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ONSOZ
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yesil lojistige iliskin; tutum, niyet ve davranis gibi 6nemli faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktdrler arasindaki nedensel iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, Planlanan Davranis Teorisi temelinde yesil lojistik davranisinin alt
boyutlar1 olan tutum, algilanan davramis kontrolii, silibjektif norm ve niyeti
degerlendirebilmek igin, bir 6lgme araci tasarlanmistir. Hazirlanan 6lgme araci
yardimiyla elde edilen veriler faktor analizi (agiklayici ve dogrulayici) ve daha sonra
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1. GIRIS

Giliniimiizde iriin, kaynak ve bilgi akiginin isletmeler agisindan vazgecilmez
bir unsur haline gelisi, lojistik faaliyetlerin 6nemi her gecen giin arttirmaktadir.
Lojistik, en genel anlamda, dogru {iriiniin, dogru zaman ve yerde, dogru miktar ve
kosullarda, dogru maliyetler ile dogru miisteriye ulastirilmas: faaliyetlerini
kapsamaktadir. Farkli bir agidan bakildiginda ise, birgok lojistik faaliyetin (6rnegin;
tasima, ambalajlama, depolama vb.) cevreyi olumsuz yonde etkilemekte oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yirmi birinci yiizyilda ¢evresel duyarliliga verilen énemin
artmas ile birlikte, her sektorde oldugu gibi, lojistik sektoriinde de ¢cevre kaynaklarinin
zarar gormesini engelleyen sistemler tercih edilmeye baglanmistir (Glileng ve
Karagdz, 2008; Smith ve Perks, 2010; Ho ve Lin, 2012; Liu, 2013). Bu baglamda,
ekonomik, g¢evresel ve sosyal amaclar arasinda siirekli bir denge gelistirmeyi
hedefleyen ve modern lojistik yaklagimlarindan biri olan yesil lojistik, isletmelere
rekabet avantaji saglayan ve cevresel konulara oncelik veren bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Nedelko ve Potocan 2010; Rong, 2011; McKinnon, 2015;
Yayginlar ve Sar1, 2014).

Sanayinin pek ¢ok dalinda dnemli bir role sahip olan lojistik uygulamalari, ilag
sanayiinde faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesinde olduk¢a dikkat ¢ekici bir yere
sahiptir. Ilag iiretimi i¢in kullanilacak hammaddelerin tedarik merkezlerinden iiretim
merkezlerine, iiretimin ardindan iriinlerin dagitim merkezlerine aktarilmasina, ilag
depolarindan iiriinlerin eczanelere dagitimma ve ilacin eczanelerden hastaya
ulastirilmasma kadar tiim siire¢lerde lojistik faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir.
Sanayinin tim dallarinda oldugu gibi, ila¢ lojistiginin de c¢evre iizerinde pek cok
olumsuz etkiye yol actig1 bilinmektedir. Bu baglamda, lojistikte ¢evreci yaklagimlarin

benimsenmesi, ila¢ sanayii agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir.

.....

Ozellikle yesil lojistik alaninda davranmigssal modeller veya psikolojik/davranissal

temellere dayanan ¢alisma sayisi oldukga kisithidir. Sanayideki ¢evre sorunlarinin



¢Oziimiinde, calisanlarin tutum ve bilgi birikimleri olduk¢a énemli rol oynuyor olusu
(Kuppuraju ve Koldliwad, 2012), ayrica, yonetici faaliyetlerinin kisisel degerler,
tutum, niyet ve goriislerden etkilendiginin (Cornado ve Frieze, 2000; Wiklund ve ark.,
2003; Nedelko ve Potocan, 2010) biliniyor olusu, isletmeler bazinda yapilacak olan
caligmalarda psikometrik analizlerden yararlanma gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda, bu tez ¢alismasinda, Planlanan Davranis Teorisi temelinde Tiirk ilag
Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerinin yesil lojistige iliskin; tutum, niyet ve davranig gibi
onemli faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler arasindaki nedensel iliskilerin ortaya

konulmasi amacglanmastir.

Lojistik birimi yoneticileri, karar verici konumunda oldugu i¢in, onlarin yesil
lojistik ile ilgili tutum, niyet ve davraniglarinin modellenmesi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Isletmelerin yesil lojistik uygulamalarmi benimsemeleri ve kullanmalar
ancak karar verici konumundaki ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina baghdir. Bir
isletmedeki lojistik faaliyetlerden sorumlu olan birim yoneticisinin yesil lojistik ile
ilgili tutum ve niyetinde olumlu artis saglanmasi, isletmenin yesil lojistik
uygulamalarini benimsemesini ve uygulamasini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu
baglamda, calismadan elde edilen bulgular Tiirk ilag Sanayii’ndeki firmalarm yesil
lojistige yonlendirilmesine katki saglayacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, yesil lojistik
davraniginin alt boyutlar1 olan tutum, algilanan davranis kontrolii, stibjektif norm ve
niyeti degerlendirebilmek i¢in, bir 6l¢me araci tasarlanmistir. Hazirlanan 6l¢me araci
yardimiyla elde edilen veriler faktér analizi (agiklayici ve dogrulayici) ve daha sonra
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilerek, Yesil Lojstik Davranisi modeli
sunulmustur. Kurulan model yardimiyla yoneticilerin yesil lojistik ile ilgili tutum,
niyet ve davraniglar1 arasindaki nedensel iliskiler ortaya c¢ikarilmistir. Bu model
yardimiyla tutum, niyet ve davranis degiskenlerindeki artisin nasil saglanabilecegi
saptanmistir. Bdylece, Tiirk Ila¢c Sanayii’'nde lojistik faaliyetlerden sorumlu birim
yoneticilerinin doga dostu yesil lojistie karsi olan tutum ve davraniglarinin
arttirilmasinda izlenecek yol ve kullanilacak degiskenler ortaya konulmustur. Bu

baglamda bu tez ¢alismasinin temel hipotezleri izleyen sekildedir:

» Hu: Yesil lojistige yonelik cevresel tutum, yesil lojistige yonelik niyeti pozitif

yonde etkiler.



» Ha: Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum, yesil lojistige yonelik niyeti
negatif yonde etkiler.

» Ha: Yesil lojistik ile ilgili stibjektif norm, yesil lojistige yonelik niyeti pozitif
yonde etkiler.

» Ha: Yesil lojistik ile iliskin algilanan davranis kontrolii, yesil lojistige yonelik
niyeti pozitif yonde etkiler.

» Hs: Yesil lojistige yonelik niyet, yesil lojistik davranisini pozitif yonde etkiler.

1.1. Lojistik Kavram

Glinlimiizde modern toplumlarin en 6nemli isletme faaliyetlerinden biri olarak
gordiigii lojistik, ilk kez, 1905 yilinda orduya yonelik tasima, tedarik, bakim ve
yenileme faaliyetlerini kapsayan islemler biitiinii olarak tanimlanmistir (Ghiani ve
ark., 2004; Cekerol, 2013). Askeri bir terim olarak ortaya ¢ikan lojistik kavrami, yakin
bir gecmiste isletme literatiiriine girmis ve pek ¢ok sanayi dalinda yaygin sekilde
kullanilmaya baglamistir. Lojistik terimi, Yunanca logistikos (hesaplama yetenegi) ve
Fransizca logistique (arz etmek, kisla-konak yeri) kelimelerinden tiiretilmistir
(Russell, 2000; Giileng ve Karagdz, 2008; Giiner ve ark., 2013; Cekerol, 2013). Logic
(mantik) ve statistics (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen lojistigin
sozcik anlami ise, mantiksal/mantikly istatistik olarak bilinmektedir (Glileng ve

Karagoz, 2008; Giiner ve ark., 2013; Cekerol, 2013; Yarmali ve ark., 2013).

Giliniimiizde pek cok isletme faaliyetini kapsayan lojistik, iiretim siirecinde
kullanilan hammaddelerin, yar1 mamullerin ve mamullerin tedariki, sevkiyati,
depolanmasi ve ilgili bilgi akis1 siireglerinin gerek isletme igerisinde gerekse dagitim
kanal1 boyunca stratejik olarak yonetmeyi ve maliyet etkin siparig yonetimleri ile kar
maksimizasyonu saglamayr amaglamaktadir (Ghiani ve ark., 2004; Ozcan, 2008).
Literatiirde, Seven Rules (Yedi Dogru) tanimi olarak yer alan; “dogru tiriiniin, dogru
sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru
miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamak™ tanimi, lojistik kavraminin kapsamini da

ortaya koymaktadir (Russell, 2000; Cekerol, 2007; Giileng ve Karagdz, 2008).



Lojistigin giiniimiizde kabul goren en gecerli tamimi ise, Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore lojistik; “miisterilerin ihtiyaglarint karsilamak iizere
tirtinlerin tiretildigi veya kaynaklandig1 noktadan, son kullaniminin bulundugu tiiketim
noktasina kadar olan tedarik zinciri icerisindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve
bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesini kapsayan i¢e dogru, disa dogru,
dahili ve harici hareketler biitiiniidiir” (Usaid-Deliver Project, 2011; Yarmali ve ark.,

2013; CSCMP, 2015).

Bir bagka ifade ile lojistik, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda malzeme akisi
ve ilgili bilgilerin planlanmasi ve kontrolii ile ugrasan ve temel konusu hammadde,
yart mamul ve mamullerin ne zaman ve nasil elde edilecegi, tasinacagi ve
depolanacagi olan bir sistemdir (Ghiani ve ark., 2004). Beskovnik ve Jakomin (2010)
ise lojistigi hammaddelerin, {iriinlerin ve kisilerin istenen zamanda dogru yerde

olmasini1 6ngoren bir arag olarak tanimlamaktadir.

Waters (2003), lojistik yoneticilerinin iki temel amaci oldugunu belirtmistir.
Bunlar, iirlinlerin organizasyon igerisinde ya da disinda olabildigince etkin hareket
ettirilmesi ve tedarik zinciri boyunca olan iiriin akisina katkida bulunulmasidir. Birinci
amacin gerceklestirilmesi, ikinci amaca ulasmay1 kolaylastiracak ve sonug olarak da
yiiksek miisteri memnuniyeti saglanacaktir. Bu amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in
tirtiniin etkin hareketi ile ifade edilmek istenilen seyin iyi aciklanmasi gerekmektedir.
Genel olarak bakildiginda hizli teslimler, diisiik maliyetler, az atik, hizli cevap, yliksek
verimlilik, diisiik stoklar, hasarsizlik, en az hata, personel moralinin yiiksek olmasi ve
benzeri kriterlerin {iriinlerin etkin hareketini saglamada énemli oldugu goriilmektedir

(Waters, 2003).



1.2. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik, temel olarak bilgi kaynakli faaliyetlerden meydana gelen bir planlama
siireci olarak gorilmektedir (Christopher, 2003). Lojistik kavrami, biinyesinde ele
aliman faaliyetlerin genel olarak, tasima, depolama, stok yonetimi, ellecleme ve
bunlarla ilgili bilgi siirecleri oldugu belirtilmektedir. Lojistigin temel amaci ise tiim bu
faaliyetleri miisteri gereksinimlerini en diigiik maliyetle karsilayacak sekilde koordine
etmektir (Jiange, 2009). Lojistik ile tedarik zincirinde yer alan {i¢ temel akisin
optimizasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu ii¢ temel akis, iirlinlerin
hammaddeden son miisteriye akisi, pazar ihtiyaclarini en az maliyetle karsilayabilmek
icin kaynaklarin akisi ve miisteri gereksinimlerini etkili ve verimli bir sekilde
yanitlayabilmek icin bilgi akisi olarak siralanmaktadir (European Commission, 1999).
Giliniimiizde {iriin, kaynak ve bilgi akisinin igletmeler i¢in hayati 6nem tasiyor olusu,
lojistik fonksiyonlarma verilen dnemi de her gegen giin arttirmaktadir. Isletme
yonetiminde lojistik fonksiyonlarmin 6nem kazanmasinin nedenlerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Kiigiik, 2011; Kobu, 2013):

» Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi

> Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeni
ile yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi

» Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, kanban vb. sistemlerin yaygin
bi¢cimde kullanilmasi

» Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi

» Bilgisayar kullaniminin yayginlasmast ve haberlesme sistemlerinin
gelismesi

» Cevreyi koruma amaciyla kullanilmig malzemenin yeniden kullanilmak
lizere islenmesi

» Biiyiik uluslararasi iiretim ve satig firmalariin ¢ogalmas.



Bir isletmede ytirtitiilen lojistik is stirecleri genel olarak dort baslik altinda ele
alinmaktadir. Bunlar; tedarik lojistigi, tiretim lojistigi, dagitim lojistigi ve geri doniis

lojistigidir.

» Tedarik Lojistigi (Inbound Lojistik): Tamamen iiretim Oncesi
gerceklestirilen tedarik lojistigi genel olarak kaynaklarin liretim hattina
tasinmasini icermektedir (Eker, 2006). Satin alma ve iirlinlerin
tedarik¢iden f{ireticiye, depolara veya perakendecilere siirekli bir
sekilde akisini tedarik zinciri ¢ergevesinde diizenleyen faaliyetler

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Koban ve Keser, 2013).

> Uretim Lojistigi: Isletmenin i¢indeki tiim mal akismin ve onlara ait
bilgi akisinin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir
(Koban ve Keser, 2013). Uretim lojistigi genel olarak ihtiyaclarmn
tespiti, kaynak planlamasi, proje yonetimi, teknik ve idari sartnamelerin
hazirlanmasi, aragtirma, tasarim, gelistirme ve iiretim, kalite glivencesi
ve kontrolliniin temini, giivenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi,
emniyet standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra edilmesi,
dokiimantasyon faaliyeti, yapilandirma kontrolii ve modifikasyon,
muayene, test, kabul ve teslim gibi pek ¢ok faaliyeti icermektedir

(Keskin, 2014).

> Dagitim Lojistigi (Outbound Lojistik): Uretim siirecinden
mamullerin  toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere dagitimi
faaliyetlerini kapsamaktir (Eker, 2006). Daha ¢ok fiziksel dagitim
hizmetlerine odaklanmis olan bu faaliyetlerin temelini ambalajlama,
stoklama, yiikleme-bosaltma ve tasima faaliyetleri olusturmaktadir

(Koban ve Keser, 2013; Kobu, 2013).

» Geri Doniis Lojistigi (Tersine Lojistik): Lojistik Yonetimi Konseyi
(Council of Logistics Management) tersine lojistigi; “Hammaddelerin,

halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar



hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger
elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve
maliyet avantajli akisini planlama, yiiriitme ve kontrol etme siireci”
olarak tanimlamaktadir. Geleneksel lojistik sistemlerinin aksine
faaliyet akisinin ters yonlii olarak gergeklestigi tersine lojistik, atik
madde, kutu, sise, kagit vb.nin geri doniistiiriilmesi, yeniden iiretime

kazandirilmasi ve yeniden islenmesi gibi tedarik zincirinin ters akisi ile

gerceklesen faaliyetleri igermektedir (MEB, 2011).

Sekil 1.1°de dort temel asamadan olugan lojistik siirecinin lojistik yonetimi ile
iliskisi bir arada ele alinmistir. Lojistik yonetimi, genel olarak tedarik zincirindeki her
bir faaliyeti ele almakta ve deger katici siireclere destek olmaktadir (Bilginer ve ark.,
2008). Sekil 1.1°de de goriilecegi tizere, lojistik girdilerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Bu baglamda, lojistik faaliyetlerinin
birbirleri ile uyumlu bir hale getirilmesinin ile lojistik silire¢lerinin bagarisinin

arttirilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Lojistik ¢iktilar:
e Dogru iiriintin
Lojistik girdileri z‘%
o Tesis ve ¢ Dogru yere
Donanimlar o Dogru miktarda
o insan Kaynaklari LOJISTIK YONETIMI . gogf}lkzakmaﬂda
o Bilgi Kaynaklari ® nk}lli se
o Finansal Kaynaklar PLANLAMA-UYGULAMA- esneklikte
KONTROL o En diisiik maliyetle
TEDARIKCILER |« > URETICI < MUSTERILER
TEDARIK URETIM DAGITIM

< TERSINE LOJISTIK

Sekil 1.1. Temel lojistik asamalar ve lojistik yonetimi (Kiiciik, 2011; Cekerol, 2013)



Lojistik yonetiminde faaliyetlere verilen Oncelik pazar kosullari, rekabet
durumu ve c¢alisilan endiistri kolu gibi faktorlerin etkisiyle igletmeden isletmeye
farklilik gostermektedir (Cekerol, 2013). Ozcan (2008), lojistik faaliyetlerini su

sekilde smiflandirmistir:

Malzeme Yonetimi (Yonetim Fonksiyonu)

Malzeme ihtiyac Planlamasi (Planlama Fonksiyonu)
Malzeme Pazar Etlidii (Arastirma Fonksiyonu)
Sozlesmeler ve Sartnameler (Yazisma Fonksiyonu)

Satin Alma (Tedarik Fonksiyonu)

Yiikleme ve Bosaltma Islemleri

Depolama (Koruma Fonksiyonu)

Sevkiyat (Tasima Fonksiyonu)

Siparis Isleme ve Stok Kayitlart

Ambalajlama, Etiketleme, Paketleme ve Istifleme Islemleri

Satis Sonrasi Teknik Destek Hizmetleri

YV V.V V V V V V V V V V

Ithalat ve Thracat Islemleri (Giimriikleme vb.)

Degisen durumlar goz oniinde bulundurularak, lojistik yonetimi konusundaki
literatiire bakildiginda, lojistik faaliyetlerinin farkli sekillerde smiflandirildigi
goriilmektedir (Cizelge 1.1).



Cizelge 1.1. Literatiirde lojistik faaliyetlerin siniflandirilmas1 (Keskin, 2011; Cekerol, 2013)

Yazar Kitap Smiflama

Stok yonetimi

Depolama ve stok yapma
Miisteri hizmetleri
Malzeme ellegleme
Siparis siireci

J.R. Stock ve ark. Strategic Logistics Ambalajlama
Management (2001) Trafik ve ulagtirma
Parca ve hizmet destegi
Fabrika veya depo alan1 se¢imi
Ters lojistik

Talep tahmini

Lojistik iletisim

Miisteri hizmetleri
Tesis yeri kararlari
Stok yonetimi

Siparis yonetimi
Uretim planlamasi
Paul R. Murphy, JR Contemporary Logistics (2004) | Geri donen {iriinler
Donald Wood Tasima yonetimi
Talep tahmini
Endiistriyel paketleme
Ellegleme

Parca ve Hizmet destegi
Satin alma

Ana faaliyetler
Pazarlama ile birlikte miisteri hizmetleri

Tasima
Stok yonetimi
Business Logistics/Supply Bilgi akis1
Ronald H. Baliou Chain Management (2004) Destek faaliyetler

Depolama yonetimi
Malzeme ellegleme
Satin alma
Ambalajlama
Siirdiiriilebilir bilgi

Bu baglamda lojistik faaliyetleri bir biitiin olarak ele alimmalidir. Bu tez
caligmasi kapsaminda bir lojistik sisteminde olmasi gereken temel lojistik faaliyetler
siparis siireci, stok yonetimi, tasima, depolama, ellecleme ve ambalajlama olarak ele

alinmustir.

1.2.1. Siparis Siireci

Lojistik sistemlerindeki bilgi akisi ile siki iliski icerisinde olan siparis siireci,
bir¢ok islemi icermektedir. Miisterinin iirlinli siparis etmesi, siparisin kontrolii ve
onaylanmasi, {iriiniin stoktan ¢ekilmesi ya da liretilmesi, ambalajlanmasi1 ve dagitim

sirecine aktarilmasi gibi pek ¢ok islem siparis siireci i¢erisinde degerlendirilmektedir



(Ghiani ve ark., 2004). Siparis siirecinde yer alan faaliyetler, fiziksel dagitim
faaliyetlerini harekete gecirme noktasi olarak nitelendirilmektedir (Bilginer ve ark.,
2008). Kobu (2013), siparis siireci icerisinde yer alan faaliyetleri su sekilde
gruplandirmistir:

Siparisin planlanmasi
Siparis emrinin ulagim siiresi
Siparis islemleri

Siparis montaj1 ve paketleme

YV V V VYV VY

Siparisin gonderilmesi

Siparis siirecindeki iglemlerin yerine getirilmesinde bilgi teknolojilerinden
siklikla yararlanilmaktadir. Gelisen bilgi teknolojileri olduk¢a zaman alici olan siparis
siirecinin giiniimiizde daha kisa zamanlarda yapilmasina imkan sunmaktadir (Ghiani
ve ark., 2004). Bu baglamda, siparis siireci igerisinde oncelikli olarak ele alinmasi
gereken konu bilgi yonetimi olup, bu yonetimin 6zellikle su noktalarda kilit rol

oynadig1 goriilmektedir (Koban ve Keser, 2013);

» Hizmet {iretimi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi,
teslimatin programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik
saglanmast)

» Etkin tedarik zinciri yonetimi

» Zaman, yer ve bi¢cim esnekligi

Bu baglamda lojistik bilisim ve iletisim sistemlerinin ¢ok dikkatli bir sekilde

tasarlanmasinin oldukca 6nem arz ettigi goriilmektedir.

1.2.2. Stok Yonetimi

Stok kavrami, iiretim, teslim ve satis siireclerini istenilen diizeyde ozellikte

saglanabilmesi i¢cin hammadde, materyal, yar1t mamul ve mamul mevcudunun elde
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bulundurulmas: seklinde tanimlanmaktadir (ITO, 2006). Stok yodnetimi, lojistik
sistemlerinin planlanmasi ve yonetiminde kilit rol oynamaktadir (Ghiani ve ark.,
2004). Johnson ve Montgomery (1974)’e gore stok bir mala kars1 olan gelecekteki
talebi karsilayabilmek i¢in o malin biriktirilmesi olarak diistiniilmektedir. Stok
yonetimi en genel sekliyle “isletmenin faaliyet konusu varliklarin siparis ve satisini
uyumlu hale getirecek sekilde, satis siirecinin ve siparis miktarinin belirlenmesi, bu
varliklarin elde bulundurulmalar: siirecinde izlenmesi ve saklama kosullarimin
organize edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Kiiclik, 2009). Stok problemi, 6zetle, bir
iirlin ya da malzemenin tedarik zincirinde kendisinden bir basamak geride yer alan
zincir iiyesinden ne zaman ve ne miktarda siparis edilmesi gerektigi sorusuna yanit

aramaktadir (Sezen, 2004).

Stok ve tasima stratejileri direkt yiikleme, depolama ve tam zamanl dagitim
olmak iizere ii¢ farkli sekilde ele alinmaktadir. Uriiniin iiretildikten hemen sonra son
kullanicrya tasinmasi direkt yiikleme olarak ifade edilmektedir. En bilinen ve siklikla
kullanilan bir strateji olan depolama, iirtiniin gelisi, stoklanmasi, siparis toplama ve
yiikleme olmak tizere dort temel fonksiyonu icermektedir. Daha yeni bir lojistik
teknigi olan tam zamanl dagitim ise, gelen tirlinlerin siniflandirildigi, diger tirtinler ile
konsolide edildigi (birlestirildigi) ve herhangi bir stoklama ya da siparis slirecine
girmeden yola ¢ikacak olan araca transferinin yapildig1 bir siiregten olugsmaktadir

(Ghiani ve ark., 2004).

1.2.3. Tasimacihk

Lojistik faaliyetlerinin iiretim, pazarlama, satig ve bilgi teknolojileri gibi
isletme fonksiyonlari ile biitlinlestirilmesini saglayan tasimacilik, en genel sekliyle
miisteri ihtiyaclarina yonelik olarak {iretilen iriinlerin, ihtiya¢ duyulan zamanda,
ihtiya¢ duyulan yere ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Nalgakan, 2009; Yarmali
ve ark., 2013). Lojistik faaliyetlerinde, daha genel olarak tedarik zinciri boyunca her

tirlii hareket, tasimaciligin kapsaminda yer almaktadir. Tasimacilik faaliyetlerinin
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talebi diger sektorler tarafindan olustugundan bu faaliyetler tiim sektdrlerin

verimliliginde 6nemli rol oynamaktadir (Seviiktekin ve ark., 2013).

Karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve botu hatti tasimaciligi olmak
lizere bes temel tasima modu bulunmaktadir. Tasimacilik bu modlarin tek baslarina
kullanilmastyla gerceklestirilebilecegi gibi birden fazla modun birlikte kullanildigi
kombine tagimacilik sistemleri ile de saglanmaktadir (Ghiani ve ark., 2004). Tiim bu
tasima modlar1 maliyet, hiz, giivenilirlik, sefer sikligi, giivenlik ve konfor wvb.
konularda farkli 6zellikler gostermektedirler. Bu ozellikler, iiriinlerin hareketinde
farkli roller oynamakta olup,uygun tagima modunun sec¢iminde etkili olmaktadirlar

(Canci1 ve Giingoren, 2013; Woodburn ve Whiteing, 2015).

1.2.3.1. Karayolu Tasimacihigi

Kisa mesafeli nakliyelerde ve agir iirlinlerde yogun olarak tercih edilen
karayolu tasimaciligi, yiik, esya ve insanlarin karayolu tasitlar1 ile tasinmasi olarak
tanimlanmaktadir (Yarmali1 ve ark., 2013). Karayolu tasimaciligi, diger tasimacilik
tiirlerine oranla daha esnek ve diisiik maliyetli olup, ¢ok yonlii kullanima uygun bir
sistemdir. Bu nedenle, bu tasima modu yar1 tirlinlerin ve bitmis iirlinlerin taginmasinda
siklikla kullanilmaktadir (Ghiani ve ark., 2004). Ayrica, sermaye ihtiyaci diisiik olan
bu tagimacilik sistemi kapidan kapiya teslim imkani ve esnek zaman-sevkiyat-
operasyon olanaklari sundugundan siklikla tercih edilmektedir (Canci ve Giingoren,

2013).

1.2.3.2. Denizyolu Tasimacihgi

En ucuz tagima sekli olarak nitelendirilen denizyolu tasimacilig:, 6zellikle uzun
mesafeli ve transit slirenin 6nemli olmadig1 tasimalar ile agir iirlinlerin tasinmasinda
tercih edilmektedir (Yarmali ve ark., 2013). Kiiresel erisim imkani1 agisindan avantajli

olan denizyolu tasimaciligi, gemi hizlarinin yavas olmasi, ellegcleme siirelerinin uzun
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olmast ve miisteri depolarma dogrudan teslimat imkanmin olmayisi gibi

olumsuzluklari da icermektedir (Canci ve Giingoren, 2013).

1.2.3.3. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi, en pahali tasima sekli olup, transit siirenin 6nemli
oldugu ve uzun mesafeli tagimalar ile hafif {iriinlerin tasinmasinda tercih edilmektedir
(Yarmali ve ark., 2013). Kisa ve orta mesafeli tasimalarda ¢ok kullanisli olmayan hava
yolu tasimaciligr 6zellikle yiiksek degerli iirlinlerin uzak mesafelere tasinmasinda
tercih edilmektedir (Ghiani ve ark., 2004). Ticaretteki gelisimler ile birlikte farklilasan
uluslararas1 sermaye yatirnmlarinin yapist glinlimiizde 6zellikle uluslararasi
tasimacilikta havayolu ile kargo tasimaciliginin tercih nedenleri arasinda yer

almaktadir (Koban ve Keser, 2013).

1.2.3.4. Demiryolu Tasimacihigi

Transit siirenin 6nemli olmadig1 ve uzun mesafeli tasimalar ile agir iiriinlerin
taginmasinda demiryolu tasimaciligindan siklikla yararlanilmakta olup, denizyolu
tasimaciligina oranla bu tasimacilik sisteminde transit sliresi daha kisadir. Maliyet
acisindan ele alindiginda ise genel olarak denizyolu ile karayolu tasimaciligi
arasindadir (Ghiani ve ark., 2004; Yarmali1 ve ark., 2013). Uzun mesafeli tasimalarda
oldukea diisiik maliyetli olan bu tagima sistemi ayn1 zamanda ¢evre dostudur (Canci
ve Erdal, 2009). Bu iki 6zelliginden dolay1 giiniimiizde demiryolu tagimaciliginin

onemi giderek artis gostermektedir.

1.2.3.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatti tasimaciligi, dogalgaz, su, petrol gibi iirlinlerin taginmasi igin

kullanilan bir sistemdir (Yarmali ve ark., 2013). Genel olarak tek bir iirliniin taginmasi
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icin kullanilan bu sistemden 6zellikle akaryakat iirlinleri ve dogal gaz tasimaciliginda

siklikla yararlanilmaktadir (Canci ve Giingoren, 2013).

1.2.3.6. Kombine Tasimacihk

Bir tagima faaliyetin birden fazla tasimacilik tiiriiniin kullanilarak yapilmasini
iceren kombine tasgimacilik oldukca yaygin olarak tercih edilen bir tasimacilik
sistemidir. Kombine tasimacilik, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Konseyi’nin
(UNECE) 1991 tarihli Avrupa Uluslararas1i Kombine Tasimacilik Hatlar1 ve Bunlara
Bagli Tesisler Sozlesmesi’nde (European Agreement on Important International
Combined Transport Lines and Related Installations) “ayn: tasima kabiyla birden fazla
tasima tiirtintin kullanildigi tagimalar” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2009). Teknik
ve ekonomik agidan en etkin tasima zincirini hedefleyen akilc1 bir ¢6ziim olarak
goriilen kombine tasimacilik, yiiklerin daha kisa siirede, daha az enerji tiiketilerek,
daha giivenli bicimde, daha az hasarla ve daha dakik olarak taginmasini saglamaktadir

(Evren ve Ogiit, 2006).

Teorik olarak tiim tasima modlarinin kombin edilmesi miimkiin olsa da pratikte
bu c¢ok mimkiin olmamaktadir Her wulasim tiiriinlin avantajli noktalarinin
birlestirilmesi ile etkin bir tasimacilik saglamayir amaglayan kombine tasimacilik
sistemleri arasindan en sik tercih edilenlerin; havayolu-karayolu, demiryolu-karayolu
(Ro-Ro) ve denizyolu-karayolu (Ro-La) tasimaciliklart oldugu bilinmektedir (Ghiani
ve ark., 2004; Tanyas ve ark., 2015). Kombine tagimacilikta en sik kullanilan tasima
birimi ise konteynirlar olup, konteynirlar direkt olarak tren, gemi ya da ucgaga
yiiklenebilecegi gibi yliklendikleri tir ile birlikte de hareket edebilmektedirler (Ghiani
ve ark., 2004).
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1.2.4. Depolama

Lojistik faaliyetler bakimindan depolama denildiginde oOncelikle depolar,
dagitim merkezleri, lojistik merkezleri, antrepolar ve giimriikler olmak iizere degisik
stoklama alanlar1 akla gelmektedir. Tiim bu stoklama alanlar1 konum, kapasite ya da
isletme oOzellikleri bakimindan farklilik gdsterse de, temel amaglar1 {iriiniin
stoklanmasidir (Kiymetli Sen, 2014). Waters (2003) depolari, en genel ifade ile
stoklanan iiriinlerin tedarik zincirindeki yollar1 boyunca tutulduklar1 yerler, lojistik
merkezlerini de arz zincirinin farkli noktalarinda daha genis bir iirlin igeriginin
saklandig1 yerler olarak tanimlamaktadir. Glimriiklii sahalarda depolamanin yani sira
mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildigi
alanlar ise antrepo olarak adlandirilmaktadir (Canci ve Erdal, 2009). Bu tez
caligmasinda karigikliga sebep olmamasi i¢in stoklama alanlarini ifade etmek amaciyla

depo kavrami kullanilmistir.

Depolama en basit sekli ile tedarik edilen hammadde, yart mamul, bitmis {iriin
ya da malzeme ve parcgalariin uygun sartlarda saklanmasi ve korunmasi islemi olarak
tanimlanmaktadir (Kiymetli Sen, 2014). Kobu (2013), bir depoda yapilan islemleri su

sekilde siralamistir:

Gelen mallarin teslim alinmasi ve kontrolii
Mallarm yerlesimi, stok kaydina alinmasi ve etiketlenmesi
Mallarin ayiklanmasi, yeniden gruplandirilmasi ve ambalajlanmasi

Mallarin bozulma, kirilma vb. zararlardan korunmasi

YV V V VYV VY

Gelen siparigler dogrultusunda mallarin toplanmasi, gruplandiriimasi
ve gonderime hazirlanmasi

» Mallarin uygun araglarla miisteriye gonderilmesi, depo ¢ikis
belgelerinin hazirlanmasi ve ilgili birimlere iletilmesi

» Stoklardaki degisikliklerin ilgili birimlere bildirilmesi
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Hammadde kaynagindan tiiketiciye kadar uzanan lojistik zinciri boyunca pek
cok depolama alan1 bulunmakta ve depolama faaliyetleri oldukg¢a dikkat cekmektedir.
Lojistik faaliyetlerinin aksamadan gergeklestirilebilmesinde depolama, stok kontrolii
ve tasima faaliyetlerinin birbirleri ile uyum igerisinde yapilmasi son derece onem

tagimaktadir.

1.2.5. Ellecleme

Bir depo biinyesinde gerceklestirilen iki 6nemli faaliyet bulunmaktadir. Bu
faaliyetler, depolama ve elle¢lemedir. ingilizce’de handling olarak gecen ellecleme
kavrami “giimriik gozetimi altindaki esyamin asli niteliklerini degistirmeden
istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan kiiciik kaplara aktarilmasi,
kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmast”™
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2004). Tanimdan da anlasilacagi gibi, ellecleme
denildiginde pek ¢ok faaliyet akla gelmektedir. Depoya gelen malzemelerin
bosaltilmasi, depo iginde tutulduklar1 yerlere gétiirilmesi, siparis geldikten sonra
siparisin toplanmasi, malzemelerin siparisi karsilayacak sekilde birlestirilerek
paketlenmesi ve son olarak bu malzemelerin tamamlanmis siparisler halinde dagitim
araclarina yiiklenmesi, bu faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir (Ertek, 2012). Bu
baglamda, elle¢leme faaliyetlerinin iiriinde deger artis1 saglamayan, buna karsin dogru
yapilmadiklar1 durumlarda deger kaybina yol acan nitelikte oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Koban ve Keser, 2013).

1.2.6. Ambalajlama

Ambalajlama, iiriniin nihai tiiketici karsisindaki izleniminde oldukca etkili
olmaktadir. Endiistriyel anlamda ambalajlamanin iki temel fonksiyonu yerine getirdigi
diistiniilmektedir. Bunlardan ilki, elle tasima etkinliklerinin en kolay sekilde ve en az

siirede yapilmasini saglama, ikincisi ise iiriiniin hasarlara karst korunmasidir (Kiigiik,
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2011). Ho ve ark. (2009) ise ambalajlamanin bes temel amaci oldugunu belirtmislerdir.

Bu amaglar su sekilde siralanabilir:

1. Tasima ve depolama sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir zarara

kars1 iirtinii korumak

2. Uriinlerin bir araya toplanmasini saglamak

3. Bilgi iletimi

4. Pazarlama

5. Uriiniin giivenligini saglamak (¢almmasini engellemek vb.)
1.3. Yesil Lojistik

Endiistrideki ve teknolojideki pek ¢ok gelisme ile birlikte, maalesef cevre
sorunlar1 da artig gostermistir. Yirmi birinci yiizyilla birlikte ¢evrecilik yaklasimi daha
fazla 6nem kazanmis ve yesil konular sosyal sorumluluk haline gelmistir (Murphy ve
Poist, 2003). Diinya genelinde her sektorde oldugu gibi modern tasimacilik
sistemlerinin kalbi olan lojistik sektoriinde de cevre konusu dikkat cekmeye
baslamistir. Cevresel sorumluluk, giliniimiizde lojistik faaliyetlerin basarisinda rol
oynayan temel faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda son yillarda ¢evre
dostu uygulamalar icin bir kod niteliginde olan yesil kelimesi ile lojistik sektoriinde de
daha sik karsilasilmaya baslanilmistir. Yesil lojistik, ileri lojistik teknolojilerini
kullanarak tagima, depolama, ambalajlama, elle¢leme, isleme ve dagitim gibi lojistik
faaliyetleri ¢evre kirliligini ve kaynak kullanimini azaltmayi amaclayacak sekilde
planlayan ve uygulayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Gunjal ve ark., 2015).
Yesil lojistigin temel amact ise tiim lojistik faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini en alt seviyelere ¢cekmektir (Jumadi ve Zailani, 2010; Lin ve Yanmin, 2011;

Nylund, 2012; Cekerol, 2013).

Lojistik faaliyetlerinin genel olarak cevreye zarar verici nitelikte olusu,
cevresel konularin lojistik alaninda ele alinmasi ihtiyacini ortaya koymustur (Acharya,

2013). Geleneksel lojistik faaliyetlerin 6zellikle ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri
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nedeniyle modern toplumlarin ihtiyaglarini karsilayamayist yesil lojistige olan ilgiyi
gelisimine yon vermekte ve lojistigin ¢evreye verebilecegi zararlar1 kontrol ederek
cevreyi saflastirmaya caligmaktadir (Lanhai ve Hongjing, 2012; Zhou ve ark., 2014).
Yesil lojistik kavraminda yer alan yesil kelimesi g¢evre dostu uygulamalari
simgelerken, lojistik kelimesi tagima, depolama, ambalajlama, ellegleme vb. pek cok

faaliyeti bir biitiin olarak ifade etmektedir (Chittyal ve ark., 2013).

En genel anlamda yesil lojistik, ¢evresel lojistik teorisini benimseyerek en
etkili kaynak kullanimi ile lojistik silireclerde cevreye verilen zarari azaltmayi
hedefleyen bir sistemdir (Sathaye ve ark., 2006; Lanhai ve Hongjing, 2012; Liu, 2013).
Yesil lojistik, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ile sosyal gelisimi birlikte ele alarak
zaman ve yer kisitlar1 altinda kaynaklarin, yesil lriinlerin ve yesil tiiketimin

tasarrufunu saglayan bir kaynak olarak goriilmektedir (Zheng ve Zhang, 2010).

Multidisipliner ve biitiinciil bir yaklasima sahip olan lojistik ile ¢evre arasinda
sik1 bir iligki bulunmaktadir. Cevresel konularin stratejik ve finansal amaglarla sinerji
igerisinde ele alinmasi yesil lojistik yaklasiminin temelini olusturmaktadir (Chittyal ve
ark., 2013). Bir bagka tanima gore, yesil lojistik, yesil tedarik ve arz ile baglantili bir
sekilde miisteri memnuniyeti ve sosyal gelisim hedeflerine ulagsmak iizere yer ve
zaman kisitlar altinda iiriin ve hizmetlerin etkili ve hizli hareketini saglayan yonetim
faaliyetleridir (Zheng ve Zhang, 2010). Yesil lojistik iirtinlerin, bilginin ve hizmetlerin

tedarik zinciri igerisindeki tiim ileri ve geri hareketlerini icermektedir (Saroha, 2014).

Cizelge 1.2°de goriilecegi iizere, temel lojistik faaliyetlerinin ¢evre ilizerinde

.....

lojistik stiregler ele alinmalidir (Zhou ve ark., 2014).
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Cizelge 1.2. Geleneksel lojistik faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkileri (Rong, 2011)

Cevresel etkiler
Lojistik faaliyetler Kirlilik nedenleri/anlamlart Kirliligin sonuglar1
Tasima Ulagim imkanlart ile tagima Girilti kirliligi, trafik kazalari, vb.
Ulagim alt yapisinin ingasi Ekolojik-¢evresel zarar, kaynak tiiketimi
Tasinan mallarin etkisi Su kirliligi, ¢evresel kirlilik
Ambalajlama Lojistik ambalajlama, mallarin | Dogal kaynaklarin tiiketimi, kat1 atik
ambalajlanmasi kirliligi
Depolama Bakim, tehlikeli kimyasal sizintilar Yakin ortamin kirliligi
Bozulma islemi Atik kirliligi
Yiikleme Kullanilan modun mallarda hasara ya da | Ekolojik-gevresel kirlilik, atik kirliligi
sizintiya yol agmasi
Dagitim siireci Islemlerin plansiz/mantiksiz yapilmasi Dogal kaynaklarin tiiketimi, kati atik
kirliligi
Bilgi siireci Elektronik teknolojisi ve elektrikli aletler | Elektromanyetik radyasyon

Cevresel yonetim stratejileri ve planlar1 tiim tedarik zinciri faaliyetlerinde
oldugu gibi, lojistik faaliyetlerinde de onemli bir yer tutmaktadir (Zakery, 2011).
Isletme uygulamalarinda yesil lojistik, isletmelerin kendi tedarik zincirlerini daha
enerji etkin ve ¢evreye daha az zarar verecek sekilde olusturmalarmi amaglayan
isletme faaliyetlerini kapsamaktadir (Nedelko ve Potocan, 2010). Yesil lojistik, miisteri
talebini karsilamak amaciyla, baslangic noktasindan tiiketime kadar {iriinlerin ve
bilginin ileriye ve geriye doniik olarak tiim ¢evreci yonetim faaliyetlerini icermektedir
(Thiell ve ark., 2011). Bir bagka ifade ile yesil lojistik, ¢cevresel ve sosyal faktorlerin
ele almarak mallarin siirekli bir sekilde {iretim ve dagitim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Jiange, 2009). Yesil lojistik, genel anlamda siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinin uygulanabilmesinde ©6nemli olmakta, girisimcilere yeni rekabet
avantajlar1 saglamakta ve bireylerin yasam standartlarini arttirmaktadir (Deng ve
Huang, 2012). Yesil lojistik, maliyetleri diisiirmenin yaninda isletmenin imajini ve
pazarlama faaliyetlerini de olumlu yonde etkileyerek, isletmelere rekabet avantaji

saglamaktadir (Karagiille, 2012). Smith ve Perks (2010), yesil uygulamalarin isletme
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fonksiyonlar1 tizerindeki etkilerini ele aldiklar1 galigmada, yesil uygulamalarin lojistik

fonksiyonu tizerindeki etkilerini su sekilde siralamiglardir:

» Ham malzemelerin ve bitmis iirlinlerin seyahat uzakliklarini sinirlar

» Daha saglikli ve kaynak-etkin yap1 malzemeleri kullanilarak insa edilen
yesil veya siirdiiriilebilir binalar sunar

» Tasima maliyetlerinin ve tur sayilarinin azaltilmasi ile depo alaninda
tasarruf saglar

» Depolarin ve arag filolarinin ortak kullanimin1 saglayacak tedarikei
ortakliklar1 kurar

» Yakit tasarrufu saglamak iizere depo ve miisteri arasindaki en yakin
mesafeyi tanimlar

» Uriinlerin hareketinden kaynakli karbon emisyonlarini, dagitim igin
kullanilan transit paketlemeyi, dagitim siireclerini ve hasar1 sinirlar

» Yakit alternatifi ve yesillesme teknolojisi olarak biyoyakitlar: kullanir

» Dagitimi merkezilestirir.

Yeni bir pazar firsat1 olarak ilgi goren yesil lojistik, ¢cevre dostu ve etkili bir
lojistik  sistemi olarak tanimlanmaktadir. Yesil lojistigin uygulanmasi ve
gelistirilmesinde hiikiimetlerin, isletmelerin ve tliketicilerin isbirligi icinde ¢alismalari
da oldukga 6nem tagimaktadir (Rong, 2011; Lanhai ve Hongjing, 2012; Hussin ve ark.,
2012; Chittyal ve ark., 2013). Isletme &zelinde ise yesil lojistik konseptinin
uygulanmasi ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlarin bir arada ele alinarak, lojistik
faaliyetlerin gerceklestirilmesine bagli olmaktadir. Isletmelerin bu ii¢ boyuta
verdikleri agirliklar dogrultusunda, yesil lojistik uygulamalarinda farkliliklar

gorilebilmekte olup, uygulamalar yasal zorunluluklara veya goniilliiliik prensibine

bagli olarak sekillenmektedir (Vasiliauskas ve ark., 2013).

Diinya genelinde gerek tiiketicilerin gerekse hiikiimetlerin ¢evresel duyarliligi
One c¢ikartarak, isletmelerin iizerinde baski olusturdugu ve bunun sonucunda da
isletmelerin ¢evre dostu yesil uygulamalara yoneldigi diisiiniilmektedir (Gilbert, 2007,
Lin ve Ho, 2008; Biiylikozkan ve Vardaroglu, 2008; Smith ve Perks, 2010; Ho ve Lin,
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2012). Kiiresellesme, artan rekabet, ¢evreyi koruma amact ile ¢ikan yasalar,
miisterilerin ¢evre bilincinin ve duyarliliginin artmasi gibi pek ¢ok faktor isletmelerin
faaliyetlerinde c¢evre dostu (gevreci) uygulamalara yer vermeye baglamasini
saglamistir (Biiyiikozkan ve Vardaroglu, 2008; Jiange, 2009; Thiell ve ark., 2011;
Yayginlar ve Sari, 2014). Ayrica, isletmelerin yesil lojistik yaklagimini
benimsemesinde alt yap1 olanaklari, vergi diizenlemeleri, iicretler, tesvikler, krediler
ve para yardimlart vb. destekleme yollar1 ile hiikiimetlerin isletmelere rehber

olabilmesi 6nem tagimaktadir (Zheng ve Zhang, 2010).

Yesil lojistik uygulamalar incelendiginde, yesil lojistik ile birlikte birgcok
paradoksun da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Rodrigue ve ark. (2013), bu paradokslari
genel olarak maliyetler, zaman, giivenilirlik, depolama ve bilgi teknolojileri bagliklar
altinda ele almistir. Lojistik faaliyetlerinin temel amac1 maliyetleri, 6zellikle de tasima
maliyetlerini azaltmaktir. Ancak bu faaliyetlerin ¢evreci bir yaklagimla yapilabilmesi
genel olarak ek sorumluluk ve maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Bu durum,
yesil lojistige kars1 goniilliiliigii olumsuz etkileyebilmekte ve yasal zorunluluklar1 bir
gereklilik haline getirebilmektedir (Rodrigue ve ark., 2013; Chittyal ve ark., 2013).
Lojistik agisindan diger bir 6nemli parametreyi de zaman olusturmaktadir. Ancak,
lojistikte zaman tasarrufu saglayan uygulamalar, maalesef genel olarak en ¢ok kirlilige
neden olan ve en az enerji tasarrufu saglayan tasimacilik modelleri ile
gergeklestirilebilmektedir (Beskovnik ve Jakomin, 2010). Larsson ve Vega (2011),
gecici organizasyonlar agisindan yesil lojistigi ele aldiklar1 caligmada yesil lojistigin
maliyet ve zaman kazandirma gibi olumlu etkilerinin uzun siireglerde ortaya ¢iktigini,
bu nedenle, gecici organizasyonlar i¢in bu durumun bir paradoks olusturdugunu ifade
etmislerdir. Lojistik servislerinin giivenilirligi mallarin tam zamaninda ve en az hasar
ile ulagtirilmasi ile bagdastirilmaktadir (Srisorn, 2013). Fakat lojistikte en giivenilir
yontem olarak goriilen hava ve karayolu tasimacilifi, en az c¢evre dostu tasima
sistemleridir (Beskovnik ve Jakomin, 2010; Chittyal ve ark., 2013; Rodrigue ve ark.,
2013; Vasiliauskas ve ark., 2013). Modern lojistik sistemleri, depolama faaliyetlerini
en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bunu saglamak ic¢in, 6zel depolama alanlarinin
azaltilarak stoklarin tagima sistemi icerisinde hareket halinde olmasi1 6ngoriilmekte ve

bu durum da trafikteki sikisikligr ve kirliligi arttirmaktadir (Rodrigue ve ark., 2013;
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Chittyal ve ark., 2013; Saroha, 2014). Bilgi teknolojilerinin sagladig: kolayliklardan
biri olan e-ticaret, lojistige dinamik bir yap1 kazandirarak olumlu katkilar saglamanin
yanm sira, diger perakende sistemlere oranla fiziki dagitim sistemlerinde yol agtigi
degisiklikler nedeniyle, daha fazla enerji tiiketimine neden olmaktadir (Rodrigue ve
ark., 2013; Beskovnik ve Jakomin, 2010; Chittyal ve ark., 2013; Saroha, 2014). Yesil
lojistigin barmndirdig: tim bu paradokslar ele alindiginda, ¢evre bilinci ve ¢evresel
duyarliligin otesinde, yasal diizenlemelerin bu yaklasimin isletmeler tarafindan
uygulamaya konulmasini desteklemede 6nemli role sahip oldugu goriilmektedir. Yesil
lojistigin uygulamaya konulabilmesinde sanayi, lojistik sektorii ve devlet kurumlariin
isbirligi icinde calismasit ve motive edici olmasi gerekmektedir. Bu durum yesil

lojistigin kapsamli yapisini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Son on yillik donemde, ¢evre ile ilgili konulara isletme ile ilgili ¢calismalarda
ozellikle de lojistik ile ilgili ¢aligmalarda siklikla yer verilmektedir (Nedelko ve
Potocan, 2010). Literatiirde lojistigi ¢cevre agisindan ele alan ¢aligmalar genel olarak
tersine lojistik ve yesil lojistik iizerine yapilmistir. Yesil lojistige gore daha eski olan
tersine lojistik ile ilgili ¢aligmalarin sayisinin ise daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabanindan yapilan aramalarda,
tilkemizde 2000-2017 yillar1 arasinda lojistikle ilgili 2500°den fazla tez ¢aligmasinin
bulundugu, bunlardan 7’sinin yesil lojistik ve 93 iiniinn tersine lojistik ile ilgili oldugu
gorilmiistiir. Ayrica, yesil lojistik konusunun genel olarak yesil tedarik zinciri altinda
ele alindig1 ve bu konu ile ilgili ise, 28 tez ¢alismasinin yapildig tespit edilmistir. Ilag
sektorlinde yapilan tez calismalarindan yaklasik 10 tanesinde, lojistik ve dagitim
konular1 incelenmis olup, bunlardan sadece 1 tanesinin tersine lojistigi ele aldigi

gorilmistiir (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tarama.jsp). Giines (2010),

tarafindan hazirlanan bu yiiksek lisans tezinde, ila¢ sektoriinde atik yonetimi ve geri

doniisiim i¢in bir tersine lojistik ag1 modeli gelistirilmistir.

Yesil lojistik ile ilgili literatiire bakildiginda, bu ¢calismalarin daha ¢ok Avrupa

ve Amerika’daki iilkelerde yapildigi, Asya iilkelerinde ise sayinin olduk¢a az oldugu

cekmeye basladig1 ve yapilan calisma saymin her gegen giin arttig1 tespit edilmistir.
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Bir¢ok arastirmada, yesil lojistik uygulamalart ile isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve
orgiitsel performanslari arasindaki iliski iizerinde duruldugu bilinmektedir (Yanginlar
ve Sari, 2014). Lin ve Ho (2008), lojistik servis saglayicilarmin yesil yenilikleri
benimseme niyetlerini incelemek amaciyla, Tayvan’daki lojistik firmalarina anket
uygulamigtir. Verilerin analizi sonucunda, yesil uygulamalarin anlagilirhig ve
bilinirligi, orgiitsel tesvik, insan kaynaklarmmin kalitesi, hiikiimet destegi gibi
faktorlerin, yesil uygulamalari benimsemede olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir.
Jumadi ve Zailani (2010)’nin lojistik hizmetlerinin siirdiirtilebilirligi acisindan yesil
yenilikleri ele aldiklar1 ¢alismada, yesil kavramiyla birlikte lojistik faaliyetlerinin

neden oldugu ¢evre sorunlarinin dniine gecilebilecegi belirtilmistir.

Xia ve Wang (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, Finlandiya’daki lojistik
sektoriinde yesil lojistik 6zellikle, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan incelenmistir.
Lojistik firmalar1 ile yapilan nitel goriismeler sonucunda, var olan tiim yesil lojistik
tanimlarinda cevresel siirdiiriilebilirligin vurgulandig1 ve yesil lojistik faaliyetlerinin
Finlandiya lojistik sektdriinde 6nemli bir yer tuttugu tespit edilmistir. Rong (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada ise, Cin’deki yesil lojistik uygulamalar siirekli gelisim
acisindan degerlendirilmis ve yesil lojistigin gelistirilmesinde devlet, isletmeler ve
halkin birlikte ¢aligmalarinin kilit rol oynadigi belirtilmistir. Beskovnik ve Jakomin
uyarlanmasinda karsilasilan zorluklar1 ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, yesil lojistik

uygulamasini makro ve mikro diizeyde inceleyen iki model sunmuslardir.

Yanginlar ve Sar1 (2014)’nin yaptiklar ¢aligmada, literatiirde yer alan yesil
lojistik uygulamalarini farkli sektor 6rnekleriyle birlikte irdelenmistir. Bu kapsamda,
2014 yillar1 arasinda, yesil lojistik konusunda yayinlanan 70 makale incelenmis ve
yesil lojistik uygulamalarinin is tatmini ve toplumun yasam kalitesini arttirdigi ve
misteri memnuniyeti saglayarak sirketlere deger kattig1 gortilmistiir. Nedelko ve
Potocan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli iilkelerden yoneticilerin yesil
lojistige kars1 tutumlar1 ve c¢evresel hareketlere karst gorisleri incelenmistir.

Calismada yoneticilerin bulundugu iilke, tilkelerdeki kiiltiirel ve yasal farkliliklar,
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tilkenin gelismislik diizeyi, farkli isletme yapilari, katilimeilarin kisisel 6zellikleri gibi
bir¢ok unsurun yoneticilerin yesil lojistige karsi tutum ve cevresel hareketlere karsi
gorlslerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kim ve Han (2011), yaptiklar1 6lgek
gelistirme calismasinda ¢evresel lojistik uygulamalarinin i¢ ¢evresel yonetim, ¢evresel
kaynak ve ambalajlama ve ¢evresel siire¢ tasarimi olmak iizere li¢ 6nciil boyutunun
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica ¢alismada bu {i¢ boyutun birbirleri ile olan iliskileri
de modellenmistir. Acharya (2013), Hindistan’da hizmet veren lojistik firmalarina
uyguladig1 anket sonucunda orgiitsel faktorlerin, lojistik sektoriinde yesil yeniliklerin

uygulanmasi niyetini etkiledigini tespit etmistir.

Murphy ve ark. (1994)’ nin Lojistik Yonetimi Konseyi iiyelerine lojistik
faaliyetlerle ilgili en Onemli c¢evresel sorunlarin ne oldugunu sorduklar
calismalarinda, tehlikeli atik ve kati atiklarin imha edilmesinin en 6nemli iki nedeni
oldugu saptanmistir. Atiklarin imha edilmesi ve ambalajlamanin en ¢ok ¢evresel sorun
olusturan konular olarak secildigi ¢alismada, miisteri hizmetleri, stok kontrolii ve
iretim c¢izelgelemesi ise, ¢evreye en az etkisi olan lojistik faaliyetler olarak
bulunmustur. Zhou ve ark. (2014), yesil lojistigin gelisimini degerlendirmek ig¢in
olusturduklari indeks sisteminde alt1 baslik altinda 27 indeks tanimlamiglar ve bu

indekslerin yesil lojistigin gelisimi tizerindeki etkilerini istatistiksel olarak

degerlendirerek tiim indekslerin agirliklarini hesaplamiglardir.

Zheng ve Zhang (2010) ¢alismalarinda, sistematik olarak bir ekonomide yesil
lojistigi ele almistir. Lin ve Yanmin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise ¢evresel
bebeklik doneminde oldugu, bu nedenle yesil lojistik kavraminin ideolojik olarak
anlasilmasinda problemler bulundugu, ayrica kurumsal politikalar ve teknik kosullar
gibi nedenlerden dolay1, kisithliklar yasandigr ortaya konulmus ve hiikiimet ve

.....

sunulmustur.

Kewill (2008), lojistik sektoriinde yliriittiigli calismasinda katilimcilarin, yesil

ve igletme ile ilgili konularin bir denge igerisinde olmasi gerektigini vurguladiklarimni
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belirtmistir. Byrne ve ark. (2013), Irlanda’da yiiriittiikleri calismada ¢evresel konulara
iliskin goniilliiliikk derecesi ile lojistik sektoriinde cevreci faaliyetlerin uygulanisi
arasinda baglanti oldugunu tespit etmislerdir. Yine bu calismada katilimcilarin
cogunlugunun cevreci faaliyetlere goniillii oldugu, ancak, biiyiik bir kisminin ise
uygulama sirasinda ortaya bazi gizli maliyet ve risklerin ortaya ¢ikacagina inandiklari

goriilmiistiir.

1.3.1. Yesil Lojistik Konseptinin Uygulamaya Konulmasi

Dagitim, enerji tiiketimi, iiretim ve hammadde temini gibi dort temel uygulama
alan1 bulunan yesil lojistik konseptinin uygulanma stireci oldukca karmasik ve ¢oklu
bir yapiya sahip olup, varliklar, toplum ve isletmelerin yakin isbirligini
gerektirmektedir (Vasiliauskas ve ark., 2013). Literatiirde bu konseptin uygulamaya
konulmasini ele alan bir¢cok ¢alisma oldugu bilinmektedir. Chittyal ve ark. (2013),
yesil lojistik yaklasimin benimsenebilmesi i¢in lojistigin bes temel baslangi¢ noktasi

oldugunu belirtmislerdir. Bunlar;

1. Tiiketici, pazar ve lriin
Yapilar ve planlama
Siireg, kontrol ve dl¢iim

Teknolojiler ve kaynaklar

A

Calisanlar, tedarikgiler ve servis saglayicilar olarak siralanmistir.

Srisorn (2013), yesil lojistik konseptinin satin alma siirecinden baglayarak,
liretim siireci ve depo yonetimi siirecleri boyunca uygulamaya konulmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Aronsson ve Huge Brodin (2006), lojistikte ¢evresel dnlemlerin
alinmasin tasarim, yapisal, taktiksel ve eylemsel karar diizeylerinde hiyerarsik bir
sekilde ele almislardir. Bu hiyerarsik yapida bir 6nceki diizeyde alinan 6nlemler bir
sonraki diizeyi de etkilemektedir. Benzer bir hiyerarsik yapt Wu ve Dunn (1995) ve
Piecyk ve McKinnon (2010) tarafindan da ortaya konulmustur. Larsson ve Vega

(2011) ise bu caligmalarda yer alan 6nlemleri su sekilde 6zetlemislerdir:
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> Uriin tasarimi siireci en iist diizey onlemleri icermektedir. Uriin
boyutlarinda ya da ambalaj tasarimlarinda yapilacak degisikliklerin, 6zellikle
tasima islemlerinin ve maliyetlerinin azaltilmasinda etkili olacagi

diistiniilmektedir.

> Yerel kaynak kullanimu, {iriinlerin daha biiyiik ya da daha az sevkiyati,
yerel depolamayi igeren yapisal onlemlerin cevresel etkileri azaltacagi 6n

goriilmektedir.

> Yonetim ve planlamay1 igeren taktiksel onlemler arasinda tasima
modunun se¢imi dikkat ¢ekmektedir. Daha enerji etkin ve daha az kirlilige
sebep olan tagima modlar1 secilerek, olumsuz gevresel etkilerin azaltilabilecegi

diistiniilmektedir.

> Eylemsel 6nlemler ise dnemli sevkiyat ve siparislere bagl kararlari ele

alarak daha etkili bir sistem performansi elde etmeye yoneliktir.

Cevresel konularin ele alinmasiyla yapilacak olan bu 6nlemler ile isletmelerin
yesil lojistik faaliyetlerine uyumu daha kolay olacaktir. Yesil lojistik ve ayn1 zamanda
yesil tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirler incelendiginde, Wu ve Dunn (1995),
Sarkis (2003), Aronsson ve Huge-Brodin (2006), Martinsen ve Huge-Brodin (2010),
McKinnon ve Piecyk (2009)’in ¢evresel konular1 dokuz ana baslik altinda ele aldiklar1

goriilmektedir. Bu basliklar su sekildedir:

> Arag teknolojileri: Ornek motor ve egzoz sistemleri, aerodinamik profil,
ara¢ dara agirliginin azaltilmas1 ve gelismis lastik performansi gibi

degisikliklerin ¢evresel performans iizerinde bir etkisi olabilir.

» Alternatif yakitlar: Diisik karbon yogunluklu yakitlara gecis, cevre

uzerindeki olumsuz etkileri azaltabilir.
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» Mod se¢imi ve kombine tasimacilik: Tasima modlarinin karbon yogunluklari
birbirlerinden farklilik géstermekte ve bu durum cevreye olan etkilerinde de
degisiklik olusturmaktadir. Farkli tasimacilik modlarinin - bir arada
kullanilmasini ifade eden kombine tasimacilik ile daha ¢evre etkin bir yaklagim

sergilenebilir.

» Davramissal boyutlar: Eko-siiriis, tasimaciligin ¢evreye olumsuz etkilerini

azaltmak icin verilebilecek en bilinen 6rneklerden biridir.

» Lojistik sistem tasarimi: Bu faktor {triinlerin tasindigi mesafeleri

degistirebilir.

» Tasima yonetimi: Araglarin tam kapasite kullanimlari ve bos tasimalar
cevresel performans agisindan onem tasimaktadir. Rotalarin planlanmasi ve

yiik birlestirme gibi islemler bu baslik altinda yer almaktadir.

» Ortak se¢imi: Tedarik zincirinin yol actigi ekolojik sorunlar1 en aza
indirecek ortagin kim olacagr ve ikili iligkilerin yo6netimi bilgilerini
igermektedir.

» Cevresel Yonetim Sistemleri: ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi vb.

» Emisyonlar ve enerji verisi: Bazi isletmeler kendi ¢evresel etkilerini bazi
yontemlerle 6lgmekte ve bazilari da tedarikgileri izlemektedir. En 6nemli

6l¢me indikatorii ise CO2 emisyonudur.

Sarkis ve ark. (2004) yesil lojistik konseptinin uygulama basamaklarini,

izleyen sekilde siralamiglardir:

> Cevresel etkisi olan siyasi yasalarin uyarlanmasi
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Yiiksek teknolojilerin = siirekli gelisimi  (isletmeler teknolojik
gelismelerde lider rolii oynamaktadir)
Yatirim ve biitiinlestirme (etkili bir dagitim saglayabilmek i¢in gerekli
lojistik faaliyetlerin biitiinlestirilmesi)
Yesil lojistik prensiplerine dayanan etkili yonetim ve orgiit politikalari
(isletme siireclerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorler géz oniine

almarak kurulmast)

Murphy ve Poist (2003) ise girisimciler seviyesinde yesil lojistik konseptinin

uygulanmasindaki faaliyetleri su sekilde siralamislardir:

>

>

>
>

Cevresel ve sosyal faktorler dogrultusunda lojistik sistem bilesenlerinin
yeniden yapilandirilmasi

Cevresel sorunlarn dikkate almayan tedarikgilerden saglanan
hizmetlerin reddedilmesi

Personelin egitimi

Devlet kurumlari ile is birligi

Isletmenin ¢evre koruma alanindaki girisim ve basarilarinin halka
sunulmast

Cevresel kontroliin denetimi

Cevresel koruma alaninda yabanci iilkelerle is birligi

Isletme ¢alisanlarinin sosyal sorumluluga tesvik edilmesi

Smith ve Perks (2010) ise lojistik fonksiyonlarinin g¢evresellestirilmesi igin

gerekenleri su sekilde siralamastir:

>

>

Cevresel etkileri azaltmak i¢in yer tasarruflu depolarin ya da depolama
araclarinin kullanilmasi

Uygun yap1 malzemelerinin kullamildigi, 1sitma ve sogutma
sistemlerinin uygun oldugu “yesil” depolarin kullanilmas1

Tasima filolarinda biyoyakitlarin kullanimi ve karbon salinimlarinin

azaltilmasi i¢in dagitim turlarinin sayilarinin azaltilmasi
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> Tasimayr daha ¢evreci yapacak alternatif tasima araglarinin
kullanilmas1

> Uriinlerin dagitimindaki tur sayisinin azaltilmasi igin konteynerlerin
tam kapasite ile kullanilmasi

> Trafik yogunlugunu onlemek i¢in depo ve tasima araglarinin

paylasilmasi

Bu baglamda, isletmelerin yesil lojistik konseptini uygulayabilmesi i¢in
oncelikle bu konseptin temel felsefesinin benimsenmesi ve lojistik faaliyetlerin bu
dogrultuda yeniden yapilandirilmas1 gerekmektedir. Vasiliauskas ve ark. (2013),
digsal (sosyal, politik, ekolojik ve bilimsel faktorler) ve ig¢sel faktérleri (insan
kaynaklari, teknik, orgiitsel ve mikro-ekonomik faktorler) bir arada ele alarak isletme
diizeyinde yesil lojistik konseptinin uygulanisini, ayica karayolu yiik tagimaciligi
ark. (2006), yesil lojistigin uygulamaya konulmasi ile elde edilebilecek faydalari
etkilerin azaltilmasi, emisyonlarin azaltilmasi, islemleri degistirme ve ekonomik ve

sosyal kalkinma konular1 olmak {izere dort ana baslik altinda ele almistir (Cizelge 1.3).
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Cizelge 1.3. Cevresel zararlar1 azaltma se¢enceklerine genel bir bakig (Sathaye ve ark., 2006)

Coziim cesitleri Uygulama cesitleri Secenekler/Diisiinceler

Etkilerin azaltilmasi Etki degerlendirmesi
Politika ve projeler

Maruz kalma dl¢timleri
Yerlesime dayali yonlendirme
Zamana dayal1 yonlendirme
Calisan egitimi
Ekipmanlarin durumu
Yakat etkinligi

Yakit degisimi

Tutusma gelisimi

Tutusma 6ncesi kontroller
Arag standartlari

Yakit standartlari

Akilli rotalama sistemleri
Gergek trafik bilgisi

Online B2B koordinasyonu
Arag kullanim

Modlar arasi segenekler
Terminaller

Kaldirim 6zellikleri
Yiikleme faktorii gereksinimleri
Agirlik diizenlemesi
Bolgesel atamalar

Gegici kisitlamalar
Vergilendirme

Piyasa olusturma

Iyi karakteristikler
Cografya

Kiiltiir

Emisyonlarin azaltilmasi Sanayi uygulamalari

Teknolojiler

Hiikiimet politikalar1

Islemlerin degistirilmesi Teknolojilerin degisimi

Islemler

Kamu projeleri

Hiikiimet politikalar1

Ekonomik ve sosyal | Talep
kalkinma konulari

VVVIVVVVYVVIVYIVVYIVVVIVV|VYVYVY|VV|VVYV

Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini uygulamaya koyarken genel olarak ii¢
temel yaklasimdan yararlandigi bilinmektedir. Bunlar; reaktif, proaktif ve deger katict
yaklasimlar olarak bilinmektedir. Reaktif yaklasimda, isletmelerin sadece cevresel
yasal zorunluluklar1 yerine getirmesi s6z konusu iken proaktif yaklagimda, yasal
zorunluluklarin iizerinde bir ¢aba vardir (Hoek, 1999; Nedelko ve Potocan, 2010).
Farkl1 bir bakis acistyla, reaktif yaklasimin miisteriyi, proaktif yaklagimin ise servis
saglayiciy1 6n plana ¢ikardigr goriilmektedir. Bu iki yaklagim da isletmelerin lojistik
verimliliklerine katki saglamaktadir (Dinitzen ve Bohlbro, 2010). Deger katici
yaklasimi benimseyen isletmeler ise ¢evreci faaliyetleri isletme stratejileri ve yonetimi
ile biitlinlestirerek isletmenin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglamaktadirlar
(Hoek, 1999; Nedelko ve Potocan, 2010). Giinlimiizde, ¢evreci yaklasimlarin
benimsenmesinde yasal diizenlemelerin daha baskin oldugu reaktif yaklasimdan ¢evre
sorunlarini engellemeyi hedefleyen proaktif yaklasima dogru bir yonelme oldugu ve
cevresel konularin isletmelerin temel stratejileri arasinda yer almasi ile birlikte pek cok

uluslararas1 sirketin deger katict yaklagimi benimsemeye bagladigi goriilmektedir
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(Biiyiikdzkan ve Vardoroglu, 2008; Byrne ve ark., 2013; Taha ve ark., 2015).
Rodrigue ve ark. (2013), yesil lojistik siireclerinin uygulamaya konulmasinda etkili

olan ii¢ temel senaryoyu su sekilde agiklamislardir:

» Tepeden asag yaklasim ile yesil uygulamalarin yasal diizenlemeler ile

hiikiimet tarafindan lojistik sektdriine dayatilmasi,

» Asagidan yukariya yaklasim ile ¢evresel iyilestirmelerin sanayinin en

1yl uygulamalar1 kendi basina benimsemesi,

» Sertifikasyon sistemleri ile hiikiimet ve sanayi arasinda uzlagma

saglanmast.

Bu {i¢ senaryodan ilki en az tercih edilen olmasina ragmen, yesil lojistigin
uygulamaya konulmasinda en etkili olan senaryo oldugu bilinmektedir. Genel olarak
ele alindiginda, ¢evresel yonetim sistemlerinin tepeden asagi yaklagim ile agsagidan
yukart yaklasim arasinda bir yerde uygulamaya konuldugu goriilmektedir.
Hiikiimetlerin isletmeler i¢in istege bagli olarak sundugu, ISO14001 Cevresel
Yonetim Sistemi ve Avrupa Cevre Yonetim ve Denetim Programi (EMAS) gibi
sertifika sistemleri igsletmelerin ¢cevreye olan bagliliklarini gosteren bir kanit olarak ele
alinmaktadir (Rodrigue ve ark., 2013). Bu baglamda, hiikiimet ve sanayinin isbirligi
icerisinde ve birbirlerini ¢evresel konularda motive etmesinin lojistikte yesil

yaklasimlarin benimsenmesinde en etkili yol olacagini diistiniilmektedir.

ewe

1.3.2. Yesil Lojistigin Temel Teorileri

Yesil lojistik; Strdiiriilebilir Kalkinma Teorisi, Cevre Ekonomisi Teorisi ve
Cevre Etigi Teorisi olmak iizere {i¢ temel teoriye dayanmaktadir (Liu, 2013; Lin ve
Yanmin, 2011). Bu ¢alismada, Tiirk Ila¢ Sanayii’ndeki yesil lojistik uygulamalar1, bu

.....

yapis1 ve yapiy1 olusturan unsurlar arasindaki iliski gézlenmektedir.
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Yesil Lojistik

VAV

Siirdiiriilebilir Cevre Ekonomisi Cevre Etigi Teorisi
Kalkinma Teorisi - Teorisi -
Ekonomik Sosyal Ekonomik Cevresel Insan faktorii Doga faktorii
stirdiirtilebilirlik stirdiirtilebilirlik etkinlik etkinlik

\/’

Cevresel siirdiirtilebilirlik

Sekil 1.2. Yesil lojistigin teorik yapisi (Liu, 2013)

1.3.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Teorisi

Sturdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu olarak bilinen Ortak
Gelecegimiz adli raporda kullamilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma,
“bugiiniin  gereksinimlerini, gelecek kusaklarin  gereksinimlerini  karsilama
yeteneginden odiin vermeden karsilayan kalkinma bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir
(Jiange, 2009; Thiell ve ark., 2011; Aytag ve Ongen, 2012; Karagiille, 2012; Rodrigue
ve ark., 2013). Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Eyliil 2000’de ortaya konulan
Binyil Kalkinma Hedefleri ve Eylill 2015’te ortaya konulan 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri, diinya genelinde siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nem verildigini
gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, gliniimiizde kalkinma ve ¢evre iligkilerinin
degerlendirilmesinde temel kriter olarak kabul edilmektedir (Erglin ve Cobanoglu,
2012). Bu baglamda, c¢evresel siirdiiriilebilirligin BM’ in New York Binyil Zirvesi’'nde
kabul ettigi 8 hedeften biri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, Binyil Kalkinma
Hedefleri 2015 Raporu’nda ise c¢evre faktoriine iliskin hedeflerde istenilen diizeye
ulasilmadig1 belirtilmektedir (Millennium Project, 2006; Tiirkiye'de Siirdiiriilebilir
Kalkinma Raporu, 2012). Bu dogrultuda, ¢evresel hedeflerin ve ulasilamayan diger

hedeflerin gerceklestirilebilmesi amaciyla Siirdiiriilebiliv Kalkinma Zirvesi’nde, 17
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Stirdiiriilebiliv Kalkinma Hedefi kabul edilmis ve bu hedeflerden 8’inde cevresel
konular ele alinmistir. Cevre ile ilgili bu hedefler su sekildedir (Nam, 2015; UNESCO,

2015):

Hedef 6. Herkes icin suyun ve sihhi kosullarin erisilebilirligi ve
stirdiiriilebilir yonetimin giivence altina alinmasi

Hedef 7. Herkes igin erisilebilir, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern
enerji saglanmasi ve giivence altina alinmasi

Hedef 8. Siirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik kalkinmay1 saglamak,
tam ve lretici istthdami ve insan onuruna yakisir isleri saglamak
Hedef 11. Kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi kapsayan,
giivenli, giiclii ve siirdiiriilebilir kilmak

Hedef 12. Suirdiiriilebilir tiiketimi ve liretimi saglamak

Hedef 13. iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele icin acil olarak adim
atmak

Hedef 14. Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in korumak ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak

Hedef 15. Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve
stirdiiriilebilir ~ kullantmin1 ~ saglamak, ormanlarin siirdiiriilebilir
kullanimin1 saglamak, c¢ollesme ile miicadele etmek, topraklarin
verimlilik kaybini durdurmak ve geriye cevirmek ve biyogesitlik

kaybini durdurmak

Belirtilen hedeflerde goriildiigii iizere, dogal kaynaklarin korunmasi, enerji

tasarrufu, ¢evresel ekonomi vb. konular siirdiriilebilir kalkinmanin temelini

olusturmaktadir. Kiiresel boyutta olduk¢a ©Onem tasimakta olan siirdiiriilebilir

kalkinma, tagima ve lojistik sektoriinde de giderek daha ¢ok ilgi ¢eker hale gelmis olup

cevresel, ekonomik ve sosyal siirekliligi igeren ii¢ boyutlu karmasik bir yapiyr ele

almaktadir (Smith ve Perks, 2010; Byrne ve ark., 2013; Velasquez, 2014). Bu yapinin

belkemigi ekolojik siireklilik, lideri ekonomik siireklilik ve temel bileseni ise

sosyolojik siirekliliktir. Siirdiirtilebilirligin, bu {i¢ bilesenin siirdiiriilebilir ve birbiri ile

iliskili olmasina bagli oldugu belirtilmektedir (Velasquez, 2014). Ekolojik stireklilik,
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cevrenin aktif kontrolii ile hasar goren ve kirlenen cevrenin geri kazanimina
yogunlagirken; ekonomik siireklilik, teknolojik gelismeler, ekonomik kalitenin
arttirtlmasi, ekonomik yapilandirmanin optimizasyonu, enerji tasarrufu, tiiketimin
azaltilmasi, temiz iiretim, kat1 atiklar ve emisyonlarin azaltilmasi gibi konulara
yonelmektedir. Son boyut olan sosyal siireklilikte ise insanlarin yasam kalitesini
arttirtlmast ve sivil toplumun adil, giivenli ve saglikli bir sekilde aktif olarak
korunmas1 one ¢ikmaktadir (Liu, 2013). Tiim bunlar ¢evreyi koruma perspektifinde

olusturmuslardir (Liu, 2013; Lin ve Yanmin, 2011; Liu ve Chang, 2014).

Bir bagka ifade ile siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik ve sosyal gelisimin
gerekliliklerini ¢evreyi koruyacak sekilde gerceklestirmeyi destekleyen bir kavramdir
(Jiange, 2009). Ergiin ve Cobanoglu (2012), siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik,
sosyal ve ekolojik boyutlar olmak lizere ii¢ temel boyutu oldugunu belirtmis ve bu ii¢

temel kavramin kapsamlarimi su sekilde 6zetlemislerdir:

» Ekonomik boyut, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin etkin ve etkili bir
sekilde karsilanmas1 ve tiikketim aligkanliklariin degistirilmesini

kapsamaktadir.

» Sosyal boyut, gerek ulusal gerekse uluslararasi anlamda adil bir

paylasim ve sosyal dayanigsma gerekliligi konusunu ele almaktadir.

» FEkolojik boyut ise, en genel anlamda doganin korunmasi ile ilgili tim

konular1 kapsamaktadir.

Ekonomik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda yesil
lojistik olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Deng ve Huang, 2012). Siirdiiriilebilir
kalkinmanin ii¢ temel 6gesi olan ¢evre, toplum ve ekonomi yesil lojistikte de dikkat
cekmektedir (Stolka, 2014). Bir bagka ifade ile isletme literatiiriinde siklikla kullanilan

ve siirdiiriilebilir kalkinmada zi¢lii tepe hatti (triple bottom line) olarak bilinen insan,
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kar ve gezegen (people, profit and planet) (Sekil 1.3) kavramlari, yesil lojistik
acisindan da olduk¢a Onem tasimaktadir (Popescu ve Sipos, 2015; Piecyk ve
Bjorklund, 2015; McKinnon, 2015). Bu baglamda, yesil lojistik konsepti ile
tasimacilik ve lojistik sektoriindeki siirekli kalkinma politikalar1 arasinda giiclii bir bag

oldugu diisiiniilmektedir (Vasiliauskas ve ark., 2013).

Gelisim
Meslekler ve refah
Ekonomi - Adil {icretlendirme
(Kar) Rekabet
Tercih

Siirdiiriilebilir

- Kalkinma

Iklim degisikligi Giivenlik
Hava kalitesi Saglik
Giriiltii kirliligi - Cevre Toplum Rahatsizlik
Toprak (Gezegen) (Insan) Ulagim
kullanimi Esitlik
Biyogesitlilik

Sekil 1.3. Siirdiiriilebilir kalkinma konsepti (Piecyk ve Bjorklund, 2015)

Yesil lojistigin stratejik, taktiksel ve operasyonel tasarlanma siireclerinde
siirdiiriilebilirligin degisik acilardan ele alindigi bilinmektedir. Ornegin, stratejik
seviyede dagitim siireclerinin belirlenmesi kadar, siirdiiriilebilir lojistik hizmet
saglayicilarmin belirlenmesi, taktiksel ve operasyonel seviyede genel olarak yesil
rotalama, konsolide etme ve etkili stok yonetimi konularinin stirdiiriilebilirlik ile yakin

iligki igerisinde oldugu belirtilmektedir (Fahimnia ve ark., 2008).

1.3.2.2. Cevre Ekonomisi Teorisi

Cevre ekonomisi en genel anlamiyla madde dongiisii, enerji dongiisii ve katma

deger iistiinliigiini ele alarak yeniden iiretim siirecinde ekonomik ve ekolojik sistem

35



arasindaki uygulamalari ele alan bir bilim olarak tanimlanmaktadir (Liu, 2013). Yesil
ekonomi olarak da isimlendirilen ¢evre ekonomisi, Birlesmis Milletler Cevre Programi
(United Nations Environment Programme-UNEP)’in 2011 yilinda yayinladigi raporda
“insamn refahint ve toplumsal esitligi saglarken, ¢cevresel riskleri ve ekolojik kitliklar
ciddi bicimde diigiinen ekonomik model” olarak tanimlanmistir (UNEP, 2011). insan
faaliyetleri ile doganin bir uyum i¢inde olabilmesi agisindan ekonomi de {i¢ temel
kriterin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Lawson (2006), bu {i¢ temel kriteri su sekilde

siralamistir:

» Sonlu uzayda sonsuz bigimde genislemek miimkiin degildir
» Sonlu kaynaklardan sonsuza kadar yararlanmak miimkiin degildir

» Ekonomideki ve ekosistemdeki tiim 6geler birbirilerine baglidir

Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ekonomik biiylime arasinda baglanti kurmaya
calisan yesil ekonomi, en genel ifade ile kontrolsiiz ekonomik biiyiimenin neden
oldugu ¢evresel sorunlarin ortadan kaldirilmasini amaglayan bir yapiya sahiptir
(Yalgin, 2016). Bu baglamda, hem ekonomik hem de ¢evresel sistemlerle iliskili olan,
katma deger kadar fiziki geri doniistim ve enerji tasarrufunu da igeren ve cevresel ve
ekonomik faydalar arasinda bir koprii gorevi yapmakta olan yesil lojistik, yesil
ekonomi (¢evre ekonomisi) acisindan oldukga dikkat cekici niteliktedir (Lui, 2013;
Lin ve Yanmin, 2011; Liu ve Chang, 2014). Bir bagka ifadeyle, yesil lojistik dogal
kaynaklar ile triinler ve iirlinler ile tiiketiciler arasindaki baglanti noktasi olarak
gorildiigiinden ¢evre ekonomisi agisindan biliyiik 6nem arz etmektedir (Zheng ve

Zhang, 2010).

1.3.2.3. Cevre Etigi Teorisi

Insan ve doga arasindaki iliski her zaman belirsiz olmustur. Doga insanlar i¢in
kaynak olarak goriilmesinin yani1 sira bazen de bir diigman olarak algilanabilmekte ve
korku olusturmaktadir (Bourdeau, 2004). Giiniimiizde ise bu karmagik iliskiye

insanlarin doga i¢in bir tehdit olugturma durumu eklenmistir. Bu baglamda bireylerin
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cevre ve dogayi ilgilendiren davranis ve politikalarda etik kodlar1 dikkate almasi
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Bourdeau, 2004). Artan ¢evre sorunlarinin insanlarin
ekolojik c¢evreye karst davramislarini ve ahlaki sorumluluklarini etkilemesi ile
gelistirilen ¢evre etigi, disiplinler arasi bir bilim olup, insan ve ¢evre arasindaki iliskiyi
ahlaki olarak degerlendirmektedir (Jardins, 2006). Bu teori, insan ve ¢evre arasindaki
iligkinin diizenli olmasi gerektigini ifade etmektedir (Lui, 2013; Lin ve Yanmin, 2011;

Liu vee Chang, 2014).

Cevresel kaynaklarin, ekonomik gelismeler i¢in sinirsiz bir dogal kaynak
olarak goriilmesi beraberinde pek ¢ok sorunu da giindeme getirmektedir. Cevreyi
koruma ve muhafaza etmeye yonelik olan g¢evreci yaklasimlarin, glinimiiz gevre
sorunlarinda yetersiz kalmasi ile ¢evre ve etik boyutlar1 birlikte ele alinmaya
baslanilmistir (Kayaer, 2013). Cevre sorunlarinin ekosistemi tahrip etmeye baslamasi
sonucu ¢evrenin korunmasi bilincini temel alan ¢evre etigi kavrami, bugiinkii ve
gelecek nesilleri igerecek diizeyde biitiin varliklar1 ve evrenin kendi biitiinliigiiniin var
olma hakkina uzanan genis bir igerigi tanimlamaktadir (Akkoyun Ertan, 1998). Cevre
etigi kisaca, insanlar ve dogal c¢evreleri arasindaki ahlaki iligkilerin degerlendirildigi
ve bu yolla insanlarin davraniglarinin nasil ¢esitlendigini ele alan bir bilim dalidir
(Jardins, 2006). Bir baska ifade ile tiikketen insan ile tiikkenen ¢evreyi konu alan ¢evre
etigi ¢evre dengesinin korunarak ¢evreye saygi gosterilmesini gerektiren davranis ve
degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kayaer, 2013). Taylor (1989), ¢evre etigi
ilkelerinin insanin dogal ¢evreye ve diger canlilarla kars1 gorev ve sorumluluklarini
belirlemede rehber niteliginde oldugunu belirtmektedir. Insanin doga ile iliskisinin
nasil olmasi gerektigini ele alan ¢evre etigi genel olarak ii¢ temel soruya yanit aramaya

caligmaktadir (Karaca, 2007). Bu sorular sunlardir (Naess, 1973; Bourdeau, 2004):

» Tim insanligin dogal diinyaya kars1 yiikiimliiliikkleri nelerdir?

» Bu yiikiimliiliklerden kaynaklanan fayda ve masraflar nasil tahsis
edilebilir?

» Bunlart uygulamak i¢in hangi politikalar ve kurumsal yapilar

olusturulmalidir?
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Insan ve ¢evre arasindaki iliskiyi farkli agilardan ele alan pek ¢ok yaklasim
olup, bunlar en genel sekliyle insan merkezli (antroposentrik) ve insan merkezli
olmayan (nonantroposenrik) yaklasim olarak ikiye ayrilmaktadir. insan merkezli
olmayan yaklagimin altinda ise canli merkezli (biosentrik) ve doga merkezli
(ekosentrik) yaklagim olmak {izere iki farkli yaklagim karsimiza ¢ikmaktadir
(Thompson, 2000; Lundmark, 2007; Karakaya ve Cobanoglu, 2012; Ergiin ve
Cobanoglu, 2012; Kayaer, 2013). Canli merkezli etik yaklasim ile insanin yan1 sira
diger canlilar da etik degerlendirme kapsaminda yer almaya baslamistir (Ergiin ve
Cobanoglu, 2012). Cevre merkezli yaklasim yasama saygi etigi, derin ekoloji,
toplumsal ekoloji, eko-feminizm, eko-fagizm ve organik ekoloji gibi pek ¢ok akimi
kapsamaktadir. Tiim bu akimlarin temel amaci ise insan ve ekosistem arasindaki
dengeyi saglamaya yoneliktir. Cevre sorunlarina sebep olan temel kaynagin insanlar
olusu, ¢ozlimiin insanlarin ¢evreye yonelik davranislarini degistirmesi ile olacagini
gostermektedir (Arslan ve ark., 2012). Kisacasi insanlar, ¢evresel sorunlarin hem ¢ikis
noktas1t hem de ¢6ziim noktas1 konumundadir (Karaca, 2007). Dolayisiyla, ¢evresel
sorunlarin oniine gecilebilmesi i¢in insanlarin ¢evreye artik bir sorumluluk olarak
bakmas1 gerekmektedir. Bu sorumluluk duygusu, insan merkezli bir etik anlayigindan
doga merkezli bir etik anlayisina kayilmasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir
(Yayli, 2012). Cevre sorunlarinin Onlenebilmesi ve c¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerinin giderilebilmesi i¢in harekete ge¢mek ve bunu uygulamaya koyabilme
noktasinda ¢evre etiginin iyi anlagilmis olmasi ve bireylerin gerek vicdaninda gerekse
aklinda yer etmis olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Akkoyun Ertan, 1998). Gelisen
teknolojiler ve sanayi ile birlikte artan ¢evre sorumlarinin Oniine gecilebilmesi
amaciyla giinlimiizde pek ¢ok dnlemin alinmaya baglandig1 goriilmektedir. Alinan bu
Onlemlerin uygulamaya konulabilmesi i¢in ise bireylerin ¢evre etigini benimsemis
olmasi gerekmektedir. Giinlimiizde isletmeler arasinda g¢evrecilik, ekolojik, yesil vb.
gibi kavramlarin siklikla duyuluyor olusu, isletmelerin ¢evre etigine uygun bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmelerini saglayacak olan ¢evresel biling ve duyarliliklarin
arttiginin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, ¢evre {lizerinde olumsuz
etkileri olan lojistik uygulamalar1 agisindan da gevre etigi, lojistikte karsilasilan ¢evre
problemlerine kars1t giiclii bir sorumluluk ve yikiimlilik duygusu olarak ele

alinmaktadir (Lin ve Yanmin, 2011).
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Literatiirde bireylerin gevre etigine yonelik diislince, tutum ve davranislarin
ele alan pek ¢ok calisma yer almaktadir. Bu calismalar genel olarak incelendiginde
cogunlugunun cesitli alanlardaki 6grencilere uygulandigi goriilmektedir. Sanayide
calisanlar ve cevre etigi konularini bir arada ele alan calisma sayisi ise oldukca
kisithdir. Mathiavanan ve Pazhanivelu (2013), yliksekdgrenim Ogrencilerinin ¢evre
etigi ve cevresel aktivitelere katilim derecelerini belirlemek amaciyla Dr. Hasseen Taj
(2001) tarafindan gelistirilen ¢evre etigi 6lgegini ve gelistirdikleri cevresel aktivitelere
katilim Ol¢egini  kullanmiglardir. Calisma sonucunda Virudhachalam Egitim
Alani’ndaki yiiksekogrenim Ggrencilerinin ¢evre etigine duyarli ve c¢evresel
aktivitelere katilimlarinin yiiksek oldugu ve iki 6l¢ek arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirtilmistir. Mahmutoglu (2009) tarafindan hazirlanan doktora tezinde, Tiirkiye’de
kirsal alanda c¢evre sorunlarmin etik acidan incelenmesi, arastirilmasi ve
degerlendirilmesi ile bu sorunlarin etik yaklasim g¢ercevesinde ele alinmasi amaciyla
yapilan anket ¢aligmasi sonucunda, iilkemizde kamu yoneticilerinin ¢evre bilinci ve
duyarhliklarinin diisiik oldugu ve ¢6zlimiin genel olarak devletten beklendigi tespit
edilmistir. Ozdemir (2012) tarafindan iiniversite 6grencilerinin cevreye yonelik etik
durumlarin1 belirlemek amaciyla yapilan anket calismasinda ise katilimcilarm
cogunlugunun 1limh c¢evrecilik egiliminde oldugu goriilmistir. Karakaya ve
Cobanoglu (2012)’nun insan1 merkeze alan ve almayan yaklasimlara gore egitim
fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan son sinif dgrencilerinin ¢evreye yonelik bakis
acilar1 ele aldiklar1 ¢alismada, 6grencilerin %85’ inin ¢evreye yonelik bakis agilarinin

doga merkezli yaklagimlar yoniinde oldugu tespit edilmistir.

1.3.3. Yesil Lojistik Faaliyetleri

Literatiire bakildiginda yesil lojistik kapsaminda genel olarak yesil tagima,
yesil satin alma, yesil dagitim ve pazarlama, atik yonetimi ya da tersine lojistik, yesil
ambalajlama, yesil depolama ve yesil liretim ve malzeme yonetimi gibi faaliyetlerin
yer aldig1 goriilmektedir. Yesil lojistik sisteminin genel ¢ercevesi Sekil 1.4’te verilen

sekildedir.
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Yesil Tasima

Atik
Yonetimi

Yesil
Depolama

Yesil
Lojistik

Bilgi
Toplama ve
Yonetimi

Yesil
Paketleme

Sekil 1.4. Yesil lojistik sistemine iligskin genel bir ¢erceve (Daughton, 2003)

Yesil lojistik uygulamalar1 iriinleri kiigiik partiler halinde degil, biiyiik
miktarlarda bir arada tasima, iiretim ve tasimada kullanilan araglarda alternatif
yakitlar1 kullanma, diisiik karbon salinimina sahip aracglar tercih etme, siirdiiriilebilir
yasam dongiistine sahip trtlinleri kullanma, ¢evre dostu iiretim ve depolama tesisleri
inga etme, geri doniisiim ve yeniden {iretim programlarin1 daha ¢ok tesvik etme gibi
bircok siireci igermektedir (Hussin ve ark., 2012). Yesil lojistik faaliyetlerin genel
amaci emisyonu azaltmak, yakit tasarrufu saglamak, servis kalitesini arttirmak, zaman
kazanmak, trafikteki yogunlugu ve kazalar1 azaltmak ve siiriicii giivenligini saglamak

olarak siralanabilmektedir (Vasiliauskas ve ark., 2013).

1.3.3.1. Yesil Tasima ve Dagitim

Lojistik faaliyetleri denildiginde ilk akla gelen faaliyet olan tasima, ayni
zamanda lojistigin ¢evreye en ¢ok zarar veren boliimiinii de olusturmaktadir. Enerji
tiiketiminin yaklagik %30’unun tagima sektorii kaynakli oldugu belirtilmektedir
(Popescu ve Sipos, 2015). Lojistik faaliyetler arasinda ¢evreye zarar verici en temel

faaliyet olarak goriilen tagima, zehirli gazlarin emisyonu ile hava kirliliginin yani1 sira
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giiriiltl kirliligine de yol agmaktadir (Krishna ve ark., 2012). Tasima faaliyetlerinin
cevre dostu bir sekilde yapilmasinin temelinde, enerji tiilketiminin ve emisyonlarin
azaltilmasi1 yer almaktadir (Deng ve Huang, 2012; Gajanand ve Narendran, 2013).
Tasimacilikta yesil yaklagimlarin benimsenmesinde en etkili faktoriin ise emisyon
standartlar1 gibi ¢evresel yasal diizenlemeler oldugu belirtilmektedir (Zhang ve ark.,
2014). Yasal baski1 ve rekabet ortamindan kaynakli baskilara yanit olarak, giiniimiizde
cesitli sanayi dallarinda hizmet veren firmalarin yakit olarak elektrik, giines enerjisi,
riizgar enerjisi, biyoyakitlar gibi alternatif yakit kaynaklar1 ile ¢alisan, daha
stirdiiriilebilir tagima araglarini tercih etmeye bagladiklar goriilmektedir (Bai ve ark.,

2015).

Sarkis (2003), tasimada kullanilan yakitin, tasima sikligimin, tasima
mesafesinin ve paketlemenin agirlik, sekil ve malzemesinin yesil dagitim
performansini etkiledigini belirtmektedir. Bu baglamda, yesil tasima faaliyetlerini
tasima aglarmin ve dagitim merkezlerinin yerlesiminin sistematik bir sekilde
tasarlanmasi, tasima rotalarmin akilci planlanmasi, atil seyahatlerin 6nlenmesi, temiz

yakitlarin kullanilmasi, araglarin dogru bir oranda yiliklenmesi olarak siralanmaktadir.

Birbirlerinden farkli 6zellikler sahip olan tasima modlarinin ¢evre tizerindeki
etkileri de farkliliklar gostermektedir (Woodburn ve Whiteing, 2015). Lojistik
faaliyetleri arasinda en ¢ok gaz emisyonuna neden olan faaliyet tasimaciliktir (Popescu
ve Sipos, 2015). Gaz emisyonlar1 iklim degisikliginde ve hava kirliliginde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle, diisiik gaz emisyonuna sahip tasima modlarinin tercih
edilmesi oldukca 6nem arz etmektedir. CO2 emisyonlar1 agisindan tagima modlari ele
alindiginda demiryolu ve denizyolu tagimaciliginin CO2 emisyonlarinin diger tagima
modlarindan oldukga diisiik oldugu bilinmektedir. Demiryolu tasimaciligi karayoluna
gore daha az nitrojen oksit salinimi yapmasina karsin siilfiir dioksit salinimi
karayoluna oranla daha yiiksektir (Woodburn ve Whiteing, 2015). Tasimacilikta yag
kirliligi de cevreye zarar veren bir faktor olarak goriilmektedir. Son zamanlarda
Ozellikle deniz tasimaciliginda yag kirliligi 6énemli bir sorun haline gelmistir. Yag
kirliliginin kontrolii liman kazalarinda oldukg¢a zor olup, liman ¢evresini uzun bir

donemde olumsuz olarak etkilemektedir (Deng ve Huang, 2012). Bu baglamda,
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tagimaciligin daha ¢evreci bir sekilde yapilmasi i¢in tasima modunun se¢iminde gaz
ve yag salmimlarinin dikkate alinmasi ve araglarin Euro Emisyon Standartlarina
uygunlugunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak yenilik¢i tasima modlar1 daha
yiiksek maliyetli, daha az giivenli ve daha yakita bagli olduklarindan dolay1 yesil
lojistigin uygulanmasinda pek ¢ok sinirliliga yol agmaktadir (Popescu ve Sipos, 2015).

Tasima faaliyetlerinde bir diger konu ise bazi araglarin tam kapasitede yiikleme
yapilmadan yola ¢ikmasidir. Teslimatin zamaninda yapilabilmesi i¢in her zaman
araclarin tam kapasiteli olarak yola ¢ikmasi miimkiin olmamaktadir. Bu durum, hem
kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olmakta hem de maliyetleri arttirmaktadir.
Araclarin tiim seferlerine tam kapasite ile ¢gikmasiyla daha etkin ve verimli taginma
saglanacak ve ¢evreye verilen zarar onemli 6l¢iide azaltilmis olacaktir (McKinnon,
2015). Araglarin bir firma tarafindan tam kapasite ile yola ¢ikmalarimin miimkiin
olmadig1 durumlarda ise lojistik firmalarin birbirleri ile iletisim kurarak bilgi ve
kaynak paylasiminda bulunmalar1 ve ortak tagima yapmalar1 bir ¢6ziim Onerisi olarak
sunulmaktadir (Deng ve Huang, 2012). Tasimanin tam kapasite ile yapilabilmesi i¢in
oncelikle kapasite kisitlarinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Kapasite kisitlar1 ve
saglik ve giivenlik diizenlemeleri dogrultusunda uygun boyut ve 6zelliklerdeki aracin
secilmesi, yliklemenin dogru yapilmasi, bos tasimalarin onlenmesi, rotalarin dogru
belirlenmesi, paketlemenin en uygun sekilde yapilmasi, alternatif yakitlarin tercih
edilmesi, ellegleme ekipmanlarinin dogru se¢ilmesi ve dogru isbirliklerinin yapilmasi
gibi pek cok etken tasima faaliyetlerinin g¢evreye olan olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda etkili olmaktadir (McKinnon, 2015). Literatiirde tasimaciligin neden
oldugu ¢evre sorunlari ve bu sorunlara ¢éziim 6nerilerinin sunuldugu pek ¢ok c¢alisma
yer almaktadir. Bu ¢caligmalarin genel olarak arag¢ rotalama problemi adi altinda trafik,
zaman, gaz emisyonlari, kapasite, yakit vb. kisitlar g6z Oniine alinarak en diisiik
maliyetli ve ¢evreye en az zarar verecek ara¢ rotalamasinin yapilmasina yonelik
oldugu goriilmektedir (Silva ve ark., 2006; Barth ve Boriboonsomsin, 2009; Maden ve
ark., 2010; Fagerholt ve ark., 2010; Gajanand ve Narendran, 2013).
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1.3.3.2. Yesil Depolama

Giliniimiizde depolama alanlar1 ya da dagitim merkezleri, tedarik zinciri
boyunca iirlinlerin akisi, hareketi, miisteri siparislerinin hizli bir sekilde hazirlanmasi,
miisteriye 6zel hizmetlerin ve deger katici hizmetlerin saglanmasi gibi pek ¢ok
faaliyetin gergeklestirildigi yer olarak goriilmektedir (Baker ve Marchant, 2015).
Lojistik yonetiminde oldukca 6nemli bir yere sahip olan depolamanin gevre tizerindeki
olumsuz etkilerinin engellenmesi istegi yesil depolama kavramini ortaya ¢ikarmuistir.
Jumadi ve Zhalani (2010), yesil depolamanin iiriinlerin depolanmasindan, isgiicti
maliyetlerinden tasarrufa, ¢evre dostu iiretime adaptasyondan, depolanan iirlinlerin
sterilizasyonuna kadar depolamanin cevresel etkilerini azaltacak pek cok faaliyeti

isaret ettigini belirtmektedir.

Genel olarak yesil depolama ile depo yerlesiminin ve stok stratejilerinin lojistik
maliyetlerini ve gevre kirliligini azaltacak sekilde optimize edilmesi amaglanmaktadir
(Deng ve Huang, 2012). Bu amag¢ dogrultusunda kullanilan arazi, direkt enerji
kullanimi1, olusan emisyonlar (birincil karbon dioksit, CO,), su tiikketimi ve insa
malzemelerinin igerdigi gomiilii enerji gibi bir¢ok konu yesil depolama kapsaminda

ele alinmalidir (Baker ve Marchant, 2015).

Depolama maliyetleri, lojistik maliyetleri igerisinde goz ardi edilemeyecek bir
orana sahiptir. Deponun kurulacagi arazinin se¢iminden miisteri servislerinin nasil
daha iyi yapilabilecegine kadar tiim yatirim kararlar1 depolama faaliyetleri agisindan
stratejik onem tasimaktadir (Baker ve Marchant, 2015). Bu baglamda, depolarin
kurulus asamasindan itibaren cevreci yaklagimlarin benimsenmesi maliyetlerin
azaltilmasina yardimci olacaktir. Ayrica, depolarin yesil bina konseptine uygun olarak
insa edilmesi ile onemli Olgiide elektrik ve su tasarrufu saglanacagi belirtilmektedir
(Taha ve ark., 2015). Baker ve Marchant (2015), yesil depolama siirecini {ic asamada

ele almiglardir. Bu asamalar ve bu agsamalarin bazi alt basliklar1 izleyen sekildedir:
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»  Enerji Etkin Depo: Uygun 1siklandirma ve 1sitma seviyeleri, hava
degisimlerinin kontrolii, aktif bakim ve kontrol, maliyetlere odaklanma,

minimum standartlar karsilama, vb.

»  Diisiik Emisyon ve Yesil Enerjili Depo: Doniistiiriilebilen enerji
kullanim1 (giines enerjisi vb.), yesil enerji liretme, yesil enerji satin alma,

maliyetlere ve dogrudan emisyonlara odaklanma, vb.

»  Siirdiiriilebilir Depo: Suyun korunmasi ve yonetimi, 1s1 ve 11k
korumasi, yesil enerji iiretimi, diisiik enerjili malzemeler, tedarik zincirinin

stirdiiriilebilir yonetimi, tiim emisyonlara ve maliyetlere odaklanma, vb.

1.3.3.3. Yesil Ambalajlama

Ambalajlama, lojistik uygulamalar1 agisindan olduk¢a 6nem arz eden bir diger
faaliyettir. Ambalaj atiklarinin en 6nemli kat1 atik olusum nedenlerinden biri
olmasindan dolay1, nedeniyle bu faaliyetin ¢evresel agidan incelenmesi gerekmektedir.
Cevreci ya da cevre dostu ambalajlama olarak da bilinen yesil ambalajlama,
ambalajlamanin tiim hayat dongiisii boyunca tamamen dogal iiriinler kullanilarak, geri
dontstiiriilebilen ya da ikinci kez kullanilabilen, bozunmaya uygun ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 destekleyen firiinlerle ¢evreyi, insan sagligini ve dogal yasami koruyan
tiriinlerle yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Gunjal ve ark., 2015). Ayyildiz ve Geng

(2008), yesil ambalajlamanin islevlerini izleyen sekilde siralamislardir:

Koruma ve garanti islevi
Satis islevi; tiikketicinin satin almaya tesvik edilmesi
Hizmet islevi; tirlinler hakkinda bilgi verilmesi

Cevresel islev; gevresel etkilerin asgariye indirilmesi

YV V. V V V

Diizenleme islevi; etiketleme, hijyen vb. diizenlemeler ile iiriiniin
desteklenmesi

» Depolama ve satis iglevi; liriiniin korunmasi
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» Bilgi islevi; iiriin ile ilgili bilgilerin tiiketiciye ulastirilmasi
» Bolme islevi; tirtinleri gereksinimlere gore parselleme ve taze iiriinlerin

korunmasi

Yesil ambalajlama siirecinin islevleri incelendiginde yesil ambalajlamanin
lojistikte geri doniistiiriilebilir, insana ve c¢evreye zarar vermeyecek ve kirlilik
olusturmayacak malzemelerin kullanimini gerektirdigi goriilmektedir (Jumadi ve
Zailani, 2010; Deng ve Huang, 2012). Bu nedenle, yesil ambalajlamada tiim paketleme
siireci ele alinmalidir (Jiange, 2009). Geri doniistiiriilebilir {iriinlerle iy1 bir sekilde
tasarlanmis olan paketler malzeme kullanimini azaltacagindan ve depo ve araglarda
alan kullanimin1 daha verimli hale getireceginden, hem ekonomik hem de cevresel
anlamda olumlu katkilar saglayacaktir (Sarkis, 2003; Biiyiikozkan ve Vardaroglu,
2008). Bu baglamda yesil ambalajlama ve yesil tasima ve dagitim uygulamalari

arasinda yakin bir iliski oldugu diigiiniilmektedir.

1.3.3.4. Tersine Lojistik

tasinmasidir. Lojistikte yesil kavrami 90’l1 yillarin basinda giindeme gelerek dnce
tersine lojistik, ardindan da yesil lojistik kavramlarimin dogmasmi saglamistir
(Nedelko ve Potocan, 2010). Mallarin {iretiminin ve dagitiminin, ¢evresel ve toplumsal
faktorleri de dikkate alarak siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmesiyle ilgili olan
yesil lojistik kavraminin popiilerliginin yeni yeni artiyor olusu, bazen bu kavramin
anlasilmasini zorlastirmakta ve ¢ogunlukla tersine 1,0jistik kavramu ile karistirilmasina
neden olmaktadir (Sbihi ve Eglese, 2010; Tekin, 2014). Tersine lojistik kavrami da
lojistik faaliyetlerinin ekolojik bir sekilde yapilmasini destekleyen bir faaliyet
toplulugu olup, genel olarak tirtinlerin geri doniisiimii, yeniden {iretimi ya da imhasiyla
lojistik, hammaddelerin, siire¢ i¢indeki stokun, bitmis iirlinlerin ve ilgili bilgilerin

tiiketim noktasindan baglangi¢ noktasina dogru etkili ve maliyet etkin akisinin yeniden
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elde etme degeri veya uygun yok etme amactyla planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii

olarak tanimlanmaktadir (Cherrett ve ark., 2015).

Lojistik faaliyetlerde cevresel yaklasimlarin benimsenmesini kronolojik olarak
ele almak gerekirse tersine lojistigi, yesil lojistigin baslangi¢ noktasi olarak kabul
etmek miimkiindiir (Beskovnik ve Jakomin, 2010). Yesil lojistik, tim lojistik
faaliyetlerini ¢evreci bir bakis aciyla ele alirken, tersine lojistik {irlin ya da mallarin
tedarik zinciri igerisinde sadece geri akisinin saglanmasi ile ilgilenmektedir (Quesada,
2003; Stolka, 2014). Yesil lojistik ve tersine lojistik arasindaki iliski Sekil 1.5°te

verilmigtir.

Tersine Lojistik Yesil Lojistik

=Ambalajlamanin

= (Jriin geri donisler *Geri déndsim

azaltilmas:
*Pazar geri dnisleri *¥eniden dretim *Hava ve 55
=ikincil dénisler *Tekrar kullarlabilir emisyonlan

ambalajlama =Mod seciminin

cevresel etkisi

Sekil 1.5. Yesil lojistik ve tersine lojistik arasindaki iligki (Stolka, 2014)

CSCMP, tersine lojistik kavramini “Hammaddelerin, halen siiregte bulunan
envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan
tiretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma
amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisini planlama, yiiriitme ve kontrol etme
stireci” olarak tanimlanmaktadir (Cekerol, 2013; CSCMP, 2015). Bir baska tanima
gore ise tersine lojistik “hasarli, defolu ve 6mriinii tamamlamusg tiriinlerin tamir, bakim,
ayristirma veya yok etme amaciyla tedarik zinciri icerisinde aksi yonde hareket
etmesi”’dir (Yarmali ve ark., 2013). Tersine lojistigin temelinde yatan geriye zincir ise

bir iiriin veya par¢anin kullanildiktan sonra, yeniden iiretim, onarim veya geri
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doniisiim amaglartyla {liretim zincirine geri doniisii olarak tanimlanmaktadir (Ding ve
ark., 2008). Tersine lojistigin temelinde, geri alinacak {iriinlerin toplanmasi ve islenmis
triinlerinde yeniden dagitilmasidir. Tersine lojistik tedarik zinciri iginde
hatanin/iiriiniin iade edilmesinin anlagildigi noktada baslamakta ve iadenin tiiriine gore
farkli noktalarda bitmektedir (Aydin, 2009). Tersine lojistik adindan da anlagilacag:
gibi lojistik siireclerin geriye akisiyla saglanmaktadir. Bu nedenle ileriye dogru
lojistikle aralarinda bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar Cizelge 1.4’te

genel hatlari ile siralanmaktadir.

Cizelge 1.4. ileri lojistik ve tersine lojistik arasindaki farkliliklar (Cekerol, 2013)

Tleri Lojistik Tersine Lojistik

ileriye déniik planlama yapmak goreceli olarak daha | Ileriye déniik planlama yapmak zor

kolay

Tek birimden ¢ok birime tagima Pek ¢ok noktadan bir noktaya tagima

Uriin kalitesi standart Uriin kalitesi degisken

Paketleme standart Paketleme genelde zarar grmiis

Konum ve rota net Konum ve rota degisken

Fiyatlandirma standart Fiyatlandirma degisken

Kanal standart Kanal degisken

Hiz 6nemli Hiz genellikle bir 6ncelik degil

Maliyetler net Maliyetler belirsiz

Stok yonetimi 6nemli tutarlt Stok yonetimi yapilmaz

Uriin yasam dongiisii yonetilebilir

Uriin yasam dongiisii karmasikti

Paydaslar arasinda is birligi kolay

Paydaslar arasinda i birligi icin ek faktorler
dikkate alinmali

Pazarlama yollar1 iyi bilinmekte

Pazarlama yollar1 pek cok faktoriin etkisiyle

karmagik

Siireg seffaf Siireglerin izlenebilirligi azdir

Uriinlerin tedarik zincirinde ters akismma yol agan cesitli nedenler
bulunmaktadir. Krishna ve ark. (2012) bu nedenleri iiretim geri doniisleri, ticari
dontsler, triinlerin geri ¢agrilmasi, garanti geri doniisleri, servis geri dontsleri,
kullaniminin bitmesine bagli geri dontisler ve kullanim dmiirlerinin bitmesine bagl
geri dontiisler olarak siralamistir. Cesitli nedenlerle geri doniis yapan tiriinlerin geriye
dogru akigindan ise tersine lojistik sorumludur. Tersine lojistik faaliyetleri genel olarak

dort temel grupta incelenmektedir. Bunlar;
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» Toplama
» Muayene, se¢me ve siralama iglemleri
» Yeniden isleme

» Yeniden dagitim olarak siiflandirilmaktadir (Beskovnik ve Jakomin, 2010).

En genel anlamda tersine lojistik geri doniisiim, yeniden isleme, yeniden
kullamim ve imha etme gibi faaliyetleri icermektedir. Geri doniisiim, kullanilan
tirlinlerin, bilesenlerin ya da malzemelerin kullanim sonrasinda orijinal yap1 ve
fonksiyonlarindan farkli bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Biiyiikdzkan ve Vardaroglu, 2008). Uriiniin orijinal degerini kaybetmeden ek bir
isleme tabi tutulmadan tekrar kullanim bulmasi yeniden kullanim olarak bilinmektedir.
Yine {riiniin orijinal islevini kaybetmeden tekrar kullanimini saglamak amaciyla
hasarl1 kisimlarin tamiri ve yenilenmesi ise yeniden islemeyi ifade etmektedir. Bu ii¢
faaliyetin gergeklestirilemedigi durumlarda ise iirlinlerin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde imha edilmesi saglanmalidir (Sarkis, 1998; Biiyiikozkan ve Vardaroglu, 2008).
Tersine lojistik faaliyetleri ile atik yonetimi faaliyetleri olduk¢a benzer yapida olup,
giinlimiizde artik i¢ ice gecmis durumdadirlar. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kaynak
kullanimini saglayabilmek amaciyla en alt noktasinda imha, en iist noktasinda ise
Onleme olan atik yonetimi hiyerarsisini (Sekil 1.6) izlemek olduk¢a 6nem tasimaktadir

(Chartier ve ark., 2014).
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\ Gnlemes [prevent] /
Azaltma [reducs) /
Tekrar kullarmim (reuse] /
\ Geri dénizim [recycla) /
\ Geri kazamim (recowver) /
izleme [treat) /

Bertaraf

[dispasall

Sekil 1.6. Atik yonetimi hiyerarsisi (Ozkan ve ark., 2015)

Atik yOnetimi hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alan dnleme, atiklari
elimine etmeye; azaltma, tekrar kullanim ve geri doniisiim atiklar1 en aza indirmeye
ve geri kazamim, igleme ve bertaraf ise atiklarin etkilerini en aza indirmeye yonelik

faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3.3.5. Bilgi Toplama ve Enformasyon

Bilgi toplama ve enformasyon genel olarak yesil lojistigin tiim faaliyetleri
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu faaliyet diger faaliyetlerin diizenleyicisi ya da
destekleyicisi olarak goriilmektedir. Giliniimiizde hizla gelisen bilgi teknolojileri
lojistik alaninda da siklikla kullanilmaktadir. Faaliyetlerin  birbirleri ile
iliskilendirilmesinde ve 6zellikle lojistik yonetimin daha etkin, verimli ve dogru bir
sekilde yapilabilmesinde bilgi toplama siirecleri énemli rol oynamaktadir. Bilgi
teknolojileri 6zellikle siparis silireclerinde ve geri doniistim siireclerinde kullanilsa da

tiim lojistik faaliyetlerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir.
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Giinlimiizde gevreci yaklasimlar, bilgi teknolojilerinin de bu yonde ilerlemesini
saglamistir. Yesil bilgi teknolojileri ol arak adlandirilan bu sistemler ile bilgisayarlarin,
sunucularin ve ilgili diger alt sistemlerin (monitdrler, yazicilar, depolama aygitlari,
iletisim sistemleri vb.) daha cevreci bir sekilde tasarimi, iiretimi ve kullanimi
saglanmaktadir (Pankowska ve Soltysik-Piorunkiewicz, 2013). Lojistik faaliyetler
icerisinde bilgi teknolojilerini ele aldigimizda cihazlarin kullaniminda enerji
tasarrufuna dikkat edilmesi, siparis ya da faturalama islemlerinin elektronik ortamda
yapilarak kagit israfinin 6nlenmesi, bu teknolojilerden yararlanilarak islemlerin daha
olarak, lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinden siklikla yararlanildig: bir diger alan
ise arag rotalarinin planlanmasidir. Araglarda navigasyon sistemleri bir noktadan diger
noktaya en kisa mesafede gitmeyi saglayacak rotalar sunmaktadir. Ayrica gliniimiizde
bu sistemler ek olarak varilacak noktaya trafige takilmadan gitme gibi ek secenekler
de sunmaktadir. Bu baglamda navigasyon sistemlerinin Onerecegi rotalarin tercih
edilmesi ile yakit tasarrufu saglanacak, gaz emisyonlar azaltilacaktir. Yine lojistik
sektoriinde siklikla kullanilan arag rotalama paket programlar1 da gidilen kilometre
miktarinin azaltilmasinda oldukga etkili olmaktadir (Dekker ve ark., 2012). Bu
baglamda, bilgi teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanimi ile ara¢ rotalamasinin daha

cevreci bir sekilde yapilabilecegi diistintilmektedir.

1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Yesil Lojistik

Ozellikle son yillarda cevresel duyarlilifin artis gdstermesine paralel olarak,
isletmeler faaliyetlerinde yesil kavramini daha sik kullanmaya baglamislardir.
Gelismis iilkelerde bu faaliyetler arasinda en ¢ok dikkat ¢ekenlerden biri olan yesil
lojistige olan ilgi ise her gegen giin artmaktadir. Buna karsin az gelismis ya da fakir
ekonomilere sahip iilkelerde ise Ozellikle finansal yetersizliklerden dolay1r yesil
faaliyetler ¢ok giindeme gelmemektedir (Beskovnik ve Jakomin, 2010). Ancak yesil
uygulamalara yonelik artig gdsteren kiiresel egilim, diinya genelinde bu uygulamalarin

artis gostereceginin bir habercisi olarak goriilmektedir.
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Isletmelerin yesil lojistik davranisini benimsemesinde pek ¢ok unsur rol
oynamaktadir. Ekolojik olarak etkin siireglerin ve yeniden igleme siireglerinin 6nem
kazanmasi ile birlikte kiiresel pazar taleplerini karsilayabilme istegi ve devlet baskisi,
isletmeleri daha siirdiiriilebilir olmaya zorlamaktadir (Krishna ve ark., 2012). Bu
baglamda, devlet otoriteleri, yesil lojistigin uygulanmaya konulmasinda motive edici
ve rehber olabilecek bir unsur olarak goriilmektedir (Deng ve Huang, 2012). Diinya
genelinde pek cok tlilkede yesil uygulamalar1 destekleyen yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde, Cin’de ve Giiney Asya’da 6zellikle
ilag, otomotiv, petrol ve beyaz esya sektoriinde yesil uygulamalarla ilgili yasal

diizenlemelere rastlanmaktadir (Biiyiikdzkan ve Vardaroglu, 2008).

Tasimacilik, AB’nin oldukea tistiinde durdugu makro istikrar, isgiicii, tarim ve
cevre gibi faaliyetlerin arasinda yer almaktadrir (Nalgakan, 2009). AB’nin genel
tagimacilik politikasi, ¢cevre dostu, etkili, rekabetci ve giivenilir tagima sistemlerinin
kurulmasini1 amaglamaktadir (Vasiliauskas ve ark., 2013). Bu baglamda, Avrupa’daki
pek cok tlkede yiiriirliikte olan ¢evre yasalari, liretim faaliyetlerinde tersine lojistik
yaklagimimin benimsenmesini zorunlu tutmaktadir. AB’nin siirdiiriilebilir kalkinma
modelini gelistirme c¢abasi ise yesil lojistik uygulamalarini giindeme getirmekte ve
bunun sonucunda demiryolu ve denizyolu gibi ulastirma sistemlerini 6n plana
cikarmaktadir (Beskovnik ve Jakomin, 2010; 10. Kalkinma Raporu, 2014).
Giliniimiizde AB iilkelerinde yesil lojistigin uygulanmast 6nem kazanmaktadir
(Karagiille, 2012; Vasiliauskas ve ark., 2013). Quesada (2003), yesil lojistigin bir alt
faaliyet grubu olarak ele alinan tersine lojistik uygulamalarinin muhtemel 6nciilerinin,
geri alinan ambalaj ve elektrikli aletler hakkindaki yasal diizenlemeleri ile Almanya
ve sik1 otomotiv sektorii yasalar ile Hollanda oldugunu ifade etmistir. Murphy ve Poist
(2003), Amerika Birlesik Devletleri ile Kanada ve Bat1 Avrupa {ilkelerinin lojistik
faaliyetlerdeki ¢evreci uygulamalar1 karsilastirmak i¢in yaptiklart ¢alismada yesil
goriis ve uygulamalar arasinda benzerlikler oldugunu ve lojistikte yesil yaklasima
verilen ilginin her gegen gilin arttigini tespit etmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri,
Avrupa ve Japonya gibi gelismis lilkelerde isletmelerin yesil lojistik sistemine sahip

tedarikg¢ileri se¢gmelerine yonelik bir kisitlama oldugu belirtilmektedir (Srisorn, 2013).
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Tiirkiye’de oncelikle ithalat ve ihracatta dikkat ¢eken lojistik sektoriine karst
ilgi giderek artmaktadir. Uygulamada zaman zaman nakliye kavramu ile karistirilsa da
lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de hizli bir sekilde ilerledigi goriilmektedir. Tiim diinya
ile benzer sekilde iilkemizde de tasimacilik sektorii en ¢ok kar saglayacak olan
sektorlerden biri olarak bilinmektedir (Seviiktekin ve ark., 2014). Tiirkiye’de 80°1i ve
90’11 yillarda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarinda yapilan
yatirimlar lilkemiz lojistik sektoriiniin alt yapisini olusturulmustur. 2000’11 yillara
gelindiginde ise daha dinamik bir yap1 kazanmistir (Babacan, 2003). 2000’1i yillarin
basina kadar cografi konum, bilgi birikimi, biiyiiyen ekonomi ve dis ticaret hacmi gibi
pek ¢cok avantaja sahip olan iilkemizde, zaman zaman sadece tiriin nakliyesi olarak
gorilmekte olan lojistik, artan tiiketici biling ve ihtiyaglariyla her gecen giin daha da
onem kazanmakta ve isletmelerin birincil fonksiyonlar1 arasinda gosterilmektedir
(Babacan, 2003; Giileng ve Karagdz, 2008; Ozcan, 2008; Yarmal: ve ark., 2013).
Gerek yerel lojistik firmalarin tiim diinya genelinde faaliyet gostermeye baglamasi,
gerekse yabanci firmalarin iilkemizde hizmet vermeye baslamasiyla lojistik sektorii
gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir (Karagiille, 2012). Asya-Pasifik, Latin
Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Ortadogu bolgelerinin gelecekte lojistik pazarinda
one c¢ikacag diistiniilmektedir. Bu goriis Avrasya Bolgesi’nde merkezi bir konumda
bulunan iilkemizin lojistik sektoriindeki gelisimini olumlu yonde etkilemektedir

(Yarmali ve ark., 2013; 10. Kalkinma Raporu, 2014).

Tiim diinyada dikkat ¢ekmekte olan yesil kavramina yonelik ilgi tilkemizde de
giderek artmaktadir. Bu baglamda, tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de
yesil uygulamalar 6nemli yer tutmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD) Uluslararast
Tasimacilik Forumu istatistiklerinde, diinyada salinan toplam sera gazlarinin %23.3’
tinlin lojistik faaliyetler kaynakli oldugu belirtilmektedir (Kim ve Han, 2011).
Tiirkiye’de ise bu oran %18.9’ dur (OECD/ITF, 2015). Giinlimiizde ozellikle
emisyonlara yonelik uluslararasi diizenlemeler Tiirk tagimacilar tarafindan da takip

edilmekte, Tiirk lojistik firmalar1 ¢cevre dostu faaliyetlere yonelmektedir.
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Cevre yonetim sistemleri glinlimiizde artik bir kontrol sisteminin 6tesinde olup,
isletmelerin ¢evre {lizerindeki etkilerini en aza indirmeye c¢alisan c¢evresel
sorumluluklar1 6n plana c¢ikaran sistemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, lojistik faaliyetlerinin ¢evresel bir sekilde kalite gelisiminin
saglanmasinda {iriinlerin ve {iretim siireclerinin ¢evreye en az zarar verecek sekilde
tasarlanmasini dngoren ISO 14001 kalite standartlar1 dikkat ¢ekmektedir (Dauti ve
ark., 2014). ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine gore yesil yaklasimlar ile ¢evre
sagligt ve yonetimi arasinda baglanti bulunmaktadir. Isletmelerin ISO 14001

standartlarina uyum saglama amaclari su sekilde siralanmaktadir (Taha ve ark., 2015);

Cevresel performansi ve siirdiiriilebilirligi artirmak

Pazarlama stratejisi olusturmak

Uluslararasi alanda avantaj saglamak

Pazar payini artirmak

Maliyet kontrolii saglamak, masraflar1 azaltmak ve verimliligi artirmak
Kirliligi, kaynaktan baglayarak kontrol altina almak

Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglamak

Izin ve yetki belgelerinin alinmasimi kolaylastirmak

Kiiresel pazarda kabul edilirlik saglamak

vV V V V V V V V V V

Isletme faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisini bilmek ve ¢evreyi olumsuz
etkileyen unsurlar1 azaltmak

Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetleri azaltmak

Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglamak

Isletmenin bilinirliligini arttirmak

YV V VYV V

Isletme personeline verilen egitimlerle calisanlarin cevre bilincini

arttirmak

A\

Bilingli tiiketicilere erisebilme ve onlar1 kazanma sansini arttirmak

A\

Kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamak

Tiim bu amaglar ele alindiginda, isletme faaliyetlerinin yesillestirilmesinde bu
standartlarin etkisinin yadsinamaz oldugu goriilmektedir. Martinsen ve Brodin (2014),

ISO14001 ile tedarik zincirinin yesillestirilmesi arasinda giiclii bir bag oldugunu ifade
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etmektedir. Giliniimiizde cevreci yaklagimlarin isletmelerin imajin1 gili¢lendirdigi
bilinmekte ve isletmeler artik bu yaklagimlarin benimsenmesini kendileri i¢in bir firsat
olarak degerlendirmektedirler. Chaisrianurak ve ark. (2013), Giliney Asya
olarak gordiiklerini belirtmektedir. Yesil uygulamalara odaklanan Tiirk lojistik
firmalariin da ISO Standartlarini saglayan Kalite Yonetim Sistemlerine ve 6zellikle
ISO14001 Cevre Yonetim Sistemine sahip oldugu ve gerek ulusal gerekse uluslararasi
pek cok ¢evreci projede yer aldiklar1 bilinmektedir (Karagiille, 2012). Sadece lojistik
firmalarimin degil tilkemizdeki pek ¢ok isletmenin de artik bu standartlar1 benimsedigi
ve lojistik faaliyetleri yiriitiirken c¢evreye verilen zarari en az indirgemeyi

amagcladiklar1 goriilmektedir.

1.5. Tla¢ Sanayiinde Lojistik ve Yesil Lojistik

Saglik sektoriinde lojistik denildiginde, ihtiyag duyulan {iriinlerin
tedarikgilerden ve iiretim tesislerinden, depolara ve dagitim merkezlerine buradan da
saglik kuruluslarina, eczanelere ve hastalara ulastirilma siirecinde kullanilan sarf
malzemelerin, ilaglarin, ekipmanlarin planlanmasi, tedarik edilmesi, depolanmasi,
zamaninda talep edilen noktaya ulastirilmasi ve tibbi atiklarin standartlara uygun
olarak uzaklastirilmasi gibi pek ¢ok faaliyet akla gelmektedir (Tengilimoglu ve Yigit,
2013). Bu baglamda, saglik sektoriinde lojistik faaliyetlerin sunulan hizmetlere biiyiik

bir destek saglayacag: diistiniilmektedir.

Saglik sektorii altinda ilag sanayii 0zel olarak incelendiginde nakliye,
depolama, giimriikleme, ambalajlama, satin alma, miisteri hizmetleri, stok yonetimi
goriilmektedir (Yarmali ve ark., 2013; Tekin ve Tekin, 2014). ila¢ sanayisi,
maliyetlerinin genel olarak yiiksek oldugu 6nemli sanayi dallarindan birisini tegkil
etmektedir. Farmasoétik iirtinlerin raf dmiirlerinin kisa olmasi, geri ¢cagirmalar, sahte

tiriinler, {iriin biitiinliglinlin ve etkinliginin korunmasi i¢in bazi tedbirlerin alinmasi

54



gerekliligi gibi nedenlerden dolay1 bu sektorde lojistik faaliyetlerin oldukca onemli

oldugu belirtilmektedir (Khan ve Subzwari, 2009).

Tedarik, iiretim, dagitim ve geri doniisiim lojistigi olmak tlizere dort temel
asamadan olusan lojistik faaliyetleri ila¢ sanayiinde de siirekli kullanilmaktadir. Ilag
sanayiinde lojistik asamalar1 Sekil 1.7°de verilmistir. Sekil 1.7°de goriilecegi iizere,
ilag tretimi i¢in kullanilacak hammaddelerin tedarik merkezlerinden iiretim
merkezlerine, iiretimin ardindan {riinlerin dagitim merkezlerine aktarilmasina, ilag
depolarindan iiriinlerin eczanelere dagitimindan, ilacin hastaya ulastirilmasina kadar

tiim siireclerde lojistik faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir.

Hammadde
Toptancilar (ecza Perakendeciler
depolari, ecza > (Eczaneler,
kooperatifleri vb.) Hastaneler)
y A
Uretici
A 4
3 PL/4 PL saglayici Eczacilar/
dagitim merkezi Hemsireler
A
Tiiketici
(Hastalar)

Sekil 1.7. ilag sanayiinde lojistik asamalar

Ilag lojistigi en genel ifade ile “ilacin tedarik zinciri icerisindeki hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
kontrol altina alinma siireci” olarak tanimlanmaktadir (Uslu ve Akcadag, 2012). ilag
sanayiinde lojistik faaliyetlerin temel olarak iki farkli sekilde yiiritildiigi
goriilmektedir. Ilag firmalar1 lojistik faaliyetlerini kendi biinyeleri igerisinde

halledebildigi gibi bir takim firmalar ise bu faaliyetleri dis kaynaklar kullanarak
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gerceklestirmektedir. Lojistikte dis  kaynak kullanimi, isletmelerin finansal
kaynaklarmi daha etkili bir sekilde kullanmak iizere kendilerine rekabet avantaji
saglayacak faaliyetlere odaklanarak, uzmanliklar1 disindaki faaliyetleri, o alanda
uzmanlasmis diger isletmeler aracilifiyla kaliteden odiin vermeyecek sekilde
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozbay, 2004). Bu siire¢ genel olarak 3 PL olarak
bilinen iigiincii parti lojistik ya da 4 PL olarak bilinen dordiincii parti lojistik olarak
adlandirilmaktadir. Ugiincii parti lojistik kavramindaki {i¢ rakami gonderici, alic1 ve
gonderici ile alic1 firma arasinda koprii vazifesi géren konusunda uzmanlagsmis lojistik
firmasini temsil etmektedir (Yarmali ve ark., 2013). 3 PL, sadece operasyonel ve sabit
maliyetleri azaltmayr hedeflerken; 4 PL, tedarik zincirinin biitiinlestirilmesini
hedefleyerek ciro artigi, maliyet tasarrufu, isletme yatirim tasarrufu ve sabit varlik
tasarrufu saglamaya ¢alismaktadir (Sen ve Giiventiirk, 2005). Kumar ve ark. (2009),
diinya genelinde pek cok firmanin ilag¢ lojistiginde dis kaynak kullanimini tercih
etmeye basladigini belirtmektedir. Genel olarak ila¢ sanayiindeki trende bakildiginda
da, ila¢ firmalarimin o6zellikle kendi temel uzmanlik alanlarina odaklanabilmek
amaciyla tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi gibi faaliyetlerde dis kaynak

kullanimina kars1 olan ilgilerinin arttig1 goriilmektedir.

Diinya genelinde hizmet vermekte olan ila¢ firmalarinin lojistik faaliyetlerine
yonelik biitgelerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Merkezi Almanya’da
bulunan ve 3000°den fazla dagitim noktasinda 173000 calisana sahip Bayer AG
firmasinin yillik satis degerinin 25 milyar dolarin iizerinde oldugu belirtilmektedir. Bu
firmanin y1llik lojistik biit¢esinin ise 5 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Kobu,
2013). Pharmaceutical Commerce tarafindan yillik olarak yayimnlanan Biopharma
Cold Chain Sourcebook raporlarinda, kiiresel boyutta ila¢ lojistigi maliyetleri
degerlendirilmekte ve gelecek yillara yonelik tahminlere yer verilmektedir. Bu
raporlarda ilag lojistiginde 6zellikle soguk zincir uygulamasinin maliyetleri arttirdigi
vurgulanmaktadir. 2017 yili raporunda bu yil soguk zincire tabi olan farmasotik
iriinlerinin tagima maliyetlerinin gegmis yillara gore %5-6 oraninda artis gosterdigi ve
yaklasik 13.4 milyar dolara ulagtifi tahmin edilmektedir. Soguk zincire tabi olmayan
farmasdtik triinlerin lojistik maliyetlerinin ise %4-5 oraninda artis gosterdigi ve

yaklasik 66.5 milyar dolar oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu raporda, 2021 yilinda
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soguk zincire tabii olan farmasoétik tirtinlerin lojistik maliyetinin yaklagik 16.6 milyar
dolara, soguk zincire tabi olmayan farmasétik {iriinlerin lojistik maliyetlerinin ise 76,5

milyar dolara yiikselecegi tahmin edilmektedir (Pharmaceutical Commerce, 2017).

Gerek AB iilkelerinde, gerekse {ilkemizde ilag sanayiindeki lojistik
faaliyetlerde genel olarak fyi Dagitim Uygulamalar: (Good Distribution Practice-
GDP) esas alinmaktadir (Beerens, 2012). GDP kilavuzlar1 genel olarak incelendiginde
kalite giivence, personel, depolama, sevkiyat, iadeler, geri cekmeler, sahte iirlinler ve
kayztlar gibi pek cok konunun ele alindig1 goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
farmasotik iiriinlerin dagitiminda sadece GDP degil Iyi Depolama Uygulamalar:
(Good Storage Practice-GSP), Iyi Eczacilik Uygulamalar: (Good Pharmacy Practice-
GPP) ve lyi Imalat Uygulamalar: (Good Manufacturing Practice-GMP) prensiplerinin
bir biitiin halinde ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (WHO, 2010).

Literatiire bakildiginda, diinya genelinde lojistik alaninda gerek miihendislik
boyutunu degerlendiren, gerekse sosyal bilimler boyutunda ele alan pek ¢ok calisma
yapildigr goriilmektedir. Lojistigin oldukca Oonem arz ettigi ila¢ sanayiinde de bu
alanda bir¢ok ¢alismanin oldugu saptanmistir. Akcadag (2010) tarafindan hazirlanan
yiiksek lisans tezinde, ila¢ sektoriindeki lojistik siirecler uygulamada incelenmis ve
tiiketici sagliginin korunmasi agisindan tiiketici haklarinin dikkate alinip alinmadigini
belirlemek amaciyla Kayseri’de bulunan ila¢ firmalarina anket ¢alismasi uygulanmis
ve sonug olarak firmalarin biiyiik cogunlugunun tiiketici sagligina 6nem verdigi, ayrica
dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ilac
Sanayii’ndeki lojistik uygulamalar ile ilgili bir diger ¢aligma Tekin ve Tekin (2014)
tarafindan yapilmis olup, calismada ilag sanayindeki e-lojistik uygulamalar1 ele
alinmis ve anket calismasi sonucunda eczacilik alaninda kullanilan e-lojistik
uygulamalarin isletmelerin kaynak tasarrufuna, isletme basarisina ve kaynaklarin
dogru kullanimina katki sagladigi belirtilmistir. Sen ve Giiventiirk (2005) tarafindan
yapilan calismada ise, ilag dagitim kanallarinda yeni bir lojistik is modeli olarak
Isbirlik¢i Planlama, Tahmin ve Besleme siireci olarak bilinen CPFR (Collaborative
Planning, Forecasting Replenishment) hizmeti sunan Farmalojistik firmasinin

caligmalar1 hakkinda ayrintili bilgiler sunulmustur.
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Cevresel konulara 6nem verilmesi giiniimiizde sadece etik bir sorumluluk degil
ayni zamanda isletmelere deger katan bir unsur haline gelmistir. Tiim sanayi dallarinda
olmas1 gerektigi gibi ilag sanayisinde de maliyetlerin azaltilmasi ve firma imajinin
kuvvetlendirilmesi gibi nedenlerden dolayr yesil uygulamalar siklikla giindeme
gelmeye baslamistir (Liano, 2012). Ilag sanayisinde cevre duyarliligi ilacin
tasarlanmasi, sentezlenmesi, liretilmesi, ambalajlanmasi, tiiketiciye ulastirilmasi ve
imha edilmesi ya da geri doniisiime tabi tutulmasi basamaklarinin her birinde goz
oniinde bulundurulmaktadir (Giines, 2010). Diinya genelinde bir¢ok ila¢ firmasimin
ozellikle dagitim, lojistik ve pazarlama faaliyetlerini yesillestirmeyi hedefledigi
goriilmektedir. Ornegin, onde gelen ilag firmalarindan biri olan Bristol Myer’s
Squibb’in, Ozellikle saglik yonetimi kurumlarinin c¢evresel faaliyetleri uygulamasini
saglamaya yonelik olarak miisteri odakli ¢evresel bir egitim programinin bulundugu

belirtilmektedir (Toke ve ark., 2010).

Gerek lojistik sistemler, gerekse farmasdtik iiriinler agisindan oldukca 6nemli
olan ambalajlama faaliyetlerinde ¢evreci yaklasimlarin benimsenmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Diger sektorlerden farkli olarak, farmasétik iirlinler i¢in ambalajlamada
dikkat edilmesi gereken saglik ve giivenlik standartlari, ¢cocuk kilidi, giivenlik kilidi ve
raf 6mrii gibi pek ¢ok olciit bulunmaktadir. Ayrica, farmasétik liriinlerin yapisi geregi
ambalajlamada ¢ogunlukla tek kullanimlik ve plastik hammaddeler tercih
edilmektedir. Ancak, bu ambalajlama malzemelerinin geri doniisiimii genellikle kolay
olmamakta ve bu durum g¢evresel zarar1 arttirmaktadir (Liano, 2012). Bu nedenle, ilag
sanayisinde ambalajlamanin g¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in diger sektorlere
oranla daha biiyiik caba gerekmektedir. Liano (2012), ilag firmalarinin
ambalajlamanin cevresel etkilerine yonelik goriislerini ele aldig1 ¢alismada, kiigiik
firmalarin ¢evreye daha duyarli oldugunu, jenerik ilag iireten firmalarin ise ¢evreye en

cok zarar veren firmalar oldugu sonucuna varmustir.

Ilag sanayiinde yesil lojistik denildiginde akla ilk gelen faaliyetlerden biri de
tersine lojistiktir. Bugilin farmasétik iiretim i¢in biiyiik bir oran olan %3-4 oranindaki
farmasotik {Uriinlin geri doniiyor olusu, farmasdtik {iriinler igin tersine lojistigin ne

kadar onemli oldugunu gostermektedir (Shroff ve Kongar, 2011). Farmasotik
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tiriinlerin tersine lojistik siirecinde etkili olan ¢esitli kisitlar bulunmaktadir. Bunlar en
genel sekli ile fiziksel, finansal ve ¢evresel kisitlar olarak siralamaktadir. Fiziksel
kisitlar, depolama, liretim, ellegleme ve geri doniistimiin hepsi i¢in kapasite kisitlarmni;
finansal kisitlar, tasima, depolama ve yakalama gibi farmasotik tiriinlerin tersine
lojistiginde ortaya ¢ikacak maliyetleri icermektedir. Cevresel kisitlar ise atik miktar
ve geri donlisiim seviyeleri ile ilgili kisitlardan olusmaktadir (Shroff ve Kongar, 2011).
Literatiire bakildiginda, ila¢ sanayiinde tersine lojistigi ele alan pek ¢ok calisma oldugu
gorilmektedir. Bu calismalarin genel olarak iiretim karakteristikleri ve yasal kisitlar,
pazar davraniglar, tliketici ve ¢evrenin etkisi gibi digsal faktorlerin detayli olarak ele
alinarak tiretim, dagitim ve satis diizeylerinde yapildig1 belirtilmektedir (Narayana ve
ark., 2014). Kumar ve ark. (2009), ila¢ firmalarinda tersine lojistigin uygulamaya
konulmasinin biiyiik bir is oldugunu ifade etmis ve ilag sanayiinde tersine lojistik
uygulamalari i¢in performans dlgiitleri gelistirmislerdir. Kabir (2013), ila¢ sanayiinde
tersine lojistik faaliyetlerin diger sektorlerden farkli isledigini belirtmis ve ilaglarin

tersine lojistik stirecinde dikkate alinmasi1 gereken konular1 su sekilde siralamistir;

Dogru izleme ve goriiniirliik ihtiyaci
Partiler ve vade kontrolii

Soguk zincir gereksinimleri

Dogru depolama ve bertaraf etme

Soy raporlamasi

YV V V V VYV V

Anti-sahtecilik vb.

Uslu ve Akcadag (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, ila¢ sanayiinde tersine
lojistik kavrami ele alinmis ve yapilan anket calismasi sonucunda Kayseri’deki ilag
sirketlerinin, dagitim faaliyetlerine ve tersine lojistik faaliyetlerine gereken onemi
verdikleri sonucuna varilmistir. Khan ve Subzwari (2009), Pakistan’daki ilag
firmalarma uyguladiklar1 anket ¢aligmasi ile dagitim sistemlerinin, modern bilgi
teknolojilerinin, diizenlemeler ve miisteri hizmetlerinin tersine lojistigi olumlu yonde
koymuslardir. Bayrak ve Ozyoriik (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, ilacin son

kullanicr/kullanicilardan toplanmasi ve imha edilmesine kadar giden siiregte kontrolii
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konusu tersine lojistik uygulamalar1 kapsaminda bir tasarim g¢alismasi yapilarak ele
almmigtir. Weraikat ve ark. (2016), ila¢ sektoriinde yesil ters tedarik zincirinin
koordinasyonunu saglayacak bir model sunmus ve bu modelin etkili bir sekilde
kullanilmasi ile {riinlerin %?28’inden fazlasinin geri doniisiim stiregleri ig¢in
toplanabilecegini belirtmislerdir. Narayana ve ark. (2014), farmasdtik tedarik
zincirinde tersine lojistik siireclerini etkileyen faktorlerin sistematik analizini yapmis
ve tersine lojistik aginin tasarimi ile geri doniislerin yonetiminde rol oynayan temel
faaliyetler arasinda siki bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Giines (2010), ilag
sektorlinde tehlikeli atik yonetimi ve geri doniisiim faaliyetini biitiinciil olarak ele alan
problemlerin ¢6ziimii i¢in bir model gelistirdigi ¢alismasinda, atik ydnetiminin
onemsenmesi ve ilag kutularinin geri doniisiim siirecine alinmasiyla iilke ekonomisine
Oonemli bir katki saglanacagini belirtmistir. Breen ve ark. (2010), eczanelerdeki atik
ilaglarin azaltilmasi amaciyla hastalarin/miisterilerin de eczacilarin kontrolii altinda rol
alacag bir yonetim stratejisi ile bu atiklarin tersine lojistiginin gergeklestirilmesine
yonelik bir sistem sunmuslardir. Calismada iyi bir sekilde tasarlanmis tersine lojistik
sistemi ile daha giivenli ve ilagtan arindirilmis bir cevreye ulasilabilecegi ve daha etkin

recetelemenin saglanacagi, dahasi maliyetlerin azaltilabilecegi belirtilmistir.

[lag sanayisinin cevre iizerindeki en biiyiik etkilerinden biri de farmasétik
tirlinlerin imhasi ile ilgilidir. Bu nedenle, yesil lojistik faaliyetleri arasinda tersine
lojistik faaliyetleri altinda degerlendirilen ve biiyiik 6neme sahip olan atik yonetimi bu
noktada olduk¢a dikkat c¢ekmektedir. Farmasotik iriinlerin glivenligi geregi
hastalardan geri toplanan ilaglarin yeniden kullanimi1 genel olarak miimkiin
olmamaktadir. Bundan dolayi, s6z konusu iirlinler genellikle imha edilmeye
calisilmaktadir (Pandya Amit ve Mavani Pratik, 2012). Farmasotik {iriinlerin imhasi
ise oldukca maliyetli bir siire¢ olup, dogru bir sekilde yapilmadiginda ciddi gevresel
ve fiziksel sorunlara yol agabilecek niteliktedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), tibbi
atik bashig altinda ele aldig1 farmasotik atiklarin kullanilmayan, geri gonderilmis,
kullanim siiresi ge¢mis ve kontamine olmus liriinleri, ilaglar, asilar1 ve kimyasallart,
ayrica ilag siseleri, kutular, eldivenleri, maskeleri ve baglant1 tliplerini icerdigini
belirtmektedir (Cobanoglu ve Aydogdu, 2007; Chartier ve ark., 2014). Farmasotik

atiklar; tehlikeli atiklar, tehlikesiz atiklar ve kimyasal atiklar olmak lizere Ui¢ grup

60



altinda degerlendirilmektedir (Sreekanth ve ark., 2014). Bunun yamn sira bu atiklarin
saglik ve ¢evre tlizerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 genel yaklagimin farmasdotik
atiklarin hepsinin tehlikeli atik olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde oldugu
gorilmektedir. Tehlikeli atiklar, zarar ve etki derecelerine gore farkh tilkelerde farkli
siiflandirmalara tabi tutulmaktadir. Ornegin, ABD’de bu smiflandirma Kaynak
Koruma ve Kurtarma Yasasina uygun bir sekilde Cevre Koruma Ajans: tarafindan
yapilmakta olup, tehlikeli atiklar i¢in P (zehirli), U (zehirli oldugu diisiiniilen) ve D
(kimyasal) listesi olmak iizere {i¢ liste yapilmistir. D listesi yani kimyasal iiriin listesine
bakildiginda bu listede tutusabilen, tahris edici, reaktif ve toksik farmasdétik iiriinler
olmak iizere dort grup iirlin bulundugu goriilmektedir (Smith, 2002; Sreekanth ve ark.,
2014). AB iilkelerinde bu simiflandirmadan farkli olarak tehlikeli atiklar tehlike
derecelerine gdre on bes sinif altinda incelenmektedir. Ulkemizde ise, farmasotik
atiklar Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan yayimlanmis olan; 7ibbi Atiklarin
Kontrolii Yonetmeligi (22 Haziran 2005), Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (14
Mart 2005) ve Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Yonetmelik (05 Temmuz 2008)
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu yasal gerceve icerisinde tehlikeli tibbi

atiklarin siiflandirilmasi AB’nin siniflandirmasina benzer bir sekilde yapilmaktadir.

Cevresel konulara verilen dnemin artis gostermesi ile birlikte, farmasdtik atik
yonetimine olan ilgi de artmaktadir. Bu noktada, disiplinler aras1 bir yapiya sahip olan
farmasotik atik yonetiminde politikacilara, yoneticilere, saglik profesyonellerine ve
geri doniisiim sektoriinde ¢alisanlara onemli gorevler diismektedir. Bu baglamda, bu
alanda c¢alisan ve sz sahibi olan kisilerin ¢evresel konular hakkinda gerekli duyarlilik,
olan atik yonetiminin daha ¢evreci ve daha maliyet etkin yapilacag: diisiiniilmektedir.
Ngwuluka ve ark. (2011), Nijerya farmasotik sanayinin farmasotik atik yonetimini
degerlendikleri caligmalarinda, atik yonetiminin zayif bir sekilde yapildigi, ayrica
saglik caliganlarinin %58,8’inin atik yonetimi sistemleri ile ilgili ¢ok az bir bilgiye
sahip olduklar1 bulunmustur. Caligmada farmasoétik sanayiindeki ¢aligsanlarin ve yasal
diizenlemelerden sorumlu olan kisilerin atik yonetimi konusunda egitim almalarinin
gerekliligi vurgulanmigtir. Kapoor (2015), farmasétik atiklarin neden oldugu toksisite,

saglik riskleri ve gevresel tehlikeleri ele almistir. Ozgelikay (2002), atik yonetimini
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serbest eczaneler boyutunda ele aldigi ¢calismada, Ankara’daki serbest eczanelerde atik
yonetiminin Tibbi Atik Yonetmeligine uygun olarak gerceklestirilmedigi sonucuna
varmistir. Calismada, eczacilar ile yerel yonetimlerin, ilgili bakanliklarin ve meslek
orglitlerinin bir biitiin olarak hareket ederek bu soruna bir ¢éziim bulunabilecegi
belirtilmistir. Giines (2010) ise, farmasétik iirlinlerin atik yonetiminde farkli olarak
ila¢ kutularinda kullanilan kagitlarin geri doniisiimii konusunun c¢evre agisindan
onemine dikkat ¢ekmistir. Xie ve Breen (2010), serbest eczanelerin ¢cevre, ekonomi ve
giivenlik performanslarini arttirmaya yonelik sunduklar1 yesil tedarik zinciri
modelinde en etkili konularin, ila¢ tedarik zincirinde Onlenebilir ilag atiklarinin

azaltilmasi ve tibbi atiklarin geri doniistimiiniin arttiritlmasi oldugunu ifade etmislerdir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi ilag sanayiinde de karbondioksit saliniminin en az
diizeye indirilmesi gerekmektedir. Chaisrianurak ve ark. (2013), Tayvan’daki bir ilag
lojistik modeli uygulamislardir. Calisma sonucunda uygulanan model ile CO»

saliniminin azaldig1 ayn1 zamanda maliyetlerin diistiigii gorilmiistiir.

Eczacilik sektoriinde yesil uygulamalar ile ilgili Uluslararasi Eczacilik
Federasyonu (International Pharmaceutical Federation-FIP)’nun da ¢alismalari
bulunmaktadir. FIP tarafindan eczacilara yonelik olarak hazirlanan Yesil Eczacilik
Uygulamalar: raporunda, farmasotik iiriinlerin en sik, tireticilerden dagitimi, insan ve
hayvanlardan ilacin atilimi ve ilaglarin uygun olmayan sekilde imhasi ile ¢evreye
gectigi belirtilmektedir (FIP, 2014). Farmasétik iirtinlerin bastan sona tiim hayat
dongiisiinii ele alan yesil eczacilik uygulamalar1 kapsaminda da bu tiriinlerin dagitima,
depolanmasi, nakliyesi ve imhasi gibi lojistik faaliyetlerinin de dikkat cektigi
gorilmektedir (Daughton, 2003; FIP, 2014). FIP tarafindan sunulan Yesil Eczacilik
Uygulamalar1 raporunda, eczacilarin olumlu g¢evresel etkilere katkilar1 hastaneden
endiistriye kadar cesitli alanlarda ele alinmistir. Yesil eczacilik uygulamalar1 eczane
ve hastane ortamlar1 agisindan yesil lojistik perspektifinden degerlendirildiginde en
dikkat c¢ekici noktalardan birinin ilag atiklarinin yonetimi oldugu goriilmektedir.
Raporda, farmasotik iirlinlerin ¢evreye etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in atik

yonetiminde yasal diizenlemelere bagli kalmanin, uygun atik konteynerlerinin

62



kullaniminin, atiklarin ayrigtirilmasinin, ambalaj malzemelerinin ¢evreye en az zarar
verecek sekilde se¢ilmesinin, kontaminasyonlarin engellenmesinin ve atik seviyesinin
minumum diizeyde tutulmaya calisilmasinin biiylik 6nem tasidigi belirtilmektedir.
Ayrica hastalarin da konu ile ilgili bilinglendirilmesi, gereksiz ila¢ kullaniminin 6niine
gecilmesi ve ilaglarin tersine lojistik zincirine dahil edilebilmesinin ¢evreye olumlu
katkilar saglayacagi ifade edilmektedir. Endiistriyel agidan Yesil Eczacilik
Uygulamalar1 yesil lojistik perspektifinden degerlendirildiginde ise, ambalaj
malzemelerinin se¢imi, emisyon kontrolleri, atik yonetimi, iiretim ve tedarikte dis
kaynak kullanim1 (3PL, 4PL vb.), ¢cevre dostu tasimacilik ve filo yonetimi, depolama
alanlarinin enerji tasarrufuna uygun olarak tasarlanmasi, ¢alisanlarda ¢evre bilincinin

olusturulmasi ve tesvikler gibi pek ¢ok konunun raporda ele alindig1 goriilmektedir.
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2. GEREC VE YONTEM

Betimleyicilik ve nedensellik arastirma yaklasimiyla nicel olarak hazirlanan bu
tez calismasinda, Tiirk Ila¢ Sanayii’ndeki firmalarmn ilgili yoneticilerinin yesil lojistige
iliskin; tutum, niyet ve davranis gibi 6énemli faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler
arasindaki nedensel iligkilerin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda ozellikle yesil lojistik, ilag lojistigi, tersine lojistik ve yesil tedarik
zinciri ile ilgili konulardaki literatiiriin taranmasinin ardindan planlanan davranig
teorisi (PDT) temelinde yesil lojistik davranisinin alt boyutlar1 olan algilanan davranis
kontrolii, siibjektif norm, tutumlar ve niyeti degerlendirebilmek amaciyla bir 6lgme
arac1 tasarlanmistir. Madde havuzunun olusturulmasi, kapsam gegerliliginin
belirlenmesi ve pilot uygulama basamaklarinin ardindan uygulama asamasina
gecilmigtir. Besli likert derecelendirmesi ile hazirlanmis olan 6lgekten elde edilen
veriler, yesil lojistik davraniginin alt boyutlarmin belirlenebilmesi i¢in agiklayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Likert tipi dereceleme ile dl¢iilen degiskenler ordinal
degiskenler olmasina karsin, literatiirde 5 ve daha fazla sayida kategori iceren likert
tipi Olgeklerin stirekli degisken gibi kabul edilebilecegi belirtilmistir (Johnson ve
Creech, 1983; Zumbo ve Zimmerman, 1993). Bu varsayim altinda, hazirlanan lgek
yardimiyla elde edilen veriler faktor analizi (agiklayici ve dogrulayici) ve daha sonra
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen
her bir boyutun i¢ tutarhiliklarini belirlemek amaciyla, Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmistir. Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen yapinin gegerliligini
test etmek icin ise, dogrulayict faktor analizi uygulanarak, yakinsama ve ayristirma
gecerlilikleri ile yap1 giivenilirligi saglanmistir. Faktorler arasindaki nedensel
iliskilerin ortaya konulabilmesi i¢in ise, yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Bu

caligsmada izlenen yonteme ait akis diyagrami Sekil 2.1°de verilmistir.
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ADIM 1: CALISMA KAPSAMI
Tiirk Tlag Sanayii

1

ADIM 2: METODOLOJIK YAKLASIM
Kantitatif yaklasim

ADIM 3: ORNEKLEM TASARIMI

—

v v
Ornekleme Yontemi Orneklem Secim Kriteri Orneklem
Basit tesadiifi Lojistik faaliyetlerle ilgili bir Biiyiiklugi
ornekleme yontemi birimin ydneticisi olmak n=79 (bkz. Esitlik 1)

ADIM 4: OLCEK TASARIMI

1

1

1

1

1

|

; ¥ ! y *

| Anket Sorular Olg¢ek Maddeleri Ol¢me Yéntemi Kapsam
| *Katilmeilarm * Tutum 5°li Likert 8lgegi Gegerliligi ve
! dgmograﬁk ozellikleri * Siibjektif norm Pilot

'] * Isletmelere ait * Algilanan davranig kontrolii Uygulama
i | bilgiler * Niyet

i * Davranis

ADIM 5: VERI TOPLAMA
* Internet iizerinden 6lgme aracinin uygulamasi
* Siire: Subat 2016-Kasim 2016
* Katilim orani: %93

v

ADIM 6: ACIKLAYICI ve DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

!

ADIM 7: GECERLILIK ve GUVENILIRLIK

Yakinsama gegerliligi, ayristirma gegerliligi, yap1 giivenilirligi

ADIM 8: YAPISAL ESIiTLIK MODELLEMESI

Sekil 2.1. Calisma yontemine ait akis diyagrami
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Calismada ek olarak betimleyici 6zelliklerin faktor skorlar iizerindeki etkileri
ele almmistir. Faktor skorlarinin “0” ortalamali ve “1” varyansli normal dagilimdan
geldigi teorik olarak bilindiginden (Field, 2009), klasik tek yonli ANOVA (varyans

analizi) ve ¢ testi uygulanabilmistir.

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Tasarimi

Lojistik ve tedarik zinciri literatiirii incelendiginde, calismalarda pek cok
psikometrik teoriden yararlanildigi goriilmektedir. Cetin ve Sarkar (2003) tarafindan
yapilan caligmada, en onemli ii¢ lojistik dergisindeki (the International Journal of
Logistic Management, International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management ve Journal of Business Logistics) yaymlarin %6,4’linde davranigsal
modellere yer verildigi ortaya konulmustur. Defee ve ark. (2010) ise, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi literatiiriindeki ¢alismalarin %6,1’inin teori temelli oldugunu
ve %2,8’inin ise psikolojik/davranigsal temellere dayandirildigini tespit etmistir. Yesil
lojistik 6zelinde ise davranigsal teorilerin kullanildig1 ¢alisma sayisinin oldukea kisith

oldugu goriilmektedir.

Literatiirde, lojistik ve tedarik zinciri alaninda davranigsal modeller veya
psikolojik/davranigsal temellere dayanan ¢alisma sayisinin az olusu bu calismanin
motivasyon unsuru olarak gosterilebilir. Bu dogrultuda bu tez ¢alismasinin teorik
temelleri Icek Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen “Planlanan Davranis Teorisi (PDT-
Planned Behavior Theory) ne dayandirilmistir. Bu teori, Fishbein ve Ajzen (1975),
Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan ortaya koyulan “Nedensel Davranis Teorisi
(NDT-Theory of Reasoned Action)’nin genisletilmis hali olup, giiniimiizde en sik
kullanilan sosyal psikoloji teorileri arasinda yer almaktadir. Belirli bir baglamda
gerceklesen insan davraniglarini agiklayabilmek ve tahmin edebilmek i¢in tasarlanmis
olan PDT’de, kisinin davraniginin temelini olusturdugu belirtilen niyetlerini etkileyen
davranisa yonelik tutum (attitude), algilanan davranig kontrolii (percieved behavioral
control) ve siibjektif norm (subjective norm) olmak iizere ili¢ temel faktor

bulunmaktadir (Ajzen, 2005). Bireylerin davranislarin1 belirleyen faktorleri anlamak
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lizere yonetim, saglik, pazarlama, egitim, tiiketici davranis1 gibi pek c¢ok alanda
kullanilmakta olan bu teoriye goére tutum, algilanan davranis kontrolii ve siibjektif
norm niyeti, niyet ise davranmis1 etkilemektedir (Kalkan, 2011; Xiao ve Wu, 2008).
Ayrica algilanan davranisg kontrolii dogrudan davranisi da etkileyebilmektedir (Sekil

2.2).

Siibjektif
Norm

Algilanan
Davrams
Kontrolii

Sekil 2.2. Planlanan Davranis Teorisi (Ajzen, 2005)

Teorinin yap1 taslarini olusturan tutum, siibjektif norm ve algilanan davranis
kontrolii degiskenlerinde yapilacak olan degisiklikler, bireylerin istenilen davranisa
kars1 niyet gosterme sanslarini arttirabilmekte/azaltabilmekte, bu durum ise bireylerin
istenilen davranisi sergilenme olasilifini arttirabilmektedir/azaltabilmektedir (Francis
ve ark., 2004). Bir baska ifade ile davranis1 etkileyen unsurlarin olabilirligindeki
artiglar/azalislar beklenen davranisin olugsma ihtimalini de dogru orantili bir sekilde
etkilemektedir. Bu baglamda, PDT nin, bireylerin bir davranisi sergilemeye yonelik
olarak verecegi kararin bilesenlerini detaylandiran bir teori olarak nitelendirilmektedir

(Conner ve Armitage, 1998).
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Fishbein ve Ajzen (1975), tutum kavramini agiklayan pek ¢ok tanim oldugunu
ancak arastirmacilarinin ¢ogunlugunun tutumu, verilen bir konunun istenildigi ya da
istenilmedigini tutarli bir sekilde belirtmeye yonelik 6grenilmis yatkinlik olarak
tanimlandiklarin1 ifade etmislerdir. Bu tanim, tutumun &grenilmis olma, eyleme
vatkinlik ve bir seye yonelik tutarl isteme/istememe eylemleri olmak iizere li¢ temel
ozelligi oldugunu gostermektedir. Siibjektif norm; bireylerin 6nemli buldugu
kisi/kurum/kuruluglarin bir davranisin sergilenmesi ya da sergilenmemesi beklentisi
igcerisinde olduklarini ele alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algilanan
davranmig kontrolii ile ise, belirli bir davranis1 sergileyecek bir bireyin, o davranisin

kolaylig1 ya da zorlugu hakkindaki goriisleri elde edilmeye ¢alisilmaktadir.

Kisisel bir faktor olarak ele alinmakta olan davranisa yonelik tutum, en genel
sekilde bireylerin bir davranist olumlu ya da olumsuz degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Erten, 2002; Kiigiik, 2011; Cetinkaya Bozkurt, 2014). Bir baska
ifade ile davranisa yonelik tutum, bir bireyin belirli bir davranig1 o davranisla ilgili
inanglar ile pozitif ve negatif yargilar dogrultusunda genel olarak degerlendirmesidir
(Francis ve ark., 2004). PDT’ne gore belirli bir davranisi yapmaya yonelik olumlu
tutuma sahip bireylerin olumsuz tutuma sahip bireylere gore, o davranisi
gerceklestirme olasilig1 daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Yilmaz ve Dogan, 2016).
Literatiirde gerek ¢evresel tutumun gerekse ekonomik tutumlarin yesil uygulamalar
tizerinde etkisini ele alan bir¢ok ¢alisma yer almaktadir (Zhu ve Sarkis, 2007; Nedelko
ve Potocan, 2010; Lin ve Ho, 2010; Ho ve Lin, 2012; Kuppuraju ve Koldliwad, 2012).

Bu baglamda bu tez ¢alismasinin ilk iki hipotezi su sekilde kurulmustur:

H;: Yesil lojistige yonelik cevresel tutum, yesil lojistige yonelik niyeti pozitif yonde

etkiler.

H>: Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum, yesil lojistige yonelik niyeti negatif yonde
etkiler.
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Fishbein ve Ajzen (1975), siibjektif normun kisinin algiladig1 sosyal baski
oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda, siibjektif normun olusumundaki en etkili
faktoriin, bireylerin 6nem verdigi kisilerin diisiinceleri oldugunu soylemek
miimkiindiir. Literatiire bakildiginda, yesil lojistik ile iliskin siibjektif normun genel
olarak toplum, miisteri ve hiikiimet baskisi nedeniyle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Zhu
ve Sarkis, 2007; Lin ve Ho, 2008; Lin ve Ho, 2010; Ho ve Lin, 2012; Kim ve Lee,
2012; Lai ve Wong, 2012). Bu baglamda miisteri, toplum ve devletin yesil lojistik
niyeti {izerindeki etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla, bu c¢alismanin iglincii

hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hs: Yesil lojistik ile ilgili siibjektif norm, yesil lojistige yonelik niyeti pozitif yonde

etkiler.

Algilanan davranis kontrolii, bir bireyin belirli bir davranisi ne oOlgiide
gerceklestirebildigini diislindiigiinii 6lgen bir kavramdir (Francis ve ark., 2004).
Algilanan davranig kontrolii ile bireyin belirli bir davranis lizerinde ne derece kontrole
sahip oldugunun yani sira bireyin o davranisi yapip yapmama noktasinda, kendinden
ne kadar emin oldugu da ele alinmaktadir (Bulduk ve ark., 2015). PDT ile NDT
arasindaki en temel farklilik olarak karsimiza ¢ikan algilanan davranis kontrolii ile
davranig arasinda dogrudan bir iligki olabilecegi de belirtilmektedir. Ajzen (1985,
1991) niyet sabit tutuldugunda bir davranisi sergilemek icin gosterilen g¢abanin,
algilanan davranis kontroliindeki artis ile olabilecegini vurgulamaktadir. Kocagoz ve
Dursun (2010), algilanan davranis kontrolii ile davranis arasinda dogrudan iliskinin
kurulabilmesinde, bireyin davranisla ilgili yeterli bilgiye sahip olmasinin ve davranisi
sergilemek i¢in gerekli sartlarin ve kaynaklarin degisken olmamasinin biiyiik 6nem
tasidigin1  belirtmektedir. Yesil uygulamalar1 ele alan c¢alismalara bakildiginda,
uygulamalarin acgiklayici ve uyarlanabilir olmalar1 ya da isletmelerin konu ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmasi gibi, algilanan davranig kontrolii bashigi altinda
degerlendirilebilecek konularin davranisa yonelik niyete olumlu katki sagladig
gorilmektedir (Lin ve Ho, 2008; Lin ve Ho, 2010; Ho ve Lin, 2012). Bu dogrultuda,

bu tez ¢alismasinda isletmenin yesil lojistige yonelik algilanan davranis kontroliiniin
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olumlu olmasi durumunda, niyetin de olumlu olacagi beklenmektedir. Bu bilgiler

1s1g1inda ¢aligmanin dordiincii hipotezi su sekilde tasarlanmigtir:

Hy: Yesil lojistik ile iliskin algilanan davranis kontrolii, yesil lojistige yonelik niyeti
pozitif yonde etkiler.

Niyetler bireyin bilingli plan ya da karar1 dogrultusunda bir davranisi sergileme
cabasinin motivasyonunu temsil etmektedir (Conner ve Armitage, 1998). Niyetin
davranigin olusmasindaki etkisine yonelik siipheler olmasina karsin, Azjen (1985,
1991 ve 2005) ile Azjen ve Fishbein (1980, 2000) calismalarinda niyet ve davranisin
eyleme gecirilmesi arasinda bir iliski oldugunu ispatlamislardir. Cevre ve gevrecilik,
geri doniigiim, yesil satin alma, ¢evresel duyarlilik gibi ¢esitli konular1 ele alan pek
cok farkli literatiirde niyetin, davranisin tahminleyicisi olarak kullanildig
gorilmektedir (Ali ve ark., 2011; Arslan ve ark., 2012; Swaim, 2013; Hosseinpour ve
ark., 2015; Yilmaz ve Dogan, 2016; Hsu ve ark., 2016). Bu dogrultuda bu tez

caligmasinin besinci ve son hipotezi ise su sekilde kurulmustur;

Hs: Yesil lojistige yonelik niyet, yesil lojistik davranisini pozitif yonde etkiler.

Literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak tasarlanan bu hipotezlerin sinanmast
icin aragtirma modeli olarak “Yesil Lojistik Davranisi (YLD)” modeli onerilmistir.

Onerilen bu arastirma modeli Sekil 2.3’te verilmistir.

70



Al: Yesil lojistige yonelik gevresel tutum; A2: Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum; SN: Yesil lojistik ile ilgili
stibjektif norm; PBC: Yesil lojistige iliskin algilanan davranis kontrolii; I: Yesil lojistige yonelik niyet; B: Yesil lojistik

davranist

Sekil 2.3. Arastirma modeli (YLD modeli)

Onerilen bu modelde yesil lojistige yonelik cevresel tutum, yesil lojistik
maliyetlerine yonelik tutum, yesil lojistik ile ilgili siibjektif norm ve yesil lojistige
iligkin algilanan davranis kontroliiniin yesil lojistige yonelik niyet lizerinde etkili
oldugu ve yesil lojistige yonelik niyetin de yesil lojistik davranigim1 dogrudan etkiledigi

savunulmaktadir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu ¢alismanin arastirma evrenini Arastirmact flag Firmalar: Dernegi (AIFD),
Ila¢ Endiistrisi Is Verenler Sendikasi (IEIS) ve Tiirkiye Ila¢ Sanayi Dernegi (TISD)’
ne baglh 113 ila¢ firmasinin Lojistik Yonetimi ya da Tedarik Zinciri miidiirleri,
bulunmamalar1 halinde ise lojistik faaliyetlerden sorumlu miidiirler olusturmaktadir.
Arastirma evreninde yer alan 113 firmadan bir tanesi faaliyet gostermedigi ve bir
tanesi de tasfiye siirecinde oldugu i¢in, calismaya katilmamustir. 111 firmadan
dokuzunun ise, lojistik faaliyetlerinin ayni birim ya da kisiler tarafindan ytriitiildigt
tespit edilmistir. Bu baglamda calismaya 102 firmanin katilmasi beklenmistir.
Firmalardaki ilgili kisilerle yapilan goriismeler sonucunda sekiz firmanin lojistik

faaliyetlerini, tigiincii parti lojistik firmalar1 ile gerceklestirdikleri belirlenmistir. Bu
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sekiz firma konu ile ilgili bir birimleri bulunmadigindan dolayi, calismada yer
almamiglardir. Geriye kalan 94 firmadan ikisi, firmalarinin oldukc¢a kiigiik boyutlu
olmasindan dolay1 lojistik faaliyetlerle ilgili bir birimleri bulunmadigini belirterek,
caligmaya katilmamiglardir. Calismaya 92 firma ile devam edilmistir. Uygulamanin
yapildig1 firmalarda lojistik faaliyetlerden sorumlu olan toplam 101 yonetici oldugu
belirlenmistir. Calisma evrenindeki tiim birimlerin biliniyor ve esit se¢ilme sansina
sahip olusu nedeniyle, 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in basit tesadiifi
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Esitlik 1 yardimi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde
(o), orneklem hatasini ifade eden “d” degerinin 0,05, olayn goriilme sikligin olan “p”
degerinin 0,5 ve goriilmeme siklig1 olan “q” degerinin de 0,5 olarak kabul edilmesi

sonucu, calismada ulasilmasi gereken minimum oOrneklem biiyiikligi 79 olarak

hesaplanmustir.

_ N(t—a)z*(p*q) o
n= d2(N=1)+ (t—a)2+(p*q) (E@lﬂlk 1)

2.3. Olcme Araci

Bu tez ¢alismasinda uygulanan 6lgme aract Murphy ve ark. (1995), Carter ve
Jennings (2002), Murphy ve Poist (2003), Filho ve Souki (2007), Zhu ve Sarkis (2007),
Lin ve Ho (2008), Peker (2010), Smith ve Perk (2010), Ho ve Lin (2012), Dirik (2012),
Perotti ve ark. (2012), Abareshi ve Molla (2013) ile Yanginlar ve Sar1 (2014)
caligmalarindan yararlanilarak, Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen PDT temelinde
hazirlanmistir. Olgme aracinda yer alan tutum ifadeleriyle, yesil lojistige yonelik
olumlu cevresel tutumlarin yani sira, maliyetlere iliskin tutumlar tespit edilmeye
calisilmigtir. Siibjektif norm ile devlet, miisteri ve toplum gibi referans alinan kisilerin
destek olup olmama algis1 incelenmistir. Algilanan davranis kontrolii ifadeleri,
yoneticilerin yesil lojistik faaliyetlerini uygulamayr ne derece kolay ya da zor
bulduklarin1 belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Niyeti ele alan ifadeler ile
yoneticilerin gelecekte yesil lojistige iliskin yapmay1 planladiklar1 eylemler ile

davranisi ne derecede gergeklestirmeye niyetlendikleri ortaya konulmaya calisilmistir.
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Son olarak da davranigit belirten ifadeler ile yoneticilerin yesil lojistige iliskin

davraniglarin1 uygulama sikliklarmin 6l¢giilmesi planlanmagtir.

Olgek hazirlanirken, 6ncelikle belirtilen literatiirlerden yola c¢ikilarak
hedeflenen madde sayisinin yaklasik {ic katin1 igeren bir madde havuzu
olusturulmustur. Olgekte yer alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade etmek igin,
5’11 Likert tipi dereceleme kullanilmistir. Madde havuzundan hazirlanan 44 ifadeden
olusan aday 6l¢egin kapsam gecerliliginin belirlenmesi asamasinda istatistik, eczacilik
isletmeciligi, isletme ve endiistri mithendisligi uzmani sekiz akademisyenin fikirlerine
damsilmistir.  Olgegin  ve Olgekteki her bir maddenin calismanin amacina
uygunlugunun degerlendirilmesi olarak tanimlanabilecek kapsam gegerliliginin temel
amaci, diizenlenen G6lgme aracinin bir kavram tarafindan kapsanma durumunun
belirlenmesidir (Celik, 2009; Karako¢ ve Donmez, 2014). Kapsam gegerliliginin
belirlenmesinde, Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen kapsam gegerlilik oranlari
(KGO) ya da Lawshe teknigi olarak bilinen yontemden yararlanilmistir. Bu yontem ile
madde havuzunda yer alan her bir madde “Gerekli”, “Uygun ancak gerekli degil” ve
“Gereksiz” olmak {lizere Tclii derecelemeye tabi tutulmustur (EK-1). Bu
derecelendirme sonucunda, her bir madde i¢in o maddeye iliskin, “Gerekli” goriisii
bildiren uzman sayisinin (Ng), goriis bildiren toplam uzman sayisinin (N) yarisina
oraninin 1 eksigi alinarak, KGO (KGO = (Ng/(N/2)) - 1) degeri hesaplanmistir. KGO
degeri negatif ya da sifir ¢ikan maddeler elendikten sonra, pozitif ¢ikan maddeler KGO
degerleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Sekiz uzman i¢in 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde kapsam gegcerlik oranlariin minimum degeri, Veneziano ve Hooper (1997)
tarafindan 0,75 olarak ifade edilmistir (Yurdagiil, 2005) (Cizelge 2.1). Bu baglamda,
KGO degeri 0,75’in altinda kalan sekiz madde uzman goriisleri dogrultusunda

Olgekten ¢ikarilmstir.
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Cizelge 2.1. ¢=0,05 anlamlilik diizeyinde KGO’lar i¢in minimum degerler (Veneziano ve Hooper,

1997)

Uzman Sayis1  Minimum Deger

5 0,99
6 0,99
7 0,99
8 0,75
9 0,75
10 0,62
11 0,59
12 0,56
13 0,54
14 0,51
15 0,49
16 0,42
17 0,37
18 0,33
19 0,31
20 0,29

Sonug olarak 44 maddeden 28’i tutum, siibjektif norm, algilanan davranig
kontrolii ve niyet ifadelerini, 7’si ise, davranis ifadelerini iceren toplam 35 madde
kapsam gegerliligi testi sonucunda anlaml1 olarak kabul edilmistir. Olgcek maddelerinin
belirlenmesinin ardindan, literatiirdeki konuyla iliskin caligmalarda, 6nemli oldugu
belirtilen demografik 6zellikleri belirleyecek sorular da anket formunun ilk béliimiine
eklenerek, hazirlanan 6l¢me aract ve maddeler iizerinde fark edilmemis herhangi bir
imla, ifade veya bi¢im sorunu olabilecegi varsayimina bagli olarak, pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilecek yoneticiler ile benzer ozellikler
gosteren 12 kisilik bir grup tizerinde yapilan pilot uygulamada her bir madde anlasilir

bulundugundan dolay1 6lgekte herhangi bir degisiklige gidilmemistir (EK-2).

2.4. Veri Toplama Siireci

Calisma, Ankara Universitesi Etik Kurulu 346 sayili karart (EK-3)
dogrultusunda, etik agidan uygun bulunmus olup, AIFD, IEIS ve TiSD’den gerekli
izinler alinmustir (izin belgeleri i¢in bkz. EK-4,5,6). Calismanin uygulama asamasinda
ilk olarak tiim firmalarla irtibata gegilerek O6lgme aracinin uygulanacagi kisiler

belirlenmis ve bu kisilerin iletisim bilgilerine ulagilmistir.
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Olgme aract 2016 yili Subat-Kasim aylar1 arasinda internet iizerinden
uygulanmistir. Google Forms uygulamasi kullanilarak, ilgili birim yoneticilerine
Olcme araci ulastirilmistir. Google Forms tizerinden ulasilamayan katilimcilara ise
Olcme aract mail ortaminda uygulanmistir. Arastirma evrenini olugturan birimlerin
bilindigi ve hepsine ulasabilme imkani bulundugundan, 6lgme aracinin evrenin
tamamina uygulanmasina ¢alisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6lgme araci belirli
periyodlarla 6rneklemdeki birimlere tekrar tekrar ulastirilmistir. Ana kitleyi olusturan
101 yoneticiden, ii¢ yoOnetici is yogunluklar1 nedeniyle c¢alismaya katilmak
istemediklerini belirtmislerdir. Sonug olarak, 92 firmadan, 98 yoneticiye dl¢gme araci
uygulanmistir. Hatalar, eksiklikler ve tutarsizliklar nedeniyle, 6l¢me araglarinin dort
tanesi caligmaya dahil edilmemis olup, 94 kisiden elde edilen verilerin analizi
yapilmistir. Bu baglamda, 6rneklem hesabi i¢in 0,05 olarak kabul edilen 6rnekleme
hatast (d) degerinin Esitlik 1 yardimiyla n=94 alinarak hesaplandiginda, 0,03’e

diistiigii goriilmektedir.

2.5. Faktor Analizi

Ozellikle sosyal bilimlerde ve davranis bilimlerinde yapilan ¢alismalarda gizil
degisken olarak adlandirilan, direkt olarak 6l¢iilemeyen degiskenler hakkinda, bilgi
edinilmeye c¢aligildig1 goriilmektedir (Field, 2009). Zeka, yetenek, tutum, niyet gibi
soyut ya da gizil ozellikte olan bu degiskenlerin Sl¢iilmesinde ise, faktor analizi
siklikla tercih edilen istatistiksel bir yontemdir. Faktor analizinin kullanildig ilk
caligmalar genel olarak psikoloji alaninda olup, bilgisayar teknolojilerinin gelismesi
ile birlikte gilinlimiizde cesitli bilim dallarindaki ¢alismalarda faktor analizine yer
verildigi bilinmektedir. Psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri, siyaset bilimi, endistri,
ekonometri, saglik bilimleri gibi bir¢ok alanda yapilan c¢alismalarda faktor analizi
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi, arastirmacilara ¢ok karmasik ve

cok boyutlu iligki analizi yapabilme imkani sunmaktadir.

Faktor analizi ile genel olarak, ayni yapiy1 6l¢en ¢ok sayida degiskenden, az

sayida ve tanmimlanabilir 06zellige sahip anlamli degiskenler elde etmek
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amagclanmaktadir (Biiyiikdztiirk, 2002). Ozdamar (2002) ise faktdr analizinin degisken
sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iliskiden yararlanarak, bazi yeni yapilar
ortaya ¢ikarmak olmak iizere iki temel amaci1 oldugunu belirtmektedir. Bu teknigin {i¢

temel kullanim alan1 bulunmaktadir (Field, 2009):

» Bir veri setinin yapisin1 anlamak
» Altta yatan degiskeni 6l¢gmek igin bir anket olusturmak

» Orijinal bilgiyi miimkiin oldugunca koruyarak veri setini daha yonetilebilir bir

boyuta indirgemek.

Faktor analizinin ilk basamagi, c¢alisilan degiskenler arasindaki iligkileri
gosteren korelasyon matrisinin olusturulmasidir. Bu matris sayesinde bir degiskenin
diger degisken grubuyla yiiksek ya da diisiik iliskili olup olmadig1 ortaya
konulabilmektedir (Field, 2009). Elde edilen yiiksek iliskili degiskenler ise, faktor

olarak adlandirilan 6nemli bir degiskeni 6lgmede kullanilabilmektedir.

Faktor analizinde alt boyutlarin belirlenmesine geg¢ilmeden 6nce, 6rneklem
bliytikliigliniin yeterliliginin ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in, bazi testlerin yapilmasi gerekmektedir. Orneklem yeterliliginin
belirlenmesinde en yaygin olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilmaktadir.
Kaiser (1974), KMO degerinin 0,5’ten biiylik olmasinin yeterli olacagini belirtmistir.
KMO degerinin 0,9 ile 1 arasinda olmas1 mitkemmel; 0,8 ile 0,89 arasinda olmas1 ¢ok
1yi; 0,7 ile 0,79 arasinda olmasi iyi; 0,6 ile 0,69 arasinda olmasi orta; 0,5 ile 0,59
arasinda olmasi zayif ve 0,5’in altinda olmasi, veri setinin faktér analizi i¢in uygun
olmadigin1 gostermektedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Patir, 2009; Field, 2009).
Verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde ise, “korelasyon
matrisi birim matrisine esittir” hipotezini test eden Bartlett kiiresellik testi

kullanilmaktadir. Belirtilen hipotezin reddedildigi durumlarda, verilerin faktor analizi
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icin uygun oldugunu séylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell 2001; Hair ve ark.,
2010; Taherdoost ve ark., 2014).

Faktor analizinin dogrulayict faktér analizi ve agiklayici faktor analizi olmak
tizere iki tlirii bulunmaktadir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 6zel bir kisit setinin
yanitlar1 tahmin edilen sekilde etkileyip etkilemedigi test edilirken, aciklayici faktor
analizi (AFA) ile bir veri setini etkileyen kisitlarin dogas1 kesfedilmeye ¢alisilmaktadir

(DeCoster, 1998).

2.5.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

1900°’1i yillarin baslarinda, Charles Spearman tarafindan insan zekasin
modellemek i¢in gelistirilen AFA genel olarak dl¢iilen faktor yapisini tahmin etmek
ve i¢ giivenilirligi agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Timm, 2002; Ongen, 2010). AFA,
degiskenleri etkileyen faktor sayisini kesfetme ve hangi degiskenlerin birlikte hareket
ettigini analiz etmede siklikla tercih edilen bir yontemdir (DeCoster, 1998; Yong ve
Pearce, 2013). Gozlenen ve Olciilen degiskenlerin arkasinda yatan gizil yapilar ortaya
cikarabilmek amaci ile, bu analiz yontemi ile kovaryans ya da korelasyon matrisleri
kullanilarak, birbirleri ile iliskili p sayida degiskenden q sayida (q<p) ve birbirinden
bagimsiz faktorler elde edilmeye ¢alisilmaktadir (Ozdamar, 2002; Karakas Geyik,
2014). AFA’nin amagclarini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Kaya, 2011):

> Olcek maddelerinin hangi faktérleri ifade ettigini belirlemek,
> Olcek maddelerini etkileyen gizil yap1 ve degiskenleri belirlemek,

» Faktorler ile degiskenler arasindaki iligkilerin niteligini belirlemek.

Bu amaglar dogrultusunda, AFA’daki temel hipotezin herhangi bir
gostergenin/degiskenin bir faktorle baglantili olabilecegi oldugu sdylenebilir (Y1lmaz
ve ark., 2009). Bir baska ifade ile AFA’nin hipotozenin bir veri setinde g tane
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kesfedilecek ortak gizil faktoriin oldugu ve amacin korelasyonlar1 hesaplayacak en
kiiclik ortak faktor sayisini bulmak oldugu belirtilmektedir (Yong ve Pearce, 2013).
AFA’nin faktor sayina karar verme, faktor c¢ikartma (faktorlestirme) ve faktor
dondiirme yontemlerini se¢me olmak iizere ele alinmasi gereken ii¢ temel agamasi
bulunmaktadir. AFA’da faktor sayisina karar vermeye yonelik olarak kesin bir 6l¢iitiin
bulunmamasi, bu agsamay1 diger asamalardan ayirmakta ve dnemli kilmaktadir. Faktor
sayisinin siirlandirilmasi, faktorlerin birlesmesine ve faktor yiiklerinin yanlis
dagilimina neden olabilecekken, faktor miktarinin fazla tutulmasi ise 6nemsiz olan
degiskenlerin de modele eklenmesi sonucu verilerin yorumlamasinda sikinti
olusturabilecektir (Uyar, 2012). Ozdamar (2004), faktdr sayisinin belirlenmesinde en
sik kullanilan kriterlerin Kaiser kriteri, yamag¢ egim testi, agiklanan varyans kriteri,
Jolitfe kriteri ve anlasilabilirlik oldugunu belirtmistir. Bu kriterler arasindan Kaiser
kriterine gore degiskenlerin kovaryans veya korelasyon matrisinde 6zdegeri 1’den
biiyiik olan faktor sayis1 kadar faktor belirlenirken, agiklanan varyans kriterine gore
aciklanan varyansin en az %@80’ini saglayan Ozdeger sayis1 kadar faktor

belirlenmektedir. Bu tez ¢calismasinda faktor sayisi 6 olarak sinirlandirilmistir.

Faktorlestirme ya da faktor ¢ikartma faktorler ile her bir orijinal degisken
arasindaki korelasyon katsayilarindan olusan faktor yiiklerinin hesaplanmasi ile
gerceklestirilmektedir. Faktorlestirmede Agwrliklandirilmamis En Kiiciik Kareler,
Genellestirilmis En Kiiciik Kareler, Maksimum Olabilirlik, Temel Eksenler Analizi,
Temel Bilesenler Analizi ve Imaj Faktorlestirme gibi pek ok farkli yontemden
yararlanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002; Patir, 2009). Bu tez ¢alismasinda faktorlerin

belirlenmesinde temel bilesenler analizi yontemi kullanilmistir.

Faktor dondiirmesi (rotasyonu) ile faktorlerin daha yorumlanabilir ve anlamli
bir yap1 kazanacagi ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 1996; Tathdil, 1996).
Rotasyon yontemleri X ve Y eksenlerindeki ag1 temel alinarak, iki ana grup altinda ele
alinmaktadir. Bu yontemlerden ilki ortogonal yani dik dondiirme teknigi olup, birbiri
ile korelasyonu olmayan faktorler meydana getirmektedir. Bu yontemde X ve Y

eksenleri arasindaki 90°’lik ag1 degistirilmeden dondiirme yapilmaktadir. Diger
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yontem olan egik dondiirmede ise faktorlerin birbiri ile korelasyonuna izin verilmekte
olup, dondiirme yapilirken X ve Y eksenleri arasindaki agt 90”den farkli
olabilmektedir (Yong and Pearce, 2013; Osborne, 2015). Dik ve egik dondiirme
yontemlerinin bir¢ok cesidi bulunmaktadir. Egik dondiirme yontemleri Oblimin,
Promax, Direct Quartimin; dik dondiirme yontemleri ise Varimax, Quartimax,
Equamax olarak bilinmektedir. Bu tez c¢aligmasinda, Kaiser (1958) tarafindan
gelistirilen ve en popiiler ve etkin rotasyon yontemi (Timm, 2002) olarak kabul edilen
dik dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmistir. Varimax yonteminde,
her faktordeki yiiksek faktor yiikiine sahip degisken sayis1 en aza indirilmeye ve kiigiik
yiikler daha da kiiciik yapilmaya ¢alisilmaktadir (Yong and Pearce, 2013).

2.5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Karl Joreskog tarafindan bulunmus olan DFA’nin uygulanabilmesi igin,
arastirmacinin ¢aligmasini bir teoriye uygun olarak tasarlamasi gerekmektedir (Capik,
2014). Bu baglamda, AFA’nin uzantisi niteliginde olan DFA’nin temel amaci
arastirmacinin elde ettigi veriler ile ¢alismasini dayandirdigi teorinin birbirine uyup
uymadigin test etmektir (Schumacker ve Lomax, 2004). DFA’da 6l¢ek maddeleri
gozlenen degiskenleri; maddelerin Olgtiigii seyler ise, gizil (ortiik) degiskenleri
olusturmaktadir. Gizil degiskenlerin tanimlanmasinda c¢ogunlukla gozlenen
degiskenlere ait veri setlerinden yararlanilmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004;
Arslan, 2011). Ornegin alt boyutlara sahip olan bir planlanan davranis modeli
Olceginde; dlgek maddeleri gozlenen degiskenleri, tutum, siibjektif norm, algilanan
davranis kontrolii ve niyet gibi alt boyutlar ise gdzlenen bu degiskenlerin agikladiklar

gizil degiskenleri ifade etmektedir.

Brown (2006), DFA’nin 6zellikle 6lgme araglarinin psikometrik 6zelliklerinin
arastirilmasinda, yontem etkisinin incelenmesinde, yapisal gecerlilik calismalarinda ve
Olcme degismezliginin incelenmesinde siklikla tercih edilen istatistiksel bir yontem
oldugunu belirtmektedir. DFA’da, AFA’dan elde edilen sonuglarin belli bir teori,

ampirik calisma ya da her ikisinin bilgisi ile uyum gosterip gostermedigi
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incelenmektedir (Capik, 2014). Bu asamada ¢ogunlukla modelin grafiksel gdsterimini
saglayan path (yol) diyagramlarindan yararlanilmaktadir (Sai Nandeswara Rao ve
Jigeesh, 2015). Path diyagramlarinda kullanilan dort temel geometrik sembol
bulunmaktadir. Bu sembollerden daireler (elipsler) gizil faktorleri, kareler
(dikdortgenler) gozlenen degiskenleri temsil etmektedir. Degiskenler arasindaki
iliskilerin gosteriminde ise tek yonlii ve ¢ift yonlii oklar kullanilmaktadir. Gizil bir
degiskenden gozlenen bir degiskene giden tek yonlii ok gizil degiskenin gézlenen
degisken iizerindeki nedensel etkisini temsil ederken, degisken c¢iftleri arasindaki
korelasyon ve kovaryanslar ¢ift yonlii ok ile temsil edilmektedir (Schumacker ve

Lomax, 2004; Schreiber ve ark., 2006; Yilmaz ve Dogan, 2016).

DFA sonucunda 1yi ¢iktilara ulasabilmek i¢in, bir 6nceki basamak olan AFA
asamasina ait madde ve faktorlerin dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
Faktor sayisi, degiskenlerin faktor yiikleri veya faktorle olan korelasyon katsayilari ile
degiskenlerin varyans agiklama oranlarinin degerlendirilerek, degiskenlerin yapisal
Ozelliklerinin dogru bir sekilde ortaya konulmasi bu noktada olduk¢a Onem
tasimaktadir (Kaya, 2011). Hair ve ark. (2010), glivenilirlige iligskin 61¢tim degerlerinin
yani Cronbach alfa degerinin 0.70’den ve aciklanan varyans oranlarinin 0,50’den
yiiksek olmasi durumunda bir 6lgegin giivenilir oldugunun sdylenebilecegini ifade
etmektedir. Ozdamar (2002), Cronbach alfa degerinin 0,80-1,00 arasinda oldugu
durumlarda 6l¢ek giivenirlik diizeyinin yiiksek, 0,60-0,79 arasinda oldugu durumlarda
Olcek giivenirlik diizeyinin orta, 0,40-0,59 arasinda oldugu durumlarda o6lgek
giivenirlik diizeyinin diisikk oldugunu ve 0,39’dan diisiik oldugunda ise, olgegin

giivenilir olmadigini belirtmektedir.

Gizli kavramsal yapilarin ortaya konulmasinda DFA’da kovaryans ya da
korelasyon matrislerinden yararlanilmakta olup, bu matrislerin olusturulabilmesi i¢in,
verilerin siirekli ve normal dagilima uygun 6zellik gostermeleri kullanilacak teknik
acisindan O6nemlidir (Joreskog and Soérbom, 1999; Capik, 2014). Verilerin ¢ok
degiskenli normallik dagilimina uygunlugunun testi i¢in ise, siklikla Mardia-Based

Kappa ve Goreceli Cok Degiskenli Kurtosis (relative multivariate kurtosis) test
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istatistiklerinden yararlanilmaktadir. Mardia-Based Kappa degerin 0’a yakin ve
Goreceli Cok Degiskenli Kurtosis degerinin 1’e yakin c¢ikmasi, ¢ok degiskenli
normallik varsayiminin saglandigim1 gostermektedir (Timm, 2002; Schumacker ve
Lomax, 2004; Raykov ve Marcoulides, 2006; Joreskog ve Sorbom, 2006; Tabachnick
ve Fidell, 2007). Ek olarak normallik sinamasinda “Q-Q (quantile-vs-quantile) plot”
olarak isimlendirilen normal olasilik grafiginden de yararlanilmakta olup, bu grafikte
verilerin normal dagildiginin sdylenebilmesi i¢in, verilerin lineer bir ¢izgi etrafinda
dagilmalar1 beklenmektedir (Timm, 2002). Verilerin normallik sinamas1 yapildiktan
sonra, parametre tahmin yonteminin secilmesi gerekmektedir. Literatiirde genel olarak
normal dagilim gosteren veriler i¢in, En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) ya da
Genellestirilmis En Kiiciik Kareler (Generalized Least Squares), normal dagilim
gostermeyen veriler i¢in ise, Saglam En Cok Olabilirlik (Robust Maximum
Likelihood) ya da Agirliklandirilmis En Kiiclik Kareler (Weighted Least Squares)
yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir (Dilalla, 2000; Kline, 2005; Schreiber ve
ark., 2006; Schreiber, 2008; Capik, 2014).

2.5.3. AFA ve DFA Arasindaki Farkliliklar

AFA ve DFA teorik yapilar1 ve faktorleri olusturan unsurlar1 ele almaktadir.
AFA’nin genel olarak DFA’nin bir dnciisii niteliginde yapildig1 ve DFA i¢in bir temel
olusturdugu belirtilmektedir (Haig, 2005; Ongen, 2010). Bu iki yontem arasindaki en
temel farklilik, boyutlarin (faktorlerin) belirlenme siireci ile ilgilidir. DFA’dan farkli
olarak AFA’da 6l¢ek maddelerinin yer alacag alt boyutlar ve birden fazla boyutta yer
alan maddeler hizl1 bir sekilde belirlenebilmekte, sonu¢ olarak veriye gore model
olusturulabilmektedir. DFA’da ise, verilerin Onceden belirlenen modele ait alt
boyutlarda (faktorlerde) yer almasi beklenmektedir. Bir baska deyisle, AFA ile
belirlenen faktér yapilarinin test edilmesinde DFA kullanilmaktadir. DFA ve AFA
arasindaki temel farkliliklar su sekilde siralamak miimkiindiir (Capik, 2014):

>  Olgekte kag alt boyut (faktdr) olacagi, hangi maddelerin hangi faktdrde

olacag1 DFA’da kesin olarak bilinirken, AFA’da aragtirmaci maddelerin
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hangi alt boyuta girdigini ve alt boyut sayisini sadece gozlemleyebilir
(Schumacker ve Lomax, 2004).

»  DFA’da, teorik alt yap1 sarttir, ancak, AFA ’da dl¢egin yapist i¢in her ne
kadar teorik alt yap1 gerekse de maddeleri ve faktorleri AFA belirler.

»  Modelin uygunlugunu belirlemede DFA’da birden ¢ok uyum indeksi ve
faktor yiiklerinin bilesimine, AFA’da ise sadece faktor yiiklerine bakilir.

2.6. Yapisal Esitlik Modeli

Degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin analizinde pek c¢ok istatistiksel
model kullanilmaktadir. Schumacker ve Lomax (2004), bu nedensel modelleri
kronolojik gelisime gore regresyon analizi, yol analizi, dogrulayici faktor analizi ve
yapisal esitlik modellemesi olarak siralamistir. Yapisal esitlik modelini (YEM) en
genel anlamiyla gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki nedensel ve karsilikli
iligkilerin bir arada ele alindig1 modellerin testi i¢in kullanilan kapsamli bir istatistiksel
analiz yontemi olarak tanimlamak miimkiindiir. Genel amag, cesitli degisken
kombinasyonlari ile nedensel iliskilerin tahmin ve test edilmesidir (Erkorkmaz ve ark.,
2013). YEM genel olarak basit dogrusal regresyon analizi ile benzerlik
gostermektedir. Farkli olarak YEM’de teorik yapilar arasindaki etkilesimler, yapilarin
O0lgme hatalar1 ve hatalar arasindaki iliskiler de analize dahil edilerek, bir modelleme
yapilmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2016). YEM’in birincil amaci nedensel iligkileri
iceren teorik bir modelin elde edilen verilerle desteklenip desteklenmeyeceginin
belirlenmesidir (Schreiber, 2008). Teorilerin test edilmesi imkanin1 sunan YEM
psikoloji, iktisat, ekonometri, sosyal bilimler, davranis, egitim ve saglik bilimleri gibi
birgok alanda yaygin kullanima sahiptir. Celik ve Yilmaz (2016), YEM’in kullanim

alanlarmi su sekilde siralamiglardir:

» Ele alinan bir olgu hakkindaki hipotetik veya anlamli bilginin bir model

araciligiyla betimlenmesi ve test edilmesi,

»  Yapi gegerliligi,
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» Teori gelistirme.

YEM iki modelin birlesiminden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki ol¢iim
modeli ya da DFA modeli olarak adlandirilmakta olup, gozlenen degiskenler ve bagh
bulunduklari gizil degisken arasindaki iliskileri tanimlamada kullanilmaktadar. Tkincisi
ise yapisal model olup, gizil degiskenler arasindaki iligkilerin tanimlanmasini
saglamaktadir (Bollen, 1989; Schumacker ve Lomax, 2004; Schreiber ve ark., 2006;
Schreiber, 2008; Dogan, 2013; Yilmaz ve Varol, 2015; Yilmaz ve Dogan, 2016).
YEM’de yer alan tiim esitlikler yapisal iligkileri tanimlamakta olup, bagimsiz gizil
degiskenlerin bagimli gizil degiskenler {izerindeki etkilerini gdstermektedir (Celik,
2009; Arslan, 2011). Byrne (2001), YEM’in nedensel siireclerin bir seri yapisal
esitliklerle gosterilmesine ve yapisal iligkilerin ele alinan teori altinda daha net bir
sekilde ifade edilebilmesi i¢in, grafiksel olarak modellenmesine imkan tanidigin

belirtmektedir.

Yapisal esitlik modellerinin olusturulmasinda path (vol) analizi modelleri,
DFA modelleri, yapisal regresyon modelleri ve gizil degisim modelleri olmak iizere
dort temel model kullanilmaktadir (Arslan, 2011). Bir bagimli degiskeni bir veya daha
fazla gozlenen bagimsiz degisken ile agiklamak i¢in, regresyon analizinden
yararlanilirken, regresyon modellerinin sinirli kaldigi noktada path modelleri
kullanilarak, ¢oklu bagimli gozlenen degiskenler de modele katilarak, analiz
yapilmaktadir. DFA modelleri ile gézlenen degiskenlerden yola ¢ikilarak olusturulan
gizil degiskenler, analiz edilmekte, gizil degisim modellerinde ise ¢calismanin zaman
icindeki degisimi de ele alinarak, modelleme yapilmaktadir (Schumacker ve Lomax,
2004; Raykov ve Marcoulides, 2006; Arslan, 2011). Raykov ve Marcoulides (2006),
YEM’nin agiklamasinin en kolay oldugu yontemin path diyagrami ¢izerek oldugunu
ifade etmektedir. Path diyagrami ile modelin grafiksel olarak gosterilmesinde belirli

semboller kullanilmaktadir. Bu semboller Sekil 2.4’te verilmistir.
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Sembol Aciklama

Q veya O Gizil (latent) degisken

veya Gozlenen degisken
> — Tek yonlii yol

veya

047 veya O_ Gizil degiskende hata

€4—  veya «— | Gozlenen degiskenlerde 6l¢iim hatasi

veya ‘/' Degiskenler aras1 korelasyon

Sekil 2.4. YEM i¢in path diyagraminda kullanilan temel semboller (Raykov ve Marcoulides, 2006)

Bir 6lgme aracinin psikometrik olarak ele alinmasinda siklikla kullanilan
YEM’de izlenilmesi gereken basamaklari su sekilde siralamak miimkiindiir

(Erkorkmaz ve ark., 2013; Yilmaz ve Varol, 2015):

1. Arastirma konusuna yonelik teorik modelin belirlenmesi

2. Path diyagrami yardimi ile yapisal esitliklerin tanimlanmasi
3. Orneklemin secilmesi ve veri toplanmasi

4. Esitliklerle tanimlanan parametrelerin tahmin edilmesi

5. Uyum iyiligi indekslerinin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi

6. Modelin kabul ya da ret edilmesi, gerekirse model modifikasyonu ve

testin tekrarlanmasi
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7. Sonuglarin rapor edilmesi ve tartisilmast

YEM’de parametre tahminine geg¢ilmeden once, DFA’da oldugu gibi
verilerin normal dagilip dagilmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Verilerin normal
dagilima uygun olup olmamasi, modelin uyumunu ayni zamanda hata yanliligini
etkileyecek bir durum oldugundan, parametre tahminin hangi yontemle yapilacaginin
belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Dilalla, 2000). DFA, YEM’in bir alt modeli
oldugundan dolay1 kullanilan parametre tahmin yontemleri de paralellik gostermekte
olup normal dagilan veriler icin siklikla En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood)
yontemi tercih edilmektedir (Kline, 2005; Schreiber ve ark., 2006; Schreiber, 2008).

YEM’in degerlendirilmesinde pek cok istatistiksel yontem kullanilmakta ve
uyum iyiligi Olgiitleri olarak adlandirilan bir¢cok Olciitten yararlanilmaktadir.
Degerlendirilen model dogrulayict olup olmadigina gore, kabul ya da
reddedilebilmektedir. Reddedilen modelden vazgecilebilecegi gibi, modeli uyumlu
hale getirecek alternatif modeller gelistirme ya da bazi parametrelerin modelden
cikarilmast ile model modifikasyonu yoluna da gidilebilmektedir (Arslan, 2011).
Kisaca, bir modelin veriyi yeniden iiretebilme yetenegi olarak tanimlanan uyumun
degerlendirilmesinde ¢esitli indeksler kullanilmaktadir (Erkorkmaz ve ark., 2013).
Gozlenen degiskenler ile bir istatistiksel model altinda yer alan degiskenler arasindaki
tutarlilign  gosteren indekslerden yararlanilarak, modelin uyum iyiligi test
edilebilmektedir. Bunlar arasinda YEM i¢in en sik kullanilan indeksler ki-kare (%),
uyum iyiligi indeksi (GFI), diizeltilis uyum iyiligi indeksi (AGFI), hata kareleri
ortalamalarimin karekokii (RMR), standartlastiriimis RMR (SRMR) ve yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)’diir (Joreskog ve Sorbom, 1989; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Maydeu-Olivares ve Garci a-Forero; 2010). Bu tez ¢alismasinda
olusturulan DFA ve yapisal esitlik modellerinin uyumunun degerlendirilmesi icin ¥,
GFI, AGFI, RMR, SRMR ve RMSEA ol¢iitlerine ek olarak normlastirilmis uyum
indeksi (NFI), normlastiriimamis uyum indeksi (NNFI) ve karsilastirmalt uyum
indeksi (CFI) indekslerinden de yararlanilmistir. GFI ve AGFI indeksleri ilk olarak
bulunan indekslerden oldugu i¢in, calismalarda siklikla kullanilmasina karsin
orneklem  biiyiikliigii artttkga artis  gostermektedir. Orneklem  biiyiikliigii

yanliliklarindan dolay1 bu iki 6lgiit tek baslarina giivenilir kabul edilmemektedir
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(Tabachnick and Fidell, 2007; Hooper ve ark., 2008). %> disindaki 6lciitler genel olarak
0 ile 1 arasinda deger almakta olup, 1’e yaklastikca uyumun arttig1 belirtilmektedir.
RMSEA ve RMR’nin ise deger araligi 0-1 olmasina karsin, uyum 0’a yaklastikca
artmaktadir. NFI'nin revize edilmis formlar1 olan NNFI ve CFI indeksleri ise,
orneklem biiyilikliigiiniin kiiciik olmasi durumunda da iyi sonuglar vermektedirler
(Tabachnick and Fidell, 2007; Hooper ve ark., 2008). Literatiirlerde siklikla kullanilan
uyum 1yiligi istatistikleri ve bu kriterlerin kabul limitleri (Hu ve Bentler, 1999;
Schumacker ve Lomax, 2004; Raykov ve Marcoulides, 2006; Hooper ve ark., 2008;
Schreiber, 2008; Hair ve ark., 2010; Celik ve Yilmaz, 2016) Cizelge 2.2’de verilmistir.

Cizelge 2.2. Model uyum istatistikleri ve kabul limitleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Diizeyi Kabul Edilebilir Uyum Diizeyi
1 0<y><2df 2d.f. <y?<3d.f

p degeri 005<p<l1 0.01 <p<0.05
yd.f. 0<y¥d.f.<2 2 <y¥d.f. <3
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0<RMR<0.05 0.05 <RMR <£0.10
SRMR 0 <SRMR <£0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 <NNFI<0.97
CFI 097 <CFI<1 0.95<CFI<0.97
GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.90 <AGFI<1 0.85 <AGFI1<0.90

Model uyumunun degerlendirilmesinde pek ¢ok uyum indeksi bulunmasina
karsin orneklem biiyilikliigliniin az olmasi ya da serbestlik derecesinin (degrees of
freedom — d.f.) diislik olmasi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 her zaman bu indekslerin
tiimiiniin saglanmas1 miimkiin olmamaktadir. Tiim indekslerin iyi uyum diizeyinde ya
da kabul edilebilir diizeyde olmadig1 durumlarda hangi uyum 6lgiitlerinin kullanilmasi
gerektigi konusunda degisik goriisler bulunmaktadir. Genel olarak bu goriisler
degerlendirildiginde, modelin 2 test istatistigi ile ona bagl serbestlik derecesi ve p
degerlerinin mutlaka verilmesi gerektigi goriilmektedir (Hayduk ve ark., 2007; Hooper
ve ark., 2008). Diger uyum Ool¢iitlerinin hangilerinin bir arada rapor edilmesi
gerektigine yonelik olarak ise, siklikla Hu ve Bentler (1999) tarafindan 6nerilen iki-

indeks sunum stratejisinden yararlanilmaktadir. Hu ve Bentler (1999)’in 6nerdigi bu
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stratejiye gore kombinasyonlar ve kombinasyonlara ait kurallar Cizelge 2.3’te

verilmigtir.

Cizelge 2.3. Hu ve Bentler’in iki indeks sunum stratejisi

Uyum indeksi kombinasyonu Kombinasyon kurallar:
NNFI ve SRMR NNFI > 0,96 ve SRMR < 0,09
RMSEA ve SRMR RMSEA < 0,06 ve SRMR < 0,09
CFI ve SRMR CFI > 0,96 ve SRMR < 0,09

Yapisal esitlik modellemesinde kullanilan pek ¢ok yazilim olmakla birlikte,
bunlar arasinda en sik tercih edilenler LISREL, AMOS ve EQS yazilim programlaridir
(Veysel ve Varol, 2015). Bu tez ¢alismasinda ise LISREL 8.80 yazilim programi

kullanilarak modelleme yapilmistir.

2.7. Calismanin Simirhiliklar:

Pek ¢ok bilimsel calismada oldugu gibi bu tez ¢calismasinin da bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Anket uygulamalarinda siklikla karsilasilan bir problem olan yanit
yanlilig1, bu ¢alisma i¢cin minimum diizeyde tutulmaya calisilmistir. Katilimcilarin
sosyal olarak kabul gérme, akilc1 ve genele uygun cevaplar verme istegi, bu gibi anket
caligmalarinda yanit yanliligi olusturabilmektedir. Ancak, calismanin goniilliiliik
esasina dayaniyor olusunun yanit yanliliginin minimum diizeyde olmasini sagladigi
diisiiniilmektedir. Calismanin teorik temellerinin dayandirildigi PDT’de, sadece
bireysel davranig ve davranisin alt boyutlarinin ele alintyor olusu, bu ¢alismanin bir
diger smirhilig1 olarak gosterilebilir. Bu c¢alismada, lojistik birim yoneticilerinin
bireysel davraniglari ele alinmis olup, elde edilen sonuglarin isletmeler igin
genellestirilmesi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bir goriise gore,
isletmelerde karar verme siireclerinin olduk¢a dinamik, ¢ok fazli, cok insanli ve ¢ok
boliimlii bir yapida olmasindan dolayi, PDT nin 6rgiitsel kapsamda kullanimi uygun
bulunmamaktadir. Farkli bir goriiste ise, bu durumun sadece cok biiylik Olgekli

isletmeler i¢in sikint1 olusturabilecegi, kiigiik boyutlu isletmelerde karar vericilerin
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genellikle tek olmasi nedeniyle boyle bir sinirliligin yasanmayacagi belirtilmektedir

(Southey, 2011; Akter, 2015).
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3. BULGULAR

Bu boliimde oOncelikle betimleyici istatistiksel analiz bulgularina yer
verilmistir. Ardindan AFA bulgular1 ile faktor skorlari iizerinde uygulanan tek yonlii
ANOVA ve t-testi sonuglar1 verilmistir. Son olarak yap1 gegerliligini ortaya koyan

DFA ve YEM bulgularma yer verilerek, model sunulmustur.

3.1. Betimleyici Istatistiksel Analiz Bulgular

Bu tez ¢alismasina Tiirk ila¢ Sanayii’nde gorev yapmakta olan 94 yonetici
katilmistir. Calismanin cevaplanma orant %93’tiir (94/101). Calismaya katilan

yoneticilerin 38’1 kadin, 56’s1 ise erkektir (Sekil 3.1).

H Kadin
M Erkek

Sekil 3.1. Calismaya katilan yoneticilerin cinsiyet dagilimi grafigi

Calisanlarin yaslar1 3 grup halinde ele alinmis olup, dagilimlar1 Sekil 3.2°de

verilen sekildedir.

&9



H<30
i 30-40
M >40

Sekil 3.2. Calismaya katilan yoneticilere ait yag dagilimi grafigi

Calismaya lojistik faaliyetlerden sorumlu yoneticiler davet edilmis olup, bu
yoneticilerin isletmelerdeki birgok farkli birimde gorev yaptiklari tespit edilmistir.
Y 6neticilerin ¢alisma birimlerinin dagilimina bakildiginda, biiytik bir kisminin lojistik
biriminde gbrev yaptigi, bunu sirasiyla tedarik zinciri ve satin alma birimlerinin

izledigi goriilmektedir (Sekil 3.3).

%35 -
%29,79
%30 -
%25 -
%20,21
%20 - %17,02
%15 - .
%9,57 %10,64
%10 - %7,45
%0 | , , . .- -
Lojistik Tedarik  Satin Alma Depo ihracat ithalat  Operasyon Diger

Zinciri Yonetimi

Sekil 3.3. Calismaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar: birimler
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Calismaya katilan yoneticilerin lojistik alanindaki is tecriibelerini
degerlendirmek icin, c¢alisma siireleri ele alinmis olup; %59,6’sinin 10 yildan az

caligma deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir (Sekil 3.4).

H 10 yildan az
4 10-20 yil arasi

M 20 yildan fazla

Sekil 3.4. Lojistik birim yoneticilerinin ¢aligma siiresi dagilimi

Firmalardaki c¢alisan sayilarinin dagilimi incelendiginde, firmalarinin biiyiik

bir kisminda ¢alisan sayisinin yiiziin lizerinde oldugu goriilmektedir (Sekil 3.5).

H<25

M 25-50
M51-75
H76-100
4>100

Sekil 3.5. Firmalardaki toplam ¢alisan kisi sayilarmin dagilimi
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Firmalarin yiiksek oranda Istanbul’da faaliyet gdsterdigi tespit edilmis olup,

illere gore firma sayis1 dagilimi Sekil 3.6’da verilmistir.

H istanbul
i Ankara
M Kocaeli

H Tekirdag

Sekil 3.6. Firmalarin faaliyet gosterdigi illerin dagilimi

Firmalarin biiyiik bir oraninin hem ulusal hem de uluslararasi pazarda faaliyet
gosterdikleri belirlenmis olup, faaliyet gosterdikleri pazarin dagilimi Sekil 3.7°de

verilmigtir.

M Ulusal/Yerel

i Hem Ulusal Hem
Uluslararasi

Sekil 3.7. Firmalarin faaliyet gosterdigi pazarin dagilinm
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Ayrica firmalarin ISO 14001 belgesine sahip olup olmadigina ait dagilim Sekil
3.8’de verilmis olup, firmalarin biiyiik bir oraninin bu belgeye sahip oldugu

belirlenmistir.

M 1SO 14001 Belgesine sahip

i 1SO 14001 Belgesine sahip
degil

Sekil 3.8. Firmalarin ISO 14001 belgesine sahip olma durumu

Cinsiyetin ve katilimcilarin firmalarinin ISO 14001 Belgesine sahip olma
durumlarinin 6lgek maddelerine verilen yanit ortalamalarinda olusturdugu farkliliklar

Cizelge 3.1°de sunulmustur.
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Cizelge 3.1. Yesil Lojistik Davranisi 6l¢eginde yer alan maddelere ait ortalamalar

Maddeler Cinsiyet (X) 1S014001(x)
Kadin Erkek Var Yok

1.YL gevre kirliligini azaltir. 4,605 4,518 4,667 4,400
2. YL hava kirliligini azaltir. 4,579 4,536 4,648 4,425
3. YL enerji tilketimini azaltir. 4211 4,232 4,519 4,025
4. YL geri doniisiime olanak saglar. 4211 4,161 4,389 4,100
5. YL yakit tasarrufu saglar. 4,395 4,125 4,407 4,000
6. YL kaynak tasarrufu saglar. 4316 4,196 4,426 4,000
7. YL sirketlere deger katar. 4,500 4,250 4,444 4,225
8. YL sirketlerin bilinirligini arttirir. 3,895 3,768 4,000 3,575
9. YL sirketlerin pazar payini arttirir. 3,211 3,107 3,333 2,900
10. YL isletmelere rekabet avantaji saglar. 3,474 3,518 3,593 3,375
11. YL ek masraflar gerektirir. 3,711 3,946 3,667 4,100
12. YL isletim maliyetlerini arttirir. 3,421 3,768 3,574 3,700
13. YL yatirim maliyetlerini arttirir. 3,553 3,956 3,833 3,725
14. YL uygulamalarin: devlet destekler. 3,395 3,161 3,130 3,425
15. YL uygulamalarini devlet cesaretlendirir. 3,342 3,304 3,259 3,400
16. YL uygulamalarini miisterilerimiz destekler. 3,632 3,071 3,370 3,200
17. YL uygulamalarini toplum destekler. 3,895 3,375 3,630 3,525
18. YL uygulamalarinin anlagilmasinin kolay olduguna inaniyorum. 3,790 3,429 3,685 3,425
19. YL nin gerekliliklerini kolaylikla yerine getirebilecegimize inantyorum. 3,421 3,268 3,463 3,150
20. YL uygulamalarmin gerceklestirilmesinin kolay olduguna inantyorum. 3,290 3,196 3,463 2,925
21. Gelecekte (de) yesil lojistik faaliyetlerini uygulayabilirim. 4,079 4,000 4,056 4,000
22. Gelecekte (de) personele yesil lojistik ile ilgili egitim verebilirim. 4,000 3911 3,982 3,900
23. Gelecekte (de) personelin ¢evresel davraniglarini ddiillendirebilirim. 4,210 4,054 4,204 4,000
24. Gelecekte (de) tiriin alimlarinda yesil tiriinleri (¢evre dostu) tercih edebilirim. 4,447 4,000 4,259 4,075
25. Gelecekte (de) dagitim agin1 yesil lojistige gore planlayabilirim. 3,816 3,607 3,778 3,575
26. Gelecekte (de) depolama alanlarini yesil lojistige gore planlayabilirim. 3,947 3,750 3,852 3,800
27. Gelecekte (de) atik yonetim sistemine dnem verebilirim. 4,526 4,143 4,333 4,250
28. Yonetici olarak yesil lojistik faaliyetlerine yer veririm. 3,842 3,857 4,111 3,500
29. Yénetici olarak personelin gevresel uygulamalar1 6grenmelerini tesvik ederim. 4,211 4,036 4,222 3,950
30. Yonetici olarak personelin bu konuda egitim almig olmasina 6nem veririm. 4,105 3,964 4,130 3,875
31. Yonetici olarak yesil dagitim siire¢lerini uygularim. 3,737 3,821 3,982 3,525
32. Yonetici olarak yesil tasimaya uygun rotalar planlarim. 3,526 3,375 3,574 3,250
33. Yonetici olarak yesil {iriinleri (¢evre dostu) tercih ederim. 4,237 3,964 4,167 3,950
34. Yonetici olarak depolama alanlarinda enerji tasarrufuna dikkat ederim. 4,290 4,446 4,500 4,225
35. Yonetici olarak atik yonetim sistemine dnem veririm. 4,553 4,536 4,611 4,450
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Cizelge 3.1°de goriildiigii lizere, bu ¢aligmada kadin ve erkek katilimeilarin
6l¢ek maddelerine verdigi yanit ortalamalari arasinda biiyiik bir farklilik olmamakla
birlikte, kadin katilimcilarin ortalamalarinin genel olarak daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Benzer sekilde ISO 14001 Belgesine sahip olan ya da olmayan
firmalardaki katilimer ortalamalar1 arasinda da belirgin bir farklilik goériilmemekte
olup, ISO 14001 Belgesine sahip firmalardaki katilimcilarin ortalamalarinin genel

olarak daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgulan

Calisma sonucunda elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla, KMO ve Bartlett kiiresellik testinden yararlanilmistir.
Bu tez ¢alismasi verilerine ait KMO degeri 0,704 olarak hesaplanmistir (Cizelge 3.1).
Bu sonug, calismanin orneklem biyiikliigiiniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi uygulanmig ve p<0.05 igin

“korelasyon matrisi birim matrisine egittir” hipotezi reddedilmistir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar1

KMO Degeri 0,704
x? 735,877

Bartlett Kiiresellik Testi  Serbestlik derecesi 136
Sig. 0,000

Calismanin Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunun belirlenmesinin
ardindan, temel bilesenler teknigi ile agiklayic1 faktor analizi yapilmistir. Varimax
dondiirmesi sonucunda, maddeler toplam alt1 faktor altinda toplanmiglardir. Bu
faktorler, toplam varyansin %75,131°ini agiklamaktadirlar. Bu degerin %50 nin
tizerinde olmasi istenmekte ve genel olarak %67°den az olmamasi1 gerektigi
belirtilmektedir. (Tabachncik ve Fidell, 2001; Tavsancil, 2002; Ozdamar, 2004; Hair
ve ark., 2010). Bu baglamda, calismaya ait faktor yapilarinin gii¢lii oldugunu séylemek

miimkiindiir. Birinci faktor toplam varyansin %15,806’s1n1, ikinci faktor %13,151ini,
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ticlincii faktor %12,845’1ni, dordiincii faktor %12,051 ini, besinci faktor %11,623 linii
ve altinci faktor %9,655’1ni agiklamaktadir. Genel Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1
0,743 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgek gilivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. AFA sonucunda elde edilen faktorlere ait i¢ tutarliliklar1 belirlemek
tizere hesaplanan Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlari

Cizelge 3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3. Faktorler, Cronbach alfa degerleri ve acilanan varyans oranlari

Faktor adlan Cronbach Agiklanan  Kiimiilatif olarak

Alfa(a) varyans aciklanan varyans
oram (%) oram (%)

Yesil lojistik davrams: (B) 0,907 15,806 15,806

Yesil lojistige yonelik cevresel tutum (A1) 0,800 13,151 28,957

Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum (A2) 0,775 12,845 41,802

Yesil lojistik ile ilgili siibjektif norm (SN) 0,674 12,051 53,853

Yesil lojistige iliskin algilanan davranis kontrolii (PBC) 0,891 11,623 65,476

Yesil lojistige yonelik niyet (I) 0,634 9,655 75,131

Cizelge 3.3’te verilen faktorlere ait Cronbach alfa degeri incelendiginde, yesil
lojistik davranisi, yesil lojistige yonelik ¢evresel tutum ve yesil lojistige iliskin
algilanan davranis kontrolii faktorlerinin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum, yesil lojistik ile ilgili
siibjektif norm ve yesil lojistige yonelik niyet faktorlerinin giivenirlik diizeyinin ise

yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

AFA sonuglarmmin degerlendirilmesinde, temel olarak faktor yiikleri
incelenmektedir. Faktor yiiklerinin, Olgekteki degiskenler ile faktorler arasindaki
iliskileri ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bir maddenin o6l¢ekte yer alip
almayacagina karar vermede faktor yiiklerinden siklikla yararlanilmaktadir. Genel
olarak faktor yiikii degerinin en az 0,40 olmasi istenilmektedir (Hinkin, 1998).
Belirlenen alt1 faktorde yer alan faktor maddeleri, bu maddelere ait ortalamalar ve

faktor yiikleri Cizelge 3.4 te sunulmustur.

96



Cizelge 3.4. Faktorler, faktor maddeleri ve ortalamalari

Faktor maddeleri Ortalamalar Faktor Yiikleri
*x) B Al A2 SN PBC I
b1. Yonetici olarak yesil lojistik faaliyetlerine yer veririm. 3,851 0,886
b4. Yonetici olarak yesil dagitim stireglerini uygularim. 3,787 0,883
b3. Yonetici olarak personelin bu konuda egitim almis olmasina 6nem veririm. 4,021 0,877
al3. YL enerji tiiketimini azaltir. 4,309 0,820
al4. YL geri doniisiime olanak saglar. 4,266 0,805
all. YL c¢evre kirliligini azaltir. 4,553 0,804
a22. YL isletim maliyetlerini arttirir. 3,851 0,872
a21. YL ek masraflar gerektirir. 3,628 0,852
a23. YL yatirim maliyetlerini arttirir. 3,787 0,729
sn4. YL uygulamalarini toplum destekler. 4,181 0,865
sn3. YL uygulamalarin1 miisterilerimiz destekler. 3,298 0,781
snl. YL uygulamalarini devlet destekler. 4,117 0,588
pbe3. YL uygulamalarinin gergeklestirilmesinin kolay olduguna inantyorum. 3,234 0,892
pbc2. YL’ in gerekliliklerini kolaylikla yerine getirebilecegimize inantyorum. 3,329 0,809
i2. Gelecekte (de) personele yesil lojistik ile ilgili egitim verebilirim. 3,947 0,786
i4. Gelecekte (de) iiriin alimlarinda yesil tiriinleri (¢evre dostu) tercih edebilirim. 4,181 0,676

il. Gelecekte (de) yesil lojistik faaliyetlerini uygulayabilirim. 4,032 0,571




Cizelge 3.4’te de belirtildigi gibi, AFA sonucunda birinci faktor igin
maddelerin faktor yiikleri 0,877 ile 0,886 arasinda, ikinci faktor i¢in 0,804 ile 0,820
arasinda, li¢lincii faktor icin 0,729 ile 0,872 arasinda, dordiincii faktor i¢in 0,588 ile
0,865 arasinda, besinci faktor i¢in 0,809 ile 0,892 arasinda ve altinci faktor i¢in 0,571
ile 0,786 arasinda bulunmustur. Analiz sonucunda herhangi bir faktore dahil olmayan
2,5,6,7,8,9,10, 15, 18, 23, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 34 ve 35. maddeler analiz disinda
tutulmus ve 6 faktorlii model 17 madde iizerinden incelenmistir. Olgme aracinin
dayandirildigt PDT’den farkli olarak bu ¢alismada tutum faktoriiniin yesil lojistigi

cevresel agcidan ve maliyet agisindan ele alan iki pargaya ayrildigr goriilmektedir.

3.3. t-Testi ve Tek Yonlii ANOVA Bulgulan

Faktor skorlar1 lizerinde katilimcilarin ve katilimcilarin ¢alistiklart firmalarin
demografik 6zelliklerinin etkilerinin goriilebilmesi amaciyla, ¢ testi ve tek yonlii
ANOVA testi uygulanmistir. Katilimeilarin yas, ¢alistiklart birim ve ¢alisma yillarinin
ve firmanin hizmet gosterdigi ilin faktor skorlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olusturmadigr goriilmiistiir. Cizelge 3.5’te cinsiyet ve firmanin ISO 14001
belgesine sahip olma durumunun ve faaliyet gosterdigi pazarin etkilerinin ele alindig1
t-testi sonuglaria ve calisan sayisinin etkisinin ele alindigr tek yonliit ANOVA testi

sonuglarma yer verilmistir.

Cizelge 3.5. t-testi ve tek yonlii ANOVA sonuglari

Cinsiyet ISO 14001 Faaliyet gosterilen Calisan Sayisi
belgesine sahip pazar
olma

Faktorler t Sig. t Sig. t Sig. F Sig.
B -0,270 0,788 2,444 0,016* 0,348 0,728 0,543 0,701
Al 0,965 0,347 2,562 0,012* 0,308 0,759 0,815 0,630
A2 -2,185  0,036* -0,588 0,558 0,086 0,932 0,312 0,869
SN 2,386 0,019*  -0,093 0,926 -1,753 0,083** 2,286 0,066**
PBC -0,170 0,865 1,531 0,129 2,381 0,171 1,577 0,187
I 1,683 0,113 -0,720 0,473 -0,821 0,414 0,938 0,446

*0.05 anlam diizeyinde ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var
** (.10 anlam diizeyinde ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var
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Cizelge 3.5’te verilen sonuglar incelendiginde 0,05 anlam diizeyinde A2 ve SN
faktorlerinde, cinsiyet gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gorilmektedir. Bu farklilik, erkeklerin A2 faktoriindeki ve kadinlarin SN faktoriindeki
ifadelere verdikleri yanit ortalamalarin daha yiliksek olusundan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilarin ¢alistiklart firmalarin, ISO 14001 sertifikasina sahip olup olmamasinin
etkisi incelendiginde, B ve A1 faktdrlerinde bu belgeye sahip olan firmalarda galisan
katilimcilarin ortalamalarinin daha yiiksek olmasindan kaynakli, istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklarr firmalarin hizmet
gosterdigi pazarin etkisine bakildiginda ise, SN faktoriinde hem ulusal hem de
uluslararas1 pazarda hizmet vermekte olan firmalarin ulusal/yerel diizeyde hizmet

vermekte olan firmalara gére daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

SN faktoriinde 0,10 anlam diizeyinde ¢alisan sayisi gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliliklar hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla, post-hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmistir. Tukey testi sonucunda SN faktoriinde ¢alisan sayisi, 25-50 arasinda
olan firmalar ile sirasiyla, 51-75 arasinda olan ve 100’den fazla ¢alisani olan firmalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. 51-75 arasinda
ve 100°den fazla calisan1 olan firmalarda calisan katilimcilarin, SN faktoriindeki
maddelere verdikleri yanit ortalamalar1 25-50 arasinda ¢alisani olan firmalarda ¢aligan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.4. Cok Degiskenli Normallik Sinamasi

DFA ve yapisal esitlik modellemesi basamaklarina gecilmeden &nce,
verilerin ¢ok degiskenli normallik sinamast yapilmistir. Verilere ait Mardia-Based
Kappa degeri 0,105 olarak, Goreceli Cok Degiskenli Kurtosis degeri ise 1,105 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere dayanilarak verilerin ¢ok degiskenli normallik

varsayimini sagladigini sdylemek miimkiindiir.
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Bu baglamda verilerin normal dagildigi varsayimi altinda parametre
tahmininde, En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood-ML) metodunun kullanimi

uygun gorilmistiir.

3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Faktor analizinin ikinci kisminda AFA ile belirlenen faktorlerin, planlanan
davranis teorisine uygunlugunu test etmek amaciyla, DFA’dan yararlanilmistir. DFA
modeli ile 6l¢ek yapisinda yer alan gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsilikli
bagimli etkiler, LISREL 8.80 paket programi kullanilarak test edilmistir. Sekil 3.10°da
DFA modeline ait path (yol) diyagrami verilmistir. Diyagramda gizil degiskenler olan
Al, A2, SN, PBC, I ve B elipsler ile faktorleri temsil eden, 17 adet gozlenen degisken
ise dikdortgenler ile temsil edilmistir. Cizelge 3.6’da ise faktorlere iliskin korelasyon

matrisine yer verilmistir.

Cizelge 3.6. Faktorlere iliskin korelasyon matrisi

I B Al A2 SN  PBC
I 1,00
B 042 1,00
Al 057 037 1,00
A2 0,00  -0,16 -0,12 1,00
SN 043 002 029  -031 1,00
PBC 049 049 041  -014 022 1,00
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Sekil 3.9. YLD Modeline ait DFA Modeli

Sekil 3.9°da verilen path diyagraminda, gizil degisken olan A1, A2, SN, PBC,
I ve B’den gozlenen degiskenlere dogru yonelen tek yonlii oklar tek yonlii dogrusal
iliskiyi gostermektedir. S6z konusu degiskenler her bir maddenin kendi gizil
degiskeninin ne kadar 1iyi bir temsilcisi olduguna iliskin bilgi vermektedir.
Diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine bakildiginda A1 faktoriinii en

fazla etkileyen boyutun 0,58’lik bir yiikle “YL geri doniisiime olanak saglar.” ifadesi
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oldugu ve A2 faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0,89’luk bir yiikle, “YL isletim
maliyetlerini arttirir.” ifadesi oldugu goriilmektedir. SN faktoriinii en fazla etkileyen
boyutun 0,84’liik bir yiikle “YL uygulamalarini toplum destekler.” ifadesi oldugu ve
PBC faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0,85°1ik bir ylikle “YL’in gerekliliklerini
kolaylikla yerine getirebilecegimize inaniyorum.” ifadesi oldugu tespit edilmistir.
“Gelecekte (de) yesil lojistik faaliyetlerini uygulayabilirim.” ifadesinin 051°lik bir yiikle
I faktoriinii ve “YOnetici olarak yesil lojistik faaliyetlerine yer veririm” ifadesinin 0,80°lik
bir ylikle B faktoriinii en fazla etkileyen boyutlar oldugu belirlenmistir. Cizelge 3.7°de

DFA modeli sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 3.7. Arastirma modeli YLD i¢cin DFA sonuglar1

Faktor / Madde Standardize t- R?
edilmis degeri
yiikler
A1l faktorii
all. YL ¢evre kirliligini azaltir. 0,48 7,76 0,58
al3. YL enerji tiikketimini azaltir. 0,52 7,39 0,53
al4. YL geri donilisiime olanak saglar. 0,58 8,04 0,61
A2 faktorii
a21. YL ek masraflar gerektirir. 0,58 5,84 0,37
a22. YL isletim maliyetlerini arttirir. 0,89 8,97 0,86
a23. YL yatirim maliyetlerini arttirir. 0,61 6,57 0,47
SN faktorii
snl. YL uygulamalarini devlet destekler. 0,36 3,50 0,14
sn3. YL uygulamalarini miisterilerimiz destekler. 0,77 6,98 0,55
sn4. YL uygulamalarini toplum destekler. 0,84 847 0,82
PBC faktorii
pbe2. YL’in gerekliliklerini kolaylikla yerine getirebilecegimize inantyorum. 0,85 10,79 0,98
pbe3. YL uygulamalarinin gergeklestirilmesinin kolay olduguna inaniyorum. 0,78 8,49 0,66
I faktorii
il. Gelecekte (de) yesil lojistik faaliyetlerini uygulayabilirim. 0,51 6,74 0,56
i2. Gelecekte (de) personele yesil lojistik ile ilgili egitim verebilirim. 0,36 4,17 0,22
i4. Gelecekte (de) iiriin alimlarinda yesil {irtinleri tercih edebilirim. 0,43 5,46 0,37
B faktorii
b1. Yonetici olarak yesil lojistik faaliyetlerine yer veririm. 0,80 10,93 0,82
b3. Yonetici olarak personelin bu konuda egitim almis olmasina 6nem veririm. 0,76 10,31 0,76
b4. Yonetici olarak yesil dagitim siireclerini uygularim. 0,75 9,86 0,72

Cizelge 3.7’de verilen sonuglara gore, Al faktoriindeki degiskenligin en ¢ok
al4 gozlenen degiskeni tarafindan (R = 0,61) ve A2 faktoriindeki degiskenligin en
cok a22 gbzlenen degiskeni tarafindan (R’ = 0,86) aciklandig1 goriilmektedir. SN
faktoriindeki degiskenligin en cok R’ = 0,82 degerine sahip olan sn4 gdzlenen

degiskeni tarafindan, PBC faktoriindeki degiskenligin ise en ¢cok R’ = 0,98 degerine
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sahip olan pbc2 gozlenen degiskeni tarafindan aciklandigini sdylemek miimkiindiir. I
faktoriindeki degiskenligin en ¢ok i/ gozlenen degiskeni tarafindan (R’ = 0,56)
aciklandigr goriiliirken, B faktoriindeki degiskenligin en ¢ok b/ gozlenen degiskeni
tarafindan (R’ = 0,82) agiklandig1 goriilmektedir. DFA modeline iliskin Hu ve Bentler
(1999) tarafindan birlikte sunulmasi uygun goriilen uyum olgiitleri Cizelge 3.8’de

verilmigtir.

Cizelge 3.8. YLD modeline ait DFA modeli i¢in uyum ol¢iitleri

Uyum indeksi Degeri Uyum
e 130,70 Tyi Uyum
y*/d.f. 1,257 Iyi Uyum
p degeri 0,0394  Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,053 Iyi Uyum
SRMR 0,078  Kabul Edilebilir Uyum
NNFI 0,95 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,96 Kabul Edilebilir Uyum

Cizelge 3.8’de verilen uyum Olgiitleri degerlerine goére Orneklem
bliylikliigliniin az oldugu goz oniine alindiginda, DFA modelinin uyumunun uygun

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

3.6. Olgegin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Yesil Lojisttk Davranisi 6lgeginin  6lgmeye yoneldigi yapiyr oOlgiip
Olcemedigine iligkin; i¢ tutarlilik katsayisi, faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans
degeri ve yap1 giivenilirligi degerlerinden yararlanilmistir. Cizelge 3.3’te sunulmus
olan i¢ tutarlilik katsay1 yani Cronbach alfa degerleri 6l¢egin her bir alt boyutunun
giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerliliginin belirlenmesi igin yakinsama
gecerliligi (convergent validity) ve ayristirma gecerlilikleri (discriminant validty)
incelenmistir. Schreiber ve ark. (2006), yakinsama gegerliliginin tahmin edilmesi i¢in,

faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans (Average variance extracted- AVE) ve yapi
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giivenilirliginden yararlanilabilecegini belirtmistir. AVE degeri faktor yiikleri
karelerinin toplaminin, faktor yiikleri kareleri toplami ile hata varyanslari toplaminin
toplamina boliinmesi ile elde edilmekte olup, faktor yiikleri ve AVE degerinin 0,5’ten
bliylik olmasi1 yakinsama gecerliliginin saglandiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve ark., 2010). Cizelge 3.4’te verilen
faktor yiikleri ele alindiginda, bu degerlerin genel olarak esik degerden yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durum, dlgegin yakinsama gecerliliginin de yiiksek oldugunun bir
gostergesidir. Hesaplanan AVE degerlerinin de genel olarak esik degerin tizerinde
oldugu goriilmekte olup, Olgegin alt boyutlarinin yakinsama gecerliligine sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cizelge 3.10). Ek olarak 6rnegin giivenilirligini
O0lcmek i¢in, birlesik giivenilirlige (composite reliability) bakilmistir. Birlesik
giivenilirlik i¢in, AVE degeri ile birlikte yap1 gilivenilirligi (construct reliability)
katsayisinin da hesaplanmasi gerekmektedir (Hair ve ark., 2010). Bu dogrultuda,
Ol¢egin her bir alt boyutu icin faktor yiikleri toplaminin karesinin, faktor yikleri
toplaminin karesi ile hata varyanslari toplaminin toplamina béliinmesi ile elde
edilmekte olan yapi1 giivenilirligi katsayist hesaplanmis ve bu degerlerin biitiin alt
boyutlar i¢in esik olarak kabul edilen 0,5’ten yiiksek olduklar1 goriilmiistiir (Fornell ve
Larcker, 1981; Hair ve ark., 2010) (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.9. Faktorlere ait AVE ve yapi giivenilirligi katsayisi

Faktor adlarn AVE degeri Yapi
giivenilirligi
katsayisi
Yesil lojistik davranisi (B) 0,767 0,907
Yesil lojistige yonelik ¢evresel tutum (A1) 0,575 0,801
Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum (A2) 0,573 0,794
Yesil lojistik ile ilgili siibjektif norm (SN) 0,500 0,676
Yesil lojistige iliskin algilanan davrams kontrolii (PBC) 0,806 0,892
Yesil lojistige yonelik niyet (I) 0,370 0,633

Cizelge 3.9°da verilen degerler 6rnek i¢in birlesik giivenilirligin saglandigin

gostermektedir. Bir 6l¢ege ait bir alt boyutun diger alt boyutlardan gercekten ayrisip
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ayrismadiginin  belirlenebilmesi i¢in ise ayristirma gecerliligine bakilmaktadir.
Olgegin ayristirma  gecerliliginin  kontrolii i¢in ise, alt boyutlar arasindaki
korelasyonlardan ve AVE degerlerinin karekdkiinden yararlanilmistir. Fornell ve
Larcker (1981) 6l¢egin herhangi bir alt boyutunun AVE degerinin karekdkiiniin o alt
boyut ile diger bir alt boyut aralarindaki korelasyondan ve 0,50’ten biiyiik olmasi
gerektigini belirtmektedir. Korelasyon matrisinin kdsegen elemanlari, AVE’nin
karekokiinti (koyu olan degerler) ve kdsegen dis1 elemanlar ise alt boyutlar arasindaki

korelasyon degerlerini gostermektedir.

Cizelge 3.10. Faktorler arasi korelasyonlar ve AVE degerinin karekoki

I B Al A2 SN  PBC
I 0,608
B 042 0,876
Al 0,57 037 0,758
A2 0,00 -0,16 -0,12 0,757
SN 043 0,02 029 -031 0,707
PBC 049 0,49 041  -0,14 022 0,898

Cizelge 3.10°da her bir faktor i¢in hesaplanan AVE degerinin karekokiiniin
diger alt boyutlar aras1 korelasyonlardan biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
elde edilen sonuglar gelistirilen 6l¢egin giivenilir oldugunun ve ayni zamanda

yakinsama ve ayristirma gegerliliklerini sagladiginin bir géstergesidir.

3.7. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Olgegin gegerlilik ve giivenilirliginin saglanmasmin ardindan, onerilen
arastirma modelinin analiz silirecine gecilmistir. Yapisal esitlik modelinin
parametrelerinin tahmin degerlerinin elde edilmesinde, ML tahmin yoOntemi
kullanilmistir (Cok degiskenli normallik sinamasi i¢in bakiniz Boliim 3.4). YEM’in
istatistiksel uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla alternatif uyum Olgiitleri

kullanilmistir. Sunulan YLD modeline ait uyum 6lgiitleri Cizelge 3.11°de verilmistir.
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Cizelge 3.11. YLD modeline ait YEM i¢in uyum indeksleri

Uyum indeksi Degeri Uyum
a 134,91 Iyi Uyum
yd.f. 1,261 Iyi Uyum
p degeri 0,0353 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,053 Iyi Uyum
SRMR 0,087 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI 0,94 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,96 Kabul Edilebilir Uyum

Cizelge 3.11°de verilen uyum 6lgiitleri degerleri 6rneklem biiyiikliigiiniin az

oldugu go6z oniine alindiginda, yapisal esitlik modelinin uyumunun uygun oldugunu

gostermektedir. Sunulan YLD modeline ait standartlastirilmis parametre tahmin

degerleri, t degerleri ve hipotezler Cizelge 3.12°de verilmistir.

Cizelge 3.12. Arastirma modeli YLD i¢in YEM sonuglari

. Standardize Edilmis
Hipotezler  Yapisal lliskiler =~ Parametre Tahmin Degerleri t-degeri Sonug
H (AD)—(D) 0,39 2,90 Dogruland:
H: (A2)—(D) 0,15 1,30 Dogrulanmadi
Hs (SN)—(I) 0,27 2,16 Dogruland1
Hy (PBC)—(D) 0,39 3,00 Dogruland:
Hs (H—(B) 0,52 3,88 Dogruland:
Yapisal Esitlikler
1=0,39*A1 +0,15*A2 + 0,27*SN + 0,39*PBC R2=0,60
B =0,52*1 R?2=0,27
Indirgenmis Yapisal Egsitlikler
1=0,39*A1+0,15*A2 + 0,27*SN + 0,39*PBC R?=10,60
B=0.21*Al + 0.08*A2 + 0.14*SN + 0.20*PBC R2=0,16
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Cizelge 3.12°de verilen analiz bulgular1 ve Sekil 3.10’da sunulan YLD modeli
incelendiginde, Al bagimsiz gizil degiskeni ile I bagiml gizil degiskeni arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Bir bagka
ifade ile Al’deki bir birimlik bir artis I’da 0,39 birim bir artisa ya da Al’deki bir
birimlik azalig I’da 0,39 birimlik bir azalisa neden olacaktir. A2 bagimsiz gizil
degiskeni ve I bagimli gizil degiskeni arasindaki path katsayisi 0,15 olup, A2’deki bir
birimlik artig I’da 0,15 birimlik artis saglayacaktir. Ancak, bu iki gizil degisken
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. SN bagimsiz gizil
degiskeni ile I bagimli gizil degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu ve SN’deki bir birimlik artisin I’da 0,27 birimlik artisa neden
olacag1 saptanmistir. Benzer sekilde, PBC bagimsiz gizil degiskeni ile I bagimh gizil
degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir. PBC’deki bir birimlik artis I’da 0,39 birim artis saglayacaktir.

I bagimh gizil degiskeni ile B bagiml gizil degiskeni arasindaki path
katsayis1 0,52 olarak hesaplanmis olup, bu iki gizil degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. I’daki bir birimlik artis B’de 0,52 birimlik
artisa neden olacaktir. Yapisal esitliklere bakildiginda, I iizerinde en biiyiik etkiye
sahip olan gizil degiskenlerin A1 ve PBC oldugu ve bunlari sirasi ile SN ve A2 gizil
degiskenlerinin izledigi goriilmektedir. B bagimli gizil degiskeni lizerinde bagimsiz
gizil degiskenlerin dolayl etkileri degerlendirildiginde ise; Al gizil degiskeninin en
yiiksek dolayli etkiye sahip oldugu belirlenirken (0.21), PBC gizil degiskeninin 0,20,
SN gizil degiskenlerinin 0,14 ve A2 gizil degiskeninin 0.08 birimlik bir dolayl etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonucunda "A1"—"I", "SN"—"[", "PBC"—"I ve "["—"B" arasindaki
iligkiler istatistiksel olarak anlamli, "A2"—"I" iliskisi ise istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Bu baglamda, Boliim 2.1°de belirtilen ayrintili olarak ele alinan
hipotezler model kapsaminda istatistiksel olarak degerlendirildiginde Hi, H3, Hs ve Hs
hipotezlerinin dogrulandigi, H: hipotezinin ise dogrulanmadigr goriilmektedir
(Cizelge 3.13). YEM e ait R? degerleri sirasiyla 0,60 ve 0,27 olarak hesaplanmustir. Bu
degerler Al, A2, SN ve PBC bagimsiz gizil degiskenlerinin I bagimli gizil
degiskeninin, degiskenligin %60’1n1 acikladigini ve I bagiml gizil degiskeninin ise B
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bagimh gizil degiskeninin, degiskenligin %27’sini ag¢ikladigint gostermektedir.

Ayrica, dolayl etkileri ele alan indirgenmis yapisal esitliklere bakildiginda ise A1, A2,

SN ve PBC bagimsiz gizil degiskenlerinin dolayli olarak, B bagimli gizil degiskeninin

degiskenligin %16’sin1 agikladig: tespit edilmistir. Cizelge 3.13’te gizil degiskenlere

ait kovaryans matrisi verilmistir.

Cizelge 3.13. Gizil degiskenlere ait kovaryans matrisi

I B Al A2 SN  PBC
I 0,98

B 0,51 1,01

Al 061 032 1,00

A2 0,04 -002 -0,12 1,00

SN 044 023 029  -031 1,00
PBC 060 032 041  -0,16 028 1,00

Sekil 3.10°da modifikasyonlar sonucu elde edilen YLD modeline ait LISREL 8.80

¢iktist sunulmustur.
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4. TARTISMA

Diinya genelinde modern ekonomilerin temel yapi taslarindan olan lojistik
faaliyetler, Tiirkiye’de de son yillarda hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Yogun
bir rekabet ortamina sahip olan ila¢ sanayiinde de lojistik faaliyetlerinin biiyiik dneme
sahip oldugu bilinmektedir. Uretici firmalar, dagitim kanallar1 ve eczanelerin bir uyum
icinde calisabilmesinde lojistik faaliyetler etkin rol oynamaktadir. Tiirk ilag
Sanayii’nde hizmet vermekte olan firmalarin lojistik faaliyetleri hangi birimler altinda
gerceklestirdigi incelendiginde, firmalarin yaklasik %30’unda lojistik birimi
tarafindan %20’sinde ise tedarik zinciri birimi tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Diger firmalarda ise lojistik faaliyetlerin lojistikle yakin iligki i¢inde olan satin alma,
depo veya ithalat gibi birimler altinda yiirtitiildiigii tespit edilmistir. Bu durumu, ilag
sanayiinde lojistik yOnetimine verilen Onemin bir gostergesi olarak kabul etmek
miimkiindiir. Ek olarak TISD, AIFD ve IEiS’e bagl firmalarin yaklasik %7 sinin ana
faaliyet sahasina odaklanma, maliyetleri diistirme, hizmet kalitesini ve degisen pazar
kosullarina uyum yetenegini arttirma g¢abasi gibi nedenlerle lojistikte dis kaynak
kullanimina yoneldikleri ve tiglincli parti ya da dordiincii parti lojistik firmalar ile
calistiklar belirlenmistir. Hizla gelismekte olan Tiirk Ila¢ Sanayii’'nde hizmet veren
firmalarin genel yapilarina bakildiginda, firmalarin %68 gibi yiiksek bir oraninin hem
ulusal hem de uluslararas1 pazarda hizmetlerini siirdiirdiikleri ve %66’sinin ¢alisan
sayisinin 100°lin istiinde oldugu goriilmektedir. Firmalarin hem ulusal hem de
uluslararas1 pazarda faaliyetlerini diizgiin bir sekilde gerceklestirebilmesinde, lojistik
yonetimi biliyiik 6nem tasimaktadir. Genel olarak firmalarda lojistik faaliyetlerden
sorumlu bir ydneticinin bulunmasini, Tiirk ila¢ Sanayii’nde lojistik y&netiminin

oneminin kavrandiginin bir gdostergesi olarak kabul etmek miimkiindiir.

Tedarik zincirinin sorunsuz bir sekilde devamliliginin saglanmasinda oldukca
onemli olan lojistik faaliyetlerin, ne yazik ki ¢evre iizerinde bazi olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Diinya genelinde ¢evre sorunlarinin artmasi nedeniyle, cevresel
konular ve sorunlara yonelik tedbirler ile sunulan ¢6ziim yollar1 her gecen giin daha

da fazla dikkat c¢ekmektedir. Lojistik faaliyetlerde ne gibi g¢evresel tedbirlerin
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alinabilecegi noktasinda ise lojistikte yesil lojistik ve tersine lojistik gibi ¢evreci
lojistik yaklasimlar giindeme gelmistir. Kim (2012) tarafindan yapilan g¢alismada,
tedarik zinciri konusunda, 1995-2010 yillar1 arasinda yesil tedarik zinciri konusunu ele
alan c¢aligmalar incelenmistir. Calismada, yesil tedarik zinciri ile ilgili 519
arastirmadan 198’inin tersine lojistik ve 43 iiniin ise yesil lojistik ile ilgili oldugu tespit
edilmistir. Bu durum aslinda tedarik zinciri boyunca cevreyi en ¢ok etkileyen
faaliyetlerin basinda lojistik faaliyetlerin oldugu diisiincesinin de bir gostergesi
niteligindedir. Calismada, yesil lojistikle ilgili yapilan arastirma sayisinin, 2010
yilinda en yiiksek seviyede oldugu ve bu yiikselisin isletmelerin iiretim, tirlin kullanimi1
ve geri doniislimii ile baglantili sera gazi emisyonlarin1 azaltmaya yonelik ¢abalarini
yansittigr belirtilmistir. Son yillarda endiistri kaynakli ¢evresel sorunlarin artis
gostermesi ile birlikte, yesil lojistik kavraminin 6nemi daha da artmis ve goz ardi

edilemeyecek bir konu haline gelmistir (Jumadi ve Zailani, 2010).

Pek cok sektorde dikkat ¢cekmekte olan yesil lojistik, ilag sektoriinde de dikkat
cekmeye baslamistir. Olduk¢a hizli gelismekte olan ve karmagsik bir karar verme
sistemine sahip olan farmasdtik tedarik zincirinde atik maddelerin toplanmasi, geri
doniigiim, enerji tasarrufu, dagitim rotalarinin belirlenmesi, depo se¢imi vb. bir ¢ok
konu, yesil lojistik kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Weraikat ve ark., 2016). Bu
baglamda, diger sektorlerle benzer sekilde, ila¢ firmalarinin genel olarak tiim
faaliyetlerinde ¢evreci yaklasimlarin benimsenmesi gerektigi konusunda yol gosterici
olarak kabul edilen ISO 14001 kalite standartlarina uyum gosterebilmek i¢in, ¢caba
sarfetmekte oldugu goriilmektedir. Ayrica ilag sanayiindeki isletmelerin tasima
araclarinda alternatif yakitlar1 tercih etmeye calistiklari, emisyonlar1 azaltmaya
yonelik tedbirler aldiklari, 6zellikle geri doniisiim ve atik yonetimi konularma her
gecen giin daha ¢ok onem verdikleri, ambalajlamada geri doniistiiriilebilir triinleri
tercih etmeye ¢alistiklari, kagit fatura kullanimi yerine elektronik fatura ile kaynak
tasarrufu saglamaya caligsarak cevresel zararlari en aza indirme g¢abasi igerisinde
olduklar1 bilinmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda, lojistik birim yoOneticilerine
yoneltilen ifadelere verilen cevaplar da bu durumun bir gdstergesidir. ilag sanayiindeki
lojistik birim yoneticilerinin yesil lojistik faaliyetlerine yonelik niyetlerini ve

davraniglarin1 gosteren ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, “Gelecekte (de)
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dagitm agim yesil lojistige gore planlayabilirim.”, “Yesil dagitim siireglerini
uygularim.” ve “Yesil tasimaya uygun rotalar planlarim.” ifadeleri disindaki ifadelere
verilen cevap ortalamalariin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu {i¢ ifadeye
verilen ortalamalarin ise, orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
1s181inda, dagitim ag1 tasarim siirecinin daha uzmanlik gerektiren bir oldugu, bu
durumun da ila¢ sanayiinde lojistik faaliyetler i¢in, 3 PL ya da 4 PL’nin tercih

edilmeye baslanmasinda 6nem tasidig diistintilmektedir.

Bu tez ¢alismasinda, lojistik birim yoneticilerinin yesil lojistik davraniglarin alt
boyutlarin belirlenebilmesi amaciyla, bir 6lgek gelistirilmis ve sonug olarak yesil
lojistik davranis modeli kurulmustur. Sunulan model incelendiginde, modelin PDT ile
paralellik gostermekte oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, davranisa yonelik
tutumun PDT’den farkli olarak yesil lojistige yonelik ¢evresel tutum ve yesil lojistik
maliyetlerine yonelik tutum olmak iizere iki faktore ayrildigi goriilmiistiir. Calismada
Onerilen “Yesil Lojistik Davranigi (YLD) Modeli”’nde yesil lojistige yonelik ¢evresel
tutum, yesil lojistige iliskin algilanan davranis kontrolii ve yesil lojistik ile ilgili
siibjektif normun yesil lojistie yonelik niyet ilizerindeki pozitif yondeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunurken; yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutumun
yesil lojistige yonelik niyet tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
belirlenmistir. Yesil lojistige yonelik niyetin ise, yesil lojistik davranig1 iizerinde
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. YLD
modeline gore bir yoneticinin yesil lojistik davranisini gergeklestirmesinde, yesil
lojistige yonelik niyetin pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Yesil lojistige yonelik
niyette bir birimlik artis, yesil lojistik davraniginda, 0,52 birimlik bir artis
saglamaktadir. Yesil lojistige yonelik niyeti etkileyen faktorler incelendiginde, en
bliyiik etkiye sahip olan faktorlerin yesil lojistige yonelik ¢evresel tutum (0,40) ve yesil
lojistige iliskin algilanan davranis kontrolii (0,39) faktorleri oldugu ve bunlari sirasi
ile yesil lojistik ile ilgili siibjektif norm (0,27) ve yesil lojistik maliyetlerine yonelik
tutum (0,15) faktorlerinin izledigi goriilmektedir.

Literatiirde isletmelerin yesil uygulamalari yerine getirme niyetlerinde,

cevresel tutumun etkili oldugunu belirten pek ¢cok ¢alisma yer almaktadir. Nedelko ve
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Potocan (2010), ¢evresel faaliyetlere yonelik olumlu tutumlara sahip olan yoneticilerin
lojistik ile ilgili konularda, yesil lojistie uygun karar vermeye daha egilimli
olduklarim1 vurgulamiglardir. Lin ve Ho (2010) ile Ho ve Lin (2012), yesil
uygulamalarin avantajlarinin lojistik isletmelerinin yesil uygulamalara adaptasyon
saglamasinda pozitif etki yaptigini belirtmislerdir. Gonzalez-Benito ve Gonzalez-
Benito (2006), yoneticilerin ¢evresel duyarliliklarinin ¢evresel lojistik faaliyetlerinin
uygulanmasi iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Zhu ve Sarkis (2007), yesil
tedarik zinciri yOnetimi performansina yonelik c¢evresel tutumlar ile olumlu ve
olumsuz ekonomik tutumlar1 ele aldiklar1 ¢alismada performansin uygulama ve
diizenleyici faktorlerden etkilendigi sonucuna varmislardir. Kuppuraju ve Koldliwad
(2012), gevresel tutumun g¢evresel sorumluluk davranisinda en etkili faktorlerden biri
oldugunu ve ¢evre yonetim sistemlerinde 6nemli rol oynadigini vurgulamistir.
Pannirselvan ve ark. (2016), yesil lojistige kars1 duyarl olan yoneticilerin, lojistikte
cevresel stratejiler gelistirmeye daha yatkin olduklarini tespit etmislerdir. Ulkemizde
konu ile ilgili yapilan ¢calismalardan birinde ise, Dogru ve Solak Fiskin (2016), lojistik
misyonlar1 ve degerlerinin ¢evresel duyarlilik iizerine olmasindan kaynaklandigini
ortaya koymustur. Bu baglamda, bu tez ¢aligmasinin ilk hipotezi olan “yesil lojistige
yonelik ¢evresel tutum yesil lojistige yonelik niyeti pozitif yonde etkiler” hipotezinin

literatiirle de paralel oldugu goriilmektedir.

Calismanin ikinci hipotezinde ise, maliyetlere yonelik tutumlarin niyet
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutumun yesil
lojistige yonelik niyet {izerinde negatif yonde bir etkisi oldugu hipotezinin istatistiksel
aciklamak miimkiindiir. Onceki béliimlerde de ele alindigi gibi, yesil lojistik
maliyetler, zaman, giivenilirlik, depolama ve bilgi teknolojileri olmak iizere bes temel
baslik ile iligkili olarak bazi1 paradokslar icermektedir (Rodrigue ve ark., 2013; Chittyal
ve ark., 2013). Maliyetlerle ilgili paradoks ele alindiginda, lojistik yonetiminin temel
hedefinin maliyetleri en kiigiiklemek olmasina karsin, yesil lojistik faaliyetlerinde
maliyet arttirict bazi uygulamalarin oldugu goriilmekte, ayrica yeni bir sisteme

gecilecek olmasi da, maliyet arttirict bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
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noktada, ¢cevresel maliyetlerin genel olarak g6z ardi edildigi goriilmektedir (Rodrigue
ve ark., 2001). Anding ve ark. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’deki
isletmelerin yesil davranmiglara adaptasyonundaki en Onemli bariyerin, maliyetler
oldugu diistliniilse de, ¢calismaya katilan yoneticilerin bazilarinin bu maliyetlerin ¢evre
icin katlanilabilir boyutta oldugunu ifade ettikleri ortaya konulmustur. Calismada
ayrica, ¢cevresel duyarliligin arttirilmasi ile gelismis tilkelerde oldugu gibi, iilkemizde
de isletmelerin ¢evreci faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri bir liikks olarak gérme
algilarimin kirilabilecegi belirtilmektedir. Ek olarak, Yanginlar ve Sar1 (2014)’nin yesil
lojistik uygulamalar1 ve isletme performansi iizerine yapilmis olan arastirmalari
inceledikleri ¢calismada, yesil lojistik uygulamalarinin yatirim, isletme, egitim ve satin
alma gibi faaliyetlerde maliyet artisina sebep olurken; depolama, stok kontrol, siparis
isleme, tasima, paketleme gibi diger 6nemli pek ¢ok faaliyetin maliyetinde ise, azalma
sagladig tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda ise yesil uygulamalarin isletmeler
icin maliyet arttirict degil, tam tersine maliyetleri azaltici nitelikte olabilecegi de

gorilmektedir.

Goransson ve Gustafson (2014), Giiney Afrika’da hizmet veren biiyiik lojistik
firma yoneticileri ile nitel goriismeler yaptiklart ¢aligmalarinda, benzer bir sekilde
yoneticilerin yesil lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi ile maliyetlerin azaltilacagini
diisiindiiklerini ortaya koymuslardir. Dogru ve Solak Fiskin (2016), lojistik hizmet
maliyetleri azalttig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica, maliyet artisina neden olabilecegi
diistiniilen yesil lojistigin uygulanmasinda sikint1 yasganmamasi adina, diinya genelinde
hiikiimetler tarafindan konulan bazi kurallar ve alinmasi mecburi tutulan bazi
belgelerin ya da sertifikalarin oldugu bilinmektedir. Bu durumun maliyet artisinin yesil
lojistige yonelik niyet lizerindeki etkisini azalttigin1 diistinmek miimkiindiir. Bu
baglamda, yesil lojistik faaliyetlerinden bazilarinin maliyetleri arttirtyor olusunun,
yoneticilerin yesil lojistige yonelik niyetlerini etkilememesi sasirtict olmamaktadir. Bu

caligmada elde edilen sonuglar da belirtilen durumun bir gostergesi olarak goriilebilir.

Yesil lojistige yonelik niyeti etkileyen bir diger 6nemli faktor yesil lojistik ile

ilgili siibjektif normdur. PDT nin temel alt boyutlarindan biri olan siibjektif norm
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faktoriindeki artis, davranisa yonelik niyette de artis saglamaktadir. Yesil lojistikle
ilgili literatlir incelendiginde, g¢aligmalarda genel olarak sosyal baski olusturan
unsurlarin etkilerinin ele alindig1 goriilmektedir. Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito
(2006) calismalarinda, isletmeler i¢cin 6nemli bir paydas olan miisteri baskisinin
isletmelerin ¢evresel uygulamalarini anlamli bir sekilde etkiledigini ifade etmiglerdir.
Zhu ve Sarkis (2007) ise, pazar baskisi, yasal baski ve rekabet baskisinin yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamasi ile ¢evresel performans arasindaki pozitif iligskiyi ¢cevresel
ve ekonomik agidan etkiledigini belirtmektedirler. Lin ve Ho (2008), lojistik servis
saglayicilarimin yesil yeniliklere uyum niyetlerini ele aldiklar1 ¢alismada, devlet
desteginin artmastyla, lojistik servis saglayicilarinin yesil yeniliklere uyum saglamaya
daha goniillii olacaklarini ortaya koymuslardir. Lee (2008), cevresel konulardaki
hiikiimet desteginin isletmelerin ¢evresel tedarik zincirinde yer alma gontlliiligiini
arttiracagini belirtmistir. Yasal baski ve devlet desteginin lojistik isletmelerinin yesil
uygulamalara adaptasyon saglamasinda pozitif etki yaptigi, ancak, miisteri baskisinin
anlaml bir etkisi olmadig1 Lin ve Ho (2010) ile Ho ve Lin (2012)’nin ¢alismalarinda
ortaya konulmustur. Lai ve Wong (2012), miisteri baskisinin yesil lojistik yonetimini
pozitif yonde etkiledigini, ancak ekonomik baskinin etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini tespit etmislerdir. Lai ve ark. (2012) ise ¢evresel diizenlemelerin,
ekonomik baskinin ve miisteri baskisinin yesil lojistik yonetimi lizerindeki etkilerini
inceledikleri c¢alismada, c¢evresel diizenlemeler ile ekonomik baskinin etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagmislardir. Kim ve Lee (2012),
isletme paydaslarmin baskisinin ¢evresel lojistik uygulamalar1 tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Paydaslarin baskisini, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
tizerindeki etkisini ele alan Meixell ve Luoma (2015) ise, paydas baskisinin tedarik
zincirinde stirdiiriilebilirlik farkindaligini, adaptasyonunu ve uygulamasini etkiledigini
ve bunun da yesil lojistikte de oldukc¢a 6nem tasiyan tiglii tepe hatti (ekonomi-gevre-
toplum) performansini etkiledigini belirtmislerdir. Anding ve ark. (2012)’nin
arastirmasinda da miisteri taleplerinin isletmelerin yesil tedarik zincirine uygun olarak
hareket etmelerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, Dogru ve Solak Figkin
(2016) da, miisteri taleplerinin yesil lojistik egiliminde 6énemli, rol oynadig1 sonucuna
ulagsmistir. Deng ve Huang (2011), yesil lojistigin uygulanmasi ve gelistirilmesinde en

onemli faktoriin devlet destegi oldugunu ifade etmislerdir. Pandya ve Mavadi (2012),
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ilag sektoriinde yaptiklari ¢alismada, yesil tedarik zinciri uygulamalarinda cevresel
diizenlemelerin ve miisterilerin desteginin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu tez
caligmasinda da, literatiirle benzer sekilde yesil lojistige iliskin siibjektif norm faktorii
igerisinde devletin, miisterilerin ve toplumun etkileri ele alinmis olup, yesil lojistige
yonelik niyetinin yesil lojistik ile ilgili siibjektif normdan pozitif yonde etkilendigi ve

bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaigtir.

Yesil lojistige yonelik niyet {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan iki faktorden
digeri ise, yesil lojistige iliskin algilanan davranis kontrolii olarak bulunmustur. Lin ve
Ho (2008), yesil uygulamalarin agiklayici olmasi ve bu uygulamalar hakkinda
isletmelerin yeterli bilgi birikimine sahip olmasi durumunda lojistik servis
saglayicilarin yesil yeniliklere uyum saglamaya daha goniilli olacaklarini1 ortaya
koymuslardir. Lin ve Ho (2010), Cin’deki lojistik isletmelerinin yesil uygulamalara
adaptasyon saglamasinda bu uygulamalarin uyarlanabilir yapida olmasinin pozitif,
karmasik bir yapiya sahip olmasinin ise negatif etkisi oldugunu gostermislerdir. Ho ve
Lin (2012), Tayvan’da yiiriittiikleri caligma sonucunda da g¢evresel uygulamalara
yonelik algilanan karmagikligin cevresel yonetim uygulamalarina yonelik tutumu
olumsuz yonde etkiledigi, buna karsin c¢evresel uygulamalarin, algilanan
uyumlulugunun ise, ¢evresel yonetim uygulamalarina yonelik tutumu olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Anding ve ark. (2012), isletmelerin yesil tedarik zinciri
faaliyetlerini uygulamaya koymada, faaliyetlerin anlasilmasinin olduk¢a Onemli
oldugunu ifade etmislerdir. Abareshi ve Molla (2013), yesil lojistik performansi ile
yesil lojistik bilgisine sahip olma arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde, Pannirselvan ve ark. (2016) yesil lojistik hakkinda bilgi
sahibi olan yoneticilerin lojistikte cevresel stratejiler gelistirmeye daha yatkin
olduklarin tespit etmislerdir. Bu tez ¢alismasinda da, yesil lojistige iliskin algilanan
davranig kontrolii altinda yoneticilere yesil lojistigin uygulanabilirligini ele alacak
sorular yoneltilmis olup, literatiirdeki caligma sonuglarma paralel sonuglar elde
edilmistir. Calismada, yesil lojistige yonelik niyetinin yesil lojistige iliskin algilanan
davranis kontroliinden pozitif yonde etkilendigi ve bu etkinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Planlanan Davranis Teorisine gore bir davranigin olusabilmesi i¢in, oncelikle
o davranisa yonelik niyetin olusmasi gerekmektedir. Cevresel davranisin ve yesil
uygulamalarin ele alindig1 pek cok calismada, PDT’den yararlanilmis olup niyetin
davranigi etkiledigi goriilmiistiir. Taylor ve Todd (1995), atik yonetimi davranisini ele
aldiklar1 ¢aligmada, atik yonetimi davraniginin davraniga yonelik niyetten etkilendigini
belirtmislerdir. Tekkaya ve ark. (2011), geri doniisiime yonelik niyetin geri donlisiim
davranigini etkiledigini ortaya koymuslardir. Yilmaz ve Dogan (2016), {iniversite
Ogrencileri tlizerinde yaptiklar1 calismada 6grencilerde geri doniisiime katilma niyeti
arttikca, geri doniisiim davranisinin da artacagini tespit etmislerdir. Ali ve ark. (2011),
yesil satin alma davraniginin, yesil satin alma niyetinden etkilendigi sonucuna
ulagsmiglardir. Hsu ve ark. (2016), yesil tiiketim davranisina yonelik olumlu niyet
gosteren bireylerin, yesil tiiketim davranisimi sergileme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Faktor analizi sonucunda elde edilen niyet faktdriinde yer
alan ifadelere bakildiginda, bu ifadelerin yesil lojistigi uygulama, yesil satin alma ve
personel egitimi konularina yonelik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, literatiirde
planlanan davranis teorisi temelinde, “yesil” baslig1 ile ele alan ¢alismalarda oldugu
gibi, bu calismada da yesil lojistige yonelik niyetin, yesil lojistik davranisi tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yesil lojistik
davranigina yonelik niyetin davranig {stiindeki etkisini ele alan bir calismaya

rastlanilmamis olunusu, bu ¢alismanin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Yesil lojistik faaliyetlerinin  uygulamaya konulabilmesinin temelinde,
calisanlarin ¢evreye duyarli ve ¢evreye yonelik olumlu tutumlara sahip olmalar yer
almaktadir. Bu sekilde, calisanlar ¢evreci uygulamalara yonelik olumlu bir niyet
gelistirip, ¢evreci davranisi ortaya koyabilecektir. Ek olarak, ¢evreci uygulamalarin
anlagilabilir ve uygulanabilir olusu da, ¢alisanlarin bu konudaki bilgi birikimine bagh
olup, calisanlarin ¢evresel uygulamalara yonelik algiladiklar1 davranigsal kontrolii de

etkileyecektir.

Lojistik siirecinin yeniden yapilandirilmasinda, ¢alisanlarin bilgi ve egitim
diizeyleri 6nemli rol oynamaktadir. Lojistikte yeniden yapilandirilma siirecinin

basaril1 bir sekilde uygulanmasi igin, ¢alisanlarin siirecin amag ve hedeflerinin agik bir
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sekilde anlamalari, slirecin ¢alisma ortamlar1 ve kendilerine yonelik getirileri gibi
konularda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Shao ve Ji, 2006). Bu baglamda, {ist
yonetimin personelin ¢evresel konularla iligkili egitimlerine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Literatiirdeki pek ¢ok calismada cevresel duyarlilik ve ¢evreye karsi
olumlu tutumlarin olugmasinda egitimin ve ¢alisanlarin bilgi sahibi olmalarinin etkili
oldugu belirtilmektedir (Murphy ve ark., 1995; Lin ve Ho, 2008; Kuppuraju ve
Koldlawid, 2012; Ho ve Lin, 2012). Denisa ve Zdenka (2015), yesil lojistigi uygulama
niyeti olan girisimcilerin, oncelikle 6rgiit destegini almasi ve uygun insan kaynaklaria
sahip olmasit gerektigini vurgulamaktadir. Calismada, uygun insan kaynaginin elde
edilebilmesi i¢in ise, ¢alisanlarin ¢evresel duyarliliklarint ve ¢evresel konularla ilgili
bilgi birikimlerini arttiracak egitimler, kurslar ve calistaylarin diizenlenmesini
onerilmektedir. Bu dogrultuda, cevresel duyarliliga sahip ve yesil uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olan kalifiye isgiiciiniin, isletmenin yesil uygulamalar
konusundaki bagarisini olumlu yonde etkileyecegini sdoylemek miimkiindiir. Bu
caligmada da benzer sekilde yesil lojistige yonelik niyet ve yesil lojistik davranisi
faktorlerinde personel egitimini konu alan ifadelere verilen cevap ortalamalarmin
yiiksek oldugu gériilmiistiir (Bakinmiz Cizelge 3.1 ve 3.4). Bu durum, Tiirk ilag
Sanayii’ndeki yoneticilerin egitim ve ¢evre arasindaki iligki hakkinda farkindaliga

sahip oldugunun da bir gostergesidir.

Olgek maddelerine verilen yanitlar iizerinde cinsiyet gruplarini bir etkisi olup
olmadigma bakildiginda, kadinlarin erkeklere oranla bazi 6l¢ek maddelerine daha
yiiksek ortalamali yanit verdigi goriilmektedir. Literatiirde ¢evresel konululari ele alan
caligmalara da, genel olarak bakildiginda, kadinlarin ¢evresel konulara daha ilgili
oldugunun belirtildigi goriilmektedir (Ergas ve York, 2012; Sundstréom ve Mccright,
2013; Hosseinpour ve ark., 2015). Cinsiyetin faktor skorlar1 iizerindeki etkisini
belirlemek iizere yapilan 7 testi sonucunda ise 0,05 anlamlilik diizeyinde, yesil lojistik
maliyetlerine yonelik tutum ve yesil lojistik ile ilgili siibjektif norm faktdrlerinde
cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, kadinlarin yesil lojistik uygulamalarini erkeklere oranla daha maliyetli
buldugunu ve erkeklerin ise toplum, miisteri ve devlet baskisini kadinlara goére daha

fazla hissettigini gostermektedir.
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Faktor skorlar iizerinde etkili olabilecegi diigiiniilen bir diger unsur ise,
yoneticilerin ¢alistiklar1 firmanin ISO 14001 belgesine sahip olup olmama durumlari
olarak diisiinlilmiistiir. Calisma sonucunda, bu belgeye sahip firmalarda calisan
yoneticilerin, belgeye sahip olmayan firmalardaki yoneticlere gore 6lgek maddelerinin
biiyiikk bir cogunluguna daha yiiksek ortalamali yanit verdikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢aligtiklart firmalarm ISO 14001 sertifikasina sahip olup olmamasinin
faktor skorlar tizerindeki etkisine bakildiginda da, sertifikaya sahip olan firmalarda
calisan yoneticilerin yesil lojistige yonelik ¢evresel tutumlarinin daha olumlu oldugu
ve yine sertifika sahibi firmalarda ¢alisan yoneticilerin yesil lojistik faaliyetlerini daha
fazla uyguladiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonugclar literatiirdeki pek ¢ok calismada
elde edilen sonuglarla da desteklenmektedir. Literatiirde yasal baskinin ya da
ve Sarkis, 2007; Lin ve Ho, 2008; Lee, 2008; Ho ve Lin, 2012) incelendiginde, elde
edilen bu sonucun sasirtici olmadig goriilmektedir. Farkli bir agidan bakildiginda ise,
Anding ve ark. (2012)’nin Tiirkiye’de yesil tedarik zinciri uygulamalarina yonelik
yaptiklar1 odak grup calismasinda, yoneticilerin Tiirkiye’deki firmalarin ¢evreci olup
olmadiginin tek gostergesinin ISO 14001 sertifikasina sahip olup olmamalar ile
degerlendirildigini diisiindiiklerini ortaya koymustur. Yine ayn1 ¢aligsmada, ISO 14001
belgesine sahip olan firmalarin atik yonetimi gibi ¢evresel faaliyetlere daha duyarl
oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda, Tiirk ila¢ Sanayii’nde de, ISO 14001 sertifikasina
sahip olma durumunun, yesil uygulamalar {izerinde etkili olmasinin beklenen bir

durum oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Klasik tek yonlii ANOVA testi sonucunda, 0.10 anlamlilik diizeyinde isletme
bliytikligliniin bir 6l¢iitii olarak kabul edilebilecek olan calisan sayisinin yesil lojistik
ile ilgili siibjektif norm iizerinde istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugu tespit
edilmistir. Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2006) ile Ho ve Lin (2012)
tarafindan yapilan ¢alismalarda, biiyiik 6l¢ekli firmalarin kiigiik 6l¢ekli firmalara gore
toplum baskisin1 daha ¢ok hissettikleri ortaya konulmustur. Benzer sekilde, bu
caligmada toplum, miisteri ve devlet destegini ele alan siibjektif normun biiytik 6l¢ekli
isletmeler i¢in daha etkili bir faktor oldugu sonucuna varilmistir. Bir diger yandan

Smith ve Perks (2010), isletme 6lgegi biiylidiikge, lojistik ihtiyaglarinin da artacagini
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belirtmekte ve sadece biiylik isletmelerin yesil uygulamalar ile biitiinlesmesi
gerektiginin  varsayildigini, ancak daha c¢evreci bir lojistik anlayisinin
benimsenebilmesinde ne kadar c¢ok calisan yer alirsa o kadar olumlu sonuglar
alimacagimi ifade etmistir. Piaralal ve ark. (2015), isletmelerin yesil stratejileri
benimsemesinde etkili olan en 6nemli faktorlerden birinin firma biiytlikliigii oldugunu
ve firma bliylikliigiiniin en 6nemli 6l¢iitlerinden birinin de calisan sayis1 oldugunu
belirtmistir. Ayrica, Murphy ve ark. (1995) tarafindan yapilan caligmada, biiyiik
firmalardaki katilimcilarin kiigiik firmalara oranla ¢evresel konulara daha fazla 6nem
verdigi goriilmiistiir. Kuppuraju ve Koldliwad (2012) da benzer sekilde biiyiik 6lgekli
isletmelerdeki ¢alisanlarin kiictlik isletmelerdekilere oranla ¢evreye karst daha duyarl
olduklarin1 ve daha olumlu tutumlara sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu tez
caligmasinda, firma biiyiikliigiiniin yan1 sira ¢alisma deneyiminin ve lojistik
sektoriinde gecirilen siirelerin faktor skorlari lizerindeki etkileri de ayr1 ayri ele alinmis
ancak her ikisi i¢in de, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamstir. Elde
edilen bulgulardan farkli olarak, Smith ve Perks (2010), lojistik sektdriinde gecirilen
yilin yesil uygulamalarin lojistik faaliyetlerle biitiinlestirilmesinde etkili oldugu
sonucuna varmistir. Ancak, bu tez c¢alismasinda, calisma yilinin yesil lojistik
davraniginda ve yesil lojistik davranisinin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark olusturmadig goriilmiistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Tezin bu boliimde, ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi yapilarak, elde

edilen 6nemli sonugclar ile ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Bu calisma ile Tiirk Ila¢ Sanayii’ndeki yoneticilerin yesil lojistik davranist ilk
kez planlanan davranis teorisi kapsaminda degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar
PDT’nin yesil lojistik davranisinin modellenmesinde kullanilabilecegini gostermistir.
PDT temel aliarak gelistirilen Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis olup,
gelecek calismalarda kullanilabilecek nitelikte oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Gelistirilen Olgekten elde edilen veriler dogrultusunda, yesil lojistik davranisi
modellenmis olup, bu davranisin temelinde yatan niyet ve niyeti etkileyen diger
boyutlar belirlenmistir. Calismada, lojistik faaliyetlerden sorumlu birim ydneticilerin
yesil lojistige yonelik ¢evresel tutum, yesil lojistik maliyetlerine yonelik tutum, yesil
lojistik ile ilgili siibjektif norm, yesil lojistige iligkin algilanan davranis kontrolii, yesil
lojistik niyeti ve yesil lojistik davranis1 arasindaki nedensel iligkileri ortaya koyan
YLD modeli sunulmustur. Sunulan bu model, Tiirk ila¢ Sanayii’ndeki firmalarin yesil

lojistige katilimlarinda yol gosterici niteliktedir.

Calismada formiile edilmis olan bes arastirma hipotezi yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda istatistiksel olarak degerlendirilmis olup, H» hipotezi disinda
kalan tiim arastirma hipotezleri dogrulanmistir. Calismada elde edilen sonuglar1 su

sekilde 6zetlemek miimkiindjir:

> Tiirk ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistige yonelik gevresel
tutumunun yesil lojistige yonelik niyet {izerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli olup, olumlu yondedir.
> Tiirk Ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik maliyetlerine yonelik

tutumunun yesil lojistige yonelik niyet {izerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlaml degildir.
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Tiirk ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik ile ilgili siibjektif
normunun yesil lojistige yonelik niyet iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli olup, olumlu yondedir.

Tiirk ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistige iliskin algilanan
davranig kontroliiniin yesil lojistige yonelik niyet lizerindeki etkisi istatistiksel

olarak anlamli olup, olumlu yondedir.

Tiirk Ila¢ Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistige yonelik niyetinin,
yesil lojistik davranist tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olup,

olumlu yondedir.

Yesil lojistige yonelik cevresel tutum ve yesil lojistige iliskin algilanan
davrams kontrolii faktorleri, Tiirk ila¢ Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil
lojistige yonelik niyet faktorii tizerinde en biiyiik etkiye sahip olan faktorler

olarak belirlenmistir.

Sunulan YLD modeli gegerli bir model olup, iyi uyum sonuglart vermistir.

Tiirk Ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik davranisi ve yesil
lojistik davranisinin alt boyutlar1 yoneticilerin yasina gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tiirk ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik davranisi ve yesil
lojistik davranisinin alt boyutlart yoneticilerin ¢aligma yillarma gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tiirk Ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik davranisi ve yesil
lojistik davramiginin alt boyutlar1 yoneticilerin ¢alistiklar1 birime gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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> Tiirk Ilag Sanayii’ndeki ilgili ydneticilerin yesil lojistik maliyetlerine gore

tutumu, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermekte olup,

> Tirk Ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik ile ilgili siibjektif
normu, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte olup,
erkekler kadinlara oranla toplum, miisteri ve devlet destegini daha fazla

hissetmektedir.

> Tirk Ilag Sanayii’nde ilgili yoneticilerin yesil lojistige yonelik cevresel
tutumu, ¢alistiklar1 firmanin ISO 14001 belgesine sahip olup olmamasina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte olup, sertifikaya sahip olan
firmalarda ¢alisan yoneticilerin yesil lojistige yonelik ¢evresel tutumu daha

olumlu yondedir.

> Tiirk ilag Sanayii’nde ilgili yoneticilerin yesil lojistik davranisi, calistiklari
firmanin ISO 14001 belgesine sahip olup olmamasina gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermekte olup, sertifikaya sahip olan firmalarda ¢alisan

yoneticiler, yesil lojistik faaliyetlerini daha siklikla uygulamaktadir.

> Tiirk ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik ile ilgili siibjektif
normu, ¢aligtiklar1 firmanin faaliyet gosterdigi pazara gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermekte olup, hem ulusal hem de uluslararasi pazarda
faaliyet goOsteren firmalarda calisan yoneticiler, toplum, miisteri ve devlet

destegini daha fazla hissetmektedir.

> Tiirk ilag Sanayii’ndeki ilgili yoneticilerin yesil lojistik ile ilgili siibjektif
normu c¢alistiklar firmanin ¢alisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik géstermekte olup, genel olarak ¢alisan sayis1 yliksek olan firmalarda
calisan yoneticiler, toplum, miisteri ve devlet deste§ini daha fazla

hissetmektedir.
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5.1. Oneriler

Bir isletmede lojistik faaliyetler hakkinda karar verici konumunda gorev yapan
calisanlarin tutum ve davranmislarinda olumlu bir artis saglanabildiginde, bu
isletmeninin yesil lojistik uygulamalarin1 benimsemesine ve uygulamasina da olumlu
bir katki saglanmis olacaktir. Bu baglamda, isletme i¢inde ¢evresel konular1 ele alan
caligmalara 6nem verilmesi, ¢alisanlarda ¢evre koruma bilincinin olusturulmasi ve
konu ile ilgili egitimlerin verilmesi, ¢evreye karsi olumlu bir tutuma sahip hale gelmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Cevreye yonelik olumlu tutuma sahip yoOneticilerin
lojistik faaliyetlerde de ¢evreci bir yaklagim sergileyecekleri, bunun da davraniglarina
yanstyacagi diisiiniilmiis ve sunulan YLD modeli ile de bu kanitlanmistir. Calismada
sunulan YLD modelinin isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini uygulama ve
gelistirme stratejilerinin  olusturulmasina ve yesil lojistige iligkin karar verme
stireglerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu tez calismasindan elde edilen

bulgular 15181nda, sunulabilecek onerileri izleyen sekilde siralamak miimkiindiir:

» Yoneticilerin ¢evreye daha duyarli olmalarinin saglanmasi ve yesil lojistige
yonelik olumlu tutumlar sergilemeleri i¢in; firmalarin biinyesinde egitimler,

sosyal sorumluluk projeleri vb. diizenlenebilir.

» Firmalar biinyesinde yesil lojistik faaliyetleri ile iligkili egitimler diizenlenerek,

faaliyetlerin daha anlasilir olmasi ve daha dogru yiiriitiilmesi saglanabilir.

» Firmalar biinyesinde yesil lojistige uygun yapilan faaliyetler i¢in tesvik

sistemleri gelistirilebilir.

» Firmalar lojistik yoOnetimine yonelik kararlar ve stratejilerini belirleme
stirecinde stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini de goz 6niine alarak daha ¢evreci

tutum sergileyebilir.

» Yesil lojistige yonelik devlet tesvikleri ve destekleri arttirilabilir.
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Cevre Bakanligi ve Saghik Bakanligi gibi ilgili bakanliklar ile isletmelerin

.....

saglanabilir.

FIP tarafindan 6ngdriilen “yesil eczacilik” uygulamalarinin iilkemizde de ilag

sektoriiniin her alaninda benimsenip, aktif bir sekilde uygulanmasi saglanarak,

.....

Bu tez calismasinda elde edilen bulgularin ilgili paydaslara ulagtirilarak Tiirk
[lag  Sanayii’ndeki yoneticilerde yesil lojistiSe yonelik farkindalik
olusturulmas1 ve yoneticilere bu konuda bir yol haritasinin sunulmasi

saglanabilir.

Onerilen YLD modeli farkli sektorler icin de genisletilebilir.

Farkli iilkelerdeki ilag firmalarmin da ¢alismaya dahil edilmesiyle ¢alisma

sonuglar1 daha da genellestirilebilir hale getirilebilir.
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OZET

Tiirk fla¢ Sanayii’ndeki Tlgili Yoneticilerin Yesil Lojistize Yonelik Tutum ve
Davramslarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Glinlimiizde sanayinin pek ¢ok dalinda 6nemli bir role sahip olan lojistik uygulamalari
ilag sanayiinde de dikkat ¢cekmektedir. Ancak, birgok lojistik faaliyetin ¢evreyi olumsuz yonde
etkilemekte oldugu goriilmektedir. Cevresel duyarliliga verilen 6nemin artmasi ile birlikte, her
sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de ¢evrenin zarar gormesini engelleyen sistemler
tercih edilmeye baslanilmustir.

Literatiirde, lojistik ve tedarik zinciri alaninda davranigsal modeller veya
psikolojik/davranigsal temellere dayanan calisma sayisi oldukga kisitli olup, bu alanda bir
bosluk bulunmaktadir. Bu boslugun kismen de olsa doldurulabilmesi amaciyla bu tez
kapsaminda, Tiirk Ilag Sanayii’ ndeki firmalarin lojistik faaliyetlerinden sorumlu yoneticilerin
yesil lojistige yonelik tutum, niyet ve davranislar, ilk kez Planlanan Davranis Teorisi (PDT)
temelinde istatistiksel olarak modellenmistir. Bu dogrultuda bir 6lgme araci gelistirilmis ve
gelistirilen 35 maddelik 6lgme araci Tiirk ila¢ Sanayii’nde hizmet vermekte olan 94 lojistik
birim yoneticisine uygulanmistir. Elde edilen veriler faktor analizi (agiklayici ve dogrulayici)
ve daha sonra yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.

Calismada, Tiirk Ilag Sanayii’ndeki firmalarin yesil lojistige katilimlarinda yol
gsterici olacagi diisiiniilen, Yesil Lojistik Davranis: (YLD) modeli &nerilmistir. Onerilen YLD
modelinde, yesil lojistige yonelik ¢evresel tutum, yesil lojistige iliskin algilanan davranis
kontrolii ve yesil lojistik ile ilgili siibjektif normun yesil lojistige yonelik niyet tizerindeki
pozitif yondeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunurken, yesil lojistik maliyetlerine
yonelik tutumun, yesil lojistige yonelik niyet izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu belirlenmistir. Yesil lojistige yonelik niyetin ise, yesil lojistik davranisi lizerinde pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alismanin
bulgular, Tiirk ila¢ Sanayii’nde yesil lojistik davranis1 ve alt boyutlarinin belirlenmesinde
PDT’nin kullanilabilecegini istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Anahtar Sézciikler: Faktdr Analizi, Ilag Lojistigi, Tiirk Ilag Sanayii, Yapisal Esitlik
Modellemesi, Yesil Lojistik
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SUMMARY

A Research on Determination of Attitude and Behaviors of the Related Managers' in
Turkish Pharmaceutical Industry towards Green Logistics

Today, logistics activities, which play an important role in many branches of the
industry, have become increasingly striking in the pharmaceutical industry. However, it is
observed that the some of the logistics activities may affect the environment adversely.
Especially with the increasing importance given to environmental concerns, systems that
prevent further damage to the environment has also started to be preferred in the logistics
sector as in every sector.

In the literature, the number of studies based on behavioral models or
psychological/behavioral bases in the field of logistics and supply chain is very limited, there
is a gap in this field. In order to fill this gap partly, in the content of this thesis, attitudes,
intentions, and behaviors of the managers responsible for logistics activities in the Turkish
Pharmaceutical Industry towards green logistics was statistically modeled on the basis of the
Planned Behavior Theory (PBT) firstly. In this regard, a measurement tool was developed, and
the developed 35-item measurement tool was applied to the 94 logistics unit managers serving
in the Turkish Pharmaceutical Industry. The obtained data were analyzed by factor analysis
(explanatory and confirmatory) and then by structural equation modeling.

In the study, the Green Logistics Behavior (GLB) model, which is thought to be a
guide for the companies in the Turkish Pharmaceutical Industry in their green logistics, has
been proposed. In the proposed GLB model, the positive effect of the enviromental attitude
towards green logistics, perceived behavioral control related green logistics, and subjective
norm about green logistics on intention towards green logistics are found statistically
significant, but the effects of attitude towards green logistics’ costs on intention towards green
logistics are not found statistically significant. Intention towards green logistics has been found
to have positive statistically significant effect on the green logistics behavior. Findings of this
study statistically revealed that PBT can be used in the Turkish Pharmaceutical Industry when
green logistics behavior and its sub-dimensions are determined.

Keywords: Factor Analyses, Green Logistics, Pharmaceutical Logistics, Structural Equation
Modelling, Turkish Pharmaceutical Industry
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EKLER

Ek-1. Olcme Arac1 Madde Havuzu

Sayin Ilgih,
Liitfen asafida verilen ifadeleri: (1)Gerelli, (2} Uhgun Ancak Gerekli Degil, (3) Gerelsiz
seldinde uygun alam isaretleverek belirtiniz.

YESIL LOJISTIR: 1(2 |3
Cevre kirlilizing azaltir

Hava kidiligin azaltir.

Enerp tilketinani azalbr.

Ank muktanm azaltr.

(en diémiisiime olanak saflar

Giirdiltii kirlih & azalbr.

Yalot tasarmufin saglar.

Kavnak tasammufin saglar.

Zamuan tasamufu saglar.

10. Soketlere deger katar.

11. Sirkeflenn bilimrlifim arttnr.

12. Suketlenn pazar payim arthnr.

13, Igletmelers rekabet avantaj saglar.

14. Ek masmaflar gerebinr.

15, Isletim malvyetlenim arthnr.

16. Yatmm malivetlenm arthnr.

17, Uygulamalarm devlet destekler.

18. Uygnlamalarm deviet cesaretlendinr

19, Uvoulamalarnm miistenlenmiz destekler

0. Uwveulamalanm cahsanlanmiz destekler.

21. Uveulamalanm toplim destekler.

23, Uwvpulamalanm pazardaki diger isletmeler destekler.

23, Uypulamalanmm anlasilmasimn kolay oldufuns mamyormm
24, Gereklihiklerim kolayvhikla verme getirebilecafimize imanmyonm.
15, Isletmeniz calisanian icin kolavdir.

26. Uvpulamalanmn gergeklestinimesinin kelay cldugina inanrvorum
GELECEKTE / GELECEKTE DE;

27, Yesl lojishk faalivetlenini uygnlayvabilinm

28. Personele vesil lojistik e dlmh efitim verebilinim

29, Personebn gevresel davramslanm édiillendirebilinim,

3, Uriin alimlannda vesil firimlen {gevre dostu) tercih edebilimm
31. Gen domiigiim stireclenne daha fazla Gnem verebihinz.

32, Dagrhm agma yesil lojistige gére planlavabilinm

33, Depolama alanlanm vesil lojistige gére planlayabilinm.

M. Atk vinetim sistemine énem verebilimm.

YONETICT OLARAR:

35. Yesil lojistik faalivetlerine ver verinm.

36. Personelin ¢evresel uygulamalan Grenmelenm tegvik ederim
37, Personelin bu konmda efitim alnug olmasma dnem vennm.

38. Yezil dagrtm siireglenni uygnlanm

39, Yesil tazmaya uygm rotalar planlanm.

40, Yesil iirimlen (gevre dosm) tercih edenm.

41, Yesil lojistik uyenlamalanns cabsanlann katlmum tesvik edenm
41. Depolama alanlannda eneni tasarmifina dikkat edenm

43. Atk vépetim sistenune dnem vennm.

4. Tasima araclanmn karbon emisvon dlcimlerine dikkat ederim

] B N P P P T
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Ek-2. Olcme Araci

TURK ILAC SANAYIINDEKI ILGILI YONETICILERIN VESIL LOJISTIGE
YONELIK TUTUM VE DAVRANISLARININ BELIRLENMESI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Diegerls Katthmeilar,
Gimimiizde sanayimn pek gok dalinda énemb bir role sahip olan lopstik uygulamalan ilag sanayiinde
de dnemlh rol oynamaktadir. Ozelhkle 21 vizwilda ¢evresel duyarhibfa venlen fmemin arfmas: ile
barlikte lojistik sektdrinde de her sektdrde oldufu miln gevre kaynaklanmm zarar gérmesim engellayen
sicternler fercth edilmeye bajlanmustr. Bu baglamda ekonomik, cevresel ve sosyal amaclar
arasinda siirekli bir denge gelistirmey: hedefleven ve modem lojistik yaklasimlanmdan biri olan
vesil lojistik, 15letmelere rekabet avantaji saglayan ve cevresel konnlara Sncelik veren bir sistem
olarak karjmmza pkmaktadi. Yesil lojisik. gevieye en az zarar verscek selalde lojistik
faalivetlenn gerceklestinlmesi amaciyla tim lojistik faalivetlenn gevre fizerindeki olumsuz
etkisimi en aza indirmek olarak tammlanmaktadit. Bu calisma ile ilag sanayimde hizmet versn
firmalann igih viénetcillennin wvesil lojistife vonelk tutum wve dasvramjlammn belirenmesi
amaglanmaktader,
Bu calismann evreninm binmlerim Tixk flag Sanaviinde lojistik alamnda g6rev vapan tim yoneticiler
clusturmakta olup, yzklasik on dakika sirecek clan bu anket galismas: 15 Kasim 2013-15 Aralik 2016
tanhlen arasinda uygulanacaktr. Bu anket formounda ver alan sorularz vamit vermemz ¢alismanazda
dogru somuglann elde edilmesmde gok Snembidir. Ankete katthoomz génallnlik esasina davanmakiadar.
Elde edilen bilgler amac: dijinda kullamilmayvacaktw. Ankette lomlik bilzileriniz sizden
iztenmemektedir. Lutfen admun ve zovadmzn yazmavimz, Anket formm e ilgih somlanmez g
rtibat telefonu 0312 203 31 28"dir.
Araztwmava katlmay kabul ethfiniz igin tesekkir edenz.

Arsz. Gor. Miray Arslan

Prof. Dr. Sevel Sar

Demografik Bilgiler:

Cinsiyetinizz = Kadn oErkek

¥asmir: 0 s

Cahshgmz birim:  .........v.e

Cabsngimz siire:  ..ooeeenees

Lojistik sektdriinde cahstifmz siire: .............
i_sletmedel;i calizan savisi

1=35 [ 25-30 [151-75 76— 100 [ =100

Isletmenin faalivet gisterdigi pazarlar:

Uluslararas: pazar
Ulusal Yerel pazar
Hem Uluslararas: hem Ulusal Yerel pazar

[ |

Isletmenin faalivet gisterdigiil: ..ovuveee

Liitfen arka sayfava gecimiz




Liutfen azamda verilen ifadelere kanlun derecemizi; (1) Kesinlikle kanlmvorum, (2)Eanlmyvorum,
(3} Kararsigm, (4} Eanlyverum, (3 Eesinlikle kanhwvorum zekbinde uygun alam izaretleverek
belirtiniz.

| YESIL LOJISTIR:

2. Hava kirlihfm azalor

3. Eneri fiiketimim azaltir

4. (Gen diniisiime olanak saglar.

6. Kaynak tasarmufun saglar.

8. Suketlerin bilimirh Fim arttmr.

lﬂ Isletmelere rekabet avantaj saya.r

11. Bk masrafiar gerektinir.

12. Isletim malivetlenni arttinr.

13. Yaunm maliyetlernn arttmr.

14. Uygnlamalanm devlet destekler.

13. Uypulamalanm devlet cesaretiendimr.

16. Uygulamalanm nm.*;tenlenﬂuz destekler.

17. Uygnlamalanm tophmm desteller

18. Uvgnlamalanmm anlasiimasinm kolay oldufuma manryenm.

19 Gm'di]ili]mm kolayhikla yerine getirebilecefimize mamyorum.
20. Uygulamalammm gergeklestinlmesinim kolay oldufyma mamyonom
“GELECEKIE | GELECEKIE DE:

ooiomoEojajoooimoo|oo|os|o;y -
o o e [
OO0 O OE| OjE0jE) oo O OO B O
Ooo@moEoja|oa|om o os|os|o;y -
Ooio@momojo|jom|oim (oo oo Om| oy ww

21. Yesil lojistik faaliyetlenns wy gulayabilinm gjojgjojo
22 Permonele wesil lojistik ile 1lpih editim verebilinm gjojoiojo
23, Personelin pevresel davTamslarmm édiillendirebilimm. ololololno
24 Uriin alimianinda yesil iirinden (gevre dostu) tercth edebilinm o e o 0 i
25, Dagm agim vesil lojistige gare planlavabiinm agljojgjojlo
26. Depolama alanlanm yesil lojistige gére planlayabilmm. ojo|ojo|o
27. Atk vénetim sistenuine dnem verebilmm aojojaojolo
Lutfen azamida verilen davramzlan vapma derecenizi: (1) Highir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen,
() Cogu zaman, {3) Her zaman zelfinde uyzun alam isaretleverek belirtiniz,

YONETICT OLARAR: 1121 3[4]5
28 Yesl lojistik faaliyetlenme yer venmm. g|jo|ojgo|o
20 Personeln pevresel wygulamalan Gérenmelerm tegvik ederm. glaolalolo
30. Personeln bu konada egim alnmg olmasing Snem vennm. glaimmiclo
31. Yesl dagtim siireclenm uygularmm gljajojgajo
32 Yesil tasmmaya uyrmm rotalar planlanm. glo|o|o|o
33. Yeql irimlen (gcevre dostu) tercih edenm. g|ja|jojo|o
34. Depolama alanlarinda enerji tasarmifima dikkat ederm. olololo]|o
35. Ank yinetm sistennine Snem vernnm. ojojojojo

Kanlmn: igin tegekiair edenz

ra
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Ek-3. Etik Kurul Raporu

ANKARA UNIVERSITESI
ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 24/12/2015

Toplanti Sayisi: 23

Karar Sayisi : 346

346-Universiteniz Eczacilik Fakultesi aragtirma goreviilerinden Miray Arslan’in “Turk ilag
Sanayiindeki llgili Yoneticilerin Yesil Lojistige Yonelik Tutum ve Davranislarinin Belirlenmesi Uzerine
Bir Arastirma” baslikli ¢alismasi ile ilgili 02/09/2015 tarihli “Insan Uzerinde Yapilan Klinik Disi
Arastirmalar Bagvuru Formu” ve ilgili 03.11.2015 tarihli dilekge Etik Kurulumuzca incelenmistir.

Universiteniz Eczacillk Fakiltesi arastirma goreviilerinden Miray Arslan’in “Turk llag
Sanayiindeki llgili Yoneticilerin Yesil Lojistige Yonelik Tutum ve Davranislarinin Belirlenmesi Uzerine
Bir Aragtirma” baslikli galismasiyla ilgili Kurulumuza verilen 03.11.2015 tarihli ortak
dilekgede basvuru sahibinin Universitemiz Eczacilik Fakltesi 6gretim tyesi Prof.Dr.Sevgi Sar
olarak degistirimesi talep edilmistir.

Yapilan incelemeler ve gérusmeler sonucunda, 03.11.2015 tarihli ortak dilekgede yer alan
basvuru sahibinin Eczacilik Fakultesi 6gretim tyesi Prof.Dr.Sevgi Sar olarak degistiriimesine yonelik
talebin kabuline ve arastirmanin, arastirma protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren
gecerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

i.S.H AOGLU

Y.KESKI

Uye
H.KESER M.GULLU M.SELGUK
Uye Uye Uye
(katilmadi)
_ B Q,,/lr__/ i:&'. —.
BTICEK - O.PALAOGLU .GUNGO
Uye Uye Uye
(katilmadi)
M.EMEKCI T.BASAGAC GUL
Uye Uye
(katilmadi) (katiimadi)

ASLININ AYNIDIR
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Ek-4. iIEiS’ten Alinan izin Yazis

\

2
r

/ u n
//r iLAC ENDUSTRISI
ISVERENLER SENDIKAS!

29 Ocak 2016
TT/sg-121

Sayin Prof. Dr. Sevgi Sar
Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dah Bagkani
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

ANKARA

Sayin Sar,

Nef09 B Blok Kat: 10

Sanayi Mah. Turan Sok. No: 9
Kagithane, istanbul
T02123531120

F 02123531141
www.ieis.org.tr
www.trpharmaexporters.org.tr

Arastirma Gérevlisi Miray Aslan’'in “Turk ilag Sanayii'ndeki llgili Yéneticilerin Yesil
Lojistige Yénelik Tutum Ve Davranislarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arasgtirma”
baslikli doktora tezi kapsaminda tyelerimize uygulamayi talep ettigi anket
calismasina destek vermekten memnuniyet duyaca@imizi belirtir, saygilarimi
sunarim.

ILAG ENDOSTRIS| ISVERENLER SENDIKASI

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU (TiSK

DI§ EKONOMIK ILISKILER KURULU (DEIK)
AVRUPA ESDEGER VE BIYOBENZER ILAG BIRLIGI

VE AVRUPA RECETESIZ ILAG URETICILERI BIRLIGI (AESGP)

OvEsioiR
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Ek-5. AIFD’den Alinan izin Yazis1

<*TZAIFD

Arastirmaci ilag Firmalan Dernegi
Association of Research-Based Pharmaceutical Companies

Sayin Prof. Dr. Sevgi Sar
Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali Bagkani
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 07.03.2016

ANKARA

Konu: Doktora Tezi Anket Calismasi

Say1:2016/17

Sayin Sar,

Arastirma Gorevlisi Miray Aslan’in “Tiirk ilag Sanayii’'n deki ilgili Yoneticilerin Yesil Lojistige Yonelik
Tutum ve Davranislarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” baglkl doktora tezi kapsaminda
liyelerimize uygulamay talep ettigi anket caligmasina destek vermekten memnuniyet duyacagimizi
belirtir, saygilarimi sunarim.

Dr.Umit Dereli

Genel Sekreter

www.aifd.org.tr

AIFD ISTANBUL | Barbaros Bulvan TEV Orhan Birman Ig Merkezi 149/5 Balmumcu Begiktag 34349 istanbul - Tirkiye | Tel: 0212 267 16 00 (pbx)
AIFD ANKARA | S8iitozii Mahallesi 2176 Sokak Platin Tower Is Merkezi 7/52-55 Gankaya 06105 Ankara - Tiirkiye | Tel: 0312 425 49 77 (pbx)

AIFD, IFPMA (Uluslararas! flag Oreticileri ve Demekleri Federasyonu) ve EFPIA (Avrupa liag Sanayi ve Demekleri Federasyonu) Gyesi bir kurulustur
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Ek-6. TiSD’den Alinan izin Yazisi

F57 TisD

1951+ Tiirkiye ilag Sanayi Dernegi

Ankara, 22 Subat 2016, Pazartesi
Sayi: 13

Saym Prof.Dr. Sevgi SAR
Sayn Aras.Gor. Miray ARSLAN

Eczacllnls.isletmeciligi Anabilim Dah Baskam
Ankara Universitesi Eczacihk Fakiiltesi

ANKARA

“Tirk ila¢ Sanayii’ndeki ilgili Yéneticilerin Yesil Lojistige Yonelik Tutum Ve Davraniglarinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma” baglikli doktora tezi kapsaminda iiyelerimize uygulamay: talep

ettiginiz anket caligmasina destek vermekten memnuniyet duyariz.

1
Merkez: Yildiz Posta Cad. Vefa Bayiri Sok. Is Bankasi Bloklar B Blok D.1 Esentepe Istanbul
Tel : (0212) 275 96 30 Fax : (0212) 274 50 24
Ankara: Sehit Omer Haluk Sipahioglu Sokak 12 / 1 Tekeli Apt. 06700 Kavaklidere / Ankara
Tel : (0312) 467 32 85 - 81 Fax : (0312) 467 32 83
Web sitesi: http://www.tisd.org.tr e-mail: tisd@tisd.org.tr / info@tisd.org.tr

Not: Cevaplarda evrak tarihi ve numarasimn bildirilmesi TisD
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OZGECMIS

I- Bireysel Bilgiler
Adi: Miray
Soyadi: ARSLAN
Dogum yeri ve tarihi: 01.01.1988
Uyrugu: T.C.
Medeni durumu: Evli

Iletisim adresi ve telefonu: Ankara Universitesi Eczaccilik Fakiiltesi
Eczacilik Isletmeciligi A.D. Anadolu/ANKARA. Tel: 0 (312) 203 3128

II- Egitimi

Doktora: Ankara Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik Isletmeciligi ve
Tarihi A.D., 2012 - 2017

Lisans: Anadolu Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi, 2008-2012

Lisans: Anadolu Universitesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Isletme Boliimii, 2006-
2012

Lisans: Eskisehir Osmangazi Universitesi Miih.-Mim. Fakiiltesi, Endiistri
Miihendisligi Bolimii, 2005-2008, 2012- devam ediyor.

Lise: Bursa Siikrii Sankaya Anadolu Lisesi, 2001-2005

Yabana dili: Ingilizce (Avrupa Dil Pasaportu C1 diizeyi, YOKDIL 2017 - Giiz: 90,
UDS 2011 - Giiz: 73,750)

Almanca (Avrupa Dil Pasaportu A2 diizeyi)
I1I- Mesleki Deneyimi

Ankara Universitesi Eczaccilik Fakiiltesi Eczacilik Isletmeciligi A.D.
Arastirma Gorevlisi, 2012-devam ediyor.

IV- Bilimsel flgi Alanlar

Eczacilik Isletmeciligi, Sosyal Eczacilik, Eczacilik Tarihi, Etik
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Yayinlar::
Ulusal ve uluslararasi dergilerde basilan makaleler

Afonso Miguel Cavaco, Miray Arslan, and Sevgi Sar. "Informing the
homeopathic practice for Turkish pharmacists: reviewing the example of
Portuguese community pharmacies." Homeopathy, 106(2): 93-102. (2017).
(SCl-exp.)

Miray Arslan, Nilay Tarhan, Sevgi Sar, “Examination of the Community
Pharmacists’ Intention to Pharmacist Partnership Using the Theory of Planned
Behavior: A Structural Equation Model”. Indian Journal of Pharmaceutical
Education and Research, 51(2): 216-225. (2017). (SCI-exp.)

Sevgi Sar, Miray Arslan, and Bilge S6zen Sahne. "Biyoterérizm ve Eczacilik
Hizmetleri." Marmara Pharmaceutical Journal 21.2 (2017). (ESCI)

Miray Arslan, Sevgi Sar, and Bilge S6zen Sahne. "The First Military and Non-
Official Pharmacopoeias of the Ottoman Empire." Journal of History Culture
and Art Research 6.2 (2017): 82-91. (ESCI)

Sevgi Sar, Miray Arslan, Bilge S6zen Sahne, Historical Development and
Recently Situation of History of Pharmacy and Deontology Courses in Turkey,
International Journal of Pharmacy Teaching & Practices, 7(1), 2650-2656,
2016.

Miray Arslan, Bilge S6zen Sahne, Sevgi Sar, The Place and Importance of
Pharmacy Services in Disasters, FABAD J.Pharm. Sci., 38,2, 99-105, 2016.

Nilay Tarhan, Miray Arslan, Sevgi Sar, Baz1 Tibbi Bitkiler ve Onlara Ait
Mitoslar, Lokman Hekim Dergisi, 6(1), 1-9, 2016.

Miray Arslan, Bilge S6zen Sahne, Sevgi Sar, Diinya’daki Geleneksel Tedavi
Sistemlerinden Ornekler: Genel Bir Bakis, Lokman Hekim Dergisi, 6(3), 100-
105, 2016.

Bilge Sozen-Sahne, Sevgi Sar, Miray Arslan, Tiirkiye'de Cumbhuriyet
Doneminde Yazilan Eczacilik Tarihi Ders Kitaplarmin incelenmesi, Yeni Tip
Tarihi Aragtirmalar1 No:19, p.49-60, 2015.

Bilge Sozen-Sahne, Miray Arslan, Sevgi Sar, Tiirk Ila¢g Sanayi Tarihinde
Silahli Kuvvetlerin Yeri: Milli Savunma Bakanligi Ordu ilag Fabrikasi’nin
Tarihsel Gelisimi. TAF Preventive Medicine Bulletin, 2015:14(2):171-176.

156



Miray Arslan, Bilge S6zen-Sahne, Sevgi Sar, Family Pharmacy Concept and
Evaluation of Its Situation in Turkey, Int J Innovations Pharm Sci, 4(4):1-5,
2015.

Bilge S6zen-Sahne, Miray Arslan, Sevgi Sar, The Concept Of Leadership In
Healthcare Services And Ethical Leadership. Medicine and Law. 34(2):297-
306. 2015.

Bilge So6zen Sahne, Miray Arslan, Sevgi Sar, Selen Yegenoglu, An
Assessment of the Development at the Turkish Pharmacy Faculties.
International Journal of Pharmacy Teaching & Practices. 6(3) :2140-5. 2015.

Miray Arslan, Sevgi Sar, Bilge S6zen-Sahne, Elazig’in Eczacilik Tarihi,
Atatiirk Aragtirma Merkezi, Tarihten Giinlimiize Elaz1g Uluslararas1 Kongresi,
Cilt II, Ankara, s. 921-952, 2015.

Sevgi Sar, Bilge S6zen Sahne, Miray Arslan, Haci Pasa’nin Kitab-1 Sifai’l
Eskam ve Devaii’l Alam Adli Eserindeki Surup Formiilleri, OTAM, Say1: 35,
121-136, Bahar 2014.

Sevgi Sar, Miray Arslan, Bilge S6zen-Sahne, Tiirkiye'de Eczacilik Alaninda
[k Kadim Eczacilar, 2014, WOMAN 2000 Journal for Women's Studies. 15(2),
p.141, 2014.

Miray Arslan, S6zen Sahne B, Sar S, History of Turkey’s Graduate Programs
in the Field of Pharmacy and The Development of The Last Five Years,
Turkiye Klinikleri J Pharm Sci, 2(1), 21-33, 2013.

Miray Arslan, Sozen Sahne B, Sar S, Alternatif Bir Tedavi Sistemi:
Homeopati, Turkiye Klinikleri J Pharm Sci; 2(2): 47-54, 2013.

S6zen Sahne B, Miray Arslan, Sar S, Ge¢misten Giiniimiize: Saglik Alaninda
Kil Minerallerinin Kullanimi, Lokman Hekim Journal, 3(3), 13-20, 2013.

Miray Arslan, Inci Saricicek. "Decision Support System for Inventory
Management in a Pharmaceutical Warehouse." Anadolu University Journal Of
Science And Technology—A Applied Sciences and Engineering 14.3 (2013):
283-295.

Sozlii ve poster bildiriler

Miray Arslan. Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin Ruhsal Hastaliklara Y6nelik
Inang ve Tutumlari. ANES 2017. 1-2 Haziran 2017 (S6zlii).
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Nilay Tarhan, Miray Arslan, Sevgi Sar. Eczacilik Fakiiltesi 5. Simf
Ogrencilerinin Elektronik ilag Bilgi Kaynaklarini Kullanma Davranislarini
Etkileyen Faktorler. ANES 2017. 1-2 Haziran 2017 (Sozli).

Miray Arslan, Nilay Tarhan, Sevgi Sar, Tibbi ve Aromatik Bitkilerin
Eczacilik Fakiiltesi Miifredatlarindaki Yeri ve Onemi. TABKON. 10-12 May
2017, Konya (So6zli).

Sevgi Sar, Miray Arslan, Nilay Tarhan, PTT Pul Miizesi’nde Saglik
Kiiltiirtiinii Konu Alan Pullar. X Lokman Hekim Tip Tarihi ve Folklorik Tip
Giinleri, 15-18 Mayis 2017, Adana, Tiirkiye (Poster).

Miray Arslan, Sevgi Sar, Nilay Tarhan, Giineydogu Anadolu’daki Geleneksel
Iceceklerin Saglik ve Kiiltiir A¢isindan Incelenmesi. X Lokman Hekim Tip
Tarihi ve Folklorik Tip Giinleri, 15-18 Mayis 2017, Adana, Tiirkiye (Poster).

Nilay Tarhan, Miray Arslan, Sevgi Sar. Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin
Tamamlayici ve Alternatif Tibba Yonelik Tutum, Niyet ve Davraniglari.
13.TEB kongresi, Aralik 2016, istanbul (Sézlii).

Sevgi Sar, Miray Arslan, Nilay Tarhan, Veteriner Hekimlikte Kullanilan
Maglarin Bugiinkii Durumu, V. Ulusal Veteriner Hekimligi Tarihi ve Mesleki
Etik Sempozyumu, 25-27 May1s 2016, Bursa (Poster).

Sevgi Sar, Nilay Tarhan, Miray Arslan, History of The Soap And Medical
Soaps, 45. Congress of the International Society for the History of Medicine,
5-9 Eyliil 2016, Arjantin (Poster).

Nilay Tarhan, Miray Arslan, Sevgi Sar, Plant Motifs Used In Anatolian
Carpets And Kilims And Traditional-Medical Usage Of These Plants, 45.
Congress of the International Society for the History of Medicine, 5-9 Eyliil
2016, Arjantin (Poster).

Miray Arslan, Nilay Tarhan, Sevgi Sar, Ancient Time Physicians Born In
Anatolia And Their Contributions to the Medicine, 45. Congress of the
International Society for the History of Medicine, 5-9 Eyliil 2016, Arjantin
(Poster).

Miray Arslan, Nilay Tarhan, Sevgi Sar, Ethical Issues in The Turkish
Pharmaceutical Industy Faced in Human Resources, DRD2015, 15-17 October
2015, Eskisehir (Poster).

Nilay Tarhan, Miray Arslan, Sevgi Sar, Drug And Patient Safety in Terms of
Pharmacists. DRD2015, 237, 15-17 October 2015, Eskisehir (Poster).
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Miray Arslan-Bilge S6zen-Sahne-Sevgi Sar, Saglikla Ilgili Uriinlerde Helal
Kavrami, VIII International Congress of Turkish Bioethics Association, April
9-12, 2015. Ankara, Turkey (Sozlii).

Bilge Sozen-Sahne-Miray Arslan-Sevgi Sar, Eczacilik Alanlarindaki
Biyopolitikalarin Degerlendirilmesi, VIII. International Congress of Turkish
Bioethics Association, April 9-12, 2015, Ankara, Turkey (So6zli).

Miray Arslan-Bilge S6zen-Sahne-Sevgi Sar, Family Pharmacy Model In
Pharmacy Practise, 11th International Symposium on Pharmaceutical
Sciences, ISOPS-11th, June 09-12, 2015, Ankara, Poster Presentations, P.266,
p.322 (Poster).

Bilge Sozen-Sahne-Sevgi  Sar-Zeynep Calgan-Miray  Arslan-Selen
Yegenoglu, Academic Pharmacy Related Employment Problems, 11th
International Symposium on Pharmaceutical Sciences, ISOPS-11th, June 09-
12, 2015, Ankara, Poster Presentations, P.256, p.314 (Poster).

Nilay Tarhan-Miray Arslan-Sevgi Sar, The Attitude, Behaviour and Intention
of Pharmacy Pharmacists Towards Pharmacist Partnership, 11th International
Symposium on Pharmaceutical Sciences, ISOPS-11th, June 09-12, 2015,
Ankara, Poster Presentations, P.270, p.326 (Poster).

Sevgi Sar-Miray Arslan-Bilge S6zen-Sahne, Sag¢ Hastaliklarinin Tedavisinde
ve Sa¢ Bakiminda Kullanilan Bazi1 Tibbi Bitkiler, XI. Lokman Hekim Tip
Tarihi ve Folklorik Tip Giinleri, 10-13 Haziran 2015, Malatya, Tiirkiye
(Sozli).

Nilay Tarhan-Miray Arslan-Sevgi Sar, Tedavide Kullanilan Baz1 Bitkiler ve
Mitoslari, XI. Lokman Hekim Tip Tarihi ve Folklorik Tip Giinleri, 10-13
Haziran 2015, Malatya, s. 67-68, Tiirkiye (Poster).

Bilge S6zen-Sahne-Miray Arslan-Sevgi Sar, Biitiinliigii Yeniden Kazanma ve
Koruma Sanati: AYURVEDA, XI. Lokman Hekim Tip Tarihi ve Folklorik Tip
Ginleri, 10-13 Haziran 2015, Malatya, s. 66, Tiirkiye (Poster).

Miray Arslan-Bilge S6zen-Sahne-Sevgi Sar, Diinya’daki Geleneksel Tedavi
Sistemlerinden Ornekler: Genel Bir Bakis, XI. Lokman Hekim Tip Tarihi ve
Folklorik Tip Giinleri, 10-13 Haziran 2015, Malatya, s. 20-21, Tiirkiye
(Poster).

Miray Arslan, Bilge S6zen Sahne, Sevgi Sar, Place of Communication In The
Pharmacy Services For The Disabled People, 12. International Health
Conference on Communication in Healthcare, 28 September-1 October, 2014,
Amsterdam (Poster).
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Sevgi Sar, Miray Arslan, Bilge S6zen-Sahne, Evaluation of the Pharmacy
Services for the Geriatric Patients in terms of Health Communication, 12.
International Health Conference on Communication in Healthcare, 28
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