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TESEKKUR

Isletme Yiiksek Lisans programina basladigim giinden tezimi teslim ettigim
bu giine kadar bana karsi her zaman yiireklendirici, yonlendirici, sabirli, anlayish ve
hosgoriilii olan; akademik hayatimda her zaman yapict elestirileri olan tez
danismanim Sayin Prof. Dr. Ercan BAYAZITLI’ya tesekkiir ve saygilarimi sunarim.
Ayrica tez calismam sirasinda bilimsel katkilari ile bana yardimci olan, egitimim
siiresince yardimlarmi esirgemeyen hocam Saym Prof. Dr. Kadir GURDAL’a
tesekkiirii bir borg bilirim. Jiirimde yer alan Saym Dog. Dr. Yigit OZBEK e tezimi

sabirla okuyup, elestiri ve Onerilerini benimle paylastiklari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica biitiin hayatimda oldugu gibi yiiksek lisans siirecinde de bana maddi
ve manevi destek olan, en zorlu zamanlarimda yanimda olan, ayakta durmami
saglayan, bana karsi olan inancimi hi¢ kaybetmeyen, destegini ve ne olursa olsun
arkamda oldugunu her zaman hissettiren canim aileme Ve tiim bu siire¢ boyunca her
zaman yanimda olan, gece glindliiz demeyip bikmadan usanmadan beni dinleyen,
bana yol gosteren, destek olan; kizdigim, iiziildiigiim, caresiz kaldigimi sandigim
anlarda beni rahatlatan ve motive eden esim Tamer TUNEL’e en igten tesekkiirlerimi

ve siikranlarim1 sunarim.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelisim, isletmeler arasindaki rekabetin farkli
boyutlara ulagmasi, yeni pazarlarin dogmasi ve miisteri beklentilerinde goriilen
degisimler, isletme diinyasinda yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Isletmelerin bu degisimler Karsisinda ulusal ve uluslararasi piyasalarda
rekabet giicii kazanabilmek ve belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in yeni

yaklagimlar1 kendi isletmelerinde basarili bir sekilde uyarlamalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin belirlenen bu hedeflere ulasabilmeleri noktasinda gereksinim
duydugu bilgi ihtiyacin1 Kkarsilamada geleneksel maliyet muhasebesi sisteminin
yetersiz kalmasi, yeni yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklasimlarin ortaya ¢ikisi

ise stratejik maliyet yonetimini gerekli kilmustir.

Strateji kavraminin 6nem kazanmas: ile ortaya ¢ikan ve modern maliyet
yontemlerinden olan stratejik maliyet yoOnetimi, stratejik yonetim ve maliyet

yonetiminin bir araya getirilmesi ile olugmustur.

“Stratejik maliyet yonetimi”, stratejik unsurlarin daha 6n planda tutuldugu,
kesin, net ve bicimsel olarak, maliyet ¢ozlimlemelerine dayanan bir maliyet

yonetimidir.

Stratejik maliyet yOnetimi, rekabet kosullarmin hizla gelistigi glinliimiiz
isletmelerinde muhasebenin fonksiyonunu, tutulan bilgilerin ilgili kisilere sunulmasi

gorevinin  disinda, isletmenin gelecege yonelik plan ve stratejilerinin

L Ali Kartal, H. Erdin Giindiiz, Adnan Sevim, Maliyet Yonetimi, Anadolu Universitesi Yaymni, No:
3034, Eskisehir, 2013, s. 204.



olusturulmasinda, bunun sonucunda ortaya c¢ikabilecek gereksinimlerin 6nceden

belirlenmesinde isletmelere yon veren bir ara¢ konumuna getirmistir.?

Bu c¢alismamizin amaci, giinlimiiz rekabet kosullarinda faaliyet gosteren
isletmelerin, belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in gerekli olan stratejik maliyet

yonetimi tekniklerini tiim yonleriyle agiklamaya c¢aligmaktir.

Bu c¢alisma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, maliyet
yOnetimi, stratejik yonetim ve stratejik maliyet yonetimi kavramlar1 ele alinarak

incelenmistir.

Ikinci béliimde ise stratejik maliyet yonetimi ve karlhilik iliskisi ile sermaye
piyasasina kayitli halka acik anonim sirket statiisiindeki bir gida igletmesi olan Coca
Cola Igecek A.S. iizerine bir arastirma yapilmistir. S6z konusu isletmenin BiST’e
ibraz etmis oldugu 2008-2013 yillar1 arasindaki konsolide finansal tablolar1 ve
bunlara ait dipnotlardan faydalanilarak karlilik oranlari tespit edilmistir. Bulunan
karlilik oranlart bilimsel ¢erceve igerisinde yorumlanmis, teknolojik degisimin

yonetim ve maliyet muhasebesine etkileri incelenmistir.

2 Selim Bekgioglu, Cagr1 Kéroglu, “20. Yiizyilin Sonunda Maliyet Muhasebesinin Yerine Gegen Yeni
Bir Yaklasim: Stratejik Maliyet Yonetimi” Miifitad Dergisi, Istanbul, 2013, s.2.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJIK MALIYETYONETIMIi

1.1. MALIYET YONETIMI VE GELIiSiMIi

Isletmelerin faaliyet konularmin degisiklik gdstermesi, farkli muhasebe
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bazilar1 muhasebenin, genel muhasebe
ve maliyet muhasebesi olarak ayrilmasi gerektigi goriisiinii savunurken; bazilari ise
genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi olarak ayirmistir.
Ancak; muhasebe disiplininin genel (finansal) muhasebe ve uzmanlik muhasebeleri
seklindeki siniflandirilmasi en yaygin olarak kullanilanidir. Bu iki ayrimin {rettigi

bilgiler ve ortak amaglarla bir de yonetim muhasebesi ortaya ¢ikmistir.

Genel (finansal) muhasebe; isletmelerin varlik, bor¢ ve sermaye yapisi
hakkinda isletme digindaki karar alicilara bilgi sunan; ayrica hesap dénemi igindeki
faaliyet sonuclarini, 6z sermaye degisimlerini ve nakit akiglarimi raporlayan bir

disiplindir.?

Uzmanlik muhasebeleri, isletme tiirlerine gére maliyet muhasebesi (sanayi
muhasebesi, isletme muhasebesi), banka muhasebesi, sigorta muhasebesi, vergi

muhasebesi, aracilik hizmetleri muhasebesi, vakiflar muhasebesi gibi tiirlere

8 Hasan Alkan, “Isletme Basarisinda Maliyet Yonetiminin Rolii ve Maliyet Yénetiminde Yeni
Yaklasimlar”, SDU Orman Fakiiltesi Dergisi, Isparta, Yil: 2001, Say1: 2, s.178.



ayrilmaktadir. Bunlarin  disinda her tiir isletmeye uygulanabilen isletmeler

muhasebesi de uzmanlik muhasebelerinin bir tiirii olarak degerlendirilmektedir.*

Uzmanlik muhasebelerinin tiirlerinden biri olan maliyet muhasebesi, bir
isletmede iiretilen mal ve hizmetlerin iiretim maliyetinin saptanmasi, isletmede gider
kontroliiniin saglanmasi, elde edilen bu bilgiler dogrultusunda planlamaya ve Kkarar
almaya yardimci olacak gerekli verileri saglamaya yonelik islemleri igeren bir
muhasebe tliriidiir. Ayrica iretilen mamul ve hizmetlerin toplam ve birim
maliyetlerinin 6l¢ililmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi de maliyet muhasebesinin

konusunu olusturur.

Maliyet muhasebesinde finansal muhasebeden elde edilen bilgiler yardimiyla
tiretilen mamul maliyetleri hesaplanabilirken, finansal muhasebede isletmelerin
varlik, bor¢ ve sermaye yapisi konusunda isletme disindaki birimlere bilgi sunma
ithtiyacinin karsilanmasinda maliyet muhasebesinin sunacagi bilgilere ihtiyaci vardir.
Sonu¢ olarak, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi birbirini tamamlayan

mubhasebe tiirleridir.

Yonetim muhasebesi ise, isletme yoneticilerinin yonetimle ilgili alacaklari
kararlara yonelik planlama faaliyetlerinden baslayarak, yiiriitme ve kontrol isleri igin
gerekli olan tiim bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yonetime raporlanip

sunulmasina iliskin ¢alismalarin biitlintidiir.

Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi arasindaki

iliski su sekilde 6zetlenebilir:

4 Yiiksel Kog Yalkin, Genel Muhasebe, Nobel Yaymevi, Ankara, 2013, s. 5.



Finansal muhasebe, muhasebenin isletme dis1 Karar alicilarina nasil hizmet
edebilecegi konusuyla ilgilenmektedir. Buna karsilik yonetim muhasebesi, muhasebe
disiplinine gore isletme i¢i kullanicilarla ilgilenmektedir. Bununla birlikte isletmeler,
isletme dis1 amaglar1 saglamak i¢in finansal muhasebeye rehberlik eden genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine gore, geliri 6lgmek ve stok degerlemesi yapmak icin
maliyet muhasebesini kullanmaktadirlar. Bu sekilde diisiiniildiiglinde maliyet
muhasebesi, isletme dis1 raporlara ihtiyaci tatmin etmeyi de kapsadigi i¢in, gerek

yonetim muhasebesi gerekse finansal muhasebenin bir pargasini olusturmaktadir.®

Yonetim muhasebesinde, isletmeye fayda saglayabilecek cesitli sayisal
bilgilerin toplanmasi, degisik tiirden bilgi isleme tekniklerinin uygulanmasi ve her
¢esit raporun diizenlenmesi s6z konusu oldugu i¢in, yonetim muhasebesi finansal

muhasebeden daha dinamik ve ¢ok yonliidiir.

Ayrica yoOnetim muhasebesi, finansal muhasebe kaynaklari ile ekonomi,
finans, yoneylem arastirmasi ve diger disiplinlerden topladigi bilgileri, isletme
yonetiminin ihtiyaglari i¢in kullanabilecegi bir asamaya getirir. Maliyet ve yonetim
muhasebesinin sagladig: bilgiler, bes ana alanda verimli bir degerleme yapilmasin

saglar. Bunlar;’

% Mamul ve hizmet maliyetlerini hesaplamak,
+» Gider kontrolii,
¢ Yonetici verimliliginin dl¢iimlenmesi,

+» Planlama,

® Resat Karcioglu, Stratejik Maliyet Yonetimi, Aktif Yayinevi, Erzurum, 2000, s.17.

® H. Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s. 30.

7 A.Sait Sevgener, Riistem Haciriistemoglu, Yonetim Muhasebesi, Alfa Basimevi, Istanbul, 2000, s.
13.



% Ozel kararlarin alinmasidir.

Gilinimiizde planlama, denetim ve Karar verme ile ilgili amaglarin biiyiik
onem kazanmasina bagli olarak; maliyet ve yonetim muhasebesi, finansal muhasebe

Kayit diizeni ile maliyet 6l¢iimleme sistemi verilerini ortaklasa kullanmaktadirlar.®

1.1.1. Maliyet Yonetimi Kavram

Maliyet yonetimi kavrami, maliyet muhasebesine gore daha genis kapsamli
bir kavram oldugu igin son yillara kadar birbirinden ayri diistiniilmiistiir. Oysa Ki
maliyet muhasebesinin yliriitilmesindeki amaclardan biri de isletme yonetimine bilgi

saglamaktir.

Maliyet muhasebesi tarihi maliyetlere odaklanirken; maliyet yonetimi
maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diisiiriilmesine odaklanmaktadir. Burada
maliyet muhasebesinin tstlendigi rol, gergeklesen fiili bilgilere odaklandigi i¢in
gereksiz olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii planlama, uygulama ve kontrol
siirecinde degisen kosullardan dolayr bir geri bildirim mekanizmasinin isletilmesi
gerekli olmaktadir. Bu uygulamalarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in planlarin

gozden gecirilmesi ile diizeltilmesine katki saglamaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyada meydana gelen sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve
teknolojik gelismeler {lkeler arasindaki simirlar1 ortadan kaldirmistir. Bunun
sonucunda rekabet ortami artmis, isletmeler arasindaki rekabet boyutlar1 degismis,

iiretim teknolojisinde ve sistemlerinde gelismeler meydana gelmistir. Bu degisimler

8 Ristem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar, Tirkmen
kitabevi, Istanbul, 2002, s. 4.



beraberinde isletmelerin  miisteri profillerinin degismesine; maksimum kar
anlayisinin yerini miisteri memnuniyetine birakmasina neden olmustur. Maksimum
miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin gerekli olan kalite, maliyet ve zaman gibi

unsurlar 6n plana ¢ikmus, boylece maliyetlere verilen 6nem artmistir. °

Kiiresellesme sonucunda ortaya c¢ikan degisimler, pazara sunulan yeni
mamullerin artmasina neden olurken, maliyetlerinin yapisinda da 6nemli degisimlere
sebep olmustur. Bu degisim, ileri teknolojilerdeki gelisime paralel olarak
maliyetlerdeki artisa yol agmustir. Isletmeler, maliyetlerini azaltmak icin bir takim
igbirliklerine gitmis, iretim faktorlerinin daha ucuz oldugu alanlardan teminini
miimkiin kilarak maliyet azaltimina olanak saglamistir. Boylece kiiresellesme ve
teknolojik gelisme rekabeti hizlandirmis, bunun yaninda mamul Omiirlerinin
kisalmasina da yol agarak maliyet yonetimini farklilastirmistir.° Bunlarin sonucunda
direkt iscilik ve ilk madde unsurlarinin toplam maliyetler igerisindeki pay1 azalirken;
genel liretim maliyetleri igcerisinde yer alan amortismanlarin, miihendislik ve bilgi
islem siireclerinin  maliyetleri artmistir. Genel {iretim maliyetlerinin toplam
maliyetler i¢erisindeki oraninin artmasina karsin, iscilik maliyet oranlarinin diismesi

iscilik maliyetlerinin &neminin azalmasma neden olmustur.!!

Geleneksel muhasebe sistemleri, yukarida bahsedilen degisimler Karsisinda
isletme yonetiminin gereksinim duydugu bilgi ihtiyacini saglamada yetersiz kalmis,
bunun sonucunda isletmelerin muhasebe sistemlerini yenileme geregi ortaya

cikmustir.

% Adnan Sevim, “Stratejik Kar Yénetiminde Cagdas Bir Arag, Uriin Yasam Seyri Maliyet Sistemi”, Muhasebe ve
Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt.4, Say1.1, 2002, s.136.

10 Murat Asaf Altug, Firma Rekabet Edebilirligi ve Maliyet Yénetimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2008, s.144.

11 Miinir Sakrak, Maliyet Yénetimi: Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklagimlar, istanbul, Yasa
Yaymlari, 1997, s.52.



Isletmelerin bu degisim siirecinde tiiketicilerin harcama egilimlerine yeterince
cevap verememis olmasi ile muhasebe sistemlerindeki beklentilerin yetersizligi
isletmelerin  muhasebe sistemlerini sorgulamasi geregini ortaya ¢ikarmustir.
Isletmelerin  muhasebe sistemlerine ydnelik elestirilerden bazilar1  soyle

siralanabilir:2

¢ Geleneksel muhasebe sisteminin sagladigi bilgilerin, yoneticilerin planlama
ve kontrol kararlari igin gegerli olmaktan uzak, tarihi bilgiler oldugu,

%+ Teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak, muhasebe sisteminin ayni hizla
uyum saglayamadigi,

% Muhasebe sistemindeki sonuglarin, faaliyetleri dogru ve tam olarak

yansitmadig1 goriislerini tagimaya baglamislardir.

Ileri iiretim ve yogun rekabet ortammin sonucunda, geleneksel maliyet
yonetim sistemlerinin giiniimiiz igletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglama
noktasindaki eksiklikleri ortaya c¢ikmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla
yapilan ¢alismalar sonucunda yeni maliyetleme yaklasimlart olusturuldugu gibi,
bugiiniin ileri iiretim ve yogun rekabet ortamina 6zgii bilgi lretebilecek maliyet

yonetim sistemlerinin olusturulabilmesine de imkéan saglanmistir.'®

Ortaya ¢ikan bu yaklagimlara gore maliyet yonetimi, maliyet muhasebesine
gore daha kapsamhidir. Maliyet muhasebesi, belli bir doneme ait raporlanan

maliyetlere dayanirken; maliyet yonetimi ise maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve

12 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s. 6.
13 Selman Aziz Erden, Uretim Ortamlar1 Maliyet Yonetim Sistemleri Iliskisi ve Stratejik Maliyet
Yonetimi, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2004, s. 260.



azaltilmasini icermektedir. Bu durum fiili sonuglarin raporlanmasina ihtiya¢ olmadigi

anlamina gelmemelidir.'*

Isletmenin rekabet giiciinii onemli o6l¢iide etkileyen geleneksel maliyet
muhasebesi, kisa vadeli Kkararlar i¢in Onceden belirlenen {iretim araglarim
desteklemekte, ancak stratejik kararlarda orta ve wuzun vadeli bilgilerin
hazirlanmasinda yetersiz kalmaktadir. Maliyet yonetimi bilgisinin bir bilgi deger
zinciri igerisinde gelistirilmesi ve kullanimi olarak tanimlanan maliyet yonetimi ise,
yoneticiler ve diger ilgili kisilerin kisa ve uzun vadede kendi planlama ve kontrol
islevlerini yaparken ortaya c¢ikan maliyet gostergeleri ile performanslarini 6lgmek

icin kullanilir.*®

Maliyet yonetimi, yogun rekabet¢i piyasalarda zamanlama, maliyet, kalite ve
islevsellik agisindan rekabet edilebilir mamul ya da hizmet tiretiminde kaynaklarin
etkin kullanim1 noktasinda yoneticilere yardimci olacak bilgileri saglamak olarak da

tanimlanmaktadir.1®

Tanimdan da anlasilacagr gibi maliyet yonetimi bugiinkii muhasebe
fonksiyonunun otesinde hizmet vermektedir. Yani isletmedeki iiretim, hammadde
yOnetimi, ar-ge, mithendislik ve finansman fonksiyonlar1 arasinda uyum saglayarak
biitiinlesik bir sistem anlayis1 benimsenmelidir. Bu nedenle maliyet yonetimi, isletme

icindeki diger fonksiyonlarla iliski igerisinde olmalidir.'’

4 Erden, a.g.e., s. 260.

15 Karcioglu, a.g.e., s. 62.

16 Kadir Giirdal, Maliyet Yonetiminde Giincel Yaklasimlar, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2007, s. 20.
7 Durmus Acar, Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi ve Yaklasimlari: Tekstil Sektorii ile flgili
Bir Arastirma, Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s.42.



Ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte, maliyet muhasebesi
sistemlerinin de yeniden yapilandirilmasi geregi ortaya cikmustir. S6z konusu

yapilandirma siireci dort ana ilke ¢er¢evesinde sekillenmistir. Bunlar:*®

% Miisteri hizmetleri,
< Yiksek kalite,
¢ Hizli yanit verebilme,

¢ Disiik sistem maliyetidir.

Maliyet yoOnetimi konusunda yapilandirma siirecine iliskin olusan bu

yaklasimlarda, su temel amaglarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.®

+ Kaynak kullaniminda verimliligi artirmak,

¢ Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasini saglamak.

Maliyet yonetimi bilgisi esas itibariyle dort ana yonetim fonksiyonuna hizmet
eder. Bunlar: stratejik yonetim, planlama ve karar verme, yonetim ve faaliyet
kontrolii ile finansal tablolarin hazirlanmasidir. S6z konusu yonetim fonksiyonlar

kisaca soyle agiklanabilir:2°

1- Stratejik Yonetim: Bu fonksiyon uzun vadede rekabet edebilmeyi, dogru

stratejileri benimsemeyi, uzun vadeli taahhiitleri ve maliyet bilgisini gerektirir. Uzun
vadeli diisinme ayni zamanda hizla degisen kosullar altinda miisteri ihtiyag ve

isteklerinin yonii dogrultusunda da tahminler yapmay1 zorunlu kilar. Bu bakis agisi

18 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi ilkeler ve Uygulama, Der Yayinlari, istanbul,
1994, s. 567.

¥ ak.,s. 567.

2 Feryal Orhon Basik, Rekabet Stratejisinde Maliyet Yénetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2012,
S. 6-7.
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ise maliyet bilgisini finansal olan ve olmayan tiim yonleriyle ele alma yaklagimin

ortya g¢ikarir.

Stratejik diisiinme; yaratici olma ve biitiinsel diistinmedir. Yani sorunlarin
tespit edilmesinde, tanimlanmasinda ve ¢dziimiinde olaya tek bir agidan degil, ¢ok
yonlii bakist gerektirir. Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve firma kaynaklarinin en
etkin sekilde kullanilmasina yonelik stratejiler, temel basar1 faktorlerine odaklanan
maliyet yonetimi bilgileri ile bigimlendirilir. Bu stratejiler ayn1 zamanda basariya

giden yolun planlaridir.

2- Planlama ve Karar Verme: Fiyatlama, malzeme tedarik, iretim

programlamasi gibi tekrarlanan Kararlar igin; bozulan cihaz onarilmali mi1 yoksa
yenilenmeli mi; satin m1 almali yoksa Kiralamali mi1 gibi sik verilmeyen ama etkileri

uzun siireli olan Kararlar igin maliyet yonetim bilgisine ihtiya¢ vardir.

3- Yonetim ve Faaliyet Kontrolii: Faaliyet kontrolii, imalat miidiirleri gibi orta

kademe yoneticilerin, ustabasi veya departman sefleri gibi alt kademe yonetici ve
calisanlarinin faaliyetlerini izlemeleridir. YOnetim kontrolii ise orta kademe
yoneticilerin, iist kademe yoneticiler tarafindan degerlenmesidir. Verimli bir basari
degerlemesi yapabilmek, verimsiz olan faaliyetleri, dogru olmayan kararlari ortaya

cikarmak maliyet yonetimi bilgisi ile saglanir.

4- Finansal Tablolarin Hazirlanmasi: Bu doérdiincii fonksiyonda yonetim,

ortaklardan kredi saglayanlara, Sermaye Piyasasi Kurulundan devlete kadar ilgili tiim
kesimlerin rapor ihtiyaclarina cevap verir. Tirkiye’de 2013 yilindan itibaren
uygulanmaya bagslanan Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari, finansal

tablolarin hazirlanmas: fonksiyonuna yeni bir bakis agis1 getirmistir. Buna gore
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hazirlanan finansal tablolar stratejik kararlara ve planlamaya yardimci olan bilgiler

sunmaktadir.

1.1.2. Maliyet Yonetiminin Gelisimi

Giliniimiizde kiiresel pazarlardaki artan rekabet kosullarinda ortaya ¢ikan
belirsizlikleri ve riskleri ortadan kaldirmak ig¢in etkin bir yonetim, gereklilikten
ziyade bir zorunluluk haline gelmistir. Ortaya c¢ikan bu zorunlulugun temel
kosullarindan birisi dogru, giivenilir bilgilere zamaninda sahip olmaktir. S6z konusu
bilgilerin icinde maliyet bilgisi farklt bir yer tutmaktadir. Cilinkii maliyetler,
verimlilik kriterinin en 6nemli gostergesidir. Bu nedenle maliyetlerin tanimlanmast,

dlgiimlenmesi ve mamullerle iliskilendirilmesi dogru bir sekilde yapilmalidir.?

1800’1l yillardan giiniimiize kadar siiregelen maliyet bilgisinden yararlanma

siirecini su sekilde anlatmak miimkiindiir.

1888 ile 1920’li yillar arasinda gelistirilen ve 20. yiizyildaki mamul
maliyetleme ve isletme i¢ci muhasebe islemlerinde kullanilan yontemler, maliyet
verilerini fazla Onemsemedi8i icin, mamul maliyetleri saglikli bir sekilde
hesaplanamamistir. Bunun sonucu olarak finansal sistemle biitiinliik ancak fiili stok
sayimmi ile saglanabilmis ve bunun disinda kontrol mekanizmasi isletilememistir. Bu
donemde kullanilan yontemlerin biiylik ¢ogunlugu, isletmelerin her bir mamul
bazinda karliligini izleme ve bilgileri stratejik karar vermede kullanmaya yonelik

yonetim amag¢li mamul maliyetleme ile ilgiliydi. Maliyete iliskin verilerin yonetime

2L Kartal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., s. 4.
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yardimer olmak {izere kullanilmasi i¢in ortaya ¢ikan ve maliyet yonetimi olarak

adlandirilan bu uygulamalarin tamamina yakini bugiin de hala kullanilmaktadir.??

Direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve amortisman giderleri olmak
tizere genel iiretim maliyetlerinden her mamule ne kadar pay verileceginin
belirlenmesi; gelir ve sermaye biitceleri, satis tahmin teknikleri, standart maliyetler
ve sapma analizleri, transfer fiyatlamasi ile isletmenin boliimsel ve genel basarisinin
olgiilmesi uygulamalar1 maliyet yonetimine ornek olarak verilebilir. Ozellikle
1920°den sonra yasanan ekonomik ve sosyal nedenlerle dikkatlerin isletme i¢inden
isletme disina ¢evrilmesi ve mali raporlamanin yonlendirici gii¢ haline gelmesi
sonucu, maliyet bilgilerinin genel muhasebe amacli kullanilmasiyla maliyet yonetim

uygulamalar1 maliyet muhasebesi uygulamalari sekline doniismiistiir.?

Bu dénemde 6zellikle ABD’de dnemli ekonomik gelismeler ortaya ¢ikmustir.
Basta Henry Ford’un seri liretime ge¢mesi, iiretim siireglerinde bir ¢1gir agmistir. Bu
sayede isletmeler mamul cesitlemesine giderek, seri iiretimle birlikte {iretim
miktarini artirmig, bunun sonucunda da mamul fiyatlar1 ucuzlamistir. Emege dayali
bu iiretim stireglerinde gergeklestirilen radikal devrim, maliyet bilgisinin 6nemini
artirmistir. Bu agir1 refah déoneminin sonunda yine ABD’de baslayip biitiin diinyay1
etkileyen 1929 yili biiyilk ekonomik buhrani sonrasi muhasebe bilgisinin 6nemi
herkes tarafindan anlasilmistir. Bu siire¢ igerisinde muhasebe bilgisine dayanan
kontrol siirecleri gelistirilmeye baslanmistir. Bdylece iiretilen mamuliin maliyeti,

ozellikle fiyatlama konularinda énem kazanmustir.?*

22 Erden, a.g.e., S. 61.
B ak., s. 61
24 Kartal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., s. 4.
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II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan hizli ekonomik biiyiimeler ile
yiiksek verimlilik ve mamullere olan talep, isletmelerin muhasebe sistemlerini
yonlendirmede yanhlis diisiincelere kapilmalarima yol agmistir. Mamul, diger
stoklarin maliyet bilgileri, genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri g¢ergevesinde
hazirlanan finansal tablolarin gercksinimlerini Karsilamaya yonelik olarak tespit

edilmeye baslanmistir.

Hizli ekonomik biiylime ile paralel gelisme gosteren teknolojiler, 1950’1
yillardan itibaren hayatimizin vazgecilmezleri arasina girmistir. Bu donemde;
mamullerde ve liretim siireclerinde gelisen teknolojiye paralel olarak degisimler
meydana gelmis, ileri iiretim teknolojileri kullanilarak yiiriitiilen {iretim siirecleri
bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla yonetilmeye baslanmistir. Bilgisayar alaninda
meydana gelen bu hizli degisimin insan hayatini dogrudan etkilemesi ile insanlarin
yasam tarzlar1 6nemli 6l¢iide degismis, tiiketicilerin harcama egilimleri daha kaliteli,
daha ucuz ve satig sonrasi daha iyi hizmete sahip mamullere ulagmalarini
kolaylastirdi1 i¢in yogun bir kiiresel rekabet ortami dogmustur.”® Bdylece,
teknolojilerin daha verimli kullanilmasini saglayan, tam zamaninda ve toplam kalite
yaklasimlar1 sayesinde ¢ok cesitli mamulii, daha az maliyetle ve daha iyi kaliteyle

tiretme imkani1 ortaya ¢ikmustir.

Teknolojinin gelismesi birgok olumlu sonucu beraberinde getirdigi gibi,
ortaya ¢ikardigi karmasik bir hale gelen iiretim siiregleri ile is giictiniin niteligini
degistirmis, sermaye yogunlugu ile teknoloji iiretilen mamullerle dogrudan iligkisi
olmayan genel iiretim maliyetlerinin toplam maliyet icerisindeki payinin artmasina

yol agmistir. Uretim maliyetleri igerisinde endirekt maliyetlerin paymnin artmasi ise

25 Erden, a.g.e., s. 258

14



birim maliyetlerin hesaplanmasinda ¢esitli merkezlerde ortaya ¢ikan maliyetlerin
nasil dagitilacagi ve mamullere dogru bir yiiklemenin nasil yapilacagi sorusunu
beraberinden getirmistir. Tiim bu tartismalar, geleneksel maliyetleme sistemlerinin
hesaplamalar1 daha giivenilir yapmasi, yoneticilerin performanslarinin gostergesi

olan finansal tablolarin daha objektif ve adil olmasi igin yapilmustir.2°

1973 ve 1979 yillarindaki petrol krizleri ile sonrasinda yasanan ekonomik
durgunluk ve yogun kiiresel rekabet, isletmelerin kar marjlarim1 diistirerek, yonetim
kararlarinda daha dogru mamul maliyetlemesinin ve maliyet kontroliiniin yapilmasi

gerektigi hususunu ortaya ¢ikarmistir.

Diger bir anlatimla maliyet muhasebesi sistemleri, mamul fiyatinin
miisteriler i¢in en 6nemli satin alma kriterlerinden biri olmasi, geleneksel maliyet
yonetiminin bugiinkii alic1 pazarlar1 i¢in yeterli olamamasi ile gerek teknoloji
alanindaki gelismeler gerekse kiiresel rekabet ortamindaki degisimlere paralel bir
gelisim gosterememesi gibi nedenlerle, yogun kiiresel rekabet ortaminda hizlh

degisen yonetim anlayisinin ihtiya¢ duydugu bilgileri iiretmede yetersiz kalmistir.

Tiim bu eksiklikler sonucunda isletmeler, rekabet ortaminda diisiik maliyet,
kisa zaman ve yiiksek kalite hedeflerini ayni anda gerceklestirmek durumunda
kalmistir. Bunun sonucunda daha fazla ve daha etkin bilgi kullanimi gerekli hale

gelmis, yonetim muhasebesi alaninda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmustir.?’

Kiiresel rekabet ortaminin iiretim anlayisinin gereksinim duydugu klasik

maliyet muhasebesi anlayisindan daha kapsamli, daha esnek ve bir¢cok yoniiyle de

26 Kartal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., s. 4.
27 Marily Waldron, “Overcoming Barriers to Change in Management Accounting Systems”, Journal
of American Academy Of Business, Number 2, Cambridge, 2005, s. 244.
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tamamen farkli bilgi tireten bir felsefe, bir davranis ve daha az maliyetle daha fazla
fayda saglayan pazara ve stratejiye yonelik bir teknikler biitiinii olan giiniimiiz ileri

iiretim ve kiiresel rekabet ortamina 6zgii maliyet yonetim yaklasimi ortaya ¢ikmistir.

Bunun sonucu olarak da mamul maliyetleri, etkin maliyet kontrolii ve tutarl
performans Olgiimlemeleri, gegmis donemlerdeki isleyisten daha da onemli hale
gelmistir. Oyle ki; isletmelerin bugiiniin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin etkin maliyet muhasebesi, yonetim kontrolii ve performans Olgiimleme
sistemlerini tasarlamak iizere yeni ve ¢ok daha esnek yaklagimlari gelistirmeleri

kaginilmaz hale gelmistir.?®

Isletmelerde rutin olmayan Kararlarin alinmasinda gelir ve maliyetin énemli
bir yer tuttugu diisiiniiliirse, maliyet kavraminin isletmeler agisindan ne derece
onemli oldugu ve bu degerlerin isletmeler i¢in saglikli bir sekilde belirlenmesi
gerektigi ortaya cikar. Ciinkii maliyet yonetimi bir taraftan maliyetleri belirlemeye
hizmet ederken, diger taraftan da maliyet unsurlarindaki degisimleri izlemek
suretiyle denetimi siirekli hale getirmis olur. Bunun sonucunda da basta gereksiz
harcamalarin Oniine gecilerek, performans denetimi gibi caligmalarla isletmede

verimlilik ve karlilik saglanmis olur.

Isletmelerde israfin 6nlenmesi, karliligim artirilmasi igin, bilancoda yer alan
kaynaklar, mevcutlar ve alacaklarin daha ayrintili ve gercek¢i bir sekilde ortaya
konmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de Oncelikle kar-zarar tablolarina ihtiyag

duyulmus, daha sonralar1 ise gelir ve giderlerin detayli olarak incelenmesi ve

28 Sakrak, a.g.e., S. 65.
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karsilastirmalar yapmak i¢in maliyet prensipleri ve mamul maliyetlerini hesaplama

bigcimleri gelistirilmistir.

Gereksinimler dogrultusunda maliyet muhasebesinde bir ¢ok acidan degisim
ve genisleme meydana gelmistir. Maliyet yonetiminin stratejik faydalariyla stratejiye
uygun maliyet belirleme unsurlart ve bu unsurlarin birbirleriyle olan karsilikli
iliskilerinden elde edilen bilgiler sonucunda, maliyetleri azaltma potansiyelleri
belirlenebilmekte ve degisik tiirden rekabet avantaji elde edilebilmektedir. Bu
nedenlerle, igletme stratejilerine uygun olarak, isletmenin sahip oldugu kaynaklarinin
asirt kullanim1 ve nakit akisi, pazar paylari, fiyatlar ve gercek maliyetlerin goreli
diizeyiyle ilgili olarak yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasini ve analiz

edilmesini igeren stratejik maliyet yonetimi kavrami gelistirilmistir.

1.1.3. Maliyet Yonetiminin Ilkeleri

Maliyet yonetiminin tasarimi, bir dizi ilkelere dayanir. Her liretim ortaminda
uygulanabilecek bu ilkeler isletmelerin i¢cinde bulundugu 6zel ortamin gereklerine
bagl olarak cesitli diizeylerde uygulanabilmektedir. Bu ilkeler genel olarak maliyet
muhasebesinin yapisina da uygunluk gosterir. Buna karsilik, sistemi bir biitiin olarak
degerlendirdigimizde, maliyet yonetiminin ilkeleri, uygulamadaki maliyet
muhasebesi teorisi ve uygulamalarindaki bakis agis1 ile amaclardan farklilik

gosterir.?®

2 Erden, a.g.e., S. 72.
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Bu agiklamalar dogrultusunda maliyet yonetiminin ilkelerini; maliyet ilkeleri,
basar1 6lgme ilkeleri ve yatirim yonetim ilkeleri olmak iizere ii¢ ana grupta ele

alabiliriz.

1- Maliyet Ilkeleri: Isletmenin yaptig1 faaliyetleri yerine getirirken harcadig

kaynaklarin maliyetlerini 6lgmek maliyet yoOnetiminin temel amacidir. Maliyet
yonetimi raporlama, stratejik isletme kararlar1 verme, siradan islemleri planlama ve
kontrol etme ile isletmenin finansal yapisi yaninda kar-zarar durumunu belirleme

gibi i¢ ve dis ihtiyaclar1 Karsilayacak yeterlilikte olmalidir.*

Maliyet yonetiminin bu ihtiyaglar1 Karsilayacak yeterlilikte olabilmesi igin
maliyet sonuclarinin ilgili birimlere, bilgilerin gerektigi kadar acik ve anlasilir bir
sekilde sunulmasini igeren raporlar halinde iletilmesi gerekmektedir. Bu amacl bir

maliyet yonetimi i¢in gerekli olan ilkeleri sdyle siralamak miimkiindiir.%!

R/

> Mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini saglamak i¢in, deger

katmayan faaliyetlerin maliyetleri belirlenmelidir.

RS

X Mamullere direkt yiiklenebilen, herhangi bir deger katmayan
faaliyetlere iligkin elde tutma maliyetleri belirlenmelidir.

X2 Yonetim odakli bir raporlama i¢in olusan maliyetler, bu maliyetlerin
kaynagini teskil eden projelere ve mamullere tiim sabit ve degisken maliyetleri igerir
bir sekilde dogrudan yiiklenmelidir.

<> Yonetimdeki sorumluluklar ile olgiilii olmak sartiyla, faaliyet

grubunda yer alan her birim igin sebep-sonug iligkisi ¢ercevesinde ayri maliyet

birimleri kurulmalidir.

0 ak.,s.73.
ak., s.73.
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R/

> Maliyetleri direkt olarak yiiklemenin imkansiz oldugu ya da ekonomik
olmadig1 durumlarda, ayn tiirden maliyetleri siniflandirmak i¢in maliyet havuzlar
olusturulup istenen yoOnetim raporlama amacit dogrultusunda dagitima tabi
tutulmalidir.

X Elde edilen mamuliin, gecirdigi biitiin siire¢lerdeki maliyetleri
stireklilik gosterip gostermemesine bagh kalmaksizin toplanmalidir.

X Isletmenin teknolojik egilimler dogrultusunda yapmis oldugu
maliyetler mamullere dogrudan yiiklenmelidir. Yani teknoloji maliyetleri, direkt ilk
madde ve malzeme ve direkt is¢ilik maliyet unsurlar1 ile ayni diizeyde bir maliyet
unsuru olarak goriilmelidir.

<> Israfin dnlenmesi igin, mamuliin iiretim siireci boyunca meydana
gelen hedef maliyetinin yaninda fiili maliyeti de 6l¢iilmelidir.

> Isletmenin otomasyona gecis siirecinde, i¢ dengeleri saglayacak

maliyet etkin yaklagimlar gelistirilmelidir.

2- Basari Ol¢me Ilkeleri: Isletmelerin basar1 dlgmedeki amaci, yapilan

faaliyetlerin belirlenen stratejik planlar cercevesinde gerceklesebilmesine olanak
saglamaktir. Basar1 6lgme ilkelerine ulasmak icin belirlenen ilkeler genel hatlariyla

sOyle siralanabilir:

®,

> Isletmenin belirledigi basar1 olgiileri belirlenmis amaglar ile uyumlu
olmal1 ve bu amaglar dogrultusunda gerekli i¢ ve dis faktorler dikkate alinmalidir.
<> Isletmenin belirledigi basar1 &lgiisii, ©nemli faaliyetler icin

belirlenmelidir. Yani 6nemli faaliyetlerin tiimii, kendileri i¢in belirlenmis belirli

Olciilere sahip olmalidir.
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R/

<> Basar1 Olgiileri, maliyetlerin ortaya ¢ikma durumunu gelistirecek
nitelikte olmalidir. Bu durum maliyetlerin kontrol altinda tutulmasinda, yoneticilerin
uygun bilgiler elde etmelerine olanak saglayacaktir.

X Basar1 6lgme sisteminde finansal ve finansal olmayan faaliyetler yer

almali, faaliyetler i¢in belirlenen Olciiler az sayida, acik ve anlasilabilir yapida

olmalidir.

3-Yatinm Yonetimi ilkeleri: Yatirim yonetiminin amaci, isletmelerin

belirlemis olduklar1 hedeflere, en az maliyetle ulasmasina imkan saglayacak dogru
kaynak ve faaliyet yapisini saglamaktir. Yatirim yonetiminin belirlenen amaclara en

uygun bigimde ulasmasi i¢in dikkate alinmasi1 geren ilkeler sunlardir:

X Yatirrm yonetimi, isletmenin gelecekteki basarisini artirmak igin
ortaya koydugu veya var olan faaliyetlerin gergeklestirilmesinde, alternatif
yaklagimlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasidir.

X2 Yatirim yoOnetimi Kararlari, isletmenin belirlemis oldugu hedeflerle
ayni dogrultuda olmalidir.

<> Isletmenin belirlemis oldugu yatirim projelerinin
degerlendirilmesinde, stratejik planda yer alan c¢esitli finansal ve finansal olmayan
kriterler dikkate alinmalidir.

<> Yatirimlar ve buna baglh ortaya cikan riskler, yatirnm stratejisinin
birbiriyle baglantili 6geleri olarak degerlendirilmelidir.

<> Faaliyet verileri ile belirli yatirim firsatlar1 arasinda, gerceklestirilen

yatirmin  dogrulugu ve yararlarinin  goriilmesi i¢in dogrudan baglanti

saglanabilmelidir.
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<> Yatirim yonetim Kararlari, isletmenin basarisin1 gelistirmek i¢in deger
katmayan faaliyetlerin azaltilmasin1 veya tamamen ortadan kaldirilmasini destekler
nitelikte olmalidir.

> Yatirim yOnetimi Kararlari, isletmenin {rettigi bir mamul igin
hedefledigi pazar paymni elde etmek amaciyla belirledigi tiim hedef maliyetlere

ulagmay1 desteklemelidir.

1.1.4. Maliyet Yonetiminin Amaclari

Maliyet yonetiminin temel amaclari; isletme igerisindeki ihtiya¢ duyulan
maliyet seffafliginin saglanmasi, isletme yonetimine dogru, giivenilir bilgi sunmak,
isletmenin diger isletmelerle rekabet edebilir hale getirilmesi ve korunmasi olarak
tarif edilebilir. Maliyet yonetiminin genel olarak amaci ise; maliyetleri azaltma,
diizenleme ve yoOnetme yoluyla isletmenin varligini uzun siireli olarak devam
ettirebilme giicliniin saglanmasina yonelik olarak uygun isletme performansinin

saglanmas1 ve korunmasidir.

Maliyet yonetimi kavrami, maliyet {istiinliigii stratejisi lizerine odaklanan bir
kavramdir. Giinlimiiz isletmelerinin rekabet giiciinii arttirmasindaki temel 6gelerden
biri olan maliyet istiinliigii, tiretilen mamul ya da hizmetin kalitesinden 6diin

vermeksizin, maliyetlerin en aza indirilmesidir. 32

%2 Orhan Elmaci, Niyazi Kurnaz, “Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciine Yonelik Vizyon Arayislarinda
Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Ftm) Yaklagimi1”, Sabanci Universitesi-TUSIAD Rekabet Forumu,
2004, s.2
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Agiklanan bu amaglardan hareketle, maliyet yonetiminin isletmelerde ¢ok
bliyiik 6neme sahip olan kalite, esneklik, miisteri memnuniyeti ile zaman yoniinden

sayisal veri saglama ihtiyacindan dogdugu sdylenebilir.®

Bu kapsamda, isletmelerin tiim islevlerinin yonetimine iliskin olarak, maliyet

yonetiminin amaglar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:34

<> Isletmede temel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan mamul
maliyetlerin dogru bir sekilde belirlenmesi,

X Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin dl¢iilmesi,

<> Isletmenin gelecek performansini gelistirebilecek o6zellikte, yeni
faaliyetlerin belirlenmesi ve degerlemesi,

X [Ik iic amacin gerceklestirilebilmesi icin, degisen teknolojinin
bicimlendirdigi ¢evre ile uyumunun saglanmasi,

<> Isletmenin karliiginin mamuller, dagitim yollar1 ve miisteriler
acisindan Slgiilmesinin saglanmasi,

X2 Isletmedeki katlanilan maliyetlerin azaltilmasi1 yoniinde yapilan
caligmalara destek saglanmasi,

X Verimlilik, mamul Kkalitesi ve iyilestirme c¢alismalarina Kkatki
saglanmasi,
> Orgiitsel stratejilerin uygulanmasima yardimci olmak,

> Isletmenin yapacagi yatirnmlara iliskin verecegi kararlarda rehber

olmak,

Bak.,s. 43.
% ak.,s. 43.
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Rekabetin yogun olarak yasandigi, teknoloji ve bilgiye dayali iiretim
anlayisinin - benimsendigi gliniimliz iiretim kosullarinda, maliyetlerin dogru
hesaplanmasi ve etkin maliyet yOnetiminin saglanmasi1 yukarida maddeler halinde
aciklanan maliyet yOnetiminin amaglar1 ile paralellik gdstermektedir. Ciinki
isletmeler acisindan fayda saglamayan faaliyetlerin ortaya cikarilmasi, isletmelerde
verimlilik kaybina neden olan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina yardimci

olmaktadir.

1.1.5. Maliyet Yonetiminin Yararlar

Isletme mamullerinin ve islemlerinin gelistirilmesi amaciyla planlama
yapmak, Ol¢iimlemek ve geri bildirim saglamak icin kullanilan bir grup teknik ve
yontem olan maliyet yOnetiminin; rekabetin yogun olarak yasandigi ve rekabetle
paralel bir sekilde teknolojinin de gelisim gdsterdigi giiniimiiz tiretim kosullarinda
maliyetlerin dogru hesaplanmasi agisindan 6nemi bir kat daha artmistir. Dogru
uygulanan maliyet yonetimi rekabete dayali liretim pazarlarinda faaliyet gosteren

isletmelerde, isletme yoOneticilerine bir¢ok katki saglamaktadir.

Maliyet yonetiminin isletme yoOneticilerine sagladig: yararlar1 genel itibariyle

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

<> Isletme maliyetlerinin dogrudan izlenebilmesi agisindan yonetime

katki saglar,

% Sakrak, a.g.e., s. 69; Callie Berliner, James A. Brimson, Cost Management for Today’s
Advanced Manufacturing (The CAM-I Conceptual Design), Harvard Business School Press,
Boston, 1988, Aktaran; Durmus Acar, 2005: s. 44-45.
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X Mamullerin yasam donemi performansinin en uygun duruma

getirilmesi noktasinda isletmelere fayda saglar,

X Karar verme araglarini artirir,

X Yatirim yonetimi siireglerini yayginlastirir,

X Performans degerlendirme Olgiitlerini finansal performans ile
biitlinlestirir,

X Cesitli iiretim anlayisi1 ve farkli otomasyon diizeylerini destekler,

<> Yonetimin belirledigi raporlama amaglarina uygun olarak maliyet
takibi yapar,

<> Isletme icin herhangi bir deger olusturmayan maliyetlerin ortadan

kaldirilmas1 ve siirekli iyilestirme yoniinde ¢aba ortaya konmasini saglar,

<> Isletme icerisinde otomasyon gelistikce, maliyet hesaplamada uygun
bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini saglar,

X2 Isletmenin gelecekteki basarisin1  artirabilmesi  amaciyla;  yeni
faaliyetlerin  belirlenmesi, belirlenen faaliyetlerin  degerlendirilmesi  veya
uygulanmasi ile var olan faaliyetlere baska yontemlerin uygulanmasina yardimeci
olur,
> Orgiitsel sorumluluklarla uyum iginde, tiim maliyetlerin belirlenmis
faaliyetlerde toplanmasini ve maliyetlerin mamullerle iliskilendirilmesini saglar,

> Maliyetlerin mamullere yiiklenebilme imkanlarini neden sonug iliskisi

icerisinde en uygun bigimde artirir.

Maliyet yoOnetim sistemleri, esas itibariyle isletme yoOnetiminin ihtiyag
duydugu bilgileri dogru ve zamaninda Karsilayabildigi 6l¢iide faydali olacaktir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri isletme yoneticilerine tarihsel bilgi
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edinmeleri noktasinda rehber olmaktadir. Buna karsilik maliyet yonetim sistemi,
stratejik yOnetim diisiincesi paralelinde, isletme yonetimine isletmeyle ilgili karar
alma siirecinde ileriye doniik dogru karar almayi saglayacak dinamik maliyet

bilgileri saglamaktadir.3®

1.1.6. Maliyet Yonetiminin Ilgili Oldugu Alanlar

Temel amaci tiim isletmelerde maliyet bilincinin olusmasina katki saglamak
olan maliyet yonetimi, isletmelerin maliyet biiylikliigiiniin zamaninda belirlenmesi ve
nedenleri iizerinde durulmasi s6z konusu oldugu i¢in glinlimiizde muhasebenin bir alt

disiplini olmaktan ¢ikmis, yonetimin bir gorevi olmustur.3’

Maliyet yonetiminin baglant1 icinde bulundugu alanlar genel itibariyle sdyle

aciklanabilir:

i-) Mutlak ve Goéreceli Maliyet Diizeyini Etkileme: Isletmenin toplam

maliyetleri ya da belirli boliimlerinin maliyetleri mutlak olarak azaltildiginda,
maliyet seviyesinin de goreceli olarak diisiiriilmesi s6z konusu olmaktadir. Sabit
maliyetlerle 1lgili etki, isletme kapasitesine bagli sabit maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasina bagli oldugu igin, sabit maliyetlerle degisken maliyetlerin ayriminin
yapilmas1 gerekmektedir. Bir isletmenin kapasite diizeyini belirleme ile kapasite

yapist birbirine baghi kavramlardir. Bu nedenle kapasitenin optimal olarak

% Aydm Gersil, Stratejik Maliyet Yénetimi Kapsaminda Mamul Yasam Seyri Maliyet
Yonteminin Analizi Ve Bir isletme Uygulamasi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara
Universitesi SBE, 2006, 5.27-28.

37 Yunus Ceran, Yeni Bir Maliyetleme Yontemi Olarak Hedef Maliyetleme (Target Costing) —
Pazara Yonelik Hedef Maliyet Yonetimi ve Bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi SBE, 2001, 5.121-122.
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boliinmesi, sabit maliyetlerin de isletme igin gerekli olan en alt seviyeye inmesi
anlamina gelecektir. Belirli bir silire¢ sonunda sekillenen kapasite yapist ile
kapasitenin biiyiikliigii sabit maliyetlerin olusumunda 6nemli bir etkendir. Ornek
vermek gerekirse isletmeye ait tesis ne kadar biiyiirse, buna paralel olarak da sabit
maliyetler artacaktir. Isletmenin sabit maliyetlerinin belitleyicisi genel olarak
kapasite yapisidir. Oysa ki degisken maliyet diizeyinin etkilenmesi verimliligin

artirilmasiyla ilgilidir.

ii-) Maliyet Esnekliginin Optimizasyonu: Teknoloji ve personel politikasinin

esnekligin belirlenmesinde kriter oldugu sabit-degisken maliyet iligkisini ifade eder.

iii-) Karmasiklik Maliyetini Etkileme: Gerek mamul gerek faaliyet gerekse

kaynak diizeyinde meydana gelen karmasiklik isletmenin maliyetlerinin artmasina
yol agar. Bu durum mamul grubunun standardizasyon ve normlagtirma

uygulamasiyla giderilebilir.

iv-) Maliyet Yapisinin _Optimizasyonu: Isletme yonetimi izleyecegi

politikalarla maliyet yapisini degistirebilir. Maliyet yapisin1 degistiren potansiyel etki
alanlari; faktor fiyatlari, yardimci alanlardan dagitimla gelen tutarlar, deger yaratma
faaliyetleri, mamule bagh maliyet iliskileri, direkt ve endirekt maliyetler iliskisi,

mamul émriine bagli maliyetlerdir.

v-) Maliyet Seffafliginin Saglanmasi: Tiim maliyet tiirlerinin sabit, degisken

ve yar1 degisken bigimde gdsterilmesi maliyet dagitim tablosunda maliyet seffafligini
yiikseltir. Basta isletme ig¢i iiretim olmak iizere biitiin hizmet aligverislerinin,

rakamsal hale getirilmesi gerekmektedir.
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Maliyet yoOnetiminin baglantt icinde bulundugu etki alanlarinin
aciklanmasindan da goriilecegi tizere, maliyet yonetimi giinimiizde mamul, faaliyet
ve kaynak yonetimi iliskisi ile gergeklestirilmektedir. Mamul, faaliyet ve kaynak

yonetimi iliskisini sekil olarak asagidaki gibi gostermek miimkiindiir.®

/ KAYNAKLAR \

GERI BESLEME FAALIYETLER

\ MAMULLER

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere, iiretim siirecinin nihai ¢iktis1 olan
mamuller, cesitli faaliyetleri gerekli kilmakta ve faaliyetler de kit olan kaynaklar
tiketmektedir. Kisaca, mamuller faaliyetleri, faaliyetler de kaynaklar tiiketmektedir.
Bu durumda diinyada kit olan kaynaklarin en uygun bigimde kullanimi, maliyet
yonetiminin Onemini ve gerekliligini de artirmaktadir. Maliyet kontrolii, fiili
maliyetlerin izlenmesini asan bir siire¢ olup, burada sibernetik yonetim ilkesine gore
geri besleme ile maliyet kontrolii yapilir. Bu sayede sapmalar 6nlenmis olur. izlenen
bu yol maliyet yonetimiyle kisaltilir ve daha da iyilestirilir. Stratejik maliyet kontrolii
ile planlama evresindeki oOncelikler incelenir ve buna goére maliyet yOnetimi
faaliyetleri yiiriitiiliir. Burada maliyet muhasebesine diisen goérev, 6zel maliyet
hesaplamalarina olanak vermek suretiyle, yonetimin bilgi ihtiyacini Karsilayacak bir

raporlama sistemi olusturmaktir.

%8 Fahir Bilginoglu, “Isletme Yonetiminde Yeni Bir Kavram: Maliyet Yénetimi”, Yénetim Dergisi,
Yil:5, Say1:19, 1994, s.4.
% Karcioglu, a.g.e., S. 65.
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1.2.STRATEJIK YONETIM

“Strateji” ve “Yonetim” kelimelerinin birlesiminden olusan “Stratejik
Yonetim” isletme literatmamule 1980°1i yillarda girmistir. Strateji, rakiplerin
faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun
donemli, dinamik kararlar toplulugudur.© Kavramda gecen “yonetim” kelimesi, isletme
amaclarina ulagsmak icin bir takim faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesinden olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler ise
geleneksel olarak, planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olarak
siralanmaktadir.*! Kisaca stratejik ydnetim ulasilacak bir nokta ya da elde edilecek

bir sonug degil, siirekli siirdiiriilecek bir yonetim anlayisidir.*?

1.2.1.Strateji Kavram

20. Yiizyill’m ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baslanan strateji
kelimesinin kokeninin literatiirde iki kaynaga dayandigi ifade edilmektedir.
Bunlardan ilki; Latince “yol, ¢izgi veya yatak” anlamina gelen “stratum” kelimesi,
ikincisi ise eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgili olup; Yunanca savas

sanat1 ve bilimi anlamina gelen ‘strategia’ kelimesinden gelmektedir. 344

40 Hayri Ulgen, S.Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2013,
s.33.

4 fsmet Mucuk, Modern isletmecilik, 15. Baski, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2005, s.129.

42 Hakan Cetin, Omer Faruk Unal, “ Bilisim Teknolojileri Temelli Stratejik Planlama: Egitim
Sektoriine Yonelik Bir Model Onerisi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, Eyliil 2011, s.
30.

43 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2013, s. 5.
* Yiicel Erol, Ali Riza Ince, Mehtap Aras, “Tiirk Sanayi Sektoriinde Stratejik Yonetim Yaklasimlari
Tercihi: 1SO 1000 isletmelerinda Bir Arastirma”, Business And Economics Research Journal,
Volume 4 Number 3 2013, s.76.
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Strateji  sozciigli, Tiirkge’de “siirme, gonderme, gotiirme ve gilitme”
anlamlarinda kullanilirken;*® askeri literatiirde en az kayip, gider ve zararla mevcut
kaynaklar1 en etkili ve en ekonomik bicimde kullanarak zafere ulasmak anlaminda

kullanilmaktadir.*®

Strateji sozciigli bir baska ifade ile isletmenin g¢evresiyle olan iligkilerini
diizenleyen ve rakiplerine istiinliik saglama amaciyla potansiyel kaynaklarini

kullanma girisimidir.*’

Strateji kelimesi her ne kadar askeri kokenli bir kavram olsa da o6zellikle
kendini siirekli yenileme ve gelistirme cabasi i¢cinde olan yonetim alaninda da
kullanilmaya baglanmistir. Basta yonetim alan1 olmak iizere, bugilin giinliik

hayatimizda bile strateji kavrami ¢cok yaygin olarak kullanilmaktadir.

Yonetim alaninda kullanilmaya baslanan strateji kavrami, isletmeler iginde
cok dnemli bir yere sahiptir. Ister iiretim ister ticaret isterse hizmet isletmesi olsun,
her bir faaliyetin siirdiiriilebilirligi agisindan kararlar, stratejik olarak biiyiikk dnem
tasimaktadir. Strateji, amag tayiniyle ilgili oldugu i¢in, stratejiye sahip olmayan bir
isletme amaglarimi acikca ve kesinlikle belirleyemez, amag belirlemek icin gerekli
hesaplar1 yapamaz, bunun sonucunda da yeni girisimlerine oncii olacak kurallardan
yoksun kalir. Stratejik hedefleri olmayan isletmelerde finansal ve beseri kaynaklari
ekonomik bir sekilde kullanabilecek stratejik analiz yapilamayacag: i¢in kaynaklar

etkin ve verimli kullanilamaz.*®

4 Eren, a.g.e., s. 3.

% Erol, ince, Aras, a.g.m., 5.76.

47 Kartal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., s. 203.
®ak.,s. 203.
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1.2.2.Stratejik Yonetimin Tanim

Stratejik diisiinmek is hayatinda kendi bagsina yeterli olmamaktadir.
Isletmelerin stratejik diisiinmenin yan1 sira, stratejik diisiincelerini olgunlastirmalari,
planlamalari, tercihlerde bulunmalari, uygulamalar1 ve sonuglari analiz ederek
yeniden strateji lretmeleri gerekmektedir. Bu da stratejiye sahip olmaktan ziyade
stratejik siireci yonetmekle olur. Isletmeler ileriye yonelik belirledikleri hedeflerini
gerceklestirmek icin bir takim rekabet avantaji elde etmek isterler. Rekabet avantaji
elde etmenin ve onu siirekli hale getirmenin yolu stratejiye sahip olmaktan degil,

stratejik yonetimden geger.*°

Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda stratejik yonetimi degisik sekillerde

tanimlamak mimkuindiir.

Dar agidan bakildiginda stratejik yonetimi, isletmelerin uzun vadede yasamini
devam ettirmesini saglayan biiyilk ve onemli konularla, kararlarla ilgili uygulama
siireci olarak tammlamak miimkiindiir.”® Baska bir agidan stratejik yonetim,
isletmelerin uzun donemde yasamini idame ettirebilmek amaciyla, siirdiiriilebilir
rekabet Uistiinliigli ve dolayisiyla ortalama kér lizerinde getiri saglayabilmek amaciyla
dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde gibi {iiretim

kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmas1 olarak tanimlanabilir.>!

Yukarida yapilan tanimlardan g¢ikan ortak sonu¢ sudur: Stratejik yoOnetim

etkili stratejiler gelistirmeye, gelistirilen bu stratejileri uygulamaya ve sonuclarini

49 Mehmet Barca, Stratejik Agi: Stratejik Diisiinme Diizeyi, Tarzi ve Gerekliligi, Stratejik
Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlari, Beta Yayinevi, 2002, 5.18.

%0 ak.,s.19

5 Ulgen ve Mirze, a.g.e., 5.26.
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degerlendirerek kontrol etmeye yonelik Kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir. Bu agidan
bakildiginda stratejik yonetim siireci, 6zel bir karar alma veya problem ¢6zme siireci
olarak diisiiniilebilir. Dolayis1 ile stratejik yonetim, genel bir yaklasimla planlama,
uygulama ve degerlendirme sathalarindan meydana gelir. Siirecin baslangi¢ noktasini
amaclarin tespiti ve uygun stratejilerin gelistirilmesi olustururken; daha sonra
bunlarin uygulanmasi ve sonuglarin kontrol edilerek degerlendirilmesi ile siire¢ sona

erer.>

Stratejik yonetim, hem geleneksel yonetim anlayisindaki genel ozelliklere
hem de kendine 6zgii farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin basinda, stratejik
yonetimin gelecege yonelik uzun vadeli amaglarla ilgili olmasi1 ve isletmeyi agik bir
sistem olarak gormesi gelmektedir.>® Acik sistemlerin en belirgin 6zelligi, kendileri
disindaki sistemler ile etkilesim i¢inde olmalaridir.®* Buna goére dis ¢cevrede meydana
gelen herhangi bir degisiklik isletmeyi de ayni1 derecede etkileyecegi igin, stratejik
yonetim ¢evreyi yakindan takip eder ve siirekli degisen c¢evreye uyum saglamayi
amag edinir. Isletmenin iist yonetim kadrosunun veya orgiitiin liderinin destegi ve
katilim1 olmadan belirlenen stratejilerin gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle stratejik yonetim sadece isletmenin {ist yonetiminin bir fonksiyonu olup; alt
kademe yoneticilere ancak rehberlik eder. Bu durum isletme genelinde, farklh
boliimler arasinda amaglar hiyerarsisi olusturarak farklilasmalar1 onler ve birimler

arasindaki koordinasyonu saglar.*®

52 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s.34.
$ak., s.37.

54 Goksel Ataman, Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2002, 5.134.

% Dinger, a.g.e., s. 37.
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Stratejik yonetimin bir diger oOzelligi ise, isletmelerin temel hedeflerini
gergeklestirebilmesi i¢in gerekli kaynaklari mamul-pazar bilesimlerine uygun bir
sekilde dagitmasidir. Stratejik yonetimin gerek bu dagitim gerckse diger konularda
karar verme asamasinda kullandig1 bilgilerin kaynagi ¢ok genistir. Ayrica, stratejik
yonetim isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir biitiin olarak

degerlendirdigi icin dis ¢evreye Karsi sosyal sorumluluk tasimaktadir.®

Anlatilanlardan hareketle stratejik yonetimin temellerini su sorularin analiz

edilmesi olusturur.®’

- Strateji nedir?

- Strateji kim tarafindan neden, ne zaman ve nasil olusturulur?

- Strateji ile ulasilmak istenilen amag nedir?

Bu sorularin cevaplari, orgiitiin hedeflenen amaclar1 gerceklestirme adina
dogru zamanda, dogru bir yolda ilerlemesini saglar. Dogru zamanda dogru isin

yapilmasinin saglanmasi ise stratejik yonetimin en temel basarilarindan biridir.

Sonug itibariyle isletmelerin gelecekteki stratejilerini belirleyen stratejik

yonetimin 6zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir.>®

®,

> Stratejik yonetim, isletme iist yonetiminin dogrudan icra edecegi bir

fonksiyondur.

%ak.,s. 37.

5"Coskun Can Aktan, 2000°li Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri (2), Stratejik Yonetim, TUGIAD
Yayim, Istanbul, 1999, s.7.

%8 Kartal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., s. 204.
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> Stratejik  yOnetim, isletmenin amaglariyla topluma saglayacagi
faydalar1 bir biitiin olarak degerlendirdigi i¢in dis ¢evreye Karsi sosyal sorumluluk
tasir.

X Stratejik yonetim isletmeyi bir sistem olarak gérdiigl i¢in, isletmeyle
ilgilendigi 6l¢iide onu olusturan pargalarla da ilgilenir.

X Stratejik yonetim, isletmeleri agik sistem olarak tanimlar. Isletmeleri
icinde bulunduklar1 ¢evreyle karsilikli iliski i¢inde gordiigiinden g¢evreyi yakindan
takip eder.

X Stratejik yonetim, isletme kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde

kullanimai i¢in ¢aba gosterir.

X Stratejik yonetimin ¢ikis noktasini gelecek olusturur.

1.2.3.Stratejik Yénetimin Ozellikleri

Stratejik diisiinmenin yasama gecirildigi ve isletmelerin gelecekteki
stratejilerini belirleyen, sistematik bir yaklagim olan stratejik yonetimin 6zelliklerini

kisaca soyle agiklamak miimkiindiir.%°

<> Stratejik yonetim, isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon

¢izmesi nedeniyle, list diizey yonetimin bir fonksiyonudur.
X2 Stratejik yoOnetim Orgiitiin gecmisi veya simdiki durumdan ¢ok

gelecekteki konumuyla ilgilendigi i¢in, belirlenen zaman i¢inde isletmenin ne

olacagini ve bu sonuglar1 elde etmek icin nelerin yapilmasi gerektigini diisiiniir.

%9 Nezahat Giiclii, “Stratejik Yonetim”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt
23, Say1 2, s.74.
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> Stratejik yonetim Orgiitii bir sistem olarak kabul etmesinin yani sira bir
sinerji etkisi igerisinde isletmeyi bir biitiin olarak gdérdiigl i¢in, hem isletmeyle hem
de onu olusturan parcalarla ilgilenir.

X Stratejik yonetim isletmeleri i¢inde bulunduklar1 c¢evre ile yakin
etkilesim ve bagimlilik i¢inde gordiigii i¢in ¢evreyi ¢ok yakin takip eder.

X Stratejik yonetim isletme ile toplumun yararlarini bir biitiin halinde ele
alir. Bu yiizden stratejik yonetim dis ¢evreye Karsi sosyal sorumluluk tasir.

X Stratejik yonetim, isletme i¢in hedefler olusturmasi nedeniyle
isletmenin diger birimleri arasinda koordinasyon saglar.

X Stratejik yonetim ile belirlenen amaglar ve bu dogrultuda verilen
kararlar, isletme i¢inde yer alan alt kademedeki yoneticilere kadar herkesin ortak
hareket noktasini olusturur.

X Stratejik yOnetim, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin isletmenin
belirledigi amagclar1 gergeklestirme dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in ¢aba gosterir.

<> Stratejik yoOnetimin karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve

verileri farklilik gosterir.

Sonug olarak stratejik yonetim, dis ¢evre degerlerini temel alan ve degisen
cevreye uyum saglamayr amag¢ edinen bir yonetim felsefesidir. Bu kapsamda
yoneticiler, isletmenin kaynak saglama ve kullanimina yonelik verdigi kararlar ile
stratejik kararlara yardimc1 olacak; giincel, 6z ve islenmis bilgiye siirekli gereksinim
duymaktadir. Isletme yoneticilerinin ihtiyag duydugu bu bilginin kaynagi ise

“Stratejik Maliyet Y onetimi”dir.
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1.3. STRATEJIiK MALIYET YONETIMIi

21. yiizyilin baslarinda ortaya c¢ikan bilimsel ve teknolojik gelismeler ile
kiiresellesme sonucu sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, yonetim anlaminda
degisimleri de beraberinde getirmistir. Isletme ¢evresinde meydana gelen bu
degisimler isletmeleri, ayakta kalabilmeleri i¢in stratejik diistinmeye ve stratejik
karar almaya zorlamistir. Yasanan degisimler sonucu geleneksel maliyet muhasebesi
Oonemini biiyiik Olgiide kaybetmis, muhasebe alaninda yeni bir kavrama ihtiyag
duyulmugstur. Geleneksel maliyet muhasebesine gore daha genis ve farkli anlamlar
iceren bu kavram, maliyetleri katlanilmasi zorunlu bir ¢ikti olarak degil, iiretim
sireclerinde yonetilmesi gerekli bir girdi olarak goren ve gelecege iliskin rekabet
avantajinin elde edilebilmesi i¢cin maliyetlerle ilgili stratejiler gelistirerek maliyet
verilerinin etkin kullanilmasin1 saglayan stratejik maliyet yonetimi yaklagimidir.5%6!

Stratejik maliyet yoOnetimi, stratejik yonetim ve finansal tablolarin
hazirlanmasi esnasinda isletmenin dort temel yonetim fonksiyonu olan planlama,
karar alma, yonetim ve faaliyetlerin kontrolii fonksiyonlarinin her birinden

yararlanir, %

1.3.1.Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Amaci

Stratejik maliyet yonetimi, isletmenin karar alma siirecinde finansal bilgilerle

birlikte finansal olmayan bilgiler de sunmaktadir. Isletmelerin rekabet giiciinii

8 John K. Shank, “Strategic Cost Management: New Wine or Just New Bottles?”, Journal of
Management Accounting Research, Vol.1, 1989, s.50.

81 Bekgioglu, Koroglu, a.g.m., s.58.

62 Edward J. Blocker, Kung H. Chen., Thomas W., Lin., Cost Management, A Strategic Emphasis,
Mc Graw Hill, Boston, 2002, s. 6.
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artirmak ic¢in finansal olmayan Ol¢limler, kiiresel rekabet ortaminda daha da 6nem
kazanmaktadir. Stratejik maliyet yonetimi, isletmeler arasi rekabeti iyilestirmek icin
stratejiler iiretmektedir. Yapilan bu agiklamalar dogrultusunda stratejik maliyet
yonetimini, isletmenin misyonunu, amag¢ ve stratejilerinin gerektirdigi maliyet
bilgilerini iiretecek maliyet yonetim sisteminin planlanmasi, Orgilitlenmesi,
yonetilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi c¢abalarinin biitiinii  olarak

tanimlamak miimkiindiir.%3

Stratejik maliyet yonetimi ile ilgili birgok farkli tanimlama yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilari su sekildedir:

Stratejik maliyet yonetimi, stratejik unsurlarin kesin ve acik olarak 6n planda
oldugu maliyet analizi olarak tanimlanmaktadir.%% Bu yaklasima gore maliyet
verileri, rekabete dayali sistemde, avantaj kazanma noktasinda dogru stratejiler

gelistirmek iizere kullanilir.®®

Stratejik maliyet yonetimi, hem kisa hem de uzun vadede rekabet avantaji
saglamak amaciyla maliyetlerin, stratejik olarak yonetilmesi olarak da

tanimlanmaktadir.5®

Sertifikali Yonetim Mubhasebecileri Enstitiisii  (Institute of Certified
Management Accountants-ICMA) tarafindan yapilan tanima gore stratejik maliyet

yonetimi, “isletme stratejileriyle ozellikle de, isletmenin biitiin kaynaklarinin asiri

8 Erden, a.g.e., 5.255-256.

8 John K. Shank, Vijay Govindarajan, Strategic Cost Management: The New Tool For
Competitive Advantage, New York, Free Press, 1993, s.6.

 Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, Cost Management Accounting and Control, Thomson
Yayinlari, ABD, 5. Baski, 2006, s. 486.

% Robin Cooper, Regine Slagmulder, “Strategic Cost Management: Expanding Scope and
Boundaries”, Journal of Cost Management, VVol.17, No.1, 2003, s.23.
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kullanim1 ve nakit akisi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gercek maliyetlerin
goreli diizeyi ve yoniiyle ilgili olarak yonetime yonelik maliyet muhasebesi

bilgilerinin hazirlanmasini ve analiz edilmesini igermektedir.”®’

Bir baska tanimlamaya gore ise stratejik maliyet yonetimi, maliyetlerin etkili
bir bigimde yonetilmesinde isletme disindaki ¢evre faktorlerini de ele alarak hareket
edilmesini, maliyetleri en aza indirerek maliyet Onderligi ya da dstiin mamulleri
piyasaya sunarak mamul farklilastirma stratejileriyle, rekabet edilebilirligi igeren
maliyet analizini ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerin dikkate

alinmasini 6ngéren bir sistemdir.%

Stratejik maliyet ydnetiminin birbiriyle iligkili bes asamasi vardir.%®
Bunlardan birincisi maliyetlere neden olan unsurlar1 ve maliyeti olusturan isin
sermaye yapisin1 anlamaktir. Ikinci adim, isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki
karmasikligin nedenini anlamak ve bu karmasikliga ¢6ziim iiretmektir. Ugiincii adim,
isletme i¢indeki tiim fonksiyonel birimlerin anlayacagi ortak bir dil olusturmak ve bu
fonksiyonlar arasinda sorumluluk paylasimini saglamaktir. Dordlincii  adim,
belirlenmis karli gelir akislarini basarmak icin bilingli olarak segilen yatirimlarin
yapilmast gibi kar saglayan maliyetleri secerek, maliyet yapisin1 yeniden
tanimlamay1 igerir. Stratejik maliyet yonetiminin son asamasini, rakiplerin maliyet

yapilarmin 6l¢tilmesi olusturur. Bu bir isletmeye etkinlik ve verimlilik saglar. Ayrica

7 Yunus Ceran, a.g.e. 5.162.

68 Nedim Yiizbasioglu, “Isletmelerde Stratejik Y&netim ve Planlama Acisindan Stratejik Maliyet
Yonetimi ve Enstriimanlar1” , Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 12, 2004,
s.401.

%9 George Hosking, “Strategic Management Of Costs”, Planning Review, Vol. 21, No. 5, 1993, s. 51.
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bu son adim maliyet yapisinin isletmeye rekabet avantaji saglayip saglamadigini

belirleyebilmesine olanak saglar.

Kiiresellesmenin  sonucunda  gelisen rekabet ortamlarmin  giderek
yogunlasmasi ve isletmelerin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in 6nemli
bir unsur olan stratejik maliyet yonetimi, isletmelerin daha uzun vadede daha yogun

rekabet kosullarina dayanikliligini saglar.

Stratejik maliyet yonetiminin temel amaci, gegmisteki basarilar: tekrar etmek
degil, beklenilmeyen durumlarin iistesinden gelmek ve stratejik pozisyonunu
giiclendirmektir. Bu amaca ulasmak i¢in, isletme i¢inde bulundugu rekabet sartlarini
saglamak ya da bu rekabet sartlariyla bas etmek zorundadir. Rekabet sartlarini
karsilamak i¢in sadece bugiin degil, gelecekte de kendini siirekli gelistirmek
zorundadir. Kisaca stratejik maliyet yoOnetimi, list yonetimin karhiligim1 ve aym
seviyedeki calisanlarin katilimini artirma ile deger katan faaliyetleri gelistirme ve
deger katmayan faaliyetleri azaltma konusunda kendi kendine siirdiiriilebilen bir yap1

gerektirir.

Stratejik maliyet yonetiminin, maliyet yonetimini hem bir ama¢ hem de daha
bliylik bir orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in bir ara¢ olarak kullanmasinin yaninda

diger amaglarini da sdyle siralamak miimkiindiir:"®

®,

> Isletme kaynaklarm tiiketimi ile ilgili olarak pazara ydnelik mamul ve
siire¢ bilgileriyle birlikte stratejik planlama ve kontrol siireclerini desteklemek,

> Maliyetlerin daha etkili bir bi¢imde yonetilmesi icin, isletmenin

disindaki faktorleri dikkate alarak es zamanli hareket etmek,

0 Kartal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., 5.206.
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X Maliyetleri minimize etmek suretiyle maliyet liderligi ya da pazara
nitelikli mamul sunarak mamul farklilastirmasi yoluyla isletmenin rekabet etme
gliciinii artirmak,

X Maliyetleri uzun vadeli olarak planlama ve isletmenin ydnetim
problemlerini azaltmak,

X Isletmenin gelecegi icin onemli olan sorunlara ¢dziim iiretmek,

X Maliyet verilerini farkli kaynaklardan kullanarak maliyet muhasebesi
disiplini ile rekabet avantaji saglamak,

<> Isletmenin stratejik konumunu genisletmenin yaninda maliyetleri

azaltmaya yonelik es zamanli hedef belirlemek.

Sonug olarak stratejik maliyet yonetimi, isletme i¢in deger yaratan ya da
yaratmayan faaliyetlere yonelik maliyetlerin siniflandirilmasi; performans, fonksiyon
ya da mamul kalitesindeki bozulmanin miisteriye yansiyip yansimayacagi iizerine
yogunlasir. Eger, herhangi bir faaliyetin elimine edilmesinin, o mamulle ilgili
miisteri tatmini yoniinde olumsuz bir etkisi yoksa bu faaliyet, deger katmayan bir
faaliyettir. Ornek verecek olursak; gereksiz hazirlik zamanlari ile uzun depolama
stirelerinin ortadan kaldirilmas1 miisteri memnuniyetinde herhangi bir azalmaya
neden olmazken, boyama paketleme gibi temel siireclerin ortadan kaldirilmasi

miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecektir.’*

1ak.,s.206
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1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Temel Ozellikleri

Hem finansal hem de rekabet avantaji saglamak {iizere, birbiriyle uyumlu
maliyet yonetim siireci olarak tanimlanan stratejik maliyet yonetimi‘?, ileri maliyet
muhasebesi uygulamalarinin giintimiizdeki karsiligidir. Stratejik maliyet yonetiminin

temel 6zelliklerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

X Stratejik maliyet yonetimi taktigin bir parcasidir. Stratejide basariya
gbtiiren unsur taktiklerdir. Ayrica, maliyet yonetimi, isletmelerde stratejinin bir
pargasi olarak goriilmedikge, isletme degerinde siirekli bir artis saglanmasi miimkiin
degildir.

X Stratejik maliyet yonetimi; ¢alisanlarin deger yargilarini, inanglarim
dikkate almal1 ve ¢alisanlari tesvik edici unsurlarla desteklemelidir.

X Stratejik maliyet yonetimi, Oncelikle iist yonetimin daha sonra isletme
birimlerini yoneten idarecilerin sorumlulugudur. Stratejik maliyet yoOnetiminde
etkinligin saglanabilmesi i¢cin mevcut kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan
dagitilmasi gerekir.

<> Stratejik maliyet yonetiminde isletmeler gelismeleri takip ederken, ne
cok erken ne de ¢ok gec hareket etmelidir. Stratejik maliyet yOnetimi, isletme
yoneticileri tarafindan degisime karsi yapilan direnisi engellemeli ve Onemsiz
gelismeleri benimsememelidir.

> Stratejik maliyet yoOnetimi, bilgi teknolojilerinde meydana gelen

gelismeleri takip etmelidir.

2 Mikail Erol, “Kisitlar Teorisi (Yaklagimi) ve Teorisinin Stratejik Maliyet Yonetiminde Kullammi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Bursa, 2008, say1:39, s.104.

78 Giindiiz Pamuk, Haluk Erkut, Fiisun Ulengin, Burg Ulengin, Oztin Akgii¢, Yurdakul Alpay, Hamza
Kosma, Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, irfan Yaymevi, 1997, s.15.
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X Stratejik maliyet yonetimi, problem tanimlamasinda ayrintiya dikkat
etmelidir. Proje hacminin kii¢iilmesi, maliyet yoOnetimi firsatlarinin azalmasi
sonucunu dogurur.

X Stratejik maliyet yonetimi, etkin ve verimli proje yOnetimini
gerektirir. Proje sahibi, siire¢ yonetimini iyi anlamalidir.

X Stratejik maliyet yOnetimi, maliyetleri diistirmeyi amaglarken
geleneksel yonetim muhasebesindeki gibi belirli kaliplara ve isletme sinirlaria bagh
kalmaksizin, isletmenin stratejik pozisyonunu giiclendirmeyi de amag edinmemelidir.

X Stratejik maliyet yonetiminde bir takim olusturulurken, proje lideri,
yaratict diislince yetenegine sahip kisilerden olusan ¢ok yonlii bir takima ihtiyag
duymaktadir.

<> Stratejik maliyet yonetimi siirecinde giiven hakim olmalidir. Onemli
basarilar elde etmis olan giiclii isletmeler, basarilarin1 bazen deneyimli yoneticilerin
vefa anlayisina atfetmektedirler.

X Yoneticilere ve calisanlara kisa vadede basari hissinin verilmesi,
belirli amaglar tizerinde uzlas1 saglanmasina baglidir.

<> Stratejik maliyet yonetiminde finansal verilerin yani sira miisteri
tatmini, esneklik ve yenilik gibi finansal olmayan veriler de dikkate alinmaktadir.

X Yonetici ve diger calisanlara, basar1 durumunda o&dillendirilme
yapilmali, bagarisizlik durumunda ise ceza verilmemelidir.

X Maliyet yonetimini etkin bir sekilde gergeklestiren isletmelerde

tecriibeli yoneticiler, katilimci bir diisiince yapisina sahip olmali, hiyerarsik seviyeler

ve bolgesel birimler arasindaki engelleri kaldirarak iyi bir 6rnek teskil etmelidir.
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1.3.3. Stratejik Maliyet Yonetimi ile Stratejik Yonetim Arasindaki Iliski

Stratejik maliyet yoOnetimi, strateji kavramiyla paralel bir gelisme
gostermistir. Kisaca strateji, organizasyonun faaliyet gosterdigi alana, gevreye ve
kaynaklara uyum faaliyetidir. Stratejik yonetim ise, organizasyonun belirlenen
hedeflere ulagsmasimi saglayacak fonksiyonel Kkararlarin kesin ve agik olarak
anlatilmasi, biitiinliiglin tamamlanmas1 ve degerlendirilmesidir. Tanimdan da
anlagilacag1 ilizere stratejik yOnetim; hedeflenen basariya ulagsmak igin yonetim,
pazarlama, finansman-muhasebe, iiretim faaliyetleri, ar-ge ve bilgi-islem sistemleri

arasindaki uyuma odaklanmigtir.”*

Mamul fiyati misteriler i¢in en onemli satin alma Kriteridir. Geleneksel
maliyet yonetiminin ve fiyat hesaplama konusunda yetersiz olmasi1 nedeniyle maliyet
yOnetiminin pazara ve stratejiye yonelik olarak diizenlenmesi gerekmistir. Maliyet
muhasebesinin genislemesi sonucu, maliyet yonetiminin stratejiye uygun maliyet
saptama yontemleri ve bu yontemlerin birbirleriyle olan iliskilerinden elde edilen
bilgiler yoluyla, maliyet azaltma potansiyelleri saptanabilmekte, bdylece rekabet
avantajlart elde edilebilmektedir. Bu nedenle isletme stratejileriyle ilgili olarak,
isletmenin biitiin kaynaklariin gereksiz kullanimi nakit akisi, pazar paylari, fiyatlar
ve gercek maliyetlerin goreli diizeyiyle ilgili olarak, yonetime yonelik maliyet
bilgilerinin hazirlanmasin1 ve analiz edilmesini igeren stratejik maliyet yonetimi

kavram gelistirilmistir.”

Stratejik maliyet yonetimi, 6n planda, kesin agik ve bigcimsel olan stratejik

Ogelerin yer aldig1 maliyet analizlerine dayanir. Bu yaklasima gore maliyet bilgileri,

" Yiizbasioglu, a.g.m., S. 388.
> ak., s. 389.
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stirekli rekabete dayali avantajlar yakalama dogrultusunda dogru stratejiler

gelistirmek tizere kullanilir.

Stratejik maliyet yonetimi yaklasimimin kapsamini ortaya koyabilmek igin,

oncelikle stratejik yonetim kavrami iizerinde durulmustur.’®

Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirme, uygulama ve sonuglar1 analiz
ederek kontrol etmeye yonelik faaliyetler biitiinlidiir. Bu tanima gore stratejik
yOnetim, stratejilerin  planlanmas1 i¢in gerekli olan aragtirma, inceleme,
degerlendirme ve secim ugrasglarini; planlanan bu stratejilerin uygulamaya
gecilebilmesi icin isletme icindeki her tiirli tedbirin alinarak uygulamaya

konulmasini ve degerlendirilmesini kapsar.’’

Stratejik yonetim kavraminin detayina bakildigi zaman, isletme yonetiminin
temel fonksiyonlar1 olan planlama, Grgiitleme, yonetme, koordinasyon ve kontrol
stratejik yonetimde de degismemekte, ancak bu fonksiyonlar dis ¢evre iizerinde
yogunlasmaktadir. Siirekli degisim i¢inde bulunan gevre, ister yararlanilabilecek bir
firsat, isterse karsi konulmasi gereken bir tehdit olsun, bir isletmeyi her zaman

beklenmeyen olaylarla karsilastirabilir.”

Stratejik yonetim, genel yonetimin sahip oldugu ozellikleri kapsadigi gibi,

kendine &zgii bir takim 6zelliklere de sahiptir.”®

6 Sakrak, a.g.e., 5.97.

" Dinger, a.g.e., s. 22.
Bak.,s. 23.

9 Sakrak, a.g.e., 5.100.
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1.3.4. Stratejik Maliyet Yonetimi Ile Geleneksel Yonetim Muhasebesinin

Karsilastirilmasi

Isletmelerde son yillarda yasanan hizli degisim sonucunda geleneksel maliyet
mubhasebesi sistemleri 6nemini biiyiik 6l¢iide kaybetmis, stratejik yonelime karsi ilgi
her gecen giin biraz daha artmistir. Bu durum, maliyet muhasebesinde uzun vadeli
planlama anlayisinin  gerekli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Maliyet
muhasebesinde goriilen stratejik yonelim, mamul yasam siiresinin kisalmasi ile
birlikte artan ar-ge harcamalari, {iretimde yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu
degisen pazar talepleri ve miisterilerin isteklerine uymada degisen bilgi gereksinimi
gibi gelismeler geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizligi konusunda bir fikir

birliginin olusmasina neden olmustur.

Stratejik maliyet yonetimi odaklanma noktasinda geleneksel yonetim
muhasebesinden ayrilir. Geleneksel yonetim muhasebesinin, maliyetlere yonelik
sadece isletme i¢i yaklagimi benimsemesine Karsin; stratejik maliyet yonetiminde
odaklanma noktas1 faaliyette bulunulan dis ¢evrenin dikkate alinarak stratejik
yaklagimdan yararlanilmasidir. Maliyet yonetiminde, geleneksel bakis acis1 sadece
deger katan unsurlar iken; stratejik maliyet yonetiminde tedarik¢iden nihai tiiketiciye
kadar tiim faaliyetlerin yer aldig1 siire¢ bakis acisini olusturur. Geleneksel yonetim
muhasebesinde kabul goren maliyet felsefesi, tamamiyla maliyetleri minimize etmek
olarak goriilebilir. Burada amag¢ dogrudan maliyeti diisiirmektir. Stratejik maliyet
yonetiminde benimsenen maliyet felsefesi ise, deger faaliyetini planlayan ve kontrol

eden maliyet yoneticilerinin bir fonksiyonu olarak gérmektir. Diger bir ifadeyle,
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maliyetleri dogrudan azaltma felsefesi yerine, siirecin maliyet yoneticileri tarafindan

planlanmasi olarak benimsenmektedir.®°

Stratejik maliyet yoOnetiminin faydasi, hangi faaliyetlerin maliyetleri
olusturdugunun belirlenmesi ve hangi tedbirlerin alinmasi sonucu maliyetlerin
distiriilebilecegi iken; geleneksel yonetim muhasebesinin gorevi, isletmelerdeki
degisimi saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve yonetime yararli, etkili bilgi

saglamaktir.8!

Bu aciklamalar dogrultusunda, stratejik maliyet yOnetimini geleneksel

yonetim muhasebesi ile belirli kriterlere gore asagidaki gibi tabloda Kkarsilastirmak

miimkiindiir:
Geleneksel Yonetim Muhasebesi Stratejik Maliyet Yénetimi
Mamul, miisteri ve fonksiyon Maliyetlerin analizi, isletmenin bir
maliyetlerinin analiz edilmesi o pargcasi olan genel degerler zincirinin
Maliyet Analizi andaki sartlara baglidir. Odak cesitli asamalarindaki kosullara gore
I¢in Bakis A¢ilart | noktasini giiglii bir ige doniiklik sekillenir. Odak noktasini giiglii bir

olusturur. Katma deger anahtar bir
kavram roliindedir.

disa doniiklik olusturur. Katma deger
dar bir kavram olarak goriiliir.

Maliyet Analizinin

Stratejik bakis olmaksizin uygulanan
Olecme, yonetme, problem ¢dzme gibi

Geleneksel yonetim muhasebesi
yaklagimindaki ii¢ amag¢ bulunmakla
birlikte, maliyet yonetim sistemlerinin

Amaglar ii¢c amag bulunmaktadir. tasarimi, isletmenin stratejik
konumuna bagli olarak degismektedir.
Maliyet, nasil rekabet edilmesi

. . Maliyet, dncelikli olarak ¢ikti gerektigini belirleyen rekabet seklinin
Maliyetlerin D - X . . .
Y. I Analizini hacminin bir fonksiyonudur. yapis1 hakkindaki stratejik tercihler ile
aprsat Anatizmin Degisken ve sabit maliyetler maliyet | bu stratejik tercihlerin
Dayanag

analizinin temel dayanagidir.

uygulanmasinda yonetimin bir
fonksiyonu olmaktadir.

8 Giirdal, a.g.e., s. 38.

8 Yiizbasioglu, a.g.m., s. 393.
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Y onetim muhasebesinin isletmelerin rakiplerine iliskin bilgileri sunacak daha
stratejik bir bakis acisina ihtiyaci vardir. Stratejik maliyet yonetimi, deger zinciri
tizerinde odaklanmak suretiyle maliyet yonetimi yaklagimini daha genis bir agidan
ele almaktadir. Bu ag1, isletmeler i¢cin deger zincirinin, hammadde kaynagindan
mamuliin nihai tiiketiciye varincaya kadarki tiim asamalardaki deger yaratan
faaliyetler dizisini kapsamaktadir. Yonetim muhasebesinin isletmenin rekabet

stratejilerini destekleme islevini stratejik maliyet yonetimi iistlenmektedir. 82

1.3.5. Stratejik Maliyet Yonetiminin Ortaya Cikisi

Maliyet yonetimi yaklasiminin temeli, 1986 yilinda ABD’de CAM-I
(Computer Aided Manufacturing-International) adli konsorsiyum tarafindan
yayimlanan raporla olusturulmustur. Takip eden yillarda s6z konusu konsorsiyum
tarafindan “Sistem Tasarimi ve Uygulama” adli iki ¢alisma daha yapilmis ve bu

calismalarm sonuglar1 1988 yilinda yaymlanmistir.8

Bu caligmalara goére maliyet yonetimi kavrami, geleneksel maliyet
muhasebesi kavramina gore daha genis ve farkli anlamlar igermektedir. Zira
geleneksel maliyet muhasebesinin temel fonksiyonu, finansal tablolar i¢in gerekli
maliyet verilerinin hazirlanmasidir. Ayn1 zamanda sadece belirli bir doneme ait
verilerin  hazirlanmasi,  raporlanmast ve  maliyet kontrolii  acisindan

degerlendirilmesine dayanmaktadir. Maliyet yonetimi ise, maliyetleri bir ¢ikt1 olarak

82 John K. Shank, a.g.m., s.47-95.; Aktaran; Ismet Titiz, Ciineyt Cetin, 2000: 5.135.
8 Halil Emre Akbas, “Sanayi Isletmelerinde Stratejik Maliyet Yonetimi”, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Dergisi, Ankara, 2011, s.109.
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degil, tiretim siireglerinde yonetilmesi gerekli bir girdi olarak gérmektedir. Maliyet

yonetimi maliyetlerin planlamasi, yonetimi ve diisiiriilmesi konularini icermektedir.®*

Maliyet yonetimi, diisiik maliyetle yiiksek deger yaratmayir amaclayan bir
felsefe, tutum ve degisik tekniklerin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlanabilir.
Maliyet yonetimi; miisterilere daha fazla deger yaratimini saglamak i¢in, isletmeleri
diisik maliyetle, stirekli iyilestirmeyi esas alan bir felsefe olarak Kkarsimiza
cikmaktadir. Ikinci olarak; maliyet yonetimi yaklasimi, maliyetlerin ortaya
¢ikmasinda yoneticilerin etkisini dnemsemekte, bu nedenle mamul ve hizmetlerin
maliyetlerinin diisiiriilmesinde ve kalitelerinin arttirilmasinda yoneticilerin aktif bir
rol Tlstlendiklerini vurgulamaktadir. Bu nedenle maliyet yonetimi Onleyici bir
yaklasimi savunmaktadir. Son olarak maliyet yonetimi, giivenilir ¢esitli tekniklerin
meydana getirdigi bir biitiindiir. Buna gore maliyet yOnetim sistemi isletmenin
faaliyetlerini gerceklestirmesine ve amaglarina ulagsmasina yardimei olan cesitli

maliyet yonetimi tekniklerinin olusturdugu biitiin olarak nitelendirilebilir.%

Geleneksel maliyet muhasebesinden maliyet yonetimi yaklagimina gegilmesi,
isletmecilikte onemli bir gelisme olmakla birlikte, maliyet yonetiminden stratejik
maliyet yonetimine gecis ileriye yonelik c¢ok oOnemli bir asama olarak kabul
edilmektedir. Bu yaklasima gore maliyet verileri, slirekli ve gii¢lii rekabete dayali
avantajlar kazanma noktasinda miikemmel stratejiler gelistirmek iizere kullanilir.
Zira giinimiizde bir¢ok isletme icin artan rekabet ortaminda maliyet yonetimi,
yasamlarini siirdiirmelerini saglayan onemli bir yetenek haline gelmistir. Bununla

birlikte giinlimiizde sadece maliyetlerin diistiriilmesi i¢in yogunlasilmasi, isletmelerin

8 Mustafa Kirli, Nilgiin Kayali, “Stratejik Maliyet Yonetimi ve Kisitlar Teorisi: Bir Uygulama”,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Manisa, 2010, Cilt 8, Say1 2, s.94.
8 Akbas, a.g.m., s. 110.
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belirledikleri hedeflere ulasmasini saglamada yetersiz kalmakta, maliyetlerin stratejik
olarak yonetiminin onemi artmaktadir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse,
isletme yonetiminde stratejik konulara verilen 6nemin artmasi, maliyet yonetiminin
roliiniin geleneksel maliyetleme ve kontrolden daha genis bir yontem olan stratejik

maliyet yonetimine kaymasina neden olmustur.

Daha genis bir agidan ele alacak olursak, stratejik maliyet yonetimi stratejik
Ogelerin daha fazla 6nemsendigi, kesin ve bicimsel bir maliyet analizidir. Burada
maliyet bilgileri siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajlar saglamak icin stratejilerin
gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Buna gore stratejik maliyet yonetimi,
isletme stratejilerinin gelistirilmesi ve bu stratejilerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli maliyet
bilgilerinin saglanmas1 ve bu bilgiler 1s1g1nda maliyetlerin devamli suretle rekabet¢i
avantajlar elde edilmesi igin yoOnetilmesi olarak tanimlanabilir. Kisaca stratejik
maliyet yonetimi; bir isletmenin sahip oldugu stratejik pozisyonun gelistirilmesi ve
maliyetlerinin  disiirilmesi  icin  uygun maliyet yonetim tekniklerinin

kullanilmasidir.8’

Stratejik maliyet yonetiminin temelini; deger zinciri analizi, stratejik konum

analizi ve maliyet etkenleri analizi olmak {izere lic 6nemli konu olusturmaktadir.

1.3.5.1. Deger Zinciri Analizi

Stratejik maliyet yonetiminin temelini olusturan en 6nemli konu deger zinciri

analizidir. Deger zinciri analizini incelemeden 6nce “deger” kavramini acgiklamakta

8 a.k.,s. 110.
87ak.,s. 111.
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fayda vardir. Giinlimiizde “deger” kavraminin rekabet avantaji elde etmede ve bu

avantaji devam ettirmedeki rolii giderek onemli hale gelmistir.

Bunun igin isletmeler, kendi mamulleri veya siire¢lerinin verimliligini
arttirmak ve bu etkinligi devam ettirmek, diger bir ifadeyle rekabet avantaji elde

etmek icin “deger yonetimi”ne yonelmislerdir.%®

Deger kavraminmi genel olarak, tiiketicilerin isletmenin kendilerine sundugu
faydaya karsilik 6demeye razi olduklari bedel olarak ifade etmek miimkiindiir. Buna
gbre deger, para ile Olclilebilen, miisterinin 6dedigi bedel icin elde etmis oldugu net
faydadir. Degeri toplam gelir seklinde ifade edecek olursak, bir igsletmenin kar elde
edebilmesi i¢in isletmenin meydana getirdigi degerin, mamuliin meydana getirilmesi
ile ilgili maliyetlerden daha fazla olmasi sarttir.®® McDowell degeri matematiksel

olarak; “Deger=Fonksiyon/Maliyet seklinde bir formiille ifade etmektedir.*°

Isletmelerin, rekabet avantaji saglamak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetleri
analiz edebilmeleri igin, deger zinciri olarak nitelendirilen ve deger yaratan
faaliyetleri iceren bir model olusturmalar1 faydali olacaktir. Micheal Porter
isletmelerin biiyiik kisminda yaygin olan bir dizi faaliyetleri saptamis ve bunun i¢in

“Deger Zinciri” olarak bilinen bir model olusturmustur.

Isletme igin olusturulan deger zinciri, hammaddenin tedarikciden temin

edilme stirecinden baslayarak, mamuliin nihai tiiketiciye ulasincaya kadar gegirmis

8 Zeynep Tiirk, “Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklagimi: Deger Zinciri Maliyet Analizi”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Ankara, 2004,Cilt: 59, Sayt: 3, 5.232.

8 Ferhan Kuyucak, Yusuf Sengiil, “Deger Zinciri Analizi: Havayolu isletmeleri igin Genel Bir
Cergeve”, KMU IiBF Dergisi, Y1l 11, Say1 16, Haziran 2009, s.133.

% Terry Mcdowell, “Value Management-Going Into the Millenium Via Excellence Revisited”,
Management Accounting: Magazine for Chartered Managament Accountants, December 1994,
s.18.
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oldugu siirec icerisindeki deger yaratan faaliyetlerin biitiiniidiir. Isletme, belirledigi
amaclara ulasabilmek ic¢in yaptig1 tiim faaliyetleri deger yaratan ve yaratmayan
faaliyetler olarak gruplandirmalidir. Miisteriye deger yaratmak seklinde de ifade
edilebilecek bu yaklasimdan hareketle, isletme i¢in birer maliyet unsuru olan tiim
faaliyetlerin isletmenin drettigi mamullere daha fazla deger yaratip yaratmadigina
gore siniflandirilmasi gerekir. Cilinkii deger yaratan faaliyetlerin mamule kattigi
degerin, o mamulde meydana getirdigi etkinligin maliyetinden daha fazla olmasi
gerekmektedir. Eger faaliyetin mamullere kattigi deger, o faaliyetin maliyetinden

daha diisiikse herhangi bir deger yaratilmamis anlamia gelmektedir.*

Deger zinciri analizi kisaca, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve maliyet
yonetiminin daha verimli bir hale getirilmesi olarak tanimlanabilir.> Porter
tarafindan olusturulan deger zinciri, maliyetleri belirlemek i¢in mevcut kaynaklarla
isletmenin, hammaddelerin saglanmasindan nihai tiiketiciye sunulmasina kadarki
gecirmis oldugu siireci stratejik agidan birbirleriyle iliskilendirilmis faaliyetlere
ayirmaktadir. Tanimda gecgen “zincir” kavraminin 6zellikle tercih edilmesi, isletme
icerisindeki faaliyetlerin birbirine bagl oldugunu, benzesim yoluyla somutlagtirma
acisindan onem tasimaktadir. S6z konusu benzesim, ayn1 zamanda zincirdeki “zayif”
ve “gliclii” halkalarin tanimlanmasina, yani isletmenin stratejik rekabetteki avantaj

ya da dezavantajlarin1 belirlemeye yardime1 olmaktadir.®

%1 Nurhan Papatya, Siirdiiriilebilir Rekabette Stratejik Yonetim ve Pazarlama Odag Kaynak
Tabanlhlik Goriisii Kavramsal ve Kurumsal Yaklasim, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2003, s.
108.

%2 Colin Drury, Management and Cost Accounting, Seventh Edition, South Western Cegage
Education, UK, 2008, s. 552.

% Kuyucak, Sengiil, a.g.m, s. 134.
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Deger zinciri igerisinde maliyet yonetimi metodolojisi Porter’a gore iig

asamaya sahiptir:®*

i-) Deger zinciri faaliyetlerinin tanimlanmasi: Sektor seviyesinde rekabetci

avantaj bir biitlin olarak etraflica incelenememektedir. Deger zinciri, sektorii belirgin
stratejik faaliyetlere boldiigli i¢in, maliyet analizinin baslangi¢ noktasi bir sektdriin
deger zincirini tamimlamak ve deger katan faaliyetlere maliyetleri, gelirleri ve
varliklar1 yiiklemektir. Bu faaliyetler, sektordeki isletmelerin miisterilere degerli
buldugu mamulii sunmalarini saglayan yapitaslaridir. Asagidaki secenekler soz

konusu oldugunda bu faaliyetlerin birbirinden ayrilmasi gerekir:%

<> Faaliyetler maliyetler i¢inde yiiksek bir oranda bulunmaktaysa,

<> Faaliyetlerin maliyet etkenleri farkliysa,

X S6z konusu faaliyetler, rakipler tarafindan farkli sekillerde
yapilmaktaysa,

®,

> Bu faaliyetler farklilastirma saglayabilecek yliksek bir potansiyele
sahipse ayristirilabilir.

Deger zinciri tanmimlanirken isletmeler, miisterilere mamul veya hizmeti
saglamak icin gerceklestirilen faaliyetleri birbirini takip eden siiregler olarak
gormelidir. Bu faaliyetler, isletmelerin degeri nasil meydana getirecegini belirten,
deger zincirinin iginde diizenlenmelidir. Isletmeler, miisterilerine en iyi degeri
sunmalarini saglayacak bir deger paketi (mamul veya hizmet) gelistirmek amaciyla,

deger zinciri i¢cinde yer alan faaliyetleri tanimlamalidir. Bu tanimlama ise, maliyetleri

% Volkan Demir, “Y6netim Muhasebesindeki Degisim ve Degisimi Etkileyen Faktorler”, Muhasebe
ve Denetime Bakis Dergisi, Ekim 2008, Say1 26, s. 65.
% Tiirk, a.g.m., 5.237.
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minimize ederek ya da belirli miisterilerin ihtiyaclarini rakiplerden daha iyi

karsilayarak yapilmalidir.

ii-) Her faaliyetin maliyet tasiyicilarinin belirlenmesi: Porter tarafindan
belirlenen deger zinciri igerisindeki maliyet yonetim metodlarindan ikincisi, deger
zincirde yer alan asamalardan hangisinde veya hangilerinde maliyetlerin
disiiriilebileceginin  belirlenmesidir. Her faaliyetin  maliyet tasiyicilarinin
belirlenebilmesi i¢in, her bir faaliyetin maliyetlerinde meydana gelen degisimlerin
analiz  edilerek, degisimleri aciklayan maliyet etkenlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. %

Toplam maliyet diizeyinde degisiklige neden olan herhangi bir faktor olarak
tanimlanan maliyet etkeni, deger faaliyetleri boyunca farklilik gostermektedir.
Geleneksel maliyet yonetiminde, tiretim hacmi ya da diger bir ifadeyle ¢ikt1 diizeyi
temel maliyet etkeni olarak kabul edilmektedir. Buna karsilik deger zincir yapisinda
cikt1 diizeyi, geleneksel maliyet yonetiminin tam tersi olarak maliyet yapisini ¢ok az
yansitan bir etken olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni ise, stratejik maliyet
yonetiminde maliyetlerin birbiriyle bir¢ok yonden baglantili ¢cok sayida faktoriin
sonucu ortaya ¢tkmasidir.%’

Buna gore teknoloji, tecriibe, isglicii, kapasite kullanimi, mamul tasarimi,
tedarik¢i ve misterilerle olan iliskiler gibi faktorleri stratejik maliyet yOnetimi
acisindan maliyet etkeni olarak nitelendirmek miimkiindiir. Stratejik maliyet
yonetimi, maliyetlerin ortaya ¢ikis nedenlerini belirlemek i¢in bu unsurlardan
yararlanmaktadir. Bu sekilde maliyetlerin etkin bir bicimde yoOnetimi saglanmuis,

maliyetleri azaltma hedefine ulasilmis olacaktir. Boylece isletmeler belirlemis

% Tiirk, a.g.m., s. 239.
7 Halil Emre Akbas, “Endiistri Isletmelerinde Maliyet Yonetimine Dissal Bir Bakis Agis1: Deger
Zinciri Analizi”, MODAYV, 2009/1, s.100.
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olduklar1 stratejik planlar c¢ergevesinde rakip isletmelere gore rekabet avantaji
saglamis olacaktir. %

Stratejik maliyet yoOnetimi ¢ergevesinde maliyet etkenleri iki kisma
ayrilmaktadir. Bunlar; yapisal ve islemsel maliyet etkenleridir.

Isletmenin iginde bulundugu ekonomik durumlar hakkindaki secimleri
sonucu olusan yapisal maliyet etkenleri, mamul veya hizmet {iretiminden bunlarin
miisterilere teslimine kadar gecen siliregteki faaliyetlerin alan ve hacmi ile
kullanilacak teknolojilere iliskin temel se¢imleri ortaya koymaktadir. Miisteri
ihtiyaglarin1  karsilamaya yonelik yapilan faaliyetlerin maliyetleri; isletmenin
biliyilikliigli, cografi konumu, faaliyet sahast ve kullanilan teknoloji gibi

degiskenlerden etkilenmektedir.

Stratejik maliyet yonetimi ¢ercevesindeki ikinci kisim maliyet etkeni,
isletmenin basarili bir sekilde isletilmesi kabiliyetine dayanan ve maliyet durumu
i¢cin belirleyici etken olan islemsel maliyet etkenleridir. Islemsel maliyet etkenleri,
isletmenin maliyetlerini azaltmak amaciyla kisa donemde yonetebilecegi faktorleri
ifade etmektedir. Yapisal maliyet etkenleri ile islemsel maliyet etkenleri arasindaki
en belirgin fark; yapisal maliyet etkenlerinin performansla 6l¢eklendirilme imkani
bulunmazken, islemsel maliyet etkenleri performansla 6l¢eklendirilebilmektedir.

iii-) Maliyet etkenlerini rakiplerden daha iyi kontrol ederek ya da deger

zincirini yeniden yapilandirarak siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj kazanmak: Deger
zincirini tanimlamada, olusturmada ve kullanmadaki {i¢iincli ve son asama maliyet

etkenlerini rakiplerden daha iyi kontrol ederek ya da deger zincirini yeniden

9% Metin Sagmanli, Modern Maliyet Muhasebesi ve Yénetimi, Yaylim Matbaasi, Istanbul, 2002,
s.14.
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yapilandirarak siirdiiriilebilir bir rekabetci avantaj kazanmaktir. Bu, kisaca devaml

bir rekabet avantaj1 olusturmak seklinde de ifade edilebilir.

Bu asamada isletme oncelikli olarak, endiistrinin deger zincirini tanimlar.
Sonraki agsamada, dnceden belirledigi deger faaliyetleri ile maliyet etkenlerini analiz
ederek, mevcut ve potansiyel rekabet avantaji durumunu belirler. Belirledigi bu
maliyet etkenlerini rakip isletmelerden daha iyi kullanirsa rakip isletmelere gore

devamlilik tagiyacak bir rekabet avantaji saglar.

Kisacasi giliniimiiz rekabet sartlarinda isletmelerin, bir taraftan mevcut deger
zincirlerini rakip isletmelere gore daha iyi yonetmek tizere odaklanirken bir taraftan
da deger zincirlerinin yeniden diizenlenmesi noktasinda daha fazla gayret
gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii hizla degisen giiniimiiz rekabet sartlarinda deger
yaratmanin mantig1 degismekte, stratejik diisiinme 6nemli ve bir o kadar da zor bir
konuma gelmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda basariy1 elde eden isletmeler;
tedarikgilerin, is ortaklarinin ve miisterilerin ortak bir deger ortaya koymak icin

birlikte ¢alistiklar1 deger yaratma sistemi iizerinde yogunlasmaktadir.

1.3.5.2. Stratejik Konum Analizi

Stratejik maliyet yonetimi yaklasiminin ikinci anahtar konusu, isletmenin
rekabet ederken iistlenecegi pozisyonun analizi olan stratejik konum analizidir.
Kisaca ifade etmek gerekirse stratejik konum analizi, isletmenin rakiplerine gore

daha avantajli oldugu bir durumun analizidir.

9 Akbas, a.g.m., 5.105.
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Stratejik konum analizi, isletmeler i¢in rekabet iistiinliigli saglamanin ve bunu
stirdiiriilebilir kilmanin en 6nemli yoludur. Rekabet iistiinliigii saglamanin yolu ise,
isletmelerin deger yaratan faaliyetleri rakiplerine gére maliyet yoniinden daha etkin
bir bicimde kullandig1 takdirde olusmaktadir. Bu anlatimdan c¢ikan sonuca gore
“rekabet stlinliigii”, isletmelerin rakipleriyle ayni seviyede veya onlardan daha
diisiik maliyetle caligmasina ragmen, onlarla ayni ya da daha yiiksek diizeyde miisteri
degeri yaratmasidir. “Miisteri degeri” ise, miisterinin elde ettigi faydanin bu fayda

karsiliginda katlandigi maliyete oranlanmasi olarak ifade edilebilir.

Stratejik konum analizinin temelini, miisteri beklentilerini rakip isletmelerden
farkli olarak yerine getirmek suretiyle, miisterinin daha yiiksek fiyati 6demeyi kabul

ettigi uygulama ve sektoriin iizerinde bir gelirin elde edilmesi olusturmaktadir.®

Stratejik maliyet yonetiminde, maliyet analizinin gérevi isletmenin rekabeti
se¢cmesindeki alternatiflere gore farklilik gostermektedir. Pazar kosullarinin farklilik
gostermesi durumunda isletmenin sahip oldugu konumu korumasi ve siirdiirmesi,
degisik alternatiflerin incelendigi stratejik konum analizinin amacina ulagmasina

baglidir. 1%

Rekabet {istiinliigli yaratabilmek amaciyla miisteri degerinin artirilmasi,
uygun ve dogru bir stratejinin se¢imine baglidir. Porter, bir endiistride savunmaci
pozisyon gelistirme ve rakiplerinden daha iyisini yapmak i¢in stratejik yonetim
literatmamulde genis kabul goren basarili rekabet stratejileri gelistirmistir. Stratejik

konum analizinde kullanilan bu stratejiler; maliyet liderligi, mamul farklilastirma ve

1%0Erol, a.g.m., 5.106.

101 fsmail Bekgi, Halime Ozal, “Stratejik Maliyet Ydnetiminin Saglik Sektériinde Uygulanabilirligi Ne
Yonelik Bir Arastirma”, Akademik Arastirmalar ve Calhismalar Dergisi, Cilt 2, Say1 3, Kasim
2010, s.86.
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odaklanma stratejileridir. Piyasa sartlari, siirdiiriilebilir bir rekabet¢i pozisyon
gelistirebilmek i¢in isletmeleri, s6z konusu farklilastirma stratejilerinden birini
uygulamaya zorlamaktadir. Asagida stratejik maliyet yonetimi kapsamindaki bu

yaklasimlar kisaca agiklanmaktadir:

i-) Maliyet Liderligi Stratejisi: Maliyet liderligi stratejisi, miisteriler

tarafindan kabul edilebilecek ozelliklere sahip mamul ve hizmetlerin rakip
isletmelere gore en diisiik maliyetlerle iiretilmesini ifade etmektedir.!’? Diger bir
anlatimla, isletmenin mamulleri ve hizmetleri rakip isletmelerden daha disiik
maliyetle liretmeyi basardigi, sektor ortalamasinin tizerinde kar elde ettigi rekabetci
strateji olarak tanimlanabilir. Tanimlamalardan maliyet liderligi stratejisini, tasarruf
stratejisi olarak degil, tiim faaliyetlerde maliyetlerin diisiiriilmesi olarak algilamak
gerekir. Yani maliyet liderliginde isletmeler kaliteden 6diin vermeden maliyetleri
diisiirmeye calisirlar. Buna gore maliyet liderligi, deger yaratan faaliyetlerde i¢
verimlilik caligmalar1 ile maliyetlerin diisiirilmesi veya deger yaratmayan bazi
maliyet unsuru faaliyetlerin elimine edilmesi ve maliyetlerin yeniden

yapilandirilmasi ile saglanabilir.

Maliyet liderligi, daha disiik fiyatlarda makul getiri saglayarak, hem fiyat
avantajiyla icinde bulundugu sektordeki rekabetin gelisimini sinirlandirmis, hem de

isletmenin diisiik fiyati nedeniyle rakiplerinin karliligin1 azaltmis olur.

Bu stratejinin amaci, rakipler tarafindan miisterilere sunulan hizmet ya da
mamuliin aynisini, nispeten daha diisiik maliyetlerle sunmay1 basarmaktir. Maliyet

liderligi, iiretimin 6lgek ekonomisi, maliyetlerin siki kontrolii, 6grenme egrilerinin

102 Akbas, a.g.m., s.115.
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etkisi ya da ar-ge, hizmet, satig giicii, reklam gibi alanlarda maliyeti en aza indirme
ile elde edilebilir. Bu rekabet stratejisi, pazar payini artirma veya maliyete yonelik
liderlik amaglarina gore segilir. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, trettigi mal ve
hizmetlerin maliyetini rakip isletmelerden diisiik tutmak sartiyla, satislarini

arttirmaya Ve bdylece pazarda lider olmaya ¢alisirlar. 1%

ii-) Mamul Farklilastirma Stratejisi: Farklilastirma, bir isletmenin endiistride

herhangi bir mamul ya da hizmeti essiz olarak yerine getirmesini gerektirir. Bu
strateji, isletmenin mal ve hizmetlerini diger benzer mal ve hizmetlerden daha farkli
bir sekilde ve daha yiiksek fiyatlarla miisterilere sunarak, yine ortalamanin iizerinde

kar elde etmesine yoneliktir.

Isletme, farklilagma stratejisini uygulayarak miisteri beklentilerini rakip
isletmelerden farkli bir sekilde yerine getirmekte ve bunun sonucunda miisterinin
O6demeyi kabul ettigi daha yiiksek fiyati uygulayarak, sektor ortalamasi tizerinde gelir
elde etmeye ¢alisir. Dolayisiyla farklilagtirma stratejisinin temel ¢ikis noktas1 miisteri

beklentileri, davranis bigimleri, deger yargilar: gibi unsurlardir.

Bu stratejinin amaci, isletmelerin tavsiye ettigi mamullerin miisteriler
tarafindan benzersiz olarak algilanacak sekilde farklilastirilmasidir. Yani,
miisterilerin kullanim kolaylig1 ve kalite gibi 6nem verdigi bazi 6zellikler yoniinden
degisik olarak algilamalarin1 saglayacak mamuller iireterek rekabet avantaji
saglamaktir. Farklilagtirma, mamuliin ayricalikli teknik 6zelliklerinden, gosterisinden
tasarim farkliligindan, giivenliginden, kalite ve dayanikliligindan, ekstra miisteri

hizmetlerinden veya isletmenin yillardan beri olusmus olan mamul imaji ile

19 Selguk Yalgin, “Rekabet Avantaji Saglamada Stratejik Maliyet Yonetiminin Muhasebe
Uygulamalartyla iligkileri”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 15, 2006, s. 27.

57



saglanabilir. Ornek olarak; marka bagimlilig1 noktasinda giyim sektdriinde Lewis,
Mavi; elektronikte Sony, Toshiba gosterilebilir. Farklilastirma stratejisi isletmenin
ortalama fiyattan daha yiiksek satis fiyati uygulayabilmesine olanak saglar.
Farklilagtirma stratejileri kaliteye dayali gelistirme cabalarimi kapsar. Diger bir
anlatimla, isletme {irettigi mal ve hizmetleri benzersiz ve farkli kilmak suretiyle

pazarda biiyiir. 104

iii-)Odaklanma_Stratejisi: Isletmelerin rekabet avantaji elde etmek icin

izleyebilecekleri son strateji, belirli bir miisteri grubu, cografi pazar ya da mamul
hattina odaklanma stratejisidir. Odaklanma stratejisi, rekabet i¢in bir pazar ya da
miisteri kitlesi secilmesi ya da diger kesimlerin ihmal edilerek o miisteri kitlesine
agirlik verilmesini ifade etmektedir. Kisaca, pazarin tiimiinden ziyade, belli bir pazar
bolmesine mamul ve hizmet sunma stratejisidir. Bu strateji, iki ana rekabetgi
stratejinin daha belirli ve sinirli bir aralikta uygulanmasi sonucunda s6z konusu
olmaktadir. Isletmeler hizmet sunacaklari pazar platformunu; cografi olarak
boliimlendirerek, farkli ve degisik miisteri istek, ihtiya¢c ve beklentilerine gore
daraltarak veya degisik 6zellikli mal ve hizmet tiretimi ile degisik ve yeni bir pazar

olusturarak saglayabilirler.

Diger stratejilerden oldukca farkli olan bu stratejileri izleyen isletmelerin en
baskin ozellikleri, dar miisteri hedefi iginde var olmak istemeleridir. Isletmeler
faaliyetlerini belli bir alict grubuna ya da secilmis belli bir cografi alana veya

bolgeye yonlendirerek, tiim pazara hizmet etme avantajlarini kullanmazlar.

043k, s. 28.,
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1.3.5.3. Maliyet Etkenleri Analizi

Stratejik maliyet yoOnetiminin iiglincii teknigini maliyet etkenleri analizi

olusturmaktadir.

Maliyet etkeni; bir faaliyetin toplam maliyet diizeyinde degisiklige neden
olan her tirlii olay olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle maliyet etkenleri, bir
faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan is yiikiinii ve yapilacak caligmalar
belirleyen  unsurdur.  Maliyet etkenleri aymi zamanda bir faaliyetin
gerceklestirilmesinde ortaya konan ugraslarin da bir birer gostergesidir.’®® Bu
nedenle maliyet etkenlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi; hem mamul maliyetinin
gercekei tespitini hem de performans Olglimiiniin dogru gerceklestirilmesini

saglayacaktir.

Stratejik maliyet yonetiminde maliyetlerin tek bir maliyet etkeninden degil,
birbiriyle iligkili birgok maliyet etkeninin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya
¢iktigr kabul edilmektedir. Buna karsilik geleneksel maliyet yonetiminde temel
maliyet etkeninin iiretim hacmi oldugu kabul edilmektedir.}°® Buna gore, kullanilan
is giiclinden, teknolojiden, kazanilan tecriilbeden, mamul tasarimindan, miisterilerle
olan iliskilere kadar bu ve benzeri unsurlar maliyet etkeni olarak kabul edilmektedir.
Stratejik maliyet yonetimi tiim bu etkenleri analiz etmek suretiyle maliyetlerin ortaya

cikis nedenlerini tespit eder, bdylece maliyetlerin etkin bir sekilde yonetimi

105 Qait Y. Kaygusuz, “Isletmelerde Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Sisteminin Olusturulmasi”,
Yaklasim Dergisi, 2005, Y1l:13, Say1:145, s. 154.
106 Sakrak, a.g.e.,s. 111.
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saglanmis olur. Bu da isletmenin belirledigi stratejiler dogrultusunda maliyetlerin

azaltilmas ile birlikte, rekabet avantaji saglamasina imkan taniyacaktir.X%’

Maliyet etkenleri analizinde, maliyetlerin mamul ya da hizmetlere
yiikklenmesinde kullanilacak olan dagitim araglarinin neden oldugu karmasikligin
Onlenmesi amaglanir. Ayrica, maliyetlerin hangi siif icerisinde yer alacagini ve ¢ikti
siirecinde hangi faktorlerin etkisi altinda kalacagini belirleme konusunda maliyet

etkenleri analizi onemli bir tekniktir.

Maliyet etkenleri analizinin isletmelere sagladigi ¢esitli faydalar vardir.

Bunlar1 sdyle siralayabiliriz:%®
<> Isletmenin elde ettigi kar ile bunun kaynaklarinin anlagilmasini saglar.
<> Isletmenin faaliyetlerine bagli olarak, kaynaklarinin —stratejik

dagitiminin gdzden gegirilmesine yardimci olur.

X Stratejik planlarinin  gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan maliyet

faktorlerinin, isletme tarafindan anlasilmasini gelistirir.

1.3.6. Stratejik Maliyet Yonetiminde Yer Alan Yaklasimlar

Isletmelerin siirekli degisen pazar kosullarma uyum saglayabilmesi, kiiresel
pazarlarda rekabet edebilmesi ve stratejik faaliyetlerin desteklenebilmesi i¢in maliyet
stiregleri ile maliyet yapilarindaki degisimlere odaklanan yeni maliyet yonetimi

yaklasimlar1 gelistirilmistir. Stratejik maliyet yoOnetimini geleneksel maliyet

107 Sagmanli, a.g.e., s. 120.

108 Martin Wong, “Strategic Cost Management”, Management Accounting, Vol: 74, No: 4, 1996,
s.30.
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muhasebesinden ayiran ve baslica farkliliklart gosteren bu yaklasimlar arasinda
faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, tam zamaninda maliyetleme, yasam

boyu maliyetleme, kaizen maliyetleme ve kalite maliyetleri 6n plana ¢ikmustir.

1.3.6.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemini, 1980’lerin ortalarinda
Arlington, Texas, Amerika Birlesik Devleti’nde esas amaci giincel endiistriyel
meselelere  ¢dziim aramak olan Ileri Uretim Konsorsiyumunu-Uluslararasi
(Consortium for Advanced Manufacturing- International / CAM-I) isbirligini
destekleyen bazi iiretim isletmeleri (General Motors, General Dynamics, Deere vb.)
ve kuruluslar ortaya koymuslardir.}®® Bu yontem, geleneksel maliyet muhasebesine
alternatif olmak iizere Cooper ve Kaplan tarafindan gelistirilmistir.'° M Max’ a gére
FTM yontemi, isletme kaynaklarini faaliyetlerin, faaliyetleri ise mamul, hizmet ya da

miisterilerin tiikettigini varsayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir. 1!

1980’11 yillarda ilk defa kullanilan ve stratejik maliyet yonetiminin temeli
olan FTM yontemi, geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin bir¢ok eksigini
gidererek, liretim ve hizmet alanlarinda faaliyet gdsteren isletmelere bir¢ok agidan
yarar saglamistir.!'? Isletmeler, FTM uygulamalar ile karlilig1 arttirict birgok firsat

ile beraber maliyetleri kurumsal anlamda ¢ok daha verimli yonetebilmenin yollarini

199 Giirdal, a.g.e., s.112.

110 flhan Dalc1, Veyis N.Tams,Levent Kosan, “Customer Profitability Analysis with Time-Driven
Activity-Based Cos-ting: A Case Study in a Hotel”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 2010, vol. 22, no. 5, s.610.

11 Selim Bekgioglu, Cagr1 Koroglu, “Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Siirece Dayali Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Yonteminin Analizi ve Bir Otel Isletmesinde Uygulama”, Muhasebe ve
Denetime Bakis, Eyliil 2012, s.3.

112 Newman, J. E. ve Robinson, P “The Cost of Library Services: Activity Based Costing in an
Australian Academic Library”, The Journal of Academic Librarienship, 1998, s.375.
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bulmuslardir.!*

Ayrica, FTM yontemiyle hesaplanan maliyetler isletme
yoneticilerine ileriye yonelik verecekleri Kararlarda yarar saglayip, gelisim
firsatlari1 yakalama agisindan cesitli imkanlar saglamistir.’'* FTM  yontemi

sayesinde isletme sahiplerinin tiim gelirlerinin 1yi gelir olmadigr ve tim

miisterilerinin de karli miisteriler olmadiginin anlasilmis oldugu ifade edilmistir.!*®

Faaliyet tabanli maliyetleme faaliyet ve siireglerle ilgili etkinlik
arastirmalarinda, faaliyetler ile siireclerde degisiklik yapma konusunda da 6nemli
fayda saglamaktadir. FTM {iretilecek mamul ve hizmetlerin belirlenmesini saglarken
diger yandan da faaliyetler ve siireglerin performansinin arttirilmasi yoluyla

etkinligin arttirilmasini hedeflemektedir.'®

Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ile birlikte faaliyet tabanli yonetimin
de uygulanmasi gereckmektedir. Faaliyet tabanli yonetim (FTY) , isletmenin sahip
oldugu kaynaklar1 daha etkin kullanarak daha fazla verim saglama ve isletmeyi daha
iyi bir gelecege tastyacak kararlarin alinmasinda etken bir rol almaktadir.!'” Faaliyet
tabanli yonetim, bir isletmede ortaya ¢ikan faaliyetlerin analiziyle ilgilenmektedir.
Faaliyet analizi, isletmede meydana gelen faaliyetlerin daha iyi anlasilmasini,

faaliyetlerin daha verimli bir sekilde nasil gerceklestirilecegini, faaliyetlerin tiikettigi

113 Saban, M. ve Irak, G. G. “Cagdas Maliyet Yonetimi Sistemlerinden Siirece Dayali Faaliyet Tabanli
Maliyetleme”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Say: 10, 5.99.

114 Stouthuysen, K., Swiggers, M., Reheul, A. M. ve Roodhooft, F., “Time-Driven Activity Based
Costing for a Library Acquisition Process: A Case Study in a Belgian University”, Library
Collections, Acquisition & Technical Services, 2010, no. 34, s.84.

115 Bekgioglu, Koroglu, a.g.m., s.3.

116 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., 5.49.

17 Figen Oker, Faaliyet Tabanh Maliyetleme, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2003, s.64.

62



kaynaklarin  belirlenmesini  ve bu kaynaklarin sebep oldugu maliyetlerin

saptanmasina yardimc1 olmaktadir.''8

Faaliyet tabanli maliyetleme maliyetleri tiikettikleri kaynaklara bagli olarak
ilgili mamullere veya tiiketicilere dagitmaktadir. Boylece, faaliyetlerin kaynaklari
nasil ve ne sekilde tiikettigi ortaya ¢ikacaktir. FTM, bir isletmeyi tiiketici
ihtiyaglarimi tatmin etmek {izere tasarim edilmis faaliyetler dizisi olarak tasvir
etmektedir. Tiketici ihtiyaglarini tatmin etmek iizere tasarim edilmis bu faaliyetler
stratejik secimlerle belirlenmektedir. FTM ve FTY, isletme yoneticilerinin igletmenin
stratejisi, faaliyetleri ve bu stratejiyi uygulamak igin gerekli kaynaklar arasindaki
iligkiyi anlamalarina destek olmaktadir. Ayrica FTM ve FTY isletmenin
yoneticilerine teknolojik liderlik stratejisi saglama, tiiketici stratejisi gelistirme, temel
faaliyetleri, siiregleri, maliyet etkenlerini ve gelisim yontemlerini belirleyerek ve

analiz ederek fiyatlama stratejisi olusturma hususunda destek olmaktadir.t*®

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi mamul, hizmet veya faaliyetlerin
maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayabilen bir maliyet yontemi olmasinin yani
sira toplam kalite yonetimi i¢in gerekli olan alt yapinin hazirlanmasina da yardim
eden bir sistemdir. Ayrica bu yontem, geleneksel maliyet muhasebe sistemlerinin
aksine endirekt maliyetlerin, maliyet tasiyicilarina daha dogru dagitilmasina yardimci
olan faydali bir stratejik maliyet yonetim aracidir. Ancak, yontemin ¢ok fazla sayida
faaliyetin olmasi1 durumunda dogru sonu¢ vermemesi, maliyet etkenlerinin bireyler

tarafindan belirlenmesi sonucu subjektifligin meydana ¢ikmasi ve isletmede

118 Burak Arzova, Faaliyet Tabanlh Maliyet Yénetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s.84.
119 Gersil, a.g.e., $.36.
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calisilmayan veya atil gegen siirelerin raporlanamamasi nedeniyle bir¢ok yonden

elestirilmistir.!?°

FTM yonteminin gesitli faydalarinin yani sira yukarida belirtilen elestirilere
belirli agilardan ¢6ziim getirmek amaciyla, S. R. Anderson ve Acorn Systems ekibi
tarafindan bir alternatif olarak gelistirilen ve FTM yonteminde meydana gelen
problemleri ¢6zme konusunda basarili olan siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme

(SDFTM) yéntemi adinda yeni bir yontem gelistirmislerdir.!?

SDFTM yontemi aynt FTM yontemi gibi isletme kaynaklarinin faaliyetler
tarafindan, faaliyetlerin ise ilgili maliyet tasiyicis1 tarafindan kullanildig: bir maliyet
yontemidir. Kolay kurulup giincellenebilen, daha gercek¢i maliyet ve karlhilik
bilgileri sunan, uygulanmasi hizli ve kolay olan bu yontemin kullanilan kapasiteyi ve
etkin siireci gorme imkani daha fazladir. SDFTM yontemi ile birlikte ihtiya¢ duyulan
bilgi miktar1 azalmis ve mevcut kapasitenin birim maliyeti ile bir faaliyetin
gerceklesmesi icin gerekli zaman hesaplanmasi gerekli kilinmigstir. Bu yontemde atil
kapasite maliyetleri ayristirilarak, misteri-mamul-siparis bazinda  karlilik
hesaplanabilmektedir. Ayrica yontem gelecekteki kaynak talebini siparislerin
miktarma ve karmasikligina dayanarak tahmin etme imkani da vermektedir. Bu
Ozellikleri ile siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, yoneticiler igin

daha kullanish olmaktadir.1?123

120 Bekgioglu, Koroglu, a.g.m., s.2.

121 Everaert, P., Bruggeman, W. ve Creus, G. D., “Sanac Inc.: From ABC to Time-Driven ABC
(TDABC)-An Instructional Case”, Journal of Accounting Education, 2008, no: 26, s.126.

122 Bekgioglu, Kéroglu, a.g.m., s.3-4.

123 Saban ve Irak, a.g.m., 5.98.
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1.3.6.2. Hedef Maliyetleme

Gliniimiizde her gegen giin uygulamasi yayginlasan ve etkin bir maliyet
yonetim araci olan Hedef Maliyetleme (HM), 1960’11 yillarda ilk kez Japon otomobil
ireticisi Toyota tarafindan uygulanip gelistirilen ve halen pek ¢ok Japon ve batili
isletme (Compag, Daihatsu Motors, Ford, Isuzu Motors, Mitsubishi, Nissan vb.)?
tarafindan uygulanmakta olan bir yaklasimdir.!®® En genel anlamiyla hedef
maliyetleme yaklagimi, yeni bir mamuliin ilk tasarimindan tiiketiciye ulasincaya
kadarki tiim faaliyetlerinin planlanmasi, arastirilmasi ve gelistirilmesi siirecinde hiz,
kalite ve giivenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarin1 karsilarken etkili bir maliyet yonetimi

saglamay1 amagclayan bir yaklasim olarak ifade edilmektedir.'?®

Diger bir ifadeyle hedef maliyetleme pazar tarafindan veya tahmini olarak
belirlenmis satis fiyatindan belli bir kar payr disilerek bir mamuliin
maliyetlendirilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Tahmini satis fiyati veya pazar
tarafindan belirlenmis fiyat hedef fiyati, isletmenin o mamul igin istedigi kar marji
ise hedef kar marjini ifade etmektedir. Hedef maliyeti hedef fiyat ile hedef kar marji

arasindaki fark verecektir.'?’

Hedef maliyetleme yOnteminin isleyisi ic asamadan olusmaktadir. Birinci

asamada s6z konusu mamuliin tiretim maliyetine iliskin isletmelerin kendi maliyet

124 Ray H.Garrison, Eric W. Noreen, Managerial Accounting; Boston: Mc Graw-Hill, Boston, 2000,
s. 880.

125 Semra Aksoylu, Yunus Dursun, “Pazarda Rekabetci Ustiinliik Araci Olarak Hedef Maliyetleme”,
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2001, Say1:11,5.362; Ayten Cetin, Metin
Atmaca, “Hedef ve Standart Maliyet Sistemlerinin Karsilastirmali Olarak Incelenmesi”, Marmara
Universitesi, I.i.B.F. Dergisi, 2009, Say1:1,s.317.

126 Yasuhiro Monden, “Target Costing and Kaizen Costing in Japanese Automobile Companies”,
Journal Management Accounting Research,1991, Vol.3, s.18. Aktaran; Aksoylu, Dursun, a.g.m.,
5.362.

127 Oker, a.g.e., 5.76.
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tahmini ile hesaplayacagi hedef maliyet kiyaslanmakta ve birbirlerine uygunlugu
belirlenmektedir. ikinci asamada maliyet azaltimi ¢alismalari ile birinci asamada
belirlenen hedef maliyete nasil ve ne sekilde ulasilacagi saptanmaktadir. Uciincii
asamada ise liretim stlirecine yonelik siirekli iyilestirme programlar1 uygulanmaktadir.
Hedef maliyetleme yOnteminin isleyisi her zaman bu kadar basit olmamaktadir.
Asamalarin sayisinin artmasi bu asamalarin daha fazla gozden gecirilmesini zorunlu
hale getirmektedir. Ciinkii hedef maliyetleme yOnteminin esas amaci, s6z konusu
mamuliin belirlenmis hedef maliyete uygun olarak iiretilmesi ve miisteri tatmininin
en yiiksek seviyede meydana gelmesidir. Hedef maliyetlemenin ilk basta
belirlenmesi isletmeyi uzun donemli kar planlamasina yoneltmektedir. isletmenin
amaci donemsel karlilik degil, mamuliin yasam seyrinin sonuna kadar elde edecegi

toplam karlilik olmalidir.*?®

Hedef maliyetleme yOntemi, pazar ve maliyetler konusunda iki Onemli
gercegin farkina varilmasi sonucu gelisme gostermistir. Bunlardan ilki, pek ¢ok
isletmenin fiyatlar {izerinde hakim olduklarini diisiindiiklerinden daha az kontrole
sahip olduklarmin farkina varmalarnidir. Yani fiyatlar, pazar tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle, pazar fiyati hedef maliyet yonteminde veri olarak
kabul edilmektedir. ikincisi ise, bir mamuliin maliyetinin biiyiik bir kismimin tasarim
asamasinda belirlenmekte oldugunun farkina varilmis olmasidir. Mamuliin tasarimi
yapilip liretime gonderildikten sonra maliyetini azaltmak i¢in yapilacak ¢ok fazla bir
sey kalmamaktadir. Hedef maliyetleme ile geleneksel maliyetleme yaklasimi

arasindaki fark, bu kisimda ortaya ¢ikmaktadir. Mamuliin tasariminin tamamladiktan

128 {ikis Ergiin, “Mamuliin Tasarim Asamasinda Uygulanan Stratejik Maliyet Yo6netimi Teknikleri”,
Muhasebe ve Denetime Bakis, Y1l:2 Say1:6, 2002, s.37-38.
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sonra maliyetinin ne kadar oldugunu bulmak yerine, ilk Once hedef maliyet
belirlenmeli sonra da o hedef dogrultusunda mamul tasarlanmalidir. Dolayisiyla bu
ger¢ek goz oniinde bulunduruldugunda maliyet azaltma ¢abalarinin ¢gogunun tasarim
ve mamul gelistirme asamasi lizerinde yogunlastirilmasi gerektigi gercegi biitiin

acikligiyla ortaya ¢ikmaktadir.*?°

Hedef maliyetleme yaklasimmin uygulamast ii¢ adimda gergeklesmektedir.'*

X “Pazar fiyat1 - istenen kar” seklinde hedeflenen maliyeti hesaplamak,

<> Mamul maliyetini disiirme yollarmi1  belirlemek i¢in  deger
miihendisligini kullanmak,

X Gelecekteki maliyetleri diisiirmek icin kaizen maliyetlemeyi

kullanmak.

Hedef Maliyetleme yaklagimindaki maliyet diisiirme siireci ile Geleneksel
Maliyetleme yaklagimindaki maliyet diisiirme siireci arasinda onemli farkliliklar
vardir. HM pazara dayali bir yonetim felsefesini esas almaktadir. Pazara dayali
yonetim felsefesi, bir mamul yasam siirecinin her asamasini pazara dayali hale
getirmektedir. Bir mamuliin gelistirilmesi, tasarimi, tiretimi gibi yasam dongiisiiniin
her asamasi pazara (misteriye) dayali oldugu gibi mamul fiyatlamas: ve
maliyetlemesi de pazara dayalidir.'® Hedeflenen satis fiyat: veri olarak kabul
edildigi i¢in hedef maliyet mamuliin tasarim asamasinda asilmasi gereken bir sinir

olmaktadir.

129 Ray H. Garrison, Eric W. Noreen, Willie Seal, Management Accounting, Mc Graw-Hill, USA,
2003, s.649-651; Siileyman Yiik¢ii, Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Altin Nokta Yayimevi,
[zmir, 2011, 5.924.

130 Blocher, Chen, Lin, a.g.e., s.136.

131 Ahmet V. Can, Hedef Maliyetleme, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2010, s.30.
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Hedef maliyetlemenin geleneksel maliyet sisteminin “fiyat = maliyet + kar”
seklindeki yaklasimini “hedef maliyet = hedef satis fiyati - hedef kar” sekline
dontistiirmesi, dikkatlerin maliyet yonetimine yonelmesine yol agmistir. Geleneksel
yaklasimda maliyetleri karsilamak 6nem kazanmisken, hedef maliyet yonetiminde
maliyetlerin yonetimi ve planlanmasi 6n plana ¢ikmistir. Hedef maliyet yontemi bir
maliyet kavrami olmasiyla beraber, fiyatlama konusuyla da yakindan iligkilidir.
Hedef maliyet yonteminin uygulanmasiyla birlikte belirlenen hedef maliyetlerin daha
da asag1 seviyelere cekilme gabalari artacaktir.'®?

Isletmenin belirledigi hedef maliyetin iiretim maliyetinden daha diisiik olmas1
durumunda, {iretim maliyeti hedef maliyet diizeyine yaklastirilmaktadir. Uretim
maliyetinin hedef maliyet diizeyine yaklastirilmasinda en 6nemli siireg, mamuliin
tasarim siirecidir.!®® Saglam ve kalic1 tasarima sahip olmayan mamuller yasam seyri
boyunca asir1 maliyetler olusturacaktir. Bu asir1 maliyetlerin diisiiriilmesi ¢abalar1 da
etkisiz  kalacaktir. Geleneksel diisiincede maliyetlerin  diigliriilmesi  igin
iretim/islemler yonetimine odaklanirken, hedef maliyetleme diisiincesinde tasarim

asamasina yogunlasiimaktadir.®**

1.3.6.3. Tam Zamannda (JIT) Uretim

Maliyet diisiirme stratejisi olarak bilinen tam zamanli liretim sistemi veya

kisaca JIT iiretim sistemi olarak adlandirilan bu sistem ilk defa Toyota tarafindan

132 Lawrence A. Gordon, Managerial Accounting, The Mc Graw Hill Companies, USA, 2000,
s.169.
138 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s.118.

134 Gary Cokins, Activitiy-Based Cost Management Making It Work, McGraw-Hill Companies,
USA, 1996, s.30.
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uygulanmaya baslanmistir.*®® ikinci Diinya Savasi’ndan sonra otomobil iiretiminde
pek c¢ok maliyetin elde tutulan hammadde stokundan kaynaklandigini belirleyen
Toyota, bu problemi kontrol altina almak amaciyla tam zamaninda tedarik adi
verilen, devamli bir stok kontrolii yontemine ge¢mis ve zamanla bu anlayis tiim

{iretim siirecine yansimistir.'%

Toyota tarafindan kullanilan JIT iiretim sistemi liretim ortamlarinda yasanan
onemli gelismelerden biri olarak nitelendirilmistir.”*’ Toyota’nmn uyguladigi bu
sistem diger Japon isletmeleri tarafindan da benimsenmistir. Japon isletmelerinin
uluslararasi piyasalarda basarili olmasi, JIT {iretim sistemine olan ilginin artmasina
neden olmus ve Batili isletmeleri bunun sebeplerini arastirmaya yoneltmistir. Ancak
Japonya disinda bu sistem bir stok kontrol sistemi olarak diisiintilmiistiir. Aslinda JIT
iiretim sistemi; Stoksuz, yani sifir stokla liretimi savunmaktadir. Dolayisiyla diger

stok kontrol sistemlerinden farklidir.*38

JIT dretim sistemini, deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesi ile
maliyetlerin azaltilmasini saglayan, siirekli iyilestirmeyi amaclayan ve miisteri
tatminine odaklanan bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sistemde tiretim
gercek talebe gore baglatilmakta, hammadde ve malzemeler gerektigi anda isletmeye
gelmekte, iiretilen mamuller hemen miisteriye ulastirilmakta ve boylece sifir yahut
¢ok diisiik stok diizeyleri ile ¢alisilmaktadir. Boylece isletmeler, saticilarin teslim

zamanlarindaki belirsizlik, kalitenin kotii olmasi nedeniyle tiretim kesintileri ve

185 Azzem Ozkan, Murat Esmeray, “Bir Maliyet Kontrol Sistemi Olarak TZU Uretim Sistemi ve
Muhasebe Uygulamalar1”, Cumhuriyet Universitesi [IBF Dergisi, 2002, Cilt: 3, Say:: 1, 5.129.

13 Celil Demir, Tam Zamamnda Uretim ve Otomotiv Sektoriinde Kanban Uygulamasi,
Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006, s.3.

187 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s10.

138 Mark A. Johnderembse, Gregory, P. White, Operations Management, Second Edition, West
Publishing Company, New York, 1991, s. 477.
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zaman kayiplarindan korunma diisiincesiyle hammadde stoklamak, {iretim hazirlik
siirelerinin uzunlugu nedeniyle yart1 mamullerin olusumuna katlanmak gibi israf
unsurlarindan  kurtulmaktadirlar. 1970’li yillarda Japonya’da, 1980°1i yillarda
ABD’de ve Avrupa’da yayginlasan JIT iiretim anlayisinin temelinde, iiretimin biitiin

evrelerinde israfin nlenerek maliyetlerin diisiiriilmesi amaci yer almaktadir. **°

JIT sistemi i¢in literatiirde farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

s JIT tretim sistemi, isletmelerin ilk madde ve malzemeleri yalnizca gerektigi
zaman ve iiretim siireclerinde kullanacaklar1 anda satin alan veya lireten kapsamli bir

{iretim ve stok yonetim sistemidir.14°

«» JIT dretim sistemi, bir iiretim isletmesinde verimsizliklerin siirekli elimine

edilmesi suretiyle miikemmellige ulasma yaklasimidir.'#*

% JIT fretim sistemi, gerektigi zamanda gerektigi kadar mamulii satabilmek

amactyla, mamulii gerektigi miktarda ve zamanda iiretebilen iiretim sistemidir.4?

JIT iiretim sisteminin bilinen 2 temel amaci vardir. Bu iki amag sifir stok ve sifir
israftir. Sifir israf, miisteri hizmetlerine direkt deger yaratmayan faaliyetlerin en az

diizeye indirgenmesi yoluyla saglanmaktadir.'*3

139 Giirdal, a.g.e., s.147.

140 3 k., s.44.

141 Orhan Savas, “Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Gerektirdigi Maliyet Muhasebesinin Temel
Nitelikleri”, Erciyes Universitesi iilBF Dergisi, Say1:20, 2003, s.10.

142 Siileyman Yiikgii, “JIT Uretim Sisteminin Maliyet Muhasebesi Uygulamalarina Etkisi”, Muhasebe
ve Denetime Bakus, Yil: 1, Say:: 1, Nisan 2000, s.19.

143 Hacrriistemoglu, Sakrak, a.g.e. s.148.
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Isletmeler JIT iiretim sistemini tam olarak uygulamaya gectikge, bu sistemin
amaclar kademe kademe gerceklestirilecek ve isletmeler bu sistemden bekledikleri
yararlar1 elde edebileceklerdir. Sistemin tam anlamiyla uygulanabilmesi igin
isletmelerin sermaye, otomasyon, yoneticiler ve calisanlar agisindan yeterli olmasi
gerekmektedir. Aksi sekilde, beklenen yararlarin saglanabilmesi miimkiin olmaz
¢linkii bu sistem yeterli sermaye, kalifiye is giicli, modern teknoloji ve biitiin bu

unsurlarm bilincinde olan yéneticilerin varligiyla uygulanabilmektedir. 4

Bunlara ilave olarak sistemin isleyisi agisindan isletmelerin tedarikgileri ve
miisterileri ile iliskilerinin ve iletisimlerinin {ist diizeyde olmasi gereklidir.'*> JIT
tretim sistemi, tretimde kullanilacak malzemelerin uygun kalitede ve tam
zamaninda satin alinmasini gerektirir. Bunun icin isletme, se¢ici davranarak tedarik¢i
sayisin1 azaltmali, tedarikgilerle iliskilerini gelistirmeye calismali ve uzun vadeli

anlasmalar yapmalidir.14®

Tam zamaninda maliyetleme tam zamaninda iiretim sisteminin bir sonucu

olarak olusturulmustur.

Tam zamaninda {iretim sistemlerinde maliyet yonetimi;
¢ Maliyet planlamasi,
% Maliyet azaltma,
¢ Maliyet kontrolii

calismalarindan olusmaktadir.'4

144 Giirdal, a.g.e., s.149.

145 Ozkan, Esmeray, a.g.m., s.133.

146 |_ester E. Heitger, Pekin Ogan, Serge Matulich, Cost Accounting, South Western Publishing,
Ohio,1992, s. 687.

147 Karcioglu, a.g.e., s.132.
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1.3.6.4. Yasam Seyri Maliyetleme

Yasam seyri maliyetleme (YSM) ilk olarak 1960’11 yillarda ABD Savunma
Bakanligi tarafindan tedarik amagli stratejik bir karar verme aract olarak
kullanilmistir.'*® Daha sonra 1980°li yillarda artan rekabetle beraber bu yontem
gelistirilerek, ticari alanda hem tedarik hem de iiretim siirecinde stratejik bir karar
verme aract olarak kullanilmis ve gelistirilmistir.'*® YSM, 1960’1 yillardan
1980’lerin basina kadar askeri alanda uygulanirken, bu tarihten sonra basta havacilik,
enerji, petrol ve demiryolu olmak iizere bir¢ok sanayi alaninda yaygin bir sekilde

uygulanmaya baslamistir, >

Yasam seyri maliyetleme yontemi, bir mamuliin tim yasam siiresiyle ilgili
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili her bir mamul ya da hizmetin ortaya cikardigi
maliyetlerin biriktirilerek toplanmasi yaklasgimidir. YSM mamul yasam seyrini,
mamuliin arastirma ve gelistirme evresinde baslatmakta, mamuliin nihai tiiketiciye
teslim ve sonrasi verilen hizmetler evresinde bitirmektedir. Boylece bir mamuliin
tim yasam Omriiyle ilgili gerceklesen ve Ongoriilen tiim maliyetlerin saptanmasi,
olglilmesi, toplanmasi ve mamulle ilgili yapilacak analizlerin (fiyatlama, karlilik, vb)
s6z konusu mamuliin yasam seyri temelinde olmasini saglamaktadir.’® Onceleri

pazarlama giderleri ¢ercevesinde ele alinmakta olan bu kavram, daha sonraki yillarda

148 indholm ve Suomala, 2007, s.651; Korpi ve Risku, 2008, s.242.

149 Dunk, 2004, s.402

150 Ali Deran, “Stratejik Bir Karar Verme Araci Olarak Yasam Seyri Maliyet Analizlerinin Tedarik
Siirecindeki Yeri ve Onemi”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, Cilt 17, Sayi2, s.467.

151 Selman Aziz Erden, ”Maliyet Yonetimi ve Kiiresel Rekabete Yonelik Maliyetleme”, Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, 2003, Cilt:5 Say1:4, s.85.
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mamul yasam siiresince maliyetleme yaklasimi olarak muhasebe literatmamuldeki

yerini almugtir.?>

Bir baska ifadeyle yasam seyri maliyetleme, yasam seyri boyunca ortaya
cikan planlama, tasarlama, elde etme ve bakim maliyetleri ile varlig1 elde etmek ya
da kullanmak i¢in varlikla direkt iliskilendirilebilen diger maliyetleri de igeren

toplam maliyeti elde etme yontemi olarak tanimlanabilir.*>3

Teknolojideki hizli gelismelere bagh olarak mamul yasam donemi giderek
kisalmakta ve yasam dénemince maliyetlerin yonetilmesinin énemi artmaktadir.’>
Ciinkii mamul yasam seyri kisa olan mamullerde, 0 mamul i¢in yapilan tiim giderleri
karsilayacak satis gelirlerinin kazanilmasi i¢in yeterli zaman yoktur. Ayrica,
fiyatlama ve karlilk politikalarin1  degistirmek igin  yeterli bir zaman
olmamaktadir.’® Oncelikle temelde her mamuliin sinirli bir yasama sahip oldugu ve
bu yasamin farkli asamalardan olustugu felsefesine dayanan YSM yaklagimi,
yonetim stratejilerinin saptanmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir ¢ergeve
olusturmaktadir. YSM yaklagimi uygulamada daha ¢ok pazarlama stratejilerinin
saptanmast amaciyla kullanilmaktadir. Giintimiizde mamul yasam seyrindeki
kisalmaya bagli olarak yeni mamul tasarimlarina ya da gelistirilmesine gerek
duyulan zaman kesitleri de oldukca kisalmigtir. S6z konusu bu degisim, toplam
mamul maliyetleri i¢indeki mamul tasarim ve gelistirme maliyetlerini oransal olarak

artttrmistir. Buna gore, mamul yasam seyrine ait toplam maliyetlerin biiyiik bir

152 Rifat Yilmaz, Mustafa Ari, “Mamul Yasam Seyri Maliyet Analizi ve Mamul Yagam Seyri
Maliyetleme Yaklagimlari I¢in Durum Degerlendirmesi ve Kavramsal Céziimleme Ihtiyaci”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2011, s.76.

18 Fikret Otlu, Serdar Karaca, “Maliyet Yonetimi ve Yasam Seyri Maliyet Analizi”, Siileyman
Demirel Universitesi [iBF Dergisi, 2005, Cilt:10,Say1: 2, 5.249.

1% Yilmaz, Ar1, a.g.m., 5.76.

1% Selman Aziz Erden, a.g.m., s.85.
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kismi, tretim oncesi evrelerde ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, muhasebenin
ilgisinin sadece {tiretim maliyetlerinin olustugu {iretim evresine degil, ayn1 anda
tretim maliyetlerinin yoniiniin saptandig@i {iretim Oncesi tasarim evresine de
yogunlagmasini zorunlu kilmustir. Literatiirde mamul yasam siiresince maliyetleme
olarak yer alan yaklasimin temel felsefesi de bu noktadadir. Mamul yasam siiresince
maliyetleme yaklasiminda, tasarim, miihendislik, planlama, satin alma, {liretim, satig
ve dagitim gibi fonksiyonel alanlara ait maliyetler; mamullere yiiklenme siiregleri
acisindan, “tasarim ve gelistirme maliyetleri” ve “lretim asamasindaki faaliyet

maliyetleri” olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.'>

1.3.6.5. Kaizen Maliyetleme

Kaizen maliyetleme (KM), Japon isletmeleri tarafindan uygulanan bir hedef
maliyetin belirlenmesi ve bu maliyetin basarilmasi i¢in iiretim siireclerinin siirekli
olarak iyilestirilmesi islemidir.”®" Bir baska ifadeyle, KM bir mamuliin émriiniin
tiretim evresindeki maliyetleri azaltmak amaciyla uygulanan siirekli gelisme olarak
tanimlanabilir. KM, itretimde kullanilan yontemde verimliligi arttiracak yollar

bularak isletmenin elinde var olan mamuliin {iretim maliyetini azaltmaktadir.1®

Kaizen maliyetlemenin temelinde siirekli iyilestirme ilkesi yer almaktadir.?>®
Stirekli 1yilestirme calismalarina, tepedeki yoneticiden, en alt kademedeki is¢iye

kadar herkes caba gostermelidir.’®® Personelin ¢abasi ¢ok kiigiik olabilir ama siirekli

1% Mevliit Karakaya, Maliyet Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.106.

157 Siileyman Yiikgii, Yonetim Muhasebesi, Birlesik Matbaacilik, izmir, 2007, 5.523.
1%8 Kaplan, Cooper, a.g.e., 1998, s.58.

1% Karcioglu, a.g.e., s.197.

160 Erden, a.g.e., 5.161.
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olmalidir. Ciinkii ¢abalar siirekli olabilirse maliyetler de siirekli olarak azaltilabilir.
Bu yontemde, bir 6nceki donemde gergeklesen fiili maliyetler, cari donemde maliyet
azaltimi i¢in temel alinir ve hedef maliyet azaltma orani belirlenir. Siirekli maliyet
azaltimi ¢abalarinda isletmeler hangi maliyet unsuruna daha ¢ok 6nem verecegine

stratejik amaclar1 dogrultusunda karar vermelidir. 16!

Kaizen maliyetleme yaklasiminda yer alan kaizen maliyetleme faaliyetleri iki
gruba ayrilabilir. Bunlar, spesifik olarak bir mamule uygulanan kaizen maliyetleme
faaliyetleri ile genel olarak tiim {iiretim siire¢lerine uygulanan kaizen maliyetleme
faaliyetleri olarak smiflandirilabilir. Birinci gruptaki faaliyetler yeni mamullerin
tiretiminden sonra fiili maliyet ile hedef maliyet arasindaki fark biiyiik oldugu zaman

uygulanan faaliyetlerdir.

Ikinci gruptaki faaliyetler ise hedef kar ile tahmini kar arasindaki olas farki
azaltmak i¢in uygulanan ve bu sekilde “kabul edilebilir maliyet ” elde etmeye doniik

faaliyetleri igermektedir.1%?

1.3.6.6. Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri mevcut durumu belirlemek, yeni hedefler saptamak, bu

saptanan hedeflere ulasmak amaciyla alinacak Onlemleri planlamak igin temel

veridir.163

%1 3k, s.91.

182 Ali Altinbay, Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlarindan Yasam Seyri Maliyetleme ve Bir
Uygulama, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dal1, Kiitahya, 2006, 5.169.

163 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., 5.143.
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Kalite maliyetleri, ortaya cikabilecek hatalar1 onlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve mamuliin {iretim aninda veya miisteriye
tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda olusan maliyetlerdir. Baz1 goriislerde
kalitenin degil kalitesizligin maliyetinin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir.
Ciinkii belirlenen standartlara uygun {iretimin yapilmasi isletme i¢in Onemlidir.
Kalitesiz mamuliin diizeltilmesi i¢in katlanilan maliyetler ancak Kkalitesizligin

maliyeti olmaktadir.

Giliniimiiz rekabet ortamlarinda kabul goren bir anlayis, kalitesizligin
maliyetinin kalite maliyetinden yiiksek oldugudur. Bunun anlam; kalitesiz iiretilen
bir mamuliin isletmeye verecegi kayiplarin, kaliteli iretimin tretilmesi igin

katlanilacak maliyetlerden daha yiiksek oldugudur.'®*

Artan rekabet ortami isletmelerin, mamul ve hizmetlerin yiiksek kaliteye
ulagmalarin1 gerektirmektedir. Diisiik kaliteli girdiler isletmelere pazar paylarini
kaybettirerek yiiksek maliyete mal olabilmektedir. Kalite diinya tiretim gevrelerinde
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu ile anlam kazanmistir. ISO 9000 standartlar
dizisi olusturularak Tiirkiye’de de iiretim cevrelerinin ilgi odagi olmustur. En basit
sekilde kalite maliyeti, olusacak hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin,
planli kalite gbézlemlerinin ve mamuliin iiretim siirecinde veya lretim sonrasinda
kullanimda goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak

tanimlanabilmektedir.16°

164 Mevliit Karakaya, a.g.e., s.718. .
165 Necmettin Erdogan, Maliyet Muhasebesi, Fakiilteler Kitabevi, Izmir, 2002, 5.545.
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Bagka bir ifadeye gore kalite maliyeti; diisiik kaliteli mamuliin yenilenmesi
nedeniyle ve diisiik kaliteli dretimi Onlemek igin katlanilan maliyet olarak

tanimlanmaktadir, 66

Kalite maliyetleri Feigenbaum tarafindan ortaya atilan ve Juran tarafindan

gelistirilen bir yaklasimla genel olarak dort kategoriye ayrilmaktadir.’

i-) Onleme Maliyeti, kalitede olusacak hatalar1 engellemek icin alinan

Onlemleri kapsamakta ve iiretimden Once ortaya cikmaktadir. Hata ve uygunluk
riskini azaltmak, onlemek veya arastirmak icin yapilan tiim faaliyetlerin maliyetleri

bu kapsamda degerlendirilmektedir.

ii-) Degerlendirme Maliyeti, kalite diizeyinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi

ile ilgili maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu maliyetler liretimden sonra fakat
satistan &nce katlanilan maliyetlerdir. isletme, bu maliyetle tiiketici ihtiyacinin
karsilanip karsilanmadiginin anlagilmasi igin ilgilenir. Katlanilan bu maliyetler hatay1
azaltma Ozelligine sahip degildir, fakat hatanin tekrarlanmasini engeller, tiiketiciye

ulagsmadan kusurlarin kesfedilmesini igerir.

iii-) I¢sel Basarisizliklarin Maliyeti, mamuliin tiiketiciye ulastirilmadan énce

tretim boliimiiniin belirlenen kalite diizeyine ulasamamadaki basarisizligi olarak

tanimlanmaktadir. Bu maliyet liretim evresinde ortaya ¢ikmaktadir.

iv-) Digsal Basarisizlik Maliyeti, mamuliin tiiketiciye ulastirilmasindan sonra

meydana gelen maliyettir. Tiketiciye ulagtirllan mamullerin, beklenen kalite

166 Blocher, Chen, Lin, a.g.e., s.175.

167 Charles T.Horngren, Foster George, M. Datar Srikant, Cost Accounting, Prentice Hall Englewood
Cliffs, USA, 1994, s.684; Basak Ataman Akgiil, “Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestirilmesi”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Y1l:9, Say1:19, s.32.
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kosullarmi1 tasimamas1 sebebiyle ortaya cikan maliyetlerdir. Ig¢sel basarisizlik
maliyetinden farkli olarak tanimlanmasinin sebebi, bu maliyet kalemlerinin mamuliin

sevki ya da hizmetin sunumundan sonra ortaya ¢ikmis olmasidir.
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IKiNCi BOLUM

STRATEJiK MALIiYET YONETIMi VE KARLILIK iLiSKiSi

2.1. KAR VE KARLILIK KAVRAMLARI

2.1.1. Kar Kavramm

Isletmelerin yaptig1 faaliyetler sonucunda basarili olup olmadiklarini ortaya
koyan en 6nemli gostergelerden birisi o isletmenin karidir. Kar, piyasa isleyisinin
hakim oldugu ekonomilerde tiretim faktorlerinin ¢esitli liretim dallar1 arasinda etkin
bir sekilde dagilimini saglayan bir faktordiir. Kar elde etmek isletmenin siireklilik
kazanabilmesi ve gelecege yonelik amaclarin1 gerceklestirebilmesi adina en onemli
enstriimanlardan biridir. Bu sebepledir ki, isletmelerin iiretimini planladig ve
orgiitledigi bir mal ya da hizmetin karhiliginin ortadan kalkmas1 yani zararin dogmasi

isletmenin faaliyetine son vermesine neden olacaktir.

Olusumunu genel olarak piyasadaki ekonomik gostergelerin ve isletme
politikalariin belirledigi kar kavramini degisik ac¢ilardan tanimlamak miimkiindiir.

Bunlar kisaca soyle siralanabilir:

®,

> Isletme bilimi y&niinden kar, isletmenin belli bir dénemde sagladig
gelirden ayni1 donem igerisinde bu gelirin saglanmasi i¢in yapmis oldugu giderlerin

¢ikarilmasi sonucu kalan art1 degerdir. 168

168 QOktay Alpugan, M. Hulusi Demir, Mete Oktav, Nurel Uner, isletme Ekonomisi ve Yénetimi,
Beta Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 44.
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> Iktisat teorisi yoniinden kar, girisimcilerin belli bir dénemde
gergeklestirdikleri iiretimin satis1 sonucunda elde ettikleri gelirden, satin aldig1 ya da
kiraladig tiretim faktorlerine yaptigi 6demelerle, kendisinin sahip oldugu faktorlerin
karsilig1 olan iicret, rant ve faiz ¢iktiktan sonra kalan kisimdir.*®® Uretimi yapilan
malin satis gelirinden, iiretim icin katlanilan maliyetin ¢ikarilmasi sonucu kalan
bakiyeye esit olan ve bu sebeple bakiye gelir de denilen kar, pozitif olabilecegi gibi

negatif deger de alabilir ki buna da zarar denir."

R/

> Muhasebe agisindan kar, belli bir hesap donemi sonunda elde edilen
hasilat ile bu hasilata iliskin maliyet ve giderler arasndaki olumlu farktir.’* Genel
kabul goérmiis muhasebe ilkelerine gore ticari kar da denilen bir hesap déneminin
karmi, (Net Satislar + Diger Gelirler) - (Satislarin Maliyeti + Faaliyet Giderleri +

Diger Giderler) seklinde formiile etmek miimkiindiir.!"?

X Gelir Vergisi Kanunu’nun 38. maddesinde belirtilen tanimdan
gidildiginde kar, “tesebbiisteki 6z sermayenin hesap donemi sonunda ve basindaki
degerler arasindaki miispet farktir.” Dagitilan karlar ile isletme sahip veya sahipleri
tarafindan isletmeden c¢ekilen degerler bu farka ilave edilirken; isletmeye ilave

olunan degerler bu farktan indirilir.

169 Zeynel Dinler, iktisada Giris, Ekin Kitabevi Yaynlari, Bursa, 2000, s. 258.

170 Erdal M. Unsal, Mikro Iktisat, imaj Yaymcilik, Ankara, 2004, s. 9.

1t Dyran Biilbiil, “Kar Ortaklara Dagitilmayip Sermayeye ilave Edilirse Vergilendirilir mi?” Mali
Coziim, 2003,s.1.

123k, s. 1.
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2.1.2. Karhhk

Isletmeler igin temel hedef olan ve finansal yapilarinda kritik bir rol oynayan
karlhilik, hem isletmeler hem de yatirnmcilar agisindan isletme ile ilgili alinacak
kararlarda goz Oniinde bulundurulmasi gercken Onemli gostergelerden biridir.
Karlilig1 kisaca, isletmelerin faaliyet sonuglarini tutar yerine oran olarak ifade eden

bir kavram olarak nitelendirmek mimkiindiir.

Daha genis bir anlatimla karlilik, isletmelerin belli bir donemde elde ettigi
karin, isletmenin iiretiminde kullandig1 varliklar, 6zkaynak ve net satislar lizerinden
Olciilii, yeterli ve doyurucu olup olmadigi konusunda bilgi veren performans

gostergesidir.! "

Rekabete dayali piyasa ekonomisinin gecerli oldugu giiniimiizde karlilig
artirmak ve siirekli kilmak her isletmenin ana hedeflerinin baginda gelmektedir. Bunu
saglamak i¢in iki kriter vardir. Birinci kriter, miisteriye daha uygun fiyat sunmaktir.
Miisterinin arzuladigi uygun fiyati sunmanin yolu da maliyet avantaji saglayarak
maliyetleri diisiirmekten gecer. ikinci kriter ise, mamul veya hizmet ydniinden

miisteriye degisik alternatifler sunabilmektir.

178 Omer Iskenderoglu, Erding Karadeniz, Eyiip Atioglu, “Tiirk Bankacilik Sektdriinde Biiyiime,
Biiyiikliik ve Sermaye Yapist Kararlarinin Karliliga Etkisinin Analizi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2012, s. 293.
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2.1.3. Karhihg Etkileyen Faktorler

Isletmelerin karlilik seviyesini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi, hem finans
kuraminda hem de mikro diizeyde ekonominin verimliliginin ve etkinliginin

belirlenmesinde 6nemli rol oynar.

Porter’a gore, bir isletmenin karliligini etkileyen temelde bes faktér vardir.
Bunlar, rekabetin siddeti, alicilarin giicii, tedarikgilerin giicli, ikame mamuller ve

piyasaya yeni girenlerdir. S6z konusu faktorler asagida kisaca agiklanmaktadir. !’

1-) Rekabetin Siddeti: Isletmelerde rekabetin siddeti ile karlilik ters

orantilidir. Bir isletmede rakip sayisi ne kadar ¢ok olursa, fiyat rekabeti de ayni
oranda fazla olacag i¢in igletmelerin karlilig1 azalacaktir. Buna karsin, rakip sayisi

azaldik¢a karlilikta artis saglamak miimkiin olacaktir.

2-) Tedarik¢ilerin _Giicii: Isletmeye mamul veya hizmet temin eden

tedarik¢iler onemli kaynaklara sahipse ya da tedarikgiler arasindaki degisimin
isletmeye maliyeti yiiksekse, tedarik¢ilerin bu mamulleri veya hizmeti sunduklari

isletmelerden saglayacagi kar oldukga yiiksek olacaktir.

3-) Alcilarin Giicii: Isletmenin iiretmis oldugu mamullerin biiyiik bir

kisminin az sayida alici tarafindan satin alinmasi isletmenin karliligin etkileyecektir.
Ornek vermek gerekirse, perakende sektdriinde bu durum her gegen giin biraz daha
kendini gostermektedir. Stipermarketler, bir¢ok tiiketim mamulii iireten isletmelerin

karhilig1 izerinde 6nemli 6lcilide baski yaratabilmektedir.

174Y asemin Usta, Basar Oztaysi, “Stratejik Yaklasim”,
http://danismend.com/kategori/altkategori/stratejik-yaklasim/, s. 21.
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4-) Ikame Mamuller: Isletmenin iiretimini yaptign mamuliin, piyasada

alternatifi ne kadar fazla olursa, o isletmenin karlilig1 da o derece diisiik olacaktir.
Burada 6nemli olan husus, tiiketicilerin goziinde isletmenin {irettigi mamuliin, rakip

isletmelerin tirettigi alternatif mamullere gore ne kadar farkli oldugudur.

5-) Piyasaya Yeni Girisler: Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri alanda karlilik

oraninin ¢ok yliksek olmasi, her zaman ayn1 derecede yiiksek karlilik elde edecekleri
anlamina gelmez. Ciinkii sektordeki kar oranlarmin yiiksek oldugunu goéren rakip
isletmeler de bu alanda yatirim yapma karari alacaklardir. Bu durum rakip isletme
sayisim artiracag icin karliligin azalmasma neden olacaktir. Isletmeler karliligin
azalmasin1 6nlemek icin “Giris engelleri” adinda bir takim Onlemler alacaklardir.
Giris engellerine isteyen herkesin otomobil fabrikasi agamamasini drnek verilebilir.
Cilinkii bu tarz yatirnmlarin kurulus maliyetlerinin yiiksek olmasi ¢ok ciddi bir giris
engelidir. Beyaz esya sektoriinde Argelik gibi bir bayii ve servis agina sahip olmayan
bir isletmenin Argelik’le rekabet edebilmesi kolay degildir. Cilinkii bu alanda yaygin

servis ag1 zorunlulugu gibi bir giris engeli mevcuttur.

Porter’a gore, isletmeler Oncelikle karliliklart iizerinde rol oynayan bu bes
faktorii incelemeli, daha sonra ortalamanin iizerinde karhlik saglayacak stratejileri
olusturmalidir.

2.1.4. Karhlik Oranlarn

Iktisadi yonden rasyonel Kararlar veren isletmenin temel giidiisii karin1 en

yiiksek seviye ¢ikarmaktir. Oysa finansal ag¢idan bakildiginda kéarin biiyiikligii kadar,
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bu kara ulagmak i¢in kullanilan kaynaklarin biiyiikliigii ve maliyeti de énem arz
etmektedir. Ciinkii gelir ve giderlerin tutar ve gesit olarak bilinmesi, isletmeye

faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgileri saglayacaktir.

Isletmelerin yaptig1 faaliyetler sonucunda yeteri diizeyde kar elde edip
etmedigi karlihik oranlar1 ile belirlenir. Kar, hem isletme yonetiminin basari
gostergesi hem de isletme ortaklariin kisa vadedeki gelirleri ile uzun vadedeki
yatirimlarinin deger kazanmasinin kaynagi oldugu i¢in karlilik oranlari isletme
yoneticileri agisindan biiyiik éneme sahiptir.!”® Ciinkii karlilik oranlar1 sonucunda
isletme bir biitiin olarak degerlendirilip, isletmenin yaptig1 faaliyetlere iliskin karl
calisip calismadig tespit edildigi gibi, gegmiste yaptig1 faaliyetlerdeki kazanma giicii

ve etkinligi de degerlendirilmis olur.

Bu aciklamalar 1s1ginda karlilik oranlari, gerek ortaklar tarafindan gerekse
bor¢lanma yoluyla dis kaynaklardan isletmeye getirilen ve yatirima ayrilan fonlarin

etkinlik derecesi ile isletmenin mali yiikiimliiliigiinii karsilama giiciinii gosterir.'"®

Karlilik oranlari, kisaca isletmenin elde ettigi karlarin yeterlilik derecesinin
tespitinde kullanilmaktadir. Gerek isletme ydneticileri gerekse isletme sahipleri
yapilan yatirimlar ile isletmeye tahsis edilen sermayenin getirisini O0grenme
arzusundadirlar. Bu nedenle, isletmenin yapmis oldugu satislardan elde ettigi kar ile
varliklarin ve 6z sermayenin getirilerinin bilinmesi gerekmektedir.!’” Bu noktadan
hareketle karlilik oranlarini; yatirima gore karlilig1 gosteren oranlar ve satislara gore

karlilig1 gosteren oranlar olmak tizere iki boliime ayirmak mimkiindiir:

175 Adem Cabuk, A. Banu Basar, Serafettin Sevim, Arman Aziz Karagiil, Ozlem Sayilir, Cengiz Erol,
Mali Analiz, Anadolu Universitesi Yayin1,2013, s. 73.

176 Ocal Usta, Isletme Finansmam ve Finansal Yénetim, Detay Yayincilik, Ankara, 2005, s.100.

17 Cabuk, a.g.e., s. 73.
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2.1.4.1. Yatirnma Gore Karlilig1 Gosteren Oranlar

Herhangi bir yatirimin karliligindan s6z ederken; kullanilan kaynagin risksiz
getirisi, ekonominin i¢inde bulundugu genel durum, ayni sektorde faaliyette bulunan
benzer isletmelerin karhlik oranlar1 ile isletmenin kisa ve uzun donem Kkar
hedeflerinin géz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Yatirrma goére karliligi gosteren

temel oranlar su sekilde siralanabilir:

Net Kar/Oz Sermave :

Isletme yonetimlerinin amaci, hissedarlarm gelirlerini maksimum seviyeye
ulastirmaktir. Bunun icin, hissedarlarin isletmeye koyduklar1 6z sermaye {izerinden
ne kadar kar elde edildiginin bilinmesi gerekir. Isletme hissedarlar1 ydniinden
isletmenin gercek performansini gosteren oran 6z sermaye karliligi oranidir.}’® Bu
oran, isletme sahipleri tarafindan saglanan kaynagin bir birimine diisen kar payim
gostermektedir. Isletmenin yOnetimindeki basari derecesi ile karlilik durumunun
analizinde onemli bir gostergedir. 6z sermaye karliliginin % 10 olmasi, isletme
hissedarlarinin isletmeye koydugu her 100.000,00 TL kaynak karsiliginda, 1.000,00

TL net gelir sagladig1 anlamina gelmektedir.

178 Hiiseyin Dagli, Finansal Yonetim Cilt-1, Celepler Matbaacilik, Trabzon, 2001, 5.56.
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Vergi Oncesi Kar (Donem Kar1)/Oz Sermavye :

Bu oran bir 6nceki oranin tamamlayicisidir ve vergi ylikiinden kaynaklanan
hatalar1 Onler. Ortaklar, isletmeye koyduklar1 sermayenin alternatif maliyetini
hesaplar. Ortak, alternatif araglardan daha fazla kazang elde edecegini tespit ederse,
bu ortakliktan ayrilir. Vergi oranlarmin yiikselmesi gibi isletme dis1 bir nedenden

dolay1 bu oran diistik ¢ikabilir.

Donem Net Kar/Toplam Varhklar:

Varliklarin  isletmede ne derecede verimli kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmeye yarar. Isletmelerin calisma sermayesi unsurlarina ve duran varlik
unsurlarina yaptiklart yatirimlardan ne kadar kar elde ettikleri bu oran yardimi ile

dl¢iilmeye calisilir. 17°

Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Kaynaklar:

Ekonomik rantabilite olarak da adlandirilmaktadir. Bu oran, isletmenin
kaynaklarin1 ne dlgiide karl kullandigim gdstermektedir. Isletme ucuz kaynak elde
etmis ise, daha pahali kaynak temin eden isletmeye oranla daha karl goziikecektir.
Isletmeye yatirilan fonlarin getirisini ve yOnetimin isletmeye yatirilan fonlardan

yararlanma basarisinmi 6l¢gmede kullanilir. 8

179 Nalan Akdogan, Nejat Tenker, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2010, s. 674.
180 3 k., s. 673.
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2.1.4.2. Satislara Gore Karhihg Gosteren Oranlar

Isletmenin esas faaliyeti ve yan faaliyetlerine iliskin sonuglar1 gelir
tablosunda raporlanmaktadir. Raporlanan gelir tablosunun kar bdoliimlerinden
yararlanmak suretiyle satislar {izerinden degisik karlilik oranlar1 hesaplamak
miimkiindiir. Isletmenin gelir tablosundaki gesitli kar tanimlarinin net satislara

oranlanmas1 yoluyla bulunan karliliga genel ifadeyle siiriim karlilig1 denir.'8!

Briit Satis Kari/Net Satislar:

Net satislar ile satiglarin maliyeti arasindaki olumlu fark briit satis kéar1 olarak
ifade edilmektedir. Isletmenin briit satis kirinin net satislara oranini gosteren briit kar
marji, net satislar ile satilan mallar maliyeti arasindaki iliskiyi agiklamakta kullanilir.
Diger bir anlatimla briit kar marji, isletmelerin baskaca gelir ve giderleri dikkate
alinmadan, yalnizca satislarinin ne kadarlik bir kar marj1 ile gerceklestigini gdsteren
bir orandir.’® Buna gére satilan mallarin maliyeti diistiikge briit kir marj1 artacaktir.
Briit kar marjinin artmasi ise, isletmenin satilan mallarin maliyetini yonetme ve
alicilara yansitabilme becerisinin fazla oldugu anlamina gelecektir.

Briit satis kari, esas itibariyle faaliyet giderleri ile diger giderleri
karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Bu durum da, isletme sahiplerine yeterli kéarin
saglandig1 anlamina gelecektir. Briit satis kariin yeterli biiytlikliikte oldugunun ifade

edilebilmesi i¢in, donem kéar1 igerisinde en biiyiik oranin ana faaliyetten gelen kara

181 Dagly, a.g.e., s. 53.
182 Baris Ilgaz, “Oran Analizleri”, www.bilgaz.net.
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ait olmas1 gerekmektedir.'®® Ornegin briit satis karmin % 10 olmasi, isletmenin
gergeklestirdigi her 100.000,00 TL satistan yonetim, pazarlama, dagitim, amortisman
ve finansman giderleri diisiilmeden 6nce 1.000,00 TL gelir sagladigi anlamina

gelmektedir.

Satislarin Maliyeti/Net Satislar:

Bir igletmenin yiizde ka¢ maliyetle iiretim yaptigini ortaya koyan énemli bir
rasyodur. Bu oranin diisiik ¢ikmasi isletme agisindan olumlu olarak nitelendirilirken
yiiksek ¢ikmasi olumsuzluk olarak nitelendirilmektedir. Bu oran, yillar itibariyle
satilan mallar maliyetindeki artiglar ile satiglardaki artislarin birbirine goére ayni

oranda artip artmadigini1 gérme imkan1 saglar.

Faaliyet Kari/Net Satislar:

Faaliyet karinin net satiglara orami faaliyet kar marjin1 Slgmeye yarar.
Isletmenin faaliyetleriyle ilgili giderlerini olusturan genel yonetim, pazarlama, satis,
dagitim ve ar-ge giderlerinin briit kardan diisiilmesiyle faaliyet kar1 elde edilir.
Isletmenin faaliyetlerini ydnetmedeki basarisin1 gdsteren bu oran ayni zamanda
isletmenin is hacmi hakkinda da bilgi verir. Faaliyet kar marjinin yiiksek olmasi;
isletmenin briit karinin yliksek, faaliyet giderlerinin diisiik oldugunu gdsterir. Bu

durum da isletmenin rekabetci fiyat belirleme imkanina sahip oldugu anlamina gelir.

18 Cabuk, a.g.e., s. 74.
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Donem Net Kari/Net Satislar:

S6z konusu oran, donem net karinin net satislara boliinmesi ile elde edilir. Bu
oran isletme faaliyetlerinin net kar marj1 hakkinda bilgi verir. Bu oranda, isletmenin
kurulus amaci disinda kalan faaliyetlerinden dogan tiim faaliyet dis1 gelir ve kar
unsurlari ile faaliyet dis1 gider ve zarar unsurlari da dikkate alinir.

Isletme bir sermaye sirketi ise, net karin hesaplanmasinda 6denecek vergiler
de dikkate alinmakta ve net kar, vergiden sonraki kar1 yansitmaktadir. S6z konusu bu
oran net karin, net satiglar i¢indeki ylizde payini1 gostermektedir.

Bu oran isletmenin vergi ve faiz yikimliligiinii de kapsamasi yoniinden,
faaliyet kar marjindan ayrilir. Farkli sektor ve oOlgeklerde farkli vergi oranlar
uygulandigi igin vergi yiikkiimliiliigiiniin analize dahil olmasi, karsilastirmaya yonelik

bir analize imkan vermeyecegi i¢in hesaplamalarda bazi zorluklara yol acabilecektir.

Faalivet Giderleri/Net Satislar:

Faaliyet giderlerinin satiglar tizerindeki agirlik derecesinin  Ol¢limiinde
kullanilan bir orandir. Giderlerin net satiglar igindeki agirlik derecesinin
belirlenmesinde giderlerin her birinin ayr1 ayri net satislara oranlanmasi ve
yiizdelerinin bulunmas1 olanaklidir.’®* Bu oranin diisiik ¢ikmasi; isletmenin
satiglarin1 daha az faaliyet giderine katlanarak yaptigini yani faaliyetler i¢in yaptigi

gideri verimli bir sekilde kullandigini ifade eder.

184 Akdogan, a.g.e., s.690.
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2.1.5. Stratejik Maliyet Yonetimi ve Karhihk iliskisi

Kiiresellesme sonucunda, stratejik yonetimle birlikte stratejik maliyet
yonetiminde de bir takim gelismeler meydana gelmistir. Kiiresel Olgekli rekabet
ortaminda, igletmelerin temel amaglarindan olan varligin1 devam ettirebilme, rekabet
edebilme giiclinli koruma ve bu giicii arttirmayr amaclayan stratejik maliyet
yonetimi, esas olarak stratejik yOnetimle baglantili stratejik unsurlara

odaklanmaktadir.8°

Stratejik maliyet yonetimi; isletmelerin rekabet avantaji olusturmak amaciyla
hem kisa vadede hem de uzun vadede stratejik olarak yonetilmesidir. Bagka bir
anlatimla, isletmelerin i¢inde bulundugu stratejik pozisyonu iyilestirirken ayni
zamanda maliyetlerini de azaltmak i¢in uyguladigi maliyet yonetim tekniklerinin

biitiiniidiir. 8

Stratejik amagclar1 kar saglamak ve bunu maksimum kilmak iizerine kurulu
olan isletmelerin, temel yonetim fonksiyonlari ¢er¢evesinde bilingli ve organize bir
cabay1, etkili bir sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir. Isletme ydnetiminin bu
temel prensibi gergeklestirebilmesi noktasinda, mevcut ¢ok cesitli yonetim ara¢ ve
tekniklerinden biri de karliliga doniik planlama yapmasidir. Bir isletmenin karliliga
yonelik planlamasinda basarili olabilmesi i¢in kari etkileyen unsurlari ayri ayr
dikkate almast ve bunlar arasindaki iligkileri iyi bir bi¢imde analiz etmesi

gerekmektedir.

185 Sakrak, a.g.e, s. 97.
186 K artal, Giindiiz, Sevim, a.g.e., s. 205.
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Karlilik oraninin yiiksek ¢ikmasi, iiretim miktar1 ve tiretilen mamullerin satis
fiyatinin yiiksek olmasi ile dogru orantilidir. Bu anlamda iiretim miktarin1 ve satis
iyatim1 yiiksek belirleyip, tretim maliyeti ve sermayeyi diisiik tutma anlayisi
karlilikla uyusmaktadir. Ongériillen bu hedefe ulasildiginda, isletmenin iiretim
miktar1 ve satiglarinda artis olmasi, sonucunda karliliginin da artmasi isletmenin
hedefinin gergeklestiginin gostergesi olacaktir. Zaten stratejik maliyet yonetimi

yaklasimlariin genelinden de beklenen temel amag budur.

Isletmelerin 6ncelikle yasam siirelerini uzun vadeye yayabilmeleri, siirekliligi
saglayarak karlilik oranlarini artirabilmeleri kisaca rakipleriyle rekabet edebilmeleri
veya rakiplerine kars1 mali anlamda tstiinliik kurabilmeleri ancak; stratejik maliyet
yonetimi yaklasimlarindan birini ya da bir kagin1 kullanmakla miimkiin olacaktir.
Isletmenin karlilhigini artirmasi her ne kadar belirledigi stratejik maliyet ydnetim
yaklagimlarina bagli ise de, secilen bu yaklagimlarin isletmeye ya da uygulanan
sektoriin yapisina uyumlu olmasi, ortaya ¢ikabilecek olasit kriz ortamlarindan
minimum kayipla ¢ikabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Aksi durumda isletmenin

hedefledigi karlilig1 saglayabilmesi olanaksiz hale gelecektir.

Stirekli degisen kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin rekabet giicii
saglayabilmesi ve bunu devam ettirebilmesi i¢in maliyet iistiinliigli onemli bir unsur
olmaktadir. Giinlimiiz sartlarinda, rekabet artis1 ve tiiketicilerin tercihlerine hitap
eden mamulleri segme olanaginin artmasi, isletmeleri kar marjini belirlemede piyasa
kar marjina yakin simirli bir alanda harekete zorlamaktadir. Kar marjin1 serbestce
belirlemenin zor oldugu bdylesi bir rekabet ortaminda, miisteri tercihleri arasinda yer

alabilmeyi saglayan baslica unsurlar, ucuz ve kaliteli mamul meydana
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getirebilmekten gegmektedir. Bunun igin de isletmelerin, maliyetleri diisiirecek
stratejik maliyet yonetim yaklagimlarini uygulayarak rakiplerine Karsi istiinliik
saglamalar1 gerekmektedir. Bu yaklasimlar uyguladiginda isletmelerin maliyetleri

minimize edilmis, mamul kalitesi artmis dolayisiyla karlilik artmis olacaktir.
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2.2. COCA COLA ICECEK A.S. UZERINE BiR ARASTIRMA

2.2.1. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Gida sektorii; iilke ekonomisinde sagladigi istihdam olanaklari, tedarikei
isletmelere olan katkis1 ve diger sektorlere yaptig1 katma deger nedeniyle 6nemli bir
yere sahiptir. Alkolsiiz icecek isletmeleri ise, gida sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden
biri konumundadir. Alkolsiiz igecek isletmeleri biinyesinde yapilan gida tiretimi giin
gectikge cesitlenmekte ve buna paralel bir artis géstermektedir. Bu durum, tedarikgi
konumunda olan isletmelere 6zellikle mamul bilesenleri, ambalaj malzemeleri ve
makine gibi ihtiyaglarin yani sira sistem i¢in gerekli olan mamul ve hizmetlerin

saglanmasi noktasinda onemli katki saglamaktadir.

Giintimiiz ekonomisinde, pazar olanaklarindan yararlanabilmek ve rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek adina maliyetlerin daha iyi yonetilmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu konunun 6nemine istinaden bircok yeni yonetim teknikleri ve
araclart gelistirilmistir. Yonetim tekniklerinde meydana gelen gelisim paralelinde
yonetim muhasebesinin 6nemini bir kat daha artirmistir. Bu durum ise stratejik

maliyet yonetiminin énemli bir konuma gelmesine olanak saglamistir.

Yapmis oldugumuz c¢alismanin onceki boliimlerinde; maliyet yonetimi,
stratejik yOnetim ile stratejik maliyet yonetimi ve karlhilik iligkisi hakkinda teorik
bilgi verilmistir. Bu béliimde ise “Coca-Cola Igecek A.S.” incelenerek geleneksel
maliyetleme sistemi ile stratejik maliyetleme sistemi karsilastirilarak anlatilmaya

calisilacaktir.
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Bu ¢alismanin amaci, gida maddeleri sektorii catis1 altinda bulunan alkolsiiz
icecek isletmelerindeki maliyetleri, stratejik maliyet yoOnetimi sistemlerini, bu
sistemlerin avantaj ve dezavantajlarini, karliliga etkilerini geleneksel maliyetleme

sistemleri ile karsilastirmali olarak bilimsel yontemlerle ortaya koymaktir.

2.2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Yapilan tretimin biyiikligi, mamul g¢esitliliginin ve c¢alisan personel
sayisinin fazlalig1 ile maliyetlerin yiiksek diizeyde olmasi nedeniyle Sermaye
Piyasast Kurulu'na kayith halka a¢ik anonim isletme statilisiinde bulunan alkolsiiz
icecek isletmelerinde stratejik maliyet yonetim sistemlerinin karliliga biiylik bir
Olciide katki saglayacagi tahmin edilmektedir.

Bu nedenle bu calisma, alkolsiiz igecek sektoriinde faaliyette bulunan
Sermaye Piyasast Kurulu’'na kayitlh halka acik anonim isletme statiisiindeki
isletmelerden birisi olan “Coca-Cola Igecek A.S.” iizerinde yapilmustir. Stratejik
maliyet yonetiminin isletmelerin karliligi iizerinde meydana getirdigi etkiyi daha agik
ve net olarak gorebilmek amaciyla s6z konusu ¢alisma sadece bir isletme incelenerek

yapilmistir.

2.2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma, 2014 yilinda yapildigi i¢in bu tarihe kadar finansal tablolarini

BIST’e ibraz etmis halka agik anonim isletmeler incelenmistir. Yapilan inceleme
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sonucunda 28 isletmenin gida maddeleri sanayi sektoriinde faaliyet gosterdigi tespit

edilmistir.

Bu isletmeleri sOyle siralamak miimkiindiir: Altinyag A.S., A.V.0.D. Gida ve
Tarim A.S., Banvit A.S., Dardanel A.S., Ekiz Yag Sanayi A.S., Ersu Gida A.S.,
Frigo Pak Gida A.S., Karsusan Su Mamulleri Sanayi A.S., Kent Gida A.S., Kerevitas
Gida A.S., Konfrut Gida A.S., Kristal Kola A.S., Mango Gida A.S., Merko Gida
A.S., Mert Gida A.S., Oylum Siai Yatirnmlar A.S., Penguen Gida A.S., Pinar Et ve
Un A.S., Pmnar Su A.S., Pmar Siit A.S., Selcuk Gida A.S., Seker Pili¢ A.S., Tat Gida

A.S., Taze Kuru Gida A.S., Tukas A.S., Ulker Biskiivi A.S., Vanet Gida A.S. dir.

Yapilan ¢alismada tesadiifi 6rnekleme yontemi ile sektorii temsil edebilecek
biiyiikliikte, mali bilgilerine tam olarak ulasilabilecek, yillar itibari ile muhasebe
politikalar1 tutarli ve mali bilgileri karsilastirildiginda anlamli sonuglar verebilecek

bir isletme secilmistir.

Ayrica “Coca-Cola Igecek A.S.”nin alkolsiiz i¢ecek isletmeciligindeki yeri ve
Oonemi tablo: 2.1.’deki bagl ortakliklarindan, tablo: 2.2.’deki istiraklerinden, tablo:
2.3.’deki 2008-2013 yillar1 arasindaki satig gelirlerinden ve tablo: 2.5.deki yillara
gore tretilen mamullerin detayr ile tablo: 2.6.’daki yillara goére satiglarin

maliyetinden gozlenebilmektedir.
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Tablo 2.1. : Grup’un Bagh Ortakhklar:

Bagh Ortakliklar Kuruldugu Ulke Faaliyet Konusu

Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S Tiirkiye &Zﬁﬁlﬁi’lgOsg;?;nv‘e/eDl\;[gﬂﬁdiye
Mahmudiye Kaynak Suyu Ltd. Sti Tiirkiye Kaynak Suyu Dolumu

J.V. Coca-Cola Almaty Bottlers L.LP. Kazakistan g,;tl:;-Cola Mamullerinin Uretimi, Dagitim Ve
Azerbaijan Coca-Cola Bottlers L.L:C: Azerbeycan g,;(l::l-Cola Mamullerinin Uretimi, Dagitimi ve
Coca-Cola Bishkek Bottlers CISC Kirgizistan gacl)t(l:sal-COIa Mamullerinin Uretimi, Dagitimi ve
CCl International Holland B.V. Hollanda Holding Isletmei

Tonus Turkish-Kazakh Joint Venture Kazakistan Holding Isletmei

L.L.P.

The Coca-Cola Bottling Company of Urdiin Coca-Cola Mamullerinin Uretimi, Dagitimi ve
Jordan Ltd. Satist

Efes Sinai Dig Ticaret A.S. Tiirkiye Tuzla Serbest Bolge’de Dis Ticaret Isletmei
Turkmenistan Coca-Cola Bottlers Ltd. Tirkmenistan ggg;—(?ola Mamullerinin Uretimi, Dagitim1 ve
Coca Cola Beverages Pakistan Ltd., Irak g;(lsgl-(?ola Mamullerinin Uretimi, Dagitimi ve
Waha Beverages B.V. Hollanda Holding Isletmei

Coca-Cola Beverages Tajikistan L.L.C. Tacikistan g;(I:;-COIa Mamullerinin Uretimi, Dagitimi ve
Q/Ia:g/r?ha ;?25322 Dr;glés’ J’ljJIi;:s;,cMigZﬁ; Irak Coca-Cola Mamullerinin Uretimi, Dagitim1 ve

Production LLC

Satist

Kaynak: www.kap.gov.tr, Erigsim Tarihi: 20.03.2014
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Tablo 2.2. : Grup’un istirakleri

;. Kuruldugu .
Istirakler Ulke Faaliyet Konusu
Syrian _ Soft - Drink  Sales  and Suriye Coca-Cola Mamullerinin Dagitim1 Ve Satist

Distribution L.L.C.

Coca-Cola Beverages Pakistan Ltd.

Pakistan

Coca-Cola Mamullerinin Uretimi, Dagitim1 Ve Satist

Kaynak: www.kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.03.2014

Tablo 2. 3. : Coca-Cola icecek A.S.’nin 2008-2013 Yillar1 Arasindaki Satis

Gelirleri (TL)*

2008 Yili

2009 Yili

2010 yuh

2011 yh

2012 yuh

2013 yh

Coca-Cola Igecek A.S.

Satig Hasilat

2.258.10

2.407.50

2.753.20

3.408.60

4.132.40

5.186.50

Kaynak: www.kap.gov.tr, Erigsim Tarihi: 20.03.2014

*Rakam karmasasini dnlemek amaciyla bundan sonraki tiim tablo ve yorumlarda

2.2.4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

rakamlar 000 atilarak yazilmistir.

S6z konusu uygulama, tamamlayici (nitel) arastirma tekniklerinden 6rnek

olay aragtirmasi seklinde yapilmistir. Yapilan bu tarz arastirma sonucunda kisi, grup

veya bir kurumun belirli bir zaman araligindaki durumu hakkinda detayli bilgilere

ulagsma imkan1 dogar.

Uygulamanin yapilma asamasinda ¢esitli birincil ve ikincil kaynaklardan

faydalanilmigtir. Yararlanilan birincil kaynaklar; yapilan ¢alismaya esas teskil eden




Coca-Cola igecek A.S.’ye ait bagimsiz denetimden ge¢mis 2013 yilindan dnceki son
alt1 yila ait konsolide finansal tablolar ve bu tablolara iliskin dipnotlardan elde edilen
bilgilerdir. S6z konusu konsolide finansal tablolara ve bu finansal tablolara iliskin
dipnotlara ulasma noktasinda BIST’in resmi internet sitesinden faydalanilmistir. Bu
kaynaklardan yararlanilmak suretiyle, kesitsel bir arastirma yapilmistir. Kesitsel
arastirma ile anlatilmak istenen husus, arastirilan olgunun belirli bir yerde ve belirli

bir andaki durumunun fotografinin ¢ekilmesidir. *¢7

Bu baglamda arastirilan olgu stratejik maliyet yonetimi ve karhlik iliskisi,
aragtirma yeri Sermaye Piyasasi Kurulu'na kayitli halka agik anonim igletme olan
Coca-Cola Igecek A.S. ve arastirmanin zaman dilimi ise 2008-2013 yillar1 arasidur.
Ikincil kaynaklar ise, konuyla ilgili web sayfalari, kitap, makale, bildiri vb. yazili

kaynaklardan olusmaktadir.

2.2.5. ISLETMENIN TANITIMI, INCELENMESI VE ISTATISTIKi

BIiLGILER

2.2.5.1. Isletmenin Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Coca-Cola Igecek Anonim Isletmei bagl ortakliklar1 ve miisterek ydnetime
tabi ortakliklari ile 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlari, igletmenin konsolide
finansal tablolarina ait dipnotlarinda “Grup” olarak adlandirilmaktadir. Merkezi
Istanbul’da olan grubun faaliyeti esas olarak, The Coca-Cola Company

markalarindan olusan gazli ve gazsiz alkolsliz igeceklerin {iretim, satis ve

187 Sadi C. Saruhan, Ata Ozdemirci, Bilim, Felsefe ve Metodoloji — Arastirma Yontem Problemi,
Alkim Kitabevi, Istanbul, 2005, s.125.
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dagitimindan olusmaktadir Coca-Cola Igecek (CCI) ve Tiirkiye'de faaliyette bulunan
bagl ortakliklarindan Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S., Tiirkiye’nin alkolsiiz igecek

tireten ve dagitan en biiyiik isletmelerindendir.

Isletme’nin Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde (Corlu, Bursa, Ankara, Izmir,
Mersin, Sapanca, Elazig, Koycegiz) dokuz, faaliyet gosterdigi diger tlkelerde
(Kazakistan, Azerbaycan, Urdiin, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Irak, Pakistan) on dort

adet olmak {izere toplam yirmi {i¢ adet liretim tesisi bulunmaktadir.

Isletme’nin halka agik hisseleri Borsa Istanbul A.S.’de (BIST), “CCOLA.IS”
sembolii ile islem gormektedir. Depo sertifikalar1 ise Londra Borsasi’nda (LSE)

islem gérmektedir.

Isletme’nin halka agiklik oran1 01 Temmuz 2013 tarihi itibariyle %25,63 tiir.
2012 yilinda “Grup” biinyesinde diinya capinda istihdam edilen personel sayisi
ortalama 139.600 iken; 2012 yilinda Tirkiye’de istihdam edilen ortalama personel

sayist 10.893"tiir.

Isletme’nin, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hissedarlar1 ve hisse oranlari

Tablo- 2.4.”deki gibidir:
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Tablo 2.4.: Coca-Cola Igecek A.S Ortaklik Yapist (31 Aralik 2013)

PAY SAHIBI PAYI

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. %40,12
The Coca-Cola Export Corporation %20,09
Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. %10,14
Ozgorkey Holding A.S. %4,02
Halka agik kisim %25,63

Kaynak: www kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.03.2014

2.2.5.2. Isletmenin Mali Yapisi

Bagli ortakliklar, Coca-Cola Igecek A.S.’nin ya dogrudan ve/veya dolayli
olarak kendisine ait olan hisseler neticesinde isletmelerdeki hisselerle ilgili oy
kullanma hakkinin %50’den fazlasin1 kullanma yetkisi kanaliyla veya oy kullanma
hakkinin %50’den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve
isletme politikalart iizerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve
isletme politikalarini isletmein menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve

giiciine sahip oldugu isletmeleri ifade eder.

Bagli ortakliklarin, bilangolart ve gelir tablolar1 tam konsolidasyon yontemi
kullanilarak konsolide edilmis, dolayisiyla kayith bagli ortaklik degerleri,
Ozkaynaklar1 karsiliginda netlestirilmistir. Bagli ortakliklarin ana ortaklik dis1 hak
sahiplerine sunulan 6zkaynaklar ve net donem karlar1, konsolide bilanco ve gelir

tablosunda ana ortaklik dis1 paylar olarak gosterilmektedir.
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Miisterek yoOnetime tabi ortakliklar, Grup’un ve bir veya daha fazla
miitesebbis ortagin miisterek kontroliine tabi olan ve soézlesme ile ekonomik bir
faaliyetin istlenildigi isletmelerdir. Istirakler, oransal konsolidasyon ydntemi
kullanilarak ve finansal tablo kalemleri bazinda, diger bir ifade ile Grup’un
istiraklerdeki varlik, yiikiimliiliikk, gelir ve giderlerindeki payinin hissesi oraninda

dahil edilmesi yoluyla konsolide edilmektedir.

2.2.5.2.1. Stoklarin Degerlemesinde Benimsenen Muhasebe Politikalar:

ve Kullanilan Maliyet Hesaplama Yontemleri

Stoklarin degerlemesinde kabul edilen muhasebe politikalar1 ve kullanilan
maliyet hesaplama yontemleri, ‘‘Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar’
baslikli Not: 2’nin ““Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti’’ kisminda su sekilde
ifade edilmistir:

Stoklar, hasarli1 ve yavas hareket eden stoklara ayrilan karsilik diisiildiikten
sonra, maliyet veya net gerceklesebilir degerin diisik olam1 {izerinden
degerlenmektedir. Net gerceklesebilir deger, normal kosullarda olusan piyasa
fiyatindan mamuliin tamamlanma siirecindeki maliyeti ile ve pazarlama ve dagitim
giderlerinin g¢ikartilmasi ile olusan degerdir. Stok maliyeti, mamulii satisa hazir hale
getirmek i¢in katlanilan tiim giderleri icermektedir ve stok maliyetlerini belirlemede
Grup 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda geleneksel maliyet
muhasebesi yontemlerinden biri olan agirlikli ortalama maliyet yontemini

kullanmaktadir.
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Grup’un yillar itibariyle stoklarmin toplam kayithh degerleri ve stoklarin

isletmeye uygun sekilde simiflandirilmis olarak ayri ayri tutarlari tablo: 2.5.’deki

gibidir:

Tablo 2.5.

Coca-Cola Icecek A.S’ye Ait Stoklarin Toplam Kayith

Degerleri ve Isletmeye Uygun Sekilde Simiflandirilmis Olarak Ayri1 Ayri

Tutarlar (TL)

31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
Mamuller 62.598 47.473 66.785 81.838 91.151 122.350
Hammaddeler 98.965 80.529 70.621 100.849 140.838 240.110
Yedek Parcalar 19.162 20.734 27.457 - - -
Ambalaj 20.957 27.354 28.384 34.054 38.947 56.108
Malzemeleri

Yoldaki Mallar 11.367 33.107 29.302 46.310 44.601 33.932
Diger Malzemeler 21.457 6.842 10.328 8.702 7.032 15.037
E})g:zs:g&g:;hgl (3.583) (4.961) (9.159) (3.510) (3.531) (6.051)

Kaynak: www.kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.03.2014

Donem igerisinde gider kaydedilen stoklarin igerisinde yer almasi gereken

unsurlardan birisi olan satislarin maliyeti yillar itibariyle tablo: 2.6.”daki gibidir:
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Tablo 2.6. : Coca-Cola I¢ecek A.S’ye Ait Yillara Goére Satislarin Maliyeti

(TL)

31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
Hammadde 1156361 | 1315930 | 1469580 | 1.871.725 | 2205565 | 2742710
maliyetleri
Amortisman
giderleri ve diger 62.436 78.755 92.302 81.962 109.076
maddi olmayan 160.567
varliklarin itfasi
Personel giderleri 50.451 53.993 60.598 66.789 85.188 129.949
Diger giderler 77.460 90.173 99.150 125.277 144.053 194.875
Eg:‘sla““ Maliyeti, |4 506708 | 1538851 | 1.721.630 | 2145753 | 2543882 | 5228101

Kaynak: www.kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.03.2014

2.2.5.3. Stratejik Maliyet Yonetimi ve Karlilik Baglaminda Oran Analizi

Coca-Cola Icecek A.S.’nin karlilik durumu ikinci Boliim Birinci Kisim’da
aciklanan karlilik oranlari kullanilarak analiz edilecektir. Bahsedilen bu oranlar
Coca-Cola Igecek A.S.’ye ait 2008-2013 yillari arasindaki bilango ve gelir
tablolarindan yararlanilarak hesaplanmstir.

Coca-Cola Igecek A.S.’ye ait karliligin dlgiilmesinde ve degerlendirilmesinde

kullanilan oranlar yillar itibariyle tablo: 2.7.’deki gibidir:
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Tablo 2.7.: Coca-Cola Icecek A.S.’nin Karhlhigmmmn Olgiilmesinde ve

Degerlendirilmesinde Kullanilan Oranlar

ORANLAR 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Net Kar / Ozsermaye 7,41469 13,52939 13,94495 8,501752 20,11881 18,98607
Vergi Oncesi Kar

(Donem Kari) / Oz

Sermaye 9,319799 17,18379 18,00892 11,1126 25,53937 22,29439

Donem Net Kar1 /

Toplam Varlik

3,324988 5,922093 6,557871 3,703661 8,909734 6,977144
Faiz Ve Vergi Oncesi
Kar / Toplam Kaynaklar

15,90362 14,10319 15,5713 13,98611 16,24455 16,86791
Briit Satig Kar1 / Net
Satiglar

40,36091 36,08167 37,46715 37,04853 38,44022 37,75889

Satiglarm Maliyeti / Net
Satislar

59,63909 63,91833 62,53285 62,95147 61,55978 62,24111

Faaliyet Kar1 / Net
Satislar

11,2419 8,624576 10,22102 9,474582 11,50311 11,47769

Do6nem Net Kari / Net
Satiglar

3,65383 7,028166 7,205281 4,150493 9,315075 9,682335

Faaliyet Giderleri / Net
Satiglar

29,119 27,4571 27,24614 27,57395 26,93711 26,2812
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Ayrica analizde kullanilabilecek Coca Cola Icecek A.S.’nin yillar itibariyle
satiglarin maliyeti, pazarlama satis ve dagitim giderleri ile satis gelirleri de tablo:

2.8.’de verilmistir.

Tablo 2.8. : Coca Cola icecek A.S.’nin Yillar itibariyle Satis Maliyetleri,

Giderleri ve Satis Gelirleri (TL)

Satis Maliyetleri, 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Giderleri ve Satis

Satiglarin Maliyeti 1.346.708 | 1.538.851 1.721.630 2.145.753 2.543.882 | 3.228.101
Satis Gelirleri 2.258.096 | 2.407.527 2.753.161 3.408.583 4.132.377 5.186.50
Faaliyet Giderleri 667.426 673.763 767.201 956.478 1.113.143 | 1.363.060
Finansman Giderleri 342.794 196.064 190.883 337.877 180.352 510.418
Diger Faaliyet Gelirleri 15.632 41.568 7.516 21.953 17.158 39.007
Diger Faaliyetlerden 9.891 12.726 17.071 16.597 18.326 40.275
Olagan Gider ve Zararlar

Kaynak: www .kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.03.2014

Gida (alkolsiiz icecek) sektoriinii 2008-2013 yillar1 arasinda etkileyen

ekonomik, siyasi vb. gerceklesen 6nemli olaylar sunlardir:

Rusya-Giircistan savasi ve kiiresel kriz 2008 yilinda gerceklesen en dnemli
olaylardir. 2009 yil1 igerisinde ekonomideki daralma ve artan issizlik oranlarinin yan
sira Ramazan ay1 yaz sezonuna denk gelmistir. 2010 ve 2011 yillarinda ekonomik

krizin etkilerinin devam ettigi zorlu piyasa kosullari ile siyasal ve ekonomik
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istikrarsizlik mevcuttur ve ayrica Tiirkiye’de Van depremi meydana gelmistir. 2012
ve 2013 yillarinda ise diinyanin gesitli bolgelerinde dogal afetlerin etkileriyle
birlesen siyasal ve finansal istikrarsizlik kiiresel piyasalarda olumsuz bir baski

yaratmastir.

Grup’un konsolide bilanco ve gelir tablolarinin incelenmesi sonucu su

sonuglar ortaya ¢ikmaistir:

Net kar; 2008 yilinda 81.374 TL’den 2009 yilinda 169.584 TL’ye, 2010
yilinda 197.657 TL’ye yiikselmis olmasina ragmen 2011 yilinda 140.279 TL’ye
diistis yasanmugtir. 2012 yilinda ise 380.128 TL, 2013 yilinda ise 488.803 TL kar

elde edilmistir.

Net Kar / Oz Sermaye oram1 daha once de agiklandigi gibi, ortaklar
tarafindan saglanan sermayenin bir birimine diisen kar paymni gosterir. Grup’un 2008
yilindaki ilgili oran1 yaklagik olarak %8’ler civarinda gergeklesmistir ve ilgili oranda
bir onceki doneme gore diislis yasanmistir. Bu diisiisiin en onemli sebebi diinyay1
sarsan ekonomik krizdir. 2009 yilina bakildiginda ise 2008 yilina gore ilgili oranda
bir artis gdzlenmektedir. Ilgili oran %8’lerden %13’lere yiikselmistir. 2008 yilindaki
olumsuzluklar 2009 yilinda atlatilmis gibi bir yorum yapilabilir. Ancak, 2009 yilinda
diger faaliyetlerden gelirler ve karlarda (15.682 TL’den 41.568 TL’ye) artis ve
finansman giderlerinde (342.794 TL’den 196.064 TL’ye) azalma s6z konusu olmast
karm sebebini agiklamaktadir. 2010 yilinda ise bir artis olmamistir. Boyle bir
durumun ortaya ¢ikmasinin sebebi vergi (56.493 TL) kaleminin donem kar1 (198.373

TL) ile karsilastirilmasi sonucu agiklanabilir. Bu yilki vergi kaleminin yiliksek olmasi
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ise ertelenmis vergi ylkimliliginin artis (38.751 TL’den 41.138 TL’ye)

gostermesidir.

2010 yilinda artis ya da azalis olmamasi s6z konusu iken 2011 yilinda ilgili

oran %8’ler civarinda ger¢eklesmis yani bir diislis yasanmustir.

2011 yilinda bu oran 2008 yilina gore Tiirkiye’deki gida (alkolsiiz icecek)
sektoriinii olumsuz yonde etkileyecek etkenlerin fazla olmamasina ragmen diistik
seviyede gergeklesmistir. 2011 yilinin 6z sermaye miktarinin (1.650.001 TL) 2008
yilia (1.097.470 TL) gore fazla olmasindan dolay1 bu diisiis yasanmistir. 2009 yili
gibi 2012 yilinda da ilgili oranda bir 6nceki yila gore artis gdzlenmektedir. ilgili oran
%8’lerden %20’lere yiikselmistir. 2011 yilina gore faaliyet kar1 (328.305 TL’den
474.184 TL’ye cikmistir) yiiksektir. Bunun nedeni faaliyet giderlerinde meydana
gelen (1.131.469 TL’den 956.478 TL’ye inmistir) azalistir. Ayrica bor¢lanma geregi
ortaya cikan (337.877°den 180.352 TL’ye inmistir) finansman giderlerinin azalist
sebebiyle net karda artis meydana gelmistir. 2013 yilinda da 2011 yili gibi bir diisiis
s6z konusudur. Bunun nedeni, 2013 yilinin 6z sermaye miktarinin (2.574.535 TL)

2012 yilina (1.885.452 TL) gore fazla olmasidir.

Ayrica, 2008 yilinda isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktor olarak
diinyada yasanan kiiresel kriz de ele almabilir. Gida sektort, iilkedeki krizler gibi
diger iilkelerde yasanan krizlerden en cok etkilenen sektdrlerin basinda gelir. Yani
hem Tiirkiye’de hem de diger tilkelerde yasanan kriz Grup’un karinin diistisiindeki
isletme tarafindan kontrol edilemeyen en biiyiik faktor olabilir. 2008 (82.507 TL)

yilinda 2011 (141.473 TL) yilina gore daha az kar s6z konusudur. Bunun en énemli
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sebebi diinyay1 sarsan kiiresel krizdir diyebiliriz. Ayrica Grup diger yillara gore ¢ok

fazla finansman giderine (342.794 TL) maruz kalmastir.

Grup’un Net Kar / Oz Sermaye oran1 2008 (%7) ve 2011 (%8) yillar1 disinda
yiiksek seviyede (2009 yilinda %13, 2010 yilinda %13, 2012 yilinda %20, 2013
yilinda %19) hesaplanmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda isletme tarafindan
kontrol edilemeyen faktorlerin etkisi biiyiik olabilir. Satis gelirleri ile satislarin
maliyetinin Kkarsilastirmasi1 yapildiginda kar marjinin artma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Grup’un satiglarin maliyeti kalemini diisiirerek satiglarini daha da
artirma cabasi icine girmesi gerekmektedir. Ayrica 2008 yilinda agir bir finansman
giderine de katlanmigtir. Finansman giderinin yiiksek ¢ikmasinin sebebi stoklara
yapilan yatirimlarin olabilecegi diisiiniilmektedir. 2008 yilina bakilarak Grup’un
daha ucuz finansman kaynaklarina bagvurmasi hatta yapabiliyorsa 6z kaynaklarla

finansmani tercih etmesi gerekmektedir.

Bir &nceki oranla aymi seyi ifade eden Donem Kari / Oz Sermaye oraninmn
sadece vergi oranlarmin kar iizerindeki etkisini gosteren Net Kar / Oz Sermaye
oranina gore ylksek ¢ikmasi gerekmektedir. Ciinkii net kara vergi eklenerek donem
karma ulagilmakta, bu da oranin pay kisminin artmasina dolayisiyla bir énceki orana
gore bu oranin yiiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir. Anilan oran 2008 yilinda
yaklasik olarak %10’lar civarinda iken, 2009 yilinda yaklasik %17’ler civarinda,
2010 yilinda yaklasik %18’ler civarindadir. 2008 yilina gore 2009 yilinda artis
olmus, 2009 yilina gore 2010 yili ise aym seyirde devam etmistir. 2011 yilinda
yaklasik %12’ler civarinda, 2012 yilinda %25’ler civarinda ve 2013 yilinda ise

%23’ler civarindadir. Yani 2010 yilina gore 2011 yilinda diisiis yasanmig, 2011
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yilina gore 2012 yilinda artis meydana gelmis, 2012 yilina gore ise 2013 yilinda
diisiis meydana gelmistir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin sebepleri bir 6nceki
oranla aynidir. 2008 ve 2011 yillarinda karda azalis s6z konusudur. Ancak bir 6nceki
oranla karsilastirma yapilirsa 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarina ait
oranlar bir 6nceki orana gore daha yiiksektir. Donem karmin vergiden onceki kar
olmasi nedeniyle boyle bir durumun olmasi dogaldir. 2011 yili ile 2012 yillarinin bir
onceki oranlar1 ile Karsilastirma yapildiginda verginin karlilik tizerindeki etkisi
goriilebilir. 2011 yilinin bir 6nceki orani ile bu oran arasinda yaklasik olarak
(%8°den %12’ye yiikselmis) 1,5 kat fark bulunmaktadir ki 2011 yilindaki net karin
diisiik olmasinin sebebi ortaya ¢ikmaktadir. Vergi yiikiiniin donem karina nispeten
(Donem kar1 183.358 TL, vergi 35.590 TL) yiiksek seviyede olmast 2008 yilinin bu
orani ile bir dnceki oran arasinda olusan farki agiklayabilir. Ayrica 2011 yilinda

ertelenmis vergi yiikiimliiliigiinde artis olmustur.

Net Kar / Net Varlik orani, varliklarin ne o&lgiide etkin kullanildigini
gostermek i¢in kullanilmaktadir. 2011 ve 2009 yillarinda karda azalis olmustur. Bu
azaliga neden olan durumlar daha 6nce ilk oranda yapilan yorumlarda agiklanmusti.
Ortaya ¢ikan tabloya gére Grup’un bu yillarda varliklarini ¢ok verimli kullanamadigi
goriilmektedir. 2013 yilinda oran % 7’ler, 2012 yilinda %9’lar, 2011 yilinda %4’ler,
2010 yilinda %7’ler, 2009 yilinda %6’lar ve 2008 yilinda %3’ler civarindadir.
Grup’un varliklarii verimli kullanabilme durumu %9’u gegememektedir. 2008 ve
2011 yillarindaki vergi miktart anilan yillarda oranin ¢ok diisiik seviyelerde
¢ikmasinda etkilidir. Ayrica kaynak yapist da bu sonuglarla yakindan iligkilidir. Bu
yillarda yabanci kaynaklarin toplami1 6z kaynaklar1 bir 6nceki yila goére daha fazla

geemis durumdadir. 2011 yilina ait bir 6nceki oranlar ile 2008 yilina ait bir 6nceki
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oranlar arasinda ¢ok daha fazla fark (2011 yil1 Net Kar / Oz Sermaye oran1 %8 iken,
2008 yilinda %7; ayrica, Dénem Kar1 / Oz Sermaye oran1 2011 yilinda %10, 2008
yilinda %12) olmasina ragmen Net Kar/Net Varlik oranlar1 (2011 yilinda %4, 2008
yilinda %3) birbirine ¢ok yakindir. Grup 2011 yilinda varliklarin1 diger yillara gore
daha verimli kullanmistir yorumu yapilabilir. 2011 yilinda yabanci kaynak
(2.117.481TL) 6z kaynaklardan (1.670.096 TL) fazladir. 2008 yilinda da kaynak
yapist (Yabanci kaynaklar 1.339.146 TL iken 6z kaynaklar 1.108.201 TL) yabanci
kaynaklar lehinedir. Bu oranin diisitk ¢ikmasinin sebebi vergi oranlari, finansman
giderlerinin ve satiglarin maliyetinin yiiksekligi ve ayrica yabanci kaynak
kullanimmnin  fazla olmasi1 olabilir. Ayrica bir Onceki oranlarla birlikte
degerlendirildiginde Grup kaynaklar vasitasiyla elde ettigi varliklarin gelir getirecek
yatirimlara dontstiiriildiigii sdylenebilir. Grup’un kaynak yapist incelendiginde
biiylik miktarlarda yabanci kaynak kullandigi goriilmektedir (2013 yilinda yabanci
kaynaklar 4.134.436 TL, 6z kaynaklar 2.871.339 TL; 2012 yilinda yabanci kaynaklar
2.352.335 TL, 6z kaynaklar 1.914.100 TL; 2011 yilinda yabanci kaynaklar 2.117.481
TL, 6z kaynaklar 1.670.096 TL; 2010 yilinda yabanci kaynaklar 1.579.007 TL, 6z
kaynaklar 1.435.035 TL; 2009 yilinda yabanci kaynaklar 1.593.634 TL, 6z kaynaklar
1.269.948 TL ve 2008 yilinda yabanci kaynaklar 1.339.146 TL, 6z kaynaklar
1.108.201 TL). Vergi oranlarinin da etkisiyle Grup’un anilan oranin diisiik ¢ikmasi

olagandir diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Kaynak Toplami orani, bir isletmenin
kaynaklarimi ne oOl¢iide karli kullandigini gostermektedir. Bu oran 2008 yilinda
yaklagik %16°dir. 2008 yilinda faaliyet giderlerinin yiiksek olmasi (667.426 TL)

nedeniyle faiz ve vergiden onceki kar daha sonra ortaya ¢ikacak olan finansman
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giderlerini (342.794 TL) ve vergiyi karsilayacak diizeye ¢ok yakindir. Ayrica daha
once de belirtildigi gibi bu yilin finansman giderlerinin de yiiksek olmas1 (342.794
TL) Grup’un karinin diismesine neden olmustur. Oran 2013 yilinda %17, 2012
yillinda ise %16°dir. Diger faaliyetlerden gelir ve karlarin 2013 yilinda 39.007 TL ve
2012 yilinda ise 17.158 TL gibi bir rakama ulasmasi neticesinde anilan oran en
yiiksek seviyededir. Oran 2009 ve 2011 yillarinda yaklasik %14, 2010 yilinda
yaklasik %15 olarak hesaplanmustir. Bir 6nceki orana kiyasla sonuglar yiiksektir.
Ancak 2008 yili ve 2011 yili igin tatminkar yiliksek sonuglardan soz edemeyiz.
Ciinkii faiz ve vergi 6dendikten sonra kar birakabilecek diizeyde olmasi beklenen
oranin bir dnceki orana ¢ok yakin olmamast Grup’un elde ettigi karin az oldugunu,
finansman ve vergi ylikiiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kaynaklarini en etkin
2012 yilinda kullandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni de kaynak yapisinin biraz daha
0z kaynaklar lehine olmasi ve dolayisiyla finansman giderlerine daha az
katlanmasindan kaynaklanmigtir. Bu oranin 2008 ve 2011 yillarinda tatminkar
diizeyde olmamasinin nedeni; kaynak yapisinin genellikle yabanci kaynaklar lehine
olmasi1 ve dolayisiyla katlanilacak finansman giderinin yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Briit Satig Kar1 / Net Satis oran1 yani briit kar marji, isletmelerin baskaca gelir
ve giderleri dikkate alinmadan, yalnizca satiglarinin ne kadarlik bir kar marj ile
gerceklestigini gosteren bir orandir. Briit Satis Kar1 / Net Satiglar orani, tablo: 2.7°ye
bakildiginda Grup agisindan 2008 (%40) yilindan sonra 2009 (%36) yilinda azalma
olmustur. 2010 (%37) yilinda artan oran 2011 (%37) yilinda aynmi seyirde devam
etmis 2012 (%38) yilinda tekrar artmis ve 2013 (%38) yilinda ayn1 seyirde devam

etmistir. En yiiksek noktaya 2008 (%40) yilinda ulasirken, daha sonra en yiiksek
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noktaya 2012 (%38) yilinda ulasmistir. Ancak 2008 yilinda ve 2011 yilinda Grup’un
karinin diismiis olmasi briit satis karmin (2011 yilinda 1.262.830 TL, 2008 yilinda
911.388 TL) faaliyet ve diger giderlerini karsilamakta sikinti ¢ekmektedir. 2011
yilinda elde edilen briit satig karinin (1.262.830 TL) yaklasik % 25’i kadar finansman
giderine (337.877 TL) katlanilmistir. 2008 yilinda ise, elde edilen briit satis karinin
(911.388 TL) yaklasik %1°i diger faaliyetlerden gider ve zararlar ile yine bu karin
yaklagik % 40’ma esit olan finansman giderine (342.794 TL) katlanilmistir. 2011
yilinda bu oranin yiiksek diizeyde olmasinin diger bir sebebi satis gelirleri ile
satiglarin maliyeti arasinda 1.262.830 TL gibi yiiksek bir farkin (kar) olmasidir. 2008
yilinda da 911.388 TL gibi yine bir sonraki yila gore daha yiiksek bir fark (kar)
olugsmustur. 2009 yilinda ise net karda artis olmasina ragmen bu oranin diisiik
seviyede olmasi1 Grup’un 2009 yilinda satislarin ve ana faaliyetin yani sira diger
faaliyet gelirlerinden (41.568 TL) kazang elde etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
durumun bir isletmenin karliligmin devamliligi acisindan ¢ok fazla Onem
tasimadigini disiindiigimiiz daha 6nce vurgulanmisti. Bu oranin 2010 ve 2012
yillarinda artma egilimi gostermesi Grup’un satis gelirleri ile satiglarin maliyeti
arasindaki farkin artigini; 2009 yilina gelindiginde bir diisiis yasanmasinin ise satis
gelirleri ile satiglarin maliyeti arasindaki farkin azaldigini; 2011 yilinda 2010 y1lhi ile,
2013 yilinda ise 2012 yili ile yaklasik ayni seviyede kalmis olmasi farkin arttigini
(2008 yilinda fark 911.388 TL, 2009 yilinda 868.676 TL, 2010 yilinda 1.031.531 TL,
2011 yilinda 1.262.830 TL, 2012 yilinda 1.588.495 TL, 2013 yilinda 1.958.389 TL
olarak gerceklesmistir) ifade etmektedir. Ama biraz 6ncede ifade ettigimiz gibi 2008
ve 2011 yillarindaki briit satis kari, faaliyet ve diger giderleri karsilayamamaktadir.

2009 yilinda satiglarda ve satiglarin maliyetinde bir artig yasanirken, 2010 yilinda

112



maliyetlerde satiglara nazaran daha fazla bir artis yasanmustir. 2011, 2012 ve 2013
yillarinda ise satiglardaki artis maliyetlerdeki artistan daha fazla olmustur. Genel
olarak Grup’un satiglarimi artirirken maliyetlerini de diistirmeye ihtiyacit oldugunu
diisinmekteyiz. Clinkii anilan oran en fazla 2008 yilinda %40 seviyesinde

gerceklesmis ama faaliyet giderleri ve diger giderleri karsilayamamustir.

Satiglarin Maliyeti / Net Satis oraninin, diisme egiliminde olmasi olumlu
nitelendirilebilecek bir durumdur. Grup’un ilgili oranina bakildiginda 2008 yilina
gore diger yillarda 2011 yilina kadar diisme egiliminde oldugu, 2011°de yiikseldigi
2012°de tekrar diistiigii ve 2013 yilinda tekrar yiikseldigi goriilmektedir. 2009 yilinda
satiglarin maliyeti (1.346.708 TL’den 1.538.851 TL’ye) artarken satis gelirleri
(2.258.096 TL’den 2.407.527 TL’ye) artmis ve bu yiizden anilan oranda biiyiik bir
artts gerceklesmistir. 2010 yilinda satislar (2.407.527 TL’den 2.753.161 TL’ye)
maliyetlerden (1.538.851 TL’den 1.721.630 TL’ye) hizli arttigi igin bir disis
yasanmig olmasina ragmen, 2011 yilinda satislardaki (2.753.161 TL’den 3.408.583
TL’ye) artisin maliyetlerdeki (1.721.630 TL’den 2.145.630 TL’ye) artistan daha hizl
olmasi nedeniyle oranda az da olsa bir artis gozlemlenmektedir. 2012 yilinda
maliyetlerde (2.145.630 TL’den 2.543.882 TL’ye) artis olmasina ragmen satislardaki
(3.408.583 TL’den 4.132.377 TL’ye) artisin daha hizli olmasi nedeniyle oran diisme
egilimindedir. 2013 yilinda maliyetlerde (2.543.882 TL’den 3.228.101 TL’ye) artis
olmasina ragmen satiglardaki (4.132.377 TL’den 5.186.500 TL’ye) artisin daha hizl
olmasi nedeniyle oranda az da olsa bir artis olmustur. 2009 yilinda anilan bu oranin
diger yillara gore yiiksek olmasimi o yilin maliyetindeki artisin o yilin satig
gelirlerindeki artisa gore ¢ok yakin seviyede artmis olmasma baglanabilir. Genel

olarak degerlendirildiginde anilan oran Grup agisindan diisme egilimindedir ve Grup
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acisindan olumlu bir gelisme olarak diisiiniilmektedir. Bu gelismenin sebebi net
satiglarin, satislarin maliyetinden hizli artmasidir diyebiliriz. Grup’un anilan orandaki
diisiis egiliminin oldugu yillarda net satiglarda artis, maliyetlerde daha az seviye de
artig, anilan oranin yiikselme egiliminde oldugu 2009 ve 2011 yillarinda da net
satiglardaki artisin maliyetlerdeki artisa yakin seviyede oldugu goriilmektedir.
Grup’un maliyetlerini daha da disiirerek satis gelirlerini artirmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Ciinkii baz1 (2009 ve 2011) dénemlerde elde edilen net satiglarin

net kara pek etkisi olmamustir.

Faaliyet Kar1 / Net Satiglar oran1 bir isletmenin esas faaliyetinde ne kadar
karli oldugunu ortaya koyar. Bu oranin, yeterli kar saglanabilmesi icin yliksek
diizeyde olmasi gerekir. Cilinkii faaliyet kar1 vergi ve faizler 6denmeden Onceki
durumu ifade etmektedir. Bu yiizden faaliyet karinin vergi ve faizleri 6dedikten sonra
kar saglayabilecek diizeyde gergeklesmesi arzu edilir. Grup’un 2009 (236.481 TL)
yilinda esas faaliyetlerinde karliligi diisik olmasina ragmen diger yillarda daha
yiiksektir. 2009 ve 2011 yillarinda Grup’un anilan oraninda diisiis yaganmistir. 2009
yilinda Grup’un faaliyet giderlerinin (673.763 TL) yiiksek olmasi ve satiglarin
maliyetinin satig gelirlerine ¢ok yakin seviyede gerceklesmesi nedeniyle faaliyet
karinda diislis s6z konusudur. 2011 yilinda diger faaliyetlerde gider ve zararlardaki
(17.071 TL’den 16.597 TL’ye) diisiis ve faaliyet giderlerindeki (767.201 TL’den
956.478 TL’ye) artis faaliyet karinda daha az seviyede artis olmasma neden
olmustur. 2011 yilinda net karin azalmis olmasima ragmen satiglarin maliyetindeki
(1.721.630 TL’den 2.145.753 TL’ye) artis olmasiyla birlikte satiglardaki (2.753.161
TL‘den 3.408.583 TL’ye) daha hizli artis olmasi faaliyet karinda artisa neden

olmustur. Ayrica 2011 yilinda net kardaki azalisin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik
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faktor olan finansman giderlerinin (337.887 TL) faaliyet karinin hesaplanmasinda
yer almamasidir. Bu yilda anilan oranin diisiik olmasiyla birlikte zaten karda azalis
olmustur. Grup esas faaliyetlerinden 6zellikle 2010, 2012 ve 2013 yillarinda diger
yillara gore net kirda artis saglayabilecek kadar kar elde etmistir. 2010 yilinda
satiglarin  maliyeti (1.538.851 TL’den 1.721.630 TL’ye) artarken satislarda
(2.407.527 TL’den 2.753.161 TL’ye) daha hizli bir artis gézlenmesi bu durumun
nedenidir. 2012 yilinda satislarin maliyetinin (2.145.753 TL’den 2.543.882 TL’ye)
artmasi, satiglarda (3.408.583TL’den 4.132.372 TL’ye) daha fazla artis olmasi ve
finansman giderlerinin (337.887 TL’den 180.352 TL’ye) diismesi bdyle bir sonucu
ortaya c¢ikarmistir. 2013 yilinda ise; satiglarin maliyetinin (2.543.882 TL’den
3.228.101 TL’ye) artmis olmasi, satislardaki (4.132.377 TL’den 5.186.500 TL’ye)

artisin daha hizli olmasi nedeniyle bdyle bir sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Net Kar / Net Satiglar orani, isletmenin her birim satistan elde ettigi kari
yiizde olarak ifade eder. Net kar marj1 olarak da ifade edilmektedir. Bu oranda, 2008
yilindan 2009 yilina gecildiginde ¢ok biiyiik bir artis yasanmaktadir. Bu durum, net
satiglardaki (2.258.096 TL’den 2.407.527 TL’ye) artis ve 2008 yilinda mevcut olan,
ayni zamanda asirt yiiksek seviyedeki finansman giderlerinden kaynaklanmaktadir.
Yani 2008 yilinda 2009 yilina gore net karin diisiik olmasi, 2008 yilinda ¢ok yiiksek
seviyede olan  finansman  giderlerinin  (342.794 TL) olmamasmdan
kaynaklanmaktadir. 2010 yilinda ise 2009 yil1 ile hemen hemen ayni1 seviyede olan
oran, 2011 yilinda asir1 bir disiis gostermektedir. 2008 yilindan sonra en diisiik
seviyeye ulasilmistir. Bunun nedeni ise; net kardaki azalistir. 2011 yilindaki net kar
(140.279 TL) diger yillara gére 2008 yilindan sonra en diisiik seviyededir. Bu oranin

en disiik oldugu 2008 yilinda Grup’un elde ettigi net kardaki azalista finansman

115



giderlerinin pay1 yiiksektir. Ayrica 2011 yilinda, satislarin maliyetindeki
(1.721.630TL’den 2.145.753 TL’ye) artis, net satiglarda (2.753.161 TL’den
3.408.583 TL’ye) goriilen daha hizli artis ve finansman giderlerindeki (190.883

TL’den 337.877 TL’ye) artis bu duruma neden olmustur.

Faaliyet Giderleri / Net Satiglar orani, esas faaliyete yonelik yapilan giderlerin
karsihginda ne kadar satis yapildigim1  gostermektedir. Yani satislarin
gergeklestirilmesinde yapilan faaliyet giderlerinin payini ifade etmektedir. Bu yiizden
oranin diisiik diizeylerde olmasi isletmeler agisindan olumlu bir durumdur. Yani az
giderle c¢ok satis yapmak olumlu bir durumdur. Grup o&zellikle 2008 (Satislar
2.258.096 TL iken faaliyet giderleri 667.426 TL) ve 2011 (Satiglar 3.408.583 TL
iken faaliyet giderleri 956.478 TL) yillarinda yiiksek diizeyde faaliyet giderlerine
katlanmistir ve oran bu ylizden yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Bu durum da
Grup’un bu yillarda daha disiik diizeyde kar elde etmesine neden olmustur. 2009
yilinda satislarin maliyetinin (1.346.708 TL’den 1.538.851 TL’ye) yiikselmesi ve
satiglarin (2.258.096 TL’den 2.407.527 TL’ye) daha hizli yiikselmesi orandaki
diisiisti agiklamaktadir. 2010 yilinda diisme egilimi devam etmektedir. Clinkii satiglar
(2.407.527 TL’den 2.753.161 TL’ye) yiikselmis ve neticesinde briit satis kari
artmistir. 2011 yilinda oranda az miktarda bir artis gozlemlenmektedir. Ciinkii
satiglar (3.408.583 TL’den 4.132.377 TL’ye) artmuis, faaliyet giderleri (767.201
TL’den 956.478 TL’ye) yiikselmistir. 2012 yilinda faaliyet giderlerinin (956.478
TL’den 1.131.377 TL’ye) yiikselmesi ve satiglarin (3.408.583 TL’den 4.132.377
TL’ye) daha hizli yiikselmesiyle birlikte ilgili oranda azalma meydana gelmistir.
2013 yilinda faaliyet giderlerinin (1.131.377 TL’den 1.363.060 TL’ye) yiikselmesi

ve satiglarin (4.132.377 TL’den 5.186.500 TL’ye) daha hizl1 yiikselmesi ilgili oranin
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2012 yili ile aymi seyirde devam etmesine sebep olmustur. Oranda 2009 ve 2010
yillarinda diisme egilimi (2008 yilinda yaklasik %30 iken 2009 yilinda yaklasik %28,
2010 yilinda yaklasik %27) olmasiyla beraber kar diizeyinde artis gergeklesmistir.
Bu oran 2011 yilinda artig géstermis, 2012 yilinda tekrar diisme egilimine ge¢mis ve
2013 yilinda ise 2012 yil1 ile ayn1 seyirde devam etmistir. 2011 yilinda satiglardaki
(2.753.161 TL’den 3.408.583 TL’ye) artisin faaliyet giderlerindeki (767.201 TL’den
956.478 TL’ye) artistan daha hizli olmasi nedeniyle oranda az da olsa bir artis
gozlemlenmektedir. Bu nedenle de kar diizeyi diger yillara gore diisiiktiir. 2008 ve
2011 yilinda oranin yiiksek olmasi kardaki azalis1 agiklamaktadir. Grup 2008 yilinda
(81.374 TL) ve 2011 yilinda (140.279 TL) diger yillara gore daha diisiik kar elde
etmistir. Grup agisinda faaliyet giderlerine karsilik yapilan satiglarin 2008 yili i¢in
tam olarak soylenemese de tatminkar diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunu kar
diizeylerinin yiikselme egiliminde olmasindan da gorebiliriz. 2008 ve 2011 yili i¢in
de bunun nedeni olarak satislarin artisinin maliyetlerin artisindan daha hizli olmas,
ayrica daha once de agiklanan isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktorler

gosterilebilir.

Isletmenin sadece geleneksel maliyet ydnetimini uyguladigi 2008, 2009, 2010
yillar1 ile geleneksel maliyet yonetimi ve Toplam Kalite YOnetimi sistemlerini
birlikte uyguladigi 2011, 2012, 2013 yillar1 karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu
analiz yapilirken Grup’un konsolide bilango ve gelir tablolarinin incelenmesi sonucu

su sonuglar ortaya ¢cikmistir:

2008 yilinda satis hacmi %11 artmistir. 2009 yilinda ise %5’lik artis

saglanmistir. 2009 yilinda ekonomideki daralma ve artan igsizlik oranlarinin yani sira
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Ramazan aymin yaz sezonuna denk gelmesi gazli igecek satis hacmini olumsuz
etkilemistir. Isletmenin gazli icecekler kategorisindeki pazar payr neredeyse ayni
kalarak 9%68,2 olmustur. Su pazarindaki payr ise bir miktar artisla %8,4’e
yiikselmistir. 2010 yilinda konsolide satis hacmi %13,5 artis gostermistir. Satig
gelirleri 2008 yilinda 2007 yilina oranla %17 artig gostermistir. Net satiglar 2009°da
%1 artarken satis geliri, zorlu pazar sartlarinda talebi canlandirmak i¢in yapilan satis
promosyonlar1 ve artan satis iskontolarmin etkisiyle %4 azalmistir. Net satis geliri
2010 yilinda 2009 yilma gore %14.,4 artmgtir. 2008 yilinda FAVOK, %14 artisla
375 milyon TL’ye ulagmistir. FAVOK marj1, 2008 yilinda bir énceki yila gore %16
olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda FAVOK %1,8 azalmis ve FAVOK marj1 %14°e
gerilemistir.2010 yilinda FAVOK %18 artmis, bu nedenle FAVOK marji da %16°ya
ulagsmistir. 2008 yil1 itibariyle satilan malin maliyeti %18 artisla 1.347 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Satilan malin maliyetinin net satiglara orani hafif bir artisla
%59,3’ten %59,6’ya yiikselmistir. 2009 yilinda satilan malin maliyeti hammadde
fiyatlarindaki artistan etkilenerek %9 artmistir. Briit kar, 2008 yilinda %16 artis
gostermis ve 911 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit kar marji %40 olarak
gerceklesmistir. 2009 yilinda yiikselen hammadde fiyatlarinin da etkisi ile briit kar
marjt  %36,1’e dismiistiir. 2010 yilinda ise briit kar marj1 %37,5’e yiikselmistir.
2008 yilinda faaliyet kar1 %13 artisla 260 milyon TL’ye ulasmistir. Faaliyet kar marj
2008 yilinda %1 1olmustur. Faaliyet kart 2009 yilinda %9 azalisla 236 milyon TL
olmustur. Faaliyet kar marj1 %9’a gerilemistir. Faaliyet kari1 2010 yili sonunda %15
artarken, faaliyet kar marji %10 olmustur. 2007 yilinda 154 milyon TL olan net kar
rakami1 %47 azalarak 2008 yilinda 81 milyon TL’ye gerilemistir. Bunda déviz bazlh

alman kredilerin yarattigr nakit cikis1 gerektirmeyen kur farki giderleri etkili
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olmustur. Grubun 2009 yili net kar1, %6,4 ‘lik diisiis yasanan faaliyet giderleri ve
yabanci para cinsi bor¢lardan kaynaklanan nakdi olmayan kur farki gelirlerinin
yardimiyla %108 artarak 170 milyon TL olarak gerceklesmistir. Net kar 2010 yilinda
ozellikle Tirkiye’deki artan operasyonel verimlilik ve yabanci para cinsinden borglar
sebebiyle olusan nakdi olmayan kur farki giderlerine ragmen, azalan finansal giderler
sayesinde yiikselmistir.

Satis hacmi 2011 yilinda %14,5 yiikselmistir. Satis hacmi 2012 yilinda, 2011
yilt ile ayn1 bazda bakildiginda %10 artmistir. Gazli igecekler kategorisi, diigiik ¢ift
haneli seviyelerde gelisme kaydederken, gazsiz igecekler % 14-16 seviyelerine
cikmistir. Basarili pazar uygulamalari, satis ve dagitim sistemindeki iyilestirmeler,
sogutucu yatirimlari, pazarlama kampanyalar1 ve promosyonlarin yanmi sira Euro
2012, Ramazan ve Yeni Yil etkinlikleri tiim kategorilerin biiylimesinde etkili
olmustur. 2013 yilinda satis hacmi %13 biiyiimiistiir. Gazl igecek kategorisi 2013°te
%13 biiyiirken, gazsiz i¢ecek kategorisi %11 biiylimiistiir. 2011 yilinda net satislar,
satis hacmindeki bliylimenin {izerinde bir artigla %23,8 artis gostermis, net satis geliri
ise %8,2 artmustir. 2012 yilinda net satiglar %21,2 artis géstermis ve net satig geliri
%8,6 artmistir. Net satiglar 2013 yilinda %17 ile satis hacmi artisinin tizerinde
bliylime kaydetmis, net satis geliri ise, %3,2 artis gostermistir. 2011 yilinda 2010
yilina gore daha yiiksek seyreden hammadde fiyatlar1 ve TL’nin dolar karsisinda
deger kaybetmesi nedeniyle briit kar marj1 %37 ye gerilemistir. 2011 yilina gore net
satiglardaki artis ve 2011 yilina gore daha diisiik seyreden hammadde fiyatlari
nedeniyle briit kar marj1 %38,4’¢ yiikselmistir. 2013 yilinda briit kar %16 artarken
briit kar marj1 %38’e diismiistiir. 2010 yilinda faaliyet kar1 %20,8 ile net kar

bliylimesinden daha diisiik oranda artarken; faaliyet kar marj1, dagitim, satis ve
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pazarlama giderlerinin etkisiyle %9 seviyesine gerilemistir. 2012 yilinda faaliyet
kar, artan briit karlilik ve dagitim, satis ve pazarlama giderlerinin net satislara
oraninin azalmasinin etkisiyle %45 artmistir. Boylece faaliyet kar marj, %12
seviyesine yiikselirken, FAVOK marj1 %16 olmustur. 2013 yilinda ise faaliyet kar1,
%22 artarken, faaliyet kar marj1 %12 seviyesinde kalmistir. FAVOK %22 artarken,
FAVOK marji %17 olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda net finansal giderler,
ozellikle TL’nin ABD dolarina kars1 %22,2 oraninda deger kaybetmesinin etkisiyle
144,9 milyon TL olmustur. Yabanci para cinsinden finansal bor¢lardan kaynaklanan
nakdi olmayan kur farki giderlerindeki artis sonucunda 2011 yilinda net donem kari,
2010 yilindaki 197,7 milyon TL’den 140,3 milyon TL’ye gerilemistir. 2012 yilinda
Tiirk Lirast raporlama doneminin baslangic1 ile bitisi arasinda %5,6 deger
kazanmigtir. Boylece, 6zellikle nakdi olmayan kur fark: gelirlerinin etkisiyle, 6nceki
yildaki 145 milyon TL’lik net finansal gidere karsin 8 milyon TL net finansal gelir
elde edilmistir. Net donem kar1 %171 artarak 380 milyon TL olmustur. 2012’deki 5
milyon TL’lik finansal gidere karsin 2013’te Tiirk Lirasindaki yiiksek deger kaybi
nakdi olmayan kur farki zararin1 artirmis ve 257 milyon TL net finansal gider ortaya
cikmistir. Sonug¢ olarak, net donem kar1 2008 yilinda diismiis, 2009 ve 2010
yillarinda artmistir. Net donem kar1 2011 yilinda tekrar diigmiis, 2012 ve 2013
yillarinda 2009 ve 2010 yillarina gore daha fazla artis gostermistir. 2011 yilindan
itibaren genel maliyet yonetimi sistemiyle birlikte Toplam Kalite Yo6netimini de
uygulayan isletmenin karliligini etkileyen ve isletme tarafindan kontrol edilemeyen
faktorlerin etkisini bertaraf ettigi goriinmektedir.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa; Grup’un katlandigi maliyet

ve giderlerin tablo: 2.8’de de goriildiigii gibi baz1 yillarda yiiksek diizeylerde oldugu
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ortaya ¢ikmaktadir. Grup’un diger faaliyetlerden ziyade esas faaliyetlerine 6nem
verdigi ve diger faaliyetlerin kara az da olsa etkisi oldugu konsolide finansal
tablolarinda gériilmektedir. Ornegin; karinin azaldig: yillardan biri olan 2008 yili
degerlendirilirse, satiglarin maliyeti (1.346.708 TL) satis gelirlerine (2.258.096 TL)
¢ok yakin olmayan bir deger olarak gergeklesmis, satis gelirlerinden daha az faaliyet
giderine (667.426 TL) katlanilmis, ¢ok fazla finansal gidere (342.794 TL)
katlanilmig, diger faaliyet geliri (15.632 TL) satis gelirinden ¢ok daha az
gerceklesmistir. Ana faaliyet disinda devamliligi olmayan gelir ¢ok fazla elde
edilmemektedir. 2009 yilinda da satislarin maliyeti (1.538.851 TL) satis gelirlerine
(2.407.527 TL) ¢ok yakin olmayan bir deger tasimakla birlikte faaliyet giderleri
(673.763 TL) ve finansman giderleri (196.064 TL) 2008 yilina gore nispeten
diisliktiir ve diger faaliyetlerden gelirler (41.568 TL) yiiksektir. 2009 yilinda bu
farktan dolay1 da karda artis yasanmustir. 2010 yilinda satislarin maliyeti (1.721.630
TL) satis gelirlerinden (2.753.161 TL) onemli 6l¢iide diisik olmamasina ragmen
diger faaliyetlerden gider ve zararlarin (17.071 TL) yiiksek diizeyde olmasi ve
finansman giderlerinin (190.883 TL) diisiik diizeyde olmasi Grup’un karinda artis
olmasina neden olmustur. 2011 yilinda kar (140.279 TL) elde edilmistir ancak kar
miktar1 diigiiktiir. Bunun nedeni satiglarin maliyetinin (2.145.753 TL) satis gelirlerine
(3.408.583 TL) ¢ok yakin diizeyde olmamasina ragmen ertelenmis vergi (6.295 TL)
ve kontrol edilemeyen faktorlerdir diyebiliriz. 2012 yilinda da satiglarin maliyeti
(2.543.882 TL) satis gelirlerine (4.132.377 TL) uzak diizeydedir. Ancak diger
faaliyetlerden gelir ve karinin (17.158 TL) disiik diizeyde olmamasi, buna ragmen
diger faaliyetlerden gider ve zararmmin da (18.326 TL) yiiksek diizeyde olmasi

nedeniyle daha disiik diizeyde kar elde etmesi beklenen Grup’un finansman
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giderlerinin (180.352 TL) diisiik diizeylerde olmasi nedeniyle net karmin diisiik
olmadigr goriilmistir. 2013 yilinda da satiglarin maliyeti (3.228.101 TL) satis
gelirlerine (5.186.50 TL) uzak hatta diger yillara gore ¢ok daha uzak diizeydedir.
Ancak diger faaliyetlerden gelir ve karinin (39.007 TL) yiiksek olmasi, buna ragmen
diger faaliyetlerden gider ve zararmin da (40.275 TL) disiik olmamasi nedeniyle
daha diisiik diizeyde kar elde etmesi beklenen Grup’un finansman giderlerinin
(510.418 TL) dusiik diizeylerde olmasi nedeniyle net karmin disik olmadigi
goriilmiistiir. Boyle bir durumda Grup eylemlerinin karli olmasin1 saglayabilecek
kosullarin basinda maliyetlerin azaltilmas1 ve bununda etkisiyle ya satis fiyatlarinin
diisiiriilerek satis hacmini artirmak ya da satig fiyatlarinin sabit kalmasiyla kar
marjinin yiiksek tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Diger bir kosul olarak da
faaliyet giderlerinin ve finansman giderlerinin azaltilmasinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Bu sartlarin  saglanmasi durumunda karlihigin  artacagi

distiniilmektedir.

Birinci bolimde maliyet yonetimi anlatilirken, deger zinciri analizi, stratejik
pozisyon alma ve maliyet etkenleri analizi olmak iizere ii¢ Onemli unsurun
oldugundan bahsedilmistir. Deger zinciri analizi, isletmeye deger katan faaliyetlerin
belirlenmesi; stratejik pozisyon alma, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek
icin maliyet liderligi veya mamul farklilastirma stratejilerinden birini uygulamak;
maliyet etkenleri analizi ise, yonetsel ve yapisal maliyet etkenlerinin analiz edilerek
yonetilmesi oldugunu da ikinci boéliimde aciklanmusti. incelenen Grup stratejik
maliyet yOnetimi vasitasiyla piyasada rekabetci avantaj saglamak istiyorsa bu fi¢

unsura 6nem vermesi buna katki saglayacaktir.
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Oranlarin  yorumlar1 yapilirken belirttildigi gibi, 2008 yilinin kéarinin
azalisinda faaliyet giderleri ve 6zellikle finansman giderleri 6nemli paya sahiptirler.
Yapilan bu giderlere ragmen karin azalmasi isletmeye deger katmayan faaliyetlerin
oldugunu ya da mevcut faaliyetlerin yerine daha fazla deger katacak faaliyetlerin
olabilecegi fikrini akillara getirmektedir. Yine kar azalisinin s6z konusu oldugu 2011
yilinda finansman giderleri 6énemli paya sahip olmasinin yaninda satiglarin maliyeti
de oOnemli paya sahiptir. 2009 yilinda karin artmis olmasina ragmen, satis
gelirlerindeki artisin ve satig maliyetlerindeki artisin birbirine yakin olmasi nedeniyle
faaliyet karinda diisiis s6z konusudur. 2009 yilinda esas faaliyet kar1 236.481 TL
iken, diger faaliyetlerden gelirler 41.568 TL olarak gergeklesmistir. 2010 yilinda
satig gelirlerinin satis maliyetlerine gore daha hizli artmasi kirin artisina neden
olmustur. Bu ylizden Grup deger zinciri analizi yaparak; kendisine deger katan
faaliyetleri belirlemeli ve bu faaliyetler lizerine yogunlasmalidir. Ancak yogunlastigi

faaliyetin karlihigin siirekliligini saglayabilecek nitelikte olmasina dikkat etmelidir.

Maliyet liderligi ya da mamul farklilastirmay1 kapsayan stratejik pozisyon
alma unsuru karliik acisindan 6nemli bir unsurdur. Ikinci bolimde karlilik
konusunda da belirttildigi gibi, karliligin artirilmasi ve basarinin saglanmasinda ya
miisterinin istedigi fiyata satis yapilabilmesi i¢in maliyetleri azaltmak ya da
piyasadaki benzer diger mamullerden kaliteli olmasi saglanarak, 6zgiin oldugu
sezgisi uyandirilarak, yiiksek fiyattan satis yapilmasi saglanabilir. Bu iki
pozisyondan biri kullanildiginda karlhilikta bir artis gozlemlenecegi siiphesizdir.
Deger zinciri ve stratejik pozisyon belirlendikten sonra maliyetleri etkileyen etkenler

belirlenerek, bu etkenler Grup agisindan en uygun durumlara getirilebilir
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(Kullanilacak teknolojinin se¢imi, 6lgek biiyiikliigii, toplam kalite yonetimi, kapasite

kullanimu gibi).

Ayrica birinci bolimde Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme,
Tam Zamaninda Maliyetleme, Mamul Yasam Seyri Maliyetleme, Kaizen
Maliyeleme ve Kalite Maliyetlerinden olusan stratejik maliyet yOnetimi
yaklasimlarindan da sdz edilmisti. Isletmeler bu yaklasimlardan kendilerine uygun
olan bir veya birkag tanesini kullanabilmektedirler. Incelenen Grup agisindan Hedef
Maliyetleme yaklagimi ve Toplam Kalite Yonetimi’nin kullanilmasimnin uygun
olacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi Grup’un satis maliyetleri bazi yillarda
yiiksek diizeylerdedir. Bu durum neticesinde fiyatlar da artma egilimi igerisindedir.
Boyle olunca satiglarda yani miisterilerin taleplerinde azalma olmasi olagandir.
Talebin azalmasi ile isletmeler ana faaliyetinden istedigi kar1 elde edemez. Bu
durumda diger faaliyetlerden gelirlerin olmasi hi¢ 6nemli degildir. Ciinkii siirekliligi
olmayabilir. Onemli olan nokta her zaman kar elde edilebilecek ana faaliyetlerden
istenen karin elde edilmesidir. Hedef Maliyetleme sisteminde de miisterinin arzu
ettigi fiyat benimsenerek, bu duruma gore maliyetler sekillendirilmektedir. Yani
piyasada Hedef Maliyetleme sisteminin vasitasiyla maliyet liderligi stratejisi
uygulanarak maliyet ve fiyat avantaji elde edilebilir. Ayrica Hedef Maliyetleme
sisteminde kalitenin korunmasi ya da iyilestirerek maliyeti diisiirmek s6z konusu
oldugundan dolayr maliyet liderligi ve mamul farklilagtirma stratejisi bir arada

uygulanabilir.

Ozellikle talebin azaldig1 donemlerde miisterinin istedigi fiyattan satislarin

yapilmasini saglayan Hedef Maliyetleme sistemi ile satiglarin diigmesinin ve
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dolayisiyla karliligin diismesinin engellenebilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii Hedef
Maliyetleme sisteminin en 6nemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da iyilestirerek
toplam maliyeti diisiirmektir ve ayrica mal veya hizmetin tiim yasami boyunca
maliyetlerini de azaltmayr amaglamaktadir. Bu durumun gelecek donemlerde
olusabilecek degisikliklere karsi hazirlikli olunmasini saglayacagi diistiniilmektedir.
Hedef Maliyetleme’de dikkatlerin miisterinin {izerinde olmasi miisterilerin talebini
etkileyebilecek isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin  Onceden
goriilebilmesini ve dnlem alinmasini saglayabilir. Boylece yukarida da bahsedilen
isletmenin karliligini etkileyen isletme tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin de
etkisi bertaraf edilebilir. Hedef Maliyetleme sisteminde rekabetci pazar faktoriiniin
on planda olmasi her gecen giin gida sektoriindeki arz artisinin da dikkate alinacagini
gostermektedir. Clinkii arzdaki artisin da satislar1 ve dolayisiyla karlhilig: etkileyecegi
bilinmektedir. Hedef Maliyetleme’de maliyetlerin siirekli disiiriilmesinin hedef
alinmasi sebebiyle inceledigimiz isletmenin bazi yillarda yiiksek olan maliyetlerinde
stirekli azalma egiliminin olmas1 gelecek yillarda karliliginin ve rekabet avantajinin

artacagini gostermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ise, miisteri isteklerini dikkate alarak degisen tiim
kosullara uyum saglayan ve boylece basarili olarak hayatini siirdiirmek isteyen
isletmeler i¢cin modern yonetim anlayiglarindan birisidir. Toplam Kalite Yonetimi’nin
uygulanmasiyla tiim c¢alisanlarin motivasyon, katilim ve egitimi; stirekli gelisme ve
tyilestirme, planh sistematik yaklasim ve genis yaygin faaliyetler; hatalarin
onlenmesi ve yiiksek etkinlik, mamul ve pazar ¢esitlenmesi sonucunda yiiksek kalite,
diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giiciine ulasilabilmektedir. Uygulama yapmis

oldugumuz isletme, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk cercevesinde en yiiksek
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kalite ve en diisiik maliyet yaklasimiyla miisteri beklentilerini asarak, tiiketici
taleplerini karsilayan en iyi isletme olmak istemektedir. Bu nedenle isletme
geleneksel maliyet yonetimiyle birlikte Toplam Kalite Yonetimini uygulayabilmek
igin 2009 yilinda Siirdiiriilebilirlik Konseyi ve Calisma Grubu’nu kurmustur. Daha
sonra 2011 yilinin sonlarina dogru bu yonetim anlayisini uygulamaya baglamis ve

2012 ve 2013 yillarinda tam anlamiyla uygulamstir.

Isletme bu yaklasimi uygularken siirdiiriilebilirlik anlayisina &nem
vermektedir, hatta bu anlayis1 isletme stratejisinin temel aldigi bes oncelikten biri
olarak gormektedir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik anlayisi sudur: “Isin uzun vadede
stirdiriilebilirligini saglamak icin ¢evrenin korunmasinda proaktif ve yenilikei
davranarak, tim paydaslarin goziinde en sorumlu kurumsal vatandaglardan biri
olarak kabul gormektir.” CCI’nin faaliyet plani ¢er¢evesinin énemli ve ayrilmaz bir
pargast olan siirdiiriilebilirlik ana is stratejisiyle beraber yonetilmektedir, bununla
stirdiiriilebilirlik kavraminin kurulusun tiim kademelerinde etkin olarak uygulanmasi
amaglanmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda CCI, enerji tiikketimini azaltmay, iklim
korumada oncii igsletme roliint tistlenmeyi, bu amagla sivil toplum, tniversiteler ve
yerel yonetimlerle beraber hareket etmeyi, mamul bagma tiiketilen su miktarini
azaltmayi, ambalajlamanin ¢evresel etkilerini minimize etmeyi Vve geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanimini artirmayi, calisanlarina adil ve giivenli bir
caligma ortami saglamay1 ve kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyen proje ve
uygulamalar1 hayata gegirmeyi, Satin alma, iiretim ve pazarlama uygulamalarini
stirdiiriilebilir bir kurumsal yonetim anlayisiyla sekillendirerek, tiim deger zinciri igin
artt deger yaratmayi, faaliyet gosterdigi toplumlarda siirdiiriilebilir kalkinmay1

desteklemeyi ve toplumsal refaha katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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Bu yaklasima bagl olarak da CCi’nin siirdiiriilebilirlik stratejisi hem dis hem
i¢c paydaslar tarafindan belirlenen dncelikli meselelere yogunlasmaktadir. CCI, bu
meselelerin  tamimlanmasi ve giincellestirilmesi amaciyla diizenli toplantilar,
calistaylar, anketler ve goriismeler diizenlemektedir. Isletme 2010 yilinda, temel
sirdurilebilirlik  konu bagliklarini belirlemek igin bir o6nceliklendirme analizi
gerceklestirmistir. 2011 yilinda oncelikli konular incelenerek giincellenmistir. 2013
Subat ayinda, dis paydaslarinin ¢evresel performanst hakkindaki goriis ve geri
bildirimlerini almak amaciyla 6nemli kanaat Onderleri, akademi ve sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinden olusan bir paydas paneli diizenlenmistir. CCI icin
oncelikli konular1 degerlendirmislerdir. Panelin ardindan bazi siirdiiriilebilirlik

konulart ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir.

2012 yili diinya genelinde tiim isletmeler icin ekonomik zorluklarla
karsilagilan bir yil olmustur. Coca-Cola Igecek (CCI) de benzer zorluklardan
gecmistir. Diinyanin cesitli bolgelerinde dogal afetlerin etkileriyle birlesen siyasal ve
finansal istikrarsizlik kiiresel piyasalarda olumsuz bir baski yaratirken, bir¢ok isletme
bir onceki yil gosterdigi performans: tekrar yakalamakta zorlanmistir. Fakat bu
isletme Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayarak istedigi basariy1 elde etmistir. Yani

karmi istedigi 6l¢iide artirabilmistir.

Ozetle; Grup 6nemli derecede satiglarin maliyetine, faaliyet giderlerine,
finansman giderlerine katlanmaktadir. Grup geleneksel maliyetleme yonetimi
sistemiyle birlikte Toplam Kalite Y6netimi sistemine ydnelmistir. Ozellikle satislarin
maliyeti ile satis gelirlerinin birbirine yakin olmasi akla hedef maliyetlemeyi de

getirmektedir. Grup Hedef Maliyetleme sistemini de uygulayarak miisterilerin
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istedigi fiyat1 tespit edip bu fiyat nispetinde maliyetle iiretim yaparak esas
faaliyetinden elde ettigi kar1 Yyiikseltebilir. Bdylece satis gelirleri artirilirken
maliyetlerinde azalmasiyla karlilik artacak, ayrica esas faaliyetler neticesinde
karhilikta stireklilik saglanmis olunacaktir. Grup’un karlihigina etki eden isletme
tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin de bir¢ogu beklenen durumlar oldugu igin
onceden onlem alma yoluna gidilebilecektir. Ornegin, kiiresel kriz gibi beklenen
durumlarda Hedef Maliyetleme sistemi yardimiyla azalan talebin g¢ekilebilmesi i¢in
gerekli satig fiyat1 tespit edilerek uygun maliyetlerin olusmasi igin ¢alismalar
yapilabilir. Arzin artmas1 ve dolayisiyla rekabetin artmasindan isletmenin
etkilenmemesi hedef maliyetlemenin kaliteyi koruyarak ya da iyilestirerek toplam

maliyeti dlistirme amacindan dolayr miimkiindiir.

128



SONUC

Giliniimiizde her seyin basinin degisim oldugunu kabul etmek gerekmektedir.
Hizli degisim ge¢miste alinan sonuglara ve verilere gore gelecegi dngdérme anlayisini

ve bu sonug ve verilere gore iiretilen pasif ¢dziimleri ortadan kaldirmistir.

Degisim, aktif bir yaklagim olarak goriilmeli ve ele alinmalidir. Degisim
degisimi getirmekte ve kiiresel anlamda her seyi etkilemektedir. Bu nedenle degisim,

bir bilgi sistemi olan muhasebeyi de etkilemistir.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerin sonucunda, isletme
yonetiminde muhasebe, sadece ge¢misi belgelemekle kalmayip, gelecege yonelik
olarak yapilan plan ve stratejilere de yon veren bir ara¢ durumuna gelmistir. Basarili
olma ¢abasinda olan giiniimiiz isletme yoneticileri, ¢alistiklar1 ve Kkarar aldiklar
cevrenin timiinden haberdar olmak zorundadirlar. Basarili olabilmelerinde maliyet
ve yonetim muhasebesi alanindaki gelismelerin 6nemini anlamalart yeterli degildir.
Bu nedenle kavram ve uygulamalari da calismalarina katmalidirlar. Ozellikle
ekonomi, teknoloji ve dolayisiyla rekabetteki degisimler neticesinde maliyet ve
yonetim muhasebelerinde meydana gelen yapisal degisimlere dikkat ve O6zenle
yonelmeleri gerekmektedir. Isletme yoneticileri, maliyetleri daha saglikli olarak
hesaplamak ve yonetebilmek i¢in, maliyet yonetimi sistemlerini yeni yaklasimlara

gore uyumlu hale getirmek zorundadirlar.

Geleneksel yaklagimlarin maliyet art1 diislincesinden yani pasif ¢oziimlerden
ziyade stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarinin yiiksek kaliteyi az maliyetle ve

dolayisiyla miisterilere ucuza sunma diislincesine uyarak rekabet giicii artirilmalidir.
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Rekabetin yogun oldugu, yeni mamul sunmanin gerektigi, mamul fiyatlarinin
zamanla distiigii ve miisterilerce belirlendigi, kaliteyi diisiik maliyette sunmanin
zorunlu oldugu rekabetci ¢evre kosullarinda, zevk anlayisinin hizli degistigi, benzer
mamuller arasindaki farki tespit edebilen, yeni mamullerin 6zelliklerini fark edip
belirtebilen, satin alma tercihlerini bagska mamullere kolayca yonlendirebilen,
mamullere sadakat gostermeyen miisteri kosullarinda, giris engelleri ile korunmayan,
benzer mamul iiretenlerin ¢ok oldugu, miisteri-isletme-tedarik¢i arasinda isbirliginin
esas oldugu, tedarik¢i firma sayisinin ¢ok oldugu sektor kosullarinda rekabet giicii

elde ederek karliligi artirmak ¢ok da kolay degildir.

Teknolojinin pahali oldugu ve hizla degistigi, tedarik¢i isletmeler iizerinde
fiyat belirleme giicli olan, departmanlar1 arasinda isbirligi tesis edip siirdiirebilen,
hedef pazarlar1 analiz edebilen, calisanlarin1 birden fazla iste gorevlendirebilen,
stirekli iyilestirme kiiltmamuliin hakim oldugu, iist yonetim destegi sorun olmayan,
stratejik maliyet yonetimi konusunda yeterli bilgilenmenin bulundugu isletme

kosullar1, Hedef Maliyetleme sisteminin basarisini etkileyen faktorlerdir.

Tim bu konular c¢ercevesinde c¢alismada gida isletmeleri {izerinde
durulmustur. Ik dncelikle maliyet ydnetimi, stratejik yonetim ve stratejik maliyet
yonetimi kavrami ele alinarak incelenmistir. Daha sonra stratejik maliyet yonetimi ve
karlilik iliskisi incelenmistir. Geleneksel maliyetleme sistemine karsi ortaya g¢ikan

stratejik maliyetlemede kullanilan araglardan bahsedilmistir.

Konu bir 6rnek igletme {izerinde uygulama yapilarak c¢aligilmistir. Uygulama
yapilan isletme Toplam Kalite Yo6netimi’ni uygulayarak karliligin artirildigini yani

geleneksel maliyetleme yontemine karsilik stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin
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karhlik {izerine etkisini gostermistir. Bu calisma sirasinda hedef isletmenin karlilik
oranlar1 tespit edilerek geleneksel maliyetlemeye nazaran stratejik maliyet yonetimi
yaklasimlarindan Hedef Maliyetleme sisteminin de avantajli olacagi tespit edilmistir.
Yapilan calisma sonrasi, calismanin ligiincii boliimiinde yapilan 6rnek uygulama
cercevesinde Hedef Maliyetleme sisteminin de Grup iizerinde kullanilmasinin
avantajlart kanitlanmaya calisilmistir. Uzerinde calisilan Grup iizerinde yapilan
uygulamanin sonucunda alinan veri ve sonuglar geleneksel maliyetleme sisteminin
dezavantajlarin1 ortaya koymustur. Buna karsilik Hedef Maliyetleme sisteminin

getirilerini ve nerelerde avantaj olusturdugunu gostermistir.

Sonug olarak yapilan inceleme neticesinde Grup’un satis maliyetlerinin ve
faaliyetlere iliskin giderlerinin, finansman giderlerinin karlilig1 azalttig1 tespit

edilmistir.

Ayrica bazi yillarda satiglarindaki artisin maliyetlerdeki artisa gore daha
diisiik seviyede olmasi karlilhiginin diisiik seviyelerde olmasinda etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi i¢in Hedef Maliyetleme
sisteminin etkili olacagi kanaatine varilmistir. Ciinkii Hedef Maliyetleme sisteminin
temeli, kaliteyi artirmak, maliyetleri diisiirmek, siirekli iyilestirme, stirekli gelisme,
verimsizlikleri ortadan kaldirma gibi felsefe ile isletmelerin satiglari, maliyetleri,
giderleri ve rekabet giicli gibi karliligini etkileyen etmenler iizerine yogunlagmadir.
Yani geleneksel maliyetleme sistemindeki gibi ortaya ¢ikan maliyet ve neticesinde
ortaya ¢ikan satis hacmi kabullenilmemekte, aksine maliyet isletmelerin, miisterilerin
istegine gore sekillenmekte ve bdylece istenen satis hacmine ve kar marjina

ulasilmaktadir. Yani maliyet ve satiglar bizzat yonlendirilmekte, yonetilmektedir. Bu
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durum geleneksel maliyetleme sistemlerini kullanan isletmelere nazaran Hedef
Maliyetleme sistemini kullanan isletmelere her zaman igin istiinliikk saglayabilir.
Hedef Maliyetleme sisteminin miisteriye odaklanmasi, fiyata odaklanmasi, kaliteye
verilen onem ve deger zincirleriyle ilgilenmesi stratejik maliyet yonetiminin ii¢
unsurunun (Deger Zinciri Analizi, Stratejik Pozisyon Alma ve Maliyet Etkenleri
Analizi) da tam anlamiyla g6z oniline alindig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu yiizden
isletmelerin bir an Once Hedef Maliyetleme sistemi ile tamisip uygulamaya

gecmelerinin avantajlarina olacagini diistintilmektedir.
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OZET

Kiiresellesmenin, gelistirilen yeni teknolojilerin, artan miisteri ihtiyaglarinin,
hizli bir degisimin ve rekabetin oldugu giliniimiiziin is diinyasinda isletmelerin
basartya ulasma kosullar1 oldukga zorlasmistir. Diinyadaki degisimlerden ¢ok ¢abuk
etkilenen gida isletmelerinde de basariya ulagsma sansi azalmistir. Giiniimiizde bu
sektorde de yasanan rekabet hizlanarak devam etmektedir. Bu tez, artan rekabet ve
miisteri isteklerinin daha 6nemli hale geldigi ortamda gida isletmelerinin stratejik
maliyet yonetimi kapsaminda karliliklarini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Tez
cergevesinde, stratejik maliyet yOnetimi incelenmis ve stratejik maliyet yonetim
yaklagimlarindan Hedef Maliyetleme ve Toplam Kalite Yo6netimi sistemlerinin

karliliga etkisine son boliimde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Isletmeleri, Stratejik Maliyet Y6netimi, Karlilik.
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ABSTRACT

In today’s business world where there are globalization, newly developed
technologies, a fast change and competitions the conditions of achieving success for
enterprises have become harder. The chance of achieving success for also food
enterprises which is affected by the world changes has decreased. Nowadays
competition in this sector has been continuing by accelerating. This thesis has been
prepared to find out the profitability in the scope of the strategic cost management of
the food enterprises in the media of increasing competition and costumer’s requests.
Within the frame of this thesis, strategic cost management have been examined and
the effect of Target Costing and Total Quality Management systems, two of the
elements of strategic cost management, on the profitability has been given a place in

the final section.

Key Words: Food Enterprises, Strategic Cost Management, Profitability.
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