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GIRIS
Son yillarda rekabet ortamindaki artig nedeniyle sirketlerin iirlin ve hizmetlerine
piyasada bir yer bulabilmesi igin yenilikleri takip etme zorunluluklar1 da artmistir. Kamu
sektorii her ne kadar rekabet konusunda bazi avantajlara sahip olsa da yeniligi takip
etmedik¢e hantallagsan ve piyasa rekabetinin gerisinde kalan bir yapiya sahip olacaktir.
Bu nedenle verimlilik artis1 tizerinde etkisi olan kavramlar arasinda Ar-Ge ve

inovasyondan da s6z etmek gerekir.

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda inovasyon ve Ar-Ge harcamalaria
gereksiz harcama olarak bakilmakta ve yeterince yatirim yapilmamaktadir. Kamu sektorii
gerek yasal zorunluluklar gerekse de biiyiik ¢apli Orgiit yapisi sebebiyle verimlilik
artisinin giigliikle gozlemlendigi bir sektdrdiir. Kamu kurum ve kuruluglarinda sinirh
kaynaktan elde edilen ¢iktinin maksimize edilmesinde; teknolojinin gelismesi, bilgiye
erigsimin kolaylagmasi, insanlarin yeniligi daha kolay kabullenmesi gibi nedenlerle Ar-Ge
ve inovasyon faktorlerinin rolii lizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.
Kamu sektoriinde bu iki kavrama verilen 6nemin arttirilmasimin verimlilik artisi tizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu sorusu bu arastirmayi yapmak i¢in temel olusturan

problemdir.

Glinlimiizde rekabet avantaji saglamak i¢in bilinen klasik yontemlerin yani sira
farklilik ve yenilige de yer verilmesi gerekliliginden dolay1 klasik yontemlere gorece yeni
sayilabilecek inovasyon ve Ar-Ge kavramlari baz alinarak verimlilige etkilerinin
arastirilmasi kamu kurum ve kuruluslari i¢in de yol gosterici olacaktir.

Bu tez ¢alismasinda; Ar-Ge, inovasyon ve verimliligin kamu sektoriindeki yerini
inceleyen literatiire yer verilmis, inovasyon yetenegi ve Ar-Ge performans: arasindaki

iliski ve bu iki kavramin verimlilik ile olan iliskisi de incelenmistir.

1



BIiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ARASTIRMA GELISTIRME KAVRAMI

Ar-Ge kavramu, Ikinci Diinya Savast ile birlikte teknolojik gelismelerin iilkeler arasi
rekabette bliylik avantaj yaratmaya baslamasi ve kamuoyu destegini toplamasi ile 6n

plana ¢ikmistir (Erden, 2019:25-39).

Iktisadi neoklasik yaklasimda Solow-Swan modeline gore; ekonomik biiyiimede
emek veya sermaye artisi etkili olmaktadir. Bunlar disinda kalan ve biiyiimenin
aciklanamayan kismina ise teknolojik gelismeler neden olmaktadir. Biiyiimede meydana

gelen bu fark Solow artig1 olarak adlandirilmaktadir (Kirsehir Ahi Evran Universitesi,

ty.).

Teknolojik bilgi birikiminin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin anlasilmasi, Ar-
Ge faaliyetlerinin 6neminin de anlasilmasini saglamistir. Ar-Ge konusunda 6zel sektoriin
ve kamu sektoriiniin birlikte hareket etmesi 6nem arz ettiginden tilkelerin politika araglari
ile siireci desteklemeleri gerekmektedir (Akg¢omak ve Kalayci, 2016: 2). Ar-Ge kavrami
glinlimiizde aragtirmacilar ve yoneticiler tarafindan siklikla kullanilmakta olup literatiirde

pek cok farkli tanima sahiptir:

e 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’na gore (2020), “Arastirma ve
gelistirme; kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
artirtlmas1 ve bunun yazilim dahil yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak
tizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratic1 caligmalardir.”

e Ar-Ge Ozer ve Ciftgi’ye gore (2009:39-49), “Bilim ve teknolojinin artmasina

katki saglayacak, yeni bilgi ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasina saglayacak veya



mevcut bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve aracglar iiretmek, yazilim iiretimi dahil
olmak tizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli calismalardir. Ozetle, Ar-Ge, iiriin Ve siireg
yeniligine veya artan bilimsel bilgiye yonelik organize edilmis ¢abalardir.”

Ayhan’a gore (2002:45).Ar-Ge, “Yeni siire¢ ya da iirlin ortaya ¢ikarmak igin,
arastirma sonuglarinin sistemli bir sekilde kullanim1 ya da degerlendirilmesidir.”
Ar-Ge, “Yeni doga ilkelerinin bulunmasindan baslayip, kisilerin gereksinimlerine
karsilik veren, yeni ve yararli lirlinler, tiretim araglarinin yapimi ve denenmesine
kadar bir dizi uygulamalar1 icermektedir. Mikro acidan Ar-Ge ise, tiim isletme
islevlerinin ekonomik yodnden bilimsel yontemlerle incelenip analiz edilmesi,
yorumlanmasi ile ilgili uygulamalarin timiinii igerir” (Barutcugil, 2009:27).

Organizasyonlar i¢in Ar-Ge faaliyetleri, deger yaratan {irlinler sunmak, bu
riinlerin niteliklerini gelistirmek, evrensel rekabete dahil olmak, maliyetleri

azaltarak rekabet Ustiinliigli saglamak amaclarini icermektedir (Borii ve Celik,

2019: 196-206).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2004) °ne gore Ar-Ge; “Isletmelerde yeni iiriin
ve Uuretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici
calismalaridir. Ar-Ge bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri
elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar tiretmek, yazilim
tiretimi dahil olmak tizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut
olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalardir.”

“Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden
olusan bilgi dagarcifinin arttirllmas: ve bu dagarcigin yeni uygulamalar
tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yliriitiilen yaratici

calismalardir” (Anlagan, 2011:3).



Ar-Ge, bilgi birikiminin artirilmasi amaciyla yapilan yatirimin yeni teknolojiye
dontistiiriilmesi veya var olan kaynaklarin daha etkin bir bigimde kullanilmasi
seklinde ifade edilmektedir (Erkiletlioglu, 2013:3).

“Ar-Ge; bilimin ve teknolojinin ilerlemesine katki saglamak veya var olan
bilgilerle yeni {riin ve hizmetler yaratmak amaciyla yapilan istikrarh
faaliyetlerdir” (Kavak, 2009: 619).

Tirk Dil Kurumu’nun sozliigline gore (2020) arastirma gelistirme; “Bir iirliniin
veya bir calismanin etkisini, verimliligini, gelistirilmesini saglamak i¢in
uzmanlarca yapilan ayrintili aragtirmadir.”

Ar-Ge, organizasyonlarda yeni Uriinlerin ve siireglerin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla yapilan sistematik ve yaratici ¢alismalardir. Ar-Ge, bilim ve teknolojinin
gelisimini saglayacak bilgileri toplamak, mevcut bilgilerle yeni malzeme ve
triinler iretmek veya mevcut Trlinleri gelistirmek i¢in yapilan diizenli

calismalardir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007:656-657).

TUBITAK Frascati Kilavuzuna gére (2020) Ar-Ge; “insanm, kiiltiiriin ve toplumun

bilgilerinden meydana gelen bilgi dagarciginin ¢ogaltilmasi ve bunun yeni uygulamalar

olusturma amaciyla kullanilmasi icin sistemli bir bi¢imde siirdiiriilen yaratici

caligmalardir.”

Frascati Kilavuzu’nda ayrica Ar-Ge’nin egitim- 6gretim, ilgili diger bilimsel ve
teknolojik faaliyetler, diger sinai faaliyetler ve yonetim ve destek faaliyetlerinin
Ar-Ge kapsaminda olmadigindan da séz edilmistir (TUBITAK, 2020). Deloitte
ise Ar-Ge faaliyeti olarak kabul edilebilecek faaliyetleri su sekilde siralamistir

(Deloitte, 2020):



e Bilim ve teknolojide bir belirsizlik yasaniyorsa, bu belirsizligi acikliga
kavusturmak amaciyla bilim ve teknolojiyi gelistirmek i¢in yeni teknik bilgiler

edinme,

e Yeni yollarla yeni iiriin, cihaz ve sistemin gelistirilmesi ile tasarim c¢aligmalari

araciligiyla yeni teknikler liretilmesi,

o Ozgiin bir sekilde tasarlanan yazilim faaliyetleri,

e Bir iirlinlin kalite diizeyini ve performansini artirarak maliyetini azaltan yeni

teknik ve teknoloji arastirmalart yapmak.

Yeni yollar, tiriinler ve tekniklerin {iretilmesi maddesinden yola ¢ikilarak inovasyon

ve Ar-Ge kavramlarinin birbiriyle olan iliskisine deginilmistir.

1.2. AR-GE’NIN ONEMI VE ISLEVLERI

Giintimiizde rekabet kosullarinin artmasi1 Ar-Ge faaliyetlerine verilmesi gereken
onemin farkina varilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelismis {iilkelerle Tiirkiye
arasindaki teknoloji farkinin kapanmasi ile iirlin ve hizmet kalitesinin artirilmasinda Ar-
Ge caligmalar1 biiylik bir 6neme sahiptir. Ar-Ge, bilim ve bilgiye dayanir. En 6nemli
faktorii ise insan faktoriidiir. Ar-Ge ancak kendi isinin sorumlulugunu tasiyabilen ve
kendi denetim mekanizmasina sahip insanlarin kurdugu ekiplerin iiriinii olabilir. Bu
ekiplerin diinyadaki standartlar1 yakalayabilmesi i¢in yeni yontemler ve siireg gelistirme
yeteneginin bulunmasi, teknolojinin kaynagini olusturan bilgiyi tiiretebilmesi, yeni
triinleri tasarlayip tretebilmesi gerekmektedir (Bilici, 2018:14). Ar-Ge ile ilgili

literatlirde pek ¢ok farkli calisma mevcuttur.



Bu calismalardan bazilar1 sunlardir:

Akad’mn (2022) Ar-Ge tiirlerinin katma deger lizerindeki etkilerinin incelendigi
calismasinda OECD’nin siniflandirmasina gore ii¢ farkli Ar-Ge uygulama tiiriiniin (temel
arastirma, deneysel arastirma ve uygulamali aragtirma) 6zel sektor ve kamu sektoriindeki
katma degeri incelenmistir. Bu ¢alismada, 1994-2019 Tiirkiye verileri kullanilmis ve
OECD smiflandirmasindaki ii¢ Ar-Ge tiiriiniin katma deger iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ozel sektdrdeki Ar-Ge faaliyetlerinin kamu sektoriindeki Ar-Ge
faaliyetlerinden daha fazla katma deger yarattigi ortaya konulmustur. Calismaya gore Ar-
Ge’nin yiiksek katma degerli ¢iktilar ortaya koymasi deger yaratarak verimliligi olumlu
yonde etkilemesi, iiretimden onceki bilimsel ¢alismalara baglidir. Deneysel arastirmalar,
Ar-Ge harcamalari i¢inde payi en yiiksek olan kalem olsa bile verimlilik iizerindeki etkisi
diger iki arastirma tiirtine gore daha diistiktiir. Temel arastirmalar ise diger tiirlere oranla
daha az kaynak ayrilmasi ve katma degere daha ¢ok katkida bulunmasi dolayisiyla ii¢

arastirma tiirii icinde en ¢ok yatirim yapilmasi gereken arastirma tiiriidiir.

Ciitcli ve Bozan’in (2019) G7 iilkeleri tizerinde yaptig1 inovasyon ve ekonomik
biiylime iligkisi ¢calismasinda 1981-2016 tarih aralifinda Ar-Ge’ye yapilan harcamalarin
milli gelire orani ile patentlerle ekonomik biiylime arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda G7 iilkeleri arasinda yatay kesit bagimliligi oldugu yani arastirmaya konu olan
tilkelerden birinde yasanabilecek bir krizin diger iilkeleri de etkileyecegi ve inovasyonla
ekonomik biiyiime arasinda orta ve uzun donemli iliski bulundugu yani inovasyonla
yasanacak gelismelerin ve yenilik¢i politikanin ekonomik biiylimeyi orta ve uzun
donemde etkiledigi sonuglarina ulasilmigtir. Bunun yan sira ¢alismada bazi tahminciler
kullanilmis ve buna gore Ar-Ge harcamalarinda yasanabilecek %1°lik artis, ekonomik
bliylimeyi %4,2 azaltacaktir sonucuna ulasilmistir. Literatlire aykiri olan bu sonug,

calismada, analiz yapilan iilkelerin ekonomik agidan gii¢lii iilkeler olmasi, biitgelerinden



Ar-Ge’ye ayiracaklart paymn ekonomik biiyiimeyi olumsuz yonde etkileyebilecegi
seklinde agiklanmustir.

Bozkurt ve Topguoglu’nun (2019:141-163) Ar-Ge etkinliginin belirleyicileri
tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada 16 OECD iilkesinin 1996-2014 yillarina ait verileri
kullanilmistir. Calisma sonuglar1 toplam faktoér verimliligi ve enerji tiiketiminin Ar-Ge
etkinligini olumlu ve anlamli etkiledigini, toplam faktor verimliligindeki iyilesmenin ise
Ar-Ge faaliyetlerinin etkinliginin bir neticesi oldugunu gostermektedir.

Altas, Yakut ve Yorulmaz’in (2018:47-54) Ar-Ge’ye biitge ayiran sirketlerin
analizi lizerine yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar1 biiyiik firmalarda {ist diizey yoneticilerin
egitim seviyeleri tiniversite ve tizerine ¢iktikgca Ar-Ge'ye biit¢e ayirdiklarini ve Ar-Ge’ye
biitge ayirmayan sirketlerin 6niindeki engellerin rakiplerin uygulamalari, vergi oranlari,
politik istikrarsizliklar oldugunu géstermektedir.

Afsar ve arkadaslarinin (2018:1-17) Ar-Ge ve inovasyon politikalarinin Kobiler
tizerindeki etkisini incelemek iizere yaptiklari calismada Tiirkiye’de 2005 ve 2015 yillar
arasinda uygulanmig inovasyon politikalar1 ile bunlarin Kobiler iizerindeki etkileri Konya
tarim makineleri liretim sektoriinde yer alan 101 firma {izerinde anket yontemiyle
incelenmis olup ¢alisma neticesinde elde edilen bulgular 101 firmadan 57 tanesinin son
bes yilda herhangi bir inovasyon gerceklestirdigi gézlemlenmistir. 30 Firmanin Ar-Ge
faaliyetlerini gerceklestirirken arastirma kurulusu veya iniversitelerden danismanlik
destegi aldig1 goriilmiistiir. Destek alirken vergi muafiyetinden faydalanan firma sayisi
ise 16’dir. Katilimer firmalarin 89°u Tiirkiye’deki Ar-Ge ve inovasyon konularindaki
tesvikleri yeterli bulmamaktadir. 26 firma ise Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri igin finans
destegi almistir. 94 Firma Ar-Ge’ye yaptiklari harcamanin kendilerine kazang olarak
donecegini diisiinmektedir. 62 firmada Ar-Ge faaliyetleri yiiriitiilmekte ve 38 firmada ise
Ar-Ge’ye ayrilmis bir departman bulunmaktadir. Calismanin sonucunda vergi

muafiyetinden faydalanma ve finansal destek ile Ar-Ge ve inovasyon calismalari



arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Ar-Ge faaliyeti ile marka tescil bagvurusu
arasindaki iligski de anlamli bulunmustur. Firmanin Ar-Ge galismalar1 yapmasi ile son bes
yilda inovasyon faaliyeti ger¢eklestirmesi arasinda da anlamli iliskiye rastlanmistir.

Kesikoglu ve Sarag’mn (2017:617-626) Ar-Ge harcamalarinin biiyiimeye etkisini
inceleyen ¢alismalarinda 2010-2014 dénemi baz alinmis ve calisma Istatistiki Bolge
Birimleri Siiflandirmasi- Diizey 1 Bolgelerinde yer alan 12 bdlge lizerinde yapilmistir.
Sonuglara bakildiginda Ar-Ge ile biiyiime arasinda pozitif yonlii iliskiye rastlanmistir. En
yiikksek Ar-Ge harcamasina sahip bdlge Bati Anadolu, en yiiksek etki diizeyine sahip
bolge ise Kuzeydogu Anadolu olarak tespit edilmistir.

Kirac1 ve Arsoy’a (2014:33-48) ait isletme karlilig1 tizerinde Ar-Ge giderlerinin
etkisini inceledikleri calisma IMKB metal esya sektorii iizerinde yapilmis olup sonucunda
Ar-Ge yatirimlartyla 6z kaynak karlilik oran1 ve faaliyet karlilik oran1 arasindaki iligskinin
negatif yonlii oldugu goriilmiistiir. Faaliyet karlilik orani ile Ar-Ge yatirimlart arasindaki
iligkinin ters yonlii olmasmin sebebi Ar-Ge yatirimlarinin, vergi muafiyetinden
yararlanabilmek amaciyla aktiflestirilmesi yerine gider olarak gdsterilmesi
olabilmektedir. Ar-Ge yatirimlarinin etkisi uzun donemde gozlemlenebileceginden ve
sirkete hemen satis olarak geri donmeyeceginden donemin karlilig1 i¢inde erimektedir.
Oysa Ar-Ge yatirnmlarinin gider olarak gostermek yerine aktiflestirilmesi gider kalemini
azaltacagindan karlilik diizeyini artiracaktir. Oz kaynak karlilk oram ile Ar-Ge
yatirimlart arasindaki iliskinin negatif yonlii olma sebebi ise Ar-Ge yatirimlariin
cogunlukla yabanci kaynakla finanse edilmesi dolayisiyla da finansman giderlerinin
artarak karlilig1 olumsuz yonde etkilemesi olabilir.

Yaylali, Akan ve Isik’in (2010:13-26) ekonomik biiyiime ile Ar-Ge harcamalarina
iliskin nedensellik iligkisiyle ilgili yaptiklar1 ¢alismada 1990 — 2009 dénemi Ar-Ge ve
ekonomik biiyiime rakamlar1 verilerinin analiz edilmesi sonucunda, uzun vadede Ar-Ge

yatirim harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii iligski saptanmistir.



Yani Tirkiye’de yapilan Ar-Ge harcamalar1 uzun vadede ekonomik biiyiimeye olumlu
olarak yansimaktadir ve uzun dénemli Ar-Ge harcamalar1 planl olarak siirdiiriilebilirse
bu durum ekonomik biliylimeye fayda saglayacaktir. Ar-Ge g¢alismalarinin ve Ar-Ge
getirilerinin artmasi, teknoloji ihracatinda pozitif bir etki yaratir. Boylelikle iilkelerin disa
bagimliliklar1 azalir. Ar-Ge ¢alismalar1 sayesinde ekonomi tekrardan yapilanarak iktisadi
caligmalarin ¢esitlenmesine ve bu sayede de verimliligin artmasina yol acar. Yenilik¢i
firmalarin Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmalari, istihdamin artmasina yardimci olur. Bu
durum beyin gog¢iinii engeller. Bu da kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve refah
seviyesinin yiikselmesini saglar. Ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri iilkelerin rekabet
diizeyini artirir. Ar-Ge yatirimlariyla hedeflenen de rekabet giiciine sahip olmaktir.

Geng Ve Atasoy’un (2010:27-34) yapmis olduklar1 ¢alismada Ar-Ge ve ekonomik
bliylime iliskileri 1997-2008 tarih araliginda nedensellik ol¢iimii araciligiyla test
edilmistir. Calismaya 34 iilke dahil edilmistir ve bulgular Ar-Ge harcamalarinin
ekonomik biliylimeye sebep oldugu yoniindedir. Bu sebeple iilkelerin Ar-Ge harcamasi
yapmas1 ekonomik anlamda biiyiimelerine olumlu katki saglayacaktir.

Ozer ve Ciftci’nin (2009:219-240) OECD iilkeleri iizerinde yaptiklar1 calismada
panel veri teknigi kullanilmis ve Ar-Ge harcamalari, aragtirmaci sayilari, patent sayilarina
ait verilerin Gayrisafi Yurti¢i Hasila tizerindeki etkileri arastirilmistir. Analiz neticesinde
Ar-Ge harcamalari, patent sayilar1 ve arastirmaci sayilari ile Gayrisafi Yurti¢i Hasila
biiyiime oranlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Buradan bir iilkenin
stirdiiriilebilir biiylime oranlarin1 yakalayabilmesi kaynaklarmi Ar-Ge yatirimlaria
kanalize etmesine baglidir ¢ikarimi yapilabilir.

Gokkaya, Senol ve Crrakli’nin (2021:95-108) orta-iist ve yiiksek gelirli 45 iilke
tizerinde panel veri analiz yontemiyle, 2000-2019 dénemini baz alarak yaptiklari ¢alisma
sonucu gostermektedir ki saglik ve egitim harcamalarindaki bir birim artig, ekonomik

biiyiimede bir birimden daha fazla katki saglamaktadir. Ar-Ge harcamalar1 da ekonomik



bliylimeyi kisa vadede daha az olumlu yonde etkilerken uzun vadede daha fazla
etkilemektedir.

Fendoglu ve Polat (2021:728-742), yapmis olduklar1 calismada 1996-2019
donemine ait verilerle, yeni sanayilesen {ilkelere ait Ar-Ge harcamalarn, Ar-Ge
arastirmaci sayisi ve toplam faktér verimliligini incelemislerdir. Ar-Ge harcamalari, Ar-
Ge personel sayilar1 ve ekonomik biliylimeyle toplam faktor verimliligi arasinda pozitif
iliski oldugu gorilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore ekonomik biiylimeyle olan
korelasyonlar daha kuvvetli iken, toplam faktor verimliligiyle olan korelasyonlar daha
diisiik cikmistir. Ar-Ge arastirmaci sayist ve ekonomik biiyiime ile toplam faktor
verimliligi iliskilerinin, Ar-Ge harcamalarindan daha yiiksek seviyede oldugu
gbzlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak, Ar-Ge harcamalarinin ve Ar-Ge arastirmaci
sayisinin artirtlmasinin  ekonomik biiylime ile toplam faktér verimliligini pozitif
etkileyecegini, ancak asil dnemli olan noktanin bu verilerin biiyiikliiglinden ¢ok niteligi
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Dikici ve Giirdal’in (2021:1193-1229) yapmis oldugu Ar-Ge giderleri, karlilik ve
biiylime ile ilgili ¢alismada 2005-2019 déneminde araliksiz Ar-Ge harcamasi bulunan,
hisseleri Borsa Istanbul’da islem géren, mali olmayan organizasyonlarm muhasebesel
verileri kullanilmistir. Caligma neticesinde, Ar-Ge yogunlugundan aktiflerde biiyiimeye
dogru nedensellik iligskisi bulundugu ve bu iliskinin ¢ogunlukla pozitif oldugu
goriilmistiir. Ayrica, Ar-Ge yogunlugundan aktif karlilik oranina yonelik bir nedensellik
iligkisi oldugu, bu iligkinin ise agirlikli olarak negatif oldugu gézlemlenmistir. Yine Ar-
Ge yogunlugundan 6z kaynak karlilik orani, satiglarin karlilik oranina ve 6z kaynakta
biiyiimeye yonelik nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Oz kaynakta biiyiime ile satiglarin
karlilik oranindan Ar- Ge yogunluguna yonelik de nedensellik iligkisi mevcuttur.

Isik ve Kiling’a (2011:9-54) ait “Bélgesel Kalkinmada Ar-Ge ve inovasyonun

Onemi: Karsilastirmali Bir Analiz” baslikli ¢alismada Japonya ve Amerika’nin ticari
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marka tescil sayisinda, patent basvuru sayisi, Ar-Ge harcamalarinin Gayrisafi Yurtigi
Harcama i¢indeki payu, ileri teknoloji ihracat1 ve arastirma sayisinda ilk sirada yer alan
iilkeler oldugunu gostermektedir. Japonya inovasyon gostergeleri bakimindan diinyada
ilk siralarda bulunmaktadir. Ulkemizde arastirmaci sayisinda yasanan siirekli artisa karsin
2008 yil1 verilerine bakildiginda Japonya’da her 1 milyon kisiden 6000’1 arastirmaci;
Amerika’da 4500’1 aragtirmaci iken Tiirkiye’de aymi yilda bu sayr 1000 kisi barajin
asamamistir.

1.3. INOVASYON KAVRAMI

Giliniimiizde bir¢ok arastirmada Ar-Ge kavrami inovasyonla beraber anilmaktadir.
Literatiirde de bu durumu destekleyen calismalar da meveuttur. MUSIAD’a gére (2012)
Ar-Ge faaliyetleri sonucu meydana gelen yeniliklerin ticarete dokiilmesi sonucunda
inovasyon meydana gelmektedir. Bu nedenle inovasyon kavramindan da séz etmek

gerekir.

Inovasyon kavramu Tiirk Dil Kurumu'nun sézliigiine gore 'yenilesim' olarak
tanimlanmistir (TDK, 2022). Fakat bu kavram 'yenilik' kavrami ile karigtirilmamalidir.
Drucker bu konudaki diisiincelerini “Bir yoneticinin diisebilecegi en biiyiik tuzaklardan
birisi inovasyonla yeniligin birbiriyle karistirilmasidir. Inovasyon, yenilikten farkli

olarak, deger yaratir.” seklinde dile getirmistir (Elgi, 2006: 4).

Schumpeter tarafindan "kalkinmanin itici giicii" olarak tanimlanan inovasyonun
isletmenin faaliyetlerinden bagimsiz olarak diisiiniilmemesi gerekir. Isletmenin her
faaliyetinde kullandig1 bu siireg¢, her birimi ilgilendirdigi i¢in tek bir kisinin goreviymis
gibi de diisiiniilmemelidir. Urabe, inovasyonun tek zamanli bir olgu olmadigini fakat ¢ok
sayida oOrgiitsel karar siirecinden olusan uzun ve kiimiilatif bir silire¢ oldugunu
savunmustur (Urabe, 1988). Bu durumun sonucunu TUSIAD su sekilde aciklar:

"“Teknolojik siireg ile teknolojik iiriin inovasyonlari inovasyonun iki ana kategorisidir. Bu
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siireg, {iretim veya dagitim siireci olabilir. iki siirec de iiretim ydntemi ile dagitim yéntemi
seklinde de diistintilebilir. Teknolojik {iriin ve siire¢ inovasyonlarinda ortaya ¢ikarilan
iirlin, teknoloji bakimindan yeni bir iirlin ve siire¢ olabilecegi gibi teknolojik 6zellikleri

gelistirilmis bir iiriin ve siirecte de olabilir" (TUSIAD, 2003).

Bu gorislerin yan1 sira literatiirde de cok sayida inovasyon tanimi da

bulunmaktadir;

Pierce ve Delbecq (1977:27-37)’e gére inovasyon, organizasyonel boyutta yeni
diistincelerin ya da faaliyetlerin baslatilmasi, kaniksanmasi ve uygulanmasidir. Cetinkaya
Bozkurt ve Kalkan (2014:189)’a goére inovasyon, iiretim araclar1 ve Ar-Ge araciliiyla

hayata gegirilen, ekonomik sonuglari iceren, hayat1 diizenleyen en 6nemli aragtir.

Cyert ve March (1963) inovasyonu yeni fikirler ve metotlarin uygulanmasi olarak

tanimlamistir (akt., Bolton, 1993:57).

Cumming (1998:22) inovasyonu, bir {riiniin veya bir siirecin basarili ilk

uygulamasi olarak tanimlamistir.

Lambooy (2005:1142) inovasyonu Kkisiler ve igletmeler, sistemler ve kurumlar,
fiyat belirleyiciler ve gelisime yon veren diger tetikleyiciler arasindaki etkilesimin

tekrarlayan siirecindeki sonucu olarak tanimlamaistir.

Elgi (2006:152) 'ye gore inovasyon, organizasyonlarmn kurumsal stratejilerinin

bliylik bir pargasini olusturan stirekli bir faaliyettir.

Higgins inovasyonu; yeni {irlin ve hizmetin iiretime girmesi veya gelistirilmesi

amaciyla yeni islem ve siireclerin bulunmasi olarak agiklar (Giiles ve Biilbiil, 2004:124).
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Porter'a gore inovasyon, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini saglar.
Inovasyonu hem yeni is gérme bigimleri hem de yeni teknolojiyi kapsayacak sekilde

algilamak gerekir (Elgi, 2007:26).

1.4. INOVASYON TURLERI

Elgi'ye gore (2007:3) inovasyon bir {liriinde, siirecte, is gorme yonteminde ve

n.n

pazarlama yontemlerinde olabilir. Bu da basliklar halinde "iirlin inovasyonu", "slire¢

n"non

inovasyonu", "pazarlama inovasyonu" ve "Orgiitsel inovasyon" olarak diisiiniilebilir.

Uriin inovasyonu, farkli ve yeni bir iiriin gelistirilmesi veya halihazirdaki iiriinde
degisiklik yapilarak piyasaya sunulmasidir (El¢i, 2007:3). Bu inovasyon tiirii sirketlerde
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinin her bir formudur (Hancioglu ve Atay, 2017:26).
Ayni zamanda bir {irliniin veya hizmetin mevcut niteliklerine veya onceki kullanim
alanlarina gore yenilestirilerek veya iyilestirilerek tekrar piyasaya sunulmasidir (Yilmaz,
2019:7). Farkli bir iiriin gelistirilmesi veya var olan iiriinde dnemli derecede degisiklik
yapilmas1 veya performansinin arttirtlmasi siireci {iriin inovasyonu olarak adlandirilir
(Kastan, 2016:50). Literatiirdeki tiim bu tanimlara bakildiginda ortak olan noktanin iiriin

inovasyonu icin gerekli olan unsurlarin;

e Uriin iizerinde 6nemli derecede yapilan bir degisiklik,

e Mevcut iiriin veya hizmetin iyilestirilerek yeniden piyasaya sunulmasi oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Siire¢ inovasyonu, Kasimmoglu ve Akkaya’ya gore (2012); yeni ve farkli bir
iiretim/dagitim yolunun gelistirilmesi ya da mevcut yontemlerde yapilan iyilestirmeler
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; iiretim siiresinde 6nemli avantajlar saglayan lazer

kesim aletlerinin kullanilmaya baslanmasi, ayn1 isin yinelenmesini énlemek igin mobil
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kayitlama cihazlarinin kullanilmasi, dagitim siiresini kisaltacak cihazlarin ve iiretim

stirecini kisaltan sensorlerin gelistirilmesi siire¢ inovasyonudur.

Pazarlama inovasyonu, lriin tasarimi, paketlemesi, konumlandirmasi, reklami
veya fiyatlandirmasinda yapilan mithim degisiklikleri iceren yeni pazarlama

yontemleridir (Atay ve Hancioglu, 2017:27).

Elgi’ye gore (2007:12) pazarlama inovasyonu; yeni ve farkli bir tasarimin
gerceklestirilmesi, pazarlama yontemlerinin iyilestirilmesi veya yeni bir pazarlama
yontemi bulunmasidir ve imaj da pazarlama inovasyonu sayesinde kendini gosterir.
Pazarlama inovasyonu; gelistirilmis olan {iriin ve hizmetlerin daha ¢ok miisteri ¢cekecek
bicimde tasarlanmasi ve pazarlanmasini sagladigindan isletmelerin pazar paylarinin

artmasini da saglar.

Orgiitsel inovasyon, isletmenin ise iliskin faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda
veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel metodun uygulanmasiyla yapilan yenilik
tiiriidiir (Y1lmaz, 2019:8). Orgiitsel inovasyon; isletmelerin isyeri esgiidiimlemelerinde,
dis cevreyle olan iligkilerinde, ticari uygulamalarinda yeni bir orgiitsel yap1 olusturmasi

ve bu yapiya uygun hareket etmesidir (Atay ve Hancioglu, 2017:27).

Ornegin, isletmede siirekli iyilestirme anlayisinin benimsenmesi, kurumsal

yonetisimin uygulanmaya baslanmasi 6rgiitsel inovasyona bir 6rnektir.

1.5. INOVASYON SURECI

El¢i’ye gore; Onceleri inovasyon siireci dogrusal bir siire¢ olsa bile siirecin her
adiminin birbiri ile etkilesimli olmas1 ve geri beslemelerin de etkisiyle siire¢ adimlari
arasinda dogrusal bir gidisat olmadig1 anlasildiktan sonra bu siirecin yerini sistematik

inovasyon almistir. Dogrusal siireg; temel arastirma, uygulamali arastirma, deneysel
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gelismeler, pazarlama, satis asamalarindan veya pazar ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirmeler yapma, iiretim ve satis adimlarindan olugmaktaydi. Bu adimlar birbirini
takip eden ve biri bitmeden diger adimin baslamadigi bir siireci olusturmaktaydi.
Sistematik inovasyon ise ancak ¢izimle ifade edilebilecek yapida bir siireci kapsamaktadir

(El¢1,2007:20):

Sekil 1: Sistematik Inovasyon Modeli

Kaynak: (Elgi, 2007:21)

Inovasyon gerek isletmelerde olsun, gerek iilke capinda olsun ii¢ amaca hizmet
etmektedir. Bu amaglar: karliliga olumlu etki etmek, pazar liderligini elde etmek ve ¢agin
gerekliliklerine uyumu kolaylastirarak isletmenin veya iilkenin varligimi siirdirmesini
saglamaktir. Inovasyon siirecinin her bir adiminin bu amaglar1 gerceklestirmeye ydnelik

oldugu unutulmamahidir (MUSIAD, 2012).

1.6. AR-GE VE INOVASYON ILiSKiSi

Inovasyon denildiginde akla Ar-Ge faaliyetleri gelmektedir. Fakat Ar-Ge
inovasyon ile ayn1 anlama gelmemektedir. Istanbul il Ozel Idaresi'nin ¢ikarmis oldugu

Kamu Kurumlarinda Inovasyon Dergisi'ne gore inovasyonun ortaya ¢ikmasi iin ii¢ temel
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asamanin gerceklesmesi gerekir. Bunlar bir piramit ile gosterilebilir (Kasimoglu ve

Akkaya, 2012:15):

Sekil-2: Inovasyon Piramidi

Kaynak: (Kasimoglu ve Akkaya, 2012:15)

Bu piramitte ticaretlestirme bilgiyi, deneyimi ve yatirimi; gelistirme ortak
arastirmayr ve arastirma hiikiimetin destek verdigi laboratuvarlart ve {iniversite

arastirmalarini ifade eder (Kasimoglu ve Akkaya, 2012:15).

Inovasyonun en énemli 6zelliklerinden biri, yeniliklerin ekonomik ve toplumsal
fayda saglamasi ve bunlarin ticarilestirilmesidir. Bu yiizden inovasyon yatirimlarinin
isletmeye geri doniisiiniin saglanmasi ve performansi olumlu yonde etkilemesi, deger
yaratan, etkin bir ticarilestirme siirecinin yiiriitiilmesi ile miimkiindiir. Inovasyonun
ticarilestirilmesinde, pazarlama stratejilerinin izlenmesi ve gelistirilmesi, buna uygun
Orgiitsel yapmin kurulmasi, islevsel bir inovasyon sistemi kurulmasi gerekmektedir.
Inovasyonun ticarilestirilmesi icin mevcut seceneklerden farkli ve &zgiin degerlerin

eklenmesi gerekmektedir. Bu degerler tiriniin temel yapisinda bulunabilecegi gibi
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kalitesi, fiyati, liretim siireci, ambalaji veya markas1 gibi pek cok alanlarda da
yaratilabilir. Bu yeni degerlerin hizlica benimsenip yayilabilmesi i¢in verimli ve yenilikgi
pazarlama stratejilerine ihtiyag vardir. Organizasyon diizeyinde inovasyonun
ticarilestirilmesi, bu organizasyonun yapisi ve kiiltiiriiyle dogrudan ilgilidir (Can, 2012:1-

2).

Kuzu’ya gore (2008:25) Ar-Ge inovasyonu destekleyen bir faaliyet olsa bile Ar-
Ge’nin deger yaratabilmesi yani inovasyon niteliginde bir sonu¢ dogurabilmesi i¢in onu
yapanlarin girisimci bir kisiliginin olmasi gerekir. Ciinkii inovasyon deger yaratir Ve eger

Ar-Ge yapanlarda girisimci bir kisilik yoksa deger yaratilamaz.

Inovasyon igin Ar-Ge faaliyetlerinin sistematik olmasma ihtiyag vardir. Bu
durumda Ar-Ge, inovasyon igin bir On sart olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ar-Ge
faaliyetleri igin gelistirilen bazi fikirler ticarilesirse ve kaynak israfina neden olmazsa

inovasyona doniisebilmektedir (Segilmis ve Konu, 2019:686-702.)

Kokli inovasyonlar, genellikle Ar-Ge calisamlar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Inovasyon, Ar-Ge faaliyetleri disinda her tiirlii deger katan yenilik faaliyetlerini de

kapsayan bir kavramdir (Cubukgu, 2018).

Sekil-3: Inovasyon ile Uygulamali, Temel ve Deneysel Arastirma iliskisi

Uygulamali

Deneysel

Kaynak: (Cubukgu, 2018)
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Inovasyon yaratmayan Ar-Ge c¢alismalar1 kaynak israfina sebebiyet vermektedir

(MUSIAD, 2012).

Literatiirde Ar-Ge ve inovasyon iliskisine yonelik pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu

calismalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Kutlu ve Gerekan’in (2021:967-994) yapmis oldugu ¢alisma, kurumsal yonetim
faaliyetlerinin Ar-Ge giderleri ve inovasyon maliyetleri tizerindeki etkisini incelemektir.
Calismanin sonuglart gdstermektedir ki yonetim kurulunun biiyiikligl, bagimsiz liye
adedi, cinsiyet ¢esitliligi, yonetim kurulu bagkaninin gérevde bulunma siiresi, toplanti
sikligi ve isletme biiyiikliigl, Ar-Ge giderleri iizerinde istatistiksel olarak pozitif ve
anlaml1 bir etkiye sahiptir. Yonetim kurulunda bulunan yabanci tiyelerin sayisi, yonetim
kurulu sahipligi ve organizasyon yasinin ise Ar-Ge giderleri lizerinde negatif ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Bunun yani sira, rol ikiligi ve organizasyon
bliylikligli inovasyon maliyetleri {izerinde istatistiksel agidan pozitif ve anlamli bir

iliskiye sahiptir.

Inovasyon maliyetleri iizerinde, yonetim kurulunda bulunan yabanci iiye oran1 ve
organizasyon yasinin negatif ve anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir (Kutlu ve

Gerekan, 2021:967-994).

INSEAD ve Diinya Ekonomik Forumuna ait Global Inovasyon Endeksinde &zel
sektor ve kamu sektoriine ait Ar-Ge harcamalari, dogrudan yabanci yatirimlar, teknoloji
transferi ile yenilikgi is ortaminin olugsmasi igin lazim olan girdiler olarak kabul edilmistir.
Endekste Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani bir inovasyon girdisi
olarak alinmistir (INSEAD, 2009-2010:24).

Ar-Ge faaliyetleri isletmelerin inovasyon girisimlerinde hayati Onem

tasimaktadir. Ancak, biitiin inovasyon ¢iktilarinin  Ar-Ge faaliyetleri yoluyla
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gerceklestigini sdylemek miimkiin degildir. Ar-Ge kavraminin inovasyon catisi altindaki
en 6nemli kavramlardan biri oldugunu séylemek miimkiindiir (Sahin, 2004: 262).

Uzkurt (2010:38), inovasyonun Ar-Ge calismalarindan ibaret olmadigini
vurgulamistir. Avrupa iilkeleri Amerika’dan daha fazla Ar-Ge yatirnmi yapsa da
Amerika’dan daha az deger saglamistir. Bu duruma Avrupa Paradoksu adi verilmektedir.
Daha az deger yaratilmis olmasi Avrupa {ilkelerinin ticarilesme adimini yeterince
onemsemedigini gostermektedir.

1.7. KAMU SEKTORUNDE INOVASYON

Inovasyon faaliyetleri genellikle 6zel sektore 6zgii istihdam ve refahi artirict
faaliyetler olarak diisiiniilse de giiniimiizde gelismislik diizeyi ve kalitesinin artmasi gibi

konularda kamu sektoriiniin de 6nem vermesi gereken bir faaliyettir (Elgi, 2006:37).

Ozel sektoriin biiyiimeyi hizlandirmada basarili olacaginin diisiiniilmesi kamu
sektorlinden de beklentileri artirmistir. Kamu sektorii, sinirli kaynaklara ve kapasiteye
karsin 6zel sektérden daha genis bir Kitleye hizmet sunmak zorundadir. Bu zorunluluk da
inovasyonla yenilik¢i yaklagimlar gelistirmeyi mecburi kilmistir. inovasyon, kaynak ve
kapasitenin maksimize edilmesine yardimci olur ve kamu sektoriiniin imajinit gelistirir.
Boylece vatandasin bakis agisint olumlu etkiler. Kamunun e-saglik, e-egitim gibi
konularda gelismesi bu sektorde inovasyonun tesvik edilmesinde de rol oynamaktadir.
Kamu otoriteleri inovasyona 6zendirmek i¢in inovasyonun 6grenmeyi giiclendirme,
boylelikle de personel dolasimini artirma 6zelligini etkin yapilar gelistirmede

kullanabilirler (Akyos, 2007:2-5).

Kamu personelinin iglerine karsi tutumlar1 da basarili inovasyon c¢aligsmalari
yapilmasinda etkilidir. Inovasyona dzendirici bir ydnetim ortami yaratilmasi, deger verici
bir konumlandirma ve kamu hizmetinin onur verici olmasi diisiincesi inovasyon

faaliyetlerini artirabilir (Akyos, 2007:13). Bu nedenle, yonetimin personeli tesvik edici
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tutum sergilemesi ve fikirlere agik olmasi siirecin isleyisi i¢in Oonemli bir adimdir.
Yonetimin; inovasyon c¢alismalarinda personelin arkasinda olmasi, kendi fikri disindaki
fikirleri de onemseyerek onlara destek vermesi bu siireci olumlu olarak etkileyecektir

(Akyos, 2007:22).

Ozel sektorle kiyaslandiginda kamu personelinin, yaptigi ise karsihik daha az
kazanmas: risk almak istememesine neden olur. Ciinkii kamuda inovasyon faaliyetleri

basarisizlikla sonuglanirsa bu kamu kaynaklarinin israfi olarak goriilebilir (Akyos,

2007:14).

Kamu sektdriinde uzun vadeli prosediirler ve mevzuatlar uygulandigindan
herhangi bir inovasyon uygulamasinin veya fikrinin kurum kiiltiiriine, siiregelen
geleneklere zarar verebilecegi diislincesi de kamuda inovasyonu zorlastiran etmenler

arasindadir (Akyos, 2007:17).

Kamu sektoriinde kardan ziyade kamu yararinin 6n planda olmasi nedeniyle
onceligin maliyetlerin diisliriilmesi yerine tam zamanli, kaliteli, kamu yararin1 gbzeten
hizmet sunulmasi olmasi; inovasyon siirecinin tesvik edilmesinde maddiyatin arag olarak
kullanilmasini engellemektedir. Bu durumda kamu personelini inovasyon ¢aligmalarina
6zendirmek i¢in yeni bir seyler ortaya ¢ikarmanin hazzi, kariyer yolunun iyilestirilmesi
ve idealizm diisiincelerinin yaygilastirilmasi gibi alternatif yollara bagvurulabilmektedir

(Akyos, 2007:13).

Borins (2002:467), kamu sektoriinde inovasyonun neden uzun siire birbiriyle
celisen iki faktor olarak kabul edildigini ti¢ nedenle agiklamaktadir. Bunlardan bir tanesi,
kamu sektoriindeki kurumlarin genellikle rekabet baskisi1 olmayan tekeller olmasidir.

Sekil 4’te Kamu Sektorii Icin Teknolojik Inovasyon Modeli bulunmaktadir.

Modele gore; inovasyon dort agsama ve alti adimli bir siiregtir. Nasil daha iyi hizmet
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sunulur, siiregler nasil daha verimli hale getirilir gibi sorularla yeni fikirlerin ortaya
cikmas1 inovasyon siirecini baslatir. Bazen de yasal mevzuat kamu sektoriinli inovasyon

faaliyetlerine zorlamaktadir. Yeni fikirler iiretildikten sonra bu fikirler projelere

doniistiiriiliir.
Sekil-4: Kamu Sektorii igin Teknolojik Inovasyon Modeli
Kamu Sektdrd .
|
Oretimi Proje Geligtirme Proje Uygulama Inovasyon
s Yol Fleie (,a::n Proje Onay u'::::-’. Yors mmﬂhr-’{ﬁ&p‘nm] i

Kurclugan

x " - -
¥

Personed - BUrokrasi

Mevzuat . Onay mercll
Vatandaglar o Mevzuat

Firmalar - Kalifrye eleman chsadidl

Yeni Flldr Bulug-

Oust Sebkrie

Kaynak: (Arpaci, 2011:118).

Yasal mevzuat da kamu sektoriinde inovasyon i¢in 6nemli bir etkendir. Kamu
personelinin yeni fikirler liretmede yetersiz kaldig1 durumlarda yasal mevzuat kamu
kurumunu inovasyon yapmaya zorlar, fakat diger yandan kurumlarin mevzuat digina
¢tkamamasi inovasyonu sinirlayabilir (Arpact, 2011:117).

Kamu kurumlarinin genellikle kokli bir gecmise dayanan deneyim ve

uygulamalarinin varligi da inovasyonun oniindeki engellerden biridir.
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Genellikle inovasyona, mevcut sistemi bozacagi diislincesiyle direng gosterilmesi sikca
rastlanilan bir durumdur (Akyos, 2007:17).

Kamu sektoriinde; yeni hizmetler sunulmasi, degisimler konusunda risk alinmast,
kamu personelinin yenilik¢i yaklasimlar1 kabullenerek kullanmaya baslamasi, is birligi
kiiltiirliniin  6zendirilmesi vatandasa sunulan hizmet kalitesine de olumlu katki

saglayacaktir (Sat1, 2019:49).

1.8. KAMU SEKTORUNDE AR-GE

Tablo-1: Sektore ve Finans Kaynagia Gore Gayrisafi Yurt ici Ar-Ge Harcamasimin

Dagilimi, 2019, 2020.

Sektore ve finans kaynadina gore gayrisafi yurt i¢i Ar-Ge harcamasimin dagilini, 2019, 2020
Gross domestic expenditure on R&D by sector of performance and by source of funds, 2019, 2020

(TL-TRY)
Finans kaynad - Source of funds
Yurt igi - National funds

Yurtici toplam Mali ve mali olmayan girketler Genel deviet Diger yurt ig‘.\'z' Yurt disi

Yil Sektorler Toplam Sub-total national Financial and non-financial General  Yiksekajretim'  Othernational Funds from
Year Sectors Total funds corporations government  Higher education’’ funds*® abroad
2019 Toplam 45 953 691 096 45 260 392 722 25892 369 788 13 487 880 484 5871576 527 8 556 923 693 298 374
2020 Total 54 956 827 217 53 B60 543 326 31459 216 579 15 606 346 677 6752 305912 42674158 1096 283 891
2019 Mali ve mali olmayan girketier 20500710718 29053112 350 25582781938 3460986 282 4091 458 5252674 447 508 368
2020 Financial and non-financial corporations 35623 334 563 34 905 897 662 30989 526 384 3873264425 6737 625 36 369 228 717 436 901
2019 Genel devlet ! 3044 485 454 3035511697 83695809 20950711237 639 449 465 202 8973 75T
2020 General government ' 3716726729 3688693 541 149357768 3538139605 13823 1182345 28033 188
2019 Yiiksekdgretim 13408 494 924 13171 768 675 225892041 7076191965 5866 845 622 2 839 047 236726 249
2020 Higher education sector 15 616 765 925 15 265 952 123 320 332427 B 194 942 547 6 745 554 464 5122 585 350 813 802

TUiK. Aragtirma-Geligtirme Faaliyetleri Aragtirmasi, 2020
TurkStat, Research and Development Activities Survey, 2020
Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.
Figures in table may not add up to totals due to rounding.

(1) Devlet ve vakif iiniversiteleri.

(1) Public and foundation universities.

(2) Kar amaci giitmeyen kuruluglar vb.

(2) Private non-profit (PNP) sector etc.
(3) Kar amaci olmayan kurumlar da dahildir.
(3} t includes private non-profit sector as well.

Kaynak: (TUIK, 2020).

Tablo 1°den anlasilacag iizere kamu sektoriinde genellikle Ar-Ge calismalarina
0zel sektorde oldugu kadar harcama yapilmamaktadir. Fakat Tablo-2, kamu sektoriintin

de Ar-Ge caligmalarina zamanla daha ¢ok yer verdigini gostermektedir.
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Tablo-2: Sektore ve Finans Kaynagia Gore Ar-Ge Harcamasi

Mali ve mali
olmayan girketler

Yurtigi Toplam Financial and non- Genel devlet Yurt digt

Sektorler Yil Toplam Sub-total financial General Yuksekogretim Diger yurtigi  Funds from
Sectors Year Total national funds corporations Government  Higher education  Other national funds abroad
Genel deviet 2008 823 650 071 822015 830 54 042 203 767 973 627 0 0 1634 241
General government 2009 1016 522 342 1011808 767 34062984 977 644 622 100161 0 4713575
2010 1060 683 036 1051757 219 18 785 366 1026 350 698 1667 485 4953 670 §925 817

2011 1263 503 530 1253 541 861 24 953082 1228012 920 40055 535804 9961 669

2012 1436923417 1426 679 302 30809 806 1385727703 10971 130 822 10 244 115

2013 1543 493 558 1517 842 890 30 477 306 1487 206 898 4742 153 944 25 650 668

2014 1705 399 800 1675094 074 44 390 504 1630 562 622 25500 115 448 30305 726

2015 2130766 481 2110094 109 60 244 359 2049 660 705 0 188 545 20672372

2016 2338372843 2322032 986 49 804 096 2269 443 392 220 495 2565002 16339 857

2017 2858 435052 2835839175 54962 281 2773951394 7ooo0e 1225319 22595 877

2018 3559213 870 3 545105 022 60 848 374 3483556 255 144 851 555 542 14108 648

2019 3044 485454 3035511697 83695809 2850711237 539 449 465 202 8973757

2020 3716726729 3 688 693 541 149 357 768 3538 139 605 13823 1182 345 28033188

Kaynak: (TUIK, 2020).

Kamunun Ar-Ge faaliyetlerine yaptig1 harcamanin artmasi ekonomi {izerinde de

etkili olmaktadir. Bu konuya iliskin literatiirde bir¢ok farkli goriis mevcuttur. Klasik
diistincedeki ekonomistler kamunun yaptig1 Ar-Ge harcamalarinin verimlilik iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugunu ve 6zel sektdriin yapmis oldugu Ar-Ge ¢aligmalarinin
yaratmis oldugu etkiyi disladigini diistinmektedirler fakat modern diisiince yaklagimina
sahip ekonomistler, kamu Ar-Ge ¢alismalarinin verimlilige etkisinin olumlu oldugunu ve
ozel sektor Ar-Ge galismalarini da olumlu yonde etkiledigini savunmaktadirlar (Karahan
ve Yilgor, 2018:60). Klasik diisiince yapisina sahip ekonomistlerin savundugu goriisii
destekleyen calisma Lach (2002) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya gore kiiciik 6l¢ekli
isletmelerde, Bakanligin finanse ettigi Ar-Ge harcamalarinin s6z konusu sirketin finanse
ettigi harcamalar {izerinde olumlu etki yarattig1; daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ise Ar-
Ge harcamalar lizerinde negatif etki yarattigi sonucuna varmistir (Lach, 2002:389).
Biiyiik igletmeler fonlarin biiyiik cogunlugunu elinde bulundurdugu i¢in Bakanligin yani
kamunun bu destegi 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalar lizerinde yeterince etkili olmayan
bir artisa neden olmustur. Yani kamu Ar-Ge harcamalar1 6zel sektor Ar-Ge harcamalarini

engellemistir (Lach, 2000:369-390).
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2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

asagidaki tabloda gosterilmistir (TUIK, 2020):

TUIK verilerine gére Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin ve personelinin durumu

Tablo 3: Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalarmnin ve Insan Giiciiniin Y1llara Gére Dagilini

BOLGE BOLGE

KoDu

TR
TR
TR
TR
TR
TR
TR
TR

ADI
Tiirkiye
Tirkiye
Turkiye
Turkiye
Tirkiye
Tiirkiye
Tirkiye
Tirkiye

Gayri Safi Yurtici AR-GE Harcamasi ve AR-GE
Insangiicii : AR-GE Harcamasi (1000 TL)

Kaynak: (TUIK, 2020).

calismalarina yapilan harcama diizenli olarak artmustir.

5267550
11154150
13062263
14307322
17598117
20615248
24641252
25855478

Gayri Safi Yurtici AR-GE Harcamasi ve AR-GE

Insangiicii : AR-GE Insangiicii (Kisi)

Tablo 3’e gore, 2010-2017 yillar1 arasinda Ar-Ge personel sayist ve Ar-Ge

Bu sonucu destekleyen diger bir tablo ise yine TUIK verilerinin kullanildig

sektorlere gore Ar-Ge harcamalarinin 2014-2018 yillart arasindaki dagilimini gosteren

tablodur. Buna gore de Ar-Ge harcamalari yildan yila diizenli bir artig gstermistir.
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Tablo 4: Ar-Ge Harcamalarinin 2014-2018 Yillar1 Arasindaki Dagilimi

Arastirma gelistirme faaliyetleri istatistikleri
Statistics on research and development activities

2014 2015 2016 2017 2018

Gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamasi / GSYH - GERD / GDF (%) 0,86 0,88 0,94 0,96 1,03
Toplam Ar-Ge harcamasi - Total R&D Expenditure (TL) 17598117442 20615247954 24641251935 29855477805 38533672884
Ar-Ge personel harcamasi - Labour costs (TL) 9219848997 11054399404 12308650274 15167 428953 18 905226 170

Diger cari Ar-Ge harcamalan - Other current cost (TL) 6140815114 7210787 469 9569443464 11586 259745 15215 244 829

Ar-Ge yatinm harcamasi - Capital cost (TL) 22374533 2 350081081 2763158198 3101789107 4413201785

Mali ve mali olmayan girketler- Financial and non-financial corporations 8760019770 10 308 737 689 13 359 011 600 16 980 836 067 23 280 367 294
Ar-Ge personel harcamasi - Labour costs (TL) 4 365 472 508 5272535 462 6 447 876 085 89441987 691 11 430 880 416

Diger cari Ar-Ge harcamalan - Other current cost (TL) 3362 671 966 4077 3396380 5822105491 6932002 429 9 829 266 947

Ar-Ge yatinm harcamasi - Capital cost (TL) 1031875295 958 862 588 1089030024 1104 635 947 2028219931

Genel devlet - General government 1705 399 800 2130766 481 2338372843 2 858 435052 3550213 870
Ar-Ge personel harcamasi - Labour costs (TL) 873771617 976 677 137 1104 236 867 1218 108 005 1410791 363

Diger cari Ar-Ge harcamalan - Other current cost (TL) 520 436 968 599 847 914 797 911 223 1074 321829 1572 495 000

Ar-Ge yatinm harcamasi - Capital cost (TL) 311191215 554 241 430 436224753 566 005 218 575927 507
Yilksekdogretim- Higher education sector 7132697 872 8175743784 8943 867 493 10 016 206 686 11 685091 720
Ar-Ge personel harcamasi - Labour costs (TL) 3980604871 4 805 186 805 4 756 537 322 5005123 257 G 063 554 391

Diger cari Ar-Ge harcamalan - Other current cost (TL) 2257706180 2533599916 2949 426 750 3579935487 3813482982

Ar-Ge yatinm harcamasi - Capital cost (TL) 894 386 821 836 957 063 1237 903 421 1431147 942 1808 054 347

Kaynak: (TUIK, 2020).

Sektor bazinda incelendiginde 6zel sektoriin paymin toplam Ar-Ge harcamasi
igindeki en biiyiik yeri kapladig1 goriilmektedir. Ikinci sirada yiiksekdgretim kurumlari

ve son olarak da kamu sektoriiniin Ar-Ge harcamalar1 gelmektedir (TUIK, 2020).

Park, 1995 yilinda yapmis oldugu calismada 6zel sektérdeki Ar-Ge yogunlugu
artisinin ekonomik biiylimeyi kamu sektorii Ar-Ge yogunlugu artisindan daha olumlu

etkiledigi sonucuna ulagmistir (Cetin ve Isik, 2014:77).

Kamu sektoriiniin Ar-Ge’ye verdigi destegin nedenlerinden birisi kamusal

teknolojik digsallik yaratma istegi olabilir.
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Bunun yam sira 6zel sektor Ar-Ge harcamalarini tesvik etmek, kamu sektorii
arastirmalariin yon verdigi 6zel sektdr inovasyon faaliyetlerini tesvik etmek de kamu
sektoriiniin Ar-Ge caligmalarina verdigi destegin nedenleri olarak goriilebilir (Erden,
2009:37). Bir diger neden ise 6zel sektoriin, kamu destegi olmadan yiiriitemeyecegi Ar-
Ge caligmalarinin desteklenerek sanayi, ticaret gibi dnemli sektorlerde yaratilacak olan

inovasyonun yolunu agmaktir denilebilir (Erden, 2009:29-30).

Kamu sektoriiniin Ar-Ge caligmalarina destek verme yollar1 vergi istisnalari,

sermaye destekleri, Ar-Ge harcamalarina sagladiklar hibelerdir (Deloitte, 2020).

MUSIAD Raporu’na gore (2012:78) kamunun Ar-Ge ve inovasyon siireglerinde;
yol gosterici, doniistiiriicii, kolaylastirici, ekosistem gelistirici gibi rolleri vardir. Bu
goriise gore kamu yol gosterici rolii sebebiyle stratejik hedefleri de dikkate alarak Ar-Ge
ve inovasyon ¢alismalarina yon vermelidir. Doniistiiriicti rolii geregi, mevcut teknolojinin
avantajlarini, sahip oldugu risk ve firsatlar1 hesaba katarak bilgiye doniistiirmelidir.
Kolaylastirici rolii geregi, kamunun yerine getirmesi gereken prosediirlerin anlagilir hale
getirilmesini ve siireclerin hizlandirilmasini saglayan mekanizmalar olusturmalidir.
Ekosistem gelistirici rolii geregi, biirokrasinin yogun olmadigi, 6zel sektor- kamu sektorii

1s birliginin saglandig1 kiimelenmeler olusturmalidir.

Literatiirde kamu sektoriindeki Ar-Ge calismalarma iliskin farkli calismalar

mevcuttur. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Giilsoy’un  (2020:104-109) Ar-Ge ve yenilikgilik kapsamindaki kamu
calismalarina iligkin yapmis oldugu ¢aligmada 2017 senesine ait degiskenler baz alinarak
yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde Tiirkiye’nin 2007°den 2017 yilina kadar Ar-Ge
yogunlugunu, Ar-Ge personel sayisini, yliksekogretim mezunu oranini artirmasina

ragmen halen gelismis iilke statiisiinde bulunan iilkeler i¢erisinde veya yenilik {iretmede
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diinyanin 6rnek iilkelerinden sayilan Iskandinav iilkeleri igerisinde yer almadig
gorilmiistir.

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinca Ar-Ge, yenilik, bilim ve teknolojiye
yonelik hazirlanan strateji ve eylem planlarina ragmen Tiirkiye’nin halen arzu edilen
seviyede olmadig1 goriilmistiir. Bu sebepler, hazirlanan strateji belgelerinin ve
programlarin bilimsel, teknik ve analitik metotlar ¢er¢evesinde olusturularak bu strateji
ve programlarin performanslarimin ve sonuglarinin detayli sekilde ele alinmasi
gerekmektedir (Giilsoy, 2020:104-109).

Elik ve Atilgan’in (2021:32-62) secili iilkeler ve Tiirkiye {lizerinde yaptiklar
caligmada Ar-Ge harcamalarina yapilacak kamu desteklerinin pazara gore dizayn
edilmesi sonucu Ozel kesimin Ar-Ge faaliyetleri ve Ar-Ge’ye yapmis olduklar
harcamalarin arttig1, Ar-Ge politikalarimin ise ilgili faaliyet alanina yapilan yatirimlara
hiz kazandirdigi ve ozel kesimin Ar-Ge harcamalarini karsilama giicliniin arttig1
neticesine ulagsmislardir. Calismanin bir diger sonucu ise Ar-Ge g¢alisma alanlarinin
artirllmasinda politika aktorlerinin destek ve tesviklere egilimi Japonya, Gliney Kore,
Almanya ve Isvigre’de gogunlukla kredi veya hibe gibi vergi disi; Tiirkiye’de ise vergi
destegi saglama yoniinde gelistigidir.

Kog’aait (2018:477-499) i¢sel biiylime modelleri kapsaminda teknoloji gelistirme
bolgelerindeki vergi uygulamalarina iligskin ¢aligmanin sonuglari, teknolojinin igsel faktor
olarak goriildiigii iktisadi biiylime modellerinde Ar-Ge’nin 6nemli bir yere sahip
oldugunu, Ar-Ge calismalari sonucunda elde edilecek yeni teknolojlerin ekonomide
yiikksek bliylime oranlarina katki saglayacagini, bu nedenle de Ar-Ge caligsmalarina
verilecek vergisel tesviklerin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Cimen ve Saglam’a ait (2019:58-68) Ar-Ge harcamalarmin sektorel
performansinin  karsilastirilmasina iligkin ¢alisma, kamu sektorii ve kar amaci

bulunmayan 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiyiimeye olumlu katkida
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bulundugunu; ticari isletmeler ve yiiksekogretimin Ar-Ge harcamalarinin ise inovasyona
dayali ekonomik biiylime iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Katsayilara gore kamu sektorii digerlerine gore en yiiksek performansa sahiptir. Bu
caligmanin sonuglart ekonomik biiyiimenin inovasyonun nedeni olmadigmi ve

inovasyonun da ekonomik biiyiimenin nedeni olmadigin1 da gostermektedir.

1.9. KAMU SEKTORUNDE VERIMLILIiK

Verimlilik, yaygin olarak bir siiregte kullanilan ¢iktinin ayni siiregteki girdilere

oranlanmasiyla hesaplanmaktadir (Milli Prodiiktivite Merkezi ,2001:30).

Kamu sektoriinde verimlilik 6l¢iitii olarak genellikle karliliktan ziyade; adalet,
etkililik gibi dlgiitler kullanmlmaktadir (Ozdemir, 2010:23). Ciinkii kamu sektdriinde 6n
planda olan karhilik degil kamu yararidir. Kar kavraminin kamuda ana 6l¢iit olmamasi
ciktinin  hesaplanmasini, dolayisiyla da verimlilifin  hesaplanmasint  oldukca

gii¢lestirmektedir (Ozden, 2015).
Verimlilik 8l¢iimiiniin kamuda bazi1 sonuglari vardir. Bunlar (Ozdemir, 2010:23):

o Maliyetler ¢iktiya yani sonuca goére daha 6lgiilebilir nitelikte oldugundan ¢iktilari
arttirmak yerine maliyetleri diisiirmek yani girdiyi azaltmak verimlilik artisinda

ilk hamle olacaktir (Ozdemir, 2010:23).

e Sosyal verimlilik 6l¢limii iktisadi verimlilik 6l¢iimiinden daha kolay oldugu i¢in
her birim kendini tekil olarak diisiinerek sosyal verimliligi goz ard1 ederler. Fakat
verimlilik kavrami ekonominin yani sira sosyal verimliligi de kapsar (Ozdemir,

2010:23).
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Iktisadi kalkinmada yonetimin katkis1 arttikga devlet memuru sayis1 ile kamu
harcamalarinda yasanan artiglar kamu i¢in de verimlilik 6l¢tim teknigi gelistirilmesine

katki saglamistir.

Ozel sektordeki verimlilik dlciimiiyle kamu sektdriindeki verimlilik dlgiimii
arasinda bazi farkliliklar vardir. Kamuda verimlilik ¢alismalart maliyet degistirilmeden

daha fazla hizmet saglanmasi konusuna odaklidir.

Kamuda verimliligi 6lgmenin avantaji yalnizca ulusal kararlarda degil, devlet
dairelerinde de kullanilabilmesidir. Ornegin bir devlet dairesinin amaca uygun hedef
belirlemesi, biitce gerekgesi, islemlerin kontroliiniin saglanmasi, kaynak tahminlemesi,
orgiit yapisindaki degisim amaglari i¢in de verimlilik 6lgtimii kullanilabilir. Yani tahmin
edilen verimlilik artis1 saglanamadiginda biitgeyi olusturan kaynaklarin yeniden
planlanmasi, gelecekte dairenin ne kadar personele ihtiyag duyacagi gibi konularda
verimlilik Ol¢limleri onemli bir gosterge kabul edilebilir (Baykal, Atalay ve Fidan,

2005:44-45).

On Birinci Kalkinma Plani’nda, rekabetcilik ve verimlilik artisinin saglanmasi
konusuna deginilmis ve rekabetci liretim ve verimlilik temel gelisme eksenleri iginde
sayllmistir. Planin temel vizyonu ise seffaflik ve verimlilik ilkeleri baz alinarak planda
yer alan hedeflerin toplumun her kesimi tarafindan benimsenmesidir. Planin amaglari
arasinda, 6zellestirmelerle kamusal faydasi bulunmayan iiretimdeki payinin azaltilmasi
da vardir. Hizmetlerin daha verimli olarak sunulmasina olanak saglayan ve idari birim
say1st az olan kamu yonetimi yapist kurulmasi yoluyla kamu harcamalarinda verimliligin

artig1 ongorilmistiir.

Oztiirk’e gére (2004:5-17) verimliligin 6niindeki engeller su sekilde sayilabilir;
kamu sektoriiniin verimliligini etkileyen ¢evresel etmenlerin 6zel sektore nazaran daha az
olusu, kamu kurumlarinin genellikle tekel olmasi dolayisiyla rekabete daha az dahil
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olmalari, kamu hizmetlerinin ve tasarruflarinin etkisi uzun vadede goriildiigiinden halkin
sabirsizligi sonucu yeterli destek alamamasi, verimliligin ikincil 6nem diizeyinde
goriilmesi, Oonemsenmemesi, ihmali, kurumlar arasi koordinasyonun eksik olmasi,
kamuda ticret, 6diil gibi motivasyonlarin yeterli diizeyde olmamasi, net olmayan hedefler,
performans Ol¢lim sistemi olmamasi/ yetersiz olmasi, kamunun gittikge biiyliyerek
hantallagsmas1 sonucu kontrol edilebilirliginin zorlasmasi, yetersiz teknoloji kullanimu,
riskten kaginma, kavramsal kargasa... Ancak verimliligin 6niindeki engelleri kaldirmak
acik yonetim ilkelerine agirlik vermek, benzer gorev ve sorumluluktaki kamu
kurumlarinin sik sik bir araya gelerek goriismeler yapmasi, bazi kamu hizmetlerini
rekabete agmak, iyi bir planlama yapilmasi, performansa dayali icret sistemine gegis gibi

¢Oziimlerin uygulanmasiyla miimkiin olabilir.

1.10. INOVASYON YETENEGI VE VERIMLILIK

Inovasyon yetenekleri, en basit yapidan en karmasik yapiya kadar ihtiyag duyulan
yeteneklerdir. Inovasyon kabiliyeti olan orgiitlerin elde edecekleri avantajlar; imajin
tyilestirilmesi, yonetime olan giivenin artmasi, siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin tesviki ve
dolayisiyla calisanlarin manevi tatminlerinin saglanmasi olarak siralanabilir (Elgi,

2007:39).

Literatiirde verimlilik, Ar-Ge ve inovasyon iliskisine deginmis ¢ok sayida ¢aligma
mevcuttur.

Waheed’in (2011:1) Banglades ve Pakistan’la ilgili yapmis oldugu calismada
stire¢ inovasyonunun verimlilik tizerindeki etkisi daha yiiksek iken {iriin inovasyonunun

verimlilige etkisi daha diistiktiir.

Ar-Ge ve inovasyon harcamalarinin verimlilik {izerindeki etkisini inceleyen pek
cok ¢alisma mevcuttur. Bu arastirmalarin biiyiik bir bolimii gelismis tilkelerdeki firmalar

tizerinde yapilmis ve ¢ogunlukla verimlilige etkileri bulunmustur. Benzer nitelikteki
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caligmalar gelismekte olan iilkelerdeki firmalar iizerinde de yapilmistir. Elde edilen

bulgular genellikle verimlilik tlizerindeki smirli oldugu veya olmadigi yoniindedir

(Calisal, 2021:59-60).

Inovasyon, Ar-Ge ve verimlilik iliskisi incelendiginde se¢im yanlilig1 ve
eszamanlilik sorunlarina rastlanmaktadir. Se¢im yanliligi, Ar-Ge yapan firmalarin sinirh
olmasi nedeniyle rastgele olmayan &rneklemden kaynaklanmaktadir. Ug kavram
arasindaki etkinin 6l¢iimiinde Oncelik siralamasi olmasina kargin bunlarin eszamanlt
gerceklesmesi ve bir arada hareket etmeleri ise eszamanlilik sorunu dogurmaktadir.
Verimlilik ve Ar-Ge arasinda igsellik sorunu da mevcuttur. Ar-Ge, verimlilik artigina
sebep olurken onceki yillarda gergeklesen verimlilik artist da Ar-Ge yatirimina sebep
olmus olabilir. Bu durumda Ar-Ge ve verimlilik degiskenleri arasinda nedensellik
problemi de olusmaktadir. Sorunun bir ¢6ziimii Crepon ve arkadaslarinin (1998)
gelistirdigi CDM modelidir. Calisal yaptig1r ¢alismada, Diinya Bankast 2019 Girisim
Anket Verilerini baz alarak CDM modeli kullanmis ve Tirkiye’de bulunan firmalarin
yaptigt Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin isletme verimliligi iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Calisma sonuglarina gére inovasyon c¢alismalarinin verimlilik {izerindeki
etkisi bulunamamistir. Bu durumun olast nedenlerinden birincisi Orneklem se¢im
yanliligy, i¢sellik ve eszamanlilik sorunlarmin asilamamasidir. Ikincisi de Tiirkiye’deki
isletmelerin  kullandig1 teknolojilerin, Ar-Ge ve inovasyona dayali biiylimeyi
destekleyebilecek kadar ileri diizeye ulasamadigidir. Bu goriisii, sermaye yogunlugu
artttkca  verimliligin  artis  gOstermesi  desteklemektedir. Yani isletmelerin
verimliliklerinde inovasyon degil, sermaye yatirimlari etkilidir (Calisal, 2021:59-60).

Goedhuys ve digerlerinin (2008: 214) Tanzanya’daki tiretim firmalar1 izerinde
calismalarinda Ar-Ge’nin yani sira {iriin ve siire¢ inovasyonunun da verimlilige etkisi

bulunmadigini tespit etmislerdir.
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Oguztiirk ve Ozaslan’in (2018: 95) calismalarinin sonucu gdstermektedir ki,
Tiirkiye, inovasyon giidimli ekonomiye sahip ilkeler ve verimlilik giidiimli ekonomiye
sahip iilkeler ile ekonomiler arasinda bir iilkedir. Ust kalkinma seviyesine erisebilmesi
icin inovasyon politikalarin1 yogunlastirmas1 gerekmektedir. Calismanin bulgulari
sonucunda inovasyonun kalkinma {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve s6z konusu

etkinin iilke ekonomisi lizerinde dneminin biiylik oldugu goriilmiistiir.

Crépon, Duguet ve Mairesse (1998) calismalarinda inovasyon, verimlilik ve
arastirma g¢aligmalar1 konularia yer vermislerdir. Bir model kurmuslar ve bu modelle
inovasyon faaliyetleri sonucu olusan verimlilik, arastirma yatirimi neticesinde ortaya
cikan inovasyon, Fransiz imalat sektoriindeki Avrupa patent adetleri ve yenilik¢i
satiglarin oranlart agiklanmistir. Calismanin sonuglarina gore, isletmelerin Ar-Ge
calismalarina katilma olasilig1 isletmelerin biiyiikliigii, pazar igerisindeki payi, talep
olusturmalar1 ve teknolojileriyle birlikte artmaktadir. Patent adetleri ve yenilikg¢i satiglar
araciligiyla 6l¢iilen inovasyon ¢iktisi ise arastirma ugrasi, talep olusturmalari ve teknoloji
gostergeleriyle yiikselmektedir. Isletmelerin uzmanlik kazanmis personel sayisini ve
fiziksel sermaye yogunlugunu kontrol edebildikleri miiddet¢e verimliligin daha da
yiiksek orandaki inovasyon c¢iktisi ile pozitif yonlii iliskide oldugu bu c¢alisma ile ortaya

konmustur.

Inovasyon siireglerinde daha yiiksek bir ¢iktinin elde edilmesi yani verimliligin
artirtlmasi, aragtirmaci sayisinin optimum diizeyde tutulmasi ile dogrudan baglantilidir.
Inovasyon sonucunda meydana gelen iiriin ve hizmetlerde, siirece katilan faktdrlerden
birinin verimlilik iizerinde olumsuz bir etki yaratmasi muhtemeldir. Ciinkii azalan

verimler kanunu s6z konusudur (Mercan, Goktas ve Gomleksiz, 2011:27-44).
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Bu aragtirmalar sonucunda verimlilik iizerinde inovasyonun etkileriyle ilgili su

hipotez kurulmustur:

Hi: inovasyon yeteneginin verimlilik {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisi bulunmaktadir.

1.11. AR-GE PERFORMANSI VE VERIMLILIK

Literatiirde Ar-Ge performansi ve verimlilige iliskin farkli goriisler mevuttur.

Ar-Ge calismalar1 isletme performansini olumlu yonde etkiler. Ar-Ge
caligmalarina yapilan yatirimlarla firma, piyasa ekonomisine uyum saglayabilmekte ve

boylece genel firma performansini arttirmaktadir (Lukas ve Bell, 2000).

Griliches (1998), Ar-Ge ve verimlilik tizerinde aragtirmalar yaparak bu alanin
onciilerinden olmustur. A.B.D.’de yaptig1 arastirma neticesinde, Ar-Ge harcamalarinda
meydana gelen %10’luk artisin ¢ikt1 diizeyinde %7’°lik bir artisa sebep oldugunu tespit
etmistir. Calismasinin bir diger neticesi ise, 6zel sektoriin finanse ettigi Ar-Ge’nin kamu

tarafindan karsilanan Ar-Ge’den daha etkili oldugudur

Fikirli ve Cetin (2015:161-162) yaptiklar1 calismada 1990-2013 doneminde
Tiirkiye’de toplam faktor verimliligi ve Ar-Ge sermaye birikiminin es-biitiinlesme
iliskisini incelemislerdir.

Ar-Ge sermaye birikiminin toplam faktor verimliligine etkisi dogrudan ve dolayli olarak
incelenmistir. Arastirmada “dogrudan Ar-Ge etkisi” tercih edilmis olup “dolayli Ar-Ge
etkisi” baska calismalara birakilmistir. Sonuglara goére 1990-2013 doneminde Ar-Ge
sermaye birikimi bilesenlerinin toplam faktor verimliligi {izerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisine rastlanmamustir.

Lichtenberg (1993), 1964-1989 tarih araliginda, 74 {ilke iizerinde ¢alismasinda,

0zel sektoriin ve kamu sektoriiniin finanse ettigi Ar-Ge harcamalari ile ekonomik biiyiime
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iligkisini arastirdig1 ¢alismasinda, 6zel sektor tarafindan karsilanan Ar-Ge harcamalari ile
bliylime ve verimlilik arasinda anlamli, pozitif bir iliski bulmustur. Lichtenberg
calismasinda, kamu sektorii tarafindan karsilanan Ar-Ge harcamalarinin ekonomik
biiyiimeyi etkilemedigine, hatta bazen iktisadi verimlilikteki biiyiimeye negatif bir etkisi

olduguna da deginmistir.

Guellec ve Van Pottelsberghe (2004); 6zel sektor, yabanci isletmeler ve kamu
sektorl tarafindan gergeklestirilen Ar-Ge galigmalarinin, 1980-1998 tarih araliginda 16
OECD iilkesindeki verimlilik artigina etkisini incelemis ve her ii¢ Ar-Ge ¢alismasinin da

uzun vadede verimlilik artisinin anlamli bir belirleyicisi oldugu kanaatine varmislardir.

Mairesse ve Mohnen (2003:17), Fransa, Birlesik Krallik, ispanya ve Almanya’nin
verileriyle yaptiklar1 ¢alismada inovasyon ¢alismalarinin sagladig bilgi birikimi 1g1ginda
Ar-Ge ve verimlilik iligkisini incelemislerdir. Calisma sonucuna gore Ar-Ge faktorii
verimlilige dahil edildiginde Ar-Ge héakim hale gelerek inovasyon gostergelerinin
verimlilige olan etkisine {istiin hale gelir.

Organizasyon, Ar-Ge igin ayirdig1 payla nitelikli istihdam saglayabilmekte ve
kuruluslardan destek alabilmektedir. Boylece verimliligi daha yiiksek inovatif ¢iktilar
elde edilebilecektir (Calisal, 2021:28).

Literatiirde Ar-Ge’nin, {iriin ve slire¢ inovasyonlarinin isletmenin verimliligine
etkilerinin incelenmesi konusunda en iyi gostergeler oldugu goriilmektedir (Calisal,

2021:27).

Verimlilik literatiirde isletme performansinin boyutlarindan biri olarak kabul
edildiginden dolay1 (Balkan ve Giintiirkiin, 2011 :7) performansi olumlu etkileyen Ar-Ge

calismasinin verimliligi de olumlu etkileyecegi diisiiniilerek su hipotez kurulmustur:

H, : Ar-Ge performansmnin verimlilik tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi bulunmaktadir.
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1.12. INOVASYON YETENEGI VE AR-GE PERFORMANSI

Giintimiiziin ekonomileri bilgiye dayanmaktadir. Bilgi ise Ar-Ge ve inovasyon
calismalarmin bir iiriiniidiir. Ar-Ge ve inovasyon bir biitiindiir. KOBI’lerin rekabet
edebilmeleri i¢in Ar-Ge ve inovasyonu onemsemeleri gerekmektedir. Ciinkli rekabet
giiclinli, Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalarindan elde edilen ve siirdiiriilebilirligi olan
verimlilik artis1 belirlemektedir. Isletmelerde inovasyonu siirekli iyilestirme amaglh
kullanabilecek kabiliyet ve egitim diizeyindeki personel ve rekabet ortamini destekleyen
kural ve kurumlar da rekabet giiclinii besleyen temel etkenlerdir. Ar-Ge ve inovasyon,
verimlilik kaynakli rekabet kabiliyetinin ve bilgi-temelli biiylimenin temel kaynagidir

(Tas, 2005:23-27).

Ar-Ge kapasitesi gibi giiclii bir bilgi temeline sahip olmak, basarili bir yeniligin

anahtaridir (Lundvall ve Nielsen ,1999).

Mercan, Goktas ve GoOmleksiz’in (2011:27-44) Ar-Ge Faaliyetleri ve
Girisimcilerin Inovasyon Uzerindeki Etkileri konusunda yaptiklar1 calismada elde edilen
bulgular incelendiginde, yenilik gostergesi olarak goriilen patent kabulleri, Ar-Ge
caligmalar1 ve arastirmaci sayilari iligkisinde katsayilar incelendiginde, inovasyon ile Ar-

Ge arasinda kuvvetli bir iliski oldugu gozlemlenmektedir.

Borii (2012:60), “Endiistri Bazinda Ar-Ge, Inovasyon, Verimlilik Ve Biiyiimenin
Ekonometrik Analizi” baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda Ar-Ge harcamalarinda 1
birimlik degisimin inovasyon yogunlugunda 0.59 birimlik artisa neden oldugu sonucuna

ulagmistir.

35



Buradan yola ¢ikilarak su hipotez kurulmustur:

Hs; : Ar-Ge performans: ile inovasyon yetenegi arasinda pozitif yonlii bir iliski

bulunmaktadir.
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IKINCI BOLUM

2. UYGULAMA
Arastirma kapsaminda Makine ve Kimya Endiistrisi Genel Midirligi Ar-Ge
Direktorliigii'ne anket ¢alismast yapilmis ve EKI1’de yer alan anket formu, Ar-Ge
Direktorliigli  personeline, 31.05.2022 tarihinde, MKE’ye ait anket programina
yiiklenerek e-posta yoluyla iletilmistir. Anket sonuglar1 27.06.2022 tarihinde Makine ve

Kimya Endiistrisi Genel Miidiirliigli’'nden e-posta yoluyla teslim alinmistir.

Anket calismasini yorumlariyla desteklemek amaciyla alti Ar-Ge Direktorligi
midiird ile 17.05.2022 tarihinde birebir miilakatlar da gergeklestirilmistir. Arastirma igin
Etik Kurul onay1 alinmis ve onay EK3’te sunulmustur. Ayn1 zamanda MKE Genel Midiir
Yardimcist Mehmet Fatih AYCAN’dan da anket galismasi i¢in yazili izin alinarak EK4’te

bu onaya yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirma, Tirkiye’de kamu sektoriinde yer alan, {iretim yapan ve Ar-Ge Birimi
bulunan kurum ve kuruluslara bir 6rnek olan Makine ve Kimya Endiistrisi Genel
Miidiirliigii Ar-Ge Direktorliigli personeli lizerinde yapilacaktir. Dolayisiyla arastirma
evreni Makine ve Kimya Endiistrisi Genel Miidiirliigii Ar-Ge Direktorligi’diir.
Direktorliikte 53 personel bulundugundan anket ¢alismasinin tam sayimla yapilmasi
planlanmistir. Fakat bazi personelin yurtdisinda goérevde olmasi, bazilarinin ise
yogunluktan katilim saglayamamis olmasi nedeniyle 34 personel ankete katilim
saglamistir. Katilimei sayisinin az olma nedeni Tiirkiye’de kamu sektoriinde hem tiretim
yapan hem rakipleri bulunan hem de Ar-Ge Birimi’ne sahip yeterli sayida kurum

bulunmamasi, bulunan kurumlara ise anket ¢alismasi i¢in izin alinamamis olmasidir.
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Aragtirma evreni olarak Makine ve Kimya Endiistrisi Genel Midiirliigii Ar-Ge
Direktorliigli’niin se¢ilme nedeni ise, kamu sektoriinde faaliyet gosteren, ayn1 zamanda
anket sorularina uygun olarak iiretim de yapan bir firmanin inovasyon yetenegi, Ar-Ge

performansi ve verimliliginin mevcut durumunu ve birbiri ile iligskisini ortaya koymaktir.

MKE, temelleri Fatih Sultan Mehmet tarafindan atilmis olan Top Dokiimhanesine
dayanan, 15 Mart 1950 tarihinde Tirk Silahli Kuvvetleri’nin silah, miihimmat vb.
gereksinimlerini yerine getiren, Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak faaliyet
gosteren koklii bir yapidir. Kamu iktisadi Tesebbiisii kategorisindeki MKE, 3 Temmuz
2021°de Makine ve Kimya Endiistrisi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun ile anonim sirket
niteligi kazanmistir. Sermayesi halen Hazine ve Maliye Bakanligi’na ait olan ve kamu

sektoriinde faaliyetlerini stirdiirmektedir (Wikipedia, 2022).

2.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirliliklarina bakildiginda, ankete katilan katilimcilarin sorulara dogru
cevaplar verecegi varsayilmistir. Aragtirmanin evreni Makine ve Kimya Endiistrisi Genel
Miidiirliigii Ar-Ge Direktorliigii personeli (fabrikalardaki Ar-Ge personeli de dahil) ile
sinirlidir. Katilimeilarin is yogunlugu sebebiyle ankete katilamamalar1 sinirliliklar
arasindadir. Kamu sektoriinde faaliyet gosteren ve liretim yapan isletmelerin sayisinin
azligl, dolayisiyla orneklem biiylikliigliniin kisitli olusu arastirma i¢in 6nemli bir
sturliliktir. Literatiir taramasinda kaynaklarin kisith oldugu gézlemlenmistir bu durum
calismanin diger kaynaklarda yer alan arastirmalarla karsilagtirllmasini giiclestirecektir.
Bununla birlikte ¢alisma, Tiirkiye’deki diger kamu kurumlarinin geneline uygulanacak
olursa, daha kapsamli ve genis bir 6rneklem grubunu kapsayan arastirmalar neticesinde

daha fazla Oneri sunulabilir.
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2.3. ARASTIRMANIN MODELI

Makine ve Kimya Endiistrisi Genel Miidiirliigi Ar-Ge Direktorliigii inovasyon
yetenekleri, Ar-Ge performanslari ve verimliliklerinin belirlenmesinde katilimcilara

uygulanmasi planlanan anket formu (bkz. EK1) kullanilmstir.

2.4. VERI TOPLAMA YONTEMLERI

Calismada veriler iki sekilde elde edilmistir. Anket yonteminde; birinci bolim

kisisel ve demografik sorularin yer aldig1 dort sorudan olusmaktadir.

Ikinci béliimde kurumun Ar-Ge performansini 8lgmeye iliskin 33 sorudan olusan
Likert Tipi 6l¢ek kullanilmistir. Tipping, Zeffren ve arkadaslarinin (1995) ortaya
koydugu ve Teknoloji Deger Piramidi modelinde 6nerilen 33 temel metrik Fidanboy un
calismasinda Tiirkge’ye gevrilerek 6l¢ek sorular haline getirilmistir (Fidanboy, 2016:73-

85). Ar-Ge Performans Degerlendirme Olgegi olarak bu 6lcek sorulart kullaniimistir.

Ugiincii boliimde kurumun inovasyon Yetenegini dlgmeye iliskin 18 sorunun yer
aldig1 Likert Tipi Olgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan inovasyon yetenegi dlgegi;
Tsai, Haong ve Kao (2001)’nun “The Relationships Among Organizational Factors,
Creativity Of Organizational Members And Organizational Innovation” isimli
calismasindan yararlanan Liao, Fei ve Chen (2006)’in “Knowledge sharing, absorptive
capacity, and innovation capability: an empirical study of Taiwan’s knowledge intensive
industries” isimli ¢aliymasindan almmustir. Olcek maddeleri Saym’m c¢alismasinda
uzman ¢evirmenler tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir (Saymn, 2019:98-103). Olcekte 18
ifade yer almakta ve {irlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve yonetim inovasyonu olmak

tizere 3 boyuttan olusmaktadir.

Dordiincii boliimde kurumun verimliligini 6lgmeye iliskin yedi sorudan olusan

Likert Tipi Olgek bulunmaktadir. Kullanilan Verimlilik 6lgegi Nuri Baloglu, Engin
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Karadag, Hasan Karaman (2008) tarafindan gelistirilen stratejik planlama 6lgeginden

alinmustir.

Bu arastirmanin uygulama kismi i¢in 6ncelikle Makine ve Kimya Endiistrisi
Genel Miidiir Yardimcis1 Dr. Mehmet Fatih AYCAN ile, sonrasinda ise Insan Kaynaklari
Birimi’nden Sn. Mukadder Fatma AKAR ile goriislilmiis, hazirlanan anket formu ve
calisma hakkinda detayli bilgi verilmistir. Anket, Google Forms’a yiiklenerek linki
katilimcilarla paylasilmistir. Fakat MKE giivenlik politikalar1 nedeniyle katilimcilardan
linke erisim problemi konusunda geri doniisler alinmistir. Daha sonra, MKE’den Sn.
Fatih CELIK ile goriisiilmiis, kendisi anketi MKE anket programma yiikleyerek
katilimcilara farkl tarihlerde iki kez elektronik posta yoluyla gondermis ve ¢alismadan
bahsetmis; ancak toplam 12 personel geri doniis saglamistir. Ankete katilim oraninin
diisiikk olmast nedeniyle, anketi doldurmayan personelden telefonuna ulasilabilenler ile
telefon goriismesi yapilmis ve bazilarinin e-postayr yogunluktan dolayr goézden
kagirdiklar1 konusunda bilgi alinmistir. Ankete katilim siiresi 14.06.2022 tarihine kadar
uzatilmig, katilim saglamak isteyen personel, MKE anket programina; sirket agina
baglanmadan daha kolay katilim saglayabilecek olan sahada gorevli personel ise Google
Forms’a yiiklenen ayni ankete ait linke yonlendirilmistir. Bu kapsamda, toplamda 34

katilimci ilgili anketi doldurmustur.

Bunun yami sira anket calismasini desteklemek amaciyla Makine ve Kimya
Endiistrisi Genel Midiirliigii Ar-Ge Direktorliigii’nde gorev yapan alti miidiire EK2 soru
listesinde yer alan agik uglu sorular da yoneltilmistir. Gortismeler 6ncesi katilimcilara
Aydinlatma Formu imzalatilmistir. Goriismeler esnasinda ses kaydi almak igin izin
istenmistir. Ancak olumsuz doniis alindigindan ses kaydi yerine yanitlar not alinarak
goriisme yapilmistir. Sorulara verilen yamtlardan Sonug, Tartisma ve Oneriler
Boliimii’'nde, sonuc¢lanin yorumlanmasinda yararlanilmigtir. Katilimeilarin - kisisel

bilgileri gizli tutulmus ve ilgili bolimde adlar1 yerine “katilimc1” ifadesi kullanilmistr.
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2.5. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Bu arastirmada kullanilan inovasyon yetenegi Ol¢eginin yapi gecerliligi, 2019
yilinda Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali
biinyesinde Behzat SAYIN’1n hazirladigi “Inovasyon Kiiltiirii Ile Orgiit i¢i Girisimcilik
Etkilesiminin Inovasyon Yetenegi Uzerine Etkisi” adl1 doktora tezinde énce birinci diizey
daha sonra da ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi yapilarak belirlenmistir.
Dogrulayict faktor analizi, 6lgek gilivenilirliginin tahmini i¢in kullanilmakta olan bir

analitik aragtir (Brown ve Moore, 2013: 3).

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu, tiriin inovasyonu boyutunun faktor
yiikleri 0,41 ile 0,82 arasinda; siire¢ inovasyonu boyutunun faktor yiikleri 0,49 ile 0,83
arasinda ve yonetim inovasyonu boyutunun faktor yiikleri 0,69 ile 0,91 arasinda elde
edilmistir.

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi degerleri sonucu da bu
degerlerle birebir ortiismektedir (Sayin, 2019:116-117).

Arastirmada kullanilan bir diger 6l¢ek olan Ar-Ge performansi olgeginin yapi
gecerliligi, Cemalettin Ocal FIDANBOY un Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2016 yilinda yazdigi “Ulusal Ar-Ge Politikalart
Baglaminda Temel Yetenek Tabanli Ar-Ge Yonetimi Yaklasimi: Teknokentler Ornegi”
baslikl1 doktora tezinde test edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliliginin kontrolii i¢in agimlayic1 faktdr analizi uygulanmis ve
dlgege ait faktdrler belirlenmistir. Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla 38
katilimcidan veriler toplanmis ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Anketin giivenilirligi
saglandiktan sonra, aragtirmanin son verileri toplandiktan sonra yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda Cronbach alfa degeri (0=.928) olarak tespit edilmistir (Fidanboy,

2016:81).
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Arastirmada kullanilan tgiincii 6lgek olan verimlilik Olgegine dair gecerlilik
giivenilirlik testleri ise Nuri BALOGLU, Engin KARADAG ve Hasan KARAMAN’1n
2008 yilinda yaptig1 “Stratejik Planlama Tutum Olgegi: A¢imlayici ve Dogrulayici Faktor
Analizi Calismas1” baghkli aragtirmasinda gergeklestirilmistir. Calismaya gore,
gerceklestirilen acimlayici faktdr analizi sonucunda Olgek; Kurumu Gelistirme,
Giivensizlik, Verimlilik, Etkililik ve Direng olmak iizere bes alt dlgekte toplanmistir.
Olgek maddelerinin faktor yiikleri 0.41 ve 0.87 arasinda degiskenlik gdstermektedir.
Agiklanan varyans oraninin yiizde 30’un lizerinde olmasit dlgeklerin yap1 gegerliginin
saglandigin1 kanitlamaktadir (Tosun ve Karadag, 2008). Verimlilik alt dlgegine ait
Cronbach alfa katsayis1 0.88’dir (Baloglu, Karadag ve Karaman, 2008:425-427).

Onceki galismalarin yan1 sira bu ¢alisma igin de kullanilan &lgeklerin Cronbach alfa

katsayilar1 hesaplanmaistir.

Tablo 5: Cronbach’s Alfa Katsayilari

Olgek Cronbach's Alpha
Ar-Ge Performansi Olgegi 0,931
Inovasyon Yetenegi Olgegi 0,906
Verimlilik Olgegi 0,850

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmada kullanilan Ar-Ge performansi 6lgeginin
Cronbach's Alpha katsayis1 0,931; Inovasyon Yetenegi Olgeginin 0,906 ve Verimlilik
Olgeginin 0,850 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa testi, bir faktorii dlgmek igin
hazirlanan sorularin birbiri i¢indeki korelatif iliskisini incelemekte olup giivensizlik
yaratan sorularin belirlenmesini saglamaktadir. Esas amag¢ Olcegin i¢ tutarliligini
6lgmektir. Cronbach alfa degerinin 0,7°den biiylik ¢ikmasi faktoriin giivenilirliginin bir
isaretidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 140).

Yapilan analiz sonucu alfa katsayisinin 0,7’den biiyiik, hatta 1’e yakin olmasi

giivenirligin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.
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2.6. YONTEM

Verilerin analizi SPSS 26.0 ile yapilmistir. Calismada 6lgek puanlari hesaplanmig
ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlemesi i¢in basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin +3 ile

-3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden,

1984; Hopkins ve Weeks, 1990).

Tablo 6: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

n Carpiklik Basiklik
Ar-Ge Uriinlerinin Kalitesi 33 -0,18 -0,55
Ust Yonetim Destegi 33 0,16 -0,35
Ar-Ge Is Giicii ve 33 0,08 -0,06
Verimlilik
Ar-Ge Faaliyetlerinin 33 0,08 -0,47
Sayisal Degeri
Ar-Ge Projelerin Yo6netimi 33 0,20 -0,18
Arge Olgek Toplamu 33 0,15 0,26
Uriin Inovasyonu 33 -0,67 0,60
Siireg 1n0vasy0nu 33 -0,16 2,42
YOnetim 1novasy0nu 33 -0,39 0,30
Inovasyon Yetenegi Olgek 33 -0,49 1,36
Toplamu
Verimlilik Olgek Toplami 33 0,07 0,06

Degerler incelendiginde her bir puanin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -3 ile
+3 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulagilmigtir. Ancak verilerin ilk halinde siire¢ inovasyonu normal dagilim
gostermediginden 1 gozlem veri setinden ¢ikartilmistir. Bununla birlikte 6l¢ek puanlari
arasindaki iligki Pearson korelasyon testi ile analiz edilirken degiskenler arasindaki

etkinin incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmigstir.
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2.7. BULGULAR

Analiz oncesi demografik degiskenlere bakildiginda; cinsiyet dagiliminin
%64,71’ini erkekler, yas dagiliminin %30,30’unu 34-41 yas araligindaki bireyler, egitim
durumu dagilimmin %58,82’sini Lisans egitim diizeyindeki bireyler ve son olarak

kurumda galisilan siire dagiliminin %30,30’unu 1 yildan az olan bireyler olusturmaktadir.

Tablo 7: Betimsel Istatistikler

n Minimum Maximum Ort. ss
Ar-Ge Uriinlerinin 33 27,00 45,00 35,85 4,37
Kalitesi
Ust Yonetim 33 16,00 30,00 22,36 3,62
Destegi
Ar-Ge Is Giicii ve 33 11,00 25,00 17,30 3,38
Verimlilik
Ar-Ge 33 11,00 20,00 15,30 2,30
Faaliyetlerinin
Sayisal Degeri
Ar-Ge Projelerin 33 10,00 20,00 15,15 2,53
Y 6netimi
Arge Olgek 33 95,00 164,00 123,76 15,56
Toplamu
Uriin Inovasyonu 33 8,00 19,00 15,06 2,47
Siireg 1novasy0nu 33 11,00 25,00 18,73 2,59
Yo6netim 33 13,00 30,00 21,70 3,77
Inovasyonu
ipovasyon Yetenegi 33 39,00 87,00 65,91 9,52
Olgek Toplamu
Verimlilik Olgek 33 19,00 35,00 26,91 3,94
Toplami

Analiz sonuclarina gore; Ar-Ge tirlinlerinin kalitesi puaninin ortalamast 35,85 ,
Ust Yénetim Destegi puanmin ortalamas1 22,36 , Ar-Ge Is Giicii ve Verimlilik puaninm
ortalamas1 17,30 , Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri puaninin ortalamasi 15,30 , Ar-
Ge Projelerinin Yonetimi puanimin ortalamas: 15,15 , Ar-Ge Olgek Toplami puaninin
ortalamas1  123,76’dir.  Uriin Inovasyonu puanmin ortalamast 15,06 , Siireg
inovasyonunun puaninin ortalamasi 18,73, Yonetim Inovasyonunun puaninin ortalamasi
21,70 , inovasyon Yetenegi Olcek Toplamimin puanmin ortalamasi 65,91 ve Verimlilik

Olgek Toplaminin puaninin ortalamasi 26,91 dir.
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Tablo 8:

Korelasyon Analizi

Inova
Ar- Ar- syon
Ar-Ge Ust Gels Ar-Ge Ge Arge Yeten  Veri
Uriinle Yon Giicii Faaliyetl Proje Olge Yoneti  egi mlilik
rinin  etim e erinin  lerin  k  Urin  Siireg m  Olgek Olgek
Kalitt Dest Veri Sayisal Yoéne Topl inovas Inovas Inovas Topla Topla
Si egi  mlilik Degeri timi ami yonu yonu yonu mi mi
Ar-Ge T 1
Uriinleri D
nin
Kalitesi " 33
.. r ,764™ 1
Ust
Yénetim P 0,000
Destegi 33 33
Ar-Ge r ,643** ,676* 1
Is Giicii
ve p 0000 000
Verimlil 0
ik n 33 33 33
ArGe T 6800 523 3997 1
Faaliyetl
erinin p 0,000 0,00 0,022
Sayisal 2
Degeri N 3 33 33 33
Ar-Ge T 7167 7117 728" 536" 1
Projeleri
n p 0,000 0,00 0,000 0,001
Yo6netim 0
i n 33 33 33 33 33
r ,918™ 899" ,798™ 7127 825" 1
Arge . .
Olgek p 0,000 0,00 0,000 0,000 0,000
Toplamu 0
n 33 33 33 33 33 33
r 851" 664" ,566™ 684 623" 808 1
Uriin ) ) ”
inovasy P 0,000 0,00 0,001 0,000 0,000 0,00
onu 0 0
n 33 33 33 33 33 33 33
r ,798™ 674" 703" 6877 690" 828 773" 1
Siireg
fnovasy P 0,000 0,00 0,000 0,000 0,000 0,00 0,000
onu 0 0
n 33 33 33 33 33 33 33 33
r ,690™ 672" 533" ,628™ 602" 764 659" ,699™ 1
Yonetim ) ) -
inovasy P 0,000 0,00 0,001 0,000 0,000 0,00 0,000 0,000
onu 0 0
n 33 33 33 33 33 33 33 33 33
inovasy [ 874" 754" 648" 734 701" 885 883 898 885 1
on
Yeteneg P 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 0000 0,000
i Olgek 0 0
Toplami N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
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r 7427 7517 526™ 6217 698" ,805 6647 7457 844™ 832" 1

* *

Verimlil
ik Olgek P 0,000 0,00 0,002 0,000 0,000 000 0,000 0,000 0,000 0,000
Toplamu 0 0

n 3 33 33 33 3 33 33 33 33 33 33

Korelasyon Analizi sonuglaria gore; Ar-Ge iiriinlerinin Kalitesi ile; Ust Yontemi
Destegi (1=0,764), Ar-Ge Projelerinin Yénetimi (r=0,716), Uriin Inovasyonu (r=0,851),
Siire¢ Inovasyonu (r=0,798), inovasyon Yetenegi Ol¢ek Toplami (r=0,874) ve Verimlilik
Olgek Toplami (r=0,742) arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski bulunurken, Ar-Ge Is
Gicii ve Verimlilik (r=0,643), Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri(r=0,680), Y6netim
Inovasyonu (r=0,690) ile arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmaktadar.
Aym zamanda Ar-Ge iiriinlerinin kalitesi ile Ar-ge Olgek Toplami (r=0,918) arasinda

pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Ust Yonetim Destegi ile; Ar-Ge Is Giicii ve Verimlilik (r=0,676), Ar-Ge
Faaliyetlerinin Sayisal Degeri (1=0,523), Yonetim Inovasyonu (r=0,672) ve Uriin
[novasyonu (1=0,664) ile arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunurken; Ar-
Ge Projelerin Yénetimi (r=0,711), Inovasyon Yetenegi Olgek Toplami (r=0,754) ve
Verimlilik Olgek Toplami (r=0,751) ile pozitif yonlii giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Bununla birlikte Arge Olgek Toplami (r=0,899) ile pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski

bulunmaktadir.

Ar-Ge Is Giicii ve Verimlilik ile; Uriin Inovasyonu (r=0,566), Yonetim
Inovasyonu (r=0,533), Inovasyon Yetenegi Ol¢ek Toplami (1=0,648), Verimlilik Olgek
Toplam1 (r=0,526) ile arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iliski bulunurken, Ar-Ge
projelerinin Yénetimi (r=0,723), Ar-Ge Olgek Toplami (r=0,798) ve Siire¢ inovasyonu

(r=0,703) ile arasinda pozitif yonlii gli¢lii bir iliski bulunmaktadir.

Bununla birlikte Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri (r=0,399) ile arasinda pozitif yonlii

zayif bir iligki bulunmaktadir.
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Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri ile; Ar-Ge Projelerin Yonetimi (r=0,536),
Uriin Inovasyonu (r=0,684), Siire¢ Inovasyonu(r=0,687), Y6netim Inovasyonu (r=0,628),
Verimlilik Olgek Toplami (r=0,621) ile pozitif yonli orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Bununla birlikte; Arge Ol¢ek Toplami (r=0,712) ve inovasyon Yetenegi

Olgek Toplami (1=0,734) ile arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Ar-Ge Projelerin Yonetimi ile; Uriin inovasyonu (r=0,623), Siire¢ Inovasyonu
(r=0,690), Yonetim inovasyonu (r=0,602) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
bulunurken Arge Olgek Toplami (r=0,825), Inovasyon Yetenegi Olcek Toplami
(r=0,701) ve Verimlilik Olgek Toplami (r=0,698) ile arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki

bulunmaktadir.

Ar-Ge Olgek Toplami ile; Uriin Inovasyonu (r=0,808), Siire¢ Inovasyonu
(r=0,828), Yonetim Inovasyonu (r=0,764), Inovasyon Yetenegi Olcek Toplami (r=0,885)
ve Verimlilik Olgek Toplami (r=0,805) arasinda pozitif yonli giiclii bir iligki

bulunmaktadir.

Uriin Inovasyonu ile; Yénetim Inovasyonu (r=0,659) ve Verimlilik Olgek
Toplam1 (1=0,664) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunurken, Siireg
[novasyonu (1=0,773) ve Inovasyon Yetenegi Olgek Toplami (r=0,883) arasinda pozitif

yonlii giiglii bir iligki bulunmaktadir.

Siire¢ Inovasyonu ile; Yénetim Inovasyonu (r=0,699) ve Verimlilik Olgek
Toplami (r=0,745) arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunurken Inovasyon Yetenegi

Olgek Toplami (1=0,898) ile arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Yonetim Inovasyonu ile; Inovasyon Yetenegi Olgek Toplami (r=0,885) ve

Verimlilik Olgek Toplami (r=0,844) arasinda pozitif yonlii giilii bir iliski bulunmaktadir.
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Inovasyon Yetenegi Olcek Toplami ile Verimlilik Olgek Toplami (1=0,832)

arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 9: Ar-Ge ve Inovasyon Yeteneginin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
Olmayan Katsayilar Katsayilar t p
B sh Beta
Sabit 1,945 3,084 0,631 0,533
Arge Olgek Toplami 0,079 0,053 0,314 1,496 0,145
Inovasyon Yetenegi Olcek Toplam1 0,230 0,087 0,555 2,648 0,013*

Bagimh Degisken: Verimlilik Ol¢ek Toplami
F=37,461; p<0,05
R?=0,695

*p<0,05

Ar-Ge ve inovasyon yeteneginin verimlilik tizerindeki etkisinin analiz edilmesi
amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=37,461; p<0,05). Katsayilar
incelendiginde ise inovasyon yeteneginin verimlilik iizerinde pozitif yonde bir etki

gosterdigi (Beta=0,555) ancak Ar-Ge’nin anlamli bir etki gostermedigi belirlenmistir.
Analiz sonucunda modelin agiklama oran1 %69,5 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10: Ar-Ge ve Inovasyon Yeteneginin Alt Boyutlarmin Verimlilik Uzerindeki
Etkisi

Standardize Standardize

Olmayan

Katsayilar Katsayilar t p

B sh Beta
Sabit 1,591 2,956 0,538 0,595
Ar-Ge Uriinlerinin Kalitesi 0,084 0,184 0,093 0,459 0,650
Ust Y6netim Destegi 0,278 0,165 0,255 1,682 0,106
Ar-Ge s Giicii ve Verimlilik -0,304 0,168 -0,260  -1,806 0,083

Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal

o -0,044 0,227 -0,026 -0,196 0,847
Degeri
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Ar-Ge Projelerin Yonetimi 0,352 0,228 0,226 1,545 0,135

Uriin 1novasyonu -0,160 0,278 -0,101 -0,578 0,569
Siire¢ Inovasyonu 0,408 0,269 0,268 1,517 0,142
YOnetim 1novasy0nu 0,529 0,141 0,506 3,762 0,001*

Bagimh Degisken: Verimlilik Olcek Toplam
F=14,172; p<0,05
R2=0,767

*p<0,05

Ar-Ge ve Inovasyon yeteneginin alt boyutlarinin verimlilik iizerindeki etkisinin
analiz edilmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=14,172;
p<0,05). Katsayilar incelendiginde ise yonetim inovasyonunun verimlilik tizerinde pozitif
yonde bir etki gosterdigi (Beta=0,506) ancak Ar-Ge’nin alt boyutlart ile {iriin ve siireg

inovasyonunun anlamli bir etki gostermedigi belirlenmistir.

Analiz sonucunda modelin agiklama oran1 %76,7 olarak hesaplanmustir.

2.8.SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Isletmeler icin rekabet kosullar1 her gecen giin artmakta oldugundan, fark yaratan,

degisim yetenegine sahip isletmelerin rekabete yon verecegi dngoriilmektedir.

E-ticaretin ve dijital yikim kavraminin da gilin gegtikge 6nem kazanmasiyla bazi
standartlar terk edilerek daha yenilik¢i yaklagimlar benimsenmeye baglanmistir. Bu
yaklasimlar arasinda yer alan inovasyon ve Ar-Ge gibi kavramlar rekabette isletmeleri

rakiplerinden daha avantajli hale getirmektedir.

Ozel sektdr rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin yenilikleri siirekli olarak
takip etmekte ve onlara adapte olmaktadir. Fakat kamu sektoriiniin 6ncelikli amacinin
karlilik degil, kamu yarar1 olmasi sebebiyle kamu sektoriiniin inovasyon ve Ar-Ge gibi

yenilik¢i yaklagimlari hizlica benimseyebilmesi i¢in kardan ziyade baska motivasyonlara
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da ihtiyac1t vardir. Ornegin tesvikler, idealist bakis acis1 bu motivasyonlara &rnek

gosterilebilir.

Kamu sektorli gegmise nazaran daha fazla Ar-Ge yatirimi yapmakta, liniversite-
sanayi i birliklerine daha fazla 6nem vermektedir. Bu durum kamunun da rekabet
kosullarina daha kolay adapte olmasini saglamakta ve verimliligi de olumlu ydnde

etkilemektedir.

Kamu sektorii, inovasyon ve Ar-Ge sonucu elde edilen yenilik ve teknolojilerin
hem fiireticisi hem de kullanicisi rolleriyle yer aldigindan ayni1 zamanda 6zel sektorii de

inovasyon ve Ar-Ge gibi konularda tesvik etmektedir.

Devletin en mithim gorevlerinden bir tanesi ekonomik biiyiime ile kalkinma
diizeyinin artirilmasin1 saglamaktir. Bitylimede en etkili yollar ise Ar-Ge, inovasyon ve

teknoloji yatirimlarini artirmaktir (Tiiysiiz, 2020:239).

Ar-Ge ve inovasyon konusundaki calismalarda basar1 dl¢iitii olarak cogunlukla
biliylime, satislardaki artis ve isletme verimliligi (Roberts, 1991) gibi degiskenler

kullanilmaktadir (Tiiystiz, 2020:179).

Bu calisma da Tirkiye’de Kamu Sektoriinde Verimliligin Artirilmasinda
Arastirma-Gelistirme Ve Inovasyonun Roliinii arastirmak icin gerceklestirilmistir. Bu

amac dogrultusunda ii¢ hipotez kurulmustur.

Bunlardan ilki olan “H; : inovasyon yeteneginin verimlilik iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi bulunmaktadir.” hipotezine iligkin literatiire bakildiginda inovasyon

faaliyetleri, biiyiime ve uzun donemli verimlilik artisinda en 6nemli unsur olarak kabul

edilmektedir (Someshawr vd., 2001).

Verimliligi agiklayan degiskenlerden Ar-Ge, inovasyon ve yatirimlarin tesirinin

pozitif yonde olmasi verimlilik artiglarinin Ar-Ge ve yeni iiriin olusturmayla ve beseri
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sermaye harcamasiyla orantili artis gosterdigi soylenebilir (Borii, 2012). Ancak Sadece
Ar-Ge ya da inovasyona yatirnm yapmak tek basina yeterli olmayabilir. Inovasyon
yatirimi ile bilgi sermayesine yapilacak yatirimin etkisi daha giiglii bir verimlilik artisi

yaratabilmektedir (Calisal, 2021:41).

Literatiirde firma verimliligini incelerken 0lgiit olarak inovasyonu kullanan ¢ok
sayida calisma mevcuttur (Wadho ve Chaudhry, 2018; Cirera, 2015; Mohnen ve Hall,

2013).

Grosman ve Helpman, teknolojik gelismeler dogrultusunda elde edilen tekelci
giiclin, iktisadi biiyiimeye etkisinin yiliksek oldugunu; bu siirecte meydana gelen
teknolojik inovasyonun ig¢sel oldugunu ve biiylimenin temelini olusturan verimlilik

artisina yol agtigin1 savunmaktadir (Grosman ve Helpman: 1994).

Hipotezleri incelemek amaciyla calisma kapsaminda korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degiskenin birbiri ile olan iligkisinin gliciinii
ve yoniinii belirlemektedir. Iki degisken arasinda pozitif bir iliskinin olmasi,
degiskenlerden biri artarken digerinin de artacagi veya biri azalirken digerinin de
azalacag1 anlamina gelmektedir. Negatif iligkilerinin olmasi ise degiskenlerden biri arttig:
zaman diger degiskenin degerini azaltacagi ya da birinin degerinin azalmasi halinde,

digerinin degerinin artacagi anlamina gelmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011:184).

Korelasyon analizi sonucu inovasyon yetenegi 6l¢ek toplami ile verimlilik 6lgek
toplam1 (r=0,832) arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir. Inovasyon
yeteneginin verimlilige nasil bir etkisi oldugunu anlamak igin regresyon analizi
yapilmistir. Katsayilar incelendiginde inovasyon yeteneginin verimlilik iizerinde pozitif

yonde bir etki gosterdigi belirlenmistir.
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Bu sonuca gére H; hipotezi dogrulanmistir. Bu bulgu, Calisal'in (2021:59-60)
ve Goedhuys, Janz ve Mohnen'in (2008) c¢alisma sonuglariyla uyumluluk
gostermemektedir. Crépon, Duguet ve Mairesse (1998)’in calisma sonucu ile ise

uyumludur.

Inovasyon Yetenegi Olceginin alt boyutlarina bakildiginda dlcegi olusturan hangi
inovasyon tiiriinlin verimlilikle daha iligkili oldugu da korelasyon analizi sonucundan
anlagilmaktadir. Analiz sonuglarina gore; liriin inovasyonu ile verimlilik 6l¢ek toplami
(r=0,664) arasinda pozitif yonli orta diizeyde, siire¢ inovasyonu ile verimlilik dlgek
toplam1 (r=0,745) arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski, yonetim inovasyonu ile
verimlilik 6l¢ek toplami (1=0,844) arasinda pozitif yonlii giicli bir iliski bulunmaktadir.
Bu sonuca gore verimlilik ile en ¢ok yonetim inovasyonu, sonra siire¢ inovasyonu

iligkilidir. En az iligkili olan inovasyon tiirii ise {iriin inovasyonudur.

Ikinci hipotez olan “H, : Ar-Ge performansinin verimlilik {izerinde pozitif yonlii
anlamli etkisi bulunmaktadir.” hipotezine iliskin literatiire bakildiginda Tiiystliz, Ar-Ge
ve Inovasyon faaliyetlerine verilen dncelikli destekleme politikalari, isletmelerin Ar-Ge
harcamalari, verimlilik, ihracat ve ¢ikti seviyesini artirmaktadir (Tiiysiiz, 2020:55). Borti,
caligma sonucunda Ar-Ge yogunlugunun 1 birimlik degisimiyle verimlilige katkisinin
0.28 birimlik artis oldugunu ortaya koymustur (Borii, 2012: 60). Korelasyon analizi
sonucu Ar-Ge Olgek Toplami ile Verimlilik Olgek Toplami (r=0,805) arasinda pozitif
yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ar-Ge performansinin verimlilige nasil bir etkisi
oldugunu anlamak i¢in ise regresyon analizi yapilmistir. Katsayilar incelendiginde Ar-
Ge’nin verimlilik lizerinde anlamli bir etki gdstermedigi belirlenmistir. Bu sonuca gore
H, hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu Goedhuys, Janz ve Mohnen'in (2008),
Lichtenberg (1993) ile Fikirli ve Cetin’in (2015:161-162) calismalariyla uyumluluk

gostermekte, Griliches (1998), Guellec ve Van Pottelsberghe (2004)’iin calisma
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sonuglariyla ortismemektedir.  Ayrica  Korelasyon analizi  sonucunda Ar-Ge

performansinin
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verimlilikle iligkisi oldugu sonucuna varilmisti. Ancak bu iligkinin etkisi inovasyon
yeteneginin etkisi kadar giiclii bir etki degildir. Bu bulgu Mairesse, J. ve Mohnen, P.’in

(2003:17) galisma sonuglar ile 6rtiismemektedir.

Ar-Ge performansi 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda 6lgegi olusturan bes alt
boyuttan hangisinin verimlilikle daha iliskili oldugu da korelasyon analizi sonucundan
anlasilmaktadir. Ar-Ge iiriinlerinin kalitesi ile Verimlilik Olgek Toplami (r=0,742)
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski, Ust Yonetim Destegi ile Verimlilik Olgek Toplami
(r=0,751) arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski, Ar-Ge Is Giicii ve Verimlilik ile
Verimlilik Olgek Toplami (r=0,526) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski, Ar-Ge
Faaliyetlerinin Sayisal Degeri ile Verimlilik Olgek Toplami (r=0,621) arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski, Ar-Ge Projelerin Yonetimi ile Verimlilik Olgek Toplam1
(r=0,698) arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore verimlilik
coktan aza sirastyla Ust Yonetimin Destegi, Ar-Ge iiriinlerinin Kalitesi, Ar-Ge Projelerin
Yonetimi, Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri ve Ar-Ge Is Giicii ve Verimlilik ile
iliskilidir.

Aragtirmanin {gtinci hipotezi olan “Hs : Ar-Ge performansi ile inovasyon
yetenegi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.” Hipotezine iliskin literatiire
bakildiginda Ar-Ge faaliyetinde bulunan isletmelerin {iriin ve siire¢ inovasyonu yapma

thtimali yapmayanlara gore daha fazladir (Calisal, 2021:55).

Elik’e gore (2020:17); inovasyon ve Ar-Ge farkli kavramlar olmalarina karsin

birbirleri ile iliskileri bulunmaktadir.

Ar-Ge inovasyonun temel girdisidir ve yeni siire¢ ve yeni iirlin ¢iktilarina neden
olmaktadir (Harris ve Moffat, 2011: 2). Bir diger goriise gore ise Ar-Ge, inovasyon

verimliligini artiran bir faktordiir. Bu nedenle isletmeler iiretimde artis1 saglamak ve {iriin-
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siire¢ inovasyon faaliyetlerini artirmak i¢in Ar-Ge yatirimi yaparlar (Crepon vd., 1998:

2) (Elik, 2020:24).

Goydag’a gore (2019:28) Ar-Ge sermayenin fikirlere, inovasyon ise fikirlerin

sermayeye doniistiiriilmesidir.

Ar-Ge faaliyetleri sonucu meydana gelen yenilik¢i yaklagimlar, girisimci bir
perspektifle degerlendirildiginde ve bu yeniliklerin ticarete dokiilmesi sonucunda

inovasyon meydana gelmektedir (MUSIAD, 2012).

Korelasyon analizi sonucu Ar-Ge Olgek Toplami ile Inovasyon Yetenegi Olgek
Toplami1 (r=0,885) arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir. Béylece Hs
hipotezi de dogrulanmustir. Bu bulgu, Mercan, Goktas ve Gomleksiz’in (2011:27-44) ve
Borti’nlin (2012:60) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Ar-Ge performansi
6l¢eginin alt boyutlarina bakildiginda 6lgegi olusturan bes alt boyutlardan hangisinin
inovasyon yetenegi ile daha iliskili oldugu da korelasyon analizi sonucundan

anlagilmaktadir.

Ar-Ge fiiriinlerinin kalitesi ile Inovasyon Yetenegi Olgek Toplami (r=0,874)
arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski, Ust Ydnetim Destegi ile Inovasyon Yetenegi Olgek
Toplamu (r=0,754) arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski, Ar-Ge Is Giicii ve Verimlilik ile
Inovasyon Yetenegi Olgek Toplami (r=0,648) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski, Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri ile Inovasyon Yetenegi Olgek Toplami
(r=0,734) arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski, Ar-Ge Projelerin Yonetimi ile Inovasyon
Yetenegi Olgek Toplami (r=0,701) arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir.
Bu sonuca gore, inovasyon yetenegi 6l¢egi ile coktan aza iligkili olan Ar-Ge performans
oleegi alt boyutlari: Ar-Ge fiiriinlerinin kalitesi, Ust Yonetim Destegi, Ar-Ge
Faaliyetlerinin Sayisal Degeri, Ar-Ge Projelerin Yonetimi, Ar-Ge Is Giicii ve

Verimliliktir.
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Ar-Ge ve inovasyon yetenegi alt boyutlarmin verimlilik iizerindeki etkisi de
regresyon analizi ile incelenmistir. Katsayilar incelendiginde Y&netim Inovasyonunun
verimlilik iizerinde pozitif yonde bir etki gosterdigi ancak Ar-Ge’nin alt boyutlart ile tiriin
Ve siire¢ inovasyonunun anlamli bir etki géstermedigi belirlenmistir. Bu sonuca bakilarak
Ar-Ge performansi ve inovasyon Yeteneginin Verimlilik iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilan regresyon analizinde inovasyon yeteneginin etkisinin pozitif ¢itkmasinin
en biiyiik tetikleyicisi inovasyon yetenegi Olgeginin etkisi en biiyiikk olan alt boyutu

Yonetim Inovasyonu’dur.

Makine ve Kimya Endiistrisi AS’de miilakatlarda katilimcilara yonlendirilen
“Turkiye’de kamu sektoriinde Ar-Ge ve inovasyonun oOzel sektordeki kadar
onemsendigini diislinliyor musunuz?” soruna verilen yanitlara bakildiginda alti
katilimcidan dordi son zamanlarda MKE’de Ar-Ge ve inovasyon calismalarinin 6zel
sektor kadar onemsendigini ifade etmistir. Bu bakis agisinin verimlilige de olumlu

yanstyacagi ongoriilmektedir.

Bunun yan1 sira MKE’nin Ar-Ge merkezi kurma, Ar-Ge personeli istihdami gibi
konularda daha aktif hale gelebilmesini, rekabet kosullarina ayak uydurabilmesini ve 6zel
sektor dinamizmi kazanmasini teminen Kamu iktisadi tesebbiisti olarak kurulan MKE, 3
Temmuz 2021 tarihi itibariyla 7330 sayilit Makine ve Kimya Endiistrisi Anonim Sirketi
Hakkinda Kanun ile anonim sirkete doniistiiriilmiistlir. Sermayesinin tamami Hazine ve
Maliye Bakanligina aittir. Ozellestirme Kanunu’ndan muaf, %100 kamu sirketi olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu da katilimer ifadelerine gére MKE’nin Ar-Ge
merkezi bagvurusunda bulunmasinin 6niinii agmis Ve iiniversitelerle is birligi yapilmasini
kolaylagtirmistir. Boylelikle Ar-Ge maliyetleri diisecek ve sirketin prestiji artacaktir.
Onceden ¢ok fazla mevzuata ve teftise tabi olundugundan yeni yapilanma MKE’ye hiz
kazandirmigtir. Biirokratik siirecler ve karar alma siiregleri kisalmistir. Bu durum

katilimci ifadelerine gore proje siirelerine de yansimis ve hizli aksiyon alinmasinin oniinii
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acmustir. Rakiplerle ayn1 kulvarda rekabet edilebilmesi kolaylasmistir. Personele sunulan
imkanlar iyilestirildiginden daha biiyiik bir 6zveri ile ¢alisilmaktadir. Baska bir katilime1
ifadesine gore teknik problemlere bilimsel yaklasimlar getirilmesinin ve tesviklerin 6nii
de agilmistir. Katilimcilar adaptasyon siirecinin devam ettigine ve degisimin sonuglarinin

goriilebilmesi i¢in heniiz erken olduguna da deginmislerdir.

Katilimci ifadelerine gore MKE’de inovasyon siirecini hem iist yonetim hem de
her kademeden personel tetikleyebilmekte hem de miisteri ihtiyaclarina yonelik
gelistirmeler yapilmaktadir. Ayrica sektordeki teknolojik gelismeler de takip edilmekte
ve fuarlara katilim saglanmaktadir. Bu agamay1 daha sonra kavramsal tasarim, literatiir
arastirmasi, on yapilabilirlik etiidii, fizibilite raporu hazirlanmasi (maliyet, altyapi, siire¢
detayr ve pazar paymin da yer aldigl), yoOnetime sunulmasi, yoOnetim onayiyla
projelendirme asamasmma ge¢me, On tasarim, operasyonel tasarim, kritik tasarim,
prototipleme ve tasarim dogrulama testleri, fabrika testleri ve kalifikasyon testleri takip
etmektedir. Miilakattaki altinci sorunun cevabi olan bu siirece her katilimer (sirkete yeni
baslayan personel de dahil olmak iizere) bire bir goriisme yapilmasina karsin hemen
hemen ayni yanmiti vermistir. Bu da sirkette standardizasyonun saglandiginin bir
gostergesidir. Katilimcilar, verimlilik 6l¢lim araglarina dair ve personel istihdamina dair
sorularda da benzer tutarliligi gostermislerdir. Sirkette verimlilik dl¢iim araci olarak
performans hedefleri kullanilmaktadir yaniti verilmistir. Ar-Ge birimine personel
aliminda dikkat edilen hususlara cevaben katilimcilarin ¢ogunlugu; 6grenim diizeyi,
boliimi, dil kosuluna uygunlugu, tecriibeleri, karakteristik 6zellikleri (6grenmeye agiklik,

merak duyan, uyumlu, sorumluluk sahibi vb.) yanitin1 vermistir.

Miilakatlarda MKE ne tiir inovasyonlar gergeklestirmektedir sorusuna
katilimcilardan “kabul edilebilir hata minimizasyonunu saglayacak”, ‘“ergonomik
diizeltmeler”, “Uriiniin uzun omiirlii olmasi, duyarsizlik gibi emniyet gereksinimlerinin

on planda oldugu caligmalar”, “performansi artiracak inovasyonlar yapilmaktadir.”
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yanitlar1 alimmugtir. Bu goriisler genellikle ¢iktiyr gelistirmeye iliskin oldugundan iirtin
inovasyonu kapsamindadir. Bir katilimcidan ise “kurumsal hafiza olusturma {izerine
inovasyonlar yapiliyor” yanitt alimmistir. Bu yanit organizasyonel inovasyon
kapsamindadir. Uriin inovasyonu disindaki diger inovasyon tiirlerinde de farkindalik
kazandirilmasi icin personelin siirece dahil edilmesi onerilmektedir. Ciinkii calisma
bulgular1 sonucunda Ydnetim Inovasyonunun verimlilik {izerinde pozitif yonde bir etki
gosterdigi ancak Ar-Ge’nin alt boyutlari ile tiriin ve siire¢ inovasyonunun anlamli bir etki
gostermedigi anketlerle belirlendiginden iiriin ve siire¢ inovasyonlarinin isletmenin
verimliligine katkis1 daha az olmaktadir. Diger inovasyon tiirlerine agirlik vermek daha
avantajli olabilecektir. Ancak iirlin ve silire¢ inovasyonlarinin verimlilik {izerindeki

etkisini artirmaya iliskin ¢aligmalar da desteklenmelidir.

Calisma bulgularma goére verimlilik goktan aza sirasiyla; Ust Yonetimin Destegi,
Ar-Ge irtinlerinin kalitesi, Ar-Ge Projelerin Yonetimi ile iliskili oldugundan {ist
yonetimin verimliligi artirmak i¢in personele destek vererek etkin bir Ar-Ge politikasi
izlemesi ve proje yoneticilerinin yenilik odakli, teknoloji okur-yazarligi olan, Ar-Ge
projelerini  yonetebilecek  dlizeyde  olmalar1  verimliligin  artisina  katka
saglayabileceginden Onerilmektedir. Miilakatlarda Ar-Ge birimine personel alinirken
nelere dikkat edilmektedir sorusuna cevaben bir katilimci, personelin  Project
Management Institute sertifikas1 bulunmasinin tercih sebebi olabilecegini belirttiginden
miilakat sonuglar1 da bu bulguyu destekler niteliktedir. Ar-Ge Proje Y 6netimi konusunda
uluslararasi sertifikasyona da daha fazla agirlik verilmesinin verimlilik diizeyine olumlu

etki edecegi diistiniildiigiinden 6nerilmektedir.

Kamu sektoriinde Ar-Ge birimi bulunan ve iiretim yapan isletme sayisinin azligi ve
giivenlik nedeniyle veri toplamanin zorluklar1 bu arastirmanin smirliliklart arasinda

sayilmistir. Bu alanda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara daha genis bir 6rneklem
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lizerinde arastirma yapabilecekleri bir sektor belirlemeleri ve degiskenlerin aracilik

rollerinin de incelenerek ¢alismanin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Ayrica calismada degiskenlerin demografik o6zellikler bakimindan anlamlhi
farkliliklar gosterip gostermedigini incelemek amaciyla t testi ve ANOVA da yapilmis
fakat hipotezlere uygun analizler olmadigindan yer verilmemistir. Bu analizlere gére Ar-
Ge is giicii ve verimliligin ¢alisilan siire bakimindan anlamli farkliliklar gosterdigi
goriilmistiir. Ortalama degerlere gore kurumda calistigi siire 1-10 yil olan bireylerin Ar-
Ge is giicii ve verimlilik puani daha yiiksektir. Siire¢ inovasyonu da calisilan siire
bakimindan anlamli farkliliklar gostermektedir. Ortalama degerlere gore kurumda
calistigr siire 1-10 y1l olan bireylerin siire¢ inovasyonu puani daha yiiksektir. Daha sonra
yapilacak caligmalarda demografik 6zelliklerden kaynakli bu farkliliklarin da incelenmesi

Onerilmektedir.
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EK-1 AYDINLATILMIS ONAM FORMU
Degerli Katilimet,

“Tiirkiye’de Kamu Sektoriinde Verimliligin Artirilmasinda Arastirma-
Gelistirme ve Inovasyonun Rolii” baslikl1 Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda yapilan
arastirmaya davet edilmis bulunuyorsunuz.

Asagidaki bilgileri litfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa ....................
adresine mail atmaniz yeterlidir.

Bu ¢aligmanin amaci, Ar-Ge performansi ve inovasyon yeteneginin birbirine ve
verimlilige etkisini incelemek, Tiirkiye’de kamu sektoriiniin Ar-Ge konusunda 6zel
sektore gore pasif kalma nedenlerine deginmek ve kamu kurum ve kuruluslarina bu
konularda 1s1k tutabilmektir.

- Calismaya Makine ve Kimya Endiistrisi Genel Midiirliigii Ar-Ge
Direktorliigli'nde gorev yapan personel katilabilir.

- Arastirmada Kimlik bilgilerine yer verilmeyecek ve anketler toplu olarak
degerlendirilecektir. Elde edilen sonuglar istatistiki verilere
dondstiirilecektir.

- Anket cevaplama siiresi ortalama bes dakikadir.

- Katilimcilara herhangi bir ticret 6denmesi ya da herhangi bir ticret alinmasi
s6z konusu degildir.

- Buankete katilim saglamak tiimiiyle katilimecinin istegine baglidir.

- Bu aragtirmanin sonuglar1 yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Aragtirmadan ¢ekilmeniz ya da arastirmaci tarafindan arastirmadan
cikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak veriler bir
kez anonimlestikten sonra arastirmadan ¢ekilmeniz miimkiin olmayacaktir.

- Elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda da varsa
kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

O Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan once goniilliilere verilmesi
gereken bilgileri iceren metni okudum (ya da sozlii olarak dinledim). Arastirma
kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini,
gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve yaymlanmasini, hi¢cbir baski
ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan
ederim.

Tarih:
Gondilliiniin adi/soyadi:

Arastirmacinin adi/soyadi: Elif Tugce ONER

Simdiden ¢alismaya vermis oldugunuz destek ve degerli vaktinizi ayirdiginiz igin
tesekkiirler.
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EK-2 ANKET FORMU

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin
()18-25 ()26-33 ()34-41 ()42-49 ()50-57
Yasiniz?
() 58 ve iistii
Egitim durumunuz? () Ikogretim () Lise () On lisans
() Lisans () Lisansiistii
Kuumda  kag  yildir |y 4 igna, () 15yl () 5-10 il
(7
cahigmakiasimz? () 1020yl () 20 yil yildan fazla
Ar-Ge Performansi
1: En diistik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek
5: Cok ytiksek
Ar-Ge calismalarmizin finansal kazanca doniisebilme durumunu
1. |degerlendiriniz. (Ornek: Ar-Ge kaynakl iiriin ve/veya gelismis |1 |2 415
teknoloji satis1 v.b.)
Ar-Ge firlinlerinizin satisint ve Ar-Ge projelerinizden elde
edebileceginiz gelirleri tahminleyebilme seviyenizi
2 112 415
degerlendiriniz. (Dogru tahminleyebildiginizi diisiiniiyorsaniz
yiiksek puan veriniz.)
Teknoloji ile ilgili faktorleri baz alarak, Ar-Ge c¢alismalariniz
kapsamindaki iiretim masraflarinizi rakip firmalarla karsilastirarak
3 112 415
degerlendiriniz. (Rakiplerinize kiyasla masraflariniz daha az ise
yiiksek puan veriniz.)
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Miisteri degerlendirmelerini ve mevcut kalite standartlariniza
uyumunuzu dikkate alarak, Ar-Ge caligmalariniz sonucunda

irettiginiz tirliniin kalitesi ve glivenilirligini degerlendiriniz.

Briit kar marjiniz1 dikkate alarak, Ar-Ge c¢alismalarinizdan kar
saglama durumunuzu degerlendiriniz. (Ar-Ge faaliyetlerinizin

yiiksek kar sagladigini diistinliyorsaniz daha yiiksek puan veriniz.)

Ar-Ge triinlerinizin mevcut pazar igindeki payini, benzer
calismalar yapan rakiplerinizi dikkate alarak degerlendiriniz.
(Uriinlerinizin pazar paymin rakiplerinize gére yiiksek oldugunu

diistiniiyorsaniz yiiksek puan veriniz.)

Ar-Ge calismalarimizin ~ Sirketinizin  kurulus hedefleri  ve

amaglariyla uyumluluk durumunu degerlendiriniz.

Ar-Ge igin yapilan teknolojik yatirimlarin, teknoloji gelistirme
faaliyetlerinize ve kurumunuzun teknik pozisyonuna ne derecede

katki sagladigini degerlendiriniz.

Ar-Ge faaliyetleriniz kapsaminda gerekli olan teknolojileri yeterli
bir sekilde kullanabilme durumunuzu degerlendiriniz. (Ornek:
teknik bir varligin fonksiyonel yeteneklerini yeterince ortaya

¢ikarabilme v.b.)

10.

Sirketinizin tim Ar-Ge ¢alismalarin1 dikkate alarak, uygulamaya
doniismiis olan Ar-Ge projelerinizin durumunu degerlendiriniz.

(Uygulamaya doniisenler fazla ise yiiksek puan veriniz.)

11.

Sirketinizin tim Ar-Ge portfoylinii dikkate alarak, taniml
kilometre taslarina gore olusturulmus bir proje yonetim Sistemine

gore yonetilen Ar-Ge projelerinizin durumunu degerlendiriniz.
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12.

Sirketinizin tiim kaynaklarini dikkate alarak, Ar-Ge projelerine

ayrilan biitcenin durumunu ve yeterliligini degerlendiriniz.

13.

Sirketinizin tim Ar-Ge portfoyiinii dikkate alarak, firmanizdaki
Ar-Ge boliimleri ve iiretim boliimleri arasindaki ¢alisma iliskisini

ve iletisim durumunu degerlendiriniz.

14.

Sirketinizin Ar-Ge portfoyii i¢inde, ¢apraz fonksiyonel takimlarin
(bir Ar-Ge takimin bagka bir takimda da gorev almasi) atanmis

oldugu projelerin durumunu degerlendiriniz.

15.

Ar-Ge iiriinlerinizi, rakip Ar-Ge iriinlerinin misteri goziindeki
degeriyle kiyaslayarak degerlendiriniz. (Sizin Ar-Ge iiriiniiniiz,
rakibinizin irettigi Ar- Ge lrliniine nazaran, miisteri goziinde ne

kadar degerli olabilir?)

16.

En yakin rakiplerinizi dikkate alarak, Sirketinizin Ar-Ge igin
rekabet gerektiren teknolojik hamlelere tepki verebilme siiresini

degerlendiriniz.

17.

Ar-Ge calismalarimzi dikkate alarak, teknolojiye yaptiginiz
yatirnmlarin  mevcut durumunu (en 1iy1 rakibinize, sektor
ortalamasina ve sektdr toplamma kiyasla yillik Ar-Ge

harcamalariniz ac¢isindan) degerlendiriniz.

18.

Sirketinizin Ar-Ge isgiicii (aragtirmaci) Kalitesini; i¢ ve dis miisteri
bakis acisi ve Ar-Ge kapsaminda yapilan bilimsel yayimnlar

(makaleler, basil1 yayinlar v.b.) dikkate alarak degerlendiriniz.

19.

Ar-Ge projelerinizin performansini, Ar-Ge gevrim siiresi (Ar-Ge
tirtiniiniiziin tanimlanmasindan ticari satisinin baglamasina kadar

gecen siire) acisindan degerlendiriniz.
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20.

Ic ve dis miisteri algisin1 dikkate alarak, Ar-Ge iiriinlerinizin
gelecekteki problemlere katacagi deger ve sunacagi ¢oziimler

acisindan teknik yeterligini degerlendiriniz.

21.

Sirketinizin, Ar-Ge kapsamindaki ticari iriinlerini ve siireglerini

korumak tizere aldigi patentlerin durumunu degerlendiriniz.

22.

Sirketinizin patent /tescil almig oldugu {irlinlerin satisin1 yapma

durumunuzu degerlendiriniz.

23.

Ar-Ge c¢alismalarmizin, dis (iniversiteler, teknik kurumlar,
paneller, hakemler vb.) ve i¢ (i¢ uzmanlar vb.) miisteriler tarafindan

degerlendirmelere tabii tutulabilme durumunu degerlendiriniz.

24.

Dis ve i¢ miisterilerinizin Ar-Ge iiriinlerinizden (iirlin ve siireg
teknolojisinden  saglanan yararlar agisindan), memnuniyet

derecesini degerlendiriniz.

25.

Ar-Ge proje yonetimi faaliyetlerinizde belirlediginiz kilometre
taslarina, planladigimz  sekilde  ulasabilme  durumunuzu

degerlendiriniz.

26.

Ar-Ge projelerinizde gérev yapan arastirmacilarin, i¢ veya dis
miisterilerle iletisim i¢inde bulundugu ortalama zamam

degerlendiriniz.

27.

Ar-Ge projeleriniz agisindan, teknik ¢iktinin dogru bigimde (teknik
raporlarin dokiimantasyonu, muhafaza yontemleri vb. agisindan)

muhafaza edilebilme durumunu degerlendiriniz.

28.

Ar-Ge projelerinizin igsel teknik siire¢ verimliligini (maliyet, biitce
vb.) proje ve portfoy degerlendirmeleri agisindan ele alabilme

durumunu degerlendiriniz.
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29.

Ar-Ge personelinizin, sahip oldugu moral ve motivasyon ve is

tatmini durumunu degerlendiriniz.

30.

Ar-Ge projelerinizin  performans hedeflerinin  agikligimi  ve

arastirmacilar tarafindan anlagilma durumunu degerlendiriniz.

3L

Ar-Ge personelinin projede basarili olmalar1 i¢in gereken destegi
ve Ozgiirligi ne 6lg¢iide edinebildiklerini ve projeleri sahiplenme

durumlarin1 degerlendiriniz.

32.

Ar-Ge personelinin, yonetimin destegini arkalarinda ne kadar

hissettiklerini degerlendiriniz.

33.

Ar-Ge Proje takimlar igerisinden bir proje sampiyonunun (en iyi
Ar-Ge projesinin/takimin/aragtirmacinin) belirlenebildigi

durumlari degerlendiriniz.

(Kaynak: Fidanboy, 2016).

Inovasyon Yetenegi

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum  3: Kararsizim  4: Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sirketimiz, genellikle pazar tarafindan kolayca kabul géren yeni

tirtinler ve hizmetler gelistirir.

Sirketimizin karinin biiyiikk ¢gogunlugu, gelistirilen yeni iriinler

ve hizmetlerden elde edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan gelistirilen yeni tiriinler veya hizmetler her

zaman rakip firmalar tarafindan taklit edilmektedir.

Sirketimiz ¢ogu kez rakiplerinden daha hizli bir sekilde yeni

iriin/hizmet piyasaya siirer.
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Sirketimiz, yeni triin/hizmet konusunda rakiplerinden daha iyi

Ar-Ge Kkabiliyetine sahiptir.

Sirketimiz pazar i¢in eski iiriinleri yenilerine doniigtiirmek tizere

daima yeni yetenekler gelistirmektedir.

Sirketimiz, hedeflerine ulasmay1 hizlandirmak igin farkli calisma

usulleri dener.

Sirketimiz, tiretim veya hizmet siirecini iyilestirmek igin stirekli

olarak yeni ekipman veya yeni yetenekler edinir.

Sirketimiz daha etkin dretim siireci veya c¢alisma usulii

gelistirebilir.

10.

Sirketimiz miisterilerin talepleri dogrultusunda esnek sekilde

tirin ve hizmet saglayabilir.

11.

Sirketimizin kullandig1 yeni iiretim siireci veya islem prosediirti,

rakipleri tarafindan taklit edilir.

12.

Sirketimiz pazarlama ihtiyaglari dogrultusunda departmanlar

arasinda ig boliimi degisikligi yapabilir.

13.

Sirketimizin departman yoneticileri, tiim personeli gorevini

tamamlamaya yonlendirecek yeni liderlik yaklagimlari uygular.

14.

Sirketimizde, personelin refahinmi arttiracak insan kaynaklar

uygulamalari, personeli motive eder.

15.

Yeni finansal sistemimiz, performansimiz ve hedeflerimiz

arasindaki farkin izlenmesine imkan saglar.

16.

Sirketimiz, personel alimi yaparken yenilikg¢i ve yaratici yetenege

Onem verir.

17.

Sirketimizde uygulanan personel alim sistemi verimli ve etkilidir.

80




18.

Performans degerlendirme yonetimi, etkin hedeflere ne kadar

1123|415

ulastig1 konusunda giivenilir bilgi saglar.

(Kaynak: Sayn, 2019).

Verimlilik

1: Kesinlikle Katilmiyorum  2: Katilmiyorum  3: Kararsizim  4: Katiliyorum

Kesinlikle Katilryorum

5:

Sirketimizde kaynaklarin etkin kullanimi saglanmaktadir.

Sirketimizin planlamalar1 ger¢ekg¢i Ve ulasilabilir hedeflerle olusturulur.

Sirketimizde gorev dagiliminda ise uygun personel se¢imi

saglanmaktadir.

Sirketimizde egitim kalitesinde belirgin bir artis saglanmaktadir.

Sirketimizde giinliik islerin kolaylagsmasi saglanmaktadir.

Sirketimizde maddi kaynaklarin oncelik sirasina goére kullanimi

etkilidir.

Sirket islemlerinde mutlak uyum aranmaktadir.

(Kaynak: Baloglu, Karadag, Karaman, 2008).
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EK-3 MULAKAT SORULARI LISTESI

Makine ve Kimya Endiistrisi ne tiir inovasyon faaliyetleri gergeklestirmektedir?

. Makine ve Kimya Endiistrisi ne tiir Ar-Ge faaliyetleri ger¢eklestirmektedir? Ar-
Ge faaliyetlerine ayrilan biitce toplam biitgenin yiizde kagina karsilik
gelmektedir?

. Makine ve Kimya Endiistrisi’nin 2021 Temmuz ayinda tiir degistirmesi Ar-Ge
merkezi kurabilmesinin de oniinii agti. Bu konuda Sirkette Ar-Ge ve inovasyon
baglaminda yasanan art1 ve eksiler neler oldu? Bu durumun verimlilige yansimasi
nasil oldu?

Kamu kurumu statiisiinde Ar-Ge faaliyeti yiirlitmekle sermayesi kamuya ait bir
sirkette Ar-Ge faaliyeti yiiriitme arasinda tesvik anlaminda farklar mevcut mudur?
Sirketinizin Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon yetenekleri rekabette nasil bir avantaj
saglamaktadir?

. Makine ve Kimya Endiistrisi'nde Ar-Ge caligmas1 yapilirken nasil bir yol
izlenmektedir?

Makine ve Kimya Endiistrisi’nde verimlilik 6l¢iim araglari kullanilmakta midir?
Makine ve Kimya Endiistrisi’nde Ar-Ge Departmanina personel alinirken nelere
dikkat edilmektedir?

Tiirkiye’de kamu sektoriinde Ar-Ge ve inovasyonun Ozel sektordeki kadar

Oonemsendigini diigiiniiyor musunuz?
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EK-4 ETIK KURUL ONAYI

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETIK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 04/04/2022
Toplanti Sayisi )
Karar Sayisi 111

111-Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisi Igletme Anabilim Dali yOksek ksans
ogrencilerinden Elif Tugge Oner'in “Turkiye'de Kamu Sektdriinde Verimliligin Artinimasinda
Aragtirma-Geligtirme ve Inovasyonun Rol" baglikli tezi ile ligili “Insan Uzerinde Yapilan Klinik Digi
Aragtirmalar Bagvuru Formu" Etik Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisi gletme Anabilim Dal yiksek lisans 6grencilerinden
Elif Tugge Onerin “Turkiye'de Kamu Sektoriinde Verimiiligin Artinimasinda Aragtirma-Geligtirme
ve Inovasyonun Rol(" baslikli tezinin aragtirma protokoline uyulmasi ve etik onay tarihinden
ttibaren gecerli oimasi koguluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oybirligi ile karar
verildi
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EK-5 MKE’DEN ALINAN iZiN YAZISI

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programn &grencisi Elif Tugige ONER'in “Tiirkiye'de Kamu Sektdriinde Verimliligin
Artinlmasinda Arastirma-Gelistirme Ve Inovasyonun Rolii” baghkh tez ¢alismas: kapsaminda

Kurumumuzda anket uygulamasinda sakinca bulunmamaktadr.
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EK-6 TURNITIN RAPORU

TURKIYE'DE KAMU SEKTORUNDE VERIMLILIGIN
ARTIRILMASINDA ARASTIRMA-GELISTIRME VE INOVASYONUN
ROLU

OFiJINALLIK RAPORL

e %7 W %3

BEMZERLIK ENDEKSI INTERMET KAYMAKLARI  YAYIMLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRIMCIL KAYNAKLAR

openaccess.hku.edu.tr 1
internet Kaynag %

hdl.handle.net 1
= internet Kaynag %

H acikbilim.yok.gov.tr “
internet Kaynag %

, aperity.or “
E{er?et Kaynyagu g %

Ml dspace.ankara.edu.tr 4
= internet Kaynag %

GULMEZ, Ahmet and YARDIMCIOGLU, Fatih, %"

"OECD (lkelerinde Ar-Ge harcamalar ve
ekonomik buydme iliskisi: Panel
esbutinlesme ve panel nedensellik analizi
(1990-2010)", Maliye Bakanhg, Strateji
Gelistirme Baskanligi, 2012.

Yayin

earsiv.kastamonu.edu.tr:8080
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H

Internet Kaynagi

o

openaccess.maltepe.edu.tr

Internet Kaynag:

www.researchgate.net

Internet Kaynag: <%
Submitted to Beykent Universitesi <
Oprenci Odevi %

tr.wikipedia.org

Internet Kaynag)

—
N

ifc2018congress.com

Internet Kaynag)

WWW.emissc.org

Internet Kaynag)

H

Submitted to Akdeniz Karpaz Universitesi

Ogrencl Odevi
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TURKIYE’DE KAMU SEKTORUNDE VERIMLILiGIN ARTIRILMASINDA
ARASTIRMA-GELISTIRME VE INOVASYONUN ROLU

Elif Tugce ONER
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tezi, 2022

OZET

Glinlimiizde maliyetlerin her gegen giin artmasiyla verimlilik igletmeler i¢in en
onemli kavramlardan biri haline gelmistir. Daha az girdiyle daha fazla ¢ikt1 {iretmek igin
isletmeler, Arastirma-Gelistirme faaliyetleri gergeklestirerek katma deger yaratacak
ciktilar elde etmeye ve rekabet kosullarinin artmasiyla rekabet avantaji kazandiracak
yeniliklere odaklanmaktadirlar. Fakat her yenilik verimlilik artisina neden olmamaktadir.
Katma deger sunan ve ticarilestirilebilen yenilikler inovasyon olarak adlandirilmaktadir.
Ar-Ge caligmalar1 sonucunda elde edilen inovasyonlar verimlilik tiizerinde etkili

olmaktadir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de Kamu Sektoriinde Verimliligin Artirilmasinda
Arastirma-Gelistirme ve Inovasyonun Rolii; Ar-Ge Performans Olgegi, Inovasyon
Yetenegi Olgegi ve Verimlilik Olgegi kullanilarak anket yontemiyle incelenmistir. Anket

caligmas1 Makine ve Kimya Endiistrisi Ar-Ge Direktorliigii personeline uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda inovasyon yeteneginin verimlilige etkisinin anlamli, pozitif
yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Ar-Ge performansinin ise verimlilik {izerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ar-Ge Performansi ile inovasyon yetenegi

arasinda da pozitif yonlii bir iligskiye rastlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma-Gelistirme, Inovasyon, Verimlilik.
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THE ROLE OF RESEARCH AND DEVELOPMENT AND INNOVATION IN
IMPROVEMENT OF PRODUCTIVITY IN THE PUBLIC SECTOR IN
TURKEY

Elif Tugce ONER
Ankara University, The Institute of Social Sciences

Master Thesis, 2022

ABSTRACT

Productivity has become one of the most important concepts for businesses today,
with the increase in costs day by day. In order to produce more output with less input,
businesses focus on obtaining outputs that will create added value and Research and
Development activities and innovations that will provide competitive advantage with the
increase in competitive conditions. However, not every newness leads to an increase in
productivity. Newness that offer added value and can be commercialized are called
innovations. Innovations obtained as a result of R&D studies have an impact on

productivity.

In this research, the Role of Research-Development and Innovation in Increasing
Productivity in the Public Sector in Turkey was examined by survey method using R&D
Performance Scale, Innovation Capability Scale and Productivity Scale. The
questionnaire was applied to the personnel of the Machinery and Chemical Industry R&D

Directorate.

As a result of the research, it was concluded that innovation ability has a
significant positive effect on productivity. It was observed that R&D performance did not
have a significant effect on productivity. A positive relationship was also found between

R&D Performance and innovation ability.

Key Words: Research & Development, Innovation, Productivity.
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