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OZET

Universite Ogrencilerinde Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Damgalama Diizeylerinin
Ozyeterlik, Aile Biitiinliik Duygusu ve Sosyal Destek ile Iliskisi

CAMAS, Gozde
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi
Tez Danismani: Doc. Dr. fThan YALCIN

Haziran 2017, xiv + 107 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci; {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin damgalama diizeylerinin 6zyeterlik, aile biitiinlilk duygusu ve sosyal
destekle iliskisinin incelenmesidir. Damgalama diizeylerinin cinsiyete, fakdilte tiiriine ve
gecmis yardim alma deneyimine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi ise
arastirmanin diger alt amagclaridir. Arastirma; 2016-2017 egitim Ogretim yili bahar
doneminde 6grenim gdérmekte olan 520 iiniversite 6grencisinin (%63.5 kadmn, %36.5
erkek) katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler; Kisisel Bilgi Formu,
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi, Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi, Genel Ozyeterlik Olgegi, Aile Biitiinliik
Duygusu Olgegi-Kisa Formu ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile elde
edilmistir. Calisma grubunu olusturan dniversite o6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya iligkin kendini damgalama ve toplumsal damgalanma puanlarinin cinsiyet ve
gecmis yardim alma deneyimi agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
iligkisiz Orneklemler icin t-testi ile fakiilte tiirine gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigi ise tek yonlii varyans analizi kullanilarak analiz edilmistir. Ozyeterlik, aile
biitiinlik duygusu ve sosyal destegin iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama ve toplumsal damgalanma puanlarini yordama giicii
ise hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda, tiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlarinin

cinsiyete, 6grenim goriilen fakiilteye ve ge¢mis yardim alma deneyimlerine gore



anlaml bir farklilik gésterdigi sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilarin, psikolojik yardim
aramaya iliskin toplumsal damgalanma diizeylerinin, yalnizca 6grenim gordiikleri
fakiilte tiirtine gore anlamh bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama ve toplumsal damgalanma diizeylerinin 6zyeterlik
algis1 ve aile biitiinliik duygusu tarafindan anlaml bir sekilde yordandigi, sosyal destek

tarafindan ise yordanmadigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Yardim Arama, Kendini Damgalama, Toplumsal

Damgalanma, Ozyeterlik, Aile Biitiinliik Duygusu, Sosyal Destek.
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ABSTRACT

The Relationships between Stigma Toward Psychological Help Seeking, Self-Efficacy,
Family Sense of Coherence and Social Support in University Students

Camas, Gozde
Master Thesis, Program of Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisor: ilhan Yalcin, Associate Professor

June 2017, xiv + 107 Pages

The main purpose of this study was to investigate the relationships university students'
stigma levels toward psychological help seeking with self-efficacy, family sense of
coherence, and social support. Besides that, the other aims were to examine whether
there were significant differences in the level of university students’ stigma toward
psychological help-seeking in terms of gender, faculty types and past help-seeking
experience. This study was carried out with 520 students who are studying at Ankara
University, Baskent University and Hacettepe University in academic year 2016-2017.
The data used in this study was adopted from Personal Information Form, Self Stigma
of Seeking Help Scale, Stigma Scale for Receiving Psychological Help, General Self-
Efficacy Scale, Short Form of The Family Sense of Coherence Scale and
Multidimensional Scale of Perceived Social Support. Independent samples t-test was
used to investigate whether there were significant differences on self stigma and public
stigma in terms of gender and past help-seeking experience. Also, one-way analysis of
variance was used to determine whether there was a significant difference for faculty
types. Predictive power of self-efficacy, family sense of coherence, and perceived social
support on self stigma and public stigma were analyzed by hierarchical regression
analysis. The result of the study revealed that participants’ scores of the self stigma
toward seeking psychological help showed significant difference according to gender,
faculty, past help-seeking experience. However, there were no significant differences on
the public stigma toward psychological help seeking in terms of gender and past help-
seeking experience. It was found that participants’ public stigma level toward seeking

psychological help differed in terms of faculty types. As a result of hierarchical



vii

regression analysis where the self stigma and public stigma toward psychological help
seeking was taken as predicted variable, it was found that self-efficacy and family sense
of coherence were the significant predictors of self stigma and public stigma toward
psychological help seeking. On the other hand, it was found that sub-dimensions of
social support were no significant predictors of self stigma and public stigma toward
psychological help seeking.

Key Words: Psychological Help-Seeking, Self-stigma, Public-stigma, Self-efficacy,

Family Sense of Coherence, Social Support.
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BOLUM I

GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi tanimlanmis; amaci, alt amaglari, onemi,

sayiltilari, sinirliliklar ortaya konulmus ve tanimlar sunulmustur.

1.1 Problem

Universite 6grenim siireci dgrencilerin hayatlarinda, psikososyal gelisim ve
degisimin yasandigi onemli donemlerden birisidir. Universiteye baglayan dgrenciler
arttk ne tam anlamiyla yetiskin ne de ergendirler. Ancak bu bireyler, ergenlikten
yetigskinlige gecis siirecinde olmanin verdigi bir takim sikintilar yasayabilmektedirler
(Ozgiiven, 1992).

Cesitli tiniversitelerde yapilan caligmalarda, {iniversite 6grencilerinin yasadiklar
problemlere iliskin 6nemli bulgularla karsilagilmistir. Dogan’in (2012) ¢alismasinda,
ogrencilerin liniversitenin ilk yillarinda 6zellikle iiniversite hayatina uyumla ilgili
problemler yasadiklart gozlenmistir. Gizir’in (2005) yaptigi arastirmada, {iniversite
ogrencilerinin akademik yasantilari, sosyal hayatlari ve mesleki alanlarinda 6nemli
problemlerinin oldugu bulunmustur. Tiirkiim, Kiziltas ve Sariyer’in (2004) yaptiklar
diger bir aragtirmada ise Ogrencilerin ekonomik sikintilar, ailelerinden uzak kalmanin
verdigi yogun 6zlem duygusu, gelecegin belirsizliginden dogan endiseler, yeterli ve
diizenli ders calisamama, diizensiz ve yanlis yeme aligkanliklart gibi sorunlar
yasadiklar1 goriilmiistiir. Kisaca, liniversite yagami, 6grenciler i¢in hayatlarinda 6zel
gordiikleri yeni baslangiglar1 saglamakla beraber, onlarin bir¢cok problemle de

karsilastiklar1 ve tistesinden gelmekte zorlandiklari bir donemdir (Gizir, 2005).



Universitenin yasam olanaklari zorlu hayat kosullarmi beraberinde getirmektedir
(Rosenthal ve Schreiner, 2000). Ogrencilerden {iniversite yasantilarmin baslamasiyla
birlikte yetiskin rollerine biirtinmeleri, tiniversite doneminde karsilastiklart problemlerin
istesinden gelmeleri ve kendi kararlarim1 verebilmeleri beklenmekte; diger yandan ise
akademik olarak belli bir basar1 diizeyine sahip olmalar1 istenmektedir (Ozbay, Terzi,
Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011). Aym1 zamanda &grenciler bu siirecte, kendi
beklentileri ile aile ve arkadaslarinin beklentileri arasinda denge kurmaya c¢alismakta ve

kendilerini sorgulamaya baglamaktadir (Arnett, 2004).

Ogrenciler, giindelik sorunlarinin disinda, daha ciddi bircok psikolojik sorunla
kars1 karsiya kalmakta (Kitzrow, 2003) ve bazilar1 bu psikolojik sorunlarla basa
¢ikmakta zorlanmaktadir (Rosenthal ve Schreiner, 2000). Bunun sonucunda,
Ogrencilerin karsilagtiklar1 sorunlara yonelik yardim arama davraniglarimi nasil
yonlendireceklerinin belirlenmesi onem tasimaktadir. Ogrenciler yasamis olduklari
sorunlarda bazen kendi kendilerine yeterli olurken; bazen de aile, arkadas veya
ogretmen gibi profesyonel olmayan ya da uzman destegi gibi profesyonel yardimlara
ihtiyag duyabilmektedir (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011). Kendi
kaynaklariyla sorunlarin1 ¢ézmekte zorlanan Ogrenciler ise aldiklari profesyonel
destekle yasamlarindaki birgok zorlukla basa ¢ikmaya calismaktadir (Atik ve Yalgin,
2011).

Psikolojik yardim arama siireci degerlendirildiginde; bireyi bu davranisa getiren
sorunun fark edilmesinden, yardim alinacak kaynaga yonelmesine kadar davranigini
etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir (Giig, 2014). Psikolojik yardim arama siirecinin
dogru islemesi igin Ogrencilerin ihtiyaglarmin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Aksi
halde o6grencilerin, duygularin1 ifade etme korkusuyla yardim arama davranislarini
engelleyecek eylemler gosterdiklerine iligkin arastirma bulgularina rastlanmaktadir
(Wilson, Bushnell ve Caputi, 2011). Universite 6grencilerinin karsilasacaklari
sorunlarin iistesinden gelmelerinde psikolojik yardim almaktan kaginmalari, bu
sorunlarin daha ciddi bir hale gelmesine neden olmaktadir. Vogel, Wester ve Larson
(2007), son zamanlarda yardim arama siirecinde kaginmaya kaynaklik eden faktorleri
aciklamiglardir. Bunlar; damgalanma algisi, yardim siirecine yonelik endiseler,
duygularin paylasimindan kaynakli korkular, beklenen yarar ve riskler ve son olarak da
kendini agma olarak belirtilmistir. Psikolojik yardim arama davranisindan kaginmanin

en onemli nedeninin bireylerin ‘’damgalamaya’’ yonelik korkular1 oldugu sdylenebilir



(Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013). Yapilan arastirmalar da benzer dogrultuda
olup, psikolojik yardim aramaya iliskin damgalamanin o&zellikle de kendini

damgalamanin, psikolojik yardim arama davranisini engelledigi vurgulanmaktadir (Giig,

2014; Topkaya 2014).

Damgalama kavramu ilk olarak, bireyleri algaltmak i¢in kullanilan ve kusurlu,
onemsenmeyen kisi gibi gosteren bir 6zellik olarak tanimlanmistir (Goffman, 1963).
Psikolojik yardim aramaya iliskin damgalama ise psikolojik destege bagvuran bireyin
¢evresinden olumlu karsilanmadigini hissetmesi ve sosyal olarak dislanmis bir konumda
yer almasidir (Vogel, Wade ve Haake, 2006). Corrigan’a (2004) gére damgalama,
psikolojik yardim aramayi engellemenin yani sira, bireylerin hayatlarinda benlik
saygisinl azaltma ve sosyal olanaklardan uzaklastirma gibi etkileri de bulunmaktadir.
Bunun sonucundaysa, bireyler damgalamanin getirecegi problemlerden uzak kalabilmek
icin psikolojik yardim aramaya iliskin ya da yardim almaya yonelik Kararsizliklar
yasamaktadir (Vogel, Wade ve Haake, 2006). Psikolojik yardim aramaya yonelik bu
olumsuz algilar géz Oniine alindiginda, bireylerin damgalamanin zararli sonuglarindan
kaginmak icin tedavi arayislarini gizlemeleri ya da tedaviden kaginmalari sasirtic

bulunmamaktadir (Corrigan ve Matthews, 2003).

Corrigan (2004) damgalama siirecini, toplumsal damgalanma ve kendini
damgalama olarak ikiye ayirmaktadir. Toplumsal damgalanma, psikolojik yardim
arayan bireyin sosyal olarak kabul edilemez olduguna yonelik bagkalari tarafindan
sunulan algilardir (Vogel, 1998; akt: Corrigan, 2004). Kendini damgalama ise bir
kisinin benlik saygisinda veya kendilik degerlerinde azalma yasanmasi nedeniyle sosyal
olarak artik kabul edilemeyecegine yonelik gelistirdigi algilaridir (Vogel, Wade ve
Hackler, 2007). Kendini damgalama ve toplumsal damgalanma birbirleriyle baglantili
stireglerdir. Ohayon ve digerlerine (2014) gore, birey psikolojik yardim aldigi igin
toplumun bir¢ok iiyesi tarafindan ifade edilen damgalayic1 goriisleri benimseyerek,
kigiligine yonelik olumsuz duygular hissetmekte ve kendini damgalamaya
baglamaktadir. Vogel, Bitman, Hammer ve Wade (2013) tarafindan yapilan bir
arastirmada, bireyler ilizerinde olusan toplumsal damgalanmanin kisa siire igerisinde
kendini damgalamaya yol agtigi bulunmustur. Topkaya (2014) ise psikolojik yardim
arama davranisinda kendini damgalamanin toplumsal damgalanmadan daha oncelikli

oldugu goriisiindedir.



Bireylerin psikolojik yardim aramalarinin Oniinde kendini damgalama ve
toplumsal damgalanmanin kemiklesmis bir engel olmasini dnleyebilmek i¢in kisinin
bireysel ve sosyal alanlarindaki algilarina yonelik destek vermek 6nemlidir (Wilson,
Bushnell ve Caputi 2011). Bireylerin bireysel alanlarina bakildiginda, psikolojik yardim
aramaya iligkin damgalama siirecleri ile kendilerine yonelttikleri olumsuz tutum ve
inanglar sonucunda Ozyeterlik algilarinin zarar gordigi gozlenmektedir (Corrigan ve
Watson, 2002). Ozyeterligi diisiik olan bireylerin, kendileri iizerinde kontrolii yeterince
saglayamadiklar1 ve stres ile depresyona karsi savunmalarinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Bandura, 1995). Ozyeterligin zihinsel rahatsizlik ve damgalama
stireglerine yonelik olast etkisi disiintildigiinde, bireylerin psikolojik yardim aramaya
iliskin damgalama diizeylerini ortaya ¢ikarabilecegi diisiincesiyle bu arastirmada ele

alinmistir.

Bireyin sosyal alanlar1 g6z 6niine alindiginda, psikolojik yardim arama davranist
ile damgalama arasindaki sorumlu faktorlerin daha iyi anlasilmasinda ¢evrenin de
olduk¢a Onemli bir etkisi bulundugu goriilmektedir. Damgalama aragtirmalari
kapsaminda, alanyazinda sinirli sayida arastirmaci Bronfenbrenner’in ekolojik sistem
yaklagimina deginerek cevresel faktorleri ele alip, psikolojik yardim arama siirecine
odaklanmistir (Rodgers, 2009). Bronfenbrenner’in (1979) kuramsal bakis agisi, bireyin
gelisimi tizerinde ¢evreyle gergeklesen tabakali etkilesimin 6nemli olduguna dikkat
¢ekmektedir. Ekolojik sistem yaklasimiyla da tutarli olarak, birey iizerinde etKisi
bulunan aile, arkadas, sosyal aglar gibi ¢evresel ve ekolojik etmenlerin psikolojik
yardim arayis1 lizerindeki etkilerinin kesfedilmesi, damgalama gibi olumsuz tutumlarin
iistesinden gelinmesinde 6nemli olabilecegini gostermektedir (Vogel, Wade, Wester,
Larson ve Hackler, 2007).

Ekolojik sistem yaklagiminda, bireyin yasadigi gelisimin tabakali bir etkilesimle
kendisinden ya da cevresinden etkilendigi One siiriilmektedir. Bireyin gelisimini
etkileyen bu tabakalar dogrudan iligkili oldugu aile ve yakin arkadaslarindan baglayarak,
bireye uzak olan ve dogrudan bir iligkisi olmayan yasal diizenlemeler gibi sistemlerin de
igerisinde bulundugu tabakaya kadar uzanmaktadir (Bronfenbrenner, 1979). Ekolojik
sistem yaklagimina gore bireyin gelisimi; mikrosistem, mezosistem, ekzosistem,
makrosistem ve daha sonradan eklenen kronosistemle beraber bes tabakanin bir araya

gelmesiyle olusmaktadir (Bronfenbrenner, 1979, 1986a, 1986b). Ozetle yaklasim,



bireyin davraniglar1 {izerindeki bireysel, kisilerarast ve cesitli baglamsal faktorleri

incelemeye ¢alismaktadir (Bronfenbrenner, 1979).

Bireyin sosyal yasami psikolojik yardim arayisi lizerindeki 6nemli bir etmendir.
Birey, toplumda var olan bir damgalanmaya kiyasla, etkilesim iginde oldugu kisilerin
yoneltecegi damgalanmadan daha yogun etkilenmektedir (Vogel, Wade ve Ascheman,
2009). Zihinsel rahatsizliklar, bireyin ailesi ve sosyal ¢evresi tarafindan zayiflik olarak
algilanabilmektedir (Arora, Metz ve Carlson, 2016). Bunun sonucunda ise birey, daha
yogun damgalanma siire¢lerine maruz kalmakta ve psikolojik yardim arama olasiligi
diismektedir (Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Bireylerin, psikolojik yardim arama
davraniglarinda tereddiit yasamalarina neden olan damgalama siireglerine yonelik, aile
ve sosyal alan gibi 6zel alanlarina miidahale edilmesi, damgalama siireglerinin
tizerlerinde yaratmis oldugu engelleri asmalarina yardimci olabilir (Vogel ve Wade,
2009). Ekolojik sistem yaklasimiyla da damgalama {izerinde ¢evrenin 6nemine dikkat
cekildigi gibi, bireyin aile bitiinlik duygusu ve sosyal destek algisinin psikolojik
yardim aramaya iliskin damgalama diizeyleri ile iligkili olabilecek degiskenlerden

olmalari nedeniyle bu arastirmada ele alinmstir.

Yukaridaki agiklamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirmanin
problemini; tniversite &grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin damgalama
diizeylerinin  Ozyeterlik, aile biitlinlik duygusu ve sosyal destekle iligkisi

olusturmaktadir.

1.2.Amacg

Bu aragtirmanin amaci, iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya
iliskin damgalama diizeylerinin 6zyeterlik, aile biitiinliik duygusu ve sosyal destekle

iliskisinin incelenmesidir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir. Universite

Ogrencilerinin;

1. Psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlar1 cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



2. Psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma puanlari cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

3. Psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlart 6grenim
goriilen fakiilte tiirtine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4. Psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma puanlar1 6grenim
goriilen fakiilte tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlari geg¢mis
yardim alma deneyimlerine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

6. Psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma puanlar1 ge¢mis
yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

7. Ogzyeterlik algilari, aile biitiinliik duygusu ve sosyal destek psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama diizeyinin anlamli bir yordayicist midir?

8. Ozyeterlik algilari, aile biitiinliik duygusu ve sosyal destek psikolojik yardim
aramaya iligkin toplumsal damgalanma diizeyinin anlamli bir yordayicisi

midir?

1.3. Onem

Universite dgrencileri, grencilik hayatlar1 boyunca psikolojik yardim almalarini
gerektiren birgok kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki sorunla karsi karsiya kalmaktadir
(Topkaya ve Meydan, 2013). Alanyazin incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin soz
konusu sorunlarla miicadele etmek igin yoneldikleri psikolojik yardim alma
kaynaklarinda farkliliklar goriilmektedir (Giig, 2014). Genel anlamda bakildiginda,
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma ihtiyaci hissetmelerine ragmen bu
hizmetten yararlanmaya yonelik birtakim ¢ekinceler yasadiklart ve psikolojik danigma
yardimi almaktan kagindiklart gozlenmektedir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtanirim
ve Arici, 2012).

Alanyazin incelendiginde, bireylerin demografik ve psikolojik 6zellikleri gibi
bireysel ya da psikolojik danisma merkezlerinin ulasilabilirligi gibi ¢evresel faktorlerin,
psikolojik yardim alma kararini ertelettigi veya engelledigi goriilmektedir. Bu
faktorlere; bireylerin cinsiyeti (Atik ve Yalgmn, 2011; Fisher ve Turner, 1970; Keklik,
2009; (")zbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011; Tirkiim, 2004; Vogel, Wester,
Wei ve Boysen, 2005), psikolojik yardim alma niyeti (Komiya, Good ve Sherrod, 2000;



Topkaya, 2011; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005;), damgalama siiregleri (Komiya,
Good ve Sherrod, 2000; Vogel, Wade ve Haake, 2006), kendini saklama istegi (Serim,
2011; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005), tedaviye yonelik korkular1 (Vogel,
Bitman, Hammer ve Wade, 2013; Vogel ve Wade, 2009) gibi 6rnekler verilebilir.
Toplumun ve bireyin psikolojik yardim arama siireglerine ve zihinsel rahatsizliklara
iliskin damgalama gostermesi, yardim arama davranisini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri olarak gosterilmektedir (Corrigan, 2004; Corrigan ve Penn, 1999; Loya, Reddy ve
Hinshaw, 2010). Bireylerin psikolojik danisma hizmeti almaya karar vermelerinde
toplumsal damgalanma algisi, vermis olduklari karar1 etkileyen 6nemli bir giice sahiptir.
Bir bagka deyisle, bireyler "psikolojik danigma miisterisi" olarak etiketlenmekten
kaginmak i¢in hizmet almamayi tercih edebilirler (Corrigan, 2004).

Ogrencilerin psikolojik yardim alma siirecinden kaginmalarnin en &nemli
nedenlerinden birinin “’damgalamaya’” yonelik algilar1 oldugu ifade edilebilir.
Alanyazin incelendigindeyse Ogrencilerin psikolojik yardim aramadaki tutumlarini
inceleyen ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, psikolojik yardim aramaya iliskin
kendini damgalama ve toplumsal damgalanma siireglerinin bireysel nedenlerini ele alan
arastirmalar daha smirli sayida goriillmektedir. Ogrencilerin damgalama siirecine
yonelik algilart ile iliskili bir diger 6nemli etken ise kisisel ve sosyal gelisimleri
esnasinda cevreleriyle yasadiklari etkilesimlerdir (Rosenthal ve Schreiner, 2000).
Bireylerin gelisimi iizerindeki cevresel faktorlerin 6nemi, Bronfenbrenner (1986a)
tarafindan ekolojik sistem yaklagiminda da belirtilmistir. Bu arastirmayla, bireylerin
psikolojik yardim arama davraniglarini engelleyen kendini damgalama ve toplumsal
damgalanma algilarina yonelik bireysel ve cevresel faktorler ele alinarak, bireylerin
damgalama diizeyleri ve bunlarla iliskin etmenlerin belirlenecek olmasi onemli

gorilmektedir.

Mlgili yurt dis1 alanyazinda, psikolojik yardim arama siireglerinde kendini
damgalama ve toplumsal damgalanmanin nedenlerinin anlasilmasi, olasi zararlarinin
Oniine gec¢ilmesi ve damgalama siireclerine yonelik miidahalelerin gelistirilmesine
yonelik yapilan arastirmalar gozlenirken, yurt i¢i alanyazinda bir bosluk oldugu ve
Tiirkiye’de damgalama siireglerine iligkin aragtirmalarin  sinirhh  sayida kaldig
goriilmektedir. Dolayisiyla, s6zii edilen eksikligin giderilmesi agisindan bu ¢alismanin

ilgili alanyazina 6nemli katki saglayacagi diistiniillmektedir.



Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama davranislar iizerinde engel
olan damgalama siire¢lerine yonelik belirtilmis olan degiskenlerin bir arada ele alindig
bu ¢alismayla, psikolojik yardim aramada etkili olan faktorlerin daha iyi anlasilmasinin
psikolojik danmisma ve rehberlik alanina onemli katkilar getirecegi diistiniilmektedir.
Ozellikle de uzmanlarin, psikolojik yardim aramaya iliskin damgalamay1 azaltmak igin
gerceklestirecekleri g¢esitli miidahale ve egitim programlarinin planlamasia yarar
saglayacagi ongoriilmektedir. Bu noktada, psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama ve toplumsal damgalanma ile iliskili etmenlerin belirlenmesinin, tiniversite

psikolojik danisma ve rehberlik birimlerinin hizmetlerini desteklemesi beklenmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmada yer alan katilimcilarin, kendilerine verilen tiim 6lgme araglarini
ictenlikle ve kendilerini yansitacak sekilde cevapladiklari varsayilmistir. Bu arastirma
icin segilen yontemin arastirmanin amacina, konusuna ve problemine uygun oldugu ve
Ol¢me araglarinin arastirmanin amaglari dogrultusunda giivenilir bilgiler saglayabilecek

nitelikte olduklart varsayilmistir.

1.5.Smirhhiklar

Arastirmanin  ¢esitli  sinirhiliklart  bulunmaktadir. Arastirma bulgularinin
genellenebilirligi, bu ¢alismadaki katilimcilar ve benzer 6zelliklere sahip iiniversite
ogrencileriyle simirhidir. Arastirmanin iiniversite 6grencilerinden olusan bir calisma
grubu lizerinde yiirlitiilmiis olmasi, s6z konusu arastirmanin bagka bir smirhiligidir.
Arastirmanin diger bir smirliligr ise iligskisel ve karsilastirmali bir arastirma desenine

sahip olmasindan dolay1 nedensellik ¢ikarimlar: yapilamayacak olmasidir.



1.6.Tanimlar

Arastirmada degerlendirilmek istenen temel kavramlarin tanimlari asagida

verilmistir.

Psikolojik Yardim Arama (Psychological Help-Seeking): Bireyin yasamis
oldugu duygusal, sosyal, kisileraras1 ve benzer psikolojik icerikte sorunlarin ¢oziimiine

yonelik profesyonel psikolojik yardim arama ¢abasidir (Atkinson ve Gim, 1989).

Damgalama (Stigma): Bireyleri algaltmak i¢in kullanilan ve Yyetersiz,
onemsenmeyen kisi gibi gosteren bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (Corrigan, 2004).
Psikolojik yardim arama siirecindeki damgalama ise bireylerin, kisisel 6zelliklerinden
dolay1 ¢evresi tarafindan kusurlu algilanmasi sonucunda sosyal olarak kabul edilemez

olarak degerlendirilmesidir (Vogel, Wade ve Haake, 2006).

Kendini Damgalama (Self-Stigma): Kendini damgalama toplumun bireye
yonelttigi yargilarin zamanla igsellestirilmesi ve kisinin de kendi ozelliklerini bu
icsellestirmeler dogrultusunda yeniden sekillendirmesidir (Vogel, Wade ve Haake,
2006).

Toplumsal Damgalanma (Public-Stigma): Toplumsal damgalanma, bireyin bir
grup ya da toplum tarafindan sik sik olumsuz tepkilere yol agan ve sosyal olarak

istenmeyen kisi olarak algilanmasidir (Corrigan, 2004).

Ozyeterlik (Self-Efficacy): Ozyeterlik, bireyin ¢evresinde olup bitenler
tizerinde etkili olabilecek sekilde bir davranigi baslatip, sonug¢ alincaya kadar devam

ettirebilecegine olan inanci olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1989).

Aile Biitiinliik Duygusu (Family Sense of Coherence): Antonovsky (1987)
aile biitiinlik duygusu kavramini, aile lyelerinin birlikte diinyayr daha anlasilabilir,
yonetilebilir ve anlamli olarak gormesine iligkin bir yap1 olarak tanimlamaktadir.
Biitiinliik duygusuna sahip aileler, ailenin karsilasacagi problemli durumlarin iistesinden
daha rahat gelmekte ve kaynaklarini daha iyi kullanmaktadir (Antonovsky, 1987; akt:
Cegen 2008).

Algilanan Sosyal Destek (Perceived Social Support): Cotterell’e (2007) gore,
bireyin ihtiya¢ duydugu zamanlarda ailesinden, arkadaslarindan ve hayatindaki 6zel

kisilerden destek alabilecegine iliskin tasidigi inanglar olarak tanimlanmaktadir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bireyler yasamlari boyunca bir takim problemlerle karsilasmakta ve ayni
zamanda karsilagtiklar1 bu problemlerin iistesinden gelmek icin cesitli basa ¢ikma
yontemleri iiretmektedir. Bazi bireyler ise karsilastiklar sorunlarin iistesinden gelmekte
daha c¢ok zorlanabilir ve bunlar1 asamadikg¢a, zihinsel saglik sorunlar1 giinliik
yasamlarindaki problemlere eklenebilir. Bu durumla karsilasan bireyler, yasantilarina

yon vermek amaciyla profesyonel kisilerden yardim isteyebilir.

Bireyler, zihinsel sagliklarini koruyabilmek i¢in psikolojik yardim arama ihtiyaci
icinde olabilirler, ancak profesyonel yardim aramayi diisiinmeleri veya yardim
almalarindan 6tiiri damgalamayla da karsilasabilirler. Yardim aramanin oniinde engel
olugturan damgalama, bireylerin zihinsel sagligina ulasmasina da engel olabilmektedir.
Psikolojik rahatsizliklarin damgalama nedeniyle ciddi boyuta ulagmasina engel
olabilmek i¢in, yardim arama davranisinin ve damgalama siireglerinin daha 1yi
anlasilmas1 ve ayn1 zamanda bu kavramlarla iliskili agiklamalarin ve ilgili ¢alismalarin
incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenlerden o6tiirli, bu boliimde Oncelikle
psikolojik yardim arama, damgalama ve damgalamaya miidahale siiregleri kuramsal
olarak incelenmis; ardindan bu konularla ilgili yapilmis olan aragtirmalara yer

verilmistir.
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2.1. Psikolojik Yardim Arama

Yardim arama, bireyin hayatinda sorun ya da {iziici bir deneyimle
karsilastiginda anlayis, tavsiye, bilgi ve genel destek saglamak amaciyla baskalariyla
kurmus oldugu iletisim seklidir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Fischer
ve Turner (1970) yardim aramayi, bireyin kendine tehdit olusturan bir problem
yasadiginda s6z konusu problem ile bas edebilmek i¢in igsel kaynaklarinin yeterli
olmadigin1 diistinmesi ve bunun sonucunda, dissal kaynaklara yonelmesi olarak
tamimlamaktadir. Friedson’a (1960) gore yardim arama ise Oncelikle bireyin ailesine
danismasiyla baslayan daha samimi ve gayriresmi olarak yorumladigi bir siiregten,
problemi ¢o6ziilmedikge daha uzak, daha seckin ve otoriter gordiigii gorevlilere

ulagincaya dek davranigini stirdiirmesi demektir (akt: Czuchta ve McCay, 2001).

Yardim arama kaynaklari, profesyoneller tarafindan saglanan resmi destek veya
aile tyeleri, arkadaglar, sosyal cevre gibi profesyonel olmayan yollardan saglanan
destek olarak cesitlilik gostermektedir (Chandrasekara, 2016). Profesyonel danismanlar;
psikolog, psikiyatr, psikolojik danisman, psikoterapist, sosyal hizmet uzmani veya ruh
sagligr hizmeti sunma egitimi ve yetkisi olan herkesi ifade etmektedir (Mackenzie,
Knox, Gekoski ve Macaulay, 2004). Yardim arama siireci, baskalarina dayanan bir basa
cikma bi¢imi olmasindan &tiirii sosyal iliskiler ve kisilerarasi becerilere dayanmaktadir
(Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Ancak yardim arama siirecinde kendi
kaynaklari ile sorunlarinin istesinden gelmeyi basaramayan bireyler, problemlerinin
yogunlugunun artmasiyla birlikte profesyonel psikolojik yardim almay1 isteyebilirler
(Ozbay ve Aydogan, 2013). Bireylerin hayatlarinda bir sorun oldugunu kabul ederek, bu
sorunu ¢ozmeye calismalari veya onunla ilgili duygularini yonetmeleri, Sorunun
inkarindan ve ilgili duygu ve diisiincelerin engellenmesinden daha yararli bir yontem

olarak goriilmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Psikolojik yardim alma siirecinin baglamasinda bireyler tarafindan problemin
algilanmasi ve problemi ortadan kaldirmak amaciyla, yardim kaynagmin belirlenmesi
olduk¢a 6nemlidir (Pescosolido, 1992; Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).
Bireylerin bir kismi, psikolojik yardim alma siirecini hayatlarinda iyi bir destek niteligi
olarak yorumlarken, bir kismi ise bu siireci rahatsizlik verici bulabilmektedirler
(Tiirkiim, 2004). Ornegin bir kisi, profesyonel yardim alma kararini basarisizlia isaret

eden kisisel bir zayiflik olarak yorumlarken; baska bir kisi ise nispeten daha kiiciik
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problemlerinin iistesinden gelmek icin bile yardim almay: tercih edebilir (Fisher ve
Turner, 1970). Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi’e (2005) gore ise psikolojik
yardim alma siireci 4 asamadan meydana gelmektedir. Bu siireg, bireyin problemlerinin
istesinden gelmesinde digaridan bir yardima ihtiya¢ duydugunu anlamasiyla baslar ve
bu diisiincenin verdigi rahatsizligi giderebilmek icin, destege gereksinim duydugunu
belirtmesiyle devam eder. Daha sonrasinda birey, bu gereksinimini karsilayabilmek i¢in
uygun yardim alma kaynaklarina nereden ve nasil ulasabilecegini arastirir. Son asamada
ise birey, ulasmis oldugu kaynak ile sorunlarini paylagsmay: kabul ederek, psikolojik

yardim alma siirecini baslatmis bulunur.

Psikolojik sorunlar i¢in profesyonel yardim almayi kabul eden veya yardim
arayan bir kisinin kararini etkileyecek ¢ok sayida kisisel, kisilerarasi ve sosyal etmen
vardir. Buna gore, bireyin siire¢ hakkindaki Onyargi ve inanglari, ailesinden ve
arkadaslarindan aldig1 destek, damgalama, duygularin1 ve deneyimlerini paylasabilme
yetenegi, psikolojik veya kisilerarasi zorluklarin {istiinde yarattig1 baski gibi bilesenler
bulunmaktadir (Fischer ve Turner, 1970). Kamunyu, Ndungo ve Wango’nun (2016)
tiniversite Ogrencileriyle yapmis olduklar1 bir arastirmada, 6grencilerin psikolojik
yardim almalar1 oniinde birgok engelin oldugu saptanmigtir. Arastirma; danigmanin
cinsiyeti, danigmana olan giivensizlik, danisma merkezlerinin konumu ve diger

ogrencilerin algis1 gibi yardim alma oniindeki engelleri ortaya koymustur.

Alanyazinda bireylerin psikolojik sorunlari i¢in yardim almalarinin Oniinde
engel yaratan en 6nemli nedenlerden birinin, bireylerin damgalanacaklarma ydnelik
sahip olduklart korku ve endiseler oldugu belirtilmektedir (Acun-Kapikiran ve
Kapikiran, 2013; Corrigan, 2004; Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013; Vogel ve
Wade, 2009). Bireylerin baskalar1 tarafindan damgalanma olasilig1 olan bir problemle
karsilagtiklarinda, damgalanma kaygist nedeniyle profesyonel psikolojik yardim
almaktan kagindiklar1 gériilmektedir (Corrigan, 2004; Fischer ve Turner, 1970; Komiya,
Good ve Sherrod, 2000; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005). Toplumun birey
tizerindeki bu denli yogun etkisi, bireyin psikolojik yardim alma siirecine yonelik bakis
acisini etkilemeye bagsladiginda, psikolojik sorunlarima ragmen yardim almayi tercih
etmemesine neden olabilir. Bu durum, psikolojik sorunlarin daha ciddi boyuta
ulagmasina yol agabilmektedir (Acun-Kapikiran ve Kapikiran, 2013). Bireylerin

psikolojik yardim almalarinin 6niindeki engellerin basinda gelen damgalama ve bunun
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yaratmis oldugu kayginin anlasilmasi ise bu siirecin daha iyi degerlendirilmesine ortam
hazirlamaktadir (Vogel ve Wade, 2009). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak, damgalamayi
olusturan siireglerin ve bu kavramlarla iliskili olan g¢alismalarin ayrintili olarak ele

alinmasinda fayda goriilmektedir.

2.2. Damgalama

Damgalama ilk defa kavram olarak Amerikali sosyolog Goffman (1963)
tarafindan ele alinmigtir. Goffman’a (1963) gore damgalama; zihinsel rahatsizlik,
bagimlilik, hapis gibi bireyin yasantilarindan veya din, dil, ulus, ik gibi bireysel
ozelliklerden ¢ikarilan ve "leke” olarak adlandirilan bir igerige sahiptir. Damgalama
kavrami, bireyleri algaltmak igin kullanilmakta ve onlar1 kusurlu, Gnemsenmeyen bir
kisi olarak gostermektedir (Goffman, 1963). Benzer sekilde Byrne (2000) damgalamayz,
birey veya grubun kisisel veya fiziksel bir 6zelligi nedeniyle kusurlu algilanmasi ve bu
nedenle de sosyal olarak kabul edilemez goriilmesi olarak tanimlamaktadir. APA’ya
(2007, s.1032) gore damgalama; bireyin zihinsel, fiziksel veya sosyal yonden eksik
goriilen bir niteligine bagh olarak olumsuz sosyal tutumlarla karsilagsmasidir. Link ve
Phelan (2001) tarafindan yapilan baska bir damgalama taniminda ise etiketleme, ayirma,
statii kayb1 ve ayrimcilik gibi unsurlari iginde barindirdig: ve bu siireglere izin veren bir
giicten destek alarak damgalamanin ortaya ¢iktigi one siiriilmektedir. Damgalamay1
diger sosyal yapilardan ayiran dort bilesenle tanimlamislardir. Buna gore; a) Farkliliklar
ayirt edilip, etiketlendirilir, b) Farkliliklar olumsuz niteliklerle iliskilendirilir, c)
Farklilik smiflandirilip, “’Biz’” ve “onlar’® seklinde ayrilir, d) Boylece etiketleme

durumu statii kaybina ve ayrimciliga yol agar.

Damgalamanin olumsuz sonuglart ve istenmeyen etkileri temsil ettigi
diistiniilmektedir (Weiner, Perry ve Magnusson, 1988). Tarih boyunca damgalama,
belirli siyasi ve ideolojik gruplar, kadinlar, escinseller ve zihinsel rahatsizligi olan
kisiler de dahil olmak tizere birgok azinlik ve grupla ilgili kullanilmistir (Hinshaw,
2007). Damgalanmig bir grup, bir kiiltiir veya toplumdaki egemen gruba gore dis grup
olarak goriilmektedir (Crocker ve Major, 1989). Ayni zamanda damgalama siireci
bireyin kendine yonelik algisi iizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir (Brown ve

digerleri, 2010). Hatta damgalanan kisi, davranisiyla ilgili olumsuz bir sonug
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yasadiginda almig oldugu geribildirimin, onun kisisel basarisizligindan mi yoksa
damgalanmasindan mi1 kaynakli ortaya ¢iktigindan emin olmamaktadir (Major ve
Crocker, 1993). Sonucunda ise damgalanmuis birey, ¢evresi tarafindan kendine yaratilan
kimlikle ilgili ayni olumsuz inanglari siirdirme egilimi gostermektedir (Goffman,

1963).

Zihinsel rahatsizliga sahip bireyler, damgalayict davraniglarla = sik
karsilagsmaktadir (Hinshaw, 2007). Damgalama siireci ise hem bireyi hem de zihinsel
rahatsizligini olumsuz yonde etkilemektedir (Florer, 2015). Bedensel rahatsizligi veya
engeli olan bireyler, toplum iginde zaman zaman kiiciimseyici davraniglar
yasayabilmektedirler. Ancak bedensel rahatsizligi olan bireylere oranla, zihinsel
rahatsizliga sahip bireyler, toplum tarafindan daha yogun kii¢iimseyici ve damgalayici
davranislarla karsilagsmaktadir (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011). Riisch, Angermeyer ve
Corrigan’a (2005) gore zihinsel rahatsizliga sahip bireylere, 6zel veya kamu
kurumlarindaki is firsatlarinda dahi bir ayrim gosterilmektedir. Toplumun bu bireyler
tizerinde olusturdugu damgalama sonucunda ise benlik saygilart ve 6zyeterlikleri de
olumsuz yonde etkilenmektedir (Florer, 2015). Farkli kaynaklardan ortaya c¢ikan
damgalama siireglerinin birey {izerinde yaratmis oldugu olumsuz etkiler dikkate

alindiginda, damgalama tiirlerinin ele alinmasi1 6nemli goriilmektedir.

2.2.1. Damgalama Tiirleri

Damgalamaya iligkin kavramsal ¢aligsmalar, damgalama siirecinin iki tiirlii
oldugunu gostermektedir. Bunlar; toplumsal damgalanma (public stigma) ve kendini
damgalama (self-stigma) seklinde ifade edilmektedir (Corrigan, 2004). Toplumsal
damgalanma, bir grup ve/veya toplum tarafindan bireyin hos karsilanmadigi ve bu
nedenle de bireye ¢ogunlukla olumsuz tepkiler verildigi yoniindeki algilamadir
(Corrigan, 2004). Byrne’e (2000) gore toplumsal damgalanma, genel niifustan daha
farkli 6zelliklere sahip bireylere, onlarin toplumdaki itibarini diisiirmek i¢in gdsterilen
davraniglardir. Kendini damgalama ise toplumun kisir bir dongii halinde bireye
gostermis oldugu kalip yargilari, bireyin zamanla igsellestirmesi ve kendine yoneltilen
bu olumsuz algilar1 kabullenmesiyle gergeklesmektedir (Corrigan, Kerr ve Knudsen,
2005; Corrigan ve Watson, 2002; Ludwikowski, Vogel ve Armstrong, 2009; Vogel,
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Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007). Kendini damgalayan birey, sosyal agidan artik
kabul edilmeyecegi diisiincesiyle; benlik saygismin diismesi, Ozyeterlik kaybi ve
kendilik degerinin azalmasi gibi durumlarla karsilasmaktadir (Corrigan, 1998; akt:
Corrigan, 2004; Vogel, Wade ve Haake, 2006). Bunun sonucunda ise bireyler; yetersiz,

zay1f ve degersiz olduklarina inanmaya baslamaktadir (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011).

Corrigan ve Watson’a (2002) gore toplumsal damgalanma ve Kkendini
damgalama tiirlerini destekleyen ii¢ temel bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler;
stereotip/klise (stereotype), onyargi (prejudice) ve ayrimciliktan (discrimination) olusan
biligsel ve davranigsal yapilardir. Damgalama tiirlerini olusturan stereotipler, Onyargilar
ve ayrimciliklar zihinsel rahatsizlifa sahip bireylerin hayatlarina &nemli zararlar
vermekte ve yasam firsatlarini ellerinden kagirmalarina neden olmaktadir (Corrigan,
2004). Damgalamay: olusturan yapilardan ilki, stereotiptir ve belirli bir grupla diizenli
temas kurulmasi yoluyla edinilmektedir. Stereotipler “toplumsal” olarak kabul
edilmekte, ¢iinkii bunlarin gruplar iizerinde toplu olarak kabul edilmis goriis ve
inanislart temsil ettigi diisiniilmektedir (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011). Alanyazinda
stereotiplerin ¢cogu kez "otomatik" olustugu ve bdylece bilingsizce faaliyet gosterdikleri
ifade edilmektedir (Link ve Phelan, 2001). Hemen hemen herkes stereotiplerin
farkindadir, ancak bu stereotiplerin farkinda olunmasi, bireylerin onlarla her zaman ayni1
goriiste olduklar1 anlamina gelmemektedir (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011). Zihinsel
rahatsizliklarla ilgili stereotipler, toplumun psikiyatrik rahatsizligi bulunan bireylerle
dogrudan iletisim kurarak, basmakalip diisiinceleri 6grenmesiyle gergeklesir. Zihinsel
rahatsizliklara yonelik toplumsal damgalanmadaki stereotipler; bir grupla ilgili olumsuz
inanglar (tehlikelilik, yetersizlik ve zayif karakterli olmak vb.); kendini damgalamaya
yonelik olanlar ise kendisi hakkindaki olumsuz inanglarini (yetersizlik ve zayif

karakterli olmak vb.) igermektedir (Corrigan ve Watson, 2002).

Damgalama tiirlerinin olusmasint destekleyen diger bir yapi, Onyargilardir.
Olumsuz stereotipleri kabul eden insanlar olumsuz duygu ve duygusal tepkiler
gelistirmeye baslar ve zamanla bunlar Onyargilarimizi olusturur (Corrigan ve Rao,
2012). Toplumsal damgalanma siirecinde onyargilar, kendini korku ve kizginlik olarak
gosterirken; kendini damgalama da ise bireyin olumsuz duygusal tepkiler vermesine yol
ac1p, diisiik benlik saygisina ve 6zyeterlige sahip olmasina neden olmaktadir (Corrigan

ve Watson, 2002). Onyarginin davranigsal sonucu ise ayrimcilik olarak ortaya
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cikmaktadir (Crocker, Major ve Steele, 1998; akt: Corrigan ve Watson, 2002).
Damgalamay1 olusturan bilissel ve davranigsal yapilarin {igilinclisii olan ayrimci
davranig, grubun disindaki bireylere karsi olumsuz eylem olarak veya yalnizca grup
icerisindekilere olumlu davranarak kendini gostermektedir (Corrigan, 2004). Toplumsal
damgalanma agisindan ayrimci davranisa, zihinsel rahatsizligi olanlara isverenlerin is
vermemesi veya ev sahiplerinin evlerini kiraya vermemesi; kendini damgalama
acisindan ise bireylerin, is ve ev firsatlar1 aramak i¢in dahi kendini basarisiz gormesi

gibi ornekler verilebilir (Corrigan ve Watson, 2002).

Toplumsal damgalanma ve kendini damgalama devamli olarak birbirini
etkileyen stireclerdir.  Alanyazinda  goriildiigli  gibi  ¢ogunlukla  toplumsal
damgalanmanin igsellestirilmesi (Corrigan, 2004), kendini damgalamaya yol agmaktadir
(Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Wahto, Swift
ve Whipple, 2016). Ancak toplum tarafindan damgalanan bireyin damgalanmis grupla
giiclii bir bag kurmasi, kendini damgalama olasiligini diigiirmektedir (Corrigan, Kerr ve
Knudsen, 2005). Damgalama konusunda dikkat ¢ekici bir unsur ise toplum tarafindan
damgalanma ile kisinin etkilesimde bulundugu sosyal ¢evresi tarafindan damgalanmasi
arasinda farklilik yasanmasidir. Bireyin yakin sosyal gevresinin etkisi, psikolojik yardim
almaya karar verme siirecinde anahtar bir role sahiptir. Birey, toplum tarafindan
damgalanmaktan daha ¢ok, sosyal ¢evresi tarafindan damgalanmaktan etkilenmektedir
(Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007). Vogel, Wade ve Ascheman’in (2009)
yapmis olduklar1 bir ¢aligmada, bireyin toplum tarafindan damgalanacagint bilmesine
ragmen, eger yakin ¢evresinin destegini aliyor ise psikolojik yardim arama olasiliginin

yiikseldigi ve psikolojik yardim almaya daha istekli oldugu bulunmustur.

2.2.2. Psikolojik Yardim Aramada Damgalama

Damgalamayla pek ¢ok durumda karsilasilsada, ilk ¢aglardan bu yana zihinsel
rahatsizliga sahip bireyler, 6zellikle damgalama ve ayrimciliga maruz kalan kesimi
olusturmaktadirlar (Taskin, 2004). Bireylerin karsilastiklar1 bu damgalamanin,
psikiyatri Dbiliminden once ortaya c¢iktigt (Hinshaw, 2007) hatta uygarligin ilk
donemlerinden itibaren var oldugu ve giliniimiize kadar genetik yollarla geldigi ifade

edilmektedir (Ugok, 1999). Zihinsel rahatsizliklara yonelik damgalama, bireyleri
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gozden disiiriip, onlar1 degersizlestirerek ortaya c¢ikmaktadir (Corrigan, 2004).
Damgalamalar, zihinsel rahatsizlik hakkindaki algimizi bulutlandirarak olumsuz inang,
ayrimcilik gibi davraniglara neden olmakta (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011) ve zaman
zaman rahatsizliktan daha tehlikeli bir hal almaktadir (Ugok, 1999). Damgalayici
davraniglar toplum tarafindan desteklenebilir (Corrigan, 2000). Bundan 6tiirii zihinsel
rahatsizlig1 olan bireyler, genellikle ¢ifte bir sorunla da karsilasirlar ve bu bireyler hem
zihinsel rahatsizlik semptomlar1 yasarken, hem de toplumsal damgalanmayla miicadele

etmek zorunda kalirlar (Corrigan ve Watson, 2002).

Damgalamayla en sik karsilagilan durumlardan birisi, psikolojik yardim arama
stirecidir (Corrigan, 2004; Goldberg ve Smith, 2011). Damgalama siireci, yardim
aramanin Oniindeki en biiyiik engellerden birini olusturmaktadir (Acun-Kapikiran ve
Kapikiran, 2013; Corrigan 2004; Vogel, Shechtman ve Wade, 2010). Toplumsal
algilamalarla bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin diistinceleri arasinda ise iliski
bulunmaktadir (Acun-Kapikiran, ve Kapikiran, 2013). Damgalanan bireyler, toplumsal
algilar nedeniyle duygular iizerinde az kontrolii olan ve zayif karakterli gibi olumsuz
algilara maruz kalabilirler (Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Bunun sonucunda ise
bireyler, "zihinsel hasta" etiketine sahip olup damgalanacaklar1 diisiincesi ile
profesyonel psikolojik yardim aramaktan uzak durmak isteyebilirler (Cooper, Corrigan
ve Watson, 2003). Ayni zamanda bu bireylerin bir kismi, toplumun gostermis oldugu
Onyargilart kabul ederek benlik saygisini kaybedebilir ve kendilerine yonelik
damgalama gelistirmeye baslayabilirler (Corrigan ve Watson, 2002).

Yapilan arastirmalarda, psikolojik yardim arama siirecinde damgalamay:
olusturan isaretlere bakildiginda, etiketlemenin 6nemli bir aday oldugu bulunmustur
(Corrigan, 2004). Zihinsel rahatsizliklara yonelik damgalamanin, Tiirkiye’de yarattig
etiketlemeye en biiyiikk 6rnek ise ’Bakirkdy’’ ilgesi verilebilir. Ilge ¢ogu zaman
“Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi’’ ile hatirlanir (Ugok, 1999). Etiketler iki
sekilde damgalamaya neden olmaktadir. Ilk olarak, bireyler baskalarinin konusmalar
sonucunda etiket alirlar. Ornegin; bir psikiyatrist, Bayan X’in zihinsel olarak rahatsiz
oldugunu baskasina bildirebilir. Ikinci ise etiketler iliskilendirme yoluyla bireye
atfedilir. Ornegin; bir psikologun ofisinden ¢ikan bir insanin, zihinsel rahatsizliga sahip
oldugunun disiiniilmesi gibi (Corrigan, 2004). Birey etiketlenmeye basladiginda

psikolojik sorunlarina ragmen uzman yardimi aramay1 geciktirebilir veya destek almay1
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secmeyebilir (Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Bu durum psikolojik sorunlarin daha da

zarar verici boyutlara ulagsmasina neden olabilir (Acun-Kapikiran ve Kapikiran, 2013).

Zihinsel rahatsizliklar, semptomlar1 da dahil olmak iizere bireyin ailesi/toplum
tarafindan bir zayiflik olarak algilanmaktadir (Arora, Metz ve Carlson, 2016). Bazi
bireylerin sosyal c¢evresi nedeniyle daha yogun damgalanma siire¢lerine maruz
kaldiklar1 ve bu durumun onlarin psikolojik yardim arama olasiliklarini daha da
diisiirdiigii alanyazinda tartisilmaktadir (Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Ozellikle
zihinsel rahatsizliklar arasinda sizofreniye bagli damgalanma, bireyin hem kendisi hem
de ailesinde magdur olanlar tarafindan bireye yonelik yabancilagsma ve ayrimcilik kisir
dongiisiine neden olabilir. Damgalanmanin sonucunda ise birey, toplumsal yalitim ve is
bulmakta zorlanma gibi durumlarla karsilasabilir ve bu durum bireyin iyilesme

olasiligin1 git gide azalmaktadir (Baumann ve Gaebel, 2008).

Alanyazindaki arastirmalar, toplumsal damgalanma ve yardim arama davranist
arasinda ters yonde bir iliskinin varligina dikkat ¢ekmektedir (Cooper, Corrigan ve
Watson, 2003). Zihinsel rahatsizliga sahip birey, toplumsal damgalanmalar nedeniyle
ortaya cikan utang, sugluluk duygusu gibi kendisine yonelttigi olumsuz duygulardan
kaginmak i¢in tedaviyi erken birakmay1 secebilir (Corrigan, 2004). Hatta birey ve ailesi
tedaviyi segmektense, evde tecrit edilereck yasamayi tercih eder hale gelebilir (Bilge ve
Cam, 2010). Bir ¢alismanin sonuglarina gore, bireyleri zihinsel rahatsizliklari igin
suclamis ve yardimci olmamis insanlarin, kendileriyle ilgili bir durum s6z konusu
oldugunda da yardim aramaya daha az yoneldikleri ve bu siirece ihtimal vermedikleri
goriilmistir (Cooper, Corrigan ve Watson, 2003). Bu nedenlerden 6tiirii toplumsal
damgalanma, ruh saglig1 merkezlerinin kullanilma sikligin1 azaltan 6nemli faktorlerden

biri olarak goriilmektedir (Vogel, Wade ve Hackler, 2007).

Psikolojik yardim aramanin Oniinde engel olusturan damgalama, tedavi
slirecinde de bir takim olumsuzluklara neden olmaktadir (Corrigan, 2004). Alanyazinda
yapilmis olan arastirmalar, bu olumsuzluklarin ortaya ¢ikma (tedaviden kaginma,
yardim almay1 geciktirme ve tedaviyi yarida birakma gibi) olasiligini artiran 6nemli
etmenleri 6ne siirmektedir. Bunlar; a) zihinsel rahatsizliklarin 6zellikleri ve tedavi
edilebildigiyle ilgili bilgi eksikligi, b) degerlendirme ve tedaviye nasil ulasilacagi
hakkindaki bilgisizlik, c¢) zihinsel rahatsizliga sahip bireylere karsi Onyargilar, d)

zihinsel rahatsizlik tanist olan bireylere karsi ayrimcilik beklentileri gibi siralanabilir
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(Henderson, Evans-Lacko ve Thornicroft, 2013). Bu nedenlerle var olan damgalama ile
miicadele, hastaliga yonelik tedavinin kendisi kadar 6nemlidir ve hasta ve ailelerin

yasam siirecini olumlu kilmaktadir (Bilge ve Cam, 2010).

2.2.3. Damgalamayla Miicadele

Bireylerin psikolojik yardim almak istememesinin baglica nedenlerinden birisi
damgalamayla ilgili duyduklar endiselerdir (Vogel ve Wade, 2009). Toplum tarafindan
yapilan damgalayict tutumlar yalnizca bilgisiz ve diisiik gelirli iilkelerde yasayan
bireylerle sinirli gérinmemektedir (Corrigan, 2000; Dan, Tarun ve Taghi, 2003). Hatta
damgalama siireci, saglik ¢alisanlarinin dahi zihinsel saglik ig¢in yardim arama ve
hizmetlerden faydalanma davramisini azaltmaktadir (Givens ve Tjia, 2002).
Alanyazinda, c¢ogu zihinsel saglik disiplininde egitim gormiis profesyonelin dahi,
zihinsel rahatsizliklara iligskin klise goriilecek damgalayict davraniglar gosterdikleri de
bulunmustur (Lyons ve Ziviani, 1995). Bu nedenlerden o6tiirli, damgalama yasayan
bireylere ulasilmasi, damgalamayla miicadele edilmesi ve damgalamanin yaratmis

oldugu olumsuz etkilerin iistesinden gelme yollarinin aktarilmasi 6nem tagimaktadir.

Zihinsel rahatsizligi bulunan bireylere yonelik oOnyargilar1 azaltmak igin
1950'lerden itibaren ¢aba harcanmaya baglanmistir (Cumming ve Cumming, 1957; akt:
Warner, 2005). Giliniimiizdeyse arastirmalar sonucunda damgalamaya yonelik
tutumlarin  degistirilmesi ve damgalamayla miicadele edilmesi igin {i¢ strateji
belirlenmistir. Bunlar; protesto, egitim ve temastir (Corrigan ve Penn, 1999). Protesto,
toplumun zihinsel rahatsizliklara yonelik gdstermis oldugu olumsuz tepkiye meydan
okumanin bir yolu olarak kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede, toplum ve medya olmak
tizere iki gruba mesaj gonderilmektedir. Topluma, “zihinsel rahatsizliklara iliskin
olumsuz goriislere inanmayi1 birakin”; medyaya ise “zihinsel rahatsizliklarin yanlig
sunulmasini birakin” mesajlar1 verilmeye ¢alisilir (Corrigan, 1998). Ozetle protesto,
zihinsel rahatsizhiga karsi yapilan olumsuz tutum, tasvir ve davraniglari ortadan
kaldirmaya calismadir (Wahl, 1995; akt: Corrigan, Giffort, Rashid, Leary ve Okeke,
1999). Ancak topluma ne diistinmesi gerektigi sdylendigi ic¢in toplum tarafindan bu

davranisa Ofkeyle tepki gosterilip, protesto mesajinin aksi benimsenebilir. Protesto,
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zihinsel rahatsizliga iliskin olumsuz davraniglar1 azaltmakla beraber, daha olumlu

davraniglarin gelistirilmesinde ise basarisizlik yaratir (Larson ve Corrigan, 2008).

Egitim, halkin zihinsel rahatsizlik hakkinda daha bilingli karar alabilmesi i¢in
bilgi saglamaktadir (Corrigan, 1998; Corrigan, 2000). Egitim ile zihinsel rahatsizliklara
iliskin dogru bilgilendirmeler yapilarak olumsuz damgalamalar azaltiimaktadir. Standart
bir miifredat hazirlanip, iilke genelinde okullara ve diger egitim mekanlarina nispeten
hizli bir sekilde ulasilabilmesi nedeniyle de cazip bir stratejidir (Larson ve Corrigan,
2008). Bu kampanyalar sirasinda toplum tarafindan olumlu rol model alinacak kisiler
kullanilarak yardim arayisina yonelik normallestirme saglanabilir (Vogel, Wester ve
Larson, 2007). Bunun sonucunda ise zihinsel rahatsizliklarin damgalandig1 masallar ve
yanlig anlagilmalar diizeltilebilir (Corrigan, 2000). Ancak arastirmalara gore egitimin
damgalama iizerindeki kaliciligi uzun siireli bulunmamaktadir. Arastirmalarda, egitim
siireci tamamlandiktan kisa bir siire sonra damgalayici tutum ve tavirlarin baslangig
seviyesine geri dondiigii gozlenmistir. Sonuglar, egitimde bazi olumlu faydalar olmasina
ragmen ciddi zihinsel rahatsizligi olan kisilerle yapilan temasin en biiyiik tutarh
sonuglar verdigini gostermektedir (Corrigan ve Watson, 2002). Zihinsel rahatsizliga
sahip bireylerle kurulan temas, damgalamay1 azaltma siireglerinde yardimci olmaktadir
ve Onemli bir stratejidir (Risch, Angermeyer ve Corrigan, 2005). Temasla birlikte,
zihinsel rahatsizliga sahip bireyler ve toplum arasinda etkilesim gerceklesir. Bu
etkilesim esnasinda damgalanan bireyler, damgalamay1 azaltmak ve zihinsel
rahatsizliklarla ilgili efsaneleri ortadan kaldirmak icin kisisel hikayelerinden
yararlanirlar (Larson ve Corrigan, 2008). Arastirmalar, tek sefer gergeklestirilen
temaslarin dahi Onyargiyr degistirdigini ve ayrimciligl azalttigimi gostermistir. Bu

olumlu etkiler de zamanla devam etmektedir (Pettigrev ve Tropp, 2008).

Damgalamay1 azaltmak i¢in gelistirilen stratejilerin yani sira damgalanacagi ve
toplumdan ayrilacagi korkusuyla yardim almaktan uzak duran bireyler i¢in psikolojik
danismanlarin bu potansiyel engellere miidahale edebilecegi iki yolu bulunur. Ilk olarak
danigsmanlar, topluma doniik c¢alismalarda bulunarak zihinsel rahatsizligi bulunan
bireylere ve profesyonel yardim almak isteyenlere yonelik olumsuz algilar1 azaltmaya
calisabilirler (Vogel, Wester ve Larson, 2007). Toplumsal degisim, ayni derecede
onemli bir davranig degisikliginin kaynagini olusturabilir (Corrigan ve Penn, 1999).

Ikincisi ise damismanlar, profesyonel yardim alma nedeniyle olusacak damgalamayla
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basa ¢ikmanin yollarmi belirleyip, bu yollart bireylere 6greterek onlara yardimci
olabilirler (Vogel, Wester ve Larson, 2007). Boylelikle, psikolojik danismanin verdigi
destek ile bireylerin kendini damgalamasinin 6niinde koruyucu bir faktor yaratildigina
inanilmaktadir (Riisch ve digerleri, 2009; Riisch, Lieb, Bohus ve Corrigan, 2006).
Alanyazinda bireylere gosterilen sosyal destegin, hem psikolojik sorunlar1 (Goldberg ve

Smith, 2011) hem de damgalamayi azalttig1 goriilmektedir (Vogel ve Wei, 2005).

Alanyazinda zihinsel rahatsizlifa sahip olan bireylerin, kendilerine ydnelik
yardim ve destek programina katildiktan sonra daha iyi yasam kalitesine sahip olduklari
(Corrigan ve digerleri, 2011) ve boylelikle yasamlarini kontrol altina alip, kendilerini
damgalamaktan daha az rahatsizlik duymaya basladiklar1 goriilmektedir (Corrigan, Roe
ve Tsang, 2011). Ancak bunun aksi durumlar: da yasanabilir; profesyonel yardim alan
bazi bireylerin tedavi siirecinde, kendini damgalamasi siddetlenebilir ve yardim
almamay1 se¢mesine neden olabilir. Kendini damgalamasinin sonucunda tedavinin ise
yaramayacagina inanan birey, "neden denedim" seklinde diisiinmeye baslayabilir
(Corrigan, Druss ve Perlick, 2014). Dolayisiyla yardim alma siirecinde de bireyler
kendilerini damgalayabilirler; bunu o©nlemek amaciyla bireylerin kendilerini
damgalamalar1 sonucunda diisen 6zyeterlik (Brown ve digerleri, 2010; Corrigan, Druss
ve Perlick, 2014), benlik saygist (Corrigan, 2004; Vogel, Wade ve Haake, 2006) ve
sosyal destek algis1 (Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005) gibi bireysel gelisimlerine

yonelik destekleyici ¢aligsmalar ile daha 1y1 hizmet almalar1 saglanabilir.

Zihinsel rahatsizlig1 olan bireylere destek olmak ve damgalamay: azaltmak i¢in
basarili olacak, uzun vadeli damgalama kargit1 miidahaleler yapilmasi énemlidir (Riisch,
Angermeyer ve Corrigan, 2005). Zihinsel rahatsizliklara yonelik miidahaleler yapilirken
bireysel ve sosyal baglamlarin beraber ele alinmasi daha yararli sonuglar yaratabilir.
Boylelikle zihinsel rahatsizligin yani sira damgalamanin nasil azaltilabilecegi
konusunda destek noktalar ortaya ¢ikabilir. Kisacasi, damgalamanin iistesinden gelmeye
yardimcr olmak i¢in daha genis kabul goriilen bir smif, 15 yeri, aile ya da toplum
yaratilmasi olduk¢a onemlidir (Hinshaw, 2007). Bu nedenle damgalama ile iliskili
bireysel ve cevresel faktorlerin daha iyi anlasilmasinda, Bronfenbrenner’in ekolojik
sistem yaklasiminin kuramsal olarak ele alinmasi yararli olabilir. Bu yaklasimdaki
cevresel tabakalar, bireyin gelisimi iizerinde etkin bir role sahiptir (Bronfenbrenner,

1979). Bu tabakalarda belirtilen unsurlarin, psikolojik yardim aramaya iliskin
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damgalama siireclerinde de bireyin diisiince ve davranislarini etkileyebilecegi ifade
edilebilir (Rodgers, 2009). Birey iizerindeki psikolojik yardim arama siireglerine
yonelik gevresel faktorlerin olasi etkileri diistiniildiigiinde, ekolojik sistem yaklasiminin

degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.

2.3. Ekolojik Sistem Yaklasimi

Bronfenbrenner (1979) tarafindan gelistirilen ekolojik sistem yaklasimi, bireyin
yasam siiresince bireysel gelisimini tamamlarken, ekolojik etkilerden ve gevresinde
karsilastigr etkilesim tiirlerinden biiyilk oranda etkilendigini One stirmektedir
(Bronfenbrenner, 1986a). Bronfenbrenner’e (1977) gore, insan gelisiminin ekolojisi
icinde yasadig1 ortamlar arasindaki iliskilerden etkilenir ve bu ortamlar arasinda, hem
resmi hem de gayri resmi sekilde, daha genis toplumsal baglamlar yer alir. Ekolojik
sistem yaklagimi, insan gelisiminin tabakali bir etkilesim siireci oldugu ve bu
etkilesimin, birey ve ¢evre arasinda gerceklestigi goriisiine sahiptir. Bireyin ¢evreyle tek
yonlii bir etkilesimi yoktur. Bu etkilesim karsilikli yasanmakta ve bahsedilen ¢evre
ozellikle bir cevreyi kapsamamakta, ayn1 zamanda ¢evreyle olan iligkileri de

icermektedir (Bronfenbrenner, 1979).

Bireyin gelisimini etkileyen tabakalar, dogrudan iliskili oldugu aile ve yakin
arkadaglarindan baslayarak, bireye daha uzak olan ve dogrudan bir iligkisinin olmadigi
yasal diizenlemeler gibi sistemlerin icerisinde bulundugu tabakaya kadar uzanmaktadir
(Bronfenbrenner, 1979). Ekolojik sistem yaklasimi sayesinde, aile iliskileri ve daha
biiylik sosyokiiltiirel baglamdaki iliskileriyle ilgili bireyin taninmasi saglanir (Okun,
2005). Yaklasim, bireyin davranislar1 tizerindeki bireysel, kisilerarast ve gesitli
baglamsal faktorleri incelemeye ¢alismaktadir (Bronfenbrenner, 1979). Ekolojik sistem
yaklagimina gore bireyin geligsimi, Sekil.1°de goriildigii gibi; mikrosistem, mezosistem,
ekzosistem, makrosistem (Bronfenbrenner, 1979) ve daha sonradan eklenen
kronosistemle (Bronfenbrenner, 1986a) beraber bes katmanin bir araya gelmesiyle

olugmaktadir.
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Birey
Mikrosistem
Mezosistem

Ekzosistem

Makrosistem

Kronosistem

Sekil 1.

Ekolojik Sistem Yaklagimi

Ekolojik yaklasimin en temel tabakasi mikrosistem, bireyin ilk karsilastigi
tabakadir. Gelismekte olan bireyin belirli fiziksel ve maddi 6zelliklere sahip oldugu bir
ortamda, bir dizi faaliyet sonucunda yasadigi rol ve Kisiler arasi iligkilerden
olusmaktadir. Mikrosistem; bireyin en temelde ailesini, okulunu ve arkadas gruplarini
kapsayan yakin ¢evresiyle birlikte; fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak yasamis oldugu
roller ve iliskilerden olusmaktadir (Bronfenbrenner, 1979). Kiigiik g¢ocuklar igin
mikrosistem ¢ogunlukla aileden olusabilir ancak biiyiidiik¢e, sistem daha karmagik hale
gelmektedir. Mikrosistem, bireylerin birbirine kazandirdiklari etkilesimler nedeniyle
dinamik bir baglamdir (Parrila, Ma, Fleming ve Rinaldi, 2002). Bu tabaka, gelismekte
olan birey ile onun gevresi arasindaki iliskiyi i¢ceren ortamlardan meydana gelmekte (ev,
okul, is yeri vb.) ve burada birey, belirli donemlerde belirli rollere (kiz, anne-baba,

calisan, 6gretmen vb.) uygun davranislar géstermektedir (Bronfenbrenner, 1977).

Mikrosistem katmani tek bir ortamda gergeklesen siireclerle smirli olsa da;
mezosistemde birey, iki veya daha fazla ortam arasinda olusan ortak etkileri yasar
(Bronfenbrenner, 1986b). Mezosistem, Bronfenbrenner'in ¢evresel katmanlarinin
ikincisidir ve ev, okul, is veya akran grubu gibi farkli mikrosistemler arasinda yasanan
iligkileri kapsamaktadir (Parrila, Ma, Fleming ve Rinaldi, 2002). Kisacas1 mezosistem,
bir mikrosistemler sistemidir (Bronfenbrenner, 1977). iki ya da daha fazla

mikrosistemin bir araya gelmesiyle mezosistem olusmaktadir (Bronfenbrenner, 1989;
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akt: Atik, 2013). Aile ve akranlar, aile ve okul yonetimi, aile ve gretmenler arasindaki

etkilesimler en temel mezosistem yapilarina 6rnek olarak verilebilir (Dogan, 2010).

Ekzosistem katmani, mezosistemin diger sosyal yapilarin1 benimseyen bir
uzantisidir; bireyin dolayli yasadigi katmandir (Bronfenbrenner, 1986b). Gelismekte
olan birey iizerinde dogrudan etkisi olmayan ancak bireyi etkileyecek ortamlar
etkileyen bir veya daha fazla ortami ifade eder (Bronfenbrenner, 1979). Bireyi dogrudan
etkilememesine karsin, bulundugu anlik durumlar1 kapsayan ve sonucunda oradaki
olaylar1 etkileyecek veya sinirlandiracak yapilardir. Is diinyasi, mahalle, kitle iletisim
araglari, hitklimet birimleri ve mallari, hizmet dagitimi, iletisim ve ulagim olanaklari ve
gayri resmi sosyal c¢evreler gibi yapilar ekzosisteme Ornek gosterilebilir
(Bronfenbrenner, 1977). Cagdas toplumdaki en onemli ekzosistemlerden birinin,
cocuklarin gelisimini etkiledigi i¢in ebeveynlerin c¢alisma diinyasi oldugu ifade
edilmektedir (Bronfenbrenner, 1986b). Cocuklarin psikolojik gelisimi yalnizca onlarin
vakit gecirdikleri ortamlardan degil, ailelerinin hayatlarini yasadig1 diger ortamlardan da
etkilenir. Bu gibi ortamlar gelismekte olan bireye "dis" olarak, bir bagka deyisle

"ekzosistem" olarak adlandirilir (Bronfenbrenner, 1986a).

Makrosistem, ekolojik sistem yaklasgiminin en disartya doniik tabakasidir.
Makrosistem bir toplumdaki inang sistemlerini ve yasalari, kisilerin tutumlarini, yasam
tarzlarin1 ve Sosyo-ekonomik durumlarini, ayni zamanda egitsel, hukuki ve politik
sistemler gibi kiiltiirel degerlerini ve alt kiiltiirin kurumsal yapilarmi kapsamaktadir
(Bronfenbrenner, 1977, 1979). Bu yapilar bireye daha uzak olmasina ragmen etkileri
belki de diger tabakalara gére hem bireysel hem de toplumsal olarak daha derindir
(Bronfenbrenner, 1986b).

Biitlin sistemleri kapsayan en son sistem ise bireyin i¢inde yasadigi ¢evrede
zaman icinde gerceklesen degisimlerin, bireyin gelisimini hangi Olgiide etkiledigini
gosteren  kronosistemdir. Zamanin gecisiyle, kronolojik yas es anlamlidir
(Bronfenbrenner, 1986a). Ekolojik sistem yaklagiminin sozii edilen her bir tabakasinda
bireyin farkli 6zelliklere sahip oldugu varsayilmaktadir. Farkli tabakalarda birey farkli
hissetmekle kalmayip, her iliski diger tabakadaki iliski tizerinde de etki gosterir ancak

her tabaka ayn1 zamanda kendi islevine ve roliine sahiptir (Okun, 2005).
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Ekolojik sistem yaklasiminin, bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin
damgalama siireglerinin anlasilmasinda onemli bir kuramsal destek saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Psikolojik yardim aramaya iliskin damgalama ile iliskili degiskenler,
bu yaklasimda tanimlanmis olan tabakalar gergevesinde incelenebilir. Boylelikle,
ekolojik sistem yaklasimi araciligiyla damgalama ile iliskili etmenlerin daha genis bir

baglamda ele alinmasi, konunun anlagilmasi agisindan yararli olabilir.

2.4. Ozyeterlik

Bandura (1977) tarafindan gelistirilen 6zyeterlik kavrami, bireyin ¢evresinde
olup bitenler iizerinde etkili olabilecek sekilde bir davranisi baslatip, sonuca ulasincaya
kadar devam ettirecegine olan inanci olarak tanimlanmistir. Ozyeterlik, kisinin,
muhtemel durumlart yonetmek igin gerekli eylem planlarini1 organize etme ve yliriitme
becerilerine duydugu inanglarimi ifade etmektedir (Bandura, 1977). Skaalvik ve
Skaalvik (2010) ise Ozyeterligi, bireylerin bir takim hedefleri ve bu hedeflere
ulasabilmek i¢in sahip olmasi beklenen rolleri yerine getirebilme kapasitesi hakkindaki
inanislar1 olarak tamimlamaktadirlar. Ozetle, dzyeterlik gelecekteki islevselligi ifade
etmektedir (Zimmerman, 2000). Ozyeterlik, insanlar ve davramislar1 arasindaki iliskiyi
etkilemekte ve daha motive olmay: saglamaktadir (Florer, 2015). Bireyin etkinligini
gelistirme ve arttirma konusunda ydnlendirici bir role sahiptir ve bu siire¢ gocukluktan
baslar, yasam boyunca olusur, ailevi ve egitimsel roller ve kiiltiirler aras1 yapilanmalar

ile gelisir (Bandura, 1995).

Benlik saygisi ve ozyeterlik kavramlar birbirlerine sik karistirilmaktadir. Benlik
saygist kisinin degerine iliskin bir inanci ifade ederken; Ozyeterlik, kisisel yetenege
iligkin yargilar1 belirtmektedir (Bandura, 1997). Benlik saygisi, bireyin kendini ne
oldugundan asag1 ne de oldugundan fazla gérmeyip, kendinden memnun olabilmesidir
(Taysi, 2000). Bununla birlikte, bu iki kavram birbiriyle iliskilidir. Ozyeterligi diisiik
kisiler, benlik saygis1 diisiikliigii yasayip, basarilar1 ve kisisel gelisimleri hakkinda
kotiimser diislinceler tasirlar (Bandura, 1997). Yiiksek benlik saygisina sahip kisiler
arasinda ozyeterlik daha verimli ¢alisir ¢ilinkili potansiyel yeteneklerine olan inanglari,
bireylerin iddiali hedeflere ulasmasina yardimci olur ve bdylelikle daha rahatlikla zorlu

hedeflere girebilirler (Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005).
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Ozyeterlik, insanlarin diisiincelerini ve motive olmalarin1 etkilemektedir
(Bandura, 1994). Ozyeterlik inanc1 yalnizca bireyin belirli davranislar1 deneyimleyerek
O0grenmesiyle degil, ayn1 zamanda bireyin baskalarimin davranislarindaki basar1 ve
basarisizliklar1 gozlemlemesiyle de gelistirilebilir (Florer, 2015). Ozyeterlik inancinin
belirlenmesinde ise dort temel kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar; bireyin kendi
deneyimlemeleri sonucunda 6grendigi bilgiler, baska bireylerin davranislarina yonelik
yaptig1 gozlemler, toplumun {izerinde yarattigi etkiler ve goéreve iliskin olumlu veya
olumsuz beklentilerinden meydana gelmektedir. Her bir kaynak bireylerin &zyeterlik

inanc1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bandura, 1994).

Luszczynska, Schwarzer, Lippke ve Mazurkiewicz’e (2011) gore, farkli
gorevlerin tistesinden gelinmesi ve bu gorevlerin basariyla gergeklestirilmesi igin farkli
Ozyeterlik inanglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu inanglar, eylem 6zyeterligi ve kurtarma
Ozyeterligi olarak siniflandirilmistir. Eylem 6zyeterligi, bireyin harekete ge¢me istegi
oldugunda bunu baslatabilmesi anlamina gelirken; kurtarma &zyeterligi ise bireyin bir
takim problemler yasadiktan sonra tekrar hayatini yoluna koyabilmek icin gosterdigi
inanglar1 igermektedir. Yiiksek eylem 6zyeterligine sahip bireyler basariy1 hayal ederler,
cesitli stratejilerin potansiyel ¢iktilarim1 Ongoriirler ve yeni bir davranig baslatma
ihtimalleri daha yiiksektir. Kurtarma 6zyeterligi ise bireyin basarisizlik deneyimlerinden
ve gerilemelerinden kurtulmasini ele alir. Birey, yasadigi problemin ona getirmis
oldugu gerileme sonrasinda kontroliinii tekrar kazanma ve zararimi azaltma yetkisine

giivenir.

Yiiksek diizeyde ozyeterlige sahip olmak bireyin kendi yetenegine iligkin giiven
algisini, basarisin1 ve kisisel refahini bircok agidan arttirir. Yeteneklerinde yiiksek
giivenceye sahip olduklar icin zorlu gorevlerin iistesinden daha rahat gelebilirler; bu
nedenle kendilerine zorlu hedefler koyup, onlara kars1 giiclii bir baglilikla davranis:
stirdiirebilirler (Bandura, 1994). Bu bireylerin stresle basa ¢ikma, etkili problem ¢6zme,
olumlu duygular1 daha yogun hissetme, daha yiiksek motivasyona sahip olma ve daha
basarili sosyal iliskiler kurma gibi 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Hayata
biiylik oranda bagli olmalarindan dolayr da, hayati sever ve sorunlu bir durumla
karsilastiklarinda dahi yeteneklerine olan inanglart nedeniyle kendilerine giivenirler

(Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005). Dikkat edilmesi gereken nokta ise
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ozyeterligin yetenekli olmaya degil, ancak bireyin kendine ve yapabileceklerine

inanmasina karsilik gelmesidir (Y1ldirim ve ilhan, 2010).

Ozyeterligi yiiksek bireyler, basarisizlik veya aksilikle karsilastiklarinda
cabalarinmi arttirip, problemin {iistesinden gelme amaciyla davranisi siirdiirme egilimi
gosterirler (Bandura, 1994). Bireyler bu basarisizligr kendi eksikligi olarak gérmeyip,
kullanilan yontem ve stratejilerin yanlishg (Yildirim ve ilhan, 2010) veya yanls bilgi,
beceri kullanilmas: gibi kazanilmasi ya da onarilmasi miimkiin degiskenlerle
iliskilendirirler ve bu sayede olumsuzluk veya gerilemeler karsisinda kolaylikla pes
etmezler (Bandura, 1994). Ancak aksilikler o6zyeterlik duygusu siki bir sekilde
kurulmadan 6nce gergeklesirse, bireyleri zayiflatir ve basarisizliga ugratabilir (Bandura,
1994). Eger bireyler gerekli becerilere sahip olmadiklari halde oldugundan daha fazla
Ozyeterlik algis1 yansitirsa, basarisizlik veya kotli deneyimlere yol acabilecek
davraniglarla daha sik karsilasirlar. Boyle bir durum da ise bireyin gelecekte davranis
basartyla yiirlitebilecek  kapasitede olmasina ragmen davramisi tekrarlamak

istememesine neden olabilir (Bandura, 1989).

Ozyeterligi diisiik olan bireyler kendileri, gelisimleri ve basarilariyla ilgili
kotiimser bir bakis agisina sahiptirler (Bandura, 1977). Bu kisiler genellikle korku ile bir
gdreve yaklagirlar ve diisiik 6zyeterlik hayatlarinda bir dongii halini alabilir. Ozyeterligi
diisiik olan insanlar kendi potansiyellerinden kuskulanip, kendilerini stresle karsi
karstya birakma egilimindedir ve 6zyeterlik diizeyi yiiksek olanlara kiyasla daha fazla
depresyona girerler (Luszczynska, Schwarzer, Lippke ve Mazurkiewicz, 2011).
Basarisiz olmalarini, gérevin tamamlanamayacak olduguna ya da kendi yetersizliklerine
baglarlar. Bundan 6tiirti, problemlerinin istesinden gelebilmek igin fazla ¢aba
harcamazlar (Bandura, 1989). Bunun sonucunda ise bireylerin motivasyonlariyla
birlikte, bilissel iglevleri de zayiflar (Bandura, 1994, 1989).

Bandura’ya gore (1997) ozyeterligi diisiik ve yiiksek olan bireyleri birbirinden
ayirt etmeyi saglayan en Onemli Ozellik, Ozyeterligi yiiksek olan bireylerin
basarisizliklarinda dahi hizli toparlanip, yeniden harekete gegebilecek giice ve istege
sahip olmalaridir. Ozyeterlik, bireylerde saglikli davranis gelistirme siirecinin her
asamasinda dikkate alinmalidir (Bandura, 1997) ve onlarin kisisel giiclerini
gelistirmelerinde 6zyeterliklerine yonelik destek vermek onem tagimaktadir (Corrigan

ve Penn, 1999). Ozyeterligi yiiksek olan bireylerin kendisi iizerinde kontrol sahibi
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olabilmenin vermis oldugu giivence ile stres ve depresyona karsi savunmalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bandura, 1995). Aksinin yasandigr durumlarda diisiik
Ozyeterlige sahip bireylerin zihinsel rahatsizligi, kisa siirede psikolojik bir engele

doniistiirdigii gézlenmektedir (Corrigan ve Watson, 2002).

2.5. Aile Biitiinliikk Duygusu

Antonovsky (1987; akt: Cegen 2008, s.20) tarafindan gelistirilen biitlinlik
duygusu, bireyin diinyay:1 anlasilabilir, yonetilebilir ve anlamli olarak gorebilmesine
iliskin bir yapiyr tanimlamaktadir. Biitiinlik duygusunun gelisimi, c¢ocukluk
doneminden itibaren olusmaya baslar, 6zellikle ergenlik doneminde yasanan bir takim
inis c¢ikigtan sonra giiglenir veya zayiflar ve ergenlik yillarindan sonra ise genel
hatlartyla sekillenir (Antonovsky, 1979, 1987; akt: Cegen, 2007). Biitiinlik duygusuyla,
sagliktan 6diin vermek yerine saglikli kalmayi siirdiiren kisilik faktorlerine odaklanilir
(Antonovsky, 1987; akt: Silventoinen ve digerleri, 2014). Gii¢lii bir biitiinlik duygusuna
sahip bireyler, stresli yasam durumlariyla daha iyi basa ¢ikmakta, daha iyi zihinsel
saglik ve yasam kalitesine sahip olmaktadir (Lindstrom ve Eriksson, 2011). Bireysel
biitiinlik duygusunun olusumunda ise aile biitiinlik duygusunun &nemli bir etkisi
bulunmakta ve onu sekillendirmektedir (Antonovsky, 1987; akt: Hsiao, Lu ve Tsali,
2017).

Antonovsky (1987; akt: Cecen 2008), bireylerde oldugu gibi ailenin de bir
biitlinliikk duygusuna sahip olacagini belirtmistir. Aile kavraminin zamanla rolii ve islevi
farklilagsa da aile, toplumsal yapinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesindeki en dnemli
kurumlardan birisidir (Yapici, 2010). Bireyler, problem durumlariyla karsilastiklarinda
kullanacaklar1 basa ¢ikma stratejilerini ilk olarak aile icerisinde 6grenirler (Wickens ve
Greeff, 2006). Bu nedenle birey haricinde i¢inde bulundugu ailenin de biitiinliik
duygusuna sahip olmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Antonovsky ve Sourani (1988) aile
biitiinliik duygusunu, ¢evrenin yapilandirilmis, aciklanabilir ve 6ngoriilebilir taleplerini
karsilamak icin kullanilabilir kaynaklara yonelik ailenin gostermis oldugu inanglar
olarak tanimlamaktadirlar. Aile biitiinlik duygusunun olusmasina ve gelismesine sosyal

destek kaynaklik etmektedir (Antonovsky, 1979; akt: Ngai ve Ngu, 2013).



29

Aile biitiinliik duygusu, ailenin giinliik yasaminda karsilastig1 ¢evresel uyarilarin
farkinda olabilme ve ongorebilme egilimlerine yonelik atifta bulunmaktadir (Hsiao, Lu
ve Tsai, 2017). Aile biitiinliik duygusu ile birlikte yasam zorluklariyla karsilasan aileler
bu zorluklara yonelik dayaniklilik olustururlar (Moen ve Hall-Lord, 2016). Bu stresli
durumlarin {stesinden gelinmesi ise ailenin biitiinliik duygusuna daha fazla katki
saglamakta ve boylelikle aileyi daha da gii¢lii kilmaktadir (Antonovsky, 1987; akt:
Cegen 2008). Gii¢lii bir aile biitiinliik duygusuna sahip aileler, problemlerle
karsilagtiklarinda soruna hizli adapte olabilir, stres verici durumlar1 daha kolay
yonetebilir ve kriz doneminden sonra kisa bir siire iginde yeniden orgiitlenebilirler
(Antonovsky, 1987; akt: Cecen 2008).

Aile biitiinlik duygusu ile ¢iftlerin diinya gortislerini belli bir tutarlilikta gérme
dereceleri de ifade edilmektedir (Hsiao, Lu ve Tsai, 2017). Ngai ve Ngu (2016), gii¢lii
bir aile biitiinlilk duygusuna sahip ciftlerin, aile islevselligi ve evlilik iliskisinden daha
memnun olduklarini belirtmislerdir. Evlilik iliskisinde 6zellikle kadinlarin, aile biitiinliik
duygusuyla birlikte, stresle bas etme becerilerinin arttigi ve depresyona girmelerinin
azaldig1 gozlenmistir (Antonovsky, 1979; akt: Ngai ve Ngu, 2013). Antonovsky ve
Sourani (1988) ise ciftler tarafindan paylasilan giiglii bir aile biitlinliik duygusunun,
ebeveyn taleplerine basarili bir sekilde uyum gostermek icin algisal, motive edici ve
davranigsal bir temel olusturdugunu belirtmislerdir. Ailelerin yasamis oldugu bu
stireglerin ise evlilik iligkisinin kalitesini artirdigi gorilmiistiir (Antonovsky, 1987; akt:
Cecen 2008).

2.6. Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin ihtiyact oldugu zamanlarda ailesinden, arkadaslarindan,
hayatindaki 6zel kisilerden (Cotterel, 2007) ve ¢evresinden sagladigi psikolojik ve
sosyal yardim olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997). Sosyal destek siireci, destegi
saglayan ve alan olmak iizere en az iki kisi arasinda yasanmakta ve destegi alan bireyin,
refahin1 arttirmaya yarayacak bir etkilesim meydana getirmektedir (Shumaker ve
Brownell, 1984; akt: Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988). Bireyin ¢evresinde
giivenebilecegi, kendisiyle ilgilenen, deger veren ve onu seven kisilerin varligimi

hissettiginde, bir sosyal destek sistemi i¢inde bulundugu kabul edilmektedir (Sarason,
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Levine, Basham ve Sarason, 1983). Sosyal destek bazi kuramlara gére ¢ok erken
yaslarda, bebegin ilk bakim veren kisiyle yasadigi etkilesim sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Eger bu iliski olumlu sekilde devam ederse ¢ocuk, desteklendigini ve
onemli gorildiigiini hissederek kendisiyle ilgili bir diisiince gelistirmektedir (Taysi,
2000).

Cohen ve Wills'e (1985) gore, sosyal destek dort boyutuyla beraber bireye
katkida bulunmaktadir. Sosyal destegin dort boyutu; duygusal, bilgilendirici, sosyal ve
aragsal destek olarak siralanmaktadir. Duygusal destek, bireyin ihtiya¢ duydugu sevgi,
hoslanma, anlayis, kabul gorme, deger verilme, Ozen gosterilme, korunma
gereksinimlerini kapsamakta ve bireyin yapmis oldugu hatalara ragmen kabul
edilecegini bildigi insanlara sahip olmasini ifade etmektedir. Bilgilendirici destek,
bireyin kisisel ve ¢evresel sorunlarina yonelik problem durumlarinin tanimlanmasi,
probleme yonelik tavsiyeler verilmesi, yol gosterici yardimlarda bulunulmasi ve
rehberlik edilmesi gibi davranislari kapsamaktadir. Sosyal destek, olumlu duygular
ortaya ¢ikaran ve bos zaman aktivitesi, eglence, rahatlama, sosyal arkadaslik olarak
tanimlanmaktadir. Son olarak aragsal destek ise somut ve maddi destegi ifade eder ve
para, i3, zaman veya ihtiya¢ duyulan kaynaklarin bireylere saglanmasini igermektedir.
Her bir sosyal destek tiirliniin birbirinden ayrilan 6zelligi vardir ve bireylerin sagligi

uzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Insanlar, kisisel sorunlarla karsilastiklarinda kendilerini daha iyi hissetmek veya
sorunlarini ¢6zmek i¢in baskalaria yonelmektedirler (Cebi, 2009). Bireyin ailesi ve aile
cevresi, arkadaglar1, 6gretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik
gruplar ile bireyin i¢inde bulundugu toplum, sosyal destek aglarini olusturmaktadir
(Yildirim, 1997). Sosyal destek ihtiyaci ve bu ihtiyacin ulasilabilir olmasi, bireyin
sosyal yasantist boyunca degisiklik gostermekte ve gevresinde yasanan olaylardan da
etkilenmektedir. Sosyal destegin birey tarafindan olumlu algilanarak, kullanilmaya
baslanmast igin dncelikle belirli seylerin var olmasi gerekmektedir. Ilk olarak bireyin
sosyal destegi kullanabilmesi ve kullanilacak bu destegi olumlu algilayabilmesi icin
sosyal destege ihtiyag duymalidir. Birey sosyal destek ihtiyacini fark ettikten sonra ise
arzu ettigi zamanlarda destegin ulasilabilir oldugunu algilamali ve sonrasindaysa sosyal

destegi nasil kullanacagini iyi bilmelidir (Bruhn ve Philips, 1984).
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Sosyal destek insanlar1 gerilimlere karsi korumakta, ¢evresiyle uyum
yakalamasimi saglamakta ve kisisel gelisimlerini desteklemektedir (Rees, Hardy ve
Evans, 2007). Aymi zamanda sosyal destek, bireyin giivenlik hissini, umudunu
arttirmakta ve kisinin 6zyeterlik inancini yeniden kazandirmaktadir. Mevcut bir sosyal
agm varhigi istikrar duygusunu artirarak, duygusal gerginligi azaltmaktadir (Markiewicz
ve Hintze, 2016). Sosyal destek, bireyin bir topluluga ait oldugunu hissetmesini ve o
toplumda sevildigini ve deger verildigini gormesini saglamaktadir (Cobb, 1976; akt:
Brugha, 1995). Genel olarak, bireylerin hayatlarinda sosyal destege sahip olmalari
durumunda stresli yagsam kosullariyla daha iyi miicadele edebilecegi diisiiniilmektedir

(Schaefer, Coyne ve Lazarus, 1981).

Birey, sosyal destegi yeterli alamadigi durumlarda yanhs bilgilendirilmis,
yonlendirilmis ya da istenmeyen olarak kendisini algilayip, olumsuz etkilenebilir ve
yalniz hissedebilir (Ell, 1996). Bunun sonucunda ise bu durum depresyon igin uygun
ortam yaratabilir (Eldeleklioglu, 2006). Ayrica bazi ailelerde olumsuz sosyal aligverisler
meydana gelebilir (Ell, 1996). Sosyal destegin alinmamasi durumunda ise bireyler,
fiziksel hastaliklar ve psikopatolojiyle daha sik karsilasir (Schaefer, Coyne ve Lazarus,
1981). Sosyal agin bir kisinin psikolojik yardim arama kararlarinda biiyiik etkisi vardir
(Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007). Ozellikle de aile iiyeleri arasindaki
akranlardan gelen tesvik ve sosyal destek, yardim arayisina yonelik daha istekli
olunmasini saglamaktadir (Coleman, Stevelink, Hatch, Denny ve Greenberg, 2017). Son
aragtirmalar, sosyal destegin psikolojik uyum ve zihinsel rahatsizliklar {izerinde olumlu
etkileriyle zihinsel saglik aragtirmalarinda ¢ok Onemli bir aract rolii oldugunu
gostermektedir (Chalise, Saito, Takahashi ve Kai, 2007; Mcdonnell, 2014). Bu nedenle,
zihinsel rahatsizliklara sahip bireylerin yeni sosyal ortamlara katilmalarinin
desteklenmesi ve sosyal iliskiler kurma becerilerinin gelistirilmesi Onemlidir

(Mcdonnell, 2014).
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2.7. Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde aragtirmanin bagimli degiskeni olan damgalama ile ilgili yurt igi ve
yurt disinda yapilan arastirmalar; damgalama ile 6zyeterligin birlikte ele alindig
calismalar; damgalama ile aile biitiinlik duygusunun ecle alindigi ¢alismalar ve son
olarak, damgalama ile sosyal destegin birlikte ele alindig1 ¢aligmalar hakkinda bilgiler
sunulmustur. Alanyazinda, damgalama ile arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda
yapilmis olan ¢alismalar konu biitiinliigii ¢ergevesinde, kronolojik bir sirayla verilmeye

calisilmgtir.

2.7.1. Damgalama ile figili Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Tirkiye’de, bireylerin profesyonel psikolojik yardim almalari halinde
damgalanacaklar1 diisiincesi ile akil sagligini destekleyecek siireglere iliskin
¢ekincelerinin oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, psikolojik yardim siireglerinin
incelendigi arastirmalarda damgalamanin ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Son yillarda
yardim siire¢lerinde yasanan damgalamayi incelemek i¢in yapilmis olan arastirmalarin
sayist artiy gostermeye baslamis, ancak yeterli sayiya heniiz ulasmamigtir. Yapilan
aragtirmalar ise Ozellikle, bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarinin

degerlendirilmesine yogunlagsmaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik yardim arama siireglerinde ortaya ¢ikan damgalamayi
inceleyebilmek i¢in heniiz alanyazinda bir 6l¢gme aracinin bulunmamasi nedeniyle, yurt
disinda gelistirilmis olan 6l¢ekler oncelikle kiiltiire uyarlanmaya c¢alisilmistir. Topkaya
(2011); sosyal damgalanma algisi, tedavi korkulari, beklenen yarar ve risk, psikolojik
yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkileri
inceledigi arastirmasinda, bireylerin sosyal damgalanma algisin1 degerlendirebilmek
igin “’Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegdi’’nin Kiiltiire
uyarlamasin1 da yapmustir. Arastirmanin sonucunda ise sosyal damgalanma algist
yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim almadan beklenen yarar algisinin diisiik,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumunun olumsuz oldugu bulunmustur. Acun-
Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan “’Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi’’ iiniversite ogrencileri ile yapilan bir calismada kiiltiire

uyarlanmigtir. S6z konusu Olgegin uyarlanmasinin ardindan, bireylerin psikolojik
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yardim aramaya yonelik kendini damgalamasina iligkin arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Ayn1 yil igerisinde Sezer ve Kezer (2013) ise ’Psikolojik Yardim

Aramada Yakin Cevre Damgalamas1 Olgegini’” Tiirk kiiltiiriine uyarlamislardir.

Topkaya (2014), psikolojik yardim almaya iligskin tutum ile cinsiyet, psikolojik
yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve sosyal damgalanma algisini incelemistir.
Arastirmada, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin, psikolojik
yardim almaya iliskin tutumun anlamli bir yordayicisi oldugu ve erkek ogrencilerin
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve sosyal damgalanma algisinin
kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Glirsoy (2014)
tarafindan yapilan bir arastirmada, tniversite Ogrencilerinin profesyonel psikolojik
yardim alma deneyimine gore sosyal damgalanma ve kendini damgalama diizeyleri ele
aliarak, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, tniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarimin en temel
yordayicilarinin; kendini damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma ve cinsiyet
oldugu belirlenmistir. Universite 6grencilerine yonelik yapilan diger bir arastirmada,
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin, kendini damgalama
diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari tarafindan yordanmasi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin kendini damgalama diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin,
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarmi yordadigi bulunmustur (Giig, 2014).
Kendini damgalama, 6zsaygi ve cinsiyetin, psikolojik yardim arama tutumlarini
yordamasini ele alan bir arastirmada ise psikolojik yardim arama tutumlarin1 yordayan
en Oonemli degiskenin kendini damgalama; ikinci 6nemli degiskenin cinsiyet; {liglincii

degiskenin 6zsaygi oldugu sonucuna ulasilmistir (Sezer ve Giilleroglu, 2016).

Kavas, Topkaya ve Gengoglu’nun (2014) psikolojik yardim alma nedeniyle
sosyal damgalanma, denetim odagi, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini
damgalama ve yagsam doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri bir ¢alismada; kendini
damgalama ve sosyal damgalanma algisina sahip bireylerin yasam doyumlarimin diisiik
oldugu belirlenmistir. Ozellikle bu bireyler arasinda ise dissal denetimli bireylerin daha
diisiik bir yasam doyumuna sahip olduklart gozlenmistir. Cakan ve digerlerinin (2016)
Tip Fakiiltesi dgrencileriyle yapmis olduklar1 ¢aligmada ise psikiyatrik yardim alma
nedeniyle kendini damgalama hissinin, sosyal zeka ve kiiltiirel zeka ile iliskisi ele

alinmigtir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik yardim alma ile iligkili damgalamanin,
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psikiyatri egitimi alip almama agisindan degismedigi goriilmiis ve sosyal zeka ile iligkili

bulunmustur.

Sonug¢ olarak alanyazin degerlendirildiginde, damgalamanin ele alindig
caligmalarda psikolojik yardim siireglerinin yogun olarak arastirildigi goériilmektedir.
Yapilan arastirmalarda 6zellikle kendini damgalamanin psikolojik yardim alma tizerinde
onemli bir engel oldugu ortaya konulmaktadir. Ayn1 zamanda, cinsiyetle ilgili yapilan
arastirma sonuclarinda, erkeklerin kadinlara oranla daha yiliksek damgalama algisina
sahip olduklar1 bulunmustur. Arastirmalarin ortak sonucunda ise damgalamay1 6nlemek
amactyla bireylere konuyla ilgili egitim verilmesi ve zihinsel rahatsizliklara iligkin daha

fazla bilgilendirilmesinin 6nem tasidigi ifade edilmektedir.

2.7.2. Damgalama ile figili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Damgalamaya iliskin yurt disinda yapilan ¢alismalar, demografik ve psiko-
sosyal degiskenleri birlikte ele alarak, g¢esitli basgliklarla ortaya ¢ikmustir. Psikolojik
yardim alma siireclerinin Oniindeki engellerden biri oldugu diisiiniillen damgalama,
ozellikle yurt dis1 aragtirmalarinda psikolojik yardim aramayla ilgili konularda daha

yogun incelenmistir.

Vogel, Wade ve Hackler (2007), psikolojik yardim alma nedeniyle toplumsal
damgalanma ve psikolojik yardim alma niyeti arasinda, psikolojik yardim alma
nedeniyle kendini damgalama ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumun aracilik
etkisini aragtirmiglardir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik yardim alma nedeniyle
toplumsal damgalanma ve psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumdaki varyansin %57°sini ve psikolojik yardim
alma niyetindeki varyansin %34’tinii acgikladigi bulunmustur. Benzer sekilde,
damgalama ve yardim arama niyeti arasindaki iligkinin ele alindigi, 15-25 yas
araligindaki Avustralyali genglerle yapilan bir ¢alismada, depresyon ve travma sonrasi
stres bozuklugu i¢in “’hasta’’ damgalamasinin, genglerin yardim arama niyetini azalttigi

belirlenmistir (Hui Yap, Reavley ve Jorm, 2013).

Eisenberg, Downs, Golberstein ve Zivin (2009) {niversite 6grencilerinin,

damgalama algilar1 ve psikolojik yardim arama davraniglar1 arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir.  Aragtirmanin  sonucunda, toplumsal damgalanmanmn kendini
damgalamaya gore daha yiiksek algilandigi; Asyali, geng, erkek, dindar ve gorece daha
yoksul ailelerde yetisen uluslararasi 6grencilerin daha yiiksek kendini damgalama
algiladiklar1 ve kendini damgalamanin yardim arama siiregleriyle negatif yonde anlamli
oldugu gozlenmistir. Ayni arastirmada, toplumsal damgalanma ile kendini damgalama
arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik yardim alma
nedeniyle kendini damgalama, toplumsal damgalanma ve yakin ¢evre damgalamasinin,
tiniversite 6grencilerinin kariyer danigmanligina yonelik tutumlar1 tizerindeki roliiniin
incelendigi bir arastirmada ise psikolojik yardim alma nedeniyle toplumsal damgalanma
ve yakin ¢evre damgalamasinin artmasiyla, kisinin kendini damgalamasinin arttig: ve
kariyer psikolojik danismanhigina iliskin tutumlart olumsuz olarak etkiledigi

bulunmustur (Ludwikowski, Vogel ve Armstrong, 2009).

Cechnicki ve Bielanska (2009) zihinsel rahatsizlikta beklenen ve deneyimlenen
damgalamanin demografik, sosyal ve klinik degiskenlerini incelemislerdir. Yasliligin ve
biiyiik bir sehirde yasiyor olmanin beklenen damgalamayi agikladigi goriiliirken; iyi bir
egitime sahip olmasina ragmen istthdam eksikligiyle karsilasmanin ve daha onceki
hastaneye  kaldirilma  sayisinin  yliksek  olmasinin,  bireylerin  damgalama
deneyimlemelerini  sinirlh ama Onemli Olglide agikladigr goriilmiistir. Cinsiyet
degiskeninin ise beklenen ve algilanan damgalama iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi bulunmustur. Arastirmada, psiko-egitim destegi ile benlik saygisi ve kendini

damgalamaya yonelik ¢alismalara odaklanilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Livingston ve Boyd (2010) tarafindan zihinsel rahatsizlik yasayan insanlara
yonelik bir dizi degisken ele alinarak, kendini damgalamaya yonelik iliskileri gosteren
alanyazindaki mevcut arastirmalarin sistematik bir incelemesi yapilmistir. Sistematik
derleme, kendini damgalamayla diger sosyodemografik, psikososyal ve psikiyatrik
degiskenler arasindaki iliskileri ele alan, 127 arastirmanin incelenmesi ile ortaya
cikmistir. Sosyodemografik degiskenlerin higbiri kendini damgalama ile gii¢lii bir
sekilde iligkili bulunmamustir. Psikososyal degiskenler ile damgalama arasinda, giiclii
bir olumsuz iligki ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, yiiksek diizeyde kendini damgalanmanin
diisiik diizeyde umut, benlik saygisi, 6zyeterlik, yasam kalitesi ve sosyal destek ile

iligkili oldugunu gostermektedir. Psikiyatrik degiskenler arasinda ise kendini
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damgalamanin psikiyatrik belirti siddeti ve tedaviye diisiik diizeyde uyum ile iliskili

oldugu bulunmustur.

Riisch ve digerleri (2013), psikoz veya bipolar bozukluk riski altindaki genglerde
psikiyatrik ilag tedavisine ve psikoterapiye yonelik tutumlarinin Ongoriisii olarak
"zihinsel rahatsizlik" etiketine iliskin algiladiklar1 damgalama ve damgalama stresini
incelemislerdir. Arastirmada risk altindaki genglerde, psikoterapiye yonelik tutumlarmin
ilag tedavisine gore anlamli derecede daha olumlu oldugu goriilmiis ve psikoterapinin

diisilk damgalama stresiyle giiclii sekilde iliskili oldugu bulunmustur.

Vogel, Bitman, Hammer ve Wade (2013) toplumsal damgalanma ve kendini
damgalama arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla 3 ay siireyle 448 kisiyle
boylamsal bir arastirma yapmiglardir. Toplumsal damgalanmanin zaman iginde
igsellestirilerek kendini damgalamaya sebep oldugunu bulmuslardir. Odak grup
calismasiyla yapilan bir arastirmada ise damgalama, psikolojik esneklik ve yardim
arama arasindaki iliski ele alimmistir. Damgalamanin, bireylerde yardim arama
davranisgin1 ve psikolojik esnekligi azalttigi gozlenmistir (Crowe, Averett ve Glass,
2016).

Amerika’da spor boliimiinde 6grenim gormekte olan iniversite 6grencileri ile
yapilan bir aragtirmada; toplumsal damgalanma, kendini damgalama ve yardim arama
konusundaki tutumlar incelenmistir. Toplumsal damgalanma ve kendini damgalama
davraniglar1 tizerinde, cinsiyetin ve tedavi dykiisiiniin varyansin 6nemli bir boliimiinii
acikladigr gorilmiistir (Wahto, Swift ve Whipple, 2016). Arora, Metz ve Carlson’un
(2016) Giiney Asyal1 6grencilerle yapmis olduklar1 arastirmada ise psikolojik yardim
arama davranigina iligkin kendini damgalama ve toplumsal damgalanmanin, cinsiyetler
arasinda psikolojik yardim arama tutumlarinda anlamli bir fark yaratmadig:
gozlenmistir. Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik yardim
aramaya iligkin toplumsal damgalanma ve kendini damgalamanin psikolojik yardim
alma olasihgint disiirdiigiinii ve damgalama iizerinde bircok degiskenin etkisinin

oldugunu gostermektedir.
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2.7.3. Damgalama ve Ozyeterlik ile Iigili Yapilan Calismalar

Damgalama ve ozyeterligin birlikte ele alindigi arastirmalarin sunuldugu bu
boliimde, yurt i¢inde konuyla ilgili yapilmis arastirma olmamasindan dolayi, yalnizca

yurtdisinda yapilmis calismalarin sonuglarina yer verilmistir.

Corrigan, Watson ve Barr (2006) yaptiklar1 arastirmada, kendini damgalamayla
benlik saygisi, ozyeterlik ve depresyon arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, benlik saygisinin ve Ozyeterligin bagimsiz olarak depresyon ve kendini
damgalama ile iligkili oldugu saptanmistir. Zihinsel rahatsizlig1 olan insanlarda sik
karsilagilan depresyon, zihinsel rahatsizlik nedeniyle kendine damgalama gelistiren
kisilerin sahip oldugu diisiik benlik saygisi ve Ozyeterligi agiklamaktadir. Kendini
damgalama oOlgeginin, Cin kiiltiirine uyarlandigi ve ayni1 zamanda kendini
damgalamanin benlik saygisi, 6zyeterlik ve psikososyal tedavi uyumu ile iliskisinin ele
alindigi bir arastirmada ise kendini damgalamanin benlik saygisi, Ozyeterlik ve
psikososyal tedavi uyumuyla negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Arastirmanin
sonuglari, kendini damgalamanin bireylerin iyilesme siirecinde biiylik bir engel
olduguna isaret etmektedir (Fung, Tsang, Corrigan, Lam ve Cheng, 2007). Benzer
sekilde, benlik saygisi ve Ozyeterligi ele alan diger bir arastirmada; benlik saygisi,
denetim odag1 ve Ozyeterligin zihinsel rahatsizligi olan hastalarda kendini damgalama
ve toplumsal damgalanma tizerindeki etkisi arastirilmistir. Benlik saygisi ve ozyeterlik
degiskenlerinin kendini damgalama tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, diisiik benlik
saygis1 ve diigiikk 6zyeterlige sahip bireylerin daha yiiksek kendini damgalama egilimi
gosterdikleri bulunmustur. Calisma kapsaminda uygulanan biligsel davranis¢i terapinin,
bireylerin kendini damgalama egilimlerini azalttigi ve benlik saygisi ile Ozyeterlik

diizeylerini yiikselttigi gézlenmistir (Okhakhume, 2012).

Sizofreni ile basa ¢ikma ve kendini damgalama sonuglari ele alinarak 6zyeterlik
ve psikolojik giiclendirmenin incelendigi bir aragtirmada, sizofreni tanis1 alan 172 kisiye
ulagilmistir. Kendini damgalama ve degersizlestirme; 6zyeterlik, giiclendirme, yagam
kalitesi ve depresyon gibi Olgiitlerle degerlendirilmistir. Yapisal esitlik modeli
analizinin kullanildig1 arastirmada, bireylerin depresyon yasamasi ve yasam kalitesinin
diismesinin  diisik psikolojik giiclenmeyle iligkili oldugu goriilmiis ve kendini
damgalamadaki varyansin %35'i “’benimsenmis basa ¢ikma’’ stratejisiyle aciklanmistir.

Sonuglar beraber ele alindiginda, kagingan basa ¢ikma stilinin ozyeterlik ve
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giiclendirmeyi bozan damgalama igin bir risk faktorii oldugu ve 6zyeterlik azalmasinin,
giiclendirmeyi de zayiflattigin1 gostermektedir. Bu arastirmayla, 6zyeterlik ve psikolojik
giiclendirme gibi benlik kavramina yonelik degiskenlerin damgalama siirecindeki
onemli roliiniin alt1 ¢izilmistir (Vauth, Kleim, Wirtz ve Corrigan, 2007). Yine
katilimcilarinin gizofreni hastalarinin oldugu bir arastirmada ise sizofreni hastalarinin
kendilerini damgalamalari ile negatif belirtiler ve toplumsal islevsellige katkida bulunan
stirecler arasindaki iliskiyi anlamak igin 6zyeterligin araci roli incelenmistir. Kendini
damgalama ve Ozyeterlik arasinda giiclii ve negatif yonde bir iligki bulunmustur.
Bulguya gore, kendini damgalayan bireylerin daha diisiik 6zyeterlige sahip olduklari
goriilmektedir (Hill ve Startup, 2013).

Li ve digerleri (2011) Cin’de, HIV ile yasayan insanlar arasinda 6zyeterlik, ilag
kullanimina baghlik ve yasam kalitesi arasindaki iliskide damgalamanin aract roliinii
202 kisilik bir aragtirma grubuyla incelemislerdir. HIV damgalamasinin, 6zyeterlik ve
ila¢g kullanimi1 arasindaki iliskiye kismen; Ozyeterlik ve yasam kalitesi arasindaki
iligkiye ise tamamen aracilik ettigi bulunmustur. Sonuglar, 6zyeterligin ila¢ kullanimi1 ve
yasam Kkalitesi i¢in Onemli olmasma ragmen bir araci degisken olarak HIV
damgalamasinin ihmal edilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. HIV ile yasayan
Asyali hastalar i¢gin HIV damgalamasi ve kiiltiirlesmenin; bilgi, ozyeterlik ve
kendiliginden algilanan riski nasil etkilediginin incelendigi bir arastirmada ise HIV
damgalamasina sahip bireylerin Ozyeterlikleri daha diisiik bulunmustur (Kamitani,

Fukuoka ve Dawson-Rose, 2015).

Damgalama ve ozyeterlik ile ilgili yapilan arastirmalarin ortak sonucu, diisiik
Ozyeterlik algisina sahip bireylerin psikolojik yardim arama siireglerine yonelik daha
yogun damgalama yasadiklarinin gézlenmesidir. Arastirmalarda genel olarak, psikolojik
yardim arama siireclerine yonelik damgalama ve 6zyeterlik iliskisine odaklanilmistir.
Ancak smirl sayida yapilan arastirmada, HIV damgalamasi ve ozyeterlik iliskisi ele

alinmustir.
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2.7.4. Damgalama ve Aile Biitiinliik Duygusu ile Ilgili Yapilan Calismalar

Damgalama ve aile biitiinliik duygusunu alanyazinda birlikte ele alan yurt igi
arastirmasinin bulunmamasi nedeniyle, bu boéliimde yalnizca yurt disinda yapilan
arastirma bulgular1 sunulmustur. Damgalama ve aile biitiinliilk duygusunun yurt diginda
incelendigi arastirmalarin smirl sayida bulunmasindan dolayi, damgalama ve biitlinliik

duygusu, damgalama ve aile iligkilerini i¢eren diger arastirmalara da yer verilmistir.

Zihinsel rahatsizlik damgalamasinin aile tiyeleri iizerindeki etkisinin gézden
gecirilmek istendigi bir arastirma, 968 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Zihinsel
rahatsizlig1 sizofreni veya uyusturucu bagimlist kisilerin, Ozellikle aile iiyelerinin
Oonemli bir aile damgalamasi yasadigi sonucuna varilmistir. Her iki durumun diger
saglik kosullarina kiyasla daha kotii algilandigi bulunmustur (Corrigan, Watson ve
Miller, 2006).

Lundberg, Handsson, Wentz ve Bjorkman (2009) zihinsel rahatsizliga sahip
bireylerin, damgalanma deneyimlerine karsilik benlik saygisi, giiglenme ve biitiinliik
duygusuna iliskin algilarin1 incelemislerdir. Damgalanma deneyimlerini degerlendirmek
igin, 200 kisilik kesitsel bir ¢alisma yapilmistir. Damgalanma ile benlik saygisi,
giiclenme ve biitiinliik duygusu arasinda negatif yonde iligki oldugu bulunmustur.
Benzer sekilde, zihinsel rahatsizlifa sahip bireylerin damgalanma deneyimlerinin
kapsami ve etkisinin 6n belirleyicisi olarak biitiinlik duygusunun ele alindig1 bagka bir
arastirmada ise damgalama deneyimiyle biitiinliilk duygusu arasinda negatif bir iligki
oldugu goriilmiistiir (Switaj ve digerleri, 2013). Calismadaki damgalanmanin kapsami
ile ilgili sonuglar; Lundberg, Handsson, Wentz ve Bjérkman’in (2009) bulgularini

yinelemektedir.

Bireyler zihinsel rahatsizliga sahip oldugunda, aile iiyeleri de onlarla beraber
damgalanma siireclerini yasayabilmektedir. Sanden, Pryor, Stutterheim, Kok ve Bos
(2016) tarafindan gergeklestirilen arastirma ile zihinsel rahatsizligi nedeniyle toplumsal
damgalanmaya maruz kalan bireylerin; aile yiikii (family burden), psikolojik sikinti,
yasam kalitesi ve aile bireyleri arasindaki basa ¢ikma bi¢imleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda toplumsal damgalanma ve aile yiikiiniin, bireylerde diisiikk yasam kalitesi ve

yiiksek psikolojik sikintisiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica bulgulara gore aile
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yiikii, aile tiyeleri iizerinde toplumsal damgalanmadan daha yogun bir stres faktorii

olarak bulunmustur.

Sizofreni hastalariyla yapilan bir aragtirmada, kendini damgalama ve yasam
kalitesi tizerindeki aile bitiinliik duygusunun etkisi incelenmistir. 111 sizofreni
hastasinin katildig1 arastirmada, kendini damgalamadan etkilenen kisilerin yasam
kalitesinin diistiigli sonucuna ulasilmistir. Aile bitiinliik duygusunun ise kendini
damgalama ve yasam kalitesi arasindaki iliskide araci role sahip oldugu bulunmustur.
Aragtirma bulgusuyla ortlisen nitelikte, kendini damgalamayla ilgili miidahalelerde aile
biitiinliik duygusuna yonelik caligmalarin yapilmasinin yasam kalitesine yardimci
olabilecegini gdstermektedir (Hsiao, Lu ve Tsai, 2017). Ozetle, damgalama ve aileye
iliskin yapilan caligmalarda, damgalanan bireylerin hem kendisinin hem de ailesinin

olumsuz yonde etkilendigi alanyazin tarafindan desteklenmektedir.

2.7.5. Damgalama ve Algilanan Sosyal Destek ile Ilgili Yapilan Calismalar

Bu boliimde damgalama ve sosyal destegin birlikte ele alindigi arastirmalar
sunulmustur. Yurt iginde heniiz damgalama ve sosyal destekle ilgili yapilmis bir
calismanin bulunmamasi nedeniyle yalnizca yurt dist arastirmalarina yer verilmistir.
Yurt dist arastirmalarinda ise HIV damgalamasi ve sosyal destekle ilgili yapilan

arastirmalarin varligi dikkat cekmektedir.

Stewart’in (2008) yaptig1 calismada; sosyal destek, intihar diisiincesi, zihinsel
rahatsizlia yonelik toplumsal damgalanma ve kendini damgalamanin lisans
ogrencilerinin yardim arama davraniglarini nasil etkiledigini arastirmigtir. Sonuglar,
intthar dislincesinin artmasiyla yardim arama davraniglarinin azaldigini ortaya
koymustur. Toplumsal damgalanma ve kendini damgalama arasindaki iligkide ise
kendini damgalamanin yardim arama davranisiyla negatif yonde iliskili oldugu

bulunmustur.

Tayland'n Chiang Mai kentinde yapilan arastirmada, HIV ile ilgili
damgalamanin, HIV ile yasayan insanlar arasinda tedavi uyumuna etkisi ve sosyal
destegin bu iliski lizerindeki yansimasi incelenmistir. HIV ile yasayan 128 hastanin

katildig1 arastirmada, yapilandirilmis gériismeler yoluyla veri toplanmistir. Arastirmada,
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sosyal destegin HIV damgalamasi ve tedavi uyumu arasindaki iligkiyi hafifletmedigi
bulunmustur (Li, Murray, Suwanteerangkul ve Wiwatanadate, 2014). Benzer sekilde,
sosyal destek ile HIV damgalamasi arasindaki iliskiyi inceleyen diger bir arastirmada,
Uganda’da HIV ile yasayan 422 kisilik bir gruptan 3 aylik veri toplanmistir. HIV ile
yasayan kisilere yonelik olusan toplumsal damgalanma ve kendini damgalamanin,
sosyal destek tizerindeki iliskisine bakabilmek i¢in ¢ok yonlii regresyon analizi
yapilmustir. Toplumsal damgalanmanin, duygusal ve aragsal sosyal destek ile negatif bir
iliskiye sahip oldugu; aynm1 zamanda kendini damgalamanin duygusal destege

ulasilabilirlige de zarar verebilecegi bulunmustur (Takada ve digerleri, 2014).

Markiewicz ve Hintze (2016) kronik hastalik ge¢irmis (meme kanseri ve
sizofreni) kadinlardan olusan bir grupta, damgalanma ile sosyal destek arasindaki
iliskiyi incelenmislerdir. Arastirmaya katilan 30 kadin sizofreni ve 33 kadin meme
kanseri tedavisi gormiistiir. Sizofreni hastaligina sahip kadinlarin, gogiis kanseri tedavisi
geciren kadinlara gore daha fazla damgalanma yasadiklari ve sosyal destege daha fazla
ihtiya¢ duyduklar1 bulunmustur. Ancak damgalanma yasanmasi ile sizofreni hastalarina
gosterilen sosyal destek arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Her iki
caligma grubunda da, damgalanma deneyimi ve yas, egitim diizeyi degiskenleri arasinda
giicli bir iliski oldugu bulunmustur. Sizofreni hastalar1 arasinda daha yiiksek egitim
diizeyine sahip kadinlarin daha sik damgalanma hissettiklerini; kanserli kadinlar igin
yapilan analizler ise sosyal destek ihtiyacinin yagla birlikte biiyiidiigiinii gostermektedir.
Aragtirmalar sonucunda, damgalama ve sosyal destekle ilgili yapilan arastirmalarin,
HIV damgalamasi ya da kronik hastaliklara yonelik yapildigi ve sinirli sayida oldugu

goriilmektedir.
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YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve veri

toplama siireci ile verilerin analizine yonelik agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin
damgalama diizeylerini yordamak amaciyla iligkisel ve karsilagtirmali tarama modeline
dayali betimsel bir c¢alismadir. Katilimcilarin psikolojik yardim aramaya iligkin
damgalama diizeylerinin cinsiyete, 6grenim gordiikleri fakiilte tiiriine ve gegmis yardim
alma deneyimlerine gore farklilasip farklilasmadigi karsilastirmali model ile ele
alinmigtir. Ayrica, psikolojik yardim aramaya iligkin damgalama ile ozyeterlik, aile
biitlinliikk duygusu ve sosyal destek degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in
iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok
degisken arasindaki degisimi ve s6z konusu degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan

bir modeldir (Karasar, 2012).

42
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3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2016-2017 egitim-0gretim yilinda Bagkent
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi’nin g¢esitli boliimlerinde
O0grenimine devam eden 520 6grenciden olusmaktadir. Katilimcilarin se¢iminde uygun
ornekleme (convenient sampling) yontemi kullanilmistir. Calisma grubunda bulunan
Ogrencilerin cinsiyet, 6grenim goriilen fakiilte tiirti, 6grenim goriilen boliim, sinif
diizeyi, anne-baba egitim diizeyi, ge¢mis yardim alma deneyimi gibi demografik ve

kisisel bilgilerine iligskin betimsel istatistikler Cizelge 1’de verilmistir.



Cizelge 1

Katilimcilarin Demografik ve Kisisel Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degiskenler f % Toplam
Cinsiyet
Kadin 330 63.5 520
Erkek 190 36.5 %100
Smif diizeyi
1.sinif 106 204 520
2.smif 212 40.8 %100
3.sinif 110 21.2
4.smif 92 17.7
Universite
Baskent Universitesi 299 57.5 520
Hacettepe Universitesi 72 13.8 %100
Ankara Universitesi 149 28.7
Fakiilte
Egitim Fakiiltesi 215 41.3 520
Ticari Bilimler Fakiiltesi 94 18.1 %100
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 62 11.9
Miihendislik Fakiiltesi 95 18.3
Tip Fakiiltesi 54 10.4
Boliim
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 114 21.9 520
Tiirkge Ogretmenligi 29 5.6 %100
Okuldncesi Ogretmenligi 72 13.8
Uluslararasi Ticaret 40 7.7
Muhasebe 22 4.2
Bankacilik 32 6.2
Iktisat 29 5.6
Siyaset Bil. ve Ulus. ilis. 33 6.3
Bilgisayar Miihendisligi 33 6.3
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 21 4.0
Gida Miithendisligi 41 7.9
Tip 54 10.4
Anne Egitim Diizeyi
Ilkokul 137 26.3 517
Ortaokul 67 12.9 %99.4
Lise 158 30.4
Lisans 138 26.5
Lisansiistii 17 3.3
Baba Egitim Diizeyi
[lkokul 62 11.9 519
Ortaokul 55 10.6 %99.8
Lise 165 31.7
Lisans 205 394
Lisansiistii 32 6.2
En Uzun Siire Yasanilan Yer
Koy 17 3.3 520
flge 73 14.0 %100
Sehir 96 185
Biiyiiksehir 334 64.2
Yardim Alma Deneyimi
Evet 133 25.6 520

Hayir 387 74.4 %100
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Cizelge 1°de goriildiigii gibi arastirmada 330°u (% 63.5) kadmn, 190’1 (%36.5)
erkek olmak iizere toplam 520 kisi yer almistir. Yaslari, 18-52 arasinda degisen
bireylerin yas ortalamalart X= 21.19°dur (Ss= 2.19). Bireylerin smmf diizeylerinin
dagilimi; 106’smin (% 20.4) 1. smif, 212’sinin (% 40.8) 2. sinif, 110'unun (% 21.2) 3.
smif, 92’sinin (% 17.7) ise 4. sinif oldugu goriilmektedir. Katilimcilari 299’u (% 57.5)
Baskent Universitesi'nde, 72’si (% 13.8) Hacettepe Universitesi'nde, 149°u (% 28.7) ise
Ankara Universitesi'nde 6grenim goren bireylerden olusmaktadir. Katilimeilarin 215°i
(% 41.3) Egitim Fakiiltesi’'nde, 94’1 (% 18.1) Ticari Bilimler Fakiiltesi’nde, 62’si (%
11.9) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, 95’i (% 18.3) Miihendislik Fakiiltesi’'nde,
54’1 (% 10.4) Tip Fakiiltesi’'nde 6grenim gérmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada; katilimcilarin bazi kisisel 0Ozellikleri arastirmaci tarafindan
hazirlanan "Kisisel Bilgi Formu" ile belirlenmistir. Ogrencilerin, psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama diizeyleri i¢in "Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi", toplumsal damgalanma diizeyleri igin "Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi"; kendilerine yonelik 6zyeterlik algilart igin
"Genel Ozyeterlik Olgegi", ailelerine yonelik duygusal yonelimlerini saptayabilmek igin
"Aile Biitiinliik Duygusu Olcegi" ve algiladiklar1 sosyal destek icin "Cok Boyutlu

Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullanilmistir. Bu arastirmada kullanilmis olan dlgme

araglarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Bu calismada, arastirmaci tarafindan olusturulan bir kisisel bilgi formu ¢alisma
grubunu olusturan katilimcilara iligkin cesitli sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet,
egitim durumu, ge¢mis psikolojik yardim alma deneyimleri, vb.) belirlemek amaciyla

kullanilmistir. Kisisel bilgi formu, EK 1'de sunulmustur.
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3.3.2. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO)

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama
diizeylerini &lgebilmek icin, Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi
kullanilmistir. Vogel, Wade ve Haake (2006) tarafindan gelistirilen 6zgiin form; 10
maddeden olusan, 5°1i Likert tiirii, tek boyutlu bir 6lgektir. Olcegin gelistirilme
siirecinde katilimci grubunun iiniversite Ogrencilerinin oldugu dort farkli ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar, olgegi ilk olarak 28 maddeyle hazirlamislardir.
Olgege, giivenirlik ve gecerligine iliskin bir dizi islem yapildiktan sonra 10 maddeli ve
tek boyutlu son haline ulasilmistir. Universite dgrencilerinde dlgegin i¢ tutarligi, .91 ve
iki ay arayla yapilan test-tekrar test giivenirligi, .72 olarak bulunmustur. Olgekte tersten
puanlanan maddeler olup, yiiksek puan alinmasi yardim aramaya iliskin kendini

damgalamanin yiiksekligini ifade etmektedir.

Olgek, Acun-Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.
Bu siirecte 10 maddelik dlgegin, yap1 gegerligi icin hem agimlayict hem de dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢egin tek faktorlii bir yapiya sahip
oldugu saptanmustir. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi icin her
bir maddenin silinmesi halinde hesaplanan Cronbach Alfa degerlerinin .68 ile .71
arasinda degistigi ve Olgegin timil i¢in i¢ tutarlihigi belirlemek iizere hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisinin ise .71 oldugu belirtilmistir (Acun-Kapikiran ve Kapikiran,
2013). Olgegin bu arastirma igin ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, .68 olarak

hesaplanmustir. Olgek maddelerinin bazilart EK 2'de sunulmustur.

3.3.3 Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (PYANSDO)

Arastirmada, Ttniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin
toplumsal damgalanma diizeylerini G6lgmek amaciyla, Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalama Olgegi kullamlmistir. Komiya, Good ve Sherrod’un
(2000) gelistirdigi olgek, Tiirkge’ye Topkaya (2011) tarafindan uyarlamistir. Bireyin,
psikolojik yardim almasi durumunda Karsilasacagi sosyal damgalanma algisini
degerlendirebilmek igin gelistirilen 5 maddeli bir Slgektir. Olgek maddeleri, 4’lii
dereceleme ile yamtlanmaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 20 olup; yiiksek
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puanlar, bireyin psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Orijinal calismada Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, .72 olarak
hesaplanmistir. Komiya, Good ve Sherrod (2000), PYANSDO’niin faktér yapisini
ortaya koymak i¢in agimlayict faktor analizi yapmislar ve Olgegin tek faktorlii bir
yapidan olustugunu bildirmislerdir. Topkaya (2011) PYANSDO’niin giivenirlik
calismasinda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisimi .80 olarak bulmustur.
PYANSDO niin giivenirlik ¢alismasinda, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi1 .71 olarak
bulunmustur. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi'nin bu
arastirma i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise, .84 olarak hesaplanmustir. Olgek

maddelerinin bazilar1 EK 3' te sunulmustur.

3.3.4. Genel Ozyeterlik Olcegi (GOO)

Genel Ozyeterlik Olgegi'ni, Sherer ve digerleri (1982) gelistirmis ve Slgegin
ozgiin formu, 23 maddeden olusmaktadir. Ozgiin 6lcek, Genel Ozyeterlik (Cronbach
Alfa .86) ve Sosyal Ozyeterlik (Cronbach Alfa .71) olmak iizere iki faktorlii bir yapi
ortaya koymustur. Ancak birinci faktérdeki maddeler 6zgiil bir davranis alanina isaret
etmedigi icin bu faktér “’Genel Ozyeterlik’” bashigmi almustir. Olgekte alt dlgeklerin
kullanilmasi yerine, Genel Ozyeterlik Olgeginin 17 maddesinin tiimiinden elde edilecek
bir toplam puan iizerinde galigilmasinin daha uygun oldugu belirlenmistir. Olgegin 5’li
Likert formatinda diizenlenmis hali kullanilmis olup, “Sizi ne kadar tanimliyor?”
sorusuna bes dereceli olarak “hi¢” ve “cok iyi” arasinda degisen yanitlar verilmektedir.
Olgekteki bazi maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan 17-85
araliginda  degismektedir; puanin  yliksekligi  Ozyeterlik inancinin  arttigim

gostermektedir.

[lhan ve Yildirrm (2010) dlgegin Tiirkge’ye uyarlamasmi yapmuslardir. Tiirkge
formun giivenilirligi (Cronbach Alfa .80), iki yarim giivenilirligi, (.77), test-tekrar-test
giivenilirligi (Pearson r= .69) bulunmustur. Olcegin faktdr yapisinin agimlayict faktor
analizi ve temel bilesenler yontemi ile incelenmesi sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde

olan ii¢ faktor belirlenmis ve bu yapinin varyansin % 41,5’ini agikladigr goriilmiistiir.
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Bu arastirma igin Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi, .85 olarak

hesaplanmistir. Olgek maddelerinin bazilar1 EK 4'te sunulmustur.

3.3.5. Aile Biitiinliik Duygusu Olgegi Kisa Formu (ABDO-K)

Olgek, ilk olarak Antonovsky ve Sourani (1988) tarafindan 26 maddeyle
hazirlanmis, daha sonra Sagy (1998) ise olgegin 12 maddeli kisa formunu
olusturmustur. Olgek 7°1i Likert tipinde bir kendini degerlendirme dlcegidir ve dlgegin
bazi maddeleri ters puanlanmaktadir. Olgekten alinacak yiiksek puanlar, bireyin ailesine

yonelik yiiksek bir biitlinliikk duygusuna sahip oldugunu gostermektedir.

Yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda 6lgegin madde-toplam puan
korelasyonlarinin .45 ile .65 arasinda degistigi bulunmustur. Olcegin i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise .88 (Sagy, 1998) ve .77 (Sagy, 2002) olarak belirtilmektedir (Antonovsky
ve Sourani, 1988; Sagy, 1998, 2002; akt: Cegen, 2007). Aile Biitiinlik Duygusu

Olgegi’nin bu arastirma igin hesaplanan Cronbach Alfa katsayist ise, .80’dir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlamast Cegen (2007) tarafindan yapilmis ve 562
tiniversite 6grencisiyle faktor analizi, madde analizi, benzer ve farkli 6lgekler gegerligi
tekniklerini uygulamistir. Cegen (2007), faktor analizi (n=437) sonucunda belirtilen
orneklem tizerinde Olgegin tek boyutlu bir yapiya uygun oldugunu, madde analizi
caligmalarinda madde-toplam puan korelasyonlarinin .48 ile .65 arasinda degistigini
belirlemistir. Giivenirlik calismalarinda ise 6lgegin Cronbach Alfa (n=437) i¢ tutarlilik
katsayisinin .80 ve iki hafta arayla uygulanan test-tekrar test (n=55) giivenirliginin ise

.85 oldugunu saptamistir. Olgek maddelerinin bazilar1 EK 5'te sunulmustur.

3.3.6 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988), iiniversite 6grencilerinin algilanan
sosyal destek diizeyini O6lgmek amaciyla 12 maddelik bir 6l¢ek hazirlamiglardir.
Olgegin, ii¢ alt dlgegi bulunmakta olup, “Kesinlikle hayir” ile “Kesinlikle evet” arasinda
1’den 7’ye kadar puanlanan Likert tipi bir dlgektir. Olgek; aileden, arkadaslardan ve
Ozel kisiden algilanan sosyal destek olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmistir. Alt

dlgeklerden alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28’dir. Olgegin tamamindan
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elde edilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Elde edilen puanin yiiksek
olmasi, algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin ig tutarlilig
ayr1 ayr1 alt 6lgekler ve tlim Glgek i¢in hesaplandiginda, Cronbach Alfa katsayilari; 6zel
kisi, aile, arkadas ve tiim Ol¢ek i¢in sirasiyla, .91, .87, .85 ve .88 olarak bulunmustur.
Olgegin 2 ay arayla yapilan test tekrar test giivenirliginde ise dzel kisi icin r= .72, aile

icin r= .85, arkadas alt 6l¢egi i¢in r= .75 ve tiim 6l¢ek i¢in ise bu hesaplama r= .85 dir.

Olgegin Tiirkge‘ye uyarlamast Eker, Arkar ve Yaldizli (2001) tarafindan
yapilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda, Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .89, test
tekrar test giivenirlik katsayisi ise .65 olarak bulunmustur. Alt oOlgeklere iliskin
Cronbach Alfa katsayilari ise aile .85, arkadaslar .88, 6zel kisi .92°dir (Eker, Arkar ve
Yaldizli, 2001). Olgegin bu arastirma igin Cronbach Alfa katsayilar1 ise tiim lgek igin
.87, aile icin .84, arkadas icin .88 ve &zel kisi igin .93 olarak hesaplanmustir. Olcek

maddelerinin bazilar1 EK 6’da sunulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ic¢in gerekli wverilerin saglanabilmesinde, Oncelikle kullanilmasi
planlanan veri toplama araclarini kiiltiiriimiize uyarlayan arastirmacilarla elektronik
posta yoluyla iletisime gecilmis ve izinleri istenmistir. Olcegin genel ozelliklerine
iliskin bilgiler arastirmacilardan elde edilmistir. Daha sonra Ankara Universitesi
Rektorliigii'ne baghi Etik Kurul Birimi'nden arastirma siirecinin tamamlanmasi Ve

olgeklerin uygulanmasi i¢in "Etik Kurul Izni" alinmustir. ilgili izin EK 7°de verilmistir.

Etik Kurul izni alindiktan sonra, 2016-2017 egitim-6gretim yil1 bahar donemi
icerisinde Bagskent Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi
arastirmact tarafindan ziyaret edilmis, ilgili Ogretim {iyeleri ile iletisime gecilip,
uygulama i¢in uygun ders ve saat araliklar1 belirlenmistir. iletisime gecilen dgretim
tiyelerine ilk olarak arastirmanin amaci aciklanmis, kendileriyle etik kurul izni
paylasilmis ve sonrasindaysa uygulama yapabilmek icin izinleri istenmistir. Izin alman
ders ve saat araliklarinda, veri toplama araglar1 arastirmaci tarafindan katilimcilara
uygulanmistir. Uygulama Oncesi katilimcilara, aragtirmanin ne amagla kullanilacag ve
veri toplama araglarinin nasil doldurulacagina iliskin bilgilendirme yapilmistir. Veriler

yaklasik 3 hafta icerisinde toplanmistir. Katilimcilarin, dlgekleri igtenlikle ve diirtist
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doldurmalarin1 saglayabilmek i¢in Kkimlik bilgilerini igerecek herhangi bir bilgi
istenmemistir. Katilimeilarin 6l¢ekleri doldurmalarina iligkin bilgilendirilmis onamlari
alinmis ve Olgek setinin bir katilimer tarafindan tamamlanmasi yaklasik 15 dakika

stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu boliimde, verilerin analizi ile ilgili varsayimlarin degerlendirilmesine iligskin
bilgilere yer verilerek, arastirmada kullanilan veri analizi teknikleri ile ilgili

aciklamalarda bulunulmustur.

3.5.1. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Varsayimlarin Incelenmesi

Oncelikle arastirma siirecinde elde edilen veriler analiz edilmeden, dlgeklerde
yer alan ters maddeler belirlenmis ve yeniden kodlanmalari gergeklestirilmistir.
Olgeklerdeki ters maddelerin yeniden kodlanmasindan sonra verinin icerisinde kayip
degerlerin bulunup bulunmadig degerlendirilmistir. Olgeklerdeki maddelerin nemli bir
kismini yanitsiz birakan 3 katilimcinin verileri analize dahil edilmemistir. Baslangigta
623 olan katimcr sayisi, 620’ye dismistir. Caligma grubunun biiyiik ve kayip
degerleri %5'ten az oldugu icin (Tabachnick ve Fidell, 2007) eksik verilerin yer aldig

maddelere ise ortalama deger atanmustir.

Aragtirmada yer alan tiim degiskenler i¢in tek yonlii u¢ deger analizi yapilmis ve
dagilimlardaki puanlar standart Z puanlarma donistiirilmiistiir. + 3.00'den biiyiik, -
3.00'den kiigiik (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016) Z degerine sahip 30
katilimcinin verileri analiz disinda birakilmistir. Kutu-¢izgi grafikleri aracilig ile asiri
puanlar degerlendirilip, 24 ug¢ deger daha analizin disina alinmistir (Biiytikoztiirk, 2011;
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016). Yapilan analizler sonucunda katilimci
sayis1 566’ya diismiistlir. Analize baglanilmadan, aragtirmadaki ¢ok yonlii u¢ degerler,
Mahalanobis uzaklik degerleri incelenerek belirlenmis (Tabachnick ve Fidell, 2007) ve
46 kisiye ait veriler analizden ¢ikarilarak, kalan islemler 520 katilimciyla yiirtitiilmiistiir.

Bu asamada kritik ki-kare degeri a =.001 olarak kabul edilmistir.
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Degiskenlerin tek degiskenli normallik dagilimina yonelik degerleri i¢in normal
dagilim egrisinin de yer aldigi histogramlar ve normal Q-Q grafiklerine bakilmistir.
Dagilimlarin normale yakin ve Q-Q grafiklerinin ise 45 derecelik dogruya yakin
konumda yer aldiklar1 gézlemlenmistir. Dagilimin betimsel istatistiklerinde (Cizelge 1)
biitiin degiskenlerin dagilimlari i¢in ¢arpiklik katsayilar1 (CK) ve basiklik katsayilarinin
(BK) kabul edilebilir (£1) smirlar igerisinde yer aldigi ve betimsel istatistiklerin
birbirine yakin oldugu goriilmiistiir (Biiyiikoztirk, 2011; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytlikoztirk, 2016). Dagilim normalden asir1 sapma gostermemekte ve tek yonli

normallik varsayimini karsilamaktadir.

Degiskenlerin standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan
degerler i¢in sagilma diyagramlari, histogram ve normal dagilim egrileri (Biiylikoztiirk,
2011) incelenmistir. Noktalarin egiliminin, dogrusallik varsayiminmi karsiladigi ve
yordanan degiskenler i¢in olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de
normale yakin oldugu goriilmektedir. Sacilma diyagrami matrisindeyse, sekillerin elips

oldugu ve cok degiskenli normallik ve dogrusalligin saglandig1 goriilmiistiir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin Onemli diger bir varsayimi, ¢oklu
baglantililik  (multicollinearity) sorununun olmamasidir. Degiskenler arasindaki
korelasyonlarin, .90 ve ilizerinde olmasi durumunda c¢oklu baglantililik sorunuyla
karsilasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu ¢alismada, degiskenler arasindaki
iliskilerin 0.01 ile 0.61 arasinda degistigi (Cizelge 11) go6zlenmistir. Tolerans
degerlerinin ise 0.54 ile 0.87 arasinda, varyans artis faktorii degerlerinin 1.143 ile 1.831
arasinda degistigi; durum indekslerinin, en yiiksek degerinin 21.570 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerlerle, yordayic1 degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin

olmadig1 sdylenebilir.

Bu varsayimlarin yani sira otokorelasyonu test etmek icin Durbin Watson
katsayist incelenmistir. Bu katsayinin 1.5 ile 2.5 arasinda bir deger almasi istenmektedir
(Kalayci, 2009). Bu arastirmada Durbin Watson katsayist psikolojik yardim aramada
kendini damgalamanin yordanan degisken olarak ele alindigi model i¢in 1.79, psikolojik
yardim alma nedeniyle toplumsal damgalanmanin yordanan degisken olarak ele alindigi
model i¢in ise 1.93 olarak bulunmustur. Bu durumda her iki model igin de

otokorelasyonun olmadig1 sOylenebilir.
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3.5.2. Arastirmada Kullanilan Veri Analizi Teknikleri

Arastirma siirecinde veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 20 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde ilk
olarak betimsel istatistikler degerlendirilmistir. Calisma grubunun psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama ve psikolojik yardim aramaya iligskin toplumsal
damgalanma toplam puanlarinin cinsiyet ve gegmis yardim alma deneyimi agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ’iliskisiz Orneklemler igin t-testi’ ile,
Ogrenim goriilen fakiilte tiirti degiskenine gore bir farklilik gosterip géstermedigi ise

“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)’’ kullanilarak analiz edilmistir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi ve Psikolojik Yardim
Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi, Genel Ozyeterlik Olgegi, Aile Biitiinliik
Duygusu Olgegi’nin toplam puanlar1 ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin alt
boyutlarina iligkin puanlarinin birlikte ele alinarak, psikolojik yardim aramaya iliskin
damgalama toplam puanlarini yordama giicii hiyerarsik regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Kendini damgalama ve toplumsal damgalanmanin Yyordanan
degiskenler olarak ele alindigi calismada, analizler her iki degisken icin ayri ayri

yuritiilmiistiir. Arastirmada hata payi, .05 olarak belirlenmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinde yordayicilar blok halinde isleme sokulmaktadir.
Bu bloklar tek ya da birka¢ degiskenden olusabilmektedir (Meyers, Gamst ve Guarino,
2013). Hiyerarsik regresyon analiz iglemini gerceklestiren arastirmaci bloklarin girisini,
kuramsal ya da mantiksal bir siraya gore belirlemektedir. Analizde bagimli degiskeni en
fazla yordayan degiskenler once isleme sokulur veya en sona en fazla yordayan
degiskenler, en basta da en az yordayan degiskenler isleme sokulabilir (Tabachnick ve
Fidell, 2007).



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada veri toplama araglariyla elde edilen puanlarla ilgili betimsel
istatistikler ve analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular bu boliimde agiklanmustir. Elde
edilen tiim bulgular ¢izelgeler seklinde sunulmus ve ¢izelgelere iligkin agiklamalara yer

verilmistir.

4.1. Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlarla ilgili Betimsel Istatistikler

Aragtirmada yer alan katilimcilarin Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi,
Genel Ozyeterlik Olgegi, Aile Biitiinliik Duygusu Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin betimsel

istatistikler Cizelge 2’de sunulmustur.
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Veri Toplama Araglarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

n  EnDiisik En Yiiksek X Ss CK BK
Puan Puan

Kendini 520 10.00 39.00 2183 5.75 .39 -14
Damgalama
Toplumsal 520 5.00 19.00 9.29 3.00 29 -49
Damgalanma
Genel 520 28.00 85.00 6155 10.31 -.26 -17
Ozyeterlik
Aile Biitiinliik 520 30.00 84.00 61.03 11.09 -.27 -.61
Duygusu
Algilanan
Sosyal Destek
Aile Destegi 520 7.00 28.00 2326 509 -113 53
Arkadas Destegi 520 6.00 28.00 2284 509 -110 .68
Ozel Kisi Dest. 520 4.00 28.00 19.55 8.29 -58 -1.01

Cizelge 2'de goriildiigii gibi; katilimceilarin Psikolojik Yardim Aramada Kendini

Damgalama Olgegi'nden elde ettikleri puanlar incelendiginde; 6lgegin biitiiniinden

alman puanlarin ortalamasinin (X) 21.83, standart sapma (Ss) degerinin ise 5.75 oldugu

goriilmektedir. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi’nden

alman puanlar incelendiginde; 6lgegin biitiiniinden elde edilen puanlarin ortalamasi (X)

9.29, standart sapma (Ss) degeri ise 3.00’tiir. Genel Ozyeterlik Olgegi'nden alinan

puanlar incelendiginde; katilimcilarin 6lgegin biitiiniinden aldiklari puanlarin ortalamasi

(X) 61.55 ve standart sapma (Ss) degeri 10.31 bulunmustur. Aile Biitiinliik Duygusu

Olgegi'nden alinan puanlar incelendiginde; katilimcilarin dlgegin biitiiniinden aldiklar:

puanlarin ortalamasimin  (X) 61.03, standart sapma (Ss) degeri ise 11.09°dur.
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Cizelge 2’de goriildiigli iizere liniversite dgrencilerinin Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin alt boyutlar1 olan aile destegi, arkadas destegi ve dzel kisi
destegine iliskin betimsel istatistikler incelendiginde; katilimcilarin aile destegi alt
olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasmim (X) 23.26, standart sapma (Ss) degerinin
ise 5.09 oldugu goriilmektedir. Arkadas destegi alt Ol¢eginden aldiklari puanlarin
ortalamasimin (X) 22.84, puanlarin standart sapma (Ss) degeri ise 5.09°dur. Ozel kisi
destegi alt dlgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamas: (X) 19.55, standart sapma (Ss)
degeri ise 8.29°dur.

4.2. Psikolojik Yardim Aramaya iliskin Damgalama Diizeylerinin Kisisel

Bilgi Formunda Yer Alan Degiskenlere Gére Karsilastinlmasina Iliskin Sonuclar

Aragtirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama ve toplumsal damgalanma diizeyleri “Kisisel Bilgi Formu”ndaki
degiskenler acisindan incelenmis; kisisel bilgi formundaki veriler *’iliskisiz
Orneklemler icin t-testi’> ve “’Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)> teknikleri

kullanilarak analiz edilmistir.

4.2.1. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin Cinsiyete

Gore Incelenmesi

Bu bolimde; ogrencilerinin - psikolojik yardim aramaya iligkin kendini
damgalama toplam puanlarini, katilimeilarin cinsiyetleriyle karsilastirabilmek igin
“lliskisiz Orneklemler icin t-testi’> uygulanmistir. Analize iliskin degerler Cizelge 3’te

verilmektedir.

Cizelge 3

Kendini Damgalama Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet n X Ss Sd t p

Kadin 330 21.04 5.60 518 4.18 .000
Erkek 190 23.20 5.76
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Katilimcilarin  psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalamalari
cinsiyete gore anlamli bir farklililk gostermektedir, t18)=4.18, p<.01l. Erkek
katilimcilarm kendini damgalamalann (X= 23.20), kadin katilimcilardan (X= 21.04)
anlaml diizeyde yiiksektir.

4.2.2. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarinin

Cinsiyete Gore Incelenmesi

Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma toplam
puanlari, katilmcilarin cinsiyetleri agisindan karsilastirabilmek igin  “’iliskisiz

Orneklemler igin t-testi’> uygulanmistir. Analiz sonuglar Cizelge 4’te gosterilmektedir.

Cizelge 4

Toplumsal Damgalanma Diizeylerinin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi

Cinsiyet n X Ss Sd t P
Kadin 330 9.23 3.04 518 .567 571
Erkek 190 9.39 2.93

Katilimcilarin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanmalarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan
t-testine gore; toplumsal damgalanma puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur, ts18)= .567, p>.01.

4.2.3. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin Ogrenim

Goriilen Fakiilte Tiiriine Gore Incelenmesi

Aragtirmaya katilan Dbireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama toplam puanlarinin 6grenim gordiikleri fakiilte tiirtine gore farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek i¢in  “Tek Yonli Varyans Analizi’’ tekniginden
yararlanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve betimsel istatistikler Cizelge 5

ve 6’da verilmistir.
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Fakiilte Tiiriine Gére Kendini Damgalama Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Fakiilte n Ss X

Egitim 215 5.65 20.10
Ticari Bil. 94 5.54 22.75
IiBF 62 5.20 22.39
Miihendislik 95 5.33 22.09
Tip 54 5.09 24.26
Toplam 520 5.75 21.83

Cizelge 5 incelendiginde, Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin psikolojik yardim

aramaya iliskin kendini damgalama puanlarmimn aritmetik ortalamasinin (X) 20.10,

Ticari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin kendini damgalama puanlarinin aritmetik

ortalamasmin (X) 22.75, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kendini

damgalama puanlarinin aritmetik ortalamasinin (X) 22.39, Miihendislik Fakiiltesi

ogrencilerinin kendini damgalama puanlarinin aritmetik ortalamasmin (X) 22.09, Tip

Fakiiltesi dgrencilerinin kendini damgalama puanlarinin aritmetik ortalamasinin (X)

24.26 oldugu goriilmektedir.

Ogrenim goriilen fakiilte tiirii igin yapilan Levene testi sonucunda varyanslarm

homojen oldugu belirlenmistir [Fs15=.438; p>.05]. Varyans analizi sonuglar1 Cizelge

6’da verilmistir.

Cizelge 6

Kendini Damgalama Puanlarinin Fakiilte Tiiriine Gore Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler Sd

Kaynag Top.

Kareler
Ort.

F p Anlamh
Fark

Gruplararas1  1335.040 4
Gruplarici 15844.619 515

Toplam 17179.659 519

333760  10.848 000  Egitim-Tip

30.766
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Cizelge 6 incelendiginde, 6grenim goriilen fakiilte tiirline gore Ogrencilerin
psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlarinin ortalamasi arasindaki
farklarin istatistiksel olarak anlamli [Fs, 515)=10.848; p<.05] oldugu goriilmektedir.
Scheffe testinin sonuglarina gore, Egitim Fakiiltesi’nde Ogrenim gormekte olan
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalamalarinin (X = 20.10)
Tip Fakiiltesi'nde (X = 24.26) 6grenim gormekte olan 6grencilerden daha olumlu

oldugu belirlenmistir.

4.2.4. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarimin Ogrenim

Goriilen Fakiilte Tiirtine Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma toplam puanlarinin 6grenim gordiikleri fakiilte tiirine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in “°Tek Yonlii Varyans Analizi’’ tekniginden
yararlanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve betimsel istatistikler Cizelge 7

ve 8’de verilmistir.

Cizelge 7

Fakiilte Tiiriine Gére Toplumsal Damgalanma Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Fakiilte n Ss X

Egitim 215 3.03 9.12
Ticari Bil. 94 3.29 8.71
[iBF 62 2.89 9.16
Miihendislik 95 2.48 9.55
Tip 54 2.93 10.68
Toplam 520 3.00 9.29

Cizelge 7 incelendiginde, Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin toplumsal damgalanma puanlarinin aritmetik ortalamasinin (X) 9.12,
Ticari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin toplumsal damgalanma puanlarinin aritmetik
ortalamasmin (X) 8.71, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin roplumsal

damgalanma puanlarinin aritmetik ortalamasinin (X) 9.16, Miihendislik Fakiiltesi
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ogrencilerinin toplumsal damgalanma puanlarinin aritmetik ortalamasinin (X) 9.55, Tip
Fakiiltesi 6grencilerinin toplumsal damgalanma puanlarinin aritmetik ortalamasinin (X)

10.68 oldugu goriilmektedir.

Ogrenim goriilen fakiilte tiirii i¢in yapilan Levene testi sonucunda varyanslarin
homojen oldugu belirlenmistir [F@515=051; p>.05]. Varyans analizi sonuglar1 Cizelge
8’de verilmistir.

Cizelge 8

Toplumsal Damgalanma Puanlarimin Fakiilte Tiiriine Gore Varyans Analizi Sonug¢lart

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Top. ort. Fark
Gruplararas1  150.072 4 37.518 4.259 002  Egitim-Tip,

Ticari-Tip,
Gruplarici 4536.321 515 8.808
Toplam 4686.392 519

Cizelge 8 incelendiginde, O6grenim goriilen fakiilte tiirline gdre Ogrencilerin
psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma puanlarinin ortalamasi
arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli [Fu, s515=4.259; p<.05] oldugu
goriilmektedir. Scheffe testinin sonuglarina gore, Egitim Fakiiltesi (X = 9.12) ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi'nde (X = 8.71) 6grenim gormekte olan dgrencilerin toplumsal
damgalanmalarinin Tip Fakiiltesi’nde (X = 10.68) 6grenim gormekte olan 6grencilerden

daha olumlu oldugu gériilmektedir.

4.2.5. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarimin Gegmis

Yardim Alma Deneyimlerine Gore Incelenmesi

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin; psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama toplam puanlarinin ge¢mis ardim alma deneyimlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla “iliskisiz Orneklemler igin t-testi”

uygulanmigstir. Analize iliskin degerler Cizelge 9°da gosterilmektedir.
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Cizelge 9

Gegmis Yardim Alma Deneyimlerine Gore Kendini Damgalama Puanlarina Iliskin
Betimsel Istatistikler

Ge¢mis Yardim n X Ss Sd t P
Alma Deneyimi
Var 133 20.76 5.67 518 -2.495 013
Yok 387 22.20 5.74

Katilimcilarin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama diizeyleri
geemis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir, ts18)= -
2.495, p<.01. Ge¢mis yasantisinda psikolojik yardim alma deneyimi bulunmayan
ogrencilerin kendini damgalama puan ortalamalan (X= 22.20); ge¢mis yasantisinda
psikolojik yardim alma deneyimleri bulunan &grencilerin puan ortalamalarindan (X=

20.76) daha yiiksek bulunmustur.

4.2.6. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarimin Gegmis

Yardim Alma Deneyimlerine Gore Incelenmesi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin; psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal
damgalanma toplam puanlarinin ge¢mis ardim alma deneyimlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla “iliskisiz Orneklemler igin t-testi”

uygulanmistir. Analize iligskin degerler Cizelge 10°da gosterilmektedir.

Cizelge 10

Gegmis Yardim Alma Deneyimlerine Gore Toplumsal Damgalanma Puanlarina Iliskin
Betimsel Istatistikler

Gec¢mis Yardim n X Ss Sd t P
Alma Deneyimi
Var 133 8.97 2.99 518 -1.419 .156
Yok 387 9.40 3.00

Katilimcilarin - psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma

diizeyleri gecmis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik
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gostermemektedir, tsig= -1.419, p<.01. Gegmis yasantisinda psikolojik yardim alma
deneyimleri bulunmayan 6grencilerin puan ortalamasi (X= 9.40); ge¢mis yasantisinda
psikolojik yardim alma deneyimleri bulunan 6grencilerin puan ortalamasi ise (X= 8.97)

bulunmustur.

4.3. Psikolojik Yardim Aramaya iliskin Damgalama Diizeylerinin

Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bu boliimde ilk olarak regresyon analizi siirecine dahil edilen degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Daha sonra katilimcilarin psikolojik yardim aramaya
iligkin damgalama diizeylerinin yordanmasina iliskin hiyerarsik regresyon analizi

bulgularina yer verilmistir.

4.3.1. Hiyerarsik Regresyon Analizlerinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Aragtirmaya dahil edilen degiskenler (kendini damgalama, toplumsal
damgalanma, genel Ozyeterlik, aile biitiinlik duygusu, aile sosyal destegi, arkadas
sosyal destegi ve 0zel kisi sosyal destegi) arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson

Momentler Carpimi korelasyon katsayilari Cizelge 11°de verilmistir.



62

GO>0y ‘TO>0xx

B #x[€ *»x9C *xGT"

- *x9V xxVg’

- **H@.

*x9T"

*xxGC’

*x9¢

*xVg’

x/0'-

xxVT -

xxlT-

**@Hf

xxEC'-

139)S9(J [BASOS

10"~ 8D PZQ °L
139359(1

xxET - [eAsoS v "9
139389(1

wx T [eAsos 91V 'G
nsnbAnQ

»xL1- Anpumng v ‘v
NII9IAZ()

#»xGT"- [sUsO €
ewueebweg

xxLE [eswnjdo ‘g

ewrejebweq

- IuIpuay ‘T

€

4

T

A2]LYSI] 1YVPUISDAY AD]UDYSISI(] UD] A2] DPDULIISDAY

T1 937071



63

Cizelge 11°de goriildiigii gibi arastirmanin yordanan degiskenleri olan psikolojik
yardim aramaya iliskin kendini damgalama ile toplumsal damgalanma (r=.37, p<.01)
arasinda olumlu yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Arastirmanin yordanan
degiskeni olan psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama ile 6zyeterlik (r= -
15, p<.01), aile biitiinliik duygusu (r= -.17, p<.01) ve algilanan sosyal destegin alt
boyutlarindan olan aile destegi (r= -.14, p<.01) ve arkadas destegi (r= -.13, p<.01)
arasinda negatif yonde anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Algilanan
sosyal destek alt boyutlarindan biri olan, 6zel kisi desteginden elde edilen korelasyon
degerlerinin ise anlamlilik diizeyinde olmadigi bulunmustur. Arastirmanin diger bir
yordanan degiskeni olan psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma ile
ozyeterlik (r= -.23, p<.01), aile biitinlik duygusu (r= -.16, p<.01) ve algilanan sosyal
destegin alt boyutlarindan olan aile destegi (r= -.11, p<.01), arkadas destegi (r= -.14,
p<.01) ve 6zel kisi destegi (r=-.07, p<.01) arasinda negatif yonde anlamli diizeyde bir

iliski oldugu bulunmustur.

4.3.2. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin

Yordanmasina Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama diizeylerinin
yordanmasinda hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Psikolojik yardim aramaya
iligkin kendini damgalama degiskeninin yordayicisi olarak ele alinan degiskenlere
iligkin veriler iizerinde yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari Cizelge 12°de

verilmistir.



64

Cizelge 12

Kendini Damgalama Puanlarina Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken R R? B Stand. B t F p
Hata
Model 1 159 .025 13.364 .000
Ozyeterlik -.088 .024 -159 -3.656 .000
Model 2 201 .040 10.869 .000
Ozyeterlik -.063 .026 -114  -2.482 .013
Aile Biitiinliik -.068 024 -131  -2.862 .004
Duygusu
Model 3 219 .048 5.188 .000
Ozyeterlik -.060 .026 -107  -2.299 .022
Aile Biitiinliik -.048 .029 -092 -1.635 103
Duygusu
Aile Sosyal -.044 .066 -039 -.666 .506
Destegi
Ark. Sosyal -.087 .057 -077 -1.538 125
Destegi
Ozel Kisi .038 .032 055 1.201 230
Sosyal Destegi

Bagimli degisken: Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama.

Cizelge 12’ye gore, genel Ozyeterlik degiskeni ilk modelde, aile biitiinliik
duygusu degiskeni ikinci modelde, aile sosyal destegi, arkadas sosyal destegi ve 6zel

kisi sosyal destegi degiskenleri {igiincii modelde analize eklenmistir.

Cizelge 12’de sunulan analiz sonucuna goére, Model 1’de genel Ozyeterlik
degiskeninin tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama diizeylerindeki toplam varyansin %2.5 kadarmi agikladigi goriilmektedir
(R? = .025; F(1,518) = 13.36, p<.05). Model 1°de yer alan degisken incelendiginde; genel
ozyeterlik degiskeninin (f=-.159, p<.05) psikolojik yardim aramaya iligskin kendini
damgalama diizeylerini anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Model 2’de genel
ozyeterlik degiskeninin etkisi kontrol edildiginde, ikinci modelde yer alan aile biitiinlik
duygusu degiskeni toplam varyans1 %4’e ¢ikarmustir (R> = .040; Fasi7) = 10.86,
p<.05). Aile biitiinlik duygusu degiskeninin (f=-.131, p<.05), psikolojik yardim

aramaya iligskin kendini damgalama diizeylerini anlamli olarak yordadig1 goriilmektedir.
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Model 3’de yer alan degiskenler incelendiginde ise genel dzyeterlik ve aile biitiinliik
duygusu degiskenlerinin etkisi kontrol edildiginde, ligiinci modelde yer alan aile sosyal
destegi, arkadas sosyal destegi ve 6zel kisi sosyal destegi degiskenleri toplam varyansi
%4,8’e ¢ikarmistir (R? = .048; F(ss14) = 5.18, p<.05). Aile sosyal destegi (B=-.039,
p>.05), arkadas sosyal destegi (B=-.077, p>.05), 6zel kisi sosyal destegi (= .055, p>.05)
degigkenleri incelendiginde, psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama

diizeylerini anlamli olarak yordamadig: goriilmektedir.

4.3.3. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarinin
Yordanmasina Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma diizeylerinin
yordanmasina iligkin hiyerarsik regresyon analizi ile arastirilmis ve regresyon modeli
elde edilmistir. Psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma degiskeninin
yordayicisi olarak ele alinan degiskenlere iliskin veriler iizerinde yapilan hiyerarsik

regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 13’te verilmistir.
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Cizelge 13

Toplumsal Damgalanma Puanlarina Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken R R? B Stand. B t F p
Hata
Model 1 233 .054 29.781  .000
Ozyeterlik -.068 012 -233  -5.457 .000
Model 2 248 .062 17.007 .000
Ozyeterlik -.059 .013 -202  -4.456 .000
Aile Biitiinliik -.025 012 -091 -2.015 .044
Duygusu
Model 3 257 .066 7.298  .000
Ozyeterlik -.055 .013 -190 -4.133 .000
Aile Biitiinliik -.022 015 -080 -1.436 152
Duygusu
Aile Sosyal 011 034 -018  .310 157
Destegi
Ark. Sosyal -.042 .029 -072 -1.442 150
Destegi
Ozel Kisi -.002 017 -012  -.270 187
Sosyal Destegi

Bagimli degisken: Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma.

Cizelge 13’c¢ gore, genel oOzyeterlik degiskeni ilk modelde, aile biitiinliik
duygusu degiskeni ikinci modelde, aile sosyal destegi, arkadas sosyal destegi ve 6zel

kisi sosyal destegi degiskenleri li¢iincii modelde analize eklenmistir.

Model 1’de genel 6zyeterlik degiskeninin {iniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma diizeylerine iligskin toplam varyansin
%5.4 kadarim1 agikladig1 goriilmektedir (R? = .054; F1518) = 29.78, p<.05). Model 1°de
yer alan degisken incelendiginde; genel Ozyeterlik degiskeninin (p=-.233, p<.05)
psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma diizeylerini anlamli olarak
yordadigr goriilmektedir. Model 2’de genel Ozyeterlik degiskeninin etkisi kontrol
edildiginde, ikinci modelde yer alan aile biitiinliik duygusu degiskeni toplam varyansi
%6.2’ye ¢ikarmistir (R> = .062; Fausi7) = 17.00, p<.05). Aile biitiinlik duygusu
degiskeni (p=-.091, p<.05) incelendiginde, psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma diizeylerini anlaml olarak yordadigi goriilmektedir. Model 3°de yer alan

degiskenlere bakildiginda ise genel 6zyeterlik ve aile biitiinliik duygusu degiskenlerinin
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etkisi kontrol edildiginde, {igiincii modelde yer alan aile sosyal destegi, arkadas sosyal
destegi ve 6zel kisi sosyal destegi degiskenleri toplam varyans1 %6.6’ya ¢ikarmistir (R?
= .066; F@s14) = 7.29, p<.05). Aile sosyal destegi (p=-.018, p>.05), arkadas sosyal
destegi (B=-.072, p>.05) ve ozel kisi sosyal destegi (B= -.012, p>.05) degiskenleri
incelendiginde, psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma diizeylerini

anlamli olarak yordamadig1 goriilmektedir.

4. 4. Yorumlar

Bu béliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin alt
amaglarma gore alanyazinda yapilmis olan c¢aligmalar ile iliskilendirilerek

yorumlanmustir.

4.4.1 Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin Cinsiyete

Gore lliskisiz Orneklemler icin T-Testi Analizi Bulgularimin Yorumlanmasi

Arastirmada Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama
toplam puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi, bir alt
amag olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin psikolojik yardim aramaya
iligkin kendini damgalama diizeyinin cinsiyetlerine gore farklilagtigini; erkeklerin
psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlarinin kadmnlarin
puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir
ifadeyle, erkek ogrencilerin psikolojik yardim arama siireclerinde kendilerini daha ¢ok

damgaladiklar1 goriilmektedir.

Alanyazinda psikolojik yardim siireclerine yonelik kendini damgalama ve
toplumsal damgalanma {izerine cinsiyeti ele alarak yapilmis olan arastirmalar gézden
gecirildiginde; bu c¢aligmalarin bulgular1 arasinda genel bir tutarliliktan soz edilebilir.
Alanyazindaki aragtirmalarin  birgogu kendini damgalamanin cinsiyete gore
farklilastigimi ortaya koymaktadir. Konu ile ilgili (Eisenberg, Downs, Golberstein ve
Zivin, 2009; Hackler, 2007; Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Rodgers, 2009; Stewart,
2008; Topkaya, 2014; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Wahto, Swift ve Whipple, 2016)

psikolojik yardim almaya iligkin kendini damgalamanin cinsiyete gore degistigini
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gosteren arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Bu bulgular da genellikle erkeklerin
psikolojik yardim arama siire¢lerine yonelik kendilerini daha fazla damgaladiklarini
gostermektedir. Buna karsin alanyazinda, psikolojik yardim arama siire¢lerinde kendini
damgalamanin cinsiyete gore farklilasmadigini belirten calismalarin varligi da s6z

konusudur (Cechnicki ve Bielanska, 2009; West, Yanos, Smith, Roe ve Lysaker, 2011).

Erkekler ve kadmnlar kimliklerini kiiltiirel etkilesim yoluyla tanimlarlar.
Bireylerin cinsiyet rolleri belirlenirken biyolojik yapidan c¢ok; ebeveynleri,
Ogretmenleri, akranlar1 ve medyanin Kendileri tizerinde kurmus oldugu toplumsal
giiclerden etkilenmektedirler (O’Neil, 1981a). O’Neil’e (1981b) gore toplumsal cinsiyet
rol yapisi, erkek veya kadinin davranisinda somutlasan ve kiiltiir tarafindan erkek veya
kadina uygun olarak addedilen davranislar, beklentiler ve rollerden olugmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin bir sonucu olarak erkekler ve kadinlar toplum igerisinde
bir takim ¢atigsmalar yasarlar, ancak bu ¢atismalar esnasinda erkeklerin kendilerini agma
egilimi daha az goriiliir (Pederson ve Vogel, 2007); ¢ilinkii toplumsallasma siirecinde
erkekler kiiciik yaslardan itibaren "erkek ¢ocuklar aglamaz" seklinde sdylemlere maruz
kalirlar ve her zaman "giiglii" olmalar1 gerektigi konusunda 1srarci bir mesaj alirlar
(Boisjolie, 2013). Bu durum, geleneksel kiiltiiriin varsaydigi erkeksi rolleri daha fazla
benimseyen erkeklerde duygularin1 daha az dile getirme ve daha az psikolojik yardim
arama davramg1 gdsterme olarak ortaya ¢ikarken (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-
Cankaya, 2011); kadinlarin kendini agmasi, ihtiyaglarimi ifade etmesi ve
davraniglarindan otiirii  desteklenmesi ile daha sik karsilasilmaktadir (Sezer ve

Giilleroglu, 2016).

Toplum, psikolojik yardim i¢in saglanacak destegi ¢ogunlukla son g¢are olarak
gorme egilimindedir ve danismanlik talebinde bulunanlara yonelik olumsuz goriisler,
ozellikle erkekler iizerinde kadinlardan daha giiglii bir etkiye sahip goriinmektedir
(Angermeyer, Matschinger ve Riedel-Heller, 1999). Ornegin, Dogan’mn (2012)
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik damigma ihtiyaglarimi inceledigi bir arastirmada,
kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere gore psikolojik danigma merkezlerini kullanma
oranlarinin daha ytiksek oldugu bulunmustur. Genellikle erkekler iizerinde yerlestirilen
cinsiyet rolii beklentileri, duygusal agidan kisitlanmis olmalarinin getirileriyle de,
yardim arama davranigin1 engelleyen bir niteliktedir (Addis ve Mahalik, 2003; Komiya,
Good ve Sherrod, 2000) ve erkekler yardim istediklerinde, bu durum kendilerine ve

yasadiklar1 sorunlara karsi yeterli olamadiklarini kabul etmeleri anlamima gelmektedir
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(Vogel ve Wade, 2009). Az diizeyde kendini agmanin sonucu ve toplumun erkekler
tizerinde yaratmis oldugu yargidan 6tiirii erkeklerin kendini damgalamalari yiikselmekte
ve bu durum psikolojik yardim arama konusunda daha az istekli olmalarini beraberinde
getirmektedir (Pederson ve Vogel, 2007). Kadinlar ise psikolojik yardim arama ve
danigsma alma konusunda erkeklere gore daha olumlu diislincelere sahiptirler (Hackler,

2007).

Arastirmadan elde edilen bulgunun degerlendirilmesinde, Ozellikle icinde
bulunulan toplumun kiiltiirel 6zellikleri ve kadin ve erkege yiiklenen toplumsal cinsiyet
rollerinin géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kadin ve erkegin psikolojik
yardim aramaya iliskin farkli bir algiya sahip olabilecegi ve kendini damgalama
stirecinden farkli bir sekilde etkilenebilecegine dikkat edilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
durumda, kadinlarin erkeklere oranla psikolojik yardim aramaya daha sik basvurmalari
ve dolayisiyla psikolojik yardim arama siireglerine iliskin daha olumlu tutumlara ve

daha diisiik kendini damgalamaya sahip olmalar1 beklenen bir bulgudur.

4.4.2 Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarinin Cinsiyete

Gore lliskisiz Orneklemler icin T-Testi Analizi Bulgularimin Yorumlanmasi

Aragtirmada Ogrencilerinin  psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma toplam puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigi, bir alt amag¢ olarak degerlendirilmistir. Bulgular, psikolojik yardim
aramaya iliskin toplumsal damgalanma diizeyinin 6grencilerin cinsiyetine gore anlamli
bir farklilhik gostermedigini ortaya koymustur. Alanyazindaki arastirmalarin ¢ogu
toplumsal damgalanmanin cinsiyete gore farklilastigini (Addis ve Mahalik, 2003,;
Eisenberg, Downs, Golberstein ve Zivin, 2009; Stewart, 2008; Topkaya, 2014; Vogel,
Wade ve Hackler, 2007; Wahto, Swift ve Whipple, 2016) isaret etsede, cinsiyet
farklili@inin goriilmedigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Arora, Metz ve Carlson, 2016;
Cechnicki ve Bielanska, 2009).

Cinsiyete gore psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanmanin
farklilik gostermemesinin temelinde, Tiirk toplumunun gecirmekte oldugu modernlesme
stireciyle birlikte kadin ve erkeklerin benzer degerlere sahip olmalarinin yattig

diistintilebilir. Caligma grubu bu benzerligi destekler nitelikte; daha homojen,
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yiiksekogrenim gérmekte olan ve benzer sosyo-demografik 6zelliklere sahip bireylerden
meydana gelmektedir. Giiniimiizde, modernlesme siireciyle birlikte kadin ve erkeklerin
benzer yasam sartlarina sahip olduklari, bireyci egilimlerinin arttigi (Kagitgibasi, 2000)
ve daha benzer degerler tasidiklari (Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 1999)
gozlenmektedir. Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin’iin (1999) yapmis olduklari
arastirmada, bireysel egilimlerle hareket eden kadin ve erkeklerin zaman igerisinde
degerler agisindan benzerlestigi bulunmustur. Degerler, insanlarin bir olay sonucu
ortaya ¢ikan davranislarini belirlemek ve yonlendirebilmek i¢in hem insanlart hem de
olaylart degerlendirirken gelistirdikleri Olciitlerden olusmaktadir (Feathe, 1988;
Kluckhonn, 1951; Schawartz, 1992; akt: Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 1999).

Kadin ve erkeklerin benzer degerlere sahip olmasinin, psikolojik yardim
aramaya iliskin toplumun olumsuz goriislerine yonelik benzer davranis Oriintiileri
gostereceklerini diisiindiirmektedir. Arastirmada elde edilen  bulgular
degerlendirildiginde, Katilimcilarin niteliklerine bagli olarak benzer deger ve 6zelliklere
sahip olabilecekleri ve bundan &tiirti de psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal

damgalanmalarinin cinsiyete gore degismedigi sdylenebilir.

4.4.3. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin Ogrenim

Goriilen Fakiilte Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgularinin Yorumlanmasi

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama puanlarinin 6grenim goriilen fakiilte tiiriine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi, bir alt amag¢ olarak incelenmistir. Bulgular, 6grenim goriilen
fakiilte tlirtine gore 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama
puanlarinin anlamli olarak farklilastigini; Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim gormekte olan
ogrencilerin, psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama diizeylerinin Tip
Fakiiltesi’nde Ogrenim gormekte olan Ogrencilerden daha diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Alanyazinda psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalamanin
Ogrencilerin  O0grenim gordiikleri fakiilte tliriine gore incelendigi arastirmalara

rastlanmamuistir.

Arastirmada, Egitim Fakiiltesi’'ne devam eden Ogrencilerin biiyiik bir kismi

psikolojik danisma ve rehberlik programi Ogrencilerinden olugsmaktadir. Psikolojik
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danisma ve rehberlik programi 6grencilerinin 6grenim gordiikleri program ve almig
olduklar1 dersler itibariyle psikolojik danigsma siireclerine yonelik bilgileri ve
farkindaliklar1 oldukca yiiksektir. Egitim Fakiiltesi’nin diger boéliimlerinde 6grenim
goren Ogrenciler ise psikolojik danisma ve rehberlik programinda okuyan 6grenciler ile
kampiis icerisinde daha yakin ortamlarda etkilesim kurmakta ve daha sik ortak dersler
almaktadirlar. Ogrenciler arasindaki iliski goéz 6niinde bulunduruldugunda, Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Birimine iliskin bilgilerinin olma olasiligi da daha yiiksektir.
Bundan dolay1r Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin

kendini damgalama diizeylerinin daha diisiik oldugu diistiniilmektedir.

Alanyazinda, Tip Fakiiltesi 6grencilerinin psikiyatri staji dncesi ve sonrasinda
psikolojik yardim alma siireglerine yonelik algilarmin farklilik gosterdigine dikkat
cekilmektedir (Danaci, Balik¢i, Aydin, Cengisiz ve Uykur, 2016). Soézkonusu
arastirmanin verileri ise 1. ve 2. simif diizeyindeki Tip Fakiiltesi 6grencilerine ulasilarak
elde edilmistir. Ogrencilerin hem teorik hem de uygulama olarak psikolojik yardim
stireclerine iligkin bilgi sahibi olmamalart ve Tip Fakiiltesi Ogrencileriyle yapilan
aragtirmalarda zihinsel rahatsizliklara yonelik olumsuz tutum sergilediklerinin
goriilmesi (Goldacre, Fazel, Smith ve Lambert, 2013; Giirlek-Yiiksel ve Taskin, 2005)
nedenleriyle, bu 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendilerini damgalama

diizeyinin yliksek oldugu diisiintilebilir.

4.4.4. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarinin Ogrenim

Goriilen Fakiilte Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgularinin Yorumlanmasi

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iligkin
toplumsal damgalanma puanlarinin 6grenim goriilen fakiilte tiirtine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi, bir alt amag¢ olarak degerlendirilmistir. Bulgular,
ogrenim goriilen fakiilteye gore Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iligkin
toplumsal damgalanma puanlarinin anlamli olarak farklilastigini; Egitim Fakiiltesi ve
Ticari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren 6grencilerin psikolojik yardim aramaya
iliskin toplumsal damgalanmalarinin Tip Fakiiltesi’nde 6grenim goren o&grencilerden
daha diigiik oldugunu gostermektedir. Alanyazinda psikolojik yardim aramaya iliskin
toplumsal damgalanmanin 6grencilerin  68renim gordiikleri fakiilte tilirline gore

farklilasmasini ele alan arastirmalara rastlanmamustir.
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Aragtirma bulgusu degerlendirildiginde; Egitim Fakiiltesi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi’nin sosyal bilimler alaninda egitim gdren 6grencilerden, Tip Fakiiltesi’nin ise
fen bilimleri alaninda egitim goren Ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Sosyal
bilimlerde okuyan Ogrencilerin duygusal zeka puanlarinin fen bilimlerinde okuyan
Ogrencilerden daha yiliksek oldugu alanyazinda goriilmekte ve duygusal zekanin,
Thorndike'in sosyal zeka seklinde (insani anlama ve yonetme) isimlendirdigi kavrama
oldukea benzer oldugu belirtilmektedir (ismen, 2001). Sosyal zeka, insanlarin etkin bir
iletisime sahip olmasi, empati kurabilmesi ve davranislarini gozlemleme yeteneklerini
daha iyi kullanabilmesini saglamaktadir (Thorndike, 1920). Cakan ve digerlerinin
(2016), Tip Fakiiltesi Ogrencileriyle psikolojik yardim almaya iliskin damgalanma
diizeylerini inceledikleri arastirmada ise sosyal zekanin damgalanmay1 negatif yonde

yordadigi sonucu bulunmustur.

Sosyal bilimlerde O6grenim goren Ogrencilerin sosyal zekalarinin, Fen
bilimlerinde 6grenim gormekte olan Ogrencilerden daha  yiiksek oldugu
diisiiniildigiinde, 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma
puanlarmin daha diisiik olmasi arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir. Ayni
zamanda, Tip Fakiiltesi ogrencilerinin zihinsel rahatsizliklara iliskin olumsuz
tutumlarinin var olmasi (Goldacre, Fazel, Smith ve Lambert, 2013) ve zihinsel
rahatsizliklar1 tanilamada gostermis olduklari isteksizlik ve yetersizlik (Giirlek-Yiiksel

ve Tagkin, 2005) arastirma bulgularini1 destekler niteliktedir.

4.4.5. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin Ge¢mis
Yardim Alma Deneyimlerine Gére Incelenmesi T-Testi Analizi Bulgularinin

Yorumlanmasi

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama puanlarinin ge¢mis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi, bir alt amag¢ olarak incelenmistir. Bulgular, iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama puanlarinin gegmis
psikolojik yardim deneyimlerine gore farklilastigini ortaya koymustur. Buna gore,
gecmis yardim alma deneyimi olmayan {niversite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya iligkin kendini damgalama puanlari, yardim alma deneyimi olanlardan anlaml

olarak daha yiiksektir.
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Bireylerin psikolojik yardim arama davranisindan kagimalarmin en 6nemli
nedenlerinden birisi, damgalamaya yonelik korkularinin varligidir (Vogel, Bitman,
Hammer ve Wade, 2013). Yapilan arastirmalar da bunu destekler nitelikte olup,
psikolojik yardim aramaya iliskin damgalamanin, 6zellikle de kendini damgalamanin
psikolojik yardim arama davranisin1 engelledigi ve bireylerin yardim almadiklar
vurgulanmaktadir (Giig, 2014; Topkaya 2014; Vogel, Wade ve Hackler, 2007).
Psikolojik yardim arama siire¢lerine iliskin kendini damgalamasi diisiik olan bireylerin
ise karsilastiklar1 sorunlara yonelik psikolojik destek almaktan kaginmadiklart ve

damgalamaya yonelik daha az korku hissettikleri goriilmektedir.

Bireylerin, daha once yardim alan birinin varligint bilmeleri ve kisinin
gecmisinde yardim alma deneyimine sahip olmasi, yardim aramaya iliskin olumlu tutum
gelistirilmesini saglamaktadir (Cebi, 2009; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler,
2007). Alanyazinda da psikolojik yardim alma deneyimine sahip bireylerin tekrardan
psikolojik yardim alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Vogel ve
Wester, 2003; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005). Benzer sekilde Atkinson, Lowe ve
Matthews (1995) yapmis olduklar1 ¢alismada, yasamis olduklari problemleri ¢6zmek
icin gecmis yasantilarinda psikolojik destek alan Ogrencilerin hem kisisel hem de
akademik sorunlarla tekrar karsilastiklarinda problemlerini ¢6zmeye yonelik daha istekli
davrandiklar1 ve psikolojik yardim aramayla ge¢mis yardim alma deneyimi arasinda

olumlu bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Bireyler yasamis olduklar1 problemi daha yaygin gérmeye basladiklarinda ve
gecmislerinde psikolojik destek yasantisina sahip olduklarinda tekrardan psikolojik
destek arayiglari artmakta ve bu sayede damgalama gibi sorunlarmin iistesinden bunu
normallestirerek gelebilmektedirler (Snyder ve Ingram, 1983; akt: Vogel Wester, Wei
ve Boysen, 2005). Danisanlarin sorunlarinin farkinda olmasi ve sorunlarini
tanimalarinin, gelecekte yardim alma olasiliklarini giiglendirecegi diislintilmektedir.
Bireylerin gegmis psikolojik yardim destegine sahip olmalari, onlart psikolojik yardim
siireci hakkinda bilgi sahibi yapmakla beraber, psikolojik danisma siireci ve ortamina
yonelik olas1 kaygilarini azaltmaktadir. Danigsma ortami hakkinda bilgi sahibi olan ve
olumsuz duygular beslemeyen danisanlarin, baska sorunlar yasadiklar1 zaman da
yeniden psikolojik yardim aramaya yonelmelerinin daha kolay olacagini belirtmek
miimkiindiir. Sonug olarak, arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, psikolojik yardim

aramaya iliskin ge¢mis yardim alma deneyimine sahip Ogrencilerin, kendini
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damgalamalarinin daha 6nce yardim almamis 6grencilere gére daha diisiik olmas ilgili

alanyazin tarafindan desteklenmektedir.

4.4.6. Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarimin Gegcmis
Yardim Alma Deneyimlerine Gore Incelenmesi T-Testi Analizi Bulgularinin

Yorumlanmasi

Arastirmada {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin
toplumsal damgalanma puanlarinin gegmis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi, bir alt amag olarak incelenmistir. Bulgular; tiniversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma puanlarinin
geemis psikolojik yardim deneyimlerine gore farklilagmadigini ortaya koymustur. Bu
sonuca gore; gecmis yardim alma deneyiminin olmasi veya olmamasi {niversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanmalar1 iizerinde

herhangi anlaml1 bir farklilik yaratmamistir.

Aragtirma, Ogrencilerin  psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal
damgalanma puanlarmin ge¢mis psikolojik yardim alma deneyimleri agisindan
farklilasmadigini gostermektedir. Alanyazinda ise Ogrencilerin ge¢mis yardim alma
deneyimlerine gore psikolojik yardim aramaya iliskin goriiglerini ele alan ¢aligmalarda
daha farkli yorumlarin varligi goze ¢arpmaktadir. Arastirma bulgusundan farkli olarak
Acun-Kapikiran ve Kapikiran’a (2013) gore, toplumsal algilamalarla bireyin psikolojik
yardim almaya iligskin diislincesi arasinda bir iliskinin varligi s6z konusudur. Bireyler,
psikolojik yardim alma nedeniyle insanlar tarafindan damgalanma deneyimine sahip
olabilir ve bireysel korkular gelistirebilirler (Coleman, Stevelink, Hatch, Denny ve
Greenberg, 2017). Bir problem yasadiklarinda ise damgalanma kaygisiyla problemlerine
ragmen psikolojik yardim almaktan uzak durmak isteyebilir (Corrigan, 2004; Fischer ve
Turner, 1970; Komiya, Good ve Sherod, 2000; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005)
veya toplumsal damgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz duygulardan kaginmak

icin tedaviyi yarim birakmay1 dahi secebilirler (Corrigan, 2004).

Arastirma bulgusu degerlendirildiginde, psikolojik yardim aramaya iliskin
toplumsal damgalanmanin ge¢mis yardim alma deneyimlerine gore farklilik

gostermemesinin nedeni; bireylerin bagkalarinin ne diisiindiigliinden ziyade kendisinin
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ve yakin cevresinin ne diisiindiigiine daha ¢ok 6nem vermesi oldugu diisiiniilebilir.
Bireylerin hayatlariyla ilgili aldiklar1 kararlar {izerinde toplum yerine yakin sosyal
cevresinin etkisi daha fazla bulunmaktadir. Tirk toplumunun kiiltiiriinde genellikle,
yakin Kkisileraras1 iliskilerin daha yogun oldugu da gozlenmektedir (Ercan, 2013).
Vogel, Wade ve Ascheman’a (2009) gore, toplumsal damgalanma ile bireyin etkilesim

icinde oldugu yakin ¢evresi tarafindan damgalanmasinin ayirt edilmesi gerekmektedir.

Arastirmada katilimcilarin  psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanmalarin1 inceleyebilmek amaciyla ¢’Psikolojik Yardim Arama Nedeniyle
Sosyal Damgalanma Olgegi’” kullanmilmistir. Bes maddeden olusan 8lcek; "duygusal ve
kisileraras1 sorunlar nedeniyle psikologa gitmek toplum tarafindan damgalamay1 da
getirir", "insanlar psikolojik yardim alan kisileri pek sevmezler" gibi toplumun algisina
yonelik maddelerden meydana gelmistir. Bireylerin yakin cevresinde yer alan ve
etkilesimde bulunduklari insanlar1 kapsayan maddeler ise Ol¢ekte yer almamaktadir.
Bireyin yakin gevresi, psikolojik yardim arama siireclerine iliskin diisiincelerinde kilit
bir unsur teskil etmektedir (Sezer ve Kezer, 2013; Vogel ve digerleri, 2009). Bu nedenle
bireyler, toplumun psikolojik yardim alma siireglerine yonelttigi olumsuz goriisleri
Onemsemeyip, psikolojik yardim alma deneyimi olmayan bir insanin bakis agisina yakin
diisiincelere sahip olabilirler. Bu durumun psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma puanlarmin gegmis yardim alma deneyimlerine gore farklilik

gostermemesine kaynaklik edebilecegi diisiiniilebilir.

4.4.7 Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Kendini Damgalama Puanlarinin

Yordanmas:na fliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgularimn Yorumlanmas:

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama puani bagimli degisken; Genel Ozyeterlik Olgegi ve Aile Biitiinliik
Duygusu Olgegi puanlari ile Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin aile, arkadas ve 6zel
kisi alt olcekleri bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde 6zyeterlik ilk modelde, aile biitiinliik duygusu ikinci modelde ve
aile sosyal destegi, arkadas sosyal destegi ve Ozel kisi sosyal destegi degiskenleri
liciincii modelde analize girmistir. Ugiincii modelde analize giren aile sosyal destegi,
arkadas sosyal destegi ve Ozel kisi sosyal desteginin modele katkisinin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Buna gore psikolojik yardim aramaya iliskin
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kendini damgalama puanlarindaki toplam varyansin yaklasik olarak %4.8’inin soz

konusu degiskenler tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

[lk modelde arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde, o6zyeterlik
degiskeninin {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama diizeylerini negatif yonde anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bagka
bir ifade ile diislik 6zyeterlige sahip iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya
iliskin kendini damgalama diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ilgili
alanyazindaki bulgular, bireylerdeki diisiik 6zyeterlik algisinin bireylerin psikolojik
yardim aramaya iliskin kendini damgalama diizeylerini arttirdigin1 gostermektedir
(Corrigan, 1998; akt: Corrigan, 2004; Corrigan, Larson ve Riisch, 2009; Corrigan,
Watson ve Barr, 2006; Florer, 2015; Fung, Tsang, Corrigan, Law ve Cheng, 2007; Hill
ve Startup 2013; Okhakhume, 2012; Vogel, Wade ve Haake, 2006). Buna gore, elde

edilen bulgunun alanyazin ile tutarli oldugu ifade edilebilir.

Bireylerin sahip olduklar1 6zyeterlik algisi, karsilasmis olduklari gesitli stres
durumlanyla etkili sekilde basa cikabilmeleri i¢in onlara destek saglamaktadir (Vauth,
Kleim, Wirtz ve Corrigan, 2007). Ancak diisiik Ozyeterlige sahip bireyler stres
durumlanyla etkili sekilde bas edemezler. Bu durum benlik saygisinin daha da
diismesine ve kendisi, gelisimi ve basarisiyla ilgili kotiimser bir bakis agisina sahip
olmasina neden olmaktadir (Bandura, 1977). Sonucunda ise bireyler, kendileri iizerinde
kontrolii yeterince saglayamadiklari igin stres ve depresyonla basa ¢ikmakta
zorlanmaktadirlar (Bandura, 1995; Luszczynska, Schwarzer, Lippke ve Mazurkiewicz,
2011).

Diisiik 6zyeterlige sahip bireylerin mutlu bir sonuca inanma olasikliklar1 daha
azdir ve bu kisilerin karsilastiklar1 problemlerin iistesinden gelmek i¢in davraniglarin
stirdiirme olasiliklar1 daha dusiiktir (Florer, 2015). Benzer sekilde, zihinsel
rahatsizliklarin iistesinden gelmelerine yonelik savunmalart da diigiik olacag igin, bu
kisiler daha sik zihinsel rahatsizliklarla karsilasabilirler (Corrigan, Watson ve Barr,
2006). Diisiik 6zyeterlik, bireylerde daha diisiik etkinli§i ve daha fazla danigmanlik
ihtiyacin1 ortaya g¢ikarmaktadir (Florer, 2015). Ciinkii 6zyeterlik diistikliigli, bireyin
kendini degersiz hissetmesine neden olmaktadir. Bu noktada psikolojik yardim aramaya
iliskin kendini damgalama, Ozyeterlikten biiyiik Olciide etkilenmektedir. Kendini

degersiz hisseden birey, psikolojik yardim aramaya iliskin kendini daha fazla
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damgalamaya baslayabilir. Arastirma bulgusunda ve alanyazinda goriildiigii gibi
bireylerin sahip olduklar1 diisik Ozyeterlik algisi, hem kendini damgalamasina
kaynaklik etmekte hem de toplum tarafindan psikolojik yardim aramaya iliskin

diisiiniilen 6nyargilar1 daha fazla i¢sellestirmelerine neden olmaktadir.

Ikinci modelde arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde, aile biitiinliik
duygusunun {niversite Ogrencilerinde psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama diizeylerini negatif yonde anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bir diger
ifade ile aile biitiinlik duygusuna sahip iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmistir.
Alanyazin incelendiginde, aile biitlinliikk duygusuna sahip bireylerin psikolojik yardim
aramaya iligkin kendini damgalama diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmekte ve
arastirma bulgusu desteklenmektedir (Antonovsky, 1979; akt: Ngai ve Ngu, 2013).
Hsiao, Lu ve Tsai’a (2017) gore aile biitiinliik duygusu zayif olan bireylerin yasam

kaliteleri azalmakta ve kendilerini damgalamalari yiikselmektedir.

Bireyler, hayatlarinda herhangi bir problem durumuyla karsilastiklarinda
bunlarin iistesinden gelmek i¢in basa ¢ikma stratejileri kullanirlar ve bu stratejiler ilk
olarak aile igerisinde Ogrenilir (Wickens ve Greeff, 2006). Gl¢li bir aile biitiinliikk
duygusuna sahip ailelerde yetismis olan bireyler, stres verici bir problemle
karsilagtiklarinda problemi daha kolay yonetebilir, kaynaklarini daha verimli
kullanabilir ve yardim arama konusunda daha az zorlanirlar (Antonovsky, 1987; akt:
Cecen, 2008). Aile igerisinde yeterince aile biitiinliikk duygusunu hissetmeyen bireyler
ise problemlerin {istesinden gelmek igin gerekli basa c¢ikma stratejilerini
ogrenememelerinden dolay: zihinsel rahatsizliklara kars1 daha savunmasiz kalirlar. Bu
bireyler stres verici bir olayla karsilastiklarinda eger problemlerin iistesinden
gelemezlerse, zihinsel rahatsizlik yasayabilirler ve zihinsel rahatsizliklar hem birey hem
de ailesi tarafindan bir zayiflik olarak degerlendirilebilir (Arora, Metz ve Carlson,
2016). Boyle bir durumda, bireyin ailesinden hissettigi degersizlikten kaynakli olarak
daha yogun damgalanma siireclerine maruz kaldig1 ve psikolojik yardim arama (Vogel,
Wade ve Hackler, 2007) ve iyilesme olasiliginin giderek azaldigi gozlenmektedir
(Baumann ve Gaebel, 2008). Ailesinde gii¢lii bir biitiinliikk duygusuna sahip olmayan
bireyler, psikolojik yardim aramaya iligkin kendilerine yonelttikleri olumsuz

diisiinceleri daha fazla igsellestirebilirler.
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Uciincii modelde arastirmadan elde edilen hiyerarsik regresyon bulgular
incelendiginde; algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan aile, arkadas ve 6zel kisi
sosyal destegi degiskenlerinin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama
diizeylerini yordamadig1 bulunmustur. Ancak psikolojik yardim aramaya iligskin kendini
damgalama ile aile (r= -.14, p<.01) ve arkadas sosyal destegi (r= -.13, p<.0l)
degiskenleri arasindaki iligski incelendiginde (Cizelge 11), bu degiskenler arasinda
diisiik de olsa anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinde,
psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama ile aile ve arkadas sosyal destegi
degiskenleri arasindaki bazi degiskenler, baskilayict degisken ozelligi gostermis
olabilir. Bu durumdan dolay1, séz konusu degiskenlerin analizdeki yordayici degerinin

etkilenmis olabilecegi diisiniilmektedir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, arastirma bulgusundan farkli olarak,
sosyal destegin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda, sosyal
destegin hem zihinsel rahatsizliklar1 (Goldberg ve Smith, 2011; Vogel ve Wei, 2005)
hem de damgalamay: azalttigi (Salter ve digerleri, 2010) ve damgalama ile sosyal
destek iligkisinin ise ¢ift yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal
destek damgalamayi azaltirken (Salter ve digerleri, 2010) damgalanmis olma da sosyal
destegi azaltmaktadir (Mak ve digerleri, 2007). Yapilan arastirmalarda, sosyal destegin
psikolojik uyum ve zihinsel rahatsizliklar iizerinde olumlu etkileriyle zihinsel saglik
aragtirmalarinda 6nemli bir araci rolii oldugu goriilmektedir (Chalise, Saito, Takahashi
ve Kai, 2007; Mcdonnell, 2014). Bu nedenle, zihinsel rahatsizliklara sahip bireylerin
yeni sosyal iligkiler kurma becerilerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir (Mcdonnell,
2014). Sonug olarak, alanyazinda arastirma bulgusunu destekler nitelikte herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. S0z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin, farkli

arastirmalarda yeniden alinmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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4.4.8 Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Toplumsal Damgalanma Puanlarinin

Yordanmasina Iligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgularinin Yorumlanmas:

Arastirmada iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin
toplumsal damgalanma puam1 bagimli degisken; Genel Ozyeterlik Olgegi ve Aile
Biitiinliik Duygusu Olgegi puanlar1 ile Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin aile, arkadas
ve Ozel kisi alt 6l¢ekleri bagimsiz degiskenler olarak incelenmistir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde Ozyeterlik ilk modelde, aile biitiinliik duygusu ikinci modelde ve
aile sosyal destegi, arkadas sosyal destegi ve 6zel kisi sosyal destegi degiskenleri
ticlincii modelde analize girmistir. Buna gore, ilgili degiskenlerin psikolojik yardim
aramaya iligkin toplumsal damgalanma puanlarindaki toplam varyansin yaklasik olarak

%6.6’s1n1 agiklandigr goriilmiistiir.

Ilk modelde arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde &zyeterlik
degiskeninin {niversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iligskin toplumsal
damgalanma diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Baska bir
deyisle, Ozyeterligi diisiik olan iiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim aramaya
iliskin toplumsal damgalanmaya daha yiiksek diizeyde sahip olduklari ifade edilebilir.
Alanyazinda, bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma
diizeyleri ve Ozyeterlik algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamis olmakla beraber, kuramsal acidan bu iligkiyi destekleyen goriisler

bulunmaktadir.

Ozyeterlik, kisinin kendi yapabileceklerine giivenmesi ve inanmasina karsilik
gelmektedir (Yildirrm ve Ilhan, 2010). Ozyeterligi diisiik olan birey, benlik saygisi
diisikligii de yasayarak kisisel gelisimiyle ilgili kotiimser disiincelere sahip
olabilmektedir (Bandura, 1977) ve bundan dolayi, kendisiyle ilgili daha yogun
degersizlik hissi yagama egilimi gosterebilmektedir. Birey yeterli diizeyde 6zyeterlige
sahip olmadig1 icin yapabileceklerine iligskin giivene ve inanca sahip degilse, problemli
durumlarin iistesinden gelmekte zorlanir ve sonucunda 6zyeterliginde daha ¢ok azalma
goriiliir. Karsilasacagi bir durumla bas etme becerisine sahip olsa bile s6z konusu
becerilerini harekete gegirmeyip (Yildirim ve Ilhan, 2010), basarisizliklarmi da gérevin
basarilamayacak olmasina veya kendi kisisel yetersizliklerine baglayacaktir (Bandura,

1989).
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Ozyeterlik diisiikliigiiniin bireysel problemlerin ¢dziimiinde engel teskil etmesi
nedeniyle, bireyler psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duyabilirler. Ancak bu noktada
bireylerin sahip olduklari diistik 6zyeterlik, toplumun psikolojik yardim aramaya iliskin
olumsuz diisiinceleri ve yargilarindan daha yogun etkilenmelerine neden olabilir.
Toplumun bireylerde yarattig1 alg1 ve beklentiler 6zyeterlik inanci lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Bandura, 1994) ve Ozyeterlik inancinin daha da baltalanmasina yol
acabilir. Diusiik Ozyeterligin, bireylerdeki degersizlik duygusunun artmasma ve
toplumsal damgalanmay1 daha yogun yasamalarina yol agmis olabilecegi diisiiniilebilir.
Bundan dolayi, diisiikk 6zyeterlige sahip bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin
toplumsal damgalanma diizeylerinin daha yiiksek olacagi bulgusunun ortaya c¢ikmis

olabilecegi ifade edilebilir.

Ikinci modelde arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde aile biitiinliik
duygusunun {iniversite Ogrencilerinde psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma puanlarin1 negatif yonde anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir. Bir
diger ifadeyle aile biitiinliik duygusunun iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin toplumsal damgalanma diizeylerini distirdigii = gozlenmistir.
Alanyazinda, bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma
diizeylerine yonelik aile biitiinlik duygularmni inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis olmasiyla beraber, kuramsal acidan bu iliskiyi destekleyen bilgiler

bulunmaktadir.

Yasam zorluklariyla karsilasan ailelerde eger aile biitiinliik duygusu mevcut ise
bireyler, zorluklara karg1 daha dayaniklilik gosterebilir ve problemlerin iistesinden daha
rahat gelebilirler (Moen ve Hall-Lord, 2016). Boylelikle bireyler, bir problemle
karsilastiklarinda daha kisa siirede sikintilarini normallestirme, problemlerin ¢ézliimiinii
iiretme ve tepkilerini yumusatma becerilerine sahip olurlar. Ayn1 zamanda aile biitiinliik
duygusu, bireylerin yasadiklari problemlerle ilgili ortaya cikabilecek olasi utang ve

sugluluk duygularinin azalmasini da destekler (Walsh, 2002).

Aile biitiinlik duygusuna benzer sekilde; aile esnekligi (Walsh, 2002) ve aile
duyarliligi (Phillips, Pearson, Li, Xu ve Yang, 2002) kavramlari da aile iiyelerinin
zorluklara karst daha direngli olmalarimi saglayan kavramlardir. Yiiksek bir aile
esnekligi, bireylerin yeni zorluklar1 daha yetkin sekilde asmalarinda aile kaynagini

olustururken (Walsh, 2002); aile iiyelerinin birbirleri arasindaki duyarlilig ise
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yasayabilecekleri toplumsal damgalanma ve ayrimciliklarla ilgili algilarmi  ve

verecekleri tepkileri etkilemektedir (Phillips, Pearson, Li, Xu ve Yang, 2002).

Yeterli diizeyde aile biitiinlik duygusuna sahip olmayan bireyler, psikolojik
yardim aramaya iliskin toplumun kendilerine yoneltecegi olumsuz algi ve
diisiincelerden daha yogun etkilenebilirler. Phillips, Pearson, Li, Xu ve Yang’a (2002)
gore, ailenin diisiikk duyarliliga sahip olmasi, damgalanmadan daha fazla etkilenmelerine
kaynaklik etmektedir. Toplumun {izerlerinde yaratti1 damgalayict diisiinceler bireylerin
daha yogun mutsuzluk, caresizlik gibi olumsuz duygulara maruz kalmalarina neden
olabilir. Oysa aile biitiinliik duygusu, ailenin gii¢lii yonlerini ortaya koyarak,
bireylerdeki basarisizlik ve umutsuzluk duygusunu gidermeye yardime1 olur. Bu durum
ailede; gurur, giiven ve "yapabilir" ruhunu ortaya ¢ikartir (Walsh, 2002) ve bireylerin
yasam doyumlarma da katki saglar (Cecen, 2008). Bireylerin yasam doyumlarinin
yiiksek olmasinin da psikolojik yardim arama siireglerine iliskin toplumun olumsuz
goriiglerini daha az 6nemsemelerini saglayabilecegi diisiiniilebilir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgudan yola ¢ikilarak, aileleriyle giiclii bir biitiinliik duygusuna sahip olan
bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumun yonelttigi damgalanma
karsisinda durabilecekleri ve boylece yardim arama siireglerine daha rahat devam
edebilecekleri diisiiniilmektedir. Bundan dolayi, aile biitlinliikk duygusunun psikolojik

yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanmayi negatif yonde yordadigi belirtilebilir.

Ucgiincii modelde arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; algilanan
sosyal destegin alt boyutlarindan aile, arkadas ve Ozel kisi sosyal destegi
degiskenlerinin psikolojik yardim aramaya iligkin toplumsal damgalanma diizeylerini
yordamadigr bulunmustur. Ancak psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma ile aile (r=-.11, p<.01 ), arkadas (r= -.14, p<.01) ve 6zel kisi sosyal destegi
(r= -.07) degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde (Cizelge 11), degiskenler
arasinda diisiik de olsa anlamli bir iliski oldugu gozlenmektedir. Bu degiskenlerin
birlikte regresyon analizine alinmalar1 sonucunda, bazi baskilayici degiskenlerin

etkisinden dolay1 boyle bir sonucun ortaya ¢ikmis olabilecegi diistintilmektedir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, sosyal destegin bireylerin toplumsal
damgalanmay1 disiirdiigli gozlenmektedir. Aile, arkadas ve 6zel kisi destegi gibi sosyal
destek aglarinin bireyin psikolojik yardim arama kararinda 6énemli bir etkiSinin oldugu

belirtilmektedir (Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007). Sosyal destegi yeterli
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alabilen bireyler sorunlarina yonelik ¢oziimlerini bu sosyal aglar igerisinde
giderebilmektedirler. Daha diisiik sosyal destege sahip bireylerin ise daha fazla
psikolojik yardim alma isteginde olduklar1 ve bu sikintilar1 gidermek i¢in psikolojik
yardim arayisinda bulunduklar1 goériilmektedir (Cramer, 1999; akt: Vogel ve Wei,
2005). Alanyazinda psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal damgalanma
tizerindeki sosyal destek aglariyla ilgili yapilan aragtirmalarda farkli bulgular elde

edildigi goriilmektedir.

Takada ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada toplumsal
damgalanmanin sosyal destek ile negatif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.
Markiewicz ve Hintze (2016) ise kronik hastalik ge¢irmis (meme kanseri ve sizofreni)
kadinlardan olusan bir grupta damgalanma ile sosyal destek iliskisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda toplumsal damgalanma ile sizofreni hastalarina gosterilen sosyal
destek arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Sizofreni hastalar1 ¢ogunlukla
toplumsal damgalanmayla basa ¢ikmanin en iyi yolunu rahatsizliklarini gizleyerek,
sosyal temaslardan kaginarak ve hatta toplumsal hayattan tamamen geri ¢ekilerek,
dolayistyla da kendilerine yonelik damgalama gelistirmeye baslayarak yasamaktirlar
(Corrigan, Larson ve Riisch, 2009). Sonug olarak, bu arastirmada ele alinan s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkilerin, farkli aragtirmalarda yeniden incelenmesinin yararl

olacag diisiiniilmektedir.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgularda yola ¢ikilarak
ulagilabilecek genel sonuglara yer verilmis ve bu sonuclara iligkin Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonuglar

Aragtirmanin  birinci alt amacma iligkin bulgular degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iligkin kendini damgalama

diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik goésterdigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin  ikinci alt amacina iliskin bulgular degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan oOgrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmanin  liclinci alt amacma iliskin bulgular degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama
diizeylerinin 6grenim gordiikleri fakiilte tiirline gore anlamli bir farklilik gdsterdigi

sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin  dordiincii alt amacina iligkin bulgular degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma diizeylerinin 6grenim gordiikleri fakiilte tilirtine gbre anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

83
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Aragtirmanin  besinci alt amacma iliskin bulgular degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iligkin kendini damgalama
diizeylerin geg¢mis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin  altinct alt amacina iliskin bulgular degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma diizeylerinin gegmis yardim alma deneyimlerine gére anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin  yedinci alt amacma iliskin bulgular degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama
diizeylerinin ozyeterlik algis1 ve aile biitiinliik duygusu tarafindan anlamli bir sekilde

yordandigi, sosyal destek tarafindan ise yordanmadigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin  sekizinci alt amacima iligkin bulgular degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin toplumsal
damgalanma diizeylerinin 6zyeterlik algist ve aile biitiinliik duygusu tarafindan anlamli

bir sekilde yordandigi, sosyal destek tarafindan ise yordanmadigi sonucuna ulagilmistir.

5.2. Oneriler

Bu boéliimde arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara iliskin oneriler, iki ayr1 grup
seklinde gosterilmektedir. Birinci grupta gelecekte benzer konularla ilgili aragtirma
yapacak olan arastirmacilar i¢in Oneriler, ikinci grupta ise, arastirma sonucunda elde

edilen bulgular dogrultusunda alan uygulayicilarina yonelik oneriler yer almaktadir.

Benzer konularda calisma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in su Onerilerde

bulunulabilir:

1. Arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerin psikolojik yardim aramaya iliskin
kendini damgalamayr yordamada toplam varyansin %4.8’ini, toplumsal
damgalanmay1 yordamada toplam varyansin %6.6’smi1 agikladigi sonucuna

ulagilmistir. Bu durumda, psikolojik yardim aramaya iligkin kendini damgalama
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ve toplumsal damgalanma kavramlarmin diger degiskenlerle iligkileri

incelenebilir.

2. Bu arastirmada {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin
kendini damgalama ve toplumsal damgalanma diizeyleri iizerinde c¢alisma
yapilmistir. Psikolojik yardim aramaya iligkin damgalama siireclerine yonelik
farkli yas gruplarindaki bireylere de ulasilarak incelemeler yapilabilir.

3. Psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama ve toplumsal damgalanma
degiskenleri kiiltiirel unsurlardan etkilenmektedir. Dolayisiyla, bu degiskenlerin
Tirkiye’de kiiltiirel unsurlar ¢ercevesinde incelenmesi 6nerilebilir.

4. Bu arastirmada psikolojik danisma ve rehberlik programi 6grencileri tim sinif
diizeylerinde c¢alismaya dahil edilmis ancak arastirma sonuglart tim grup
tizerinden degerlendirilmistir. Bundan dolay1 yalnizca psikolojik danisma ve
rehberlik programi 6grencilerinin yanitlarinin yer aldigi bir ¢alisma ile ele alinan
degiskenler karsilastirilabilir.

5. Bu arastirmada Tip Fakiiltesi Ogrencilerine ulasilmig, ancak herhangi bir
uzmanlik alanindaki 6grenciler dahil edilmemistir. Tip Fakiiltesi’nin Psikiyatri
Boliimii’nde uzmanlik yapan ogrencilere ulasilarak, Ogrencilerin psikolojik
yardim aramaya iliskin kendini damgalama ve toplumsal damgalanma

diizeylerine yonelik arastirma yapilabilir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak alan uygulayicilarina yonelik su onerilerde

bulunulabilir:

1. Psikolojik yardim almaya iliskin kendini damgalamanin cinsiyete gore
farklilastigi saptanmustir. Buradan hareketle, cinsiyete yonelik kalip yargilarin,
toplumsal cinsiyet rollerinin ve bu rollere iliskin yanlig varsayimlarin ele
alinacagi psiko-egitim oturumlarimin diizenlenmesinin fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu psikoegitim c¢alismalar1 ile {iniversite 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli psikolojik yardim aramaya iliskin
kendilerini damgalamalarinin 6niine ge¢meleri ve bu duruma iliskin bilgi sahibi
olmalar1 saglanabilir.

2. Psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama ve toplumsal

damgalanmanin 6grencilerin 6grenim gordiikleri fakiilte tiirtine gore farklilastig
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belirlenmistir. Fen Bilimlerinde okuyan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya
iliskin kendini damgalamalar1 ve toplumsal damgalanmalar1 daha yiiksek
bulunmustur. Bu nedenle Fen Bilimlerinde okuyan &grencilerin ders
programlarima psikolojiyle iligkili, Ogrencilerin psikolojik yardim arama
stireglerine destek olabilecek dersler eklenebilir ve bu dogrultuda egitimler
verilebilir.

Psikolojik yardim aramaya iliskin 6grencilerin ge¢mis yardim alma deneyiminin
bulunmasinin kendilerini damgalamalariyla iliskili oldugu aragtirma bulgulariyla
desteklenmistir. Psikolojik yardim alma deneyimine sahip olmayan 6grencilerle,
deneyime sahip olan Ogrenciler bir araya getirilerek iletisim kurmalari
saglanabilir ve psikolojik yardim siirecine yonelik daha 6nce deneyimi olmayan
ogrenciler bilgi sahibi olabilir.

Ogrencilerin dzyeterlik algilarmin, psikolojik yardim aramaya iliskin kendini
damgalama ve toplumsal damgalanma diizeylerini anlamli olarak yordadig:
bulunmustur. Yiiksek 6zyeterlige sahip 6grencilerin kendini damgalamalar1 ve
toplumsal damgalanmalar1 daha diistiktiir. Bu nedenle diisiik 6zyeterlilige sahip
ogrencilere yonelik olarak psiko-egitim ve benzeri ¢alismalar yapilabilir.
Ogrencilerin aile biitiinlik duygularmin psikolojik yardim aramaya iliskin
kendini damgalama ve toplumsal damgalanma diizeylerini anlamli olarak
yordadigi bulunmustur. Ailede var olan gii¢lii bir biitiinliikk duygusu, bireyin
psikolojik yardim arama siire¢lerinde kendini damgalamasini ve toplumsal
damgalanmasin1 diisiirmektedir. Bu nedenle diisiik aile biitiinlik duygusuna

sahip ailelere aile danigmanlig1 yapilarak aile biitiinliik duygular1 desteklenebilir.
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EK 1: KISISEL BiLGI FORMU
Sevgili Ogrenciler,

Bu aragtirma, tniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin

damgalama diizeylerini incelemek amaciyla tasarlanmistir

Sizden beklenen, sonraki bdliimlerde yer alan tiim ciimleleri eksiksiz ve
samimi bir sekilde isaretlemenizdir. Ciimlelerin tek bir dogru veya yanlis cevabi
yoktur. Verdiginiz yanitlar gizli kalacak ve sonuglar toplu olarak degerlendirilecektir.
Verdiginiz yanitlarda kendinizi oldugunuz gibi yansitmaniz, arastirmanin sonuglari
acisindan biiyiikk 6onem tasimaktadir. Arastirmaya katildiginiz ve ilginiz i¢in tesekkiir

ederiz.
KiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: [] Kadm 1 Erkek
2. Yasmiz (litfen yaziniz): .......cccocceveeenene
3. Simif diizeyiniz:[] 1. Ssmf [] 2. Smif [] 3. Siuf [] 4. Sinf
4.Boliimiiniiz/Fakiilteniniz: ............ ...
5. Yasamnizin biiyiik kismim gecirdiginiz yer:
LKoy L1 fice L1 Sehir L1 Biiyiiksehir
6. Annenizin egitim durumu:
[ Ilkokul 1 Ortaokul [ Lise [ Universite [ Lisansiistii
7. Babanizin egitim durumu:
[ {lkokul [ Ortaokul [ Lise [ Universite [ Lisansiistii

8. Daha once kendiniz i¢in profesyonel psikolojik yardim hizmeti aldimz m (ya da

su anda aliyor musunuz)? l Evet [ Hayir
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EK 2: PSIKOLOJIiK YARDIM ARAMADA KENDINi DAMGALAMA OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelere katilm derecenizi belirtiniz. Tamamen
katilmiyorsaniz “1” , kismen katilmiyorsaniz “2”, katilim ve katilmama dereceniz esit
ise “3”, kismen katiliyorsaniz “4” ve tamamen katiliyorsaniz “5” olarak isaretleyiniz.

Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

ecit diizevde

~ | 1-Tamamen katilmiyorum
N | 2-Kismen katilmiyorum
w | 3-Katilmam ve katilmamam

& | 4-Kismen katiliyorum
uv1| 5-Tamamen katiliyorum

2. | Uzman vyardimi ararsam kendime olan
glvenim tehdit edilmeyecektir.

3. | Psikolojik yardim ararsam bu benim kendimi | 1 2 3 4 5
daha az zeki hissetmeme yol agar.

5. | Kendime iliskin gorlisim bir terapisti ya da | 1 2 3 4 5
psikolojik danismani gormeyi tercih ettigim
icin degismez

7. | Uzman yardimi istemeyi secersem kendime | 1 2 3 4 5
iliskin olumlu duygular hissederim

10. | Kendi problemlerimi ¢6zemezsem, kendimi | 1 2 3 4 5

kotu hissederim.
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EK 3: PSIKOLOJIK YARDIM ALMA NEDENIiYLE SOSYAL DAMGALANMA

OLCEGI

Lutfen, Olgegin maddelerinde vyer alan ifadelere
katilma dizeyinizi, her maddenin karsisinda bulunan
numaralardan birini yandaki numaralara gore
isaretleyerek belirtiniz. Katkilariniz igin ¢ok tesekkir

ederiz.

1. | Duygusal ve kisiler arasi sorunlar nedeniyle
psikologa gitmek, toplum tarafindan

damgalamayi da getirir.

~ | 1-Kesinlikle katilmiyorum

N | 2-Katilmiyorum

w | 3-Katiliyorum

& | 4-Kesinlikle katiliyorum

2. | Duygusal ve kisiler arasi sorunlar nedeniyle
psikologa gitmek, kisisel zayifligin  veya

yetersizligin bir isaretidir.

5. |insanlar, psikolojik yardim alan kisileri pek

sevmezler.




EK 4: GENEL OZYETERLILiK OLCEGI

103

Sizi ne kadar tanimliyor?

Agiklama: Asagida cesitli konulardaki disincelerinizi | 1 2 3 4 5

ogrenmek Uzere cimleler verilmistir. Cimlede gecen | Hig Cok

ifadenin sizi ne kadar tanimladigini, litfen, size uygun yi

olan bdlmeye isaretleyiniz.

1. Planlar yaparken, onlari hayata | 1 2 3 4 5
gecirebilecegimden eminimdir.

4. | Belirledigim o6nemli hedeflere ulasmada, pek | 1 2 3 4 5
basarili olamam.

8. Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda | 1 2 3 4 5
kaldigimda onu bitirinceye kadar kendimi
zorlarim.

10. | Yeni bir sey denerken baslangicta basarih | 1 2 3 4 5
olamazsam ¢abucak vazgegerim.

17. | Hayatta karsima cikacak sorunlarin coguyla bas | 1 2 3 4 5

edebilecegimi sanmiyorum.
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EK 5: AILE BUTUNLUK DUYGUSU OLCEGI-KISA FORMU
Asagida cesitli konulardaki distincelerinizi 68renmek lzere cimleler verilmistir.

Cimlede gecgen ifadenin sizi ne kadar tanimladigini, lutfen, size uygun sekilde

derecelendirin. Katihminiz igin tesekkiir ederiz.

1. Ailenizde olup bitenleri etkileyebileceginiz hissine ne derece sahipsiniz?
1 2 3 4 5 6 7
Cok sik Nadiren veya higcbir zaman

4. Aile kurallarinin sizin icin ne derece agik ve net olduguna iliskin hissettikleriniz?

1 2 3 4 5 6 7
Aile kurallari Aile kurallari
benim icin hig benim icin hig
acik ve net degil acik ve net

7. Gelecek bes yil icerisinde (normal kosullarda) ailenizde neler olabilecegine iliskin
beklentileriniz?

1 2 3 4 5 6 7
Ailemin geleceginin Ailemin gelecegi
ne olacagi konusunda tamamen agik
fikrim yok ve belirlidir

11. Ailenizde kesin olarak neler olacagini bilememe hissine ne derece sahipsiniz?
1 2 3 4 5 6 7
Sik sik Nadiren

12. Ailenizde g¢ok glivendiginiz birinin sizi hi¢ hayal kirikligina ugrattigi oldu mu?
1 2 3 4 5 6 7
Hi¢ olmadi Her zaman oldu
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EK 6: COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida cumleler ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz igin

1’den 7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin icin ne kadar ¢ok

dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek icin o cimle altindaki rakamlardan yalniz bir

tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde climlelerin her birine bir isaret

koyarak cevaplarinizi veriniz. Litfen higbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya

en yakin olan rakami isaretleyiniz.

No Madde Kesinlikle Hayir Kesinlikle Evet

1 | Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, 1 2 3 4 5 6 7
flort, nisanli, s6zll, akraba, komsu, doktor) var.

3 | Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, 1 2 3 4 5 6 7
cocuklarim, kardeslerim) bana gercekten
yardimci olmaya ¢alisir.

5 | Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni
gercekten rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, 1 2 3 4 5 6 7
nisanh, sozll, akraba, komsu, doktor) var.

6 | Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya 1 2 3 4 5 6 7
calisirlar.

12 | Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 1 2 3 4 5 6 7
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