T.C. ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJI (U'YGULAMALI/KLINIK)
ANABILIM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGUSAL ZEKA DUZEYI iLE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI, KAYGI VE DEPRESYON BELIRTILERI

ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Ceren GURDERE

Ankara — 2015



T.C. ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJI (U'YGULAMALI/KLINIK)
ANABILIM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGUSAL ZEKA DUZEYI iLE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI, KAYGI VE DEPRESYON BELIRTILERI

ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Ceren GURDERE

Tez Danismani

Prof. Dr. Nihan SEZGIN

Ankara — 2015



T.C. ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJI (U'YGULAMALI/KLINIK)
ANABILIM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGUSAL ZEKA DUZEYI iLE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI, KAYGI VE DEPRESYON BELIRTILERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Tez Damsmami: Prof. Dr. Nilhan SEZGIN

Tez Jiirisi Uyeleri

Adi ve Soyadi imzas1



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiIiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik davranis ilkelerine uygun
olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢alismada
bana ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini gosterdigimi ayrica

beyan ederim (.../.../.......).

Tezi Hazirlayan Ogrencinin

Adi1 ve Soyadi

Ceren GURDERE

Imzasi



TESEKKUR

Oncelikle, yiiksek lisans tez calismamda bana rehberlik eden, ilerlememi saglayan tez
danigsmanim sevgili hocam Prof. Dr. Nilhan Sezgin’e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
Yiiksek lisans egitimim siiresince kendilerinden ¢ok sey &grendigim Ankara Universitesi

Psikoloji Boliimii’ndeki tiim hocalarima tesekkiir ediyorum.

Kendilerine biiyiik sevgi ve saygi duydugum hocalarim Prof. Dr. Atilla Ercelebi ve
Prof. Dr. Emre Ozgen’e, tiim destegiyle Sayin Metin Kaythan’a, basarima inanan ve yol
gosteren sevgili Dr. ilker Basaydin’a, ¢alismalarimi destekleyen degerli hocalarim Prof. Dr.
Kenan Araz ve Prof. Dr. Abdiilkadir Varoglu basta olmak iizere Baskent Universitesi’ne,
Baskent Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi’ndeki koordinatoriimiiz ve
calisma arkadaglarima ve son olarak her zaman yanimda olan ¢ok sevdigim aileme goniilden

tesekkiir ediyorum.



\

UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGUSAL ZEKA DUZEYI iLE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI, KAYGI VE DEPRESYON BELIRTILERI ARASINDAKI

ILISKININ INCELENMESI
OZET

Bu calismada duygusal zeka diizeyinin stresle basa c¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon
belirtileriyle iliskisi incelenmistir. 300 iiniversite 6grencisinden olusan 6rneklemde, Yeniden
Diizenlenmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, Spielberger
Stirekli Kaygi Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri uygulanmustir. Diger yayilari
destekler dogrultuda bulgular elde edilmistir. Duygusal zeka ve etkili stresle basa ¢ikma
tarzlariin kaygi ve depresyon belirtilerini anlamli olarak olumsuz yonde, etkisiz stresle basa
¢ikma tarzlarinin ise kaygi ve depresyon belirtilerini anlamli olarak olumlu yonde yordadigi

saptanmustir. Kuramsal ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal zeka, stresle basa ¢ikma, kaygi, depresyon



Vi

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE, COPING,

ANXIETY, AND DEPRESSION SYMPTOMS IN UNIVERSITY STUDENTS
ABSTACT

The present study investigated the relationship between emotional intelligence level, coping
styles, anxiety, and depression symptoms. Modified Shutte Emotional Intelligence Scale,
Coping Styles Inventory, Beck Depression Inventory, and Trait Anxiety Inventory were used
in a sample of 300 university students in Turkey. The results were consistent with previous
findings. Results of the stepwise multiple regression analyses showed that El and effective
coping styles negatively predicted anxiety and depression symptoms significantly whereas
ineffective coping styles positively predicted anxiety and depression symptoms significantly.

Theoretical and applied implications of the results are discussed.

Key Words: Emotional intelligence, coping, anxiety, depression
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BOLUM 1
GIRIS

Yiiksek duygusal zeka diizeyi ve etkili stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon
belirtileri a¢isindan koruyucu faktorler olarak goriilmektedir. Bir¢ok ¢alismada duygusal zeka
ve etkili stresle basa ¢ikma tarzlarinin, kaygi ve depresyon belirtileriyle olumsuz yonde iliskili
oldugu ve anlamli olarak bu degiskenleri yordadigi bulgulanmistir (Suveg, Hoffman, Zeman
ve Thomassin, 2008; Salguero, Extremera ve Berrocal, 2012; Beasley, Thompson ve
Davidson, 2003; Zhang, Chen ve Chen, 2008). Bu calismada yayinlarda yapilandirildigi
goriilen duygusal zeka, stresle basa ¢ikma, kaygi ve depresyon belirtileri arasindaki iligkiler,

kiiltiirimiizden bir 6rneklemde sinanmustir.

Bu boéliimde, arastirmanin amacina yonelik olarak oncelikle duygusal zeka kuramlari
sunulmus, duygusal zekanin iyi olus ve ruh saghigiyla iligkisi {izerine yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Ardindan stres ve stresle basa ¢ikma kuramlar1 sunulmus, stresle basa ¢ikmanin
duygusal zeka, kaygi ve depresyon belirtileriyle iliskisi lizerine ¢aligmalar aktarilmistir. Son
olarak da kaygi ve depresyon kuramlarina yer verilerek, ¢alismanin biitlinliiglinii olusturan

degiskenlerin ele alinmasi1 tamamlanmis Ve aragtirmanin amaci sunulmustur.
1.1. DUYGUSAL ZEKA

Daha oOnce zeka alaninda yapilan c¢alismalarda, rasyonel diisiince ile duygusal
yasantinin karsithk tasidigi (Young, 1936; Woodworth, 1940) ve duygularin muhakemeyi
bulaniklastirarak zihinsel siiregleri bozdugu diistiniilmekteydi (Elster, 1985). Ancak daha
sonra bu goriis degiserek, duygularin engel olarak degil, bilgi kaynagi olarak islev gosterdigi,
duygularla edinilen bilginin uyumsal olabilecegi ortaya koyulmus, duygu ve diisiince

iliskisine antagonist bakis geride birakilmistir (Schwarz, 1990).



Zeka iizerine yayinlar incelendiginde, Thorndike (1920) sonrast donemde Gardner’in
(1983) alternatif zeka formlart iizerine caligmalarinin, duygusal zeka alaninin temelini
olusturdugu goriilmektedir (Bharwey, Bar-On ve Macknley, 2007, s. 1-35). Thorndike (1920)
ve Gardner (1983) genel zekanin Ozel alanlara ayrilabilecegini, bu 6zel zekalarin ise
birbirinden farklt ancak iligkili olduklarim1 = savunmuslardir. Thordike’in  (1920)
siiflandirmasi; soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka bigimindedir; sosyal zekay1 insanlari
anlama ve idare etme becerisi olarak tanimlamistir. Gardner (1983) ise ¢oklu zeka kuraminda
yedi zeka tiirii 6ne slirmiistiir; sdzel, mantiksal-matematiksel, uzamsal, miiziksel, kinestetik,
icsel ve kisileraras1 zeka. Gardner, igsel zekayir kisinin kendi duygularmi fark edip
belirleyebilme kapasitesi, kisileraras1 zekay1 digerlerinin duygularini, niyetlerini, ruh hallerini,
mizaglarini ve giidiilerini algilama kapasitesi olarak tanimlamistir. Salovey ve Mayer (1990),
bu ¢oklu zeka tiirlerinden etkilenerek, bireylerin duygusal bilgileri isleyerek kendilerinin ve
digerlerinin duygularini algilama ve diizenleme becerilerinin farklilik gosterdigini tartigmis,

ilk duygusal zeka modelini gelistirmislerdir.

Son 25 yil i¢inde birgok arastirmact konuya egilmis ve duygusal zekanin en iyi nasil
tanimlanip Olgiilebilecegine odaklanmistir. Farkli yaklasimlarla, farkli duygusal zeka
modelleri gelistirilmistir. Bu duygusal zeka modelleri incelendiginde, ii¢ temel model oldugu
goriilmektedir (Spielberger, 2004; Fernandez-Berrocal ve Extremera, 2006; Caruso, 2008;
Freelend, E.M., Terry, R.A. ve Rodgers, J.L., 2008; Kassymzhanova ve Mun, 2013). Bunlar;
Salovey ve Mayer modeli (1990), Bar-On modeli (1997) ve Goleman modelidir (1995). Bu
bolimde, duygusal zeka tanimlar1 ve bilesenleriyle birbirinden farklilasan bu {i¢ model

sunulmus ve alt bagliklarla bilesenlerine yer verilmistir.



1.1.1. Salovey-Mayer Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer’in (1990; 1993; 1997, s. 3-31) gelistirdikleri modele gore duygusal
zeka; duygular1 dogru algilama, degerlendirme, ifade etme, disiinceyi destekleyecek
duygulart olusturma ve kullanma, duygulart ve duygusal bilgiyi anlama ve duygular
diizenleme becerilerini igermektedir. Bu duygusal zeka modeli, basitten karmasiga dogru
giden dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ve isaret ettikleri beceriler Sekil 1.1°de

gosterilmistir.
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Duygularin
algilanmasi,
degerlendirilmesi
ve ifade edilmesi

o N

~

* Kisinin kendi duygularini fark etmesi

* Diger insanlar, tasarimlar, sanat eserleri ve
benzerindeki duygular dil, ses, goriiniim ve
davranis yoluyla fark edilmesi

* Duygularin ve bu duygulara bagli ihtiyaglarin
dogru olarak ifade edilmesi

* Duygularin dogru ve yanlis ya da diiriist ve
diirlist olmayan ifadelerinin ayirt edilmesi

~

J

4 N

Diistinmenin
duygularla
desteklenmesi

o N

* Duygularin 6nemli olan bilgilere dikkati
yonlendirmesiyle, diisiinmenin 6ncelikli hale
getirilmesi

* Duygularin bellek ve muhakemeyi
desteklemesi amaciyla olusturulabilmesi i¢in
yeterince giiclii ve ulasilabilir olmasi

* Ruh hali degisikliklerinin kisinin iyimserden
karamsara bakis acisini1 degistirmesi, ¢oklu
bakis acisinin tesvik edilmesi

* Farkli duygu durumlarinin, probleme farkli
yaklagimlara tegvik etmesi

~

J

-

Duygular1 anlama
ve analiz etme;
duygusal bilgileri
kullanma

o N

hoslanmak-sevmek)

* Duygularn ilettigi anlamlar1 birbiriyle iligkili
olarak yorumlama (6rn. liziintiiniin kayiba
eslik etmesi)

» Karmasik duygular1 anlama (6rn. anlik sevgi,
nefret hisleri ya da saskinlikla karigik korku)

* Duygularin olas1 dontistimlerinin farkinda
olma (6rn. kizginligin memnuniyete ya da
utanca doniligmesi)

\I * Duygular1 isimlendirme ve ayirt eme (Orn. \

J

4 N
Duygusal ve

zihinsel gelisim

i¢cin duygularin
reflektif olarak
diizenlenmesi

o N

* Olumlu ve olumsuz duygulara acik olma

* Kullanilabilirlik ve bilgi vericiligine gore bir
duyguyu siirdiirme veya ondan uzaklagma

+ Kisinin duygular1 kendisine ve digerlerine
gore yansitici bigimde gézlemlemesi (6rn.
duygunun netligi, tipik olusu, etkililigi veya
makul olusu)

* Kisinin kendisinin ve digerlerinin
duygularini, olumsuz duygular1 azaltmak,
olumlu duygulari arttirmak bi¢giminde
diizenlemesi

J

Sekil 1.1 Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli



1.1.1.1 Duygularin Algilanmasi, Degerlendirilmesi ve Ifade Edilmesi

Sekil 1°de gosterildigi gibi Salovey ve Mayer modelinde duygusal zekanin ilk bileseni
duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesidir; kisilerin duygular1 ve
duygusal igerigi belirleyebilmesine isaret etmektedir (Mayer ve Geher, 1996; Mayer ve
Salovey, 1997, s. 3-31). Cocuklar ¢ok erken bir donemden itibaren, kendilerinin ve
digerlerinin duygusal durumlarini belirlemeyi ve ayirt etmeyi 6grenmeye baslamaktadir. Bu
beceri biiyiidiik¢e artmakta, birey olgunlastik¢a net olarak duygularini belirleyebilme becerisi

gelismektedir.

Duygularin farkindalig1 sadece kendilik i¢in degil, diger insanlar ve objeler i¢in de
gegerlidir. Diger insanlarin  hangi durumlarda ne hissettigi ya da hissedecegi
degerlendirilmektdir. Benzer sekilde, objelerin (mimari, sanar eseri vb.) nasil duygular
cagristirdigina iliskin atiflar yapilmaktadir. Ornegin bir sanat eserine bakildiginda hangi

duygularin ifade edildigi yoniinde ¢ikarimlar elde edilebilmektedir.

Bireylerin duygular1 algilama yeterlikleri arttikga, uygun bigimde duygu ve
ihtiyaglarin1 ifade etme becerileri de artmaktadir. Ayrica, duygusal zeka diizeyi yiiksek
bireyler, duygularin ifadesi ve goriiniimiinii bildikleri i¢in yanlis ya da manipiilatif duygu

ifadelerine duyarli olabilmektedirler.
1.1.1.2. Diisiinmenin Duygularla Desteklenmesi

Ikinci bilesen ise diisiinmenin duygularla desteklenmesidir; duygularin diisiinsel
stireclere yardimci olmasiyla tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997, s. 3-31). Duygular,
bebeklikten itibaren birey ya da ¢evresindeki onemli degisikliklere isaret etmek bi¢iminde
islev gostermektedir. Birey olgunlastikca, duygular, kisinin dikkatini énemli degisikliklere
yonlendirerek, diisiinmeyi sekillendirmeye ve Oncelik kazandirmaya baslamaktadir.

Duygularin diisiinmeye bir diger katkisi, durumu daha iyi anlayabilmek amaciyla



duygularin olusturulmasidir. Bir bagkasinin belirli bir durum ic¢inde nasil hissettiginin
anlasilmasi i¢in kisinin kendisini onun yerine koymast ve neler hissettigini gozlemlemesi
buna Ornektir. Benzer sekilde, kisinin yasam tercihlerini yaparken ve planlarken, hangi
durumun ona nasil hissettirecegine odaklanmasi bu alana dahildir. Ornegin kisi, mevcut isini
degistirdiginde nasil hissedecegini degerlendirerek ve bu duyguyu olusturarak karar verme

stirecini destekleyebilmektedir.

Bu bilesendeki diger beceriler, farkli duygusal durumlarin getirdigi ¢oklu bakis
acisindan yararlanmay1 icermektedir. Ruh halinin iyimser ve kd&timser yaklagimlar
tetiklemesiyle, farkli disiincelerin olusmasint ve farkli problem ¢6zme bigimlerinin

benimsenmesine yol agmasini kapsamaktadir.
1.1.1.3. Duygular1 Anlama ve Analiz Etme; Duygusal Bilgileri Kullanma

Ucgiincii bilesen duygular1 anlayabilme ve duygusal bilgileri kullanabilme becerilerine
iliskindir (Mayer ve Salovey, 1997, s. 3-31). Cocuklar duygulari fark edebilmelerinden sonra,
bunlar1 adlandirmaya ve aralarindaki iligkileri algilamaya baslamaktadirlar. Hoslanmak-
sevmek, rahatsizlik duymak-6fkelenmek gibi bircok duygunun, yogunlugunun artmasiyla
farklilasmasi duygular arasindaki iliskilere Ornektir. Duygusal bilgilerin edinilmesinin

cocuklukta baglayarak yagam boyunca siirdiigii diisiiniilmektedir.

Bireyler olgunlastikga, korku ve saskinligi ya da sevgi ve 6fkeyi ayni anda hissetmek
gibi, karmasik ve celiskili duygular1 da fark etmeye ve anlamaya baslamaktadir. Duygularin
dontigiimleri ve belli bir Oriintliyli takip etme egilimlerinin anlasilmas1 da gelismektedir.
Ornegin; 6fkenin yogunlasarak hiddet olarak ifade edilmesiyle, memnuniyet ya da sugluluk
duygusuna doniigebilmesi gibi duygularin doniisiimiine iliskin akil yiiriitme, duygusal zekanin

duygular1 anlama ve analiz etme alanina iligkindir.



1.1.1.4. Duygusal ve Zihinsel Gelisim i¢cin Duygularin Diizenlenmesi

Doérdiincli ve sonuncu olan bu en iist bilesen duygularin diizenlenmesine iliskindir
(Mayer ve Salovey, 1995; Mayer ve Salovey, 1997, s. 3-31). Duygusal tepkilerin olumlu ya
da olumsuz olmasindan bagimsiz olarak karsilanmasi ve deneyimlenmesiyle, bu duygularin
ilettikleri mesajin alinabilmesinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple, olumlu ve

olumsuz duygulara a¢ik olma becerisi 6n planda tutulmaktadir.

Birey olgunlastik¢a, icinde bulunulan duruma gore, hissettigi duyguyla ne yapacagini
degerlendirme becerisini gelistirmektedir. Duygular ve davraniglar birbirinden ayrilabilmekte,
bu anlamda farkindalikla tercih yapilabilir duruma gelinmektedir. Ornegin; 6fke, duruma
iliskin akil yiiriitme agisindan islevselken, belki en yogun aninda bunu davranisa doniistiirmek
ve ifade etmek uygun olmayabileceginden, kisi sakinlestiginde bu konuyu ele almak iizere

davranisini ertelemeyi tercih edebilmektedir.

Zamanla, ruh hali ve duygu durumuna iligkin siiregen bir yansitict mekanizma
gelismektedir. “Ne hissettigimi tam anlayamadim”, “bu duygu diislincelerimi etkiliyor” gibi
deneyimler buna ornektir. Bu diislinceler, duygularin farkinda olmanin &tesinde, duygusal
tepkilerin bilingli yansimalarini olustumaktadir. Bir duygu durumuna ne kadar odaklanildigs,
bu duygu durumunun ne kadar net, tipik, kabul edilebilir ya da etkili oldugu bu

degerlendirmelere dahildir.

Duygularin diizenlenmesi alaninda son olarak, kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularini, olumlu duygular1 arttirmak, olumsuz duygular1 azaltmak bigiminde
diizenleyebilme becerisi gelmektedir. Burada, duygularin abartilmadan ya da indirgenmeden

ele alinmasi vurgulanmustir.

Yukarida dort bileseniyle aciklanmis olan bu model gelistirilirken, duygusal zekanin

standart bir zeka olarak yapilandirildigi, zeka oOlgiitlerine gore sinandigi bir¢ok ¢alisma



yuritiilmiis ve duygusal zeka teorisi olgunlastirilmistir (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer ve
Salovey, 1997; Salovey, Mayer ve Caruso, 2004). Arastirmacilar tarafindan bu ¢aligmalardaki
amacin duygusal zekanin, genel zeka ile yaristirilmasi ya da genel zekanin indirgenmesi degil,
zeka anlayisinin  gliclendirilmesi, yeni Ogrenilmeye baslanan duygusal zeka alaninin
gelistirilmesi oldugu belirtilmis, duygusal zeka kavramimin bilimsel olmayan iddialar ve
yordayict giiciinlin abartildig1 yorumlarla popiilerlestirilmesi elestirilmistir (Mayer, Salovey

ve Caruso, 2004).

1.1.2. Bar-On Duygusal-Sosyal Zeka Modeli

Bar-On (2006), psikolojik iyi olus odaginda Bar-On duygusal-sosyal zeka modelini
gelistirmistir. Bu modelin gelisimi siirecinde; etkili duygusal ve sosyal islevselligin temel
faktorleri belirlenmis, bu faktérler miimkiin oldugu kadar net bir sekilde tanimlanmus, ilgili
faktorleri sinayan bir psikometrik Olgiim araci olusturulmus ve Olgegin kiiltiirler arasi

gecerlilik ve norm ¢alismalar1 yapilmigtir (Bar-On, 2000, s. 363-388).

Bar-On’a gore duygusal zeka kavrami, sosyal zeka kavramiyla yakindan iligki olup, bu
kavramlar ayni yapinin farkli goriiniimlerine isaret etmektedirler. Bu sebeple, duygusal ve
sosyal zeka olarak birlestirilebilecegi savunulmustur (Bar-On, 2000, s. 363-388). Bar-On
modelinde duygusal-sosyal zeka, genel zekanin biligsel olmayan bir bileseni olarak
goriilmektedir (Bar-on, Tranel, Denburg ve Bechara, 2003). Duygularimizi anlayip ifade
etme, digerlerini anlama, iligki kurma ve giindelik ihtiyaclarla basa ¢ikmada ne kadar etkin
oldugumuzu belirleyen, birbiriyle iligkili duygusal ve sosyal yeterlik (competency), beceri

(skill) ve kolaylastiricilar (facilitator) dizisi olarak tanimlanmaktadir (Bar-On, 2006).

Duygusal ve sosyal zeka, kisisel diizeyde, bireyin kendisinin farkinda olmasi, giiglii ve
zay1f yanlarini anlamasi ve duygu ve diisiincelerini yikic1 olmayan bi¢cimde ifade etmesine

dayanmaktadir (Bar-On, 2006). Kisileraras1 diizeyde ise, digerlerinin duygularinin, hislerinin,



ihtiyaglarinin farkinda olma ve isbirlik¢i, yapici, karsilikli tatmin edici iligkiler kurarak
sirdiirmeye dayanmaktadir. Ayrica, anlik durumla gergek¢i ve esnek bicimde basa ¢ikarak,
problem c¢ozerek ve karar vererek, kisisel, sosyal ve g¢evresel degisikleri idare etmeyi
icermektedir. Bunu yapmak ic¢in duygularin bize kars1 degil bizimle ¢alismasi, iyimser, pozitif
ve kendini motive eden bir tutum i¢inde olunmasi gerekli goriilmiistir. Bu modelde

yapilandirilan 5 ana bilesen ve 15 alt bilesen Sekil 1.2’de sunulmustur.

( h * Benlik saygis1 A
.. * Duygusal 6zfarkindalik
KISISGI - Giriskenlik
* Bagimsizlik
» Kendini gerceklestirme )
|
S A
.. + Empati
KlSlleraraSI « Sosyal sorumluluk
* Kisilerarasi iligkiler
.~ /
SR N
Stres * Stres toleransi
y 6n etlml * Diirtii kontrolii
\ / J
) )
* Gergeklik testi
Uyum -+ Esneklik
* Problem ¢6zme
~— J
) h
Genel ruh  fyimserlik
hal | * Mutluluk
. ) J

Sekil 1.2. Bar-On Duygusal-Sosyal Zeka Modeli



10

1.1.2.1. Kisisel

Kisisel kategorisindeki alt bilesenler; benlik saygisi, duygusal O6zfarkindalik,
giriskenlik, bagimsizlik ve kendini gergeklestirmedir (Bar-On, 2000, s. 363-388). Benlik
saygistyla ifade edilen, kisinin kendisini dogru bicimde algilamasi, anlamasi ve kabul
etmesidir. Duygusal 6zfarkindalik, kisinin duygularinin farkinda olmasi ve anlamasi ile
tanimlanmaktadir. Giriskenlik, kisinin etkin ve yapici bicimde kendisini ve duygularini ifade
etmesine isaret etmektedir. Bagimsizlik, kendilige dayali olup (self-reliant), baskalarina
duygusal olarak bagimli olmamak anlamina gelmektedir. Son olarak kendini gerceklestirme,
kisisel hedefleri basarmak i¢in c¢aba gosterme ve potansiyelini gergeklestirmeyi ifade
etmektedir. Bar-On duygusal zeka modelinin kisisel alaninda yiiksek performans, bireyin
benlik saygisinin yiiksek, duygularmin farkinda, girisken ve bagimsiz bi¢imde, kendini

gerceklestirme siirecindeki ¢abasini gostermektedir.

1.1.2.2. Kisilerarasi

Kisileraras1 bilesendeki alt bilesenler; empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi
iliskilerdir (Bar-On, 2000, s. 363-388). Empati, digerlerinin nasil hissettiklerini anlama ve
farkinda olma becerisiyle tanimlanmaktadir. Sosyal sorumluluk kisinin sosyal grubuyla
0zdeslesmesi ve digerleriyle igbirligi yapmasina isaret etmektedir. Kigilerarasi iligkiler olarak
ifade edilen de kisinin digerleriyle karsilikli tatmin edici iliskiler kurma ve siirdiirme
becerilerini kapsamaktadir. Kisilerarasi alanda, bireyin empati becerisini kullanarak
digerlerinin duygularini fark etmesi, sosyal sorumluluk alarak, isbirligi saglamasi ve tatmin

edici nitelikte iliskiler kurarak devam ettirmesi yer almaktadir.
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1.1.2.3. Stres Yonetimi

Stres yonetimi bileseninde stres toleransi ve diirtii kontrolii yer almaktadir (Bar-On,
2000, s. 363-388). Stres toleransi etkin ve yapici bigimde duygulari diizenlemeyi, diirtii
kontrolii ise yine etkin ve yapici bigimde duygulari kontrol etmeyi ifade etmektedir. Stres
yonetimi alaninda, bireyin olumsuz ve engelleyici duygular karsisinda, duygularini olumlu

yonde diizenleyebilme becerisi ele alinmistir.

1.1.2.4. Uyum

Uyum bilesenindeki alt bilesenler; gergeklik testi, esneklik ve problem ¢6zmedir (Bar-
On, 2000, s. 363-388). Gergeklik testi, kisinin duygu ve diisiincelerini objektif olarak dis
gerceklikle dogrulamasidir. Esneklik, kisinin duygu ve dislincelerini yeni durumlara
uyumlandirmasina isaret etmektedir. Problem ¢6zme ise kisisel ve kisileraras: problemlerin
etkin bicimde ¢ozlilmesini ifade etmektedir. Uyum alaninda, bireyin iginde bulundugu
duruma yonelik algilarimi  degerlendirerek, gerektiginde degistirebilmesi, duygu ve
diisiincelerinde kat1 olmaksizin, yeni durumlara uyarlayabilmesi ve preblem ¢6zmede etkin

olmabilmesi yer almaktadir.

1.1.2.5. Genel Ruh Hali

Genel ruh hali bileseninde, iyimserlik ve mutluluk ele alinmistir (Bar-On, 2000, s.
363-388). lyimserlik, yasamm aydmnlik yanma odaklanma ve pozitif olmay1, mutluluk ise
kendinden, digerlerinden ve genel olarak yagsamdan memnun olmay1 ifade etmektedir. Bar-On
modelinin bu son bileseni olan genel ruh hali, bireyin iyimser bir bakis agis1 benimseyerek,

yasamiyla ilgili memnuniyet duygusunu yiiksek tutmasini kapsamaktadir.

Bar-On, yukarida agiklanmis olan bes biseniyle duygusal-sosyal zeka modelini, bir

klinik psikolog olarak edindigi tecriibelerden yola ¢ikarak gelistirdigini belirtmistir (Bar-On,
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2010). Bu model c¢ergevesinde kuramlastirdigi benlik saygisi, farkindalik, kendini kabul,
digerlerinin duygularin1 anlama, olumlu sosyal etkilesim, duygularin diizenlenmesi ve
kontrolii, problem ¢6zme, kararlilik, iyimserlik gibi faktorlerin, pozitif psikoloji alaninda da
ele alindigini, aslinda duygusal-sosyal zekanin pozitif psikoloji alaninin biitiinleyici bir
parcast oldugunu savunmustur. Bar-On’a gore, ortak konularin yaninda, bir¢ok calismada
(Bar-On, 2001, Bar-On, 2005; Bar-On, 2012), duygusal-sosyal zekanin, akademik
performans, is performansi, mutluluk, iyi olus ve yasamda anlam arayis1 gibi degiskenleri
yordadiginin  goriilmesi de, duygusal-sosyal zeka ve pozitif psikoloji iliskisini
desteklemektedir. Bar-On, psikolojik iyi olus odaginda gelistirdigi duygusal-sosyal zekanin,

pozitif psikoloji alaninda konumlandirilmasi gerektigini belirtmistir (Bar-On, 2010).
1.1.3. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman, Salovey ve Mayer’in (1990) biiyiik etki yaratan makalesinin ardindan,
duygusal zeka alanina yonelmis ve 1995 yilinda, bircok dile ¢evrilmis, diinya capinda ilgi
goren Duygusal Zeka: EQ Neden 1Q’dan Daha Onemlidir isimli kitab1 yayimlamstir. Bu
kitapta Goleman (1995), duygusal zeka kavrami ¢evresindeki goriis ve bilgilerini aktarirken,
ikinci kitabi Is Basinda Duygusal Zeka’da (1998) gelistirdigi duygusal zeka modelini

sunmustur.

Goleman (1998), kurumsal liderlik ve is performansi merkezinde gelistirdigi duygusal
zeka modelinde, yiiksek performans gosteren kisileri, ortalama performans gosteren kisilerden
ayirt eden becerilere odaklanmistir. Duygusal zekanin duygusal yeterlikleri (emotional
competency) 0grenme potansiyelini olusturdugunu, ilgili yeterlik alanlarindaki diizeyin ise
yiiksek performansi sagladigini savunmustur. Duygusal zekayir kendinin ve digerlerinin
duygularini fark etme, kendini motive etme, kendinin ve digerlerinin duygularini idare etme

kapasitesi olarak tanimlamistir. Duygusal yeterlik ise etkin performans gdstermeyi saglayan,
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ogrenilmis becerileri ifade etmektedir. Sekil 1.3’te Goleman duygusal zeka modeli, igerdigi

bilesenlerle gosterilmistir.

4 N N
.o * Duygusal 6zfarkindalik
Ozfarkindahk | - Ozdegerlendirme
* Ozgiliven
1\ N Y,
4 + Ozkontrol )
oo * Giivenilirlik
Ozdenetim « Sorumluluk
* Uyum
* Yenilik¢ilik
\_ N J
4 ) ~N
 Basariya odaklanma
: * Baglilik
MOtlvaSyon * Giriskenlik
» Iyimserlik
1\ N J
4 * Empati A
) + Orgiitsel farkindalik
Empatl « Hizmete odaklanma
 Bagkalarini gelistirme
* Cesitliligi destekleme
Y, : y

\(

Sosyal
Beceriler

-

~N

N

« Liderlik

* [letisim

« Etkileme

* Degisim katalizorliigii
* Catisma yonetimi

* Bag kurma

« Isbirligi ve dayanisma
 Takim yetenegi

Sekil 1.3. Goleman Duygusal Zeka Modeli

1.1.3.1. Ozfarkindahk

Goleman duygusal zeka modelinin ilk bileseni

olan ozfarkindalik; duygusal

ozfarkindalik, 6zdegerlendirme ve 6zgiiven duygusal yeterliklerinden olusmaktadir (Goleman,
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1998). Kisinin anlik olarak neler hissettiginin farkinda olmasini, karar verirken duygularindan
yararlanmasini, yetilerine, giiclii ve zayif yanlarina yonelik gercekei bir degerlendirme

yapabilmesini ve saglam temellere dayanan 6zgiiven hissine sahip olmasini kapsamaktadir.

Kisinin duygularimin ve bu duygularin performansini nasil etkilediginin farkinda
olmasinin, is performansinda ¢ok énemli oldugu vurgulanmistir (Goleman, 2001). Kendisini
dogru degerlendirebilen bireylerin, yetenek ve sinirliliklarinin  farkinda  olduklari,
geribildirime acik olduklari, hatalarindan Ogrenebildikleri, hangi yonlerini gelistirmeye
ihtiya¢ duyduklarimi gordiikleri ve onlar1 tamamlayici kisilerle isbirliklerini planlayabildikleri
savunulmustur. Biiyiik sirketlerdeki “yildiz performans¢i” durumundaki bireylerin hemen
hepsinin 6zdegerlendirme alaninda st diizeyde oldugu tartisilmis, yiiksek performansa sahip
olanlar ile ortalama diizeydekileri ayiran en belirgin 6zelliklerden birisinin ise &zgiiven

oldugu vurgulanmustir.
1.1.3.2. Ozdenetim

Ozdenetim alaninda; &zkontrol, giivenilirlik, sorumluluk, uyum ve yenilikgilik
yeterlikleri bulunmaktadir. Duygular1 siirdiirilmekte olan isi engellemek yerine
kolaylastiracak bi¢cimde idare etmeyi, giivenilir ve vicdanli olmay1, hedeflere ulagsmak igin
gerektiginde zevk tatminini ertelemeyi, duygusal sikintilar yasandiginda kendini toparlamay1

ve yeniliklere acik olmay1 kapsamaktadir (Goleman, 1998).

Bu alandaki ilk yeterlik olan 6zkontrol, psikolojik sikintt ve yikict duygularin
kontroliiyle kendini gostermektedir (Goleman, 2011). Bu yeterligin isaretlerinden birisi stresli
durumlarda sakin kalabilmektir. Karsidaki kisinin saldirgan davranislarina, ani ¢ikislar
yapmadan cevap verebilmek buna Ornek gosterilebilir. Gilivenilirlik; kisinin deger ve
prensiplerinin, niyet ve duygularinin farkinda olarak digerlerinin bilmesine izin vermesi ve bu

deger ve prensiplerine uygun davraniglar gostermesi anlamina gelmektedir. Bu yeterlige sahip
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bireylerin, hatalar1 konusunda samimi olduklari ve ayni1 zamanda bagkalarin1 yanilgilariyla
yiizlestirebildikleri diigiiniilmiistiir. Bu yeterlikteki eksikligin, kariyer bozucu bir etkisi oldugu
tartistlmistir. Sorumluluk; 6zenli olmak, sorumluluklar1 yerine getirmek ve i¢ disipline sahip
olmak ile nitelendirilmistir. Uyum ve yenilikgilik ise eski varsayimlar1 geride birakarak, yeni
duruma agik olabilmek ve bu durum karsisinda esneklik gosterebilmek ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bu yeterliklerde iyi olan bireylerin, degisikliklerin getirdigi strese ve

endiseye kars1 daha dayanikli olduklar: diistiniilmiistiir.
1.1.3.3. Motivasyon

Motivasyon alaninda; basariya odaklanma, baglilik, giriskenlik ve iyimserlik
yeterlikleri bulunmaktadir. Hedeflere odaklanmayi, hedeflere ulagmak igin aktif caba

gostermeyi ve engellenme ve basarisizlik karsisinda sebat etmeyi kapsamaktadir (Goleman,

1998).

Basariya odaklanma, iyimser bir tutumla, performansi gelistirmeye yonelik devamli
caba gosterme olarak tanimlanmistir (Goleman, 2011). Yiiksek performansa sahip bireylerin,
klasik basar1 odakli davraniglar sergiledikleri; daha c¢ok hesaplanmis risk aldiklari, cesur
yenilikleri destekledikleri ve caliganlar1 igin zorlayict hedefler koyduklart diistiniilmiistiir.
Iyimser tutumun ise anahtar bir unsur oldugu, basariya odaklanmasi iist diizeyde olan
bireylerin, olumsuz durum ve kosullarda, proaktif ve direngli davranarak, basarisizlik
karsisinda iyimser tutumlarini koruduklart ve umuttan bagartya dogru hareket ettikleri
vurgulanmigtir. Bunun yaninda, giriskenlik, dis faktorler tarafindan mecbur birakilmadan
davranmaya isaret etmektedir. Problemler heniiz olusmadan ileriye yonelik harekete gegmek
ya da herkes tarafindan goriiniir olmadan firsatlardan yararlanmak anlamina gelmektedir. Bu
yeterlikten yoksun olanlarin, proaktif degil reaktif davranarak, iyi ve kotii kararlar arasindaki

farki olusturan ileri goriisliiliigli gosteremedikleri diistiniilmiistiir.
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1.1.3.4. Empati

Empati, orgiitsel farkindalik, hizmete odaklanma, bagkalarin1 gelistirme ve cesitliligi
destekleme yeterlikleri bu alaninda ele alinmistir. Temelde insanlarin hislerini sezme, onlarin
acisindan bakabilme ve kendisinden bir¢ok yoniiyle farkli insanlarla iliski kurarak uyum

saglayabilmeyi ifade etmektedir (Goleman, 1998).

Empatik bireyler, yiiz ifadesi, ses tonu gibi sozel olmayan ipuglarin1 da yakalayarak
digerlerinin duygularim1 okuyabilmektedirler (Goleman, 2011). Empati ayni zamanda
ozfarkindaligr gerektirmektedir; digerlerinin duygu ve disiincelerini anlamamizin kendi
duygu ve diisiincelerimizin farkinda olusumuzdan gectigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
farkindalik, grup icindeki duygusal ve politik akis1 okuyabilme yeterligini ifade etmektedir.
Orgiitsel farkindaligi, niifuzunu kullanmak icin arka planda gerekli sosyal ag1 olusturma ve
isbirligi yapma konusunda c¢ok o©nemli oldugu diisiiniilmiistir. Grup i¢indeki sosyal
hiyerarsiyi anlamak da orgiitsel farkindalik gerektirmektedir. Hizmete odaklanma ise, hizmet
alan kisinin genellikle dile getirilmemis ihtiyaglari fark ederek karsilayabilmeyi
icermektedir. Bu empatik stratejinin, satista yiiksek performans gosteren bireylerle ortalama
performans gosterenleri ayiran en 6nemli yeterliklerden biri oldugu tartisilmistir. Hizmete
odaklanma ayni1 zamanda uzun vadeli bakis agis1 edinme anlamina gelmektedir; bazen miisteri
iliskilerini korumak adina anlik kazangtan vazgegilmesi buna o6rnektir. Hem miisterilerin bakis
acisindan bakip hem de uygun diizeyde atilganlik gostererek, miisteriyi karsilikli memnuniyet
olusturacak bir se¢enege yonlendirebilenlerin, satis ekiplerinin en basarili tiyeleri olduklar

diistiniilmiistiir.

1.1.3.5. Sosyal Beceriler

Son olarak sosyal beceriler alaninda ise; liderlik, iletisim, etkileme, degisim

katalizorliigli, catisma yoOnetimi, bag kurma, isbirligi ve dayamigma, takim yetenegi
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bulunmaktadir. Iliskilerde duygular1 iyi idare etmeyi, sosyal durumlar1 ve iliski aglarmi dogru
algilamayi, etkili iletisim kurmay1 ve bu becerileri liderlikte, digerlerini etkilemede, ¢atigma

cozmede, isbirligi ve takim ¢akigsmasinda kullanmay1 kapsamaktadir (Goleman, 1998).

Liderlik yeterliginde uzman olanlar, birlikte ortak hedefler dogrultusunda c¢alismalar1
yoniinde digerlerine ilham vermek igin ¢esitli kisisel beceriler kullanmaktadirlar (Goleman,
2011). Paylasilan vizyon ve misyon igin isteklilik olusturabilmekte, gerektiginde One
cikabilmekte, gerektiginde digerlerine sorumluluk vererek rehberlik edebilmekte ve ornek
olusturarak liderlik edebilmektedirler. Ozellikle de bastaki kisiler tarafindan gosterildiginde
duygular bulasict oldugundan, basarili liderler, kurum i¢inde yayilan yiiksek diizeyde pozitif
tutumlar sergilemektedirler. Liderin tarzi ne kadar pozitifse, gruptakilerin o kadar pozitif,
yardimsever ve isbirlik¢i olabilecegi diislinlilmustiir. Lider tarafindan ortaya koyulan

duygusal tonun, biiyiik bir giicle yayilma egilimi gosterdigi vurgulanmustir.

Kurumsal basarida, net iletisim kanallariyla acik bir atmosferin olusturulmasi anahtar
faktdrlerden birini olusturmaktadir (Goleman, 2011). Iletisim yeterligi yiiksek olan bireyler,
duygusal bilgi aligverisinde, zor durumlarla dogrudan bas etmede, digerlerini dinlemede,
paylasimlarina ac¢ik olmada, iyi veya kotii gelismelere duyarlilikta ve iletisime acikligt
siirdiirmede daha etkili olmaktadirlar. Bu yeterlik, kendi duygularini diizenleme ve empati
yeterliklerine dayanmaktadir. Saglikli bir diyalog, digerlerinin duygusal durumlarina uyum
gosterme ve iletisim atmosferini bozabilecek olasi olumsuz tepkileri kontrol etmeyle

saglanmaktadir.

Ikna siirecinde ve digerlerinin duygularm idare etmede, etkileme yeterligi
kullanilmaktadir (Goleman, 2011). Bu konuda en etkili kisiler, digerlerinin tepkilerini
sezerek, kendi tepkilerini ince ayarlamalarla etkilesimi en iyi yone ¢ekecek sekilde

diizenleyebilmektedirler. Bu duygusal yeterlik, yoneticiler, miidiirler ve amirler arasindaki
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“yildiz performansgilarda” siklikla goriilmektedir. Bu bireyler, izlenim yOnetimi, dramatik
soylem ve davranislar dahil olmak {izere birgok ikna stratejisi sergilemektedirler. Etkileme
yeterligi, ayn1 zamanda igtenlik ve kolektif hedefleri kisisel ¢ikarlarin Oniine koymayi

gerektirmektedir. Aksi takdirde, etkili ikna manipiilasyona doniismektedir.

Catisma ¢ozme yeterliginde iyi olanlar, problemi heniiz olusurken fark ederek, ilgili
kisileri sakinlestirmek iizere adimlar atabilmektedirler (Goleman, 2011). Etkili dinleme ve
empati, diplomasi iceren zor kisi ve durumlarla bas etmede, acik tartismaya tesvik ederek,

kazan-kazan durumlarini yonetmede ¢ok dnemli goriilmektedir.

Bag kurma yeterligi, yiiksek basar1 gosterebilmek icin sosyal ag kurmanin gerekli
oldugu alanlarda 6ne g¢ikmaktadir (Goleman, 2011). Bu yeterlikte iyi olan bireyler, 6zel
uzmanliklar1 olan kisilerin sosyal aglarin bir parcasi olmasini ve gerektiginde ulasilabilecek
birer kaynak tegkil etmelerini saglayabilmektedirler. Bu baglarin kurulabilmesi igin, iyi niyet
ve gliven zeminin olusturulmas1 gerekmektedir. Etkin yoneticiler, bu baglarn
ilerletebilmektedirler. Ayrica, takim odakli islerin yayginlagmasinin, isbirligi ve takim
caligmasinin 6nem kazanmasina yol a¢tig1 vurgulanmistir. Takim ¢alismasinin verimliliginin,
takim1 olusturan bireylerin kolektif duygusal zeka diizeyine bagl oldugu diistintilmiistiir.
Takim tiyelerinin genel ruh halleri siire¢ iginde benzesmekte, 6zellikle de takim liderinin ruh
hali bu anlamda etkili olmaktadir. Takim tiyelerinin ruh hallerinin iyi olmas1 da performansi

arttirmaktadir.

Duygusal zeka alanindaki ii¢ temel model; Salovey ve Mayer modeli (1990), Bar-On
modeli (1997) ve Goleman modeli (1995; 1998) yukarida sunulmustur. Salovey Mayer
modelinde (1990) duygusal zeka, duygusal bilgilerin islendigi bir biligsel standart zeka olarak
yapilandirilmis, zeka olarak tanimlanabilmesi i¢in gerekli olan Slgiitlere gore sinanarak, zeka

yayinlarindaki yerini almigtir. Bar-On (1997), iyi olus i¢in gerekli olan duygusal ve sosyal
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islevselligin faktorlerini ele alarak, genel zekanin biligsel olmayan bir bileseni olan, yiiksek
islevselligi tanimlayan, pozitif psikoloji alaninda konumlandirilan bir duygusal zeka modeli
gelistirmistir. Goleman (1995; 1998) ise duygusal zekay1 is performansi odaginda ele almis ve
zeka temelli 0grenilen yeterlikler olarak degerlendirmistir. Ayrica, arastirmacilar tarafindan
bu modellere dayali performans ve 6zbildirim 6l¢ekleri gelistirilmistir (Salovey, Mayer ve
Caruso, 2002; Bar-On, 1997; Boyatzis, Goleman ve HayGroup, 2001). Alandaki farkli teorik
yaklagimlarin, kavramsal bir zayiflik olarak degil, alanin gelisimi yoniinde degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmis, 1990 yilindan bu yana alandaki hizli gelisime dikkat ¢ekilerek, hala
gelistirilmesi gereken yanlarin ve cevaplanmasi gereken sorularin varliginin kagmilmaz
oldugu diistintilmistir (Fernandez-Berrocal ve Extremera, 2006). Temel duygusal zeka
kuramlarinin sunulmasinin ardindan, izleyen bolimde duygusal zekanin iyi olus ve ruh

sagligiyla iliskisi lizerine ¢alismalara yer verilmistir.
1.1.4. Duygusal Zekann iyi Olus ve Ruh Saghg ile Iliskisi
1.1.4.1. Duygusal Zeka ve Iyi Olus

Duygusal zeka ve iyi olus arasindaki iligki iizerine ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir.
Arastirmalarda mutluluk kavrami 6znel iyi olus (subjective well-being) olarak alinmakta ve
genellikle olumlu duygu durum (positive affect), olumsuz duygu durum (negative affect) ve
yasam doyumu (life satisfaction) bilesenlerinden olustugu diistiniilmektedir (Gallager ve
Brodrick, 2008). Bu boliimde duygusal zeka ve iyi olus iliskisini arastiran ¢aligmalara yer

verilmistir.

Gallager ve Brodrick (2008), caligmalarinda sosyal destek ve duygusal zekanin iyi
olusla iliskisini incelemislerdir. 18-80 yaslar1 arasinda (ort=41.52), 196’s1 kadin 267 katilimci
{icret karsihginda arastirmada yer almislardir. Oznel iyi olus; olumlu-olumsuz duygu durum

ve yasam doyumu ele alinarak degerlendirilmistir. Sonuglar, duygusal zekanin yasam doyumu
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ve olumlu duygu durumunu anlamli sekilde yordadigini, benzer sekilde sosyal destegin de

yasam doyumu ve olumsuz duygu durumunu yordadigini géstermistir.

Schutte, Malouff, Simunek, McKenley ve Hollander (2002) duygusal zekanin iyi
olusla iliskisini birbirini takip eden 3 calismayla arastirmislardir. Iyi olusu olumlu-olumsuz
duygu durumu ve benlik saygisiyla degerlendirmislerdir. Ilk ¢alismada, duygusal zeka ve
olumlu-olumsuz duygu durumu arasindaki iliski incelenmis ve yiiksek duygusal zekanin
olumlu duygu durumuyla anlaml diizeyde iliskili oldugunu saptanmustir. Ikinci ¢alismada,
duygusal zekanin benlik saygisi ile iliskisi incelenmis ve duygusal zekanin benlik saygisiyla
anlamli diizeyde iliskili oldugu saptanmustir. Ugiincii calismada duygusal zeka, olumlu-
olumsuz duygu durumu ve benlik saygisi, Velten yontemi (1968, akt. Schutte ve ark., 2002)
ile yaratilmis olumlu ve olumsuz durum (positive-negative state induction) iligkisi
aragtirtlmistir. Bulgular; duygusal zeka diizeyi daha yiiksek olan bireylerin, olumsuz durum
indiiksiyonu yapildiginda, olumlu duygu durumlarint ve benlik saygilarint korumada daha
etkili olduklarm1 ve olumlu durum indiiksiyonunda olumlu duygu durum etkisini

yiikselttiklerini gdstermistir.

Yapilan kiiltiirleraras1 bir ¢alismada duygusal farkindalik ve duygulari ifade etmenin
iyi olusla iliskisi, 600 Tiirk ve Ingliz iiniversite 6grencisinin katilimiyla arastirilmistir
(Kuyumcu, 2012). Arastirma sonucunda, Ingiliz 6grencilerin psikolojik iyi olus, duygusal
farkindalik ve duygular1 ifade etme diizeyinin, Tirk dgrencilerden yiiksek oldugu ve Tirk ve
Ingiliz iiniversite dgrencilerinin duygusal farkindalik ve duygular1 ifade etme diizeyinin

psikolojik iyi oluslarini yordadigi saptanmaistir.

Ciarrochi ve Scott’un (2006) yaptig1 boylamsal bir ¢alismada, Avustralya Wollongong
Univesitesi’ne devam eden 1. ve 2. smif ogrencisinin duygusal zeka ve iyi oluslari

olgtimlenmis, bir yil sonra aymi Ol¢imler tekrarlanmistir. Arastirmada iyi olus, olumlu-
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olumsuz duygu durumu ve depresyon-kaygi-stres Olgegiyle degerlendirilmistir. Sonuglar;
duygular1 ayirt etme giicliigiiniin, kaygida artisi ve olumlu duygu durumunda diisiisi
yordadigini, benzer sekilde duygularla bas etme giicliigiiniin de olumlu duygu durumunda

diisiisti yordadigini ortaya koymustur.

Iyi olus ve psikolojik sagligm, kisinin duygu durumunun disinda bircok degiskeni
icerebilecegi, kisisel hedeflerin de 6nemli bir degisken oldugu tartisilmistir. Spence, Oades ve
Caputi (2004) yaptiklar ¢alismada iyi olusun, hedefin biitiinlesmisligi (goal self-integration)
ve duygusal zekayla iligkisini incelemislerdir. Hedefin biitiinlesmisligi i¢in gerekli
farkindaligin, duygusal zeka ile iligkili olabilecegi ve bu iki degiskenin de iyi olus ile iliskili
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Orneklem grubunu ortalama yasin 22.20 oldugu 95 lisans
ogrencisi olugturmustur. Arastirmada olumlu-olumsuz duygu durum, duygusal zeka ve hedef
biitiinlesmisligi 6l¢iilmiis ve duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarin, daha biitiinlesmis kisisel
hedef sistemine sahip oldugu, duygusal zekanin duygularini diizenleme alt boyutu ve hedef

dogrultusunda kendini diizenlemenin, iyi olusu yordadig: bulgulanmustir.

Austin, Saklofske ve Egan (2005) yaptiklar: kiiltiirleraras1 bir ¢alismada, Kanadali
(N=500) ve Iskogyali (N=204) katilimcilardan olusan bir drneklemde, duygusal zekanin,
kisilik, iyi olus ve saghiga iliskin degiskenlerle iliskisini arastirmislardir. Duygusal zekanin
aleksitimi ve alkol tiiketimiyle olumsuz yonde, yasam doyumu, sosyal ag boyutu ve
kalitesiyle olumlu yonde iliskili oldugu gosterilmistir. Ayrica, duygusal zeka ve kisiligin,
yasam doyumu, sosyal ag boyutu ve kalitesi, alkol tiiketimi, saglik durumu, doktora basvurma

sayis1 degiskenlerini anlamli olarak yordadigini rapor etmislerdir.

Schutte ve Malouff (2011) bilgece farkindalik (mindfulness) degiskenini de katarak
duygusal zeka ve iyi olus arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Avustralya’nin farkl

bolgelerinden 125 iiniversite 0grencisinden olusan katilimeilar bilingli farkindalik, duygusal
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zeka, duygu durumu ve yasam doyumu Olceklerini tamamlamislardir. Bilingli farkindalik;
duygusal zeka, olumlu duygu durumu, yasam doyumuyla olumlu yonde, olumsuz duygu
durumuyla olumsuz yonde iligkili bulunmustur. Benzer sekilde, duygusal zeka diizeyi; olumlu
duygu durumu ve yasam doyumuyla olumlu yonde ve olumsuz duygu durumuyla olumsuz
yonde iligkili bulunmustur. Buna ek olarak, bilingli farkindaligin iyi olusu yordadigi ve
duygusal zekanin araci rolii oldugu goriilmistiir. Yani bilingli farkindalik yiikseldikge,
duygusal zeka dilizeyinin yiikseldigi, bunun da 1yi olusu arttirdi§i One siiriilmiistiir.
Arastirmacilar tarafindan duygusal zeka diizeyinin gelistirilmesi i¢in bilingli farkindaligin

arttirilabilecegi tartigilmistir.

Kong ve Zhao (2013) yaptiklar1 ¢alismada, duygusal zekanin yasam doyumu ve
olumlu-olumsuz duygu durumu ile iligkisini aragtirmig, duygusal zeka, yasam doyumu ve
olumlu-olumsuz duygu durum olgekleri kullanmiglardir. Caligmaya yaslari 18-29 arasinda
olan (ort=23.8) 620 Cinli {iniversite Ogrencisi katilmustir. Olgekler internet iizerinden
doldurulmustur. Sonuglar duygusal zekanin, dogrudan ve dolayli olarak yasam doyumuyla
iliskili oldugunu, olumlu-olumsuz duygu durumunun aract degisken olarak rol aldig1
gostermistir. Arastirmacilar, bireylerin 1yi olma halini artirmaya yoOnelik miidahale
programlarinin  gelistirilmesinde, bu alandaki c¢alismalarin  rehberliginin ~ 6nemini

vurgulamiglardir.

Palmer, Donaldson ve Stough (2002) duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Yerel gazetelerdeki ilanlar yoluyla yaslar1 16-64 arasinda, ortalama
35.44 olan 107 katilimciya ulasmiglardir. Duygusal zeka, olumlu-olumsuz duygu durumu ve
yasam doyumu Olgekleri kullanmislardir. Yasam doyumunun, duygusal zeka ve olumlu-
olumsuz duygu durumuyla iliskili oldugu, duygusal zekanin netlik (clarity) alt boyutunun ve
olumlu-olumsuz duygu durumunun, yasam doyumunu yordadig1 sonuglarini elde etmislerdir.

Yaymlarda yasam doyumunu yordadigi gosterilen diger degiskenlerle birlikte duygusal
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zekanin yordama giiciiniin arastirilmasi gerektigini tartismiglardir. Duygusal zekanin yasam

doyumundaki kisilerarasi farkliliklar1 agiklamada 6nemli bir faktor oldugunu savunmuslardir.

Extremera ve Berrocal (2005) duygusal zekanin, kisilik 6zellikleri ve duygu durumu
kontrol edildiginde yasam doyumunu yordayip yordamagini arastirmiglardir. Calismaya,
Ispanya Malaga Universitesi'nde psikoloji dersinin geregi olarak 184 6grenci katilmistir
(ortalama yas=22.9). Duygusal zeka, kisilik, duygu durumu ve yasam doyumu O&lgekleri
uygulanmistir. Korelasyon analizleri duygusal zekanin netlik (clarity) ve ruh halini onarma
(repair) alt boyutlarinin yasam doyumuyla olumlu yonde iliskili oldugunu gdstermistir.
Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi, netligin kisilik ve duygu durumu kontrol edildiginde

yasam doyumunu anlamli olarak yordadigini dogrulamstir.

Extremera, Duran ve Rey (2007) duygusal zeka, iyimserlik-karamsarlik (dispositional
optimism-pessimism), algilanan stres ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Ispanya Huelva bolgesinden farkli okullardan veri toplamuslardir. Yaslari 12-19 arasinda
degisen 509 katilimcilarin yas ortalamasi 15.7°dir. Iyimserlik-karamsarligin, algilan stres ve
yasam doyumunu yordadigi gibi duygusal zekanin, demografik degiskenler ve iyimserlik-
karamsarlik kontrol edildiginde, algilanan stres ve yasam doyumunu anlamli olarak yordadigi
saptanmistir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olup, duygularini etkili bigimde ayirt ederek
anlamlandirabilen, duygu durumunu diizenleyebilen bireylerin, stres verici ¢cevreye karst daha
kontrol sahibi hissedebilecekleri, olumsuz duygu durumlariyla daha islevsel olarak bas

edebilecekleri tartisilmistir.

Sarigam, Celik ve Coskun (2015) duygusal zeka, umut ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi arasgtirmiglardir. Yas ortalamasit 19.3 olan 478 okul 6ncesi Ogretmenligi boliimii

Ogrencisi Orneklem grubunu olusturmustur. Duygusal zeka, biitliinleyici umut ve yasam



24

doyumu oOlgekleri uygulanmistir. Sonuglar duygusal zeka ve umut diizeyinin, yasam

doyumunu yordadig1 yoniindedir.

Rey, Extremera ve Pena (2011) calismalarinda duygusal zeka ve yasam doyumu
iliskisini benlik saygisim1 da katarak incelemistir. Ispanya Malaga bolgesindeki farkli
liselerden, yaslar1 14 ve 18 arasinda olan 316 ergenin (yas ort=16.3) katilim1 saglanmustir.
Duygusal zeka, benlik saygist ve yasam doyumu o6lgekleri uygulanmistir. Beklendigi gibi
duygusal zekanin 6zellikle netlik ve ruh halini onarma alt boyutlarinin yasam doyumuyla
olumlu yonde iligkili oldugu goriilmustiir. Benlik saygisi da, duygusal zeka ve yasam
doyumuyla olumlu yonde iliskili bulunmustur. Yiiksek duygusal zeka diizeyi olan bireylerin
benlik saygis1 degeri de yiiksek olmaktadir. Ayrica, regresyon analizi sonuglarina gore, netlik
ve ruh halini onarmanin dogrudan ve dolayl olarak (benlik saygisi ile) yasam doyumuyla
iliskili oldugu saptanmistir. Sonuglar 1518inda, duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireylerin,
duygularint ayirt edebilme ve diizenleyebilme becerilerini kullanarak, olumsuz durumlarin
etkisini azaltip, olumlu durumlarinsa etkisini yiikselterek, olumlu duygu durumlarini ve benlik
saygilari1 koruduklari, boylelikle yasam doyumlarinin da yiiksek oldugu tartisilmistir.
Arastirmacilar, bulgularin, duygusal zeka ve yasam doyumu iligkisinin daha iyi anlagiimasi
acisindan oldugu gibi, cocuklar ve ergenler i¢in pozitif psikoloji miidahale programlarinin

gelistirilmesi acisindan da 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Bir bagka ¢alismada da duygusal zeka ile yasam doyumu iliskisi, sosyal destek ve
benlik saygist ile birlikte incelenmistir (Kong, Zhao ve You, 2012). Orneklemi Cin’de yaslari
18-23 arasinda degisen (ort=20.8) 489 {iiniversite 0grencisi olusturmustur. Duygusal zeka,
sosyal destek, benlik saygis1 ve yasam doyumu o6lgekleri kullanilmistir. Analiz sonuglari,
duygusal zeka ve yasam doyumunun, olumlu ydnde iliskili oldugunu dogrulamis, sosyal
destek ve benlik saygisinin, duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki iligkide araci

degisken rolii oldugunu gdstermistir. Duygusal zeka yasam doyumuyla dolayli olarak da
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iligkili (sosyal destek ve benlik saygisi yoluyla) bulunmustur. Yani, duygusal zeka diizeyi
arttikga, sosyal destek ve benlik saygist da artmig, bununla birlikte yasam doyumu da

yiikselmistir.

Tlimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek (2008) iiniversite 6gretim elemanlarinin
duygusal zeka diizeyleri, mizah tarzlar1 ve yasam doyumlart arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Bu amacla duygusal zeka, mizah tarzlar1 ve yasam doyumu o6lgekleri
uygulamislardir.  Orneklem grubunu Cukurova ve Selcuk Universitelerinin  farkli
fakiiltelerinde gorevli olan 362 6gretim elemani olusturmustur. Aragtirma sonuglar1 duygusal
zekanin mizah tarzlarint ve yasam doyumunu yordadigi yoniindedir. Bunun yaninda,
aragtirma gorevlilerinin saldirgan mizah tarzi puaninin diger akademik {invana sahip
bireylerden (6gretim gorevlisi, yardimeir dogent, docent ve profesdr) anlamli olarak daha
yiiksek oldugu, profesorlerin ise yasam doyumunun digerlerinden anlamli olarak daha ytiksek

oldugu gosterilmistir.

Ikiz ve Gormez (2010) ilkdgretim ikinci kademe ogrencilerinde duygusal zeka ve
yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastrmislardir. Orneklem grubu Izmir ili metropol
bolgedeki 9 farkli okulda egitim gormekte olan 293 6-7-8’inci smif &grencisiyle
olusturulmustur. Analizler sonucunda duygusal zeka ve yasam doyumunun olumlu yonde
iligkili oldugu saptanmistir. Bunun yaninda, kiz 6grencilerin duygusal zeka ortalamalarinin
erkek Ogrencilerden anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu sonucun Tiirkiye’deki kiiltiirel
yapiy1 yansittigi, kiz ¢ocuklarinin baskalarinin hislerine karst duyarli ve kendi duygulari

iizerinde kontrol sahibi olacak sekilde yetistirildigi tartisiimistir.

Kogak ve Igmenoglu (2012) iistiin yetenekli dgrencilerde duygusal zeka, yaraticilik ve
yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Tokat’ta fen lisesinde egiyim goren 225

ogrenci Orneklem grubunu olusturmustur. Duygusal zeka, yaraticilik ve yasam doyumu
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Ol¢ekleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin yasam doyumunu yordadigi
saptanmistir. Ayrica, yaraticilik ve yasam doyumu olumsuz yonde iligkili bulunmus,

yaraticiligin ortaya ¢ikmasi i¢in bazi psikolojik sikintilarin tetikleyici olabilecegi tartisilmistir.

Ergin, Kaynak, Pinarcik ve Arslan (2013) tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ve
yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Orneklem grubunu Selguk, Mevlana ve
Necmettin Erbakan Universitelerinin okuléncesi 6gretmenligi béliimlerinde okuyan 376
ogretmen adayr olusturmustur. Duygusal zeka ve yasam doyumu olgekleri uygulanmus,
duygusal zeka ve yasam doyumunun olumlu yonde iligkili oldugu, duygusal zekanin yasam

doyumunu yordadig1 saptanmustir.

Deniz, Avsaroglu, Deniz ve Bek (2010) yetiskin 6rneklemde duygusal zeka ve yasam
doyumu iliskisini arastirmiglardir. Calismaya, Konya ilindeki 6zel egitim merkezlerinde
ogretmenlik yapan 87 kadin, 40 erkek olmak iizere toplamda 127 kisi katilim gostermistir.
Duygusal zeka ve yasam doyumu 6lgekleri uygulanmis, duygusal zekanin stresle basa ¢ikma
ve genel duygu durum alt testleriyle, yasam doyumunun olumlu yonde iliskili oldugu sonucu

elde edilmistir.

Ardahan (2012) yapmis oldugu calismada doga yiiriiylisii yapan bireylerde duygusal
zeka ve yasam doyumu iligkisini incelemistir. Tiirkiye Dagcilik Federasyonu ve ona bagh
kuliiplerin iiyelerine, duygusal zeka ve yasam doyumu Olceklerinden olusan online anket
gonderilmistir. 382 kisi (280 erkek, 102 kadin) anketleri doldurarak calismaya katilmistir.

Analiz sonuglari, duygusal zekanin yasam doyumunu yordadigini gostermistir.

Liu, Wang ve Lii (2013) duygusal zeka ve yasam doyumu iligkisini duygusal denge
(affect balance) ve psikolojik dayaniklilik (resilience) agisindan incelemislerdir. Yaslar1 18-25
arasinda degisen (ort=22.6) 263 Cinli iiniversite dgrencisinin katildigir calismada, duygusal

zeka, yasam doyumu, duygusal denge ve dayaniklilik 6lgekleri kullanilarak, sinif ortaminda
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veri toplanmistir. Diger caligmalara paralel olarak, duygusal zekanin yasam doyumuyla
olumlu yo6nde iliskili oldugu goriilmiistiir. Duygusal zekanin yasam doyumunu yordamasi
iligkisinde, psikolojik dayaniklilik ve duygusal dengenin araci rolii oldugu rapor edilmistir.
Buna ek olarak, duygusal zekanin duygusal dengeyi yordadigi, psikolojik dayanikliligin bu
iliskide aracit oldugu gosterilmistir. Yani duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin,
psikolojik dayanikliliginin da arttigi ve boylelikle duygusal dengelerinin yiikseldigi, benzer
sekilde duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin dayaniklilik ve duygusal dengelerinin
arttig1, boylelikle yasam doyumlarinin da artti§1 ortaya konmustur. Arastirmacilar, duygusal
zeka ve yasam doyumu iligkisindeki araci degiskenlerin arastirilmasinin  Gnemini

vurgulamiglardir.

Armstrong, Galligan ve Critchley (2011) duygusal zeka ile psikolojik dayaniklilik
iligkisini aragtirmiglardir. Bu amagla, duygusal zeka, psikolojik rahatsizlik (psychological
distress), olumsuz yasam olaylar1 o6lgekleri uygulamiglardir. Belirli internet sitelerindeki
destek forumlarma katilan kisileri online anketleri doldurmaya davet ederek, katilim gosteren
1156 kisiden anketlerin tamamini dolduran ve yetiskin yasta olanlar1 6rneklem grubuna
almiglardir. Orneklem, yaslar1 24-58 arasinda degisen (ort=36.7), cogunlugu iiniversite
mezunu (%60), calisan (%59), Amerika vatandas1 (%45), kalan1 Avustralya, llgiltere ve
Kanada vatandasi 414 bireyden olusmustur. Analizler igin, Orneklem, psikolojik
dayanikliliklarina gore li¢ gruba ayrilmistir. Olumsuz yasam olaylar1 ve psikolojik rahatsizlik
arasindaki iligki, bu ii¢ grupta anlamli diizeyde farklilik gostermistir. Yiiksek dayanikliliga
sahip olan bireylerin olumsuz yasam olaylarina ragmen daha az psikolojik rahatsizlik
gosterdigi goriilmiistiir. Diskriminant islev analizi, bireylerin bu ii¢ gruptan hangisinde
olacaklarmin, duygusal zekanin bir fonksiyonu oldugunu gostermistir. Duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireyler, yiiksek dayaniklilik gosteren gruba girmis, duygusal zeka diizeyi diistik

olan bireyler ise diisiik dayaniklilik grubuna girmistir.
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Ozer ve Deniz (2014) iiniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerini
duygusal zeka agisindan inceleyerek, Necmettin Erbakan ve Selguk Universitelerinde
egitimine devam eden 766 katilimciya, duygusal zeka ve kendini toplama giicii 6l¢ekleri
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin psikolojik saglamligi yordadigi

gorilmistir.

Aydn (2010) tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ve umut diizeyleri ile psikolojik
saglamliklar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu amagla, Karadeniz Teknik Universitesinde
egitimine devam eden 449 Ogrenciye duygusal zeka, umut ve yilmazlik o6lgekleri
uygulanmistir. Sonuglar, duygusal zeka ve umudun psikolojik saglamligin 6nemli
yordayicilart oldugunu gdstermistir. Duygusal zeka ve umut diizeyi yiiksek olan 6grencilerin

psikolojik saglamliklar1 da yiliksek bulunmustur.

Yukarida yer verilmis olan calismalarda, duygusal zekanin iyi olusla iliskisi
arastirilarak, duygusal zekanin iyi olusla olumlu yonde iliskili oldugu ve i1yi olusu yordadigi

gosterilmistir.
1.1.4.2. Duygusal Zeka ve Ruh Saghg

Duygusal zeka ve ruh sagligi arasindaki iligki bircok c¢aligmayla yapilandirilmis,
duygusal zekanin daha iyi ruh saghig ile iligkili oldugu, koruyucu bir kaynak olabilecegi
ortaya atilmistir. Ruhsal bozukluklarda duygunun merkezi bir rolii oldugu, 6zellikle islevsel
olmayan duygu durumu belirtileriyle tanimlanan duygu durum ve kaygi bozukluklarinda
duygusal zekanin 6nemi vurgulanmistir (Matthews, Zeidner ve Roberts, 2002). Bu boliimde

duygusal zeka ve ruh sagligi iliskisi lizerine yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar ve Rooke (2007) yaptiklar1 meta analiz
caligmalarina, PsycINFo ve Pubmed veri tabanlarinda duygusal zeka, ruh sagligi, saglik

anahtar sozciiklerini kullanarak ulastiklari, 1995-2006 yillar1 arasinda yapilmis 35 arastirmayi
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dahil etmislerdir. Yaslar1 11 ve 51 arasinda degisen 7898 katilimciya ulasmislardir. Sonuglar,
yiiksek duygusal zekanin, daha iyi saglik durumuyla (ruh saghg, fiziksel saglik, psikosomatik
saglik) iliskili oldugu yoniindedir. Martins, Ramalho ve Morin (2010) Shutte ve
arkadaslarinin ¢alismasim genisleterek, daha ileri tarihe kadar yapilmis ve Ingilizce olmayan
calismalar1 da meta analiz calismalarina dahil etmislerdir. 19.815 katilimcinin verileri
kullanilmistir. Sonuglarin, 6nceki calismay1 destekledigi goriilmiistiir. Tekrarlanan sonuglar
1s1g¢inda, bu arastirma kolundaki calismalarin yeterlilik ve giivenirlige ulastigi, duygusal

zekanin ruhsal ve fiziksel saglik iizerinde olasi bir yordayici oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Duygusal zeka ve ruh saglig iliskisi iizerinde yapilan ¢ok sayidaki arastirma, var olan
bulgular1 dogrular nitelikte olsa da, duygusal zekanin kisilik ve biligsel beceri gibi
degiskenlerin 6tesinde bir yordayicilig1 olmayabilecegi tartisilmistir (Brody, 2004). Davis ve
Humphrey (2012b) bu soruya dikkat ¢ektikleri arastirmalarinda, duygusal zeka ve ruh saglig
iliskisini bilissel beceri ve kisilik degiskenlerini de katarak incelemislerdir. ingiltere’de West
Midlands bolgesinde konumlanmis 5 okuldan, yaslari1 11-16 arasinda degisen (ort=13) 510
ogrencinin katilimmi saglamislardir. Ogrenciler duygusal zeka, bes faktor kisilik, bilissel
beceri ve ruh sagligi (depresyon ve yikict davranis) dlgeklerinden olusan kitapgiklari, sinif
ortaminda bireysel olarak doldurmuslardir. Regresyon analizi sonuclari, kisilik ve biligsel
beceriler kontrol edildiginde, duygusal zekanin ruh sagligini yordadigimi gostermistir.
Arastirmacilar, duygusal zekanin bu yordayici roliiniin nasil etki ettiginin arastirilabilecegini,

boylamsal ¢alismalarla bu degiskenler arasindaki iliskinin incelenebilecegini 6nermislerdir.

Baska bir ¢alisma, ruh saghiginin belirleyicileri olarak, bes faktor kisilik, duygusal
zeka ve mizah tarzlarini (humour styles) ele almistir (Greven, Premuzic, Arteche ve Furnham,
2008). Akademik yilin basinda ingiltere’de farkli iiniversitelerden toplam 1038 &grencinin
katilimi saglanmustir. Kisiligin ruh sagligin1 yordamas: iligkisinde, duygusal zeka ve mizah

tarzlariin araci roliine iligskin bulgular elde etmislerdir. Benzer sekilde bir baska c¢alismada,
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cinsiyetle baglantili kisilik (gender-linked personality) ile ruh sagligi arasindaki iligkide
duygusal zekanin rolii arastirilmistir (Vesely, Siegling ve Saklofske, 2013). Calisamaya,
Kanada’daki biiyiik bir iiniversiteye devam eden 644 lisans Ogrencisi (yas ort=22.6)
katilmistir. Bulgular, duygusal zekanin, cinsiyetle baglantili kisilik ile ruh saghg: iliskisinde

arac1 degisken rolii oldugunu gdstermistir.

Williams, Daley, Burnside ve Rowley (2010) alandaki boylamsal calismalarin
yetersizligine dikkat ¢ekerek, yaymlara bdyle bir katkida bulunmuslardir. Ingiltere Noth
Wales bolgesindeki 10 ilkokula devam eden 10-11 yaslarindaki 333 &grencinin katilimiyla,
ilk dl¢timleri almiglardir. Duygusal zeka, biligsel beceriler ve benlik algisi, kaygi, depresyon,
ofke, yikic1 davranis alt testlerinden olusan Beck Gengler I¢in Duygusal ve Sosyal Bozukluk
Envanteri (Beck, Beck ve Jolly, 2001, akt. Williams ve ark., 2010) ile psikopatoloji dl¢timleri
yapmiglardir. Caligmanin devaminda, 6 ay sonra, bu ilkokullar1 bitiren 6grencilerin devam
ettigi ortaokullarda, dlgekler tekrar uygulanmistir. Her iki Sl¢lime de katilan 274 6grenciden
alman Ol¢lim sonuglart ilk oOlglimlerdeki duygusal zeka diizeyinin, ikinci o6l¢iimdeki
psikopatolojiyi anlamli olarak yordadigi yoniindedir. Arastirmacilar, temkinle yaklasarak

duygusal zekanin dl¢limiiyle ilgili calismalara ihtiya¢ olduguna dikkat ¢cekmislerdir.

Ciarrochi, Deane ve Anderson’un (2002) ruh sagligi, duygusal zeka ve stres arasindaki
iliskiyi inceledikleri caligmalarina, Avustralya iiniversitelerinden, farkli boliimlere devam
eden 302 6grenci katilmistir. Bu ¢alismadaki ruh sagligi degiskenleri; depresyon, umutsuzluk
ve intithar diisiinceleridir. Sonuclar, duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin strese daha iyi
adapte olabildiklerini, stres durumunda daha az intihar diisiincesi gelistirdiklerini gostermistir.

Duygusal zekanin, stres ve ruh sagligi iligskisinde aracit degisken rolii oldugu bulunmustur.

Benzer sekilde, Davis ve Humphrey (2012a) stresor ve ruh sagligi iliskisinde duygusal

zekanin roliinii arastirmislardir. Arastirmaya, Ilgiltere West Midlands bolgesindeki dort
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okuldan 11-16 yaslari arasinda 412 &grenci dahil edilmistir. Duygusal zeka, ruh sagligi
(depresyon ve yikici davranig) ve stresorler (aile disfonksiyonu, olumsuz yasam olaylari ve
sosyo-ekonomik zorluk) Sl¢iilmiistiir. Sonuclar; stresor ve ruh saghgr iligkisinde duygusal
zekanin araci roliine isaret etmektedir. Ayni arastirmacilar diger calismalarinda (2012)
duygusal zekanin, stresle basa ¢ikma ve ruh sagiligiyla iliskisini incelemislerdir. 11-16 yas
aralifinda 748 ergenin katildigr calismada, duygusal zekanin ruh sagligini; basa ¢ikma
stratejilerinin esnek kullanimi ve etkili basa ¢ikma stratejilerinin yararlarinin artmasi ve
kacinmaci basa ¢ikmadan kaynaklanan belirtilerin azalmasi yoluyla etkiledigini rapor
etmislerdir. Yani duygusal zekanin, duruma uygun ve islevsel olan basa ¢ikma stratejisinin

secimini ve etkililigini artirdig1 gorilmistiir.

Aranda, Castillo, Salguero, Cabello, Berrocal, ve Balluerka (2012) ergenlerde
duygusal zeka egitiminin ruh saghgiyla iligkisini arastirmiglardir. Yaptiklar: ¢aligmada, yaslari
11-16 arasinda olan 479 Ispanyol 6grenci (ortalama yas 13), iki yil siireyle, birer saatlik 24
oturuma katilmig, uygulama Oncesi, bitimi ve alti ay sonrasinda Ol¢limler yapilmistir.
Duygusal zeka egitim programi, 13 psikolog tarafindan, Salovey ve Mayer duygusal zeka
modeline dayandirilarak gelistirilmis ve uygulanmistir. Degerlendirmelere, psikolojik uyum
(kaygi, atipiklik, depresyon, sosyal stres, digsal odaklanma, yetersizlik duygusu alt testleriyle)
ruh saghgr ve olumsuz duygu durum olgekleri dahil edilmistir. Sonuglar; duygusal zeka
egitimi alanlarin, kontrol grubuna kiyasla, uygulama sonras1 6l¢iimlerde, psikolojik uyum ve
ruh sagligi degerlendirmesinde daha yiiksek, olumsuz duygu durum 6l¢iimiinde daha diistik
puan aldiklarmi gostermistir. Bu sonuglarla uyumlu sekilde, 6 ay sonrasinda yapilan
degerlendirmelerde, uygulamanin, olumsuz duygu durumu disiirdiigii, psikolojik uyumu
artirdig1, ruh sagligint gelistirdigi goriilmiistiir. Ayrica, etki biiytikliiklerine bakildiginda, 6 ay

sonrasindaki etkinin uygulama bitimindekinden daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmistir.
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Hafizoglu (2007) ergenlerde duygusal zeka, psikolojik uyum/uyumsuzluk ve davranig
problemleri arasindaki iligskiyi arastirmistir. 16-17 yaslarinda olan 84 Ggrenci Orneklem
grubunu olusturmus, Ogrencilere duygusal zeka ve psikolojik uyum/uyumsuzluk o6l¢ekleri
uygulanmis, 0grencilerin 6gretmenleri de davranis problemleri formlarmi doldurmuslardir.
Duygusal zeka, davranis problemleri ve psikolojik uyum ile anlamli diizeyde iliskili
bulunmus, duygusal zeka ve not ortalamasinin davranis problemlerini yordadigi goriilmiistiir.
Arastirmaci, davranis problemlerinin sikliginin azaltilmasi agisindan duygusal zeka gelistirme

programlarinin okul egitiminin bir parcasi olabilecegini dnermistir.

Bir bagka calismada, Hatamzadeh, Molaie ve Shahidi (2012) Salovey ve Mayer
duygusal zeka modeline dayanan bir psikoegitim grubu programi olusturmuslardir. iran’in
Tahran sehrindeki Shahid Beheshti Universitesi’nden, duyurular yoluyla ¢alismadan haberdar
olup goniillii olan 36 6grenci (yas ort=23.7), tesadiifi olarak 3 gruptan birine atanmustir. Bir
grup, 4 hafta boyunca, haftada bir oturum olan, 2’ser saatlik duygusal zeka psikoegitim
calismasma katilmustir. ikinci grup, bilgilendirme grubu olarak adlandirilmis, bu gruptaki
ogrencilere, duygusal zeka ile ilgili yazili bilgilerden olusan bir kitapgik verilmistir. Ugiincii
grup ise bekleme listesine alinmig, bu gruba bilgi ya da egitim verilmemistir. Tim katilimeilar
calisma baslangicinda, bitiminde ve bitiminden 1 ay sonrasinda, duygusal zeka, aleksitimi ve
somatik belirtiler, kaygi, uykusuzluk, sosyal disfonksiyon ve depresyon alt testlerinden olugan
genel saglik dlceklerini doldurmuglardir. Varyans analizi sonuglari, duygusal zeka egitiminin
anlaml diizeydeki iki etkisine igaret etmistir; aleksitiminin duygular1 ayirt etme ve tarif etme
bilesenlerinin ve genel saglik bilesenlerinden kaygi ve depresyonun, diger gruplara kiyasla
uygulama grubunda anlaml olarak diisiis gosterdigi goriilmiistiir. Bilgilendirme ve bekleme
gruplarinda ise anlamli bir degisiklik goriilmemistir. Bulgular, duygusal zeka psikoegitim
caligmasinin  etkililigini destekler niteliktedir. Arastirmacilar, farkli yas gruplarinda

psikoegitim uygulamalarinin etkililiginin arastirabilecegini 6nermislerdir.
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Yapilan birgok c¢alismada duygusal zekanin kaygi ve depresyon belirtileriyle iligkili
oldugu gosterilmistir. Berrocal, Alcaide, Extremera ve Pizarro (2006) ergenlerde kaygi ve
depresyonun duygusal zeka ile iliskisini arastirmiglardir. Diisiik psikolojik uyum
(psychological adjustment) ile iliskili oldugu diisiiniilen degiskenlerden benlik saygisi ve
diisiinceyi bastirma (thought suppression) kontrol edildiginde, duygusal zekanin nasil bir
etkisi oldugu incelenmistir. Calismaya, Ispanya Malaga bdlgesindeki bir liseden 250 6grenci
katilmig, duygusal zeka, benlik algisi, diisiinceyi bastirma, durumluk-siirekli kaygi ve
depresyon Olgekleri uygulanmistir. Analizlerle iki temel sonuca ulasilmistir; duygusal zeka
benlik saygisiyla olumlu yonde, kaygi ve depresyonla olumsuz yonde iliskili bulunmus, diger
degiskenler kontrol edildiginde (benlik saygisi, diisiinceyi bastirma) duygusal zekanin kaygi
ve depresyon belirtileri ile 6l¢iilen psikolojik uyumu yordadigi ortaya konmustur. Sonuglar
1s181inda, duygusal zekanin psikolojik uyum agisindan Onemli bir degisken oldugu

vurgulanmugtir.

Siu (2009) calismasinda, ergenlerde duygusal zekanin depresyon, kaygi, saldirganlik
ve kurallara uymama (delinquency) ile iliskisini arastirmistir. Hong Kong’daki 5 farkli
ortaokuldan 325 6grenci ¢alismaya katilmis, duygusal zeka, kaygi, depresyon, saldirganlik ve
kurallara uymama oSlgekleri uygulanmistir. Sonuglar; duygusal zekanin, kaygi, depresyon,
saldirganlik ve kurallara uymama ile olumsuz yonde iliskili oldugunu, duygusal zekanin
duygularin kullanim1 alt boyutunun depresyon, saldirganlik ve kurallara uymamay1
yordadigini, duygusal zekanin duygular1 diizenleme alt boyutunun ise kaygiy1 yordadigini
gostermistir. Arastirmaci, duygusal zeka aragtirmalarinin daha ¢ok yetiskin Srneklemle

yapildigina ve bu ¢aligmanin ergenlere iliskin bulgular1 destekledigine dikkat cekmistir.

Resurreccion, Salguero ve Aranda (2014) yaptiklar1 ¢alismada ergenlerde duygusal
zeka ve psikolojik uyumsuzluk (psychological maladjustment) arasindaki iliskiyi bir derleme

calismasiyla incelemis, Ingilizce ve Ispanyolca anahtar kelimeler kullanarak ulastiklar: 32
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arastirmay1 dahil etmislerdir. Analiz sonuglari; duygusal zekanin, depresyon, kaygi ve madde
kotiiye kullanimiyla olumsuz yonde, etkili stresle basa c¢ikma stratejileriyle olumlu yonde

iligkili oldugunu gostermistir.

Suveg, Hoffman, Zeman ve Thomassin (2008) kaygi ve depresyon belirtilerini
yordayan ortak ve farkli degiskenleri arastirmiglardir. Bu amagla Amerika’nin kuzeydogu
bolgesindeki devlet okullarinin 4. ve 5. simf diizeyinde okuyan 240 Ogrencinin ¢aligmaya
katilmast saglanmis, simif ortaminda olgekler uygulanmigtir. Diisiik duygusal farkindalik,
duygusal diizensizlik (emotional dysregulation), duygular1 diizenleme (emotion regulation
coping) ve olumsuz duygu durum sikliginin, kayg:1 ve depresyon belirtilerini yordayan ortak
degiskenler oldugu, diisiik olumlu duygu durum sikliginin depresyon belirtileriyle, duygusal
aktivasyona somatik tepkinin (somatic response to emotion activation) ve duygu deneyimi
(emotion experience) sikliginin, kaygi belirtileriyle iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmacilar, genclerde kaygi ve depresyonun degerlendirme ve tedavisinde bu calismaya

da dahil edilmis olan duyguyla ilgili degiskenlerin 6nemine dikkat ¢gekmislerdir.

Herrero, Sabado ve Benito (2014) duygusal zeka, depresyon ve intihar riski arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Ispanya Katalonya’daki bir {iniversitedeki hemsirelik bdliimii birinci
siif 6grencilerinin %67’sinin (81) katildig1 ¢alismada duygusal zeka, benlik saygisi, intihar
riski, depresyon ve durumluk-siirekli kaygi olgekleri uygulanmistir. Dogrusal regresyon
analizi, depresyon ve duygusal dikkatin intihar diisiincelerini yordadigini gostermistir. Bunun
yaninda, benlik saygist ve duygusal zekanin (duygusal netlik ve ruh halini onarma alt
boyutlar1) intihar riski ile olumsuz yonde iliskili oldugunu rapor etmislerdir. Aragtirmacilar,
intthar riski tasiyan genclerde, duygusal becerilerin gelisiminin yararli olacagim

Onermislerdir.
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Belova, Sabirova ve Malykh (2014) duygusal zeka, stres verici yasam olaylari, bilissel
hatalar ve depresif duygu durum arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calismada, Kirgizistan ve
Rusya’dan 13-17 yaslar1 arasindaki 713 ergene duygusal zeka, depresif duygu durum, bilissel
hatalar ve stres verici yasam olaylar1 dlgekleri uygulanmistir. Arastirmacilar, stres verici
yasam olaylarii kisiye bagl (6rn. digerleriyle tartisma) ve kisiden bagimsiz (6rn. bir yakinin
kayb1) olarak smiflandirmiglardir. Korelasyon analizleri sonucunda, duygusal zekanin,
depresif duygu durum, bilissel hatalar ve algilanan stres verici yasam olay1 sayisi ve onemiyle
olumsuz yonde iliskili oldugu saptanmistir. Duygusal zekanin yalmizca kisiye bagl stres
verici yasam olaylartyla iliskili bulunmas1 dikkat ¢ekmistir. Arastirmacilar, kisinin duygusal
zeka becerileri ile kendisine bagli stres verici yasam olaylarim1 indirgeyebilecegini

tartigmislardir.

Hsenne ve Bianchi (2009) duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin depresyonla iligkisini
incelemek iizere klinik bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Orneklemi; Belgika’da bir psikiyatri
hastanesi biinyesindeki 20’si remisyon doneminde olmak iizere 54 major depresyon tanili
katimc1 ve yas, cinsiyet, egitim acisindan denk kontrol grubu olusturmustur. Major
depresyon tanili kisilerin, major depresyon tanisi olmayan Kontrol grubuyla
karsilagtirildiginda, duygusal zeka puaninin anlamli derecede diisiik oldugu saptanmistir.
Kisilerin, depresyon doneminde remisyon doneminde oldugundan daha diisiik duygusal zeka
puant almalar1 bulgusuyla, bunun durumluk bir etki de olabilecegini tartigmislardir. Ancak

katilimci sayisinin diisiik olmasi bir sinirlilik olarak belirtilmistir.

Salguero, Extremera ve Berrocal (2012) duygusal zeka ve depresyon iligkisinde
cinsiyetin rollinii arastirmiglardir. Calismaya, yaglari 16-58 arasinda degisen (ort=19.3) 620
lise ve tiniversite 0grencisi katilmigtir. Duygusal zeka ve depresyon olgekleri uygulanmustir.
Sonuglar, kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugunu, duygusal zeka

depresyon iliskisinde cinsiyetin araci rolii oldugunu gostermistir. Erkeklerde diisiik duygusal
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zeka diizeyi, yiiksek depresyon puantyla iliskili bulunmustur. Kadinlarda boyle bir iligki
gozlemlenmemistir. Depresyona iligkin miidahale programlarinda duygusal zekanin 6nemi

vurgulanmugtir.

Lombas, Albo ve Salas (2014) duygusal zeka ve depresyon iliskisinde algilanan stresin
roliinii arastirmiglardir. Tesadiifi belirlenmis olan Ispanya’daki 5 okuldan ortalama yagin 14
oldugu 661 lise 6grencisi ¢aligsmaya katilmigtir. Duygusal zeka, depresyon ve algilanan stres
olgekleri uygulanmigtir. Duygusal zekanin depresyonu yordadigi ve algilan stresin araci rolii
oldugu rapor edilmistir. Arastirma bulgular1 1518inda, depresyon Onleme ve tedavi
programlarinin gelistirilmesinde duygusal beceriler oldugu gibi, stresle basa ¢ikma becerileri

tizerinde de durulabilecegi onerilmistir.

Umman Sultanligi’nda yapilan duygusal zeka, depresyon ve psikolojik uyumun
arastirldig1 bir calismada Sultan Qaboos Universitesi 6grencilerinden olusan 323 katilimciya
duygusal zeka, depresyon ve psikolojik uyum olcekleri uygulanmistir (Sulaiman, 2013).
Beklenen yonde bulgular elde edilmis, duygusal zekanin psikolojik uyumla olumlu yonde,

depresyonla olumsuz yonde iliskili oldugu rapor edilmistir.

Balluerka, Aritzeta, Gorostiaga, Gartzia ve Soroa (2013) ispanya’da 14 farkli okuldan
12-18 yaglar1 arasinda 2.182 ortadgretim Ogrencisinin katildigi biiyiik bir orneklemde
yaptiklar1 ¢alismalarinda depresyon ve duygusal zeka iligkisini arastirmiglardir. Bu ¢alismada
farkli olarak duygusal zeka ve depresyon Olceklerinin yaninda, grup duygusal zeka olgegi
(The Basque Group Trait Meta-Mood Scale, Aritzeta ve ark., 2013, akt. Balluerka ve ark.,
2013) de uygulanmistir. Bu Olgek devamli bir gruba dahil olan kisilerin, bu grupta
duygularina deger verilmesi, grup i¢indeki duygularin onariminda olumlu yaklagimlara iligkin

algisini hedef almaktadir. Sonuglar; bireysel ve grup diizeyinde duygusal zekanin, depresyonu
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yordadigi dogrultusundadir. Yiiksek duygusal zeka diizeyi, diisiik depresif ruh hali ile iliskili

bulunmustur.

Tannous ve Matar’in (2010) Urdiin Amman’da yaptiklar1 calismaya, devlet ve 6zel
okullarda 6. sinif diizeyinde okuyan, 11-12 yaslarinda, 619 ¢ocuk katilmistir. Arastirmada,
oncelikle depresyon diizeyleri Olgiilmiis, siddetli depresyonun goriilme oranini %9 olarak
saptanmustir. Sonrasinda, siddetli depresyon kategorisine giren 54 ¢cocuga, duygusal zeka testi
uygulanmis ve sonuglar1 cinsiyete gore karsilastirilmistir. Depresyon kategorisindeki bu
cocuklar arasinda, kiz ¢ocuklarin toplam duygusal zeka puani ve stresle basa ¢ikma alt testi
puanlarmin, erkek ¢ocuklardan daha diisiik oldugu, diger alt testlerde bir farklilik olmadig:
bulgulanmistir. Arastirmacilar, goérece yliksek bulunan depresyon goriilme sikligini
yorumlarken, Urdiin’iin Orta Dogu’daki hassas konumda olan iilkelerden birisi olup, bir¢ok
politik, ekonomik ve sosyal degisimden ge¢mesinin ¢ocuklarin duygusal gelisimini

etkileyebilecegini tartismislardir.

Kemp, Stephan, Hopkinson, Sumich, Paul, Clark, Gordon, Bryant ve Williams (2005)
tarafindan klinik olmayan bir grupta depresyon belirtileri iizerine kapsamli bir arastirma
yapilmistir. Yaslar1 20-88 arasindaki 1226 katilimci 6rneklem grubunu olusturmustur. Yiiksek
duygusal zeka puaninin, diisiik depresyon belirtileriyle iliskili oldugu saptanmistir.
Arastirmacilar, duygusal zekanin, depresyonun gelisiminde incinebilirlik faktori olabilecegini

belirtmislerdir.

Yukarida 6zetlenmis olan c¢alismalarda, duygusal zekanin iyi olus ve ruh saglig ile
iligkili oldugu bulgulanmistir. Duygusal zekanin iyi olus ve ruh sagligin1 yordadigi, yiiksek
duygusal zekanin, ruh saghigi acisindan koruyucu bir faktor olabilecegi yoniindeki bulgular
dikkat ¢ekmistir. {lk boliimde duygusal zekaya farkli kuramsal yaklasimlarm ve duygusal

zekanin 1yi olus ve ruh sagligi ile iliskisine yonelik calismalarin aktarilmasini takiben, ikinci
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boliimde stres ve stresle baga ¢ikma kuramlarina ve stresle baga ¢ikmanin kaygi, depresyon ve

duygusal zeka ile iligkisi lizerine ¢alismalara yer verilmistir.
1.2. STRES VE STRESLE BASA CIKMA

Stres hakkindaki bilimsel arastirmalarin 1950’lere kadar uzandigi ve strese iliskin
farkli yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Stres yaklasimlar1 tepki merkezli, uyaran merkezli
ve etkilesim merkezli yaklagimlar olmak iizere ii¢ sinifta degerlendirilebilmektedir (Houston,

1987, s. 373-399; Schwarzer ve Taubert, 2002, s. 19-35; Lyon, 2012, s. 1-20).

Hans Selye (1956) The Stress of Life (Yasam Stresi) kitabiyla, stres konusundaki ilk
kapsamli1 ¢caligmalardan birisini ortaya koymustur. Kendisi, babasi ve biiylikbabasi doktor olan
Selye, hastalarin1 gézlemleyerek edindigi bilgilerle, hastaliklarin gelisimine odaklanarak tepki
merkezli (response-based) bir stres tanimi gelistirmis, stres Ve stresdr ayrimini yapmis ve
Genel Uyum Sendromu olarak adlandirdigt siireci aktarmistir. Tiim canlilarin en karakteristik
ozelliklerinin ¢evredeki degisikliklere ragmen i¢ ortamlarinda sabitligi saglama becerisi
oldugunu ifade eden Fransiz doktor Claude Bernard (1879, s. 364, akt. Selye, 1956, s. 11) ve
bu sabitligi saglama giiciinii homeostazi olarak adlandiran Harward Universitesi’nden doktor
Walter Canon’un (1939, s. 333, akt. Selye, 1956, s. 12) diisiincelerine yer vermistir. Selye
stresi, organizmanin degisimlere belirli olmayan tepkisi olarak tanimlamis, stres durumunun
ancak stres sendromunun bir belirtisi olarak teshis edilebilecegini ifade etmistir (1956, s. 54).
Genel Uyum Sendromu olarak adlandirilan bu sendromda, organizma stres yaratan 6geye yani
stresore 3 asamada stres tepkisi vermektedir. Ik asama alarm tepkisidir, bunu diren¢ asamas1
ve bazen de tikenme asamasi izlemektedir (1956, s. 64). Alarm tepkisi, stresoriin fark
edilmesiyle, bedende sempatik sinir sisteminin aktive olmasini, “ka¢ ya da savas” yanitini
yani ani durumlardaki kisa siireli tepkileri kapsamaktadir. Ikinci asama olan direng

asamasinda organizma stresore az ya da ¢ok uyum gosterebilmektedir. Direng
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asamasindayken uyum gosterilemez ve stresoriin etkinligi uzun siireyle devam ederse,
tiilkenme asamasina girilmektedir. ilk iki asamaya yasam boyunca siklikla girildigi, boylelikle
uyum gosterebildigi ancak {igiincii agama olan tiikenme asamasina geg¢ildigi takdirde uyum
hastaliklar1 olarak adlandirilan c¢esitli hastaliklara (6rn. kalp ve damar hastaliklari)
yakalanmayla ve hatta oliimle sonuglanabilecegi diisliniilmiis, organizmanin uyumlanma

enerjisinin (adaptation energy) sonlu oldugu onerilmistir.

Selye (1982, s. 7-18) stres kavraminin tarihini ve 80’li yillarin basma kadarki
durumunu degerlendirerek, bu kadar ¢ok arastirmaya konu olmasindan yana duydugu
memnuniyeti ifade etmistir. Ancak ¢ok az kisinin stresi ayni bi¢imde tanimladigini ve ortak
bir tanima ihtiya¢ gordiigiinii vurgulamistir. I¢lerinden birisi eski dgrencisi olan (Dr. Roger
Guillemin), 3 Amerikali bilim adaminin, 1977 yilinda Nobel 6diilii kazandiklari, beyinde
tiretilen bir kimyasal olan endorfini kesiflerinin, stres arastirmalarina yeni bir boyut kattiginm
belirtmistir. Endorfinin antistres etkisinin yaninda alarm tepkisiyle iligkisinin olabilecegini
diisiinmiistiir. Selye’nin ¢aligmalar1 glinlimiizde bilimsel gecerliligini biitiiniiyle korumasa da,
strese yaklagimiyla bu alandaki ¢alismalara bir temel olusturmasi bakimindan ¢ok Snemli

goriilmektedir (Schwarzer ve Taubert, 2002, s. 20).

Strese iliskin diger bir yaklasim, stresoriin farkli ozelliklerine odaklanan uyaran
merkezli yaklagimdir (stimilus-based). Bu arastirma alani Holmes ve Rahe’nin (1967)
caligmalarina dayanmaktadir. Holmes ve Rahe (1967), hastaliklarin gelisimine sebep
olabilecegi goriisiiyle, devam eden uyum siirecindeki, degisimi gerekli kilan yasam olaylarini
incelemiglerdir. Calismalarinin ilk safhalarinda, bireylerle birebir goriismeler yaparak,
yasadiklar1 olaylarin onlar icin anlamlarini irdelemis, psikolojik anlamliliklarinin ve
yarattiklar1 duygularin hastalar arasinda farklilik gosterdigini gozlemlemislerdir. Bu stres
yaratan olaylarin, yalnizca olumsuz olmadigina, aksine sosyal istenirligi yliksek olaylar da

olabildigine dikkat ¢ekmislerdir. Ortak yanlarininsa bireyin siiregelen yasam Oriintiisiinde
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anlamli bir degisimi ve buna bagli olarak da birey tarafindan uyumsal veya basa ¢ikmaya

yonelik davraniglar gosterilmesini gerekli kilmalari oldugu diistiniilmiistir.

Holmes ve Rahe (1967) yasam olaylartyla ilgili  klinkk gbzlem ve
degerlendirmelerinden yola ¢ikarak Sosyal Uyum Derecelendirme Olgegi (Social
Readjustment Rating Scale) adin1 verdikleri, 43 maddeden olusan bir liste gelistirmislerdir.
Liste; evlilik, is alanmi degistirme, esin kaybi, yakin bir aile iyesinin kaybi, uyku
aligkanliginda 6nemli degisim, yeme aligkanliginda 6nemli degisim, tasinma, emekli olma
gibi cesitli yasam olaylarin1 igermektedir. Katilimcilardan bu yasam olaylarina, olayin
istenirliginden bagimsiz olarak, gerektirdigi yeniden diizenlemeleri degerlendirerek, bir deger
belirtmeleri istenmistir. ilk madde olan evlilige 500 degeri verilerek katilimcilarin gorece
deger bicmeleri saglanmistir. Calisma kapsaminda 394 katilimer bu kagit kalem testini
doldurmustur. Yasam olaylarina atfedilen degerlerin ortalamasi alinarak esin kaybi, bosanma
ve ayriligin ilk baslarda oldugu bir siralama elde edilmistir. Bu siralamayla, yasam olaylarina
uyum gosterilebilmesi i¢in gorece ne kadar caba gerektigi tartisilmistir. Giiniimiizde de
Holmes ve Rahe’nin (1956) gelistirdigi uyaran merkezli stres yaklasimini takip eden
aragtirmalar bulunmaktadir ancak yasam olaylarimin ortalama agirhiginin kullanilmasiyla
bireylerin benzer olaylar1 farkli algilayabilecekleri géz ardi edilmektedir (Schwarzer ve
Taubert, 2002, s. 20). Ayrica, genellikle bireylerin ge¢mise yoOnelik bildirimleri
degerlendirildiginden, dogru hatirlayamayabilecekleri ya da savunma mekanizmalarindan
dolay1 oldugu gibi aktarmayabilecekleri tartisilmis, bu yaklasimda siklikla da basa ¢ikma

stireclerinin ve sosyal destekteki farkliliklarin yeterince sinanmadigi diigiiniilmiistiir.

Etkilesim merkezli yaklasim ise (transaction-based) stresi bir siire¢ olarak
degerlendirerek, stresin olayda olmadigini, kisi ve ¢evresinin etkilesiminin sonucu oldugunu
savunmaktadir. Bu yaklasim, Lazarus’un g¢alismalarina dayanmaktadir (1966). Lazarus’un

Psikolojik Stres ve Basa Cikma Siireci (Psychological Stress and Coping Process) adli kitabi
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(1966), 1960’larin basina kadarki stres ve saglik iliskisi lizerine arastirmalarin bulgularinin
biitiinlestirildigi bir kuram olarak goriilmiis (Lyon, 2012, s. 1-20), bu c¢aligmayla ortaya
koyulan yaklasgimin ise psikoloji alaninda standart bir paradigmayr temsil ettigi
distintilmistir (Schwarzer ve Taubert, 2002, 19-35). Bu yaklasimi giiclendiren

ozelliklerinden birisi de basa ¢ikma siireglerini ele alisidir (Lyon, 2012, s. 1-20).

Strese iligkin farkli yaklasimlarin gelistirilmesi (Selye, 1956; Holmes ve Rahe, 1967,
Lazarus,1966), stresle basa ¢ikma alanindaki c¢alismalara bir zemin olusturmustur. Lazarus
(1966), Pearlin ve Schooler (1978) ve Moos ve Billings (1982) tarafindan basa ¢ikma siirecini
tanimlamaya ve siniflandirmaya yonelik ilk ¢alismalar ortaya koyulmustur (Houston, 1987, s.
373-399; Lazarus, 1991, s. 448). Bu calismalar1 izleyen, stresle basa ¢ikmayi daha farkli
siniflandiran 6nemli ¢alismalar oldugu da dikkat ¢ekmistir (Carver, Scheier ve Weintraub,

1989; Endler ve Parker, 1994; Schwarzer ve Taubert, 2002).
1.2.1. Lazarus Stresle Basa Cikma Yaklasim

Sosyal Psikolog Richard Lazarus stresi etkilesim merkezli yaklasimla tanimlamus,
birey ve ¢evresinin etkilesimini igeren bir siire¢ olarak degerlendirmistir (1966). Bu ¢ergevede
stresle basa c¢ikma; bireyin kaynaklarini zorlayan veya asan belirli i¢sel veya dissal
gereksinimleri (ve bunlar arasindaki uyusmazligl) yonetmek igin gdsterilen bilissel ve

davranigsal ¢abalar olarak tanimlanmistir (Lazarus, 1991, s. 112).

Lazarus ve Folkman (1984, akt. Lazarus, 1993) birey ve ¢evresinin etkilesimindeki
temel aracinin degerlendirme (appraisal) oldugunu savunmuslardir. Ug ¢esit degerlendirme
belirlenmistir; birincil degerlendirme, ikincil degerlendirme ve tekrar degerlendirme. Birincil
degerlendirme, bireyin durumu nasil algiladigini ifade etmektedir. Gereksinimlerin ve mevcut
kaynaklarin, iyi olma haline olas1 etkilerinin degerlendirildigi asamadir. Eger ulasilabilir

kaynaklar gereksinimleri karsilamiyorsa, birey durumun (a) potansiyel zarar veya kayip
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(tehdit), (b) alinmis bir zarar veya (c) bir ¢esit kazanim ya da yarar potansiyelini temsil
ettigini belirlemektedir. Tehdit algisi, hangi basa ¢ikma sec¢eneklerinin veya davraniglarinin
oldugunun ve bunlarin ne derece etkili olabileceginin saptandigi ikincil degerlendirmeyi
baslatmaktadir. Birincil ve ikincil degerlendirmeler siklikla eszamanli olarak, birbirleriyle
etkilesim icinde gerceklesmektedir. Tekrar degerlendirme ise durumun gelisimiyle birlikte
onceki birincil ve ikincil degerlendirmelerin degisim siireci olarak tanimlanmistir. Basta tehdit
olarak algilanan bir durum, sonrasinda 1ilgisiz, tehlikesiz hatta yararli olarak
degerlendirilebilmektedir. Yeniden degerlendirmelerin, siklikla algilanan tehdidin biligsel

olarak elenmesiyle sonuglandigi diisiiniilmektedir.

Basa ¢ikmanin, durumu takip eden degerlendirmeleri dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigi ve duygudan baslayarak, duygunun kosullari1 ya da duygunun kendisini
degistirmeyi hedef aldig1 disiintilmistiir (Lazarus, 1991, s. 112-116). Basa ¢ikmanin
problem-odakli basa ¢ikma ve duygu-odakli basa ¢ikma olmak iizere iki sekilde duygu
stirecini etkiledigi one siiriilmiistiir. Problem-odakli basa ¢ikma dogrudan stresore yoneliktir,
stresorli  ortadan kaldirma, savusturma ya da hafifletme amaciyla adimlar atmayi
kapsamaktadir. Duygu-odakli basa ¢ikma ise stresoriin yol agtig1 sikintiyr en aza indirgeme
amacini tagrmaktadir. Ornegin; isyerinde problem yasayan birinin isyerini degistirmesi ya da
stresin kaynagi patronuyla anlagmazlik ise bunu ¢oziimlemesi problem-odakli basa ¢ikmaya
ornek verilebilir. Ayni durumda kisinin isyerinde yasadigi bu stres karsisinda, kendini
rahatlatma yoniindeki davranislart (kendisi i¢in keyif vericiyse yiirliylis yapmasi, gevseme
egzersizleri uygulamasi, destek aldig1 arkadaslariyla goriismesi) duygu-odakli basa ¢ikmaya
ornektir. Problem ve duygu-odakli basa ¢ikmanin karsit ya da birbirinden bagimsiz degil

birbirini tamamlayan basa ¢ikma islevleri olduklar1 vurgulanmistir.

Lazarus’un psikolojik stres kuraminda, degerlendirme (appraisal) merkezi bir kavram

oldugu i¢in Folkman ve Lazarus tarafindan (1987; Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter,
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DeLongis ve Gruen, 1986, akt. Lazarus, 1991, s. 446) oOnce degerlendirme siireclerini
Olcemeye yonelik calismalar yapilmistir. Birincil ve ikincil degerlendirme siire¢lerini,
bireylerin stresli bir yasantida gosterdikleri tutumlara iligkin ve bu durumu degistirmek
amaciyla neler yapilabilecegine iliskin sorulara yanitlariyla oOlgiilmiis, ancak bu o6l¢iim

yonteminin yetersiz bulundugu bildirilmistir.

Ik caligmalarin ardindan, Smith, Novacek, Lazarus ve Pope (1990, akt. Lazarus, 1991,
S. 446-447) degerlendirme tarzlarmi Olgemeye yonelik bir olglim araci gelistirmiglerdir.
Durumlara yanitlar olarak adlandirilan yontemde, katilimcilara 12 hipotetik ve duygusal
durum sunularak (6rn. “yakin bir arkadasiniz katilmak istediginiz bir etkinlige katilma
sansiniz1 elinizden aliyor”, “Bir hocaniz yazdiginiz makale hakkinda o&vgiilerini dile
getiriyor”, “Bir arkadasimizin diger insanlara sizin hakkinizda olumlu seyler soyledigini
duyuyorsunuz”) degerlendirici yargilarda bulunmalari istenmektedir. Katilimeilar ayrica “Bu
durumda olanlar sizin i¢in ne kadar 6nemli?”, “Bu durum i¢in kendinizi ne derece sorumlu
hissediyorsunuz?” gibi degerlendirme diisiincelerini derecelendirmektedirler. 12 farkli durum
sunuldugundan, bireyin, degerlendirme tarzi olarak adlandirilan degerlendirme Oriintiilerini

belirlemenin miimkiin oldugu diigtiniilmiistir.

1977-1987 yillar1 arasinda siiren Berkeley Stres ve Stresle Basa Cikma Arastirma
Projesi kapsaminda basa ¢ikmanin psikometrik degerlendirmesine agirlik verilmis, Folkman
ve Lazarus (1988, akt. Lazarus, 1991, s. 448-450) tarafindan Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi (Ways of Coping Questionnaire) gelistirilmistir. Bu arastirmada katilimcilara stresli bir
yasantida hangi basa ¢ikma diisiinceleri ve davranislarini kullandiklarini aktarmalar1 ve her
birinin kendileri icin ne kadar énemli oldugunu derecelendirmeleri istenmistir. Bu yanatlar,
problem-odakli basa ¢ikma ve duygu-odakli basa ¢ikma kategorilerinde degerlendirilirken,
daha sonraki faktor analizleri sonuglarindan yola ¢ikilarak, 8 basa ¢ikma tarzi ¢ergevesinde

degerlendirilmeye baslanmistir. Bunlar; ylizlesme, uzak tutma, 6zdenetim, sosyal destek
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arama, sorumluluk alma, ka¢ma-kag¢inma, planli problem ¢6zme ve olumlu yeniden

degerlendirmedir.
1.2.2. Pearlin ve Schooler Stresle Basa Cikma Yaklasim

ABD Maryland Universitesi Sosyoloji boliimii profesorleri Sosyolog Dr. Leonard
Pearlin ve Psikolog Dr. Carmi Schooler (1978) kalict psikolojik tutumlarin (karakter
Ozelliklerinin) yaninda, durumsal kosullara verilen belirli durumsal yanitlar1 merkeze alan bir
stresle basa ¢ikma kurami gelistirmislerdir. Pearlin ve Schooler basa ¢ikmayi; kisiyi, sorunlu
sosyal yasantilarin psikolojik zarar vermesinden koruyan davraniglar olarak tanimlamislardir.
Zorlayic1 yasantilara (life-strains) karsi, duygusal sikintidan kag¢inma, duygusal sikintiyi

engelleme ya da kontrol etme amaciyla verilen her tiirlii yanit1 ifade etmektedir.

Bu baglamda stres, bireyin farkinda oldugu olumsuz duygular ve psikolojik sikintilar
olarak ele alimmistir. Ancak tiim olumsuz duygular stresi temsil etmemektedir. Stres,
cevredeki belirli zorlayict ve tehdit edici kosullarca tanimlanmasi ve organizmanin genel
durumu degil, net smirlar1 olan bir durum olusu bakimindan diger olumsuz duygu

durumlarindan ayrilmaktadir. Birincil olarak sorunlu yasam alanlarina bagl gortilmektedir.

Pearlin ve Schooler (1978) zorlayici yasantilar1 yani stresorleri evlilik, ebeveynlik, ev
ekonomisi ve is olmak iizere 4 yasam alaninda incelemislerdir. Evlilik alaninda; es tarafindan
kabul edilmeme (esin yaninda biitiinliyle kendisi gibi olamama, olmak istedigi gibi biri
olmasina evliliginin firsat vermeyisi vb.), iliskideki alig-verigin karsilikli olmamasi (esin
aldig1 kadar vermeye isteksiz olusu, karsi taraftan bekleyisi vb.) ve rol beklentilerinden dolay1
tilkenmisglik (esin para kazanma ya da evi idare etme roliine iliskin algilanan yetersizlik vb.)
stresorleri  bulunmaktadir. Ebeveynlik alanindakiler; cocuklara yonelik  davranig
standartlarinin karsilanmamasi (¢ocuklarinin yasitlartyla anlasamamasi, okul basarisizlig

vb.), ebeveynlige iliskin istek ve degerlere uyumsuzluk (cocuklar i¢in iyi bir gelecek
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hazirlamada algilanan yetersizlik vb.) ve ebeveyn statiisiine saygisizliktir (sunulan tavsiye ve
rehberligin dikkate alinmamasi, saygisiz davranislarla karsilasma vb.). Ev ekonomisi
alaninda; yasam standartlar1 (aylik 6demelerin karsilanmasi, yiyecek giyecek ihtiyaglari vb.)
ve 1s alaninda ise; kazanimlarin yetersizligi (emeklilik gibi maas disinda verilen haklarin
yetersizligi, maasin istikrarsizli§i, sonraki yillarda gelirde artis olup olmamasi vb.), is
ortaminin zararliligr (hastalik ya da yaralanma riski barindirmasi, kirliligi, giiriiltiilii olusu
vb.), is ortaminda kimliksizlesme (adaletsiz ya da diismanca tavirlarla karsilagsma vb.) ve asir1
15 yuki (yapabileceginden ¢ok is yiikii olmasi, baski altinda olma, uzun saatler ¢aligmak

durumunda olma vb.) bulunmaktadir.

Stresle basa ¢ikma, bir¢ok davranisi barindirdigindan, ¢cok daha ayrintili bigimde
tanimlanmas1 gerektigi One siiriilmiistiir. Pearlin ve Schooler (1978) o6ncelikle sosyal
kaynaklar (social resources), psikolojik kaynaklar (psychological resources) ve basa ¢ikma
yanitlarin1 (coping responses) ayrigtirmiglardir. Kaynaklar, kisilerin yaptiklarini degil basa
cikma repertuarlarini gelistirmelerinde nelerin ulasilabilir oldugunu isaret etmektedir. Sosyal
kaynaklar aile, arkadaslar, is arkadaslar1 ve tanidiklarin olusturdugu sosyal aglardan
aliabilecek destek potansiyelini temsil ederken, psikolojik kaynaklar bireyin, g¢evresel
olaylarin olusturdugu tehdit karsisinda yararlanabilecegi kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir.
Bireyin tasidigi bu kaynaklar, stresor ile birey arasinda asilmasi gii¢ bir bariyer niteliginde
olabilmektedir. Benlik saygisi, kendini asagilama (self-denigration) ve hakimiyet (mastery) bu
baglamda One ¢ikan kavramlar olarak goriilmiistiir. Benlik saygisi kisinin kendine karsi
tutumlarmin olumlulugu, kendini asagilama ise bu tutumlarin olumsuzluguyla tanimlanmistir.
Bireyin, kaderci yaklasimin aksine, yasam firsatlarinin kendi kontroliinde oldugu yoniindeki

bakis1 ise hakimiyeti gostermektedir.

Basa ¢ikma yanitlari, yasam problemleriyle ugrasirken, kisinin kim oldugundan cok

(psikolojik kaynaklar), davranis, bilis ve algilamalarin1 yani temelde neler yaptigim
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kapsamaktadir. Basa ¢ikma yanitlarinin psikolojik kaynaklardan etkilendigi diisiiniilse de
birbirinden bagimsiz olduklar1 vurgulanmistir. Basa ¢ikma yanitlar1 3 major kategoride
incelenmistir. Bu ii¢ kategori; (1) zorlayict yasantiyr olusturan durumu degistirme, (2)
zorlayici yasant1 olustuktan sonra ancak stres olusmadan 6nce zorlayici yasantinin anlamini

kontrol etme ve (3) stres olustuktan sonra, stresi kontrol etmedir.

Zorlayict yasantiyr olusturan durumu degistirmeye yonelik basa ¢ikma yanitlari,
stresOrle basa ¢ikmada en dogrudan miidahaleler olarak goriilmektedir. Ancak bu basa ¢ikma
tarzinin, durumu degistirmeye yonelik harekete ge¢gmenin Once problem yaratan durumun
etkin bigimde farkinda olunmasini gerektirmesinden ve bunun her zaman kolay
olamayabileceginden, problemin durumsal kaynagi belirlense bile, bireylerin bunu
degistirmek i¢in gerekli bilgi veya deneyime sahip olmamasindan, durumu degistirmeye
yonelik girisimlerin istenmeyen sekilde sonu¢lanmasindan ve son olarak da direncli
stresorlere yapilan miidahalelerin etkisiz kalisinin yildirict olmasindan dolay1 yaygin olarak

kullanilmadig tartisilmistr.

Basa ¢ikmanin problem yaratan durumu degistirmede etkili olmadig1 ve problemin
coziimlenemedigi kosullarda, zorlayici yasantinin anlamini degistirmeye yonelik basa ¢cikma
yanitlartyla, problemin stres yaratma etkisi indirgenebilmektedir. Bir yasantinin
anlamlandirilma bigimi tehdit edici olup olmayisin1 belirlemektedir. Bilissel olarak tehdidin
notralize edilmesi stresten kaginmay1 saglamaktadir. En yaygin kullanilan basa ¢ikma tarzinin

zorlayici yagantinin anlamini degistirme yoniinde oldugu diistiniilmiistiir.

Ucgiincii stresle basa ¢ikma tarz1 ise stres yonetimidir. Zorlayici yasantinin olusturdugu
stresi kontrol etmeye yonelik olup, strese bogulmay1 engellemektedir. Problemlerin yol agtigi

rahatsizlik ve huzursuzlugu en aza indirmeyi amaglayan davraniglari kapsamaktadir. Bu
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anlamda bireylerin kendilerine 6zgili repertuarlart oldugu, ¢ok c¢esitli davranisin bu amaca

hizmet edebilecegi belirtilmistir.

Pearlin ve Schooler (1978) ¢alismalarinda stresorlerin siniflandirildigi 4 yasam alanina
(evlilik, ebeveynlik, ev ekonomisi ve is), bu alanlarda yasanan strese ve kullanilan stresle basa
citkma tarzi ve basa ¢ikma yanitlarina yonelik kontrol listesi {izerinden gidilerek
gerceklestirilen, yapilandirilmis goriisme yontemi kullanarak Chicago’da yasayan yaslart 18-
65 arasinda 2300 kisiye ulasmis, basa c¢ikma girisimlerinin etkililigini arastirmislardir.
Belirlenen yasam alanlarina gore degisen bulgular elde edilmistir. Is alaninda basa ¢ikma
miidahalelerine karst genel bir diren¢ oldugu goriilmiistiir. Evlilik ve ebeveynlik alanlarinda,
en etkili basa ¢ikma tarzinin stres yonetimi oldugu, kendilige dayali olmanin (self-reliance)
yardim aramadan daha etkili bulundugu, ev ekonomisi alaninda hedef ve degerlerin
manipiilasyonunu igeren, durumun anlamini degistirmeye yonelik basa ¢ikmanin daha etkili
oldugu rapor edilmistir. Tiim alanlarda stresin diger kisilik ozelliklerinden ¢ok kendini
asagilamayla (self-denigration) iligkili oldugu ortaya koyulmustur. Stresle basa cikma
yanitlar1 ve kaynaklari incelendiginde, hem stresle basa ¢ikma repertuarina hem de sosyal ve
psikolojik kaynaklara sahip olmanin daha avantajli oldugu belirtilmistir. Stresle basa ¢ikma
etkililigi demografik degiskenlere goére incelendiginde ise, yasa gore bir farklilik
gbézlemlenmedigi ancak sosyoekonemik durum ve cinsiyete gore anlamli farkliliklara
rastlandig1 rapor edilmistir. Bulgular, erkeklerin stresle basa ¢ikmada kadinlardan daha etkin
oldugunu ayrica, egitim ve gelir seviyesi yiiksek olanlarin stresle basa ¢ikmada digerlerinden

daha etkin oldugunu gostermistir.

Pearlin ve Schooler (1978) yiiriittiikleri ¢alismanin 15181nda, basa ¢ikmanin tek boyutlu
bir davranis olmadigini, farkli seviyelerde islev gosterdigini ve davranis, bilis ve algilamalarin
biitiinliigliyle kazanildigini belirtmislerdir. Basa c¢ikma yanitlarinin, c¢evresel tehdidi

indirgemeye yarayan kisilik 6zellikleri olan psikolojik kaynaklardan ayristirilmasinin yararh
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oldugunu vurgulamiglardir. Zorlayict yasantilarla karsilagildiginda, psikolojik kaynaklar
onemli oldugu gibi, kisilik Ozelliklerinin Gtesindeki belirli basa ¢ikma yanitlarinin

incelenmesiyle basa ¢ikmanin anlasilabilecegi tartisilmistir.
1.2.3. Moos ve Billings Stresle Basa Cikma Yaklasim

Moos ve Billings (1982, s. 212-230) onceki ¢alismalar1 gozden gegirerek (Haan, 1977,
Lazarus ve Lanuier, 1978, akt. Moos ve Billings; 1982, Pearlin ve Schooler, 1978), basa
c¢ikma kaynak ve siireglerini yeniden siniflandirmislardir. Farkli kavramsal ve deneysel
yaklagimlarin ~ bagdastirilmasinin, basa  ¢ikma  boyutlarinin  verimli  bigimde

kavramlagtirilmasinda 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Bu basa ¢ikma kuraminda, yasam olaylar1 ve bu olaylara bagli basa ¢ikma kaynaklari,
degerlendirme-yeniden degerlendirme siireci ve basa ¢ikma yanitlart agiklanmistir (Moos ve
Billings, 1982, s. 212-230). Sunulan kavramsal modelde yasam olaylari; kisa siireli stresorler
(6rn. yakin arkadasla tartisma), uzun siireli, ardisik stresorler (6rn. ¢ocugunun okul
problemleri) ve kronik zorlayici yasantilar (6rn. monoton is yasami) olmak iizere ele

almmustir (1982, s.214).

Moos ve Billings (1982, s.215-217) kisisel basa ¢ikma kaynaklarini degerlendirirken,
oncelikle ego gelisimine deginmisglerdir. Egonun, daha farklilagmis kendilik ve sosyal yasam
algisina ulagmak i¢in gittikce gelistigi belirtilmistir. Ego gelismisliginin, daha gesitli ve etkili
basa c¢ikma stratejileriyle iliskili oldugu tartisilmistir. Bu baglamda one ¢ikan diger
kavramlardan biri 6zyeterliktir (self-efficacy). Ozyeterlik diizeyi yiiksek olan bireylerin, tehdit
edici durumlarla daha aktif ve direngli bicimde basa ¢iktiklar1 diisiiniilmiistiir. i¢sel ve dissal
kontrol odagina sahip bireylere bakildiginda, i¢sel kontrol odagini benimseyenlerin yine
stresle basa ¢ikmada daha aktif olduklar1 belirtilmistir. Sosyal yeterligin (social competence)

ve algilama ve bilgi isleme Oriintiisiiyle tanimlanmis biligsel tarzin 6nemi vurgulanmistir. Son
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olarak, etkili problem ¢6zme becerileri ¢evreye uyumda basariin gereklerinden biri olarak

gorilmistir.

Basa ¢ikma yanitlar1 3 kategori dahilinde, 9 basa ¢ikma tarzi olarak sunulmustur. Bu
kategoriler; degerlendirme-odakli basa ¢ikma, problem-odakli basa ¢ikma ve duygu-odakli
basa ¢ikmadir. Degerlendirme-odakli basa ¢ikma durumun anlamini belirlemeye yonelik
girisimleri ifade etmektedir. Mantik analizi, bilissel yeniden tanimlama ve bilissel kaginma
basa ¢ikma tarzlarini icermektedir. Mantik analizi, problemin sebebini belirlemeye c¢alismayi,
durumun bilesenlerini ayr1 ayr ele almayi, ilgili gegmis deneyimleri gozden gecirmeyi ve
olas1 davranis ve sonuglarini zihinsel olarak degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bilissel yeniden
tanimlamada, birey durumu oldugu gibi kabul etmekte ancak olumlu yo6nde yeniden
yapilandirmaktadir (durumdaki olumlu bir yone odaklanma, daha kotii olabilecegini diistinme
gib). Biligsel kaginmada ise birey durumla ilgili gercekei diistinmeden uzaklasarak, durumu

gormezden gelmeye ¢aligmaktadir.

Problem-odakli basa ¢ikma, stres kaynagini degistirme ya da ortadan kaldirmaya,
problemin elle tutulur sonuglarinin istesinden gelmeye ya da tatmin edici durumlar
olusturmak amaciyla kendiligi aktif olarak degistirmeye yoneliktir. Bilgi ya da 6neri arama,
problem ¢ézme yoniinde harekete gecme ve alternatif ddiiller gelistirme basa ¢ikma tarzlari
bu kategoride ele alinmistir. Bilgi ya da Oneri arama, duruma iliskin bilgilenmeyi, bir
otoriteden ydnlendirme ve rehberlik almayi, yakinlarla problem hakkinda konusmayi ve
birisine belirli bir yardim i¢in ulagsmay1 i¢ermektedir. Problem ¢6zme yoOniinde harekete
gecme, durumun direk olarak {istesinden gelmeye yonelik davranislari, alternatif planlar
yapmay1, probleme yonelik yeni beceriler edinmeyi ve durumu ¢oziimlemek amaciyla
uzlasma yoluna gitmeyi ifade etmektedir. Alternatif oOdiiller gelistirme ise bireyin
faaliyetlerini degistirerek yeni tatmin kaynaklar1 yaratmasin1 kapsamaktadir. Alternatif sosyal

iliskiler kurma, otonomi ve bagimsizlig gelistirme buna 6rnek verilebilir.
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Duygu-odaklt basa ¢ikma ise, stresorlerden dolayr olusmus olan duygularin
yonetilmesiyle duygusal dengenin korunmasi islevlerini igermektedir. Duygusal diizenleme,
boyun egici kabullenme ve duygusal bosalim bu kategoride sunulan basa ¢ikma tarzlaridir.
Duygusal diizenleme, bir diirtiiye dikkatini vermeyi erteleme, hisleri deneyimleme ve detayl
inceleme, celiskili hislerce rahatsiz edilememeye ¢alisma, onur duygusunu koruma ve ani
eylemlerde bulunmadan belirsizligi tolere etme yoluyla problemin olusturdugu duygular
direk olarak kontrol etme girisimlerini kapsamaktadir. Boyun egici kabullenme, zamanin
probleme ¢6ziim getirmesini bekleme, en kotiislinii ongdrme, durumu kabul ederek, bir seyleri
degistirmek i¢in hicbir sey yapilamayacagina karar vermeyi icermektedir. Duygusal bosalim
ise, sozel olarak i¢ini dokme, aglama, sigara igme, asir1 yeme gibi diirtiisel disa vurmay: ifade
etmektedir. Bu yanitlar, duygusal diizenlemede basarisizlig1 icerse de, duygusal kontrol ve

duygusal bosalim1 birbirinden ayirmak amaciyla farkli kategorilerde ele alindig1 belirtilmistir.

Billings ve Moos (1981) yaptiklar1 ¢alismada, yetiskin 6rneklemde stresli yasam
olaylarina verilen basa ¢ikma yanitlarini incelemislerdir. San Fransisco Bay bolgesinde
ikamet eden ailelerden tesadiifi olusturulan 6rneklem; kadinlar i¢in yas ortalamasinin 43.5,
erkekler i¢in 45.0 oldugu 194 aileyi kapsamaktadir. 4 6l¢lim araci kullanilmistir, bunlar; (1)
olumsuz yasam olaylarina yonelik Holmes ve Rahe (1967) tarafindan gelistirilmis olan Sosyal
Uyum Derecelendirme Olgegi’nin uyarlamasi, (2) basa ¢ikma yamitlarina yénelik Sidle ve
arkadaslar1 (akt. Billings ve Moos, 1981) tarafindan gelistirilmis olan Olgegin bazi
maddelerini ve ¢esitli durumlardaki basa ¢ikma yanitlarina iligkin yayinlardan (Moos, 1976,
1977, akt. Billings ve Moos, 1981) yola cikilarak olusturulmus maddeleri iceren, yakin
zamandaki kisisel kriz ya da stresli yasam olayiyla basa ¢ikma yanitlarini hedef alan 19
evet/hayir cevapli sorudan olusan Slgek, (3) sosyal kaynaklara yonelik sosyal kaynaklari
niteliksel olarak dlgmek iizere Moos ve Moos (1981, akt. Billings ve Moos, 1981) tarafindan

gelistirilmis olan Aile Ortami Olgegi ve niceliksel olarak dlgmek iizere tasarlanan maddelerle,



51

sosyal iliski sayisinin ve aile, akrabalar, arkadaslar, is arkadaslari ve toplumsal
organizasyonlarla katilinan sosyal aktivite sayisina ulagilmistir, (4) ruh hali ve belirtilere
yonelik, Langner (1962, akt. Billings ve Moos, 1981) ve Bradburn ve Caplovitz’in (1965, akt.
Billings ve Moos, 1981) calismalarindan uyarlanan depresyon, kaygi ve fiziksel belirtiler

olcekleri uygulanmistir.

Arastirma sonuglari; c¢esitli yasam olaylar1 karsisinda verilen basa ¢ikma tarzi
yanitlarinin orta diizeyde degismezlik gosterdigini ortaya koymustur. Bir olay karsisinda
kullanilan g¢esitli baga ¢ikma tarzlari ve farkli basa ¢ikma yanitlari sayisi ile olayin gerektirdigi
yasamsal degisim derecesi arasindaki iligkinin minimal diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica,
basa ¢ikma yanitlariin ve sosyal kaynaklarin, kaygi, depresyon ve fiziksel belirtileri anlaml
olarak yordadigi saptanmis, basa ¢ikma ve sosyal kaynaklarin islevselligin korunmasinda
onemli rol oynadiklar1 tartisilmistir. Pealin ve Schooler’in (1978) bulgulariyla uyumlu olarak,
kadinlarin, islevselligi bozan ka¢inmaci basa ¢ikma tarzini kullanma egilimlerinin erkeklerden
yiiksek oldugu, daha etkili basa ¢ikma tarzlarim kullanma sikliginin, egitim ve gelir diizeyi
yiiksek olanlarda daha fazla bulundugu rapor edilmistir. Basa ¢ikma tarzlarinin olumlu ya da
olumsuz olarak siniflandirilmas1 miimkiin olmasa da, bir olayn iistesinden gelmek iizere aktif
girisimlere yonelerek daha az kacinma gostermenin diisiik diizeyde stresle iliskili oldugu

bulundugu vurgulanmustir.

Moos ve Billings (1982, s. 227-228) sunduklar1 kavramsal g¢ergevenin, basa ¢ikma-
uyum sistemini etkileyen mekanizmalarin daha sistematik bi¢cimde anlasilmasina katki
sagladigin1 belirtmislerdir. Basa ¢ikmaya iliskin daha gelismis kavramsal formiilasyonlara ve

daha rafine dl¢iim araglarina ihtiya¢ olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
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1.2.4. Carver, Scheier ve Weintraub Stresle Basa Cikma Yaklasimi

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) problem-odakli ve duygu-odakli basa ¢ikma
ayrimini 6nemli bulduklarini ancak bu kategorilerde birbirinden oldukga farkli stresle basa
¢tkma yamitlarmin varoldugunu savunmuslardir. Olgiim araglarmin bu farkli yanitlar
degerlendirmede yetersiz kaldigin1 ve baz1 maddelerin net olmadigini belirterek, en dnemlisi
de oOlceklerin kuramsal degil deneysel olarak gelistirilmis olmasini elestirmis, kurama dayali
bir stresle basa ¢ikma Olgiim aract gelistirmislerdir. Lazarus’un (1966) stres ve stresle basa
¢tkma kurami iizerine temellendirdikleri ¢alismalarinda, kavramsal olarak birbirinden farkli
13 basa cikma tarzi belirlenmistir. Bunlar; aktif basa ¢ikma (active coping), planlama
(planning), yarisan aktiviteleri bastirma (suppression of competing activities), kendini tutma
(restraint coping), aracsal nedenlerle sosyal destek arama (seeking social support for
instrumental reasons), duygusal nedenlerle sosyal destek arama (seeking social support for
emotional reasons), olumlu yeniden yorumlama ve gelisim (positive reinterpretation and
growth), inkar (denial), kabullenme (acceptance), dine yonelme (turning to religion),
duygulara odaklanma ve disa vurma (focusing on and venting of emotions), davranigsal geri

cekilme (behavioral disengagement) ve zihinsel geri ¢ekilmedir (mental disangagement).

Aktif basa ¢ikma stresorii ortadan kaldirma veya etkisiz hale getirme amaciyla aktif
adimlar atma siirecidir. Dogrudan eyleme ge¢cmeyi, bu yonde ¢aba gostermeyi ve adim adim
ilerlemeyi kapsamaktadir. Aktif basa ¢ikma, Lazarus ve Folkman’in (1984, akt. Carver,
Scheier ve Weintraub, 1989) problem-odakli basa ¢ikma kavramina olduk¢a yakin olmakla

birlikte, bu calismada problem-odakli basa ¢ikma kategorisinde yeni ayrimlara gidilmistir.

Planlama, stresorle nasil basa ¢ikilacagi yoniinde diisiinmeyi ifade etmekte, hareket
stratejisi olusturmayi, atilacak adimlar ve problemin iistesinden gelinecek en iyi yol iizerine

diisiinmeyi icermektedir. Planlama, problem-odakli olmakla birlikte, basa ¢ikma siirecinde
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degil ikincil degerlendirme siirecinde gerceklesmesi bakimindan problem odakli eylemden

ayrilmaktadir.

Problem-odakli basa ¢ikmaya eklenen bir diger tarz, yarisan aktiviteleri bastirmadir;
diger projeleri bir kenara birakarak, baska olaylarin dikkati dagitmasindan kaginma ve hatta
stresorilin listesinden gelmek icin gerekliyse diger seylerden vazgegme anlamina gelmektedir.
Kisinin zorlayici, tehdit edici duruma biitiiniiyle odaklanmak i¢in, fenomenolojik alaninda 6ne

cikan diger aktiviteleri bastirmasini igermektedir.

Kendini tutma da problem-odakli basa ¢ikma tarzlarindan birisidir. Cogunlukla
gormezden gelinse de, stres yaniti olarak kendini tutmanin aslinda gerekli ve islevsel oldugu
savunulmustur. Kendini tutma, durup, erken davranmadan, uygun harekete ge¢me firsati
olusana degin beklemeyi ifade etmektedir. Stresorle etkin bicimde basa ¢ikmaya
odaklanildigindan, problem-odakl1 ve aktif bir basa ¢ikma tarzi ama ayni1 zamanda da harekete

geememeyi barindirdigindan pasif bir stratejidir.

Problem-odakli basa ¢ikma kategorisine eklenen son basa ¢ikma tarzi aragsal
nedenlerle sosyal destek aramadir. Sosyal destek aramanin aragsal ve duygusal olmak iizere
iki farkli amaca hizmet edebilecegi Onerilmistir. Aragsal nedenlerle sosyal destek aramada,
tavsiye, yonlendirme ve bilgi arayisi soz konusudur. Duygusal nedenlerle sosyal destek
aramada ise manevi destek alma, bir sikintiy1 paylagsma ve anlasilma 6n plandadir. Sosyal
destek islevleri kavramsal olarak birbirinden farkli goriildiigii icin bu ayristirmaya gidilmis,
duygusal nedenlerle sosyal destek arama duygu-odakli basa ¢ikma kategorisinde ele

alinmistir.

Duygu-odakl1 basa ¢ikma kategorisinde ele alinan bir diger basa ¢ikma tarzi olumlu
yeniden yorumlama ve gelisimdir. Lazarus ve Folkman (1984, akt. Carver, Scheier ve

Weintraub, 1989) bu egilimi olumlu yeniden degerlendirme olarak adlandirmislardir.
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Dogrudan stresore degil, stresoriin olusturdugu stresi yonetmeye yonelik bir basa ¢ikma
yanitidir. Carver, Scheier ve Weintraub (1989) bu duygu-odakli basa ¢ikma tarzinin, yalnizca
stres dlizeyini azaltmakla kalmayip, kisiyi problem-odakli basa ¢ikma davranislarina

yonelttigini belirtmislerdir.

Stresoriin varligini reddetme ve yokmus gibi davranmayla tanimlanan inkar da duygu-
odakli basa ¢ikma kategorisinde ele alinan basa ¢ikma tarzlarindan birisidir. Inkarla ilgili
tartismal1 gorlisler bulunmaktadir; stresi azaltmasi bakimindan islevsel bulunurken, problemin
varliginin goz ardi edilmesinden dolay1 biiyiiyiip ¢6ziilmesi daha zor hale geldigi tartigilmigtir.
Uciincii bakis agis1 ise problemin olustugu ilk asamalardaki inkarn islevsel oldugunu ancak

daha sonra basa ¢ikmay1 engelledigini 6ne siirmektedir.

Inkarin aksi olan kabullenme basa ¢ikma tarzinda ise birincil degerlendirme
asamasinda, stres yaratan durumun gercekliginin kabul edilmesi s6z konusudur. Ikincil
degerlendirme asamasinda bu duruma uygun aktif basa ¢ikma stratejisinin olmadiginin kabul
edilmesi bunu izleyebilmektedir. Kabullenme, stresoriin degistirilemeyip, duruma aligmay1
gerekli kilan kosullarda 6zellikle 6nemli goriilmiistiir. Duygu-odakli basa ¢ikma kategorisinde
incelenen son basa c¢ikma tarzi dine yonelmedir. Bu egilimin, bazi bireyler i¢in 6nemli bir
basa cikma tarzi olabildigi, stresli zamanlarda duygusal destek kaynagi olusturabildigi

belirtilmistir.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) problem-odakli, duygu-odakli basa ¢ikma
kategorilerinin yaninda yararli olmayan basa ¢ikma tarzlarimi ortaya atmislardir. Bunlar
duygulara odaklanma ve disa vurma, davranigsal geri ¢ekilme ve zihinsel geri ¢ekilmedir.
Duygulara odaklanma ve diga vurma tarzi, yasanan sikintiya odaklanma ve bunu ifade etme
egilimini kapsamaktadir. Bu yanitin 6rnegin yakinini kaybeden birinin belirli bir siire yas

stirecine girip, yakininin kaybina uyum saglayarak bu siireci tamamlayip, oniline bakmasinda
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islevselken, uzun siire bu duygulara odaklanilmasinin islevsel olmadigi tartisilmistir.
Sikintinin fenomenolojik belirginliginin sikintry1 kortikleyebilecegi one stiriilmiistiir. Ayrica,
sitkintiya odaklanmanin, aktif basa ¢ikmayr ve problemin istesinden gelmeyi

engelleyebilecegi savunulmustur.

Davranigsal geri ¢ekilme egilimi stresoriin ilistesinden gelme cabasinda azalma ve
stresorliin  kisiyle hedefinin arasina girdigi durumlarda, hedefe ulasma girisimlerinden
vazgecmeyle tanimlanmaktadir. Caresizlik kavramiyla paralellik gostermektedir, siklikla
kisilerin basa ¢ikamayacaklarini 6ngordiikleri durumlarda gerceklesmektedir. Zihinsel geri
cekilme ise kisiyi hedefini ve davramigsal boyutunu diisiinmekten alikoyan girisimlerdir.
Zihnin probleme yonelmesini engelleyen, uyuma, televizyona kapilma, hayallere dalma gibi

alternatif aktiviteleri icermektedir.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) yukarida agiklanmis olan bu 13 basa ¢ikma
egilimini degerlendirmeye yonelik COPE olarak adlandirdiklar1 bir 6l¢iim araci gelistirmis,
birbirini takip eden {i¢ calismayla, dlcegin faktor yapisini, gecerlik ve giivenirligini, dlgek
sonuglarinin belirli bir durumdaki ya da genel tutumlara yonelik cevaplandigindaki
tutarliligini sinamislardir. Envanter maddeleri 1 ile 4 arasinda (“bunu genelde hi¢ yapmam”,
“bunu genelde ¢ok az yaparim”, “bunu genelde orta diizeyde yaparim”, “bunu genelde ¢ok
yaparim”) likert lipi yanmitlanmaktadir. Olgek, 978 Miami Universitesi Ogrencisine
uygulanmigtir. Sonuglarin 6lgegin faktér yapisini biiylik 6l¢lide dogrular nitelikte oldugu
rapor edilmistir. Aktif basa ¢ikma ve planlamanin, benzer sekilde aragsal nedenlerle sosyal
destek arama ve duygusal nedenlerle sosyal destek aramanin tek faktérde birlestigi
gozlemlenmistir. Arastirmacilar, yine de bu egilimlerin ayr1 ayri Ol¢lilmesinin islevsel
oldugunu, bu kavramsal olarak birbirinden ayr1 egilimlerin, farkli G6rneklemler ya da
kosullarda deneysel olarak da farklilik gosterebilecegini savunmuslardir. Ayrica, bu ¢

calisma bulgulariyla, Cronbach alfa giivenirlik katsayilarinin, test-tekrar test giivenirliginin,
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birlesen ve ayirt edici gegerliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu rapor edilmistir.
Demografik degiskenler agisindan incelendiginde ise, kadinlarin duygulara odaklanma disa
vurma, aragsal ve duygusal nedenlerle sosyal destek arama egilimlerinin erkeklerden anlaml

olarak daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Yiirtitiilen {iglincli caligmada 6lgegin yonergesi degistirilerek, genel tutumlara degil,
belirli durumlarda sergilenen tutumlara ulasilmasi hedeflenmistir. Katilimcilardan, son 2 ay
icinde yasadiklari en stresli olay1 diistinmeleri, bu olay1 tarif etmeleri ve bu olayin {istesinden
gelmede kullandiklar1 basa c¢ikma faaliyetlerine gore Ol¢ek maddelerini yanitlamalar
istenmistir. Sonuclar 15181nda, genel basa ¢ikma faaliyetleriyle, belirli bir duruma yonelik baga
cikma faaliyetlerinin Ortiistiigi ve tutarli oldugu, bireylerin belirli basa ¢ikma yontemlerini
benimseme egilimi gosterdikleri tartisilmistir. Buna ek olarak, birlesen ve ayirt edici
gecerligin sinandig ikinci calismada elde edilen, basa ¢ikmanin kisilikten farkli oldugu

bulgusuyla, bu egilimlerin kisiligin 6tesinde arastirilmasinin yararli oldugu savunulmustur.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) yaptiklar1 c¢alismayla, kuramsal olarak
birbirinden ayirmis olduklar1 13 basa ¢ikma egilimi ortaya atmis, bu egilimleri dlgen bir arag
sunmus ve psikometrik dzelliklerini degerlendirmislerdir. Ozetle, dlgek gelistirmede deneysel

yaklagim degil kuramsal yaklasimin gerekliligini vurgulamiglardir.
1.2.5. Endler ve Parker Stresle Basa Cikma Yaklasim

Endler ve Parker (1994) basa ¢ikma stratejilerinin stresli yasam olaylarina uyum
saglamada ¢ok onemli oldugunu vurgulamis, Lazarus ve Folkman’in (1984 akt. Endler ve
Parker, 1994) gelistirdigi etkilesim merkezli stres yaklagimin takip ederek, birey ve durumsal
faktorlerin etkilesiminin, tehdit algisini ve dolayisiyla kaygi diizeyinde artist olusturdugunu
savunmuglardir. Siire¢c-odakli bir basa ¢ikma modeli sunmuslardir. Mevcut yaklagimlari

degerlendirerek (Folkman ve Lazarus, 1988, akt. Endler ve Parker, 1994; Pearlin ve Schooler,
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1978; Moos ve Billings, 1982; Carver, Scheier ve Weintraub, 1989) bir kuram ¢ergevesinde,
psikometrik ozellikleri daha yiiksek bir basa ¢ikma Ol¢eginin gelistirilmesi gerekliligini

tartismiglardir.

Endler ve Parker (1994) stresle basa ¢ikmayi ii¢ boyutta kuramlagtirmiglardir. Bunlar;
gorev-odakli (task-oriented) basa ¢ikma ve duygu-odakli basa ¢ikmanin yaninda kaginma-
odakli basa ¢ikmadir. Gorev-odakli basa ¢ikma, yayinlardaki problem-odakli basa ¢ikmaya
karsilik gelmektedir; dogrudan stresorii etkisiz hale getirmeye yonelik basa ¢ikma yanitlarim
kapsamaktadir. Duygu-odakli basa ¢ikma, daha dnce de belirtildigi gibi stresoriin olusturdugu
stresi azaltmaya iliskin basa ¢ikma yanitlarini ifade etmektedir. Kaginma-odakli basa ¢ikma
ise problemden ve olasi ¢oziimlerinden kaginma egilimiyle tanimlanmaktadir. Kaginma-
odakli basa c¢ikma boyutunun dikkat dagitma (distaction) ve sosyal oyalanma (social
diversion) olmak iizere iki alt boyutu oldugu one siiriilmiistiir. Dikkat dagitmada birey
alternatif faaliyetlerle mesgul olmaktadir, sosyal oyalanmada ise diger insanlara yonelerek,

problemden kag¢inmaktadir.

Endler ve Parker (1990, akt. Endler ve Parker, 1994) stresle basa ¢ikmanin gorev-
odakli, duygu-odakli ve kacinma-odakli ii¢ boyutunu 6lgmek iizere Stresli Durumlarla Basa
Cikma Envanteri’ni (Coping Inventory for Stresful Situations, CISS) gelistirmis, psikometrik
ozelliklerini stnama ve yiikselme amaciyla bir dizi ¢alisma yiiriitmiislerdir. Ilk asamada basa
c¢ikma yanitlarina yonelik 5°1i liket tipi cevaplama biciminde 70 maddeden olusan Cok
Boyutlu Basa Cikma Envanteri (Multidimentional Coping Inventory) adini1 verdikleri dlcek,
559 fniversite Ogrencisine uygulanmistir. Analizler, 3 boyutlu yapiyr dogrulamistir.
Maddelere iliskin analiz sonuglarina dayanarak, her boyut i¢in yakin sayida madde olmasini
gozeterek 66 maddelik form olusturulmus, yetiskinler ve iiniversite 6grencilerinden olusan iki
ayr1 orneklemde daha uygulanmistir. Bu verilerin analizi sonucunda, bazi maddeler elenerek

her boyut i¢in 16’sar maddeden olusan 48 maddelik Stresli Durumlarla Basa Cikma Envanteri
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(CISS)  gelistirilmistir.  Ayrica, yetiskinler ve {iniversite Ogrencilerinden olusan
orneklemlerden elde edilen veriler ile psikiyatrik bozuklugu olan bireylerden olusan
orneklemde yapilan uygulamadan elde edilen veriler karsilastirilmig, Olgegin psikometrik

ozellikleri tekrar tekrar sinanmaistir.

Olgegin gelistirildigi bu ilk caligmalar1 takip eden 4 ¢alisma daha yiiriitiilmiistiir
(Endler ve Parker, 1994). Oncelikle, 832 {iniversite 6grencisi ve 483 yetiskinden olusan
orneklemlerde CISS uygulanmig, 3 boyutlu faktdr yapisini dogrulayan bulgular elde
edilmistir. Ikinci, {i¢iincii ve dérdiincii calismalarda 6lcegin gegerligi smanmistir. Fakli
orneklemlerde (2 {tniversite Ogrencisi Orneklemi, 2 normal yetigkin o6rneklemi, 2 ergen
orneklemi ve 1 psikiyatrik 6rneklem) yiiriitiillen biitiin bu c¢aligmalar sonucunda, yeterli
psikometrik veri sunularak, CISS’1n uygulama ve arastirmalarda kullanilabilecek bir 6lgek

oldugunun gosterildigi ifade edilmistir.
1.2.6. Schwarzer ve Taubert Stresle Basa Cikma Yaklasimi

Schwarzer ve Taubert (2002, s. 19-35), stresle basa ¢ikma kuramlarina bakildiginda,
basa ¢ikmanin zamansal boyutunun ihmal edilmis oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bireylerin,
stres verici olay gerceklesmeden Once, gergeklesirken ve sonrasinda basa ¢ikma yaniti
verebilecekleri tartisilmistir. Schwarzer ve Taubert alternatif bir bakis agis1 sunarak, dort basa
¢ikma siiflandirmasi gelistirmislerdir; reaktif basa ¢ikma (reactive coping), beklentisel basa
¢ikma (anticipatory coping), dnleyici baga ¢ikma (preventive coping) ve proaktif basa ¢ikma

(proactive coping).

Reaktif basa ¢ikma gecmis ya da suandaki stresli durumun iistesinden gelme, zarar ya
da kayb1 kabul etme ve telafi etme gabasiyla tanimlanmistir (Schwarzer ve Taubert, 2002, s.
7). Ikili iliskilerde ayrilik, ebeveynler ya da arkadaslar tarafindan elestirilme, kaza gegirme, is

miilakatinda zay1f performans gosterme, riitbe diisiiriilmesi ya da isini kaybetme zarar-kayip
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yasantisina Ornek verilebilir. Bu noktada kisi, kaybi telafi edebilmekte ya da zaran
azaltabilmektedir. Diger bir segenek de, hedefleri yeniden diizenleme, olas1 yararlar1 gérme ve
hayatin1 gézden gegirmedir. Reaktif basa ¢ikma, problem-odakli, duygu-odakli ya da sosyal
iliski-odakli olabilmektedir. Kayip ya da zararla etkin basa ¢ikma, bireylerin psikolojik

dayanikliliklarinin yiiksek olmasini gerekli kilmaktadir.

Beklentisel basa ¢ikma heniiz gerceklesmemis bir olayin, yaklasan bir tehdidin
istesinden gelmeye doniik ¢abalarla tanimlanmaktadir Schwarzer ve Taubert, 2002, s. 8).
Beklentisel basa ¢ikmada birey, yakin gelecekte gergeklesecegi kesinlesmis belirli bir olayla
kars1 karsiyadir. Bu olaya is miilakati, toplum oniinde konugma, emeklilik, anne-baba olma,
dis doktoru randevusu ve benzeri Ornekler verilebilir. Bu noktada basa ¢ikma, cabayi
artirarak, yardim alarak ya da kaynaklar1 gelistirerek problemi ¢dziimleme yoniinde ya da
durumu daha az tehdit edici bigimde yeniden tanimlama, dikkat dagitma ya da digerlerinden
giivence alma gibi yollarla riskli duruma ragmen iyi olmayi saglama yoniinde islev
gosterebilmektedir. Yani beklentisel basa ¢ikma, bireyin stresoriin iistesinden gelmek i¢in

kendi kaynaklarimi gelistirmesiyle bilinen risklerin yonetimini kapsamaktadir.

Onleyici basa ¢ikma uzun vadedeki belirsizlige yonelik hazirlik ¢abasi olarak
tanimlanmistir (Schwarzer ve Taubert, 2002, s. 9). Beklentisel basa ¢ikmadaki stres yaratan
durum, kisa siireli ve belirli olmasiyla, onleyici basa ¢ikmadaki uzun vadeli belirsiz durumla
karsitlik teskil etmektedir. Buradaki amacg, genel dayamiklilik kaynaklarmi gelistirerek
olusabilecek stresli durumun olumsuz etkilerinin ya da olaym gerceklesme olasiliginin
azaltilmasidir. Onleyici basa ¢ikmada birey, uzak gelecekte is kaybi, hastalanma, para kaybi
gibi O6nemli bir olayin gerceklesme ihtimalini degerlendirip heniiz bilinmeyen risklerin
yonetimi yOniinde girisimlerde bulunmaktadir. Para biriktirmek, sosyal baglari korumak,
saglik sigortast yaptirmak gibi Ornekler verilebilecek, “her ihtimale kars1” eylemleri

igermektedir.
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Proaktif basa ¢ikma ise tehdit, zarar ya da kayip gibi olumsuz degerlendirmelerden
ileri gelmemektedir (Schwarzer ve Taubert, 2002, s. 9-10; Greenglass, 2002, s. 6-8). Gayret
gerektiren hedeflere ve kisisel gelisime doniik genel kaynaklarin giiclendirilmesini
kapsamaktadir. Proaktif basa c¢ikmada, bireyin vizyonu vardir, gelecekteki riskleri,
gereksinimleri ve firsatlar1 gorerek, bunlari tehdit, zarar ya da kayip olarak degil kisisel
meydan okuma olarak algilamaktadir. Burada basa ¢ikma, risk yonetiminden hedef
yonetimine doniigsmiistiir. Birey, gelisim firsatlar1 yaratarak yapici bir yol agmasi bakimindan
reaktif degil proaktiftir. Stres, yaratici uyarilma ve yasam enerjisini ifade eden, olumlu bir
stres bicimi olan Ostres (eustress) olarak yorumlanmaktadir. Proaktif basa ¢ikma, tehdit edici
degerlendirmeye degil gelistirici degerlendirmeye dayali olmasiyla 6nleyici basa ¢ikmadan
ayrilmaktadir. Ayrica, Onleyici basa ¢ikmanin proaktif basa ¢ikmadan daha yiiksek kaygi

diizeyiyle birlikte goriildiigii belirtilmistir.

Proaktif birey, gelismis kaynaklara sahip, sorumluluk duygusu yliksek ve prensiplidir
(Greenglass, Schwarzer, Jakubiec, Fiksenbaum ve Taubert, 1999). Hedef belirleme ve
hedeflerinde kararlilik gdsterme 6n plandadir. Hedeflerine iliskin gelismeleri kontrol edilemez
faktorlere ya da sansa birakmaz, sorumluluk alarak yaklasir. Basar1 vizyonu giicliidiir, sosyal
ve sosyal olmayan kaynaklari birlestirir ve bunlara ek olarak olumlu duygusal stratejiler

kullanir.

Bu dort basa ¢ikma bakis agisinin ayristirilmasinin, odagi olumsuz yasam olaylarina
verilen yanitlardan, aktif firsat yaratma ve olumlu stres deneyimlerini de igeren daha genis

risk ve hedef yonetimine kaydirmasinin, avantajli oldugu vurgulanmistir.

Greenglass, Schwarzer ve Taubert (1999) tarafindan gelistirilmis olan Proaktif Basa
Cikma Envanteri (Proactive Coping Inventory, PCI) olumlu ve olumsuz yonlii 55 maddeden

olugmakta, 1 “hi¢ dogru degil” ve 4 “tamamen dogru” olmak iizere 1-4 arasi likert tipinde
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cevaplanmaktadir. Proaktif basa ¢ikma, yansitict basa ¢ikma, stratejik planlama, onleyici basa
cikma, aragsal sosyal destek arama, duygusal sosyal destek arama ve kaginmaci basa ¢ikma
alt testleri bulunmaktadir. Olgcegin gelistirilme asamasinda, énce 137 madde belirlenmis,
farkli orneklemlerde uygulamalar yapilarak (Kanadali tiniversite ogrencileri, yetiskinler ve
Kanada’ya go¢ etmis Polonyali yetiskinler), psikometrik 6zellikleri smnanmis ve kabul

edilebilir diizeyde bulunarak, 55 maddelik son halini almstir.

Lazarus’un (1966) etkilesim merkezli stres yaklagimi, stresle basa ¢ikma siirecini 6n
plana c¢ikarmistir. Boylelikle, stresle basa c¢ikma alaninda ilk 6nemli caligmalar ortaya
cikmustir (Lazarus, 1966; Lazarus ve Folkman, 1984, akt. Lazarus, 1991; Pearlin ve Schooler,
1978; Moos ve Billings, 1982). Ozetle, Lazarus (1966; 1991; 1993) basa ¢ikmay1 problem-
odakli ve duygu-odakli olarak kuramlastirmis, Pearlin ve Schooler (1978) evlilik, ebeveynlik,
ev ekonomisi ve is olmak {izere dort yasam alanindaki basa ¢ikma yanitlarini incelemis, Moos
ve Billings ise problem ve duygu-odakli basa ¢ikmaya degerlendirme-odakli basa ¢ikmay1

ekleyerek, bu kategorilerde ayristirilmis basa ¢ikma tarzlarini ortaya koymustur.

Bu caligmalar1 takip eden, stresle basa ¢ikmayr smiflandirmada farkli girigimler
sergileyen onemli c¢alismalar oldugu goriilmektedir (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989;
Endler ve Parker, 1994; Schwarzer ve Taubert, 2002). Carver, Scheier ve Weintraub (1989)
problem ve duygu-odakli basa ¢ikma ayrimini islevsel gormeyip, basa ¢ikmay1 deneysel degil
kuramsal olarak ayrigtirllmis 13 basa ¢ikma tarzinda ele almig, Endler ve Parker (1994)
problem ve duygu-odakli basa ¢ikmaya kaginma-odakli basa ¢ikmay1 eklemis, Schwarzer ve
Taubert (2002) reaktif, beklentisel, dnleyici ve proaktif basa ¢ikma tarzlarini ortaya atarak,
tehdit algis1 olmaksizin harekete ge¢cmeyi igeren proaktif basa ¢ikmayi vurgulamislardir.
Stresle basa ¢ikma kuramlarinin sunulmasinin ardinda, stresle basa c¢ikmanin kaygi,

depresyon ve duygusal zeka ile iliskisi {izerine ¢alismalara yer verilmistir.
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1.2.7. Stresle Basa Cikmanin Kaygi, Depresyon ve Duygusal Zeka ile iliskisi
1.2.7.1. Stresle Basa Cikma ve Kaygi-Depresyon

Birgok ¢alismada stresle basa ¢ikmanin, kaygi ve depresyon ile iligkisi aragtirtlmistir.
McWilliams, Cox ve Enns (2003) bir arastirma hastanesinde, major depresyon tanist almus,
ortalama yaglar1 43, 298 bireyin katilimiyla, gérev-odakli, duygu-odakli ve kaginma-odakli
basa ¢ikma tarzlarina yonelik basa ¢ikma envanteri, depresyon, kaygi ve bes faktor kisilik
Olcekleri uygulamiglardir. Sonuglar, islevsel basa ¢ikma stratejilerinin depresyon ve kaygi
belirtileriyle olumsuz yonde, islevsel olmayan basa ¢ikma stratejilerinin ise olumlu yonde
iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica, demografik degiskenler ve kisilik kontrol edildiginde

basa ¢ikma stratejilerinin depresyon ve kaygiy1 anlamli olarak yordadigi rapor edilmistir.

Wingo, Baldessarini ve Windle (2015), boylamsal bir ¢alismada ge¢ ergenlikten
yetigkinlige geciste basa ¢ikmanin nasil degistigini ve psikiyatrik bozukluklarla iligkisini
incelemislerdir. New York’ta devlet lisesinde okuyan 970 Ogrenciye 17, 24, 29 ve 33
yaslarinda basa c¢ikma tarzlari ve stresli yasam olaylari Olgekleri uygulanmig, klinik
goriismeyle psikiyatrik degerlendirme yapilmigtir. Gorev-odakli basa ¢ikmanin 17 yasindan
24 yasina kadar hizl1 yiikseldigi ve 24 yastan sonra sabitlendigi saptanmistir. Islevsel olmayan
duygu-odakli basa g¢ikmanin ise siirekli bir diisiis gosterdigi bildirilmistir. Psikiyatrik
bozukluklar agisindan incelendiginde, 24 yasindaki duygu-odakli basa ¢ikma stratejisini
kullanma egiliminin, major depresyon ve kaygi bozukluklariyla olumlu yonde iligkili oldugu,
17 yasindaki gorev-odakli basa ¢ikma egilimin ise alkol-madde bagimliliiyla olumsuz yonde

iliskili oldugu rapor edilmistir.

Avustralya’da 10-14 yaslar1 arasinda 286 &grencinin katilimiyla gerceklesen bir
calismada, ergenlerde, islevsel basa ¢ikma stratejilerinin kaygi ve depresyon belirtilerini de

iceren duygusal davranigsal problemlerle olumsuz yonde, algilanan stres ve islevsel olmayan
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basa ¢ikma stratejileriyle ise olumlu yonde iliskili oldugu saptanmistir (Hampel ve Peterman,
2006). Beasley, Thompson ve Davidson (2003) ise 25 yas iistli, Avustralya Tasmania
Universitesi lisans ve lisansiistii 6grencinin katildig1 ¢alismalarinda ayni yoénde bulgular elde
etmis, duygu-odakli ve kaginma-odakli basa ¢ikma stratejilerinin kaygi ve depresyon
belirtilerini yordadigini gostermislerdir. Zhang, Chen, and Chen (2008) de ortalama yasin 59
oldugu yetiskin orneklemde basa c¢ikma tarzlarinin, algilanan stresin ve sosyal destegin
depresyon belirtilerini, olumsuz basa ¢ikma tarzlarinin ve algilanan stresin kaygi belirtilerini

yordadigini ortaya koymuslardir.

Depresyon ve stresle basa ¢ikmayi ele alan ¢alismalardan, Herman-Stahl ve Petersen
(1999) ergenlikte depresyon belirtilerini, basa ¢ikma, kontrol inanci ve aile iliskileri agisindan
arastirmuslardir. Orneklem 471 ergeni kapsamus, 6 sinifta ve bir yil sonra 7 smifta dlciimler
yapilmistir. Olumsuz yasam olaylari, aktif basa ¢ikma, aile iliskileri ve kontrol inancinin
eszamanli depresif belirtilerle iligkili oldugu, ilk Sl¢iimdeki aile iligkileri ve kontrol inancinin

ise 2. dl¢timdeki depresif belirtileri yordadigi gdsterilmistir.

Ergenlerde basa ¢ikma, depresyon ve intihar girisimin arastirildigi bir ¢alismada,
major depresyon tanili, intihar girisimi veya diisiinceleri olan, psikiyatri hastanesinde tedavi
goren 11-17 yaslar1 arasindaki ergene ve kontrol grubuna, basa ¢ikma ve depresyon belirtileri
6lcekleri uygulanmistir (Spirito, Francis, Overholser ve Frank, 1996). Hastanede tedavi goren
ergenlerin, kontrol grubuna gore stresle basa ¢ikma yanit1 olarak daha ¢ok sosyal geri ¢cekilme
egilimi gosterdikleri, depresyon puani arttik¢a, sosyal geri ¢ekilme ve digerlerini suglamanin
da artt1ig1, sosyal destek alma ve bilissel yeniden yapilandirmanin ise azaldigi bildirilmistir.
Zhang, Wang, Xia, Liu ve Jung (2012) ise Giiney Cin’de bir iiniversiteye devam eden, 19-25
yaglar1 arasindaki 671 Ogrencinin katilimiyla, stres, basa ¢ikma ve intihar diisiincelerini
arastirmiglardir. Online olarak, stresle basa ¢ikma tarzlari, olumsuz yasam olaylar1 ve intihar

diisiinceleri Olcekleri uygulanmistir. Calismaya katilan 6grencilerin yaklasik %20’sinin intihar
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diisiinceleri oldugunu bildirdigi goriilmistiir. Yasam stresi, aktif basa ¢ikma ve pasif basa

¢ikma tarzlarinin, intihar diisiincelerini yordadigi rapor edilmistir.

Proaktif basa ¢ikmayr merkeze alan calismalara bakildiginda, yiiksek proaktif basa
c¢ikma ve diisik kaginmaci basa ¢ikma egiliminin, diisiik depresyon belirtileriyle iligkili
bulundugu, proaktif basa ¢ikmanin depresyon belirtilerini yordadigi goriilmiistiir (Greenglass,

Schwarzer, Jakubiec, Fiksenbaum ve Taubert, 1999; Greenglass ve Fiksenbaum, 2009).

Boujut, Bruchon-Schweitzer ve Dombrowski (2012), Fransa’daki 1100 iiniversite
Ogrencisine basa ¢ikma, depresyon, yasam doyumu, yeme bozukluklar1 ve somatik belirtiler
Olceklerini uygulamig, 1100 6grenciden 556°s1 6 ay sonraki ikinci 6lgiimlere de katilmistir.
Aragtirma sonuglari, ilk 6l¢glimdeki sosyal destek arama basa ¢ikma tarzinin, ikinci 6lgtimdeki
depresyonu olumsuz yonde, yasam doyumunu olumlu ydnde yordadigimi gostermistir. ilk
Olclimdeki kaginmaci basa ¢ikma tarzinin ise ikinci 6l¢iimdeki depresyon, yeme bozukluklar

ve somatik belirtileri olumlu yonde, yasam doyumunu olumsuz yonde yordadig1 saptanmistir.

Tiirkiye’deki benzer ¢aligmalardan, Sahin ve Durak (1995), etkili olan iyimser ve
kendine giivenli stresle basa ¢ikma tarzlarinin depresyon ve kaygi belirtileriyle olumsuz
yonde, etkili olmayan g¢aresiz ve boyun egici basa ¢ikma tarzlarinin ise kaygi ve depresyon
belirlileriyle olumlu ydnde iliskili oldugunu rapor etmislerdir. Ulev (2014), iiniversite
ogrencilerinde, bilingli farkindalik diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzinin, depresyon, kaygi ve
stres belirtileriyle iliskisi arastirmistir. Etkili basa ¢ikma tarzlarinin, depresyon, kaygi ve stres
belirtileriyle olumsuz yonde, etkili olmayan basa ¢ikma tarzlarmin ise bu belirtilerle olumlu
yonde iligkili oldugunu bildirmistir. Ayrica, bilingli farkindalik ve etkili basa ¢ikma tarzlarinin
depresyon puanini, bilingli farkindaligin, etkili basa ¢ikma tarzlari ve kendini suglayici basa
¢tkma tarzinin ise kaygi belirtilerini yordadigim ortaya koymustur. Ozdemir (2013) de

iiniversite Ogrencilerinde stresle basa ¢ikma tarzlarinin kaygi ve psikolojik belirtileri
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yordadigini rapor etmistir. Sosyal destek arama ve iyimser basa ¢ikma tarzlarinin kaygiyla
olumsuz yonde iliskili oldugu, caresiz tarzin ise kaygiyla olumlu yonde iliskili oldugu
gosterilmistir. Caresiz tarz psikolojik belirtileri olumlu yonde yordarken, sosyal destek arama
tarzt olumsuz yonde yordamistir. Glindiiz Siitcii (2010) ise meme kanseri hastalar1 ile
ylriittiigii ¢alismada, ¢aresiz ve boyun egici stresle basa ¢ikma tarzlarinin depresyonla olumlu
yonde iligkili oldugu, diger yandan iyimser ve kendine giivenli basa ¢ikma tarzlarinin
depresyonla olumsuz yonde iliskili oldugu yoniinde bulgular elde etmis, ayrica caresiz tarzin

olumlu, iyimser tarzin ise olumsuz yonde depresyonu yordadigini gostermistir.
1.2.7.2. Stresle Basa Cikma ve Duygusal Zeka

Aragtirmalarda, duygusal zekanin stres tepkiselligi, stresli olaylar1 degerlendirme ve
stresle basa c¢ikma tarzlariyla iligkili oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Salovey,
Stroud, Woolery ve Epel (2002) birbirini takip eden ii¢ calisma gerceklestirmis, ilk asamada
iiniversite 6grencilerinin katilimiyla, duygusal zekanin, depresyon, empati ve sosyal kaygi ile
iligkisini incelemislerdir. Sonuglar, duygu durumlarin1 birbirinden ayirmadaki netlik ve
duygular1 onarmanin diisiik depresyon ve sosyal kaygi seviyesiyle, yliksek empati ile iligkili
oldugunu gostermistir. ikinci caligmada, bu iliskilerin ardindaki potansiyel mekanizmalarin
sinanmast amaciyla, duygusal zekanin tekrar eden laboratuvar stresorlerine verilen psikolojik
ve fizyolojik yanitlarla iliskisi arastirilmistir. Bu yamitlar kortizol salgisi, olumsuz duygu
durumu, stresore yonelik tehdit algisi ve basa ¢ikmayr kapsamaktadir. 60 yetiskinin
katilimiyla, 45 dakikalik notr seansi1 (dergi okuma), 45 dakikalik stres seansi (¢cok sinirli
zamanda yapilmas1 gereken gorsel-uzamsal bulmacalar, video kaydi yapilan sdylev) takip
etmistir. Bu siirecte icinde 8 kez ve sonrasinda 2 kez kortizol seviyeleri ol¢iilmiistiir.
Sonuglar, yiiksek duygusal zekanin, islevsel basa ¢ikma, tekrar eden stresorleri takip eden
uyumlu kortizol salgilanmasi ve yiiksek habituasyon ile iliskili oldugunu gostermistir.

Duygusal zekanin duygular1 onarma boyutu, stresoriin daha az tehdit edici olarak
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algilanmastyla ve daha az pasif basa ¢ikma stratejilerinin kullanimiyla iligkili bulunmustur.
Ucgiincii ¢caligma, iiniversite dgrencileriyle yapilmis, kan basinci dlgiimleri de dahil edilmistir.
2 calismayla ayni yonde bulgular elde edilmis, duygusal zeka uyumlu kotrizol salgist ve

kardiyovaskiiler yanit ile iliskili bulunmustur.

Mikolajczak ve Luminet (2008) stresli olaym birincil ve ikincil degerlendirmesinin
duygusal zeka ile iligkisini arastirmak {izere, birbirini takip eden iki ¢alisma yiiriitmislerdir.
[lkinde, 60 iiniversite 6grencisi rastlantisal olarak 2 gruba yerlestirilmis, bir gruba nétr, diger
gruba stresli bir durum sunulmustur. Izleyecekleri filmdeki kahramani psikopatolojik agidan
degerlendirmeleri istenmis, stresli durum kosulunda ise bunu olabildigince hizli ve dogru
yapmalari belirtilmis, bu gorevdeki performansin énemi vurgulanmistir (bu gorevi yapmalari
beklenmemis yalnizca yonerge verilmistir). Sonuglar, stresli kosulda duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireylerin, dzyeterliklerinin de yiiksek oldugu yoniindedir. Ikinci ¢alismada da
yine benzer stresli ve notr durumlar olusturulmus, sonuglar, duygusal zekanin 6zyeterlik ve
birincil ikincil degerlendirme siireglerindeki tehdit degil iistesinden gelinebilir zorluk
(challange) algisiyla olumlu yonde iliskili oldugunu gostermistir. Schneider, Lyons ve
Khazon (2013) da benzer sonuglar rapor etmis, duygusal zekanin daha diisiik tehdit algis1 ve
diisiik seviyedeki, kan basinci ve kardiyograf Olclimleriyle belirlenen fizyolojik stres
tepkisiyle iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Mikolajczak, Roy, Luminet, Fillie ve Timary
(2007) bir bagka ¢alismada yine duygusal zekanin, biyolojik (kortizol salgisi) ve psikolojik
stres tepkiselligi (duygu durumun olumsuza doniligmesi) ile olumsuz yonde iliskili oldugunu

gostermislerdir.

Stres tepkiselligi ve durumun tehdit edici algilanmasinin yani sira duygusal zekanin
stresle basa ¢ikma tarzlari ile iligkisini arastiran ¢aligmalara bakildiginda, yiiksek duygusal
zeka diizeyinin etkili basa ¢ikma tarzlariyla, diisiik duygusal zeka diizeyinin ise etkisiz basa

cikma tarzlanyla iliskili oldugu gosterilmistir (Austin, Saklofske ve Mastoras, 2010; Chan,
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2008; Alumran ve Punamaki, 2008; Noorbakhsh, Besharat ve Zarei, 2010; Moradi, Pishva,
Ehsan, Hadadi ve Pouladi, 2011; Deniz ve Yilmaz, 2005; Onen, 2012; Hisli Sahin, Giiler ve
Basim, 2009). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin kendileri ve baskalariin
duygusal durumlarini anlayip bu bilgileri isleyerek zorlu durumlara daha kolay uyum
sagladiklar1 ve bunlarin iistesinden gelmede daha etkin olduklar tartisilmistir (Saklofske,
Austin, Galloway ve Davidson, 2007). Deniz ve Yilmaz (2005), duygusal zekanin, problem-
odakli ve sosyal destek arama stresle basa c¢ikma tarzlartyla olumlu yonde, sorunla
ugragmaktan kaginma basa ¢ikma tarziyla olumsuz yonde iliskili oldugunu rapor etmislerdir.
Onen (2012), duygusal zekanin, basa ¢ikma tarzlarindan aktif planlama, dis yardim arama ve
kabul ile olumlu yonde iliskili oldugu yoniinde bulgular sunmustur. Hisli Sahin, Giiler ve
Basim (2009) ise duygusal zekanin etkili basa ¢ikma tarzlariyla (iyimser, kendine giivenli ve
sosyal destege bagvurma) olumlu yonde, etkisiz basa ¢ikma tarzlariyla (¢aresiz, boyun egici)

olumsuz yonde iliskili oldugunu bildirmislerdir.

Duygusal zeka ve stresle basa g¢ikmanin, algilanan stres ve iyi olus ile iliskisini
inceleyen calismalara bakildiginda benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Gohm ve Clore
(2002) duygusal zekanin netlik boyutunun, iyi olus, aktif basa ¢ikma, planl basa ¢ikma ve
olumlu yeniden yorumlama ile olumlu yonde iliski oldugunu, dikkat boyutunun ise sosyal
destek arama ve duygulara odaklanma ve ifade etme basa ¢ikma tarzlariyla olumlu yonde
iliskili oldugunu rapor etmislerdir. Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir (2012) bu gerceveye
mizah ve sosyal 0zyeterligi de ekleyerek, goreli dnem sirasina gore duygusal diizenlemenin,
dis yardim arama basa ¢ikma tarzinin, kendini gelistirici mizahin, kabul-bilissel yeniden
degerlendirme basa ¢ikma tarzinin, aktif planlama basa ¢ikma tarzinin ve sosyal 6zyeterligin
0znel iyi olus diizeyini yordadigini ortaya koymuslardir. Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts
(2011) duygusal zekanin problem-odakli basa ¢ikma ve iyi olusla olumlu yonde, algilanan

stresle ise olumsuz yonde iliskili oldugunu gostermislerdir. Vergara, Smith ve Keele (2010)
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de yiiksek duygusal zekanin, yiiksek aktif basa ¢ikma diizeyi (mantik analizi ve Oneri arama),
diisiik pasif basa ¢ikma diizeyi (bilissel kaginma, boyun egici kabullenme, duygusal bosalim)
ve diisiik algilanan stresle iligkili oldugunu, duygusal zeka ve boyun egici kabullenmenin

algilanan stresi yordadigini rapor etmislerdir.

Duygusal zeka ve stresle basa ¢ikmanin kaygi ve depresyon ile iligkisini arastiran
caligmalara bakildiginda birbiriyle paralel bulgular elde edildigi goriilmiistiir. Montes-Berges
ve Augusto (2007), liniversite 0grencilerinin katildig1 ¢alismalarinda, duygusal zekanin dikkat
boyutunun sosyal destek arama basa ¢ikma stratejisiyle olumlu yonde iliskili oldugunu, netlik
boyutunun davranigsal ve biligsel kacinma basa ¢ikma stratejileriyle olumsuz yonde iliskili
oldugunu ve ruh halini onarmanin ise depresyon ve kaygi belirtileriyle olumsuz yonde iligkili
oldugunu rapor etmislerdir. Ayrica, regresyon analizi sonuglart duygusal zekanin ruh halini

onarma boyutunun, kaygi ve depresyon belirtilerini yordadigi gosterilmistir.

Mavroveli, Petrides, Rieffe ve Bakker (2007) duygusal zekanin, islevsel basa ¢ikma
stratejileriyle (yilizlesme, sosyal destek arama, iyimser basa ¢ikma) olumlu yonde, islevsel
olmayan basa c¢ikma stratejileri (kaginmaci, oyalayici, depresif basa ¢ikma), depresyon
belirtileri ve somatik sikayet siklig1 ile olumsuz yonde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.
Matthews, Emo, Funke, Zeidner, Roberts, Costa ve Schulze (2006), diisiik duygusal zekanin
kaygi durumu ve kagimmmaci basa ¢ikmayla iliskili oldugunu bildirmislerdir. Resurrection,
Salguero ve Ruiz-Aranda (2014) ise bir meta analiz ¢alismasi yiiriitmiis, Ingilizce ve
Ispanyolca anahtar kelimeleri kullanarak, ergenlerde duygusal zekanin psikolojik uyumsuzluk
ile iliskisi iizerine yapilmis 32 calismay1 ele almislardir. Sonuglar, yiiksek duygusal zekanin
disiik psikolojik uyumsuzlukla iligkili oldugunu gdostermistir. Duygusal zeka depresyon,
kaygi, algilanan stres, riskli davranislar (intihar girisimi, madde kullanimi gibi) ve islevsel
olmayan basa ¢ikma stratejileriyle olumsuz yonde, psikolojik uyum ve islevsel basa ¢ikma

stratejileriyle olumlu yonde iliskili bulunmustur.



69

Yukarida aktarilmis olan ¢aligmalarda, etkili stresle basa c¢ikmanin kaygi ve
depresyonla olumsuz yonde iliskili oldugu, stresle basa c¢ikmanin kaygi ve depresyonu
yordadigi gosterilmistir. Stresle basa ¢ikma ve duygusal zeka arasindaki iliskiye doniik olarak
da duygusal zeka diizeyinin etkili stresle basa ¢ikma ile olumlu yonde, etkisiz stresle basa
¢ikma ile olumsuz yonde iliskili oldugu bulgulanmistir. Duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma
bolimlerinin tamamlanmasiyla, {iglinci bolimiinde, arastirmanin diger degiskenleri olan

kayg1 ve depresyon kuramlarina yer verilmistir.

1.3. KAYGI VE DEPRESYON

1.3.1. Kayg1

Freud (1917; 1926, akt. Strongman, 1995), kaygiy1 diirtiilerin bastirilmasinin bir
sonucu ve libidonun doniisiimii olarak degerlendirmis, egonun ger¢ek ya da potansiyel bir
tehlikeye verdigi tepki oldugunu savunmustur. Objektif kaygi ya da gerceklik kaygisi,
nevrotik kaygi ve ahlaki kaygi ayrimi yapmistir. Objektif kaygi, tehlikeli bir uyaran kargisinda
duyulan korku olarak tanimlanmistir. Nevrotik kaygi, id ve ego arasindaki ¢atisma ile

aciklanirken, ahlaki kaygi id ve siiperego arasindaki ¢atigmadan ileri gelmektedir.

Nevrotik kaygida, bilingdisindaki materyalin biling diizeyine gegis tehdidi s6z
konusudur. Cinsel sucluluk duygusunun eslik ettigi ¢oziimlenmemis odipal catismalarin
nevrotik kaygiy1, genellenmis tehdit algilama egilimini ve ¢esitli uyaranlara kaygiyla yanit
vermeyi belirledigi diisiiniilmiistiir. Freud’a gore birincil kaygiya sebep olan yasantilar;
dogum travmasi, annenin geri ¢ekilmesi ya da kaybi, o andaki kontrol dis1 diirtiiler veya
tehditler ve erkeklerde goriilen igdis edilme korkularidir. Biitiin bunlarin sonucunda, kiginin
caresiz ve pasif kalisin1 kaygi duygular izlemektedir. Boylelikle de nevrotik davraniglar

gelismektedir.
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Spielberger (1966, s.3-20), Freud’un kaygiya iliskin diisiincelerinden etkilendigini de
belirterek iki boyutlu kaygi kuramini ortaya atmistir. Durumluk ve siirekli kaygiyi
ayrigtirarak, ¢ok yonlii bir kaygi tanimi gelistirmistir. Durumluk kaygi fizyolojik, biligsel ve
davranigsal boyutlariyla kendini gosteren, belirli bir andaki 6znel gerginlik, rahatsizlik ve
endise hisleriyle agiklanirken, stirekli kaygi stres ve psikolojik tehdit durumlarina kaygiyla
yanit verme egilimiyle tanimlanmistir. Siirekli kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin strese
karst daha incinebilir olduklari, i¢inde bulunduklari durumu tehdit olarak algilama ve
durumluk kaygi yasama sikliklarinin daha fazla oldugu belirtilmistir (Spielberger, 1972, s.

481-494).

Spielberger (2006) duygularin, davranis1 giidiiledigini ve psikolojik iyi olusu
belirledigini ifade etmistir. Doktorun muayene sirasinda yiiksek kalp atis hizin1 farkederek,
kardiyovaskiiler sistem islevlerinde bir problem olmasi ihtimalini arastirmasi gibi kaygi, ofke
ve depresyonun psikolojik sikintilarin  6nemli gOstergeleri olarak goriilebilecegini
savunmustur. Bu olumsuz psikolojik sinyallerin, tanisal degerlendirmede dikkatle
incelenmesinin ve terapi silirecinde izlenmesinin Onemi vurgulanmistir (Spielberger ve

Reheiser, 2009).

Endler ve Kocovski (2001) Spielberger’in ¢aligmalarini takip ederek, durumluk ve
stirekli kaygi formiilasyonuna alt boyutlar eklemis, kaygi i¢in ¢cok boyutlu etkilesim modelini
gelistirmislerdir. Durumluk kaygi boyutunda bilissel-endise (cognitive-worry) ve otonom-
duygusal (autonomic-emotional) olmak tizere iki alt boyut Onerilmistir, istemsiz duygusal
yanitlar ve bunlara eslik eden bilissel yanitlar ayristirilmistir. Siirekli kaygi boyutunda ise dort
alt boyut belirlenmistir. Bunlar; sosyal degerlendirme (social evaluation), fiziksel tehlike
(physical danger), belirsizlik (ambiguous) ve giinliik rutinlerdir (daily routines). Sosyal
degerlendirme, bireyin digerleri tarafindan gézlemlenecegi ya da degerlendirilecegi anlarda,

durumluk kaygi diizeyinde artis olmasma yatkinligin1 ifade etmektedir. Fiziksel tehlike,
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fiziksel olarak zarar gérme ihtimaline durumluk kaygida artigla yanit verme yatkinliini
kapsamaktadir. Belirsizlik siirekli kaygisi, birey i¢in yeni olan durumlara iliskindir. Son
olarak giinliik rutinler ise tehlike barindirmayan giinliik faaliyetlere kaygiyla yanit verme

yatkinligini ifade etmektedir.

Cok boyutlu etkilesim modelinde, yukarida agiklandigi gibi durumluk ve siirekli
kaygida alt boyutlar 6ne siiriilmiistiir. Ayrica, durumluk ve siirekli kaygi arasindaki iliski
incelenerek, tehdit edici durum ve siirekli kaygi boyutunun eslesik olmasiyla durumluk kaygi
diizeyinde artis goriilebilecegi savunulmustur. Ornegin, fiziksel tehlike siirekli kaygi
yatkinlig: yiiksek bir birey, fiziksel tehlike iceren bir durumla karsilastiginda durumluk kaygi
diizeyinde artig gozlemlenirken, ayn1 durumda sosyal degerlendirme siirekli kayg: yatkinligi
yiiksek olan bir bireyde ise durumluk kaygida artis olmamaktadir. Yani stresli durum ve
stirekli kaygi boyutu eslesmediginde etkilesim beklenmemekte, durumluk kaygi hem kisiye

(stirekli kayg1 yatkinlik boyutu) hem de stresli duruma bagli goriilmektedir.

Reiss ve McNally (1985, akt. Reiss, 1997) siirekli kaygidan farkliliklarini ortaya
koyarak kaygi duyarlilig1 (anxiety sensitivity) kavramini gelistirmislerdir. Siirekli kaygi ¢esitli
stresOrlere kaygiyla yanit verme egilimini ifade ederken, kaygi duyarliligi kaygi hislerine
korkuyla yanit verme egilimiyle tanimlanmakta, kaygi hislerine duyulan korkudaki bireysel
farkliliklara isaret etmektedir. Bazi bireyler kaygiy1 gecici bir sikinti olarak degerlendirirken
bazilar1 kaygi hislerini zararli ya da bas edilemez bulabilmektedir. Bu gercevede, kayginin
deneyimlenme sikligi degil, bireyin kaygilanmanin sonucunda neler olabilecegine dair

inanglar1 merkeze alinmstir.

Biligsel modeller incelendiginde, Beck ve Clark (1997) tarafindan gelistirilen {i¢
asamadan olusan, sema temelli bilgi isleme kaygi modeli dikkat c¢ekmektedir. Kaygi

stirecindeki bilgi isleme asamalarinin otomatik ve stratejik Ozellikler barindirdig:
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savunulmustur. Bu modele gore ilk agama, uyaranin otomatik olarak algilanmasiyla, tehdit
bilgisinin iglenmesini kapsamaktadir. Bu asamada, anlik, istemsiz, bilingdis1, uyarana dayali
bilgi isleme ger¢eklesmekte, uyaranin tehdit olusturup olusturmadigi, degeri (olumlu,
olumsuz, notr) ve ilgililigi (benimle ilgili, benimle ilgili degil) belirlenmektedir. Kisiyle ilgili
olumsuz uyaranin belirlenmesiyle, ikinci agsama olan birincil hazirlik devreye girmektedir.
Gilivenligin arttirilmasina ve tehlikenin azaltilmasina yonelik otomatik ve stratejik bilgi
islemeyi icermektedir. Kaygi olarak adlandirilan, amaca yonelik, esglidiimlii ve otomatik
davranigsal/fizyolojik/duygusal/biligsel yanit Oriintlisii olugsmaktadir. Bu asamada anlik,
istemsiz, bilingdis1 ve uyarana dayali yanitlarin yani sira, yansitici bir bilgi isleme siireci de
baslamaktadir. Son asama olan ikincil yansitmada ise o anki endiselere iliskin semalar
devreye girerek, basa ¢ikma kaynaklarinin ulagilabilirliginin ve etkililiginin gézden geg¢irildigi
degerlendirme siireci ger¢eklesmektedir. Bu asamadaki bilgi isleme caba gerektirmekte,
gorece daha yavasg, semaya dayali ve biitlinliyle bilingli olmaktadir. Bu model ¢ergevesinde,
bilgi isleme odaginda bilingdist otomatik yanitlardan bilingli stratejik yanitlara gecis

aciklanmistir.

1.3.2. Depresyon

Depresyon, en az 2 hafta siireyle depresif duygu durum, intihar diislincesi, sugluluk
veya degersizlik duygulari, ilgide ve zevk almada azalma, uyku bozuklugu, kiloda azalma
veya artma, psikomotor yavaslama veya ajitasyon, yorgunluk veya enerji kayb1 ve konsantre
olamama veya kararsizlik belirtilerinden en az besinin varligiyla kendisini gdsteren bir duygu
durum bozuklugudur (Leahy ve Holland, 2009, s. 11-20). Bir¢ok farkli sebepten, degisen siire
ve derecelerde goriilebilmekte, duygusal (liziintli, disfori), bilissel (diisiik benlik saygisi,
sucluluk, hafiza ve konsantrasyon gii¢liigli), davranigsal (ajitasyon, yavaslama, sosyal
faaliyetlere katilimda azalma) ve bedensel (uyku, istah, cinsellik problemleri, enerji

yoksunlugu) belirtiler barindirmaktadir (Williams, 1996, s.1-10).
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Depresyonun ¢ok smifli bir kavram oldugu, tek uclu (unipolar), iki uclu (bipolar), ic
kaynakli (endogenous), reaktif (reactive), psikotik ve nevrotik olmak iizere g¢esitli
siiflandirmalar yapildig1 goriilmektedir (Rippere, 1994, s. 92-109). Depresyonda en 6nemli
ayrim, tek uglu ve iki uclu olusuna gore yapilmaktadir (Matson, 1989, s. 1-21). Tek uglu
depresyondan farkli olarak iki uglu depresyonda manik donemler bulunmaktadir. Depresif
donemleri izleyen manik donemlerde, grandiydz sanrilar, abartili benlik saygisi, yiikselmis
duygu durum, asir1 enerjik olma, 6fori, hareket ve konusmalarda hizlanma, dikkat dagimikligi,
uyku ihtiyacinda azalma, amaca yonelik davraniglarda artma, psikomotor ajitasyon ve/veya
zevk veren fakat riskli davraniglarda bulunma gibi belirtiler goriilmekte, bu dénemler birbirini
izleyerek devam etmektedir. I¢ kaynakl1 ve reaktif depresyon ayriminda, depresyon bir yasam
olayma bagl ise reaktif, bagli degilse i¢ kaynakli depresyon olarak ele alinmaktadir
(Williams, 1996, s. 7-10). Bireyin disiincelerinin gerceklikle baglantisinin zayifladigi,
deliizyonlar ve sanrilarin bulunabildigi depresyonlar, psikotik depresyon olarak goriilmekte,
reaktif depresyona benzer bicimde belli yasam olaylarina bagli olarak psikotik belirtiler
olmaksizin gerceklesen depresyonlar ise nevrotik depresyon olarak degerlendirilmektedir

(Kendell ve Gourlay, 1970).

DSM-IV (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2000, akt. Butcher, Mineka ve Hooley, 2007, s.
230-234) tanilama sisteminde ise major depresyonun belirleyicileri esas alinarak depresyon
melankolik 6zellikli, psikotik 6zellikli, atipik ozellikli ve mevsimsel Oriintiilii depresyon
olmak iizere dort grupta degerlendirilmektedir. Melankolik 6zellikli depresyonda, ¢ok erken
saatte uyanma, sabahlar1 ¢cok kotii hissetme, belirgin psikomotor ajitasyon ya da yavaslama,
istah ve kilo kaybi, asir1 sugluluk duygulart goriilmektedir. Psikotik 6zellikli depresyonda,
deliizyon ya da sanrilar, sucluluk ve degersizlik duygulart 6n planda olmaktadir. Atipik
ozellikli depresyonda, duygu durum tepkiselligi sz konusudur, olumlu olaylar karsisinda

bireyin duygu durumunda yiikselme goriilmektedir. Bunun yaninda, istah, kilo ve uykuda
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artis, kisilerarast reddedilmeye asir1 duyarlilik olabilmektedir. Mevsimsel Oriintiilii
depresyonda ise ayn1 zamanlarda ortaya ¢ikan depresyon donemleri (genellikle sonbaharda ya

da kigin) ve diger zamanlarda remisyon (genellikle ilkbaharda) ger¢ceklesmektedir.

Depresyon kuramlar1 incelendiginde, biyolojik, psikodinamik ve biligsel yaklasimlar
dikkat c¢ekmektedir. Depresyonun biyolojik temeli bir¢cok arastirmaya konu olmustur
(Shapiro, 1994, s. 35-50). Aile Oykiisiindeki depresyonun bireyin depresyonuyla iligkili
oldugu gosterilmis, aile ¢evresinden mi yoksa genetik mi oldugunu incelemeye yonelik ikiz
caligmalari, tek yumurta ikizlerinden biri depresyonda ise digerinin de %65 olasilikla
depresyon gecirdigi bulgusuna ulasilmistir. Cift yumurta ikizlerinde ise bu oran yalnizca %14
olarak rapor edilmistir. Evlat edinme c¢aligmalarinda, ¢ocugun depresyonunun biyolojik
ebeveynlerinin depresyonuyla daha giiclii iligkili oldugu gosterilmistir (Cantwell, 1983, s.
146-156). Ebeveyn yasam tarzinin, davranislarinin ve depresyonunun elbette ki ¢ocugu
etkiledigi, cocuktaki depresyonun biyolojik ve psikososyal faktorlerin etkilesiminin bir

sonucu olarak goriilebilecegi savunulmustur (Matson, 1989, s. 15-17).

Bu bulgularin yaninda, depresyonla iligkili bulunan biyokimsayal degiskenler oldugu
belirlenmistir. Yiiksek kortizol ve diisiik biiylime hormonu salgilanmasi depresyonla iliskili
bulunmustur (Puig-Antich, 1983, akt. Matson, 1989, s. 15-17). Pariente ve Lightman (2008)
bu alanda son 40 yildaki endokrinoloji ve sinirbilim ¢alismalarini derleyerek major
depresyonun hipotalamus-hipofiz bezi-adrenal eksenindeki hiperaktiviteyle iligkisinin
desteklendigini gostermislerdir. Bu hiperaktivitenin yalnizca depresyonun bir sonucu
olmayip, genetik egilimin ve molekiiler degisimlere sebep olan erken donem yasam
deneyimlerinin (¢ocuklukta travma, stresore maruz kalma, cinsel ve fiziksel istismar, bakim

verenden ayrilma gibi) getirdigi bir risk faktorii oldugu tartigilmistir.
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Psikodinamik yaklagimda, erken cocukluk doneminde sevgi nesnesinin kaybu,
depresyonun gelisimiyle iligkili goriilmistir (Freud, 1917, akt. Shapiro, 1994, s. 44-45).
Cocuk icin Onemli olan birinin genellikle de annenin, 6lim veya ayrilik sonucu
ulagilabilirliginin  yitirilmesinin ve aralarindaki iliskinin zayiflamasinin, depresyona
stirikledigi diisiiniilmiistiir. Bu yaklagima gore, ¢ocuk anneyi fiziksel ya da duygusal olarak
kaybettiginde, anneye Ofke duyar, Ofkesini sevgi gostermesi gereken annesine
yoneltemediginden kendisine dondiiriir, depresif ve ice doniikk olmaya baglar. Kayip
yasantisinin  beraberinde getirdigi yas silirecinde, bireyin benlik saygisinda azalma
olabilmekte, kayip nesnesiyle 6zdesim kuruldugundan, bireyin kayip nesnesine duydugu

kizginlig1 kendisine yoneltmesiyle depresyon olusmaktadir.

Psikiyatrist Aaron Beck (1967;1987, akt. Haaga ve Beck, 1995; akt. McGinn, 2000)
depresyonun psikodinamik kuramlarina elestirel bakarak biligsel depresyon kuramini
gelistirmistir. Bu kurama gore, belirli olumsuz diisiinme bigimleri, bireyin stresli bir yasam
olayryla karsilastiginda depresyon gelistirmesi ve siirdiirmesi olasiligini arttirmaktadir.
Islevsel olmayan biligsel oriintiilere sahip bireylerin, kendileri ve deneyimleri hakkinda
olumsuz bilgi isleme siireclerini takip etmelerinden dolay1 depresyona karsi incinebilir
olduklar diisiiniilmiistiir. Bireyin kendisi hakkindaki olumsuz diisiinceleri (kendini degersiz,
yetersiz, sevilmeye layik olmayan, eksik gorme) cevreleri hakkindaki olumsuz diisiinceleri
(“kimse beni sevmiyor”, “insanlar bana kotii davraniyor” gibi diislincelerle ¢evreyi engeller
ve basarisizliklarla dolu goreme) ve gelecege iliskin olumsuz diisiinceleri (umutsuz bakma,
yasamlar1 i¢in yapilabilecek hi¢bir sey olmadigini diisiinme) depresyon incinebilirligini
meydana getiren olumsuz bilissel iiclilyli olusturmaktadir. Bu olumsuz diisiinme bigimi,

kisinin algilama ve yorumlamalarini etkileyerek, olumsuz yanlilik olusturmakta, bunun bir

sonucu olarak da depresyon belirtileri gelismektedir.
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Beck’in caligsmalarin1 destekleyen Seligman (1975, akt. Abramson, Seligman ve
Teasdale,1978), Ogrenilmis caresizlik kuramini ortaya atmustir. Bireyin davranislari ile
odiillendirici sonucu alamamasinin, ¢aresizlige olan inancinin olugmasina neden olabilecegi
distiniilmiistiir. Abramson, Seligman ve Teasdale (1978) bu kurami gelistirerek, yeniden
diizenlemislerdir. Yeniden diizenlenmis modele gore, bireyin olumsuz yasam olaylarina
getirdigi agiklamalar ig¢sel/digsal, sabit/gecici, Oznel/nesnel atiflar icerebilmektedir. Bu
baglamda depresyon, basarisizligi i¢sel ve sabit niteliklere atfetme egilimden
kaynaklanmaktadir. Matematikte basarisiz olan birinin bu duruma daha fazla
deneyebilecegine inanarak yeterince ¢aba gostermedigi yoniinde yaklasmasi i¢sel ve gegici
atiflara, kendisini caresiz hissettirebilecek, bunu basarma yetisinin bulunmamasi yoniinde

yaklagmasi, i¢sel ve sabit atiflara 6rnek verilebilir.

Ogrenilmis ¢aresizlik kavrammin gelistirilmesinin ardindan, Abramson, Metalsky ve
Alloy (1989) depresyonun bir alt tiirii olarak umutsuzluk depresyonu kuramini ortaya
koymuslardir. Kendilikle ilgili olumsuz o6zellikler, gelecekle ilgili olumsuz sonuglar ve
olumsuz yasam olaylariyla ilgili kalict ve genel atiflarda bulunma egiliminin umutsuzluga yol
actigl, boylelikle de umutsuzluk depresyonunun belirtilerinin gelistigi digiiniilmiistir.
Umutsuzluk depresyonunun, depresyonun bir alt tiirii olarak tanimlayici 6zelliklerini tagidig
ancak buna ek olarak belirli bir semptom alt kiimesini igerdigi belirtilmistir. Sosyal destegin
bu baglamdaki rolii incelenerek, sosyal destegin olumsuz atiflarda bulunma egilimini
diistirerek, depresyon incinebilirligini azalttig1 diisliniilmustiir (Panzarella, Alloy ve
Whitehouse, 2006). Islevsel atif geri bildirimi (adaptive inferential feedback) olarak
adlandirilan sosyal destek tarzi bireyin olumsuz yasam olaylariyla karsilagtiginda, islevsel
atiflarda bulunmak yoniinde sosyal c¢evresinden destek almasiyla tanimlanmis, umutsuzluk

depresyonunun gelismesinde koruyucu oldugu savunulmustur.
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Yukarida, bu ¢alismada esas alinan Spielberger ve Beck’in kuramlarina vurguyla, 6ne

cikan kaygi ve depresyon kuramlari sunulmustur.

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Giincel yayinlarda, duygusal zeka diizeyinin psikolojik dayaniklilik, iyi olus ve ruh
sagligi gibi degiskenlerle iliskisinin siklikla arastirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada
duygusal zeka diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileri arasindaki

iliskinin tiniversite 6grencilerinden olusan 6rneklemde incelenmesi amaglanmuistir.

1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’de duygusal zekaya iliskin ¢alismalar daha ¢ok liderlik davraniglari, iletisim
becerileri, catisma yOnetimi stratejileri, is tatmini, mesleki tiikenmislik vb. degiskenler
lizerine yogunlasmistir (6rn; Karaduman, 2010, Sahinkaya, 2006, Altin, 2006). Bu alandaki
psikoloji temelli ¢calismalar ¢ok yetersiz bir seviyede kalmistir. Bu baglamda yayinlara katki
saglanmasi, duygusal zekanin, stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileriyle

iliskisinin kiiltiirimiizde arastirilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin denenceleri;

D1: Duygusal zeka, etkili stresle basa ¢ikma tarzlari ile olumlu yonde, etkisiz stresle basa

cikma tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileri ile olumsuz yonde iligkilidir.

D2: Etkili stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygt ve depresyon belirtileriyle olumsuz yonde, etkisiz

stresle basa ¢ikma tarzlari ise kaygi ve depresyon belirtileriyle olumlu yonde iligkilidir.

D3: Duygusal zeka diizeyi ve stresle basa cikma tarzlari, kaygi ve depresyon belirtilerini

yordamaktadir.
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2. BOLUM
YONTEM
2.1. KATILIMCILAR

Bu arastirmanin Orneklemini 300 {iniversite oOgrencisi olusturmaktadir (Bilkent
Universitesi ve Baskent Universitesi). Orneklemin 161’1 kadmn (%53.7) ve 139’u erkektir
(%46.3). Katilimcilarin yaglar1 17 ve 35 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 21.15’tir.

Tablo 2.1°de katilimcilarin cinsiyet ve yas bilgileri sunulmustur.

Tablo 2.1. Katihmcilarin cinsiyet, yas yiizdeleri, ortalamalari, standart sapmalar1 ve
deger araliklan

N % X SS Aralik
Cinsiyet
Kadn 161 53.7
Erkek 139 46.3
Yas 298 21.15 2.22 17-35

Tabakal1 bir 6rneklem olusturulmus olup, de farkli sinif diizeylerine gore dengeli bir
dagilim elde edilmesi igin her fakiilteye rastgele olacak sekilde bir sinif diizeyi segilmistir.
Katilimeilarin %26°s1 1. simf, %24.3°0 2. smif, %2414 3. smif ve %25.7’si son smif
diizeyindedir. Veri toplanan bazi derslerde, 6grencinin ders programini farkli tercih etmesi,
dersi tekrar aliyor olusu v.b. sebeplerle farkli sinif diizeylerinden 6grencilerin de bulundugu

goriilmistiir. Tablo 2.2°de 6grencilerin sinif diizeylerine gore dagilimi sunulmustur.
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Tablo 2.2. Katihmcilarin Siif Diizeylerine Gore Dagilimi

Sinif Diizeyi N %
1 78 26
2 73 24.3
3 72 24
4 77 25.7

Tabloda goriildiigii gibi farkli sinif diizeylerinden Ggrencilerin say1 ve yiizdeleri
birbirine yakindir. Orneklemde simf diizeyine gore dengeli bir dagilim elde edilmesinin
yaninda, farkli fakiiltelerden 6grencilere yine dengeli bigimde yer verilmesi amaciyla Bilkent
ve Baskent Universiteleri biinyesindeki tiim fakiiltelerden veri toplanmistir. Tablo 2.3’te

Bilkent Universitesi’nde okuyan katilimcilarin fakiiltelere gére dagilimi sunulmustur.

Tablo 2.3. Bilkent Universitesi’nde Okuyan Katilimeilarin Fakiiltelere Gore Dagilimi

Fakiilte N %
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 18 12
Glizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 17 11.3
Fen Fakiiltesi 18 12
Isletme Fakiiltesi 17 11.3
Miihendislik Fakiiltesi 17 11.3
Hukuk Fakiiltesi 17 11.3
Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi 17 11.3
Egitim Fakiiltesi 12 8
Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi 17 11.3

Toplam 150 100
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Goriildiigii gibi Bilkent Universitesi fakiiltelerinden katilimei sayilar1 17 ve 18 olarak
degismektedir, ancak Egitim Fakiiltesi bolimleri kapanmis olup artik 6grenci almadigindan,
gorece az sayida ogrenciye (12) ulasilabilmistir. Bilkent Universitesi’nden toplamda 150
ogrenci ¢alismaya katilmistir. Tablo 2.4’te ise Baskent Universitesi’nde okuyan katilimcilarin

fakiiltelere dagilimi sunulmustur.

Tablo 2.4. Baskent Universitesi’nde Okuyan Katiimcilarin Fakiiltelere Gore Dagilimi

Fakiilte N %
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12 8
Gizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 12 8
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 13 8.6
Ticari Bilimler Fakiiltesi 13 8.6
Miihendislik Fakiiltesi 12 8
Hukuk Fakiiltesi 13 8.6
Egitim Fakdiltesi 12 8
[letisim Fakiiltesi 12 8
Tip Fakiiltesi 13 8.6
Dis Hekimligi Fakiiltesi 13 8.6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 13 8.6
Konservatuvar 12 8
Toplam 150 100

Tabloda sunuldugu gibi, Baskent Universitesi fakiiltelerinden katilimc1 sayilar1 12 ve
13 olarak degismektedir. Bu iiniversiteden de toplam 150 6grenciye ulagilmistir. Boylelikle
calismada iki {niversiteden esit sayida, sinif diizeyleri ve fakiiltelere gore dengeli bir

dagilimla katilimcilar yer almistir.
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Orneklem vakif iiniversitelerinden olustugundan, ogrenciler Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Sinavi’yla boliime giriste veya sonrasinda basari  gdstererek  burs
kazanabilmektedirler. Ogrencilerin burs alip almama kosuluna bakildiginda, 151 inin burslu

(%50.3), 149’unun burssuz (%49.7) statlide egitimini slirdiirdiigii belirlenmistir.

Katilimcilarin anne ve baba egitim durumuna iligkin bilgilere Tablo 2.5’te yer

verilmistir.

Tablo 2.5. Anne-Baba Egitim Durumu

Ilkokul Ortaokul Lise Uni. ve iistii
Anne N 17 27 84 172
% 5.7 9 28 57.3
Baba N 14 16 75 195
% 4.7 5.3 25 65

Tabloda sunuldugu gibi, katilimcilarin ebeveyn egitim diizeyi incelendiginde
iiniversite ve iistll diizeyin anne icin %57.3 ve baba icin %65 oranla olmak {lizere cogunlukta
oldugu goriilmiistiir. Bu yiizdelik dagilimlari anne egitim durumu igin %28 ile lise, %9 ile
ortaokul ve %5.7 ile ilkokul, baba egitim durumu i¢in ise %25 ile lise, %5.3 ile ortaokul ve

%4.7 ile ilkokul izlemektedir.
2.2. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak Duygusal Zeka Olcegi, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Siirekli Durumluk Kaygi Envanteri-Siirekli

Kaygi Formu ve Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.
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2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Olusturulan form cinsiyet, yas, devam edilen fakiilte, b6liim, sinif, burs durumu, anne

egitim diizeyi ve baba egitim diizeyine iligkin maddelerden olugsmaktadir.

2.2.2. Duygusal Zeka Olcegi

Shutte ve arkadaglar1 (1998) tarafindan Salovey ve Mayer’in (1990) olusturdugu
duygusal zeka modeli temel alinarak gelistirilmistir. 33 maddeden olusan bir dlgektir. Daha
sonra Austin, Saklofske; Huang ve McKenny (2004) tarafindan yeniden diizenlenmistir.
Olgegin bu diizenlemesinde, pozitif ve negatif maddeleri dengelenmek igin 9 maddenin yonii
tersine c¢evrilmis ve 8 yeni madde eklenmistir. Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) Schutte ve
arkadaslarinin (1998) gelistirdigi, Austin ve arkadaslarmmin (2004) yeniden diizenledigi
duygusal zeka 6lcegininin Tiirkge’ye uyarlamasi ¢alismasini yiiriitmiislerdir. Orneklem, 17-78
yas arahginda (ort=31.2) 1022 kadin, 721 erkek olmak iizere 1743 kisiden olusmustur. i¢
tutarlilik katsayis1 0.82, test-tekrar test giivenirlik katsayisi bir hafta arayla 0.49, iki hafta
arayla 0.56 olarak rapor edilmistir. Ayirt edici gecerliligin incelenmesi amaciyla 100 kisiye
duygusal zeka Olgeginin yaninda bes faktor kisilik envanteri uygulanmis, duygusal zeka
olgegi ile kisilik 6zellikleri arasinda kabul edilebilir diizeyde -0.28 ile 0.34 arasinda degisen
anlamli iligkilere rastlanmistir. Elde edilen sonuglara gére Shutte Duygusal Zeka Olgegi’nin
Tiirkge konusan Orneklem igin gecerli ve giivenilir oldugu diigiiniilmiistiir. Toplamda 41
maddeden olusan dlcek, 5’11 likert tipi cevaplama sistemine sahiptir (“Kesinlikle katiliyorum”
cevabindan “Kesinlikle katilmiyorum” cevabi arasinda). Her bir madde i¢in verilen cevaplar
I’den 5’e kadar puan alinarak toplanmaktadir. 21 madde tersine puanlanmaktadir (3, 4, 6, 8,
10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40, 41). Olgek toplam puani 41 ile

205 arasinda olabilmekte, yiiksek puanlar yiliksek duygusal zeka diizeyine isaret etmektedir.
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2.2.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar: (")l(;egi

Folkman ve Lazarus (1988, aktaran Lazarus, 1993) tarafindan gelistirilmis olan
Olgegin uyarlanmasi Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir. Yapilan uyarlama
calismasinda Orneklem 545 {iniversite Ogrencisi, 408 banka calisan1 ve yaslar1 14-45
araligindaki 232 katilimcidan olusmaktadir. Ig tutarlilik katsayilari alt boyutlar icin .45 ve .80
arasinda degisirken, tiim Glgek i¢in .68 olarak rapor edilmistir 30 madde ve 5 faktérden olusan
6lcek, kisinin farkli basa ¢ikma tarzlarini kullanimini degerlendirmektedir. Bu tarzlar ve ilgili
maddeler sOyledir; iyimser tarz (2, 4, 6, 12 ve 18. maddeler), kendine giivenli tarz (8, 10, 14,
16, 20, 23 ve 26. maddeler), ¢aresiz tarz (5, 13, 15, 17, 21 ve 24. maddeler), boyun egici tarz
(3,7, 11, 19, 22, 25, 27 ve 28. maddeler) ve sosyal destege basvurma tarzi (1, 9, 29 ve 30.
maddeler). Bunlardan etkili olanlar; iyimser, kendine giivenli ve sosyal destege bagvurma
tarz1 olurken, etkisiz olanlar ise; c¢aresiz ve boyun egici tarzlardir. Katilimcinin belirtilen
ifadenin %0, %30, %70 veya %100 olarak kendisini ne derecede tanimladigini isaretlemesi
istenir. Her madde i¢in cevaplar 0, 1, 2 ve 3 puana karsilik gelmektedir. 1. ve 9. maddeler
tersine puanlanmaktadir. Toplam puan elde edilmemekte, 5 alt test i¢in ayr1 ayr1 puanlar
hesaplanmakta, yiliksek puanlar o bas etme tarzinin daha ¢ok kullanilmasini yansitmaktadir.

2.2.4. Spielberger Siirekli Kaygi Envanteri

Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri, Spielberger (1983, akt. Spielberger ve Reheiser,
2009) tarafindan siirekli kaygi formu ve durumluk kaygi formu olmak tizere iki form halinde
gelistirilmistir. Durumluk kaygi formu degerlendirme sirasindaki merkezi sinir sistemi
aktivasyonunun eslik ettigi gerginlik, endise, tedirginlik, rahatsizlik ve kaygi hislerini, stirekli
kaygi formu ise gorece kalicilik gosteren, ge¢cmis, suan ve gelecekteki genel anlamdaki kaygi
yatkinligin1 6lgmeyi hedef almaktadir. Envanter 10.000’in {izerinde gen¢ ve yetiskine
uygulanmig, 60’1in iizerinde dile c¢evrilmis, bircok aragtirmada ve klinik calismada

kullamlmustir. Envanterin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Oner ve Le Compte (1983) tarafindan
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yapilmistir. Bu ¢alismada kullanilan siirekli kaygi envanteri i¢in yiiksek madde homojenligi
ve i¢ tutarlihi@r gosteren Kuder Richardson alfa katsayilarinin .83 ve .87 arasinda, madde
giivenirligi korelasyon katsayilarimin .34 ile .72 arasinda ve test-tekrar test giivenirlik
katsayilarinin ise .71 - .86 arasinda oldugu gosterilmistir. Envanter, 1 “neredeyse hicbir
zaman”, 4 “neredeyse her zaman” olmak {izere 4 dereceli likert tipi cevaplanan 20 maddeden
olusmaktadir. Pozitif maddeler (1, 6, 7, 10, 13, 16 ve 19. maddeler) tersine puanlanmaktadir.
Toplam puanlar 20 ile 80 arasinda degisebilmekte ve yiiksek puanlar yiiksek kaygiya isaret

etmektedir.
2.2.5. Beck Depresyon Envanteri

1961 yilinda Beck, Ward, Mendelson, Mock, ve Erbaugh tarafindan, farkli psikiyatrik
bozukluk tanis1 almis kisilerin depresyon belirtilerinin siddetini 6lgmek amaciyla gelistirilmis,
1979 yilinda ise Beck, Rush, Shaw ve Emery tarafindan yeniden diizenlenmis, klinik olmayan
orneklemler igin de uygunlugu ortaya koyulmustur (akt. Beck, Krefetz, Steer ve Gulab, 2002).
Olgek, DSM 4’de belirtilmis olan 9 major depresyon belirtisini karsilayacak sekilde
tasarlanmis 21 maddeden olusmakta, depresyon belirtilerinin siddetini degerlendirmektedir.
Hisli (1989) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Tiirkge diizenlemesinin iiniversite 6grencileri
ornekleminde iki yarim test giivenirlik katsayis1 .74 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar
test glivenirligi .65 ile .73 arasinda, Olgiit gecerligi .65 ile .68 arasinda saptanmistir.
Uygulama yonergesinde kisinin gbéz Oniinde bulundurmasi istenen zaman araligi son bir
haftadir. Her bir madde i¢in belirtiye sahip olmamak ve belirtiye yiiksek derecede sahip
olmak bi¢iminde degisen 4 ifadeden birisi segilerek, O ile 3 arasinda puan alinmaktadir.
Toplan puan 0-63 araliginda olabilmektedir. Yiiksek puanlar daha ileri seviyede depresyon
belirtilerine isaret etmektedir. Depresyonun siddeti 11-17 puanlar aras1 hafif diizeyde, 18-29

puanlar1 aras1 orta diizeyde ve 30-63 puanlar1 arasi siddetli diizeyde olmak iizere
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belirlenmektedir. 17’nin stiindeki puanlarin depresyon belirtilerinin anlamli olusuna isaret

ettigi onerilmistir.
2.3. ISLEM

Aragtirmanin verileri Ekim-Kasim 2014’°te toplanmistir. Kullanilan dort 6lgek farkli
siralarda yerlestirilerek dlgek bataryalar1 olusturulmustur. Bilkent Universitesi ve Baskent
Universitesi’nde, her fakiilteye ulasilmis, bataryalar, farkli simf diizeyleri ve boliimlerden
ogrencilere, dersi ylriiten 6gretim iiyesinin izniyle dersin ilk 15 dakikasinda sinif ortaminda
uygulanmigtir. Uygulama 6ncesinde, goniillii olan 6grencilerin katilmasi, sorularin tamamini

doldurmaya 6zen gostermeleri belirtilmistir.
3. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilere uygulanan

istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmistir.
Bulgularin sunumu asagidaki sira ile gerceklestirilecektir:

1. Demografik degiskenlere iligkin bulgular
Olgeklerden alinan puanlarin cinsiyet, yas, smif diizeyi, okul, bdliim puan tiirii,
burs durumu ve ebeveyn egitim diizeyi degiskenleri agisindan karsilastiriimasi
2. Degiskenler arasindaki korelasyonlar
Duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlar (kendine giivenli, iyimser, sosyal
destege basvurma, caresiz, boyun egici tarz), kaygi ve depresyon puanlarinin

arasindaki korelasyon iligkilerinin incelenmesi
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3. Regresyon analizleri
Duygusal zeka diizeyinin ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin kaygi ve depresyon

belirtileri tizerindeki yordayici roliiniin aragtirilmasi
3.1. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

3.1.1. Olgek Puanlarmn Cinsiyet, Yas ve Simif Diizeyi Acisindan Karsilastirilmasi
Olgeklerden alinan puanlarin cinsiyet, yas ve smf diizeyine gore degisimi ¢ok
degiskenli varyans analiziyle (MANOVA) incelenmistir. Bu amagla 17-20 ve 21-24 yas
araliklar1 olmak iizere 2 yas grubu olusturulmustur (25 ve istii yastaki 17 katilimer gruplara
dahil edilmemistir). Benzer sekilde, sinif diizeyleri 1.-2. ve 3.-4. simiflar olmak iizere 2 gruba
ayrilmistir. Boylelikle cinsiyet(2) x yas(2) x smif diizeyi(2) degiskenlerinin ele alindigi

MANOVA ¢6ziimii yapilmistir.

Coziim sonucuna gore Wilks” Lambda degerleri, cinsiyet (Wilks’ Lamda=0.87,
sd=300, F=4.91, p<0.01) ve smif diizeyi (Wilks’ Lamda=0.92, sd=300, F=2.98, p<0.01)
degiskenlerinin bagimli degiskenler lizerinde anlamli etkilerinin oldugunu, yas degiskeninin

ise hicbir bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 gdstermektedir.

Sosyal destege basvurma stresle basa ¢ikma tarzi [F(1,300)=13.47, p<0.01, Eta?=0.04]
ve kaygit [F(1,300)=10.71, p<0.01, Eta’=0.04] puaninda cinsiyet temel etkisi anlamh
bulunmustur. Kadin ve erkek katilimcilarin bu 6lgeklerden aldiklari puan ortalamalari ve

standart sapmalar Tablo 3.1°de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Kadin ve Erkek Katihmcilarin Sosyal Destege Basvurma Stresle Basa Cikma
Tarz1 ve Kaygi Puam Ortalama ve Standart Sapmalan

Kadin Erkek
X SS X SS F
Sosyal Destege Bagvurma Stresle 8.02 2.19 7.01 2.55 13.47**
Basa Cikma Tarzi
Kaygi 45.22 9.63 41.86 7.86 10.71**
**p<0.01

Tabloda gosterildigi gibi, stresle basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destege bagvurma ve
kaygi puan1 ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli diizeyde farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Kadin katilimcilarin sosyal destege basvurma stresle basa ¢ikma tarzi puan ortalamasi
(x=8.02, ss=2.19) erkek katilimcilarin ortalamasindan (X=7.01, ss=2.55) anlaml diizeyde
daha ytiiksektir. Benzer sekilde, kaygi puanlarina bakilinca, kadin katilimcilarin kaygi puani
ortalamasi (x=45.22, ss=9.63) erkek katilimcilarin ortalamasindan (Xx=41.86, ss=7.86) anlaml1

olarak daha yiiksek bulunmustur.

Duygusal zeka [F(1,300)=10.12, p<0.01, Eta?=0.03] puaninda sinif diizeyi temel etkisi
anlamli bulunmustur. 1.-2. smif ve 3.-4. simif 6grencilerin duygusal zeka 6l¢eginden aldiklar

puan ortalamalar1 ve standart sapmalar Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. 1.-2. Smif ve 3.-4. Simif Diizeyindeki Katimcilarin Duygusal Zeka Puam
Ortalama ve Standart Sapmalan

1.-2. Simif 3.-4. Simif
X SS X SS F
Duygusal Zeka 146.26 19.56 153.13 17.79 10.12**

**1<0.01

Tabloda goriildigii gibi, 3.-4. sif Ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalari
(x=153.13, ss=17.79), 1.-2. smf Ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalarindan

(x=146.26, ss=19.56) anlamli olarak daha yiiksektir.
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3.1.2. Olcek Puanlarimin Anne ve Baba Egitim Diizeyleri Acisindan

Karsilastirilmasi

Olgeklerden alman puanlarin anne ve baba egitim diizeylerine gore degisimine ¢ok
degiskenli varyans analizi ile (MANOVA) bakilmistir. Bu amagla Anne baba egitim diizeyleri
ise ilkokul-ortaokul-lise ve tiniversite ve istii olarak 2’ser grup dahilinde ele alinmustir.
Boylece anne egitim durumu(2) x baba egitim durumu(2) desenine uygun MANOVA analizi

gerceklestirilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda Wilk’s Lambda degeri anlamli olmamakla birlikte
(Wilks” Lambda=0.98, sd=300, F=0.82, p>0.05), gruplar aras1 karsilastirma yapildiginda
duygusal zeka puaninda, anne egitim durumu acisindan anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir [F(1,300)=5.54, p<0.05, Etazz0.0Z]. Anne egitim durumu {niversite ve istl
olanlarin duygusal zeka puani ortalamasi (Xx=151.88, ss=17.43), anne egitim durumu ilkokul-
ortaokul-lise olanlardan (x=146.7, ss=20.59) anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur. Anne
egitim durumu ilkokul-ortaokul-lise ve tiniversite ve istii olan katilimcilarin duygusal zeka

puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Anne Egitim Durumu ilkokul-Ortaokul-Lise ve Universite ve Ustii Olan
Katimcilarin Duygusal Zeka Puanm Ortalama ve Standart Sapmalari

Anne egitim Durumu ilkokul- Anne egitim Durumu
Ortaokul-Lise Universite ve Ustii
X SS X SS F
Duygusal Zeka 146.7 20.59 151.88 17.43 5.54*

*p<0.05

Tabloda sunuldugu gibi anne egitim durumu {iiniversite ve istii olan katilimcilarin

olmayanlara gére duygusal zeka puani anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Ozetle; yapilan ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) gdstermistir ki; baz1 6lgek

puanlar1 demografik degiskenlerden cinsiyet ve simif diizeyine gore anlamli bir farklilik
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gostermektedir. Cinsiyet agisindan karsilagtirildiginda, kadinlarin sosyal destege bagvurma
stresle basa ¢ikma tarzi ve kaygi puanlari ortalamalar1 erkeklerinkinden anlamli olarak daha
yilksek oldugu bulgulanmistir. Simif diizeyi agisindan karsilastirildiginda, 3.-4. smif
ogrencilerin duygusal zeka puani ortalamalari, 1.-2. siif 68rencilerininkinden anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur. Ebeveyn egitim diizeyi agisindan gruplar arasi karsilastirma
yapildiginda, anne egitim diizeyi {iiniversite ve istii olanlarin duygusal zeka puani
ortalamasinin, anne egitim diizeyi ilkokul-ortaokul-lise olanlarinkinden daha yiiksek oldugu

gorilmistir.
3.2. DEGISKENLER ARASINDAKiIi KORELASYONLAR

Bu boliimde, 6lgek puanlarinin arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmustir. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgegiyle 5 alt 6l¢ek puani elde
edilmektedir. Bunlardan etkili olan basa ¢ikma tarzlari; iyimser, kendine giivenli ve sosyal
destege basvurma, etkisiz olan basa ¢ikma tarzlari; caresiz ve boyun egici tarzdir. Duygusal
zeka, stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon puanlari arasindaki korelasyon

katsayilar1 Tablo 3.4’te sunulmustur.
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SBC- SBC- SBC- SBC- SBC-  Depresyon  Kaygi
Iyimser  Kendine Sosyal Caresiz  Boyun  Belirtileri  Belirtileri
Giivenli  Destege Egici
Bagvurma

Duygusal ~ 0.28** 0.39** 0.28**  -0.31** -0.26**  -0.35** -0.39**
Zeka
SBC- 0.54** 0.01 -0.1 -0.35**  -0.37** -0.5%*
Iyimser
SBC- 0.01 -0.28**  -0.38** -0.4** -0.48**
Kendine
Giivenli
SBC- -0.11 -0.01 -0.12* -0.002
Sosyal
Destege
Basvurma
SBC- 0.45** 0.28** 0.35**
Caresiz
SBC- 0.44** 0.67**
Boyun
Egici
Depresyon 0.63**
Belirtileri

**n<0.01, *p<0.05

Korelasyon analizi sonuglarina gore; duygusal zeka puani, stresle basa ¢ikma tarzlar

(asagida ayr1 ayr sunulacaktir), depresyon (r=-0.35, p<0.01) ve kaygi puanlariyla (r=-0.39,

p<0.01) anlaml diizeyde iliskilidir. Beklendigi gibi; duygusal zeka puani arttik¢a, etkili basa

c¢ikma tarzlart puanlart artmakta, etkisiz basa c¢ikma, depresyon ve kaygi puanlari

azalmaktadir.

Etkili stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser tarz puani, duygusal zeka (r=0.28,

p<0.01), depresyon (r=-0.37, p<0.01) ve kaygi puanlariyla (r=-0.5, p<0.01) anlamli diizeyde
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iligkili bulunmustur. Beklenilen yonde, iyimser tarz puani arttik¢a, duygusal zeka puani

artmakta, depresyon ve kaygi puanlar1 azalmaktadir.

Etkili stresle basa ¢ikma tarzlarindan ikincisi olan kendine giivenli tarz puani,
duygusal zeka (r=0.39, p<0.01), depresyon (r=-0.4, p<0.01) ve kaygi puanlariyla (r=-0.48,
p<0.01) anlaml1 diizeyde iligki gdstermistir. Yine beklenildigi gibi; kendine giivenli tarz puani

arttikca, duygusal zeka puani artmakta, depresyon puani azalmaktadir.

Etkili stresle basa ¢ikma tarzlarindan sonuncusu olan sosyal destege basvurma tarzi
puaninin, duygusal zeka (r=0.28, p<0.01) ve depresyon puanlariyla (r=-0.12, p<0.05) anlaml
diizeyde iligkili oldugu, ancak kaygi puaniyla anlamh diizeyde iliskili olmadig1 goriilmiistiir.
Yani sosyal deste§e basvurma puaninin arttik¢a, duygusal zeka puani artmakta ve depresyon
puan1 azalmaktadir. Sosyal destege bagvurma tarzinin duygusal zeka ve depresyon puanlariyla
iliskisi beklenen yonde olup, kaygi puaniyla anlamli diizeyde iliskisine iliskin bir bulguya

ulasilmamustir.

Etkisiz stresle basa ¢ikma tarzlarina bakildiginda, ¢aresiz tarz puani, duygusal zeka
(r=-0.31, p<0.01), depresyon (r=0.28, p<0.01) ve kaygi puanlariyla (r=0.35, p<0.01) anlaml
diizeyde iligkili bulunmustur. Beklenen yonde olarak caresiz tarz puani arttik¢a, duygusal

zeka puanindaki azalmakta, depresyon ve kaygi puanlari artmaktadir.

Etkisiz stresle baga ¢ikma tarzlarindan digeri olan boyun egici tarz puaninin duygusal
zeka (r=-0.26, p<0.01), depresyon (r=0.44, p<0.01) ve kaygi puanlariyla (r=0.67, p<0.01)
anlaml diizeyde iligkili oldugu goriilmiistiir. Beklendigi gibi boyun egici tarz puani arttikca,

duygusal zeka puani azalmakta, depresyon ve kaygi puant artmaktadir.

Stresle basa ¢ikma tarzlari puanlarinin birbirleriyle iliskine bakildiginda, iyimser
tarzin, boyun egici tarzla (r=-0.35, p<0.01) olumsuz yonde, kendine giivenli tarzla ise (r=0.54,

p<0.01) olumlu yo6nde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica kendine giivenli tarz, ¢aresiz tarz
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(r=-0.28, p<0.01) ve boyun egici tarzla (r=-0.38, p<0.01) olumsuz yonde iligkili bulunmustur.

Caresiz ve boyun egici tarzlar da birbiriyle olumlu yonde iliski gostermistir (r=0.45, p<0.01).

Depresyon ve kaygi puanlari arasindaki iliskiye bakildiginda (r=0.63, p<0.01), olumlu
yonde anlamli olarak iligkili bulunmuslardir. Depresyon puani arttikca kaygi puani da

artmaktadir.

3.3. REGRESYON ANALIZLERI

Bu boliimde, duygusal zeka diizeyinin ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin, kaygi ve
depresyon belirtileri iizerindeki yordayici rolliniin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amacla,
kaygi puaninin ve depresyon puaninin bagimlhi degisken oldugu iki ayr1 regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Yordayic1 degiskenler, duygusal zeka ve stresle basa c¢ikma tarzlar

puanlaridir.

3.3.1. Kaygi Diizeyinin Yordanmasi

Yapilan asamali hiyerarsik regresyon analizi kapsaminda, denkleme ilk olarak
duygusal zeka, ikinci olarak stresle basa ¢ikma tarzlari alinmis, bu bagimsiz degiskenlerin,

kayg1 degiskenini yordayiciligi incelenmistir. Tablo 3.5’te analiz sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 3.5. Kaygi Diizeyini Yordayan Degiskenler

Degisken R R’ Beta t F
1.Yordayict Degisken

Duygusal Zeka 0.39 0.15 -0.39 -7.28**  52.99**
2. Yordayic1 Degiskenler 0.75 0.57 63.85**
Duygusal Zeka -0.17 -3.7**
SBC-lyimser -0.22 -4.56**
SBC-Kendine Giivenli -0.11 -2.15*

SBC-Sosyal Destege Basvurma 0.06 142

SBC-Caresiz 0.02 0.54

SBC-Boyun Egici 0.5 10.76**

**n<0.01, *p<0.05

Kaygiy1 yordayan degiskenlere bakildiginda, tek basina duygusal zekanin toplam
varyansin %15’1ini acikladig1 goriilmektedir (F(1-298)=52.99, p<0.01). Bu degiskenle birlikte,
stresle basa ¢cikma tarzlar1 denkleme girdiginde, agiklanan varyans %57’ye ulasmaktadir (F(6-
293)=63.85, p<0.01). Duygusal zeka (t=-3.7, p<0.01), stresle basa ¢ikma tarzlarindan boyun
egici tarz (t=10.76, p<0.01), iyimser tarz (t=-4.56, p<0.01) ve kendine giivenli tarzin (t=-2.15,
p<0.05) kaygiy1 anlamli diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. Sosyal destege basvurma ve ¢aresiz

tarzlarin anlamli diizeyde yordama gostermedigi bulunmustur.

Analiz sonuglaria gore; duygusal zeka, etkili stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser
tarz ve kendine gilivenli tarz puanlari yiiksek, etkisiz stresle basa ¢ikma tarzlarindan boyun

egici tarz puani diisiik olanlarin, daha diisiik kaygi puani alma egilimi gosterdigi saptanmustir.

3.3.1. Depresyon Diizeyinin Yordanmasi

Yapilan ikinci asamali hiyerarsik regresyon analizi kapsaminda depresyon puani
bagimli degisken olmak iizere denkleme 6nce duygusal zeka, ardindan stresle basa ¢ikma
tarzlar1 girmis, bu bagimsiz degiskenlerin, depresyon degiskenini yordayiciligi incelenmistir.

Regresyon analizi sonuglari tablo 3.6’da yer almaktadir.
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Tablo 3.6. Depresyon Diizeyini Yordayan Degiskenler

Degisken R R’ Beta t F
1.Yordayict Degisken

Duygusal Zeka 0.35 0.12 -0.35 -6.47**  41.9*%*
2. Yordayic1 Degiskenler 0.55 0.31 21.49**
Duygusal Zeka -0.15 -2.6%*
SBC-lyimser -0.14 -2.4*
SBC-Kendine Giivenli -0.15 -2.4*

SBC-Sosyal Destege Basvurma -0.07 -1.27

SBC-Caresiz 0.05 0.83

SBC-Boyun Egici 0.27 4.57**

**n<0.01, *p<0.05

Depresyonu yordayan degiskenlere bakildiginda, tek basina duygusal zekanin toplam
varyansin %12’sini agikladig1 goriilmektedir (F(1-298)=41.9, p<0.01). Bu degiskenle birlikte,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 denkleme girdiginde, agiklanan varyans %31’e ¢ikmaktadir (F(6-
293)=21.49, p<0.01). Duygusal zeka (t=-2.6, p<0.01), stresle basa ¢ikma tarzlarindan boyun
egici tarz (t=4.57, p<0.01), iyimser tarz (t=-2.4, p<0.05) ve kendine giivenli tarzin (t=-2.4,
p<0.05) depresyonu anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Sosyal destege basvurma ve

caresiz tarzlarin anlamh diizeyde yordama gostermedigi bulunmustur.

Analiz sonuglaria gore; duygusal zeka, etkili stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser
tarz ve kendine gilivenli tarz puanlar yiiksek, boyun egici tarz puani diisiik olanlarin, daha

diistik depresyon puan1 alma egilimi gosterdigi saptanmustir.

Ozetle; yapilan asamali regresyon analizleri sonuclar1 kaygi ve depresyon, duygusal
zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser tarz, kendine giivenli tarz ve boyun egici tarz
tarafindan anlamli diizeyde yordandigini gostermistir. Duygusal zeka, etkili stresle basa ¢ikma

tarzlarindan iyimser ve kendine giivenli tarz puanlar yiiksek, etkisiz stresle basa c¢ikma
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tarzlarindan boyun egici tarz puani diisiik olanlarin, daha diisiik kaygi ve depresyon puani

alma egilimi gosterdigi saptanmustir.
4. BOLUM
TARTISMA

Bu calismada, tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi ile stresle basa ¢ikma
tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileri arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu
boliimde oncelikle arastirma degiskenleri olan duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlari,
kaygi ve depresyon puanlarinin demografik degiskenlerle iliskisine iliskin bulgular,
devaminda arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon iliskilerine iliskin bulgular, son
olarak da kaygi ve depresyon diizeylerinin duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlar

tarafindan yordanmasina iligkin bulgular tartigilarak yorumlanmustir.
4.1. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLISKiN BULGULARIN TARTISILMASI

Duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon Olceklerinden alinan
puanlar, varyans analizleriyle demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, simif diizeyi, okul,

boliim puan tiirii, burs durumu ve anne-baba egitim diizeyine) gore incelenmistir.

Yas degiskeninin 6lgek puanlar {izerinde anlamli etkisine rastlanmamistir. Duygusal
zeka lizerine yapilan bazi ¢aligmalarda yas arttikca duygusal zeka diizeyinin arttigina iliskin
bulgulara ulasilirken (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999; Ardahan, 2012; Coban, Karademir,
Acak ve Devecioglu, 2010), baz1 ¢alismalarda boyle bir iliski gozlemlenmemistir (Chan,
2003; Ergin, Kaynak, Pinarcik ve Arslan, 2013; Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011). Bu
calismada Orneklemin iiniversite 6grencilerinden olusmasiyla katilimecilarin yas araliginin
siirli olmasindan dolay1 yas ve duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iliski goriilmemis

olabilecegi dislinlilmiistiir. Diger yandan, yasa gore duygusal zeka diizeyindeki artigin
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cocukluktan yetiskinlige geciste goriildiigii tartisiimaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey,

1999).

Cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde, sosyal destege basvurma stresle basa
cikma tarzi ve kaygl puaninda cinsiyet temel etkisi anlamli bulunmus, kadinlarin stresle basa
cikma tarzlari sosyal destege bagvurma alt 6lgegi ve kaygi 6lgeginde erkeklerden daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Kadinlarin kaygi diizeyinin erkeklerden yiiksek oldugunun
bagka calismalarda da bulgulandigi gorilmektedir (Aradilla-Herrero, Thomas-Sabado,
Gomez-Bonito, 2014). Ruh saglig1 ve cinsiyet arasindaki iligki {izerine yapilan ¢aligmalarda
kadinlarin daha yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon yasadiklari, iyi olus diizeylerinin daha
diisiikk oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Essau, Lewinsohn, Seeley ve Sasagawa, 2010;
Kuyumcu, 2012). Diger yandan erkeklerde 6zbildirim Olcekleriyle ruh sagligindaki

bozulmalarin saptanmasinin daha zor oldugu tartisilmistir (Addis, 2008).

Bu calismada duygusal zeka diizeyinde cinsiyet etkisi gozlemlenmemistir. Bazi
yayinlarda kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek olduguna iliskin
bulgulara ulasildigi goriilmektedir (Salguero, Extremera ve Fernandez-Berrocal, 2012;
Sulaiman, 2013; Hertel, Schiitz ve Lammers, 2009; Ikiz ve Kirtil Gérmez, 2010; Tatar, Tok
ve Saltukoglu, 2011; Davis ve Humphrey, 2012a). Baz1 yayinlarda ise cinsiyete gore bir farka
rastlanmamis (Shutte, Malouff, Bobik, Coston, Greeson, Jedlicka, Rhodes ve Wendorf, 2001;
Ruiz-Aranda ve ark., 2012; Greven, Chamorro-Premuzic, Arteche ve Furnham, 2008; Kong,
Zhao ve You, 2012; Amitay ve Mongrain, 2007) ya da duygusal zeka alt testlerine goére
farklilasan bulgulara ulagilmistir (Sui, 2009; Aradilla-Herrero, Thomas-Sabado, Gomez-
Bonito, 2014; Akkan, 2010, Kocak ve igmenoglu, 2012; Extremera, Duran ve Rey, 2007).
Erkeklerin duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugunun saptandigi ¢alismalar da vardir
(Khong ve Zao, 2013; Mikolajczak, Luminet, Leroy ve Roy, 2007; Shi ve Wang, 2007). Baz1

caligmalarda bulgulanan duygusal zeka diizeyindeki cinsiyete gore farkliliklarin hemen bir
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¢ikarima varilmadan biyolojik, kalitimsal ve sosyo-kiiltiirel degiskenler agisindan incelenmesi

gerekliligi tartigilmistir (Palmer, Gignac, Manocha ve Stough, 2005).

Smif diizeyi agisindan incelendiginde, duygusal zeka puaninda sif diizeyi temel
etkisi anlamli bulunmustur. 3.-4. sinif 6grencilerinin duygusal zeka puan ortalamasinin 1.-2.
siif 0grencilerinin duygusal zeka puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Duygusal zeka iizerinde yasin temel etkisi bulgulanmazken, sinif diizeyinin temel etkisinin
saptanmast ve 3.-4. diizeyindeki katilimcilarin duygusal zeka ortalamalarimin 1.-2. sif
diizeyindekilerden anlamli olarak yiiksek bulunmasinin 6grenmeyle iliskili olabilecegi
diistiniilmistiir. Khong ve Zao (2013) da geng yetiskinlerle yaptiklar1 calismada yas ve
duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki olmadigimnmi ancak {iniversite 6grencisi olanlarin
duygusal zeka diizeyinin 6grenci olmayanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugunu rapor

etmislerdir. Bu ¢alismada bulgulanan farkliligin, tiniversitede daha uzun siire egitim almis

Anne ve baba egitim diizeyi agisindan incelendiginde ise duygusal zeka puaninda
anne egitim diizeyi agisindan anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Anne egitim durumu
iiniversite ve Ustii olanlarin duygusal zeka ortalamasinin, anne egitim durumu ilkokul-
ortaokul-lise olanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu yayinlarla
paralellik gostermektedir. Ikiz ve Gérmez’in (2010) calismalarinda da duygusal zekanin kendi
duygularin1 anlama alt boyutunda anne egitim diizeyine gore bir farklilik rapor edilmistir.
Anne egitim diizeyi yliksek olan katilimcilarin bu boyuttaki duygusal zeka puanlarinin anne
egitim dilizeyi diisiik olanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunu
yaninda, duygusal zekanin karsisindakinin duygularini anlama ve duygulari yonetme alt
boyutlarinda babanin egitim diizeyi gore bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlarda baba
egitim diizeyi yliksek olanlarin digerlerinden anlamli daha yiiksek puanlar aldiklari
bulgulanmistir. Anne egitim diizeyine vurgu yapilan Marsland ve Likavec’in (2003, akt.

Brackett ve Salovey, 2006) ¢alismasinda bireyin duygusal zeka diizeyinde anne duygusal zeka
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diizeyinin yordayici oldugu saptanmistir. Sameroff, Seifer, Baldwin ve Baldwin’un (1993)
arastirmasinda ¢ocugun zeka gelisimde 10 risk foktorii belirlenmistir, bunlardan 5’i anneye
iliskindir; annenin davranislari, gelisime iliskin inanglari, kaygi diizeyi, ruh sagligi ve egitim
diizeyidir. Anne, aile ve kiiltiire iliskin risk faktorlerinin kiimiilatif etkilerinin zeka gelisimde
aksama olusmasi olasiligini arttirdigr tartisilmistir (Sameroff, Seifer, Barocas, Zax ve

Greenspan, 1987).

Yuklarida yer verilmis olan c¢alismalarin bulgulari ve bu calismada duygusal zeka
puaninda, anne egitim diizeyine gore anlamli bir farkliklik oldugu yoniindeki bulgu, duygusal
zeka gelisiminde, annenin dnemli bir figiir oldugunu diistindiirmiistiir. Annenin egitim diizeyi
yiikseldiginde, c¢ocugunun sosyal ve duygusal gelisimine katkisinin da yiikselecegi
beklenmigtir. Baba egitim diizeyi i¢in benzer bir bulguya ulasilmamasi, kiiltlirimiizde
cocugun egitimi, yetistirilmesi ve bakiminda annenin daha etkin olmasindan

kaynaklanabilecegi tartigilmustir.

4.2. DEGISKENLER ARASINDAKi KORELASYON IiLiSKiLERINE iLiSKIN

BULGULARIN TARTISILMASI

Duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon Ol¢eklerinden alinan
puanlar arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen korelasyon analizleriyle beklenen
yonde bulgular elde edilmistir. Duygusal zekanin, etkili stresle basa ¢ikma tarzlariyla
(iyimser, kendine giivenli, sosyal destege basvurma) olumlu yonde, etkisiz stresle basa ¢ikma
tarzlar1 (caresiz, boyun egici), kaygi ve depresyonla olumsuz yonde anlamli olarak iliskili
oldugu saptanmistir. Diger yaymlar1 destekler dogrultuda iliskiler bulgulanmistir (Berrocal,
Alcaide, Extremera ve Pizarro, 2006; Siu, 2009; Gohm ve Clore, 2002; Por, Barriball,

Fitzpatrick ve Roberts, 2011).
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Stresle basa ¢ikma tarzlarimin kaygi ve depresyon ile iliskileri incelendiginde yine
diger yayinlar1 destekleyen (Hampel ve Peterman, 2006; McWilliams, Cox ve Enns, 2003;
Herman-Stahl ve Petersen, 1999), beklenen yonde bulgular elde edilmistir. Etkili stresle baga
¢ikma tarzlarimin (iyimser, kendine giivenli, sosyal destege basvurma) depresyonla anlamli
olarak olumsuz yonde iliskili, etkisiz stresle basa ¢ikma tarzlarinin (caresiz, boyun egici) ise
depresyonla anlamli olarak olumlu yonde iliskili oldugu saptanmustir. Stresle basa ¢ikma
tarzlarinin kaygiyla iliskisi incelendiginde, benzer sekilde etkisiz stresle basa c¢ikma
tarzlarinin (garesiz, boyun egici) kaygiyla olumlu yonde anlamli olarak iliskili oldugu, etkili
stresle basa ¢ikma tarzlarindan ikisinin (iyimser, kendine giivenli) kaygiyla olumsuz yonde
anlamli olarak iligkili oldugu, etkili basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destege basvurmanin ise
kaygi ile yine olumsuz yonde ancak anlamlilik diizeyine ulagmayan sekilde iliskili oldugu

bulgulanmustir.

Sosyal destege bagvurma stresle basa ¢ikma tarzinin depresyonla iliskisi anlamli
diizeyde iken kaygiyla iligkisi i¢in anlamli diizeyde bulgular elde edilmemistir. Giindiiz
Siitcii’niin (2010) ¢alismasinda da etkisiz stresle basa ¢ikma tarzlarinin depresyonla olumlu
yonde, etkili stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser ve kendine giivenli tarzlarin depresyonla
olumsuz yonde iligkili oldugu saptanmis, sosyal destege bagvurma tarzi i¢in anlamlilik diizeyi
saglanmamigtir. Sahin ve Durak’in (1995) calismasinda da benzer bulgulara ulasildigi
goriilmektedir. Arastirmada sosyal destege basvurma digindaki tiim alt 6l¢eklerde beklenen
yonde anlamli iligkiler bulgulanmistir. Etkili olan iyimser ve kendine giivenli stresle basa
cikma tarzlarinin, depresyon ve kaygi belirtileriyle olumsuz yonde, etkili olmayan caresiz ve
boyun egici basa ¢ikma tarzlarinin ise kaygt ve depresyon belirlileriyle olumlu yonde iliskili
oldugu saptanmis, sosyal destege bagvurma tarzi i¢in anlamlilik diizeyine ulasmayan bulgular
elde edilmistir. Bu bulgularin sosyal destege basvurma agisindan kiiltiirel bir farkliliktan

kaynaklanabilecegi tartisilmistir (Sahin ve Durak, 1995). Bat1 kiiltiiriinde bireylerin bir sorun
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olustugunda sosyal destege bagvurma egilimi gosterdikleri, yasadigimiz kiiltiirde ise
sorunlardan bagimsiz olarak sosyal destege basvurmanin gergeklestigi diisiiniilmiistiir. Bunun
yaninda, bagka bir bakis acgisindan degerlendirilecek olursa, Pearlin ve Schooler’in (1978) da
onerdigi gibi sosyal destege bagvurmanin her zaman etkili bir stresle basa ¢ikma yaniti
olmayabilecegi, etkili veya etkisiz olusunun duruma gore degisiklik gosterebilecegi, bu
sebeple de anlamli bir iligki gosterme giicliniin azaldig1 diisiintilmiistiir. Ayrica, depresyon
durumunda sosyal destege bagvurma ve yasanilan giigliik ile ilgili sosyal destek alma
saglanabilirken, kaygi durumunda, kaygi duygusunun dogas1 geregi, kaynagi ve ¢oziimii net
olmayip, beraberinde yiiksek belirsizlik tasimasinin, sosyal destege basvurmayi

indirgeyebilecegi tartigilmigtir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarinin birbiriyle iliskisi incelendiginde, etkisiz basa ¢ikma
tarzlariin (caresiz, boyun egici) olumlu yonde anlamli olarak iliskili oldugu, etkili basa
cikma tarzlarindan iyimser ve kendine giivenli tarzin da olumlu yonde anlaml olarak iligkili
oldugu saptanmigtir. Sosyal destege bagvurma tarzinin diger etkili basa ¢ikma tarzlariyla
iliskisinin olumlu yonde ancak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgularin yaninda, kendine
giivenli tarzin caresiz ve boyun egici tarzlarla olumsuz yonde anlaml olarak iligkili oldugu,
Iyimser tarzin boyun egici tarzla olumsuz yonde anlamli olarak iliskili oldugu bulgulanmustir.
Elde edilen bulgularin basa ¢ikma tarzlarmin etkili-etkisiz olusuna uygunluk gosterdigi

goriilmiistiir.

Kaygi ve depresyon puanlarinin birbiriyle iligkisi incelendiginde, olumlu ydnde
anlamli olarak iligkili olduklar1 saptanmistir. Bazi arastirmacilar, depresyon ve kaygidaki
benzer bilissel alt yapilara dikkat ¢ekmislerdir (Clark ve Watson, 1991; Steer, Clark, Beck ve
Ranieri, 1998; Ingram, 1995, s. 37-56; Barlow ve Campbell, 2000). Clark ve Watson (1991)
tarafindan kaygi ve depresyon belirtileri incelenerek, duygu durum ve kaygi bozukluklarina

iliskin {i¢li bir model 6ne siiriilmiistiir. Bu modele gore, duygu durum ve kaygi bozukluklari
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onemli bazi Ozellikleri paylagmaktadirlar. Olumsuz duygu durumun her ikisinde de
bulundugu, olumlu duygu durum yoksunlugunun depresyonda ve psikolojik asirt
uyartlmighgin ise kaygida goriildigi distiniilmistir. Barlow ve Campbell (2000), bazi
bireylerde depresyon ve kaygi belirtilerinin birlikte 6n planda oldugunu ve karisik kaygi-
depresyon (mixed anxiety-depression, MAD) olarak tani sisteminde yer almasi1 gerekliligini
tartismislardir. Heady, Kelly ve Wearing (1993) ise yasam doyumu, olumlu duygu durum,
kaygi ve depresyonun, ruh sagliginin birbirinden ayr1 diisiiniilemez dort bileseni oldugunu

savunmuslardir. Bu ¢alisma bulgularinin da bu goriisii destekledigi diisiintilmiistiir.
4.3. REGRESYON ANALIZLERINE ILISKIN BULGULARIN TARTISILMASI
4.3. Kayg Diizeyinin Yordanmasina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Kaygt diizeyinin, duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 tarafindan
yordanmasinin incelenmesi amaciyla agamali hiyerarsik regresyon analizi ylriitiilmiistiir.
Analiz sonuglar1 duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser ve kendine giivenli
tarzin olumsuz yonde, boyun egici tarzin ise olumlu yonde anlamli olarak kaygiy1
yordadigini, sosyal destege basvurma ve caresiz tarzlar i¢in anlamlilik diizeyine ulagsmadigini
gostermistir. Duygusal zeka, etkili stresle basa ¢ikma tarzlari (iyimser ve kendine gilivenli
tarz) puanlan yiiksek, etkisiz stresle basa ¢ikma tarzi (boyun egici tarz) puani diisiik olanlarin,
daha diisiik kaygi puani alma egilimi gosterdigi saptanmistir. Elde edilen bulgular Beasley,
Thompson ve Davidson (2003), Zhang, Chen ve Chen (2008), Berrocal, Alcaide, Extremera

ve Pizarro (2006) ve Siu’nun (2009) ¢alismalarini destekler dogrultudadir.
4.4. Depresyon Diizeyinin Yordanmasina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Depresyon diizeyinin, duygusal zeka ve stresle basa c¢ikma tarzlari tarafindan
yordanmasinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglari,

kayginin yordandig1 analize paralel sekilde, duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan



102

iyimser ve kendine giivenli tarzin olumsuz yo6nde, boyun egici tarzin ise olumslu yonde
anlamli olarak depresyonu yordadigi, sosyal destege basvurma ve caresiz tarzlar igin
anlamlilik diizeyine ulagsmadig1 yoniindedir. Diger yayinlarda da gosterildigi gibi duygusal
zeka, etkili stresle basa ¢ikma tarzlar1 (iyimser ve kendine giivenli tarz) puanlart yiiksek,
etkisiz stresle basa ¢ikma tarzi (boyun egici tarz) puam diisiik olanlarin, daha diisiik
depresyon puani alma egilimi gosterdigi saptanmistir (Salguero, Extremera ve Berrocal, 2012;
Lombas, Albo ve Salas, 2014; Suveg, Hoffman, Zeman ve Thomassin, 2008; Herman-Stahl

ve Petersen, 1999; Greenglass ve Fiksenbaum, 2009).

Duygusal zeka ve stresle baga ¢ikma tarzlarinin kaygi ve depresyon puanlarini anlaml
olarak yordamasi bulgusu 1s1ginda, Kemp ve arkadaslarinin (2005) da 6nerdigi gibi duygusal
zeka ve etkili stresle basa c¢ikmanin kaygi ve depresyon belirtileri agisindan koruyucu
faktorler olabilecegi, benzer sekilde kaygi ve depresyon belirtilerinin gelisiminde duygusal
zeka ve etkili stresle basa c¢ikma alanlarindaki zayifligin incinebilirlik olusturdugu

diistinilmiistiir.

Bu alanlardaki g¢alismalar incelendiginde, bircok koruyucu onleyici ruh saglhigi
girisimleri oldugu goriilmektedir. Bu girisimlerden en dikkat ¢ekeni, Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere basta olmak iizere bircok iilkede, duygusal zeka programlarinin, egitim
miifredatina dahil edilmis olmasidir (Shanwal ve Kaur, 2008, s. 153-170). Duygusal zeka
alanindaki arastirmacilar tarafindan o6zellikle cocukluk donemindeki miidahalelerin biiyiik
onem tasidig1 distiniilmektedir (Chang, 2008, s. 33; Corrie, 2009). Amerika Birlesik
Devletleri’nde uygulanmakta olan 300°{in iistiinde duygusal zekay1 kapsayan sosyal duygusal
ogrence programi oldugu goriilmektedir (Cohen, 1999, s. 2-23). Tiirkiye’de de okul diizeyinde
duygusal zeka gelisimine yonelik uygulamalarin yer almasinin, bireylerin psikolojik
dayaniklilik ve 1yi olus agisindan daha iyi bir noktaya gelmelerine katki saglayacagi

diistiniilmiigtir.
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Egitim miifredatinda duygusal zeka gelisimine yer verilmesinin yaninda, kisa stireli
psikoegitim uygulamalarinin etkiligine isaret eden g¢alismalar 1s13inda (Aranda, Castillo,
Salguero, Cabello, Berrocal, ve Balluerka, 2012; Hatamzadeh, Molaie ve Shahidi, 2012),
farkli yas gruplarindan bireylere yonelijk olarak duygusal zeka gelisimi odakli psikoegitim
uygulamalarinin yayginlagsmasinin yine bireylerin iyi olus diizeylerine katki saglayacagi

diistiniilmiistiir.

Duygusal zekanin prsikoterapideki yerine bakildiginda, Parker (2000, s. 490-504),
duygusal zeka modellerinde yer alan duygulari fark etme, i¢sel zihinsel durumlar tarif etme
ve bunlar1 belirli davranis ve durumlarla baglantilandirma becerilerinin, basarili psikoterapi
kazanimlartyla benzestigini belirtmistir. Duygusal zekanin klinik uygulamalardaki yeri
lizerine arastirmalarin olduk¢a siirli oldugunu elestirmistir. Belirli terapotik miidahalelerin
duygusal zeka bilesenlerini gelistirmedeki etkililiginin sinanmasi gerektigini, klinik psikolog
ve arastirmacilarin, duygusal zeka ile psikoterapi kazanimlar arasindaki iliskiyi aragtirmalari
yoniinde biiylik bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Ayrica, danmisanlarin uygun terapdtik
miidahaleler almasi i¢in duygusal zeka 6l¢iim araglarindan faydalanilabilecegini, psikoterapi

stirecinde danisanin gelisiminin de bu yolla izlenebilecegini dnermistir.

Psikoterapi ya da psikoegitime katilmaksizin, bireylerin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmede etkin olabilecegini tartisan Boyatzis (2000, s. 1-35) 6z yonlendirmeye dayali
degisime (self-directed change) vurgu yaparak, bireylerin duygusal zeka diizeylerini kendi
cabalariyla yiikseltebileceklerini savunmustur. Oz yénlerdirmeye dayali degisim, benlik
ve/veya ideal benligin bir yoniinii amacli olarak degistirme olarak tanimlanmistir. Duygusal
zeka diizeyini gelistirmek isteyen bir bireyin; ilk olarak kim olduguna ve kim olmak istedigine
karar vermesi, ikinci olarak bazi yonlerini muhafaza etme ve bazi yonlerinde degismeyi
dengelemesi, iiclincii olarak degismeye karar vermesi ve son olarak da harekete gecmeye

karar vermesi adimlariyla bunu saglayabilecegini Onermistir. Boyatzis bu adimlari
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ayrintilariyla betimleyerek, bir kisisel gelisim kaynagi sunmustur. Bu kaynak gibi, alandaki
arastirmacilarin ortaya koydugu baska kaynaklar da mevcuttur (6rn. Nelson ve Low, 2011;
Baltas, 2005). Bireyin duygusal zeka becerileri bakimindan kendisini gelistirebilecegi
savunularak, kendi kendine uygulayabilecegi etkili oldugu diisiiniilen yontem ve yaklagimlar

ortaya koyulmustur.
4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan arastirmadaki sinirliliklar degerlendirildiginde, 6rneklemin Bilkent ve Baskent
Universitesi &grencilerinden olusmasmin en 6nemli sinirliliklardan birisini olusturdugu
diisiiniilmiistiir. ki tiniversite de Ankara’daki vakif {iniversitelerinden olup, bir kisim burslu
bir kisim ticretli olarak egitimine devan eden 6grencilerden olusmaktadir. Sinirli iiniversiteden
veri toplanmasinin, Tiirkiye genelindeki {iniversite 6grencileri orneklemini temsil etmesi

konusunda zayiflik teskil ettigi diisiintilmiistiir.

Arastirmadaki bir diger sinirhilik, uygulanan dort Olcegin belli bir uzunluk
olusturmasinin, bazi maddelerinin birbirine benzerliginin katilimcilarin motivasyonunu
etkilemesi ve en Onemlisi Olgeklerin ozbildirime dayali olusudur. Ozbildirim &lgekleri
sonuclarinin performans Olgekleri sonuglarindan farklilik gosterebildigi birgcok arastirmaci
tarafindan tartigilmaktadir (Brackett ve Mayer, 2003; Warwick ve Nettelbeck, 2004; Webb,

Schwab, Weber, Deldonno, Kipman, Weiner ve Killgore, 2013).

Arastirmanin deneysel veya boylamsal olmayisindan dolayr degiskenler arasinda
nedensel iligkilere doniik kesin ¢ikarimlar yapilamamaktadir. Tiirkiye’de psikolojik iyi olus,
ruh sagligi, kaygi ve depresyon belirtilerini, duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlar
acisindan inceleyen boylamsal calismalarin, bu anlamda yaymnlara katki saglayacagi

distinilmistiir.
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Arastirmanin yukarida anlatilan sinirhliklarina ragmen, tniversite Ogrencilerinde
duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin kaygi ve depresyon belirtileriyle iliskisinin
incelenmesiyle Tirkiye’deki duygusal zeka alanindaki yayinlara psikoloji temelli bir
calismayla katki saglandig1 diisiiniilmiistiir. Gohm (2004), 6zellikle klinik psikoloji alaninda
yapilan duygusal zeka iizerine ¢alismalarin, psikolojik 1yi olus ile duygusal zekanin iligkisinin
anlasilmasina yardimci olacagi, bunun da alanin gelisimine katki saglayacagini savunmustur.
Benzer sekilde Cherniss (2000, s. 1-14) de endiistriyel ve Oorgiitsel psikologlarin, is
yasamindaki Uretkenlik ve iyi olus ile ilgili olarak duygusal zeka yayinlarina katkida
bulunabileceklerini vurgulamistir. Bu ¢alismada duygusal zeka ve etkili stresle basa ¢gikmanin
kayg1 ve depresyon belirtileri agisindan koruyucu faktorler olabilecegi goriisii desteklenmistir.
Ayrica, aragtirma sonuglarinin, koruyucu ve onleyici ruh sagligi alaninda uygulamaya doniik

girisimlere yon vermesi hedeflenmistir.
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