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GIRIS

Bilgisayarlarin telefon hatlariyla, kablosuz hatlarla birbirleriyle baglanmaya
baslamasiyla 6nce yerel diizeyde olusturulan sonra diinyay1 saran ag tabani her tiirlii
verinin enformasyon teknolojileri arasinda alinip verilmesini saglamistir. Boylece
internet, teknoloji ve kullanim agisindan en hizli gelisen arag olmustur.

Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni medyanin 6zel
olarak da Web 2.0’nin kullanilmaya baslamasiyla sosyal medya olarak tanimlanan
etkilesimli bir ortam, giindelik hayatta yerini almistir. Tiim bu gelismeler kullaniciyz,
ayni zamanda igerigi etkileyen bir etkene dontistiiriirken igerik de yeniden ve yeniden
degisebilmekte ve giincellenebilmektedir.

Yeni medyanin sagladigi bu imkanlar sayesinde herkes kendi medyasini yaratacak
ortami bulmaktadir. Internet ile olusan ag toplumu, kisilerarasi iletisimin yan1 sira
ekonomik ve toplumsal alanda oldugu gibi kiiltiirel alanda da degisimlere neden
olmaktadir.

Piyasa ekonomilerinin evrensel bir nitelik kazandigi ve enformasyon teknolojilerinin
hizla gelistigi yasadigimiz caga hakim olan sistem kiiresellesmedir. Kiiresellesme
slirecinin temel karakteristik 6zelliklerinden biri de yeni enformasyon teknolojilerine
yonelik yeniden yapilanma siirecine girilmesidir. Enformasyon teknolojilerindeki
gelismeler, internet, yeni medya, sosyal medya gibi kavramlarin yasantimizin her
alanina girmesini saglamistir.

Aglar iizerinden uluslararasi sirketlerin ulastigi pazarlar genislerken Kkapitalizmin

kilttirel genislemesi de gerceklesmektedir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi



bilgi akisin1 hizlandirmis, algilar1 degistirmis kiiltiirlesme siirecine hiz kazandirarak
kiiresel degerlerin olusmasini saglamisti. Bu baglamda yeni iletisim aglar ile
herkesin herkesle derinden iliskili oldugu bir diinya yaratilmaktadir.

Yeni diinya diizeninde enformasyon teknolojileri ve bu teknolojilerin olanakli kildig1
kiiresel aglarin kiiresellesme agisindan O6nemli role sahip olduklarin1 goriiyoruz.
Kiiresellesme sayesinde Dbiiylik sirketler, hem iretimin hem de satigin
kiiresellesmesini kolaylastiran yeni bir teknolojik temeli miimkiin kilmistir. Bu
nedenlerle, kiiresellesme ya da kapitalizmin kiiresel yeniden yapilanma siireci biiyiik
6lglide enformasyon teknolojilerine dayandirilmaktadir (Basaran, 2004: 8).
Enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler, s6z konusu teknolojilerin
kullanildig1 mecralarda da yenilenmeleri beraberinde getirmistir.

Bu yenilenmelerin en 6nemlisi internetin dogurdugu yeni medyadir. Yeni medya artik
yasamin her aninda yer almaktadir. "Yeni medya kavramsallastirmasiyla, geleneksel
medyadan farkli olarak, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin
aktorleri arasinda es zamanli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve gok
katmanl etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim aracglari
kastedilmektedir” (Binark, 2007a: 5).

Enformasyon teknolojileri, iletisimi tahmin edilemeyecek boyutlara getirerek,
medyada cok yonliiliige yol agmis ve insanlarin kendi medyalarinin iireticisi ve
kullanicist olmalarina olanak vermistir (Celebi, 2009:131).

Matbaayla genis kitlelere ulasan medya diinyasi, internetin hayatimiza girmesiyle bu
teknolojik yenilikten yararlanmaya baslamistir. Dahas1 bilgi ve enformasyon akisi

artarken degisen iletisim ortaminda kitle iletisiminin hedefi olan okuyucu ya da



izleyici glinlimiizde kullanici olmustur. Bu durum karsisinda internet, gazeteciler i¢in
hem haber kaynagi hem de haberi yayinlamada yeni bir mecra haline gelmistir.
Kiiresellesme, diinyay1 etkisi altina alirken, baslica aract medya olmustur. Medya
araciligiyla toplumlar arasindaki sinirlar kalkmakta ve toplumlar birbirlerinden daha
kolay haberdar olabilmektedir. Kiiresellesme, ekonomik ve siyasal sonuglarin yani
sira kiiltiirel sonuglar da dogurmaktadir. Medya bir yandan kiiltiirel kiiresellesmede
onemli bir etken olurken diger yandan gelismelere paralel olarak yeniden
yapilanmaktadir.

Bu ¢alismanin temel hareket noktasi, bu yeniden yapilanma siirecinde hem medya
kuruluslarinin hem de gazetecilerin giiniimiizde sosyal medya 6zelinde ise Twitter
kullanimini ve bu kullanimin haber olusturma siirecine etkilerini irdelemektir.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikis1 ile gazetecilik pratiklerinde degisimler oldugu
savlanmaktadir. Bu degisimlerin temelinde ise okuyucularin haber iiretim siirecine
katilimlar1  yaninda, gazetecilerin sosyal medya kullanimlarimin  oldugu
diistiniilmektedir. Buradan hareketle bu tezin konusu, medya sektoriindeki mesleki
katmanlarin temsilcilerinden segilecek kisilerin, sosyal medyanin Orneklerinden
birini olusturan Twitter't nasil kullandiklarini degerlendirmektir.

Calismada ayrica, sosyal medyay1 olusturan unsurlar ve bu ortamda ortaya ¢ikan
habercilik algilari, medya kuruluslarinin sosyal medya politikalari, Tiirkiye’de
geleneksel medyanin gazetecilik anlayisinin, Twitter'daki evrimi incelenmistir.
Enformasyon teknolojilerindeki gelismenin sonucu olarak hayatimizda yer alan
sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkileri irdelenirken su sorulara yanit

aranmistir;



a) Twitter kullammmi ile haber iretim silireci arasindaki iliski nasil
kavramsallastirilabilir?

b) Twitter'da habercilerin ve medya endiistrisinin degisik katmanlarinda yer alan
kisilerin var olma bi¢imlerine iliskin etik ve mesleki sinirlamalar nelerdir?

c¢) Tirkiye'de farkli katmanlardaki gazetecilerin sosyal medya (Twitter) kullanim
aliskanliklar1 nelerdir?

d) Tiirkiye'de gazeteciler, Twitter kullanirken hangi mesleki ya da kisisel sinirlamalar

cercevesinde davranmaktadirlar?

Calisma iki kistmdan meydana gelmistir. Birinci kismin ilk béliimiinde enformasyon
teknolojileri ve gazetecilikteki degisim irdelenmektedir. ikinci bdliimiin konusunu ise
enformasyon teknolojilerinin tarihsel gelisimi olusturmaktadir. S6z konusu
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni medya ise tiglincii boliimde ele alinmaktadir.
Yeni medya kiiltiiri ve yeni medyanin islevi bu boliimiin  alt basliklarini
olusturmaktadir. Iletisim ve gazetecilikte degisim bashigmi tasiyan dordiincii
boliimde ise bugiin gelinen noktada internet gazeteciligi ile diinyada ve Tirkiye’de
internet gazeteciligine bakilacak, internet gazeteciliginin geleneksel gazetecilikten
farki ve internetin medya yapilanmasina etkisi irdelenecektir.

Calismanin ikinci kisminda internet iizerinde olusan yeni medya ana bashigi altinda
tezin asil arastirma alanini olusturan sirasiyla Web 2.0, sosyal medya ve sosyal
medya 0zelinde Twitter irdelenmistir.

Sosyal medya boliimiinde ayrica, sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkisi, sosyal

medyada gazetecilerin varolusu da derinlemesine incelenmistir. Ardindan Twitter



bashigr altinda Twitter ile haber iretim siireci iligkisi ve Twitter kullaniminin
gazetecilik pratiklerine yansimasina bakilmistir.

Ikinci kismin ikinci boliimiinde Twitter Kullaniminda medya calisanlar1 igin
sinirlamalar irdelenmistir. Bu kisimda ayrica diinya ve Tiirk medyasinda yazihi
Twitter kullanim kurallarina yer verilmistir.

Ugiincii  boliimde ise Twitter kullammmini yazili kurallara baglamayan medya
kuruluslarinda calisan gazetecilerin yaklagimlarina, Twitter kullaniminda medya
calisanlar i¢in kisisel sinirlamalar baglig altinda yakindan bakilmastir.

Tiirkiye'de farkli katmanlardaki gazetecilerin Twitter kullanim aligkanliklarin
degerlendirilmesi ise dordiincii bolimiin konusunu olusturmaktadir. Bu boliimde
Fransa meclisi genel kurulunda 1915 olaylar1 ile ilgili Ermeni iddialarinin reddinin
su¢ sayillmasini ongdren yasa teklifinin kabul edilmesi ardindan yasanin Fransiz
Anayasa Konseyi’ne gétiiriilmesi siirecini izleyen bes Tiirk gazetecisinin konuyu
Twitter'dan nasil ele aldiklarina iliskin veriler yer aldi. Besinci ve son bolimde ise
Twitter kullanimina bakis baslig1 altinda gazetecilerin Twitter kullanmas1 hakkinda
medyada yer alan tartismalara yer verilmistir. Calisma sonug¢ bdolimi ile
tamamlanmaisgtir.

Calismada biitiinsel bir yaklasimla olaylar ve gelismeler, neden ve sonug iliskisi
icinde betimsel bir yontemle arastirilmistir. Temel olarak literatiir tarama teknigi
kullanilan ¢alismada belirlenen gazetecilerin Twitter hesaplar1 takip edilerek veri
toplanmistir. Ayrica yerli ve yabanci medya kurumlarinin sosyal medya kullanim
kilavuzlar incelenmistir. Internet ortaminda ve yazili medyada yer alan gazetecilerin
Twitter kullanimina iliskin tartismalar1 taranmis, Wall Street Journal'in teknoloji

editorii ile miilakat yapilarak veri toplanmistir.



Twitter'm 2006 yilinda kullanilmaya baslamasi ve gegen siire iginde hizla
yayginlagmasi ¢alismanin en biiyiik zorlugunu olusturmaktadir. Ciinkii, yurtdigindaki
medya kuruluslari, ¢alisanlart i¢in sosyal medya kullanim kilavuzlar1 hazirlarken,
Tiirkiye'de bu siireg 2012 yilinda smurli olarak baslamistir. Bu nedenle Twitter

kullaniminin gazetecilik pratiklerine etkilerini gérmek i¢in zamana ihtiyag vardir.
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1.ILETISIM TEKNOLOJILERI VE

GAZETECILIKTE DEGISIM

Enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler diinya {izerinde siyasi, ekonomik
ve kiiltiirel alanda yeni yapilanmalara yol agarken bireyin hem giindelik hem de
mesleki alanda tutum ve davraniglarini yeniden bi¢cimlendirmektedir.

Diinya iizerinde ulusal sinirlarin 6tesindeki pazar ve liretimi biitiinlestiren bir kag yliz
sirket teknolojik gelismeleri denetlerken kiiltiirel gelismeleri de yonlendirmektedir.
Diinya bu noktada siyasi, kiiltiirel ve ekonomik anlamda da kiiresel bir kdy halini
almistir. Bu kapsamda tarihsel olarak baktigimizda, Giddens'a gére, matbaa ve daha
sonra bulunan elektronik iletisim yollar1 insanlarin sadece iletisim bi¢imlerini degil
toplumlarin da Orgiitlenme bicimlerini degistirmistir. Telgrafin icadinin elektronik
iletisimin bagslangict olduguna dikkat ceken Giddens, bdylece insana ihtiyag
olmadan bilginin bir noktadan bir noktaya tasinabilmesiyle elektronik ¢agin
basladigini belirtmistir. (2001: 88-89)

Kitle iletisim araglarmi tekelci kapitalizmin sistematik kesfi olarak tanimlayan
Geray'a (2005: 29) gore bu araglarin amaci, konularin, sorunlarin, degerlerin, diger
kurumlarin  ve halkin yonlendirilmesi icin politikalarin  giinliik  giindemini
olusturmaktir.

Adakli ise medya {izerine ekonomi politik ¢alismalar yapan Herbert Schiller'in kiiltiir
ve medya emperyalizmi tanimlarina dikkat ¢ekmistir. Schiller'e gére sermayenin

genisleme ihtiyaci nedeni ile i¢ pazarlar tikendiginde 6zellikle tgilincii diinya



tilkelerine agilmak bir zorunluluk halini almaktadir. Bu durumda "medyanin ekonomi
politigi sorununa ‘kiiltiir emperyalizmi’ ya da ‘medya emperyalizmi’ kavramlari igin
bir zemin hazirlamistir" (aktaran Adakli, 2006: 24).

Basaran (2004: 8) ise enformasyon teknolojileri ve bu teknolojilerin olanakli kildig1
kiiresel aglarin kiiresellesme agisindan 6nemine dikkati cekmektedir ve kiiresellesme
ya da kapitalizmin kiiresel yeniden yapilanma siirecinin biiyiik 6lglide enformasyon
teknolojilerine dayandirildigini belirtmektedir.

McChesney (2003: 8) ise konunun bir bagka yoniine dikkati ¢ekerek ticari medya,
reklam ve telekomiinikasyon pazarinin hizla kiiresellestigini soylemektedir.
Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyonla biitiinlestirilmesi, devrim niteliginde
degisiklige neden olmustur. Bilisim teknolojisi kullanan orgiit yoneticileri cografi
olarak nerede konumlandiklari 6nemli olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine bagh
proje ekiplerinde goérev almaktadirlar. Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem
meslektaglarina hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmektedirler (Heller,
1996: 8).

Giddens (1999: 24) ayrica aninda elektronik iletisimin sadece haberlerin ya da
bilgilerin daha cabuk aktarilmasini saglayan bir yol olmadigini ayni zamanda
elektronik iletisimin yasamlarimizin tiim dokusunu degistirdigini belirtmektedir.
Boylece her degisim dalgasi ile medya teknolojilerinin hizmet alan1 genislemektedir.
Bu baglamda kurulan aglar ile birlikte insanlar arasindaki etkilesim artmakta boylece
bu etkilesim hem siyaset arenasinda hem de medya alaninda biiyiikk degisimler

getirmektedir.



Enformasyon teknolojilerindeki gelisme diinyanin her yerinde meydana gelen
olaylar1 aninda Ogrenmemizi saglarken, aym1i zamanda yasama bigimimizi
degistirmistir.

"Yeni diinya diizeninde enformasyon teknolojileri ve bu teknolojilerin olanakli
kildig1 kiiresel aglar, biiylik sirketlere hem tiretimin hem de satisin kiiresellesmesini
kolaylastiran teknolojik temeli miimkiin kilmistir" (Basaran, 2004: 8). Bu temelin
teknolojik kaynagini enformasyon teknolojisi devrimi ve bilisim teknolojisi devrimi
olusturmaktadir. Bu devrim, “uluslararasi iletisimin dogusu, gelisimi ve
kurumsallasmasinin  yan1  siwra bir ekonomik sistem olarak kapitalizmin
uluslararasilagsmas1 ve diinya siyasi ve toplumsal sistemindeki degisimlerle iliski

icinde degerlendirilmelidir" (Aydogan, 2013: 111).
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2. ILETISIM TEKNOLOJILERININ

TARIHSEL GELISIMI

Enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler tarihte uzun bir siire egemenligini
sirdliren geleneksel medyanin yeni medyaya evrilmesine yol agmustir.

Yazinin icadindan sonra teknolojinin gelisimine paralel olarak insanoglunun haber
alma ihtiyaci ¢esitli asamalardan gegerek buglinkii medya endiistrisini yaratmistir.

17. ylzyilda ilk olarak Avrupa'da yaymlanmaya baslayan gazete, geleneksel
medyaya ait kitle iletisim aracidir. Gazetenin Onciileri olan ve elle yazilan haber
mektuplari, matbaanin bulunusuyla basili hale gelmistir.

"Matbaanin kesfi, gazeteleri bir toplumsal kurum haline getirirken, enformasyonun
statlisiinde de bir degisime neden olmustur. Matbaa ve kitlesel gazeteler ile birlikte
enformasyon, miilkiyete konu olmaktan uzaklasmis ve kamusal bir nitelik
kazanmistir" (Aydogan ve Bagaran, 2012: 216).

Joseph Henry'nin 1840'li yillarda icat ettigi telgraf yazili mesajin fiziksel olarak
tasinmaya gerek olmadan iletilmesini saglamis ve kisa siirede haber iletim siirecinin
parcast olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte bilimsel ve teknolojik yenilikler hiz
kazanmustir.

Alexander Graham'in telefonu icat etmesinin ardindan, ayni teknolojinin evlere
miizik ve haber tasimmasinda kullanilabilecegi diisiincesi, radyo ile miimkiin
olmustur. "Sesin elektromanyetik dalgalar yoluyla boslukta yayilip, radyo alicilari

yoluyla almarak sese c¢evrilmesi ve kamunun hizmetine verilmesi caligmalar
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Avrupa'da baslamasi ve gelistirilmesine karsin ABD'de Pittsburg'da KDVK adh
radyo kanali ilk diizenli radyo yayinlarin1 baslatan kanal olarak radyoculuk tarihine
gecmistir” (Aziz, 2002: 5,7).

Enformasyon teknolojilerindeki buluslar birbirini takip etmistir. Bu baglamda,
televizyon yayinciligi ilk olarak 2 Kasim 1936'da Londra'da hayata ge¢mistir. Radyo
yayincilifinda merkez aktarici ve u¢ cihazlar arasinda gergeklesen tek yonli
aktarma siireci iken televizyon yayincilifinda da bu aktarim siireci tekrarlanmistir.
Boylece kitle iletisiminde enformasyon bir kaynaktan alicilara dogru yayilir
(Aydogan ve Basaran, 2012: 218). Bu baglamda televizyonun dogusunun aracisiz
bilgi aktariminda ileri bir adim anlamina geldigi apagiktir. Dahasi, televizyonun
varhigimin radyonun sonu olacagi zannedilmistir. Lazar, (2001: 87) televizyonun ani
miidahalesi radyo izleyicisini bir siire azalttigini belirtse de, ayn1 zamanda radyo igin
uyarict rolii oynadigini da hatirlatmaktadir. Bu kapsamda televizyon radyoyu
degistirmis ve radyoyu daha secici olmaya zorlamistir.

Gorsel olma o6zelligi ile diger iletisim araglarindan ayrilan televizyon, Onceleri
eglence araci iken televizyonda ilk haber biilteni CBS televizyonunda 15 Agustos
1948 yilinda yaymlanmistir (Karaduman, 2002 : 43).

Teknolojik gelismeler insanoglunun bilgi alma, eglenme kisaca tiim yasama bi¢imini
etkilemistir. Oyle ki bu kosullar kaynagin o6zelliklerinin alicida olusmasi ile
sonuglanacagi oOngoriilen bir silirece doniisii. 1970’lerin  sonlarinda baslayan
teknolojik gelismeler, enformasyonu, sayisal islemden gecirerek bilgisayarlarin
isleyebilecegi, depolayabilecegi, saklayabilecegi ve iletebilecegi hale getirmistir. Bu

da yeni bir tiir medyanin dogusuna sebep olmustur.
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3. YENI MEDYA

Alodal ve Arslan'in (2004: 391) da belirttigi gibi 1975’den sonra hayatimiza etkili
olarak giren enformasyon teknolojileri, 1980’1 yillarin basinda mikro bilgisayar ve
kisisel bilgisayarlar olarak kullanilmaya baslandi, yeni alt teknolojilerle de gelisimi
devam etti.

Bilgisayarlarin telefon hatlariyla, kablosuz hatlarla birbirleriyle baglanmaya
baslamasiyla 6nce yerel diizeyde olusturulan sonra diinyay1 saran bu ag tabani, her
tiirlii verinin enformasyon teknolojileri arasinda alinip verilmesini saglamistir. Bu
aligveris ise yeni medya olarak adlandirilmaktadir.

Yeni medya, ses, miizik, yazi, grafik, fotograf ve hareketli goriintiilerin sifir ve
birlerden olusan dizilere doniistiiriilmesinden olusmaktadir. Dijital veriler, radyo
dalgalar1 ya da fotograf/film negatiflerinin yerini almistir. Bu degisim, aslinda
iletisim alaninda ¢ok ciddi ve kokten bir donilisiime neden olmustur (Capli, 2002:
50). Bu baglamda yeni medyanin getirdigi en biiyiik degisiklik tanimlarda olmustur.
Teknolojik gelismeler bireyselligi 6n plana tasirken kitle iletisiminde okur, izleyici
tanimlar1 yerini kullaniciya birakmistir ve kullanict ayn1 zamanda igerigi etkileyen
bir etkene dontsmiistiir. Ancak kullanici bu noktada bir igerik yOneticisine
doniistirken, s6z konusu yonetim sundugu igerikle sinirli kalmaktadir. Yine de icerik
bu sayede yeniden degismekte ve giincellenmektedir.

Bu kapsamda yeni medyay: tanmimlamak gerekirse, "yeni medya, Kitle izleyicisini
bireysel kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igeri§e veya uygulamalara
farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim i¢inde erisebildikleri sistemler olarak

tanimlanabilir" (Geray, 2003: 20).
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Teknolojik devrimin temelini olusturan iletisim alt yapisinda meydana gelen
degisimleri ise Aydogan ve Basaran soyle tanimlamaktadir:

"Yasanan teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni medya, sayisal islemden
gecirilmesi, iletinin  ‘'parcalanmasini, islenmesini, baglantilandirilabilmesini
saglayarak' yeni iletisim ortaminin aglasma, ¢oklu ortam ve etkilesim o6zelliklerini
icinde barindirmaktadir.  Boylece sayisal iletisim {retim icerik ve tliketim

asamalarinda degisime yol agmistir” (2012: 222).

Kaynak ve kullanicinin yeni iletisim ortaminda iletisimin bi¢imini ve igerigini
etkilemesi olarak tanimlanabilecek olan etkilesim sayesinde kullanici, edilgen bir
izleyici olmaktan ¢ikip igerigi yOnetmeye baslar. Ancak burada kullanicinin
Ozgirligli, kaynagin sundugu igerikle sinirhdir. Enformasyonun kitle iletisim
araglarindan kullaniciya hizla ulagsmasini saglayan internet, enformasyonun yeni
bigimlerde yeniden iiretildigi ortami da olanakli kilmustir.

Kisilerarast iletigim, ticaret, siyaset, saglik, kariyer ve oyun gibi her alanda kullanilan
yeni medyanin (Binark, 2007a: 5) en belirgin 6zelligi, kullanici gruplar veya tek tek
kullanicilar arasindaki enformasyon aligverisinde karsilikli etkilesimi olanakli
kilmalaridir (T6renli 2005: 159).

Yeni enformasyon teknolojilerinin  bilgisayar, telekomiinikasyon alanlarinda
stiregelen gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni medya cesitli olanaklari
da i¢inde barindirmaktadir.

Yeni medyanin ¢oklu ortam niteligi ise metin, ses, fotograf, grafik, sekil gibi duragan
goriintiilii ve video gibi hareketli goriintiilii farkli medya formatlarindaki her tiirli
icerigin yeni medya tizerinde birlesebilmesi olarak, baglanabilirlik 6zelligi ise bir
icerigin farkli kisimlarinin birbirine ve baska igeriklere farkli baglanti noktalarindan
iliskilendirilebilme, baglanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yeni medyanin
kitlesizlestirme 6zelligi ile mesajin kullanicilarin her birine 6zel olarak iletilmesini
ve ayr1 ayrt mesaj degisiminin yapilabilmesini” saglarken, eszamansiz olabilme
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ozelligi ise kullanicinin mesaj géndermede ve almada eszamanlilifini zorunluluk
olmaktan ¢ikartmaktadir. (Aydogan ve Bagaran, 2012: 223)

"Geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) farkli olarak etkilesimli
ve multimedya bigemine sahip olan yeni medya ile enformasyonun diiz¢izgisel
iletiminden hipermetinsellige gecilmistir. Yeni medyanin bu 6zelligi, geleneksel
medyaya gore kullanicinin iletisim siirecindeki roliinii ve katilimimi da ¢esitli
sekillerde etkilemektedir" (Binark, 2007b: 21).

Yeni medya ortami ise ana igerigin yani sira ses kaydi, c¢esitli grafikler, tablolar,
yazili dokiimanlar, hareketli goriintiiler, baska Web sitelerine ya da ayni site
icerisinde farkli sayfalara baglantilar1  “ek” olarak igerdiginden ya da
icerebileceginden, geleneksel kitle iletisim araglarindan  farkli  olarak

“zenginlestirilmis” bir icerige de sahiptir (Torenli, 2005: 156).

3.1 Yeni Medya Kiiltiirii

Yeni enformasyon teknolojilerinin sagladigi bu imkanlar sayesinde, her insan veya
her topluluk kendini ifade etme ve kendi bagimsiz medyasini olusturma imkamn
bulmaktadir, bu da yeni bir kiiltiir yaratmaktadir.

Maria Bakardjieva’nin "hareketsiz toplumsallagsma" olarak tanimladigi bu
toplumsallagma bi¢iminde, kullanic1 sanal uzamdaki toplumsal iliskilerini gercek
yasamdan bildigi ve giivenilir buldugu toplumsal aglar iizerinden yeniden kurar ve
gelistirir (aktaran Binark, 2007b: 23).

Yeni medyanin sagladigi tiim imkanlar sayesinde herkes kendi medyasini yaratma
imkan1 yakalamistir. Rheingold, bu toplumsal aglar1 "cemaat™ olarak adlandirmakla

hem halen yaygin bir sekilde kullanilmakta olan bir terim 6nermis, hem de internet
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ortaminda bir araya gelen ve "tartisan" bireylerin olusturdugu gruplari tanimlamak
icin kullandig1 bu terimin, elestirel bir ¢ikis noktasi birakmayacak derecede,
bireylerin i¢ine hapsedildigi bir blok oldugunun da altini ¢izmistir. Sanal cemaat,
internet ortaminda oynanan ¢ok katilimcili simiilasyon oyunlarindan, tartisma
gruplarina, sohbet odalarindan siyasi orgilitlenmelere degin, her tiirlii gecici/anlik ya
da daimi biraradalig1 tanimlar hale gelmis durumdadir (aktaran Kilighay, 2005: 28).
Ag’daki sanal cemaatler, toplumsal canlanma, yenilenme taleplerinin odaklandigi
toplumsallik diirtiisiine karsilik gelen yenilik¢i ¢ozlimler yelpazesinin bir pargasi
halini almaktadir. Boylece elektronik sanal cemaatler, hayatta kalmak icin gelistirilen
karmasik, becerikli stratejiler haline gelmektedirler. Bu stratejiler, yeni cemaat
bicimlerinin olusturulabilecegi belirtilmektedir (Subasi, 2005: 114).

Ancak bu yeni cemaatlerin pratikteki yansimalarina baktigimizda Aydogan ve
Basaran'in da (2012: 243) soyledigi gibi Misir'da Tunus'ta yeni medya sayesinde
yasanan tim bu gelismeler, yeni medyanin alternatif bir iletisim siirecini
yaratabilecegini kanitlamakla birlikte, egemenlerin yeni medya dolayimiyla
gergeklestirilen iletisim siirecini engelleyebilecegi ve/veya yonetebilecegini de ortaya
koymustur.

Bu baglamda, yeni medyanin yarattigi kiiltiir, yasamin her alanini yeniden
bi¢imlendirmektedir.

Boylece bu yeni enformasyon teknolojilerinin iirlinii olan yeni medyanin bir yandan
yasami bi¢imlendirirken, diger yandan da yasam tarafindan bi¢imlenerek bireyin
giindelik yasaminin her alania dahil olmakta, bdylece yeni bir tartismaya 6znel
anlamda yeni bir bakis agis1 da kazandirmaktadir. (Binark ve Bayraktutan-Siitcii,

2007: 155).
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Ancak bu ¢ok da kolay olmamistir. Yeni enformasyon teknolojileri lizerine yapilan
tartismalarda, bu teknolojilerin yeni diizenleri gecmise 6zgli yapilara uygun olarak
kurarak, benzer hegemonik yapilar olusturdugu séylenmektedir. Unutmamak gerekir
Ki, yeni medya ekonomik, teknik, toplumsal ve kiiltiirel kaynaklar bazinda, ayakta
kalabilmis daha eski ve daha geleneksel kiiltiirel aktarim kanallarina goére nitel olarak
daha genis capta kitleyi etkileme olanagina sahiptir. Bu noktada, yeni medyanin
oynadigi rol ve islev irdelenmelidir (Giizel, 2007: 184).

Yeni medya calismalarinin, geleneksel medya calismalarindan farkli olarak, tiretim
siire¢ ve dinamiklerini, yeni medya metnini ve kullanim pratiklerini ele almasi
gerekmektedir. Yeni medyanin 6zellikleri ise iletisim siirecinin ii¢ 6gesini bir araya
getiren multi medya bigemselligi, hipermetinsellik, etkilesimselliktir (Binark, 2007b:

24).

3.2 Yeni Medyanin Islevi

Yeni medyanin oynadig1 rol ve islevi irdelemek i¢in ilk olarak kimler tarafindan ve
nasil kullanildigina bakilmahdir. 1990’lara kadar bilisim teknolojileri donanim ve
yazilim imkanlarina bagli olarak daha c¢ok alt ve orta kademe yonetim tarafindan
etkin olarak kullanilirken, stratejik amagli kullanim sinirli kalmisti. Giintimiizdeki
gelismeler ise tepe yonetime bilgisayardan stratejik yonelim amacl faydalanmayi
miimkiin hale getirmistir. Ancak, 6nceki teknolojik gelismelerin birikimi ve bilginin
giderek Onem kazanmasi, gecmiste yasanan farkli alanlardaki rekabet seklini
degistirmistir. Bu noktada, firmalar fiziksel ve ekonomik olarak maksimum karliliga
odaklanmakta, rekabet Tstiinliigi ve kazan¢ i¢in yeni kaynaklar iizerinde

durmaktadirlar. Yogun bir bilgi paylasimimin yasandigi giinlimiizde sosyal aktorlerin
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(bireyler, gruplar, organizasyonlar, sirketler, ilkeler vb.) bu teknolojiyi kabul
etmeleri kendilerine gii¢ kazandirmaktadir (Eren, 2010: 79,80).

Teknolojide yasanan bir ilerlemenin bagka bir ilerlemeye yol agmasi hi¢ de sasirtici
olmayacaktir.

Ortaya diisiinsel bir iiriin koyduklari i¢in kiiltiirel orgiitler olarak adlandirilan basin
isletmelerinin, diger isletmelerle karsilastirildiklarinda cesitli gruplarin baski ve
taleplerine daha agik oldugunu belirten Sarager'in (2008:12) aktardigina gore,
okuyucu Kkitlelerinin beklentileri, reklamcilarin talepleri, rakiplerin konumu,
piyasadaki rekabet ortami, mevcut sermaye ve yasal gereklilikler basin isletmelerinin

karar mekanizmasini etkileyen bir konuma sahip bulunuyor.
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4, ILETISIM VE GAZETECILIKTE
DEGISIiM

lletisim aglari, iletinin niteliginden ziyade zaman veya mekan egilimlidir. Innis
matbaa Oncesi insanlik tarihinde egemen olan parsdmen kil ve tas gibi araclarin
mekandan ¢ok, zaman egilimli olduklarina dikkat g¢eker. Bu egilim Mekanda
taginmalarini neredeyse olanaksiz kilarken, zamanin gecisine kars1 dayanikli bir arag
olarak kendilerini gosterebildiler (aktaran Stevenson, 2008: 197).

Zaman egilimli araglarin en 6nemli 6zelligi nispeten siirekliligi olan toplumsal
olgular olmasidir. Belirli mekanlarin fiziksel mevcudiyetine sikica bagli olmasi
gecmis, simdiki zaman ve gelecegi baglamaktadir. Yazinin ~ olmayisinin - giiglii
zamansal egilimleri olan insan toplumlarim1 besledigini belirtir (Stevenson,
2008:198). Ote yandan, hafif ve daha az dayanakli araclar mekan egilimli olmakta,
kolayca yer degistirebilmektedirler. Bu kolay yer degistirme 6zelligi, idari iligkilerin
mekan boyunca gelismesini saglayarak diinyevi siyasal otoritenin merkezsiz

gelismesini kolaylastirdilar (Stevenson, 2008: 198).

Bu noktada basinin zamandan ziyade mekan yoluyla uzanim sagladigi sdylenebilir
(Stevenson, 2008: 199). McLuhan'in ifadesiyle matbaa bireyciligin teknolojisidir.
Matbaa tekbicimliligin ulusal bi¢imleri i¢in gerekli kiiltiirel kaynaklar1 saglarken
ayni zamanda bireylik nosyonumuzu dogurur. Gutenberg matbaast bunu basarirken

zaman ve mekani1 hesaplanabilir rasyonel ve 6ngoriilebilir hale gelmistir (1962:158).
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4.1 Internet Gazeteciligi

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte enformasyon teknolojilerinin Kitle
iletisimi ile noktadan noktaya iletisim arasindaki ayrimlar asinarak yeni enformasyon
teknolojileri olarak adlandirilan alan dogmustur (Aydogan, 2013: 112). Ancak
unutulmamalidir ki, teknolojik alanda yasanan bu gelismeler ekonomik yeniden
yapilanmayla da es zamanli olarak gerceklesmis ve bu yeniden yapilanma siireci
iletisim alaninda yasanan degisimlerde teknolojik gelismeler kadar belirleyici
olmustur.

Toplumsal hayatin merkezine yerlestirilen yeni enformasyon teknolojileri tiim
toplumsal siirecleri belirleme giiciine sahip olarak goriilmiistiir. "Her tiirlii
enformasyonun ayni altyap: iizerinden akmasi ve bu altyapilarin kiiresel boyutta
birbirine baglanmasiyla olusacak kiiresel enformasyon altyapisinin en Onemli
gercekleyeni ise giiniimiizde bilgisayar ve internet kullanimiin yayginlagsmasi
sonucunda radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin
biitiinlesmesi ve iletisime izleyicinin de katilimimin saglanmasi yoniindeki egilim
olan yondesmedir" (Aydogan, 2005: 259). Yondesmenin en net goriilebilecegi alan
ise internettir. Yondesmede en fazla dikkat ¢ekilmesi gereken nokta ekonomik alanda
yarattig1 beklentilerdir. "Ciinkii hem geleneksel hem de yeni medya sekt6riinde son
donemlerde gerceklesen yeniden yapilanmalardaki temel motivasyon yondesmenin
getirmesi beklenen ekonomik kazanimlardir” (Aydogan, 2005: 260).

Medya endiistrisindeki tiim firmalar hem sinerji yaratmak hem de daha giiglii olmak
amaciyla farkl iletisim alanlarinin hemen hepsinde yer almak i¢in ¢alismislardir.

Dahasi, yondesme ile daha Onceleri ayr1 olan iletisim araglarinin birbirine
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yakinlasacagina ve aralarindaki engellerin bulaniklasacagina dair beklentiler de
olmustur. Teknolojik yondesme ile birlikte telekomiinikasyon ve enformasyon
hizmetleri arasindaki var olan giiglii duvarlar ortadan kalkarken tiim enformasyon
hizmetlerini kapsayan biiyiik bir elektronik hizmetler alan1 olusmustur.

Ornegin, internet, online hizmetler, etkilesimli televizyon ve radyo, uydu yaymcilig,
sayisal televizyon ve radyonun hayata ge¢mistir ancak eski hizmetleri ve
teknolojileri ortadan kaldirmamistir (Aydogan, 2005: 261).

Aydogan'a (2005: 264) gore tiim bu siirecte en agik goriilebildigi alan internet igin
icerik iiretimi hizmetidir. Bu hizmet ile birlikte gazete ve televizyon kurulusu
internette kendi sitelerini kurarak ellerindeki hazir igerigi farkli altyapilar {izerinden
aktarma firsatin1 yakalamigtir. Boylece geleneksel medya sirketi yeni medyada da yer
almaya baglamstir.

1990’larin basindan itibaren internetin ve www’in hizla yayginlagmasi "enformasyon
otoyollar" tartismalarinda yer almistir (Aydogan, 2005: 267).

Teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya c¢ikan "bilgi otobani"nin gormezden
gelinemeyecegine dikkat ¢eken Castells'e gore, "metin, goriintiiler ve seslerin,
secilmis bir zaman (ger¢ek ya da ertelenmis) diliminde, agik, erisimin mali bakimdan
sorunlu olmadig1 kiiresel bir ag i¢inde ¢ok farkli noktalardan etkilesim i¢inde olarak
ayni sistem i¢inde biitlinlesme potansiyeli iletisimin karakterini tlimiiyle
degistirmistir (2005: 440).

Boylece matbaanin icadi ile baslayan enformasyon teknolojisindeki gelismeler ve
ihtiyaglar karsisinda yeniden ve yeniden tanimlanarak bigimlene gelmistir. Bir yanda
artik haberlesme ve bilgi edinme ihtiyaci internet iizerinden saglanirken haberin

iiretiminin paylasimi da internetle saglanmaya baslandi.
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Bugiin gelinen noktada artik internet sadece haber veren degil, haberin olusum
siirecine kullanicilarin katki sagladigi bir mecra haline gelmistir Ancak internet ayni
zamanda gazetecilik mesleginin siirdiiriildiigii bir alan haline de gelmistir.

Bu baglamda yeni teknoloji ile sekillenen internet gazeteciligi haber merkezlerinin
teknolojik ve editoryal acidan yeniden yapilanmasini, degisen haber iiretim ve
sunumunu i¢eren bir kavramdir.

Aydogan (2013:126); internet gazeteciligini yeni enformasyon teknolojilerinin temel
Ozelliklerinin haber iiretiminde ve sunumunda kullanilmasi ¢er¢evesinde bicimlenen
bir gazetecilik olarak tanimliyor.

Bu baglamda, online gazetecilik miti internetin sosyal adaptasyonunun tarihsel
baglaminin ve gazeteciligin sosyal rol krizinin altinda sekillenerek olusturulan sosyal
bir sdylem olarak anlagilabilir. Online gazetecilik ag¢ik internet ideolojisinin
gazetecilige adaptasyonudur ancak sadece teknoloji i¢in elde edilmis ve edilebilen
tek yorum degildir (Domingo, 2008: 683).

Ote yandan online gazetecilik de gelisen yeni teknoloji, sistemdeki aktorleri
sektoriin bir pargasi haline getiriyor.

Agin aktorleri teknolojinin gelisimi ile sistemin pargas: haline gelirken bu siire¢
bazen karmasik ve gerilimle dolu oluyor. Online gazetecilikteki hipermetinsellik,
interaktiflik ve multimedya gibi kavramlar haber merkezlerinin her birinde giindelik
rutine uydurulmak ve profesyonel kiiltiirde yer bulmasi i¢in kullaniliyor (Domingo,
2008: 684).

Bu durum, net'in hiyerarsik enformasyon bi¢imlerinin kismen de olsa ortadan
kalkmasin1 saglarken, Kimin gazeteci oldugu ayrimimi bulaniklastirmaktadir

(Stevenson, 2008: 334).
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Gazetecilik alaninda yapilan arastirmalara daha yakindan bakildiginda, iletisim
tarithinde teknolojilerin, toplumun iiriinii oldugunu goriiyoruz. "Bilimsel gergeklige
gore, radikal potansiyeli baskilanmasi yasasi tiim yeniliklerden tetikleniyor"

(Domingo, 2008: 684).

Brian Winston'in (1998:11) ortaya koydugu bu yasaya gore bir enformasyon teknolojisi
fark edildiginde, teknolojinin i¢inde bulundurdugu biiylime potansiyeli mevcut
kurumlarin ve diger mekanizmalarin kisitlayict etkisi ile baskilanir. Medya kurumlari
tarafindan degisime karsi gosterilen bu dirence izin verilmemeli ancak s6z konusu
kurumlara bu yenilige adapte olabilmeleri icin yeterli zaman verilmeli ve ana
amaclarin1 ve giiclerini kaybetmeden katilimlart saglanmalidir. Bd&ylece radikal
yeniliklerin potansiyel tehlike etkilerini bastirabiliriz.

Ancak, Boczkowski (2004: 52)  kiimiilatif dontisiimlerin hafife alinmamasi
gerektiginin altin1 ¢iziyor ve gazetelerin bu biiyiik degisimi listlenmesi gerektigini
belirtiyor.

Stober'e gore (2004: 488) medya evrim teorisi sadece teknik yeniliklerden ibaret
olmayan, icatlar ve sosyal kurumsallasma olmak tiizere iki adimli bir siireg. Bu
noktada, icatlar1 eskilerin gelisimi olarak goriilebilecegini savunuyor Stober ve eski
amaglara yeni 6zellikler adapte edildigini belirtiyor.

"[catlarin kurumsallasmas1 ise haberlesmeye dair yeni olasiliklar kesfini, yeni
medya fonksiyonlarini bigimlendirmeyi ve yeni medyay1 buna adapte etmeyi, ayrica
yeni ekonomik modeller gelistirmeyi ve yeni medyanin yeni politik cerceveler
yaratmasinin kabuliinii ve yeni yasal diizen olusturmay1 igeriyor" (Stober, 2004:

485).
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4.1.1 Diinyada Internet Gazeteciligi

Internet gazeteciliginin tarihgesine yakindan baktigimizda, bu alandaki ilk
oyuncularin medya endiistrisinin kii¢iik oyuncular1 oldugunu séylemek yanlis olmaz.
"Web iizerindeki ilk gazetecilik sitesinin 1993’te Florida Universitesi Gazetecilik
Fakiiltesi tarafindan kuruldugu; yine web iizerindeki ilk ticari gazetecilik 6rneginin
ise Ocak 1994°te California merkezli bir yaymn olan Palo Alto Weekly tarafindan
baslatildigi kabul edilmektedir” (Aydogan, 2013: 124).

Medya endiistrisinin biiylik oyuncularinin ise bu oyuna dahil olmalar1 1990’larin
ikinci yarisindan sonra gerceklesmis, internet gazeteciligine yonelmeleriyle de
internet gazeteciligi Ornekleri artmistir. Stanyer’in ¢esitli kaynaklardan derledigi
verilere gore ABD’de geleneksel medya kuruluslarinin internet gazeteciligi
yatirimlariin sayis1 1994°te 60 iken, 1998 yilinda 1600-2000 araligina yiikselmistir

(Aydogan, 2013: 125).

ilk online gazete ABD'de ortaya cikmistir. 1995 yilinda sekiz bilyilk gazete (The
Washington Post, Times, Mirror, Tribiine gibi) baskiya hazir gazete sayfalarin1 online
olarak aninda aktarmak amacryla Yeni Yizyil Yayim Ag adiyla bir sirket kurarak
haber yaymciliginda sanal donemi oOrgiitsel olarak baslatmuglardir. Bundan sonraki
asamada diger llkelerdeki gazeteler de (Der Spiegel, USA Today, China Business
Journal gibi) internete girerek sanal versiyonlarimi yayinlamaya baslamislardir
(Karaduman, 2002: 89).

2002 itibariyle ise geleneksel medyadaki bir yaymin ag ortamina aktarilmasiyla hayata
gecirilen internet gazeteciligi sayis1 yine ABD i¢in 4000’e yakin olarak agiklanmistir.
Sparks ise Editor&Publisher’in veri tabanindan hareketle 2002’de diinya genelinde
internet gazeteciligi drneklerinin toplam sayisinin 13.536’ya ulastigini ve bu sayimnin da
4605 tanesinin dergi, 5000 tanesinin gazete, 2233 tanesinin radyo ve 1429 tanesinin de
televizyon kuruluslarinin internet gazeteciligi yatirimlari oldugunu belirtmistir. internet
gazeteciligi orneklerinin sayisina Avrupa Olgeginde bakildiginda da benzer bir artis
egilimiyle karsilagilmaktadir (Aydogan, 2013: 125).
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Bugiin gelinen noktada ise teknolojideki yeniliklerin artmasi ile birlikte, haber
tiikketicileri i¢in tablet bilgisayarlar ve bunun {izerinden yapilan yayincilik basladi.
Tim bu teknolojik gelismelerin igeriklerine baktigimizda, geleneksel medyanin

ellerindeki hazir igerigin farkl altyapilarla yeniden servis edildigine tanik oluyoruz.

The Daily, haber igerigi alaninda gergeklestirilen ancak diger haber yatirimlarindan
farkli olarak web iizerinden degil tablet bilgisayar iizerinden ulasilan bir yatirimdir.
The Daily diger medya kuruluslarinin tablet bilgisayarlar  iizerindeki
uygulamalarindan farkli olarak tablet bilgisayar icin 6zel olarak tasarlanip ve hayata
geeirilmig, Ozgilin igerik iireten ve igerigi giin asir1 yenilenen bir yayindir. Bu
baglamda ilk sayisal gazete olarak da nitelendirilmektedir. The Daily'e iicretli
abonelikle ve sadece Apple’in iPad tablet bilgisayariyla erisilebilmektedir (Aydogan,
2013:124).

4.1.2 Tiirkiye'de Internet Gazeteciligi

Tiirkiye'deki internet gazeteciligi alaninda yasanan gelismelere baktigimizda ise
yurtdisiyla benzer zamanlamalarda oyuna giris goriiyoruz ancak Tiirkiye'de bu alana
yapilan ilk girisin biiyiik aktorler tarafindan yapildigini sdylemek yanlis olmaz. "flk
internet yaymi yapan kurulus Aktiiel Dergisi'dir (19 Temmuz 1995). Ekim ayinda
ise Leman dergisi yayma baglamistir. Tirkiye'de internet iizerinden de yayin
yapmaya baslayan ilk gazete ise Zaman Gazetesi olmustur. Icerigini tiimiiyle
internete aktaran ilk giinlik gazete ise Milliyet Gazetesi'dir (27 Kasim 1996)"
(Karaduman, 2002: 90).

Teknoloji temelli analizlerde geleneksel yaymcilik ve basin kuruluslarinin verdigi
internet temelli bu yeni hizmetlerin yeni radikal {irlinler doguracagr umulmustur
ancak beklenildigi gibi olmamustir. "Icerik alanina 1990’larin sonundan itibaren
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisi alanindan giren potansiyel yeni rakiplere

oranla geleneksel medya kuruluslari olusan yeni icerik hizmetlerinde kendisini daha
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iyi konumlandirmis durumdadir. Ancak ekonomik terimlerle bakildiginda igerik
sektoriinden elde edilen asil kar ve ekonomik kazanim geleneksel medya alaninda
ozellikle de gorsel isitsel alanda iiretilen igerikten elde edilmektedir” (Aydogan,
2005: 268).

Internet, yeni uygulamalarin ve olanaklarin gerceklestirilebilmesi agisindan iletisim
hizmetleri ve medya igerigi yeni bir teknolojik platform olarak goriilmiistiir. "Bu tiir
bir yaklasim endiistriyel yenilik ve ekonomik biiyiime beklentileriyle birlestirilmis ve
igerik kraldir' sloganiyla agiklanmistir” (Aydogan, 2005: 267).

Hatta, OECD (1998: 9-13) raporunda igerigin iiretiminde ve dagitiminda onemli
gelismeler kaydedildigi vurgulanmis; bu gelismelerin icerigin bir endiistri olarak
daha da biiylimesini sagladigi belirtilmistir.

90’lardan itibaren gerek medya kurumlart gerekse de sektor dist biiyiik holdingler
internet alanina yatinm yapmaya bagsladilar. Ancak 2001 ekonomik krizi ile bu
yatirimlarin kapandigi goriildi (Aydogan, 2005: 269).

Cukurova Grubu 1995°te Superonline’1 kurarak, internet alaninda yatirim yapan ilk
medya grubu olmustur. Cukurova Grubu’nu daha sonra Ihlas, Uzan, Dogus, Dogan
Medya Holding gibi gruplar takip etmistir. 1997°de kurulan ve {icretsiz hizmet veren
Nethaber.com’da yer alan igerik sadece internet icin {iretilen yeni bir igerik olmamus;
portalin igerigi icin Anadolu Ajansi ile anlagilmistir. Nisan 1998’de agilan
Superonline Shopping Agustos 2001°de “e-store” ile birlikte yoOnetilmeye
baslanmistir. Nisan 1999°da da Tirkiye’nin ilk miizik sitesi agilmistir. Ancak daha
sonra kiiciilmeye giden sirketin Mart 2001°de Superonline ¢atist altindaki yatirimlari
durdurulmus ve ¢alisanlarina devredilmistir. Dogus Grubunun ise Mayis 2000°de

basladig1 internet yayinlarindan biri habere yonelik “ntvmsnbc.com” oldu. Sirket

26



tiim bu igerik alanindaki yatirimlarini 6nce Ixir biinyesinde topladi. 2001 yilinda ise
Dogus Grubu pazarin bu kadar ¢ok oyuncu i¢in yeteri biliyiikk olmadigi gerekgesi
Ixir'in bireysel erisim pazarindan ¢ekildigini duyurdu. (Aydogan, 2005: 278)

Ihlas Grubu’nun 1998 yilinda kurdugu portal haber, spor, foto haber, aktiialite ve
bolgesel haberlerden olusan NetGazete 2000’de de iicretli hale getirilmistir. Portal,
haber kaynag olarak Anadolu Ajansi’'ndan ve TIhlas Haber Ajansi’ndan
yararlanmistir. Ayrica gruba ait Tiirkiye gazetesi de internete aktarilmistir. Mart
2001'de sirket bireysel erisim pazarindan c¢ekilmeye basladigini duyurmustur.
(Aydogan, 2005: 278)

2001 kriziyle birlikte de diger gruplar gibi Dogan Grubu da yeniden yapilanma
yoluna gitmistir. Cumbhuriyet’in internetle ilgili olan yatirnmlari sadece igerik
diizeyinde gerceklesmistir. Gazete internete, tiim ekleri ve sayfalar1 ile oldugu gibi
aktarilmis; gazetenin verdigi kitaplar ve dergi ekleri de sayisal ortama aktarilmus,
okurun bunlar bilgisayarina indirip okuyabilmesine imkan taninmistir. Ancak
gazetenin Ozellikle de yurtdisindaki tiraji diisiince abonelik sistemine gecilmistir.
Anadolu Ajansi’nin da internete yonelik yatirimi sadece igerik diizeyindedir. Ajans
kendisine ait web sitesi iizerinden giinliik haberlere, fotograflara ve Ingilizce,
Fransizca ve Almanca haberlere belli bir {icret karsili§i ulasilabilmesine olanak
vermektedir. Ajans bireysel ve kurumsal kullanicilara yonelik bu hizmetini iicret
karsilig1 sunmaktadir (Aydogan, 2005: 278).

Aydogan'a (2005: 269-282) gore medya gruplarinin yatirnmlari dikkate alindiginda
ekonomik kazanim beklentilerinin en azindan Tirkiye’de heniiz gerceklesmedigi
gorilmiistiir. Bu durumun ¢esitli nedenleri olmakla birlikte belki de en 6énemli nedeni

gruplarin yondesmeyi merkeze alarak strateji gelistirmis olmalarnidir. Tiirkiye’deki
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medya gruplari, yondesme sonucu diinyadaki gelismelerin Tiirkiye’de de olmasini
beklemis ve bu is yapma modellerini transfer ederek uygulamislardir. Bu noktada
Tirkiye’nin kendine 6zgi bir takim dinamikleri géz ardi edilmistir.

Gelinen noktada gruplar agisindan internet igerigi dogrudan bir gelir kalemi olarak
gorilmezken gruplar internetin ileride gelir getirecek bir alan olmasi beklentisiyle

simdiden pazarda konumlanmaya calismaktadir.

4.1.3 Iinternet Gazeteciliginin Geleneksel Gazetecilikten

Fark

Internet gazeteciliginin en biiyiik yarar1 gazetelerdeki haberlere iliskin daha net geri
bilgi akisini saglamasidir. Internetin sagladig1 etkilesimli iletisim sayesinde medya
yonetimleri hangi haber veya yazinin ne kadar tiklandig1 ya da haberlere iliskin
okuyucu/kullanict tepkilerini aninda gorerek yayin politikalarini belirleyebilir.
Dahas1 uygun altyapinin saglanmasi kosuluyla medya iiriinleri diinyanin her yerine
internet ulastirilabilir. Internet editorler ve muhabirlere de hiz kazandirmistir. Ancak
bu hizin sadece okuyucuya degil muhabire de katkisi olmustur. Muhabirler,
internette istedikleri bilgilere kolayca ulasabilmekte ya da haber kaynaklari ile yer
zaman smirlamasi olmaksizin haberlesebilmektedirler.

Internet gazeteciliginde haberlerin kisa, temel noktalarin 6ne cikarilarak yalin bir
dille hazirlanip resim ve video goriintiileri ile birlikte sunuluyor. Ward'a (2002) gore
internet gazeteciliginin geleneksel basin ve TV gazeteciliginden farki sunlar:

" Internet haberciliginin aninda yayin yapabilme olanagi;

- Multi-medya temeline dayal1 bir yaklagimi kullanabilme olanag;,
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- Gergeklerle interaktif iletisim;

- Haberlerin smiflandirilip, iletisim yontemleri ve veri bankalar1 yoluyla isteyene
ulagmasz,

- Internet'te arastirma yapabilme olanag;

- Haber, analiz ve yorumlar1 aninda arsive kaldirma ve dosyalama olanagi "

Bu noktada internet {izerinde gazetecilik icerigine erismek i¢in kullanilabilecek
kaynaklar hem niceliksel hem de niteliksel olarak cesitlenmistir. Artik gazetecilik
medya kuruluslarinin elinde olan bir meslek olmaktan c¢ikmis, internet

kullanicilarinin da iiretime igerik sagladigi bir meslek haline gelmistir.

Kullanicilar tarafindan tiretilen igerigi barindiran ve web 2.0 ya da sosyal medya olarak
adlandirilan sosyal aglar, paylasim siteleri, mikrobloglar ve webloglar gibi internette
igerik {iretim ve sunumunun yeni big¢imleri/platformlar1 da ag ortaminda habere,
gazetecilik icerigine erisim amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu platformlarin
en popiilerleri YouTube, MySpace gibi video paylasim siteleri, OhmyNews ve
Wikinews gibi haber temelli uygulamalar, Facebook gibi sosyal paylasim siteleri ve

Twitter gibi anlik ileti paylasiminin yapildigi mikro-bloglardir (Aydogan, 2013: 126).

4.1.4 internetin Medya Yapilanmasina Etkisi

Internete iliskin beklentiler tarihsel siiregte gazeteden beklentilerle benzesmektedir.
Oyle ki, Rupert Murdoch’a gore internet, gazeteciligi demokratiklestirmektedir.
Murdoch, gelinen noktay1 "gii¢, endiistrimizdeki editorler, yoneticiler ve kabul
edelim ki patronlar gibi eski elitlerden Web'deki blogcular (blogger), sosyal aglar ve
tiikketicilere geciyor" seklinde tanimlamistir. Cok sayida yorumcu, haber endiistrisinin
liderleri, yurttas gazeteciler ve akademik uzmanlar da ayni sonuca ulagmistir:
Internet, gazeteciligin, medya patronlarmin ve holdinglerinin kontroliindeki

donemine son vermektedir. Bu yorumun ikinci temasi ise internetin, gazeteciligin

29



daha iyi bir bigimle yeniden dogusunu saglayacagidir. Bir baska bakis agisina gore,
internetin, gazeteciligin nihai kurtulusu olarak goriilmesinin nedeni ise bir bilgisayari
ve modemi olan herkesin diinyanin dort bir yanindaki okuyuculara haber ve goriintii
gecerek kendi kendisinin  muhabiri, editérii ve yayincist olabilmesi olarak
aciklanmaktadir. Tim bu sOylemler, medyanin gelecegi kapsaminda iki sekilde
degerlendirilmektedir. Buna gore ilk olarak geleneksel medyanin yurttas gazeteciler
tarafindan biiyiik 6lciide yerinden edilecegi varsaymmudir. ikinci bakis agisina gore ise
ilkine  gore daha optimist olan gazeteciligin bagka bir alternatifi olarak
profesyonellerin hevesli goniillillerle ¢alistigi bir yapilanmanin ortaya c¢ikacagi
olarak tasvir edilmektedir (Curran, 2011).

Ancak tiim bu sistemin degisecegi yoniindeki bakis agilarina Curran farkli yonde
aciklama getirmektedir. Curran'a gore televizyon hala hakim haber kaynagidir.
Ornegin, 2010°da alt1 iilkede -Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya, Birlesik Devletler
ve Japonya- yapilan bir aragtirmada katilimcilarin ¢ogu kendi iilkeleri hakkindaki
haberler i¢in ana kaynak olarak internetten ziyade televizyona giivendiklerini

belirtmistir (Curran, 2011).

Daha da onemlisi, biiylik haber kuruluslari siber alam1 somiirgelestirmistir. Bu
kuruluslar rekabette hizl1 davranmak i¢in 6nce mevcut yayinlarinin aynisi olan haber
web siteleri kurdular. Bu siteler hizla hakim pozisyona geldi ¢iinkii ciddi bir oranda
capraz siibvansiyon uygulanmaktaydi ve bagl olduklar1 gii¢lii ana sirketlerin yerlesik
itibarin1 ve haber toplama kaynaklarin1 somiiriiyorlardi. Curran'a gore bir bagka

ifadeyle, internetin yiikselisi biiyiik haber kuruluslarimi zayiflatmamistir. Aksine,
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hegemonyalarin1 farkli teknolojilerle genisletmelerine olanak tanimustir (Curran,
2011).

Bunun bir bagka kanit1 ise Curran'a gore, sosyal medyada; 2008’de internet
kullanicilariin %79’unun son ¢ ay i¢inde tek bir blog okumadiklarinin belirlenmis
olmasidir. "Cogu blogcu hikayeleri arastiracak zamandan yoksundur. Gegimlerini
karsilamak i¢in giinliik diizenli islerine ihtiyaglar1 olan amatdrlerdir. Bu da onlarin
genis bir takipgi kitlesi olusturma yeteneklerini zayiflatmaktadir” (Curran, 2011).
Curran'a gore internetin toplum fiizerine etkisi beklenildigi gibi olmasa da internet
ekonomi lizerinde degisime yol agmustir. Birincisi internet, Google, Amazon gibi
biiylik holdinglerin dogusunu saglamasiyla ve yeni iiriin ve hizmetlerin piyasaya
stiriilmesiyle oldugu kadar verinin toplanmasini, tedarikgiler, iireticiler ve tiiketiciler
arasindaki iliskiyi, pazarlarin bi¢cimlenisini, kiiresel islemlerin hacmini ve hizini1 ve
sirket ici iletisimin yapisimi etkileyerek de ekonominin sinir sistemini gercekten
degistirmistir (Curran, 2011).

Yine de tiim bu degisim ekonomi alaninda beklenildigi gibi yasanmadi, internet,
yatirnmcilarin ve genel olarak halkin iizerine akan bir zenginlik kaynagi olmadi.
1995 ile 2000 arasinda internet sirketlerinin borsa degerlerinde muazzam bir artis
vardi. Ancak sonugta, internet madeninin, ahmak altinindan ibaret oldugu ispatlandi.
Biiyiik oranda yatirim ¢eken ¢ogu teknoloji sirketi iki yildan az bir zamanda kar bile
edemeden ya da biiyiik miktarda para kaybettikten sonra iflas etti (Curran, 2011).
Ilerleyen zamanlarda, internetin zenginlik kaynag: oldugu da kanitlanamadh.
Zenginlik kaynagi olarak kanitlanamayan internet inanilmaz bir bilgi akis1 anlamina
geliyor (Stassen, 2010: 123). McQuail'e gore ise net bir tanim1 olmamasina ragmen

elektronik aglar ve bilgisayarlasma sayesinde (McQuail, 2005: 105) internetin bir
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iriinli olan baska bir anlamda internetin igerigi olan yeni medya diger medya
formlarindan farkli olarak yiiksek diizeyde etkilesim, sosyallesme, otonomi ve
kisisellestirme gerektiriyor (Fourie, 2001: 252). Bu iletisim ayni zamanda rutin
hayatta teknolojiye biiyiik bagimlilik ve giiven sagliyor.

Bu baglamda, internetin haber {retim siirecine katkisina baktigimizda
kiiresellesmenin bir {irlinii olan internet, diinyada oldugu gibi Tiirk gazeteciler
tarafindan da yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Oyle ki medya kuruluslar1 da
bu durum karsisinda gazetecilerin internetten nasil yararlanacaklarini belirleyen
kurallar1 hazirlamak durumunda kalmislardir. Ancak bu siirecin ¢ok yeni olmasi bu
arastirmada gazetecilerin haber tiretim siireci ile internetin bir tiriinii olan ve bu tezin
de konusunu olusturan Twitter kullanimin1 kavramsallagtirmaya olanak

vermemektedir.

DEGERLENDIRME

Yenidiinya diizeninin 6nemli bir Dbelirleyenini enformasyon teknolojileri
olusturmaktadir. Enformasyon teknolojileri ile birlikte bilgi akis1 hizlanmis, algilar
degismis, kiiltiirlesme siireci hiz kazanarak kiiresel degerlerin olugsmasi saglanmustir.
Bu olusumun nedeni matbaanin bulunusundan, son yillarda gelistirilen elektronik
iletisim yollarina kadar insanlarin sadece iletisim bigimlerini degil, toplumlarin da
orgilitlenme bigimlerini degistirmis olmasidir.

Kiiresellesme hem ekonomik hem de kiiltiirel alanda emperyalizmi zorunlu kilmistir.
Bu noktada sermayenin genisleme ihtiyaci ile i¢ pazarin artik tiikenme noktasina
gelmesi tglincii diinya {llkelerine agilmayir zorunlu kilmis, bu zorunlulugun bir

sonucu olarak ise "kiiltiir emperyalizmi" ya da "medya emperyalizmi" kavramlarinin
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dogumu i¢in bir zemin hazirlanmistir. Bu durum ise medya, reklam ve
telekomiinikasyon pazarinin hizla kiiresellesmesine yol agmuistir.

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyonla biitiinlestirilmesinin devrim niteliginde
degisiklige neden oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan orgiit
yoneticileri cografi olarak nerede konumlandiklar1 o6nemli olmaksizin aglar
araciligiyla birbirine bagh proje ekiplerinde gorev almaya baslamislardir. Bu durum
ise cografi sinirlar1 kaldirmis boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem meslektaslarina
hem de kendilerine gereken bilgiye ulagabilmelerini saglamistir.

Ancak bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyonla biitiinlesmesinin yarattigi tek
degisiklik yalnizca haberlerin ya da bilgilerin daha cabuk aktarilmasi olmamaistir,
ayni zamanda insan hayatinin tiim dokusunu da degistirmistir. Bu noktada yasanan
tim degisim ve donisiimlerdeki teknolojik kaynagin temelini enformasyon ve
bilisim teknolojisi devriminin olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Enformasyon teknolojilerinde yasanan hizli degisimin temelinde, yazinin icadindan
sonra teknolojinin gelisimine paralel olarak artan haber alma ihtiyaci1 yatmaktadir.

17. yiizyilda ilk olarak Avrupa’da yayinlanmaya baslayan gazete, bir kitle iletisim
araci olarak 1439 yilinda matbaanin bulunusuyla basili hale gelmistir. Bu noktada
artik bilgi bir nebze olsun miilk egemenliginden ¢ikmis kamusal bir nitelige dogru
yol almaya baslamistir. Telgraf ile baslayan enformasyon seriiveni telefon, radyo ve
televizyon ile devam etmistir. Ancak Ozellikle ilk etapta bilgilendirme amach
kullanilan radyo ve televizyon tek yonlii aktaran olmus, bdylece kitle iletisiminde
enformasyon bir kaynaktan alicilara dogru yayilmistir. Ancak 1970’lerin sonlarinda

baslayan teknolojik gelismeler enformasyonu, sayisal islemden gegirerek
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bilgisayarlarin isleyebilecegi, depolayabilecegi saklayabilecegi ve iletebilecegi hale
getirmistir.

Yeni medya kullanicilar kadar gazetecilik mesleginde de degisime neden olmustur.
Gazetecilikte yasanan degisiminin izleri iletisim araglarinin gelisim tarihinde de
siiriilebilir. Innis i¢in bir iletisim aract zaman ve mekan egilimi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Matbaa Oncesi iletisim araclari zaman egilimliydiler, mekanda
taginmalar1 ¢ok zordu ama zamanin gegisine karsi dayanikli bir ara¢ olarak
kendilerini gosterdiler. Innis’in diger ayrimi olan hafif ve daha az dayanikli araglar
ise mekan egilimlidirler. Innis’e gore, bu baglamda tasinabilir araglar idari iligkilerin
mekan boyunca gelismesini saglayarak diinyevi siyasal otoritenin merkezsiz
gelismesini kolaylastirdilar... Boylece zaman ve mekan hesaplanabilir rasyonel ve
ongoriilebilir hale gelmistir (McLuhan, 1962: 158).

Zaman ve mekanin hesaplanabildigi ve bilisim teknolojisi devrimine en énemli 6rnek
yeni medyadir. Bu yeni diizende beklentiler karsilanamasa da yine de bazi
degisiklikler miimkiin olmustur. Bilgisayarlarin telefon hatlariyla, kablosuz hatlarla
birbirleriyle baglanmaya baglamasiyla dnce yerel diizeyde olusturulan sonra diinyay1
saran bu ag tabani her tiirlii verinin enformasyon teknolojileri arasinda alinip
verilmesini saglamistir. Bu aligveris de yeni medya olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda yeni medyanin getirdigi en biiyiik degisiklik tanimlarda olmustur.
Teknolojik gelismeler bireyselligi 6n plana tasirken kitle iletisiminde okur, izleyici
tanimlar1 yerini kullaniciya birakmustir.

Bu baglamda internet gazeteciligi yeni enformasyon teknolojilerinin temel
Ozelliklerinin haber iiretiminde ve sunumunda kullanilmasi ¢er¢evesinde bi¢cimlenen

bir gazetecilik olarak tanimlanur.
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Internet gazeteciliginin olusumuna kisaca goz atildiginda Amerika’da bu olusum
piyasadaki kiigiik oyuncularin onderliginde gergeklestigi goriilmektedir. Ancak
gorliniir kilinmalar1 biiyiik oyuncularin oyuna 1990’larin ikinci yarisindan sonra
dahil olmalariyla birlikte ger¢eklesmistir. 2002 itibariyle ise geleneksel medyadaki
bir yayinin ag ortamina aktarilmasi diinya genelinde 13.536’ya ulagsmistir (Aydogan,
2013: 125). Tiirkiye'de ise internet sektoriinde oyuna giris zamanlamasinin diinya ile
aynt oldugu goriiliirken, diinyadaki orneklerden farkli olarak Tiirkiye'de biiytik
aktorlerin oyuna ilk girisi yaptig1 goriilmektedir.

Internet yaymnciliginda rekabette hizli davranmak i¢in énce Web sitelerinde mevcut
yayinlarin aynist tercih edilmis, bdylece hegemonyalarim1 farkli teknolojilerle
genisletme olanagi bulmustur. Ancak gazetelerde yer alan icerigin hemen hemen
aynisinin sunulmasina ragmen okuyucudan hizli geri doniisler alinabilmektedir. Ne
kadar tiklandig1, okuyucunun tepkisinin ne olduguna iligkin elde edilen bilgiler
politika belirlemede yardimer olmaktadir. Dahasi hiz editor ve muhabirin de yaptigi
1§ icin bir gereklilik olustururken muhabirler ayni zamanda internette istedikleri
bilgilere kolayca ulasabilmekte ya da haber kaynaklari ile yer ve zaman sinirlamasi
olmaksizin haberlesebilmektedir. Boylece kullanicilar ve haber arasinda olusan
interaktiflikten s6z etmek de miimkiindiir.

Internetin toplum {izerine etkisi beklenildigi gibi olmasa da internet ekonomi
tizerinde degisime yol agmistir. Ancak yine de internet yatirimcilarinin ve genel
olarak halkin iizerine akan bir zenginlik kaynagi olamamis, ¢ogu sirket iki yildan az
bir zamanda kar bile edemeden ya da biiyiik miktarda para kaybettikten sonra iflas
etmistir  (Curran, 2011). Tirkiye’de internet alanina yapilan yatirimlarin 1995°te

baslamas1 ve tiim biiyiik geleneksel medya kuruluslarinin internet pazarina girmis
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olmasi bu pazarin beklentilerini karsilamamustir ve "Tirkiye’deki medya gruplari,
yondesme sonucu diinyadaki gelismelerin Tiirkiye’de de olmasini beklemis ve bu is
yapma modellerini transfer ederek uygulamislardir" (Aydogan, 2005: 269-282).
Internetteki icerik gazetecilik pratiklerini etkilerken ayni zamanda medya
yapilanmasini da etkilemektedir. Artik oyunda internette haber {iiretim siirecine
katilanlar da yer almaktadir.

Tim bu hizli degisimlerin sonuglarini ve olasiliklarin1 dikkate alan bir bigimde
diisinme geregi vardir. Rasit Kaya, teknolojilerin gelistirilip kullanilmast ve
yayginlagmasinda zamanin  kisalmasinin, teknolojik  degisimin etkilerini
inceleyebilmek ve degerlendirebilmek igin yeterli zaman birakmadigina dikkati
¢ekmektedir.

Yazarin da belirttigi gibi artik yeni iletisim teknolojilerindeki hizli gelistirilme ve
yayilma siireci nedeniyle sdz konusu bu teknolojileri ticarilestirme ve pazarlama
etkinlikleri es zamanli olarak ilerlemektedir. Bu da "rasyonel bir degerlendirme
stireci devreye girmeden pazarlama siirecinin baglamasiyla” ve teknolojiye ve
teknolojik degisime iliskin bir “efsunlanma”nin ortaya ¢ikmasiyla sonu¢lanmaktadir
(Kaya, 2000: 105-106). Baska bir deyisle, boylece hem iireticiler hem de tiiketiciler
arasinda  degerlendirmeye zaman kalmadan tiiketim evresine gecildigi

gozlenmektedir.

Ancak tim bu hizli degisim ve doniisiim, hep daha demokratiklestirici bir ortam

beklentisi yaratmistir. Bu demokratiklestirme etkisine yakindan bakan Geray, bu

baglamda giic ve hiyerarsik iligkilerin tekrar kombine edildiginde kendi iginde
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adaletli ya da adaletsiz yeniden iktidar iligkilerinin kuruldugunun altim1 ¢izmektedir.

(Geray, 2003: 20)

Aragtirmanin ikinci kisminda tezin asil arastirma konusunu olusturan sosyal
medyanin gazeteciligi nasil degistirdigine bakilacaktir. Ancak bu etkiyi gorebilmek
icin tezin ilk boliimiinde bu degisimin dinamiklerini incelenmistir. Arastirmanin
bundan sonraki asamasinda sosyal medyanin gazetecilige etkisi tartigilacaktir. Bu
kapsamda, ikinci kisimda internet tizerinde olusan yeni medya 6zelde ise Twitter,
Twitter kullaniminda medya ¢alisanlar: i¢cin siirlamalar, kisisel sinirlamalar, farkli
katmanlardaki Tiirk gazetecilerin Twitter kullanma aligkanliklar1 ve son olarak

Twitter kullanimina bakis irdelenecektir.
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1. KISIM
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1. INTERNET UZERINDE

OLUSAN YENI MEDYA

Ikinci kismin ilk boliimiinde, tezin asil arastirma alanini olusturan sirasiyla Web 2.0,
sosyal medya ve sosyal medya 6zelinde Twitter irdelenecektir.

Bu noktada internetin ardindan Twitter'a kadar uzanan yolda Web 2.0 temel basamagi
olusturmaktadir. Web 2.0 baslig1 altinda, Web 2.0’1n temel 6zellikleri ve yapisinin
neden tercih edildigi ve sadik tiiketici kitlesine ulagim siireci arastirilacaktir.
Ardindan sosyal medya bashigr altinda Web 2.0'm kisisel bir elektronik giinliik
olmaktan ¢ikip sosyal bir mecraya evrilmesinin doniisiimii aktarilacaktir. Tim bu
sliregte vatandaslar ve 6zel olarak gazetecilerin sosyal medyada yer alma nedenleri
irdelenecektir. Bu kapsamda sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkisi alt baglhig
altinda sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkisinin dort farkli boyutu
incelenecektir. Ilk olarak literatiirde sosyal medya ve konvansiyonel medya
arasindaki iligkiye iliskin beklentilere bakilacak, ardindan sosyal medya ve
konvansiyonel medya arasindaki iliskinin pratikte nasil gelistigi incelenecektir. Bu
baglamda sosyal medyanin geleneksel medyanin isini kolaylastirdigi ve geleneksel
medyanin artitk oyun disi kaldigi noktalar tespit edilecektir. Son olarak ise her iki
medya arasindaki karsilikli etkilesim irdelenecektir. Sosyal medyada gazetecilerin
varolusu, alt bagligir kapsaminda ise sosyal medyanin geleneksel medyaya etkileri ve
gazetecilerin neden sosyal medyada olmay: tercih ettiklerine yakindan bakilacaktir.
Bu noktada tercihler ii¢ temel noktada sinirlandirilacaktir. IIk sirada imaj yaratimi yer

alirken, ikinci olarak gazetecilerin ulasamadiklar1 noktalara sosyal medya ile ulagsma
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sans1 yakalamalar1 ve son olarak toplumun egilimlerini takip etme zorunluluklari
tercihleri  sekillendirilmistir.  Ardindan  gazetecinin  sosyal medyay1r etkin
kullanabilmesi igin gerekli kurallara bakilacaktir.

Aragtirmanin konusunu olusturan Twitter'in ne oldugu ve nasil calistifina bakmak
gerckmektedir. Twitter'r kullanmanin ve Twitter araciligi ile kaynagindan haber
almak isteyenler i¢in Twitter ekibi tarafindan onerilen piif noktalar: da irdelenecektir.
Twitter ile Haber Uretim Siireci iligkisi alt baghgi altinda ise gazetecilerin Twitter't
rutin ¢alismalarinda nasil kullandiklar1 dort baglik altinda AFP'nin sosyal medya
kurallarindan yardim alinarak maddelestirilecektir. Twitter kullaniminin gazetecilik
pratiklerine yansimasi alt basliginda ise gazetecilerin bu yeni siire¢le nasil bas ettigi

arastirilacaktir.

1.1WEB 2.0

World Wide Web (www) platformu siire¢ igerisinde kisisel kullanimlardaki
ithtiyaclardan dogmustur. Ancak sonrasinda gruplarca dahil olundu ve katilimciligin
bir modaya doniistiigli bir hal aldi. "Kisisel web siteleri gibi uygulamalar
Anabrittannica ansiklopedisi ve bu yayinlanan igerigin ait oldugu alan Web 1.0;
bloglarla, wikilerle ortaklasa projeler olan Web 2.0 ile yer degistirdi" (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61).

O’Reilly (2005) Web 2.0'nin ozelliklerini ortaya koyarken en ¢ok ortak akildan
faydalanma ilkesi tizerinde durmus, bu ilkenin baglanabilirlik ve kullanici katilimim

ifade ettigini ve Web 2.0’1n 6zellikle bu ilke tizerinde yiikseldigini belirtmistir.

O’Reilly, Web 1.0, sirketlerin igerik/hizmet sunmasi, kullanicilarin da bundan
yararlanmasi bigiminde islemekteyken Web 2.0 déoneminde hem kullanicilar hem de
sirketler icerik/hizmet sunumu yapmaya baslamistir. Bu baglamda da Web 2.0’1
karakterize eden temel Ozellikler katilim, paylasim ve agiklik olarak belirtilmistir.
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Kullanici katilimi, igerigin niteliksel olarak iyilesmesini ve miktarinin artmasini
saglamis; kullanicilarin igerigin paylagiminda aktif olmalar1 da igerige deger katmustir.
Aciklik ise icerigin miilkiyetinin diger kullanicilara da acik olmasmi, farkli
kullanicilarin igerigi diizeltebilmesini, yeniden yazabilmesini ve paylasabilmesini
saglamistir (Aydogan ve Basaran, 2012: 234).

2004 yilinda kullanilmaya baglanan Web 2.0 kavrami, Web’in bireysel bir icerik ve
uygulama gelistirme ve yayinlama yerine tiim kullanicilarin igine dahil olabildigi,
boylece katilimcr ve ortaklasa bir bi¢imde igerigin degistirilebilmesi igin
yaratilmistir.

Web 2.0'nin igerik kullanicilar tarafindan kabul edilebilir olmasi i¢in 3 temel sart1
saglamas1 gerekmektedir. "Ilki, kamusal olarak ulasilabilir bir internet sitesinde
yayinlanmasi, ikinci olarak yaratici olmasi ve son olarak profesyonel olarak
alistirmalar yapilmasi gerekir" (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

[lk sart maillerin ya da aninda mesajlarin degisimini igeriyor, ikincisi zaten var olan
igerikler (hi¢bir yorum ya da degisiklik yapmadan var olan bir gazete yazisini kisisel
bir bloga yapistirmak) ve {iglinciisii ise tiim igerikler ticari bir pazar mantig1 i¢inde
gelistirilmeli (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Bu ii¢ ozellik, internet iizerinde video paylagim siteleri, haber temelli bagka
uygulamalar, sosyal paylasim siteleri, bloglar, haber gruplar1 ya da tartisma listeleri
seklinde siralanabilecek pek ¢ok iletisim platformunda agiga ¢ikan ifade bigimlerini
icermektedir (Aydogan ve Basaran, 2012: 232).

Web 2.0 doneminin basarili, oncii sirketleri "kullanicilarin, kendi igerik/hizmet
tiretim ve sunum siireglerine katilmalarini saglayacak, paylasima ve etkilesime agik
bicimde" organize olan sirketlerdir ve kullanict katilimi Web 2.0 sirketlerinin gelir
yontemlerinin merkezinde yer almaktadir. (Aydogan ve Basaran, 2012: 235).

O'Reilly'nin (2005) ifadesiyle "Web 2.0 doneminde pazar hakimiyetinin anahtari
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kullanic1 katkisinin yarattigr ag etkisi"dir. Web 2.0’1in "ortak akildan faydalanma"
ilkesi ¢ercevesinde kullanici katilimini en iyi uygulayanlar ise Amazon, Flickr,
MySpace, Facebook, YouTube, Craigslist ve Twitter sirketleridir.

O’Reilly’nin (2005) siraladigi bir diger temel Web 2.0 ilkesi olan "yazilim siiriim
dongiisiiniin sonu™ ise, "platform olarak web™ ilkesinde de deginildigi gibi yazilimin
tiriin degil hizmet olarak goriilmesidir.

Operasyonel olmak, yazilimi siirekli gelistirmek ve bunu da periyodik degil giinliik
ya da gerekli olan her an yapabilmek bu yeteneklerden bazilaridir. Ayrica gelistirme
stirecine "kullanicilardan gelen geribildirimler de dahil edilmeli”, kullanicilar
"yardimer gelistirici" olarak kavranmalidir. Bu temel ilke cercevesinde Web 2.0
sirketlerinin sahip olmas1 gereken bir baska yetenek ise sirketlerin, "kullanicilarin
sunulan hizmetleri nasil kullandiklarma iliskin veriyi toplayabilecekleri gerg¢ek
zamanli izlemedir" (Aydogan ve Bagaran, 2012: 236).

Web 2.0’nin temelinde yer aldigi belirtilen artan kullanici katilimini ve bunun
etrafinda kurulan beklentileri ticari sirketlerin gelir yontemleri ve is modelleriyle
birlesmelerini de dikkate alarak degerlendirmek gerekir (Aydogan ve Basaran, 2012:
237).

Ote yandan, Allen (2008), Web 2.0 ve demokrasi iliskisinde genel olarak internetin
daha demokratik bir iletisim siireci olusturma potansiyeli oldugu yaklasimindan bir
kopus oldugunu soyler ve "demokrasi ve esitlige iletisim aglarinin potansiyellerinin
hayata gegcirilmesiyle ulasilabilecegi yaklasimindan dogrudan internet {izerindeki
demokrasi yaklasimina" kayillmasina vurgu yapar. Bu noktada Web 2.0'nin
demokrasiye sagladig1 katkidan ziyade teknoloji bilesenine ve dolayisiyla reklam

sektoriine sagladig katkilara bakmakta fayda var.
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Web 2.0’da teknolojik anlamda iki yonlii iletisime onem verilmektedir. Bunlardan
ilki bilgisayarlar arasindaki, digeri ise bilgisayarlarla kullanicilar arasindaki
etkilesimdir. Bu kullanic1 katilimi odakli igerikler/hizmetler sayesinde reklamcilar,
"daha ayrintili verilere ulasabilmekte, hedef Kitle odakli reklam sunabilmekte ve
pazarlama iletisimiyle internetteki tiiketici davranislarini birlestirebilmektedirler. Bir
baska ifadeyle, Web 2.0 bir "pazarlama araci" olarak kullanilmaktadir (Aydogan ve

Basaran; 2012: 237).

Daha 6nce de vurguladigimiz gibi, 1990’1 yillarda internet igerigi gelir getirecek bir

alan olarak kavranmig ve internet sitelerinin ¢ogunun is modeli igerik sunumu iizerine

kurulmustur. Bu is modeli, 2000’lerden baslayarak degismeye baglamis; internet

sirketleri enformasyon ve/veya igerik temelli birikim stratejisi yerine “iletisime ve

isbirligine dayanan” bir internet birikim stratejisine yonelmeye baslamistir (Aydogan ve

Basaran, 2012 238).
Yazarlara gore bu doniisiimiin Web 2.0’la iliskilendirilmesinin temel nedeni, bu alana
yatirim yapilmasini saglamaktir. Uriin ve hizmetlerini iicretsiz olarak sunan reklama
dayali sosyal aglar, ve diger Web 2.0 sirketleri ne kadar cesitli ve fazla miktarda
licretsiz igerik ve hizmet sunarlarsa o kadar ¢ok kullanici ¢ekecekleri ve daha ¢ok
kullanicinin da daha c¢ok reklam getirecegi varsayimindan hareket etmektedirler
(Aydogan ve Basaran; 2012: 238).
Bu noktada, boylesi bir birikim stratejisi geleneksel mecralarda izleyicinin
metalagmasi silirecinin, Web 2.0’de kullanicilarinin metalasmasi olarak siirdiigiinii
gostermektedir. Ancak bir noktada geleneksel medyadan ayrismaktadir. Internette
kullanici, sadece igerigi tiiketen degil, ayn1 zamanda igerigi iiretendir ve bu igerigi ag
ortaminda paylasarak icerik iiretim ve sunum siirecinin aktif bir katilimcisi

durumundadir. Uretimin de tiiketimin de bir internet baglantis1 ile kolayca erisilebilir

olmasinin esitlik sagladigi belirtilmektedir. Bdylece kullanict basit bir internet
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erisimi ile siyasal katilima dair enformasyon elde etmekte, son dakikalara
ulasabilmekte, goreceli de olsa sansiir ve denetime ugramamakta ve gérece ucuz bir
yolla tiim bu enformasyon akisindan yaralanabilmektedir. Kullanicinin hem tiiketen
hem de iireten olmasi, tiretici (producer) ve tiiketici (consumer) soézciiklerinin
birlesimiyle olusan “prosumer” ve/veya “produser” kavramiyla ifade edilmekte ve
kullanicinin reklam dolayimiyla metalasmasinin ayni zamanda kullanicinin bireysel
yaraticiliginin da metalasmasini igerdigine dikkat ¢ekilmektedir. Fuchs’a (2009: 83)

gore, bir baska metalasma olgusu ise kullanicilarin arasinda gergeklesmektedir.

...kullanicilarin 6zellikle sosyal aglar ve paylasim siteleri gibi platformlarda 6zgiin igerik
iretimi, icerige yorum yaparak katkida bulunma, mevcut igerigi paylasma, icerigi
etiketleme (tagging) gibi etkinlikleri bu platformlardaki icerigi baska icerik ve
uygulamalarla, hizmetlerle, kisisel bilgilerle ve tercihlerle, bireylerin sosyal ¢evreleriyle
iligskilendirilmekte ve bu tiir platformlardaki icerigin degeri de bu baglamsallastirma
dolayimiyla ortaya ¢ikmaktadir (Aydogan ve Basaran, 2012: 239).

Bu durum, ‘baglamsallastirilmis verinin metalagsmasi” olarak ifade edilmektedir.
Kullanicilarin sosyal medya gibi alternatif bir iletisim ortamindaki rolii ticari
medyadan farkli icerikler saglamak ve daha demokratik farkli iiretim bi¢imlerine
iliskin deneyimler ortaya koyabilmektir. Oyle ki, kullanict kendi iiretimini ve
yaratimint Web 2.0 araciligiyla, olusturulan platformlarda farkli iletisim ortamina
zemin hazirlamaktadir. Ornegin, sosyal medya kullanicilarmin sadece s6z konusu
platformun bir iiyesi olduklar1 icin siyasal katilima dair enformasyona sahip
olunabilmektedir. Bir bagka O6zellik ise son dakika gelismelerine bu platformlar
araciligiyla ulagilmasidir.

Dahas1 sosyal medyanin, geleneksel medya kuruluslar1 tarafindan haber almada
Oonemli bir ara¢ olarak kullanilan haber ajanslarindan haberi iletme agisindan daha
hizli oldugunu sdylemekte yarar var. Ajanslardan beklenen haberlerde bir editoryal

gbzden gecirmenin beklendigi goz Oniinde bulundurulursa, herhangi bir yerde
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yasanan bir olayin oradaki vatandaslar tarafindan bu tip platformlarda paylasilmasi
haberin teyide muhtagchgm yiikseltse de bugiin artik hem siradan vatandaslarin
kullanimi agisindan hem de medya kuruluslar1 agsindan yol gosterici 6zelligi
bulunmaktadir.

Bir diger 6zellik, sosyal medyanin sansiir ve denetime ugramamis bir enformasyon
sunuyor oldugu ise tartismali olmakla birlikte belirli bir asamaya kadar olanakli
goriinmektedir.

Bu noktada, esitlik ilkesinin en fazla gbéze carpan alan oldugu sdylenebilir.
Geleneksel medyada kisithh s6z alma sansi bulunan ya da bu sansa hi¢ sahip
olamayan kisi, grup ya da kurumlar bu platformlarda takip edildikleri 6l¢iide sosyal
medyada yer bulabilmektedir. Dahasi, sosyal medya araciligi ile kendini ifade
etmenin ya da enformasyona erismenin gérece ucuz oldugu da sdylenebilir. Twitter,
Facebook gibi platformlar, bloglar bu yonleriyle ticari medyadan diglanmis olanlara,
siradan  kullanicilara, toplumun fakli kesimlerine kendilerini ifade olanagi
saglamakta, ticari medya tarafindan dislanan/enformasyon olarak kabul edilmeyenin

aciga cikartilmasi olanagi yaratmaktadir.

1.2 SOSYAL MEDYA

Sosyal medya konsepti bir¢ok is yonetiminin de Oncelikli giindem maddesidir.
Yoneticiler ve danigmanlar Twitter gibi benzeri uygulamalarin kendi sirketleri i¢in
daha karli hale nasil gelebildiginin iizerinde ¢alisiyorlar. Bu ilgiye ragmen sosyal
medyanin gergekten ne anlama geldigi tizerine tanimlamalar ise sinirlidir (Kaplan ve

Haenlein, 2010: 59).
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Sosyal medyanin tanimina bakmak igin, tarihine g6z atmak gerekmektedir. 1979
yilinda, Tom Truscott ve Jimm Ellis, Duke Universitesi'nde usenet’i yarattilar.
Boylece diinyayr saran konusma sistemi kamu mesajlarinin gonderimine olanak

sagladi (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).

Ama, bugiinkii anlamiyla bildigimiz sosyal medya alani yirmi yil dncesine dayamiyor.
Bruce ve Susan Abelson agik giinliigii bulduklarinda tim gilinlik yazarlarini bir
cemaatte bulusturdu. Bu bulus i¢in weblog terimi kullanildi. Giderek biiyiiyen yliksek
hizli internete erisim bu kavrama daha fazla popiilarite sagladi ve Myspace, Facebook
gibi sosyal ag alanlarinin yaratimina 6nderlik yapti (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).

Web 2.0'nin gereklerinden biri olan kamusal ulasilabilirlikle hayatimiza giren andalik
kavrami sosyal medya platformlarinda yerini almistir. Bir bagka ifadeyle, yasanan
gelismelerin, iletisim siirecleri agisindan geleneksel medyada kendini ifade etme
olanag1 bulamayanlar agisindan internet devrimi olarak tanimlanmasinin temelinde
Web 2.0, kullanicinin iirettigi igerik ve sosyal medya kavramlar1 vardir.

Bu baglamda Web 2.0.’nin iletisim siirecinde paylasimin ve katilimin artti1 yeni bir
donemin bagladigini gostermektedir (Aydogan ve Bagaran, 2012: 230).

Internet'in baglanti hizinin artmasi bugiin sosyal medya olarak adlandirdigimiz
2003’de MySpace ve 2004’de de Facebook’un 2006'da Twitter'in kurulmasini
sagladi. Daha sonra pek c¢ok farkli sosyal medya uygulamasi olustu ve internet
tizerinde her giin yeni sosyal medya siteleri kurulmaya devam ediyor.

Ancak geleneksel medyada yer bulamayip sosyal medyay1 seslerini duyuracak bir
ara¢ olarak kullanma Ongoriisii, Wikileaks’in sizintt belgeleri yayinlamasiyla,
ardindan da Tunus, Misir ve Libya’daki halk hareketlerinde uluslararas1 diizeyde
geleneksel medya tarafindan dolayimlanmamis enformasyonu aktarmasi ile
dogrulanmis gibi gdziikse, yasananin bir internet devrimi oldugu iddialarinin

gerceklesmesi olarak ele alinsa da tam olarak gergegi yansitmamaktadir. Cilinki
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internet ve internet tlizerinde gelisen teknolojilerin "insanligin problemlerini"
cOzebilecek ve "politik siireglerden ve karar alma mekanizmalarindan dislanan
yurttaglarin daha katilimci ve seffaf demokrasiye" kavusmalarini saglayacak araglar
olduguna karar vermeden Once sosyal medya ve kullanicinin irettigi igerik
kavramlariin baska uzantilarinin ve bu kavramsallagtirmalara yoneltilen elestirilerin

de ele alinmasi zorunluluktur (Aydogan ve Basaran: 2012, 233).

1.2.1 Sosyal Medyanin Gazeteci Pratiklerine Etkisi

Bu basligin altinda sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkisinin dort farkli boyutu
incelenecektir. Ilk olarak literatirde sosyal medya ve konvansiyonel medya
arasindaki iliskiye iliskin beklentilere bakilacak, ardindan ise sosyal medya ve
konvansiyonel medya arasindaki iliskinin pratikte nasil gelistigi incelenecektir. Bu
baglamda sosyal medyanin geleneksel medyanin isini kolaylastirdigi ve geleneksel
medyanin oyun dis1 kaldig:r noktalar tespit edilecektir. Son olarak ise iki medya

arasindaki karsilikli etkilesim irdelenecektir.

Sosyal medyanin artik inkar edilemez varligi ilk olarak sosyal medya ile geleneksel
medya arasindaki iliskinin degisimi ve doniistimiinii glindeme getirmistir.

Bu baglamda gazetecili§in sonuna gelindigi iddia edilirken, sosyal medyanin
gazetecilerin isine biiyiik bir derinlik getirecegi de one siiriilmiistiir.

Internet insanlarm haberi tiiketme sekillerini degistirmistir. Ornegin, haber almak
eskiden sadece gazete okumak radyodan haber biilteni dinlemek ya da televizyon

izlemekten ibaretti. "Ama bugiin izleyicilere son haberlere iligskin son giincellemeler
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tim detaylar internetten ya da telefonlardan mail adreslerine ya da sosyal ag

sayfalarma ulasiyor" (Stassen, 2010: 118).

Bu noktada Beckett sosyal medya ile gazetecilik iliskisinin saglikli bir yonde devam
edebilmesi i¢in geleneksel medyanin bugiiniin tiiketicilerinin isteklerini farkina
varmast gerektigine dikkat c¢ekiyor.  Beckett bugiiniin yeni tiiketicilerinin
baglantilarla dolu bir diinyada yasadiklarini, dolayisiyla bilgiye daha elestirel
yaklastiklarin1 bu yiizden de, gazetecilik i¢in artik bilinen haberlesme araglarinin
Otesinde siber alemdeki izleyicilere de ulasmak gerektigini soyliiyor (2008:4). Bunun
gerceklesmesi i¢inse, Ludtke'e gore, haber organizasyonlarmin alanda onde
olabilmeleri i¢in yeni teknolojiyi benimsemek ve kendi iiriinlerine yaptiklarina anlam
katarak adapte etmek zorundalar (2009: 4).

Ancak bugiiniin sartlarinda tiim bu yapilmasi sdylenenler yeterli degil. Gordon'a
gore, ornegin sadece bir Web sitesine sahip olmak yeterli degil, gercekten izleyiciye
ulagmak ve internet lizerindeki farkli kanallar yolu-sosyal medya olarak bilinen- ile
haberlerin giincellemelerini vermek, yani dakikalarla yarismak gerekiyor (2009: 12).
Ote yandan, arastirmalar gosteriyor ki sosyal medya gelecegin gazeteciliginde
onemli bir rol oynuyor. Sosyal medya, gazeteciligi kolaylastiriyor. Haber yaratim
siirecine izleyiciler daha fazla dahil olabiliyorlar ve gercek zamanli olarak
geribildirim alabiliyorlar dahasi kullanicilar birbirleri ile de etkilesim iginde
olabiliyorlar. Bu geribildirim ve etkilesim 6zellikle de tek yollu geleneksel medya ile
karsilastirildiginda kullanicilar i¢in haber deneyimi agisindan da zengin bir firsat

sagliyor.
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Sosyal medyanin gazeteciligin yerini alacagina dair korkular artik geride kaldi.
Aksine, son dakikalar1 géndermek i¢in yeni bir mecra olarak varligina devam ediyor.
Ancak bu mecranin dogru kullanilabilmesi i¢in kendilerine o olayla ilgili en son
bilgileri paylasabilecek birine ihtiyag var. "Bu noktada, geleneksel medya
organizasyonlarinin sosyal medyanin degerini farkina varmalar1 ve kullanicilarin
dikkatini kendi avantajlarina kullanmalar1 gerekmektedir” (Stassen, 2010: 127).

Elde yeterli veri olmamasina karsin online gazetecilik yenilik getiren bir siirectir.
Ciinkii geleneksel medya is mantig1 yiiziinden, eglenceyi ve bilgiyi karistirdi.
Izleyicileri pargalayrp ve ¢ok daha onemlisi, vatandasi, haber iiretiminin dogal
oziinden ve kaygisindan kopardi (Domingo, 2008: 681). Bu baglamda online
gazetecilik kendi mitine sahip, meslegi daha iyi hale getirmeye ¢alisarak devinimine
devam ediyor (Domingo, 2008: 682).

Boylece Ludtke'in da belirttigi gibi sosyal aglarin karsilikli etkilesimi son noktaya
cikiyor (2009: 4). Sosyal medya bilginin ve bilgi akiminin demokratize edilmesini
destekliyor ve insanlar igerik tiiketicisinden igerik lreticisine donlistiiriiyor (Stassen,
2010: 120).

Ancak iki medya arasindaki etkilesim noktalar1 geleneksel medyada baz1 gerceklerin
sonlanmasina neden olmaktadir. Internetle birlikte gazetecilik diyaloga dayali bir hal
aldi. Bu yiizden birgok profesyonel ve akademik sdylem online gazetecilikte ideal
modelin ne oldugunu yeniden iiretmeye egilimli hale geldiler (Domingo, 2008: 688).
Pratikte ise, online gazeteciler giinliik is rutinleri igerisinde interaktif olmakla nasil
miicadele edildigini bilmemekte ve online haber sitelerinde interaktifligin gelisiminin
ardindan s6z konusu interaktif olasiliklarin ne olduguna dair de ellerinde bilgi

bulunmamaktadir. (Domingo, 2008: 681).
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Medyayla sosyal medya arasinda tam olarak bir ayrim oldugunu séylemek miimkiin
degil. Dolayisiyla geleneksel medya da artik haber iiretim siirecinde sosyal aglardaki
tartismalardan etkilenip kendine yer bulabiliyor. Ancak bu durum karsisinda ise
toplum ile gazetecilik arasindaki hiyerarsi bozulmaya ve bulaniklasmaya basliyor
(Stassen, 2010: 126).

Biitiin bu gelismelerin 1518inda meslekte “Herkes icerik fireticisi" olurken, yeni
jenerasyon iletisimciler karsisinda eski kusak gazeteciler artik bu isin disinda
kaldiklarim1 farkina varabilirler. Ciinkii gazetecilik artik gazeteciligin hiikmiinden
anlamim hiikmiine dogru gelisiyor (Domingo, 2008: 685). Dahasi okuyucularla
gazeteciler arasinda seffaflik artiyor ve bu durum meslegin otoritesini sarstyor.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin birbirini nasil etkiledigine bakacak olursak;
ana damarda yer alan hikayeler ve konularin sosyal medyada dikkat ¢ektigini, bu
noktada ana damar medyadaki oncii konulardan ayristigini goriiyoruz. Bu anlamda
bu iki farkli mecra da birbirinden de ayrismis oluyor (Joss, 2010: 8).

Bir online gazetecilik miti olarak interaktiflik kullanicinin iletisim akintisinin kontrol
etme giicii olarak nitelendirebilir hatta {ireticinin gonderdigi mesaj1  bile
degistirebilirsiniz (Domingo, 2008: 685).

Izleyicilerin cevaplari online haber sitelerinin anahtar elementini olusturmakta ve bu
durum haber sitelerinin gazetecilik iginde kiiltiirel degisime izin verdigini
gostermektedir. Dahasi bu kiiltiirel degisime izin verilmesi gerekmektedir, ¢iinkii;
eger gazeteciler izleyicilerini dinlemeye baslamazlarsa, online kullanicilar haber i¢in
cok yonlii bagka alanlar aramaya baglayacaklardir.

Bu karsilikli alisveris icin yeni medyada ii¢ seviye mevcuttur. Ilki kullanicidan

kullaniciya, kullanicindan dokiimana ve kullanicidan sistemedir. Online gazetecilikte

50



icerik  Ozellestirmesinde gosterilen degiskenlikler kullanicilarin  muhabirlere
geribildirimine ve kullanicilarin yasanan son gelismelere iliskin tartismasina ve haber
iiretim siirecinde vatandasin yer almasina kadar ¢esitli yonlerde gelisiyor. Yaraticilik
terimi kullanicilar ve {ireticiler arasindaki yaraticilik siireglerini ayirt etmek igin
interaktifligi bir adim 6teye tasiyor (Domingo, 2008; 686).

Interaktiflik, vatandas gazeteciliginin girisimci hali olarak tasvir edilebilir. Sosyal
medyada gazeteciler ve halk arasinda yeni iligkiler i¢in potansiyel olusmaktadir.
Ancak bu durumda kitle iletisim araglarinin toplumsal yapistirici roliiniin tehlikede
oldugu yoniinde bir algi da dogmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda sosyal medyanin geleneksel medyadan tamamen
farkli oldugu kesfediliyor. Yayincilarin geleneksel medyaya bir katki olarak sosyal
medyay1 kullanmak zorunda olduklar1 saptaniyor. Ancak bir mecrada dikkat ¢cekmis
bir hikayenin digerinde de dikkat g¢ekmesini beklememek gerekiyor. Sosyal
medyanin glindemine goz attigimizda ilging bir sonug ortaya ¢ikiyor, farkli sosyal
medya mecralarinda farkli trendler var (Joss, 2010: 11).

Yapilan aragtirmalarda sonuglar sosyal medya sitelerinin ve araglarinin yayilmasi ile
birlikte vatandaslar ve haberler {lizerindeki etkilerinin artacagini gosteriyor. Yeni ve
eski medya arasindaki oyunun da giderek artmasi bekleniyor. (Joss, 2010: 8).

Tim bu gelismeleri Clayfield'in ortaya koydugu gercekle sonuglandirmak yanlis
olmaz. Ilk olarak modern zamanlardaki haber organizasyonlarinin ilkesinin "her
yerde, her zaman ve hangi platformdaysa™ (2009: 17) oldugunu hatirlatmaktadir.
Yasal ve etik zorunluluklar agisindan ise bazi habercilerin sonunda gergek bir otoriter
yaklasim sergiledigini ve sosyal medyada kurum adina yeterli esnekligi sagladigini

belirtmektedir (Clayfield, 2012: 96).
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1.2.2 Sosyal Medyada Gazetecilerin Varolusu

Sosyal medyanin geleneksel medyaya etkilerine bakilmasinin ardindan, gazetecilerin
neden sosyal medyada olmay tercih ettiklerine yakindan bakacagiz. Bu noktada bu
tercihleri ii¢ temel noktada sinirlandirabiliriz. Ilk sirada imaj yaratim, ikinci sirada
gazetecilerin ulagamadiklar1 noktalara sosyal medya ile ulagsma sans1 yakalamalar1 ve
son olarak toplumun egilimlerini takip etme zorunluluklar1 yer almaktadir.
Gazetecilerin sosyal medyay: tercih etme nedenlerinin ardindan gazetecinin sosyal
medyay1 etkin kullanabilmesi i¢in basarili olmanin kurallarina bakilacaktir.

Bu tezin de konusunu olusturan bir sosyal medya mecrasi olan Twitter ve
gazetecilerin Twitter kullanimina daha yakindan bakmak igin sosyal medyada
varolug kriterlerini ele almak ve bu noktaya kadar yapilan tartigmalarin somut
gostergelerini ortaya koymak gerekmektedir.

Medya aragtirmalar alaninda sosyal tanitim ve medya zenginligi, sosyal siirecte ise
kisisel tanitim anahtar elementler olarak sosyal medyada yer aliyor. Medyanin ilgili
parcasi sosyal medyaya bakarken sosyal medya teorisinde medya, sosyal var olusun
derecelerine gore farklilik gosterir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Sosyal varolusun samimiyetten etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada bazi
ortamlarin, kullanim egilimlerinin artmasina digerlerinin de azalmasina neden
olabilir. Yiiksek sosyal varolus ve sosyal etkilesimle, kullanicilar birbirlerinin

davraniglarini etkileyebilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Iletisimde Medya Zenginligi kurami, aracin bant genisligi ya da ¢oklu géndergeleri
tasima yetenegi, aninda geri bildirim verebilme yetenegi, dogal ve konusma dilini
destekleme yetenegi tarafindan belirlenir. Uzmanlara gore insanlar birbirlerini en etkili
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sekilde anlayabilmek igin her zaman “en zengin” iletisimi tercih ederler.iletisim gorevi
ne kadar karmasiksa, o kadar fazla zengin bir ortam gereklidir...En zengin iletisim tiirii
yliz yiize iletisimle karsilagtirilarak, kullanilan kanal ve gondergelerin sayisi, sozel ve
sozel olmayan geri besleme gondergeleri, dilin kullanimi ve kisi boyutu acgilarindan
iletisim araclar1 zengin ve zayif araglar olarak siniflandirilmaktadir. Ornegin video
konferans, telefon kanal kapasitelerine bagli olarak az-¢ok zengindir, buna karsilik
mektup en zayif iletisim aracidir. Bu yaklagim, bilgisayar iletisimini zayif olarak
nitelemekte ancak basit ve zayif iletisim i¢in uygun bir ortam olarak
degerlendirmektedir (Dogan, 2006: 13).

Kisilerin kendilerini tariflemeleri genellikle Erwing Goffman (1959) tarafindan
yapilan, amagli olarak tanimlanan bi¢cimde olmaktadir. Kisilerin olusturduklari
kisisel profillerinin siirekli degistirebilirligi pek c¢ok insanin gergek yasamda
karsilasma olasilig1 olmayan diger insanlarla kurdugu etkilesimde, rol yapmasini,
kimligini gizlemesini, olanakli hale getirmektedir.

Sosyal medya bir yandan insanlar1 etkilemek gibi bazi ddiiller kazandirirken (gelecek
icin pozitif izlenim birakiyorsunuz) 6te yandan kisinin kimliginde (modaya uygun
gen¢ ve moda takipgisi olarak algilanmak i¢in) bir imaj yaratim1 sagliyor (Kaplan ve

Haenlein, 2010: 62).

Kisisel Web sitelerinin yaratilmasinin asil nedeni insanlarin kendilerini siber alemde
tanitma istekleridir. Bu tanitim, Kritik bir adim olsa da bir yabanciyla iliski kurma
olanag1 saglar, buna reel hayattan ucaktaki bir yabanci ile sohbeti 6rnek olarak
verebiliriz. Bunu sosyal medyaya uyarladigimizda ise bir insanin el verdigince
kendisini anlatmasi i¢in i¢inde bulundugu bir baska mecra olarak tanimlayabiliriz.
Bu baglamda muhabirler i¢in iste goriiniir olmak bir zorunluluktur. Ancak bu
goriiniirliiliik mekaniktir. Sosyal medya araciligi ile muhabirler bu mekaniklikten

kurtulma sans1 bulmaktadir.
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Benzer bir anlayisla sosyal ag siteleri igerik topluluklarina gore insanlarin kendilerini
ortaya koymalarina daha fazla olanak sagliyor. Sanal sosyal diinya siki kurallar
dahilinde, insanlarin kendilerini tanitmalarina olanak saglamamaktadir.

Ayrica, sosyal medya ve blog kullanicilarinin kendilerini anlatma olanag saglar ve
benzer fikirdeki insanlari birlestirir (Picard, 2009: 20).

Daha once de ortaya koydugumuz gibi sosyal medya sadece sanal alanda diisiince
yaratimi saglamanin yani sira sirketlerin kar oranin1 da ylikseltmektedir. Bu yiizden
dogru sosyal mecrayr bulmak, bazen de daha genis kitleye ulagsmak i¢in birden ¢ok
sosyal medyaya katilmak gerekmektedir. Bu noktada iletisimin amaci belirsizligin
¢oziimil ya da en aza indirgenmesidir. Sosyal medya ve geleneksel medya arasinda
iliski kurmak da bir hayli 6nem tasimaktadir. Dahasi, gazetecinin bu tip mecralarda
var olmasi i¢in bir baska neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gazeteci haber igin
yarar saglayabilecegi tiim sosyal mecralardan haberdar olmalidir.

Sosyal medyanin varligi ve zenginligi sayesinde, uygulamalar isbirlik¢i projeler
(6rnegin, wikipedia) ve metin agirlikli bloglar kolayca degisime olanak sagliyor. Bir
sonraki seviyede ise icerik topluluklari mesela diger farkli formda medya
unsurlarinin paylasilmasini saglar (Kaplan ve Haenlein, 2010: 62).

Bu medya unsurlarinin tercih edilme sebebi ise etkilesimi ¢ogaltmasidir. Bu noktada,
kendi tanitimin1 yapmak anlaminda sadece isbirlik¢i ve tek icerigi merkeze alan
projelerle karsilastirildiginda bloglarin daha elverisli oldugu bir gercektir.

Ayrica, isbirlik¢i projeler katilima ve ayni anda bir¢ok kullanici tarafindan igerik
yaratimina olanak sagliyor ve bu anlamda kullanicinin gelistirdigi icerikler en

demokratik manifesto halini aliyor. Kullanicilarin metin temali igeriklerine ekleme
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yapma, kaldirma ve degistirmeye ve sosyal imleme uygulamalar1 grup temelli
koleksiyonlara ve internet raitinglerine linkler vermeye olanak sagliyor.

Sosyal medyanin i¢inde biiyiik bir zenginlik barindirdigin1 séylemek miimkiindiir.
Ornegin bir gazetecinin hayatin1 6zetleyen kisisel giinliiklerden, herhangi bir spesifik
icerik alanina kadar uygun bilgileri 6zetliyor. Bloglar sadece bir kisi tarafindan
diizenleniyor ama bagkalarinin ekledikleri yorum araciligiyla etkilesim olanagi
sagliyor ve artik bu paylasim sadece metin temelli degil, farkli medya formatlariyla
da paylasilmaya devam ediyor. Bu gelisme de bloglarin kullanildig1 bir baska saha
ise bircok firma onemli gordiikleri gelismelerle ilgili duyurulari, g¢alisanlarina,
tilkketicilere ve hissedarlara bloglarindan vermeye devam ediyorlar. Tiim bunlar, bir

medya kurulusunun orada olamasa bile oradan haberdar olmasini sagliyor.

Bir gazeteci icin miilakatlarla ¢ok zor elde edebilecegi bilgilere kolayca
ulasabilmesine bir 6érnek de Sun Microsystems'den verilebilir. Sun Microsystems
firmasinda gorevli Jonathan Schwartz (CEO) sirketin seffafligiin gelisimi ve
devamlilig1 i¢in kisisel bir blog yiiriitiiyor. Ancak yiiriitiilen bu bloglar risk de tasiyor.
Bu noktada iki tiirli egilim bulunmaktadir. Birincisi, bloglar sikayet etmek igin de
kullanilabiliyor. Ornegin, ¢alisanlar tatmin olmadiklar1 ya da mutsuz olduklarinda
protesto etmek icin agilan web sitesi ve bloglar online alanda goriislerle kusatiliyor.
Ikinci olarak ise firmalar ¢alisanlarini bloglarda aktif olmaya yiireklendirebiliyor, bu
noktada ise firmalar, ¢alisanlarin negatif yazilariyla bir arada yasamak zorundalar
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 63).

Iste bu noktada, sosyal medya kullanimlar1 i¢in baz1 kullanim kurallar1 gelistirmek

gerekiyor. Ornegin, her calisanin ortak blogda kendini tanitma ihtiyac1 oldugunun

55



altim ¢izmek oOnemlidir. Oteki tiirlii, tiiketiciler pozitif mesajlarla dolu anonim
hesaplarin sahte oldugunu diisiinebilir, bu da sirketin tiim sosyal medya
kampanyasindaki kredilerine zarar verir (Stassen, 2010; 126). Ama ayn1 zamanda bu
seffaflik muhabirin isine de yaramaktadir.

Gazetecilik dogas1 geregi her zaman toplumun egilimlerini takip etmekle miikellef
bir meslektir. Bu ylizden toplumun egilimlerini hizlica i¢sellestirmesi gerekmektedir.
Bu baglamda Wikipedia'ya gore, en genis aga sahip site 1500 calisan, 250 milyon
kullanicist ile birlikte Amerika tabanli Facebook ve MySpace. Bu denli yiliksek
poplilaritesi olan sosyal ag siteleri, 6zelliklede geng¢ internet kullanicilar1 arasinda
olduk¢a yaygin, "Facebook bagimlis1" kavrami uzun siiredir gilindelik dilde yer
almaktadir. Sosyal ag siteleri uygulamalarinda kullanicilar kisisel bilgilerini diger
kullanicilarla paylasarak, arkadaglarmi ve meslektaslarini profillerine giris icin e-
mail ve anlik mesajlarla karsilikli olarak davet ediyorlar. Bu kisisel profiller her tiirlii
bilgiyi barindiriyor.(fotograf, video, ses dosyalar1) (Kaplan ve Haenlein, 2010: 64).
2009 yilinin ocak ayinda, online sosyal ag Facebook uygulamasinda 175 milyondan
fazla aktif kullanic1 vardi. Bagka bir perspektiften baktigimizda bu sayinin, Brezilya
niifusundan biraz daha az, Almanya'nin niifusunun ise iki kati oldugunu goriiyoruz.
Ote yandan, ayni zamanda her bes dakikada bir Youtube platformuna video
yiiklenmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59).

Bunun yami sira markalar bir halkla iliskiler ve dagitim kanali olarak da
kullanmaktadir. Bu da gazeteci icin bir baska enformasyon akisi anlamina
gelmektedir. Birgok sirket de zaten marka topluluklarini korumak igin sosyal ag
sitelerini kullaniyor. Ornegin, Fred Claus filmini pazarlamak amaciyla 2007 yilinda

Christmas komedi filmi i¢in, Warner Brothers bir Facebok profili yaratti. Siteyi

56



gezenlerin filmin parcalarinmi izleyebilecegi ve oyunlarin oynandigi bir site yaratildi.
Bazi firmalar isi bir adim daha 6teye gotiiriiyorlar ve Facebook'u dagitim kanali
olarak kullaniyorlar. Béylece kullanicilar birbirlerine sanal buket yollayabiliyorlar ya
da tek bir tikla sirketin web sayfasina gercek cigekler gonderebiliyorlar (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 64).

Sonug olarak, sanal sosyal diinya, sirketlerin pazarlamalari -reklam-iletisim, sanal
iriin satis1- ticaret, pazar arastirmasi, insan kaynaklari, uluslararasi siire¢ yonetimi ve
cok daha detayli konusma i¢in birgok firsat sunabilmektedir.

Sosyal medyada gazetecilerin varolusu basligi altinda su ana kadar gazetecilerin
sosyal medyada neden var oldugunun cevaplari aranmis, bu kapsamda imaj yaratimi,
ulasamadig1 yerlere ulasmada kolaylik saglanmasi ve toplumun egilimlerini takip
etmek zorunda oldugu nedenlerine ulasilmistir. Ancak sosyal medyayi etkin ve dogru
kullanmakta bir gazeteci i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal medya ¢ok aktif ve hizli hareket eden bir mecra, bu nedenle, sosyal medya
icin gerekli kurallar1 baginda dikkatlice segmek gerekiyor. Bu kapsamda basari i¢in
anahtar gereklilik aktif olmaktir. Amag, dogru araci secerek eldeki amag igin
hedeflenen gruba ulagsmak ve mesajlarla hedef kitleyle iletisim kurmaktir. Ancak bu
noktada, sanal sosyal mecranin bir vaha oldugunu unutmamak gerekiyor. Bu noktada
hedef kitlenin hangi sosyal aglar lizerinden bulunduklarin1 saptamak gerekir. Her
sosyal medya uygulamas1 genellikle belli bir grup insan1 ¢eker, dolayisiyla 6ncelikle
gazeteciler, haber verecek kitle her neredeyse orada aktif olmak zorundadirlar.
"Ornegin, Amerikan ordusu 2007'de bir inisiyatif iistlendi, Ispanyollara ulasmak i¢in
¢ok daha popiiler olan Facebook yerine sosyal ag sitelerinden "unvision"

kullandilar” (Kaplan ve Haenlein, 2010: 65).
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Ikinci olarak bir uygulama segilmeli ya da kullanici kendisi igin uygun olan
aplikasyonu olusturulmali. Bazi durumlarda, en etkili formiil var olan bir sosyal
medya uygulamasia katilmak ve onun popiilaritesinden yararlanmak ve kendi
kullanic1 temelini kullanmaktir. Onemli piif noktalarindan biri yiiksek katilimei
sayisina sahip sosyal aga katilmaktir. Ancak bazi durumlarda, dogru uygulamalara
ulasilamiyor. Ornegin, konuya gére metin temelli bir sosyal medyada m1 olunmali
yoksa fotograf temelli bir sosyal medyada mi olunmali bunun sec¢iminin dogru
yapilmas: gerekmektedir. Ancak nihai karar ne olursa olsun, sosyal medyanin
ardindaki temel fikri anlamak onemlidir. Gelecege doniik reklam ya da satig yerine
daha cok katilim, paylasim ve isbirligini kapsamalidir.

Bazen, daha genis kitleye seslenmek i¢in birden ¢ok sosyal medyaya katilmaya karar
verilir, ya da farkli uygulamalar olusturulur. Bu durumda, sosyal medya
aktivitelerinin birbiriyle kurulan siralamasindan emin olmak gerekiyor. Buradaki ilk
ornek bilgisayar iireticisi Dell ve onlarin Digital Nomads kampanyasidir. Dell sosyal
ag sitelerinden bir kombinasyonunu kullaniyor (Facebook, Linkedn), bloglar ve
icerik toplumlar1 (Youtube videolar1) bir¢ok cesitte laptop bilgisayar kullanicilarinin
mobil ¢alismada gdgebe olunabilecegini gosteriyor. Bu ornekten yola ¢ikarak farkl
kontakt yollarin1 kullanarak diinya tizerinde karli bir haber alma stratejisi kurulabilir.
Ama unutulmamalidir ki, iletisimin amaci belirsizligin ¢6ziimii ya da en aza
indirgenmesidir. Bu noktada farkli kanallarla ters mesajlar vermekten daha kafa
karistirict bir sey yoktur. (Kaplan ve Haenlein, 2010: 65)

Farkl1 tipteki sosyal medyalar i¢in dogru olan, sosyal medya ve geleneksel medya

arasinda iliski kurmaktir. Bu noktada entegrasyon o©nemli bir koprii gorevi
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gormektedir. Boylece, sosyal medya hem marka insa etme de hem de haber kaynagi
olarak kullaniliyor.

Bu platformlar sayesinde kullanicilar kendilerini topluma ait ve hikaye olusturma
stirecinde kendilerini aktif hissediyorlar (Stassen, 2010:126).

Daha once de belirttigimiz gibi, Kaplan ve Haenlein'na (2010: 66) gore sosyal
medyada basarili olmanin ilk kurali aktif olmaktir. Bunun i¢inde, sosyal medyada
tamamen paylasmak ve etkilesim i¢cinde olmak ve igeriginizin her zaman taze ve
tiiketicilerinizle koordine i¢inde oldugunuzdan emin olmaniz gerekmektedir. Sosyal
medyada aktif olmanin bir baska kurali ise ilging olmaktir; tiiketicilere sizinle
iletisim kurmalar i¢in bir neden vermelisiniz. Tabii her seyden once bir uygulamaya
girmeden Once, tarihini ve temel kurallarini kesfetmek ve oyunun kurallarina karsi
saygili olmak gerekmektedir.

Bu noktaya kadar, ozellikle sirketlerin sosyal aglari nasil kullanacagina iligkin
vurgularin hepsi medya kurumlar i¢in de gegerlidir. Medya kuruluslarinin {irtinleri
de hatta bireysel olarak kendi markasini insa etmek isteyen muhabirlerin iiriinleri de
haber olarak sosyal mecrada ne kadar var edip pazarlayabilirlerse en az Coca-Cola ya
da Toyota kadar kurumsal kimligini beslemis olurlar. Sosyal aglarla birlikte medya
icin farkli bir donemin bagsladigini sdyleyebiliriz, internet medyasinin giicii icerigi

yaymak acisindan geleneksel medyaya gore daha fazladir.

Skoler'a (2009:82) gore, bugiiniin kiiltiirii, baglanma ve iligkilerle ilgilidir. Sosyal
medyanin bu kadar 6ne ¢ikmasinin sebebi paylasim ruhu yarattigi i¢in degil zamanin
ruhuna uygun oldugu i¢indir. Sosyal aglar digerlerini dinlemek ve cevap vermek
iizerine kuruludur. Sosyal aglarla ilgi alanlarimizi takip edebiliyoruz ¢ilinkii bizim
bilgilerimiz baskalarimin bilgileri ile yakinsaniyor. Yaratilan yeni kiiltiirde bilgiyi
paylasmaya bagkalarinin sesini bilgisini ve deneyimlerine sasirilmasina deger
veriliyor.
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Sosyal medyada yer alan kuruluslarin internet {izerindeki sayfalarin1 yonetmek hem
sanal alemin hem de gazetecilik kurallarin1 bir araya getirecek uzmanlagmay1
gerektiriyor. Bu noktada sosyal medyada uzmanlasmanin niteliklerine bakildiginda
dayaniklilik, hiz, liderlik, c¢ilginlik, gelismis hafiza gibi 6zellikler 6ne ¢ikiyor

(Apaydin, 2012).

1.3 TWITTER

Twitter bu tezde gazetecilik meslegindeki degisimin bir unsuru olarak 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu noktada bu degisimin medya kurumlarina neler getirdigine
bakmadan 6nce Twitter'in olusum evresine, Twitter'in medyada kullanimina, medya
kuruluslarinin Twitter'a yaklasimina ve de Twitter’in yarattigi etkinin giiclinii ve
sebebini belirleyebilmek icin oncelikle Twitter’in ne oldugu ve nasil calistifina
bakmak gerekmektedir.

Onder Ozdemir’in  "Twitter kullananlar ne yaptigmi biliyor mu?" bashklh
makalesinde belirttigi gibi sosyal medya ya da sosyal paylasim ag1 araglarindan olan
Twitter, Facebook’dan sonra en yaygin olandir.

Twitter mesajlarin "tweet" olarak adlandirildigi, sosyal ag ve servis kullanicilarinin
Ozgiirce mesaj gonderdigi ve okudugu bir mikro blogdur. Twitter kullanicilarina
tweet, (Civildama) adi verilen 140 karakterlik metinlerini, resim, video ve diledikleri
sayfalarin web adreslerini link vererek Twitter''ln websitesi araciligiyla gonderme
imkan1 veriyor. Atilan tweet'ler herkes tarafindan goriilebilir ya da kullanicilar sadece
kendi izin  verdikleri  kullanicilar  tarafindan  gorebilecekleri  sekilde

siirlandirabilirler. Kullanicilar sadece tweetleri gormekle kalmaz ayrica izledikleri
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kisi veya kurumlarin takip¢i sayisint ve bunlarin kimleri takip ettiklerini de
gorebilirler.

Twitter temelde "izleme, takip etme" biciminde ilerlemektedir. Ornegin, bir kullanici
takip ettigi Twitter hesabindan paylasilanlar1 kendi hesabi tlizerinden gorebilmekte,
kendisi de paylasabilmekte (retweet) ve cevap yazabilmektedir ya da tweetlerini
favorilerine ekleyebilmektedir. Bu sayede tiim kullanicilar bilmedikleri diger
hesaplardan haberdar olabilmekte ve onlar1 da takibe alabilmektedirler. Twitter’in bir
diger ozelligi ise karsilikli olarak birbirlerini takip eden kullanicilar arasinda 6zel
mesajlasma (direct message) 6zelliginin de bulunmasidir. Twitter ayrica sadece web
sayfasi1 araciligiyla degil, akilli telefonlar ve tabletler icin yazilmis &zel

uygulamalarla da takip edilebilmektedir.

Giliniimiizde kullanimi giderek yayginlasan Twitter bir mikroblog servisi olarak,
kullanicilara kisa metinler gonderme ve okuma imkani veriyor. Kullanicilar bu
mesajlart  Twitter sitesinden hizli mesaj programlarindan ya da fgiincii parti
aplikasyonlarindan  bile  gdnderebiliyorlar.  Kullanicilarin ~ profil  sayfalarinda
giincellemeler goriililyor ve aninda diger kullanicilara gonderiliyor -ulagmasina izin
verilenlere- iste bu nedenle Twitter sosyal ag sitelerinin tamamlayicisi olarak
tanimlanabilir.

Twitter 2006 yilinda California'da Jack Dorsey, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan
yaratildi. Yaratimindan itibaren, sadece ger¢ek zamanda neler oldugunun
paylasilmasina imkan verilmesinden degil ayn1 zamanda ilging materyalleri paylasma
sans1 verdigi igin popiilaritesi hizlica yiikseldi (Herrera ve Requejo, 2012: 80-81).

Twitter’in kullaniminin popiiler kisilerin kullanimiyla basladigin1 ve geleneksel
medyanin da programlarinda kullanmasiyla yani ilgisiyle yayginlastigini sdylemek
yanlis olmaz. "2012’ye gelindiginde ise kullanic1 sayisi, Twitter hesab1 sayist 500
milyonu agmistir. Bu hesaplardan giinde 340 milyon, dakikada ortalama 98 bin tweet

paylasilmakta ve giinde 1.6 milyar arama yapilmaktadir” (Ozdemir, 2013).
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Kullanic1 sayisinin artmasi ve bireysel kullanim disinda kurumlarinda Twitter't
kullanmaya baglamas1 ile birlikte sitenin kullanicilara sordugu temel soru da
degismistir. Onceleri "What are you doing?" (Su anda ne yapiyorsun?) diye soran
Web sitesi Kasim 2009'dan itibaren kullanicilarina "What's happening?" (Su anda ne
oluyor?) diye sormaktadir.

Twitter'n kurucusu Jack Dorsey "mavi kus"un hikayesinin kentlerin isleyisine olan
ilgisinden ¢iktigim1 ve Ozellikle New York'tan ilham aldigmi belirterek sunlari
anlatiyor:

"Ornegin taksiler, ambulanslar, itfaiye araglari her zaman nerede olduklarini ve ne
yaptiklarin1 rapor ediyorlar. Eger bunu gorsellestirirseniz, kentin aslinda nasil
yasadigini, nasil nefes aldigin1 ve kentte neler olup bittigini gorebilirsiniz. Bu
diisiincelerle, bu bilesenlerin her zaman nerede olduklar1 ve ne yaptiklarini
raporlamas1 mantig1 ile Twitter ortaya ¢ikti." (Twitter Co-Founder Jack Dorsey and
the Ideas that Sparked a Revolution, 2011)

Hem tek bir kullanicidan tek bir alictya hem de bir¢cok kullanicidan bir¢ok
kullanictya gonderilen mesajlarin ¢ergevesi kamusal bir sekilde arsivlenebilmekte ve
aranmaktadir. Twitter boylece birgok kisinin ayni anda birbirleriyle ger¢ek zamanli,
asimetrik iligkilerle arkadaslar ve takipgiler arasinda iletisim kurmasima olanak

saglamaktadir.

Sirketler, kurumlar Twitter'r farkli yollarla kullaniyorlar. Bu yiizden uzmanlar basarili

stratejiyi gelistirebilmek icin servislerin amacini belirlemek ve anlamak {iizerine

zaman harcamalar1 gerektiginin altin1 ¢iziyor. Herrera ve Requejo'ya goére bu
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belirlenim ayn1 zamanda tweetlerin hangi icerikte olacagini belirlemek agisindan ve
uygulamalar1 kullanmak agisindan en iyi yoldur. (Herrera ve Requejo, 2012: 81).

Iste bu belirlenim i¢in Twitter kendi resmi sayfasinda "Hakkimizda" bashig: altinda
olusturdugu tweet hakkinda, logo ve marka, butonlar, acik kaynak, bize ulasin, basin,
giivenlik, ¢eviri ve yardim merkezi alt basliklar1 bulunmaktadir (Twitter, 2013).
Twitter, Twitter sistemini "Onemsedigin her seye yakin kalmanm hizli ve en kolay
yolu" mottosuyla degerlendirmektedir. Sitede Twitter ger¢ek zamanli haberlesme agi
olarak nitelenmekte kisinin ilgilendigi en son hikayelere, fikirlere, diislincelere
kullanicilar1 bagladigr belirtilmektedir. Twitter'in ayrica ilgi uyandiran hesaplarin
kullanicilar tarafindan bulunabilecegi ve sohbetleri takip edebilecegi belirtilmektedir.
Twitter''n hakkimizda sayfasinda Twitter''n bir bagka o6zelligi ise Twitter'dan
faydalanmak icin tweet atmaniza gerek yok denilerek ortaya konulmaktadir. "Yine
de ilgi duydugunuz etrafiniz1 saran tiim bilgilere ve sohbetlere ulasabilirsiniz." Bu
baglamda Twitter aktif ya da pasif izleyici olmayr kullanicinin kendisine
birakmaktadir.

Twitter sadece bir sosyal ag olarak kullanilmasinin aksine bir haberlesme ag1 olarak

da is hayatinda nerdeyse tiim sektorlerde kullanilmaktadir. Twitter'in resmi sitesinde,

Twitter gercek zamanl olarak is diinyasim miisterilerine bagliyor ve is diinyas: kendi
driinleri ve servisleri ile ilgilenen kullamicilariyla Twitter araciligiyla bilgileri
paylasabilmektedir. Ayrica gercek zamanli pazar istihbarati ve geri donisler
toplanabilir, misteriler partnerler ve etkilesimdeki kisilerle iligski gelistirilebilir. Twitter
San Francisco'da kuruldu ancak diinyanin hemen hemen her iilkesinden kullaniciya
sahiptir. Su ana kadar Twitter 20'den fazla dilde mevcut olmasina ragmen yeni dillerde
eklenmeye devam ediliyor. Bu yeni dillere de diinyanin her yerinden goniilliiler
tarafindan terciime edilmektedir. Su anda sayist 350.000°1 bulan bu goniillii Twitter
kullanicilar1 Twitter'r diinyadaki herkes tarafindan kullanilabilir duruma getirmek i¢in
caba gosteriyor. Onlarin yardimui sayesinde Twitter Ibranice, Fince, Almanca,
Ispanyolca, Fransizca, Korece, Arapga, Norvegce, Sadelestirilmis Cince, Tay Dili,
Farsga, Macarca, Isvecce, Portekizce, Urduca, Lehce, Flemenkge, Ingilizce, Filipince,
Tiirkge, Endonezce, Danca, Hintce, Italyanca, Rusca, Geleneksel Cince, Japonca,
Malay dili dillerinde kullanilmaktadir (Twitter, 2013).
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Logo ve marka baslig1 altinda ise yayinda Twitter’in nasil kullanilmasi1 gerektigine
dair kurallar yer almaktadir. Basinda, baslig1 altinda ¢esitli meslek gruplarina yonelik
ve ozellikle de basinla iliskisi olan meslek gruplarina iliskin birgok baslik
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; Twitter televizyonda: prodiiktér rehberi,
televizyon i¢in tweet, haber merkezi i¢in Twitter, spor organizasyonlari i¢in Twitter,
atletler icin Twitter, olimpik atletler i¢in Twitter, miizisyen ve sanatcilar i¢in Twitter,
canli tweetleme, Twitter'da fotograf, en iyi hastagleme® bigimleri, sadece Twitter'da

ve yazarlar i¢in Twitter’dur.

Televizyonda Twitter: prodiiktér rehberi bashgi altinda, televizyon izleyicileri
senkronize olarak interaktif deneyimin artik Twitter araciligi ile saglanabildigini
tablolarla ortaya koymaktadir. Twitter araciligi ile ortaya konan izlenme oranlari ile
birlikte nitel geribildirimler alinmakta ve neyin izleyicide yanki bulup bulmadigim
ortaya konmaktadir. "Yayinda akisa odaklanmali ardindan da Twitter'daki

reaksiyonlar1 yakindan takip etmelisiniz" (Twitter, 2013).

Bu takipte yardimci olacak en onemli faktor hastaglerdir. "Resmi hastaginiz agik ve
06z olmalidir. Bu hastag her reklam arasindaki boliimlerde en az bir defa
gosterilmelidir. Bunun dramatik anlara gelmesi daha da iyi bir fikirdir" (Twitter,
2013).

Twitter ayrica, Madlib olarak adlandirilan yaratici Tweet kullanimini1 destekliyor.
Yayina iliskin bir soru sorarak ilgiyi arttirip bdylece izleyiciler bu soruya cevap

verirlerken kullanicilarla isbirligi arttirilacaktir. Ayrica programin sunucusunun

! Twitter'n linkleri haline gelmekte ve destekleyici olmaktadirlar. Hastagler, mesajlar haline gelmekte
ve Twitter kullanicilarin1 merkezi bir sohbetin etrafinda toplamaktadir.
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Twitter adresini uzun kullanici adin1 yayinda kullanmasi da onerilmektedir. Boylece
Twitter adresi bilmeyen izleyicileri Twitter'da takip¢i olarak kazanabilecekleri
belirtilmektedir.

Ote yandan, yaym sirasinda canli tweet atmak, Twitter sohbetlerini sekillendirmek ve
yonetmek de hayranlarimizin sizi takip etmesi i¢in neden vereceginin alti
¢izilmektedir.

Twitter'da fotograf baslig1 altinda ise ana iliskin ¢ekilen ve sisteme yiiklenen bir
fotografin sozden ¢ok daha etkili oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Buna 6rnek olarak ise
Japonya’da tweetlenen bir fotografin saniyeler icinde Amerika’ya ulastigina dikkat
cekilmektedir. Dahast bu fotografin saniyeler icinde milyonlara ulastigi da
hatirlatilmaktadir”

Twitter ayrica fotograf cekmenin teknik bilgilerini de paylasmaktadir. Ornegin, fon
1s181na dikkat etmek, zoomlamanin incelikleri ve yiiksek ¢oziiniirliiklii makinelerden
cekilmis fotograflart kullanmak gibi. Ayrica g¢ekilen fotograflari nasil yiiklemek
gerektigini de kurallarla belirlemektedir. "Kullanici1 adi ile kullanilan bir
organizasyonda hemen o anda ¢ekilen fotograflar daha ¢arpicidir” (Twitter, 2013).
Son olarak Twitter''n her kullaniciya sagladigi galeri o6zelligi ile fotograflar,
kronolojik olarak dizilmektedir ve bu Ozelliklere arama profili 6zelliginden
ulasilmaktadir.

"Haber Merkezi icin Twitter’a hos geldiniz. #TfN. I¢inde size ve organizasyonunuza
her adimda haber yazim ve yaymlanmasi siirecine iliskin yardimci kaynaklar
bulacaksiniz" (Twitter, 2013).

Bu baslik altinda Twitter kullanimi gazetecilere daha kolay hale getirilmesi

planlamaktadir. "Boylece isinize daha kolay odaklanabilirsiniz: kaynak bulma,
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gergekleri teyit etme, hikayeyi yayinlama, kendinizi, isinizi destekleme ve bunlarin
hepsini en hizli sekilde yapmak gibi. Biliyoruz ki farkli nesillerden geliyorsunuz.
Bazilarimiz paragraf isaretlerine asina, bazilarimiz ise hastag kavramina." (Twitter,
2013).

Twitter kariyerlerine farkli alanlarda baslamis olan tiim gazetecileri hedefledigini
sOyle anlatiyor. "Kariyerlerinize farkli alanlarda baslamis olabilirsiniz radyo, basili
medya, televizyon, ama benzer bir baga sahipsiniz: diinyada fark yaratmak ve en
giivenilir bilgiyi topluma servis etmek." (Twitter, 2013).

Twitter farkli gruplari, #TFN’in ortak bir zeminde toplayarak tiim gazetecilerin
kaynagi daha hizli bulmada, hikayeleri anlatmada ve izleyici yaratmada iyi bir arag
oldugunu diisiiniiyor.

Twitter ilk olarak bu yol gdstermede, arastirma i¢in stratejileri ortaya koymaktadir.
Bunun i¢in de Twitter arama yapmak i¢in kullanilabilen dort arac1 gostermektedir.
"Twittersearch, Advanced Twitter Search, TweetDECK and Twitter for Mac ve
Archive Search; Twitter Search, hizli ve kolay bir yoldur. Habere iligskin nesne ve
Kisiler igin yapilan gergek zamanli arastirmalarda kullanilir. Advanced Search ile bir
haberin farkli secilmis noktalarmin goriilmesi saglamr.Uciincii basamaktaki araclar
ise haber merkezleri i¢in giivenli son dakikalarin izinin stiriilebilecegi ve son olarak
Archive Search ise ger¢ek zamanli olmayan Twitter iceriklerine iliskin biiyiik
hikayelerin arka planina erisimi saglar.” (Twitter, 2013).

Arama araglarinin ardindan nasil arama yapilacagi da ortaya konmaktadir. Twitter'in
resmi sayfasinda; "twitter.com/search’ den yazdiginiz anahtar kelime ile ilgili uygun

tweetlere ya da ilgili medyaya yonlendirilirsiniz. Uygun, hepsi ve sadece tweet
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linklerinden birini segerek aramanizi yonlendirebilirsiniz. Aynmi zamanda bu
aramalariizi saklayabilirsiniz." (Twitter, 2013).

Twitter araciligiyla kaynaga ulasmakta miimkiin olmaktadir. Muhabirler Twitter
araciligiyla ulasilmasi kolay olmayan insanlara hizla ulasma sansi bulmaktadirlar.
Dahast bunu televizyonda habere doniistiirebilmek i¢in bir ekip gonderip
haberlestirme sans1 da bulmaktadirlar.

Twitter sadece haber toplama araci degildir ayn1 zamanda son dakika haberi vermek
icin de kullanilmaktadir. Ancak bunun i¢in 6nce isbirligini saglayacak kaynaklar
edinmek ve dogru araglari kurmak gerekir. "Ayrica bazi iilkelerde internet erigimi
saglanamadiginda Twitter {izerinden SMS araciligiyla tweet atmaniz miimkiindiir.
"Bir¢cok isim yapmis televizyoncu ve gazetecinin de okuduklarini paylagmak,
takipgilere cevap vermek, hastaglere katilarak meslektaslarini kutlamak, takipgilerini
diinya genelinde olup bitenlerden haberdar etmek i¢in linkler vermek, ne iizerinde
calistigim1 paylasmak i¢in Twitter kullanmanin altin kurallarim1 uygulamaktadir
(Twitter, 2013).

Son olarak Twitter farkli kurum calisanlarinin Twitter adreslerini takip etmeyi de
Oonermektedir.

Twitter'mn, Twitter iginde marka yaratmak i¢in de Onerileri var. "Bir arka plan ve
profil resmi yiikleyin ve acik, anlasilir bir bio yazin. Insanlarin sizi bulabileceginden
emin olun. Admizin agik halini kullanin. Size ait bir Web sitesinin linkini de
paylasin. Bazi gazeteciler, prodiiktorler ve editorler okuyuculari, izleyicileri ya da
potansiyel kaynaklari ile haberlesmek icin bir de e-mail adresi kullanmaktadirlar."

(Twitter, 2013).
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Twitter ayrica, Twitter'r kullanmak i¢in temel bilgileri de paylasmakta, nasil tweet
atilir, nasil cevap verilir gibi temel diizeydeki bilgileri de paylagmaktadir. Ayrica
daha fazla nasil giivenli olur sorusuna da verdigi Onerilerle cevap bulmaktadir.
Ana bagliklardan biri olan canli tweete tesvik etmektedir. Herkesin dikkatini verdigi
biiylik canli olaylarda ya da sizin yarattiginiz olaylarda devam eden siire zarfinda
Twitter'da olmak 20 dakikadan birka¢ saate kadar olan bir olayda odaklanilan
tweetler olarak tanimlanmaktadir. Tesvikin sebebi ise sOyle anlatilmaktadir; "Canl
tweetler Twitter ile olan ortakliginiz i¢in kolay ve esnek bir yoldur. Canli tweetden
aldigmiz en biiyiik 6diil ise takipgileriniz Twitter'da sizin sesinizin tek ve otantik
oldugunu 6grenirler ve oyununuza gelecek sefer yeniden katilirlar” (Twitter, 2013).

Canli tweet kullanimin1 yonlendiren Twitter ekibi, bu kullanimi adimlara

ayirmaktadir. Tk adim olarak, hastag kullanilmasini su sdzlerle dneriyorlar.

Tweetlerinizde spesifik bir hastag kullanin bdylece takipgileriniz igin bir igerik
olusturun. Ikinci olarak, giiciiniize oynayin;Sadece sizin yaratabileceginiz tweetlere
odaklanin. Eger bir olay1 tweetliyorsaniz, kisisel perspektifini paylagiyorsunuz demektir,
ozellikle de sahne arkasindaysaniz ya da izleyicilerin arasinda oturuyorsaniz. Giiciiniizii
ve stilinizi biliyorsunuz. Sadece ne oldugunu mu basit¢ce paylasacaksiniz ya da giiclii
disiinceler mi ortaya koyacaksiniz. Takipgilerinizden gelen sorulart mu
cevaplayacaksiniz yoksa bir sekilde saklayacak misiniz? Uzman ya da kagif mi
olacaksimz? Cevap sizin i¢inizden ne geldigi ile dogru orantilidir. Ugiincii adim ise
fotograf eklenmesi, “Fotograf Twitter'1 yankilandirir, 6zellikle de takipgiler tarafindan
goriilemeyecek ayrintilar, yakin mercege alinmis detaylarin giiclinii kiigiimsemeyin.

Twitter ekibi bu baglamda bir piif noktaya da dikkati ¢ekmektedir. "Her attiginiz

tweetin Twitter'daki etkisini cevap verme dahi olsa farkedemeyebilirsiniz. Ozellikle

de sizin listenizde degilse” (Twitter, 2013).
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Iste bunun icin @twittermedia mentionlanarak tweetler kontrol edilebilir. “Ayrica

mentionlarin ortada olmasi ile birlikte herkes tarafindan goriilebilecegi de

hatirlatilmaktadir” (Twitter, 2013).

Peki ne kadar tweet atilmalidir?; "Canli tweet yayinlanirken ne kadar tweet atacagini
onceden kestirmek zordur. Ancak dogru ya da yanlis bir rakam yok. Eger i¢inde
bulundugunuz durum inanilmaz derecede olaganiistii degil ise her dakika tweet
atmak ¢ok fazla ve bir saatte dort ise ¢ok azdir." (Twitter, 2013).

Ayrica Twitter ekibi, bu sirada trafigi yonetmek i¢in zamaninizin olmadiginin altim
ciziyor. "Takipcilerinizin o anda sizinle kalmalarini istiyorsaniz, cevap verin ya da
retweetleyin. Bu yiizden link vermek konusunda kendinizi 6zgiir hissedin. Ama bunu
canli tweet zamani bittikten sonra yapin." (Twitter, 2013).

Son ana baglik ise hastagler. “Hastag # isareti ile baslayan sadece bir kelimeden de ya
da ciimleden olusan arada hi¢ bir bosluk ya da noktalama isareti kullanilmayan
tweetin anahtar kelimesi ya da konu bashgidir. Bunu hangi tweetin altinda
dosyalanmak istediginize karar vermek seklinde diisiinebilirsiniz. Hastagler Twitter
tarafindan orijinal olarak yaratilan ve kiiresel bir sohbet ortamidir” (Twitter, 2013).
Tiim hastag Orneklerinin giiglii sohbet araci olduklarin1 sdylemek yanlis olmaz.
Hastag kullaniminda ilk adim olarak hastagi tanitilmasi Onerilmektedir. "Ancak,
Twitter'da zaten agilmis bir sohbete dahil olacaksaniz, kullanilan hastagi bulun.
Hastagler konferansta, televizyon programlar1 i¢in, Onemli haber olaylarinin
tartismalar1 i¢in kullanilabilir. Dogru hastagi tweetlemek hem mesajinizi

kullanicilariniza gostermek i¢in dogru yoldur, hem de diger insanlar1 da bu sohbete
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cekebilirsiniz. Hastagin kisa verimli ve kolay olmasma dikkat edin. Agik
olun, yaratici olun” (Twitter, 2013).

Boylece ¢ok daha fazla izleyici katilmasiyla bu hastaglere ve isbirliginizi
maksimize etmis olacaginizin alt1 ¢izilmektedir. "Biraz pazarlama gabasi daha fazla

izleyici kazandiracaktir” (Twitter, 2013).

Twitter ekibine gore, Twitter'da izleyicileriyle iletisime ge¢mek icin soruya cevap
vermek kolay diisiik profilli bir yoldur. Hastagler, kaynak sorular ve cevaplari
etiketlemek i¢cin milkemmel bir mekanizmadir. Bu baglamda sorular uygun olunan
her zamanda cevaplanabilir. Hatta baz1 hastagler topicte de yer alabilir, goriilebilir ve

sohbet zaman olarak sona erse bile sorular devam edebilir (Twitter, 2013).

1.3.1 Twitter ile Haber Uretim Siireci iliskisi

Tezin dort sorusundan ilkini olusturan Twitter kullanimi ile haber iiretim siireci
arasindaki iliski nasil kavramsallastirilabilir sorusuna daha once "Internetin Medya
Yapilanmasia Etkisi" bagligi altinda yanit vermis ve siirecin yeni olmasi ve bu
asamada verilerin yetersizligi nedeniyle Twitter kullanimi ile haber iiretim siirecinin
bu arastirma kapsaminda kavramsallastirlamayacagini belirtmistik. Ancak soz
konusu siire¢ kavramsallastirilamasa bile Twitter kiiresel diinyada gazetecilerin rutin
caligmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

[k olarak Twitter'm neden gazetecilik meslegine niifuz ettigine ve giiciiniin haber
tiretim siirecine kadar vardigini anlamak gerekmektedir.

Twitter geleneksel medya ve calisanlart icin alternatif bir segenektir. Bu yiizden

esitlikci ve demokratik bir toplumsal yapilanmaya yonelik miicadelede yer almasi
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gerekmektedir. Igeriginin ise egemen medya tarafindan bilerek gdrmezden gelinen,
insan hayatinin her alanina dair bilgiyi liretmeye katki saglayacak her tiirlii bilginin
sunulmasini saglar.

Bu baglamda dikkate alinmasi gereken en Onemli konu, bilgi iiretim siirecinde
hiyerarsik yapilanmaya karsi ¢ikmak ve profesyonel-amatdr ayrimi yapmamak,
icerik iiretiminde ve sunumunda hiyerarsik yapilanmadan uzak yatay, esitlik¢i ve
katilimc1 bir yapilanmaya sahip olmak da herhangi bir iletisim deneyimini egemen
medyadan farkli kilmaktadir dahasi ticari degildir. Temel motivasyon kaynaginin kar
elde etmek olmamasi, sosyal sorumluluk ve insanlarin kendilerini ifade etmelerine
olanak saglamasi da diger 6zelliklerinden sayilmaktadir (Aydogan ve Basaran, 2012:
241).

Ozellikle, 2011 yili basinda Misir ve Tunus’ta yasanan gelismelerde eylemciler
tarafindan gonderilen Twitter mesajlari, hem insanlarin dogrudan olay yerinden,
geleneksel medyanin siizgecinden gegmemis enformasyona erigimini saglamis hem
de geleneksel medya kuruluslarimin eylemcileri gérmezden gelmelerinin, resmi
kaynaklara bagimli haber aktarimi yapmalarinin 6niinde ciddi bir engel olmustur.
Geleneksel medya kuruluslart kendi muhabirlerinin haberlerinin yani sira bu
platform iizerinden gonderilen iletileri de mesajlarin ulastigi kitlenin genigligi ve
mesajlarm goriinir olmasmi goz ardi edememe durumuna kosut olarak dikkate
almak durumunda kalmigstir...Dijital teknolojilerin Misir’da yasananlarda oynadigi
rol, internet kesintisi karsisinda Twitter, Facebook gibi kuruluslarin mobil altyapi
tizerinden insanlarin bu platformlara erisimini saglayacak teknolojik yontemleri
desteklemesi ve uygulamaya koymasiyla daha da ilging bir hal almigtir (Aydogan
ve Basaran, 2012: 243).

Ancak Twitter''m getirdigi bu siirecin sonsuza dek bu sekilde siirmeyecegini
sOylemekte de fayda var. Zira Arap Bahari'min yasandigi donemde Twitter tazeligini
koruyan bir iletisim araciydi ve sadece belirli bir kesim, 6zellikle de 6rnekte de
anlagilacag1 iizere gengler ve bazi muhabirler tarafindan kullanilmaktaydi ve
Twitter'in bir alternatif olarak algilanmasi miimkiindii. Ancak bugiin artik geleneksel
medya bile kendi kurum adiyla Twitter'da bulunmaktadir. Dolayisiyla artik tiim

muhabirler i¢in Twitter bir zorunluluk halini almistir. Bu zorunluluk kapsaminda
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arastirmanin bu asamasinda gazetecilerin Twitterht rutin ¢alismalarinda nasil
kullandiklar1 dort baslik altinda AFP'nin sosyal medya kurallarindan yardim alinarak
maddelestirilecektir.

Twitter'm kaynagindan haber almak isteyenlerin kullandigi 6nemli bir arag
oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Televizyonlarin ve gazetelerin giivenilmez
kaynaklar oldugunu diisiinenler belli konularin uzmanlarini, yorumcularini takip
etmekte ve ilk elden enformasyona ulagsmaktadir.

ABD’de Pear Analytics tarafindan yapilan bir arastirmada, gonderilen tweetlerin
yiizde 40.55’nin bos gevezelikler, ylizde 37.55’inin kullanicilar arasindaki sohbetler,
yiizde 8.7’sinin diger kullanicilarin tweetlerinin yeniden paylasilmasi yiizde 5,85’inin
gonderenin kendi reklami, tanitimi, ylizde 3.75’inin istenmeyen reklam amagh
gonderi (spam), yiizde 3.6’smin ise haber oldugu ac¢iklanmistir (Ozdemir, 2013).

Ote yandan, gazetecilerin yiizde 47'si Twitter'1, yiizde 35'1 Facebook'u haber kaynag
olarak kullaniyor. Bir haber arastirmasi yaparken ilk olarak Twitter, Facebook ve
bloglara giren gazetecilerin orani yiizde dort iken, gazetecilerin yilizde 20'si yiiz ylize
goristiikleri haber kaynaklarma, yiizde 21'i basin agiklamalaria ulagiyor (Gazeteci
haberi Twitter'dan aliyor!, 2011).

TRT Tiirk televizyonunda Bugiin adli programda degerlendirmelerde bulunan ismail
Hakki Polat? sosyal medyada haberin tiklanma sayisinin 150 oldugunu bunun da
entelektiiel goriinme g¢abasi ve sosyal kimlik olusturma ¢abasindan kaynaklandiginm
savunmaktadir. "Entelektiiel haberleri paylagma ama onlar1 ¢ok okumama, bazi
tartigmalara girme ama tartismaya girdigimiz argimanin 6ziinden uzak olma gibi

seyler var. Gelencksel medyanin farkligin1 saglayabilecegi alan burasi, yani bir

? Kadir Has Universitesi Yeni Medya Boliimii Ogretim Gorevlisi
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haberi insanlara veritken c¢ok daha kisa okunmayr arttiracak yeni tekniklere
basvurmak gerekiyor. Gorsellik kullanmak giderek ¢ok onemli hale geliyor.Yazili
metinden yeni medya lizerinden biraz daha fotografik resme ve videoya dayali bir
biceme gidiyoruz. Yeni medyanin en biiyiik farkliliklarindan birisi bu. Ancak bunun
getirdigi olumsuzluklar var. Biraz daha yiizeysellesmemiz konunun 6ziinde degil de
etrafinda dolanmamiz, insanligin kiiltiirel miras1 dedigimiz seyi c¢ok iyi
Oziimseyemememiz ve ileri kusaklara tastyamamamiz gibi bir tehlike var” (Polat,
2012).

Twitter''n haber kurumlarindaki kullanimina bakildiginda ise uzmanlar Twitter
tizerinde en iyi pratigi belirlemek i¢in haber kurumlarinda kalic1 ve gilincellenmis
haberlerin belirlenmesini tavsiye ediyorlar. Ayrica etkin kullanim i¢in uzmanlar,
biolarindaki isimler dahil, lilke ve organizasyonlarin URL'sini kullanarak, onemli
sayida Twitter kullanicisimi takip ederek, izleyicilerle iletisime gegerek, Ornegin
retweet yaparak, following friday'de yer alarak, arastirma yiiriiterek gercek zamanli
olarak uyaran ve haber yazarken gergeklerin ortaya koyulmasini gerektiginin altini
ciziyor. Akademisyenler ise otantik, kisa, kullanigl materyaller kullanarak, toplumu
yavas yavas yaratarak, konusmaktan cok dinleyerek, yayilmaktan cok katilarak,
siirekli bilgilere bagl kalarak, kaynaklar konusunda secici olarak, tamamen didaktik
olmak yerine yeniligi saglayarak ve sabirli olmak gerektigine de vurgu yapiyor.
Kisacas1 Herrera ve Requejo'ya (2012: 81) gére medya kuruluslari bu yeni
platformda eski yollar1 denemekten vazge¢meli. Sosyal aglar dagitimin baska bir
kanali degildir. Kendi sitelerindeki trafigi yonetmek i¢in yeni bir mekanizma ya da
tirtinler igin geribildirim de degildir. Ayrica medya haber almada sosyal aglarin yeni

bir mecra oldugunu anlamalidir.
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Peki tiim bu tavsiyeler hayata nasil gecirilebilir? Daha sonra medya kuruluslarinin
Twitter igin yarattiklar1 kurallar biitiiniine bakacagiz ancak aralarindan sadece

Fransiz haber ajanst AFP’nin Twitter’in nasil kullanilacagi iizerine bir yol haritasi
cikardigimi simdiden sdylemek de yarar var. Bu baglamda, Twitter kullanimi ile
haber iiretim siireci arasindaki iliskiyi kavramsallastirmak adina AFP’nin yayinladigi
sosyal medya kullanim kilavuzunda yer alan sosyal medyanin haber yaratim siirecine
nasil katki saglayacagina iliskin maddelere bakilmasinda yarar var.

Ik olarak, daha dnce de belirttigimiz gibi son dakika gelismelerinde, geleneksel
gazetecilik pratikleri i¢inde ajanslardan bilgi edinmek 6nemli yer tutmaktadir. Ancak
bir medya kurumu olarak ajanslarin haberi en dogru bi¢imde yansitabilmek ic¢in
haberin hem teyidi hem de editoryal bir biirokratik islem gegirmesi sirasinda bugiin
gelinen teknolojik gelismeler sebebiyle en hizli iletisim mecrasi oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Bu baglamda daha onceden sosyal medya ve 6zellikle Twitter
lizerine vurguladigimiz hiz saglanabilmektedir. Ornegin AFP, calisanlara o sirada
olan bir olaya iliskin son dakikalar1 alarm olarak kullanmaya tesvik ederek,
muhabirlere, anahtar kontaklar1 ve rakiplerini ve dogrudan bdyle bir konferans gibi
Ozel etkinlikler ile ilgili anahtar kelimeleri takip ederek bir uyari sistemi olarak
Twitter't kullanmasini  Oneriyor. AFP artik sosyal medyanin bu anlamda
kullanilmasmin gerekli oldugunu verdigi bir ornekle gozler Oniine sermektedir.
"Mayis''n  1'de Bin Laden'in Oliimiiniin Obama tarafindan resmi olarak
aciklanmasindan bir saat once Twitter'da bu haber Keith Urban hesabiyla birlikte
dolasmaya basladi. Bu hesabin sahibi Savunma Sekreterliginde eski ¢alisan Donald

Rumsfeld'den baskas1 degildi".
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Bir bagka haberin tiretim siirecine katki, devamlilik olgusu ile gelebilmektedir. Haber
her zaman anlik gelismelerle ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Bazen haberin 6ziinii
yakalamak igin stireci takip etmek gerekir. Sosyal medya oncesinde, bu takip siireci
i¢cin haber neredeyse muhabirin de fiziken orada olmasi gerekmekteydi. Ancak bugiin
gelismeler haberin oldugu mekandaki gorgii taniklari ile sosyal medya araciligiyla
takip edilebilir ve boylece aktarilabilir hale geldi. Bu baglamda sadece siradan
vatandagslar degil, yurt disindaki gelismelere iliskin muhabirler kendi aralarinda bilgi
aligverigi sagladiklari, bu tez i¢in yapilan gozlemlerde de belirlenmistir. AFP bu
durumu olaylara reaksiyon saglama olarak nitelendirmektedir. Sosyal ag sitelerindeki
gerceklere iliskin reaksiyonlarda Twitter, Facebook vb. kullanilabilecegini belirten
AFP, 6rnegin bir iinliiniin 6liimii lizerine alinabilecek tepkilerin kullanilabilecegini
ancak bu ifadelerin olaym kendisinde kaynak olarak kullanilamayacagmin altini
ciziyor.

Sosyal medya ile birlikte hem bilgi edinme kapasitesi artti hem de bu bilgilerin
icinden temiz ve dogru olan1 se¢me olasilig1 azaldi. Sosyal medyada ortaya atilan bir
iddia, bugiin geleneksel medyada yer bulabiliyor, ses bulabiliyor. Bu bazen saglik ile
ilgili bir konu oldugunda 6nemli bir iletisim ortam1 sagliyor. Sosyal medyada ortaya
atilan bir tohum geleneksel medyanin giicii ile biiyiiyor. Ancak bazen de ortaya atilan
bir iddiaya iliskin olarak adi gecen kisiye (ister siradan bir vatandas olsun, isterse
onemli bir isim) geleneksel medya, sosyal medya sayesinde ulasabiliyor. AFP, bunun
onemini "Habere ve haberle ilgili kisilere ulagsmak icin sosyal ag ve igerik paylasimi
yapilan siteler arama araci olarak degerli olabilir." seklinde anlatmaktadir. Ornegin,
Fransiz broker Jerome Kerviel bes milyon Euro'luk ticaret skandali ile Societe

Generale'de giindeme geldiginde, Facebook listesinde beraber calistigi insanlari
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gorebilir, onlara ulasip bu konuya iliskin yorumlarmma basvurabiliriz.
Habere katki siirecinde sosyal medya {izerinden kullanilan yeni bir yol ise dnemli
kisilerin, kurum, bakanlik ya da politikacilarin resmi Twitter adreslerini takip ederek
devam eden bir giindeme iliskin yorumlarini ya da resmi agiklamalarin1 Twitter
araciligiyla duyurabilmektedirler. Dahasi, politikacilar, sosyal medyay1 halkla yakin
temasa ge¢mek icin 6zel hayatlarina iliskin kareler paylasirken geleneksel medyada
bu tweetler yer bulmaktadir. Tiirkiye’de bu anlamda sosyal medyay1 bu kadar etkin
kullanan politikact Cumhurbaskan1 Abdullah Giil’dir. ~ AFP’ de bu anlamda
caliganlarmi “Kisilerin ya da politikacilarin ifadelerini kontrol edin” diyerek
yonlendirmektedir.

“Muhabirler Twitter ve Facebook'ta kendi alanlariyla ilgili politikacilarin, sahsiyetlerin

giivenilir hesaplariyla kontaklar kursun. Aksi halde, 6nemli ifadeleri ve yeni alarmlari
kagirmig oluruz. Dogrulanmis Twitter ve Facebook hesaplarini kontrol etmeye gerek
yoktur. Ornegin, Misir'in muhalif figiirii ElBaradei’in 27 Ocak'ta eve dénmesinde
kardesinin hesabim1 direkt kaynak olarak kullanabilecegimiz gibi Elbarade'in
kendisinden Twitter aracihigiyla verilmis bir mesajida kullanabiliriz.” (AFP Sosyal
Medya Yayin Ilkeleri, 2012)

Sosyal medyanin haber olusum siirecinde kullanimi bu dort bashk altinda
sinirlandirilabilir. Bu dort baglik altinda hem muhabirin hem de takipgilerin karsilikli
bir aligveris iginde olduklarimi sdylemek de miimkiindiir. Ancak hem takip edilen
taraf yani muhabir hem de takipgiler bu aligveris sirasinda bir takim problemlerle
karsilagsmaktadir. Tezin ilerleyen boliimlerinde de defalarca karsilasacagimiz ilk
problem muhabir tarafindan atilan tweetlerin editoryal bir gézden ge¢cmemesidir.
Ikinci problem ise saglanan bilgi akisi sirasinda muhabirin takipgiler, bir baska
ifadeyle haber kaynaklar1 tarafindan manipiile edilme ihtimalleridir. Dahasi sosyal
medya ile muhabirlerin haberi ortaya koymada kolaya kagip kagmadiklari sorusu da
gindeme gelmektedir. Ancak yine de bir muhabir i¢in kendi reklamini1 yapabildigi,

kendi ¢alismalari i¢in hizli geribildirimler alabildigi ve daha insani diyaloglarin yer
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buldugu bir mecradir. Bu noktada muhabirin tweetleri zengin igeriklerle kullanmasi
ve sosyal medyaya deger katmasi beklenmektedir.

Gliniimiizde tiim haber merkezleri i¢in artik sosyal medya, bir zorunluluk haline
gelmistir. Ozellikle de Facebook ve Twitter merkezi rol oynamaktadir. Bir sosyal
medya mecrasi olarak Twitter bes yildan az bir siire iginde en popiiler servis haline
geldi. Bunun baslica nedenlerinden biri ise Twitter iletisimin farkli formlariyla
benzerlik tasiyor, telefon gibi gergek zamanl bilgi degisimini sagliyor, kisa mesajlar
gibi bilgi 6bekler halinde gonderiliyor.

Twitter tilkedeki internet izleyicilerini etkilemekte de 6nemli bir rol oynuyor. Twitter
yan yana olan arkadaslar ve aile {liyeleri arasinda bile basit bir haberlesme kolaylig
sagliyor.

Twitter kullanimi, 6nce siiphe ile karsilandi, bir siire yapilan gbzlemin ardindan
bircok medya kurulusu ve gazeteci Twitter kullanmaya basladi. Ancak yapilan son
arastirma sonuglar1 Twitter kullaniminin medya kurumlarinda oldukg¢a temel diizeyde
oldugunu soylese de (Herrera ve Requejo, 2012: 80) gazeteciler Twitter'a da diger
sosyal medyalara sarildiklart gibi heyecanla sariliyorlar dahasi bunu bir ticari
avantaja dontistiiriiyorlar (Clayfield, 2012: 97). Bu baglamda medya kurumlarindaki
Twitter'a yonelik bu tedirgin bakis sebebiyle Twitter sadece bilgi vermek, zaman
zaman yorum yapmak ve en Onemlisi kendi reklamlarmi yapmak icin
kullanilmaktadir.

"Emmett'e (2008) gore ise sosyal medyanin yiikselmesiyle birlikte haber
organizasyonlar1 da biiyiiyor. Bugiin ayrica gazeteciler toplumlarin bloglarla
Twitter'daki son giincelleme ve hikayelerle, Youtube ve Facebook gibi kanallarla

ilgisini ¢ekiyor".
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Iste bu yeni mecranin siiphe ile karsilanmasma karsin Ozdemir, yiiksek takipgi
sayilarina ulasan bir diger kesimin medya endiistrisi ¢alisanlar1 oldugunu ortaya

koymustur.

Bu kigiler birer iinlii gibi davranarak, gezdikleri yerleri, medya dedikodularini, 6zel
hayatlarindan fotograflar1 paylasarak bazen de meslektaglariyla tartigmalara girerek
kendi takipgilerini olusturdular. Ote yandan bu platformu ayni zamanda kendi
etiketlerini, marka degerlerini yaratmak amaciyla kullanmaktadirlar. Boylece de kendi
programlarinin, kdselerinin reklamin1 yapmalar1 ve patronun karsisina pazarlik icin
oturduklarinda yiiz binlerce takipgisi olan biri olmanin giiclinii kullanmalar1 dikkate
degerdir (Ozdemir,2013).

Ancak Ozdemir medya endiistrisinde sadece kendi marka yaratiminda olanlarin degil
mubhabirlerin de aktif olduguna dikkati ¢ekmistir. "Haberin mutfagindakiler Twitter’1
hem giinliik rutinleri i¢ginde haber kaynaklarina iliskin enformasyona ulagsmak, haber
toplamak i¢in hem de kendi yayin kuruluslarinin ulasamadigi hizda haberin
yayginlagsmasina yaradig: i¢in kullanmaktadir. Ayrica habercilerin Twitter araciligiyla

geleneksel medyadaki sansiir ve filtrelemeyi asmaya calistiklarini da belirtmek

gerekir" (Ozdemir, 2013).

1.3.2 Twitter Kullaniminin Gazetecilik Pratiklerine

Yansimasi

Haber kanallar1 da Twitter''n Website'sine kaydolarak bir profil yaratiyorlar, boylece
izleyiciler Twitter tizerinden takip etmeye devam ediyorlar. Bu siiregte gazeteciler
ayni zamanda etkili insanlarin son dakikalar i¢in ipucu veren takipgileri haline
geliyor. Aslinda tinliilerin tweetleri haber hikayelerine de konu oluyor (Stassen,

2010: 122).
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Ancak Twitter'm son dakika verme giicli ile ticari medyadan digslanmis olanlara,
siradan kullanicilara, toplumun farkli kesimlerine kendilerini ifade olanagi
saglamakta, ticari medya tarafindan dislanan/enformasyon olarak kabul edilmeyenin
ac13a ¢ikartilmasi olanagini yaratmaktadir (Ozdemir, 2013).
Twitter eski jenerasyon gazeteciler igin yeni bir ortamsa eski temanin yeni
cesitleriyle gazetecilerin miicadele etmesi gerekiyor. Ayrica haber merkezlerinin de
Twitter'a icerik, goriis ve geri bildirim agisindan ilgi gosterecegini ancak yalniz
gazetecilerin kendilerini Twitter araciligiyla gelistirmekte 6zgilir oldugunun altini
cizmek gerekmektedir.
Clayfield, zamanla gazetecilerin kariyerlerinde sosyal medyanin, g¢esitli metod ve
stratejileriyle onemli bir etkisi olacaginin altin1 ¢iziyor. Boylece gazetecilerin
kariyerlerinde de nasil algilandiklarinin ve aymi zamanda Kkariyerlerini nasil
yonettiklerinin goriildiigiinii belirtiyor (Clayfield, 2012: 97).
BBC Tiirkge'nin sosyal medya editorii Ebru Dogan ile  TRT Tiirk televizyonunun
Kita Raporu adli programinda yapilan sdyleside Dogan, geleneksel medyada sosyal
medyanin giiciiniin kabul edilmeye baglandigin1 belirterek, sunlar1 sdyliiyor:
Ben BBC i¢in konusayim mesela, bizler sosyal medyanin tiim platformlarmi ¢ok iyi
kullanmak i¢in tesvik edildik 6zellikle. Mesela bizim "BBC Tiirk¢e"de olimpiyatlari
izleyen arkadaslarimizin tweetlerini biz ilk defa hesabimizda @bbctiirk¢e hesabimizda
(retweet deniyor) yeniden yaymladik. Cinki sosyal medyada yiz gormek istiyor
insanlar, daha kisisel bir iletisim istiyor. Ben iyi kullandigimiz1 diisiiniiyorum. Ozellikle
sosyal medyaya neler yapabiliriz diye ¢ok diisiindiik. Bizim aslinda basarili bir Twitter
hesabimiz var 320 bin iizerinde takip¢imiz var, @bbctiirk¢e hesabimizda. Ama Twitter
penceresi diye bir sey gelistirdik dnce biz. Haftalarca siiren bir ¢calismaydi bu ¢ok sayida
sporcunun, yoneticinin, antrendriin ve spor yazarinin hesaplarini bulduk. Sahte hesaplari
aradan ayiklamak i¢in epey ugrastik, ¢iinkii ¢ok var bunlardan. Bunlari bir pencerede
internet sayfamizda yayinladigimiz bir pencerede canli olarak akitiyoruz. Gergi elenen
takimlar1 yavas yavas ¢ikarmaya bagladik. Onlarin en ¢ok paylastigi linkler en c¢ok
paylastiklar etiketler, en sik twetleyen insanlar bunlar koca bir pencere iginde yer aldi.
Ben bizim olimpiyat yaymlarimizi renklendirdigini diisiiniiyorum, ¢iinkii birinci elden
bir sey verdigini diislinliyorum insanlara. Ben mesela evde internetten 24 kanaldan her
spor etkinligini bu sefer yaymnladi. Evden internetten 10 saniye gecikmeyle

goriityordum, o on saniye iginde bizim Twitter penceresinde insanlarim mesajlart
¢tkmaya basliyordu. Yani bizi bu kadar hizli olmaya zorladi diyebiliriz. Twitter ve
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Facebook'ta 6zel soylesiler yaptik once katk istedik okurlarimizdan, bu platformlarda,
sonra onlarin sorularini bizim sorularimizla harmanlayarak canli roportajlar yaptik. Bol
bol her konuda fikirlerini aldik, bunlar1 bazen dinledik, bazen sayfamizda yansittik
(Dogan, 2012).

Bu ornekte Twitter'in gazetecilik kurumuna saglayacagi katkilart gormekteyiz.
Sadece bilgi alma, bilgi verme alaninda, son dakika alisverisinde kullanmak igin
degil, gelistirilebilecek tiim fikirlerle her anlamda izleyiciden geri doniis alabilinmesi
ayrica izleyicinin fikrine damigarak yayinciligin bu fikirlerle gelistirilmesi
saglanabilir. Boylece artik kullanicilar, kamusal alanda sadece pasif bir izleyici
olmaktan ¢ikiyorlar. En ¢ok okunan haberin kalitesini kontrol edebiliyorlar, yanlis
verilerin ya da tatmin edilmeyen noktalarin altin1 ¢izebiliyorlar. Bir anlamda
gazetecinin gozii olabiliyorlar ayn1 zamanda, yeni ve sicak basliklar1 fotograflar ve
videolarla zenginlestirerek ilk elden yollayabiliyorlar.

Ana medyanin aksine, internet herkese acik olan ve hicbir limit tagimayan bir
platform olma 6zelligi tasiyor. Bu tartigma alani kati1 sanal toplumlar yaratiyor. Haber
siteleri kavrami altinda kullanicilarin markalarina sadakatini artiriyor ve izleyicilerin
zihniyeti, ilgileri ve davramslarinin hakkinda bilgi veriyor. Gazeteciler bu sayede,
hangi konunun iizerine gidilmesinin hak edildigi yoniinde ve editorleri besleyecek

yeni bagliklart kesfetmek agisindan avantaj sagliyorlar (Domingo, 2008: 687).

Eger online kullanicilar vatandas gazeteciye doniisiirse medya onlarla rekabet yerine daha
iyi bir takima sahip olur. Boylece kullanicilar profesyonel haber iiretim siirecinin pargasi
olacaklar.Online medya sivil toplum kuruluslarinin, sivil, kiiltiirel ve spor kuruluslartyla
igbirligi icinde otomatik olarak yaymnlayabilir kendi web sitesindeki uygun alanda
iretilebilir. Gazeteciler {izerindeki ¢aligtiklar1 konuyu kendi haberlerini gelistirebilmek
icin internette paylasip okuyuculara fikirlerini, o konu hakkinda okuyucularm kisisel
deneyimlerini, fikirlerini bilgi ve o6nerilerini soruyorlar (Domingo, 2008: 687)
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Oyle ki halk yeni haber hikayeleri, okuyucularin yorumlar1 ve elestirileri icin
muhabirlere haber sitelerinde e-mail adresi ile kolayca ulasabiliyorlar. Boylece
gazeteciler ve kullanicilar arasindaki iliski zenginlesirken ilk defa muhabirler
izleyicilerin onlardan ne bekledigini biliyorlar. Online gazeteciler ile kullanicilar
akici bir sekilde bilgi ve fikir degisimi yapiyorlar.
Kisacast  gazeteciler  kullanicilart  tamamen  yatay sanal  toplumlara
dontistiirebiliyorlar. Bu igerikte, gazeteciler sadece kamu tartigmalarinda kondiiktor
gorevi goriiyor... Tekellerini sadece haber iireticiligi i¢in kullaniyorlar. Bu senaryoda
haber daha fazla objektif bir hikaye olamaz ama heterojen anlatimlarla daha fazla ses
getirebilir (Domingo, 2008: 687).
Bu noktada yapilan yayinlara iliskin tepkilerinde sosyal medyada yer aldigina dikkat
cekerek Dogan, Twitter kullanim1 ve medya etik kurallar1 agisindan su dikkat c¢ekici
ornegi verdi:

Nasil BBC Ingiltere'de, TRT Tiirkiye'de yaymliyorsa, Amerika'da yayinci kurulus

NBC'di. Ama NBC olimpiyatlar1 canli yayinlayacagi yerde tapeden yayinlamayi tercih

etti, kendi raitinginin yiiksek oldugu yerlerde yayinlamayi tercih etti, bunu yaparken

bazen raitingi yiikseltmek kaygisiyla bir takim editler yapmus, bir seyleri ¢ikarmis.
Amerika'da ¢ok ¢esitli tepkiler dile getirilmis.

BBC Tiirk¢e'nin sosyal medya editorii Ebru Dogan gazetecilerin Twitter kullanimina

iliskin sorunlar yasadigin1 belirterek, sunlar1 anlatiyor:

Bir Ingiliz gazetesinin Independent'in Los Angeles biiro sefi olan Guy Adams bir kag
tane gergekten sert tweet atiyor. Ondan sonra eger sizde tepkilerinizi anlatmak
istiyorsaniz deyip NBC'nin olimpiyat yaymlarini yapan insanin e-mail adresini
yayinliyor. Bunun iizerine Twitter adresini donduruyor. Aslinda burada bir ka¢ tane
skandal var. Ciinkii bu e-mail adresi aslinda herhangi bir arama motorunda basit bir
arama ile bulanabilecek bir adres dolayisiyla gizli ya da 6zel bir bilgiyi ifsa etmis
olmuyor. Iki, ortaya cikti ki NBC kendiliginden sikayet etmemis, Twitter NBC'ye
sOylemis bunu ve sikayet edebileceginden bahsetmis, simdi Twitter'la NBC'nin isbirligi
yaptig1 ortaya ¢ikti. Daha dogrusu daha goz Oniline geldi. Simdi Twitter reklam
gelirlerini artirmaya calisiyor. Facebook bu konuda ¢ok basarili milyar dolarlar
kazaniyor ancak Twitter'in geliri milyon dolarda. Bu reklam gelirlerinin artirabilmek
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icin NBC ile isin i¢inde para olmayan bir ortaklik kurmuslar ve tim NBC yazarlarinin
¢esitli sporcularini tweetlerini ayni sayfada toparlamiglar bunun i¢inde ortak caligma
yapmuglar. Ortak ¢alisma yaptiklart bir insan1 uyartyor olmalar1 Twitter hakkinda soru

isaretleri yaratmadi degil (Dogan, 2012).

Yavuz Baydar'in gazetesinde yazdigi kose yazisinda yol kazasina ugrayanlar arasinda
Ohio gazetesinden Cleveland Browns rugby takimini 20 yildir izleyen muhabiri
Tony Grossi'nin de oldugunu soyliiyor. "Takimin sahibi Randy Lerner hakkinda
"acinacak bir adam, diinyanin en lizumsuz milyarderi" diye yazip bir arkadasina
"6zel mesaj" atacagim derken yanliglikla 15 bin takipgisine yollamis. Yonetim hem
takimdan 6ziir dilemis hem de tecriibeli muhabiri o gérevden baska yere kaydirmis."
Gazetenin Genel Yaym YoOnetmeni Debra Adams Simmons, bu gorev degisikligini
su sekilde agiklamis: "Kdse yazari olsaydi mesele yoktu, ¢iinkii onlara zaten yorum
yapmak i¢in para veriliyor. Ama bu bir muhabir, rolii farkli. Okurlar bu tweetten
sonra onun adil olduguna inanmakta gii¢liik ¢ekerdi." Baydar, gazetenin boylece
tweet cercevesini muhabir-kose yazari ayriminit net yaparak belirlemis durumda
oldugunu ve bu acgiklama ile ifade 6zgiirliigiinlin esas ama roller ve sorumluluklarin
farkli oldugunun altin ¢iziyor (Baydar, 2012a).

Dikkat edilmesi gereken bir bagka taraf ise kullanicilardir. Bugiin artik vatandaslik
muhabirligi yapan bir¢ok insan da en az gazeteciler kadar sorumlu. Bugiine kadar
profesyoneller ya da vatandas gazeteciler, Twitter'a katilimlarmin yasal etkileri
hakkinda diiginmemisti. Tweetler bir editér kontroliinden ge¢miyor ve bu durum bir
takim tehlikeleri de i¢inde barindirtyor. Twitter iizerinden yapilan gazetecilikte
insanlarin, kendilerini savunmaya firsat bulamiyor olmalari, bazen 140 karakterin
icerigin derinligini vermede yeterli olmamasi, ayrica ylizlerce insana aninda

ulasirken avukatlarla ¢alismak i¢in zaman olmamasi gibi tehlikeler barindiriyor.
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TRT Tiirk kanalinda yayimnlanan Kita Raporu programina katilan Liibnanli gazeteci

Nasser iki medyanin birbirleri iizerindeki etkisine dikkat cekmektedir.

Vatandag gazeteciligi gelisirken sosyal medyanin konvansiyonel medya kavramlar
iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi oldu. Tabii ki burada etik ve kaynaklarin giivenilirligi gibi
konularda var. Siradan vatandaglar Twitter't kullamiyorlar yani herhangi bir sekilde
evveliyatimizin egitimizin olmasi gerekmiyor. Sunu sOyleyebiliyorsunuz; "Hey ben
buradayim bunu gordim ve bunu Facebook'a koyuyorum, Twiter'dan
yayinlayabiliyorum ya da Youtube koydum" diyebiliyorsunuz. Herkes bu bilgilere

ulasabiliyor (Nasser, 2012).

Nasser'a (2012) gore, sosyal medya ile birlikte insanlar mobil olarak mesajlarini
iletiyorlar, bize bilgi verebiliyorlar ve hepimiz daha fazla bilgi sahibi olabiliyoruz.
Binlerce mil uzakta bize ne olup bittigine iliskin bilgi veriyor. Ama bu durumun
dezavantajli yani ise insanlar kendi giindemlerini ortaya koymaya ya da en iiste
cikarmaya c¢aligabiliyorlar. Yani manipiile edebiliyorlar. Anlatilan bir hikayenin ve
cekilen bir goriintiiniin kii¢iik bir kareyi yansitip yansitmadigi sorunu gazetecinin
karsisinda durmaktadir. Gazeteci de bu noktada refleksleri sebebiyle heyecan duyup
teyid etmeden haberlestirme siirecine gegebilmektedir. Sonugta Nasser Twitter ve
sosyal medyaya bakildiginda bir giivenilirlik sikintist var ve konvansiyonel
gazetecilikten ayrilan noktaya bu sekilde isaret etmektedir.

Iste bu noktada bir soru ile karsi karsiya kalmiyor. Bu tip bir yaymcilik ya da
gazetecilik kolaya kagmak midir? Online gazetecilik gelecekte miimkiin goriinen tek
doniim noktas1 haline gelecek, bu durumu kanitlayan bilimsel arastirmalar
gazetecileri rahatsiz hissediyor. Ciinkii bu noktada, halkla giiglii ve interaktif iliskileri
inga etmek i¢in online gazetecilik yapmak gerekiyor. Ancak, online haber siteleri
analizleri, online gazeteciligin interaktif gelisimi olarak tanimlanan mitlerin
Ozelliklerinin  genellikle zayif oldugunu gosteriyor. Kenny ve arkadaslar

interaktifligin birgok boyutunu 6lgtiiler ve interaktiflik ortalamasinin diisiik oldugunu
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ve haber tiiketim deneyimleriyle kullanicilar1 kolayca etkileyemediklerini gordiiler.
(aktaran Domingo, 2008: 688).

Peki kullanicilarin dikkatini ¢ekmek nasil miimkiin olacak? Online medyada
interaktiflik gelisimi global goziikmektedir. Bu durum pahali insan kaynaklari
harcamasina neden olacaktir ve net bir sekilde haber liretiminin profesyonellerden
ayrilmast anlamina gelmektedir, ana iiretim stratejisi olarak, internet beceriklilikleri
sebebiyle kullanicilar tiiketici olarak degil tiretici olarak tanimlanirlar (Domingo,
2008: 689).

Beckett ise sosyal medyanin sadece bir eglence araci olmadigini ayni zamanda
(sosyal medya kanallariyla karsilastirildiginda) karsilikli etkilesim ile ana damar
medya tarafindan sunulan sosyal medya gazeteciligine gecildigini vurguluyor. Ote
yandan Overholser, gazetecilik kavrami1 ve mesleginin sosyal medyaya donmedigini
ama kamu c¢ikar1 olan profesyonel iletisimciler olarak gazetecilerin sosyal medya
araciligiyla sosyal medyadaki sohbetin iginde olmalar1 gerektigini belirtiyor. Skoler
ayni zamanda sosyal medya sitelerinin gazetecilik yapmadiginin da altin1 ¢iziyor
ancak bazen son dakika haberlerinin sosyal medyada yer aldigini ve yeni hikayeler

bulmak i¢in de anlamli bir ara¢ oldugunu ekliyor (2009: 84).

Nasser'a gore (2012) "biz gazeteciler bile, ki gazeteciler tarafsiz kalmaya ¢alisir. Ama
diger taraftan olup biteni de bir sekilde merak ediyorsunuz ve isimizin igerisine tiim
bunlar1 katiyoruz. Yani gazetecilerin bu olaylarin {izerine atlamalarimin nedenlerinden
birincisi ideoloji olabilir ikincisi, bu haberi ilk ben vermeliyim digiincesi yani
digerlerine haber atlatma diisiincesi. Ciinkii insanlarin kaynaklari olabiliyor. Igerden
kaynaklar1 olabiliyor, liderlerle yoneticilerle politikacilarla baglantilarimiz olabiliyor.
Bunlar vasitasiyla bilgi alabiliyorsunuz ve bdylece digerlerinden ayrisabiliyorsunuz.
Ayni sekilde sosyal medyada olup biten herhangi bir seyi direkt olarak ilk sizin ortaya
koyma sansimiz olabilir ve siradan vatandaslar da politik giindemin igerisine dahil
olabiliyorlar ve siradan vatandaglar bakin bu oluyor bunun hakkinda konugmalisiniz
diye bize dayatabiliyorlar... Siradan vatandaslar artik aktorler olarak ortaya ¢ikmaya
basladi.Yani gazeteciler olarak meslek erbaplar1 olarak biz yine de meslegin
degerlerine, ilklerine, etik noktalarina daha dikkatli olmamiz lazim ve bize atilan
yemlere atlamamak lazim....Birisi mesaj atip burada boyle oluyor diyor, digeri hayir
boyle oluyor diyor, bir baskas1 hayir sdyle oluyor diyor. Iste gazeteci dediginizin énemi
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burada. Gazeteci dediginiz meslek erbabidir profesyonellerdir, tarafsizdir ve gergekten
orada ne olup bittigini anlatmakla gorevli olan insanlardir”

Nasser'n belirttigi profesyonellik ve tarafsizlik gazeteciler tarafindan saglandigi
takdirde, Picard sosyal medyanin gazetecilige katkisina da dikkati ¢ekiyor. "Sosyal
medyanin kullanilmasiyla gazeteciler izleyicilerinden haber, fikir ve geri bildirim
alabilirler. Boylece, geleneksel medyadaki kitle iletisimdeki sinirlt iletisim yerine
saglam yollarla kurulan iletisimde daha farkli iletisimler kurabilirler" (2009: 23).
Sosyal medyanin medya tizerindeki uzun vadeli etkilerini gérmek zor ama gilinden
giine medya hayatina daha da entegre olacaktir. Gazeteciler, Twitter ve Facebook
sosyal platformlarini izleyicilerle iletisim kurmak i¢in kullaniyor, kendilerine ait Web
sitelerinde kullanmadan 6nce bu mecralar1 kullaniyorlar ve bunu yaparak bir marka
insa ediyorlar. Ayrica bunun kullanicilarin haberi diger sosyal medya kullanicilariyla
kolayca paylagsmasini sagladigina inaniyor. “Dahas1 buglinlerde en fazla giivenilir
olduguna inanilip bagvurulan baska kaynak yok™ (Stassen, 2010; 125).

Gazeteciler i¢in sosyal aglarin modern rutin habercilikte 6nemli rol oynadig1 ortaya
cikiyor. Ciinkii sonu gelmeyecek ve daha ¢ok siire¢ odakli hikayelerde yeni
giincellemeler 6nemli bir hal aliyor. Ayrica pazarlama segenekleri sosyal medya igin
diizenleme gerektiriyor.

Izleyicilerden gelen geribildirimlerin bu aglarin etkilesim fonksiyonlarinda 6nemli
bir rol oynadigin1 goriiyoruz. Dahasi, sosyal aglar siradan insanlarin diisiindiiklerine
ve hissettiklerine ulasmak i¢in bir analiz olanagi da sagliyor.

Nasser'a (2012) gore ise sosyal medyanin bdyle bir giicii var, “her yere girebiliyor ve
nereye gidebilecegini tahmin bile edemiyorsunuz. Gergekten siradan vatandasa

sokaktaki vatandasa s6z hakki veriyor."”
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Gazetecilik icin sosyal medya dnemli bir rol oynuyor ama sadece haber kaynagi olarak
kullanmada degil ayn1 zamanda haberi yaymak icin de, ¢iinkii insanlar haberi keskin,
kisa ve ayni zamanda olabildigince hizl1 bir sekilde istiyorlar. Oyle ki, bir dava sirasinda
takipgiler beklemeye gerek kalmadan siirekli giincellemeleri alabiliyorlar. Aslinda
habere iliskin birgok yasak, Twitter'da deliniyor. Ornegin, Iran davasinda (geleneksel
medyanin yasakli oldugu bir alanda) polisin kotii muamelesinden sonra Iranl bir
kadinin 6limii ve polis raporunun Twitter'da yayinlanmasi uluslararasi bir dikkat yaratt.
(Stassen, 2010: 127)

Bu yaratilan uluslararas1 dikkatin bir ayagimi da hiz olusturmaktadir. Hizli cevaplar
onemli yer tutar. Arastirma araclari alarm uygulamalar1 ve farkli servisler sayesinde
hizli cevap vermek miimkiin hale geliyor (Herrera ve Requejo, 2010:85).

Domingo ise bu durumu, en gii¢lii deger hiz, seklinde yorumlar.

Oykiileri olabildigince hizli bir sekilde basmak ve bu gergek interaktifligin gelisimini
giiclii bir sekilde etkilemektedir. Aktif kullanicilar gazetecilik kiiltiiri ile ¢atisan bir
kavram haline gelmistir ve bu noktada s6z konusu c¢alisma rutininin yeniden
tanmimlanmas1 gerekmektedir... Geleneksel medya gazetecileri kullanicilarinin profili
hakkinda fikir sahibidir ancak istatistikler online kullanicilar hakkinda fazla fikir
vermez... Ana sayfalarinda kullanici istatistiklerinin etkilerini sordugumuzda, haber
degeri kriteri galip gelir, ancak muhabirlerinde belirttigi gibi "ana hikayeyi
degistiremezsiniz ancak popiiler olani kismini ana sayfaya yerlestirirsiniz. (Domingo,
2008: 692).

Geleneksel medyadaki sirketlerinde bircok online gazeteci izleyici kontaklarindan
kopuklar. "Elektronik postalarimi aliyorum ama ayni zamanda birgok basin
aciklamasi ve spam da aliyorum onlar aralarinda eziliyor yani unutuyorum" diyor.
(Domingo, 2008: 693). Muhabirler kendi izleyicilerinden direkt olarak birgok mesaj
aliyor. “Bircok tavsiye, diizeltme aliyoruz. Okuyucularin bizimle kontaga geg¢mesi
inanilmaz. Tiim mesajlara olabildigince cabuk cevap vermeye calisiyorum ve
kullanicilar bunun i¢in minnettar oluyorlar" (Domingo, 2008: 694).

Online iletisim ile birlikte sosyal medya kullanicilari ile gazeteciler kendilerini yakin
hissederler, kullanict dogrudan elestirebilir yorumlayabilir ya da haber hikayeleri

lizerine tavsiyelerde bulunabilir. Bu durum, muhabirlerin sosyal medyay1 kendi
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meslekleri i¢in daha sik kullanmalarmma neden olur. Cinki muhabirler kendi
hikayeleri icin yapilan yorumlar1 okumak ve hatta kii¢iik sohbetler i¢in glinde bircok
defa sosyal medyay1 ziyaret eder hale gelebiliyorlar. Hikayenin yarattigi tartismalari
gormek bir o6dil oluyor. Bazen yapilan hatalara iliskin  gii¢lii yorumlar da
alinabiliniyor. Bu durum vyapilan ise daha konsantre olunmasini, haberi yayimna
vermeden Once dogrulugunun iki kere kontrol edilmesini sagliyor. (Domingo,
2008:694).

Bu noktada, haberciler, kullanicilarinin isteklerinden hareketle giindemlerini
belirlemeli ve haberi ayrintilandirmalilar.

Ote yandan haber kurumlar1 gazeteciligi yiikseltmek ve sohbeti etkinlestirmek igin
oncelikli olarak toplumu dinlemeli, katilmali ve Onderlik etmelidir (Herrera ve

Requejo, 2010:81).

Bu anlamda medya kurumlar1 Twitter'da haberi yaymakta ve kendi reklamin1 yapmakta
hareketlerine limit koymamali. Dahasi izleyicileri disaridaki icerikleri ya da farkli
yaklagimlardan Twitter i¢in otomatik programlanmis aym basliklar1 ya da Facebook'a
onceden eklenmis giincellemeleri asla goz ardi etmemeli. Medya organizasyonlari ayni
zamanda kullanicilart da dinliyor ve onlarla konusuyorlar ve kullanislt bilgiler
sagliyorlar ve arastirma yapiyorlar. Dahasi ilgili igerikleri tesvik ediyorlar, hastaglere
etkili ve yaratict yontemlerle multimedya degerleri ekliyorlar. Fotograf, video ya da
grafik linkleri aracihigiyla ya da diger medya aglarindaki profillerle ise giincellemeler
yapiliyor (Herrerave Requejo, 2010:82).
Twitter'la birlikte gelen seffaf iletisime daha yakindan bakmak i¢in somut 6rnekleri
de irdelemek gerekmektedir. Temel olarak iletisimde izleyicilerle iletisim daha insani
bir hal ald1. Ornegin, oldukga aktif bir BBC muhabiri bir tweet atiyor ve pazar sabahi
ve kopegini yikadigini sOyliyor. Bu noktadaki degerlendirmeler sz konusu
muhabirin  Twitter'' meslegi icin kullanmadigi yoniinde olabilir. Ote yandan
Hermida'ya gore, bu mesajin bile bir degeri var, ¢linkii okuyucu, muhabirin kendisi

gibi kopek sevdigini ve pazar ginlerini kullanicilar1 gibi benzer sekilde
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degerlendirdigi sonucuna variyor ve bodylece muhabirle izleyici arasinda
televizyonda asla kurulamayacak bir bag olusuyor. Twitter'in hem profesyonel hem
de kisisel igerigi sayesinde gazeteciler Twitter’a sadece ne yaptiklariyla dahil
olmuyorlar ayn1 zamanda kim olduklarimi da anlatabiliyorlar. Bu da Twitter'daki
baglantiy1 sagliyor (Herrera ve Requejo, 2010: 82).

Bu yiizden kisiliksiz ya da otoriter tondan kaginarak hata yapildiginda da oziir
dilemeye istekli olmak gerekiyor. Ornegin, CBC haftanin son giinii olan cuma
giinlerini "Following Friday” kutluyor ve kendi birgok takipgisinin duygularini
yansitiyor (Herrera ve Requejo, 2010: 82).

Bu noktada Twitter'daki kisisel tweetlerin parladigin1 ve ¢ok ilgi ¢ekici oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Boylece kullanicilar ¢ok daha fazla hem birbirleriyle
hem de gazetcilerle etkilesim i¢inde olacaklardir.

Sosyal medya ancak siz comert olursaniz ¢aligir. Reklam yapilmasinda bir yanliglk
yok ancak bazi durumlar 6vgiiler ya da dikkat edilmesi gereken noktalarin gézden
kagirilmasina neden olabilir. Ote yandan retweetin yiikselisi, sosyal alanda nereye
kadar gidilecegini ve baskalarina ne kadar kredi verilecegini gosteriyor (Herrera ve
Requejo, 2010: 84).

Twitter'm pasif izleyicilere yayin yapan bir mecranin Gtesine gectigi goriisiinde
olanlar ise geleneksel medyanin roliinii Twitter'a tasiyormus gibi goriildiigiine dikkat
¢ekiyor. Twitter'in yatay bir sohbet alani oldugunun farkina varmak gerekiyor.
Boylece forumlar sayesinde bilgi degisimi de yapilabilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
Twitter ile birlikte iletisim pasif izleyicilere ya da okuyuculara yapilan yayin ya da
servis edilen haber alan1 olmaktan ¢ikip, daha once de bir¢cok kez vurguladigimiz

gibi interaktif bir alana doniismektedir.
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Bu yeni degisim ve doniistimde kurallarin heniiz belirlenmedigi bir gergektir. Bu
noktada daha sonrada orneklerini gorecegimiz lizere, medya temkinli ve ihtiyath
davraniyor ve dahasi tutucu olmayi tercih ediyor, bu yiizden kendi Web sitelerindeki
kullanicilarin1 kaybetme korkusu ile daha 6nce yaptiklarini yeniden iiretmeyi tercih
ediyor.

Medya kurumlar1 ayn1 zamanda kendi Twitter adreslerinde ilging ve dikkat g¢ekici
bilgiler de kullanabiliyorlar. Iste tiim bu farkli yorumlamalar1 Herrera ve Requejo
(2009: 87) sosyal medyay1 daha etkin ve etkili kullanmak adina "bes altin kural"la
sinirlandirtyor. Ilk kural deger katma; girilen herhangi bir sohbete deger katilmasi
gerektigini savunuyorlar. Herrera ve Requejo, Onerilerini soyle siraliyor; bir foruma
yeni bir katilimci olarak bir mesaj yapistirmadan 6nce bu sohbete nasil anlam
katabilirim diye kendinize sorun. Topluma, bazi1 ¢gemberlerde kendi {irliniiniizden ya
da servisinizden bahsetmek anlamali olabilir ama ¢ogu kez iyi karsilanmaz ve
miidahaleci bulunabilir (Herrera ve Requejo, 2009: 88).

Ikinci olarak ise ¢ekirdek gazetecilik yetenegi hala énemli giiniimiizde ve istediginiz
kadar multimedya ve program yetenegini elde edebilirsiniz ama Gykiiniiz dogru ve
¢ekici bir yolla anlatamiyorsaniz, sizin igeriginizi kimse tiiketmek istemez. Bir bagka
alan ise medya kurumlar1 kendi takipgileri arasinda goriislerin alindigi alanlar
yaratiliyor, bu durum da profesyonellerin fikir ve bilgilerine deger katiyor (Herrera
ve Requejo, 2009: 88).

Ote yandan kendi iceriklerinin daha ilgili olanlarin1 gekici yollarla aktariyorlar. Bu
noktada strateji en etkili icerige daha c¢ekici bir yolla yogunlagmakta yatiyor. Bir
baska yontem ise hastaglerin etkili ve yaratici bir bigimde kullanilmasi, hastagler bir

mesajin i¢indeki anahtar kelimenin Oniine # isareti konularak konunun alt1 ¢izilir,
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boylece duyurulmak istenen olayin ya da haberin yayilmasi gii¢lendirilmis ve kendi
aglarinin Otesinde genisletilmis olur. Bu anlamda, hastagler organik olarak Twitter
toplumu tarafindan yaratilan ve Twitter'da ahenk yaratan tek aragtir. Dahas1 Twitter'in
Babil Kulesi olarak goriilebilir. Twitter'in giiciine hastag kullanimi agik bir 6rnektir.
Bu sira dis1 ara¢ haberlerin alimi i¢in ve organizasyonlarin kendi aglarinin otesinde
goriintirliiliiglinii de genisletiyor. Dahasi en popiiler ve trend basliklar giindem
belirlemeler igin yeni bir model olarak goriilebilir (Herrera ve Requejo, 2009: 89).
Bir bagka yontem olarak giincellemelere multimedya eklemek, Twitter'in iyi
kullanildigin1 gosterir, 6rnegin fotograflar igin Yfrog, Twitpic, Plixi, Twitprix ya da
Twicsy, videolar i¢in Bubbletweet, Piclkhur, Tvider, Screenr ya da Twitcam, Vine ses
icinse Audioboo, Twaud.io, Tinysong, Tweetmic ya da Chir.ps kullanilabilir (Herrera
ve Requejo, 2009: 90).

Bagka sosyal mecralarda profili olan aglara link verilmesi de bir bagka etkin kullanim
yolu, medya kurumlarmin Twitter profillerini diger aglarla senkronize etmesi
Twitter'm etkin kullanimini arttirir. Dahasi bdylece bu yaklasim tamamlayici ve
anlasilir olur... Medya kuruluslar1 Twitter ile kullanicilar1 hem dinleyebilir hem de
onlarla konusabilir. Uuygun ve kullanmish bilgiler saghyarak izleyiciler arasinda
arastirma yapabilir ya da en uygun igerigi ¢ekici bicimde tesvik edebilir (Herrera ve
Requejo, 2009: 91).

Canberra Universitesi'nden Julie Posetti de Twitter'in nasil kullanilmas: gerektigi
tizerinde en ¢ok son dakika gelismeleri iizerine metodlar gelistirdi. Bunlarin arasinda
olaylar esnasinda canli olarak muhabirlik yapmak ya da canli tweet atmaya iligskin

oneriler de var (aktaran Clayfield, 2012: 92).
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Posetti'ye gore canli olarak muhabirlik yapmak gazeteciler i¢cin Twitter kullaniminda
en temel ara¢ ¢linkii son dakika ge¢mek, i¢inde bulunulan durumu yazmak ve
vatandaslar i¢in not almayi igeren kullanigh bir yola doniisiiyor. Ancak ayn1 zamanda
gazetecilerin artik son ana kadar ellerindeki haberi bekletme sansi da olmuyor, hiz
onemli bir etken haline geliyor. Twitter'da yapilan gazetecilik, canli radyo
haberlerinin gergek zamanli metin hali olarak da algilanabilir. Dahas1 artik Twitter
kullanimi1 bir zorunluluk halini aliyor ¢iinkii Posetti’ye gore, gazeteciler rekabette
ayakta kalabilmek igin Twiter'dan siirekli canli yayin yapan muhabirlere
doniistiyorlar. Posetti gibi Overington da eski yontemlerle canli yaymn muhabirligi ile
canli tweet atmanin arasinda tarihsel bir devamliligin altim1 ¢iziyor. Bir gazeteci
olarak Victorian Orman yanginini izlerken gelismeleri ilk defa canli olarak Twitter
sayesinde aktardigini anlatan Overington'a gore radyo ve internet muhabirleri bunu
her zaman yapiyorlar, ancak bu eski aligkanliklar ve yetenekler i¢in yeni bir ortamdir.
"Ama bu yeni ortam ayni zamanda yeni yeteneklerin gelisim istegi i¢in de uygun bir
alan. Ote yandan televizyon gazeteciliginde de yeni bir dénem agiyor, artik
televizyon muhabirleri de seyirci ile aligverisinde gergek zamani daha uzun
diizenlemek zorundalar” (aktaran Clayfield, 2012: 93).

Ancak tiim bu gosterilen yol ve yontemlerin gercege yansimasi farkli oldu. Online
gazetecilik miti spesifik tarihsel igeriklerin {iriiniidiir. Bin dokuz yiizlerin ortasinda
internet, meslekteki beklentileri yiikseltse de haber araci olarak yeni kesfedilmeye
baglanmisti. Bugiin hala son dakikalar haber oluyor ancak online gazetecilik iiretim
alaninda daha fazla esneklige sahiptir. Diger haber kanallarindaki stres dolu son
dakika mubhabirleri ile karsilastirildiginda yapilmasi gereken tek is kullanicilarin

katilimini kontrol etmek oluyor (Domingo, 2008: 696).
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Bir ideal olarak goriilen interaktiflik online gazeteciligin lizerinden gelistirildi ancak
haber merkezleri haber iiretimini etkilemesini istemedi. Online portalin editéri igin
interaktiflik kullanicilar tarafindan olusturulan haberin zenginlestirilmesinde bir
firsattir. Ote yandan, profesyonel kiiltiir portalin stratejisini de sekillendiriyor.
Profesyoneller arasindaki fark edilme istegi gazetecileri geleneksel rutinlere itiyor.
Gazeteciler son olaylarda yasanan hiyerarsiye karar verip hangi hikayenin daha énemli
olduguna iliskin bir secim yapip profesyonel degerlerini koruyorlar. Ozellestirme ve
izleyiciler haber degeri kararinda aktif katilim goésteremiyor. Ayni zamanda
kullanicilarin tiretici olarak katilimlar1 kii¢iik sitelerle simirlandirihiyor (Domingo, 2008:
697).

Ayni zamanda pasif {ireticiler olan geleneksel gazetecilik kullanicilari, temsili ya da
aktif {treticiler olarak online haber merkezlerinin stratejilerini sekillendirmeye
baslamistir. Bu baglamda, isin giinliik ritminin disinda olmak ve isin planlanarak
yapilmasi, Ozellikle online gazetecilerin ileri gazeteciligin ozelliklerini  ve
konseptlerini diislinmesine izin veriyor.

Ornegin olaylar1 Twitter {izerinden canli aktarmak siirece dinamizm katmaktadur.
Twitter'da paylasildigr anda takipgilerin yorumlari, tepkileri serpistirilebilmekte ya
da haber yazma siirecinde ger¢ek zamanli olarak onlarin bilgileriyle muhabir

tarafindan verilen bilgiler genisletilebilinmektedir.

Bu noktada herhangi bir kontrol mekanizmasi olmaksizin muhabirle kullanicilar
arasinda yeni terimler yaratabiliyor dahasi diyalog yerine video ve fotograflarla
verdikleri bilgiyi de destekliyorlar. Eger gazeteciler Twitter ortaminda bulunduklar
alanin profesyonel alanlarindaki yetki smir1 bakimindan daha az oldugunu kabul
ederlerse siire¢ ¢ok kutuplu olarak ve isbirligi i¢inde ilerler. Bu isbirligi en ¢ok son
dakikalarda gergeklesen bir durum, dedikodular ve dogrulugu saptanamayan gercekler
canli Twitter hesaplari ile birlikte gorsel video icerikleri ile birlikte bilgiler dogrulanmis
bilgilere doniisityor (Clayfield, 2012: 93).

Bu ¢ok kaynakli siire¢ Twitter sayesinde kaynak iletisimi ve bilgileri dogrulamak
i¢in popiiler bir yola déniisiiyor. Ornegin bir radyo programcisi belirli bir konuya
iliskin on sekiz bin takipgisine soru soruyor, ancak genellikle belli bir bolgeye ait
sorulan sorularin cevaplari igin takipgiler kaygisiz olabiliyorlar. Ote yandan bdyle bir

yontemi tercih etmeyen bazi gazeteciler, Twitter sayesinde edinilen kaynaklarin ve
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alinan bilgilerin bir ara¢ oldugunu, ancak yillar boyunca olusturulan kontaklarin daha
giivenilir oldugunu savunuyor.

Ote yandan Twitter'm dezavantajli yonleri oldugunu savunanlar da var. Belirli bir
kesim Twitter kullanmaya devam ederken, hatir1 sayilir sayida bir kesimde Twitter
kullanmiyor. Ote yandan i¢inde bulundugunuz kurum geregi baz1 fikirlerin ve arka
planin Twitter'da paylasilamayacagi da savunuluyor. Dahasi Twitter'daki takipgilerin
tek takipgiler olmadigi da belirtiliyor. Ote yandan yayincilarin gdziinden Facebook
hala bir sosyal medya alternatifi olarak varligin1 devam ettiriyor. Dahas1 bazi
tilkelerde Facebook Twitter'dan daha degerli goriilebiliyor. Paylasilan Facebook
linkleriyle haberlere ulasimin Twitter'a oranla daha kolay oldugu da getirilen
elestiriler arasinda yer almaktadir (Clayfield, 2012: 94).

Twitter'm retweet Ozelligine de dikkati g¢ekiliyor, merkezinde giiven duygusuyla
kullanicilarin begendikleri ya da onemli gordiikleri tweetleri diger takipgileriyle
paylastiklar1 hatirlatiliyor. Ote yandan retweet 6zelligine yardimei olmasi icin hastag
islevi bu siireci kolaylastirmak icin kullanicilar tarafindan gelistirildi. Ornegin bir
muhabir hem takipgilerini yani kalabalik bir kaynagi hem de hastaglerle, akilli,
merakl ve slipheci Twitter takipgilerinin ihtiya¢ duyuldugu anda, kendi yeteneklerini
ve zamanlarint muhabirle paylastiklarinin da alt1 ¢iziliyor (Clayfield, 2012: 95).

Ote yandan vatandas gazeteciliini diinyada yayginlastirmak yerine, profesyonel

gazeteciligi diinyanin dort bir yanina yaymayi tercih eden muhabirler de var.

“Ben zaten meslektaglarima ve arkadaslarima e-mail yoluyla baglanmay1 aliskanlik
haline getirmigtim. Ancak Twitter'da retweet ve hastagin giicii ile birlikte daha genis bir
alana yayillma sansi tamidigimi fark ettim." Colvin ayrica Twitter'm kendi yerine de
calistigin1 soyliiyor. "Biitiin giin diinyadaki medyay1 takip edip en iyilerini tweetleyip
benim yerime ¢alistig1 igin ona 6deme yapmaliyim" diyor. Ote yandan takipgileri i¢in de
Colvin'i takip etmek Twitter'da yeterli oldugunun altin1 ¢iziyor. "Eger Twitter'da tek bir
kisi takip edecek olsam Colvin'i takip ederdim, birgok kisiyi takip etmeyebilirsiniz ama
hala kendinizi bir sohbetin bir parcasi hissedebilirsiniz (aktaran Clayfield, 2012: 95).
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Tim bu bakis acilarinin ortaya koydugu sonuca gore Twitter sahibi olmanin getirdigi
bazi1 firsatlar ve zorluklar var. Ornegin ¢ok takip edilen bir gazeteci igin artik o
noktada Twitter'da anchor olmak zorunlulugu doguyor. Online anchor gazetecilik ise
kisisel markalasmay1 etkin kiliyor. Bir muhabire gore "Twitter'da beni takip eden
insanlar program hakkinda bir fikir sahibi olabiliyorlar, yaptiklarimizin arkasinda ne
oldugunu bilmelerinin yani1 sira yaptigim roportajlari da Twitter araciligiyla
yayinlayabiliyorum, dahasi rdportajlarin uzun versiyonlarina ulasilabilmesini
sagliyorum" (Clayfield, 2012: 95).

Twitter''n bir baska olumlu yani ise takipgilerin, gazetecilerin gergek kisiligine
ulagmalarin1  saglamasidir. Twitter, gazeteciyi vitrininde oldugu programdan
ayirirken, kendi kisilik profilinin de yayinlanmasinda 6nemli bir etkene sahip oluyor.
Bir bagka anlatimla Twitter'in gazetecilerin baska bir tarafin1 da géstermeye yardimci
oluyor ve bu durum gazetecilerin kigisel markalarin1 gelistirmeye imkan veriyor.
Boylece muhabir hem deneyim hem de sinirlar anlaminda genis bir yelpazeye sahip
olurken Afrika'dan, Asya'da, Avrupa'dan Amerika'da ve Orta Dogu'ya kadar
ulasabiliyor (Clayfield, 2012: 95).

Bu noktada giderek artan bir sekilde gazetecilerin kurumsal mesruiyeti tehdit
ediliyor. Artik Clayfield’in da belirttigi gibi kurumsal marka i¢in ¢alismanin yan1 sira
muhabirlerin kisisel markalar1 i¢in de calismalar1 gerekmektedir. Dahasi kisisel
marka yaratimi muhabirler igin ¢ok daha dnemli hale gelebilmektedir. Ozellikle
kariyerlerinin bagindaki gazetecilerin 6zgiirlesmesi agisindan 6nemli yer tutuyor.

Ote yandan, yayin politikalarinin kurumlara gore degiskenlik gdsterdigi gdz dniinde
tutuldugunda, duyarli geng gazetecilerin c¢alistiklar1 kurumu belirtip belirtmemeleri

gerektiginden emin olmalar1 gerekiyor. Clinkili boylece islerini degistirmek zorunda
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bile kalsalar dahi kendi kisisel markalarmnin takipgilerinin onlar1 izlemeye yetecek
kadar gii¢lii oldugunu farkinda olmalar1 gerekmektedir. Ote yandan daha deneyimli
gazeteciler arasinda yiiz yiize iletisimin kesilmemesi gerektigine inanilsa bile
Twitter'da hatir1 sayilir bir takipgiye sahip olmanin gazeteciler arasinda bir amag
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Dahasi gazetecilerin genis bir takipgi
sayisina sahip olmasi, kendi markasini insa etmeye yardimci da olmaktadir.
"Twitter'da ya da blogda iyi bir online portfolyoya sahip olundugunda ve bu durum
freelance caligmalarla beslendiginde yoneticilerin aklinda sizi gii¢lii kilan bir araca

dontigiiyor” (Clayfield, 2012: 96).

Gazeteciler, siyaset bilimciler, politikacilar, blog yazarlar1 ve siradan vatandaglarin
demokratik katilim platformu olarak Twitter kullanimi, gazetecilere biiyiik bir hediyedir.
Ciinkii gazetecilerin bulmakta zorlandiklar1 kaynaklara kolayca erisebilmekte,
izleyicilerin isteklerine cevap verebilmekte, yanlislart hizlica diizeltebilmekte,
tarigmakta ve perde arkasini konusmakta daha istekli olduklarint Twitter
kullanimlarinda takip edebiliyoruz (Clayfield, 2012: 96).

Bu noktada izleyicilerin birlesiminin ortaya ¢ikardigi bilgilerin yOnetiminin,
gazetecilerin en temel yetenekleri olmas1 gerekmektedir. Bu yeni yetenegin kabulii
ile birlikte gazeteciler halk tarafindan daha fazla ince elenip sik dokunacak hale
geliyorlar, 6te yandan gazeteciler de halki daha fazla ince eleyip sik dokuyorlar. "Bu
durum mesajlar1 kontrol etmek ve biiyiik kiiltiirel farkliliklar agisindan muhabirler

arasinda zorlu bir siirece neden olabilir" (Clayfield, 2012: 96).
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2.TWITTER KULLANIMINDA
MEDYA CALISANLARI ICIN

SINIRLAMALAR

Tezin dort sorusundan ilki olan "Twitter kullanimi ile haber {iretim siireci arasindaki
iliski nasil kavramsallastirilabilir?" sorusunun cevabini &ncelikle internetin Medya
Yapilanmas1 basligi altinda vermis ardindan da genis agiklamasini "Twitter ile Haber
Uretim Siireci Iliskisi" bashg altinda yapmistik.

Bu noktadan sonra ise tezin diger {i¢ sorusu cevaplandirilacaktir. Bu bashk altinda
Twitter'da habercilerin ve medya endiistrisinin degisik katmanlarinda yer alan
kisilerin var olma bigimlerine iliskin etik ve mesleki sinirlamalar nelerdir? sorusuna

cevap aranacaktir.

21 DUNYA MEDYASINDA  YAZILI

TWITTER KULLANIM KURALLARI

Medya kurumlarinin ¢alisanlarindan Twitter hesab1 agmalarini istediklerini daha 6nce
de vurgulamistik. Boylece, Ozdemir'in de belirttigi gibi igeriklerini bir kez de bu
platform iizerinden dolasima sokmaktadirlar. Twitter’daki takipg¢i sayisinin ¢ok

olmasinin, yine medya tarafindan yaratilan "sosyal medya illiizyonu" i¢inde bir gii¢
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simgesi oldugu da bir bagka gercgektir. Ciinkii ¢cok takip¢iye sahip olanin bulundugu
geleneksel medya kurulusuna yonelimi artiracagi yoniinde bir bakis agisi
bulunmaktadir (Ozdemir, 2013).

Ancak medya kuruluslari, ¢alisanlarinin Twitter kullanimini, haber sizdirma ya da
"kurumsal kimligi zedeleyecek sekilde bu platformu kullanma" bahaneleri ile
engelleyecek ya da denetim altinda tutacak adimlar da atmaktadir. Bu dogrultuda
birgok yaym kurulusu, yayin ilkelerini belirledikleri kurumsal belgelere, sosyal
medya kullanim ilkelerini eklemislerdir.

Bu noktaya kadar Twitter'in nasil kullanildigi nasil haberlestirildigi incelenmistir.
Ancak yeni bir mecra olarak gazetecilerin Twitter'r kendi meslekleri i¢in kullanma
yontemleri tamamen oto-sansiirle ilerlemektedir. Bu noktada, oncelikle yabanci
medya yonetimlerinin aldig1 tedbirlere bakilacaktir. Twitter kullanimi sadece farklt
katmanlardaki gazetecilerin kullanimindan ibaret degildir. Hem diinyada hem de
Tirkiye'de muhabirin sosyal medya siirecine nasil ve ne kadar dahil olmasi gerektigi
bir tartisma konusudur. Iste bu noktada, bu tezin de sorularindan birini olusturan,
Twitter'da habercilerin ve medya endiistrisinin degisik katmanlarinda yer alan
kisilerin var olma bigimlerine iliskin getirilen etik ve mesleki smirlamalara hem

diinya hem de Tiirk medyasinda yakindan bakacagiz.

2.1.1 The Washington Post

Sosyal medya ve oOzellikle Twitter mecrasinin olduk¢a yeni olmasi nedeniyle
gazetecilik kurumunda bu ortamin nasil kullanilacagi ve ne kadar kullanilmasi
gerektigi Onemli bir soru isareti olarak masada durmaktadir. Zira, irdelenen

orneklerden goriildiigii tizere Twitter, bir muhabir i¢in sadece haber alma ya da
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verme arac1 degil ayn1 zaman yorum yapmak i¢in de kullanilan bir mecradir. Internet
ve sosyal medya kullanimmin belki de diinyadaki en 6nemli diizlemlerinden
sayilabilecek Amerika Birlesik Devletleri’nde de sosyal medyanin nasil kullanilacagi
yogun bi¢imde tartisiliyor.

"The Washington Post gazetesi, bu konuda en siki (ve tabii bu yiizden en ¢ok
tartisilan) ilkeleri benimsemis durumda... Ornegin, ‘W.Post muhabir ve editdrleri,
sosyal medyada siyasi tartismalara katilamazlar ve kamuya agik (public)
tartigmalarda taraf tutamazlar’ kurali ¢ok tartisiliyor” (Arapkirli, 2012b).

Herkes el yordamiyla yiiriidiigii i¢in yol kazalarina rastlamak miimkiindiir. Yorumun
sinir1 ve Twitter hesabinin aslinda muhabirin kendisinin mi yoksa ¢alistigi kurumun
gibi sorular tartismalara neden olmaktadir. "Bir muhabirin yaganan bir olay iizerine
yaptig1 yorum nedeniyle hesabini kapatirken gazete yonetimi, haber servisleri ve yazi

islerinde ¢alisanlarin Twitter kullanimina su kisitlamay1 getirdi" (Baydar, 2012b).

Bu mecralart kullanirken, yazdiklarimizin, bizim haber muhakememizle ilgili kusku
yaratmamasina dikkat etmeliyiz. Kanaat ve haberi birbirinden ayiran ilkeler esastir:
bilgi ve tarafsizlik, diizgiin bir dil ve tonlama ve bizi marka yapan gazeteciligin diger
unsurlar1. Ozel bir hesap agmis olsamz bile, sosyal medyada yazdiklarmiz kamusaldir;
duyarli bilgiye erisimi kisitlamak i¢in 6zel denetim miimkiindiir. Gergek basittir: Bir
seyin sanal ortamda dolagmasini istemiyorsaniz, oraya koymayin. Washington Post
habercileri 1rkg1, cinsel ayrimci, dinsel igerikli veya baska kayirici, tarafli metinleri-
fotograf ve video da dahil- tweet olarak atmamalidir (Baydar, 2012b).

The Washington Post tarafindan c¢aliganlara hitaben yayinlanan ilkeler dizininde
"Kisisel hesabmiz bile olsa, sosyal aglarda yaptiginiz her seyin herkes tarafindan
goriilebilir oldugunu unutmaym. O yiizden, internette gorlilmesini istemediginiz
hicbir seyi, oraya yazmayn." ifadesi de yer aliyor.

The Washington Post’un bu konudaki kurallarinin yer aldigi metninde, "yazdiginiz,

tweet’lediginiz ya da siteye koydugunuz her sey — fotograf veya videolar dahil —
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siyasi, 1rksal, cinsiyetci, dinsel ya da baska tiirlii bir taraf tutmak olarak algilanabilir.
Bu da gazeteci tarafsizliginizi olumsuz etkileyici bir unsur olarak aleyhinizde
kullanilabilir..." da deniyor (Arapkirli, 2012b).

Kurallar dizini sadece hesaba neler kullanilmasi gerektigi iizerine siirli kalmiyor
ayrica, takipgiler ve takip edilenler i¢in de rehberde bazi tavsiyeler yer aliyor.
"W.Post’ta ¢alisan gazeteciler yaptiklar1 haberle ilgili bir konuda taraf belli edecek
sekilde higbir sosyal ag1 kullanamazlar” (Semerci, 2012a).

Ornegin, gazetenin editorlerinden biri, kisisel Twitter hesabinda "ABD’nin Federal
savas biitcesinde her tiirli fazlaliga tahammiil etmemiz isteniyor ama, saglik
biitcesine 1 dolar bile harcanmasi tartisma konusu yapiliyor" mealinde bir ciimle
yazmas1 sebebiyle Twitter hesabin1 kapatmasi giindeme geldi. Gazete tarafindan
ortaya konulan gerekge ise "bu goriislerin The Washington Post gazetesinin resmi
kurumsal goriisii olarak algilanmasi riski*ydi (Arapkirli, 2012b).

Ciinkii bu tiir goriigler, W.Post’un saglik ve askeri harcama biitceleri konusundaki
yayinlarini baglayici ve tarafsizligini gélgeleyici olarak algilanabilirdi.

Medya isverenleri ve kurumsal editoryal ilkeleri siki sikiya korumak ve kollamak
isteyen yoneticiler, gazetecilerin "sosyal medyanin 6zgiirlik ruhuna kendilerini
kaptirmasindan ve bu sekilde hataya siiriiklenmesinden" fevkalade endise ediyorlar.
O kadar ki, 6rnegin The Washington Post’un "Guidelines” metninde belirtildigi
tizere: "Tek tek gazeteciler, Twitter hesaplar1 ya da kisisel blog’larinda ‘burada
yazdiklarim g¢alistifim kurumu baglamaz’ deseler bile, bunun pratikte bir gecerliligi
yoktur. Ciinkii, neticede kurum i¢in calistiginiz, haber veya yorum yazdiginiz
bilindigi siirece, okur — izleyici — dinleyici — seyirci nezdinde uyandirdigi izlenim

snemlidir" (Arapkirli, 2012b).
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Ozetle, bu ilkeler dizini (guidelines) ile The Washington Post ¢alisanlarmin “sosyal

medyayr miimkiin oldugunca az kullanmalar1 yolunda telkin yapildigini” séylemek

yanlis olmaz" (Arapkirli, 2012b)

2.1.2 NEW YORK TIMES

Bir bagka gazete olan New York Times'in da bu konuda ihtiyatli oldugunu séylemek
yanlis olmaz. "Haber servisi calisanlar1 tweetlerde ¢ok dikkatli olmali; gazetenin
itibarin1 sarsacak tweetler kabul edilemez" diyor. Ancak diger yayin kuruluslarina
nazaran New York Times gayri resmi ve ¢ok da detayli ve yazili olmayan bir uyari
yapmay1 tercih ediyor. Bunun sebebini ise Phil Corbet New York Times, yonetici
editdr, son bir ka¢ yildir calisanlarini iglerinin bir araci olarak kullanmaya
yonlendirdiklerini ve mecrada rahat etmelerini istediklerini soOyliiyor. Bunun
calisanlar igin gergekten 6nemli olduguna karar verdiklerini belirtiyor ve "bir yanda
calisanlara sosyal medyanin inanilmaz oldugunu ve mutlaka bunu deneyimlemeleri
gerektigini ve bu aractan yararlanmalar1 gerektigini sdyleyip diger taraftan onlerine
bulagsmamalar1 gereken 27 kural oldugunu, kurallarin uygulanmamasi halinde biiyiik
bir yanlis i¢cinde olduklarini sdyleyemezdik. Bu gazetecileri yiireklendirmek i¢in en

etkili yontem olmazdi™ (Sonderman, 2012).

NYT'nin genel olarak sosyal medya kullanimina iliskin mesaj1 diislinceli olunmasi
yoniinde. "Sosyal medyanin 6zel degil, kamusal bir alan oldugunu unutmamalilar.
Calisanlar ayrica Times i¢in c¢alistiklarini Times'in gazetecisi olduklarin1 ve
kendilerini Times'la tanimladiklarint1 unutmamalilar. Kredilerini tiiketmemek ig¢in

sosyal medyada neler yapilmasi gerektigini unutmamalilar. Bu yaklagimin da ise
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yaradigmi goriiyoruz, ¢iinkii insanlar bu konuda zeki ve diisiinceli davraniyorlar"

(Sonderman, 2012).

2.1.3 SKY

News Corporation, yani “Imparator Murdoch”un sahibi oldugu SKY News Haber
kanalinda da, son yaymlanan “Guidelines”, tartigmalara yol agt1 (Arapkirli, 2012b).
Dijital alemde basi 6ekenlerden biri olmasina ragmen Sky News de sosyal medya
alaninda kisitlayicilar arasinda yer almaktadir. "Yayinlanan bir yoOnergede,
habercilerin "haber onaylanip ekranda yaymlanmadan 6nce", "haber yapilan konuyla
ilgili haber toplama esnasinda" tweet atilmamasini istendi” (Baydar, 2012b).

SKY caliganlari, baska gazetecilerin yazdiklarini RT (retweet) etmekten yani
yeniden iletmekten, ya da kendileri ile ilgisi olmayan haberlerle ilgili tweet’ler

yazmaktan men ediliyor.

Gerekge ise , “Bagkasina ait bir Twitter mesaji yanls bir bilgi igerebilir. Bu da
SKY’1n editoryal sistemine olumsuz etki edebilir,” seklinde agiklaniyor (Arapkirli,
2012b).

Ancak bu durum, Arapkirli'nin de belirttigi "sosyal aglarda bilgi paylasan insanlarin
birbiri ile ilintili mesajlasmak ilkesine aykiri, yani sosyal medyanin ruhuna aykiri
bulundugu i¢in” elestiriliyor. (Arapkirli, 2012b).

SKY’m bu konuda calisanlara yayinladigi memorandumda ayrica “flag bir haber
iceren mesajlari, kesinlikle SKY’in yaymindan 6nce Twitter iizerinde kimse ile

paylagsmayin” deniyor. Patron agisindan bakildiginda, "benim malim olan o6zel
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haberi, yayindan Once baskasina niye duyurayim" anlamina geliyor (ArapKirli,
2012Db).

Ancak bu noktada belki de Twitter''n haber yapim siirecine katki olarak
degerlendirilebilecek siirecin devamina iliskin bilgilendirme Twitter'mm sagladigi en
onemli 6zelliklerden biri olan siirecin aktariminda bu kurallarin gegersiz oldugunun
altin1 giziyor. "Mahkeme salonlarindan dakika dakika yaptiklari haber bildirimlerine

uygulanamayacag1" soyleniyor (Arapkirli, 2012Db).

2.1.4 THE GUARDIAN

Yazili basindan dijitale gegiste basi ¢geken The Guardian, yogun bir tweet kullanimi
icindedir. Ciinkii Guardian'a goére gelecek orada yer almaktadir. Bu ylizden Twitter
kullanimini tesvik ediyor. Bu nedenle daha 6nceki 6rneklere nazaran Guardian'in
kurallar1 olduk¢a esnektir. "Igerikle ilgili iletisime katilin ve yapici olun. Bilgi ve
kaynaklara daima "link" vermeye c¢alsin, bunu tesvik edin. Aidiyetinizin konusunda
saydam olun. Bilgi ve kanaati birbirine karistirmayin ve ifadelerinizin istismar ve

yanlig algiya yol agma ihtimalini daima hesaba katin" (Baydar, 2012b).

2.1.5BBC

Hem televizyon, hem radyo hem de internet yayinciligir alaninda 10,000°e yakin
gazeteci istthdam eden BBC de, mensuplarinin sosyal medyay:r yaygin bigimde
kullandig1 bir kurum. BBC bu anlamda “kisitlayic1” degil tam tersine mantikli ama

kontrollii bir "tesvik edici" tavir i¢inde yer almaktadir (Arapkirli, 2012Db).
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Baydar'in Yayin Standartlar1 Editorii David Jordan'dan aldigi bilgide "BBC Twitter
kullaniminm1 caydirmamaktadir. Cok sayida yoneticinin ve personelin hem kurumsal
hem de 6zel hesaplar1 vardir" deniyor (Baydar, 2012b).

Kurum on-line habercilik kurallarinin temel standartlarla ayni oldugunun altini
ciziyor ve "eger haber veriyorsaniz dogru, dengeli olsun. Kimseye zarar gelmesin.
Kurumsal ve 6zel kimliginiz ayirmaya gayret edin. Haber olustugunda énce kuruma

bunu bildirin orada yayinlanmadan 6nce tweet atmayin" diyor (Baydar, 2012b).

BBC tarafindan bu konuda yayinlanan “ilkeler metni”nde (Guidelines) , ii¢ farklh
kullanimdan s6z edilerek, kurumsal tavir sdyle agiklaniyor:

1. Gazetecilerin kisgisel olarak sosyal medyay1 kullanmalari durumunda uyulacak en
temel ilke “aptalca bir sey yapmayin” diye belirlenmis. BBC, “Bu kurumun bir ¢alisani
oldugunuzu ve yapacaginiz bir hatanin sonunda doniip dolasip o 6zelliginiz ile karginiza
c¢ikarilabileceginizi unutmaymn” diyor. Sosyal medyada yazisirken BBC’nin bir
mensubu oldugunuzu saklamaniz sart degil.. “Ama admiz ve {invaninizi “BBC’nin
filanca elemam” seklinde yazmayin” da deniyor.. Ozellikle siyasi konularda,
gazetecinin tarafsizligini yitirdigi anlamina gelecek seyler yazip ¢izmemesi de isteniyor.
BBC’nin ¢alisanlarina en 6nemli tavsiyesi soyle : “Sosyal medyanin informal atmosferi,
sizi tahrik etmesin..” Yani, 6zetle : “Kendinize hakim olun”

2. Gazetecinin , BBC adimi ve tinvanini kullanarak sosyal medyada varolmasi.. Bu
durumda, sosyal medya mecralarinda yazilip ¢izilecek, sdylenecek her seyin, editoryal
bir siizge¢ veya kontrol mekanizmasindan ge¢mesi gerekliligi hatirlatihiyor. ilke su :
“Mutlaka, ikinci bir ¢ift géz gormeli..” Sosyal medyayr “BBC elemani” sifat1 ile
kullanacak kisilerin, kullanict adlar1 ve password’lerini mutlaka kurum ile paylasmalar1
ve agilacak hesaplarin da yoneticiler tarafindan denetlenmesi sart.

3. BBC’nin yayin faaliyetleri kapsaminda kendi editoryal karari ile agtig1 ve agabilecegi
sosyal medya hesaplari da var. Ornegin, bir program adina ya da programin sunucusu
adma agilan Twitter , Facebook vs. hesaplari. Bunlar da, sadece ve sadece sik1 editoryal
kontrol gercevesinde kullanilabiliyor. Kisinin kendi insiyatifine birakilmiyor. Ornegin:
“Filanca ile Aksam Haberleri” adi ile o kiginin adina agilan hesaplardan atilacak
mesajlar ya da gelen mesajlara yanitlar, haber igerigi kadar siki bir ciddiyetle
denetleniyor (Arapkirli, 2012b).

BBC icin calisan gazeteciler, ayrica, bundan sonra Twitter iizerinde yeni bir

gelismeyi veya gilincellenmis bir haberi paylasmadan 6nce, bu bilgiyi calistiklari
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ofisteki arkadaslarina bildirmek zorunda. Bu noktada BBC yeni gelisme ve
giincellemelerin Twitter'dan dnce kendi haber sistemine diismesini amacliyor (iste

Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

BBChnin sosyal medya editorii Chris Hamilton bu yorumu dogrular nitelikte
konusuyor. "Son dakika gelismelerinde hizli olmak bizim i¢in ¢ok énemli bir husus.
Ancak onceligimiz 6énemli bir bilginin ilk olarak BBC c¢alisanlarina ve daha sonra
onlarin araciligiyla bizi takip edenlere ulagmasi" dedi. (Iste Ciner Grubunun Sosyal

Medya Kilavuzu, 2012).

Ancak Hamilton, "sahip olduklari teknolojinin, yeni gelismeleri es zamanlh bir sekilde
hem haber sistemlerinde hem de Twitter {izerinden paylagsmalarina imkan verecegini"
soyledi.Ote yandan, BBC'nin teknoloji muhabiri Rory Cellan-Jones, kurum olarak
Twitter'a ilk baglarda "c¢ok temkinli" yaklastiklarim ancak sonradan bu goriisiin
degistigini soyledi. Cellan-Jones buna ragmen, yayincilarin kurum iginde bagli olduklari
kurallar1 sosyal medya iizerinde de gostermeleri gerektigini ifade etti (Iste Ciner
Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

Cellan-Jones, "Sosyal medya devrimi haber biirolarinin yapisini degistiriyor. Bu
yiizden ¢ogu genglerden olusan bazi1 gazeteciler bagli olduklar1 kurumdan bagimsiz
olarak niifuz kazanmaya calisiyor. Disaridaki onemli bilgilerin sadece Onemli
gazetecilerle paylasildigi zamanlar1 ¢ok geride biraktik" dedi (Iste Ciner Grubunun

Sosyal Medya Kilavuzu, 2012)

2.1.6 TORONTO STAR

Kanada’da yayimlanan Toronto Star da Twitter kullanimi tesvik ediyor. Ancak,
meslektaslarini kotiilememek, kurumsal imaja zarar vermemek, okurlariin giivenini

sarsici igeriklerden uzak durmak gibi kirmizi ¢izgileri de var (Baydar, 2012b).
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2.1.7 LOS ANGELES TiMES

Los Angeles Times, Twitter’a esnek yaklasmakla ve meslekle ilgili haber faaliyeti ve
tartigmalara katilmay1 tesvik etmekle birlikte, haberci kesiminin siyasi, toplumsal

angajmanlardan uzak durmasini istiyor (Baydar, 2012b).

2.1.8 REUTERS

Reuters'in sosyal medya yayin ilkeleri'nde, Reuters'e gore sosyal aglar, biiylik ve
kiigiik hikayelerde gazetecilik i¢in biiyiik bir nimet, ve Reuters gazeteciligin sosyal
medyayla daha iyiye gittigini vurguluyor. Sosyal medya sadece birincil ve ¢ok
kaynakli bilgiler i¢in bir kanal olusturmuyor, ayn1 zamanda onlar aracilifiyla haber
icin yeni yollar olusturuldugunun da alti ¢iziliyor. Ancak Reuters sosyal aglar
aracilifiyla ozellikle iletmek yerine haberi almak i¢in kullanildiginda medya igin
onemli sorularin da giindeme geldigini belirtiyor ve bu ylizden ¢alisanlarina mantikli
ve basit kurallarin yer aldig1 sosyal medya kullanim kilavuzunun amacinin kimseyi
susturmak degil aksine sosyal aglardan giivenle faydalanmasini saglamak oldugunu

belirtiyor. Reuters'in sosyal medya kullanim kilavuzunda yer alan kurallar soyle:

Gazeteciler de vatandaglik haklarinin tamamina sahipler. Bir okul oyunu, film ya da bir
yemek tarifi hakkinda tweet atmakta Ozgiiriiz.Ancak Reuters calisanlari, kamusal
alanda Onemi, ger¢ek ve potansiyel konularla ugrasildiginda Reuters ve kendi
¢alismalar iizerindeki kamusal alanda goriislerinin beyan edilmesinin yaratacagi etki
iizerine diisiinceli olmalidir.

Ormnegin, Twitter ve Facebook profillerinde, kendimizi Reuters ¢alisan1 olarak tanitmali
ama Thomson Reuters adina degil de kendi goriislerimizi aktardigimizi belirtmeliyiz.
Reuters caligan1 oldugumuzu belirttigimizde, giinde 24 saat boyunca Reuters'in etik
kurallarinin yer aldig1 Davrams Kurallar1 ve Giiven Ilkeleri tarafindan yonlendiriliyoruz
ve s0z konusu ilkeler bizden, sorumlu, adil ve tarafsiz davranmamizi bekliyor.
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Reuters bu anlamda calisanin yasayacagi ikileme de dikkat ¢ekiyor. Bir yandan, bu
standartlar herhangi bir seyi begenmemiz ya da katilmamizla birlikte tehlikeye
girebilir, 6zellikle haberimizin konusuyla ilgiliyse ya da teget geciyorsa.

Diger yandan, “katilmanin ya da begenmenin haberler i¢in bir zorunluluk oldugunun
alt1 ¢izilse de sosyal medyada bulunmak Reuters ¢alisani igin bir zorunluluk degildir”
deniyor.

Reuters''n ayirt edici Ozelliklerinden biri ¢alisanlarinin yargilamalarinda gilivene
yatirnm yapmalaridir ve "gazetecilerimiz bu yeni sorunlarla sag duyulu bir sekilde
miicadele etmeye devam edeceklerdir.” denmektedir.

Reuters sosyal aglarda hiz ve dogruluk olgularina da dikkat c¢ekiyor, ve su Onerilerde
bulunuyor: Kisa formlari, gergek zamanl olarak diisiinme-yazma-génderme baskisi
altinda gostermek zordur. Ama bu durusu muhafaza etmek gazeteci olarak itibar
acisindan i¢in ¢ok 6nemlidir. Ne zaman bir yazi, tweet veya sosyal aglar iizerinde
baska bir islem hakkinda kusku duydugumuzda, hatta bazen yasanabilecek gecikme
pahasina, ikinci bir goz saglamasini yapmalidir.

Ayrica Reuters ile ilgili sirket i¢ci meselelerin ifsa edilmemesi gerektiginin de altini
cizilerek, "bizim gizlilige iliskin mevcut yiikiimliiliiklerimizi ve kararlarin bariz
siirlarini gézetmemiz gerekir." deniyor.

Ancak Reuters, "s6z konusu politikay1 higbir sekilde ortak refahimiz igin sorunlara
iliskin fikir aligverisinde bulunulmasinin engellenmesi olarak yorumlanmamalidir”
sozleriyle de i¢ politikaya iliskin konularin kendi iglerinde tartisilabilecegi
belirtiliyor.

Reuters bu noktada ¢oziimii haber yapim siirecinin bir gerekliligi olan editoryal

gbzde buluyor.
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Sosyal medya ortaminda kritik bir nokta var. O da agiktir: Sosyal aglar, hizli, siirekli,
kisa iletisim tesvik etmekte; gazetecilik iginse iletisim Once gergekleri bulmayr ve
diisiinceli olmay1 goz o6nlinde bulundurmak gerekiyor. Gazetecilikte, kontrol amagh
editoryal bir sistem mevcuttur, ancak sosyal aglarda yoktur. Online olarak s6yledigimiz
her sey mahkemede bize kars1 kullanilabilir.

Daha onceki kurumlarda irdeledigimiz kurallar, Reuters'da da goze ¢arpmaktadir.

Bagkalarinin bizim hesabimiza neler yazdigini bilemeyiz. Facebook, Twitter ya da
diger online mecralardaki farkindaliimiz: siirekli siirdiirmeliyiz. Ayrica birini arkadas
olarak eklemek ya da birini takip etmek onu kaynak olarak kimligini yaymamizi saglar.
Dikkatli olun.Her sekilde, her yolunu kesfettiginiz sosyal medya isinizi yapmaniza
yardimct olabilir. Ama tweet atmadan ya da bir seyler yapistirmadan once kolektif
inlinlize ve mesleginize nasil yansima yapacagini diigiiniin. Eger tereddiitte kalirsaniz,

meslektaslarinizla, editorlerinizle ya da yoneticinizle konusun (Reuters Sosyal Medya
Yayn Ilkeleri, 2012).

2.1.9 AFP

AFP Sosyal Medya Yayin Ilkeleri'nde sosyal ag siteleri Twitter, Facebook ve Youtube
ortak icerik paylagimlarini izlemenin muhabirler ve editorler icin 6nemli arag
oldugunu belirtmektedir. Muhabirler i¢in hazirladigi sosyal medya kullanim
kilavuzunda "bu izleme bizim Onceligimizdir haber toplamanm bir parcasidir.”
deniyor. Ancak kilavuzda internetteki bilgilerin kurumum giivenilirligi ve itibari
acisindan riskler tasidigi konusunda calisanlarini uyariyor. Buradan yola ¢ikilarak
riskleri en aza indirmek amaciyla editdrler ve muhabirler Twitter ve Facebook gibi
yeni kaynaklardan gelen bilgilerin dogrulugunu kontrol edilmesi ve bu bilgilerin
yayinlanabileceginden emin olunmasi gerektigi vurgulanmistir. AFP diger tim
kurumlardan ayrigiyor ¢iinkii sosyal medyayr ve oOzellikle de Twitter’s nasil

kullanilmamas1 gerektiginden ziyade habere katki i¢in nasil kullanilmali sorusuna
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cevap araniyor. Bu noktada editorlere ve muhabirlere dnemli gorevler diisiiyor. AFP,
editorlerinin ve muhabirlerinin diger siteleri kontrol ettikleri gibi Twitter, Facebook
vb sosyal medyalar1 kontrol etmelerini bekliyor. Bunun i¢in de tipki yeni
kaynaklarmis gibi, bu kaynaklardan gelen haberlere de benzer bir kontrol
mekanizmasi1 uygulanmasini ayrica herhangi bir bilgiyi yayinlama ya da dagitim

hakkina sahip oldugundan emin olunmasi gerektiginin de altini giziyor AFP.

Ne yapilmamas: gerektigine de yer veriyor yazili kilavuzunda AFP; sosyal aglarda
dogrulanmamis ifadelerin son dakika kaynagi olarak kullanilamayacagimin altim
ciziyor "ya da hesap orijinalliginden emin olmadigimiz olaylar1 paylasmamaliyiz"
uyarisi yapiliyor. AFP buna 6rnek olarak da Michael Jackson vakasini gostermistir.
Ingiliz Disisleri Bakanmin sahte hesabindan Michael Jackson'm &liimiiniin ardindan
bas sagligi dilemis ve sozlerini “huzur iginde yat” diye bitirmisti. AFP, ifadeler ya da
son dakikalar, sosyal aglarda ilgili kisiler ya da onlarin temsilcileriyle kontrol

edilmesi gerektigini de vurguluyor.

AFP ayrica kullanilan dil ve islup konusunda da uyar1 yapmistir. Sosyal ag
tizerinden yayinlanan yorumlarin segilmesinde, titiz ve dikkatli olunmak zorunda
olunmasi ¢agrist yapilmaktadir. “Aglarin dili olan saka, ucuz ve basit dil, temel
kurallart  unutmamiz igin neden oOlamaz: anonim hesaplardan alinti
yapmayin, miistehcen, iftira igeren, 1rk¢i, cinsiyet¢i yorumlari yayinlamayin”
ifadesini  kullanmistir. AFP ayrica Wikipedia’nin yazili bir kaynak olarak
kullanilmasini da yasaklamistir.

AFP elinde bulundurdugu ajanstan ayri olarak, kullanimda goriintiileri Twitter,

Facebook ve Youtube gibi sitelerde yaymlanabileceginin altini ¢iziyor. Ancak ajans
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inline yonelik potansiyel riskler sebebiyle, sosyal ag sitelerinden goriintiileri haber
seflerinin izni olmadan yaymlayamamaktadir. Sefin yayinlama kriterleri de rehberde
belirtilmis durumdadir. “Yayinlamadan once su ii¢ anahtar sorunun géz Oniinde
bulundurulmasi gerekiyor:

1. Riskler goz oniine alindiginda s6z konusu makalenin kullanimini hakli ¢ikaran bir
haber degeri var m1?

2.Biz igerigini kokenini ve miilkiyetini dogrulayabiliyor muyuz?

3. Biz miisterilerimize uygun icerik saglayabiliyor muyuz?”

Rehberde haber degerini dogrulamanin 6nemi, orneklerle gosterilmistir. “2011'de
Suriye'de muhaliflerin gosterisi, ya da 2009'da Iran'da segimler sonrasi yasanan
gosteriler sonrasi gibi; burada 6nemli olan zorluk icerigi, kokenini ve miilkiyetini
dogrulamaktir.”

Bu noktada rehberde iki durum ortaya ¢ikmaktadir.

-Ozgiinliigii ve hak sahibinden haklar1 yazili olarak tespit edilmisse, goriintiiler
bolgesel veya merkezi redchef onayi ile dagitabilir.

-Eger bir goriintiiniin haklar1 kesinlesmemis ise ya da goriintiiler hassas ise sadece
kiiresel yayin miidiiriiniin ofisi; fotograf yonetimi ile irtibat halinde, sadece olay
bazinda dagitimi igin onay verebilir. Flickr ve Twitter son dakika fotograflar igin
ana kaynak olarak kullamilabilir. Twitter igin, igerik akisimi takip etmede hastag
aramalarmi kullanabilirsiniz. Ornegin, 2009 yilinda iran secimlerinin ertesindeki
protestolar i¢in #iranelection hastagi gibi.

AFP'ye gore Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar haber toplama siirecinin temel bir
parcas1 ve haberin paylasildigi, tiiketildigi bir alandir. Yonetim AFP gazetecilerini
haberi kontrol etmek, yazmayi gelistirmek i¢in ve yeni kontaklar kurmak i¢in Twitter
ve Facebook gibi popiiler sosyal sitelerinde hesap agmalart igin yiireklendiriyor. Bu
stirecin AFP’ nin sosyal aglara iliskin kurallarina goére yonetilmesi isteniyor.

Yonetim ayrica, AFP gazetecilerini kamunun geneli ile etkilesimde bulunmalart,

gercek zamanl haber siirecine dahil olmalari, yeni kaynaklardan istifade etmeleri ve
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egilimleri belirlemek i¢in sosyal aglar1 bir ara¢ olarak kullanmalari i¢in de
yiireklendiriyor. Bu noktada su ana kadarki tiim kurumlardan farkli olarak AFP
Twitter’t sadece muhabirin elinde bir bomba olarak gormektense, Twitter’in
kurumun itibar1 i¢in 6nemli bir katk1 oldugunu goren tek kurumdur. AFP s6z konusu
rehberin diizenli olarak internette gelisen trendleri takip etmek i¢in giincellenecegini
clinkii yonetimin sosyal aglarda AFP gazetecilerinin varligi internet iizerinden
kurumun itibarini inga etmeye yardimci oldugunu ve bu durumun AFPnin dijital ve
geleneksel medya yelpazesinde de saglam bir varligi olduguna gésterge oldugunun
altin1 ciziyor. Ciinkii AFP'ye gbre bu aglar, kendi markalarmi ve itibarlarin1 insa
etmek isteyen haber toplama siirecine ve haber organizasyonlarina dahil olmak
isteyen internet kullanicilarini bir araya getiriyor.

AFP Twitter’in gazetecileri bilgi kaynaklarin1 kullanigh bir sekilde gelistirmelerinin
disinda internet iizerinden AFP gazetecilerinin goriiniirliiliik kazanmasina da
yardimc1 oldugunun altini ¢izmektedir. Sosyal aglara katilan gazetecilerin ajansin
imajim1 ve ilkelerini korumanin gerekliliginin bilincinde olmasi1 gerektigini de
hatirlatmaktadir.

AFP' de New York Times gibi diislinceli olunmasi gerektigini biling kelimesini
rehbere yerlestirerek gosteriyor. "Twitter, Facebook ya da baska bir sosyal agdaki
hesap kisisel olsa bile kamu malidir" derken yine diger kurumlardan farkli olarak
kullanim diline iliskin de yol gosteriyor.

AFP’ye gore tiim igerikler, ajansin etik degerleri, denge ve adalet kurallarini rehber
alarak uygulanmalidir, Sosyal ag sitelerinde 6zglir tona izin verilse de, saygisiz ve

saldirgan dil kullanilamaz.
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Kurum hesab1 kamuya mal etmeme olanaginin da altin1 ¢iziyor, “ag1 yakin arkadaslar
ile smirlandirabilirsiniz” diyor. Ancak hesabin profesyonel anlamda kullanilmasi
halinde AFP ¢alisan1 oldugunu belirtmenin zorunluluguna dikkat ¢ekiyor. Sosyal
medya kullanim kurallarina gore gazeteciler Twitter profillerine "burada ifade edilen
goriisler bana aittir. Baglantilar ve yeniden tweetler onaylama degildir" veya "Twitter
da sadece kendi adima konusuyorum" ibaresi koymalidir.

AFP' de BBC kadar c¢alisanlarin1 denetim altinda tutmaya calismasa da kendi
biirolarindaki yonetim mekanizmalarinin kendi Twitter adreslerinden haberdar

etmelerini istiyor ve su uyarilari yapiyor:

Sosyal medya hesabini dnceden agan gazetecilerin yoneticilerinden resmi onay almasi
gerekir. Eger gazeteciler sosyal medyada kisisel varligina inaniyorsa, is ve 6zel olmak
iizere iki ayr1 hesap agabilir. Kigisel hesapta gazetecinin AFP’de gazeteci olacagina
iliskin herhangi bir ibare olmamalidir. Eger profesyonel olarak sosyal medyada rumuzlu
bir hesaba sahipseniz bunu kendi admizla degistirmelisiniz... AFP tiim elemanlarin
sosyal medyadaki profesyonel hesaplarini saklar. Online davramislar igin rehber; tiim
kaba veya agiktan agiga inatg¢i yorumlardan kagimin. Sicagi sicagina tepki vermekten
kaginin, sogukkanli yazmak igin zaman ayirin. Tweetlemeden ve yorum yapmadan
once, sozlerinizin kamusal alanda yer aldigin1 ve arama miihendislerinin arsive aldigini
ve referans olarak aldigini aklinizda tutun.

Nasil davranilmas: gerektigi lizerine getirilen kurallar aragtirmanin sonraki
bolimiinde irdelenecek olan Dogus Yaym Grubu'nun (DYG) bu konu hakkinda
getirdigi kurallarla birebir Ortlismektedir. Buna gore calisanlara su uyarilarda
bulunuluyor: "Her kisisel sitenin kullanicilarina saygi gosterin. Eger AFP gazetecileri
sosyal medyada ajansina meydan okundugunu ya da ajansinin elestirildigini goriirse,
hemen senior editorial manager ya da biiro sefi, masa sefi ya da redchef iiyesi ile
iletisime gegmelidir."”

AFP ayrica, gazetecilerin meslektaslarii elestirmekten kaginmalar1 gerektiginin de
altin1 ¢iziyor. Bunun tarafsizlik imajin1 zedeleyecegini hatirlatiyor. Tavsiye etme ya

da retweet linkleri konusunda ¢alisanlar yonetim tarafindan cesaretlendirilmektedir.
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Ancak yine de bu islemin itina ile yapilmasi istenmektedir. Sky News'un da altini
¢izdigi tizere son dakika haberlerini kapsayan AFP aginin, gazeteciler i¢in oncelikli
olarak kalmas1 gerektigi de hatirlatilmaktadir. Ornegin, AFP gazetecileri, iizerinde
calistiklar1 gelistirilen haber hikayelerini online olarak vermemelileri ya da tweet
atmamalar1 gerektigi ancak bu muafiyetin sadece 6zel haber hikayelerinde sosyal
medyadaki varliginin 6nemli oldugu istisnai durumlarda taninabilecegi de
hatirlatilmaktadir. Ote yandan, AFP g¢aliganinin genel gazetecilik kurallari olan
AFP'nin kurallarina uydugundan emin olmak istemektedir. Bu kosullarda, alandaki
AFP gazetecilerinin kisisel konularda tweet atmalarindan geri durmalar1 istemektedir.

Eger bir AFP gazetecisi yanlislikla yanlis bir bilgiyi tweet atarsa, diizeltmenin
O6neminin de alt1 ¢izilmektedir. Bu baglamda icerigin nasil tweetlenmesi gerektigi de
anlatilmaktadir.

"AFP igerigiyle yonetilen ve giincellenen linkler AFP’nin tavsiye edilen Twitter
hesabinda toplanmalidir. Her zaman AFP icerigi ya da gazeteciler Twitter {izerinden
referans gosterilmeli, #afp hastagi kullanilmalidir.”

AFP, gazeteciler Facebook sayfalarindaki ve Twitter hesaplarindaki bilgilerin kendi
sorumlulugunda oldugunu anlamak zorunda oldugunun alti ¢izilmektedir. Eger
gazeteci AFP'nin resmi isgini yirittigii sirada bilgi paylasmigsa, AFP hukuki
yaptirimlara isaret ederek, uyar1 da yapmaktadir (AFP Sosyal Medya Yayn ilkeleri,

2012).

2.1.10 BLOOMBERG

Bloomberg'de galisan gazetecilerin Mayis 2009'dan alinan bir kararla kanala ait

haberleri Twitter benzeri sosyal paylasim sitelerinde paylasmalari yasaklandi. Kanal
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yonetimi "Calisanlar internetteki haber siteleri iizerinde sosyal paylasim siteleri ve
bloglar {izerinde haber paylasamaz" kararini alarak, tim calisanlarinin bu kurala

uymasini istedi (Gazeteci Twitter’1 Nasil Kullanmali?, 2011)

Bu tezde incelenen on yabancit medya kurulusunun degerlendirmesine baktigimizda,
NewYork Times, The Guardian, Reuters ve AFP disindakilerin hazirladiklar
rehberlerde sosyal medyay:r kullanmaya yiireklendirici bir dile rastlanmamustir.
Dahas1 Washington Post gibi az kullanmaya yonlendirenler oldugu gibi SKY
News'un belirttigi gibi haberin olusum siirecinde tweet atilmamasi ve retweet
yapilmamasi yoniinde agik uyarilarda bulunanlarda vardir. Benzer bir yaklasim olan
kontrollii bir tegsvikten BBC'de de bahsetmek miimkiindiir. Peki bu kontrol somut
olarak nasil saglanacak? Kontrol mekanizmasi gelistirilmesinin 6nemine inananlarin
basinda gelen BBC ¢alisanin1 kurumun bir pargasi olarak kendisini sosyal medyada
duyurmasi halinde tipk1 haber olusum siirecinde oldugu gibi editoryal mekanizmadan
geemesi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer yaklasimda bulunan AFP'nin NYT'n
yant sira AFP, WP ve Reuters ¢alisanin kendi goriisleri oldugunu belirtilmesini tercih
ediyor. Dahasi, AFP profesyonel bir hesap alindiginda kisinin kendi ismine almasi
gerektigine kadar sinirlama getirmektedir. Ancak tiim bu onlemlere ragmen sosyal
medyanin kamusal bir alan olduguna arastirmada yer alan medya kuruluslarinin
yarist (WP, Los Angeles Times, AP, Reuters, AFP) inanmaktadir. Bu nedenle
kamusalliga vurgu yapan bes medya kurulusu calisanlarini siyasi tartigmalardan uzak
durulmasi gerektigi ve tarafsiz davranmanin énemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, bu
baglamda 1rkg¢1, cinsiyet¢i v.b sdylemlerden uzak durulmasina dair vurgu da WP ve

AFP'den gelmektedir. Ancak bu noktada yorum ve haber ayriminin kalin ¢izgilerle
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ayrilmasi gerektigi sadece WP tarafindan hatirlatilmistir. NYT ve AFP calisanlarin
bilingli olmasini isterken iken, BBC kullanilan sosyal medya hesaplarinin hem kisisel
hem de kurumsal oldugunun altin1 giziyor. Bu baglamda NYT, Sky News, Toronto
Star, Reuters ve AFP'nin calisanlarinin kurumla tanimlandigini, sosyal medyanin
kurumun itibarini insa etmeye yardimei oldugunu yazili rehberlerde belirtmislerdir.
Ancak bir tek AFP bu kullanimin ¢alisana da imaj sagladiginin altin1 ¢izmektedir.

Bu noktada BBC, AFP ve Reuters kurum i¢i yaymnlanan kurallar biitlinliigliniin
sosyal medyada da devam ettiginin altin1 ¢izer. Reuters ve AFP takip¢ilerin 6nemine
de dikkat ¢cekmektedir. Takipgilerin, hem ¢alisanin hem de galisanin kurumun bir
pargast oldugunun inanildig1 kurumlarda yaygin bir goriis oldugu diisiiniiliirse, AFP
hesaplarin kisisel yapilmasi halinde arkadaslarla sinirlandirilabilecegini belirtiyor.
Bu anlamda sosyal medya ile haber yapiminin nasil olusturulacagi yoniinde bile
tavsiyelerde bulunan bir tek AFP'dir. Bu g6z oOniinde bulunduruldugunda, siireg
igerisinde taraflar arasinda sorun yasanmasi halinde ne yapilmasi gerektigi hakkinda
yol gosteren, telif sorunun nasil asilacagini, AFP'yi sosyal medyada daha etkin
kullanabilmek i¢in neler yapilabilecegi konusunda yonlendirmede bulunan (hastag
kullanim1 v.b.) bir tek AFP'dir. Bu anlamda uluslararasi bir kurulus olan AFP'nin
yasanabilecek tliim sorunlara 6nceden cok kapsamli bir yazili rehber yarattiginm
sOylemek yanlis olmaz.

Son olarak diger tiim kurumlardan bagimsiz olarak Toronto Star calisanlarina
meslektaglar1 aleyhine konusmamasi gerektigini ve okurlarin giivenini sarsmamasi
gerektigi uyarisinda bulunmustur ki, bu diger kurumlarin gbézden kagirdigi bir

husustur.
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Aragtirmanin i¢inde bir baslik olarak yer almayan ¢ok kisa olarak smirlandirmada
bulunan AP ve Telegraph'a baktigimizda ise, AP galisanlarindan siyasi ya da diger

kutuplagsma yaratan ¢evrimi¢i konular1 savunmamalarini istemektedir (Kilig, 2012).

Telegraph'da ise kullannm kurallarindan ziyade, tweet niceligi iizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda yetkili miidiir bes yliziin lizerinde gazeteciye mail
atarak, "tiim muhabirler Twitter'da” olmali dedi. Dahasi Telegraph'in giincellenen
kurallarinin ardindan Sosyal Medya Editorleri, tim muhabirlerin her saat basi tweet
atmasini, editorlerin ise her 15 dakikada bir glincelleme yapmasini ve tweet atmasini

istemistir (Diary: Telegraph tweet ultimatum puts its journalists in a flap, 2013).

2.2 Tirk Medyasinda Yazihh Twitter Kullanim

Kurallan

Yabanct basinin ardindan Tiirk medyasina baktigimizda Twitter kullanim
kurallarinin  Tiirkiye'deki medya kuruluslarinin giindemine yeni yeni girmeye
basladigini goriiyoruz. Bu boliimde Twitter’t gazeteciligin bir ayagi olarak kabul
eden ve Ozlimseyen bir ka¢ medya kurumunun yazili kurallarina yakindan

bakilacaktir.

2.2.1 Anadolu Ajansi

Anadolu Ajansi'nin, kendi internet sitelerinde yer alan yazili sosyal medya

politikalarina baktigimizda, sosyal medyay1 gelecegin en etkin haber ve iletisim

115



mecrasi olarak goren Ajans, 100. Yil Vizyonu, ¢ergevesindeki plan ve projelerini,
sosyal medya aglarmin sekillendirdigi "Yeni Medya" konsepti iizerine insa
etmektedir. Anadolu Ajansi da sosyal medya kullanimini bir itibar ¢alismasi olarak
gormektedir. Calisanlarinin bu hassasiyet ve beklentiyle sosyal medya aglarim
kullanmalarina ve takip etmelerine biiyilk 6nem vermektedir. Bu aglari, etkin bir
sekilde kullanan caligsanlarinin, diinyadaki tiim gelismelerden aninda haberdar
olmalarimin yaninda, bilgi ve deneyimlerini en iist diizeye c¢ikarmalarini
beklemektedir. Koklii gecmisi ve gelecege yonelik biiyikk hedefleriyle, tim
calisganlarmin ancak bu sayede gelecegin medya diinyasina "fark" ve "deger"
katacagina inanmaktadir. Anadolu Ajanst calisanlarindan bunlari
gerceklestirebilmeleri adina, "Haber Yayin Ilkeleri"nin tamamlayici unsuru olarak
kabul ettigi, asagidaki kriterlere bagli kalmalarina 6nem vermektedir.

Anadolu Ajansi tipki digere ajanslarda oldugu gibi aidiyetlerinin agiklanmasini

istemistir. Anadolu Ajansi'nin sosyal medya kullanim kurallarina gore;

Anadolu Ajansi'nin ve meslegin gerektirdigi ciddiyete tim paylasimlarinda
hassasiyetle uyulmalidir. Diger kurumlarda oldugu gibi link verme ve ydnetim onayl
Twitter kullanimi Anadolu Ajansi'nda da goriilmektedir. Anadolu Ajansi'nin resmi
sosyal medya hesaplarinda ya da aa.com.tr adresinde yaymlanan igerikleri, linkini
vermek suretiyle Ajansin tanitimina katkida bulunurlar.Ajansin herhangi bir nedenle
yayinlamadig1 veya yayimlamaya deger gormedigi haber igeriklerini, yetkili editérden
izin alarak paylasima acabilirler. Ajans yonetiminin belirledigi isim, adres ve cerceve
disindaki sosyal medya kullanicilarinin paylasimlarini haber konusu yapmak igin ilgili
editoriin iznine bagvururlar.

Ozellikle AFP'nin altim ¢izdigi noktalardan olan telif hakki, Anadolu Ajansi'nin

onem verdigi konularin baginda gelmektedir.

Ajansin tarafsizlik, dogruluk ve giivenilirlilik ilkelerini zedeleyecek veya kurumsal
biitiinliigiine golge diisiirecek ya da maddi veya manevi kayba ugratacak nitelikteki
haber, fotograf, goriintii, goriis ve yorumlardan uzak dururlar.Sosyal medya aglarinda
yer alan gorsel icerikleri, telif haklar1 sorunu giderilmedikge haber konusu yapmazlar.
Paylagimlarinda; Anadolu Ajansimin yayin ilkelerine aykiri; higbir kimseyi, kurumu,
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inanci, 1rki, cinsiyeti, kiiltiirii asagilayici, rencide edici, kiigiik disiiriicii veya hedef
gosterici ifade, ses ve gorseller ile gizli bilgi ve belgelere yer vermezler.Siddeti
ozendirici, korkuyu yayginlastirici, travmalara yol agici, esitlik ve adalet ilkelerini
zedeleyici, insan onurunu kiigiiltiicii, ayrimeciligi tesvik edici icerikteki paylasimlara alet
olmazlar. Siyasi tercihlerini belli etmezler veya bu nitelikteki bir olusumun ya da
kesimin propagandalarina yer vermezler. Haber temelli her tiirlii bilgi veya istihbarati,
kaynagi ne olursa olsun, Ajansla paylasmadan ve yaymlanmadan, kisisel hesaplarindan
duyurmazlar (Sosyal Medya Politikalari, 2012).

2.2.2 DOGUS YAYIN GRUBU

Dogus Yayin Grubu da tiim sosyal medya sitelerinde icerik olusturan veya igerige
katkida bulunan DYG ¢alisanlari i¢in sosyal medyayla ilgili resmi kurallart belirledi.
Bir i¢ yazisma olarak yer alan bu kurallara baktigimizda; DYG, yeni teknolojiler ve
sosyal iletisim araglar1 c¢iktikca bu kurallarin degisebilecegine dikkat cekerek
"Kurumsal Iletisim" departmani aracihigiyla s6z konusu degisiklikler hakkindaki
bilgilendirmeler yapilacagini ¢alisanlara duyurdu.

DYG ¢alisanlarin arkadaslariyla oldugu kadar is ortaklar1 ve miisteriler ile de sosyal
medya araciligiyla iliski kurmalari i¢in yeni yontemler sunuyor. Sosyal medya
sayesinde karsilikli iletisimle ¢ok daha giiclii ve basarili is iliskileri kurulacaginin
altimi cizen DYG, s6z konusu platformlarin yapilan is ile ilgili goriislerini
kamuoyuyla paylasma imkan1 yarattigina inaniyor.

DYG'de tipki New York Times, BBC, Toronto Star, Reuters, AFP ve AA gibi
kurumsal itibara dikkat ¢ekiyor. DYG'de sosyal medyada ¢alistigt kurumla
0zdeslestirilen bir¢ok kisi oldugunun alt1 ¢iziliyor ve kamuoyu goziinde uzmanlhiga
ve kuruma dair bir izlenim olusturuldugunu belirtiyor. Dahasi, sosyal medya
kullaniminin sadece kurumun itibar1 olmadiginin ¢alisanin da kendi i¢in bir marka

yarattiginin altini giziyor ve is arkadaslarinin ve yoneticilerinde kullaniciyla ilgili bir
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izlenim edindigi belirtiliyor. Sosyal medyada sunulan igerigin yapilan isle veya
DYG'nun degerleriyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmesinin alt1 ¢iziliyor ve su
onerilerde bulunuluyor:

"Kendinizi nasil temsil ettiginize dikkat edin. Sosyal medyada kamusal ve 6zel,
kisisel ve profesyonel tanimlar1 arasinda ince bir ¢izgi vardir. Kisisel sosyal medya
hesaplarinizda bile her zaman DYG’nu temsil ettiginizi hatirlaym. Sosyal medyada

diirtistliik her zaman takdir edilir, kimliginiz hakkinda yanlis bilgi vermeyin."

"Diinyada olup bitenler ile ilgili goriis beyan edildiginde bakis a¢inizi size 6zgii bir
bicimde ifade edin. Karsilastiginiz durum, goérev taniminiz dahilinde degilse sirketin
sOzclisii olmaya ¢alismayin”, ikazinin yani sira, yazilanlarin birinci tekil sahis kipini
kullanarak ve yayinlananlarin kigisel goriis oldugunun mutlaka belirtilmesi isteniyor.
Dahasi, sosyal mecralarda kisisel hesaplarinda takip edilen ve arkadas olan kisilerin
0zenle secilmesi isteniyor ve "onlar sizi yansitiyor" uyarisi yapiliyor. DYG igerik
uyarisinda da bulunuyor ve sosyal medyada her giin ylizlerce s6z sdylendigini ve 6ne
c¢ikmak i¢in okunmaya deger igerikler yazilmasi gerektigini soyliiyor ve "deger
katmaya dikkat edin" uyarisinda bulunuyor.

Calisanlarin takipgilerini yiireklendirmelerini de isteyen DYG'nin bu konudaki
onerileri ise sOyle:  "Takipcilerinizi kendi bakis acilarini, ek bilgilerini ve
uzmanliklarin1 iletisime dahil etmeleri igin cesaretlendirin. Paylasimlarinizi
desteklemek ic¢in gerekli baglantilar1 saglaymn, baskalarimi da bunu yapmaya
yonlendirin".

Ayrica, ifade seklinin de alti ciziliyor ve Ozellikle Dogus Yayin Grubu ve

markalariyla ilgili yorum yapilirken dikkat edilmesi isteniyor. "Saygi ¢ergevesinde
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yaz1 yazip yorum yapin, kaba ifadelerden, hakaret sayilabilecek ifade ve mesajlardan
kaginin. Istenmeyen e-posta ve/veya mesaj gondermeyin, reklam amaci tasiyan ya da
konuyla ilgisi olmayan mesajlardan uzak durun.”

Herhangi bir hata karsisinda nasil davranilmasi gerektigi de DYG kurallar1 arasinda
yer aliyor. Hatalara ilk tepkinin calisanlardan gelmesi gerektigi, yanliglarin hizlica
dogruya cevrilmesi gerektigi belirtiliyor. "Eger girdiginiz igerigi diizeltmeyi ya da
kaldirmayi tercih ederseniz, bunu takipgilerinizle paylasin, aciklamasiz birakmayin.
Tartigsma ortamlarinda nazik ve uygun bir dil kullanin. Kendinizi uygun olmayan bir
tartisgma ortami igerisinde bulursaniz asir1 tepki gostermeyin. Tartismayr ani ve
uygunsuz bir bi¢cimde bitirmeyin. Kriz aninda asla tartismalara dahil olmayin.
Gerektiginde kurumsal iletisim departmaninizdan yardim isteyin."

Kurum ayrica, ilk sorumlulugun sosyal medyaya degil kendisine oldugunu da soyle
hatirlatiyor. "Ozgiin igerikleri ilk olarak sosyal medyada paylagsmaym. Bu igerikler
ancak en uygun olan DY G mecrasinda yayinlandiktan sonra sosyal medyada baglanti
vererek paylasilabilir. Sagduyulu olun. Bir yaziy1 gondermeden once her zaman
durup diisiiniin. Sadece gorevinizle ilgili goriislerinizi, yetki alaninizda olan ve
gizlilik gerektirmeyen bilgileri paylasin.”

Ayrica, sosyal medyada yer alacak rekabete iliskin de kirmizi ¢izgiler ortaya
konuyor. "Rakipleriniz hakkinda goriis belirtmek istediginizde mutlaka kimliginizi
ve gorev taniminiz1 belirtin. Bu gibi durumlarda diplomatik olmaya 6zen gdsterin ve
gerekli izinleri almayr unutmayim. Goriislerinizin yalnizca size ait oldugunun net
olmas1 ve mutlaka kanitlanabilir olmas1 gerekir."

Dogus Yaymm Grubu kendi markasini, kurumun yarattigi tiim diger markalarin

istlinde goriiyor ve kendi markamzi kullanarak kendi kisisel markaniz1 6n plana
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¢ikarmaya calismaym uyarisinda bulunuyor ve "gerekli izniniz yok ise DYG
markalarint  ve markalarin logolarimi  kisisel sosyal medya hesaplarinizda
kullanmaym" diyor.

Ayrica, 6zellikle sosyal medya mecralarinda Dogus Yaym Grubu’nu ve markalarini
temsil etmek ile gorevli personelin DYG Sosyal Medya Sertifikasyon Programini

tamamlamasi isteniyor.

2.2.3 CINER MEDYA GRUBU

Ciner Medya Grubu ise sosyal medya platformlari ve sosyal aglar1 (Facebook,
Twitter, v. b. gibi) haberciligin etkilerini genisletmek icin kullanabilecek giiclii bir
arag¢ olarak tanimliyor.

Esitlik, dogruluk ve seffaflik ilkeleri gercevesinde hareket edildigi zaman sosyal
medyanin, ¢aligmalar i¢in faydali, tamamlayici bir arag oldugunun altin1 ¢izen Ciner
Medya Grubu diinyadaki benzer kurumlarin yaptigi gibi bir politika olusturulmasi
i¢in sosyal medya kullanim rehberi hazirliyor. Ciner Medya Grubunun sosyal medya
kullanim kurallar soyle:

"Bize gore, Habertiirk‘te gbrev yapan arkadaslarimizin sosyal medya araciligr ile
toplumla paylastig1 her sey profesyonel bir eylem sayilir. Bu durum kisisel profillerin
iceriginin de kurum standartlar1 ve ilkeleri ile paralel olmasi gerektigi anlamina
geliyor" (Iste Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

Bu noktada Ciner Grubu da tipkt DYG gibi getirilen kurallarin kesin ve kati kurallar
olmadigmin altin1 g¢iziyor ve ihtiyag dahilinde degistirilebilecegi bilgisini

calisanlariyla paylasiyor.
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Bir Habertiirk ¢alisam tarafindan sosyal aglar, Habertiirk’iin kurumsal tarafsizligina ve
objektifligine golge diisiirecek sekilde ve gazetecilikle bagdasmayacak bigimde ve
politik taraftarlik amaci ile ya da belirli bir politik mesele hakkinda propaganda
niteliginde tarafli yorumlarda bulunmak icin kullanilmamalidir. Siddet yanlis1 aglara
katilinmamali, ayrica irk, cinsiyet, din ya da mezhep karsit1 ya da ayrime1 paylasimlarda
bulunulmamalidir. Bir Habertlirk c¢alisani, politik amagla kurulmus ag gruplarina
katilmamalidir. (Iste Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

Ciner Grubu yine DYG gibi tartismalardan kaginilmasi gerektigini belirtiyor. "Aksi
acikca ifade edilmedigi silirece calismalarimiz, c¢alisanlarimiz ya da Habertiirk
politikalar1 adina kritik 6neme sahip konularda miinakasalara girilmemeli, Habertiirk
bilinyesinde gergeklestirilen toplantt ve goriismelerin 6zel ve baskalarina kapali
oldugu unutulmamalidir” (Iste Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

AFP ve AA'min altin1 ¢izdigi gibi haberlerin paylasiminin kurum i¢in &nemli
oldugunun alt1 ¢iziliyor. "Sosyal medya, c¢alismalarimizi destekleyici olarak
kullanilmalidir. Dolayisiyla haberlerimizi, yazilarimizi link vermek sureti ile
paylasabiliriz. Diger kaynaklardan gelenler i¢in de yukarida belirtilen ilkeler
gozetilerek paylasim yapilmahdir" (Iste Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu,
2012).

New York Times, BBC, Reuters, AFP ve AA gibi Ciner Medya Grubu da editoryal

bir denetime ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir.

Heniiz tamamlanmamis bir ¢alisma izin almadan paylasilmamalidir. Sosyal aglarda
yayinlanan her paylasima siiphe ile yaklasilmalidir. Dezenformasyon ve yanlis bilgiler
internette hizla yayilabilir. Her kaynak igin uygulayacagimiz gibi sosyal medyada
paylasilan haber ve bilgiler i¢in de dogrulama standartlarin1 daima uygulamaliyiz. Her
seyin Otesinde tarafsizligimiz1 sorgulatacak her tiirlii sosyal medya aktivitesinden uzak
durulmalidir. Mesai saatlerinde aglar ancak bir amirin ve editoriin izni ve denetimi
altinda kullanilmalidir. Tereddiit edilen konularda 6nce amire ve editére sorulmali, sonra
paylasimda bulunulmalidir (Iste Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

Su ana kadar irdelenen ti¢ haber ajans gibi (Reuters, AFP ve AA) tipki Habertiirk de
"etik kurallarin, sosyal medyadaki her tiirlii agik paylasim icin gecerli oldugu goz

Oniine alinmalidir” kuralin1 da ¢alisanlari ile paylagmaktadir.

121



Habertiirk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Fatih Altayli'da ¢alisanlarina gonderdigi
e-postayla Twitter uyaris1 yapti. "Diislincelerinizi, elestirilerinizi, giindem yaratma
giicliniizii gazetemiz araciligl ile yapmaniz hepimiz i¢in ¢ok daha olumlu olacaktir"

diye uyarip, devam etti:

Gazetemizin siitunlar1 ve sayfalari dururken, sosyal medyaya fikir beyan etmenizi
meslegimizin ilkelerine uygun bulmuyorum. Bazi gazetecilerin sosyal medyay1
kullanma tarzlari, sanki gazetelerinde yeterli Ozgiirlik yokmus bir gibi bir algmnin
olusmasina neden oluyor. Burada bu 0Ozgiirliigiin var oldugunu hepiniz biliyor,
yasgtyorsunuz. Burada bir icat ¢ikardigim da yok. Diinyanin saygin gazeteleri ve haber
iireten kurumlari da benzer tavirlarini dile getiriyorlar. Sizlerden ricam, sosyal medyay1
yalnizca sosyal amaglarla kullanmaniz ve fikirlerinizi gazetemize saklamanizdir (iste
Ciner Grubunun Sosyal Medya Kilavuzu, 2012).

224 TRT

TRT yonetimi sahada gorev yapan muhabirlerden sosyal medyayr daha aktif
kullanmalarini istedi.

Haberciligin en 6nemli kriteri olan ‘hiz’ ve ‘dogru bilginin’ ilk 6nce Twitter’da
yayildigin1 géren yonetim muhabirlere ‘artik son dakikalar1 Twitter’dan da gegin’
talimati verdi. Alanda gbrev yapan muhabirlere kurumsal Twitter hesab1 agilirken,
trthaber.com sitesinde de muhabirlerin gegtigi son dakika tweetleri paylasiliyor.

TRT Haber Dairesi Bagkani Ahmet Cavusoglu ve TRT Haber Genel Yayin

Yonetmeni Ahmet Boke bu konuda muhabirlerle bir goriisme yapti.

TRT yéneticilerinin muhabirlere, habercilik artik sosyal medyaya kayiyor. Insanlar
anlik gelismeleri Twitter’dan 6greniyor. Bu yiizden tiim muhabirler bundan sonra agilan
kurum hesaplarindan son dakikalar1 ge¢meli. Ayrica 6nemli detaylar1 da buradan
paylasmali” dedigi ifade ediliyor. TRT yoOnetiminin Twitter kullanmay1 bilmeyen az
sayidaki muhabire de sosyal medya konusunda egitim verecegi gelen bilgiler arasinda.
Yonetimin muhabirlerin kisisel hesaplarini da etkin kullanmalarini istedigi ve "buradan
trthaber.com’u refere ederseniz ¢ok memnun oluruz. Kisisel desteginiz kurumumuza

gii¢ katacaktir'" denildigi 6grenildi (TRT'den Twitter Atag:,2012).
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2.2.5 Dogan Medya Grubu

Dogan Yaymm Grubu'nun yazili yayinladigi iki ilkeler kitap¢igi bulunmaktadir.
Bunlardan biri yazili basia digeri ise televizyon yayinciligina aittir. Yazili Basin-
Yaym llkelerini Aralik 2011'de kamuoyuyla paylasti. Ancak bu noktada biri yazili
basinina yonelik diger ise Grubun televizyonlari i¢in hazirladig iki ayri kurallar
listesi hazirlanmustir.  Bu ilkelere hem internet tizerinden ulasmak hem de bu
konudaki sayisiz haber ve yayma ulagsmak miimkiindiir. Bu durumu o6zellikle
televizyonculuk alaninda NTV ve Habertiirk ile karsilastirildiginda Dogan Medya
Grubu kurumsal olmanin bir geregi olarak seffaf davranmistir. Bu durumun 6nemle
alt1 ¢izilmesi gerekmektedir.

Bu noktada ilk olarak yazili basin ilkeleri degerlendirilecektir. "Yazili Basin Yayin
Ilkeleri" bashigi altinda ortak degerlerin belirlenmesinin ardindan 34 maddelik yazil
basin yayin ilkeleri yayinlandi. Bu 34 maddenin son 11 maddesi ise sosyal medyanin
kullanimina iliskin kurallara ayrilmistir.

DMG, ilk olarak biitin dijital platformlarinda yapilan yayinciliga, gazete ve
dergilerin sosyal medyadaki faaliyetlerine ve yaymlarina disaridan katkida
bulunanlar da kapsadiginin altini ¢izmistir.

Gazete ve dergi calisanlari, sosyal medyada da mesleki ve kurumsal kimliklerini
unutmamali, kurumun itibarin1 zedeleyecek ve sayginliklarina golge diisiirecek
davraniglardan kaginmalidir uyarisinda bulunuluyor ve yetkilendirilmedikge calistig
kurum adina agiklama yapmamali, i¢ isleyise iliskin bilgileri paylagmamalidir,

deniliyor.
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Neredeyse her kurumda dikkat ¢ekildigi gibi gazetecilik ilkelerinin tamaminin sosyal
medya kullaniminda da gecgerli oldugunun alt1 ¢iziliyor.

Milliyet, 1rk, cinsiyet, dil, din, mezhep, sinif ve inang¢ ayrimciligi, savas kiskirticiligi
yapilmamasi ve siddet ve nefreti koriikklenmemesi vurgusu DMG'de de yapilmistir.
Seffaflik uyaris1 da yapilarak; gazete ve dergi calisanlarinin, sosyal paylasim
aglarinda da kendisiyle ilgili yaniltici bilgi vermeme yiikiimliligliniin géz ardi
edilmemesi istenmistir. Ayrica calisanlar kisisel hesap acarken takma isimle
takipgiler ve sosyal ag yaniltmamali, adin1 ve fotografini kullanmali, calistig1 yayin
kurulusunu ve gorevini belirtmelidir.

Yaym ilkelerinin sosyal medya ile ilgili kismimi ikiye ayirmak miimkiindiir. ik
olarak bir gazetecinin sosyal medyada nasil var olmasi gerektigi ortaya koyuluyor,
ardindan da haber {iretim siirecinde nasil kullanilmasi gerektigine iliskin kurallar
aciklaniyor. Buna gore, gazete ve dergi ¢alisanlari, elde ettigi haber, bilgi, fotograf ve
gorlintii gibi icerikleri sadece calisant olduklar1 yayin kurulusuna verir. Biitiin bu
igerik, ancak c¢alisan1 olduklar1 yaym kurulusunda yayimlandiktan sonra ya da
yoneticisinin  izniyle sosyal medyada paylasilabilir. Ancak manipiilasyon
yapilmamali, kisi ya da kurumlar, teyit edilmemis bilgilerle zan altinda
birakilmamalidir.

Kurallarda propaganda yapilmamasi yoniinde de uyar1 yapilmistir. Buna gore, gazete
ve dergi calisanlar1 haber, tweet, blog ve iletilerinde reklam, halkla iliskiler ve
propaganda yapmamali; ilan-reklam kaynaklarindan telkin alarak ve maddi ¢ikar
saglayarak yazmamalidir. Gazetecinin yeni medya ortaminda yazdiklari, reklam ve
ilanlarla i¢ ice sunulmamali; gazetecilik {riinlerinde yaniltict etiketler

konulmamalidir.
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Dijital alandan edinilen bilginin kaynagi da kontrol edilmeli; yayim igin onay
alinmali; haber yazilirken o site, hesap, blog ya da tweetin adresi de verilmelidir. Bu
paylasimda herhangi bir bilgi yanlisligi durumunda bir mesajla diizeltilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Ayrica, sosyal mecrada paylasilan bilginin bagkalar1 taratindan kullanilabileceginin
de alt1 ciziliyor. Gazeteci, okur ve takipgilerini yanitlarken hakaret, asagilama, alay
ve suclama igeren dil kullanmamali, 6zel hayatlara miidahale etmemeli, elestirilere
kars1 yapici ve anlayish olunmasi gerektigi de hatirlatiliyor.

Haberin paylasilmas1 hususunda ise ilk olarak Dogan Holding'in link olarak
verilmesi istenip su uyarilar yapiliyor. "Kaynagi Dogan Holding kurulusu olan bir
haber, video, fotograf, yazi, yorum vb. igerik 6ncelikle Dogan Holding kurulusu linki
kaynak gosterilerek paylasilir. Gazete ve dergi calisanlari, sosyal medyada
paylasilacak bir igerik ya da alinacak bir aksiyon konusunda tereddiitte kalirsa,
boliim miidiirlerine ya da sosyal medya editorliigiine danisir. Gizlilik, giivenlik ve
rekabet acisindan risk olusturabilecek detaylar, ofis bilgileri ve toplanti igerikleri
sosyal medyada isaretlenemez ve paylasilamaz" (Yazili Basin Yayin Ilkeleri, 2012).
Televizyon i¢in getirilen kurallara baktigimizda ise Sosyal Medyada Yer Alma,
baslig1 altinda sosyal medyada uyulmasi gereken kurallar yer almaktadir. Dogan Tv
Holding'de de benzer bir yontem uygulanmis ve Once yayin ilkeleri siralanmis
ardindan da sosyal medyanin nasil kullanilacagi belirlenmistir. Oncelikle sosyal
medya aglarinin iletisim diinyasinin en hizli gelisen alan1 oldugunun alt1 ¢izilmistir.
"Facebook, Twitter, Linkedin, Flickr, YouTube ve benzeri aglar, bugiin, hem
milyonlarca insanin giindelik hayatinda ¢ok 6nemli yer tutuyor, hem de toplumsal ve

siyasal olarak etkili oluyor” denilmistir. (Sosyal Medyada Yer Alma, 2012)
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Dogan TV Holding olarak, sosyal medya aglarmin izleyicilerle iletisim kurmak,
tepkilerini, gorislerini 6grenmek, zaman zaman ilham almak igin yogun olarak
kullanildiginin alt1 ¢iziliyor. Pek ¢ok calisaninda kisisel olarak sosyal medya
aglarinda yer aldigini ve bazi ¢alisanlarinin bu aglar1 ¢ok yogun olarak kullandiklari
belirtilip "Ozellikle ekran yiizlerimizin, sosyal medya aglarinda ¢ok etkili olmasi,
yogun takip edilmeleri ¢cok dogal™ deniyor. Bu baglamda, Dogan TV c¢alisanlari,
sosyal medya aglarindaki kisisel faaliyetlerini, hem kurumsal kimliklerini hem de
Dogan TV Holding’in itibarini1 zedelemeden siirdiirmekle yiikiimlii olduklarinin alt1
cizilmektedir.

Sosyal medya kullaniminda ortaya konan kurallardan ilki seffafliktir. "Kimliginizi
saklamayin, takma kimlik kullanmaymn, Dogan TV i¢indeki konumunuzu anlasilir
sekilde belirtin" uyarist yapiliyor. (Sosyal Medyada Yer Alma, 2012)

Tiim yayincilik ve haber kriterlerinin sosyal medya i¢in de gegerli oldugu hatirlatilan
rehberde ayrica, "bilgi paylasimi igin ise iizerinde ¢alisilan herhangi bir bilgi,
istihbarat, belge, haber, goriintili, ¢ekim, vb kanaliniz tarafindan degerlendirilmeden
ve kullanilmadan sosyal medyada paylasmaym" denilmektedir. (Sosyal Medyada
Yer Alma, 2012)

"Kendi kanalimizin ekraninda séyleyemeyeceklerinizi, gosteremeyeceklerinizi sosyal
medya aglarinda paylagsmayin”, uyarisinda bulunulmaktadir. (Sosyal Medyada Yer

Alma, 2012)

Ayrica i¢ igleyisin Twitter’da paylasilmamasi, ¢alisma arkadaslari arasinda is ve

gorevlerle ilgili tartismalarin sosyal medya aglari iizerinde stirdiiriilmemesi isteniyor.
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Bilgi paylasimi konusuna da dikkat ¢ekilen rehberde, "baska kullanicilardan gelen
bilgi, goriis, goriintiileri paylasir, yeniden iletir ya da yanitlarken, bunlarin kendi
gorlisliniiz olarak algilanmamasina 6zen gosterin. Kaynak gosterin, link verin.
Paylastiginiz ya da ilettiginiz bir bilginin yanlis oldugunu fark ederseniz, izleyen bir
mesajla diizeltin” deniyor (Sosyal Medyada Yer Alma, 2012).

Ayrica, rehber de "rakiplerimizden gelen paylagimlari yeniden iletmeyin®, ciimlesi
de yer almaktadir (Sosyal Medyada Yer Alma, 2012).

"Sosyal medyada kullanilan sdylemlerin magduriyete yol agmamasi igin toplumun
bir kismim1 ya da tamamini rencide edecek sekilde ima yollu da olsa elestiri
siurlarini agan hakaret, asagilama gibi ifadeler paylasmayin. Sosyal medya aglarinda
yazdiklarinizin, tgcilincii kisiler tarafindan, baglamindan kopararak bagkalarina
iletilebilecegini unutmaym" ifadeleri kilavuzda yer almistir (Sosyal Medyada Yer

Alma, 2012).

Bu baghk altinda yer alan Tiirk medyasina ait bes kurulusun degerlendirmesine
baktigimizda, bes yerli medya kurulusundan AA ve Ciner Medya Grubu sosyal
medyay1 yiikselen bir deger olarak tanitirken, DMG basili yayincilik da biitiin dijital
platformlarinda yapilan yayinciliga, gazete ve dergilerin sosyal medyadaki
faaliyetlerine ve yayinlarina disaridan katkida bulunanlar1 da kapsadiginin altimi
cizmistir. Dogan TV Holding ise sosyal medya aglarini izleyicilerle iletisim kurmak,
tepkilerini, goriislerini 6grenmek, zaman zaman ilham almak i¢in yogun olarak
kullanildigin1 belirtmistir. Bunun yani sira TRT ve AA kullanimini tesvik etmek
adina kurumun refere edilerek haberin paylasilmasini ve son dakikalarin retweet

edilmesini istemektedir. Ancak AA haberlerin kisisel hesapta paylasilmasini
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istememektedir. AA, DYG ve Ciner Grubu'nun ¢alisanin itibarmmin kurumun da
itibar1 oldugunu belirtmektedir. Ciner Grubu Kisisel profillerde de profesyonel
olunmasi gerektigini vurgularken, DYG bu kullanimin g¢alisana da imaj
saglayacagini belirmektedir. DMG, basili yayinda gazete ve dergi ¢alisanlari, sosyal
medyada da mesleki ve kurumsal kimliklerini unutmamali, Kurumun itibarini
zedeleyecek ve sayginliklarina golge diisiirecek davraniglardan kacginmalidir
uyarisinda bulunuyor ve yetkilendirilmedik¢e c¢alisti§i kurum adina agiklama
yapilmamasini ve i¢ isleyise iliskin bilgilerin paylasilmamasini istiyor. Dogan Tv
Holding de &zellikle ekran yiizlerinin, sosyal medya aglarinda ¢ok etkili olmasi,
yogun takip edilmelerinin ¢ok dogal oldugunun altini ¢iziyor ve Dogan TV
calisanlarinin, sosyal medya aglarindaki kisisel faaliyetlerini, hem kurumsal
kimliklerini hem de Dogan TV Holding’in itibarim1 zedelemeden siirdiirmekle
yiikiimlii olduklarinin alt1 ¢giziliyor. Ayrica, sosyal medya kullaniminda ortaya konan
kurallardan ilkinin seffaflik oldugu hatirlatilarak, "kimliginizi saklamayin, takma
kimlik kullanmayin, Dogan TV Holding igindeki konumunuzu anlasilir sekilde
belirtin® deniyor. Dahasi, i¢ isleyisin Twitter’da paylasilmamasi gerektigi de
hatirlatilmaktadir. "Calisma arkadaslarinizla is ve gorevlerinizle ilgili tartismalari
sosyal medya aglari lizerinde siirdiirmeyin”, denilmektedir.

Bu baglamda bu bakis agisin1 bir adim ileri gotiirerek AA ve DYG’da kisisel
profillerin kuruma ait oldugunu vurgulamaktadir. Ciner Grubu ise mesai saatleri
icinde ¢alisanlarin sosyal medya hareketlerinin denetlenmesi  gerektigini
belirtmektedir. AA ise ajansta haber olarak yer almayan bilgilerin ydnetimden
alinacak izinle sosyal aglarda paylasilabilecegini belirtmektedir. DMG yazili basin

kurallarinda da benzer bir istekte bulunmaktadir. Gazete ve dergi calisanlari, elde
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ettigi haber, bilgi, fotograf ve goriintii gibi igerikleri sadece ¢alisan1 olduklar1 yayin
kurulugsuna verir. Biitlin bu igerik, ancak c¢alisan1 olduklar1 yaym kurulusunda
yayimlandiktan sonra ya da yoneticisinin izniyle sosyal medyada paylasilabilir.
Ancak manipiilasyon yapilmamali, kisi ya da kurumlar, teyit edilmemis bilgilerle zan
altinda birakilmamalidir. Dahasi, takipgilerin kisinin marka yaratiminda 6énemli bir
noktada oldugunun altin1 ¢izmektedir. Takipgileri yaniltmamasi agisindan kimlik
hakkinda yanlis bilgi verilmemesi DYG tarafindan istenmektedir. Benzer bir uyar1
DMG yazili basindan da gelmektedir. Kisisel hesap acarken takma isimle
takipgilerini ve sosyal agini yaniltmamali, adim1 ve fotografim1 kullanmali, ¢alistig
yayin kurulusunu ve gérevini belirtmelidir.

Tarafsizlik olgusu dort kurum tarafindan da (AA, DYG, Ciner, DMG) 6nemsenirken
irkel, cinsiyet¢i vb sdylemlerden uzak durulmasi istenmektedir. Ancak tiim bu
uyarilara ragmen yasanabilecek bir tartigma ihtimalinde yoOnetimden yardim
istenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ote yandan DMG yazili basin kurallarinda
sosyal mecrada paylasilan bilginin baskalar1 tarafindan kullanilabileceginin de alt1
ciziliyor. Gazeteci, okur ve takipgilerini yanitlarken hakaret, asagilama, alay ve
suclama iceren dil kullanmamali, 6zel hayatlara miidahale etmemeli, elestirilere karsi
yapict ve anlayisli olunmasi gerektigi de hatirlatiliyor. DTVH'in sosyal medya
kurallarinda "sosyal medyada kullanilan sdylemlerin magduriyete yol agmamasi i¢in
toplumun bir kismini ya da tamamini rencide edecek sekilde ima yollu da olsa elestiri
sinirlarini asan hakaret, agagilama gibi ifadeler paylasmayin. Sosyal medya aglarinda
yazdiklarinizin, tgcilincii kisiler tarafindan, baglamindan kopararak baskalarina

iletilebilecegini unutmaym" ifadeleri yer almistir.
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DYG ve Ciner s6z konusu kurallarin zaman i¢inde giincellenebilecegini belirtirken,
AA, DMG ve DTVH, sosyal medya kullanim kurallarinin, ¢alisanlar igin belirlenen
kurallar biitiiniiniin devami1 olduguna dikkati ¢cekmektedir.

Ciner Grubu yine de alinan tiim bilgilerin teyit edilmesine vurgu yapsa da bir
gazetecinin  tiim ¢alismalarinin  geleneksel medyaya aktarilmasi gerektigini
vurguluyor.

DMG yazili basini ise "bu aktarimda dijital alandan edinilen bilginin kaynagi da
kontrol edilmeli; yayim i¢in onay alinmali; haber yazilirken o site, hesap, blog ya da
tweetin adresi de verilmelidir. Bu paylasimda herhangi bir bilgi yanlisligi durumunda
bir mesajla diizeltilmelidir* demektedir. Haberin paylasilmasi hususunda ise ilk
olarak Dogan Holding'in link olarak verilmesi isteniyor. "Kaynagi Dogan Holding
kurulusu olan bir haber, video, fotograf, yazi, yorum vb. icerik oncelikle Dogan
Holding kurulusu linki kaynak gosterilerek paylasilir. Gazete ve dergi calisanlari,
sosyal medyada paylasilacak bir icerik ya da alinacak bir aksiyon konusunda
tereddiitte kalirsa, boliim miidiirlerine ya da sosyal medya editorliigline danisir.
DTVH de ayn1 sekilde bilgi paylasimi i¢in ise {izerinde ¢alisilan herhangi bir bilgi,
istihbarat, belge, haber, goriintii, ¢ekim, vb kanaliniz tarafindan degerlendirilmeden
ve kullanilmadan sosyal medyada paylagsmayin™ denilmektedir. "Kendi kanalinizin
ekraninda sdyleyemeyeceklerinizi, gosteremeyeceklerinizi sosyal medya aglarinda
paylasmayin", uyarisinda bulunulmaktadir. Bilgi paylasimi konusunda ise, "baska
kullanicilardan gelen bilgi, goriis, goriintiileri paylasir, yeniden iletir ya da
yanitlarken, bunlarin kendi goriisiinliz olarak algilanmamasina 6zen gosterin. Kaynak
gosterin, link verin. Paylastiginiz ya da ilettiginiz bir bilginin yanlis oldugunu fark

ederseniz,izleyen bir mesajla diizeltin™ denilmektedir.
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AA telif hakki lizerine yogunlasiyor ve dikkat edilmesi gerektigini belirtiyor. DYG
rakipler hakkinda konusurken dikkat edilmesinin onemine dikkat ¢ekerken, DYG
icin yayilanan kilavuzdaki kurallarin hepsinin gazetecilige katki yerine daha ¢ok
DY G markasimin korunmasi {izerine yogunlastigini soylemek yanlis olmaz.

Dogan Medya yazili basinda ayrica, kurallarda propaganda yapilmamasi yoniinde
uyar1 yapilmistir. Gazete ve dergi ¢alisanlar1 haber, tweet, blog ve iletilerinde reklam,
halkla iligkiler ve propaganda yapmamali; ilan-reklam kaynaklarindan telkin alarak
ve maddi ¢ikar saglayarak yazmamalhidir. Gazetecinin yeni medya ortaminda
yazdiklari, reklam ve ilanlarla i¢ ice sunulmamali; gazetecilik {irlinlerinde yaniltici
etiketler konulmamalidir. Ote yandan DTVH'de ise rakiplerimizden gelen

paylasimlar1 yeniden iletmeyin, uyarisinda da bulunmaktadir.
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3. TWITTER KULLANIMINDA
MEDYA CALISANLARININ KiSISEL

SINIRLAMALARI

Tezin aragtirma sorularindan biri olan "Tiirkiye'de gazeteciler Twitter kullanirken
hangi mesleki ya da kisisel sinirlamalar ¢er¢evesinde davranmaktadirlar?" sorusu bu
baslik altinda cevaplandirilacaktir. Bu kapsamda dis basindan farkli olarak Tiirk
medyasinda Twitter kullanimina iliskin bir c¢alisma yapmayan ve yazili kurallar
getirmeyen medya kuruluslarinin ¢alisanlarinin, Twitter kullaniminda bir gazeteci
olarak nasil bir yontem ve hangi mesleki ya da kisisel sinirlamalar ¢gercevesinde nasil
bir yol haritas1 izlendigi irdelenmektedir.

Tirk medyasinda sosyal medya ve Twitter kullanimina iliskin kurumsal ¢alismalarin
heniiz yayginlasamadig1 bir gercektir. Bu baglamda Tiirkiye'de sosyal medyanin
kullaniminda -medya kuruluslarinin ¢ogunda, yazili kurallar olmadig i¢in- kisisel
sinirlamalar devreye girmektedir.

Bu tespite daha derinlemesine bakacak olursak, 6rnegin Turkuaz Medya Grubu'nda
genel olarak 6zel ya da mesleki alanda Twitter kullaniminin oldukga diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Dahasi mesleki tanitim i¢in bile kullanilmamaktadir. Bunun
nedeni ise c¢alisanlarin kendilerini 6zgiir hissetmeyip, yazdiklarmin baglayici

oldugunu diisiinmeleri, ayrica zamanla fikirlerinin degisebilme ihtimalidir.
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Demiroren sahipligindeki basin kurulusunda da yazili bir kurallar biitiini
olmamasina ragmen ¢alisanlarin benzer tutumu goze ¢arpmamaktadir. Ancak Sicak
giindem maddelerinin Twitter’da yer almamasi gerektigi yoneticiler tarafindan
vurgulaninca bu uyar1 Twitter kullanma aligkanligini olumsuz yonde etkiliyor.
Calisanlar istedikleri noktalara vurguda bulunamayinca Twitter, muhabirin bir araci
halini alamiyor.

Cukurova Holding'de de bu konuda yazili ya da sozlii bir kisitlama yok. Ancak
burada calisanlar, tizerinde c¢alistiklar1 konu i¢in ya da giindeme iliskin elestirilerini
rahatlikla ortaya koyabiliyorlar. Dahas1 yaptiklari isin tanitimi1 da Twitter araciliiyla

takipgileriyle paylasiliyor.

Cumhuriyet gazetesinde ise benzer bir sekilde yazili bir kurallar biitlinli ya da sozli
uyart olmadigr gibi Twitter kullanimina yonelik olarak yoneticiler tarafindan

yonlendirme de bulunulmamaktadir.

Tirkiye'de Twitter kullanimin1 yaziya dokmeyen kuruluslara baktigimizda; sinirlari
son derece bulanik olan Twitter kullaniminda, bu durumu daha da zorlastiran faktor,
muhabirin kurumsal olmayan isyerlerinde isverenlerini, kurumsal olan medya
kuruluglarinda ise c¢alisilan kurumun imajimni diisinmek zorunda olmasidir. Bu
baglamda ¢alisan, yazili olmayan baska bir ifadeyle goriinmeyen kurallara uyumak
zorunda birakilmaktadir. Bu noktadaki tartismalarda bazi gazeteciler, ¢alisan ve
igverenin konsensiise varmasi gerektigini yani ortaklasa yazilan bir kurallar metni
olmast gerektigini sOylerken, karsi goriisteki gazeteciler ise bu kurallarin genel
prensiplerle islemesi gerektiginin altin1 g¢iziyor. Bir yoniiyle genel gazetecilik

ilkelerinden yola ¢ikilarak Twitter kullanimina iliskin yaratilan tartismalarin
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asilacagina inanilmaktadir. Ancak realiteye, yani sosyal medya kullanimi hakkinda
yazili kurallara sahip olmayan medya kuruluslarina baktigimizda bazi kuruluslarda
sosyal medyaya iliskin hi¢bir politikaya rastlanmamaktadir. Bu baglamda bu
kuruluglarin sosyal medyanin giiciiniin farkina varamadiklarini sdylemek yanlis
olmaz. Ote yandan bu sessizlik, calisanlart bu mecray1 kullanirken tedirginlige
diisiirmektedir. Bu noktada ¢alisanlar sosyal medyayr sadece gozlem yapmak
amaciyla kullanmaktadir. Son olarak sosyal medyayr el yordamiyla kullanip

yasanilan olaylara gore sinirlandirma getirenlerin bulundugunu da belirtmek gerekir.
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4. FARKLI KATMANLARDAKI
TURK GAZETECILERIN TWITTER

KULLANMA ALISKANLIKLARI

Arastirmanin son sorusu ise bu baslik altinda cevaplandirilacaktir. Bu baglamda
secilen Ozel bir konunun farkli katmanlardaki gazetecilerin Twitter't kullanma
aligkanliklar1 izlenerek, "Tiirkiye'de farkli katmanlardaki gazetecilerin sosyal medya
(Twitter) kullanim aliskanliklar1 nelerdir?" sorusunun cevabi aranmustir.

Bu noktaya kadar yabanci medya kuruluslarinda galisan muhabirlerin Twitter
kullanim aligkanliklar1 ile diinyadaki ve Tiirkiye'deki bazi medya kuruluslarinin
Twitter kullanim politikalarini inceledik. Bu tezin de son arastirma sorusu olan,
Tiirkiye'de farkli katmanlardaki gazetecilerin sosyal medya (Twitter) kullanim
aligkanliklarmin neler oldugunu, degerlendirebilmek i¢in Fransa meclisi genel
kurulunda 1915 olaylarn ile ilgili Ermeni iddialarmin reddinin sug¢ sayilmasini
ongoren yasa teklifinin kabul edilmesi ardindan, yasanin Fransiz Anayasa
Konseyi’ne gotiiriilmesi siirecini izleyen, bes Tiirk gazetecisinin konuyu Twitter’da
nasil ele aldiklar1 takip edildi. Bu konunun secilmesinin ana sebebi, pratikte Twitter
kullaniminin nasil oldugunun gézlenmesi i¢in bir donem secilmesi zorunluluguydu.
Buradan hareketle verimli bir gézlem yapilabilmesi agisindan diplomasi alaninda
haberlesmenin yogun oldugu s6z konusu donem segilmistir. Bes Tiirk gazetecisinin

isimleri ve siire¢ i¢cindeki tweetleri ise etik kaygilar nedeni ile sakli birakilmustir.
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Bu siiregte 0o donemde bir gazetenin Ankara Temsilcisi, bir kanalin haber dairesinin
Genel Yaym Yonetmeni, bir gazetenin Genel Yaymn Yonetmeni, bir gazetenin Dis
Haberler Sefi ve son olarak bir kanalin Paris Muhabiri Twitter tizerinden takip
edilmistir.

Gazetenin internet Ankara Temsilcisinin Twitter’t daha ¢ok kisisel yorumlari igin
kullandig1r gozlemlenmistir. Kendi meslektaglar1 ile de siirecin en basindan beri
sonuglarinin ne olacagini iliskin sohbet etmistir. Bir anlamda toplumdaki kanaat
onderi roliinii sosyal medya sayesinde (yazdiklar1 herhangi bir editoryal islemden
gecmeden) yerine getirmistir. Dahasi, kendi takipgilerine bu konuda bagka takip
edilebilecek isimler konusunda 6nlerinde bir pencere agmustir. Ayrica, gazetecinin
bir yandan konunun gegmisine iligskin bilgiler verip, oniimiizdeki siiregte de ne
olacagimi  degerlendirirken, diger yandan takipgilerinin sorularmi yanitladig:
gdzlemlenmistir. Ote yandan Disisleri Bakanligi'nin yaptig1 yazili agiklamalara da
Twitter’inda yer veren gazetecinin, Twitter adresinde daha ¢ok kisisel goriislerini
aktardigini da goriiyoruz. Ornegin, Twitter’dan Sarkozy'e sesleniyor. Fransa'daki
muhabirlerden gelismelere iliskin bilgi aliyor. Dahast konuya iliskin niikteli
protestolar1 Twitter'ina tasiyor. Son dakikalar i¢in de Twitter’in1 kullaniyor. Kendi
internet sitesi olmak iizere konuya iliskin baska site linklerini de takipgileriyle
paylasmay1 ihmal etmiyor.

Gazete Genel Yayin Yonetmeni ise Twitter’t olaylarin yorumu i¢in kullaniyor. Ayni
zamanda takipgilerinin konuya iligkin sorduklar1 sorulara da buradan cevap veriyor.
Yani, takipgilerinin istedikleri anda bilgiye ve yorumlara erisimine, dolayisiyla bilgi
alimina yardime1 olmaya Twitter iizerinden devam ediyor. Gazetede yazdig1 yazilara

da link veriyor. Ote yandan sicak gelismelere iliskin yorumlarini da ertesi giin
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kosesine birakmak yerine, sicagi sicagina Twitter’dan yorumluyor. Ayrica gazetenin
kendi Twitter sistemindeki son dakika -breaking news- tweetlerini de kendi
takipgilerine retweetliyor. Boylece takipgilerini gazetenin Twitter adresinden ve
calismalarindan haberdar ediyor bir anlamda bu Twitter adresine takipgilerini
yonlendirmis oluyor. Ayrica gazetenin kendi internet sitesinde yer alan gazete
calisanlarinin yaptigi ¢alismalara (haber-roportaj) da yer veriyor. Kendi Twitter
hesabinda kdse yazilarini hem Ingilizce hem de Tiirkce olarak takipgileri ile
paylasiyor. Boylece dis politikada yogunlastirdig: calismalarini hem Tiirkiye'de hem
de diinyada rahat takip edilebilmesi i¢in ayr1 dillerde paylasiyor. Bu da s6z konusu
hesabin hem takipc¢i sayisinin artmasina hem de kdse yazilarinin tiklanma sayisina
etki ediyor. Dahasi, s6z konusu kose yazilar internet sitesindeki diger haberlere ya
da yazilara da goz atma olanagi sagliyor. Ayrica o giine ait diinya hastaglerini
kullaniyor, bdylece diinya ¢apinda tiklanan hastaglerde kendini goriiniir kiliyor ve
takip edilmeyi sagliyor. Boylece Tiirkiye'deki bir gazeteci olarak diinya ¢capinda daha
cok takip¢i sayisina ulasiyor. Bu anlamda hem Tiirk takipgiler hem de diinya
tizerindeki diger takipgiler kendisine ulasma imkani1 buluyor.

Bir kanalin haber dairesinin genel yayin yonetmeni ise genel olarak nasil tepki
gosterilmesi  gerektigi lizerine tweetler atiyor. Bir kanaat Onderi olarak
degerlendirmelerde bulunuyor. Twitter’t bu noktada yorumlama ya da haber
vermekten ziyade toplumda sagduyu olusturmak ic¢in kullaniyor ve en ¢ok da hukuk
vurgusu yapiyor. Ayni zamanda Twitter’1 yazdigi kose yazilarina da link vermek igin
kullaniyor. Bu dénemde ayrica bes yiiz bininci takipgisine en son yayinlanan
belgeseli hediye etmek istiyor. Boylece gazetecilikte kendi markasii yaratmis

gazeteci de sosyal medyanin pazarlama tekniklerinden promosyonu kullanarak kendi
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takipgileri arasinda farkli bir iletisim tarzi olustururken hem daha fazla kisi
tarafindan takip edilmeyi hem de takibin devamliligini sagliyor.

Gazetenin Dis Haberler Sefi ise takipgilerini "inkar tasarisi"nin Fransa'da
gorlsiildigl tarihte yaptigi televizyon programindan haberdar ediyor. Ayrica, s6z
konusu siirecte iki iilke arasinda yasanan mektuplasma krizine iligskin takipgileriyle
durumu tartistyor. Fransiz basiinin ise Tiirk basinini1 s6z konusu siiregte yakindan
takip etmedigi sonucuna variyor. Bu noktada diyebiliriz ki Twitter’1, yasanan
gelismelerle ilgili aksakliklardan takipgilerini haberdar etmek i¢in kullaniyor. Bu
durumu takipgileriyle de konusuyor. Ayrica Twitter’: takipgilerini olaylarin arka
planini ortaya koymak i¢in yakindan bilgilendirdigini belirtiyor ve zaman zaman s6z
konusu stiregle ilgili kendi kose yazilarin1 da Twitter’dan paylasiyor.

Bu siiregte  Twitter’t en yogun sekilde kullanan bir kanalin Paris muhabiri oluyor.
Bunun baglica nedenin muhabirin  konunun kaynaginda olmasi ve tiim
enformasyonun Fransa'daki Tirk muhabirler tarafindan saglanmasi oldugu
diistiniilmektedir. Twitter’da oncelikle takipgilerini siire¢ konusunda bilgilendiriyor.
Ornegin, ertesi giin ne olacag ve prosediiriin nasil isleyecegini anlatryor, ardindan
Twitter’1 belli bir 6l¢iiye kadar son dakika vermek igin de kullaniyor. Ama olaylarin
yoniinii degistirecek kadar ciddi son dakika gelismelerini c¢alistigi televizyona
anlatiyor ve yaymdan Once izleyenleri gelismelerin detaylari i¢in kanali izlemeye
yonlendiriyor. Yaymnimn ardindan izlemeyenler igin yayinin linkini de veriyor. Ote
yandan yasa tasarisinin gorisiildiigli sirada hemen orada bulunanlarin yaptig
retweetleri ya da kendi onemli gordiigii agiklamalart Twitter kullanicilari ile
paylasiyor. Ayrica siirecin elestirisini Konuyla ilgilenen Tiirk vatandaslari, gazeteciler

ve Disisleri Bakanligi calisanlar ile paylastyor.
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Bu arada gazetede yazdigi yazilar1 da takipgileriyle paylasiyor ve gazetedeki
yazilarinin kullanilmayan boliimlerini kendi blogunda yaymlhiyor, takipgilerini
yazinin devami i¢in bloguna yonlendiriyor.

Yasanin kabul edilmesinin ardindan bundan sonra Tiirkiye'nin politikasinin ne
olacagini iligkin tweet atan Disisleri Bakanlig1 ¢alisanlarinin tweetlerini de retweet
ediyor. Boylece takipgilerini bu politikadan haberdar etmis oluyor.

Ayrica konuya iliskin Fransa basininda yer alan haberlerin linklerini de kendi Twitter
adresine tasiyor. Muhabir s6z konusu durumun diinya tizerindeki etkilerine yer
veriyor ve bu gelismeleri takipgileriyle tartisiyor.

Twitter sayesinde tasarinin goriisiildiigli sirada igeride bulunan bir Tiirk yetkiliye
senatoya iligskin bilgileri teyit ettiriyor. Bu siirecte kabinedeki bakanlarin kendi
Twitter adreslerinden yaptiklari agiklamalara da yer veriyor.

Durumu Tiirkiye'deki politikalarla da iligkilendiriyor, bu anlamda Dink davasina ve
tasarimin  gorlsildiigli siwrada gelismeleri Ankara'da izleyen basbakanlik
muhabirlerinin Bagbakan Erdogan ile ilgili paylastig1 bilgilere kendi sayfasinda yer
Veriyor.

Ayrica yine basbakanlik muhabirlerinden Erdogan'in tepkisinin ne zaman gelecegini
ogrenmek istiyor. Bagbakanin siirece iliskin yorumlarini da takipgileriyle paylasiyor.
Kisacast muhabirligi Twitter araciligiyla yapmaya devam ediyor. S6z konusu siirece
iliskin ¢ektigi fotograflar1 da Twitter’dan paylasiyor.

Bu arada gazetecilerin yada halkin siirece iliskin esprili tweetlerine de yanit veriyor.
Yaptig1 roportajlardan sonra ya da televizyon yayinindan once takipgilerini kendisini
takip etmesi i¢in yonlendiriyor, yaptigi isler hakkinda kisa bilgiler de veriyor. Ayrica

Fransa'daki Le Monde gibi koklii medya kuruluslarindan hem linkler veriyor hem de
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bu kuruluslarin kimi yayinlarini elestiriyor. Ayrica farkli uluslararasi medya
kuruluglarinin basindaki isimlerin siirece iliskin yorumlarin1 da takipgileriyle
paylasarak, takipgilerinin farkli perspektiflerden bakmasini da sagliyor. Twitter’in
etkin kullanilmasindaki bir ara¢ olan hastag 6zelligini de kullaniyor ve Ermenilerle
dostuz hastagine katiliyor.

Anayasa Konseyi'ne bagvuru yapilmasi i¢in gerekli imza sayisina iligkin son verileri
ve Ongoriilerini paylasiyor. Twitter’t kullanarak, Fransa'daki diger muhabirlerle son
imza sayisin1 kontrol ediyor.

Ayrica, kinama amacli su an Fransa'min Cumhurbagkanligi gorevini siirdiiren
Hollande, Fransamin eski Cumhurbagkani Sarkozy ve tasariy1 senatoya tasiyan
Valerie Boyer'e tweet atiyor. Valerie Boyer'in Sarkozy igin yazdigi tweetleri
takipgileriyle paylasiyor ve Boyer'in sozlerini elestiriyor.

Toplanan imza sayilarinin sonuglari i¢in agiklamanin saat kagta olacagini belirtip son
dakikalarin ne zaman beklenmesi gerektigini sOyliiyor. Sonucun aciklanmasinin
ardindan ise bir basbakanlik muhabirinin kendi Twitter’ina tasidigi basbakanin
aciklamalarini retweet ediyor.

Imza siirecine iliskin tiim prosediirii takipgileri ile paylasiyor. Hatta senatoda kararin
citkmamasi1 yonilinde oy kullanan bir senatoriin kendi Twitter adresinden verdigi
gerekgesini agiklayan linki retweetliyor.

Ote yandan yeterli imza sayisina ulagilmasinin ve Konsey’in yasay: reddetmesinin
ardindan Paris Biiyiikel¢iligi’nin kendi sayfasindan yaptigi siirece iliskin duyuruyu
da paylasiyor. Ayrica, bu siirecle birlikte takip¢i sayisinin artimindan duydugu

mutlulugu da dile getiriyor.
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Bu arada bir Fransiz televizyoncu kendi programinin adiyla bir hastag olusturuyor.
Kendi web sayfasmna link vererek kendi programinin reklamini yapiyor ve bu
hastagin genisletilmesini istiyor, takipgilerinden. Bu noktada Paris muhabiri son
siirece iliskin bu gazeteciden Twitter iizerinden Tiirkiye gergekleri i¢in kendisini
takip etmesini istiyor.

Bir Tirk vatandasi ile siirece iligkin tartismaya da giren muhabir, takipgilerini
Sarkozy'nin resmi Twitter adresine de yonlendiriyor. Sarkozy'nin tweetlerini
takipgileriyle paylasiyor ve hatta Sarkozy'i Twitter’dan politikalarina iliskin olarak
elestiriyor. Muhabir ayrica, Tiirkiye'nin politikasinin bundan sonra ne olmasi
gerektigine dair son siireci takipgileriyle paylasiyor.

Muhabir, bu Konsey karar1 sirasinda yemek yemegi unuttugunu sdyleyince
takipgileri ne yiyebilecegi Onerisinde de bulunuyor, bu da muhabirle takipgiler
arasinda daha insani bir iliski kurulmasini sagliyor. Bu noktada da daha once
vurgulandigi gibi muhabirle kullanicilar arasinda bir fark olmadigi duygusu
paylasiliyor bu da s6z konusu muhabirin kendi takipgi listesi ile arasinda énemli bir
bag yaratmaktadir.

Sarkozy'nin Twitter’da kendisini takip etmeye baslamasiyla birlikte Sarkozy'le
Twitter tizerinden bir roportaj gerceklestirmek istiyor. Sosyal medya araciligiyla bir
muhabir olarak haber nesnesine ulagma sansi1 yakaliyor. Fransa'da Sarkozy'nin ¢iktig
bir kanala Tiirkiye tizerine de sorular sorulmasi i¢in tweet atiyor. Ayrica Sarkozy
mitinginden takipgilerinin daha fazla tweet isteyip istemedikleri yoniinde nabiz tutup,
tweetlerini bu isteklere gére yonlendiriyor. Bu noktada da takipgilerinin ratingini
Ol¢iip sosyal medyada Twitter igindeki markasina yonelik geri bildirimler aliyor.

Sarkozy'nin 6zellikle Tiirkiye'ye yonelik demeclerini yogunluklu olarak paylasiyor.
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Ayrica ¢alistigl kanal kendisine yayin saatini de Twitter araciligiyla hatirlatiyor. Artik
Twitter bir yasam bi¢imi haline getirmis muhabire kanali bile bu iletisim araci ile

ulagmay tercih ediyor.

Su ana kadar ortaya konan Twitter kullanimma Tiirk medyasindaki farkli
katmanlardaki gazetecilerin somut kullanimlarina baktigimizda kendilerini nasil
sinirlandirdiklarint gorebiliriz. Bu baglamda takip ettigimiz gazetecilerin gelisen
olaylar1 yorumlamada kanaat Onderi sapkasi kullandiklarini sdyleyebiliriz. Ayrica
yapilan yorumlarin yine kendi i¢inde bir otokontrolden gegtigini sOylemek yanlis
olmaz. Zira, bir gazetecinin yaptig1 yorumlarda sagduyu vurgusu bu tespite somut
bir Ornektir. Twitter gazeteciler tarafindan son dakika bilgileri igin de
kullanilmaktadir. Bu anlamda ¢alistiklar1 kurumdan bagimsiz olarak kendi medya
diinyalarmi yarattiklarin1 sdylemek yanlis olmaz. Bu noktada herhangi bir kisisel
sinirlandirmada bulunulmadigr aciktir. Ancak bu tespit gazeteciden gazeteciye
degismektedir. Kimisi takipgilerini yapacaklari son dakika yayinlari i¢in bagh
bulunduklart televizyon kurumlarma yonlendirmektedir. Ardindan da yaymnini link
vermektedir. Bunu nerdeyse tiim gazeteciler kendi ¢aligmalarinin bir parcasi olarak
sosyal medyada kullanmaktadir. Dahasi konuya iliskin hastaglere katilip kendi
caligmalarin1 diinyaya duyurma sansi da bulmaktadirlar. Bunun disinda konunun
devamini kendi igeriklerinde siirdiirebilmek i¢in baska muhabirler ve yetkililerle
yapilan konusmalarla, takipgilere konuya iliskin tartisma ortamina katilmasi olanagi
saglanmaktadir. Siirece iliskin teknik bilgilerin verilmesinin yani sira konun
aktorlerine de dokunma sansi1 yakalanmaktadir. Bu noktada bir isim, marka yaratim
cabasi oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Dahasi secilen isimlerin ¢ogunun ¢alistiklar

kurumlarda yazili kullanim kilavuzlar1 olmasina ragmen kendi marka calismalari
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ayni zamanda bir marka olan igverenin ¢ikarlar ile uyusmaktadir. Bu noktada kisisel
bir otokontrol ve genel gazetecilik meslek ilkeleri uygulanmaktadir. Ayrica,
gazetecilerin takipgilerinden geri bildirim isteyerek ve sosyal medyay1 promosyon

araci olarak kullanarak bir yoniiyle markalarini yonettiklerini soyleyebiliriz.
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5. TWITTER KULLANIMINA BAKIS

Calismada elde edilen veriler sonucunda Twitter, gazetecilik algisimi degistiren bir
mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu London School of Economics biinyesinde
gazetecilik lizerine arastirma yapan merkez olan POLIS’in kurucusu Charlie Beckett,
gazeteciligin artik daha agik sekilde yapildigi yolundaki sozleriyle ortaya koyuyor.
Beckett’e Suriye’de olanlar1 anlamak icin sosyal aglar1 ve video paylasim sitelerini
izlemek gerektigini belirtiyor. Haberciligin artik birbirine bagh aglar iizerinden
yapildiginin altin1 ¢izen Beckett "Gazetecilerin kullandigi bu kaynaga herhangi biri
de bakabilir. Amerika’daki okul katliaminda gordiigiiniiz gibi insanlar haberi 6nce
Twitter’dan aliyor. Ama daha sonra daha fazlasini almak i¢in televizyonda CNN’i
actyor” diyor. Beckett’a gore insanlar hala geleneksel televizyon haberciligini istiyor,
haberi aktaracak birilerini ariyorlar. Bunun nedeni ise medyada koklesmis markalara
duyulan giiven. Beckett, burada kamu Oniinde sorumluluklarini unutmayan
gazetecilerin roliiniin 6nemine dikkat ¢ekiyor.

Beckett ayrica, giiniimiizde vatandaslarin gazetecilerle uyum iginde calistiklarini
ancak gazetecilerin haberlerini okuyucularla iletisim halinde sekillendirmeyi heniiz
tam benimseyemedigini belirtip, artik sistemin buna gore yeniden diizenlenmesi

gerektigini savunuyor (Beckett, 2012).

Bu yeniden diizenlemeyi ise Wall Street Journal'in Teknoloji Editorii Ben Rooney
acikliyor. Rooney, gazeteciligin gelecegi ile gazetenin geleceginin birbirinden
ayrilmasi gerektiginin altini ¢iziyor. Bazi gazetelerin ne sattiklariyla da baglantili
olarak gelecekle ilgili biiylik bir sorunla karsi karsiya kalacaklarini belirtiyor

(Rooney, 2012).
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1990'lardan itibaren geleneksel medyanin sona erecegi tartismalar1 yapilirken ilk
sayisini 17 Subat 1933'te ¢ikaran Amerikan haber dergisi Newsweek yiiksek maliyet
nedeniyle 80 yillik yayin hayatindan sonra dergi basimini durduracagini ve sadece
dijital ortamda yaymn yapacagini agikladi. Derginin son sayisinin kapaginda
Newsweek binasinin fotografi yer aldi. Fotografin iizerindeyse, Twitter'daki

hashtaglar gibi #lastprintissue (son basili say1) yaziyordu.

Twitter'da bir okuru, derginin kapaginda yer alan hashtag icin "bir magdurun son
nefesinde katilinin kimligini yazmas1 gibi" ifadesini kullaniyor (Newsweek’in Son

Kapagi, 2012).

Hazirlanan projeye gore, Newsweek'in internet sitesinin adi Newsweek Global
olacak ve iicretli abonelik yontemiyle tablet bilgisayarlarda yerini alacak (Diinyaca

Unlii Dergi Internete Yenildi, 2012).

TRT Tiirk televizyonunda Bugiin adli programda degerlendirmelerde bulunan Kadir
Has Universitesi yeni medya boliimii 6gretim gorevlisi Ismail Hakki Polat'in verdigi
miilakatin 6zetlenmesi bu noktada bu tez i¢in anlamli olacaktir. Bu noktada Ismail
Hakki Polat, dijital icerik sunabilmenin kolay olmadigim1 ve bu alanlarda 6zellikle
orta yas ve Ustii kusagin ¢cok zorlandigiin altini ¢iziyor. Polat gelinen noktay1 sdyle
tanimliyor: "Geleneksel medya yeni medyanin iyi unsurlarii alip kendileriyle
entegre edemedi. O yiizden de su anda yeni medya odakli bir bakis degil de sanki
gelenekselin uzantis1 gibi, bizim internet sitemiz de var, tarzinda bir yaklasimla
gidiliyor. Bu yaklasim en tehlikeli sey, bu yaklagim sonucunda Twitter'a ya da sosyal
medyalara entegre olamadiginiz zaman zaten artik bu isten para kazanacak modelin

¢ikarilmamasi."
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Newsweek i¢in 1iyi bir gelir modeli bulunursa derginin yeniden dogacagini belirten
Polat, "ama bunu bedava {izerinden fakat iyi eklemlenmemis bir reklamcilik
anlayisi ile ya da abone licretli anlayisi ile yaparsa o zaman tutunamaz" diyor.

Polat bu noktada en 6nemli faktoriin bu diinyanin ruhunu anlayan insanlar siiratle bu
isin tizerine eklemlemeleri gerektigini belirtiyor ve ekliyor: "Yani siz eger kagit
gazetenin genel yaym yonetmeni iseniz ya da patronu iseniz buradan oObiir tarafa
gecerken yine ayni kadroyu ayni yonetim ekibini yeni medya ortamina getirirseniz
orada basarili olama sansiniz yok" (Polat, 2012).

Bu gelismeler yasanirken, Rooney gazeteciligin muazzam bir gelecegi oldugunu
hatta gazeteciligin altin ¢agina girdigini ama bir takim kalite sorunlar1 yasandigini
sOyliiyor.

Ote yandan Rooney Twitter'm artik diinyanin sinir sisteminin merkezini, nabzin
olusturdugunu, bir gazetecinin Twiter't kullanirken aklini kullanmasi gerektigini
savunuyor.

"Ancak Twitter konusunda ¢ok dikkatli olmak gerekmektedir. Ciinkii dogru goriinen
tweetler atilabiliyor, son dakika goziiken tweetler atilabiliyor, dahasi birgok {inlii
Twitter'da olebiliyor. Iste bu yiizden mesaji kimin sdyledigine dikkat etmek
gerekmektedir. Bu anlamda kendi zekaniz ve istihbaratinizi kullanarak mesaja

yonelmek gerekmektedir” (Rooney, 2012).

Twitter'da goriilen her seyin gercek olmadigimin altini ¢izen Rooney'e gore. "Ancak

tabii nasil uygulanabilecegi tizerine kurallar bulunmamaktadir. Bence Twitter

muazzam derecede heyecanli ve giiclii bir arag. Siiphesiz ki, medyay1 degistirip
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dontstiiriiyor. Son dakikalari oradan aliyoruz, gozlemciler ilk olarak tweet atiyor
medya ardindan geliyor” (Rooney, 2012).

Ancak bu durumda gazeteciligin yok olmadigini ama evrildigini Rooney su sozlerle
acikliyor: "Geleneksel bir meslek olarak gazetecilik olayr haberlestirmekten ziyade
olaylar1 agiklamak ve bir igerik yerlestirmektir" (Rooney, 2012).

New York Times'n gen¢ muhabirlerinden Noah Rosenberg, bilisim ¢aginda
Twitter'in arastirmaci gazeteciligi olumsuz etkiledigini savunuyor. Rosenberg'in bu
savin1 ise Habertiirk gazetesi, "Twitter, Arastirmac1 Gazeteciligi Oldiiriiyor mu?",
basligi altinda Twitter'r etkin kullanan gazeteci isimlere tartistirmaktadir. Bu
kapsamda bu tartismayi tezin bu asamasinda paylasmak anlamli olacaktir. Mehmet
Barlas "Twitter'da gazetecilikle ilgili ylizde bes malzeme var. Dolayisiyla Twitter
gazetecinin tek haber kaynagi olamaz ama buradan beslenebilir" seklinde cevapliyor.
Twitter''n gazeteciligi 6ldiirmedigini diistinen Elif Key ise zor sartlarda fikrini
Ogrenebilecegi, binlerce  kilometrelerce  uzakliktaki  birinden, Madrid'de
sendikacilarin yiiriiyiisiinii, Londra'daki statta oynanan macin atmosferini alabildigini
belirtiyor (Giines, 2012).

Twitter'm bir mecra oldugunun, igerik olmadiginin altin1 ¢izen, bir internet sitesinin
genel yaym yonetmeni, Denet Tezel'e gore, Twitter'a olan ilgi insanlarin kisa ve 6z
bilgi alma ihtiyacindan kaynaklaniyor. Yeni medyanin yarattigi bilgi
bombardimaninda insanlar artik uzun ve yorucu metin okumak istemiyor; okumuyor
da. Arastirmaci olacak diye destansi haberler sunmaya gerek yok. Arastirma

sonucunu hap gibi sunmaya ihtiyag¢ var (Giines, 2012).
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Anadolu Ajans1 Genel Miidiirii Kemal Oztiirk ise sosyal medya icerisinde haberciligi
direkt olarak etkileyen en 6nemli mecra olarak Twitter'r goriiyor. "Dogru bir sekilde
kullanildiginda bir haber kaynagi olabilecegi diisiincesindeyim" diyen Oztiirk
Twitter'm dezenformasyon ve manipiilasyon etkisine de dikkati ¢ekiyor. Ancak bu
etken en aza indirildiginde Twitterin giicli bir iletisim kanali oldugunun altini

ciziyor (Giines, 2012).

Mehmet Altan, Twitter'in gazetecinin habere ulasmada yeni bir ara¢ oldugunu
belirterek, "birikime dayali kullanilirsa katkisi vardir, sahsi igeriklerle kanaat
tizerinden kullanilirsa tabii ki arastirmaci gazetecilige katkisi yoktur" diyor (Giines,
2012).

Ahmet Hakan da internet ve Twitter'm arastirmaci gazeteciligi yapisal olarak
gerileten bir ara¢ oldugunu diisiiniiyor (Giines, 2012).

Gazeteciligin arastirmak demek oldugunu sdyleyen Mehmet Ali Birand, "sadece
Twitter'a dayanarak arastirma yapmaya kalkarsa gazeteci ¢ok yanlis sonuglara
varabilir. Zira buradaki bilginin dogrulugu hi¢bir zaman teyit edilemeyecektir. Ciinki
karsisindaki muhatap sanal bilginin belki bir boliimii dogru olabilir ama yanitlarin
biiyiikk bir ¢ogunlugu abuk sabuk olabilir. Twitter gazetecinin saglam bir haber
kaynag1 degildir. Twitter gazete ve televizyondan ¢ok daha hizli eritiyor haberi.
Hicbir zaman diisiiniilerek tartisilan bir kaynak degil. Hizli haber edinme konusunda
faydasi olur ama o kadar" diyor (Giines, 2012).

Twitter'm gazetecilige etkisi kadar, Twitter ile gazetecilik arasindaki smirin
belirlenmesi de 6nemlidir. Hem yerli hem de yabanci basinda genel olarak gelecegin

sosyal medya lizerinde sekillenecegine inanilsa da sosyal medyanin kullanilmasina
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iliskin tedirginlik gozlemlenmektedir. Bu tedirginligi Arapkirli’nin konuya iliskin
igveren bakis agsindan anlatimi 6zetlemektedir. Arapkirli 6nce, bir medya isvereninin
bir gazeteciyi neden istihdam ettigini soruyor ve cevabi sOyle veriyor; "Haber
toplama ve aktarma faaliyetini (muhabir-sunucu), yorum yazma-fikir yiiriitme-analiz
yapma (kose yazari-yorumcu), haber degerlendirme ve editoryal kurgu-sayfa
diizenleme (editor, sayfa sekreteri, yonetmen, prodiiktor) faaliyetlerindeki yetenegini
"kiralamak" igin." Arapkirli'nin ikinci sorusu tiim bu kira isleminin baska bir
mecrada yapilmasinin "patron”u ilgilendirip ilgilendirmeyecegi yoniinde. Bu soruyu
tic farkli agiyla cevapliyor Arapkirli; "Sahibi oldugum miiessesenin ve yayin
organinin ilkelerine aykiri olup olmadigini kontrol yetkisini talep etme hakkim
dogar, ikincisi, parayt ben veriyorum, onun karsiliginda {iretimi yapanin "{iriin"tinli
de tekil ve 6zel (exclusive) olarak ben kullanmaliyim. Baska mecralarda baska
kullanicilara servis edilmesine karisma hakkim dogar." Arapkirli'nin patron bakis
acistyla sordugu sonuncu soru ise Twitter veya Facebook’a yazilacak yazi, koyulacak
bir goriintii ya da fotografin bana (kisisel veya kurumsal olarak) verebilecegi
zararlarin riskini tartmayi, ¢alisanima neden birakayim? seklindedir. Aslinda
Arapkirli bu soruyla New York Times'in "diistinceli olmalilar" kuralina ters diisen bir
soru sormaktadir. Arapkirli bu soruya ise soyle cevap vermektedir; "bu konuda
onleyici tedbir ve ilkeleri tercinen ben saptamaliyim, en azindan birlikte oturup
belirlemeliyiz. Sonsuz bir serbesti, akilc1 secenek olamaz. Ornegin bir muhabir ya da
yazar, kosesinde ya da haberinde kullanabilecegi ya da kullanamayacagi bir haber ya
da gortisii Twitter, Facebook, Blogspot, MySpace, LinkedIn gibi bir ortamda

patrondan bagimsiz bi¢gimde aktarmaya kalkarsa, gazetenin tirajinin ya da

149



televizyonun/radyonun ratinginin nasil etkilenecegini 6l¢gmek zordur. Bu yiizden
isveren olarak bana da “miidahale” hakki taninmalidir” (Arapkirli, 2012a).

Ote yandan Arapkirli gazeteci bakis acisindan, gazetecinin sosyal medya kullanimina
daha bireysel gozle bakiyor ve ¢alisanin "patrona emegimi kiraliyorum ama, neticede
bir bireyim ve 6zel bir fikri yasamim var. Bu yiizden istedigim yerde istedigimi de
yazabilmek ve soOyleyebilmek oOzgiirligime kimse karisamaz" diisiincesinde
oldugunu vurguluyor. Neredeyse tiim kurumlarin vurguladigi gibi cagin gerisinde
kalmamak i¢in bir gazetecinin sosyal medya agini kullanmasi gerektigini belirten
Arapkirli'ye gore istelik, bu mecralar yani sosyal medya sadece bir seyler "verilen”
degil, ayn1 zamanda da ¢ok yararl bilgilerin "alindig1" ve ¢ift yonlii trafigin dondiigi
bilgi otoyollaridir. Calisanin goriislerinin kurumu da bagladigi kurumun da imajt
oldugu yoniindeki algilamalar1 ise Arapkirli, g¢alisanin goziinden su sekilde
anlatmaktadir. Facebook’ta paylasilacak bir bilgi, Twitter’da anlik gelisen bir
duruma tepki, bilgi paylasimi ya da "kafasina taktigi bir konuda" yazacagi 140
karakterlik bir mesaj, (ahlak ve hukuk kurallarini ihlal etmedigi siirece) "patronu
neden ilgilendirsin ki?" Neticede isveren gazeteciyi, "kendi kisisel goriisiine veya
miiessesenin goriisiine tipa tip ayni diye" ise almamistir. Ondan da hayatimin her
aninda bu kurumsal durusa ve c¢izgiye uyumlu davranmami bekleme hakkini
kendinde géremez. Isverene (kuruma) hizmetimi hakki ile siirdiirdiigiim ve "parami-
maasimi hak ettigim" ve isimi aksatmadigim, isim ile celismedigim siirece, pekala
"disarida” yani sosyal medyada da "bireysel varligimi” siirdiirebilirim. Tabii ki, is
akdimde yazili olan bazi1 kurallara uyup uymadigimi hukuki olarak takip ve buna

gore davranma hakki isverenin yetkisi dahilindedir. Ama beni “kisisel goriislerimi
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surada veya burada yazdim, aktardim diye isten de kovamaz. Yaptinm da
uygulayamaz" (Arapkirli, 2012a).

Konunun taraflarinin Arapkirli’nin ortaya koydugu farkli bakis agilari sebebiyle
"sosyal medya kilavuzlar1” kurumlar i¢in bir gereklilik halini almistir Ancak yerli ve
yabanct medya kuruluslar1 arasinda genel olarak benzerlik olsa da vurgularda
farkliliklar gozlemlenmektedir.

Bu kapsamda tez icinde incelenen yerli ve yabanct medya gruplarinin sosyal
medyayr kullanmada yazili ilkelerini degerlendirdigimizde, hem vyerli hem de
yabanci basinda kullanilmasi yoniinde kurallar1 belirleyenler oldugu (WP, Ciner
Medya Grubu) gibi konuyu kisa ve net kurallarla siirlandiranlar da var (Sky News
ve TRT gibi).

Hem yabanci hem de yerli medya kuruluslari, dozu kurumdan kuruma gore farklilik
gosterse de editoryal bir mekanizma tarafindan denetimden ge¢mesi gerektigini
belirtiyor.

Sosyal medya hesaplarinin nerdeyse tamaminin kamusal oldugunu kabul edip, kisisel
hesap, profesyonel hesap ayriminin bulanik oldugu da hatirlatilmaktadir. Ancak bu
noktada yabanci medya kuruluslarindan AFP, yerli medya kuruluslarindan da DYG
tarafindan sadece kurumun calisanlarin imajin1 yaratmadigini, ¢alisganin da kurum
imajina katki sagladig fikri asilanmaktadir.

Yabanci medya kuruluslarinda irdelenen kurumlarin yaris1 tarafsizlik vurgusu
yaparken Tiirkiye’deki medya kuruluslarinda bu sayir beste dort olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda yabanci medya kuruluslarindaki 1rk¢i, cinsiyetgi
sOylemden uzak durulmasi yoniindeki vurgunun yerli medya kuruluslarinda daha

baskin olarak gézlemlendigini séylemek yanlis olmaz.
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Yabanci medyada, kurum olmanin gereklerini de yazili kurallar biitiiniine ¢eviren ti¢
kurum (BBC, Reuters ve AFP) sosyal medya kurallarinin bu kurallarin devami
oldugunu hatirlatirken, yerli medyada bu vurguyu sadece Anadolu Ajansi yapmustir.
Ancak Tirk medya kuruluslari da zaman iginde kurallarin giincellenebilecegini
belirtilmektedir. Bu baglamda hem yabanci hem de Tirk medyasinda bu
giincellemeye ihtiyag duymayan, her ihtimali diisiinen ve dahasi sosyal medyada
haber siirecinin islemesinde nasil yararlanilacagini belirleyen sadece AFP olmustur.
Takipgi konusunun onemine dis basinda sadece uluslararasi ajanslar (Reuters ve
AFP) vurgu yaparken takipcilere iliskin yerli basinda vurgu DYG tarafindan
yapilmaktadir.

Sosyal medyadan temin edilecek herhangi bir fotograf ya da goriintiiniin telif hakki
sorunsali hem diinya hem de Tirk medyasinda ajanslarin (AA, AFP)
giindemindeyken, sosyal medyada meslektaslara iliskin olarak yorum yapilmamasi
uyarisi ise incelenen medya kurumlari arasinda sadece iki kurumun (Toronto Star ve
DYG) kurallar1 arasinda yer almaktadir.

Rakiplere iligskin bir baska uyar1 ise Sky News ve Dogan TV Holding rakiplerden
gelen bilgi paylasimlarinin yeniden iletilmesini istememektedir.

Ozetle, sosyal medyanin kamusal ve giiclii bir mecra oldugunu kabul eden hem yerli
hem de yabanci medya kuruluslarinin hazirladigi sosyal medya kurallarindaki benzer
yonler ve sOylemler fazla olsa da yabanci medyada, gazetecinin karsilasacagi
sorunlara ¢6ziim aranirken, yerli medyada ise daha ¢ok kurumun bir marka oldugu
ve bu markanin zedelenmemesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Gazetecilerin Twitter'r nasil kullanmasi gerektigi, medya mensuplarini izleyen

takipgilerinde giindeminde yer aliyor. Tez c¢alismalari kapsaminda izlenen Paris
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muhabirini izleyen bir takip¢i Twitter tizerinden gazeteciye, ¢alistigi gruba iliskin
Twitter yasagi olup olmadigini, yonetimin haberler i¢in telif 6dedigi gazetecilere
nasil yaklastigin1 ve ydnetimin "Sosyal Medya Ilkeleri" yaymlamasi ve yorumlari
icin Twitter'dan uzak durmasinin istenmesi halinde nasil bir tavir i¢cinde olacaginm
soruyor. Takip¢i ayn1 zamanda bu durumun tiraj diigiirdiigiiniin altin1 ¢iziyor. Ancak
muhabir bu sorulara etkili bir cevap veremiyor.

Ote yandan, Twitter kullanimina iliskin kisisel goriislerini kurallarini olusturanlar da
var. Yine tezin bu noktasinda Radikal gazetesinde "Gazetecinin Twitter'la Imtiham"
baslig1 altinda yine Twitter'r etkin kullanan gazetecilerle ve akademisyenlerle yapilan
miilakatlarin paylasimi anlamli olacaktir. Radikal Yazari ve 5N 1K programi
sunucusu ve yapimcist Ciineyt Ozdemir'in basin kurumlarinda diinyay1 saran sosyal
medya ilkelerine iligkin yorumu; "kural koyma sekli ¢ok detayli 'Tek tek retweet
etme, bunu yapma seklinde' degil de daha genel bir prensip iginde olmali. Ana
prensiplerde anlasilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Sosyal medyadaki kimligimizin
de ekran ya da gazetedekinin bir pargasi oldugunu diisiiniiyorum" seklindedir (Kilig,
2012).

Hiirriyet yazar1 Ismet Berkan ise "BBC ve Guardian'in yaptig1 diizenlemeleri dogru
buluyorum. Ozellikle muhabirlerin haberlerini gazete ya da televizyonlarina
vermezden once Twitter'da duyurmalart dogru degil." Kisilerin Twitter'da yazdiklari
kisilerin  en  azindan  mesleklerini,  gazeteciliklerini  baglar  seklinde

degerlendirmektedir (Kilig, 2012).

153



Radikal Yayin Koordinatorii Biilent Mumay ise goriisiinii séyle agikliyor:
"Teknoloji gelistikce ortaya ¢ikan yeni mecralar, gazetecilik ilkeleri agisindan yeni
ihtiyaclara yol aciyor. Ancak getirilecek kisitlamalar, gazeteciligin evrensel
ilkelerinin ruhunu bozmamali. Sosyal medyanin denetim mekanizmalarinin nasil

isletilecegi onemli bir soru olarak 6niimiizde duruyor™ (Kilig, 2012).

Bu soruya Yasemin Inceoglu® da gazetecilerin sosyal medyada 6z denetimlerini

devreye sokmasi gerektigini belirtiyor.
Ancak tabii bunun evrensel nitelikteki gazetecilik ilkelerini de ihlal etmemesi gerekiyor.
Yalan haber tuzagmna diismeme, kurumlarin kazanglarini yiiksek tutma ve marka
degerlerini koruma ve arttirma tiiriinden kaygilart var, kuruma para kazandiracak bir
haberin bedavaya tweetlenmesi dogal olarak iglerine gelmiyor. Ancak takipgiler igin

gazeteciler ciddi bir haber kaynagi ve Twitter aleminde verecekleri haberi o izleyici
kitleden sakinmis oluyor gazeteci. (Koseoglu, 2012)

Sosyal medyay1 oldukca etkin kullanan hatta kose yazilar i¢in gerektiginde Twitter't
ilham alma araci olarak da kullanan Ahmet Hakan ise "meslek kuruluslar
temsilcileri, gazeteciler, medya yoneticileri birlikte oturup, bu durumu bir kurala
baglamalilar. Kisinin Twitter'da yazdiklar1 yaptig: isle ilgiliyse, bu calistigi kurumu

da baglar" diyor (Kilig, 2012).

Zafer Arapkirli medyanin sosyal medyayr nasil kullanacagi sorusunu su sekilde

cevaplandirmaktadir.

“....Medyamiz, bu tiir konularda, kendi i¢inde akilcit kurallar dizini olusturmaya ve
uygulamaya, vakit gecirmeden karar vermelidir. Meslek kuruluglar1 araciligi ile bu ilkeler
iizerinde mutabik kalinan kurallar da medya sahipleri ile varilacak bir konsensus
baglaminda uygulanmalidir.Yoksa, pek ¢ok alanda oldugu gibi bu alanda da ¢ok
6zendigimiz “muasir standartlar’in gerisinde kalacagiz.” (Arapkirli, 2012a).
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Gazetecilerin sosyal medyay1 bireysel olarak kullanmasi ve c¢alistiklar1 kurumla
iliskilerine etkisi tizerinde duran Arapkirli, hem Tiirkiye’de hem de diinyada
gazetecilerin, ve medya patronlarinin kendi aralarinda tartistiklar1 bu konunun
"aslinda tam da bir konsensusa varilamamis pek cok yonii ve basligr oldugu"

vurgusunu yapiyor (Arapkirli, 2012a).

Orhan Tekelioglu®, sosyal medyanin kamusal bir alan oldugunu hatirlatiyor. Ancak
kamusal alan taniminin geniglemesi gerektiginin altinin ¢iziyor. "Herkes
yazdiklarinizi okuyabiliyor. Herkesin agik¢a okuyabilecegi bir yere koydugunuz
zaman sorumlulugu da paylagiyorsunuz. Hukuki sorumluluk da elbette bunun

icindedir” (Gazeteci Twitter’1 Nasil Kullanmali?, 2011).

Bu baglamda dikkat edilmesi geren ilk kural mesleki etik kurallar1 ardindan hukuka
uygunluk gelmektedir.

Gazetecinin sosyal medyada kendi mesleki filtre ve denetim mekanizmalarimi
kullanmasini savunan Haluk Sahin, Ingiltere'den su 6rnegi veriyor; "Ingiltere'de bir
mahkeme gazetecinin gazetecilik kimliginin sosyal medyada devam ettigine dair bir
karar vermisti. Paylasilan bilgi sadece bir sdylentiden ibaret ise bunun belirtilmesi

gerekiyor" (Gazeteci Twitter’t Nasil Kullanmali?, 2011).

Yavuz Semerci ise pek cok gazeteci ve yazarin Twitter, Facebook gibi mecralarda
istedigini yazabilme, istedigi yorumu yapabilme 6zgiirliigii oldugunu savundugunu,

medya kurulusu yoneticileri ise bu oOzglirliglin markalarmma yonelik olumsuz

4 Bahgesehir Universitesi {letisim Fakiiltesi Dekant
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etkilerini glindeme getirerek, “smirlama” sozlesmesi istedigini  belirtiyor.
Kendi adina yazar ve gazetecilerin bir tercih yapmasi gerektigi diisiincesi tasidigini

belirten Semerci konuya soyle yaklasiyor:

Ornegin bir yazarimn tiim giin, giincel olaylar1 Twitter veya Facebook’da yorumlamast,
onu takip edenler agisindan yazarin gazete yazisimin reytingini dislirir mii? Gazete
patronu agisindan bir soru isareti dogurur mu? Isverenin o yazara telif vermesinin
nedeni sadece kendi gazetesinde yaziyor olmasi degil mi? Yorumlarini bedava
paylastyor olmasi igverenin canint stkmaz mi1? Bir bagka 6rnek gazeteciler i¢in vereyim.
Haberci, sosyal medyada haber servisi yapabilir mi? Yoksa bu haberi sadece kendi
gazetesine vermek zorunda degil mi? Kim ne derse desin, gazeteci ve yazarlar en
nihayetinde bir kurumu temsil ederler. Ornegin “aptalca” bir ifadenin en nihayetinde
bagh oldugu kurum ile iliskilendirilme tehlikesi nasil bertaraf edilebilir? ... medya
kuruluslari, ¢caliganlarin sosyal medyay1 kullanirken nelere dikkat etmesi gerektigini tek
tek aciklamaya bagladi.

"Sosyal medyayi aktif kullanan gazetecilerin hangi sinirlarda dolasacagini belirleyen
en Onemli parametre, gazetecinin caligtigi mecranin niteligi olusturuyor" diyen

Semerci su 0rnegi veriyor:

Ornegin, bir gazete yazarmn bir konuya nasil baktigim merak edenler o gazeteciyi
sosyal medyada takip ederek tatmin olabilirler mi? Ya da bir yazar olaylara bakigini
ornegin Facebook’ta yaziyorsa, o yazarimn bir sonraki giin yazacagi yazinin bir degeri var
mi1? Bir gazete patronu, o yazara neden para ddemeye devam etsin? Ayni sekilde bir
gazeteci, kurumu adina haber toplarken, topladig1 bilgiyi sosyal medyada kullanabilir
mi? Kullanirsa bu durum is akdini feshetmeye yeterli bir neden midir?Goriildiigi gibi
biz gazetecilerin hayatina giren yeni bir tartigma var.

Konuya "Ozgiirliiklerimiz kisitlaniyor" seklinde bakanlarn yamildigini savunan
Semerci, medya kuruluslarmin da bir ticari kurulus oldugu ve satin alinma

ihtiyaglarini korumak zorunda olduklarini hatirlatiyor.

Medya kuruluslari, ¢alisanlarina sosyal medyada takipgisi olduklari kisi ve kurumlar

hakkinda da uyarilar yapmaya basladigin1 séyleyen Semerci, "6rnegin, Facebook
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veya Twitter’da 'takibe alinan kisiler bile kontrol edilmeli' diyenler var. Korkarim,
“Ben istedigimi yazarim, istedigimi takip ederim, istedigim tartismalar1 yaparim”
diyenler, yakin zamanda ¢alistiklar1 kurumlarla ¢atisma noktasina gelecek” (Semerci,

2012b).

Twitter gerceginden kagis olmadiginin altini ¢izen Sabah Gazetesi Okur Temsilcisi
Yavuz Baydar, Peki nasil yaklasmali? sorusuna yanit aradig1 yazisinda su goriislere

yer veriyor:

...Medyanin kokli oldugu iilkelerde gazeteciler hem kurumsal hem de 6zel hesaplar
agmis durumda ve bunlar1 birbirinden ayirmalar1 gerekiyor. Ozel hesaplarda bile dikkat
etmeleri gereken noktalar var. Bizde ise durum daha karisik. Genelde herkes kendi 6zel
hesabindan takipgileriyle smurlari bulanik bir sdylemle iligki kurmus durumda.
Belirsizligi dagitmak, giiveni sarsmamak, kisisel ve kurumsal imaja zarar vermemek
icin sunlara dikkat gerekiyor.Twitter kullanan kisi yazi igleri miidiir, editér veya
muhabir ise, kendisinin ve/veya kurumun sayginligini, giivenilirligini zedeleyecek
yorumlardan uzak durmak.Kimseye zarar vermemek. Magduriyete yol agmamak.Dogru,
adil, dirtst olmak.Kurum i¢in hazirlanan bir haber ile ilgili olarak 6nceden tweet
atmamak.Haber ve yorumlari, kurum organlarinda yayinlanmadan Once Twitter
ortamma ge¢memek.iletisimde olgiilii dil kullanmak.Mesleki konular disindaki
kampanyalarin pargasi aract olmamak.S6z konusu kisi kose yazari, yorumcu, kanaat
onderi ise, kendisini ve kurumu farkli meslek dis1 odak ve kurumlarla 6zdeslestirecek
sOylem; ya da rkeilik, kin ve nefret yayici goriis, cinsel ayrimeilik, siddet ve sug sayilan
eylem 6vgiiden uzak durmak.Genel olarak, yazani daha sonra utandiracak, kendisini ve
kurumunu zor duruma diigiirecek igerikten uzak durmak.Uygarca tartigsmak, yapict bir
tartismaya davet etmek.Sonradan utanilacak aptalca seyler yapmamak (Baydar, 2012b).

DEGERLENDIRME

Ikinci kisimda tezin asil arastirma alanini olusturan sirasiyla Web 2.0 ve sosyal
medya 6zelinde Twitter ve Twitter'm diinya ve Tiirk medyasinda kullanim kurallar

irdelenmis, c¢alisma farkli katmanlardaki gazetecilerin  Twitter kullanma
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aligkanliklarinin  incelenmesi  ve Twitter kullamimina genel bir bakis ile
sonlandirilmustir.

Bu noktada internetin ardindan Twitter'a kadar uzanan yolda Web 2.0, temel bir
basamagi olusturmaktadir. Web 2.0’1n temel 6zelliklerini katilim, paylasim ve agiklik
olarak belirlemek miimkiindiir. Bu 0Ozeliklerle kullanict katilimi artmis, igerigin
niteliksel olarak iyilesmesi ve miktarinin artmasi saglanmistir. Kullanicilarin igerik
paylasiminda aktif rol oynamalar1 ise igerige deger katmistir. Ancak tiim bu
gelismelerin anahtari, igerigin miilkiyetinin diger kullanicilara da agik olmasi, farklh
kullanicilarin igerigi diizeltebilmesi, yeniden yazabilmesi ve paylasabilmesidir Ki
tiim bu 6zellikler Web 2.0"1 interaktif bir mekanizma haline getirmis, kullanict hem
tiretici hem de tiiketici olmustur. Boylece tiim bu 6zellikler Web 2.0'in kullanilirligini
arttirmstir.

Web 2.0'm gelistirilmesi ile olusturulan sosyal medya ile kisiler, hem seslerini
duyurmanmn bir baska yolunu bulmus hem de kisisel kimliklerine iliskin imaj
yaratmislardir. Ancak tiim bu sanal alanda var olmanin kar oranim da ytikselttigini
belirtmek gerekmektedir.

Sosyal medyanin temelini olusturan bloglarla birlikte paylasim sadece metin temelli
olmaktan ¢ikmus, farkli medya formatlariyla da paylasilabilir hale gelmistir. Iste bu
noktada gazetecilik meslegi bu farkli medya formatlar1 ile haber alma agim
genisletme olanagi bulmaktadir. Bu yeni haber alma mecralarini kullanip bunu
meslege yansitmanin ilk kurali aktif olmaktan ge¢cmektedir. Yani bu noktada amag
dogru arag ile amag i¢in hedeflenen gruba ulasarak hedef kitleyle iletisim kurmaktir.
Ancak tek sosyal medya uzantis1 her zaman yeterli olmayabilir, bu baglamda daha

genis kitleye ulagmak i¢in birden c¢ok sosyal medya mecrasina katilmak
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gerekmektedir. Basarili olmanin bir diger adimi ise sosyal medya ve geleneksel
medya arasinda iliski kurmaktir. Bu baglamda sosyal medyada bir gazeteci {iriin
olarak kendini ya da firiinii olan haberini pazarlayarak hem kendi markasini insa
etmekte hem de haber kaynaklarina kolaylikla ulasabilmektedir. Ancak yine de bu
alanda basarili olmak icin gazeteci eldeki bilgilerinin taze ve tiiketicilerle koordine
icinde oldugundan emin olmalidir.

Kendi marka yaratiminda ise gazeteciler kullanicilarina takipte kalmalar1 ve iletisim
kurmaya devam etmelerini saglayacak bir neden vermelidir. Burada dikkat edilmesi
gereken en Oonemli unsur haberlerin gilincellenmesidir. Ciinkii artik medyayla sosyal
medya arasinda tam olarak bir ayrim oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Dahasi
iki mecra arasindaki etkilesimde sosyal medya gelecegin gazeteciliginde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal medyanin gazetecilikte pratikligi artirdigini sdylemek
yanlis olmaz. Kullanicilarin haber yaratim siirecine dahil olmasi, hizli geribildirim
alma, etkilesim iginde olunmasi sayesinde sosyal medya son dakikalar i¢in 6nemli
yeni bir mecra olma olanagi saglamaktadir. Ana damardaki hikayelerin ve konularin
sosyal medyada dikkat cektigini, ama ana damardaki oncii konulardan ayristigini
gormekteyiz. Bu durumun meslegin otoritesini sarstigl gercegi bir yana, sosyal
medya ayn1 zamanda gazetecilik meslegini derinlestirmekte yeni bir soluk
getirmektedir.

Bu yeni soluk sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkisi alt basligi altinda
irdelenmis, sosyal medyanin gazeteci pratiklerine etkisinin dort farkli boyutu
incelenmistir. Calismada ilk olarak literatiirde sosyal medya ve konvansiyonel medya
arasindaki iliskiye dair beklentilere bakildi, ardindan sosyal medya ve konvansiyonel

medya arasindaki iligskinin pratikte nasil gelistigi incelendi. Bu baglamda sosyal
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medyanin geleneksel medyanin isini kolaylastirdig1r ve geleneksel medyanin artik
oyun dis1 kaldigi noktalar tespit edildi. Son olarak ise her iki medya arasindaki
karsilikli etkilesim irdelenmistir. Sosyal medyada gazetecilerin varolusu, alt baslig
kapsaminda ise sosyal medyanin geleneksel medyaya etkileri ve gazetecilerin neden
sosyal medyada olmay: tercih ettiklerine yakindan bakilmistir. Bu noktada tercihler
ic temel noktada sinirlandirilmistir; ilk sirada imaj yaratimi yer alirken, ikinci olarak
gazetecilerin ulagamadiklar1 noktalara sosyal medya ile ulagsma sans1 yakalamalar1 ve
son olarak toplumun egilimlerini takip etme zorunluluklar1 tercihleri
sekillendirilmistir. Ardindan gazetecinin sosyal medyay1 etkin kullanabilmesi i¢in
gerekli kurallara bakilmistir.

Ancak tiim bu degisimlerin en fazla gdzlemlendigi mecra Twitter’dir. Twitter
mesajlarin  "tweet" olarak adlandirildigi, kullanicilarinin mesaj gonderdigi ve
okudugu bir mikro blogdur. Onceleri "What are you doing?" (Su anda ne
yaptyorsun?) diye soran web sitesi Kasim 2009'dan itibaren kullanicilarina "What's
happening?" (Su anda ne oluyor?) diye soran ve sadece bu sorular sayesinde bile
gazeteciligin gilinliik rutinine eklemlenmis olan ve gazetecilige yardimi dokunan bir
sosyal mecradir. Ancak bu yeni gazetecilik aligkanligi tiim medya kuruluslar1 igin

yeni bir deneyimdir.

Bu noktada Twitter'n giinliik is rutinine nasil yerlestirildigine ve hangi kurallarla
sinirlandirildigina bakmak gerekmektedir. Bu tezde incelenen 10 yabanci medya
kurulusundan NewYork Times, The Guardian, Reuters ve AFP disindakilerinin
hazirladiklar1 rehberlerde sosyal medya kullanmaya yiireklendirici bir dile

rastlanmamustir. Dahas1 Washington Post gibi az kullanmaya yonlendirenler oldugu
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gibi SKY News'un belirttigi gibi haberin olusum siirecinde tweet atilmamasi ve
retweet yapilmamasi yoniinde acgik uyarilar bulunmaktadir. Benzer bir yaklasim
BBC'de de olup Twitter kullanimi konusunda kontrollii bir tesvik edicilikten
bahsetmek mimkiindiir. Peki bu kontrol somut olarak nasil saglanacak? Kontrol
mekanizmasi gelistirilmesinin 6nemine inananlarin basinda gelen BBC calisanin
kendisini kurumun bir pargasi olarak sosyal medyada duyurmasi halinde tipki haber
olusum siirecinde oldugu gibi editoryal mekanizmadan ge¢mesi gerektigini
vurgulamaktadir. Benzer yaklasimda bulunan AFP'nin NYT'in yani sira AFP, WP ve
Reuters tweetlerin kendi goriisleri oldugunun belirtilmesini tercih ediyor. Dahasi,
AFP Twitter da profesyonel bir hesap alindiginda kisinin kendi ismi ile almasi
gerektigine kadar sinirlandirmaktadir. Ancak tiim bu Onlemlere ragmen sosyal
medyanin kamusal bir alan olduguna medya kuruluslarinin yarist (WP, Los Angeles
Times, AP, Reuters, AFP) inanmaktadir. Bu nedenle kamusalliga vurgu yapan bes
medya kurulusu calisanlarini siyasi tartismalardan uzak durulmasi gerektigini tarafsiz
davranilmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, bu baglamda irk¢i, cinsiyetei
v.b sOylemlerden uzak durulmasma dair vurgu da WP ve AFP'den gelmektedir.
Ancak bu noktada yorum ve haber ayriminin kalin cizgilerle ayrilmas1 gerektigi
sadece WP tarafindan hatirlatilmistir. NYT ve AFP calisanlarinin bilingli olmasin
isterken, BBC kullanilan sosyal medya hesaplarinin hem kisisel hem de kurumsal
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda NYT, Sky News, Toronto Star, Reuters
ve AFP'nin ¢alisanlarin kurumla tanimlandigini, sosyal medyanin kurumun itibarin
inga etmeye yardimci oldugunu yazili rehberlerde belirtmislerdir. Ancak bir tek AFP

bu kullanimin ¢alisana da imaj sagladiginin altin1 ¢izmektedir.

161



Bu noktada BBC, AFP ve Reuters kurum i¢i yayinlanan kurallar biitiinliigiiniin sosyal
medyada da devam ettigini hatirlatir. Bu anlamda Reuters ve AFP takipcilerin
onemine de dikkat ¢cekmektedir. Takipgilerin hem ¢alisan1 hem de kurumu takip ettigi
olgusunun yaygin bir goriis oldugu diistliniiliirse, AFP bu anlamda c¢alisanlara yeni bir
yol  gostererek  hesaplarin kisisel ~ yapilmasit  halinde  arkadaslarla
sinirlandirilabilecegini  belirtiyor. Sosyal medya {lizerinden haberin nasil
olusturulacagi, siire¢ icerisinde (herhangi bir tarafla) sorun yasanmasi halinde
yapilacaklar, telif sorunun nasil asilacagt konularinda sadece AFP yol
gostermektedir. Sosyal medyayr daha etkin kullanabilmek i¢in olusturulabilecek
hastag kullaniminda da c¢alisanlarin1 yonlendiren de bir tek AFP'dir. Bu anlamda
uluslararast bir kurulus olan AFP'nin yasanabilecek tiim sorunlara ¢6ziim iceren
onceden ¢ok kapsamli bir yazili rehber hazirladigin1 s6ylemek yanlis olmaz.

Son olarak diger tim kurumlardan farkli olarak bagimsiz olarak Toronto Star
meslektaslar1 aleyhine konusulmamasi ve okurlarin giiveninin sarsilmamasi gerektigi
uyarisinda bulunmustur ki, diger kurumlarin gézden kagirdig: bir husustur.
Tiirkiye'deki gazetecilerin Twitter kullanimina baktigimizda ilk olarak bu kullanim
kurallarin1 yaziya dokmiis olan medya kuruluslarina bakmamiz gerekmektedir.

Tez ¢alismasi kapsaminda inceledigimiz sosyal medya kullanimina iliskin bes yerli
medya kurulusundan AA ve Ciner Medya Grubu sosyal medyay1 yiikselen bir deger
olarak tanitirken, DMG basili yayincilik, sosyal medya kullanim rehberinin, biitiin
dijital platformlarinda yapilan yayinciligi, gazete ve dergilerin sosyal medyadaki
faaliyetleri ve yayinlarina disaridan katkida bulunanlar1 da  kapsadigimi
vurgulamaktadir. Dogan TV Holding ise sosyal medya aglarinin izleyicilerle iletisim

kurmak, tepkilerini, goriislerini 6§renmek, zaman zaman ilham almak i¢in yogun
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olarak kullanildiginin altin1 ¢izmistir. Bunun yani sira TRT ve AA kullanimim tesvik
etmek adma kurumu refere edilerek haberin paylasilmasini ve son dakikalarin
retweet edilmesini istemektedir. Ancak AA haberlerin kisisel hesapta paylasilmasini
istememektedir. AA, DYG ve Ciner Grubu'nun ¢alisanin itibarinin kurumun da itibari
olmas1 sebebiyle Ciner, kisisel profillerde de profesyonel olunmasi gerektigini
belirtmektedir. Ancak DYG, Twitter kullanimin g¢alisana da imaj saglayacagini
belirmektedir. DMG basili yayinda, gazete ve dergi calisanlari, sosyal medyada da
mesleki ve kurumsal kimliklerini unutmamali, kurumun itibarin1 zedeleyecek ve
sayginliklaria goélge diistirecek davranislardan kaginmalidir uyarisinda bulunuyor ve
yetkilendirilmedik¢e ¢alistigi kurum adina agiklama yapilmamasini ve i¢ isleyise
iligkin bilgilerin paylasilmamasini istiyor. Dogan Tv Holding ise ozellikle ekran
yiizlerinin, sosyal medya aglarinda ¢ok etkili olmasinin ve yogun takip edilmelerinin
¢ok dogal oldugunu vurguluyor ve Dogan TV calisanlarinin, sosyal medya
aglarindaki kisisel faaliyetlerini, hem kurumsal kimliklerini hem de Dogan TV
Holding’in itibarmni zedelemeden siirdiirmekle yiikiimli olduklarinin altimi ¢iziyor.
Ayrica, sosyal medya kullaniminda ortaya konan kurallardan ilki seffaflik olarak
belirlenmigtir. "Kimliginizi saklamayin, takma kimlik kullanmayin, Dogan TV
Holding i¢indeki konumunuzu anlasilir sekilde belirtin." ifadeleri rehberde yer
almaktadir. Dahasi, i¢ isleyisin Twitter’da paylasilmamas: gerektigi de
hatirlatilmaktadir. "Calisma arkadaglarinizla is ve gorevlerinizle ilgili tartismalari
sosyal medya aglari tizerinde siirdiirmeyin" denilmektedir.

Bu baglamda bu bakis agisin1 bir adim ileri gotirerek AA ve DYG’de kisisel
profillerin kuruma ait oldugunu vurgulamaktadir. Ciner Grubu ise bu bakis a¢isini da

bir adim ileri tasiyarak, "mesai saatleri i¢inde c¢alisanlarin sosyal medya
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hareketlerinin denetlenmesi" gerektigi belirtilmektedir. AA ise ajansta haber olarak
yer almayan bilgilerin yonetimden alinacak izinle sosyal aglarda paylasilabilecegini
belirtmektedir. Benzer bir istekte bulunan DMG yazili basin da, gazete ve dergi
calisanlarinin, elde ettigi haber, bilgi, fotograf ve goriintii gibi icerikleri sadece
calisam1 olduklar1 yayin kurulusuna vereceginin altimm ¢izerek bu konudaki
politikalar1 uyarinca biitiin bu icerigin, ancak g¢alisan1 olduklar1 yayin kurulusunda
yayimlandiktan sonra ya da yOneticisinin izniyle sosyal medyada paylasilabilecegini
belirtiyor.

Ayrica manipiilasyon yapilmamast, kisi ya da kurumlar, teyit edilmemis bilgilerle zan
altinda birakilmamasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Dahasi, takipgilerin kisinin
marka yarattminda onemli bir noktada oldugunun alti ¢izilmekte, takipgileri
yaniltmamas1 agisindan kimlik hakkinda yanlis bilgi verilmemesi ve goriislerin
kisisel olmadiginin altinin ¢izilmesi DYG tarafindan istenmektedir. Benzer seffaflik
uyarist DMG yazili basinindan da gelmektedir. Bu uyariya gore, gazete ve dergi
calisanlari, sosyal paylasim aglarinda da kendisiyle ilgili yaniltici bilgi vermeme
yikiimliiliglinii géz ardi etmemelidir. Kisisel hesap acarken takma isimle
takipgilerini ve sosyal agimi yaniltmamali, adin1 ve fotografin1 kullanmali, ¢alistig

yayin kurulusunu ve goérevini belirtmelidir.

Tarafsizlik olgusu dort kurum tarafindan da (AA, DYG, Ciner, DMG) 6nemsenirken
kg1, cinsiyet¢i vb sOylemlerden uzak durulmasi istenmektedir. Ancak tiim bu
uyarilara ragmen yasanabilecek bir tartigma ihtimalinde yonetimden yardim
istenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ote yandan DMG yazil1 basin, sosyal mecrada

paylasilan bilginin bagkalar tarafindan kullanilabilecegini hatirlatarak, gazetecinin,
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okur ve takipgilerini yanitlarken hakaret, asagilama, alay ve suclama igeren dil
kullanmamasinin, 6zel hayatlara miidahale edilmemesinin ve elestirilere kars1 yapici
ve anlayislt olunmasi gerektiginin altin1 ¢iziyor. DTVH'de sosyal medyada kullanilan
sOylemlerin magduriyete yol agmamasi i¢in toplumun bir kismin1 ya da tamamin
rencide edecek sekilde ima yollu da olsa elestiri sinirlarin1 asan hakaret, asagilama
gibi ifadeler paylasmaymm uyarisinda bulunurken, sosyal medya aglarinda
yazilanlarin, T{gcilincli kisiler tarafindan, baglamindan kopararak bagkalarina
iletilebilecegini hatirlatiyor.

DYG ve Ciner s6z konusu kurallarin zaman i¢inde giincellenebilecegini belirtirken,
AA ve DMG vyazili basin ve televizyon ise g¢alisan olarak i¢in belirlenen kurallar
biitiiniintin devam1 olduguna dikkati cekmektedir.

Ciner Grubu yine de alinan tiim bilgilerin teyit edilmesine vurgu yapsa da bir
gazetecinin tiim ¢aligmalarinin geleneksel medyaya aktarilmasi gerektigini belirtiyor.
DMG yazili basini ise bu aktarimda dijital alandan edinilen bilginin kaynaginin
kontrol edilmesi, yayim i¢in onay alinmasi; haber yazilirken (o site, hesap, blog ya
da tweetin) adresin de verilmesini istiyor. Bu paylasimda herhangi bir bilgi yanlishgi
durumunda bir mesajla diizeltilmesi gerektigini belirtiyor.

Haberin paylasilmasi hususunda ise ilk olarak Dogan Holding link olarak verilmesi
isteniyor. Kaynagi Dogan Holding kurulusu olan bir haber, video, fotograf, yazi,
yorum vb. igerigin Oncelikle Dogan Holding kurulusu linki kaynak gosterilerek
paylasilacagi belirtiliyor. Gazete ve dergi ¢alisanlari, sosyal medyada paylasilacak bir
igerik ya da alinacak bir aksiyon konusunda tereddiitte kalirsa, boliim miidiirlerine ya
da sosyal medya editorliigiine danisacagi kaydediliyor. DTVH de aym sekilde bilgi

paylasimi i¢in ise tlzerinde ¢alisilan herhangi bir bilgi, istihbarat, belge, haber,
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gorlntii, ¢ekim, vb. kanal tarafindan degerlendirilmeden ve kullanilmadan sosyal
medyada paylasilmasini istemiyor. "Kendi kanalinizin ekraninda
sOyleyemeyeceklerinizi,  gOsteremeyeceklerinizi  sosyal ~medya  aglarinda
paylasmayin" uyarisinda bulunuyor. Rehberde bilgi paylasimi konusunda ise, "baska
kullanicilardan gelen bilgi, goriis, goriintiileri paylasir, yeniden iletir ya da
yanitlarken, bunlarin kendi goriisiiniiz olarak algilanmamasina 6zen gosterin. Kaynak
gosterin, link verin. Paylagtiginiz ya da ilettiginiz bir bilginin yanlis oldugunu fark
ederseniz, izleyen bir mesajla diizeltin" denilmektedir.

AA telif hakk iizerine yogunlasiyor ve dikkat edilmesi gerektigini belirtiyor.

DYG ise rakipler hakkinda konusurken dikkat edilmesinin 6nemine dikkat ¢ekerken
DYG i¢in yaymlanan rehberdeki kurallarin hepsinin gazetecilige katki yerine daha
¢ok DYG markasinin korunmasi iizerine yogunlastigini sdylemek yanlis olmaz.
Dogan Medya yazili basinda ayrica kurallarda propaganda yapilmamasi yoniinde
uyar1 yapilmistir. Buna gore gazete ve dergi calisanlar1 haber, tweet, blog ve
iletilerinde reklam, halkla iliskiler ve propaganda yapmamali; ilan-reklam
kaynaklarindan telkin alarak ve maddi ¢ikar saglayarak yazmamalidir. Gazetecinin
yeni medya ortaminda yazdiklari, reklam ve ilanlarla i¢ i¢ce sunulmamali; gazetecilik

iirtinlerinde yaniltict etiketler konulmamalidir.

Ote yandan DTVH'de ise rakiplerimizden gelen paylasimlari yeniden iletmeyin,
uyaris1 bulunmaktadir.

Tiirkiye'de Twitter kullanimini yaziya dékmeyen kuruluslara baktigimizda ise;
sinirlar1 son derece bulanik olan Twitter kullaniminda, bu durumu daha da zorlastiran

faktor, muhabir kurumsal olmayan igyerlerinde igverenlerini, kurumsal olan medya
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kuruluglarinda ise c¢alisilan kurumun imajini diistinmek zorundadir. Bu baglamda
calisan yazili olmayan baska bir ifadeyle goriinmeyen kurallara uyumak zorunda
birakilmaktadir. Bu noktada bazilar1 ¢alisan ve isverenin bir konsensus yaratilmasi
gerektigi yani ortaklagsa yazilan bir kurallar metni olmasi gerektigini sOylerken
digerleri de bu kurallarin genel prensiplerle islemesi gerektiginin altini ¢iziyor. Bir
yoniiyle genel gazetecilik ilkelerinden yola c¢ikilarak Twitter kullanimina iliskin
yaratilan tartigsmalarin asilacagina inanilmaktadir. Ancak realiteye, yani sosyal medya
kullanim1 hakkinda yazili kurallara sahip olmayan medya kuruluslarina baktigimizda
bazi kuruluslarda sosyal medyaya iliskin hi¢bir politikaya rastlanmamaktadir. Bu
baglamda bu kuruluslarin sosyal medyanin giicliniin farkina varamadiklarinm
sdylemek yanls olmaz. Ote yandan bu sessizlik ¢alisanlart bu mecrayr kullanirken
tedirginlige diisiirmektedir. Bu noktada calisanlar sosyal medyayr sadece gozlem
yapmak amaciyla kullanmaktadir. Son olarak sosyal medyay1 el yordamiyla kullanip
yasanilan olaylara gore sinirlandirma getirenlerin bulundugunu belirtmek gerekir.

Tez calismas1 sirasinda, kisisel kullanimlarin analizi i¢in spesifik bir konu ve o
konunun muhatab1 gazetecilerin o donemdeki Twitter kullanim aliskanliklar
izlenmistir. Tirk medyasindaki farkli katmanlardaki gazetecilerin  somut
kullanimlarina baktigimizda kendilerini nasil smirlandirdiklarini gorebiliriz. Bu
baglamda durumu yorumlamada kanaat Onderi sapkasi kullanilmaktadir. Yorum
yapilirken oto kontrol uygulandigin1 sdylemek yanlis olmaz. Zira, bir gazetecinin
yaptigt yorumlarda sagduyu vurgusu yapmasi bu tespite somut bir Ornektir.
Twitter i kullanimina iligkin bir bagka yol ise son dakika bilgileri i¢in kullanmaktir.
Bu anlamda c¢alistiklar1 kurumdan bagimsiz olarak kendi medya diinyalarin

yarattiklarini sdylemek yanlis olmaz. Bu noktada herhangi bir kisisel sinirlandirmada
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bulunulmadig1 agiktir. Ancak bu tespit gazeteciden gazeteciye degismektedir. Kimisi
takipgilerini, yapacaklar1 son dakika yayinlari i¢in bagli bulunduklan televizyon
kurumlarina yonlendirmektedir. Ardindan da yaymini link vermektedir. Aslinda bunu
nerdeyse tiim gazeteciler kendi ¢alismalarinin bir pargasi olarak sosyal medyada
kullanmaktadir. Dahasi konuya iligkin hastaglere katilip kendi ¢alismalarini diinyaya
duyurma sanst da bulmaktadirlar. Bunun disinda konunun devamimi kendi
iceriklerinde saglayabilmek icin bagska muhabirler ve yetkililerle yapilan konusmalar
sayesinde takipgilerin hem farkli isimleri izlemesi saglanmakta hem de takipgilerle
bu konuya iligkin tartisma olanagi bulmaktadirlar. Siirece iligkin teknik bilgilerin
verilmesinin yani sira konunun aktorlerine de dokunma sansi yakalanmaktadir. Bu
noktada bir isim, marka yaratim cabasi oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Dahasi
secilen isimlerin c¢ogunun c¢alistiklar1 kurumlarda yazili kullanim kilavuzlar
olmasina ragmen kendi markalarin1 yaratma caligmalar1 ayn1 zamanda bir marka olan
isverenin ¢ikarlar1 ile uyusmaktadir. Bu noktada kisisel bir otokontrol ve genel
gazetecilik meslek ilkeleri uygulanmaktadir. Gazetecilerin takipgilerinden
markalarina dair geri bildirimler istemesi ve promosyon araci olarak sosyal medyay1
kullanmas1 somut birer 6rnektir.

Twitter kullanimina genel bakis agilarimi Gzetledigimizde c¢alisma boyunca elde
ettigimiz veriler sonucunda Twitter'n gazetecilik algisini1 degistiren bir mecra oldugu
sonuca varmaktayiz. Bugiin artik iilke ya da diinya ¢apinda yasanan bir olayn
ardindan ilk haber alma mecras1 Twitter'dir. Ardindan daha fazlasini alabilmek icin
televizyon tercih edilmektedir. Hatta bazi durumlarda haberin televizyondan
alinamadig1 anlarda Twitter bilgi akisinin devami agsindan onem tasimaktadir. Bu

baglamda vatandaglarin gazetecilerle bilgi paylasmaya c¢ok daha kolay adapte
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oldugunu ancak gazetecilerin yine de haberin i¢ine kullanicilardan aldig
enformasyonu kullanmada daha temkinli oldugu da farkedilir bir gergektir.

Bu noktada gazeteciligin gelecegi tartisilmasi gereken bir gergek olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu tespite oOrnek ise 1990'lardan itibaren geleneksel medyanin sona erecegi
tartismalar yapilirken ilk sayisini1 17 Subat 1933'te ¢ikaran Amerikan haber dergisi
Newsweek 'ten geldi. Dergi yiiksek maliyet nedeniyle 80 yillik yayin hayatindan
sonra dergi basimini durduracagmi ve sadece dijital ortamda yayin yapacagini
acikladi. Newsweek'in son sayisinin kapaginda Newsweek binasinin fotografi yer
aldi. Fotografin lizerindeyse, Twitter'daki hashtaglar gibi #lastprintissue (son basili
say1) yaziyordu.

Twitter'da bir okuru, derginin kapaginda yer alan hashtag i¢in "bir magdurun son
nefesinde katilinin Kimligini yazmasi gibi" ifadesini kullaniyor (Newsweek’in Son

Kapagi, 2012).

Ancak yazili basindan vazgegen Newsweek'in degisikliklere ayak uydurarak

Newsweek'in internet sitesinin adi Newsweek Global olarak degistirip ve lcretli

abonelik yontemiyle tablet bilgisayarlarda yerini alma karar1 sonun gelmedigini ama

bir evrimlesme yasandiginin kanitidir (Diinyaca Unlii Dergi Internete Yenildi, 2012).

Ancak Twitter igin yazili igerigin aynisini internete devsirmenin yeterli olmadigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktada agmazdan kurtulmanin ¢6ziimii internet
diinyasinin ruhunu anlayan insanlar1 siiratle bu isin tizerine eklemlemekten
ge¢mektedir. Ancak bu noktada gazeteciler arasinda Twitter'n tek haber kaynagi

olmayacagindan, en uzaga ulagsmada 6nemli bir katki olduguna kadar farkli sesler
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yiikselmektedir. Twitter'in artik "haber" olgusunu kisa spotlara doniistiirdiigiine de
dikkat c¢ekilmektedir. Ote yandan bu hap gibi sunma metodunun arastirmaci
gazeteciligi olumsuz yonde etkileyecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Ancak Twitter kullanimi1 daha 6nceki sinirlamalardan da gordiigiimiiz gibi gazeteciyi
patronla kars1 karsiya getirmektedir. Oyle ki Semerci, konuya "Ozgiirliiklerimiz
kisitlaniyor" seklinde bakanlarin yanildigini savunup medya kuruluslarinin da bir
ticari kurulus oldugu ve satin alinma ihtiyaglarim1 korumak zorunda olduklarini
hatirlatmaktadir (Semerci, 2012b).

Bu baglamda hem yerli hem de yabanci basinda genel olarak gelecegin sosyal medya
tizerinde sekillenecegine inanilsa da yine de kullanilmasina iliskin tedirginlik
gbzlemlenmektedir. Isveren miidahale hakki istemektedir. Ancak calisan da bir birey
olarak 6zel fikri yasami i¢in alan talep etmektedir.

Ote yandan gazeteciler arasinda haberi ilk olarak Twitter'dan duyurmanmn etik
olmadigini diisiinenlerin yan1 sira ana prensiplerde anlagilmasi gerektigini savunanlar
da var. Ancak bu noktada da bu prensiplerin gazeteciligin evrensel ilkelerinin
ruhunun bozulmamasi1 gerektigi hassasiyeti tartismada yerini bulmaktadir. S6z
konusu hassasiyet nedeniyle ana prensipler yerine 6z denetimin devreye sokulmasi
gerektigini savunanlar da mevcuttur.

Bu noktada aslinda konunun hukuki boyutu oldugunu da hatirlatarak ingiltere'de bir
mahkemenin gazetecinin, gazetecilik kimliginin sosyal medyada devam ettigine dair
bir karar verdigini de belirtmek gerekmektedir (Gazeteci Twitter’1 Nasil Kullanmali?,
2011).

Ikinci kistmda sosyal medyanin ve sosyal medya odzelinde Twitter'n gazetecilige

etkisine yogunlasilmistir. Calismada ilk olarak Web 2.0 sosyal medyanin temel bir
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basamagi olarak gelisim siireci irdelenmistir. Bu baglamda kullanicilarin hem {iretici
hem de tiiketici sifat1 ile yer almasmin Web 2.0't 6nemli o6zelliklerinden oldugu
ortaya konmustur. Ancak bloglarla birlikte farkli medya formatlarinin kullanilabilir
olmasi1 kullanicinin devamliligini saglayan bir etken olmustur. Iste bu noktada sosyal
medya gazetecilik i¢in Onemli bir yardim iinitesi haline gelmistir.  Bdylece
vatandaglar farkli medya formlar1 ile habere katki sunma firsati yakalarken,
gazeteciler de hem haber alma amaciyla hem de imaj yaratimi i¢in sosyal medyada
bulunmaktadir. Bu noktada dogasi geregi gazetecilik rutinine en hizli eklemlenebilen
Twitter olmugtur. Ancak bazi sorunlar meslegin karsisinda durmaktadir. Gazeteciligin
sonu mu geliyor? Twitter kullanim1 karsisinda igverenin tutumu nasil olmali? ve
Haber ilk olarak nereden verilmeli? gibi sorulara yanit aranmaktadir.

Iste bu noktada Tiirkiye’deki ve batidaki medyada s6z konusu kafa karisikliklari igin
getirilen yazili kurallar incelenmistir. Tiirkiye’deki ve batidaki medya kuruluslarinin
hazirladigr yazili Twitter kullanim kurallarina baktigimizda, oncelikle sosyal
medyanin kamusal ve giliclii bir mecra oldugunu kabul edildigi goriilmektedir. S6z
konusu kurallarda benzer yonler ve sOylemler fazla olsa da yabanci medyada
gazetecinin karsilagacagi sorunlara ¢oziim aranirken yerli medyada ise daha ¢ok
kurumun bir marka oldugu ve bu markanin zedelenmemesi gerektigine dikkat
cekilmistir.

Ancak Tirkiye'de hala bu ger¢egi gormezden gelen ya da farkina varamayan
kurumlarin bulundugu da soOylenebilir. Bu noktada is gazetecilere diismekte,
igverenini diisiinen bir tavir sergilemek zorunda kalmaktadir. Farkli katmanlardaki
gazetecilerin kullanim aligkanliklar1 incelendiginde ise gazetecilerin kurumdan

bagimsiz olarak kendi medya diinyalarini yarattiklar1 gézlemlenmistir.
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Bir yanda Twitter'a dair tartismalar gazeteciler arasinda devam ederken, Twitter
kullaniminin gazetecilik pratiklerine eklemlenmesi i¢in tiim diinyada daha fazla
zamana ihtiya¢ vardir. Batidaki medya diinyasinin bu konuda sorunlar1 6nceden
gorlip ¢oziimleri gelistirme cabasi iginde oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye'de
kurumsal kayg1 sahibi medya yapilari, batidaki ¢alismalar1 kendisine rehber edinerek
¢Ozlim aramaktadir. Ancak kurumsallasma kaygisi glitmeyen kurumlarda ¢oziimler
calisana kalmakta, kendisinden hig dile getirilmese dahi isverenin yararini diislinmesi

beklenmektedir.
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SONUC

Sosyal medyanin ortaya c¢ikist ile gazetecilik pratiklerinde degisim oldugu
savlanmaktadir. Bu degisime okuyucularin sosyal medya araciligiyla haber {iretim
stirecine katilimlar1 yaninda, gazetecilerin de sosyal medya kullanimlarinin neden
oldugu diistiniilmektedir. Buradan hareketle bu tezin konusu medya sektoriindeki
mesleki katmanlarin temsilcilerinden segilecek kisilerin, sosyal medyanin

orneklerinden birini olusturan Twitter’1 nasil kullandiklarini belirlemektir.

Gerek yeni diinya diizeni, gerekse de bilisim teknolojilerindeki gelismeden hareketle
geleneksel gazetecilik meslegindeki algmnin ve pratiklerin degisiminin incelenmesi

hedeflenen bu tezde su sorulara cevaplar aranmustir.

-Twitter  kullanim1  ile  haber {iretim siireci arasindaki iliski nasil

kavramsallastirilabilir?

-Twitter'da habercilerin ve medya endiistrisinin degisik katmanlarinda yer alan

kisilerin var olma bigimlerine iliskin etik ve mesleki sinirlamalar nelerdir?

-Tirkiye'de farkli katmanlardaki gazetecilerin sosyal medya (Twitter) kullanim

aliskanliklar1 nelerdir?

-Tiirkiye'de gazeteciler Twitter kullanirken hangi mesleki ya da kisisel sinirlamalar

cercevesinde davranmaktadirlar?

173



Bu sorulara cevap verebilmek i¢in tez iki kisma ayrilmis, enformasyon
teknolojilerinde Twitter'a kadar gelen degisim ve doniisiim ilk kisimda irdelenmis,
ikinci kisimda ise sosyal medya ve Ozelinde Twitter ve gazetecilik meslegine
etkilerine bakilmustir.

Sosyal medyanin gazetecilik meslegine etkisinin arastirildigi bu tezde yasanan
degisim ve donisimii dogru anlayabilmek igin ilk kisimda enformasyon
teknolojilerindeki gelismelere yakindan bakilmistir. Kiiresellesme tiim diinyayi etkisi
altina alirken, kiiresellesme sayesinde internet diinyay1 saran bir ag haline gelmistir.
Kiiresellesme siirecinin temel karakteristik 6zelliklerinden biri de yeni enformasyon
teknolojilerine yonelik yeniden yapilanma siirecine girilmesidir. Kiiresellesmenin
baslica etkisi olan cografi sinirlarin kalkmasi ile birlikte enformasyon teknolojisi
devrimi hem gazetecilik hem de gazete kavraminda doniisiim yaratmustir.

Internetin yayginlagsmasi meslegi derinden etkilemis ve gii¢ dengelerinin degisimine
neden olmustur. Birbirleriyle baglantili tiim degisim ve doniistimler sonucu bugiin
gelinen noktada sosyal medyanin gazetecilige etkisi tartisilmaktadir. Enformasyon
teknolojilerinde yasanan gelismeler tarihte uzun bir siire egemenligini siirdiiren
geleneksel medyanin yeni medyaya evrilmesine yol agmistir. Bilgisayarlarin telefon
hatlartyla, kablosuz hatlarla birbirleriyle baglanmaya baslamasiyla 6nce yerel
diizeyde olusturulan sonra diinyay1 saran bu ag tabani her tiirli verinin iletisim
teknolojileri arasinda alinip verilmesini saglamistir. Geleneksel medyadan farkli
olarak yeni medya, kullanici gruplari veya tek tek kullanicilar arasinda enformasyon
aligverisinde karsilikli etkilesimi olanakli kilmis, enformasyonun diizgizgisel

iletiminden hipermetinsellige ge¢ilmistir.
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Kisaca belirtmek gerekirse, kiirsellesme ile gelen teknolojik gelismeler Web 2.0 ve
sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte yeni medya diizenini yaratmistir. Bu

diizende geleneksel medyanin tanimlarini yeniden yapmasi gerekmektedir.

Sosyal medyaya ve sosyal medya Ozelinde Twitter'n gazetecilige etkisine ikinci
kisimda yogunlasilmistir. i1k olarak sosyal medyanin temel bir basamag: olarak Web
2.0 kavraminin gelisim siireci irdelenmistir. Bu baglamda kullanicilarin hem {iretici
hem de tiiketici sifat1 ile yer almasinin Web 2.0'in 6nemli 6zelliklerinden oldugu
ortaya konmustur. Ancak bloglarla birlikte farkli medya formatlarinin kullanilabilir
olmasi kullanicinin devamliligini saglayan bir etken olmustur. Iste bu noktada sosyal
medya gazetecilik i¢in 6nemli bir yardim tinitesi haline gelmistir. Vatandaslar farkl
medya formlart ile habere katki sunma firsati yakalarken, gazeteciler de sosyal
medyay1 hem haber kaynagi olarak kullanmakta hem de kendi imajlarin1 olusturmak
i¢in sosyal medyada bulunmaktadirlar. Bu noktada yapis1 geregi gazetecilik rutinine
en hizli eklemlenebilen Twitter olmustur.

Ancak, ilk olarak Twitter'in neden gazetecilik meslegine niifuz ettigine ve giicliniin
haber tiretim siirecine kadar vardigini anlamak gerekmektedir.

Twitter geleneksel medya ve calisanlari icin ilk kullanilmaya baslandiginda alternatif
bir segenektir. Bu yiizden esitlik¢i ve demokratik bir toplumsal yapilanmaya yonelik
miicadelede yer almasi gerekmektedir. Iceriginin ise egemen medya tarafindan
bilerek gérmezden gelinen, insan hayatinin her alanina dair bilgiyi liretmeye katki
saglayacak her tiirlii bilginin sunulmasini saglar.

Bu baglamda dikkate alinmasi gereken en onemli konu, bilgi {iretim siirecinde
hiyerarsik yapilanmaya karsi ¢ikmak ve profesyonel-amatdr ayrimi yapmamak,

icerik iiretiminde ve sunumunda hiyerarsik yapilanmadan uzak yatay, esitlik¢i ve
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katilimer bir yapilanmaya sahip olmak da herhangi bir iletisim deneyimini egemen
medyadan farkli kilmaktadir, dahasi ticari degildir. Temel motivasyon kaynaginin kar
elde etmek olmamasi, sosyal sorumluluk ve insanlarin kendilerini ifade etmelerine
olanak saglamasi da diger 6zelliklerinden sayilmaktadir (Aydogan ve Basaran, 2012:
241).

Ozellikle, 2011 yili basinda Misir ve Tunus’ta yasanan gelismelerde eylemciler
tarafindan gonderilen Twitter mesajlari, hem insanlarin dogrudan olay yerinden,
geleneksel medyanin siizgecinden gegmemis enformasyona erisimini saglamis hem
de geleneksel medya kuruluslarinin eylemcileri gormezden gelmelerinin, resmi
kaynaklara bagimli haber aktarimi yapmalarinin 6niinde ciddi bir engel olmustur.
Geleneksel medya kuruluslart kendi muhabirlerinin haberlerinin yam1 sira bu
platform {izerinden gonderilen iletileri de mesajlarin ulastig1 kitlenin genisligi ve
mesajlarin goriiniir olmasini goz ardi edememe durumuna kosut olarak dikkate almak
durumunda kalmistir. Dijital teknolojilerin Misir’da yasananlarda oynadigi rol,
internet kesintisi karsisinda Twitter, Facebook gibi kuruluslarin mobil altyap:
tizerinden insanlarin bu platformlara erisimini saglayacak teknolojik yontemleri
desteklemesi ve uygulamaya koymasiyla daha da ilging bir hal almistir (Aydogan ve
Basaran, 2012: 243).

Ancak Twitter''m getirdigi bu siirecin sonsuza dek bu sekilde siirmeyecegini
sOylemekte de fayda var. Zira Arap Bahari'nin yasandigi donemde Twitter tazeligini
koruyan bir iletisim araciydr ve sadece belirli bir kesim, 6zellikle de 6rnekte de
anlagilacagi iizere gengler ve bazi muhabirler tarafindan kullanilmaktaydi ve

Twitter'in bir alternatif olarak algilanmasi miimkiindii. Ancak bugiin artik geleneksel
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medya bile kendi kurum adiyla Twitter'da bulunmaktadir. Dolayisiyla artik tiim
muhabirler i¢in Twitter bir zorunluluk halini almistir.

2006 yilinda kullanilmaya baslanan ve giderek popiiler hale gelen Twitter once siiphe
ile karsilanmis, bir siire gozlendikten sonra gazeteciler ve medya kuruluslar
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Medya kurumlarindaki Twitter’a yonelik bu
tedirgin bakis sebebiyle Twitter sadece bilgi vermek, zaman zaman yorum yapmak
ve en Onemlisi kendi reklamlarini yapmak igin kullamlmaktadir. Ote yandan
medyada son dakika haberlerinin giderek artan bir Ol¢liide Twitter’dan verildigi
gbzlenmektedir.

Ancak Twitter'in kullanim1 hizla yayginlasirken gazeteciligin sonu mu geliyor sorusu
meslegin karsisinda belirmistir. Ayrica hem igveren hem de ¢alisan bakis acilarindan,
haberin ilk olarak Twitter'dan m1 yoksa yaym organlarindan mi verilecegi iizerine
kafa kansikliklar1 bulunmaktadir. Twitter kullanimi medya c¢alisanlarina, son
dakikalar1 vermede sagladigi hiz, haberi takip etmede zamana ve mekana baglilig
ortadan kaldirmasi, haber kaynaklarina ulasmada sagladigi kolaylik, haber iiretim
sirecinde kullanicilarin olaylarin anlik gelismeleri aktarmasindan yararlanma gibi
kolayliklar saglasa da giivenli bilgi sorununu karsilarina ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda c¢alisma cercevesinde Twitter kullaniminin yeni olmasi ve eldeki
verilerin yetersizligi Twitter kullanimi ile haber iiretim siireci arasindaki iligkinin
kavramsallastirilmasina olanak vermemektedir. Dolayisiyla bu sorunun yaniti i¢in
yeterli verilerin toplanmasi ve degerlendirilebilmesi i¢in zaman i¢ine yayilan gézlem
gerekmektedir.

Twitter'da  habercilerin ve medya endiistrisinin degisik katmanlarinda yer alan

kisilerin var olma bicimlerine iliskin etik ve mesleki sinirlamalara baktigimizda
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Twitter kullanimina iliskin bir kurallar biitiinii olmadigin1 goriiyoruz. Her medya
kurulusu kendi dogrularini belirleyip uygulamak gibi bir politika izlemektedir. Baz1
medya kuruluslar1 yazili hale getirdikleri "sosyal medya kullanim kilavuzlar" ile

calisanlarin1 Twitter kullanimina yonlendirmektedirler.

Calisma ¢ergevesinde incelenen yerli ve yabancit medya kuruluslarinin sosyal medya
kilavuzlar incelendiginde genel olarak benzerlik olsa da vurgularda farkliliklar
gbzlemlenmektedir.

Twitter kullanimina iliskin yazili kurallara baktigimizda, sosyal medyanin kamusal
ve gliglii bir mecra oldugunun kabul edildigi goriilmektedir. Hem yerli hem de
yabanci basindaki sosyal medya kurallarinda benzer yonler ve sdylemler fazla olsa
da yabanci medyada gazetecinin karsilasacagi sorunlara ¢6ziim aranirken, yerli
medyada ise daha ¢ok kurumun bir marka oldugu ve bu markanin zedelenmemesi
gerektigine dikkat ¢gekilmektedir.

Ote yandan Twitter, kisisel olarak kendi portfolyosunu yaratmasi agisindan
gazetecilere olanak saglamaktadir. Kimisi takipgilerini yapacaklart son dakika
yayinlart i¢in bagl bulunduklar1 televizyon kurumlarma yonlendirip ardindan da
yaymmni link vermektedir. Dahast konuya iligkin hastaglere katilip kendi
caligmalarin1 diinyaya duyurma sanst da bulmaktadir. Bunun disinda gazeteciler
Twitter lizerinde konunun devamini kendi igeriklerinde saglayabilmek i¢in bagka
muhabirler ve yetkililerle yapilan konusmalarla siirece iliskin teknik bilgilerin
verilmesinin yant1 sira konunun aktorlerine de dokunma sans1 yakalamaktadirlar.

Bu noktada Twitter sayesinde kendi hesabindan bir enformasyon akisinin saglantyor
olmasi gazetecinin marka yaratim siirecine 6nemli katk1 saglamaktadir. Tez ¢aligmasi

kapsaminda belirlenip izlenen gazetecilerin takipgilerinden markalarina dair geri
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bildirimler istemesi ve promosyon araci olarak sosyal medyayr kullanmasi bu
duruma somut bir 6rnektir. S6z konusu gazetecilerin yine marka kaygisiyla Twitter
ortaminda genel gazetecilik meslek ilkeleri cercevesinde kisisel  otokontrol

uyguladiklarini da gézlemlenmistir.

Tirk basininda sosyal medya ve Ozellikle Twitter kullanimini yazili ya da sozli
olarak sinirlandirilmayan kurumlarda bulunmaktadir. Bu noktada da Tiirkiye'de
gazeteciler Twitter kullanirken hangi mesleki ya da kisisel sinirlamalar ¢ercevesinde
davranmaktadirlar sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir. Muhabirler mesleki ve
kigisel bir takim kurallar biitiinii olusturma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu baglamda
muhabirler otosansiir kullanmay1 se¢mislerdir. Ayrica bu belirsiz durum Twitter
kullanma aligkanligint minimum seviyede tuttugu icin takipgileri ile aralarinda
gazeteci kimligiyle bag kurulamamistir. Bu nedenle dis basinda sahit oldugumuz
takipgilerin haber kaynagi olarak kullanilmasi da pek miimkiin olmamistir. Dahas1
s0z konusu otosansiir, habercilerin Twitter’1 6zel olarak kullanmalarini da etkileyerek
takipcileriyle aralarinda kisisel bir iletisim kurmalariin 6niine ge¢mistir. Dolayisiyla
Tiirkiye'de en azindan muhabir diizeyinde takipgilerle bir enformasyon akisi
miimkiin goézilkmemektedir.

Bu ¢aligmada yapilan gozlemler 1s18inda, Amerika ve Avrupa'da medya diinyasinda
sosyal medya ve onun bir mecrasi olan Twitter''n yaygin bir sekilde kullanildig
sOylenebilir. Ancak Tiirkiye'ye baktigimizda, Twitter’dan yararlanim sadece pasif
gozlemcilikle devam etmekte, gazeteciler genellikle birbirlerini izlemekte ya da
politikacilart takip etmektedir. Alanda bulunan gazetecinin tweetleri ile sahadan
haberdar olunmaktadir ya da Twitter lizerinden politikacilarin giindeme iliskin

yorumlar1 ile fotograflari izlenmekte ve haberlestirilmektedir. Ancak vatandasin
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Twitter aracilig1 ile gazetecilik meslegine katkis1 ilgi gormemektedir. Bu baglamda
Twitter artik bliyiik olgiide diinya medyasi igin ajanslardan sonra gbz atilan bir

kaynak olsa da, bu durum hentiz Tiirk medyasinda gegerli degildir.

Twitter 2006 yilinda hayata gecmis olmasina ragmen Tiirkiye'de yogunluklu olarak
Amerika ve Avrupa'dan sonra kullanilmaya baglanmistir. Bu baglamda yerli ve
yabanci medya arasinda Twitter ve onun etkilerinin yansimasi da farkliliklar
gostermektedir. Bati medyas1 Twitter i¢cin kurallarimi (yasak¢i ya da 6zgiir birakir
nitelikte) belirlemislerdir. Tiirkiye'de ise Twitter ve Twitter’in geleneksel medyaya
etkileri yeni yeni farkina varilmaya baslanmis bazi kurumlarda nasil kullanilacagi
lizerine ¢aligmalar yapilsa bile yogunluklu olarak gazetecilerin oto sansiirii tizerinden
el yordami ile yliriimektedir. Ancak Twitter kullanimina iliskin tartigmalarin
gindemde tutulmasi ve Twitter’mn daha 1iyi nasil kullanabilecegi yoniinde
tartigmalarm yapilmasi geleneksel medyanm olumlu tutumunun bir isaretidir. Ote
yandan Twitter kullaniminin gazetecilik pratiklerine yansimasi belirlenen kurallar
kadar medya calisanlarinin tutumuyla da baglantilidir. Bu da calisanlarda jenerasyon
degisimi ile yakindan iliskilidir. Bati diinyasinda genellikle eski jenerasyon
gazeteciler yeniliklere adapte olmakta giigliik ¢ekmez, hatta enerji kaybi1 yasayan
gazetecilerin bu mecralarla yeniden giiclendigi goézlemlenirken, Tiirkiye'de eski
kusak gazeteciler yeni iletisim araglarin1 once reddetmektedir. Ardindan yoklugu
inkar edilemez boyutlara ulastifinda ise sadece bir iletisim arac1 olarak
kullanmaktadirlar. Habere olan katkisini ise gormezden gelmektedirler. Tiirkiye'de
hala eski kugsak gazeteciler haber alma araci olarak sadece ve sadece haber ajanslarini
kullanmaktadirlar. Dahast yeni kusagin Twitter araciligiyla sagladigi enformasyon

akigina siiphe ile yaklasilmaktadir. Eski kusak, Twitter'r spot basliklarla takipgileri
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haberdar etmek ya da kosesi olmayan bir muhabir olarak olaylar1 yorumlamak i¢in
kullanmaktadir. Boylece kendisini izleyen takipgilerinden haber almayacagini ancak
ve ancak haber verecegini dikte etmektedir. Bu geri durus da bir kez daha Tirk
medyasinin bat1 medyasi ile arasindaki mesleki tavir farkliligini ortaya koymaktadir.
Tirkiye'de farkli katmanlardaki gazetecilerin sosyal medya (Twitter) kullanim
aligkanliklarina baktigimizda yukarida belirtilen davraniglarin genellikle muhabirler
arasinda yaygin oldugunu, ancak yonetim kademelerinde s6z konusu yaklasimlarin
farklilik kazandigim1 tez kapsaminda yaptigimiz arastirmada gormekteyiz. Ote
yandan, farkli katmanlardaki gazetecilerin kullanim aliskanliklarina bakildiginda ise
gazetecilerin kurumdan bagimsiz olarak kendi medya diinyalarim1 yarattiklari
gbzlemlenmistir. Tiirkiye'de yonetim katmanlarinda ya da bati medyasinda gorev
yapan gazetecilerin ortak ozelliginin Twitter kullaniminda daha ozgiirliik¢ii bir
iklime sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak yine de genel olarak medya ¢alisanlari
geleneksel gazeteciligin etik kurallar refleksi ile hareket etmektedir.

Twitter'a dair tartismalar bir yanda gazeteciler arasinda devam ederken, Twitter
kullaniminin gazetecilik pratiklerine eklemlenmesi i¢in tiim diinyada daha fazla
zamana ihtiya¢ vardir. Ancak bati diinyasinin bu konuda sorunlari dnceden goriip
cOzlimler gelistirme c¢abasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de kurumsal kaygi
sahibi medya yapilar1 bati diinyasin1 kendisine rehber edinerek ¢oziim aramaktadir.
Kurumsallasma kaygis1 gilitmeyen kurumlarda ise ¢oziimler calisana kalmakta,
kendisine hig dile getirilmese dahi isverenin yararini diisiinmesi beklenmektedir.
Gazetecilik Twitter'in medya diinyasina getirdigi dalga {istlinde durmaya calisirken,
Twitter bir adim daha atti ve haber kaynagi olarak kullanilma avantajim1 kendisi

adina bir is koluna ¢evrime karar1 aldi. Tam olarak nasil bir haber kaynagi olacagi
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netlik kazanmamis olsa da sirketin resmi planlarinda kendi haberlerini {iretmenin
simdilik giindemde olmadig1 ilk etapta Twitter'daki haber igeriginin hacminin
artirilmasinin hedeflendigi belirtiliyor. Simdilik gayr1 resmi olarak "diinya ajansligi"
na devam ediyor olsa da, ¢ok yakin bir gelecekte bunu resmi hale getirmesi hi¢ de

imkansiz olmayacaktur.
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EK

-Ekim 2012’de Israil'in Tel Aviv kentindeki DLD konferansinda Wall Street
Journal'in Teknoloji Editorii Ben Rooney'e yoneltilen sorular:

1) Yeni medya ekseninde gazeteciligin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

2) Yeni medya ekseninde televizyonculugun gelecegini nasil goriiyorsunuz?

3) Sosyal medya geleneksel medyay: nasil etkiler?
-Tirkiye'deki Twitter kurallarin1 yaziya dokmemis kuruluslarda ¢alisan muhabirlerle
yapilan miilakatlarda ise Twitter kullaniminin sozlii olarak nasil sinirlandirildiging,

herhangi bir telkin olup olmadig1 sorulmustur.

-DYG’nun yazili Twitter kullanim kurallar1 bir i¢ yazisma olup bu tezde

paylasilamamaktadir.
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OZET

Kiiresellesme 21. ylizyili tanimlamak i¢in en temel kavramdir. Tiim diinyada basta
ekonomi olmak tizere siyasi, kiiltiirel ve teknolojik alanda temelden degisimler ve
dontistimler yaratmistir. Bu degisim ve doniisiimde teknolojik gelismeler 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu teknolojik gelismelerle enformasyon teknolojileri de biiyiik
ilerlemeler kaydetmistir. Oyle ki, hem diinyanin biitiinlesmesine neden olmus hem de
bu biitiinlesme 6zellikle iletisim alaninda tiim dogrularin yeniden bigimlendirilmesini
saglamistir.

Bu kapsamda internet 6nemli bir aktordiir. Bilgi akisinin son derece kolay saglandigi
internetin, gazetecilik meslegine etkisi internet iizerinde olusan yeni medya ile daha
da biiyiimiistiir. Internet gazeteciliginin okuyucuya yarattig alternatif sosyal medya
ve Ozelinde Twitter ile gazetecinin de yararlanabilecegi alternatif bir bilgi alma ve
verme mecrasi haline gelmistir.

Bu kapsamda bu tezde dort soruya yanit aranmustir; Twitter kullanimi ile haber
iiretim siireci arasindaki iliski nasil kavramsallastirilabilir?, Twitter'da habercilerin ve
medya endiistrisinin degisik katmanlarinda yer alan kisilerin var olma bigimlerine
iligkin etik ve mesleki smirlamalar nelerdir?, Tiirkiye'de farkli katmanlardaki
gazetecilerin sosyal medya (Twitter) kullanim aligkanliklar1 nelerdir?, Tiirkiye'de
gazeteciler, Twitter kullanirken hangi mesleki ya da kisisel sinirlamalar ¢er¢evesinde
davranmaktadirlar?

Bu sorularin yanitlar1 igin ise ¢alisma iki kisma ayrilmistir. Ik kisimda
kiiresellesmenin enformasyon teknolojisinde yarattigr etkilere bakilmasimin ardindan

internet ve yeni medya incelenmistir.
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Ikinci kisimda ise internetin bir adim &tesinde sorularin yamitlari icin internet
lizerinde olusan yeni medya irdelenmis, Twitter'in haber liretim siirecindeki katkisina
bakilmistir. Ardindan diinyada ve Tirkiye'de medya calisanlar1 i¢in sinirlamalar
arastirilmistir. Kullanimda kisisel sinirlamalar ve farkli katmanlarin Twitter kullanim

aligkanliklarinin ardindan Twitter kullanimina genel bakis ile tez sonlandirilmistir.
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ABSTRACT

Globalisation is the basic concept to define 21 century. In all over the world,
globalisation causes to changes and conversions, in the area of politics, culture and
technology, especially in the area of economy. For these changes and conversions the
main actor is the technological developments. These technological developments also
cause to the development of information technologies. Furthermore, with the
development of information technologies, the world has become more integrated and
with this integration especially in the in the area of communication, all truths have
become reshaped.

In this context, internet is an important actor. With the creation of internet which
provides the flow of information, easily, the profession of journalism has been
changed, by the time. With new media which is occurring on the internet, the effect
of internet has grown on the profession of journalism. Thus, online journalism is not
only an alternative for readers, but also for journalists. With the help of social media
and as product of social media Twitter, journalists can receive the information from
citizen and also inform to people.

In this context, in this thesis, we have tried to answer four questions; How do we
conceptualize the relationship between the use of Twitter and the process of the news
production?, In Twitter, what is the ethical and professional limitations both for the
reporters and the journalist who has worked in media industry with different status?

What is the habits of using social media (Twitter) of the journalist who has worked
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in media industry with different status, in Turkey?, What is the professional and
personal limitations in the use of Twitter, in Turkey?

For the response of these questions, this study is separated in two parts. At the first
part the effects of information technologies on journalism, internet and new media
examined. Moreover, online journalism analyzed to look into the effect of new
channel on profession of journalism.

In the second part, beyond the internet, for the response of questions, new media,
which is occurring on the internet, and the participation of Twitter on the process of
the news production is examined. Moreover, we also studied written limitations for
journalists both in Turkey and in the West. The personal limitations of reporters and
the habits of using Twitter of the journalist who has worked different status analyzed
and with looking into different point of view to the use of Twitter, the thesis has

ended up.
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