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Vii

ONSOz

icinde yasadigimiz dinyanin yodun ve stresli yasami, insanlari
psikolojik ve fizyolojik olarak yipratirken bir yandan da onlari yasam
pratiklerinden koparmaktadir. Bu durum ise insanlari, rahatlayip stres
atmalarini saglayacak ve is yasaminin yodun temposuna tekrar ayak
uydurmalarini kolaylastiracak aktiviteler aramaya sevk etmektedir. Bu ihtiyag
dogrultusunda saglikli yasam ve spor adi altinda bir ¢ok etkinlik ortaya
cikmistir. Bu etkinlikler girisimciler tarafindan tiketici talepleri ile dogru
orantili olarak spor ve saglik hizmetlerini ayni ¢ati altinda bulabilecekleri 6zel
spor merkezlerine doénusturiimektedir. Ozel spor merkezleri bugiin
Ulkemizde ve dunyada hizla gelisen ve her gecen gun énemini daha da
artirarak buylyen bir sektér ve olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu
merkezler, saglikl yasam ve spor bilincinin gelismesi ve sporun topluma
yayginlastiriimasi noktasinda da ¢cok énemli bir yere sahiptir.

Is doyumu, Gzerinde pek cok calisma ve arastirma yapiimis olan bir
kavramdir. Ancak Ulkemizde, spor alaninda kamu sektéri bazinda bir ¢ok
arastirma yapilmis olmasina ragmen 06zel spor sektdérl Uzerine pek az
calisma oldugu dikkat cekmektedir. Bu arastirma, Beden Egitimi ve Spor
Yukseokulu mezunlarinin yani sira pek ¢ok meslek grubuna da istihdam
olanadi saglayan bu merkezlerde c¢alisan personelin is doyum duUzeylerinin
degerlendiriimesi amaciyla yapilmistir.

Yiksek lisans &3renimim sUresince, tez danismanhgimi Ustlenerek
calismamin her asamasinda bilgisini, tecribesini ve yardimlarini benden
esirgemeyerek, bana yol gésteren degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Hakan
SUNAY’ a, tez konusunun segiminde, fikir safhasinda ve konunun ortaya
cikisinda kiymetli zamanini ayirarak sabirla beni dinleyen ve cesaretlendiren
degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Velittin BALCI’ ya, tez asamasinda karsilastigim
zorluklarda uzmanhgini, degerli fikir ve gérUslerini benimle paylasan, yol
go6steren degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Oguz OZBEK’ e, arastirmanin analiz
asamasinda, degerli zamanini ayirarak bana &zveriyle yardimci olan
Aragtirma Gorevlisi Dr. Funda KOCAK’ a tesekkur ederim.
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1. GIRIS

Spor, ¢agimiz modern toplumlarinin en yaygin ve etkili sosyal
kurumlarindan birisidir. Temel amaci; insanin bedenen, ruhen ve sosyal
yénden gelismesine katki saglamak olan spor, modern toplumu olusturmada

cok etkin bir sosyal olgudur (Yetim, 2000).

Spor bugunkl yapilis bigimine, ilk toplumlardan modern toplumlara
dogru olan degisim icinde yasam bicimi olma, estetik ve fizik guzellikleri
yakalama, elitlere eglence kaynagi olma, savaslara hazirlanma, soguk
savasin araci olma gibi bir kisim asamalari gecerek gelmistir. Bu degisim
icinde spor, 20. yuzyildan baslayarak, bilimsel ¢alismalara agiimis, degisen
toplumsal kosullar nedeniyle ekonomik bir yén kazanmaya baglamistir. Bilim
adamlari, daha iyi sporcu yetistirme ya da toplumsal yasam icindeki rekabet
ve ilerleyen teknik yasama uyumu saglama cabasinin yani sira, insanin
yasam kalitesini yUkseltebilme, stres ve depresyon ile basa c¢ikabilmesine
yardimci olma amaciyla da c¢alismalar yapmaya basglamislardir (Koru¢ ve
Bayar, 1990). Sporun bu deg@isen ve dénlsen ¢ehresi cok gegmeden sporun
yeni bir is kolu haline déndgmesinin énund agmis oldu. Sporun
kitlesellesmesi, toplumu eglendiren O6nemli unsurlardan biri olarak
deg@erlendiriimesi ve saglikl yasamin temel parcgalarindan biri olarak ele
alinmasi gibi faktérler ile beraber sporun ekonomik yapisinin bayumesi kisa
icinde gercgeklesti. Fitnes, spor, saglikli yasam ve rekreasyonel etkinlikler gibi
gunluk spor aktiviteleri icerisinde aktif ve pasif spor katilimi her gegcen gin
artmaktadir. Sporun béylesi énemli bir sekilde gunluk yasam icerisine dahil
olmasi bir pazar ve bunun dogal sonucu olarak bir endustri kavramini da
beraberinde getirmektedir (Uslu, 2012). Spor acik veya kapali alanlarda,
aracll veya aragsiz, hafif veya sert, ferdi veya gruplu, zamana karsi veya
zaman Onemli olmadan, Ozellikleriyle c¢esitliligi, degiskenligi ve
toplumsalligiyla insanlara bir¢cok alternatifler sunabilmektedir (KarakUguk,

1999). Bu 6zellikleri sayesinde ¢cok kisa bir sure i¢inde spor etkinliklerine



yonelik artan talep, igletmelerin spor drunlerine ve sporun isletme
faaliyetlerinde kullaniimasina neden olmustur. Pazarin olduk¢a hizli baytyor
oldugunu goren isletmeler, daha ticari sekilde dusinmeye baslamis ve spor
ardnlerini taketicilerin istek ve ihtiyacglarina gére ¢ikarmaya veya uyarlamaya
baglamiglardir (Argan, 2012). Sektérler igerisinde bireylerin ihtiyacina gore
bos zaman organizasyonlari ve malzemeleri olusturularak bireylerin
hizmetine sunmaya baglamislardir. Hizmet olarak sunulan bos zaman
organizasyonlari ve malzemeleri bireyler tarafindan tiketilerek oldukga buyuk
bir ekonomik gucu ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ekonomik gug spor
sektérunin daha da guglenmesine ve cesitlenmesine sebep olmaktadir
(Kocaeksi, 2012). Spor endustrisi, sadece ara¢ ve gereglerin teminini degil,
ayni zamanda spor etkinliklerinin yapilacagi tesisleri de sunar. Ister
profesyonel olsun, ister amatér olsun, kisilerin hem takimlar duzeyinde, hem
de kisisel olarak spor etkinligine katilimi i¢in gerekli fiziki tesislerin sunumu
spor endustrisi tarafindan gerceklesir. insanlar sadece spor etkinliklerini
izlemezler. Saglik nedenleriyle direkt olarak katilm da gésterebilirler. Spor
endustrisi, spor ve egzersiz etkinlikleri icin gerekli olan veya ihtiya¢ duyulan
arac ve gerecleri sunar. ister kisilerin satin alarak evlerinde kullandiklari
olsun, ister bir egzersiz salonunda kullanilsin, sonugta sagdlik amagl olarak
ara¢ gerecin spor tuketicisine sunulmasi gerekmektedir ve spor endustrisi
s6z konusu arag¢ ve gerecleri saglamaktadir (Argan, 2012). Blyuk bir hizla
genisleyen spor endustrisi ¢ok yénlu talepleri de beraberinde getirmistir.
Sporun bu ¢ok yonll yelpazesi sayesinde spor etkinlikleri de kendi iginde
katilima dayali ve izleyiciye yonelik spor hizmetleri olarak iki genig kime
altinda siniflandiriimistir (Yildiz, 2009). Rekreasyon ve fithes merkezlerinde
sunulan hizmetler katilma dayali spor hizmetlerine, stadyumda
gerceklestirilen spor musabakasina (rnegin futbol) ydnelik veya ¢cok bransli
bir spor organizasyonuna (6érnegin olimpiyat) yénelik hizmetler ise izleyiciye
yonelik hizmetlere 6rnek olarak verilebilir (Biger, 2008). Bu hizmetler ister
katilima dayall, ister izleyiciye yénelik olsun bu aktivitelerin yapilabilmesi i¢in

spor tesislerine intiyag vardir.



1.1. Spor Tesisi Kavrami

Gunumuzde sportif aktiviteler bir cok yapi ve alanda yapilabilmektedir.
Bu itibarla ginimuzde bir ¢ok yapi, sportif aktivitelerin ¢esitliligi ve buna bagli
olarak sportif uygulama alanlarinin nitelik degistirmesi gibi nedenlerden
dolayl spor tesisi olarak ele alinabilmektedir (Sunay, 2009) Spor tesisi
kavrami spor hizmeti Ureten, bu amag i¢in belirlenmis ve geregince
donatiimig her tarlt spor alanini tanimlamak icin kullaniimaktadir. Spor
hizmetleri, spor endustrisini olusturan édnemli pargalardan biri olarak kabul
edilir ve spor etkinliklerinin yapildigi spor tesisleri de spor hizmetleri
icerisinde énemli bir unsur olarak yer alir (Katirci, 2012). Spor tesisi
kavramini igerisinde sportif aktivitelerin yapildidi her turla yapi (stadyum, pist,
saha, salon, veledrom vs.) olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska ifadeyle,
spor tesisleri, spor faaliyetlerinin yapildigi, sporcuya ve spor severlere hizmet

sunan mekanlardir (Guglu, 1998).

1.2. Spor Tesislerinin Onemi

Giderek nufusu artan dinyamizda, duzensiz sehirlesme ve karmasik
endUstrilesmenin olusturdugu yerlesim merkezlerinde i¢ ice yasayis, toplumu
olusturan insanlari da etkilemekte ve bu karmasanin ortasinda kalmis olan
insanlar ¢esitli bunalimlara striklenmektedir. Gelisen ve buyuyen teknolojiyle
birlikte, her gecen gun insan emegdine duyulan ihtiya¢ azalmis, dolayisiyla
daha az calisir durumda olan ve daha fazla bog zamana sahip insanlar
ortaya cikmistir (Yaman ve ark., 2004). Bos zamandaki bu artis, bireylerin
daha etkili ve planh 6zellikler sergileyen bos zaman kullanimi ihtiyacini
dogurmaktadir (Kocaeksi, 2012). Bu anlamda, toplumlardaki istek ve
ihtiyaclar gbz énune alinarak, hem herkes icin spor ve hem de performans
sporlarinin yapiimasina uygun ve yaygin spor tesislerinin yapimi ve kullanimi
6nem kazanmaktadir. Bir Ulkenin sporda basarili olmasi, egitim, bilim ve

teknolojik gelismelerinin  yaninda; toplumun ekonomik gelismisligi ve



politikalar1 ile iligkili olmaktadir. Bu iligki ¢ercevesinde; spor dinamik ve
saglikh bir genclik yetistirmede, mutlu insanlarin yasadigi bir toplum
olusturmada vazgecilmez bir faaliyet olarak Ulkelerin daima gundemindedir
(Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani, 2000). Sporun kitlelere yayilmasi ve
herkesin  spor yapabilmesi ancak spor tesisleri politikalarinin
guncellestiriimesi ile butin Ulke genelinde dengeli bir dagilimin ve aktif olarak
her yastaki insana spor yapma imkani veren ¢ok amacl, halkin sosyo-
ekonomik ve sosyo-kulturel yapisina yonelik spor saha ve tesislerinin, uygun
arastirma ve planlama sonucu yapilmasiyla mimkin olacaktir (Ceyhun ve
Serarslan 2000). Ulkelerin halkina en iyi sekilde spor hizmeti vermesi, yaptig
spor tesislerinin sayisi ve kullanilabilirligi gibi kriterlerle élgulur (Ayan, 2002).
Sporun yayginlastirimasinda hayati énem tagiyan spor tesislerinin belli bir
politika cercevesinde (hem yapim asamasinda, hem de isletme asamasinda)
ele alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu konuda belirlenecek bir politikanin
etkili olabilmesi icin toplumun spora iliskin beklenti ve ihtiyacglari, egitim ve
tercinlerinin éncelikle arastirilmasi gereken hususlar olarak belirlenmelidir
(http:/imevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html). Ancak gunUimuizde sporun
kitlelere yayginlastiriimasi ve surekli bagarinin elde edilmesi spor tesislerinin
varhgr kadar tesislerin yeterliligine, planlamasina, ve dogru isletiimesine
baghdir. (Sunay, 2009)

Ulkemizde 6¢zel spor tesisleri 15.10.1999 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmelidi esasinca
kurulur ve bu ydnetmelik uyarinca faaliyet gésterir. Asagida 6zel beden
egitimi ve spor tesisleri yonetmeligince belirlenmis olan 6zel beden egditimi ve

spor tesislerinin nitelikleri yer almaktadir.

1.3. Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesislerinin Nitelikleri

o Kulanim alani 8 m¥den az olmamak Uzere en az bir soyunma odasi,
bayan ve erkek sporcularin birlikte calisacagi tesislerde en az iki
soyunma odasi bulunmasi, spor yapanlara yetecek kadar soyunma

dolabi veya askilik bulunmasi, odalarin aydinlatma ve havalandirma


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html

sisteminin bulunmasi, 1sinin 18 °C derecede olmasi ve hijyenik sartlari
tagimasi,

Kullanim alani 15 m#den az olmamak Uzere en az bir dinlenme salonu
bulunmasi, dinlenme salonu zeminin halifleks, parke ve benzeri
maddelerle kaplanmasi, salonun Isisinin, aydinlatiimasinin ve
havalandirilmasinin yeterli seviyede olmasi,

Bayan ve erkek sporcularin birlikte spor yaptigi tesislerde en az iki dus
ve iki tuvaletin soyunma odalarinin i¢inde bulunmasi,

Tesiste ¢alisma yapildigi strece duslarin sicak suyunun bulunmasi,
Tesiste spor c¢alismasinin yapildigi yerin 1sisinin 18 °C altina
dismemesi, ¢alisma alaninin sporcu sayisina gére yeterli seviyede
olmasi,

Tesis zemininin yapilan spor dallarinin 6zelligine goére tahta, parke,
sunta, halifleks ve benzeri malzemelerle kaplanmis olmasi, acik
tesislerde yapilan spor dallarinin ézelligine gére zeminin; ilgili
federasyonlarca &6ngoérulen c¢im, asfalt, beton ve buna benzer
malzemelerle kaplanmig olmasi,

Tesiste yangin ve tabii afetlere karsi yangin séndirme ve benzeri
aletlerin hazir bulundurulmasi,

Calisma sirasinda fiziki darbeleri énleyici tedbirleri saglamak igin
calisma alaninda tehlike arz eden keskin kenarlarin sivri uglarinin
darbeyi hafifletici yumusak malzemelerle kaplanmis olmasi ve direk,
sttun, hendek, cukur, toprak yigini, agda¢c ve benzeri engellerin
bulunmamasi,

Calisma esnasinda her spor daliyla ilgili, calisma gurubunda bulunan
sporcu sayisina yeterli olmak Uzere spor malzemesi ve yardimci
aletlerin bulundurulmasi,

Ozel beden egitimi ve spor calismalari yapilacak tesisin bUtiin
Unitelerinin genel sagdliga aykiri sartlari tasimamasi,

Ozel spor tesisinde yapilacak faaliyet esnasinda gurulta, kirlilik gibi
nedenlerle ¢evrenin rahatsiz edilmemesine yonelik her tarlt tedbirin

alinmis olmasi.



e Engellilere ve sporcularin can guvenligine yénelik tedbirlerin alinmasi

zorunludur (http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html).

1.3.1. Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisi Agmak igin istenen Belgeler

Asagida 6zel beden egitimi ve spor tesisi acmak i¢cin gercek ve tlzel

kigilerden istenen belgeler yer almaktadir.

1.3.1.2. Gergek Kisilerden istenecek Belgeler

e Tesisin adi ve adresi ile uygulanacak spor dallarini belirtir
dilekge,

e Tesis igletmecisinin T.C. kimlik numarasi,

e Tesis sahibi veya vekélet edecek olan tesis sorumlusunun agik
adresi ile adli sicil beyani,

e Adres beyani,

e Uc adet vesikalik fotograf,

o Faaliyette bulunulacak her spor dalinin calistiricisina ait
antrenér, masoér veya diger egiticilerle yapilan bir yillik
s6zlesmenin ilgili federasyon veya il mudurlugunden tasdikli
sureti,

e Tesisin onayl 1/100 é&l¢ekli plani,

o Belediyelerce verilecek isyeri agma izin belgesi, itfaiye raporu,
illerde il saglik madurluguy, ilcelerde ilge saglik mudurligu raporu
ve mahallin guvenlik tegkilatindan alinacak genel guvenlik ve
asayis acisindan kolluk kuvveti gérusu,

o Faaliyette bulunulacak spor dallari  federasyonlarinca
dlzenlenecek yeterlilik belgesi.

o Tesis agmak icin basvuruda bulunan kisilerin; taksirli sug¢lar hari¢
olmak Uzere, 2 yildan fazla agdir hapis veya hapis veyahut
Devletin sahsiyetine karsi iglenen suclarla, zimmet, ihtilas, irtikap,
ragvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kétuye kullanma,

dolanh iflas gibi ylUz kizartici veya seref ve haysiyet Kirici


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html

suclardan veya istimal ve istihlak kacak¢iligi suglarindan dolayi
harriyeti bagdlayici ceza almamis olmasi veya genel adap ve aile
dlzenine kargi islenen suglardan dolayr hukimlU bulunmamasi

sarttir.

1.3.1.3. Tiizel Kisilerden istenecek Belgeler

Tuzel kisilerden asagidaki belgeler istenir.

o Kurulusun, tesisin adi ve adresi ile uygulanacak spor dallarini
belirtir dilekge,

e Tesis sorumlusu veya vekélet edecek olan tesis amirinin agik
adresi ve adli sicil beyanlari,

o Faaliyette bulunulacak her spor dalinin calistiricisina ait
antrenér, masoér veya diger egiticilerle yapilan bir yillik
s6zlesmenin ilgili federasyon veya il mudurlugunden tasdikli
sureti,

o Tesisin tasdikli 1/100 olcekli plani,

o Belediyelerce verilecek isyeri acma izin belgesi, itfaiye raporu, Il
saglik mudurlugu raporu ve kolluk kuvvetlerinden alinacak genel
guvenlik ve asayis acisindan kolluk kuvveti gorusu,

o Faaliyette bulunulacak spor dallari  federasyonlarinca

duzenlenecek yeterlilik belgesi,

Tesis agmak isteyen tuzel kisilerin girket ise Unvani ve ticaret sicil
numarasi, dernek tlzugu veya vakif senedinin yayinlandigi

gazetenin bir ntshasi.

1.3.1.4. Acilis izninin Verilmesi

Gergek ve tuzel kigilerin yukarida belirtilen belgeleri il mudurlGgune

vermelerinden sonra tesisin hizmete aciimasi icin komisyonca yerinde tetkik



edilerek gerekli sartlar1 tagiyip tasimadiklarina dair bir tutanak duzenlenir.
Tesisin bu Yénetmelik hukUmlerine uygun gérulmesi halinde bagvuru
sahibinden alinan belgeler en az dért dosya olarak hazirlanir. Yeterlilik
belgesi duzenlendikten sonra valinin onayina sunulur. Valinin onayini
muteakip acilacak tesisin 6zelligi ve ilin gelismislik duzeyi géz &nlne
alinarak; Genel Mudurlukge tespit edilecek tescil Ucreti tesis sahibinden tahsil
edilir. Tahsil edilen Ucretin % 50’si Genel Mudurluk hesabina, % 50'si de |l
mudarlGga hesabina yatirilir. Tesis sahibinin tesisin acilisindan vazgegmesi

halinde tahsil edilen tesis Ucreti iade edilmez.

Butun belgelerin tamamlanmasi ve acilis izni vermesinden sonra Ozel
Beden Egitimi Ve Spor Tesisi Calisma izni Belgesi (Ek 6) Genglik ve Spor |l
Baskanliginca duizenlenir ve isleticiye verilir. Bu belgenin verilmesinden
sonra tesis faaliyete baslamis sayilir.
(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html).

1.4. Spor Tesislerinin Siniflandiriimasi

Spor tesislerini birgok sekilde siniflandirabiliriz. Spor yénetimi literatart
icerisinde kullanim amacina, uygulanan etkinlige, mekan ve eylem 6zelligine
ve spora hazirlik saglama amaci giden tesis tipine baglh olarak c¢esitli
siniflandirmalar mevcuttur.

e Tek Amagl Spor Tesisi: Bazi spor tesisleri sadece tek bir spor dalinin
uygulanabilmesi icin yapilan ve faaliyet gésteren tesislerdir. Bu
tesisler, tek amacli spor tesisi olarak tanimlanir.

e Tek Alana Yoénelik, Tek Amaglh Spor Tesisi: Bazi spor tesisleri ise
icerisinde uygulanan tek bir spor bransi olmamasina ragmen buz
sporlari ya da su sporlari gibi tek bir spor alaninin uygulanmasina
olanak tanidigi i¢in tek alana yoénelik, tek amacgl spor tesisi olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin; buz sporlari salonunda buz hokeyi,
curling, buz pateni ya da artistik buz pateni gibi cesitli spor branslari

uygulanabilir.


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.htmlj

e Cok Amagl Spor Tesisi: Spor tesisi icerisinde birden fazla spor brangi
ya da etkinlik uygulanabiliyorsa, bu spor tesisi, kullanim amacina bagl
olarak ¢ok amagli spor tesisi olarak ifade edilir. GUnUmuzun blyuk
spor kompleksleri ¢ok amacgli spor tesislerine ©6rnek olarak
gOsterilebilir. Bu tesislerde konserlerden, motokros vyariglarina,
sirklerden, c¢esitli spor sovlarina kadar bircok farkh etkinlik
uygulanabilmektedir.

e Geleneksel Olmayan Spor Tesisi: Son yillarda spor dinyasi igerisinde
bazi spor branslarina yoénelik kayda deger bir ilginin olustudu
gorulmektedir. Ozellikle macera sporlarina yénelik tim dinyada artan
bir ilgi s6z konusudur. Bu ilgi, dodal olarak macera sporlarina yénelik
spor tesisi insasini hem sayisal hem de vyapisal olarak
etkilemektedir. Geleneksel olmayan spor tesisi olarak
tanimlayabilecegimiz bu tesislere érnek olarak kapali kaya tirmanisi
merkezleri, paten sahalari ve snowboard parklari gdsterilebilir.
Kullanim bicimlerine gére spor tesislerinin siniflandiriimasi ¢gizelge 1.1.

icerisinde 6zetlenmistir (Ammon ve Stotlar, 2007, Akt: Katirci, 2012).

Cizelge 1.1. Kullanim Bigimlerine Goére Spor Tesisleri

Tesis Tipi Ornek Ornek
Tek Amacgh Golf Sahasi
Tek Alana Yonelik Tek Amach Buz Sporlari Salonu
Cok Amagcl Stadyum
Geleneksel Olmayan Paten Parki

Kaynak: (Ammon ve Stotlar, 2007, Akt: Katirci, 2012)

Ramazanoglu ve Ramazanoglu (2000), ise spor tesislerini ¢cok amacl
tesisler ve tek amacl tesisler olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanmistir.

Spor tesislerini siniflandirmanin yollarindan biri de tesis icerisinde uygulanan
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etkinlige bagli olarak bir siniflandirma yapmaktir. CUnkU tesis igerisinde
uygulanan etkinlik spor tesisinin yapimindan yénetimine kadar bir¢ok unsuru
etkileyecektir. Ornedin; bir fitnes salonunda buz hokeyi musabakasi
duzenlenemeyecegi gibi, motor sporlari yapilan bir tesiste seyircilerin oturma
dlzeni de yuzme havuzu c¢evresindeki oturma duzeni ile ayni olmayacaktir.
Bu nedenden dolayi etkinligin tipine ve sekline gbére spor tesislerini
siniflandirmak etkili ve basit yollardan biridir (Goldfine ve Sawyer, 2005, Akt:
Katirci, 2012)

Cizelge 1.2. Uygulanan Etkinlige Goére Spor Tesisleri

Etkinlik Tesis Tipi
Macera Sporu Adrenalin Sporlari Salonu, Macera Sporlari Merkezi
Amerikan Futbolu Arena, Stadyum, Saha, Park ,Coliseum
Beysbol Beysbol Parki, Saha,Park, Coliseum
Basketbol Arena, Spor Merkezi, Spor Evi, Spor Salonu
Konserler Arena, Coliseum Spor Evi, Spor Salonu
Sirkler Arena, Coliseum Spor Evi, Spor Salonu
Kir Kosusu Acik Alan Parkurlar
Fitness Spor Merkezi
Golf Golf Sahasi
Cimnastik Arena Spor Merkezi, Spor Salonu
Buz Hokeyi Arena, Coliseum, Spor Sarayi, Buyik Spor Cadiri
Motor Sporlari Hiz Yolu, Motor Sporlar Pisti, Parkur
Futbol Stadyum, Saha
Softbol Saha, Park
Yizme Ve Dalma Su Merkezi, Yizme Havuzu
Atletizm Atletizm Pisti

Kaynak: Goldfine ve Sawyer, 2005, Akt: Katirci, 2012.

1.5. Spor Tesis isletmelerinin Kurulus Nedenleri

isletmeler genellikle kar amaci guderler, bunun yanisira sosyal amaglarin
Ongoraldugu isletmeler de vardir. Bu isletmeler, temelde toplumun sosyal
intiyaclarini  kargilayacak hizmetleri Uretip pazarlamak Uzere faaliyette
bulunurlar (devlet hastaneleri, kamu yararina calisan dernek ve vakiflar,
egitim kurumlan ve spor kuruluglari gibi). Spor igletmeleri de (spor tesisleri,

rekreasyon merkezleri vb.) verdikleri hizmetlerin karsiliginda maddi kazang
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temin etseler bile esas itibariyle, insanlarin spor ihtiyaclarim karsilamak icin
kurulurlar. Ozel sahislara ait spor isletmelerinde de topluma hizmet etmek
dusuncesi vardir. Ancak bu igletmeler, sermayelerini surekli tuketerek ayakta
kalamayacaklar! icin Uretim faktdrlerine yaptiklari harcamalarin tstinde bir

gelir (kér) saglamak durumdadirlar (Ekenci ve imamoglu, 2002)

Kesin bir listesi bulunmamakla beraber spor tesis igletmelerinin

kurulus nedenleri asagidaki bicimde siralanabilir:

Sosyal Fayda Saglamak

Toplumsal kurumlara ve devlete ait spor tesislerinin temel kurulug
amaci toplumun tim kesimlerine ydnelik spor hizmeti Ureterek sosyal fayda
saglamaktir. Bu tesislerin kurulus nedeni sporu kitlelere yaymak suretiyle

toplumsal hizmet ve sosyal fayda yaratmaktir.

Kazang Elde Etmek

Gergek ve tuzel kigileri spor tesis isletmesi kurmaya tesvik eden
nedenlerin baginda kazanc elde etme istegi gelir. Ozellikle spor etkinliklerine
katihm konusunda toplum bilinci olusmus bélgelerde spor tesisi kurmak karl

bir yatirim olarak ele alinabilir.

Bagimsiz Is Yapma Istegi

Herkes i¢in gecerli olmasa bile, codu kimsenin kendi adina bir isletme
kurup c¢alistirmak istemesinin nedenlerinden biri, o kisilerin baskasina bagimii

olmadan calismak istemesidir (Simsek ve Celik, 2008).

Bir Misyonu Yerine Getirme Istegi

Sporu yayginlastirmak, spor dallarini tanitmak ve geleneksel sporlari
yasatmak gibi amagclar ve bu amagclara baglh olarak ézellikle kamu kurum ve
kurulusglarina ytklenilen misyonlar spor tesis isletmelerinin kurulug nedenleri

arasinda yer almaktadir.



12

itibar Kazanmak

Spor tesis isletmeleri faaliyet gdsterdikleri bélgelerde gerek sunduklari
hizmetler gerekse de paydaslar ile gerceklesen iliskilere bagli olarak isletme
sahiplerine toplumsal itibar saglayabilir. Benzer bigimde, kurum spor
tesislerinin varlik nedeni de bunyesinde bulundudu kurumun itibarini

yukseltmek olabilir.

Yukarida ifade edilen nedenleri c¢og@altmak mUmkundar. Cesitli
toplumsal kurumlarin ve devletlerin turli nedenlerle spor tesis isletmesi
kurdugu bilinmektedir. Bazi spor dallarini tanitmak ve istihdam yaratmak gibi
nedenlerle spor tesis isletmeleri kurulabilmektedir. Ayrica, gercek ve tlzel
kisiler baska firsatlarin yoklugu ve miras gibi nedenlerle spor tesis isletmesi
kurabilmektedir (Katirci, 2012).

1.5.1. Spor Tesislerinin Planlanmasi

Spor tesisi kapsamina basit bir semt sahasindan, seyircili-seyircisiz
ulusal ve uluslararasi spor programlarinin uygulanabilece@i rekreasyon ve
spor merkezlerine kadar her turlt tesisi dahil etmek mumkundur (Ekenci ve

imamoglu, 2002).

Ulkemizde sporun bugiine kadar yeterince yayginlastirlamamasindaki
temel faktérlerden birisi, spor tesislerindeki dagihim ve kalite noksanhg ile
bunlarin optimal él¢ulerde kullanilamamasidir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, 2000). Bu nedenle spor tesislerinin, kullanim alanlari, kullanici kitlesi
ve tesisin insa edilecegi yerin demografk ve cografi &6zellikleri gibi faktorler

dikkate alinarak planlanmasi ve insa edilmesi zorunlulugu ortya ¢ikmaktadir.

Bir spor tesisi projesi, herhangi bir spor programini Uretme ge-
rekgesinin girisimcinin zihninde belirmesiyle baslar. Bu fikrin gerceklestirile-
bilmesi i¢in énce spor tesisi yapimina saglanacak girdilerle, bu tesisin isletme

asamasinda elde edilecek ciktilarin karsilastirimasini gerektirir. Ornegin,
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dustnulen spor hizmeti kolaylikla Uretilip, pazarlanabilecek midir? Gerekili
materyaller var midir? Sunulacak hizmete ulasma imkanlari yeterli midir?
Kéar/fayda elde edebilmek icin maliyet yeterli dlcude dusuk olacak midir?
Belirlenecek fiyat, kullanicilar igin uygun olacak midir? Uretilecek spor
hizmetinin toketicileri tatmin edecegdinden emin olunabilir mi? Sorularina
alinacak cevaba gére séz konusu yatirrma kaynak ayrilip ayrilamayacagi
kanisina varilir. Ancak boéyle bir yargiya varabilmek icin uzman bir ekipce
ekonomik, teknik, mali ve hukuki incelemelerden elde edilen veriler belirli
kriterlere gére degerlendirilmelidir. Yapimina karar verilen spor tesisinin
teknik proje asamasi 6ncelikle spor programlarina ve buna bagli yan
hizmetlere ydnelik kapasitenin ekonomik yonu dikkate alinarak mimari gizim,

metraj ve kesif 6zetlerinin hazirligini kapsar (Ekenci ve imamoglu, 2002).

Buna gbre spor tesislerinin planlamasinda asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir.

e Yalniz 6zel bir spor dalina hitap eden bir tesis ancak o spor dalinin
faaliyet gdsterdigi veya o spor dali i¢in blyUk bir potansiyelin
bulundugu bélgede kurulur.

¢ Antrenman tesislerinde veya seyirci potansiyeli bulunmayan yerlerde
tesise seyirci triblnd yapmaya gerek yoktur.

e Uluslararasi ve milli yarismalarin yapildigi ana merkezlerde spor
salonu ve sair tesislerde kesinlikle uluslararasi normlar aranir. Bu gibi
tesisler mumkun oldugu kadar ¢cok amagli dizayn edilir (Ramazanoglu
ve Ramazanoglu, 2000).

e Spor tesisleri katilimcilar ve kullanici gruplar i¢in planlanmalidir.

e Spor tesisleri cevre kullanicilarinin sayilarindaki artis dikkate alinarak
coklu ve ortak kullanimlar i¢in planlanmaldir.

e Spor tesislerini ttm planlama faaliyet, glvenli, emniyetli, ¢ekici, rahat,
temiz, saglikh, pratik, ulasimi kolay ve kisisel gereksinimlere uyum
sag@layabilir olmasi hedefine dayanmalidir.

e Spor tesisinin planlamasi yapilirken; beden egitimi, rekreasyon ve

spor tesisleri toplulugunun tamami géz éninde bulundurulmalidir.
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e Spor tesislerinin planlamasi ¢evrenin korunmasi faktérint hesaba
katmalidir. itfaiye, polis, ulagim, acil yardim gibi kullanici gruplar tesise
kolayca ulasabilmelidir.

e Spor tesisleri kullanici gruplari kadar ¢evrenin de sagliginin, rahatinin
ve guveninin korunmasinda yasal dlizenleme ve standartlara uygun
sekilde planlanmalidir.

e Spor tesisleri, engelliler dahil herkesin kolayca erisebilecegi ve tesis
sinirlari igerisinde givende olacagi sekilde planlanmalidir.

e Spor tesislerinin planlamasi, degisen toplumun gereksinimlerinin
karsilanabilmesi icin uyarlanabilirlik, degistirilebilirlik, ve
genisletilebilirlik, 6ézelliklerinin tasiyacak nitelikte, uzun vadeli olarak
yapiimahdir.

e Spor tesislerinin planlanmasinda ilgili bélgedeki kullp ve sporcu
sayIsl uygun olmahdir.

e Spor tesislerinin planlanmasinda, ilgili bélgenin iklim sartlari ve cografi
kosullarinin uygunlugu degerlendiriimelidir (Sunay, 2009).

e Spor tesislerinin planlanmasinda ilgili bélgedeki okul ve 6grenci sayisi
ve spora olan ilgi duzeyi saptanmalidir (Bilgin, 1989, Akt: Sunay,
2009).

1.5.2. Spor Tesislerinin Yénetilmesi

Yénetim sUreci, bir faaliyetin belirli bir zaman dilimi icinde baglayis, surus ve
bitisine iligkin olaylar dizisidir (Ekenci ve Imamoglu, 2002). Spor tesisinin
ydnetimi sadece bu tur tesislerin etkili sekilde isletilmesini, programlanmasini
ve bakimini degil, beden egditimi ve spor programlarina artan katilimci
talebinin karsilanabilmesi i¢cin yeni tesislerin planlanmasi ve mevcut spor
tesislerinin yeniden yapilandiriimasini da igerir (Sunay, 2009). Bu itibarla,
spor sektoérinin yonetilmesi bu alanda egitim gérmus, sporu ve sporcuyu iyi

taniyan, sektdérun intiyac ve eksikliklerini saptayabilecek, spor hizmet ve



15

faaliyetlerinin sevk ve idaresini saglayabilecek, piyasa egilimlerini énceden
kestirip, buna goére 6nlem ya da yatirm yapabilecek yetismis elemanlar
tarafindan yapilmak zorundadir (Uyar ve Sunay, 2009). Spor igletmelerinin
insanlarin farkli sportif ihtiyaclarini karsilamaya yoénelik hizmet igletmeleri
oldugu da dikkate alinirsa bu isletmelerdeki yoéneticilerin 6zel bilgi ve
becerilere sahip olmasi gerektigi séylenebilir. Sportif hizmetin degiskenligi,
cok yonlu olusu, karmasikligi ve sportif beklentilerdeki anlayisin hizla
degismesi gibi 6zellikleri nedeniyle spor isletmelerindeki yoneticileri Uretilen
hizmete 6zgi niteliklere sahip olmalari gerekmektedir (Ekenci ve imamoglu,
2002).

Bunun yaninda spor tesisi ister bUyuk olsun ister ki¢Uk olsun, ister tek
amacli, ister cok amagcli olsun, ister tek bir etkinlige 6zel olsun tesisin uzman
ve etkili bir ydnetim hizmetine gereksinimi vardir. Bu hizmetler asagidaki gibi

siralanmigtir.

e Guvenlik ve emniyet

o Temizlik ve hijyen

o Kapasite ve envanter
e islevsellik ve teknoloji
o Musteri memnuniyeti

e Hizmet hizi

e Etkili iletisim

e Saglikli bir 6gretme ortami

Spor tesislerinin yonetiimesi ile ilgili olarak USA’da “Spectator and
Signature Sports ve International Management Group” gibi bir ¢ok tesis
ydnetimi grubu, buydk spor tesislerini profesyonel olarak yéneten milyon
dolarlik karl igletmeler yaratmiglardir. Bu gruplar igletmelerin “toplam tesis
yénetimi paketini” uygulama sorumlulugunu da Ustlenmislerdir. Toplam tesis
yonetimi paketi tesislerin tasarlanmasini, planlanmasini, yoénetilmesini,
isletiimesini, pazarlanmasini, finanse edilmesini ve tesis yénetiminin butin

yasal isleriyle ugrasilmasini icerir (Mollaogullari, 1998).
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Cizelge 1.3. Toplam Tesis Paketi Yénetimi

Toplam Tesis Yonetimi Paketi

Toplam Tesis Paketi Yonetimi

Planlama Ve Tasarim

Fizibilite ve gereksinimleri degerlendirme,
Ekonomik etki dederlendirimesi, Finansal
pazarlama, Pazar analizi, Yer sec¢imi, Takim
olusturma

Yonetim

Tesis programlamasi, Sistem analizi, Personelle
muzakere, lletisim adi olusturma

isletme

Personel alma ve egitme, Ayricalik ve ikramiyeler,
Guvenlik, bilisim sistemleri, Bilet satislari ve kiralar,
Tibbi acil yardim ve Afet hizmetleri, Otopark,
Teknoloji, Ulastirma

Pazarlama

Tanitim / Fiyatlandirma, Halkla ve medyayla
iligkiler, Televizyon internet ve kablolu yayin ve isim
haklari, Reklam alma ve Sponsorluk

Finans

Muhasebe, Bltce analizi, Sermaye planlama,
Envanter satin alma, Seyahat

Hukuk

Sézlesme goérismeleri, Sponsor bulma, Sigorta,
Personelle iligkiler, Risk yénetimi, Yasalar, Kurallar,
Yénetmelikler

Kaynak: Mollaogullari (1998), Turk Spor Yénetiminde Yapisal Degisklikler ve

Guncel Sorunlar (1922-1998).

1.6. Spor Tesis isletmelerinde Hizmet

GUn gectikge endustrilesen dunyada 6zellestiriimis spor tesislerinin

sayisi gun gectikce artis gdstermekte ve bu tesisler kar amaci guden

isletmeler haline gelmektedir (Kocaeksi, 2012). Spor tesislerinin dunyada

yayllmasi ile birlikte ihtiyaglarin artmasi ve bunun dogdal sonucu olarak ¢ok

amacli isletmelerin yapimi, verimli kullanim ac¢isindan kag¢iniimaz olmustur.

insanlar hem spor hem de saglik amagli tesislere yénelirken, ayni isletme

icinde farkli bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin gideriimesi geregi ortaya

¢cikmaktadir. Spor tesislerinin sadece spor amaciyla insanlarin faydalandiklari
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yerler olmasindan ziyade, rekreatif faaliyetlerinde yapildigi ¢ok amach
tesisler olmasi, daha fazla kiginin buradaki hizmetlerden faydalanmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Spor tesisleri gerek 6zel gerekse kamuya ait
isletmeler olarak toplumla butinlegsme ve sporun yayginlastiriimasi agisindan
kendilerini yenileme ve hizmet yelpazesini genigletme zorunda kalmaktadir.
Bu durum daha kaliteli ve modern tesislerin ortaya ¢cikmasina dolayisiyla da
standartlarin yikselmesine yol agmaktadir (Ceyhun, 2008). Kuresellesme ile
zorlasan rekabet sartlari, igletmelerin pazardaki rekabet guglerini ve
konumlarini  zorlastirmaktadir. Bu durumu dikkate alan isletmeler, musteri
odakl stratejiler basta olmak tzere; Grin cgesitliligi, esneklik, performans gibi
unsurlar UOzerinde rekabet avantajlarint artirma yoluna gitmektedirler
(http://www.capital.com.tr/hizmette-buyuk-hiz-haberler/22902.aspx). Hizmet
sektéru catisi altinda is yasamini strduren spor isletmeleri, bu sektér icindeki
payini gun gectikce artirmaktadir. Hizmet sektérinde faaliyet gésteren
isletmelerin basarili olmalarinda rol oynayan énemli etkenlerden birisi hizmet
kalitesidir. Rekabetin hizla artti§i ve rekabet sartlarinin zorlastigr ginimiizde
mamul Ureten isletmeler yaninda hizmet Ureten isletmeler de rekabetten
etkilenmektedirler. Bu y6nuyle bakildiginda isletmelerde stratejik rekabet
avantajl saglamada basvurulacak vyollardan birinin  hizmet Kkalitesinin
arttirlmasi oldugu sdylenebilir (Eleren, Bektas ve Gérmusg, 2007). Spor
hizmetlerinin ¢esitliligi ve standardizasyonun Urtnler gibi kolay olmayisi, spor

hizmetinin kaliteli sunumunu da zorlastirmaktadir.

Spor hizmetlerinin yapisal 6zelliklerini asagidaki basliklarda toplamak

mUmkunddr.

1.6.1. Spor Hizmetlerinin Yapisal Ozellikleri

Soyut olma
Spor hizmetleri fiziksel degildir. Elle tutulamaz, UGretilmeden

sahip olunamaz. Spor hizmetinin de@eri ancak satin aldiktan sonraki


http://www.capital.com.tr/hizmette-buyuk-hiz-haberler/22902.aspx
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strecte deg@erlendirilir. Spor hizmetlerinin fiyatlandiriimasi oldukga
zordur (Serarslan ve Zahit, 2005).

Ayrilmazlik

Spor Urdnu ve hizmetinin pazarlanmasinda diger Urinlerden ve
hizmetlerden yararlanma s6z konusudur. Ornedin; bir spor
organizasyonunun kaliteli olabilmesi icin butun ayrintilariyla hizmet
veren bir spor tesisine gereksinim vardir. Tenis raketini kullabilmeniz
icin en azindan bir tenis topuna ihtiyacimiz olacaktir. Buna ayrilmazlik

6zelligi denmektedir.

Heterojen olma

Spor hizmeti, diger bir ¢cok hizmet pazarlamasinda oldugu gibi
heterojen bir yapiya sahiptir. Ornegin basarili bir antrenér yada teknik
direktdr basarili oldugu bir kulUpten baska bir yere transfer oldugunda
ayni basariyly gésteremeyebilir. CUnki spora etki eden degiskenlerin

homojen hale getiriimesi olduk¢a zordur.

Bozulma 6zelligi

Diger sanayi UrUnlerinden bir kismi dayanikli mallar iken, bir
kismi da bozulan mal kategorisne girer. Aslinda somut Grdn igin
gecerli olan bu 6zellik, bazi hizmet pazarlamalarinda da gérulmektedir.
Ornegin sadece tek gosterimlik tiyatro oyunlarini kacgirdiginizda
oyunun tekrar edilmesini isteyemezsiniz. Uluslararasi bir spor
organizasyonu i¢in de bu gecerlidir. Bu durum spor hizmetinin

bozulabilir 6zelligini géstermektedir.

Birlesik Griin olma
Spor hizmeti yada Urun pazarlanirken diger Grunlerle birklikte
pazarlanabilir. Ornegin fitness programi tiketen bir musteri ayni

zamanda saglkh Orunler tiketmeyi de gerceklestirir. Bunun yaninda
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diger sanayi UrUnlerinin pazarlanmasinda spor, etkili olan bir

pazarlama araci olarak kullaniimaktadir (Balci, 2005).

1.6.2. Spor Hizmetlerinde Kalite Modelleri

Parasuraman (1988), hizmet kalitesini, tuketicilerin beklentileri ile
onlarin  hizmetlerin  yerine  getiriimelerini  algilamasi arasindaki
bosluk/farkhligin derecesi olarak tanimlamaktadir. Spor hizmetlerinde kalite
ise, musgterilerin spora iliskin beklentilerini karsilayabilme ya da ge¢cme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan hareketle, spor hizmetleri
acisindan kalitede en 6nemli unsurun musteri tarafindan algilanan kalite
oldugunu séylemek mumkuandur. Diger bir ifadeyle, spor hizmetlerinde
kaliteyi hizmetin musteri tarafindan algilanan performans ya da tatmin dlzeyi
belirlemektedir. Bu nedenle, spor isletmeleri daha kaliteli hizmet verip-
vermediklerini gérmek amaciyla bir takim yéntemler kullanmalidir (Cimen,
2003). Hizmet sektérlerinin dogasi geregi, icerdigi 6z nitelikler ve o&zgul
boyutlarin, sektérden sektére farklilik gésterebilece@i ileri surtimekte,
dolayisiyla spor sektéri de kendine 6zgu 6zellikleri olan bir olgu olarak
karsimiza cikmaktadir. Literatirde spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri
kalitesine yoénelik yapilan calismalar "seyire ydnelik hizmetler", "katilimciya
yénelik hizmetler" ve "egitim hizmetleri" basliklari altinda toplanabilir (Yildiz,
2010).

1.6.3. Spor Hizmetlerinde Personelin Onemi

GUnUmuzde igletmeler gelecege hazirlanmada ve guUglu rekabet

ortaminda ayakta kalabilmede etkili olacak yénetim ve Uretim modellerinin
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hazirlanisinda ve uygulanmasinda temel faktérin “insan* oldugu gerceginde
birlegsmislerdir (Serbetci, 2003). Spor isletmeleri kendine 6zgu bir uzmanlik
bilgisi icermesi bakimindan farkli yénetsel sistemler olarak dustnulebilirler.
Bu sitemin icinde yoneticiler, memurlar, teknik elemanlar, yardimci hizmet
personeli gibi degisik tirden meslek mensuplarinin etkilesimi séz konusu
olmaktadir. Bahsi gecen meslek mensuplari alana 6zgu bilgileri kullanarak
insanlann ihtiva¢c duyduklan spor hizmetlerini Gretmeye caligirlar. Spor tesisi
ve programlanni sunuma hazirlayan insan kaynaginin ortak noktasi, kaliteli
hizmet saglamasinda odaklanmaktadir. Personel ve tesis &zellikleri spor
isletmeciliginde anahtar rol oynamaktadir. CUnkU bunlar spor programlarinin

seklini ve niteligini dogrudan etkilemektedir (Ekenci ve Imamoglu, 2002)

Orgutin amaglarina ulagsmasi ve surekli basari icin érgit Gyelerinin tek
bir hedef etrafinda birlesmeleri kaginiimazdir. Nitekim basariya ulagmis ve bu
basariyi strekli hale getirmis 6rgutlerde bu duruma ¢ok sik rastlanmaktadir.
Kurumlarin basarilarinin, bireylerin Kigisel hedefleri ile érgutsel hedeflerinin
birbirleri ile uyumlastiriimasina bagl olmasi, yéneticileri, ¢alisanlarin hedef ve
beklentilerini tanimaya ve bu beklentilerin isletme hedefleri dodrultusunda
karsilanmasi suretiyle isletme verimliliinin artirlimasini saglamaktadir (Cetin,
2003). Diger sektérlerde de oldugu gibi yoneticiler insan kaynaklarinin
etkinliklerini ve verimliligini artirmak, Uretim performansini ve verimini
dusuUren isten ayrilma, ise gelmeme ve isg aksatma gibi problemlerin
Ustesinden gelebilmek ic¢in iscilerin ve c¢aliganlarin is tatmin duzeylerini
etkileyen faktdrleri anlamali ve analiz etmelidirler (Karli ve Kogak, 2004).
Ozel spor merkezlerinde bu problemleri, teshis, tespit ve tetkik ederek ¢cézim
bulma yoluna gidecek olan Kkisiler de spor yoneticileridir. ClUnk( spor
yoneticileri “Yénetim mekanizmasini olusturan ilkeler cercevesinde mevcut
kaynaklari (para, zaman, mekan, malzeme, personel vb.) en rasyonel bir
sekilde kullanarak teskilatin amaclarini  gerceklestirir,  calisanlarin
amagclariyla, teskilatin amaglari arasinda uyum saglar, beden egitimi ve spor
faaliyet programlarinin gelistirmesi icin personelin saglanmasi, denetimi ve

spor tesislerinin ydénetimini saglar, personel, sporcu, egitici, tesis, ara¢-gere¢
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ve sportif yarisma programlari gibi unsurlari amagclara uygun olarak bir araya
getirir (Yetim, 1992).

Yodun rekabet ortaminin  yasandigi gunumizde, varliklarini
surdurebilmeleri i¢in, hizmet isletmelerinin mugsteri odakl stratejiler geligtirme
zorunluluguyla karsi karsiya olduklari bir gercektir. Rekabette basarili olan
isletmeler hayatta kalirken, basarisiz olanlar pazardan ¢ekilmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum hizmet kalitesinin musteri Gzerindeki etkisini
gundeme getirmektedir (Yildiz ve Tufekgi, 2010). Hizmet kalitesi kavrami
genel olarak “tuketicilerin satin aldiklari bir hizmete yénelik olarak yaptiklari
mUkemmellik degerlendirmesi” olarak agiklanmaktadir (Caroa ve Garcia,
2006). Spor sektériunde hizmet ve programlarin tiketicilerce kabul
gbrmesinin tek ve gecerli yolu, hedef pazarin beklenti ve arzularina uygun
kaliteli hizmet CGretmektir. Kaliteli hizmetin sunumu ise ancak dogru
kurgulanmis bir yénetim mekanizmasi ile mimkundir. Cunkl Zeithaml ve
Ark., (1988), hizmeti veren personele ve dolayisiyla hizmet kalitesine etki
edebilecek en 6nemli faktérlerden birinin &rgutsel ve yoénetsel faktdrler
oldugunu sdylemektedir. Hizmetin kalitesini, hizmeti sunanlarla tuketenler
arasindaki iligkilerin odak noktasinda yer alan beseri faktér, yani insan
unsurunda aramak gerekir (Ekenci ve imamoglu, 2002) Spor merkezlerinin
musteriye sundugu hizmetin kalitesi de, 6rgutin her kademesinde calisan
alaninda uzman ve O&zveri ile c¢alisan personelin yaninda onlari dogru

yénlendiren iyi bir isleyis mekanizmasi olusturan yéneticilere baghdir.

1.7. Ozel Spor Merkezleri

TUum dunyada 1960’1 yillardan baslayarak ¢alisan bireylerin ig gucunt
azaltici dizenlemeler yapilmigtir. Ozellikle teknolojik, sosyal ve ekonomik

degisimler bireylerin daha refah ve daha 6&zglr bir yasama dogru
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yénlendirmistir. Bunun dog@al sonucu olarak bireylerin serbest zamanlarinda
bir artis meydana gelmis ve bu Dbireyler serbest zamanlarini
degerlendirebilecekleri birgok farkli alana ydénelmislerdir (Uslu, 2012).
Onceleri ginin bayik bélumini calisarak geciren insanlar, artik belirli bir
sure calismakta ve kalan zamanda rekreasyonel faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bos zamanin artmasi, tuketicilerin belirli faaliyetlere
yénelmeleri anlamina gelmektedir ve spor insanlarin yonelebilecedi oldukca
etkili bir aractir. Son yillarda spor, egzersiz ve rekreasyon etkinliklerinde
cesitlilik goérulmektedir. Ozellikle sporun rekreasyonel bir faaliyet olarak
gbrulmesi, tuketicilerin ilgisinin daha yogun olmasina neden olmustur. Bunun
yaninda, insanlarin sagliklariyla ilgili olarak bilinclenmeleri, spor ve egzersize
daha fazla 6nem vermelerine neden olmustur. Tuketicilerin bu konulara
yogunlasmasiyla, spor etkinliklerine katilimlari da artis géstermistir (Argan,
2012). Bu talep o6zellikle gelismis Ulkelerde cok ciddi bir arzin dogmasina
neden olmustur. Ornegin Birlesik devletlerde 33 binden fazla saglikli yasam
ve fithes merkezi bulunmaktadir. Avrupa’da bu rakam simdilik Birlesik
devletlere oranla daha az olsa da gittikge artmaktadir. 2002 verilerine gére
Yunanistan'’da 311,500 muUsteriye hizmet veren yaklasik 1300 6zel saglikli
yasam ve fithes merkezi bulunmaktadir (Afthinos, Theodorakis, ve Nassis,
2005). Kalkinmakta olan Ulkemizde sporun gelismesi kigilerin aktif olarak
spor yapabilecegi tesislerin varligina dayanmaktadir. Ayrica spor ortaminin
olusmasinda da spor tesislerinin énemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
GUnUmizde sporun gelismesine paralel olarak, spor tesislerine duyulan
ihtiya¢ her gecen gun artmaktadir (Ramazanoglu ve Ramazanoglu, 2000).
Buna paralel olarak, 6zellikle son yillarda bu hareket Glkemizde de gelismeye
baslamistir. Reklam, televizyon programlari ve agizdan agiza pozitif iletisimin
etkisiyle toplumumuzun bUyuk kisminda saglik ve zindelik olgusuna yoénelik
farkindalik olugsmaktadir. Bu olguya 6énem veren bireyler son zamanlarda
spor merkezlerine yénelmeye baslamiglardir (Yildiz ve Tufekei, 2010).
Topluma spor bilincinin kazandiriimasi ve sporun topluma yayginlastiriimasi

noktasinda ¢cok énemli yere sahip olan bu merkezler Besyo mezunlarina ig
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imkani sadlamanin yaninda ekonomik anlamda da c¢ok ciddi yatirimlar
yapmaktadir.

Ulkemizde gittikge kabul géren 6zel spor merkezleri katihmin oldukca
yuksek oldugu bos zaman ve rekreasyon hizmetlerinin basinda gelmektedir.
Gelisen bos zaman ve rekreasyon hizmetleri 6zel spor merkezlerinin
Urdnlerini de cesitlendirmektedir. Bu merkezler artik GrUnlerini hem kigiye
6zel (personal training) hem de toplu yapilabilen etkinlikler (pilates, aerobik)
olarak sunabilmektedir. insanlarin is hayatindan ve ev iglerinden arta kalan
zamanlarinda yogdun bir sekilde bu tesislerde zaman gecirdigi gérilmektedir.
Pek cok ticari spor merkezi aerobik, fitness, karate, tai box, sauna, gibi
bireysel aktiviteler etrafindan sekillendirilmistir. Ancak gelisen bos zaman ve
rekreasyon endustrisi bu etkinliklerin bir cogunun degismesine, yeni turlerinin
olusmasina ve gelismesine sebep olmaktadir. Spor merkezlerindeki bu
degisime pilates, fitwork, ekspres gym, spinning, kinesis, dans, havuz
cimnastigi, spa, sok havuzlari, fin hamami, squash, zumba, yoga, tai chi,
body shape, body mind, power plate, ¢ocuk pilatesi, ¢cocuk cimnastigi gibi

etkinlikler érnek olarak verilebilir (Kocaeksi, 2012).

1.8. is Doyumu Kavrami

GUnUmuz kosullar de@erlendirildiginde bireysellesmenin daha yogun
olarak hissedilmeye baslandigi, bu bireyselligin sadece beceri ve yetenekler
Uzerinden degil, giderek daha hissedilir bicimde gelir diizeyi, sosyal statl ve
belirli bir yasam standardi gibi “yeni degerler’ Uzerinden bigimlendirildigi
gbrulebilir. Boéyle olunca, insanlarin bir igse ve igyerine olan gereksinimleri,
guvenli bir is bulduklarinda orada calismay! surdirme zorunluluklari ve bu
nedenle igin ve isyerinin bireylerin yagsaminin ¢ok énemli bir parcasi haline
geldi§i yadsinamaz. Isyeri hem bireye sadladidi olanaklar hem de bireyin
zamaninin ¢ogunu gegcirdigi bir ortam olmasi agisindan bireyin yasaminda

etkin bir rol oynar. Buradan hareketle, ¢ok boyutlu bir kavram olmakla birlikte,
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basit olarak ¢aligsanlarin iglerini sevme derecesi seklinde tanimlanabilecek is

doyumu Uzerinde birgok bilim dalinin neden ¢alistigi anlagilabilir (Sun, 2002).

Yénetim bilimi, insanin 6rgutin en deg@erli varligi oldugunu, her
O6rgutin  olumlu sonuglara ancak c¢alisanlari sayesinde ulasabilecegini
belirtmektedir. Yonetimin en &nemli fonksiyonlarindan biri; c¢alisanlarin
duygularini, gereksinim ve beklentilerini anlayarak, onlari etkin bir bi¢imde
yénetebilmektir. Calisanlarin duygularini, gereksinimlerini ve beklentilerini
anlayabilmek i¢in, onlarin ni¢in calistigini ve isin onlar i¢cin ne anlama
geldigini bilmek énemlidir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2003). is 6rgitsel ortamda
belirli bir zaman diliminde gerceklesen beraberindeki iligkileri getiren ve Ucret
karsiigi girisilen mal ve hizmet Uretme cabasidir. is insanin bilingli olarak
giristigi Uretici etkinliktir. is, sosyal ve ekonomik sistem icinde kiginin meslek
adi altinda yerine getirdigi ve toplum icinde almis oldugu rollerden biri olarak
tanimlanabilir (Orhan, 1997). Doyum ise; calisanlarin is yasaminin
deg@erlendiriimesi sonucu ulasti§i haz duygusudur. Calisanlarin ulastigi bu
haz duygusunun derecesi ne oranda yuksek ise isinden sagladigi doyum da
o oranda yukselir. Doyum duygusal bir tepki oldugundan calisanlarin ne
oranda doyuma ulastigi ancak ise bakis yolu ile tanimlanabilir. Bireyin sézlU
tutumu ile isinden ne derece doyum sagladigini géstermesi de gdézlenebilir.
Bu gbzlem doyumu bir davranis olarak nitelendirmektedir (Sabuncuoglu ve
TOz, 2003). Doyum, insandan insana, toplumdan topluma da degisebilir.
Evrensel olarak net bigcimde ifade edilebilecek &l¢ulere sahip degildir. Ancak
mantikh bir takim élgller koymak da mumkiandur. Bu baglamda, bireylerin fiili
olarak elde ettikleri imkanlarin seviyesi, beklenti ve 6zlem seviyelerine yakin

ise doyum, altinda ise doyumsuzluk s6z konusudur (Eroglu, 1996).

1.8.1. is Doyumu Tanimlar

Is doyumu, son 40 yildir arastirmalarda siklikla kullanilan bir arastirma

yéntemidir (Currivan, 1999). Dolayisiyla is doyumu konusunda literatrde bir
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cok farkli tanim vardir. Ancak bu tanimlarin ortak noktalarina bakildiginda is
doyumu; is gbrende ise karsi olusan duygusal tepkiler seklinde tanimlanabilir.
Is doyumu hakkinda yapilan bazi tanimlar sunlardir: Ozgiven (2003) is
doyumunu, genel olarak is ortamini olusturan durumlara kargi c¢alisanlarin
gosterdikleri olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarak tanimlarken,
Locke (1976) kisinin isini dederlendirmesi sonucu hissettigi pozitif duygular
olarak tanimlamistir (Ozcan, 2011). Mrayyan'a gére (2005) is doyumu ise, en
basit ifadeyle is goérenin isiyle ne derece mutlu yada mutsuz oldugunun
belirlenmesidir. Yelboga'ya (2012) gére is doyumu c¢alisanlarin islerinden
hoslanmasiyken, Balay’a (2000) gére is doyumu, ¢alisanin sahip oldugu is
roline doénUk duygusal yonelimi veya calisanin isine karsi goOsterdigi
duygusal tepki’ olarak tanimlamistir. Ghiselli ve Arkadaslarn (2001), Is
doyumunu, bir is gérenin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesiyle
olusan olumlu duygusal durumdur seklinde tanimlamistir. is doyumunu
Erdogan (1996) is doyumunu isgérenin isine karsi goésterdidi genel tutum
seklinde ifade etmistir. Yildirim (2007) ise is doyumunu, calisanlarin isleri, is
arkadaglar1 veya is ortamlari ile ilgili dugtnceleri ile olugan; iglerine yénelik
genel bir tutumdur seklinde tanimlamistir. Saari ve Judge (2004) is
doyumunu, ¢alisanin isinden bekledigi seyler ile isinin kendisine sundugunu
disindugu seyler arasindaki iliskiden olusan bir fonksiyon olarak
tanimlanmistir. Is doyumu, is gérenlerin islerinden duyduklari hognutluk ya da
hosnutsuzluktur. is doyumu, isin ézellikleri ile isgérenlerin istekleri birbirine

uydugu zaman gerceklesir (Davis, 1988).

Calisan bireylerin yaptigi isi, is cevresini ve is yerindeki calisma
yasamini degerlendirmesi sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal bir tepki
olarak da tanimlanabilen is doyumu, yapilan isin niteligi, is c¢evresinin
kosullari, calisma yasamina dair ¢esitli ézellikler, calisma iliskileri gibi pek
cok dis etkenin yani sira, kisiye 6zel ¢esitli icsel etkenlerin de sebep oldugdu
bir sekilde degisik acilimlara sahip olabilir. Kisaca is doyumu, c¢alisanin

calisma yasaminda aldigi haz, mutluluk ve doyumu ifade eder (Keser, 2005).
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1.8.2. is Doyumunun Ortaya Gikisi

Is doyumu kavrami ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis, asil énemi ise
1930 ve 40’1 yillarda anlasiimistir. Konunun énemli olmasinin pek ¢ok nedeni
vardir. Bunlardan birincisi insani nedenlerdir. Is doyumu yasam doyumu ile
iliskilidir ve bunlar bireylerin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir. Bir
baska neden konuya is yerleri agisindan bakildi§i zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Is doyumu ile Uretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla beraber, is
doyumsuzlugunun yarattigi stres ve grup uyumu sorunlari gibi dolayli
etkenler konunun énemini géstermektedir (Ergin, 1997, Akt: Cimen ve Sahin,
2000 ).

Sanayi ddéneminden o6nce kisinin bilgi ve yetenegini isinde ¢ok
rahatlikla kullandigi ve isinden doyum saglayabildigi séylenebilir. CUnkl is
gbren isin buyUk bir Kismindan hatta tamamindan sorumluydu. Ancak sanayi
devrimiyle beraber giderek is bélumU artmaya baglamis ve kisi, isin sadece
kGgUk bir b8lumunden sorumlu olur hale gelmistir. Bu durum ise onun giderek
isinden mutsuz olmasina sebep olmustur. Ayrica bu dénemde yoéneticilerin is
gérenler hakkindaki olumsuz gérUsleri de bunda etkili olmustur (EKinci,
2006).

Yirminci yuzyilin baglarinda Birlesik Amerika’da demiryolu isgilerinin
giristikleri, bir cok kaba guc¢ goésterilerine yol acan is birakimlarindan sonra bu
gerginligi gidermek Uzere ¢6zum yollari aranmaya baslanmis, &nce
gundeliklerin artirilmasinin tum sorunlari ¢ézebilecegi dUsundlmus; ancak,
cok gecmeden ne gundelik artiglarinin, ne calisma suresinde yapilan
indirmelerin isciler Gzerinde beklenen etkiyi yapmadigi gézlenmistir. Bunun
Uzerine, c¢alisanlarla ilgili c¢esitli sorunlarla ugrasmak Uzere personel
birimlerinin kurulmasi gerekliligine inaniimistir. Bu gelisme, yirminci yUzyil
baslarinda, yorgunluk, iste tekduzelik, vb. konularda arastirmalar yapilmasina
neden olmustur. Bdylece, verimi artirmanin yani sira, isgbérene daha c¢ok
doyum saglamak amacini da guden “Bilimsel Yoénetim Yaklasimi” dogmustur.
Bilimsel Yoénetim Yaklasimi (1915 éncesi) ile isverenlerin koruyuculugu

altinda ig¢i sigortalari ile emeklilik dizenleri kurulmustur. Bunu da daha iyi
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konutlar, dinlenme, spor yapma, yiuksek égretim kuruluslarinda egitim gérme
olanaklarinin saglanmasi izlemis, sonuc¢ta devletin glvencesi altinda is
yasalari yUrarluge girmistir. Ancak butun bu girisimlerin bekleneni istenilen

6lcude gerceklestirememesi Uzerine, is¢i birlikleri yasalarla guclendirilmigtir.

Birinci dinya savagi ile birlikte Amerika ve Avrupa’daki psikologlar
insanlarin is yerleri ile ilgili problemlerinin oldudunu fark etmis, savastan
sonra dusen verimi arttirmak ve verimi dusen c¢alisanlarin degisim hizini
arttirmak icin bircok arastirma yapmislardir. Calisan personelin verimini
arttiracak ve calisan ile isveren uyumunu saglamak vyollari hakkinda
calismalarda bulunmuslardir (Fincham, 1988, Akt: Cetin, Cumraligil ve
Caglayan, 2003) ik olarak A.B.D. deki Western elektrik sirketi Hawthorne
tesislerinde 1928 yilinda baglatilan bazi denemelerle 1si1, 1SIk, rutubet, renk
gibi calisma kosullari iyilegtirilerek érgutte is¢i verimini arttirmaya yénelik

calismalar yapilmistir (Korkut, 1990).

Is doyumu konusunda, Tok (2004)'un Cici (1997)den aktardi§ina gére,
ilk kapsamli calisma 1935 yilinda Hoppock tarafindan yapiimigtir. Farkh
toplumlardan gelen 500 &gretmen ve kiUgik bir kasabada calistirilan
yetiskinlerin érnekleme alindigi arastirmasinda, bitkinlik, monotonluk, ¢alisma
kosullari, denetleme ve basari gibi is doyumunu etkileyen bazi etkenler
Uzerinde durmustur (Tok, 2004).

ikinci diinya savagindan sonra is doyumu kavrami kesin olarak ortaya
citkmistir. O yillarda ¢alisan fabrikalar, fiziksel olarak yetersiz ortamlarin yanin
da, calismalarin doyum saglayici ortamlar hazirlamaya da édnem veriliyordu.
Bunun yaninda isler rutin ve yukselme imkéani saglamayan isler oldugundan
verimlilik olduk¢a dusukta. Tum bu problemlere ¢6zUm bulmak igin
yoneticilerin is doyumuna ilgi géstermis, ginumudz humanist yaklagimin is
hayatindaki etkisiyle bu ilgi daha da artmistir. Calisanlarin duygusal
yasantisinin dikkate alinmasi, bir ¢ok Ulkede insan hayatinin genellikle ikinci
dlnya savasindan sonra calisanlarin kisa sUrede iglerinden ayriimalarinin

getirdigi mali yUkten olumsuz endustri iligkilerinin meydana getirdigi
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sorunlardan kurtulmak icin “is doyumu” kavramini dikkate almaya

baslamiglardir (Fincham, 1988, Akt: Cetin, Cumraligil ve Caglayan, 2003).

1.9. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Asagida is doyumunu etkileyen bireysel ve érgutsel faktorler yer almaktadir.

1.9.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktérler ya da kisisel faktérler, bireylerin farkh dizeyde
doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, is deneyimi, egitim

duzeyi ve benzeri etkenlerdir (Saygili, 2008).

1.9.1.1. Yas

Cherrington’a gére yasin is tatmini Gzerine dolayll yénden etkileri
bulunmaktadir. Buna gdére yasca daha buyUk olanlar acisindan, Ucretin
yuksek olmasi, igletmede uzun sudredir bulunuyor olmasi, tecrUbelerine
glvenmesi, 6rgutte yUksek kademede bulunuyor olmasi gibi nedenlerle is
doyumu daha yiksek olmaktadir (Carikgi, 2000). Ancak diger taraftan ayni
yasta bulunan baska bir calisan, is yasaminda bu &zelliklere sahip olmayan
bir iste calisiyorsa, is doyumu azalir hatta is doyumsuzlugu artar. Geng
calisanlar dusunUrsek isin gelistirilebilir, terfi olanagi yuksek bir is olmasi
calisan agisindan doyumun yUksek olmasi i¢in yeterli olabilir. Ama ayni
calisan 6rnegin bes yil boyunca ayni mevki de calistirilirsa is doyumunda

azalma meydana gelecektir.

Yas ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar da farkl

sonuclarla karsilagmislardir



29

e lleri yasta calisanlar genc calisanlara gére daha yiksek is doyumuna
sahiptirler.
e Yas ve deneyim ayni zamanda arttik¢a is doyumu azalmaktadir.

o Yas ile is doyumu arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Sonug olarak yas direk olarak is doyumu ile iligkilendirilemeyen fakat
farkl etkenlerle birlikte dusUnuldiginde is doyumuna olan etkisi de

gbrmezden gelinemeyecek bir etkendir (Arisoy, 2007).

1.9.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin deger ve beklentileri etkiledigi dustnulmektedir. Bu konu ile
ilgili yapilan ¢ogu calisma kadinlarin is ortamlarinda erkeklere oranla daha
fazla is doyumu oranina sahip olduklarini géstermektedir (Celik, 2006).
Ancak is doyumu calismalarinda cinsiyet faktéra farkli sonuclar vermistir.
Burada calismanin yapildigi yer, zaman ve c¢evresel faktérler 6nem
kazanmaktadir. Orgitlerde calisanlarin terfi ve mesleki ilerlemelerinde gizli
bile olsa cinsiyetlerine gére ayrim yapilmasi, ¢alisanlarin is doyumu duzeyleri
Uzerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Erogluer, 2008). Dolayisyla bazi
arastirmalarda iligski tespit edilmigken bazi arastirmalarda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Sonug olarak cinsiyet ile is doyumu arasinda istikrarli bir

iliskiden s6z mumkin degildir (Ogretmen, 2013)

1.9.1.3. Is Deneyimi

Is deneyimi, esasen is gérenlerin zaman icinde islerini benimsemeleri,
kabullenmeleri, iglerinin zorluk ve avantajlarinin farkinda olarak hangi
zamanda nasil davranmalari gerektigi gibi ayrimlar bildikleri bir streci ifade
eder. Bu surec icerisinde is gérenler islerinde tecribe ve deneyim kazanirlar.

Bu deneyim onlara ¢alisma hayatlarinda kolayliklar sadladigi gibi daha rahat
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bir is ortami da saglayabilir. is yasamina yeni baslamis olan kisiler islerinden
doyum saglama egdiliminde olmaktadirlar. Bu dénemdeki tesvikler, becerilerin
ve yeteneklerin gelisimini de kapsamaktadir. Is yeni oldudu icin kisiye ilging
ve cekici goérunebilir. Erken olugsan bu doyum, calisanin ilerlemesi ve
gelismesi sirmeyince azalmaktadir. isindeki ilk birkac yildan sonra galisanin
cesareti kirllmakta ve kurum igindeki terfisi oldukga yavas olmaktadir
(Yelboga, 2012) Karatas (2009)'1n Reitz (1987)den aktardidina goére; kisilerin
kidem ve deneyimleri arttikga, iyi mevkilere gelebilme imkéanlari da
artmaktadir. Bu da, isten daha c¢ok tatmin olmalarini saglamaktadir.
Arastirmacilar 6ncelikle yéneticilerin is doyumunun, yoénetici olmayanlara
oranla daha yUksek oldugunu belirtmektedir. Ayrica, hiyerarsik yapi igerisinde
Ust seviyede olanlarin alt seviyede olanlara gére is tatminleri daha yUksek

olmaktadir.

1.9.1.4. Egitim Diizeyi

Kisinin egitim duzeyi ve is doyumu  arasindaki iliski oldukca
karmasiktir. Genel beklenti, ¢alisanin egitim dizeyi yukseldik¢e doyumunun
artmasi yoénundedir. CUnkl egitim daha iyi is imkanlarini ve yUksek Ucreti
beraberinde getirir. Ancak bu durumun her zaman gerceklestigi séylenemez.
Egitim, Kisinin isinden beklentilerini elde etmesini sagliyor ve doyumu
artiracak is imkanlarina yol acgiyorsa is doyumu ile pozitif bir iliski oldugu
sOylenebilir. Aksi halde, yani egitimin bireyin beklentilerini karsilamadigi

durumlarda ise egitim is doyumunu azaltici bir rol oynar (Sisman. 2007).

1.9.2. Orgiitsel Faktorler

Is doyumuna etki eden bir difer ana faktér ise érgltsel faktérlerdir. Bu
faktorler, is niteligi, Ucret, yukselme olanaklari, ¢alisma (is) arkadaslari ve

calisma sartlaridir. Orgit yapisi ile is doyumu arasindaki iligkinin varligi kabul



31

edilmekle birlikte, alt gruplar icinde farklh durumlar is doyumunu
sa@layabilmektedir. Etkili édul ve terfi sistemleri, kaliteli érgutsel iletisim,
Ucret, katilimcihgi esas alan 6rgutsel yapilar is doyumunu etkileyebilir. Tabii
bu hususta bireysel farkhliklar da géz dntinde bulundurulup, kesin sinirlar
icinde ifade edilemeyeceg@i de unutulmamalidir (Gurblz, Bekmezci ve Mert,
2010)

1.9.2.1. Is Niteligi

Isten doyumun en 6nemli etkenlerinden biri calisanin calisti§i isin
niteligini begenmesidir.
Bunun kosullari ise ;
e Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,
e Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,
e Calisani yaraticiliga  degisiklige ve  sorumluluk  almaya

ydnlendirmesidir. (Basaran, 2004).

Surekli ayni turde, pek fazla uzmanlk gerektirmeyen, cok kolay
Ogrenilebilen becerilerin  kullanildigi islerde calisanlar genellikle daha
doyumsuzdur Igin  bireyin yeteneklerine uygun olmasi, vyani ne
yapabileceginden ¢ok daha kolay bir is, ne de yapamayacag@i kadar zor bir is
olmamasi gereklidir.

Kisacasi isin &zellikleri bireyin isten doyum saglama dizeyini
belirleyecektir. Ancak bu sinirlar net olarak ifade edilememekte, ¢UnkU
calisanlarin kisilik 6zellikleri bu anlamda ciddi farklar yaratmakta, beklentileri
farkl kilmaktadir. Ama yine de genel olarak calisanlarin bir¢ogu igin uygun
calisma ortaminin olusturulup, is doyumunun arttiriimasi ve neticesinde de
verimin ve sudrekliligin saglanmasi i¢in yénetimin bu konu ile ilgili olarak

bilgilendiriimesi gerekir (Keser, 2006).
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1.9.2.2. Ucret

Is doyumunun 6nemli faktérlerinden birisi de emegin karsihginda
alinan Ucrettir. Yapilan calismalar goéstermistir ki bir noktaya kadar is gérenin
aldigi Ucretin yeterliligi, yetene@i karsiliginda almasi gereken orana
normalligi, ihtiyaglarini karsilama derecesi is doyumunu etkilese de, bir
noktadan sonra Ucretin is doyumu Uzerindeki etkisi, miktari ile degil is
gbrenler arasindaki dagilmi ile kendisini géstermektedir. Bunun i¢in de
adilane Ucret sisteminin 6rgitte kurulmasi 6nem arz etmektedir. Ucret
dagitimi ile ilgili uygulamalar adilane algilanmasi sonucu c¢alisanlarin is
doyumlari yukselmektedir. Ucretin, is géreni tatmin ve motive etmek igin iyi
bir ara¢ oldugunu savunan goérusler yaninda karsit géruste olanlar da vardir.
Ancak, burada énemli olan, Ucretin doyum saglayip saglamadigi konusunda
evet ya da hayir seklinde kesin bir yanit ortaya koymaktan ¢ok, olabildigince

adilli ve objektifli bir Gcret sistemi ortaya koyabilmektedir (Keser, 2006).

1.9.2.3. Yiikselme Olanaklan

Is doyumu acisindan yikselme olanadi Ucretten daha etkilidir. Terfi
etmek birey icin maddi destek olmasinin yani sira bireyin sosyal statlsunt de
ylkseltmektedir. Bireyin yaptigi iste basarili olmasi halinde terfi etmesi
doyumu artiracaktir. Basari degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin
yaninda yetersizin de &dillendiriimesi basarili olduguna inanan bireyin is
doyumunu olumsuz yoénde etkileyecektir (Erdogan, 1996). Terfi ile is tatmini
arasindaki  iligkiyi  arastiran  calismalar arasinda  bir  butunluk
bulunmamaktadir. Bazi calismalarda terfi sistemi ile is memnuniyeti arasinda
pozitif, bazilarinda ise negatif bir iligki tespit edilmigtir. Buradaki ana sorun
terfi olanaklarinin kurumdan kuruma veya &6zel sektérden kamuya farklilik

gbstermesi seklinde ifade edilebilinir (Akdogan, 2012).
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1.9.2.4. Calisma (is) Arkadaslari

Orgutlerde ast-Ust iligkileri diger bir deyimle emir-komuta faaliyetleri,
ydnetim surecinin planlama ve o6rgutleme gibi iki énemli islevinden sonra
gelir. Daha énce basarilan bu iki islevle olusturulan cati, ast-tst iligkileri ile
dinamik ve beseri bir nitelik kazanir, yani harekete gecirir. Ast-Ust iliskileri
cercevesinde sosyal psikologlar yalnizca emir vermenin énemli olmadigina,
fakat verilen emirleri igleri gérecek olan astlara benimsetmenin ¢ok daha
énemli olduguna dikkat cekmiglerdir. Onemli olan; emrin verilis bicimi, astin
psiko-sosyal durumu ve yoéneticinin davraniglaridir (Eren, 2004). Bireylerin
isteki basarilari, isletme yéneticilerinin onlarin temel yeteneklerini dogru bir
sekilde belirlemelerine, bu da ancak yoneticilerin organizasyonel yaplyl ve
suregleri iyi anlamalarina baghdir (Dietz, 2006). Birey bir érgutte kendisine
verilen isleri yapmaya baslayinca 6rgut icinde gecerli olan iliskiler sistemine
de dahil olur. Ustlendigi géreve gére denkleriyle birlikte calisir, Ustlendigi role
gbre amirleri ya da astlari vardir. Amirler isin planlamasini yapar ve
planlanan sekilde yurimesi icin astlarini denetler. Bu denetim ¢alisanlara ¢ok
az serbestlik taniyip kendi baslarina karar almalarini ve katihmlarini
zorlastirniyorsa is doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin dahil oldugu
calisma gurubu da is doyumunu benzer bicimde etkilemektedir. Birey basarili
saylilan bir grup i¢cinde yer alip, hayat gérust kendisininkine benzer insanlarla

birlikte ¢alistigi oranda is doyumu artacaktir (Erdogan, 1996).

1.9.2.5. Calisma Sartlan

Calisma kosullari hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak agisindan
énemlidir. Her érgutun dis gérunasl, elemanlarina sagladigi haklar ve dis
dinyaya yansiyan imajina bagh olarak cevreyi etkileme gucu farkhdir.
Bireyler, cevreden kabul gdéren ve Ozellikli olarak algilanan &érgutlerde

calismayi tercih edip, bu tir érgltlerde calismaktan doyum saglarlar. Is
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yerindeki ¢alisma kosullari doyum ya da doyumsuzluk kaynagi olabilmekte
ve calisanin is verimliligini ve performansini dogrudan etkilemektedir. Isin
fiziksel sartlari bir is doyumu nedenidir. igin calisan icin tehlikeli olmasi, is
ortaminin asirn soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu
etkilemektedir. Calisma kosullari hem kisisel rahathk hem de isi iyi yapma
acisindan énemlidir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat

fiziksel ortamlardan hoglandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996).

1.10. Kuramsal Temeller

Is yasami icinde, insan davraniglarini belirleyen etkenler cok cesitlidir.
Herhangi bir 6rgut icinde bireylerin i doyumlarinin incelenmesinde
gudilenme kavramlarindan vyararlaniimaktadir. Insanlarin gadidlenmesi,
genellikle, herhangi bir amag icin insani harekete ya da eyleme geciren i¢sel
bir durum olarak tanimlanir. ise giidilenme ise, daha kendine ézgudur. Orgut
tarafindan anlami olan bir amaci gerceklestirmek icin bireylerin ¢aba
harcamasi anlamina gelir. Bunun i¢in, is doyumunun kuramsal ¢ergevesinin
olusturulmasinda cesitli gudtlenme kuramlari incelenmistir. Bilimsel yénetim
ve insan iliskileri kuramlari, ¢calisan insanlari neyin gudiledidini anlamamiza
yardim eden bir¢cok degisik kuramin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir
(Cetinkanat, 2000).

1.10.1. Maslow’ un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Bu kuramlar arasinda en ¢ok bilineni Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
yaklasimidir. Bu yaklagsimin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi
Kisinin goésterdigi her davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaclari
gidermeye yoénelik oldugudur. Yaklasimin ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirasi
ile ilgilidir. Bu varsayima gére kisi belirli bir siralanma (Hiyerarsi) gosteren

intiyaclara sahiptir. Alt kademelerde bulunan inhtiyaclar gideriimeden, st
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kademelerdeki intiyaclari kisiyi davranisa sevk etmez (Kogel, 2010). Maslow,
insan davranislarini yénlendiren en o6nemli etkenin ihtiyaclar oldugunu
savunarak motivasyon olgusunu aciklamaya calismistir. ihtiyaclar hiyerarsisi
Maslow'un klinik ¢alismalarinin sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisi; fizyolojik ihtiyaclar, guvenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar,
kendini gésterme ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Sabuncuoglu ve
Tz, 2003).

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar; Yeme, icme, giyinme, barinma, dinlenme, varhini

ve neslini surdurme ihtiyaci.

Guvenlik ihtiyaci; Fiziksel ve ekonomik glvenlik, korunma, rahatlik, huzur,
tehdit altinda olmama, duzgun ve temiz bir ¢evrede yasama, uzun sureli

ekonomik guvenceye sahip olma ihtiyaclari.

Sosyal intiyaclar; Kabul gérme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup icinde

yer alma ve onunla dayanisma halinde bulunma ihtiyaci.

Kendini Goésterme Ihtiyaci; Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve

liderlik, yarigsma ve basarma ihtiyaclari.

Kendini Gergeklestirme inhtiyaci; Gucunden tatmin olma, basarmis olma

arzusu ile is yapma, benzerlerine gére en iyi olma ihtiyaci (Kogel, 2010).

Kurumda bireyler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak igin
motive olmalidir. Herkesin bir takim ihtiyaclari vardir ve bu ihtiyacglar harekete
gecirilene kadar kisi motive olamaz Maslow'a goére ihtiyaclar hiyerarsisi
insanlarda guduleyici bir gérev Ustlenmektedir. Belli bir basamakta Ki
ihntiyacini kargilayan birey bir sonraki basamaktaki ihtiyacini karsilamak icin
gudilenmis baska bir deyisle motive olmustur. insanlarin ihtiyaclar

sinirsizdir. Dolayisiyla insanlar aslinda motive olmak i¢in her an hazir
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durumda beklemektedir. Onemli olan dogru motivasyon yéntemlerini

kullanarak bireyi daha verimli ¢calismaya sevk edebilmektir (Polat, 2008).

1.10.2. Herzberg’ in Gilidiilenme Kurami

Is doyumu ile ilgili farkli kuramlar arasinda en carpici olanlardan biri
Herzberg'in Cift Faktér Kuramidir. Bu kurama gére, is ile ilgili olumlu tutumu
destekleyen etmenler basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve
ilerlemedir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum sergileyen birey isi ile de ilgili
olumlu tutum sergilemektedir. Dolayisiyla bu etmenler “guduleyen” ya da
“doyum saglayan” etmenler olarak tanimlanir. Isle ilgili olumsuz tutumu
destekleyen etmenler ise; isletme politikasi ve ydnetimi, teknik gdzetim,
kigiler arasi iligkiler, gbzetim ve c¢alisma kosullaridir. Bu etkenler ¢alisanin ig
etkinligiyle degil, is cevresi veya iste ki konumuyla ilgilidir. Bu nedenle
“hijyen” etmenleri olarak adlandirilir. Herzberg’in bunlara hijyen etmenler
demesinin nedeni isgoreni kétumser kilan, isinden bezdiren, isgéreni calistigi
yerden koparan ve ayiran etmenler olmasindandir (Eren, 2004). Kurama
gbre, guduleyen etmenlerin beslenmesi is doyumu sagdlarken, hijyen
etmenlerinin beslenmesi doyumsuzlugunun énlenmesine katki yapar ama, is
doyumu saglamaz. Oyleyse iste doyumlu olmanin karsiti, doyumsuz olmak

degil, doyumlu olmamaktir (Celen ve Ark., 2004).

Herzbergde temelde Maslow gibi  gudllemenin  dzunde
gereksinmelerin varligini  savunmustur ve gereksinmeleri ikiye ayirarak

incelemistir;

e Cevreyle iligki icinde gelisen fiziksel ve icgudisel gereksinmeler,
¢ insanin kendisine 6zgi sorumluluklarindan kaynaklanan
gereksinmeler,
Herzberg calismalari sonucunda gudtleme faktérlerini,

e iste doyum saglayanlar,
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e iste doyumsuzluk yaratanlar olmak tzere ikiye ayirmistir.

e Iste Doyum Yaratan 5 Onemli Faktor :
- isi basarma
- Taninma
- Calisma
- Sorumluluk
- llerleme
e Iste Doyumsuzluk Yaratan 5 Onemli Faktér:
- isletme yénetimi ve politikasindan hosnutsuzluk,
- Teknik gézetimden hosnutsuzluk,
- Ucret yetersizligi,
- Kisiler arasi iligskilerden kaynaklanan hognutsuzluk,

- Calisma kosullarindan hognutsuzluk (Sabuncuoglu, 1997).

1.10.3. Adams’ in Esitlik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen “esitlik teorisi”, calisanlarin kendilerini
benzer pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida bulunan diger
calisanlarla isin karsiliginda elde ettikleri éduller acisindan karsilastirdiklarini,
bu karsilastirmanin sonucunda, eger diger calisanlarla esit 6duller elde
ettiklerine karar verirlerse iglerinden doyum alacaklarini, esit éduller elde
etmediklerine inanirlarsa, is doyumsuzlugu yasayacaklarini éne strmektedir.
Adams’a gbére is doyumu bireyin algiladigi girdi-cikti dengesidir. Bu
yaklasimla Adams, bireyin, zeka egitim, deneyim ve ¢abadan olusan bireysel
katkisini Ucret, statu, terfi, begenilme gibi bir takim sonuglara ulasmak i¢in
orgutine verdigini ve aldiklari ile arasinda esitsizlik algilayan bireylerin
doyumsuzluga dustugunu ileri sirmektedir (Séylemez, 2002). Bu teorinin ana

fikri, personelin is iliskilerinde, esit bir sekilde muamele gérme arzusunda
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olduklari ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur (Sabuncuoglu,
1997).

1.10.4. Mc Clelland’ in ihtiyag Kazanim Kurami

David Mc Clelland ve arkadaslari, kisinin G¢ grup ihtiyacin etkisi

altinda davranis gdsterecegini belirtmektedirler.

Basarma Ihtiyaci: Kendilerini basarili olmaya mecbur hisseden insanlar,
kisisel basariyl ddulsel basariya tercinh ederek caligirlar. Amaglar bir geyi

daha énce yaptiklarindan daha iyi ve verimli yapmaktir.

Gug Intiyaci: Gug ihtiyaci bagkalarini kontrol etme, etkilesme ve nifuz
kullanmayi saglayan amagclardir. GUg ihtiyaci yuksek olan bireyler etkileyici
bir performanstan ziyade kendi statUsUnU kullanarak basariya ulasmaktan

zevk alan kisilerdir.

lliski Kurma Ihtiyaci: lligki kurma ihtiyaci yiksek olan kigiler arkadaslik icin
ugrasirlar. Dayanismayi rekabete tercih ederler. Bagkalari ile iliski kurma
gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirmeyi amaclarlar. Karsilikli anlayis
gerektiren durumlar icerisine girmeyi algilarlar (Ozkalp ve Kirel, 2001).

McCleland, Maslow gibi insanlarin temel fizyolojik ve guvenlik
ihtiyaglarindan séz etmemis, daha dogrusu bu ihtiyaglarin Gzerinde bulunan
ag¢ tar ihtiyaci ele almistir. Gergekten de, insan dogasi geredi sosyal
iligkilerde bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi vs.) ihtiyacini hisseder. insan
ayni zamanda gu¢ elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu maddi bir gu¢ (para)
olabilecedi gibi, makam, mevki, otorite seklinde bir giic de olabilir. Insan
ayrica yaptigi isleri basarmayi arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir
(Kaplan, 2007).
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1.11. is Doyumuna Neden Olan Etkenler ve Sonuglari

Orgutsel davranis agisindan en énemli tutumlardan biri bireyin isine
karsi gelistirdigi tutumlardir. Eger bu tutumlar olumlu ise isgérenlerin doyum
dUzeylerinin yUksek, eger olumsuz ise doyum duUzeylerinin distk oldugu
gérulur. Bu konuda c¢ok genis bir literatir bulunmaktadir. Her ne kadar
yapilan arastirmalarda farkli géruglere rastlansa da, is doyumunun c¢aliganin
isteki verimliligi, etkinligi ve ise devamhligi ile yakindan iliskili oldugu
dustnulmektedir (Oshagbemi, 2000). Genelde butun yoéneticiler yonettikleri
isgérenlerin doyum veya doyumsuzluklarini bilmek isterler. isgéren érnegin,
Ucret dlzeyinin duslUk olusu ile doyumsuzluk yasayabilir, ancak diger
etkenler agisindan da tatminkar olabilir. Bireyin grup icindeki doyum dlzeyi i$
gruplari, nezaretciler veya yéneticiler tarafindan da etkilenebilir. Nezaretciler
genelde o6rgutsel bir etken olarak dusunulse de onun calisanlara yaklagim
bicimi (sicakhgi, ilgisi, anlayishihgl) isgérenlerin tutumunu etkileyebilir.
isgérenlerin ihtiyaclari, beklentileri de is doyumunda énemli olan G¢inci grup
etkenlerdendir. Birey isinde yuksek bir statlye sahip olmak istiyorsa béyle bir
pozisyona ulagmak bireyin doyum duzeyi ile iligkili olabilir. Bireyin igle ilgili
cikarlari da is doyumunda etkendir. Bu noktada hemen sunu belirtmeliyiz ki is
doyumu veya doyumsuzluguna neden olan etkenler bireyden bireye buyUk
farkhliklar tasir. Her birey ayni etkenden digerleri kadar etkilenmeyebilirler.
Bu nedenle doyum veya doyumsuzluk &rgut icinde gérulen bireysel
farkhliklardandir.

Orgut acisindan is doyumsuzlugunun sonuglari biyik énem tasir.
Eger isgbrenler érgutten memnun degillerse sik sik doktora ¢ikar, izin alma
yollarina bagvurur velya isindeki verimi duser (Ozkalp ve Kirel, 2001).
Meydana gelebilecek bu sorunlar, sadece ¢aligsanin igiyle ilgili doyumsuzluk
duymasina degil ayni zamanda yeni bir is aramasina da yol agabilir.
(Delfgaauw 2005). Bu konuda Kawaguchi (2002), is doyumsuzluguna bagli is

degistirme hizinin oldukga yuksek oldugunu belirtmektedir. Tersi ise yani
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calistigi érgutten memnun olan is doyumu yuksek bir isgéren devaml ve
isten ayrilmayi disinmeyen mutlu bir kimsedir. Kaiser (2006), is doyumunun
is gbren devri agisindan anahtar bir rol oynadigini belirtmektedir. Calisanin
isinden sagladigi hosnutluk ve memnuniyet onlarin islerine fiziksel ve
duygusal olarak daha fazla baglanmalarini saglamakta, isten ayriima, isi
aksatma gibi problemlerin daha az yasanmasini saglamaktadir. Ancak, bu
konular Glkenin ekonomik ve istihdam dizeyi ile de yakinen ilgilidir. is bulma
olanaklari ¢ok kisitli olan ulkelerde bireyler ne kadar doyumsuz olsalar da
isten ayrilmayi dusunmeyebilir. CUnku, isten ayrilmanin sonuglan bireyleri
olumsuz olarak etkileyebilir ve mutsuzluklarini azaltacagina artirabilir. Birey
ortamsal sartlarin uygun olmadigi Ulke ve ekonomilerde isten ayrilmayi
disler. Doyumsuz olmasina karsin calismak durumunda olmak bireysel
sorunlari artirdidi gibi, érgutsel ortami da olumsuz yénde etkiler. Bireyde
stresler sonucu olumsuz gelismeler, hatta davranis bozukluklari nevrozlar
veya psikozlar olusabilir. Béyle bir kimse ne kendisine ne de c¢alistii ortama
faydali bir isgérendir. Olumsuz tutumlari nedeniyle is arkadaslarini

etkileyebilir, performans dusuklugu gosterir.

Bu nedenlerle, sorun, bireyi calistigi ortamda mutlu veya tatminkar
kilmayi arttirmak ve onu is yerinde basarih kilmaktir. Bu nedenle &6rgut
acisindan alinacak is doyumunu arttirici énlemler hem birey hem de 6rgutin

basarisi agisindan ¢ok 6nemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

1.12. ilgili Arastirmalar

Asagida is doyumu ile ilgili farkli alanlarda ve spor alaninda yapilmis

bazi calismalar yer almaktadir.

1.12.1. is Doyumu ile ilgili Farkli Alanlarda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Turkiye'de egitim ortaminda is doyumunun dogrudan konu edildigi ilk

kapsamli c¢alisma, 1985 vyilinda Balci tarafindan vyapilan “Egitim
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Yéneticilerinin Is Doyumu” adli calismadir. Ankara ilindeki okul yéneticilerinin
i$ doyumu beklenti ve beklentiyi gerceklestirme duzeylerini ortaya koymayi
amaclayan calisma sonucunda, is doyum duzeyi yUuksek bulunmamigtir.
Arastirmaya katilanlarin en yUksek doyumu, is ve niteligi alt boyutundan, en
dlUsUk doyumu ise Ucret etkeninden elde ettikleri saptanmigtir. (Dolasir ve
Dolagir, 2006). Is doyumu calismalarina genellikle her sektérde rastlansada
bu calismalarin baylk ¢ogunlugunun saglik ve turizm sektérleri ile cgesitli
meslek gruplari etrafinda yogunlastigi sdylenebilir. Asagida is doyumuyla

ilgili bazi alanlarda yapilmig ¢aligsmalara yer verilmistir.

Oshagbemi (1997), tarafindan Gnvanin is doyumu Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla, Iingiltere’de bulunan 23 (niversiteden toplam 554
O6gretim gorevlisi Uzerinde yapilan calismada, 6gretim goérevlileri (¢ gruba
ayirilarak (mutlu calisanlar, isten doyum saglayan calisanlar ve mutsuz
calisanlar) incelenmis, bu U¢ grup arasinda anlamli bir iliski olmadigi, ancak,
birinci grup olan mutlu ¢alisanlar ile ikinci grup olan isinden doyum saglayan
calisanlarin, uclncl grup olan mutsuz calisanlara oranla is doyumlarinin
bUyUk bélUmunlt egditim ve arastirma sayesinde elde ettikleri, cinsiyetin is

doyumu Uzerinde dogrudan etkili olmadigi sonuglarina ulasiimistir.

Shalley ve Arkadaglari (2000) tarafindan c¢alisanlarin iglerindeki
yaraticiliklarl ve ig ¢evresinin is doyumu ve isten ayrilima Uzerine etkilerini
belirlemek amaciyla, USA'da farkli meslek gruplarindan toplam 2200 kisi
Uzerinde yapilan ¢alismada, calisanlarin yaptiklari ig ile ilgili yaraticiliklarini
sergileyebilme imkani bulunan c¢alisma ortamlarinda dusuk duzeyde isten
ayrilma iste@i duyduklari ve bunun yaninda yiksek dluzeyde de is doyumuna

sahip olduklari saptanmistir.

Furnham ve Arkadaslari (2002), tarafindan geng is gérenlerin kisilik

6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelenmek amaciyla, 82 calisan
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Uzerinde yapilan arastirmada, kigilik 6zellikleri ile is doyum arasinda anlamli
bir iliski olmadigi, gen¢ is gérenlerin is doyum seviyelerinin yaslari yuksek
olan is gérenlere oranla daha yUksek oldugu, ¢alisma ortaminin is doyumunu

algisinda bireyler icin énemli oldugu sonuglarina ulasiimistir.

Ellickson (2002), tarafindan USA’daki belediye c¢alisanlarinin is doyum
dlzeylerini etkileyen faktérleri belirlemek amaci ile 1227 tam zamanli
belediye calisani Uzerinde yapilan ¢alismada, esit ¢calisma yuku, gelisme ve
yukselme olanaklari ile yoéneticilerle iyi iligkiler gibi etkenlerin belediye
calisanlarinin is doyum dUzeyleri Uzerinde etkili oldugu bulgularina

rastlanmistir.

Zaman (2006), tarafindan ortadgretim kurumlarinda calisan alan
disinndan atanmis rehber égretmenlerin is doyumlari ile érgutsel baglihklari
arasindaki iligkiyi belirlmek amaciyla 113 alan disindan atanmis rehber
6gretmen Uzerinde yapilan ¢alismada Ankara il merkezindeki ortadgretim
kurumlarinda calisan alan disindan atanmis rehber égretmenlerin genel
anlamda is doyumlarinin yuksek bir dizeyde oldugu buna karsin érgutsel
bagliliklarinin ise orta duzeyde oldugu goérulmustir. Bireysel degiskenler géz
6nlne alindiginda, alan disindan atanmis rehber 6gretmenlerin is doyumu ve
orgutsel baghlik duzeylerinin cinsiyet, mezun olduklari fakulte, égretmenlik
mesledindeki kidem ve rehber dgretmenlikteki kidem degiskenleri agisindan
anlamli bir farklihk géstermedigi saptanmistir. Alan disindan atanan rehber
6gretmenlerin is doyum dulzeyleri ile 6rgutsel baglilik duzeyleri arasinda da

anlamli, pozitif ve orta dizeyde bir iliski oldugu saptanmistir.

Scott ve Arkadaglar (2006), tarafindan calisanlarin duygusal durumu
ve uykusuzluk problemleri ile i doyumu arasindaki iligkinin arastiriimasi
amaciyla USA'da 550 calisan Uzerinde yapilan arastirmada, uyku sorunu
yasayan Kisilerin iglerini daha vyipratict ve dayaniimaz bulduklari,

uykusuzlugun is doyumu Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu, uykusuzlugun
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erkeklere oranla kadinlarda daha fazla is doyumsuzluguna sebep oldugu

bulgularina rastlanmistir.

Yelboga (2007), tarafindan bireysel demografik degiskenlerin is
doyumu ile iligkisini belirlemek amaciyla, 300 c¢alisan Uzerinde yaptigi
arastirmada, is doyumunun yas ve is deneyimi degiskenleri bakimindan
farklilastigi, cinsiyet degiskenin personelin genel doyum dizeyine etkisinin
olmadidi, yas ilerledik¢e is doyumunun da arttigi, Gnvan degiskenin genel is
doyumu Uzerinde bir etkisinin olmadigi, 6grenim durumu agisindan gruplar

arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonuglarina rastlanmistir.

Cémezoglu (2007), tarafindan ebelerin is doyumunu etkileyen
faktérlerin analizi amaciyla 965 katilimci Uzerinde yapilan ¢aligsmada ebelerin
is doyumunlarinda kararsizlik ve belirsizlik oldugu, ebelerin doyum duyduklari
Ozellikler incelendiginde daha c¢ok kendi motivasyonlari, mesleklerini
sevmeleri, isin manevi boyutu ile ilgili faktérler oldugu; doyumsuz olduklari

unsurlarin ise Ucret ve terfi olanaklari oldugu ortaya ¢ikmistir.

Saygili (2008), tarafindan Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamlarina
lliskin Algilari ile Is Doyumu Dizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi
amaciyla yapilan calismada, calisma ortami alt boyutlarindan; ortalama
yénetim destedi, ortalama meslektas deste@i, ortalama birim destegi ,
ortalama calisma ortami ig yukl algisi ve genel calisma ortami algisi ile
genel is doyumu duzeyi arasinda zayif, pozitif yénde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Mevcut isi sGrdirme niyeti ile is doyum

dlzeyi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamistir.

Serinkan ve Bardakgi (2009), tarafindan Pamukkale Universitesi’'ndeki
Akademik Personelin Is Tatminleri Ve Tukenmiglik Duzeylerine iligkin yapilan
bir arastirmada, arastirma goérevlileri ile dogentler ve profesérler arasinda is
doyum duzeyleri ve tukenmiglik duzeyleri bakimindan bazi anlamlh farklar

bulunmus, akademisyenlerin ara sira meslegi birakmayi dusundukleri,
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personel eksikliginden kaynaklanan sorunlar yasadiklari, mesleklerini kismen
saygin gérdukleri, Gcretlerinin blyuk oranda yetersiz oldugunu dustndikleri

ve yéneticiler ve Universiteden memnun olduklari bulgularina ulagiimigtir.

Beyazsacli ve Serin (2010), tarafindan Devlet Hastanelerinde Gorev
Yapan Hemsirelerin Is Doyum Duizeylerinin Incelenmesi amaciyla 173
hemsire Uzerinde yapilan c¢alismada hemsirelerin is doyum dUzeylerinin,
medeni duruma, ¢cocuk olup olmamasina, yasa, is secim tercihine, maas
dizeyine ve haftallk calisma saatine gére anlamh olarak farklilastigl,

cinsiyete ve egitim duzeyi degiskenlerine gére farklilasmadidi saptanmistir.

Karakisla (2010), tarafindan Kamu Ve Ozel Hastanelerde Calisan
Hemsirelerin Is Doyumu Ve Orgit Kaltart Algilarini belilemek amaciyla 670
hemsire Uzerinde yapilan calismada hemsirelerin genel is doyumlarinin orta
dizeyde oldugu, normal is doyumuna sahip olduklari, i¢sel doyumlarinin,
digssal doyumlarindan daha fazla oldugu gérildid. Hemsirelerin katihm
KGltrant baskin olarak tutarlilik kultrant ise duaguk olarak algiladiklari,
hemsirelerin is doyumu ile &rgut kaltarG algilar arasinda pozitif yénde
dogrusal bir iliski bulunmus olup, i¢sel doyumu en anlaml etkileyen katilim ve
misyon kultrd, digsal ve genel doyumu en anlamli etkileyen tutarhlik kultart
oldugu goérulmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hemsirelerin is
doyumu ve oOrgut Kkaltard algisint  gelistirmek amaciyla 6nerilerde

bulunmustur.

1.12.2. is Doyumu ile ilgili Spor Alaninda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Asagida is doyumu konusunda spor alaninda yapilmis bazi calismalar

ve bu calismalarin sonuglarina yer verilmistir.

Mirzeodlu ve arkadaslari (1996), tarafindan Ankara ili Cankaya
ilcesindeki 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan beden egtimi é6gretmenlerinin is

doyum duzeylerinin karsilastiriimasi amaciyla 56 beden egitimi 6gretmeni
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Uzerine vyapilan calismada devlet okullarinda calisan beden egitimi
6gretmenlerinin "is doyumsuzluk" dlzeyleri, ézel okullarda c¢alisan beden
egitimi 6gretmenlerinin "is doyumsuzluk" dlzeylerine gére daha yUksek

bulunmustur.

Coknaz (1998), tarafindan takim ve bireysel spor antrendrlerinin is
doyum  duzeylerinin karsilastiriilmasi amaciyla, 153 antrendér Uzerinde
yapilan calismada, cinsiyetin is doyumunda énemli bir etken olmadigi, yas
arttikga isten duyulan doyumun da arttigi, alinan egitimin antrenérlerin is

doyumunda énemli bir parametre olmadidi sonucuna ulasiimistir.

Esen (2001), tarafindan beden egditimi ve spor &égretmeni yetistiren
yiksek &grenim kurumlarinda c¢alisan &gretim elemanlarinin is doyum
dUzeylerinin incelenmesi amaciyla 215 6gretim elemani Uzerinde yaptigi
calismada, cinsiyet acisindan anlaml bir farkin ortaya ¢ikmadigi, 20-30 yas
araligindaki égretim elemanlarinin is doyum duzeylerinin daha yasl 6gretim
elemanlarina oranla daha dustk oldugu, alt Gnvan gruplarindaki égretim
elemanlarinin is doyum duizeylerinin Gst Unvanli égretim elemanlarina oranla

daha dustk oldugu sonucuna ulasiimistir.

Demir (2002), tarafindan Genglik ve Spor Genel Mudurligld merkez
teskilatinda calisan personelin is doyum dUzeylerinin belirlenmesi amaciyla,
190 personel Uzerinde yapilan arastirmada, erkeklerin bayanlara oranla daha
fazla is doyumuna sahip olduklari, yas artisiyla birlikte is doyumunun da
arttigi, Gcret konusunda 6rgutin genelinin is doyum seviyesinin dusuk oldugu

sonucuna ulagiimistir.

Mirzeoglu ve Arkadaslari (2003), tarafindan GSGM merkez 6rgutu
ybneticilerinin is doyumu duzeylerinin incelenmesi amaciyla 100 GSGM

yodneticisi Uzerinde yapilan ¢alismada, ydneticilerin ¢alistiklari dairelere gére
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is doyumu duzeylerinde farkliliklar oldugu, bu gruplar igerisinde is doyumu
duzeyleri en dusik olan yoéneticilerin tesisler dairesi yéneticileri oldugu,
yénetim gérevleri acisindan bakildiginda; sube mudurt olarak gérev yapan
yéneticilerin fiziksel ortam boyutunda doyum dizeylerinin dlsik oldugu,
genel sekreter ve uzman béluminde gdérev yapanlarin Ucret ve personel
konusunda doyum duzeylerinin dusuk oldugu, GSGM yoéneticilerinin - kadro
Unvanlari yUkseldik¢e is doyum duzeylerinin de arttigi ve butin gruplarin
“fiziksel ortam” boyutundaki is doyum duzeylerinin disuk oldugu sonuglarina

ulasiimistir.

Karli ve Kogak (2004), tarafindan 6zel saglik ve spor merkezlerinde
calisan personelin is doyum seviyelerini belirlemek amaciyla, 162 ézel spor
merkezi calisanina yapilan arastirmada arastirmaya katilan personelin
neredeyse tamaminin is doyum dizeyinin yuksek oldugu, erkek is gérenlerin
is doyum seviyelerinin, kadin is gérenlere gére yuksek oldugu, egitim duzeyi
Universite olan calisanlarin en dlusUk is doyum seviyesine sahip olduklari,
hizmet sUresi yUksek olan personelin is doyum duzeylerinin de yUksek

oldugu bulgularina rastlanmistir.

Koyuncu (2004), tarafindan Ankara merkezde bulunan devlet ve 6zel
liselerde gbérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum durumlarini
belirlemek amaciyla, 251 beden egditimi &gretmeni (zerinde yapilan
calismada devlet liselerinde ¢alisan beden egitimi 6gretmenlerinin islerinde,
6zel liselere oranla daha dusuk doyuma ulastiklar, 6zel liselerde calisan
beden egitimi O6gretmenlerinin  devlet liselerinde calisan beden egitimi
O6gretmenlerine oranla fiziksel ortam ve sartlarindan daha memnun olduklari,
Ucret konusunda &zel liselerde calisan, beden egditimi égretmenlerinin is
doyum dizeylerinin devlet liselerinde ¢alisan beden egditimi 6gretmenlerine

oranla daha yUksek oldugu gibi bulgulara rastlanmistir.
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Tasgin (2004), tarafindan Genglik Ve Spor Genel MudurlGgl merkez
ve tagra orgutu yoneticilerinin tikenmiglik dUzeylerinin ig doyum duzeyleri
Uzerine etkisini belirlemek amaciyla 262 GSGM calisani Uzerinde yapilan
calismada, is doyumunu etkileyen en énemli faktérin yénetici faktoéra oldugu
ve is doyumu ile, tukenmislik alt boyutlar arasinda negatif bir iligski oldugu

tespit edilmistir.

Sunay (2005), tarafindan Turkiye'deki antrendrlerin is doyum
dlzeylerini belirlemek amaciyla 203 antrenér Uzerinde yapilan ¢alismada,
antrendrlerin  is doyumuna iligkin tum boyutlara ©6nem verdikleri,
Universitelerde spor egitimi almis bireysel ve takim sporlari antrendrlerinin
antrendrlik kurslarindan mezun olan antrendrlere oranla daha fazla is

doyumuna sahip olduklari sonucuna ulagiimigtir.

Akiner (2005), tarafindan 6zel ve resmi okullarda gdérev yapan beden
egitimi 6gretmenlerinin is doyum dUzeylerinin arastiriimasi amaciyla, 102 kisi
Uzerinde yapilan c¢alismada, 6zel okullarda gérev yapan beden egitimi
6gretmenlerinin is doyum duUzeylerinin, resmi okullarda gérev yapan beden
egitimi o6gretmenlerine oranla yUksek oldugu sonucuna ulasiimis, yas,
cinsiyet, ve medeni durum ile is doyumu arasinda anlamh bir iligki

bulunamamistir.

Bulut (2005), tarafindan Genglik Spor Genel Mudurlaga (GSGM)
merkez 6rgutinde gérev yapan is goérenlerin ‘catisma yonetimi algilar’’ ve ‘is
doyumlar’ arasindaki ilsikinin incelenmesi amaciyla, 236 GSGM calisani
Uzerinde yapilan ¢alismada, GSGM merkez 6rguti calisanlarinin en fazla
doyuma yoénetim bicimi boyutunda ulastiklari, egitim durumu, yas, mesleki
kidem, hizmet yili deg@iskenlerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu |,

cinsiyet degiskeninde ise anlamli fark olmadidi sonucuna varilmistir.
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Gulay (20086), tarafindan Kocaeli ilinde bulunan liselerde gérev yapan
beden egitimi 6égretmenlerinin is doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla,
247 beden egitimi 6gretmeni lzerinde yapilan calismada, beden egitimi
6gretmenlerinin mesleklerinden “orta” derecede doyum sagladiklari tespit
edilmigtir.  Eg@itim  enstitllerinden  mezun  &gretmenlerin  “Sosyal
Gereksinimler”, yasi 51 ve Uzeri olan 6égretmenlerin "Yénetim ve Denetim
Bicimi”, il merkezinde gbérev yapan 6gretmenlerin “Mesleki ve sosyal iliskiler”
ve “Ekonomik Sartlar”, hizmet i¢i egitim kurslarina katilmayan égretmenlerin,
“Meslek ve Niteligi” boyutlarinda yasadiklari is doyumlarinin diger gruplarin

yasadiklari is doyumlarina oranla dusuk oldugu saptanmistir.

Dolasir ve Dolagir (2006), tarafindan Ankara Universitesi Beden
EQitimi Ve Spor Yuksekokulu'nda gérev yapan &gretim elemanlarinin is
doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢calismada 6gretim Gyesi,
Ogretim-arastirma  gérevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklentiyi
gerceklestirme dlzeyleri agisindan, is niteligi alt boyutunda okutmanlarin
Ogretim-arastirma  gorevlilerine  kiyasla beklentilerinin  daha fazla
gerceklestigi, birlikte calisma alt boyutunda ise okutmanlarin 6gretim
Uyelerine kiyasla beklentilerini daha yuksek derecede karsiladiklari

saptanmistir.

Herrera ve Lim (2007), tarafindan Amerikan Kolej Sporlari Kurumu
(NCAA) antrenodrlerinin is doyum duzeylerini belirlemek amaciyla, 138
antrendr Uzerinde yapilan ¢alismada antrendrlerin yaslarina gére is doyum
dUzeyleri arasinda anlaml farkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. 20-29 yas
arasinda olan antrenérlerin is doyum duzeyleri 30 ve Uzeri yaglarda olan

antrendrlerin is doyum duUzeylerine gére dugtk ¢cikmistir.
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Turan (2007), tarafindan Marmara bdélgesinde bulunan Genglik ve
Spor Il Mudurluklerinde calisan personelin is doyum dizeyinin belirlenmesi
amaciyla, 305 kisi Uzerinde yapilan calismada , personelin cinsiyet, yas,
6grenim durumu ve c¢alisma surelerine gére is doyum dUzeyleri arasinda
anlamli bir farklillk olmadigi, personelin Gnvanlari ile is doyum duzeyleri
arasinda anlamli bir farkin ortaya c¢iktig teknisyenlerin i doyum
ortalamalarinin diger statudeki calisanlara oranla daha yUksek oldugu

sonuglarina ulasiimigtir.

Kale (2007), tarafindan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve
tukenmislik duzeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla
247 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan calismada, beden egitimi
6gretmenligini isteyerek segcmeyen o6gretmenlerin tUkenmislik dizeylerinin
yuksek, is doyum duzeylerinin ise dusuk oldugu, stajyer 6gretmenlerin uzman
6gretmenlere gore is doyum duzeylerinin daha yUksek oldugu, gérev yapilan
toplam okul sayisi arttikca beden egitimi &gretmenlerinin is doyum

duzeylerinin azaldigi tespit edilmistir.

Secme (2008), tarafindan beden egditimi ve spor dgretmenlerinin is
doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla 165 beden egitimi &6gretmeni
Uzerinde yaptigi ¢alismada beden egitimi ve spor é3retmenleri maaslari, ders
Ucretleri, spor saha ve tesislerinin yetersizliginden, okul idaresinin
ilgisizliginden sikayetci olduklarini, ve bu durumun onlarin is verimini olumsuz
etkiledigini, bunun yaninda beden egitimi ve spor O&gretmenlerinin il
merkezinde gérev yapiyor olmaktan dolayl memnun olduklarini, mesleklerini
sevdiklerini, is doyum duzeyleri ilgili cevap verdikleri tum sorularda cinsiyet
ve medeni durum acgisindan anlamh bir farkhlik olmadigi sonuglarina

ulasiimistir.

Savucu ve Arkadaslari (2008), tarafindan basketbol hakemlerinin ig

doyum duzeylerinin incelenmesi amaciyla 75 basketbol hakemi Uzerinde
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yapilan c¢alismada hakemlerin en yuksek is doyumuna hakemlik meslegini
icra etmede ulastiklari, en dlsUk is doyumuna ise hakemlikten aldiklari Ucret

konusunda ulastiklari sonucuna ulagiimistir.

Erylcel (2008), tarafindan Turkiye'deki 6zel spor merkezlerinde
calisan personelin is doyum seviyelerini belirlemek amaciyla, 168 Kkisi
Uzerinde yapilan calismada, spor merkezlerinde calisan personelin bir
kisminin is doyum seviyelerinin distk oldugu, hizmet suresi 4 yil ve daha az
olan c¢alisanlarin i doyum duzeylerinin, hizmet stresi 3 yil ve daha az olan
calisanlara gére yuksek oldudu, egitim dlzeyi Universite olan calisanlarin is
doyum dUzeylerinin disUk oldugu, cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir
iliski olmadigi, hizmet suresi 4 yiIl ve daha az olan calisanlarin is doyum
dlzeylerinin, hizmet stresi 3 yil ve daha az olan c¢alisanlara gére yuksek

oldugu sonuglarina ulasiimistir.

Ulucan (2008), tarafindan Turkiye'deki profesyonel futbol kullplerinin
altyapilarindaki antrenérlerin is doyum dUzeylerinin incelenmesi amaciyla,
390 antrenér Uzerinde yapilan calismada , antrenérlerin genel olarak is
doyumlarinin iyi dizeyde oldugu, antrendrlerin ¢alistigi kulUbun kategorisi,
sahip olduklari belge tlru, medeni durum, yas, kidem, lisansli futbol oynama
durumu ve futbol oynama duzeyleri degiskenlerine gére is doyum duzeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark  bulunamazken, antrendrlerin
calistiklar! kulUplerden aldiklari Ucretleri ¢cogunlukla tatmin edici bulmadiklari

tespit edilmistir.

Yerlisu ve Celenk (2008), tarafindan liglerde gérev yapan voleybol
antrendrlerinin  is doyum duUzeylerinin  degerlendirimesi amaciyla, 163
voleybol antrendrii Uzerinde yapilan calismada voleybol antrenérlerinin is
doyum dUzeylerinin orta duzeyde oldugu tespit edilmis, antrendrlerin yas,

egitim ve kidemlerine gére is doyum dUlzeylerinin yénetim bigimi, calisma
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olanaklari, gelisme ve yukselme, ig arkadaslari, fiziksel ortam ve Ucret
boyutlarina ve bu boyutlarin genel ortalamasina gére anlamh fark
bulunamamis, calistiklari liglere gére ise, yonetim bicimi, ¢alisma olanaklari
ve gelisme yUkselme ve boyutlarin genel ortalamasina gére anlaml fark

bulunmustur .

Can ve Soyer (2008), tarafindan beden egitimi 6gretmenlerinin sosyo-
ekonomik beklentileri ile is doyumu arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
864 beden egditimi 6gretmeni Uzerinde yapilan arastirmada beden egitimi
6gretmenlerinin sosyo-ekonomik beklenti dlzeyleri ile is doyumu arasinda
pozitif yénlG anlamli bir iliski bulunmus, bayanlarin is doyum dizeylerinin ve
sosyo-ekonomik beklenti dlzeylerinin erkeklere gére daha yuUksek oldugu

tespit edilmistir.

Yaman (2009), tarafindan formatér beden egitimi égretmenlerinin is
doyum duzeylerini belirlemek amaciyla 197 formatér beden egitimi 6gretmeni
Uzerinde yapilan ¢alismada, formatdr beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum

duzeylerinin disuk oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ekici ve Arkadaslari (2009), tarafindan Genglik Spor Genel Mudurlugu
tasra teskilati calisanlarinin is doyum dUzeylerini belirlemek amaciyla 71
GSGM calisani Uzerine yaptigi calismada cinsiyetler arasinda is doyum
duzeyleri acisindan anlamli bir farklihgin olmadigi, egitim dizeyi yUksek olan
personel en yUksek is doyumuna sahip oldugu, Universite mezunu
personelin, lise ve ortaokul mezunu personele oranla daha fazla is

doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Donuk (2009), tarafindan kamu ve 6zel spor kurumlarinda calisan 60
spor yoneticisi Uzerinde yapilan bir arastirmada 6zel sektérde c¢alisan spor
yéneticilerinin is doyumunun iyiye yakin bir seviyede oldugu, kamu
kurumlarinda caligsan spor yoneticilerinin ise orta seviyede bir is doyumuna
sahip olduklari, yas, gelir ve cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski

olmadidi sonucuna ulasiimistir.

Demirsoy (2009), tarafindan beden egitimi édgretmenlerinin is doyumu
ve Orgutsel bagliliklar arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla 119 beden
egitimi  &égretmeni Uzerinde vyapilan bir arastirmada beden egitimi
oégretmenlerinin ayni okulda calisma vyili ile is doyum duzeyleri arasinda
anlamli fark oldugu, is doyumu ve oOrgutsel baglihgin her alt boyutunun
korelasyon degerlerine bakildiginda érgitsel baghligin yerimseme alt boyutu
ile is doyumunun calisma olanaklari ve gelisim yukselme olanaklar alt
boyutlari arasinda negatif ydnde orta dlzeyde iligki bulunurken, is
doyumunun fiziksel sartlar alt boyutu ile érgitsel baglihgin uyusum alt boyutu

arasinda pozitif yénde orta duzeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Can ve Arkadaglari (2009), tarafindan sporcularin is doyumu ile lider
baglihgr ve o&rgutsel badliik duygulari arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaciyla 75 futbolcu Uzerinde yapilan ¢alismada is doyumu, érgutsel baglihk
ve lidere baghlik tutumlarinda profesyonel futbolcularin amatér futbolculara
oranla daha yuksek is doyumu, 6rgutsel baglilik ve lidere baghlik duyduklari,
buna karsin is tatmini, 6rgutsel baghlik ve lidere baglilik tutumlarinda, spor
disinda ek bir gelir elde edip etmeme acisindan anlamh bir farkhlik

gbzlenmemigtir.

Sirin (2009), tarafindan beden egitimi ve spor yuksekokulu arastirma

gbrevlilerinin is doyumu ve O6gretim Gyeligine iliskin tutum iligkisinin
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incelenmesi amaciyla 96 arastirma gérevlisi Uzerinde yaptigi calismada
genel is doyumu ve is doyumu alt boyutlarindan iletisim boyutu hari¢ diger
alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamh dizeyde farklilagma

saptanmamistir.

Karatas (2009) tarafindan Hentbol, Basketbol ve Voleybol liglerinde
calisan hakemlerin ig doyum duzeylerini belirlemek amaciyla, 222 klasman
hakemi Uzerinde yapilan c¢alismada hakemlerin, cinsiyetleri, medeni
durumlari, klasman durumlari, hakemlik disi mesle@i, hakemlik sureleri ve
gelir durumlarina gére is doyumu duzeyleri arasinda istatistiksel agidan fark
olmadidi; yaslarina gére is doyumu duzeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlamli fark oldugu belirlenmistir.

Soyer ve Arkadaslari (2009), tarafindan beden egitimi 6gretmenlerinin
i$ doyumu ve mesleki tukenmiglik dUzeylerinin cesitli faktérler agisindan
incelenmesi amaciyla 247 beden egditimi &dretmeni Uzerinde vyapilan
calismada beden egitimi 6gretmenligini isteyerek segmeyenlerin tukenmislik
dUzeylerinin yUksek, is doyum duUzeylerinin ise disUk oldudu, stajyer
6gretmenlerin uzman 6égretmenlere gére is doyum dizeylerinin daha yluksek
oldugu, gbérev vyapillan toplam okul sayisi arttikca beden egitimi
6gretmenlerinin  duygusal tUkenme dlzeylerinin  arttigi ve is doyum

duzeylerinin azaldigi tespit edilmistir.

Celik (2010), tarafindan ©6zel okullarda ve resmi okullarda gérev
yapan beden egitimi &gretmenlerinin is doyum dizeylerinin arastiriimasi
amaciyla, 307 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan calismada, 6zel
okullarda gérev yapan beden egitimi é6gretmenlerinin is doyum dlzeylerinin,
resmi okullarda gérev yapan beden egitimi égretmenlerine oranla yUksek

oldugu, sonucuna ulasiimistir.



54

Alsancak (2010), tarafindan izmir il sinirlarindaki 6zel ve kamu'da
calisan beden egitimi &6gretmenlerin is doyumu dilzeylerinin  bazi
degiskenlere gbére belirlenmesi amaciyla, 188 beden egitimi 6gretmeni
Uzerinde yapilan arastirmada erkek 6égretmenlerin is doyum seviyelerinin,
kadin 6gretmenlere gére daha ylUksek oldugu, beden egitimi égretmenlerinin
is doyumlari tim alt boyutlar incelendiginde, hicbir faktérin ¢ok iyi dizeyde
doyum puani elde etmedigi, ancak; maas ve yUkselme, terfi boyutlarinda
diger alt boyutlara gére is doyumlari dusuk, is yapisi ve denetim de ise is
doyumu iyi dizeye yakin bulundugu, 6dul, ¢alisma arkadashgi, kural ve
prosudur, calisma kosullari (izin ve imkan), diger alt boyutlarinda ise orta

duzeyde bir doyum elde edildigi sonuclarina ulasiimistir.

Akpinar (2010), tarafindan spor federasyonlarinda ¢aliganlarin, sosyal
beceri, i doyumu ve problem ¢ézme yeterliliklerini belirlemek amaciyla, 152
federasyon calisani Uzerinde vyapilan arastirmada, spor federasyonu
calisanlarinin orta seviyenin Uzerinde i doyumuna sahip olduklari, hizmet
suresi 16-20 yil arasinda olan calisanlarin is doyum dUzeylerinin, diger
gruplara gére yUksek oldugu, bayan federasyon calisanlarinin érgutsel
ortam, calisma (i) arkadaglari ve Ucret alt boyutlarinda erkek federasyon
calisanlarina gdére daha yuksek ig doyumuna sahip olduklari sonucuna

ulagiimistir.

Karaca ve Balci (2011), tarafindan Ankara’daki devlet okullarinda ve
6zel okullarda ¢alisan ilkégretim ve ortadgretim beden egitimi égretmenlerinin
i$ doyum duzeylerinin karsilastirimasi amaciyla yapilan ¢alismada, kadin
beden egitimi dgretmenlerinin toplam is doyum duzeylerinin erkek beden
egitimi égretmenlerine oranla daha yuksek oldugu, 6zel okullarda c¢alisan
beden egitimi 6gretmenlerinin  toplam is doyum dizeylerinin, devlet

okullarinda calisan beden egitimi 6gretmenlerine oranla daha fazla oldugu, is
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doyumu alt boyutlarinda ise 6zel okullarda c¢alisan beden egitimi
6gretmenlerinin devlet okullarinda ¢alisan meslektaslarina gére daha yuksek

is doyumuna sahip oldugu sonuglari ortaya ¢ikmistir.

Turkgapar (2012), tarafindan beden egitimi &3retmenlerinin farkl
degiskenler acisindan is doyumu duzeylerinin incelenmesi amaciyla 212
beden egitimi o6gretmeni Uzerine vyapilan c¢alismada, beden egitimi
égretmenlerinin is doyumu puanlarinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
durumu, okul tard, eg@itim dlzeyi, hizmet sUresi ve yas degiskenine gbre

farkhlik géstermedigi sonucuna ulasiimi

Cengiz ve Arkadaglari (2012), tarafindan futbol kulUplerinde yildirma
algisi ile is doyum duzeyleri arasindaki iligkinin arastiriimasi amaciyla 515
futbol antrenéril Uzerinde yapilan ¢calismada is doyumunun yildirmaya maruz

kalan antrendrlerde daha dusuk oldugu sonucuna ulasiimistir.

Belli ve Arkadaslar (2012), tarafindan Ege bélgesindeki Genglik ve
Spor Il Mudurluklerinde calisan  personelin  is  doyum  dizeylerinin
arastirilmasi amaciyla, 188 personel Uzerinde yapilan calismada cinsiyet,
medeni durum ve gbérev dagihimlarina gbére is  doyumunun
karsilastirimasinda anlamli farkhliga rastlanmazken, meslekte gegirilen
gbrev suresinde 21 ve Ustl yil gbrevde bulunan kisilerin 6-10 yil gérevde
bulunan kisilere gére daha fazla is doyum dizeyine sahip oldugu sonucuna

ulagiimigtir.

Diger sektoérlerde oldugu gibi hizmet sektérinde de yoéneticiler, insan
kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini artirmak, Uretim performansi ve
kalitesini dUsUren isten ayrilma, ise gelmeme ve is aksatma gibi problemlerin
Ustesinden gelebilmek icin calisanlarin is doyum dulzeylerini etkileyen

faktérleri anlamali ve analiz etmelidirler (Karli ve Kogak, 2004). GUnimizde



56

ve gelecekte spor yoéneticilerinin ve pazarlamacilarinin  en 6nemli
gérevlerinden biri, spora ve sportif etkinliklere yonelik toplumsal ilgiyi
korumak olacaktir. Bu ilgiyi koruyabilmenin en temel yolu da spor tlketicisinin
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilmekten gecgcmektedir (Kennett ve Ark.,
2001). Toplam kalite yoénetimi agisindan bakildiginda 6rgitin hedefine
ulagmasi, 6rgutin buOtin calisanlarinin  gérevini en iyi sekilde vyerine
getirmesine, 6rgutin batin calisanlarinin gérevini en iyi sekilde yerine
getirebilmesi  ise c¢alisanlarin is doyumlarinin  yUksek olmasindan
gecmektedir. Topluma spor bilincinin kazandirilmasi ve sporun topluma
yayginlastiriimasi noktasinda ¢cok énemli bir yere sahip olan bu merkezlerde
calisan personelin islerinden duyduklari memnuniyet ve hosnutluk, spor

tUketicilerine daha 6zverili ve Kkaliteli hizmet verebilmeleri agisindan dnemlidir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci: Ankara ilindeki &zel spor
merkezlerinde ¢aligan personelin is doyum duUzeylerinin, yasg, cinsiyet, gorev,

tecrube ve egitim dlzeylerine gére arastiriimasidir.
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2. GEREG VE YONTEM

Aragtirmanin bu bélumUnde, arastirmanin modeli, evreni, calisma
grubu, 6lcme araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi konularina yer

verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde gérev yapan personelin ig
doyum duzeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, tarama
modelindedir. Konu ile ilgili bilgiler kaynaklarin taranmasi él¢cek uygulanacak
kurumlarla goériusme ve 6&lgegin uygulanmasiyla elde edilen goéruslerden

saglanmistir.

2.2. Aragstirmanin Evreni

Aragtirmanin  evrenini; Ankara ilinde en az doértylz UGyesi bulunan
yaklasik 45 &6zel spor merkezinde goérev yapan yaklagik 700 c¢alisan
olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu ise, 6n gériusme neticesinde ¢alismaya
katilmayl kabul eden 16 &6zel spor merkezinde calisan toplam 172 Kisi
olusturmaktadir. Arastirma, 87 spor hizmetleri departmani ¢alisani, 7 saglk

hizmetleri departmani calisani, 53 musteri hizmetleri departmani ¢aligsani ve
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25 diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik

hizmetler) departmani calisani ile sinirlandiriimigtir.

2.4. Olgme Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmayla ilgili belirlenen amaca ulasabilmek icin, arastirmaci
tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu (Ek 4) ile BALCI (1985) tarafindan, is
doyum dizeyini belirlemek amaciyla gelistiriimis olan is doyum o&lcegi
kullaniimistir (Ek 5). Kisisel bilgi formunda érneklemde yer alan personelin
yas, cinsiyet, gérev, sektérdeki ve su an gérev yaptigi merkezdeki hizmet yil
ve egitim duzeylerini belirlemeye iliskin sorular sorulmustur. Kullanilacak
Olcek icin gerekli izin alinmistir (Ek 2). Begli likert tipinde hazirlanan dicek 36
adet sorudan olugmaktadir. Analiz éncesi 6lcek incelenmis uzman gérisu
alinarak iki soru anketten cikartilmistir. Ozel spor merkezlerinde gérev yapan
bireylerin is doyum duzeylerinin belirlenmesinde 5'li likert tipi derecelendirme
6lcedi kullaniimistir.  Olcedin  secenekleri, bunlarin sinirlari ve verilen

agirliklar asagidaki gibidir (Karasar, 1994)

Cizelge 2.4.1. Olgek Degerleri

Verilen Agirhik Secgenek Sinir
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79
Katiimiyorum 1,80-2,59
Ne Katiliyorum Ne 2,60-3,39
Katiimiyorum
Katiliyorum 3,40-4,19
Kesinlikle Katiliyorum 420-5,00

e Olgekte calisanin is ve is niteliinden ne derece memnun oldugu
(1,3,5,7,10, 11,13, 16, 17. sorular) ,
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Calisanin, Ucretinden ne derece memnun oldugu (19, 21, 23, 28.

sorular),

Calisanin is yerindeki ¢alisma sartlarindan ne derece memnun

oldugu (2, 9, 12, 18, 25. sorular),

Calisanin, birlikte calistigi insanlardan ne derece memnun

oldugu (4, 14, 20. sorular),

Calisanin, mesleginde gelisme

ve ylukselme imkanlari

bakimindan ne derece memnun oldugu (24, 32, 34. sorular)

Calisanin, 6rgutsel ortamdan ne derece memnun oldugu (6, 8,
15, 22, 26, 27, 29, 30, 31, 33. sorular) belirlenmeye caligiimistir.

Olcek oncesi katilimcilara arastirma hakkindaki gerekli bilgileri
6grenmeleri icin “bilgilendirme ve olur formu” verilmistir (Ek 3) .

Cizelge 2.4.2. is Doyumu Boyutlari ve Boyutlari Olgen Maddelerin Dagilimi

Boyut Is Doyum Boyutlar Olgek Soru
Sayisi Numaralari

1 Is niteligi 1,3,5,7,10,11,13,16,17

2 Ucret 19,21,23,28

3 Calisma sartlan 2,9,12,18,25

4 Calisma (is) arkadaslari 4,14,20

5 Orgutsel ortam 6,8,15,22,26,27,29,30,31,33

2.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin ¢ézimlenmesinde SPSS paket programindan

faydalaniimistir. Elde edilen verilerin ylUzdelik dagilimlari, standart sapma ve

aritmetik ortalamalari belirlenmis, gecerlilige kanit saglamak amaciyla

madde—toplam test korelasyonuna, dlgegin guvenilirligi i¢in ise Cronbach Alfa

katsayisina bakilmistir. Faktér analizi yapilmadan o6nce, verilerin faktér
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analizine uygun olup olmadigi i¢in bakilan Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) ve
Barlett Sphericity testleri yapilmis ¢ikan sonug neticesinde veriler faktor
analizi icin uygun bulunmustur. Faktér analizi her boyut icin ayri ayri
yapiimistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigina, grup buydklagu 50'nin
Uzerinde oldugu i¢in Kolmogorov Smirnov testi ile bakilmistir (BlyUukézturk,
2011). Kolmogorov Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim
gosterdigi  tespit edilmisti. Grup ortalamalari arasindaki farkliliklari
karsilastirmak icin varyans analizi (One Way Anova) yapilmistir. Varyans
analizi sonucunda farkli olan grubu belirlemek icin Post-hoc testlerinden LSD
testi uygulanmistir. Cinsiyetler arasinda is doyum duzeylerinin farkliligini

belirlemek icin ise t-testi kullaniimigtir.
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2.5.1. Olgegin Madde-Toplam Test Korelasyonu

Olcedin madde toplam test korelasyon degerleri cizelge 2.5.1.1.’de
verilmistir.

Cizelge 2.5.1.1. Olcegdin Madde-Toplam Test Korelasyonlari (n=172)

Madde No r p degeri
1 617 0,001
2 527 0.001
3 601 0,001
4 447 0.001
5 675 0,001
6 ,650 0.001
7 603 0,001
8 ,589 0.001
9 502 0,001
10 ,703 0.001
11 625 0,001
12 571 0.001
13 446 0,001
14 ,664 0.001
15 659 0,001
16 ,709 0.001
17 658 0,001
18 ,562 0.001
19 327 0,001
20 ,600 0.001
21 633 0,001
22 ,825 0.001
23 659 0,001
24 -,284 0.001
25 422 0,001
26 ,679 0.001
27 630 0,001
28 ,538 0.001
29 634 0,001
30 ,600 0.001
31 661 0,001
32 -,238 0.001
33 736 0,001
34 -,697 0.001




62

Baslangi¢ta 34 maddeden olusan élgek taslagr analiz sonucunda
faktér yuk degeri 0.30° un altinda kalan 24.(-.224), 32.(-.238) ve 34.(-.697)
maddeler élgekten cikariimigtir. Madde-toplam korelasyon katsayisinin “0.30”
deg@erinin altinda olmasi, bu maddelerin Olgekten cikarilmasinin uygun
olacagini gdstermektedir (BuyUkdzturk, 2011). Boylelikle “24., 32. ve 34.
sorulardan olusan “mesleginde gelisme ve yUkselme” boyutu o6lgekten

cikariimig 6lgcekte toplam 31 soru kalmistir.

Cizelge 2.5.1.1.’de géruldugu gibi 24 (.224), 32. (.238) ve 34. (-.697)
maddeler haricinde geri kalan tum maddeler birbirleriyle ve 8icek puanlariyla
uyumludur. Korelasyon puanlarinin yuksek olmasi, ilgili maddenin bireyleri iyi
derecede ayirt ettigini géstermektedir. Bu sonug¢ élgme aracinin, ézel spor
merkezlerinde gbérev yapan personelin is doyum duzeylerini élgebilecegini

gOstermektedir.

2.5.2. Faktor Analizi

Faktér analizi calismalarinda bazi varsayimsal 6élcutlerin aranmasi
gerekmektedir. Verilerin faktér analizi icin uygunlugu KMO katsayisi ve
Barlett kuresellik testi ile incelenmistir. Verilerin faktdér analizine uygunlugu
icin KMO .60'dan yuksek ve Barlett testinin hesaplanan ki-kare degerinin
istatistiksel olarak anlamli c¢ikmasi gerekmektedir (BUyUkdzturk, 2011).
Orneklem uygunluk katsayisi (KMO) .91 ve Barlett Sphericity Testi 2 degeri
ise .000 (p<.001) olarak bulunmustur. KMO katsayisi ve Barlett Sphericity
Testi sonucundan elde edilen bulgular, faktér analizi yapabilmek i¢in Uzerinde
calisilan 6érneklem buyUklGgunin yeterli ve verilerin ise faktér analizi igin
uygun oldugunu géstermistir. Faktor éruntist olusturuimasinda 0.30 ile 0.40
arasinda degisen faktér yUklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi
belirtiimektedir (BUyukdézturk, 2011). Faktdér analizi her boyut igin ayri ayri
yapilimistir (Cizelge 2.5.2.1).
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Cizelge 2.5.2.1. Veri Toplama Aracinin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Yikleri

Alt Boyutlar | Madde | Soru | 1.Faktér 2. 3. 4.Faktor 5.
No No Faktér | Faktor Faktor
1 5 ,832
2 11 ,828
3 17 ,792
ST 4 1 ,766
Is Niteligi 5 10 757
6 7 747
7 3 ,700
8 16 ,692
9 13 ,522
10 23 ,870
Ucret 11 21 862
12 28 ,821
13 19 ,547
14 12 ,814
Calisma 15 9 ,805
Sartlan 16 18 ,754
17 2 657
18 25 ,527
Calisma (Is) 19 20 851
Arkadaslan 20 4 ,787
21 14 ,730
22 22 ,824
23 33 ,812
24 31 ,792
Orgiitsel 25 26 763
Ortam 26 29 ,760
27 27 ,738
28 15 726
29 30 715
30 6 ,702
31 8 ,701

Cizelge 2.5.2.1."de géruldtgu gibi birinci faktérde yer alan 9 maddenin
faktér yuk degerlerinin .832 ile .522 arasinda, ikinci faktérde yer alan 4
maddenin faktdr yik degerlerinin .870 ile .547 arasinda, Ug¢uncu faktdérde yer
alan 5 maddenin faktér yuk degerlerinin .814 ile .527 arasinda, dérduncu
faktérde yer alan 3 maddenin faktér yik degerlerinin .851 ile .730 arasinda,
besinci faktérde yer alan 10 maddenin faktér yuk degerlerinin .824 ile .701

arasinda degistigi gérulmastar.
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2.5.3. is Doyum Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cizelge 2.5.3.1.'de arastirmaya katilan égrencilerin is doyum &l¢eginin
alt boyutlarindan aldiklari puanlarin aritmetik ortalmasi, standart sapmasi,

minimum ve maksimum degerleri verilmistir.

Cizelge 2.5.3.1. Is Doyum Olcegdi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar N Minimum | Maksimum X Ss
Is Niteligi 172 13,00 45,00 3,62 6,83
Ucret 172 4,00 42,00 1,24 4,95
Calisma Sartlari 172 5,00 25,00 1,99 3,54
Calisma (is) 172 3,00 15,00 1,23 2,38
Arkadaglari
Orgutsel Ortam 171 10,00 50,00 3,95 7,79

Cizelge 2.5.3.1.’de géruldugu gibi arastirmaya katillan bireylerin is
doyum anketinden alabilecekleri maksimum puan “50” minimum puan "3” tUr,
aritmetik ortalama degerleri 1,23 ile 3,95 arasinda, standart sapma degerleri

ise 2,38 ile 7,79 arasinda degismektedir.

2.5.4. is Doyum Olgeginin Giivenilirlik Galismasi

Olcegdin geneli igin yapilan guvenilirlik calismasi (ic tutarlilik katsayisi)
cizelge 2.5.4.1. ‘de belirtilmistir.

Cizelge 2.5.4.1. Olcegin Geneli icin Yapilan Guvenilirlik Calismasi

Cronbach Alfa
(Crp)

Is Doyum Olgeginin Bittniine lligkin I¢ Tutarlilik .945
Katsayisi

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin “0,40” in altinda olmasi élgegin

“‘gavenilir olmadigini”, 70,40-0,59” arasi “dusUk guvenilirlikte”, “0,60-0,79”
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arasinda “guvenilir,” ve 0,80-1,00 arasinda “yuksek guvenilirlikte” oldugunu

ifade etmektedir (Tezbasaran, 1997). Cizelge 2.5.4.1.’de goéruldugu gibi is

doyum &l¢eginin butinune iliskin i¢ tutarhlik katsayisinin .945 yani yiksek

guvenilirlikte oldugu saptanmistir.

Cizelge 2.5.4.2. is Doyum Olgeginin Alt Boyutlarina lliskin I¢ Tutarhlik

Katsayilari

Is doyum 6lgegdinin alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayilari cizelge

2.5.4.2.’de gésterilmistir.

is Doyum Olgeginin Alt boyutlarina iligkin ig Cronbach Alfa
Tutarhhk Katsayilari (Cr )
1. Boyut. is Nitelig 894
2. Boyut: Ucret 688
3. Boyut: Calisma Sartlari 733
4. Boyut: Calisma (is) Arkadaslari 700
5. Boyut: Orgitsel Ortam 915

Yapilan gavenilirlik ve gecerlilik analizinin, arastirma modeline iliskin

verileri elde etmek i¢in kullanilan élgimlerin glvenilir oldugu ve ayirt edici

gecerliligi sagladigina karar verilmistir.
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3. BULGULAR

Degiskenlere Gore Dagilimlarinin incelenmesi

Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Bireysel

Asagida Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin bireysel
degiskenlere goére (yas, cinsiyet, gérev yeri, sektérdeki hizmet yili, su anda
calistigi spor merkezindeki hizmet yili, egitim durumu) dagilimlari yer

almaktadir.

Cizelge 3.1.1. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Bireysel
Degiskenlere Goére Dagilimlari

Kigisel Bilgiler Alt Gruplar Frekans Yiizde
(f) (%)
Cinsiyet Kadin 87 50,6
Erkek 85 494
18 - 21 16 9,3
22 -25 58 33,7
Yas 26 -29 52 30,2
30-33 22 12,8
34 -37 10 5,8
38 ve Ustl 14 8,1
Spor Hizmetleri Departmani 87 50,6
Gorev Yeri Saglik Hizmetleri Departmani 7 41
Musteri Hizmetleri Departmani 53 30,8
Diger 25 14,5
Sektordeki 1-3 92 53,5
Hizmet Yih 4-6 38 221
7 ve Ustl 42 244
Calistig 1-3 138 80,2
Spor 4-6 18 10,5
Merkezindeki 7 ve Ustl 16 9,3
Hizmet Yih
IIkdgretim 22 12,8
Egitim Lise 25 14,5
Durumu On Lisans 15 8,7
Lisans 101 58,7
Yiksek Lisans 9 52
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin cinsiyetlerine gére
dagihimlarina bakildiginda % 50,6 ‘sinin kadin, %49,4 ‘Un0n ise erkek oldugu,
yas durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda; 18-21 yas arasi % 9,3, 22-
25 yas arasl % 33,7, 26-29 yas aras| % 30,2, 30-33 yas aras| %12,8, 34-37
yas arasl % 5,8, 38 yas ve Uzeri ise % 8,1 seklinde oldugu, gérev yaptiklari
departmanlara goére dagilimlarina bakildiginda ise; spor hizmetleri
departmani % 50,6, saglik hizmetleri departmani % 4,1, musteri hizmetleri
departmani % 30,8 ve diger % 14,5 (16 kisi temizlik personeli, 7 kisi kafe ve
restorant personeli, 2 Kkisi ise teknisyen) seklinde dagihim goésterdigi
goéralmustar. Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin sektérde hizmet
verme yillarina gére dagilimlarina bakildiginda; 1-3 yil arasi % 53,5, 4-6 yil
arasi % 221, 7 yil ve Ustu % 24,4 seklinde oldugu, calistiklari spor
merkezinde hizmet verme yillarina gére dagilimlarina bakildiginda; 1-3 yil
arasi % 80,2, 4-6 yil arasi % 10,5, 7 yil ve Ustl % 9,3 seklinde oldugu; egitim
durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda ise; ilkégretim % 12,8, Lise %
14,5, On Lisans % 8,7, Lisans % 58,7, Yuksek Lisans % 5.2 seklinde dagilim
gb6sterdigi goérulmustur. Egitim dlzeyi lisans olan 101 kisiden 76’s1 spor ile
ilgili bir bélumde 6grenim géren ya da mezun Kisiler iken, yUksek lisans
yapan 9 kisiden 8'i spor alaninda yuksek lisansina devam eden yada yUksek

lisans mezunu kisilerden olustugu bulgusuna rastlanmistir.

3.2. Ozel Spor Merkezlerinde Gorev Yapan Bireylerin Olgek Sorularina

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlarinin incelenmesi

Asagida &zel spor merkezlerinde gbérev yapan bireylerin anket
sorularina verdikleri cevaplarin alt boyutlara gére (is niteligi, Ucret, érgutsel

ortam, ¢calisma (is) arkadaslari, calisma sartlari) dagilimlari verilmistir.
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Cizelge 3.2.1. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin s Niteligi

Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

SORULAR CEVAPLAR|[ N[ % | &t
K. Katilmiyorum 8| 4,7
Isim bana yeni seyler 6grenme imkani sagliyor. | Katimiyorum 4 | 23
4.24
Kararsizim 71 41
Katiliyorum 721419
K. Katiliyorum 81| 47,1
K. Katilmiyorum | 6 | 3,5
Isimde yetki ve sorumluluklarim dengelidir. Katiimiyorum 3|17
Kararsizim 17| 9,9 4.10
Katiliyorum 87 | 50,6
K. Katiliyorum 59| 34,3
K. Katilmiyorum | 6 | 3,5
Isim bana igyerimde ve is disinda prestij ve Katilmiyorum 7| 41
sayginlik kazandirmaktadir. Kararsizim 27 | 15,7 3,98
Katiliyorum 75| 436
K. Katiliyorum 57 | 33,1
K. Katilmiyorum 71 41
Yaraticilik ve dikkat gerektiren bir isim var. Katilmiyorum 6| 35
Kararsizim 13| 7,6 417
Katiliyorum 70| 40,7
K. Katiliyorum 76 | 44,2
K. Katilmiyorum | 6 | 3,5
Gergek mutlulugu isimde buluyorum. Katiimiyorum 14 | 8,1
Kararsizim 30174 381
Katiliyorum 77 | 44,8
K. Katiliyorum 45| 26,2
K. Katiimiyorum | 9 [ 52
Tek dlze ve sikici olmayan bir igim var. Katiimiyorum 15| 8,7
Kararsizim 19| 11,0 3,94
Katiliyorum 62 | 36,0
K. Katiliyorum 67 | 39,0
K.Katilmiyorum | 9 | 5,2
Katilmiyorum 121 7,0
Personel olarak isten atilma korkusu Kararsizim 26 | 151 3,95
duymuyorum. Katiliyorum 56| 32,6
K. Katiliyorum | 69 | 40,1
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Cizelge 3.2.1. (Devam) Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Is

Niteligi Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

SORULAR CEVAPLAR | N | % | X
K.Katiimiyorum 7| 4,1
Katilmiyorum 8 4.7
Isimde ézgurce calisabiliyorum. Kararsizim 22 (12,8 3,99
Katiliyorum 78| 45,3

K. Katiliyorum 56| 32,6

K.Katiimiyorum 7 4.1

Katilmiyorum 9 52
Basari duygusu veren bir isim var. Kararsizim 27 | 15,7 | 3,98
Katiliyorum 66 | 38,4

K. Katiliyorum 62 | 36,0

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin “is niteligi” sorularina
verdikleri yanitlar agsagidaki gibidir. Arastirmaya katilan kigiler “isim bana yeni
seyler 6grenme imkani sagliyor’ sorusuna en dusuk katilimi % 2,3 oraniyla
‘katilmiyorum” seklinde verirken, en yUksek katilm % 47,1 ile “katiliyorum”
seklinde gerceklesmistir. “Isimde yetki ve sorumluluklarim dengelidir’
sorusuna en dustk katilm % 1,7 ile “katilmiyorum” seklinde olurken, en
ylUksek katihm % 50,6 ile “katiliyorum” seklinde gerceklesmistir. “Isim bana
isyerimde ve is diginda prestij ve sayginlik kazandirmaktadir” sorusuna en
dusuk katilm % 3,5 ile “ kesinlikle katiimiyorum” olurken, en yuksek katilim
% 43,6 ile “katihyorum” seklinde gerceklesmistir. “Yaraticihk ve dikkat
gerektiren bir isim var’” sorusuna en dusuk katilm % 3,5 ile “ katilmiyorum”
olurken, en ylksek katilm %44,2 ile “kesinlikle katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. “Ger¢cek mutlulugu isimde buluyorum” sorusuna en dusuk
katilm % 3,5 ile “ kesinlikle katilmiyorum olurken, en yUksek katilim % 44,8
ile “ katilyorum® geklinde gerceklesmistir. "Tek dize ve sikici olmayan bir

13

isim var sorusuna en duguk katilim % 5,2 ile “kesinlikle katiimiyorum
olurken, en yuksek katlim % 39,0 ile “kesinlikle katiliyorum* seklinde
gerceklesmistir.“Personel olarak isten atilma korkusu duymuyorum” sorusuna
en dusuk katilim % 5,2 ile “kesinlikle katilmiyorum” olurken, en yuksek katilim

% 40,1 ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde gerceklesmistir. “isimde ézgirce
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calisabiliyorum” sorusuna en dusuk katilim % 4,1 ile “kesinlikle katilmiyorum
olurken, en yUksek katilm % 45,3 ile “katiliyorum” seklinde gerceklesmigtir.
‘Basari duygusu veren bir igim var’ sorusuna en dusuk katilm % 4,1 ile
‘kesinlikle katiimiyorum” olurken, en yuksek katilm % 38,4 ile “katiliyorum”

seklinde gerceklesmistir.

Cizelge 3.2.2. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Ucret lle ligili

Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin Ucret ile ilgili sorulara

verdikleri cevaplarin dagihmlari gizelge 3.2.2.’de verilmistir.

SORULAR CEVAPLAR | N | % X
K. Katilmiyorum | 27 | 15,7
Aldigim maagi ve yan édemelerimi yeterli Katiimiyorum | 30 | 17,4
buluyorum. Kararsizim 36| 20,9 | 3,12
Katiliyorum 50| 29,1

K. Katiliyorum 28| 16,3

K. Katilmiyorum | 24 | 14,0

Egitim diizeyime denk bir maag aliyorum. Katiimiyorum | 31| 18,0
Kararsizim 50| 29,1 | 3,05
Katiliyorum 45| 26,2

K. Katiliyorum 22| 12,8

K. Katilmiyorum | 32 | 18,6

Maas artisim, fiyat artislariyla birlikte Katimiyorum | 40| 23,3
seyretmektedir. Kararsizim 37| 215|289
Katiliyorum 40| 23,3

K. Katiliyorum 23| 13,4

K. Katilmiyorum | 25| 14,5

Hastalik, dogum, 6lum, tedavi gibi sosyal Katilmiyorum 20 11,6
yardimlari yeterli buluyorum. Kararsizim 51]297 | 323
Katiliyorum 41| 23,8

K. Katiliyorum 35| 20,3

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin “Gcret” ile ilgili olan
sorulara verdikleri yanitlar asagidaki gibidir. Arastirmaya katilan Kkisiler
‘Aldigim maasi ve yan 6demelerimi yeterli buluyorum” sorusuna en dusuk
katilim % 15,7 ile “ kesinlikle katilmiyorum” olurken, en yuksek katilim % 29,1

ile “katiyorum® seklinde gergeklesmistir. “Egitim dizeyime denk bir maas
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aliyorum” sorusuna en dustk katilm %14,0 ile “kesinlikle katiimiyorum”

olurken, en yuksek katilim % 29,1 ile “*karasizim” seklinde gerceklesmistir.

‘Maas artisim, fiyat artislariyla birlikte seyretmektedir”

sorusuna en dusuk

katilm % 18,6 ile “ kesinlikle katiimiyorum” seklinde olurken, en yuksek

katilm % 23,3 ile *katiimiyorum” ve yine % 23,3 ile ” katiliyorum” seklinde

gerceklesmistir. “Hastalik, dogum, 6lum, tedavi gibi sosyal yardimlari yeterli

buluyorum” sorusuna en duguk katilim % 11,6 ile “katiimiyorum” olurken, en

yuksek katilim % 29,7 ile “ kararsizim” seklinde gerceklesmistir.

Cizelge 3.2.3. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Calisma

Sartlari ile llgili Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin calisma sartlari ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlari ¢izelge 3.2.3.de verilmistir.

SORULAR CEVAPLAR | N| % X
K. Katilmiyorum 7 41
Katiimiyorum 15 8,7
Is yerimde, dinlenme tesisleri yeterlidir. Kararsizim 9 10| >88
Katiliyorum 80 | 46,5
K. Katiliyorum 51 | 29,7
K. Katilmiyorum 4 2,3
Katilmiyorum 1 ,6
Tesislerimiz temiz ve kullanighidir. Kararsizim 11| 6,4 4,33
Katiliyorum 74 | 43,0
K. Katihyorum 82 | 47,7
K. Katilmiyorum 4 23
Tesislerimiz 1s1, 181k ve havalandirma Katilmiyorum 7 4 4.05
bakimindan uygundur. Kararsizim 21| 12,2 ’
Katiliyorum 84 | 48,8
K. Katiliyorum 56 | 32,6
K. Katilmiyorum 7 41
Katilmiyorum 5 2,9
Is yerim iyi bir cevrededir. Kararsizim | ea | B
Katiliyorum 77 | 44,8
K. Katiliyorum 72 | 41,9
K. Katilmiyorum 17 9,9
Katilmiyorum 24 | 14,0
Is yerimde ulasim sorunu yoktur. Kararsizim 24 | 14,0 3,54
Katiliyorum 62 | 36,0
K. Katiliyorum 45 | 26,2
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin “calisma sartlarr” ile
ilgili sorulara verdikleri yanitlar asagidaki gibidir. Arastirmaya katilan kisiler
“Is yerimde, dinlenme tesisleri yeterlidir’ sorusuna en dustk katiimi % 4,1 ile
‘kesinlikle katiimiyorum” olurken, en yuksek katihm % 46,5 ile “katiliyorum”
seklinde gerceklesmistir. “Tesislerimiz temiz ve kullanighdir’” sorusuna en
dusuk katihm % 0,6 ile “katiimiyorum olurken, en yuksek katihm % 47,7 ile ”
kesinlikle katiliyorum seklinde gerceklesmistir. “Tesislerimiz 1s1, 1SIk ve
havalandirma bakimindan uygundur’ sorusuna en dugtk katihm % 2.3 ile
‘katilmiyorum olurken, en yuksek katilim % 48,8 ile “katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. “is yerim iyi bir cevrededir’ sorusuna en dusuk katiim % 2,9
ile “katilmiyorum olurken, en yuksek katihm % 44,8 ile “katiliyorum® seklinde
gerceklesmistir. “is yerimde ulasim sorunu yoktur” sorusuna en disik katihm
% 9,9 ile “ kesinlikle katiimiyorum” olurken, en yuksek katilim % 36,0 ile *

katiliyorum” seklinde gerceklesmistir.

Cizelge 3.2.4. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Calisma (Is)

Arkadaglari ile ligili Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin calisma arkadaslari ile

ilgili sorulara verdikleri cevaplarin dagihmlari gizelge 3.2.4.’de verilmistir.

SORULAR CEVAPLAR | N| % | x
K. Katilimiyorum | 5 2,9
Calisma arkadaslarim birbirleri ile iyi Katilimiyorum 5 129
gecinirler. Kararsizim 19110 4,18
Katiliyorum 68 | 39,5

K. Katiliyorum 75 | 43,6

K. Katilmiyorum | 7 41

Ustlerimle (amirlerim), basaril bir ekip Katilmiyorum 11 .6
olusturuyoruz. Kararsizim 221 12,8] 4,06
Katiliyorum 85| 49,4

K. Katiliyorum 57 | 33,1

K. Katilmiyorum | 10 | 5,8

Calisma arkadaslarimizla GzUntimuzu ve Katiimiyorum 12 7,0
sevincimizi paylasiriz. Kararsizim 8 | 47 | 4,09
Katiliyorum 64 | 37,2

K. Katiliyorum 78 | 45,3
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin “calisma arkadaglar!”
ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar asagdidaki gibidir. Arastirmaya katilan kisiler
“Calisma arkadaslarim birbirleri ile iyi gecinirler” sorusuna en dusuk katilimi
% 2,9 ile “kesinlikle katilmiyorum” ve yine % 2,9 ile “katilmiyorum” olurken,
en yuksek katilimi %43,6 ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde gerceklesmistir.
“Ustlerimle (amirlerim), basarili bir ekip olusturuyoruz’” sorusuna en disik
katilim % 0,6 ile “katimiyorum” olurken, en yuksek katihm %49,4 ile
“katiliyorum seklinde gerceklesmistir. “Calisma arkadaslarimizla Gzuntimuazu
ve sevincimizi paylasiriz’ sorusuna en dusuk katihm % 4,7 ile “*karasizim”
olurken, en yUksek katlim % 453 ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde

gerceklesmistir.

Cizelge 3.2.5. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Orgutsel

Ortam ile ligili Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin érgutsel ortam ile ilgili

sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlari ¢izelge 3.2.5.’de verilmistir.

SORULAR CEVAPLAR | N | % | x

K. Katilmiyorum | 12 | 7.0

) Katilmiyorum 6 3,5
Orgutumde beni ilgilendiren kararlarda Raraszm 123 T128 ] 0%
gorasumu alirlar. i

Katiliyorum 721419

K. Katiliyorum | 60 | 34,9
K. Katilmiyorum | 5 | 29

Katilmiyorum 8 4.7

Orgutimde, yone_t_en_ ve yonetllenl_er Karaream 7le9 |
arasinda dostca iligkiler egemendir.
Katiliyorum 76 | 44,2
K. Katiiyorum | 66 | 38,4
K. Katilmiyorum | 11 | 6,4
) Katilmiyorum 6 3,5
Ustlerim kurumdaki 6nemimi anhyor. Raraszm | 28| 16.3 3,88

Katiliyorum 751|436
K. Katiliyorum | 51 | 29,7
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Cizelge 3.2.5. (Devam) Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin

Orgutsel Ortam ile ligili Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

SORULAR CEVAPLAR | N| % | x

K. Katilmiyorum | 17 | 9,9

Orgutumde, 6rgitin amaglari ile personelin - [Katimiyorum 13 (7,6 357
ihtiyaglari arasinda denge gézetilmektedir. Kararsizim 30 (174 |

Katiliyorum 79 | 45,9
K. Katiliyorum 321186

K. Katilmiyorum | 6 3,5

Katilmiyorum 9 52 308
Calisigim érgutte hakettigim saygiyi Kararsizim 16 | 93 ’
gorayorum.

Katiliyorum 92 | 53,5
K. Katiliyorum 49 | 28,5

K. Katilmiyorum | 9 52

Ustlerim bana glvenir ve gerektiginde bazi [Katimiyorum 10 | 5,8 3 08
yetkilerini bana devrederler. Kararsizim 18105 | >

Katiliyorum 73 | 42,4
K. Katiliyorum 61 | 35,5

K. Katilmiyorum | 8 4,7

Katilmiyorum 9 52
- L e i 4,01
Ustlerim, liderlik niteliklerine sahiptirler. Kararsizim 17 | 9.9

Katiliyorum 77 | 44,8
K. Katiliyorum 61 | 35,5

K. Katilmiyorum | 3 1,7

Katilmiyorum 6 3,5
. . ivi iliskiler kurabiliri 4,16
Ustlerimle her zaman iyi iligkiler kurabiliim . Grarszm 15 | 8.7

Katiliyorum 83 | 48,3
K. Katiliyorum 65 | 37,8

K. Katilmiyorum | 6 3,5

Orgutimde ¢ok yonlu iletisim kanallari Katiimiyorum 10 | 5,8 416
strekli agiktir. Kararsizim 30 (174 | 7
Katiliyorum 76 | 44,2

K. Katiliyorum 50 | 29,1

K. Katilmiyorum | 8 4,7

Orgltte olasI problemlere kargl ¢ézim Katilmiyorum 15 | 8,7 3.90
aranmaktadir. Kararsizim 13 | 7,6 ’
Katiliyorum 85 | 49,4

K. Katiliyorum 51 | 29,7
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin “6rgutsel ortam” ile
ilgili sorulara verdikleri yanitlar asagidaki gibidir. Arastirmaya katilan kisiler
“Orgitimde beni ilgilendiren kararlarda gérisimi alirlar” sorusuna en disik
katilmi % 3,5 ile “katiimiyorum” olurken, en yuksek katilimi % 41,9 ile
“katihyorum” seklinde gerceklesmistir. “Orgitimde, ydneten ve yénetilenler
arasinda dostca iligkiler egemendir’ sorusuna en dusuk katilim % 2,9 ile
‘kesinlikle katiimiyorum” olurken, en yuksek katilim % 44,2 ile “katiliyorum”
seklinde gerceklesmistir. “Ustlerim kurumdaki énemimi anliyor” sorusuna en
dusuk katilim % 3,5 ile katilmiyorum” olurken, en yuksek katilim % 43,6 ile
“katihyorum” seklinde gerceklesmistir. “Orgitimde, 6rgutin amagclar ile
personelin ihtiyacglari arasinda denge goézetilmektedir’ sorusuna en dusuk
katilm % 7,6 ile “katilmiyorum” olurken, en yuksek katilim % 45,9 ile ©
katihyorum” seklinde gerceklesmistir. “Calisigim oérgutte hakettigim saygiyi
gbriyorum” sorusuna en dustk katilim % 3,5 ile “kesinlikle katiimiyorum”
olurken, en yUksek katilm % 53,5 ile “katiliyorum” seklinde gerceklesmigtir.
“Ustlerim bana guvenir ve gerektiginde bazi yetkilerini bana devrederler “
sorusuna en dugtk katihm % 5,2 ile “kesinlikle katiimiyorum” olurken, en
yuksek katihm % 42,4 ile “katiliyorum” seklinde gerceklesmistir. “Ustlerim,
liderlik niteliklerine sahiptirler’ sorusuna en dusuk katilim % 4,7 ile “kesinlikle
katilmiyorum” olurken, en yuksek katilim % 44,8 ile “katiliyorum” seklinde
gerceklesmistir. “Ustlerimle her zaman iyi iligkiler kurabilirim” sorusuna en
dusuk katilim % 1,7 ile “kesinlikle katiimiyorum” olurken, en yUksek katilm %
48,3 ile “katiliyorum” seklinde gerceklesmistir. “Orgitimde ¢ok yonli iletisim
kanallar1 sUrekli aciktir’ sorusuna en dustk katilm % 3,5 ile “kesinlikle
katilmiyorum” olurken, en yuksek katilim % 44,2 ile “katiliyorum” seklinde
gerceklesmistir. “Orgitte olasi problemlere karsi ¢ézim aranmaktadir’
sorusuna en dugtk katihm % 4,7 ile “kesinlikle katiimiyorum” olurken, en

yuksek katilim % 49,4 ile “katiliyorum” seklinde gerceklesmistir.
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3.3. Ozel Spor Merkezlerinde Goérev Yapan Bireylerin Bireysel

Degiskenlere iliskin Farklarinin incelenmesi

Asagida O6zel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin bireysel

degiskenlerine iligkin farklarin incelendigi cizelgeler verilmistir.

Cizelge 3.3.1. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Yaslarina

Gore Is Doyum Duiizeylerine lligkin Varyans Analizi Sonuglari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin yaslarina gére is
doyum duzeylerine iligkin varyans analizi sonuglari c¢izelge 3.3.1.de
verilmistir.

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplami | Sd Ortala F P* (LSD)
masi
18-21 36,3750
22-25 36,5862 280,18
is Niteligi 26-29 37,4231 ' 56,037 -
30-33 | 34,9091 | 7661 041 46,451 | 11206 | 308
34-37 34,8000
38ve usti | 33,0714
18-21 (a) | 15,8125
22-25 (b) | 12,3448
Ucret 26-29 (c) | 13,0577 | 317,994 63,559 | 2,719 | ,022* | a>b,
3437 (e) | 11,2000 | 4200.994 of
38 veiisti(f) | 10,3571 5
18-21 20,4375 166
22-25 20,0345 171
Calisma 26-29 20,1731 | 28,108 5,622 -
Sartlar 3033 19,9091 | 2120,886 12,776 | ,440 | ,820
3437 201000 | 2148:994
38veustt | 18,7143
18-21 (a) | 12,6875
Calisma (is) | 22-25 (b) | 12,3276
Arkadaslan | 26-29 (c) | 12,9038 63,208 12,642
3033 (d) | 122727 | 913,553 5503 | 2,297 | ,047* | a>e
3437 () | 10,7000 | 976.762
38 veustu(f) | 11,2143
18-21 40,0000
22-25 38,9483
Orgutsel 26-29 41,3846 397,543 79,509 -
Ortam 3033 38.0545 | 9921,136 60,128 | 1,322 | ,257
3437 38,7000 | 10318.678
38ve usti | 35,9286

*(p<0,05)
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin yaslarina gére is
niteligi, calisma sartlari ve érgutsel ortam alt boyutlarinda anlamli farka
rastlanmamistir.

Cizelge 3.3.1°de géruldugu gibi 6zel spor merkezlerinde goérev yapan
bireylerin yaslarina goére, Ucret alt boyutunda ve calisma (is) arkadaslar alt
boyutunda yer alan sorulara iligkin puan ortalamalari Gzerinde (verilerin
dagihmi homojen oldugu i¢in) yapilan varyans analizi sonucunda ortalamalar
arasinda .05 duzeyinde anlaml fark oldugu saptanmistir [F(5,166)=2,719,
p<0.05]. Farklihgi yaratan grubu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gére
Ucret alt boyutunda, 18-21 yas araliginda yer alan kisilerin gérusleri, 22-25
yas araliginda yer alan kisilere goére farklihk g&stermektedir. 18-21 yas
araliginda yer alan bireylerin Ucret alt boyutundaki is doyumu (X = 1,58 ),
22-25 yag araliginda yer alan kigilere gore (X = 1,23 ), daha yUksektir. 18-
21 yas aralidinda yer alan kisilerin gérusleri, 26-29 yas araliginda yer alan
Kisilere goére farkliik goéstermektedir. 18-21 yas araliginda yer alan bireylerin
Ucret alt boyutundaki is doyumu ( X = 1 58 ), 26-29 yas araliginda yer alan
kigilere gbre (X = 1,30), daha yUksektir. 18-21 yas araliginda yer alan
Kisilerin goérusleri, 30-33 yas araliginda yer alan kisilere goére farklilk
gbstermektedir. 18-21 yas araliginda yer alan bireylerin Ucret alt boyutundaki
is doyumu (X = 1,58 ), 30-33 yas araliginda yer alan kisilere gére (X =
1,10 ), daha yuksektir. 18-21 yas araliginda yer alan kisilerin gorusleri, 34-37
yas araliginda yer alan kisilere gére farklilk gd&stermektedir. 18-21 yas
araliginda yer alan bireylerin Ucret alt boyutundaki is doyumu (X = 1,58 ),
34-37 yag araliginda yer alan kigilere gére (X = 1 12 ), daha yUksektir. 18-
21 yas araliginda yer alan Kkisilerin goérUsleri, 38 ve Uzeri yaslarda olan
Kisilere goére farkliik goéstermektedir. 18-21 yas araliginda yer alan bireylerin
Ucret alt boyutundaki is doyumu (X = 158 ), 38 ve Uzeri yaslarda olan
Kisilere gére (X = 1,03 ), daha yUksektir.

Ayrica calisma (is) arkadaslari alt boyutunda 18-21 yas aralidinda yer

alan kigilerin gérusleri, 34-37 yas arasinda yer alan kigilere goére farklihk
gbstermektedir [F(5,166)=2,297, p<0.05]. 18-21 yas aralidinda yer alan
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bireylerin, ¢alisma (is) arkadaslari alt boyutundaki is doyum duzeyi ( X =
1,26 ), 34-37 yas araliginda yer alan kisilerin ig doyum duzeylerine gére (X
=1,07 ), daha yuksektir.

Cizelge 3.3.2. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Cinsiyete
Gore Is Doyum Duizeylerine lligkin t-Testi Analiz Sonuclari.

Ozel spor merkezlerinde goérev yapan bireylerin cinsiyetlerine gére is

doyum duzeylerine iligkin t- testi analizi sonuglar cizelge 3.3.2.’de verilmistir.

ALT BOYUTLAR Cinsiyet| N | ¥ | S [sd] t | P
is Niteligi Erkek | 85 | 3697 | 6,79 1,448 | 149
Kadin | 87 | 3547|682 /01448 149
Ucret Erkek | 85 | 12,56 | 4.43 184 | 854
Kadin | 87 | 1242|544 | /0| 184 | 854
Calisma Sartlari Erkek 85 19,84 | 3,97 537 | ,592
Kadn | 87 | 2013|308 /9 535 | 593
Calisma (is) Arkadaslari Erkek 85 | 12,28 | 2,56 328 |, 743
Kadin | 87 | 1240|222 | /0| 328 [ 744
Orgltsel Ortam Erkek 85 | 40,51 7,26 1,673 | ,096
Kadin | 87 | 3853820 91674096

*(p<0,05)

Cizelge 3.3.2.’de 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin cinsiyete goére is
doyum duzeyleri belirlenmigtir. Yapilan t-testi analizi sonucunda, ézel spor
merkezlerinde goérev yapan erkek ve kadin calisanlar arasinda hicbir alt
boyutta .05 dlzeyinde anlamli bir fark olmadidi saptanmistir [t(171)=1,448,
p<0,05]. Istatistiksel olarak anlamli fark olmamakla birlikte Is niteligi, Ucret ve
orgutsel ortam alt boyutlarinda erkeklerin is doyumunun kadinlara oranla
yiuksek oldugu, calisma sartlari ve c¢alisma (is) arkadaslari alt boyutlarinda

ise kadinlarin is doyumunun erkeklere oranla yuksek oldugu bulunmustur.
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Cizelge 3.3.3. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Yaptiklari

ise Gére Is Doyum Duiizeylerine lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin yaptiklari ise gére is

doyum duzeylerine iliskin varyans analizi sonuglari c¢izelge 3.3.3° de
verilmistir.
Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplami | Sd | Ortala F P* (LSD)
masi
Spor 37,5632
Hizmetleri (a)
i iteligi Saglik 598,001
's Niteligi Hizme?leri (b) 37,4285 7393,040 199,334 4,530 |,004* | a,c>d
Musteri 35,7736 | 7991,041 44,006
Hizmetleri (c)
Diger (d) 32,1200
Spor 13,2989
Hizmetleri (a)
Ucret Saglhk 11,7143 | 242,204
Hizmetleri (b) 3958,791 80,735 3,426 | ,019* | a,c >d
Mdsteri 12,5472 | 4200,994 23,564
Hizmetleri (c)
Diger (d) 9,8000
Spor 20,3218
Hizmetleri
Calisma Saglik 19,4286 | 50,411 3
Sartlari Hizmetleri 2098,584 | 168 | 16,804 | 1,345 | 261 ]
Miisteri 20,1132 | 2148,994 | 171 | 12,492
Hizmetleri
Diger 18,7600
Spor 12,3678
Qa||§ma Hizmetleri
i) H'Sagl’llk' tes7is 977221339 208 036 991
izmetleri , , , .
Arkadaglari Mster 1538307 976.762 5810
Hizmetleri
Diger 12,3200
Spor 40,9770
Hizmetleri
Orglitsel Saghk 39,4286 | 414,939 .
Ortam Hizmetleri 9903,739 138,313 | 2,332 | ,076
Mdsteri 38,2692 | 10318,67 59,304
Hizmetleri 8
Diger 37,0800
*(p<0,05)

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin yaptiklar ise gére

calisma (is) arkadaslari, ¢calisma sartlari ve érgutsel ortam alt boyutlarinda

anlaml farka rastlanmamistir.
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Cizelge 3.3.3 de géruldugu gibi 6zel spor merkezlerinde gérev yapan
bireylerin yaptiklar ise gore, is niteli§i ve Ucret alt boyutlarinda yer alan
sorulara iliskin puan ortalamalari Gzerinde (verilerin dagihimi homojen oldugu
icin) yapilan varyans analizi sonucunda ortalamalar arasinda .05 duzeyinde
anlamli fark oldugu saptanmistir [F(3,171)=4,530, p< 0.05]. Farkliligi yaratan
grubu bulmak igin yapilan LSD testi sonucuna gére is niteligi alt boyutunda,
spor hizmetleri departmaninda yer alan kisilerin gértsleri, diger hizmetler
(temizlik  hizmetleri,  kafe-restorant  hizmetleri,  teknik  hizmetler)
departmaninda yer alan kigilere gére farklilik géstermektedir. Spor hizmetleri
departmaninda yer alan kisilerin is nitelidi alt boyutundaki is doyumu ( X =
3,75 ), diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik
hizmetler) departmaninda yer alan kigilere gore (X = 3,21), daha yuksektir.
Ayrica yine is niteligi alt boyutunda, muUsteri hizmetleri departmaninda yer
alan Kkisilerin gorUsleri, diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant
hizmetleri, teknik hizmetler) departmaninda yer alan kisilere gére farklilhk
gOstermektedir [F(3,171)=4,530, p< 0.05]. Musteri hizmetleri departmaninda
yer alan Kisilerin ig niteligi alt boyutundaki is doyumu (X = 357 ), dider
hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler)
departmaninda yer alan kigilere gére (X =3 21 ), daha yUksekir.

Ucret alt boyutunda, spor hizmetleri departmani ile musteri hizmetleri
departmaninda yer alan kisilerin gérusleri, diger hizmetler (temizlik hizmetleri,
kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler) departmaninda yer alan kigilere
gore farklilik géstermektedir [F(3,171)=3,426, p< 0.05]. Spor hizmetleri ( X
= 1,32 ), ve musteri hizmetleri (X =125 ), departmaninda yer alan kisilerin
Ucret alt boyutundaki is doyumu, diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-
restorant hizmetleri, teknik hizmetler) departmaninda yer alan kigilere gére (

X =0,98), daha yUksektir.

Cizelge 3.3.4. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Sektérde
Hizmet Verme Yillarina Gére Iis Doyum Dizeylerine lligkin Varyans Analizi

Sonuglari
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin sektérde hizmet
verme yillarina goére is doyum dulzeylerine iligkin varyans analizi sonuclari
cizelge 3.3.4.de verilmigtir.

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplami | Sd Ortala F P* | (LSD)
masi
1-3 Y1l | 36,1957
11,316
is Niteligi |0 " | 366316 | 7979 725 5658 | o0 | 887 |
7Yilve | 358810 | 7991,041 47,217
Ustl
1-3Y1l | 12,6413
Ucret - 9,966 4,983
46 YIl 1 12,6053 | 4491 028 24799 | 201 | 818 |
7Yilve 12,0714 4200,994
Usti
1-3 Yl 20,1630
Calisma 14,911 2
Sartlari 4-6 YIl | 20,1579 | 2134,083 | 169 7,456 ,590 | ,555 .
2148,994 | 171 12,628
7Yilve | 194762
Usti
Calisma 1-3 Yl 12,4239
(is) 1,908 954 848
Arkadaglan | 4°Y! | 123421 | 0743853 5768 | 165 i
976,762
7Yilve | 12,1667
Usti
1-3 Yl 38,7802
Orgitsel 142,521 71,261
Ortam 4-6 YIl | 39,6579 | 10176,157 60,572 1,176 | ,311 .
10318,678
7Yilve | 41,0000
Usti
*(p<0,09)

Cizelge 3.3.4' de géruldugu gibi 6zel spor merkezlerinde gérev yapan

bireylerin sektérde hizmet verme yillarina gére tUm alt boyutlarda yer alan

sorulara iliskin puan ortalamalari Gzerinde (verilerin dagihimi homojen oldugu

icin) yapilan varyans analizi sonucunda ortalamalar arasinda .05 dizeyinde

anlaml bir fark saptanmamistir.

Cizelge 3.3.5. Ozel Spor Merkezlerinde Gérev Yapan Bireylerin Calistiklari

Spor Merkezinde Hizmet Verme Yillarina Gére Is Doyum Duzeylerine lliskin

Varyans Analizi Sonuglari
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin calistiklari spor
merkezinde hizmet verme yillarina gére is doyum duzeylerine iliskin varyans

analizi sonuclari cizelge 3.3.5.” de verilmistir.

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplami Sd Ortala F P* | (LSD)
masi
1-3YIl | 36,7464
208,980
is Niteligi |0 " | 33,5000 | 7782 061 104,490 | 2,260 | 107 | .
7Yive | 34,6875 | 7991,041 46,048
Ustil
1-3YIl | 12,5652
Ucret - 5,699 2,850
46Xl 1 12,4444 | 4165 205 24824 | 115 | 892 |
Ustil
1-3 Y1l | 20,2899
Calisma 61,088 2
Sartlari 4-6YIl | 18,8333 | 2087,906 | 1g9 | 30,544 | 2,472 | 087 | _
2148,994 | 171 | 12,354
7Yilve | 18,7500
Ustil
1-3Yil (a) | 12,6087
Calisma (is) 50,948
Arkadaglan | 48 Y"1 (®) | 11,0556 | 925814 25474 | 4650 | 011* | a>b
TYive | 115000 976,762 5,478
Ustil (c)
] 1-3YIl | 39,8905
Orgltsel 144,105
Ortam 4-6YIl | 36,8889 | 10174,573 72,053 | 1,190 | ,307 |
10318,678 60,563
7Yilve | 393125
Ustil
*(p<0,05)

Ozel spor merkezlerinde

gbrev yapan bireylerin caligtiklari spor

merkezinde hizmet verme yillarina goére is niteligi, Ucret, calisma sartlari ve

orgutsel ortam alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmamisgtir.

Cizelge 3.3.5 de géruldugu gibi 6zel spor merkezlerinde gérev yapan

bireylerin ¢alistiklari spor merkezinde hizmet verme yillarina gére calisma (is)

arkadaslar alt boyutunda yer alan sorulara iligkin puan ortalamalari GUzerinde

(verilerin dagilimi homojen oldugu icin) yapilan varyans analizi sonucunda

ortalamalar arasinda .05 dlzeyinde anlamli fark oldugu saptanmistir.

[F(2,169)=4,650, p< 0.05]. Farklihgi yaratan grubu bulmak igin yapilan LSD

testi sonucuna gére, calisma (ig) arkadaslari alt boyutunda, 1-3 yil arasinda
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gbrev yapan Kisilerin gdrugleri, 4-6 yil arasinda gbérev yapan kisilere gére

farklihk géstermektedir. 1-3 yil arasinda gérev yapan kisilerin calisma (ig)

arkadaslari alt boyutundaki ig doyum dlzeyleri (X = 1,26 ), 4-6 yil arasinda

gorev yapan Kisilere gére (X = 1,10 ) daha yuksektir.

Cizelge 3.3.6. Ozel Spor Merkezlerinde Goérev Yapan Bireylerin Egitim

Durumlarina Gére Is Doyum Duzeylerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin egitim durumlarina

gbre, is doyum duzeylerine iliskin varyans analizi sonuclari ¢izelge 3.3.6.’da

verilmistir.
Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplami | Sd | Ortala F P* | (LSD)
masi
ilkogretim (a) 32,1818
Lise (b) 35,6400 454,100
is Niteligi | ©On Lisans () | 37,2667 | /536,941 113,525 | 2515 | 043" | a<c,
Lisans (d) 37,0495 | /991,041 ’ d
YuksekLisans(e) | 36,5556
ilkogretim (a) 8,7273
Lise (b) 13,3200 365,259
Ucret On Lisans (c) 13,1333 | 3835,735 91,315 3,976 | ,004* | a<c,
Lisans (d) 12,9109 4200,994 22,968 d.e
YuksekLisans(e) | 13,6667
ilkogretim 19,2727
Calisma Lise 20,9200 | 35,970 4
Sartlari On Lisans 19,8000 | 2113,024 | 167 8,993 711 586 -
Lisans 19.9109 2148,994 | 171 12,653
Yuksek Lisans 20,4444
ilkogretim 11,7727
Calisma Lise 12,5200 | 24,968
(is) On Lisans 11,6000 | 951,794 6,242 1,005 | ,361 -
Arkadaslari Lisans 12,5842 | 976,762 5,699
Yuksek Lisans 11,7778
ilkogretim 37,2273
Orglitsel Lise 39,7600 | 164,059
Ortam On Lisans 41,0667 | 10154,619 41,015 6870 | 613 -
Lisans 39,6400 | 10318678 61,172
Yuksek Lisans 40,5556

*(p<0,05)
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin egitim durumlarina
gbre calisma sartlar, calisma (ig) arkadaslari ve d&rgutsel ortam alt

boyutlarinda anlamli farka rastlanmamistir.

Cizelge 3.3.6’ da géruldugu gibi 6zel spor merkezlerinde gérev yapan
bireylerin egitim durumlarina gére is niteligi ve Ucret alt boyutlarinda yer alan
sorulara iliskin puan ortalamalari Gzerinde (verilerin dagihimi homojen oldugu
icin) yapilan varyans analizi sonucunda ortalamalar arasinda .05 duzeyinde
anlamli fark oldugu saptanmistir [F(4,167)=2,515, p< 0.05]. Farkliligi yaratan
grubu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore is niteligi alt boyutunda,
egitim duzeyi ilkégretim olan bireylerin goérusleri, egitim durumu én lisans
olan kisilere goére farkhlik gostermektedir. Egitim dUzeyi ilkdgretim olan
bireylerin is niteligi alt boyutundaki is doyum dizeyleri (X = 321 ) egditim
dizeyi 6n lisans olan kisilere gore (X = 3,72 ), daha dusuktur. Ayrica yine is
niteligi alt boyutunda egitim durumu ilkégretim olan bireylerin gérusleri, egitim
durumu lisans olan kisilere gére farklilik géstermektedir [F(4,167)=2,515, p<
0.05]. Egitim duzeyi ilkdgretim olan bireylerin is niteligi alt boyutundaki is

doyum dizeyleri (X = 321 ), egditim dizeyi lisans olan kisilere gére (X =

3,70 ), daha dusuktur.

Ucret alt boyutunda, egitim duzeyi ilkégretim olan kisilerin gérusleri,
egitim dizeyi lise, 6n lisans, lisans ve yUksek lisans olan kisilerin géruslerine
farkhlik géstermektedir [F(4,167)=3,976, p< 0.05]. Egitim durumu ilkégretim
olan bireylerin Gcret alt boyutundaki is doyumu (X = 0,87 ), egitim durumu
lise olan kisilere gére (X = 1,33 ), daha dusuktor. EGitim durumu ilkégretim
olan bireylerin Gcret alt boyutundaki is doyumu (X = 0,87 ), egitim durumu
én lisans olan kisilere gére ( X = 1,31 ), daha dusuktur. EGitim durumu
ilkégretim olan bireylerin Ucret alt boyutundaki is doyumu (X = 0,87 ), egitim
durumu lisans olan kisilere gére (X = 1,29 ), daha dusuktar. Egitim durumu
ilkégretim olan bireylerin Ucret alt boyutundaki is doyumu (X = 0,87 ), egitim

durumu yiksek lisans olan kisilere gére (X = 1,24 ), daha dusuktr.
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4. TARTISMA

Aragtirmanin bu bélumunde, 6zel spor merkezlerinde gbérev yapan
personelden is doyum &lgegdi vasitasiyla toplanan verilerin ¢ézimlenmesi
sonucunda elde edilen bulgular tartigiimigtir. Bulgularin tartigiimasi, alt

boyutlarin ele alinig sirasina gére yapiimistir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin is niteligi alt boyutunda en cok
katildiklari madde ” isimde yetki ve sorumluluklarim dengelidir (% 50.6)
olurken en az katildiklari madde “isim bana yeni seyler é6grenme imkani
sagliyor (% 2,3) olmustur. Bu bulgular 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin is
niteligi alt boyutuna iliskin tutumlarinin kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
dUzeyinde olumlu oldugunu, is niteligi alt boyutundaki is doyum duzeylerinin
yuksek oldugunu géstermektedir. Bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi ve
kendi icinde ahenkli bir calisma dlzeni olugsturabilmesi, yapilacak ise en
uygun personeli secmek ve onun yetki ve sorumluluklarini iyi dengelemekten
gecer. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi géreve getirilen kisilerin hangi
konularda yetkili olacagi, sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bitecegi
ve o6rgut icindeki iliskilerini nasil yurttecegi gibi  konulari kapsamaktadir
(Sunay, 2009). Aksi durumda yetkisiz sorumlular ya da sorumsuz yetkililer
ortaya cikabilir. Her iki tr yénetici pozisyonu da basarisiz bir érgutlenmenin
sonudur ve organizasyonun amacina olumsuz ydnde etki eder (Katirci,
2012). Kuresellesen dunya ve gelisen teknoloji ile birlikte spor alaninda her
gecen gun farkli yenilikler ortaya ¢ikmakta, bu yenilik ve degisimleri yakindan
takip edemeyen kurumlar ise cagin gerisinde kalmaktadir. Ekenci ve
imamoglu’na (2002) gére; personelin isinde daha etkin olmasini saglamak

Uzere hizmet ici egitime tabi tutulmasi; onlara yeni beceriler kazandiriimasi ve
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bu becerilerini musterilere sunma firsatlarinin taninmasi; isletmenin basarisi

ve spor hizmetlerinin kalitesi agisindan édnemlidir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin ticret alt boyutunda en cok katildiklari
madde” hastalik, dogum, &lum, tedavi gibi sosyal yardimlari vyeterli
buluyorum. (% 29,7)" en az katildiklari madde (% 11,6) ile yine ayni soru
olmustur. Bu bulgular 6zel spor merkezi calisanlarinin Gcret alt boyutuna
iliskin tutumlarinin kararsizim ve katilmiyorum dizeyinde olumsuz oldugunu,
Ucret alt boyutundaki is doyum duzeylerinin distk oldugunu géstermektedir.
Ucret politikalari, 6teden beri, calisanlari, istenilen davraniglari sergilemeleri
ydénunde tesvik eden ve onlari daha iyi ve verimli calismaya sevk eden bir
arag olarak kullaniimaktadir (Zaim, 2007). Ucret sistemlerinin (i temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar: istenilen nitelikteki isgérenleri isletmeye cekebilmek,
maliyetleri kontrol edebilmek ve bununla birlikte c¢alisanlari daha iyi
performans sergilemeleri konusunda motive etmektir (Hizar, 2005, Akt. Zaim,
2007). Locke ‘e (1976) gbre is doyumunu olugturan en énemli faktérler egit
oduller, destekleyici calisma kosullari ve is arkadaglaridir. Adaletli,
calisanlarin beklentilerine uygun Ucret sistemleri ve terfi politikalar is
doyumunu etkiler. Buna gére, Ucretler, isin talepleri, calisanin bireysel
yetenek dlUzeyi ve toplumsal Ucret standartlari temellerinde adil olarak
algilandiginda doyum beklenen bir sonugtur (Cariker, 2000). Calisanlar Ucreti
yoneticilerin  kendileri i¢cin ne duslUnduklerinin  bir semboll olarak
gbrmektedirler (Eronat, 2004). Bunun icin Ucretler yapilan isin miktar ve
niteli@i ile ilgili uyumlu oldudu kadar gdsterilen performans ile de uyumlu
olmalidir. Ucretlerin yaninda yine iglerin miktar ve nitelidi ile ilgili olarak prim
ve ikramiye tutarlarinin saptanmasi énemli bir unsurdur (Eren, 2001).
Isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak gérulen Ucret ¢alisan icin énemli bir
doyum aracidir. Ucretin kiginin ihtiyaclarini gidermekte yeterli olup olmamasi
is doyumunu etkiler. Calisan, yaptidi is ile aldigi Gcreti orantili buluyorsa,

doyum duygusu yuksek olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
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Ozel spor merkezi calisanlarinin ¢alisma sartlari alt boyutunda en ¢ok

katildiklari madde “tesislerimiz 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan

uygundur (% 48,8)" olurken en az katildiklari madde "tesislerimiz temiz ve
kullanighdir (% 0,6) olmustur. Bu bulgular 6zel spor merkezi ¢aligsanlarinin
calisma sartlar alt boyutuna iliskin tutumlarinin kesinlikle katiliyorum ve
katilyorum dlzeyinde olumlu oldugunu, ¢alisma sartlari alt boyutundaki is
doyum duzeylerinin yuksek oldugunu goéstermektedir. Calisanlarin iginde
bulundudu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar performansi,
motivasyonu, verimliligi ve is doyumunu etkileyen dénemli pozitif faktdrler
arasinda sayllabilmektedir. Asiri guraltt, yuksek veya duglk 1s1 veya nem
kosullari, asiri beden guct kullanimi, tehlikeli ¢calisma sartlari en fazla
tatminsizlik yaratan fiziksel calisma kosullar arasinda yer almaktadir. Ayrica
is gbren, sagligi ve guvenligi icin tehlike arz eden bir ortamda calismak
istemez. Hem sosyal agcidan hem de fiziksel agidan guvenli bir ig ortaminda
calismak kisinin igine kargi olumlu duygular hissetmesine yol acmakta ve is
doyumunu artirabilmektedir (Calisir, 2012). Kisinin ¢alistigi is yerine maddi
cevresi denmektedir. Maddi cevrede k&t 1sinma kosullari, yetersiz
aydinlatma, gurdltt ve havalandirmayla ortaya c¢ikan ve igin yapilmasi buyuk
6lcude maksatin ayni zamanda bireyin bedensel ve ruhsal fonksiyonlarinin
bozulmasina yol acan durumlarla kargilasabilmektedir (Eronat, 2004). Bunlar
disinda is yerinin mimari ve i¢ mimari yapisi da ig doyumunu etkileyen
kosullari olarak kabul edilebilir. is yeri 6yle olmalidir ki calisan evinden ¢ikip
is yerine geldiginde huzur icinde bir ¢alisma ortami bulabilmelidir (Cakar,
1997).

Ozel spor merkezi caliganlarinin calisma (is) arkadaslari alt boyutunda

”

en c¢ok katildiklari madde Ustlerimle (amirlerim), basarili bir ekip
olusturuyoruz (% 49,4)” olurken en az katildiklari madde ise (% 0,6) yine
ayni madde olmustur. Bu bulgular 6zel spor merkezi ¢aligsanlarinin ¢alisma
(is) arkadaslari alt boyutuna iliskin tutumlarinin kesinlikle katiliyorum ve
katilhyorum dUzeyinde olumlu oldudunu, calisma (is) arkadaslar alt
boyutundaki is doyum duUzeylerinin yUksek oldugunu géstermektedir.

Orgutteki iligkiler genellikle karsilikli hizmet temeline dayali iglevsel bir
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iligkidir. Islevsel bir iliskide, karsilikli hizmet, yardimlasma, dayanisma, given
ve destek esastir (Basaran, 1982). Arastirmacilar calisanlarin yoneticilere
olan guvenlerinin ve 6rgutun calisanina glven dizeyinin yuksek oldugu
durumlarda is doyum dUzeyinin artacadini ve kendi i¢inde bu guveni
saglayabilmis oOrgutlerde calisanlarin  &érgutsel verimliligi ve c¢alisma
performansinin da yukselecegdini belirtmektedir (Judge ve Ark., 2001; Goris,
Vaught ve Petit, 2003; Mcdowell ve Karriker, 2008). Calisanlarin
zamanlarinin ¢ogunu birlikte gecirdigi calisma grubundaki is arkadaslarinin
durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iligkiler kurmalari ve aralarindaki
isbirligi is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Calisma grubu c¢alisana
sosyal dayanisma ortami saglamaktadir. Calisma grubunda uyum varsa,
dinya goérUsleri birbirine uyuyorsa, isten duyulan doyum artmaktadir
(Luthans, 1973, Akt, Erdil ve Ark., 2004). Bir ¢ok insan sevebilecegi ve saygi
duyabilecegi kisilerle calismak ister. Calisma arkadaslariyla samimiyeti
hissedebilme c¢alisani is takiminin bir parcasi gibi hissetmesini saglar. Béyle
bir bUtunlesme de ¢alisan agisindan doyumu getirir. Calistigi ortamdaki diger
calisanlarla iyi gecinen grup birlikteligini saglayan ve grup destegini alan bir
calisan daha fazla is doyumu saglayacagi i¢in ¢alistigi érgtte kendini daha
fazla ait hissedecektir (Gunbayi, 2000, Akt, Demirkol, 2006). Bagkalarini
suclayici; desteg@ini, yardimini esirgeyici; guvenden, dostluktan uzak;
arkadaslarini veya diger calisma gruplarini basarisiz kilmayi hedefleyen,
kendi calismalarini éne ¢ikarmaya ydnelik tutum ve davranislarin séz konusu
oldugu iliskilerin, calisanlarin is doyum dUzeylerini olumsuz etkileyecegi
aciktir (Ouchi, 1989, Akt, Horozoglu, 1995) GUnlik yasantisinin yarisindan
fazlasini igyerinde calisarak geciren kisi, uyumlu is arkadaslariyla birlikte
sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle calistiyi isletmede dostlar ve
destekleyici is arkadaglari bulan c¢alisanin is doyumunu artmaktadir
(Erdogan, 1996)

Yapilan arastirmalar, is gbérenin diger is gérenler ve calisma
grubundaki iligkilerinin, onun doyumunda etkili oldugunu gdstermektedir.

Calisma grubui ile ilgili baslica etmenler sunlardir;
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a- Grup Dinamigi; Grup birligi yuksek olan ¢alisma gruplarinda, is doyumu

yukselirken, isten ayrilmalar azalmaktadir.

b- Grup¢a Benimsenme; Grup¢a benimsenen kimseler, daha ¢ok doyuma

ulagmaktadirlar.

c- Grup Buyuklugu; Koguk gruplarda calisanlar, buyuk grupta calisanlara

oranla daha ¢ok doyum saglamaktadirlar.

d- Etkilesim; Etkilesim imkanin fazla oldugu gruplarda isgérenlerin doyum

dlzeyi daha yuksek olmaktadir.

Ozellikle isin cok tekrarli ve monoton oldugu durumlarda, birlikte is
gérenler ile uyumlu iligkiler ve dayanisma doyumun en &nemli
kaynaklarindan biridir (Kocak, 2002)

Ozel spor merkezi calisanlarinin érgitsel ortam alt boyutunda en ¢ok
katildiklari madde "Calisigim 6rgutte hakettigim saygiyi gértyorum (% 53,5)”
olurken en az katildiklarr madde ”Orgutimde, yéneten ve yonetilenler
arasinda dostc¢a iligkiler egemendir’ (% 2,9) olmustur. Bu bulgular 6zel spor
merkezi calisanlarinin 6rgltsel ortam alt boyutuna iligkin tutumlarinin
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum duzeyinde olumlu oldugunu, érgutsel
ortam alt boyutundaki is doyum dlzeylerinin  yUksek oldugunu
gostermektedir. Is gérenin calistigi 6rgitin dogasi ve yénetiminin niteligi
isten alabilecegi doyumda basli basina énem tasimaktadir (Karatas, 2009).
Kurumlar etkinlik ve verimliliklerini arttirarak amaclarina ulasmaya gayret
ederler. Bunu gerceklestirirken kurum i¢i birimlerin ve kurum personelinin
isbirligi icinde olmasi gerekir. Calisanlar yoneticiler tarafindan, isgicu
potansiyellerine ve yeteneklerine uygun pozisyonlara yerlestirildiklerinde,
ureticilik ve yaraticiliklarini Ust duzeylerde kullanabilirler. GUnUmuz ¢alisma

yasaminda, yénetimde calisanlarin da s6z hakkinin olmasi ve yaptiklari igten
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keyif almalarinin saglanmasi, ve bu sayede onlarin verimliliklerinin
artirimasi, yeni yénetim anlayiglarinda artik bir gereklilik haline gelmigtir
(Nicholsan, 2003). Bu tdr bir uygulama neticesinde, kurumun calisma
ortaminda uyum ve calisma barisi ile birlikte calisanlarin kisisel moral
uyumlari saglanmis olacaktir (Tasgin, 2004). Orgut iklimi, insanin icinde
bulundudu psikolojik ¢evreyi ifade eden bir kavramdir ve érgut Gyelerinin is
ortamina iliskin algilari olarak tanimlanmaktir. Kigilerin yaptiklari isi anlamli
ve 6nemli bulabilecekleri bir 6rgut ikliminde yaratici fikir ve Grlnlerin artacagi
daha fazla is doyumu ve mausteri tatmini saglanacagi sdylenebilir (Sengul,
2008). Bunun saglanabilmesi de yénetim kademesiyle is gérenler arasindaki
iletisim kanallarinin surekli acik olmasi ve isgérenlerin kendilerini ifade etme
olanadina sahip olmalarindan ge¢cmektedir (Zaman, 2006). Calisan ve Ustler
arasindaki diyalogun saglanmasi ve iletisimin istenilen dlzeyde
gerceklesmesi calisanlarin is doyumuna olumlu yansimaktadir (Schweiger ve
Denis, 1991). Bu ve bunun gibi durumlar gercgeklestiginde, kisinin 6érgute
baglihg: artmakta ve zamanla kendini o érgutin bir pargasi olarak gérmesini
saglamaktadir. Orgutsel baghlik  c¢ahsanlarin  6rgit  amaglarini
benimsemesinde, 6rgutte kalma istegini sUrdirmesinde, érgut yénetimine ve
faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgut icin vyaratici ve yenilik¢i bir tavir
sergilemelerinde 6nemli bir olgu olarak gdérulmektedir (Durna ve Eren, 2005).
Birlik veya aidiyet duygusu 6rgutin sosyal ¢evresinin bir 6zelligini ifade
etmektedir. Bireyler, sosyal destek ve isbirligi gibi kisiyi ruhsal yénden guglu
kilacak gruplara girmeyi ve orada kalmayi tercih etmektedirler. Sosyal
anlamda doyurucu iligkilerin oldugu bir érgutte calisanlarin is doyumu da
yuksek olacaktir (Sengul, 2008).

Aragtirmada 6zel spor merkezlerinde gbérev yapan bireylerin yaglarina
gbre “is niteligi, calisma sartlari ve érgutsel ortam” boyutlarinda anlamli bir
farka rastlanamazken, “Ucret” ve calisma (ig) arkadaslar” boyutlarinda

anlaml farklar ortaya ¢ikmistir.
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Ucret boyutunda 18-21 yas araliindaki kisilerin is doyumunun, diger
yas gruplarina (22-25, 26-29, 30-33, 34-37, 38 ve Uzeri) gbre yuksek oldugu
gbrulmUstar. 18-21 yas araliginda yer alan bireylerin, tcret alt boyutundaki is
doyum duzeylerinin, skalada yer alan her yas araligindaki Kisilerden farkli
olmasinin nedeni bulunduklari yasla dogru orantili olarak diger yas gruplarina
gbre harcamalarinin daha az olmasi olabilir. Ayrica 18-21 yas araliginda
bulunan Kkisilerin ¢ogunlugunun halen &grenci olusu, yaptiklart bu isi
6grencilik hayatlarini strdirmelerinin yaninda ek bir is olarak gérmelerini ve
mezun olduktan sonra daha yuksek Ucretlerle daha iyi igler bulabilecekleri
umidini tasimalarindan kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla Ustte belirtilen
durumlar 18-21 yas araliginda bulunan Kkisilerin Ucret alt boyutundaki is
doyum duzeylerinin diger yas gruplarindan yiksek olmasinin nedenlerinden
bazilari olarak gérulebilir. Herzberg ve arkadaslari, yas ve is doyumu
arasindaki iliskiyi, is gorenlerin calismaya yeni basladiklari 20’li yaslarin
basinda is doyum dizeyinin énemli 6lctde yuksek oldugunu, 20'li yaslarin
sonlari ve 30’lu yaslarin baslarina dogru doyum diizeyinin dUstagunt ve 30’lu
yaslarin sonlarinda tekrar yUkselmeye basladigi seklinde agiklamistir
(Comezogdlu, 2007).

Beyazsacli ve Bulut (2010) tarafindan devlet hastanelerinde gdrev
yapan hemsirelerin is doyum duzeylerinin incelenmesi amaciyla, 173 hemsire
Uzerinde yapilan calismada 20-25 yas araliginda bulunan hemsirelerin is
doyumu, 30-35 yas araliginda bulunan hemsirelere gére yuksek c¢ikmistir.
Kanbay (2010), tarafindan hemsirelerin is doyumu ve érgutsel baglihginin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢calismada, 25 yas ve alti hemsgirelerde en
yuksek is doyumuna sahip olduklari géralmuastar. Demir (2002), tarafindan
Genglik ve Spor Genel Muduarlugu merkez teskilatinda ¢aligan personelin i
doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla, 190 personel Uzerinde yapilan
calismada Ucret alt boyutunda en yuksek is doyumuna 20-30 yas arasindaki
bireylerin, en dusuk is doyumuna ise 31-40 yas arasinda olan bireylerin sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Demirin (2002) Genglik ve Spor Genel

Madarluga merkez teskilatinda calisan personelin is doyum dUzeylerinin
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belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu calisma ile calismamiz sonuglari

benzerlik gdstermektedir.

Bunun yaninda literatlrde yas ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki
bulunmadigini gésteren ¢aligsmalar da mevcuttur. Greenreese ve Arkadaslari
(1991), tarafindan beden egitimi 6gretmenlerinin is stresi ve is doyum
dlzeylerinin yas, okul mevcudu ve mesleki tecribe durumlarina gdére
arastirimasi amaciyla 229 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yaptigi
arastirmada yas ile is doyumu ve ig stresi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Akiner (2005), tarafindan 6zel ve resmi okullarda gérev
yapan beden egitimi &gretmenlerinin is doyum dizeylerinin arastiriimasi
amaciyla, 102 kisi Uzerinde yapilan calismada yas ile is doyumu arasinda
anlamh  bir iliski bulunamamistir. Turan (2007) tarafindan Marmara
bélgesinde bulunan Genglik ve Spor Il Mudirliklerinde calisan personelin is
doyum duzeyinin belirlenmesi amaciyla, 305 Kigi Uzerinde yapilan ¢alismada
yas ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. EryGcel (2008),
tarafindan Turkiye’'deki 6zel spor merkezlerinde calisan personelin is doyum
seviyelerini belirlemek amaciyla, 168 kisi Uzerinde yapilan ¢calismada yas ile
is doyumu arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Yerlisu ve Celenk
(2008), tarafindan liglerde gérev yapan voleybol antrenérlerinin is doyum
dUzeylerinin degerlendiriimesi amaciyla, 163 voleybol antrendri Uzerinde
yapllan calismada vyas ile is doyumu arasinda anlamh bir iliski
bulunamamistir. Donuk (2009), tarafindan kamu ve &zel spor kurumlarinda
calisan 60 spor ydneticisi Uzerinde yapilan bir arastirmada is doyumu ile yas
arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir. Demirsoy (2009), tarafindan beden
egitimi égretmenlerinin is doyumu ve érgutsel bagliliklari arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla 119 beden egditimi 6gretmeni Uzerinde yapilan bir
arastirmada yas ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Celik (2010), tarafindan 6zel okullarda ve resmi okullarda gérev yapan
beden egditimi égretmenlerinin is doyum duzeylerinin arastiriimasi amaciyla,
307 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan calismada yas ile is doyumu

arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir.
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Yukaridaki veriler incelendiginde Ucret alt boyutunda is doyumu en
yiuksek olan yas grubunun 18-21 yas arasinda yer alan kisiler oldugu, is
doyumu en dusuk olan bireylerin ise 38 yas ve Usti olan kisiler oldugu dikkat
cekmektedir. Ucret boyutunda dikkati ceken bir bagka 6nemli ayrinti da yas
arttikga is doyumunun distagudar. Bu durumun nedeni, yas artisiyla dogru
orantili olarak, alinan sorumlumluklarin artmasi, 6zel spor merkezlerinden
alinan Ucretle gelir-gider dengesinin saglanamamasi, icra edilen iste maas
artisi yada mesleginde vyikselme Umitlerinin olmamasi  seklinde
yorumlanabilir. Brush, Moch ve Pooyan (1987), bireysel demografik
degiskenler ve is doyumu iligkisini incelemek Uzere, 21 farkli ¢alismayi
kullanarak yaptiklari meta analizler sonucunda, yas degiskeninin is doyumu
ile iligkili oldugu sonucuna varmiglardir (Turan 2007). Yapilan diger
arastirmalar da yas ilerledik¢e is doyumunun artigini géstermektedir. Organ
ve Lingl (1995), yas arttikga édillerinde artacagini, meslekte yukselme ve
ilerlemenin, kisinin is doyumunda artis saglayacagi vurgusunu yapmistir.
Coknaz (1998), tarafindan takim ve bireysel spor antrendrlerinin is doyum
dlzeylerinin karsilagtiriimasi amaciyla, 153 antrenér Uzerinde yapilan
calismada yas arttikca isten duyulan doyumun da arttigi sonucuna
ulasiimistir. Karli ve Kogak (2004), tarafindan Turkiye'deki 6zel sadlik ve spor
merkezlerinde calisan personelin is doyum seviyelerini belirlemek amaciyla,
162 kisi Uzerinde yaptiklari ¢calismada yas arttik¢a isten duyulan doyumun da
arttigr sonucuna ulasiimistir. Herrera ve Lim (2007), tarafindan Amerikan
Kolej Sporlari Kurumu (NCAA) antrendrlerinin is doyum dUzeylerini
belirlemek amaciyla, 138 antrenér Uzerinde yapilan ¢alismada antrendrlerin
yaslarina goére is doyum dUzeyleri arasinda anlaml farkin oldugu sonucu
ortaya ¢cikmistir. 20-29 yas arasinda olan antrenérlerin is doyum duzeyleri 30
ve Uzeri yaslarda olan antrendrlerin is doyum duzeylerine gére dusuk
cikmigtir.  Ulucan (2008), tarafindan Turkiye’'deki profesyonel futbol
kulUplerinin altyapilarindaki antrendrlerin i doyum duzeylerinin incelenmesi
amaciyla, 390 antrenér Uzerinde yapilan ¢alismada yas arttik¢a isten duyulan
doyumun da arttigi sonucuna ulasiimistir. Karatas (2009), tarafindan hentbol,

basketbol ve voleybol klasman hakemlerinin is doyumu duUzeylerinin
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incelenmesi amaciyla, 222 hakem Uzerinde yapilan ¢alismada yas ilerledik¢ce
is doyumunun da arttiyi sonucuna ulasiimistir. Yukarida belirtilen arastirma

sonuglari ile arastirmamiz sonuglari benzerlik géstermemektedir.

Calisma (is) arkadaslari boyutunda 18-21 yas aralidinda yer alan
Kisilerin is doyumunun, 34-37 yas araliginda yer alan kisilere gére yuksek
oldugu goérulmustar. Ozel spor merkezleri, hizmet verdikleri sektér ve
yaptiklari isin bir geregi olarak gen¢ ve dinamik bir kadro olusturma yoluna
giderler. Her gecen gun yenilenerek degisen spor sektéri ve Ulkemizde
sayisi gittikce artan beden egitimi ve spor yuksekokullarinin, beraberinde
getirdidi yetismis eleman ve istihdam sorunlari, ézellikle 6zel spor merkezleri
piyasasindaki rekabet kosullarinin ¢itasini bir hayli yukseltmistir. Daha fazla
musteri memnuniyeti icin musterilerin talepleri dikkate alinarak dlzenlenen
calisma saatleri, calisanlar acisindan zorlayici olabilmektedir. Ayrica
mesledinde tecribe kazanmis Kisilerin maaslari, meslede yeni baslayanlara
gbre daha fazla olacagindan &zel spor merkezleri personel tercihlerini
genglerden yana kullanarak, ise aldiklari gencgleri eg@itimden gecirip kendi

kurum kaltGrlerine uygun hale getirerek calistirma yoluna gidebilir .

Asagida ézel bir spor merkezinin is ilani bulunmaktadir.
Is Tanimi:
FITNESS EGITMENI

Aranan Nitelikler:
* Tercihen BESYO mezunu veya égrencisi
* Antreman bilgisi olan her dlUzey antreman programi yazabilen
* Tercihen yabanci dil bilen
* Branglari ile ilgili sertifika programlarini tamamlamis olan
* EKip ¢alismasina yatkin
* [letisim becerisi yuksek, pratik distinen, insan iliskilerinde basarili

* Dis gérinumune 6zen gosteren
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* Esnek ¢alisma saatlerine uyum saglayabilecek
*20 - 30 yas arasinda BAY-BAYAN

Calisma Arkadaslari Aramaktayiz..

(http://www.renewaclub.com/zz/sss/7Spor_Egitmeni_RC_SPR_002.html)
Erisim Tarihi: 13. Haziran. 2013

Ilan incelendiginde calisiimak istenen kisi yada kigilerin yas arah@inin
Ozellikle belirtildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmaya katillan &zel spor
merkezi calisanlarina bakildiginda ise blyuk c¢ogunlugunun 22-29 yas
araliginda olan geng bireyler oldugu gérilmektedir. Bu baglamda, 18-21 yas
araliginda yer alan bireylerin, is niteligi alt boyutundaki is doyum dtzeylerinin,
34-37 yas araliginda yer alan kisilere gére yUksek olmasinin nedeni 34-37
yas araliginda olan kisilerin ¢calisma (is) arkadaslarinin bayUk ¢ogunlugunun
kendi akranlari olmamasindan, birimler arasi diyalodun vyeterince
saglanamamasindan ya da birimler arasi igbirliginin yetersiz olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Saygili (2008) tarafindan hastane c¢alisanlarinin galisma ortamlarina
iliskin algilari ile is doyumu dlzeyleri arasindaki iliskinin degerlendiriimesi
amaciyla, 255 kigi Uzerinde yapilan calismada yas ile ¢calisma (is) arkadaglari
arasinda anlamli bir farklihga rastlanmamistir. Bulut (2005), tarafindan
Genglik Spor Genel Muduarlagia (GSGM) merkez érgutinde gérev yapan is
gérenlerin ‘catisma yonetimi algilar’ ve ‘is doyumlar’ arasindaki ilgikinin
incelenmesi amaciyla, 236 GSGM c¢alisani Uzerinde yaptigi ¢alismada 31-40
yas arasl is gorenlerin is arkadaslari boyutundan aldiklari doyumun 21-30
yas arasl is gbrenlere gbre daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.
Furnham ve arkadaslari (2002) tarafindan geng is gérenlerin kisilik 6zellikleri
ile is doyumu arasindaki iligskiyi incelenmek amaciyla, 82 calisan Uzerinde
yapilan aragtirmada, genc is gérenlerin is doyum seviyelerinin yaglari yuksek

olan is gérenlere oranla daha yUksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Furnham
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ve arkadaglar tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile ¢alismamiz sonugclari

benzerlik gdstermektedir.

Yukaridaki érneklerden de anlasilacagi gibi her ne kadar yas arttikga
is doyumunun arttiyi yonundeki arastirmalar daha fazla olsa da yapilan
arastirmalar sonucunda yas ile is doyumu arasinda tutarl bir iligkiden séz
etmek mumkin degildir. Bu durum, farkh alanlardaki sektérlerinin homojen bir
yapida olmamasindan, farkl karakteristik &zellikler gerektirmesinden ve is
gérenlerin bu o6zellikleri benimseme yada alisma durumlarinin  kisilik

Ozelliklerine goére degisiklik géstermesinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada &6zel spor merkezlerinde gérev yapan bireylerin is doyum
dUzeylerinin cinsiyete goére farkhligi incelendiginde “rakamsal olarak’ “is
niteligi, Gcret ve 6rgutsel ortam” alt boyutlarinda erkek ¢alisanlarin is doyum
dlzeyleri, calisma sartlari ve calisma (ig) arkadaslar alt boyutlarinda ise
kadin ¢alisanlarin is doyum duzeyleri yiksek ¢ikmis olmasina ragmen hig¢ bir
alt boyutta 0,05 anlamlhlik duzeyinde bir farka rastlanmamistir. (p>0,05).
Oshagbemi (1997), tarafindan Unvanin i doyumu Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla, Iingiltere’de bulunan 23 (niversiteden toplam 554
O6gretim gobrevlisi Uzerinde yapilan ¢calismada cinsiyetin is doyumu Uzerinde

dogrudan etkili olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Koyuncu (2004), tarafindan Ankara merkezde bulunan devlet ve 6zel
liselerde gbérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum durumlarini
belirlemek amaciyla, 251 beden egditimi &gretmeni (zerinde yapilan
calismada cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.
Akiner (2005), tarafindan 6zel ve resmi okullarda gérev yapan beden egitimi
6gretmenlerinin is doyum duzeylerinin arastiriimasi amaciyla, 102 Kkisi
Uzerinde yapilan ¢alismada cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir. Bulut (2005), tarafindan Genglik Spor Genel Mudurlugu
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(GSGM) merkez Orgutunde gérev yapan is goérenlerin ‘catisma yonetimi
algilar’ ve ‘is doyumlar’ arasindaki ilgikinin incelenmesi amaciyla, 236
GSGM calisani Uzerinde yaptigi calismada cinsiyet ile is doyumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Gulay (2006), Kocaeli ilinde bulunan
liselerde gbrev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum dlzeylerinin
belirlenmesi amaciyla, 247 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan
calismada cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Erylcel (2008), tarafindan Turkiye’deki 6zel spor merkezlerinde calisan
personelin i doyum seviyelerini belirlemek amaciyla, 168 kisi Uzerinde
yapilan calismada cinsiyet ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Segme (2008), tarafindan Afyonkarahisar'da goérev yapan
beden egitimi ve spor &égretmenlerinin is doyum duUzeylerinin belirlenmesi
amaciyla, 165 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan bir arastirmada
cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir farkliik bulunamamistir. Donuk
(2009), tarafindan kamu ve 6zel spor kurumlarinda ¢alisan 60 spor yéneticisi
Uzerinde yapilan bir aragtirmada is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski  bulunamamistir. Demirsoy (2009), tarafindan beden egitimi
6gretmenlerinin is doyumu ve o&rgutsel baghliklari arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla, 119 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan bir
arastirmada cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.
Belli ve arkadaglari (2012), tarafindan Ege bélgesindeki Genglik ve Spor |l
MuadarlUklerinde calisan personelin is doyum duzeylerinin arastiriimasi
amaciyla, 188 personel Uzerinde yapilan ¢alismada cinsiyet ile is doyumu
arasinda anlamhl bir farklihga rastlanmamistir. Arastirmamiz sonuglari,

yukarida belirtilen arastirmalarin bulgularini destekler niteliktedir.

Ancak literattrde farkh gértslerde mevcuttur. Demir (2002), tarafindan
Genglik ve Spor Genel Muduarlugu merkez teskilatinda ¢aligsan personelin i
doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla, 190 personel Uzerinde yapilan
calismada erkek is gdérenlerin is doyum seviyelerinin, kadin ig gbérenlere gdre

daha yUksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Karli ve Kocak (2004), tarafindan
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6zel saglik ve spor merkezlerinde calisan personelin is doyum seviyelerini
belirlemek amaciyla, 162 &zel spor merkezi ¢alisanina yapilan arastirmada
erkek is goérenlerin is doyum seviyeleri, kadin is gérenlere gére daha yuksek
cikmistir. Alsancak (2010), tarafindan izmir il sinirlarindaki ézel ve kamu’da
calisan beden egitimi &6gretmenlerin is doyumu dilzeylerinin  bazi
degiskenlere gbére belirlenmesi amaciyla, 188 beden egitimi 6gretmeni
Uzerinde yapilan arastirmada erkek égretmenlerin is doyum seviyeleri, kadin
O6gretmenlere gbére daha yuksek ¢ikmistir. Akpinar (2010), tarafindan spor
federasyonlarinda calisanlarin, sosyal beceri, i$ doyumu ve problem ¢ézme
yeterliliklerini belirlemek amaciyla, 152 federasyon calisani Uzerinde yapilan
arastirmada, bayan federasyon calisanlarinin drgutsel ortam, calisma (is)
arkadaglari ve Ucret alt boyutlarinda erkek federasyon calisanlarina gére

daha yuksek is doyumuna sahip olduklari sonucuna ulasiimistir.

Is doyumunun, cinsiyet ile iliskisini inceleyen arastirmalar bu konuda
birbirleriyle celigkili sonuglar ortaya koymuslardir. Bu nedenle cinsiyetin is

doyumunda etkili oldugu konusu kesinlik kazanmamistir (Sirin, 2009).

Ozel spor merkezlerinde goérev yapan kisilerin yaptiklari ise gére
(gbrev yerleri) elde ettikleri doyum seviyelerine bakildiginda, is niteligi ve
Ucret alt boyutlarinda anlamli farklar bulunmustur. Yaptiklari ise gére (gérev
yerleri), is niteligi alt boyutunda spor hizmetleri departmaninda gérev yapan
Kigilerin is doyumlarinin, diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant
hizmetleri, teknik hizmetler) alaninda gérev yapan Kisilere goére yuksek
oldugu bulgusuna ulagiimistir. Spor hizmetleri departmaninda gérev yapan
Kisilerin, is niteligi alt boyutundaki is doyum duzeylerinin diger hizmetler
(temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler) alaninda gérev
yapan kigilere gére yuksek olmasi, spor hizmetleri departmani ¢alisanlarinin

buyUk bir kisminin beden egitimi ve spor yuksekokulu mezunu olmasi
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nedeniyle kendi mesleklerini icra etmelerine ve egitimini aldiklarl isi

yapmalari sebebiyle mesleklerini kaniksamis olmalarina baglanabilir.

Yaptiklari ise goére (gérev yerleri), is niteligi alt boyutunda musteri
hizmetleri departmaninda gérev yapan Kkisilerin is doyumlarinin, diger
hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler)
alaninda gbérev yapan kisilere gére yUksek oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Misteri hizmetleri departmaninda gérev yapan Kkisilerin, is niteligi alt
boyutundaki is doyum dizeylerinin diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-
restorant hizmetleri, teknik hizmetler) alaninda gérev yapan kigilere gére
yuksek olmasini, musteri hizmetleri departmani ¢alisanlarinin yaptiklari is
nedeniyle diger hizmetler departmanina gére daha sosyal olmalarina, bu
anlamda kendilerini daha iyi ifade edebilmelerine, is yerinde diger hizmetler
departmani caligsanlarina oranla daha rahat hareket edebilmeleri ve bunlara

bagli olarak daha kolay zaman geciriyor olmalarina baglanabilir.

Demir (2002), tarafindan Genglik ve Spor Genel Mudurligd merkez
teskilatinda calisan personelin is doyum dUzeylerinin belirlenmesi amaciyla,
190 personel Uzerinde yapilan ¢alismada, en yuksek is doyum duzeyine
hizmetli statlistndeki is gérenler ulagirken, en dusuk is doyum duzeyine sef
statiisindeki is gérenlerin ulastigi sonucuna varilmistir. Dolasir ve Dolasir
(2006), tarafindan Ankara Universitesi Beden Egitimi Ve Spor
Yuksekokulu'nda gérev yapan 6gretim elemanlarinin is doyum duzeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan c¢alismada okutmanlarin, égretim-arastirma
gobrevlilerine kiyasla is niteligi bakimindan is doyum duzeylerinin daha yUksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Turan (2007), tarafindan Marmara bdlgesi
sinirlarinda bulunan Genglik ve Spor Il Mudurliklerinde calisan personelin is
doyum duzeyinin belirlenmesi amaciyla, 305 c¢alisan Uzerinde yaptidi
arastirmada en yUksek is doyum duzeyine teknisyen statisundeki is gérenler

ulagirken, en dusltk is doyum duzeyine spor uzmani statUstndeki is
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gbrenlerin ulastigi sonucuna variimistir. Serinkan ve Bardakgl (2009)
tarafindan Pamukkale Universitesi'ndeki akademik personelin is doyumlari ve
tukenmisglik duzeylerini belirlemek amaciyla, 102 akademik personel Uzerinde
yapilan c¢aligsmada, en yuksek is doyum duUzeyine profesdrler ve dogentler
sahipken, en dustk doyum dlzeyine arastirma gérevlilerinin sahip oldugdu
bulgusuna ulasiimistir. Kaya (2007), tarafindan otel igletmeleri is gérenlerinin
is tatminini etkileyen faktérleri belirlemek amaciyla, 253 otel ¢alisani Gzerinde
yapilan arastirmada, yiyecek-icecek departmaninda c¢alisan personelin is
doyum dizeyinin, otel isletmelerinin diger departmanlarinda (énblUro, kat
hizmetleri, teknik hizmetler, idari igler) calisan personelin i doyum
dUzeylerine gére daha dusUk oldugu bulgusuna ulasiimistir. Kaya (2007),
tarafindan yapilan arastirma sonuclari arastirmamiz sonuglari ile benzerlik

gOstermektedir.

Ancak literatirde kurumdaki gorevlerin is doyumuna etki etmedigi
yénunde c¢alismalar da mevcuttur. Yelboda (2007), tarafindan bireysel
demografik degiskenlerin is doyumu ile iligkisini belirlemek amaciyla, 300
calisan Uzerinde yaptidi arastirmada, personelin kurumdaki gérevlerine gére
i$ doyumu puanlari arasinda anlamli bir farkliiga rastlanmamistir. Saygili
(2008) tarafindan hastane caliganlarinin ¢alisma ortamlarina iligkin algilari ile
is doyumu duzeyleri arasindaki iliskinin de@erlendiriimesi amaciyla, 255 Kisi
Uzerinde vyapilan calismada, personelin kurumdaki goérevilerine gére is
doyumu puanlari arasinda anlamli bir farklihga rastlanmamistir. Akpinar
(2010), tarafindan spor federasyonlarinda caligsanlarin, sosyal beceri, is
doyumu ve problem c¢6zme vyeterliliklerini belirlemek amaciyla, 152
federasyon calisani Uzerinde yapilan arastirmada, personelin kurumdaki
gbérevlerine gbére i doyumu puanlarinin hic birinde anlamli bir fark
bulunamamigtir. Belli ve arkadaslarn (2012), tarafindan Ege bdlgesindeki
Genglik ve Spor il Mudirliklerinde calisan personelin is doyum dizeylerinin
arastirilmasi amaciyla, 188 personel Uzerinde yapilan ¢alismada personelin

kurumdaki gérevlerine goére is doyumu puanlari arasinda anlaml bir fark
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bulunamamistir. Yukaridaki érneklerden de anlasilacagi gibi yapilan is yada
bulunulan statt ile is doyumu arasinda tutarli bir iliskiden s6z etmek

mumkin degildir.

Yaptiklari ise gére (gérev yerleri), Ucret alt boyutunda spor hizmetleri
departmani ve musteri hizmetleri departmaninda gdérev yapan Kkisilerin is
doyumlarinin, diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri,
teknik hizmetler) alaninda goérev yapan Kisilere gére yUksek oldugdu

bulgusuna ulagiimistir.

Ardic ve Bas’a goére (2001) gelir konusunda ¢ok az kisi aldigi Ucreti
yeterli bulmaktadir. Genelde calisanlar nadiren aldiklari Ucret nedeniyle
yuksek tatmine sahip olurlar (Donuk, 2009). Ozel spor merkezi calisanlarinin
genel Ucret doyumuna bakildiginda butin calisanlarin Ucretten duyduklari
doyum duzeyinin diustk oldugu sonucuna ulasiimis olsa da, diger hizmetler
(temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler) personelinin,
spor hizmetleri ve musteri hizmetleri departmani c¢alisanlarina gére daha
dlUsUk maas aldiklarini ve bu nedenle Ucretten duyduklari doyumun da ayni
Olcide dusUk oldugu soylenebilir. Ayrica Ulkemizdeki ekonomik sartlar
karsisinda, is doyumu etkeni 6nemini yitirmektedir. isgdrenler, severek
yaptiklari, belli bir doyuma ulasip, motive olduklari bir igte ¢alismak yerine
daha fazla Ucret alabilecekleri igleri tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
durum da uzun vadede is doyumsuzluguna, bireysel ve érgutsel verimin
dismesine neden olmaktadir. Turk (2007)'e gbre, 6rgutce is gbérenin emegi
karsihgl olarak yapilan édeme, isten doyumun saglanmasinda isin niteligi
kadar énemlidir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yeteneklerine ve
toplumun ekonomik yapisina goére adil ise, ¢alisanin igine kargi tutumu da
olumlu olacaktir. Ucret, isteki basarinin karsiligi olarak gértimektedir. Ucretin
i$ gbren tarafindan vyetersiz bulunmasinin, is doyumunu azalttig

gbrulmektedir.
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Yaptiklari ige gére (goérev yerleri), 6rgutsel ortam alt boyutunda spor
hizmetleri departmaninda gérev yapan kisilerin is doyum dizeylerinin, diger
hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler)
alaninda gérev yapan kisilere gére yuksek oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu
bélumde ortaya c¢ikan sonug istatistiksek olarak 0.05 dlzeyinde anlaml

degildir. Ancak ortaya ¢ikan sonug (0,76) 0.05’e yakindir.

Yaptiklari ige gére (goérev yerleri), 6rgutsel ortam alt boyutunda spor
hizmetleri departmaninda gérev yapan kisilerin is doyum dizeylerinin, diger
hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler)
alaninda gérev yapan kisilere gére yuksek olmasinin nedeni, spor hizmetleri
departmaninda calisan bireylerin kendi érgutindeki yoneticilere bulunduklari
konum itibari ile daha yakin olmasindan, onlarla daha kolay iletisim
kurabilmelerinden, herhangi bir sorun yada problemle karsilastiklarinda
bunlari dogrudan yonetim kademesindeki Kkisilerle konusarak ¢6zUme
kavusturma yoluna gidebiliyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bir érgutte
sorunun duyulmasi, sorunu ¢ézmeye gereksinme, gudulenme, érgutsel ortam
ile yakindan ilgilidir. Eger 6rgitun ortami sorun ¢ézmeye elverigli degil ise,
isgérenlerin sorun ¢ézme girisimleri filizlenmeden kuruyuverir (Basaran,
1982). Orgitsel ortamda is doyumu, kolaylikla sagdlanan ve korunan bir
durum degildir. Ozellikle de, is doyumunun korunmasi kokliu bir érgutsel
yaplyi gerektirir. Bir érgutte kosullarin bozuldugunu gésteren en dnemli kanit
is doyumunun distk olmasidir. Is doyumu eksikligi, daha gizli bicimlerde is
yavaslatma, dustk verimlilik, disiplin sorunlari ve diger érgutsel sorunlarin
ardinda yer alir. Yine is doyumu eksikligi, orgutin bagisiklik sistemini
zayiflatir, i¢c ve disg tehditlere kargi &6rgutin goéstermesi gereken tepkiyi
zayiflatir ve hatta yok eder. Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin
yeterince karsilanmadidi algisina sahip oldugu takdirde, is doyumsuzlugu

ortaya gikmaktadir. Ozdemir (2006), calisanlarin bulundugu isyerine uyumu,
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verimliligi olumlu yénde etkileyecektir. CUnkl calisan 6rgite uyum

sagladiginda, érgutin amaglari ve araclarini benimseyecektir (Heller, 2002).

Calisanlarin is doyumunun, az sayida c¢alisanin yer aldigi kiguk
orgutlerde daha ylUksek duzeyde oldugu goralirken, blyuk érgutlerde
calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi nedeni ile daha dustk oldugdu
ifade edilmektedir (Asik, 2010).

Literatirde is doyumu ve o6rgutsel ortam iliskisi hakkinda c¢cok cesitli
sonugclara rastlanmaktadir. Tok (2004), tarafindan ilkégretim mufettislerinin is
doyumu ve orgutsel bagliliklarini belilemek amaciyla, 329 ilkégretim
mifettisi Uzerinde yapilan calismada Iilkégretim mufettislerinin érgitsel
ortama iligskin goruslerine bakildiginda is doyumlarinin ¢ok yuksek olmadigi
bulgusuna rastlanmistir. Bir baska deyisle ilkégretim mifettislerinin bagl
bulunduklari  6rgitin  ortamindan  kaynaklanan  sorunlarin  oldugu
anlasiimaktadir. Dolasir ve Dolasir (2006), tarafindan Ankara Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu'nda gérev yapan égretim elemanlarinin
i$ doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada &6rgutsel
ortam alt boyutunda anlamli bir farka rastlanmamistir. Turan (2007),
tarafindan Marmara bélgesi sinirlarinda bulunan Genglik ve Spor |l
MuaduarlUklerinde c¢alisan personelin is doyum duzeyinin belirlenmesi
amaciyla, 305 calisan Uzerinde yaptigi arastirmada 6rgutsel ortam ve Ucret
alt boyutlarinda en yUksek is doyum dlzeyine diger gurubu (bekgi bakicl, is¢i,
sofér, 6zel kalem) sahipken, en dusUk is doyum duzeyine spor uzmani
statUstindeki is gérenlerin ulastigi sonucuna variimigtir. Serinkan ve Bardakgi
(2009) tarafindan Pamukkale Universitesindeki akademik personelin is
doyumlari ve tukenmiglik dUzeylerini belirlemek amaciyla, 102 akademik
personel Uzerinde yapilan ¢aligsmada, Ucret ve érgutsel ortam alt boyutlarinda
anlamh bir farka rastlanmamistir. Ancak su da géz ardi edilmemelidir Ki
bireyin doyumu sadece kendi ve organizasyonu ile ilgili olmayabilir. Bireyin

icinde bulundugu toplum, siyasi mekanizma, politik kararlar, gunin istihdam
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sorunlari ve Ucret politikalari da calisanlarin doyum veya doyumsuzluklari

Uzerinde etkin bir role sahip olabilir.

Ozel spor merkezlerinde goérev yapan Kkigilerin, calistiklari spor
merkezinde hizmet verme yillarina goére elde ettikleri doyum seviyelerine
bakildiginda, calisma (is) arkadaslari alt boyutunda anlamh farka

rastlanmistir.

Calistiklari spor merkezinde hizmet verme yillarina gére, ¢alisma (is)
arkadaglar alt boyutunda 1-3 yil arasinda gérev yapan kigiler ile 4-6 yil
arasinda gorev yapan Kisiler arasinda anlamli farkhlik vardir. 1-3 yil arasinda
gbrev yapan kisilerin is doyumu, 4-6 yil arasinda gérev yapan kisilere gére
daha yUksektir. Calisma (is) arkadaslari alt boyutunda 1-3 yil arasinda gérev
yapan Kigilerin is doyumunun, 4-6 yil arasinda gdérev yapan kigilere gére daha
yuksek olmasinin nedeni, 1-3 yil arasinda goérev yapan kigilerin, ileriye dénuk
beklenti ve hedeflerinin olmasindan, isi 8grenme slreci icerisinde olmalari ve
gbrev yaptiklari kurumun igleyis ve érgut kultarina yeni taniyor olmalarindan
dolayr ise ve ig arkadaslarina alisma asamasinda olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Calisma hayatina yeni atilan, is tecribesi olmayan
kigilerin gercek¢i olmayan beklentileri de sz konusu olabilmektedir. Ancak
bu kigiler zamanla is hayatinin gergeklerini kavramaktadir. Bulunduklari
gbrev diliminde yukselme olanaklarinin olmadigini, is arkadaslarinin gec¢imsiz
oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni c¢alisanin is hayatinin
gerceklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is
hayatina yeni atilan genclerin gercek¢i olmayan beklentileri, bireyin kendi
hayal gucUunin Grinleri olabilecedi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim
kurumlarinin égrencilerini fazla abartmasi ve adayin ise kabulu sirasindaki
mulakat gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltici bilgi vermesinden
kaynaklanabilir (Belli, Ekici ve Unal, 2012). Calisan, calisma grubundaki
iligkilerden de etkilenmektedir. Yapilan bir ¢cok arastirmada, isyerindeki

arkadaslik ortaminin is doyumu  (Uzerinde etkili oldugu bulunmustur.
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Calisanin i¢inde bulundugu calisma grubu yardim, destek, rahathk
saglamakta ve calisani ydnlendirmektedir. Arkadas canlisi, teknik
yeterliliklere sahip ve isbirligine agik bir ¢calisma grubu, is tatmini Gzerinde
pozitif etki yaratmaktadir (Bozkurt ve Turgut, 1999, Akt, Bozkurt ve Bozkurt,
2008).

Demir (2002), tarafindan Genglik ve Spor Genel Mudurlugu merkez
teskilatinda calisan personelin is doyum dUzeylerinin belirlenmesi amaciyla,
190 personel Uzerinde yapilan arastirmada, calisma (is) arkadaglar alt
boyutunda, hizmet suresi 16-20 yil arasi olan c¢aligsanlarin i doyum
dlzeylerinin, hizmet sdresi 11-15 yil arasi olan calisanlara gére yuksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Karli ve Kogak (2004), tarafindan 6zel saglik
ve spor merkezlerinde calisan personelin is doyum seviyelerini belirlemek
amaciyla, 162 &6zel spor merkezi ¢alisanina yapilan arastirmada hizmet
suresi ile is doyum dlzeyi arasinda anlaml iliski tespit edilmistir. Hizmet
suresi yuksek olan personelin is doyum dUzeyleri de yUksek c¢ikmistir.
Koyuncu (2004), tarafindan Ankara merkezde bulunan devlet ve 6zel
liselerde gbérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum durumlarini
belirlemek amaciyla, 251 beden egitimi o6gretmeni Uzerinde yapilan
calismada hizmet sdreleri ile is doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bulut (2005), tarafindan Genglik Spor Genel Mudurlugu
(GSGM) merkez Orgutunde gérev yapan is gobrenlerin ‘catisma yonetimi
algilar’ ve ‘is doyumlar’ arasindaki ilgikinin incelenmesi amaciyla, 236
GSGM calisani Uzerinde yaptigi arastirmada, calisma (is) arkadaslari alt
boyutunda hizmet suresi 7-9 yil olan c¢aligsanlarin is doyum duzeylerinin,
hizmet streleri “3 yil ve daha az” , “4-6", “10-12”, “13-15", “16 ve Uzeri’
calisma yil olan galiganlara gére yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Gulay
(2006), tarafindan Kocaeli ilinde bulunan liselerde gérev yapan beden egitimi
6gretmenlerinin is doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla, 247 beden
egitimi 6gretmeni Gzerinde yapilan ¢alismada hizmet sureleri “0-3”, “4-7" ve
“12-15” yil olan ¢alisanlarin is doyum duzeylerinin, hizmet sureleri 8-117, “16-

19” ve “20 ve Ustl yil olan calisanlara goére yuksek oldugu sonucuna
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ulasiimigtir. Turan (2007), tarafindan Marmara bdélgesi sinirlarinda bulunan
Genclik ve Spor Il Mudurliklerinde calisan personelin is doyum dizeyinin
belirlenmesi amaciyla, 305 calisan Uzerinde yaptigi arastirmada hizmet
sureleri ile is doyumu arasinda anlamlh bir fark bulunamamistir. Eryucel
(2008), tarafindan Turkiye'deki 6zel spor merkezlerinde caligsan personelin ig
doyum seviyelerini belirlemek amaciyla, 168 kisi Uzerinde yapilan ¢calismada,
hizmet sUresi 4 yil ve daha az olan ¢aliganlarin is doyum dtzeylerinin, hizmet
suresi 3 yiIl ve daha az olan c¢alisanlara gére yUksek oldugu sonucuna
ulagiimistir.  Ulucan (2008), tarafindan Turkiye'deki profesyonel futbol
kulUplerinin altyapilarindaki antrendrlerin i doyum duizeylerinin incelenmesi
amaciyla, 390 antrenér Uzerinde yapilan ¢alismada ayni kulUpte calisma
yilina goére hizmet sdreleri ile i$ doyumu arasinda anlamh bir fark
bulunamamistir. Demirsoy (2009), tarafindan beden egitimi égretmenlerinin
i$ doyumu ve oOrgutsel bagliliklari arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
119 beden egitimi 6gretmeni Uzerinde yapilan bir arastirmada su anki gérev
yaptiklari okulda 8 yil ve UstlU ¢alisan beden egitimi égretmenlerinin is doyum
dUzeylerinin diger gruplara goére yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Karatas (2009), tarafindan hentbol, basketbol ve voleybol klasman
hakemlerinin i doyumu dUzeylerinin incelenmesi amaciyla, 222 hakem
Uzerinde yapilan c¢alismada hentbol, basketbol ve voleybol klasman
hakemlerinin hakemlik sUrelerine gére is doyumu duzeyleri arasinda anlamli
bir farka rastlanmamistir. Celik (2010), tarafindan 6zel okullarda ve resmi
okullarda gérev yapan beden egitimi égretmenlerinin is doyum duzeylerinin
arastirimasi amaciyla, 307 beden egitimi 6gretmeni (zerinde yapilan
calismada hizmet sdreleri "0-3", "4-7" ve "12-15" yil arasinda olan beden
egitimi 6gretmenlerinin is doyum dizeylerinin, hizmet sareleri "8-11", "16-19"
ve "20 ve Ustd” calisma yili olan ¢alisanlara gére yuksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Akpinar (2010), tarafindan spor federasyonlarinda c¢alisanlarin,
sosyal beceri, ig doyumu ve problem c¢ézme vyeterliliklerini belirlemek
amaciyla, 152 federasyon calisani Uzerinde yapilan arastirmada, hizmet
suresi 16-20 yil arasinda olan calisanlarin is doyum dUzeylerinin, diger

gruplara goére yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Aslan ve Akbayrak
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(2002) tarafindan liselerdeki 6rgut kualtarh GOzerine vyapilan c¢alismada
meslekte calisma suresi 11 ay ve daha az olan c¢alisanlarin is doyum
dlzeylerinin, ¢calisma suresi 3-5 yil arasinda olan calisanlarin is doyum
duzeylerinden &nemli derecede yuksek oldugu sonucuna ulasmislardir
(Karakigla, 2012). Aslan ve Akbayrak (2002) tarafindan yapilan ¢alisma ile
calismamiz sonuglari  benzerlik gdéstermektedir. Yukarida belirtilen
calismalardan da anlasilacagi tGzere kidem ile is doyumu arasinda belirgin bir

iliskiden s6z etmek mumkin degildir.

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan kisilerin egitim durumlarina gére
elde ettikleri doyum seviyelerine bakildiginda, is niteligi ve Ucret alt
boyutlarinda anlamh farklar bulunmustur. Egitim durumlarina gére, is niteligi
alt boyutunda egitim dlzeyi 6n lisans ve lisans olan ¢alisanlarin is doyum
seviyelerinin, egitim duzeyi ilkédretim olan calisanlara gére yuUksek oldugdu
bulgusuna ulasiimistir. EQitim dizeyi 6n lisans ve lisans olan ¢alisanlarin is
doyum seviyelerinin, egitim duzeyi ilkégretim olan calisanlara gére yuksek
olmasini, egitim dlzeyi 6n lisans ve lisans olan bireylerin calistigi
departmanlarin is yukunun, egitim dizeyi ilkégretim olan bireylerin calistigi
departmanlara nazaran géreceli olarak daha az olmasindan ve / ya egitim
dizeyi 6n lisans ve lisans olan bireylerin egitimini aldiklari bélumlerde

calismalari sebebiyle islerinden daha ¢ok keyif almalarindan kaynaklanabilir.

Egitim durumlarina gére, Ucret alt boyutunda egitim dUzeyi 6n lisans,
lisans ve yuksek lisans olan ¢alisanlarin is doyum seviyelerinin, egitim dizeyi
ilkégretim olan calisanlara gére yuksek oldugu bulgusuna ulagiimistir. Genel
is doyum seviyelerine bakildiginda ¢alisanlar arasinda en dusuk is doyumun
Ucret kaynakli oldugu bulgusuna rastlanmistir. Bu baglamda Ucret alt
boyutunda egitim dizeyi ilkégretim olan calisanlarin is doyum duUzeylerinin
disik olmasini, egitim dizeyi 6n lisans, lisans ve yuksek lisans olan

calisanlara gére daha az maas almalarina baglanabilir.



108

Sunay (2005), tarafindan antrendrlerin is doyumunu belirlemek
amaciyla, 203 bireysel ve takim sporu antrenéru Uzerinde yapilan ¢alismada,
egitim dlzeyi Universite olan bireysel ve takim sporu antrendrlerinin is doyum
dlzeylerinin, antrendriik kurslarindan mezun olan bireysel ve takim sporu
antrendrlerine oranla yuksek oldugu bulgusuna ulasiimistir. Karli ve Kogak
(2004), tarafindan 6zel saglik ve spor merkezlerinde calisan personelin is
doyum seviyelerini belirlemek amaciyla, 162 6zel spor merkezi calisanina
yapilan arastirmada egitim duzeyi Universite olan ¢alisanlarin en dusuk is
doyum seviyesine sahip olduklari bulgusuna rastlanmigtir. Demir (2002),
tarafindan Genglik ve Spor Genel Mudurligu merkez teskilatinda c¢alisan
personelin is doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla, 190 personel
Uzerinde yapilan c¢alismada, egitim duzeyi ortaokul olan calisanlarin  en
yuksek is doyumuna sahip olduklari bulgusuna rastlanmistir. Erytcel (2008),
tarafindan Turkiye’'deki 6zel spor merkezlerinde calisan personelin is doyum
seviyelerini belirlemek amaciyla, 168 kisi Uzerinde yapilan ¢alismada, egitim
dUzeyi Universite olan calisanlarin is doyum dulzeylerinin dusuk oldugdu
bulgusuna ulasiimistir. Coknaz (1998), tarafindan takim ve bireysel spor
antrendrlerinin is doyum duzeylerinin kargilastiriimasi amaciyla, 153 antrenér
Uzerinde yapilan calismada egitim dizeyi yUksek lisans olan antrendrlerin
Ucret alt boyutundaki is doyum duzeylerinin diger gruplara oranla dusuk
oldugu bulgusuna ulasiimistir.  Akpinar (2010), tarafindan spor
federasyonlarinda calisanlarin, sosyal beceri, i$ doyumu ve problem ¢dézme
yeterliliklerini belirlemek amaciyla, 152 federasyon calisani Uzerinde yapilan
arastirmada, egitim duzeyi yUksek lisans olan federasyon c¢alisanlarinin is
doyum duzeylerinin, egitim dizeyi lise, 6n lisans ve lisans olan federasyon
calisanlarina gére yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Ulucan (2008),
tarafindan Turkiye'deki profesyonel futbol kulUplerinin altyapilarindaki
antrendrlerin is doyum duzeylerinin incelenmesi amaciyla, 390 antrenér
Uzerinde yapilan calismada egitim dUzeyi ile is doyumu arasinda anlamli bir
farka rastlanmamistir. Bulut (2005), tarafindan Genglik Spor Genel
Mudurlagu (GSGM) merkez érgutunde gérev yapan is gdérenlerin “catisma

yonetimi algilar” ve “is doyumlari” arasindaki ilgikinin incelenmesi amaciyla,
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236 GSGM calisani Gzerinde yaptigl arastirmada, egitim dlzeyi ile is doyumu
arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Turan (2007), tarafindan Marmara
bélgesi sinirlarinda bulunan Genglik ve Spor il Mudurliklerinde calisan
personelin is doyum duizeyinin belirlenmesi amaciyla, 305 calisan Uzerinde
yaptigi arastirmada egitim duzeyi ile is doyumu arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Akkus (2012), tarafindan ticaret bankalarinda calisan
personelin is doyum duUzeylerini belirlemek amaciyla, 155 banka calisani
Uzerinde yapilan arastirmada, egitim dizeyi ile is doyumu arasinda anlamli
bir farka rastlanmamistir. Tok (2004), tarafindan ilkdgretim mifettislerinin is
doyumu ve orgutsel bagliliklarini belilemek amaciyla, 329 ilkégretim
mufettisi Uzerinde yapilan calismada egitim duzeyi ile is doyumu arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Yelboga (2007), tarafindan bireysel
demografik degiskenlerin is doyumu ile iliskisinin incelenmesi amaciyla, 300
calisan Uzerinde yaptidi arastirmada, egitim dUzeyi ile is doyumu arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Beyazsach ve Serin (2010), tarafindan
devlet hastanelerinde gdérev yapan hemsirelerin is doyum dUzeylerinin
incelenmesi amaciyla, 173 hemsire Uzerinde yapilan ¢alismada egitim dlzeyi
ile is doyumu arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Belli ve arkadaslari
(2012), tarafindan Ege bolgesindeki Genclik ve Spor il Mudurluklerinde
calisan personelin is doyum duzeylerinin arastirimasi amaciyla, 188
personel Uzerinde yapilan ¢alismada egitim dUzeyi ile is doyumu arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Yerlisu ve Celenk (2008), tarafindan
liglerde gbrev yapan voleybol antrenérlerinin is doyum duzeylerinin
deg@erlendiriimesi amaciyla, 163 voleybol antrenéri Uzerinde yapilan
calismada egitim dUzeyi ile is doyumu arasinda anlamh bir farka
rastlanmamistir. Farkli is kollarindan degisik meslek gruplari Uzerinde yapilan
yukaridaki arastimalar her ne kadar is doyumu ile egitim duzeyi arasinda
istikrarli bir iliskinin varligini ortaya koymasada, arastirmamiz bulgulari, genel
olarak literatirde hakim gérus olan egitim dlzeyi arttik¢a is doyumunun da

arttigr gérusunu desteklemektedir.
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5. SONUGC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde gérev yapan personelin ig

doyum duzeylerinin degerlendiriimesi amaciyla yapilan ¢alismanin bu

béluminde, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda varilan

sonugclara maddeler halinde yer verilmistir.

Is Niteligi Alt Boyutunda

Yas parametresine gbére, yas gruplari icerisinde en yuksek is

doyumuna 26-29 yas araliginda yer alan (X = 37.42) is gorenler

sahipken, en dusuk is doyumuna 38 ve Uzeri yaslarda olan (X

33.07) is gorenlerin sahip oldugu sonucuna ulagiimisgtir.

Cinsiyet parametresine gére, erkek is gorenlerin ( X = 36.97), kadin

is gorenlere (X = 35.47) oranla daha yiksek is doyumuna sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gorev yerleri parametresine goére, gruplar igcerisinde en yuksek is

doyumuna spor hizmetleri ( X = 37.56) departmani calisanlari

sahipken, en dusuk is doyumuna diger hizmetler (temizlik hizmetleri,
kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler ) (X = 32.12) departmani

calisanlarinin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Sektordeki hizmet yili parametresine gbre, gruplar igerisinde en

yUksek is doyumuna 4-6 yil arasi ig gérenler sahipken (X = 36.63),
en dusik is doyumuna hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan (X = 35.88), is

gbrenlerin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calistiklari spor merkezindeki hizmet yili parametresine gére, gruplar
icerisinde en yuksek is doyumuna 1-3 yil arasi is gérenler sahipken (
X = 36.74), en dusik is doyumuna calisma yili 4-6 yil olan (X =

33.50), is gérenlerin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Egitim parametresine gére, gruplar icerisinde en yuksek is doyumuna
egitim dizeyi 6n lisans olan (X = 33.50) is gérenler sahipken, €n
disutk is doyumuna egitim dizeyi ilkdgretim olan is gérenlerin (X =

32.18), sahip oldudu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ucret Alt Boyutunda

Yas parametresine gbre, yas gruplari icerisinde en yuksek is

doyumuna 18-21 yas araliginda yer alan (X = 1581) is gorenler
sahipken, en dusuk is doyumuna 38 ve Uzeri yaslarda olan (X =

10.35) is gorenlerin sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Cinsiyet parametresine gére, erkek is gorenlerin ( X = 12.56), kadin

is gorenlere (X = 12.42) oranla daha yiksek is doyumuna sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gorev yerleri parametresine goére, gruplar igcerisinde en yuksek is

doyumuna spor hizmetleri ( X = 13.29) departmani calisanlari

sahipken, en dusuk is doyumuna diger hizmetler (temizlik hizmetleri,
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kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler ) (X = 9.80) departmani

calisanlarinin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sektordeki hizmet yili parametresine gbre, gruplar igerisinde en

yUksek is doyumuna 1-3 yil arasi ig gérenler sahipken (X = 12.64),
en dusik is doyumuna hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan (X = 12.07), is

gbrenlerin sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calistiklari spor merkezindeki hizmet yili parametresine gére, gruplar
icerisinde en yuksek is doyumuna 1-3 yil arasi is gérenler sahipken (

X = 12.56), en dusik is doyumuna hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan (

X =11.93), is gérenlerin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Egitim parametresine gére, gruplar icerisinde en yuksek is doyumuna
egitim dlzeyi yUksek lisans olan (X = 13.66) is gérenler sahipken, €n
dusuk is doyumuna egitim duzeyi ilkégretim olan is gérenlerin (X =

8.72), sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calisma Sartlar1 Alt Boyutunda

Yas parametresine gbre, yas gruplari icerisinde en yuksek is

doyumuna 18-21 yas araliginda yer alan (X = 20.43) is gorenler
sahipken, en dusuk is doyumuna 38 ve Uzeri yaslarda olan (X =

18.71) is gorenlerin sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Cinsiyet parametresine gére, kadin is goérenlerin ( X = 20.13), erkek

is gorenlere (X = 19.84) oranla daha yiksek is doyumuna sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Gorev yerleri parametresine goére, gruplar igcerisinde en yuksek is

doyumuna spor hizmetleri ( X = 20.32) departmani calisanlari

sahipken, en dusuk is doyumuna diger hizmetler (temizlik hizmetleri,
kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler ) (X = 18.76) departmani

calisanlarinin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sektordeki hizmet yili parametresine gbre, gruplar igerisinde en

yUksek is doyumuna 1-3 yil arasi ig gérenler sahipken (X = 20.16),
en dusuk is doyumuna hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan (X = 19.47), is

gbrenlerin sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calistiklari spor merkezindeki hizmet yili parametresine gére, gruplar
icerisinde en yuksek is doyumuna 1-3 yil arasi is gérenler sahipken (

X =20.28), en disguk is doyumuna hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan ( X

= 18.75), is gbrenlerin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Egitim parametresine gére, gruplar icerisinde en yuksek is doyumuna
egitim duzeyi lise olan ( ¥ = 20.92) is gérenler sahipken, en dusuk is
doyumuna egitim duzeyi ilkdgretim olan is gérenlerin (X = 19.27),

sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calisma (is) Arkadaslari Alt Boyutunda

Yas parametresine gbére, yas gruplari icerisinde en yuksek is

doyumuna 26-29 yas araliginda yer alan (X = 12.90) is gorenler
sahipken, en duslUk is doyumuna 34-37 yas araliginda yer alan ( X =

10.70) is gorenlerin sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.
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Cinsiyet parametresine gére, kadin is goérenlerin ( X = 12.40), erkek

is gorenlere (X = 12.28) oranla daha yiksek is doyumuna sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gorev yerleri parametresine goére, gruplar igcerisinde en yuksek is
doyumuna saglik hizmetleri ( X = 12.57) departmani calisanlari
sahipken, en dusuk is doyumuna musteri hizmetleri (X = 12.28)

departmani ¢alisanlarinin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sektordeki hizmet yili parametresine gbre, gruplar igerisinde en

yUksek is doyumuna 1-3 yil arasi ig gérenler sahipken (X = 12.42),
en dusik is doyumuna hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan (X = 12.16), is

gbrenlerin sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calistiklari spor merkezindeki hizmet yili parametresine gére, gruplar

icerisinde en yuksek is doyumuna 1-3 yil arasi is gérenler sahipken (

X =12.60), en duslk is doyumuna hizmet yili 4-6 yil araliginda olan (

X =11.05), is gérenlerin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Egitim parametresine gére, gruplar icerisinde en yuksek is doyumuna
egitim dUzeyi lisans olan ( X = 12.58) is gérenler sahipken, en dusuk
is doyumuna egitim duzeyi n lisans olan is gérenlerin (X = 11.60),

sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgutsel Ortam Alt Boyutunda

Yas parametresine gbre, yas gruplari icerisinde en yuksek is

doyumuna 26-29 yas araliginda yer alan (X = 41.38) is gorenler

sahipken, en dusuk is doyumuna 38 ve Uzeri yaslarda olan (X

35.92) is gdrenlerin sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.
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Cinsiyet parametresine goére, erkek is gérenlerin ( X = 40.51), kadin jg

gorenlere ( X = 38.53) oranla daha yiksek is doyumuna sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gorev yerleri parametresine goére, gruplar igcerisinde en yuksek is

doyumuna spor hizmetleri ( X = 40.97) departmani calisanlari

sahipken, en dusuk is doyumuna diger hizmetler (temizlik hizmetleri,
kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler ) (X = 37.08) departmani

calisanlarinin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sektordeki hizmet yili parametresine gbre, gruplar igerisinde en

yuksek is doyumuna, hizmet yili 7 ve Gzeri yil olan (X = 41.00), is

gérenler sahipken, en duslk is doyumuna hizmet yili 1-3 yil arasi olan

(X =38.78), is gorenlerin sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calistiklari spor merkezindeki hizmet yili parametresine gére, gruplar
icerisinde en yuksek is doyumuna 1-3 yil arasi is gérenler sahipken (

X =39.89), en dusik is doyumuna hizmet yili 4-6 yil araliginda olan (

X =36.88), is gbrenlerin sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Egitim parametresine gére, gruplar icerisinde en yuksek is doyumuna
egitim dizeyi 6n lisans olan (X = 41.06) is gorenler sahipken, €n
disuk is doyumuna egitim dizeyi ilkégretim olan is gérenlerin (X =

37.22), sahip oldudu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ozel spor merkezlerinde gérev yapan kisilerin, is doyumu faktérlerine
(is niteligi, Ucret, calisma sartlar, ¢calisma (is) arkadaslari ve érgutsel

ortam alt boyutlarina ) iligkin genel gérusleri
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Ozel spor merkezlerinde gérev yapan kisilerin islerinden elde ettikleri
doyum duzeylerine genel olarak bakildiginda, katilimcilarin “en dtsuk”
duzeyde doyumu “Ucret” alt boyutundan sagladiklari, “calisma sartlari,
is niteligi, “érgltsel ortam ve “calisma (is) arkadaslari alt boyutlarindan
‘yUksek “dUzeyde doyum sagladiklari ortaya c¢ikmistir. Bir baska
deyisle 6zel spor merkezi c¢alisanlarinin islerinden, buyuk oranda
doyum sagladiklari sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte arastirmaya
istirak eden katilimcilarin en yUksek doyum sagladiklari etkenin
“calisma (ig) arkadaglar (X = 4,10)” alt boyutunda gergeklestigi, en
dusuk is doyumunun ise “Gecret” (X = 3,10)” alt boyutunda oldugu

sonucu ortaya ¢cikmistir.

5.2. Oneriler

Bu calisma Turkiye’de saglikl yasam ve spor bilincinin gelismesine

paralel olarak sayisi gittikce artan &6zel spor merkezlerinde gbérev yapan

personelin is doyum duzeylerini belirlemek amaciyla yapiimistir. Asagida, bu

calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda varilan sonuclara dayanarak

Oneriler sunulmaktadir.

1-

Ozel spor merkezi calisanlarinin Ucretlerinde iyilestirmeler yapilmasi
icin gerekli adimlar atilmali, Gcretler, Ulkedeki gec¢im standardi dikkate

alinarak duzenlenmelidir.

Ozel spor merkezi calisanlarina egitim duzeylerine goére maas
verilmeli, egitim dlzeyi lise, lisans, yuksek lisans ve doktora dizeyinde
olan c¢alisanlarin maaslari arasinda tesvik edici farklarin olmasi

saglanmalidir.
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Maas harici 6dentiler (hastalik, dogum, &lum, tedavi gibi sosyal
yardimlar) belirli bir sisteme bagdlanmali, gerekli sartlar olustugu
takdirde geciktiriimeden 6denmelidir. Ornegin; caligsan
hastanlandiginda yada birinci dereceden bir yakinini kaybettiginde
verilecek izin suresi kurum c¢aligsanlarinin hepsi i¢in standart bir sGreye
baglanmali bu izin siresi boyunca calisanin maasindan hi¢ bir kesinti

yapilimamalhdir.

Ozel spor merkezi calisanlarina, isten arta kalan zamanlarda
yorgunluklarini giderebilecek ve onlari psikolojik ve fizyolojik olarak
islerine tekrar hazir hale getirebilecek nitelikte dinlenme ve istirahat

alanlar1 saglanmalidir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin is yerindeki calismalar takip edilmeli,
yéneticiler tarafindan gerektiginde ikramiye, sertifika, basari veya ustin
hizmet belgeleri gibi motive edici unsurlarla &dullendirilerek,
6nemsendikleri gésterilmeli ve buna benzer tegvik unsurlarinin

olusturulmasi saglanmalidir.

Ozel spor merkezi yéneticileri tarafindan sektérdeki yenilikler takip
edilmeli, hizmet verilen alanlarla ilgili kurum personeline hizmet igi

egitimler ver(di)rilmelidir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin érgut KulturinG benimsemesi icin
gerekli organizasyon ve entegrasyon calismalari yapilmali, birimler
arasi diyalog ve isbirliginin daha saglikh yurGttlebilmesi icin kurum igi

katilimi esas alan etkinlikler (gezi, seminer, kurs, toplanti) yapiimalidir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin her turli istek ve sikayetlerini sorumlu
ybneticiye dogrudan ulastirabilece@i etkin bir iletisim kanali
olustulmalidir. Ornedin; her birimin sorumlu yéneticisi tarafindan

periyodik olarak degerlendirme toplantilari yapilabilir. Bu toplantilarda
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birimin genel durumu ele alinirken basari yada basarisizligin nedenleri

calisanlarla istisare yoluna gidilerek belirlenebilir.

9- Ozel spor merkezi calisanlarinin aldiklar egitim dogrultusunda ilk énce
gbrev yaptiklar! birimlerde, sonrasinda ise érgutun tamami icin gecerli

olacak bir terfi yada goérevde yukselme politikasi olusturulmalidir.

10- Yapilacak isin niteligi g6z 6nunde bulundurularak, yeterli deneme
suresi sonunda igse alinacak olan personel ile sézlesme imzalanmali,
sézlesme sartlari calisan ve igveren arasindaki dengeyi gézetecek

sekilde hazirlanmaldir.

11- Ozel spor merkezi calisanlarinin kurum igindeki konum ve durumlarini
etkileyecek karar ve uygulamalarda fikirlerinin alinmasi saglanmall,

gerektiginde alinan kararlarin gerekgeleri agiklanmaldir.

12- Ozel spor merkezi calisanlarinin  is doyum  dizeylerinin
degerlendiriimesi amaciyla nicel olarak yapilan bu calisma, 6ézel spor
merkezi ¢alisanlarina bir de nitel arastirma seklinde uygulanmali, nitel
ve nicel arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan sonuclar karsilastiriima

yoluna gidilerek aradaki farklar tespit edilmelidir.

13- Diger sektérlerde yapilan is doyumu arastirmalarinin sonuglari ile spor
sektérinde vyapilan i doyumu arastirmalarinin  sonugclari
karsilagtirilarak, benzer ve farkl vyanlarin hangi etkenlerden

kaynaklandigi tespit edilebilir.
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OZET

ANKARA ILINDEKi OZEL SPOR MERKEZLERINDE GALISAN
PERSONELIN iS DOYUM DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirmanin amaci, Ankara’daki 6zel spor merkezlerinde calisan

personelin is doyum dizeylerinin degerlendiriimesidir.

Betimsel aragtirma modeline uygun olarak dizenlenen arastirmanin evrenini,
Ankara’da, en az doértylz UGyesi bulunan yaklasik 45 6zel spor merkezinde goérev
yapan yaklasik 700 c¢alisan olusturmaktadir. Calisma grubunu ise, Ankara ilindeki
6zel spor merkezlerinin degisik kademelerinde gérev yapan 87’si kadin 85'i erkek
olmak Uzere toplam 172 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
Balci (1985) tarafindan gelistiriimis olan ve 34 maddeden olusan is doyum &l¢cedi

kullaniimistir.

Verilerin incelenmesinde ortalama, standart sapma, frekans ve ylzde
dagiimlari ile Independent-Samples t-test ve One Way ANOVA testleri
kullaniimistir. Veri toplama aracinin guvenilirlik katsayisinin belirlenmesinde ise
Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Olcegin geneli icin yapilan givenilirlik

calismasinda Cronbach Alpha katsayisi .945 olarak hesaplanmigtir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin “en diisik” diizeyde doyumu “Ucret ( X
=3,10),” alt boyutundan sagladiklari, “is niteligi (X =4,02), calisma sartlar ( X =
3,98) calisma (is) arkadaslan ( X =4,10), ve orgltsel ortam ( X =3,95)" alt
boyutlarindan ise “ylksek® dizeyde doyum sagladiklari ortaya ¢ikmistir. Bunun
yaninda arastirmada “yas, gorev yeri, caligtiklari spor merkezindeki hizmet yili ve
egitim dizeyi” degiskenlerine gére anlamli farklar bulunurken, “cinsiyet ve sektérdeki
hizmet yili” degiskenlerine gére anlaml farka rastlanmamistir. Arastirmadan elde
edilen sonugclar 1siginda, “6zel spor merkezi ¢calisanlarinin tcretlerinde iyilestirmeler
yapilmasi i¢in gerekli adimlar atiimali, Gcretler, Glkedeki ge¢im standardi, yoksulluk

sinirt ve enflasyon oranlari dikkate alinarak dizenlenmelidir, ézel spor merkezi
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calisanlarinin  érgat  kalttrind  benimsemesi igin  gerekli organizasyon ve
entegrasyon c¢alismalari yapilmali, birimler arasi diyalog ve isbirliginin daha saglkli
yarattlebilmesi i¢in kurum i¢i katilimi esas alan etkinlikler (gezi, seminer, kurs,
toplanti) yapiimaldir, 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin aldiklan eg@itim dogrultusunda
ilk énce gobrev yaptiklar birimlerde, sonrasinda ise 6rgutin tamami igin gecerli
olacak bir terfi yada gobrevde ylkselme politikasi olusturulmahdir’ gibi &neriler

sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: is Doyumu, Ozel Spor Merkezi Caligsanlari, Ozel Spor

Merkezleri
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SUMMARY

PRIVATE SPORTS CENTERS iN THE PROVINCE ANKARA TASK LEVELS OF
JOB SATISFACTION OF STAFF ENGAGED iN EVALUATION

The aim of this study is to assess the job satisfaction levels of the personnel

that is working for private sports centers in Ankara.

Approximately 700 personnel working for approximately 45 private sports
centers in Ankara having at least 400 members constitute the universe of the
research which is held according to descriptive research model. Also, 87 female and
85 male, making a total of 172 personnel occupying different levels of job positions
in private sports centers in Ankara, constitute the workgroup of the research. A job
satisfaction scale, which is comprised of 34 questions and developed by Balci

(1985), is used as a data acquisition tool for the research.

For to examine the data, average, standard deviation, frequency and
percentage distributions are used as well as the Independent-Samples T and One
Way ANOVA tests. Moreover, while determining the reliability coefficient of the of
the data acquisition tool Cronbach Alpha coefficients are applied. In the reliability

study throughout the scale, the Cronbach Alpha coefficient is calculated as .945.

As a result of the research, it is observed that the participants showed

“minimum” level of satisfaction from the “wage (X = 3,10),” subdimension, as well
as “high” level of satisfaction from the subdimensions “job quality ( X =4,02),
working conditions ( X =3,98), colleagues ( X =4,10), ve organizational
environment ( X =3,95)". Besides, while significant disparities are seen with

respect to “age, workplace, working time in the related sports center and education
level” variables, no significant disparities are observed with respect to “gender and
total working time in the sector” variables. In the light of the results obtained in
research, some proposals such as “necessary steps must be taken in order to make

amendments in the wages of the private sports centers’ personnel, the wages must
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be arranged considering livelihood standards, poverty threshold and inflation rates,
necessary organization and integration studies must be done for private sports
centers’ personnel to adopt the organizational culture, activities based on in house
participation (trips, seminars, courses, meetings) must be made in order to carry out
dialogues and collaboration among units in a righter way, a promotion policy, that
will be first applied through the units that is being worked for and later on applied
throughout the organization in accordance with the private sports centers’

personnel’s educational background, must be formed” are made.

Key Words: Job Satisfaction, Private Sports Center Staff, Private Sports Center
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EKLER

EK-1 Ozel Spor Merkezlerinden Alinan izin Yazilari
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ANKARA UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ankara ilindeki 6ze! spor merkezlerinde gdrev yapan personelin is doyum
duzeylerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan anket formunun spor
merkezimiz personeline uygulanmasinda bir salanca yoktur.
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ANKARA UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI ENSTiTUSU MUDURLUGUNE

Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde gdrev yapan personelin is doyum
dizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan anket formunun spor
merkezimiz personeline uygulanmasinda bir satanca yoktur.
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ANKARA UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde goérev yapan personelin is doyum
duzeylerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan anket formunun spor
merkezimiz personeline uygulanmasinda bir sakinca yoktur.
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ANKARA UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ankara ilindeki ©zel spor merkezlerinde goérev yapan personelin is doyum
dizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan anket formunun spor
merkezimiz personeline uygulanmasinda bir sakinca yoktur.
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ANKARA UNIVERSITESI SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde gdrev yapan personelin is doyum
dizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan anket formunun spor
merkezimiz personeline uygulanmasmda bir sakinca yoktur.

IA>SNUfG'S
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EK 2

IS DOYUM OLCEGININ KULLANIMI iCiN iZiN YAZISI

>Sayin Uyar,

"Egitim Yo6netiminin Is Doyumu Anketi"ni kaynak gostermen kaydiyla kullanmanda
bir sakinca bulunmamaktadir.

Kolay gelsin, 1yi ¢aligmalar,

Prof. Dr. Ali Balc1

Balci, A. (9 Mart 2013). [Ali. Balci@education.ankara.edu.tr]. Izin. Alict:
[valcinuyar@gmail.com].


mailto:yalcinuyar@gmail.com
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EK 3

ANKARA iLINDEKi OZEL SPOR MERKEZLERINDE GOREV YAPAN PERSONELIN i$
DOYUM DUZEYLERININ BELIRLENMESi iCiN KATILIMCILARI BiLGILENDIRME VE
OLUR

ALMA FORMU

Arastirmacinin agiklamasi:
Degerli Katilimcilar,

Bu arastirmanin, 6zel spor merkezlerinde gorev yapan personelin is doyum
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmasi planlanmistir. Bu arastirma topluma
spor bilincinin kazandirilmasi ve sporun topluma yayginlastirilmasi noktasinda ¢cok
onemli yere sahip olan 06zel spor merkezlerinde calisan personelin oOrgiite
girislerindeki beklentileri dogrultusunda, yaptiklari isten elde ettikleri memnuniyet
ve hosnutluk seviyelerinin belirlenmesi, isletmenin sundugu mal ve hizmetlere
yonelik tuketici tatmini ya da tatminsizligin olusma nedenlerinin bilinmesi (Katirci
ve Oyman, 2011) konusunda dayanak saglamasi ve dolayisiyla 6zel spor
merkezlerinin nasil daha kaliteli ve nitelikli hizmet sunabilecekleri konusunda fikir
vermesi acisindan 6dnemlidir.

Size bu arastirmada yukanda acikladigimiz konulara iliskin sorular
yoOneltecegiz. Boylece sizin is doyumunuza iliskin durumlarinizi 6grenmis olacagiz.
Bu formun tamami sizin tarafinizdan doldurulacaktir. Sizin de bu arastirmaya
katilmanizi 6neriyoruz. Ancak arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Bu
bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilmak isterseniz formu
imzalayiniz. Ayrica ¢alismanin herhangi bir agamasinda onayinizi ¢gekmek hakkina
da sahipsiniz.

Bu veriler, kimliginiz belirtiimeden spor alanindaki 6grencilerin egitiminde
veya bilimsel nitelikte yayinlarda kullanilabilir. Bu amaclarin disinda bu veriler, hig
bir sekilde kullaniimayacak ve baskalarina verilmeyecektir. Bu calismaya katilmaniz
icin sizden herhangi bir licret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz icin size bir
ddeme de yapilmayacaktir. imzali bu form kagidinin bir kopyasi size verilecektir.
Sorulara vereceginiz yanitlar arastirma sonuclarini dogrudan etkileyecegi icin kendi
dislincelerinizi isaretlemenizi ve sorular bos birakmamanizi rica ederiz.

Yalcin UYAR
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi
Spor Yonetim Bilimleri Yiksek Lisans 6grencisi
Tel: 05552175749 Adres: Ankara Universitesi
Golbasi Yerleskesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 06830 Golbasi — Ankara / TURKIYE
Danisman: Yrd.Doc¢.Dr. Hakan SUNAY
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Katihmcmin beyani:

Arastirmact Yalgin UYAR tarafindan, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitisi Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali’'nda bir arastirma yapilacagi
belirtilerek bu aragtirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden
sonra boyle bir arastirmaya katilimei olarak davet edildim. Eger bu aragtirmaya
katilirsam arastirmaci ile aramizda kalmasi gereken bilgilerin gizliligine bu aragtirma
sirasinda da biyik bir 6zen ve saygi ile yaklasilacagina inaniyorum. Arastirma
sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi1 sirasinda kisisel bilgilerimin
ihtimamla korunacagi konusunda bana yeterli given verildi. Arastirmanin
yurttilmesi sirasinda herhangi bir neden gostermeden arastirmadan g¢ekilebilirim.
Ancak aragtirmaciyt zor durumda birakmamak ig¢in aragtirmadan c¢ekilecegimi
onceden bildirmemin uygun olacagimin bilincindeyim. Aragtirma igin yapilacak
harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana da ayr1
bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma sirasinda arastirma ile ilgili bir sorun ile
karsilagtigimda herhangi bir saatte arastirmact Yalgin Uyar’a hangi telefon ve
adresten ulagabilecegimi biliyorum.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Aragtirmaya
katilmam konusunda zorlayict bir davranig ile karsilagmis degilim. Bana yapilmig
tim agiklamalart anlamig bulunmaktayim. Kendi bagima belli bir digiinme siiresi
sonunda adi gegen bu arastirmada katilimci olarak yer alma kararini aldim. Bu
konuda yapilan daveti buylik bir memnuniyet ve gonillilik igerisinde kabul
ediyorum.

Imzali bu form kagidinin bir kopyas: bana verilecektir.

Katilimcr:

Adi, soyadi:
Adres:

Tel:

Imza:

Goriisme Tam@r:

Adi, soyadi:
Adres:

Tel:

Imza:

Katilhimci ile Goriisen Arastirmaci:

Adi, soyadi:
Adres:

Tel:

Imza:
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EK 4
KISISEL BILGi FORMU

Saym Katihmci,

Asagidaki 6lcekte, yaptiginiz gorevin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Soru
ctimlelerini dikkatle okuyarak, yamitimzi (X) isareti ile belirtiniz. Sorulara vereceginiz cevaplar, bu
arastrmanin disinda hi¢ bir sekilde kullamlmayacaktir. Arastirmamin amaglarina ulagmasi, sorulart
igtenlikle ve eksiksiz cevaplamamza baglidir.

Degerli zamanimzi ayirdiginiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Yalgm UYAR
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Spor Yénetim Bilimleri Yiiksek Lisans Ogrencisi
Damgman: Yrd. Do¢. Dr. Hakan SUNAY

BOLUM 1

1- Yasimaz:
a) 1821 ()  b) 2225 () ©) 2629 () d)30-33 () e 34-37 ()
03841 () g 42-45 () h) 46 ve iizeri ( )

2- Cinsiyetiniz:
Bay ( ) Bayan ()

3- Goreviniz:
a) Spor hizmetleri departmamn ()
b) Saglik hizmetleri departmam ()
¢) Miisteri hizmetleri departmam ()
d) Diger............ ()

Belirtiniz : ......

4- Sektérdeki Hizmet Yilimz:
a) 1-3 ()
b) 4-6 ()
c) 79 ()
d) 10-12 ()
e) 13-15 ()
f) 16 ve iizeri ( ) Belirtiniz : ......

5- Su Anda Cahstifimz Spor Merkezindeki Hizmet Yilmiz:
a) 13 ()
b) 4-6 ()
c) 79 ()
d) 10-12 ()
e) 13-15 ()
f) 16 veiizeri ( ) Belirtiniz : ......

6- Egitim Durumunuz: )
a) llkogretim () b) Lise () ¢) On Lisans () d) Lisans ( ) Belirtiniz.............
¢) Yiiksek Lisans ( )  f) Doktora ( )
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EK 5 iS DOYUM OLCEGI

SORULAR

Kesinlikle

1- Isim bana yeni seyler 6grenme imkani saghyor.

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

2- s yerimde, dinlenme tesisleri yeterlidir.

3- [simde yetki ve sorumluluklarim dengelidir.

4- Calisma arkadaslarim birbirleri ile iyi geginirler.

5- Isim bana isyerimde ve is disinda prestij ve sayginlk kazandirmaktadir.

6- Orgiitimde beni ilgilendiren kararlarda gérisimu alirlar.

7- Yaraticihik ve dikkat gerektiren bir isim var.

8- Orgiitiimde, yéneten ve yonetilenler arasinda dostca iliskiler egemendir.

9-Tesislerimiz temiz ve kullamshidir.

10- Gergek mutlulugu isimde buluyorum.

11- Tek dize ve sikici olmayan bir isim var.

12- Tesislerimiz 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan uygundur.

13- Personel olarak isten atilma korkusu duymuyorum.

14- Ustlerimle (amirlerim), basarili bir ekip olusturuyoruz.

15- Ustlerim kurumdaki dnemimi anliyor.

16- isimde 6zgiirce calisabiliyorum.

17- Basari duygusu veren bir isim var.

18- is yerim iyi bir cevrededir.

19- Aldigim maasi ve yan 6demelerimi yeterli buluyorum.

20- Calisma arkadaslarimizla GzGntim{z( ve sevincimizi paylasiriz.

21- Egitim dlzeyime denk bir maas aliyorum.

22- Orgiitimde, 6rglitin amaclari ile personelin ihtiyaglan arasinda denge
gozetilmektedir.

23- Maas artisim, fiyat artislariyla birlikte seyretmektedir.

24- Cahisigim orgltte, yetenek ve becerilerimizi gelistirmemiz icin
hersey seferber edilir.

25- is yerimde ulasim sorunu yoktur.

26- Calisigim orglitte hakettigim saygiyi gériiyorum.

27- Ustlerim bana glivenir ve gerektiginde bazi yetkilerini bana devrederler.

28- Hastalik, dogum, 6lUm, tedavi gibi sosyal yardimlari yeterli buluyorum.

29- Ustlerim, liderlik niteliklerine sahiptirler.

30- Ustlerimle her zaman iyi iliskiler kurabilirim.

31- Orgiitimde cok yonli iletisim kanallari siirekli agiktir.

32- Cahisigim orgltte ylkselebilmek icin mesleki bakimdan yeterli olmak gerekir.

33- Orgiitte olasi problemlere karsi ¢6ziim aranmaktadir.

34- Cahisigim orgltte adil bir ylkselme politikasi vardir.
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EK 6 OZEL BEDEN EGIiTIMi VE SPOR TESiSi CALISMA iZiN BELGESI

GERCEK KIiSILERCE ACILAN OZEL BEDEN EGITIMi VE SPOR TESISI

CALISMA iziN BELGESI

Fotograf
TESIS iSLETMECISININ KiIMLiGi TESISLE iLGiLi BILGILER
Adi : Adi
Soyadi : Soyadi
Baba Adi : Tel

Dogum Yeri Ve Yili
Ikametgah Adresi
Tel

TESISTE YAPILACAK SPOR DALLARI

Yukarida adi ve adresi yazili spor tesisine belirtilen spor dallarinda faaliyette
bulunmak tzere ...../.....[1........ tarihinden itibaren calisma izni verilmistir.

Tarih
Genglik ve Spor Il Bagkani

(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html) ErisimTarihi: 19. Temmuz.2013



http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847_0.html
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