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OZET

IP TELEVIZYONUNUN EGITSEL KULLANIMI VE CESITLI
ULKELERDEKI UYGULAMALARIN KARSILASTIRMALI OLARAK
INCELENMESI

CEVIKER, Elife

Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Egitim Teknolojisi Programi
Danisman: Prof. Dr. Nurettin SIMSEK
Agustos 2015, xiv+116 sayfa

Bu aragtirma, bir teknolojik sistem olarak IPTV’nin karakteristik dzelliklerini
ve egitsel potansiyelini belirlemek, c¢esitli {ilkelerdeki uygulama orneklerini
karsilagtirmali olarak incelemek amaciyla; tarama modellerinden genel tarama
modeline uygun olarak planlanip veri toplama amaciyla dokiiman inceleme teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin derlenmesi sonucunda, kavramsal
cergeve basligr altinda IPTV sisteminin teknik yapisi ve hizmetleri hakkinda bilgi
verilirken bulgular ve yorumlar basligi altinda diinyada ve Tiirkiye’de kullanim
yaygmhigma bakilmis ve hangi sektorlerde kullanildigr belirlenmistir. Ayrica,
IPTV’nin egitsel kullanimda istlenebilecegi islevler, istinliikleri, yararlari,
stnirhiliklart  lizerinde  durulmus ve IPTV  sisteminin  uzaktan egitim,
kisisellestirilebilir/uyarlanabilir 6grenme, harmanlanmis 6gretim, ters-diiz 6grenme ve
baglasik 6gretim gibi cesitli 6gretim uygulamalarinda kullanimindan sz edilmistir.
Egitimle ilgili son boliimde kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlara
deginilmistir. Bulgu ve yorumlarin son bdliimiinde, ¢esitli iilkelerde IPTV nin egitim
alaninda kullanimu ile ilgili ¢caligmalardan bahsedilerek uygulamayi yapan kisilerin
sistemle ilgili goriislerine ve ¢alisma sonuglarina yer verilmistir. Calisma sonucunda,
IPTV sisteminin diinyada kullanimmin her gegen giin arttif1, Tiirkiye’de
yayginlasabilecegini gosteren verilerin varligi ve egitsel kullanimda yararli olabilecek

hizmetlere sahip oldugu goriilmistiir. Ancak, IPTV hizmetlerinin etkili kullaniminin



yapilacak tasarim ve igeriklerle saglanabilecegi sonucuna varilmistir. Ulkelerde
yapilan c¢aligmalar igerigin Onemini teyit etmektedir. Ayrica, sonu¢ ve Oneriler
boliimiinde IPTV sistemi ve egitsel kullanimi ile ilgili gesitli degerlendirmeler
yapilmis ve sistemi kullanmak isteyeceklere ve arastirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: IP televizyonu, internet protokol televizyonu, IPTV, IPTV nin

egitsel kullanimi
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SUMMARY

THE EDUCATIONAL USE OF IPTV AND A COMPARATIVE EXAMINATION
OF APPLICATION IN VARIOUS COUNTRIES

CEVIKER, Elife

Master Thesis, Department of Computer and Instructional Technologies
Educational Technology Program
Supervisor: Prof. Dr. Nurettin SIMSEK
August 2015, xiv+116 pages

The aim of this study is to determine the features of IPTV as a technological
system and the educational potential of IPTV, and to examine application of it in
various countries. Content analysis research design was used in this study. In this
study, when some information was given about technical structure of IPTV system and
services of IPTV in the theoretical framework section, in results and discussion
section, the prevalence of IPTV in the world and in Turkey and which sectors use IPTV
were explained. Moreover, IPTV’s functions supporting education, educational
supremacy, benefits, limitations and various educational applications which can be
performed by IPTV such as distance education, personalized/adaptive learning,
blended learning, flipped learning and anchored instruction were stated. Furthermore,
the end of results and discussion section, various examples from different countries
were given about the use of IPTV in education and researchers’ opinion and the result
of their studies related to the use of IPTV in education were expressed. The end of the
study, it was determined that the use of IPTV has been increasing in the world and
Turkey and IPTV has effective services for educational purposes. However, using its
features effectively can be provided good design and content whose importance is
confirmed by various countries. In the last section, conclusion and recommendations,
several evaluations were done about IPTV system and educational use of IPTV while

some suggestions were given researchers and some people wanting use this system.

Keywords: Internet protocol television, IP television, IPTV, The use of IPTV in
education
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ONSOZ

Diinyada ve Tirkiye’de yayginlasmakta olan teknolojilerden biri olan
IPTV’nin teknik yapisini, hizmetlerini ve egitsel potansiyelini ortaya koymaya
calistigimiz ¢alisma, ileride bu sistemi kullanmak isteyenlere sistemle ve egitsel
yaniyla ilgili fikir vermesi istegi ile hedeflerimiz dogrultusunda bes bdliimden
olusturulmustur. ilk ve ikinci béliim problem, amaglar ve dnem gibi giris bdliimiinden
ve yontemden olusurken diger ii¢ boliim amaclarimiza gore IPTV’nin teknik
yapisindan, hizmetlerinden, egitimden kullanimu ile ilgili bilgilerden olugsmaktadir.
Boliimiin sonunda arastirmacilara, sistem kullanicilarina ve tasarimcilara fikir

vermesini umdugumuz sonug ve Oneriler yer almaktadir.

Calismam siiresince degerli goriisleri ve Onerileriyle her zaman bana yol
gosterici olan, sabirla hi¢bir konuda yardimini esirgemeyen sayin hocam Prof. Dr.
Nurettin Simsek’e tesekkdiirii bir borg bilirim. Degerli dnerileriyle destek olan Prof. Dr.
Mehmet Kesim’e de ayrica tesekkiir ederim. Tez siirecinde destek, anlayis ve sabrini
hicbir zaman eksik etmeyen sevgili esim Mesut’a, ablam Ayse Cetinkaya ve kardesim

Fatih Dogan’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Elife Ceviker
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BOLUM 1

GIRIS
Bu béliimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi ve siirliliklar agiklanirken

aragtirma kapsaminda kullanilan temel kavramlarin tanimlar1 verilmektedir.

Problem
Tarih boyunca teknoloji gelismis bu gelisim stirekli olarak egitimi etkilemistir.
Egitimde verimliligi artirmak, daha az maliyetle daha ¢ok kisiye ulasabilmek gibi
amaglarla bir¢cok teknolojinin egitimde kullanilmasina yonelik uygulamalar varligin
stirdiirmiistiir. Giinlimiiz kosullarinda s6z konusu teknolojilerin en yenilerinden birisi

IP Televizyonudur (Internet Protocol Television, IPTV).

Televizyon sinyallerinin internet veya diger veri aglari lizerinden gonderildigi
teknoloji (Harte, 2005) olan IPTV; abonelik sistemiyle hizmet veren ve IP
televizyonlar disinda teknolojilerle kullanilmak istendiginde hizmetin alinabilmesi
icin set Ustii cihaz gerektiren, ses, video, metin gibi ¢esitli verilerin internet agi
tizerinden aktarimi saglayan sistemdir (O’Driscoll, 2008). IPTV 6zde, internet ve
televizyon teknolojilerine dayali, biitiinlesik bir iletisim teknolojisidir. Bir sistem
olarak bakildiginda bu teknoloji internet ve televizyon teknolojilerinin ayr1 ayri
saglayabilecegi iletisim olanaklarimi tek bir sistem biinyesinde sunabilmektedir.
Ornegin klasik televizyon tek basina, daha ¢ok bir sunum teknolojisidir ve etkilesim
saglayamaz; internet de tek basina, televizyon kalitesinde goriintii iletmeye elverisli
degildir. Oysa IPTV, televizyonun Kkaliteli goriintiisii ile internetin etkilesim
potansiyelini ayn1 sistem iizerinde birlestirmektedir. Istege bagl video, web tabanli
TV Portali, kisisel igerik kaydi ve ylizlerce kanal segenegi ile kullaniciya cesitli
kaynaklara istediginde ulagma imkan1 verdigi gibi video konferans, anlik mesajlagma
gibi etkilesimli uygulamalari ile kullanicinin yiiksek kaliteli televizyon ortaminda daha
etkin konuma gelmesini saglamaktadir. Cesitli hizmetleri ve IPTV nin sistem lizerinde
¢esitli uygulamalarin kullanilmasina imkan vermesi ile es zamanli ve ayr1 zamanli ¢ok
biiyiik kitlelere ulasma firsat1 vermektedir. Ayrica, son donemde mobil teknolojilerin
gelisimi ile kullanicilar erisim ve kullanim kolayligindan dolay1 internet erisimi i¢in

evde ve disarida telefonlarini tercih etmektedirler.



Tiirkiye’de 2014 yilin ilk ¢eyreginde kullanicilarin %58’1 ev ve igyeri disinda internet
icin telefon kullandiklarii belirtmektedirler (TUIK, 2014). Bu durum internet
kullanimi i¢in bilgisayarlarin yerini telefonlarin almaya basladigi seklinde
yorumlanabilir. Bu siiregte mobil IPTV ile bir¢ok kisiye yer ve zaman bagimsiz
bilginin ulastirilmasinin saglanabilecegi ortadadir. Boyle bir teknolojinin egitsel
potansiyelini internet ve televizyonun tekil potansiyellerinin toplamindan farkli
algilamak gerekir; s6z konusu teknolojinin sahip oldugu egitsel potansiyel, dayandigi

teknolojilerin tek tek sahip olduklarina gore 6zgiindiir.

Televizyon; tek yonlii iletisim saglamasi, zamanlama konusunda ayarlama
yapilamiyor olmasi ve bireyin 0gretim siirecinde yalniz kalmasi gibi nedenlerden
dolay1 egitim alaninda, iletisim ve etkilesim firsatlar1 ile yerini zamanla internete
biraksa da (Ozarslan, 2010a), giinliik hayatta kullanim1 hala iist diizeydedir. RTUK
(2013) verilerine gore televizyonun ortalama izlenme oran1 hafta i¢i erkekler icin 3,6
saat iken kadinlar i¢in 3,8 saattir. Hafta sonu ise bu oran ortalama 4-4,5 saate
¢tkmaktadir. Bunun yaninda, TUIK (2014) verilerine gore 2014 yilinda 16-74 yas
araliginda internet kullanim1 %53,8 oranindadir ve bu oran bir 6nceki yila gore %9,7
oraninda artis gostermistir. Sonug¢ olarak, toplumda kullanim orani yiiksek olan
sistemleri bir araya getiren; internet ve televizyonun yakinsamasiyla daha etkilesimli
ve kisisellestirebilir bir ortam sunan IPTV sistemi (Ozarslan, 2010a) televizyonun
tekrar egitim amacl kullanimini artiracaktir. Popiilaritesi yiiksek sistemlerin bir arada
kullanildigr IPTV sistemi diinyada bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmugtir. IPTV abone sayis1 her gegen giin artmaktadir; 2012- 2013 yillarmin ilk
ceyreginde alinan verilere gore IPTV abone sayisinin bir yil igerisinde %21 artig
goriilmiistiir (Point Topic Ltd, 2013). Tiirkiye igin de durum farkli olmamustir: bu bir
yillik siireg i¢erisinde Tiirkiye’deki IPTV abone sayisi li¢ katindan fazlasina ulagmistir
(BTK, 2013). IPTV’nin egitsel kullanimi1 diinyada ve Tiirkiye’de heniiz istenilen
diizeyde olmayabilir; ancak diger teknolojilerin egitim alaninda kullanilmaya
baslanmasi siireci incelendiginde IPTV’ nin de ayni siireci yasayacagi ve zamanla bu

alanda yayginlagacagi ongoriisii vardir.

IPTV sisteminin egitsel kullaniminin artacagi dngdriisiinde bulunulsa da; yeni
teknolojilerin egitimde yayginlasmasi siirekli olarak, farkindalik eksikliginden ve
egitsel potansiyellerinin hemen anlasilamamasindan kaynaklanan bir duraganlik

asamasindan gecmekte olmasi IPTV ig¢in yasanilan/yasanilmasi beklenen bir



durumdur. Farkindalik eksikligi genellikle ¢ok boyutlu bir durumdur. Ornegin,
mihendisler gibi teknik alanlardaki kisiler 6grenme ve egitim konusunda; egitim
bilimciler ve uygulayicilar ise teknik konularda goérece yiizeysel bilgilere sahiptirler.
Bu durum, yeni teknolojilerin egitim amagli kullanimini1 geciktirmekte ve yeni ortaya
cikan teknolojilerin 6grenme-6gretme siirecleri ile nasil biitlinlestirilebilecegini

ornekleyen caligmalarin 6nemini artirmaktadir.

Ote yandan, bir teknolojiden beklenen egitsel yararin elde edilmesi 6ncelikle,
o teknolojinin teknik yapisinin iyi bilinmesi ve teknik yeteneklerinin egitsel islevlere
dontistiirilebilmesine baglidir. Ayn1 sekilde egitsel agidan degerli olan; herhangi bir
teknolojinin teknik kapasitesinin salt teknik agidan en {ist diizeyde kullanilmasindan
cok, uygun egitsel iglevleri lstlenip yerine getirebilecek sekilde kullanilmasidir.
Ornegin bilgisayarin, kullanici ile birebir etkilesim kurabilmesi egitsel agidan kendi
basina anlamli bir 6zellik degildir; asil anlamli olan bilgisayarin bu 6zelliginden
yararlanarak 6grenmenin kigisellestirilebilmesi ya da Dbireysellestirilebilmesi,
boylelikle s6z konusu teknolojinin egitsel sorunlarin ¢oziimiine ve Ogrenme
ihtiyaclarmin karsilanmasina katki saglayabilmesidir. Bu g¢ercevede ele alindiginda
herhangi bir teknoloji igin iki 6nemli boyutun 6nemsenmesi gerekir: sistem olarak
teknik yapisi ve egitsel kullanimi. Bu durum IPTV teknolojisi i¢in de gecerli
oldugundan, IPTV sisteminin her iki boyut acisindan irdelenmesinde yarar

gorilmektedir.

Tiirkiye’de IPTV kullanicilarini bilinglendirmeyi hedefleyen ve bu amagla
cesitli faaliyetler yiiriiten, adin1 bu teknolojiden alan bir dernek olmasi yaninda IPTV
ile ilgili farkli alanlarda (iletisim, bilgisayar bilimleri vb.) yapilmis ¢ok sayida makale
ve tez bulunmaktadir. Bu calismalarin bir kism1 IPTV’nin iletisim 6zelligi iizerine
yogunlasirken bir kismi teknik Ozelliklerine odaklanmis goriinmektedir. Ancak,
IPTV’nin egitsel kullanimu ile ilgili ¢aligma sayis1 olduk¢a azdir ve uzaktan egitimde

kullanimina agirlik verildigi goriilmektedir.

Ozarslan (2010a) “Kisisellestirilmis Ogrenme Ortam1 Olarak IPTV” baslikli
makalesinde IPTV sistemini egitsel acidan ele alan kisilerden biridir. Calismasinda,
IPTV’nin mevcut ve 6ngdriilen hizmetlerine deginilerek sistemin ¢esitli 6zelliklerinin
kisisellestirilmis 6grenme icin saglayacagi firsatlardan bahsedilmis ve IPTV’nin bu

ogrenme ortami i¢in kullanilabilecegi lizerinde durulmustur. Bunun yaninda sistemin



ozelliklerinin etkili kullanim1 i¢in de igerigin énemi belirtilmistir. Ozarslan (2010b)
bir diger caligmasinda ise IPTV’yi e-0grenme baglaminda incelemis; Oncelikle
televizyon ile egitimin iizerinde durmus IPTV’nin bu sisteme kattig1 6zellikleri ile
etkilesimli bir ortamin saglanacagi ve bodylece daha etkili bir 6grenme ortami
saglanmas1 yaninda daha ¢ok kisiye bilginin ulastirilmasinin, paylasilmasinin miimkiin
olacagin1 belirtmistir. Bu sebeplerden dolay1 sistemin sagladigi firsatlarin nasil

kullanilabilecegi konusunda ¢alismalarin yapilmasinin faydali olacagi sdylenmistir.

Topa Ciftci (2011), uzaktan egitimde IPTV’nin kullanilabilirligi ile ilgili
calismasinda, Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kuram ile Sosyal yapisalct Ogrenme
Kuramimin ortak ilkeleri ¢ergevesinde hazirlanan sorular Tirkiye, Amerika ve
Fransa’da bulunan dort uzman kisiye yoneltilerek Delphi yontemi ile uzmanlardan
bilgi alinmistir. Bu cercevede degerlendirilen IPTV sisteminin, uzaktan egitimde
kullanilabilirligi konusunda olumlu 6ngoriiler elde edilmistir. Topa Cift¢i ve Yiizer
(2011) caligmalarinda, IPTV “sosyal yapisalct 6grenme kuramlar’” baglaminda
incelenmis; bu ¢alismada veriler alan yazin taramasi ve goriisme yolu ile toplanmustir.
Tiirkiye’de uzaktan egitim ve iletisim konusunda uzman olan kisilere yonetilen anket
sorulart sonucunda elde edilen verilere gore; iletisim ortamlarmin beklentilerini
karsilayabilecek olan IPTV’nin 6grenen-igerik, 6grenen-6grenen, égrenen-kurum ve
Ogrenen-toplum arasindaki iletisimi ve etkilesimi artiracagi vurgulanmis ve egitimde

kullantminin faydali olacagi sonucuna varilmistir (Topa Cift¢i & Yiizer, 2011).

Yiizer ve Kurubacak (2011), IPTV’nin uzaktan egitimde kullaniminda
yapilandirmact 0grenme kuramina gore sosyal bir ag olusturulmasi {izerinde
durmustur. Bu c¢alismada IPTV’nin uzaktan egitimde kullaniminda ihtiyaclardan,
beklentilerden, inanglardan, gii¢lii ve zayif yonlerinden bahsedilmistir. IPTV hem
egitimcinin hem de 6grencinin yer aldig bir egitim ortami saglarken etkilesimli stil ve
tasarim1 ile Ogrencinin kendi birikimine gore egitim alabilecegi ortamlar
saglamaktadir. Bunun yaninda, etkilesimli ortaminin sundugu bir¢ok kaynak ile gercek
hayat problemlerini ve sorularini cevaplama imkani1 bulurken bir¢ok kisi sistemin
sagladig imkanlar ile iletisim kurabilecektir. IPTV nin bahsedilen 6zellikler yaninda
cesitli  Ozellikleri ile nasil yapilandirmacit c¢evrimici bir Ogretim ortam

olusturulabilecegi lizerinde durulmustur.

Dargut (2013a), IPTV ortaminda uzaktan egitim amagl sosyal ag

olusturulmasina yonelik hazirladigi tezinde; sosyal ag kuraminin etkilesim, ortak



amaglar, 6zerklik, es zamanli iletisim gibi ilkeleri ile karar verme yaklasiminin amag
belirleme, amaclart inceleme, bilgi toplama, alternatif belirleme gibi ilkeleri
cercevesinde olusturdugu sorularmi biri yurtdisindan dort uzmana yonelterek veri
toplamustir. Sonug olarak, IPTV ortaminda sosyal uygulamalarin yapilabilecegi ve
IPTV sisteminin sosyal aglarla biitiinlestirilmesinin faydali olacagi sonucuna
vartlmistir. Dargut (2013b), yine IPTV ile ilgili hazirladig1 makalesinde; IPTV igin
gelistirilecek icerik ve ara yiiz tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlar iizerinde

durmustur.

Tirkiye’de IPTV’nin egitimde kullanimima dair teorik olarak cesitli
caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin teorik bir caligma oldugu
ortadadir, ancak bu ¢aligmanin diger ¢alismalardan farki; IPTV sistemini bir biitiin
olarak ele almasidir. Yani, calisma IPTV sistemini hem teknik ag¢idan hem de egitsel
acidan ele almaktadir. Sistemin egitsel kullanimini diistinen kisilere IPTV sistemi
hakkinda teknik bilgi verirken sisteminin sagladigi ve saglayacagi hizmetlerin yaninda
egitim agisindan sistemi egitsel ustiinliikleri, yararlar1 ve sinirliliklart gibi gesitli
boyutlarda degerlendirmekte ve c¢esitli iilkelerde yapilan c¢alismalardan o6rnekler
vererek nasil yaptiklari, sistemi nasil bulduklari, karsilastiklart sorunlar konusunda
bilgi vermektedir. Sonug olarak, bir teknolojinin etkin kullanimi i¢in teknik yapis1 ve
egitsel kullanimi olmak iizere iki onemli boyutunun da 6nemsenmesi gerektigine
inanildigy, Tirkiye’de sik kullanilan iki sistemi birlestirdigi i¢in gelecekte kullanimin
daha da yayginlasacagi, kullanicilarina etkilesimin yiiksek oldugu bir ortam sagladigi
ve egitim amagli kullanim potansiyeli yiiksek oldugu; ancak egitsel kullanimi
konusunda sistemi biitiin olarak ele alan ve degerlendiren yeterli ¢aligmanin olmamasi
nedeniyle bu ¢alisma yapilmis ve gelecekte IPTV sistemini egitim amagli kullanilmayi
diisiinenlere cesitli iilkelerde yapilan ¢alismalar ve literatiir calismasi sonucunda elde

edilen bilgilerin derlenmesi ile yardimci olunmaya ¢aligilmustir.



Amag

Bu aragtirmanin genel amaci, bir teknolojik sistem olarak IPTV’nin

karakteristik ozelliklerini ve egitsel potansiyelini belirlemek, c¢esitli iilkelerdeki

uygulama Orneklerini karsilastirmali olarak incelemektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1.
2.

Teknik bir sistem olarak IPTV nin yap1 ve isleyisi nasil betimlenebilir?
IPTV sisteminin sundugu hizmetler nelerdir?

Genel olarak IPTV sisteminin

a) Kullanim yayginligi nedir?

b) Cesitli tilkelerdeki uygulamalar nelerdir?

c) Tirkiye’de IPTV sisteminin durumu nedir?

d) IPTV sisteminin kullanildig: alanlar nelerdir?

IPTV sisteminin

a) Ustlenebilecegi egitsel islevler,

b) Egitsel tstiinliikleri ve yararlari,

c) Egitsel sinirhiliklari,

d) Kullanilabilecegi 6gretim uygulamalari,

e) Kullanilabilecegi egitim hizmetleri,

f) Kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Cesitli tilkelerde, IPTV sisteminin egitimde kullanimu ile ilgili uygulamalar

nelerdir?

Onem

Bu arastirma, Tiirkiye’de yeni yayginlagsmaya baglayan IPTV sisteminin egitim

acisindan ele aldig1 i¢in giincel; daha 6nce IPTV sisteminin egitimde kullanimi

acisindan ayrintili bir ¢alisma yapilmadigi i¢in 6zgiin ve IPTV teknolojisini egitimde

kullanmak isteyeceklere;

Sistem ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacag,
Sistemin hangi egitsel islevleri iistlenebilecegi, yararlari, siirliliklart ve
dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgi sagladig,

Kullanilabilecegi egitim uygulamalar1 konusunda 6rnekler verdigi

Ve cesitli iilkelerde yapilan ¢aligma 6rnekleri saglayarak kullanimu ile ilgili

fikir verebilecegi i¢in iglevseldir.



Siirhliklar
Bu arastirma;

a) Arastirmada IPTV sisteminin egitim amagli kullanimin incelenebilecegi bir
ortam olmadigi ve bu ortamin olusturulmasi maliyetli olacagi igin teorik
calisma ile sinirh kalmastir.

b) Incelenen dokiimanlar yazarlarin ¢alismalarina erisim izin verdikleri ile

smirlidir.

Tanimlar

IP Televizyon (IPTV): Televizyon, video, ses, metin, grafik ve diger verileri internet
protokol (IP) temelli aglar {izerinden dagitan ve dagitirken giivenli, etkilesimli ve

kaliteli bir deneyim, hizmet sunan sistemdir (O’Driscoll, 2008).

Dijital haklar yonetim (Digital Rights Management-DRM) sistemi: DRM hem
icerigin sadece talepte bulunan kullaniciya iletildigini, kopyalanmadigini, belirlenen
sayida kullaniciya iletildigini hem de belirlenen siire i¢in iletildiginin teminatini veren

sistemdir (Taskin, 2009).

Etkilesim: Kisinin pasif durumdan aktif duruma gecerek yayin kaynagi ile iletisime

geemesi, yayin akisini degistirebilmesi etkilesim olarak tanimlanabilir (Ugurlu, 2013).

Istege bagh video (VoD): IPTV iizerinden segerek istenen videonun izlenebilmesidir.
QoS/QoE (Quality of Service/Quality of Experience): Veri aktarimi sirasinda
olabilecek sinyal zayiflamasi ve veri bozulmasini Onleyerek agin gerektirdigi ve
kullanicinin  beklentisini karsilayacak oranda hizmet kalitesi verme garantisidir
(O’Driscoll, 2008).

PVR/ nPVR Kisisel Video Kaydedici: IPTV nin kullanicilarina istedikleri programi
kaydetme imkani veren hizmetidir.

PPV - izledigin Kadar Ode: IPTV nin belirli bir iicret karsiliginda istenilen videonun
veya programin izlenmesini sagladigi hizmettir.

Set Ustii Cihaz (STB): IPTV ozelligi olmayan cihazlarda IPTV hizmetinden

yararlanmak i¢in kullanilan cihazdir.



Kisaltmalar

DRM: Sayisal Haklar Yo6netimi

EPG: Elektronik Program Rehberi

FTP: Dosya Transfer Protokolii

IPTV: Internet Protokolii TV Yaymcilig1
iIEPG: Interaktif Elektronik Program Rehberi
LAN: Yerel Alan iletisim Ag

PVR/ nPVR: Kisisel Video Kaydedici
PPV: Izledigin Kadar Ode

QoE: Deneyim Kalitesi

QoS: Hizmet Kalitesi

SFTP: Giivenli Dosya Aktarim Protokolii
STB: Set Ustii Cihaz

VoD: Istege Bagl Video

VolIP: IP Uzerinden Ses iletimi



BOLUM 2

YONTEM
Bu béliimde arastirmanin modeli, veri kaynaklar1 ve veri toplama siireci ve

analizi hakkinda agiklayici bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu galismada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmanin, herkes
tarafindan kabul gérmiis bir tanimi mevcut degildir. Ancak Yildirim ve Simsek (2005)
nitel arastirmayi olgu ve olaylart kendi ortamlarinda anlamayi ve arastirmayi
hedefleyen, temelinde kuram olusturma amaci giiden yontem olarak tanimlamiglardir.
Nitel arastirma temel ve uygulamali arastirma yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu aragtirmada, bu yontemlerden temel arastirma yontemi kullanilmistir. Temel
aragtirma yontemin amaci var olan bilgiye yeni bilgi eklemektir. Bu yontemle farkl
diizeylerde (agimlama, ayrint1 saptama, neden-sonug iligkisi ve kuram gelistirme) bilgi
uretilebilmektedir. Genelde, bu tir arastirmalarda arastirmanin uygulamaya
yansitilmasi aragtirmacinin amaglari arasinda yer almayabilir. Aragtirmanin modeli ise
genel tarama modelidir. Tarama modelleri, gecmiste veya halen devam eden bir
durumu kendi kosullar1 igerisinde tanimlamaya calisan yaklasimlardir. Tarama
modelinin tiirlerinde olan genel tarama modelinde ilgilenilen konuya ait degiskenler
ayr1 ayr1 betimlenmeye ¢alisilir. Bu yolla evren hakkinda genel bir yargiya varilabilir
(Karasar, 2012).

Ayrica, Erkus’un (2011) yaptigi smiflamaya gore bu calisma derleme
(alanyazin tarama) ¢aligmalar tiiriine girmektedir. Derleme ¢alismalarinda, bir alanda
yapilan ¢aligmalar anlamli bir sekilde siniflanir, elestirel bir sekilde art1 yonleri ve eksi
yonleri belirlenir ve ortaya ¢ikan ¢alismanin kurumsal ve uygulamali ¢caligmalar i¢in

cikarimlara yol agmasi beklenir (Erkus,2011).

Veri Kaynaklan
Bu calismada, boliimler gesitli veri tabanlarindan alinan yayinlar, tezler,
kitaplar ve raporlardan alinan verilerin derlenmesi ile olusturulmustur. Asagida hangi

kaynak tiirlerinden ne kadar yer verildigini gosteren ¢izelge yer almaktadir.
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Arama siirecinde Oncelikle anahtar kelime olarak “IPTV, IP televizyon, internet
protokol televizyonu” kelimeleri Tiirkge ve Ingilizce olarak kullanilmustir, ancak gok
fazla sonuca erisildigi i¢in arama “IPTV ve egitim, egitsel kullanim, IPTV hizmetleri”
gibi anahtar kelimelerle daraltilmistir. Ayrica, aramalar bazi boliimlerdeki konulara

gore “IPTV ve uzaktan egitim, I[PTV yararlar1” gibi spesifik kelimelerle aranmigtir.

Cizelge 1

Kullanilan Veri Tiirleri ve Kullanim Sayist

Kaynak Tiirii Sayis1 (Adet)
Kitap (Basil1 ve Elektronik) 19
Yayin (Makale, Bildiri) o1
Tez 9
IPTV Hizmet saglayici firmalardan alinan veriler ve raporlar 11
Igili Kamu Kurumlarinin Raporlart 3
Arastirma sirketi verileri 2
Mgili uluslararasi kurulus raporlart 1
Universitelerin yaptiklar1 ¢alismalara dair raporlari 4
IPTV ve/veya Egitim ile ilgili organizasyonlarin hazirladig: 7
makaleler

Teknoloji magazin dergisi ve portali 2
Toplam 109

Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirmada ulasilmak istenen bilgiye yazili, gorsel veya isitsel
dokiimanlar aracilig1 ile ulasilmasin1 ve bu dokiimanlarin analizini kapsamaktadir. Bu
teknik tek basina veya diger yontemlerle beraber kullanilabilir (Yildirim & Simsek,
2005).

Bu dokiimanlar giinliik, mektup, otobiyografi, resmi belgeler, makale, kitap,
fotograf, film vb. tiirden olabilir. Ama Scott (1990) bir dokiimanin kaliteli bir dokiiman
olduguna karar verebilmek i¢in dokiimanin dort kriteri tagimasi gerektigini belirtmistir

(Akt. Bryman, 2004):
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e Gergeklik: Dokiimandaki bilgilerin gercek, tartisilmaz bulgular igeriyor
olmasidir.

e (Qivenirlik: Dokiimandaki bulgularin hata ve carpitmadan uzak olmasi
demektir.

e Temsil edilebilirlik: Bulgularin hedeflenen evreni temsil edebiliyor olmasidir.

e Anlam: Dokiimandaki bulgularin agik ve anlasilir olmasidir.

Bailey(1982) dokiiman inceleme tekniginin gii¢lii yonlerini yedi boyutta
incelemistir. Bunlar, kolay ulasilmayacak 6zneler, tepkiselligin olmamasi, zamana
yayillmis analiz, Orneklem biiytlikliigl, bireysellik ve 6zgiinliik, diigiik maliyet ve
niteliktir (Akt. Yildirrm & Simsek, 2005) . Bu ¢alismada, dokiiman incelemesinin
tercih edilmesinde kolay ulasilmayacak 6zneler ve diisiik maliyet boyutlar etkili
olmustur. Tirkiye’de IPTV sistemin egitim amagl kullanimimin incelenebilecegi,
calisma yapilabilecegi kolay ulasilabilecek bir ortam mevcut olmadigi ve boyle bir
ortamin aragtirma amacli olusturulmasit maliyetli olacagi i¢in bu yontemle veri
toplama tercih edilmistir. Verilerin toplanmasinda, ger¢eklik ve giivenirlik saglamak
amacityla Oncelikli olarak iiniversitelerin  sagladigi  veritabanlarindan ve
kiitiiphanelerinde veri saglanmaya c¢alisilmis; dogrulugundan emin olunmayan
sitelerden veri alinmamasina 6zen gosterilmistir. Ancak, veritabanlar1 ve kitaplarin
yani swra IPTV hizmeti veren firmalarin raporlarindan, yaptiklar1i ¢alisma
orneklerinden, uluslararasi arastirma sirketlerinin raporlarindan, sayisal verilerinden
ve cesitli kurumlarin calisma verilerinden faydalanilmistir. Ozellikle IPTV’nin
yaygiligi, kullanimi ve egitim alaninda kullanimu ile ilgili ¢alismalarin eksikliginden

dolay1 bu yol tercih edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Dokiiman incelemesi, dokiimanlara ulasma, orijinalligi kontrol etme,
dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma olmak iizere bes asama
dogrultusunda siirdiiriilebilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu asamalar dogrultusunda;
oncelikle ne tiir dokiimanlara ihtiyag¢ oldugu, nasil ulasilacagi belirlenerek dokiimanlar
toplanmig ve orijinal olup olmasi sorgulanmigtir. Toplanan dokiimanlar, amaglar
dogrultusunda bir elemeden gegirilerek kullanimi hazir hale getirilmislerdir. Ilk
elemede IPTV sistemini nasil ele aldigi, c¢alismada kullanilabilecek olmasina
bakilmigtir. Ornegin, bazi kaynaklar IPTV sisteminin teknik yapisi iizerinde

yogunlagmis ve altyapisinin olusturulmast siireci lizerinde odaklanmislardir. Boyle bir
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kaynagin sundugu bilgi hedefleri yansitmadigi i¢in elemeye tabi tutulmustur.
Kullanilmasina karar verilen dokiimanlar, amaglar dogrultusunda okunarak ve
anlasilmaya calisilmistir. Veri analizi amaci ile toplanan veriler problem ve alt
problemlere gore siniflandirilmis ve boylece problem alaninin kapsam ve derinligi
belirlenmistir. Siniflandirilan veriler alt problemlere gore tekrar okunarak boylelikle
derinlemesine inceleme ve irdeleme yapilmistir. Ayrica, dokiimanlar karsilastirmalara

dayali olarak inceleme, irdeleme ve sorgulama siizgecinden gegirilmistir.



BOLUM 3

KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde IPTV sisteminin teknik yap1 ve isleyisi, bu sistem araciligi ile
sunulabilen hizmetler ve konu ile ilgili temel kavramlara iliskin aciklayici bilgiler

verilmektedir.

IPTV SISTEMININ GENEL VE TEKNiIiK OZELLIiKLERI

Genel Olarak IPTV Sistemi

Teknolojideki gelismeler internet ve televizyon sistemlerinde yeni ¢oziimler
liretmis ve kullanicilara farkli yollarla veriye erisme olagani sunmustur. Ornegin,
internetin artik ¢ok daha hizli olmasi, kullanicilara istedikleri goriintiileri indirerek
(downloading) veya aga baglanarak (streaming) izleme imkani vermis ve
kullanicilarin internet lizerinden goriintii alma istegini artirmistir (Kesim, 2013).
Televizyon hizmetinde, internet yoluyla yani internet protokol (IP) tabanli olarak
hizmet veren sistemler ortaya ¢ikmistir. Internet protokol, veri iletme alma birimleri
arasinda baglantiy1 saglayan, gidip gelen verileri diizenleyen kurallar dizisidir. Internet
Protokol Televizyonu (IPTV) da bu yolla hizmet veren sistemlerden birisidir. IPTV
2000’11 yillarin baginda diinyada kullanilmaya baglayan bir teknoloji olmasina ragmen
Tiirkiye’de kullanilmaya baslamast 2010 yilin1 bulmustur (Acar, 2011). IPTV
denildiginde insanlardan “eve son model televizyon aldik bu IPTV’ye sahip
oldugumuz anlamina gelir mi?”, “zaten internetten televizyon izleyebiliyorum neden
IPTV’ye ihtiya¢ duyayim ki?” gibi farkli sorular gelmesi, Tiirkiye’de insanlarin [PTV

ile ilgili yeterince bilgiye sahip olmadigin1 gostermektedir.

IPTV, IP televizyonlarda dogrudan, klasik televizyonlarda, bilgisayarlarda,
tabletlerde, telefonlarda ve benzeri cihazlarda ise ayr1 bir cihaz (set-iistii cihaz) ile
hizmet veren abonelik yoluyla kullanilabilecek bir sistemdir. IPTV, genel anlamda
geleneksel televizyon kanallarinin, filmlerin ve istege bagli videolarin 6zel bir ag
yoluyla dagitildig1 sistemdir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Dernegi, IPTV’yi
televizyon, video, ses, metin, grafik ve diger verileri internet protokol (IP) temelli aglar
tizerinden dagitan ve dagitirken giivenli, etkilesimli ve kaliteli bir deneyim, hizmet

sunan sistem olarak tanimlamaktadir (O’Driscoll, 2008).
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Alliance for Telecommunications Industry Solutions (ATIS) IPTV Arastirma
Grubunun hazirladigi raporda, IPTV canli yayin, istege bagl video (VoD), etkilesimli
TV gibi hizmetler sunan giivenilir ve giivenli bir dagitici olarak tanimlanmaktadir
(AVerMedia, 2013). Veriler IP ile dagitilirken kullanicilarina giivenli ve yiiksek

performansla eglence deneyimini garanti eder.

R
S\t Q Genigbant
Internet

IPTV

Telefon

Sekil 1. IPTV Temel Bilesenleri (Triple Play, 2014)

IPTV, tek kanal iizerinden veri aktarimi (internet), ses (telefon goriismeleri
VolIP) ve goriintii (IPTV hizmetleri) hizmetlerini ayni anda veren {iglii oyun (triple
play) 6zelligi ile kullanicilara TV, genis bant internet ve VoIP hizmetlerini bir arada
kullanma firsati veren sistemdir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK),
2013). IPTV sisteminin bu 6zelligi hem kullanicilarin ilgisini ¢ekmekte hem de biiyiik

firmalar bu ii¢liiniin bir pargasi olmak istemektedirler.

Sadiku & Nelatury’e (2011) gore IPTV sistemini diger sistemlerden ayiran,
One ¢ikaran ve tanimlayan en belirgin ozellikleri, ses, metin, video gibi farkli veri
kaynaklarmin ayni platform tizerinde olmasi, etkilesim firsat1 vermesi ve QoS/QoE
(Quality of Service/Quality of Experience) dzelligi ile agin gerektirdigi ve kullanicinin
beklentisini karsilayacak oranda hizmet kalitesi sunabiliyor olmasidir. Ayrica, sistem
kullanicilarina giivenilir ve kisisellestirilebilir bir ortam sunmakta; kullanicinin sadece

ag igerisinde izin verilen kisiler tarafindan erisilebilir olmasina saglamaktadir.
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Harte’ye (2005) gore insanlarin, firmalarin klasik televizyon sistemleri yerine
IPTV sistemini tercih etmesinin daha fazla kanal, daha fazla kontrol ve daha fazla
hizmet olmak iizere {li¢ sebebi vardir. IPTV sistemi ylizlerce kanal se¢eneginin yaninda
diinyanin farkli yerlerinde farkl dillerde yapilan yayinlara erisme olanagi vermektedir.
IP televizyonu diger sistemlere gore kullanicinin ydnetebilecegi bir sistem
sunmaktadir. Ornegin, kullanici istedigi takdirde ileriye déniik bir programi
kaydetmekte veya o program basladiginda haber verilmesi igin ayarlama
yapabilmektedir. Son olarak, IPTV sistemi kullaniciya ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Bunlarin arasinda oyun, web portali, sesli mesajlagsma, video konferans oldugu gibi

kullanicinin olusturabilecegi kisisel kanallar da yer almaktadir.

Sekil 2. IPTV Tanim ve Kapsami (Sadiku & Nelatury, 2011)
Ucgii miisteri ihtiyaglarina yonelik, biri organizasyonlar i¢in uygun olan dort

cesit IPTV sistem tiirti vardir (Exterity, 2009) :

Internet IPTV, internet yolu ile her yerden erisilebilen bir sistemdir. Bu tiir
IPTV sistemi, halka agik internet yoluyla saglanmakta; genis bant agina ve igerik
dagitimi optimizasyonuna ihtiya¢ duymamaktadir. Videolara kolayca fakat bir tarayici

tizerinden diisiik kalitede erisilebilmektedir.

Telco IPTV, telekomiinikasyon saglayici tarafindan telefon, internet veya

kablo yoluyla dagitilir. Televizyon programlari IP ag1 tizerinden dagitilir ve QoS
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hizmeti ile canli yaymn ve istege bagli video iceriginin dagitimimin kaliteli olmasini

garanti eder.

Radyo-Televizyon IPTV (Broadcast IPTV), televizyon yaymcilarin
programlarini kisisel bilgisayarlar {izerinden halka ulastirdiklar1 sistemdir. Bir¢ok
kanal ticretsizken bazilari i¢in abonelik istenmektedir. Bu sistem genis bant ag1 ve
hizmet Kalitesini garanti etmemektedir. BBC iPlayer bu sistemin en iyi

orneklerindendir.

BAE o on s e s o owe - [EECYTSONEN

A08 Fx-ouria:
Az Pugremee Ll

[@ Recertte wanad

SIX NATIONS
P

LATER-Y

Most Popular

40 pregramme

Sekil 3. BBC IPTV ekran 6regi (BBC iPlayer, 2015)

Yerel IPTV (Local/Building IPTV), televizyon ve videonun binalara arasinda
veya yerleske igcerisinde yerel ag (LAN) lizerinden dagitilmasina dayali tasarlanmistir.
Icerik bu yerel ag iizerinden dagitilmaktadir. Bu sistemin kurumlar igin {i¢ énemli
avantaj1 s6z konusudur. Birincisi, bu yol ile nispeten sinirsiz genis bant agi1 iizerinden
kullanicilara yiiksek kalite sunabilmektedirler. Sistem {izerinde kontdrlii erigimle
gruplari, boliimleri hatta bireyleri ayri ayr1 erisim olagani verilebilmektedir. Ugiinciisii

de sistemin internet genis bant ag1 tiikketilmedigi i¢in maliyetinin daha az olmasidir.

IPTV’nin mevcut sistemlerle karsilastirilmasi sisteminin anlasilmasinda
yardimci olabilir. Cizelge 2’°de kablo TV ve uydu TV ile karsilastirilmasinda IPTV nin
istiin ozellikleri gbze carpmaktadir. Birincisi, IPTV sisteminde 6ne ¢ikan etkilesim
ozelligidir. Bu 6zellik, kablo TV’de bulunmazken uyduda verilen hizmete gore sinirl

olmakta veya hi¢ olmamaktadir. IPTV &de-izle (PPV), istege bagh video (VoD),
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videolarin kaydedilip sonra izlenebiliyor (PVR/NPVR) olmas1 gibi 6zellikleri ile
kullanict merkezli oldugunu gosterirken bu hizmet kablo TV’de sinirli (VoD) uyduda
ise hi¢ yoktur. Kablo TV ve uydu kullanicilarina sinirlt igerik sunarken IPTV sinirsiz
igerik Ozelligine sahiptir. Bunlara ek olarak, kablo TV ve uydu yaymlarimi biitiin
kanallara ayn1 zamanda vermektedir; ancak IPTV yayi izlenildigi zaman kanala

vermektedir.
Cizelge 2

IPTV ile Kablo TV ve Uydu TV 'nin karsilastirilmasi

Kablo TV Uydu TV IPTV
Smirl Etkilesim Sinirli veya hig etkilesim yok  Etkilesimli
Siirh kullanici Kullanict merkezli
) Kullanici merkezli degil
merkezli (VoD) (PPV,PVR,NPVR, VoD)
Sinirli igerik Sinirhi igerik Sinirsiz igerik

Ayn1 zamanda L
Ayn1 zamanda biitiin IZlenildiginde izlenilen
biitiin kanallarda
kanallarda yayin kanala yayin

yayin

Kaynak. Maisonneuve, ve digerleri, 2009, s. 316

IPTV, internet TV ile ¢ok karistirilan bir sistemdir. Internet televizyonu,
televizyon, goriintli, ses, yazili metin gibi ¢esitli verinin var olan yiiksek kaliteli
olmayan internet hatlar1 tizerinden verildigi hizmettir; IPTV’nin QoS ve QoE ile
garanti ettigi hizmet kalitesi yoktur (Kesim, 2013). Aslinda, Cizelge 3°de yer alan
internet TV ve IPTV karsilastirilmasi incelendiginde IPTV ile internet televizyonun
birbirinden ayr1 sistemler oldugu goriilecektir. IPTV sisteminin kapsama alani hizmet
saglayicinin belirledigi alan kadarken internet televizyonunun kapsama alaninin diinya
capinda oldugu goriilmektedir. Ancak bu, IPTV sinirli bir alan sagliyor, kisiler istedigi
kanallara ulasamiyor anlamina gelmemektedir. IPTV, kullaniciya kullanicinin
belirledigi, talep ettigi alana erisme firsat1 vermektedir. Bu, kullanic1 i¢in giivenilir bir
ortam saglamaktadir. Ayrica, IPTV sifresiz olarak hizmet veren kanallart icin
sinirlama uygulamamakta ve bu kanallara uydu iizerinden erisilmektedir. internet TV

kota tiiketirken IPTV sisteminin internet kotasini tilkketmedigi de unutulmamalidir.



Cizelge 3

IPTV ve Internet TV Arasindaki Farklar
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Karsilastirma

Olgiitii

IPTV

Internet TV

Kapsama Alam

Yerel ( operatoriin sagladigi

kapsama alani)

Diinya geneli

IP adresi ve konumu bilinen

Genellikle bilinmeyen

Kullanicilar

kullanicilar kullanicilar

) o o Internet hizina bagl
Video Kalitesi TV yaym kalitesi )
kalite

Baglanti1 Bant Genellikle 1Mbit/s

1 ile 4 Mbit/s arasinda
genisligi altinda

MPEG-2 Windows Media
Goriintii Formati MPEG-4 QuickTime

Microsoft VC1 Flash ve digerleri
Alcr Cihaz TV ile Set-Top Box (STB) Bilgisayar
Coziiniirliik Tam TV Ekrani

Kullanicilar yetkilendirilmis Korumasiz bir ortam
Giivenlik

ve korunmaktadir

) Genellikle telif haklar

Telif Telif haklar1 gézetilmektedir.

korunmaz

Diger Hizmetler

EPG (Elektronik Program
Rehberi), PVR (Kisisel Video
Kaydedici) vb.

Boyle hizmetler yoktur.

Kablolu, karasal ve

uydu yaymncihigi ile

kullanilabilirligi

Set-top Box ile biitiinlesme

mumkindiir.

Kaynak. Martinsson, 2006, s.6

IPTV ortaminda, kullanicilar IP adresleri ve konumlari bilinen kisiler iken,

internet TV {izerinde ¢ogunlukla kisiler bilinmemektedir. Bu 6zellik sayesinde IPTV
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kullanicilar giivenli bir ortamda hizmet almaktadirlar. Kullanicilar EPG (Elektronik
Program Rehberi) ile programlarla kendi ortamlarint yonetebilmektedir. IPTV nin
onemli bir 6zelligi olan yiiksek kalitede ve ¢odziiniirlilkte goriintii kalitesi internet
TV*de internetin hiz kalitesine ve goriintiilenen videonun goriintii kalitesine baglidir.
Ayrica, IPTV kullanicilara kaliteli hizmet sunarken, {iriin sahibi kisilerin haklarini telif

yolu ile korumaktadir (O’Driscoll, 2008).

IPTV sistemi listiin 6zellikleri ile 6ne ¢ikarken bazi 6zelliklerinin sistem igin
dezavantaj oldugu belirtilmektedir. Saduka ve Nelatury’e (2011) gore bunlarin basinda
sistemde yasanan veri kayb1 veya gecikmeler gelmektedir. Atan’a (2009) gore de en
onemli eksikligi budur ve bunun sebebi cihazlardir. Yani, uzaklik artik¢a kullanilan
cihaz sayis1 artmakta ve cihazlarin ihtiya¢ duydugu aktarma siiresi cihaz sayisi ile
orantili olarak artig1 i¢in veri gecikmeleri ger¢eklesmektedir. Saduka ve Netatury
(2011) ayrica IPTV hizmetlerinin pahali olmasmi, sistemin HDTV yayini
desteklememesini ve video verilerinin sikistiritlmasini IPTV sisteminin olumsuz
yonleri olarak ifade etmislerdir. Atan (2009) ise kaliteli bir altyapiya ihtiyag
duymasini ve IP temelli oldugu i¢in yiizde yiiz glivenilir olmamasini IPTV sistemi igin

dezavantaj olarak belirtmistir.

IPTV Sisteminin Yapis1 ve Isleyisi
IPTV mimarisini, dort boliim olarak inceleyen kaynaklarin yaninda ii¢ boliim
olarak inceleyen kaynaklarda mevcuttur. Farkli sekillerde siniflandirilmis olmasinin
nedeni, bazi iilkelerde internet ile IPTV hizmetinin ayn1 saglayici tarafindan veriliyor

olmasidir.

Kesim (2013), IPTV mimarisini igerik saglayici, hizmet saglayici, genis bant

IP ag1 ve kullanici olarak dort ana boliimde ele almstir.
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Icerik saglayiciya ulastirilan yayinlar hizmet saglayici tarafindan kullaniciya

erisimini ve denetim-koordinasyonu saglar. Genis bant IP ag1 icerigi abone plan

kullaniciya hizli ve kesintisiz olarak ulagtirir.

Hizmet

Saglayici

lcerik
Saglayici

Ag Sagla}ﬂm

Girigi

IPTV
Set-iistii
Koutu

Kullamc

Sekil 4. IPTV mimarisi (Kesim, 2013)

Harte (2005), IPTV mimarisini olusturan ve IPTV hizmetini alabilmek i¢in

olmazsa olmaz dort parca olarak sunlart agiklamistir;

e (GOrunti cihazlar

e Genis bant ag1 internet saglayicilar

e [PTV servis saglayicilar

e Medya igerik saglayicilar

Bu pargalardan goriintii cihazlari kullanicinin verilen hizmeti goriintiiledigi,

servisleri kullandigi donanimlar iken genis bant agi internet baglanti hizmetini

kullanictya ulastirmak i¢in kullanilan agdir. IPTV servis saglayici IPTV hizmetini

vermeyi taahhiit eden kurum ve medya igerik saglayict IPTV servis saglayicinin

verdigi hizmetin igerigini olusturmaktadir.
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Bu kaynakta, IPTV mimarisine ii¢ temel boliim halinde bakilmis ve yukarida
bahsedilen kisimlar ayrintili olarak agiklanmistir. Birinci kismi igerik edinim,
ikincisini igerik dagitim, tiglinciisiinii de igerik tiiketim (kullanict donanimlar1) olarak

adlandirilmistir (Zeadally, Moustafa, & Siddiqui, 2011, s. 520).

Igarik adinim

Sekil 5. Temel IPTV Sistemi (Zeadally ve digerleri, 2011)

Icerik Edinim

Icerik saglayict igerisinde igerigin alinmasini, gerekli ise yeniden
diizenlenmesini ve dagitilmasini saglayan c¢esitli araglar yer almaktadir. Bu cihazlar
dijital televizyon icin olan icerik saglayicilardan ziyade bilgisayar sunucu
platformlarina benzemektedir.

Icerik saglayicilar, gesitli medya dagitim kanallarminda dagitilmak {izere farkli
tiirde televizyon medya programlar iiretirler. Geleneksel televizyon igerikleri film,
televizyon programlari, spor kanallari, haber servisleri ve diger bilgi kaynaklarindan
olusurken genel program dagitim kanallari igerikleri bunlarin yaninda dde-izle, video
kirala, 6zel kanallar1 ve televizyon agini igerir. Televizyon ag1 kapali bir sistemdir ve
kullanicinin hangi kanallar1 goriintiileyebilecegi kablo televizyon, uydu yayini vb.
televizyon aglar1 tarafindan belirlenir. IP televizyon sistemi ise genis bant iletisim
sistemi ile diinyanin herhangi bir yerindeki igerik saglayiciya erisip igerigin
goriintiilenmesini saglayabilir. Bu da IPTV servis saglayicilarinin kullanicilara klasik

dagitim sistemleri tarafindan saglanmayan kisisel medya kanallari, global televizyon
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kanallar1, etkilesimli medya, Ozel-genel video kaynaklarini igeren yeni igerik

kaynaklarin olusturur.

Klasik Yeni IP Televizyon
Televizyon Icerigi Icerigi
Filmler Kisisel Medya

Diinya Kanallar:
Haberler

/
Etkilesimli Medya

Interne\,;/\/b ilesimli ;.
T~ Halka Acik Video

Kisisel Video

Spor

k//
/ \

Televizyon
Programlari ey
u |
IP Televizyon

Sekil 6. IP Televizyon Medya icerik Saglayic1 (Harte, 2005)

Yeni igerik kaynaklarindan kisisel medya kanallar1 kullanicilara kendi
televizyon kanalini olusturma, resim, video gibi igerikleri IP televizyon kullanicilari
ile paylagma imkan1 vermektedir. Ayrica, halka acik kamera goriintiileri gibi devletin
veya farkli gruplarin erisim sagladigi videolara kullanict erisebilmektedir (Harte,

2005).

Icerik Dagitim

Icerik dagittminda IPTV servis saglayicilar ile genis bant internet ag
saglayicilar yer almaktadir. IPTV servis saglayicit kullanicilara IP televizyon
kanallarim1 bulmalarinda ve igerik saglayici ile baglanti saglanmasinda aracidir.
Kullanici istedigi icerige internet yolu ile ulasabilir ancak belki her biri i¢in ayr1 adres
girmesi gerekecektir. Oysa IPTV servis saglayict kanallar1 bir araya getirmekte ve
sagladig1 rehber hizmeti ile kullanicinin istedigi igerige daha g¢abuk erigsmesini

saglamaktadir.

Icerik almmasmi saglayan araglar bu dijital veya analog igerigi dogrudan
icerigi saglayandan ya da icerik dagitandan alirlar. Igerikler alindiktan sonra video
sinyalleri, gerekiyorsa burada yer alan araglarla artirilir. Ayrica igerikler IP yolu ile
iletim ve IP set-uistii cihazta kullanilabilecek format igin yeniden diizenlenir. Bu
formatlar MPEG-2, MPEG-4 veya Microsoft VC1 olabilir. igerik islenmesi sirasinda
DRM (digital rights management /sayisal telif yonetimi) ile st bilgilerinin
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kodlanmasi ve verilere erisim i¢in daha 6nceden belirlenmis kurallarin uygulanmasi

saglanir (Weber & Newberry, 2007).

DRM hem igerigin sadece talepte bulunan kullaniciya iletildigini,
kopyalanmadigini, belirlenen sayida kullaniciya iletildigini hem de belirlenen siire igin
iletildiginin teminat1 niteligindedir (Taskin, 2009). Ayrica, DRM yayincilara igerik
icin kendi politikalarin1 uygulamalarina izin verir. BOylece, igerige sayi, zaman,

kopyalanma, goriintiilenme vb. sinirlamasi getirilebilir (AVerMedia, 2013).

IPTV servis saglayici igerik dagitimi sirasinda QoS/QoE (Quality of
Service/Quality of Experience) hizmeti vermektedir. Bu hizmet, veri aktarimi
stirasinda olabilecek sinyal zayiflamasi ve veri bozulmasini 6nleyerek agin gerektirdigi
ve kullanicinin  beklentisini  karsilayacak oranda hizmet kalitesi vermeyi

hedeflemektedir (O’Driscoll, 2008).

Ayrica, IPTV servis saglayici, IP Yonlendirici (IP Routers) ile IP paketlerinin
yonlendirilmesini ve yonlendirme hatalarina karsi daha hizli yonlendirme yapilmasini
saglar ve yerlesik ag gecitleri (Residential Gateways) ile de IP protokollerine gore
paketlenmis verileri yonlendirir (Taskin, 2009).

Bu yapinin en énemli pargalarindan biri de genis bant internet baglantisidir.
Genis bant veri iletiminde kanalin kapasitesini ifade etmektedir. Genis bant aginin
kapasitesi ne kadar biiyiikse gonderilecek verinin biiyiikliigli de orantili olarak biiytik
olabilmektedir. Genis bant ag sistemleri veriyi 1 Mbps veya daha fazla hizla transfer
edebilirken IP televizyon sistemi i¢in 2-4 Mbps hiz olmasi gereklidir (O’Driscoll,
2008). Bu hizla veri dagitimi saglanarak veri kaybinin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Genis bant erisim ag1 [PTV sisteminin kalitesini etkileyen ve kullanicinin yiiksek hizda
veriye ulagsmasini saglayan 6nemli pargalarindan birisidir. IPTV sistemi genis bant ag1
yolu ile kisa siirede yiiksek kalitede verileri kullanicilarina ulastirabilmektedir. Bu
baglanti, fiber optik kablolar, ADSL, kablo tv vb. baglant1 yollar1 ile yapilabilmektedir.
Bu sebeple genis bant ag1 imkani veren fiber optik kablolar yoluyla yapildiginda veri
dagitiminin en kaliteli sekilde yapilacagi belirtilmektedir. Ancak, ADSL (Asymmetric
Digital Subsciber Line) yolu ile yapilan baglantilar da ADSL’nin asimetrik baglanti
ozelligi ile yiiksek genis bant servislerinin mevcut telefon aglari {izerinden dagitimini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica, kullanict yiiksek kalite ve hizla IPTV kullanirken kota

tiketimine maruz kalmamaktadir.
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Icerik Tiiketim /Son Kullanict (End —user)

IPTV mimarisinin son basamaginda servis saglayici ile anlagarak belirli
hizmetleri talep etmis olan kullanici ve hizmetin verilebilmesi i¢in gerekli donanimlar
yer almaktadir.

Bu donanimlar, multimedya bilgisayarlari, set-iisti cihaz bulunan
televizyonlari, multimedya telefonlari, tabletleri ve IP televizyonlar1 igermektedir.
Multimedya bilgisayar ve televizyondan beklenen video ve ses isleyebilme 6zelliginin
olmasidir. Ayrica, igerisinde farkli donanim ve yazilimlar bulunduran bir cesit
bilgisayar olan set-iistii cihaz standart televizyon ile IPTV kanallarina erisme imkan1
vermektedir. Bu cihaz, dijital televizyon sinyallerini analog dijital sinyallere ¢evirerek
IP televizyon kanallarinin izlenmesini saglamaktadir. Set-listii cihaz bu sistemin
olmazsa olmaz pargalarindan birisidir. Gelismis set-listii cihazlar kullanicinin
belirledigi zamanda goriintiiniin degismesi, video igerigi ile ilgili genis igerik bilgisi
vermek gibi 6zelliklere de sahiptir (Harte, 2007).

IP televizyonlar ise 6zel olarak tasarlanmis ayr1 cihaza ihtiya¢ duyulmadan IP
veri yolu ile kanallarin izlenmesini saglayan cihazlardir. Multimedya bilgisayarlar,
diziistii bilgisayarlar, telefonlar ve tabletlerde ayri bir cihaza ihtiya¢ duymadan uygun

medya eklentileri ile kanallara erigebilmektedirler (Harte, 2007).

IPTV UZERINDEN SUNULABILEN HIZMETLER
Televizyon yayincilari, izleyici sayisini artirarak ticari anlamda biiytimek temel
amactyla abonelik sistemi ile kisiye 6zel, etkilesimin artirildigir hizmetler sunmaya
devam etmektedirler (Kirik, 2011). IPTV sistemi de aym1 amag¢ dogrultusunda
kullanicilarina ¢esitli hizmetler sunmakta veya ileride bu hizmetleri vermeyi
hedeflemektedirler. Bunlarin bir kismi standart olarak kullanima sunulmusken bir

kismu kullanicinin talebine gore belirli bir iicret kargiliginda verilmektedir.

Elektronik Program Rehberi (EPG)

IPTV ile kullanict ylizlerce kanala erigsim imkan1 bulmaktadir. Yiiksek sayidaki
kanallar aras1 gezinmek klasik televizyonda oldugu gibi yapilmaya calisilsa kullanici
zamaninin ¢ogunu televizyon karsisinda kanal arayarak gecirecektir. Sonugta,
kullanic1 rahat, etkili ve gelismis bir gezinti araci ve arayliz beklemektedir. IPTV
sisteminde bu talebi elektronik program rehberi (EPG) karsilamaktadir (Jensen,

2011). Iki tipten olusan EPG’nin birincisinde etkilesim sz konusu degildir ve yalnizca
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kanal numaralari, isimleri ve yaymn akislar1 goriintiilenebilirken ikinci tiir EPG ise
etkilesimli EPG olarak adlandirilmakta ve metin, grafik igeriklerine erisimin yaninda
VoD ve Pay Tv igeriklerine de buradan erisilebilmektedir (Simpson ve Greenfield,
2009).

EPG hem kullanicinin hem de IPTV saglayicisinin igini kolaylastiran bir
hizmettir. Kullanict bu yonetilebilir ~ hizmet ile kendisine izleme listesi
olusturabilmektedir. Bu hizmet, izleme listesini olusturma, siralama, kaydetme, eger
O0deme gerektiriyorsa 0demeleri 6grenme, yayin igerigi ve akisini 6grenme gibi
hizmetler sunmaktadir (Erdem, 2011). Ayrica, EPG’nde asagidaki ozellikler yer
almaktadir (Jensen, 2011);

e Etkilesimli aramalar1 destekleyen, aranabilir igerik icerisinde arama yapabilen
arama motoru icermektedir. Kullanici bu 6zellik ile programlarla ilgili ayrintili
bilgiye ulasabilmektedir.

e Hatirlatma 0zelliligi ile kullanicilara istedikleri programlarin baslayacagi

hatirlatilir.
BAE o s Shop | Eah | Taul Moo -
Channels ~ Categories ~ Favourites

MON TUE WED THU SA WED THU FRI SAT SUN MON
25 2 27 2 04 05 06 o7 08

| 15:00 <‘>

Doctors D Perfection Escape to the Country
13:45 - 14:15 14:15 - 15:00 15:00 - 16:00

D Athletics The Secret Life of Elephants
p
13:45 - 14:45 14:45 - 15:45

Off Air - Returns at 19:00

Off Air - Returns at 19:00
FEOEJR Watch BBEC Four programmes on BEC iPlayer

Help! My Supply Teacher Is . D Bear Behaving Badly Leagu. Sidekick
-14:05 14:05- 14:35 14:35 - 15:00 15:05-..  15:15-15:30

‘Something Sp. Let's Play P MrBloo. Littl. Th Ruff-Ruff. - Tin.
13:45-14:05 14:05-14:25 14:25-1 14 14 15:00 - 15 15

Sekil 7. BBC TV Rehberi (BBC iPlayer, 2015)

e Onceden belirlenmis programlar kullanici igin kaydedilir.

e Anasayfa istege gore kisisellestirilebilir. Ornegin ebebeynler gocuklari igin
farkli bir arayiiz ayarlayabilirler.

e Akill kisisel ajandasi ile kullanicinin tercih ettigi programlar, hatirlatmalar

kaydedilerek benzer program veya kanal 6nerisinde bulunulur.
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Televizyon Yayini ve Kisisel/Kurumsal Kanal Hizmeti

Kullanicilarin ~ sifreli veya sifresiz biitiin  kanallar1 ger¢ek zamanlh
izleyebilecekleri bir sistemdir. Sifreli, sifresiz kanal tercihi kullanici tarafindan
belirlenen paket ile saglanmaktadir. Kanal tercihi EPG aracilig: ile yapilmaktadir.
Sistem normal iicretsiz yayinlari uydu iizerinden saglayarak IPTV iizerindeki diger
uygulamalarin daha etkili kullanimi saglamaktadir. Kullaniciya diinyanin bir¢ok

yerinden ¢esitli kanallara erisim imkani1 verilmektedir.

Bunlarin yaninda, IP tabanli teknolojiler kullanicilarina kendi Tv programlarini
olusturup yayinlayabilme olanagi saglamaktadir (O’Driscoll, 2008). IPTV sistemine
abone olan kullanicilarin yararlanabilecegi bu hizmette kullanicilar televizyon, radyo
yaymlart yaninda kendi fotograf ve videolarin1 bu sisteme yiikleyerek
paylasabileceklerdir.  Bu  kanallara  kimlerin  eriselebilecegini  kendileri
belirleyebilmektedir (Harte, 2007). Ornegin, bir dogum giinii partisi diizenleyen kisi
partiyle ilgili goriintiileri olusturdugu kanal {izerinden partiye katilamayan kisilere

gonderebilir, kisiler de kanal araciligi ile mesajlarini iletebilirler (Kirik, 2011).

Uydu iizerinden televizyon yayinciligi yapmak maliyetli oldugu igin kurum ve
kuruluglar kendilerine 6zel kanallar acamamaktadir. IPTV sistemi tam olarak
oturdugunda bunun 6niine gecilecek ve kurumlar kendi kanallar ile bir¢ok kisiye bu
yolla hizmet edebilecektir. Ozellikle egitim agisindan bu faydali olacak; iiniversiteler
internet lizerinden verdikleri hizmeti kendi kanallar1 iizerinden bircok kisiye

ulastiracaklardir (Kirik, 2011).

Istege bagh Video (Video on Demand/VoD)

Kullanicinin depolanmis goriintiiyii istedigi zaman kullanici i¢in diizenlenmis
bir arayiizden secerek izlemesine imkan veren ortamdir. Bu ortam video saglayici
sitelerde bulunan sistemin gelismis halidir. Icerisinde film, miizik ve televizyon

programlarinin kayitlar1 bulunmaktadir. Kullanicinin istedigi kayit, set {istii cihaza
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gonderilir ve indirildikten sonra kullanici izleyebilir ya da kayit set {istii cihaza

yiiklenmeden kullanici tarafindan eszamanli olarak izlenebilir.

sk Kialp 1zl

! .
"l

Sekil 8. IPTV VoD ekran goriintiisii (BTnet, tarih yok)

Kullaniciya sunulan videolar bir sunucularda tutulmakta ve istege gére internet

protokolu kullanilarak veri akisi saglanmaktadir. Bu sunucular, depolama, sebeke

arayiizli, kullanic1 etkilesim destegi, katalog ve siparis destegi gibi fonksiyonlara

sahiptir. VoD dért farkl 6zellik ile hizmet vermektedir: Zaman Kaymali Istege bagh

Video (near VoD), Anlik Istege Bagli Video (Instantaneous VoD), Canli Etkilesimli

Istege Bagh Video (Live VoD) ve Dogru Etkilesimli Istege Baghh Video (True
VoD)’dur (Kirik, 2011).

Zaman Kaymali Istege bagl Video (Near VoD): Zaman kaymali VoD en basit
istege bagli video sistemidir. Burada kullanicilar sadece istedikleri film ve
dizilere erisim saglayarak izleyebilmektedirler (Kirik, 2011).

Anlik Istege Bagli Video (Instantaneous VoD) :Zaman kaymali VoD nin biitiin
ozelliklerini tasiyan bu 6zellik ayrica kullanicilara etkilesimli reklam ve satig
programlar1 ile aligveris imkani vermektedir. Ayrica, kullanicilar bazi
programlarin baslama saatini belirleyebilmektedir (Cetin Erus ve Eldeniz,
2006) .

Canli Etkilesimli istege Bagli Video (Live VoD): Etkilesimin fazlaca oldugu
bu hizmette kayitl programlar yaninda canli programlar da sistemde yer
almaktadir. Kullanicilar programla ilgili bilgiye aninda ulasabilmektedir

(Kirik, 2011).
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e Dogru Etkilesimli Istege Bagli Video (True VoD): Etkilesimin fazla oldugu bu
hizmette kullanici istedigi videoyu DVD izler gibi rahat¢a ileri, geri, hizli
sardirarak, yavaglatarak veya baska programlar arasi gegis yaparak
izleyebilecektir. Bu hizmetin maliyeti yiiksek oldugu i¢in fazla hercih edilmese
de genis bant ag1 hizmetinin artmasi1 xDSL teknolojilerin ucuzlamasi gibi

nedenlerden yayginlagmasi beklenmektedir (Kirik, 2011).

Kala’ya (2012) gore istege bagli video 6zelligi ile sunulan sinirsiz video igerigi

IPTV kullanici sayisini artiracak ve IPTV sisteminin ucuzlamasina sebep olacaktir.

izlenen Kadar Odeme Hizmeti (Pay Per View/PPV)

Bu hizmette, belirli bir yayin platformuna abone olan kullanicilara spor
misabakalari, vizyondaki filmler gibi programlar belirli bir iicret karsiliginda
ulastirilmaktadir. Sifreli olarak gelen bu programlar sayisal platformlarda dekoder
araciligr ile kullanicilara ulastirilirken IPTV sisteminde bu gorevi set listli cihaz
tistlenmektedir (Kirik, 2011). VoD’den farkli olarak, belirli bir zamanda yayinlan bir
program i¢in talepte bulunulmakta ve belirli bir ticret karsiliginda belirtilen saatte bu
hizmet karsilanmaktadir. Ornegin, 6nemli bir futbol miisabakasin1 canli izlemek igin
talep edilen hizmet bu kapsama girmektedir. Oysa, VoD servisi kullaniciya bir¢ok
icerik icerisinden se¢im yaparak isteniyorsa iicretinin verilerek izlenmesine

dayanmaktadir.
IPTV internet Tarayic

IPTV ag saglayicilart kullanicilarina televizyon tabanli tarayicilar veya web
tabanli TV portali (walled garden) ile internet erigim olanag1 vermektedir. Televizyon
temelli internet erisim yontemi bilgisayarda kullanilan yontemle aynmidir ancak
televizyon i¢in tasarlanmistir. Bu yiizden, bilgisayar iizerinde ¢alisan web sayfalar bu
tarayicilara uygun olmayabilir ancak set iistli cihazlara eklenen edilen ara yazilimlar
aracilif1 ile baz1 sayfalar bu ortama gore otomatik olarak ayarlanmaktadir . TV
araciligr ile internet kullanimimin zamanla gelismesi beklenmektedir (O’Driscoll,
2008).

Internetin TV iizerinde kullaniminda ii¢ asama s6z konusudur(O’Driscoll,
2008):
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e [P ag lizerinden alinan bir web sayfast HTML kodu, tarayici tarafindan
ayristirilarak yeni 6zel bir veri iiretilir.

e Resim, tablo ve metin gibi ¢esitli HTML elementleri formatlanir ve televizyon
ekraninda gosterilecek hale getirilir. Bu islem karmasik bir yapidadir. Ornegin,
bir web sayfasinda 10 punto ile yazilan bir metnin televizyon ekraninda
goriintiillenmesi zor olacagi i¢in bu siiregte metnin diizenlenerek 20-24 punto
halinde ekranda goriintiilenir. Bir resimin ¢6ziiniirliigiiniin de televizyon
ekraninda goriintiilenecek sekilde diizenlenmesi de bir diger 6rnek olabilir.

e Hazirlanan web sayfasi uygun ¢ikis noktasina gonderilerek kullanicinin siteye
ulagmasi saglanir.

Bu internet erisimi hizmetinde bir internet kullanicisi internette ne
yapabiliyorsa IPTV kullanicisi, IPTV’de bunlar1 yapabilmektedir.

Kullanicilara ayni arayiiz araciligl ile e-posta gonderme ve alma imkani
verilmistir. Hatta kullanicilar e-posta yolu ile dosya goénderebilecektir. Dosya
gonderim islemi bilgisayar iizerinden oldukca kolay oldugu i¢in IPTV sistemi igin
ayrica belirtilmesi yardirganabilir ancak bu islem televizyon sistemi iizerinde set iistii
cithazin depolama ihtiyaci veya dosyay1 goriintiileyecek program ihtiyaci gibi teknik
bazi sorunlarla karsilasilmaktadir. Kullanilan ara yazilimlar SMTP, POP3 gibi tiim
igerik formatlarin1 desteklemektedir (O’ Driscoll, 2008).

Kisisel Icerik Kaydi / Ag Tabanh I¢erik Kaydi ( PVR/nPVR)

Kisisel igerik kaydi (Personal Video Recorder) hizmeti ile kullanict mevcut
yayini veya depolanmis veriyi EPG aracilidi ile kaydetme talebinde bulunabilir. Talep
edilen veri STB iizerine kaydedilir ve goriintiler IPTV saglayicinin belirledigi
kurallara gore belirli veya sinirsiz sayida izlenebilir. Ag Tabanli Kisisel Icerik

kaydinda ise veri, hizmet saglayicinin sunuculari lizerine kaydedilir.

Kisisel igerik kaydi i¢cin STB igerisinde kaydin yapilabilmesi, ileri-geri sarma,
programlanmis kayit ve benzeri islerin yapilabilmesi icin bir hard disk bulunmaktadir.
Hardiskin boyutuna gore belirli saat kayit yapilmasina izin verilir (O’Driscoll, 2008).
Kullanici sisteme istedigi programin baslama ve bitis saatini girerek program sirasinda
evde olmasa bile programin kaydedilmesini saglayabilecektir. Kullanici eger isterse
istedigi programin IPTV servis agi iizerinde bulunan sunuculara kaydedebilir. Bu

islem ag tabanli igerik kaydi (Network Personal Video Recoder)  olarak
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adlandirilmaktadir. Ag {izerine kaydetmek televizyon kapali olsa bile kayit
gerceklestirilecegi icin kendi hard diskine yliklemekten daha iyi bir fikir
olabilmektedir (Hjelm, 2008).

Oyun

IPTV teknolojileri kullanicilarina etkilesimli TV oyun  uygulamalari
saglamaktadir. Oyun hizmeti sirasinda IPTV hizmet saglayicilar1 reklam vererek
kendileri i¢in fayda saglarken kullanicilara evlerinde yiiksek kalitede oyun hizmeti
almayi, internete bagl diger kisilerle oyun oynamay1 ve oyun sirasinda metin, ses veya
duygusal ifadeleri kullanarak iletisim halinde olmalarini saglamaktadir. Bu hizmet ig¢in
VoD sunucularina benzer oyun adlarini tutan ve STB’den gelen bilgileri yorumlayan
oyun sunuculart kullanilmaktadir. Bu oyunlar uzaktan kontrol cihazi ile veya oyun

konsollari ile oynanabilmektedir (O’Driscoll, 2008).

Educations| Shostiey D

Sekil 9. IPTV Oyun platformu (Nevron, Tarih yok)

Bu hizmet, televizyonun eglendirme amacina hizmet etmektedir. Bu amacla
etkilesimli sunulacak olan bu hizmette bazi oyunlar {icrete tabi iken digerleri iicretsiz
ve diger kullanicilarla birlikte oynanabilecektir (Kirik, 2011). Bu hizmet ile
kullanicilara IPTV sistemi {izerinden oyun indirebilme, online oyun oynayabilme ve
IPTV kullanan kisilerle tekli veya ¢oklu olarak oyun oynama imkani verilmektedir
(Harte, 2007).

Video Konferans

Iki veya daha fazla kisinin sesli, goriintiilii ve es zamanli olarak gdriisme

yapmasini saglayan isteme video konferans denilmektedir. Bir¢ok {iniversite
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ogrencilerine sanal sinif ortami sunmak amaciyla bu sistemi kullanmaktadir. Bu
sistem, masa etrafinda g6z temas: kurulabilen toplant1 seklinde, 6grencilerin farkli
mekanlarda videolar izledikten sonra sesli goriintiilii iletisim kurduklar1 sinif ortami
ve bireyler ve gruplar arasi iletisimin saglandig1r ortamlar olmak iizere li¢ sekilde
gerceklesmektedir (Cakir ve Basak, 2005; Akt. Cinar & Cakir, 2011). Bu hizmet ile
diger IPTV kullanicilar ile sesli ve goriintiilii iletisim miimkiin olacaktir. Cinar ve
Cakir (2011) mevcut IPTV ara yazilimlarinin ¢ tiir video konferans sistemini
desteklemesine ragmen tam anlamiyla ihtiyaci karsilamadig belirtmislerdir. Ancak
liclincli parti yazilimlar ve kamera, mikrofon gibi donanimlarla tam etkilesimli
sistemlerin olusturabilecegini soylemislerdir. Boylece, dgrenci-6grenci ve 6grenci-
Ogreten i¢in etkilesimli ve goriintii kalitesi yiiksek bir ortam sunulacaktir. Cinar ve
Cakir (2011) televizyonun kullanim kolayligi, her yerde bulunmasi ve ekran boyutu
gibi nedenlerden dolay1 IPTV nin tercih edilebilecegini belirtmektedirler.

Web Tabanh TV Portali (Walled Garden Portal)

Kullanicilarin haberlere, yemek tariflerine, spor haberlerine, hava durumuna
ve e-posta, anlik konusma gibi internet uygulamalarina vb. seylere erismeleri amaciyla
televizyon ortamu ic¢in gelistirilmis web portalidir. Ayrica, kullanicilar bu alan
izerinden istedikleri ¢esitli IPTV igerik hizmetlerine kayit olabilir ve satin alabilirler.
Sistem kullanicilara EPG de oldugu gibi hizmetler hakkinda bilgi verirken IPTV servis
saglayicilar tanitim kampanyalarini bu hizmet {izerinden yapabilirler. Kullanicilar bu
portal televizyon i¢in tasarlandifindan bu hizmete televizyon iizerinden

erisilebilmektedir (O’Driscoll, 2008).

Hizmet, internet ortamindaki igerikleri kapsasa da IPTV sistemine gore

tasarlandig1 i¢in yonetimi sadece STB kumandasi ile yapilabilmektedir (Taskin, 2013).

Anlik Mesajlasma / Video Chat

Kullanicilar, bu hizmetle ag hizmet saglayicinin sundugu etkilesimli sohbet
forumlarina katilabilirler. Sohbet alanlar1 kolayca kisisellestirebilmekte ve alana
reklam eklenebilmektedir. Uygulamalar kaliteli bir sohbet i¢in diisiik oranda hafizaya
ve islemciye ihtiya¢ duymaktadir. Bir¢cok sohbet programi birebir veya coklu iletisim

imkan1 sunmaktadir. Buna ek olarak, sohbet uygulamalar1 ekranin bir tarafinda
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program diger tarafinda sohbet yer alacak sekilde ayarlama yapabilmektedir

(O’Driscoll, 2008).

Avyrica kullanicilar televizyona taktiklar1 bir kamera ve mikrofon ile de kisilerle
gorintiilii olarak iletisim halinde olabilmektedirler. Bilgisayarda, telefonda oldugu
gibi bir program araciligi ile daha giivenli bir ortamda kullanicilar goriintiilii sohbet

olanagi bulacaklardir (Held, 2007).

Kullanicidan Kullaniciya Dosya Aktarim (P2P)

Bu hizmet ile kullanicilar IPTV sistem ag1 igcerisinde bulunan diger kullanicilar
ile glivenli dosya aktarim protokolii (SFTP/Secure File Transfer Protocol) ile sorunsuz
resim, miizik, video ve ¢esitli dosya tiirleri paylasabileceklerdir. Bu hizmet giivenli ve

hizl1 dosya aktarim imkani verecektir (Kala, 2012).

IPTV Ahsveris ve Reklamcilik

Kullanicilarin TV iizerinden aligveris yapabilmeleri i¢in tasarlanmig bir
sistemdir. Aligverisi ¢evrimi¢i yapabilecekleri gibi anlik ileti yolu ile
yapabilmektedirler. Ornegin kullanici bir reklamda begendigi {iriinii izlerken satin
alabilmektedir. Ayrica aligveris giivenligi bilgisayar lizerinde uygulanan giivenlik
sistemi ile aynidir, bu da kullanicilar1 rahat bir sekilde alisveris yapma imkani
sunmaktadir.

IPTV reklamcilik tanitimlarim hem genel yayinlarda hem de g¢esitli
uygulamalarda goriintiillenmesini saglamaktadir. Reklamlar kullanicilarin izledikleri
reklam ve programa gore siniflanmakta ve begenilerine gore reklamlar sunulmaktadir.
Ayrica, aligveris uygulamasi ile reklamlarda begenilen iiriinler aninda satin

aliabilmektedir (O’Driscoll, 2008).

IPTV Sosyal Ag
Sosyal aglarin kullanimi son yillarda iyice yayginlagmistir. Sosyal aglarin
televizyon 1lzerinden kullanilmas1 amaciyla IPTV ortam1 i¢in uygulama
gelistirilmistir. Bu etkilesimli ortam kullanicilara arkadaslarinin televizyonda ne

izledikleri bilgisini verirken onlara ayni programi izlerken sohbet etme imkani

sunmaktadir (O’Driscoll, 2008).
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Bu hizmetler disinda IPTV, yaymn1 durdurma (Pause Live Tv) hizmeti ile
istendiginde yayin durdurulmakta ve yeniden baslatildiginda programa kaldigi yerden
devam edilmektedir. Istege bagli miizik hizmeti ile istege bagl videoda oldugu gibi
miizik listesinden se¢im yapilarak miizik dinlenebilmektedir. Ebeveyn kontrolii
hizmeti ile EPG’de c¢ocuklar icin farkli bir alan olusturularak c¢ocuklarin belirli
kanallara erisiminin saglanmasi gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica, IPTV igin
hazirlanmig egitim amagh programlarin ortama entegre edilmesine veya etkilesimli
ortamlarin olusturulmasina ve belirli kisiler i¢in kullanilabilir olmasma imkani

vermektedir (Taskin, 2013).



Bu boliimde arastirmanin amaglar1t dogrultusunda ulasilan bulgular ile bu

BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

IPTV SISTEMININ GENEL KULLANIMI iLE iLGIiLi YONELIMLER

Diinyada,

teknolojiler arasinda yer almistir ve teknolojinin gelisimi ile artan ozellikleri,

televizyonun vazgecilmezligini koruyacagini gostermektedir. IPTV nin televizyona

televizyon kullanilmaya baslandigindan beri

Kullanim Yayginhg

getirdigi yenilikler ile bu vazgecilmezlige katki saglayacagi ongoriilebilir.

Cizelge 4

Bolgesel Abone Sayilar: ve Artis Miktarlar

vazgecilmez

Bolge 2012’°nin 2012’°nin 2013’nin  Ceyreksel Yilhk
ilk ¢ceyregi son ceyregi  ilk ceyregi artis  artiy
Afrika 100.000 105.000 110.000 %5 %10
Amerika — 10.180.366  11.370.389  11,849.634 %4 %16
Kuzey
Amerika Diger 292.623 332.343 338.457 %2 %16
Asya-Giiney 26.960.089 32.167.440 33.928.668 %5 %26
Asya- Diger 1.904.210 2.548.387 2.739.452 %7 %44
Avrupa- 2.885.299 3.936.151 4.197.659 %7 %45
Giiney
Avrupa-Diger  23.210.561 25.465.363 26.060.780 %2 %12
Okyanusya 20000 24000 29000 %21 %45
Toplam IPTV ~ 65.553.148  75.949.073  79.253.650 %4 %21

abone sayisi

Point Topic Ltd, 2013 uyarlanda.
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Kullaniciya kisisellestirilebilir, giivenilir ve etkilesimli bir ortam sunan IPTV
teknolojisi son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bolgesel olarak 2012
yilinin ilk ve son ¢eyregine ve 2013 yilinin ise ilk ¢ceyregine ait veriler incelendiginde
(Cizelge 4) bu siire igerisinde IPTV abone sayisinin siirekli artis halinde oldugu
sOylenebilmektedir. 2013’{in ilk ¢eyreginde toplam IPTV abone sayisinin yaklagik
79,3 milyona ulastig1 ve bunun 2012 yilina gore %21 artmis oldugunu gostermektedir.
IPTV kullanimindaki artisin en 6nemli sebeplerinden biri genis bant ag1 kullanimin
artmasidir. IPTV abonesinin artis1 genis bant agindan hizli olmasia ragmen IPTV

sisteminin bazi pazarlarda genis bant agindan kaynakli ilerleme hizi hala disiiktiir
(Point Topic Ltd, 2013).

IPTV abonelik oranlar1 bolgesel olarak incelendiginde, kitalarin kuzey, giiney,
bat1 ve diger denilerek ayrildig1 goriilmektedir. Bunun sebebi, bu kitalar igerisinde de
bolgesel farkliliklarin olmasidir. Asya kitasinin giiney bolgelerinde IPTV abone
sayisinin %44,5 civarinda oldugu ve kitalar kendi igerisinde ayrilmadan bakildiginda
da 9%50,2’lik oranla Asya kitasinin yine ilk sirada oldugu goriilmektedir. Asya’dan
sonra, Avrupa’nin dogusu diginda kalan bolgeler %29,2°1ik ve toplam %35,4’liik oran
ile ikinci sirada yer almaktadir. Amerika toplam %14,32°lik oran ile bu pastanin
ticiincli dilimine sahiptir. Abonelik pastasinda en kiigiik dilim ise Afrika kitasina

diismektedir.

Afrika; 0,1%

Avrupa-Diger,
29.20%

) Asya-Diger;
Amerika- 57%

Diger; 1,1% Avrupa-

Amerika- Dogu: 6,2%

Kuzey; 13,13%

Sekil 10. 2014 yilinin dordiincii ¢eyregine gore Bolgesel IPTV Abonelik
Oranlart (Point Topic Ltd, 2014)
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Neredeyse iki yil 6nce yapilan ¢alisma sonucunda ¢ikan degerler (Sekil 11) ile
2014 yilinda yapilan ¢alisma degerleri (Sekil 10) karsilastirildiginda ilging bir sonug
ortaya ¢ikmaktadir. Bu karsilastirmada goriilmektedir ki sadece Giliney Asya ve
Afrika’da IPTV abone sayist artarken diger biitiin bolgelerde fark cok fazla
olmamasma ragmen diisis yasanmistir. Dogu Asya IPTV abone sayisindaki
stlinliiglinii devam ettirirken Avrupa’nin dogusunda kalan kisim ikincilik sirasini
korumaktadir. Burada, Asya i¢in Cin, Gliney Kore ve Japonya’'nin etkisi biiyiikken

Avrupa’da Ispanya %19,4 ile biiyiik paya sahiptir (Point Topic Ltd, 2014).

Afrika; 0,1%

Asya-Giiney;
42,8% Avrupa-Diger;
32,90%

Amerika-
Kuzey; 15,00%
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Sekil 11.2013 yilinin ilk ¢eyreginde Bolgesel IPTV Abonelik Oranlari

(Point Topic Ltd, 2013)

IPTV abone oranlarina iilkeler bazinda bakildiginda (Sekil 12) ilk sirada Cin’in
yer aldig1 goriilmektedir. Cin’in ilk sirada yer almasinda niifus orani da etkili
olmaktadir. Fransa’nin ikinci sirada yer almasinda ise iilkede 6zellikle Paris’in tarihi
yapisini bozmamak i¢in ¢atilara anten takilmama politikas1 sonucu fiber optik ag
altyapisinin gelistirilmis olmasi1 (BTK, 2013) genis bant aginin yayginlagsmasina sebep

olarak gosterilebilir.
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Sonrasinda, siralama Amerika, Giiney Kore, Rusya Federasyonu, Japonya,

Almanya, Tayland, Ingiltere ve Hollanda olarak devam etmektedir.

Cin

Fransa

33,60

Amerika
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Rusya Federasyonu

Japonya

Almanya 2,90
Tayland 2,60
ingiltere 2,40

Hollanda 2,30
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Sekil 12. 2014 yilinin son ¢eyreginde iilkelere gore IPTV abone sayist (Point Topic Ltd,
2014)
Point Topic firmasinin iki yil Once yaptigi arastirma ile bu arastirmasi
karsilagtirildiginda 2013 ilk ¢eyreginde listede yer alan Belcika ve Tayvan’in yerini
2,6 milyon abone ile Tayland ve 2,4 milyon abone ile Ingiltere almistir (Point Topic
Ltd, 2013).
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Sekil 13. iki y1llik siirecte (2013-2014) Ulkelerin IPTV abone artis sayisi

2013 ilk ¢eyreginde 2014 yilinin son ¢eyregine kadar olan siiregte iki aragtirma
sonucunda siralamada yer alan iilkelerin abone sayisi artis miktarlarina bakildiginda
(Sekil 13) siralamanin en iistiinde yine Cin’in yer aldig1 goriilmektedir. En ¢ok abone

say1st siralamasinda 2013 yilinda ve 2014 yilinin son ¢eyreginde dordiincii sirada yer



38

almasina ragmen Giliney Kore iki yilda abone sayisin1 en fazla arttiran iilkelerden
ikincisidir. Amerika ise, abone sayisi siralamasinda oldugu gibi artis siralamasinda da
ticlinciidiir. Fransa abone sayis1 fazla olmasina ragmen artis siralamasinda gerilerde
kalmis ve Rusya Federasyonun arkasinda yer alarak besinci siraya yerlesmistir. Bu
tilkelerden sonra siralama Hollanda, Almanya ve Japonya ile devam etmektedir.
Genis bant internet ag1 IPTV i¢in ¢ok onemlidir ancak, bu hizmeti verecekler
igin getirilen yasal diizenlemeler, pazarin rekabet giicii ve bunlardan etkilenerek
kullaniciya ulagtirilan hizmetin fiyat1 da IPTV kullanim oranini etkilemektedir (Point
Topic Ltd, 2013). Asagida genis bant ag1 en fazla kullanan iilkelerin kullanim
oranlarin1 gostermektedir. Bu grafik, IPTV abone sayis1 grafigi ile karsilastirildiginda
genis bant ag1 kullanim oranmi yiiksek olmasina ragmen bazi iilkelerin abone sayisi
grafiginde yer almadigi goriilmektedir. Bunun sebebinin {ilkelerdeki diizenlemeler
oldugu ve gerekli diizenlemeler yapildiginda bu iilkelerde de IPTV kullanimin artacagi

ongoriilebilir.
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Sekil 14. Genis bant agin1 en fazla kullanan iilkelerin kullanim oranlar1 (Point

Topic Ltd, 2013)

2017 yilina kadar IPTV kullanimina yonelik bir ¢alismadaki tahminlere gore;
IPTV sisteminin ii¢ biiylik pazar1 Cin, Fransa ve Amerika’da IPTV abone sayis1 2012
yilinin sonunda 10 milyonu gececek -2013 yil ilk ¢eyregi verilerine gore gegmistir- ve
toplam kullanimin %53’nii olusturacaktir. Ayrica verilen bilgilere gére, 2017 yilina
kadar IPTV abone sayis1 180 milyona ulasacaktir. 2013 yilinda 100 milyona varmasi
beklenen abone sayis1 2013 yilini ilk ¢eyregine gore yaklasik 80 milyon civarinda
gerceklesmistir. Ancak, iilkelerde yapilan yasal ve altyapi iyilestirmeleri ile 2017
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yilinda abone sayisinin 180 milyon civarinda olabilecegi disiiniilebilir (Total

Telekom, 2013).
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Sekil 15. IPTV abone sayist ile ilgili tahmini rakamlar (Total Telekom, 2013)

Total Telekom’un (2013) IPTV abone sayisina yonelik yapilan tahminin, 2013
yilinin son ¢eyreginden 2014 yilinin son ¢eyregi yani bir yillik siiregte IPTV abone
sayisindaki degisikliklere bakildiginda, ger¢eklesme olasiligt yiiksek goziikmektedir.
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Sekil 16. Bir yillik stirecte IPTV abone sayis1 ve gelisimi (Point Topic Ltd, 2014)

Ancak Sekil 16’daki verilere gore 2014 yilinin baginda IPTV gelisiminin yilin
basinda diislis gosterdigi sonrasinda nerdeyse sabit bir ilerleme s6z konusu oldugu

goriilmektedir.
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Cin, 2004 yilinda IPTV sistemini Cin Telekom ile yapilandirmaya baslamistir.
2005 yilinda IPTV hizmeti almaya baslayan Cin (Gu ve Gui, 2010), 2014 yilinin son
¢eyreginde 33,60 milyon (Point Topic Ltd, 2014) IPTV abone sayisina ulasarak
diinyada en ¢cok IPTV abonesine sahip iilke konumuna gelmistir. Ancak iilke niifusuna
bakildiginda ve buna gore oranlama yapildiginda IPTV abone sayisinin oran olarak

diisiik oldugu goriilmektedir.

Cin Telekom 2015 yili sonuna kadar 30 milyon fiber optik internet baglantisi
saglamay1 hedeflemektedir. Bunun internet hiz1 yaninda IPTV hizmetlerine de katkisi
olacagi beklenmektedir. Ayrica Cin ve Hindistan gibi iilkelerdeki genis bant
altyapisinin biiylimesinin Asya-Pasifik genis bant pazarini olumlu yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir (BTK, 2013)

Gu ve Gui (2010) gore IPTV’de sunulan igerigin monotonlugu ve devletin
izledigi pazar politikast IPTV sisteminin Cin’de yayginlasmasini ve geligsmesini
etkilemektedir. Ciinkii klasik televizyonda sunulan igerikten farkli olmayan igerik
sunumu i¢in kullanicilar para vermek istememektedirler. Ayrica, Cin’de TV ve medya
serbest piyasa olmadigi i¢in IPTV sisteminin yayginlasmasini etkilemektedir ve yavas
ilerlemesine sebep olmaktadir. Bu sebeplerle, IPTV igerik saglayicilarin kullanicilarin
dikkatini ¢ekecek igerikler gelistirmeleri ve devletin medya i¢in yeni diizenlemeler
getirmesi gerekmektedir. Diizenlemeler ve genis bant agindaki gelismeler ile Cin’de

IPTV kullanimin daha yiiksek rakamlara ulagmasi beklenmektedir.

Fransa, 2014 yilinin son ¢eyregine ait verilere gore 15,4 milyon IPTV abonesi
ile en fazla IPTV abonesine sahip iilkeler arasinda ikincidir. IPTV sistemlerini
kullanmaya 2003 yilinda ISP Free sistem saglayici ile baslamistir. Baglangicta IPTV,
VolIP ve genis bant internet erisimi saglayan firma 2006 yilinda tiglii-oyun (triple-play)
yani ses, goriintii ve veri aktarimina Freebox (modem) ile baglamistir. Bu cihaz biri
multimedya kutusu olan HD Freebox digeri ag baglanti kutusu olan ADSL Freebox
olmak tizere iki set iistii cihaz1 icermekteydi. Bu hizmet, HD kalitesinde televizyon
yayinini, kablosuz internet yoluyla telefon goriismesini, video erigimlerini vb.
iceriyordu. 2003 yilinda IPTV hizmetini “MaLigne TV” ile saglamaya baslayan
France Telekom abone sayis1 2006 yilinin sonunda 577 bin aboneye ulasmistir. France
Telekom MaLigne TV ile internet erisimi i¢in kullanilan Wanadoo servisini

birlestirmis ve “Orange” servisini “Orange Live Box” set iistii cihazi ile kullanmaya
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baslamistir. Bu sistemde kullanicilarina sistemi PDA, bilgisayar, telefon gibi farkli
araglar yolu ile kullanim olanag1 saglamis ve kullanicilara daha gelismis hizmetler

vermeye baslamistir (OECD, 2007).

Bu servis saglayicilara 2005 yilindan sonra Neuf Cegetel, Telecom Italia ve T-
Online France firmalar1 dahil olmuslardir. Bu yildan sonra IPTV sistemin verdigi
hizmetlerde gelismeye devam etmis ve kullanicilara program rehberi, bilgi servisleri,
radyo portallari, sesli mesaj gibi hizmetler vermeye baslamiglardir (Simpson ve
Greenfield, 2009).

Fransa’nin IPTV abone sayisina bakildiginda 2007 yilinda 2,6 milyon olan
abone sayisinin 2013 yilin ilk ¢eyreginde 13,8 milyona ulagarak nerdeyse 5 kati
oraninda bir artis saglandigi, 2014 son g¢eyreginde 15,4 milyon aboneye ulasarak
kullanict sayisint iki y1l igerisinde bir milyondan fazla artirdigi goriilmektedir. Bu
artista, Fransa’nin tarihi yapisint bozmamak amaciyla yiiriitillen c¢atilara anten
takmama politikasi sonucu fiber optik ag altyapisinin gelistirilmis olmasi1 ve fiber optik
agin yaygin olarak kullanilmasi kullanicilarin kablo TV veya IPTV sistemlerini tercih
etme sebeplerinden olmustur (BTK, 2013). Ayrica, pazardaki rekabet sonucu
kullanicilarinin IPTV hizmetini uygun fiyatlar karsiliginda alabiliyor olmasi IPTV

abone sayisinin yiiksek olma sebepleri arasinda gosterilebilir.

Amerika 2014 yilinin son ¢eyregine ait verilere gore 13.30 milyon abone sayisi
ile Fransa’dan sonra en fazla [IPTV abone sayisina sahip {igiincii tilkedir. Amerika 2006
yilinda en biiylik kablo operatorlerinden olan AT&T servis saglayicinin U-verse TV
sistemi ile IPTV hizmeti almaya baglamistir. Bu servis SD ve HD televizyon kalitesi
ile HBO, Cinemax, Showtime gibi tematik kanallar basta olmak tizere 300 kanal
mevcutken AT&T Yahoo ile yiiksek hizli internet erisimi saglamistir (Kirik, 2010).
Ayrica, servis saglayict tek bir set istii cihaz ile kullanicilarinin bilgisayar ile

televizyonlarinda program, miizik ve resimleri birlestirmesini saglamistir.

IPTV hizmeti veren bir diger firma Verizon 200 kanal iceren FiOS TV ile [IPTV
hizmeti vermektedir. HD, VoD ve PVR gibi IPTV hizmetlerini kullanicilarina
ulastirmaktadir (Kirik, 2010). Daha sonra 260 kanal ile SureWest ve Independent LEC

adli servis saglayicilart IPTV hizmeti vermeye baglamistir.
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2006 yilin haziran ayinda HanaroTelekom HanaTV ile Kore’de IPTV hizmeti
verilmeye baslanmistir. Bu hizmet, 50 farkli igerik saglayicidan 22 binden fazla video
film igerirken yayinlarda zamani durdurup devam ettirme firsati vermekteydi. Bu
hizmet 2007 yilinda “Mega TV” ile gelistirilmis ve kullanicilar HD kalitesinde yayin
izlemeye ve etkilesimli servisleri kullanmaya baglamistir  (OECD, 2007).

Hana TV ilk basladiginda sadece VoD hizmeti verirken 400.000 adet aboneye
sahipti (Kirik, 2010). Abone sayisinin 2014 yilin son ¢eyreginde 10.6 milyona ulagsmis
olmast IPTV sisteminin kullanimin ne kadar hizli artigin1 géstermektedir. Bu artista
Egitim Bakanlig1 ile Kore iletisim Komisyonunun IPTV ile egitim hizmetlerini
artirmak amaciyla yaptiklari ¢calismanin etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu ¢aligma
kapsaminda 45 milyar Kore parast (yaklasik 41 milyon dolar) yatirim yapilarak
240.000 sinifa internet baglantisi saglanmis ve IPTV araciligi ile egitim verilmeye

baslanmistir (Lee & Shin, 2010).

Tiirkiye’deki Uygulamalar
Tiirkiye’de IPTV 2008 yilinda konusulmaya baslanmis ancak, 2009 yilinda
baslayan deneme yayini sonrast 2010 yilimin Eylil ayinda TTNET tarafindan
kullanicilara hizmet vermeye baglamistir. IPTV hizmeti alan abone say1s1 2013 yilinin
ilk ceyreginde 175.681 kisiye ulagmistir. IPTV hizmetini TTNET’ten sonra
Superonline, Digiturk DigiturkPlay ile ve en son olarak Turkcell bu hizmeti vermeye
baglamistir (BTK, 2013).

Cizelge 5

Tiirkiye 'de yillara ve donemlere gore IPTV abone sayist

Doénem IPTV Abone Sayisi

2012-1 51.485
2012-2 96.260
2012-3 119.158
2012-4 155.895
2013-1 175.681

Kaynak. (BTK, 2013)

2012 yilinin ilk ¢eyreginde toplam abone sayist 51.485 iken bu sayinin
devamli artarak 175.681 kisiye ulastig1 tabloda goriilmektedir.
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IPTV sistemine yonelik egilimin artmasina genis bant ag1 altyapisina yonelik
calismalarinda katki sagladigi ve saglayacagi asikardir. Genis bant ag1 altyapisinin
gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir. Sabit, mobil, kablo, fiber vb.
genis bant internet abone sayis1 (Sekil 17) 2008 yilinda yaklasik 6 milyon iken bu say1
2013 yilinin dordiincii ¢eyreginde 32,5 milyon abone sayisina ulagsmistir. Bir dnceki
yila bakildiginda ise, abone sayisinin 5 milyon civarinda arttig1 goriilmektedir. Bu
oranlara bakildiginda IPTV kullaniminda genis bant internet kullanimu ile artabilecegi

yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir.
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Sekil 17. Turkiye’de yillara gére genis bant internet abone sayisi
(BTK, 2013)

Tiirkiye’de IPTV sisteminin nerelerde kullanildigina bakildiginda diinyadaki
kullanimina paralel olarak eglence, turizm, saglik, finans ve egitim alanlarinda
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. IPTV bilinirligini artirma amagli farkl
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ornegin, IPTV konusunda sektdr temsilcileriyle goriisen,
IPTV sistemi hakkinda bilgi veren hatta RTUK’iin IPTV’ye yonelik hazirladig
yonetmelikte gorev alan Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi vardir.
Ayrica, Mardin’de tarihi yapiy1 bozan anten kullanimi ortadan kaldirmak i¢in TTNet
Mardin Belediyesi ve Mardin Valiligi birlikte bir caligsma yiiriitmektedir (Acar, 2011).

Bir diger drnekte, Vestel gelistirdigi “Interaktif Otel TV” ile IPTV hizmetinin
otellerde yayginlastiriimasini hedeflemektedirler. Bu amagla bir otelde interaktif Otel
TV sistemini kurmuslardir. Amaglarinin, IPTV ile yazilim, televizyon ve servis

hizmetlerini paket halinde otel yoneticilerine ve kullanicilarina sunmak oldugunu
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belirtmektedirler. Bu sistem ile kullanicilar tiim diinyadaki TV ve radyo kanallarimi
izleyip dinleyebildikleri gibi hava durumuna ve doviz kurlarina aninda
erisebilmektedirler. Oteldeki tiim etkilesimli servislere televizyon iizerinden
erisilebilirken otel aktiviteleri ve yakin ¢evreyi tanitici bilgilere bu sistem {izerinden
30°dan fazla dil segenegi ile erisme imkani vermektedir. Bu sistemin ara yiiz
caligmalar1 daha kullanigli bir ara yiiz saglamak ic¢in akademisyenlerden ve
kullanicilardan gelen doniitler dogrultusunda gelistirilmeye devam edilmektedir
(Vestel, 2010).

Kullamm Alanlar
IPTV diinyada farkli sektorlerde video iletisim hizmetleri basta olmak iizere
yaygin olarak kullanilmaktadir. IPTV sistemi eglence sektorii basta olmak iizere

egitim, saglik, turizm gibi sektorlerde kullanilmaktadir.

Eglence sektorii agisinda bakildiginda, IPTV sisteminin evlerde etkisini
artirdigr bilinmektedir. IPTV kullanicilarina standart televizyon kanallar1 yaninda
diinyada yayin yapan bir¢ok ulusal kanala erisme imkan1 vermektedir. Ayrica, kisisel
tercihlere gore belirlenecek sinema, spor, belgesel kanal secenekleri ile kullanicilarina
cesitli imkanlar sunmaktadir. Bunlarin yaninda televizyonun, kisilere gore
siirlandirilabilir yani ebeveyn kontrolii vermesi ve kullanicilarin televizyon
tizerinden sesli goriintiilii goriisme yapabiliyor olmasi kullanicilarin bu televizyonlari

evleri i¢in tercih etme sebeplerindendir.

Egitim sektoriinde, IPTV sistemi canli yayini, sesi, videoyu bilgisayara, diziistii
bilgisayara, televizyona, akilli tahtalara, projeksiyonlara vb. cihazlara iletebilmektedir.
Bu yol ile yayinlara, smiflardan, egitim salonlarindan, dil 6grenme merkezlerinden,
ogrenci yurtlarindan, vb. yerlerden 6grenciler tarafindan ulasilabilmektedir. Ayrica
ogretmenlere, bu sistem ile istedikleri videolar1 daha sonra kullanmak amaciyla
kaydetme imkani verilmektedir. Ogretmenler dersleri icin 6zel TV kanallar
olusturabilmektedir. Bunlarin yaninda, sistem uzaktan egitim i¢in anlik ileti, video
konferans, sesli mesajlasma imkani sunmakta ve bu da egitimin vazgecilmezlerinden
olan etkilesimi saglamaktadir. IPTV egitim amaciyla kullanilabilecek 6zelliklerine

dordiincii boliimde ayrintili olarak durulacaktir.
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Turizm sektoriinde, IPTV otellerde kullanilmaktadir. Bu sistemi saglayanlar
otellerde sistemin sundugu kisisellestirilmis ortamin (televizyonu agtiginda misafirin
ismi ile hitap edilmesi, kullanicinin otel ile ilgili bilgilerine erisebiliyor olmas1 vb.)
kullaniminin otel ile misafir arasindaki iletisimi artirdigini, bunun otel karini
arttiracagimi iddia etmektedirler. IPTV sistemi, standart Ozellikleri yaninda
kullanicilarina 6zel ihtiyaclarina gore diizenlenmis sistemler sunmaktadir. Bu yol ile
kullaniciya iletilmek istenen ayni bilgi, internet baglantisi, uydu yayini otel igerisinden
odada, restoranda, spor merkezinde ve diger yerlerde kullanicilara ulastirilmaktadir.
Ormnegin, otelde yapilacak bir etkinlik duyurusu bir yerden diizenlenerek sisteme
aktarilmakta ve kullaniciya bu bilgi farkli yerlerden duyurulabilmektedir. Ayrica, bu
sistemde yabanci konuklar i¢in farkli dilde yayin yapan televizyon ve radyo kanallari,
kurum igi reklamlarin yayinlandigi kanallar mevcuttur. HD yayin kalitesi sunan bu
sistemler, kullanic1 kurumlara sistemi kurum logosu, resimleri, videolar1 vb. seyleri
kullanarak kisisellestirme olanagi vermektedir. Hem internetin hem de televizyon
sistemi IPTV diginda farkli bir yolla saglanmaya calisildiginda ¢oklu ag sistemlerine
ve kabloya ihtiya¢ olacaktir; IPTV bu ihtiyaci en az seviyeye getirmektedir (IRENIS
IPTV Sistemi, 2011). Bu ozelliklere ek olarak otellerde kullanicilar IPTV sistemi
tizerinden (ESC Digital Media, 2014):

COWA TENWEZR 311 18PN

Hava Durumu

0°C
Pargak Bulutiu

EVENTS
CITY INFO
HOTEL INFO
WHEATHER

SERVICES

Sekil 18. IPTV Otel 8rnegi (Protel, 2011)

e Kullanici ismi ve kisisellestirilmis hos geldiniz mesaji ile karsilanabilmektedir.
e Kullanici anadilinde otomatik menii se¢imi yapilabilmektedir.

e Kullanici anadilinde otomatik kanal siralamasint kullanabilmektedir.
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e Set iistii cihazin uzak baglant1 6zelligi ile oyun oynayabilmektedir.

e Kullanici yayinlart sonraki bir zaman izleyebilmek icin kaydedebilmektedir.

e Otelde yiiriitiilen aktivite ve faaliyetlerle ilgili bilgiye erisebilmektedir.

e Otel faturalarini sistem iizerinden istediginde gorebilmektedir.

e Belirli kullanic1 grubuna ileti gonderilebilmektedir.

e Belirli bir kullaniciya tekli ileti gonderilebilmektedir.

e Tiim kullanicilara eszamanli genel mesaj gonderilebilmektedir.

e Sehirdeki aktiviteleri kontrol edip bilet satin alabilmekte, rezervasyon
yaptirabilmektedir.

e Otelden ¢ikis islemlerini yapabilmektedirler.

Saglik sektoriinde, IPTV hem hastalara genel bilgilerin sunuldugu bir sistem
olarak hem de hasta odalarinda hastalara pratik ¢6ziimler sunmaktadir. Genel
kullanimda otel sisteminde oldugu gibi bir yerde hazirlanan mesajin kullanimda olan
her televizyonda es zamanli goriintilenmesine imkan saglamaktadir. Ornegin,
hastalarin sirasin1 bekledigi alanlarda goriintiillenmek i¢in hazirlanmis bilinglendirme
amagli mesaj bu televizyonlarda bir yerden kontrol edilerek goriintiilenmesi
saglanabilir. Farkli igeriklerin farkli televizyonlarda goriintiilenmesini de saglamak

mumkin olacaktir.
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Sekil 19. IPTV hastane kullanim1 (Kreski Marketing Consultants, 2011).

Hasta odalarin da ise IPTV hastalara standart Ozellikleri ile bir¢ok kanali
izleme, internete girme, anlik, goriintiilii mesajlagma ile yakinlariyla goriisme olanagi

sunarken hastanelere 6zel hazirlanmis kanallardan saglig ile ilgili bilgilere ulagsma
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firsat1 vermektedir. Boylece, hastaneler hastalarina daha sicak ve konforlu hizmet

verebilmektedir (Kreski Marketing Consultants, 2011).

Finansal kurumlar ve sirketlerde de IPTV kullanilmaya baslanmistir. Bu
kurumlar, 6zellikler haberlerin, egitim materyallerinin, halka agik konferanslarin,
etkinliklerin arsivlenmesinde ve masa basinda ¢alisanlara bunlarin ulastirilmasinda
kullanilmaktadir. Ayrica, diinyada gerceklesen dnemli bir olayin ¢alisan ekranlarinda
goriintiilenmesi ve kurum i¢in kritik olaylarin bu sistemle takibi bu kurumlarin sistemi

tercih sebeplerindendir (Exterity, 2014).

Ulagim sektoriinde, ugak, tren gibi ulasim araglarinin kalkis ve varis saatleri
hakkinda bilgi vermek, giivenlikle veya hava durumu kaynakli degisikliklerle ilgili
giincel haberleri duyurmak amaciyla kullanilabilmektedir (Exterity, 2014).

Bu sektorlere ilaveten, askeri, ulasim, gaz istasyonu isleten yerler ve halka agik

alanlarda faaliyette bulunan birgok sektorde IPTV sistemleri kullanilmaktadir.
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IPTV’NIN OGRETIM UYGULAMALARDINDA KULLANIMI

Bu béliimde, IPTV’ nin uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim uygulamalarinda
iistlenebilecegi islevler, egitsel iistiinliikleri, yararlar1 ve sinirliliklari, kullaniminda
dikkat edilmesi gereken hususlar tizerinde durulmus; IPTV’nin kullanilabilecegi
birkag 6gretim yontemi verilerek nerelerde kullanilabilecegi konusunda bir fikir

verilmeye ¢alisilmistir.

Ustlenebilecegi Egitsel islevler
IPTV sistemi, tek yonlii, iiriin merkezli ve standart hizmetler sunan geleneksel
egitim yaninda kullanicilarina yenilik¢i bir hizmet vermeyi hedeflemektedir (Hong,
artirmast, i¢erigin kolayca giincellenip degistirilebilmesi, 6grenene igerigi glincelleme
firsat1 vermesi ve buna benzer 6zellikleri ile 6grencilere evde ve sinifta egitsel yararlar
saglayabilir (Lee, 2011). Bu boliimde uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimde IPTV nin

istlenecegi islevler verilmistir.

Uzaktan Ogretimde

Uzaktan 6gretimde, etkin bir sekilde kullanilan sistemler temel ihtiyaglari
karsilayacak nitelikteyken eksikligi yasanan bazi ihtiyaclar ¢esitli yollarla ¢oziilmeye
calisilmaktadir. IPTV sisteminin sundugu bir¢ok 6zellik bu eksiklikleri giderecek

niteliktedir. Burada onemli 6zellikler tizerinde durulmaktadir.

Etkilesim ©  Etkilesim, kullaniciya aktif olarak televizyon yayinina,
hizmetlerine ve uygulamalarina etki edebilmesine izin verilmesi anlamina gelmektedir
(Aarreniemi-Jokipelto, 2006). Bir basgka deyisle, kisinin pasif durumdan aktif duruma
gecerek yayin kaynagi ile iletisime ge¢cmesi, yayin akisini degistirebilmesi etkilesim
olarak tanimlanabilir (Ugurlu, 2013). Uzaktan egitimin 6nemli pargalarindan birisidir.
Etkilesim, 6grenenin bir konuda bilgisini ve yetenegini gelistiren bir nesneyle veya
kisiyle etkilesimini, 0grenenler arasinda bir konu, ¢alisma veya ara¢ etrafinda grup
halinde etkilesim icerisinde olunmasini, 6grenciler ve O6gretmenler arasinda bilgi
aktariminda ve paylasiminda karsilikli gelisen siireci ve anlamli 6grenmeye yardimci
olan ¢oklu katilim ve iletisimi kapsamaktadir (Burns, 2011). Bunun yaninda 6grenenin
bir programi kontrol edebiliyor ve 6grenen ihtiyact dogrultusunda uyarlayabiliyor
olmasi etkilesimin 6zelliklerindendir (Sims, 2003, Akt. Burns, 2011).
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Moore (1989) ogrenci-igerik, Ogrenci-0gretmen ve Ogrenci-6grenci olmak
lizere ii¢ ¢esit etkilesimden soz etmistir. Ogrencinin igerik ile etkilesimi 6grencinin
ozellikleriyle ilgili olmasina ragmen 6grenci-igerik etkilesimi olmadan egitimin varlhig
s0z konusu degildir. Teknolojinin gelisimi ile televizyon, radyo, video vb. araglarla ile
icerigin Ogrenciye iletim yollart artmig bu da etkilesimin artmasini saglamistir.
Ogrenci-6gretmen etkilesimi de Ogrencinin motivasyonunu ve Ogrenme istegini
artirmaktadir. Smif ortaminda daha kolay saglanan Ogrenci-ogretmen etkilesimi
uzaktan egitiminde sistemin sagladigi sesli goériisme, video konferans gibi 6zelliklerle
saglanabilmektedir. Ayrica, 6grenci-Ogrenci etkilesimi ile 6grenci yalnizca dersleri
degil toplumun kurallarini da 6grenir (Moore, 1989). IPTV sistemi bu etkilesimleri
bir arada verebilecek dzelliklere sahip bir teknolojidir. Icerik ile 6grenci etkilesimi
saglamak i¢in sesli, goriintiilii, canli vb. sekillerde icerik saglamasi yaninda 6grenci-
O0gretmen ve Ogrenci—Ogrenci etkilesimini saglamak i¢in goriintiili, sesli, mesaj ile
aninda goriisme imkan1 vermektedir. Bu etkilesim tiirlerine 6grenci-sistem
etkilesimini eklenmistir ki bu uzaktan egitim i¢in s6z konusu olabilecek bir 6zelliktir.
Kullanicinin sistemi rahat kullanabilmesi, sistemle yasadigi sorunlarin kisa siirede
¢oziilebiliyor olmasi bu etkilesim igerisindedir (Bouhnik & Marcus, 2006). IPTV
sisteminde bu etkilesim, sistemle ilgili bir sorun oldugunda servis saglayicinin verdigi
destek ile eger uzaktan egitim verilen kanallarin tasarimi, yapisindan kaynakli ise bu,
hizmeti verenler tarafinda c¢oziilmektedir. Sonug olarak IPTV sisteminin en giiclii

ozelliklerinden birisi etkilesimdir ve bunu saglamak i¢in islevsel 6zelliklere sahiptir.

Esnek Ogrenme: IPTV sistemi, kullanicilarina sisteme erisim igin ¢ok
sayida secenek sunmaktadir. Kullanici, sisteme telefon, bilgisayar, tablet, IPTV
televizyon ile erigebildigi gibi klasik televizyonlarda set-iistii cihaz aracilig ile sistemi
kullanabilmektedir. Boylece, herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda bu
araclardan birisiyle sisteme erismek miimkiindiir. Yani, sistem kullanicilara esnek

O0grenme zamani, mekani ve araglar1 sunmaktadir.

IPTV sistemi kullanicilarina VoD ozelligi ile istedikleri zaman istedikleri
icerigi izleme imkani1 vermektedir. Ayrica, kullanict canli yayinlanan bir programi
veya herhangi bir programi evde olmasina gerek olmadan PVR 6zelligi ile televizyon
acikken, nPVR o6zelligi ile televizyon kapali olsa bile kaydedilmesini saglayarak sonra
izleyebilmektedir (Hjelm, 2008). Bu 6zellik 6grencinin esnek saatlerde kendi hizi ile

ogrenmesine katki saglamaktadir. Ciinkii 6grenci bir konuyu istedigi kadar, istedigi
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zaman ve mekanda izleyebilmekte ve takildigi noktalara tekrar tekrar bakabilmektedir.

Goriintii, gorsellik:  Uzaktan egitimde videolar, canli yayin ve video
konferans gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut kullanimda olan uzaktan
egitim sistemlerinde bilgisayar iizerinden saglanan bu hizmetlerde internetin baglanti
hizina bagh sikintilar yasanabilmektedir. Ornegin, bir video konferans sirasinda
kesinti yaganabilmekte veya ses ile goriintiiniin es zamanli ilerlememesi gibi sorunlar
yasanabilmektedir. IPTV sisteminde {i¢iincii parti yazilimlar, kamera ve mikrofon gibi
donanimlarla olusturulacak video konferanslarla etkilesimli ve yiiksek goriinti
kalitesiyle konferans yapma imkani saglamaktadir. Ayrica, televizyon goriintii kalitesi
yaninda IPTV her yerde bulunmasi ve genis ekran boyutu segenekleri ile tercih

edilebilecek bir sistemdir (Cinar ve Cakir, 2011).

Paylagim: Kullanicilar istedikleri veriyi giivenli bir ortamda kisilerle
paylasabilmektedir. Istedikleri yerden istedikleri aragla paylasilan icerige
erisebilmektedirler. Kullanicidan Kullaniciya Dosya Aktarimi (P2P) hizmetiyle
saglanan paylasim Ogrencilere grup calismalarini, projelerini belirli kisiler arasinda

giivenli bir yolla yapmalarinin saglamaktadir.

Ustlenme, kendi kendine 6grenme: Eger istenirse IPTV sistemi iizerinde,
kullanicilarin kendi kendine dgrenebilecegi ortamlar olusturulabilmektedir. Ayrica,
Ogrenci, yaptig1 calismalari dersleri kayit edebilmektedir. Boylece, 6grenci hem kendi
kendine Ogrenebilecek hem de bu caligmalarina bakarak geriye dontik kendisini

degerlendirme firsat1 bulabilecektir.

Coklu ortam: Birden fazla duyu organina hitap eden, yazi, ses, canlandirma,
benzetim, resim, video gibi nesnelerden en az ikisini igeren ortamlar ¢oklu ortam
olarak tanimlanabilir. IPTV sisteminde kullanicilarina televizyon yayini, istege bagh
video, internet tarayici, oyun, e-mail, anlik mesajlagsma gibi farkli platformlar: bir
arada bulundurmasi1 ve farkli formata igerik tiirii sunmasi1 ile c¢oklu ortami
olusturmaktadir. Bu segeneklerle 6grenci gorsel 6greniyorsa videolar ile isitsel bir

Ogrenciyse radyo ve ses kayitlari ile 6grenmesine katkida bulunacaktir.

Aktif ogrenme ortami: Aktif 6grenme ortami, etkilesimli teknolojiler ile
ogrencilere 0grenme siirecinde benzetim ortamlar1 saglayarak ogrencilerin 6gretim

siireci icerisinde yer almasini saglar. Ornegin, 8grenci Martin Luther King ile ilgili bir
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kitap okumak yerine onunla ilgili bir galismayi dinleyebilir, izleyebilir ve ¢caligmalarini
analiz edebilir. Boylece, tarih onun i¢in daha anlamli gelebilir (Barron & Orwig,
1997). IPTV sistemi ¢ok sayida belgesel kanali ile O6grencinin istedigi konuya
erismesini saglamakta, 68retmen tarafindan hazirlanan sesli, goriintiilii calismalar

izleyebilmekte ve TV internet lizerinden konu ile ilgili arastirma yapabilmektedirler.

Bireysel ogrenme ortami: Her 6grenci farkli ve farkli 6grenme stillerine sahip
olmalarina ragmen simif ortaminda belirli bir sayidaki 6grenciye hitap eden ortak bir
O0gretim yontemine ile egitim almak zorunda kalmaktadir. IPTV sistemi 6grencilere
bireysel 6grenme imkani vermektedir. Ogrenci istedigi kaynagi kullanarak konuyu
ogrenmektedir. Istenirse bireysel 6gretim amaciyla kisisellestirilmis ve uyarlanabilir

O0grenme ortamlari da olusturulabilmektedir.

Motivasyon: Ogrencinin motivasyonunun yiiksek olmas: egitimden aldig
verimi artirmaktadir. Teknoloji &grencilerin ve &gretmenlerin  motivasyonunu
artirirken ayrica Ogrencilerin kendine giivenlerini ve 6z saygilarimi artirmaktadir
(Barron & Orwig, 1997). Giiniimiizde teknolojinin yayginlastig1 ve gengler tarafindan
biiyiik ilgi gordigi asikardir. IPTV sistemi sosyal aglari, gorilintiilii, sesli goriisme
0zelligi, oyun oynanabilmesi gibi gelismis 6zellikleri ile 6grencilerin motivasyonlarini

artiracagi sOylenebilir.

Oyun Platformu: Cocuklar igin vazgegilmez olan oyunlar, bilgisayar oyunlari
ile her yasdan insanin vazgecilmez bos zaman aktivitelerinden biri haline gelmistir.
Bu kadar etkili bir aracin egitim amaciyla kullanilmamasi miimkiin olmadig: i¢in
Ogretmenler,  tasarimcilar  ve  arastirmacilar bu  alanda  calismalar
gerceklestirmektedirler. ~ Ogretmenler ve veliler, oyunlarm stratejik diisiinme,
planlama, iletisim, miizakere yetenegi, grupla karar alabilme gibi yetenekleri

gelistirebilecegini diistinmektedirler (Kirriemuir, & McFarlane, 2004).

Griffiths’e (2002) gore video oyunlar egitim amacli kullanmanin birgok sebebi
olabilir :

e Video oyunlar arastirma ve/veya 6lgme araci olarak kullanilabilir.
e Video oyunlar farkli yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi ozellikleri sahip
bircok insanin katilimini saglayabilir.

e Video oyunlar g¢ocuklara geribildirim saglamada, pekisme amaciyla
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yardimci olabilir.

e Ogretmenler 6grencinin performansii dlcebilmesi yaninda dgrencilerin
Ozsaygilarini, benlik  kavramlarint  ve  bireysel farkliliklarini
inceleyebilirler.

e Video oyunlar eglenceli olma 6zelligi ile kullanicilart uzun siire ekran
basinda tutabilir.

e Video oyunlar simiilasyon 6zelligi katilarak etkilesimin fazla oldugu bir
ortam haline gelebilir.

¢ Video oyunlarin, merak uyandirmasi, miicadele gerektirmesi veya yeni bir
deneyim yasatmasit Ogrencinin Ogrenmeye yonelik motivasyonunu
artirabilir.

e Ayrica, video oyunlar ile Ogrenci ger¢ek hayatta yapmasi zor olan

faaliyetleri yaparken teknolojiye olan yatkinligini artirabilir.

Etkililigi kabul edilmis olan oyunlarin IPTV sistemi iizerinden kullanicilara
yiiksek ¢oOziniirliikte, televizyon yaymn kalitesinde yardimci klavye veya farkli
cihazlarla kullanilacak sekilde gelistirilmesi ve egitsel amagl kullanim igin

ulastirilmasi miimkiindiir.
Yiiz yiize Ogretimde

Ogretimi zenginlestirme: Ogretmen smif ortaminda  dgrencilerine
gostermek istedigi bir sey i¢in ¢esitli kaynaklara VoD, belgesel kanallari ve 6zel
olusturulmus kanallar {izerinden eriserek zenginlestirilmis bir ortamdan

faydalanabilmektedir.

Egitim firsatint artirma: IPTV sistemi video konferans araciligi ile 6gretmen
ogrencilerine farkl tilkelerde yer alan egitimcilerden bir konu hakkinda bilgi alma
firsat1 bulabilecektir. Bunun yaninda, 6grenciler sistemdeki ¢esitli etkilesim araglar

ile farkli bir tilkedeki 6grencilerle fikir alis verisinde bulunulabilecektir.

Osretimi destekleyici: Ogretim cogunlukla yiiz yiize gerceklesiyor ve dgretmen
hazirladig1 etkinliklerle, videolarla veya oyunlarla 6grencilerin 6grendigi seyleri
pekistirmek isteyebilir. Bu durumda IPTV sistemi bu calismalar1 destekleyebilecek
ozelliklere sahiptir. Harmanlanmis Ogretim ve ters-diiz Ogrenme gibi Ogretim

yontemlerinde etkin olarak ortaya ¢ikacak islevlerden birisidir.
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On Orgiitleyici: Egitsel videolar, bir dersin baslangicinda 6n hazirlayici,
orgiitleyici olarak kullanilabilmektedir. Orgiitleyici olarak kullanilan videolar ile
egitim alan Ogrencilerin bilgileri, bu yol ile egitim almayan 6grencilerin bilgileri ile
karsilastirildiginda; egitsel video izleyen 6grencilerin farkindaliklarinin daha fazla
oldugu gorilmiistiir (Rabow ve digerleri, 2010, Akt. Akbas, 2011). Ayrica filmi
durdurarak arada sorular sorulmasi sonucunda daha etkili bir 6gretimin gerceklestigi

sonucuna varilmistir (Oztas, 2008, Akt. Akbas, 2011).

Sonugta, IPTV sistemi igerisinde bulundurdugu ylizlerce kanal veya VoD
hizmeti ile 6gretmenlere 6n orgiitleyici olarak kullanabilecekleri ¢ok sayida video
saglamaktadir. Bunun yaninda sorular video igerisine eklenebilecegi gibi 0gretmen
videoyu durdurarak dgrencilerine soru yoneltebilmektedir. Ayrica, izlenen programin
veya videonun kaydedilebiliyor olmasi bir daha izlenmek istendiginde kolaylik

saglamaktadir.

Ogrenme Nesnesi Saglama: Ogrenme nesnesi, tanimlayici bilgi igeren, egitsel
amagl hazirlanmis, tekrar tekrar kullanilabilen, giincellenebilen ve birlestirilebilen
bilgi pargalarina denmektedir (Cebeci, 2003). Egitsel videolar, metinler, resimler de
bunlarin en iyi 6rneklerindendir. IPTV sistemi de 6grenme nesneleri barindiran, tekrar
tekrar kullanima izin veren ve farkli nesnelere erisim imkani saglayabilecek bir

sistemdir.

Egitsel Ustiinliikleri ve Yararlari

IPTV sistemi, dogrudan 6gretim araci olarak kullanilabilecegi gibi destekleyici
olarak da kullanilabilmektedir. Bu sistem, sundugu hizmetlerin tek tek sagladig:
egitsel yararlar yaninda e-6grenme veya t-6grenme araci olarak kullaniciya sagladig:
yararlar vardir. Tek tek hizmetlerinin yararlar1 ile e-6grenme ve t-0grenme
hizmetlerinin yararlari, istiinliikkleri IPTV sistemi i¢in de sOylenebilir. Burada, bu
sistemlerin yararlar1 ve tstiinliikleri, IPTV sisteminin kendine 6zgii 6zellikleri ile de
karsilagtirilarak IPTV  sisteminin {stlinliiklerini ve yararlarin1 anlatmak ig¢in

kullanilmistir.

e En onemli istiinliigii, sisteme farkli cihazlardan (PC, televizyon, tablet,
telefon vb.) ulagilabiliyor olmasidir.

e Zaman, mekan ve mesafe 6gretim icin énemli degildir. Ogrenci, sistemi
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istedigi zaman, istedigi yerden kullanabilir. Bu o&zellikle g¢alisan ve
engelinden dolayr okula gitmesi miimkiin olmayan kisiler i¢in kolaylik
saglayacaktir.

Ogrenciler IPTV sisteminin sagladigi etkilesim hizmetleri (anlik
mesajlasma, sesli goriisme, goriintiilii goriisme) ile arkadaslariyla rahatga
gorlstlip bilgi aligverislerinde bulunabilir ve 6gretmenlerinden kisa siirede
caligmalari ile ilgili geri doniit alabilirler.

Geleneksel 6gretim yontemiyle sadece videoyu izlemek yerine IPTV
sisteminde kullanicilar interaktif ortamda aktif olarak 6grenme siirecinin
icerisinde yer alir (Gang ve digerleri, 2006).

Ogrencilerin iletisim becerileri bu ortamda gelisebilir. Ciinkii dgrenciler
kalabalik siniflarda bazen cekindikleri i¢in bazen de konusma firsati
bulamadiklar1 konugmamaktadirlar. Bu ortam yolu ile arkadaslar ile bir
konuyu tartisabilir, fikir aligverisinde bulunabilirler. Boylece de iletisim
becerileri gelisecektir.

E-6grenme ortamlari, siif ortaminda grup baskisi yasayan O6grencilere
bireysel ¢alisma ortami saglayarak 6grenmeye yonelik motivasyonlarini
artirabilmektedir (Altiparmak, Kurt, & Kapidere, 2011). IPTV sistemi de
bireysel 6grenmeye yonelik calisma amach kullanilabilecek etkili bir
ortamdir.

IPTV sisteminin kayit 6zellikleri (Kisisel Icerik Kaydi / Ag Tabanl Igerik
Kayd: ( PVR/nPVR)) ile istedikleri dersleri, programlar1 kaydedebilir ve
istediklerinde tekrar tekrar izleyebilirler.

Ogretmenler ve ogrenciler birbiriyle IPTV sisteminin Kullanicidan
Kullaniciya Dosya aktarimi (P2P) hizmeti ile giivenli bir sekilde dosya
paylasiminda bulunabilirler.

IPTV sistemi ses, video, metin ve grafik gibi ¢esitli veri tiirleri ile 6grenciye
kullanabilecegi farkli secenekler sunar.

IPTV sistemi etkili video konferans/video chat 6zelligi ve video konferans
sirasinda anlik mesajlasma ozellikleri sayesinde &grenci, dgretmeni ile
etkilesimini artirmis ve aninda doniit alabilme firsat1 elde etmis olur.

IPTV sistemi sosyal ag 6zelligi ile kullanicilara arkadaglarinin televizyonda

ne izledikleri bilgisini verirken onlara program izlerken sohbet etme imkan1
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sunmaktadir. Bu bilgilere sadece dersi alanlar ulasabildigi i¢in 6grencinin
dersle alakasi olmayan kisiler tarafindan rahatsiz edilmesi s6z konusu
degildir. Ayrica d6grencilerin birbiri ile ayn1 ekran {lizerinden goriisebiliyor
olmas1 6grenciler arasi etkilesimi de artirabilir. Sonugta IPTV sistemi, e-
Ogrenme ortamlar1  Ogrencilerin  sosyallesmesini  engellemektedir
yoniindeki elestirilerin 6niine gegmektedir.

IPTV sistem iilke genelinde yaygin olmadigi ve altyapinin sistem i¢in
uygun olmamasi gibi nedenlerle IPTV hizmeti su an pahali olarak goziikse
de IPTV ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve yayginliginin artmasi ile
maliyetin diisecegi diisliniilmektedir. E-6grenme sistemleri geleneksel
egitim vermek i¢in kullanilan mekandan dogan maliyetleri, 6grenci ve
Ogretmenlerin egitime gidip gelirken yaptiklar1 masraflari, kullanilan
materyaller i¢in yapilan harcamalar1 azaltmaktadir (Duran, Onal, &
Kurtulus, 2006). Sonugta, IPTV sistemlerinin yayginlagmasi ile maliyetleri
azaltacak bir sistem oldugu ortadadir.

Bruner (1960, Akt. Akbas, 2011), kisa veya uzun filmleri 6grenciye dolayl
yoldan deneyim saglayan 6grenme-6gretme siirecini zenginlestiren araglar
olarak gormiis ve 6gretmenin yerini almamasi sart1 ile kullaniminin uygun
olacagini belirtmistir. IPTV sistemi de yiizlerce program, ¢ok sayida kanal
ve VoD segenegi ile 6grenciye dolayli deneyim saglayacak kaynaklar
sunmaktadir.

E-O6grenme sistemleri daha fazla kisinin egitim almasini saglayarak
egitimde firsat esitligini saglar (Duran, Onal, & Kurtulus, 2006). IPTV
sistemi nerdeyse her evde mevcut olan televizyonun yerini aldiginda ¢ok
biiyiik bir kesime hizmet ulagtirilabilir hale gelecektir.

Ogrencilere 6gretmen baskis1 olmadan rahat bir 6grenme ortami saglar.
E-6grenme ortamlari, farkli kesimlerden insanlari ¢esitli ve ilging yapilari
ile egitim ortamina ¢ekerek yasam boyu 6grenmenin Oniinii agmaktadir
(Altiparmak, Kurt, & Kapidere, 2011). IPTV sistemi dikkat cekici
uygulamalari, programlar1 ve diinyanin bir¢ok yerinden yiizlerce kanallari
ile 6grencilerin dikkatini ¢cekerek c¢esitli kisileri 6grenmeye tesvik edebilir.
Uzaktan egitim sistemlerinde Ogrencinin kendi hizina goére zaman

sinirlamas1 olmadan 6grenci istedigi siire icerisinde istedigi kadar bir konu
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lizerinde calisabilir  (Altiparmak, Kurt, & Kapidere, 2011). Kendi
seviyesine uygun materyallerle kendi 6grenmesini planlayarak calisabilir
(Bilgi¢ Tozmaz, 2011). IPTV sistemi VoD ozelligi ile 6grencilere bir
konuyu istedigi kadar izleme firsati ve bir canli yayimi kaydederek istedigi
zamanda izleme imkani verirken video, ses, metin gibi gesitli 6grenme
materyalleri de sunmaktadir.

e Mobil IPTV sistemi ile ihtiya¢ aninda dgrenme firsat1 verir. Bazi bilgiler
ihtiya¢ aninda daha fazla 6nem arz eder, daha kolay 6grenilir ve faydasi
fazladir, buna imkan veren sistemler 6grenenin ihtiya¢ aninda 6grenmesini

saglar (Bulun, Giilnar, & Giiran, 2004).

Egitsel Simirhiliklar

IPTV sagladig: yararlar yaninda bazi sinirliliklara da sahiptir.

e [PTV sisteminin ihtiya¢ duydugu genis bant ag1 i¢in gelismis ag sistemi ile
yiikksek kalitede olusturulan veriler icin biiylik sunuculara ihtiyag
duyulmaktadir.

e Olusturulacak sistemler i¢in 1iyi tasarlanmis materyallere ihtiyag
duyulmaktadir.

e Igerigin gelistirilmesi masrafli, kapsamli ve uzun zaman gerektirebilir
(Bilgi¢c Tozmaz, 2011).

e I¢ denetim &zelligi gelismeyen ve motivasyonu diisiik dgrenciler dersleri
takip etmekte zorlanabilirler (Bilgi¢ Tozmaz, 2011).

e Tutuma dayali davranislarin 6gretilmesi zor olabilmektedir.

e Kigilerin bir gruba ait olma duygusunu karsilayamayabilir.

e |IPTV sisteminin kullanimi sirasinda karsilagilacak sorunlar 6gretmenleri
ve 0grencileri olumsuz yonde etkileyebilir.

e Web temelli 6gretim sistemlerinde oldugu gibi IPTV sistemi biitiin
icerikleri  desteklememektedir, = bazen  donanim  uyumsuzlugu
yasanabilmektedir. Ancak gelecekte web tabanli sistemler de IPTV sistemi

tizerinde calisabilecektir (Lee, 2011).
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IPTYV aracihig ile gercgeklestirilebilecek 6gretim uygulamalar:

IPTV bagh basina egitimin verildigi bir sistemi olarak kullanilabilecegi gibi
egitime yardimci arag olarak da kullanilabilir. Ayrica, her yas grubuna hitap edecek
uygulamalar bu sistem {izerinden yapilabilmektedir. IPTV sisteminin kullanilabilecegi
egitim hizmetlerinin baginda uzaktan egitim sistemi gelmektedir. Sonrasinda ise e-
Ogrenmenin bir ¢esit olan kisisellestirilmig/uyarlanabilir 6grenme, orgiin egitimin her
kademesi ve yaygin egitim IPTV sisteminin kullanilabilecegi egitim hizmetleri
arasindadir. Asagida bahsedilen Ogretim uygulamalar1 IPTV sistemi disinda
olusturularak uygulanabilmektedir. Ancak IPTV sistemin zengin hizmetleri ile bu

Ogretme yontemlerinin etkili sekilde uygulanmasi miimkiindiir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, egitim caligmalarinda geleneksel yontemden farkli olarak
ogrenci ile 6gretmenin farkli mekanlarda bulundugu, iletisimin kullanilan farkh
teknolojiler yoluyla es zamanli veya ayr1 zamanl saglandigi bir 6gretim yontemidir.
Moore ve Kearsley (2011) tarafindan uzaktan egitim, 6greten ve dgrenenin farkli
yerlerde bulundugu, 6gretimin iletisim teknolojileri ile saglandig1 egitim sekli olarak
tanimlanmigtir. IPTV sistemin sundugu bir¢ok hizmet, sisteme televizyon, bilgisayar,
tablet ve telefon gibi bir¢ok cihaz lizerinden erisilebiliyor olmasi, dolayisiyla farkli
mekanlardan, farkli zamanlarda kisilerin bilgiye ulasimimi kolaylastirmast gibi
ozellikleri ile akla ilk olarak IPTV sisteminin uzaktan egitim amaciyla kullanimim

getirmektedir.

Uzaktan egitim, ilk bagladiginda bilgi 0Ogrencilere basili kaynaklarla
ulastirilirken teknolojinin gelisimi ile radyo, televizyon, teyp kasetleri, bilgisayar ve
baglantili teknolojilerle saglanmistir ve iletisim teknolojilerinin uzaktan egitimi
dogrudan etkiledigi goriilmiistiir (Bilgic Tozmaz, 2011). Hatta Ozen ve Karaman
(2001) uzaktan egitimin gelisimi siirecini derslerin yazisma yoluyla saglandig1 birinci
kusak, egitimin multi-medya kullanarak yapildigi ikinci kusak ve bilgisayar destegi ile
egitim yapilan iiglincii kusak olmak iizere teknolojilerin degismesine gore li¢c kusakta
ele almiglardir. IPTV sistemi ile yapilan uzaktan egitim, ileride belki en geligmis
sistem, dordiincti kusak olarak adlandirilacaktir. Uzaktan egitimin sagladig1 yararlar

sOyle siralanabilir (Moore ve Kearsley, 2011);

e Daha fazla kisiye ulasarak kisilerin egitim alma firsatin1 artirmakta ve
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egitimde esitlik anlayisini desteklemektedir.

e (alisan kisilerin bilgilerini yenilemelerine firsat vermektedir.

e Egitim kaynaklarinin maliyet verimliliklerini artirmaktadir.

e Var olan egitim altyapisinin gelismesini saglamaktadir.

e Egitim sisteminin kapasitesini artirarak daha ¢ok kisiye egitim imkani
vermektedir.

e Farkli yas gruplarinda egitimden kaynakli dengesizlik bu yolla
azaltilabilmektedir.

e Hedef gruplara ulastirilmasi istenen bilgilerin daha ¢abuk eristirilmesini
saglamaktadir.

e Yeni konu alanlan ile ilgili egitimler klasik yolla verilen egitimden daha

fazla kisiye ulastirilabilmektedir.

e [Egitim deneyimine uluslararasi bir boyut kazandirmaktadir.
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Sekil 20. Teknoloji ve Ogrenme Egilimleri (Ozan ve Ozarslan, 2009; Akt. Ozarslan
2010a)

Ozan ve Ozarslan (2009, Akt. Ozarslan, 2010a), gegmis ve gelecege yonelik
teknoloji ile egitim egilimleri gdsteren grafiklerinde IPTV sistemini uzaktan gorsel

o0grenme kategorisinde degerlendirmislerdir. Ancak, en son egilim olarak gosterdikleri
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cihaz, yer ve zaman bagimsiz 6grenme egiliminin suan genigletilmis gerceklik veya
yapay zeka ozellikleri mevcut olmasa da giinliik etkinliklerle biitiinlesik olmasiyla

IPTV sisteminin burada yer alabilecegi diisiiniilmektedir.

IPTV sistemi ile uzaktan egitim sisteminin 6zelliklerine bakildiginda (Sekil
21), IPTV sisteminin uzaktan egitim isteminde olan biitiin 6zelliklere sahip oldugu;
uzaktan egitim kullanicilarinin  birgok ihtiyacin1  bir platform iizerinden

karsilayabilecek etkilesimi bir sistem olacagi sOylenebilir.

Zaman ve
mekian
bagimsizlig:

Koullamishilsr
farkh ortamla

‘ Uzaktan Egitim ‘

IFTV

\ bilgrye ulagma /

Istepdldigmde

Sekil 21. IPTV ve Uzaktan Egitim Bilesenler Benzerligi (Topa Ciftgi, 2012)

Wang (2008) IPTV sistemini uzaktan egitim amagli kullanilabilecegini ve
kirsal kesimle kent arasinda olusan bilgi boslugunun bu sayede azalabilecegini
belirtmistir. Ozellikle interaktif televizyon 6zelliinin uzaktan egitimin kapsamini

artirarak insanlarin 6grenme firsatini artiracagini sdylemistir.

IPTV sisteminin, uzaktan egitim i¢in ¢ok islevsel 6zellikleri bir arada sundugu,

uzaktan egitimde tartisilan etkilesim konusunu verdigi hizmetlerle nerdeyse
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cozebilecek niteliklere sahip oldugu ve bir¢ok cihazla erisim miimkiin oldugu igin
uzaktan egitimi kullanicilara daha kolaylastiracagi soylenebilir. Uzaktan egitim i¢in
dikkat ¢eken hizmetlerinde bazilarindan bahsedilmesinin  faydali olacagi

distiniilmektedir.

Video konferans, iki veya daha fazla kisinin sesli, goriintiilii ve es zamanl
olarak goriisme yapmasini saglayan sistemdir ve IPTV sisteminde etkili sekilde
kullanilabilecek hizmetlerdendir. Uzaktan egitimi etkilesimli hale getiren kullanicilara
Ogretenle etkilesim kurma imkani veren video konferans ozelligi internet temelli
uzaktan egitim sistemlerinde olmasina ragmen televizyonun sagladigi goriintii ve ses
kalitesini internet hizina bagli olarak verememektedir. Ancak IPTV ile bu hizmetin
verilmesi, televizyon kullanimi kolay oldugu, ekran boyutu ve ¢ok yaygin bir sekilde
her yerde bulunmasi nedeniyle tercih edilecek bir hizmettir (Cinar & Cakir, 2011).
Televizyon iizerinden video konferans kullanicilara kaliteli bir ortam saglamakta bu
Ogrencinin egitimden memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica, bu sistem bir kiginin veya
bir sinifin egitim almak istedikleri bir kisiyle iletisim kurmayi saglamaktadir. Bu
Ozellik uzaktan egitimin herkese esit egitim alma, bilgiye ulasma olanag:

saglamaktadir.

Sekil 22. Video Konferans (Video Konferans, tarih yok)

Uzaktan egitim sistemlerinde etkilesimi saglamak i¢in kullanilabilecek faydali
bir ara¢ anlik mesajlasmadir. Kullanicilar etkilesimli sohbet forumlaria katilabilir,
egitim sirasinda 0greten ve diger dgrencilerle bu yolla iletisime gecebilmektedir. Bu
uygulama ile kullanici bir taraftan yazisirken bir taraftan video, canli yayin veya video

konferans izleyebilmektedir. Anlik mesajlasmada oldugu gibi sosyal ag yolu ile
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ogrencilerin iletisime gecerek bir konu hakkinda bilgi paylasiminda bulunmalar
mimkiin olacaktir. Bu o6zellikler, uzaktan egitim sistemlerinin 6grencilerin

sosyallesmesini engel oldugu tezini ¢iiriitecektir.

Canli yaymin video konferanstan farki tek tarafli bilgi iletiminin olmasidir.
Yani, 6gretmen veya bir konu uzmani konusurken kullanicilarin sadece dinleyici
pozisyonunda olmasidir. IPTV sisteminde canli yayina istenirse anlik mesajlasma yolu
ile soru alinabilmekte bdylece dgrencilerin pasif konumda kalmasi 6nlenebilmekte ve
cevaplarina aninda yanit bulabilme firsati verilebilmektedir. Diger uzaktan egitim
sistemlerinde canli yayin klasik televizyonlarda etkilesim saglanmadan veya
bilgisayarlarda televizyon kalitesinden uzak yollarla kullanicilar sunulmaktadir. IPTV
sistemi bu o0zelligi ile uzaktan egitim sistemi Ogreten ile Ogrenen arasindaki
etkilesimini, bilginin herkese daha kolay yoldan erisimini ve bircok hizmetin bir

platform yolu ile ulagtiritlmasini saglamaktadir.

Kisisel icerik kaydi veya ag tabanli icerik kaydi uzaktan egitim 6grencileri igin
onemli hizmetlerden olacaktir. Ciinkii farkli yas gruplarindan ve mesleklerden
insanlarin egitim almak konusundaki endiselerinden birisi dersleri diizenli takip
edememektir. Ancak, IPTV sistemi bu 6zelligi ile kullanicilarina canli bir dersi veya
konferansi1 kaydederek istedikleri zaman izleme imkéani1 vermektedir. Uzaktan egitim
veren kurumlar tarafindan 6grencilere verilmek istendigi takdirde eski ders kayitlarini

igeren zengin bir video arsivi VoD ozelligi ile 6grencilerin kullanimina verilebilir.

Kullanicidan Kullaniciya Dosya aktarimi (P2P) hizmeti IPTV agi icerisindeki
kullanicilarin veya yine bu ag igerisinde ancak belirli kullanicilarin —bu uzaktan
egitimde bir dersi alan 6grenciler olabilir- giivenli dosya aktarim protokolii ile dosya
paylasimini saglayan hizmettir. Bu hizmetle 6grenciler projelerini ve 6devlerini bagka
birinin erisme olasiligi endisesini tagimadan grup arkadaglart ve Ggretmenleri ile
paylasabileceklerdir. Ayrica, IPTV sistemi biiyiik bir arsiv haline gelecektir. Park ve
digerleri (2010), IPTV sistemi kullanicilara kolay dosya yiikleme ve indirme olanagi,
QoS/QoE o6zellikleri ile verilerin kalitesini garantiledigi, hizmet grup yonetimi verdigi
ve glivenli igerik sagladigi i¢cin bu sistemin uzaktan egitimde dosya paylagimi igin
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yaptiklar1 ¢alismada olusturulan igerik dagitim
sunucularindaki verilerin dagitimini saglamislardir. Sonucun olumlu oldugunu ancak
kullanic1 sayis1 artifinda IPTV hizmet kalitesinde ve uzaktan egitim kalitesinde

degisiklik olabilecegini belirtmislerdir. Burada karsilagilan sorun da zamanla yapilan
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tyilestirmeler sonucunda ¢6ziilebilecek bir sorundur.

Mevcut durumda uzaktan egitim web temelli Sistemlerle saglanmaktadir ancak
IPTV sisteminin saglayacagi bazi hizmetler uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini
artiracaktir. Suan i¢in IPTV sisteminin uzaktan egitim i¢in kullanilmasi maliyetli
goziikse de zamanla genis bant ag altyapilarinin yayginlasmasi, diizenlemelerin
yapilmasi sonucunda zaten evlerinde IPTV sistemleri kullanan kullanicilar igin
uzaktan egitim hizmetini veren kurumlarin sadece igerik boyutunu diisiinmesi
gerekecektir. IPTV ara yazilim katmani {izerine {i¢iincli parti 6grenme yonetim
sistemleri yazilimlart gelistirilerek mevcut sistemlerin IPTV sisteminde kullanimi1
saglanabilir ve buna gore gelistirilen uygulamalar ile IPTV sistemine gegisler
kolaylastirilirken standartlara uygun igerik ve uygulama gelistirilmesi ile telefon,
tablet ve bilgisayar gibi gesitli cihazlarda igerigin kullanilmasi saglanabilir (Cinar &
Cakar, 2011).

Kisisellestirilmis ve Uyarlanabilir Ogrenme

Kisisellestirilmis 6gretim sistemi, egitim programinda yer alan her par¢anin
kisisellestirilmesine dayanan bir sistem olsa da sadece Ogretim igeriginin
kisisellestirilmesi miimkiindiir. Ogretim sisteminin Kkisisellestirilmesi grencinin
basarili olabilmesi i¢in gerekli kisiler, materyaller ve program arasinda iletisim
saglamay1 hedefler. Bu amacla diizenlenen sistemde 6grenci 6grenme hizina gore
ilerler, bir boliimde basarili oldugu takdirde digerine geger, aninda geribildirim alir ve
calistiricilarla siirekli etkilesim icerisindedir. Ogretim iceriginin kisisellestirilmesi ise,
Ogrencinin yasami icerisinde karsilastig olaylar, olgular ve sorunlarla ortiisen gercek
Ogelere yer verilerek O0grencinin gercek hayat ile 6gretim iceriginin yakinliginin
artirilmasidir. Bu igerikte dogrudan kisisel veriler yer alabilecegi gibi ortak bir grubu
temsil eden ogrencinin yakin ¢evresinden Ogeler segilerek icerik igerisine

eklenmektedir (Cakir Balta, 2009).

Kisisellestirme 6grenci motivasyonunu ve aitlik duygusunu olumlu yonde
etkilemektedir (Kara & Broie: Akt: Ozarslan, 2010a). Ayrica, kolay kullanim, kimligin
yansitilmasi, aitlik duygusu, kontrol duygusu ve eglenme gibi amaglarla kullanicilar

kisisellestirmeyi tercih etmektedirler (Bloom & Monk, 2003)

Ogretim zaman, mekan ve diger engellerden arindirilmis olarak kullaniciya

bireysel ihtiyaclari, yetenekleri, tercihleri, bilgisi ve ilgisi dahilinde degistirilebilir bir
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ortam sunmalidir. Kisisellestirilmis 6grenme ortam1 bu amaca hizmet eden 6zelliklere

sahiptir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar1 sdyledir (Sampson & digerleri, 2010):

o Kisisellestirillmis 6grenme ortaminda sadece bir 6grenme modeli yoktur.
Ogrencinin 6grenme stiline gore farkli segenekler sunulur.

e Ogrenciye istedigi zamanda ve mekanda dgrenme firsati verilir.

e Geleneksel 0grenme ortaminda genellikle ortam her 6grenciye uygun
olacag diisiiniilerek tasarlanir, ancak kisisellestirilmis 6grenme ortaminda
ortam O&grenme materyalleri, 6grenme sirasi, 6grenme stili vb. seyler
Ogrencinin ilgi, yetenek, tercih ve hazirbulunusluguna gore tasarlanir.

e Ogrenme ortaminda miifredat, {initeler vb. seylere dgrencinin ihtiyacina

gore karar verilir.

Uyarlanabilir 6grenme ortamlar ise, kullanicilarin 6zelliklerine gore sistemi
otomatik olarak diizenleyerek Ogretim sunan sistemlerdir. Uyarlanabilir 6grenme
olmasi i¢in, hipermetin veya hipermedya sistemi, bir kullanic1t modeli ve sistemin bu
modeli kisiye o6zel degistirebiliyor olmasi gerekmektedir. Burada amag, ortami
kisisellestirerek 6grencinin motivasyonunu artirmaktir. Sistem 6grenci hakkinda bilgi
toplar ve bu bilgilerle modeli olusturur. Kullanici sistemle etkilesimde bulundukca

giincelleme yapmaktadir (Somytirek, 2009).

Kisisellestirme icin sistemlerin kisiler hakkinda birgok bilgiye sahip olmasi,
kisinin ihtiya¢larinin, tercihlerinin vb. seylerin analiz edilerek kullaniciya uygun
olarak sunulmasi gerekmektedir. IPTV sistemi abonelik yoluyla kullanicilarina
ulastig1 i¢in kullanicilarin temel bilgilerine sahiptir ve bu bilgilere kullanicinin tercih
ettigi programlar ve kanallar dogrultusunda reklam, program, kanal Onerilerinde
bulunulan, kullanicinin da degistirebilecegi Ozellikleri olan kisisellestirilmis bir
ortamdir (Ozarslan, 2010a). Ozarslan (2010a)’a gore IPTV sisteminin kullanicilarin
bilgilerinin ilgilerini tahmin etmek icin toplamasi 6zel hayatin gizliligi agisindan
sikintili bir durum olsa da kullanicilari taniyarak siirekli iletisim igerisinde olmak igin

onemlidir.

IPTV sistemi, kullanicilarina onlarin tercihleri dogrultusunda kisisellestirilmis
bir ortam sunarken egitim hizmetini verecek kurumlara da ara yazilimlarla kullanicilar
igin sistemler olusturmalarina imkan vermektedir. Bu sistemin kisisellestirilmis ve

uyarlanabilir 6grenme i¢in kullanilma imkan1 vardir.
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Harmanlanmis Ogretim

Harmanlanmig (blended) 6gretim, e-6grenme ortami ile geleneksel 6grenme
ortaminin birlestirilmesini hedefleyen 6gretim yontemidir. E- 6grenme sinif ortaminda
bulunmayan kolayliklar saglarken geleneksel 6gretim yontemi 6grenme icin gerekli

olan sosyal etkilesimi saglar (Akkoyunlu & Soylu, 2008).

Karma 6gretim 6grencilere, icerige ve 0gretimde etkili farkli degiskenlere gore
uyarlanabilmekte ve alti hedef i¢in karma 6gretim tercih edilebilmektedir. Bunlar,
pedagojik zenginlik (pedagogical richness), bilgiye erisim (access to knowledge),
sosyal etkilesim (social interaction), 6grenen kontrolii (personal agency), maliyet
etkililigi (cost effectiveness) ve diizeltme kolayligidir (ease of revision) (Osguthorpe
ve Graham, 2003). Karma 6gretim, 6grencilere bir konu ile ilgili kaynaklara derse
gelmeden eriserek ders i¢in hazirlanma firsati vermektedir. Boylece, sistemin
sagladig1 pedagojik zenginlik ile 6gretmen hazirlanarak gelen dgrencilerle zamani
daha verimli ge¢irmekte, konuyu daha derinlemesine isleme imkan1 bulmakta ve farkl
O0grenme-6gretim yontemleri kullanmak i¢in vakit bulabilmektedir (Uluyol &
Karadeniz, 2009). Karma 6gretimin ¢evrimig¢i kismi 6grencilerin bilgiye erisimini
kolaylastirmaktadir. Ornegin, grenciler internet yolu ile dersle ilgili farkli kaynaklara
erigebildikleri gibi 6gretmenlerinin hazirladigi bir ¢alismaya istedikleri zaman ve
yerde erisebilmektedirler. Sosyal etkilesim, 6grencilerin bir konu hakkinda fikir
belirtmeleri, konu {izerinde tartigabilmeleri, fikirlerini savunabilmeleri ve tartigsma
ortaminda nasil davranmalar1 gerektigi konularmi Ogrenebilmeleri i¢in Oonemlidir
(Uluyol & Karadeniz, 2009). Sosyal etkilesim, karma egitimde smif ortaminda
saglanabildigi gibi c¢evrimi¢i ortamda araci programlarla saglanabilmektedir.
Cevrimigi ortamda etkilesimin etkisi ile ilgili tereddiitler yasayanlar i¢in IPTV sistemi
gelismis teknoloji ve hizmetleri ile tereddiitleri azaltacagi diisiiniilmektedir. Clinkii
IPTV sistemi televizyon goriintii ve kesintisiz baglant1 kalitesiyle, 6grencilere anlik
mesajlagsma, goriintiilii konusma ve video konferans gibi hizmetleri ile arkadaslariyla
bir konu, program hakkinda konusma, goriis belirtme imkani vermekte ve
sosyallesmelerine yardime1 olacag diistilniilmektedir. Ayrica, daha dnce hazirlanmis
videolara VoD 6zelligi ile eriserek sinifa gelmeden konuya hazirlanabilir ve videoyu
izlerken arkadaslar ile fikir alisverisinde bulunabilir. Ogrenen kontrolii, grencinin
kendi 6grenme siirecini yonetmesi, ne zaman, nasil 6grenecegine karar verebilmesidir.

Karma egitim ortaminda smif i¢i etkinliklerde pek miimkiin olmayan bu &zellik
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cevrimigi 6grenme ortamlari ile saglanabilmektedir. Ogrenci sistemde sunulan farkli
Ogretim materyallerinden kendisi i¢in uygun olani segmekte, istedigi zamanda ve
istedigi kadar kullanabilmektedir. Karma egitim maliyeti diisiirme amaciyla da
kullanilabilir. Bu sistem hem zaman agisinda 6grenci, 6gretmenin yolda harcadigi
zamani azaltarak maliyeti diisiirmekte hem de fiziksel ortamlar, cihazlar ve 6grencinin,
Ogretmenin egitim siirecinde okul ortamindaki harcamalarini azaltarak maliyeti
azaltmaktadir. Diizeltme kolaylig1 ise karma egitim sistemini tercih sebeplerinden
birisidir. Cevrimi¢i ortamda igeriklerin 6gretmen tarafindan gerektiginde kolayca
diizenlenebiliyor olmasidir. Bu 6zellik IPTV sisteminde yer alan metin, resim gibi
icerik tiirleri i¢in kolaylikla yapilabilecekken video, ses gibi igerikler i¢in 6gretmenin
teknoloji ile ilgili olmas1 gerekmektedir. Ciinkii video veya ses iizerinde kiigiik
degisiklikler yapabilmek i¢in 6gretmenin video, ses diizenleme programlarindan az da

olsa biliyor olmasi beklenir.
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Sekil 23. Ug cesit harmanlanmis dgretim ortami (Osguthorpe ve Graham, 2003)

Karma 6gretimin 6zelliklerine ve gerekliliklerine gore {i¢ ¢esit karma 6grenme
ortami (Sekil 23) olusturulabilir (Osguthorpe ve Graham, 2003). Bu sistem web temelli
degil de IPTV sistemi iizerinde gerceklestirildiginde ilkinde yogun olarak IPTV

sistemi tizerinden dersler islenir, iletisim sistem iizerinden saglanir ama uygulama
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gerektiren ve sistem {lizerinden yapilamayacak uygulamalar igin Ogrenciler ve
Ogretmen bir araya geleceklerdir. IPTV sistemi web tabanli sistemlere gore etkilesimin
yiiksek oldugu bir sistemdir; ancak laboratuvarda uygulamali olarak yapilmasi gereken
dersler i¢in yiiz yiize gelinmesi gerekli olabilir. Ikincisinde ise, dgrenciler ve 6gretmen
cogunlukla smif ortaminda yiiz yiize egitimi siirdiiriirken 6grenciler IPTV sistemi
iizerinden etkilesim igerisindedir. Ornegin, o6gretmen IPTV sistemi iizerinden
ogrencilere sinifta islenen bir konu ile ilgili farkli kaynaklar gonderir, bu konuyla ilgili
tartisma ortami olusturur ve smif ortaminda uzun siireli yapilamayan tartisma
ortamlar1 burada saglanir. Boylece her 6grenci konu ile ilgili fikrini beyan etmis ve
ogrencilere sinif disinda iletisim kurma firsati verilmis olacaktir. Ugiinciide, dgrenciler
ve dgretmen ¢ogunlukla sinif ortaminda egitim goriirken sinifta yer alan IPTV sistemi
ile 6grenciler farkli yerde bulunan hocalardan sistem araciligi ile egitim alma firsati
bulurlar. Bu yolla, 6grencilere farkli sehirlerde veya iilkelerde bulunan alanlarinda

uzman kisilerden egitim alma imkani verilmektedir.

IPTV sisteminin egitim amacli kullanimi ilk olarak 2008 yilinda Cin’de farkli
yaslardaki ve durumlardaki 6grencilere daha esnek yollarla egitim vermek amaciyla
baslanmistir. Ev, is gibi 0grenme ortamlar1 ve tablet, TV veya akilli telefon gibi
araglar1 kullanarak egitim hizmetlerine 7/24 ulagma yollar1 artirilmistir boylece hem
yliz ylize hem de uzaktan egitimi kapsayan harmanlanmis 6grenme ve e-Ogrenme

ortamlar1 saglanmistir (Clarke, McCullough, Leins, Tidhar ve Farmer, 2012).

Ters-Diiz Ogrenme (Flipped Learning)

Ters-diiz 6grenme, klasik egitim anlayigini tamamen degistiren yeni nesil
Ogretim sistemidir. Bu sistemde 0grencinin evde yaptig1 faaliyetlerle sinifta yaptigi
faaliyetler yer degistirmistir. Ogrenci evde 6gretmen tarafindan hazirlanmis kisa ders
videolar1 ile konuyu 6grenmekte smifta bu konu ile ilgili alistirmalar, projeler ve
tartigmalar yapmaktadir. Evde izledigi dersler sonrasi kiiciik degerlendirme
yapilmakta ve dgrencinin eksikleri belirlenmektedir. Ogrenci isterse bu eksiklikleri
arkadaslar1 ile ¢evrimici olarak tartisip kapatabilmektedir. Isterse de siifta tartisarak
ve 0gretmeninden destek alarak eksiklerini diizeltmektedir. Burada 6gretmen bilgiyi
veren konumundan rehber konumuna gegmistir. Ogrenci de aktif 6grenme ortamu ile
kendi sorumlulugunu alarak arkadaslar1 ile beraber veya bireysel ¢alisma imkani

bulmaktadir (Educause Learning Initiative, 2012).
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Ters-diiz 6grenme, sinif i¢i ve dist yapilan ¢alismalar ile 6grencilere elestirel

diisiinme, yaraticilik, iletisim ve igbirligi 6zelliklerini artirmaktadir. Ayrica, kalabalik

siniflarda eksik olan 6grenci sorumlulugu ve etkilesimi siif ortamina getirmektedir

(Aronson, Arfstrom & Tam, 2013).

GELENEKSEL : TERS-DUZ

DERS
Ev :

Aktiviteleri Smuf Aktiviteleri

DERS

Sekil 24.Geleneksel 6gretimle Ters-diiz egitim arasindaki fark (Aronson, Arfstrom &
Tam, 2013).

Ters-diiz 6gretim esnek 6gretim ortami (Flexible Environment), 6grenme
kiiltiirii (Learning Culture), kasitli igerik (Intentional Content) ve profesyonel egitimci
(Professional educator) olmak tizere temel dort 6zellige sahiptir. Bu dort 6zelligin bas
harfleri “FLIP” s6zciigiinii olusturmakta ve 6gretim yonetimi bu adla anilmaktadir. Bu

ozellikler asagida agiklanmigtir (Yarbro, McKnight & Arfstrom, 2013) .

Esnek o6gretim ortami (Flexible Environment): Ters-diiz 6grenme ortami
Ogrenciye istedigi zaman, istedigi yerde ve istedigi kadar 6grenme firsati vermektedir.
Smifta 6grenciye grupla veya bireysel 6§renmenin yaninda isterse arastirarak, bir
uygulama yaparak ya da degerlendirme yolu ile konu iizerinde caligma firsati
verilmektedir. Ayrica, ne zaman dgrenecekleri veya nasil degerlendirilmek istendikleri
Ogrenciye sorulmakta ve en uygun degerlendirme yoluna beraber karar verilmektedir

(Hamdan, McKnight, McKnight & Arfstrom, 2013).

Ogrenme kiiltiirii (Learning Culture) : Geleneksel 6gretim dgretmen merkezli
bir 6grenmeye dayalidir ve 6gretmen veren dgrenci alan konumundadir. Aksine ters-
diiz 6grenmede Ogrenci merkezli bir 6gretim s6z konusudur. Sinifta, 6grencinin
konuyu derinlemesine 6grenmesi i¢in zengin 6grenme firsatlar1 saglanir. Boylece,
Ogrenci bilginin yapilandirilmasinda aktif olarak yer almis ve kendi 6grenmesini

degerlendirmis olur (Flipped Learning Network, 2014).

Kasitl igerik (Intentional Content): Ters-diiz 6grenmede G6gretmenler siireg

Ogretiminin nasil yapilacagi yaninda Ogrencilere kavramsal icerikleri nasil
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Ogretebilecekleri konusunda hangi yollar1 kullanabileceklerine bakmakta ve hangi
materyallerin 6gretimde etkili olabilecegi lizerinde durulmaktadirlar. Boylece, kasitlt
igerik kullanarak ogrencilerin aktif 6grenme stratejileri, akran 6gretimi, problem
temelli Ogretim gibi g¢esitli 68renci merkezli uygulamalar1 benimsemeleri

amaglanmaktadir (Hamdan, McKnight, McKnight & Arfstrom, 2013).

Profesyonel egitimci (Professional educator) : Ters-diiz 6gretimde 6gretmenin
etkisinin azaldig1 egitim videolarnin 6gretmenin yerine gectigi diisiiniilebilir. Ancak,
sistemdeki 6gretmenin roliine bakildiginda bunun yanlis oldugu goriilecektir. Cilinkii
ters-diiz 6gretimde 6gretmene ¢ok daha fazla gorev diismektedir. Burada, 6gretmenin
gerektiginde grupla yapilan bir ¢aligmayi bireysele doniistiirmesi, devamli 6grencileri
izlemesi, geribildirimde bulunmasi, O6grencilerin calismalarin1 degerlendirmeleri,
smifta olusabilecek kargasa durumlarinin {istesinden gelmesi vb. bir¢ok durumda

¢ozlim tiretmesi gerekmektedir (Hamdan, McKnight, McKnight & Arfstrom, 2013).

Ters-diiz 6grenme sistemi IPTV sistemine ihtiyag¢ duyulmadan da
uygulanabilecek bir sistemdir. Ancak, ters-diiz 6grenme sistemi incelendiginde IPTV
sisteminin bu &gretim sistemine katki saglayacagi asikardir. Oncelikle, ters-diiz
ogrenmede videolarin onemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Tabi ki, Ogrenciler
videolara internet iizerinden de erigsebilmektedir. Ancak, d6grenciler internet hizindan
kaynakli kesintilere ve goriintii kalitesinde diistikliige maruz kalabilir. Ayrica, videoyu
izlerken aklina takilan bir soruyu arkadaslarina yoneltebilmesi icin ayr1 bir platform
ile baglantiya gegmesi gerekecektir. [IPTV sistemi videolar1 yiiksek goriintii kalitesinde
ve kesintisiz izleme imkani verdigi gibi videoyu izlerken 6grencilerin bir yandan da
bu video ile ilgili fikir aligverisinde bulunabilecekleri anlik mesajlasma olanag:
vermektedir. Yine ters-diiz egitimde 6nemli olan videolara her yerden, farkli cihazlarla
erisim IPTV sistemi ile de miimkiindiir. Bunlarin yaninda, IPTV sistemi 6grencilerin

videolar1 kaydedip farkli zamanlarda da izleyebilmesine olanak saglamaktadir.

Baglasik Ogretim (Anchored Instruction)

Baglasik 6gretim, 6grenciye verilmek istenen ilke ve kavramlarin bir senaryo
dogrultusunda verildigi ve 6grencinin arastirma yaparak, irdeleyerek sonuca ulastig
ogretim yontemidir (Ozerbas, 2009). Yontemde, demir atmis bir geminin
c¢ipasmin(anchor) sagladigi cergevede uzaklasabilmesi ve onun etrafinda donebilmesi

gibi Ogretim etkinligi bir video veya sozel bir anlati etrafinda sekillenmektedir
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(Simsek, 2013). Bir dizi karmasik durumlar igeren metinler kullanilip veya videolar
ogrencilere izletilip; 6grencinin bu videodaki problemleri diizenleyerek ve birbiriyle
iliskilendirerek ¢6zmesinin beklendigi Ogretim yontemi de denebilir. Baglasik
Ogretimin amaci, duragan bilgi problemini ¢6zmektir. Bunun igin, Ogrencinin
kesfetmesine imkan veren cesitli problemleri anlamalarin1 saglayan ve 6grencilerin
olaylara farkli yonlerden (bilim adamu, tarihgi, vb.) bakmasini saglayacak ortamlar
olusturulmaktadir. Baglasik 6gretimin temel 6zellikleri sunlardir (Bransford, 1990;

Akt: Demirkan, 2006; Ozerbas, 2009):

e Durumlu 6grenmenin bir bigimidir.

e Genellikle 6grencinin bir problem lizerinde diisiinme ve ¢alisma firsati
veren video materyallerden olusur.

e Bilgi uyarlanarak hikayelerle anlatilir ve 6grenme faaliyetleri bir hikaye
(anchor/bag, odak) etrafinda tasarlanir.

e Probleme dayali 6grenme s6z konusudur.

e Ogrencilerin bilgiyi alarak énemli noktalarin1 belirleyerek giinliik hayata
uyarlamalar1 s6z konusudur.

e Ogrencilere konu hakkinda 6n bilgi vererek, genis baglamda konuya
odaklamaktadir.

e Ogrencilere birlikte bireysel ¢alisabilecekleri gibi grup olarak da ¢aligma

olagani verir.

Baglagik 6gretim video temelli ve 6ykii temelli 6gretim stratejilerinin kullanimi
i¢in uygundur (Ozkahveci, 2006; Ozerbas, 2003; Bransford, 1989, Akt. Simsek, 2013)
ve IPTV sistemi de bu stratejilerin kullanimi i¢in etkili bir arag olabilir. Simsek (2013),
IPTV  iizerinde kullanilabilecek  baglagitk  Ogretim  stratejilerine  dayali

gerceklestirebilecek 6gretimin asamalarini su sekilde vermistir:

e Baglamlastirma: Oncelikle &grencileri oturum ve ¢ipa hakkinda
bilgilendiren sonrasinda derste tartigilacak konularin gergek yasamda
gectigi baglamlar1 veren 5-10 dakikalik bir video izletilir. Video tartismaya
deger soru ve sorunlar iceren hayatin i¢inden gercekler igermektedir.

e lliskilendirme: Videoyu izledikten sonra kendi yasamlarindaki benzer
olaylar1 anlatan Ogrenciler video ile kendi yasamlar1 arasinda iliski

kuracaklardir.
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e Yonlendirme: Ogrenciler ders plani icerisindeki kazanimlar ve temalar
cergevesinde olusturulmus 3-5 dakikalik video izletilerek videodaki dikkat
edilmesi gereken noktalara vurgu yapilarak Ogrencilerin cevaplamasi
beklenen sorulara, ¢Oziilmesi geren sorunlara ve tartisilmasi gereken
konulara yonlendirilir.

e Tartisma: Ogrenciler videoda gecen konu, soru ve sorunlar iizerine
tartisirlar.

e Farkli Bakis: Yonlendirme  videosunda  istenilen  gorevlerin
gergeklestirildigi 10 dakikalik bir video izletilir ve 6grencilerin videodaki
kisilerle kendilerini 6zdeslestirmeleri beklenir.

e Ozetleme: Bu asamada 10 dakikalik bir video ile kazandirilmas1 hedeflenen
deneyimleri ve modiil kapsamindaki 6nemli bilgileri iceren bir 6zetleme
yapilir.

e Olusturma: Ogrenciler 6grendikleri bilgiler dogrultusunda bir {iriin

olusturarak sisteme yiikleyeceklerdir.

IPTV sistemi bu 6gretim yonteminde videoyu saglayan ara¢ gorevi yaparken
bazi senaryolarda gerekli olan ek verileri resim, metin olarak saglamasi
miimkiindiir. Ozerbas (2009), 6grencilere gergek hayattan hikayelerin videolarla
verilmesinin, videoyu izledikleri sirada videoyu durdurarak sorularin sorulmasinin
ve gerekli yerlerin tekrar izlenebilir olmasinin gerektigini belirtmektedir. IPTV
sistemi, videonun kaydedilebiliyor olmasi, sonrasinda tekrar tekrar kullanilabiliyor
olmas1 gibi ozellikleri ile smnif ortaminda baglasik 6gretimin kullanilmasina
yardimer olacaktir. Ayrica, IPTV sistemin sahip oldugu etkilesim araclar ile
uzaktan bu yontemin kullanimi miimkiindiir. Ciinkii 6grenci video sonrasi yaptigi
bilgi aligverisini, durumun yorumlanmasini sesli goriisme yollar ile yapabilecegi
gibi goriintiilii veya anlik mesajlasma ile de yapabilmektedir. Boylece, uzaktan
egitimle Ogrenim goéren Ogrencilere de baglasik Ogretim yolu ile elestirel
disiinebilme, c¢ikarimda bulunma, problem ¢6zme becerilerine katki

saglanabilecektir.

IPTYV Sisteminin Diger Egitim Hizmetlerinde Kullanimi

Genellikler, e-6grenme sistemleri, kullanicinin kisisel testlerle kendini

degerlendirmesine, geribildirim almasina, 6grenci ile ilgili bilgilerin raporlanmasina,
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etkilesimli soru-cevap ydntemlerinin kullanilmasina firsat vermektedir (Duran, Onal,
& Kurtulus, 2006). IPTV sistemi de ayni1 6zellikleri barindirirken 6lgme degerlendirme
araci olarak kullanilabilecek daha etkilesimli bir sistem sunmaktadir. Ogrenciler bir
canli yayinda soru sorabilmekte aninda geribildirim alabilmektedirler. Ogrenciler
sistem lizerinde sozlii sinavlara da tabi tutularak degerlendirme yapilabilir. Aslinda,
O0lcme-degerlendirme kisminin  gelistirilmesi igerik ve sistem gelistiricilere
bakmaktadir. Ciinkii sistem sdylendigi gibi etkilesimli degerlendirme igin agik bir
sistemdir ancak 0grencinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanacak sinavlar, testler icerik
gelistirici tarafindan hazirlanmast beklenen 6l¢gme araglaridir. IPTV sisteminde agik
olarak goriilmektedir ki web tabanli mevcut sistemlerde kullanilan ozelliklerin
kullanilmasmma imkan verdigi gibi etkilesimli 06zellikleri ile kullanicilarin

degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.

IPTV sistemi, halka ac¢ik alanlarda kullanilarak 6nleyici ve iyilestirici rehberlik
hizmetleri igin kullanilabilir. Onleyici rehberlik, bir konuda sorun yasanmadan kisileri
bilgilendirerek sorun yasanmamasini hedefleyen hizmetlerdir. Iyilestirici rehberlik ise
bir sorun sonucunda olusan bozukluklarin diizeltilmesi, rahatsizliklari en az seviyeye
getirmeye ¢aligmaktadir. Televizyon her yastan kullaniciya hitap edebilecek ve kolay
ulagilabilecek bir rehberlik araci olma 6zelligine sahiptir. Kisiler istemedikleri stirece
bilgisayar veya diger cihazlar ile bir bilgiye ulasmayabilirler. Ancak televizyonu
kanistirirken karsilastiklar1 bilgi dikkatlerini ¢ekebilir ve bu bilgiyr 6grenebilirler.
Ornegin, sigaranin zararlar ile ilgili ortaya ¢ikan yeni bir bilgi kisilere ulastirilmak
istendiginde veya anne adaylarinin bilmesi gerek konularla ilgili hazirlanan bilgilerin
ulastirilmast i¢in en iyi yol televizyon olacaktir. Tabi ki bu klasik televizyon ile de
saglanabilir. Ancak, toplumu bilgilendirilmek istendigi konularda halka agik
kiitiphane, hastane ve diger yerlerde IPTV araciligi ile bilgilerin bir yerden
diizenlenerek ve yonetilerek cok daha kolay yolla duyurulmasi miimkiindiir (Clarke ve
digerleri, 2012). IPTV sistemi, kullanilan veriler saklanmak ve tekrar kullanilmak

istendiginde de IPTV kullanicilari i¢in sundugu ¢oziimler ise yarayacaktir.

Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

IPTV sistemi daha dnce bahsedildigi gibi bir e-6grenme ortami sunabilecegi

gibi sinif ortaminda da kullanilabilmektedir. IPTV sistemi e-6grenme ortami olarak ve
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siiflarda kullanilirken ve sistem i¢in icerik gelistirilirken dikkat edilmesi gereken

noktalar bulunmaktadir. Burada bu bilgilere yer verilmeye ¢aligiimistir.

IPTV sisteminin kurulma asamasinda sistemin gereklikleri, altyapi ihtiyaci
cok 1yi bir sekilde analiz edilerek baslangigta ihtiyaglar giderilmelidir. Bu daha sonra

cikmast muhtemel sorunlar1 ve sorunlardan kaynakli maliyeti 6nleyecektir.

Bir 6gretim sisteminde hele de teknolojinin arag olarak kullanildig1 sistemlerde
teknik destek bilyilk onem tasimaktadir. Oncelikle dgretmenlere IPTV sistemini
kullanmaya basladiklarinda sisteme alisana kadar teknik destek verilmelidir (Lee,
2011). Ogrenci kullandig1 sistem konusunda sorun yasadiginda birilerine ulasabiliyor
ve kisa siirede sorununa ¢oziim bulabiliyor olmasi sisteme olan motivasyonunu
artiracaktir. IPTV sisteminde baglanti, set iistii cihaz kullanimi, kanallara ulagim gibi
konularda servis saglayicinin verecegi teknik destek onemli iken Ogretimi veren
kurumun olusturdugu kanallarda veya platformlarda olusan sorunlar i¢in de kurumun
destek vermesi onemli olacaktir. Bu noktada 6grenciye teknik destek verilebiliyor

olmasi egitimin kalitesini artiracagi i¢in dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Ogrencilerin 6gretmenler ile iletisimin planl olmas: dikkat edilmesi gereken
durumlardandir. Ciinkii 6grenci dersle 1ilgili bir sorun yasadiginda, bir sorusu
oldugunda Ogretmene nasil, ne zaman erisebilecegini bilmesi ve geribildirimlerin
vakitli yapilmas1 O6grencinin egitimden verim alabilmesi i¢in Onemlidir. IPTV
sisteminde bir¢ok iletisim aract mevcuttur ve bir¢ok yerden farkli araglarla sisteme
erisim saglanmaktadir. Ancak, 0gretmenleri ile hangi saatlerde eszamanli olarak
gorlisebilecegini bilmesi 6grenciye kendi islerini uygun bir sekilde ayarlama firsati

verecektir.

Ogrencinin sosyallesmesinin artirilmas1 amaciyla IPTV sistemi iizerinde
bulunan farkli iletisim araglar1 miimkiin oldugu kadar kullanilmaya tesvik edilmelidir.
Ciinkii O0grenci boylelikle kendini rahat hissettigi ara¢ ile ortama katilacak ve

ogretmenle ve arkadaglari ile bilgi paylasiminda bulunabilecektir.

IPTV sisteminde biiyiik 6nem tasiyan seylerden birisi de igeriktir. Egitimin
etkili olmasinda saglanan igerigin biiyiik bir yeri vardir. IPTV sisteminde yayinlanacak
videolar i¢in bu konuda uzman kisilerin ¢alisiyor ve sistemli olarak icerik gelistiriyor

olmalar1 sistemin devamliligt i¢in Onemlidir. Bu icerikleri tabi ki 6gretmenler
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tarafindan gelistirilebilir. Ancak, Ogretmenler videolarin getirecegi is yiikiiniin
farkinda olarak egitim vermeye baslamadan Once planlama yapmalar1 faydali

olacaktir.

Hazirlanan igerik, hizli erisebilir ve her cihazda kolayca kullanilabilmesi igin
videolarin kisa olmasi ve pargalar halinde verilmesi uygun olabilir. Igerigin
gosterildigi sayfanin uzak kontrol araci veya diger yoOnetim araglari ile kolay
yonetilebilecek sekilde olmalidir. Ayrica, az sayida islem ile kullanici sonuca

ulagabilmelidir. (Gang ve digerleri, 2006)

IPTV sistemi televizyon iizerinde kullanim ig¢in tasarlaniyorsa, kontrol
cihazlar ile yonetimi zor olacagi i¢in basit menii ve linkler kullanilmalidir (Gang ve
digerleri, 2006; O’Driscoll, 2007). Buton ve link sayis1 3 ile 5 arasinda olmali ve
belirli bir diizene gore siralanmalidir. Bir sayfadaki metinler biiyiikk fontlarla
yazilmalidir. Acik ve basit resimlere yer verilmeli ve resim iizerinde metinlerden
kaginilmalidir. Ciinkii hala kullanilmakta olan set iistii cihazlar1 ile c¢alisan

televizyonlarda sorun yaganabilir (Gang ve digerleri, 2006).

Kisa videolarin kullanimi videoya hizli erisim i¢in 6nemli oldugu gibi
kullaniciyr stkmamasi i¢in de 6nemlidir. Ciinkii uzun bilgi icerikli videolarin 6greneni

stkma olasilig1 yiiksektir. (Gang ve digerleri, 2006; Lee, 2011).

Icerik kolayca aranip erisilebilir olmalidir. Ogretmenlere igerik rehberi
verilebilir (Lee, 2011). Igeriklerin kolay erisebilir olmasinda olusturulmasi ve
depolanmas siirecinde yapilan {ist veri (meta data) bilgisi ve anlamli siniflama
yapilmas1 &nem tasiyabilir. Ozellikle, bu diizenlemenin yillarca kullanilmasi planlanan

igeriklerin kullaniminda kullanicilarin isini kolaylastiracagi diistiniilmektedir.

Icerik hazirlanirken igerigin miifredata, sinif ortamina uygun olmasina dikkat
edilmeli ve icerik dgrencilerin motivasyonunu artirmak amaciyla ilging ve dikkat

cekici olmalidir (Lee, 2011).

BBC’ye (2002, Akt. Aarreniemi-Jokipelto, 2006) goére bir etkilesimli
televizyon arayliziinde, kullanici nerede oldugunu, baska kanal nasil gececegini
bilmeli, verdigi komutlarla ilgili geribildirim almali, sistemde rahat hareket edebilmeli

ve gerektiginde sistemden nasil ¢ikacagini bilmelidir.
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Gang ve digerleri (2006), televizyonda kullanilan bir sistemde sayfalara
arasinda gecislerde her bir sayfaya ayni yolla gegilmesi, sayfa gegis yonteminin agik
ve basit olmasi, sayfalar aras1 ge¢isin basit icerikler kullanarak miimkiin oldugu kadar

hizl1 olmasina dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedirler.
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CESITLI ULKELERDE IPTV’NIiN EGITSEL KULLANIMI
Burada, cesitli iilkelerde egitim alaninda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
Bazi iilkeler sadece IPTV sisteminin egitimde kullanimai ile ilgili teorik ¢aligmalara
yaparken bazilar1 uygulamaya doniik ¢alismalar yaparak sistemi degerlendirme yolunu

gitmislerdir.

Amerika Birlesik Devletleri

Liberty Universitesi 2005 yilinda end-to-end IP video dagitim sistemini
kampiis igerisinde televizyon yaymini ekonomik yoldan dagitabilmek igin tercih
etmigtir. Uydu sistemini her binaya anten takmak istemedikleri igin tercih
etmemiglerdir. Ayrica bu sistemin kullanim1 kolay, bakim ihtiyaci1 az ve ¢ok noktaya
ulastirilmasi kolay oldugu i¢in segmislerdir. Universitede 60000°den fazla drgiin ve
uzaktan egitim Ogrencisi vardir. Bu sistem yiiksek kalitede video dagitimi
saglamaktadir. Ayrica, 6grencilerin yurtlarda ve ortak alanlarda canli yayin talebini
kargilamistir. Bu platforma oOgrenciler masaiistii ve dizlistii bilgisayarlart ile
baglanabilmektedirler. Buna ek olarak, kampiise, 20 ortak ekran set iistii cihaz ile
yerlestirilmistir. Uglincii parti bir dijital ekran iiriinii ile kablolu ekran 6zelligi
kullanilarak 12 kanal bir ekranda gosterilmistir. Ayrica her bolim bu ekranlarda

gosterilecek kanallart 6zellestirebilmektedir (Braun, 2010).

Sekil 25. Ogrenciler her yerden {iniversite agina erisebilmekler (Braun,
2010)

Universite altyapist daha sonra gelistirilmis ve IPTV sistemi ihtiyaclari

karsilamak i¢in kullanilmaya baslanmistir. Kablosuz ¢oklu kanal IPTV dagitim
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hizmeti ile 6grencilere kampiis igerisinde herhangi bir noktadan herhangi bir zaman

sisteme erisme imkanini saglanmistir (Braun, 2010).

Kampiis icgerisinde 750 erisim noktasi ile Ogrenciler videolara kablolu
baglantida oldugu gibi kablosuz ile de kaliteli videolara erisme, giivenli ¢oklu kanal
video dagitimi, canli yayinlara ve istege bagh video ile kaydedilmis kanallara erisim

imkan1 bulmaktadirlar (Braun, 2010).

Amerika’da PennField Lisesi IPTV sistemini video dagitim araci olarak
kullanmaktadirlar; film veya televizyon izlemek ve kafeteryada giinliik duyurular gibi
isler igin tek IP ag iizerinden hizmet saglanmaktadir. Ogretmenler smiflarda sadece
kullanict ad1 ve sifresi kullanarak kolayca dijital kiitiiphaneyi kullanabilmektedirler.
Sistem, 16 kanal ile dijital telefon hizmeti, giivenlik kameralar1 ve istege bagh video
kiitliphanesinden olugmaktadir. Okulda bir¢cok bolgeye yerlestirilen monitorler ile
uzaktan kontrol edilerek cesitli duyurular ve kanallar 6grencilere ulastirilmaktadir

(Visionary Solutions, Tarih yok).

Avustralya

Avustralya Melbourne Universitesi, bir IPTV egitsel platformu, sagladig
avantajlar nedeniyle ve 6grencileri derslere katilmakta sikint1 yasadigi, 6gretmenlerin
kampiisler arasinda gidip gelmesi ¢ok vakit aldig1 i¢cin Melbourne Dis Okulu’nda test
etmistir. IPTV sisteminin avantajlari; yiiksek kalitede egitsel video dagitma imkan
veriyor olmasi, canli yayin yapilabilmesi, istege bagh video 6zelligi, videonun
kontroliiniin kolay olmasi ve 3D video gosterimi saglamasi olarak gosterilmistir

(Clarke, McCullough & Frukhtman, 2013).

Uni TV IPTV hizmetini denemek i¢cin Melbourne Dis Okulundan 6grenci ve
Ogretmenler projede yer almistir. Bu ¢alismada birisi laboratuvarda olmak tizere 8
IPTV ekrani dort farkli kampiise yerlestirilmistir. Baglangi¢ icin, li¢ kanaldan olusan
Uni TV sistemi faaliyete gegirilmistir. Kanallarin ilki, {iniversitenin c¢esitli
fakiiltelerinden igerik ve iiniversite etkinliklerini yaymnlamaktadir. ikincisinde, iki
kamera kullanilarak canli yayin yapilmaktadir. Ucgiinciisiinde ise, Klinik stero-
mikroskobundan ii¢ kamera ile yapilan g¢ekim sonrasi ii¢ boyutlu canli yayin
saglanmaktadir (Clarke, McCullough & Frukhtman, 2013).

Ayrica, istege bagl videolar kolay erisilebilmesi i¢in “ders ad1” ve “yil1” gibi
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icin farkli kategorilere ayrilmistir, Elektronik Program rehberi i¢in her bir video istveri

(metadata) girilmis ve arsivlenmistir (Clarke, McCullough & Frukhtman, 2013).

Sekil 26.3D canli yayin ¢ekimi (Clarke, McCullough & Frukhtman, 2013).

Uygulama  sonrasi, kullanicilar  sistemi  olduk¢a  etkili  olarak
degerlendirmislerdir. Egitmenler, yiiksek kalitede video konferanslarin, 2D ve 3D
istege bagli videolarin etkilesimli bir uzaktan egitim imkén1 verdigini belirtmislerdir.
Set {istii cihazin uzaktan kullanimini ve meniilerin, menii segeneklerinin kullanimi
kolay bulunmustur. Ancak, ii¢ saatlik bir derste alakasiz dialoglar yer aldig i¢in bu
video iizerinde belirli bir noktaya ilerlerken vakit kaybedildigi bu yiizden videonun

diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir (Clarke, McCullough & Frukhtman, 2013).

Projede bazi sikintilar yasanmistir. Bunlardan birisi, baz1 ¢alisanlarin proje
Oncesi istekli olmalarina ragmen siire¢ icerisinde basarisiz olmalaridir. Bu sorun
nedeniyle kullanicilar var olan bazi videolara sisteme yiiklenmedigi i¢in erisememis
veya Elektronik Program Rehberinden gelecek ders ve gosterimlerle ilgili dogru
bilgiye ulasamamislardir. TV ekranlarinin fiziksel yerlesimi yani hangi ortamda ders
verildigi de dnem tasimaktadir. Ciinkli 6grenciler ayri seminer odalarindan ziyade
diger araglar1 gorebilecekleri gercek ortamlarda verilen dersleri tercih etmektedirler.
IPTV sisteminin karigik yapisinin kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in yetenekli
takim arkadaslarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonugta da maliyet artmaktadir. Bunun

icin Over-The-Top (OTT) IPTV sistemi diisiik kalitede video ve giivensiz bir sistem
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olmasina ragmen alternatif olabilir (Clarke, McCullough & Frukhtman, 2013). OTT,
IPTV sisteminden farkli olarak agik internet kullanir ve ses, video gibi igerikleri, agik

internet iizerinden son kullanicilarin televizyonlarina tasinmasini saglayan sistemdir

(BTnet, 2012).

Sekil 27. IPTV ve 3D gozliikle 3D kimya dersi (Clarke, McCullough &
Frukhtman, 2013).

Ayrica, 3D teknolojisi egitimde cok yayginlasmis ve ozellikle medikal
caligmalarda 6nemli hale gelmistir. Bu projedeki sistem bir tarafta simiilatorle yapilan
caligmalar sonucu elde edilen 3D goriintiileri televizyona aktarimi sonucu kullanicilara
ulastirmaktadir. Boylece, kullanicilar 3D gozliigii ile isterlerse ilgili kanaldan yapilan
calismay1 ve istege bagh video 6zelligi ile sistemde kayitli bulunan dersi tekrar tekrar

izleyebilmektedir (Clarke, McCullough, Leins, 2012).

Proje i¢in hazirladiklar1 bu raporda Clarke ve digerleri (2013) su Onerilerde

bulunmuslardir:

e Egitim kurumlart IPTV sistemini daha fazla zaman isteyen ve farkli
mekanlarda egitim almak isteyen 6grencileri i¢in kullanabilirler.

e Standart IPTV isletim sistemi ¢esitli ihtiyaglara gore diizenlenebilir.

e IPTV sisteminin biitiin 6zelliklerinin kullanim1 sadece yiiksek kaliteli video ve

hizmet kalitesi(QoS) beklendiginde uygulanabilir.
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Giivenirlik ve video kalitesi diisiik olsa bile, OTT IPTV gibi diisiik maliyetli
alternatifler egitim hizmetlerini desteklemek igin kullanilabilir.
Bu isin siirdiirebilir olmasi i¢in ¢ok kanalli saglayici ve bu hizmetleri kullanan

cok sayida kisi olmalidir.

Avusturalya’da yapilan bir ¢alisma da diyabet hastalarini bilgilendirmek i¢in

yapilan bir IPTV sistemidir.

Bu c¢aligmanin amaci, Web 2.0 bir uygulamay1 IPTV sistemine entegre ederek

diyabet hastalarinin evde kisisellestirilmis saglik bilgi ortaminda diyabet hakkinda

bilgilerini artirmaktir. Bu c¢alisma daha ¢ok bilgisayar ve internet okuryazarlig

gelismemis insanlarin televizyon yolu ile egitilmesini hedeflemektedir. Proje iki

asamada gerceklestirilmistir. ik asamada, var olan Web 2.0 uygulamas1 var olan IPTV

sistemi ile biitiinlestirilmistir. Tkinci asamada sistem kullanicilar1 ve diyabet bilgi

saglayicilan tarafindan degerlendirilmistir (Gray ve digerleri, 2014).
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Sekil 28. SeeCare IPTV is akisi (Gray ve digerleri, 2014)

SeeCare adi verilen hizmette, kisisellestirilmis saglik bilgi icerigi kisilerin

ihtiyaclar1, amaclar1 ve saglik durumlarina gore degisebilmektedir. SeeCare hesabina,
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hasta ve gerekiyorsa bazi yakinlar1 girebilmektedir. Bu projedeki videolar, diyabet
hastalar1 ve onlarin bakicilari ile yapilan saglik durumlari, hastaligin belirtileri, hayat
stilleri, yaptiklar1 egzersizle veya diyetler gibi ¢esitli konularda onlarin deneyimlerini
aktaran goriismeler icermektedir. Her bir goriisme 5-10 dakika ile sinirli tutulmus ve
saglik durumlarina gore kategorilere ayrilmis ve IPTV sunucusuna bir etiket atanarak

yiiklenmigtir (Gray ve digerleri, 2014).

SeeCare sisteminde hasta hesabindaki hastanin ihtiyaglarini tanimlayan
anahtar kelimelerle eslesen bazi video etiketleri otomatik olarak sisteme atanmaktadir.
Ayrica, bir saglik egitimcisi sisteme girerek hastanin ihtiyaglarina uygun videolar1
belirlemektedir. Videolarin belirlenmesi sonucu araci sunucu igeriklerin hangi
formatta ve degisim sorunlarinda iletisimini saglayarak diger sunucudan ilgili

videolar: sisteme yiiklemektedir (Gray ve digerleri, 2014).

Sekil 29. Hasta ve bakicis1 SeeCare sistemini kullanirken (Gray ve digerleri,
2014)

Kullanicilar, set iistii cihaz araciligi ile televizyonlarindan internete baglanir ve
sisteme uzaktan kontrol cihazi ile giris yapmaktadir. Burada giris yapma gerekliligi
hasta mahremiyetini korumak, hasta bilgilerinin herkes tarafindan erisilmesini
engellemektir. Sisteme giris sonrasi, kullanic1 kategorilere gore ayrilmis videolar
izleyebilmektedir. Sistem videoyu durdurma, ilerletme gibi videoyu etkili kontrol
imkan1 vermektedir. Sistemde birden fazla kullanici tanimlanabilir. Ornegin, aile
bireyleri sisteme girerek diyabet hastasina yemek hazirlama konusunda videolar:

izleyebilirler (Gray ve digerleri, 2014).
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Yapilan proje sonucunda sistemi kullanan hastalar, bakicilar ve igerik
saglayicilar sistemi kullanilabilirlik ve yararlilik acisindan degerlendirmislerdir.
Hastalar ve bakicilari sistemin televizyon {lizerinde olmasini, basit tasarimi ve igerigin
kolay baslatilmasini sistemin kullanilabilirligi agisinda olumlu bulmuslardir. Ancak,
saglik bilgilerine ulasilmasi, uzaktan kontrol cihazinin kullanimini, video yiiklemesini
ve meniilerdeki hatalar1 kullanilabilirlik agisindan, i¢erigin tedirgin edici veya hastanin
durumu ile alakasiz olmasimi yararlilik agisindan kullanici i¢in bariyer oldugunu

belirtmislerdir (Gray ve digerleri, 2014).

Icerik saglayict kisiler ise, kullanilabilirlik acisindan sistemin genel
yonlendirmelerini ve video se¢imini kolay bulmuslardir. Yararlilik i¢in ise, genis
video yelpazesi, egitim metotlarini artiriyor olmasi ve egitimciye farkli roller vermesi
oldugunu belirtmislerdir. Ancak, yeterli geribildirimde bulunamiyor olmasin
kullanilabilirlik yoniinden eksik bulmuslardir. Bu sistemin, 6zerk kendi kendine
O0grenme firsati vermesini ve egitimcilerin is yiikiinii artirmasini risk olarak

gormiislerdir (Gray ve digerleri, 2014).

Calisma sonrasinda, Gray ve digerleri (2014), amaglarina ulagmislardir. Ancak,
sistemde hastalardan, bakicilarindan ve igerik saglayicilardan aldiklar1 geribildirimler
dogrultusunda degisiklik yapmayi, etkilesim ve birlikte ¢alisilabilirligi artirmak igin
mevcut iletisim ve ara yiliz konusunda gelistirme yapmayz, igerik iiretimi ve kullanimi
i¢cin model gelistirmeyi ve daha ¢ok hasta ve egitimciyle ¢alisarak saglik hizmetlerinin

beklentilerini karsilayabilmeyi ummaktadirlar (Gray ve digerleri, 2014).

Cin
Cin IPTV sistemini en fazla kullanan ve IPTV nin kullanim oranindaki artis en

fazla olan iilkelerden birisidir (Point Topic Ltd, 2013). Egitim alaninda IPTV

kullanimi diisiiniilmiis ve bunun {izerine ¢esitli calismalar yapilmistir.

Cin’de yapilan bir calisma, etkilesimli IPTV temelli e-6grenme tasarimi ile
ilgilidir. Bu calismada bir tasarim Onerisinde ve sistemle ilgili bazi tavsiyelerde
bulunulmustur. Gang ve digerleri (2006), yaygin olarak kullanilan televizyonun egitim
icin kullaniminin bilgisayar yaygin olmadigr icin web temelli egitimden faydali
olacagim diisiinmektedirler. Fakat web temelli sistemlerin IPTV temelli 6grenmeye

aktarimimin klavye ve fare gibi ara cihazlarin olmamasindan dolay:r zor oldugu
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diistiniilmektedir. Sonugta, bu sebeplerden dolay1 etkilesimli bir tasarim sunmak

istemiglerdir.

IPTV sistemi, 6ncelikle ¢esitli araglarla kullanildig1 i¢in igerik uyumu (content
adaptation) saglamalidir. Cilinkli farkli araglar farkli formatlarda video gdsterimi
isteyebilecegi gibi icerigin akilli telefon, televizyon, tablet gibi c¢esitli ekran
boyutlarina da uyumlu olmalidir. E-6grenme ortamlarinda 6grenme siire¢ yonetimi de
onemli hizmetlerdendir. Yani, etkilesimli IPTV platformu kullanicilarina igerigi
bireysel segebilme, gerektiginde bazi testleri alabilme ve sorulari cevaplayabilme
imkan1 vermeli ve uzun videolarin sonunu beklemek zorunda birakilmamalidir.
Uciinciisii, yeni IPTV e-6grenme sistemi hala var olan geleneksel web temelli sistemle
uyum igerisinde calisabilmelidir. Bu ii¢ goriis temel alinarak bir IPTV e-6grenme
hizmet gercevesi Onerilmistir. Bu taslak, sekil 30°de gosterildigi gibi li¢ boliimden, bu

boliimler de farkli isler yapan alt boliimlerden olusmaktadir (Gang ve digerleri, 2006).
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Sekil 30. IPTV temelli E-Ogrenme Hizmet Tasarim Mimarisi (Gang ve digerleri,
2006)

Buna gore igerik uyarlanmasi, igerikle ilgi isler i¢in; IPTV temelli 6grenme
igerik yazma servisi (IPTV oriented Learning Content Authoring Service), 6grenme
igerik doniisiim servisi (Learning Content Conversion Service) ve sunum uyum servisi
(Presentation Adaptation Service) boliimleri gorev yapmaktadir. Ogrenme siirec
yonetiminde 6grenme siirecini yiirlitme servisi (Learning Process Execution Engine

Service) ve Ogrenme siireci Ozellestirme servisi (Learning Process Customization
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Service) yer almaktadir. Uygulama veri degisim servisi (Application Data Exchange

Service) ise web tabanli 6grenme sistemleri arasinda kordinasyonu saglamaktadir.

Bir IPTV ile O6grenme kaynaklarinin tasariminda su noktalara dikkat

edilmelidir (Gang ve digerleri, 2006) :

Icerik sinirlandirmast: Igerik, kullanilacak cihaza gore uyumlu olmali ve hizli
erisebilir olmalidir. Yani, ¢ok biiyiik boyuttaki bir videonun erisim sikintisi
yaratabilir, bu ylizden daha kisa videolar kullanilmasi erigimi hizlandirabilir.
Basit ve acik icerik kullanimi: Igerigin gdsterimi tarayici ve uzak erisim
cihazinin yapacagi isler i¢in uygun olmalidir.

Basit etkilesim: Kullanici ile igerik arasindaki etkilesim basit olmalidir. Yani

az sayida islem ile kullanici sonuca erigebilmelidir.

Tasarim bir TV ekrani i¢in yapiliyorsa, bunda da dikkat edilmesi gerekenler vardir

(Gang ve digerleri, 2006):

Meniiler kullanilmamalidir. Ciinkii uzaktan erisim araci(kumanda) ile IPTV
platformu tlizerinden ag¢ilir mentiler yoluyla se¢im yapmak zor olabilir.
Diigme ve linkler IPTV platformu i¢in ayarlidir, ancak buton ve link sayis1 3
ile 5 arasinda olmali ve belirli bir diizene gore siralanmalidir.

Bir sayfadaki metinler biiyiik fontlarla yazilmalidir.

Acik ve basit resimlere yer verilmeli ve resim iizerinde metinlerden
kaginilmalidir. Yeni teknolojiler yliksek ¢oziiniirliikte resimleri destekliyor
olsa da sinirli 6zellikte IPTV set istii cihazlart ve televizyonlar varligini
stirdiirmektedir.

Uzun videolardan kaginilmali; 6zellikle bilgi i¢eren videolar kullanicilar igin

sikici olabilir, kisa videolar tercih edilmelidir.

Televizyonda yer alan sayfalar arasinda da sunlara dikkat edilmelidir (Gang ve

digerleri, 2006):

Tutarlilik: Her bir sayfa ayn1 yolla gosterilmelidir.
Devamlilik: Kullaniciya farkli sayfaya gegislerde acik ve basit ipuglari

verilmelidir.
Smirli gegis stiresi: Sayfalar arast gegis siiresi miimkiin oldugu kadar kisa

tutulmalidir. Bu sorun ag baglant1 hiziyla da ilgili olabilir ancak basit icerikler
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kullanilarak bunun 6niine gegilebilir.

Kullanicilar kisa siireli igerikleri ve d6grenme sistemi ile etkilesim kurmayi
sevmektedirler. Bu yiizden videolar boliimlere ayrilabilir ve boliimler arasina soru ve
cevaplar yerlestirilebilir. Bu soru ve cevaplar ile 6grenen ile icerik arasinda etkilesim

artirilabilir (Gang ve digerleri, 2006).

Bu calismalardan birisini de Zhu, Yin, Liu ve Wang 2008 yilinda
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada Cin’in IPTV kullanim potansiyeli gozetilerek IPTV
sisteminin egitim i¢in kullanilabilecegi ve kirsal kesimlerde yararli olabilecegi
belirtilmistir. [IPTV sistemin uzaktan egitimde kullanimi i¢in egitim ihtiyaglari, ag
siirliliklari, uygunluk ve etkilesim yetenegi géz Oniine alinarak bir mimari ve tasarim

onerisinde bulunulmustur (Zhu, Yin, Liu & Wang, 2008).
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Sekil 31. IPTV Egitim Sistem Cercevesi (Zhu ve digerleri, 2008)

Sistemin mimarisinde ii¢ sunucu yer almaktadir. Uygulama sunucusu, igerigi
farkl1 uygulamalarin isteklerine gore isleyecektir. igerik ve video hizmet sunucusu, es

zamanl dijital video igerigini kullaniciya ulastirmaktadir. Web sunucusu, abonelik ve
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kullanict hizmet yonetimi igeren giris islemi hizmeti saglamaktadir (Zhu ve digerleri,
2008).

Ayrica, bir egitim IPTV sistemin insasinda temel baz1 seylerin diigiiniilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bunlar, sistemin gesitli ag alt yapilara uyumlu olmasi, sabit
ve dinamik adres ayristirmasini, mevcut ses ve video kodeklerini, etkilesimli ve
bireysel 6grenme hizmetlerini, DRM’i desteklemesi ve kirsal kesimde yasayan
insanlar diisiintilerek kolay kullanim ve kullanici dostu bir ara yiiz sunuyor olmasidir

(Zhu ve digerleri, 2008).

Belirtilen ihtiyaglari karsilamak amaciyla egitim IPTV sistemi ¢ergevesi (Sekil
32) olusturulmustur. Egitsel kaynak gelistirici ve yonetici (ERGM), 6grenme
aktiviteleri yonetimi (LAM) ve egitsel icerik dagitimi (ECD) olarak iige ayrilan

cergeve ayrica alt sistemlere boliinmiistiir (Zhu ve digerleri, 2008).

Sekil 32. CGM arayiiz ve EPG (Zhu ve digerleri, 2008)

Bu sistem gergevesine gore yazilim tasarimi kanal olusturucu ve yonetici
(CGM) ve Elektronik program rehberi (EPG) olmak tizere iki boliimden olusmustur.
CMG talep edilen bilgiye cevap verirken EPG istenen bilginin ekranda

goriintiilenmesini saglamaktadir.

Ispanya

2005 yilinda Ispanya’da Vigo Universitesi’nde Uvigo-TV kurulmus ve IPTV
ile bir proje gerceklestirilmistir. Goyanes, Casar, Pousada, ve Gonzalez (2008) bu
calismanin nasil basladigini, baslangigtaki yaklasimlari ve tiretim, yayin ve dagitim
olmak tizere iige ayirdiklar siirecte yaptiklari igler iizerinde durmustur.

Oncelikle, ii¢ kampiisten olusan Vigo iiniversitesinde kampiisler arasina

onemli yatirimlarla genis bant ag baglantis1 olusturulmustur. Bu projenin ilk amaci,
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bilimsel ve egitsel video kayitlarinin kaydedilmesi, diizenlenmesi ve dagitim siirecinde
yeni ag sisteminin degerlendirilmesidir (Goyanes, Casar, Pousada, ve Gonzalez,
2008).
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Sekil 33. Vigo Universitesi Kampiisler Arasi Mesafe ve Baglanti Hiz1 (Goyanes
ve digerleri, 2008)

Degerlendirmenin sonucu olumlu olmustur ve gorsel-igitsel videolarin
tiretiminde ve transferinde, verim artarken bir kampiisten digerine canli yaym imkani
olusmustur. Ayrica, merkez belleklere kaydedilen igerikleri herhangi bir kampiisten
erigilerek diizenlenmesi saglanmistir. Projenin baglamasindan 3 yil sonra, 2000 saatlik
ders kaydi olusturulmus ve herhangi bir internet kullanicisinin ulasabilecegi

200.000°den fazla kayit servis edilmistir (Goyanes ve digerleri, 2008).

IPTV hizmeti saglamak icin yapilmasi gereken isleri deneyimlerinde yola
cikarak iiretim, dagitim ve yaymn olmak iizere ii¢ ana boliime ayirmuslardir. Uretim
stireci, egitsel kayitlar olusturmak, diizenlenmek, arsiv i¢in yiiksek kalitede bir kopyast
olusturmak ve bu igerigi farkli formatlara doniistiirmek gibi dagitim 6ncesi gerekli
biitliin islemleri icermektedir. Ayrica, kayit icin farkli formatlar ve teknikler
kullanilmistir. Kullanilan sistemler diisiik maliyetli ve ticari televizyon istasyonlari

icin uygundur (Goyanes ve digerleri, 2008).

Dagitim siireci, tim depolama ve dagitim sistemlerini, akis ve indirme
sunucularin1 ve ag gereclerini icermektedir. Video dagitimi i¢in dosyalar1 indirme
yontemi, canli yayin imkani vermemesi, ileri sarmak miimkiin olmamas1 ve igerik
kontroliiniin kaybedilmesi gibi nedenlerden dolay1 tercih edilmemistir. Dagitim i¢in

akig teknolojileri(streaming) kullanilmistir. Ciinkii bu teknoloji dosya indirmede
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olmayan biitiin eksikleri kapatmakta ve kullanict dostu, diisik veya eszamanli
kullanicilar i¢in licretsiz ve agik kaynak kodlu segenekler sunmaktadir (Goyanes ve

digerleri, 2008).

Yaym siirecinde ise, kaynaklar, is akislar1 ve biitiin fiziksel sistemler
siniflandirilmis; boylece kullanicilarin veriye bilgisayar, telefon gibi farkli erisim
terminallerinden kolayca ulasabilmesi ve secebilmesi hedeflenmistir. Universitede,
Uvigo-TV ve e-6grenme platformu olmak iizere iki yaymn sistemi vardir. E-6grenme
platformu bazilar1 kayith Ogrencilerle smirli  birgok gorsel-isitsel igerik

barimndirmaktadir (Goyanes ve digerleri, 2008).

Bu projede, PuMuKIT (Multimedia Publication in KIT) adi verilen igerik
yonetim araci ile veriler multimedya obje (OM) olarak siniflandirilmistir. OM hem
ders videolar1 hem de ses dosyalari, pdf ve powerpoint gibi verileri icermektedir. OM
diziler halinde gruplanmustir. Ornegin, bir dizi biitiin kongreyi veya bir donemlik bir
dersin biitiin verilerini icerebilir. Biitiin diziler de kanallar olarak gruplanmistir. Bu
kanallar, deneysel bilim, saglik veya teknik egitim olabilmektedir (Goyanes ve
digerleri, 2008).

Proje kapsaminda Carlos I1I Universitesi ARCA projesini yiiriitmiistiir. Burada
amac, farkli {iniversitelerdeki gorsel-isitsel materyaller i¢in {istveri (metadata)
tanimlamak ve merkez bir sistemden ilgili biitlin igeriklere buradan erisebilmektir

(Goyanes ve digerleri, 2008).

Sonug olarak, Vigo Universitesi IPTV sistemini kullanarak egitsel amaglh
cevrimi¢i multimedya igerik dagitim hizmeti vermistir ve bu siiregte yapilan isleri bu
calismada Ozetlemislerdir. Proje sonucunda, 340,000 iizerinde egitsel ve bilimsel

videolar servis edilmistir (Goyanes ve digerleri, 2008).

Giiney Kore

Kore hiikiimeti egitim hizmetleri i¢in IPTV uygulamalarindan ¢ok sey
beklemektedir. Clinkii iilkedeki 6zel egitim i¢in yapilan harcamalar varlikli insanlar
ile fakir insanlar arasindaki boslugu a¢maktadir ve bunun IPTV temeli egitim
hizmetleri ile kapanabilecegi umulmaktadir. Ozel egitim harcamalari OECD
tilkelerinin ¢ogundan fazladir. Egitim harcamalar1 ortalama bir evin harcamalarinin

1985°te %19,3°1i iken 2007°de oran %65,2’sine ulasmistir. Bu sorunu ¢ézmek icin
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Egitim Bakanhig1 ile Kore iletisim Komisyonu IPTV yoluyla egitim hizmetlerini
artirmak i¢in “Ozel IPTV Egitim Hizmetleri” adinda bir plan baslatmislardir. Bu plan
kapsaminda 11,318 ilk ve ortaokulda 240,000 sinifa internet baglantis1 saglanmis ve
bu is i¢in 45 milyar Kore parasi (yaklasik 41 milyon dolar) yatirim yapilmistir (Lee &
Shin, 2010).

Pilot proje sonucunda o6zel egitim harcamalarinda azalma saglandigi
goriilmiistiir. Test programlar 6grencide memnuniyet yaratmustir. Ogrencilerin
%51,7’si hizmetlerden memnun kaldigin1 belirtirken yalnizca %3,4’ii olumsuz
oldugunu belirtmistir. %6,9 6grenci programlart yararli bulmazken %56.17’si
ogretmenin IPTV sisteminden materyal kullanmasindan hoslandiklarini belirtmistir.
Bu degerlendirme sadece 29 6grenciyle yapilmis ve 6grenci goriislerini indirme hizi,
karmagik ara yiiz ve icerik gibi etmenler etki etmis olabilecegi diistiniilmektedir.
Teknik problemler ¢coziildiiglinde ve igerik ¢esitliligi artirildiginda IPTV temelli egitim
hizmetleri Kore’de halk egitimine katki saglayacaktir (Lee & Shin, 2010).

Bir bagka ¢alismada, ¢evresel ve dgrenci faktorlerinin IPTV memnuniyetinin
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Bunun i¢in 2012°den beri faaliyet gosteren IPTV
model okulunda 4. 5. ve 6. Smif 229 6grenciye bir 6lgek uygulanmistir. Sonucunda,
cevresel faktorlerin memnuniyeti artirabilecegi ve IPTV ile verilen derslerin dersin
etkililigini artirdigi gérilmiistiir (Kim & Km, 2014).

Ingilizce Kore’de birgok alanda énemli hala gelmis ve okulda verilen Ingilizce
egitimi yeterli gelmedigi igin aileler 6zel derslere yonelmektedirler. Bu, {ilkede
ekonomik acidan toplum arasinda boslugu artirmaktadir. Devlet, egitimciler ve okullar
licretsiz Ingilizce egitimi verebilmek igin ¢dziim yollar1 aramaktadir. Ayrica, Milli
Egitim, Bilim ve Teknoloji bakanlig1 IPTV sistemini bu ihtiyaci karsilamak amaciyla
okullarda kullanilmasi i¢in yatirim yapmaktadir. Donanim ve sistem pilot uygulama
icin okullara yerlestirilmistir, ancak okul ve 6gretmenler etkili olarak yeni teknolojileri
kullanacak kadar hazir degillerdir. Ayrica, énemli unsurlarda olan igerik yeterli
degildir. igerigin cogunlugu var olan video igeriklerinden aktarilmistir (Lee, 2011).

Lee (2011) Kore’de egitim amacl kullanilmaya baslayan IPTV sistemini,
donanm ve ag sistemini Ingilizce dersini temel alarak egitsel etkililik agisindan
degerlendirmis, IPTV sisteminin siif i¢erisinde kullanimin sikligina, IPTV igeriginin
etkililiginin 6gretmenler ve oOgrenciler tarafindan nasil algilandigina ve teknik

ozeliklerin algilanan etkililigi degistirip degistirmedigine bakmuistir.
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Icerik EBSe (Educational Broadcasting System) tarafindan 12 ortaokula 3
farkli IPTV sirketi yoluyla saglanmistir. Ug sirket farkli tasarim, menii, fonksiyon ve
teknik destek saglamaktadir. EBSe tarafindan 3. ve 4. siniflar i¢in gelistirilen Ingilizce
icerik bakanlik tarafindan fonlanmis ve 1-7 ay i¢in okullarda kullanilarak IPTV
iceriginin etkililigine ve sistemin kullanisliligma bakilmistir. Icerik, geleneksel TV
yayin igerigi, IPTV temelli igerik ve calisma sayfalari olarak ii¢ boliimden
olusmaktadir. Bu geleneksel TV programlar1 IPTV kullanimi i¢in kiigiik parcalara
boliinmiis ve istege bagli video olarak kullanilmistir. Ayrica, igerigin etkili kullanimi
artirmak i¢in icerikle ilgili calisma sayfalar1 saglanmistir.

Icerige erisim i¢in USB set iistii cihazlarina ihtiya¢ olurken sirketler farkli
tasarmmlarla igerigi kullaniciya ulastirmistir. Ornegin bir sirket, kendi web sayfalarina
girdikten sonra icerige erisim saglarken diger iki sirket USB baglantis1 saglandiktan
sonra dogrudan igerige erisimi saglamakta ve Ogretmenlerin isterlerse goriintiileri
smiflara gore dosyalayabilecekleri benim klasériim, benim sayfam secenekleri
sunmaktadir.

Sistem, 3-21 yillik deneyimli, bilgisayar kullanim seviyesi en az orta olan 76
O0gretmen ve 2262 Ogrenci tarafindan 1-7 ay arasinda kullanarak sonuca varilmistir.
Kisi bilgileri, IPTV sisteminin hazirlhik ve kullanimi ve kullanicilarin donanimla,
icerikle ilgili memnuniyetini gdsteren iki ¢esit 6l¢ek kullanilmastir.

Aragtirma sonucuna gore, Ogretmenlerin c¢ogunlugu IPTV igeriginin
hazirlanmasinda 20 dakikadan az zaman harcamaktadir, ancak 6gretmenler sistemin
hazirlik siirelerini azaltmadigi diisiinmektedirler. Ayrica, sistemi kullanim siireleri 5-
10 dakika arasindadir. Yani, 2-3 video veya uzun bir video kullanmaktadirlar. Sistemin
teknik ozellikleri ile ilgili 6gretmenler ii¢ sirketin sundugu hizmeti degerlendirerek su
sonuglara varmislardir: Ilk olarak, sistemin istikrarli olmadig1 beklenmedik sorunlarla
karsilastiklarin1 ve yilikleme siiresinin uzayabildigini belirtmislerdir. Mentilerde
hatalarin olmasi bir diger problemdir. Bazi istege bagl videolar parcalara boliinmedigi
icin  ve baz1 igerikler elementleri IPTV sistemi desteklemedigi icin
kullanilamamaktadir. Sirketlerin hazirladig1 sistemlerde yardim/rehber gibi bir 6zellik
olmamasi teknik problemleri cozmek ve istenen iceriklere erismek icin yeterli degildir.
Icerik degerlendirmesinde, dgretmenler IPTV sisteminin 6gretim etkililiginde ve sinif
yonetiminde ¢ok etkili oldugu diistinmemektedirler. Fakat motivasyon, ilgi ve katilim
gibi konularda pozitif etkisi oldugu sonucu cikmistir. Sarki gibi igeriklerden

ogretmenler memnun kalmislardir. Acik uglu sorular sonucunda 6gretmenlerin genel
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goriisleri, sistemin kullanimin dgrencilerin Ingilizce dgrenmelerine yardimei olacag
ancak Ozel Ingilizce derslerini azaltmayacagi yoniindedir. Ciinkii sistemi sadece
okulda kullanilmakta, 6grenciler evde bu sistemden yararlanamamaktadir.
Ogrencilerin icerikle ilgili cevaplar1 sonucunda, IPTV destekli Ingilizce
egitimin geleneksel 6gretime gore dgrencilerin ilgilerini, katilimlarini ve igerigi daha
iyi anlamalarina yardimci oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin cinsiyeti, yasi,

ilgisi, kendine giiveni de sonuglarda etkili olmustur.

Yook ve Kang (2011) Kore Milli Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanligi’nin
yiiriittiigii proje kapsaminda Kore Ulusal Ozel Ogretim Enstitiisii fonu ile engelliler
icin IPTV sisteminin 6zel egitimde kullanimi yoniinde farklindaligi aragtimak
amactyla c¢ogunlugunu o6zel egitim Ogretmenlerinin olusturdugu bir ¢alisma
yapmiglardir. Olusturulan 6lcek 6zel egitim siniflarinda, destek merkezlerinde ve
okullarinda gorevli 6gretmenlere (1074), midiirlere(36), engelli ailelerine (135) ve

ilge yoneticilerine (42) gonderilerek veri toplanmustir.

Arastima sonucunda IPTV sistemini duydunuz mu sorusuna 520 (%40.4) kisi
evet demistir. Ogretmenlerin yaris1 IPTV’yi duyduklarini sdylemislerine ragmen
sadece %35.9’u IPTV sisteminin fonksiyonlar1 ve ozellikleri ile ilgili soruya “iyi
biliyorum” veya “biraz biliyorum” demistir. IPTV sistemi ve 6zellikleri 6zet olarak
aciklandiktan sonra sorulan “IPTV sistemini smiflariizda veya evlerinizde 6zel
egitim i¢in kullanmak ister misiniz” sorusuna %353.4 kisi olumlu yanit verirken kalan
grubun ¢ogunlugu buna kullandiktan sonra cevap verebileceklerini belirtmislerdir.
IPTV sisteminin avantajlar1 siralamasiyla uzaktan egitimde kullanilabilmesi, igerigi
engelliler i¢in diizenlenebilmesi ve igerige istenilen zamanda ve yerde erisilebiliyor
olarak gosterilmistir. Ayrica, IPTV sisteminin Oncelikli olarak evde ailelerle birlikte
egitim i¢in kullanimi, sonrasinda istenilen siniflarda, okuldan derslerden sonra ve en
son olarak hastane ve smiflarda kullanilmasi beklenmektedir. Katilimcilar, icerigin
ozellestirilebilir, esnek, 6grenme seviyesine uygun ve kendi kendine &6grenme
formatinda da olmasin1 beklemektedirler. Elektronik tahta gibi giris elemanlarinin da

kullanilabiliyor olmasi katilimcilarin ¢cogunun beklentisi arasindadir (Yook ve Kang,
2011).
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Slovakya

Slovakya’da okul oncesi egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin(BIT)
kullanimina dair yapilan bir ¢alismada IPTV sistemi kullanilmistir. Okul 6ncesi
egitimde BIT uygulamalar1 6grencileri ilkokuldaki egitim metotlarina hazirlar ve
uyumuna yardimci olur. Bu egitim seviyesine 6zel BIT uygulamalar1 gelistirilmesi
gerekmektedir. Okul Oncesi ve ilkokul 6grencilerinin 6zellikleri bir ortam tasarimi
yaparken unutulmamalidir. Ornegin, 6grenciler okuma bilmiyor olabilirler, uzun siireli
aktivitelere odaklanamayabilirler, 6grenciler BIT dogru kullanabilmeleri igin
rehberlige ihtiya¢ duyabilirler ve ¢ok sayida c¢ocugun aktiviteler dahil olmasi
gerekebilir. Ayrica kullanici ara yiiziinde gorsel ¢ekici bir ara yiize, alternatif kontrol
yontemlerine, ¢esitli multimedya ve aktiviteyi desteklemesine, oyun ile egitime ve
mobile cihazlar1 desteklemesi e-0grenme sisteminin Onemli Ozelliklerindendir

(Pohradsky, Londak, ve Cacikova, 2010).
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Bu tasarim mimarisinde (Sekil 34) uygulama katmaninda yer alan IP hizmet
gruplart boyle platformlarda 6nem tagimaktadir. Web ve e-posta sunucularini,
kullanic1 yonetimi ve diger ilgili ¢alismalar i¢in veritabanlarini igermektedir. IPTV ile
ilgili hizmetler ve nPVR hizmeti 6grenme materyallerini zenginlestirmektedir. IPTV
e/m-6grenme tasariminin bir pargasidir ve materyallerin kalitesini ve ilgi ¢ekiciligini

artirir (Pohradsky ve digerleri, 2010).

Slovakya’da yapilan bir diger calismada, Cymbalak, Jakab, ve Michalko
(2011) akis teknolojisinden(streaming), ¢oziiniirliikten ve kodeklerden bahsetmis,
IPTV’den bu 6zelliklerle ilgili beklentiler siralanmis ve bu beklentileri karsilayacak
birkag teknolojiden bahsedilmistir. Akis teknoloji bir multimedya icerigin ag tizerinde

transferini saglamaktadir.

IPTV sisteminden egitsel amacli beklenen yetiler ve fonksiyonlar sunlardir

(Cymbalak, Jakab, ve Michalko, 2011) :

e Video igerikli biitiin hizmetlerde yiiksek ¢oziiniirliik saglanmasi,

e Web arayiiziindeki program siralamasina gore yayin akisi saglanmasi,

e Streaming yayini programlamaya gore ger¢eklesmesi,

e Yayimn akis1 hakkinda giinliik, haftalik bilgi verirken yayinda olan program
konusunda da bilgi icermesi,

e Ortami, yayin icerisinde es zamanli mesaj alabilmek i¢in entegre edilmesi,

e (Canli yayma imkan vermesi ve istege bagl video alimini saglamasi,

e Video igeriklerini kategorize etmeye izin vermesi

e Bir ara yiizle video yiiklemek miimkiin olmasi,

e Videolara otomatik kii¢iik resim ve video uzunlugu atanmasi,

e VoD igerisinde arama yapma imkéan1 vermesi,

e Sosyal ag lizerinden video linklerinin paylagimina izin vermesidir.

Yukarida verilen 6zellikleri saglamak i¢cin Wowza Media Server, Stream Class
Scheduler Module, Flash media encoder, FFmpeg, VLC and JWplayer teknolojileri
kullanilabilecegi belirtilmis ve bunlarla ilgili ayrintili bilgi verilmistir (Cymbaldk,

Jakab, ve Michalko, 2011).



93

Tayland

Suanpang’in (2012a) Tayland’da iki ¢alismasi kapsaminda, hem bir pilot
uygulama gergeklestirilmis hem de kullanicilarin sistemle ilgili goriisleri alinarak bir
degerlendirme yapilmistir. Ik calismada, 2008 yilindan beri Suan Rajbhat
Universitesi’nde kullanilmakta olan SDIB (Suan Dusit Internet Broadcasting) adinda
bir platform kullanilmistir. Bu IPTV sisteminin amac1 bu tiniversitedeki 6grenciler igin
uzaktan egitimi ve yasam boyu 6grenmeyi desteklemek ve yerel halkin bilgiye ulagim
yollarin1 artirmaktir. Bu ¢ergevede bilgisayar, tablet, akilli telefon ve akilli televizyon
gibi bir¢ok cihazdan erisilebilecek dort kanal hazirlanmistir (Suanpang, 2012a);

Kanal 1, uzaktan okul oncesi egitimi alan lisans 6grencilerine yonelik ¢ok
sayida icerik sunmaktadir. Universite, bu alanda ¢aligan 20,000 den fazla 6grenciye
sahiptir. Bu yiizden iceriklerin bu kisilere faydali olacagi diislintilmiistiir. 300°den
fazla beyin temeli 6grenme, ¢ocuklar i¢in oyuncaklar, cocuk beslenmesi gibi okul
oncesi ¢ocuk egitimine yonelik programlar igermektedir. Ayrica, cocuklarin yaptigi
aktiviteleri gosteren canli yayimnlar da yer almaktadir. Programlarin sadece iiniversite
ogrencilerine degil ailelere, okul Oncesi Ggretmenlerine ve bu konuyla ilgilenen
arastirmacilara hitap etmektedir.

Kanal 2, ise lisans ve lisansiistii egitim goren 30,000 civarinda Ogrenciye
yonelik istege bagli video yayin kanalidir. Bu kanal 95’den fazla program
igcermektedir.

Kanal 3, 240°dan fazla Tayland’da turizm, Tayland yiyecek ve icecekleri, el
sanatlar1 gibi ¢esitli programlar yayimlamaktadir. Programlar, 6gretmenlere, tiniversite
calisanlarina, 6grencilere ve bu konularla ilgilenen kisilere yoneliktir.

Kanal 4, radyo kanalidir ve diisiik internet erisimine sahip kullanicilar i¢in 11
program icermektedir.

e  Suan Dusit Rajabhat Universitesi’nin olusturdugu IPTV sistemi asagidaki
mimariden olusmaktadir. Canli yayin icin yiiksek ¢ozliniirliiklii kameralar
iceren stiidyo odalari

e Ugii iiniversitede, ikisi farkli yerde konumlandirilan bes multimedya
sunucu

e Multimedya icerigi depolamak i¢in 6 terabyte depolama alan ag1 (SAN)

e ¢ ag(intranet) dagitimi icin F5 cihazi

e Kullanicilara yaymin ulastirilacagi web sayfasi bulunmaktadir.
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Bu calismada, olusturulan sistem 80 pilot okulda alt1 ay boyunca 6grenci ve
Ogretmenler  tarafindan  kullanilmistir.  Sonrasinda  kullanicilarin = sistem
memnuniyetleri bir 6lgek yoluyla degerlendirilmistir. Sonug olarak kullanicilarin
IPTV programlarindan memnuniyetleri yiiksek seviyede ¢ikmistir (Suanpang, 2012a).

Bu sistemin genel yapisi, hedefleri, mimarisi ve alinan sonug bdyle bir sistem
olusturmak isteyenlere, baslangicta ne yapilmasi gerektigi konusunda fikir verecegi

veya IPTV sistemi hakkinda genel bir ¢ergeve sundugu i¢in dnemli olabilir.
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Ikinci calismada, daha &nce IPTV sistemini degerlendirmek amaciyla
tasarladigl, 80 pilot okulda kullanimi sonrast1 degerlendirmede kullanici
memnuniyetinin yiiksek oldugunu belirledigi sistemi mobil IPTV sistemine
uyarlamistir. Bu amagla, mobil sistemi akilli telefonlarda, tabletlerde ve benzeri
terminal cihazlarda kullanimi i¢in tasarlanmis ve sunulan sistemin performansi
degerlendirilmek istenmistir. Bu sisteminin gelistirilmesinin bir diger sebebi kirsal
kesimde egitim olanaklarini artirmak ve yetigkinler i¢in yasam boyu Ogrenmeyi

desteklemektir (Suanpang, 2012b).
Mobil sistem i¢in mevcut altyapi ve kanallar kullanilmigtir. Ancak, mobil [IPTV
sisteminin gelistirilmesi igin baz1 teknik gereklilikler yerine getirilmistir. Cizelge 5, bu

gereklilikleri 6zetlemektedir (Suanpang, 2012, Ekim). Bu gereklilikleri genelleyerek
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olusturulacak bir mobil IPTV sisteminde bunlarin karsilanmasi gerekmektedir
denebilir. Bu gerekliliklere gore Suanpang prototip lizerinde yapilan diizenlemelere de

yer vermistir.

Cizelge 6

Mobil IPTV Gereklilikleri

Ozellik Gereklilik detaylar: Mobil IPTV Prototipi
Icerik Genis bant ihtiyaglarin1  Yeni igerik yOnetim sistemi
Yonetimi karsilayacak ve tikaniklik denetim olusturulmustur.
yetisine gore yeni igerik yOnetim
sistemi olusturulmasi
IPTV Dagitilan igerigin, secilen IPTV Sistem igerik dagitimini ¢esitli
icerik terminal icerik alicisinin yetisine formatlarla ve ¢doziiniirliikle
gore cesitli versiyonlar1 olmasi destekliyor.
gereimekiedify Dort kanal secenegi saglantyor.
Kullanicilar kendi igeriklerini
olusturup gonderebiliyorlar.
IPTV Cesitli terminal cihazlarin1  Prototip, akilli telefonlari, PDA,
terminal desteklemesi gerekmektedir. iPad ve akilli televizyonlari
cihazlar Genis bandin kullanilabilirligine desteklemektedir.
iliskin bilgi saglamas1 Genis bantin kullanilabilirligine
gerekmektedir. iliskin bilgi saglamaktadir.
IPTV IPTV dagitimmnin farkli erisim Sistem, dagitimin kablo, xDSL
Mimarisi aglar1 lizerinden saglanmasina izin veya kablosuz gibi farkli ag

vermelidir.

IPTV hizmetlerinin herhangi bir
cihaza dagitimina izin vermelidir

seceneklerinde dagitimina izin
Verir.

Sistem, akilli telefon set {istii
cihaz gibi herhangi bir cihaza
dagitimi1 miimkiin kilmaktadir.

Kaynak. (Suanpang, 2012b)

Mobil IPTV sistemi i¢in igerik Bilim ve Teknoloji fakiiltesindeki 6gretmenler

ve 50 6grenci tarafindan bir akademik donemin ilk alti haftasinda gelistirilmistir.
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Ogrenciler projeleri i¢in video hazirlarken, 6gretmenler stratejik bilgi sistemleri ile
ilgili 6rnek olay igin metin, resim, grafik, video ve ses gibi gesitli igerikler gelistirmistir

(Suanpang, 2012b).

Mobil IPTV sistemi igin gesitli diizenlemeler yapilmistir. Mobil uygulama,
cesitli akilli telefonlarda ve akilli televizyonlarda yaymlanmistir. Bu uygulama Safari,
Chrome, Android gibi farkli cihazlar tizerindeki farkl tarayicilarda ¢alisacak sekilde
tasarlanmis; mobil TV gesitli ekran boyutlarim1 destekleyecek sekilde dizayn
edilmistir. Internet {izerinden video ve ses aktarimi icin sunucular kullanilmustir.
Kodlayici(Encoder) ile video ve ses dosyalarinin sikistirilmasi ve ¢evrilmesi saglanmis
ve mobil uygulama RTMP protokol ve HTTP Canli akis kullanacak sekilde
olusturulmustur. Ayrica, i0S isletim sistemi flash player desteklemedigi icin HTML 5
video kullanilarak bu sorun ¢6ziilmiistiir (Suanpang, 2012b).

Sistem 50 6grencinin 6 hafta boyunca kullanilmasi sonucu degerlendirilmis ve
IPTV sistemi ile mobil IPTV sistemi karsilastirilmigtir. Sonug olarak, kullanicinin
ihtiyaglarin1 karsilama, kullanim kolayhigi, yiiksek kalitede igerik saglama agisindan
ve kullanict memnuniyeti normal IPTV sistemine gore yliksek ¢ikmistir. Bu ¢alismada
mobil IPTV sisteminin degerlendirilmesi yaninda mobil sisteminin altyapi, tasarim
gereksinimleri ve nasil gelistirebilecegi tizerinde durulmustur. Bu bilgiler de ilk defa
mobil IPTV sistemi gelistirmek isteyenlere yardimci olabilecek niteliktedir
(Suanpang, 2012b).

Suanpang (2012c) Tayland’da pilot uygulama olarak baglatilan SDIB mobil
IPTV projesini sosyal aglarla biitiinlestirerek bilgi paylagiminin saglandigi bir calisma

gerceklestirmis ve sonrasinda sistem 0grenciler tarafindan degerlendirilmistir.

Geleneksel 6gretim yonteminde dgrenciler bilgilerini toplanti, grup égrenme
ve diger aktiviteler yoluyla birbiri ile paylasmaktadir. Mobil 6grenme ortaminda ise
Ogrenciler kisa mesaj, e-posta, tartisma alanlari, telefon goriismesi ve sosyal aglarda
yorum yolu ile bu ihtiyact gidermektedir. M-6grenme prototip tasariminda hem e-
kitap, sunumlar, quizler, videolar ve durum ¢alismalar1 halinde igerik hem de iletisim
araglar1 yer almaktadir. Iletisim araglar1 blog, proje veya durum galigmalarimni izlemek
icin Youtube, bir konuyu tartismak i¢in Facebook ve Twitter veya telefon ile kisa

mesajlasmay1 icermektedir.

Ogrenciler, sekiz kisilik gruplar halinde “Bilgi Teknolojileri Stratejik Plan”
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kapsaminda kiigiik isletmeleri destekleyecek bir proje gergeklestirmislerdir. Bu
amagla, Ogrenciler isletmelerin misyon, vizyon, organizasyon semalari, gelisim
stratejileri ve finansal analizleri gibi konular1 6grenerek ve donanim, yazilim,
veritabani gibi pargalar1 kapsayan bir bilgi teknolojisi plan1 yapmislardir. Sonugta,
Ogrencilerin m-0grenme sisteminden icerige eriserek isletme plani, bilgi teknolojileri
plani, bir web sayfasi tasarimi, sosyal aglarin projeyi desteklemek icin gelistirilmesi
ve 3D model gelistirilmesi gibi ¢alismalar1 yaparken proje bitiminde raporlarin,
videolarin, 3D dizayn c¢alismalarin ve web sayfa linklerinin yiiklenmesi

gerekmektedir. Bu m-6grenme tasarimi bu amaca hizmet etmektedir.
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Sekil 36. M-6grenme sistem tasarimi (Suanpang, 2012c)

Ogrencilerin sistemi degerlendirmesi sonucunda, sistemle ilgili bilgi paylasimi
acisindan memnun olduklari, m-6grenme sisteminin kullaniminin kolay oldugu i¢in
ogrencilerin 6grenmelerini kolaylastirdigi ve etkili hale getirdigi, sistemin sosyal
iletisimi artirdigt ve genel anlamda Ogrencilerin m-0grenme sistemini yararl
bulduklari, memnun kaldiklari, diger dersler iginde kullanilabilecegini diistindiikleri

sonucuna varilmistir.
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Diger Ulkeler

Sadinov, Kanev ve Kandov (2014) Bulgaristan’da mevcut olan uzaktan egitim
sistemine IPTV sisteminin bazi 6zelliklerini kullanmak i¢in IPTV sistemini dabhil
etmiglerdir. Mevcut sistem bir 6gretim yonetim sistemi olan Moodle {izerinden
yapilmaktadir. Ancak, mevcut sistemde 0gretmen ile 6grenciler arasinda yeteri kadar
etkilesim saglanamamaktadir. Soru-cevap ve smif aktivitesi gerektiren dersler
olmaktadir ve sinif kapasiteleri az oldugu i¢in 6grenciler gruplara boliinmek zorunda
kalmaktadir. Derse katilamayan 6grencinin bunu telafi etmesi zor oldugu i¢in IPTV
sistemi ile bu sorunlarin iistesinden gelinebilecegi diistintilmiistiir. Bu amagla ti¢ IPTV

hizmeti Cizelge 7°de gosterildigi gibi cesitli isler i¢in kullanilmistir.
Cizelge 7

Uzaktan egitimde kullanilacak yeni hizmetler

IPTV Hizmeti Uzaktan Egitimde Kullanim amaci

Canli derslerde
Canl yayin Sozli sinavlarda

Soru-cevap boliimlerinde

Video ders kiitliphanesinde 6grencilerin dersi tekrar
Istege bagh Video izleyebilmeleri i¢in

Soru-Cevap kiitiiphanesinde

Canl1 yaymnlar1 durdurup izleme k i¢in
Kisisel Video Kaydi Canl1 yayinlar1 kaydetmek icin

Soru-cevap boliimlerini kaydetmek i¢in

Kaynak. Sadinov, Kanev ve Kandov , 2014

Ghani, Toor ve Hussain (2012), Pakistan’da egitimli insan sayisinin az
oldugunu, zengin ile fakir, kirsal ile sehirli insanlar arasinda bir egitim farki oldugunu
bunun uzaktan egitim yontemiyle azaltilabilecegini diisiinmektedirler. Uzaktan egitim
icin IPTV sisteminin kullanimi 6nermektedirler. Calisma yaptiklara 190 6grenciye,
okuma-yazma oranin diisiikliigiiniin nedenleri, kag saat ¢alistiklar, TV ne kadar siire
izledikleri, izleme amagclari, egitimdeki problemler ve c¢oziimleri ile ilgili sorular

sonrasinda IPTV bilip bilmedikleriyle ilgili soru sorulmustur. 71 O6grenci hig
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duymadiklarin1 belirtmelerine ragmen 136 6grenci IPTV yoluyla caligbileceklerini
sOylemiglerdir. Sonucta, kullanicilarin ¢cogunlugunun televizyon izledigi bunun yerini
IPTV sisteminin alabilecegi, IPTV sistemini bilmemelerine ragmen gerek caligmalarla
kisilerin bilgilendirilebilecegi ve Pakistan hiikiimeti ile isbirligi icerisinde ¢alisma
yapilirsa bu sistemin okur-yazarlik seviyesini artirmaya katkist olabilecegini

belirtmislerdir.



BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin amaglar1 temel alinarak ve onlarla ilgili bulgular

yorumlanarak ulagilan sonuglar tartisilmis; sonra da literatiire, ilerideki arastirmalara

ve uygulayicilara yonelik onerilere yer verilmistir.

Sonuclar

Aragtirma bulgulariin ortaya koydugu en genel sonug, IPTV’nin (Internet

Protokol Televizyonu) egitsel amacli kullanilabilecek 6zelliklerinin mevcut oldugu,

cesitli egitim uygulamalarinda kullanilabilecegi; ancak diinyada ve Tiirkiye’de IPTV

kullaniminin her gegen giin artmasina ragmen egitsel kullaniminin zaman alacagi ve

sistemin etkili kullanim1 i¢in bazi1 noktalara dikkat edilmesi gerektigidir. Arastirma

sorular1 dogrultusunda degerlendirme yapildiginda asagida yer alan sonuglara

ulasiimistir.

1.

[lk olarak teknik bir sistem olarak IPTV nin yap1 ve isleyisi iizerinde durulmus
ve en dikkat ¢eken durumun IPTV sisteminin etkili kullanimi i¢in genis bant
agina ihtiya¢ duyuldugudur. Mevcutta bu sistem standart internet baglantisi ile
kullanilabilmesine ragmen kullaniciya hizmet kalitesi garanti edememektedir.
Ancak diinyada ve iilkemizde yayginlasmaya baslayan fiber optik ag
altyapisinin olusturulmasi ile IPTV nin etkili kullanim1 da saglanabilecektir.
Ayrica sistemin maliyeti ile ilgili endiseler de yaygmligmin artmasi ile
azalacag diistiniilmektedir.

IPTV sisteminin sundugu ve sunmast beklenen etkilesimli hizmetlerin ¢esitli
oldugu ve bunlarin televizyon izleyicisini aktif hale getirecegi goriilmektedir.
Bu hizmetlerin bir¢ogu egitim icin de faydali olacak ve o6zellikle uzaktan
egitimde eksikligi yasanan etkilesimi saglayarak uzaktan egitim sistemlerini
giiclendirecegi sdylenebilir.

IPTV sistemlerinin kullaniminin diinya genelinde her gecen yil arttig1 ve bu
artisin devam edecegi goriilmektedir. Abone sayisinin artiginda yapilan altyapi
calismalar1 sonucu genis bant kullanimin artmasinin ve yasal diizenlemelerin

etkili oldugu goriilmektedir.Burada sz edilen yasal diizenlemeler hizmet
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saglayicilarin kullanicilardan talep ettigi iicretleri etkilemekte; kullanicilar
IPTV hizmeti almak i¢in fazla 6deme yapmak istemedikleri i¢in abone
olmamaktadirlar. IPTV hizmetleri basta eglence sektorii olmak iizere turizm,
saglik ve eglence gibi ¢esitli sektorlerde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de yeni yeni
kullanilmaya baglayan IPTV’nin altyapt diizenlemeleri yapildigi ve
kullanicilara makul iicretler karsiliginda ulastirildig: takdirde etkili kullanimin
s0z konusu olacag diisiintilmektedir.

IPTV’nin 6gretim uygulamalarinda uzaktan egitimde ve yliz yiize egitimde
istlenebilecegi ¢esitli islevler mevcuttur; ancak IPTV, uzaktan egitim
sistemlerinin ihtiya¢c duydugu bircok 0Ozellige sahip oldugu i¢in uzaktan
egitimde daha etkili kullanimmin olacagi goriilmektedir. Sistem mevcut
uzaktan egitim sistemlerinin sagladigi esnek 6grenme, bir¢ok yerden erigim
gibi Ozelliklerin yaninda uzaktan egitimde Onemli goriilen ve mevcut
sistemlerde islevinin saglanmasi zor olan etkilesim, giivenli paylasim, gorsellik
ve oyun platformu gibi Ozellikleri saglamaktadir. Yiiz ylize egitimde ise
siniflarda televizyon, bilgisayar ve internetin sagladigi faydalar bir platformda
toplayarak Ogretim ortamin1 zenginlestirecegi ve oOgretmenin is yiikiini
azaltacagi sOylenebilir.

Klasik televizyonun, uzaktan egitim sistemlerinin, internetin ve g¢esitli
teknolojilerin saglayacag: tstiinliikleri i¢erisinde barindiran IPTV sistemi tilke
genelinde kullanimi yayginlastigi takdirde televizyona sahip her hane igin
etkili bir 6gretim ortami haline gelecek; her yasta bircok insanin egitim
almasina olanak saglayacaktir. Sistemin yararlar1 yaninda bazi sinirliliklar da
mevcuttur; bunlarin basinda maliyetli bir sistem olmasi yer almaktadir.
Maliyetli olmasinin sebeplerinden en Onemlisi altyapinin olusturulmasinin
pahali olmasidir. Ancak, altyapinin iilke genelinde olusturulmasi ve
kullaniciya diisiik ticretlerle hizmet verilmesi ile IPTV ye talep artacak ve bu
sistemi egitim amach kullanmak isteyenlere i¢in sadece egitim igin gerekli
maliyetleri diisiinmek kalacaktir.

IPTV ile gergeklestirilebilecek egitim uygulamalar1 arasinda Avustralya,
Ispanya ve Tayland &rneklerinde oldugu gibi ilk akla gelen uzaktan egitimdir.
Ciinkii sistemin bir¢ok 6zelligi uzaktan egitim ihtiyacini karsilayacak diizeyde
ve mevcut sistemleri iyilestirecek durumdadir. Uzaktan egitim cesitli

platformlarin birlestirilmesiyle de etkilesimli bir ortamda gergeklestirilebilir.
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Ancak, insanlarin elinin altinda bulunan, nerdeyse her giin 6niinde birkag saat
gecirdikleri televizyonun, bir platform {izerinden bu hizmeti verecek olmasi ve
sistemin etkilesimi tist diizeyde tutuyor olmasi insanlarin uzaktan egitime olan
ilgilerini artiracaktir. Uzaktan egitimin her kesime her yas grubuna hitap etme
amaci vardir; ancak bazi yas gruplart teknolojiye uzak olduklari ig¢in bu
hizmetlere ilgi gostermemektedirler. Televizyon izleme kolayliginda IPTV
tizerinden verilen hizmetler bu tiir yas gruplarina da ulasarak egitimde firsat
esitligini artiracaktir.

Ayrica, etkili bir tasarim ile sistemin kisisellestirilebilir ve uyarlanabilir
Ogretim amactyla kullanimi miimkiindiir. Uzaktan egitim ve yliz yiize egitimi
bir arada kullanan harmanlanmis 6gretimde IPTV hem uzaktan egitimde
ogretim arac1 hem de VoD (Istege bagh video) dzelligi ile yiiz yiize egitimde
yardimc1 egitim araci olarak kullanimi miimkiindiir. Yeni nesil 6grenme
yontemlerinden olan ters-diiz egitim i¢in de IPTV nin kullanimi miimkiin ve
yararli olacaktir. Ters-diiz 6grenmede evde yapilacak ¢alismalar i¢in IPTV
sistemin donanimli bir ortam saglayacaktir. Yiiksek kaliteli ders videolari
izlemek yaninda Ogrenciler diger materyallerden de yararlanabileceklerdir.
IPTV’nin baglasik 6gretiminin sinifta kullaniminda etkili bir ara¢ olacagi
ortadadir; Ogretmen cesitli videolara erigebilir, videolar1 istedigi sekilde
kontrol edebilir ve tekrar tekrar kullanabilir. Bunun yaninda, IPTV’nin
etkilesimli araclari ile bu yontemin uzaktan egitimde de kullanimi miimkiin
olabilir.

IPTV sistemi, rehberlik, 6l¢cme-degerlendirme gibi ¢esitli egitim hizmetlerinde
de kullammi miimkiindiir. Olgme-degerlendirme icin tasarim siirecinde
kullanilacak materyaller arasinda kullanilabilecek kiiciik sinavlar veya ayrica
O0lgme amacli araglar hazirlanabilir ve sistem {iizerinden kullanicilara
ulastirilabilir.  Ayrica, c¢esitli  servisler ile 6grencinin  etkilesimli
degerlendirilmesi ve geribildirimde bulunulmast da miimkiin olacaktir.
Rehberlik hizmetinde okullarda, halka ac¢ik alanlarda insanlar bir konu
hakkinda bilgilendirilmek istendiginde bir merkezden yonetilerek cesitli
egitsel duyurular, bilgilendirici yayinlar kisilere ulastirilabilir.

IPTV’nin kullaniminda, kullanicilar, sistem ve igerik ile ilgili dikkat edilmesi
gereken hususlar mevcuttur. Bu hususlardan en 6nemlisinin kullanicilarin

sistem ile sorun yasamamasi oldugu ve sistem, igerik ne kadar iyi olursa olsun
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bunlart etkili kullanmay1 bilmeyen 6grenci ve Ogretmenlerin verimlerinin
diistik olacagr aciktir. Sistemin kullanimu ile ilgili gerekli destegin verilmesi
yaninda igerigin onemi biiyiiktlir. Ciinkii sistemin etkilesimli olmasi veya
egitim icin giizel bir 6zellige sahip olmasi tek basina bir sey ifade etmemekte;
icerik ve tasarim ile biitiinlestirilen bu 6zelliklerin faydali olacagi bilinmelidir.
Bir diger husus da IPTV sistemi ile yapilmasi disiiniilen bir is icin, iyi bir
analiz ve planlama yapilmasinin igin sonucunun olumlu olmasini
saglayacagidir.

Lee’ye (2011) gore IPTV sistemi genelde teorik olarak ele alinmistir ve sinif
ortaminda yeteri kadar test edilmemis ve yararlar1 onaylanmamistir. Ancak, az
sayida da olsa cesitli iilkelerde yapilan ¢aligmalar uygulamali olarak sistemi
degerlendirmek isteyenler i¢in yardimci olacagi ve calismalarin sayilarinin
artacagl diislinlilmektedir. Genel olarak yapilan calismalara bakildiginda,
caligmalarin ¢ogunlugunun uzaktan egitim amaglh yapildigi ve bu sistemin
daha fazla insana egitim imkani saglayacagi goriisiinii paylastiklari; bu amagla
IPTV’yi kullandiklar1 gériilmektedir. Baz iilkeler video dagitim 6zelligi igin
sistemi kullanmis ve bu amagla sistemi faydali bulmuslardir. Avustralya’da
yapilan ¢alismada dikkat ¢eken durum; baslangicta istekle baslanan projenin
sonrasinda ¢alisanlarin islerindeki isteksizliktir. Bunun sebeplerinden birisi is
yiikiiniin fazla olmasi; is yapacak yeteri kadar insanin bulunmamas olabilir.
Bu da baslangicta yapilan planlamanin 6nemini gostermektedir.

Ayrica, Ispanya’da ve Avusturalya’da yapilan calismalarda igerigin
siniflanmast konusu lizerinde de durmuslardir. Bunun sebebi, hazirlanan
igeriklerin mevcut c¢alismada ve daha sonraki c¢alismalarda daha kolay
ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini saglamak olabilir. Bunun yaninda,
Kore’de yapilan ¢alismada IPTV’nin kullaniminda en fazla igerikle ilgili
sikint1 yaganmis, basglangigta mevcut igerikler kullanilmis; bazilarin1 IPTV
sistemi lizerinde kullanamamislardir. Sonug olarak, IPTV sistemini kullanmak
isteyeceklerin de ilk aklina gelecek olan icerik konusu baslangigta iyi
planlanmasi ve devamliliginin saglanmasi i¢in nasil ve kimlerle ¢alisilacaginin
belirlenmesi faydali olacaktir. Ayrica, birkag ¢alismada tizerinde durulan st
veri ve siniflama caligmasiin ileriye doniik etkili bir faaliyet olacagi ve
icerigin uzun siireli sorunsuz kullanilabilecegi s6ylenebilir. Lee’ye (2011) gore

en biiyiikk sorun IPTV sistemi i¢in yeteri kadar igerik olmamasidir. Yani
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donanim olarak IPTV uygulanmaya baglanmig ancak icerik olmadigi i¢in
mevcut TV igerikleri ve belgesel gibi dijital icerikler IPTV sistemine
uyarlanmistir. Ancak bu igerikler IPTV sisteminin 6zelliklerinde yararlanmak
icin uygun degildir.

Avusturalya’da diyabet hastalari i¢in yapilan ¢aligsma halkin bilinglendirilmesi
icin nasil bir ¢alisma yapilacagi konusunda giizel bir 6rnek teskil edebilir.
IPTV’nin yaygin olarak kullanildig1 bir toplumda bu amagla gelistirilecek bir
uygulama ile ¢ok fazla insana ulasilmasi ve internette dolasan bilgi
kirliliginden kaynakli yanlislarin diizeltilerek hastalarin ve bakicilarinin dogru
bilgiye ulagsmasi saglanabilir. Boyle bir sistemde yaganabilecek ve sikintiya
sebep olabilecek sorun g¢alismada da belirtildigi gibi kullanicilarin dogru
bilgiye ulastirilmamasidir. Bu sorun da isinde deneyimli, bilgili kisilerle
calisilmasi sonucu asilabilir.

Cin ve Slovakya’da yapilan calismalarda sistem Onerisinde bulunuldugu
goriilmektedir; bu yeni bir sistem olusturmak isteyecekler i¢in yardime1 olacak
niteliktedir. Sistemin olusturulmasinin bir teknik bir de egitsel boyut vardir.
IPTV sisteminin olusturulmasinda gerekli genis bant ag1 ve igerik saglayici
altyapisinin olusturulmasinda gesitli alanlardan kisilerle beraber calisilmasinin
onemi biiylik olacaktir. Aslinda iilke genelinde yayginlagmis bir sistemi
kullanmak egitimciler agisindan isleri kolaylastiracak; sadece icerik ve tasarim
konusuna yogunlagabileceklerdir. Bu nedenle, Tiirkiye’de IPTV sistemlerinin
yayginlagsmasi IPTV nin egitimde kullanimin 6niinii agacagi sdylenebilir.
Tayland’da yapilan bir ¢alisma gostermistir ki, IPTV nin egitsel amag¢li mobil
olarak da kullanilmasi miimkiindiir. Yapilan ¢alismanin sonucu da
kullanicilarin mobil-IPTV memnuniyetleri televizyon IPTV’den daha fazladir.
Burada dikkat c¢eken bir diger nokta, icerik yonetim sisteminin, igerik
formatlarinin ve c¢oziiniirliiklerinin mobil sisteme gore tekrar diizenlenmis
olmasidir. Burada anlasilmaktadir ki, olusturulan bir sistemin farkli cihazlarla
erisilebiliyor olmasi isteniyorsa tasarimin ve igerigin ¢esitli cihazlara uygun
olarak olusturulmasi gerekmektedir. Slovakya’da yapilan calisma da ayni

amaci karsilamak i¢in ¢esitli teknolojiler 6nermektedirler.
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Sonug olarak, IPTV sistemi 6zellikleri ve sundugu hizmetleri ile egitsel amaclh

kullanim potansiyeli olan bir sistemdir; etkili tasarim, icerik ve diger desteklerle

egitimin vazgecilmez bir parcasi olabilir.

Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, IPTV’nin egitimde

kullanimu ile ilgili uygulamalarda, asagidaki Onerilerin dikkate alinmasinda yarar

gorilmektedir:

1.

Cesitli iilkelerde yapilan ¢aligmalarda gortildigii gibi igerik uygulamanin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Bu sebeple, igerigin nasil saglanacagi,
devamliligin ve gilincellemelerinin nasil yapilacaginin baslangigta

belirlenmesi yapilacak uygulamanin basarisini artirabilir.

Dikkat edilecek hususlar boliimiinde bahsedildigi gibi hizmet i¢i egitim
uygulamanin basarisini artiracak bir durumdur. Bu sebeple uygulamada yer
alacak 6gretmen ve 6grencilerin sistemin kullanimi konusunda 6ncelikle

bilgilendirilmesi faydali olacaktir.

Tasarimcilarin, sistemin farkli cihazlarda da kullanimi dikkate alarak

caligmalar1 yapmas1 uygun olacaktir.

Yapilan uygulama ¢alismalarinin sonuglarmin paylasiimasina yonelik
toplanti, yaym ve benzeri calismalarin yapilmasi sistemi kullanmak

isteyecek kisilere fikir saglayacagi icin faydali olacaktir.

Uygulama c¢alismalarinin sonuglarinin paylasilmasi, sistem ortamini,
tasarimin1  gelistirecek kisilere eksiklikler ve dikkat edilmesi gereken
noktalar konusunda da yardimci olacak; egitsel acgidan daha etkili
tasarimlarin yapilmasini saglayacaktir.

IPTV’nin kullanildig1 farkli 6gretim yaklasim ve yontemleri ile ilgili
uygulamalarin gelistirilmesi sistemin 6zelliklerinin ve hangi yaklasimlarla
etkili kullaniminin miimkiin oldugunun O6grenilmesi agisindan faydali

olabilir.

IPTV ile ilgili olarak ileride yapilacak arastirmalara yonelik oneriler sunlardir:
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Bu c¢alisma sartlardan dolay1 teorik diizeyde kalmistir. IPTV’nin egitsel
kullanimi1 ile ilgili uygulamaya dayali calismalarin yapilmasi IPTV

sisteminin daha dogru degerlendirilmesini saglayabilir.

IPTV sistemi i¢in tasarim Ve igerik gelistirilmesi konusunda bir ¢alisma
yapilmasi sistemi kullanmak isteyenlere fikir verme agisindan 6nemli

olabilir.

Icerigin gelistirilmesinde Ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda yapilmasi
gerekenler konusunda bir ¢alisma yapilmasi; egitsel IPTV kullanimin en
onemli pargalarindan olan igerigin etkili olusturulmasinda ve uzun siireli

kullaniminda yardimc1 olabilir.

Bu calismada, benzer sistemlerle 6zellikleri karsilastirilarak ve yapilan
caligmalar sonucunda varilan yargilar dogrultusunda IPTV sisteminin
iistlenebilecegi islevler, yararlart ve smirliliklart {izerinde durulmustur.
Cesitli ¢alismalarda bu konular {izerinde durulmasi teorik calismalarin
eksik taraflarm1 tamamlayacak; sistemin dogru anlagilmasina yardimeci

olacaktir.

Calismalarda, sistemin kabulii, kullanict memnuniyeti, karsilasilan
sorunlar, basar1 ve motivasyon gibi degiskenlere etkisi gibi konular
tizerinde durulmasi sistemin gelistirilmesi ve kullanmasinda yardimci

faktorler olabilir.

Mevcut sistemlerin, farkli 6gretim yontem ve yaklasimlarina yonelik

degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi uygulayicilara yardimer olabilir.
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