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BOLUM I
GIRiS

Problem

Kisilerarasi iligkiler ve bu iligkilerin niteligi insan hayatinda
6nemli bir yer tutmaktadir. Bu iligkilerin olumlu olmasi ancak
kargihkh haklarin korunmasi ve saygi duyulmasi ile gergeklesir.
Bireylerin bagkalarinin haklarini korumasi gerektigi kadar kendi
haklarina da sahip gikmasi istenen bir davranistir. Bu tur 6zellikler
sosyal becerilerin yeterlidi durumunda ortaya g¢ikmaktadir ve bu
beceriler insan iligkilerini kolaylastirmaktadir. Sosyal beceriler,
insanin sosyal etkilesim sirasindaki goézlenebilen davraniglaridir.
Kisinin kendini ne kadar yeterli hissettigi, sosyal rollerini (anne, es,
ev kadini, is yerinde mudur, eviat vb.) ne sekilde baslatip
sGirdardagu sosyal beceriler kapsamindadir (Shepherd, 1983).
Baskalarinin hak ve duslUncelerine saygl duyarak kendi hak ve
dlastncelerini ortaya koyup savunmak, yani atilgan olmak (Gulha ve
Dereli, 1987; Wise, Bundy, Bundy ve Wise, 1991), bireyin sosyal
becerilerini uygun sekilde kullanmasina yardimci olur. Hizli nufus
artigi, teknolojik ilerlemeler gibi nedenlerle insanlar gintimizde
diger bireylerle daha az iliski igine girmektedirler ve iletigim
sorunlari daha biayuk boyutlar kazanmaktadir. insanlarin basarili ve
doyurucu iliskiler kurabilmeleri igin iyi iletisim kurabilme becerilerini

de edinmeleri gerekmektedir. Cartledge ve Milburn (1983), iletigim



becerilerinin sosyal beceriler arasinda yer aldigini belirtmektedirler.
Duygu ve duslncelerini agikga séyleyememek, yasitlariyla ve yas ve
mevkice kendinden buaytklerle rahat konusamamak, arkadas
edinememek ve gruplara girememek iletisim sorunlari arasinda yer
almaktadir (Culha ve Dereli, 1987). lletisim sorunlarinin uyumsuz
davranigsa ve hatta psikopatolojiye neden oldugu arastirmalarla
ortaya koyulmustur (Korkut, 1996). Cowen, Pederson, Barbigian,
Izzo ve Trost 1973'de (Akt., Jupp ve Griffiths, 1990); Lewinsohn
1975'de, Foster, DelLawyer ve Guevremont 1985'de ergenlik
déneminde var olan sosyal beceri eksikliginin, yetiskinlikteki

uyumsuz davranigi yordayacagini belirtmiglerdir.

Ergenlik, genellikle sosyal etkinliklerin artti§i ve ergen bireyin
sosyal halkasinin genisledigi bir dénem olarak kabul edilmektedir.
Ergenlik dénemi c¢ocukluktan yetigkinlide bir geg¢is dénemidir ve
bireyin ¢evresinde ve i¢ dunyasinda bir ¢ok degigiklik olmaktadir.
Ergenlikte sosyal iligkiler ve etkilesimler giderek karmasiklagmakta
ve yetigkinlerin karsgilastigi durumlara benzer olmaya baglamaktadir,
bu da daha g¢ok sorumluluk almayi getirmektedir. Bu ddénemde
karsilagtlan bir ¢ok durum ya da problem, bireyin hayati boyunca ilk
kez kargisina gikmaktadir. Yeni problemler yeni basa ¢ikma ya da
problem ¢6zme becerilerini gerektirmektedir. Bu nedenle de ergenlik
dénemi kararsizliklarin, kendini ifade etmekte zorluklarin yasandigi

bir dénem olmaktadir.

Yetigkinlige ilk adim olan ergenlik déneminde, bireylerin
kendilerini ifade etme yollari aradiklari ve zaman zaman uygun

olmayan yollara basvurduklari géraimektedir. Cekingen, ige dénlk



ve pasif davraniglar bu uygun olmayan yollarin bir u¢ noktasi, asiri
hareketlilik, saldirganlik ise diger u¢ noktasidir. Cekingen, igedénik
ve pasif davraniglar bireyin kendini ortaya koymada basgarisiz
oldugu, kendi hak ve sinirlarini koruyamadi§i davraniglar olarak
ortaya ctkmaktadir. Saldirganlik ise kendine ve bagkalarina zarar
verebilecek tlirden davraniglari kapsamaktadir. Her iki ugtaki
davraniglar kendini ortaya koyabilme adina uygun olmayan
davraniglardir. Uygun olan ise kendini ve baskalarint ayni oranda
gb6zeterek davranmaktadir. Kendini uygun yollarla ifade edebilme
ergen bireyin davranisg dagarciginda hentuz olmadidi ve yeni yeni
olusturulacadi igin ergenlik dénemi, kendini ifade edebilmeyi

6drenmek i¢in en uygun dénemdir.

Ayni ve karsi cinsten arkadasglar edinme, baskalariyla iletisime
girme, sosyal etkinliklere katilma, karsi cinsle duygusal bir
arkadaslia baslama ve kendisini bir akran grubu i¢inde algilama
ergenlik déneminin geligsimsel bir ézelligidir. Ergen bireyin duygusal
ve davranigsal uyumu ig¢in akran gruplarinin varhgd: oldukga
dnemlidir (Christoff, Scott, Kelley, Schlundt, Baer ve Kelly, 1885;
Hansen, Watson-Perczel ve Christopher, 1985). Akran iligkileri,
¢ocuklukta ve daha sonraki yasamda saglikli uyum igin g¢ok
6nemlidir. Gocuklarin ve ergenlerin akranlariyla etkilesim olanagi
bulamadiklari durumlarda iletisim becerilerini, uygun ahlak
degerlerini ve uygun cinsel davraniglari sergilemeyi, 6fke ve
saldirgan davraniglarini  kontrol etmeyi 6grenmekte guclik
yasadiklari belirtiimektedir (Gard, Turone ve Devlin, 1985). Yeterli

sosyal etkilesim becerileri olmadan, ¢ocuklar akranlari tarafindan



rededilmekte, sosyal izolasyon yagsamakta, ve baskalariyla oyun
oynama ya da is yapmada sinirli olanaklarla kargilasmaktadirlar
(Howing, Wodarski, Kurtz ve Gaudin, 1990). Akran grubunun bireyi
redetmesi, olumsuz bir sekilde davranmasi ya da grup iginde bireyle
ilgili yagsanan herhangi bir problem ise gocuk ve ergenlerin uyum
sorunlari yasamalarindaki en &6nemli faktérlerden biri olarak
belirtilmektedir (Foster ve ark., 1985; Schneider, 1992). La Greca
(1993), cocuklarin okul ortaminda yasadiklari kisilerarasi sorunlarin,
bu g¢ocuklarin gelecekteki uyum guglukleri igin risk faktérleri

oldugunu belirtmektedir.

Akran gruplarina uyum saglama istegi ile 6zerk bir kimlik
gelistirme istedi gatismakta oldugu igin bu dénemde sosyal iligkiler
daha karmasik, yasam daha streslidir. Ergenlik déneminde
depresyon ve kaygi bozukluklari oldukga yaygindir (Sholevar,
Benson ve Blinder, 1980; Becker, Heimberg ve Bellack, 1987; Stark,
1990; Reed, 1994). Atilganlik egitiminin, benlik kavrami ve kaygi
dizeyine etkisinin arastirildigi makalelerinde Percell, Berwick ve
Beigel (1974), kendini ortaya koyamamanin kendine glivensizlije ve
kayg!r bozukluguna yol agabilecegini belirtmislerdir. Lewinsohn
(1975), insanlarin Kigileraras: iligkilerinin devamhli§i igin,
iligkilerinde olumlu pekistireglerin olmasi gerektigini, olumlu
pekigtireglerin olmadi§i durumlarda depresyon benzeri ruhsal
sorunlarin ortaya c¢iktigini, ve yasamdaki bu pekistireglerin sosyal
beceriler oldugunu belirtmektedir. Lewinsohn'a gére, sosyal beceri
dagarcig! guglu olan bireyler ¢ok rahatsiz edici durumlara daha az

tepki verebilirken, sosyal beceri dagarci§i yetersiz olan bireyler



kaguk olumsuz yasam olaylarinda depresyon yasayabilmektedirler.
Yeni kurulacak iligki ve arkadasliklar ise, bireyin ihtiyaci olan olumlu
pekistiregleri bir Slgtide kargilayacaktir. lligki kurmak, arkadaslik
baglatmak ve bunlari strdarebilmek ise sosyal beceriler arasinda

yer almaktadir.

Son yillarda zayif akran iligkileriyle, uyum sorunlariyla, kaygi
ve depresyonla etkili sekilde bagsetme ile ilgili galigmalarda sosyal
beceri egitimi sikhikla kullaniimaya baglanmistir (Cartledge ve
Milburn, 1983; Gard ve ark., 1985; Jamison, Lambert ve McCloud,
1986; Svec ve Bechard, 1988; Hansen ve ark., 1989; Schneider,
1992). Akranlar arasinda kabul gérmek igin gerekli sosyal
davraniglari ya da sosyal becerileri arttirmaya yénelik galismalarin,
kargilagilacak diger olumsuz yasantilari azaltacagi ve ayni zamanda
olumsuz yasantilarla basedebilme becerisi kazandiracagi

belirtiimektedir (La Greca, 1993).

Literatirde sosyal beceri egitiminin gocuklarin ve yetigkinlerin
sosyal iligkilerindeki etkinligini arastiran ¢ok sayida ¢alisma olmakla
birlikte, ergenlerde ilgili aragtirmalarin sayisinin oldukga az oldugu
dikkat gekmektedir (Jackson, 1983; Spence, 1983; Hansen ve ark.,
1989; Jupp ve Griffiths, 1990; Wise ve ark., 1991; Inderbitzen-
Pisaruk, 1991). Bulkeley ve Cramer (1990), bu dénemde diger
terap6tik yaklagimlar yerine sosyal beceri egitimine yénelik
caligmalarin daha vyararli oldugunu belirtmektedir. Diger yas
gruplariyla kargilastirildiginda, sosyal olarak kabul géren yollarla

kendini anlatabilme Uzerine agirlik veren egitim yaklasimlarinin,



ergenligin erken dénemlerinde daha etkili oldugu géralmustar (Wise

ve ark., 1991).

Bu arastirmada, sosyal becerilerinin yetersiz olugsu nedeniyle
kisilerarasi iligkilerinde gulglUkler yasayan ve icedénuk davraniglar
sergileyen ergenlerin, sosyal beceri egitimi programi yoluyla

icedénukluk duzeylerini azaltmak hedeflenmistir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, gelistirilmis olan Sosyal Beceri Egitimi
(SBE) Programinin, deney ve kontrol gruplari arasinda MMPI -
Sosyal Igedénikliuk (Si) élgedinden elde edilen puanlar agisindan

anlamli duzeyde fark yaratip yaratmadiginin belirtenmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki hipotez sinanmisgtir:

"Sosyal beceri egitimi alan grubun sosyal i¢cedénukltk

dlizeyleri bu egitimi almayan gruba gére olumlu yénde deJisecektir”®.

Onem

Bireyler gelisim siregleri iginde, yasadikiari her alanda birgok
kisisel ve Kkigilerarasi durumla kargilagmakta ve bunlarla basa
¢tkmaya c¢aligsmaktadirlar. Herv durum baska bir beceriyi
gerektirmektedir. Bireylerin akranlariyla, aileleriyle ya da sevdikleri

kigilerle olan iligkileri, konusmayi baslatma, konugmaya katilma ya



da dinleme becerileri gibi bir takim sosyal becerileri; korkuyla basga
¢ikma, duygusunu aktarabilme ya da kargisindakinin duygusunu
anlayabilme gibi duygularia ilgili becerileri; utanma ve bununla baga
¢ikma, zor bir konugmaya baglama, basarisizlikla basa ¢ikma gibi
stresle basa ¢ikma becerileri gerektirmektedir. Akademik alan ise
planlama, yo6nergeleri izleyebilme, kurallara uyabilme gibi daha
farkli becerileri gerektirir (Goldstein, Sprafkin, Gershaw ve Kilein,
1980). Sosyal becerilerin yetersiz oldugu durumlarda bireylerde
uygun olmayan kendini ifade etme yollari ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle, sosyal beceri editimi, ergenlerin kendilerini etkili ve uygun

bir sekilde ifade etmeyi 6grenmeleri agisindan énem tagimaktadir.

Literatarde sosyal beceri e§itiminin, ergenler Gzerinde etkili
olup olmadigini arastirmak ig¢in yapilmig olan caligsmalarin,
coduniukla okul ya da yetistirme yurdu gibi ¢ocuk ve ergenlerin gok
sayida birarada bulunduklari yerlerde yapildi§gt gézienmektedir.
Arastirmalara dahil edilen ¢ocuk ve ergenlerin bir kag yolla
belirlendigi gézlenmistir. Birinci yontem, okul veya yurtlardaki gocuk
ve ergenlerden, ders c¢alismak ve [/ veya bos vakitlerini
degerlendirmek igin birlikte olmak istedikleri ve istemedikleri Uger
kisinin adlarini yazmalari istenilen sosyometri uygulamasidir (Tiffen
ve Spence, 1986; Bulkeley ve Cramer, 1990; Jupp ve Griffiths, 1990;
Verduyn, Lord ve Forrest, 1990). Ayni zamanda, anne/baba,
6gretmen, ya da gocuk ve ergenleri yakindan taniyan diger
yetigkinlerin (yurt y6neticisi, spor ya da ugrasi &gretmeni vb.)
doldurmalari istenen davranis problemi &lgekleri de dikkate

alinmaktadir. Gocuk veya ergenlerin yapti§1 Ugerli gruplamalarda



"istenmeyenler" listesinde en c¢ok adi gegenler ve vyetigkinler
tarafindan davranig problemi oldugu belirtilenler sosyal beceri

egitimi uygulamalarina alinmaktadir.

Sosyal beceri egitimi gruplari olusturmada kullanilan ikinci
yontem, okullarda 6&grenciler arasindan secgkisiz atama yoluyla
deney ve kontrol gruplarina 6grenci atanmasidir (Rotheram ve

Armstrong, 1980; Waksman, 1984a, 1984b; Wise ve ark., 1991).

Bir baska grup c¢alisma ise, psikiyatri kliniklerinde g¢esitli
tanilarla yatarak veya ayaktan tedavi géren ergenlere tedavilerinin
bir pargast olarak yapilan grup ¢aligsmalaridir. Jamison ve
arkadaglari (1986) davranim bozuklugu tanisiyla yatarak tedavi
géren ergenlere SBE vermistir. Van Dam-Baggen ve Kraaimaat
(1986), sosyal kaygi bozuklugu olan ergenleri; Stravynski, Lesage,
Marcouiller ve Elie (1989), ¢ekingen kisilik bozuklugu tanisi almig
olanlari; Mersch, Emmelkamp, Bégels ve Van der Sleen (1989);
Mersch, Emmelkamp ve Lips (1991) ve Wlazlo, Schroeder-Hartwig,
Hand, Kaiser ve Munchau (1990) sosyal fobi tanisi almis olanlari

SBE ¢aligmalarina almiglardir.

Ancak literaturde psikiyatri kliniklerine veya psikolojik
danigsma ve rehberlik merkezlerine sosyal igcedénukltk, ¢ekingenlik,
arkadasghik kuramama, kendini ifade edememe yakinmalari
nedeniyle, kendi istekieriyle bagvuran ergenlerle yapilan bir
galigmaya rastlanmamigtir. Ergenlerin, sosyal ige dénuklak
nedeniyle psikiyatri klinigine bagvurmus olmalari, kendilerini, duygu

ve daguncelerini etkili sekilde ortaya koymada daha ¢ok guglak



yasadiklarinin ve yardim almak istediklerinin bir gtstergesidir. Bu

¢alismanin bu agtdan alana katkida bulunacagdi dustntimektedir.

Caligsmanin, sosyal beceri yetersizli§i durumunda ergenlerin
yasadigi guglukleri tanitabilmek, bu ergenleri hastalik kategorilerine
sokmadan ayirt edebilmek ve beceri egitimi programlarindan
yararlanabilmelerini sadlamak agisindan bir 6nct niteligi tasidigi

duasunalmektedir.

Bu caligmada kullanilan sosyal beceri egitimi programi 6zellike
ergenler igin geligtirilmis bir programdir. Sosyal beceri egitimi
programlarinin ¢ok g¢esitliligi, hedef kitleye uygun bir program
bulmay: guglestirebilir. SBE uygulianacak grubun kisiligine uygun
olmayan bir program ise kullanilan programin verimini ve etkisini
dusgurebilir. Grubun yas ve sosyal konumuna uygun becerilerin
segildigi bir program sonucunda olumlu bir sonug¢ elde etme olasili§i
daha yuksektir. Bu galigsmada kullanilan SBE programi ise, daha ¢ok
16-20 yas grubundaki ergenler hedef alinarak gelistirilmistir. Bu yas
grubuna yénelik beceriler ve alistirmalar segilmistir. Ulkemizde
6zellikle bu yas grubunun hedeflendigi bir SBE programinin

olmayigi, bu programi bu alanda dncli konumuna getirmektedir.

Calismada kullanilan sosyal beceri egitimi programinin
6zellikle ergenlerin ¢ok sayida oldugu okul ortamlarinda koruyucu
bir yéntem olarak kullanilabilecegi dustntimektedir. Okullarda ders
basarisizligi ve davranig sorunlari olan 6grenciler ya 6§retmen ve
égrenciler tarafindan diglanmakta ya da sorunlu 6drenci etiketiyle

rehberlik servislerine gdnderilmektedir. Bu tar 6grencilerin aslinda



sosyal beceri eksikligi nedeniyle nasil davranabilecegini bilemiyor
olmalari olasili§i oldukga yiuksektir. Ogretmenlerin sosyal beceriler
ve bu becerilerin eksikligi konularinda bilgilendirilmeleri, bu tur
égrencilerin erken farkedilmesine ve sorunlu g¢ocuk damgasi
yemeden sosyal beceri egitimi igin yénlendiriimelerine yardimci
olacaktir. SBE'nin kolay &grenilebilir ve kolay uygulanabilir olmasi,
ergenlerin yogun olarak bulunduklari kurumlarda béyle bir gcalisma

baslatmayi olasi kilmaktadir.

Simirhhiklar

1.Aragstirmanin denekleri SSK Ankara Egitim Hastanesi
Psikiyatri Klini§i Genglik Unitesi'ne ¢ekingenlik, arkadas edinememe
veya arkadas gruplari iginde yer alamama, kendini ortaya
koyamama, kendini ifade edememe sgikayetleriyle bagvuran

ergenlerle sinirhidir.

2.Arastirmanin uygulamas: haftada bir saat stren 12 oturum

ile sinirlidir.

3. Arastirmanin bulgulari, psikiyatri klinigine bagvuran 16-20
yaglari arasinda, herhangi bir psikopatolojik bulgusu ve zeka
problemi olmayan, en az ortaokul 3. sinif 6grencisi olan ergenlerle
stnirhidir. Bu nedenle aragtirma bulgulari, bu yas ve egitim sinirlari
icinde olmayan, herhangi bir psikiyatrik ya da bedensel hastalig“;l
olan, bedensel ya da zihinsel 6zarid olan gruplara

genellenmemelidir.
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BOLUM 1l
KONUYLA IiLGiLIi KURAMSAL AGIKLAMALAR VE

iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bélimde sosyal igedénikllk, sosyal beceri, sosyal yeterlik,
sosyal beceri egitimi kavramlari ile ilgili kuramsal bilgi ve sosyal

beceri egitimi ile ilgili aragtirmalara yer verilecektir.

Sosyal igedoniikliik (Social withdrawal)

Sosyal igeddnuklik kavrami Coleman tarafindan (1992, s.140)
"Cekingenlik, utangaglik, arkadas edinmede ve arkadas gruplarinda
yer almada gugluk, sosyal etkinliklere katiimak istememe ve
katllmakté gugliok yasama, kendini ifade etmede ve hakkini
savunmada guglik yagama" olarak tanimlanmistir. Ozellikle gocuk
ve ergenlerle vyapilan c¢aligmalarda bu kavrama siklikla
rastlanilmaktadir. Sosyal igeddnukliuk olarak tanimlanan davranis
bozuklugu literatirde daha &énce asiri ketlenme, Kkisilik sorunu,
icsellestirme, gekingenlik, sosyal izolasyon gibi gesitli adlar altinda
ele alinmigtir (Akt., Goldstein ve ark., 1980). Beceri eksigi olan
ergenlerde davranis bozukluklari géraldagt, bu bozuklukiarin da
saldirganlik, i¢edénukluk ve toyluk (immaturity) olmak UGzere ug¢
sinifta toplanabilecegi belirtilmektedir (Cartledge ve Milburn, 1986).

Saldirganlik davranigi, akran grubuna ve yetiskinlere yénelik sézel
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ve fiziksel siddeti igerir. Toyluk kavrami, bireyin dikkat eksikligini,
kendinden yagga kuglklerle kurulan arkadaslik iligkilerini, genis bir -
hayal ghcunt ve sosyal yetersizli§i kapsamaktadir. igceddnik bir
ergen ise bir konugsma baslatacak, bir gruba katilacak, korkuyla
basa c¢ikabilecek, karar verebilecek, ¢abuk ikna edilmeye karsi
direnebilecek, 6zar dileyip 6zuru kabul edebilecek, iltifat edip,
iltifat alabilecek sosyal becerilerden yoksundur (Cartledge ve

Milburn, 1986).

Bir bagka yazara gére (Quay, 1966; Akt. Goldstein ve ark.,
1980), igeddnuk olan g¢ocuklar saldirmak yerine ige kapanirlar.
icedénuk davraniglarina ek olarak ¢odunlukla, rahatsizlik hissi,
korku, kaygi, fiziksel yakinmalar ve mutsuzluk gibi psikopatolojik
belirtiler de g6éstermektedirler. Bu tlr psikopatolojik belirtileri ya da
yakinmalari olan ergenlerin sosyal beceri egitimi uygulamasindan
sonra davraniglarinda ve benlik kavramlarinda olumlu gelismeler
oldugunu aktaran caligsmalar literatlirde yer almaktadir (Bulkeley ve
Cramer, 1980; Jupp ve Griffiths, 1990; Wise ve ark., 1991). Sosyal
ortamlarda uygun davranig gbsteremeyen gocuklarin gevrelerinde
uygun olmayan modeller gérmus olabilecekleri, igedéntk gocuklarin
ailelerinin c¢ocuklariyla daha az sosyal davranigda bulunduklari

gézlenmistir (Howing ve ark., 1990).

Sosyal Beceri (Social Skill)

Bircok yazar sosyal beceri kavramiyla ilgili tanimlamalar

yapmigtir. Bu tanimlar aslinda igerik olarak birbirine yakindir.
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Tanimlardaki kuaguk farklihklara ragmen herkesin gérus birligine
vardiklari konu, bu becerilerin eksikligi durumunda bireylerin
duygusal ve sosyal alanlarda iligki kurmada, iligkileri devam
ettirmede ve iligkilerde Kkargilagtikari guglukierle basa ¢ikma

konularinda sorun yasgadikiaridir.

Shepherd (1983), sosyal beceriyi, "Bireylerin sosyal
etkilegimleri sirasindaki gbzlenebilir davraniglart” olarak
tanimlamigtir. "Sosyal beceri, bireylerin kendilerini uygun olarak
ifade edebilmeleri, duygu ve dasuncelerini rahatlikla
aciklayabilmeleri, sosyal rollerini sturdirebilmeleridir” (s.2). Ornegin,
bir erkek 6grencinin, birlikte bir 6dev yapmak igin bir kiz arkadasini
davet etmesi belirli sosyal becerileri gerektirir, ancak ayni
arkadasini bir yemek randevusuna davet etmek daha farkh beceriler

gerektirir.

Howing ve arkadaslarina (19890). gore sosyal beceriler,
bireylerin sosyal ortamlarda yeterli bir §ekilde davranabilmelerini
saglayan, gulumsemek, etkilesimi baglatmak, problem ¢6zme
becerilerini kullanabilmek gibi belirli yeteneklerdir. Combs ve
Slaby'nin (1977), tanimlari da buna benzerdir: "Sosyal beceri, belirli
bir sosyal ortamda, sosyal olarak kabul gérecek ya da sosyal olarak
gecerli olacak bir gekilde bagkalariyla etkilegsim yetenegidir. Bu
etkilegsim sosyal normlarca kabul gérmeli, ve baskas: ig¢in zararh
olmayan, olumlu bir davranis olmalidir" (s.167). Sosyal beceriler,
bagkalarinin tepkilerini etkileyip olumlu sonuglarin alindigi ve

bagkalarini incitmeyerek istenmeyen sonuglardan kagildi§: bir
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davranigs dagarciginin kazanilmasiyla geligm ektedir. (Rinn ve

Markle, 1979; Akt. Verduyn, Lord ve Forrest, 1990).

La Greca (1993), sosyal beceriyi olumiu sosyal etkilesimlerin
baglamasi ve devam etmesi igin gerekli olan olumlu sosyal

davraniglar olarak tanimlamaktadir.

Ladd ve Mize (1983)'a gobre, sosyal beceri, bireyin, kultarel
olarak kabul géren sosyal veya kisisel hedeflere ulagmak igin bilisg

ve davraniglarini organize edebilme yetenegidir.

Lewinsohn (1975), sosyal beceriyi bagkalari tarafindan olumlu
ya da olumsuz olarak pekistirilen davraniglarin ortaya g¢ikarilmasi,
ve baskalari tarafindan cezalandirilan ya da séndurilen

davraniglarin ortadan kaldiriilmasi olarak tanimlamaktadir.

Liberman, Mueser, Wallace, Jacobs, Eckman ve Massel
(1986), sosyal becerilerin, toplum igcinde yagamak ve yeterli dizeyde
kaliteli bir yasam igin gerekli olan biligsel, s6zel ve s6zel olmayan
kigilerarasi davraniglar oldugunu belirtmektedirler. Sosyal beceriler,
gelen sosyal mesajlarin dogru algilanmasini, sosyal problem
¢c6zebilme kapasitesini ve mesaj "génderme" becerilerini igerir.
Bireyin, kendi dagarcigindaki sosyal becerilerini uygulamaya koyma

girisimleri, o bireyin "baga ¢ikma gabalari"dir.

Zaman zaman sosyal bilis ve sosyal yetenek kavramlari,
sosyal beceri kavrami ile esanlamli olarak kullaniimaktadir (Svec ve

Bechard, 1988).
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Trower (1980), sosyal beceriyi iki boyutta ele almaktadir:
Beceri dégeleri ve beceri suregleri. Beceri 6geleri, bakiglar, bas
sallamalar gibi tek égelerdir ya da sosyal etkilesimlerde kullanilan
davranis siralaridir (érnegin, selamlasma). Beceri suregleri ise,
bireyin sosyal geribildirime gére, kural ve hedeflere gére égrendigi
davraniglarini genellestirebilme becerisidir (Akt., Cartledge ve

Milburn, 1983, 1986).

Sosyal becerilerin eksikligi, yetiskinlikteki uyum problemlerinin
tek basina énemli bir yordayicisi olarak kabul edilmektedir. Uygun
sosyal becerilerin gelisiminin, zihinsel yeterlik, okul basgarisi ve
sonraki yetiskin uyumu ile énemli baglantisi oldudu belirtilmektedir
(Verduyn ve ark., 1990; Ogilvy, 1994). Sug¢ isleme, yetersiz biligsel
ve akademik performans, okuldan kagma, yetigkinlikte alkolizm ve
antisosyal davranig, sosyal beceri eksikligi ile iliskili bulunmusgtur
(van Hasselt, Hersen, Whitehill ve Bellack, 1979; Liberman ve ark.,

1986; Svec ve Bechard, 1988 ; Jupp ve Griffiths, 1980).

Sosyal beceri eksikliginin, dil kazanimi ya da motor
performansda gelisimsel gecikmeden ya da yanhis 6Jrenmeden
kaynaklandigini savunan gérasin yanisira (Hops, Finch ve
McConnell, 1985; Akt. Howing ve ark., 1990), entellektlel gelisimin,
dil ve diger ilgili becerilerin geligiminin, sosyal beceri eksikligi
nedeniyle ketlenebildigini savunanlar da vardir (Svec ve Bechard,

1988).

Genel olarak bakildiginda sosyal beceriler, sosyal olarak kabul

gbren 6grenilmis davraniglardir. Bu davraniglar bireyi bagkalarindan
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olumlu tepkiler alacak ve olumsuz tepkilerden uzaklastiracak

yollarla, bagkalariyla iletigim kurmaya iterler.

Sosyal Yeterlik (Social Competence)

Bu kavram genellikle sosyal beceri ile esanlamli olarak ve
¢odu zaman da birbirlerinin yerine kullaniimaktadir. Ancak Hops
(1983) bu iki kavrami ayri olarak ele almaktadir. Ona gdére sosyal
yeterlik, bireyin belli bir durumdaki performansinin genel nitelidi
hakkinda bir sosyal yargiyi bildiren genis bir terimdir. Sosyal beceri
ise belirli bir sosyal durumda sergilenen davranis bicimidir. Hops
(1983), sosyal olarak yeterli olan bir bireyin sosyal becerilere de
sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak bazen bireylerin sahip
olduklari bu becerileri hangi durumlarda ve nasil kullanacaklarini
yeterince  6grenmemis olmalari sosyal beceri eksikligini

dogurmaktadir.

i

McFall (1982), sosyal beceri ve sosyal yeterlik kavramlarinin
kesinlikle birbiri yerine kullantlamayacagini belirtmektedir. McFall'a
goére beceri, yeterli olarak hareket edebilmek igin gerekli 6zgul
yeteneklerdir. Yeterlik ise bireyin belirli bir iste g6sterdigi
performansinin uygunlugunu ya da kalitesini kasteden genel bir
degerlendirme terimidir. Yeterlik kavrami, dederlendirmeyi igerir, bir
davranigin "yeterli" olmasi igin sadece uygun olmasi yeterlidir, Gstln

olmasi gart degildir (Akt., Cartledge ve Milburn, 1983).
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Bir bagka gérise gdére ise, sosyal yeterlik bireyin ilgili alan ve
/ veya g¢evrede sosyal becerilerinin, begenilen ya da begenilmeyen,
etkileridir. Sosyal yeterlik, sosyal etkilesimlerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikar; bireyin gereksinimlerini kargilamak ig¢in kisilerarasi
iliskilerinde sosyal becerilerini ne ©6lgide kullandigi bireyin
yeterligini gosterir (Liberman ve ark., 1986). Foster ve Ritchey
(1979), sosyal yeterligi sosyal beceri egitimlerinin istenilen sonucu
olarak tanimlamaktadiriar. Bunlar, birey igin baskalari Uzerinde
olumlu etki yaratma, bu etkileri devam ettirme ya da zenginlestirme
olasiligini arttiran tepkilerdir (Akt., Cartledge ve Milburn, 1983).
Zayif sosyal yeterlik ya da sosyal yeterlik eksikligi ise kendini
saldirganlik, atilgan olamama (kendini ortaya koyamama) ya da

sosyal iced6nuklik olarak gésterir (Ogilvy, 1994).

HUmanist modele gére, temel egitimin hedefi bireyin igsel
yasantisi, duygusal yukuddr. Kendini anlayabilen, iyi vatandas olan,
sorumluluk alabilen, degisikliklere agik olabilen bireyler sosyal
olarak yeterlidirler. Ekolojik modele gére sosyal yeterlik, bireyin
karakteri ve cevresi arasindaki ahenktir. Psikanalitik modele gére
gelisim agsamalarinda yasanilan travmalar, ¢ocugun ebeveynlerine
asirt bagimhligt ve sevgiyi kaybetme korkusu sosyal yetersizlige
neden olmaktadir. Davranig¢i modele gére ise, davranislar digaridan
gelen uyaranlara verilen tepkilerdir. Sosyal olarak yeterli veya
yetersiz davraniglar da bitin davranislarin kazanilmasinin altinda
yatan mekanizmalara gére olusurlar. Bilissel - gelisimsel model,
sosyal olarak yetersiz bireylerin, kendi kisisel gelisimlerini

saglayacak ve Dbagkalariyla iliskilerini gelistirebilecek sekilde
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cevreyle etkilegimlerinin olmadidini éne surmektedirler (Alter ve

Gottlieb, 1987).

Sosyal Beceri Egitimi (Social Skills Training)

Sosyal beceri egitimi (SBE) kavramini tanimlamak diger
kavramlarda oldugu kadar karmagik degildir. Farkli yazarlar, farkh
ifadeler kullansalar da igerik ve anlam ¢ok fazla dedismemektedir.
SBE, en basit anlatimla, etkili kigilerarasi becerileri 6gretmeyi
amaglar ve sosyal davranigin 6grenildigini ve yapilandiriimis
6gretme yontemleriyle 6gretilebilecedini varsayar. SBE, sosyal
becerilerin kazandirilmasina yénelik, ¢ogunlukla davraniggi
ybntemleri benimseyen, performansa dayali, aktif, bireysel ya da
grup olarak uygulanan bir egitim ya da tedavi yéntemidir (Shepherd,

1983, s.11).

Wong, Martinez-Diaz, Massel, Edelstein, Wiegand, Bowen ve
Liberman (1993, s.286) ise, SBE'ni, bir dizi yénergenin, model
almanin, rol oyunlarinin, sosyal pekistireclerin ve duzeltici
geribildirimlerin bir terapi odasi iginde uygulanmasini igeren bir

egitim yéntemi olarak tanimlamaktadirlar.

Baron ve Byrne (1987), sosyal beceri egitiminin bireylere
kigiler arasi etkilegsimlerde nasil davranmalari ya da nasil
konugmalari gerektigini 6gretme UGzerine odaklanmis bir terapi

teknigi oldugunu belirtmektedirler.
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Atilganlik ve sosyal beceri egitimi kavramlari godu zaman
birbirinin yerine kullaniimaktadir. Oysa sosyal beceri egitiminin
kapsami daha genistir. Sosyal beceri egitimi, iletigsim, etkili konusma
ve diger yagsam becerilerinin kazandirilmasini da igermesi nedeniyle
bagkalarinin haklarini da gézeterek, rahatiikla duygu ve
duguncelerini aktarabilme becerisi (Dorsett ve Kelly, 1984) olan

atilganligl da kapsamaktadir.

Sosyal beceri egitiminin temelinde sosyal 6grenme, davranisgi
ve Dbiligsel kuramlar yer almaktadir. Bu kuramlarin tedavi

modellerinde kullanilan teknikler, SBE iginde yer almaktadir.

Sosyal 6grenme kurami, insan davranisini, biligsel,
davranigsal ve c¢evresel belirleyicilerin surekli ve karsilikhi
etkilegimleri i1gi§inda ele almaktadir (Bandura, 1977). Bu karsilikli
belirleme surecine gére, bireyler ne g¢evresel gugler tarafindan
ybnetilen glgstz nesnelerdir, ne de istedikleri hersey olabilme ya
da herseyi yapabilme glcine sahip 6zgur nesnelerdir. insanlar ve

cevre birbirlerinin karsilikli belirleyicileridirler.

Sosyal 6grenme kuraminda psikolojik degigimler, hangi yéntem
kullanthrsa kullanilsin, ortak bir mekanizma araciliiyla olusurlar.
Degisim, Dbiligsel sdreglerle olur, ancak biligssel olaylar

deneyimlerden etkilenir ve degisirler.

Bandura’'nin kuraminda, sosyal olarak kabul géren ve
gérmeyen davraniglar, bagkalarinin davranmiglarini gézleyerek
6grenilmektedirier. Bu yolla égrenilen davraniglar ise pekistirilecegi

uygun ortamlarda kendini gésterebilmektedirler (Rizzo ve Zabel,
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1988). Sosyal 6grenme egitim modeline gére, egitim hayata hazirhk
dedil hayatin bir pargasidir ve dolayisiyla gocugun geligsmesinde
sosyal, psikolojik ve fiziksel boyutlari iginde barindirmalidir. Sosyal
olarak yeterli olan bir birey, bu boyutlar iginde elestirel diastinmeyi
ve bagimsiz hareket edebilmeyi becerebilmektedir. Sosyal
yetersizlik ise, uygun 6grenme eksikliginden ve olumsuz yetigkin
tutumu nedeniyle yanhs davraniglarin pekigtiriimesinden

kaynaklanmaktadir (Alter ve Gottlieb, 1987).

Sosyal Dbecerileri yetersiz olan bireyler, uygun sosyal
davranisin ne oldugunu 6grenmemis ya da akran grubu iginde yanlis
6grenmis olabilirler. Biligsel - sosyal 6grenme kuramina gére, SBE,
beceri kazanimi ve davranig degisikligi modeli Uzerinde
¢aligmaktadir (Ladd ve Mize, 1983). Bu modelde, gocuklar model
alma ya da sézel ydnergeleri dinleme gibi dolayli deneyimlerle, bir
davranis kavraminil ya da davraniglarin biligsel temsilini olugtururlar.
Daha sonra, bu kavram ya da representasyonlari kendi

davraniglarini sergilerken kullanirlar.

Davranis¢i kuram, davraniglarin uyaranlaré karg) verilen
6grenilmis tepkiler oldugunu ve davranigi belirleyenin c¢evresel
glgler oldugunu 6ne surmektedir. Belirli uyaranlara verilen surekli
tepkiler aligkanliklardir ve davraniggl terapi, bu vyerlesmis
aligkanliklarin degistirilmesi igin 6grenme ilkelerinin uygulanmasidir

(Wolpe ve Lazarus, 1966).

Davranigsgli modele gére, kigiler arasi iligkilerinde uygun

olmayan kayg: tepkileri gdésterme aligkanligi olan bireyler, uygun
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grupla paylasir. Zaman kalirsa, herkes bir temel amacini tum

grupla paylasir.

5. Yénerge - Beden durusunun (pozisyonu), yurayasun,
hareketlerin ve kigsisel mesafenin ne oldugunu vurgulayarak sézel
olmayan davranigin éneminin tartisiimasi. Ortak sosyal ortamlara
génderme yapin. Varsa uyelerin kendi yagsantilarindan oOrnekier

alinabilir.

6. Isinma ¢alismas: - Beden durusu (postlar) oyunu.
Uyelerden giftler olusturmalari istenir, ¢iftler sandalyede
birbirlerine bakarak otururlar. Birkag dakika boyunca bedenlerini
"dondurma"lari istenir. Kendilerinin ve eglerinin beden
duruglarinin farkinda olmalari istenir. Eglerden biri "¢ézalar" ve
karsisindakinin durugsunu fiziksel olarak daha gevsek ve rahat bir
pozisyona ayarlar. Amag¢, daha gevsek ve rahat gérinen ve
hissedilen bir beden durusu yakalamaktir. Daha sonra roller

degisilir. Caligsma sirasinda yénetici uygun geribildirim verir.

7. Kisa geribildirim - uyeler ne gérdaklerini, c¢alisma

éncesinde ve sonrasinda neler hissettiklerini tartisirlar.

8. Isinma galigsmas!| - mesafe. Ciftler olusturulur. Eglerden
biri sabit duruken digeri yaklasir ve esi tarafindan belirlenen
rahat bir mesafede durur. Kisa bir konugma yapar. Ayni durumu
daha yakin ve daha uzak olarak denerler. Roller degisilerek

calisma tekrarlanir.



duygulari ve davraniglar sergilemede glucluk yasarlar. Davraniggl
terapide, ketlenmis davraniglarin (zerine gidilerek, kayginin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Kayginin kontrol edilmesi de, kaygi

tepkileri aligkanhgdini zayiflatacaktir.

Davranisgli modele gére, sosyal becerileri olan bireyler, diger
bireyler tarafindan onay gérecek, onlarda olumlu etki birakacak ve
kendilerini olumlu pekisterecek davraniglari sergileyebilir ve bunu
sardurebilirler (Alter ve Gottlieb, 1987). Oysa kaygi, kigiler arasi
iligkiler igin gerekli olan davranigi ketledijinde istenmeyen
sonuglarla kargilasilir. Istedi§i halde kigiler arasi iligkilerde
beceriksiz olmak, gevresi tarafindan istenmeyen, dislanan bir birey

olma olastligini arttirmaktadir.

Ergenlerle yapilan caligmalarda okul ve g¢evre iligkilerinde
basari elde etmek igin sosyal becerilerin de akademik beceriler
kadar 6nemli rol oynadigi bulunmustur (Rizzo ve Zabel, 1988).
Sosyal iligkiler, ancak baskalari tarafindan onay gdérecek, sosyal
kabulu saglayacak beceriler varsa olumlu sgekilde geligsmektedir.
Sosyal beceri egitimi, bagimsizligi arttirmak, kendini yénlendirmek,
sorumlu davranmak, esnek ve yaratici bir deger sistemi gelistirmek
genel amaglari iginde, bireyin bagkalari tarafindan kabul gérmesine
yardimci olacak becerilerin kazanilmasini ve davranigin uygun
ortamlarda pekismesini vurgulayan bir egitim tarador. SBE,
uygulanan teknikler agisindan davranigg¢i yaklagsim iginde vyer

almakta (Voltan, 1980b) ve insan iligkilerini hedef almaktadir.
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Sosyal olarak igedénlk ergeniere ydnelik programlar temelde
¢ farkli bakis agisindan yola g¢ikmaktadiriar. Kayginin, uygun
sosyal davranigi ketledigi gérusiinde olanlar gevgeme ya da
sistematik duyarsizlastirma gibi kaygiyr azaltacak teknikler
kullanmaktadiriar (Salter, 1949, Wolpe ve Lazarus, 1966; Akt., Jupp
ve Griffiths, 1990). Yetersiz sosyal beceriler ile kendine ydnelik
yanlig biligler arasinda o6nemli bir baglanti oldugu gérisinde
birlegsenler, benle ilgili tutum ve degerleri degistirmeye ydnelik
programlar olugsturmaktadirtar (Alberti ve Emmons, 1974, Ellis ve
Harper, 1975, Pellegrini, 1980, Spivack ve Shure, 1974; Akt., Jupp
ve Griffiths, 1990). Kayginin, uygun olmayan sosyal davranigin
nedeni olmaktan gok, bir sonucu oldugunu kabul eden arastirmacilar
ise uygun davraniglarin kazanilmasini vurgulayan teknikleri
kullanmaktadirlar (Hersen, Eisler ve Miller, 1973, McFall ve
Twentyman, 1973; Akt. Jupp ve Griffiths, 1990). Bu son yaklagim,
sosyal becerilerin, temel davranis birimlerinin kazanilmasi ve sosyal
iligkilere genellestiriimesiyle gelisecegini vurgulamaktadir. Temel
davranig birimleri olarak da ses tonu, sesin kullanimi gibi s6zel ve
g6z kontagi, topluluk iginde nerede ve nasil durulacag: gibi sézel

olmayan beceriler kastedilmektedir.

SBE'nin temeli davranis degistirmeye, bireyin hi¢c yapmadidi ya
da ¢ok az yapti§i bir davranigin ortaya ¢ikariimasina dayalidir. SBE,
bireysel olarak uygulanabilmekle birlikte genellikle sosyal
baglamdan yararlanabilmek igin grup egitimi olarak verilmektedir.
Sosyal 6grenme kuramina gére, grup iginde égrenilen davraniglarin,

grup disinda kullanilma olasiligi yuksektir (Howing ve ark., 1990).
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Burada model alma, akran etkilegsimi, yénergeler araciligiyla

yoénlendirme gibi ¢ok sayida ayirict uyaran rol oynamaktadir.

iceddnuk ergenlerde yasanilan uyumla ve Kkigiler arasi
iligkilerle ilgili sorunlarin, uygun sosyal becerilerin eksikliginden
kaynaklandi§: dagunidlmektedir. Kendini etkili ve uygun yollarla
ifade edebilmek ve toplum iginde onay gérebilmek igin bireyler,
SBE'nde istenmeyen davranigi birakip, yeni ve sosyal olarak etkili
olan davranigi 6grenmek konusunda cesaretlendirilirler (Bulkeley ve
Cramer, 1990). Bu durumda egitimcinin gérevi, davranigin ya da
problem ¢6zme becerilerinin sosyal olarak ©&grenilmesini
kolaylastirmaktir. Bu da, g¢ogunlukla hedef belirleme, sézel
ybnergeler, model alma, rol oyunu, ve ev &édevi gibi davraniggi
yaklasim iginde yer alan tekniklerle yapilmaktadir (Shepherd, 1983;
Loftus, 1988).

SBE'de kullanilan en yaygin iki yéntem model alma ve rol
oyunudur. Bu iki ydéntem, temelini sosyal 6grenme kuramindan
almaktadir. Bireyden istenen kendisine sunulan uyarani taklit
yoluyla yeniden yapmasidir. SBE'ndeki hedef uyaran, uygun
davranis kaliplaridir. Programda model alma ve rol oyunu hangi

uyarani, nasil taklit edebilecegini géstermek igin kullaniimaktadir.

Model alma, belirli bir durum igin gerekli uygun davranisglarin
gdsterilmesidir. Bir bagkasinin davranigini gézleyerek &63renme
(Baron ve Byrne, 1987) ya da taklit yoluyla 63renme (Goldstein ve
ark., 1980) olarak tanimlanan model alma, gocuk ve ergenlerin

egitiminde ¢ok sik kullanilan bir tekniktir. Model alma, bireyin bir
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basgkasinin davranigini gbzleyip benzer durumlarda ayni sekilde

davranarak o davranigi taklit etmesidir.

Bireylere yeni davranislarin o6gretilmesinde ve d&grenilmis
davranigin giglendirilmesi ya da sénduriilmesinde ¢ok yararli oldugu
bilinen model alma teknigini G¢ tipte ele almak mimkindur

(McGinnis, Goldstein, Sprafkin ve Gershaw, 1984).

1.Go6zleyerek 6grenme (observational learning), ¢ocugun daha
6nce davranis dagarciginda olmayan yeni davraniglarin
6grenilmesidir. Cocuklar genellikle diger gocuklarin giyinis, yuruyas
ve davranig sekillerini goézler ve taklit ederler. Bir davranisin
ergenler arasinda yayginlagmasi yine gézlem ve taklit yoluyla olur.
Ogretilmek istenen uygun davranisin, ergen tarafindan sayg: géren
bir yetigskin ya da akrani tarafindan sergilenmesi o davranigin
repertuara girmesine ve daha sonra kullanimina olanak saglar. Bu
ilke tedavi ya da egitim ortaminda 6gretilecek davranigin egitimcinin
model olmasi ile uygulanir. Egitimci dogrudan kendisi model olabilir

ya da video araciligiyla model g6sterilir ve bireyin izlemesi istenir.

2.Ketleyici ve ketlemeyen etkiler (inhibitory and disinhibitory
effects), cocugun ara sira yapti§i davraniglarin glglenmesi ve
zayiflamasini igerir. Cocuk eger bir davranigin cezalandiriimadig§ini
hatta édallendirildidini gézlemigse ayni sekilde davranmaya baslama
olasiliyi ¢ok ylUksektir (ketlemeyen etki). Ayni davranislarin
cezalandirildigini gézlediginde ise kendi benzer davraniglarini

ketleyecektir (ketleyici etki). Egitim ya da terapi ortaminda
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davraniglarin sonuglarini géstermek ergenlerin o davranigi model

almalarina katkida bulunacaktir.

3.Davranigsal kolaylastirici (behavioral facilitation), gocugun
davranis dagarciginda yer alan ve diger insanlar tarafindan olumlu
karsilanan o6nceden o6grenilmis davraniglarin sergilenmesidir. Bir
arkadasinin okudugu kitaptan ¢ok hoglandigini farkeden bir ergen
hemen o kitabi alip okumak isteyecektir. Sinif iginde g¢ikan bir
problemle bagariyla basa ¢ikan bir égrencinin basa ¢ikma davranisi,
benzer bir durumla tekrar karsilasildiginda arkadaglari tarafindan
kullanilacaktir. Egitim ortaminda ise, uygun davraniglar

6zendirilerek sergilendiginde model alinma olasiligi artacaktir.

Model almanin asamalari dikkat etme, zihinde tutma ve
davranigi yapma olarak ele alinmaktadir (Goldstein ve ark., 1980).
Sergilenen modele dikkat edilmedigi sirece o modeli seyretmek
davranigi 6grenmek igin yeterli olmaz. Bu nedenle model alinacak
davranis sergilenirken, dikkati en tst diizeyde tutabilmek igin model
davranigtaki ilgisiz ayrintilarit ortadan kaldirmak ve davranigi
olabildigince yalin hale getirmek yararli olmaktadir. Gdzlenen
davranigin tekrarlanabilmesi i¢in davraniglarin zihinde tutulmasi ve
hatirlanmast gerekmektedir. Model davranis ortada olmadigi
zamanlarda, davranis zihinde tutulmus olmalidir. Davranigin zihinde
tutulabilmesi  igin  tekrarlanmasi  gerekmektedir. @ Sergilenen
davranisin dusuntlmesi ve bu dusuncelerin siklikla tekrarlanmasi
zihinde tutmanin bir yolu olabilir, ancak ikinci ve daha etkili olan yol
davranisin tekrarlanmasi yani rol oyunudur. Bu da SBE'nde

kullanilan bir tekniktir. Ug¢lincii agama ise bireyin dikkat edip,
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zihninde tutarak 6grendigi davranig: yapip yapmayacagldlr. Bireyin
6grendigi bu davranigi yapmasi, davranigin sonunda bekledidi 6dule
baglhidir. Sonunda alacag: 6dal, bu davranisin sikligini, siddetini ve
devamliligint belirler. Bireyin ailesinden ya da arkadaslarindan
alacagr bir begenilme ifadesi, c¢evresi tarafindan artik
reddedilmeme, akran gruplarina davet edilme gibi tutumlar birey igin

bir 6dul olabilir.

Model alinmasi istenen davraniglar, agik ve ayrintili olarak, en
kolaydan en zora dogru bir sira iginde, 6grenmeyi saglamak igin
yeterince tekrar yapilarak ve bir model yerine birkag model
tarafindan gésterildiginde daha kolay ve etkili bir sekilde

kazanilacaktir.

Eger model olan kigi, danigsan ile ayni yasta, cinsiyette ve
dizeyde ise yani ondan ne daha basarili ne de gugli ise, model
alma daha basarili olmaktadir (Bandura ve ark., 1967; Akt., Thomas,
Bax ve Smyth, 1988). Basarili, sevilen, yaptiklari nedeniyle takdir
edilen kigilerin model olma olasiliklart daha yUksektir (Goldstein ve

ark., 1980).

Model alma, SBE programi iginde programa katilan bireylere
"'ne" yapmalarini gerektigini g6éstermek ig¢indir. Programa katilan
bireylerin 6grendikleri becerileri "nasil" yapmalari gerektigini

gdstermek igin kullanilan teknik ise rol oyunudur.

Rol oyunu SBE'nin can damaridir. Eksik becerilerin
dederlendiriimesi ve beceri egitimi i¢in rol oyunu temel aractir

(Liberman ve ark., 1986). Rol oyunu, bireyin normalde davranmadigi
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sekilde bir rol Gstlenmesi ve gegitli sekillerde davranmasi istenen bir

durumdur (McGinnis ve ark., 1984).

Modern rol oyunu teknikleri psikodrama kaynaklidir. Rol oyunu
teknikleri Himanist - Varolugsgu yaklagim i¢ginde ve Gestalt terapisi
icinde kendini anlama ve kendinin farkina varma, Kigiler arasi
iliskilerde "bitmemis" sorunlarin ¢ézimunde kullaniimaktadir (Jupp
ve Griffiths, 19980). Psikodramanin kurucusu olan Moreno'ya goére,
bir konu hakkindaki kullanilmayan ya da ketlenmis s6zel ve sb6zel
olmayan davraniglarin psikodramatik rol oyununda canlandirilmasi,
o konuyla ilgili bilis ve duygulari kalici bir sekilde degistirecektir
(Starr, 1979). Moreno'nun bu yaklasimi, oéncelikle davraniga eslik
eden bilis ve duygularin yeniden yapilandiriimasina odaklanan
bilissel-davranis¢! yaklasimlari andirmaktadir. Egitim alanlara rol
oyunu sirasinda davranisgl dizeyde, sosyal beceriler &gretilir.
Bilissel duzeyde ise, bireylerin duygu ve dilsUncelerinin
duyarsizlastiriimas) ve yeniden yapilandirilmast vardir (Stark,

1990).

Corsini (1966), rol oyununu bir ka¢ bileseni olan dramatik bir
streg¢ olarak tanimlamigtir (Akt., Cartledge ve Milburn, 1986, s.45).

Corsini'ye gére rol oyunu,

1.Gergek yasam davraniginin bir temsilidir. Dodal ortamda
olmamasina ragmen sahneler doJal ortama ¢ok yakin olarak
canlandirilir. Bu sahneler bireyin daha 6nce yasadidi ya da ¢ok

yakin gelecekte yasayacagi durumlardir.
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2.Bireyin tam anlamiyla duruma odaklanmasini saglar. Rol
oyununa katilan birey, dldsUnerek biliglerin harekete gecirmeli,
dramanin kullanimiyla duygusal olarak tepki vermeli ve buna gére

hareket etmelidir.

3.Goézlemcilere, bireyin gergek yasam kosullarinda nasil
hareket ettigini gosterir. Bu, degerlendirme igin bilgi saglar ve
béylece gézlemci bireyin c¢esitli sosyal durumlardaki sosyal

yeterligini belirleyebilir.

4 Dramatik olmasi nedeniyle, probleme odaklanir. Bireyin ve
g6zlemcilerin dikkatini probleme yogunlastirir. Bu da problemin

anlasilmasi ve ¢é6zlulmesinde kolaylik saglar.

5.Bireyin kendisini ndétr bir ortamda izlemesine olanak verir.
Birey kendi davranigini analiz edebilir, hangi tutum ya da
davraniglarinin, baskalari tzerinde nasil tepkiler dogurdugunu

farkedebilir.

Rol oyununda, bireyin 6grenecegi beceriyi bir esle birlikte
canlandirmasit i¢in ortam hazirlanir. Oyunlarin bireyin yakin
gegmisinde olan ya da yakin gelecekte olacak olaylardan segilmesi
bireyin o beceriyi kavramasini kolaylastirir ve égrendiklerini hemen
kullanma firsatini yaratir. Bireyden canlandirilan durumlarda kendisi
olmasi, ancak her zamanki tepkilerinden farkli tepkiler vermesi ve
gavenli bir ¢cevrede yeni davraniglar denemesi istenir. Bu sayede,
davranis dagarcigini genigletebilir ve yeni davranisini burada

deneyebilir.
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Bir bagka yéntem ise, imgelem araciliiyla gergeklestirilen rol
oyunudur. Burada daha 6nce yasadigi bir durumu canlandirmasi
yerine, bireyin, daha 6nce model olan davraniglari uyguladigini
hayal etmesi istenir (Cartledge ve Milburn, 1983). Bireyin goézlerini
kapamasi istenir, grup ydneticisi bir durum tanimlar ve bireyin bu
tanimlanan durumda belirli davraniglari sergiledigini hayal etmesini
ister. SBE'nde bu yaklagim, utanga¢ ya da ice ddénuk bireyler igin
duyarsizlastirma aract olarak kullanilabilmektedir. Kendisine sikinti
veren bazi kigiler arasi iligkileri ya da sosyal durumlari, bir ka¢ kez
hayalinde canlandirdiktan sonra kendini daha gevsemis hissedecek

ve diger rol oyunlarina katiimak isteyecektir.

Genellikle problem alaniyla ilgili ilk rol oyunu, bireyden sanki
gergek durum igindeymis gibi davranmasi istenilen oyundur
(Liberman ve ark., 1986). Ardindan oyun sirasindaki eksiklerinin ya
da hatalarinin belirtildigi geri bildirim sonrasi yapilan rol oyunlari
gelir. Bu rol oyunlarinda bireyin istenmeyen davranisini birakip,
daha kabul edilebilir bir davranig: nasil digerinin yerine koyabilecegi
goésterilir. SBE iginde problem davraniglarin karsiligi olan istenen,

alternatif bir davranis mutlaka vardir (Cartledge ve Milburn, 1986).

Ik rol oyunlari her zaman igin en zor olanlardir. Rol oyununa
katilan bireyler genellikle ilk 6nce kendilerini en ¢ok rahatsiz eden
problemden baglamak isterler. Oysa ilk rol oyununa bireyi en az
rahatsiz eden problemden baslamak en dogrusudur (Becker ve ark.,
1987). Asiri duygu yukla alanlar, bireylerin yeni davraniglari

6grenmelerini ketleyebilir ve programin etkisini dusurebilir.
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Goldstein ve ark. (1980), model almanin da, rol oyununun da
davranig degisimi icin gerekli ama tek baslarina yeterli olmadigini
belirtmektedirler. lkisi birarada sunulduunda birey neyi nasil
yapmasi gerektigini daha kolay égrenecektir. Ancak bu bilegimin de
yetersiz kaldigi nokta, bireyin bunlari neden yapmasi gerektigini
bilememesidir. Bu da Dbilgilendirme ve egitimin sonundaki

geribildirim yoluyla saglanmaktadir.

SBE i¢inde dnemli yeri olan bir baska dge ise, ev dédevleridir.
Odevler yoluyla, bireye, yeni kazandi§: davraniglari gercek yasam
kosullarinda deneme sansi verilir. Bu da egitim sirasinda kazanilan
davranigin bireyin yagsamina aktarimini saglar. Odev verilen SBE
programlarinin daha iyi gelisme sagladigi belirtiimektedir (Goldstein.
ve ark., 1980; Stravynski ve ark., 1989). llk énce basit 6édevlerden
baglayip, beceriler gelistikge ©6devlerin de zorluk derecesinin
arttirilmasi uygun olacaktir. Egitim programinin basinda 6devlerin
basariimasindan ¢ok yapilmig olmasi &énemlidir. Grup uyeleri
6devlerini yapmak igin g¢aba harcamiglarsa, grup yéneticilerinin
sonuca bakmadan tyelere olumlu geribildirim ve pekistire¢ vermeleri
hayal kirikliklarini énlemek ve bireyleri cesaretlendirmek ag¢isindan

¢cok dnemlidir.

SBE'nde yer alan é6nemli édgelerden biri de geribildirimdir. Rol
oyunundan sonra ya da ev 6devlerinin tartisiimasi sirasinda bireyin
gérevini ne kadar yapabildigini, nerelerin eksik kaldidini,
degistirmek igin neler yapabilecegini bireye aktarmak davranisin
6grenilmesi ve surdirtlmesinde yararli olmaktadir. Egitim sUreci

iginde, grupta yer alan diger Uyelerin rol oyununun sonunda, rol
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oyununa kattlanlara geribildirim vermeleri istenir. Bu, oyunda rol
almayanlarin, gézlemci olarak katilmalarina, akranlarin birbirlerini
nasil algiladiklarini farketmeleriyle aralarinda bir etkilegimin
bagslamasina, hem de gézlemcilerin model alarak &6gdrenmelerine

yardimci olmaktadir (Cartledge ve Milburn, 1986).

SBE ortami, geleneksel terapi ortamindan g¢ok bir sinif
ortamini andirir (Liberman ve ark., 1986). Kagit - kalem, yazi
tahtasi, video gibi araglar, zorunlu olmamakla birlikte SBE'nde
stklikla kullanilmaktadir. Oturumlar Gyelerin ve yoéneticinin aktif
katilimini gerktirir, bireysel ya da grup uygulamasi seklinde olabilir.
Oturumlarin suresi, ginde 10 dakikadan 2 saate kadar uzayabilir.
Program genellikle, yaklagik 1 - 1.5 saatlik haftada bir ya da iki
oturum olarak yurutdlmektedir. Yapilandirilmig ve 6nceden
belirlenmis bir egitim programi olmasina ragmen, oturumlar

bireylerin gereksinimlerine gére dtuzenlenebilir.

Ogretilecek Becerilerin Segimi

Beceri egitiminin igeridi ne olursa olsun, program iginde yer
alacak becerilerin se¢imi, programin iglevselli§i ve sonugtaki etkisi
acisindan ¢ok onemlidir. Becerilerin bireyin sosyal ve psikolojik
6zelliklerine, o andaki ihtiyaglarina gére belirlenmesi ve hedef
becerilerin seg¢iminde belirleyici kuramsal modellerin olmayisi,
"yanlis davraniglar® (Ogilvy, 1994) Gzerinde c¢alisma tehlikesini

getirmektedir.
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Cocuklarin ya da ergenlerin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili
dusunceler zaman i¢cinde degistikge beceri programlari olugturmak
da guglesmektedir. Daha 6nceleri gocuklarin bilmeyen, bilse de
konusmayan bireyler olmalar: istenirken, artik gocuklar daha atilgan,
kendilerini ortaya koyan bireyler olarak yetistiriimektedirler.
Dolayisiyla sosyal becerilerin gelisiminde sosyal gevrenin rolu
buyluktar. Becerilerin, sadece bireyin igine yarar olmas! yeterli
degildir, bu becerilerin bireyin anne ve babasi, dgretmeni, akran
grubu gibi kendisi i¢cin 6nemli olan gevresi tarafindan da kabul gérup
pekistirilmesi gerekmektedir. Yeni kazanilan becerilerin
onaylanmasi, genellesebilmeleri ve kalici olmalari i¢in gok 6nemlidir

(Howing ve ark., 1990).

Bu konudaki 6énemli noktalardan biri, segilecek becerilerin o
yas grubu igin iglevsel olmasidir (Cartiedge ve Milburn, 1986).
Bireyin yagsaminin ileri dénemlerinde igine yarayacak bir beceriyi
6gretmek gereksiz bir emek ve zaman kaybi olacaktir. O halde birey
icin degeri olan becerilerin ve davraniglarin segilmesi dnemiidir.

Kullanilmayan beceriler pekigsmedigi sirece kaybolacaktir.

Geligimsel agidan ele alindiginda; analitik kuram ve Erikson
modeli, erken yaglarda annenin tutum ve davraniglarinin sosyal
becerilerin olugumunu ve geligsimini etkiledigini 6ne sUrmektedir.
Buna goére, daha buyuk yastaki ¢ocuklar igin olusturulacak bir SBE
programi da ancak erken yastaki gelisimin, sinif veya terapi
ortamina yansimas: ve tekrari geklinde olabilir. Piaget'nin
kuramindan yola ¢ikildidinda ise, program olusturulurken, paylasma,

otoriteyi kabul etme, y6nergeleri izleme gibi becerilerin, bagimsiz
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karar vermeyi gerektiren becerilerden daha &nce &gretilmeleri

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Cartledge ve Milburn, 1986).

Olumlu davranis hedefleri olusturmak ve 6gretilecek becerileri
alt Ogelerine ayirmak beceri programlari olugturulurken dikkat

edilmesi gereken iki temel noktadir.

Hedef davraniglarin belirlenmesi ig¢in egitimci, bireyin
kigilerarasi problemlerini sorular sorarak tanimlamaya caligir.
Asagidaki sorular bu amag¢ igin kullanilabilir: Hangi duygu,
gereksinim ya da iletisim eksik ya da tam olarak, uygun olarak ifade
edilemiyor? Ne siklikla bu davramsg ortaya gikiyor? Birey kiminle
sosyal temasini geligtirmek istiyor? Sorun ne zaman ortaya gtkiyor?

Sorun nerede ortaya ¢ikiyor?

Bu tip sorular yardimiyla bireyin de beklentileri a¢iga ¢ikms
olur. Daha sonra istenilen hedef beceri ya da davraniglarin
belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen beceri veya davraniglar
bireyin 6grenme kapasitesi iginde ola;’m ve birey igin sosyal iglerligi
olan davraniglar arasindan segilmelidir. Bu davraniglar uygulama
firsati olan ve pekistirilecek davraniglar olmalidir. Segilebilecek

6rnek hedef beceriler agagida belirtilmigtir (Liberman ve ark., 1986):

Hedef davraniglar: Bilgi isteme veya verme, konugsma
baslatma veya bitirme, konugmay: sirdirme, g6z temasi, ses tonu,

yuz ifadesi gibi.

33



Hedef duygular: Sefkat, sevgi, 6fke, kizginlik, dusmanlik,
atilganlik, basatlik, hayal kirikligi, mutluluk, haz, ilgi, empati,

dzanta, yas gibi.

Kigilerarast hedefler: Aile Uyeleri, arkadas ve tamdiklar, is
arkadaglari, ig verenler, okul, hastane, resmi daire c¢alisanlari,

satictlar, yabancilar gibi.

Hedef ortamlar: Ev, ig, okul, hastane, resmi daireler, aligveris

merkezleri, halka ag¢ik alanlar gibi.

Belirlenen beceri ya da davranigin alt becerilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Yapilacak igler, davranigin
tanimlanabilir dizilerine bdélUnebilir nitelikte olmalidir. Alt beceriler
gbézlenilebilir davraniglar olarak ifade edilmeli ve verilis siralari
belirlenmelidir (Cartledge ve Milburn, 1986; Liberman ve ark., 1986;
Howing ve ark., 1990). Ornegin, "daha sosyal olma" birgok alt
beceriyi kapsayan genel bir kavramdir. Kendini tanitma, konusmay!
baslatma ve devam ettirme, konusmay! bitirme, soru sorma, istekte
bulunma, isteklere cevap verme gibi alt becerilere bélinmeli, bu alt
beceriler de sirali ve gézlenebilir davraniglar olarak sunulmalidir.
Kendini tanitmadan ya da bir konugsma baslatmadan herhangi bir
istekte bulunmak ve istegini elde etmek olduk¢a zordur ve bireyin

gudulenmesini engeller.
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Sosyal Beceri Egitimine Alinacak Bireylerin Segimi

Cocuk ya da ergenler genellikle programlara problem
davraniglarina gére yerlestiriimektedirler (Ogilvy, 1994). lgedénik
olan bir ergenle, 6fkesi ile bagedecek davraniglari 63renebilmek igin
programa katilan bir ergenin ayni becerileri 6grenmeyecekleri
agiktir. Aynmi tip problem davranigi yasayan bireylerin, birbirlerinin

davraniglarini model alma olasiliklari da daha yuksektir.

Bireysel o&zelliklerden biri de, bireyin gelisim duzeyi ile
uygulanan programin uygunlugudur. Yasin ¢ok édnemli bir degisken
olmadigi, dogdru yasa dogru becerilerin égretilmesinin énemli oldugu

belirtiimektedir (Goldstein ve ark., 1980; Ogilvy, 1994).

Bireyin sosyal yapist ve kiltarel 6zellikleri de dikkate
alinmalidir. Belirlenen hedef becerilerin bireyin yasam tarzina ya da
cevresinden o6grendiklerine uygun sekilde sunulmasi &6nemlidir.
Karstlikli konugsma sirasinda kisisel mesafe kulture gére ve ¢odu
zaman da bireye gére degigsmektedir. Farkli kultarlerde duygunun

disavurumu farkli olmaktadir (Cartledge ve Milburn, 1983).

Sosyal Beceri Egitimi icin Temel Model

Yukarida aktarilanlar i1g1§inda SBE igin temel bir model
gizilebilir. Bu kesin ve uyulmas! zorunlu bir model degildir,
uygulayicinin egitim geg¢misine, egitimi alacak bireylerin ézellik ve
gereksinimlerine, egitim ortamina gére degismelidir. SBE'nin

anahatlari su sekilde verilebilir:
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1.SBE alacak bireylerin seg¢imi ve bireylerin problem

alanlarinin belirlenmesi.

2.Hedef Dbecerilerin belirlenmesi. Hedefler, uygulayici
tarafindan ya da SBE'ne katilacak bireylerle ortak olarak

belirlenebilir.
3.Problem alanlari ile ilgili rol oyunlari.

4.Diger grup Uyeleri ve uygulayici tarafindan rol oyunlari ile

ilgili geribildirimlerin verilmesi.

5.Problem alanlari ile ilgili teknik ve pratik bilgilerin verilmesi;
video araciligi ile ya da video olanagi yoksa uygulayici tarafindan
hedef davranislar igcin model gésterilmesi; bu geribildirim ve teknik

bilgilendirmeler 1s1§inda yeniden rol oyunu.

6.Ev 6devleri. Becerilerin egitim ortamindan ger¢ek yasama
aktarilabilmesi i¢in evde, okulda, aligveris merkezleri, halka ag¢ik

yerler ve diger sosyal ortamlarda bu becerilerin denenmesi.

Liberman ve arkadaslari (1986), SBE uygulamasindaki temel
adimlari gésteren bir model olugsturmusg, kolay anlasiimasi ve akilda
kalmasi i¢in bu modeli bir akig semasi olarak géstermislerdir. Bu
modeli 5 adimda ele almak mumkandar. lik olarak egitimi verecek
olan Kkisinin, gruba alinacak kiginin problemini belirlemesi
gerekmektedir. Bunun ardindan SBE'nde ele alinacak beceriler
secgilmelidir. Uguncii adimda rol oyununa gegilmelidir. Dérdinci
adim, direk yonergeler, model olma, s6zel ve s6zel olmayan yardim

(prompt) verme, basarili yaklagimlari pekistirme ve geribildirim
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yoluyla rol oyunu yapan bireyi hedefine yénlendirmektir. Son asama
ise yeni &grenilen davranigin geneile§tirilmesi asamasidir.
Becerilerin genellegebilmesi igin egitimin, egditimi alan kisinin
yagsamindan ayri olmamasi, tersine yasaminin iginde olmasi
gerekmektedir. Gunlik yagsami iginde asla kullanamayacagi bir
becerinin yagama aktarilmasi ve genellesebilmesi olduk¢a zordur.
Goraldugu gibi sosyal beceri egitimi uygulamalarinda izlenecek yol
icerikte kuaguk farkliliklar gé6sterse bile, temeli aynidir. SBE
programlarinin temelinin kolay hatirlanabilmesi igin Liberman ve

arkadaslarinin (1986) olusturdugu akis semast Sekil I'de verilmistir.
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Sekil 1. SBE Uygulamalari igin Onerilen Akis Semasi
(Liberman ve ark. (1986)’ dan alinmigtir. s.638)

NKISILERARASI PROBLEMI TANIMLA ]

ASTA PROBLEM ' TERAPIST PROBLEMI
KESIN BELIRTIR KESIN OLARAK
? HAYIR BELIRTIR

EGITIM ICIN HEDEF PROBLEME
0ZGUL DAVRANIS HEDEFLERI

PROBLEM DURUMU
ROL OYUNUNDA CANLANDIR

UYGULAMADAKI KAZANGLAR| VE
EKSIKLER! TANIMLA. ETKILI
DAVRANISLARI PEKISTIR.
DUZELTIC! GERI BILDIRIM SAGLA

GELISME SAGLAMAK IGIN
YONLENDIR VE MODEL OL

DAVRANISSAL ALISTIRMA
YOGUN EGITIM, UYGUN CEVRE
HEDEFLERI TEKRAR
GOZDEN GEGIR

UYGULAMA
YETERLI
?

EVET ROL CYUNUNUN
TEKRAR! GEREKL!

?

GERGEK YASAMA HAYIR

GENELLESMIS

AYNI DURUM ICIN YARDIM EDEREK
ROL OYUNU YAPTIR

BECERILERIN GUNLUK YASAMA
AKTARILABILMESI IGIN 4
EV ODEVI VER
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Sosyal Beceri Egitimi ile ilgili Aragtirmalar

Beceri egitimleri, egitim ve psikolojik tedavi ortamlarinda
oldukga yayglh olarak kullaniimaktadir. Ozir gruplarina yénelik,
yasam becerileri egitimi (Baker ve Brightman, 1989; Yule ve Carr,
1990), konugsma ve dil becerileri egitimi (Harris, 1976; Bailey ve
Wolery, 1989), is becerileri egitimi (Dorsett ve Kelly, 1984; Gengdz,
1990) gibi ¢aligmalar 6zel egitim iginde yer almaktadir. Psikiyatrik
ortamlarda da sosyal beceri egitimine (Foxx, McMorrow, Bittle ve
Fenlon, 1985; Hogarty, Anderson, Reiss, Kornblith, Greenwald,
Ulrich ve Carter, 1991) yénelik calismalar yapilmaktadir. Ne.tur
beceriye ydnelik olursa olsun, butin beceri egitimlerinin ortak temel
amagclari, bireylerin toplum iginde bagimsiz olarak en verimli ve

basarili sekilde yasamlarini strdarebilmeleridir.

Etkili kigilerarasi becerileri 6gretmeyi amacglayan, ve sosyal
davranigin &grenildigini ve yapilandiriimis 6gretme yoéntemleriyle
6égretilebilecegini varsayan sosyal beceri egitimi farklhi gruplarla
uygulanmigtir. Literatirde c¢ocuk, ergen ve yetiskin gruplariyla
yurttulen sosyal beceri egitimi ¢alismalarinin yani sira 6zel egitim
alaninda, 6rglin egitim icinde, psikiyatrik ortamlarda yurutulen

sosyal beceri egitimi galigmalar| da yer almaktadir.

Thomas, Box ve Symth (1988), fiziksel 6zurl olan ve olmayan
ergenlerin sosyal ortamlarda yasadiklari gugltkleri
kargilagstirmiglardir. Gunluk beceriler, arkadaglik ve konusma
becerileri olarak ¢ kategoride toplanan 12 beceri belirleyen

aragtirmacilar, ergenlerden kendilerini yasadiklari guglukler
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acisindan bu kategorilerde dederlendirmelerini istemiglerdir. Ozura
olan grup, diger gruba gdére sosyal becerilerde daha ¢ok gug¢luk
yasadiklarini belirtmiglerdir. Yazarlar, fiziksel 6zturu olan bireylerin
sosyal beceri egitiminden yararlandiklarini, bu bireylerin SBE’nden
sonra kendilerini daha iyi ortaya koyabildiklerini, toplum iginde
kendilerini daha iyi hissettiklerini belirttiklerini ve bu konuda daha

¢ok galigiimasi gerektigini belirtmiglerdir.

Ozel 6§renme glgludu olan ergenlerle yapilan galismada da, .
sosyal beceri eg@itiminin ig bulma ve ig gérugmesi yapma becerilerini
olumlu yénde etkiledigi bulunmustur (Clement-Heist, Siegel ve

Gaylord-Ross, 1992).

Zihinsel 6zura olan 6 yetigkinle yapilan bir galismada (Foxx,
McMorrow, Bittle ve Ness, 1986), deney grubundaki U¢ birey
masabasi bir oyun igcinde SBE alirken kontrol grubundaki ¢ birey
sadece oyun oynamiglardir. Arastirmada iltifat etme/alma, sosyal
etkilesim, kibarlik, elestirme/elestiri alma, sosyal ylizlesme ve soru
sorma/cevap verme hedef beceriler olarak belirlenmigtir. Program
sonunda deney grubundaki denekler hedeflenen becerileri kazanmis
ve kontrol grubuna gére olumlu degisiklikler géstermislerdir. Ancak
15 hafta sonunda yaptlan izlemede becerilerin ginlik yasama

aktarilamadigi gézlenmistir.

Davranig problemi olan g¢ocuklarla yapilan sosyal beceri
egitimi caligmalarinda da, bu egitimin yararh oldudu belirtilmektedir.
Gard, Turone ve Devlin (1985), davranisg problemi olan ve olmayan

6-11 yaslari arasindaki 48 erkegi sosyal etkilesim sikliklari ve
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kigilerarasi mesafeleri agisindan kargilagtirmigtir. Calisma sonunda,
sosyal etkilesim sikliklarinin, buytk yaslarda davranis problemi igin
ggla bir ayirici oldugu ve sosyal beceri egitiminin davranig

problemini azaltmada yararli oldugu belirtiimektedir.

Bir bagska ¢aligsmada, 10-13 yaslari arasindaki 365 6grenci ile
davranig problemi ve/veya sosyal etkilesimdeki guglUkler agisindan
bir tarama c¢aligmas: yaptimistir (Verduyn ve ark., 1990). Bu
taramanin ardindan 17 &6grenci sosyal beceri egitimi verilen deney
grubuna, 17 6grenci de hig bir uygulama yapilmayan kontrol grubuna
atanmiglardir. Deney ve kontrol gruplarina ebeveynler ve
égretmenlier tarafindan derecelendirilen sosyal davranis listesi,
gocuklarin kendilerinin doldurdugu sosyal durum 6lgedi ve haftalik
sosyal etkinlik listesi dnélgumler olarak uygulandiktan sonra, deney
grubuna 12 haftalik bir grup ¢aligsmasi uygulanmistir. Calismanin
bitiminde ve 6 ay sonra son 6lgimler alinmigtir. Sonuglar, sosyal
beceri egitimine katilan gruptaki g¢ocuklarda sosyal etkinlikte ve
kendine gUvende artma ve davranis problemlerinde azalma oldugunu

gbstermistir.

Jamison ve arkadaslari (1986), davranim bozuklugu ve uyum
bozukiugu tanilariyla psikiyatri kliniginde yatan 15-17 yaslari
arasindaki 7 erkek ergeni 5 hafta boyunca SBE gruplarina, ayni
6zelliklerdeki 5 ergeni de kontrol grubu olarak etkilesim gruplarina
almiglardir. Calisma sonunda, SBE alan ergenlerin s6zel ve sézel
olmayan etkilegim becerilerinin kontrol grubuna gére anlamh olarak

olumlu yénde gelistigi bulunmustur.
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SBE, sizofreni tanisi almig psikiyatrik hastalara da
uygulanmaktadir. Psikiyatri kliniklerinde yatarak vel/veya ayaktan
tedavi géren 103 gizofren hastaya SBE, aile tedavisi ve ilag tedavisi
uygulanmigtir (Hogarty ve ark.,, 1991). Arastirmaya alinan
hastalardan bir gruba aile tedavisi, ikinci gruba SBE, Gglncl gruba
aile tedavisi ve SBE birlikte uygulanmistir. Dérduinct gruba ise ilag
tedavisi verilmigtir. Dider U¢ gruptaki hastalara da g¢alisma siresince
dasuk doz ilag verilmistir. Bu galismanin 2 yil sonraki izleminde
hastaligin geri dénts oramné bakilmigtir. Hastaliin geri dénasu
agisindan bakildiginda SBE'nin tek basina bir yil, aile tedavisinin
tek bagsina 2 yila yakin bir sire etkili oldugu bulunmustur.
Aragtirmada, SBE ve aile tedavisini bir arada alan grupta hi¢ geri

dénis olmadigi gérulmastur.

Sosyal etkilegim, kibarlik, iltifat etme/alma, sosyal yuzlesme,
elegtirme/elestiri alma, ve soru sorma/cevap verme kategorilerinde
belirlenen hedef becerileri 6§retmek amaciyla 5 yetiskin kronik
sizofren hastaya SBE uygulanmistir (Foxx ve ark.,1985). 12 oturum
sonrasinda uygulanan SBE'nin hedeflenen tum kategoriler igin
basarili oldugu, en ¢ok ilerlemenin elestirme ve elestiri alma
davraniginda, en az ilerlemenin ise kibarlik davraniginda géruldagu
belirtilmigtir. Becerilerin genellesip genellesmedidini sinayabilmek
icin uygulanan testler sonunda da bu becerilerin gunlik yasama

genellestirildigi bulunmustur.
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Sosyal Iigedoniiklik ve Sosyal Beceri Egitimi ile ilgili

Arastirmalar

Ergenlik dénemini kapsayan bir ¢ok arastirmada akran iliskileri
ve akran etkilesimi, sosyal yeterlik ve sosyal beceri kavramlariyla
birlikte ele alinmaktadir. Birgok arastirmaci akran iligkilerindeki
gugluklerin sosyal beceri eksikliginden kaynaklandigini ve bu
gucluklerin SBE ile azaltilabilecedini belirtmektedirler. Bu duslnce
dogrultusunda Wise ve arkadaslari (1991), 42 ergen denekle
yaptiklari bir galigmada SBE sonrasinda akran etkilesimi ve sosyal
sorumluluk duygularini incelemislerdir. Alti oturum sonunda verilen
sontest sonuglarina gdére deney grubunun puanlari kontrol
grubundan anlamh olarak farkli bulunmustur. Alti ay sonra yapilan

izlemede bu anlamh farkin varligini korudugu gézlenmistir.

Bir baska c¢alismada, arkadaglik kuramama gibi belirli bir
sosyal beceri gtuglugd olan 12-13 yaslarinda 6 kiz, 3 erkek toplam 9
ergen, ayni sayidaki sosyal beceri gl¢lugl olmayan yasitlariyla
kargilagtiriilmiglardir (Bulkeley ve Cramer, 1990). Ontestlerden
sonra deney grubuna SBE uygulanmig, kontrol grubuna herhangi bir
uygulama yapilmamigtir. Sontest puanlarinda deney ve kontrol grubu
arasinda bir farklilik olmamakla birlikte, deney grubunun sosyal
beceri 6lgedi sontest puanlari éntest puanlarindan anlamli 6lgude

yuksek bulunmustur.

Jupp ve Griffiths (1990), sosyal beceri egitiminin benlik
saygisina etkisine baktiklari g¢aligmalarinda, "Sinifinizdaki

6grenciler icinde en g¢ok kiminle galigmak isterdiniz ve en ¢ok
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kiminle oturmak isterdiniz?" sorularinin yoéneltildi§i sosyometri
uygulamasi sonrasinda, kendi yas grubunda en az istenen 30
6égrenciyi 3 gruba atamiglardir. Rol oyunu grubunda sosyal
yetersizlik hissedilen durumlar canlandirilirken, geleneksel grupta
sosyal beceriler ile ilgili tartigmalar yer almistir. Kontrol grubuna
herhangi bir manipllasyon uygulanmamigtir. 13 haftalik uygulama
6ncesinde ve sonrasinda 6gretmen gézlemleri ve ergenlerin
kendilerini degerlendirdikleri benlik saygisi ©6lgedi puanlari
alinmigtir. Rol oyunu grubunda da, geleneksel tartigsma grubunda da
sosyal davranigta geligmeler oldugu gézlenmistir. Caligma sonunda,
rol oyunu grubundaki ergenlerin benlik saygilarinda olumlu bir

degisme oldugu belirtilmistir.

Tiffen ve Spence (1986), 7-11 yas arasindaki 50 g¢ocugun
sosyal beceri egitimi sonrasinda sosyal yeterlik duzeylerine
bakmiglardir. Akran grubu Gzerinde ¢ok az bir etkisi olan ya da hig
farkedilmeyen (sosyal olarak digslanmig) 25 g¢ocuk ve akran grubu
tarafindan hi¢ sevilmeyen (reddedilmig) 25 g¢ocuk, (¢ gruba
atanmiglardir. Birinci gruba 12 hafta sureyle SBE verilirken, ikinci
grup dikkat - plasebo kontrol grubu (attention-placebo control group)
olarak adlandiriimigtir. Bu gruptaki Gyeler 12 hafta boyunca haftada
bir kez toplanip, sosyall konularla ilgili tartismig, duygu ve
duglincelerini paylagmiglardir. Son gruba ise hi¢ bir uygulama
yapiimamigtir. Galisma sonunda, SBE alan gruptaki sosyal izole
veya reddedilmis g¢ocuklar arasinda sosyal yeterlilik agisindan
anlamh bir fark bulunmamigtir. Deney ve kontrol gruplarinda yer

alan reddedilmis gocuklar, sosyal olarak diglanmis g¢ocuklara gére



sosyometrik konum, sosyal sorunlar ve 6gretmenlerin sosyal beceri
degerlendirmelerinde ¢ok az gelisme gdéstermislerdir. Buna karsilik,
sosyal olarak diglanmig gocuklarin zaman iginde sosyal yeterlikte,
reddedilmis ¢ocuklara gére daha ¢ok gelisme gdsterdikieri

bulunmustur.

Yas ortalamasi 9 olan ve utangag, sessiz, sadece kendisinden
yasga klugluk ¢ocuklarla oynama ve yasindan kugtk davraniglar
sergileme nedeniyle bir rehberlik merkezine gdnderilen 28 g¢ocuga,
biligsel davranis degistirme, model alma, simgesel 6dul biriktirme
(token-reinforcement) ve rol oyununundan olugsan dért farkli teknigin
kullanildigr bir SBE programi uygulanmistir. Kontrol grubunun
olmadigi bu uygulama sonrasinda, kendilik uyumu, ev igi uyum,
sosyal uyum ve ’fiziksel uyumda anlamh bir artma goézlenmistir

(Barrett, 1985).

Van Dam-Baggen ve Kraaimaat (1986), psikiyatri kliniginde
sosyal kaygl nedeniyle yatarak ya da ayaktan tedavi goéren 131
hastanin SBE sonrasi sosyal kaygl, sosyal beceri ve denetim odagi
duzeylerine bakmiglardir. 17-50 yas arasindaki hastalardan 96'si
SBE'nin verildigi deney grubuna, 35'i de sosyal becerilere y6nelik
herhangi bir uygulama yapilmayan kontrol grubuna segkisiz atama
yontemiyle atanmiglardir. SBE, haftada bir kez bir buguk saatlik 17
oturumdan olugmustur. Programda, gézleme, dinleme, geribildirim
alma ve verme, g6z temasi kurma gibi temel sosyal beceriler; istekte
bulunma ve geri gevirme, iltifat etme ve alma, elestirme ve elestiri
alma, davet etme, gérislerini agiklayabilme gibi daha 6zgul sosyal

beceriler; somut ve gercek¢i hedefler belirleyebilme, kendilerine
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ybnelik gergekgi standartlar olusturma, problem ¢ézme gibi
kendilerine yb6nelik beceriler (¢ agsamada ele alinmistir.
Sontestlerde deney grubunun sosyal kaygilarinin kontrol grubuna
gbre azaldi§i, sosyal becerilerinde belirgin bir artig oldugu ve igsel

denetim odaklarinda artis oldugu bulunmustur.

Cekingen Kkigilik bozuklugu tanisi ile izlenen 28 yetigkinden
14'G SBE ve ev 6devinin bir arada verildigi bir gruba, diger 14'G de
tartisma ve ev &6devinin bir arada oldugu bir gruba atanmiglardir
(Stravynski ve ark, 1989). 5 oturum sonunda, sontest puanlarina
gore iki egitim sekli arasinda anlamli bir fark olmadi§: bulunmustur.
Aragtirmacilar, bu tani grubu igin kisa vadede SBE, tartisma grubu
ve ev O6devinin bir arada oldugu bir kombinasyonun g¢ok etkili
oldugunu, ancak egitimin uzun sareli etki yaratabilmesi agisindan

yeni bir caligsma yapilmasinin yararli olacagini belirtmiglerdir.

Wilazlo, Schroeder-Hartwig, Hand, Kaiser ve Minchau (1990),
sosyal fobi tanisi almig 17 yetiskin hastaya bireysel olarak, 32
yetigkin hastaya grup iginde maruz birakma (exposure) teknigi ve 27
hastaya da SBE uygulamiglardir. Sontest puanlari, sosyal fobi ya da
sosyal beceri eksikligi olan hastalarin tedavilerinde, SBE'nin de en
az maruz birakma teknigi kadar etkili oldugunu géstermistir. 3 ay ve
2.5 yil aralarla yapllan izleme galigmalarinda da SBE'nin etkisinin

devam ettigi gézlenmisgtir.

Sosyal fobi konusunda yapilan bir baska gcalismada da, sosyal
fobi tanisi almig 74 yetiskin hastanin SBE ve Akilci Duygusal Terapi
- ADT (Rational Emotive Therapy - RET) gruplari sonrasinda biligsel
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ve davranigsal tepki duzeyleri arastiriimigtir (Mersch ve ark., 1989).
8 hafta sureyle yaklagik 10'ar kisinin yer aldig: 5 ayr1 gruba SBE, bir
bagska 5 gruba da ADT uygulanmistir. Grup uygulamalari sonunda
bilissel ve davranigsal tepkiler agisindan 8 oturum sonunda iki
grupta da gelisme oldugu, ancak iki grubun birbirine bir ustlanltk
saglayamadigi géralmuastar. Ayni deneklerden 57 kigiyle 14 ay sonra

yapilan izleme galigsmasinda da ayni bulgular elde edilmistir.

Tirkiye'deki Aragtirmalar

Ulkemizde c¢esitli gruplarda atilganlik duzeyini belirlemeye
yénelik betimsel ¢alismalara (Oral, 1986; inceoglu ve Aytar, 1987,
Ari, 1989; Becet, 1989; Ozodasik, 1989; Tegin, 1990; Oguzkaya,
1991), konuyla ilgili élgek caligsmalarina (Voltan, 1980a; Dogan,
1983; Akkoyun, 1988) ve az sayida olmakla beraber atilganiik
egitimi ile ilgili deneysel galigmalara (Voltan, 1980b; Voltan, 1981;
Atlas, 1984; Culha ve Dereli, 1987) SBE ile ilgili galigsmalardan daha

cok rastlanmaktadir.

SBE kavraminin yer aldigi tek ¢aligsma Aydin (1985) tarafindan
yapilmistir. Ancak burada sosyal beceri egitimi kavrami "yeniden
anlamlandirma egitimi (reattribution training)" karsiligi olarak
kullantimigtir. Bu galigmada sosyal beceri egitimi ve sosyal basari
egitimi’'nin 6grenilmis ¢aresizlik davranisinin ortadan kaldirilmasina
etkileri arastiriimigtir. Burada “sosyal beceri egitimi”, ¢ocugun
arkadaslik iligkilerinde yasadigi basarisizligin nedenini, 6grenilmis

garesiilige en ¢ok yol agan, yeteneksizlik gibi dedismez bir
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etkenden, ¢aba eksikligi gibi degisebilir bir etkene yuklemesini ve
basarisizlik kargisinda daha ¢ok ¢caba gdstermesini saglayan bir
egitim yoéntemi olarak tanimlanmistir. Béyle bir nedensel yukleme
bicimi gelistirmenin, g¢ocugu sosyal iligki kurma ve bu iligkiyi
sirdirmede daha becerili kilacagt dusincesiyle bu surece
“reattribution training” karsili§i olarak arastirmaci tarafindan “sosyal
beceri egitimi” adi verilmisgtir (s.7). Ayni ¢alismada yer alan “sosyal
basari egitimi” kavrami ise garesizlik davranisi gbsteren gocuklara
kigilerarasi iligkiler alaninda “yuzde doksan basarili” geribildirimi
vererek, ©Ogrenilmis caresizlikte gérulen basarisizlik beklentisini
ortadan kaldirmaylr amaglayan egitim yéntemi olarak tanimlanan

“Success Training” karsiligi olarak kullaniimigtir (s.8).

Aydin (1985), arastirmanin ilk asamasinda 233 kiz 239 erkek
toplam 472 ilkokul 4. ve 5. sinif 6grencilerine 6grenilmis ¢aresizlik
dlcedi ve sosyometri uygulamistir. Bu élgekten yluksek, sosyometri
uygulamasindan da dugsik puan alan 6grencilerden (garesiz ve
arkadas iligkilerinde basarisiz 6grenciler) 15 kiz ve 15 erkek 6grenci
puan sirasina goére arasgtirmanin ikinci agsamasinda deney ve kontrol
gruplarina atanmiglardir. Sosyal beceri egitimi grubunda yer alan 5
kiz, 5 erkek toplam 10 &6grenciye 10 oturum boyunca arastirmaci
tarafindan gelistirilen 6ykaler  okunmusgtur. Her éykide
kahramanlardan bir ya da bir kagi sosyal iligkilerinde basarisiz olan
ve bu basarisizhigi yeteneksizlik, sevimsizlik gibi degismez
nedenlere baglayan ¢ocuklardir. Karsilarinda ise arkadas
iligkilerinde ge¢miste basarisiz olan ancak bunu ¢aba eksiklidi gibi

degigsebilir bir nedene yukleyerek, kendi c¢abalariyla bu
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basarisizliin Gstesinden gelen ya da gelecedine inanan
kahramanlar vardir. Oykiler okunduktan sonra verilen mesajin
gocuklar tarafindan tam olarak anlasildiina emin oluncaya kadar
éykuler tartigilmig ve daha sonra roller paylasilarak rol oyununa
gecilmigtir. Sosyal beceri egitimi iki hafta boyunca her giin bir saat
olarak uygulanmigtir. Sosyal basari egitimi ise, 5 kiz ve 5 erkek
6grenciyle 10 oturum olarak uygulanmistir. Her oturumda deneklere
arkadaslik ve sosyal iligki ile ilgili konularda gesitli sorular igceren 12
maddelik testler verilmistir. Bu testler arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olup éicme amagl olarak degil, oturum sonunda verilen
bagsar1 geribildirim igin ara¢ olarak kullaniimigtir. Deneklerden
testleri doldurmalari istenmis ve daha sonra “% 90 basarili” seklinde
geribildirim verilmigtir. Kontrol grubunda yer alan 5 kiz ve 5 erkek
6grenci de deney gruplariyla ayni stre iginde serbest galismaya
alinmig ve resim, muzik gibi etkinliklerde bulunmuslardir. Calisma
sonunda tium deneklere 6grenilmis c¢aresizlik 6lgedi sontest olarak
verilmis ve bu ©&6grencilerin siniflarinda da tekrar sosyometri
uygulanmigtir. Sonuglar, &grenilmis c¢aresizlije 6zgh ylkleme
biciminin ortadan kaldirilmasinda ve deneklerin sinif iginde segilme
ve benimsenme derecelerinin yani arkadas iliskilerindeki basarinin
artmasinda sosyal beceri egitiminin sosyal basari egitimine goére

daha etkili oldugu bulunmustur.

Sosyal igedéntkluk kavraminin yer aldi§i tek calisma Kali-
Soyer'in  (1992), duniversite o&grencilerinin sosyal igedénukllk,
digadoéntklik ve her iki 6zelligi birden tasiyan karisik Kisilik

6zelliginin uyum dazeylerine etkisinin arastirildigt caligmadir. Bu
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calismada MMPI - Sosyal igcedénikluk alt élgedinden alinan ham
puan kargihigi olan T puani 60’in Ustiinde olanlar “sosyal igedénuk”,
40’'in altinda olanlar “sosyal disadénik” ve puanlari 40 ve 60
arasinda olanlar da “karisik kisilik 6zelligi tasiyanlar” olarak
degerlendirilmiglerdir. Calisma sonunda, karisik Kkigilik o6zelligi
g6steren deneklerin, genel, sosyal ve kigisel uyum duzeylerinin
sosyal icedonuk Kigilik ©zelligi gbsterenlere gére daha yuksek,
sosyal digadonuk kigilik 6zelligi gdsterenlere gére daha duslk

oldugu bulunmustur.

Ulkemizde sosyal beceri egitimi kavrami henltz g¢ok yaygin
olarak kullaniimamaktadir, sosyal beceri egitiminin sosyal
iceddnuklUk Gzerindeki etkisini belirlemeye yoénelik bir galismaya ise

rastlanmamisgtir.
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BOLUM i1l

YONTEM

Bu bélumde aragtirmanin modeli, arastirma gruplari, veri
toplama araci, uygulanan deneysel iglemler ve verilerin islenmesi

yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Sosyal beceri egitimi (SBE) grubunun, sosyal olarak igedéntk
olan ergenlerin sosyal igeddnukitk dizeylerine etkisinin saptanmasi
amaciyla duzenlenen bu deneysel arastirmada, 6n test - son test

kontrol gruplu bir model kullaniimigtir.

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni sosyal beceri egditimi grup
uygulamalari, bagimh degigskeni ise arastirma kapsamindaki

ergenlerin sosyal iceddnikltk duzeyleridir.

Aragtirma Gruplan

Aragtirma, SSK Ankara Egitim Hastanesi Psikiyatri Klinigi
Genglik Unitesi'ne 01.01.1994 - 01.03.1994 tarihleri arasinda
gekingenlik, arkadas edinememe veya arkadas gruplari iginde yer

alamama, kendini ortaya koyamama, kendini ifade edememe
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yakinmalariyla bagvuran ergenler arasindan asagidaki o&lgltlere

gore secilen 14 denekle yuarutulmastar.

1.Denekler, ayni klinikte gérevli olan bir psikiyatri dogenti, bir
psikiyatri asistani, iki psikolog ve bir psikiyatri hemsiresinin yer
aldigi vizit toplantilarinda psikiyatrik bir hastaligt olmadigina, zihin
gelisimi bakimindan normal olduguna ve SBE'nden yararlanacagina

karar verilen ergenlerdir.

2.Denekler, en az ortaokul 3. sinif 6§rencisi veya ortaokul

mezunudurlar.

3.Denek sayisinin az olmasi ve denek bulmada guglik
yagsanmasi nedeniyle gruplara atama o6ntest puanlari esglenerek
yaptimamig, yukaridaki kosullara sahip 14 denekten basgvuru
sirasina goére ilk yedi kisi deney grubuna, ikinci yedi kisi ise kontrol

grubuna atanmiglardir.

4.Deneklerin segiminde génulluluk ilkesi ve aile onay! dikkate

alinmistir.

Arastirma Gruplarinin Ozellikleri

Deney ve kontrol grubundaki deneklerin yaslarina goére
dagilimlari Tablo 1'de, egitim durumlarina gére dagilimlari da Tablo

2'de gdésterilmistir:

52



Tablo 1. Deneklerin Yasglarina Gére Dagilimi

20 19 18 17 16 15 Toplam
Deney G. 2 2 1 1 1 -
Kontrol G. - 2 2 - 1 2

Tablo 2. Deneklerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

| Egitim Durumlari Deney Grubu Kontrol Grubu Toplam
Ortaokul 3. Sinif - 2 2
Lise 1. Sinif 2 1 3
Lise 2. Simif - 1 1
Lise 3. Sinif 4 - 4
Universite hazirhik 1 1 2.
Lise m., calisiyor - 1 1
Universite 1. sinif - 1 1
Toplam 7 7 14
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Tablo 1'de gérulduga gibi deney grubunda yer alan deneklerin
yas ortalamasi 18.43 iken, kontrol grubunda yer alan deneklerin yas

ortalamasi ise 17.14'dur.

Tablo 2'de géruldugua gibi yaslari 15-20 arasinda degisen
deneklerden yalnizca bir tanesi ucretli bir iste caligmaktadir, 4
denek lise son siniftayken, digerleri farkli egitim duzeylerine

dagiimiglardir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada ergenlerin iceddntklik dlzeylerini 6lgmek igin,
Minnesota Cok Yénll Kisilik Envanteri‘nin "Sosyal [gedénukluk" alt

6lgcegi kullaniimigtir.

Minnesota Cok Yénlu Kisilik Envanteri

Kigilik kelimesi daha genis bir kavrami igermesine ragmen
psikometrik terminolojide "kigilik testleri”, duygusal, gudasel,
kigilerarasi ve tutum ©&zelliklerinin 6lgum{ igin kullanilan araglara
verilen genel bir addir. Kigilik testleri, ilk olarak psikiyatrik
bozukiugu olan Kkigilerin elenmesi amaciyla gelistirilmistir, daha
sonra ¢egitli amacglara yé6nelik Kigilik testleri ortaya c¢ikmistir

(Anastasi, 1982).



Minnesota Cok Yénll Kisilik Envanteri (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory - MMPI), klinik uygulamalarda ve
arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan kisilik testidir. 1943'de
Hathaway ve McKinley tarafindan psikiyatrik tanilamanin kesinligini
arttirabilmek amaciyla objektif ve ampirik bir yéntem olarak
yayinlanmistir (Friedman, Webb ve Lewak, 1989). Kisilik 6zelliklerini
ve Kkisinin topluma uyabilme yetenegini tek bir testle 6lgcebilmek
amacini da tagiyan bu envanter (Erol, 1982), ginimuzde psikiyatrik
tanilamanin yanisira klinik ve normal populasyonda kisilik yapisini

degerlendirmek amaciyla da ¢ok yaygin olarak kullaniimaktadir.

Envanterin gelistiriimesi agsamasinda, kesin tani almig
psikiyatrik hastalarin yanitlari, demografik olarak benzer 6ézelliklere
sahip olan ve normal kabul edilen bireylerin yanitlariyla
kargilastiriimigtir. Envanterde, deneysel c¢aligsmalara dayanarak
gelistirilen 8 klinik alt déicek (hipokondriasis, depresyon, histeri,
psikopatik sapma, paranoya, psikasteni, sizofreni, hipomani) yer
almigtir. Olgek c¢alismasinin baslangicinda, aldiklari tanilara gére
hastalarin ilgili alt élgeklerde en yuksek puani almalari beklenmistir.
Ancak analizler sirasinda normal deneklerin de bazi alt dlgeklerde
yuksek puan aldiklari gérilmis ve daha ayrintili analizler sonucu
6lgegin Kisilik o6zelliklerini de ¢ok uygun olarak yansittidi
bulunmusgtur. Daha sonra kadin ve erkeklerin yanitlarinin frekanslari
esas alinarak maddeler belirlenmis ve envantere erkeklik-digilik alt
6lcegi ile, igedénikluk - disadénukitk testinde iki ugta puan alan
Gniversite 6grencilerinin yanitlarina gére segilmis maddelerden

olusturulan sosyal iceddnikluk alt dlgekleri eklenmistir (Anastasi,
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1982; Friedman ve ark., 1989). Son haliyle envanterde 10 klinik ve 4
gecerlik alt o6lgegi vardir. Bu gegerlik alt Odlgekleri, test alma
tutumlarini degerlendirmeyi amaglar ve elde edilen klinik puanlarin

gecerlik derecesiyle ilgili bilgi saglar (Savasir, 1981).

Toplam 566 maddesi olan envanter, 15 - 65 yaglari arasindaki
kadin ve erkeklere bireysel ya da grup olarak uygulanabilmektedir.
Uygulama sirasinda zamén sinirlamasi yoktur. Envanteri dolduran
kigsinin maddeleri “dogru” ya da *“yanlig” yanit segeneklerinden
kendine uygun geleni segerek yanitlamas! istenmektedir. Bazi-
maddeler birden fazla alt élgegin igcinde yer alabilmekte, ancak bu
maddelerbir alt 6lgekte "dogru"”, bir bagkasinda da "yanhis" olarak

yanitlandigi durumlarda puan alabilmektedir.

MMPI'da her bir alt dlgekten elde edilen ham puanlar kadin ve
erkekler igin ayri olarak hazirlanmig profil kagitlarina iglenerek bir
profil olusturulmaktadir. Standart puanlara gevrilen puanlar, normal
populasyon ortalamalarinin 2 standart sapma UGzerinde ise (70
standart puan), patolojik olarak yorumlanmaktadir. Ancak bir alt
Olgekteki yikselme, o kigsiye bir tani koyabilmek igin yeterli degildir.
Onemli olan profildeki alt élgeklerin genel gérinumi ve alt élgekler
arasindaki iligkidir (Savagir, 1981). Envanterde toplam puan elde
edilmemekte, alt dlgeklerin birbiriyle iliskileri elde edilen profile

gére yorumlanmaktadir.

Minnesota Cok Yoénlu Kisilik Envanteri, altmigh vyillarin
sonunda Tarkgceye g¢evrilerek bazi Universitelerde arastirma

amaciyla kullaniimaya baglanmll§t|r (Cansever ve Gurkaynak, 1965;
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Togrol, 1968; Akt. Graham, 1996). Bu g¢eviri daha sonra Savasir
(1978) tarafindan iki kez gézden gegirilmis ve ginimtzde kullanilan
Tarkge ¢evirisi ve Tark toplumu igin standardizasyon ¢aligsmasi
tamamlanmistir. Standardizasyon galigmasinda envanterin Turkce ve
ingilizce formlarinin alt 6lgekleri arasindaki korelasyonlar
incelendiginde katsayilarin 0.46 ile 0.89 arasinda degistigi

géralmastar.

MMPI Tuarkgce formunun psikiyatrik hastalarda gegerligi ve
madde analizi (1982, 1984) Erol tarafindan yapilmigtir. MMPI'in,
normal ve ruhsal sorunu olan yetigkinleri ayirdedebilme glictnu
belirleyebilmek ig¢in yapilan analizlerde, testin batan klinik alt
6lgeklerinden ve L disinda diger gegerlik alt élgeklerinden alinan
puanlarin hasta ve normal grubu anlamli bir sekilde birbirinden

ayirdig: saptanmisgtir.

Bu arastirmada, envanterin sadece "Sosyal Igcedéniklik - Si"
(Social Intrdversion - SI) alt 6lgegi kullaniimigtir. Sosyal iliskilerdeki
iceddonuklugu 6lgmeyi amaglayan bu alt élcek MMPI'In dider alt
6lgeklerinden daha sonra gelistirilmistir. Sosyal igeddénukltk alt
6lgegdi, envanterin gelistiriimesi agsamasinda, alinan grubun klinik
popllasyon diginda normal deneklerden segildigi tek alt 6lgektir
(Marks, Seeman, & Haller, 1974; Akt. Friedman ve ark., 1989). L.E.
Drake 1956'da daha 6nce igeddniklugl degerlendirmede kullanilan
bir envanteri uygulayarak g¢ok dasik ve g¢ok ylksek puan alan 50
égrenciyi segmistir. Yiksek ve dustuk puan alan gruplari birbirinden

en iyi ayiran MMPI| maddeleri segilerek Si alt 6lge§i olusturulmustur
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(Savasgir, 1981). MMPI Tarkge formunda Si alt élgeginin test-tekrar
test glvenirlik katsayisi 0.89'dur (Savagir, 1978).

Si alt olgedi dogru ya da yanlis seklinde yanitlanan 70
maddeden olusmakta ve kisilerarasi etkilesimde bireyin duydugu
rahatsizlik, kendini yerme duygulari, bagkalarina glvensizlik,
duyarsizlik gibi alanlari da igermektedir. Olgekte maddelerin
bazilarinin "dogru", bazilarinin da "yanlig" olarak yanitlanmasi
beklenmektedir. Si alt ©6lgeginde "dogru" olarak yanitlanmasi

beklenen maddelerden bazilari sunlardir:
-Tartigmalarda ¢abucak yenilirim.
-Elestiri beni ¢gok kirar.

-Bir eglencede basgkalari yapsalar bile, ben tagkinlk

yapmaktan rahatsiz olurum.

"Yanlis" olarak yanitlanmasi beklenen maddelerden bazilari

ise sunlardir:
-Sarkici olmayi isterim.
-Insanlarla ¢abuk kaynagirim.
-Benimle alay edilmesine aldirmam.

Si alt élgeginden alinan puanlarda, yaklasik olarak 45 puanin
Gstu yuksek, 25 puanin alti ise dugstk olarak degerlendirilmektedir.
Bu alt Olgekte yuksek puan sosyal icedénukligu gdéstermektedir

(Savasir, 1981; Graham, 1987). Si alt 6lgedinde yuksek puan alan
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kigilerin en belirgin 6zellikleri sosyal igeddnukluktar. Bu Kisiler
sosyal ortamlarda ¢ok guvensiz ve huzursuz olabilirler. Utangag,
gekingen, urkek ve bir kenara c¢ekilme egiliminde olan Kkigilerdir.
Kendilerini yalnizken ya da bir ka¢ yakin arkadasin yaninda daha
rahat hissederler. Kendilerine guvenleri azdir ve kendilerini
gdstermek istemezler. Bir gok sosyal etkinlige katiimazlar. Ozellikle
de kars! cinsten kisilerin yaninda huzursuz olurlar. Yiksek puan
alan kisiler, anlagiimasi gl¢ insanlardir ve baskalari tarafindan
soduk ve uzak olarak tanimlanirlar. Bagka insanlarin kendileri ile
ilgili duastncelerine duyarlidirlar. Insanlara katilamadiklari igin
Gzulebilirler. Asiri kontrolluddrler, duygularini dogrudan
anlatamazlar. Kigilerarasi iligkilerde itaatkar ve uysaldirlar, otoriteyi
acik¢ca kabul ederler. Yuksek puan alan kisiler, gtvenilir kigilerdir,
sorunlarina yaklasirken temkinli, geleneksel ve siradan davranirlar.
Tutum ve dusuncelerinde kati ve tutuculardir. Kugluk Kkararlar
verirken bile tereddiut ederler. Endiseli, kolay sinirlenen ve
kaygilanan kigiler olabilirler. Baskalari tarafindan karamsar olarak

tanimlaniriar (Graham, 1996).

Si alt 6lgedinde dusik puan alanlar ise sosyal ve digsaddnik
kigilerdir. Sempatik, toplum yasamini seven, arkadas canlisi ve
konugkandirlar. GCevrelerinde guzel konugsan ve kendini ifade
edebilen kisiler olarak gérulurler. Aktif, enerjik ve gayretlidirler. Bu
kigiler igin gug, stati ve taninma o6nemlidir, bu nedenle rekabet

gerektiren durumlar iginde yer almak isteyebilirler (Graham, 1996).

Bu aragtirmada sosyal igedénukluk alt dlgegi sadece 6ntest-

sontest Kkarsgilagtirmas: igin kullanilmigtir, herhangi bir profil
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olusturulmamigtir. Yuksek puanin sosyal igeddntkiagu goésterdigi
(Savasir, 1981; Graham, 1987) alt 6igekten alinan puanlara yénelik
olarak, bu arastirmada ©&l¢edi dolduran kisinin patolojik olup

olmadidi ile ilgili degerlendirmeler yapiimamisgtir.

MMPI Sosyal igedénuklik alt élgedinin kullanildi§i bir galigma
1992 yilinda Kali-Soyer tarafindan yapilmistir. Arastirmada sosyal
icedénuk (Si), sosyal digaddénik (Sd) ve her iki 6zelligi de tasiyan
karigik kisilik ©6zelliginin, bireylerin uyum duzeyleri ile iliskisi
incelenmistir. 221 6grenci Gzerinde yapilan galismada MMPI-Si alt
6lgedi kullanilarak, denekler Si, Sd, ve her iki 6zelligi tasiyan
karigik grup olarak tuge ayrilmiglardir. Bu G¢ grubun uyum duzeyleri
Hacettepe Kisilik Envanteri (Ozglven, 1976; Akt. Kali-Soyer, 1992)
yardimiyla saptanmigtir. MMPI-Si 6l¢gegine gére "karisik" Kigilik
6zelligi gdsteren &6grencilerin genel, sosyal ve Kkisisel uyum
diazeyleri "sosyal igeddnuk" Kkigilik 6zelligi olanlara gére daha
yuksek, "sosyal digsaddnuk" kigilik 6zelligi olanlara gére ise daha
dasuk bulunmustur. "Sosyal digadénik" grubun genel, sosyal ve
kigisel uyum duzeyleri "sosyal igedénik"” gruba gére daha ylksek

bulunmusgtur.

Deneysel iglemler

Deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesinden sonra, iki gruba
da ayri bir tanigsma toplantisi dazenlenmistir. Bu toplantilar
sirasinda, yurutilecek gruplarin sureleri hakkinda kisa bilgiler

verilmig, gruplarin yaratdlecegi ve video kaydinin yapilacadi mekan,
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grubu yénetecek ve izleyecek kisiler tanitiimigtir. Ayni toplantida,
deneklere ylratilen galigsmayla ilgili bilgileri iceren bir izin formu
evde incelemeleri ve ailelerine gd&stermeleri igin verilmis ve
deneklerden bu formu imzalayarak ilk oturuma getirmeleri
istenmigtir. Bu form ayni klinikte yuratilen diger ergen gruplarinda
da kullanilan matbu bir formdur (EK 1). Toplantinin sonunda
deneklerin Si alt dlgedini yanitlamalari istenerek 6n test puanlari

elde edilmisgtir.

Deney ve kontrol gruplarinda yoénetici olarak arastirmaci yer
almigtir. Yardimc1 ydnetici olarak ise, ayni klinikte staj yapmakta
olan bir klinik psikoloji yuksek lisans 6grencisi yer almistir. Bir
bagka stajyer 6égrenci ve klinik ¢alisanlarindan bir psikiyatri dogenti
de gruplari izlemiglerdir. Her iki grubun oturumlari grup tyelerinden
izin alinarak videoya kaydedilmistir. Uyeler grup c¢alismalarina
gruplarin izlenecedini ve kaydedilecedini bilerek baslamiglardir.
Calisma sirasinda grup Uyelerinin, video kayitlarindan kendilerini
izlemek istediklerini belirtmeleri Gzerine, Uyeler bir grup
calismasindan sonra yé6netici ve yardimci yéneticiyle birlikte kayit
odasinda o oturumu videodan izlemiglerdir. Kontrol grubu
Gyelerinden de ayni iste§in gelmesi Gzerine, kontrol grubuyla da

birlikte bir oturum izlenmistir.

On test sonrasinda deney grubuna 12 hafta sdreyle
arastirmaci tarafindan gelistirilen, yapilandiriimis bir sosyal beceri
egitimi (SBE) programi haftada bir gun, bir saat uygulanmistir.

Deney grubuna verilen SBE ile ulasiimak istenen hedefler sunlardir:
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1.S6zel ve s6zel olmayan iletisim yollarint kullanip kendilerini

daha iyi ifade edebilmeyi 6§renmis olmak.
2.Elestiri ve ¢catigma ile basetme becerilerini kullanabilmek.
3.Sosyal igcedénikluklerini azaltmak.

Kontrol grubundaki deneklerin bir psikiyatri klinigine hizmet
almak amaciyla geliyor olmalari ve 12 hafta hi¢gbir yardim almadan
bekleyip, ikinci bir kez Slgek doldurmalari meslek ahlak: agisindan
uygun olmadigindan kontrol grubuna da 12 haftalik bir grup
caligmasi) uygulanmigtir. Bu g¢alisma, deney grubuna uygulanan
program gibi yapilandiriimis degildir. Kontrol grubu ile yapilan
caligma daha g¢ok sosyal becerilerle ilgili bir ¢cesit arkadaslar arasi
sohbet grubu niteliginde olmustur. Bu Qyelere, deney grubuna
uygulanan SBE programindaki konular ile ilgili dustnceleri sorulmus
ve grupla tartigmalari istenmistir. Grup iginde olmalarina ragmen,
grup yéneticisinin ya da yardimci yéneticinin, Gyelerin
tartigsmalarinin igerigi ya da bigimine herhangi bir mudahaleleri

olmamisgtir.

" On iki oturumun sonunda deney ve kontrol gruplarina son bir
toplanti daha yapilmigtir. Bu toplantilarda MMPI Sosyal icedénuklik
alt 6lgegi her iki gruba da yeniden verilmis ve son test puanlar: elde
edilmigtir. Deney grubunda bir erkek Uye son iki oturuma ve son
testin verildigi toplantiya katilmamigtir. Kontrol grubunda ise yine
bir erkek Uye gruba dizenli devam etmesine ragmen son testin

verildigi toplantiya katiimamigtir. Tum g¢abalara ragmen bu iki Gyeye
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ulasilamamigtir. Dolayisiyla verilerin degerlendirmesi, 6n test ve

son testleri tamam olan altigsar denek Gzerinden yapilmistir.

Sosyal Beceri Egitimi Programi

Belirlenen hedefler dogrultusunda uygulanan sosyal beceri

egitimi programi asagida tanitiimistir.

Bu c¢alismada uygulanan program, arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Benzeri amaglarla kullanilan programlardan
(Goldstein ve ark., 1980; Sarason ve Sarason, 1981; Townend,
1985; Cartledge ve Milburn, 1986; Liberman ve ark., 1986; Tiffen ve
Spence, 1986; Becker ve ark., 1987; Howing ve ark., 1990; Jupp ve
Griffiths, 1980) yararlanilarak ergenlere yénelik yapilandiriimig bir
program olusturulmustur., Bu programlarin oturum sureleri,
oturumlarda ele alinan konularin hangi sirayla verildigi, becerilerin
segiminde nelere dikkat edildigi, SBE programinin gelistirilmesi
asamasinda g6z énlne alinmistir. Bu ¢alismada hedeflenen amag,
arkadas edinmede ve arkadas gruplarinda yer almada, sosyal
etkinliklere katilmada ve kendini ifade etmede guglik yasama ve
cekingenlik yakinmasiyla bagvuran ergenlere sb6zel ve sézel
olmayan iletisim yollarini kullanip kendilerini daha iyi ifade etme
yollarini, elestiriyle ve gatigsmayla basetme becerilerini 6gretmektir.
SBE programinin gelistiriimesi sirasinda segilen beceriler bu amag
g6z onldne alinarak belirlenmigtir. Geligtirilen program EK Il'de

sunulmustur.
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Grup suresince ele alinan beceriler dért ana baglikta

toplanmigtir:

i.S6zel olmayan davraniglar. Beden durusu, ylrayus sekli,

kisisel mesafe, géz temasi, yuz ifadesi, ses tonu.

ii. S6zel davranisliar: Dinleme becerileri, konugsma sirasinda
kendisiyle ilgili ipucu verme ve kargsidan gelen ipuglarini

degderlendirme, konugmayi baglatma ve bitirme.

iii.Atilgan davranislar: Kendini uygun gekilde ortaya koymanin
yollari, bir sey isteme, davet etme, uygun olmayan istegi red etme
ve reddedilmeyle basetme, "evet ve hayir" kelimelerini kullanabilme,

iltifat etme ve iltifat alma.

iv.Sosyal davraniglar: Catismayla ve elestiriyle bas edebilme,

sosyal kurallar.

Ilk oturumda, grup iginde herkesin kendi yasantisini istedigi
6lglide paylasabilecegi, grup iginde Kkisilerin yasantilari hakkinda
konusulanlarin grup iginde kalmasi gerektigi, konusurken "ben"
cumleleri kurmaya dikkat edilmesi gerektigi, bir kisi konusgurken
digerlerinin konusan kisiye bakmasi grup ilkeleri olarak aktariimig
ve daha sonraki oturumlarda da tekrarlanmigtir. Ozellikle "ben"
cumleleri ile konugmak Kkisinin kendisiyle ilgili farkindaligini
arttirmak, kendi duygu ve dilsulncesine sahip ¢ikmasini saglamak
acisindan bu tar bir programda onemli bir deere sahiptir. Bu

nedenle bu ilke oldukga sik hatirlatiimig, konugma sirasinda bu
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ilkeye uymayan grup uUyeleri diger lGyeler ya da grup yoneticileri

tarafindan uyarilmislardir.

ikinci oturumdan itibaren, yéneticiler de dahil olmak Gzere her
tdyeden, oturumun basinda o hafta iginde yasadig: olumlu bir olayi
grupla paylagsmas: istenmigtir. Kisiye o an igin keyif veren, onu
gulumseten her gsey olumludur ve grupta paylasilir. Bu alistirmanin
amaci, Uyelerin olumlu bir an yakalamak igin ¢aba harcayarak
yagantilarina dikkat etmelerini, ginluk yasam iginde gok kiglik ve
6nemsiz gibi gérinen seylerin aslinda ¢ok 6nemli ve insan
yagsantisina olumluluk katabilecek bir yani oldugunu gérmelerini ve
bir Gyenin olumlu yasantisinin bir diger Gyenin yasantisi i¢gin model

olusturabilmesini saglamaktir.

Her oturumun sonunda o gunkd galigmay! pekistirecek ilgili ev
6devleri verilmig, ve bir sonraki oturumda sonuglar ve &devle ilgili

guglukler paylastimigtir.

Oturumlar sirasinda o gin igslenecek beceriler hakkinda bilgi
verilip tartigilmig ve ardindan Gyelerin kendi yasamlarindan érnekler
vermeleri istenmigs ve bazen kendi o6rnekleri, bazen de genel

yasamdan bagka &érneklerle rol oyunlarina yer verilmistir.

Son oturumun belirlenmis olan alistirmas:, Gyelerin
bedenlerinin farkindaliklarini arttirmanin bir yolu olan gevseme
aligtirmasidir. Son oturum olmasi nedeniyle de, Gyelerden grupla
ilgili geribildirimler istenmigtir. Ancak, gevseme alistirmasinin

etkisinin oturum sonunda da devam etmesi igin, 6nce geribildirimler
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ve tartigma Ozerinde durulmusg, ardindan gevseme alistirmasi ile

gruba son verilmigtir.

Verilerin islenmesi

Arastirmada elde edilen veriler Mann-Whitney U ve Wilcoxon
Testleriyle analiz edilmiglerdir (Topsever, 1977; Bruning ve Kintz,
1993). Arastirmada yer alan deney ve kontrol gruplari, 6n ve son
testler bakimindan kargilastiriimiglardir. Analize alinan denek
sayisinin az olmasi nedeniyle deney ve kontrol gruplarinin éntest ve
sontest sonuglarini karsilagstirmak amaciyla iki bagimsiz érneklem
arasindaki farklar igin kullanilan Mann-Whitney U Testi
kullaniimistir. Gruplarin kendi iglerinde dntest ve sontest farklarini
analiz etmek igin de iligkili érneklemler arasindaki farklar igin

kullanilan Wilcoxon (isaret) Testi kullaniimistir.

Mann-Whitney U testi, t ve z testlerini kullanmanin uygun
olmadigi durumlarda (6rneklemin normal dagilimi olmayabilir,
érneklem yeterince buylk olmayabilir) iki bagimsiz 6rneklem
arasindaki farki test etmek igin kullanilan bir istatistik yéntemidir
(Daniel ve Terrell, 1995). Eldeki verileri bayukluklerine gére
siralamak mamkinse baglantisiz iki grubun ayni evrenden gelip
gelmedigini test etmede Mann-Whitney U testi parametrik testler
arasinda oldukga gug¢ld bir testtir. Hesaplama sirasinda iki
6érneklemin verileri birlestirilir ve puanlar kuglkten buyGge dogru

siralanir. Daha sonra her puana verilen sira dederleri Uzerinden
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islemler yapilir. Elde edilen deger tablo dederinden kluglUkse iki

6rneklem arasindaki farkin anlamli oldugu kabul edilir.

Wilcoxon testi ise Mann-Whitney U testinin tamamlayicisi
konumundadir. Bu testi kullanabilmek i¢in 6rneklemin bagimli olmasi
gerekmektedir (Luck ve Rubin, 1987), bu nedenle éntest - sontest
arasindaki farklari karsifastirmak i¢in uygun bir yéntemdir. Davranis
bilimlerinde eldeki verilere bakarak aragtirmacinin, bir ¢iftin hangi
tyesinin digerinden daha buytk oldugunu yani aradaki farki
sbyleyebilmesi ve mutlak degerlerine gére bu farklari
siralayabilmesi olagandir (Topsever, 1977). Hesaplama sirasinda iki
puan arasindaki farklar hesaplanir ve bu farklar mutlak degerlerine
gére yani isaretinin arti veya eksi olmasina bakilmadan klglkten
bUyuge siralanir ve her birine bir sira dederi verilir. Arti isaretli sira
degerlerinin ve eksi igsaretli sira degerlerinin toplamlari alinarak
kGgUk olan deger test istatistigi olarak kabuk! edilir. Bu deger tablo
degerinden kugikse puanlar arasindaki farkin anlamh oldugu kabul

edilir (Daniel ve Terrell, 1995).

Arastirmada elde edilen verilerin g¢6zimlenmesinde .05

anlamhilik duzeyi benimsenmisgtir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bélumde hipotezimizin test edilmesi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinin Si dntest ve sontest puanlarinin

ortalama ve standart sapmalari Tablo 3'de gésterilmistir.

Tablo 3. Deneklerin MMPI-Si altélgedinden aldiklari 6ntest ve
sontest puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari

DENEY GRUBU n=6 | KONTROL GRUBU n=6
MMPI-Si X SS X SS
Ontest 38.17 6.18 47.00 4.09
Sontest 32.67 7.78 34.50 9.59
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Deney ve kontrol gruplarinin MMPI - Si altélgeginden 6n ve
son o6l¢cimlerde elde ettikleri puanlarin grafikleri Sekil 2 ve 3'de

gOsterilmigtir.

Sekil 2. Deney grubundaki deneklerin MMPI-Si altéigedinden

"~ aldiklart 6ntest ve sontest puanlari

8

MMPI - Si puani
3

10

Denek no
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Sekil 3. Kontrol grubundaki deneklerin MMPI-Si altélgeginden

aldiklari éntest ve sontest puanlari

MMPI - Si puam

K1 K2 K3 K4 K& Ké
Denek no

Deney ve kontrol gruplarinin éntest ve sontestler igin ortalama

sira degerleri ve Mann-Whitney U degerleri Tablo 4'de verilmigtir.
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Tablo 4. Deneklerin 6ntest ve sontest ortalama sira degerleri ve

Mann-Whitney U degerleri

MMPI-Si Deney Grubu Kontrol Grubu [ Mann-Whitney U
Ontest 4.17 8.83 4.0*

Sontest 6.08 6.92 15.5

* p<.05

Tablo 4'de géruldugu gibi deney grubu ortalama sira degeri
o6ntest i¢cin 4.17 iken ayni test igin kontrol grubunun ortalama sira
dederi 8.83'dlr. Son testlere bakildijinda, deney grubu ortalama

sira degeri 6.08 iken, kontrol grubunun 6.92'dir.

Deney ve kontrol grubunun éntest sonuglarinin Mann-Whitney
U testi yoluyla karsilastirilmast sonucu aralarinda anlamli bir fark

oldugu géralmastar (U=4.0, p<.05).

Deney ve kontrol gruplarinin sontest sonug¢larinin ayni
yéntemle Kkargilastiriimas: sonucunda aralarinda anlamli bir fark

bulunmamigtir (U=15.5, p>.05).

Deney grubunun éntest - sontest puanlarina Wilcoxon
eslestirilmis g¢iftler isaret siralamasi testi kullanilarak bakildiginda,

puanlar arasinda anlamli bir fark oldugu géralmustar (T=0, p<.05).
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Kontrol grubunun oéntest - sontest puanlarinin ayni yéntem
kullanilarak kargilastiriimasi sonucu puanlar arasinda anlamli bir

fark bulunmamistir (T=2, p>.05).

Bu sonuglara gére sosyal beceri egitimi gruplarina katiimak
deney grubunun sosyal igedénukiuk puanilarini olumlu ydénde
etkilemistir. Buna karsilik kontrol grubunun sosyal iged6nuklik
puanlarinda anlamli degisme olmamigtir. Bu durumda "SBE alan
grubun sosyal igedénikluk dlzeyleri, bu egitimi almayan gruba gére

olumlu yénde degisecektir" hipotezimiz dogrulanmaktadir.
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BOLUM v

TARTISMA

Bu boélumde, sosyal beceri egitiminin sosyal igedénuk
ergenlerin sosyal iceddnuklik diazeylerine etkisine iligkin bulgular

tartistimigtir.

Arastirma bulgulari, sosyal beceri egitimi grubuna katilmanin,
bu gruba katilan ergenlerin sosyal igedénikluk duzeyinde olumlu

ybnde gelismeler yarattigini géstermektedir.

ilgili literature bakildiginda, arastirma bulgularinin diger
arastirma bulgulariyla tutarli oldugu gérulmektedir (Bulkeley ve
Cramer, 1990; Jupp ve Griffiths, 1990; Verduyn ve ark., 1990; Wise
ve ark., 1991). Bu arastirmalarin sonunda, SBE alan ergenlerin
sosyal etkinliklerinde, akran iligkilerinde belirgin bir artma ve aile ve
6gretmenlerinin belirttigi davranis problemlerinde belirgin bir azalma

oldugu goéralmastar.

Bizim aragtirmamizda, deney grubunun sontest puanlarinda
gérulen anlamli azalma, SBE programinin, bu programa katllaﬁ
ergenlerin sosyal igeddénlkluk duzeylerinde bir azalma yarattigini
gbstermektedir. Kontrol grubunun éntest - sontest puanlari arasinda
anlamli bir fark olmamas: da, bu grubun SBE almadigi g6z énine
alindiginda, gelistirilen SBE programinin  etkili oldugunu

géstermektedir. Deney grubunda yer alan ergenlerin galisma
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sonunda kendilerinde olumlu bazi degisiklikler oldugunu,
bagkalariyla konugurken onlarin gézlerine bakabildiklerini ve bunun
da artik duygu ve dusincelerini daha rahat sdéyleyebilmelerine
yardimci oldugunu belirtmeleri de SBE programinin etkili oldugu

ydénundeki bulgularimizi desteklemektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin sontest puanlari arasinda anlamh
bir fark gérulmemektedir. Ancak arastirmaya baslarken, denek
sayisinin kisitli olmasi nedeniyle, gruplara atama éntest puanlarina
gére yapilamamis ve kontrol grubunun éntest puanlari deney
grubundan anlamli olarak farklt bulunmustur. Bu durum, deney
grubundakilerin sosyal igedénikluk dazeylerinin hentuz grup
calismalari baglamadan énce kontrol grubundakilerden daha dasik
oldugunu gostermektedir. Her iki grubun sontestleri
kargilastirildiginda arada anlamli bir fark olmamasi deney grubunun

olumlu yénde bir gelisme gdésterdigini diastindtirmektedir.

Kontrol grubunun &éntest - sontest puanlarina bakildiginda
arada anlamli bir fark olmamasina ragmen, 12 hafta sonunda kontrol
grubunda da sosyal igedéniklik puanlarinda bir azalma oldugu
gbézlenmistir. Kontrol grubunun puanlarinda azalma olmasina ragmen
istatistik iglemlerde bu farkin anlamli ¢gikmamasi kullanilan istatistik
ybénteme bagl olabilir. Bilindigi gibi bagiml érneklemler arasindaki
iligkiyi test edebilmek igin kullanilan Wilcoxon testi, puan farklari
arasindaki siralamaya dayanmaktadir ve bu siralama mutlak
degerlere gére yapilir. Bizim arastirmamizda kontrol grubunda yer
alan uyelerden bir tanesinin puani beklenenden farkli yénde

degismistir. Bu durum g¢ok klUgUk bir érneklem iginde 6nemli farklar
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yaratmaktadir. Kontrol grubundaki tyelerden bir digerinde ise éntest
ve sontest puanlari arasinda yaklasik 30 puanlik bir fark vardir. Bu
durumda grubun ortalama degerini etkilemektedir. Dolayisiyla
kontrol grubunda ©&éntest ve sontestler arasinda fark olmasina
ragmen, bireysel farkliliklar sonuglarin anlamli ¢gikmamasina neden

olmustur.

Ancak SBE almamalarina ragmen, 12 hafta boyunca bir
etkilesim iginde olmanin, kontrol grubundaki ergenlerin sosyal
iceddénikltklerinin azalmasina katkida bulundugu dustnialmektedir.
Bir yardim almak igin bir kuruma bagvurmalari ergenlerin dedisime
hazir olduklarini dustndarmektedir. Bizim toplumumuzda sohbet
etmenin ve “derdini paylagmanin® ne kadar 6nemli oldugu
daslindlurse, sadece sohbet etmek igin bile olsa 12 hafta boyunca
biraraya gelmenin kontrol grubundaki ergenlere sosyal
icedénukltkleriyle basetmelerinde yarari oldugu duastniimektedir.
Ote yandan, deney grubundaki anlamli fark dikkate alindi§inda,
sadece etkilegim iginde bulunmanin sosyal igedénukliglu azaltmada
yeterli olmadigt ve SBE programinin bu konuda etkili oldugu
goérulmektedir. SBE programina katilan ergenlerin sosyal
davraniglarindaki belirgin degisiklikler, programin kendisinin olumlu

degisikliklere katkisini géstermektedir.

Hem deney grubunda, hem de kontrol grubunda yer alan
ergenler, igeddnik, sikilgan, iletisim kurmakta guglik c¢eken bir
birey olmanin zorluklarini baskalarinin da yasadi§int gérmenin ve
bu konuda yalniz olmadiklarini 6§renmenin kendilerini rahatlattigini

belirtmiglerdir. Bu da 6zellikle kontrol grubunun puanlarindaki
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azalmayi ac¢iklamada yararli bir geribildirim olarak

degderlendirilmistir.

Deney grubunun da, kontrol grubunun da grup sureci videoya
kaydedilmigtir. Her iki grup da video kaydina ¢ok ilgi gbtstermis,
arastirmaya katilan butan Gyeler ¢ok merak ettiklerini ve izlemek
istediklerini belirtmiglerdir. Bir ¢ok Uye kendisini hi¢ ekranda
gérmedigini, nasil gérinecegdini merak ettigini belirtmigtir. Her iki
gruba da bir oturum sonrasit, yénetici ve yardimci yéneticinin oldugu
bir anda, o oturumun kayitlari izlettirilmistir. Izleme sirasinda butin
Gyelerin daha ¢ok kendilerini izledikleri gézlenmistir. Kendi
kendilerine yaptiklari yorumlardan ("ay, ne komik gérinuyorum;
sesim ne acaip ¢ikiyor vb.") ve gllugmelerinden, ergenlerin kendi
konugmalarini, oturma  sekillerini, bedenlerinin  durusglarini
begenmedikleri izlenimi alinmigtir. Hem deney, hem de kontrol
grubundan kayitlari izleme istedinin gelmis olmasi ve kaydi izlerken
gbstermis olduklar: tepkiler, ergenlerin baskalarinin gézunde nasil
goéranduakleri ile ilgili meraklarinin ve kaygilarinin oldugunu, bunun
kendileri igin ¢ok &énemli oldugunu dusdandurmustar. Deneklerin
videodan kendilerini izlemeleri SBE programi iginde yer
almamaktadir. Sareg¢ iginde béyle bir midahalenin programin etkisini
bozacadi dasunulebilir. Ancak kontrol grubuna da ayni mudahalenin
yapilmis olmasi deney ve kontrol gruplarinin ayni oranda
etkilenecegini, dolayisiyla videodan kendilerini izlemenin, sonucu

karistiracak bir faktér olmadigini disunddrmektedir.

SBE grubuna katilan uyelerden bazilari, program boyunca

6grendikleri bazi alistirmalarin ¢ok vyararli oldugunu, ©&6zellikle
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yasamlarindaki bazi gugliklerle basedebilmek igin énemli bilgiler
edindiklerini belirtmiglerdir. Bazi ayeler, o6zellikle g6z temasi
kurmakta daha énce gag¢luk ¢ektiklerini ancak simdi zor da olsa g6z
temasi kurmayi denediklerini ve gézlerini kagirmamaya g¢alistiklarini
belirtmislerdir. Uyelerin bir godu artik daha rahat "ben" cumleleri
kurduklarint, bunun da kendileriyle ilgili séylemek istediklerini daha

kolay séylemelerine yardimci oldugunu belirtmiglerdir.

Grup igindeki geribildirimlerden, SBE programi iginde yer alan
bir gok alistirma, 1sinma galigsmasi ve ev 6édevlerinin yararl oldugu,
kendilerini ifade edebilmek igin farklhi yollar gé6sterdigi, ve
bazilarinin oldukg¢a eglenceli oldugu &grenilmistir. Grup Gyeleri
6zellikle "Evet/Hayir" alistirmasini (EK Hl - 7.0turum) ¢ok eglenceli
bulmuslardir. Grup slrecinin sonunda bazi Gyeler, bu alistirmadan
sonra artik evet ya da hayir derken daha kararli olabildiklerini, en
azindan ses tonlarini ve yuz ifadelerini sdyledikleri "evet" ya da

"hayir"a uydurabildiklerini belirtmiglerdir.

Deney grubundaki dGyelerin &6zellikle grup sdrecinin ilk
baslarinda rol oyunu gerektiren alistirmalara katiimakta zorlandiklari
gézlenmistir, nedeni arastirildiginda diger grup (yelerinin
kendilerini komik bulacaklari konusunda endiselendiklerini
belirtmiglerdir. [k bir ka¢ oturumda rol oyunu gerektiren
aligtirmalarda (llk oturumdaki postir oyunu; ikinci oturumdaki géz
temas: kurma ile ilgili aligtirma; G¢Unct oturumdaki konugma
baglatma ve bitirme ile ilgili alistirma) gruptaki ergenlerin
aligtirmaya katilmak igin isteksiz gériinmeleri Gzerine grup yéneticisi

her dyenin tek tek bu aligstirmayr yapacagini, herkes sirayla
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yaptiktan sonra aligtirmanin bitecegini belirtmigtir. Daha sonraki
oturumlarda grup Qyelerinin bir kisminin hala génulld olmamakla
birlikte, rol oyununa katiimak i¢in isteksiz olmadiklari gézlenmistir.
Ancak 6zellikle altinci oturumdan sonra yer alan bazi sézel tartigsma
gerektiren alistirmalarda (Altinci oturumdaki "Atilganlik nedir?”
tartigmasi; dokuzuncu oturumdaki "Kendini daha iyi ortaya koymanin
yollari" tartigsmasi; onuncu oturumdaki "Gatigsmayla uygun sekilde
basa ¢ikmanin yollari” tartigsmasi ve onbirinci oturumdaki "Elestiriyle
uygun sekilde basa c¢ikmanin vyollari" aligstirmasinin hazirlhik
agsamasl) grup Uyelerinin ¢ok sikildiklarini, buraya ders dinlemeye
mi yoksa grup c¢alismast mi1 yapmaya geldiklerini Dbelirten
yakinmalari olmustur. Tartigsmak yerine rol oyunu oynamak istedigini

belirten Gyeler olmustur.

Grup uyeleri, son oturumda yer alan gevseme egzersizinden
¢ok hoslandiklarint belirtmiglerdir. Gevseme &ncesinde bir yere
uzanmalari istendiginde tereddit etmelerine ragmen koltuklara
uzandiklari, ancak ayakkabilarint ¢ikarmalari istendiginde bir ¢ok
Gyenin red ettigi gb6zlenmistir. Bunun (zerine ayakkabilarinin
ayaklarinda kalabilecegi ancak sikl olan bagciklarini gevsetmeleri
ve ayakkabilari koltuklara degmeyecek sekilde uzanmalari
istenmistir. Koltuklar birbirlerini gérmelerine izin vermeyecek sekilde
duzenlendiginde biraz daha rahat ettikleri ve ancak diger tum
Gyelerin gézlerini kapadigindan emin olduktan sonra kendi gézlerini
kapadiklari gézlenmigtir. Gevseme alistirmasi sonrasinda ¢ok rahat

hissettiklerini belirtmiglerdir. Grup uUyelerinden biri, "insan sunu
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daha 6nce yapar, bunu en sona saklamanin ne anlami vardi sanki?"

diyerek alistirmayla ilgili begenisini dile getirmistir.

Grup egitimi boyunca uyelerin bedendikleri aligtirmalara daha
istekli katildiklari gézlenmistir. Ev 6devleri ile ilgili
geribildirimlerden ve daha sonraki haftalarda 6nceki oturumlaria
ilgili konugmalardan, hoglarina giden aligtirmalarin glnlik yagsama

aktariimalarinin daha kolay oldugu izlenimi alinmistir.

ikinci oturumda yer alan, karsisindaki bireyin gézlerine bakma
ve dokunmay: igeren alistirmanin grup uyelerinde ¢ok sikinti
yarattigr gdézlenmistir. Oturum sonundaki grup uyeleriyle yapilan
geribildirim sirasinda, grup tyeleri bu sikintilarini dile getirmiglerdir.
Alistirma aninda bazi Gyelerin ylzlerinin kizarmasi, terlemeleri,
bazilarinin dokunmak istememeleri ve aligtirma sonrasinda aligtirma
hakkinda konusulurken seslerinin titremeleri ve yine yuzlerinin
kizarmasindan aligtirma sirasindaki kaygi duzeylerinin kendi
aktardiklarindan daha yogun oldugu dusunulmastar. EK ll'de
aligtirma sonrasinda uyelerin alistirma ile ilgili paylagsimlarina yer
verilmistir. Programin hentz ikinci haftasinda, grup Gyeleri
birbirlerine hala yabanci iken, bu tar bir aligtirmanin ¢ok yararli
olmadigdi, hatta belki grup ayelerinin kisilik 6zellikleri ve kaygi
duzeylerine gére grup slrecini olumsuz etkileyebilecegi
dagsundlmektedir. Ergenlerle yapilan gruplarda, gruba isinma
yetigkin gruplarinda oldugundan daha ¢ok zaman almaktadir. Henliz
birbirine aligmamisg bir grupta, "birbirlerinin gézanun igine bakma ve
dokunma" ydénergesi oldukga kaygi arttirici olabilmektedir.

Kaltarimazde dokunmanin ¢ok fazla bir yeri olmadig:i da géz énine
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alinirsa, bu programin daha sonraki kullanimlarinda daha dikkatli
olmak gerekecektir. Ozellikle ergenlere yénelik bir programda, bu
aligtirmanin ya grup sdrecinin sonlarina dodru yer almasi ya da

grubun 6zelligine gére hi¢ yer almamasi uygun olacaktir.

Icedénukluk yakinmasiyla bagvuran bir grup ergene uygulanan
SBE programinin bu ergenler ig¢in yararli oldugu géralmustur. B6lum
ViI'da yer alan éOneriler dikkate alinarak bu program kullanildiginda,
diger ergen gruplarinda etkili olup olmadigi ve programin ergenlere

genellestirilip genellestirilemeyecedi konusu aydinlanacaktir.
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BOLUM VI

OZET

Bu arastirmanin amaci, sosyal i¢edénik olan ergenlere
verilecek grupla sosyal beceri egitiminin onlarin igeddniklak

dhazeylerini azaltip azaltmayacaginin incelenmesidir.

Arastirmada, ontest - sontest kontrol gruplu bir model

kullaniimigtir.

Arastirma, SSK Ankara Egitim Hastanesi Psikiyatri Klinigi
Genglik Unitesi'ne gekingenlik, arkadas edinememe veya arkadas
gruplari iginde yer alamama, kendini ortaya koyamama, kendini
ifade edememe yakinmalariyla bagvuranlar arasindan segilmis olan
12 ergen ile ydratalmustar. Ailelerinin ve kendilerinin onayi
alindiktan sonra, denekler bagvuru siralarina gére deney ve kontrol

gruplarina atanmiglardir.

Arastirmada, deneklerin sosyal igeddniaklik duzeylerini
belirlemek amaciyla Minnesota Cok Yénlu Kisilik Envanteri'nin

Sosyal Igedénikltk Altélgedi (MMPI-SI) kullaniimistir.

Ontestlerin verilmesinden sonra, deney grubuna 12 hafta
sureyle aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan bir sosyal beceri
egitimi (SBE) programi uygulanmistir. Kontrol grubuna bir

manipulasyon uygulanmamisgtir. Uygulama sonrasinda her iki gruba
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da sontestler verilmistir. Elde edilen veriler, Mann-Whitney U ve

Wilcoxon testleri ile analiz edilmiglerdir.

Analizler sonunda, sosyal beceri egitiminin, gruba Kkatilan
ergenlerin sosyal igedénuklik duzeylerinde anlamlt bir azalma
sagladi§i bulunmustur. Kontrol grubunda ise anlamli bir dedigme

olmamigtir.
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ONERILER

Ergenlerle yapilacak olan sosyal beceri egitimi programlari ve
bu konuda ileride yapilacak arastirmalar igin asagidaki 6neriler

dikkate alinabilir:

1.Sosyal beceri egitimi programlari, ergenlerin yasadiklari
icedénukluk, iletisim eksikligi, akran iligkilerinde zayiflik gibi
problemlerin ¢6zUimd i¢in kliniklerde, danigsma merkezlerinde,
okullarda ve 6zel egitim kurumlarinda alternatif bir egditim ve terapi

yéntemi olarak kullanilabilir.

2.Sosyal beceri eksikligi ya da sosyal yetersizlik, henlz ¢ok
yayginlasmamis kavramlar olduundan, o6zellikle egitimci ve
ebeveynlerin bu konularda bilgilendirilmesi ve herhangi bir tedavi
kurumuna gitmeye gerek kalmadan ergenlerin bu sorunun ele
alinabilmesi i¢in bu program yararli olabilir. Grup yénetme deneyimi
olan ve ergenlerle galigsan bir profesyonel kiginin kolayca &égrenip
uygulayabilecedi bu program egditim alanlarinda koruyucu olarak
kullanilabilir. Egitim kurumlarinda bu tar yaklagimlarin baslatiimasi

yararli olacaktir.

3.SBE programlarinin, uzun vadede etkili olup olmadigini
saptayabilmek amaciyla &l¢gimlerin belirli araliklarla yenilenmesi

yararli olacaktir

4.Gesitli 6zGr gruplarina yénelik is ve yasam becerileri

egitimlerinin yanisira, sosyal becerilerine yoénelik egitimin verilmesi
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bu grup iginde yer alan ergenlerin, sosyal etkinliklerinin artmasina

katkida bulunacaktir.

5.SBE verilecek ergenlerin ihtiyaglarina ve kisilik 6zelliklerine
gére hedef becerilerin belirlenip programin yeniden gdézden

gegirilmesi uygun olacaktir.

SBE uygulamasi sirasinda programin kendisinden
kaynaklanan bazi guglikler yagsanmistir. Bu programin daha sonraki
kullanimlarinda asagida belirtilen bu noktalara dikkat etmek yararl

olacaktir.

1.SBE programinin ikinci oturumunda yer alan karsisindaki
bireye dokunmayi igeren aligtirma, grup Uyelerinde yodun bir sikinti
yarattig: igin, bu alistirmanin ya grup slrecinin sonlarina dogru yer
almas! ya da gruptaki Uyelerin bireysel 6zellikleri dikkate alinarak

programda hi¢ yer almamasi uygun olacaktir.

2.Grup g¢alismasinda yer alacak alistirmalarin tim Gyeler igin
gecgerli olacak aligtirmalar olmasi &6nemlidir. Bu nedenle grup
Gyelerinin segiminde yas ve sosyal konumlari, egitim duzeyleri,
caligip galigmadiklari gibi 6zelliklere dikkat edilmesi ve benzer yas

ve sosyal konumdaki Oyelerin ayni gruba alinmasi yararli olacaktir.
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SUMMARY

In the present study, the effectiveness of Social Skills Training
(SST) program developed for socially withdrawn adolescents was
investigated. After an informed consent form was obtained, 12
adolescents were assigned to experimental and control groups (6 to
each group) according to their order of application to the
Adolescence Unit of the Psychiatry Clinic in Ankara Social Security
Hospital. All subjects were socially withdrawn, shy, had difficulties
in getting into peer groups, and in being assertive. Training group
received 12 one-hour SST sessions, whereas control group had no
treatment directed at social skills. MMPI - Social Introversion (Si)
Scale was administered to both groups at the beginning (pretest)
and the end (posttest) of the 12 week study. Data analyzed by using
Mann-Whitney U and Wilcoxon Tests. Within-group differences
showed a considerable improvement in social introversion level of

the social skills training group.
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EK |
GRUP UYELERININ IMZALAMASI iCiIN VERILEN IZIN FORMU

Grup psikoterapisi bugin dlanyada 6&zellikle genglerin
psikolojik sorunlarinin ¢6ziminde son derece yararli oldugu
kabul edilen ve yaygin olarak kullanilan bir yéntemdir.

Klinigimize bagvuran Kisilerin de bu tar bir yaklagimdan
yararlanabilmeleri igin klinigimizde genglerle grup psikoterapisi
calismalarini biz de uzun sdredir sardirmekteyiz.

Su siralarda klinigimizde yeni gruplar olusturuyoruz ve bize
basvurulari degerlendirdigimizde sizin de bu tur bir calismadan

yararlanacaginiz sonucuna vardik ve ........................ tarihinde
baglayacak olan ..................ll grubuna katilmanizi uygun
bulduk.

Bu grup ....ooooiiiiiiiiin gunleri saat ............ Ve ...l
arasinda SSK Ankara Hastanesi Psikiyatri Klinigi grup odasinda
yapilacak, grup yoéneticileri olarak .............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiine. ve
.................................. yer alacak, grubun caligsmasi
................................... Ve .iiiiiiiiieiiiiiiiieene...... 'den olusan
izleyiciler tarafindan dtzenli olarak denetlenecektir.

Ayrica grubun yararlarini bilimsel olarak da

degerlendirebilmek amacilyla size yakinmalarinizt, gruptan
beklentilerinizi ve grupta nelerden faydalandiginizi soran élgekler
verilecektir.

Grup silresi 12 hafta (3 ay) dir. Bu slUre bize basvuran
kisilerin yeterli gelisim sagladiklar: bir stire oldudu igin bu sekilde
saptanmistir. EGer bu slre sonunda yakinmalarinizda yeterince
dizelme olmadigi duslincesi ortaya ¢ikarsa bu durum siz ve grup
ybneticilerinizin birlikte bulundugu bir toplantida degerlendirilip
gelecekte ne tiar bir yol izlenmesi gerektigine birlikte karar
verilecektir.

Grup c¢aligmasinin igleyis bigimi ve bu g¢aligmadan nasil
yararlanacaginiz konusunda ilk toplantida size ayrintili bilgi
verilecektir. Bu slre iginde gruba katilmayi kabul ediyorsaniz
latfen bu formu imzalayiniz. Kabul etmiyorsaniz nedenlerini ya da
bazi gekinceleriniz varsa bunlari formun arkasina yazarak bize
ulastiriniz. Dilerseniz bu formu ailenizle birlikte tartigarak sonucu
bize bildirebilirsiniz.

En iyi dileklerimizle.

Genglik Unitesi Tedavi EKibi



EKII
SOSYAL BECERI EGIiTiMi PROGRAMI

SOSYAL BECERI EGITIMI: STANDART PROGRAM
1. OTURUM: SOZEL OLMAYAN DAVRANIS (i)

1. Gruba hosgeldiniz.

2. Yoéneticilerin tanitimi (isim, nerede g¢alisti§i, ilgileri vb.).

3. Grup uyelerinin kendilerini tanitimi. Grup basinda herkes
birbirine hentz yabanciyken, herkes ismini ve kendisiyle ilgili
birgseyi grupla paylagsin. Grup Uyeleri konugan kisiye, konusan
Uye de konugsmas! bitince kendinden bir sonrakine baksin.
Katilimeci kendisiyle ilgili birsey paylagsip paylagsmamakta
serbesttir. Grupla birgsey paylasan kisiye bakmak ve ona dikkat

etmek 6nemlidir.

4. Sosyal Beceri Egitiminin (SBE) tanitilmasi. Amaglarin,
tekniklerin ve Uuyelerden beklenilenlerin (katilim, &devier vb.)
kisaca agiklanmasi. Grubun basinda tiyelere yagantisal 6grenme
tekniklerinin kullanilacagini agiklamak ve grubun planiyla ilgili
bilgi vermek yararli olur. Bu asamada (yelere, kendi 6grenim
yasantilarindan kendilerinin sorumlu olduklarini  hatirlatmak
6nemlidir.

Grup prensipleri:

- Kendinizin ve 6gdrenmenizin sorumlulugunu alin. "Biz",
"sen" ya da "insanlar" cimleleri yerine "Ben" cumleleri kurun.

- Nefes aliginizin ve vucudunuzun durugsunun farkinda olun.
Gevsediginizi ve rahat oldugunuzu bilin.

- Grup iginde konusan Kisiyi dinleyin ve ona bakin.



- Sir tutmaya saygi gdsterin. Grup iginde ve diginda sadece

kendi yasantilarinizi bagkalariyla paylagin.

Umutlar ve Korkular:

Eger grupta kaygl duzeyi yuksekse, her Uaye grupta
tanimadi§i biriyle eslesip iki dakika grupla ilgili korku ve
beklentilerini paylassin. Diger uye kesmeden dinlesin. Bu
paylasim Uyenin gevsemesine ve grupla ilgili korku ve beklentileri
olabilecegdini bilmesine yardimci olur.

(Paylagim sirasinda kendinizi nasil hissettiniz? [geribildirim

alinsin])

Grupta Odrenme Amaclari:

ilk grupta Gyelere yapiyla ilgili plan ve grubun kapsamindaki
sosyal beceri alanlari verilir. Her Gyeden grupla ilgili kendi
amaclarini yazmasi istenir. Sorular:

i)Bu gruptan ne istiyorum? (Birey istegini belirtirken ne
kadar gergekgi ve kesin ise onu elde etme sansi o kadar artar.)

ii)Bu istedimi elde ederken kendi kendimi ne sekilde
engelliyorum? (Bu soru bireye, istedini elde ederken kendine
nasil engel olabilece§ini géstermek igindir. Ornegdin, istedidi seyi
elde ederken onu yeterince "istemeyerek"” kendini engeller).

iii)Bu istegime nasil ulagsmayi planliyorum? (Ne istediginizi
net olarak yazin. Plan yapmak bireyi istedine bir adim yaklagtirir.)

iv)istegime ulastiimi nasil bilecegdim? (Amacina ulasgtiginda
nasil olacaksin? Neleri yapabilir hale geimis olacaksin?)

10 dakika iginde herkes kendi amacini yazar ve ugltu gruplar

olusturularak, 5’er dakika herkes kendi 6Jrenme amaglarini o



9. Kisa geribildirim - farkli mesafelerin konusma becerisini

ne 6lgude ve nasil etkiledigi tartigilir.

10. Isinma galigmasi - ylurayus. Yéneticiler ve grup Uyeleri
odanin etrafinda (i) umursamaz, (ii) kendini begenmis ve

kustahga, (iii) gevsemis ve emin yurayus tarzi ile dolagirlar.

11. Kisa geribildirim.

12. Rol oyunu. Yéneticiler rol yapmanin amaglarini
6zetlerler. Gruba gézlemeyi ve geribildirim vermeyi anlatirlar.
Bireyin bir pastaneye girip bir arkadasina katildigi bir sahne
olusturulur. Génullu bir Gye, pastaneye girer, masada oturan bir
arkadasgini gérdr, bir hareketle arkadagini gérdugunt belirtir,
pastane boyunca yurur, bos bir masaya uygun bir mesafede durur
ve oturur. Grup, ydruylus, beden durusu (postdr), mesafe ve
beden hareketi (gesture) ile ilgili geribildirim veririer. Gerekirse
geribildirim sonrasinda sahne tekrarlanir. Her Uye bir kez bu

sahneyi dener.

13. Oturumun 6zeti, 6devlerin dagitiimasi.

14. Odev. Herglin en az iki kez sandalyeye yaklasip, gevsek

ve rahat bir sekilde oturmay: ¢aligsmak.



2. OTURUM: SOZEL OLMAYAN DAVRANIS (ii)

1. Gruba her Gyenin "Ben ..... " seklinde kendisini tanitmasi
ve gegen hafta iginde olan olumlu bir olayini aktarmas: ile

baglanir.

2. Odev geribildirimi - basarilanlar ve gnglﬁkler. Uygun

yerlerde yonetici degisiklikler igin éneriler verebilir.

3. Ybnerge - yodnetici, duygunun digavurumuna génderme

yaparak g6z temasi, ses tonu ve ylz ifadesinden bahseder.

4. Isinma ¢aligmasi - g6z temas:! (yaklastk 20 dakika). Bu
galigma, dyenin sbézel olmayan dilini gunlik yasaminda
denemesini saglar.

Ydénerge:

i. Bu galigma evde, kendi kendinize yapabileceginiz bir
caligsmadir.

ii. Bir aynanin éninde oturun ve kendi gézlerinizin igine
bakin. Ne gériyorsunuz? Ne hissediyorsunuz?

iili. Duygularinizi gézlerinizle ifade etmeye g¢aligin, 6rnegdin
Gzunta, nege, 6fke, korku, endise gibi.

iv. Kendinize bakmanin en atilgan ve dolaysiz yolunu

kesfetmeye galigin.
5. Kisa geribildirim.

6. Isinma galugrﬁaSI - yaz ifadesi. Sé6zel olmayan iletigsim (30

dakika). Bu galigma iletisimin s6zel olmayan yanina odaklanir ve



Qyeyi birine dogrudan bakmaya ve gézleriyle oldugu kadar elleri
ve dokunusuyla da temas kurmaya cesaretlendirir.

Yénerge:

i. Bir eg segin ve karsisina oturun.

ii. 2 dakika boyunca birbirinizin gézlerine bakin.

iii. Gozlerinizi kapatlh ve esginizin ellerini tutun.

iv. Gézlerinizi agin ve ellerinizi tutmaya devam ederken, iki
dakika daha birbirinizin gézlerine bakin.

v. Eslerden biri gbézlerini kapatsin. Digeri elleriyle onun
yizune dokunsun. Bunu iki dakika boyunca yapin, sonra esler rol
degistirsin.

vi. Sonra ikiniz de gézlerinizi agin ve ellerinizi tutarak iki
dakika boyunca dogrudan birbirinize bakin.

vii. Birbirinizle birbirine bakma, elleri tutma, dokunma ve
kendi yizine dokunulmasi deneyimlerinizi paylasin.

7. Tum grupta geribildirim.

i. Birbirinize dogrudan bakarken neler hissettiniz?

ii.YUzuntze dokunulmasi sirasinda ve siz birinin yGQzlne

dokunurken neler hissettiniz?

8. Isinma galigmas! - ses tonu (30 dakika). Bu g¢aligsmada
yiksek sesler ¢ikarip, birbirlerinin seslerini yankilamalar istenir.
Amac sarki séylemek degildir. Yuksek ve agik sesler ¢ikarmak ve
birbirine gllmek édnemlidir.

Yénerge:

i) Ayaga kalkin ve bir daire olusturun. Ayaklariniz bir omuz
genisligi agiklikta olacak sekilde durun ve derin nefes alin.
Kendinize dikkat edin. Sesler g¢ikarmanizi isteyece§im. Ses

tellerimizi gevgeterek baglayacagiz. Bunun igin, yuksek perdeden



bir ses ¢ikarin ve sonra sesinizi algaltmaya baslayin. Sadece ses
telleriniz  titreyecek sekilde sesinizi algatin. Once ben
gdsterecegim, sonra hep birlikte yapacagiz.

Eger ses tellerinizi gevsettijinizden emin degilseniz,
parmaklarinizi bogaziniza koyun ve titresimi hissedin. Ses
¢ikarmiyorsunuz, aksine titresimin sesinin ¢ikmasina izin
veriyorsunuz. Bu oldukga gevseticidir, bu nedenle e§er gergin
“hissediyorsaniz ve ses g¢ikarmak igin zorlaniyorsaniz belki de
dogru yapamiyorsunuz.

Kendiniz de bunu deneyebilirsiniz: Bu aligtirmay yapmanin
bir yolu ses tellerinizin titresimlerini hissetmek igin suyla gargara
yapmaktir. Genellikle gocuklar gevsemeye calistiklari ve uyumaya
hazirlandiklari zaman ses tellerinden bu sesi g¢ikarirlar. Ses
tellerini gevsetme sirasinda her denemeden énce derin nefes
almayi! unutmayin.

Simdi agik bir "AAA, AAA" sesi gikaracadiz. Bu en agik ve
cikarmasi en kolay olan sestir. Ben ses gikaracagim ve siz bunu
yankilayacaksiniz. Simdi sirayla gidecediz ve herkesin sesini bir
ka¢ kez kendisine yankilayacadiz. Daha sonra sirada "EEE, EEE"
sesi var. Bu yuksek perdeli sesler igin uygun, "AAA" ise algak
perdeli sesler igin. Ben "EEE" sesi c¢ikaracadim, siz bunu
tekrarlayacaksiniz. Bu kez birbirimizin seslerini tekrarlarken
"AAA" ve "EEE" seslerini kullanacadiz. Bunu birka¢ kez
tekrarlayacagiz. $imdi herkes kendi sesini devam ettirecek,
dairenin sonuna geldigimizde herkes kendi "AAA" ve "EEE"
seslerini ¢ikariyor olacak.

(Dairenin sonuna gelindiginde) Guzel bir gélun Kkargi
tarafindaki birine seslendiginizi hayal edin. Birka¢ dakika sesleri

devam ettirin ve kendinizi ritme birakarak hayal edin.



9. Kisa geribildirim.

10. Rol oyunu. Sokakta gegen insanlari selamlamak ve géz

temasi, ylz ifadesi ve ses tonuna iliskin geribildirim vermek.

11. Ozet ve 6devler - hergln is yerindeki, okuldaki, evdeki

kigilerle vb. selamlagma ¢aligmasi.



3. OTURUM: SOZEL DAVRANIS (i)

1. Isimlerin séylenmesi ve olumlu olaylarin aktariimasi.

2. Odev geribildirimi.

3. Yénerge - Dinleme becerilerine (géz temasi, ytz ifadesi,
bas sallama, beden hareketi ve beden durusu), soru sormaya ve
bilgi edinilmesi igin ipuglari vermeye agirlik vererek "konusmanin

égelerininin tartigiimasi.

4. Isinma galigsmasi - digerlerini konugsmaya tesvik etmek. iki
Uye konugsmaya baslarlar. Birinin amaci digerini konugmaya tesvik
etmek ve onu konugmada tutmak, dijerinin amaci ise en kisa
strede konugmay! bitirmektir. Yénetici "simdi" der ve ikinci Gye en
kisa surede konugmay! bitirmeye calisir. Bir baska Uye zaman
tutmaktadir. Her Gye iki kez dener ve iki denemesi arasinda en iyi
ilerleme gésteren kazanmis sayilir. Grup tarafindan davraniginin
dostga olmadigina, kaba olduguna karar verilen Uye diskalifiye
edilir. (Bu konugmanin okulda yeni tanistiiniz bir Kkisiyle
aranizda gegtigini disuntn. Birbirinizi dinleyin, kibar ve dostga

olun).

5. Kisa geribildirim.

6. Oyun. "Top Oyunu": Grup Uyeleri daire seklinde otururlar.
Sadece top ellerinde oldugu zaman konugmaya haklari vardir.
Sadece topu baskasina verdikleri zaman susma haklari vardir.

Bunu yapabilmek igin de "konugmay: bitirmek" zorundadirlar. Bu



oyun, genel ve 6zel sorular sormak igin, sorulari cevaplamak igin,
kendisiyle ilgili génullad bilgi vermek igin ve istemedigi konuyu

degistirmek i¢cin uygundur. Kurallar ortama gére degistirilebilir.

7. Odev. Uyelerin yasamdan 6rnekler iginde dinleme ve

baskalarini konugmaya tesvik etme aligstirmasi yapmalari.



4. OTURUM: SOZEL DAVRANIS (ii)

1. Isim ve olumlu olay.

2. Odev geribildirimi.

3. Yénerge - karsidaki kiginin verdigi bilgiyi, 6rnedin kendini
agtklamasini, konugmasindaki duraklamalari  yorumlayarak
konusma surdirmeye ¢aligsmak, konugsmay: bdélmek ve konugma
konulari (kargilikli ilgi, Kigisel yorumlar, genel konular, kigisel

ilgiler) bulmak.

4. Isinma c¢aligmasi - "Gérayorum, Hissediyorum, Kafamda
Canlandiriyorum" (30 dakika). Bu g¢alisma, kisiyi net "ben"
cumleleri kurmaya ve ne hissettigi, gergekten ne gérdugu ve
bakti§i kisi hakkinda kafasinda ne canlandirdijini ayirmaya
tesvik eder. Bu galismada Uyenin, diger kisi hakkinda neyin bir
yansitma oldugunu, neyin kendi sezgisi oldugunu ayird etmesi de

beklenmektedir.

Ydénerge:

i) Bir es segin. 3 dakika boyunca biri dinlesin, digeri ne
gérdudand, ne hissettijini ve karsisindaki kisi hakkinda kafasinda
ne canlandirdidini séylesin. Orn: Senin kupe takmis oldugunu
gbériyorum, deniz kenarinda bir evde yasadigini hayal ediyorum
gibi. Gergek ve fantazi arasindaki farka dikkat edin. "Mavi rengi
sevdidini géruyorum"” pek agik degil. Bunun yerine "Mavi giymis
oldugunu goérayorum ve mavi rengi sevdigini kafamda

canlandiriyorum" daha agik bir ifade.



ii) Ikiniz de 3 dakika konustuysaniz, bir 3 dakika daha
sOyleyecek birgseyiniz olup olmadigina bakin. Sdylediklerinizi
birbirinizle dogrulayin ve séylediklerinizin ne kadarinin sezgisel,
ne kadarinin yansitma olduguna dikkat edin.

iii) Tam grup i¢in geribildirim.

5. Rol oyunu - otobls duradinda bir konugma. Konunun
uygunliugu, ipuclari kullanmak ve kendini agiklamak U0zerine

geribildirim verilerek.

6. Odev. Hergun tanidiginiz bir kigiyle en az 5 dakika bir

konusma yapin.



5. OTURUM: SOZEL DAVRANIS (iii)

1. isim ve olumlu olay.

2. Odev geribildirimi.

3. Yénerge - iki uUyenin birbirlerine ortak ilgilerinden

stzederek kendilerini tanitmalari.

4. Isinma ¢aligsmasi - Gruptan iki Gye segilir. Aralarinda bir
konugsma gegecedi ve bu konusmada neler sbylemeleri gerektigi
6nceden belirtilir. Birinci kigsinin daha 6nceden egitilmis bir
yardimci olmasi daha idealdir, olmadi§1 durumlarda iki dye
kargilikli rol alirlar. Birinci Gyeden (ya da yardimci) arkadasga
davranmasi, ¢ok kisa ve ¢ok uzun olmayan cevaplar vermesi
istenir. Konugma sirasinda bir sessizlik olmadan soru sormamasi,
sessizlik durumunda da iginden 10'a kadar saydiktan sonra soru
sormast soylenir. Konugmaya baglamadan énce birinci Gyeye su
ybnergeler verilir:

i)Diger Gye kendini tanittigi zaman duymamis gibi davran ve
"kusura bakma seni duyamadim, adin ne demistin?" diye sor.

ii)Diger Uye seni basketbol oynamaya c¢agirdi§i zaman
"Uzglnim, gegen hafta ayadimi burktum, kosmam: gerektiren
oyunlar oynayamiyorum" gibi bahaneler bul.

iii)llk uygun firsatta "Biraz daha kendinden s6z et" de.

Ikinci Gyenin yénergeleri ise soyledir:

"X ile arkadagga bir konugsma yapmani istiyoruz. Onun
arkadagga oldugunu géreceksin ama yine de,

i)Kendini tanitarak konugmaya baglamak,



ii)Konugmay surdurmek,

iii)3 dakika sonra isaret edildiginde konusmayi bitirmek
senin tercihin. Ayrica, konugmanin uygun bir yerinde, X'i grup
sonunda basketbol oynamaya davet etmelisin."

Uygulama sirasinda izleyen uQyelerin, konugsmalari kimin
baslattigina, g6z temasi olup olmadidina, sorularin sayisina,
konusma sdrelerine, konugmalarin hizina, igerigine ve ag¢ik olup
olmadigina, yuz ifadelerine, beden duruslarina dikkat etmeleri

istenir.
5. Tum grupta geribildirm. lzleyicilerin gdzlemleri tartisilir.
6. Rol oyunu - pastanede oturan iki arkadasla tanismak,
konugsma baglatip sirdirmek ve konusmay:! bitirmek. Gruptan

geribildirim.

7. Odev - hergiin en az bir kez baskalariyla konusma

baglatmak, strdirmek ve bitirmek.



6. OTURUM: ATILGAN DAVRANIS (i)
1. isim ve olumlu olay.
2. Odev geribildirimi.

3. Yonerge - Kendini ortaya koyabilme egitiminin
tanitilmasi. Atilganlik, saldirganlik ve pasiflik arasindaki fark,
kisisel haklar ve kendini ortaya koymanin uygun oldugu durumlar
Ozerinde durulur. Kendini ortaya koyma kavramini tgmtmak igin,
asagidaki "KENDINI ORTAYA KOYMA NEDIR?" listesi gogaltip
her uyeye verilir ve her cumle tartisihir (40 dakika). (Grup
Gyelerine buyuk harflerle yazilan cumleler liste halinde verilir,
diger cumleler tartisma sirasinda ydneticinin agiklamasinda

yardimci olmak igindir ).

KENDINI ORTAYA KOYMA NEDIR?

1)KENDIME SAYGI DUYMAKTIR. Kim olduguma ve ne
yaptigima saygi duymaktir.

2)KENDIi SORUMLULUKLARIMI YUKLENMEKTIR. Nasil
hissettigim, ne dastndigim ve ne yaptigimla ilgili kendi
sorumluluklarimi yuklenmektir. Ornegdin, "Beni yuzustl birakti§in
zaman sana kiziyorum" cimlesi "Beni yuzusti birakarak beni
kizdinyorsun" cimlesinden daha girigkendir.

3)BASKALARINDAN BAGIMSIZ OLARAK KENDI
GEREKSINIMLERIMI VE ISTEKLERIMi FARKEDEBILMEKTIR.

Belli rollerde, 6rnegin, ¢ocuk, kardes, 6grenci, is¢i rollerinde,



benden  beklenilenlerden ayri olarak kendi isteklerimi
farkedebilmektir.

4)ACIK VE NET "BEN" CUMLELERI KURMAKTIR. Nasil
hissettigim ve ne disundugumle ilgili agik ve anlasilir "ben"
cumleleri kurmaktir. Ornegin, "Bu kararla ilgili kendimi ¢ok
rahatsiz hissediyorum” ya da "Bence, yapacagimi 6nceden
planlamak ¢ok iyi bir fikir" gibi.

5)KENDIME HATA YAPABILME OZGURLUGU VERMEKTIR.
Bazen hata yapabilecegimi ve hata yapmamin normal oldugunu
kabul etmektir.

6)KENDIME BASARILARIMIN TADINI GIKARMA iZNi
VERMEKTIR. Kendimi yaptiklarimla de§erlendirip, baskalariyla
paylagmaktir.

7)KARARIMI DEGISTIREBILMEKTIR. Eger istersem ve
istedigim zaman, bir konuda vermis oldugum kararimi
degistirebilmektir.

8)DUSUNMEK ICIN ZAMAN ISTEYEBILMEKTIR. Ornegin,
insanlar benden birsey istiyorsa ve bunu yapip yapmamayi
dasinmek igin zamana ihtiyacim varsa "Bunu duasGnmeye
inhtiyacim var ve kararimi hafta sonuna kadar bildirecegim"
diyebilmektir.

9)ISTEGIMI DILE GETIRMEKTIR. Baskalarinin benim ne
istedigimi fark etmesini Umit edip, sonra da istedigimi
alamadigimda Gzulmemek igin istedimi dile getirmektir.

10)KESIN SINIRLAR KOYMAKTIR. Ornegin "Biliyorum ki
benim seni ziyaret etmemi istiyorsun, beni ¢agirdidin igin
tesekkir ederim. Ancak bu hafta sonu gelmem mimkin degil,

daha sonra bir zaman seni ziyaret etmek isterim" diyebilmek.



11)BASKALARINDAN DEGIL, BASKALARINA KARSI
SORUMLU OLDUGUMU FARKETMEKTIR. Sadece yetigkinler
olarak gocuklarimizdan ve gocuklarimiza kargi sorumluyuzdur ve
bu durum diger yetiskinler ile iliskilerimizdeki gibi onlara kargi
sorumlu olmamizdan farklidir.

12)BASKALARINA SAYGI DUYMAKTIR. Bagkalarina ve
onlarin da kendilerini ortaya koyabilme haklarina saygi

duymaktir..

4. Rol oyunu - her Uuye kendilerini ortaya koymakta
zorlandiklari 6zgun durumlar tanimiar. Kendini ortaya koyma
davraniginin sb6zel ve sbzel olmayan dgeleri arastirilir ve
canlandirilir. Materyal: "Geribildirim verirken gézlemci igin notlar"
listesi. Ydénergeyi tahtaya yazin ve Uuyelere "Geribildirim
verirken gézlemci igin notlar" listesini dagitin. Geribildirim
sirasinda bu notlardan yararlanmalarini saglayin. Ogrenmeyi
gorebilmek igin calismanin sonunda genel bir geribildirim almak
énemlidir.

Yénerge:

i)Kendinizi ortaya koyamadi§inizi, girisken olamadidinizi
dustndaguniz ve kendinizi daha fazla ortaya koymay: istedi§iniz
bir durum dagantn. Durumu kisaca yazin.

ii)Neler hissettiginizi ve kendinizi o durumda nasil
algiladiginizi yazin. Benzer gekilde davrandi§iniz baska durumlar
var mi?

iii)Bu olay ya da durumda yer alan diger kisi / Kisileri
dastnun. Neler séyleyebileceklerini yazin.

iv)Bir bagka kagida, o kisiye karsi kendinizi nasil daha iyi

ortaya koyabileceginizi yazin (i-iv igin yeterli stire 15 dakika).



5. Herkes yazdidi durumu gruba okusun. Génullt bir Gyenin
konusu ya da grubun belirledigi bir durum canlandirilmak Gzere

segilsin.

6. Rol oyunu - Roller belirlenir. O durum degisik tepkilerle
canlandirilir. Diger uyeler de kendi alternatif davraniglarini
goOsteririler. G6ézlemcilerden her davranigi, "Geribildirim verirken

goézlemci igin notlar” listesine dikkat ederek gbézlemeleri istenir.

7. Tum grupta geribildirim. Rol alan Gyelere su sorular
sorulur:
i)Oyunda normalde oldugunuzdan daha mi giriskendiniz?

iiySonuglar ne oldu?

8. Odev - canlandirilan durumu (ya da kendini ortaya
koymada guglik c¢ekilen diger alanlari) mimkin oldudunca sik

tekrarlamak (alistirma yapmak).



GERIBILDIRIM VERIRKEN GOZLEMCI iGIN NOTLAR
Bir kisiye geribildirim verirken tanimlayici, belirli ve kesin
olmasina 6zen gd&sterin. Yargilayici ve genel geribildirimlerden

kaginin. Asagidaki noktalara dikkat edin:

1. S6zel olmayan mesaj

i)Kigi ayaklari ustune sikica basiyor mu?

ii)Durusu diger kisiye yénelik mi?

iii)Rahat ve gevsemis olarak agik bir beden ifadesiyle mi
oturuyor?

iv)Nefesi derin ve gevsek mi?

v)Konustugu kigiye dogrudan bakiyor mu?

vi)Sesinin tonu ve giddeti sdylediklerine uygun mu?

2. S6zel mesaj

i)Soyledikleri kesin ve agik mi?

ii)Sdéyledikleri dogrudan mi?

iii)Hissettikleri, dugstindulkleri ve hayal ettikleri ile ilgili agik
"ben" cumleleri kuruyor mu? Ornedin "Karar vermenin énemli
oldugunu dugsinbyorum”, "Beni yuzlista biraktiin zaman

6fkeleniyorum" vb.



7. OTURUM: ATILGAN DAVRANIS (ii)
1. isim ve olumiu olay.
2. Odev geribildirimi.

3. Yoénerge (i) - Baskalarindan birgey isteme, geri gevrilme
(red edilme) ile bagedebilme, davet kabul etme, istemedigi ya da
uygun olmayan durumlarda kargisindakini red etme (Olumiu sézei
ve sb6zel olmayan ifadeler vurgulanarak ve alternatif cumle ve

bahaneler kullanarak).

4. Yonerge (ii) - mantikli olmayan isteklere "hayir" demek.

5. Isinma calismasi - Evet ve hayir demek (sure: yaklasik
30 dakika). Bu aligtirma grup Gyesinin, sézel ve sdézel
olmayan mesajlari arasindaki uygunlugun farkinda
olmasini 6ngérar. Alistirma slresince yéneticinin her bir
grup Uyesine geri bildirim vermesi yararlidir. Biz, her
grup Uyesine, hem kendisine hem de hitap ettigi kigiye
dikkat ederek "EVET" ve "HAYIR" demeyi denemesini
tavsiye ediyoruz. Bazilari, digerlerinin bundan
hoslanmayacagi, Gzulecedi ve kizacag:r kaygisiyla
"EVET" ve "HAYIR" demekten kaginabilir. Bizce durust
olmak ve kendini ortaya koyan bir gekilde "EVET" ve
"HAYIR" diyebilmek kisinin kendisi igin de karsisindakiler

icin de daha 6zenli bir davranigtir. Kendini



gercgeklestirme silrecinde kisi kendine de diger kigilere

de saygi duymalidir.

Yénerge:
iYAyaga kalkin ve odada kendinizi rahat hissettiginiz bir yer

bulun. Ayaklariniz bir omuz genigligi agiklikta olacak sgekilde
durun ve rahatlayin, agzinizdan ve burnunuzdan derince nefes
alip verin. Basinizin tstinden baglayip, omurganiz boyunca inen
ince bir ip olduunu hayal edin ve sirtinizin diz ve esnek
oldugunu dasunan. Bazilariniz, bunu gézt kapali yapmayi tercih
edebilir, boylece tamamen viicudunuza konsantre olabilirsiniz. (3
dakika)

ii)Eger goézleriniz kapaliysa, ag¢in. Derince nefes almayi
stirdurerek ve dik ve esnek bir omurgayla hareket ederek odada
gezinin. Diger Kkigilerle g6z temasi kurun ama gulimsemekten
kag¢inin (3 dakika).

iii)Birlikte caligsmay: istediginiz birini seg¢in. Birini segiyor
mu, yoksa biri tarafindan segiliyor mu oldugunuza dikkat edin.

iv)Esinizin tam karsisinda durun. ki sira olugturun. Bir
siradakiler "EVET" derken, diger siradakiler "HAYIR" diyecekler.
Karsinizdaki insana istediginiz kadar yakin veya uzak olacak
sekilde hareket edebilirsiniz ama asla birbirinize dokunmayin.
Ayaklariniz omuz genigliginde agik olacak sekilde durun, derince
nefes alin ve rahatlayin, dogrudan birbirinizin gézlerine bakin.

V)'"EVET" diyen kisinin amaci, kendini ortaya koyar bir
sekilde kargisindakini gergekten "EVET" demeyi kastettigine ikna
etmektir. "HAYIR" diyen kisinin amaci ise Kkargisindakini
ger¢ekten "HAYIR" dedigine ikna etmektir. Bir ka¢ dakika sonra,

ozellikle s6zel ve sdzel olmayan "EVET / HAYIR"larin uyumlulugu



hakkinda esinize geribildirim verin. Geribildirimi aldiktan sonra
caligsmayi birkag dakika daha tekrar edin.

vi)'"EVET" diyenler simdi "HAYIR" diyecek sekilde yer
degistirin. Birkag dakika sonra herbirine geribildirim verin ve
calismayi geribildirimden sonra tekrar edin.

vii)Hem "EVET" hem de "HAYIR" dedikten sonra daha zor
buldugunuza geri ddénin ve esinizle bunu birka¢g dakika daha

caligin.

6. Tum grupta geribildirim. $u sorular sorulur:

i)Hangisini daha zor buldunuz? "EVET" demeyi mi, "HAYIR"
demeyi mi?

ii)S6zel ve sbzel olmayan mesajlariniz arasindaki

uygunlugun ve uygunsuzlugun farkinda miydiniz?

7. Rol oyunu - giftler olugturulur, eslerden biri diderini
disariya davet eder. Digeri (i) kabul eder, (ii) gitmek istemedigi
icin rededer, (iii) daha 6énceden verilmis bir séz nedeniyle red

eder. Grup olarak geribildirim.

8. Odev - Diger bir grup Qyesine makul ve olabilecek bir
istek ya da davet igin telefon edin ve uygun bir sekilde cevap

verin.

8. Oyun - evet / hayir oyunu. Sorulara evet ya da hayir
kelimelerini kullanmadan cevap verilmelidir. Bu kelimeleri

kullananlar kaybetmis sayilirlar.



8. OTURUM: ATILGAN DAVRANIS (iii)

1. isim ve olumiu olay.

2. Odev geribildirimi.

3. Yonerge (i) - iltifat etmek ve iltifat almak. Uygun &neri
segenekleri ve olumlu sézel ve sézel olmayan igaretler Gzerinde

durarak.

4. Isinma g¢aligmasi - iltifat etmek ve almak (stire: 10 - 20
dakika). Bu c¢alismada uyeler bagkalarina iltifat etmeye ve
bagkalarindan iltifat almanin keyfini yasamaya &6zendirilirler.
Birgok kisi takdir edilmeyi sever ancak birine iltifat etmek ya da
iltifat almak zor gelir. Bir kisi takdir edildigi ya da iltifat aldigi
zaman kendine given duygusu gelistirir. Kendisi hakkinda guzel
seyler séylemek zor geldigi gibi, bagskasi hakkinda da séylemek
zor gelebilir. Kisi kendini daha rahat ortaya koymaya basladik¢a
kendini ve bagskasini daha kolay takdir edebilir hale gelecektir.

Ydnerge:

i)Ayaga kalkin ve odada dolagmaya baslayin. Bir baska
Uyeye grup boyunca kendisiyle ilgili hoglandi§iniz bir sey
séyleyin.

ii)Diger bir uyeden takdir (iltifat) aldijinizda ona tesekkur
edin, ve bunu bir hediye olarak kabul edin. Gilerek ya da omuz
silkerek iltifati geri vermekten kaginin.

iii)Mumkan oldugunca ¢ok kisiden iltifat alip, ¢cok kigsiye de

iltifat edene kadar odada dolagsmaya devam edin.



5. Yoénerge (ii) - duyguyu goéstermek. Karsidaki kisiden
alinan ipuglari Gzerinde durarak. Duygu gésterirken uygun olan
sbzel ve s6zel olmayan égelerin dikkate alinmasi ve baskalarinin

isteklerine duyarh olunmasi.

6. Isinma c¢alismasi - bagkalarina duygularini géstermek.
Mimiklerle karsilikli olarak birbirine duygularini ifade etmeye

caligsmak.

7. Rol oyunu - birlikte vakit gegirdikten sonra birbirlerinin
arkadasligindan ve yaptiklarindan ne kadar hoglandiklari
hakkinda olumlu kisisel uyarilarla konugsmak. Dokunma, yakinlik,

s6zel ton, konusma igerigi Gzerinde durularak.

8. Odev - her gin en az bir kez bagkasina olumlu yorumlar

yapmak ve iltifat etmek.



9. OTURUM: INSAN KENDINI NASIL DAHA IYI ORTAYA
KOYAR?

1. Isim ve olumlu olay.

2. Odev geribildirimi.

3. Yénerge - Kendini daha iyi ortaya koyma slrecinde,
kisinin kendisiyle ilgili sorumluluk almasi, kendi glctnden
haberdar olmasi ve olaylara kendini ortaya koyar tavirda
yaklagmasi vardir. Bu ne sdéyledidinin ve verdigi mesajin sézel
kisminin farkinda olmak demektir. Sézel ve sdzel olmayan
mesajlarin bir butin olmasi ¢ok énemlidir. Bu yolla mesaj agik ve
dolaysiz olur. "Kendini daha iyi ortaya koymanin yollari" listesi
tyelere daditiir. Uyelere dagitilan listelerde sadece bluyuk harfle

yazilmis olan cimleler olmalidir.

KENDINI DAHA iY] ORTAYA KOYMANIN YOLLARI

Birey daha atilgan olmaya ¢aligsirken hem NE sdylediginin,
hem de kendini NASIL ifade ettiginin farkindadir.

A) SOZEL BOYUTLAR

1. ZAMIRLERI KISISELLESTIRMEK

“Sen", "O", "Biz", "Birisi", "Insan" vs. yerine "BEN" ctmleleri
kurmak. Kisi "ben" cumlesi kurdugunda, bu cUmlenin kendi
deneyimlerine gére oldugunu ve bagkalarininkinden farkh

oldugunu agikliyordur.

2. FIILLERI DEGISTIRMEK



i)"YAPAMAM" UYGUN BIR KISITLAMA OLMADIGI ZAMAN
"YAPAMAM"FIILINI "YAPMAM" OLARAK DEGISTIRIN.

Bu fiil degisikligi kisinin sorumluluk almasini ve gergekten
neyi yapabilecegini ve neyi yapamayacagdini farketmesini saglar.
Bu sayede, birgseyi yapip yapmayacagina karar verdiginde olumlu
bir segim yapmis olur.

ii)"IHTIYACIM  VAR"l "ISTIYORUM"A GCEVIRIN VE
IHTIYACLA ISTEK ARASINDAKI AYRIMA BAKIN.

Bu fiil degisikligi kisinin neye ihtiyag duydudu ve neyi
istedigi arasindaki ayrim hakkinda gercek¢i ve sorumliu olmasini
saglar.

iii)"YAPMAK ZORUNDAYIM"I, "YAPMAYI| SECIYORUM"A VE
"YAPMALIYDIM"I, "YAPABILIRDIM"E DEGISTIRIN.

Bu degisiklik kiginin ne yaptig: ile ilgili bir segim yaptigini
ve seciminden sorumlu oldugunu gdsterir. Kiginin segimleri
oldugunu farketmesi, kendini daha iyi ortaya koyabilmesinin
énemli bir kismidir.

iv)"DURUM" BIR FANTAZIYSE, "BiLIYORUM"U "HAYAL
EDIYORUM"A  DEGISTIRIN.

Bazen insanlar, aslinda durum bir fantaziye dayali olsa bile
bagkalari hakkinda birgeyi bildiklerini soéylerler. Kisi igin ne
bildigini, ne hissettigini, kafasinda ne canlandirdigini ve ne
distindigund ayird etmesi énemlidir.

3) "EDILGIN" ZAMANI "ETKIN" YAPMAK

Kisi kendisi ile ilgili ya da basina gelmis bir olayla ilgili
konugurken kendini pasif bir role koyar. Kendini ortaya koymanin
bir yani da kiginin bagina gelenlerden sorumlu oldudunu
farketmesidir. Ornegin, "insanlarin beni kullanmasina izin

veriyorum ve buna da siklikla d&fkeleniyorum" cumlesi



"Ofkelenmeme neden olan olaylar olup dUruyor"dan farkhdir.
ikinci cumlede kisi hissettigi ile ilgili baska kigileri / olaylari
suglamaktadir.

4) SORULARI, DUZ CUMLELERE GEVIRMEK

"Sen de 6yle dusinmuiyor musun?" turt cumleler genellikle
"Ben béyle dustndyorum” demenin dolayli yoludur. Kisgi
soyledikleri hakkinda agik ve dolaysiz olursa, kendini, kendine ve

baskalarina kargi daha iyi ortaya koymus olur.

B)SOZEL OLMAYAN YOLLAR:

1)GOZ KONTAGI - KISININ BIR BASKASINA NASIL
BAKTIGI, KENDISIYLE ILGILI NE HISSETTIGINI VE NE
SOYLEDIGINI GOSTERIR. Bir bagkasinin gézinan igine dogrudan
bakmak 6nemli bir kendini ortaya koyma 6lgutudlr. Kisi uzaklara
bakarak gucunt kaybeder. Dogrudan konustugu kisiye bakan kisi,
dikkatli oldugunu ve kendi iginde var oldugunu gésterir.

2)BEDEN DURUSU - KISININ NASIL DURDUGU VEYA
OTURDUGU, KENDISIYLE ILGILI NE HISSETTIGINI VE NE
SOYLEDIGINI GOSTERIR. Bireyin, bir baska birey ya da grupla
konusurken iki ayagiyla yere siki basmasi énemlidir. Bu durusg

kendi iginde dengeli oldugunu gésterir.

4) Isinma g¢alismasi - ‘"yapmaliyim"lari "yapabilirim"e
cevirmek (stre: 35 dakika). Bu galigsma, bireylerin yaptiklariyla
ilgili tercihlerinin oldugunu farketmesini saglar. Kendisi ile ilgili
sorumluluk almasini saglar.

Yénerge:

i)Yapmaniz ya da olmaniz gereken 5 gsey yazin.

Ornegdin: Ders galigmaliyim, girisken olmaliyim (5 dakika)



ii)Bir es segin ve listenizi okuyun. Her cimleden sonra
esiniz "...... yapmak zorunda degilsin" desin. Buna kendisi
inanmasa bile, sizi ikna eder gekilde séylemeli. Verilen tepki,
cimlenin igerigine degil, "yapmaliyim”" / "olmaliyim" kelimesine
(3'er dakika) yénelik olmalidir.

iii)Aynt listeyi, bu kez "yapmaliyim" / ‘“olmaliyim" lan
"yapabilirim / olabilirim" e ¢evirerek tekrarlayin.

Orn: Daha gok ders galigabilirim. Daha girigsken olabilirim.

Her cimleden sonra esiniz "evet sen ..... yapabilirsin, bu
segim senin" desin. Vurgu, yapabilmek ve segim kelimelerine
olmali.

iv)Bu liste bitince, hangisinde / hangilerinde sizin
sorumlulugunuz oldugunu ve onlar hakkinda segimleriniz
oldugunu kabul etmekte zorlandi§inizi dastunin. Bunlardan kabul
etmeye hazir oldugunuz birini segip, ylksek sesle sdyleyin ve

sonuna "ve bu benim seg¢imim" cimlesini ekleyin (6-7 dakika).

5) Tum grupta geribildirim. Asagidaki sorulara agirlik
verilerek.
i)"Yapmaliyim / olmaliyim" derken nasil hissettiniz?

ii)"Yapabilirim / olabilirim" derken ne farkliydi?

6) Odev - Gunluk yasamda yapmak zorunda oldugunuzu
dastunduguniz geylerden aslinda hangilerinin sizin segimleriniz

olduguna dikkat etmek.



10. OTURUM: BAZI SOSYAL RUTINLER

1. Isim ve olumlu olay.

2. Odev geribildirimi.

3. Yoénerge - bireysel ilgiye gére durumlara 6zgu rol oyunu,
érnedin, is gérahgmesi, aile anlagmazhiklar, is (ya da okulda)
kisilerarasi sorunlar ve sosyal durumlarla basetme gibi. "
Catigsmayla uygun sekilde basa ¢ikmanin yollan" listesi dagitilir

ve tartisilir.

CATISMAYLA UYGUN SEKILDE BASA CIKMANIN YOLLARI

1.DIGER KISIYLE SONUG KAZANGC / KAZANGC OLACAK
SEKILDE ISBIRLIGINE GIRIN. Genelde g¢atisma durumlarinda
taraflar birlikte olmak yerine birbirine karsi olurlar. Bu da
catigsmayla bagetmek igin atilgan olmayan ve sonucu kazang /
kayip olan bir durumdur. Iki kisi birlikte calistiklari zaman
birbirlerine ve aralarindaki farkliliklara saygi duyarlar, ve
kargiliklt olarak kabul edilebilecek bir ortak g¢ikar igin ugrasirlar.

2.KENDINIZI VE KARSINIZDAKINI DURUMDAN BAGIMSIZ
OLARAK GOZUNUZDE CANLANDIRIN. GCatisma durumunda
sikhikla birey kendini ve diger bireyi durumla 6zdeslestirir, bu da
karmasaya ve iki tarafin birbirine kétii davranmasina yol agabilir.

3.NET "BEN" CUMLELERI KURUN. Net "BEN" cumleleri
kurarak birey kendi sorumlulugunu alir ve ne hissetti§i ve

dusundugu ile ilgili olarak karsi tarafi suglamaz.



4.CATISMAYLA ILGILI ALGINIZI VE BEKLEDIGINIZ
SONUCU KESIN VE NET OLARAK BELIRLEYIN. Iki tarafin da alg:
ve Dbeklentilerini belirlemesi 6nemlidir. Bu yolla birbirlerini
dinlemeye ve anlamaya baslarlar.

5.HER SEFERINDE BiR KONUYU ELE ALIN. Bir konuyu
digeriyle karistirmaktan ve konunuzu anlatmak igin geg¢misten
érnekler vermekten kaginin. Geg¢misi kullanmak konunun
carpitiimasina neden olabilir ¢inki kargi taraf olayr unutmus ya
da farkli sekilde hatirliyor olabilir.

6.BIRBIRINIZE BAKIN VE DINLEYIN. Bir gatisma durumunda
siklikla taraflar birbirlerine bakmaktan kaginirlar ve birbirlerini
dinlemeyi birakirlar. Karsinizdakine bakin ve onu dinleyin, bu
sayede birbirinizle ve durumla dogrudan bagedebilirsiniz.

7.BIRBIRINIZI ANLADIGINIZDAN EMIN OLUN. Durum
hakkinda kesin emin degilseniz veya kafaniz karigmigsa agik
sorular sorun. Ornedin "Neye dayanarak bunu séyliyorsun?" ya
da "Sen ....... mi demek istiyorsun? Dogru mu anladim?" gibi.

8.IKIi TARAFA DA UYGUN OLAN BIR YER VE ZAMAN
SEGCIN. iki tarafin da kendini rahat hissetidi uygun bir zamanda ve
tercihen tarafsiz bir sahada ¢atigsmayi ¢ézmeye ugrasin.

9.BIRBIRINIZE AGCIKLAMA YAPIN VE TAKDIR EDIN.
Catisma durumundan bagimsiz olarak kim oldugunuz ve ne
yaptiginizia ilgili birbirinizi bilgilendirin ve birbirinizi takdir edin.
Kazan¢ / Kazang¢ sonucuna ulagsacak sekilde birlikte hareket

etmek i¢in ¢aligin.

4. Isinma g¢alismasi - g¢atisma ile uygun sekilde

basedebilmek



Yénerge:

i)Catisma yasadiginiz ve kendinizi daha iyi ortaya koyup iki
tarafinda kazangl ¢ikacagi sekilde galismis olmayi istediginiz bir
durum dasanun.

ii)Durumu belirleyin ve ¢atigma yasadiginiz diger durumlarla
benzer olup olmadigina bakin.

iii)Catisma sirasinda diger birey / bireylerin size neler
dedigini yazin

iv)Bir bagka kagida, o bireye karsi kendinizi nasil daha iyi
ortaya koyar sekilde davranabileceginizi yazin. "Gatigsmayla
uygun sekilde basa gikmanin yollari” listesine bakabilirsiniz (i-iv

icin stre 15 dakika).

5. Tam Qyeler yazdiklari durumu gruba okurlar. GénallG bir
Gyenin yazdigi ya da grubun belirledigi bir durum canlandiriimak

tzere segilir.

6. Rol oyunu - Roller belirlenir. O durum degisik tepkilerle
canlandirilir. Diger ayeler de kendi alternatif davraniglarini
gosteririler. Uyelerden her davranigi, "Geribildirim verirken
gbézlemci igin notlar” listesine dikkat ederek gézlemeleri istenir.

7. Geribildirim - Gézlemcilerin canlandirilan durumla ilgili
geribildiriminden sonra rol alanlara gunlar sorulur:

i)Geribildirimleri yararli buldunuz mu?

ii)Sonucun Kazan¢g [/ Kazan¢g oldugu bir durum
belirleyebildiniz mi?

8. Odev - "Catigsmayla uygun sekilde basa ¢gikmanin yollar"
listesi Uzerinde dusunmek ve gunldk hayata uygulamaya

caligmak.



11. OTURUM: ELESTIRIYLE UYGUN SEKILDE BASA CIKMA
YOLLARI

1. Isim ve olumlu olay.

2. Odev geribildirimi.

3. Yoénerge - elestiri nedir, nasil olmalidir ile ilgili kisa bir

giris ve tartigsma.

4. Isinma g¢aligmasi - elestiri ile uygun sekilde bagedebilme
(1 saat 15 dakika).

Ydénerge:

i)Birinden elestiri aldiginiz ve kendinizi daha iyi ortaya
koyacak sekilde bir tepki vermis olmay:! istediginiz bir durum
dasandn.

ii)Elestirinin uygun ve yerinde olup olmadigini belirleyin.

iii)Bu sirada diger bireyin size neler séyledigini yazin.

iv)Bir baska kagida o bireye karsi kendinizi nasil daha iyi
ortaya koyabileceginizi yazin. "Catigmayla uygun sekilde basa

¢ikmanin yollar" listesine bakabilirsiniz (i-iv i¢in stre 15 dakika).

5. Tam Qyeler yazdiklari durumu gruba okurlar. Génulla bir
GUyenin yazdi§ ya da grubun belirledigi bir durum canlandiriimak

Gzere segilir.

6. Rol oyunu - Roller belirlenir. O durum degisik tepkilerle

canlandirilir. Diger uyeler de kendi alternatif davraniglarini



gosteririler. Uyelerden her davranisi, "Geribildirim verirken

gbézlemci igin notlar” listesine dikkat ederek gézlemeleri istenir.

7. Geribildirim - Gézlemcilerin canlandirilan durumla ilgili
geribildiriminden sonra rol alanlara sunlar sorulur:
i)Elestirilmek nasildi?

ii)Kendinizi ortaya koyar sekilde davranabildiniz mi?

8. Odev - Bu gruba ilk geldidiniz gint dasuntn, kendiniz ve
diger Gyelerle ilgili neler dusinmus, hissetmistiniz? O zamandan
bu yana neler 6grendiginizi, neyin kolay neyin zor geldigini,
kendinizde bir dedisme olduysa nelerin degistigini, grup boyunca
kendinizde en cok neden hoslandiginizi dastnun.
C'evrenizdekilerin sizde bir degisiklik bulup bulmadigini, size

neler séylediklerini dugtnin. Bunlari bir kagida not edin.



12. OTURUM: SOSYAL RUTINLER

1. Isim ve olumlu olay.

2.0dev geribildirimi. Grupla ilgili yasantilarin, genel

duygularin paylagiimasi ve tartigilmasi. Grupla ilgili geribildirim.

3. Isinma galigmasi - gevgeme ve hayal etme (45 dakika).

Ydénerge:

Gevseme:

1)Kendinize, rahatga uzanabileceginiz ve kimseye
degdmeyecediniz bir yer bulun. Siki kemerlerinizi gevsetin ve
ayakkabilarinizi ¢gikarin (Bazen ergenler ayakkabilarini gikarmayi
rahatsiz edici bulabilirler, bu durumda varsa bagciklarini
¢6zmeleri istenebilir).

2)Gézlerinizi kapayin ve burnunuzdan nefes alip agzinizdan
verdiginizin farkinda olun. Her nefes verisinizde daha da
gevsediginizi ve adeta yerin igine ya da yathginiz yere
gémuldagunuza hissedin.

3)Nefesinizi, alirken kaslarinizi germek, verirken de
kaslarinizi gevsetmek igin kullanmanizi istiyorum. Ayaklarla
baslayip basiniza kadar tim bedeninizle galigacagiz.

4)Sad avakla bagliyoruz. Nefes alirken ayak parmaklarinizi
gerin ve nefesinizi verirken gevsgetin. Ikinci kez tekrarlayin. Sag
ayaginizi ve bacaginizi yerden yukar: kaldirarak gerin ve rahat
oldujunuz surece tutun. Nefesinizi verirken bacaginizin
dagmesine izin verin. Nefesinizi agzinizdan vermeyi unutmayin.

Ikinci kez tekrarlayin.



5)Nefes alirken, sol ayadinizin parmaklarini gerin ve nefes

verirken gevsetin. lkinci kez tekrarlayin. Sagd aya§inizla
yaptiginizi sol ayaginizla yapin, sol ayadinizi ve bacaginizi
yerden yukar:! kaldirarak gerin ve rahat oldugunuz strece tutun.
Nefesinizi verirken bacaginizin digmesine izin verin. lkinci kez
tekrarlayin. lki bacadinizin da gevsemesine ve sanki yattiginiz
yere gémilmesine izin verin. Burnunuzdan nefes alip, agzinizdan
vermeye devam edin.

6)Simdi kalcaniza dikkat edin, nefes alirken kalganizi
yerden yukari kaldirarak kalganizdaki kaslart gerin. Nefes
verirken Kkalcanizin yere gémulda§unt hissedin. Ikinci kez
tekrarlayin.

7)Simdi derin bir nefes alin, nefesinizi verirken omurganizin

acildigini, gevsedigini ve yer tarafindan desteklendigini hissedin.
Gevsemenize ve yattiginiz yere gémilmenize izin verin.

8)Nefes alirken mide kaslarinizi gerin, verirken gevsetin.

Gevserken ayni zamanda j¢ organlarinizi da gevsettiginizi

hissedin. Ikinci kez tekrarlayin.

9)Cigerlerinize nefes ¢ektiginizin ve nefes alip verdiginizde
gégsunizian sisip indiginin farkinda olun. Nefesinizi tutun ve tim
havanin bosalmasina izin verin. Ikinci kez tekrarlayin.

10)Dikkatinizi sag elinize ve kolunuza verin. Nefes alirken

parmaklarinizt gerin ve kolunuzu gererek yerden kaldirin. Nefes

verirken elinizin ve kolunuzun yere dugmesine izin verin ve
gevseyin. Ikinci kez tekrarlayin.

11)Ayni geyleri sol el ve kolunuzla yapin, parmaklarinizi ve

kolunuzu yerden Kkaldirarak gerin. Nefesinizi verirken yere

dasmelerine izin verin ve gevseyin. [kinci kez tekrarlayin.



12)Nefes alirken omuzlarinizi yerden kaldirin ve havada

tutun, nefes verirken dusmelerine izin verin. Eger gerginlik
aninizda gerginliginizi omuzlarinizda tasiyorsaniz bu c¢alismayi
birka¢ kez tekrarlayin.

13)Boynunuza, yuzinize ve basiniza dikkat edin. Baginizin
yer tarafindan desteklendigini hissedin. Nefes alirken yuzuntzu
burusturun; kaslarinizi ¢atin, diglerinizi birbirine kenetleyin ve
dudaklarinizi iyice birbirine bastirin, nefes verirken birakin
yluzanuz gevsesin. Gllmek ve konugsmak igin kullandiginiz tim
kaslarinizi gevsemeye birakin. YlUzUnlUzin daha da gevsedigini
hissedene kadar bunu yapmay: strddrin.

14)Bedeninizin tim pargalarinin gevsemis olup olmadigina
bakin. Bedeninizde daha ¢ok gevsemesini istediginiz bir bélum
varsa, oraya doénun, nefes alirken gerin ve nefesinizi verirken
gevsetin.

Hayal etme:

Simdi, mutlu, guvenli ve sicak hissettiginiz bir yerde
oldugunuzu hayal edin. Cevreyi, renkleri, kokulari ve sesleri
gbzunlUzde canlandirmaya ¢alisin. Hissetmekten ya da yapfnaktan
hoglandiginiz bir sey dusandn... Kendinizi gergek hayatta bu
sekilde hayal edin. Nasil gérandugunize, nasil hissettiJinize,
kendinize ve bagkalarina neler sdylediginize dikkat edin. Ne
duyuyor ya da dinliyorsunuz, herhangi bir seyin kokusunu aliyor
musunuz, ne yapiyorsunuz?... Hayalinizde simdiki zamana dént‘m
ve bu tabloyu gézunuzde canlandirin, bu degisikligi isteyip
istemediginize bakin. Bu degisikli§i yapip yapamayacaginiza,
bunu kabul edip, kendinizi takdir edip etmeyeceginize bakin. Bu
goérantaytu tamamladiginizda bunu hatirlayacak bir yol bulun; bir

koku, bir ses ya da bir goérantd olabilir. Hazir oldugunuzda



dikkatinizi nefesinize, benim sesime ve gevredeki dijer seslere

verin... Yavasgg¢a dogrulun ve kalkin.

4. Yéneticilerin vedasi.

5. Grup geribildirimi ve bireysel vedalar.



DN8: Gidiklandim, urperme geldi. Ben ona pek fazla
dokunamadim.

Ydénetici: O mu izin vermedi?

DN8: Yoo, ben dokunamadim.

Yénetici: Peki, (DN6) sen? Gobzlere bakarken?

DN6: Ben bir arkadag grubu iginde arkadagimin gézlerine
bakarim, bakarken zorluk c¢cekmem. Bakamadigim Kkigiler 6zel
kigilerdir, benim icin ¢ok &zel kisiler ya da onlardan birgey
bekliyorsam.

Yénetici: Ozel derken? Anne-baba da &ézel olabilir, insanin
sevgilisi de.

DN6: Nasil anlatacagim ki? Bazi insanlar farklidir. Benim
ona karg! dasuncelerim vardir, ¢ok deger veririm, ama deger
verdigimi belli etmemem gerekir. iste o zaman géziine bakamam.

Yoénetici: Peki, simdi? Burada?

DN6: G6zunun igine bakarken rahattim.

Yénetici: Dokunurken?

DN6: Dokunulurken uarperti geldi. (DN8)'in yozine
dokunurken ise rahat rahat dokunmak istedim, ¢unkl neler
hissettigini bilmek istedim. Rahattim.

Yénetici: (Yardimci ydneticiye dbénerek) Peki, sen neler
yasadin?

YY: Cok kolay degildi. Belki, kiz arkadaglardan birisi olsa
daha rahat olabilirdim. Bir de, ben 6yle konusurken, elini kolunu
rahatlikla kullanan, dokunan bir insan olmadigim igin gok kolay
degildi. Ama, (DN1)'in rahat bir yapisi olmasiI nedeniyle guldlk.
Tam gerginlesirken galduk, gtulmek beni rahatlatti biraz. Sonra
gbézimt kapatip dokunup elimizi tutunca kardesimmis gibi

dagindum ve daha rahat ettim o zaman. O biraz sert dokundu



EK ilI
SBE PROGRAMINDAN BIiR KESIT

S6zel olmayan davranisin ele alindigi bu oturumda, isinma
caligmasi olarak iletisimin sbézel olmayan yanina odaklanan ve
Gyelerden dogrudan gézlere bakmalari ve kargilarindaki kigiye
dokunmalari istenilen bir alistirma yapilmistir. Uyelerden bir es
segip karsilikli oturmalar, iki dakika boyunca birbirlerinin
gbzlerine bakmalari, daha sonra gé6zlerini kapayarak esinin elini
tutmalari istenmistir. Son olarak eslerden birinin gbézlerini
kapamas! ve diger esin elleriyle g6zleri kapali olan egin yuzine
dokunmasi istenmistir ve esler rol degistirmiglerdir.

Bu oturum, SBE programinin ikinci oturumudur. Dolayisiyla
buradaki kesitte daha sonra caligmadan ayrilan bir kiz (DN8) ve
bir erkek (DN9) GQye de yer almaktadir. Asagida i1sinma aligtirmasi

sonrasinda yeralan paylasim bélamua verilmistir.

Yoénetici: Dogrudan birbirinizin gézlerine bakarken neler
hissettiniz? Once kim baslamak ister?

DN3: ilk basta zor oldu. Gézln igine rahat bakiliyor aslinda
gllerken, fakat normalde insanin gézlerinin igine bakarken insan
kagiyor. Ben kargimdaki insanin gdzbebegine baktim, o zaman
kendimi rahat hissettim ve uzun sGre bakabildim. Kargimdaki
insanin sadece gdézlerini gériyorum gibi disindim ve yuziuna bir
kenara biraktim.

Yénetici: Peki dokununca? Sen ona, o sana dokunurken

neler hissettin?



DN3: Birgsey hissetmedim, sadece dokunma hissi. Bana
dokunuldugu zaman biraz gidiklanir gibi oldum. Bagka bir sey
yok.

Yénetici: Bu galigmayla ilgili senin ekleyecegin bir gsey var
mi?

DN3: Bir insanin gézi‘:he bu kadar uzun slure bakabilecegimi
hig tahmin etmiyordum. Fakat baktigimi hissedince "Bu is olacak
gibi" dedim.

Ydénetici: Su an bir sikintin var mi?

DN3: Hayir.

Yénetici: Grup 6ncesi (DN3)'Un karsisindakinin gézine
bakmakla ilgili bir sikintisi vardi. Grup 6ncesi ¢ok denemisti, bu
nedenle burada bunu bagarmis olmasi oldukga 6nemli. Peki sen
(DN5), sen neler hissettin bagskasina bakarken?

DN5: Ben de sikildim, zaten o kadar. ¢cok bakamadim,
dikkatim dagildi. Biraz toplar gibi oldum, sonra yine bozuldu.
Sikildim ve o kadar da basarili olamadim yani, (DN3) gibi olmadi
benim. Ama belki bundan sonra denersem... Bugin yapilanlarin
hepsine isteksiz katildim, ama istekli olarak katilsam ¢ok daha
basarili olurdum.

Yoénetici: Belki evde deneyebilirsin. Peki dokunurken?

DNS5: Bir insanin gé6zleri kapaliyken bagkasinin dokunmasi
degisik geliyor insana. Simdiye dek hi¢ bdyle Dbirgey
yasamamigstim, bende (DN3) gibi gidiklandim. Ama gdzlerim
kapaliyken ¢ok daha rahattim, birbirimize baktigimiz duruma gére.

DN8: ik 6nce benim de biraz gézlerim kagti, sonra dikkatimi
yodunlastirdim. Bir de kargsimda bir bayan olmasi iyiydi, bir erkek
olsaydi zor olurdu. Onun igin rahattim.

Yénetici: Peki, (DN6) sana dokununca?



yazime, ben biraz ¢ekingen dokundum, nasil yapacagimi
sekillendiremedim.

DN1: Benim kargimdaki kiginin sevdigim biri. oldugunu
hissedip de dokunmak ¢ok daha degisik bir duygu. Ben de
(YY)'nin ytzune nasil dokunabileceimi bilemedigim igin sert
dokundum.

Yoénetici: Gézlerinin igine bakarken ne hissettin?

DN1: Bakabildim go6zlerine. Hareketleri rahatti, ben ¢ok az
tedirgindim.

DN2: Ben rahat hissettim. Aynada kendi go6zlerime
bakmaktan daha rahatti. Karsimdakinin bakiglari bir tuhaf gibi
geldi bana. |

Ydnetici: Evet aslinda hakikaten tuhafti, c¢unk( bana,
duvarlara, tavana bakiyordu. '

DN7: Cunkl bakamadim gézune.

Yénetici: Peki, dokunurken ne hissettin?

DN2: Hi¢g dokunamadim, kagiyordu.

Yénetici: O sana dokundu mu?

DN2: Ug yagindaki gocugu vura vura sever gibiydi.

Ydnetici: (DN7), sen ne hissettin?

DN7: Hig birgey.

Yénetici: (DN2)'ye bakamadin. O sana dokunmaya
caligirken ben de yaninizdaydim. Seni uyardim g6ztnt kapa diye,
ama kapatamadin. Ne oldu o zaman?

DN7: Parmaklarini gézime sokacak sandim.

Ydénetici: (DN4 ve DN9'a dbénerek) Sizler?

DN4: Digsarida bagkasinin gézine bakarken kisiye gobre

degisir, ama, burada pek birsey hissetmedim. Arkadasim bana



dokunurken rahatsiz oldum. Bagkasini ellemeyi ve ellenmeyi
sevmem.

Yoénetici: (DN9), sen bakarken neler yasadin?

DN9: Bana komik geldi.

Ydénetici: Dokunurken?

DN9: Ben dokunmaktan da, bana dokunulmasindan da
hoslanmadigim i¢in rahatsiz oldum.

Yénetici: Ama ¢aligsmay! yapabildin.

DN9: Evet. Zor bela yaptim.

(Yoénetici, tek tek herkese galisma sirasindaki kendileriyle

ilgili gézlemlerini aktarir).

Ydénetici: Son olarak caligsmayla ilgili s6yleyecegdiniz birsey
var m?

DN5: Su an ben bdyle birgseyi ilk kez yaptigim igin
bilingsizdim. Ben birgeyi birkag kere yaptiktan sonra kendim igin
daha uygun hale getiriyorum. Bundan sonra yapsam g¢ok daha
rahat yapacagima inaniyorum. CunkG en basta konsantre
olamadim olaya, ne olup bittigini bile anlamadim. Guzel birseydi,

belki kendimi géstermek igin kullanabilirim ileride.



EK IV
MMPI SOSYAL IGEDONUKLUK ALTOLGEGI

MINNESOTA GOK YONLU KisiLIK ENVANTERI

Asagidaki ciimlelerin KENDI DURUMUNUZA UYGUN OLUP
OLMADIGINA bakarak, durumunuza gére dogru veya g¢ogu zaman
dogru ise D harfini, durumunuza gbre yanlis veya ¢ogu zaman yanls
ise Y harfini igaretleyiniz.

LUTFEN HER SORUYU CEVAPLAYINIZ.

1.Sarkici olmayi isterim.
2.2Zihnimi bir is {izerinde toplamada gii¢liik ¢ekerim
3.Basimdan ¢ok garip ve tuhaf seyler gecti.
4 .lnsanlarla gabucak kaynasirim.
5.Baskalarinin mutlu goériindigi kadar mutiu olmay:! isterim.
6.Tartismalarda ¢abucak yenilirim.
7.Benimle alay edilmesine aldirmam.
8.Girlltilt eglencelere katilmaktan hoglanirim.
9.8:1rf heyecanlanmak ig¢in tehlikeli bir ise girismedim.
10.Birgok kimseler daha ¢ok yakalanmaktan korktuklar igin
daristtarler.
11.Konugsma tarzim her zamanki gibidir (Daha yavas ya da daha hizh
dedil, yayvanlasmig ya da kisik da degil).
12.Birgoklari, kaybetmektense ¢ikarlarini korumak ig¢in pek dogru
olmayan yoliara basgvururlar.
13.Tiyatrodan hosglanirim.
14 Elestiri beni gok kirar.
15.Cocukken, baslarina ne gelirse gelsin aralarindaki birligi koruyan
bir gruptaydim.
16.Cabuk karar veremedigim igin ¢ok firsat kagirdim.
17.Bir eglencede bagkalari yapsalar bile, ben tagskinhik yapmaktan
rahatsiz olurum.
18.Cofu kez utangagliimi 6rtbas etmek zorunda kalirim,
19.Yeni tanistiim kimselerle konusma konusu bulmakta zorluk
¢ekerim.
20.Saman nezlesi ya da astim ndbetlerim yoktur.
21.Keske bu kadar utangag¢ olmasam.
22.Fldrt etmeyi severim.
23.Cesitli klip ve derneklere iiye olmay: isterim.
24 . Cinsiyet hakkinda konusmayi severim.
25.8iklikla kara kara diginarim.
26.Birbirleriyle sakalagsan insanlar arasinda oclmayi severim.
27.Daha glizel oimamam beni rahatsiz etmez.
28.Topluluk iginde olduumda i{izerinde konugsacak uygun konular
bulmakta zorluk gekerim.
29.Cok defa tanimadigim kimselerin bana elestirici bir gozle
baktiklarini hissederim.
30.Kulaklarim ¢ok az ¢inlar ya da uguldar.
31.Baskalari benimle konusuncaya kadar ben onlarla konugsmaya
baglamam.
32.Higbir neden yokken kendimi son derece negeli hissettigim olur.
33.0kulda sinif karsisinda konugmak bana ¢gok gii¢ gelirdi.
34.Birgoklari kadar kolay arkadas edinebildigimi saniyorum.
35.Hemen hemen herkesin, bagini derde sokmamak igin yalan
sdyleyebilecegine inanirim,
LUTFEN SAYFAYI CEVIRINIZ



36.Kolaylikla mahgup olurum.

37.Bazen, nezle olmadigim halde sesim ¢ikmaz ya da degisir.
38.Insanlara karsi sabrim g¢abuk tiikenir.

39.Bana sbylenenleri hemen unuturum.

40.Baskalarinin daha &6nce toplanip konustuju odaya girmekten
¢ekinmem.

41.Yetenedimi kiigimsedigim igin bir ¢cok defalar bagladigim isi yarim
biraktim.

42.Bazen O6nemsiz disilinceler aklimdan geger ve beni glnlerce
rahatsiz eder.

43.Asir derecede kendini dinleyen bir insan degilim.

44 Toplantilarda kalabaliga karigsmaktan ¢ok yanliz basima oturur ya
da bir tek kisiyle ahbaplik ederim.

45.Insanlar godu zaman beni hayal kintkligina ugratiriar.

46.Dansa gitmeyi severim.

47.Cogu kez "keske tekrar gocuk olsaydim™” diye diginiirim.

48.EfJer bana firsat verilirse diinya igin ¢gok yararli isler yapabilirim.
49.lyi tanidigim bir kimsenin basarisini duydujum zaman adeta
kendimi basarisizlia ugramis hissederim.

50.Firsat verilirse iyi bir 6nder olurum.

51.Acik sagik hikayelerden utanip rahatsiz olurum,

52.Ilnsanlar genel olarak baskalarinin haklarina sayg: gdstermekten
g¢ok kendi haklarina sayg:! gdsterilmesini isterler.

53.Baskalarina anlatmak igin hos fikralari hatirimda tutmaya galigsirim.
54 Az parayla oynanan kumardan hoglanirim.

55.Insanlarla birarada olmay: sagladigi igin toplanti ve davetleri
severim.

56.Kalabaligin verdidi coskudan hoslanirim,

57.Neseli arkadaslar arasina karisinca liziintilerimi unuturum.
58.lginde bulundugum grubun dedikodularina ve konugsmalarina siklikla
konu olmam.

59 .Kiigiik abdestimi yapmakta ya da tutmakta gligiik gekmem.
60.0Onlardan &6nce distindagum igin baskalart benim fikirlerimi
kiskaniriar.

61.Mimkin oldufu kadar kalabaliktan uzak kalmaya ¢aligirim.
62.Yabancilarla tanigmaktan kaginmam.

63.Bir seyden kurtulmak i¢in hasta numaras: yaptiftm olmustur.
64.Trende, otobliste vb. rastladigim kimselerle ¢ok defa konugurum.
65.UQgrastidim is yolunda gitmeyince hemen vazgegerim.

66.Zaman zaman kendimi 8yle glgli ve enerjik hissederim ki, bbyle
zamanlarda giinlerce uykuya ihtiyag duymadigim olur.

67.Bir grup iginde konugsma yapmam ve g¢ok iyi bildigim bir konuda
fikrimi s6ylemem istenince kaygilanmam.

68.Toplanti ve kalabalik eJlencelerden hoslanirim.

69.Karsima ¢ikacak gii¢liklerden korkar ve kagarim.

70.Yapmak istedigim fakat baskalarinin bejenmedidi bir isten kolayca
vazgegerim.

Tesekklr Ederiz



EKV
MMP!I SOSYAL iGEDONUKLUK ALTOLCEGI CEVAP FORMU

MINNESOTA GOK YONLU KiSILIK ENVANTERI CEVAP FORMU

Tarih:
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EK VI

METINDE KULLANILAN BAZI TERIMLERIN iNGIiLizCE
KARSILIKLARI

Turkce terimler

asiri ketlenme
atilgan
atilganlik
beceri

cekingen Kisilik bozukiugu
davranim bozuklugu.
icedénik
iceddnukluk
kaygi

kaygih

kayg! bozuklugu
ketlenme

maruz birakma
6zgul

rol oyunu
saldirgan
saldirganhik
segkisiz atama
toyluk

yetenek

yeterli

yeterlik

yuzlesme

ingilizce karsiliklari

over inhibition
assertive
assertiveness
skill

avoidant personality disorder
conduct disorder
withdrawn
withdrawal
anxiety

anxious

anxiety disorder
inhibition
exposure
specific

role play
aggressive
aggression
random selection
immaturity
ability
competent
competence

confrontation
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