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ÖNSÖZ 

 Son yıllarda okul ruh sağlığı hizmetleri, ruh sağlığı konu alanının içinde 

önem gören bir alandır. Bu alan yurtdışında fazlaca araştırmaya konu olmuş 

ve okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi için yeniliklere gidildiği 

görülmüştür. Bu hizmetler Türkiye’de de geçmişten günümüze gelişimini 

sürdürmektedir. Çocuk ve ergen ruh sağlığı söz konusu olduğunda, bu 

gelişim dönemindeki bireylerin zamanlarını en çok geçirdikleri ve akran 

etkileşimlerinin en çok olduğu çevre olan okulun, ruh sağlığı hizmetlerindeki 

rolü ve içeriği önem kazanmaktadır. Okul ruh sağlığı hizmetleri, çocuk ve 

ergenlerin ruh sağlığını etkileyen tüm etkenleri içermektedir. Bu etkenlerin 

içinde öğrenci aileleri sayıldığı gibi, okuldaki tüm personel ve okul dışı destek 

alınan kişi ve kuruluşlar da yer almaktadır. Dolayısıyla bu hizmetlerle ilgili 

geniş bir araştırma alanı ve örneklemiyle karşılaşılmaktadır.  

 Okulların gelişimi ve öğrencilerin daha nitelikli bir çevreye sahip 

olabilmeleri için okulda verilen tüm hizmetlerin gözden geçirilmesi ve 

gereksinim duyulan yeniliklere gidilmesi gerekmektedir. Nitekim söz edilen 

çevre ve bu çevre içinde verilen hizmetler öncelikle çocuk ve ergenlerin, 

boylamsal açıdan bakıldığında yarının yetişkinlerinin bütünlüğünü 

ilgilendirmektedir. Bu noktada diğer bir gelişim dönemine adım atmadan 

çocuk ve ergenlerin psikolojik iyiliklerinin sağlanabilmesi bakımından okullar 

ve burada verilen ruh sağlığı hizmetlerinin niteliği bu araştırma için 

motivasyon kaynağı olmuştur.  Türkiye’deki okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

durumunu ortaya koyabilmek ve yapılacak araştırmalara ışık tutabilmek 

adına, okullarda ruh sağlığı hizmetlerinin sağlayıcıları olan okul psikolojik 

danışmanlarının bu konuyla ilgili görüşleri araştırılmıştır. 

 Öncelikle lisans eğitimimden itibaren beni yetiştiren, ufkumu geliştiren 

ve ben olmamı sağlayan Ankara Üniversitesi Eğitimde Psikolojik Hizmetler 
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ÖZET 

İLK VE ORTA OKULLARDA GÖREV YAPAN PSİKOLOJİK 

DANIŞMANLARIN OKUL RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİNE YÖNELİK 

ALGILARI 

 

Çokamay, Gökçe 

Yüksek Lisans, Eğitim Psikolojisi Programı 

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Emine Gül Kapçı 

Haziran 2013, xiv + 181 sayfa 

 

Bu araştırmanın amacı 2012-2013 Eğitim-Öğretim yılı içerisinde 

Amasya İl merkezinde bulunan ilk ve ortaokullarda görev yapan okul 

psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerine ilişkin algılarının 

incelenmesidir. Bu genel amaç çerçevesinde okul psikolojik danışmanlarının 

okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamındaki uygulamalara, okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin yürütülmesinde rehberlik servisi dışındaki kişi ve kuruluşlarla 

ilişkilere, okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecine yönelik görüşleri 

araştırılmıştır.  

Bu araştırma nitel araştırma modeline göre desenlenmiştir. Bu modele 

dayanarak veriler görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Araştırmanın çalışma 

grubunu, 2012-2013 Eğitim-Öğretim yılı içinde Amasya İl merkezinde 

bulunan toplam 18 ilk ve orta okulda görev yapan 9 erkek, 13 kadın 22 okul 

psikolojik danışmanı oluşturmuştur. Bu araştırmada psikolojik danışmanların 

okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili görüşlerini ortaya koymak adına 

araştırmacı tarafından hazırlanmış sorularla yapılandırılmış bir görüşme 

formu kullanılmıştır. Veriler nitel araştırma veri analizlerinden biri olan içerik 

analizi tekniği ile analiz edilmiştir. Bu analiz tekniği ile çeşitli temalar ve bu 
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temaların altında alt temalar, kategoriler ve kodlar elde edilmiştir. Daha sonra 

ise nitel verilerin nicelleştirilmesine dayalı olarak elde edilen kodlar 

sayısallaştırılmıştır. 

Elde edilen verilerin kodlanması ve temalar altında toplanması süreci 

sonrasında toplam 9 genel tema ortaya konmuştur. Bu 9 genel temanın 

bazıları alt temalar ve kategorilere, bazıları kategorilere ayrılmış, kodlar bu alt 

tema ve kategoriler altında toplanmıştır. Yapılan içerik analizi sonrası nitel 

verilerin sayısallaştırılması işlemi sonucu, psikolojik danışmanların okul ruh 

sağlığı hizmetleri kapsamında yaptıkları uygulamalara ilişkin en sık ifade 

edilenler öğrenciye ve ailelere yönelik psikolojik danışma hizmetleridir. Yararlı 

olarak belirtilen uygulamalardan en sık ifade edilenler ise bireysel görüşmeler 

ve aile katılımının sağlanmasıdır. Psikolojik danışmanların çoğunluğu, aile 

eğitim ve seminerleri ve etkili psikolojik danışma uygulamalarını 

gerçekleştirmek isteyip gerçekleştirememektedir. Psikolojik danışmanlar okul 

içinden en çok okul yönetimi ve bazı öğretmenlerden, okul dışından ise RAM 

ve emniyet-çocuk şubeden destek almaktadır. Ayrıca, psikolojik 

danışmanlarca alınan lisans eğitimi yeterli görülmemekte ve uygulama 

derslerinin eklenmesi gerektiği düşünülmektedir. Bunun yanında okul 

psikolojik danışmanlarının monoton uygulamaların dışına çıkmaları, her okul 

çalışanının okul ruh sağlığı ekibinde olduğunun bilincinde olması, ailelerin 

okula katılımlarını artırmaları gerektiği görüşleri sıklıkla belirtilmiştir. Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze gelişimi konusunda psikolojik 

danışmanların görüşleri gelişimin olduğu ve olmadığı yönünde ikiye 

ayrılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Okul ruh sağlığı hizmetleri, okul psikolojik danışmanları 
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ABSTRACT 

ELEMANTARY SCHOOL COUNSELORS’ PERCEPTIONS ON SCHOOL 

MENTAL HEALTH SERVICES 

 

Cokamay, Gokce 

Master Thesis, Program of Educational Psychology  

Advisor: Emine Gul Kapci, Professor Doctor 

June 2013, xiv + 181 pages 

 

The purpose of this study is to investigate elemantary school 

counselors’ perceptions on school mental health services in 2012-2013 

education and teaching term. Also, with this general aim, school counselors’ 

views on applications on school mental health services, relation with 

individuals and organizations outside the counseling services carrying out 

school mental health services, application process of school mental health 

services were researched.  

Qualitative research method was used in this research and data was 

gained with interviews. In this research, participants are 22 school counselors 

who work in 2012-2013 training and education term in Amasya city centre 

elemantary schools. Also, nine participants of school counselors are female 

and thirteen participants of school counselors are male. A structured 

interview form prepared by researcher was used for getting school 

counselors’ views concerning school mental health services. Content 

analysis technique was used for analysis. Moreover, themes and codes were 

obtained with this technique. Furthermore, codes were digitized depending 

on quantification of qualititative data.  
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Totaly, 9 themes obtained after coding data. These themes seperated 

to subthemes and categorizes. Afterwards, codes were gathered under these 

subthemes and categorizes. Accordind to findings, counseling services to 

students and parents are more expressed by counselors. Also, according to 

them, individual counseling and supporting participation of parents to school 

are more beneficial. Most of counselors want to carry out family education 

and seminar and effective counseling. However, they are not successful on 

them owing to some barriers. Moreover, school administors and some 

teachers from the school and counseling and research center and police 

station-child brach from outside school support school mental health 

services. Furthermore, bachelor degree of psychological guidance and 

counseling are not seen as satisfactory. Counselors suggested that more 

effective application class should be in education program of counseling 

education, counselors should carry out different application on school mental 

health services, each school workers should be aware of being in school 

mental health team, and families should apply to school more. Eventually, 

according to some counselors, although some counselors think the opposite, 

school mental health services have evolved from past to present. 

 

Keywords: School mental health, school counselors 
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BÖLÜM I 

GİRİŞ 

Bu bölümde problem, amaç, önem, sayıltılar, sınırlılıklar ve tanımlar ile 

ilgili açıklamalara yer verilmiştir. 

 

Problem 

 

Okullar, öğrencilere yönelik eğitim-öğretim etkinliklerinin yürütüldüğü 

kurumlardır. Aynı zamanda okullar, öğrencilerin gelişimsel ve psikolojik 

gereksinimlerinin karşılandığı yer olma özelliğine sahiptir. 

Okulun bu işlevine vurgu yapan Kılıçcı (2006), okulu, çocuğun içinde 

bulunduğu gelişim dönemine özgü gelişim görevlerini başarmasına yardım 

eden, bir sonraki gelişim dönemine hazırlayan ve hem akademik hem de 

akademik olmayan tüm yaşantıları sağlayan bir kurum olarak 

betimlemektedir. 

Sözü edilen okul işlevlerinde eğitim-öğretim hizmetlerinin yanında 

sunulan ruh sağlığı hizmetleri de önem taşımaktadır. Bu hizmetler okul 

psikolojik danışmanı ile sınıf ve branş öğretmenlerinin, aynı zamanda okul 

yönetimi işbirliği çerçevesinde yürütülmektedir. Okul çalışanlarının yanında 

öğrencilerin aileleri, okul dışı bazı kurum ve kişiler de okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin bir parçasıdır. 



2 
 

 
 

 Çocuklara yönelik ruh sağlığı hizmetleri, Türkiye’de temel olarak ruh 

sağlığı profesyonelleri tarafından klinik ortamlarda ve danışma merkezlerinde 

verilmektedir. Ancak bu hizmetler bireysel ya da farklı çevre ve okullardan 

katılan gruplar yönelimli olmaktadır. Okul çağı çocuklarının bu dönemde en 

çok etkileşimde bulundukları çevrenin okul olduğu düşünüldüğünde bu 

hizmetlerin okulda verilmesinin ve okul içi etkinlikler ile kaynaştırılmasının 

gerekli olduğu düşünülmektedir.  

 Okul içinde, öğrencinin gelişimini ve uyumunu sağlamaya yönelik, 

sistemli ve profesyonel düzeyde çeşitli aşamalar içeren öğrenci kişilik 

hizmetleri bulunmaktadır. Bu hizmetlerin kapsamını sağlık, sosyal yardım, 

rehberlik, özel yetiştirme ve sosyo-kültürel hizmetler oluşturmaktadır 

(Yeşilyaprak, 2006). Bu hizmetlerin uygulamadaki durumunun net olmadığı 

gözlemler arasındadır. Söz konusu hizmetlerden biri olan rehberlik 

hizmetlerinin ruh sağlığı hizmetlerini de içerdiği düşünüldüğünde genel 

olarak, rehberlik ve psikolojik danışma servisiyle sınırlı olduğu söylenebilir. 

Ayrıca, öğrenci sayılarının her okulda değişkenlik göstermesi, okul psikolojik 

danışmanlarının okullardaki istihdam sayılarındaki istikrarsızlık, her 

öğrencinin bu hizmetlerden yararlanma konusunda eksikliklerin olabileceğini 

akıllara getirmektedir.  

 Rehberlik hizmetlerinin sağlanmasında okul rehberlik servisleri ihtiyaç 

duyulduğunda rehberlik araştırma merkezleri (RAM) ile irtibata geçmekte ve 

gerekli desteği bu merkezlerden almaktadır. Bu noktada ilk akla gelen sorun,  

RAM ile okul arasında kurulan işbirliğinin niteliğinin her kurum için aynı olup 

olmadığı, ikinci sorun ise rehberlik hizmetlerinin, RAM’dan destek 

sağlandığında okul dışına çıkarılmasının ne kadar etkili olacağı konusudur. 

Üçüncü bir sorun ise, alınan desteklerin RAM ile sınırlı olmaması gerektiğidir. 

 Yukarıda sözü edilen sistemin yanı sıra okul içinde ruh sağlığı 

hizmetlerinin öğrencilere ve ailelerine (gerektiğinde okul çalışanlarına) yeterli 

ve etkili bir şekilde sunulabilmesi için koordineli çalışan bir ekibin olması 

gerektiği düşünülmektedir. Bu hizmetin sadece rehber öğretmenlerin ve 

RAM’ların görevi olduğunun düşünülmesi gerçekçi değildir.  
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Uğur-Baysal ve diğerleri (2004), Türkiye’de nüfusun yaklaşık 12 

milyonunu ilköğretim okullarındaki öğrencilerin ve yine yaklaşık 500.000’ini 

bu okullarda görev yapan öğretmenlerin oluşturduğunu söylemiştir. Söz 

konusu sayıların 4+4+4 yeni eğitim sistemi ile birlikte daha da arttığı 

düşünülmektedir.  

Okullarımızdaki mevcut duruma bakıldığında, sınıf öğretmenlerinin 

öğrenci mevcudunun fazlalığı nedeniyle olası problemleri fark etmeleri ve bu 

problemlere yönelik ruh sağlığı hizmetlerinde aktif rol almalarının gerçekçi 

olmadığı düşünülmektedir. Bunun yanı sıra, okullarda istihdam edilen 

psikolojik danışman sayısı yeterli değildir ve alan dışı atama sorunu 

bulunmaktadır. Alan dışı atamalar ile istihdam edilen rehberlik servisi 

çalışanlarının, ruh sağlığı hizmetlerinin sunulmasında aldıkları eğitimler 

bakımından yeterli olmadıkları düşünülmektedir. RAM’larda istihdam edilen 

personel sayısının yeterli olmayışı yine karşımıza bir problem olarak 

çıkmaktadır. Okullarda ruh sağlığı hizmetinin etkin bir şekilde sunulabilmesi 

için sınıf öğretmenlerinin ruhsal bozukluklar ile ilgili daha yetkin olmaları 

gerekmekte ve dünyada da örnekleri olan danışman, öğretmen, okul doktoru 

ve hemşiresi, çocuk psikoloğu ve psikiyatristi, sosyal çalışmacıların 

oluşturduğu bir sağlık ekibinin oluşturulması gerekli görülmektedir.    

 Amerika Birleşik Devletleri’nde okul ruh sağlığı ile ilgili olarak sürekli 

gözden geçirilen bir okul sağlık programı bulunmaktadır. Söz konusu gözden 

geçirmelerde okul sağlık programlarının devlet, alan, okul ve sınıf bazında 

özelliklerinin ne olduğu, bu programların koordinasyonunun sağlanmasında 

sorumlu bir kişinin olup olmadığı ve varsa eğitim geçmişinin ne olduğu, ekip 

içinde nasıl bir işbirliği olduğu, uygulamaların ve izlenen politikaların zaman 

içindeki değişimlerinin nasıl olduğu sorgulanmaktadır. Bu sorgulamalar 

sonucunda da izlenecek yeni uygulama ve politikalar belirlenmektedir (Kann, 

Brener ve Wechsler, 2007). 

 Brener, Weist, Adelman, Taylor ve Smiley (2007), öğrencilerin ruh 

sağlığı için gerekli olan öğrenmenin yanında sosyal ve duygusal 

gelişimlerinin takibinde ve ruh sağlığı gereksinimlerinin karşılanmasında 

okulun rol oynaması gerekliliğini belirtmiştir. Okullar, çocukların ve ergenlerin 
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zamanlarının çoğunu geçirdikleri ortam olarak ruh sağlığı hizmetleri için doğal 

bir çevredir ve bilişsel, davranışsal ve duygusal işlevliliğin geliştirilmesinde 

öğrenciler ile ailelerine ulaşmada köprü görevi görmesi gerekmektedir. 

 Türkiye’de okullarda verilen ruh sağlığı hizmetlerinin rehberlik yürütme 

kurulu tarafından verildiği bilinmektedir. Rehberlik yürütme kurulunda okul 

psikolojik danışmanından başka okul idarecileri ve okulda çalışan diğer 

öğretmenler ile sınıf rehber öğretmenleri bulunmaktadır. Ancak günümüzde 

söz konusu yürütme kurulundaki herkesin okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

sunulmasında aktif bir şekilde rol almadığı, yürütme kurulunun toplantılarda 

aldığı kararların yazıda kaldığı ve uygulamaya geçirilemediği gözlemler 

arasındadır. Dolayısıyla okullarımızda verilen ruh sağlığı hizmetlerinin 

sadece okul psikolojik danışmanlarının sorumluluğunda olduğuna ilişkin bir 

algının oluştuğu söylenebilir. 

 Okuldaki her çalışanın okulda bulunmasının ortak nedeninin öğrenci 

olduğu düşünüldüğünde, okulda verilecek hizmetlerde bütün personelin 

herkesin işbirliğine ihtiyaç vardır. Dolayısıyla okul ruh sağlığı hizmetlerinde 

de çeşitli konularda işbölümü yapılarak okul çalışanları arasında 

koordinasyonun olması gerektiği savunulmaktadır. Hatta okulun dışarıdan 

alması gereken desteklerin Milli Eğitim Bakanlığı tarafından sistematik bir 

düzene konulmalı, okulun bu konuda herhangi bir yere başvurmasına gerek 

duyulmamalıdır. Ayrıca söz konusu hizmetlerin sağlanmasında gerek 

duyulan personel kadrolarında yeni istihdamlara gidilmelidir. Söz edildiği 

düzende bir okul ruh sağlığı hizmeti, ülkemiz çocuk ve gençlerine çok daha 

yararlı olacağı düşünülmektedir. Dolayısıyla Türkiye’de örnek okul ruh sağlığı 

hizmet modellerinin oluşturulabilmesi bakımından öncelikle bu hizmetlerdeki 

mevcut durumun okul psikolojik danışmanlarının görüşü açısından ortaya 

konulması bu araştırmanın problemini oluşturmaktadır. 
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Amaç  

 

 Bu araştırmanın genel amacı, 2012-2013 Eğitim-Öğretim yılı içerisinde 

Amasya il merkezindeki ilköğretim okullarında görev yapan rehber 

öğretmenlerin/okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerine 

ilişkin görüşlerinin incelenmesidir. 

 Araştırmanın genel amacı doğrultusunda aşağıdaki sorulara cevap 

aranmıştır: 

Okul psikolojik danışmanlarının; 

1. Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamındaki uygulamalara yönelik görüşleri 

a) Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamına giren uygulamalara ilişkin görüşleri 

nelerdir? 

b) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesiyle ilgili gerçekleştirdikleri 

uygulamaları nelerdir? 

c) Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında görev yaptıkları okulda 

gerçekleştirmeyi istedikleri ancak gerçekleştiremedikleri uygulamalar ve 

bunları gerçekleştirememe nedenleri nelerdir? 

 

2. Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesinde  

a) Rehberlik servisi dışında destek aldıkları kişi ve kuruluşlar kimlerdir? 

b) Rehberlik servisi dışında kişi ve kuruluşlardan aldıkları desteğin türleri ve 

konuları nelerdir? 

c) Rehberlik servisi dışındaki kişi ve kuruluşlardan aldıkları desteğin 

yeterliliğine ilişkin görüşleri nelerdir?  

 

 

 

 



6 
 

 
 

3. Okul ruh sağlığı hizmetlerinin; 

a) Uygulama sürecini zorlaştıran ve kolaylaştıran etkenlere ilişkin görüşleri 

nelerdir?  

b) Geliştirilmesine yönelik öneri niteliğindeki görüşleri nelerdir?  

c) Geçmişten günümüze gelişimi ile ilgili görüşleri nelerdir? 

 

 

Önem 

 

Ruh sağlığı hizmetleri denildiğinde genel olarak, bu hizmetlerin ruh 

sağlığı profesyonelleri tarafından verilmesi gerektiği düşünülmektedir. Yurt 

dışı çalışmalara bakıldığında hizmet alan kişi ile ilgili her organ ve kişilerin 

işbirliği, verilen hizmetin kalitesini artırdığı yönündedir. 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri öğrencilerin gelişim ve psikolojik 

gereksinimlerinin karşılanması bakımından akademik gereksinimlerinin 

yanında oldukça önemli bir yere sahiptir. Söz konusu hizmetlerin yeterli bir 

şekilde öğrencilere ulaştırılması, bu hizmetlerde yer alan kişilerin 

sorumluluklarını yerine getirmesi ile ilişkili görülmektedir. 

 Bu noktada söz konusu sorumlulukların, başta okul psikolojik 

danışmanları olmak üzere, öğrencileri en yakından tanıyan sınıf öğretmenleri 

ve aileleri ile okul-aile koordinasyonunu sağlayacak sosyal çalışanlar-sosyal 

hizmet uzmanları, gerektiğinde destek alınacak çocuk-ergen psikolog ve 

psikiyatristleri ile okul doktor ve hemşiresi tarafından yerine getirilmesi ve bu 

bağlamda okul içinde bir ekibin oluşturulması gerektiği düşünülmektedir. Bu 

ekip yalnızca sorun çözme adına değil, önleyici rehberlik hizmetlerinde 

işbirliği içinde çalışmaları bakımından da gereklidir.  

 Okul ruh sağlığı hizmetleri yetersiz sayıda oldukları düşünülen okul 

psikolojik danışmanları tarafından sağlanmaya çalışılmaktadır. Psikolojik 

danışanların bu anlamda pek çok zorlukla karşılaştıkları düşünülmektedir. 

Karşılaşılan zorluklar, mevcut ruh sağlığı hizmetlerinin niteliği ve yapılması 
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gereken düzenlemelerin, okul psikolojik danışmanlarının görüşleriyle ortaya 

konması, Türkiye’deki mevcut okul ruh sağlığı hizmetlerinin durumunu 

göstermesi bakımından oldukça önemli görünmektedir. 

Türkiye’de okulların mevcut durumu ve okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

henüz sistematik bir düzene oturtulmadığı gözlemleri düşünüldüğünde, bu 

hizmetlerin sunulmasında psikolojik danışmanların pek çok sorunla 

karşılaştıkları düşünülmektedir. Okul ruh sağlığı hizmetleri sadece ruhsal 

bozuklukların tedavi sürecini değil, her öğrencinin duygusal, bilişsel, 

davranışsal gelişiminin takibini içerdiğinden bir ekip çalışmasını 

gerektirmektedir. Okullarımızda henüz sistemli bir şekilde yürütülen ekip 

çalışmasının olmadığı bilinerek okul psikolojik danışmanlarının günümüzdeki 

okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili görüşlerinin alınarak Türkiye’deki mevcut 

durumdan bir örnek sunulması hem ileriki çalışmalara ışık tutması 

bakımından hem de önleyici rehberlik hizmetlerinin gelişimi açısından önemli 

görülmektedir. 

 

Sınırlılıklar 

 

 Bu araştırma, Amasya il merkezindeki 18 ilk ve ortaokulda görev 

yapan 22 okul psikolojik danışmanı ile yapılan görüşmeler ile sınırlıdır.  

 

Tanımlar 

 

Okul ruh sağlığı hizmetleri: Okul çağı çocuk ve ergenlerin gelişimsel ve 

psikolojik gereksinimlerine yönelik ve bilişsel, duygusal, davranışsal 

gelişimlerinin desteklendiği, okul çalışanlarının ve ailelerin koordineli bir 

şekilde ekip oluşturarak öğrencilere sağladıkları ruh sağlığı hizmetlerinin 

tümüdür. 
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Okul psikolojik danışmanı: Okullarda, öğrencilerin akademik ve psikolojik 

gereksinimlerinin karşılanması sürecinde öğrencilere, okul çalışanlarına ve 

ailelerine danışmanlık yapan, bu kişileri yönlendiren, okuldaki işbirliğini 

sağlayan ve farklı kurumlarla yapılacak işbirliklerinde koordinasyonu yöneten, 

Türkiye’de okullarda rehber öğretmen/psikolojik danışman kadrosuyla 

istihdam edilen okul çalışanlarıdır. 



 
 

 
 

 

 

 

BÖLÜM II 

 

KURAMSAL ÇERÇEVE ve İLGİLİ ARAŞTIRMALAR 

 

 Bu bölümde, araştırmanın konu alanı olan okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin, Türkiye’deki ve yurtdışındaki genel görünümü, tarihsel gelişimi 

ve bu hizmetlerle ilgili yapılan yurt içi ve dışı araştırmalara yer verilmiştir.  

 

1. Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Türkiye’deki Görünümü 

 

 Türkiye’de okullarda ruh sağlığı hizmetleri rehberlik ve psikolojik 

danışma hizmetleri adı altında verilmektedir. Çocuk ve ergenlerin ruh sağlığı 

ile ilgili Uğur-Baysal ve diğerlerinin (2004) yılında gerçekleştirdikleri projede 

yer alan bilgilere göre 1 milyondan fazla öğrenci temel sağlık problemleri 

nedeniyle Milli Eğitim Bakanlığı’nca gözlem altındadır. Bu öğrencilerin 

%1’den daha azı ruh sağlığı problemine sahip olduğuna ilişkin tanı almıştır. 

Ancak projenin bulgularına göre, sağlık problemi olan öğrencilerin %12’si 

ruhsal problemler yaşamaktadır. Öğrencilerin %22’si ise öğrenme güçlüğü, 

davranışsal problemler ve diğer ruhsal sağlık konularında zorluklara sahiptir.  

 Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri 

Yönetmeliği’nde (2001), söz konusu hizmetleri tanımlayarak bu hizmetlerin 

içinde yer alan personelin görev tanımlarını yapmıştır. Buna göre, rehberlik 

ve psikolojik danışmanlık hizmetlerinin temel amacı 6.maddede “Türk Eğitim 

Sisteminin genel amaçları çerçevesinde eğitimde rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetleri temelde; öğrencilerin kendilerini gerçekleştirmelerine, eğitim sürecinden 
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yetenek ve özelliklerine göre en üst düzeyde yararlanmalarına ve gizilgüçlerini en 

uygun şekilde kullanmalarına ve geliştirmelerine yöneliktir. Öğrencilere yönelik 

olarak düzenlenen her türlü rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bu amaçlar 

doğrultusunda bütünleştirilerek verilir. “ şeklinde tanımlanmıştır.   

 

1.1. Milli Eğitim Bakanlığı Şuraları ve Beş Yıllık Kalkınma Planları’nda 

Yer Alan Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri ile ilgili Kararlar 

 

 Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık hizmetlerinden söz edildiği ilk 

tarihe gidildiğinde VII. Milli Eğitim Şura’sına dek bu şuralarda Rehberlik ve 

Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri ile ilgili bir öneride bulunulmadığı 

görülmektedir.  

5-15 Şubat 1962’de toplanan VII. Milli Eğitim Şurası’nda ise, şura 

gündemlerinden olan ortaokul başlığı altında koordinasyon grubu ortaokulu    

"Ortaöğretimin ilk kademesi olarak, ilkokulu bitirmiş olan öğrencilerin genel 

eğitimlerinin yaş ve fikir seviyelerine uygun surette sağlanması; çevrenin 

ekonomik özellikleri de göz önünde bulundurularak, öğrencilerin ilgi, istidat 

ve kabiliyetlerinin meydana çıkarılıp geliştirilmesi; öğrencilerin daha sonraki 

eğitim ve öğretim kademelerini takip için gerekli olan bilgi ve becerilerle 

ehliyetli hâle getirilmeleri ve hayata atılmak isteyenlere, tutacakları işlerde 

başarı şartlarının kavratılması ile görevli bir kurum"  

olarak tanımlamıştır. Buna göre bu maddede rehberlik hizmetlerinde yer alan 

bireysel özellikler ve yaş özelliklerine değinilmiş, yönlendirme hizmetlerinden 

söz edilmiştir (VII. Milli Eğitim Şurası, 1962). 

 28 Eylül - 3 Ekim 1970’te yapılan VIII. Milli Eğitim Şura’sında ise 

“Ortaöğretim” başlığı altında ortaöğretim görevi,  

“Öğrencilere kişisel ve toplumsal hayatın gerektirdiği nitelikte ortak bir genel 

kültür ve vatandaşlık eğitimi kazandırmak, onları ilgi, istidat ve kabiliyetlere 

göre iş alanlarına, mesleklere veya yükseköğretime hazırlamaktır.”  
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olarak tanımlanmış ortaöğretim birinci ve ikinci devre ortaöğretim olarak ikiye 

ayrılmıştır. Birinci devre ortaöğretimin görevleri arasında aşağıdaki maddeler 

yer almaktadır (VIII. Milli Eğitim Şurası, 1970): 

 “Yanlış ve erken bir seçimi önlemek ve böyle bir seçim sonucu normal eğitim 

süresini uzatabilecek herhangi bir zaman kaybına yer vermemek için bu devrede 

öğretim ihtisaslaşmalı; ancak, öğrencilere seçmeli dersler, ders dışı eğitsel ve sosyal 

faaliyetler, öğretmen-veli ilişkileri, sürekli gözlemler ve rehberlik yolu ile istidat ve 

kabiliyetleri anlama, buna göre ya ikinci devrenin çeşitli programlarına yönelme ya 

da hayata hazırlama bakımından yardım edilmelidir. 

 İkinci devrenin çeşitli programlarına yöneltme "yol gösterici" nitelikte olup "zorlayıcı" 

değildir.” 

İkinci devre ortaöğretimin (lise) ilk yılı yöneltme sınıfı olarak söz 

edilmiştir. Bunun yanı sıra tüm ikinci devre ortaöğretimin görevleri arasında 

geçen rehberlik hizmetleri şunlardır: 

 “Bütün öğrencileri çeşitli programlarla ilgili, istidat ve kabiliyetlerine göre iş 

alanlarına, mesleklere veya yükseköğretime hazırlar. 

 Birinci devrede temayül ve yetenekleri belirlemekle beraber ikinci devre başlarında 

pek çok çocuk henüz yollarını aramakta olduklarından, öğrencilerin ilgi, istidat ve 

kabiliyetlerinin daha belirgin olmasına fırsat verir, istekle yönelebilecekleri çeşitli 

programlar için geniş seçim imkânları hazırlar.” 

 

Bu maddelerde VII. Milli Eğitim Şurası’nda olduğu gibi yönlendirme 

hizmetlerinden söz edilmiş ayrıca ilk olarak “rehberlik” terimi kullanılmıştır. 

Rehberliğin yol gösterici niteliğinden söz edilmesi dikkat çekmektedir. 

Aynı Şura’da ortaokulun görevleri arasında VII. Şura’ da alınan 

kararların tekrarlandığı ayrıca sınıf öğretmenleri kurulundan söz edildiği 

görülmektedir. Sınıf öğretmenleri kurulu, 

“Öğrencinin isteğini ve sınıf öğretmenlerinin teklifini de inceleyerek çocuğun 

ikinci devre ortaöğretimde yönelebileceği programı tayin hususunda öğrenci 
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velisine yapılacak tavsiyeyi karşılaştırır. Okul idarecisi bu tavsiyeyi öğrencinin 

"okul dosyası" na işler. Bu tavsiye "zorlayıcı" değil, "yol gösterici" dir”  

şeklinde belirtilmiştir. Bu maddede, rehberlik hizmetlerinde sınıf 

öğretmenleri ve okul yönetiminin görevlerinin tanımlanmaya başlandığı 

görülmektedir (VIII. Milli Eğitim Şurası, 1970).  

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri’nin tarihine 

bakıldığında önemli olarak söz edilmesi gereken bir diğer resmi girişim ise 

Devlet Kalkınma Planları’nda yer alan kararlardır. 1968-1972 yılları için T.C. 

Başbakanlık Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı’nın yayınladığı İkinci Beş 

Yıllık Kalkınma Planı’nda eğitim alanındaki eksiklikler detaylı bir şekilde 

ortaya konmuş ve ilgili konularda yeni politikalar belirlenmiştir. Belirlenen bu 

politikaların bazı maddelerinde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine 

değinilmiştir. Bu maddeler suçlu çocuklar ve özel eğitim gereksinimi olan 

çocuklara yönelik verilecek olan rehberlik hizmetleri ile ilgilidir. Bu 

maddelerde yer alan özel eğitim gereksinimi olan öğrencilere yönelik 

merkezlerin açılması dile getirilmiştir (İkinci Beş Yıllık Kalkınma Planı, 1968-

1972). Ancak söz konusu kalkınma planında henüz bu hizmetlerin psikolojik 

danışma boyutunun ele alınmadığı ve özel eğitim gereksinimi olan 

öğrencilere yönelik açılacak merkezlere nasıl ulaşılacağına ilişkin bir bilginin 

verilmediği görülmektedir. 

Söz edilen rehberlik politikalarının çok yönlü ve işbirliğini destekleyen 

bir yapıda olması dikkat çekicidir. Hem sorun çözmeye yönelik hem de 

önlemeye yönelik politikaların belirlenmiş olması rehberlik hizmetlerinde 

büyük bir atılım olarak görülmektedir. Ayrıca günümüzde hala gelişerek 

etkililiği devam eden çocuk mahkemeleri ve özel eğitim merkezlerinin söz 

edilen dönemde kurulmasının amaçlanması dönem özellikleri göz önüne 

alındığında büyük bir girişimdir. Bunların yanı sıra, rehberlik ve ruh sağlığı 

merkezlerinin, işbirliğine gidilmesi gereken kurumlar olarak belirtilmesi 

rehberlik hizmetlerinin yanı sıra ruh sağlığı hizmetlerine de ilk kez 

değinildiğini göstermektedir. Ancak söz konusu maddede bu merkeze ilişkin 

detaylı bilgi verilmediğinden bu hizmetin yeterince açık ifade edilmediği 

görülmektedir.  



13 
 

 
 

1973-1977 yılları arası için yapılan, üçüncü beş yıllık kalkınma 

planında yer alan “Geliştirilecek rehberlik hizmetleri ile öğrenciler 

yeteneklerine göre bir üst öğretim kurumunu seçmeye yöneltileceklerdir” 

maddesiyle rehberlik hizmetlerinin geliştirilmesi gerekliliğine vurgu yapılmıştır 

(Üçüncü Beş Yıllık Kalkınma Planı, 1973-1977). 

Son yapılan 2007-2013 Kalkınma Planı’nda alınan kararlara 

bakıldığında işgücünün artırılması adına mesleki rehberlik ve yönlendirme 

hizmetlerinin önemine ve geliştirilmesi gerekliliğine değinilmiştir. Her ne kadar 

bu konu söz konusu hizmetler adı altında belirtilmese de rehberlik ve 

psikolojik danışmanlık hizmetleriyle ilgili kararların alınması önemli 

görülmektedir (9. Kalkınma Planı, 2007-2013). 

 24 Haziran - 4 Temmuz 1974 tarihinde gerçekleştirilen IX. Milli Eğitim 

Şurası’nda rehberlik hizmetlerinin okul içine entegresinde büyük bir adım 

atılarak ortaokul eğitim-öğretim saatlerine rehberlik saatlerinin eklenmesine 

yönelik bir karar alınmıştır. Bu karara göre (IX. Milli Eğitim Şurası, 1974):  

 

“Rehberlik ve eğitsel çalışmalar, Bakanlıkça hazırlanan esaslara göre 

yürütülür. Her sınıf öğretmenlerine rehberlik için haftada 2 ders saati, eğitsel 

kol yürütücüsü öğretmene de haftada bir ders saati zaman ayrılır. Bu saatler 

öğretmenin kanuni ders saatleri içinde sayılır ve zorunlu ders saati sayısını 

aştığı takdirde, bu saatler karşılığı ek ders ücreti ödenir (Karar -20).” 

 

 Bu kararla birlikte sınıf öğretmenlerine rehberlik için resmi bir 

sorumluluk verilerek rehberlik hizmetlerindeki görev tanımı kısmen 

yapılmıştır. Bu maddenin yanı sıra, ortaöğretim için seçmeli derslere karar 

vermede öğrencileri yönlendirici niteliğinde sınıf öğretmenlerinin ya da 

rehberlik örgütü olarak adlandırılan personelin yardımcı olmasına karar 

verilmiştir. Ayrıca bireyi tanıma ve yönlendirme hizmetlerine yardımcı olan 

“öğrenci değerlendirme dosyası” hazırlanması gerekliliği belirtilmiş ve 

değerlendirme sürecinin tüm eğitim kademelerinde yapılıp, sürece öğrenci, 

öğretmen, veli, yönetici ve diğer ilgililerin katılması belirtilerek söz konusu 
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hizmetlerde işbirlikçi bir uygulamanın altı çizilmiştir (IX. Milli Eğitim Şurası, 

1974) 

Söz edilen şuralardan ve beş yıllık kalkınma planlarından günümüze 

kadar yapılan tüm şura ve kalkınma planlarında rehberlik ve psikolojik 

danışma hizmetlerini geliştirmeye yönelik kararlar alındığı görülmektedir. 

Ancak tanımlamalarda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri teriminden 

ve bu hizmetlerde görev yapan psikolojik danışman mesleğinden net olarak 

söz edilmediği dikkat çekmektedir. 

İlk olarak XI. Milli Eğitim Şurası’nda “Okul Danışmanı” tanımı yapılmış 

ve görevleri belirlenmiştir. Şura’da belirtildiği üzere okul danışmanı, “her 

düzeydeki eğitim kurumlarında, öğrencilerin eğitim programı, meslek seçimi ve 

uyum sorunlarını çözmelerine yardım eden, öğretmen ve ana babalara yol gösteren 

bir uzmandır.” Görevleri ise aşağıdaki gibi belirtilmiştir (XI. Milli Eğitim Şurası, 

1982): 

 

“Okul danışmanı,  

1) Öğrencilerin sahip oldukları gizil güçleri (potansiyel), ihtiyaçları beklentileri 

konusunda bilinçlenmelerine; iş ve eğitim imkanlarından haberdar olmalarına; 

kendilerini toplumun beklentileri doğrultusunda gerçekleştirmelerini sağlayacak 

kararlar vermelerine yardımcı olur.  

2) Öğrencilerin bireysel özelliklerini doğru ve ayrıntılı bir biçimde tespit etmek 

amacı ile çeşitli psikolojik ölçme araçları uygular; ölçme sonuçlarını öğrencilere 

bireysel olarak yorumlar.  

3) Eğitim ve iş imkânları hakkında güncel, ayrıntılı bilgi toplar; bunları 

öğrencilere duyurur.  

4) Öğrencilerin sorunlarını kaynağını bulmalarına, sorunlarını uygun yollarla 

çözmelerine yardımcı olmak için bireysel veya grupla psikolojik danışma 

yöntemlerini uygular.  

5) Öğretmenlerin yöneticilerin, öğrenci velilerinin öğrencilerle ilgili sorunlarını 

çözmelerine yardım eder.” 

 

Ayrıca söz konusu kararda okul danışmanı olmak için teklif edilen 

modelde, azami yüksek lisans mezuniyeti şartı konulmuştur. Lisans 

mezunları ise okul danışmanlarının yardımcısı olarak atanmalıdır şeklinde 

belirtilmiştir. Bu karar günümüzde uygulanamamış olsa da öğrencilerin uyum 
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sorunlarının çözülmesine değinilmesi ve okul danışmanı ifadesinin 

belirtilmesiyle, okul ruh sağlığı hizmetlerine yönelik önemli bir girişim olarak 

yorumlanabilir. Ayrıca bu şurada alınan kararların, günümüzde yurtdışında 

uygulanarak başarılı sonuçlar elde edildiği bilinmektedir. 

XIII. Milli Eğitim Şura’sında ilk kez okul psikolojik danışmanlarının 

atamalarına değinilmiştir. Buna göre lisans mezunu olmayanların 

atanmamalarına vurgu yapılmış, atanacak öğretmenlerin uygun niteliklere 

sahip olması gerektiği söylenmiştir (XIII. Milli Eğitim Şurası, 1990). 1996 

yılında toplanan XV. Milli Eğitim Şura’sında rehberlik hizmetleri ilk kez 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri olarak tanımlanmış ve bu 

hizmetlerin görev ve işlevinden detaylıca söz edilmiştir (XV. Milli Eğitim 

Şurası, 1996). 

XV. Milli Eğitim Şurası’nda artık psikolojik danışmanlık hizmetleri 

teriminin de anılmaya başlandığı ancak henüz psikolojik danışma 

boyutundan söz edilmediği görülmektedir. Bu dönemde yönlendirme 

hizmetlerine ağırlık verildiği alınan kararlarca anlaşılmaktadır. Bu kararların 

bulunulan dönemin özelliklerine ve gerektirdiklerine yönelik alındıkları 

bilinmektedir.  Dolayısıyla bu dönemde mesleki rehberlik hizmetlerine 

gereksinim duyulduğu görülmektedir. Yönlendirme hizmetlerinin yanı sıra 

rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerinin ilköğretim dördüncü sınıfa 

kadar indirilmesi, her yaştan çocuğun bu hizmetlerden yararlanabilmesinin 

önünü açmıştır. Ayrıca günümüzde güncelliğini koruyan alan dışı atama 

problemine ilk olarak bu milli eğitim şurasında dikkat çekilmiştir. 

Son olarak 2010 yılında yapılan XVIII. Milli Eğitim Şurası’nda 

“Psikolojik Danışma, Rehberlik ve Yönlendirme” başlığı altında rehberlik ve 

psikolojik danışma hizmetleri ile ilgili kapsamlı bir şekilde kararlar alındığı 

görülmektedir (18. Milli Eğitim Şurası, 2010). Bu şurada gerek yurt içi gerek 

yurt dışı gelişmeler göz önüne alınarak ayrıntılı bir şekilde ilk kez Rehberlik 

ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri’nin üzerinde durulduğu görülmektedir. 

Yönlendirme hizmetlerinin okul öncesi dönemden başlatılması kararı bu 

hizmetlerin eğitimin her kademesindeki çocuklara ulaştırılması bakımından 

önemli bir adımdır. Ayrıca alınan kararlarla bu hizmetlerin önemli bir dinamiği 

olan ailenin bu hizmetlere katılmasına yönelik adımlar bu hizmetlerin daha 
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yetkin bir şekilde verilebilmesini sağlar niteliktedir. Bu kararların yanı sıra, 

okulda sınıf öğretmeni ve okul psikolojik danışmanının işbirliğini artırıcı 

kararlara gidildiği dikkat çekmektedir. Mevcut problemlere yönelik olarak ise 

risk altında bulunan ve dezavantajlı çocukların durumlarına yönelik 

girişimlerin önerilmesi, hem var olan problemlerin çözülmesi hem de önleyici 

rehberlik hizmetlerine katkıda bulunacak kararlar olarak görünmektedir. 

Ayrıca psikolojik danışman lisans eğitiminin 5 yıla çıkarılması ve aday 

psikolojik danışmanların belirli bir süre rehberlik araştırma merkezlerinde 

uygulamaları görmesi gerektiği önerileri, alanda çalışacak yeni mezun okul 

psikolojik danışmanlarının okullara uyum süreçlerini kolaylaştırıcı niteliktedir. 

Yüksel-Şahin’in (2012) Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri 

ile ilgili 1939 yılından günümüze kadar yapılan Türk Milli Eğitim Şuraları’nda 

alınan kararların incelenmesi üzerine yaptığı araştırmanın bulguları oldukça 

dikkat çekicidir. PDR ile ilgili gündem maddelerine bakıldığında 1939 yılından 

2010 yılına kadar “Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik” XVIII. Milli Eğitim 

Şurası’nda ilk kez gündem maddesi olmuştur.  

XVIII. Milli Eğitim Şurası’nda alınan kararlar rehberlik ve psikolojik 

danışmanlık hizmet alanları bağlamında incelendiğinde % 51.06’sı eğitsel 

PDR ile, % 34.04 ‘ü mesleki PDR ile, % 6.38’i kişisel PDR ile ve % 8.52’si 

gelişimsel PDR ile ilgili olduğu görülmektedir. 11. Milli Eğitim Şurası’na 

(1982) kadar herhangi bir şekilde okul psikolojik danışmanı ya da rehber 

öğretmen olarak bir unvan kullanılmamıştır. Psikolojik danışma ve rehberlik 

ile ilgili kararlarda “rehberlik servisi, rehberlik faaliyetleri, rehberlik hizmetleri 

ve rehberlik örgütü” olarak tanımlamalar görülmektedir. XI. Milli Eğitim 

Şurası’nda (1982) okul psikolojik danışmanından “okul danışmanı” olarak söz 

edilmiştir. Ancak daha sonraki yıllarda yine unvan kullanımında bir karmaşa 

olduğu görülmektedir. İlk kez XIII. Milli eğitim Şurası’nda (1990) “rehber 

öğretmen” ifadesi kullanılsa da diğer yıllarda kullanım “rehberlik elemanı, 

psikolojik danışman, rehberlikten sorumlu olanlar” gibi değişik şekilde ifade 

edilmiştir. 2010 yılında XVIII. Milli Eğitim Şurası’nda ilk kez rehber 

öğretmen/psikolojik danışman olarak bir tanımlama yapıldığı görülmektedir 

(Yüksel-Şahin, 2012). Bu unvan karmaşası okul içinde psikolojik danışmanın 
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görev tanımının diğer okul çalışanları tarafından algılanmasını da 

etkilemektedir. Bu etki okul psikolojik danışmanından beklentilere de 

yansımaktadır. 

Görüldüğü gibi Türkiye’de, henüz Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 

Hizmetleri ve bu hizmetlerin sağlayıcıları ve uygulamalarıyla ilgili kavramların 

kullanım karmaşıklığı söz konusudur. Ancak son Şura’da bu hizmetlerle ilgili 

alınan ayrıntılı kararlar ve kavramların daha belirgin ifade edilmesi bu 

hizmetlerin geliştirilmesine geç de olsa umut vericidir. 

 

1.2. Türkiye’de Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Alanında Uzman 

Yetiştirme 

 

 Günümüzde Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık alanında istihdam 

edilebilmek için bu alanda lisans mezunu olma şartı bulunmaktadır.  

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık alanının üniversitelerde bir akademik 

program olarak yer alışının geçmişini incelediğimizde, ilk olarak Hacettepe 

Üniversitesi (1966-1967 yılları arasında), daha sonra Ankara Üniversitesi, 

ODTÜ ve Boğaziçi Üniversiteleri’nde bu alanda lisansüstü düzeyde eğitim 

verildiği görülmektedir (Özgüven, 1990).  

 Lisans düzeyinde açılan Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 

programları incelendiğinde, bu programın temellerinin Ankara Üniversitesi 

Eğitim Bilimleri Fakültesi bünyesinde 1965 yılında kurulan Eğitim Psikolojisi 

kürsüsüne dayandığı görülmektedir. 1970’li yıllarda Eğitim Psikolojisi 

Kürsüsü’nün ismi değiştirilerek Eğitimde Psikolojik Hizmetler adıyla bir bölüm 

olarak kurulmuş ve bu bölüm altında yer alan Rehberlik ve Psikolojik 

Danışmanlık anabilimdalı ile günümüze kadar varlığını sürdürmüştür 

(www.education.ankara.edu.tr).  Ankara Üniversitesi’nden sonra 1981 yılında 

Hacettepe Üniversitesi’nde bu anabilim dalı kurulmuştur (Özgüven, 1990) ve 

yıllar içerisinde farklı üniversitelerde açılan programlar ile birlikte 2006 yılında 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık anabilim dalına sahip üniversite sayısı 

29’a ulaşmıştır (Poyraz, 2006). Günümüzde ise Rehberlik ve Psikolojik 

Danışmanlık Programı’nda lisans düzeyinde eğitim veren üniversite sayısı 

58’e ulaşmıştır. Ayrıca bu program 20 üniversitede ikinci öğretim olarak 
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açılmaktadır. Ek olarak 19 üniversitede yüksek lisans düzeyinde bu 

programda eğitim devam etmektedir.  

  Türkiye’de bu programlarda verilen dersler, ilk iki yıl eğitim bilimleri ve 

psikoloji ağırlıklı olup, son iki yıl rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanı 

dersleri temellidir. Lisans eğitiminin son yılında ise yoğun olarak uygulamalı 

dersler verilmektedir (Poyraz, 2006). 

 Günümüzde üniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 

programlarındaki dersler birbiriyle benzerlik göstermektedir. Bu program 

öğrencilerinin aldıkları derslerde üniversiteler arası standartlaştırma 

uygulamasına ilk kez 2007 yılında gidildiği bilinmektedir. 

 Üniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık lisans 

programındaki derslere örnek olması bakımından, Ankara Üniversitesi 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı 2012-2013 Eğitim-Öğretim 

yılı ders programları tablosundan yararlanılmıştır. (Bkz, Ek-3) 

(www.education.ankara.edu.tr). 

 

2. Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Yurt Dışındaki Görünümü 

 

 Okullar, öğrencilerin akademik başarılarının yanı sıra sosyal ve 

duygusal gelişimi konusunda da sorumludur. Okullar öğrencilerde istendik 

davranışlar oluşturmada köprü görevi görürken bu davranışların güvenli, 

sağlıklı ve esnek olması gerektiğinin bilincinde olmalıdır. Söz konusu 

konulara odaklanırken, çocuk ve ergenler için ruh sağlığı kaynaklarının ve 

servislerinin güçlendirilmesi, okuldaki problemlerin yaygınlığının azaltılması 

kadar problemlerin önlenmesi için de yarar sağlayacaktır (Repie, 2005). Bu 

konuda okul ruh sağlığı hizmetlerinin önemi ve yeri oldukça büyüktür. Bu 

hizmetlerin yanı sıra hizmeti sunan kişilerin oluşturduğu bir okul ruh sağlığı 

ekibi de büyük önem taşımaktadır. Okul ruh sağlığı hizmetlerinin gelişimi ile 

birlikte, okul ruh sağlığı ekibinde bulunan farklı eğitim geçmişlerine sahip 

kişilerin yelpazesinde de genişleme olduğu söylenebilir. 

Amerika’daki okul ruh sağlığı politikalarına göre, okul çalışanları ve 

okul çevresindeki herkes, öğrencilerin ruh sağlığı ile doğrudan veya dolaylı 

http://www.education.ankara.edu.tr/
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olarak ilgili görülmektedir. Okul içerisinde okul ruh sağlığı hizmetleri ile 

doğrudan ilgili olan çalışanlar-eğitim profesyonelleri, sınıf öğretmeni, özel 

eğitim çalışanları, sağlık eğitimcileri, sınıf içi yardımcı çalışanlar, 

danışmanlar, yöneticiler, bunun yanında danışmanlık hizmeti veren kişiler, 

psikologlar, sosyal çalışma profesyonelleri, sağlık personeli (hemşire, sağlık 

eğitimcileri, doktorlar, danışmanlar) olarak belirlenmiştir. Gezici terapistler 

(psikodramatist, çeşitli uzmanlık dallarındaki terapistler), ve diğer çalışanlar 

(yardımcılar, akranlar, gönüllü çalışanlar, kafeterya ve servis görevlileri gibi) 

okul ruh sağlığı ile ilgili olarak görülen diğer personellerdir (Adelman ve 

Taylor, 2003). 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin sunulmasında çeşitli eğitim geçmişine 

sahip okul personelinin ve okul dışı personelin rol oynadığı, ilgili 

araştırmalarca belirtilmiştir (Liu, Ramowski ve Nystrom 2011; Mumm ve Bye, 

2011; Noel ve diğ., 2011). Ancak söz konusu personelin istihdam 

edilmesinde bir ortaklık olmadığı görülmektedir. Genel olarak okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin sağlanmasında yer alan personeller: okul psikologları, okul 

danışmanları/okul psikolojik danışmanları, okul hemşireleri, okul sosyal 

çalışmacıları olarak belirtilmektedir (Mellin, Anderson-Butcher ve Bronstein., 

2011; Mumm ve Bye, 2011; Ocasta-Price ve Graham-Lier, 2008). Sözü 

edilen personeller okul ruh sağlığı hizmetlerinin sunulmasında ilk halkayı 

oluşturmaktadır. İkincil olarak bu hizmetlerin sunulmasında işbirliğine 

gidilmesi gerekenler olarak öğretmenler, okul idarecileri, öğrenci aileleri, okul 

dışında çalışan topluluklar, medya vb. görülmektedir. (Bohanon ve Wu, 2011; 

Burke ve Stephan, 2008; Puddy, 2012). Söz konusu çalışanların bir ekip 

oluşturarak okulda ruh sağlığını işbirlikçi bir yaklaşımla sunmaları 

desteklenmektedir (Anderson ve Bronstein, 2012). Öncelikle bu hizmetlerin 

ve bu hizmetlerdeki personelin yurt dışındaki okullarda yer alışının tarihsel 

gelişimine bakmakta yarar görülmektedir. 

  Okul ruh sağlığı hizmetleri, okul sağlığı hizmetlerinin bir parçası olarak 

öğrencilerin eğitim sistemine entegre edilmektedir. Okul sağlığı hizmetlerinin 

çıkış noktası, 1900’lü yıllardaki halk sağlığı hizmetlerinin hareketlenmesine 

dayanmaktadır. Söz edilen yıllarda salgın hastalıkların artışı, okula devam 

etmeyi zorlaştırmış, bu durum da okul hemşireliği (school nursing) 
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uygulamasının temelini atmıştır. Bu uygulama, zamanla karşılaşılan 

sorunların çözümlerine yönelik olarak çeşitli değişiklikler ve reformlar ile 

günümüze kadar erişmiştir. Bugün genel adı okul sağlığı olan bu hizmetler 

gelişmeye devam etmektedir (Keeton, Soleimanpour ve Brindis, 2012).  

 Okulda sosyal çalışma da yurt dışında, okul sağlığı ve okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin bir parçası olarak yürütülmektedir. Okulda sosyal çalışmanın, 

sosyal hizmet mesleğinin okullarda özelleşmiş bir görünümü olduğu 

söylenebilir. Bu hizmetlerin sağlayıcıları olan sosyal çalışmacılar, okul 

sisteminin bir parçası olarak, okul ruh sağlığı ekibinin içinde bulunmaktadır. 

Sosyal çalışmacılar, ruh sağlığı, öğrenci davranışları ve olumlu davranışın 

desteklenmesi, akademik destek, öğretmenlere, ailelere ve okul yönetimine 

danışmanlık, ayrıca bireysel ve grupla psikolojik danışma teknikleri 

konularında eğitilmektedir (School Social Work Association, 2012). Sosyal 

çalışmacılar ilk olarak 1900’lü yılların başlarında okula devam etmeyen 

öğrencilerin ailelerine yardım ve danışma hizmetlerinin yürütülmesinde görev 

almışlar (Dupper, 2003 akt: Kelly ve ark., 2010), gezici öğretmenler unvanıyla 

ev ziyaretleri, öğretmenlere ve okul yöneticilerine danışmanlık gibi hizmetler 

sunmuşlardır (School Social Work Association, 2005 akt: Kelly ve ark., 2010). 

Günümüzde sosyal çalışmacıların okul ruh sağlığı ekibinin bir üyesi olarak bu 

hizmetlerin yanı sıra okuldaki pek çok hizmette hala yer aldığı bilinmektedir.  

 Okul hemşireliği ve okul sosyal çalışmacıların okullarda hizmet 

vermeleri ve okul ruh sağlığı ekibinde yer almalarının başlangıç dönemine 

gidildiğinde İlerlemeci Dönem (Progressive Era) ile karşılaşılmaktadır. Bu 

dönemde okul ruh sağlığı hizmetlerine de yansıyan pek çok yenilik 

yapılmıştır. 

 İlerlemeci dönem 1890-1930 yılları arasında Amerika’da yerel, 

eyaletler içi ve ulusal anlamda yeniliklerin olduğu döneme adı verilen bir 

zaman dilimidir. Bu dönemde okullar çeşitli yönlerden değişikliğe uğramış 

ayrıca toplumsal ve eğitim alanındaki yenilikler de okul temelli ruh sağlığı 

hizmetlerini şekillendirmiştir (Flaherty ve Osher, 2003). Bu dönemin 

günümüze farklı alanlarda pek çok yansıması olmuştur. Bunlardan biri de 
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okul ruh sağlığı hizmetlerine katkı getiren Okul Temelli Sağlık Merkezleri’dir 

(School Based Heath Centers-SBHCs). 

 Bu merkezler okul hemşireliği ve toplum sağlığı merkezlerinden 

türemiş, 1980’lerde ergenlerin temel ruh sağlığı gereksinimlerinin karşılandığı 

merkezler olarak hizmet vermeye başlamıştır (Lear ve ark., 1991; akt: 

Flaherty ve Osher, 2003). Açıldıkları yıllardan 2000’li yıllara kadar sayıca 

çoğalarak varlıklarını devam ettiren bu merkezler, ruh sağlığı 

gereksinimlerinin karşılanmasında katkı sağlamaktadır. 

 Okul danışmanlığının da okul hemşireliği ve sosyal çalışmacılar gibi 

geçmişi oldukça geriye dayanmaktadır. Okul danışmanlığının Avrupa’ya 

geçmeden önce Amerika’da uzun yıllar var olduğu görülmektedir. Amerika’da 

okul ruh sağlığı hizmetlerindeki ilk adım olarak 1898 tarihinde Dentroit’teki 

Merkez Okulu’nda bir okul danışmanının görev yapması söylenebilir. 

İngiltere’de ise okul danışmanlığının gelişimi 1960’lara dayanmaktadır. Bu 

yıllarda okul danışmanlığında, öğrencilerin potansiyellerinin ortaya 

çıkarılmasına odaklanılmıştır. Bu gelişmeler ile birlikte üniversitelerde okul 

danışmanlığı ile ilgili kurslar açılmış daha sonraları ise bölümler kurulmuştur. 

İngiltere’de ve Galler’de 1973 yılına kadar Eğitimde Rehberlik ve 

Danışmanlık ve Okul Danışmanlığı adı altında toplam 18 üniversitede 

bölümler açılmıştır. Hem İngiltere hem de diğer Avrupa ülkelerinde ve 

Amerika’daki okul danışmanı yetiştiren bölümlerin gelişimi günümüze değin 

sürmüştür. Bugün okul danışmanları, okullarda önemli bir role sahiptir. 

Öğretmenler öğrencilerin psikolojik gereksinimleriyle ilgilenmede, öğretim 

etkinliklerinin yoğunluklarından dolayı problem yaşamaktadır. Bu konuda okul 

danışmanlarının yönlendiriciliği ve desteği okul içinde önem taşımaktadır 

(Bor, Ebner-Lendy, Gill, ve Brace, 2002).  

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin sağlanmasında disiplinlerarası 

çalışmanın yararlı olduğu ortaya konmaktadır. Ancak bu çalışma yapılırken 

okul ruh sağlığı ekibindekilerin iyi bir işbirliği içerisinde birbirlerinin uzmanlık 

alanlarına girmeden bir çalışma önerilmektedir (Weist, 1997). Okul 

psikologları okul, çocuk, aile koordinasyonun sağlanmasında en önemli role 

sahip kişi olarak görülmektedir. Söz edilen koordinasyon sağlandığında, 
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psikologların okul içindeki hizmetleri çok daha etkin bir şekilde işlemektedir. 

Okul çalışanları ile birlikte yapılacak koordinasyon ise, sınıf öğretmenlerinin 

öğrencileriyle ilgili gözlemlerinden yola çıkarak, psikolog ve diğer 

çalışanlarının birlikte değerlendirmeye gitmesi ve çözüm seçeneklerinin 

belirlenmesiyle gerçekleşmektedir (Conoley ve Conoley, 1991).  

Amerika’daki okul sisteminde, ruh sağlığı problemi olan öğrenciler bir 

diğer uygulama olarak kliniklere yönlendirilmektedir ancak çeşitli nedenler ile 

tedaviye devam etmeyen öğrencilerin çoğunlukta olduğu bilinmektedir ve bu 

durum birey, toplum ve okul yaşantısına olumsuz olarak yansımaktadır. Sözü 

edilen boşluğun doldurulabilmesi ve çocukların topluma katılımları için 2002 

yılında ruh sağlığı için Başkanlık Yeniden Özgürlük Komisyonu 

oluşturulmuştur. Komisyonun nihai raporunda okulların, çocuk ve ergenlerin 

ruh sağlığı gereksinimlerinin karşılanması için önemli bir role sahip olduğu 

vurgulanmıştır (Brener ve diğ., 2007).  

Son yıllarda yapılan araştırmalar okul çağındaki çocuk ve ergenlere 

ruh sağlığı hizmetlerinin sunulmasında okulların başlıca rolü olduğunu 

göstermiştir. Amerika’da her 50 çocuk ve ergenden biri ruh sağlığı ile ilgili 

problem yaşamaktadır. Okullar ise ruhsal problemlerin tanımlanması ve 

yönlendirilmesi ile ilgili olarak başlangıç noktasında olma özelliğine sahiptir.  

Okulların önemli bir rolü olmasının bilinmesinin yanı sıra bu hizmetlerin nasıl 

organize edilip koordinasyonun sağlandığı ve ilgili personelin nasıl istihdam 

edildiğine dair gerekli politikalar geliştirilmiş olsa bile eksiklikler bulunmaktadır 

(Foster ve diğ., 2005). 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri, söz edildiği gibi okul müfredat ve 

politikalarına dahil edilerek desteklenen bir hareketlenme olarak 

görünmektedir. Bu hareketlenmenin başlangıcında 1980’lerde madde 

kullanımı ve bağımlılığı, 1990’larda HIV/AIDS ve güvenli cinsel ilişki ve yeni 

yüzyılda ruh sağlığı ve ruhsal hastalıklar ile ilgili yapılan çalışmalar ile birlikte 

bu konu üzerinde daha çok durulmaya başlanmıştır. Ek olarak söz konusu 

hizmetlere, ilgili gruplar, medya tanıtımı ve politikaları, epidemiyolojik 

çalışmalar ve yapılan araştırma bulguları dikkat çekmiştir (Rowling, 2008). 
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Yapılan araştırmalara göre ortak olarak ortaya konan bulgular şu 

şekildedir (Foster ve diğ., 2005):  

 %73 oranında okul, hem kız hem erkek öğrenciler için en sık karşılaşılan ruh 

sağlığı problemlerinin “sosyal, kişilerarası veya aile problemleri” olduğunu 

rapor etmiştir. 

 Erkek öğrencilerde ek olarak yıkıcı davranışlar, öfke ve nörolojik bozuklarla 

birlikte seyreden davranım bozuklukları problemlerinin görüldüğü belirtilmiştir. 

 Kız öğrencilerde ise ek olarak, kaygı ve uyum sorunları görülmektedir. 

 Sadece özel eğitim gereksinimi olan öğrenciler değil, bütün öğrencilerin 

büyük çoğunluğu (%87) ruh sağlığı hizmetlerinden yararlanabilmektedir.  

 Bütün okullarda ruh sağlığı hizmetlerinden sorumlu en az bir personel 

bulunmaktadır. 

 Okulda ruh sağlığı hizmetlerini yaygın olarak okul danışmanları 

sağlamaktadır. Bu sırayı hemşireler, okul psikologları ve sosyal çalışmacılar 

izlemektedir. Okul hemşireleri zamanlarının üçte birini ruh sağlığı 

hizmetlerinin sağlanmasına ayırmaktadır.  

 %80’den fazla okul ruh sağlığı problemleri, davranış yönetimi danışmanlığı, 

krize müdahale değerlendirmesi yapmaktadır. Büyük çoğunluğu bireysel ve 

grupla psikolojik danışma hizmeti sağlamaktadır. 

 Ailelerin maddi problemleri ve yetersiz okul ruh sağlığı kaynakları, ruh sağlığı 

hizmetlerinin sağlanmasında en fazla karşılaşılan engel olarak 

görünmektedir. 

 Okulların %49’u, öğrencilere ruh sağlığı hizmetlerinin sağlanmasında diğer 

kişi ve kuruluşlar ile sözleşme ya da yasal anlaşmalar yapmıştır. Bu 

sözleşme/anlaşmaların büyük çoğunluğu eyaletlerin yerel yönetimlerine bağlı 

ruh sağlığı kuruluşları ile yapılmıştır.  

 Bölgeler (districts), ruh sağlığı hizmetleri veya müdahaleleri için en yaygın fon 

kaynaklarının “Engelliler Eğitim Yasası (Individuals with Disabilities Education 

Act-IDEA)”, “Devlet özel eğitim fonları” ve “yerel fonlar” olduğunu bildirmiştir. 

%28 oranında bölge, ruh sağlığı hizmetleri için ilk beş fon kaynağının 

arasında Medicaid (ABD’de belirli bir gelirin altındakiler için sağlanan sağlık 

sigortası) olduğunu belirtmiştir. 
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 2000-2001 eğitim-öğretim yılından itibaren üç bölgeden biri ruh sağlığı 

hizmetleri için sağlanan fon kaynaklarında azalma olduğunu belirtirken, üç 

bölgeden ikisi artış olduğunu bildirmiştir. 

 %60 oranında bölge, diğer kişi ve kuruluşlara sevk edişte artış olduğunu 

söylemiştir. Üçte bir bölge ise, öğrencilere diğer kişi ve kuruluşlarca sağlanan 

ruh sağlığı hizmetlerinde düşüş olduğunu belirtmiştir.  

Sonuç olarak ABD’de öğrenciler ruh sağlığı hizmetlerinden 

yararlanmada okul içi ve dışından destek almaktadır. Ancak bu konuda 

bölgelerarası bir eşgüdüme gidilmediği görülmektedir. Bu durumun temel 

olarak bölgesel yasal farklılıklardan kaynaklandığı düşünülmektedir. 

 Roberts, Ramsey-Roberts ve Xing (2007) ABD’nin eyaletlerinin 

başkentlerinde yaptıkları 11-17 yaş arası 4175 ergenin ruhsal problemler 

taramasında elde ettikleri bulgulara göre, en fazla görülen ruh sağlığı 

probleminin kaygı (%6.9), yıkıcı davranışlar (%6.5) ve madde kullanımıdır 

(%5.3). Ayrıca elde edilen verilere göre yaş arttıkça, yıkıcı davranışların 

görülme yaygınlığında da artış olmaktadır. Bu verilerin yanı sıra görülen ruh 

sağlığı problemleri cinsiyete özgü farklılıklar göstermektedir. 

Çocuk ve ergenlerde görülen ruh sağlığı bozukluklarının yaygınlığının 

İngiltere’deki görünümüne bakıldığında her 10 çocuktan 1’i bir DSM-IV tanı 

kriterini karşılamaktadır (Ford, Goodman ve Meltzer, 2003). Afrika, Asya, 

Amerika, Avrupa ve Orta Doğu’da bulunan 17 ülkede DSM-IV tanı kriterlerini 

karşılama yaygınlığını yönelik yapılan projenin bulgularına göre, dürtü kontrol 

bozuklukları en erken yaşlardan itibaren görülen bozukluk olarak ortaya 

konmuştur. Dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu 7-9, karşı gelme 

bozukluğu 7-15, iletişim bozukluğu 9-14, aralıklı patlayıcı bozukluk 13-21 

yaşları arasında görülmeye başlamaktadır. Ayrıca bu bozuklukların %80 

oranında yaşam boyu görüldüğü bildirilmiştir (Kessler ve diğ., 2007).  

Çocuk ve ergenlerde görülen psikolojik problemlerin yaygınlığı, yapılan 

çalışmalara hız kazandırmıştır. Dolayısıyla ilgili literatür incelendiğinde 

dünyanın çeşitli yerlerinde okul ruh sağlığını geliştirmek adına çeşitli projeler, 

araştırmalar ve uygulamaların yapıldığı, okul ruh sağlığı kongrelerinin 

düzenlendiği ve okul ruh sağlığı programlarının geliştirildiği görülmektedir.   
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Okul çağı çocuklarının kaygıyı farketmeleri ve fiziksel belirtileri 

tanımaları, kaygının bilişsel temellerini öğrenmeleri, kaygılı durumlar ile 

başedebilmek için plan yapabilmeleri, uygun davranış gösterdiklerinde 

kendilerini pekiştirebilmeleri için bilişsel davranışçı müdahale tekniklerinin 

uygulandığı “Başeden Kedi” (the Coping Cat) (Kendall ve Hedtke, 2006), 

çocuklara stres, kaygı, öfke gibi duyguların eşlik ettiği bilişleri 

değiştirebilmeleri için bilişsel davranışçı terapi tekniklerinden yararlanan, ek 

olarak zorbalıkla başetme, problem çözme, sosyal beceri kazanımı gibi 

konuların da değinildiği ve  aile-çocuk oturumları şeklinde düzenlenmiş 

“Serinkanlı Çocuklar Programı” (the Cool Kids) (Rapee, ve diğ., 1993), 

öğrencilere günlük problemlerinde şiddete dayalı olmayan olumlu alternatif 

problem çözme yöntemlerini düşünmelerine yardım eden ve kişilerarası 

problemlerin çözümü ve antisosyal davranışlara karşı önlemede etkili olan 

“Ben Sorun Çözebilirim: Düşünen Öğrenci Yetiştirme Programı” (I can Solve 

Problem: Raising a Thinking Child) (Shure, 2001), yurtdışında geliştirilen ve 

uygulamada başarılı olduğuna ilişkin çalışmalar (Kapçı, Uslu, Sukhodolsky, 

Atalan-Ergin ve Çokamay, 2012; Kargı, 2009; Kendall, Flannery-Schroeder, 

Panichelli-Mindel, Southam-Gerow, Henin, ve Warman, 1997) bulunan okul 

temelli ruh sağlığı programlarından bazılarıdır. 

Ayrıca öfke (Lochman ve diğ., 2012), depresyon (Pahl ve Barrett, 

2007), sınıf yönetimi (Wright ve McCurdy, 2011), akran zorbalığı (Kallestad 

ve Olweus, 2003), madde kullanımı (Botvin, Griffin, Paul ve Macaulay 2008), 

riskli davranışların önlenmesi (Hooven, Herting ve Snedker, 2010) gibi 

konularda da okul temelli ruh sağlığı programları bulunmaktadır. 

Okulda akademik başarının ve olumlu okul ikliminin sağlanabilmesi 

için öncelikli olarak öğrencilerin fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiyaçlarının 

karşılanmış olması gerekmektedir. Okulla bağlantılı hizmetler öğrencilerin 

fiziksel, psikososyal ve ruh sağlığı gereksinimlerine odaklanarak 

öğretmenlerin sınıf içinde akademik başarıyı artırmasına katkıda 

bulunmaktadır. Söz edilen durumun sağlanması için de disiplinlerarası 

işbirliğinin yapılanması önerilmektedir (Bronstein, 2012). Ruh sağlığı 

profesyonelleri, aileler, ilgili topluluklar, okul çevresi ve eğitimin bileşenlerinin 
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koordine edildiği bir ekip, okul sağlığının sağlanmasında önemli rol 

oynamaktadır (Berzin ve diğ., 2010). 

Çocuk ve ergenlerin söz konusu gereksinimlerinin yanı sıra 

davranışsal ve duygusal birtakım problemlerin nedenlerine bakıldığında 

nedenlerin geniş bir yelpazeye dağıldığı görülmektedir. Hatta bu yelpazede 

yer alan okul içi faktörler, okul dışı faktörlerden daha az yer kaplamaktadır. 

Bu nedenle okul içi ve dışı kişi ve kuruluşların oluşturduğu bir ekibin sunduğu 

önleyici hizmetlere dikkat çekilmektedir. Bunun için de akademik, sosyal-

duygusal, destekleyici danışmanlığın (mentorluk) bir arada bulunduğu, bir 

okul ruh sağlığı hizmeti desteklenmektedir (Walker ve Shinn, 2002). 

Rowling (2008), ruh sağlığı hizmetlerinin uygulamalarının teşvikinde 

ilerleme olduğunu ancak güncel çalışmaların sonuçları doğrultusunda 

uygulamaların sistematik bir şekilde yaygınlaştırılmasında birtakım sorunlar 

olduğunu belirtmiştir.  

Bu sorunlar ülkeler arası, şehirlerarası ve hatta aynı şehir içindeki 

okullar arası uygulama farklılıklarından, bunun yanında farklı okul 

çalışanlarının bakış açıları ve uygulamalara desteklerinin çeşitliliğinden 

kaynaklanıyor görünmektedir. Örneğin ABD’de 15000 devlet okulu 

bulunmaktadır ve bu okulların kendilerine özgü olan özellikleri, gereksinimleri 

ve özerk hareket etme özgürlükleri vardır (Burke ve Stephan, 2008). Bu 

durum okullara, bulundukları çevreye ve sahip oldukları dinamiklere göre 

kendi ruh sağlığı politikalarını belirleme olanağı sunarken, uygulamaların 

sistematikleşmesini önlemekte, bu süreçte destek alınan okul içi ve dışı kişi 

ve kuruluşlarda farklılaşmaya, aynı zamanda da etkili işbirliği düzeyinin 

değişmesine yol açmaktadır. 

Söz konusu hizmetlerdeki uygulama ve benimsenen yaklaşımların 

çeşitlilik göstermesinin yanı sıra ABD’deki dört farklı eyalet içinden eğitim, 

hukuk, sağlık, ruh sağlığı/sosyal hizmetler, gençlik gelişim uzmanlığı, iş 

dünyası alanından farklı uzmanların görüşlerine göre, kendi uzmanlıklarında 

yetkin bir eğitim geçmişine sahip yetişkinlerin okul ruh sağlığı hizmetlerindeki 

görev sorumlulukların açık olarak belirtildiği ve bu kişilerin öğrencilerle 
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etkileşim içinde oldukları bir uygulamanın en iyi uygulama tipi olduğu 

düşünülmektedir (Stephan, Hurwitz, Paternite ve Weist, 2010). 

 

3. Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri ile İlgili Türkiye’de Yapılan Bazı 

Araştırmalar 

 

 Türkiye’de okul ruh sağlığı hizmetleri rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetleri adı altında yürütülmektedir. Sözü edilen hizmetlerin 

değerlendirilmesinde bu hizmetlerin birincil yararlanıcısı olan öğrencilerin 

perspektifi büyük önem taşımaktadır. Yüksel-Şahin’in (2008), öğrencilerin 

gözüyle rehberlik ve psikolojik danışmanlık (PDR) hizmetlerini değerlendirdiği 

çalışmasında, ilköğretim ikinci kademe öğrencilerinin %43’ü (n=208) PDR 

hizmetlerinin verildiğini belirtmiştir. Öğrencilerin PDR hizmetlerinde en çok 

verilen hizmetten en az verilen hizmete yönelik değerlendirmeleri ise sırasıyla 

şöyledir: “Bireyi tanıma hizmeti, oryantasyon hizmeti, bilgi toplama ve yayma 

hizmeti, psikolojik danışma hizmeti, konsültasyon hizmeti, izleme hizmeti, 

araştırma ve değerlendirme hizmeti, çevre ve veli ile ilişkiler hizmeti ve 

yöneltme-yerleştirme hizmeti”. Ayrıca mesleki ve eğitsel rehberlik 

hizmetlerinden daha fazla yararlanan öğrenciler, psikolojik danışmanın 

yararlılığına daha fazla inanmaktadır.  

 Polat’ın (2007), rehberlik hizmetlerini öğrencilerin yararlanma düzeyleri 

ve bu hizmetlere yönelik görüşleriyle değerlendirdiği çalışmasında, 

öğrencilerin yardıma gereksinim duyduklarında yardım isteme konusunda 

teşvike ihtiyaçları olmaktadır. Öğrenciler rehberlik hizmetlerinin gerekliliğine 

inanırken, sosyal problemlerin çözümünde rehberlik servisine başvurmakra 

problem yaşamamaktadır. Ancak bireysel problemlerin gizliliğinin 

korunmayacağı kaygısıyla, bu konuda rehberlik servisine başvurmaktan 

çekinmektedir. Akademik başarı konusunda rehberlik servisine başvuru olsa 

da öğrenciler bu konuda yapılan yardımı etkili bulmamaktadır. Bunun 

yanında rehberlik servisinin sağladığı oryantasyon hizmetleri öğrenciler 

tarafından etkili bulunmaktadır.  
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 Okuldaki PDR hizmetlerinin yürütülmesinde her okulda Rehberlik 

Yürütme komisyonu bulunmaktadır. Bu komisyonun başkanlığı ise okulların 

müdürleri sorumluluğundadır. Komisyonun başkanı olarak müdürlerin bu 

hizmetlere ilişkin görüşleri de önem taşımaktadır. Camadan ve Sezgin’in 

(2012) okul müdürleri (n=19) ile görüştükleri araştırmasında, okul müdürleri 

bu hizmetleri, eğitsel rehberlik, mesleki rehberlik, kişisel-sosyal rehberlik, 

öğretmenlere yönelik hizmetler, velilere yönelik hizmetler ve okul yönetimine 

yönelik hizmetler temaları altında değerlendirmiştir. Buna göre, okul 

müdürlerinin hepsi PDR hizmetlerini gerekli ve başarılı bulmaktadır. Okul 

müdürlerinin görüşlerine göre, okullarda en çok yapılan uygulamalar 

öğrencilere yönelik seminerler (eğitsel rehberlik), test uygulamaları (kişisel-

sosyal rehberlik), liselerin gezilerek tanıtılması (mesleki rehberlik) olarak 

ortaya konmuştur. Ayrıca okul psikolojik danışmanları, çoğunlukla (n=12) 

okul rehberlik programlarını uygularken okul yönetimi ile işbirliği içerisine 

girmektedir. Öğretmenlerle işbirliğine gidilen uygulamalar en çok (n=13) 

rehberlik plan ve programların hazırlanması sürecinde olurken, velilerle en 

çok etkileşime girilen uygulama, velilere yönelik seminerlerde olduğu ortaya 

konmuştur.  

 Kılıç’ın (2010) okul çalışanlarının rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi 

düzeylerini ve görüşlerini incelediği çalışmasında, okul yöneticilerinin 

rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi düzeyleri orta düzeydeyken, sınıf rehber 

öğretmenlerinin orta düzeyin altında, okul psikolojik danışmanlarının ise orta 

düzeyin üstünde olduğu ortaya konulmuştur. Okul çalışanlarının rehberlik 

hizmetleriyle ilgili kendi görevleri ve diğer çalışanların görevleriyle ilgili bilgileri 

orta düzeyde olduğu belirtilmiştir. Bunun yanında özel okullarda görev 

yapanların bu hizmetlerle ilgili görev düzeyleri bilgilerinin devlet okullarında 

çalışanlara göre anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu görülmüştür. Ayrıca 

okul çalışanları, öğrencilerin akademik, gelişimsel ve psikolojik gereksinimleri 

ve veli eğitimleri için rehberlik hizmetlerinin gerekli olduğunu ve bu 

hizmetlerin okullarda yeterli düzeyde verildiğini düşünmektedir.  

 Milli Eğitim Bakanlığı’nca okullarda yürütülen tüm hizmetlerin 

müfettişler aracılığı ile denetlendiği bilinmektedir. Hizmetlerin işlerliğinin 

denetleyicisi olan müfettişlerin okullardaki PDR hizmetlerine yönelik görüşleri 
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olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrılmaktadır. Okul psikolojik danışmanları 

müfettişler tarafından alanlarında yeterli olarak algılanmakta, okullarda PDR 

hizmetleri bir ihtiyaç olarak görülmekte, okul psikolojik danışmanlarının 

gelişime açık olduğu belirtilmektedir. Bunların yanında, okul psikolojik 

danışmanlarıyla okul yönetimi ve öğretmenler arasında koordinasyon 

eksikliği, öğrenci tanıma teknikleri sonuçlarının yeterince paylaşılmaması, 

çoğu okulda okul psikolojik danışmanlarının sayıca yetersizliği, evrak işlerinin 

zaman alıcı olması, uygulamaların kağıt üzerinde kalması, okul psikolojik 

danışmanlarına görevleri dışında yüklenen sorumluluklar, okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin okul saatleri içerisinde sınırlı kalması gibi birtakım olumsuz 

görüşler belirtilmiştir (Güven, 2009).  

 Okul psikolojik danışmanlarının söz konusu hizmetleri etkili bir şekilde 

sunabilmeleri pek çok etkenle ilişkili olabilmektedir. Bu etkenlerden birisinin 

okul psikolojik danışmanlarının mesleki anlamda bireysel yeterliliklerini 

algılamaları olduğu söylenebilir. Erkan (2011), okul psikolojik danışmanlarının 

eğitim yaşantılarına ilişkin memnuniyetin özyeterliliğin güçlü 

yordayıcılarından biri olduğunu ifade etmiştir. Buna göre alanda çalışanların 

özyeterliklerinin sağlanması aldıkları lisans eğitimlerinin yetkinliğine bağlı 

denilebilir.  

 Bu hizmetlerin sağlanmasında etkili olduğu düşünülen bir diğer etken 

ise alanda çalışan kişilerin mesleklerine yönelik algılarıdır. Güngör (2010), 

mesleğe yönelik algıları incelediği çalışmasında hem okul psikolojik 

danışmanlarının hem de alan akademisyenlerinin görüşlerini incelemiştir. 

Buna göre, psikolojik danışmanlık eğitiminde bazı yetersizlik ve problemlerin 

olduğu ortaya konmuştur. Söz edilen bu yetersizlik ve problemler, lisans 

eğitiminin uygulama boyutundaki aksaklıklar, mesleki kimlik karmaşası, 

psikolojik danışmanların alandaki yetkinlik düzeylerinin düşük olması, 

psikolojik danışma konusunda yetersizlikler olarak belirtilmiştir. Bunun 

yanında bir öğretim elemanına düşen lisans öğrenci sayısının fazlalığı da 

lisans eğitimini olumsuz yönde etkilediği düşünülmektedir. Ayrıca, psikolojik 

danışman olunabilmesi için dört yıllık bir lisans eğitimi yetersiz görülürken, 

okullarda istihdam edildikten sonra verilen hizmet içi eğitimler de yeterli 

görülmemektedir. Çeşitli aksaklıklara rağmen rehberlik ve psikolojik 
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danışmanlık hizmetlerine yönelik çevre bakışının olumlu yönde değiştiği 

düşünülmektedir. 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerini sağlanmasında sınıf rehber 

öğretmenlerinin rolü önemli ve büyük olarak görülmektedir. Söz edilen bu 

hizmetlerde etkin görev almaları da bu hizmetlerde kendi sorumluluklarının 

bilincinde olmalarına bağlanabilir. Gür’e (2010) göre, sınıf rehber 

öğretmenlerinin rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yönetmeliğinde 

kendilerine tanımlanmış görevleri üstlenme durumlarının yetenek alanlarına, 

cinsiyetlerine ve kıdem yıllarına göre değişmemekte, ancak bu bulgular 

benzer araştırmalarca desteklenmemektedir. Ayrıca, rehberlik hizmetlerinin 

gerekli olduğunu düşünen sınıf rehber öğretmenleri, bu hizmetlerin öğrenciler 

için yararlı olduğunu belirtmektedir.   

 

 

4. Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri ile İlgili Yurtdışında Yapılan Bazı 

Araştırmalar 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yurtdışındaki görünümüne bakıldığında 

gelişiminin Türkiye’ye göre daha önce ve hızlı bir şekilde olduğu söylenebilir. 

Ayrıca bu hizmetlerin sunulmasında farklı ruh sağlığı programları geliştirme, 

bu hizmetlerin uygulama sürecinde farklı yöntemlerden yararlanma gibi 

yeniliklere gidilmektedir. Yapılan bu yenilikler etkili okul ruh sağlığı hizmetleri 

uygulamaları bağlamında yeni araştırmalarla değerlendirilmektedir. Sözü 

edilen bu çalışmaların bazılarına değinmenin yararlı olacağı 

düşünülmektedir. 

 İngiltere’de okul temelli danışmanlık hizmetleriyle ilgili öğretmen ve 

psikolojik danışman algılarının incelendiği araştırmaya göre, hem psikolojik 

danışmanlar hem de öğretmenler tarafından okul ruh sağlığı hizmetleri 

okulda gereksinim duyan öğrencilere bir uzman sağlanması bakımından 

yararlı görülmektedir. Ayrıca bulgularda bu hizmetlerin etkililiğini ölçmenin 

zorluğundan söz edilmiştir (Hamilton-Roberts, 2012).  
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 Söz konusu hizmetlerde okul çalışanlarının işbirlikçi tutumları etkili 

uygulamalar bakımından önemlidir. Dolayısıyla her okul çalışanının bu 

hizmetlerde belirli görevleri bulunmaktadır. Roeser ve Midgley (1997), genel 

olarak öğretmenlerin okul ruh sağlığı hizmetlerine katılımlarına ilişkin 

kendilerini, öğrencilerin ruh sağlığını destekleyici bir konumda gördüklerini 

belirtmişlerdir. Ayrıca öğretmenler, öğrencilerin psikolojik gereksinimlerinin 

karşılanmasında sorumluluklarının olduğunu düşünmektedir. Graham, 

Phelps, Maddison ve Fitzgerald (2011), öğretmenlerin okul ruh sağlığı 

hizmetlerindeki rolleriyle ilgili görüşlerini inceledikleri çalışmalarında benzer 

bulgular ortaya koymuştur. Buna göre öğretmenler, öğrencilerin ruh sağlığı 

konularında kendilerini destekleyici olarak algılamakta ve okul beklentileriyle 

sahip oldukları roller arasında dengeyi kurmaya çalışmaktadır. Ayrıca çoğu 

öğretmen, eğer zaman ve olanak verilirse, okul ruh sağlığı eğitimlerine 

fazladan zaman ayırmaya isteklidir. Bunların yanında okuldaki işbirliğine açık 

olan öğretmenler işbirliği sağlanmasında ailelere ulaşmada problem 

yaşadıklarını belirtmişlerdir.  

 Öğretmenlerin okul ruh sağlığı hizmetlerinde destekleyici konumda 

oldukları ve bu hizmetlere katılımda istekli olmalarına karşın başka bir 

araştırmanın bulgularına göre kendilerini bu hizmetlerin uygulama sürecinde 

yetersiz hissettiklerini belirtmişlerdir. Öğretmenler bu hizmetlerin içinde 

bulunabilmeleri için ek bir eğitime ve desteğe ihtiyaç duymaktadır (Reinke, 

2011). 

 Öğretmenlerin okul ruh sağlığı hizmetlerinde kendi görevlerini 

değerlendirmelerinin yanında rehberlik servisini ve okul ruh sağlığı 

hizmetleriyle ilgili paylaşımda bulundukları araştırmalar da bulunmaktadır. 

Rothi, Leavey ve Best’e (2008) göre, öğretmenler bu servisleri, gözlem, 

ölçme ve alternatif çözüm önerileri üretme konusunda etkili bulmaktadır. 

Bunun yanında bu hizmetlerde, okul içinde işbirlikçi bir uygulamaya gidilmesi 

görüşü desteklenirken, çoğu öğretmen işbirlikçi uygulamaların gerçekçi 

olmadığını düşünmektedir.  

 Zalaquett ve Chatters (2012), ortaokul okul müdürlerinin okul ruh 

sağlığı hizmetleri ve okul psikolojik danışmanlarıyla ilgili görüşlerini 
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inceledikleri araştırmalarında, genel olarak müdürlerin psikolojik 

danışmanlara yönelik olumlu algılarının olduğu ortaya konmuştur. Bu genel 

bulgu çerçevesinde, müdürler okul psikolojik danışmanlarının, okul iklimini, 

öğrenci duygu ve davranışlarıyla, ruh sağlıklarını olumlu yönde etkilediğini ve 

ailelere yardım eden rolünde olduklarını belirtmişlerdir. Bunların yanında okul 

müdürlerinin psikolojik danışmandan beklentileri, bireysel ve grup 

danışmanlığı, kriz yönetimi, aile, öğretmen ve idareye yönelik danışmanlık 

hizmeti ve öğrenci çalışma gruplarının koordinasyonunu sağlamasıdır.  

 Okul psikologları/psikolojik danışmanları müdürlerinin beklentileriyle 

paralel olarak bireysel, grupla psikolojik danışma ve krize müdahale 

hizmetlerini sağladıklarını belirtmişlerdir. Ancak söz konusu hizmetleri 

sağlamada bazı zorluklar yaşamaktadırlar. Okul psikologları/psikolojik 

danışmanları tarafından uzmanlık alanındaki eğitimlerini yeterli görmemeleri, 

okul yönetiminin ve çalışanlarının desteklerin yetersizliği, okul iklimi ve 

çevresi, zaman yetersizliği gibi durumlar bu hizmetlerin sağlanmasında 

engeller olarak belirtilmiştir (Suldo, Friedrich ve Michalowski, 2010). 

 Amerika Birleşik Devletleri’nde sağlanan okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

özelliklerinin incelendiği bir araştırmada, okulların %87’sinde nitelikli ruh 

sağlığı hizmetlerinin sağlandığı belirtilmiştir. Bunun yanında okulların 

%10’unda öğrencilere bireysel eğitim planları yapılması gereksinimi ortaya 

konurken, okullarda yaygın olarak görülen öğrenci ruh sağlığı problemlerinin 

arasında, uyum problemleri, sosyal, kişilerarası ve ailevi problemler, kaygı, 

stres, sosyal fobi, depresyon, yas, agresif ve yıkıcı davranışlar, nörolojik 

problemlerin eşlik ettiği davranım bozuklukları, suç davranışları ve çete 

kurma davranışları belirtilmiştir. Söz konusu problemlerin görüldüğü okullarda 

sağlanan ruh sağlığı hizmetleri kapsamındaki uygulamalara bakıldığında, 

değerlendirme, davranış yönetimi danışmanlığı, krize müdahale, özel eğitime 

yönlendirme, bireysel danışma/terapi, vaka incelemesi gibi uygulamaların 

sağlandığı görülmektedir (Teich, Robinson ve Weist, 2008). 

 Yurtdışındaki çalışmalarda okul ruh sağlığı hizmetleri konusunda 

hizmet sağlanan toplumun özelliklerine göre uyarlamalara gidilmiştir. Bunun 

en iyi örneklerini çok kültürlü çalışma örneklerini görmek mümkündür. Habib 
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(2012) Kanada içinde gerçekleştirdiği çalışmasında, çok kültürlü bir öğrenci 

örnekleminin görüşlerini almış ve bu özellikte bir topluluğa nasıl bir okul ruh 

sağlığı hizmeti sunulması gerektiğini ortaya koymuştur. Buna göre öğrenciler 

ve aileleri güvenli okul, tutarlı ve istikrarlı bir okulda olmanın duygusu, katılımı 

sağlayan okul etkinlikleri, başka bir dilde güvenli bir şekilde konuşma, kültürel 

farklılıkları paylaşma ve buna saygı duyma, bireysel farklılıkları anlayışla 

karşılama ve bir gruba ait olma duygusunun tanımını yapmışlardır. Bu 

tanımlamalara yönelik okul ruh sağlığı hizmetlerinde önem verilmesi gereken 

noktalar vurgulanmıştır.  

 Okullarda verilen hizmetlerin birincil yararlanıcılarının öğrenciler 

olduğu ve öğrenci profilinin yıllar geçtikçe değiştiği düşünüldüğünde, okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde de gelişimsel bir modelin benimsenmesi gerektiği 

düşünülmektedir. Var olan durumun analiz edilip, bu hizmetlerin 

geliştirilmesine yönelik yeni çalışmalar ve uygulamalar yapılmasını belirten 

Kutcher ve Wei (2012), farklı problem alanlarına yönelik oluşturulmuş okul 

ruh sağlığı programlarının, bu problem alanlarındaki güncel durum 

değerlendirmesi sonrası yenilenmesi gerektiğini vurgulamıştır. Bu noktada, 

okul ruh sağlığı hizmetlerinde durum değerlendirmesi ve güncel gelişimlerin 

takip edilmesi önem taşımaktadır.  

 Yurt içi ve dışı yapılan çalışma örneklerinden de anlaşıldığı gibi okul 

ruh sağlığı hizmetlerin etkiliği, süreci ve algılanış biçimi farklılık 

göstermektedir. Tüm bu çalışmaların verileri doğrultusunda yeni 

uygulamalara ve bu uygulamaların değerlendirimini içeren güncel 

araştırmalara gereksinim duyulmaktadır. Öğrenci profilinin kültüre ve zamana 

göre değiştiği düşünüldüğünde okul ruh sağlığı hizmetlerine yönelik mevcut 

durum analizleri ve gerçekleştirilecek gelişimsel uygulamalar önem 

taşımaktadır. 

 



 
 

 
 

 

 

 

BÖLÜM III 

 

YÖNTEM 

 

Bu bölümde, araştırmanın modeli, araştırma grubu, veri toplama araç 

ve teknikleri, verilerin toplanması ve verilerin analizi ile ilgili açıklamalara yer 

verilmiştir. 

 

Araştırmanın Modeli  

 

Nitel araştırma bir alan veya yaşam ortamına yoğun bir temas ile 

birlikte araştırmacının yoğun dikkat ve empatik kavrayışı, katılımcıların ortaya 

koyduğu malzemelerin (görüş, gözlem vb.) okunarak belirli temaların 

ayıklanmasını gerektiren ve böylece incelenen duruma ilişkin sözel veri 

sağlayan bir yöntemdir (Punch, 2005). 

Bu araştırma, araştırma amacına uygun olarak algıların ve olayların 

doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül bir biçimde ortaya konmasını hedefleyen 

(Yıldırım ve Şimşek, 2008) nitel araştırma modeli ile gerçekleştirilmiştir.  

 

Araştırmanın Genel Çerçevesi 

 

Bu araştırmada Türkiye’deki okul ruh sağlığı hizmetlerinin mevcut 

durumunu, bu hizmetlerin sağlayıcıları olarak görülen okul psikolojik 

danışmanlarının gözünden ortaya koymak amaçlanmıştır.  Nitel 

araştırmaların en yararlı olarak görülen işlevi de herhangi bir durumu, olayı, 

değeri vb., o olay, durum veya değere tanıklık yapan birinci kişinin gözünden 

değerlendirilmesini sağlamasıdır (Bryman, 1988). 

Cresswell (2009), nitel araştırma modelinin özelliklerinden şu şekilde 

söz etmiştir: 
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 Doğal ortam: Nitel araştırmacı, verilerini katılımcıların doğal ortamlarında 

toplar. Veri toplamak için bir laboratuar ortamına gereksinim duymaz ve 

katılımcılara bir ölçme aracı sunmaz. Nitel araştırmanın en temel özelliği, 

verilerin kişiler ile birebir görüşmeler yoluyla ya da kişilerin davranışlarını 

doğal ortamlarında doğrudan gözleme yoluyla elde edilmesidir. 

 Araştırmacının anahtar rolü: Nitel araştırmacı verilerini, doküman inceleme, 

davranışları gözlemleme veya görüşme yoluyla kendi kendine toplar. 

Araştırmacı verilerini toplamak için yapılandırdığı bir form izlese de başka 

araştırmacıların geliştirdiği ölçme araçlarını kullanmaz. 

 Verilerin elde edilmesinde çoklu kaynak sağlanması: Nitel araştırmacı, tek bir 

kaynaktan veri elde etmek yerine, görüşmeler, gözlemler ve dökümanlar gibi 

pek çok kaynaktan verilerini sağlar. Verilerini elde ettikten sonra araştırmacı, 

bu verileri tekrar gözden geçirir, bir içgörü oluşturur ve kategorilerle temalar 

altında bu verileri düzenler.  

 Tümevarımcı veri analizi: Nitel araştırmacı, kategori ve temalarını en küçük 

birimleri birleştirerek yapılandırır. Tümevarımcı yaklaşımda, araştırmacı 

kapsamlı bir tema setini kurana kadar veriler üzerinde ileriye ve geriye dönük 

çalışma sürdürmektedir. Ayrıca bu durum, katılımcılarla etkileşimli bir işbirliği 

ve katılımcıların analiz sırasında ortaya çıkan temaların şekillendirilmesinde 

rol almasını sağlamaktadır. 

 Katılımcıların gözüyle: Tüm nitel araştırma işlemlerinde, araştırmacı 

katılımcıların durum ya da olay ile ilgili algılarını öğrenmeye çalışır.  

 Değişen desenleme (emergent design): Araştırmanın başlangıç planı tam 

anlamıyla kesin değildir ve araştırmanın her evresinde bazı değişiklikler 

olabilir. Bu değişiklikler, sorularda, veri toplama formlarında ve katılımcılarda 

olabilir. Nitel araştırmada ana düşünce, katılımcılardan olay veya durumla 

ilgili bilgi almaktır.  

 Teorik objektif: Nitel araştırmacı sık sık kültür kavramı, etnografya, toplumsal 

cinsiyet, ırk gibi çalışmaları görmek için objektif kullanabilir. Bazen de 

araştırma, çalışmanın problemi altındaki sosyal, politik ya da tarihi içerik 

çerçevesinde düzenlenebilir. 

 Yorumlayıcı: Nitel araştırmada araştırmacının gördüğü, duyduğu ve 

anladıklarını anlamlandırdığı bir yorumlayıcı tarz benimsenir.  Bu 
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yorumlamalar araştırmanın geçmişinden, tarihinden ve önceki 

anlamlandırmalardan ayrı tutulamaz. Araştırma raporlaştırıldıktan sonra, 

okuyucu katılımcı kadar yorumlamada bulunabilir. Nitel araştırmada okuyucu, 

katılımcı ve araştırmacı yorumlarıyla birlikte, bir problemin farklı bakış 

açılarıyla nasıl ortaya konduğunu görme şansına sahip olunur.  

 Bütüncül bakış: Nitel araştırmacılar, bir çalışma altında karmaşık bir durum 

veya problem resmini geliştirmeye çalışırlar. Bu durum, faklı bakış açılarını 

ortaya koymayı, bir durum içindeki birden fazla faktörü tanımlamayı ve genel 

olarak bütün resmi çizmeyi içermektedir. Bir sürecin birçok görsel modeli ya 

da bir fenomen yardımı ile bütünsel bir resim kurulur. 

Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012), nitel araştırma özelliklerini benzer 

olarak beş maddede belirtmişlerdir. Bu özellikler: 

 Nitel araştırmada doğal ortam verilerin doğrudan kaynağından elde edilmesi 

ve araştırmacı temel ölçme aracıdır. 

 Nitel veriler sayısal verilerden ziyade sözcükler ya da görsel simgelerden 

oluşmaktadır. 

 Nitel araştırmacılar, araştırmanın hem süreci hem de verileri ile doğrudan 

ilgilidir. 

 Nitel araştırmacılar verileri yorumlayıcı bir şekilde analiz etmeye eğilimlidir. 

 Kişilerin yaşamlarından anlamlar çıkarma işlemi nitel araştırmacılar için 

önemli bir unsurdur. 

Bu araştırma söz edilen nitel araştırma özelliklerine dayanılarak 

yapılmıştır. İlk olarak veriler, katılımcıların görev yaptıkları okullar ziyaret 

edilerek toplanmıştır. Böylece veri toplama işlemi doğal ortam içerisinde 

gerçekleştirilmiştir. Sözü edilen doğal ortam okul psikolojik danışmanlarına ait 

olan rehberlik servisi odalarıdır. Bu odalar okuldan okula farklılık göstererek 

bir ya da iki psikolojik danışmana ait odalardır. Bütün rehberlik servisi 

odalarında psikolojik danışmana ait bir masa ve sandalye/koltuklar 

bulunmaktadır. Ayrıca yine her okulda farklı olarak bir evrak dolabı, 

bilgisayar, yazıcı gibi araç ve gereçler bulunmaktadır. Rehberlik servislerinin 

biri hariç genel olarak hepsi bireysel danışma yapmak için uygun fiziksel 

koşullara sahiptir. Uygun fiziksel koşullara sahip olmadığı düşünülen 

rehberlik servisi ise zemin katın altında bulunmakta, okul toplantı salonuna 
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açılmaktadır. Ayrıca söz edilen oda bir okul memuru ile paylaşılmaktadır. 

Ancak görüşmeler, söz konusu fiziksel koşullar içinde görüşme ortamına 

uygun olarak sessiz ve dışarıdan etkilere kapalı bir şekilde 

gerçekleştirilmiştir. Bir rehberlik servisinin uygun olmayan fiziksel koşulları 

görüşme ortamına göre uyarlanmıştır.  

İkinci olarak veri toplama işlemi görüşmeye dayalı yürütülmüştür. Bu 

süreçte araştırmacı ve katılımcılar birebir iletişim içerisine girmiştir. 

Dolayısıyla veriler doğrudan kaynağından elde edilmiş ve verilerin 

toplanmasında birebir görüşme yoluyla katılımcının gözünden anlamlandırma 

işlemi kolaylaşmıştır.  

Üçüncü olarak araştırma sözel verilere dayanmaktadır. Sözel verilerin 

elde edilebilmesi için görüşmeler ses kayıt cihazı ile kayıt altına alınmış ve 

araştırmacı tarafından görüşme sırasında doğal ortam içindeki tüm verilerin 

elde edilebilmesi için notlar alınmıştır. Bunun yanında elde edilen sözel 

veriler sayısallaştırılarak araştırmanın geçerlik ve güvenirliği artırılmıştır. 

Son olarak, araştırmacı nitel araştırmada anahtar role sahip 

olduğundan rahat bir görüşme ortamı sağlamaya ve katılımcı ile empatik bir 

tutum içinde olmaya özen göstermiştir. Böylece katılımcının perspektifinden 

veri elde etme işlemi sırasında, katılımcıların doğal ortamlarının olumsuz 

etkilenmesi önlenmeye çalışılmıştır. 

 

Çalışma Grubu 

 

Araştırmanın çalışma grubunu, 2012-2013 Eğitim-Öğretim yılında, 

Amasya İli sınırları içinde yer alan kamu ilk ve orta okullarda görev yapan 

toplam 24 okul psikolojik danışmanından katılımında sözlü onamı alınmış 9 

erkek 13 kadın toplam 22 okul psikolojik danışmanı oluşturmuştur. 

Görüşmelerin gerçekleştirildiği dönemde bir psikolojik danışmana 

ulaşılamamış, bir psikolojik danışman ise araştırmaya katılmayı reddetmiştir.  

Araştırmaya katılan psikolojik danışmanlar 18 farklı okulda görev 

yapmaktadır. Katılımcıların meslekteki deneyim süreleri 4 ile 26 yıl arasında, 

yaşları ise 26 ile 50 arasında değişmektedir. Psikolojik danışmanlardan biri 

yüksek lisans öğrencisi, biri yüksek lisans mezunu, kalanlar ise lisans 

mezunudur. Ayrıca 22 okul psikolojik danışmanından üçü alan dışı atama ile 



38 
 

 
 

okulda istihdam edilmektedir. Bu psikolojik danışmanların lisans mezuniyet 

alanları: Eğitim Yönetimi ve Denetimi, Eğitimde Program Geliştirme ve 

Psikoloji’dir. Psikolojik danışmanların mezun oldukları üniversite bilgileri 

aşağıdaki tabloda verilmiştir: 

 

Tablo 1: Katılımcıların mezun oldukları üniversiteler 

 

Mezun Olunan Üniversite Psikolojik Danışman Sayısı 

Ankara Üniversitesi 1 

Ankara Üniversitesi (Eğitim Programları 

ve Öğretimi Anabilim Dalı)* 

1 

Atatürk Üniversitesi 2 

Çanakkale 18 Mart Üniversitesi (Eğitim 

Yönetimi ve Teftişi Anabilim Dalı)* 

1 

Dicle Üniversitesi (Psikoloji Anabilim 

Dalı)* 

1 

Dokuz Eylül Üniversitesi 1 

Ege Üniversitesi  1 

Gazi Üniversitesi 2 

Karadeniz Teknik Üniversitesi 3 

Konya Selçuk Üniversitesi 1 

19 Mayıs Üniversitesi 7 

Uludağ Üniversitesi 1 

Toplam 22 

*Alandışı bölümlerden mezun olan katılımcıların mezun oldukları üniversite 

ve anabilim dalları 

 

Veri Toplama Aracı 

 

Bu araştırmada kamu ilk ve ortaokullarında görev yapan psikolojik 

danışmanların, Türkiye’de mevcut okul ruh sağlığı hizmetlerine ilişkin 

görüşleri, psikolojik danışmanlar ile yapılan görüşmeler ile ortaya konmuştur. 

Bu araştırmada psikolojik danışmanların okul ruh sağlığı hizmetleriyle ilgili 
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görüşlerini ortaya koymak adına araştırmacı tarafından hazırlanmış sorularla 

yapılandırılmış bir görüşme formu kullanılmıştır.  

Görüşme formu yaklaşımı, irdelenecek sorular veya konular listesini 

kapsamaktadır. Bu yaklaşım benzer konulara değinmek amacıyla farklı 

kişilerden aynı tür verilen alınması amacı taşımaktadır. Görüşme formu 

yaklaşımının avantajlı yönlerinden bazıları, görüşmeciye esneklik tanıması ve 

farklı kişilerden sistematik, karşılaştırılabilir bilgi edinmeyi sağlamasıdır. Aynı 

zamanda görüşmelerin sürecine göre araştırmacı bazı soruları birleştirebilir, 

atlayabilir ya da soru ekleyebilmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2011). 

Bu araştırmada araştırmacı tarafından hazırlanan görüşme formu 

içeriğinde ilk olarak katılımcıların cinsiyet, yaş, meslekteki deneyim süresi ve 

eğitim durumunu sorgulayan demografik bilgileri ile mezun olduğu üniversite, 

alan içi atama veya alan dışı atamaya ilişkin bilgi, çalıştığı kurum ve çalışma 

saatlerini ortaya koyan diğer mesleki bilgiler yer almıştır. Demografik ve 

mesleki bilgiler bölümünden sonra araştırmanın amacını anlatan bir bölüm 

bulunmaktadır. Sözü edilen bu iki bölüm sonrasında, araştırmanın amacına 

uygun olarak hazırlanan toplam 21 soru bulunmaktadır.  

Görüşme formu araştırmacı tarafından hazırlandıktan sonra form ile 

ilgili toplam beş uzman görüşü alınmıştır. Uzman görüşleri ile görüşme formu 

üzerinde düzenlemeler ve bir okul psikolojik danışmanı ile bir pilot görüşme 

gerçekleştirilmiştir. Pilot görüşme sonrası, görüşme/soru formunda yer alan 

bazı soruların ifadelerinde değişiklik yapılmıştır. Değişiklik yapılan sorulara 

ilişkin örnekler: 

 

 1.b1: “Yürüttüğünüz bu uygulamalardan hangileri etkili?” sorusu 

“Yürüttüğünüz bu uygulamalardan hangilerini ne kadar etkili buluyorsunuz?” 

şeklinde değiştirilmiştir. 

 1.c3: “Sözü edilen uygulamaların yararlılığına ilişkin görüşleriniz nelerdir?” 

sorusu “Bu uygulamaların gerçekleştirildiği takdirde hangi alanlarda yararlı 

olacağını düşünmektesiniz?” şeklinde değiştirilmiştir. 

 3.a1: “Uygulama sürecinde karşılaşılan zorluklar nelerdir?” sorusu ikiye 

bölünerek “3.a1.1 Kendinizden kaynaklandığını düşündüğünüz zorluklar 

nelerdir? ve 3.a1.2 Çevreden kaynaklandığını düşündüğünüz zorluklar 

nelerdir?” şeklinde düzenlenmiştir. 
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Verilerin Toplanması 

 

Görüşmede verilerin kaydedilmesi, görüşmecinin sorumluluğu 

altındadır. Görüşmeci, görüşme anında ya da hemen sonrasında özet olarak 

notlar tutabilir ya da ses/görüntü kayıt cihazlarını kullanabilir. Not tutmak, 

görüşmenin hem akıcılığını engellemesi hem de veri kaybına neden olması 

riskini taşımaktadır. Bu nedenle ses/görüntü kaydının alınması daha 

avantajlıdır (Karasar, 2007). Bu araştırmada veriler görüşmeler ve 

görüşmelerde gerçekleştirilen ses kayıtları ile elde edilmiştir.  

Araştırmacı görüşmeye dayalı araştırmayla ilgili eğitim almıştır ve 

daha önce görüşmeye dayalı nitel araştırmalar gerçekleştirmiştir. Ses 

kaydının yapılması için görüşme öncesi, katılımcılardan sözlü onam 

alınmıştır. Yalnız bir katılımcı ses kaydının alınmasını istememiştir. Bu 

görüşmede katılımcının verdiği cevaplar araştırmacı tarafından not edilmiştir. 

Görüşmeler ortalama 30 dakika sürmüştür.  

 

Verilerin Analizi 

 

Görüşme yöntemi ile elde edilen veriler ses kayıtlarının dinlenmesi ve 

yazılı metin haline getirilmesi sürecinden geçirilmiştir. Yazılı metin haline 

getirilen veriler nitel araştırma veri analizlerinden olan tema analizi ve 

istatistiksel içerik analizi ile analiz edilmiştir. Tema analiziyle elde edilen 

kodlar daha sonra sayılara dökülerek nitel veriler nicelleştirilmiştir.  

Öncelikle tema analizinin sürecine değinmek gerekirse, genel bir 

çerçeve içinde yapılan kodlamada verilerin analizinden önce genel bir 

kavramsal yapı oluşturulur ve bu kavramsal yapıya göre kodlamalar yapılır. 

Bu süreçte, ortaya çıkan yeni kodlar listeye dahil edilmektedir. Bu tür bir 

kodlama sürecinde genel kategoriler ya da temalar önceden belirlenir ve bu 

temalar altında yer alabilecek kodlar, verilerin incelenmesi sonucunda ortaya 

konmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2011).  

Tema analizi yapılırken sırasıyla, görüşmeler yazıya dökülmüş, ilk 

kodlar sistematik bir biçimde belirlenmiş ve ilgili veriler her kod için 

birleştirilmiş, olası temalara dair kodlar toplanmış, tüm verilerle yapılan 

kodlamalar kontrol edilmiş ve analiz için genel bir çerçeve oluşturulmuştur. 
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Analiz devam ederken her tema için adlandırma ve tanımlamalar yapılmış ve 

son olarak da bu bilgilere ilişkin raporlaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir. Bu 

işlemler yapılırken görüşmede kullanılan sorulardan da yararlanılmıştır 

(Braun ve Clarke, 2006). 

İçerik analizi, sosyal bilimlerde sıklıkla kullanılan bir analiz yöntemi 

olup, belirli kurallara dayalı kodlamalarla bir metnin bazı sözcüklerinin daha 

küçük kategorileri ile özetlendiği sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir. Aynı 

zamanda bir mesajın belli özelliklerinin objektif ve sistematik bir biçimde 

tanınmasına yönelik çıkarımlar yapmaya yardım etmektedir (Büyüköztürk, 

Kılıç-Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2011). Bu amaçla toplanan 

veriler öncelikle kavramsallaştırılır/kodlanır, daha sonra da ortaya çıkan 

kavramlar ile mantıklı bir düzenlemeye gidilir ve buna göre verileri açıklayan 

temalar elde edilir. Elde edilen tema ve kodlar düzenlenir ve en son olarak da 

bulgular tanımlanıp yorumlanmaktadır. Ayrıca elde edilen sözel bulguların 

sayılara dökülmesiyle sayısallaştırma yapmak mümkündür. Bu işleme 

istatistiksel içerik analizi denilmektedir. Bu yolla araştırmanın güvenirliği 

artırılmaya çalışılır. İkinci olarak ise sayısallaştırma yoluyla amaç yanlılığı 

azaltılmaya çalışılır. Elde edilen bulguların yorumları böylece daha adil 

olmaktadır. Sayısallaştırmadaki diğer amaç ise, ortaya çıkan tema ve kodlar 

arasında karşılaştırma yapmaya olanak tanımasıdır (Yıldırım ve Şimşek, 

2011).  

 

Araştırmada uygulanan analiz süreci aşağıda açıklanmıştır: 

 

 Bu araştırmada, elde edilen veriler tema analizi ve sözel verilerin 

sayısallaştırılmasıyla (istatistiksel içerik analizi) çözümlenmiş ve 

yorumlanmıştır. Verilerin analizinde elle kodlama yapılmıştır.  

 İlk olarak her görüşme yazılı metin haline getirilmiştir. Görüşme metinlerinde 

yer alan ifadeler, anlamlı bölümlere ayrılıp her bölümün kavramsal olarak ne 

ifade ettiği tespit edilmiştir. Bu kavramsallaştırma süreci aynı zamanda 

kodlama işlemidir. 

 Kodların bulunabilmesi için anlam bütünlüğü olan ya da ilişkili olan bölümler 

isimlendirilmiş, böylece analiz öncesi belirlenmiş olan diğer temalar daha 
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ayrıntılı şekilde ortaya konmuştur. Kodlamalar yapılırken sorulan sorular 

doğrultusunda aranan bilgiler dikkate alınmıştır. Kodlamalar ilk önce görüşme 

metinlerinin üzerinde yapılmış daha sonra araştırmacı tarafından bir araya 

getirilmiştir. İlgili temaların oluşturulabilmesi için bir araya getirilen kodlar 

tekrar incelenmiş ve kodlamada kullanılan kavramlar gözden geçirilmiştir. Bu 

işlem sırasında söz konusu bölümü en iyi yansıtan kavramlar seçilmeye 

çalışılmış ve uygun olmayan kavramlar değiştirilmiştir. Böylece kodlama 

süreci tamamlanmıştır. Kodlama süreci içerisinde her katılımcının verdiği 

cevap numaralandırılmış ve söz edilen ortak kodlar frekanslandırılmıştır. Bu 

yolla, nitel veri sayısallaştırılmıştır. 

 Toplanan verilerin kodlanması sonucunda kodları belirli kategoriler altında 

toplayan temalar elde edilmeye çalışılmıştır. Bu aşamada kodlar bir araya 

getirilmiştir ve yapılan inceleme sonrasında kodların ortak yönleri göz önüne 

alınarak belirli temalar oluşturulmuştur. Bazı temalar görüşmede kullanılan 

sorulardan yola çıkılarak önceden belirlenmiştir. Ayrıca elde edilen verilerde 

daha ayrıntılı bir analiz ortaya koymak adına bazı temaların ortak yönlerinden 

yola çıkarak genel düzeyde temalar ve bu genel temaların altında alt temalar 

oluşturulmuştur. Bu aşamada kodlar tekrar gözden geçirilmiş ve 

eklenebilecek yeni kodlar not edilmiştir. Not edilen kodlar, ilgili olduğu 

düşünülen temaların altına eklenmiştir. Bu şekilde daha anlaşılır ve açık bir 

şekilde bulgular ortaya konmuştur. 

 Elde edilen tema ve kodlar bu aşamada iç ve dış tutarlılığın sağlanabilmesi 

için uzman kanısına sunulmuştur. İç ve dış tutarlılık konusundan ayrıntılı bir 

biçimde geçerlik ve güvenirlik bölümünde söz edilmiştir.  

 Üçüncü aşamada elde edilen tema ve kodlar bir bütün olarak ortaya 

konmuştur. Bu süreçte elde edilen veriler düzenlenmiş ve açıklanmıştır. 

Açıklanan verilerden birbiriyle ilişkili olanlar sistematik bir düzende 

yansıtılmaya çalışılmıştır.  

 Son olarak düzenlenen tüm tema, alt tema, kategori ve bunların altındaki 

kodlar ve frekansları yorumlanmıştır. 

 Nitel verilerin yorumlanması, elde edilen bilgilerin anlamlandırılması 

bakımından önem taşımaktadır. Dolayısıyla söz edilen bulgular arasında 

ilişkiler kurularak ve bu bulgulardan anlam çıkartılarak sunulmuş ve analiz 
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süreci tamamlanmıştır. Analiz süreci tamamlandıktan sonra tekrar uzman 

kanısına başvurulmuş ve gerekli düzenlemelere gidilmiştir. 

 Bulguların ortaya konmasında tema ve kodların yanında görüşmelerden 

doğrudan alıntılar da kullanılmıştır. Doğrudan alıntılar, görüşme yapılan 

psikolojik danışmanların bakış açılarının daha iyi yansıtabilmesi ve verilerin 

analizinde elde edilen tema ve kodların daha açık bir şekilde gösterilebilmesi 

bakımından kullanılmıştır. Görüşme yapılan psikolojik danışmanlar analiz 

sürecinde numaralandırılmıştır. Doğrudan alıntılarda “PD” kısaltması ve bu 

kısaltmanın yanında sayılar kullanılmıştır. “PD” kısaltması psikolojik 

danışmanı, bu kısaltmanın yanında bulunan sayılar ise numaralandırılan 

görüşmeyi (psikolojik danışmanı) betimlemektedir. PD kısaltmasının yanında 

bulunan diğer ifadeler ise cevap verilen soru numarasını nitelendirmektedir. 

Bu açıklamanın bir örneği şu şekilde gösterilebilir:  

 

“ÖRNEK: (PD25: 4,a1) bu açıklamanın anlamı: psikolojik danışman 25, 4. 

sorunun a1 alt sorusuna … cevabını vermiştir.” 

 

 Ayrıca NVivo 9 programı kullanılarak oluşturulan modeller içinde tema, alt 

tema ve kategoriler sunulmuştur. Araştırmanın analizinde elle analiz yöntemi 

tercih edilirken, yapılandırmada bu programa başvurulmuştur. NVivo 9 

programı, nitel analizler için kullanılan bir program olup, araştırmacıya hem 

zaman kazandırıcı hem de araştırmanın güvenirliğini artırıcı özelliklere 

sahiptir. Buna göre, bu programa yüklenen sözel verilerin kodlama işlemi bu 

program üzerinden yürütülebilir. Ayrıca program üzerinde oluşturulan tema, 

kategori ve kodların yapıları ve modelleri oluşturulup, kodların frekansları 

yine bu programla hesaplanabilir. Bu özellikleri bakımından NVivo nitel 

araştırma analizlerinde avantaj sunmaktadır. Bu araştırmada, NVivo 9 

programından modeller oluşturmada yararlanılmıştır.  

 

 

Geçerlik ve Güvenirlik 

 

Nitel araştırmada geçerlik ve güvenirlik sağlama nicel araştırmaya 

göre hem avantajlı hem dezavantajlı görülmektedir. Nitel araştırmanın sözel 
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verilerden oluşması, geçerlik ve güvenirlik sürecini olumsuz etkilediğini 

düşündürmektedir. Ancak geçerlik ve güvenirlik elde etmede nitel 

araştırmaya özgü yöntemlerin kullanılması ve nitel araştırmada araştırmacıya 

tanınan esneklik bu dezavantajlı durumu ortadan kaldırmaktadır.  

 

Geçerlik 

 

Bu araştırmada, toplanan veriler ayrıntılı bir şekilde raporlaştırılmış ve 

sonuçlara nasıl ulaşıldığı açıklanmıştır, bu sürecin belirtilmesi geçerlik 

sağlama yöntemlerinden biri olarak görülmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2011).  

Bir diğer geçerliği kanıtlama yolu da elde edilen bulguları (temalar, 

kategoriler ve kodlar) ilgili araştırma sonuçlarıyla karşılaştırarak 

temellendirmektedir (Creswell, 2009). Bu araştırmanın tartışma ve yorum 

bölümünde araştırma bulguları diğer araştırma sonuçları ile karşılaştırılmış ve 

diğer araştırmaların bulgularıyla paralel oldukları ortaya konmuştur.  

Analiz sürecinde temaların daha ayrıntılı bir şekilde açıklanması 

bulguları daha açık ve zengin hale getirmektedir. Ayrıca kodlamalarda 

kullanılan alıntılar ve bu alıntıların alındığı katılımcıların özelliklerinin 

açıklanması ayrıntılı bilgi vermede, araştırmacının bulguları yorumlamasında 

ve diğer araştırma bulgularıyla karşılaştırmasında yardımcı olmaktadır. 

Bunların yanında temalarda birbirine ters düşen olumsuz ya da tutarsız 

bilgileri sunmak da gereklidir. Çünkü gerçek yaşam içinde farklı bakış açıları 

bulunmaktadır. En son olarak da farklı uzmanlık alanlarından uzman görüşü 

alınması önerilmektedir. Söz konusu araştırmayı hiç bilmeyen bir uzmanın 

görüşü objektif bir değerlendirme sağlamaktadır. Sözü edilen yöntemler de 

geçerliği sağlama stratejilerindendir (Creswell, 2009).  

Buna göre analizde elde edilen temaların uygun olanları alt temalara, 

alt temaları kategorilere ayrılmış ve bu ayrıntılı açıklamalar altında 

kodlamalar belirtilmiştir. Ayrıca bazı kodlamalarda ve alıntı yapılan katılımcı 

görüşlerinde katılımcıların özelliklerinden söz edilmiştir (Örnek: okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze gelişimi adlı tema altında kodlarda 

okul psikolojik danışmanın meslekteki deneyim süresinin belirtilmesi vb.). 

Bunun yanında birbirine ters düşen görüşler açık bir şekilde bulgular 

bölümünde belirtilmiştir (Örnek: RAM’ın en çok destek alınan kişi ve 
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kuruluşlar arasında belirtilmesi ve destek beklenen kişi ve kuruluşlar içinde 

RAM’ın da bulunması birbirine ters düşen ifadelerdir.). En son olarak da 

geçerlik konusunda uzman görüşüne başvurulmuş ve farklı alanlarda eğitim 

almış 5 uzman kişiye araştırmayla ilgili, araştırma sorularıyla ve verileriyle 

ilgili görüş için danışılmıştır.  

 

Güvenirlik 

  

Güvenirliği sağlamak için farklı kodlayıcılarla güvenirlik katsayısı elde 

etmek kullanılabilir (Creswell, 2009). Bu araştırmada nitel araştırma 

konusunda deneyimli araştırmacı dışında iki farklı kodlayıcıyla kodlayıcılar 

arası güvenirlik katsayıları elde edilmiştir. Sözü edilen iki kodlayıcı da nitel 

araştırma ve içerik analizi konusunda deneyimli kişilerdir ve birinci kodlayıcı 

araştırmacıyla aynı eğitim geçmişine sahipken ikinci kodlayıcı doktora eğitimi 

almaktadır.  

Nitel araştırmada sözel veriler elde edildiğinden ifadeler kodlayıcılara 

göre değişiklik gösterebilir. Dolayısıyla araştırmacı iki kodlayıcının da elde 

ettiği verileri inceledikten sonra farklı bulunan ve farklı ifade edilen kodların 

teyit edilmesi için bu kişilerle tekrar iletişime geçmiştir. Bu doğrultuda benzer 

ifadelerin yer aldığı kodlar aynı kabul edilirken farklı ifadeler iki kodlayıcı 

arasındaki tutarsızlık olarak not edilmiştir. Bu süreç sonunda elde edilen 

kodlar farklılaşma ve benzerlik gösterme sayılarına göre yüzdelik hesaplama 

yöntemiyle kodlayıcılar arası tutarlılık katsayısı elde edilmiştir.  

Yapılan hesaplamalara göre, birinci kodlayıcıyla araştırmacı arası  

güvenirlik katsayısı %86.4 iken, ikinci kodlayıcıyla %93.6 bulunmuştur.  

Yapılan bu işlemler sonucunda çalışmanın geçerli ve güvenilir olduğundan  

söz edilebilir.



 
 

 
 

 

 

 

 

BÖLÜM IV 

 

BULGULAR 

 

Elde edilen verilerin kodlanması sonrasında toplam 9 genel tema 

ortaya konmuştur. Bu genel temalar: okul ruh sağlığı hizmetleri, okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin etkililiği, gerçekleştirilmek istenen ancak 

gerçekleştirilemeyen uygulamalar, okul ruh sağlığı hizmetlerindeki destekler, 

okul ruh sağlığı hizmetlerindeki destek türleri, okul ruh sağlığı hizmetlerinde 

alınan desteklerin yeterliliği, okul ruh sağlığı hizmetleri uygulama süreci, okul 

ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi, okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

geçmişten günümüze gelişimi şeklindedir. Söz edilen 9 genel temanın altında 

alt temalar ve kategoriler bulunmaktadır. Ancak her tema bir alt temaya sahip 

değildir. Alt temaların saptanması işlemi, analiz sürecinde 

detaylandırılabilecek görüşmelerin analizinde yapılmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 
 

 

 

TEMALAR, ALT TEMALAR ve KATEGORİLER MODELLERİ 

 

Tema 1: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri 

 

 

Şekil 1. Tema 1, Alt tema ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri temasının altında “Okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin kapsamına giren uygulamalar ve Okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamında okul psikolojik danışmanlarının yaptıkları uygulamalar” olarak iki 

alt tema bulunmaktadır. Söz konusu iki alt temaya ait ikişer kategori yer 

almaktadır. Bu kategoriler, “Okul içi hizmetler ve Okul dışı hizmetler”dir. 
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Tema 2: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Etkililiği 

 

 

Şekil 2. Tema 2 ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin etkililiği adlı 2. Temanın altında “Yararlı 

bulunan uygulamalar ve Yararlı bulunmayan uygulamalar” adlarında iki farklı 

kategori yer almaktadır. 

 

Tema 3: Gerçekleştirilmek İstenen Ancak Gerçekleştirilemeyen 

Uygulamalar 

 

 

Şekil 3. Tema 3 ve Kategoriler 
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 Gerçekleştirilmek istenen ancak gerçekleştirilemeyen uygulamalar 

temasının altında Şekil 3’te görüldüğü gibi “Uygulamalar, Uygulama engelleri 

ve Uygulamaların yararlı olacağı düşünülen konular” olarak üç farklı kategori 

bulunmaktadır. 

 

Tema 4: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destekler 

 

 

Şekil 4. Tema 4, Alt tema ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerindeki destekler temasının altında “Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde destek alınan kişi ve kuruluşlar” adlı bir alt tema 

bulunmaktadır. Bu alt temanın altında ise “Okul içi destekler ve Okul dışı 

destekler” olarak iki kategori yer almaktadır. 
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Tema 5: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destek Türleri 

 

 

Şekil 5. Tema 5, Alt tema ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerindeki destek türleri adlı 5. Temanın altında 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinde destek alınan konular adlı bir alt tema ve bu alt 

temanın altında “Okul içi destekler ve Okul dışı destekler” olarak iki kategori 

yer almaktadır.  

 Söz konusu temanın altında yer alan ikinci bir alt tema ise “Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde diğer destek türleri”dir. Bu alt temanın altında ise 

“Destek var ve Destek yok” olarak iki kategori bulunmaktadır. 
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Tema 6: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinde Alınan Desteklerin Yeterliliği 

 

 

Şekil 6. Tema 6, Alt tema ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerindeki desteklerin yeterliliği adlı 6. Temanın 

altında “Değerlendirme, Destek beklenen diğer kişi ve kuruluşlar ve Destek 

beklenen konular” olmak üzere üç farklı alt tema bulunmaktadır. 

Değerlendirme alt teması ise “Yetersiz, Kararsız ve Yeterli” olarak üç farklı 

kategoride değerlendirilmiştir.  

 

Tema 7: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri Uygulama Süreci 

 

 

Şekil 7. Tema 7, Alt tema ve Kategoriler 
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 Okul ruh sağlığı hizmetleri uygulama süreci adlı 7. Tema “Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini zorlaştıran etkenler ve Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini kolaylaştıran etkenler” olmak üzere 

farklı iki alt temaya ayrılmıştır. Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama 

sürecini zorlaştıran etkenler alt teması “Okul psikolojik danışmanının 

kendisinden kaynaklanan zorluklar ve Çevreden kaynaklanan zorluklar” adlı 

iki kategoride incelenirken, okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini 

kolaylaştıran etkenler “Okul içi etkenler, Okul dışı etkenler ve Kişisel etkenler” 

olarak üç kategoriye ayrılmıştır. 

 

Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi 

 

 

Şekil 8. Tema 8 ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi adlı 8. tema “Lisans 

eğitiminin geliştirilmesi, Okul psikolojik danışmanlarının uygulamaları, 

Okuldaki diğer çalışanların uygulamaları, Okul dışında destek alınan kişi ve 

kuruluşların uygulamaları ve Öğrenci ailelerinin katılımı” olarak bek 

kategoriye ayrılmıştır. 
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Tema 9: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geçmişten Günümüze Gelişimi 

 

 

Şekil 9. Tema 9, Alt tema ve Kategoriler 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze gelişimi adlı 9. 

tema “Gelişim var ve Gelişim yok” olarak iki alt temaya ayrılmıştır. Gelişim 

var adlı alt temaya ilişkin “Fiziksel koşullar, Uygulamalardaki gelişmeler, Okul 

ruh sağlığı hizmetlerine bakış, Destekler ve Mesleki ve kişisel gelişim” olarak 

beş farklı kategori bulunmaktadır.  

 

TEMALAR, ALT TEMALAR, KATEGORİLER ve KODLAR 

 

Tema 1: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamına giren uygulamalara ilişkin 

okul psikolojik danışmanlarının görüşleri okul içi ve okul dışı hizmetler olarak 

iki kategori altında toplanmıştır. 

 Okul içi hizmetler altında okul psikolojik danışmanlarınca söz edilen 

uygulamalar şu şekildedir: 
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 Bireysel görüşmeler/bireysel psikolojik danışma  

 Grup görüşmeleri/grupla psikolojik danışma  

 Veli görüşmeleri/aile danışması  

 Dezavantajlı-risk altındaki çocuklara yönelik uygulamalar  

 Rehberliğin tüm hizmet ve aşamaları (mesleki, eğitsel, kişisel rehberlik hizmetleri)  

 Eğitim ve seminerler  

 Davranışsal bozukluklar ve uyum sorunları  

 Özel eğitim hizmetleri  

 Gelişim dönemlerine özgü uygulamalar  

 Sorun odaklı uygulamalar  

 Okulun sosyal yapısının ve aile yapılarının belirlenmesi  

 İdari personel özelliklerinin belirlenmesi  

 Tüm öğrencilere ulaşma 

 Okul idaresinden hizmetliye kadar herkesin verdiği tüm hizmetler  

 Test ve anket uygulamaları 

 

Okul dışı hizmetler altında okul psikolojik danışmanlarınca söz edilen 

uygulamalar şu şekildedir:  

 Seminer ve eğitimler 

 Ev ziyaretleri 

 Yönlendirme hizmetleri  

 Rehberlik ve Araştırma Merkezi (RAM) ile koordinasyon 
 
 

 Okul psikolojik danışmanlarının okulda sundukları hizmetler “okul 

içi hizmetler, okul dışı hizmetler” olarak ikiye ayrılmaktadır. 

 Okul içi hizmetler altında okul psikolojik danışmanlarınca söz edilen 

uygulamalar:  

 Bireysel görüşmeler/bireyle psikolojik danışma 

 Grup görüşmeleri/grupla psikolojik danışma 

 Veli görüşmeleri/aile danışması 

 Farklı yaklaşımlar kullanılarak yapılan psikolojik danışmalar 

 Yürütülen çeşitli projeler 

 Rehberlik hizmetleri (mesleki, eğitsel ve kişisel rehberlik) 

 MEB rehberlik ve psikolojik danışmanlık çerçeve programının uygulanması 

 Test ve anket uygulamaları 

 Dezavantajlı-risk altındaki çocuklara yönelik uygulamalar 

 Kaynaştırma uygulamaları 

 Toplantılar 

 Velilere yönelik seminer ve eğitimler 

 Öğretmenlere yönelik seminer ve eğitimler 

 Öğrencilere yönelik seminer ve eğitimleri 

 Sınıf rehberlik etkinlikleri 

 Rehberlik panolarının hazırlanması 
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 Rehberlik ve psikolojik danışmanlık mesleğinin tanıtılması 

 Sınıf öğretmenleri ile işbirliği sağlama 

 Gelişim dönemlerine özgü uygulamalar  
 
 

Okul dışı hizmetler altında okul psikolojik danışmanlarınca söz edilen 

uygulamalar:  

 RAM ve psikiyatriste yönlendirme hizmetleri 

 Diğer meslek elemanları ile işbirliğine gidilmesi 

 Emniyetten destek alınması 

 Ev ziyaretleri 

 Hizmet içi eğitimlere katılım  

 

Tema 2: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Etkililiği 

 

 Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

etkililiğine ilişkin görüşleri yararlı ve yararlı olmayan uygulamalar olmak üzere 

ikiye ayrılmaktadır. 

Yararlı bulunan uygulamalar altında okul psikolojik danışmanlarınca 

söz edilen uygulamalar:  

 Aile katılımının sağlanması 

 Bireysel görüşmeler/psikolojik danışma 

 Veli seminer ve eğitimleri 

 Psikolojik danışma uygulamalarına gönüllü öğrencilerin katılması 

 Psikolojik danışma uygulamalarının sorun odaklı olması 

 Aynı özelliklere sahip öğrenciler ile grupla psikolojik danışma 

 İzleme hizmeti 

 Bilgi toplamada test ve anketler 

 Öğrenciler ile ilgili okul içi ve dışı herkesin işbirliği 

 Yönlendirme hizmetleri 

 Psikolojik danışmanın kendi seçtiği anket uygulamaları 

 Sınıf rehberlik etkinlikleri 

 Göz tarama 

 Okul çalışanlarının öğrenciye model olan davranışları 

 Sosyometri 

 Mesleki rehberlik 

 Ceza sistemi 

 Anne ve babanın okula birlikte katılımı 
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Yararlı bulunmayan uygulamalar altında okul psikolojik 

danışmanlarınca söz edilen uygulamalar:  

 Verimli ders çalışma programları 

 MEB’den gelen uygulanması zorunlu test ve anketler ve bunların her yıl 
uygulanması 

 MEB’in göndermiş olduğu veli ve öğrenci görüşme formları 

 Rehberlik panoları 

 Okul yönetiminin rehberlik servisinden bazı beklentileri 

 Ailelerin katılımının olmayışı 

 Sınıf rehberlik etkinlikleri 

 Okul rehberlik yürütme kurulu kararlarının uygulamaya geçirilememesi 

 4+4+4 eğitim sisteminde yenilenen rehberlik hizmetleri uygulamaları 

 Gönüllü olmayan öğrenciler ile görüşmeler 

 Okul psikolojik danışmanının davranış değerlendirme kurulunda bulunması 

 Öğretmen desteğinin alınamaması 

 

Tema 3: Gerçekleştirilmek İstenen Ancak Gerçekleştirilemeyen 

Uygulamalar 

 Okul psikolojik danışmanları okullarda gerçekleştirmek isteyip 

gerçekleştiremedikleri uygulamaları sıralamış ve sonrasında bu 

uygulamaların engelleri ile birlikte uygulandıkları takdirde yararlı olacağını 

düşündükleri konu alanlarını belirtmişlerdir. 

Uygulamalar 

 Seminerlerin öğrencilerin katılımı ile verilmesi/akran yardımı 

 Seminerlerin canlandırma tekniklerinin kullanılarak verilmesi 

 Her hafta her sınıfa girebilme-daha çok öğrenci ile görüşebilme 

 Oyun terapisi 

 Rehberlik yürütme komisyonu üyeleri ile birlikte aktif çalışma 

 Sosyal etkinlikler ile birlikte daha dinamik bir rehberlik servisi çalışması 

 Akademik başarısı yüksek olan öğrenciler ile üniversite gezileri 

 Etkili psikolojik danışma uygulamaları 

 İyi bir okul ruh sağlığı ekibi kurmak 

 İlköğretim ile ortaöğretim arasında koordinasyonun olması 

 Öğrencileri ödüllendirmeye yönelik uygulamalar 

 Grupla psikolojik danışma 

 Psikoeğitim 

 Aile katılımının artırılması 

 Aile eğitim ve seminerleri 

 Zeka testi uygulamaları 

 Alan uzmanlarının okula çağrılması 
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 Farklı uygulamalar ile rehberlik etkinliklerinin yapılması  
 İçe kapanık çocuklara yönelik sosyal etkinlikler 

 Uygulamalar sonunda bir ürün ortaya konup sergilenmesi 

 

Uygulama engelleri 

 Rehberlik servisine ait bir uygulama odasına sahip olmama, gerekli materyallerin 
olmaması 

 MEB müfredatı 

 Okul psikolojik danışmanının davranış değerlendirme kurulunda olması  

 Okul psikolojik danışmanında rol çatışması 

 Fiziksel koşullar 

 Zaman kısıtlılığı 

 Rehberlik etkinliklerinin etkili olmaması 

 Maddi sıkıntılar 

 Diğer çalışanların gönüllü olmamaları 

 Ailelerin okula katılımlarının yetersiz olması 

 Öğretmenlerin tutumlarındaki tutarsızlıklar 

 Diğer uzmanlar ile koordinasyonun sağlanamaması 

 Rehberlik ve psikolojik danışma alanının çok geniş olması 

 Gerekli eğitimin lisans eğitiminde verilmemiş olması 

 Rehberlik servisinden beklentiler ve rehberlik servisine bakış 

 Psikolojik danışmanın kendisinden kaynaklanan nedenler 

 Eğitim sistemindeki değişim ile birlikte öğretmenlerin motivasyonlarının azalması 

 Zeka testi uygulamasının ehliyetinin verilmemesi 

 İlköğretim dönemi çocuklarla bireyle psikolojik danışma yapılmasının zorluğu 

 MEB’in okul ruh sağlığı hizmetleri politikaları 

 Bazı velilerin uygulamalara yönelik olumsuz tutumları 

 Öğretmenlerin desteğinin olmaması 

 

Uygulamaların yararlı olacağı düşünülen konular 

 Daha etkili seminer ve eğitimler 

 Aile tutumlarında olumlu değişim 

 Öğrenci ile rehberlik servisi ilişkisinin güçlenmesi 

 Öğrencide istendik davranışlar 

 Danışanın kendini daha rahat açabilmesi 

 Rehberlik hizmetlerinin daha etkili sağlanması 

 Rehberlik servisine bakışın olumlu yönde değişimi 

 Öğrencilerin özgüven ve sosyal ilişkilerinin gelişmesi 

 Psikolojik danışma mesleğine bakışta değişim 

 Öğrencilerin ufuklarının geliştirilmesi 

 Ailelerin gelişim dönemlerini daha iyi tanımaları 

 Aile içi iletişimin iyileştirilmesi 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili güncel gelişmelerin takibi 

 Daha etkin sorun çözme 

 Çocukların baş etme becerilerinin geliştirilmesi 

 Akademik başarının artırılması 
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Tema 4: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destekler 

Okul psikolojik danışmanları bu tema altında okul ruh sağlığı 

hizmetlerinde destek aldıkları kişi ve kuruluşları belirtmişlerdir. Söz konusu 

kişi ve kuruluşlar okul içi ve okul dışı olmak üzere iki kategoride incelenmiştir.  

 

Okul içinde destek alınan kişiler 

 Okul yönetimi  
 Bazı öğretmenler 
 Okul aile birliği  
 Okulda çalışan diğer psikolojik danışman 

 

Okul dışında destek alınan kişi ve kuruluşlar 

 Emniyet-Çocuk polisleri 

 RAM 

 Başka bir şehirdeki çocuk psikologları/Psikiyatrları 

 Sosyal hizmetler ve burada çalışan psikologlar 

 Şehirde çalışan diğer okul psikolojik danışmanları 

 Milli Eğitim Şube Müdürü 

 Sağlık kuruluşları- il sağlık müdürlüğü 

 İl Spor müdürlüğü 

 Halk eğitim 

 Kaynak kitaplar  

 İnternet 

 Valilik 

 İŞKUR uzmanları 

 Rehabilitasyon merkezleri 
 Verem savaş derneği 
 Gençlik il spor müdürlüğü 

 

 

Tema 5: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destek Türleri 

 

 Okul psikolojik danışmanları okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında 

destek aldıkları konuları ve destek hizmet türlerini ifade etmişlerdir. Söz 

konusu ifadeler aşağıdaki alt tema ve kod başlıkları altındaki birimlerde 

belirtilmiştir. 
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Okul ruh sağlığı hizmetlerinde destek alınan konular 

Okul içi destekler 

- Okul yönetimi:  

 Uygulamaların desteklenmesi 

 Bilgi toplama  

 Görüş ve gözlem paylaşımı 

 Gerekli araç ve gereçlerin temini  

 Rehberlik servisini uygulamalarında özerk bırakmaları 

 

- Bazı öğretmenler:  

 Rehberlik etkinlerinin beklenen şekilde yapılması 

 Bilgi toplama 

 Veli yönlendirmesi 

 Rehberlik için ders verme 

 Konsültasyon 

 Ruh sağlığı hizmetlerine destek olmaları 

 Veli ziyaretleri 

 Rehberlik servisine olumlu bakış açısı 

 

- Okulda çalışan diğer psikolojik danışman: 

 Dosyalama sistemi ve rehberlik planı 

 

- Okul aile birliği: 

 Velilere ulaşma konusunda 

 

Okul dışı destekler 

- RAM: 

 Özel eğitim 

 Konsültasyon 

 Tanılama ve aile yönlendirimi 

 Yabancı uyruklu öğrenciler için tercüman 

 Uygulanması gereken test ve envanterlerin temini 

 

- Emniyet/Çocuk şube:  

 Riskli gruplar yönelimli destekler 

 Önleyici hizmetlere yönelik seminerler 

 Maddi destek   

 Güvenlik hizmetleri 

 Sorun çözme  

 Eğitimler için bilgi sağlama  
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- Başka bir şehirdeki çocuk psikologları/Psikiyatrları:  

 Yönlendirme 

 Konsültasyon 

 

- Sosyal hizmetler: 

 Şiddet gören çocuklarla ilgili destek hizmet 

 Hırsızlık, taciz 

 Yasal uygulamalar 

 

- Sosyal hizmetlerde çalışan psikologlar: 

 Okul rehberlik servisinin yardımcı olamadığı durumlarda 

 

- Şehirde çalışan diğer psikolojik danışmanlar: 

 Dosyalama sistemi ve rehberlik planı 

 Konsültasyon 

 

- Rehabilitasyon merkezleri: 

 Özel eğitim 

 

- Valilik: 

 Öğrenciler için maddi destek 

 

- Milli Eğitim Şube Müdürü: 

 Toplantılar-ihtiyaç belirleme 
 
 

- Sağlık kuruluşları/sağlık il müdürlüğü: 

 Sağlık konuları ve aşılar 

 

- Verem savaş derneği: 

 Sağlık hizmetleri seminerleri 

 

- Spor il müdürlüğü: 

 Sportif faaliyetlere yönlendirme 

 Organizasyonlar 
 

- Halk eğitim: 

 Sanatsal ve sportif etkinlikler ilgili ücretsiz kurslar 
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- İşkur: 

 Meslek danışmanlığı hizmetleri 

 

- Doktor: 

 Göz tarama 

 

- Kaynak kitaplar: 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili bilgi edimi 

 

- İnternet: 

 Güncel çalışmalar 

 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinde diğer destek türleri 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinde diğer destek türlerine ilişkin okul 

psikolojik danışmanlarının görüşleri desteğin olduğuna ve olmadığına ilişkin 

olarak ikiye ayrılmaktadır. 

Destek var 

 Bakanlığın okullara mesleki rehberlik ile ilgili dağıttıkları kitaplar 

 Üniversiteden gelen stajyer öğrencilerden güncel konuların takibi 

 Amasya RAM’ın eski yıllara ait rehberlik bilgilendirme kitabı 

 İşkur- meslek tanıtımları 

 Çeşitli kurum ve kişilerden eğitim ve seminerler 

 

Destek yok 

 Kişisel kaynaklar (şahsi kütüphane) 

 Herhangi bir desteğin olmadığı düşüncesi 

 İmkanların kısıtlılığı 
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Tema 6: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinde Alınan Desteklerin Yeterliliği 

 Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinde alınan 

desteklerin yeterliliğine ilişkin değerlendirmeleri “yeterli, yetersiz ve 

kararsız” olmak üzere üçe ayrılmıştır. 

 

Destek beklenen diğer kişi ve kuruluşlar 

 Diğer okullar 

 Sağlık kuruluşları 

 Psikologlar 

 Psikiyatristler 

 Üniversite 

 RAM 

 Psikolojik danışmanlık alanında yetkin kişiler 

 Rehabilitasyon merkezleri 

 Belediye  

 PDR Derneği 

 Emniyet 

 Ücretsiz hizmet verecek bir merkez olması isteği (çocuk ve ergen ruh sağlığı 
hizmetleri) 

 Veli desteği 

 MEB 

 Yayınevleri 
 Sosyal hizmetler 
 Diğer kurumların yaptığı etkinlikler 
 Daha önce MEB’de çalışmış psikolojik danışmanlık alanında yetkin kişiler 

 
 

Destek beklenen konular 

 Koordinasyon  

 Okullarda çalışan psikolojik danışmanların koordinasyonlarının sağlanması 

 Bir üst kuruma geziler 

 Çeşitli konularda kurslar 

 Yönlendirme ve sorun çözme 

 Süpervizyon desteği 

 Konsültasyon 

 Psikolojik danışmanlık alanında daha aktif çalışmalar 

 Okul psikolojik danışmanlarını yönlendirme 

 Eğitim, hizmetiçi eğitim, seminer, sertifika programları, çalıştaylar 

 Özel eğitim 

 Sosyal etkinlikler 
 Okula katılım 

 Diğer öğretmenlerin ruh sağlığı konusunda eğitilmesi 
 Meslek tanıtımı  

 Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili bilgilendirme toplantıları 

 Güncel çalışma ve uygulamaların paylaşılması  
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 Farklı uygulamalar 

 Mesleki eğitim 

 Kongrelere katılma izni 

 Okul psikolojik danışmanlarının konumunun kesinleştirilmesi 

 Kaynak kitap sağlama 

 Güncel konuların takip edilmesi ve paylaşılması 

 

Tema 7: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri Uygulama Süreci 

 

 Okul psikolojik danışmanları okul ruh sağlığı hizmetlerinin sunulması 

sürecinde uygulamalarını zorlaştırıcı ve kolaylaştırıcı etkenleri ifade 

etmişlerdir. Buna göre zorlaştırıcı etkenler alt temasının kendilerinden ve 

çevreden kaynaklanan zorluklar olmak üzere iki kod başlığı altında toplandığı 

görülmektedir. Kolaylaştırıcı etkenler alt temasının ise okul içi etkenler, okul 

dışı etkenler ve kendisinden kaynaklanan etkenler olmak üzere üç kod 

başlığı altında toplanmaktadır. 

 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini zorlaştıran etkenler 

 

Okul psikolojik danışmanının kendisinden kaynaklanan zorluklar 

 Mizaç 

 Kişilik özellikleri  

 Okul içi koordinasyonu sağlayamama 

 Özel yaşam 

 Motivasyon eksikliği 

 Güncel gelişmelerin takip edilememesi 

 Rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanının tanıtılamaması 

 Mesleki gelişimin yeterince sağlanamaması 

 Topluluk önünde konuşamama 

 Bazı konuların yüzeysel geçilmesi 

 Özel eğitim alanında yetersizlik 

 Psikolojik danışmada gerekli düzeyde olmadığı düşüncesi 

 Tükenmişlik  

 Alan dışı atanmadan kaynaklı mesleki rol çatışması 

 Lisans eğitiminin uygulama alanından farklı oluşu 
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Çevreden kaynaklanan zorluklar 

 Zamanın sınırlı olması 
 Velilere ulaşım 

 Fiziksel koşullar 

 Psikolojik danışmanların toplantılarda gereksinimlerinden söz etmemeleri 

 Rehberlik servisine bakış 

 Okuldaki diğer çalışanların motivasyonları 

 Ekip çalışmasına katılmama 

 Ailelerin düşük sosyoekonomik düzeyleri 

 Daha önceki yıllarda taşımalı eğitim sisteminden kaynaklanan sorunlar 

 Aile yapıları 

 Seminer ve eğitimlerin il içinde yapılmaması 

 Rehberlik servisinden gerçekçi olmayan beklentiler 

 İhtiyaca yönelik eğitim ve seminerlerin olmaması 

 Diğer okul psikolojik danışmanları ile koordinasyon sağlanamaması 

 Denetime gelen müfettişlerin alan ile ilgili yetersizlikleri 

 Öğretmenlerin öğrencilere yönelik tutarlı olmayan davranışları 

 Veli ile okul arasında öğrencilere yönelik tutarlı olmayan davranışlar 

 Psikolojik danışmanı güdüleyici pekiştireçlerin olmaması 

 Okul yönetiminin destekleyici olmayan tutumu 

 Okul çalışanlarının ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili bilgi azlığı 

 Yapılması zorunlu yıllık plan ve toplantıların çok zaman alması 

 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini kolaylaştıran etkenler 

 

Okul içi etkenler 

 Okul müdürünün-yönetiminin rehberlik servisine destekleyici tutumu 

 Bazı okul çalışanlarının işbirlikçi tutumları  

 Öğrencilerin olumlu tutumları 

 Okul imkanları 

 Okuldaki rehberlik anlayışı 

 Okuldaki çalışanların birbiri ile olumlu iletişimi 

 Veli ve öğrenci profili 

 

Okul dışı etkenler 

 Bazı velilerin bilinçli olması 

 RAM’ın desteği 

 Teknolojinin gelişmesi 

 MEB’in okul psikolojik danışmanlarına ilişkin görevlendirme politikaları 

 Milli Eğitim Şube Müdürü’nün ilgili olması 
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Kişisel etkenler 

 Psikolojik danışmanın mesleğini ve kurumunu sevmesi 

 Okul psikolojik danışman kimliği 

 

 

Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi  

 

Lisans eğitiminin geliştirilmesi 

Okul psikolojik danışmanlarının hepsi okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

geliştirilmesi için verilen lisans eğitiminin de geliştirilmesi gerektiğini 

düşünmektedir. Bunun için lisans eğitiminde bazı yapısal değişikliklere 

gidilmesi ve yararlı olacağını düşündükleri bazı derslerin eklenmesi 

gerektiğini vurgulamışlardır. Lisans eğitiminin geliştirilmesi alt teması altında 

lisans eğitimine ek dersler ve lisans eğitiminin yapısında değişiklikler olmak 

üzere iki kod başlığında öğretmen söylemleri incelenmiştir. 

 

Lisans eğitimine ek dersler 

 Çocuk ve ergen gelişimi derslerinin uygulamalarının olması 

 Karakter gelişimi ile ilgili ders eklenmesi 

 Uygulama dersleri 

 Ruh sağlığına ilişkin daha ayrıntılı dersler 

 Bireyle ve grupla psikolojik danışma ders içerik ve uygulamalarının daha etkili 
olması 

 Veli eğitimine yönelik dersler 

 Çeşitli zeka testleri eğitiminin eklenmesi ve uygulama ehliyetinin verilmesi 

 Test uygulamaları eğitimlerinin verilmesi 

 MEB Yönetmeliği ile ilgili dersler 

 Özel eğitim alanında daha etkili dersler 

 Desimal dosya sisteminin staj döneminde öğretilmesi 

 

Lisans eğitiminde yapısal değişim 

 Staj-uygulama derslerinin yapısında ve süresinde değişikliklere gidilmesi 

 Lisans eğitimin ilk yıllarında çalışma ortamının görülmesi 

 Staj ortamında ders verilmesi 

 Eğitim bilimleri derslerine daha az yer verilmesi 

 Lisans eğitiminin son iki yılının uygulama eğitimi olması 
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 Lisans eğitiminin 5 yıla çıkarılması 

 Seminer derslerinin daha fazla kişi önünde uygulanması  

 Uygulamalı derslerde hastanelerin ruh ve sinir hastalıkları bölümlerinin görülmesi 

 Yönlendirme hizmetine gerek duymayacak düzeyde eğitim 

 Lisans döneminde uzmanlık alanlarına ayrılması 

 Psikolojik danışma ve rehberlik alanında lisansüstü eğitim alınması 

 Tüm uygulama alanlarında staj uygulamaları 

 

Alan dışı atamalara ilişkin eğitim 

 Alan dışından atanan personele yönelik daha yetkin eğitim verilmesi 

 

Okul psikolojik danışmanlarının uygulamaları 

 Öğrenciler ile daha fazla iletişim 

 Aile günlerinin yapılandırılması 

 Alanın ve rehberlik servisinin tanıtılması 

 Veli eğitimine önem verilmesi 

 Diğer çalışanlar ile koordinasyonun sağlanması 

 Lisans döneminde alınan eğitime daha çok önem verme 

 Monoton uygulamaların dışına çıkılması 

 Okul psikolojik danışmanlarının kendi aralarında işbirliği 

 Öğrenci profilini iyi tanıma 

 Kişisel ve mesleki gelişimlerini sağlamaları 

 Test ve envanter geliştirmeleri 

 Rehberlik servisinin dışına çıkılmalı 

 Seminer ve eğitimlere ailelerin katılımlarının artırılması 

 PDR derneğine destek olunması 

 

Okuldaki diğer çalışanların uygulamaları 

 Okul yönetimi ve çalışanların iletişimlerinin iyi olması 

 Yapılacak uygulamalara aktif katılım ve destek  

 Sınıf rehber öğretmenlerinin rehberlik planını sistemli bir şekilde yürütmeleri 

 Öğretmenlerin sınıf içinde öğrencileri iyi bir şekilde  tanımaları/öğrencilerle birebir 
ilgilenmeleri 

 Öncelikli olarak eğitime odaklanma 

 Okul yönetiminin okul ruh sağlığı hizmetlerine olumlu bakış açısına sahip olması 

 Sınıf öğretmenlerin çözemedikleri konularda rehberlik servisine başvurmaları 

 Rehberlik servisinin görev tanımlarının bilinmesi 

 Her okul çalışanının okul ruh sağlığı ekibinde olduğu bilincine sahip olması 

 Rehberlik servisinin fiziksel şartlarının iyileştirilmesi 
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Okul dışında destek alınan kişi ve kuruluşların uygulamaları 

 Üniversitedeki ilgili alandaki akademisyenlere 1 yıl okulda çalışma zorunluluğu 
konması 

 MEB’in diğer kurumlar ile okullar arasındaki koordinasyonu sağlaması 

 İŞKUR’dan meslek tanıtımları 

 RAM’ın okul ruh sağlığı hizmetleri konusunda psikolojik danışmanları yönlendirmesi 
ve destek hizmet sunmaları 

 Uzman kişilerce etkili seminerler verilmesi 

 Bütün okul çalışanlarına ruh sağlığı konusunda eğitimler 

 Verilen seminerlerin daha etkili içeriğe sahip olması 

 Diğer kurum ve kuruluşların okullarda yapılan uygulamaları destekleyici tutum ve 
uygulamalar 

 Yardım talebinde bulunulmadan desteğin sunulması 

 Hizmet içi eğitimlerin daha etkili yapılması-üniversite desteği 

 Hiyerarşik yapıda üst kurumlara ulaşımda kolaylık 

 Okul rehberlik etkinliklerinin değiştirilmesi 

 Okulda bir ruh sağlığı ekibinin kurulması gerekliliği 

 Ailelerin ekonomik durumlarını iyileştirici çalışmalar 

 Okul psikolojik danışmanlarının okul içindeki statülerinin farklılaştırılması 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerine destek konusunda yasal düzenlemeler 
 RAM ve MEB tarafından sistematik uygulamalarla okul psikolojik danışmanlarına 

toplantılar düzenlemesi, etkileşimli gruplar oluşturması, meslektaşlar arası 
koordinasyonu sağlanması 

 Okul rehberlik servisinin çalışma saatlerinin uzatılması 

 Eğitim ve sınav sisteminde değişikliğe gidilmesi 

 Emniyetin sürekli değerlendirme desteği 

 Öğrencilerin ve ailelerin destek alacağı ruh sağlığı merkezlerinin olması 

 

Öğrenci ailelerinin katılımı 

 Aile seminerlerine ve okula katılımın artırılması 

 Ailelerin çocuk eğitimi ve psikolojisi konusunda bilinçlenmeleri 

 Velilerin seminerlerdeki yönlendirmeleri uygulayabilmeleri 

 Kişisel gelişim 

 Çocuklarına daha fazla ilgi ve sevgi göstermeleri 

 Okul psikolojik danışmanına ve ruh sağlığı hizmetlerine verilen değerin artması 

 Okul psikolojik danışmanının yönlendirmelerinin dikkate alınması 

 Öğretmenler ile işbirliği içinde olmaları 

 Okula anne-babanın birlikte katılımı 

 Okul rehberlik servisine yönelik gerçekçi beklenti oluşturmaları 

 Çocuklarına yönelik gerçekçi beklenti oluşturmaları 

 Okula güven duymaları 
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Tema 9: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geçmişten Günümüze Gelişimi  

 Okul psikolojik danışmanlarının mesleki deneyimlerini referans alarak 

geçmişten günümüze okul ruh sağlığı hizmetlerindeki ve kendilerindeki 

gelişimler ile ilgili görüşlerine ilişkin kategoriler ve görüş örnekleri aşağıdaki 

gibidir: 

 

Fiziksel koşullar 

 Fiziksel koşulların iyileşmesi 

 

Uygulamalardaki gelişmeler 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri uygulamalarında gelişmeler 

 Özel eğitim alanının gelişmesi 

 Öğrencilerin kendilerini ifadelerinin güçlenmesi ile birlikte psikolojik danışmanların 
yardım etme düzeylerinin yükselmesi 

 Velilerin yardım isteğinde bulunur duruma gelmesi  

 Rehberlik ve psikolojik danışmanlık programı mezunlarının atanma oranlarındaki 
artış 

 Okul çalışanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinde daha çok yer alması 

 İlgili kurumlarla iletişimin ve resmi yazışmaların teknolojiyle uyumlu olarak gelişmesi 

  

Okul ruh sağlığı hizmetlerine bakış 

 Rehberlik servisine okul içi ve okul dışı bakışın olumlu olarak gelişmesi 

 Rehberlik servisinin sağladığı ruh sağlığı hizmetlerinin anlaşılması 

 Okul psikolojik danışmanından yardım talebinin artması 

 Rehberlik ve psikolojik danışmanlık bölümüne tercih talebinin artışı 

 Halkın okul ruh sağlığı hizmetleri konusunda bilinçlenmesi 

 Okul psikolojik danışmanına verilen görevlerin değişmesi ve gelişmesi 

 

Destekler 

 Medyanın ruh sağlığı hizmetlerinin öneminin farkına varması 

 Velilerin ruh sağlığı hizmetlerinin öneminin farkına varması 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili kaynak ve bilgilerin artması-ulaşımın kolaylaşması 

 RAM’dan alınan desteğin artması 

 Sosyal hizmetler ve emniyet desteğinin artması 

 İstenildiği takdirde destek kaynaklarına ulaşımın kolay olması 

 Rehabilitasyon merkezlerinin özel eğitim konusunda ilgili olmaları 
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 Alınan desteklerin kişi ve sayı bazında gelişimi 

 MEB’in psikolojik danışmanlık ve rehberlik alanını daha fazla gündeme getirmesi ve 
önem vermesi 
 

Mesleki ve kişisel gelişim 

 Psikolojik danışmanın meslekteki gelişimi 

 Kişisel tükenmişlik 

  

Gelişme sağlanamayan konular 

 Okul ruh sağlığı ekibinin olmaması 

 4+4+4 eğitim sistemi ile rehberlik derslerinin kaldırılması  

 Özel okullar ve devlet okullarındaki uygulamalardaki farklılıklar 

 Bölgesel/şehirsel farklılıklar 

 Kırsal bölgedeki çocuk ve ailelerin gereksinimlerinin farklı olması kaynaklı sunulan 
hizmette farklılıklar 

 Gereksinimlere yönelik MEB uygulamalarındaki farklılıklar 

 Üniversiteden yeni mezun olanlara yönlendirmenin yapılmaması 

 MEB hizmet içi eğitimlerin etkili olmaması 

 MEB uygulamalarının güncellenmemesi 

 Yönlendirme hizmetlerinin MEB tarafından takip edilmemesi  

 MEB’in istatistiksel veri isteğinin değişmemesi 

 Diğer kurum ve kuruluşlarla işbirlikçi bir çalışmaya hala ihtiyaç duyulması 

 Rehberlik ve psikolojik danışma alanlarının ayrılması gerekliliği düşüncesi 

 Okul yönetimi desteğindeki farklılıklar 

 Bakanlığın psikolojik danışma alanına önem vermemesi 

 Okul yöneticilerinin sürekliliğinin sağlanmasının gerekliliği 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin sadece rehberlik servisinin sorumluluğu olarak 
düşünülmesi 

 Okul psikolojik danışmanının okuldaki tüm sorumlulukları yapabileceği düşüncesi 

 Desteklerin olumsuz yönde gelişimi 
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KOD FREKANSLARI 

 

Çizelge1. Tema 1: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri, Alt tema 1: Okul Ruh 

Sağlığı Hizmetleri Kapsamına Giren Uygulamalar 

Kodlar-Okul İçi Hizmetler Frekanslar  

Bireysel görüşmeler/bireysel psikolojik danışma 8 

Grup görüşmeleri/grupla psikolojik danışma 5 

Veli görüşmeleri/aile danışması 6 

Dezavantajlı-risk altındaki çocuklara yönelik uygulamalar 2 

Rehberliğin tüm hizmet ve aşamaları (mesleki, eğitsel, kişisel 

rehberlik hizmetleri) 

7 

Eğitim ve seminerler 3 

Davranışsal bozukluklar ve uyum sorunları 3 

Özel eğitim ve kaynaştırma hizmetleri 3 

Gelişim dönemlerine özgü uygulamalar  1 

Sorun odaklı uygulamalar  3 

Okulun sosyal yapısının ve aile yapılarının belirlenmesi  1 

İdari personel özelliklerinin belirlenmesi  1 

Tüm öğrencilere ulaşma 1 

Okul idaresinden hizmetliye kadar herkesin verdiği tüm hizmetler  2 

Test ve anket uygulamaları 1 

Kodlar- Okul Dışı Hizmetler Frekanslar 

Seminer ve eğitimler 3 

Ev ziyaretleri 3 

Yönlendirme hizmetleri 2 

Rehberlik ve Araştırma Merkezi (RAM) ile koordinasyon 1 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetleri temasının okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamına giren uygulamalar alt temasına ilişkin kod frekanslarına 

bakıldığında, okul psikolojik danışmanlarının çoğunlukta olarak “bireysel 

görüşmeler/bireyle psikolojik danışma, rehberliğin tüm hizmet ve aşamaları 

(mesleki, eğitsel, kişisel rehberlik hizmetleri), veli görüşmeleri/aile danışması, 

grup görüşmeleri/grupla psikolojik danışma” uygulamalarından söz ettikleri 

görülmektedir. Söz konusu uygulamaların yanı sıra okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamına giren uygulamalar konusunda okul psikolojik danışmanlarının 

görüşlerinin geniş bir yelpazeye yayıldığı görülmektedir. 
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Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamına giren uygulamaların risk 

altındaki çocukların belirlenmesi, bireysel görüşmeler, veli görüşmeleri ve aile 

ziyaretleri olarak ifade eden bir psikolojik danışman bu görüşünü “Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde çocukların zaten durumunu öğrenmemiz gerekiyor. Risk 

altındaki çocukların belirlenmesi gerekiyor. Boşanmış-parçalanmış aile çocuklarının 

belirlenmesi gerekiyor. Onlarla ilgili görüşmelere, veli ile ilgili görüşmeler, gerekirse 

ev ziyaretlerinde bulunulması gerekiyor.” (PD1:1,a1) şeklinde belirtmiştir. Aynı 

birimler başka psikolojik danışmanlarca şu şekilde belirtilmiştir: 

“Genelde bireysel görüşmeler, bireyle psikolojik danışma, grupla psikolojik 

danışma, işte ruh sağlığı açısından düşünecek olursak. Velilerle yaptığımız 

birebir görüşmeler, sorun çözmeye odaklı, soruna odaklı o şekilde.” 

(PD4:1,a1)  

“Şiddete eğilimli çocuklar, parçalanmış aile ya da ebeveynlerinden herhangi 

biri ölmüş çocuklar, ilgisiz anne baba tutumları, onun dışında fiziksel ya da 

zihinsel engellerinin olması, bu gibi durumlardaki uygulamalar” (PD6:1,a1) 

Sözü edilen birimlere ek olarak yönlendirme hizmetlerini okul ruh 

sağlığı hizmetleri kapsamında değerlendiren bir psikolojik danışman “Veli 

görüşmeleri, yönlendirmeler, öğrencilerle görüşmeler. Aklıma şu anda çok bir şey 

gelmiyor. Yapılabilecek yönlendirmeler oluyor.” (PD14:1,a1) şeklinde bir ifadede 

bulunmuştur. 

İki farklı psikolojik danışman ise rehberlik hizmetlerinin tüm 

aşamalarını ve okulda çalışan tüm personel hizmetlerini okul ruh sağlığı 

hizmetleri kapsamında olduğunu belirtmiştir: 

“Rehberliğin tüm aşamaları işin içerisine giriyor. Tabi çocuğun ruh sağlığı iyi 

olunca çocuğun başarısını da etkiliyor.” (PD8:1,a1) 

“Aslında rehberlik öyle bir birim ki idaresinden tutun da hizmetlisine kadar 

herkesin görevleri var…….Yani ne diyeyim idare, öğretmen arkadaşlar, 

onunla birlikte sınıf rehber öğretmenleri, bizler tabi ki bu durumun başında, 

branş öğretmenleri ve hizmetli arkadaşlarımızdan kantinciye varana kadar 

herkes ilgili.” (PD20:1,a1) 
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Yukarıda sözü edilen uygulamaların yanı sıra “Öğrenci kişilik hizmetleri, 

onun dışında veliye yönelik birtakım eğitici çalışmalar, seminerler, broşürler 

gibisinden uygulamalar giriyor olabilir.” (PD15:1,a1) şeklinde ifadede bulunan bir 

psikolojik danışman öğrencilere verilen hizmetlerin yanı sıra velilere verilen 

hizmetlerin de okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında olduğunu ortaya 

koymuştur. Bunun yanı sıra başka bir psikolojik danışman “Çocukların tek tek 

tanınması, aile yapısının incelenmesi, okuldaki sosyal yapının incelenmesi, idari 

personel özelliklerinin incelenmesi.” (PD22:1,a1) ifadesi ile okul ruh sağlığı 

hizmetleri kapsamında, öğrencilere yönelik verilen hizmetlerin yanı sıra 

öğrenci ailelerine ve okuldaki tüm çalışanlara verilen hizmetlerin olduğuna 

dikkat çekmiştir. 

 

Çizelge 2. Tema 1: Okul ruh Sağlığı Hizmetleri, Alt tema 2: Okul 

Psikolojik Danışmanlarının Okulda Sundukları Hizmetler  

Kodlar-Okul İçi Hizmetler Frekanslar 

Bireysel görüşmeler/bireyle psikolojik danışma 18 

Grup görüşmeleri/grupla psikolojik danışma 6 

Veli görüşmeleri/aile danışması 7 

Farklı yaklaşımlar kullanılarak yapılan psikolojik danışmalar 3 

Yürütülen çeşitli projeler: 2 

Rehberlik hizmetleri (mesleki, eğitsel ve kişisel rehberlik 2 

MEB rehberlik ve psikolojik danışmanlık çerçeve programının uygulanması 10 

Test ve anket uygulamaları 3 

Kaynaştırma uygulamaları 1 

Dezavantajlı-risk altındaki çocuklara yönelik uygulamalar 1 

Toplantılar 1 

Velilere yönelik seminer ve eğitimler 2 

Öğretmenlere yönelik seminer ve eğitimler 2 

Öğrencilere yönelik seminer ve eğitimleri 1 

Sınıf rehberlik etkinlikleri 4 

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık mesleğinin tanıtılması 1 

Rehberlik panolarının hazırlanması 1 

Sınıf öğretmenleri ile işbirliği sağlama 1 

Gelişim dönemlerine özgü uygulamalar  1 

Kodlar- Okul Dışı Hizmetler Frekanslar 

RAM ve psikiyatriste yönlendirme hizmetleri 7 

Diğer meslek elemanları ile işbirliğine gidilmesi 1 

Emniyetten destek alınması 1 

Hizmet içi eğitimlere katılım 1 

Ev ziyaretleri 2 
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 Okul psikolojik danışmanlarının görev yaptıkları okullarda kendi 

uygulamalarının da bir önceki alt temada olduğu gibi çeşitlilik gösterdiği 

görülmektedir. Okul psikolojik danışmanlarının tamamına yakını bireysel 

görüşmeler/bireyle psikolojik danışma uygulamasını gerçekleştirmektedir. Bu 

uygulamanın yanı sıra “MEB rehberlik ve psikolojik danışmanlık çerçeve 

programının uygulanması, grup görüşmeleri/grupla psikolojik danışma, veli 

görüşmeleri/aile danışması ve RAM ve psikiyatriste yönlendirme hizmetleri” 

diğer uygulamalara daha çok söz edilen uygulamalardır.  

Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında bireysel görüşme/psikolojik 

danışma ve grupla görüşme/psikolojik danışma uygulamaları yapan bir 

psikolojik danışman bu uygulamalarını  “Bizim uygulamalarımız da biraz önce 

bahsettiğim gibi öğrenci kişilik hizmetlerinin geliştirilmesi. Onlarla mümkün 

olduğunca dönemin getirmiş olduğu sıkıntıları, problemleri, duygusal durumları 

mümkün olduğu kadar ergenlik dönem ağır bir dönem. Bu dönemi mümkün olduğu 

kadar hafif geçirmeleri için elimizden geleni yapıyoruz. Bu katkıyı gerek bireysel, 

gerek grup görüşmeleriyle işte aile görüşmeleri ile elimizden geldiği kadar yapmaya 

çalışıyoruz.” (PD15:1,a2) şeklinde ifade ederek, ruh sağlığı hizmetlerinin 

sunulmasında öğrencilerin gelişim dönemlerine özgü gereksinimlerinin göz 

önüne alındığını belirtmiştir. 

 “Bu okulda genelde ben bireysel görüşmeler yapıyorum. Eğer aynı tür 

sorunları içeren öğrenciler varsa onlara grup yapıyorum. Mesela sınav kaygısı gibi. 

Onları da daha çok grupla, grup içerisinde daha çok etkili olabiliyor. Velilere de 

genelde eğitici, ben burada aile eğitimi de veriyorum, sertifikam var. 7-11 ile 12-18 

yaş aileleri eğitimi. Onlara genelde, velilere eğitici bir şekilde söylüyorum.” 

(PD4:1,a2) diyen psikolojik danışman 14, yalnızca öğrencilere yönelik değil 

velilere yönelik hizmet verdiklerini de belirtmektedir. 

 Başka bir psikolojik danışman ise, uygulamalarını kendine özgü 

belirlediği bir yaklaşımla gerçekleştirmektedir: “Öğrencilerimle beraber 

yürüttüğüm 3 tane proje var. Öğretmenler ile beraber bir araya geldim. Üç tane ayrı 

anket uyguladım. Sınıflarda en başarılı öğrenciler, hem zeki olanlar hem de zeka ile 

beraber kendi derslerinde iyi olan 5 öğrenci, her sınıftan 5 öğrenci. Öğretmenlerin 

kendi görüşlerine göre bunları belirliyoruz. Tabi her dönem öğretmenlerin fikirleri 

değişir. 1. Dönem ile 2. Dönem ister istemez çocuklar gelişim gösterdiği için o 
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anketler de değişecek. İster istemez projeler de değişecek. 1. Yürüttüğüm proje her 

sınıfta benim ilgilendiğim 15 tane sınıf var. 15 sınıfın her birinde 5’er tane zeki ve iyi 

yönde öğrenci belirledim. Bu birinci projeyle ilgili gerisi biraz sonra anlatacağım. 

İkinci proje, her sınıfta başarı anlamında en düşük, bir amacı yok, geliş amacı yok, 

bu 5 öğrenci ile görüşüyorum. Bir de sınıfta çok fazla gürültü yapıyor, kafası basıyor 

ya da basmıyor bu ayrı mesele ama sınıfın düzenini bozan öğretmenleri lafa tutan, 

dersi kaynatan bu 5 öğrencileri de belirledik. Toplamda her sınıfta 3 grup altında 

öğrenciler ile görüşme yapıyorum. Bu tabi uzun bir şey, haftalık olarak 

görüştüğümde bu uzun. Bu şekilde 3 proje yürütüyorum diğerlerinin haricinde.” 

(PD5:1,a2). Psikolojik danışman 5, farklı özellikler gösteren öğrencilere 

yönelik değişik uygulamalar gerçekleştirmektedir. Dolayısıyla bu noktada 

psikolojik danışmanın, biriciklik ilkesinden yola çıkarak bireye özgü hizmet 

sunmaya çalıştığı gözlenmektedir. 

Psikolojik danışman 6 ise okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında 

yönlendirme hizmetlerinden söz etmiştir: “Yapabildiğim elimden gelen bir durum 

olduğunda yapıyorum ama üstünden kalkamayacağım bir durum varsa, çocuk 

psikiyatristine yönlendirme yapıyorum ya da çocuklar farklı internet cafe ya da tiner 

kullanmaya meyili olduğunda emniyet çocuk şube ile temasa geçiyoruz. Amasya’da 

çocuk psikiyatristi olmadığı için Samsun’a yönlendirme oluyor.” (PD6:1,a2).  

Görüldüğü gibi yönlendirme konusunda psikolojik danışman 6, 

destekleyici personel konusunda bulunduğu şehirde yetersizlik yaşamaktadır. 

Başka bir psikolojik danışman ise yönlendirme hizmetinden yararlanma 

nedenini psikolojik danışmaların etkili olmamasına dayandırmaktadır: 

“Görüşme, zaten bu işin aslı görüşme onun dışında anket ve testler. Danışmalarla iş 

yürümüyor. Bir nevi bir şeyden sonra görüşmüyorsun, bir de çok uzuyor. Ama çok 

da ruh sağlığında sıkıntı yok, psikolog da değilim. Yönlendiriyorum yani ruh sağlığı 

iyi olmayan öğrencileri hastaneye yönlendiriyorum.” (PD11:1,a2) 

Bireysel görüşmelerin yanı sıra, öğrencilerle yapılan etkinliklerde farklı 

uygulamalar gerçekleştiren bir psikolojik danışman bunu, öğrencilerin 

katılımını artırmak adına yaptığını belirtmektedir: “Yani bireysel görüşmeler 

yanında bilgi dağarcıklarını geliştirmek farklı bakmalarını sağlamak amacıyla 

sunumlar yapıyoruz. Küçük videolar buluyorum onların ilgisini dağıtmamak adına. 

Çünkü monolog şeklinde konuşmak çocuklar üzerinde etkili olmuyor ama küçük bir 
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film ve onun üzerine yorum yapmak onlardan sorular almak daha olumlu sonuçlar 

veriyor, daha kalıcı…” (PD9:1,a2)  

 

Çizelge 3. Tema 2: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Etkililiği, Kategori 1: 

Yararlı Bulunan Uygulamalar 

Kodlar  Frekanslar 

Aile katılımının sağlanması 8 

Bireysel görüşmeler 7 

Veli seminer ve eğitimleri 4 

Psikolojik danışma uygulamalarına gönüllü öğrencilerin katılması 2 

Psikolojik danışma uygulamalarının sorun odaklı olması 3 

Aynı özelliklere sahip öğrenciler ile grupla psikolojik danışma 2 

İzleme hizmeti 1 

Bilgi toplamada test ve anketler 1 

Yönlendirme hizmetleri 1 

Öğrenciler ile ilgili okul içi ve dışı herkesin işbirliği 1 

Psikolojik danışmanın kendi seçtiği anket uygulamaları 1 

Sınıf rehberlik etkinlikleri 1 

Göz tarama 1 

Okul çalışanlarının öğrenciye model olan davranışları 1 

Sosyometri 1 

Ceza sistemi 1 

Mesleki rehberlik 1 

Anne ve babanın birlikte katılımı 1 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinde yararlı bulunan uygulamalar farklı 

psikolojik danışmanlara ve görev yapılan okullara göre değişiklik 

göstermektedir. Kodların frekanslarına bakıldığında, “aile katılımının 

sağlanması ve bireysel görüşmeler” uygulamalarının daha fazla psikolojik 

danışmanca dile getirildiği görülmektedir.  

Ailenin katılımının yararlı olduğunu belirten iki farklı psikolojik 

danışman bu durumu iki farklı bakış açısı ile söylemiştir. Psikolojik danışman 

1 aile katılımını öğrenci üzerinde otorite kurması bakımından değerlendirirken 

psikolojik danışman 6 ailenin katılımını okul ile işbirliği sağlanması 

bakımından değerlendirmektedir: 
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“Mesela aileyi çağırmak çok etkili oluyor. Çocuk ailesinden korktuğu için, 

ailesinin duymasını istemiyor. Aileyi çağırdığımız zaman, aileye her şeyin 

açıkça söylenmesi hani önleminizi alın şeklinde işte konuşulması ve 

durumun anlatılması çocuk üzerinde daha etkili oluyor. Çocuk geri çekiliyor 

ister istemez. Ailenin bu etkisi oluyor. Ailenin önüne geçebilmesi için de 

çocuğu sürekli gözetim altında tutması gerekiyor.” (PD1:1,b1) 

“Birebir görüştüklerim, aileyle görüştüklerim ve ailenin destek verdiği 

çocuklarda o problemi çözüyoruz. Ama aileye ulaşamadığımız zamanlarda, 

ilgisiz kalınan durumlarda çözüme ulaşmamız mümkün olmuyor. Her bacak 

tamam ama aile eksik kaldığı zaman o işin yürümesi çok zor oluyor.” 

(PD6:1,b1) 

 

Her öğrenci ile görüşmek yerine gereksinim duyduğunu düşündüğü 

öğrencilerle görüşmeyi yararlı bulan bir psikolojik danışman bu durumu 

“Benim belirlediğim şeyler de var. Sadece görüşmelerden ziyade ben risk grubuna 

giren öğrencileri takip etme amacıyla, kendim belirlediğim öğrencilerde daha etkili 

oluyor. Kendim belirliyorum. Çünkü mesela, anne-baba boşanmış aile çocuklarını 

ele aldığımda daha çok verim alıyorum genelde onlarda. Çünkü onlar sanki 

kaybolmuş gibi biraz rehberlikte hani biraz gönüllülük vardır ya o çocuklar gönüllü 

olmuyorlar böyle, ben birkaç kez sadece onlarla tanışma isteyerek geldiklerinde 

daha çok çözüm oluyor nedense, bana çözüm için gelenlerde daha uzun sürüyor. 

Ama benim kendi çözmek istediğim-belirlediğim konularda daha çok çözüm elde 

ediyorum.” (PD4:1,b1) şeklinde ifade etmiştir. Bu ifade ile aynı zamanda 

psikolojik danışmada gönüllülüğün önemine değinmektedir. 

Bireysel görüşmeleri grupla görüşmelere tercih eden bir psikolojik 

danışman bu durumu, öğrencilerin kendilerini açmalarında bireysel ortamın 

daha etkili olmasına bağlamaktadır: 

 

“Ben en fazla, bireysel görüşmeyi daha etkili buluyorum. Çocukla yüzyüze 

görüştüğüm zaman, grup içinde kendini ifade etmekte zorluk çekebiliyor ama 

bireysel olduğu zaman daha iyi ifade edebiliyor.” (PD10:1,b1) 

 

Yönlendirme hizmetinin etkili olduğunu belirten psikolojik danışman 14, 

Rehberlik Araştırma Merkezi’ni bir üst kurum olarak görerek, uygulamalarının 
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da daha etkili olduğunu belirtmiştir: “Etkili bulduğum ancak yönlendirmeler oluyor 

çünkü burada okuldaki söylenen ya da yapılan şeylerle gidip başka bir kurumda, 

mesela RAM daha üst bir kurum ya orasının bir şeyler yapması daha faydalı oluyor 

diyebilirim.” (PD14:1,b1) 

Psikolojik danışman 16 ise diğer psikolojik danışmanların söyledikleri 

uygulamalardan farklı olarak okul çalışanlarının öğrencilere iyi bir model 

olmasının yararlı olduğunu vurgulamıştır: “Ben şunu görüyorum açıkçası etkili 

olan herhangi bir çalışma yapmama gerek yok, iyi bir model olduktan sonra o iyi bir 

etkidir. En büyük etkinin o olduğunu düşünüyorum ben. Gözlemlediğim bu, diğer 

öğretmen arkadaşları da olsun, beni de olsun takip eden öğrencilerimiz oluyor. İyi bir 

model olabiliyorsak öğrenci üzerinde etkisi oluyor.” (PD16:1,b1) 

 

Çizelge 4. Tema 2: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Etkililiği, Kategori 1: 

Yararlı Bulunmayan Uygulamalar 

Kodlar Frekanslar 

Verimli ders çalışma programları 2 

MEB’den gelen uygulanması zorunlu test ve anketler ve bunların her 

yıl uygulanması 

10 

MEB’in göndermiş olduğu veli ve öğrenci görüşme formları 1 

Rehberlik panoları 1 

Okul yönetiminin rehberlik servisinden bazı beklentileri 1 

Ailelerin katılımının olmayışı 1 

Sınıf rehberlik etkinlikleri 1 

Okul rehberlik yürütme kurulu kararlarının uygulamaya 

geçirilememesi 

1 

4+4+4 eğitim sisteminde yenilenen rehberlik hizmetleri uygulamaları 1 

Gönüllü olmayan öğrenciler ile görüşmeler 2 

Okul psikolojik danışmanının davranış değerlendirme kurulunda 

bulunması 

1 

Öğretmen desteğinin alınamaması 1 

 

 Okul psikolojik danışmanlarınca yararlı bulunmayan uygulamalara 

bakıldığında psikolojik danışmanların yarıya yakınının “MEB’den gelen 

uygulanması zorunlu test ve anketler ve bunların her yıl uygulanması”nı 

yararlı bulmamaktadır.  
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Okul rehberlik panolarının öğrencilerin dikkatini yeterince 

çekmemesinden dolayı yararlı olmadığını düşünen bir psikolojik danışman bu 

durumu şu şekilde ifade etmiştir: “Benim panolarla ilgili uygulamalarım. Şimdi 

elimizde bir şeyimiz yok nasıl söyleyeyim okulun imkanı yok; kendi imkanımla renkli 

çıktı alarak böyle A4kağıdından afişler yapmaya çalışıyorum ama bir afiş daha 

büyük ebatlarda daha çok sayıda ve her yere asabileceğim şekilde olsa daha iyi olur 

ama bu konuda müzdaribim.” (PD4:1,b2). Psikolojik danışman 4, söz konusu 

durumun okul imkan ve kaynaklarının yetersiz olmasından kaynaklandığını 

dile getirmiştir. 

Okul psikolojik danışmanlarının çerçeve programları dahilinde her yıl 

öğrencilere uygulamak zorunda olduğu bazı anket ve testler psikolojik 

danışmanlarca yararlı bulunmamaktadır. Bir psikolojik danışmanın bu 

durumla ilgili ifadesi şu şekildedir: “Sürekli yapmamız gereken anketler diyelim, 

problem tarama olur, başarısızlık nedenleri anketimiz var mesela. Çocuklar çok 

ciddiye almıyorlar sürekli yaptığımız için. Problem taramayı mesela 6-7-8 lere 

yapıyoruz, bu yıl yaptık diyelim seneye yine aynı sınıflara bu sefer bu yıl yapılan 

öğrenci gelecek yıl yine aynı testi yapıyor.” (PD13:1,b2) 

Ayrıca yine rehberlik hizmetleri çerçeve programına göre rehberlik 

derslerinde öğrencilerle uygulanması gereken rehberlik etkinlikleri bazı 

psikolojik danışmanlarca yararlı bulunmamaktadır. Psikolojik danışman 21 

tarafından bu durumun, öğrencilerin yaşadıkları çevre özellikleri ve 

önemsedikleri konular kaynaklı olduğu ifade edilmiştir: “Rehberlik etkinlikleri, 

sınıflara girip yapılan rehberlik etkinliklerini çok etkili bulmuyorum. Çocuklar 

önemsemiyor, böyle bir bilinç okulda oluşmamız, bilmiyorum lisede de aynı 

şekildeydi. Pek çok okulda çalıştım yani köylerdekiler biraz daha eğlenceli geldiği 

için hoşlanıyorlar belki etkili olabilir belki ama bizim okulumuzda daha çok sınava 

yönelik çalıştığı için çocuklar çok saçma ve basit geliyor.” (PD21:1,b2) 

Yararlı bulunan uygulamalar kategorisinde psikolojik danışman 4’ün 

görüşmelerde öğrencilerin gönüllü gelmesinin önemine değinmesine paralel 

bir ifade olarak psikolojik danışman 22, öğrencilerin öğretmen zoru ile 

görüşmelere gelmesini yararlı bulmamaktadır. Aynı zamanda bu psikolojik 

danışman da MEB tarafından uygulanması zorunlu tutulan bazı test ve 

anketlerin işlevsel olmadığını ifade etmiştir: “Eğer bir öğrenci öğretmeninin 
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zoruyla geliyorsa uygulamalar yararlı olmuyor. Bazı anketler çok işlevsel değil, kendi 

seçtiğim anketler ve soruları ile oynadığım anketler daha yararlı.” (PD22:1,b2) 

 

Çizelge 5. Tema 3: Gerçekleştirilmek İstenen Ancak 

Gerçekleştirilemeyen Uygulamalar, Kategori 1: Uygulamalar 

Kodlar Frekanslar 

Seminerlerin öğrencilerin katılımı ile verilmesi/akran yardımı 1 

Seminerlerin canlandırma tekniklerinin kullanılarak verilmesi 1 

Her hafta her sınıfa girebilme-daha çok öğrenci ile görüşebilme 3 

Oyun terapisi 1 

Rehberlik yürütme komisyonu üyeleri ile birlikte aktif çalışma 1 

Sosyal etkinlikler ile birlikte daha dinamik bir rehberlik servisi 

çalışması 

1 

Akademik başarısı yüksek olan öğrenciler ile üniversite gezileri 1 

Etkili psikolojik danışma uygulamaları 4 

İyi bir okul ruh sağlığı ekibi kurmak 1 

İlköğretim ile ortaöğretim arasında koordinasyonun olması 1 

Öğrencileri ödüllendirmeye yönelik uygulamalar 1 

Grupla psikolojik danışma 3 

Psikoeğitim 1 

Aile katılımının artırılması 2 

Aile eğitim ve seminerleri 5 

Zeka testi uygulamaları  1 

Alan uzmanlarının okula çağrılması 1 

Farklı uygulamalar ile rehberlik etkinliklerinin yapılması 1 

İçe kapanık çocuklara yönelik sosyal etkinlikler 1 

Uygulamalar sonunda bir ürün ortaya konup sergilenmesi 1 

 

 Okul psikolojik danışmanlarının okullarında gerçekleştirmek istedikleri 

ancak çeşitli engeller nedeniyle gerçekleştiremedikleri konusunda söz ettikleri 

uygulamalara bakıldığında “aile eğitim ve seminerleri” uygulamasının diğer 

uygulamalara göre daha fazla psikolojik danışman tarafından söz edildiği 

görülmektedir.  Söz konusu uygulamalara ilişkin psikolojik danışmanların 

görüşlerden örnekler aşağıdaki gibidir: 

“Öğrencileri uygulamalara sokarak kendilerine güven sağlamayı, konuşma 

becerisini geliştirmeyi.. Mesela ne olur ben orda bir şey anlatırken hani 

televizyonda küçük şeyler programın küçük bir tiyatro oluyor, onlara hani 



80 
 

 
 

küçük bir şeyler göstermek için velilere küçük roller verilerek daha velilere 

geri dönüşün güzel olması için böyle şeyler yapılabilir.” (PD1:1,c1) 

 

“Zaman kısıtlamam olmasa çocukla daha rahat oyun terapisi yapabileceğimiz 

bir alanın olması daha güzel olurdu ilkokula baktığımız zaman.” (PD3:1,c1) 

 

“Mesela hedefleri yüksek olanlar, yani kafa kapasitesi yüksek olanlar, burada 

mesela bilsem diye bir şey var. Oraya giden öğrenciler var. Bu öğrencilerden 

sınıf sınıf belki çok az olacaksa da onları toplayıp üniversiteleri gezdirmek 

çok isterim. Bir gün beraber gidelim ODTÜ’yü gezelim Boğaziçi’ni gezelim.” 

(PD5:1,c1) 

 

“Daha yetkin böyle daha şey isimleri okula çağırmak mesela, böyle şarlatan 

kişiler değil de bu işi bilimsel yapan insanlar gelsin isterim. Üniversite ile okul 

arasında bir işbirliği yok, daha çok işbirliği yapılabilirdi.” (PD11:1,c1) 

 

“Daha çok öğrencilerle bir arada olmak istiyorum ben, daha çok sınıflara 

girmek. Bireysel, özellikle benim istediğim şu hani tek tek öğrencilerin hepsini 

tanıyabilmek tek tek problemlerini tespit edebilmek ve yardımcı olabilmek.” 

(PD12:1,c1) 

 

“Mesela psikoeğitimle ilgili bir seminer aldık, bununla ilgili bayağı bir 

eğitimden geçtik. Onunla ilgili çalışmaları tam yapmayı isterdim…” 

(PD18:1,c1) 
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Çizelge 6. Tema 3: Gerçekleştirilmek İstenen Ancak 

Gerçekleştirilemeyen Uygulamalar, Kategori 2: Uygulama Engelleri 

Kodlar Frekanslar 

Rehberlik servisine ait bir uygulama odasına sahip olmama, gerekli 

materyallerin sağlanmaması 

4 

MEB Müfredatı 2 

Okul psikolojik danışmanının davranış değerlendirme kurulunda 

olması 

1 

Okul psikolojik danışmanında rol çatışması 1 

Fiziksel koşullar 6 

Zaman kısıtlılığı 6 

Bazı etkinliklerin gelişim dönemlerine uygun olmayışı 1 

Maddi sıkıntılar 3 

Diğer çalışanların gönüllü olmamaları 2 

Ailelerin okula katılımlarının yetersiz olması 4 

Öğretmenlerin tutumlarındaki tutarsızlıklar 1 

Diğer uzmanlar ile koordinasyonun sağlanamaması 1 

Rehberlik servisinden beklentiler ve rehberlik servisine bakış 1 

Gerekli eğitimin lisans eğitiminde verilmemiş olması 2 

Rehberlik ve psikolojik danışma alanının çok geniş olması 1 

Rehberlik servisinden gerçekçi olmayan beklentiler 1 

Psikolojik danışmanın kendisinden kaynaklanan nedenler 1 

Eğitim sistemindeki değişim ile birlikte öğretmenlerin 

motivasyonlarının azalması 

1 

Zeka testi uygulamasının ehliyetinin verilmemesi 1 

İlköğretim dönemi çocuklarla bireyle psikolojik danışma yapılmasının 

zorluğu 

1 

Öğrencilerin rehberlik servisine bakışı 1 

Bazı velilerin uygulamalara yönelik olumsuz tutumları 1 

MEB’in okul ruh sağlığı hizmetleri politikaları 2 

Öğretmenlerin desteğinin olmaması 1 

 

 Okul psikolojik danışmanlarının gerçekleştiremedikleri uygulamaların 

engellerine ilişkin söz ettikleri pek çok konu bulunmaktadır. Diğerlerine göre 

daha çok söz edilen engeller “rehberlik servisine ait bir uygulama odasına 

sahip olmama, gerekli materyallerin sağlanmaması, fiziksel koşullar, ailelerin 

okula katılımlarının yetersiz olması ve zaman kısıtlılığı” olmuştur.  

Akademik başarısı yüksek olan öğrencilere üniversite gezileri yapmak 

isteyen bir okul psikolojik danışmanının bu uygulamanın engelleri ile ilgili 

görüşleri şu şekildedir: 
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“Yani okul bir kere bu meseleye maddi destek vermez bir, ikincisi aileler de 

buna sıcak bakmaz, 1 hafta öğrencileri size teslim edecek çok ciddi 

sorumluluk isteyen bir mesele. Herkes buna olumlu yaklaşmaz.” (PD5:1,c2) 

Veli seminerleri düzenlemek isteyen bir psikolojik danışmanın bu 

uygulamanın engelleri ile ilgili görüşleri aşağıdaki gibidir: 

“Velilerin katılımı az. Bu benim de hevesimi azaltıyor. 10 kişiyle de sanki 

çocuk oyuncağı gibi geliyor.” (PD13:1,c2) 

Okulda zeka testi uygulamak isteyen bir psikolojik danışmanın bu 

uygulamanın engelleri ile ilgili görüşleri aşağıdaki gibidir: 

“Zeka testi, RAM’da çalışan öğretmenler bunu sertifikasını alabiliyorlar. Onlar 

da zaten RAM’da çalışanların da hepsi alamıyor. Bunlar hep hizmet içi 

eğitime tabi olan şeyler.” (PD20:1,c2) 

 

Çizelge 7. Tema 3: Gerçekleştirilmek İstenen Ancak 

Gerçekleştirilemeyen Uygulamalar, Kategori 3: Uygulamaların Yararlı 

Olacağı Düşünülen Konular 

Kodlar Frekanslar 

Daha etkili seminer ve eğitimler 5 

Ailelerin tutumlarında olumlu değişim 1 

Öğrenci ile rehberlik servisi ilişkisinin güçlenmesi 2 

Danışanın kendini daha rahat açabilmesi 6 

Öğrencide istendik davranışlar 1 

Rehberlik hizmetlerinin daha etkili sağlanması 3 

Rehberlik servisine bakışın olumlu yönde değişimi 1 

Öğrencilerin özgüven, benlik saygısı ve sosyal ilişkilerinin gelişmesi 4 

Psikolojik danışma mesleğine bakışta değişim 1 

Öğrencilerin ufuklarının geliştirilmesi 1 

Ailelerin gelişim dönemlerini daha iyi tanımaları 1 

Aile içi iletişimin iyileştirilmesi 1 

Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili güncel gelişmelerin takibi 3 

Daha etkin sorun çözme 3 

Akademik başarının artırılması 1 

Çocukların baş etme becerilerinin geliştirilmesi 3 

Akademik başarının artırılması 1 
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 Okul psikolojik danışmanları gerçekleştirmek istedikleri uygulamaları 

gerçekleştirebildikleri durumda yararlı olacağını düşündükleri birtakım 

konuklardan söz etmişlerdir. Bu konulardan en fazla söz edilenler “daha etkili 

seminer ve eğitimler, danışanın kendini daha rahat açabilmesi ve öğrencilerin 

özgüven, benlik saygısı ve sosyal ilişkilerinin gelişmesi” olmuştur. 

Seminerleri canlandırma tekniği ile vermek isteyen bir okul psikolojik 

danışmanının bu uygulamayı yaptığı takdirde yararlı olacağını düşündüğü 

konulara ilişkin görüşleri şu şekildedir: 

 

“Mesela anne-baba eğitiminde, aile tutumlarında yanlış olan tutumları. İşte 

orda doğru tutumları velilere gösterme şeklinde olabilirdi. Örneğin internet 

bağımlılığı, orda öğrencilerle kısa bir tiyatro ile velilere göstermem iyi olurdu, 

her veli kendisinden bir şey buluyor zaten. Doğru, biz de aynısını yapıyoruz 

oluyor. Mesela o sırada velileri izlemliyorsun. Kimisi böyle kafasını sallıyor. 

Ben anlatırken mesela kendisinden bir şeyler bulduğuna inanıyorum orada. 

Canlandırarak göstermek daha iyi olurdu.” (PD1:1,c3) 

 

Sınıflarda öğrenciler ile daha çok zaman geçirme ve bireysel 

görüşmeleri gerçekleştirmek isteyen bir okul psikolojik danışmanın bu 

uygulamaların yararlı olacağını düşündüğü konular şu şekildedir: 

 

“Dediğim gibi sonuçta ben bireysel görüşmeler veya işte o sınıfla sürekli 

irtibat halinde olmanın öğrenciyle rehberlik servisi arasındaki iletişimi daha 

da güçlendireceğini düşünüyorum. Öğrencilerle bireysel görüşüldüğü zaman 

öğrencide istendik davranışlar meydana getirdiğini düşünüyorum.” 

(PD2:1,c3) 

 

Veli katılımının ve öğrencilere yönelik okul-veli davranışlarının tutarlı 

olmasının önemini savunan bir psikolojik danışmanın bu uygulamanın yararlı 

olacağını düşündüğü konular şu şekildedir: 
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“Öğrenci-veli-okul-öğretmen bir arada olduğu zaman zaten öğrencinin 

davranışlarında değişiklik elde edebiliriz. Yani bu davranışı değiştirmek için 

tek bir şey yetmez. Benim o çocukla haftada bir görüşüyor olmam o çocuğun 

davranışını olumlu etkilemez. Olumlu etkilemesi için hepimizin koordineli bir 

biçimde davranması gerekiyor. Arkadaşına saygısızlık yapan bir çocuğa 

sınıfa girdiğinde öğretmeni ona saygısızca davrandığında benim o çocuğa on 

saat saygılı ol demem hiçbir şeyi değiştirmez. Toplu bir şekilde herkesin 

birlikte hareket etmesi gerekiyor.”(PD6:1,c3) 

 

Anne-baba eğitimlerini gerekleştirmek isteyen bir okul psikolojik 

danışmanı bu uygulamanın aşağıda da belirtildiği gibi aile içi iletişime olumlu 

katkı sağlayacağını düşünmektedir: 

 

“Şimdi mesela ergenlik dönemi, aile içi iletişim, en azından ergenle iletişim 

nasıl kurulur. En fazla sıkıntı ergenlik döneminde yaşanıyor. Şimdi ergenlere 

nasıl davranılır, bu dönemin özelliklerini bildiği takdirde veli o dönemin 

sıkıntılarını aza indirebilirdi. Bu konuda onlara faydalı olabilirdi yani 

seminerler yapıyoruz ama seminerler kısa süreli olduğu için çok etkili 

olmuyor. Eğitim çok önemli anne baba eğitimi çok önemli burada da.” 

(PD8:1,c3) 

 

 

Çizelge 8. Tema 4: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destekler, Kategori 

1: Okul İçinde Destek Alınan Kişiler 

Kodlar Frekanslar 

Okul yönetimi  9 

Bazı öğretmenler 11 

Okul aile birliği 1 

Okulda çalışan diğer psikolojik danışman 1 
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Çizelge 9. Tema 4: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destekler, Kategori 

2: Okul Dışında Destek Alınan Kişiler 

Kodlar Frekanslar 

Emniyet-Çocuk polisleri 11 

RAM 16 

Başka bir şehirdeki çocuk psikologları/Psikiyatrları 3 

Sosyal hizmetler ve burada çalışan psikologlar 3 

Şehirde çalışan diğer okul psikolojik danışmanları 4 

Milli Eğitim Şube Müdürü 2 

Sağlık kuruluşları- il sağlık müdürlüğü 2 

İl spor müdürlüğü 2 

Halk eğitim 1 

Kaynak kitaplar 1 

İnternet: 1 

Valilik 1 

İŞKUR uzmanları 2 

Rehabilitasyon merkezleri 1 

Verem savaş derneği 1 

Gençlik il spor müdürlüğü  1 

 

 Okul psikolojik danışmanları okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

yürütülmesinde destek aldıkları kişi ve kuruluşlardan söz etmişlerdir. Elde 

edilen kodların frekanslarına göre, psikolojik danışmanların yarısı okul 

içinden okul yönetimi ve bazı öğretmenlerden destek almaktadır. Okul 

dışından destek alınan kişi ve kuruluşlara bakıldığında, psikolojik 

danışmanlarının yarısının emniyet-çocuk polislerinden, tamamına yakınının 

ise RAM’dan destek aldığı görülmektedir.  

 

Çizelge 10. Tema 5: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destek Türleri, Alt 

tema 1: Okul ruh sağlığı hizmetlerinde destek alınan konular 

Kodlar- Okul İçi Destekler/Okul Yönetimi Frekanslar 

Uygulamaların desteklenmesi 3 

Bilgi toplama 4 

Görüş ve gözlem paylaşımı 4 

Gerekli araç ve gereçlerin temini 2 

Rehberlik servisini uygulamalarında özerk bırakmaları 1 

Kodlar- Okul İçi Destekler/Bazı Öğretmenler Frekanslar 

Rehberlik etkinlerinin beklenen şekilde yapılması 1 

Bilgi toplama 6 
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Veli yönlendirmesi 1 

Rehberlik için ders verme 1 

Konsültasyon 7 

Ruh sağlığı hizmetlerine destek olmaları: 3 

Veli ziyaretleri 1 

Rehberlik servisine olumlu bakış açısı 1 

Kodlar- Okul İçi Destekler/Okulda çalışan diğer psikolojik 

danışman 

Frekanslar 

Dosyalama sistemi ve rehberlik planı 3 

Kodlar- Okul İçi Destekler/Okul aile birliği Frekanslar 

Velilere ulaşma konusunda 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/RAM Frekanslar 

Özel eğitim 6 

Konsültasyon 9 

Tanılama ve aile yönlendirimi 7 

Yabancı uyruklu öğrenciler için tercüman 2 

Uygulanması gereken test ve envanterlerin temini 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Emniyet-Çocuk şube Frekanslar 

Riskli gruplar yönelimli destekler 6 

Önleyici hizmetlere yönelik seminerler: 6 

Maddi destek 1 

Güvenlik hizmetleri 4 

Sorun çözme 4 

Eğitimler için bilgi sağlama 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Başka bir şehirdeki çocuk 

psikologları/Psikiyatrları 

Frekanslar 

Yönlendirme 2 

Konsültasyon 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Sosyal hizmetler Frekanslar 

Şiddet gören çocuklarla ilgili destek hizmet 1 

Hırsızlık, taciz 1 

Yasal uygulamalar 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Sosyal hizmetlerde çalışan 

psikologlar 

Frekanslar 

Okul rehberlik servisinin yardımcı olamadığı durumlarda 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Şehirde çalışan diğer psikolojik 

danışmanlar 

Frekanslar 

Dosyalama sistemi ve rehberlik planı 2 

Konsültasyon 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Rehabilitasyon merkezleri Frekanslar 

Özel eğitim 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Valilik Frekanslar 

Öğrenciler için maddi destek 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Milli Eğitim Şube Müdürü Frekanslar 

Toplantılar-ihtiyaç belirleme 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Sağlık kuruluşları/sağlık il Frekanslar 
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müdürlüğü 

Sağlık konuları ve aşılar 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Verem savaş derneği Frekanslar 

Sağlık hizmetleri seminerleri 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Spor il müdürlüğü Frekanslar 

Sportif faaliyetlere yönlendirme 1 

Organizasyonlar 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Halk eğitim Frekanslar 

Sanatsal ve sportif etkinlikler ilgili ücretsiz kurslar 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ İşkur Frekanslar 

Meslek danışmanlığı hizmetleri 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Doktor Frekanslar 

Göz Tarama 2 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ Kaynak kitaplar Frekanslar 

Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili bilgi edimi 1 

Kodlar- Okul Dışı Destekler/ İnternet Frekanslar 

Güncel çalışmalar 1 

 

 Okul içinden, daha çok psikolojik danışmanın destek aldığı okul 

yönetiminin ve bazı öğretmenlerin destek oldukları konular, çoğunlukla “bilgi 

toplama ve konsültasyon” konularında olmaktadır.  

 Okul dışından, daha çok psikolojik danışmanın destek aldığı RAM, 

çoğunlukla “özel eğitim, konsültasyon ve tanılama ve aile yönlendirimi” 

konularında destek olarak görülürken, emniyet-çocuk polisleri çoğunlukla 

“riskli gruplar yönelimli destekler ve önleyici hizmetlere yönelik seminerler” 

konularında destek kişi ve kuruluşlar olarak görülmektedir. 

Alınan destekler ve destek konularına ilişkin bazı okul psikolojik 

danışman görüşleri aşağıdaki gibidir: 

 

“Okul idaremizden fikir alışverişi, okul yönetimi ile sürekli işbirliği halindeyiz. 

Öğretmen arkadaşlar ile konuşuyoruz, fikir alıyoruz. Onun dışında RAM var. 

Mesela dikkat eksikliği konusunda da veli çok geliyor. Mesela öğretmen diyor 

ki bu çocukta dikkat eksikliğinden şüpheleniyorum, veli de geliyor, hocam ne 

yapabiliriz. Psikoloğa yönlendiriyoruz. Ama işte PSİKOMER gibi Samsun’da 

var, merkezler var ama ücretli, özel. Her veli gidemiyor ya da götürse de onu 

çok aşan ücretler söyleniyor ama yine de yönlendirmeye çalışıyoruz 
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gidebilecek olanlara. Doktora gönderiyoruz, psikiyatriste, orada da dediğiniz 

gibi çocuk psikiyatristi yok, ne kadar değerlendiriliyor, ne kadar etkili oluyor 

bilemiyoruz. RAM’da bir arkadaşımız var bu konuda çok başarılı, ondan 

yardım alıyoruz. Bu konuda onun bir testi var. Dikkat eksikliği ile ilgili, onun 

sonuçlarına göre kendisi danışmalar yapıyor, çok da güzel başarılar elde 

ediyor. RAM’a diğer özel eğitim ve kaynaştırma konusunda, emniyetle şiddet, 

suç önleme konusunda zaman zaman gelip seminerler veriyorlar. Her ay 

gelip bizden rapor alıyorlar, elimizdeki problemlerle ilgili. Yine bir problem 

olduğu zaman sosyal hizmetleri devreye sokabiliyoruz. Bizi aşan çocukla 

ilgili, şiddet gören bir öğrencimiz oldu mesela ailesinde, fark ettiğimiz zaman 

aileyle görüştüğümüz zaman anladık, babanın sürekli dövdüğünü anladık. Bu 

tür durumlarda onlarla görüşüyoruz. Onlar da ne yapıyor, aile iletişime 

geçiyorlar ve yasal çalışmalara geçiyorlar.” (PD12:2,a2) 

 

“Emniyet zaten bizim kardeş kurumumuz, şu anda bizim okulun kardeş 

kurumu, illa ki bir şey olduğu zaman onlar bize yardımcı oluyor. Örneğin 

okulun bir ihtiyacı olduğunda maddi anlamda onlar karşılıyor, kardeş kurum 

olduğu için. Rehberlik bölümünden de yardım aldığımız oluyor. Örneğin 

rehberlik bölümünden bir arkadaşı öğretmenlerimize seminer vermeye 

çağırdım, spor salonumuzda bütün öğretmenlerimize oyunlu falan bir etkinlik 

yapmıştı. Çünkü çok bunaldığım bir dönemdi. Artık öğretmenlerden hiç 

yardım alamadığım falan, ilk yılımdı burada da, şey yaptık böyle iletişim-

empati konulu bir seminer verdik. Valilik çok nadir bir-iki defa olmak üzere 

maddi durumu iyi olmayan öğrencilerimiz için de valilikten yardım aldık.” 

(PD13:2,a2) 

 

“Diğer öğretmenler var, sınıf öğretmenlerimiz biraz yaşları ileri yaşlarda 

olduğu için onlar rehberliği çok fazla gerekli görmüyorlar açıkçası. Aman ne 

olacak gibisinden ama branş öğretmenlerimiz gerçekten mesleki eğitim 

açısından, eğitsel rehberlik açısından bunlar konusunda benim yaptıklarımın 

dışında çok fazla etkinlik yapıyor onlar da.” (PD14:2,a2) 

 

“Kaynaştırma öğrencilerine yönelik rehabilitasyon merkezleri var, burada 

yardımcı olan, özel kuruluşlar. Yani gelip bilgi alma bazında falan  bazen 
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faydalanabiliyorsunuz. Daha önceki okulumda mesela yaygın gelişim 

bozukluğu olan bir öğrencimiz vardı, gittiği rehabilitasyon merkezinde 

psikolog vardı, psikoloji bölümü mezunu olan bir arkadaş. Onunla sürekli 

görüşme halindeydim.” (PD17:2,a2) 

 

“Spor organizasyonları gençlik ve spor il milli eğitim müdürlüğü, onunla 

iletişime geçiyoruz, bu kolluk güçleri dediğim çocukların güvenliklerini 

sağlamak adına polis arkadaşlarla irtibata geçiyoruz, emniyet müdürlüğü, 

RAM’la zaten sürekli iletişim halindeyiz, işte kaynaştırma öğrencileri gelip 

gidiyor, formlarımız sürekli, onları zaten internet üzerinden yapıyoruz ama 

yine de irtibat halindeyiz. En çok RAM’la.” (PD20:2,a2) 

 

“Kişiler öğretmenler oluyor genelde, kuruluşlar emniyet ve sosyal 

hizmetlerden yardım aldığımız konular oldu. Hırsızlık mesela, tacizle 

karşılaştık. Sosyal hizmetlerden o zamanlar çok böyle, başınızın çaresine 

bakın demeye getiren cümleler duyduğum zamanlar da oldu ama şu anda 

daha ilgililer ki şu anda bizim bir şeyimiz olmadı. Sosyal hizmetlerden 

kimsesiz çocuklarla ilgili yararlanıyoruz. Özel eğitim sınıfı adına da onlardan 

yararlanıyoruz. Özel eğitim konusunda RAM’dan.” (PD21:2,a2) 

 

Çizelge 11. Tema 5: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerindeki Destek Türleri, Alt 

tema 2: Okul ruh sağlığı hizmetlerinde diğer destek türleri 

Kodlar-Destek Var Frekanslar 

Bakanlığın okullara mesleki rehberlik ile ilgili dağıttıkları kitaplar 1 

Üniversiteden gelen stajyer öğrencilerden güncel konuların takibi 1 

Amasya RAM’ın eski yıllara ait rehberlik bilgilendirme kitabı 1 

RAM’dan seminer ve eğitimler 1 

MEB’den eğitimler 6 

İşkur- meslek tanıtımları 1 

Kodlar-Destek Yok Frekanslar 

Kişisel kaynaklar (şahsi kütüphane) 2 

Herhangi bir desteğin olmadığı düşüncesi 11 

İmkanların kısıtlı oluşu 2 
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 Okul psikolojik danışmanların okul içinden ve dışından alınan 

desteklerin dışında “hizmetiçi eğitim, toplantılar, kaynak kitaplar, uzmanlarla 

tartışma” gibi konularda başka desteklerin olup olmadığına ilişkin görüşleri 

“destek var ve destek yok” olarak ikiye ayrılmıştır. Söz konusu konularda 

destek olduğunu düşünen psikolojik danışmanların çoğunluğu MEB’den 

eğitimler konusunda olduğunu düşünmektedir. Başka türden desteğin 

olmadığını düşünen psikolojik danışmanların bir kısmı kişisel kaynaklarını 

(şahsi kütüphane) destek olarak kullanmaktadır. 

Okul psikolojik danışmanlarının diğer destek türlerine (hizmet içi 

eğitim, kaynak kitap, uzmanlarla toplantılar, seminer vb.) ilişkin görüşlerinden 

örnekler aşağıdaki gibidir: 

“Polis desteği haricinde aldığımız öyle bir destek yok. İşte diğer rehber 

öğretmen ile birbirimize soruyoruz. O da işte benden bir yıl önce mezun 

olmuş. Diğer rehber öğretmen arkadaşlarımız (üniversiteden) birbirimize 

soruyoruz. İşte kitaplar falan gönderiliyor mesela, bakanlığın okullara 

dağıttıkları. İşte burada mesleki rehberlik ile ilgili. Yeterli olmasa da var işte 

birkaç.” (PD1:2,b2) 

 

“Geçen sene ben Siirt’teydim. Oarada öyle bir çalışma oldu ama Amasya’da 

olmadı. Kız çocukların okullaşmaları ile ilgili bir projeydi. O zaman iki haftalık 

bir eğitim aldığımızda işte yabancı psikologlar da geldi bu konuda, oyun 

terapisi olsun, çözüm odaklı psikoloji olsun o tür eğitimler verdiler. Ama bütün 

rehber öğretmenlerine bu gitmiyor. Belli bir 20 kişidir, 10 kişidir o şekildeydi. 

Burada bir destek almadım.” (PD3:2,b2) 

Desteklerin olmadığına ilişkin görüş belirten okul psikolojik 

danışmanlarının cevaplarından bazı örnekler aşağıdaki gibidir: 

“Sonuçta biz kitap ya da kaynakları biz kendimiz yaratıyoruz. Bakanlığımızın 

bize gönderdiği çok fazla bir şey yok işin açığı sadece etkinliklerimiz vardı. 

Bu anlamda da sıkıntılıyım. Dar bir alana rehberlik getirilmeye çalışıldı. İşte 

saat olarak ya da rehberliğin içeriği olarak, etkinlik etkinlik. Bize ayrılan süre, 

rehberliği-farklı etkinlikleri uygulama açısından üç haftamız var. Diğer 

haftaların hepsi etkinliklerle geçmeli. Tabi bizim serviste yapacağımız 

çalışmalar-seminerler farklı. Ama kaynak olarak öyle fazla bir kaynak 

gelmiyor bize. Kendimiz halletmeye çalışıyoruz. Dediğim gibi işte idareden 
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kaynak istediğimizde şartlar uygunsa yerine getirmeye çalışıyorlar. Ama 

devlet okulu olduğu için çok da rahat değiliz bu anlamda.” (PD2:2,b2) 

 

“Milli eğitimde bu meseleler kara düzen gider. Bizim milli eğitim özel eğitim 

gibi değil, işler kara düzen gidiyor. Ben üniversitede kitap okumamış 

olsaydım şu anda çok ciddi sıkıntı yaşardım. Çünkü milli eğitimdeki hep 

uygulamalar veya hizmet içi uygulamalar hep yalan dolan yani. Hep tribüne 

oynama, insanları topluyorlar, ta diyelim ki Göynücek’ten geliyorlar, incir 

kabuğunu doldurmayan meseleleri anlatıyorlar gidiyorlar. Yani ne anlattınız 

burada, ne yaptınız hep hikaye. Eğer eşim rehber öğretmen olmasaydı, evde 

iki tane kütüphanem var oradaki kitaplar olmasaydı çok sıkıntı çekerdim.” 

(PD5:2,b2) 

 

“Başka türde desteklerin olmasını çok istedik. Çünkü biz Amasya’da 

yaşıyoruz, küçük bir yer, uygulamaları internetten takip edebildiğimiz kadar 

takip ediyoruz. Kitap almak için bile burada bir kitapçı yok, internetten sipariş 

veriyoruz. Üniversiteden çok fazla yararlanamıyoruz. Üniversitenin rehberlik 

bölümünde çok eksik var, öğretmen açısından. RAM’dan yararlanamıyoruz. 

Biz birini getirtmeye çalıştığımızda önümüzde bir sürü engeller oluyor. 

Hocalarımızla diyalog kurup getirtmeye çalıştığımızda onlara kalacak yerin 

temini bile yapılmıyor. O yüzden o konuda da bir destek yok, uzman birinin 

gelip bizimle konuşmasını çok isteriz. Bizim de sonuçta hani ne kadar 

öğrenirsek o kadar yardımcı olmaya çalışırız.” (PD6:2,b2) 

 

Çizelge 12. Tema 6: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinde Alınan Desteklerin 

Yeterliliği, Kategori 1: Değerlendirme 

Kodlar Frekanslar 

Yeterli 5 

Yetersiz 14 

Kararsız 3 

 

 Alınan desteklere ilişkin görüşme yapılan psikolojik danışmanların 

yarısından fazlası bu desteklerin yeterli olmadığını düşünmektedir.  
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Desteklerin yeterli olduğunu düşünen okul psikolojik danışmanların 

görüşlerinden örnekler aşağıdaki gibidir: 

 

“Okul idaresi şartlar uygun olduğu sürece ya da öğretmenlerimiz-diğer 

kurumlar da öyle, bütün bizim taleplerimizi yerine getiriyorlar. Ama maddi 

olarak-ekonomik olarak sıkıntı yaşıyorlarsa, veya ekonomik olarak bir külfet 

getirecekse orada sıkıntı yaşanıyor bazen. Çünkü gelirlerimiz belli. Onun 

dışında tüm alanlarda idaremizin desteğini alıyoruz. İdarenin rehberliğe bakış 

açısı çok önemli bu anlamda sıkıntı yaşamıyoruz.” (PD2:2,c1) 

 

“Yeterlilik konusunda, yeterliliğin bir sınırı yok sonuçta, şu ana kadar yeterli 

ama sonuçta bu bizimle ilgili bir şey, biraz da şartları zorlamamız gerekiyor 

diye düşünüyorum. Yani bu yeterli ya da yetersiz mi diye sorarsan yeterli şu 

anda.” (PD13:2,c1) 

 

Desteklerin yetersiz olduğunu düşünen okul psikolojik danışmanların 

görüşlerinden örnekler aşağıdaki gibidir: 

 

“Aldığımız destekler yeterli değil tabii ki. Daha iyi olabilir her şey. 

Öğretmenlerin de daha çok benimsemesi lazım. Bir şey veriyorsun yapıyorlar 

ama işte ne oluyor ya eksik oluyor sen tamamlıyorsun. İstediğin zamanda 

geri gelmiyor falan. İşte dört dörtlük bir sistematik uygulama yok. Yürüyor 

ama bazı sıkıntılar çekiyorsunuz.” (PD1:2,c1) 

 

“Özellikle ilk atananlarda yapılması gerekiyor, hani bulunduğu okulu RAM’ın 

ziyaret etmeleri gerekiyor. Çalışmaları nasıl yapıyor, ya da neler yapması 

gerekiyor, hani bu öğrenciye şu şekilde yaklaşılması gerekiyor. Daha hani, 

işlevsel olsa daha çok sevinirim. Ki bu sadece ilk atananlar için değil, yıllarını 

vermiş rehber öğretmenlerimiz için de, genellikle bir tükenmişlik oluyor 

rehber öğretmenlerimizde motivasyon açısından en azından.” (PD3:2,c1) 

 



93 
 

 
 

Çizelge 13. Tema 6: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinde Alınan Desteklerin 

Yeterliliği, Kategori 2: Destek Beklenen Kişi ve Kuruluşlar 

Kodlar Frekanslar 

Diğer okullar 1 

Sağlık kuruluşları 1 

Psikologlar 1 

Psikiyatristler 1 

Üniversite 10 

RAM 4 

Psikolojik danışmanlık alanında yetkin kişiler 2 

Rehabilitasyon merkezleri 1 

Belediye 2 

PDR derneği: 1 

Emniyet 1 

Ücretsiz hizmet verecek bir merkez olması isteği (çocuk ve ergen 

ruh sağlığı hizmetleri): 

1 

Veli desteği 1 

MEB 5 

Yayınevleri 1 

Sosyal hizmetler 2 

Diğer kurumların yaptığı etkinlikler 1 

Daha önce MEB’de çalışmış psikolojik danışmanlık alanında yetkin 

kişiler 

1 

 

 Okul psikolojik danışmanları tablolarda görüldüğü gibi desteklerin 

varlığına ilişkin görüş ayrılıkları yaşamaktadır. Aldıkları destekler dışında 

destek bekledikleri kişi ve kuruluşlara ilişkin yarıya yakın psikolojik danışman 

üniversiteden destek beklediğini belirtmiştir. Ayrıca MEB ve RAM da 

destekler konusunda beklenti içinde olunan diğer çoğunlukla söz edilen 

kurumlardır.  
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Çizelge 14. Tema 6: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinde Alınan Desteklerin 

Yeterliliği, Kategori 3: Destek Beklenen Konular 

Kodlar  Frekanslar 

Koordinasyon 4 

Okullarda çalışan psikolojik danışmanların koordinasyonlarının 

sağlanması 

1 

Bir üst kuruma geziler 1 

Yönlendirme ve sorun çözme 7 

Süpervizyon desteği 4 

Konsültasyon 3 

Psikolojik danışmanlık alanında daha aktif çalışmalar 3 

Okul psikolojik danışmanlarını yönlendirme 3 

Eğitim, hizmetiçi eğitim, seminer, sertifika programları, çalıştay ve 

kurslar 

10 

Özel eğitim 1 

Sosyal etkinlikler 2 

Okula katılım 1 

Diğer öğretmenlerin ruh sağlığı konusunda eğitilmesi 1 

Meslek tanıtımı 1 

Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili bilgilendirme toplantıları 2 

Güncel çalışma ve uygulamaların paylaşılması  4 

Farklı uygulamalar 1 

Mesleki eğitim 1 

Kongrelere katılma izni 1 

Okul psikolojik danışmanlarının konumunun kesinleştirilmesi 1 

Kaynak kitap sağlama 1 

  

Söz edilen destek beklenen kişi ve kuruluşlardan psikolojik 

danışmanların destek bekledikleri konulara bakıldığında “eğitim, hizmetiçi 

eğitim, seminer, sertifika programları, çalıştay ve kurslar” ın daha fazla 

psikolojik danışman tarafından söz edildiği görülmektedir. Psikolojik 

danışmanlarca “yönlendirme ve sorun çözme” konusunda da destek 

beklenildiği çoğunlukta olarak belirtilmiştir. 

Okul psikolojik danışmanlarının destek bekledikleri kişi ve kurumlar ile 

destek bekledikleri konulara ilişkin görüşlerinden örnekler aşağıdaki gibidir: 

“İşin açığı ben sadece RAM değil üniversiteden, belediyeden. Çünkü şu anda 

bizim  okulun çevresinde olmasa da Amasya genelinde 30-40 civarında 

madde kullanan öğrenciler var işte, sürekli suç işleyen öğrenciler var. 

Bunlarla ilgili işte belediye, üniversite, diğer kurumlar işbirliği yapıp neler 
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yapılabilir işbirliği yapılabilir. Sadece ben kendi okulum açısından 

bakmıyorum. İşte sosyal-kültürel-sportif faaliyetlere yönlendirilmesi için 

işbirliği yapılabilir. Belki çocuk esirgeme bunun içine girebilir. Çünkü bu 

çocukların sıkıntı yaşadığını belki maddi olarak olmasa da belki devlet iyi 

bakıyor ama psikolojik yönden iyi olur diye düşünüyorum. O tür çalışmalar 

olabilir belki, işbirliği yapılabilir.” (PD2:2,c2) 

 

“Sağlık kuruluşları olabilir, psikologlar, psikiyatristler daha böyle konsültasyon 

amacıyla, bir koordinasyon olsun. Yine bir şeyimiz var, çocukta saptamıyoruz 

bir şeyleri, gözlemliyoruz, psikologa-psikiyatriste sevkediyoruz, ama sonra 

veli gelip bize hani söylemedikçe, veliye de ne kadar anlatılıyor yani gerisi 

kalıyor.  O psikiyatristle ya da psikologla görüşme olabilir. Evet bu çocukta 

bunu gördüm bu böyle devam edecek diye. Bilinçli veli de var anlatan size 

ama bilinçli olmayan veliler de var.” (PD3:2,c2) 

 

“Üniversite olabilir. Şöyle şimdi okuldaki öğretmen, peşine düşen yapabiliyor 

ama o özellik yoksa yenlikleri takip edemiyoruz, haberdar olamıyoruz. En 

azından üniversite daha fazla takip ediyordur. Bu konuda yardım edebilir, her 

bir bölüm kendi branşındaki öğretmene bu konularda yardımcı olabilir.” 

(PD10:2,c2) 

 

“Bizim alanımızı çok daha iyi bilen, tanınmış olan ve bize yetemediğimiz, 

çözemediğimiz durumlarda işte biz bunu yaptık, inceledik, görüştük ama 

çözüme ulaşamadık. İşte biz çocuğumuzu ya da ailemize bunun şu yerde 

cevap bulabileceğimize düşünüyoruz diyerek gönderebileceğimiz bir merkez 

olmalı. Dediğiniz gibi çocuk ruh sağlığı merkezi olmalı, her ilde olmalı. 

Burada da işte psikolojik olarak problem yaşayan insanlarla sadece çocuklar 

değil, onlarla görüşmeler yapılmalı. Aile hekimi nasıl var, aynen öyle bir 

merkez olmalı, orada sadece ruhsal yönden işte bizler yönlendirebilmeliyiz. 

Halk nasıl başı ağrıyor, gidiyorsa, psikolojik bir rahatsızlığı var, anne 

gidebilmeli, şiddet görüyor, çocuk biz tarafından götürülebilmeli. Bizim 

alanımızı sahiplenebilecek ve yardımcı olabilecek, ücretsiz olabilecek, 

devletin tekelinde olacak, aynı sağlık eğitimleri gibi merkez olmalı.” 

(PD12:2,c2) 



96 
 

 
 

Çizelge 15. Tema 7: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri Uygulama Süreci, Alt 

tema 1: Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini zorlaştıran 

etkenler 

Kodlar-Okul psikolojik danışmanının kendisinden kaynaklanan 

zorluklar 

Frekanslar 

Mizaç 1 

Kişilik özellikleri 2 

Okul içi koordinasyonu sağlayamama 2 

Özel yaşam 4 

Motivasyon eksikliği 2 

Güncel gelişmelerin takip edilememesi 1 

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanının tanıtılamaması 1 

Mesleki gelişimin yeterince sağlanamaması 5 

Bazı konuların yüzeysel geçilmesi 1 

Topluluk önünde konuşamama 1 

Özel eğitim alanında yetersizlik düşüncesi 1 

Psikolojik danışmada gerekli düzeyde olmadığı düşüncesi 1 

Lisans eğitiminin uygulama alanından farklı oluşu 1 

Tükenmişlik 1 

Alan dışı atanmadan kaynaklı mesleki rol çatışması 1 

Kodlar- Çevreden kaynaklanan zorluklar Frekanslar 

Psikolojik danışmanların toplantılarda gereksinimlerinden söz 

etmemeleri 

1 

 

Zamanın sınırlı olması 2 

Velilere ulaşma 6 

Fiziksel koşullar 1 

Rehberlik servisine yönelik tutumlar 7 

Okuldaki diğer çalışanların motivasyonları 1 

Ekip çalışmasına katılmama 7 

Ailelerin düşük sosyoekonomik düzeyleri 2 

Daha önceki yıllarda taşımalı eğitim sisteminden kaynaklanan 

sorunlar 

1 

Aile yapıları 1 

Seminer ve eğitimlerin il içinde yapılmaması 1 

Rehberlik servisinden gerçekçi olmayan beklentiler 1 

İhtiyaca yönelik eğitim ve seminerlerin olmaması 1 

Diğer okul psikolojik danışmanları ile koordinasyon sağlanamaması 1 

Denetime gelen müfettişlerin alan ile ilgili yetersizlikleri 1 

Öğretmenlerin öğrencilere yönelik tutarlı olmayan davranışları 1 

Veli ile okul arasında öğrencilere yönelik tutarlı olmayan davranışlar 2 

Psikolojik danışmanı güdüleyici pekiştireçlerin olmaması 1 

Okul yönetiminin destekleyici olmayan tutumu 1 

Okul çalışanlarının ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili bilgi azlığı 1 

Yapılması zorunlu yıllık plan ve toplantıların çok zaman alması 1 
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 Psikolojik danışmanlar okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini 

zorlaştıran etkenlere ilişkin “kendilerinden kaynaklanan ve çevreden 

kaynaklanan nedenler” den söz etmişlerdir. Psikolojik danışmanların 

kendilerinden kaynaklanan zorluklardan “mesleki gelişimin yeterince 

sağlanamaması” en çok söz edilen zorluk olmuştur. Bunun yanında “özel 

yaşam” larını bu hizmetlerin uygulama sürecini zorlaştıran nedenler arasında 

gören psikolojik danışmanlar da bulunmaktadır.  

Psikolojik danışman 2 kendisinden kaynaklandığını düşündüğü bir 

zorluğun mizacından ileri geldiğini belirtmiştir: “Şeyi söyler bazen öğrenciler, 

görünüş itibariyle biraz sert bir görüntümün olduğunu söylerler ama buraya 

geldiklerinde hiç de öyle olmadığını anladıklarını söylerler. Bu anlamda işte 

öğrencilerle çok iletişim kurmaya çalışıyorum. Belki benim duruşum-görüntümden 

kaynaklandığını söylüyorlar bazen ama tabi bunu işte sürekli iletişim halinde olarak 

halledebileceğiz. Biz de onu yapmaya çalışıyoruz.” (PD2:3,a1.1) 

Psikolojik danışman 3 ise süreç içerisinde hizmet verdiği öğrencilerin 

durumlarını psikolojik danışma ortamından sonra da düşünmesinin 

zorlaştırıcı bir etken olduğunu söylemiştir: “Çok içselleştiriyorum olayları, çok 

üzülüyorum. Sadece burada kalmıyor, eve gidince de üzülüyorum. Bu çocuk neden 

böyle oldu, ne yapabilirim. Bunla birlikte bende bir başağrısı artıyor şeklinde. Çok 

küçük bir şey de aynı şekilde, çocuk anlatıp gidecektir.. o yönden ben yıprandığımı 

düşünüyorum daha fazla, çocuk bir şekilde unutup gidiyor, hiç sıkıntı değil ama 

bende bırakıyor.” (PD3:,3,a1.1) 

Çevreden kaynaklanan bir takım zorlukların kendisinde tükenmişlik 

hissettirdiğini belirten psikolojik danışman 8 bu durumu şöyle ifade etmiştir: 

“Belki bazen hayal kırıklığına ya da umutsuzluğa düştüğüm zamanlar oluyor. Belki 

hani destek bulamadığım olabiliyor. Motivasyon eksikliğim olabiliyor. Her an kendimi 

yenilemek zorunda hissediyorum, bazen umutsuzluğa kapılıyorum.” (PD8:3,a1.1) 

Alan dışı atamalar ile ilgili çeşitli zorluklar ve aksaklıklar okullarda 

zaman zaman gözlenmektedir. Bunlardan bir tanesini psikolojik danışman 11 

meslekte rol karmaşası yaşadığını söyleyerek bizzat ifade etmiştir: “Vardır tabi 

mesela ben, öğretmenlik de yaptım daha sonra geçtim bu alan. İlk yıllarda şey vardı, 

sınıf öğretmenliği kimliğimi şey yapamıyordum. Tabi kendimden kaynaklanan bu 

öğretmen şeyine yakalandığım oluyor.” (PD11:3,a1.1) 
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Doğum ve süt izninden kaynaklı olarak okula devamı aksayan bir okul 

psikolojik danışmanı bunu kendinden kaynaklanan bir zorluk olarak 

görmektedir. Ancak meslek elemanlarının özel yaşamlarındaki bazı 

durumlarının, okulda ruh sağlığı hizmetinin devam ettirilmesinde aksaklık 

meydana getirmemesi için herhangi bir uygulamanın olmaması bu noktada 

dikkat çekmektedir. “Ben geçen yıl hiç yoktum mesela okulda doğru dürüst, doğum 

iznine ayrıldım. Hiç şey yapamadım, yeterli olamadım. İşte küçük çocuğum olduğu 

için sürekli bir şeylerin peşinde koşamadım. İşte şimdi süt iznimi kullanıyorum, 

geliyorum. Bu dönem böyle geçiş süreci olduğu için….Kendi özel yaşantımdan 

kaynaklanan zorluklar vardı. Belki biraz koordinasyon, yürütme kurulunun 

koordinasyonunu yapamıyorum gibi geliyor. Ben bunu zaten hep düşünüyorum. Bir 

yürütme kurulu komisyonu oluşturuyoruz ama gerçekten hep dosya üzerinde kalıyor. 

Bütün işleri yıl sonuna kadar ben yapıyorum, rehberlikle ilgili, onu sağlayamıyorum 

gerçekten.” (PD13:3,a1.1) Psikolojik danışman 13, aynı zamanda rehberlik 

yürütme kurulunun koordinasyonunun sağlanamamasının kendisinden 

kaynaklandığını düşünmektedir. 

 Çevreden kaynaklanan zorluklara bakıldığında “rehberlik servisine 

bakış ve velilere ulaşım” konularının daha fazla psikolojik danışmanca söz 

edildiği görülmektedir. Bunun yanında zorluk olarak nitelendirilen konuların 

çeşitlilik göstermesi uygulama sürecinin etkililiği bakımından dikkat çekici 

olarak görülmektedir. 

Psikolojik danışman 7, okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama 

sürecinde, okul içi ve dışı işbirliği ve desteğin olmamasını çevreden 

kaynaklanan zorluklar olarak belirtmiştir: “Planlarla, toplantılarla çok uğraşıyoruz 

ve benim düşündüğüm kadarıyla bu sene başında benim 1-2 haftamı alıyor. Ama 

geneline baktığımızda %95’in ben yapıyorum işin. Kararlar alınıyor ama iş bize 

düşüyor. O şeyden desteği alamıyoruz, öğretmen arkadaşlardan. Açıkçası bir de 

okulun çevresini düşündüğümüzde ailelerden yana bir sıkıntım var, idareden yok da. 

Bir bazen toplantılarda da söylüyorum ben sacın üç ayağı gibi okul aile öğrenci gibi. 

Biz bu sacın aile kısmını tamamlayamıyoruz.” (PD7:3,a1.2) 

Psikolojik danışman 18 de okuldaki işbirliği ve destek eksikliğini şu 

şekilde belirtmiştir: “Şimdi toplantı yapmak istediğim zaman öğretmenlerden o 

isteksizliği biliyorum. İşte 20 yıllık rehber öğretmenim hemen bir an önce bitsin 

istiyorlar. Uyguladıkları testlerin sonuçlandırma sürecinde sıkıntı yaşıyorum. Yani 
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öğretmenlerden bu isteksizlik bende de bir isteksizlik oluşturdu. Yani bir ekip 

çalışması yok. Bireysel olarak yaptığım çalışmalar zevkli hoşuma gidiyor ama 

diğerleriyle yapmam gereken çalışmalarda. Onlardaki o isteksizlik bana da yansıdı 

ben de artık zorlamıyorum onları. Belki zorlasam ister istemez yapacaklar.” 

(PD18:3,a1.2) 

Psikolojik danışman 14 ise, ailelerin sosyoekonomik düzeylerinden 

kaynaklı olarak bazı problemlerin çözülemediği ve ailelerle sağlıklı iletişim 

sürecine geçilemediğini söylemektedir: “Ailelerin sosyo-ekonomik durumları bu 

hizmetleri düşürüyor tabi ki de…İletişim kuruyoruz ama mesela en basitinden aile içi 

problemlerden dolayı çocuk burada davranış-uyum problemleri gösteriyor. Veliyi 

çağırıyoruz burada görüşmeler yapıyoruz. Sürekli olarak kocadan bahsediyor, 

kayınvalideden bahsediyor, şundan bundan. Bir şeyleri anlatıyorsun, aşıyorsun, 

aştığını zannediyorsun ama olduğu yerde sarıyor kafasındaki şeyi hiçbir şekilde 

geriye doğru değiştirmiyor. Bir şey eklemiyor, o bildiğini okuyor yine.” (PD14:3,a1.2) 

Psikolojik danışman 15 çevreden kaynaklı zorlukları olarak okulun 

fiziksel olanaklarının yetersiz olmasına bağlamaktadır. Söz konusu 

yetersizlikler nedeniyle destek hizmetlerin sağlanması da sekteye 

uğramaktadır: “Okul ruh sağlığı kapsamında birçok çalışmayı yapmak istiyoruz 

ama fiziki olarak şartlarımız uygun olmadığı için. Şimdi siz bir uzman getireceksiniz, 

uzman veliyi bilgilendirecek nerde bilgilendirecek, ben şimdi ya 8’leri çağıracağım, 

8’leri çağırdığım zaman 120 kişi, 120 kişilik bir salonum yok.” (PD15:3,a1.2) 

Psikolojik danışman 19 rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanının ve 

verilen hizmetlerin çevre tarafından anlaşılmadığını düşünerek, 

uygulamaların bu nedenle aksaklığa uğradığını söylemiştir: “İnsanların bakış 

açısı, şu an rehberliğin, psikolojik danışmanın çok fazla bilinmediği için, bilinse bile 

bunlar boşa bir uğraş olarak görüldüğü için bu da zarar veriyor sürece.” 

(PD19:3,a1.2) 
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Çizelge 16. Tema 7: Okul Ruh Sağlığı Hizmetleri Uygulama Süreci, Alt 

tema 2: Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini kolaylaştıran 

etkenler 

Kodlar- Okul içi Etkenler Frekanslar 

Okul müdürünün-yönetiminin rehberlik servisine destekleyici tutumu 9 

Bazı okul çalışanlarının işbirlikçi tutumları 5 

Öğrencilerin olumlu tutumları 1 

Okul imkanları 3 

Okuldaki rehberlik anlayışı 1 

Okuldaki çalışanların birbiri ile olumlu iletişimi 1 

Veli ve öğrenci profili 2 

Kodlar- Okul Dışı Etkenler Frekanslar 

Bazı velilerin bilinçli olması 3 

RAM’ın desteği. 1 

Teknolojinin gelişmesi 1 

MEB’in okul psikolojik danışmanlarına ilişkin görevlendirme 

politikaları 

1 

Milli Eğitim Şube Müdürü’nün ilgili olması 1 

Kodlar- Kişisel Etkenler  Frekanslar 

Psikolojik danışmanın mesleğini ve kurumunu sevmesi 1 

Okul psikolojik danışman kimliği 1 

 

 Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerini 

kolaylaştırıcı etkenler konusundaki söylemleri “okul içi etkenler, okul dışı 

etkenler ve kişisel etkenler” olarak üç kategoride toplanmıştır. Okul içi 

etkenler kategorisinde diğer kodlara göre daha fazla psikolojik danışmanca 

söz edilen kolaylaştırıcı etkenler “okul müdürünün-yönetiminin rehberlik 

servisine destekleyici tutumu ve bazı okul çalışanlarının işbirlikçi tutumları” 

olarak belirtilmiştir. 

Bazı psikolojik danışmanların (PD7, PD14, PD18) okuldaki 

öğretmenlerden ve velilerden destek göremediklerini belirtmelerinin yanında, 

psikolojik danışman 2 öğretmenlerin desteğinden söz ederek, bu durumun 

uygulamalarına kolaylaştırıcı bir etken olarak yansıdığını söylemiştir. 

Dolayısıyla öğretmen ve veli desteğinin okuldan okula değişmekte olduğu 

söylenebilir: “Okuldaki öğretmenlerimiz bu anlamda yardımcı oluyorlar. Bilgi 

toplamak adına demiştim zaten. Ya da bizim göremediğimiz belki sorunları da görüp 

bize getirebiliyorlar. Bu anlamda faydalar oluyor tabi. İdaremizin aynı şekilde veliler 
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de genelde bilinçli veliler aynı şekilde. Var olan bir sıkıntı varsa bunu bize rahatlıkla 

ifade edebiliyorlar. Belki çoğunun işte söylesem ne düşünür diye düşündüğü şeyleri 

bile çok rahat ifade edebiliyorlar. Bize de yardımcı oluyor sonuçta yönlendiriyor, ön 

bilgi oluyor. O şekilde halledebiliyoruz.” (PD2:3,a2) 

 

Öğretmenlerin ilgi göstermesi bakımından destekçi olmasını 

kolaylaştırıcı bir etken olarak gören başka bir psikolojik danışman bu durumu 

öğrenciler ile iletişim sürecine olumlu yansıması şeklinde değerlendirmiştir: 

“Öğretmenler çok önemli, sınıf rehber öğretmenleri. Eğer sınıf rehber öğretmeni 

rehberlik yapıyorsa sınıfında, öğrencileri ile ilgileniyorsa o sınıf daha iyi gidiyor, her 

şeyi alması daha kolay oluyor. Bir etkinliğe gidiyorsunuz, bazı sınıfta hocam bu ne 

demek şu ne demek bu böyle mi bunda ne demek istedi gibi soruyu yazması zor 

oluyor. Yazmaktan zaman bitiyor. Ama bazı sınıfa giriyorsunuz. Çok rahat, çocuğun 

algıları geniş. Her şeyi yapması daha kolay oluyor.” (PD3:3,a2) 

 

Psikolojik danışman 15 fiziksel yetersizlikler nedeniyle zorluklarla 

karşılaştıklarını ifade ederken, psikolojik danışman 10’un söylemleri ile okul 

olanaklarının okuldan okula değiştiği görülmektedir: “Okul imkanları açısından 

daha iyi. Örneğin odam daha iyi pek çok okula göre, araç gereç konusunda da. 

Örneğin sınavlarda gittiğimiz zaman geçmişte Göynücek’te çalıştım bir tane 

projeksiyon vardı onu taşımak, bilgisayarı sınıf sınıf taşıdığım oluyordu. Burada 

hangi sınıfa gitsem projeksiyon vardır. Her öğretmenin lap top u da vardır. Burada 

araç gereç konusunda diğer okullara göre şanslı olduğumu düşünüyorum. Veli ve 

öğrenci profili de daha iyidir pek çok okula göre.” (PD10:3,a2)  

 Okul dışı kolaylaştırıcı etkenlere bakıldığında “bazı velilerin bilinçli 

olması” birden fazla psikolojik danışmanca söz edilmiş, iki psikolojik 

danışman mesleğini ve kurumunu sevmesini ve okul psikolojik danışman 

kimliğinin çevre üzerindeki olumlu etkisini okul ruh sağlığı hizmetleri 

uygulama sürecinde kolaylaştıran etkenler olarak gördüklerini söylemiştir.  

Psikolojik danışman 15 teknolojinin gelişimini okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin sunulmasına olumlu olarak yansıdığını belirtmiştir: “Teknolojinin 

gelişmesi bizim için çok önemli oldu. Teknolojinin gelişmesi nedeniyle, slayt 

hazırlamaktan kurtulduk, bilirsiniz belki tepegözün üzerinden yansıtırdı oradan 

görürdü, bilgisayarın çıkması, projeksiyon makinelerinin olması bizim işlerimizi 
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kolaylaştırdı. Bizim birçok işimiz seminerdi, sunuydu veliye ve öğrenciye yönelik 

olduğu için bu teknolojik aletlerin olması işlerimizi kolaylaştı.” (PD15:3,a2) 

Öğretmenlerin okullarda eğitim-öğretim etkinliklerinin yanında 

yapmaları zorunlu bazı sorumlulukları bulunmaktadır. Okul psikolojik 

danışmanı 19 da öğretmenlere verilen bu sorumlulukların kendilerine 

verilmemesini avantaj olarak değerlendirmiştir: “Milli eğitimin bize verdiği 

görevlerin diğer öğretmenlere göre daha az olması bu uygulama işimizi 

kolaylaştırıyor. Mesela nöbet tutturulmuyor bize. Öğle arasında nöbet tutmuyoruz, 

teneffüslerde nöbet tutmuyoruz. Bu tür uygulamalar işimizi kolaylaştırıyor. Çünkü 

bütün öğretmenlerin çok daha fazla görevi var. benim psikolojik danışmaya çok fazla 

vaktim kalıyor.” (PD19:3,a2) 

Okul ruh sağlığı hizmetleri uygulamalarını kolaylaştırıcı okul içi ve okul 

dışı etkenlerin yanı sıra bazı psikolojik danışmanlar uygulamalardaki kimi 

kolaylığın kendilerinden ve psikolojik danışman kimliğinden kaynaklandığını 

ifade etmiştir:  

 

“Kolaylaştıran etkenler, tamamıyla benim işimi-okulumu çok sevmem. 

Öğrencilerimi çok sevmem, velilerimin ve öğrencilerimin bana güvenmesi 

bana müthiş haz veriyor. Burada sürekli kapımın açılması, öğrencilerimin 

beni görmeyi istemesi bi kere beni ödüllendiriyor bir şekilde. Diyorum ki hani 

güven verdim demek ki-kazandım. Bu gibi şeyler beni genelde tetikliyor.” 

(PD4:3,a2) 

 

“…Yani rehber öğretmenlerin öğrencilerin üzerinde bir tık daha fazla etkisi 

var diye düşünüyorum. Bu da rehber öğretmenin kimliğinden de 

kaynaklanıyor olabilir. Çocuğun bizle konuşurken, sınıf öğretmeninden 

ziyade daha farklı bir pozisyonu oluyor tamam mı, belki bizi daha iyi dinliyor 

diye, etkili mi oluyor, rehber öğretmen kimliği de işi kolaylaştırıyor, gerçekten 

bir yere gittiğim zaman da böyle rehber öğretmen kimliği o işi daha çok 

kolaylaştırıyormuş gibi geliyor. Mesela o çocukları okullara ziyaretlere 

götürüyoruz. İşte rehber öğretmen diye kendimizi tanıttığımız zaman işte 

hocam siz daha iyi bilirsiniz falan, böyle bir imaj var zannedersem, etkili 

oluyor yani…” (PD13:3,a2) 
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Çizelge 17. Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi, Alt 

tema 1: Lisans eğitiminin geliştirilmesi 

Kodlar- Lisans Eğitimine Ek Dersler Frekanslar 

Çocuk ve ergen gelişimi derslerinin uygulamalı olması 3 

Karakter gelişimi ile ilgili ders eklenmesi 1 

Uygulama dersleri 7 

Ruh sağlığına ilişkin daha ayrıntılı dersler 2 

Bireyle ve grupla psikolojik danışma ders içerik ve uygulamalarının 

daha etkili olması 

4 

Veli eğitimine yönelik dersler 2 

Çeşitli zeka testleri eğitiminin eklenmesi ve uygulama ehliyetinin 

verilmesi 

1 

Test uygulamaları eğitimlerinin verilmesi 1 

MEB Yönetmeliği ile ilgili dersler 2 

Özel eğitim alanında daha etkili dersler 2 

Desimal dosya sisteminin staj döneminde öğretilmesi 2 

Kodlar- Lisans Eğitiminde Yapısal Değişim Frekanslar 

Staj-uygulama derslerinin yapısında ve süresinde değişikliklere 

gidilmesi 

6 

Lisans eğitimin ilk yıllarında çalışma ortamının görülmesi 3 

Staj ortamında ders verilmesi 1 

Eğitim bilimleri derslerine daha az yer verilmesi 1 

Lisans eğitiminin son iki yılının uygulama eğitimi olması 2 

Lisans eğitiminin 5 yıla çıkarılması 1 

Seminer derslerinin daha fazla kişi önünde uygulanması 1 

Uygulamalı derslerde hastanelerin ruh ve sinir hastalıkları 

bölümlerinin görülmesi 

1 

Yönlendirme hizmetine gerek duymayacak düzeyde eğitim 1 

Lisans döneminde uzmanlık alanlarına ayrılınması 2 

Okul Psikolojik danışma ve rehberlik alanında lisansüstü eğitim 

alınması 

1 

Tüm uygulama alanlarında staj uygulamaları 1 

Kodlar- Alan Dışından Atananlara ilişkin Eğitim Frekanslar 

Alan dışından atanan personele yönelik daha yetkin eğitim verilmesi 1 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi için lisans eğitiminde 

gidilmesi gereken yenilikler konusunda psikolojik danışmanlar özellikle 

uygulamaya dönük derslerin konulması gerektiğini düşünmektedir. Ayrıca 

lisans eğitiminin yapısında gidilmesi gereken değişikliklere ilişkin diğer söz 

edilenlerden daha fazla belirtilen “staj-uygulama derslerinin yapısında ve 

süresinde değişikliklere gidilmesi” görüşü, uygulama derslerindeki eksiklikler 

konusunda dikkat çekmektedir. Ayrıca alan dışı atamalara ilişkin bir psikolojik 
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danışman, bu kişilere verilen eğitimlerin daha etkili olması konusunda görüş 

belirtmiştir.  

 Lisans eğitiminin geliştirilmesine yönelik eklenmesi gereken derslere 

ilişkin bazı psikolojik danışman görüşleri aşağıdaki gibidir: 

“…Lisans eğitimine kaynaştırma ve özel eğitim konularında eklemeler 

yapılmalı. Şimdi ne durumda bilmiyorum ama bizim zamanımızda yeterli 

değildi, aşağı yukarı bir ders aldık özel eğitim dersi, onu zaten normal sınıf 

öğretmeni de görüyor.” (PD10:3,b3) 

“…Bize kimse desimal dosya sistemini göstermedi. Gittiğimiz kurumlarda da 

işte yok şöyle davranacaksın yok 1. Sınıfa gelen öğrenciye şöyle yapacaksın 

böyle yapacaksın. Niye bize kimse dosya göstermedi, niye bize bunlar 

anlatılmadı. Allah’tan şanslıydım da ilk atandığımda yanımda benden başka 

bir sene daha tecrübeli biri vardı onun sayesinde ben dosya sistemi diye bir 

şey öğrencim. Keşke bu prosedür işleri ile ilgili de bilgi verselerdi. Bunlar 

zaten zamanımızın çoğunu alıyorlar. Ya da ne bileyim okuldaki diğer 

öğretmenler ya da idare ile iletişimimiz nasıl olması gerekiyor, yönetmelikten 

daha fazla bahsetselerdi. Bu tarz şeyler eksiklik…” (PD14:3,b3) 

“Mesela anababa eğitimi rehber öğretmenlere kesinlikle verilmeli. Sonra bu 

dediğim bu çocukları tanıma ile ilgili okulda öğrendiklerimizin üzerine biz 

birkaç tane kattık falan işte ama onun dışındaki şeyler işte olgunluk ölçeğiydi, 

gelişim ölçeğiydi, buna benzeyen envanterleri rehber öğretmenlere yeniden 

öğretilmesi, yani şu anda aklıma bunlar geliyor ama daha çocukların ruh 

sağlığına içine inebilecek konular, biraz daha yüzeysel bizim bilgilerimiz. 

Mesela pek çok konuda bu beni aşıyor, psikiyatriste gidin, psikoloğa gidin 

dedirtmeyecek derecede biraz daha bilgiye sahip olmamız gerekiyor. Normal 

çocuklara göre iyiyiz ama şimdiki çocukların hepsinin normal olduğunu 

düşünmüyorum. İç dünyaları karışık. Onlara daha iyi ulaşabilmek için biraz 

daha teknik bilmemiz gerekiyor. Konuşmakla çözemiyoruz çocukları.” 

(PD18:3,b3) 

 

Lisans eğitiminin geliştirilmesi için eğitim yapısında gidilmesi gereken 

değişikliklere yönelik psikolojik danışman görüş örnekleri şu şekildedir: 
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“Yüksek lisans eklenmeli. Ya da bu konuda doktora yapılması gerekiyor…” 

(PD10:3,b3) 

 

“Gerekirse 1 sene uzatılmalı, 5 sene yapılmalı, bir senede formasyon dersleri 

verilmeli kalan 4 senenin son 2 senesi uygulama olmalı, 2 sene de 

altyapımız iyi hazırlanmalı. Davranış bozuklukları dersini gördük, hocamız 

çok iyiydi, profesördü hocamız çok iyi anlattı, çok zorladı bizi. Çok güzel 

şeyler öğrendim oradan ama onun dışında baktığımda benim için çok da 

aman aman kalıcı olduğuna inanmıyorum ben.” (PD12:3,b3) 

 

“En azından bir ruh ve sinir hastalıkları hastanesinde bir psikoloğun veya bir 

psikiyatristin yanına gidebilseydik. Neler yapabiliyorlar onu bir görebilseydik 

tabi bu okul bünyesi altında, bireysel olarak tabi gidebilirdik. Özel eğitime 

gidebilseydik, haliyle okullara gidiyoruz staj için, sadece son sınıfın 2. 

Döneminde staj aldık biz. 3.5 sene boyunca teorik dersler gördük, bir de 

psikolojik danışmalar var grupla ve bireysel, bunları teoriyi verdiler bize ama 

hiçbir şekilde uygulama göstermeden sınıf içinde zaten acamiyiz bilmiyoruz, 

biz kendi arkadaşlarımıza uygulama yaptık, böyle bir sıkıntımız vardı. 

Önümüzde bir öğretim elemanı psikolojik danışma böyle yapılır gibi bir örnek 

göstermedi.” (PD16:3,b3) 

 

Alan dışı atamalarla istihdam edilen personelin eğitimleri konusunda 

görüş bildiren psikolojik danışman 2’nin görüşü şu şekildedir: 

“…Sosyoloji veya diğer bölümlerden bizim alana atama yapılacaksa bizim 

lisans alanımızdaki derslerden onlara yoğunca bir şekilde ders verilebilir. Eğer bu bu 

şekilde gidecekse. Bu şekilde geliştirilebilir.” (PD2:3,b3) 
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Çizelge 18. Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi, Alt 

tema 2: Okul psikolojik danışmanlarının uygulamaları 

Kodlar Frekanslar 

Öğrenciler ile daha fazla iletişim 2 

Aile günlerinin yapılandırılması 1 

Alanın ve rehberlik servisinin tanıtılması 3 

Veli eğitimine önem verilmesi 3 

Diğer çalışanlar ile koordinasyonun sağlanması 2 

Lisans döneminde alınan eğitime daha çok önem verme 1 

Monoton uygulamaların dışına çıkılması 3 

Okul psikolojik danışmanlarının kendi aralarında işbirliği 2 

Öğrenci profilini iyi tanıma 1 

Kişisel ve mesleki gelişimlerini sağlamaları  4 

Test ve envanter geliştirmeleri 1 

Rehberlik servisinin dışına çıkılmalı 1 

Seminer ve eğitimlere ailelerin katılımlarının artırılması 3 

PDR derneğine destek olunması 1 

 

 

 Psikolojik danışmanlar okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesinde 

okul psikolojik danışmanlarının var olan uygulamalardan başka yapmaları 

gereken birtakım konulara değinmişlerdir. Buna göre “kişisel ve mesleki 

gelişim sağlama, alanın ve rehberlik servisinin tanıtılması, veli eğitimine 

önem verilmesi, monoton uygulamaların dışına çıkılması, seminer ve 

eğitimlere ailelerin katılımlarının artırılması” gibi pek çok ek uygulamaya 

gidilmesi gerektiği belirtilmiştir.  

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi için psikolojik 

danışmanların var olan uygulamalardan başka yapmaları gerekenlere ilişkin 

psikolojik danışman 1 öğrenciler ile daha çok iletişime geçilmesi gerektiğini 

söylemiştir: “Çocuklarla daha çok bağlantım olması lazım. İlişkimin daha iyi olması 

lazım. Sadece rehber öğretmenim diye ortada gezinmek hiçbir işe yaramıyor. İşte 

teneffüste çıkıp öğrencilerin arasında gezinmek, koridorda gezmek, derslerine 

girmek ne bileyim, onlarla bazı şeyleri paylaşmak, kendinden hayatından örnekler 

vermek daha fazla zaman geçirmek onların bize karşı daha olumlu görmelerine 

neden olur…” (PD1:3,b4) 
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Başka bir psikolojik danışman ise, lisans eğitimi sonrası hem kişisel 

hem de mesleki gelişim adına psikolojik danışmanların kendilerini 

geliştirmeleri gerektiğini vurgulamıştır, aynı zamanda psikolojik 

danışmanların okuldaki koordineyi sağlamaları gerektiğini de söylemiştir: 

“Mesela kendimi geliştirerek daha üst düzey bir doyum elde edebilirim. Mesela 

herkes üniversiteden mezun olduğunda bu işi yapacağından emin çünkü ben 

üniversiteden mezun olduğum zaman tabi farklı şeyler, farklı alanlar. Çünkü “rehber 

öğretmen” olarak geliyoruz buraya psikolojik ziyade, psikolojik danışma yapmıyoruz 

burada görüşmeler sıkıntılı olduğu için burada. Zaten her şey de evrak üzerinde 

memurlaşıyorsunuz burada. Resmi yazılardı şunlardı bunlardı falan ama en üst 

düzeyini böyle okulun çapına bakarak, ailelerin refahına, huzuruna, öğrencilerin 

kendini gerçekleştirmeye ne kadar yakın. Bunlara baktığınızda oradaki rehber 

öğretmenin kendini ne kadar çok kendini gerçekleştirmesi ile alakalı olduğunu 

düşünüyorum. Çünkü orada toparlayıcı bir etken görüyoruz mesela koordine 

konusunda da öyle, arkadaşlarla bir halı saha maçı, bir yemek. Hiç bir araya 

gelmeyecek öğretmenleri bile bir araya getirmek hani en azından organizasyon, 

koordinasyon sağlar.” (PD4:3,b4) 

 

Psikolojik danışman 10 okul ruh sağlığı hizmetlerini geliştirmek adına 

okul psikolojik danışmanlarının okulda yapılması gereken rutin uygulamaların 

dışında farklı uygulamalar gerçekleştirmeleri gerektiğini düşünmektedir: 

“Rehber öğretmenlerin monotonluktan kurtulmaları gerekiyor. Örneğin 6. Sınıf 

öğrencisine verimli ders çalışma yöntemlerini anlatıyorsun 7. Sınıfa geldiğinde yine 

aynı şeyleri anlatırsan öğrenciyi zaten yönetmek de zor, şikayet de böyle geliyor. 

Bazı şeyleri değiştirmek gerekiyor.” (PD10:3,b4). Psikolojik danışman 22 ise farklı 

uygulamaların yapılması ve Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derneği’ne 

destek olunması gerektiğini şu şekilde belirtmiştir: “Anket geliştirmeliler, 

geleceğe yönelik de bir şeyler yapmalılar. Rehber öğretmenler de kendilerini 

anlatmalılar. PDR derneğine bu anlamda destek olunmalı, aktif olunmalı 

uygulamalarda.” (PD22:3,b4) 

Psikolojik danışman 11 ise ildeki tüm okul psikolojik danışmanlarının 

koordineli bir şekilde çalışması gerektiğini vurgulamıştır: “Seminer olabilir, 

aralarında etkileşim olabilir yani daha böyle bir dayanışma. Biz rehber öğretmenler 

aramızda çok konuşmuyoruz fazla. Kirayı konuşuyoruz, ek dersleri konuşuyoruz, 



108 
 

 
 

maaşları konuşuyoruz ama mesleki bilgi alışverişi yok, herkes herkesten saklıyor. 

Halbuki konuşulabilir yani.” (PD11:3,b4) 

 

Çizelge 19. Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi, Alt 

tema 3: Okuldaki diğer çalışanların uygulamaları 

Kodlar Frekanslar 

Okul yönetimi ve çalışanların iletişimlerinin iyi olması 1 

Yapılacak uygulamalara aktif katılım ve destek 8 

Sınıf rehber öğretmenlerinin rehberlik planını sistemli bir şekilde 

yürütmeleri 

3 

Öncelikli olarak eğitime odaklanma 1 

Okul yönetiminin okul ruh sağlığı hizmetlerine olumlu bakış açısına 

sahip olması 

1 

Sınıf öğretmenlerinin öğrencileri ile birebir ilgilenmesi 5 

Sınıf öğretmenlerin çözemedikleri konularda rehberlik servisine 

başvurmaları 

3 

Rehberlik servisinin görev tanımlarının bilinmesi 3 

Her okul çalışanının okul ruh sağlığı ekibinde olduğu bilincine sahip 

olması 

9 

Rehberlik servisinin fiziksel şartlarının iyileştirilmesi 1 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesinde psikolojik danışmanlar, 

okuldaki diğer çalışanlarının uygulamalarını geliştirmeleri gerektiğini 

düşünmektedir. Özellikle, “her okul çalışanının okul ruh sağlığı ekibinde 

olduğu bilincine sahip olması, sınıf öğretmenlerinin öğrencileri ile birebir 

ilgilenmesi ve yapılacak uygulamalara aktif katılım ve destek” daha fazla 

psikolojik danışmanca söylenmiştir. Bu konuya ilişkin bazı psikolojik 

danışman görüşleri şu şekildedir: 

“Okul içerisinde öğretmenlerin de birbiri ile çok iyi bir bağı olması gerektiğini 

düşünüyorum. Yoksa öğretmenler arasında kopukluk olduğu zaman yansıyor 

bir şekilde, okula yansıyor. O yüzden öğretmenler arasında dostluk 

demiyorum ama sıkı bir bağ. Konuşma tarzı olsun.. okul içerisindeki 

iletişimin. Öğretmen-müdür arasındaki iletişimin çok iyi olması lazım. Tabi 

belli mesafeleri herkes bilecek. Dışına taşırmadan, okul içinde zaten bunlar 

olduğu zaman, öğretmen ile müdür arasındaki iletişim iyi olduğu zaman, işte 
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müdürün verdiği yükü öğretmen bir yük olarak görmeyecek, severek yapacak 

doğru bilgiler alacak.” (PD1:3,b5) 

 

“Rehberliğin okul personeline tanıtılması gerektiğini düşünüyorum. O ekibi 

sağlayamıyoruz.” (PD7:3,b5) 

 

“Okulda çalışanlar da branş öğretmenleri sınıf rehber öğretmeni öğrenciler ile 

daha yakından ilgilenmeleri gerekiyor yani birinci kademede bu konuda 

sıkıntı yok çünkü birinci kademedeki sınıf öğretmenlerimiz öğrencileri 

sahipleniyor hem duygusal yönden hem sosyal yönden her şeyi ile ilgileniyor. 

Ama ikinci kademeye geldikleri zaman öğrenciler kendilerini boşlukta 

hissediyor. Çünkü her yönden onarlı destekleyecek bir öğretmen yok. İkinci 

kademedeki branş öğretmenleri de çok yakından ilgilenmiyor. Hani derse 

girip çıkma ve çocuğun ruhsal dünyası ile ilgilenecek hem zamanı yok hem 

de bu konuda eksiklik var. Çok ilgilenemyiro branş öğretmenleri bu 

konuda…” (PD8:3,b5) 

 

“Tabi ki okul müdürü de yönetici çok önemli, onun bakış açısı çok önemli, 

yönetici size önem veriyorsa bazı şeyleri yapmak için çok daha fazla çaba 

harcıyor ama yöneticinin tavrı olumsuzsa çoğu rehber öğretmenin 

gevşeyeceğini, bazı şeyleri bırakacağını düşünüyorum.” (PD10:3,b5) 

 

“Bir kere bizim alanımızı tam bilmiyorlar. Ya da biz anlatamıyoruz. Daha iyi 

anlatabilmemiz, daha iyi anlamaları, dediğim gibi her sınıf öğretmeni sınıfına 

hakim olarak öğrencisi ile birebir ilgilenmesi. Zaten bu yapıldığı zaman bize 

sürekli sürekli iş binmiyor. Bu işten kaçtığınız için değil, ama işlerin daha 

sistematik gitmesi için. Çünkü her sorunla biz ilgilenirsek bir okulda atıyorum 

400-500 öğrenci, her öğretmenin size gönderdiğini düşünün, o zaman siz ne 

kadar faydalı olabilirsiniz, ne kadar sürekli görüşebilirsiniz ya da ne kadar 

neyi çözme konusunda çaba sarf edebilirsiniz. Ama onlar çözerse, 

çözemedikleri konularda bize dönerlerse o zaman daha etkili olacaktır, daha 

çok öğrenciye ulaşmamız olacaktır.” (PD12:3,b5) 
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Çizelge 20. Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi, Alt 

tema 4: Okul dışında destek alınan kişi ve kuruluşların uygulamaları 

Kodlar  Frekanslar 

Üniversitedeki ilgili alandaki akademisyenlere 1 yıl okulda çalışma 

zorunluluğu konması 

1 

MEB’in diğer kurumlar ile okullar arasındaki koordinasyonu 

sağlaması 

2 

İŞKUR’dan meslek tanıtımları 1 

RAM’dan veli eğitimleri 2 

RAM’ın okul ruh sağlığı hizmetleri konusunda psikolojik 

danışmanları yönlendirmesi ve destek hizmet sunmaları 

7 

Uzman kişilerce etkili seminerler verilmesi 7 

Bütün okul çalışanlarına ruh sağlığı konusunda eğitimler 4 

Verilen seminerlerin daha etkili içeriğe sahip olması 2 

Diğer kurum ve kuruluşların okullarda yapılan uygulamaları 

destekleyici tutum ve uygulamalar 

1 

Yardım talebinde bulunulmadan desteğin sunulması 4 

Hizmet içi eğitimlerin daha etkili yapılması-üniversite desteği 5 

Hiyerarşik yapıda üst kurumlara ulaşımda kolaylık 1 

Okul rehberlik etkinliklerinin değiştirilmesi 1 

Okulda bir ruh sağlığı ekibinin kurulması gerekliliği 3 

Ailelerin ekonomik durumlarını iyileştirici çalışmalar 1 

Okul psikolojik danışmanlarının okul içindeki statülerinin 

farklılaştırılması 

2 

Okul ruh sağlığı hizmetlerine destek konusunda yasal düzenlemeler 1 

RAM ve MEB tarafından sistematik uygulamalarla okul psikolojik 

danışmanlarına toplantılar düzenlemesi, etkileşimli gruplar 

oluşturması, meslektaşlar arası koordinasyonu sağlanması 

2 

Okul rehberlik servisinin çalışma saatlerinin uzatılması 1 

Farklı kurumlardan eğitimler (emniyet, sosyal hizmetler, aile ve 

sosyal politikalar bakanlığı gibi) 

1 

Eğitim ve sınav sisteminde değişikliğe gidilmesi 1 

Emniyetin sürekli değerlendirme desteği 1 

Öğrencilerin ve ailelerin destek alacağı ruh sağlığı merkezlerinin 

olması 

1 

 

 Söz konusu hizmetlerin geliştirilmesinde okul dışında destek alınan 

kişi ve kuruluşlardan beklentiler konusunda psikolojik danışmanlar 

çoğunlukta olarak “RAM’ın okul ruh sağlığı hizmetleri konusunda psikolojik 

danışmanları yönlendirmesi ve destek hizmet sunmaları veuzman kişilerce 

etkili seminerler verilmesi” isteklerini belirtmişlerdir.  
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 Bunun yanında birden fazla psikolojik danışmanca, bütün okul 

çalışanlarına ruh sağlığı konusunda eğitimler sunulması, verilen seminerlerin 

daha etkili içeriğe sahip olması, yardım talebinde bulunmadan desteğin 

sunulması ve hizmet içi eğitimlerin daha etkili yapılması konusunda üniversite 

desteğinin olması dile getirilmiştir. 

Öğrencilere verilen eğitim ve seminerlerin konunun uzman kişiler 

tarafından verilmesi gerektiğini düşünen bir psikolojik danışman bu durumu 

şöyle ifade etmiştir: “Bence her kurumun kendisi ile alakalı şeylerde eğitimlerin 

içlerine kendileri girmeliler. Mesela ben trafik kurallarını konferans yaparak 

çocuklara, bakın burada 3 tane cadde var, bu üç cadde sıkıntılı, çıkışlarda şunu 

yapmalıyız diyerek güvenlikten sorumlu kişilerin gelip benden ziyade onların bunları 

anlatması, trafik kurallarını. Güvenlikle ilgili mesela hani sürekli telefonlar geliyor ya, 

işte sms atarak sizden para isteyen kişilere itibar etmeyin falan. Hani bunları 

yaparken polis gelip bunları anlatsa, sağlıktan gelenlerden verem haftasında 

veremle ilgili konferanslar verilse, işte dünya kalp sağlığı günlerinde ne bileyim onlar 

yapılsa...” (PD4:3,b5) 

 Milli Eğitim Bakanlığı tarafından rehberlik çerçeve programlarında 

bulunması ve uygulanması zorunlu okul rehberlik etkinliklerinin değiştirilmesi 

gerektiğini düşünen psikolojik danışman 11 bu durumu şöyle belirtmiştir: 

“Yani, tabi ki bizler uygulayıcıyız, bu işin profesyonelleri var, onların hakkını vermek 

gerekiyor yani ama mesela rehberlik etkinlikleri var 4-5 yıl önceki o etkinlikler artık 

eskidi, yeni etkinliklerin yapılması lazım.”  (PD11:3,b5) 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinde destek kurum olarak görülen kurumların 

farklı uygulamalara gitmesini gereken bir psikolojik danışmanın söylemi şu 

şekildedir: “Okul dışında destek alınan kuruluşlar, RAM’dan bahsettim, onlar bize 

bilgi konusunda bilemediğimiz ya da nasıl yapacağımız tam olarak çıkaramadığımız 

konularda bize yardımcı oluyorlar, onun dışında daha çok bizim gelişimimizi 

destekleyici çalışmalara yer verebilirler, seminerler hazırlayabilirler. Birtakım 

uygulamalar yapabilirler, bizim önümüzü açacak ihtiyacımız olan.” (PD12:3,b5). 

Psikolojik danışman 12 bu cevabı ile aynı zamanda kendilerinin de gelişime 

ve desteğe gereksinim duyduklarını belirtmektedir.  Benzer bir şekilde, 

psikolojik danışman 19, okul dışındaki kurumlardan seminerlerin okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesinde etkili olacağını belirtmiştir: “Emniyet 

kurumları, çocuk esirgeme kurumu olabilir, aile ve sosyal politikalar bakanlığı 
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ailelere daha fazla eğitim verebilir, hakları konusunda, çocuklara hem eğlenceli hale 

getirilebilecek seminerler verilebilir. Okulda zaten çok sıkılıyorlar, burada da biz bir 

şey yaptığımız zaman daha çok dışarı çıkmak onlar için daha anlamlı oluyor. Bu 

konuda özellikle ailelere yardımcı olunmasını isterdim.”  (PD19:3,b5) 

Psikolojik danışmanların kendilerinin gelişime ve desteğe gereksinim 

duyduğunu düşünen psikolojik danışman 14 ise bu durumu şöyle belirtmiştir: 

“Okul dışında da bağlı olduğumuz kurumlar destek vermeli, üniversite dediğimiz gibi. 

Biz aslında 4 sene okuduk, siz devam ediyorsunuz, yüksek lisans yapıyorsunuz 

benim öyle bir şansım olmadı. Eğitimimiz bitti her şeyi öğrendik diye bir şey yok 

keşke senede 2 kere 3 kere birer hafta toplasalar mesela hizmet içi eğitimlerle bize 

tekrardan bilgilendirmeler yapsalar, bazı şeylerin üzerinden tekrar geçseler çok 

faydalı olur diye düşünüyorum.” (PD14:3,b5) 

Psikolojik danışmanların kendilerine destekleri belirtmelerinin (PD12, 

PD14) yanında psikolojik danışman 15, destek hizmetler kapsamında verilen 

eğitim ve seminerlerin daha etkin bir şekilde ve alanında uzman kişilerce 

verilmesi gerektiğini belirtmiştir: “Rehber öğretmenlerin kendilerini geliştirmelerine 

yönelik eğitimler sürekli devam etmeli. Hizmet içi eğitim çalışmaları yapılıyor mesela, 

hiç alakası olmayan müfettişler gelip seminer veriyor veya gittiğine gideceğine 

pişman oluyorsun. Yani öğretmene yapılan eğitimi veren kişilerin işin uzmanı olması 

çok önemli. Öyle olduğu zaman gidiyorsunuz bir daha gitmek istemiyorsunuz, yani 1 

haftalık bir seminerden geçiyorsunuz girdiğinizle çıktığınız arasında bir fark olmadığı 

zaman insan gitmek ister mi istemiyorsunuz o zaman.” (PD15:3,b5) 

İldeki psikolojik danışmanların işbirliğinin önemli olduğunu düşünen 

psikolojik danışman 18, söz konusu koordinasyonu RAM ve MEB’in 

sağlaması gerektiğini vurgulamıştır: “Okul dışında da rehber öğretmenlerin 

birbirine destek olması, yani meslekteki o dayanışmanın olması gerekiyor. O da az, 

rehber öğretmenlerde biraz herkesin bilgisini kendine saklıyor, birbiri arasındaki 

dayanışma eksik. Bunla ilgili RAM daha fazla toplayabilir, sık sık rehber 

öğretmenleri, küçük gruplar halinde yaptığı çalışmaları işte etkileşim halinde 

birbirlerine anlatmaları sağlanabilir, şimdi mesela ben 20 yıllığım ama çok yeni 

olanlar var. Benim eğitilmemle onlar arasında çok farklar var, alınan derslerle ilgili. 

Bunlar birbirimiz ile paylaşmakta fayda var. Bizim onlardan öğreneceğimiz çok şey 

var, onların da bizim tecrübelerimizden yararlanacakları çok şeyler var. Bunlar 

sağlanabilir mesela RAM ve MEB tarafından.” (PD18:3,b5) 
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Çizelge 21. Tema 8: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi, Alt 

tema 5: Öğrenci ailelerinin katılımı 

Kodlar Frekanslar 

Aile seminerlerine ve okula katılımın artırılması 16 

Ailelerin çocuk eğitimi ve psikolojisi konusunda bilinçlenmeleri 6 

Velilerin seminerlerdeki yönlendirmeleri uygulayabilmeleri 2 

Kişisel gelişim 2 

Çocuklarına daha fazla ilgi ve sevgi göstermeleri 5 

Okul psikolojik danışmanına ve ruh sağlığı hizmetlerine verilen 

değerin artması 

3 

Okul psikolojik danışmanının yönlendirmelerinin dikkate alınması 3 

Okula anne-babanın birlikte katılımı 1 

Öğretmenler ile işbirliği içinde olmaları 3 

Okul rehberlik servisine yönelik gerçekçi beklenti oluşturmaları 1 

Çocuklarına yönelik gerçekçi beklenti oluşturmaları 1 

Okula güven duymaları 1 

 

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilme sürecinde psikolojik 

danışmanlar ailelerin de üzerine düşen birtakım sorumluluklar olduğunu 

düşünmektedir. Aile seminerlerine ve okula katılımın artırılması büyük 

çoğunlukta söz edilen aile sorumluluklarındandır. Ayrıca ailelerin çocuklarının 

eğitimi ve psikolojisi konusunda bilinçlenmeleri ve çocuklarına daha fazla ilgi 

ve sevgi göstermeleri okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesinde diğer aile 

sorumluluklarına göre daha fazla belirtilmiştir.  

Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığının geliştirilmesinde ailelerin 

yapması gerekenlere ilişkin görüş örnekleri ise aşağıdaki gibidir: 

“Öğrenci aileleri bilinçlenerek. Kendilerini geliştirmeleri gerekiyor. Gelişime 

açık olmaları gerekiyor. Çocuklarını başı boş bırakmamaları gerekiyor. Aile 

eğitimi yapıyoruz, eğitime gelen sürekli aynı veliler oluyor. Çok fazla veli 

gelmiyor, asıl ihtiyaca yönelik olan veliler gelmiyor.” (PD6:3,b6) 

 

“Ailelerde de biz hep şuna dikkat ediyoruz, ilgi. Eğer aile çocuğu ile ilgiliyse, 

ona değer veriyorsa, gerekli sevgiyi, şefkati, ilgiyi veriyorsa, takip edip kontrol 

ediyorsa, zaten biz çok sorun yaşamıyoruz, problem de olmuyor. Çocuk 

rahat bir şekilde okula geliyor, alacağı şeyleri alıyor. Aile takip ediyor, onunla 
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güzel bir diyaloğa giriyor ve sorun olmuyor. Burada aileden tek beklentimizi, 

çocuklarını önemsemeleri, değer vermeleri, sevgiyi göstermeleri ve bunun 

devamında kontrol etmeleri yani başıboş bırakmamaları. Özellikle benim 

kadememde, 2. Kademede, ergenlik dönemindeyiz, kimle arkadaşlık yapıyor, 

nerelere gidiyor, kimlerle beraber, daha kontrollü. Ders çalış demek yerine, 

sürece kendisi de katılıp birtakım şeyleri beraber planlamalı anne-baba ve 

çocuğu.” (PD12:3,b6) 

 

“…İşte çocuğa yönelik birtakım eğitimler, çocuğu yetiştirirken anne-babanın 

yapması gereken eğitimler önemli. Yapıyorsunuz sadece anne geliyor ya da 

sadece baba geliyor, anne baba birlikte katıldıkları zaman o tür eğitimlere 

daha faydalı olur diye düşünüyorum.” (PD15:3,b6) 

 

“Öğrenci aileleri, öğretmenlerle sürekli diyalog içerisinde olmalılar, 

öğretmenler bütün evde kötülenmemeli, veli mutlaka öğretmeni dinleyerek 

çocuğu ile ilgili hareket etmeli. Direk çocuğunu dinleyerek gelmemeli. Bu 

konuda velinin bilinçli olması gerekiyor, yani duygusallıktan ziyade mantıki 

davranması gerekiyor. Veliler de biraz bencil, işte benimki önde otursun, 

benimki parmak kaldırsın, benimki söz alsın, yani diğer çocuklarla ilgili hiçbir 

düşünceleri olmuyor. Yani çocuk eğitimi, çocuk psikolojisi ve gelişimi ile ilgili 

velilerin de enikonu eğitilmeleri gerekiyor.” (PD18:3,b6) 

 

“Öğrencilerden beklentileri çok farklı. yani kimse öğrencinin potansiyelini fark 

edip, daha önceki geçmiş yaşantısını anlayıp ondan bir beklentisi yok. 

Herkes aynı şeyi bütün öğrencilerden aynı şeyi bekliyor. Bu yapıyı 

değiştirmek kolay olmuyor. Ben aile ile ne kadar konuşsam da ne kadar ikna 

etmeye çalışsam da herkes istiyor ki benim çocuğum akademik anlamda 

başarılı olsun, geri kalanı önemli değil. Ailelerin yardımcı olabilmesi için 

öncelikle öğrenciye bakış açısının değişmesi gerekiyor.” (PD19:3,b6) 

 

“Bizim velilerimiz fazlasıyla ilgili, ama şey konusunda, eskiden eti senin 

kemiği benim derlerdi. Öğretmene her şeyi bırakırlardı. Hani cidden 

güvenmeleri gereken öğretmenlerimiz var, onlara bile tepkili yaklaşabiliyorlar. 
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Hani onun yapmış olduğu aslında çocuğun eğitimi için doğru bir şey, onun 

davranışını değiştirmesi için yapmış olduğu doğru bir yöntem ama bunu direk 

idareye şikayet ederek gelebiliyor ya da bize şikayet ediyor. Yani velinin 

böyle bir tutumu var. şımartılıyor. Sürekli çocuğunu koruyup kollama, 

öğretmeni bir şekilde ekarde ediyorlar, yani o zaman da eğitim nereye kadar 

yürüyebilir, çocuk sizi dinlemez…” (PD21:3,b6) 

 

Çizelge 22. Tema 9: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geçmişten 

Günümüze Gelişimi, Alt tema 1: Gelişim Var 

Kodlar-Fiziksel Koşullar Frekanslar 

Fiziksel koşulların iyileşmesi 5 

Kodlar-Uygulamalardaki Gelişmeler Frekanslar 

Okul ruh sağlığı hizmetleri uygulamalarındaki gelişmeler 2 

Özel eğitim alanının gelişmesi 2 

Öğrencilerin kendilerini ifadelerinin güçlenmesi ile birlikte psikolojik 

danışmanların yardım etme düzeylerinin yükselmesi 

1 

Velilerin yardım isteğinde bulunur duruma gelmesi 1 

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık programı mezunlarının atanma 

oranlarındaki artış 

1 

Okul çalışanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinde daha çok yer 

alması 

1 

İlgili kurumlarla iletişimin ve resmi yazışmaların teknolojiyle uyumlu 

olarak gelişmesi 

2 

Kodlar-Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerine Bakış Frekanslar 

Rehberlik servisine okul içi ve okul dışı bakışın olumlu olarak 

gelişmesi: 

10 

Rehberlik servisinin sağladığı ruh sağlığı hizmetlerinin anlaşılması  10 

Okul psikolojik danışmanından yardım talebinin artması 2 

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık bölümüne tercih talebinin artışı 1 

Halkın okul ruh sağlığı hizmetleri konusunda bilinçlenmesi  5 

Okul psikolojik danışmanına verilen görevlerin değişmesi ve 

gelişmesi 

3 

Kodlar-Destekler Frekanslar 

Medyanın ruh sağlığı hizmetlerinin öneminin farkına varması 2 

Velilerin ruh sağlığı hizmetlerinin öneminin farkına varması 2 

Okul ruh sağlığı hizmetleri ile ilgili kaynak ve bilgilerin artması-

ulaşımın kolaylaşması 

2 

Sosyal hizmetler ve emniyet desteğinin artması 5 

RAM’dan alınan desteğin artması 2 

İstenildiği takdirde destek kaynaklarına ulaşımın kolay olması 2 

Rehabilitasyon merkezlerinin özel eğitim konusunda ilgili olmaları 1 

Alınan desteklerin kişi ve sayı bazında gelişimi 2 
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MEB’in psikolojik danışmanlık ve rehberlik alanını daha fazla 

gündeme getirmesi ve önem vermesi 

1 

kodlar-Mesleki ve Kişisel Gelişim Frekanslar 

Psikolojik danışmanın meslekteki gelişimi 8 

Kişisel tükenmişlik 1 

 

 Psikolojik danışmanlar okul ruh sağlığı hizmetlerinin geçmişten 

günümüze gelişimleri konusunda meslekteki deneyim sürelerine göre 

değerlendirmede bulunmuştur. Buna göre beş psikolojik danışman rehberlik 

servislerinin fiziksel koşulların iyileştiğini söylemiş, yarıya yakın psikolojik 

danışman rehberlik servisine okul içi ve okul dışı bakışın olumlu olarak 

gelişmesi, rehberlik servisinin sağladığı ruh sağlığı hizmetlerinin 

anlaşılmasından söz etmiştir. Ayrıca halkın okul ruh sağlığı hizmetleri 

konusunda bilinçlenmesi, sosyal hizmetler ve emniyet desteğinin artması beş 

psikolojik danışmanca belirtilen gelişim konularıdır.  

 Ruh sağlığı hizmetlerindeki gelişimlerin yanında psikolojik 

danışmanlardan bazıları kendilerinde de mesleki gelişim sağladıklarından 

söz etmiştir.  

Meslekteki deneyim süresi daha fazla olan psikolojik danışmanlar 

okullardaki çalışma ortamlarının fiziksel olanaklar bakımından günümüzde 

daha iyi olduğunu söylemektedir: “Önceden mesela arkadaşlar anlatıyor, ilk 

atananlar rehberlik bilmediği için müdür yardımcılarının yanında bir masada şey 

yapıyorlar, odaları yok. Sonra onlar hep angarya işlerde kullanılıyor, onları 

yapıyorlar. Tabi ki ilerleme var ama yeterli değil yalnız…” (PD11:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 15 yıl olan psikolojik danışman 12 

uygulamalardaki gelişimleri şöyle ifade etmiştir: “…Mesela ben üniversiteye 

başladım, bölümü isteyerek seçmiştim, o dönemlerde biz 1. Sınıftayız, kimse 

atanamıyor, puanlar da düşük, aaa oldu herkes, biz bu bölümü niye seçmişiz, ne 

yapacağız. Daha 1. Sınıftan atanmayı bekliyoruz, şartlanmışız. 1. Sınıf oldu bizim 

4’ler atandı. Böyle birkaç kişi sınıf öğretmenliğine atanıyormuş, herkes. Derken 

arkadaşlarımızın çoğu atandı, 4. Sınıfa gelene kadar zaten herkes bir şekilde 

yerleşmiş oldu. Yani o zamanlar bu kadar şey yoktu, ne yapacağımız ne edeceğimiz 

daha bir karmaşıktı, daha bir belirgin değildi, atanabilecek miyiz, çalışabilecek miyiz 

ama sonradan gördük ki sürece baktık, her şey oturdu, atandık.” (PD12:3,c1) 
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Meslekteki deneyim süresi 12 yıl olan psikolojik danışman 8, rehberlik 

servisine bakışta olumlu bir değişim olduğunu bunun da uygulamalar 

yansıdığını vurgulamıştır: “Şimdi eskiye göre daha demokratik bir eğitim yapıldığı 

için öğrencilerimiz kendilerini daha rahat ifade ediyorlar, daha özgürler. Özgür 

oldukları için bizim yardımcı oma düzeyimiz daha fazla. Çünkü daha rahat rehberlik 

servisine geliyor, daha rahat tanıyor. Eskiden rehber öğretmenin ne olduğunu, 

rehberliğin ne olduğunu bilmiyorlardı, 10 sene öncesine kadar bilmiyorlardı. Okul 

idaresi tarafından öğretmenler ama şu an, olumlu yönde değişiklik var çünkü 

rehberlik ve psikolojik danışmanın gerekli olduğunu hem öğretmen hem idare hem 

de artık sosyal medya ciddiye alıyor daha önemli hale geldi, önemli hale geldikçe 

hem öğrenci hem veli istekte bulunuyor.” (PD8:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 18 yıl olan psikolojik danışman 10 okul 

psikolojik danışmanın görev tanımının diğer çalışanlarca geçmişte 

bilinmediğini ancak günümüzde mesleklerine verilen önemin arttığını 

bildirmiştir: “Başlarda rehber öğretmenin ne iş yaptığını idarecisinden tut da pek 

çok öğretmen dahi bilmiyordu. Bilmiyor derken tam anlamıyla bilmiyor. Ama şimdi bu 

değişti. Rehberlik hizmetleri şimdi okulda çok daha değer kazandı. Şimdi eskiden 

okul müdürü olmasa da olur diyordu. Ama şimdi benim rehber öğretmenim neden 

yok diyor. En azından görevlendirmeyle de olsa bir rehber öğretmen isteniyor. 

Önemi gerekliliği daha çok biliniyor.” (PD10:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 19 yıl olan psikolojik danışman 17, 

çalışmaya başladığı yıllarda gerçekleştirmek istediği uygulamalarında 

karşılaştığı okul yönetiminden kaynaklanan engelleri anlatmış ve okul ruh 

sağlığı hizmetleri anlayışının günümüzde yerleştiğini vurgulamıştır: “Göreve ilk 

başladığım yer Adıyaman, rehberliğin hemen hemen hiçbir şeyi bilinmiyordu o 

zamanlar. Sadece kağıt üzerinde plan yapmak idi. Çünkü 2 yıl boyunca danışma 

yaptığım bir öğrencim oldu, bir erkek bir kız diyeyim, okul müdürüyle erkek öğrenci 

ile danışma yaptığım için çok sorun yaşadım. Ayrıntıya girmeyeceğim ve çok abartılı 

sorunlardı. Ben meslek hayatıma başladığımda çok yanlış bir branş seçmişim diye 

düşündüm okul müdürü yüzünden. Çalışmama izin verilmedi ve çalıştırılmak 

istenmedim. Bir an önce bu okulun rehber öğretmene ihtiyacı yok daha öncesinden 

siyasi birtakım şeyler yaşanmış o okulda bu konuyla alakalı rehber öğretmenle 

alakalı, o günden bu güne bakarsak çok şey değişti. Amasya’ya geldiğimde bir 16-

17 yıl oldu geleli, rehberlik anlayışı yerleşti, okul müdürleri idareciler durumu kabul 

etti.” (PD17:3,c1) 
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Meslekteki deneyim süresi 5 yıl olan psikolojik danışman 19, 

gözlemlerinden yola çıkarak okul ruh sağlığı hizmetlerindeki gelişimi şu 

şekilde ifade etmiştir: “…Çok büyük bir değişimler olmadı ama şu değişimi 

söyleyebilirim. Çok spesifik değişim çünkü. Nimet Çubukçu milli eğitim bakanlığı 

sırasında bir okulun birisinde bir taciz olayı olmuştu ve bunu da ortaya çıkaran bir 

rehber öğretmendi, o olayın bir dönüm noktası oldu diyebilirim benim hayatımda. 

Zaten çok kısa oldu göreve başlayalı ama o bir dönüm noktası oldu, gerek 

öğretmenlerin, özellikle ailelerin bakış açısı değişti. Önceden rehber öğretmene 

farklı bakılıyordu belki ama bu tür olayların çıkarılmasında rehber öğretmenin kilit rol 

oynadığı daha fazla biliniyor…”  (PD19:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 13 yıl olan psikolojik danışman 2, okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde okul dışındaki kurumların desteklerindeki gelişimi şöyle 

ifade etmiştir: “…RAM öncesine göre daha etkin bir şekilde çalışıyor. İşte veli 

bilgilendirmeleri, belli konularda biz onlardan yardım isteyebiliyoruz, gelip yardım 

edebiliyorlar. Eksik olduğumuz konularda arayıp sorabiliyoruz. Bu anlamda destek 

alıyoruz.” (PD2:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 18 yıl olan psikolojik danışman 10, okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde yararlanılan kaynaklardaki artış ve gelişimi, aynı 

zamanda bu kaynaklara ulaşım imkanlarının kolaylaştığını belirtmiştir: “…İlk 

başta hiçbir kaynak yoktu, yetersizdi, bilgiye ulaşmak çok zordu. Ama şu anda 

internetten vs.. bilgiye ulaşmak daha kolay. Ben ilk çalıştığım yer Malatya’ya uzaktı 

o yüzden RAM’dan da tam destek aldığım söylenemez ama şimdi her şeye daha 

ulaşabiliyorsun. Şimdi üniversiteden de destek alınabilir. Amasya’da da artık bölüm 

var.” (PD10:3,c1). Psikolojik danışman 18 benzer bir şekilde 20 yıl öncesi ile 

günümüzü karşılaştırarak desteklere ve kaynaklara ulaşımın günümüzde 

daha rahat olduğunu söylemiştir: “20 yıl önce sadece çevremizde olan bir-iki tane 

rehber öğretmenden destek alabiliyorduk. Mesela benim ilk çalıştığım yerde bir ben 

vardım bir de benim dışımda başka, lisede çalışan bir rehber öğretmen vardı. 

Alabileceğim tek destek o. Düzce’de çalıştım. İnternet yok, bilgisayar yok, cep 

telefonu yok. Bir de teknoloji de daha geri olunca o kişiye gideceksin onunla ilgili bir 

şeyler alacaksın. Fotokopi bile yok, yazacaksın, çizeceksin. Biraz daha kısıtlı. 

Yapacağın şeyler de kısıtlı. Sonra bir bakıyorsun ki vazgeçiyorsun. Uyguladığın 

şeyler basit şeyler ama şimdi öyle değil, internet var, sana yardım edecek RAM var, 

her şeyi maille gönderiyorsun. O zamanlar daktiloda falan yazmaya çalışıyorsun. 

Teknolojinin gelişmesi ve bir de bu işe bakanlığın, üst kurumların önem vermesi, 
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rehber öğretmenin gündeme getirilmesi ve tanınması çok iyi oldu. Artık dizilerde bile 

bir rehber öğretmen var.” (PD18:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 18 yıl olan psikolojik danışman 15, okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde önemli bir yere sahip olan özel eğitim hizmetlerindeki 

gelişimi vurgulamıştır: “Bundan bir 18 yıl öncesine baktığınız zaman okullardan 

daha rehberlik planlarını bile toplayamıyordunuz. Ama bugün artık herkes neyi nasıl 

yapacağını biliyor ya da 18 yıl öncesini düşündüğümde birçok engelli öğrencimiz 

varken, onların birçok hizmeti alması yararlanması mümkün değildi ama bugün artık 

vatandaş bilinçlenmiş durumda, özel eğitim gelişti. İşte orada verilen paraların önemi 

de var tabi. Çalışan kurumlar para kazanmak için aile bakım hizmeti ücretinden 

yararlanmak için bu alan üzerinde yoğunlaşıyor.” (PD15:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 9 yıl olan psikolojik danışman 21, destek 

sağladıkları kurumların okul ruh sağlığı hizmetlerindeki tutumlarının 

değişimini yaşadığı bir örnek olay üzerinden anlatmıştır: “...Destekler 

konusunda, bir olay yaşadığımda sosyal hizmetleri aramıştım, çok ciddi bir olaydı, 

şimdi olmuş olsa cidden büyük sansasyon olurdu ama hocam orası küçük yer artık 

kendi başınızın çaresine bakın dediler bana o zaman. Ve ben kendi başımın 

çaresine bakmak zorunda kaldım. Kendim, müdür, müdür yardımcısı ile halletmek 

zorunda kaldım, aslında sosyal hizmetlerin el atması gereken çok ciddi bir konuydu. 

Sonra başka zaman yine buna benzer bir olay yaşadığımda direk emniyete 

başvurdum, çok iyi ilgilendiler. Yani 12 yıla kadar cezaevine bile aldırdık. Çok 

ilgilendiler, destek oldular, ama o zamanlarda olmuyorlardı, örtbas ediyorlardı bazı 

olayları. Sürekli mesela okullarda olan olaylarla ilgili rapor veriyoruz, öyle bir şey 

yoktu önceden, kimse umursamıyordu. Şimdi biz daha sormadan, onlar kendileri 

gelip soruyorlar, şu olaylar var mı, şundan haberiniz var mı diye formlar 

dolduruyoruz ayda bir gönderiyoruz.” (PD21:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 5 yıl olan bir psikolojik danışman 

uygulamalar konusundaki gelişimi konusunda şunları söylemiştir: “Kendi 

açımdan konuşursam, bomboştum ilk başladığım zaman en azından okulda 

yapılması gereken işler konusunda, yönetmelik konusunda biraz daha vakıf oldum. 

Bir şeyler öğrendim. Tutumum değişti. İlk başta sanki sadece Polyanna gibiydim, 

böyle her şeye iyimser bakıyordum. İlk atandığım zaman bu beni çok zorladı. 

Tutumum farklı anlaşıldı, ilk atandığımda çok sıkıntılı bir yerde sözleşmeli çalıştım, 

Erzurum’un Horasan ilçesinde çalıştım ve başıma gelmeyen kalmadı diyebilirim 
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yani. Şimdi tavırlarım, tutumum değişti. Kararlı oldum, net oldum daha öncesinde bir 

yanılma payım oluyordu hani çok fazla inanıyordum, güveniyordum. Belki de şimdi 

çocuklarda onu anlamaya başladım, yalan söyleyip söylemediğini ya da saklayıp 

saklamadığını, belki de bu konuda daha iyi oldum diyebilirim yani. Başka da ruh 

sağlığı hizmetleri açısından biraz elimiz alıştı, yatkınlaştık.” (PD14:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 4 yıl olan başka bir psikolojik danışman ise 

kendisinde gözlemlediği değişimi olumsuz olarak değerlendirmiştir: “Kendimde 

biraz vazgeçme, yıpranma, yorulma, işte tükenmişlik hissi başlıyor maalesef. Çünkü 

ben lisede de çalıştım, lisenin bana göre olmadığını düşündüm, ilköğretimde de 

çalıştım, ilköğretimin de bana göre olmadığını düşündüm. Yani aslında aldığımız 

eğitimle bizden beklenen şeyler çok farklı olduğunu düşünüyorum. O da insanı 

yıpratıyor, yani tükenmişlik hissettiriyor.” (PD19:3,c1) 

 

Çizelge 23. Tema 9: Okul Ruh Sağlığı Hizmetlerinin Geçmişten 

Günümüze Gelişimi, Alt tema 2: Gelişim Yok 

Kodlar-Gelişim Sağlanamayan Konular Frekanslar 

4+4+4 eğitim sistemi ile rehberlik derslerinin kaldırılması 1 

Özel okullar ve devlet okullarındaki uygulamalardaki farklılıklar 2 

Bölgesel/şehirsel farklılıklar 4 

Üniversiteden yeni mezun olanlara yönlendirmenin yapılmaması 1 

MEB hizmet içi eğitimlerin etkili olmaması 1 

MEB uygulamalarının güncellenmemesi 3 

Yönlendirme hizmetlerinin MEB tarafından takip edilmemesi 1 

MEB’in istatistiksel veri isteğinin değişmemesi:5, 2 

Diğer kurum ve kuruluşlarla işbirlikçi bir çalışmaya hala ihtiyaç 

duyulması 

1 

Rehberlik ve psikolojik danışma alanlarının ayrılması gerekliliği 

düşüncesi 

1 

Okul ruh sağlığı ekibinin olmaması 3 

Okul yönetimi desteğindeki farklılıklar 1 

Bakanlığın psikolojik danışma alanına önem vermemesi 1 

Okul yöneticilerinin sürekliliğinin sağlanmasının gerekliliği 1 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin sadece rehberlik servisinin 

sorumluluğu olarak düşünülmesi 

1 

Okul psikolojik danışmanının okuldaki tüm sorumlulukları 

yapabileceği düşüncesi 

1 

Desteklerin olumsuz yönde gelişimi 1 

Okul ruh sağlığı ekibindekilerin bilinçlenmesinin gerekliliği 1 
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 Okul ruh sağlığı hizmetlerinde gelişim sağlanan konulardan söz 

edilmesinin yanı sıra gelişim sağlanamayan bazı konular da belirtilmiştir. 

Buna göre, göreve başladıklarından itibaren farklı yerlerde görev yapan dört 

psikolojik danışman okul ruh sağlığı hizmetleri uygulama süreçlerinin 

bölgesel/şehirsel farklılıklar gösterdiğini belirtmiştir. Ayrıca, bu farklılıklar özel 

okullar ve devlet okullarında da görülmektedir. Bunun yanında MEB 

uygulamalarının güncellenmemesi, okul ruh sağlığı ekibinin olmaması, 4+4+4 

eğitim sistemi ile birlikte rehberlik derslerinin kaldırılması gibi konular okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde gelişme sağlanamayan konular olarak görülmektedir. 

Meslekteki deneyim süresi 5 yıl olan psikolojik danışman 1, 4+4+4 

yeni eğitim sistemi ile birlikte rehberlik derslerinin kaldırılmasını, okul ruh 

sağlığı hizmetleri gelişimi açısından olumsuz bir durum olarak 

değerlendirmiştir: “Tek değişim bu rehberlik derslerinin kaldırılması. İyi mi oldu 

kötü, mutlaka bize en çok problem olacak bir de sınıf öğretmenlerine problem 

olacak. Dolayısıyla çocuklara karşı da problem oluşmuş olacak. Çocuğu 

tanımayınca sınıf öğretmeni nasıl yaklaşabilecek, ailesinde sorunları şeyleri 

tanımayınca, bu sefer hani bir kızgınlıkla öğretmen yaklaşmış olsa çocuk kırılacak.” 

(PD1:3,c1) 

Meslekteki deneyim süresi 4 yıl olan psikolojik danışman 3, önceki 

yıllardan kalma evrakların günümüzde de kullanıldığını güncel gelişmelere 

göre değişime gidilmediğini belirtmiştir: “Aynı şekilde devam ediyor diye 

düşünüyorum. Özelde çalışırken orada direk bir kazanç düşüncesi vardı, çünkü 

eğitimin içine para girdiği zaman bazı şeyler arka plana itiliyordu. Orada daha çok 

rehberlik-ruh sağlığından ziyade öğrenci potansiyelinin gelmesi için öğrenciyi-veliyi 

memnun etmek adına yapıyorsunuz bir şekilde, hiçbir şey yok. Okulda da gine aynı 

yıllarca öğretmenliğe devam eden kişileri düşününce yine aynı desimal dosya 

sistemi, aynı evraklar, bakıyorsunuz bir evrak tarattıracaksınız bilgisayardan. 2000 

yılından beri aynı evrak. Hiçbir değişiklik yok.” (PD3:3,c1) 

 

Meslekteki deneyim süresi 8 yıl olan psikolojik danışman 5, Milli Eğitim 

Bakanlığı’nın okul ruh sağlığı konusunda herhangi bir yeniliğe gitmediğini, var 

olan uygulamaların işevuruk olmadığını belirtmiştir: “…Milli Eğitimdeki 

gelişmelerde de her şey daha kitabi yürüyor ama her şey aynı. Her şey eskisi gibi. 

Kağıt üzerinde ifadeler değişmiş, sorular değişmiş ama uygulamada eski düzen 
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nasılda şimdi de öyle. İçeriğine çok da bakılmıyor. Biz mesela RAM’a gönderiyoruz, 

bunla alakalı yaptın mı yapmadın mı sorulmuyor. Ben buradan yalan dolan bir rapor 

göndersem bakacakları edecekleri yok. Onlar da Ankara’ya gönderiyorlar istatistikler 

için. Onların da çok bir şey yaptıklarını düşünmüyorum. Milli Eğitim Bakanına 

gönderiyorlar.” (PD5:3,c1) 

 Meslekteki deneyim süresi 15 yıl olan psikolojik danışman 12 etkin bir 

okul ruh sağlığı hizmeti için bu hizmetin sunulmasında okullarda 

oluşturulacak bir ekibin olması gerekliliğini vurgulamıştır: “…Ek olarak bu çok 

geniş bir alan, okulun bir rehber öğretmeni bir psikoloğu olmalı, bir ekibi olmalı. 

Şeyden sorumlu olmalı işte görüşmelerden, testi yapacak, hatta testi bile 

yapmayacak, testler yapılacak, sonuçlar verilecek oradan birtakım sonuçlara 

ulaşacak ve bireysel görüşmeler yapacak. Çözmek konusunda yardımcı olacak 

veliye, öğrenciye. Rehber öğretmenimiz de çocuğu tanıyıcı bilgiler toplayacak, 

zaman zaman gözlemleyecek, gözlemlerini sunacak psikolojik danışmana, aile ile 

birtakım çalışmalar yapacak, testler uygulayacak derken yani işbirliği içinde 

çalışacaklar.” (PD12:3,c1)



 
 

 
 

 

 

 

 

BÖLÜM V 

 

TARTIŞMA ve YORUM 

 

 Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın genel amacı doğrultusunda 

yanıt aranan sorulara ilişkin elde edilen bulgular yorumlanmış ve ilgili literatür 

incelenerek tartışılmıştır. 

 Öncelikle genel bir yoruma gidilmesi yararlı görülmektedir. Buna göre, 

okullarda görev yapan psikolojik danışmanların okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamına girdiğini düşündükleri uygulamalar ile okullarda gerçekleştirdikleri 

uygulamaların paralellik taşıdığı söylenebilir. Söz konusu uygulamaların 

frekanslarına bakıldığında bireysel görüşme/psikolojik danışma, grupla 

görüşme/psikolojik danışma olduğu görülmektedir. Öte yandan bu 

uygulamalar, gerçekleştirilmek istenip gerçekleştirilemeyen uygulamalar 

altında da daha fazla psikolojik danışmanca söz edilmiştir. Dolayısıyla 

psikolojik danışmanların bir bölümü bu uygulamaları gerçekleştirdiklerini 

düşünürken bir bölümü fiziksel koşulların yetersizliği nedeniyle etkili bir 

şekilde gerçekleştiremediğini düşünmektedir.  

 Araştırma bulgularına göre birden fazla tema altında yer alan iki kod 

dikkat çekmektedir. Bu kodlardan birincisi aile katılımının yetersiz olması-aile 

katılımının desteklenmesiyken ikincisi okul çalışanlarının okul ruh sağlığı 

ekibine katılmaması-bu bilince sahip olmamasıdır. Görüldüğü gibi aile katılımı 

ve ekip çalışması pek çok tema altında psikolojik danışmanlarca daha sık 

ifade edilen iki konudur. Bu iki konuda okullarda bir eksiklik hissedilmekte ve 



124 
 

 
 

okul ruh sağlığı hizmetlerinin aksayan yönlerinde ve geliştirilmesi için 

yapılması gerekenlerde bu iki konu üzerinde durulduğu görülmektedir. 

 Okul içinde bir ruh sağlığı ekibinin olmadığı yönünde paylaşımların 

yanı sıra okul içi destekler konusunda daha fazla psikolojik danışmanca 

belirtilen kişiler okul yönetimi ve bazı öğretmenlerdir. Bu iki zıt görüş hem 

dikkat çekici hem de okullar arası mevcut durumun ortak olmadığını kanıtlar 

niteliktedir. Öte yandan bu durumu, okul yönetici ve öğretmenlerin 

davranışlarının psikolojik danışmanlarca destek olarak algılandığı, ancak okul 

ruh sağlığı ekibi içinde yer alma bilinci düzeyinde olmadığı şeklinde 

yorumlamak da mümkündür. Destek olunan konulara bakıldığında daha fazla 

psikolojik danışmanca belirtilen “görüş ve gözlem paylaşımı ve bilgi toplama” 

kodları ikinci yorumu destekler niteliktedir. Buna göre ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamında gerçekleştirilen uygulamaların hazırlığında ya da bu 

uygulamaları şekillendirme sürecinde okul çalışanlarına başvurulmaktadır. 

Uygulama sürecinde destek olarak algılanan bir konudan söz edilmemiştir.  

 Psikolojik danışmanların yarısı hizmetiçi eğitim, kaynak kitapların 

sunulması, uzmanlarla tartışma gibi diğer destek türlerinin olmadığını 

paylaşırken, 6 psikolojik danışman MEB’in eğitimlerini diğer destek türleri 

kapsamında değerlendirmiştir. Bunun yanında 14 psikolojik danışmanın 

alınan destekleri yetersiz olarak değerlendirmesi dikkat çekici bulgular 

arasındadır. İlgili bulgulara bakıldığında, psikolojik danışmanlarca çeşitli 

destek kişi ve kuruluştan söz edildiği görülmektedir. Ancak söz konusu 

desteklerin yeterliliğine ilişkin görüşleri çoğunlukla olumsuz yöndedir.  

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi yönünde lisans eğitimi 

konusundaki paylaşımlarda daha sık olarak uygulamalı derslerin eklenmesi 

gerekliliği vurgulanmıştır. Psikolojik danışmanlar, teorik derslerden ziyade 

öğrenilenlerin uygulama süreci konusunda eksiklik hissetmektedirler. Bunun 

yanında bazı var olan uygulama derslerinin de içeriklerinin daha etkili şekilde 

değiştirilmesi önerilmiştir.  

 Bu hizmetlerin geliştirilmesi için okullarda görev yapan psikolojik 

danışmanların çeşitli seminer ve eğitimlerle mesleki gelişimlerine devam 

etmeleri, okul çalışanlarının okul ruh sağlığı ekibinde olduklarının bilincine 
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varmaları, okul dışı destekler konusunda okul çalışanlarına özellikle 

üniversiteden akademisyenlerin-uzman kişilerin eğitimler vermesi, ayrıca 

ailelerin okula katılımlarını artırmaları gerektiği daha fazla sayıda psikolojik 

danışmanca belirtilmiştir.  

 Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze gelişimi 

konusunda psikolojik danışmanların görüşlerinin gelişimin olduğu ve olmadığı 

yönünde ikiye ayrılmaktadır. Buna göre gelişim var diyen psikolojik 

danışmanlar daha sık olarak okul ruh sağlığı hizmetlerine ve psikolojik 

danışmana bakışın olumlu yönde değiştiğini öne sürmektedir. Gelişim yok 

diyen psikolojik danışmanlar ise uygulamalar konusunda bölgesel ve okullar 

arası farklılığın olduğunu, MEB uygulamalarının yıllar içinde 

güncellenmediğini belirtmişlerdir. Buna göre okul ruh sağlığı hizmetlerinde 

gelişimlerin umut verici olduğu ancak ülke genelinde bu hizmetlerde 

eşgüdüme ihtiyaç duyulduğu söylenebilir.  

 Görüşme yapılan psikolojik danışmanların görüşleriyle ilgili genel bir 

yoruma gidilecek olursa, okullarda görev yapan psikolojik danışmanların okul 

ruh sağlığı hizmetleri denildiğinde bu hizmetleri rehberlik ve psikolojik 

danışmanlık hizmetleri olarak algılama eğiliminde oldukları görülmektedir. 

Türkiye’de bu hizmetlerin sözü edildiği şekilde verildiği bilinmektedir. Ancak 

psikolojik danışmanların yurtiçi ve dışı mevcut hizmetler hakkında bilgiye 

sahip olmaları gerektiği düşünülmektedir. Her ne kadar psikolojik 

danışmanlar görüşmeler sırasında, güncel bilgileri üniversitelerden 

akademisyen ve alanında uzman kişilerden beklediklerini söyleseler de, bilgi 

kaynaklarının günümüzdeki zenginliği psikolojik danışmanların bu konuda 

pasif bir tutum içinde olduklarını kanıtlar niteliktedir.  

 İkinci olarak, psikolojik danışmanlar pek çok kez ailelerin okula 

katılımlarının az olduğundan söz etmiştir. Ailelerin okula katılımlarının azlığı 

pek çok uygulamayı olumsuz etkilediği gibi öğrencilerin eğitim sürecinde de 

aksaklıklara neden olmaktadır. Bu konunun neden olduğu olumsuz 

durumlardan açıkça söz edilirken, psikolojik danışmanlar ailelerin okula 

katılımlarını artırıcı herhangi bir girişimde bulunduklarından söz 

etmemişlerdir. Yalnızca iki psikolojik danışman seminer ve eğitimlere 
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ailelelerin katılımlarının artırılması için ilgi çekici davetiyeler gönderdiğini 

ancak katılımı artırmaya yetmediğini belirtmiştir. Sonuç olarak psikolojik 

danışmanların ortak olarak söz ettiği problemlerden birisi aile katılımlarının 

azlığıdır. Bunun yanında aile katılımlarını artırıcı herhangi bir çalışma 

yapılmayışı ve genel olarak bu tür problemlerin giderilmesinde dışarıdan bir 

desteğin sunulması gerektiğinin düşünülmesi, psikolojik danışmanların 

çalıştıkları okullarda yine pasif bir tutum içinde olduklarını göstermektedir. 

Dolayısıyla bu durum psikolojik danışmanların özdeğerlendirmelerini tekrar 

gözden geçirmelerini gerektirmektedir. 

 Söz edilen genel bir tartışma ve yorum sonrası alt amaçlar dikkate 

alınarak oluşturulan tartışma ve yorum bölümü aşağıdaki gibidir: 

 

1. Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamındaki uygulamalara yönelik görüşleri 

a) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamına 

giren uygulamalara ilişkin görüşleri nelerdir? 

 

Görüşme yapılan psikolojik danışmanlar okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamındaki uygulamalara ilişkin görüşlerini belirtmişlerdir. Söz edilen 

uygulamaların genel olarak danışmanlık hizmetleri, rehberlik hizmetleri 

(kişisel, eğitsel ve mesleki rehberlik), farklı kurumlarla işbirliği olduğu 

söylenebilir.  

Yurtdışı okul ruh sağlığı hizmetleri kategorileri, duygusal-davranışsal 

problemler ya da bozukluklar için yapılan değerlendirmeler, davranış yönetimi 

danışmanlığı, okul ruh sağlığı hizmetleri için koordinasyon sağlama, özel 

eğitim ya da ruh sağlığı problemleri için uygun müdahaleler ve yönlendirme 

hizmeti, kriz yönetimi, bireysel ve grupla psikolojik danışma, madde kullanımı 

danışmanlığı, duygusal-davranışsal problemler için ilaç tedavisi, ilaç tedavisi 

için uzmana yönlendirme, aile destek hizmetleri şeklinde belirtilmiştir (Teich, 

Robinson ve Weist, 2008). 
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Türkiye’de ise bu hizmetler daha önceki bölümlerde söz edildiği gibi 

rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri adı altında verilmektedir. 

Rehberliğin kapsadığı başlıca hizmetler “bireyi tanıma, bilgi verme, psikolojik 

danışma, yerleştirme ve izleme” dir. Bu hizmetlerin kapsamındaki 

uygulamalara bakıldığında, gözlem, test ve envanterlerden yararlanma, vak’a 

incelemesi, toplu dosya oluşturma, meslek danışmanlığı, bireysel ve grupla 

psikolojik danışma gibi uygulamaların olduğu görülmektedir (Kuzgun, 2000). 

Bu araştırmanın birinci tema altındaki kodlara bakıldığında hem yurtdışında 

hem de Türkiye’deki araştırmalarca belirtilen uygulamalara benzer 

konulardan söz edildiği görülmektedir.  

 

b) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

yürütülmesiyle ilgili gerçekleştirdikleri uygulamalar nelerdir?  

Psikolojik danışmanların kendi uygulamalarının, okul ruh sağlığı 

hizmetleri kapsamındaki uygulamalar alt temasında söz edilen uygulamalarla 

paralellik taşıdığı söylenebilir. Bu alt temada da danışmanlık hizmetleri, 

rehberlik hizmetleri ve farklı kurumlarla işbirliğinden söz edilmiştir. 

Psikolojik danışmanlar gerçekleştirdikleri uygulamaları yararlı bulunan 

ve bulunmayan uygulamalar çerçevesinde değerlendirmişlerdir. Psikolojik 

danışmanlarca gerçekleştirilen ve yararlı bulunan uygulamalardan biri “aile 

katılımının sağlanması”dır. Aile katılımının öğrenci başarısı (Cheung ve 

Pomerantz, 2012), akademik, sosyal ve duygusal iyi oluş (Hoover-Dempsey 

ve Sandler, 1997) üzerinde pozitif etkileri bulunmaktadır.  Ayrıca aile 

katılımının sağlanması okul içi ve okul dışı herkesin işbirliğini sağlama 

konusunda da yararlı olacaktır. Bu nedenle aile katılımının desteklenmesinin 

olumlu sonuçlar getireceği düşünülmektedir.  

Söz edilen bir diğer yararlı bulunan uygulama, veli ve seminer 

eğitimleridir. Bu seminer ve eğitimler, ailelerin okula katılımını artıracağı gibi, 

okula katılımlarında nasıl bir yöntem izleyeceklerini ve çocuklarıyla kurmaları 

gereken iletişim öğrenebilmeleri bakımından önem taşımaktadır.  
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Bunların yanında bir psikolojik danışmanın yararlı bulunan 

uygulamalar kapsamında ceza sisteminden söz ettiği görülmüştür. Eğitimde 

cezanın desteklenmediği bir dönemde böyle bir söylemin olması dikkat 

çekmektedir. Ancak söz konusu psikolojik danışman bu durumu şu şekilde 

açıklamaktadır: 

“…İhtiyaçları olduğunda rehber öğretmenle görüşün, şimdi şey yapmaya 

başladık, sözleşmelerimiz var, disiplin kurulu davranış değerlendirme olarak 

değiştirildi biliyorsunuz, o kurum kapsamında sözleşmeler imzalıyoruz, 

olumsuz davranışlar sergileyen öğrencilerin şeylerini. İşte şu tarihte şu 

öğretmenim tarafından şu kötü davranışım tespit edildi. Davranışı anlatıp bir 

daha söz veriyorum gibi bir şey. İşte ikinci sözleşmede çocuğun sınıfını 

değiştiriyoruz, caydırıcı oluyor çocuklar için yani ödüller ziyade cezalar 

çocuklar için daha etkili oluyor bu konuda işin açıkçası. Çocuklara böyle 

şeyler daha işe yarıyor, ceza anlamında tehdit etmek biraz sıkıştırmak, bu 

yaş grubu için daha etkili. Yani ödül çok fazla ya bir de şey … Amasya’nın 

göbeğinde merkezi bir okul, çocuklar her şeye istediği anda ulaşabiliyorlar. 

Ödül koyma konusunda biraz şey kalabiliyoruz o konuda. Onun için biraz 

sıkıştırmak aba altından sopa göstermek bizim çocuklarımızda daha işe 

yarıyor…” (PD20). 

Dolayısıyla söz edilen ceza sisteminin öğrenci profili nedeniyle 

birtakım yaptırımların desteklenmesi olduğu söylenebilir.  

MEB tarafından yapılması beklenen test ve anketlerin yararlı 

bulunmaması ise dikkat çekici başka bir uygulamadır. Söz edilen test ve 

anketler içerisinde psikolojik danışmanlarca problem tarama envanteri ve 

başarısızlık nedenleri (PD3, PD7, PD9, PD10, PD12, PD13, PD14, PD15, 

PD17, PD18) anketi olduğu söylenmiştir. Bu iki ölçme aracının okul ruh 

sağlığı hizmetlerinde problemlerin belirlenmesi, bunlara yönelik önlemlerin 

alınması ve sorun çözme yollarının oluşturulmasına katkı sağlayacağı 

düşünülürken, yararlı bulunmaması ise bu ölçme araçlarının zaman alıcı 

olması(PD7, PD12), her yıl uygulanmasından kaynaklı olarak öğrencilerin 

gerçekçi cevaplar vermemesi (PD9, PD10, PD13, PD17), bazı gelişim 

düzeylerine uygun maddeler olmaması (PD3) gibi nedenler söylenmiştir.  
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c) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında 

görev yaptıkları okulda gerçekleştirmeyi istedikleri ancak 

gerçekleştiremedikleri uygulamalar ve bunları gerçekleştirememe 

nedenleri nelerdir? 

 

Psikolojik danışmanların gerçekleştirmek istedikleri bazı uygulamalar 

okul içi ve okul dışı engellerden dolayı gerçekleştirilememektedir. 

Gerçekleştirilmek istenen uygulamalara bakıldığında genel olarak psikolojik 

danışmanların uygulamalarını daha etkili bir şekilde gerçekleştirme isteği 

görülmektedir. Ancak rehberlik servisine ait bir uygulama odasının olmaması, 

zaman kısıtlılığı ve maddi problemler, ailelerin okula katılımının yetersiz 

olması, okul çalışanları arasındaki koordinasyon eksikliği gibi nedenlerle bu 

uygulamaların gerçekleştirilemediği belirtilmiştir.  

Bir psikolojik danışmanın en temel görevlerinden biri olan etkili 

psikolojik danışma uygulamalarını gerçekleştirememe durumu dikkat çekici 

bir paylaşım olarak görülmektedir. Bu durumun okullardaki öğrenci 

mevcudunun fazlalığı, sınıfların kalabalık olması, yeterli okul psikolojik 

danışman istihdamının sağlanamaması ve bu uygulamaların 

gerçekleştirilmesi için gerekli fiziksel koşulların sağlanamamasından 

kaynaklandığı düşünülmektedir. Nitekim, psikolojik danışmanlar 

gerçekleştirmek istedikleri uygulamaların engellerinden söz ederken bu 

konulara da değinmişlerdir. Grupla psikolojik danışma ve bireyle psikolojik 

danışma uygulamalarını daha etkili gerçekleştirmek isteyen psikolojik 

danışmanlar bu uygulamanın bir engeli olarak fiziksel koşulların (n=6, 

%27.27) olduğunu belirtmişlerdir. Bu bulgu ilgili araştırmalar ile paralellik 

göstermektedir. Yurtal’ın (2007) Türkiye’deki illerde gerçekleştirdiği 

çalışmasının bulgularına göre psikolojik danışmanların %26. 88’i grupla 

psikolojik danışma için mekan sıkıntısı çekmektedir.  

Söz konusu çalışmanın diğer bulgularına göre, Türkiye’deki okulların 

%92’sinde rehberlik servisine ait bir odanın olduğu ancak bu servise ait 

ekipman probleminin ve okul psikolojik danışmanların ilgilenmesi gereken 
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öğrenci sayısının oldukça fazla olduğu (ortalama olarak bir psikolojik 

danışmana 1279 öğrenci) ortaya konmuştur (Yurtal, 2007).  

Bu araştırmada psikolojik danışman 1’in gerçekleştirmek istediği 

uygulamalardan biri de seminerlerin öğrencilerin katılımı ile verilmesi ve 

akran yardımıdır. Akran yardımı konusuna son yıllarda okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin geliştirilmesi için yapılan araştırmalarda sıklıkla değinilmektedir 

(Aladağ ve Tezer, 2007; Barbuto, Biggeri ve Griffo, 2011; Ryan ve Shim, 

2012). Akran yardımı özellikle okullardaki psikolojik danışman sayılarının az 

olması, dolayısıyla her öğrenciye ulaşamama durumuna bir çözüm yolu 

olarak görülmektedir (Taylı, 2010). Dolayısıyla akran yardımı, bu 

araştırmanın bulgularından biri olan “her hafta her sınıfa girebilme-daha çok 

öğrenci ile görüşebilme” isteğinin de gerçekleştirilebilmesi bakımından 

kolaylaştırıcı bir etken olarak görülebilir. Ergenlik döneminde akran 

ilişkilerinin ön plana çıkmasıyla (Steinberg, 2007) ve bu yardım hizmetinde 

hem hizmet veren hem de hizmet alanın çeşitli kazanımlar elde etmesi 

nedeniyle akran yardımı desteklenmektedir (Taylı, 2010).  

Okul psikolojik danışmanlarınca gerçekleştirilmek istenen “rehberlik 

yürütme komisyonu üyeleri ile birlikte aktif çalışma, aile katılımının artırılması, 

ailelere eğitim ve seminerler, alan uzmanlarının okula çağrılması” aynı 

zamanda bir diğer gerçekleştirilmek istenen bir uygulama olan “iyi bir okul ruh 

sağlığı ekibi kurma”yı gerektirmektedir. Ancak “diğer çalışanların gönüllü 

olmamaları, diğer uzmanlar ile koordinasyonun sağlanamaması, eğitim 

sistemindeki değişimler ile birlikte öğretmen motivasyonlarının azalması, bazı 

velilerin uygulamalara yönelik olumsuz tutumları, MEB’in okul ruh sağlığı 

politikaları ve öğretmen desteğinin olmaması” engelleri nedeniyle böyle bir 

ekibin kurulmasını sekteye uğratmaktadır. 

Oluşturulacak bir okul ruh sağlığı ekibinin içinde yer alması beklenen 

öğretmenlerin öğrencilerin akademik gelişimleriyle ilgili sahip oldukları 

sorumlulukların dışında ruh sağlığı konularında yapılması gerekenler 

öğretmenler tarafından ek bir görev olarak algılanmaktadır. Dolayısıyla bu 

konuda öğretmenlerle işbirliğine gidilmesinde zorluklar yaşanmaktadır. Ayrıca 

diğer uzmanlarla işbirliği sağlama konusunda zorlukların, okul dışı 
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uzmanların eğitim sistemi ve okul dinamikleri konusundaki bilgi 

eksikliklerinden kaynaklandığı belirtilmektedir (Weist ve diğ., 2012).  

Okulda bir ruh sağlığı ekibinin olması ve rehberlik servisinde işbirliğinin 

sağlanmasının öğrenciler üzerinde olumlu etkileri olduğu görülmektedir. 

Araştırmalara göre işbirliğinin yıkıcı davranışlarda azalmayı yordadığı 

görülmüştür. Aynı zamanda işbirliği, ciddi duygusal bozukluğa sahip 

çocukların iyileşme sürecini de etkilemektedir (Puddy ve diğ., 2012). 

 

2. Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

yürütülmesinde rehberlik servisi dışındaki kişi ve kuruluşlarla ilişkisi 

a) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

yürütülmesinde rehberlik servisi dışında destek aldıkları kişi ve 

kuruluşlar kimlerdir? 

 

Okul içinden alınan desteklere bakıldığında, en sık söz edilen destek 

kişilerin okul yönetimi ve bazı öğretmenler olduğu görülmektedir. Okul 

dışından ise okul psikolojik danışmanları başta RAM ve emniyet-çocuk şube 

olmak üzere 16 kişi ve kuruluştan söz etmiştir. Bu konuda Türkiye’de farklı 

kurumların işbirlikleriyle çocuk ve gençlere daha iyi bir hizmet sunulabilmesi 

için protokoller yapıldığı bilinmektedir.  

Söz konusu protokollere bir örnek olarak 2009 yılında yürürlüğe giren 

“Çocukların Mutlu Geleceği için Umut Yıldızı Projesi” verilebilir. Bu protokol, 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı/Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü, 

İçişleri Bakanlığı/Emniyet Genel Müdürlüğü, Türkiye Odalar ve Borsalar 

Birliği tarafınca Başbakanlık Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu, 

Milli Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı Mahalli İdareler 

Genel Müdürlüğü, Radyo ve Televizyon Üst Kurulu, TRT ve diğer basın yayın 

kuruluşları ile işbirliğine gidilerek sorunlu çocuk/gençlerin uyum, iletişim ve 

mesleki becerilerini geliştirmeyi, istihdam edilmelerini ve sosyal 

rehabilitasyonlarını sağlamayı amaç edinmiştir (www.iskur.gov.tr). 
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Böyle örneklerin olmasının yanı sıra psikolojik danışmanlar bu tür 

işbirliklerinden söz etmemiştir. Bu nedenle yapılan bu protokollerin yurt 

geneline yayılmadığı söylenebilir. Psikolojik danışmanların söz ettikleri 

destek kişi ve kuruluşlarla işbirliği genel olarak okul tarafından destek isteği 

yapıldıktan sonra gerçekleşmektedir.  

 

b) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

yürütülmesinde rehberlik servisi dışında kişi ve kuruluşlardan aldıkları 

desteğin türleri ve konuları nelerdir? 

 

Destek alınan kişi ve kuruluşların destek oldukları konular içerisinde, 

okul yönetimi ve bazı öğretmenlerin bilgi toplama ve konsültasyon konusunda 

destek olduklarından söz edilmiştir. Okul dışından ise RAM’ın destekleri 

konusunda en sık söz edilen konular özel eğitim, konsültasyon ve 

tanılamayla birlikte aile yönlendirimi olmuştur. Emniyet- Çocuk Şube’nin riskli 

gruplar yönelimli destekleri ve önleyici hizmetlerle ilgili destekleri sık söz 

edilen ve dikkat çekici bir paylaşımdır.  

Son yıllarda okulları tehdit eden bir sorun haline gelen artan şiddet 

konusuyla ilgili çalışmalarda bir artış olduğu görülmektedir (Debarbieux, 

2009-çev:Yerguz; Neiman ve DeVoe, 2009; Akbaba-Altun ve ark., 2006). 

Bunun yanında riskli davranışlar da okul problemlerinin içinde önemli bir yer 

tutmaktadır. Dolayısıyla güvenlik hizmetlerinde ve önleyici hizmetlerde 

emniyetin rol alması büyük önem taşımaktadır.  

RAM ve Emniyet desteğinin dışında okul dışı destek kişi ve 

kuruluşlarda ve destek alınan konularda çeşitlilik olduğu gözlenmiştir. Bu 

durumun okul ruh sağlığı hizmetlerindeki işbirliğinin gelişimine katkı sağladığı 

söylenebilir. MEB tarafından yapılacak okul ve diğer kurumlar arası 

sistematik uygulamalar ve yasal düzenlemelerin, bu hizmetlerin gelişimini ve 

etkililiğini daha da artıracağı düşünülmektedir.  
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c) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

yürütülmesinde rehberlik servisi dışındaki kişi ve kuruluşlardan 

aldıkları desteğin yeterliliğine ilişkin görüşleri nelerdir?  

 

Okul ruh sağlığı hizmetleri sürecinde alınan destek ve kişi ve 

kuruluşlar ile destek alınan konulardaki çeşitliliğe rağmen bu desteklerin 

yeterliliği konusunda okul psikolojik danışmanlarının çoğunluğunun görüşü, 

alınan desteklerin yetersiz olduğu yönündedir. Buna göre psikolojik 

danışmanlar destek bekledikleri kişi ve kuruluşlarla destek bekledikleri 

konuları dile getirmiştir.  

En sık söz edilen destek beklenen kurum üniversitedir. Bunun yanında 

MEB de destek beklenen kurumlar arasındadır. En çok destek alınan kurum 

olarak belirtilen RAM’dan destek beklenmesi dikkat çekici bir paylaşımdır. Bu 

noktada RAM’ın her okula yeterli ve benzer desteği sağlayamadığı 

söylenebilir.  

Destek beklenen konulara bakıldığında en sık söz edilen konu, eğitim, 

hizmet içi eğitim, seminer, sertifika programları, çalıştay ve kurslardır. Bunun 

yanında yönlendirme ve sorun çözme, koordinasyon, süpervizyon desteği, 

güncel çalışma ve uygulamaların paylaşılması destek beklenen konular 

arasında diğer konulara göre daha sık söz edilen destek beklentileridir. Bu 

noktada psikolojik danışmanların uygulama sürecinde yönlendirilmeye ve 

mesleki gelişim sağlamaya ihtiyacı olduğu söylenebilir. Süpervizyon desteği 

yurtdışında okul psikolojik danışmanlarına sunulan bir hizmettir. Ayrıca bu 

destekle ilgili farklı süpervizyon modelleri de sunulmaktadır (Cook, Trapel ve 

Smoody, 2012; Luke, Ellis ve Bernard, 2011). 
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3. Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

uygulama sürecine ilişkin görüşleri 

a) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama 

sürecini zorlaştıran ve kolaylaştıran etkenlere ilişkin görüşleri nelerdir?  

Psikolojik danışmanlar okul ruh sağlığı hizmetleri uygulama 

süreçlerinde bazı kişisel ve çevresel faktörleri zorlaştıran etkenler olarak 

görmektedir. Bu etkenlerden bazılarının dikkat çekici olduğu 

düşünülmektedir. İki psikolojik danışman (PD3, PD22) karşılaştıkları problem 

durumlarına yönelik duygusal tepkiler verebildiklerinden söz etmiştir.  

Psikolojik danışmanların sağlıklı bir hizmet verme sürecini 

gerçekleştirebilmeleri için becerileri kadar kişilik özellikleri de önem 

taşımaktadır. Buna göre psikolojik danışmanlar kişilik özelliklerini 

danışanların potansiyellerini ortaya çıkarmak için bir araç olarak 

kullanmalıdır. Danışanın dünyasını sahiplenmeden empati kurmalıdır (Yalçın, 

2006). Dolayısıyla psikolojik danışmanların olayları içselleştirmelerinden çok 

empatik bir tutum içinde olmaları, verecekleri hizmetlerin sürecindeki 

zorlukları önleyecektir.  

Bazı psikolojik danışmanların kendilerinden kaynaklandığını 

düşündükleri zorluklardan biri de özel yaşamlarıdır. Etkili psikolojik 

danışmanlar özel yaşamlarının verdikleri hizmetleri olumsuz etkilemesine izin 

vermemelidir. Ancak iki psikolojik danışmanın özel yaşam söyleminin 

altındaki durum diğerlerine göre daha farklı olarak görülmektedir. Sözü edilen 

iki psikolojik danışman (PD13, PD21) süt izinlerinden kaynaklı olarak zaman 

zaman aksaklık yaşadıklarını belirtmişlerdir.  

MEB, psikolojik danışmanı olmayan okullara görevlendirme yoluyla, 

farklı okullardan psikolojik danışman gereksinimini karşılamaya 

çalışmaktadır. Ancak MEB uygulamalarında doğum, doğum sonrası gibi 

izinlerden kaynaklanan hizmet aksaklıklarına ilişkin bir önlem uygulaması 

bulunmamaktadır. Ayrıca görevlendirme yolu ile gelen psikolojik danışmanlar 

görevlendirildikleri okullarda sınırlı zaman geçirebilmekte ve geçici bir göreve 

gelmektedir. Oysaki etkili bir ruh sağlığı hizmeti verebilmek için öncelikle 
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öğrenciyi ve okulun profilinin iyi bir şekilde tanınması gereklidir. Dolayısıyla 

bu durumun, psikolojik danışmandan kaynaklanan bir zorluk olarak 

belirtilmesinden çok eğitim sistemindeki uygulama boşluklarından 

kaynaklandığı söylenebilir.  

Bunların yanında “okul içi koordinasyonu sağlayamama, rehberlik ve 

psikolojik danışmanlık alanını tanıtamama, mesleki gelişimi yeterince 

sağlayamama” gibi psikolojik danışmanların okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

uygulama sürecinde yapılması gerekenlerle ilgili yetersizlikler belirtilmiştir.  

Çevreden kaynaklanan zorluklara ilişkin ise, diğer zorluklara göre daha 

sık ifade edilen “velilere ulaşım ve ekip çalışmasına katılmama” durumları 

dikkat çekmektedir. Ailelerin katılımlarının sağlanamayışı durumu, diğer tema 

ve kategorilerde de değinilmiştir. Okul ruh sağlığı hizmetlerinde ekip 

çalışmasının rolü de önceki temalar altında yer almıştır. Dolayısıyla bu bulgu, 

araştırmanın diğer bulguları ile paralellik taşımaktadır.  

Rehberlik servisine bakış psikolojik danışmanlarca daha sık ifade 

edilen bir diğer çevreden kaynaklanan zorluktur. Bu zorluğu dile getiren 

psikolojik danışmanlar rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanı çalışmalarının 

çevre tarafından tam olarak anlaşılamadığını savunmaktadır. Vizyonu ve 

misyonu anlaşılamayan bir hizmetin verilme kalitesi de bu doğrultuda 

yükselememektedir.  

Sözü edilen kimi zorlukların birbiri ile bağlantılı olduğu 

düşünülmektedir. Örneğin rehberlik servisine bakışın tam anlamıyla olumlu 

ve anlaşılır olmama durumu, sözü edilen diğer zorluklar olan okuldaki diğer 

çalışanların motivasyonlarını, ekip çalışmasına katılımı, rehberlik servisinden 

beklentileri doğrudan ya da dolaylı olarak etkileyebilir. 

Söz konusu hizmetleri zorlaştıran etkenlerin olmasının yanı sıra 

psikolojik danışmanlarca bu hizmetlerin uygulanma sürecini kolaylaştırdığı 

düşünülen bazı etkenlerden de söz edilmiştir. Bu etkenler okul içi etkenler, 

okul dışı etkenler ve kişisel etkenler olarak üçe ayrılmıştır.  

Psikolojik danışman 5, okul ruh sağlığı hizmetleri sürecini kolaylaştırıcı  

olarak kişisel bir etken olan mesleğini ve kurumunu sevmesini belirtirken, 
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psikolojik danışman 6, psikolojik danışman kimliğinin uygulamaları 

kolaylaştırıcı bir etkisinin olduğunu düşünmektedir. 

Okul içi kolaylaştırıcı etkenler konusunda diğer etkenlere göre daha 

sık söz edilen, okul yönetiminin destekleyici tutumu, bazı okul çalışanlarının 

destekleyici tutumları dikkat çekmektedir. Bu kolaylaştırıcı etkenler aynı 

zamanda uygulamalarda gereksinim duyulan okul ruh sağlığı ekibi bulgusunu 

da destekler niteliktedir. Psikolojik danışmanlar önceki bulgularda bir ekibin 

olmayışını uygulamaları zorlaştıran bir etken olarak görürken bu ifadeleri ile 

bir ekibin olması durumunda uygulamaların daha kolay işleyebileceğini bir 

kez daha ifade etmişlerdir.  

Rehberliğe bakışın olumsuz olması ya da bu hizmetlerin 

anlaşılmaması durumunda uygulamalar zorlaşırken okuldaki rehberliğe 

bakışın olumlu olması, uygulamaları kolaylaştırıcı bir etken olarak 

görülmektedir. Bunun yanında okuldaki çalışanların iletişimlerinin iyi olması, 

veli ve öğrenci profili, öğrencilerin olumlu tutumları, okul imkanları gibi 

etkenlerin uygulamaları kolaylaştırıcı olarak görülmesi, okuldaki dinamiklerin 

okul ruh sağlığı hizmetleri uygulamalarını doğrudan ya da dolaylı olarak 

etkilediğini düşündürmektedir.  

Bu konuyla ilgili literatüre bakıldığında okulun imkanlarının (Yurtal, 

2007), aile profilinin (Hill ve Tyson, 2009) ve işbirlikçi bir okul ruh sağlığı 

ekibinin (Mellin ve diğ., 2011) ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecinde 

önemli ve kolaylaştırıcı rollerinin olduğu görülmektedir.  

Okul dışı kolaylaştırıcı etkenlerde ise yine ailenin önemli rolünü ortaya 

koyan paylaşımlarda bulunulmuştur. Görev yaptıkları okulların bilinçli ailelere 

sahip olunduğunu düşünen psikolojik danışmanlar, bu durumu 

uygulamalarını kolaylaştırıcı bir etken olarak değerlendirmiştir. Ayrıca 

psikolojik danışman 19’a göre MEB’in psikolojik danışmanlara, öğretmenlere 

verilen teneffüs nöbetleri gibi görevleri vermemesi, psikolojik danışmanların 

öğrencilerle daha fazla vakit geçirebilmesine olanak vermektedir. Teknolojinin 

gelişmesi ise, 21 yıllık bir çalışma deneyimine sahip psikolojik danışman 18 

tarafından paylaşılan bir ifadedir ve gerekçe olarak okul dışı ve içi işbirliğini 

ve paylaşımı hızlandırdığını belirtmiştir.  
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Teknolojinin gelişimi yapılan yeni araştırmalara bakıldığında, okul ruh 

sağlığı hizmetlerini kolaylaştıran ve uygulama sürecini hızlandıran bir etken 

olarak görülebilir. Günümüzde okul temelli ruh sağlığı programları, internet 

üzerinden sağlanabilir duruma gelmiştir (Griffiths ve Christensen, 2007; Van 

Vliet ve Andrews, 2009). 

Söz edilen okul ruh sağlığı hizmetleri uygulama sürecini kolaylaştırıcı 

ve zorlaştırıcı etkenlerin yanı sıra, psikolojik danışmanların kendilerinden 

kaynaklandığını düşündükleri zorlukların, kendilerinden kaynaklanan 

kolaylaştırıcı etkenlerden daha fazla olduğu görülmüştür.  

 

b) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

geliştirilmesine yönelik öneri niteliğindeki görüşleri nelerdir?  

 

Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

geliştirilmesine yönelik öneri niteliğindeki görüşleri farklı kategoriler altında 

toplanmıştır. Bu kategorilere göre psikolojik danışmanlar, okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin geliştirilmesinde lisans derslerini, okul psikolojik 

danışmanlarının var olan uygulamalar dışında yapmaları gerekenleri, destek 

alınan kişi ve kuruluşların uygulamalarını ve ailelerin bu sürece katkılarını 

değerlendirmiştir.  

Lisans eğitiminin geliştirilmesine ilişkin değerlendirmeler, lisans 

eğitimine eklenecek dersler ve lisans eğitiminin yapısında gidilecek 

değişiklikler şeklinde olmuştur. Buna göre psikolojik danışmanların çoğunluğu 

lisans derslerine uygulama derslerinin eklenmesini ve derslerin içeriklerinde 

yeniliklere gidilmesini önermişlerdir. Görüşmeler sırasında buna gerekçe 

olarak hizmet sağlama sürecinde uygulama konusunda problem yaşadıklarını 

ifade etmişlerdir (örn:PD14). 

Lisans derslerindeki değişimin yanı sıra yapısında da değişime 

gidilmesi gerektiği “derslerin staj ortamında verilmesi, lisans eğitiminin 5 yıla 

çıkarılması, lisans döneminde uzmanlık alanlarına ayrılması, lisansüstü 

eğitim alınması, lisans eğitiminin son iki yılının uygulama eğitimi olması” gibi 
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ifadelerle belirtilmiştir. Lisans yapısındaki bu değişim önerilerinin örnekleri 

yurtdışında rastlanmaktadır.  

ABD’de Pennsylvania Üniversitesi’nin okul danışmanlığı programı 

ilkokul ve ortaokul-lise danışmanlığı olarak iki farklı uzmanlık alanına 

ayrılmıştır. Danışmanlık eğitimi yüksek lisans programı ise danışmanlık 

eğitimi, danışmanlık psikolojisi, rehabilitasyon hizmetleri olarak farklı anabilim 

dallarında eğitim sunmaktadır (Adegoke ve Culbreth, 2000). Bu sayede okul 

psikolojik danışmanları farklı uzmanlık alanlarında kendilerini 

yetiştirebilmektedir.   

Okul psikolojik danışmanlarının lisans eğitimleriyle ilgili verilen 

önerilerin yanı sıra psikolojik danışman 2, alan dışından atanan okul 

psikolojik danışmanlarına yönelik daha yetkin eğitimler verilmesi gerektiğini 

söylemiştir. Alan dışı atamalar, geçmişten günümüze MEB tarafından 

okullarda psikolojik danışman gereksiniminin alan mezunları sayısının 

yetersiz olmasından dolayı MEB tarafından gerçekleştirilen bir uygulamadır. 

İstihdam edilen bu personelin eğitimleri, alan mezunları ve PDR derneği 

tarafından bir sorun olarak algılanmaktadır. Söz konusu durum günümüzde 

tartışmasını korumaktadır.  

Türkiye’deki üniversitelerde verilen lisans eğitiminin yeterli olmadığını 

düşünen psikolojik danışmanlar, bu meslek içerisinde bulunan herkesin  

kişisel ve mesleki gelişim sağlamaları gerektiğini düşünmektedir. Bunun 

yanında yine önceki bulgularla paralel ve bağlantılı olduğu düşünülen “alanın 

ve rehberlik servisinin tanıtılması, veli eğitimine önem verilmesi, monoton 

uygulamaların dışına çıkılması, okula aile katılımının artırılması” gibi 

paylaşımlarda bulunulmuştur. Özellikle aile katılımının az oluşu ve artırılması 

gerektiği görüşü birçok psikolojik danışmanca, birden fazla soruda altı çizilen 

önemli bir konudur.  

Sözü edilen önerilerin dışında, destek beklenen kurumlardan biri olan 

PDR derneğine psikolojik danışman 22, meslek elemanlarının destek olması 

gerektiğini düşünmektedir. Türkiye’deki PDR derneği 1989 yılında kurulmuş 

ve günümüze kadar rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanının meslek olma 

sürecini geliştirmeye çalışmıştır. Psikolojik danışmanların çalışma 
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yaşantılarını daha iyi koşullara taşımak adına çalışmalar yapan PDR 

derneğinin, henüz bir meslek odasına sahip olmayan bu alanın çalışanlarının 

desteğine gereksinimi olduğu düşünülmektedir. 

Okul psikolojik danışmanların söz konusu hizmetlerin geliştirilmesi için 

yapmaları gereken uygulamaların yanı sıra okuldaki tüm hizmetlerin doğal 

üyesi olan diğer çalışanların da yapmaları gereken uygulamalara 

değinilmiştir. Buna göre psikolojik danışmanlarca en sık belirtilen öneri, okul 

çalışanlarından, her okul çalışanının okul ruh sağlığı hizmetleri ekibinde 

olduğu bilincine sahip olması ve yapılacak uygulamalara aktif katılım ve 

destek beklentisidir.  

Franklin, Kim, Ryan, Kelly ve Montgomery (2012) müdahale 

yöntemlerinin başarılı olduğu kanıtlanmış 49 farklı okul ruh sağlığı programını 

incelediği çalışmalarında, %40.8 programın içeriğinde öğretmen katılımının 

aktif olduğu gözlenmiştir. Araştırma bulgularına göre öğretmenlerin, okul ruh 

sağlığı hizmeti ekibinde aktif olarak bulunması desteklenmektedir. Flaherty 

ve diğerlerine (1998) göre ise, okullarda etkili bir ruh sağlığı hizmeti 

sunulması için yalnızca öğretmenin değil, diğer çalışanların ve farklı eğitim 

geçmişine sahip ruh sağlığı ekibinde istihdam edilecek uzmanların (sosyal 

çalışmacı, hemşire, okul psikoloğu vb.) işbirliğinin önemine vurgu 

yapılmaktadır. 

  Okul psikolojik danışmanları okul dışı destek alınan kişi ve kuruluşların 

ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesine yönelik uygulamalarıyla ilgili genel 

olarak verilen seminer ve eğitimlerle ilgili yorumlarda bulunmuşlardır. 

Psikolojik danışmanlar hizmet içi eğitimlerde kendilerine verilen seminerlerin 

uzman kişilerce verilmemesinden yakınmaktadır. Ayrıca bu seminerlerde 

üniversite desteği beklemektedirler. Bunun yanında RAM’ın kendilerini 

mesleki anlamda yönlendirmesini istemektedirler. Bu kategori altında da okul 

ruh sağlığı ekibinin kurularak farklı alanlardan uzmanların işbirliğine 

değinilmiştir.  

Sözü edilen öneriler dışında psikolojik danışmanlar MEB’in kurumlar 

ve okullar arası koordinasyonu sağlaması gerektiğini düşünmektedir. Aynı 

zamanda bu koordinasyonla birlikte sağlanacak destek hizmetlerin bir yardım 
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talebinde bulunulmadan verilmesi istenmektedir. Ancak destek hizmetlerle 

ilgili sistematik bir uygulama bulunmamaktadır. Söz konusu koordinasyonun 

sağlanması ve ekibin kurularak yönetilmesi, bir işbirliği sağlayıcıyla mümkün 

görünmektedir. MEB’in bu konuda koordine edici sorumluluğu yüklenmesi 

önemli ve gerekli görülmektedir.  

Dikkat çekici başka bir öneri olan “ailelerin ekonomik durumlarını 

iyileştirici çalışmalar” psikolojik danışman 19 tarafından söz edilmiştir. Buna 

dayanak olarak da ailelerin düşük ekonomik düzeylerinin çocuk ve ergenlerin 

ruh sağlığını bozucu bir etken olduğu belirtilmiştir. Pek çok kurumun işbirliğini 

gerektiren bu durum okullar ve çocuk/ergen ruh sağlığını ilgilendirdiğinden 

sosyal hizmetlerin konu alanına girmektedir. Sosyal hizmet, öğrencilerin 

akademik başarısına etki eden biyopsikososyal konulara odaklanmaktadır. 

Okullarda hizmet sağlayan sosyal hizmet uzmanları da çocuklarını 

yetiştirebilmeleri için, ailelerin sosyal işlevlerini geliştirmelerine yardımcı 

olmaktadır (akt: Özbesler ve Duyan, 2009). Ancak Türkiye’deki okullarda 

sosyal hizmet uzmanları istihdam edilmemektedir ve bu sorun devamlılığını 

korumaktadır.  

Psikolojik danışman 12, çocuk ve ergenlerin her ilde destek 

alabilecekleri ruh sağlığı merkezlerinin olması gerektiği önerisinde 

bulunmuştur. Türkiye’de ailelere ve çocuklarına ruh sağlığıyla ilgili destek 

veren kişi ve kuruluşlar bulunmaktadır. Ancak bunlar kişiye ait olup özel 

kurumlardır. Ekonomik düzeyi düşük olan kişilerin yararlanabilmesi adına 

SGK (Sosyal Güvenlik Kurumu) güvencesinin sağlandığı ruh sağlığı 

merkezlerinin kurulması hem okul, hem çocuk/ergen, hem de toplum ruh 

sağlığının korunması ve iyileştirilmesi bakımından büyük önem taşıyan bir 

paylaşım olarak değerlendirilmektedir.  

Yakın geçmişte yürürlüğe giren aile danışmanlığı sertifikası 

uygulaması bu merkezlerin kurulmasına yol açıcı bir başlangıç olarak 

değerlendirilebilir. Bu sertifika programı, sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, 

psikolojik danışmanlık ve rehberlik, tıp, hemşirelik ve çocuk gelişimi 

alanlarından birinden 4 yıllık lisans mezunu olan kişilere verilmektedir. Yoğun 

bir teorik ve uygulama eğitiminin verildiği bu programın amacı aile danışma 
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merkezlerinin kurularak danışmanlık gereksinimi duyan kişilerin bu 

hizmetlerden yararlanmasını sağlamaktır (www.mevzuat.gov.tr). 

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi adına genel olarak öğrenci 

ailelerinin aile seminerlerine ve okula katılımlarının artırılması gerektiği 

düşünülmektedir. Psikolojik danışman 9, anne ve babanın okula birlikte 

katılımının gerekliliğini belirtmiştir. Babaların çocuk eğitimine annelere göre 

daha az katılımı gözlemler arasındadır. Bu durumun Türk aile yapısından 

kaynaklı olarak, annelerin çocuk bakım ve eğitim sorumluluklarını, babanın 

da evi geçindirme rolünü üstlenmesinden kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Aynı zamanda dile getirilen öneri niteliğindeki diğer bir görüş de ailelerin 

çocuk eğitimi ve psikolojileri konusunda bilinçlenmelerinin gerekliliğidir. 

Hoover-Dempsey ve Sandler’e (1997) göre, ailelerin çocuklarının eğitimlerine 

katılım kararları üç farklı durumdan etkilenmektedir. Bunlardan birincisi 

ailenin yapısı, ikincisi çocuğun okul başarısına yardım etme sürecinde ailenin 

hassasiyeti, üçüncüsü ise okulun ve çocuğun aileden beklentileridir. Bu üç 

duruma göre aileler okula katılıma karar vermektedir. Ailelerin katılım şekilleri 

ise, becerileri ve bilgi düzeylerine göre, çalışma durumlarına göre kalan 

zamanlarına ve yine okulun ve çocuğun beklentilerine göre değişmektedir. 

Eğer aileler gelişimsel bir katılım şeklini benimser ve okul beklentileriyle kendi 

katılımları arasındaki dengeyi sağlayabilirlerse, çocukların kişisel etkinlikleri 

okulda daha iyiyi yapmaya doğru kanalize olmaktadır. Dolayısıyla bu durum 

da okulda başarıyı getirmektedir.  

Bunun yanında yine birden fazla psikolojik danışmanın değindiği diğer 

bir konu ise ailelerin çocuklarına daha fazla ilgi ve sevgi göstermeleri 

gerekliliğidir. Çocukların yaşamlarının ilk yıllarından itibaren aileleriyle sıcak 

ve güvenli ilişkiler geliştirme gereksinimleri bulunmaktadır. Çocukların eğitim 

sürecindeki birtakım olumsuz durumlar (devamsızlık gibi) sevgi ve ait olma 

ihtiyacının başarılı bir şekilde karşılanmamasına dayanmaktadır (akt: Prince 

ve Howard, 2002).  

Psikolojik danışmanların ailelerin okula katılımlarında diğer beklentileri 

ise, okula güven duyarak, çocuklarına ve rehberlik servisine yönelik gerçekçi 

beklentiler oluşturarak ve okul ruh sağlığı hizmetlerine değer ve önem 

http://www.mevzuat.gov.tr/
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vererek öğretmenlerle işbirliği içinde olmalarıdır. Okul ruh sağlığı ekibi okul içi 

ve dışı kişi ve kurumlardan oluşması gerektiği gibi temelde aile desteğine ve 

işbirliğine ihtiyaç duyar. Çocukların birincil olarak etkileşimde bulunduğu 

kişiler olarak ailelerin, çocuklarının eğitimlerinde okulla birlikte aktif rol alması 

beklenmektedir. 

Okul ruh sağlığı hizmetlerine ailelerin katılımları 1995-2010 yılları 

arasında yayınlanan ilgili çalışmalar incelenerek ortaya konmuştur. Buna 

göre aileler okul ruh sağlığı hizmetlerine en fazla gruplarla yapılan aile 

eğitimleriyle katılmıştır. Bu eğitimler, okul ruh sağlığı programlarının 

içeriğinde ve genel olarak önleyici hizmetlerle ilgilidir. Ailelerin en az 

katıldıkları programlar ise, dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu ve 

gelişimsel yetersizliklerle ilgili programlardır. Söz konusu araştırmada okul 

psikolojik danışmanlarına aile katılımlarının artırılmasına yönelik verilen 

önerilerden biri okul çevresini ve profilini iyi tanımak ve gereksinim analizi 

yapmalarıdır. Gereksinime göre yapılacak aile katılımlı eğitimlerin daha 

başarılı olduğu düşünülmektedir (Mendez, Ogg, Loker ve Fefer, 2013). 

 

c) Okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı hizmetlerinin 

geçmişten günümüze gelişimi ile ilgili görüşleri nelerdir? 

 

Okul psikolojik danışmanları kendi çalışma deneyim sürelerine göre 

okul ruh sağlığı hizmetlerindeki geçmişten günümüze gelişen ve gelişme 

gösterilmeyen yönlerden söz etmişlerdir.  

Çalışma deneyimleri 13 ile 21 yıl arasında değişen 5 psikolojik 

danışman (PD2, PD21, PD18, PD22, PD10) rehberlik servisi fiziksel 

koşullarının geçmiş yıllara göre çok daha iyi durumda olduğunu belirtmiştir. 

Eğitim ve eğitim içindeki birimlerin işlevlerini yerine getirebilmeleri için binalar, 

araç-gereçler, finans, personel ve diğer unsurlar önem taşımaktadır.  Söz 

konusu birimlerden biri olan rehberlik servisleri işlevlerini yerine getirebilmek 

için birtakım fiziksel ihtiyaçlara sahiptir. Schmidt’e (1993) göre, psikolojik 

danışma ve rehberlik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi için ilk olarak uygun 
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bir odaya gereksinim vardır.  Söz konusu birimde grupla psikolojik danışma 

yapılabilmesi için geniş bir oda ve oyun etkinlikleriyle danışma hizmetlerinin 

yürütüldüğü özel bir ofisi içermelidir.  Bunun yanında uygun masa ve 

sandalye-koltuklar ile araç gereçler bulunmalıdır (hikayeler, oyunlar, kitaplar 

ve diğer materyaller, boyama oyunundan sonra temizlenmek için lavabo, kil 

veya aynı türden araçlar, kendini farkında olma envanterleri ve problem 

çözme ölçekleri için bir bilgisayar merkezi vb.). uygun materyal ve fiziksel 

şartlar sağlandığında rehberlik servisinin işlevsel bir şekilde hizmet sunacağı 

düşünülmektedir (Schmidt, 1993; Akt:Yurtal, 2007).  

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulamalarındaki gelişimlerde ise, özel 

eğitim alanının gelişerek artık her özel gereksinimli öğrencinin bu 

hizmetlerden yararlanabildiği dile getirilmiştir.  Günümüzde özel gereksinimli 

öğrenciler okullarda rehberlik servisleri tarafından RAM’a ya da hastanelere 

çocuk psikiyatristine yönlendirilmektedir. RAM ve hastanelerde uygun 

tanılama yöntemleriyle tanı alan çocuklar “Özel Eğitim ve Rehabilitasyon 

Merkezleri”nde kendi gereksinimlerine yönelik devlet güvencesi altında 

ücretsiz eğitim ve rehabilitasyon hizmeti almaktadır.  

Uygulamalardaki diğer gelişmeler ise alan mezunlarının atanma 

oranlarındaki artış, okul çalışanlarının bu hizmetlerde geçmişe göre daha çok 

yer alması, ilgili kurumlarla iletişimin ve resmi yazışmaların teknolojiyle 

uyumlu olarak gelişmesidir.  

Rehberlik servisine bakıştaki belirtilen gelişmeler ise rehberlik 

servisine okul içi ve dışı bakıştaki olumlu değişim, rehberlik servisinin 

hizmetlerinin anlaşılması, rehberlik servisinden yardım talebinin artması, 

halkın ruh sağlığı hizmetleri konusunda bilinçlenmesi, psikolojik danışmana 

okulda verilen görevlerin değişmesi ve gelişmesi şeklindedir. Bu durumun, 

yurtdışında bu hizmetlerdeki hızlı gelişimin, yavaş da olsa takip edilmesiyle 

birlikte yapılan yasal düzenlemeler ve rehberlik servisinin önemini yansıtıcı 

çeşitli tanıtıcı unsurların (hizmetiçi eğitimler, medya tanıtımları vb.) bir sonucu 

olduğu düşünülmektedir. PD19 rehberlik servisine bakıştaki değişimi ise şu 

şekilde değerlendirmiştir:  
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“Çok fazla olmadı aslında göreve başlayalı, benim 4. Yılım. Çok büyük bir 

değişimler olmadı ama şu değişimi söyleyebilirim. Çok spesifik değişim 

çünkü. Nimet Çubukçu Milli Eğitim Bakanlığı sırasında bir okulun birisinde bir 

taciz olayı olmuştu ve bunu da ortaya çıkaran bir rehber öğretmendi, o olayın 

bir dönüm noktası oldu diyebilirim benim hayatımda. Zaten çok kısa oldu 

göreve başlayalı ama o bir dönüm noktası oldu, gerek öğretmenlerin, 

özellikle ailelerin bakış açısı değişti. Önceden rehber öğretmene farklı 

bakılıyordu belki ama bu tür olayların çıkarılmasında rehber öğretmenin kilit 

rol oynadığı daha fazla biliniyor. Ondan sonra bakış açısı daha fazla değişti 

diye biliyorum ama onun dışında fazla bir değişiklikler oldu, 4 yıl içinde çok 

büyük bir değişim olmadı.” 

Alınan desteklerdeki gelişmelere bakıldığında, en sık söz edilen 

gelişme Sosyal Hizmetler ve Emniyet desteğindeki artıştır. Bu konudaki en 

önemli örnek PD21’in geçmiş yıllarda yaşadığı bir olaydır. Bu örneğe bulgular 

bölümünde değinilmiştir. Bunun yanında destekler konusunda günümüzde 

istenildiği takdirde destek kaynaklarına ulaşımın kolay olması, kaynak artışı 

ve bilgiye daha kolay ulaşım, alınan desteklerin kişi ve sayı bazında gelişimi 

gibi konulardan söz edilmiştir. Farklı uzmanlık alanlarında eğitimlerin ve 

istihdam edilmenin gelişmesiyle birlikte desteklerde de bu yönde bir gelişimin 

olduğu düşünülmektedir. 

Psikolojik danışmanlarca yine sık olarak belirtilen bir diğer konu ise 

mesleki gelişimin sağlanmış olmasıdır. Bunun yanında psikolojik danışman19 

lisans eğitimindeki beklentileriyle, uygulama alanının çok farklı olmasından 

kaynaklı olarak tükenmişlik hissettiğini belirtmiştir.  

Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze gelişimiyle ilgili 

olarak okul psikolojik danışmanları pek çok paylaşımda bulunmuştur. Ancak 

tüm gelişimlerin yanı sıra gelişme sağlanamayan konular da bulunmaktadır. 

İlk olarak farklı şehirlerde görev yapmış psikolojik danışmanların belirttiği 

ortak konu, söz konusu hizmetlerin işlevinin ve yeterliliğinin şehirden şehre 

ve okuldan okula farklılık göstermesidir. Bu durum okul ruh sağlığı 

hizmetlerinde ülke genelinde bir eşgüdüme gidilemediğinin göstergesidir. 

Bunun yanında MEB uygulamalarının hala geçmişteki gibi olması ve 

güncellenmemesi, farklı uzmanların istihdamıyla kurulmuş bir okul ruh sağlığı 
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ekibinin olmayışı, MEB hizmet içi eğitimlerin etkili olmaması, diğer kurum ve 

kuruluşlarla işbirliğine ihtiyaç duyulması, yönlendirme hizmetlerinin MEB 

tarafından takip edilmemesi, üniversiteden yeni mezun olan alan 

çalışanlarına yönlendirmenin yapılmaması, MEB’in psikolojik danışma 

alanına önem vermemesi-rehberlik hizmetlerine odaklanması, okul 

yöneticilerinin sürekliliğinin sağlanmaması gelişme sağlanamayan konulara 

arasında söz edilmiştir. Bu paylaşımlara dayanarak MEB’in okul ruh sağlığı 

hizmetlerine yönelik, ilgili kurumlarla işbirliği sağlayarak uygulamalarında ve 

istihdamlarında yeniliklere gitmesine gereksinim olduğu söylenebilir.  

Ayrıca okul içi ve dışı bakıştaki gelişme sağlanamayan birtakım 

konulardan da söz edilmiştir. Bunlar, okul ruh sağlığı hizmetlerinin sadece 

rehberlik servisinin sorumluluğu olduğu düşüncesi, okul psikolojik 

danışmanının okuldaki tüm sorumlulukları yapabileceği düşüncesi ve okul ruh 

sağlığı ekibindekilerin bilinçlenmesi gerekliliğidir. Buna göre okul psikolojik 

danışmanlarının görev tanımlarının diğer çalışanlar tarafından tam olarak 

anlaşılmadığı düşünülmektedir.  

Bu paylaşımların yanında dikkat çekici bir başka konu ise 4+4+4 

eğitim sistemiyle birlikte rehberlik derslerinin kaldırılıyor oluşudur. 

Günümüzde, psikolojik danışmanların okullardaki sınırlı sayıdaki istihdamları 

ve okul mevcudunun fazlalığı nedeniyle öğrenci-rehberlik servisi etkileşiminin 

zor sağlandığı bir durumda rehberlik derslerinin kaldırılmasıyla söz konusu 

etkileşimin daha da kısıtlanacağı düşünülmektedir. 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

BÖLÜM IV 

 

SONUÇ ve ÖNERİLER 

 

Araştırmanın bu bölümünde, araştırmadan elde edilen sonuçlara ve 

sonuçlara bağlı olarak önerilere yer verilmiştir. 

 

Sonuçlar 

 

Araştırmanın birinci alt amacına göre okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamına giren ve okul psikolojik danışmanlarının bu hizmetler kapsamında 

gerçekleştirdikleri uygulamalardan söz edilmiştir. Buna göre psikolojik 

danışmanlarca en çok söz edilen uygulamalar öğrenciye ve ailelere yönelik 

psikolojik danışma hizmetleridir. Yararlı olarak belirtilen uygulamalardan en 

sık ifade edilenler ise bireysel görüşmeler ve aile katılımının sağlanmasıdır. 

En sık ifade edilen yararlı bulunmayan uygulama ise MEB’den gelen 

uygulanması zorunlu test ve anketler ve bunların her yıl uygulanmasıdır. Okul 

psikolojik danışmanlarının gerçekleştirmek istedikleri ancak bazı engellerden 

dolayı gerçekleştiremedikleri pek çok uygulamadan söz ettikleri görülmüştür. 

Bu uygulamalardan en sık söz edilenler aile eğitim ve seminerleri ve etkili 

psikolojik danışma uygulamalarıdır. 

Araştırmanın ikinci alt amacına göre, okul psikolojik danışmanlarının 

uygulamalarında okul içi ve dışından destek aldıkları kişi ve kuruluşlardan 

söz edilmiştir. Buna göre en fazla destek olarak görülen okul içi kişiler okul 
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yönetimi ve bazı öğretmenlerdir. En fazla destek verdiği düşünülen okul dışı 

kuruluşlar ise RAM ve emniyet-çocuk şubedir. Ayrıca en fazla destek 

beklenilen kurumun üniversite olduğu görülmüştür. 

Araştırmanın üçüncü alt amacına göre ise, okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin geliştirilmesine ilişkin psikolojik danışman görüşleri alınmıştır. 

Bulgulara göre, psikolojik danışmanlar lisans eğitimlerini yeterli bulmamakta 

ve lisans eğitiminin yeterli düzeye getirilebilmesi için uygulama-staj 

derslerinin eklenmesi gerektiğini düşünmektedir. Bunun yanında psikolojik 

danışmanlara göre ders içeriklerinin de değiştirilmesi gerekmektedir. Okulda 

çalışan psikolojik danışmanların monoton uygulamaların dışına çıkmaları 

gerektiği düşünülürken, okulda çalışan herkesin okul ruh sağlığı ekibinde 

olduklarının bilincinde olmaları, okul dışı desteklerin sistematik bir düzende 

ilerlemesi ve ailelerin okula katılımlarını artırmaları gerektiği söylenmiştir. 

Ayrıca okul ruh sağlığı hizmetleri geçmişten günümüze bazı alanlarda 

gelişme gösterirken bazı alanlarda gelişme gösterememiş şekilde 

algılanmaktadır. 

 

Öneriler 

 

 Görüşme yapılan psikolojik danışmanların hem okul ruh sağlığı hizmetleri 

kapsamında gerçekleştirdikileri uygulamalar konusunda hem de çeşitli 

engeller nedeniyle etkili bir şekilde gerçekleştiremedikleri uygulamalarda 

belirttikleri bireysel ve grupla psikolojik danışma/görüşme paylaşımları dikkat 

çekicidir. Bir yandan bu uygulamalar gerçekleştirilirken bir yandan da 

psikolojik danışmanlar tarafından etkili bulunmamaktadır. Söz konusu 

uygulamaların etkili bir şekilde gereçkleştirilebilmesi için öncelikle rehberlik ve 

psikolojik danışmanlık lisans programlarının bu uygulamalara yönelik ders 

içeriklerinin yenilenmesi, yetersiz öğretim elemanı olan üniversitelerin bu 

alanlarda öğretim elemanı açıklarının giderilmesi ve okullarda çalışan 

psikolojik danışmanlara bu uygulamalar sırasında daha deneyimli psikolojik 

danışmanlar ya da ildeki üniversitesilerin ilgili bölüm öğretim elemanlarından 
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süpervizyon sağlanması gerekmektedir. Ayrıca danışma uygulamalarının 

etkin bir şekilde yürütülebilmesi için uygun fiziksel koşulların sağlanması ve 

bu hizmetin her öğrenciye ulaşabilmesi için okullarda psikolojik danışman 

istihdamının artırılması gerekmektedir. Bu hizmetin etkili bir şekilde 

sağlanabilmesi bakımından istihdam etmede MEB’in alan dışı atama 

uygulamasını durdurması gerekli görülmektedir.  

 Okul psikolojik danışmanları okul içinde en fazla okul yönetimi ve bazı  

öğretmenlerde görüş alışverişi ve bilgi toplama konusunda destek almaktadır. 

Okul içinde bir okul ruh sağlığı ekibinin kurularak tüm okul çalışanlarının da 

katılımıyla bu hizmetlerde her çalışanın sorumluluğu olduğu bilincinin 

oluşturulması gereklidir. Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecinde 

her okul çalışanının sorumluluğu olduğu bilincini yaygınlaştırmak adına okul 

çalışanları, MEB tarafından üniversite ve RAM işbirliğiyle okul ruh sağlığı 

hizmetleri eğitiminden geçirilmelidir. Bu konuda üniversitelerin Eğitim 

Fakültesi ders programlarının da okul ruh sağlığı hizmetleri bakımından 

revizyona ihtiyacı olduğu düşünülmektedir. Okul çalışanlarının bu hizmetlere 

dahil olma sürecinde ek sorumluluk hissetmemeleri, uygulama sürecine aktif 

ve etkili katılabilmeleri için geliştirilecek okul ruh sağlığı programları ve 

uygulamaları MEB müfredatındaki derslere kaynaştırılmalıdır.  

 Okul dışından destek alınan kişi ve kuruluşlar konusunda görüşlerin 

çoğunluğu RAM ve Emniyet-Çocuk Şube’dir. Bu iki kurumdan önleyici 

hizmetler ve sorun çözme konularında destek alınmaktadır. Nitekim psikolojik 

danışmanlar okul dışı desteklerin sistematik bir düzende ilerlemediğinden 

yakınmaktadır. Bunun için MEB ve ilgili kuruluşlar arası protokoller yapılmalı, 

bu protokoller her il ve ilçelerde uygulamaya geçirilmelidir. Okul ruh sağlığı 

hizmetlerinin etkili uygulamaları için desteklerin, istekte bulunulmadan bir 

program dahilinde sunulması gerekmektedir. Ayrıca uygulama süreçleri okul 

psikolojik danışmanları ve okul ruh sağlığı ekibindekilerle yürütülmeli, ilgili kişi 

ve kuruluşlar birbiriyle iletişim içinde olarak süreçle ilgili bilgi alışverişinde 

bulunmalıdır. Ayrıca işbirliği sağlanan kurumlar düzenli olarak ilgili kişilerce 

denetimden geçirilmelidir. Bu sayede öğrencilerin ve ailelerin okul dışından 

aldıkları destek hizmetler okulun işbirliğiyle gerçekleşecek ve bu hizmetler 

kesintiye uğramayacaktır.  
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 Okul psikolojik danışmanlarının en çok destek beklediği kurum ise 

üniversitedir. Üniversiteden ilgili bölüm akademisyenlerinden de eğitim, 

süpervizyon gibi beklentileri bulunmaktadır. Bu beklentinin karşılanması ve 

okul ruh sağlığı hizmetlerinde gelişimin sağlanması adına bulundukları 

yerlerdeki üniversitelerin ilgili bölüm akademisyenlerinden ve RAM’dan 

süpervizyon sağlanmalıdır. Belirli bir toplam süpervizyon saatini dolduran 

psikolojik danışmanlar süpervizör olarak görevlendirilebilir. Böylece 

süpervizyon gereksinimi karşılanmasında alan uzmanlarının yeterli olmayan 

sayı sorunu engellenebilir.  

 Söz konusu hizmetlerde psikolojik danışmanlarca en çok belirtilen aksaklıklar 

okul ruh sağlığı ekibinin olmayışı ve ailelerin okula katılımlarının 

yetersizliğinden kaynaklanmaktadır. Öncelikle Okul psikolojik danışmanları 

okula ve ailelere rehberlik servisini tanıtıcı uygulamalar gerçekleştirmelidir. 

Bu uygulamanın okul ruh sağlığı hizmetleri sürecini olumlu etkileyeceği 

düşünülmektedir. Ayrıca sözü edilen aksaklıkların engellenmesi amacıyla 

öncelik iyi bir okul ruh sağlığı ekibinin kurulması adına, bu hizmetlerin sosyal 

hizmetler, güvenlik hizmetleri ve sağlık hizmetleriyle bir araya getirilmesi 

gerekmektedir. Bunun için de okul ruh sağlığı hizmetleri adı altında sözü 

edilen hizmetlerin okullarda sağlanabilmesi adına farklı uzmanlık 

alanlarından (sosyal hizmet uzmanı, okul psikoloğu, okul hemşiresi gibi) 

istihdam etme politikaları geliştirilmelidir. Bu personele istihdam öncesi ve 

lisans eğitiminde, eğitim süreci ve okul ruh sağlığı hizmetleriyle ilgili eğitimler 

verilmelidir. Farklı uzmanlık alanlarından okullarda istihdam edilecek 

personelle ve diğer okul çalışanlarıyla, okul psikolojik danışmanı 

öncülüğünde her okulda bir okul ruh sağlığı ekibi oluşturulmalıdır. Ayrıca aile 

katılımının artırılması konusunda yeni çalışmalara gereksinim duyulmaktadır. 

Bunun için anne-babaların okula birlikte katılımı desteklenmelidir. Ancak 

bunun için aileler okula katılım konusunda bilinçlenmelidir. Önümüzdeki yıllar 

içerisinde açılacak olan aile danışma merkezleri, çiftlere evlilik 

başlangıcından itibaren eğitimler sunmalıdır. Bu eğitimlerin içeriğinde 

çocukların gelişim dönemlerine göre aile içi iletişim, çocukların okul sürecine 

hazırlanması, okul çağı çocuğu olan ailelerin eğitimdeki rolü gibi konuların 

yer alması önemli görülmektedir. Anne-baba eğitimlerinde akran 

danışmanlığından yararlanılabilir. Böylece kültürel öğelerin baskın olduğu 
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bölgelerde, okula katılımının özendirilmesinde olumlu etki yaratacağı ve bu 

durumun eğitimlerden yararlanma düzeyini artıracağı düşünülmektedir. 

 Psikolojik danışmanlar okul ruh sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze 

gelişimi konusunda hem gelişimin olduğu hem olmadığı yönünde farklı 

görüşler belirtmişlerdir. Gelişimin olmadığına ilişkin belirtilen görüşlerden biri 

de ülke genelinde bu hizmetler konusunda bölgesel-şehirsel farklılıkların 

olduğudur. Okul ruh sağlığı hizmetleri uygulamalarında tüm ülkede çeşitli 

uyarlamalar yapılarak eşgüdüme gidilmesi gerekmektedir. Bunun için il ve 

ilçe Milli Eğitim Müdürlükleri’nin her eğitim kademesinde ruh sağlığı 

gereksinimlerinin belirlenmelidir. Söz konusu belirlemeler, öncelikle ilgili 

eğitim kademesi için tüm ülkede ortak olmalıdır. İkinci olarak bölgesel 

koşullar (sosyoekonomik düzey, aile yapıları, eğitim düzeyi, kültürel özellikler 

vb.) göz önünde bulundurularak söz konusu eğitim düzeylerinde belirlenen 

gereksinimlerde uyarlamalar yapılmalıdır. Belirlenen bu gereksinimler 

doğrultusunda, alan uzmanları tarafından okul temelli ruh sağlığı programları 

oluşturulmalı ve okullarda bu programlara göre uygulamalar sürdürülmelidir.  
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Amaç 

 Bu araştırmanın genel amacı, 2012-2013 Eğitim-Öğretim yılı içerisinde 

Amasya il merkezindeki ilköğretim okullarında görev yapan rehber 

öğretmenlerin/okul psikolojik danışmanlarının okul ruh sağlığı (eğitim 

ortamında öğrenci ruh sağlığı) hizmetlerine ilişkin görüşlerinin incelenmesidir. 

 Çocukluk ve ergenlik çağındaki öğrencilerin duygusal, davranışsal ve 

psikososyal problemler yaşadığı yapılan araştırmalarca bilindik bir durumdur. 

Bu durum sözü edilen dönemdeki çocuk ve ergenlerin ev, okul ve toplum 

içindeki yaşantılarını olumsuz etkilemektedir. Çocuk ve ergenlere yönelik ruh 

sağlığı hizmetleri okul dışında psikiyatri kliniklerinde, danışma merkezlerinde, 

rehberlik araştırma merkezlerinde ruh sağlığı profesyonelleri (çocuk ve ergen 

psikiyatristleri, psikologlar ve psikolojik danışmanlar) tarafından 

sunulmaktadır. Okul içerisinde ise rehberlik servislerinde okul psikolojik 

danışmanları tarafından sunulmaktadır. Sözünü ettiğimiz gelişim 

dönemindeki öğrencinin zamanını en çok geçirdiği yerin okul olduğu 

düşünüldüğünde ruh sağlığı hizmetlerinin verilmesinde okulun önemi daha da 

artmaktadır. Yurt dışındaki çalışmalara bakıldığında okul ruh sağlığı 

hizmetleri adı altında bu hizmetler etkili bir şekilde başta okul psikolojik 

danışmanının olduğu bir ekip tarafından okullarda yürütülmektedir. Okul ruh 

sağlığı hizmetlerinin Türkiye’deki durumunu ortaya koymak bakımından 

ülkemizdeki okulların bu konuda yaptığı uygulamaları incelemek yararlı 

görülmektedir. Sizin de katkıda bulunduğunuz bu araştırmanın amacı 

ülkemizdeki okullarda –okul ruh sağlığı- konusunda neler yapıldığı, ne kadar 

etkili olduğu ve neler yapılması gerektiği gibi konularda okul psikolojik 

danışmanlarının görüşlerine dayalı bir değerlendirme yapmaktır. 

 Araştırmanın genel amacı doğrultusunda aşağıdaki sorulara cevap 

aranacaktır: 
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1. Rehber öğretmenlerin uygulamalara yönelik görüşleri 

a) Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında görev yaptığınız okulda ne gibi 

uygulamalar yapmaktasınız? 

 

a1) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin kapsamına hangi uygulamaların girdiğini 

düşünüyorsunuz? Lütfen açıklayınız. 

a2) Görev yaptığınız okulda bu konuda ne gibi uygulamalar yapıyorsunuz? 

Lütfen açıklayınız. 

 

b) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesiyle ilgili gerçekleştirdiğiniz bu 

uygulamaların etkililiğine ilişkin görüşleriniz nelerdir?  

 

b1) Yürüttüğünüz bu uygulamalardan hangileri ne kadar etkili?  

b2) Gerçekleştirdiğiniz ancak yararlı bulmadığınız uygulamalar var mı? Varsa 

nelerdir? Lütfen açıklayınız. 

 

c) Okul ruh sağlığı hizmetleri kapsamında görev yaptığınız okulda 

gerçekleştirmeyi istediğiniz ancak gerçekleştiremediğiniz uygulamalar 

ve bunları gerçekleştirememe nedenleri ile ilgili görüşleriniz nelerdir? 

 

c1) Gerçekleştirdiğiniz uygulamalar dışında okulunuzda okul ruh sağlığı 

hizmetleri anlamında yapamadığınız ancak yapmayı istediğiniz başka 

uygulamalar var mıdır varsa nelerdir? (Varsa C2 sorulacak)  

c2) Gerçekleştiremediğiniz ancak gerçekleştirmeyi istediğiniz uygulamaların 

engelleri ile ilgili görüşleriniz nelerdir?  (gerçekleştirememe nedenleriniz 

neler?)  

c3) Bu uygulamaların gerçekleştirildiği takdirde hangi alanlarda yararlı 

olacağını düşünmektesiniz?  



170 
 

 
 

2. Rehber öğretmenlerin okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesinde 

rehberlik servisi dışındaki kişi ve kuruluşlarla ilişkisi 

a) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesinde rehberlik servisi dışında 

hangi kişi ve kuruluşlardan destek almaktasınız? 

 

a1) Uygulamalarınızı gerçekleştirirken destek aldığınız kişi ve kuruluşlar 

mı?(varsa a2 sorulacak)  

a2) Uygulamalarınızda hangi kuruluşlardan ve kimlerden destek 

almaktasınız? 

 

b) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesinde rehberlik servisi dışında 

kişi ve kuruluşlardan aldığınız desteğin türleri nelerdir? 

 

b1) Söz ettiğiniz kişi kuruluşlardan hangi konularda destek alıyorsunuz? 

b2) Farklı türde aldığınız destekler var mıdır? (hizmetiçi eğitim, uygulama 

kitapları, uzmanlarla tartışma, seminer vb.) 

 

c) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesinde rehberlik servisi 

dışındaki kişi ve kuruluşlardan aldıkları desteğin yeterliliğine ilişkin 

görüşleri nelerdir?  

 

c1) Aldığınız bu desteklerin yeterliliğine ilişkin görüşleriniz nelerdir?  

c2) Söz ettiğiniz destekler dışında başka hangi kişi ve kuruluşlardan ne gibi 

destekler almak isterdiniz?  
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3. Rehber öğretmenlerin okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama 

sürecine ilişkin görüşleri 

a) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin uygulama sürecini zorlaştıran nedenlere 

ilişkin görüşleri nelerdir?  

 

a1) Uygulama sürecindeki zorlukları düşünürseniz; 

a1.1 Kendinizden kaynaklandığını düşündüğünüz zorluklar nelerdir? 

a1.2 Çevreden kaynaklandığını düşündüğünüz zorluklar nelerdir? 

a2) Uygulama sürecinizdeki zorluklardan söz ettik, bu süreci kolaylaştıran 

etkenlerden bahsedersek bu konuda neler söylersiniz?  

b) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesine yönelik öneri niteliğindeki 

görüşleri nelerdir?  

 

b1) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi gerektiğini düşünüyor 

musunuz? Yoksa uygulamalar bu şekliyle yeterli mi sizce? (Geliştirilmesi 

gerektiği düşünülüyorsa diğer sorulara geçilecek) 

b2)Öncelikle aldığınız lisans eğitimini düşünürsek bu alandaki 

çalışmalarınızda size yeterli donanımı sağladığını düşünüyor musunuz? 

(düşünmüyorsa b3 sorulacak) 

b3) Peki lisans eğitimi sürecine hangi uygulama ve eğitimler eklenirse bu 

alanda daha yararlı sonuçlar elde edilebileceğini düşünüyorsunuz?  

b4) Bu hizmetlerin geliştirilmesine yönelik sizce, rehber öğretmenler var olan 

uygulamalardan başka neler yapmalılar? 

b5) Okuldaki diğer çalışanların (öğretmen, yönetim gibi) ve okul dışında 

destek alınan kişi ve kuruluşların neler yapmaları gerektiğini 

düşünüyorsunuz?  

b6) Öğrenci ailelerinin bu sürece nasıl katkı sağlayabileceklerini 

düşünüyorsunuz? 
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c) Okul ruh sağlığı hizmetlerinin geçmişten günümüze gelişimi ile ilgili 

görüşleri nelerdir? 

 

c1) Okul ruh sağlığı hizmetleri uygulamalarını, meslekteki gelişiminizi, 

aldığınız destekleri ve okul ruh sağlığı ekibini düşünürseniz, göreve 

başladığınız tarihten günümüze kadarki süreçle ilgili neler degisti, neler 

yapiliyordu ve simdi yapılmıyor, geçmişte yapilmayan ancak simdi yapilan 

uygulamalar neler?  

 

Burada görüşmemiz sona erdi, paylaşımlarınız ve katkılarınız için 

çok teşekkür ederim. Başka eklemek istediğiniz bir şey var mıdır? 
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EK II 

 

Bazı Beş Yıllık Kalkınma Planları’nda ve Milli Eğitim Şuraları’nda 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Hizmetleri ile İlgili Alınan Karar 

Maddeleri 

 

1. İkinci Beş Yıllık Kalkınma Planı, 1968-1972 suçlu çocuklar ve özel eğitim 

gereksinimi olan çocuklara yönelik düzenlenecek rehberlik hizmetleri ile 

ilgili maddeler: 

 

 “Suçluların mahkumiyet sonrasında topluma yararlı kişiler olarak 

girebilmelerini sağlamak amacıyla patronaj hizmeti başlatılacak, bu hizmet 

suça yönelmeyi önleyici bir kapsamda ele alınacak, cezaevlerinde verilecek 

eğitimle mahkumiyet sonrası için kişiler kazanacakları teknik bilgi ve davranış 

değişikliği ile hazırlanacaklardır. 

 Çocuk suçları için bu düzen içinde özel imkanlar yaratılacak, bu konudaki 

suçu önleme ve patronaj hizmeti, emniyet çocuk büroları ve aile danışma 

hizmetleri ile ilişkili olarak yürütülecektir. Çocuk suçluluğu bir ihtisas konusu 

olarak ele alınacak «Çocuk mahkemeleri» kurulacaktır. 

 Çocuklara sağlanacak sosyal hizmetlerden okul çağındaki çocuklara rehber 

öğretmenler tarafından yapılacak yöneltme ve sosyal yardım faaliyetlerinde 

okul aile birlikleri ile rehberlik ve ruh sağlığı merkezlerinin desteğinden 

yararlanılacaktır. Sakatlığı olan veya az gelişmiş çocuklara özel eğitim 

verecek kurumlar açılacaktır. Bu okullarda iş eğitimi ağırlık taşıyacaktır.” 
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2. XV. Milli Eğitim Şurası’nda (1996) rehberlik ve psikolojik danışmanlık 

hizmetleri ile ilgili alınan kararlar: 

 

 “Bireyi tanıma ve yöneltmeye ilişkin rehberlik hizmetleri dördüncü sınıftan 

başlatılmakla birlikte, ilköğretimde gerçek yöneltme dokuzuncu sınıftan 

itibaren ele alınmalıdır. 

 Rehberlik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik danışma alanında en az lisans 

eğitiminden geçmiş elemanlarca yürütülmelidir. Rehberlik hizmetleri 

kadrolarına, alan dışından atama yapılmamalıdır. 

 Her okulda bir rehberlik servisi kurmak ve uzman bulundurmak güç olabilir. 

Bu nedenle, rehberlik ve araştırma merkezlerinin sayısı çoğaltılmalı ve bu 

merkezlere rehberlik alanında yüksek lisans eğitimli elemanlar atayarak, 

öğretmenler sürekli desteklenmeli, özel ilgiye ihtiyaç duyan öğrencilere de 

rehberlik yapılmalıdır. 

 Okullarda verilen rehberlik hizmetlerine daha gerçekçi olarak yaklaşılmalı ve 

gereken önem verilmelidir. 

 Yönlendirme sistemi içinde, yönelme, rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetleri ile ilgili olarak Bakanlıkça temel hedefler belirlenmeli; ülke 

koşullarına uygun daha verimli bir hizmet ve örgüt modeli geliştirilmelidir. 

 Yönelme hizmetlerinin daha etkili bir biçimde yürütülmesi için, "Özel Eğitim 

Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğü", "Özel Eğitim Hizmetleri" 

ile "Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri"ne dengeli bir şekilde ağırlık 

vermelidir. 

 Rehberlik ve psikolojik danışmanlık mesleklerinde insan gücü planlaması 

yapılmalı ve planlama bölgesel ihtiyaçları da dikkate almalı; ilköğretim 

sonrası okul ve programlarında, bu plana göre gerekli düzenlemeler 

yapılmalı; programlar oluşturulurken, rehberlik ve psikolojik danışmanlık 

meslek tanımları da yapılmalı ve iş analizlerine dayalı olarak bu mesleklerin 

meslek standartları geliştirilmelidir. 

 Öğrencilerin yönelmelerine yardım edilirken, rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetleri insan gücü planlamasının temel aracı olarak görülmemeli; söz 

konusu hizmetler, bu planlamanın ortaya koyduğu gerçek içinde bireyin kendi 

yetenek, ilgi ve diğer özelliklerine göre kendisine uygun fırsatlar ve imkânlar 
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dâhilinde uygun seçimler yapması ve bunları gerçekleştirmesinde bireye 

sunulan hizmetler olarak değerlendirilmeli, uygulamalarda bu ilke göz önüne 

alınmalı, rehberlik ve psikolojik danışmayı yönelme ile eş anlamlı sayan ve 

hizmetlerin ağırlığını "bireysel gelişim"in dışına kaydırma riski taşıyan 

eğilimler bırakılmalı, yönelme, zorlayıcı değil özendirici olmalıdır. 

 Yönelme ile rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri için uygun eğitime 

sahip gerekli sayıda ve nitelikte rehber öğretmen ve psikolojik danışman 

sağlanmalı; bunların istihdamları için okullarda ya da belirli sayıda okulun 

bağlanacağı merkezlerde rehberlik ve psikolojik danışma birimleri kurulmalı; 

bu hizmetler Bakanlık bünyesinde sağlam yasal dayanaklara 

kavuşturulmalıdır. 

 Yönelme çalışmaları ile rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin daha 

sağlıklı yapılabilmesi için, psikolojik ölçme araçlarını geliştirme ile eğitsel ve 

mesleki bilgilerin toplanmasına yönelik çalışmalara ağırlık verilmeli, Millî 

Eğitim Bakanlığı’nca rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri için okul 

rehberlik birimlerine, rehberlik ve araştırma merkezlerine zaman zaman 

yapılan alan dışı atamalara son verilmelidir. 

 Yönelmede; ilköğretim ve ortaöğretim arasında devamlılığın sağlanması için 

öğrencilere ilişkin kayıt ve bilgilerin sağlıklı bir şekilde tutulması ve kademeler 

arasında aktarılması özellikle önemlidir. Bu nedenle, öğrenci toplu dosyaları, 

rehberlik ve psikolojik danışma kayıtları ve ilgili diğer tüm kayıtlar yönelmeye 

yardımcı olacak şekilde bilimsel standartlara uygun olarak yeniden ele alınıp 

düzenlenmelidir. 

 Millî Eğitim Bakanlığı'nın yönelme, rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri 

ile ilgili yönetmeliklerinde, okul müdürü, öğretmenler, rehber öğretmenler ve 

psikolojik danışmanlar için öngörülen görevler, bu alandaki çağdaş anlayışlar 

açısından yeniden gözden geçirilmelidir. 

 Yönelme, her kademede öğretmen, yönetici ve denetici ile diğer görevlilerin 

hizmet öncesi ve hizmet içi eğitimlerinde yeni anlayışları ve yeni 

düzenlemeleri gerekli kılmaktadır. Bu amaçla, öğretmen adaylarına hizmet 

öncesinde rehberlik ve psikolojik danışma ile diğer ilgili temel derslerin yanı 

sıra bireyi tanıma teknikleri ve iletişim becerileri konularında bilgi ve yeterlilik 
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kazandırılmalı, hâlen görevde olan öğretmenler için de bu amaçla hizmet içi 

eğitim yapılmalıdır. 

 En az 8 yıllık ilköğretim süresinin son 3 yılında üst öğrenim alanlarını ve iş 

hayatını tanıtma ve rehberlik amaçlarına yönelik bilgilendirme ve etkinliklere 

yer verilmelidir. 

 Ortaöğrenim sırasında üniversiteye yönlendirme sistemi genel kabul 

görmektedir. Bu yönlendirmenin yapılabilmesi için psikolojik danışmanlık ve 

rehberlik hizmetleri daha etkin hâle getirilmelidir.” 

 

3. 18. Milli Eğitim Şurası’nda (2010) Psikolojik Danışma, Rehberlik ve 

Yönlendirme gündemi ile alınan kararlar: 

 

 

 “Eğitim sistemimizde yönlendirme hizmetleri, okul öncesinden yüksek 

öğretime kadar tüm eğitim kademelerinde etkin olarak yaygınlaştırılmalı, 

mevcut Yöneltme Yönergesi revize edilmelidir. 

 Yönlendirme hizmetlerinin sağlıklı bir şekilde yürütülebilmesi için öğrenciler 

ve ailelerine; yetenek, ilgi ve mesleki doyum arasındaki ilişki konusunda 

farkındalık kazandırılmalı, ailelerin ve tüm öğretmenlerin yöneltme sürecine 

aktif katılımları sağlanmalıdır. 

 Yönlendirme süreçlerinde, gözlem sonuçlarıyla birlikte çeşitli performans 

değerlendirme araçları ve yetenek testleri dâhil olmak üzere psikolojik ölçme 

araçlarından etkin bir şekilde yararlanılmalıdır. 

 Öğrencileri yönlendirmede, izleme çalışması yapmak ve yönlendirme 

süreçlerinden doğabilecek hataları en aza indirmek amacıyla yönlendirildiği 

kurumda öğrencinin performansı izlenmelidir. 

 İlköğretim ve ortaöğretim boyunca eğitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve 

kariyer danışmanlığı hizmetlerini de bünyesinde barındıracak, gelişimsel 

rehberlik anlayışı ile kademeler arası geçişte yöneltme ve yönlendirme 

kararlarına dayanak teşkil edecek objektif verileri sistematik olarak derlemek, 

izlemek ve değerlendirmek üzere; öğrencilerin akademik beceri, ilgi ve özel 

yetenek profillerini oluşturacak, zamanla öğretim sistemini tek sınav odaklı 

olmaktan çıkaracak yeni bir model oluşturulmalıdır. 



177 
 

 
 

 Psikolojik danışma ve rehberlik alanında; üniversitelerin destek verdiği, 

kültürümüze özgü psikolojik ölçme araçları geliştirecek, “Ulusal Test 

Geliştirme” veya “ Ulusal Ölçme ve Değerlendirme” olarak isimlendirilebilecek 

akademik ve bağımsız bir birim kurulmalıdır. 

 Psikolojik ölçme araçlarında, uygulayıcı ve eğitici eğitimlere ağırlık 

verilmelidir. 

 Üniversitelerin psikolojik danışma ve rehberlik bölümlerinde okuyan 

öğrencilerin en az bir zekâ testini uygulama ve değerlendirme yeterliliğine 

sahip olarak mezun olmaları sağlanmalıdır. 

 Mevcut psikolojik ölçme ve değerlendirme araçları, günün şartlarına ve eğitim 

kademelerine uygun olarak revize edilmeli, elektronik ortamda 

uygulanabilecek ölçme ve değerlendirme araçları geliştirilmelidir. 

 Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinde geçerli-güvenilir ölçme ve 

değerlendirme araçları kullanılarak kanıta dayalı sistemin etkin olarak 

kullanılması sağlanmalıdır. 

 Rehberlik ve tanılama hizmetlerinde özel önem arz eden üstün yetenekli 

ve/veya üstün zekâlı çocukların tespitine yönelik geçerli ve güvenilir tanılama 

araçları geliştirilmelidir. 

 Aile yapısının güçlendirilmesine yönelik olarak psikolojik danışma ve 

rehberlik hizmetleri, aile eğitimleri ile desteklenmeli ve sunulan hizmetlerde 

medya desteği sağlanmalıdır. 

 Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerine yönelik e-okul sisteminde e-

rehberlik modülüne yer verilmeli, bilgiler elektronik ortama aktarılarak 

muhafaza edilmeli ve özel durumu olan öğrenciler için sınav sistemine 

entegre edilerek kullanılması sağlanmalıdır. 

 Okul rehberlik servislerinde gelişimsel rehberlik anlayışı ön planda tutulmalı, 

ilköğretim ve ortaöğretim kurumlarında uygulanan sınıf rehberlik programının 

etkinlik boyutu, bölgesel özellikler de dikkate alınarak gözden geçirilmelidir. 

 Risk altında ve dezavantajlı konumda olan çocukların tespiti yapılarak bu 

çocuklara yönelik eğitim çalışmaları artırılmalı; terör, göç, madde bağımlılığı, 

parçalanmış aileler, iletişim araçlarını kötüye kullananlar vb. risk faktörleri göz 

önünde bulundurularak önleyici rehberlik çalışmalarına ağırlık verilmeli, bu 
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konuda bölgenin ve yörenin özelliğine uygun olarak disiplinler arası ekip 

çalışmaları mülki amirlerin koordinesinde hayata geçirilmelidir. 

 Ulusal Mesleki Bilgi Sisteminin il ve ilçeler düzeyinde tanıtımı yapılarak aktif 

kullanımı sağlanmalı; rehberlik ve araştırma merkezleri, mesleki rehberlik 

hizmeti sunumunda erişim merkezi hâline getirilerek gerekli destek 

verilmelidir. 

 Rehberlik ve araştırma merkezlerinde uzmanlığa dayalı olarak verilen 

hizmetlerin mali sorumluluk gerektirmesi ve millî eğitim müdürlüklerinde 

olduğu gibi tam zamanlı mesai yapılması nedeni ile çalışma saatleri, yapılan 

göreve paralel olarak ücretlendirilmeli, rehberlik ve araştırma merkezlerinde 

çalışma cazip hâle getirilmeli, alan uzmanlarının rehberlik ve araştırma 

merkezlerinde görev almaları teşvik edilmelidir. 

 Madde bağımlılığı ve denetimli serbestlik gibi özel bilgi, beceri ve uygulama 

gerektiren konularda destek sağlayacak personel yetiştirilmeli, bu konuda 

hizmet veren ilgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği sağlanmalıdır. 

 Sokakta yaşayan, çalıştırılan, mevsimlik işçi olarak çalışan vb. sebeplerle 

okul dışında olan çocuklara yönelik psikolojik danışma ve rehberlik hizmet 

modelleri geliştirilmeli ve bu çocukların ortaöğretime erişimini sağlayacak 

yeni düzenlemeler yapılmalıdır. 

 Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinde görevli rehber 

öğretmen/psikolojik danışmanların çalışma süreleri yeniden belirlenmeli, ders 

yılı bitiminden sonra yaptıkları görevlere ilişkin olarak ek ders ücreti 

ödenmesi ile ilgili gerekli düzenlemeler yapılmalıdır. 

 Rehber öğretmen/psikolojik danışmanlar, yenilenen eğitim programlarında 

yer alan hususların yanı sıra; okul kültürünün oluşmasında önemli görülen 

“gelişen toplumsal yapıya duyarlılık, diğerkamlık” vb. konuların ilgili sınıf 

öğretmenleri tarafından hayata geçirilmesinde, müşavirlik faaliyetlerini 

yürütmelidir. 

 Rehber öğretmen/psikolojik danışmanların, özel eğitime gereksinim duyan 

çocuklara psikolojik danışma ve rehberlik hizmeti sunumu konusunda özel 

alan yeterliliği kazanmalarına yönelik olarak yükseköğretim kurumlarında 

dersler konulmalı, sistemde bulunanların hizmet içi eğitim yoluyla bu 

yeterliliği kazanmaları sağlanmalıdır. 
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 Rehberlik ve psikolojik danışma servisleri psikolojik danışma, ölçme ve 

değerlendirme ile yönlendirme hizmetlerini yerine getirebilmesi için donatım 

ve araç-gereç yönünden güçlendirilmelidir. 

 Psikolojik danışma ve rehberlik mesleği, ciddi bir uzmanlık eğitimi 

gerektirdiğinden ve mevcut eğitim süresi talep edilen uzmanlığı sağlamada 

yetersiz kaldığından, psikolojik danışma ve rehberlik alanında verilen eğitim 

süresi, son bir yılı uygulama ağırlıklı olmak üzere 5 yıla çıkarılmalıdır. 

 Hâlen Millî Eğitim Bakanlığında rehber öğretmen/psikolojik danışman olarak 

görev yapan tüm öğretmenlerin uzaktan eğitim, e-eğitim, tezli-tezsiz yüksek 

lisans ve hizmet içi eğitim ile uzmanlık eğitimleri tamamlanarak hizmet 

kalitesi artırılmalı ve hizmetlerde bütünlük sağlanmalıdır. 

 Psikolojik danışma ve rehberlik lisans öğrencilerinin staj sürelerinde 

uygulamaya yönelik çalışmalara ağırlık verilmeli, aday rehber 

öğretmen/psikolojik danışmanlar rehberlik araştırma merkezlerinde 1 ay süre 

ile oryantasyon eğitimine alınmalıdır. 

 Millî Eğitim Bakanlığı, Yüksek Öğretim Kurulu ve üniversiteler arasında iş 

birliği yapılarak psikolojik danışma ve rehberlik lisans programı günün 

şartlarına uyarlanmalı; söz konusu programda alanın özelliklerine göre 

seçmeli derslere ağırlık verilmeli ve çeşitlendirilmelidir.” 
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EK III 

 

2012-2013 Eğitim-Öğretim Yılı Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri 

Fakültesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisans Programı Ders 

Listesi 

1. Sınıf dersleri 

Güz Dönemi Bahar Dönemi 

Bilgisayar I Sosyal Antropoloji 

Psikolojiye Giriş Bilgisayar II 

Eğitim Bilimine Giriş Kaynak Tarama ve Rapor Yazma 

Yabancı Dil I Yabancı Dil II 

Fizyolojik Psikoloji Türk Eğitim Tarihi 

Sosyolojiye Giriş Eğitim Felsefesi 

Felsefeye Giriş Gelişim Psikolojisi I 

Türkçe I:Yazılı Anlatım Türkçe II: Sözlü Anlatım 

Atatürk İlkeleri ve İnkılapları Tarihi I Atatürk İlkeleri ve İnkılapları Tarihi II 

ÜniversiteYaşamınaUyum 

Programları 

 

2. Sınıf 

Güz Dönemi Bahar Dönemi 

Rehberlik ve Psikolojik Danışma Test Dışı Teknikler 

Bilim Tarihi İnsan İlişkileri ve İletişim 

İstatistik I Sosyal Psikoloji 

Özel Eğitim İstatistik II 

Okullarda Gözlem Sınıf Yönetimi 

Gelişim Psikolojisi II Öğretim İlke ve Yöntemleri 

 Öğrenme Psikolojisi 
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3. Sınıf  

Güz Dönemi Bahar Dönemi 

Mesleki Rehberlik ve Danışma Grupla Psikolojik Danışma 

Yaşam Dönemleri ve Uyum 

Problemleri 

Psikolojik Danışma Kuramları 

Psikolojik Danışma İlke ve Teknikleri Mesleki Rehberlik ve Danışma 

Uygulaması 

Kişilik Kuramları Rehberlikte Program Geliştirme 

Psikososyal Gelişim (S)* Davranış Bozuklukları 

Eğitim Ekonomisi(S) Önleyici Rehberlik(S) 

Ekolojik Psikoloji(S) İnsan Kaynakları Yönetimi(S) 

Özel Eğitimde Kaynaştırma(S) Gençlik ve Katılım(S) 

4. Sınıf  

Güz Dönemi Bahar Dönemi 

Bireysel Araştırma Yöntemleri  Rehberlik ve Psikolojik Danışma 

Semineri 

Bireyle Psikolojik Danışma 

Uygulaması 

Meslek Etiği ve Yasal konular 

Öğrenme Güçlükleri Kurum Deneyimi 

Psikolojik Testler Rehberlik ve Psikolojik Danışmada 

Alan Çalışması 

Eğitim Yönetimi Bilişsel Psikoloji(S) 

Topluma Hizmet Uygulamaları Aile Danışmanlığı(S) 

Yetişkin Eğitimi(S) Eğitim Sosyolojisi(S) 

Çocuk, Gençlik ve Edebiyat(S) Yaratıcı Drama(S) 

Travma Sonrası Eğitim(S)  

Öğretmen Örgütlenmesi(S)  
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