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ONSOz

Son yillarda okul ruh sagligi hizmetleri, ruh sagligi konu alaninin iginde
Onem goren bir alandir. Bu alan yurtdisinda fazlaca arastirmaya konu olmus
ve okul ruh saghgr hizmetlerinin gelistiriimesi igin yeniliklere gidildigi
gOrulmustir. Bu hizmetler Turkiye’de de gec¢misten glnimuize gelisimini
surdirmektedir. Cocuk ve ergen ruh saghgr s6z konusu oldugunda, bu
gelisim donemindeki bireylerin zamanlarini en c¢ok gecirdikleri ve akran
etkilesimlerinin en ¢ok oldugu g¢evre olan okulun, ruh saghgi hizmetlerindeki
roli ve igerigi 6nem kazanmaktadir. Okul ruh saghgi hizmetleri, cocuk ve
ergenlerin ruh saghgini etkileyen tim etkenleri icermektedir. Bu etkenlerin
icinde 6grenci aileleri sayildigi gibi, okuldaki tum personel ve okul disi destek
alinan kisi ve kuruluslar da yer almaktadir. Dolayisiyla bu hizmetlerle ilgili

genis bir arastirma alani ve orneklemiyle kargilasiimaktadir.

Okullarin gelisimi ve 6grencilerin daha nitelikli bir ¢evreye sahip
olabilmeleri i¢in okulda verilen tUm hizmetlerin gozden gegciriimesi ve
gereksinim duyulan yeniliklere gidilmesi gerekmektedir. Nitekim s6z edilen
cevre ve bu cevre iginde verilen hizmetler oncelikle ¢cocuk ve ergenlerin,
boylamsal agidan bakildiginda yarinin  yetiskinlerinin  butunlagunu
ilgilendirmektedir. Bu noktada diger bir gelisim donemine adim atmadan
cocuk ve ergenlerin psikolojik iyiliklerinin saglanabilmesi bakimindan okullar
ve burada verilen ruh saghgdr hizmetlerinin niteligi bu arastirma igin
motivasyon kaynagdi olmustur. Turkiye'deki okul ruh sagligi hizmetlerinin
durumunu ortaya koyabilmek ve vyapilacak arastirmalara i1sik tutabilmek
adina, okullarda ruh sagligi hizmetlerinin saglayicilari olan okul psikolojik

danigmanlarinin bu konuyla ilgili gérugleri aragtiriimigtir.

Oncelikle lisans egitimimden itibaren beni yetistiren, ufkumu gelistiren
ve ben olmami saglayan Ankara Universitesi Egitimde Psikolojik Hizmetler
Bolumu tim o6gretim elemanlarina sukranlarimi yurekten sunmak isterim. Bu

calismam boyunca beni hi¢bir anlamda yalniz birakmayan, destegini hep



hissettigim, ayni zamanda galisma disiplinimi sekillendiren sevgili hocam ve
tez danismanim Prof. Dr. Emine Gul Kapgl'ya, lisans egitimimden itibaren bir
anne gibi ilgi ve sevgisini hi¢ esirgemeyen, hosgorusu ve insancilligiyla hep
ornek aldigim ve her zaman yanimda olacagini bildigim sevgili hocam Prof.
Dr. Figen Cok’a, bu calismanin sekillenmesi icin katki getiren ve pozitif
enerjisiyle motivasyonumu artiran Yrd. Dog. Dr. Talin Sener Kiling’a, sonsuz
sabir ve sevgilerinden dolayr canim aileme, Yrd. Dog. Dr. Hale Yetim’'e ve
basta Duygu Cavdar, Burcu Karasar ve Ercan Tekin olmak Uzere
arkadaslarima, daha lisans &grencisiyken beni akademik c¢alismalarla
tanistiran ve her zaman destekleyen hocalarim Yrd. Dog. Dr. Neslihan Glney
Karaman, Ars. Gor. Dr. Mustafa Tarkmen ve Ars. Goér. Recep Serkan Arik’a,
arastirma verilerimi toplarken gonullu ve istekli bir sekilde bu arastirmaya

katiimayi kabul eden tim okul psikolojik danigsmanlarina tesekkur ederim.
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OZET

ILK VE ORTA OKULLARDA GOREV YAPAN PSIKOLOJIK
DANISMANLARIN OKUL RUH SAGLIGI HIZMETLERINE YONELIK
ALGILARI

GCokamay, Gokce
Yuksek Lisans, Egitim Psikolojisi Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Emine Gul Kapgi

Haziran 2013, xiv + 181 sayfa

Bu arastirmanin amaci 2012-2013 Egitim-Ogretim yili icerisinde
Amasya il merkezinde bulunan ilk ve ortaokullarda gérev yapan okul
psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghgi hizmetlerine iliskin algilarinin
incelenmesidir. Bu genel amag c¢ergevesinde okul psikolojik danigmanlarinin
okul ruh saghdi hizmetleri kapsamindaki uygulamalara, okul ruh saghgi
hizmetlerinin yurutilmesinde rehberlik servisi digindaki kisi ve kuruluslarla
iligkilere, okul ruh sagligi hizmetlerinin uygulama surecine yonelik gorugleri

arastinimistir.

Bu arastirma nitel arastirma modeline goére desenlenmistir. Bu modele
dayanarak veriler gorusmeler yoluyla toplanmistir. Arastirmanin c¢alisma
grubunu, 2012-2013 Egitim-Ogretim yili icinde Amasya il merkezinde
bulunan toplam 18 ilk ve orta okulda gorev yapan 9 erkek, 13 kadin 22 okul
psikolojik danigsmani olusturmustur. Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin
okul ruh saghgr hizmetleri ile ilgili goruslerini ortaya koymak adina
arastirmaci tarafindan hazirlanmis sorularla yapilandiriimis bir gorisme
formu kullaniimigtir. Veriler nitel arastirma veri analizlerinden biri olan igerik

analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu analiz teknigi ile ¢esitli temalar ve bu



temalarin altinda alt temalar, kategoriler ve kodlar elde edilmistir. Daha sonra
ise nitel verilerin nicellestirimesine dayali olarak elde edilen kodlar

sayisallastiriimistir.

Elde edilen verilerin kodlanmasi ve temalar altinda toplanmasi sureci
sonrasinda toplam 9 genel tema ortaya konmustur. Bu 9 genel temanin
bazilari alt temalar ve kategorilere, bazilari kategorilere ayriimig, kodlar bu alt
tema ve kategoriler altinda toplanmistir. Yapilan igerik analizi sonrasi nitel
verilerin sayisallagtiriimasi islemi sonucu, psikolojik danigsmanlarin okul ruh
saghg! hizmetleri kapsaminda yaptiklari uygulamalara iligkin en sik ifade
edilenler 6grenciye ve ailelere yonelik psikolojik danigsma hizmetleridir. Yararli
olarak belirtilen uygulamalardan en sik ifade edilenler ise bireysel gérismeler
ve aile katiliminin saglanmasidir. Psikolojik danigsmanlarin ¢ogunlugu, aile
egitim ve seminerleri ve etkili psikolojik danigma uygulamalarini
gerceklestirmek isteyip gerceklestirememektedir. Psikolojik danismanlar okul
icinden en ¢ok okul yonetimi ve bazi 6gretmenlerden, okul disindan ise RAM
ve emniyet-cocuk subeden destek almaktadir. Ayrica, psikolojik
danigmanlarca alinan lisans egitimi yeterli gorulmemekte ve uygulama
derslerinin eklenmesi gerektigi dusinilmektedir. Bunun yaninda okul
psikolojik danigmanlarinin monoton uygulamalarin digina ¢cikmalari, her okul
¢alisaninin okul ruh sagligi ekibinde oldugunun bilincinde olmasi, ailelerin
okula katihmlarini artirmalari gerektigi gorusleri siklikla belirtiimistir. Okul ruh
sagligi hizmetlerinin gecmisten gunumuze gelisimi konusunda psikolojik
danigmanlarin gorugleri gelisimin  oldugu ve olmadigi yodnunde ikiye

ayrilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Okul ruh sagligi hizmetleri, okul psikolojik danigsmanlari



ABSTRACT

ELEMANTARY SCHOOL COUNSELORS’ PERCEPTIONS ON SCHOOL
MENTAL HEALTH SERVICES

Cokamay, Gokce
Master Thesis, Program of Educational Psychology
Advisor: Emine Gul Kapci, Professor Doctor

June 2013, xiv + 181 pages

The purpose of this study is to investigate elemantary school
counselors’ perceptions on school mental health services in 2012-2013
education and teaching term. Also, with this general aim, school counselors’
views on applications on school mental health services, relation with
individuals and organizations outside the counseling services carrying out
school mental health services, application process of school mental health

services were researched.

Qualitative research method was used in this research and data was
gained with interviews. In this research, participants are 22 school counselors
who work in 2012-2013 training and education term in Amasya city centre
elemantary schools. Also, nine participants of school counselors are female
and thirteen participants of school counselors are male. A structured
interview form prepared by researcher was used for getting school
counselors’ views concerning school mental health services. Content
analysis technique was used for analysis. Moreover, themes and codes were
obtained with this technique. Furthermore, codes were digitized depending

on quantification of qualititative data.

vi



Totaly, 9 themes obtained after coding data. These themes seperated
to subthemes and categorizes. Afterwards, codes were gathered under these
subthemes and categorizes. Accordind to findings, counseling services to
students and parents are more expressed by counselors. Also, according to
them, individual counseling and supporting participation of parents to school
are more beneficial. Most of counselors want to carry out family education
and seminar and effective counseling. However, they are not successful on
them owing to some barriers. Moreover, school administors and some
teachers from the school and counseling and research center and police
station-child brach from outside school support school mental health
services. Furthermore, bachelor degree of psychological guidance and
counseling are not seen as satisfactory. Counselors suggested that more
effective application class should be in education program of counseling
education, counselors should carry out different application on school mental
health services, each school workers should be aware of being in school
mental health team, and families should apply to school more. Eventually,
according to some counselors, although some counselors think the opposite,
school mental health services have evolved from past to present.

Keywords: School mental health, school counselors
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliumde problem, amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar ile

ilgili agiklamalara yer verilmigtir.

Problem

Okullar, 6grencilere yonelik egitim-6gretim etkinliklerinin yarataldugu
kurumlardir. Ayni zamanda okullar, 6grencilerin gelisimsel ve psikolojik

gereksinimlerinin karsilandidi yer olma 6zelligine sahiptir.

Okulun bu islevine vurgu yapan Kiligci (2006), okulu, ¢ocugun iginde
bulundugu gelisim donemine 6zgu gelisim gorevlerini basarmasina yardim
eden, bir sonraki gelisim donemine hazirlayan ve hem akademik hem de
akademik olmayan tUum vyasantilari saglayan bir kurum olarak

betimlemektedir.

S0zu edilen okul islevlerinde egitim-0gretim hizmetlerinin yaninda
sunulan ruh saghgi hizmetleri de 6nem tagimaktadir. Bu hizmetler okul
psikolojik danismani ile sinif ve brans 6gretmenlerinin, ayni zamanda okul
yonetimi isbirligi cercevesinde yurutilmektedir. Okul galisanlarinin yaninda
ogrencilerin aileleri, okul digi bazi kurum ve Kkigiler de okul ruh saghgi

hizmetlerinin bir parcasidir.



Cocuklara yonelik ruh saghgi hizmetleri, Turkiye'de temel olarak ruh
saghgi profesyonelleri tarafindan klinik ortamlarda ve danigsma merkezlerinde
verilmektedir. Ancak bu hizmetler bireysel ya da farkli ¢evre ve okullardan
katilan gruplar yonelimli olmaktadir. Okul ¢agi ¢ocuklarinin bu dénemde en
¢cok etkilesimde bulunduklari ¢evrenin okul oldugu dusunuldugunde bu
hizmetlerin okulda verilmesinin ve okul ici etkinlikler ile kaynastirimasinin

gerekli oldugu dugtunulmektedir.

Okul iginde, 6grencinin gelisimini ve uyumunu saglamaya ydnelik,
sistemli ve profesyonel dizeyde cesitli asamalar iceren ogrenci Kkisilik
hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlerin kapsamini saglik, sosyal yardim,
rehberlik, o6zel yetistirme ve sosyo-klltirel hizmetler olusturmaktadir
(Yesilyaprak, 2006). Bu hizmetlerin uygulamadaki durumunun net olmadidi
g6zlemler arasindadir. S6z konusu hizmetlerden biri olan rehberlik
hizmetlerinin ruh sagligi hizmetlerini de igerdigi dusunuldigunde genel
olarak, rehberlik ve psikolojik danigma servisiyle sinirli oldugu sdylenebilir.
Ayrica, 6grenci sayilarinin her okulda degiskenlik gostermesi, okul psikolojik
danismanlarinin  okullardaki istihdam sayilarindaki istikrarsizlik, her
ogrencinin bu hizmetlerden yararlanma konusunda eksikliklerin olabilecegini

akillara getirmektedir.

Rehberlik hizmetlerinin saglanmasinda okul rehberlik servisleri ihtiyag
duyuldugunda rehberlik aragtirma merkezleri (RAM) ile irtibata gecmekte ve
gerekli destegi bu merkezlerden almaktadir. Bu noktada ilk akla gelen sorun,
RAM ile okul arasinda kurulan igbirliginin niteliginin her kurum igin ayni olup
olmadigi, ikinci sorun ise rehberlik hizmetlerinin, RAM’dan destek
saglandiginda okul digina g¢ikarilmasinin ne kadar etkili olacagi konusudur.

Uguinct bir sorun ise, alinan desteklerin RAM ile sinirli olmamasi gerektigidir.

Yukarida sOzu edilen sistemin yani sira okul iginde ruh saglig
hizmetlerinin 6grencilere ve ailelerine (gerektiginde okul galisanlarina) yeterli
ve etkili bir sekilde sunulabilmesi igin koordineli galigan bir ekibin olmasi
gerektigi dusunulmektedir. Bu hizmetin sadece rehber o6gretmenlerin ve

RAM’larin gorevi oldugunun dugunulmesi gercekgi dedgildir.



Ugur-Baysal ve digerleri (2004), Turkiye’de nufusun yaklagik 12
milyonunu ilkdgretim okullarindaki 6grencilerin ve yine yaklagik 500.000’ini
bu okullarda gérev yapan o6gretmenlerin olusturdugunu sdylemistir. S6z
konusu sayilarin 4+4+4 yeni egitim sistemi ile birlikte daha da arttig

dusunulmektedir.

Okullarimizdaki mevcut duruma bakildiginda, sinif 6gretmenlerinin
ogrenci mevcudunun fazlaligi nedeniyle olasi problemleri fark etmeleri ve bu
problemlere yonelik ruh saghdi hizmetlerinde aktif rol almalarinin gergekgi
olmadidi dusunulmektedir. Bunun yani sira, okullarda istihdam edilen
psikolojik danigman sayisi yeterli degildir ve alan digi atama sorunu
bulunmaktadir. Alan disi atamalar ile istihdam edilen rehberlik servisi
¢alisanlarinin, ruh saglgi hizmetlerinin sunulmasinda aldiklari egitimler
bakimindan yeterli olmadiklari disinilmektedir. RAM’larda istihdam edilen
personel sayisinin yeterli olmayigi yine kargimiza bir problem olarak
ctkmaktadir. Okullarda ruh saghgi hizmetinin etkin bir sekilde sunulabilmesi
icin sinif dgretmenlerinin ruhsal bozukluklar ile ilgili daha yetkin olmalari
gerekmekte ve dinyada da 6rnekleri olan danisman, 6gretmen, okul doktoru
ve hemsiresi, c¢ocuk psikologu ve psikiyatristi, sosyal c¢alismacilarin

olusturdugu bir saglik ekibinin olusturulmasi gerekli gorulmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde okul ruh saghgi ile ilgili olarak surekli
g6zden gegcirilen bir okul saglik programi bulunmaktadir. S6z konusu gdézden
gecirmelerde okul saglhk programlarinin devlet, alan, okul ve sinif bazinda
Ozelliklerinin ne oldugu, bu programlarin koordinasyonunun saglanmasinda
sorumlu bir kisinin olup olmadigi ve varsa egitim ge¢cmisinin ne oldugu, ekip
icinde nasil bir igbirligi oldugu, uygulamalarin ve izlenen politikalarin zaman
icindeki degisimlerinin nasil oldugu sorgulanmaktadir. Bu sorgulamalar
sonucunda da izlenecek yeni uygulama ve politikalar belirlenmektedir (Kann,
Brener ve Wechsler, 2007).

Brener, Weist, Adelman, Taylor ve Smiley (2007), 6grencilerin ruh
saghgr icin gerekli olan 06grenmenin yaninda sosyal ve duygusal
geligsimlerinin takibinde ve ruh sagligi gereksinimlerinin kargilanmasinda

okulun rol oynamasi gerekliligini belirtmigtir. Okullar, gocuklarin ve ergenlerin



zamanlarinin gogunu gegcirdikleri ortam olarak ruh saghgi hizmetleri icin dogal
bir ¢cevredir ve biligsel, davranigsal ve duygusal iglevliligin gelistiriimesinde

ogrenciler ile ailelerine ulagsmada kopru gorevi gormesi gerekmektedir.

Tarkiye’de okullarda verilen ruh sagligi hizmetlerinin rehberlik ytritme
kurulu tarafindan verildigi bilinmektedir. Rehberlik yirtitme kurulunda okul
psikolojik danigmanindan bagska okul idarecileri ve okulda g¢aligan diger
ogretmenler ile sinif rehber 6gretmenleri bulunmaktadir. Ancak gunumuzde
sO0z konusu yurutme kurulundaki herkesin okul ruh saghgr hizmetlerinin
sunulmasinda aktif bir sekilde rol almadigi, yuritme kurulunun toplantilarda
aldigr kararlarin yazida kaldigi ve uygulamaya gecirilemedigi gozlemler
arasindadir. Dolayisiyla okullarimizda verilen ruh saghgi hizmetlerinin
sadece okul psikolojik danigsmanlarinin sorumlulugunda olduguna iliskin bir

alginin olustugu soylenebilir.

Okuldaki her calisanin okulda bulunmasinin ortak nedeninin 6grenci
oldugu dusundldugunde, okulda verilecek hizmetlerde butun personelin
herkesin isbirligine ihtiyag vardir. Dolayisiyla okul ruh saghgi hizmetlerinde
de c¢esitli konularda igbdlumlU yapilarak okul ¢alisanlari arasinda
koordinasyonun olmasi gerektigi savunulmaktadir. Hatta okulun digaridan
almasi gereken desteklerin Milli Egitim Bakanhdi tarafindan sistematik bir
dizene konulmali, okulun bu konuda herhangi bir yere bagvurmasina gerek
duyulmamaldir. Ayrica s6z konusu hizmetlerin saglanmasinda gerek
duyulan personel kadrolarinda yeni istihdamlara gidilmelidir. S6z edildigi
duzende bir okul ruh sagligi hizmeti, ulkemiz ¢ocuk ve genclerine ¢cok daha
yararl olacagi dusunulmektedir. Dolayisiyla Turkiye’de 6rnek okul ruh saghgi
hizmet modellerinin olusturulabilmesi bakimindan dncelikle bu hizmetlerdeki
mevcut durumun okul psikolojik danismanlarinin goérist acgisindan ortaya

konulmasi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.



Amag

Bu arastirmanin genel amaci, 2012-2013 Egitim-Ogretim yili icerisinde
Amasya il merkezindeki ilkogretim okullarinda goérev yapan rehber
ogretmenlerin/okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh sagligi hizmetlerine

iligkin goruglerinin incelenmesidir.

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir:
Okul psikolojik danismanlarinin;
1. Okul ruh sagligi hizmetleri kapsamindaki uygulamalara yonelik gorusleri

a) Okul ruh saghigi hizmetleri kapsamina giren uygulamalara iligskin gorusleri
nelerdir?

b) Okul ruh saghgr hizmetlerinin yurtttlmesiyle ilgili gerceklestirdikleri
uygulamalari nelerdir?

c) Okul ruh saglhgr hizmetleri kapsaminda goérev vyaptiklari okulda
gerceklestirmeyi istedikleri ancak gerceklestiremedikleri uygulamalar ve

bunlari gergeklestirememe nedenleri nelerdir?

2. Okul ruh saghgi hizmetlerinin yuratalmesinde

a) Rehberlik servisi disinda destek aldiklari kisi ve kuruluslar kimlerdir?

b) Rehberlik servisi disinda kisi ve kuruluglardan aldiklari destegin turleri ve
konulari nelerdir?

c) Rehberlik servisi disindaki kisi ve kuruluslardan aldiklari destegin

yeterliligine iligkin gorusleri nelerdir?



3. Okul ruh saghgi hizmetlerinin;

Uygulama surecini zorlagtiran ve kolaylastiran etkenlere iliskin gorugleri
nelerdir?
Gelistiriimesine yonelik éneri niteligindeki gorusleri nelerdir?

Gegmisten ginimuze gelisimi ile ilgili gérusleri nelerdir?

Onem

Ruh saghgi hizmetleri denildiginde genel olarak, bu hizmetlerin ruh
saghg! profesyonelleri tarafindan verilmesi gerektigi dusunidlmektedir. Yurt
disi caligmalara bakildiginda hizmet alan kigi ile ilgili her organ ve kisilerin

isbirligi, verilen hizmetin kalitesini artirdigi yonundedir.

Okul ruh saghg hizmetleri 6grencilerin gelisim ve psikolojik
gereksinimlerinin  karsilanmasi bakimindan akademik gereksinimlerinin
yaninda olduk¢a énemli bir yere sahiptir. S6z konusu hizmetlerin yeterli bir
sekilde d&grencilere ulastirlmasi, bu hizmetlerde yer alan Kkigilerin

sorumluluklarini yerine getirmesi ile iligkili gorulmektedir.

Bu noktada s6z konusu sorumluluklarin, basta okul psikolojik
danismanlari olmak Uzere, 6drencileri en yakindan taniyan sinif 6gretmenleri
ve aileleri ile okul-aile koordinasyonunu saglayacak sosyal ¢alisanlar-sosyal
hizmet uzmanlari, gerektiginde destek alinacak c¢ocuk-ergen psikolog ve
psikiyatristleri ile okul doktor ve hemsiresi tarafindan yerine getirilmesi ve bu
baglamda okul iginde bir ekibin olusturulmasi gerektigi dustnulmektedir. Bu
ekip yalnizca sorun ¢6ézme adina degil, Onleyici rehberlik hizmetlerinde

isbirligi icinde ¢alismalari bakimindan da gereklidir.

Okul ruh saghgi hizmetleri yetersiz sayida olduklari dusinulen okul
psikolojik danigsmanlari tarafindan saglanmaya caligiimaktadir. Psikolojik
danisanlarin bu anlamda pek c¢ok zorlukla kargilagtiklari digunulmektedir.

Karsilasilan zorluklar, mevcut ruh saghgi hizmetlerinin niteligi ve yapiimasi



gereken duzenlemelerin, okul psikolojik danigmanlarinin gorugleriyle ortaya
konmasi, Tuarkiye’deki mevcut okul ruh saghgr hizmetlerinin durumunu

gOstermesi bakimindan oldukga dnemli gorunmektedir.

Tarkiye’de okullarin mevcut durumu ve okul ruh sagligi hizmetlerinin
henlz sistematik bir dizene oturtulmadigi gozlemleri dugunuldugunde, bu
hizmetlerin sunulmasinda psikolojik danigsmanlarin pek ¢ok sorunla
kargilastiklari dusundlmektedir. Okul ruh sagligi hizmetleri sadece ruhsal
bozukluklarin tedavi surecini degil, her ogrencinin duygusal, biligsel,
davranigsal gelisiminin  takibini igerdiginden bir ekip c¢alismasini
gerektirmektedir. Okullarimizda henuz sistemli bir sekilde yurutulen ekip
calismasinin olmadigi bilinerek okul psikolojik danismanlarinin ginimuzdeki
okul ruh saghgi hizmetleri ile ilgili goruslerinin alinarak Turkiye’deki mevcut
durumdan bir ornek sunulmasi hem ileriki c¢aligmalara 1sik tutmasi
bakimindan hem de Onleyici rehberlik hizmetlerinin geligsimi agisindan onemli

gOrulmektedir.

Sinirhliklar

Bu arastirma, Amasya il merkezindeki 18 ilk ve ortaokulda gorev

yapan 22 okul psikolojik danigmani ile yapilan gérismeler ile sinirhdir.

Tanimlar

Okul ruh saghgi hizmetleri: Okul ¢adi ¢cocuk ve ergenlerin gelisimsel ve
psikolojik gereksinimlerine yonelik ve bilissel, duygusal, davranigsal
gelisimlerinin desteklendigi, okul caliganlarinin ve ailelerin koordineli bir
sekilde ekip olusturarak ogrencilere sagladiklari ruh sagligr hizmetlerinin

tumaddr.



Okul psikolojik danigmani: Okullarda, 6grencilerin akademik ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi surecinde 6grencilere, okul galisanlarina ve
ailelerine danismanlik yapan, bu kisileri yonlendiren, okuldaki igbirligini
saglayan ve farkh kurumlarla yapilacak isbirliklerinde koordinasyonu ydneten,
Tarkiye’de okullarda rehber 6gretmen/psikolojik danigsman kadrosuyla

istihdam edilen okul ¢alisanlaridir.



BOLUM II

KURAMSAL CERGEVE ve iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bodlumde, arastirmanin konu alani olan okul ruh saghgi
hizmetlerinin, Turkiye’deki ve yurtdisindaki genel gérunumu, tarihsel geligimi

ve bu hizmetlerle ilgili yapilan yurt ici ve digi aragtirmalara yer verilmigtir.

1. Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Turkiye’deki Gorunumu

Tarkiye’de okullarda ruh saghgr hizmetleri rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri adi altinda verilmektedir. Cocuk ve ergenlerin ruh saghgi
ile ilgili Ugur-Baysal ve digerlerinin (2004) yilinda gerceklestirdikleri projede
yer alan bilgilere gére 1 milyondan fazla 6grenci temel saglik problemleri
nedeniyle Milli Egitim Bakanhgrnca gozlem altindadir. Bu ogrencilerin
%1’den daha azi ruh saghgi problemine sahip olduguna iliskin tani almigtir.
Ancak projenin bulgularina gore, saglik problemi olan 6égrencilerin %12’si
ruhsal problemler yagamaktadir. Ogrencilerin %22’si ise 6grenme gucligu,

davranissal problemler ve diger ruhsal saglik konularinda zorluklara sahiptir.

Milli Egitim Bakanhgi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk Hizmetleri
Yoénetmeligi'nde (2001), s6z konusu hizmetleri tanimlayarak bu hizmetlerin
icinde yer alan personelin gorev tanimlarini yapmigtir. Buna gore, rehberlik
ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin temel amaci 6.maddede “Tiirk Egitim
Sisteminin genel amaglari gergevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetleri temelde; 6grencilerin kendilerini gerceklestirmelerine, egitim stirecinden
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yetenek ve Ozelliklerine gbére en (st diizeyde yararlanmalarina ve gizilgiglerini en
uygun sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yéneliktir. Ogrencilere yénelik
olarak dlizenlenen her tiirlii rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bu amacglar

dogrultusunda bdtiinlestirilerek verilir. “ seklinde tanimlanmigtir.

1.1. Milli Egitim Bakanhgi Suralar ve Bes Yillik Kalkinma Planlar’nda
Yer Alan Okul Ruh Saghgi Hizmetleri ile ilgili Kararlar

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik hizmetlerinden soz edildigi ilk
tarihe gidildiginde VII. Milli Egitim Sura’sina dek bu suralarda Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri ile ilgili bir ©neride bulunulmadigi

gorulmektedir.

5-15 Subat 1962°de toplanan VII. Milli Egitim Surasi’'nda ise, sura

gundemlerinden olan ortaokul baghgi altinda koordinasyon grubu ortaokulu

"Ortabgretimin ilk kademesi olarak, ilkokulu bitirmis olan &grencilerin genel
egitimlerinin yas ve fikir seviyelerine uygun surette saglanmasi; g¢evrenin
ekonomik ozellikleri de g6z 6niinde bulundurularak, égrencilerin ilgi, istidat
ve kabiliyetlerinin meydana c¢ikarilip gelistiriimesi; égrencilerin daha sonraki
egitim ve &gretim kademelerini takip icin gerekli olan bilgi ve becerilerle
ehliyetli héle getiriimeleri ve hayata atilmak isteyenlere, tutacaklari islerde

basari sartlarinin kavratilmasi ile gérevli bir kurum"

olarak tanimlamistir. Buna goére bu maddede rehberlik hizmetlerinde yer alan
bireysel ozellikler ve yas 6zelliklerine deginilmig, yonlendirme hizmetlerinden
s6z edilmigtir (VII. Milli Egitim Surasi, 1962).

28 Eylul - 3 Ekim 1970’te yapilan VIII. Milli Egitim Sura’sinda ise

“Ortadgretim” bashgi altinda ortadgretim gorevi,

“Ogrencilere kigisel ve toplumsal hayatin gerektirdigi nitelikte ortak bir genel
kiiltir ve vatandaglik egitimi kazandirmak, onlari ilgi, istidat ve kabiliyetlere

gére is alanlarina, mesleklere veya yliksekégretime hazirlamaktir.”
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olarak tanimlanmig ortadgretim birinci ve ikinci devre ortadgretim olarak ikiye
ayrilmigtir. Birinci devre ortadgretimin gorevleri arasinda asagidaki maddeler
yer almaktadir (VIII. Milli Egitim Surasi, 1970):

“Yanlig ve erken bir se¢imi énlemek ve bdéyle bir se¢im sonucu normal egitim
sdresini uzatabilecek herhangi bir zaman kaybina yer vermemek icin bu devrede
ogretim ihtisaslasmali; ancak, 6grencilere se¢meli dersler, ders digi egitsel ve sosyal
faaliyetler, 6gretmen-veli iliskileri, strekli gbzlemler ve rehberlik yolu ile istidat ve
kabiliyetleri anlama, buna gére ya ikinci devrenin gegitli programlarina yénelme ya
da hayata hazirlama bakimindan yardim edilmelidir.

ikinci devrenin cesitli programlarina yéneltme "yol gésterici” nitelikte olup "zorlayici”
degildir.”

ikinci devre ortatgretimin (lise) ilk yili yoéneltme sinifi olarak séz
edilmistir. Bunun yani sira tim ikinci devre ortadgretimin gorevleri arasinda

gecen rehberlik hizmetleri sunlardir:

“Butin Ogrencileri ¢egitli  programlarla ilgili, istidat ve kabiliyetlerine gére is
alanlarina, mesleklere veya yliksekdgretime hazirlar.

Birinci devrede temayiil ve yetenekleri belirlemekle beraber ikinci devre baslarinda
pek ¢ok cocuk henliz yollarini aramakta olduklarindan, 6grencilerin ilgi, istidat ve
kabiliyetlerinin daha belirgin olmasina firsat verir, istekle yénelebilecekleri cesitli

programlar i¢in genis segim imkanlari hazirlar.”

Bu maddelerde VII. Milli Egitim Surasi’nda oldugu gibi ydnlendirme
hizmetlerinden s6z edilmis ayrica ilk olarak “rehberlik” terimi kullanilimigtir.

Rehberligin yol gosterici niteliginden s6z edilmesi dikkat cekmektedir.

Ayni Sura’da ortaokulun gorevleri arasinda VII. Sura’ da alinan
kararlarin tekrarlandigi ayrica sinif 6gretmenleri kurulundan séz edildigi

goOrulmektedir. Sinif 6gretmenleri kurulu,

“Ogrencinin istegini ve sinif égretmenlerinin teklifini de inceleyerek ¢ocugun

ikinci devre ortadégretimde ybnelebilecegi programi tayin hususunda 6grenci



12

velisine yapilacak tavsiyeyi karsilastirir. Okul idarecisi bu tavsiyeyi 6grencinin

"okul dosyasi" na isler. Bu tavsiye "zorlayici" degil, "yol gbsterici” dir”

seklinde belirtiimistir. Bu maddede, rehberlik hizmetlerinde sinif
ogretmenleri ve okul yonetiminin gorevlerinin tanimlanmaya baslandigi
gorulmektedir (VIII. Milli Egitim Surasi, 1970).

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri'nin  tarihine
bakildiginda onemli olarak s6z edilmesi gereken bir diger resmi girisim ise
Devlet Kalkinma Planlar’nda yer alan kararlardir. 1968-1972 yillari i¢in T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Mistegsarligrnin yayinladigi ikinci Bes
Yillk Kalkinma Plan’'nda egitim alanindaki eksiklikler detayli bir sekilde
ortaya konmus ve ilgili konularda yeni politikalar belirlenmistir. Belirlenen bu
politikalarin bazi maddelerinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine
deginilmistir. Bu maddeler suclu gocuklar ve 6zel egitim gereksinimi olan
gocuklara yonelik verilecek olan rehberlik hizmetleri ile ilgilidir. Bu
maddelerde yer alan 0zel egitim gereksinimi olan ogrencilere yonelik
merkezlerin agiimasi dile getirilmistir (lkinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1968-
1972). Ancak s6z konusu kalkinma planinda henuz bu hizmetlerin psikolojik
danigma boyutunun ele alinmadigi ve 0Ozel egitim gereksinimi olan
ogrencilere yonelik acilacak merkezlere nasil ulasilacagina iligskin bir bilginin

verilmedigi gorulmektedir.

So6z edilen rehberlik politikalarinin gok yonli ve isbirligini destekleyen
bir yapida olmasi dikkat c¢ekicidir. Hem sorun ¢ozmeye yonelik hem de
Oonlemeye yonelik politikalarin belirlenmis olmasi rehberlik hizmetlerinde
bayUuk bir atihm olarak goértlmektedir. Ayrica ginuimuzde hala geliserek
etkililigi devam eden ¢ocuk mahkemeleri ve 0zel egitim merkezlerinin sz
edilen dénemde kurulmasinin amacglanmasi donem o&zellikleri géz 6nline
alindiginda buyuk bir girisimdir. Bunlarin yani sira, rehberlik ve ruh saghgi
merkezlerinin, igbirligine gidilmesi gereken kurumlar olarak belirtimesi
rehberlik hizmetlerinin yani sira ruh sagligi hizmetlerine de ik kez
deginildigini gostermektedir. Ancak s6z konusu maddede bu merkeze iligkin
detayh bilgi verilmediginden bu hizmetin yeterince acik ifade edilmedigi

gOrulmektedir.
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1973-1977 yillan arasi igin yapilan, Ggunci bes vyillik kalkinma
planinda yer alan “Geligtirilecek rehberlik hizmetleri ile o6grenciler
yeteneklerine godre bir Ust 6gretim kurumunu segmeye yoOneltileceklerdir”
maddesiyle rehberlik hizmetlerinin gelistiriimesi gerekliligine vurgu yapilmistir
(Ugtincli Bes Yillik Kalkinma Plani, 1973-1977).

Son vyapilan 2007-2013 Kalkinma Plan’'nda alinan Kkararlara
bakildiginda isgucunun artiriimasi adina mesleki rehberlik ve yonlendirme
hizmetlerinin 6Gnemine ve gelistiriimesi gerekliligine deginilmistir. Her ne kadar
bu konu s6z konusu hizmetler adi altinda belirtimese de rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetleriyle ilgili kararlarin alinmasi onemli
gorulmektedir (9. Kalkinma Plani, 2007-2013).

24 Haziran - 4 Temmuz 1974 tarihinde gergeklestirilen 1X. Milli Egitim
Surasr’nda rehberlik hizmetlerinin okul igcine entegresinde blyulk bir adim
atilarak ortaokul egitim-6gretim saatlerine rehberlik saatlerinin eklenmesine

yonelik bir karar alinmigtir. Bu karara gore (1X. Milli EGitim Surasi, 1974):

“‘Rehberlik ve egitsel calismalar, Bakanlikca hazirlanan esaslara gére
yurdtdltr. Her sinif 6gretmenlerine rehberlik igcin haftada 2 ders saati, editsel
kol yiirditiicisi 6gretmene de haftada bir ders saati zaman ayrilir. Bu saatler
oOgretmenin kanuni ders saatleri icinde sayilir ve zorunlu ders saati sayisini

astigi takdirde, bu saatler karsiligi ek ders (icreti 6denir (Karar -20).”

Bu kararla birlikte sinif ogretmenlerine rehberlik icin resmi bir
sorumluluk verilerek rehberlik hizmetlerindeki gorev tanimi kismen
yapiimigtir. Bu maddenin yani sira, ortadgretim igin segmeli derslere karar
vermede ogrencileri yonlendirici niteliginde sinif ogretmenlerinin ya da
rehberlik orgutu olarak adlandirilan personelin yardimci olmasina karar
verilmigtir. Ayrica bireyi tanima ve yonlendirme hizmetlerine yardimci olan
“‘0grenci degerlendirme dosyasi” hazirlanmasi gerekliligi belirtiimis ve
deg@erlendirme surecinin tum egitim kademelerinde yapilip, surece ogrenci,

ogretmen, veli, yonetici ve diger ilgililerin katilmasi belirtilerek s6z konusu
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hizmetlerde isbirlik¢i bir uygulamanin alti gizilmistir (IX. Milli Egitim Surasi,
1974)

So6z edilen suralardan ve bes yillik kalkinma planlarindan gliinimuze
kadar yapilan tum gura ve kalkinma planlarinda rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerini gelistirmeye yonelik kararlar alindigi gorulmektedir.
Ancak tanimlamalarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri teriminden
ve bu hizmetlerde gorev yapan psikolojik danigman mesleginden net olarak
s0z edilmedigi dikkat cekmektedir.

Ik olarak XI. Milli Egitim Suras’'nda “Okul Danigsmani” tanimi yapilmis
ve gorevleri belirlenmistir. Sura’da belirtildigi Uzere okul danigsmani, “her
duzeydeki egitim kurumlarinda, ogrencilerin egitim programi, meslek sec¢imi ve
uyum sorunlarini gézmelerine yardim eden, 6gretmen ve ana babalara yol gosteren
bir uzmandir.” Gorevleri ise asagidaki gibi belirtiimistir (XI. Milli Egitim Surasi,
1982):

“Okul danismani,

1) Ogrencilerin sahip olduklari gizil giigleri (potansiyel), ihtiyaglari beklentileri
konusunda bilinglenmelerine; is ve egitim imkanlarindan haberdar olmalarina;
kendilerini toplumun beklentileri dogrultusunda gergeklestirmelerini saglayacak
kararlar vermelerine yardimci olur.

2) Ogrencilerin bireysel 6zelliklerini dogru ve ayrintili bir bigimde tespit etmek
amaci ile cegitli psikolojik 6lgme araclari uygular; 6lgme sonuglarini égrencilere
bireysel olarak yorumlar.

3) Egitim ve is imkanlari hakkinda gtlincel, ayrintili bilgi toplar; bunlari
ogrencilere duyurur.

4) Ogrencilerin sorunlarini kaynagini bulmalarina, sorunlarini uygun yollarla
¢bzmelerine yardimci olmak icin bireysel veya grupla psikolojik danigsma
ybntemlerini uygular.

5) Ogretmenlerin yéneticilerin, égrenci velilerinin égrencilerle ilgili sorunlarini

¢b6zmelerine yardim eder.”

Ayrica sO0z konusu kararda okul danismani olmak icin teklif edilen
modelde, azami yuksek lisans mezuniyeti sartt konulmustur. Lisans
mezunlari ise okul danigsmanlarinin yardimcisi olarak atanmalidir seklinde

belirtiimistir. Bu karar ginimuzde uygulanamamig olsa da dgrencilerin uyum
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sorunlarinin  ¢ozulmesine deginilmesi ve okul danigsmani ifadesinin
belirtiimesiyle, okul ruh sagligi hizmetlerine yonelik dnemli bir girisim olarak
yorumlanabilir. Ayrica bu surada alinan kararlarin, ginimuzde yurtdisinda
uygulanarak basarili sonuglar elde edildigi bilinmektedir.

XII. Milli Egitim Sura’sinda ilk kez okul psikolojik danigsmanlarinin
atamalarina deginilmigtir. Buna gore lisans mezunu olmayanlarin
atanmamalarina vurgu yapilmis, atanacak ogretmenlerin uygun niteliklere
sahip olmasi gerektigi soylenmigstir (XIII. Milli Egitim Surasi, 1990). 1996
yilinda toplanan XV. Milli Egitim Sura’sinda rehberlik hizmetleri ilk kez
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri olarak tanimlanmig ve bu
hizmetlerin gbrev ve islevinden detaylica s6z edilmistir (XV. Milli Egitim
Surasi, 1996).

XV. Milli Egitim Surasr’nda artik psikolojik danismanlik hizmetleri
teriminin de aniimaya baslandi§i ancak henlz psikolojik danigsma
boyutundan so6z edilmedigi gorulmektedir. Bu donemde yoOnlendirme
hizmetlerine agirlik verildigi alinan kararlarca anlasiimaktadir. Bu kararlarin
bulunulan doénemin Ozelliklerine ve gerektirdiklerine yonelik alindiklari
bilinmektedir.  Dolayisiyla bu donemde mesleki rehberlik hizmetlerine
gereksinim duyuldugu gorulmektedir. Yonlendirme hizmetlerinin yani sira
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin ilkdgretim dérdincli sinifa
kadar indirilmesi, her yastan ¢ocugun bu hizmetlerden yararlanabilmesinin
onunu agmistir. Ayrica gunimuzde guncelligini koruyan alan digi atama

problemine ilk olarak bu milli egitim surasinda dikkat ¢cekilmigtir.

Son olarak 2010 yilinda vyapilan XVIII. Milli Egitim Surasi’nda
“Psikolojik Danigsma, Rehberlik ve Yonlendirme” basligi altinda rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri ile ilgili kapsaml bir sekilde kararlar alindigi
gorulmektedir (18. Milli Egitim Surasi, 2010). Bu surada gerek yurt ici gerek
yurt disi gelismeler géz 6nlne alinarak ayrintili bir sekilde ilk kez Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri’'nin Uzerinde duruldugu gorulmektedir.
Yonlendirme hizmetlerinin okul Oncesi donemden baslatiimasi karari bu
hizmetlerin egditimin her kademesindeki ¢ocuklara ulastirilmasi bakimindan
onemli bir adimdir. Ayrica alinan kararlarla bu hizmetlerin dnemli bir dinamigi

olan ailenin bu hizmetlere katiimasina yonelik adimlar bu hizmetlerin daha
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yetkin bir sekilde verilebilmesini saglar niteliktedir. Bu kararlarin yani sira,
okulda sinif 6gretmeni ve okul psikolojik danigsmaninin igbirligini artirici
kararlara gidildigi dikkat cekmektedir. Mevcut problemlere yonelik olarak ise
risk altinda bulunan ve dezavantajli ¢ocuklarin durumlarina yonelik
girisimlerin dnerilmesi, hem var olan problemlerin ¢dzilmesi hem de Onleyici
rehberlik hizmetlerine katkida bulunacak kararlar olarak gorinmektedir.
Ayrica psikolojik danisman lisans egitiminin 5 yila c¢ikarilmasi ve aday
psikolojik danigmanlarin belirli bir sure rehberlik arastirma merkezlerinde
uygulamalari gormesi gerektigi onerileri, alanda c¢alisacak yeni mezun okul

psikolojik danigmanlarinin okullara uyum sureglerini kolaylastirici niteliktedir.

Yuksel-Sahin’in (2012) Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Hizmetleri
ile ilgili 1939 yilindan gunumuze kadar yapilan Turk Milli Egitim Suralar’nda
alinan kararlarin incelenmesi Uzerine yaptigi arastirmanin bulgulari oldukga
dikkat ¢ekicidir. PDR ile ilgili gindem maddelerine bakildiginda 1939 yilindan
2010 yilina kadar “Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik” XVIII. Milli Egitim

Surasr’nda ilk kez gindem maddesi olmustur.

XVIII. Milli Egitim Surasi’'nda alinan kararlar rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmet alanlari baglaminda incelendiginde % 51.06’si egitsel
PDR ile, % 34.04 ‘G mesleki PDR ile, % 6.38'i kisisel PDR ile ve % 8.52’si
gelisimsel PDR ile ilgili oldugu gorulmektedir. 11. Milli Egitim Surasr’'na
(1982) kadar herhangi bir sekilde okul psikolojik danismani ya da rehber
ogretmen olarak bir unvan kullaniimamistir. Psikolojik danigma ve rehberlik
ile ilgili kararlarda “rehberlik servisi, rehberlik faaliyetleri, rehberlik hizmetleri
ve rehberlik orgutlu” olarak tanimlamalar gorulmektedir. XI. Milli Egitim
Surasr’nda (1982) okul psikolojik danismanindan “okul danismani” olarak s6z
edilmistir. Ancak daha sonraki yillarda yine unvan kullaniminda bir karmasa
oldugu gérilmektedir. ilk kez XIIl. Milli egitim Suras’nda (1990) “rehber
Oogretmen” ifadesi kullanilsa da diger yillarda kullanim “rehberlik elemani,
psikolojik danisman, rehberlikten sorumlu olanlar” gibi degisik sekilde ifade
edilmigtir. 2010 yilinda XVIII. Milli Egitim Suras’nda ilk kez rehber
ogretmen/psikolojik danigman olarak bir tanimlama yapildigi gorulmektedir

(YUksel-Sahin, 2012). Bu unvan karmasasi okul i¢cinde psikolojik danigsmanin
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gorev taniminin diger okul g¢alisanlar tarafindan algilanmasini da
etkilemektedir. Bu etki okul psikolojik danigsmanindan beklentilere de
yansimaktadir.

Goruldagu gibi Tarkiye’'de, henliz Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Hizmetleri ve bu hizmetlerin saglayicilari ve uygulamalariyla ilgili kavramlarin
kullanim karmasikhgdi s6z konusudur. Ancak son Sura’da bu hizmetlerle ilgili
alinan ayrintih kararlar ve kavramlarin daha belirgin ifade edilmesi bu

hizmetlerin gelistiriimesine ge¢ de olsa umut vericidir.

1.2. Turkiye’de Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Alaninda Uzman

Yetigtirme

GUnumuzde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alaninda istihdam
edilebilmek i¢in bu alanda lisans mezunu olma sartt bulunmaktadir.
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alaninin Universitelerde bir akademik
program olarak yer alisinin gegmisini inceledigimizde, ilk olarak Hacettepe
Universitesi (1966-1967 yillari arasinda), daha sonra Ankara Universitesi,
ODTU ve Bogazici Universiteleri’nde bu alanda lisansisti dizeyde egitim
verildigi gorilmektedir (Ozguiven, 1990).

Lisans duzeyinde acilan Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
programlari incelendiginde, bu programin temellerinin Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakultesi bunyesinde 1965 yilinda kurulan Egitim Psikolojisi
kirstisine dayandigi gorilmektedir. 1970’li yillarda Egitim Psikolojisi
Kursusu’nun ismi degistirilerek Egitimde Psikolojik Hizmetler adiyla bir bolim
olarak kurulmus ve bu bolum altinda yer alan Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik anabilimdall ile gunumuize kadar varligini surdirmagstir
(www.education.ankara.edu.tr). Ankara Universitesi’nden sonra 1981 yilinda
Hacettepe Universitesi'nde bu anabilim dali kurulmustur (Ozglven, 1990) ve
yillar igerisinde farkli Gniversitelerde agilan programlar ile birlikte 2006 yilinda
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik anabilim dalina sahip Universite sayisi
29a ulasmigtir (Poyraz, 2006). GuinUmuzde ise Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Programi’'nda lisans dizeyinde egitim veren Universite sayisi

58’e ulasmistir. Ayrica bu program 20 universitede ikinci 6gretim olarak
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acllmaktadir. Ek olarak 19 Universitede yuksek lisans duzeyinde bu
programda egitim devam etmektedir.

Tarkiye’de bu programlarda verilen dersler, ilk iki yil egitim bilimleri ve
psikoloji agirlikli olup, son iki yil rehberlik ve psikolojik danigmanlik alani
dersleri temellidir. Lisans egitiminin son yilinda ise yogun olarak uygulamali
dersler verilmektedir (Poyraz, 2006).

GUnumuzde Universitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
programlarindaki dersler birbiriyle benzerlik gostermektedir. Bu program
ogrencilerinin  aldiklari  derslerde Universiteler arasi standartlastirma
uygulamasina ilk kez 2007 yilinda gidildigi bilinmektedir.

Universitelerin  Rehberlik ve Psikolojik Danismanlhk lisans
programindaki derslere 6rnek olmasi bakimindan, Ankara Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali 2012-2013 Egitim-Ogretim
yih  ders programlari  tablosundan yararlaniimistir.  (Bkz, Ek-3)

(www.education.ankara.edu.tr).

2. Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Yurt Digindaki Gorinimu

Okullar, o6grencilerin akademik basarilarinin yani sira sosyal ve
duygusal gelisimi konusunda da sorumludur. Okullar 6grencilerde istendik
davraniglar olusturmada kopru gorevi gorurken bu davraniglarin guvenli,
saghkh ve esnek olmasi gerektiginin bilincinde olmalidir. S6z konusu
konulara odaklanirken, ¢cocuk ve ergenler icin ruh saghgi kaynaklarinin ve
servislerinin guclendirilmesi, okuldaki problemlerin yayginliginin azaltiimasi
kadar problemlerin dnlenmesi icin de yarar saglayacaktir (Repie, 2005). Bu
konuda okul ruh sagligi hizmetlerinin dnemi ve yeri oldukga buyuktur. Bu
hizmetlerin yani sira hizmeti sunan kigilerin olusturdugu bir okul ruh saghgi
ekibi de blyuk 6nem tasimaktadir. Okul ruh sagligi hizmetlerinin geligimi ile
birlikte, okul ruh saghgi ekibinde bulunan farkli egitim ge¢mislerine sahip

kisilerin yelpazesinde de genisleme oldugu sdylenebilir.

Amerika’daki okul ruh sagligi politikalarina goére, okul calisanlar ve

okul gevresindeki herkes, 6grencilerin ruh sagligi ile dogrudan veya dolayli
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olarak ilgili gorulmektedir. Okul icerisinde okul ruh saghgi hizmetleri ile
dogrudan ilgili olan calisanlar-egitim profesyonelleri, sinif 6gretmeni, 6zel
egitim c¢alisanlari, saglik egitimcileri, sinif i¢ci yardimci c¢alisanlar,
danigmanlar, yoneticiler, bunun yaninda danismanlik hizmeti veren Kigiler,
psikologlar, sosyal galisma profesyonelleri, saglik personeli (hemsire, saglik
egitimcileri, doktorlar, danigmanlar) olarak belirlenmistir. Gezici terapistler
(psikodramatist, gesitli uzmanlik dallarindaki terapistler), ve diger ¢alisanlar
(yardimcilar, akranlar, gonulli ¢alisanlar, kafeterya ve servis goérevlileri gibi)
okul ruh saghg ile ilgili olarak gorulen diger personellerdir (Adelman ve
Taylor, 2003).

Okul ruh sagligi hizmetlerinin sunulmasinda c¢esitli egitim geg¢misine
sahip okul personelinin ve okul disi personelin rol oynadigi, ilgili
arastirmalarca belirtilmistir (Liu, Ramowski ve Nystrom 2011; Mumm ve Bye,
2011; Noel ve dig., 2011). Ancak s6z konusu personelin istihdam
edilmesinde bir ortaklik olmadigi gorulmektedir. Genel olarak okul ruh saghgi
hizmetlerinin saglanmasinda yer alan personeller: okul psikologlari, okul
danismanlari/okul psikolojik danismanlari, okul hemsgireleri, okul sosyal
calismacilar olarak belirtiimektedir (Mellin, Anderson-Butcher ve Bronstein.,
2011; Mumm ve Bye, 2011; Ocasta-Price ve Graham-Lier, 2008). Sozu
edilen personeller okul ruh saghgr hizmetlerinin sunulmasinda ilk halkayi
olusturmaktadir. ikincil olarak bu hizmetlerin sunulmasinda isbirligine
gidilmesi gerekenler olarak 6gretmenler, okul idarecileri, 6grenci aileleri, okul
disinda galisan topluluklar, medya vb. goérilmektedir. (Bohanon ve Wu, 2011,
Burke ve Stephan, 2008; Puddy, 2012). S6z konusu galisanlarin bir ekip
olusturarak okulda ruh sagligini igbirlik¢ci bir yaklasimla sunmalari
desteklenmektedir (Anderson ve Bronstein, 2012). Oncelikle bu hizmetlerin
ve bu hizmetlerdeki personelin yurt digindaki okullarda yer aliginin tarihsel

gelisimine bakmakta yarar gorulmektedir.

Okul ruh saghgi hizmetleri, okul saghgi hizmetlerinin bir pargasi olarak
ogrencilerin egitim sistemine entegre edilmektedir. Okul saghgdi hizmetlerinin
cikis noktasi, 1900°1U yillardaki halk saghgi hizmetlerinin hareketlenmesine
dayanmaktadir. S6z edilen yillarda salgin hastaliklarin artigi, okula devam

etmeyi zorlastirmig, bu durum da okul hemsireligi (school nursing)
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uygulamasinin temelini atmigtir. Bu uygulama, zamanla karsilasilan
sorunlarin ¢dzumlerine yonelik olarak cesitli degisiklikler ve reformlar ile
glnumuze kadar erigsmistir. Bugln genel adi okul saghigi olan bu hizmetler

gelismeye devam etmektedir (Keeton, Soleimanpour ve Brindis, 2012).

Okulda sosyal ¢alisma da yurt disinda, okul saghgi ve okul ruh saghgi
hizmetlerinin bir pargasi olarak yurutilmektedir. Okulda sosyal ¢alismanin,
sosyal hizmet mesleginin okullarda Ozellesmis bir gorianumd oldugu
soylenebilir. Bu hizmetlerin saglayicilari olan sosyal c¢alismacilar, okul
sisteminin bir pargasi olarak, okul ruh saghgi ekibinin iginde bulunmaktadir.
Sosyal g¢alismacilar, ruh saghgi, 6grenci davraniglari ve olumlu davranigin
desteklenmesi, akademik destek, 6gretmenlere, ailelere ve okul yonetimine
danigmanlik, ayrica bireysel ve grupla psikolojik danigma teknikleri
konularinda egitiimektedir (School Social Work Association, 2012). Sosyal
calismacilar ilk olarak 1900’Iu yillarin baslarinda okula devam etmeyen
ogrencilerin ailelerine yardim ve danisma hizmetlerinin yuratiimesinde goérev
almiglar (Dupper, 2003 akt: Kelly ve ark., 2010), gezici 6gretmenler unvaniyla
ev ziyaretleri, 6gretmenlere ve okul ydneticilerine danismanlik gibi hizmetler
sunmuslardir (School Social Work Association, 2005 akt: Kelly ve ark., 2010).
Gunumuzde sosyal ¢alismacilarin okul ruh saghg ekibinin bir Gyesi olarak bu

hizmetlerin yani sira okuldaki pek ¢ok hizmette hala yer aldigi bilinmektedir.

Okul hemsireligi ve okul sosyal c¢alismacilarin okullarda hizmet
vermeleri ve okul ruh saghgi ekibinde yer almalarinin baglangi¢c donemine
gidildiginde ilerlemeci Dénem (Progressive Era) ile karsilasiimaktadir. Bu
donemde okul ruh saghgr hizmetlerine de yansiyan pek ¢ok yenilik

yapilmigtir.

ilerlemeci dénem 1890-1930 vyillari arasinda Amerika’da yerel,
eyaletler i¢ci ve ulusal anlamda yeniliklerin oldugu doneme adi verilen bir
zaman dilimidir. Bu donemde okullar c¢esitli yonlerden degisiklige ugramig
ayrica toplumsal ve egitim alanindaki yenilikler de okul temelli ruh saghgi
hizmetlerini sekillendirmistir (Flaherty ve Osher, 2003). Bu ddnemin

gunumuze farkh alanlarda pek ¢ok yansimasi olmustur. Bunlardan biri de
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okul ruh saghgi hizmetlerine katki getiren Okul Temelli Saglik Merkezleri'dir
(School Based Heath Centers-SBHCS).

Bu merkezler okul hemsireligi ve toplum saghdr merkezlerinden
tiremis, 1980’lerde ergenlerin temel ruh saghgdi gereksinimlerinin karsilandigi
merkezler olarak hizmet vermeye baslamistir (Lear ve ark., 1991; akt:
Flaherty ve Osher, 2003). Acildiklan yillardan 2000’li yillara kadar sayica
cogalarak varliklarini  devam ettiren bu merkezler, ruh saghgi

gereksinimlerinin kargilanmasinda katki saglamaktadir.

Okul danigsmanhginin da okul hemsireligi ve sosyal ¢alismacilar gibi
gecmisi oldukca geriye dayanmaktadir. Okul danismanliginin Avrupa’ya
gegcmeden 6nce Amerika’da uzun yillar var oldugu goértlmektedir. Amerika’da
okul ruh saghgi hizmetlerindeki ilk adim olarak 1898 tarihinde Dentroit'teki
Merkez Okulu'nda bir okul danismaninin gorev yapmasi soylenebilir.
ingiltere’de ise okul danismanliginin gelisimi 1960’lara dayanmaktadir. Bu
yillarda okul danigsmanhginda, oOgrencilerin potansiyellerinin  ortaya
cikariimasina odaklaniimigtir. Bu gelismeler ile birlikte Universitelerde okul
danigsmanligi ile ilgili kurslar agilmis daha sonralari ise bolumler kurulmustur.
ingiltere’de ve Gallerde 1973 vyilina kadar Egitimde Rehberlik ve
Danismanlik ve Okul Danigsmanh@i adi altinda toplam 18 uUniversitede
boélimler agiimistir. Hem ingiltere hem de diger Avrupa (lkelerinde ve
Amerika’daki okul danigmani yetistiren bolumlerin gelisimi guinumuze degin
surmastar. Bugun okul danismanlari, okullarda 6nemli bir role sahiptir.
Ogretmenler dgrencilerin psikolojik gereksinimleriyle ilgilenmede, dgretim
etkinliklerinin yogunluklarindan dolayi problem yasamaktadir. Bu konuda okul
danigmanlarinin yonlendiriciligi ve destedi okul icinde onem tagimaktadir
(Bor, Ebner-Lendy, Gill, ve Brace, 2002).

Okul ruh saglhigi hizmetlerinin saglanmasinda disiplinlerarasi
calismanin yararh oldugu ortaya konmaktadir. Ancak bu galisma yapilirken
okul ruh saghg: ekibindekilerin iyi bir igbirligi icerisinde birbirlerinin uzmanlhk
alanlarina girmeden bir c¢alisma O6nerilmektedir (Weist, 1997). Okul
psikologlari okul, ¢cocuk, aile koordinasyonun saglanmasinda en énemli role

sahip kisi olarak goérllmektedir. S6z edilen koordinasyon saglandiginda,
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psikologlarin okul i¢cindeki hizmetleri gok daha etkin bir sekilde islemektedir.
Okul gahliganlari ile birlikte yapilacak koordinasyon ise, sinif 6gretmenlerinin
ogrencileriyle ilgili gbzlemlerinden yola ¢ikarak, psikolog ve diger
calisanlarinin birlikte degerlendirmeye gitmesi ve ¢ozum segeneklerinin

belirlenmesiyle gerceklesmektedir (Conoley ve Conoley, 1991).

Amerika’daki okul sisteminde, ruh saghgi problemi olan 6grenciler bir
diger uygulama olarak kliniklere yonlendiriimektedir ancak cesitli nedenler ile
tedaviye devam etmeyen 6grencilerin gogunlukta oldugu bilinmektedir ve bu
durum birey, toplum ve okul yasantisina olumsuz olarak yansimaktadir. S6zu
edilen boslugun doldurulabilmesi ve ¢ocuklarin topluma katilimlari igin 2002
yiinda ruh saghigi icin Bagkanlik Yeniden Ozgurlik Komisyonu
olusturulmustur. Komisyonun nihai raporunda okullarin, ¢ocuk ve ergenlerin
ruh saghgi gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in énemli bir role sahip oldugu

vurgulanmistir (Brener ve dig., 2007).

Son yillarda yapilan arastirmalar okul ¢adindaki ¢cocuk ve ergenlere
ruh saghgi hizmetlerinin sunulmasinda okullarin baslica rolu oldugunu
gostermistir. Amerika’da her 50 ¢ocuk ve ergenden biri ruh saghgi ile ilgili
problem yasamaktadir. Okullar ise ruhsal problemlerin tanimlanmasi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak baslangi¢ noktasinda olma 6zelligine sahiptir.
Okullarin 6nemli bir rol olmasinin bilinmesinin yani sira bu hizmetlerin nasil
organize edilip koordinasyonun saglandigi ve ilgili personelin nasil istihdam
edildigine dair gerekli politikalar geligtiriimis olsa bile eksiklikler bulunmaktadir
(Foster ve dig., 2005).

Okul ruh saghgi hizmetleri, s6z edildigi gibi okul miufredat ve
politikalarina dahil edilerek desteklenen bir hareketlenme olarak
gorunmektedir. Bu hareketlenmenin baglangicinda 1980’lerde madde
kullanimi ve bagimhhgi, 1990’larda HIV/AIDS ve glvenli cinsel iligki ve yeni
yuzyilda ruh saghgi ve ruhsal hastaliklar ile ilgili yapilan ¢alismalar ile birlikte
bu konu Uzerinde daha ¢ok durulmaya baslanmistir. Ek olarak s6z konusu
hizmetlere, ilgili gruplar, medya tanitimi ve politikalari, epidemiyolojik

calismalar ve yapilan arastirma bulgulari dikkat cekmistir (Rowling, 2008).
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Yapilan arastirmalara gore ortak olarak ortaya konan bulgular su
sekildedir (Foster ve dig., 2005):

%73 oraninda okul, hem kiz hem erkek dgrenciler i¢in en sik karsilasilan ruh
saghg! problemlerinin “sosyal, kisilerarasi veya aile problemleri” oldugunu
rapor etmigtir.

Erkek ddrencilerde ek olarak yikici davraniglar, 6fke ve nérolojik bozuklarla
birlikte seyreden davranim bozukluklari problemlerinin géruldugu belirtilmigtir.
Kiz 6grencilerde ise ek olarak, kaygl ve uyum sorunlari goralmektedir.
Sadece 0Ozel egitim gereksinimi olan ogrenciler degil, butin ogrencilerin
bayuk gogunlugu (%87) ruh saghgi hizmetlerinden yararlanabilmektedir.
Batin okullarda ruh saghgr hizmetlerinden sorumlu en az bir personel
bulunmaktadir.

Okulda ruh sagligi hizmetlerini yaygin olarak okul danismanlari
saglamaktadir. Bu sirayl hemsireler, okul psikologlari ve sosyal g¢alismacilar
izlemektedir. Okul hemsgireleri zamanlarinin Gg¢te birini ruh  saghgi
hizmetlerinin saglanmasina ayirmaktadir.

%80’den fazla okul ruh saghgi problemleri, davranis yonetimi danigsmanhgi,
krize mudahale degerlendirmesi yapmaktadir. Buyuk ¢ogunlugu bireysel ve
grupla psikolojik danigma hizmeti saglamaktadir.

Ailelerin maddi problemleri ve yetersiz okul ruh sagligi kaynaklari, ruh saghgi
hizmetlerinin  sadlanmasinda en fazla karsilasilan engel olarak
gorunmektedir.

Okullarin %49'u, 6grencilere ruh sagligi hizmetlerinin saglanmasinda diger
kisi ve kuruluslar ile sbzlesme ya da yasal anlasmalar yapmigtir. Bu
s6zlesme/anlagsmalarin blyuk cogunlugu eyaletlerin yerel yonetimlerine bagl
ruh sagligi kuruluslari ile yapilmigtir.

Bolgeler (districts), ruh saghdi hizmetleri veya midahaleleri icin en yaygin fon
kaynaklarinin “Engelliler Egitim Yasasi (Individuals with Disabilities Education
Act-IDEA)”, “Devlet 6zel egitim fonlar’” ve “yerel fonlar” oldugunu bildirmigtir.
%28 oraninda bdlge, ruh saghgdi hizmetleri igin ilk bes fon kaynaginin
arasinda Medicaid (ABD’de belirli bir gelirin altindakiler igin saglanan saglik

sigortasi) oldugunu belirtmigtir.
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2000-2001 egitim-6gretim yihindan itibaren G¢ bdlgeden biri ruh saghgi
hizmetleri icin saglanan fon kaynaklarinda azalma oldugunu belirtirken, Ug¢
bdlgeden ikisi artis oldugunu bildirmigtir.

%60 oraninda bolge, diger kisi ve kuruluslara sevk ediste artis oldugunu
soylemistir. Ucte bir bolge ise, 6grencilere diger kisi ve kuruluslarca saglanan

ruh sagligi hizmetlerinde dusus oldugunu belirtmistir.

Sonu¢ olarak ABD’de ogrenciler ruh saghgi hizmetlerinden
yararlanmada okul i¢i ve disindan destek almaktadir. Ancak bu konuda
bolgelerarasi bir esgudume gidilmedigi gorulmektedir. Bu durumun temel

olarak bdlgesel yasal farkliliklardan kaynaklandigi disundlmektedir.

Roberts, Ramsey-Roberts ve Xing (2007) ABD’nin eyaletlerinin
baskentlerinde yaptiklari 11-17 yas arasi 4175 ergenin ruhsal problemler
taramasinda elde ettikleri bulgulara gore, en fazla gorilen ruh sagligi
probleminin kaygi (%6.9), yikici davraniglar (%6.5) ve madde kullanimidir
(%5.3). Ayrica elde edilen verilere gore yas arttikga, yikici davranislarin
goérulme yayginliginda da artis olmaktadir. Bu verilerin yani sira gorulen ruh

saghgi problemleri cinsiyete 6zgu farkhliklar gostermektedir.

Cocuk ve ergenlerde gorulen ruh saghgi bozukluklarinin yayginhginin
ingiltere’deki gérinimiine bakildiginda her 10 gocuktan 1'i bir DSM-IV tani
kriterini karsilamaktadir (Ford, Goodman ve Meltzer, 2003). Afrika, Asya,
Amerika, Avrupa ve Orta Dogu’da bulunan 17 tlkede DSM-IV tani kriterlerini
karsilama yayginhgini yonelik yapilan projenin bulgularina gore, durtl kontrol
bozukluklari en erken yaslardan itibaren goérulen bozukluk olarak ortaya
konmustur. Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu 7-9, karsi gelme
bozuklugu 7-15, iletisim bozuklugu 9-14, aralikh patlayici bozukluk 13-21
yaslari arasinda goérilmeye baslamaktadir. Ayrica bu bozukluklarin %80

oraninda yasam boyu goruldugu bildirilmigstir (Kessler ve dig., 2007).

Cocuk ve ergenlerde gorulen psikolojik problemlerin yayginhigi, yapilan
calismalara hiz kazandirmigtir. Dolayisiyla ilgili literatlr incelendiginde
dunyanin gesitli yerlerinde okul ruh sagligini geligtirmek adina g¢esitli projeler,
aragtirmalar ve uygulamalarin yapildigi, okul ruh saghg:r kongrelerinin

dizenlendigi ve okul ruh saghgi programlarinin gelistirildigi goralmektedir.
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Okul c¢agr cocuklarinin kaygilyr farketmeleri ve fiziksel Dbelirtileri
tanimalari, kayginin biligsel temellerini 6grenmeleri, kaygili durumlar ile
basedebilmek icin plan yapabilmeleri, uygun davranig gosterdiklerinde
kendilerini pekistirebilmeleri igin biligsel davranig¢gi mudahale tekniklerinin
uygulandigi “Baseden Kedi” (the Coping Cat) (Kendall ve Hedtke, 2006),
cocuklara stres, kaygi, Ofke gibi duygularin eslik ettigi Dbiligleri
degistirebilmeleri icin bilissel davranisgi terapi tekniklerinden yararlanan, ek
olarak zorbalikla basetme, problem ¢6zme, sosyal beceri kazanimi gibi
konularin da deginildigi ve aile-gocuk oturumlari geklinde duzenlenmis
“Serinkanli Cocuklar Programi” (the Cool Kids) (Rapee, ve dig., 1993),
ogrencilere gunlik problemlerinde siddete dayali olmayan olumlu alternatif
problem ¢ozme yontemlerini duginmelerine yardim eden ve Kigilerarasi
problemlerin ¢b6zimu ve antisosyal davraniglara kargi dnlemede etkili olan
“Ben Sorun Cozebilirim: Digtinen Ogrenci Yetistirme Programi” (I can Solve
Problem: Raising a Thinking Child) (Shure, 2001), yurtdisinda gelistirilen ve
uygulamada basarili olduguna iliskin calismalar (Kapgi, Uslu, Sukhodolsky,
Atalan-Ergin ve Cokamay, 2012; Kargi, 2009; Kendall, Flannery-Schroeder,
Panichelli-Mindel, Southam-Gerow, Henin, ve Warman, 1997) bulunan okul

temelli ruh saghgi programlarindan bazilaridir.

Ayrica 6fke (Lochman ve dig., 2012), depresyon (Pahl ve Barrett,
2007), sinif yonetimi (Wright ve McCurdy, 2011), akran zorbalhdi (Kallestad
ve Olweus, 2003), madde kullanimi (Botvin, Griffin, Paul ve Macaulay 2008),
riskli davraniglarin onlenmesi (Hooven, Herting ve Snedker, 2010) gibi

konularda da okul temelli ruh saghgi programlari bulunmaktadir.

Okulda akademik bagarinin ve olumlu okul ikliminin saglanabilmesi
icin oncelikli olarak dgrencilerin fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmis olmasi gerekmektedir. Okulla baglantili hizmetler 6gdrencilerin
fiziksel, psikososyal ve ruh saghgr gereksinimlerine odaklanarak
ogretmenlerin  sinif iginde akademik basariyr artirmasina katkida
bulunmaktadir. S6z edilen durumun saglanmasi igcin de disiplinlerarasi
isbirliginin yapilanmasi dnerilmektedir (Bronstein, 2012). Ruh sagligi

profesyonelleri, aileler, ilgili topluluklar, okul gevresi ve egitimin bilesenlerinin
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koordine edildigi bir ekip, okul saghginin saglanmasinda o6nemli rol

oynamaktadir (Berzin ve dig., 2010).

Cocuk ve ergenlerin s6z konusu gereksinimlerinin yani sira
davranigsal ve duygusal birtakim problemlerin nedenlerine bakildiginda
nedenlerin genis bir yelpazeye dagildigi gorulmektedir. Hatta bu yelpazede
yer alan okul igi faktorler, okul disi faktorlerden daha az yer kaplamaktadir.
Bu nedenle okul igi ve digi kisi ve kuruluglarin olusturdugu bir ekibin sundugu
Onleyici hizmetlere dikkat c¢ekilmektedir. Bunun igin de akademik, sosyal-
duygusal, destekleyici danismanhgin (mentorluk) bir arada bulundugu, bir

okul ruh saghgi hizmeti desteklenmektedir (Walker ve Shinn, 2002).

Rowling (2008), ruh saghgi hizmetlerinin uygulamalarinin tesvikinde
ilerleme oldugunu ancak guncel c¢alismalarin sonuglari dogrultusunda
uygulamalarin sistematik bir sekilde yayginlastiriimasinda birtakim sorunlar

oldugunu belirtmigtir.

Bu sorunlar Ulkeler arasi, sehirlerarasi ve hatta ayni sehir icindeki
okullar arasi uygulama farkliliklarindan, bunun yaninda farkh okul
calisanlarinin bakis acilart ve uygulamalara desteklerinin cesitliliginden
kaynaklaniyor goriinmektedir. Ornegin ABD’de 15000 devlet okulu
bulunmaktadir ve bu okullarin kendilerine 6zgu olan 6zellikleri, gereksinimleri
ve Ozerk hareket etme 6zgurltkleri vardir (Burke ve Stephan, 2008). Bu
durum okullara, bulunduklari ¢evreye ve sahip olduklari dinamiklere gore
kendi ruh saghgi politikalarini belirleme olanagi sunarken, uygulamalarin
sistematiklesmesini onlemekte, bu surecte destek alinan okul i¢i ve disi kisi
ve kuruluslarda farkhlasmaya, ayni zamanda da etkili igbirligi dizeyinin

degismesine yol agmaktadir.

S6z konusu hizmetlerdeki uygulama ve benimsenen yaklasimlarin
cesitlilik gostermesinin yani sira ABD’deki dort farkl eyalet iginden egitim,
hukuk, saglik, ruh sagligi/sosyal hizmetler, genclik gelisim uzmanhgi, is
dinyasi alanindan farkli uzmanlarin goérigslerine gore, kendi uzmanliklarinda
yetkin bir egitim ge¢misine sahip yetiskinlerin okul ruh sagligi hizmetlerindeki

gorev sorumluluklarin acgik olarak belirtildigi ve bu kigilerin 6grencilerle
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etkilesim icinde olduklari bir uygulamanin en iyi uygulama tipi oldugu
dusundlmektedir (Stephan, Hurwitz, Paternite ve Weist, 2010).

3. Okul Ruh Saghg: Hizmetleri ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan Bazi

Arastirmalar

Tarkiye’de okul ruh saghgi hizmetleri rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri adi altinda yUratiimektedir. S6zi  edilen  hizmetlerin
degerlendiriimesinde bu hizmetlerin birincil yararlanicisi olan 6grencilerin
perspektifi buylk onem tasimaktadir. Yuksel-Sahin’in (2008), 6grencilerin
g6zuyle rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) hizmetlerini degerlendirdigi
calismasinda, ilkogretim ikinci kademe o6grencilerinin %43’G (n=208) PDR
hizmetlerinin verildigini belirtmistir. Ogrencilerin PDR hizmetlerinde en gok
verilen hizmetten en az verilen hizmete yonelik degerlendirmeleri ise sirasiyla
soyledir: “Bireyi tanima hizmeti, oryantasyon hizmeti, bilgi toplama ve yayma
hizmeti, psikolojik danisma hizmeti, konsulltasyon hizmeti, izleme hizmeti,
arastirma ve degerlendirme hizmeti, ¢cevre ve veli ile iligkiler hizmeti ve
yoneltme-yerlestirme hizmeti”. Ayrica mesleki ve egitsel rehberlik
hizmetlerinden daha fazla yararlanan ogrenciler, psikolojik danigsmanin

yararlihigina daha fazla inanmaktadir.

Polat’in (2007), rehberlik hizmetlerini 6grencilerin yararlanma dizeyleri
ve bu hizmetlere yonelik gorUsleriyle degerlendirdigi c¢alismasinda,
ogrencilerin yardima gereksinim duyduklarinda yardim isteme konusunda
tesvike inhtiyaclari olmaktadir. Ogrenciler rehberlik hizmetlerinin gerekliligine
inanirken, sosyal problemlerin ¢ozumunde rehberlik servisine basvurmakra
problem yasamamaktadir. Ancak bireysel problemlerin  gizliliginin
korunmayacag! kaygisiyla, bu konuda rehberlik servisine bagvurmaktan
cekinmektedir. Akademik basari konusunda rehberlik servisine bagvuru olsa
da ogrenciler bu konuda yapilan yardimi etkili bulmamaktadir. Bunun
yaninda rehberlik servisinin sagladigi oryantasyon hizmetleri o6grenciler

tarafindan etkili bulunmaktadir.
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Okuldaki PDR hizmetlerinin yurutilmesinde her okulda Rehberlik
Yuratme komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonun bagkanhgi ise okullarin
maddarleri sorumlulugundadir. Komisyonun baskani olarak mudurlerin bu
hizmetlere iliskin gorusleri de 6nem tasimaktadir. Camadan ve Sezgin'in
(2012) okul madurleri (n=19) ile gorustukleri arastirmasinda, okul mudurleri
bu hizmetleri, egitsel rehberlik, mesleki rehberlik, kisisel-sosyal rehberlik,
ogretmenlere yonelik hizmetler, velilere yonelik hizmetler ve okul yonetimine
yonelik hizmetler temalari altinda degerlendirmistir. Buna gére, okul
mudurlerinin hepsi PDR hizmetlerini gerekli ve basarili bulmaktadir. Okul
maddarlerinin - gorUglerine gore, okullarda en ¢ok yapilan uygulamalar
ogrencilere yonelik seminerler (egitsel rehberlik), test uygulamalari (kisisel-
sosyal rehberlik), liselerin gezilerek tanitiimasi (mesleki rehberlik) olarak
ortaya konmustur. Ayrica okul psikolojik danigmanlari, ¢ogunlukla (n=12)
okul rehberlik programlarini uygularken okul yonetimi ile isbirligi icerisine
girmektedir. Ogretmenlerle isbirligine gidilen uygulamalar en cok (n=13)
rehberlik plan ve programlarin hazirlanmasi surecinde olurken, velilerle en
cok etkilesime girilen uygulama, velilere yonelik seminerlerde oldugu ortaya

konmustur.

Kih¢'in (2010) okul calisanlarinin rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi
duzeylerini ve goruslerini inceledigi c¢alismasinda, okul ydneticilerinin
rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi dizeyleri orta dizeydeyken, sinif rehber
ogretmenlerinin orta duzeyin altinda, okul psikolojik danigsmanlarinin ise orta
dizeyin Ustinde oldugu ortaya konulmustur. Okul ¢alisanlarinin rehberlik
hizmetleriyle ilgili kendi gorevleri ve diger ¢alisanlarin gorevleriyle ilgili bilgileri
orta duzeyde oldugu belirtiimistir. Bunun yaninda 06zel okullarda gorev
yapanlarin bu hizmetlerle ilgili gorev duzeyleri bilgilerinin devlet okullarinda
calisanlara gore anlamli diuzeyde daha yuksek oldugu gorulmustar. Ayrica
okul ¢calisanlari, 6grencilerin akademik, gelisimsel ve psikolojik gereksinimleri
ve veli egitimleri i¢in rehberlik hizmetlerinin gerekli oldugunu ve bu

hizmetlerin okullarda yeterli duzeyde verildigini duginmektedir.

Milli Egitim Bakanhgr’'nca okullarda yuratilen tum hizmetlerin
mufettigler aracihidr ile denetlendidi bilinmektedir. Hizmetlerin iglerliginin

denetleyicisi olan mufettiglerin okullardaki PDR hizmetlerine yonelik gorugleri
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olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlari
mufettigler tarafindan alanlarinda yeterli olarak algilanmakta, okullarda PDR
hizmetleri bir ihtiya¢c olarak gorulmekte, okul psikolojik danigmanlarinin
gelisime acik oldugu belirtiimektedir. Bunlarin yaninda, okul psikolojik
danigmanlariyla okul yonetimi ve ogretmenler arasinda koordinasyon
eksikligi, o6grenci tanima teknikleri sonuglarinin yeterince paylasiimamasi,
¢ogu okulda okul psikolojik danigmanlarinin sayica yetersizligi, evrak iglerinin
zaman alici olmasi, uygulamalarin kagit Uzerinde kalmasi, okul psikolojik
danigmanlarina gorevleri disinda yuklenen sorumluluklar, okul ruh saghgi
hizmetlerinin okul saatleri igerisinde sinirli kalmasi gibi birtakim olumsuz

gorusler belirtilmistir (Glven, 2009).

Okul psikolojik danismanlarinin s6z konusu hizmetleri etkili bir sekilde
sunabilmeleri pek ¢ok etkenle iligkili olabilmektedir. Bu etkenlerden birisinin
okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki anlamda bireysel yeterliliklerini
algilamalari oldugu sdylenebilir. Erkan (2011), okul psikolojik danismanlarinin
egitim yasantilarina iligkin memnuniyetin Ozyeterliligin guclu
yordayicilarindan biri oldugunu ifade etmistir. Buna gore alanda calisanlarin
Ozyeterliklerinin saglanmasi aldiklari lisans egitimlerinin yetkinligine badli

denilebilir.

Bu hizmetlerin saglanmasinda etkili oldugu disunulen bir diger etken
ise alanda calisan kisilerin mesleklerine yonelik algilandir. Gungdér (2010),
meslege yonelik algilari inceledigi c¢alismasinda hem okul psikolojik
danigmanlarinin hem de alan akademisyenlerinin goruslerini incelemigtir.
Buna gore, psikolojik danismanlik egitiminde bazi yetersizlik ve problemlerin
oldugu ortaya konmustur. S6z edilen bu yetersizlik ve problemler, lisans
egitiminin uygulama boyutundaki aksakliklar, mesleki kimlik karmasasi,
psikolojik danismanlarin alandaki yetkinlik duzeylerinin dusuk olmasi,
psikolojik danigma konusunda yetersizlikler olarak belirtiimigtir. Bunun
yaninda bir égretim elemanina disen lisans 6grenci sayisinin fazlahgr da
lisans egitimini olumsuz yonde etkiledigi dugunulmektedir. Ayrica, psikolojik
danigsman olunabilmesi i¢in dort yillik bir lisans egitimi yetersiz gorulurken,
okullarda istihdam edildikten sonra verilen hizmet ici egitimler de yeterli

gorulmemektedir. Cesitli aksakliklara ragmen rehberlik ve psikolojik
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e

danigmanlik hizmetlerine yonelik ¢evre bakiginin olumlu yonde dedgistigi

dusunulmektedir.

Okul ruh sagligi  hizmetlerini saglanmasinda sinif rehber
ogretmenlerinin roli énemli ve blylk olarak gorilmektedir. S6z edilen bu
hizmetlerde etkin gorev almalari da bu hizmetlerde kendi sorumluluklarinin
bilincinde olmalarina baglanabilir. Guire (2010) goére, sinif rehber
ogretmenlerinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yonetmeliginde
kendilerine tanimlanmis gorevleri Ustlenme durumlarinin yetenek alanlarina,
cinsiyetlerine ve kidem yillarina gore degismemekte, ancak bu bulgular
benzer aragtirmalarca desteklenmemektedir. Ayrica, rehberlik hizmetlerinin
gerekli oldugunu duastnen sinif rehber 6gretmenleri, bu hizmetlerin 6grenciler

igin yararli oldugunu belirtmektedir.

4. Okul Ruh Saghgi Hizmetleri ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Bazi

Arastirmalar

Okul ruh saghgi hizmetlerinin yurtdisindaki gérinimuine bakildiginda
gelisiminin Turkiye'ye gore daha once ve hizl bir sekilde oldugu soylenebilir.
Ayrica bu hizmetlerin sunulmasinda farkh ruh saghgi programlari gelistirme,
bu hizmetlerin uygulama surecinde farkli ydntemlerden yararlanma gibi
yeniliklere gidilmektedir. Yapilan bu yenilikler etkili okul ruh saghgi hizmetleri
uygulamalari baglaminda yeni arastirmalarla degerlendiriimektedir. S6zU
edilen bu c¢aligmalarin  bazilarina  degdinmenin  yararli  olacagi

dusunulmektedir.

ingiltere’de okul temelli danismanlik hizmetleriyle ilgili 6gretmen ve
psikolojik danigsman algilarinin incelendidi arastirmaya gore, hem psikolojik
danismanlar hem de o6gretmenler tarafindan okul ruh saghgr hizmetleri
okulda gereksinim duyan ogrencilere bir uzman saglanmasi bakimindan
yararli gorulmektedir. Ayrica bulgularda bu hizmetlerin etkililigini 6lgmenin

zorlugundan s6z edilmistir (Hamilton-Roberts, 2012).
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S6z konusu hizmetlerde okul c¢alisanlarinin igbirlikgi tutumlari etkili
uygulamalar bakimindan oOnemlidir. Dolayisiyla her okul g¢alisaninin bu
hizmetlerde belirli gérevleri bulunmaktadir. Roeser ve Midgley (1997), genel
olarak ogretmenlerin okul ruh sagligi hizmetlerine katilimlarina iligkin
kendilerini, 6grencilerin ruh sagligini destekleyici bir konumda goérduklerini
belirtmiglerdir. Ayrica ogretmenler, ogrencilerin psikolojik gereksinimlerinin
kargilanmasinda sorumluluklarinin  oldugunu dusunmektedir. Graham,
Phelps, Maddison ve Fitzgerald (2011), 6gretmenlerin okul ruh saghgi
hizmetlerindeki rolleriyle ilgili goruglerini inceledikleri ¢alismalarinda benzer
bulgular ortaya koymustur. Buna gore ogretmenler, ogrencilerin ruh saghgi
konularinda kendilerini destekleyici olarak algilamakta ve okul beklentileriyle
sahip olduklari roller arasinda dengeyi kurmaya calismaktadir. Ayrica ¢ogu
ogretmen, eger zaman ve olanak verilirse, okul ruh sagligi egitimlerine
fazladan zaman ayirmaya isteklidir. Bunlarin yaninda okuldaki isbirligine agik
olan oOgretmenler igbirligi saglanmasinda ailelere ulagsmada problem

yasadiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin okul ruh sagligi hizmetlerinde destekleyici konumda
olduklari ve bu hizmetlere katilimda istekli olmalarina karsin bagka bir
arastirmanin bulgularina gore kendilerini bu hizmetlerin uygulama surecinde
yetersiz hissettiklerini belirtmiglerdir. Ogretmenler bu hizmetlerin icinde
bulunabilmeleri igin ek bir egitime ve destege ihtiya¢ duymaktadir (Reinke,

2011).

Ogretmenlerin  okul ruh saghg hizmetlerinde kendi gorevlerini
degerlendirmelerinin yaninda rehberlik servisini ve okul ruh saghgi
hizmetleriyle ilgili paylasimda bulunduklari arastirmalar da bulunmaktadir.
Rothi, Leavey ve Best'e (2008) goére, 6gretmenler bu servisleri, gézlem,
Olcme ve alternatif ¢ézim Onerileri Uretme konusunda etkili bulmaktadir.
Bunun yaninda bu hizmetlerde, okul i¢inde isbirlik¢i bir uygulamaya gidilmesi
gOrust desteklenirken, ¢ogu oOgretmen igbirlikgi uygulamalarin gergekgi

olmadigini dusunmektedir.

Zalaquett ve Chatters (2012), ortaokul okul mudurlerinin okul ruh

saghgr hizmetleri ve okul psikolojik danismanlariyla ilgili goruslerini
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inceledikleri  arastirmalarinda, genel olarak mudurlerin  psikolojik
danigsmanlara yonelik olumlu algilarinin oldugu ortaya konmustur. Bu genel
bulgu cercevesinde, mudurler okul psikolojik danigmanlarinin, okul iklimini,
ogrenci duygu ve davraniglariyla, ruh sagliklarini olumlu yonde etkiledigini ve
ailelere yardim eden rolunde olduklarini belirtmiglerdir. Bunlarin yaninda okul
maddurlerinin - psikolojik danigsmandan beklentileri, bireysel ve grup
danigmanligi, kriz yonetimi, aile, 6gretmen ve idareye yonelik danigmanlik

hizmeti ve ogrenci ¢alisma gruplarinin koordinasyonunu saglamasidir.

Okul psikologlari/psikolojik danigsmanlari mudurlerinin beklentileriyle
paralel olarak bireysel, grupla psikolojik danisma ve krize mudahale
hizmetlerini sagladiklarini  belirtmislerdir. Ancak s6z konusu hizmetleri
saglamada bazi zorluklar yasamaktadirlar. Okul psikologlari/psikolojik
danismanlari tarafindan uzmanlik alanindaki egitimlerini yeterli gérmemeleri,
okul yonetiminin ve calisanlarinin desteklerin yetersizligi, okul iklimi ve
cevresi, zaman yetersizligi gibi durumlar bu hizmetlerin saglanmasinda

engeller olarak belirtilmistir (Suldo, Friedrich ve Michalowski, 2010).

Amerika Birlegik Devletleri’nde saglanan okul ruh saghgi hizmetlerinin
Ozelliklerinin incelendigi bir arastirmada, okullarin %87’sinde nitelikli ruh
sagligi hizmetlerinin saglandigi belirtiimigtir. Bunun yaninda okullarin
%10’'unda ogrencilere bireysel egitim planlari yapilmasi gereksinimi ortaya
konurken, okullarda yaygin olarak gorulen 6grenci ruh sagligi problemlerinin
arasinda, uyum problemleri, sosyal, kigilerarasi ve ailevi problemler, kaygl,
stres, sosyal fobi, depresyon, yas, agresif ve yikici davranislar, nérolojik
problemlerin eglik ettigi davranim bozukluklari, su¢ davraniglari ve cete
kurma davranislari belirtilmistir. S6z konusu problemlerin géraldugu okullarda
saglanan ruh saghgi hizmetleri kapsamindaki uygulamalara bakildiginda,
degerlendirme, davranis yonetimi danigmanligi, krize mudahale, 6zel egitime
yonlendirme, bireysel danismalterapi, vaka incelemesi gibi uygulamalarin

saglandigi gorulmektedir (Teich, Robinson ve Weist, 2008).

Yurtdisindaki calismalarda okul ruh sagligi hizmetleri konusunda
hizmet saglanan toplumun 6zelliklerine gore uyarlamalara gidilmistir. Bunun

en iyi orneklerini ¢ok kalturla ¢alisma orneklerini gormek mumkundur. Habib
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(2012) Kanada iginde gerceklestirdigi calismasinda, ¢ok kulttrld bir 6grenci
ornekleminin goruglerini almig ve bu 6zellikte bir topluluga nasil bir okul ruh
sagligl hizmeti sunulmasi gerektigini ortaya koymustur. Buna gore ogrenciler
ve aileleri guvenli okul, tutarli ve istikrarli bir okulda olmanin duygusu, katilimi
saglayan okul etkinlikleri, baska bir dilde guvenli bir sekilde konugsma, kulturel
farkliliklari paylasma ve buna saygl duyma, bireysel farkliliklari anlayisla
kargilama ve bir gruba ait olma duygusunun tanimini yapmiglardir. Bu
tanimlamalara yonelik okul ruh sagligi hizmetlerinde dnem verilmesi gereken

noktalar vurgulanmigtir.

Okullarda verilen hizmetlerin birincil yararlanicilarinin  6grenciler
oldugu ve ogrenci profilinin yillar gegtikge degistigi dusunuldagiande, okul ruh
sagligi hizmetlerinde de gelisimsel bir modelin benimsenmesi gerektigi
dusunulmektedir. Var olan durumun analiz edilip, bu hizmetlerin
gelistiriimesine yonelik yeni ¢aligsmalar ve uygulamalar yapilmasini belirten
Kutcher ve Wei (2012), farkli problem alanlarina yénelik olusturulmus okul
ruh saghgr programlarinin, bu problem alanlarindaki guncel durum
degerlendirmesi sonrasi yenilenmesi gerektigini vurgulamigtir. Bu noktada,
okul ruh saghgi hizmetlerinde durum degerlendirmesi ve guncel gelisimlerin

takip edilmesi 6nem tagimaktadir.

Yurt ici ve disi yapilan ¢alisma orneklerinden de anlasildigi gibi okul
ruh  saghgr hizmetlerin etkiligi, slUreci ve algilanis bigimi farklilik
gOstermektedir. Tum bu c¢alismalarin  verileri dogrultusunda yeni
uygulamalara ve bu uygulamalarin degerlendirimini i¢ceren guncel
arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Ogrenci profilinin kiiltire ve zamana
gore degistigi dusunuldiginde okul ruh sagligi hizmetlerine yonelik mevcut
durum analizleri ve gercgeklestirilecek gelisimsel uygulamalar 6nem

tasimaktadir.



BOLUM II

YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama arag¢
ve teknikleri, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer

verilmigtir.

Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma bir alan veya yasam ortamina yodun bir temas ile
birlikte arastirmacinin yogun dikkat ve empatik kavrayigi, katilimcilarin ortaya
koydugu malzemelerin (goris, gozlem vb.) okunarak belirli temalarin
aylklanmasini gerektiren ve bodylece incelenen duruma iliskin sozel veri
saglayan bir yontemdir (Punch, 2005).

Bu arastirma, arastirma amacina uygun olarak algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve buttincll bir bicimde ortaya konmasini hedefleyen

(Yildinm ve Simsek, 2008) nitel arastirma modeli ile gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin Genel Cergevesi

Bu arastirmada Turkiye’deki okul ruh saghgir hizmetlerinin mevcut
durumunu, bu hizmetlerin sadlayicilari olarak goérulen okul psikolojik
danigsmanlarinin  gézinden ortaya koymak amaclanmistir. Nitel
arastirmalarin en yararl olarak gorulen islevi de herhangi bir durumu, olayi,
degeri vb., o olay, durum veya de@ere taniklik yapan birinci kiginin gozinden
degerlendiriimesini saglamasidir (Bryman, 1988).

Cresswell (2009), nitel arastirma modelinin 6zelliklerinden su sekilde

sOz etmigtir:
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Dogal ortam: Nitel arastirmaci, verilerini katilimcilarin dogal ortamlarinda
toplar. Veri toplamak icin bir laboratuar ortamina gereksinim duymaz ve
katilimcilara bir 6lgme araci sunmaz. Nitel arastirmanin en temel 6zelligi,
verilerin Kigiler ile birebir gorismeler yoluyla ya da kisilerin davraniglarini
dogal ortamlarinda dogrudan gozleme yoluyla elde edilmesidir.
Arastirmacinin anahtar rolii: Nitel arastirmaci verilerini, dokUman inceleme,
davraniglari gozlemleme veya goriusme yoluyla kendi kendine toplar.
Arastirmaci verilerini toplamak igin yapilandirdi§i bir form izlese de bagka
arastirmacilarin gelistirdigi olgme araclarini kullanmaz.

Verilerin elde edilmesinde ¢oklu kaynak saglanmasi: Nitel arastirmaci, tek bir
kaynaktan veri elde etmek yerine, gorismeler, gozlemler ve dokumanlar gibi
pek ¢cok kaynaktan verilerini saglar. Verilerini elde ettikten sonra arastirmaci,
bu verileri tekrar gbzden gegirir, bir icgoru olusturur ve kategorilerle temalar
altinda bu verileri dizenler.

Tumevarimci veri analizi: Nitel arastirmaci, kategori ve temalarini en kiguk
birimleri birlestirerek yapilandirir.  Tumevarimci yaklasimda, arastirmaci
kapsamli bir tema setini kurana kadar veriler Uzerinde ileriye ve geriye donuk
calisma surdurmektedir. Ayrica bu durum, katilimcilarla etkilesimli bir igbirligi
ve katilimcilarin analiz sirasinda ortaya ¢ikan temalarin sekillendiriimesinde
rol almasini saglamaktadir.

Katilimcilarin - géziiyle: Tuam nitel arastirma islemlerinde, arastirmaci
katilimcilarin durum ya da olay ile ilgili algilarini 6grenmeye caligir.

Degisen desenleme (emergent design): Arastirmanin baslangi¢ plani tam
anlamiyla kesin degildir ve arastirmanin her evresinde bazi degisiklikler
olabilir. Bu degisiklikler, sorularda, veri toplama formlarinda ve katilimcilarda
olabilir. Nitel arastirmada ana dusince, katihmcilardan olay veya durumla
ilgili bilgi almaktir.

Teorik objektif: Nitel arastirmaci sik sik kilttir kavrami, etnografya, toplumsal
cinsiyet, irk gibi ¢alismalari gérmek icin objektif kullanabilir. Bazen de
arastirma, calismanin problemi altindaki sosyal, politik ya da tarihi icerik
cercevesinde duzenlenebilir.

Yorumlayici: Nitel arastirmada arastirmacinin  gordugu, duydugu ve

anladiklarini  anlamlandirdigi  bir yorumlayici tarz benimsenir. Bu
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yorumlamalar  arastirmanin  gegmisinden, tarihinden ve  Onceki
anlamlandirmalardan ayri tutulamaz. Arastirma raporlastirildiktan sonra,
okuyucu katilimci kadar yorumlamada bulunabilir. Nitel arastirmada okuyucu,
katiimci ve arastirmaci yorumlariyla birlikte, bir problemin farkh bakis
acilariyla nasil ortaya kondugunu gérme sansina sahip olunur.

Bdtiincul bakig: Nitel arastirmacilar, bir calisma altinda karmasik bir durum
veya problem resmini gelistirmeye caligirlar. Bu durum, fakli bakis agilarini
ortaya koymayi, bir durum igindeki birden fazla faktori tanimlamayi ve genel
olarak butln resmi gizmeyi icermektedir. Bir surecin birgok gorsel modeli ya
da bir fenomen yardimi ile bitlnsel bir resim kurulur.

Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012), nitel arastirma o6zelliklerini benzer
olarak bes maddede belirtmiglerdir. Bu ozellikler:

Nitel arastirmada dogal ortam verilerin dogrudan kaynagindan elde edilmesi
ve arastirmaci temel 6lgme aracidir.

Nitel veriler sayisal verilerden ziyade sozcukler ya da gorsel simgelerden
olugsmaktadir.

Nitel arastirmacilar, arastirmanin hem sureci hem de verileri ile dogrudan
ilgilidir.

Nitel aragtirmacilar verileri yorumlayici bir gsekilde analiz etmeye egilimlidir.
Kisilerin yasamlarindan anlamlar c¢ikarma islemi nitel arastirmacilar igin
onemli bir unsurdur.

Bu arastirma sOz edilen nitel arastirma oOzelliklerine dayanilarak
yapiimistir. ilk olarak veriler, katihmcilarin goérev yaptiklari okullar ziyaret
edilerek toplanmistir. Boylece veri toplama islemi dogal ortam igerisinde
gergeklestiriimistir. S6zU edilen dogal ortam okul psikolojik danigsmanlarina ait
olan rehberlik servisi odalaridir. Bu odalar okuldan okula farklihk gdstererek
bir ya da iki psikolojik danigmana ait odalardir. Butin rehberlik servisi
odalarinda psikolojik danismana ait bir masa ve sandalye/koltuklar
bulunmaktadir. Ayrica yine her okulda farkli olarak bir evrak dolabi,
bilgisayar, yazici gibi ara¢ ve geregler bulunmaktadir. Rehberlik servislerinin
biri hari¢ genel olarak hepsi bireysel danisma yapmak igin uygun fiziksel
kosullara sahiptir. Uygun fiziksel kosullara sahip olmadigi dustnilen

rehberlik servisi ise zemin katin altinda bulunmakta, okul toplanti salonuna
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acgllmaktadir. Ayrica s0z edilen oda bir okul memuru ile paylasiimaktadir.
Ancak gorusmeler, s6z konusu fiziksel kosullar icinde goérigsme ortamina
uygun olarak sessiz ve disaridan etkilere kapali bir sekilde
gerceklestiriimistir. Bir rehberlik servisinin uygun olmayan fiziksel kosullari
gorusme ortamina gore uyarlanmistir.

Ikinci olarak veri toplama islemi gériismeye dayali ylritiimastir. Bu
surecgte arastirmaci ve katilimcilar birebir iletisim icerisine girmigtir.
Dolayisiyla veriler dogrudan kaynagindan elde edilmis ve verilerin
toplanmasinda birebir gorigme yoluyla katilimcinin gézinden anlamlandirma
islemi kolaylagsmistir.

Uglincli olarak arastirma sézel verilere dayanmaktadir. Sézel verilerin
elde edilebilmesi icin gorusmeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve
arastirmaci tarafindan gorisme sirasinda dogal ortam icindeki tum verilerin
elde edilebilmesi i¢in notlar alinmigtir. Bunun yaninda elde edilen sozel
veriler sayisallastirilarak arastirmanin gecerlik ve guvenirligi artinimigtir.

Son olarak, arastirmaci nitel arastirmada anahtar role sahip
oldugundan rahat bir gorigsme ortami saglamaya ve katilimci ile empatik bir
tutum icinde olmaya 6zen gdstermistir. Boylece katimcinin perspektifinden
veri elde etme islemi sirasinda, katilimcilarin dogal ortamlarinin olumsuz

etkilenmesi 6nlenmeye calisiimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda,
Amasya ili sinirlar icinde yer alan kamu ilk ve orta okullarda gdérev yapan
toplam 24 okul psikolojik danigsmanindan katiliminda s6zIiG onami alinmig 9
erkek 13 kadin toplam 22 okul psikolojik danismani olusturmustur.
Gorusmelerin  gerceklestirildigi  donemde  bir  psikolojik danismana
ulasilamamis, bir psikolojik danigsman ise arastirmaya katilmayi reddetmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar 18 farkli okulda goérev
yapmaktadir. Katihmcilarin meslekteki deneyim sureleri 4 ile 26 yil arasinda,
yaslari ise 26 ile 50 arasinda degismektedir. Psikolojik danigmanlardan biri
yuksek lisans oOgrencisi, biri yuksek lisans mezunu, kalanlar ise lisans

mezunudur. Ayrica 22 okul psikolojik danigsmanindan Ggu alan digi atama ile
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okulda istihdam edilmektedir. Bu psikolojik danigmanlarin lisans mezuniyet
alanlari: Egitim Yonetimi ve Denetimi, Egitimde Program Geligtirme ve
Psikoloji’dir. Psikolojik danismanlarin mezun olduklari Gniversite bilgileri

asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1: Katilimcilarin mezun olduklari tiniversiteler

Mezun Olunan Universite Psikolojik Danigman Sayisi
Ankara Universitesi 1
Ankara Universitesi (Egitim Programlari 1

ve Ogretimi Anabilim Dali)*

Atatirk Universitesi 2

Canakkale 18 Mart Universitesi (Egitim 1

Yonetimi ve Teftisi Anabilim Dali)*

Dicle Universitesi (Psikoloji Anabilim 1
Dali)*

Dokuz Eylil Universitesi

Ege Universitesi

Gazi Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Konya Selguk Universitesi

19 Mayis Universitesi

R N R W] N R e

Uludag Universitesi

Toplam 22

*Alandisi bolimlerden mezun olan katilimcilarin mezun olduklari Universite

ve anabilim dallari

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kamu ilk ve ortaokullarinda gorev yapan psikolojik
danigsmanlarin, Turkiye’de mevcut okul ruh sagligi hizmetlerine iliskin
gorusleri, psikolojik danigmanlar ile yapilan gérusmeler ile ortaya konmustur.

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin okul ruh saghgd: hizmetleriyle ilgili
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goruglerini ortaya koymak adina arastirmaci tarafindan hazirlanmis sorularla
yapilandiriimis bir gérigsme formu kullaniimigtir.

Goérisme formu yaklagimi, irdelenecek sorular veya konular listesini
kapsamaktadir. Bu yaklasim benzer konulara deginmek amaciyla farkh
kisilerden ayni tur verilen alinmasi amaci tasimaktadir. Gorugsme formu
yaklagiminin avantajli yonlerinden bazilari, gérusmeciye esneklik tanimasi ve
farkh kisilerden sistematik, karsilastirilabilir bilgi edinmeyi saglamasidir. Ayni
zamanda gorusmelerin sUrecine gore arastirmaci bazi sorulari birlegtirebilir,
atlayabilir ya da soru ekleyebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2011).

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan gorigsme formu
iceriginde ilk olarak katilimcilarin cinsiyet, yas, meslekteki deneyim suresi ve
egitim durumunu sorgulayan demografik bilgileri ile mezun oldugu Universite,
alan i¢i atama veya alan digi atamaya iligkin bilgi, ¢calistigl kurum ve galisma
saatlerini ortaya koyan diger mesleki bilgiler yer almistir. Demografik ve
mesleki bilgiler béliminden sonra arastirmanin amacini anlatan bir boélim
bulunmaktadir. S6z0 edilen bu iki bolim sonrasinda, arastirmanin amacina
uygun olarak hazirlanan toplam 21 soru bulunmaktadir.

Gorusme formu arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra form ile
ilgili toplam bes uzman goértsu alinmistir. Uzman gorisleri ile gériisme formu
Uzerinde duzenlemeler ve bir okul psikolojik danismani ile bir pilot gérisme
gergeklestiriimistir. Pilot gorisme sonrasi, gérisme/soru formunda yer alan
bazi sorularin ifadelerinde degisiklik yapiimistir. Degisiklik yapilan sorulara

iligkin ornekler:

1.b1: “YUrottugunuz bu uygulamalardan hangileri etkili?” sorusu
“Yaruttdgundz bu uygulamalardan hangilerini ne kadar etkili buluyorsunuz?”
seklinde degistiriimistir.

1.c3: “S6zu edilen uygulamalarin yararhligina iliskin goérUsleriniz nelerdir?”
sorusu “Bu uygulamalarin gerceklestirildigi takdirde hangi alanlarda yararl
olacagini dusunmektesiniz?” seklinde degistiriimigtir.

3.a1: “Uygulama surecinde karsilagilan zorluklar nelerdir?” sorusu ikiye
bolinerek “3.a1.1 Kendinizden kaynaklandigini dusundugunuz zorluklar
nelerdir? ve 3.a1.2 Cevreden kaynaklandigini dastndiagianiz zorluklar

nelerdir?” seklinde duzenlenmisgtir.
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Verilerin Toplanmasi

Goérismede verilerin  kaydedilmesi, gdérismecinin  sorumlulugu
altindadir. Gériismeci, gérisme aninda ya da hemen sonrasinda 6zet olarak
notlar tutabilir ya da ses/goruntu kayit cihazlarini kullanabilir. Not tutmak,
gorusmenin hem akiciligini engellemesi hem de veri kaybina neden olmasi
riskini tasimaktadir. Bu nedenle ses/gorinti kaydinin alinmasi daha
avantajiidir (Karasar, 2007). Bu arastirmada veriler goérismeler ve
gorusmelerde gergeklestirilen ses kayitlari ile elde edilmigtir.

Aragtirmaci gorusmeye dayali arastirmayla ilgili egitim almistir ve
daha oOnce goérismeye dayal nitel arastirmalar gergeklestirmistir. Ses
kaydinin yapilmasi i¢in gorisme oOncesi, katiimcilardan so6zlu onam
alinmigtir. Yalniz bir katilimci ses kaydinin alinmasini istememistir. Bu
gorismede katilimcinin verdigi cevaplar aragtirmaci tarafindan not edilmigtir.

Gorusmeler ortalama 30 dakika surmustir.

Verilerin Analizi

Gorisme yontemi ile elde edilen veriler ses kayitlarinin dinlenmesi ve
yazili metin haline getiriimesi surecinden gegcirilmistir. Yazili metin haline
getirilen veriler nitel arastirma veri analizlerinden olan tema analizi ve
istatistiksel icerik analizi ile analiz edilmistir. Tema analiziyle elde edilen
kodlar daha sonra sayilara dokulerek nitel veriler nicellestiriimistir.

Oncelikle tema analizinin slrecine dedinmek gerekirse, genel bir
cerceve iginde yapilan kodlamada verilerin analizinden once genel bir
kavramsal yap! olusturulur ve bu kavramsal yapiya gore kodlamalar yaplilir.
Bu surecte, ortaya ¢ikan yeni kodlar listeye dahil edilmektedir. Bu tur bir
kodlama surecinde genel kategoriler ya da temalar onceden belirlenir ve bu
temalar altinda yer alabilecek kodlar, verilerin incelenmesi sonucunda ortaya
konmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Tema analizi yapilirken sirasiyla, gorusmeler yaziya dokulmus, ilk
kodlar sistematik bir bicimde belirlenmig ve ilgili veriler her kod igin
birlestiriimig, olasi temalara dair kodlar toplanmig, tum verilerle yapilan

kodlamalar kontrol edilmis ve analiz i¢in genel bir ¢cergeve olusturulmustur.
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Analiz devam ederken her tema i¢in adlandirma ve tanimlamalar yapilmis ve
son olarak da bu bilgilere iligkin raporlastirma islemi gergeklestiriimistir. Bu
islemler yapilirken gorugmede kullanilan sorulardan da yararlaniimigtir
(Braun ve Clarke, 2006).

icerik analizi, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir analiz ydéntemi
olup, belirli kurallara dayal kodlamalarla bir metnin bazi sézcuklerinin daha
klguk kategorileri ile 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir. Ayni
zamanda bir mesajin belli 6zelliklerinin objektif ve sistematik bir bigimde
taninmasina yonelik ¢ikarimlar yapmaya yardim etmektedir (BUyukoztark,
Kilig-Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2011). Bu amacla toplanan
veriler oncelikle kavramsallastirilir/kodlanir, daha sonra da ortaya c¢ikan
kavramlar ile mantikli bir dizenlemeye gidilir ve buna goére verileri agiklayan
temalar elde edilir. Elde edilen tema ve kodlar diizenlenir ve en son olarak da
bulgular tanimlanip yorumlanmaktadir. Ayrica elde edilen sézel bulgularin
sayllara dokulmesiyle sayisallastirma yapmak muamkindur. Bu igleme
istatistiksel icerik analizi denilmektedir. Bu yolla arastirmanin guvenirligi
artirlmaya cahsilir. ikinci olarak ise sayisallastirma yoluyla amac yanliligi
azaltilmaya caligilir. Elde edilen bulgularin yorumlari bdylece daha adil
olmaktadir. Sayisallagtirmadaki diger amag ise, ortaya ¢ikan tema ve kodlar
arasinda karsilastirma yapmaya olanak tanimasidir (Yildirrm ve Simsek,
2011).

Arastirmada uygulanan analiz streci asagida agiklanmistir:

Bu arastirmada, elde edilen veriler tema analizi ve sb6zel verilerin
sayisallastirilmasiyla  (istatistiksel igerik analizi) ¢6zUmlenmis ve
yorumlanmistir. Verilerin analizinde elle kodlama yapilimigtir.

Ik olarak her goriisme yazili metin haline getirilmistir. Gérlisme metinlerinde
yer alan ifadeler, anlamh bdlimlere ayrilip her bolumin kavramsal olarak ne
ifade ettigi tespit edilmistir. Bu kavramsallastirma sureci ayni zamanda
kodlama islemidir.

Kodlarin bulunabilmesi i¢in anlam butinltgu olan ya da iligkili olan bolumler

isimlendirilmig, boylece analiz 6ncesi belirlenmis olan diger temalar daha
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ayrintil sekilde ortaya konmustur. Kodlamalar yapilirken sorulan sorular
dogrultusunda aranan bilgiler dikkate alinmistir. Kodlamalar ilk 6nce goérisme
metinlerinin Uzerinde yapilmis daha sonra arastirmaci tarafindan bir araya
getirilmistir. ilgili temalarin olusturulabilmesi icin bir araya getirilen kodlar
tekrar incelenmis ve kodlamada kullanilan kavramlar gozden gegirilmistir. Bu
islem sirasinda s6z konusu bolimuU en iyi yansitan kavramlar segilmeye
calisilmis ve uygun olmayan kavramlar degistiriimistir. Boylece kodlama
sureci tamamlanmistir. Kodlama sureci igerisinde her katilmcinin verdigi
cevap numaralandiriimig ve sdz edilen ortak kodlar frekanslandiriimistir. Bu
yolla, nitel veri sayisallagtiriimistir.

Toplanan verilerin kodlanmasi sonucunda kodlari belirli kategoriler altinda
toplayan temalar elde edilmeye calisiimistir. Bu asamada kodlar bir araya
getirilmigtir ve yapilan inceleme sonrasinda kodlarin ortak yonleri goz onune
alinarak belirli temalar olusturulmustur. Bazi temalar gorugmede kullanilan
sorulardan yola c¢ikilarak énceden belirlenmigtir. Ayrica elde edilen verilerde
daha ayrintili bir analiz ortaya koymak adina bazi temalarin ortak yonlerinden
yola c¢ikarak genel duzeyde temalar ve bu genel temalarin altinda alt temalar
olusturulmustur. Bu asamada kodlar tekrar gozden gegiriimis ve
eklenebilecek yeni kodlar not edilmigtir. Not edilen kodlar, ilgili oldugu
dusundlen temalarin altina eklenmigtir. Bu sekilde daha anlasilir ve agik bir
sekilde bulgular ortaya konmustur.

Elde edilen tema ve kodlar bu asamada i¢ ve dis tutarhligin saglanabilmesi
icin uzman kanisina sunulmustur. i¢ ve dis tutarlilik konusundan ayrintili bir
bigimde gecerlik ve guvenirlik bolimunde s6z edilmigtir.

Ucglinci asamada elde edilen tema ve kodlar bir bitiin olarak ortaya
konmustur. Bu surecgte elde edilen veriler dizenlenmis ve agiklanmigtir.
Aciklanan verilerden birbiriyle iligkili olanlar sistematik bir duzende
yansitilmaya calisiimigtir.

Son olarak dizenlenen tum tema, alt tema, kategori ve bunlarin altindaki
kodlar ve frekanslari yorumlanmigtir.

Nitel verilerin yorumlanmasi, elde edilen bilgilerin anlamlandiriimasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla s6z edilen bulgular arasinda

iligkiler kurularak ve bu bulgulardan anlam gikartilarak sunulmus ve analiz
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sureci tamamlanmigtir. Analiz sureci tamamlandiktan sonra tekrar uzman
kanisina bagvurulmus ve gerekli dizenlemelere gidilmigtir.

Bulgularin ortaya konmasinda tema ve kodlarin yaninda gorusmelerden
dogrudan alintilar da kullaniimigtir. Dogrudan alintilar, goérisme yapilan
psikolojik danigmanlarin bakis acilarinin daha iyi yansitabilmesi ve verilerin
analizinde elde edilen tema ve kodlarin daha acik bir sekilde gosterilebilmesi
bakimindan kullaniimistir. Gérisme yapilan psikolojik danigsmanlar analiz
surecinde numaralandiriimistir. Dogrudan alintilarda “PD” kisaltmasi ve bu
kisaltmanin yaninda sayilar kullaniimistir. “PD” kisaltmasi psikolojik
danigmani, bu kisaltmanin yaninda bulunan sayilar ise numaralandirilan
gorusmeyi (psikolojik danismani) betimlemektedir. PD kisaltmasinin yaninda
bulunan diger ifadeler ise cevap verilen soru numarasini nitelendirmektedir.

Bu agiklamanin bir 6rnedi su sekilde gosterilebilir:

“ORNEK: (PD25: 4,a1) bu aciklamanin anlami: psikolojik danisman 25, 4.

sorunun a1l alt sorusuna ... cevabini vermigtir.”

Ayrica NVivo 9 programi kullanilarak olusturulan modeller icinde tema, alt
tema ve kategoriler sunulmustur. Arastirmanin analizinde elle analiz yontemi
tercih edilirken, yapilandirmada bu programa basvurulmustur. NVivo 9
programi, nitel analizler i¢in kullanilan bir program olup, arastirmaciya hem
zaman kazandirici hem de arastirmanin guvenirligini artirict 6zelliklere
sahiptir. Buna gore, bu programa yuklenen sozel verilerin kodlama islemi bu
program Uzerinden yarutulebilir. Ayrica program Uzerinde olusturulan tema,
kategori ve kodlarin yapilari ve modelleri olusturulup, kodlarin frekanslari
yine bu programla hesaplanabilir. Bu o6zellikleri bakimindan NVivo nitel
arastirma analizlerinde avantaj sunmaktadir. Bu arastirmada, NVivo 9

programindan modeller olusturmada yararlaniimistir.

Gegerlik ve Glivenirlik

Nitel arastirmada gecerlik ve guvenirlik saglama nicel arastirmaya

gore hem avantajli hem dezavantajli gorulmektedir. Nitel aragtirmanin sozel
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verilerden olusmasi, gecerlik ve guvenirlik surecini olumsuz etkiledigini
dusunduirmektedir. Ancak gecgerlik ve glvenirlik elde etmede nitel
arastirmaya 6zgu yontemlerin kullanilmasi ve nitel arastirmada arastirmaciya

taninan esneklik bu dezavantajli durumu ortadan kaldirmaktadir.

Gecgerlik

Bu arastirmada, toplanan veriler ayrintili bir gsekilde raporlastiriimis ve
sonuglara nasil ulasildigi agiklanmistir, bu surecin belirtiimesi gegerlik
saglama yontemlerinden biri olarak gorulmektedir (Yildirnrm ve Simsek, 2011).

Bir diger gecerligi kanittama yolu da elde edilen bulgulari (temalar,
kategoriler ve kodlar) ilgili arastirma sonuglariyla karsilastirarak
temellendirmektedir (Creswell, 2009). Bu arastirmanin tartisma ve yorum
bdlimunde arastirma bulgulari diger arastirma sonuglari ile karsilastiriimis ve
diger aragtirmalarin bulgulariyla paralel olduklari ortaya konmustur.

Analiz suUrecinde temalarin daha ayrintih bir sekilde aciklanmasi
bulgulari daha agik ve zengin hale getirmektedir. Ayrica kodlamalarda
kullanilan alintilar ve bu alintilarin ahndigi katilimcilarin  6zelliklerinin
aciklanmasi ayrintili bilgi vermede, arastirmacinin bulgulari yorumlamasinda
ve diger arastirma bulgulariyla karsilastirmasinda yardimci olmaktadir.
Bunlarin yaninda temalarda birbirine ters dusen olumsuz ya da tutarsiz
bilgileri sunmak da gereklidir. Cinku gercek yasam icinde farkli bakis acilari
bulunmaktadir. En son olarak da farkli uzmanlik alanlarindan uzman gorisu
alinmasi onerilmektedir. S6z konusu arastirmayi hi¢ bilmeyen bir uzmanin
gOrusu objektif bir degerlendirme saglamaktadir. S6ziu edilen yontemler de
gegerligi saglama stratejilerindendir (Creswell, 2009).

Buna gore analizde elde edilen temalarin uygun olanlar alt temalara,
alt temalar kategorilere ayrilmis ve bu ayrintii agiklamalar altinda
kodlamalar belirtiimistir. Ayrica bazi kodlamalarda ve alinti yapilan katilimci
gérislerinde katilimcilarin 6ézelliklerinden sdz edilmistir (Ornek: okul ruh
saghgi hizmetlerinin gegmisten gunumuze gelisimi adli tema altinda kodlarda
okul psikolojik danigmanin meslekteki deneyim suresinin belirtiimesi vb.).
Bunun yaninda birbirine ters dusen gorusler acik bir sekilde bulgular

bélimiinde belirtiimistir (Ornek: RAM’In en c¢ok destek alinan kisi ve
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kuruluslar arasinda belirtiimesi ve destek beklenen kisi ve kuruluslar iginde
RAM’In da bulunmasi birbirine ters dusen ifadelerdir.). En son olarak da
gecerlik konusunda uzman goérisune basvurulmus ve farkh alanlarda egitim
almig 5 uzman kigiye arastirmayla ilgili, arastirma sorulariyla ve verileriyle

ilgili gorus icin danigiimigtir.

Gilivenirlik

Gulvenirligi saglamak icin farkli kodlayicilarla guvenirlik katsayisi elde
etmek kullanilabilir (Creswell, 2009). Bu arastirmada nitel arastirma
konusunda deneyimli arastirmaci disinda iki farkli kodlayiciyla kodlayicilar
arasi guvenirlik katsayilari elde edilmistir. S6zU edilen iki kodlayici da nitel
arastirma ve igerik analizi konusunda deneyimli kisilerdir ve birinci kodlayici
arastirmaciyla ayni egitim ge¢cmisine sahipken ikinci kodlayici doktora egitimi
almaktadir.

Nitel arastirmada sdzel veriler elde edildiginden ifadeler kodlayicilara
gore degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla arastirmaci iki kodlayicinin da elde
ettigi verileri inceledikten sonra farkli bulunan ve farkli ifade edilen kodlarin
teyit edilmesi igin bu kisilerle tekrar iletisime ge¢mistir. Bu dogrultuda benzer
ifadelerin yer aldigi kodlar ayni kabul edilirken farkli ifadeler iki kodlayici
arasindaki tutarsizlik olarak not edilmistir. Bu slUre¢ sonunda elde edilen
kodlar farklilasma ve benzerlik gdsterme sayilarina gore ylzdelik hesaplama
yontemiyle kodlayicilar arasi tutarlilik katsayisi elde edilmistir.

Yapilan hesaplamalara gore, birinci kodlayiciyla arastirmaci arasi
glvenirlik katsayisi %86.4 iken, ikinci kodlayiciyla %93.6 bulunmustur.
Yapilan bu iglemler sonucunda ¢alismanin gegerli ve guvenilir oldugundan

sOz edilebilir.



BOLUM IV

BULGULAR

Elde edilen verilerin kodlanmasi sonrasinda toplam 9 genel tema
ortaya konmustur. Bu genel temalar: okul ruh saghgi hizmetleri, okul ruh
saghgi hizmetlerinin etkililigi, gerceklestirimek  istenen ancak
gerceklestiriiemeyen uygulamalar, okul ruh saghgi hizmetlerindeki destekler,
okul ruh sagligi hizmetlerindeki destek turleri, okul ruh saghgi hizmetlerinde
alinan desteklerin yeterliligi, okul ruh saghg! hizmetleri uygulama sureci, okul
ruh saghgi hizmetlerinin geligtiriimesi, okul ruh saghgr hizmetlerinin
gecmisten ginimuze gelisimi seklindedir. S6z edilen 9 genel temanin altinda
alt temalar ve kategoriler bulunmaktadir. Ancak her tema bir alt temaya sahip
degildir.  Alt temalarin  saptanmasi islemi, analiz  surecinde

detaylandirilabilecek gérusmelerin analizinde yapiimigtir.
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TEMALAR, ALT TEMALAR ve KATEGORILER MODELLERI

Tema 1: Okul Ruh Saghgi Hizmetleri

Q

Clkul Ruh Saghd
Hizmetleri

Q

Okul ruh saghd
hizmetlerinin
kapsamina giren
uygulamalar

Ckul ruh saghd
hizmetleri kapsaminda
okul psikolojik
damsmanlanmn
vaptiklan uygulamalar

-
Ckeul ici Crkeul ici
hizmetler hizmetler

Sekil 1. Tema 1, Alt tema ve Kategoriler

Okul digi kel disi
hizmetler hizmetler

Okul ruh saghgr hizmetleri temasinin altinda “Okul ruh saghgi
hizmetlerinin kapsamina giren uygulamalar ve Okul ruh saghgi hizmetleri
kapsaminda okul psikolojik danigmanlarinin yaptiklari uygulamalar” olarak iki
alt tema bulunmaktadir. S6z konusu iki alt temaya ait ikiser kategori yer

almaktadir. Bu kategoriler, “Okul i¢i hizmetler ve Okul digi hizmetler”dir.
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Tema 2: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Etkililigi

-

Ckul Ruh Saghd
Hizmetlerinin Etkililigi

Q

Yararh bulunan
uvgulamalar

Yararh
bulunmawvan
Luwgulamalar

Sekil 2. Tema 2 ve Kategoriler

Okul ruh saghgi hizmetlerinin etkililigi adli 2. Temanin altinda “Yararli
bulunan uygulamalar ve Yararl bulunmayan uygulamalar” adlarinda iki farkli

kategori yer almaktadir.

Tema 3: Gergeklestiriimek Iistenen Ancak Gergeklestirilemeyen
Uygulamalar

Q

Gerceklestiriimek istenen
Ancak
Gerceklestirilemeyen
vgulamalar

Q

Uwvgulamalar

Lhvgulamalarnn
vararl clacad
disinilen
konular

Q

Llvgulama
engelleri

Sekil 3. Tema 3 ve Kategoriler
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Gergeklestiriimek istenen ancak gercgeklestiriiemeyen uygulamalar
temasinin altinda Sekil 3’'te goruldugu gibi “Uygulamalar, Uygulama engelleri
ve Uygulamalarin yararli olacagi dusunulen konular” olarak tg farkli kategori

bulunmaktadir.

Tema 4: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerindeki Destekler

-

kol Ruh Saglhigr
Hiz=zrmetlerinde ki
Destekler

Ul ruh sadghidr
hizmetlerinde
destek aliman

Kisi we
kKuruluslar

-
el disia
destekler

-
Crhkounl i
destekler

Sekil 4. Tema 4, Alt tema ve Kategoriler

Okul ruh saghgi hizmetlerindeki destekler temasinin altinda “Okul ruh
sagligi hizmetlerinde destek alinan kigi ve kuruluslar” adli bir alt tema
bulunmaktadir. Bu alt temanin altinda ise “Okul i¢i destekler ve Okul digi

destekler” olarak iki kategori yer almaktadir.
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Tema 5: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerindeki Destek Turleri

Ckul Ruh Saghdi
Hizmetlerindeki Destek
Tarleri

Ckul r@saﬁllﬁu
hizmetlerinde
dijer destek

tirleri

Ckul r@sa@llgl
hizmetlerinde
destek alinan

konular

Destek
var

Destek
Yok

Cleul ici

Ckul digi
destekler

destekler

Sekil 5. Tema 5, Alt tema ve Kategoriler

Okul ruh saghg! hizmetlerindeki destek turleri adli 5. Temanin altinda
Okul ruh saghgi hizmetlerinde destek alinan konular adl bir alt tema ve bu alt

temanin altinda “Okul ici destekler ve Okul disi destekler” olarak iki kategori

yer almaktadir.

S6z konusu temanin altinda yer alan ikinci bir alt tema ise “Okul ruh
sagligi hizmetlerinde diger destek turleri"dir. Bu alt temanin altinda ise

“Destek var ve Destek yok” olarak iki kategori bulunmaktadir.
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Tema 6: Okul Ruh Sagligi Hizmetlerinde Alinan Desteklerin Yeterliligi

s

Q

Okul Ruh Saghdi
Hizmetlerinde Alinan
Desteklerin Yeterliligi

Destek
beklenen
konular

DQEI(

beklenen
diger kisi ve
kuruluslar

Sekil 6. Tema 6, Alt tema ve Kategoriler

Okul ruh saghg! hizmetlerindeki desteklerin yeterliligi adli 6. Temanin

altinda “Degerlendirme, Destek beklenen diger kisi ve kuruluslar ve Destek

beklenen konular’

olmak Uzere U¢ farkh alt

tema bulunmaktadir.

Degerlendirme alt temasi ise “Yetersiz, Kararsiz ve Yeterli” olarak u¢ farkl

kategoride degerlendirilmistir.

Tema 7: Okul Ruh Saghgi Hizmetleri Uygulama Siireci

Q

Okul Ruh Saghd Hizmetleri
Uygulama Sureci

Okul rLQSanIQI
hizmetlerinin uygulama
sUrecini kolaylastiran
etkenler

Kigisel
etkenler

(@
Ckul ici
etkenler

Ckul disi
etkenler

Olkul r@saal@
hizmetlerinin
uygulama sirecini
zorlastiran etkenler

Okul psikolojik
damgmaninin
kendisinden
kaynaklanan
Zorluklar

Cevraden
kaynaklanan
zorluklar

Sekil 7. Tema 7, Alt tema ve Kategoriler
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Okul ruh sagligi hizmetleri uygulama stureci adli 7. Tema “Okul ruh
saghgr hizmetlerinin uygulama surecini zorlastiran etkenler ve Okul ruh
saghgi hizmetlerinin uygulama surecini kolaylagtiran etkenler” olmak Uzere
farkh iki alt temaya ayrilmigtir. Okul ruh sagligi hizmetlerinin uygulama
surecini zorlastiran etkenler alt temasi “Okul psikolojik danismaninin
kendisinden kaynaklanan zorluklar ve Cevreden kaynaklanan zorluklar” adli
iki kategoride incelenirken, okul ruh sagligi hizmetlerinin uygulama surecini
kolaylastiran etkenler “Okul ici etkenler, Okul digi etkenler ve Kisisel etkenler”

olarak U¢ kategoriye ayrilmistir.

Tema 8: Okul Ruh Saglhigi Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Q

Ckul Ruh Saghéi
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Q

Cdrenci ailelerinin
katihrm

Okulgt%lnda

destek alinan kigi
we kuruluslann
uygulamalan

Q
Lisans egitiminin
geligtirimesi

Ckuldaki diger
caliganlann
uygulamalan

Olkul psikolojik
damsmanlannmin
uygulamalar

Sekil 8. Tema 8 ve Kategoriler

Okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesi adli 8. tema “Lisans
egitiminin  gelistirimesi, Okul psikolojik danigsmanlarinin uygulamalari,
Okuldaki diger calisanlarin uygulamalari, Okul disinda destek alinan kisi ve
kuruluglarin uygulamalari ve Ogrenci ailelerinin katihmi” olarak bek

kategoriye ayrilmigtir.
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Tema 9: Okul Ruh Sagligi Hizmetlerinin Gegmisten Glinimuze Geligimi

Q

COkul Ruh Saghd Hizmetlerinin
Gecmisten Gundmize Geligimi

@)
Geligim var

Mesleki ve Uygulamala Okul ruh

Fiziksel

kigisel rdaki ) sa§I|Q|_
kosullar geﬁisim geligmeler Destekler hlzrgeﬂenne
akis

Sekil 9. Tema 9, Alt tema ve Kategoriler

Okul ruh saghgi hizmetlerinin gegmisten glinimuze gelisimi adli 9.
tema “Gelisim var ve Gelisim yok” olarak iki alt temaya ayriimistir. Gelisim
var adli alt temaya iligkin “Fiziksel kosullar, Uygulamalardaki gelismeler, Okul
ruh saghgi hizmetlerine bakis, Destekler ve Mesleki ve kisisel gelisim” olarak

bes farkl kategori bulunmaktadir.

TEMALAR, ALT TEMALAR, KATEGORILER ve KODLAR

Tema 1: Okul Ruh Saghgi Hizmetleri

Okul ruh saghgi hizmetleri kapsamina giren uygulamalara iliskin
okul psikolojik danigmanlarinin gorusleri okul igi ve okul disi hizmetler olarak

iki kategori altinda toplanmistir.

Okul igi hizmetler altinda okul psikolojik danigsmanlarinca s6z edilen

uygulamalar su sekildedir:
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Bireysel gorusmeler/bireysel psikolojik danisma

Grup gorusmeleri/grupla psikolojik danisma

Veli gérismeleri/aile danismasi

Dezavantajli-risk altindaki cocuklara yonelik uygulamalar
Rehberligin tim hizmet ve agamalari (mesleki, egitsel, kisisel rehberlik hizmetleri)
Egitim ve seminerler

Davranigsal bozukluklar ve uyum sorunlari

Ozel egitim hizmetleri

Gelisim dénemlerine 6zgu uygulamalar

Sorun odakli uygulamalar

Okulun sosyal yapisinin ve aile yapilarinin belirlenmesi

idari personel 6zelliklerinin belirlenmesi

Tdm 6grencilere ulasma

Okul idaresinden hizmetliye kadar herkesin verdigi tum hizmetler
Test ve anket uygulamalari

Okul disi hizmetler altinda okul psikolojik danigmanlarinca s6z edilen

uygulamalar su sekildedir:

Seminer ve egitimler

Ev ziyaretleri

Yénlendirme hizmetleri

Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) ile koordinasyon

Okul psikolojik danigmanlarinin okulda sunduklari hizmetler “okul

ici hizmetler, okul disi hizmetler” olarak ikiye ayrilmaktadir.

Okul i¢i hizmetler altinda okul psikolojik danismanlarinca s6z edilen

uygulamalar:

Bireysel gorismeler/bireyle psikolojik danigsma

Grup gorusmeleri/grupla psikolojik danisma

Veli gérigmeleri/aile danigmasi

Farkli yaklagimlar kullanilarak yapilan psikolojik danigmalar
Yduruttlen gesitli projeler

Rehberlik hizmetleri (mesleki, egitsel ve kigisel rehberlik)
MEB rehberlik ve psikolojik danigsmanlik ¢gergceve programinin uygulanmasi
Test ve anket uygulamalari

Dezavantajli-risk altindaki gocuklara yonelik uygulamalar
Kaynastirma uygulamalari

Toplantilar

Velilere ydnelik seminer ve egitimler

Ogretmenlere yonelik seminer ve egitimler

Ogrencilere yonelik seminer ve egitimleri

Sinif rehberlik etkinlikleri

Rehberlik panolarinin hazirlanmasi
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Rehberlik ve psikolojik danismanlik mesleginin tanitiimasi
Sinif 6gretmenleri ile isbirligi saglama
Gelisim dénemlerine 6zgu uygulamalar

Okul disi hizmetler altinda okul psikolojik danismanlarinca s6z edilen

uygulamalar:

RAM ve psikiyatriste yonlendirme hizmetleri
Diger meslek elemanlari ile isbirligine gidilmesi
Emniyetten destek alinmasi

Ev ziyaretleri

Hizmet ici egitimlere katilim

Tema 2: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Etkililigi

Okul psikolojik danismanlarinin  okul ruh saghdi hizmetlerinin
etkililigine iliskin gorugleri yararl ve yararli olmayan uygulamalar olmak Uzere

ikiye ayrilmaktadir.

Yararli bulunan uygulamalar altinda okul psikolojik danismanlarinca

s6z edilen uygulamalar:

Aile katiliminin saglanmasi

Bireysel gorismeler/psikolojik danigsma

Veli seminer ve egitimleri

Psikolojik danisma uygulamalarina gonullu 6grencilerin katilmasi
Psikolojik danigsma uygulamalarinin sorun odakli olmasi
Ayni 6zelliklere sahip dgrenciler ile grupla psikolojik danigsma
izleme hizmeti

Bilgi toplamada test ve anketler

Ogrenciler ile ilgili okul igi ve disi herkesin igbirligi
Yonlendirme hizmetleri

Psikolojik danigsmanin kendi segctigi anket uygulamalari

Sinif rehberlik etkinlikleri

G0z tarama

Okul galiganlarinin 6grenciye model olan davraniglari
Sosyometri

Mesleki rehberlik

Ceza sistemi

Anne ve babanin okula birlikte katilimi
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Yararli  bulunmayan  uygulamalar  altinda  okul  psikolojik

danigmanlarinca so6z edilen uygulamalar:

Verimli ders ¢alisma programlari

MEB’den gelen uygulanmasi zorunlu test ve anketler ve bunlarin her vyil
uygulanmasi

MEB’in gondermis oldugu veli ve 6grenci gorusme formlari

Rehberlik panolari

Okul yénetiminin rehberlik servisinden bazi beklentileri

Ailelerin katiliminin olmayisi

Sinif rehberlik etkinlikleri

Okul rehberlik yarttme kurulu kararlarinin uygulamaya gegcirilememesi
4+4+4 egitim sisteminde yenilenen rehberlik hizmetleri uygulamalari
Gonllla olmayan dgrenciler ile goérismeler

Okul psikolojik danismaninin davranis degerlendirme kurulunda bulunmasi
Ogretmen desteginin alinamamasi

Tema 3: Gergeklestiriimek Iistenen Ancak Gergeklestirilemeyen

Uygulamalar

Okul psikolojik danigsmanlari okullarda gergeklestirmek isteyip
gerceklestiremedikleri  uygulamalari  siralamis  ve  sonrasinda bu
uygulamalarin engelleri ile birlikte uygulandiklari takdirde yararh olacagini

dusundukleri konu alanlarini belirtmiglerdir.

Uygulamalar

Seminerlerin 6grencilerin katihmi ile verilmesi/akran yardimi
Seminerlerin canlandirma tekniklerinin kullanilarak verilmesi
Her hafta her sinifa girebilme-daha ¢ok 6grenci ile gérusebilme
Oyun terapisi

Rehberlik yuritme komisyonu uyeleri ile birlikte aktif calisma
Sosyal etkinlikler ile birlikte daha dinamik bir rehberlik servisi ¢calismasi
Akademik basarisi yuksek olan égrenciler ile Universite gezileri
Etkili psikolojik danisma uygulamalari

lyi bir okul ruh saghigi ekibi kurmak

iIkégretim ile ortadgretim arasinda koordinasyonun olmasi
Ogrencileri ddullendirmeye yodnelik uygulamalar

Grupla psikolojik danisma

Psikoegitim

Aile katiliminin artiriimasi

Aile egitim ve seminerleri

Zeka testi uygulamalari

Alan uzmanlarinin okula gagriimasi
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Farkli uygulamalar ile rehberlik etkinliklerinin yapilmasi
ice kapanik cocuklara yénelik sosyal etkinlikler
Uygulamalar sonunda bir rlin ortaya konup sergilenmesi

Uygulama engelleri

Rehberlik servisine ait bir uygulama odasina sahip olmama, gerekli materyallerin
olmamasi

MEB mifredati

Okul psikolojik danismaninin davranis degerlendirme kurulunda olmasi

Okul psikolojik danismaninda rol catismasi

Fiziksel kosullar

Zaman kisithhgi

Rehberlik etkinliklerinin etkili olmamasi

Maddi sikintilar

Diger calisanlarin géonalli olmamalari

Ailelerin okula katilimlarinin yetersiz olmasi

Ogretmenlerin tutumlarindaki tutarsizliklar

Diger uzmanlar ile koordinasyonun saglanamamasi

Rehberlik ve psikolojik danisma alaninin ¢cok genis olmasi

Gerekli egitimin lisans egitiminde veriimemis olmasi

Rehberlik servisinden beklentiler ve rehberlik servisine bakis

Psikolojik danismanin kendisinden kaynaklanan nedenler

Egitim sistemindeki degisim ile birlikte 6gretmenlerin motivasyonlarinin azalmasi
Zeka testi uygulamasinin ehliyetinin verilmemesi

iIkdégretim dénemi cocuklarla bireyle psikolojik danisma yapiimasinin zorlugu
MEB’in okul ruh saghgi hizmetleri politikalari

Bazi velilerin uygulamalara yonelik olumsuz tutumlari

Ogretmenlerin desteginin olmamasi

Uygulamalarin yararli olacagi digtinilen konular

Daha etkili seminer ve egitimler

Aile tutumlarinda olumlu degisim

Ogrenci ile rehberlik servisi iligkisinin gliglenmesi
Ogrencide istendik davraniglar

Danisanin kendini daha rahat agabilmesi

Rehberlik hizmetlerinin daha etkili saglanmasi
Rehberlik servisine bakigin olumlu ydnde degisimi
Ogrencilerin 6zgiiven ve sosyal iligkilerinin gelismesi
Psikolojik danisma meslegine bakista degisim
Ogrencilerin ufuklarinin gelistiriimesi

Ailelerin gelisim dénemlerini daha iyi tanimalari

Aile ici iletisimin iyilestiriimesi

Okul ruh saghgi hizmetleri ile ilgili gincel gelismelerin takibi
Daha etkin sorun ¢6zme

Cocuklarin bas etme becerilerinin gelistiriimesi
Akademik basarinin artiriimasi
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Tema 4: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerindeki Destekler

Okul psikolojik danigsmanlari bu tema altinda okul ruh saghgi
hizmetlerinde destek aldiklari kisi ve kuruluglari belirtmiglerdir. S6z konusu

kisi ve kuruluglar okul ici ve okul digi olmak Uzere iki kategoride incelenmistir.

Okul iginde destek alinan kisiler

Okul yénetimi

Bazi 6gretmenler

Okul aile birligi

Okulda ¢alisan diger psikolojik danisman

Okul disinda destek alinan kisi ve kuruluslar

Emniyet-Cocuk polisleri

RAM

Baska bir sehirdeki gocuk psikologlari/Psikiyatrlar
Sosyal hizmetler ve burada c¢alisan psikologlar
Sehirde calisan diger okul psikolojik danismanlari
Milli Egitim Sube Mudura

Saglik kuruluslari- il saghk mudurlagi

il Spor midurliigi

Halk egitim

Kaynak kitaplar

internet

Valilik

ISKUR uzmanlari

Rehabilitasyon merkezleri

Verem savas dernegi

Genglik il spor madurlagu

Tema 5: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerindeki Destek Tiirleri

Okul psikolojik danigmanlart okul ruh sagligi hizmetleri kapsaminda
destek aldiklari konulari ve destek hizmet tarlerini ifade etmislerdir. S6z
konusu ifadeler asagidaki alt tema ve kod basliklari altindaki birimlerde
belirtilmigtir.



Okul ruh saghgi hizmetlerinde destek alinan konular
Okul i¢i destekler

Okul yonetimi:

Uygulamalarin desteklenmesi

Bilgi toplama

Gorls ve gozlem paylasimi

Gerekli arag ve gereglerin temini

Rehberlik servisini uygulamalarinda 6zerk birakmalari

Bazi ogretmenler:

Rehberlik etkinlerinin beklenen sekilde yapiimasi
Bilgi toplama

Veli yonlendirmesi

Rehberlik i¢in ders verme

Konslltasyon

Ruh sagligi hizmetlerine destek olmalari

Veli ziyaretleri

Rehberlik servisine olumlu bakis agisi

Okulda galisan diger psikolojik danigsman:

Dosyalama sistemi ve rehberlik plani

Okul aile birligi:

Velilere ulasma konusunda

Okul disi destekler

RAM:

Ozel egitim

Konsultasyon

Tanilama ve aile yonlendirimi

Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in terciman
Uygulanmasi gereken test ve envanterlerin temini

Emniyet/Cocuk sube:

Riskli gruplar yonelimli destekler
Onleyici hizmetlere yonelik seminerler
Maddi destek

Guvenlik hizmetleri

Sorun ¢ézme

Egitimler icin bilgi saglama
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Bagska bir sehirdeki gcocuk psikologlari/Psikiyatrlari:

Yénlendirme
Konsliltasyon

Sosyal hizmetler:

Siddet géren cocuklarla ilgili destek hizmet
Hirsizlik, taciz
Yasal uygulamalar

Sosyal hizmetlerde galisan psikologlar:

Okul rehberlik servisinin yardimci olamadigi durumlarda

Sehirde galisan diger psikolojik danismanlar:

Dosyalama sistemi ve rehberlik plani
Konslltasyon

Rehabilitasyon merkezleri:
Ozel egitim
Valilik:

Ogrenciler icin maddi destek

Milli Egitim Sube Muduiri:

Toplantilar-intiyag belirleme

Saglik kuruluglari/saglik il mudurltgu:

Saglik konulari ve asilar

Verem savas dernegi:

Saglik hizmetleri seminerleri

Spor il madarlGgu:

Sportif faaliyetlere yénlendirme
Organizasyonlar

Halk egitim:

Sanatsal ve sportif etkinlikler ilgili Gcretsiz kurslar
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iskur:

Meslek danismanhgi hizmetleri

Doktor:

GOz tarama

Kaynak kitaplar:
Okul ruh saghgr hizmetleri ile ilgili bilgi edimi

internet:

Guncel calismalar

Okul ruh saghgi hizmetlerinde diger destek tiirleri

Okul ruh saghgr hizmetlerinde diger destek tirlerine iliskin okul
psikolojik danigsmanlarinin goérugleri destegin olduguna ve olmadigina iliskin

olarak ikiye ayriimaktadir.
Destek var

Bakanligin okullara mesleki rehberlik ile ilgili dagittiklari kitaplar
Universiteden gelen stajyer 6grencilerden glincel konularin takibi
Amasya RAM’in eski yillara ait rehberlik bilgilendirme kitabi
iskur- meslek tanitimlar

Cesitli kurum ve kisilerden egitim ve seminerler

Destek yok

Kisisel kaynaklar (sahsi kitiiphane)
Herhangi bir destegin olmadigi disincesi
imkanlarin kisitlihg:
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Tema 6: Okul Ruh Sagligi Hizmetlerinde Alinan Desteklerin Yeterliligi

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghgi hizmetlerinde alinan
desteklerin yeterliligine iligkin degerlendirmeleri “yeterli, yetersiz ve

kararsiz” olmak Uzere Gge ayrilmistir.

Destek beklenen diger kisi ve kuruluglar

Diger okullar

Saglik kuruluslari

Psikologlar

Psikiyatristler

Universite

RAM

Psikolojik danigsmanlik alaninda yetkin kisiler

Rehabilitasyon merkezleri

Belediye

PDR Dernegi

Emniyet

Ucretsiz hizmet verecek bir merkez olmasi istegi (cocuk ve ergen ruh saghgi
hizmetleri)

Veli destegi

MEB

Yayinevleri

Sosyal hizmetler

Diger kurumlarin yaptigi etkinlikler

Daha 6nce MEB’de galismis psikolojik danigmanlik alaninda yetkin kisiler

Destek beklenen konular

Koordinasyon

Okullarda galigsan psikolojik danismanlarin koordinasyonlarinin saglanmasi
Bir Gst kuruma geziler

Cesitli konularda kurslar

Yonlendirme ve sorun ¢gozme

Supervizyon destegi

Konsliltasyon

Psikolojik danigsmanlik alaninda daha aktif galismalar

Okul psikolojik danigmanlarini yénlendirme

Egitim, hizmetici egitim, seminer, sertifika programlari, ¢calistaylar
Ozel egitim

Sosyal etkinlikler

Okula katilm

Diger 6gretmenlerin ruh saghgi konusunda egitilmesi

Meslek tanitimi

Okul ruh saghgr hizmetleri ile ilgili bilgilendirme toplantilari
Guncel ¢alisma ve uygulamalarin paylasiimasi
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Farkli uygulamalar

Mesleki egitim

Kongrelere katilma izni

Okul psikolojik danigsmanlarinin konumunun kesinlestiriimesi
Kaynak kitap saglama

Guncel konularin takip edilmesi ve paylasiimasi

Tema 7: Okul Ruh Saghgi Hizmetleri Uygulama Siireci

Okul psikolojik danigsmanlari okul ruh saghgr hizmetlerinin sunulmasi
surecinde uygulamalarini zorlastirici  ve kolaylastirici  etkenleri ifade
etmislerdir. Buna goére zorlastirici etkenler alt temasinin kendilerinden ve
cevreden kaynaklanan zorluklar olmak tUzere iki kod baghgi altinda toplandigi
gorulmektedir. Kolaylastirici etkenler alt temasinin ise okul igi etkenler, okul
digi etkenler ve kendisinden kaynaklanan etkenler olmak Uzere u¢ kod

bashgi altinda toplanmaktadir.

Okul ruh saghgi hizmetlerinin uygulama siirecini zorlagtiran etkenler

Okul psikolojik danismaninin kendisinden kaynaklanan zorluklar

Mizac

Kisilik 6zellikleri

Okul i¢i koordinasyonu saglayamama

Ozel yasam

Motivasyon eksikligi

Guncel gelismelerin takip edilememesi

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninin tanitilamamasi
Mesleki gelisimin yeterince saglanamamasi

Topluluk 6nlinde konusamama

Bazi konularin ylzeysel gecgilmesi

Ozel egitim alaninda yetersizlik

Psikolojik danigmada gerekli duzeyde olmadigi duguncesi
Tlkenmislik

Alan digi atanmadan kaynakl mesleki rol gatismasi
Lisans egitiminin uygulama alanindan farkl olusu
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Cevreden kaynaklanan zorluklar

Zamanin sinirli olmasi

Velilere ulagsim

Fiziksel kosullar

Psikolojik danigsmanlarin toplantilarda gereksinimlerinden s6z etmemeleri
Rehberlik servisine bakis

Okuldaki diger ¢alisanlarin motivasyonlari

Ekip calismasina katilmama

Ailelerin disik sosyoekonomik dizeyleri

Daha 6nceki yillarda tagimali egitim sisteminden kaynaklanan sorunlar
Aile yapilari

Seminer ve egitimlerin il icinde yapilmamasi

Rehberlik servisinden gercekgi olmayan beklentiler

ihtiyaca yonelik egitim ve seminerlerin olmamasi

Diger okul psikolojik danismanlari ile koordinasyon saglanamamasi
Denetime gelen mufettislerin alan ile ilgili yetersizlikleri
Ogretmenlerin 6grencilere yonelik tutarli olmayan davranislari

Veli ile okul arasinda 6grencilere yonelik tutarli olmayan davranislar
Psikolojik danigsmani glduleyici pekistireglerin olmamasi

Okul yénetiminin destekleyici olmayan tutumu

Okul caliganlarinin ruh saghgi hizmetleri ile ilgili bilgi azhgi
Yapilmasi zorunlu yillik plan ve toplantilarin cok zaman almasi

Okul ruh saghigi hizmetlerinin uygulama siirecini kolaylastiran etkenler

Okul igi etkenler

Okul miudurandn-yénetiminin rehberlik servisine destekleyici tutumu
Bazi okul ¢alisanlarinin isbirlikgi tutumlari

Ogrencilerin olumlu tutumlari

Okul imkanlari

Okuldaki rehberlik anlayisi

Okuldaki calisanlarin birbiri ile olumlu iletisimi

Veli ve d6grenci profili

Okul disi etkenler

Bazi velilerin bilingli olmasi

RAM’In destegi

Teknolojinin geligmesi

MEB'in okul psikolojik danigsmanlarina iligskin goéreviendirme politikalar
Milli Egitim Sube Mudurd’ndn ilgili olmasi
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Kisisel etkenler

Psikolojik danismanin meslegini ve kurumunu sevmesi
Okul psikolojik danisman kimligi

Tema 8: Okul Ruh Saglhigi Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Lisans egitiminin gelistirilmesi

Okul psikolojik danigsmanlarinin hepsi okul ruh saghgi hizmetlerinin
gelistiriimesi icin verilen lisans egitiminin de geligtiriimesi gerektigini
dusunmektedir. Bunun igin lisans egitiminde bazi yapisal degigsikliklere
gidilmesi ve vyararli olacagini dugsundukleri bazi derslerin eklenmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Lisans egitiminin geligtiriimesi alt temasi altinda
lisans egitimine ek dersler ve lisans egitiminin yapisinda degisiklikler olmak

uzere iki kod basliginda 6gretmen soylemleri incelenmistir.

Lisans egitimine ek dersler

Cocuk ve ergen gelisimi derslerinin uygulamalarinin olmasi

Karakter gelisimi ile ilgili ders eklenmesi

Uygulama dersleri

Ruh saghgina iliskin daha ayrintili dersler

Bireyle ve grupla psikolojik danigsma ders icerik ve uygulamalarinin daha etkili
olmasi

Veli egitimine yonelik dersler

Cesitli zeka testleri egitiminin eklenmesi ve uygulama ehliyetinin verilmesi
Test uygulamalari egitimlerinin verilmesi

MEB Yodnetmeligi ile ilgili dersler

Ozel egitim alaninda daha etkili dersler

Desimal dosya sisteminin staj ddneminde 6gretilmesi

Lisans egitiminde yapisal degisim

Staj-uygulama derslerinin yapisinda ve slresinde degisikliklere gidiimesi
Lisans egitimin ilk yillarinda ¢alisma ortaminin gérilmesi

Staj ortaminda ders verilmesi

Egitim bilimleri derslerine daha az yer verilmesi

Lisans egitiminin son iki yillinin uygulama egitimi olmasi
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Lisans egitiminin 5 yila ¢ikariimasi

Seminer derslerinin daha fazla kisi 6nlinde uygulanmasi

Uygulamali derslerde hastanelerin ruh ve sinir hastaliklari bélimlerinin gérilmesi
Yénlendirme hizmetine gerek duymayacak dizeyde egitim

Lisans déneminde uzmanlik alanlarina ayrilmasi

Psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda lisansustu egitim alinmasi

Tdm uygulama alanlarinda staj uygulamalari

Alan digi atamalara iligkin egitim

Alan digindan atanan personele yonelik daha yetkin egitim verilmesi

Okul psikolojik danigmanlarinin uygulamalari

Ogrenciler ile daha fazla iletisim

Aile gunlerinin yapilandiriimasi

Alanin ve rehberlik servisinin tanitiimasi

Veli egitimine 6nem verilmesi

Diger calisanlar ile koordinasyonun saglanmasi

Lisans doneminde alinan egitime daha ¢gok 6nem verme
Monoton uygulamalarin digina ¢ikilmasi

Okul psikolojik danigsmanlarinin kendi aralarinda igbirligi
Ogrenci profilini iyi tanima

Kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamalari

Test ve envanter gelistirmeleri

Rehberlik servisinin disina ¢ikiimali

Seminer ve egitimlere ailelerin katihmlarinin artiriimasi
PDR dernegdine destek olunmasi

Okuldaki diger ¢galiganlarin uygulamalari

Okul yénetimi ve galisanlarin iletisimlerinin iyi olmasi

Yapilacak uygulamalara aktif katihm ve destek

Sinif rehber 6gretmenlerinin rehberlik planini sistemli bir sekilde ylrttmeleri
Ogretmenlerin sinif icinde 6grencileri iyi bir sekilde tanimalar/6grencilerle birebir
ilgilenmeleri

Oncelikli olarak egitime odaklanma

Okul yénetiminin okul ruh saghgi hizmetlerine olumlu bakis agisina sahip olmasi
Sinif 6gretmenlerin gézemedikleri konularda rehberlik servisine bagvurmalari
Rehberlik servisinin gorev tanimlarinin bilinmesi

Her okul ¢alisaninin okul ruh saghgi ekibinde oldugu bilincine sahip olmasi
Rehberlik servisinin fiziksel sartlarinin iyilestiriimesi
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Okul diginda destek alinan kisi ve kuruluslarin uygulamalari

Universitedeki ilgili alandaki akademisyenlere 1 yil okulda calisma zorunlulugu
konmasi

MEB’in diger kurumlar ile okullar arasindaki koordinasyonu saglamasi

ISKUR’dan meslek tanitimlari

RAM’In okul ruh saghgi hizmetleri konusunda psikolojik danismanlari yonlendirmesi
ve destek hizmet sunmalari

Uzman kisilerce etkili seminerler verilmesi

Batan okul ¢alisanlarina ruh saghgl konusunda egitimler

Verilen seminerlerin daha etkili icerige sahip olmasi

Diger kurum ve kuruluslarin okullarda yapilan uygulamalari destekleyici tutum ve
uygulamalar

Yardim talebinde bulunulmadan destegin sunulmasi

Hizmet ici egitimlerin daha etkili yapilmasi-Universite destegi

Hiyerarsik yapida ust kurumlara ulasimda kolaylik

Okul rehberlik etkinliklerinin degistiriimesi

Okulda bir ruh saghigi ekibinin kurulmasi gerekliligi

Ailelerin ekonomik durumlarini iyilestirici calismalar

Okul psikolojik danismanlarinin okul icindeki stattlerinin farklilastiriimasi

Okul ruh saghigi hizmetlerine destek konusunda yasal diizenlemeler

RAM ve MEB tarafindan sistematik uygulamalarla okul psikolojik danismanlarina
toplantilar dizenlemesi, etkilesimli gruplar olusturmasi, meslektaslar arasi
koordinasyonu saglanmasi

Okul rehberlik servisinin ¢alisma saatlerinin uzatiimasi

Egitim ve sinav sisteminde degisiklige gidilmesi

Emniyetin surekli degerlendirme destegi

Ogrencilerin ve ailelerin destek alacagi ruh saghgi merkezlerinin olmasi

Ogrenci ailelerinin katilimi

Aile seminerlerine ve okula katilmin artiriimasi

Ailelerin gocuk egitimi ve psikolojisi konusunda bilinglenmeleri
Velilerin seminerlerdeki yonlendirmeleri uygulayabilmeleri

Kisisel gelisim

Cocuklarina daha fazla ilgi ve sevgi gostermeleri

Okul psikolojik danigmanina ve ruh saglidi hizmetlerine verilen degerin artmasi
Okul psikolojik danigmaninin yénlendirmelerinin dikkate alinmasi
Ogretmenler ile igbirligi icinde olmalar

Okula anne-babanin birlikte katilimi

Okul rehberlik servisine yonelik gercekgi beklenti olugsturmalari
CGocuklarina yonelik gergekgi beklenti olugturmalari

Okula guven duymalari
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Tema 9: Okul Ruh Saglhigi Hizmetlerinin Gegmisten Gliniimuze Geligimi

Okul psikolojik danismanlarinin mesleki deneyimlerini referans alarak
gecmisten gunumuize okul ruh sagligi hizmetlerindeki ve kendilerindeki
gelisimler ile ilgili goruslerine iligkin kategoriler ve gorus ornekleri asagidaki
gibidir:

Fiziksel kosullar

o Fiziksel kosullarin iyilegsmesi

Uygulamalardaki gelismeler

Okul ruh saghgi hizmetleri uygulamalarinda gelismeler

Ozel egitim alaninin gelismesi

Ogrencilerin kendilerini ifadelerinin gliglenmesi ile birlikte psikolojik danigsmanlarin
yardim etme dizeylerinin ylikselmesi

Velilerin yardim isteginde bulunur duruma gelmesi

Rehberlik ve psikolojik danismanlik programi mezunlarinin atanma oranlarindaki
artis

Okul caliganlarinin okul ruh sagligi hizmetlerinde daha ¢ok yer almasi

ilgili kurumlarla iletisimin ve resmi yazismalarin teknolojiyle uyumlu olarak gelismesi

Okul ruh saghgi hizmetlerine bakis

Rehberlik servisine okul i¢i ve okul digi bakisin olumlu olarak gelismesi
Rehberlik servisinin sagladigi ruh saghigi hizmetlerinin anlagiimasi
Okul psikolojik danigmanindan yardim talebinin artmasi

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bélimine tercih talebinin artigi
Halkin okul ruh sagligi hizmetleri konusunda bilinglenmesi

Okul psikolojik danigmanina verilen gorevlerin degismesi ve gelismesi

Destekler

Medyanin ruh saghgi hizmetlerinin dneminin farkina varmasi

Velilerin ruh saghgi hizmetlerinin neminin farkina varmasi

Okul ruh saghgi hizmetleri ile ilgili kaynak ve bilgilerin artmasi-ulagimin kolaylagsmasi
RAM’dan alinan destedin artmasi

Sosyal hizmetler ve emniyet desteginin artmasi

istenildigi takdirde destek kaynaklarina ulagimin kolay olmasi

Rehabilitasyon merkezlerinin 6zel egitim konusunda ilgili olmalari
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Alinan desteklerin Kigi ve sayl bazinda geligimi
MEB'in psikolojik danismanlik ve rehberlik alanini daha fazla giindeme getirmesi ve
onem vermesi

Mesleki ve kigisel gelisim

Psikolojik danismanin meslekteki gelisimi
Kisisel tukenmislik

Gelisme saglanamayan konular

Okul ruh saghigi ekibinin olmamasi

4+4+4 egitim sistemi ile rehberlik derslerinin kaldiriimasi

Ozel okullar ve devlet okullarindaki uygulamalardaki farkliliklar
Bolgesel/sehirsel farkliliklar

Kirsal bélgedeki gcocuk ve ailelerin gereksinimlerinin farkli olmasi kaynakli sunulan
hizmette farkliliklar

Gereksinimlere ybnelik MEB uygulamalarindaki farkliliklar

Universiteden yeni mezun olanlara yénlendirmenin yapilmamasi

MEB hizmet i¢i egitimlerin etkili olmamasi

MEB uygulamalarinin glincellenmemesi

Yénlendirme hizmetlerinin MEB tarafindan takip edilmemesi

MEPB'in istatistiksel veri isteginin degismemesi

Diger kurum ve kuruluslarla igbirlik¢i bir calismaya hala ihtiya¢ duyulmasi
Rehberlik ve psikolojik danisma alanlarinin ayrilmasi gerekliligi dusuncesi
Okul yonetimi destegindeki farkliliklar

Bakanhgin psikolojik danigma alanina 6nem vermemesi

Okul yoneticilerinin surekliliginin saglanmasinin gerekliligi

Okul ruh saghgi hizmetlerinin sadece rehberlik servisinin sorumlulugu olarak
dusunulmesi

Okul psikolojik danismaninin okuldaki tim sorumluluklari yapabilecegi dislncesi
Desteklerin olumsuz yonde geligimi
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Cizelge1. Tema 1. Okul Ruh Saghgi Hizmetleri, Alt tema 1: Okul Ruh

Saghgi Hizmetleri Kapsamina Giren Uygulamalar

Kodlar-Okul Igi Hizmetler Frekanslar
Bireysel gorismeler/bireysel psikolojik danisma 8
Grup gorusmeleri/grupla psikolojik danisma 5
Veli gérismeleri/aile danismasi 6
Dezavantajli-risk altindaki gocuklara yonelik uygulamalar 2
Rehberligin tim hizmet ve asamalari (mesleki, egditsel, kisisel 7
rehberlik hizmetleri)

Egitim ve seminerler 3
Davranigsal bozukluklar ve uyum sorunlari 3
Ozel egitim ve kaynastirma hizmetleri 3
Gelisim dénemlerine 6zgu uygulamalar 1
Sorun odakli uygulamalar 3
Okulun sosyal yapisinin ve aile yapilarinin belirlenmesi 1
idari personel 6zelliklerinin belirlenmesi 1
Tdm dgrencilere ulasma 1
Okul idaresinden hizmetliye kadar herkesin verdigi tim hizmetler 2
Test ve anket uygulamalari 1
Kodlar- Okul Digi Hizmetler Frekanslar
Seminer ve egitimler 3
Ev ziyaretleri 3
Yoénlendirme hizmetleri 2
Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) ile koordinasyon 1

Okul ruh saghgi hizmetleri temasinin okul ruh saghgdi hizmetleri

kapsamina giren uygulamalar alt temasina iliskin kod frekanslarina

bakildiginda, okul psikolojik danismanlarinin ¢ogunlukta olarak “bireysel

gérismeler/bireyle psikolojik danisma, rehberligin tiim hizmet ve asamalari

(mesleki, egditsel, kigisel rehberlik hizmetleri), veli gbriismeleri/aile danismasi,

grup gérismeleri/grupla psikolojik danisma” uygulamalarindan so6z ettikleri

gorulmektedir. S6z konusu uygulamalarin yani sira okul ruh saghgi hizmetleri

kapsamina giren uygulamalar konusunda okul psikolojik danigmanlarinin

goruslerinin genis bir yelpazeye yayildigi gorulmektedir.
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Okul ruh saghgr hizmetleri kapsamina giren uygulamalarin risk
altindaki gocuklarin belirlenmesi, bireysel gorusmeler, veli gorismeleri ve aile
ziyaretleri olarak ifade eden bir psikolojik danisman bu goéristnu “Okul ruh
saghgir hizmetlerinde c¢ocuklarin zaten durumunu &6grenmemiz gerekiyor. Risk
altindaki ¢gocuklarin belirlenmesi gerekiyor. Bosanmig-pargalanmis aile ¢ocuklarinin
belirlenmesi gerekiyor. Onlarla ilgili gériismelere, veli ile ilgili gériismeler, gerekirse
ev ziyaretlerinde bulunulmasi gerekiyor.” (PD1:1,al) seklinde belirtmistir. Ayni

birimler bagka psikolojik danigmanlarca su sekilde belirtiimigtir:

“Genelde bireysel gérismeler, bireyle psikolojik danisma, grupla psikolojik
danisma, iste ruh saglhdi agisindan dlisiinecek olursak. Velilerle yaptigimiz
birebir gériigmeler, sorun ¢bzmeye odakli, soruna odakli o sekilde.”
(PD4:1,al)

“Siddete egilimli ¢cocuklar, pargalanmis aile ya da ebeveynlerinden herhangi
biri 6lmis ¢ocuklar, ilgisiz anne baba tutumlari, onun disinda fiziksel ya da

zihinsel engellerinin olmasi, bu gibi durumlardaki uygulamalar” (PD6:1,al)

So6zu edilen birimlere ek olarak yodnlendirme hizmetlerini okul ruh
saghg! hizmetleri kapsaminda degerlendiren bir psikolojik danisman “Veli
gérismeleri, yonlendirmeler, 6grencilerle gériismeler. Aklima su anda ¢ok bir sey
gelmiyor. Yapilabilecek yénlendirmeler oluyor.” (PD14:1,al1) seklinde bir ifadede

bulunmustur.

iki farkli psikolojik danisman ise rehberlik hizmetlerinin tim
asamalarini ve okulda calisan tUm personel hizmetlerini okul ruh sagligi

hizmetleri kapsaminda oldugunu belirtmigtir:

“Rehberligin tiim asamalari igin igerisine giriyor. Tabi cocugun ruh sagligi iyi

olunca g¢ocugun bagarisini da etkiliyor.” (PD8:1,al)

“Aslinda rehberlik 6yle bir birim ki idaresinden tutun da hizmetlisine kadar
herkesin gérevieri var....... Yani ne diyeyim idare, O6gretmen arkadaglar,
onunla birlikte sinif rehber 6gretmenleri, bizler tabi ki bu durumun basinda,
brang &gretmenleri ve hizmetli arkadaslarimizdan kantinciye varana kadar
herkes ilgili.” (PD20:1,al)
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Yukarida s6zli edilen uygulamalarin yani sira “Ogrenci kigilik hizmetleri,
onun diginda veliye ybénelik birtakim egitici ¢aligmalar, seminerler, brostrler
gibisinden uygulamalar giriyor olabilir.” (PD15:1,al) seklinde ifadede bulunan bir
psikolojik danigman ogrencilere verilen hizmetlerin yani sira velilere verilen
hizmetlerin de okul ruh saghgi hizmetleri kapsaminda oldugunu ortaya
koymustur. Bunun yani sira bagka bir psikolojik danisman “Cocuklarin tek tek
taninmasi, aile yapisinin incelenmesi, okuldaki sosyal yapinin incelenmesi, idari
personel Ozelliklerinin incelenmesi.” (PD22:1,al) ifadesi ile okul ruh saglig
hizmetleri kapsaminda, ogrencilere yonelik verilen hizmetlerin yani sira
ogrenci ailelerine ve okuldaki tum caligsanlara verilen hizmetlerin olduguna

dikkat cekmigtir.

Cizelge 2. Tema 1. Okul ruh Saghg: Hizmetleri, Alt tema 2: Okul

Psikolojik Danigmanlarinin Okulda Sunduklar Hizmetler

Kodlar-Okul igi Hizmetler Frekanslar

Bireysel gérismeler/bireyle psikolojik danisma 18

Grup gorusmeleri/grupla psikolojik danisma

Veli goriismeleri/aile danigmasi

Yuratalen gesitli projeler:

6
7
Farkh yaklagsimlar kullanilarak yapilan psikolojik danismalar 3
2
2

Rehberlik hizmetleri (mesleki, egitsel ve kisisel rehberlik

MEB rehberlik ve psikolojik danismanlik ¢erceve programinin uygulanmasi 10

Test ve anket uygulamalari 3
Kaynastirma uygulamalari 1
Dezavantajli-risk altindaki ¢cocuklara yénelik uygulamalar 1
Toplantilar 1
Velilere yonelik seminer ve egitimler 2
Ogretmenlere yonelik seminer ve egitimler 2
Ogrencilere yonelik seminer ve egitimleri 1
Sinif rehberlik etkinlikleri 4
Rehberlik ve psikolojik danismanlik mesleginin tanitiimasi 1
Rehberlik panolarinin hazirlanmasi 1
Sinif 6gretmenleri ile isbirligi saglama 1
Gelisim dénemlerine 6zgi uygulamalar 1
Kodlar- Okul Digi Hizmetler Frekanslar
RAM ve psikiyatriste yonlendirme hizmetleri 7
Diger meslek elemanlari ile igbirligine gidilmesi 1
Emniyetten destek alinmasi 1
Hizmet ici egitimlere katilim 1
Ev ziyaretleri 2
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Okul psikolojik danigmanlarinin gorev yaptiklari okullarda kendi
uygulamalarinin da bir onceki alt temada oldugu gibi cesitlilik gosterdigi
gOrulmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin tamamina yakini bireysel
gorusmeler/bireyle psikolojik danisma uygulamasini gerceklestirmektedir. Bu
uygulamanin yani sira “MEB rehberlik ve psikolojik danismanlik ¢ergeve
programinin uygulanmasi, grup gériismeleri/grupla psikolojik danisma, veli
gérismeleri/aile danismasi ve RAM ve psikiyatriste ybnlendirme hizmetleri”

diger uygulamalara daha ¢ok so6z edilen uygulamalardir.

Okul ruh saghgi hizmetleri kapsaminda bireysel gorusme/psikolojik
danisma ve grupla goérisme/psikolojik danisma uygulamalari yapan bir
psikolojik danisman bu uygulamalarini  “Bizim uygulamalarimiz da biraz 6nce
bahsettigim gibi 6grenci kisilik hizmetlerinin  gelistiriimesi. Onlarla mdmkin
oldugunca dbénemin getirmis oldugu sikintilari, problemleri, duygusal durumlari
mumkin oldugu kadar ergenlik dénem agir bir dbnem. Bu dénemi mimkin oldugu
kadar hafif gegirmeleri icin elimizden geleni yapiyoruz. Bu katkiyi gerek bireysel,
gerek grup gérismeleriyle iste aile gériismeleri ile elimizden geldigi kadar yapmaya
calisiyoruz.” (PD15:1,a2) seklinde ifade ederek, ruh saghgdi hizmetlerinin
sunulmasinda ogrencilerin gelisim donemlerine 6zgu gereksinimlerinin goz

onune alindigini belirtmigtir.

“‘Bu okulda genelde ben bireysel gdériismeler yapiyorum. Egder ayni tir
sorunlari igeren égrenciler varsa onlara grup yapiyorum. Mesela sinav kaygisi gibi.
Onlari da daha ¢ok grupla, grup icerisinde daha ¢ok etkili olabiliyor. Velilere de
genelde egitici, ben burada aile egitimi de veriyorum, sertifikam var. 7-11 ile 12-18
yas aileleri egitimi. Onlara genelde, velilere egitici bir sekilde soéyliyorum.”
(PD4:1,a2) diyen psikolojik danisman 14, yalnizca 6grencilere yonelik dedgil

velilere yonelik hizmet verdiklerini de belirtmektedir.

Bagka bir psikolojik danigsman ise, uygulamalarini kendine 6zgu
belirledigi bir yaklagsimla gergeklestirmektedir:  “Ogrencilerimle  beraber
yiriittiigiim 3 tane proje var. Ogretmenler ile beraber bir araya geldim. Ug tane ayri
anket uyguladim. Siniflarda en bagarili égrenciler, hem zeki olanlar hem de zeka ile
beraber kendi derslerinde iyi olan 5 égrenci, her siniftan 5 égrenci. Ogretmenlerin
kendi gérislerine gére bunlari belirliyoruz. Tabi her dénem &gretmenlerin fikirleri

degisir. 1. Dénem ile 2. Dénem ister istemez cocuklar gelisim gdsterdigi igin o
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anketler de degisecek. Ister istemez projeler de degisecek. 1. Yiiriittiigiim proje her
sinifta benim ilgilendigim 15 tane sinif var. 15 sinifin her birinde 5’er tane zeki ve iyi
ybénde égrenci belirledim. Bu birinci projeyle ilgili gerisi biraz sonra anlatacagim.
ikinci proje, her sinifta bagsari anlaminda en diisiik, bir amaci yok, gelis amaci yok,
bu 5 égrenci ile gériigiiyorum. Bir de sinifta ¢cok fazla girtiltii yapiyor, kafasi basiyor
ya da basmiyor bu ayri mesele ama sinifin dlizenini bozan 6gretmenleri lafa tutan,
dersi kaynatan bu 5 égrencileri de belirledik. Toplamda her sinifta 3 grup altinda
ogrenciler ile goériisme yapiyorum. Bu tabi uzun bir sey, haftalik olarak
goristigimde bu uzun. Bu sekilde 3 proje yiiriitiiyorum digerlerinin haricinde.”
(PD5:1,a2). Psikolojik danisman 5, farkh &Ozellikler gdsteren o6grencilere
yonelik degisik uygulamalar gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bu noktada
psikolojik danigsmanin, biriciklik ilkesinden yola ¢ikarak bireye 6zgu hizmet

sunmaya c¢alistig1 gézlenmektedir.

Psikolojik danigsman 6 ise okul ruh saghgi hizmetleri kapsaminda
yonlendirme hizmetlerinden soz etmigtir: “Yapabildigim elimden gelen bir durum
oldugunda yapiyorum ama (stiinden kalkamayacagim bir durum varsa, ¢ocuk
psikiyatristine ydénlendirme yapiyorum ya da ¢ocuklar farkli internet cafe ya da tiner
kullanmaya meyili oldugunda emniyet ¢cocuk sube ile temasa geciyoruz. Amasya’da

cocuk psikiyatristi olmadigi icin Samsun’a ySnlendirme oluyor.” (PD6:1,a2).

Goraldaga gibi  yonlendirme konusunda psikolojik danisman 6,
destekleyici personel konusunda bulundugu sehirde yetersizlik yasamaktadir.
Bagka bir psikolojik danisman ise yodnlendirme hizmetinden yararlanma
nedenini psikolojik danigmalarin etkili olmamasina dayandirmaktadir:
“Gérisme, zaten bu isin asli gériisme onun diginda anket ve testler. Danismalarla is
yuriimdyor. Bir nevi bir seyden sonra gériismliyorsun, bir de ¢ok uzuyor. Ama ¢ok
da ruh saghginda sikinti yok, psikolog da degilim. Yénlendiriyorum yani ruh sagligi

iyi olmayan 6grencileri hastaneye ydnlendiriyorum.” (PD11:1,a2)

Bireysel gorusmelerin yani sira, 6grencilerle yapilan etkinliklerde farkli
uygulamalar gergeklegtiren bir psikolojik danigman bunu, 6grencilerin
katihmini artirmak adina yaptigini belitmektedir: “Yani bireysel gériismeler
yaninda bilgi dagarciklarini gelistirmek farkli bakmalarini saglamak amaciyla
sunumlar yapiyoruz. Kiigiik videolar buluyorum onlarin ilgisini dagitmamak adina.

Clnkt monolog seklinde konusmak ¢ocuklar lzerinde etkili olmuyor ama kiglk bir
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film ve onun (zerine yorum yapmak onlardan sorular almak daha olumlu sonuglar
veriyor, daha kalici...” (PD9:1,a2)

Cizelge 3. Tema 2: Okul Ruh Saghg Hizmetlerinin Etkililigi, Kategori 1:

Yararh Bulunan Uygulamalar

Kodlar Frekanslar

Aile katihminin saglanmasi 8

Bireysel gorusmeler

Veli seminer ve egitimleri

Psikolojik danisma uygulamalarina gonalli 6grencilerin katilmasi

Psikolojik danigsma uygulamalarinin sorun odakli olmasi

Ayni 6zelliklere sahip dgrenciler ile grupla psikolojik danigsma

izleme hizmeti

Bilgi toplamada test ve anketler

Yonlendirme hizmetleri

Ogrenciler ile ilgili okul ici ve disi herkesin igbirligi

Psikolojik danismanin kendi sectigi anket uygulamalari

Sinif rehberlik etkinlikleri

Goz tarama

Okul ¢alisanlarinin 6grenciye model olan davranislari

Sosyometri

Ceza sistemi

Mesleki rehberlik

RIRrRRR R R R R R R RINW N AN

Anne ve babanin birlikte katilimi

Okul ruh saghgr hizmetlerinde vyararli bulunan uygulamalar farkl
psikolojik danigsmanlara ve gorev vyapillan okullara gore degisiklik
gostermektedir. Kodlarin frekanslarina bakildiginda, “aile katiiminin
saglanmasi ve bireysel gériismeler” uygulamalarinin daha fazla psikolojik

danigmanca dile getirildigi gorulmektedir.

Ailenin katihminin yararli oldugunu belirten ki farkli psikolojik
danigsman bu durumu iki farkl bakis agisi ile sGylemistir. Psikolojik danisman
1 aile katilimini 6grenci Uzerinde otorite kurmasi bakimindan degerlendirirken
psikolojik danigman 6 ailenin katilimini okul ile isbirligi saglanmasi
bakimindan degerlendirmektedir:
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“‘Mesela aileyi ¢cagirmak cok etkili oluyor. Cocuk ailesinden korktugu igin,
ailesinin duymasini istemiyor. Aileyi ¢agirdigimiz zaman, aileye her seyin
aclkca séylenmesi hani énleminizi alin seklinde iste konusulmasi ve
durumun anlatiimasi ¢ocuk lzerinde daha etkili oluyor. Cocuk geri gekiliyor
ister istemez. Ailenin bu etkisi oluyor. Ailenin éniine gecgebilmesi igin de

cocugu strekli gbzetim altinda tutmasi gerekiyor.” (PD1:1,b1)

“Birebir gérustiiklerim, aileyle goériigtiiklerim ve ailenin destek verdigi
cocuklarda o problemi ¢6ziiyoruz. Ama aileye ulagsamadigimiz zamanlarda,
ilgisiz kalinan durumlarda ¢6ziime ulasmamiz mimkiin olmuyor. Her bacak
tamam ama aile eksik kaldi§i zaman o igin yirimesi ¢ok zor oluyor.”
(PD6:1,b1)

Her ogrenci ile gorusmek yerine gereksinim duydugunu dusundugu
ogrencilerle gorusmeyi yararli bulan bir psikolojik danigman bu durumu
“Benim belirledigim seyler de var. Sadece gériismelerden ziyade ben risk grubuna
giren 6grencileri takip etme amaciyla, kendim belirledigim &grencilerde daha etkili
oluyor. Kendim belirliyorum. Ciinkli mesela, anne-baba bosanmis aile ¢ocuklarini
ele aldigimda daha cok verim aliyorum genelde onlarda. Clnki onlar sanki
kaybolmus gibi biraz rehberlikte hani biraz gondlliiliik vardir ya o ¢ocuklar génillii
olmuyorlar béyle, ben birka¢ kez sadece onlarla tanisma isteyerek geldiklerinde
daha ¢ok ¢6ziim oluyor nedense, bana ¢6ziim igin gelenlerde daha uzun sdriiyor.
Ama benim kendi ¢bzmek istedigim-belirledigim konularda daha cok ¢éziim elde
ediyorum.” (PD4:1,b1) seklinde ifade etmistir. Bu ifade ile ayni zamanda

psikolojik danigmada gonulluligin nemine deginmektedir.

Bireysel gorusmeleri grupla gorusmelere tercih eden bir psikolojik
danigsman bu durumu, 6grencilerin kendilerini agmalarinda bireysel ortamin

daha etkili olmasina baglamaktadir:

“Ben en fazla, bireysel gériismeyi daha etkili buluyorum. Cocukla yiizylize
goridstigim zaman, grup iginde kendini ifade etmekte zorluk ¢ekebiliyor ama

bireysel oldugu zaman daha iyi ifade edebiliyor.” (PD10:1,b1)

Yonlendirme hizmetinin etkili oldugunu belirten psikolojik danigsman 14,

Rehberlik Arastirma Merkezi'ni bir Ust kurum olarak gorerek, uygulamalarinin
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da daha etkili oldugunu belirtmistir: “Etkili buldugum ancak yénlendirmeler oluyor
¢linkii burada okuldaki sbylenen ya da yapilan geylerle gidip bagka bir kurumda,
mesela RAM daha (st bir kurum ya orasinin bir seyler yapmasi daha faydali oluyor
diyebilirim.” (PD14:1,b1)

Psikolojik danisman 16 ise diger psikolojik danigsmanlarin soyledikleri
uygulamalardan farkli olarak okul c¢alisanlarinin 6grencilere iyi bir model
olmasinin yararh oldugunu vurgulamistir: “Ben sunu gérilyorum agikgas! etkili
olan herhangi bir ¢calisma yapmama gerek yok, iyi bir model olduktan sonra o iyi bir
etkidir. En blyik etkinin o oldugunu disiiniyorum ben. Gbézlemledigim bu, diger
égretmen arkadaslari da olsun, beni de olsun takip eden égrencilerimiz oluyor. lyi bir

model olabiliyorsak 6grenci (izerinde etkisi oluyor.” (PD16:1,b1)

Cizelge 4. Tema 2: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Etkililigi, Kategori 1:

Yararlh Bulunmayan Uygulamalar

Kodlar Frekanslar
Verimli ders ¢alisma programlari 2
MEB’den gelen uygulanmasi zorunlu test ve anketler ve bunlarin her 10
yil uygulanmasi

MEB’in gondermis oldugu veli ve 6grenci goriisme formlari 1
Rehberlik panolari 1
Okul yénetiminin rehberlik servisinden bazi beklentileri 1
Ailelerin katiliminin olmayigi 1
Sinif rehberlik etkinlikleri 1
Okul rehberlik ylrttme kurulu kararlarinin uygulamaya 1
gegirilememesi

4+4+4 egitim sisteminde yenilenen rehberlik hizmetleri uygulamalari 1
Gonllla olmayan dgdrenciler ile gérismeler 2
Okul psikolojik danigmaninin davranis degerlendirme kurulunda 1
bulunmasi

Ogretmen desteginin alinamamasi 1

Okul psikolojik danigsmanlarinca yararli bulunmayan uygulamalara
bakildiginda psikolojik danismanlarin yariya yakininin “MEB’den gelen
uygulanmasi zorunlu test ve anketler ve bunlarin her yil uygulanmasi’ni

yararl bulmamaktadir.
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Okul  rehberlik  panolarinin  o6grencilerin  dikkatini  yeterince
cekmemesinden dolayi yararli olmadigini dusunen bir psikolojik danigsman bu
durumu su sekilde ifade etmistir: “Benim panolarla ilgili uygulamalarim. Simdi
elimizde bir gseyimiz yok nasil sbyleyeyim okulun imkani yok; kendi imkanimla renkli
cikti alarak béyle A4kagidindan afisler yapmaya calisiyorum ama bir afis daha
blyik ebatlarda daha ¢ok sayida ve her yere asabilecegim sekilde olsa daha iyi olur
ama bu konuda mdizdaribim.” (PD4:1,b2). Psikolojik danisman 4, s6z konusu
durumun okul imkan ve kaynaklarinin yetersiz olmasindan kaynaklandigini

dile getirmigtir.

Okul psikolojik danigmanlarinin ¢ergeve programlari dahilinde her vyil
ogrencilere uygulamak zorunda oldugu bazi anket ve testler psikolojik
danigmanlarca yararli bulunmamaktadir. Bir psikolojik danigmanin bu
durumla ilgili ifadesi su sekildedir: “Stirekli yapmamiz gereken anketler diyelim,
problem tarama olur, basarisizlik nedenleri anketimiz var mesela. Cocuklar ¢ok
ciddiye almiyorlar strekli yaptigimiz igin. Problem taramayir mesela 6-7-8 lere
yapiyoruz, bu yil yaptik diyelim seneye yine ayni siniflara bu sefer bu yil yapilan

ogrenci gelecek yil yine ayni testi yapiyor.” (PD13:1,b2)

Ayrica yine rehberlik hizmetleri gerceve programina gore rehberlik
derslerinde ogrencilerle uygulanmasi gereken rehberlik etkinlikleri bazi
psikolojik danismanlarca yararli bulunmamaktadir. Psikolojik danisman 21
tarafindan bu durumun, o6grencilerin yasadiklari ¢evre 0ozellikleri ve
onemsedikleri konular kaynakli oldugu ifade edilmistir: “Rehberlik etkinlikleri,
siniflara girip yapilan rehberlik etkinliklerini ¢ok etkili bulmuyorum. Cocuklar
6nemsemiyor, bbyle bir biling okulda olusmamiz, bilmiyorum lisede de ayni
sekildeydi. Pek ¢cok okulda calistim yani kbylerdekiler biraz daha eglenceli geldigi
igin hoslaniyorlar belki etkili olabilir belki ama bizim okulumuzda daha ¢ok sinava

ybnelik ¢aligtigi igin gocuklar cok sagma ve basit geliyor.” (PD21:1,b2)

Yararli bulunan uygulamalar kategorisinde psikolojik danisman 4’Un
gorusmelerde ogrencilerin gonulll gelmesinin dnemine deginmesine paralel
bir ifade olarak psikolojik danigsman 22, &grencilerin 6gretmen zoru ile
gorusmelere gelmesini yararli bulmamaktadir. Ayni zamanda bu psikolojik
danisman da MEB tarafindan uygulanmasi zorunlu tutulan bazi test ve

anketlerin islevsel olmadigini ifade etmistir. “Eger bir 6grenci 6§retmeninin
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zoruyla geliyorsa uygulamalar yararli olmuyor. Bazi anketler ¢ok islevsel degil, kendi

sectigim anketler ve sorulari ile oynadigim anketler daha yararli.” (PD22:1,b2)

Cizelge 5. Tema 3: Gergeklestirilmek istenen Ancak
Gergeklestirilemeyen Uygulamalar, Kategori 1: Uygulamalar

Kodlar Frekanslar
Seminerlerin 6grencilerin katihmi ile verilmesi/akran yardimi 1
Seminerlerin canlandirma tekniklerinin kullanilarak verilmesi 1
Her hafta her sinifa girebilme-daha ¢ok 6grenci ile gériisebilme 3
Oyun terapisi 1
Rehberlik yiritme komisyonu dyeleri ile birlikte aktif calisma 1
Sosyal etkinlikler ile birlikte daha dinamik bir rehberlik servisi 1
calismasi

Akademik basarisi ylksek olan égrenciler ile Universite gezileri 1
Etkili psikolojik danisma uygulamalari 4
lyi bir okul ruh saghg ekibi kurmak 1
iIkdgretim ile ortadgretim arasinda koordinasyonun olmasi 1
Ogrencileri ddullendirmeye yonelik uygulamalar 1
Grupla psikolojik danisma 3
Psikoegitim 1
Aile katiliminin artiriimasi 2
Aile egitim ve seminerleri 5
Zeka testi uygulamalari 1
Alan uzmanlarinin okula ¢agriimasi 1
Farkli uygulamalar ile rehberlik etkinliklerinin yapilmasi 1
ice kapanik gocuklara ydnelik sosyal etkinlikler 1
Uygulamalar sonunda bir driin ortaya konup sergilenmesi 1

Okul psikolojik danismanlarinin okullarinda gercgeklestirmek istedikleri
ancak cesitli engeller nedeniyle gerceklestiremedikleri konusunda soz ettikleri
uygulamalara bakildiginda “aile egitim ve seminerleri” uygulamasinin diger
uygulamalara gore daha fazla psikolojik danisman tarafindan séz edildigi
goOrulmektedir. S6z konusu uygulamalara iliskin psikolojik danigsmanlarin

goruslerden drnekler asagidaki gibidir:

“Ogrencileri uygulamalara sokarak kendilerine giiven saglamayi, konusma
becerisini gelistirmeyi.. Mesela ne olur ben orda bir sey anlatirken hani

televizyonda kiglik seyler programin kiglk bir tiyatro oluyor, onlara hani
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kiigtik bir seyler géstermek igin velilere kiiglik roller verilerek daha velilere

geri déniigiin glizel olmasi igcin béyle seyler yapilabilir.” (PD1:1,c1)

“Zaman kisitlamam olmasa ¢ocukla daha rahat oyun terapisi yapabilecegdimiz

bir alanin olmasi daha gtizel olurdu ilkokula baktigimiz zaman.” (PD3:1,c1)

“Mesela hedefleri yliksek olanlar, yani kafa kapasitesi yliksek olanlar, burada
mesela bilsem diye bir sey var. Oraya giden 6grenciler var. Bu 6grencilerden
sinif sinif belki ¢ok az olacaksa da onlari toplayip (niversiteleri gezdirmek
cok isterim. Bir giin beraber gidelim ODTU'yii gezelim Bogazigi’ni gezelim.”
(PD5:1,c1)

“Daha yetkin béyle daha sey isimleri okula ¢agirmak mesela, béyle sarlatan
kisiler dedil de bu isi bilimsel yapan insanlar gelsin isterim. Universite ile okul

arasinda bir isbirligi yok, daha c¢ok isbirligi yapilabilirdi.” (PD11:1,c1)

“‘Daha ¢ok &grencilerle bir arada olmak istiyorum ben, daha ¢ok siniflara
girmek. Bireysel, 6zellikle benim istedigim su hani tek tek 6grencilerin hepsini
taniyabilmek tek tek problemlerini tespit edebilmek ve yardimci olabilmek.”
(PD12:1,cl)

“‘Mesela psikoegitimle ilgili bir seminer aldik, bununla ilgili bayagi bir
egitimden gectik. Onunla ilgili c¢alismalari tam yapmayi isterdim...”
(PD18:1,c1)
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Cizelge 6. Tema 3: Gergeklestirilmek istenen Ancak

Gergeklestiriiemeyen Uygulamalar, Kategori 2: Uygulama Engelleri

Kodlar Frekanslar

Rehberlik servisine ait bir uygulama odasina sahip olmama, gerekli 4
materyallerin saglanmamasi

MEB Mdufredati 2
Okul psikolojik danismaninin davranis degerlendirme kurulunda 1
olmasi

Okul psikolojik danismaninda rol ¢atismasi 1
Fiziksel kosullar 6
Zaman kisithhgi 6
Bazi etkinliklerin gelisim donemlerine uygun olmayisi 1
Maddi sikintilar 3
Diger calisanlarin géonalli olmamalari 2
Ailelerin okula katilimlarinin yetersiz olmasi 4
Ogretmenlerin tutumlarindaki tutarsizliklar 1
Diger uzmanlar ile koordinasyonun saglanamamasi 1
Rehberlik servisinden beklentiler ve rehberlik servisine bakis 1
Gerekli egitimin lisans egitiminde veriimemis olmasi 2
Rehberlik ve psikolojik danisma alaninin ¢ok genis olmasi 1
Rehberlik servisinden gercekci olmayan beklentiler 1
Psikolojik danismanin kendisinden kaynaklanan nedenler 1
Egitim sistemindeki degisim ile birlikte 6gretmenlerin 1
motivasyonlarinin azalmasi

Zeka testi uygulamasinin ehliyetinin verilmemesi 1
ikdgretim dénemi gocuklarla bireyle psikolojik danisma yapilmasinin 1
zorlugu

Ogrencilerin rehberlik servisine bakigi 1
Bazi velilerin uygulamalara yonelik olumsuz tutumlari 1
MEB’in okul ruh saghgi hizmetleri politikalari 2
Ogretmenlerin desteginin olmamasi 1

Okul psikolojik danigsmanlarinin gerceklestiremedikleri uygulamalarin
engellerine iligkin s6z ettikleri pek ¢ok konu bulunmaktadir. Digerlerine gore
daha ¢ok soz edilen engeller “rehberlik servisine ait bir uygulama odasina
sahip olmama, gerekli materyallerin saglanmamasi, fiziksel kosullar, ailelerin

)

okula katilimlarinin yetersiz olmasi ve zaman kisitliigir” olmustur.

Akademik basarisi yuksek olan ogrencilere Universite gezileri yapmak
isteyen bir okul psikolojik danigmaninin bu uygulamanin engelleri ile ilgili

gorusleri su sekildedir:
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“Yani okul bir kere bu meseleye maddi destek vermez bir, ikincisi aileler de
buna sicak bakmaz, 1 hafta Ogrencileri size teslim edecek c¢ok ciddi

sorumluluk isteyen bir mesele. Herkes buna olumlu yaklasmaz.” (PD5:1,c2)

Veli seminerleri duzenlemek isteyen bir psikolojik danigsmanin bu

uygulamanin engelleri ile ilgili gorusleri asagidaki gibidir:

“Velilerin katiimi az. Bu benim de hevesimi azaltiyor. 10 kisiyle de sanki

cocuk oyuncadi gibi geliyor.” (PD13:1,c2)

Okulda zeka testi uygulamak isteyen bir psikolojik danismanin bu

uygulamanin engelleri ile ilgili gorusleri asagidaki gibidir:

“Zeka testi, RAM’da calisan 6gretmenler bunu sertifikasini alabiliyorlar. Onlar
da zaten RAM’da caligsanlarin da hepsi alamiyor. Bunlar hep hizmet igi

egitime tabi olan seyler.” (PD20:1,c2)

Cizelge 7. Tema 3: Gergeklestirilmek istenen Ancak
Gergeklestiriiemeyen Uygulamalar, Kategori 3: Uygulamalarin Yararh

Olacagi Dusunulen Konular

Kodlar Frekanslar

Daha etkili seminer ve egitimler 5

Ailelerin tutumlarinda olumlu degisim

Ogrenci ile rehberlik servisi iligkisinin gliglenmesi

Danisanin kendini daha rahat agabilmesi

Ogrencide istendik davraniglar

Rehberlik hizmetlerinin daha etkili saglanmasi

Rehberlik servisine bakigin olumlu yonde degigimi

Ogrencilerin 6zgiiven, benlik saygisi ve sosyal iligkilerinin gelismesi

Psikolojik danisma meslegine bakista degisim

Ogrencilerin ufuklarinin geligtiriimesi

Ailelerin gelisim donemlerini daha iyi tanimalari

Aile igi iletisimin iyilestiriimesi

Okul ruh saghgi hizmetleri ile ilgili gincel gelismelerin takibi

Daha etkin sorun ¢6zme

Akademik basarinin artiriimasi

Cocuklarin bas etme becerilerinin gelistiriimesi

Rl W kRl www R RrRrR AR W RO N R

Akademik basarinin artiriimasi
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Okul psikolojik danigsmanlari gerceklestirmek istedikleri uygulamalari
gerceklestirebildikleri durumda vyararli olacagini dusunduikleri birtakim
konuklardan s6z etmislerdir. Bu konulardan en fazla s6z edilenler “daha etkili
seminer ve egitimler, danisanin kendini daha rahat acabilmesi ve 6grencilerin

Ozgliven, benlik saygisi ve sosyal iligkilerinin gelismesi” olmugtur.

Seminerleri canlandirma teknigi ile vermek isteyen bir okul psikolojik
danigsmaninin bu uygulamay yaptigi takdirde yararli olacagini dusundugu

konulara iligkin gorusleri su sekildedir:

“Mesela anne-baba editiminde, aile tutumlarinda yanhs olan tutumlari. iste
orda dogru tutumlari velilere gésterme seklinde olabilirdi. Ornedin internet
bagimliligi, orda 6grencilerle kisa bir tiyatro ile velilere géstermem iyi olurdu,
her veli kendisinden bir sey buluyor zaten. Dodru, biz de aynisini yapiyoruz
oluyor. Mesela o sirada velileri izlemliyorsun. Kimisi bdyle kafasini salliyor.
Ben anlatirken mesela kendisinden bir seyler bulduguna inaniyorum orada.

Canlandirarak géstermek daha iyi olurdu.” (PD1:1,c3)

Siniflarda d6grenciler ile daha ¢ok zaman gecirme ve bireysel
gorusmeleri gerceklestirmek isteyen bir okul psikolojik danigsmanin bu

uygulamalarin yararli olacagini dugiindugu konular su sekildedir:

“Dedigim gibi sonugta ben bireysel gériismeler veya iste o sinifla siirekli
irtibat halinde olmanin 6grenciyle rehberlik servisi arasindaki iletisimi daha
da gliglendirecegini diisiiniiyorum. Ogrencilerle bireysel gériisiildiigi zaman

ogrencide istendik davraniglar meydana getirdigini  diigiiniiyorum.’
(PD2:1,c3)

Veli katiliminin ve o6grencilere yonelik okul-veli davraniglarinin tutarl
olmasinin dnemini savunan bir psikolojik danigmanin bu uygulamanin yararli

olacagini dusindigu konular su sekildedir:
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“Ogrenci-veli-okul-6gretmen bir arada oldugu zaman zaten 6grencinin
davraniglarinda degisiklik elde edebiliriz. Yani bu davranisi degistirmek igin
tek bir sey yetmez. Benim o ¢ocukla haftada bir gériistiyor olmam o ¢ocugun
davranisini olumlu etkilemez. Olumlu etkilemesi i¢in hepimizin koordineli bir
bicimde davranmasi gerekiyor. Arkadasina saygisizlik yapan bir ¢ocuga
sinifa girdiginde égretmeni ona saygisizca davrandiginda benim o ¢ocuga on
saat saygill ol demem higbir seyi degistirmez. Toplu bir sekilde herkesin
birlikte hareket etmesi gerekiyor.”(PD6:1,c3)

Anne-baba egitimlerini gereklestirmek isteyen bir okul psikolojik
danigsmani bu uygulamanin asagida da belirtildigi gibi aile ici iletisime olumlu

katki saglayacagini diugsunmektedir:

“Simdi mesela ergenlik dénemi, aile ici iletisim, en azindan ergenle iletisim
nasil kurulur. En fazla sikinti ergenlik déneminde yaganiyor. Simdi ergenlere
nasil davranilir, bu dénemin &zelliklerini bildigi takdirde veli o dbénemin
Sikintilarini aza indirebilirdi. Bu konuda onlara faydali olabilirdi yani
seminerler yapiyoruz ama seminerler kisa streli oldugu igcin cok etkili

olmuyor. Egitim ¢ok 6nemli anne baba egitimi ¢cok énemli burada da.
(PD8:1,c3)

Cizelge 8. Tema 4: Okul Ruh Saghg! Hizmetlerindeki Destekler, Kategori
1: Okul iginde Destek Alinan Kisiler

Kodlar Frekanslar
Okul yénetimi 9
Bazi 6gretmenler 11
Okul aile birligi 1

Okulda calisan diger psikolojik danisman 1
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Cizelge 9. Tema 4: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerindeki Destekler, Kategori
2: Okul Diginda Destek Alinan Kisiler

Kodlar Frekanslar
Emniyet-Cocuk polisleri 11
RAM 16

Rehabilitasyon merkezleri

Verem savas dernegi

Bagska bir sehirdeki gcocuk psikologlari/Psikiyatrlari 3
Sosyal hizmetler ve burada c¢alisan psikologlar 3
Sehirde calisan diger okul psikolojik danigsmanlari 4
Milli Egitim Sube Mudura 2
Saglik kuruluslari- il saghk mudarlagi 2
il spor midarltgu 2
Halk egitim 1
Kaynak kitaplar 1
internet: 1
Valilik 1
ISKUR uzmanlari 2

1

1

1

Genglik il spor madurlagu

Okul psikolojik danigsmanlari  okul ruh sagligi hizmetlerinin
yurutilmesinde destek aldiklari kisi ve kuruluglardan s6z etmiglerdir. Elde
edilen kodlarin frekanslarina goére, psikolojik danismanlarin yarisi okul
icinden okul ybnetimi ve bazi 6gretmenlerden destek almaktadir. Okul
digindan destek alinan kisi ve kuruluslara bakildiginda, psikolojik
danismanlarinin yarisinin emniyet-cocuk polislerinden, tamamina yakininin

ise RAM’dan destek aldig1 gorulmektedir.

Cizelge 10. Tema 5: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerindeki Destek Turleri, Alt
tema 1. Okul ruh saghgi hizmetlerinde destek alinan konular

Kodlar- Okul Igi Destekler/Okul Yénetimi Frekanslar
Uygulamalarin desteklenmesi 3
Bilgi toplama 4
Gorus ve gozlem paylagimi 4
Gerekli arag ve gereglerin temini 2
Rehberlik servisini uygulamalarinda 6zerk birakmalari 1
Kodlar- Okul Igi Destekler/Bazi Ogretmenler Frekanslar
Rehberlik etkinlerinin beklenen sekilde yapiimasi 1

Bilgi toplama 6
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Veli yonlendirmesi

Rehberlik icin ders verme

Konsliltasyon

Ruh saghgi hizmetlerine destek olmalart:

Veli ziyaretleri

SR IEN] N

Rehberlik servisine olumlu bakis agisi

1

Kodlar- Okul Igi Destekler/Okulda calisan diger psikolojik Frekanslar
danigman

Dosyalama sistemi ve rehberlik plani 3
Kodlar- Okul Igi Destekler/Okul aile birligi Frekanslar
Velilere ulagsma konusunda 1
Kodlar- Okul Digi Destekler/RAM Frekanslar
Ozel egitim 6
Konslultasyon 9
Tanilama ve aile yonlendirimi 7
Yabanci uyruklu 6grenciler igin terciman 2
Uygulanmasi gereken test ve envanterlerin temini 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Emniyet-Cocuk sube Frekanslar
Riskli gruplar yonelimli destekler 6
Onleyici hizmetlere yonelik seminerler: 6
Maddi destek 1
Guvenlik hizmetleri 4
Sorun ¢dzme 4
Egitimler icin bilgi saglama 1
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Baska bir sehirdeki c¢ocuk Frekanslar
psikologlari/Psikiyatrlari

Yonlendirme 2
Konsultasyon 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Sosyal hizmetler Frekanslar
Siddet goren ¢ocuklarla ilgili destek hizmet 1
Hirsizlik, taciz 1
Yasal uygulamalar 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Sosyal hizmetlerde ¢alisan Frekanslar
psikologlar

Okul rehberlik servisinin yardimci olamadigi durumlarda 1
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Sehirde ¢alisan diger psikolojik Frekanslar
danigsmanlar

Dosyalama sistemi ve rehberlik plani 2
Konsliltasyon 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Rehabilitasyon merkezleri Frekanslar
Ozel egitim 1
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Valilik Frekanslar
Ogrenciler icin maddi destek 1
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Milli Egitim Sube Mudiiri Frekanslar
Toplantilar-ihtiyag belirleme 2
Kodlar- Okul Dig1 Destekler/ Saglk kuruluslari/saghk il Frekanslar
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midirligi

Saglik konulari ve asilar 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Verem savas dernegi Frekanslar
Saglik hizmetleri seminerleri 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Spor il mudurlugu Frekanslar
Sportif faaliyetlere yénlendirme 1
Organizasyonlar 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Halk egitim Frekanslar
Sanatsal ve sportif etkinlikler ilgili Gcretsiz kurslar 1
Kodlar- Okul Dig1 Destekler/ Iskur Frekanslar
Meslek danismanhigi hizmetleri 1
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Doktor Frekanslar
Go6z Tarama 2
Kodlar- Okul Digi Destekler/ Kaynak kitaplar Frekanslar
Okul ruh saghigi hizmetleri ile ilgili bilgi edimi 1
Kodlar- Okul Dis1 Destekler/ Internet Frekanslar
Guncel calismalar 1

Okul icinden, daha c¢ok psikolojik danismanin destek aldigi okul
yonetiminin ve bazi 6gretmenlerin destek olduklari konular, ¢cogunlukla “bilgi

toplama ve konstiltasyon” konularinda olmaktadir.

Okul digindan, daha ¢ok psikolojik danismanin destek aldigi RAM,
cogunlukla “6zel egitim, konsiltasyon ve tanilama ve aile ydbnlendirimi”
konularinda destek olarak gorulurken, emniyet-cocuk polisleri ¢ogunlukla
‘riskli gruplar yénelimli destekler ve énleyici hizmetlere ybnelik seminerler”

konularinda destek kigi ve kuruluglar olarak gorulmektedir.

Alinan destekler ve destek konularina iligkin bazi okul psikolojik

danigman gorusleri asagidaki gibidir:

“Okul idaremizden fikir alisverisi, okul yonetimi ile stirekli isbirligi halindeyiz.
Ogretmen arkadaslar ile konusuyoruz, fikir aliyoruz. Onun disinda RAM var.
Mesela dikkat eksikligi konusunda da veli ¢cok geliyor. Mesela égretmen diyor
ki bu ¢ocukta dikkat eksikliginden siipheleniyorum, veli de geliyor, hocam ne
yapabiliriz. Psikologa yénlendiriyoruz. Ama iste PSIKOMER gibi Samsun’da
var, merkezler var ama licretli, 6zel. Her veli gidemiyor ya da gétiirse de onu

¢ok asan lcretler séyleniyor ama yine de ybnlendirmeye c¢aligiyoruz
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gidebilecek olanlara. Doktora génderiyoruz, psikiyatriste, orada da dediginiz
gibi ¢ocuk psikiyatristi yok, ne kadar degerlendiriliyor, ne kadar etkili oluyor
bilemiyoruz. RAM’da bir arkadasimiz var bu konuda c¢ok basarili, ondan
yardim aliyoruz. Bu konuda onun bir testi var. Dikkat eksikligi ile ilgili, onun
sonuglarina gére kendisi danismalar yapiyor, ¢cok da glizel bagarilar elde
ediyor. RAM’a diger 6zel egitim ve kaynastirma konusunda, emniyetle siddet,
su¢ 6nleme konusunda zaman zaman gelip seminerler veriyorlar. Her ay
gelip bizden rapor aliyorlar, elimizdeki problemlerle ilgili. Yine bir problem
oldugu zaman sosyal hizmetleri devreye sokabiliyoruz. Bizi asan g¢ocukla
ilgili, siddet gbren bir 6grencimiz oldu mesela ailesinde, fark ettigimiz zaman
aileyle gériistiigiimiiz zaman anladik, babanin sirekli dévdiigini anladik. Bu
tir durumlarda onlarla goériigtiyoruz. Onlar da ne yapiyor, aile iletisime

geciyorlar ve yasal ¢alismalara gegiyorlar.” (PD12:2,a2)

“Emniyet zaten bizim kardes kurumumuz, su anda bizim okulun kardes
kurumu, illa ki bir sey oldugu zaman onlar bize yardimci oluyor. Ornegin
okulun bir ihtiyaci oldugunda maddi anlamda onlar karsiliyor, kardes kurum
oldugu igin. Rehberlik béliimiinden de yardim aldigimiz oluyor. Ornegin
rehberlik béliiminden bir arkadasi &gretmenlerimize seminer vermeye
cagirdim, spor salonumuzda biitiin 6gretmenlerimize oyunlu falan bir etkinlik
yapmigtl. Clinki ¢ok bunaldigim bir dénemdi. Artik égretmenlerden hig
yardim alamadigim falan, ilk yiimdi burada da, sey yaptik béyle iletisim-
empati konulu bir seminer verdik. Valilik cok nadir bir-iki defa olmak (izere
maddi durumu iyi olmayan &grencilerimiz igin de valilikten yardim aldik.”
(PD13:2,a2)

‘Diger 6gretmenler var, sinif égretmenlerimiz biraz yaglari ileri yaglarda
oldugu i¢in onlar rehberligi ¢cok fazla gerekli gérmiiyorlar agikgasi. Aman ne
olacak gibisinden ama brans Ogretmenlerimiz gergcekten mesleki egitim
acisindan, egitsel rehberlik agisindan bunlar konusunda benim yaptiklarimin

disinda ¢ok fazla etkinlik yapiyor onlar da.” (PD14:2,a2)

“Kaynagtirma d&grencilerine ybnelik rehabilitasyon merkezleri var, burada

yardimci olan, 6zel kuruluslar. Yani gelip bilgi alma bazinda falan bazen
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faydalanabiliyorsunuz. Daha O6nceki okulumda mesela yaygin gelisim
bozuklugu olan bir 6grencimiz vardi, gqittigi rehabilitasyon merkezinde
psikolog vardi, psikoloji béliimii mezunu olan bir arkadag. Onunla slirekli

goriisme halindeydim.” (PD17:2,a2)

“Spor organizasyonlari genglik ve spor il milli egitim mdddrligd, onunla
iletisime geciyoruz, bu kolluk glicleri dedigim c¢ocuklarin glivenliklerini
saglamak adina polis arkadaslarla irtibata geciyoruz, emniyet miduirligdi,
RAM’la zaten slrekli iletisim halindeyiz, iste kaynastirma &grencileri gelip
gidiyor, formlarimiz sirekli, onlari zaten internet lzerinden yapiyoruz ama
yine de irtibat halindeyiz. En ¢ok RAM’la.” (PD20:2,a2)

“Kigiler o6gretmenler oluyor genelde, kuruluslar emniyet ve sosyal
hizmetlerden yardim aldigimiz konular oldu. Hirsizlik mesela, tacizle
karsilastik. Sosyal hizmetlerden o zamanlar ¢ok béyle, baginizin c¢aresine
bakin demeye getiren climleler duydugum zamanlar da oldu ama su anda
daha ilgililer ki su anda bizim bir seyimiz olmadi. Sosyal hizmetlerden
kimsesiz ¢ocuklarla ilgili yararlaniyoruz. Ozel editim sinifi adina da onlardan

yararlaniyoruz. Ozel editim konusunda RAM’dan.” (PD21:2,a2)

Cizelge 11. Tema 5: Okul Ruh Saghg! Hizmetlerindeki Destek Tirleri, Alt

tema 2: Okul ruh saghgi hizmetlerinde diger destek tiirleri

Kodlar-Destek Var Frekanslar
Bakanligin okullara mesleki rehberlik ile ilgili dagittiklari kitaplar 1
Universiteden gelen stajyer 6grencilerden glincel konularin takibi 1
Amasya RAM’in eski yillara ait rehberlik bilgilendirme kitabi 1
RAM’dan seminer ve egitimler 1
MEB’den egitimler 6
iskur- meslek tanitimlari 1
Kodlar-Destek Yok Frekanslar
Kisisel kaynaklar (sahsi kitiphane) 2
Herhangi bir destegin olmadigi dusuncesi 11

imkanlarin kisith olusu 2
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Okul psikolojik danigsmanlarin okul iginden ve disindan alinan
desteklerin disinda “hizmetigi egitim, toplantilar, kaynak kitaplar, uzmanlarla
tartisma” gibi konularda baska desteklerin olup olmadigina iligkin gorusleri
“destek var ve destek yok” olarak ikiye ayriimistir. S6z konusu konularda
destek oldugunu dusunen psikolojik danismanlarin ¢ogunlugu MEB’den
egitimler konusunda oldugunu dusunmektedir. Baska turden destegin
olmadigini disunen psikolojik danigmanlarin bir kismi kigisel kaynaklarini

(sahsi kitiiphane) destek olarak kullanmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarinin diger destek tlrlerine (hizmet igi
egitim, kaynak kitap, uzmanlarla toplantilar, seminer vb.) iligkin goruslerinden

ornekler agsagidaki gibidir:

“Polis destedi haricinde aldigimiz &yle bir destek yok. iste diger rehber
ogretmen ile birbirimize soruyoruz. O da iste benden bir yil énce mezun
olmug. Diger rehber &gretmen arkadaslarimiz ((iniversiteden) birbirimize
soruyoruz. lste kitaplar falan génderiliyor mesela, bakanligin okullara
dadittiklari. Iste burada mesleki rehberlik ile ilgili. Yeterli olmasa da var iste
birka¢.” (PD1:2,b2)

“Gecen sene ben Siirt'teydim. Oarada byle bir ¢calisma oldu ama Amasya’da
olmadi. Kiz ¢ocuklarin okullagsmalari ile ilgili bir projeydi. O zaman iki haftalik
bir egitim aldigimizda iste yabanci psikologlar da geldi bu konuda, oyun
terapisi olsun, ¢6ziim odakli psikoloji olsun o tiir egitimler verdiler. Ama blitiin
rehber 6gretmenlerine bu gitmiyor. Belli bir 20 kisidir, 10 kigidir o sekildeydi.
Burada bir destek almadim.” (PD3:2,b2)

Desteklerin  olmadigina iligkin gorus beliten okul psikolojik

danigmanlarinin cevaplarindan bazi drnekler agagidaki gibidir:

“Sonucta biz kitap ya da kaynaklari biz kendimiz yaratiyoruz. Bakanligimizin
bize gbénderdigi cok fazla bir sey yok isin ac¢igi sadece etkinliklerimiz vardi.
Bu anlamda da sikintillyim. Dar bir alana rehberlik getirilmeye calisild. Iste
saat olarak ya da rehberligin icerigi olarak, etkinlik etkinlik. Bize ayrilan siire,
rehberligi-farkli etkinlikleri uygulama acisindan (¢ haftamiz var. Diger
haftalarin hepsi etkinliklerle gecmeli. Tabi bizim serviste yapacagimiz
calismalar-seminerler farkli. Ama kaynak olarak O&yle fazla bir kaynak

gelmiyor bize. Kendimiz halletmeye caligsiyoruz. Dedigim gibi iste idareden
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kaynak istedigimizde sartlar uygunsa yerine getirmeye calisiyorlar. Ama
devlet okulu oldugu igin ¢ok da rahat degiliz bu anlamda.” (PD2:2,b2)

“Milli egitimde bu meseleler kara dlizen gider. Bizim milli egitim &zel egitim
gibi degil, igler kara diizen gidiyor. Ben (niversitede kitap okumamis
olsaydim su anda c¢ok ciddi sikinti yasardim. Cidnkid milli egitimdeki hep
uygulamalar veya hizmet i¢ci uygulamalar hep yalan dolan yani. Hep ftribline
oynama, insanlari topluyorlar, ta diyelim ki Gdynlicek’ten geliyorlar, incir
kabugunu doldurmayan meseleleri anlatiyorlar gidiyorlar. Yani ne anlattiniz
burada, ne yaptiniz hep hikaye. Eger esim rehber 6gretmen olmasaydi, evde
iki tane kitiiphanem var oradaki kitaplar olmasaydi ¢ok sikinti ¢cekerdim.”
(PD5:2,b2)

‘Baska tiirde desteklerin olmasini ¢ok istedik. Clnkd biz Amasya’da
yasiyoruz, kiglk bir yer, uygulamalari internetten takip edebildigimiz kadar
takip ediyoruz. Kitap almak igin bile burada bir kitap¢i yok, internetten siparis
veriyoruz. Universiteden ¢ok fazla yararlanamiyoruz. Universitenin rehberlik
béliimiinde ¢ok eksik var, 6gretmen agisindan. RAM’dan yararlanamiyoruz.
Biz birini getirtmeye calistigimizda o6niimlizde bir siirii engeller oluyor.
Hocalarimizla diyalog kurup getirtmeye calistigimizda onlara kalacak yerin
temini bile yapiimiyor. O ylizden o konuda da bir destek yok, uzman birinin
gelip bizimle konusmasini ¢ok isteriz. Bizim de sonugta hani ne kadar

ogrenirsek o kadar yardimci olmaya c¢aligiriz.” (PD6:2,b2)

Cizelge 12. Tema 6: Okul Ruh Saglg: Hizmetlerinde Alinan Desteklerin

Yeterliligi, Kategori 1. Degerlendirme

Kodlar Frekanslar
Yeterli 5
Yetersiz 14
Kararsiz 3

Alinan desteklere iligkin gorisme yapilan psikolojik danismanlarin

yarisindan fazlasi bu desteklerin yeterli olmadigini diginmektedir.
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Desteklerin yeterli oldugunu dusunen okul psikolojik danigsmanlarin

goruslerinden ornekler asagidaki gibidir:

“Okul idaresi gartlar uygun oldugu stirece ya da &gretmenlerimiz-diger
kurumlar da o6yle, bltiin bizim taleplerimizi yerine getiriyorlar. Ama maddi
olarak-ekonomik olarak sikinti yagiyorlarsa, veya ekonomik olarak bir Klilfet
getirecekse orada sikinti yasaniyor bazen. Clnki gelirlerimiz belli. Onun
disinda tiim alanlarda idaremizin destegini aliyoruz. idarenin rehberlige bakig

acisi ¢ok 6nemli bu anlamda sikinti yasamiyoruz.” (PD2:2,c1)

“Yeterlilik konusunda, yeterliligin bir siniri yok sonucta, su ana kadar yeterli
ama sonucta bu bizimle ilgili bir sey, biraz da sartlari zorlamamiz gerekiyor
diye dlstintiyorum. Yani bu yeterli ya da yetersiz mi diye sorarsan yeterli su
anda.” (PD13:2,cl)

Desteklerin yetersiz oldugunu dusunen okul psikolojik danigsmanlarin

goruslerinden ornekler agagidaki gibidir:

‘Aldigimiz destekler yeterli degil tabii ki. Daha iyi olabilir her sey.
Ogretmenlerin de daha ¢ok benimsemesi lazim. Bir sey veriyorsun yapiyorlar
ama iste ne oluyor ya eksik oluyor sen tamamliyorsun. istedigin zamanda
geri gelmiyor falan. Iste dért dértliik bir sistematik uygulama yok. Yiiriyor

ama bazi sikintilar gekiyorsunuz.” (PD1:2,c1)

“Ozellikle ilk atananlarda yapilmasi gerekiyor, hani bulundugu okulu RAM’In
zZiyaret etmeleri gerekiyor. Calismalari nasil yapiyor, ya da neler yapmasi
gerekiyor, hani bu 6grenciye su sekilde yaklasiimasi gerekiyor. Daha hani,
islevsel olsa daha ¢ok sevinirim. Ki bu sadece ilk atananlar igin degdil, yillarini
vermis rehber &gretmenlerimiz igin de, genellikle bir tlikenmiglik oluyor

rehber égretmenlerimizde motivasyon agisindan en azindan.” (PD3:2,c1)
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Cizelge 13. Tema 6: Okul Ruh Saghg: Hizmetlerinde Alinan Desteklerin
Yeterliligi, Kategori 2: Destek Beklenen Kisi ve Kuruluglar

Kodlar Frekanslar
Diger okullar 1
Saglk kuruluglar 1
Psikologlar 1
Psikiyatristler 1
Universite 10
RAM 4
Psikolojik danigmanlik alaninda yetkin kisiler 2
Rehabilitasyon merkezleri 1
Belediye 2
PDR dernegi: 1
Emniyet 1
Ucretsiz hizmet verecek bir merkez olmasi istegdi (cocuk ve ergen 1

ruh saghgi hizmetleri):

Veli destegi

MEB

Yayinevleri

Sosyal hizmetler

Diger kurumlarin yaptigi etkinlikler

RlIRr|IN RO -

Daha 6nce MEB'’de calismis psikolojik danismanlik alaninda yetkin
Kisiler

Okul psikolojik danismanlar tablolarda goéruldigu gibi desteklerin
varligina iligkin gorus ayriliklari yagsamaktadir. Aldiklari destekler disinda
destek bekledikleri kigi ve kuruluglara iligkin yariya yakin psikolojik danigman
tniversiteden destek bekledigini belirtmistir. Ayrica MEB ve RAM da
destekler konusunda beklenti iginde olunan diger cogunlukla soz edilen

kurumlardir.
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Cizelge 14. Tema 6: Okul Ruh Saghg: Hizmetlerinde Alinan Desteklerin
Yeterliligi, Kategori 3: Destek Beklenen Konular

Kodlar Frekanslar
Koordinasyon 4
Okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin koordinasyonlarinin 1
saglanmasi

Bir Ust kuruma geziler 1
Yoénlendirme ve sorun ¢ézme 7
Siupervizyon destegi 4
Konslultasyon 3
Psikolojik danigsmanlik alaninda daha aktif ¢calismalar 3
Okul psikolojik danismanlarini ydonlendirme 3
Egitim, hizmetici egitim, seminer, sertifika programlari, calistay ve 10
kurslar

Ozel egitim 1
Sosyal etkinlikler 2
Okula katilim 1
Diger 6gretmenlerin ruh sagligi konusunda egitilmesi 1
Meslek tanitimi 1
Okul ruh saghgi hizmetleri ile ilgili bilgilendirme toplantilari 2
Guncel ¢alisma ve uygulamalarin paylasiimasi 4
Farkli uygulamalar 1
Mesleki egitim 1
Kongrelere katilma izni 1
Okul psikolojik danigsmanlarinin konumunun kesinlestiriimesi 1
Kaynak kitap saglama 1

SO0z edilen destek beklenen Kkisi ve kuruluslardan psikolojik
danismanlarin destek bekledikleri konulara bakildiginda “egitim, hizmetici
egitim, seminer, sertifika programlari, calistay ve kurslar’ in daha fazla
psikolojik danisman tarafindan sb6z edildigi gorulmektedir. Psikolojik
danigmanlarca “yénlendirme ve sorun ¢6zme” konusunda da destek

beklenildigi cogunlukta olarak belirtilmigtir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin destek bekledikleri kisi ve kurumlar ile

destek bekledikleri konulara iligkin goruslerinden drnekler asagidaki gibidir:

“Isin acigi ben sadece RAM dedil iiniversiteden, belediyeden. Ciinkii su anda
bizim okulun c¢evresinde olmasa da Amasya genelinde 30-40 civarinda
madde kullanan O6grenciler var iste, sdrekli sug¢ isleyen &grenciler var.

Bunlarla ilgili iste belediye, (niversite, diger kurumlar isbirligi yapip neler
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yapilabilir igbirligi  yapilabilir. Sadece ben kendi okulum agisindan
bakmiyorum. Iste sosyal-kiiltiirel-sportif faaliyetlere yénlendirilmesi igin
ishirligi yapilabilir. Belki ¢ocuk esirgeme bunun igine girebilir. Clnkl bu
cocuklarin sikinti yagadigini belki maddi olarak olmasa da belki deviet iyi
bakiyor ama psikolojik yénden iyi olur diye diisiiniyorum. O tir ¢alismalar
olabilir belki, isbirligi yapilabilir.” (PD2:2,c2)

“Saglik kuruluglari olabilir, psikologlar, psikiyatristler daha boyle konsiiltasyon
amaciyla, bir koordinasyon olsun. Yine bir seyimiz var, ¢ocukta saptamiyoruz
bir seyleri, gbzlemliyoruz, psikologa-psikiyatriste sevkediyoruz, ama sonra
veli gelip bize hani séylemedikge, veliye de ne kadar anlatiliyor yani gerisi
kaliyor. O psikiyatristle ya da psikologla gériisme olabilir. Evet bu ¢ocukta
bunu gérdim bu béyle devam edecek diye. Bilingli veli de var anlatan size

ama bilingli olmayan veliler de var.” (PD3:2,c2)

“Oniversite olabilir. Séyle simdi okuldaki égretmen, pesine diisen yapabiliyor
ama o 6zellik yoksa yenlikleri takip edemiyoruz, haberdar olamiyoruz. En
azindan (niversite daha fazla takip ediyordur. Bu konuda yardim edebilir, her
bir béliim kendi bransindaki 6gretmene bu konularda yardimci olabilir.”
(PD10:2,c2)

“Bizim alanimizi ¢ok daha iyi bilen, taninmis olan ve bize yetemedigimiz,
¢b6zemedigimiz durumlarda iste biz bunu yaptik, inceledik, géristik ama
céziime ulasamadik. Iste biz cocugumuzu ya da ailemize bunun su yerde
cevap bulabilecegimize diisiinlyoruz diyerek gbnderebilecegimiz bir merkez
olmall. Dediginiz gibi ¢ocuk ruh saghgi merkezi olmali, her ilde olmall.
Burada da iste psikolojik olarak problem yasayan insanlarla sadece ¢ocuklar
degil, onlarla gériigmeler yapilmali. Aile hekimi nasil var, aynen Oyle bir
merkez olmali, orada sadece ruhsal yénden iste bizler yénlendirebilmeliyiz.
Halk nasil basi adriyor, gidiyorsa, psikolojik bir rahatsizligi var, anne
gidebilmeli, siddet gériiyor, g¢ocuk biz tarafindan gétiriilebilmeli. Bizim
alanimizi sahiplenebilecek ve yardimci olabilecek, (cretsiz olabilecek,
devletin tekelinde olacak, ayni sadglk egitimleri gibi merkez olmali.”
(PD12:2,c2)
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Cizelge 15. Tema 7: Okul Ruh Saghg: Hizmetleri Uygulama Sureci, Alt
tema 1. Okul ruh saghgi hizmetlerinin uygulama surecini zorlastiran

etkenler

Kodlar-Okul psikolojik danigmaninin kendisinden kaynaklanan Frekanslar
zorluklar

Mizacg 1
Kisilik 6zellikleri 2
Okul i¢i koordinasyonu saglayamama 2
Ozel yasam 4
Motivasyon eksikligi 2
Guncel gelismelerin takip edilememesi 1
Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alaninin tanitilamamasi 1
Mesleki gelisimin yeterince saglanamamasi 5
Bazi konularin yuzeysel gegilmesi 1
Topluluk dnlinde konusamama 1
Ozel egitim alaninda yetersizlik distincesi 1
Psikolojik danismada gerekli dizeyde olmadigi duslincesi 1
Lisans egitiminin uygulama alanindan farkl olusu 1
Takenmislik 1
Alan disi atanmadan kaynakli mesleki rol ¢catismasi 1
Kodlar- Cevreden kaynaklanan zorluklar Frekanslar
Psikolojik danigsmanlarin toplantilarda gereksinimlerinden s6z 1
etmemeleri

Zamanin sinirli olmasi 2
Velilere ulasma 6
Fiziksel kosullar 1
Rehberlik servisine yonelik tutumlar 7
Okuldaki diger g¢alisanlarin motivasyonlari 1
Ekip ¢alismasina katilmama 7
Ailelerin dusik sosyoekonomik dizeyleri 2
Daha 6nceki yillarda tagimali egitim sisteminden kaynaklanan 1
sorunlar

Aile yapilari 1
Seminer ve egitimlerin il iginde yapilmamasi 1
Rehberlik servisinden gercekgi olmayan beklentiler 1
intiyaca yénelik egitim ve seminerlerin olmamasi 1
Diger okul psikolojik danismanlari ile koordinasyon saglanamamasi 1
Denetime gelen mufettislerin alan ile ilgili yetersizlikleri 1
Ogretmenlerin 6grencilere yonelik tutarli olmayan davraniglari 1
Veli ile okul arasinda égrencilere yoénelik tutarli olmayan davraniglar 2
Psikolojik danigsmani glduleyici pekistireclerin olmamasi 1
Okul yonetiminin destekleyici olmayan tutumu 1
Okul caliganlarinin ruh saghgi hizmetleri ile ilgili bilgi azhgi 1
Yapilmasi zorunlu yillik plan ve toplantilarin cok zaman almasi 1
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Psikolojik danigmanlar okul ruh saghgi hizmetlerinin uygulama surecini
zorlastiran etkenlere iligskin “kendilerinden kaynaklanan ve c¢evreden
kaynaklanan nedenler” den sb6z etmislerdir. Psikolojik danigmanlarin
kendilerinden kaynaklanan zorluklardan “mesleki gelisimin yeterince
saglanamamasi” en ¢ok s6z edilen zorluk olmustur. Bunun yaninda “6zel
yasam” larini bu hizmetlerin uygulama surecini zorlastiran nedenler arasinda

goren psikolojik danigsmanlar da bulunmaktadir.

Psikolojik danisman 2 kendisinden kaynaklandigini dusundugu bir
zorlugun mizacindan ileri geldigini belirtmigtir: “Seyi s6yler bazen 6grenciler,
goriinis itibariyle biraz sert bir gérintimin oldugunu séylerler ama buraya
geldiklerinde hi¢ de &yle olmadigini anladiklarini séylerler. Bu anlamda iste
ogrencilerle ¢ok iletisim kurmaya c¢alisiyorum. Belki benim durusum-gérintiimden
kaynaklandigini séyliiyorlar bazen ama tabi bunu iste sirekli iletisim halinde olarak

halledebilecegiz. Biz de onu yapmaya ¢aligiyoruz.” (PD2:3,al.1)

Psikolojik danigman 3 ise sureg¢ icerisinde hizmet verdigi 6grencilerin
durumlarini  psikolojik danigma ortamindan sonra da dusunmesinin
zorlastirici bir etken oldugunu soylemistir: “Cok i¢sellestiriyorum olaylari, ¢ok
tzdliiyorum. Sadece burada kalmiyor, eve gidince de Uzliliiyorum. Bu ¢ocuk neden
béyle oldu, ne yapabilirim. Bunla birlikte bende bir basagrisi artiyor seklinde. Cok
kiiclik bir sey de ayni sekilde, ¢cocuk anlatip gidecektir.. o yénden ben yiprandigimi
disiiniiyorum daha fazla, ¢ocuk bir sekilde unutup gidiyor, hi¢ sikinti degil ama
bende birakiyor.” (PD3:,3,al.1)

Cevreden kaynaklanan bir takim zorluklarin kendisinde tikenmiglik
hissettirdigini belirten psikolojik danisman 8 bu durumu sodyle ifade etmistir:
“Belki bazen hayal kirikligina ya da umutsuziuga distigim zamanlar oluyor. Belki
hani destek bulamadigim olabiliyor. Motivasyon eksikligim olabiliyor. Her an kendimi
yenilemek zorunda hissediyorum, bazen umutsuzluga kapiliyorum.” (PD8:3,al1.1)

Alan digi atamalar ile ilgili gesitli zorluklar ve aksakliklar okullarda
zaman zaman gozlenmektedir. Bunlardan bir tanesini psikolojik danigsman 11
meslekte rol karmasasi yasadigini sdyleyerek bizzat ifade etmistir: “Vardir tabi
mesela ben, égretmenlik de yaptim daha sonra gectim bu alan. llk yillarda sey vardi,
sinif égretmenligi kimligimi sey yapamiyordum. Tabi kendimden kaynaklanan bu

6gretmen seyine yakalandigim oluyor.” (PD11:3,al1.1)
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Dogum ve sut izninden kaynakli olarak okula devami aksayan bir okul
psikolojik danigsmani bunu kendinden kaynaklanan bir zorluk olarak
gormektedir. Ancak meslek elemanlarinin 6zel yasamlarindaki bazi
durumlarinin, okulda ruh saghgi hizmetinin devam ettiriimesinde aksaklik
meydana getirmemesi icin herhangi bir uygulamanin olmamasi bu noktada
dikkat cekmektedir. “Ben gecen yil hig yoktum mesela okulda dogru dirtist, dogum
iznine ayrildim. Hi¢ sey yapamadim, yeterli olamadim. Iste kiigiik cocugum oldugu
icin siirekli bir seylerin pesinde kosamadim. Iste simdi siit iznimi kullaniyorum,
gelivorum. Bu dénem béyle gecis slreci oldugu igin....Kendi 6zel yasantimdan
kaynaklanan zorluklar vardi. Belki biraz koordinasyon, ylriitme Kkurulunun
koordinasyonunu yapamiyorum gibi geliyor. Ben bunu zaten hep disiniyorum. Bir
yurdtme kurulu komisyonu olugturuyoruz ama gergekten hep dosya lizerinde kaliyor.
Biitiin igleri yil sonuna kadar ben yapiyorum, rehberlikle ilgili, onu saglayamiyorum
gergekten.” (PD13:3,al1.1) Psikolojik danisman 13, ayni zamanda rehberlik
yuritme kurulunun koordinasyonunun saglanamamasinin kendisinden
kaynaklandigini disunmektedir.

Cevreden kaynaklanan zorluklara bakildiginda “rehberlik servisine
bakis ve velilere ulagim” konularinin daha fazla psikolojik danismanca s6z
edildigi gorulmektedir. Bunun yaninda zorluk olarak nitelendirilen konularin
cesitlilik gostermesi uygulama surecinin etkililigi bakimindan dikkat c¢ekici

olarak gorulmektedir.

Psikolojik danigman 7, okul ruh saghgi hizmetlerinin uygulama
surecinde, okul ici ve digl isbirligi ve destegin olmamasini cevreden
kaynaklanan zorluklar olarak belirtmigstir: “Planlarla, toplantilarla ¢ok ugrasiyoruz
ve benim disiindigim kadariyla bu sene basinda benim 1-2 haftami aliyor. Ama
geneline baktigimizda %95’in ben yapiyorum isin. Kararlar aliniyor ama is bize
diusiyor. O seyden destegi alamiyoruz, 6gretmen arkadaglardan. Acikgasi bir de
okulun gevresini diigtindiigiimizde ailelerden yana bir sikintim var, idareden yok da.
Bir bazen toplantilarda da séyliiyorum ben sacin li¢ ayag! gibi okul aile 6grenci gibi.

Biz bu sacin aile kismini tamamlayamiyoruz.” (PD7:3,al1.2)

Psikolojik danisman 18 de okuldaki isbirligi ve destek eksikligini su
sekilde belirtmistir: “Simdi toplanti yapmak istedigim zaman &gretmenlerden o

isteksizligi biliyorum. iste 20 yillik rehber &gretmenim hemen bir an 6nce bitsin

istiyorlar. Uyguladiklari testlerin sonuglandirma sirecinde sikinti yasiyorum. Yani
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o6gretmenlerden bu isteksizlik bende de bir isteksizlik olugturdu. Yani bir ekip
calismas! yok. Bireysel olarak yaptigim c¢alismalar zevkli hosuma gidiyor ama
digerleriyle yapmam gereken c¢alismalarda. Onlardaki o isteksizlik bana da yansidi
ben de artik zorlamiyorum onlari. Belki zorlasam ister istemez yapacaklar.”
(PD18:3,al1.2)

Psikolojik danisman 14 ise, ailelerin sosyoekonomik duzeylerinden
kaynakli olarak bazi problemlerin ¢ozulemedigi ve ailelerle saglikli iletigim
surecine gecilemedigini sdylemektedir: “Ailelerin sosyo-ekonomik durumlari bu
hizmetleri diisiirtiyor tabi ki de...lletisim kuruyoruz ama mesela en basitinden aile igi
problemlerden dolayi ¢ocuk burada davranis-uyum problemleri gésteriyor. Veliyi
cadiriyoruz burada goériismeler yapiyoruz. Sirekli olarak kocadan bahsediyor,
kayinvalideden bahsediyor, sundan bundan. Bir geyleri anlatiyorsun, asiyorsun,
astigini zannediyorsun ama oldugu yerde sariyor kafasindaki seyi hicbir sekilde

geriye dogru degistirmiyor. Bir sey eklemiyor, o bildigini okuyor yine.” (PD14:3,al1.2)

Psikolojik danigman 15 cevreden kaynakli zorluklari olarak okulun
fiziksel olanaklarinin yetersiz olmasina baglamaktadir. S6z konusu
yetersizlikler nedeniyle destek hizmetlerin saglanmasi da sekteye
ugramaktadir: “Okul ruh sadhgi kapsaminda birgok calismayi yapmak istiyoruz
ama fiziki olarak sartlarimiz uygun olmadigi icin. Simdi siz bir uzman getireceksiniz,
uzman veliyi bilgilendirecek nerde bilgilendirecek, ben simdi ya 8’leri ¢agiracagim,

8’leri cagirdidim zaman 120 kisi, 120 kisilik bir salonum yok.” (PD15:3,al1.2)

Psikolojik danigsman 19 rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninin ve
verilen  hizmetlerin  ¢evre tarafindan  anlasiimadigini  disunerek,
uygulamalarin bu nedenle aksakliga ugradigini soylemistir: “insanlarin bakis
acisi, su an rehberligin, psikolojik danismanin ¢ok fazla bilinmedigi icin, bilinse bile
bunlar bosa bir ugras olarak gorildigi i¢in bu da zarar veriyor siirece.”
(PD19:3,a1.2)
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Cizelge 16. Tema 7: Okul Ruh Saghg: Hizmetleri Uygulama Sireci, Alt

tema 2: Okul ruh saghg! hizmetlerinin uygulama surecini kolaylagtiran

etkenler

Kodlar- Okul ici Etkenler Frekanslar
Okul muduranun-yonetiminin rehberlik servisine destekleyici tutumu 9
Bazi okul ¢alisanlarinin isgbirlikgi tutumlari 5
Ogrencilerin olumlu tutumlari 1
Okul imkanlari 3
Okuldaki rehberlik anlayisi 1
Okuldaki galisanlarin birbiri ile olumlu iletisimi 1
Veli ve 6grenci profili 2
Kodlar- Okul Digi Etkenler Frekanslar
Bazi velilerin bilingli olmasi 3
RAM’In destegi. 1
Teknolojinin geligmesi 1
MEB'in okul psikolojik danismanlarina iliskin gbéreviendirme 1
politikalari

Milli Egitim Sube Mudurd’ndn ilgili olmasi 1
Kodlar- Kisisel Etkenler Frekanslar
Psikolojik danismanin meslegini ve kurumunu sevmesi 1
Okul psikolojik danigman kimligi 1

Okul psikolojik danismanlarinin  okul ruh saghdr hizmetlerini
kolaylastirici etkenler konusundaki soylemleri “okul ici etkenler, okul digi
etkenler ve kisisel etkenler” olarak U¢ kategoride toplanmistir. Okul igi
etkenler kategorisinde diger kodlara gore daha fazla psikolojik danismanca
s6z edilen kolaylastirici etkenler “okul mduddriinin-yénetiminin rehberlik
servisine destekleyici tutumu ve bazi okul ¢alisanlarinin isbirlikgi tutumlari”

olarak belirtilmigtir.

Bazi psikolojik danismanlarin (PD7, PD14, PD18) okuldaki
ogretmenlerden ve velilerden destek goremediklerini belirtmelerinin yaninda,
psikolojik danisman 2 o6gretmenlerin desteginden s6z ederek, bu durumun
uygulamalarina kolaylastirici bir etken olarak yansidigini sdylemistir.
Dolayisiyla 6gretmen ve veli desteginin okuldan okula degismekte oldugu
sOylenebilir:  “Okuldaki 6gretmenlerimiz bu anlamda yardimci oluyorlar. Bilgi

toplamak adina demigtim zaten. Ya da bizim géremedigimiz belki sorunlari da gériip

bize getirebiliyorlar. Bu anlamda faydalar oluyor tabi. idaremizin ayni sekilde veliler
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de genelde bilingli veliler ayni sekilde. Var olan bir sikinti varsa bunu bize rahatlikla
ifade edebiliyorlar. Belki cogunun iste séylesem ne dlisiiniir diye dlisiindiigd seyleri
bile ¢ok rahat ifade edebiliyorlar. Bize de yardimci oluyor sonugta ybnlendiriyor, én
bilgi oluyor. O sekilde halledebiliyoruz.” (PD2:3,a2)

Ogretmenlerin  ilgi gostermesi bakimindan destekgi olmasini
kolaylastirici bir etken olarak goren bagka bir psikolojik danisman bu durumu
ogrenciler ile iletisim surecine olumlu yansimasi seklinde degerlendirmigtir:
“Ogretmenler ¢ok 6nemli, sinif rehber &dretmenleri. Eger sinif rehber égretmeni
rehberlik yapiyorsa sinifinda, égrencileri ile ilgileniyorsa o sinif daha iyi gidiyor, her
seyi almasi daha kolay oluyor. Bir etkinlige gidiyorsunuz, bazi sinifta hocam bu ne
demek su ne demek bu béyle mi bunda ne demek istedi gibi soruyu yazmasi zor
oluyor. Yazmaktan zaman bitiyor. Ama bazi sinifa giriyorsunuz. Cok rahat, cocugun

algilari genis. Her seyi yapmasi daha kolay oluyor.” (PD3:3,a2)

Psikolojik danigsman 15 fiziksel yetersizlikler nedeniyle zorluklarla
kargilastiklarini ifade ederken, psikolojik danisman 10’'un sdylemleri ile okul
olanaklarinin okuldan okula degistigi gorulmektedir: “Okul imkanlari agisindan
daha iyi. Ornedin odam daha iyi pek ¢ok okula gére, ara¢ gere¢ konusunda da.
Ornegin sinavlarda gittigimiz zaman ge¢miste Géyniicek'te ¢alistim bir tane
projeksiyon vardi onu tasimak, bilgisayari sinif sinif tasidigim oluyordu. Burada
hangi sinifa gitsem projeksiyon vardir. Her 6gretmenin lap top u da vardir. Burada
ara¢ gere¢ konusunda diger okullara gére sansl oldugumu dlisiindyorum. Veli ve

ogrenci profili de daha iyidir pek ¢ok okula gére.” (PD10:3,a2)

Okul digi kolaylastirici etkenlere bakildiginda “bazi velilerin bilingli
olmasi” birden fazla psikolojik danismanca s6z edilmis, iki psikolojik
danisman meslegini ve kurumunu sevmesini ve okul psikolojik danigman
kimliginin ¢evre Ulzerindeki olumlu etkisini okul ruh sagligr hizmetleri

uygulama surecinde kolaylastiran etkenler olarak gorduklerini soylemistir.

Psikolojik danigman 15 teknolojinin geligsimini okul ruh saghgi
hizmetlerinin sunulmasina olumlu olarak yansidigini belirtmisgtir: “Teknolojinin
gelismesi bizim igin ¢ok ©6nemli oldu. Teknolojinin gelismesi nedeniyle, slayt
hazirlamaktan kurtulduk, bilirsiniz belki tepegéziin (lizerinden yansitirdi oradan

goriirdd, bilgisayarin ¢ikmasi, projeksiyon makinelerinin olmasi bizim islerimizi
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kolaylastirdi. Bizim birgok isimiz seminerdi, sunuydu veliye ve 6grenciye ybnelik

oldugu igin bu teknolojik aletlerin olmasi iglerimizi kolaylasti.” (PD15:3,a2)

Ogretmenlerin  okullarda  egitim-ogretim  etkinliklerinin  yaninda
yapmalari zorunlu bazi sorumluluklari bulunmaktadir. Okul psikolojik
danismani 19 da o6gretmenlere verilen bu sorumluluklarin kendilerine
veriimemesini avantaj olarak degerlendirmistir: “Milli egitimin bize verdigi
gérevierin diger Ogretmenlere gbre daha az olmasi bu uygulama igimizi
kolaylastiriyor. Mesela nébet tutturulmuyor bize. Odle arasinda nébet tutmuyoruz,
tenefflislerde nébet tutmuyoruz. Bu tir uygulamalar igimizi kolaylagtiriyor. Clnkui
butin égretmenlerin ¢ok daha fazla gbrevi var. benim psikolojik danismaya ¢ok fazla
vaktim kaliyor.” (PD19:3,a2)

Okul ruh saghgi hizmetleri uygulamalarini kolaylastirici okul igi ve okul
digi etkenlerin yani sira bazi psikolojik danigsmanlar uygulamalardaki kimi
kolayhdin kendilerinden ve psikolojik danisman kimliginden kaynaklandigini

ifade etmisgtir:

“Kolaylastiran etkenler, tamamiyla benim isimi-okulumu ¢ok sevmem.
Ogrencilerimi ¢cok sevmem, velilerimin ve 6grencilerimin bana giivenmesi
bana miithis haz veriyor. Burada siirekli kapimin agilmasi, égrencilerimin
beni gérmeyi istemesi bi kere beni 6dllendiriyor bir sekilde. Diyorum ki hani

gliven verdim demek ki-kazandim. Bu gibi seyler beni genelde tetikliyor.”
(PD4:3,a2)

“...Yani rehber 6gretmenlerin 6grencilerin (zerinde bir tik daha fazla etkisi
var diye diglinliiyorum. Bu da rehber &gretmenin  kimliginden de
kaynaklaniyor olabilir. Cocugun bizle konusurken, sinif &gretmeninden
Ziyade daha farkli bir pozisyonu oluyor tamam mi, belki bizi daha iyi dinliyor
diye, etkili mi oluyor, rehber 6gretmen kimligi de isi kolaylagtiriyor, gergcekten
bir yere qittigim zaman da bdyle rehber 6gretmen kimligi o isi daha ¢ok
kolaylastiriyormus gibi geliyor. Mesela o c¢ocuklari okullara ziyaretlere
gétiiriiyoruz. iste rehber égretmen diye kendimizi tanittigimiz zaman iste
hocam siz daha iyi bilirsiniz falan, béyle bir imaj var zannedersem, etkili

oluyor yani...” (PD13:3,a2)
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Cizelge 17. Tema 8: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Geligtirilmesi, Alt
tema 1: Lisans egitiminin gelistirilmesi

Kodlar- Lisans Egitimine Ek Dersler Frekanslar

Cocuk ve ergen gelisimi derslerinin uygulamali olmasi 3

Karakter gelisimi ile ilgili ders eklenmesi

Uygulama dersleri

1
7
Ruh saghgina iligkin daha ayrintili dersler 2
Bireyle ve grupla psikolojik danisma ders icerik ve uygulamalarinin 4
daha etkili olmasi

Veli egitimine yonelik dersler 2
Cesitli zeka testleri egitiminin eklenmesi ve uygulama ehliyetinin 1
verilmesi

Test uygulamalari egitimlerinin verilmesi 1
MEB Yonetmeligi ile ilgili dersler 2
Ozel egitim alaninda daha etkili dersler 2
Desimal dosya sisteminin staj déneminde égretilmesi 2
Kodlar- Lisans Egitiminde Yapisal Degisim Frekanslar
Staj-uygulama derslerinin yapisinda ve slresinde degisikliklere 6
gidilmesi

Lisans egitimin ilk yillarinda ¢alisma ortaminin gorilmesi 3
Staj ortaminda ders verilmesi 1
Egitim bilimleri derslerine daha az yer verilmesi 1
Lisans egitiminin son iki yilinin uygulama egitimi olmasi 2
Lisans egitiminin 5 yila ¢ikariimasi 1
Seminer derslerinin daha fazla kisi 6ninde uygulanmasi 1
Uygulamali derslerde hastanelerin ruh ve sinir hastaliklari 1
bolumlerinin goérulmesi

Ydénlendirme hizmetine gerek duymayacak dizeyde egitim 1
Lisans doneminde uzmanlik alanlarina ayrilinmasi 2
Okul Psikolojik danigma ve rehberlik alaninda lisansistu egitim 1
alinmasi

Tdm uygulama alanlarinda staj uygulamalari 1
Kodlar- Alan Digindan Atananlara iligkin Egitim Frekanslar
Alan digindan atanan personele yonelik daha yetkin egitim verilmesi 1

Okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesi icin lisans egitiminde
gidilmesi gereken yenilikler konusunda psikolojik danigsmanlar ozellikle
uygulamaya dénlik derslerin konulmasi gerektigini dusunmektedir. Ayrica
lisans egditiminin yapisinda gidilmesi gereken dedgisikliklere iligkin diger s6z
edilenlerden daha fazla belirtilen “staj-uygulama derslerinin yapisinda ve
suresinde degisikliklere gidilmesi” gorusu, uygulama derslerindeki eksiklikler

konusunda dikkat cekmektedir. Ayrica alan digi atamalara iligkin bir psikolojik
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danisman, bu Kigilere verilen egitimlerin daha etkili olmasi konusunda goérus

belirtmigtir.

Lisans egitiminin gelistiriimesine yonelik eklenmesi gereken derslere

iliskin bazi psikolojik danigman gorugleri asagidaki gibidir:

“...Lisans egitimine kaynagtirma ve 0&zel egitim konularinda eklemeler
yapiimali. Simdi ne durumda bilmiyorum ama bizim zamanimizda yeterli
degildi, asagi yukari bir ders aldik 6zel editim dersi, onu zaten normal sinif

ogretmeni de goriiyor.” (PD10:3,b3)

“...Bize kimse desimal dosya sistemini géstermedi. Gittigimiz kurumlarda da
iste yok séyle davranacaksin yok 1. Sinifa gelen égrenciye séyle yapacaksin
béyle yapacaksin. Niye bize kimse dosya géstermedi, niye bize bunlar
anlatiimad.. Allah’tan sansliydim da ilk atandigimda yanimda benden bagka
bir sene daha tecriibeli biri vardi onun sayesinde ben dosya sistemi diye bir
sey 6grencim. Kegske bu prosedlir igleri ile ilgili de bilgi verselerdi. Bunlar
zaten zamanimizin g¢ogunu aliyorlar. Ya da ne bileyim okuldaki diger
ogretmenler ya da idare ile iletisimimiz nasil olmasi gerekiyor, yénetmelikten
daha fazla bahsetselerdi. Bu tarz seyler eksiklik...” (PD14:3,b3)

“Mesela anababa editimi rehber 6gretmenlere kesinlikle verilmeli. Sonra bu
dedigim bu c¢ocuklari tanima ile ilgili okulda &grendiklerimizin (lizerine biz
birkag tane kattik falan iste ama onun disindaki seyler iste olgunluk élgegiydi,
gelisim blgegiydi, buna benzeyen envanterleri rehber 6gretmenlere yeniden
ogretilmesi, yani su anda aklima bunlar geliyor ama daha ¢ocuklarin ruh
saghdina icine inebilecek konular, biraz daha ylizeysel bizim bilgilerimiz.
Mesela pek cok konuda bu beni asiyor, psikiyatriste gidin, psikologa gidin
dedirtmeyecek derecede biraz daha bilgiye sahip olmamiz gerekiyor. Normal
cocuklara gére iyiyiz ama simdiki ¢ocuklarin hepsinin normal oldugunu
diistinmiiyorum. ¢ diinyalari kanisik. Onlara daha iyi ulasabilmek igin biraz
daha teknik bilmemiz gerekiyor. Konusmakla ¢b6zemiyoruz ¢ocuklari.”
(PD18:3,b3)

Lisans egitiminin gelistiriimesi i¢in egitim yapisinda gidilmesi gereken

degisikliklere yonelik psikolojik danigman gorus ornekleri su sekildedir:
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2

“Yiiksek lisans eklenmeli. Ya da bu konuda doktora yapiimasi gerekiyor...’
(PD10:3,b3)

“Gerekirse 1 sene uzatilmali, 5 sene yapilmali, bir senede formasyon dersleri
verilmeli kalan 4 senenin son 2 senesi uygulama olmali, 2 sene de
altyapimiz iyi hazirlanmall. Davranig bozukluklari dersini gbrdiik, hocamiz
cok lyiydi, profesérdli hocamiz ¢ok iyi anlatti, ¢ok zorladr bizi. Cok glizel
seyler 6grendim oradan ama onun diginda baktigimda benim igin ¢ok da

aman aman kalici olduguna inanmiyorum ben.” (PD12:3,b3)

“En azindan bir ruh ve sinir hastaliklari hastanesinde bir psikologun veya bir
psikiyatristin yanina gidebilseydik. Neler yapabiliyorlar onu bir gbrebilseydik
tabi bu okul binyesi altinda, bireysel olarak tabi gidebilirdik. Ozel egitime
gidebilseydik, haliyle okullara gidiyoruz staj icin, sadece son sinifin 2.
Déneminde staj aldik biz. 3.5 sene boyunca teorik dersler gordiik, bir de
psikolojik danismalar var grupla ve bireysel, bunlari teoriyi verdiler bize ama
hicbir sekilde uygulama gdéstermeden sinif icinde zaten acamiyiz bilmiyoruz,
biz kendi arkadaslarimiza uygulama yaptik, bdyle bir sikintimiz vardl.
Oniimiizde bir é6gretim elemani psikolojik danisma béyle yapilir gibi bir 5rmek
gbstermed,i.” (PD16:3,b3)

Alan digi atamalarla istihdam edilen personelin egitimleri konusunda

gorus bildiren psikolojik danisman 2’nin gorusu su sekildedir:

“...Sosyoloji veya diger boéliimlerden bizim alana atama yapilacaksa bizim
lisans alanimizdaki derslerden onlara yogunca bir sekilde ders verilebilir. Eger bu bu
sekilde gidecekse. Bu sekilde gelistirilebilir.” (PD2:3,b3)
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Cizelge 18. Tema 8: Okul Ruh Saghg: Hizmetlerinin Gelistirilmesi, Alt

tema 2: Okul psikolojik danigmanlarinin uygulamalari

Kodlar Frekanslar

Ogrenciler ile daha fazla iletisim 2

Aile gunlerinin yapilandiriimasi

Alanin ve rehberlik servisinin tanitilmasi

Veli egitimine 6nem verilmesi

Diger calisanlar ile koordinasyonun saglanmasi

Lisans doneminde alinan egitime daha ¢ok 6nem verme

Monoton uygulamalarin digina ¢ikiimasi

Okul psikolojik danigsmanlarinin kendi aralarinda igbirligi

Ogrenci profilini iyi tanima

Kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamalari

Test ve envanter gelistirmeleri

Rehberlik servisinin digina ¢ikilmali

Seminer ve egitimlere ailelerin katihmlarinin artiriimasi

P W R RPN WERN®W®W|PF

PDR dernegine destek olunmasi

Psikolojik danigmanlar okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesinde
okul psikolojik danigmanlarinin var olan uygulamalardan baska yapmalari
gereken birtakim konulara deginmislerdir. Buna gore ‘kisisel ve mesleki
gelisim saglama, alanin ve rehberlik servisinin tanitiimasi, veli egitimine
6nem verilmesi, monoton uygulamalarin digina c¢ikilmasi, seminer ve
egitimlere ailelerin katilimlarinin artiriimasi” gibi pek ¢ok ek uygulamaya

gidilmesi gerektigi belirtiimistir.

Okul ruh saghgr hizmetlerinin  gelistiriimesi  icin  psikolojik
danigmanlarin var olan uygulamalardan bagka yapmalari gerekenlere iligkin
psikolojik danisman 1 6grenciler ile daha ¢ok iletisime gecilmesi gerektigini
sOylemistir: “Cocuklarla daha ¢ok baglantim olmasi lazim. lliskimin daha iyi olmasi
lazim. Sadece rehber égretmenim diye ortada gezinmek higbir ise yaramiyor. Iste
teneffiiste ¢ikip &grencilerin arasinda gezinmek, koridorda gezmek, derslerine
girmek ne bileyim, onlarla bazi seyleri paylasmak, kendinden hayatindan érnekler
vermek daha fazla zaman gegirmek onlarin bize kargi daha olumlu gbrmelerine
neden olur...” (PD1:3,b4)
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Bagka bir psikolojik danigman ise, lisans egitimi sonrasi hem Kkisisel
hem de mesleki gelisim adina psikolojik danigsmanlarin kendilerini
gelistirmeleri  gerektigini  vurgulamigtir, ayni zamanda  psikolojik
danigmanlarin okuldaki koordineyi saglamalari gerektigini de soylemistir:
“Mesela kendimi geligtirerek daha (st diizey bir doyum elde edebilirim. Mesela
herkes (niversiteden mezun oldugunda bu isi yapacagindan emin ¢linkii ben
tniversiteden mezun oldugum zaman tabi farkli seyler, farkli alanlar. Clinkii “rehber
o6gretmen” olarak geliyoruz buraya psikolojik ziyade, psikolojik danisma yapmiyoruz
burada goériigsmeler sikintili oldugu igin burada. Zaten her sey de evrak (izerinde
memurlasiyorsunuz burada. Resmi yazilardi sunlardi bunlardi falan ama en (st
diizeyini bdyle okulun ¢apina bakarak, ailelerin refahina, huzuruna, &grencilerin
kendini gerceklestirmeye ne kadar yakin. Bunlara baktiginizda oradaki rehber
ogretmenin kendini ne kadar cok kendini gerceklegtirmesi ile alakali oldugunu
disiiniyorum. Clnki orada toparlayici bir etken gériiyoruz mesela koordine
konusunda da O&yle, arkadagslarla bir hali saha macgi, bir yemek. Hi¢ bir araya
gelmeyecek Ogretmenleri bile bir araya getirmek hani en azindan organizasyon,

koordinasyon saglar.” (PD4:3,b4)

Psikolojik danigman 10 okul ruh saghgi hizmetlerini gelistirmek adina
okul psikolojik danismanlarinin okulda yapilmasi gereken rutin uygulamalarin
disinda farkli uygulamalar gercgeklestirmeleri gerektigini dusunmektedir:
“Rehber &égretmenlerin monotonluktan kurtulmalari gerekiyor. Ornegin 6. Sinif
ogrencisine verimli ders ¢alisma ydntemlerini anlatiyorsun 7. Sinifa geldiginde yine
ayni seyleri anlatirsan 6grenciyi zaten ybnetmek de zor, sikayet de bbyle geliyor.
Bazi seyleri degistirmek gerekiyor.” (PD10:3,b4). Psikolojik danisman 22 ise farkl
uygulamalarin yapilmasi ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi'ne
destek olunmasi gerektigini su sekilde belirtmistir: “Anket gelistirmeliler,
gelecege yobnelik de bir seyler yapmalilar. Rehber &gretmenler de kendilerini
anlatmalilar. PDR dernegine bu anlamda destek olunmali, aktif olunmali
uygulamalarda.” (PD22:3,b4)

Psikolojik danisman 11 ise ildeki tim okul psikolojik danismanlarinin
koordineli bir gekilde calismasi gerektigini vurgulamistir: “Seminer olabilir,
aralarinda etkilesim olabilir yani daha béyle bir dayanisma. Biz rehber 6gretmenler

aramizda ¢ok konusmuyoruz fazla. Kirayr konuguyoruz, ek dersleri konusuyoruz,
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maasglari konusuyoruz ama mesleki bilgi alisverisi yok, herkes herkesten sakliyor.
Halbuki konusgulabilir yani.” (PD11:3,b4)

Cizelge 19. Tema 8: Okul Ruh Saghg: Hizmetlerinin Gelistirilmesi, Alt

tema 3: Okuldaki diger ¢alisanlarin uygulamalari

Kodlar Frekanslar
Okul yoénetimi ve ¢alisanlarin iletisimlerinin iyi olmasi 1
Yapilacak uygulamalara aktif katihm ve destek 8
Sinif rehber 6gretmenlerinin rehberlik planini sistemli bir sekilde 3
yuritmeleri

Oncelikli olarak egitime odaklanma 1
Okul yénetiminin okul ruh saghgi hizmetlerine olumlu bakis agisina 1
sahip olmasi

Sinif 6gretmenlerinin 6grencileri ile birebir ilgilenmesi 5
Sinif 6gretmenlerin ¢ézemedikleri konularda rehberlik servisine 3
basvurmalari

Rehberlik servisinin gorev tanimlarinin bilinmesi 3
Her okul ¢alisaninin okul ruh saghgi ekibinde oldugu bilincine sahip 9
olmasi

Rehberlik servisinin fiziksel sartlarinin iyilestiriimesi 1

Okul ruh saghgi hizmetlerinin geligtiriimesinde psikolojik danigmanlar,
okuldaki diger calisanlarinin uygulamalarini gelistirmeleri gerektigini
dustinmektedir. Ozellikle, “her okul galisaninin okul ruh saghdi ekibinde
oldugu bilincine sahip olmasi, sinif 6gretmenlerinin 6grencileri ile birebir
ilgilenmesi ve yapilacak uygulamalara aktif katilm ve destek” daha fazla
psikolojik danigsmanca soylenmistir. Bu konuya iliskin bazi psikolojik

danisman gorugleri su sekildedir:

“Okul igerisinde 6gretmenlerin de birbiri ile ¢ok iyi bir bagi olmasi gerektigini
dlsiindyorum. Yoksa 6gretmenler arasinda kopukluk oldugu zaman yansiyor
bir sekilde, okula yansiyor. O ylizden &gretmenler arasinda dostluk
demiyorum ama siki bir bag. Konusma tarzi olsun.. okul igerisindeki
iletisimin. Ogretmen-miidiir arasindaki iletisimin gok iyi olmasi lazim. Tabi
belli mesafeleri herkes bilecek. Digina tasirmadan, okul icinde zaten bunlar

oldugu zaman, égretmen ile miidiir arasindaki iletisim iyi oldugu zaman, iste
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mduddrin verdigi yiki égretmen bir ylik olarak gérmeyecek, severek yapacak
dogru bilgiler alacak.” (PD1:3,b5)

“Rehberligin okul personeline tanitiimasi gerektigini disiiniiyorum. O ekibi

saglayamiyoruz.” (PD7:3,b5)

“Okulda calisanlar da brans égretmenleri sinif rehber égretmeni égrenciler ile
daha yakindan ilgilenmeleri gerekiyor yani birinci kademede bu konuda
stkinti yok c¢lnki birinci kademedeki sinif 6gretmenlerimiz  grencileri
sahipleniyor hem duygusal yénden hem sosyal yénden her geyi ile ilgileniyor.
Ama Ikinci kademeye geldikleri zaman &grenciler kendilerini boslukta
hissediyor. Ciinkil her yénden onarli destekleyecek bir égretmen yok. ikinci
kademedeki brans &gretmenleri de ¢ok yakindan ilgilenmiyor. Hani derse
girip ¢cikma ve gocugun ruhsal diinyasi ile ilgilenecek hem zamani yok hem
de bu konuda eksiklik var. Cok ilgilenemyiro brans Ogretmenleri bu
konuda...” (PD8:3,b5)

“Tabi ki okul midiirti de ybnetici gok 6nemli, onun bakis agisi ¢ok énemli,
ybnetici size énem veriyorsa bazi seyleri yapmak i¢cin ¢ok daha fazla ¢aba
harciyor ama ybneticinin tavri olumsuzsa g¢ogu rehber &gretmenin

gevseyecedini, bazi seyleri birakacagini ddgliniiyorum.” (PD10:3,b5)

“Bir kere bizim alanimizi tam bilmiyorlar. Ya da biz anlatamiyoruz. Daha iyi
anlatabilmemiz, daha iyi anlamalari, dedigim gibi her sinif 6gretmeni sinifina
hakim olarak égrencisi ile birebir ilgilenmesi. Zaten bu yapildigi zaman bize
stirekli strekli is binmiyor. Bu isten kagtiginiz igin degil, ama iglerin daha
sistematik gitmesi igin. Clnkd her sorunla biz ilgilenirsek bir okulda atiyorum
400-500 &égrenci, her égretmenin size gbnderdigini disdiniin, o zaman siz ne
kadar faydali olabilirsiniz, ne kadar stirekli goriisebilirsiniz ya da ne kadar
neyi ¢6zme konusunda c¢aba sarf edebilirsiniz. Ama onlar c¢b6zerse,
¢b6zemedikleri konularda bize dbnerlerse o zaman daha etkili olacaktir, daha

¢cok bgrenciye ulasmamiz olacaktir.” (PD12:3,b5)
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Cizelge 20. Tema 8: Okul Ruh Saghg! Hizmetlerinin Gelistirilmesi, Alt

tema 4: Okul diginda destek alinan kigi ve kuruluglarin uygulamalari

Kodlar Frekanslar
Universitedeki ilgili alandaki akademisyenlere 1 yil okulda ¢alisma 1
zorunlulugu konmasi

MEB’in diger kurumlar ile okullar arasindaki koordinasyonu 2
saglamasi

ISKUR’dan meslek tanitimlari 1
RAM’dan veli egitimleri 2
RAM’in okul ruh saghgi hizmetleri konusunda psikolojik 7
danismanlari yénlendirmesi ve destek hizmet sunmalari

Uzman kisilerce etkili seminerler verilmesi 7
Batan okul ¢alisanlarina ruh saghgr konusunda egitimler 4
Verilen seminerlerin daha etkili icerige sahip olmasi 2
Diger kurum ve kuruluglarin okullarda yapilan uygulamalari 1
destekleyici tutum ve uygulamalar

Yardim talebinde bulunulmadan destedin sunulmasi 4
Hizmet ici egitimlerin daha etkili yapiimasi-Universite destegi 5
Hiyerarsik yapida st kurumlara ulagimda kolaylik 1
Okul rehberlik etkinliklerinin degistiriimesi 1
Okulda bir ruh saghigi ekibinin kurulmasi gerekliligi 3
Ailelerin ekonomik durumlarini iyilestirici calismalar 1
Okul psikolojik danismanlarinin okul icindeki stattlerinin 2
farkhlastiriimasi

Okul ruh saghigi hizmetlerine destek konusunda yasal dizenlemeler 1
RAM ve MEB tarafindan sistematik uygulamalarla okul psikolojik 2
danigsmanlarina toplantilar dizenlemesi, etkilesimli gruplar

olusturmasi, meslektaglar arasi koordinasyonu saglanmasi

Okul rehberlik servisinin ¢alisma saatlerinin uzatiimasi 1
Farkl kurumlardan egitimler (emniyet, sosyal hizmetler, aile ve 1
sosyal politikalar bakanlgi gibi)

Egitim ve sinav sisteminde degisiklige gidilmesi 1
Emniyetin surekli degerlendirme desteqgi 1
Ogrencilerin ve ailelerin destek alacagi ruh saghgi merkezlerinin 1
olmasi

So6z konusu hizmetlerin gelistiriimesinde okul disinda destek alinan
kisi ve Kkuruluglardan beklentiler konusunda psikolojik danismanlar
cogunlukta olarak “RAM’in okul ruh saghgi hizmetleri konusunda psikolojik
danismanlari ybnlendirmesi ve destek hizmet sunmalari veuzman Kigilerce

etkili seminerler verilmesi” isteklerini belirtmiglerdir.
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Bunun yaninda birden fazla psikolojik danismanca, bdtin okul
calisanlarina ruh saghgi konusunda egitimler sunulmasi, verilen seminerlerin
daha etkili igcerige sahip olmasi, yardim talebinde bulunmadan destegin
sunulmasi ve hizmet i¢i egitimlerin daha etkili yapiimasi konusunda (iniversite

desteginin olmasi dile getirilmigtir.

Ogrencilere verilen egitim ve seminerlerin konunun uzman Kkigiler
tarafindan verilmesi gerektigini digunen bir psikolojik danisman bu durumu
soyle ifade etmistir: “Bence her kurumun kendisi ile alakali seylerde editimlerin
iclerine kendileri girmeliler. Mesela ben trafik kurallarini konferans yaparak
¢ocuklara, bakin burada 3 tane cadde var, bu (¢ cadde sikintili, ¢ikislarda sunu
yapmaliyiz diyerek glivenlikten sorumlu Kigilerin gelip benden ziyade onlarin bunlari
anlatmasi, trafik kurallarini. Glivenlikle ilgili mesela hani sliirekli telefonlar geliyor ya,
iste sms atarak sizden para isteyen kigilere itibar etmeyin falan. Hani bunlar
yaparken polis gelip bunlari anlatsa, sagliktan gelenlerden verem haftasinda
veremle ilgili konferanslar verilse, iste diinya kalp sagligi glinlerinde ne bileyim onlar
yapilsa...” (PD4:3,b5)

Milli Egitim Bakanh@i tarafindan rehberlik ¢ergceve programlarinda
bulunmasi ve uygulanmasi zorunlu okul rehberlik etkinliklerinin degistiriimesi
gerektigini dusunen psikolojik danisman 11 bu durumu soyle belirtmigtir:
“Yani, tabi ki bizler uygulayiciyiz, bu isin profesyonelleri var, onlarin hakkini vermek
gerekiyor yani ama mesela rehberlik etkinlikleri var 4-5 yil énceki o etkinlikler artik

eskidi, yeni etkinliklerin yapiimasi lazim.” (PD11:3,b5)

Okul ruh saghgi hizmetlerinde destek kurum olarak goérilen kurumlarin
farkh uygulamalara gitmesini gereken bir psikolojik danismanin sdylemi su
sekildedir: “Okul disinda destek alinan kuruluglar, RAM’dan bahsettim, onlar bize
bilgi konusunda bilemedigimiz ya da nasil yapacagdimiz tam olarak ¢ikaramadigimiz
konularda bize yardimci oluyorlar, onun diginda daha c¢ok bizim gelisimimizi
destekleyici ¢alismalara yer verebilirler, seminerler hazirlayabilirler. Birtakim
uygulamalar yapabilirler, bizim &6nimdizi agacak ihtiyacimiz olan.” (PD12:3,b5).
Psikolojik danigman 12 bu cevabi ile ayni zamanda kendilerinin de gelisime
ve destedge gereksinim duyduklarini belirtmektedir. Benzer bir sekilde,
psikolojik danisman 19, okul disindaki kurumlardan seminerlerin okul ruh
saghg! hizmetlerinin geligtirimesinde etkili olacagini belirtmigtir: “Emniyet

kurumlari, cocuk esirgeme kurumu olabilir, aile ve sosyal politikalar bakanligi
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ailelere daha fazla egitim verebilir, haklari konusunda, ¢ocuklara hem eglenceli hale
getirilebilecek seminerler verilebilir. Okulda zaten ¢ok sikiliyorlar, burada da biz bir
sey yaptigimiz zaman daha ¢ok disari ¢itkmak onlar icin daha anlamli oluyor. Bu

konuda 6zellikle ailelere yardimci olunmasini isterdim.” (PD19:3,b5)

Psikolojik danigmanlarin kendilerinin gelisime ve destege gereksinim
duydugunu dasunen psikolojik danigman 14 ise bu durumu sdyle belirtmistir:
“Okul disinda da bagli oldugumuz kurumlar destek vermeli, (iniversite dedigimiz gibi.
Biz aslinda 4 sene okuduk, siz devam ediyorsunuz, yiiksek lisans yapiyorsunuz
benim &yle bir sansim olmadi. Egitimimiz bitti her seyi 6grendik diye bir sey yok
kegske senede 2 kere 3 kere birer hafta toplasalar mesela hizmet ici egitimlerle bize
tekrardan bilgilendirmeler yapsalar, bazi seylerin (izerinden tekrar gegseler ¢ok

faydali olur diye digtintiyorum.” (PD14:3,b5)

Psikolojik danismanlarin kendilerine destekleri belirtmelerinin (PD12,
PD14) yaninda psikolojik danisman 15, destek hizmetler kapsaminda verilen
egitim ve seminerlerin daha etkin bir sekilde ve alaninda uzman Kisilerce
verilmesi gerektigini belirtmistir: “Rehber 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine
yonelik egitimler stirekli devam etmeli. Hizmet i¢i egitim ¢alismalari yapiliyor mesela,
hi¢ alakasi olmayan miifettisler gelip seminer veriyor veya gittigine gidecegine
pisman oluyorsun. Yani 6gretmene yapilan egitimi veren Kigilerin isin uzmani olmasi
cok énemli. Oyle oldugu zaman gidiyorsunuz bir daha gitmek istemiyorsunuz, yani 1
haftalik bir seminerden gegiyorsunuz girdiginizle ¢iktidiniz arasinda bir fark olmadigi

zaman insan gitmek ister mi istemiyorsunuz o zaman.” (PD15:3,b5)

iideki psikolojik danismanlarin isbirliginin énemli oldugunu diisiinen
psikolojik danigsman 18, s6z konusu koordinasyonu RAM ve MEB'in
saglamasi gerektigini vurgulamistir: “Okul disinda da rehber Ggretmenlerin
birbirine destek olmasi, yani meslekteki o dayanismanin olmasi gerekiyor. O da az,
rehber dgretmenlerde biraz herkesin bilgisini kendine sakliyor, birbiri arasindaki
dayanisma eksik. Bunla ilgili RAM daha fazla toplayabilir, sik sik rehber
ogretmenleri, kiglk gruplar halinde yaptigi calismalari iste etkilesim halinde
birbirlerine anlatmalari saglanabilir, simdi mesela ben 20 yilhidim ama ¢ok yeni
olanlar var. Benim egitiimemle onlar arasinda ¢ok farklar var, alinan derslerle ilgili.
Bunlar birbirimiz ile paylagsmakta fayda var. Bizim onlardan égrenecegimiz ¢ok sey
var, onlarin da bizim tecriibelerimizden yararlanacaklari ¢ok seyler var. Bunlar
saglanabilir mesela RAM ve MEB tarafindan.” (PD18:3,b5)
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Cizelge 21. Tema 8: Okul Ruh Saghg! Hizmetlerinin Gelistirilmesi, Alt

tema 5: Ogrenci ailelerinin katilimi

Kodlar Frekanslar

Aile seminerlerine ve okula katilimin artiriimasi 16

Ailelerin cocuk egitimi ve psikolojisi konusunda bilinglenmeleri

Velilerin seminerlerdeki yonlendirmeleri uygulayabilmeleri

Kisisel gelisim

Cocuklarina daha fazla ilgi ve sevgi géstermeleri

W O NN O

Okul psikolojik danismanina ve ruh saghgi hizmetlerine verilen
degerin artmasi

Okul psikolojik danismaninin yénlendirmelerinin dikkate alinmasi

Okula anne-babanin birlikte katilimi

Ogretmenler ile igbirligi icinde olmalari

Okul rehberlik servisine yonelik gercekei beklenti olusturmalari

Cocuklarina yonelik gercekgi beklenti olusturmalari

RPlRrRPweRklw

Okula guven duymalari

Okul ruh saghgr hizmetlerinin gelistiriime slrecinde psikolojik
danigsmanlar ailelerin de Uzerine disen birtakim sorumluluklar oldugunu
dusunmektedir. Aile seminerlerine ve okula katilimin artirilmas) buyuk
¢ogunlukta s6z edilen aile sorumluluklarindandir. Ayrica ailelerin gocuklarinin
egitimi ve psikolojisi konusunda bilinglenmeleri ve ¢ocuklarina daha fazla ilgi
ve sevgi gostermeleri okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesinde diger aile

sorumluluklarina gére daha fazla belirtilmistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghginin gelistirimesinde ailelerin

yapmasi gerekenlere iliskin gorus ornekleri ise asagidaki gibidir:

“Ogrenci aileleri bilinglenerek. Kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Gelisime
acik olmalari gerekiyor. Cocuklarini bagi bos birakmamalari gerekiyor. Aile
egitimi yapiyoruz, egitime gelen sirekli ayni veliler oluyor. Cok fazla veli

gelmiyor, asil ihtiyaca yénelik olan veliler gelmiyor.” (PD6:3,b6)

“Ailelerde de biz hep suna dikkat ediyoruz, ilgi. Eger aile ¢ocugu ile ilgiliyse,
ona degder veriyorsa, gerekli sevgiyi, sefkati, ilgiyi veriyorsa, takip edip kontrol
ediyorsa, zaten biz ¢ok sorun yasamiyoruz, problem de olmuyor. Cocuk

rahat bir sekilde okula geliyor, alacagi seyleri aliyor. Aile takip ediyor, onunla
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glizel bir diyaloga giriyor ve sorun olmuyor. Burada aileden tek beklentimizi,
cocuklarini 6nemsemeleri, deder vermeleri, sevgiyi géstermeleri ve bunun
devaminda kontrol etmeleri yani basibos birakmamalari. Ozellikle benim
kadememde, 2. Kademede, ergenlik dénemindeyiz, kimle arkadaglik yapiyor,
nerelere gidiyor, kimlerle beraber, daha kontrollii. Ders ¢alig demek yerine,
stirece kendisi de katilip birtakim seyleri beraber planlamali anne-baba ve
cocugu.” (PD12:3,b6)

“...Iste cocuga yénelik birtakim egditimler, cocudu yetistirirken anne-babanin
yapmasi gereken egitimler 6nemli. Yapiyorsunuz sadece anne geliyor ya da
sadece baba geliyor, anne baba birlikte katildiklari zaman o tiir egitimlere

daha faydali olur diye diigtinliyorum.” (PD15:3,b6)

“Ogrenci aileleri, 6gretmenlerle siirekli diyalog icerisinde olmalilar,
ogretmenler biitiin evde kétlilenmemeli, veli mutlaka égretmeni dinleyerek
cocugu ile ilgili hareket etmeli. Direk ¢ocugunu dinleyerek gelmemeli. Bu
konuda velinin bilingli olmasi gerekiyor, yani duygusalliktan ziyade mantiki
davranmasi gerekiyor. Veliler de biraz bencil, iste benimki énde otursun,
benimki parmak kaldirsin, benimki séz alsin, yani diger ¢ocuklarla ilgili hicbir
ddstinceleri olmuyor. Yani ¢ocuk egitimi, cocuk psikolojisi ve gelisimi ile ilgili

velilerin de enikonu egitilmeleri gerekiyor.” (PD18:3,b6)

“Ogrencilerden beklentileri ok farkli. yani kimse égrencinin potansiyelini fark
edip, daha énceki ge¢cmis yasantisini anlayip ondan bir beklentisi yok.
Herkes ayni geyi bitin &grencilerden ayni seyi bekliyor. Bu yapiyi
degistirmek kolay olmuyor. Ben aile ile ne kadar konussam da ne kadar ikna
etmeye calissam da herkes istiyor ki benim c¢ocugum akademik anlamda
basarili olsun, geri kalani énemli degil. Ailelerin yardimci olabilmesi igin

oncelikle 6grenciye bakis agisinin degismesi gerekiyor.” (PD19:3,b6)

“Bizim velilerimiz fazlasiyla ilgili ama sey konusunda, eskiden eti senin
kemigi benim derlerdi. Ogretmene her seyi birakirlardi. Hani cidden

glivenmeleri gereken égretmenlerimiz var, onlara bile tepkili yaklasabiliyorlar.
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Hani onun yapmig oldugu aslinda ¢ocugun egitimi igin dogru bir sey, onun
davranigini degistirmesi i¢in yapmig oldugu dogru bir ybntem ama bunu direk
idareye sikayet ederek gelebiliyor ya da bize sikayet ediyor. Yani velinin
béyle bir tutumu var. simartiliyor. Sirekli ¢ocugunu koruyup kollama,
ogretmeni bir sekilde ekarde ediyorlar, yani o zaman da egitim nereye kadar

yurtyebilir, gocuk sizi dinlemez...” (PD21:3,b6)

Cizelge 22. Tema 9: Okul Ruh Saghgi Hizmetlerinin Gegmisten

Guniimuze Geligimi, Alt tema 1: Gelisim Var

Kodlar-Fiziksel Kosullar Frekanslar
Fiziksel kosullarin iyilesmesi 5
Kodlar-Uygulamalardaki Geligmeler Frekanslar
Okul ruh saghgi hizmetleri uygulamalarindaki gelismeler 2
Ozel egitim alaninin gelismesi 2
Ogrencilerin kendilerini ifadelerinin gliclenmesi ile birlikte psikolojik 1
danismanlarin yardim etme duzeylerinin yikselmesi

Velilerin yardim isteginde bulunur duruma gelmesi 1
Rehberlik ve psikolojik danismanlik programi mezunlarinin atanma 1
oranlarindaki artis

Okul ¢ahisanlarinin okul ruh saghgi hizmetlerinde daha ¢ok yer 1
almasi

ilgili kurumlarla iletisimin ve resmi yazismalarin teknolojiyle uyumlu 2
olarak gelismesi

Kodlar-Okul Ruh Saghgi Hizmetlerine Bakig Frekanslar
Rehberlik servisine okul i¢i ve okul digi bakisin olumlu olarak 10
gelismesi:

Rehberlik servisinin sagladigi ruh saghigi hizmetlerinin anlagiimasi 10
Okul psikolojik danismanindan yardim talebinin artmasi 2
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik bolumane tercih talebinin artigi 1
Halkin okul ruh sagligi hizmetleri konusunda bilinglenmesi 5
Okul psikolojik danismanina verilen gérevlerin degismesi ve 3
gelismesi

Kodlar-Destekler Frekanslar
Medyanin ruh saghgi hizmetlerinin dneminin farkina varmasi 2
Velilerin ruh sagligi hizmetlerinin dneminin farkina varmasi 2
Okul ruh saghgi hizmetleri ile ilgili kaynak ve bilgilerin artmasi- 2
ulagimin kolaylasmasi

Sosyal hizmetler ve emniyet desteginin artmasi 5
RAM’dan alinan destegin artmasi 2
istenildigi takdirde destek kaynaklarina ulasimin kolay olmasi 2
Rehabilitasyon merkezlerinin 6zel egitim konusunda ilgili olmalari 1
Alinan desteklerin kisi ve sayl bazinda geligimi 2
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MEPB’in psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alanini daha fazla 1
glindeme getirmesi ve 6nem vermesi

kodlar-Mesleki ve Kisisel Geligim Frekanslar
Psikolojik danigsmanin meslekteki gelisimi 8
Kisisel tukenmislik 1

Psikolojik danigmanlar okul ruh sagligi hizmetlerinin gegmisten
gunumuze geligimleri konusunda meslekteki deneyim slrelerine gore
degerlendirmede bulunmustur. Buna goére bes psikolojik danisman rehberlik
servislerinin fiziksel kosullarin iyilestigini sdylemis, yariya yakin psikolojik
danigsman rehberlik servisine okul i¢i ve okul disi bakigin olumlu olarak
gelismesi, rehberlik servisinin sagladigi ruh sagligi  hizmetlerinin
anlasiimasimdan s6z etmigtir. Ayrica halkin okul ruh saghgi hizmetleri
konusunda bilinglenmesi, sosyal hizmetler ve emniyet desteginin artmasi bes

psikolojik danigsmanca belirtilen gelisim konularidir.

Ruh  saghigi  hizmetlerindeki  gelisimlerin  yaninda  psikolojik
danigmanlardan bazilarn kendilerinde de mesleki gelisim sagladiklarindan

S0z etmistir.

Meslekteki deneyim slresi daha fazla olan psikolojik danismanlar
okullardaki ¢alisma ortamlarinin fiziksel olanaklar bakimindan gunumuizde
daha iyi oldugunu soylemektedir: “Onceden mesela arkadaglar anlatiyor, ilk
atananlar rehberlik bilmedigi icin midir yardimcilarinin yaninda bir masada sey
yapiyorlar, odalari yok. Sonra onlar hep angarya islerde kullaniliyor, onlari

yapiyorlar. Tabi ki ilerleme var ama yeterli degil yalniz...” (PD11:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 15 yil olan psikolojik danisman 12
uygulamalardaki gelisimleri soyle ifade etmistir: “...Mesela ben (iniversiteye
basladim, bélimii isteyerek se¢mistim, o dbénemlerde biz 1. Siniftayiz, kimse
atanamiyor, puanlar da diiglik, aaa oldu herkes, biz bu béliimii niye se¢cmisiz, ne
yapacagiz. Daha 1. Siniftan atanmayi bekliyoruz, sartlanmigiz. 1. Sinif oldu bizim
4’ler atandi. Béyle birkag kisi sinif 6gretmenligine ataniyormus, herkes. Derken
arkadaslarimizin ¢ogu atandi, 4. Sinifa gelene kadar zaten herkes bir sekilde
yerlesmis oldu. Yani o zamanlar bu kadar sey yoktu, ne yapacagimiz ne edecegimiz
daha bir karmagikti, daha bir belirgin degildi, atanabilecek miyiz, ¢calisabilecek miyiz

ama sonradan gordiik ki stirece baktik, her sey oturdu, atandik.” (PD12:3,c1)
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Meslekteki deneyim suresi 12 yil olan psikolojik danisman 8, rehberlik
servisine bakigta olumlu bir degisim oldugunu bunun da uygulamalar
yansidigini vurgulamigtir: “Simdi eskiye gére daha demokratik bir egitim yapildigi
icin égrencilerimiz kendilerini daha rahat ifade ediyorlar, daha 6zgiirler. Ozgiir
olduklari igin bizim yardimci oma diizeyimiz daha fazla. Ciinkli daha rahat rehberlik
servisine geliyor, daha rahat taniyor. Eskiden rehber 6gretmenin ne oldugunu,
rehberligin ne oldugunu bilmiyorlardi, 10 sene éncesine kadar bilmiyorlardi. Okul
idaresi tarafindan &gretmenler ama su an, olumlu ybnde degisiklik var ¢linki
rehberlik ve psikolojik danismanin gerekli oldugunu hem &gretmen hem idare hem
de artik sosyal medya ciddiye aliyor daha énemli hale geldi, 6nemli hale geldik¢e

hem égrenci hem veli istekte bulunuyor.” (PD8:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 18 yil olan psikolojik danisman 10 okul
psikolojik danigsmanin goérev taniminin diger c¢alisanlarca ge¢miste
bilinmedigini ancak gunumuzde mesleklerine verilen Onemin arttigini
bildirmigtir: “Baslarda rehber dgretmenin ne is yaptigini idarecisinden tut da pek
¢cok 6gretmen dahi bilmiyordu. Bilmiyor derken tam anlamiyla bilmiyor. Ama simdi bu
degisti. Rehberlik hizmetleri simdi okulda ¢cok daha deger kazandi. Simdi eskiden
okul midiirii olmasa da olur diyordu. Ama gsimdi benim rehber égretmenim neden
yok diyor. En azindan géreviendirmeyle de olsa bir rehber égretmen isteniyor.

Onemi gerekliligi daha ¢ok biliniyor.” (PD10:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 19 yil olan psikolojik danigman 17,
calismaya basladigi yillarda gerceklestirmek istedigi uygulamalarinda
karsilastigi okul yonetiminden kaynaklanan engelleri anlatmis ve okul ruh
sagligi hizmetleri anlayisinin ginumuzde yerlestigini vurgulamistir: “Géreve ilk
basladigim yer Adiyaman, rehberligin hemen hemen hicbir seyi bilinmiyordu o
zamanlar. Sadece kagit (izerinde plan yapmak idi. Clnki 2 yil boyunca danisma
yaptigim bir 6grencim oldu, bir erkek bir kiz diyeyim, okul middriiyle erkek 6grenci
ile danisma yaptigim igin ¢ok sorun yasadim. Ayrintiya girmeyecegim ve ¢ok abartili
sorunlardi. Ben meslek hayatima basladigimda ¢ok yanlis bir brans se¢migim diye
digtndim okul muiduri yltzinden. Calismama izin veriimedi ve c¢alistiriimak
istenmedim. Bir an énce bu okulun rehber égretmene ihtiyaci yok daha éncesinden
siyasi birtakim seyler yasanmis o okulda bu konuyla alakali rehber égretmenle
alakali, o glinden bu giine bakarsak ¢ok sey degisti. Amasya’ya geldigimde bir 16-
17 yil oldu geleli, rehberlik anlayisi yerlesti, okul miidiirleri idareciler durumu kabul
etti.” (PD17:3,cl)
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Meslekteki deneyim suresi 5 yil olan psikolojik danisman 19,
gozlemlerinden yola cikarak okul ruh saghgi hizmetlerindeki gelisimi su
sekilde ifade etmistir: “...Cok biyik bir degisimler olmadi ama su degisimi
sbyleyebilirim. Cok spesifik degisim c¢linki. Nimet Cubukcu milli egitim bakanligi
sirasinda bir okulun birisinde bir taciz olayr olmugtu ve bunu da ortaya ¢ikaran bir
rehber &gretmendi, o olayin bir déniim noktasi oldu diyebilirim benim hayatimda.
Zaten c¢ok kisa oldu géreve baglayall ama o bir dénim noktas: oldu, gerek
égretmenlerin, 6zellikle ailelerin bakis agisi degdisti. Onceden rehber égretmene
farkli bakiliyordu belki ama bu tiir olaylarin ¢ikarilmasinda rehber 6gretmenin Kilit rol
oynadigi daha fazla biliniyor...” (PD19:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 13 yil olan psikolojik danigsman 2, okul ruh
saghgi hizmetlerinde okul disindaki kurumlarin desteklerindeki gelisimi sdyle
ifade etmistir: “...RAM éncesine gére daha etkin bir sekilde calisiyor. Iste veli
bilgilendirmeleri, belli konularda biz onlardan yardim isteyebiliyoruz, gelip yardim
edebiliyorlar. Eksik oldugumuz konularda arayip sorabiliyoruz. Bu anlamda destek
aliyoruz.” (PD2:3,cl)

Meslekteki deneyim suresi 18 yil olan psikolojik danigman 10, okul ruh
sagligi hizmetlerinde vyararlanilan kaynaklardaki artis ve geligsimi, ayni
zamanda bu kaynaklara ulasim imkanlarinin kolaylastigini belirtmistir: “...ilk
basta hicbir kaynak yoktu, yetersizdi, bilgiye ulasmak ¢ok zordu. Ama su anda
internetten vs.. bilgiye ulasmak daha kolay. Ben ilk ¢alistigim yer Malatya’ya uzakti
o ylzden RAM’dan da tam destek aldigim sbylenemez ama simdi her seye daha
ulagabiliyorsun. Simdi lniversiteden de destek alinabilir. Amasya’da da artik bélim
var.” (PD10:3,c1). Psikolojik danisman 18 benzer bir sekilde 20 yil 6ncesi ile
ginimuzlu karsilastirarak desteklere ve kaynaklara ulasimin gunumuzde
daha rahat oldugunu soylemistir: “20 yil énce sadece gevremizde olan bir-iki tane
rehber é6gretmenden destek alabiliyorduk. Mesela benim ilk ¢alistigim yerde bir ben
vardim bir de benim disimda bagka, lisede ¢alisan bir rehber 6gretmen vardi.
Alabilecegim tek destek o. Diizce'de calistim. Internet yok, bilgisayar yok, cep
telefonu yok. Bir de teknoloji de daha geri olunca o kigiye gideceksin onunla ilgili bir
seyler alacaksin. Fotokopi bile yok, yazacaksin, cizeceksin. Biraz daha kisitli.
Yapacagin seyler de kisitll. Sonra bir bakiyorsun ki vazgegiyorsun. Uyguladigin
seyler basit seyler ama simdi 6yle degil, internet var, sana yardim edecek RAM var,
her seyi maille génderiyorsun. O zamanlar daktiloda falan yazmaya c¢aligiyorsun.

Teknolojinin gelismesi ve bir de bu ise bakanligin, (st kurumlarin 6énem vermesi,
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rehber 6gretmenin gtindeme getiriimesi ve taninmasi ¢ok iyi oldu. Artik dizilerde bile

bir rehber égretmen var.” (PD18:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 18 yil olan psikolojik danisman 15, okul ruh
saghgi hizmetlerinde 6nemli bir yere sahip olan 6zel egitim hizmetlerindeki
gelisimi vurgulamistir: “Bundan bir 18 yil éncesine baktiginiz zaman okullardan
daha rehberlik planlarini bile toplayamiyordunuz. Ama buglin artik herkes neyi nasil
yapacagini biliyor ya da 18 yil éncesini dlisiindiigiimde bircok engelli 6grencimiz
varken, onlarin birgok hizmeti almasi yararlanmasi mimkiin degildi ama bugiin artik
vatandas bilinglenmis durumda, ézel egitim gelisti. Iste orada verilen paralarin 6nemi
de var tabi. Calisan kurumlar para kazanmak icin aile bakim hizmeti (icretinden

yararlanmak icin bu alan (izerinde yogunlagiyor.” (PD15:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 9 yil olan psikolojik danisman 21, destek
sagladiklari  kurumlarin  okul ruh sagligi hizmetlerindeki tutumlarinin
degisimini yasadigi bir ornek olay Uzerinden anlatmigtir: “..Destekler
konusunda, bir olay yasadigimda sosyal hizmetleri aramigtim, ¢ok ciddi bir olaydi,
simdi olmug olsa cidden bliyiik sansasyon olurdu ama hocam orasi kliglik yer artik
kendi baginizin c¢aresine bakin dediler bana o zaman. Ve ben kendi bagimin
caresine bakmak zorunda kaldim. Kendim, mdiddr, mddiir yardimcisi ile halletmek
zorunda kaldim, aslinda sosyal hizmetlerin el atmasi gereken ¢ok ciddi bir konuydu.
Sonra baska zaman yine buna benzer bir olay yasadigimda direk emniyete
basvurdum, c¢ok iyi ilgilendiler. Yani 12 yila kadar cezaevine bile aldirdik. Cok
ilgilendiler, destek oldular, ama o zamanlarda olmuyorlardi, értbas ediyorlardi bazi
olaylari. Stirekli mesela okullarda olan olaylarla ilgili rapor veriyoruz, Syle bir sey
yoktu 6nceden, kimse umursamiyordu. Simdi biz daha sormadan, onlar kendileri
gelip soruyorlar, su olaylar var mi, sundan haberiniz var mi diye formlar

dolduruyoruz ayda bir génderiyoruz.” (PD21:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 5 yil olan bir psikolojik danigsman
uygulamalar konusundaki gelisimi konusunda sunlari sdylemigtir: “Kendi
acimdan konusursam, bombogtum ilk bagladigim zaman en azindan okulda
yapilmasi gereken isler konusunda, yénetmelik konusunda biraz daha vakif oldum.
Bir seyler 6grendim. Tutumum dedisti. Ik basta sanki sadece Polyanna gibiydim,
béyle her seye iyimser bakiyordum. llk atandigim zaman bu beni ¢ok zorladi.
Tutumum farkli anlagildi, ilk atandigimda ¢ok sikintili bir yerde s6zlesmeli ¢alistim,

Erzurum’un Horasan ilgesinde calistim ve basima gelmeyen kalmadi diyebilirim
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yani. Simdi tavirlarim, tutumum degisti. Kararli oldum, net oldum daha éncesinde bir
yanilma payim oluyordu hani ¢ok fazla inaniyordum, gliveniyordum. Belki de simdi
¢ocuklarda onu anlamaya basladim, yalan séyleyip sdylemedigini ya da saklayip
saklamadigini, belki de bu konuda daha iyi oldum diyebilirim yani. Baska da ruh
sagligi hizmetleri agisindan biraz elimiz alisti, yatkinlagtik.” (PD14:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 4 yil olan bagka bir psikolojik danigsman ise
kendisinde gozlemledigi degisimi olumsuz olarak degerlendirmigtir: “Kendimde
biraz vazge¢me, yipranma, yorulma, iste tlikenmiglik hissi baglyor maalesef. Ciink(i
ben lisede de calistim, lisenin bana gére olmadigini disiindim, ilkégretimde de
calistim, ilkbgretimin de bana gbre olmadigini digindim. Yani aslhinda aldigimiz
egitimle bizden beklenen seyler cok farkl oldugunu disiniyorum. O da insani

yipratiyor, yani tiikenmislik hissettiriyor.” (PD19:3,c1)

Cizelge 23. Tema 9: Okul Ruh Saghg: Hizmetlerinin Geg¢misten

Gunilimuze Geligimi, Alt tema 2: Gelisim Yok

Kodlar-Geligim Saglanamayan Konular Frekanslar
4+4+4 egitim sistemi ile rehberlik derslerinin kaldiriimasi 1
Ozel okullar ve devlet okullarindaki uygulamalardaki farkliliklar 2
Bolgesel/sehirsel farkliliklar 4
Universiteden yeni mezun olanlara yénlendirmenin yapilmamasi 1
MEB hizmet ici egitimlerin etkili olmamasi 1
MEB uygulamalarinin guncellenmemesi 3
Yénlendirme hizmetlerinin MEB tarafindan takip edilmemesi 1
MEPB’in istatistiksel veri isteginin degismemesi:5, 2
Diger kurum ve kurulusglarla isbirlik¢i bir calismaya hala ihtiyac 1
duyulmasi

Rehberlik ve psikolojik danigsma alanlarinin ayrilmasi gerekliligi 1
duslncesi

Okul ruh saghg ekibinin olmamasi 3
Okul yénetimi destegindeki farkliliklar 1
Bakanligin psikolojik danigsma alanina dnem vermemesi 1
Okul yoneticilerinin surekliliginin saglanmasinin gerekliligi 1
Okul ruh saghigi hizmetlerinin sadece rehberlik servisinin 1
sorumlulugu olarak dusunulmesi

Okul psikolojik danismaninin okuldaki tim sorumluluklari 1
yapabilecegi distincesi

Desteklerin olumsuz yonde geligimi 1

Okul ruh saghg ekibindekilerin bilingclenmesinin gerekliligi 1
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Okul ruh sagligi hizmetlerinde gelisim saglanan konulardan so6z
edilmesinin yani sira gelisim saglanamayan bazi konular da belirtilmistir.
Buna gore, goreve basladiklarindan itibaren farkl yerlerde gérev yapan dort
psikolojik danisman okul ruh sagligi hizmetleri uygulama sureclerinin
bélgesel/sehirsel farkliliklar gosterdidini belirtmistir. Ayrica, bu farkliliklar 6zel
okullar ve devlet okullarinda da gorulmektedir. Bunun yaninda MEB
uygulamalarinin giincellenmemesi, okul ruh saghgi ekibinin olmamasi, 4+4+4
egitim sistemi ile birlikte rehberlik derslerinin kaldiriimasi gibi konular okul ruh

saghgi hizmetlerinde gelisme saglanamayan konular olarak gortlmektedir.

Meslekteki deneyim suresi 5 yil olan psikolojik danisman 1, 4+4+4
yeni egitim sistemi ile birlikte rehberlik derslerinin kaldiriimasini, okul ruh
saghgr hizmetleri gelisimi agisindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirmistir: “Tek degisim bu rehberlik derslerinin kaldiriimasi. lyi mi oldu
kéti, mutlaka bize en c¢ok problem olacak bir de sinif é6gretmenlerine problem
olacak. Dolayisiyla c¢ocuklara kargi da problem olusmus olacak. Cocugu
tanimayinca sinif &gretmeni nasil yaklasabilecek, ailesinde sorunlari seyleri

tanimayinca, bu sefer hani bir kizginlikla 6gretmen yaklagsmis olsa ¢ocuk kirilacak.”
(PD1:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 4 yil olan psikolojik danisman 3, onceki
yillardan kalma evraklarin giniumuzde de kullanildigini gincel gelismelere
gore degisime gidilmedigini belirtmistir: “Ayni sekilde devam ediyor diye
disiniiyorum. Ozelde calisirken orada direk bir kazang diisiincesi vardi, ¢linkii
egitimin igine para girdigi zaman bazi seyler arka plana itiliyordu. Orada daha ¢ok
rehberlik-ruh sagligindan ziyade 6grenci potansiyelinin gelmesi igin égrenciyi-veliyi
memnun etmek adina yapiyorsunuz bir sekilde, higbir sey yok. Okulda da gine ayni
yillarca &égretmenlige devam eden Kigileri diigtiniince yine ayni desimal dosya
sistemi, ayni evraklar, bakiyorsunuz bir evrak tarattiracaksiniz bilgisayardan. 2000

yilindan beri ayni evrak. Higbir degigiklik yok.” (PD3:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 8 yil olan psikolojik danisman 5, Milli Egitim
Bakanligr’'nin okul ruh saghgi konusunda herhangi bir yenilige gitmedigini, var
olan uygulamalarin igsevuruk olmadigini belirtmistir:  “...Milli Egitimdeki
gelismelerde de her sey daha kitabi yiiriiyor ama her gsey ayni. Her sey eskisi gibi.

Kagit (zerinde ifadeler degismis, sorular degismis ama uygulamada eski diizen
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nasilda simdi de &yle. Igerigine ¢ok da bakilmiyor. Biz mesela RAM’a génderiyoruz,
bunla alakall yaptin mi yapmadin mi sorulmuyor. Ben buradan yalan dolan bir rapor
gbndersem bakacaklari edecekleri yok. Onlar da Ankara’ya génderiyorlar istatistikler
icin. Onlarin da c¢ok bir sey yaptiklarini didsinmiyorum. Milli Egitim Bakanina

génderiyorlar.” (PD5:3,c1)

Meslekteki deneyim suresi 15 yil olan psikolojik danigman 12 etkin bir
okul ruh saghgi hizmeti icin bu hizmetin sunulmasinda okullarda
olugturulacak bir ekibin olmasi gerekliligini vurgulamistir: “...Ek olarak bu ¢ok
genis bir alan, okulun bir rehber &gretmeni bir psikologu olmali, bir ekibi olmall.
Seyden sorumlu olmali iste gériismelerden, testi yapacak, hatta testi bile
yapmayacak, testler yapilacak, sonucglar verilecek oradan birtakim sonuglara
ulagsacak ve bireysel goriismeler yapacak. Cézmek konusunda yardimci olacak
veliye, &grenciye. Rehber &gretmenimiz de c¢ocudgu taniyici bilgiler toplayacak,
zaman zaman gb6zlemleyecek, gbzlemlerini sunacak psikolojik danismana, aile ile
birtakim c¢alismalar yapacak, testler uygulayacak derken yani isbirligi iginde
caligacaklar.” (PD12:3,c1)



BOLUM Vv

TARTISMA ve YORUM

Arastirmanin bu boélimunde arastirmanin genel amaci dogrultusunda
yanit aranan sorulara iliskin elde edilen bulgular yorumlanmis ve ilgili literattr

incelenerek tartigiimistir.

Oncelikle genel bir yoruma gidilmesi yararli gorilmektedir. Buna gore,
okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlarin okul ruh saghgi hizmetleri
kapsamina girdigini digundukleri uygulamalar ile okullarda gerceklestirdikleri
uygulamalarin paralellik tasidigi soylenebilir. S6z konusu uygulamalarin
frekanslarina bakildiginda bireysel goérisme/psikolojik danisma, grupla
gérisme/psikolojik danisma oldugu gorilmektedir. Ote yandan bu
uygulamalar, gerceklestirimek istenip gergeklestirilemeyen uygulamalar
altinda da daha fazla psikolojik danigsmanca s6z edilmigtir. Dolayisiyla
psikolojik danigmanlarin bir boliumd bu uygulamalar gerceklestirdiklerini
dusundrken bir bolimu fiziksel kosullarin yetersizligi nedeniyle etkili bir

sekilde gergeklestiremedigini duginmektedir.

Arastirma bulgularina gore birden fazla tema altinda yer alan iki kod
dikkat cekmektedir. Bu kodlardan birincisi aile katiliminin yetersiz olmasi-aile
katiliminin desteklenmesiyken ikincisi okul caligsanlarinin okul ruh saghgi
ekibine katilmamasi-bu bilince sahip olmamasidir. Goéraldigu gibi aile katilimi
ve ekip calismasi pek ¢ok tema altinda psikolojik danigmanlarca daha sik

ifade edilen iki konudur. Bu iki konuda okullarda bir eksiklik hissedilmekte ve
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okul ruh sagligi hizmetlerinin aksayan yonlerinde ve gelistiriimesi igin

yapiimasi gerekenlerde bu iki konu uzerinde duruldugu gorulmektedir.

Okul i¢inde bir ruh saghg! ekibinin olmadigi yonunde paylasimlarin
yani sira okul i¢i destekler konusunda daha fazla psikolojik danismanca
belirtilen kisiler okul yonetimi ve bazi 6gretmenlerdir. Bu iki zit goris hem
dikkat ¢ekici hem de okullar arasi mevcut durumun ortak olmadigini kanitlar
niteliktedir. Ote yandan bu durumu, okul yonetici ve 6gretmenlerin
davraniglarinin psikolojik danismanlarca destek olarak algilandigi, ancak okul
ruh saghgi ekibi icinde yer alma bilinci duzeyinde olmadigi seklinde
yorumlamak da mumkundur. Destek olunan konulara bakildiginda daha fazla
psikolojik danigsmanca belirtilen “gorus ve gdzlem paylasimi ve bilgi toplama”
kodlari ikinci yorumu destekler niteliktedir. Buna gore ruh sagligi hizmetleri
kapsaminda gergeklestirilen uygulamalarin  hazirhginda ya da bu
uygulamalari sekillendirme surecinde okul ¢aligsanlarina basvurulmaktadir.

Uygulama surecinde destek olarak algilanan bir konudan s6z edilmemistir.

Psikolojik danigsmanlarin yarisi hizmetici egitim, kaynak kitaplarin
sunulmasi, uzmanlarla tartisma gibi diger destek tirlerinin olmadigini
paylasirken, 6 psikolojik danisman MEB’in egitimlerini diger destek turleri
kapsaminda degerlendirmistir. Bunun yaninda 14 psikolojik danismanin
alinan destekleri yetersiz olarak degerlendirmesi dikkat c¢ekici bulgular
arasindadir. llgili bulgulara bakildiginda, psikolojik danismanlarca cesitli
destek kisi ve kurulustan soz edildigi gorulmektedir. Ancak s6z konusu

desteklerin yeterliligine iligkin gorugleri cogunlukla olumsuz yondedir.

Okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesi yoninde lisans egitimi
konusundaki paylasimlarda daha sik olarak uygulamali derslerin eklenmesi
gerekliligi vurgulanmigtir. Psikolojik danismanlar, teorik derslerden ziyade
ogrenilenlerin uygulama sureci konusunda eksiklik hissetmektedirler. Bunun
yaninda bazi var olan uygulama derslerinin de iceriklerinin daha etkili sekilde

degistiriimesi onerilmistir.

Bu hizmetlerin geligtiriimesi i¢in okullarda gorev yapan psikolojik
danigmanlarin cesitli seminer ve egitimlerle mesleki geligsimlerine devam

etmeleri, okul calisanlarinin okul ruh sagligi ekibinde olduklarinin bilincine
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varmalari, okul digi destekler konusunda okul c¢alisanlarina Ozellikle
universiteden akademisyenlerin-uzman Kkisilerin egitimler vermesi, ayrica
ailelerin okula katilimlarini artirmalari gerektigi daha fazla sayida psikolojik

danismanca belirtilmistir.

Okul ruh saghg hizmetlerinin ge¢misten glnimuze geligimi
konusunda psikolojik danigsmanlarin goruglerinin gelisimin oldugu ve olmadigi
yonunde ikiye ayriimaktadir. Buna gore gelisim var diyen psikolojik
danigmanlar daha sik olarak okul ruh saghgi hizmetlerine ve psikolojik
danismana bakisin olumlu yénde degistigini 6ne sirmektedir. Gelisim yok
diyen psikolojik danigmanlar ise uygulamalar konusunda bdlgesel ve okullar
arasi  farkhligin ~ oldugunu, MEB uygulamalarinin  yillar iginde
guncellenmedigini belirtmislerdir. Buna gore okul ruh sagligi hizmetlerinde
gelisimlerin umut verici oldugu ancak ulke genelinde bu hizmetlerde

esgudume ihtiya¢c duyuldugu soylenebilir.

Gorisme yapilan psikolojik danismanlarin goérusleriyle ilgili genel bir
yoruma gidilecek olursa, okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlarin okul
ruh sagligi hizmetleri denildiginde bu hizmetleri rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri olarak algilama egiliminde olduklari gorulmektedir.
Turkiye’de bu hizmetlerin s6zu edildigi sekilde verildigi bilinmektedir. Ancak
psikolojik danigsmanlarin yurtici ve digi mevcut hizmetler hakkinda bilgiye
sahip olmalari gerektigi dusunulmektedir. Her ne kadar psikolojik
danigmanlar gorusmeler sirasinda, guncel bilgileri Universitelerden
akademisyen ve alaninda uzman kigilerden beklediklerini sOyleseler de, bilgi
kaynaklarinin gunimuzdeki zenginligi psikolojik danigsmanlarin bu konuda

pasif bir tutum icinde olduklarini kanitlar niteliktedir.

ikinci olarak, psikolojik danismanlar pek cok kez ailelerin okula
katilimlarinin az oldugundan s6z etmistir. Ailelerin okula katilimlarinin azhgi
pek ¢cok uygulamayi olumsuz etkiledigi gibi 6grencilerin egitim surecinde de
aksakliklara neden olmaktadir. Bu konunun neden oldugu olumsuz
durumlardan acgikga s6z edilirken, psikolojik danigmanlar ailelerin okula
katiimlarint  artirici herhangi  bir girisimde  bulunduklarindan  s6z

etmemiglerdir. Yalnizca iki psikolojik danigman seminer ve egitimlere
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ailelelerin katilimlarinin artinimasi igin ilgi c¢ekici davetiyeler gonderdigini
ancak katilimi artirmaya yetmedigini belirtmistir. Sonu¢ olarak psikolojik
danigmanlarin ortak olarak soz ettigi problemlerden birisi aile katilimlarinin
azligidir. Bunun yaninda aile katilimlarini artirici herhangi bir ¢alisma
yapilmayisi ve genel olarak bu tlr problemlerin gideriimesinde disaridan bir
destedin sunulmasi gerektiginin dusunulmesi, psikolojik danigsmanlarin
calistiklari okullarda yine pasif bir tutum icinde olduklarini géstermektedir.
Dolayisiyla bu durum psikolojik danigmanlarin 6zdegerlendirmelerini tekrar

g6zden gecirmelerini gerektirmektedir.

So6z edilen genel bir tartisma ve yorum sonrasi alt amagclar dikkate

alinarak olusturulan tartigma ve yorum bolumu asagidaki gibidir:

1. Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghgt hizmetleri

kapsamindaki uygulamalara yonelik gorusleri

Okul psikolojik danigsmanlarinin okul ruh saghgi hizmetleri kapsamina

giren uygulamalara iligkin goriigleri nelerdir?

Gorisme yapilan psikolojik danismanlar okul ruh saghgi hizmetleri
kapsamindaki uygulamalara iligkin gorUslerini belirtmislerdir. S6z edilen
uygulamalarin genel olarak danigsmanlik hizmetleri, rehberlik hizmetleri
(kisisel, egitsel ve mesleki rehberlik), farkli kurumlarla igbirligi oldugu

soylenebilir.

Yurtdigi okul ruh sagligi hizmetleri kategorileri, duygusal-davranigsal
problemler ya da bozukluklar i¢in yapilan degerlendirmeler, davranis yonetimi
danigmanligl, okul ruh saghgi hizmetleri icin koordinasyon saglama, Ozel
egitim ya da ruh sagligi problemleri icin uygun mudahaleler ve yonlendirme
hizmeti, kriz yonetimi, bireysel ve grupla psikolojik danigma, madde kullanimi
danigmanligi, duygusal-davranigsal problemler icin ilag tedavisi, ilag tedavisi
icin uzmana yonlendirme, aile destek hizmetleri seklinde belirtilmistir (Teich,
Robinson ve Weist, 2008).
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Turkiye'de ise bu hizmetler daha onceki bolumlerde so6z edildigi gibi
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri adi altinda verilmektedir.
Rehberligin kapsadidi baslica hizmetler “bireyi tanima, bilgi verme, psikolojik
danisma, yerlestirme ve izleme” dir. Bu hizmetlerin kapsamindaki
uygulamalara bakildiginda, gézlem, test ve envanterlerden yararlanma, vak’a
incelemesi, toplu dosya olusturma, meslek danigsmanhgi, bireysel ve grupla
psikolojik danisma gibi uygulamalarin oldugu goértlmektedir (Kuzgun, 2000).
Bu arastirmanin birinci tema altindaki kodlara bakildiginda hem yurtdiginda
hem de Turkiye'deki arastirmalarca belirtilen uygulamalara benzer

konulardan s6z edildigi gorulmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saglg:r hizmetlerinin

yurutulmesiyle ilgili gergeklestirdikleri uygulamalar nelerdir?

Psikolojik danismanlarin kendi uygulamalarinin, okul ruh saghgi
hizmetleri kapsamindaki uygulamalar alt temasinda s6z edilen uygulamalarla
paralellik tasidigi soylenebilir. Bu alt temada da danismanlhk hizmetleri,

rehberlik hizmetleri ve farkli kurumlarla igbirliginden s6z edilmigtir.

Psikolojik danismanlar gerceklestirdikleri uygulamalari yararl bulunan
ve bulunmayan uygulamalar c¢ercevesinde degerlendirmiglerdir. Psikolojik
danigmanlarca gercgeklestirilen ve yararl bulunan uygulamalardan biri “aile
katihminin saglanmasi’dir. Aile katihminin 6égrenci basarisi (Cheung ve
Pomerantz, 2012), akademik, sosyal ve duygusal iyi olus (Hoover-Dempsey
ve Sandler, 1997) Uzerinde pozitif etkileri bulunmaktadir. Ayrica aile
katiiminin saglanmasi okul i¢i ve okul digi herkesin isbirligini saglama
konusunda da yararli olacaktir. Bu nedenle aile katiliminin desteklenmesinin

olumlu sonuglar getirecegi dusunulmektedir.

SO0z edilen bir diger yararli bulunan uygulama, veli ve seminer
egitimleridir. Bu seminer ve egitimler, ailelerin okula katilimini artiracagi gibi,
okula katilimlarinda nasil bir ydontem izleyeceklerini ve ¢ocuklariyla kurmalari

gereken iletisim 6grenebilmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir.
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Bunlarin yaninda bir psikolojik danigsmanin yararli bulunan
uygulamalar kapsaminda ceza sisteminden s6z ettigi gorulmustur. Egitimde
cezanin desteklenmedigi bir donemde boyle bir soylemin olmasi dikkat
cekmektedir. Ancak s6z konusu psikolojik danigman bu durumu su sekilde

aciklamaktadir:

“...Intiyaglari oldugunda rehber Sgretmenle gériisiin, simdi sey yapmaya
basladik, s6zlesmelerimiz var, disiplin kurulu davranig degerlendirme olarak
degistirildi  biliyorsunuz, o kurum kapsaminda sézlesmeler imzaliyoruz,
olumsuz davraniglar sergileyen &drencilerin seylerini. iste su tarihte su
ogretmenim tarafindan su kétii davranisim tespit edildi. Davranigi anlatip bir
daha s6z veriyorum gibi bir sey. Iste ikinci sézlesmede g¢ocugun sinifini
degistiriyoruz, caydirici oluyor c¢ocuklar igin yani &diller ziyade cezalar
cocuklar icin daha etkili oluyor bu konuda igin agik¢asi. Cocuklara béyle
seyler daha ige yariyor, ceza anlaminda tehdit etmek biraz sikigtirmak, bu
yas grubu i¢in daha etkili. Yani 6diil ¢cok fazla ya bir de sey ... Amasya’nin
gbbeginde merkezi bir okul, ¢cocuklar her seye istedigi anda ulasabiliyorlar.
Odiil koyma konusunda biraz sey kalabiliyoruz o konuda. Onun igin biraz
sikistirmak aba altindan sopa gdstermek bizim c¢ocuklarimizda daha ise
yariyor...” (PD20).

Dolayisiyla s6z edilen ceza sisteminin 6grenci profili nedeniyle

birtakim yaptirimlarin desteklenmesi oldugu soylenebilir.

MEB tarafindan yapilmasi beklenen test ve anketlerin yararli
bulunmamasi ise dikkat cekici baska bir uygulamadir. S6z edilen test ve
anketler igerisinde psikolojik danismanlarca problem tarama envanteri ve
basarisizlik nedenleri (PD3, PD7, PD9, PD10, PD12, PD13, PD14, PD15,
PD17, PD18) anketi oldugu sdylenmistir. Bu iki 6lcme aracinin okul ruh
saghg! hizmetlerinde problemlerin belirlenmesi, bunlara ydnelik énlemlerin
alinmasi ve sorun ¢ozme yollarinin olusturulmasina katki saglayacagi
dUsundlirken, yararli bulunmamasi ise bu 6lgme araglarinin zaman alici
olmasi(PD7, PD12), her yil uygulanmasindan kaynakh olarak 6grencilerin
gercekci cevaplar vermemesi (PD9, PD10, PD13, PD17), bazi gelisim

dizeylerine uygun maddeler olmamasi (PD3) gibi nedenler sdylenmistir.
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c) Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghgi hizmetleri kapsaminda
gorev  yaptiklan okulda gergeklestirmeyi istedikleri ancak
gergeklestiremedikleri uygulamalar ve bunlan gergeklestirememe

nedenleri nelerdir?

Psikolojik danigsmanlarin gerceklestirmek istedikleri bazi uygulamalar
okul igi ve okul disi engellerden dolayr gerceklestiriiememektedir.
Gergeklestiriimek istenen uygulamalara bakildiginda genel olarak psikolojik
danigmanlarin uygulamalarini daha etkili bir sekilde gerceklestirme istegi
gorulmektedir. Ancak rehberlik servisine ait bir uygulama odasinin olmamasi,
zaman kisithligi ve maddi problemler, ailelerin okula katiliminin yetersiz
olmasi, okul ¢alisanlari arasindaki koordinasyon eksikligi gibi nedenlerle bu

uygulamalarin gerceklestirilemedigi belirtilmigtir.

Bir psikolojik danismanin en temel gorevierinden biri olan etkili
psikolojik danisma uygulamalarini gerceklestirememe durumu dikkat c¢ekici
bir paylasim olarak gorulmektedir. Bu durumun okullardaki o6grenci
mevcudunun fazlahgi, siniflarin kalabalik olmasi, yeterli okul psikolojik
danigman istihdaminin saglanamamasi ve bu uygulamalarin
gerceklestiriimesi icin  gerekli fiziksel kosullarin saglanamamasindan
kaynaklandigi dusunulmektedir. Nitekim, psikolojik  danismanlar
gerceklestirmek istedikleri uygulamalarin engellerinden s6z ederken bu
konulara da deginmislerdir. Grupla psikolojik danisma ve bireyle psikolojik
danisma uygulamalarini daha etkili gerceklestirmek isteyen psikolojik
danigmanlar bu uygulamanin bir engeli olarak fiziksel kosullarin (n=6,
%27.27) oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu ilgili arastirmalar ile paralellik
gOstermektedir. Yurtal''n  (2007) Turkiye'deki illerde gerceklestirdigi
calismasinin bulgularina goére psikolojik danismanlarin %26. 88’i grupla

psikolojik danisma igin mekan sikintisi gekmektedir.

So6z konusu cgalismanin diger bulgularina gére, Turkiye’deki okullarin
%92’sinde rehberlik servisine ait bir odanin oldugu ancak bu servise ait

ekipman probleminin ve okul psikolojik danigmanlarin ilgilenmesi gereken
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ogrenci sayisinin olduk¢a fazla oldugu (ortalama olarak bir psikolojik

danigsmana 1279 6grenci) ortaya konmustur (Yurtal, 2007).

Bu arastirmada psikolojik danisman 1’in gercgeklestirmek istedigi
uygulamalardan biri de seminerlerin o6grencilerin katilimi ile verilmesi ve
akran yardimidir. Akran yardimi konusuna son yillarda okul ruh saghgi
hizmetlerinin geligtiriimesi igin yapilan arastirmalarda siklikla deginiimektedir
(Aladag ve Tezer, 2007; Barbuto, Biggeri ve Griffo, 2011; Ryan ve Shim,
2012). Akran yardimi 6zellikle okullardaki psikolojik danisman sayilarinin az
olmasi, dolayisiyla her édrenciye ulasamama durumuna bir ¢6zim yolu
olarak gorulmektedir (Tayli, 2010). Dolayisiyla akran yardimi, bu
arastirmanin bulgularindan biri olan “her hafta her sinifa girebilme-daha ¢ok
ogrenci ile goérigebilme” isteginin de gergeklestirilebilmesi bakimindan
kolaylastirici  bir etken olarak gorulebilir. Ergenlik doneminde akran
iliskilerinin 6n plana ¢ikmasiyla (Steinberg, 2007) ve bu yardim hizmetinde
hem hizmet veren hem de hizmet alanin cesitli kazanimlar elde etmesi

nedeniyle akran yardimi desteklenmektedir (Tayl, 2010).

Okul psikolojik danismanlarinca gergeklestiriimek istenen ‘“rehberlik
yurdtme komisyonu Uyeleri ile birlikte aktif calisma, aile katiliminin artiriimasi,
ailelere egitim ve seminerler, alan uzmanlarinin okula c¢agrilmasi” ayni
zamanda bir diger gercgeklestiriimek istenen bir uygulama olan “iyi bir okul ruh
sagligi ekibi kurma®y gerektirmektedir. Ancak “diger calisanlarin géndillii
olmamalari, diger uzmanlar ile koordinasyonun saglanamamasi, egitim
sistemindeki degisimler ile birlikte 6gretmen motivasyonlarinin azalmasi, bazi
velilerin uygulamalara yénelik olumsuz tutumlari, MEB’in okul ruh sagligi
politikalar ve &gretmen desteginin olmamasi” engelleri nedeniyle bodyle bir

ekibin kurulmasini sekteye ugratmaktadir.

Olusturulacak bir okul ruh sagligi ekibinin iginde yer almasi beklenen
ogretmenlerin  6grencilerin akademik geligsimleriyle ilgili sahip olduklari
sorumluluklarin diginda ruh saghgr konularinda yapilmasi gerekenler
ogretmenler tarafindan ek bir gorev olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla bu
konuda 6gretmenlerle isbirligine gidilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Ayrica

diger uzmanlarla igbirligi saglama konusunda zorluklarin, okul digi
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uzmanlarin  egitim sistemi ve okul dinamikleri konusundaki bilgi
eksikliklerinden kaynaklandigi belirtiimektedir (Weist ve dig., 2012).

Okulda bir ruh saghgi ekibinin olmasi ve rehberlik servisinde igbirliginin
saglanmasinin ogrenciler Uzerinde olumlu etkileri oldugu gorulmektedir.
Arastirmalara gore isbirliginin yikici davraniglarda azalmayi yordadigi
gorulmustir. Ayni zamanda igbirligi, ciddi duygusal bozukluga sahip
cocuklarin iyilesme surecini de etkilemektedir (Puddy ve dig., 2012).

2. Okul psikolojik danigsmanlarinin okul ruh sagligi hizmetlerinin

yurutulmesinde rehberlik servisi digindaki kisi ve kuruluslarla iligkisi

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghg:t hizmetlerinin
yurutilmesinde rehberlik servisi diginda destek aldiklan kisi ve

kuruluslar kimlerdir?

Okul iginden alinan desteklere bakildiginda, en sik s6z edilen destek
Kisilerin okul yoénetimi ve bazi &gretmenler oldugu goérilmektedir. Okul
disindan ise okul psikolojik danismanlari basta RAM ve emniyet-gcocuk sube
olmak Uzere 16 kisi ve kurulustan s6z etmistir. Bu konuda Turkiye’'de farkl
kurumlarin igbirlikleriyle ¢ocuk ve genclere daha iyi bir hizmet sunulabilmesi

icin protokoller yapildigi bilinmektedir.

S6z konusu protokollere bir 6rnek olarak 2009 yilinda yurarlige giren
“Cocuklarin Mutlu Gelecegi igin Umut Yildizi Projesi” verilebilir. Bu protokol,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi/Tirkiye is Kurumu Genel Mudiirliga,
icisleri Bakanhgi/Emniyet Genel Mudirliigl, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafinca Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,
Milli Egitim Bakanh§i, Saghk Bakanhgi, Igisleri Bakanhgi Mahalli idareler
Genel Miidirltigu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, TRT ve diger basin yayin
kuruluglari ile igbirligine gidilerek sorunlu gocuk/genglerin uyum, iletisim ve
mesleki becerilerini  gelistirmeyi, istihdam edilmelerini ve sosyal

rehabilitasyonlarini saglamayi amag edinmigtir (www.iskur.gov.tr).
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Boyle orneklerin olmasinin yani sira psikolojik danigmanlar bu tur
igbirliklerinden s6z etmemigtir. Bu nedenle yapilan bu protokollerin yurt
geneline yayillmadigi sOylenebilir. Psikolojik danismanlarin soz ettikleri
destek kisi ve kuruluglarla isbirligi genel olarak okul tarafindan destek istegi

yapildiktan sonra gergeklesmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghg:t hizmetlerinin
yurutulmesinde rehberlik servisi disinda kisi ve kuruluslardan aldiklar

destegin turleri ve konulari nelerdir?

Destek alinan kisi ve kuruluglarin destek olduklari konular igerisinde,
okul yonetimi ve bazi 6gretmenlerin bilgi toplama ve konsultasyon konusunda
destek olduklarindan s6z edilmigtir. Okul digindan ise RAM'In destekleri
konusunda en sik s6z edilen konular 06zel egitim, konsulltasyon ve
tanilamayla birlikte aile yonlendirimi olmustur. Emniyet- Cocuk Sube’nin riskli
gruplar yonelimli destekleri ve onleyici hizmetlerle ilgili destekleri sik s6z

edilen ve dikkat gekici bir paylasimdir.

Son yillarda okullari tehdit eden bir sorun haline gelen artan siddet
konusuyla ilgili ¢alismalarda bir artis oldugu goérilmektedir (Debarbieux,
2009-¢cev:Yerguz; Neiman ve DeVoe, 2009; Akbaba-Altun ve ark., 2006).
Bunun yaninda riskli davranislar da okul problemlerinin iginde énemli bir yer
tutmaktadir. Dolayisiyla guvenlik hizmetlerinde ve Onleyici hizmetlerde

emniyetin rol almasi blyuk dnem tagimaktadir.

RAM ve Emniyet desteginin disinda okul digi destek kisi ve
kuruluglarda ve destek alinan konularda cesitlilik oldugu gézlenmistir. Bu
durumun okul ruh saghgi hizmetlerindeki isbirliginin gelisimine katki sagladigi
soylenebilir. MEB tarafindan yapilacak okul ve diger kurumlar arasi
sistematik uygulamalar ve yasal dizenlemelerin, bu hizmetlerin gelisimini ve

etkililigini daha da artiracagi dusunulmektedir.
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c) Okul psikolojik danigsmanlarinin okul ruh saghgr hizmetlerinin

yurutilmesinde rehberlik servisi disindaki kisi ve kuruluglardan

aldiklan destegin yeterliligine iligkin gorusleri nelerdir?

Okul ruh saghgr hizmetleri surecinde alinan destek ve Kkisi ve
kuruluglar ile destek alinan konulardaki cesitlilige ragmen bu desteklerin
yeterliligi konusunda okul psikolojik danigmanlarinin gogunlugunun gorusu,
alinan desteklerin yetersiz oldugu yonundedir. Buna goére psikolojik
danismanlar destek bekledikleri kisi ve kuruluslarla destek bekledikleri
konulari dile getirmistir.

En sik s6z edilen destek beklenen kurum dniversitedir. Bunun yaninda
MEB de destek beklenen kurumlar arasindadir. En ¢cok destek alinan kurum
olarak belirtlen RAMdan destek beklenmesi dikkat gekici bir paylasimdir. Bu
noktada RAM’'In her okula yeterli ve benzer destegi saglayamadigi
soylenehbilir.

Destek beklenen konulara bakildiginda en sik s6z edilen konu, egitim,
hizmet i¢i egitim, seminer, sertifika programlari, ¢alistay ve kurslardir. Bunun
yaninda ydénlendirme ve sorun ¢bzme, koordinasyon, sipervizyon destegi,
gluncel calisma ve uygulamalarin paylasiimasi destek beklenen konular
arasinda diger konulara gore daha sik s6z edilen destek beklentileridir. Bu
noktada psikolojik danigsmanlarin uygulama surecinde yodnlendirimeye ve
mesleki gelisim saglamaya ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Stipervizyon destegdi
yurtdiginda okul psikolojik danigsmanlarina sunulan bir hizmettir. Ayrica bu
destekle ilgili farkh stipervizyon modelleri de sunulmaktadir (Cook, Trapel ve
Smoody, 2012; Luke, Ellis ve Bernard, 2011).
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3. Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghgi hizmetlerinin

uygulama siirecine iligkin gorusleri

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghgi hizmetlerinin uygulama

surecini zorlagtiran ve kolaylastiran etkenlere iligkin gorusleri nelerdir?

Psikolojik danigsmanlar okul ruh saghgr hizmetleri uygulama
sureclerinde bazi kisisel ve cevresel faktorleri zorlastiran etkenler olarak
gormektedir. Bu etkenlerden  bazilarinin  dikkat  g¢ekici  oldugu
disunilmektedir. iki psikolojik danisman (PD3, PD22) karsilastiklari problem

durumlarina yonelik duygusal tepkiler verebildiklerinden s6z etmistir.

Psikolojik ~ danigmanlarin ~ saglikh  bir  hizmet verme  surecini
gercgeklestirebilmeleri icin becerileri kadar Kkisilik ozellikleri de ©Onem
tasimaktadir. Buna gore psikolojik danismanlar kisilik  6zelliklerini
danisanlarin  potansiyellerini ortaya c¢ikarmak igin bir ara¢ olarak
kullanmalidir. Danisanin danyasini sahiplenmeden empati kurmahdir (Yalgin,
2006). Dolayisiyla psikolojik danismanlarin olaylari i¢gsellestirmelerinden ¢ok
empatik bir tutum icinde olmalari, verecekleri hizmetlerin slrecindeki

zorluklari onleyecektir.

Bazi  psikolojik  danigsmanlarin  kendilerinden  kaynaklandigini
dusundulkleri  zorluklardan biri de 6zel yasamlaridir. Etkili psikolojik
danismanlar 6zel yagsamlarinin verdikleri hizmetleri olumsuz etkilemesine izin
vermemelidir. Ancak iki psikolojik danismanin 6zel yasam sdyleminin
altindaki durum digerlerine gore daha farkh olarak gorulmektedir. S6zu edilen
iki psikolojik danisman (PD13, PD21) sut izinlerinden kaynakli olarak zaman

zaman aksaklik yasadiklarini belirtmiglerdir.

MEB, psikolojik danismani olmayan okullara gorevlendirme yoluyla,
farkh  okullardan  psikolojik  danisman  gereksinimini  karsilamaya
calismaktadir. Ancak MEB uygulamalarinda dogum, dogum sonrasi gibi
izinlerden kaynaklanan hizmet aksakliklarina iligkin bir dnlem uygulamasi
bulunmamaktadir. Ayrica gorevlendirme yolu ile gelen psikolojik danismanlar
gorevlendirildikleri okullarda sinirli zaman gegirebilmekte ve gegici bir goreve
gelmektedir. Oysaki etkili bir ruh sagligi hizmeti verebilmek igin dncelikle
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ogrenciyi ve okulun profilinin iyi bir sekilde taninmasi gereklidir. Dolayisiyla
bu durumun, psikolojik danismandan kaynaklanan bir zorluk olarak
belirtiimesinden ¢ok egitim sistemindeki uygulama bosluklarindan

kaynaklandigi soylenebilir.

Bunlarin yaninda “okul i¢i koordinasyonu saglayamama, rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik alanini tanitamama, mesleki gelisimi yeterince
saglayamama” gibi psikolojik danigsmanlarin okul ruh sagligi hizmetlerinin

uygulama surecinde yapilmasi gerekenlerle ilgili yetersizlikler belirtiimistir.

Cevreden kaynaklanan zorluklara iligkin ise, diger zorluklara gore daha
sik ifade edilen “velilere ulagim ve ekip ¢alismasina katilmama” durumlari
dikkat cekmektedir. Ailelerin katimlarinin saglanamayisi durumu, diger tema
ve kategorilerde de deginilmigtir. Okul ruh sagligi hizmetlerinde ekip
calismasinin roll de onceki temalar altinda yer almistir. Dolayisiyla bu bulgu,

arastirmanin diger bulgulari ile paralellik tagimaktadir.

Rehberlik servisine bakis psikolojik danigsmanlarca daha sik ifade
edilen bir diger cevreden kaynaklanan zorluktur. Bu zorlugu dile getiren
psikolojik danigsmanlar rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alani ¢galismalarinin
cevre tarafindan tam olarak anlagilamadigini savunmaktadir. Vizyonu ve
misyonu anlasilamayan bir hizmetin verilme kalitesi de bu dogrultuda

yukselememektedir.

S6zu edilen kimi  zorluklarin  birbiri ile  baglantii  oldugu
disunilmektedir. Ornegdin rehberlik servisine bakisin tam anlamiyla olumlu
ve anlasilir olmama durumu, s6zu edilen diger zorluklar olan okuldaki diger
calisanlarin motivasyonlarini, ekip ¢alismasina katilimi, rehberlik servisinden

beklentileri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilir.

S6z konusu hizmetleri zorlastiran etkenlerin olmasinin yani sira
psikolojik danigmanlarca bu hizmetlerin uygulanma surecini kolaylastirdigi
disutnulen bazi etkenlerden de s6z edilmistir. Bu etkenler okul igi etkenler,

okul digi etkenler ve kisisel etkenler olarak tge ayrilmistir.

Psikolojik danisman 5, okul ruh saghgi hizmetleri surecini kolaylastirici

olarak kisisel bir etken olan meslegini ve kurumunu sevmesini belirtirken,
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psikolojik danigman 6, psikolojik danisman kimliginin  uygulamalari

kolaylastirici bir etkisinin oldugunu dusinmektedir.

Okul ici kolaylastirici etkenler konusunda diger etkenlere gore daha
sik s6z edilen, okul ybnetiminin destekleyici tutumu, bazi okul ¢alisanlarinin
destekleyici tutumlari dikkat cekmektedir. Bu kolaylagtirici etkenler ayni
zamanda uygulamalarda gereksinim duyulan okul ruh saghgi ekibi bulgusunu
da destekler niteliktedir. Psikolojik danigsmanlar dnceki bulgularda bir ekibin
olmayisini uygulamalari zorlastiran bir etken olarak gértrken bu ifadeleri ile
bir ekibin olmasi durumunda uygulamalarin daha kolay igleyebilecegdini bir

kez daha ifade etmislerdir.

Rehberlige bakisin  olumsuz olmasi ya da bu hizmetlerin
anlasilmamasi durumunda uygulamalar zorlagirken okuldaki rehberlige
bakisin olumlu olmasi, uygulamalari Kkolaylagtirici bir etken olarak
goOrulmektedir. Bunun yaninda okuldaki ¢alisanlarin iletisimlerinin iyi olmasi,
veli ve O6grenci profili, 6grencilerin olumlu tutumlari, okul imkanlari gibi
etkenlerin uygulamalar kolaylastirici olarak gorulmesi, okuldaki dinamiklerin
okul ruh sagligi hizmetleri uygulamalarini dogrudan ya da dolayli olarak

etkiledigini disundurmektedir.

Bu konuyla ilgili literatire bakildiginda okulun imkanlarinin (Yurtal,
2007), aile profilinin (Hill ve Tyson, 2009) ve isbirlik¢i bir okul ruh saghgi
ekibinin (Mellin ve dig., 2011) ruh saghgi hizmetlerinin uygulama surecinde

onemli ve kolaylastirici rollerinin oldugu gorulmektedir.

Okul digi kolaylastirici etkenlerde ise yine ailenin dnemli rolinu ortaya
koyan paylasimlarda bulunulmustur. Goérev yaptiklari okullarin bilingli ailelere
sahip olundugunu distnen psikolojik danismanlar, bu durumu
uygulamalarini  kolaylagtirici bir etken olarak degerlendirmistir. Ayrica
psikolojik danigman 19’a gére MEB'in psikolojik danigsmanlara, 6gretmenlere
verilen teneffis nobetleri gibi gorevleri vermemesi, psikolojik danigsmanlarin
ogrencilerle daha fazla vakit gecirebilmesine olanak vermektedir. Teknolojinin
gelismesi ise, 21 yillik bir galigma deneyimine sahip psikolojik danisman 18
tarafindan paylasilan bir ifadedir ve gerekge olarak okul digi ve igi isbirligini

ve paylasimi hizlandirdigini belirtmistir.
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Teknolojinin gelisimi yapilan yeni arastirmalara bakildiginda, okul ruh
saghgi hizmetlerini kolaylastiran ve uygulama surecini hizlandiran bir etken
olarak gorulebilir. Gunumuizde okul temelli ruh sagligi programlari, internet
Uzerinden saglanabilir duruma gelmigtir (Griffiths ve Christensen, 2007; Van
Vliet ve Andrews, 2009).

S0z edilen okul ruh saghgi hizmetleri uygulama surecini kolaylagtirici
ve zorlagtirici etkenlerin yani sira, psikolojik danigsmanlarin kendilerinden
kaynaklandigini  disundukleri  zorluklarin,  kendilerinden kaynaklanan

kolaylastirici etkenlerden daha fazla oldugu gortlmastir.

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghg: hizmetlerinin

gelistiriimesine yonelik oneri niteligindeki goriisleri nelerdir?

Okul psikolojik danismanlarinin okul ruh saghdi hizmetlerinin
gelistiriimesine yonelik oneri niteligindeki gorugleri farkli kategoriler altinda
toplanmistir. Bu kategorilere gore psikolojik danismanlar, okul ruh saghgi
hizmetlerinin  gelistiriimesinde lisans  derslerini, okul psikolojik
danigmanlarinin var olan uygulamalar diginda yapmalari gerekenleri, destek
alinan kisi ve kuruluslarin uygulamalarini ve ailelerin bu slrece katkilarini

degerlendirmistir.

Lisans egitiminin geligtiriimesine iliskin degerlendirmeler, lisans
egitimine eklenecek dersler ve lisans egitiminin yapisinda gidilecek
degisiklikler seklinde olmustur. Buna gore psikolojik danigsmanlarin ¢gogunlugu
lisans derslerine uygulama derslerinin eklenmesini ve derslerin iceriklerinde
yeniliklere gidilmesini onermislerdir. Gorusmeler sirasinda buna gerekcge
olarak hizmet saglama surecinde uygulama konusunda problem yasadiklarini
ifade etmiglerdir (6rn:PD14).

Lisans derslerindeki degisimin yani sira yapisinda da degisime
gidilmesi gerektigi “derslerin staj ortaminda verilmesi, lisans egitiminin 5 yila
¢clkarilmasi, lisans dbéneminde uzmanlik alanlarina ayrilmasi, lisansisti

egitim alinmasi, lisans egitiminin son iki yilinin uygulama egitimi olmasi” gibi



138

ifadelerle belirtiimigtir. Lisans yapisindaki bu degisim Onerilerinin ornekleri

yurtdisinda rastlanmaktadir.

ABD’de Pennsylvania Universitesi’nin okul danismanli§i programi
ilkokul ve ortaokul-lise danismanhgi olarak iki farkli uzmanlk alanina
ayrilmistir. Danigmanlik egitimi yuksek lisans programi ise danigsmanlik
egitimi, danigmanlik psikolojisi, rehabilitasyon hizmetleri olarak farkl anabilim
dallarinda egitim sunmaktadir (Adegoke ve Culbreth, 2000). Bu sayede okul
psikolojik  danismanlari  farkh uzmanlk  alanlarinda kendilerini

yetistirebilmektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin lisans egitimleriyle ilgili verilen
Onerilerin yani sira psikolojik danisman 2, alan digsindan atanan okul
psikolojik danismanlarina ybnelik daha yetkin egitimler veriimesi gerektigini
sOylemigtir. Alan digi atamalar, ge¢misten gunimize MEB tarafindan
okullarda psikolojik danigman gereksiniminin alan mezunlari sayisinin
yetersiz olmasindan dolayr MEB tarafindan gercgeklestirilen bir uygulamadir.
Istihdam edilen bu personelin egitimleri, alan mezunlari ve PDR dernegi
tarafindan bir sorun olarak algilanmaktadir. S6z konusu durum gunumuzde

tartismasini korumaktadir.

Turkiye’deki Universitelerde verilen lisans egitiminin yeterli olmadigini
dusunen psikolojik danismanlar, bu meslek igerisinde bulunan herkesin
kisisel ve mesleki gelisim saglamalari gerektigini dusunmektedir. Bunun
yaninda yine onceki bulgularla paralel ve baglantili oldugu dugunulen “alanin
ve rehberlik servisinin tanitilmasi, veli egitimine énem verilmesi, monoton
uygulamalarin disina ¢ikilmasi, okula aile katiliminin artiriimasi” gibi
paylasimlarda bulunulmustur. Ozellikle aile katiliminin az olusu ve artiriimasi
gerektigi gorusu birgok psikolojik danigsmanca, birden fazla soruda alti gizilen

onemli bir konudur.

So6zU edilen onerilerin disinda, destek beklenen kurumlardan biri olan
PDR dernegine psikolojik danisman 22, meslek elemanlarinin destek olmasi
gerektigini dusunmektedir. Turkiye'deki PDR dernegi 1989 yilinda kurulmus
ve gunumuze kadar rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alaninin meslek olma

surecini  gelistirmeye c¢alismistir.  Psikolojik danigsmanlarin  ¢alisma
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yasantillarini daha iyi kosullara tagsimak adina c¢aligmalar yapan PDR
derneginin, henuz bir meslek odasina sahip olmayan bu alanin galigsanlarinin

destegine gereksinimi oldugu disunulmektedir.

Okul psikolojik danismanlarin s6z konusu hizmetlerin gelistiriimesi igin
yapmalari gereken uygulamalarin yani sira okuldaki tim hizmetlerin dogal
uyesi olan diger c¢alisanlarin da yapmalarn gereken uygulamalara
deginilmistir. Buna gore psikolojik danigsmanlarca en sik belirtilen 6neri, okul
calisanlarindan, her okul c¢alisaninin okul ruh sagligi hizmetleri ekibinde
oldugu bilincine sahip olmasi ve yapilacak uygulamalara aktif katihm ve
destek beklentisidir.

Franklin, Kim, Ryan, Kelly ve Montgomery (2012) mudahale
yontemlerinin basarili oldugu kanitlanmig 49 farkli okul ruh sagligi programini
inceledigi galigmalarinda, %40.8 programin igeriginde ogretmen katiliminin
aktif oldugu gdézlenmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin, okul ruh
saghg! hizmeti ekibinde aktif olarak bulunmasi desteklenmektedir. Flaherty
ve digerlerine (1998) goére ise, okullarda etkili bir ruh sagligi hizmeti
sunulmasi igin yalnizca 6gretmenin degil, diger c¢alisanlarin ve farkh egitim
gecmisine sahip ruh saghgi ekibinde istihdam edilecek uzmanlarin (sosyal
calismaci, hemsire, okul psikologu vb.) isbirliginin 6nemine vurgu

yapilmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlari okul disi destek alinan kisi ve kuruluslarin
ruh saghgr hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik uygulamalariyla ilgili genel
olarak verilen seminer ve egitimlerle ilgili yorumlarda bulunmuslardir.
Psikolojik danigsmanlar hizmet i¢i egitimlerde kendilerine verilen seminerlerin
uzman Kigilerce veriimemesinden yakinmaktadir. Ayrica bu seminerlerde
tiniversite destegi beklemektedirler. Bunun yaninda RAM’in kendilerini
mesleki anlamda yonlendirmesini istemektedirler. Bu kategori altinda da okul
ruh saghgi ekibinin kurularak farkli alanlardan uzmanlarin isbirligine

deginilmigtir.

So6zu edilen dneriler diginda psikolojik danismanlar MEB’in kurumlar
ve okullar arasi koordinasyonu saglamasi gerektigini dusunmektedir. Ayni
zamanda bu koordinasyonla birlikte saglanacak destek hizmetlerin bir yardim
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talebinde bulunulmadan verilmesi istenmektedir. Ancak destek hizmetlerle
ilgili sistematik bir uygulama bulunmamaktadir. S6z konusu koordinasyonun
saglanmasi ve ekibin kurularak yonetilmesi, bir igbirligi saglayiciyla mumkuin
gorunmektedir. MEB’in bu konuda koordine edici sorumlulugu ydklenmesi

onemli ve gerekli gorulmektedir.

Dikkat cekici baska bir oneri olan “ailelerin ekonomik durumlarini
iyilestirici ¢alismalar” psikolojik danisman 19 tarafindan s6z edilmistir. Buna
dayanak olarak da ailelerin dlisuk ekonomik dizeylerinin gocuk ve ergenlerin
ruh sagligini bozucu bir etken oldugu belirtiimigtir. Pek ¢ok kurumun igbirligini
gerektiren bu durum okullar ve ¢ocuk/ergen ruh saghgini ilgilendirdiginden
sosyal hizmetlerin konu alanina girmektedir. Sosyal hizmet, 6grencilerin
akademik basarisina etki eden biyopsikososyal konulara odaklanmaktadir.
Okullarda hizmet saglayan sosyal hizmet uzmanlari da c¢ocuklarini
yetistirebilmeleri igin, ailelerin sosyal iglevlerini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir (akt: Ozbesler ve Duyan, 2009). Ancak Tirkiye'deki okullarda
sosyal hizmet uzmanlari istihdam edilmemektedir ve bu sorun devamlilhigini

korumaktadir.

Psikolojik danisman 12, c¢ocuk ve ergenlerin her ilde destek
alabilecekleri ruh saghgi merkezlerinin olmasi gerektigi Onerisinde
bulunmustur. Tuarkiye'de ailelere ve c¢ocuklarina ruh saghgiyla ilgili destek
veren Kisi ve kuruluslar bulunmaktadir. Ancak bunlar kisiye ait olup 6zel
kurumlardir. Ekonomik duzeyi dugsuk olan kisilerin yararlanabilmesi adina
SGK (Sosyal Guvenlik Kurumu) guvencesinin saglandigi ruh saghgi
merkezlerinin kurulmasi hem okul, hem g¢ocuk/ergen, hem de toplum ruh
saghginin korunmasi ve iyilestiriimesi bakimindan buyuk 6énem tasiyan bir

paylasim olarak degerlendiriimektedir.

Yakin gec¢miste ydrarluge giren aile danismanhgr sertifikasi
uygulamasi bu merkezlerin kurulmasina yol acici bir basglangi¢c olarak
degerlendirilebilir. Bu sertifika programi, sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, tip, hemgirelik ve c¢ocuk geligimi
alanlarindan birinden 4 yillik lisans mezunu olan kigilere verilmektedir. Yogun

bir teorik ve uygulama egitiminin verildigi bu programin amaci aile danigsma
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merkezlerinin  kurularak danigsmanlik gereksinimi duyan kisilerin  bu

hizmetlerden yararlanmasini saglamaktir (www.mevzuat.gov.tr).

Okul ruh saghgi hizmetlerinin geligtiriimesi adina genel olarak 6grenci
ailelerinin aile seminerlerine ve okula katiimlarinin artirilmasi gerektigi
dusundlmektedir. Psikolojik danisman 9, anne ve babanin okula birlikte
katilminin gerekililigini belirtmigtir. Babalarin gocuk egitimine annelere gore
daha az katilimi gozlemler arasindadir. Bu durumun Turk aile yapisindan
kaynakli olarak, annelerin gcocuk bakim ve egitim sorumluluklarini, babanin
da evi gecindirme rolinu Ustlenmesinden kaynaklandigi disuniimektedir.
Ayni zamanda dile getirilen 6neri niteligindeki diger bir goris de ailelerin
cocuk egitimi ve psikolojileri konusunda bilinglenmelerinin  gerekliligidir.
Hoover-Dempsey ve Sandler’e (1997) gore, ailelerin ¢gocuklarinin egitimlerine
katiim kararlari Ug¢ farkli durumdan etkilenmektedir. Bunlardan birincisi
ailenin yapisi, ikincisi gocugun okul bagarisina yardim etme surecinde ailenin
hassasiyeti, Uclincusu ise okulun ve gocugun aileden beklentileridir. Bu Ug
duruma gore aileler okula katilima karar vermektedir. Ailelerin katihm sekilleri
ise, becerileri ve bilgi duzeylerine gore, galisma durumlarina gore kalan
zamanlarina ve yine okulun ve g¢ocugun beklentilerine gore degismektedir.
Eger aileler gelisimsel bir katim seklini benimser ve okul beklentileriyle kendi
katilimlari arasindaki dengeyi saglayabilirlerse, gocuklarin kisisel etkinlikleri
okulda daha iyiyi yapmaya dogru kanalize olmaktadir. Dolayisiyla bu durum

da okulda basariyi getirmektedir.

Bunun yaninda yine birden fazla psikolojik danismanin degindigi diger
bir konu ise ailelerin ¢ocuklarina daha fazla ilgi ve sevgi gdstermeleri
gerekliligidir. Cocuklarin yasamlarinin ilk yillarindan itibaren aileleriyle sicak
ve guvenli iliskiler gelistirme gereksinimleri bulunmaktadir. Cocuklarin egitim
surecindeki birtakim olumsuz durumlar (devamsizlik gibi) sevgi ve ait olma
ihtiyacinin basarili bir sekilde karsilanmamasina dayanmaktadir (akt: Prince
ve Howard, 2002).

Psikolojik danigsmanlarin ailelerin okula katilimlarinda diger beklentileri
ise, okula gliven duyarak, ¢ocuklarina ve rehberlik servisine ybnelik gergekgi

beklentiler olusturarak ve okul ruh sagligi hizmetlerine deger ve bnem
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vererek 6gretmenlerle isbirligi icinde olmalaridir. Okul ruh saghgi ekibi okul igi
ve disi kisi ve kurumlardan olugsmasi gerektigi gibi temelde aile destegine ve
isbirligine ihtiya¢ duyar. Cocuklarin birincil olarak etkilesimde bulundugu
Kisiler olarak ailelerin, cocuklarinin egitimlerinde okulla birlikte aktif rol almasi

beklenmektedir.

Okul ruh saghgr hizmetlerine ailelerin katihimlart 1995-2010 yillari
arasinda yayinlanan ilgili ¢alismalar incelenerek ortaya konmustur. Buna
go6re aileler okul ruh saghgi hizmetlerine en fazla gruplarla yapilan aile
egitimleriyle katilmistir. Bu egitimler, okul ruh saghgr programlarinin
iceriginde ve genel olarak oOnleyici hizmetlerle ilgilidir. Ailelerin en az
katildiklari programlar ise, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ve
gelisimsel yetersizliklerle ilgili programlardir. S6z konusu arastirmada okul
psikolojik danismanlarina aile katilimlarinin artirlmasina yonelik verilen
Onerilerden biri okul gevresini ve profilini iyi tanimak ve gereksinim analizi
yapmalaridir. Gereksinime gore yapilacak aile katihmli egitimlerin daha

basarili oldugu dusunulmektedir (Mendez, Ogg, Loker ve Fefer, 2013).

Okul psikolojik danigmanlarinin okul ruh saghg: hizmetlerinin

gecmisten glinimuze gelisimi ile ilgili goriisleri nelerdir?

Okul psikolojik danismanlari kendi calisma deneyim surelerine goére
okul ruh saghgi hizmetlerindeki ge¢misten gunimuze gelisen ve gelisme

gOsterilmeyen yonlerden soz etmislerdir.

Calisma deneyimleri 13 ile 21 yil arasinda degisen 5 psikolojik
danisman (PD2, PD21, PD18, PD22, PD10) rehberlik servisi fiziksel
kogullarinin ge¢gmis yillara gore ¢ok daha iyi durumda oldugunu belirtmigtir.
Egitim ve egitim igcindeki birimlerin islevlerini yerine getirebilmeleri igin binalar,
arag-gerecler, finans, personel ve diger unsurlar 6nem tasimaktadir. S6z
konusu birimlerden biri olan rehberlik servisleri islevlerini yerine getirebilmek
icin birtakim fiziksel ihtiyaglara sahiptir. Schmidte (1993) goére, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin ilk olarak uygun
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bir odaya gereksinim vardir. S6z konusu birimde grupla psikolojik danisma
yapilabilmesi i¢in genis bir oda ve oyun etkinlikleriyle danisma hizmetlerinin
yuratildigu o6zel bir ofisi icermelidir. Bunun yaninda uygun masa ve
sandalye-koltuklar ile ara¢ gerecler bulunmalidir (hikayeler, oyunlar, kitaplar
ve diger materyaller, boyama oyunundan sonra temizlenmek igin lavabo, kil
veya ayni turden araglar, kendini farkinda olma envanterleri ve problem
¢bzme Olgekleri icin bir bilgisayar merkezi vb.). uygun materyal ve fiziksel
sartlar saglandiginda rehberlik servisinin iglevsel bir sekilde hizmet sunacagi
dusunulmektedir (Schmidt, 1993; Akt:Yurtal, 2007).

Okul ruh saghidi hizmetlerinin uygulamalarindaki gelisimlerde ise, 6zel
egitim alaninin geliserek arttk her 0zel gereksinimli ogrencinin bu
hizmetlerden yararlanabildigi dile getirilmistir. GuUnumuizde 6zel gereksinimli
ogrenciler okullarda rehberlik servisleri tarafindan RAM’a ya da hastanelere
cocuk psikiyatristine yonlendiriimektedir. RAM ve hastanelerde uygun
tanilama ydntemleriyle tani alan gocuklar “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’nde kendi gereksinimlerine yonelik devlet guvencesi altinda

Ucretsiz egitim ve rehabilitasyon hizmeti almaktadir.

Uygulamalardaki diger gelismeler ise alan mezunlarinin atanma
oranlarindaki artis, okul ¢alisanlarinin bu hizmetlerde ge¢mise gére daha ¢ok
yer almasi, ilgili kurumlarla iletisimin ve resmi yazismalarin teknolojiyle

uyumlu olarak gelismesidir.

Rehberlik servisine bakistaki belirtilen gelismeler ise rehberlik
servisine okul igi ve disi bakistaki olumlu degisim, rehberlik servisinin
hizmetlerinin anlasiimasi, rehberlik servisinden yardim talebinin artmasi,
halkin ruh sagligi hizmetleri konusunda bilinglenmesi, psikolojik danismana
okulda verilen gorevlerin degismesi ve gelismesi seklindedir. Bu durumun,
yurtdisinda bu hizmetlerdeki hizli gelisimin, yavas da olsa takip edilmesiyle
birlikte yapilan yasal duzenlemeler ve rehberlik servisinin 6nemini yansitici
cesitli tanitici unsurlarin (hizmetigi egitimler, medya tanitimlari vb.) bir sonucu
oldugu dusunulmektedir. PD19 rehberlik servisine bakistaki degisimi ise su

sekilde degerlendirmistir:
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“Cok fazla olmadi aslinda géreve baslayali, benim 4. Yilim. Cok blyliik bir
degisimler olmadi ama su degisimi sbyleyebilirim. Cok spesifik degisim
clinki. Nimet Cubukgu Milli Egitim Bakanligi sirasinda bir okulun birisinde bir
taciz olayi olmustu ve bunu da ortaya ¢ikaran bir rehber 6gretmendi, o olayin
bir déniim noktasi oldu diyebilirim benim hayatimda. Zaten ¢ok kisa oldu
géreve baglayall ama o bir dbénim noktasi oldu, gerek &gretmenlerin,
6zellikle ailelerin bakis agisi degisti. Onceden rehber &gretmene farkli
bakiliyordu belki ama bu tiir olaylarin ¢ikarilmasinda rehber 6gretmenin Kilit
rol oynadidi daha fazla biliniyor. Ondan sonra bakis acisi daha fazla degisti
diye biliyorum ama onun diginda fazla bir degisiklikler oldu, 4 yil icinde ¢ok
blytik bir degigim olmadi.”

Alinan desteklerdeki gelismelere bakildiginda, en sik s6z edilen
gelisme Sosyal Hizmetler ve Emniyet destegindeki artistir. Bu konudaki en
onemli 6rnek PD21’in gecmis yillarda yasadidi bir olaydir. Bu érnege bulgular
bdlimunde deginilmistir. Bunun yaninda destekler konusunda gunumuzde
istenildigi takdirde destek kaynaklarina ulagimin kolay olmasi, kaynak artigi
ve bilgiye daha kolay ulasim, alinan desteklerin kigi ve sayi bazinda gelisimi
gibi konulardan s6z edilmigtir. Farkli uzmanlk alanlarinda egitimlerin ve
istihdam edilmenin gelismesiyle birlikte desteklerde de bu ydonde bir gelisimin

oldugu diusunulmektedir.

Psikolojik danigmanlarca yine sik olarak belirtilen bir diger konu ise
mesleki gelisimin saglanmis olmasidir. Bunun yaninda psikolojik danisman19
lisans egditimindeki beklentileriyle, uygulama alaninin ¢ok farkli olmasindan

kaynakli olarak tlikenmiglik hissettigini belirtmigtir.

Okul ruh saghgi hizmetlerinin gecmisten gunumuize gelisimiyle ilgili
olarak okul psikolojik danigsmanlari pek ¢ok paylasimda bulunmustur. Ancak
tum gelisimlerin yani sira gelisme saglanamayan konular da bulunmaktadir.
ik olarak farkli sehirlerde gérev yapmis psikolojik danismanlarin belirttigi
ortak konu, s6z konusu hizmetlerin iglevinin ve yeterliliginin sehirden sehre
ve okuldan okula farkliik gdéstermesidir. Bu durum okul ruh saglig
hizmetlerinde Ulke genelinde bir esgidime gidilemediginin gostergesidir.
Bunun yaninda MEB uygulamalarinin hala geg¢misteki gibi olmasi ve

glincellenmemesi, farkli uzmanlarin istihdamiyla kurulmus bir okul ruh sagligi
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ekibinin olmayisi, MEB hizmet i¢i egitimlerin etkili olmamasi, diger kurum ve
kuruluglarla isbirligine ihtiya¢ duyulmasi, ydnlendirme hizmetlerinin MEB
tarafindan takip edilmemesi, (niversiteden yeni mezun olan alan
calisanlarina ydénlendirmenin yapilmamasi, MEB’in psikolojik danisma
alanina énem vermemesi-rehberlik  hizmetlerine odaklanmasi, okul
yoneticilerinin siirekliliginin saglanmamasi gelisme saglanamayan konulara
arasinda s6z edilmigtir. Bu paylasimlara dayanarak MEB’in okul ruh saghgi
hizmetlerine yonelik, ilgili kurumlarla isbirligi saglayarak uygulamalarinda ve

istihdamlarinda yeniliklere gitmesine gereksinim oldugu soylenebilir.

Ayrica okul ici ve disi bakistaki gelisme saglanamayan birtakim
konulardan da so6z edilmistir. Bunlar, okul ruh saghgi hizmetlerinin sadece
rehberlik  servisinin  sorumlulugu oldugu digtincesi, okul psikolojik
danismaninin okuldaki tiim sorumluluklari yapabilecegdi diigiincesi ve okul ruh
saghgi ekibindekilerin bilinglenmesi gerekliligidir. Buna gore okul psikolojik
danigmanlarinin gorev tanimlarinin diger calisanlar tarafindan tam olarak

anlasiimadigi disunulmektedir.

Bu paylasimlarin yaninda dikkat c¢ekici bir baska konu ise 4+4+4
egitim sistemiyle birlikte rehberlik derslerinin  kaldiriliyor olusudur.
Gunumuzde, psikolojik danismanlarin okullardaki sinirli sayidaki istihdamlari
ve okul mevcudunun fazlaligi nedeniyle 6grenci-rehberlik servisi etkilesiminin
zor saglandigl bir durumda rehberlik derslerinin kaldiriimasiyla s6z konusu

etkilesimin daha da kisitlanacagi dusunulmektedir.



BOLUM IV

SONUG ve ONERILER

Arastirmanin bu boélimunde, arastirmadan elde edilen sonuclara ve

sonuglara bagl olarak dnerilere yer verilmigtir.

Sonuglar

Aragtirmanin birinci alt amacina gore okul ruh sagligl hizmetleri
kapsamina giren ve okul psikolojik danigsmanlarinin bu hizmetler kapsaminda
gercgeklestirdikleri uygulamalardan so6z edilmistir. Buna gore psikolojik
danigmanlarca en ¢ok s6z edilen uygulamalar 6grenciye ve ailelere yonelik
psikolojik danisma hizmetleridir. Yararl olarak belirtilen uygulamalardan en
sik ifade edilenler ise bireysel gorismeler ve aile katiliminin saglanmasidir.
En sik ifade edilen yararli bulunmayan uygulama ise MEB’den gelen
uygulanmasi zorunlu test ve anketler ve bunlarin her yil uygulanmasidir. Okul
psikolojik danismanlarinin gergeklestirmek istedikleri ancak bazi engellerden
dolayi gerceklestiremedikleri pek ¢ok uygulamadan soz ettikleri goraimustar.
Bu uygulamalardan en sik s6z edilenler aile egitim ve seminerleri ve etkili

psikolojik danisma uygulamalaridir.

Aragtirmanin ikinci alt amacina gore, okul psikolojik danigmanlarinin
uygulamalarinda okul i¢i ve disindan destek aldiklari kigi ve kuruluslardan

s6z edilmigtir. Buna goére en fazla destek olarak goérilen okul igi kisiler okul
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yonetimi ve bazi 6gretmenlerdir. En fazla destek verdigi dustunulen okul digi
kuruluglar ise RAM ve emniyet-gcocuk subedir. Ayrica en fazla destek

beklenilen kurumun Universite oldugu gorulmustuar.

Aragtirmanin dguncu alt amacina gore ise, okul ruh saghgi
hizmetlerinin gelistiriimesine iliskin psikolojik danigman goérugsleri alinmigtir.
Bulgulara gore, psikolojik danigmanlar lisans egitimlerini yeterli bulmamakta
ve lisans egitiminin vyeterli dizeye getirilebilmesi igin uygulama-staj
derslerinin eklenmesi gerektigini dusunmektedir. Bunun yaninda psikolojik
danigsmanlara gore ders igeriklerinin de degistiriimesi gerekmektedir. Okulda
calisan psikolojik danigsmanlarin monoton uygulamalarin disina ¢ikmalari
gerektigi dusunullrken, okulda calisan herkesin okul ruh sagligi ekibinde
olduklarinin bilincinde olmalari, okul digi desteklerin sistematik bir duzende
ilerlemesi ve ailelerin okula katilimlarini artirmalarn gerektigi soylenmistir.
Ayrica okul ruh saghgr hizmetleri gecmisten gunumuze bazi alanlarda
gelisme gosterirken bazi alanlarda gelisme gosterememis gsekilde

algilanmaktadir.

Oneriler

Gorusme yapilan psikolojik danismanlarin hem okul ruh saghgi hizmetleri
kapsaminda gergeklestirdikileri uygulamalar konusunda hem de cgesitli
engeller nedeniyle etkili bir sekilde gerceklestiremedikleri uygulamalarda
belirttikleri bireysel ve grupla psikolojik danisma/gorisme paylasimlar dikkat
cekicidir. Bir yandan bu uygulamalar gerceklegtirilirken bir yandan da
psikolojik danigsmanlar tarafindan etkili bulunmamaktadir. S6z konusu
uygulamalarin etkili bir sekilde gerecklestirilebilmesi igin oncelikle rehberlik ve
psikolojik danigmanlik lisans programlarinin bu uygulamalara yonelik ders
iceriklerinin yenilenmesi, yetersiz 6gretim elemani olan Universitelerin bu
alanlarda &gretim elemani agiklarinin giderilmesi ve okullarda c¢alisan
psikolojik danigmanlara bu uygulamalar sirasinda daha deneyimli psikolojik

danigsmanlar ya da ildeki Universitesilerin ilgili bolum 6gretim elemanlarindan
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supervizyon saglanmasi gerekmektedir. Ayrica danisma uygulamalarinin
etkin bir sekilde yurutulebilmesi i¢in uygun fiziksel kosullarin saglanmasi ve
bu hizmetin her 6grenciye ulasabilmesi icin okullarda psikolojik danigman
istihdaminin  artirimasi gerekmektedir. Bu hizmetin etkili bir sekilde
saglanabilmesi bakimindan istihdam etmede MEB’in alan disi atama
uygulamasini durdurmasi gerekli gorulmektedir.

Okul psikolojik danigsmanlari okul iginde en fazla okul yonetimi ve bazi
ogretmenlerde gorus aligverisi ve bilgi toplama konusunda destek almaktadir.
Okul iginde bir okul ruh saghgi ekibinin kurularak tum okul ¢alisanlarinin da
katihmiyla bu hizmetlerde her c¢aliganin sorumlulugu oldugu bilincinin
olusturulmasi gereklidir. Okul ruh sagligi hizmetlerinin uygulama suirecinde
her okul ¢alisaninin sorumlulugu oldugu bilincini yayginlastirmak adina okul
calisanlari, MEB tarafindan universite ve RAM isbirligiyle okul ruh saghgi
hizmetleri egitiminden gegcirilmelidir. Bu konuda Universitelerin Egitim
Fakultesi ders programlarinin da okul ruh saghgi hizmetleri bakimindan
revizyona ihtiyaci oldugu dusunulmektedir. Okul ¢alisanlarinin bu hizmetlere
dahil olma surecinde ek sorumluluk hissetmemeleri, uygulama surecine aktif
ve etkili katillabilmeleri igin gelistirilecek okul ruh saghgr programlari ve
uygulamalari MEB mufredatindaki derslere kaynastiriimalidir.

Okul disindan destek alinan kisi ve kuruluslar konusunda gorlglerin
cogunlugu RAM ve Emniyet-Cocuk Sube’dir. Bu iki kurumdan &nleyici
hizmetler ve sorun ¢6zme konularinda destek alinmaktadir. Nitekim psikolojik
danigsmanlar okul digi desteklerin sistematik bir dizende ilerlemediginden
yakinmaktadir. Bunun i¢in MEB ve ilgili kuruluslar arasi protokoller yapiimali,
bu protokoller her il ve ilgcelerde uygulamaya gecirilmelidir. Okul ruh saghgi
hizmetlerinin etkili uygulamalari i¢in desteklerin, istekte bulunulmadan bir
program dahilinde sunulmasi gerekmektedir. Ayrica uygulama suregleri okul
psikolojik danigmanlari ve okul ruh saghgi ekibindekilerle yaruttalmeli, ilgili kisi
ve kuruluglar birbiriyle iletisim iginde olarak suregle ilgili bilgi alisverisinde
bulunmalidir. Ayrica isbirligi saglanan kurumlar dizenli olarak ilgili kisilerce
denetimden gecirilmelidir. Bu sayede dgrencilerin ve ailelerin okul digindan
aldiklar destek hizmetler okulun isbirligiyle gergeklesecek ve bu hizmetler

kesintiye ugramayacaktir.
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Okul psikolojik danigmanlarinin en c¢ok destek bekledigi kurum ise
universitedir. Universiteden ilgili bolim akademisyenlerinden de egitim,
supervizyon gibi beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentinin karsilanmasi ve
okul ruh saghgi hizmetlerinde gelisimin saglanmasi adina bulunduklar
yerlerdeki Universitelerin ilgili bdélim akademisyenlerinden ve RAM’dan
supervizyon saglanmalidir. Belirli bir toplam suUpervizyon saatini dolduran
psikolojik danigmanlar suUpervizor olarak gorevlendirilebilir. Boylece
supervizyon gereksinimi karsilanmasinda alan uzmanlarinin yeterli olmayan
sayl! sorunu engellenebilir.

So6z konusu hizmetlerde psikolojik danigmanlarca en ¢ok belirtilen aksakliklar
okul ruh sagligi ekibinin olmayisi ve ailelerin okula katilimlarinin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Oncelikle Okul psikolojik danismanlari
okula ve ailelere rehberlik servisini tanitici uygulamalar gercgeklestirmelidir.
Bu uygulamanin okul ruh sagligi hizmetleri surecini olumlu etkileyecegi
dugunulmektedir. Ayrica sO0zU edilen aksakliklarin engellenmesi amaciyla
oncelik iyi bir okul ruh saghgi ekibinin kurulmasi adina, bu hizmetlerin sosyal
hizmetler, guvenlik hizmetleri ve saglik hizmetleriyle bir araya getiriimesi
gerekmektedir. Bunun igin de okul ruh sagligi hizmetleri adi altinda sozu
edilen hizmetlerin okullarda saglanabilmesi adina farkh uzmanlk
alanlarindan (sosyal hizmet uzmani, okul psikolodu, okul hemsiresi gibi)
istihdam etme politikalari gelistiriimelidir. Bu personele istihdam oncesi ve
lisans egitiminde, egitim sureci ve okul ruh sagligi hizmetleriyle ilgili egitimler
verilmelidir. Farkh uzmanlik alanlarindan okullarda istihdam edilecek
personelle ve diger okul calisanlariyla, okul psikolojik danismani
onculugunde her okulda bir okul ruh saghgi ekibi olusturulmalidir. Ayrica aile
katihminin artirlmasi konusunda yeni ¢aligsmalara gereksinim duyulmaktadir.
Bunun igin anne-babalarin okula birlikte katilimi desteklenmelidir. Ancak
bunun icin aileler okula katihm konusunda bilinglenmelidir. Oniimizdeki yillar
icerisinde acgillacak olan aile danisma merkezleri, giftlere evlilik
baglangicindan itibaren egitimler sunmalidir. Bu edgitimlerin igeriginde
cocuklarin gelisim dénemlerine gore aile igi iletisim, ¢gocuklarin okul surecine
hazirlanmasi, okul ¢agi ¢ocugu olan ailelerin egitimdeki roll gibi konularin
yer almasi Onemli gorulmektedir. Anne-baba egitimlerinde akran

danigsmanligindan yararlanilabilir. Boylece kulturel 6gelerin baskin oldugu
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bolgelerde, okula katiliminin 6zendiriimesinde olumlu etki yaratacag: ve bu
durumun egitimlerden yararlanma duzeyini artiracagi dusunulmektedir.

Psikolojik danigsmanlar okul ruh sagligi hizmetlerinin gecmisten glinimuze
gelisimi konusunda hem gelisimin oldugu hem olmadigi yonunde farkli
gorusler belirtmislerdir. Gelisimin olmadidina iliskin belirtiien goértslerden biri
de Ulke genelinde bu hizmetler konusunda bodlgesel-sehirsel farkliliklarin
oldugudur. Okul ruh sagligi hizmetleri uygulamalarinda tim Ulkede cesitli
uyarlamalar yapilarak esgudime gidilmesi gerekmektedir. Bunun igin il ve
ilge Milli Egitim Muaduarlukleri’'nin  her egitim kademesinde ruh sagligi
gereksinimlerinin belirlenmelidir. S6z konusu belirlemeler, o6ncelikle ilgili
egitim kademesi icin tim Ulkede ortak olmalidir. ikinci olarak bdlgesel
kosullar (sosyoekonomik dizey, aile yapilari, egitim diuzeyi, kultarel 6zellikler
vb.) g6z 6nunde bulundurularak s6z konusu egitim dizeylerinde belirlenen
gereksinimlerde uyarlamalar yapilmalidir. Belirlenen bu gereksinimler
dogrultusunda, alan uzmanlari tarafindan okul temelli ruh saghgi programilari

olusturulmali ve okullarda bu programlara gore uygulamalar surdurtlmelidir.
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Amag

Bu arastirmanin genel amaci, 2012-2013 Egitim-Ogretim yili icerisinde
Amasya il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan rehber
ogretmenlerin/okul psikolojik danigsmanlarinin  okul ruh saghgr (egitim

ortaminda 6grenci ruh saghgi) hizmetlerine iligkin gérislerinin incelenmesidir.

Cocukluk ve ergenlik cagindaki égrencilerin duygusal, davranigsal ve
psikososyal problemler yasadigi yapilan arastirmalarca bilindik bir durumdur.
Bu durum s6zu edilen donemdeki ¢ocuk ve ergenlerin ev, okul ve toplum
icindeki yasantilarini olumsuz etkilemektedir. Cocuk ve ergenlere yonelik ruh
sagligi hizmetleri okul diginda psikiyatri kliniklerinde, danigsma merkezlerinde,
rehberlik arastirma merkezlerinde ruh saghgi profesyonelleri (cocuk ve ergen
psikiyatristleri,  psikologlar ve  psikolojik  danigmanlar) tarafindan
sunulmaktadir. Okul igerisinde ise rehberlik servislerinde okul psikolojik
danismanlari  tarafindan  sunulmaktadir. S6zini ettigimiz  gelisim
donemindeki oOgrencinin zamanini en ¢ok gecirdigi yerin okul oldugu
dusundldugunde ruh sagligi hizmetlerinin verilmesinde okulun 6nemi daha da
artmaktadir. Yurt digindaki caligmalara bakildiginda okul ruh saghgi
hizmetleri adi altinda bu hizmetler etkili bir sekilde basta okul psikolojik
danismaninin oldugu bir ekip tarafindan okullarda yurutilmektedir. Okul ruh
saghgr hizmetlerinin Turkiye’deki durumunu ortaya koymak bakimindan
ulkemizdeki okullarin bu konuda yaptigi uygulamalari incelemek vyararli
gorulmektedir. Sizin de katkida bulundugunuz bu arastirmanin amaci
ulkemizdeki okullarda —okul ruh sagligi- konusunda neler yapildigi, ne kadar
etkili oldugu ve neler yapilmasi gerektigi gibi konularda okul psikolojik

danigmanlarinin goruglerine dayali bir degerlendirme yapmakiir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:
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1. Rehber 6gretmenlerin uygulamalara yonelik goriigleri

Okul ruh saghgi hizmetleri kapsaminda gorev yaptiginiz okulda ne gibi

uygulamalar yapmaktasiniz?

al) Okul ruh sagligi hizmetlerinin kapsamina hangi uygulamalarin girdigini

dusdniyorsunuz? Litfen agiklayiniz.

a2) Gorev yaptiginiz okulda bu konuda ne gibi uygulamalar yapiyorsunuz?

Liitfen agiklayiniz.

Okul ruh saghgi hizmetlerinin yurutilmesiyle ilgili gergeklestirdiginiz bu

uygulamalarin etkililigine iligkin gorlisleriniz nelerdir?

b1) Yirtttliginidz bu uygulamalardan hangileri ne kadar etkili?

b2) Gergeklestirdiginiz ancak yararli bulmadiginiz uygulamalar var mi? Varsa

nelerdir? Liitfen agiklayiniz.

Okul ruh saghgi hizmetleri kapsaminda gorev yaptiginiz okulda
gerceklestirmeyi istediginiz ancak gerceklestiremediginiz uygulamalar

ve bunlari gergceklestirememe nedenleri ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

c1) Gergeklestirdiginiz uygulamalar disinda okulunuzda okul ruh saghgi
hizmetleri anlaminda yapamadiginiz ancak yapmayi istediginiz baska

uygulamalar var midir varsa nelerdir? (Varsa C2 sorulacak)

c2) Gergeklestiremediginiz ancak gergeklestirmeyi istediginiz uygulamalarin
engelleri ile ilgili gorigleriniz nelerdir?  (gerceklestirememe nedenleriniz

neler?)

¢3) Bu uygulamalarin gergeklestirildigi takdirde hangi alanlarda yararli

olacagini digtinmektesiniz?
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2. Rehber ogretmenlerin okul ruh saghgi hizmetlerinin yiruitiilmesinde

rehberlik servisi digindaki kisi ve kuruluslarla iligkisi

Okul ruh saghgi hizmetlerinin yiiriitilmesinde rehberlik servisi diginda

hangi kigi ve kuruluglardan destek almaktasiniz?

al1) Uygulamalarinizi gergeklestirirken destek aldiginiz kisi ve kuruluglar

mi?(varsa a2 sorulacak)

a2) Uygulamalarinizda hangi kuruluglardan ve kimlerden destek

almaktasiniz?

Okul ruh saghgi hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rehberlik servisi disinda

kisi ve kuruluslardan aldiginiz destegin tlirleri nelerdir?

b1) Séz ettiginiz kisi kuruluglardan hangi konularda destek aliyorsunuz?

b2) Farkl tirde aldiginiz destekler var midir? (hizmetigi egitim, uygulama

kitaplari, uzmanlarla tartisma, seminer vb.)

Okul ruh saghgt hizmetlerinin yiritilmesinde rehberlik servisi
disindaki kisi ve kuruluglardan aldiklari destegin yeterliligine iligkin

gorusleri nelerdir?

c1) Aldiginiz bu desteklerin yeterliligine iliskin gérigleriniz nelerdir?

c2) Séz ettiginiz destekler diginda baska hangi kisi ve kuruluglardan ne gibi

destekler almak isterdiniz?
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3. Rehber ogretmenlerin okul ruh saghgi hizmetlerinin uygulama

surecine iligkin gorusleri
Okul ruh saghgi! hizmetlerinin uygulama surecini zorlagtiran nedenlere
iliskin gorusleri nelerdir?
a1) Uygulama slrecindeki zorluklari diiglinlirseniz;
a1.1 Kendinizden kaynaklandigini dugundugunuz zorluklar nelerdir?
a1.2 Cevreden kaynaklandigini distunduguniz zorluklar nelerdir?

a2) Uygulama sirecinizdeki zorluklardan séz ettik, bu streci kolaylastiran

etkenlerden bahsedersek bu konuda neler séylersiniz?

Okul ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik oneri niteligindeki

gorusleri nelerdir?

b1) Okul ruh saghgr hizmetlerinin geligtirimesi gerektigini ddgtniyor
musunuz? Yoksa uygulamalar bu sekliyle yeterli mi sizce? (Gelistirilmesi

gerektigi digtindliyorsa diger sorulara gegilecek)

b2)Oncelikle  aldiginiz  lisans  editimini  ddsiiniirsek  bu  alandaki
calismalarinizda size yeterli donanimi sagladigini ddstinliyor musunuz?

(dustinmiiyorsa b3 sorulacak)

b3) Peki lisans egitimi sirecine hangi uygulama ve egitimler eklenirse bu

alanda daha yararli sonuclar elde edilebilecegini diistintiyorsunuz?

b4) Bu hizmetlerin gelistirimesine ybnelik sizce, rehber égretmenler var olan

uygulamalardan bagka neler yapmalilar?

b5) Okuldaki diger ¢alisanlarin (6gretmen, ybnetim gibi) ve okul disinda
destek alinan kisi ve kuruluglarin  neler yapmalari  gerektigini

disidniiyorsunuz?

b6) Ogrenci ailelerinin bu siirece nasil katki saglayabileceklerini

disdniiyorsunuz?
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c) Okul ruh saghgi hizmetlerinin ge¢misten glinumuze gelisimi ile ilgili

gorusleri nelerdir?

c1) Okul ruh saglhgi hizmetleri uygulamalarini, meslekteki gelisiminizi,
aldiginiz destekleri ve okul ruh sagligi ekibini dusdindlrseniz, géreve
bagladiginiz tarihten ginimlze kadarki sdregle ilgili neler degisti, neler
yapiliyordu ve simdi yapilmiyor, ge¢miste yapilmayan ancak simdi yapilan

uygulamalar neler?

Burada gorismemiz sona erdi, paylasimlariniz ve katkilariniz igin

cok tesekkiir ederim. Bagka eklemek istediginiz bir sey var midir?
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EK I

Bazi Bes Yillik Kalkinma Planlar’nda ve Milli Egitim Suralar’nda
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlhik Hizmetleri ile ilgili Alinan Karar
Maddeleri

. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1968-1972 suclu ¢ocuklar ve ézel egitim
gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik diizenlenecek rehberlik hizmetleri ile

ilgili maddeler:

“Suglularin  mahkumiyet sonrasinda topluma yararli Kkisiler olarak
girebilmelerini saglamak amaciyla patronaj hizmeti baslatilacak, bu hizmet
suga yonelmeyi Onleyici bir kapsamda ele alinacak, cezaevlerinde verilecek
egitimle mahkumiyet sonrasi igin Kigiler kazanacaklari teknik bilgi ve davranis
degisikligi ile hazirlanacaklardir.

Cocuk suglar icin bu duzen iginde 6zel imkanlar yaratilacak, bu konudaki
sugu onleme ve patronaj hizmeti, emniyet ¢ocuk burolari ve aile danisma
hizmetleri ile iligkili olarak yuruttlecektir. Cocuk suclulugu bir ihtisas konusu
olarak ele alinacak «Cocuk mahkemeleri» kurulacaktir.

Cocuklara saglanacak sosyal hizmetlerden okul ¢agindaki cocuklara rehber
ogretmenler tarafindan yapilacak yoneltme ve sosyal yardim faaliyetlerinde
okul aile birlikleri ile rehberlik ve ruh saghgr merkezlerinin desteginden
yararlanilacaktir. Sakatligi olan veya az gelismis cocuklara 6zel egitim

verecek kurumlar agilacaktir. Bu okullarda ig egitimi agirlik tagiyacaktir.”
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. XV. Milli Egitim Surasi’nda (1996) rehberlik ve psikolojik danismanlik

hizmetleri ile ilgili alinan kararlar:

“Bireyi tanima ve yoOneltmeye iliskin rehberlik hizmetleri dordunclu siniftan
baglatiimakla birlikte, ilkogretimde gercek ydneltme dokuzuncu siniftan
itibaren ele alinmalidir.

Rehberlik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik danigma alaninda en az lisans
egitiminden gegmis elemanlarca yurutulmelidir. Rehberlik hizmetleri
kadrolarina, alan digindan atama yapilmamalidir.

Her okulda bir rehberlik servisi kurmak ve uzman bulundurmak gug¢ olabilir.
Bu nedenle, rehberlik ve arastirma merkezlerinin sayisi ¢ogaltiimal ve bu
merkezlere rehberlik alaninda yuksek lisans egitimli elemanlar atayarak,
ogretmenler surekli desteklenmeli, 6zel ilgiye ihtiyag duyan ogrencilere de
rehberlik yapiimalidir.

Okullarda verilen rehberlik hizmetlerine daha gergekgi olarak yaklasiimali ve
gereken dnem verilmelidir.

Yonlendirme sistemi iginde, yonelme, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri ile ilgili olarak Bakanlikca temel hedefler belirlenmeli; ulke
kosullarina uygun daha verimli bir hizmet ve orgut modeli gelistiriimelidir.
Yoénelme hizmetlerinin daha etkili bir bigimde yuritilmesi igin, "Ozel Egitim
Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Mudurlaga", "Ozel Egitim Hizmetleri"
ile "Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri"ne dengeli bir sekilde agirlik
vermelidir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik mesleklerinde insan gucu planlamasi
yapiimali ve planlama bolgesel ihtiyaglari da dikkate almali; ilkdgretim
sonrasi okul ve programlarinda, bu plana gore gerekli duzenlemeler
yapilmali; programlar olusturulurken, rehberlik ve psikolojik danigmanlik
meslek tanimlari da yapilmali ve is analizlerine dayali olarak bu mesleklerin
meslek standartlar geligtiriimelidir.

Ogrencilerin yénelmelerine yardim edilirken, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri insan gucu planlamasinin temel araci olarak gorilmemeli; s6z
konusu hizmetler, bu planlamanin ortaya koydugu gergek icinde bireyin kendi
yetenek, ilgi ve diger ozelliklerine gére kendisine uygun firsatlar ve imkanlar
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dahilinde uygun sec¢imler yapmasi ve bunlari gergeklestirmesinde bireye
sunulan hizmetler olarak degerlendirilmeli, uygulamalarda bu ilke g6z 6nune
alinmali, rehberlik ve psikolojik danigsmayi yonelme ile es anlamli sayan ve
hizmetlerin agirhgini "bireysel gelisim"in digina kaydirma riski tasiyan
egilimler birakilmali, yonelme, zorlayici degil 6zendirici olmahdir.

Yonelme ile rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri i¢in uygun egitime
sahip gerekli sayida ve nitelikte rehber ogretmen ve psikolojik danigsman
saglanmali; bunlarin istihdamlar i¢in okullarda ya da belirli sayida okulun
baglanacagl merkezlerde rehberlik ve psikolojik danigsma birimleri kurulmali;
bu hizmetler Bakanlk bunyesinde saglam yasal dayanaklara
kavusturulmalidir.

Yoénelme calismalari ile rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha
saglikli yapilabilmesi icin, psikolojik 6lgme araclarini gelistirme ile egitsel ve
mesleki bilgilerin toplanmasina yonelik ¢alismalara agirlik verilmeli, Milli
Egitim Bakanlhgr'nca rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri igin okul
rehberlik birimlerine, rehberlik ve arastirma merkezlerine zaman zaman
yapilan alan digi atamalara son verilmelidir.

Yonelmede; ilkdgretim ve ortadgretim arasinda devamliligin saglanmasi igin
ogrencilere iliskin kayit ve bilgilerin saglkh bir sekilde tutulmasi ve kademeler
arasinda aktarilmasi 6zellikle 6nemlidir. Bu nedenle, 6grenci toplu dosyalari,
rehberlik ve psikolojik danigsma kayitlari ve ilgili diger tum kayitlar yonelmeye
yardimci olacak sekilde bilimsel standartlara uygun olarak yeniden ele alinip
dizenlenmelidir.

Milli Egitim Bakanhgi'nin yonelme, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
ile ilgili yonetmeliklerinde, okul muduart, égretmenler, rehber 6gretmenler ve
psikolojik danigmanlar igin ongorulen gorevler, bu alandaki cagdas anlayiglar
acisindan yeniden gozden gegirilmelidir.

Yonelme, her kademede 6gretmen, yonetici ve denetici ile diger gorevlilerin
hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimlerinde yeni anlayigslari ve vyeni
duzenlemeleri gerekli kilmaktadir. Bu amacla, 6dretmen adaylarina hizmet
oncesinde rehberlik ve psikolojik danigma ile diger ilgili temel derslerin yani

sira bireyi tanima teknikleri ve iletisim becerileri konularinda bilgi ve yeterlilik
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kazandiriimali, halen gorevde olan 6gretmenler icin de bu amagla hizmet igi
egitim yapilmahdir.

En az 8 yillik ilkogretim sdresinin son 3 yilinda Ust 6grenim alanlarini ve ig
hayatini tanitma ve rehberlik amaclarina yonelik bilgilendirme ve etkinliklere
yer verilmelidir.

Ortadgrenim sirasinda Universiteye yoOnlendirme sistemi genel kabul
gormektedir. Bu yonlendirmenin yapilabilmesi i¢cin psikolojik danigsmanlk ve

rehberlik hizmetleri daha etkin hale getirilmelidir.”

18. Milli Egitim Surasi’’nda (2010) Psikolojik Danigsma, Rehberlik ve

Yénlendirme giindemi ile alinan kararlar:

“‘EQitim sistemimizde yonlendirme hizmetleri, okul ©6ncesinden yuksek
Ogretime kadar tum egitim kademelerinde etkin olarak yayginlastiriimali,
mevcut Yoneltme Yonergesi revize edilmelidir.

Yonlendirme hizmetlerinin saglikli bir sekilde yurutulebilmesi igin 6grenciler
ve ailelerine; yetenek, ilgi ve mesleki doyum arasindaki iliski konusunda
farkindalik kazandiriimali, ailelerin ve tim o6gretmenlerin yoneltme surecine
aktif katilimlari saglanmalhdir.

Yonlendirme sureglerinde, gbzlem sonuglariyla birlikte ¢esitli performans
degerlendirme araglari ve yetenek testleri dahil olmak tzere psikolojik 6lgme
araclarindan etkin bir sekilde yararlaniimalidir.

Ogrencileri yénlendirmede, izleme calisgmasi yapmak ve yoénlendirme
sureclerinden dogabilecek hatalari en aza indirmek amaciyla yonlendirildigi
kurumda 6grencinin performansi izlenmelidir.

lIkdgretim ve ortadgretim boyunca egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve
kariyer danismanhgdi hizmetlerini de bunyesinde barindiracak, gelisimsel
rehberlik anlayisi ile kademeler arasi geciste yoneltme ve yonlendirme
kararlarina dayanak teskil edecek objektif verileri sistematik olarak derlemek,
izlemek ve degerlendirmek Uzere; 6drencilerin akademik beceri, ilgi ve 6zel
yetenek profillerini olusturacak, zamanla 6gretim sistemini tek sinav odakli

olmaktan ¢ikaracak yeni bir model olusturulmahdir.
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Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda; Universitelerin destek verdigi,
kaltirimuize 06zgu psikolojik 6Olgme araclari gelistirecek, “Ulusal Test
Gelistirme” veya “ Ulusal Olgme ve Degerlendirme” olarak isimlendirilebilecek
akademik ve bagimsiz bir birim kurulmalidir.

Psikolojik Olgme aracglarinda, uygulayici ve egitici egitimlere agirlik
verilmelidir.

Universitelerin  psikolojik danisma ve rehberlik boéliimlerinde okuyan
ogrencilerin en az bir zeka testini uygulama ve degerlendirme yeterliligine
sahip olarak mezun olmalari saglanmalidir.

Mevcut psikolojik dlgme ve degerlendirme araglari, guntn gartlarina ve egitim
kademelerine uygun olarak revize edilmeli, elektronik ortamda
uygulanabilecek 6lgme ve degerlendirme araglari gelistirilmelidir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinde gecerli-guvenilir dlgme ve
degerlendirme araclari kullanilarak kanita dayali sistemin etkin olarak
kullanilmasi saglanmahdir.

Rehberlik ve tanilama hizmetlerinde 6zel 6nem arz eden Ustun yetenekli
ve/veya ustun zekah gocuklarin tespitine yonelik gecerli ve guvenilir tanilama
araglarn gelistiriimelidir.

Aile yapisinin guglendiriimesine yonelik olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri, aile egitimleri ile desteklenmeli ve sunulan hizmetlerde
medya destegi saglanmalidir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik e-okul sisteminde e-
rehberlik modulune yer verilmeli, bilgiler elektronik ortama aktarilarak
muhafaza edilmeli ve 6zel durumu olan &grenciler icin sinav sistemine
entegre edilerek kullanilmasi saglanmalidir.

Okul rehberlik servislerinde gelisimsel rehberlik anlayisi 6n planda tutulmali,
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulanan sinif rehberlik programinin
etkinlik boyutu, bolgesel 6zellikler de dikkate alinarak gézden gegirilmelidir.
Risk altinda ve dezavantajli konumda olan c¢ocuklarin tespiti yapilarak bu
cocuklara yonelik egitim calismalari artiriimali; teror, go¢, madde bagimhligi,
parcalanmis aileler, iletisim araglarini kdtaye kullananlar vb. risk faktorleri goz

onunde bulundurularak onleyici rehberlik galismalarina agirlik verilmeli, bu
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konuda bodlgenin ve yorenin Ozelligine uygun olarak disiplinler arasi ekip
calismalari mulki amirlerin koordinesinde hayata gegirilmelidir.

Ulusal Mesleki Bilgi Sisteminin il ve ilgeler dizeyinde tanitimi yapilarak aktif
kullanimi saglanmali; rehberlik ve arastirma merkezleri, mesleki rehberlik
hizmeti sunumunda erisim merkezi haline getirilerek gerekli destek
verilmelidir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde uzmanhda dayal olarak verilen
hizmetlerin mali sorumluluk gerektirmesi ve milli egitim mudurliklerinde
oldugu gibi tam zamanli mesai yapilmasi nedeni ile galisma saatleri, yapilan
gOreve paralel olarak Ucretlendirilmeli, rehberlik ve arastirma merkezlerinde
calisma cazip hale getiriimeli, alan uzmanlarinin rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev almalari tesvik edilmelidir.

Madde bagimlihgi ve denetimli serbestlik gibi 6zel bilgi, beceri ve uygulama
gerektiren konularda destek saglayacak personel yetistiriimeli, bu konuda
hizmet veren ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi saglanmahdir.

Sokakta yasayan, c¢alistirilan, mevsimlik isci olarak calisan vb. sebeplerle
okul diginda olan g¢ocuklara yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmet
modelleri gelistiriimeli ve bu c¢ocuklarin ortadgretime erigimini saglayacak
yeni duzenlemeler yapiimalidir.

Psikolojik  danisma ve rehberlik  hizmetlerinde  gorevli  rehber
ogretmen/psikolojik danismanlarin ¢alisma streleri yeniden belirlenmeli, ders
yili bitiminden sonra yaptiklari gorevlere iliskin olarak ek ders ucreti
odenmesi ile ilgili gerekli duzenlemeler yapilmahdir.

Rehber 6gretmen/psikolojik danigsmanlar, yenilenen egditim programlarinda
yer alan hususlarin yani sira; okul kaltirinin olugsmasinda 6nemli gorulen
“gelisen toplumsal yapiya duyarlilik, digerkamhk” vb. konularin ilgili sinif
Ogretmenleri tarafindan hayata geciriimesinde, musavirlik faaliyetlerini
yurutmelidir.

Rehber 6gretmen/psikolojik danigsmanlarin, 6zel egitime gereksinim duyan
cocuklara psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunumu konusunda 6zel
alan vyeterliligi kazanmalarina yonelik olarak yuksekogretim kurumlarinda
dersler konulmali, sistemde bulunanlarin hizmet i¢i egitim yoluyla bu

yeterliligi kazanmalari saglanmalidir.



179

Rehberlik ve psikolojik danisma servisleri psikolojik danisma, délgme ve
degerlendirme ile yonlendirme hizmetlerini yerine getirebilmesi i¢cin donatim
ve arag-gere¢ yonunden guglendirilmelidir.

Psikolojik danigma ve rehberlik meslegi, ciddi bir uzmanhk egitimi
gerektirdiginden ve mevcut egitim suresi talep edilen uzmanligi saglamada
yetersiz kaldigindan, psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda verilen egitim
suresi, son bir yili uygulama agirlikli olmak tzere 5 yila ¢ikariimalidir.

Halen Milli Egitim Bakanliginda rehber 6gretmen/psikolojik danisman olarak
gorev yapan tum ogretmenlerin uzaktan egitim, e-egitim, tezli-tezsiz yuksek
lisans ve hizmet ici egitim ile uzmanlk egitimleri tamamlanarak hizmet
kalitesi artirlmali ve hizmetlerde butunlik saglanmahdir.

Psikolojik danisma ve rehberlik lisans &grencilerinin staj sirelerinde
uygulamaya yonelik g¢alismalara agirhk veriimeli, aday rehber
ogretmen/psikolojik danigsmanlar rehberlik arastirma merkezlerinde 1 ay sure
ile oryantasyon egitimine alinmaldir.

Milli Egitim Bakanhgi, Yiksek Ogretim Kurulu ve Universiteler arasinda is
birligi yapilarak psikolojik danigsma ve rehberlik lisans programi gunun
sartlarina uyarlanmali; s6z konusu programda alanin o&zelliklerine goére

secmeli derslere agirlik verilmeli ve g¢esitlendiriimelidir.”
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EK 1

2012-2013 Egitim-Ogretim Yili Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Lisans Programi Ders

Listesi

1. Sinif dersleri

Giliz Donemi

Bahar Donemi

Bilgisayar |

Psikolojiye Girig

Egitim Bilimine Giris

Yabanci Dil |

Fizyolojik Psikoloji

Sosyolojiye Girig

Felsefeye Girig

Turkge I:Yazili Anlatim

Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari Tarihi |
UniversiteYasaminaUyum

Programlari

Sosyal Antropoloji

Bilgisayar Il

Kaynak Tarama ve Rapor Yazma
Yabanci Dil Il

Turk Egitim Tarihi

Egitim Felsefesi

Geligim Psikolojisi |

Tarkge IlI: S6zIG Anlatim

Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari Tarihi Il

2. Sinif

Giliz Donemi

Bahar Donemi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Bilim Tarihi

istatistik |

Ozel Egitim

Okullarda Gozlem

Gelisim Psikolojisi Il

Test Dis1 Teknikler

insan iligkileri ve Iletisim
Sosyal Psikoloji

istatistik Il

Sinif Yénetimi

Ogretim ilke ve Ydntemleri

Ogrenme Psikolojisi




181

3. Sinif

Giliz Donemi

Bahar Donemi

Mesleki Rehberlik ve Danisma

Yasam  Donemleri ve  Uyum
Problemleri

Psikolojik Danisma ilke ve Teknikleri

Kisilik Kuramlari

Psikososyal Gelisim (S)*
Egitim Ekonomisi(S)

Ekolojik Psikoloji(S)

Ozel Egitimde Kaynastirma(S)

Grupla Psikolojik Danisma

Psikolojik Danigma Kuramlari

Mesleki Rehberlik

Uygulamasi

ve Danisma
Rehberlikte Program Gelistirme
Davranis Bozukluklari

Onleyici Rehberlik(S)

insan Kaynaklari Yénetimi(S)
Genglik ve Katilim(S)

4. Sinif

Giliz Donemi

Bahar Donemi

Bireysel Arastirma Yontemleri

Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi
Ogrenme Giiglikleri

Psikolojik Testler

Egitim Yonetimi

Topluma Hizmet Uygulamalari
Yetiskin Egitimi(S)

Cocuk, Genglik ve Edebiyat(S)
Travma Sonrasi Egitim(S)

Ogretmen Orgutlenmesi(S)

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Semineri

Meslek Etigi ve Yasal konular

Kurum Deneyimi

Rehberlik ve Psikolojik Danismada
Alan Calismasi

Bilissel Psikoloji(S)

Aile Danigsmanhgi(S)

Egitim Sosyolojisi(S)

Yaratici Drama(S)




	cc.pdf
	tez.pdf



