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Bu aragstirmada, genell liselerde ydnetmenler ile
6retmenler arasinda iliski bozukluklari yaratan konularin
saﬂtanma31 amaclanmistair. Calismanin kuramSal’temellerini
ortaya koyabilmek ig¢in var olan basili kaynaklar ile
yetinilmemis, konu ile 1ilgili olarak O&gretmen ve
y8netmenlere anket uygulanmigtir.
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BIRINCI BOLUM
| GIRIS
Milli Egitim Temel Kanununa gdre, ortaddretimin amacai;

"1. Biitlin 6grencilere ortaddretim seviyesinde asgari
ortak bir genel kiiltlir vermek suretiyle onlara kisi ve
toplum sorunlarini tanaimak, ¢6zim yollari aramak ve yurdun
iktisadi sosyal ve kililtlirel kalkinmasina katkida bulunmak

bilincini ve giiclinli kazandirmak."

"2. Odrencileri c¢esitli program ve okullarla ilgi,
istidat ve kabiliyetleri O&l¢ilisinde ve dodrultusunda yiliksek
6gretime veya hem meslede hem de yiliksek &Jretime

hazirlamaktir."” !

Bir ortad§retim kurumu olan genel liselerde bu
ama¢lara ulasmak icin insan iliskilerinin biliylik bir &nemi
vardir. "Insan iligkilerinin iyi oldu§u O&rgiitlerde
insanlarain hem isbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik,
ekonomik ve psikolojik gereksinmeleri karsilanmis olur.
Bbylece insan 1iliskileri kavrami O&rgiit amaclaflnln en
verimli bicimde gerceklesmesine katkida bulunur"

(Bursalioglu, 1987, s. 217).



Genel liselerde amaca ulasmak, verimi ylikseltmek }cin
ySnetmen ve O6gretmenler arasinda 1liski bozukluklarz yarétan
konulari incelemek gerekir. Insan iliskilerinin yetersiz
oldugu orglitlerde iliski bozukluklari ortaya c¢ikmaktadar.
Bir egditim O&rgiitd olan genel liselerde ydnetmen ve
6retmenlerin bu iliski bozukluklarinin ne derece farkinda

oldugunun bilinmesi gerekir.

Genel 1liselerde yOGnetmen ve O6¢retmenler arasinda
iliski bozukluklari yaratan konularin saptanarak, ¢dzlimler
getirilmesi veya 1liski bozukluklarinin en aza indirilmesi

ile topluma ve e§itime genis katkilar saglanacaktair.

Amag

Bu arastirmanin genel amaczi, genel liselerde
l
yénptmenler ile Ogretmenler arasinda iliski bozukluklarai

yaratan konularai tanimaktair.

Arastirmanin yukarida aciklanan amacinai

gergeklestirebilmek ic¢in asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1. Egitim programinin yénetimi konusunda cikan

sorunlar nelerdir?

2. Isgdren hizmetlerinin yénetimi konusunda ¢ikan

sorunlar nelerdir?



3. OYrenci hizmetlerinin ydnetimi konusunda c¢ikan

sorunlar nelerdir?

4. Genel hizmetlerin ydnetimi konusunda ¢ikan sorunlar

nelerdir?

5. Blitce vdnetiminde c¢ikan sorunlar nelerdir?
Onem

Okul, amacina ulasmak ig¢in, gliclerini esglidimleyen
insanlardan olusan toplumsal a¢ik bir sistemdir. Girdisi ve
¢iktisi insandir. Bu insanlar arasinda bir takim sorunlarin

olmasindan da kacinilamaz. Bu sorunlarin ¢dziumii, de

yonetmenler ve 6Jretmenlere diismektedir.

Bir o6rgiit olan genel liselerde yiliksek verimin elde
edilmesi 1¢in yonetmenler ve Ofretmenler arasindaki

iliskiler gd&zdniinde bulundurulmalidir.

Genel liselerde ydnetmenler ile &Fretmenler arasinda
iliski sorunlari yaratan bir takim konular bulunmaktadir. Bu
konular genel olarak editim program, isgSren hizmetleri,
6drenci hizmetleri, genel hizmetler ve biitce islerini
kapsamaktadir.

Bu arastirma ile genel 1liselerde y®netmenler ile

i

6qutmenler arasinda 4iliski sorunlari yaratan konularin

taninmasina, c¢alisilmistir. Insan iliskilerinde sorun



1
yaratan konularin ortaya <c¢ikarailmasiyla genel liselerde

amaca en iyi sekilde ulasilmasina yardimci olunacaktair.

Ayrica genel liselerde y&netmen ve &gretmenler
arasinda iliski bozukluklari vyaratan konularai tanimaya
c¢alisan 1ilk arastirma olmasindan dolayi bu ¢alismanin diger
arastirmalara ve arastirmacilara yardimcai olacadga

umulmaktadir.
‘Sinirlilaiklar

Bu arastirma Ankara 111 merkezi icindeki M.E.B'na
bagdli genel 1liselerde gdrev yapan ydnetmenler ile
Ofretmenler arasainda iliski bozukluklari yaratan konufarla
sinirlidir. Ayrica sadece genel liselerde ydnetmenler ve
O6§retmenler arasinda iliski sorunlari yaratan konularla

sinirlidir.
YONTEM

Bu arastirma tarama modelindedir. Durumu belirlemek,
saptamak ve dederlendirmek ig¢in bu model secilmistir. Amaca
ulagstiracak alt sorunlara yanit Dbulmak icgn anket
diizenlenerek ydnetmen ve Ogretmenlerin gériisleri alinmistair.

Ayrica konu ile 1lgili literatiir taranmistair.
Evren-0Orneklem

Bu arastirmanin calisma evreni, Ankara ili belediye

sinirlari ig¢indeki M.E.B'na ba§li resmi genel liseler ve bu
i



okullarda g&6rev vyapan yoénetmenler ile O&dretmenlerden
olusmaktadir. Ankara ili merkezi icindeki genel liselerin
sayisi 60 ve bu okullarin timiine ulasmak gii¢ oldudundan O&nce
okul ig¢in oOrnekleme yoluna gidilmistir. Bu amag¢la 60 genel
lisenin tim okullari temsil edebilecek biliyiikliikte oldudu
kabul edilmistir. Bu kapsamda ilgeler dikkate alinarak her
ilgceden 3 genel lisenin seg¢imine karar verilmistir. Okullar,
her 1ilgeden kura y6ntemiyle vyansiz olarak se¢ilmistir.

Secilen okullarin ilcelere gbre dagailimi EK-1'de

verilmistir.
|
Secilen 18 okuldaki tim ybnetmen (18) ve
vardimcilarina (62) gelistirilen anket uygulanmistar.

Ornekleme giren 18 okulda g&rev yapan &Fretmenlerin tam
lisLesi elde edilememistir. Bu nedenle &§retmenlerin sayica
fazla oldugdu bilinmesine karsilik bu gruptan listeleme ve
yansiz olarak birey se¢imine gidilememistir. Ancak pratik
bir vyol ©olarak, arastirmacinin insiyatifi dlslnda
gerceklesen ve okul Odretmenler toplantaisina katilan
6gretmenlere anket uygulanmasina karar verilmistir.
Ofretmenler toplantisina katilanlarin ise okul
bfretmenlerini temsilde yeterli oldudu kabul edilmistir. Bu

dogrultuda 18 okulda toplam 150 6fretmene gelistirilen anket

uygulanmistir.



Bilgi Toplama Aracinin Geligtirilmesi

Anket formunun geligtirilmesi icg¢in &6nce 1ilgili
literatiir taranmis ve anketin kuramsal temelil

olusturulmustur.

Toplanan bilgiler siniflandirilmis ve gelistir}len
anket iki bélimden olusturulmustur. Birinci bélimde
.deneklere iliskin kimlik bilgileri, ikinci béliimde ise
iliski sorunlari c¢aikaran editim programi, genel hizmet,
isgdren hizmetlerinin yonetimi, Ofrenci hizmetleri ve bilitce
hizmetlerinin yoSnetimiyle ilgili konular yer almistair. Anket

57 sorudan olusmustur.
Verilerin Toplanmasi

Anket, Ankara 1li merkezi ig¢inden secilen genel
liselerde gOrev yapmakta olan 150 &gretmen ve 80'i ydnetmen
olmak tlizere toplam 230 kisiye uygulanmistir. Anketlere
katrlim orani %100 olmustur. Anket formlari toplanmis gdzden
gecirilmis eksik, yanlis ve hatali doldurulmus sorular
clk?rllmls, saglam olanlar ¢ézlmlenmeye alinmistir.

| .
Verilerin Analizi

Anket araciligi ile toplanan veriler bilgi islem

formlarina kodlanmistir. Daha sonra statgrap istatistik
l .

paket programi ile sorulara verilen yanitlarin frekans,

ylzde, ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir.



Ayrica her iki grubun ortalamalari arasinda anlamla
bir farkin olup olmadidini OYrenmek icin "t" testi
uygulanmigstair. 0.05 wve 0.01 diizeyleri i¢in hesaplanan en
kiigiik manidar fark (E.K.M.F) deerlerine gdre "t" testi

tablolari olusturulmustur.
|

Bilgi toplama aracinda belirtilen konulara verilen
Snem diizeyine iliskin veriler dereceleme Slcedi kullanilarak
sayisallastiralmistir. Olgedin adirlidi, secenekleri ve

|

sinirlari sdyle belirlenmistir.

Agarlik Secenek Sinirlara
0 Hig 0.00-0.82
1 Cok Az 0.83~-1.65
2 Az 1.66-2.48
3 Orta 2.49-3.31
4 Cok 3.32-4.14
5 Pek Cok 4.15-5.00

Bu veriler aritmetik ortalamadan yararlanarak

yorumlanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

arastirmanain alt problemlerine uygun olarak
tablolastirilmistair. [
Tanaimlar

Biitge: Bir Orgtiitiiniin belli bir siire isleyebilmesi
i¢in yapilacak harcamalari g&steren parasal plandir

(Basaran, 1988, s. 265).



Egitim prégramlz Ogrencilerden Dbeklenen O&grenmeyi
meydana getirebilmek i¢in planlanmis faaliyetlerin

[
tamgmldlr.

Genel Hizmetler: Isai, 1sik, aydinlatma, sinif, bina,

bahce, arag—gere¢ vb. nini kapsayan hizmetlerdir.

|

Hizmetig¢i Egitim: 0Ozel ve tilizel kisilere ait
igsyerlerinden, belli bir maas veya ilicret karsiliginda ise
alinmis ve ¢alismakta olan bireylere goérevleri ile ilgili
gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalaraini sa&lamak

lizere yapilan editimdir (Taymaz, 1981, s. 4).

Insan Iliskileri: Bir OSrgitteki insanlara
birlestirip ahenklestirerek ¢alisma durumuna sokmayi amac

edinen bir ydnetim eylemidir (Bursaliogdlu, 1987, s. 217).

Isgéren Hizmetlerin Yénetimi: Egitim Srgilitiinde
calaisanlarin ise alinmasindan emekliye ayrilmasina kadar

yapilan tiim hizmetlerdir (Basaran, 1988, s. 215). !

Ogrenci Hizmetleri: O&rencilerin O6Jrenmelerine
iliskin sorunlarini ¢bzmeye yardim etmek, &zlitk islerini

yirlitmek ic¢in yapilan islerdir (Basaran, 1988, s. 183).

Orgiit: Toplumsal gereksinmelerin bir kesmini
karsilamak izere 6nceden belirlenmis amaclara

gerceklestirecek isleri yapmak ig¢in, gliclerini esgiidiimleyen



.insanlardan olusan toplumsal ac¢ik bir sistemdir (Basaran,

1984, s. 54).

Yénetim: Orgiitiin biitlin amacglarini gerceklestirmek
i¢in Orglitteki insan ve gereg¢ gliclinii 1yl bir esglidimle en
etkili ve verimli bir bicimde calistairma bilim ve sanatidar

(Binbasioglu, 198, s. 23).

Yonetimde Insan Iligkileri: Orgilitteki isg®drenleri
en etkili bicgimde kendi ihtivaclarini doyurmalari O&rgiitiin
amaclarini gerceklestirmeleri 1¢in takim c¢alismasini

!
gelistirmeye glidilemektir (Basaran 1982, s. 260).

Genel Lise: Ofrencilere, ortak bir genel kiiltiir
vermek, onlari yliksek OJretime hazirlamak amacini gliden bir

6gretim kurumudur.



IKINCI BOLUM
INSAN ILISKILERININ NITELIGI

"Sosyal bir sistem olan O&rglitin formal ve informal
yanlarinin dengeli bir bigimde c¢alistirilmasi gerekir.
Formal vyan O&rgitiin yapi O&6gelerini kapsar. Formal ygnda
bireyden beklenen rol ve gbrevler bulunur. Kisile£ ve
gruplar arasi 1ligkilerden meydana gelen ve informal
iletisim yoluyla isleyen informal yan sistemin Dbirey
boyutunu yaratir ve bireyin kigilik ve gereksemelerini
kapsar. YOnetici informal yani, grup davranisi, bireyin
gereksemeleri, glidiileme, moral gibili kavramlar yoluyla
calistirir. Yénetimde canlilidi sadlayvan etkenler informal
yanin Ozellikleridir. Iste bu 6zellikler, yénetimde insan
iliskilerinin ©Oénemini ortaya c¢ikarmis ve bu iliskilerin
Srgit ama¢larinin gergeklegsmesine olan katkisina

arttirmistair” (Bursalioglu, 1987, s. 214).

"Insancil yeterlikler birey ve gruplari anlama ve
gﬁdpleme becerileri olarak kabul edilebilir. Etkili calisma
ve lortak c¢aba olusturabilme, baskalari hakkinda varsayim,
inan¢ ve tutumlara ve bunlarin kullanais yontem ve

sinirlarini g6rebilme, bireysel farkliliklari gdzetme insan

10



!
iliskilerine y&nelik o6zellikler olarak goriilmektedir. Iyi

insan iliskilerine y&nelik davraniglar gbrevlerde savsama,
iliskilerde diizensizlik ve sorumluluk sonuc¢laraina

dO%urmamalldlr" (Bagar, 1987, s. 87).

"Insan iliskileri insanlarin etkilesimde bulunmalarini

diizenleyen iliskilerdir" (Bilen, 1983, s. 203).

“Insan iliskileri, bir &rgilitteki insanlari birlestirip
ahenklestirerek, c¢alisma durumuna sokmayi ama¢ edinen bir

yéﬁetim eylemidir"” (Bursalioglu, 1987, s. 217).

"Genel anlamiyla insan i1lisgkileri insanlarain
karsi1laikly eylemleri araciligy ile amaclarini
gerceklestirmek ig¢in, c¢evrelerindeki her tiirlil nesne ve

durumla etkilesimidir® (Basaran, 1992, s. 17).

"Insan iliskilerinin gézetilmedi§i durumlarda ile%isim
sireci iyi isleyemez. Arastirma bulgularina gdbre {istlerin
¢odunun astlaraina haber ve Dbilgi aktardiklarainz
belirtmelerine karsin, ¢ok az sayida ast bu aktarimi

aldidini belirtmektedir"” (Basar, 1987, s. 88).

"YSnetimde insan iligskileri, isgdrenleri en etkili
bicimde kendi gereksinmelerini karsilamak ve &rgiitiin
ama¢larini gerceklestirmek i¢cin takim c¢alismasina

gidiilemektir" (Basaran, 1992, s. 17).

11



Orgiitte Insan Iligkileri

"Orgiit, toplumsal gereksinmelerin bir kesimini
karsilamak lizere dnceden belirlenmis amaclara
gergeklestirecek isleri yapmak icin gliclerini esgglidimleyen
insanlarin olusan toplumsal ac¢ik bir sistemdir" (Basaran,

1984, s. 54).

"Orglitler birer sosyal sistem niteli&§i tasairlar.
Orgiitlerde c¢alismak ya da onlari yénetmek isteyen herkes,
S6rglitlerin igleyisi hakkinda fikir sahibi olmalidir®™ (Davis,
1988, s. 3).

! Orgiit birden ¢ok kisiden olusmaktadir. Orgiitiin
oldsabilmesi i¢in bir kisinin vyapacadindan daha c¢ok isin
olmasi gerekir. Codu kez, toplumun biiylik bir kesminin
gereksemelerini karsilayabilmesi ig¢in &rgiitiin pek c¢ok

i$QSreni yapisinda c¢alistirmasi gerekir.

"Orgiit lyeleri arasindaki iliskilerin bir &rgiisiidiir.
Bu'iliskiler ne kadar iyi olursa, ©&rgiit o kadar verimli
olur. Orglit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak

gbrilebilir. Bu koalisyonun kosullari uzlasma, uyma ve

kontroldur.

Planli big¢imde koordine edilmis giicler ve eylemler
topluludu da bir O6rgilitii meydana getirir. Bu koordinasyon ne

kadar yaratici olursa Orglit o kadar canli ve etkili olur.

12



Orgiit bir iletisim adi gibi diisiinlilebilir. Sistemli bir
iletisim olmadan verimli bir koardinasyon sadlanamaz"”

(Bursalioglu, 1987, s. 25).

"insanlar, O&rgiitiin i¢ sosyal sistemini olustururlar.
Oxgiitii yaratan insanlar, yasayan, diisiinen ve duyan
varliklardir. Orgiit bu kisilerin amaclarina ulasmalarini
sadlar. Insanlar ©&rglitlere hizmet 4ic¢i degil, Srglitler

insanlara hizmet etmek ig¢in kurulmuslar.

Yapi, ©Orglitlerdeki insanlarin rol iliskilerini
belirler. Insanlarin dedisik tiirde isler yapabilmeleri icin
igsin bélinmesi gerektiginden, dedisik rol iliskileri
sdzkonusudur. Bir biliroda herkes muhasebeci ya da bir
iiniversitedekl tiém c¢alaisanlar profesdr olamaz. iIs
karmasiktir ve bir isin yapilmasi dedisik gdérevlerin yerine
getirilmesini gerektirir. Y&neticiler wve calisanlar,
muhasebeciler ve montaj hatti iscileri wvardir. Isin etkin
bir bi¢imde uyumlastirilmasi icin bu insanlarin yapisal bir

bicimde iliskide olmalari gerekir"™ (Davis, 1988, s. 5-6).

Demek ki; bir Orglitte sadece st veya sadece ast
yo%tur. Orgiit ortaminda bu iki grubu ve bunlar arasindaki

iliskleri gdzoéniinde bulundurmaliyiz.

Orgiit kuramlarindan, insan iliskileri akimiyla
gelismis olan neoklasik kuram, (sosyal antrapoloji,

soéyoloji, psikoloji, ekonomi gibi) davranis bilimlerine

13



Srgiit kuraminda yer vermig, informal Orgiitiin Onemini tanimis

ve belirtmistir (Bursaliodlu, 1987, s. 28).

Orgiitin  informal vyani, kisiler arasi iliskilerden
me&dana gelir ve informal iletisim yoluyla isler. Bu-yan,
arastirma, dedisme ve bireyin doyumunu yansitir. Informal
yanpin ©O6zelliklerine g6re bireyler kisiler olarak kabul
Héﬁiiir. Araglardan c¢ok amac¢lara Onem verilir. Ifadeler

 serbest, isbirligi ictendir.

"Kigsiler arasi iliskilerden meydana gelen informal
;6rght, informal iletisimin {riintidir. Modern kuraminda kabul
ettiqi gibi, informal O&rgiit sistemin parcalarindan biridir.
'Kisiler arasi iliskiler, gruplar arasi iliskileri dogurur.

Yoéneticinin gbérevi bu grup ve hizipleri dengede tutmaktir.

Orgiitiin hava (iklim) boyutu, kisiler ve gruplar arasi
iligskilerin drinidir. Ayrica Sdrgitin amaclarinain
gérgeklesmesi ile idiyelerinin gereksinmelerinin karsilamasi

arasindaki dengede bu havanin zerinde etkisi biiyliktiir.

Kisiler arasi iliskiler, bazi yazarlara gdre o&rgiitiin
diger boyutlarindan daha énemlidir. Cilinkd O6rgit ama¢larinin
gerceklesebilmesi ic¢in iliyelerin birbiriyle olan iliskilerini

anlamis ve benimsemis olmasi gerekir.

Her birey bir &rglitte girerken bazi geneksinmelerinin

ve beklentilerin etkisi altinda davranir. Bu gereksemeler

karsilanmaz ve beklentiler gerceklesmezse, o OSrgiitiin bir
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iyesi olarak, moralili bozulur ve verimi diser" (Bursaliodlu,

1987, s. 36-38).

Orgiit bir yapi, ydnetim ise bu yapiyi isleten siirectir

(Bursalioglu, 1987, s. 25).

"Y6bnetim, tim insan drglitlerinde bulunan
genellestirilmis bir davranis bigimidir. Bir &8rgilitin
saptanan politikalarini uygulamak ig¢in sirdirdigi
. etklinlikleri diizenleme yollaraini ifade eder" (Gili¢liiol, 1985,

|
s. 1).

"Y6netimi, O&rgiitiin blitiin amaglarini gerceklestirmek
iciP orgiitteki insan ve gereg¢ giliclini iyl bir esglidiimle en
etkili ve verimli bir bicimde calistirma bilim wve sanata
olarak tanimlayabiliriz. Belirli amaclari gercgeklestirmek
icin kurulmus olan O&rgit ve onda gbrev alan insanlar ve
bulunan diger maddi kaynaklar kendi kendine bir is yapamaz;

hersey, parca halinde bir yerde durur; ona, yén, canlilik,

hareket wve biitlinliik verecek olan ydneticidir.

Y6netimin en &nemli 6zellidi, OSrglitte calisan kisiler
arasindaki esglidiimiin varlididir. Bundan yoksun bir y®netim
ybnetim olamaz. Bunu kismen &rgiit yapisi kismen de
yoneticinin bizzat kendisi saglar" (Binbasio&lu, 1983, s.

23). !

!
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Orglitsel amag¢lari basarmada ybneticiler iletisime

1
|

dayanirlar (Davis, 1988, s. 507). !

"Y6netmen, Orglitdi ic¢inde yeterli bir iletisim aga

kﬁrabildiéinde, bunu etkili calistirabildidinde

1. Orgilitiinde neler yapildidini taniyabilir.

2. Bu bilgilere dayanarak sadlam gecgerli kararlar
verilebilir.

3. Orgiitiin etkililigi, isgdrenlerin isten doyumlu icin
gerekenleri aninda yapabilir.

4. Yénetim silirecinin etkili olmasini saglayabilir"

(Basaran, 1982, s. 150).

"Iletigim, ydnetmene gerektigi kadar astlarina da
gereklidir. YOnetmen ySnetimi etkili kilabilmek igin &rgilitiin
nasil ¢alistigdaini bilmek zorundadir. Astlar da kendilerine
disen gérevi etkili yapmak ic¢in gerekenleri bilmek
zorundadir. Hem ydénetmen hem astlari, kendilerine gereken
bilintiye yeterince sahip olmadikca islerini etkin olarak

sﬁr?ﬁremezler" (Basaran; 1984, s. 161).

"Cagdas Orgilitlerin iki amaci wvardir. Orgiitlerin
birinci amaci Urin {iretmektir. Orgiitlerin ikinci amaci ise
isgdrenlerin gereksinmelerini karsilamaktir. Birinci amac
ekonomiktir. Ikinci ama¢ ise daha c¢ok insan iliskilerine
iliskindir. Iinsanin emedi ile OSrgilitiin amaclarinin

gerceklesmesine yaptidir katkinin karsidi olan hakkini
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almasi, insan iliskileriyle ilgilidir. Her i1ki amacta ayni
dederde, Onemde ve yeterli diizeyde gerceklestirilmelidir. Bu
iki amacin denge ig¢inde gercgeklestirilmesi &rglitsel
etkililigin gergeklestirilmesi ic¢in zorunludur. Kdéklesik
Orglit ve yOnetim kuramlari ile bu kuramlara gdre c¢alisan
Oorglitler bu iki amacin birincisine O&nem verip ikincisini
savsakladiklari ig¢in yasamlarini yitirebilmekte ya da siirgit
sorunlarla bodusmak zorunda kalmaktadirlar" (Basaran, 1992,

s. 11).

"Elton Mayo ve arkadaslarinain insan idliskileri ile
ilgili olarak yaptigi arastirma; informal grup yapilarini ve
kanallarinin ydnetim amaclarini gergeklestirmede éﬁemli
katkilari oldugunu ortaya ¢ikarmistair" (Bursalioglu, 1991,

s. 29).
Insan Iliskileri Siireci

"insan bir sistem olarak mal, hizmet ve diislince
tiretir. Bu {i¢ tiir Uriind lretirken insan baskalariyla iliski
kurar. Iliskinin niteligi insanin ¢iktisi olan malzin,
hizmetin ve diisiincenin sunulus bic¢imini wve baskalarinca
bunlarin benimsenmesini etkiler. BOylece insan iliskileri,
insanin iretti§i her {i¢ tilir {irlinle birlikte bulunan, onlara
kap olan ve onlarin baskalarinca benimsenip benimsenmemesini
etkileyen bir iirlin olmaktadir. Bu nitelidi ile iliskiler,
insanin &teki alanlarda oldugu gibi calisma alaninda da

yagaminin dogal Uriini olmaktadir.

!
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Sistem kuramina gbre insan il

H-

skilerinin

modellesebilmesi i¢in bes 6genin bulunmasi gerekir. Bunlar;

1. Sistemin girdilerinin olmasi

2. Bu girdilerin sistem ig¢inde islenmesi
3. Sistemin c¢iktilarinin olmasi

4, Sistemin ciktilarindan doéniit almasi

5. Bitdn bunlarin bir c¢evre icinde olusmasi (Basaran,

1992, s. 13).
i

i  Iliskinin girdilerinde, bir insan {irettigi {irlinle
cevresini etkiler. Yarattidas bu etkllere cevresince yapilan
tepkilerden de etkilenir. Dolayisiyla insan iligkilerinin
girdileri, c¢evreden gelen etkilerdir. Bunlardan birincisi
olaL insandan dodrudan gelen etkilere; bilissel gilicii,
devimsel glicli, duyussal giicli, cinselligi, toplumsal konumu,
Orglitlerde Onglitsel konumu, torel gilicli, beden gdrinimil
sayilabilir. Ikincisi olan ortamdan gelen etkilere ise;
baska insanlarin wvarligi, yer, zaman, vyasanan olay

sayilabilir.

Girdilerin islenmesinde, c¢evreden gelen etkilerin
insan sistemi i¢inde islenip, ¢iktiya ddénilistiiriilmesi,

insanin biligsel, devimsel ve duyussal giiciine baglaidar.

Iliskinin, «c¢iktilarinda, insanin karsitindan ve

iliskinin olustudu ortamdan gelen etkiler insan sistemi
!
i
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icinde islenerek Ozglicline dénistlirildigliinde, iliskinin
¢iktalara olan karsi tepkiler ortaya ¢ikmaya hazir olur. Bu

stire¢ sonunda tepki olusmadigindan iliski séner.

Iki insanin etkilesimini iliski siirecinden elde edilen
doéniit yOnetir. DOniit etkilesimde karsitlari olusturan her
insanin etkilesimin olusumundan ve sonucundan algiladiklari
etkilerdir. Yani déniit, etkilesim siirecinden ve sonucundan

bilgilenmedir.

Her 1iliski bir c¢evrede olusur. Iliskinin olustugu
|

¢cevrenin yapay, dogal, toplumsal yapisi ya da etkisi,

insanlararasi 1iliskilerin nitelidini de bicgimlendirir.

Insanlar cevre kosullarina uygun nitelikte etkilesirler. "
|  Insan Iligkileri Siyasasi

Insan 1iliskilerine iliskin ilkeler ve kurallar
6fgﬁtten drglite dedisebilir. Orglitiin yénetim bicimi,
Urettidi OSrglitiin insan iligskileri {rinleri, kullandigi
teknoloji, isgOrenlerin nitelidi siyasasinin iceridini
dedistirir. Insan iliskileri siyasasi, isg&renlere nasil
davranilacadina ve onlarin nasil ydnlendirilecegine iliskin
ilkelere ve kurallari g&sterir. Ilkeler &rgilitten ©&rgiite

dedisse bile bunlarin evrensel olanlari vardir. Bunlar:

1. Insanin glicinlin siniri bilinmemektedir. Sporda

yarismalarda sasirtici rekorlarla insan Dbeden gilicliniin

1
|
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sinirini gdsterebilmektedir. Ama insanin bilissel ve

duygusal giiciiniin kesin sinirini bilmek olanaksizdir.

2. Insanlarin biligsel, devimsel ve duyussal glicleri
birbirinden farklidir. Y&netmen isgdrenlerin giiciini
tanidiginda ve onlara gliclerine oranli olarak is verdidginde

insan iliskileri daha iyilesmektedir.

3. Insan saygiya ve sevgiye layiktir. isgdrenlere
saygliya ve 1isgSrenleri sevmeye dayanmayvan bir ydnetim

bagariya ulagamaz.

4, Insana giiven asildir. Yénetmen isgérenlere giivenmek

zorundadir,

5. Insan iliskilerinde acik olunmalidir. Y&netimde
aciklak, dinsan iliskilerinin onemli kosuludur. Kusku ve
glivensizlik iliskileri koétiilesmeye zorlayan ©&nemli
et%enlerdir.

1
6. Insana hakca davranilmalidir. Y&netmenin astlarina

adaletli davranmamasi 1isgOrenlerin adalet duygusunu

sarsmaktadir.

7. Insana dostca yaklasilmalidir. Dosca yvaklasim
isgbrenle senli benli olmak dedildir. Dos¢a yaklasim,
iggSrene karsi diismanca duygulari beslemekten arinmak, saygi
ve sevgiyle yaklasmaktir. Ayni amaca birlikte ulasmaya

¢alisan kisiler icin bu bir zorunluluktur.
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? 8. Insan kusurlari hosgdériiyle de§erlendirilmelidir.

Kusur insana Ozgiidiir.

Yé6netimde isgbrenlere insanca yaklasildiginda insan
iliskilerinin gereken dlizeye ve nitelige c¢ikmasi igin bir

engel kalmayabilir.

Basarili Orglitler 1incelendidginde, bu Orglitlerde
isgdrenlere saygi duyuldugu; isgdrenlerin kazanilmaya
calisildigi; basari gbstermeleri i¢in ortam hazirlandigai;
ylikselmelerine, kendilerini g&stermelerine 1izin verildigi:;
yetiskin gibi davranildigi; inang¢laraina dislincelerine saygi
duyuldudu; kisaca isgSrenlere deder verildigi gdrilmiistir

(Bagaran, 1992, s. 20).

Orglitlerde insan iliskileri, isgdrenler arasinda
ilkeler ve kurallara badgli iliskiler oldudu icin, ydénetimde
insan iliskileri Orglit disindaki oladan insan iliskilerinden
ayrilarak olaganilistii bir nitelik kazanir. Orgiitteki
karsilikli iliskiler genel olarak O&rglitsel amaclara
gergeklestirmeye ve 1is gereksinmelerini karsilamaya

ybneliktir.
Insan fliskilerinin Tirleri

Orgiitteki insan iligskileri hem yetke siradizinine gbére
dikey, hem de 1is akimina gdre yatay boyuttaki 'gérevleri
yapan isgdérenleri kapsar. Bu iki boyutta goriilen insan

iligkilerini asagidaki gibi tilirlendirmek olanaklaidir.
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1. Alaig verig iligkileri. Bu tiir iliskilere halkla
iliskiler de denir. Orglitiin girdilerini alirken ve
¢iktilarina cgevreye verirken ya da pazarlarken isgdrenlerle
6rgiit disindan kisilerin arasinda olusan iliskilerdir.
Yénetmen bu tiir iliskilerde kendi isgdrenlerinin

iliskilerini y&netmekten sorumludur.

2. Isakimi iliskileri: Bir 1isin birden <¢ok
isgdrence yapilmasi sirasinda isgdrenler arasinda olusan
iliskilerdir.

3. Hizmet iligkileri: Isgdrenlere ©&Orgiitte sunulan
hi%metlerle ilgili iliskiler bu kiimeye girmektedir. Odeme,
6zendirme, editim, disiplin, de§erlendirme, 1sitma,
aydinlatma, saglik, temizlik ve benzerleri gibi hizmetler
yapilirken hizmeti sunan ile hizmeti alan arasindaki

ilﬂskiler, isakimi iliskileri kadar c¢oktur.

4. Danismanlik iliskileri: Bu tlr iliskiler
éncelikle danismanlarain, sonra da gerektik¢e uzmanlarain,

ybnetmenlerin, ustalarin kurdudu iliskilerdir.

5. Denetleme iligkileri: Yénetmenlerin ve

denetmenlerin astlarini denetlerken kurduklara iliskilerdir.

6. Yerlegstirme Iliskileri: Isgdrenlerin
yeterliklerine uygun olarak bir gdreve yerlestirilmelerine,
bir ist godreve yiikseltilmelerine iliskin iliskiler bu kiimeye

girer.



7. Yenilegstirme iligkileri: Isgdbrenlerin
yenilestirilmeleri, yeni bir duruma, makineye, araca
uyarlanmalari, davranislarini iyilestirmeleri ig¢in yapilan

isler sirasinda olusan iliskiler bu kiimeye girer.

Bu iliskilerin timiinde de c¢atisma gdriilebilir. Alis
veris 1iliskilerinde gdériilen catisma isgbrenlerle &rgiit
disindan kisiler arasinda olusur. Bu c¢atismalar 6rqﬁtﬁn
toplum ic¢indeki konumu ac¢isindan &nemlidir. is;klml
iligkilerinde gé6riilen catisma isgdrenler arasinda olusur. Bu
catismalar y&énetmenlerin vya da disiplin kurullarinin
hakemligi ile ¢&zililebilir. Geri kalan bes tir iliskilerdeki
catigmalar isgSrenlerle, daha yetkili olan y&énetmen,
denetmen, danisman gibi kisgsiler arasinda olusur. Bu durumda
yetkisi yiliksek olanlarin c¢atismalarda hakli ¢ikmasi cokca
gorliliir. En yedin sorun getiren iliski bozukluklari yiliksek
dizeyde ve yetkileri denk olan isgdrenler arasinda

oclanlardir.

Yetke, sorumluluk ve denetleme iii$kilerinde gbriilen
iliski bozukluklari hemen hemen her &rgiitte gdriiliir. Bu tiir
iliski bozukluklari yeginlestiginde OSrgiitiin etkililigini

teHlikeye diisirebilir (Basaran, 1992, s. 21).
|

Yénetmenin Insnan Iligkileri Sorunlarina Yaklasimi

Yénetmenin sorun ¢6zme yOntemini uygulamaktaki

ustaligi, ybnetimde insan iligskilerindeki sorunlarini
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¢cbzmesine de yardim edebilmektedir. Y&netmenin insan

iligkileri sorumlarina s&yle yaklasmalidir.

1. Insan iliskileri sorunlarini c¢dézlimleyerek iyi
tanimalidir. Sorunlarin altinda yatan nedenler ©6zellikle

gidiisel olanlar ac¢ifa ¢ikarilmalidir.

2. Orgiitiin iki amacina iliskin sorunlara d&ncelik
|
vermelidir. Bunlar Orgiitsel amaglarin gercgeklestirilmesi ve
I

isgbrenlerin gereksinmelerinin karsilanmasidir.

3. Insan iliskilerine iliskin sorun ilgililerin acikca
an%ayacaél bi¢imde ortaya konulmalaidair. Iletisimin
sadlanmasi insan 1liskileri sorunlarini c¢bzmede c¢ok

Sdnemlidir.

4. Insan iliskilerine i1liskin sorunlar, ilgililer
arasinda bir hakemin ydnetimi altinda tartismaya
ag¢ilmalidir. Tartismada, ussal, anlamaya elverisli,
hosgdériilii, saygliya dayali bir ortam vyaratilmaya

¢alisailmalidair.

5. Insan iligkileri, ic¢sel yiiklenmeye, karsiliklz
dodrulamaya ve onaya dayandiginda; ylizylize yapildiginda;
iliski kuranlara ruhsal basari ve haz verdiginde etkili

olmaktadir (Basaran, 1992, s. 26). |
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Egitimde Insan 1Iligkileri

"EFitim ySnetimi, yOnetim biliminin bir anabilim dala
durumundadir. EJitim yonetimi, yOnetimin &Jeleri konusunda
oldudu gibi yoénetim bilimleriyle bircok ortak noktalara

icerir" (Gligliol, 1985, s.7).

"Okul yo6netimi ise; bir Dbakima editim ydnetiminin
sinirli bir alanda uygulanmasidir. Eqitim y6netimi,
yOnetimin editime uygulanmasindan, okul ydnetimi de editim
yOnetiminin okula uygulanmasindan meydana gelir"

(Bursalioglu, 1987 s. 6).

"Okul yOnetiminin ‘gérevi, okulu amag¢larina uygun
olarak vyasatmaktadir. Orgiitii amac¢larina uygun olarak
yasatmak &rglitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli
bi¢imde kullanmakla gerceklesir. Okul ydneticisinin bdyle
yapabilmesi okul yo®netimi kavram ve silreglerini iyi
bilmesiyle olanaklidir. Okul icinde ve disindaki birey ve
gruplari okulun amag¢larina ddniikk olarak eyleme gegirebilmesi
i¢in editim yoénetiminde oldudu kadar davranis bilimlerinde

defiyi yetismis olmasi gerekir" (Bursalioglu, 1987, s. 7).

"Oretmenin etkili ve verimli bir calisma icine
girmesi ig¢in yénetimin onu insan iliskileri ilkesine gdére
dederlendirmesi gerekir. Bu durumda 6gretmen huzurlu olacak,

yaptidi isten zevk alacak ve gerceklestirdigi o6gretimde
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!
basarili olacaktir. Bu da okulun verimini arttiracaktir”

(Okutan, 1990, s. 23).

Egitim yOneticisinin, insan iliskileri y&niinden,
islevlerini etkileyen asadidaki hususlari g&zdniinde

bulundurmasinda yarar vardir:

1. YOneticilik gbrevi gruplar ve kisilerle iliski
ydniinden bilgi ve beceri sahibi olmaya ggrektirir. Bu
nitelikleri tasiyan yOneticinin davranislarinda ve basarai
diizeyinde bu niteliklere sahip olmayan y&neticilere g&re

olumlu farkliliklarin bulunmasi beklenir.

1
3 3

2. Kisilerarasi ve grup iliskilerini anlayip bu
alanlarda gerekli bilgi ve beceriyi kazanarak uygulamak,
kisisel niteliklerle ve elverisli bir ortamin bulunmasiyla

yakindan ilgilidir.

3. Grup ve kisiler arasi iliskilerin amac¢larini ve
potansiyeli ag¢isindan bazi sinirliliklari vardir. érneQin.
egitim yobneticisi herkesi mutlu edemez. Ayrica onun insan
iliskilerinde basarili olmasi veya bu konuda basarili olma
geredi ve Onemi asil sorumluluklarini, silirekli ugrasacagi
karar verme silirecinin karmasiklidini ortadan kaldirmaz

(Gig¢liiol, 1985, s. 12).

"Okul yO6netimi, personelin basarisini g&zetmeli,

kendisine mal etmemeli, okulun para ve diger kaynaklarinin
|
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israfa ka¢madan harcanmasina &zen g&stermelidir" (Taymaz,

1989, s. 23).

"Okul yOnetiminde iki tilr yoneticilikten s&z
edilebilir. Birincisi otokratik okul yéneticiligi, ikiﬁcisi
demokratik okul y&neticiligi. Otokratik okul yOneticiliginde
hersey emirle yapilir. Oysa ¢agdas OSrglitlerde ve
ydnetimlerde insani iliskilere &nem verilir. Insani
iligskiler, demokratik bir ortam ig¢inde ag¢ikg¢a goériliir. Bu
nedenle demokratik okul ydneticiligi iyi bir okul

ybneticisinin sec¢enedi yO6netim Dbicimi olacaktair”

(Binbasiog§lu, 1983, s. 134).

Okul denilen o6rgilitiin havasi 1ile ic¢indeki insan
iligkileri arasinda siki bir bad oldudunu ispatlayan
arastirmalar ¢coktur. Fakat bu arastirmalar insan
iliskilerini, Onemini kabul etmekle beraber ydnetimin gercgek
amaci saymazlar. Olumlu insan iliskilerinin &rglitiin havasini

|
diizeltmesinin nedeni, boéyle iliskileri benimseyen ve
davranisa c¢evirebilen okul ydneticisinin bu davranisaiyla
etrafindakilerin beklentilerini karsilayabilmesinden ileri
ge%mektedir. BOylece Orgiitin amac¢lari ile {yelerinin
ihﬁiyaclarlnl dengelestirmis olan editim ydéneticisi, &rgiiti
sosyal bir sistem olarak kabul eden teorivi de uygulamis
olmaktadir. Yd&netimin bir¢ok alanlarinda wuygulanmasai

olanakli olan insan iliskilerinin ilkeleri, &zellikle
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personel yO8netiminde gerekli ve vyararlidir. Egitim
ybneticisi, c¢esitli uzmanlarin bilgi ve hilnerlerini koordine
etmek sorumlulugunu, iyi bir personel y8neticisi olmakla

gerceklestirebilir (Bursalioglu, 1985, s. 41-42).,

"Okul denilen sosyal sistemin en stratejik
parcalarindan biri ©6dretmendir. Ofretmenin mesleki
basarisina, Ofretmenin sosyal sinifi, kisiligi ve cgalistiga
okuldaki c¢esitli &6geler etki yapar. Bu konuda énemli iki
nokta OJretmenin sosyal rolii ve statilisidir. Géretqenin
roliini etkileyen etmenlerden biri, 6@retmgnin
beklentileridir. O&retmenin okul yéneticileri ile olan
iliskileri de OFretmenin statilisini etkileyen etmenlerdendir”

(Bursalioglu, 1987, s. 70).

"Egitim Orgiitlerinin hem vyapi hem de havasinda,
kigiler arasi iliskilerin roli biylik oldugundan kabul alani
da o derece Obnem tasir. Okul daha cok informal bir hava
iginde isleyen bir drglittir. Kisiler arasi iliskilerden
-meydana gelen informal O&rgilit bozuk oldugu =zaman, bireyin.
emirleri kabul alani daralir. BOylece birey, eskiden
kosulsuz kabul ettidi emirleri kusku ile karsilamak veya hicg

kabul etmemek e§ilimi g&sterir"™ (Bursaliodlu, 1987, s. 43).

I "Bir egitim Orglitiinden, beklentileri olan birey ve

I .
gruplar hem ¢ok hem de dedisik sayidadir. Bunlarin basinda
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l
toplum gelmekte ve Dbdyle O6rglitlerden, herseyin Ustinde

kendisini yasatmasini beklemektedir. Ancak toplumun bu
beklentisi bile o ©&6rgitteki {iyelerin beklentilerinin
gerceklesmesi ile olanaklaidair. Bunlardan birinin
savsaklanmasi, digerini erge¢ etkileyecektir. E&itim
y&neticisinin bu konudaki davranisi, kendi &rgitiindeki
iyelerin Dbeklentilerini sadece kendi glici oraninda
karsilamak dedil, bu amag¢la yukariya dodru etki yollarini da
kullanmak olmalidir. YSnetimde liderligin gdérevlerinden biri
de ¢ift yollu iletisim ve etkisidir" (Bursalioglu, 1987, s.
39).

1

"Okul denilen sosyal sistemin birey ve furum
boyutlarini dengede tutabilmesi, midiriin bir 6rgiit miithendisi
kadar sosyal mihendis olmasini gerektirmektedir. Ayrica
bizim editim dizenimizin &6ngdrdigi sorumluluklara
karsilayabilmesi ig¢in iyi bir bilirokrat olmasi zorunludur.
Ornedin okul yéneticilerinin g&6rdiigii hizmet ici editim
programlariy, genellikle y&neticiligin formalite ve yazisma

gbérevlerini i¢ine almaktadir" (Bursalioglu, 1987, s. 67).

Goriliyor ki; okul yOneticilerine verilen hizmet ici
editimlerde insan iliskileri konusuna yer verilmemektedir.
Oysa ki informal yani agdir basan bir &rgilit olan okulun, bu
konuda yetismis bir yénetmene sahip olmamakla amacina

ulasmasi engellenmis olacaktair.
[

!
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Okul yOnetmenin iletisim O&geleri, engelleri ve

diizenlenmesi konularinda yetismis olmasi gerekir.

Etkili iletigsim davranisinda bulunmak isteyen okul
ySnetmeni bagskalarinin fikirlerini 8Frenmeli ve
davranislarini: kestirebilmelidir. B8ylece iletisime
baslamadan evvel, kendisini karsi tarafin roliinde

gbriilebilir.

Tlirk Egitim Sisteminde iletisimin niteligine iliskin

|
yapilan bir arastirmada, ankete kati1lan editim
yoneticilerinden ¢odunludunun iletisim sistemini yetersiz ya

da az vyeterli bulduklarini gdbstermistir (Kaya, 1986, s.

181) .

Milli Egitim Bakanliginda yapilan bir arastirmaya gdre
editim yénetmenlerinin seciminde, ydénetim bilgileri ydniinden
¢ok az bakildigi, atamalarinda ydnetim editimi gorip
gbrmemelerine hi¢ Onem verilmedigi gbzlenmistir (Basaran,

1982, s. 85).

Bu durumda olan Eitim y&netmeninin is basina gelmesi,

O6rgiitli basarisizlifa itecektir.

Egitim Orgiitlerinde basarinin sadlanmasi icgin
6zellikle yOnetmenlerle Ogretmenler arasandaki iliskilerin

saglikli olmasi gerekmektedir. i
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Genel Liselerde Insan Iligkileri

Sistem kuramlari acisindan ortad§retimdeki okula
bakildiginda okulun gerek bagdli oldugu super sistem olan
egitim sistemi ile 1lliskileri ve etkilesimil, gerekse kendisi
bir alt sistem olarak kurulusu y&niinden bir ¢ok
rahatsizliklara sahip oldudu gbrilmektedir. Bu
rahatsizliklardan biri de okulun 6deleri olan ydnetmen,
S8retmen, editici olmayan personel ve Ofrenciler arasindaki
iliski bozukluklarinin siddetinin gittikg¢e artmasi, okulu

calismaz hale getirmesidir (Basaran, 1972, s. 61).

!
i
l

Ortaddretim sistemi, bir taraftan gengleri
iiniversiteye hazirlarken diger taraftan endiistrive ve is
alanlarina g¢esitli seviyelerde eleman yetistirmektedir.
Liselerimizin Gniversiteye hazirlayici fonksiyonuna radmen
iiniversiteye gelen ©&¢rencilerin pek c¢ogunun hazirlik
bakimindan yetersiz olduklari g&rlilmektedir. ﬁniﬁersiteye
hazirlandig:r kanisiyla ve girme {Umidiyle gelen birgok
O0Jrencinin iUniversite kapilaraindan cevrilmesi geng¢lik icgin

bunalaimi ve huzursuzluk kaynagidir (Dogan, 1972, s. 2).

Lise programlarinin en belirgin ©&6zelliklerinden
birisi, programlarinda yalnizca belli muhtevaya &nem vermis

olmasidir. Programlardaki muhtevasinin senelerce sinirli
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kalmasi lisenin, toplumun genglerde bekledid§i davranaislara
gelistirmemesine sebep olmustur. Lise programlari =zihni
faﬁliyeti ve genel kiltirdi temel almislardir. Tirk
toélumunda lise genclere genel kiltilirli kazandiran rakipsiz
ve otoriter bir kurum olarak diJer ortaddretim kurumlarini

baski altinda tutmustur (Dodan, 1972, s. 94).

Odretim programlari hazirlanirken bir tarafta belli
gelisme ¢adinda bulunan &drencilerin ©&zellikleri ve
ihtiyag¢lari vardir. Ofrencilerin her birinin ayri Szellige
sahip olmasi ve onlarin belli bir kiiltiir i¢inde yasamalari,
8Frencilerde bazi ihtiyac¢lari biling¢lendirmistir. Bazilara
ise heniiz bu diizeye ulasmamistir. Iste okulun {izerinde

¢alistigi: hammadde budur (Dogan, 1970, s. 65).

"Okulda &gretim yila basinda haftalik ders daéltlm
programi yapilirken dikkate alinmasi gereken en Onemli iki
unsur madde ve 1insan kaynaklaridir. Bunlar &Jrencilerin
olusturdudu sinif ve subelerde, O&6Fretmenlerin branslaraz,
okutacaklari dersler, haftalik ders saatleri sayisi, okulda
6dretim yapilabilecek vyerler ile kullanilabilecek

araclardair" (Taymaz, 1989, 191).

Genel 1liselerde g8rev yapan yénetmenler ile
6retmenler arasinda 1iliski sorunlari vyaratan pek c¢ok
konular bulunmaktadir. Bunlardan biri egitim program:i

alanindaki konulardair.
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"BEFitim kurumlarinda belli bir zaman ic¢erisinde
ger¢ceklestirmek 1{izere Dbelirlenen hedeflere yd&nelik
hazirlanacak ayrintili planlara egitim programi denir”

(Geng, 1987, s. 13).

Ofretimde basari saglanmasi, ortamin yaratilmasi ve
ihtiya¢larin karsilanmasina, personelin planli calismasina
|

baglidair.

OFretim amac¢larina ulasacak sekilde planlzi
yvapilabilmesi igin her ders O&Fretmeni okul ydnetmeninin
onaylayacagi yaillik ders planini 6&gretim yili basinda
hazirlar. Iyi bir 6gretim plani, S§retmenin ulasacadi amacz,
izleyeceqi yolu, kullanacadi arag¢lari, vyapacadi ¢alismayi ve
sonucunun nasil dederlendirilecedini gdsterir. Boylece
glinliik ders plani &8reticinin basarisini olumlu yénde
etkiler, ders siiresi boyunca ne tiir etkinliklerde
bulunacagdini neler ve nasil OFretecedini gdésterir (Taymaz,

1989, s. 151).

Atatilirk'in 100. dofum yi1l ddénlmii 1981 yilainda 24
Kasim'in her yil O6§retmenler glini olarak kutlanmaszi
kararlastirilda (Erol, 1994, s. 68). Bu kutlamalarda genis
capli programlar hazirlanan genel liselerde bu programin
hazirlanmasi ve sunulmasi sirasinda c¢esitli sorunlarla

karsilasilair.
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Genel liselerde yénetmenler ile gretmenler arasainda
¢ikan sorunlardan biri de genel hizmetlerin ydnetimi ile
ilgili olanlardir. Bunlar; laboratuvar, derslik, arag—gérecg,

temizlik isleri gibi.

Laﬁoratuvar calismalarinin fen bilimleri egitiminde
Onemi bliyliktir. Laboratuvar c¢alismalarinin ac¢ik bir sekilde
gbrilen iki amaci vardir. Bunlardan birincisi teorik olarak
verilen kavramlarin laboratuvarlarda deneylerle
desteklenerek kanitlanmasi, ikincisi de &¥rencilere bilimsel

arastirma yapma yetenedinin kazandirilmasidair.

Ankara, deneme ve kurtulus liselerindeki biyoloiji
OFretmenlerinin laboratuvara iliskin gOriisli lizerine yapilan
bir arastirmaya gére; Ogretmenlerin %42.8'i laboratuvarlarin
kismen yeterli oldugunu, %33.3'U yetersiz oldudunu, ancak
$23.8'1 de yeterli oldugunu ifade etmistir (Erten, 1993, s.

319).

Ortaddretimde OFretime 1iliskin sorunlar {zerine
yapilan bir arastirmaya g&re; g¢alismaya katilanlarin %15.1'1
uygulamaya gittikleri okullarda ders ara¢ ve gereclerinin
yeﬁersiz olmasini O8Fretimi etkiyene Onemli bir unsur olarak

belirtmiglerdir.

Aracla desteklenen OJretimin yalnizca anlatima dayanan

6fretime gbre daha etkin oldudu, teknolojinin ve kitle
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ilﬁtisim araglarinin bu denli gelistigi yadsinmaz bir

gercektir. Ofretimin araclarla desteklenmesi;

1. OFretimi ilgi, c¢ekici ve siiriikleyici yapar.

2. Ofretimi zenginlestirir.

3. Zaman kazandirair,

4. Ofretimi verimli ve ekonomik hale getirir.

5. OFrenmeye tesvik eder, 6Frenciyi etkin kilar.

6. Somut ve kalici yasantilar sadlar.

7. Ofrencilerin sorun ¢dzme yeteneklerini gelistirir.

8. Yaraticilida tesvik eder (Girkan, 1987, s. 314).

"Okulda bina, Ogretim ve spor tesisleri ic¢in ayqllan
yerlerin bakimli, diizenli ve temiz, sadlik kurallarina uygun
nitelikte olmasi beklenir. Temizlik ve bakim ayni zamanda
O8grencilere 1yi aliskanliklar kazanmalari, okulun egitsel
amac¢larinin gergeklesmesi ic¢in O6nemli bir unsurdur. Bu
isleri yapmakla gbrevli olan personel genelde

hizmetlilerdir" (Taymaz, 1989, s. 195).

Genel liselerde insan iliskileri konusunda ydnetmen ve
6gretmenler arasinda ¢ikan sorunlardan dideri -ise iggdren
hizmetlerinin y&netimi alanidir. Bu alana, mazeret izni
alma, OJretmenin sicil wve &zlik isleri, hizmet ic¢i

egitimleri gibi konular girer.



"Okulda ¢alisan personelin kuruma bagli, gliven ig¢inde
daha iyi hizmet {retmeleri, 6zliik haklarinin tam ve
beklenilen dizeyde kargilanmasiyla yakindan ilgilidiz”

(Taymaz, 1989, s. 42).

Bir okulda c¢alisan personele sicil veren onlari
dederlendirilen sicil amiri okulun ybnetmenidir.
Oretmenlerin degerlendirilmesinde tarafsizligi sadlamak ve
ha%81211Q1 gidermek igin sicil amirinin sayisinin
arttirilmasi yolu segilmis, ikinci sicil amiri olarak milli
eitim midirid, Uglneidl sicil amiri olarak vali yetkili

kilinmistair (Taymaz, 1989, s. 46).
|

Genel liselerde yonetmenler ile &gretmenler arasindaki
sorunlardan biri de O6grenci hizmetlerinin y&énetimi
alénlndadlr. Bu alana; rehberlik hizmetleri, siniflarin
kalabalik olmasi, Ogrenci basarisinin deferlendirilmesi gibi

konular girer.

"Okullarda yapilan rehberlik hizmetlerinin amacai,
6grencilerin kendilerini tanimalarina, karsilastiklara
O6grenme, sadlik, davranig, kiltlirel ve ekonomik sorunlarini
gergek¢i bir yaklasimla saptamalarina, sorunlari c¢dézme
yeterli§i kazanmalarina, uygun secimler yaparak isabetli
karar vermelerine ve kendilerini gelistirmelerine yardimci

!

olmaktir" (Taymaz, 1989, s. 164).
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[ "Ortadégretim ¢adi, gencin bedensel, ruhsal, duygusal
ve sosyal hayatinda biliylk degisikliklerin oldugu bir
devredir. Ayrica gen¢ bu devrede meslek sec¢mek zorundadir.
Biliyik dedisiklikleri anlamak bunalimlara diismeden
ge;eklerine uymak, ylizylize geldigi c¢esitli problemlere uygun
¢6zlim yolu bulmak, durumuna en uygun meslede ydnelmek igin

gerncin bu devrede rehberlide ihtivaci fazladir. Rehberlik bu

cadda hayati onem tasir" (Caglar, 1972, s. 27).

"Ortaddretimde OFretime iliskin sorunlar {izerine
yapilan arastirmaya gdre; siniflardaki &Jrenci mevcutlarinin
fazla olmasi, OFretimin etkililigini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Cinkil &6grenci sayisi arttikca O6Jretmen
6@renci etkilesimi zayiflamaktadir. Sinaiflarin kalabalik
olmaszi Sretmenlerin klasik O6gretim ydntemlerini
benimsemelerinde de Snemli bir etkendir. Clnkli ¢ok kalabalik
siniflarda dedisik ve modern ydntemlerin uygulanmasf ¢ok

farkli diizenlemeler ve 6n hazirlik gerektirebilmektedir.

Kalabalik siniflarda &Fretmenin, O6Jrencileri tanimasai,
onlari bireysel ilgi ve yeteneklerine gbre ydnlendirmesi,
yaraticiliklarini desteklemesi ve her O6drencinin derse
katilimini sadlamasi mimkin olmamaktadir. Calismaya
katilanlarin %17'si ortadfretim kurumlarinda siniflarin
kalabalik olmasini O6Fretimi etkileyen &nemli bir sorun

olarak belirtmistir"™ (Glirkan, 1987, s. 314).
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Ortadgretim sisteminde &Frenci basarisinin dlciilmesi
ve degerlendirilmesinde kullanilan ama¢ ve teknikler,
objektif bir &l¢cme ve dederlendirme vyapmaya imkan
verebilecek nitelikte degildir. Basarinin o&lciilmesinde
genellikle klasik tip testler kullanilmakta, beceriyi
gerektiren &gretim sonug¢lara ile &grenci davraniglara
disardan gdzlem yoluyla saptanmava c¢alisilmaktadir. Her iki
sekilde yapilan ©&6lcgme sonuglari, istatistik islemlerle
kiyaslanir ve yorumlanir bir hale getirildiginden
degderlendirme kisisel gdriislere gdre ve supjektif
olmaktadir. Bugin en ¢ok kullanilan ve glivenilmekte olan
klasik tip sinavlarda bir cevap kagadina muhtelif
6§retmenlerin dedisik notlar verdi§i gercgedi gdzdniinde

{
tutulursa sorun daha ag¢ikg¢a ortaya ¢ikar.

Ortadgretimde O&Frenci Dbasarisainin Slciilmesi ve
dederlendirilmesindeki sorunlar asagida yazildigi gibi

|
Szetlenebilir.

1. Olg¢menin subjektif olmasi sonucu de§erlendirme
etkili bir egitim vasitasi olma niteligini kaybetmekte ve

Ofretmen-6grenci-veli iliskilerini zedelemektedir.

2. Mevcut dederlendirme sisteminde 6Jrenci
basarisizligi genellikle vyalniz ©6Jrencinin kusuru olarak

gbriilmekte, bir sinavda blitin &grenciler basarisiz duruma

diigsse sorumluluk daha cok &frencilere ait olmaktadair.
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3. Yazili sinavlarda soru sayisi az oldudundan
amaglara gfre yapilan &Fretim sonuclarainin tiimliniin Slciilmesi
olanadi sinirlandirilmaktadir. Ayrica Ogrencinin ifade ve
vazma yetenekleri sonucu etkilemektedir (Taymaz, 1972, s.

39).

Genel liselerde y®netmen ve Ofretmenler arasinda ¢aikan
ve 1liski bozukluklarina sebep olan sorunlardan biri de

Bliit¢ge konusundadir. Arag—-gere¢ donaniminin satin alinmasi,

harcamalar, licret ve maaslar vb. bu alana girmektedir.

"Okul bltcgesi bir yil ic¢inde tahmin edilen gelir ve
giderlerin vyazildigi bir belge ve maddi kaynaklaran

sadlanmasina ve harcanmasina i1zin verilen bir tasaridir.

Okul ihtiyaclari nitelik wve nicelik bakimlarindan
belirlenerek satin alinir. Ihtiya¢c ve alinacak malin
se¢iminde bazi gi¢lliklerle karsilasilair. Bunun ig¢in
okullarda satin alma komisyonlari kurulur. Ancak komisyon
flyelerinin alinacak malin nitelidini bilecek teknisyen
olmamasi, bazen kisisel amaglardan kaynaklanan {izerinde
tartisilabilir isteklerde bulunulmasi, normal zamanlarda tam
ranélmanla kullanilmayacak, rahat, kisisel presti] ve basari

salamaya elverisli istemlerde Dbulunulmasi birer sorun

olarak ortaya g¢ikar.

|
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Okul ihtiyaclari yo6netim tarafindan ilgili birimlerin
gdrisleri alinarak saptanir. Satin alinacak malin cins ve
miktari yanisira gerektidinde aranilacak nitelikler

i

belirlenir” (Taymaz, 1989, s. 203).
ILGILI ARASTIRMALAR

insan iliskileriyle ilgili olarak vapilan

|
arastirmalardan bazilari sunlardir.

1. "Bes Bakanliktaki Y&netmenlerin Y&netimde Insan
Iliskilerine Iliskin Tutumlari™ konulu arastirmada, Bes
Bakanlidin Merkez Brglitiinde calisan orta kademe
y6netmenlerinin insan iliskilerine iliskin tutumlara

incelenmistir (Basaran 1979).

2. "Orta Dereceli Okul Miidiirlerinin Insan Iliskileri
Yeterlilikleri." Konulu arastirmada ortaddretimde verimin
dislik veya vyiiksek olmasi insan iliskilerine baglanmisgstir

(Okutan, 1990).

3. "Egitim Yoéneticisinin Yeterlikleri” kénulu
arastirmada ise, editim sisteminin belli bir bdéliimiinde
bulunan ydneticilerin ihtiya¢ duydudu yeterlikleri saptamak
ama¢ edinilmis ve O6rglit ortaminda insan iliskilerini
diizenlemenin gerektirdi§i yeterliklerin editim y&nteicileri

i¢in ne kadar 6nemli oldudu vurgulanmistair.
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BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

Genel liselerde gbrev yapan yOnetmen ile
6retmenlerden anket araciligir ile elde edilen veriler ve
verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve yorum

arastirmanin bu kisminda yer almaktadir.

[

Elde edilen bulgular asadida belirtilen basliklar
altinda yorumlanmis ve arastirmanin alt sorunlaraina yanit

aranmistir.
1

1. Deneklerin kimlik bilgileri

2, Egitim programi alaninda ydnetmen-dretmen

iliskilerine ait bulgular

3. Genel hizmetler alaninda ydnetmen-8Fretmen

iligskilerine ait bulgular

4. 1Isgdren hizmetler alaninda ydnetmen-6§retmen

iliskilerine ait bulgular

5. Ogrenci hizmetleri alaninda ydnetmen-&gretmen

iliskilerine ait bulgular

i

6. Bilitce hizmetleri alaninda yénetmen—éérétmen

iligkilerine ait bulgular
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y Bu arastirmada ylizde, frekans, ortalama, standart
sapma ve t testi sonuglaraina iligkin, tablolar ve tablolarda

yer alan bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
DENEKLERIN KiMLIiK BILGILERI

Arastirmanin denek grubunu olusturan ydnetmen ve
6fretmenlerin gdérev, cinsiyet ve kidem dagilimilaraina

iliskin kimlik bilgileri asadida verilmistir.
CIZELGE 1

DENEKLERIN GOREVLERINE GORE DAGILIMI

Gdrevler Sayi %
i
Y&netmen 80 34.8
OFretmen 150 65.2
Toplam 230 100

Arastirmaya katilan deneklerin %65.2'sini &6gretmenler,

$25.8'ini ybnetmenler olusturmaktadir.
CIZELGE 2

DENEKLERIN CINSIYETLERINE GORE DAGILIMI

Cinsiyet' f %

Kadin 101 44

Erkek 129 56
! Toplam 230 100
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Arastirmaya katilan deneklerin %56'sini erkekler,

"%$44'4nli kadinlar olusturmaktadir (Cizelge II).
CIZELGE 3

DENEKLERINE MESLEK KIDEMLERINE GORE DAGILIMI

Kidem f %

1-10 92 40
11-20 83 36
21 yal ve lizeri 55 24
Toplam 230 100

[

1 Arastirmaya katilan deneklerin %40'ina 1-10 vyil
kidemliler, %36'sini 11-20 yil kidemliler, %24'4ni 21 yil ve

dzeri kidemliler olusturmaktadir (Cizelge 3).
ESITIM PROGRAMI ALANINDA YONETMEN-OGRETMEN
ILISKILERI

Egitim programi alaninda yOnetmen ile &Jretmen arasida
iliskl bozukludu yaratan konulari saptamak icin her iki
gruba 14 soru sorulmustur. Alinan vyanitlar aritmetik

ortalamaya gdre &nem sirasina dizilmistir (Cizelge 4).
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CiZELGE 4

" GENEL LISELERDE EGITiM PROGRAMI ALANINDA YONETMEN VE

! OGRETMENLERE GORE ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULAR

TUM GRUP
Sira| Iliski Konulara Onem N x Ss
Sirasi

1 Ders dagitima 1 230 2,01 1,61
2 ‘Bos gecen derslerin

doldurulmasi 2 230 1,83 1,58
3 | Ucretli derslerin dagilima 3 230 1,59 | 1,54
4 Gliinliik zaman c¢izelgesinin

yvapilmasi 4 230 1,57 1,62
5' | Giinliik ders planinin yapilmasi 5 230 | 1,43 | 1,43
6 Y1llik ders plani yapilmasinda 6 230 1,33 1,39
7 | Unite plani yapilmasinda 7 230 1,11 | 1,49
T
8 Ulusal glinlerl anmada 8 230 1,07 143
9 | Oretmenler giiniinii anmada 9 230 0,92 | 1,25
10| Degisik amag¢li kurslarain

acilmasinda 10 230 0,88 1,23
11} E§itim gezilerinin yapilmasinda 11 (230 0,87 1,19
12| Unldi kisileri anmada 12 230 0,86 | 1,24
13| Ofrencilere agilan cesitli

kurslarinda 13 230 0,85 1,23
14| Uluslararasi ginleri anmada 14 230 0,71 | 1,22
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Genel liselerde editim programa alaninda
ybnetmen-&gretmen iliskisini tanimak ig¢in sorulan sorulara

alinan yanitlar Onem sirasina gbre asagidadir.

Ayrica egitim programi alaininda sorulan 14 soruya
ybnetmen ve O&fretmenlerin verdikleri vyanitlar arasinda

anlamli bir farkin olup olmadigini anlamak amaciyla "t

testi uygulnmistir (Cizelge 5).
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CIZELGE 5
GENEL LISELERDE EGIiTIM PROGRAMI ALANINDA YONETMEN VE
! OGRETMENLERIN ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULARA
ILiSKIN YANITLARINDAKI FARKLILIGIN ANLAMLILIGI

Sira|lliski Konulara Grup bnem | N x 5s sd t
1 |Ders dagitimainda 1 2 80 » 2,11 1,51 2,28 0,73
i 11 1 150 1,96 1,61
2 |Bos gecen dersl. |1 1 80 2,41 | 1,73 | 228 3,87%x
doldurulmasa 11 3 150 1,52 1,40
3 Ucretli derslerin |1 3 80 1,70 1,39 228 0,80
. dagilimi 11 2 150 1,54 1,62
4 Ginlik Zaman Cizl.|1 4 80 1,67 1,60 228 0,11
gesinin yapilm. 11 4 150 1,52 1,64
5 Glinliik ders plani.|l 5 80 1,45 1,31 228 0,11
yapilmasinda 11 5 150 1,42 1,50
6 |Yi1llik ders plani |1 7 80 1,27 1.20 228 0,69
yapilmasinda 11 8 150 1,37 1,48
7 |Unite plani yapal.|l 6 80 1,32 1,43 | 228 1,60
masinda i1 8 150 1,00 1,52
8 |Ulusal ginleri 1 8 80 1,02 1,27 228 0,36
anmada 11 7 150 1,10 1,51
9 |O%retmenler giiniin.|1 9 80 0,86 1,06 228 0,63
anmada 11 9 150 0,96 1,35
10 |Degisik amacla 1 11 80 0,83 1,18 228 0,88
kurslarin agilm. 11 10 150 0,93 1,30
11 |Egitim gezileri. 1 10 80 0,83‘ 1,18 228 0,29
yapilmasinda 11 13 150 0,88 1,20
12 |Unld kisileri 1 13 80 0,75 1,04 228 1,13
anmada 11 12 150 0,92 1,34
13 |6§rencilere agilan|l 12 80 0,76 1,03 228 0.66
cesitli kurslarda |11 11 150 0,92 1,29
14 |Uluslar arasi 1 14 80 0,66 1,15 228 0,47
ginleri anmada 11 14 150 0,74 1,26
* p < 0.05 t0,05 = 1,96
**  p < 0.01 . t0,01 = 2,58
Grup I : Ydnetmen

Grup II : Ogretmen
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1. Okullarda &égretim yi1li basinda, yOnetmenler
tarafindan ders dagitimi yapilir. Genel 1liselerde ders
dagitimi konusu, ydnetmenlerle O&gretmenler arasinda birinci
sirada 1liski sorunu yaratan konu olarak gdériilmektedir

(x=2.01)

Ders dagitimi konusunu ydnetmenler x= 2.11)
6§retmenlere gére daha Onemli 1liskil sorunu olarak

gdrmektedir (x=1.99).

Ders daditimi konusundun yoénetmenlerle dFretmenlerden

alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark yoktur. (t= 0-73)

!

Ders dagitimi konusuna ydnetmenlerle &fretmenler
arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin ortalamasi (x=
2.01), Onem derecesini g&steren Olgedin Az (1.66-2.48)

araligina diismektedir.

Yénetmenler, dersleri O&Jretmen arasinda dengeli
sekilde dadgattiklara, Dbu konuyu &fretmenleri kendi
aralarinda sorun ettidi, Ogretmenler ise ydnetmenlerin bazi
6fretmenlere az ders verdikleri, ders dadaitiminda esgit

davranmadiklari gdrisiinde olabilir.

2. Okullarda 6Fretimi daha etkili kilabilmek icin, bos
gegen derslerin doldurulmasi gerekir. Genel liselerde bos
gecgen derslerin doldﬁrulma31 konusu ydnetmenlerle
O0gretmenler arasinda ikinci sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak g&riilmektedir (x= 1.83).
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Bos gegen derslerin doldurulmasi konusunu, ydnetmenler
(x=2.41) OJretmenlere bakarak daha ©&nemli iliski bozucu

sorun olarak g&rmektedir (x=1.52).

Bos gegen derslerin doldurulmasza konusunda
ybnetmenlerle &Jretmenlerden alinan yanitlar arasinda 0.01

diizeyinde anlamli bir fark goriilmektedir (t= 3.87).

Bos gecgen derslerin doldurulmaszi konusunun
yOnetmenlerle 6§retmenler arasinda iliski bozuklugu yaratma
derecesinin adirlikli ortalamasi (x=1.83). &nem derecesini

gbsteren 8lg¢edin Az (1.66-2.48) araligina diismektedir.

1

Yénetmenler Ogretmenlerin derse girmeleri gerektidi,
OFretmenler ise kendi bransinda olmayan bir derse girdiginde

ver}mli olamayacagi gbriisiinde olabilirler.

3. Genel liselerde licretli derslerin dagilimi konusu
yonetmenlerle O&gretmenler arasinda fUglincld sirada ilisgki

sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x=1.59).

Ucretli derslerin dagilimi konusunu, yd&netmenler

(x=1.70) &fretmenlere gbre daha Snemli iliski sorunu yaratan

konu olarak gdrmekte olduklari sdylenebilir (x=1.54).

Ucretli derslerin dadilimi konusunda ySnetmenlerle
6dretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t= 0.80).
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Ucretli derslerin dagilimi konusunun ydnetmenlerle

O6gretmenler arasinda iliski bozuklugdu yaratma derecesinin
|

agirlikli: ortalamasi (x=1.59), O&nem derecesini g&steren

6l¢edin Cok Az (0.83-1.65) araligina dismektedir.

Yénetmenler 6Jretmenlerin haftada 18 saatin lizerinde
icretli derse girmelerini istemis, O§retmenler ise aylik
karsiligi olan 18 saatin lizerinde ders almak istememis

olabilirler.

4. Glinlik =zaman g¢izelgesi y&netmenler tarafindan
hazirlanir. Genel liselerde gilinliik zaman ¢izelgesinin
yapilmasi konusu, yO6netmenlerle OJretmenler arasinda
dbérdiincii sirada iliski sorunu vyaratan konu olarak

gdriilmektedir (x=1.57).

!
!

Glinlik zaman ¢ilzelgesinin vyapailmasi konusunu
yonetmenler (x=1.67) Ofretmenlere (x=1.52) gdre daha &nemli

iliski sorunu yaratan konu olarak g&rmektedirler.

Glinliik zaman ¢izelgesi konusunda yénetmenlerle
O6gdretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.73).

Ginliik zaman ¢izelgesinin vyapilmasi konusunun,
yonetmenlerle Ogretmenler arasinda 1liski bozuklugu yaratma
deceresinin agirlikli ortalamasi (x=1.57), Onem derecesini

gbsteren 6lcedin Cok Az (0.83-1.65) araligina dﬁsmektedir.



YOnetmenler &gretmenlerin giinldk zaman ¢izelgesine
uymadiklara, kendilerine g&6re ayarlama istedikleri
gdrisiinde; OJgretmenler ise gliinlik zaman ¢izelgesinde bazi
derslerin yer dedismesinin kendilerine daha uygun diisece§i

gorisiinde olabilirler.

5. Ders Planlari O&gretmenler igin yol gdstericidir.
Genel 1liselerde glinlilk ders plani yapilmasi konusu,
yO6netmenlerle O&dretmenler arasinda besinci sirada ilisgki

sorunu yaratan durum olarak gdériilmektedir (x=1.43) .

1
H

Ginliik ders planinin yapilmasi konusunu ydnetmenler
(x=1.45) ©6Fretmenlere (x=1.42) gdre daha Onemli iliski

sorunu yaratan konu olarak gdrmektedirler.

Ginliik ders planinin yapilmasi konusunda ydnetmenlerle
OJretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fak

yoktur (t=0.11).

Glinlik ders planini yapilmasi konusunun, ydnetmenlerle
6gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x=1.43), ©&énem derecesini g&steren

6lgedin Cok Az (0.8391.65) aralidina diismektedir.

Yénetmenler, O&Jretmenlerin planlarini diizenli olarak
yapmadiklari, O&fretmenler ise vyaptaiklarai glinliik ders
plaﬁlnln yonetmenler tarafindan bedenilmedidi, elestirildigi

I

gbrisiinde olabilirler.
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6. Bir OJretim yili boyunca gdriilecek konular, bu
konulardaki amaclar ve kazandirilmak istenilen davranislar
y1llik ders planinda belirtilir. Bu konuda da sorun%arla
karsilasilir. Genel liselerde yillik ders plani yaplima51

konusu yonetmenlerle Ogretmenler arasinda altinci sirada

iliski sorunu yaradan durum olarak gdriilmektedir (x=1.33).

¥11lik ders plani yapilmasi konusunu ydnetmenlere
bakarak (x=1.27) o6§retmenler daha Onemli iliski sorunu

yaratan konu olaak gdrmektedirler (x=1.37).

Y1llik ders plani yapilmasi konusunda ydnetmenlerle
6Fretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.69).

Y11llik ders plani yapilmasi konusunun yonetmenlerle
O6gretmenler arasinda i1liski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x=1.33) &nem derecesini g&steren

6lée§in Cok Az (0.83-1.65) araligina dismektedir.
!

Yénetmenlerxr, Ofretmenlerin plana kapsamlai
hazirlamadiklarzi, istenilen siire icerisinde
tamamlamadiklari, O&retmenler ise, yi1llik ders planaini

|

hailrladlklarl, zamaninda yetistirmeye g¢alaistiklarai fakat

yoneticilerin memnun kalmadiklari gdériisiinde olabilirler.

7. Ofretmenler, belirli bir siire icerisinde ele

alacaklari linite ile ilgili olarak plan yaparlar. Bu planda
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initenin sliresi, kaynaklar, ele alinacak konular,

O6frencilere kazandirilacak davranislar, konularin amaci
i

detayli bir sekilde belirtilir. Unite planinin yapilmasi
sirasinda c¢esitll sorunlarla karsilasirlar. Genel liselerde
inite plani yapilmasi konusu, ydénetmenlerle &fretmenler

araflnda vedinci sirada iliski sorunu yaratan durum olarak

gbriilmektedir (x=1.11).

Unite plani yapilmasi konusunu &Jretmenlere bakarak
(x=1.00) ydnetmenlerin daha ©o6nemli iliski sorunu yaratan

konu olarak gérdiikleri (x=1.32) sdylenebilir.

Unite plani vyapilmasi konusunda y&netmenlerle
6Fretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=1.60).

Unite plani vyapilmasi konusunun, yonetmenlerle
Sgretmenler arasinda 1liski bozukludu yaratma derecesinin

agirlikli ortalamasi (x=1.11), ©Onem derecesini g&steren
1

i
i

6lg¢edin Coz Az (0.83-.65) araligina diismektedir.

Yonetmenler &Jretmenlerin Unite planini diizenli olarak
yapmadiklari, O6gretmenler ise y&netmenlerin kendilerinden
eksiksiz olarak {inite plani yapmalari istenildigi fakat
yonetmenlerin iinite plani yapilirken yanlas ve eksiklikleri
giderici  Dbir davranista bulunmadaiklari gbrisinde

olabilirler.
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8. Okullarda ¢esitli anma tdérenleri yapilmaktadir. Bu
t6érenlerin yapilmasaiyla ilgili olarak c¢esitli sorunlar
¢1k%aktad1r. Genel liselerde ulusal glnleri anma konusu,
ybnetmenlerle &gretmenler arasinda sekizinci sirada iliski

sorunu yaratan durum olarak gérililmektedir (x=1.07) .

Ulusal glinleri anma konusunu y&netmenlere bakarak
(x=1.02), O6fretmenlerin daha ®nemli iliski sorunu yaratan

konu olarak (x=1.10) g&rdiikkleri séylenebilir.

Ulusal ginleri anma konusunda yOnetmenlerle
6gretmenlerden alinan yanaitlar arasinda anlamali bir fark

yoktur (t/0.36).

Ulusal glinleri anma konusunun ydnetmenlerle
6gretmenler arasinda iligki bozuklugu yaratma derecesiinin
agirlikli ortalamasi (x=1.07) Onem derecesini g&steren

Slcedin Cok Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

Ydnetmenler, &fretmenlerin gérev almak istemedikleri,
aldiklari g6revi diizenli olarak yerine getirmedikleri,
6dretmenler ise toOrenlerin vyapilmasinda y&netmenlerin
yvardimci olmadigi, bitiin isleri O6dretmenlere yﬁkiedikleri

goriisiinde olabilirler.

9. Ofretmenler giinlinde, &Fretmenin toplum igindeki
yeri, dederi belirtilir. Ofretmen sorunlari dile getirilir.

Ofretmenler gliniinde eJitime, ©6Jretime hizmet etmis,
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saygainlik kazanmis 6retmenler anilair. Genglerin
yetismesindeki katkilari anlatilair. Bitin bunlari yapmak
i¢in genis ¢apli bir program hazirlidi yapilir. Bu sirada da
¢cesitli sorunlar ortaya c¢ikar. Genel liselerde &Jretmenler
gliniini anma konusu yoénetmenlerle dJdfretmenler arasinda
dokuzuncu sirada iliski sorunu yaratan durum olarak

gériilmekedir (x=0.92).

i

Odretmenler giinlinli anma konusu y®&netmenlere bakarak
(x=0.86) Ofretmenler (x=0.96) daha &nemli iliski sorunu

yaratan konu olarak g&rdiikleri sdéylenebilir.

| Oretmenler giiniini anma konusunda y&netmenlerle
O6fretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.63).

Oretmenler gilinlini anma konusunun yd&netmenlerle
O6gretmenler arasinda 1iliski bozuklugu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x=0.92) Onem derecesini gdsteren

Slgedin Cok Az (0.83-1.65) araligina dlismektedir.

Yonetmenler, programda gdrev almaya istekli &Jretmen
olmadidini, OFretmenler ise, gbrevlerini y&netmenler
tarafindan esit sekilde O&§retmenlere dagitilmadig§ina
diisinerek 6gretmenler ginli anma konusunun insan iliskilerini

bozabilecedi gbriisiinde olabilir. ‘
1

10. Ofretimi daha etkili kalabilmek icin okullarda

dedisik amag¢lai kurslar ac¢ilmaktadir. Degisik amacli
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kurslarain acilmasinda da cesitli sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Genel 1liselerde dedisik amacli kurslarain
acilmasi konusu yonetmenlerle o&Jretmenler arasinda onuncu
sirada iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x=

0.88). |

Dedisik amacgli kurslarain acilmasazi konusunu
yénetmenlere gdre (x= 0.83), Ofretmenler daha &nemli iliski

sorunu yaratan konu olarak g&rmektedir (x= 0.93).

Degisik amacla kurslarin acilmaszi konusunda
yOnetmenlerle O&Fretmenlerden alinan yanaitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t=0.88).

Dedigik amacla kurslarin acgilmasi konusunun
ybnetmenlerle Ogretmenler arasinda iliski bozukludu yvaratma
derecesinin a§irlikli ortalamasi (x= 0.88), Onem derecesini

gbsteren 6lg¢edin Cok Az (0.83-1.65) aralidina dismektedir.

Yo6netmenler, Ofretmenlerin kurslara pek katilmak
istemedidi, OYgretmenler ise ybnetmenlerin bu kurslarain
acilmasinda ve yiirlitiilmesinde pek yardimci olmadigz

gdrisiinde olabilir.

11.0§retime zenginlik kazandirmak, O&Jrencilerin konu
ile 1ilgili vyerleri gérmeleri, gezmeleri, ¢cevreyi
incelemeleri vb gibi amag¢larla okullarda geziler diizenlenir.

Genel 1liselerde editim gezilerinin vyapilmasi konusu,
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yonetmenlerle O&6dretmenler arasinda onbirinci sirada iliski

soHunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 0.87).

Egitim gezilerinin yapilmasi konusunda &§retmenler (x=
0.88) yobnetmenlere bakarak daha oSnemli iliski sorunu yaratan

konu olarak gdrmektedirler (x= 0.83).

Egitim gezilerinin yapilmasi konusunda y&netmenlerle

Jretmenler arasainda anlamli bir fark yoktur (t=0.29).

E§itim gezilerinin yapilmasi konusunun ydnetmenlerle
bfretmenler arasinda 1liski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 0.87), ©&nem derecesini gd&steren

6lgedinin Cok Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

Yénetmenler Odretmenlerin bu konuda isteksiz

!
olduklarini, sorumluluk almaktan kacindiklarinai, 6§retménler
ise yOnetmenlerin servis ayarlamakdiklarini, gezi
faaliyetlerine katilmak istemediklerini biitiin sorumluludun
kendilerine ait oldugunu diislinerek editim gezileri yapma

konusunun 1insan iliskilerini bozabilecedi gdriisiinde

olabilirler.

12. Okullarda belirli =zamanlarda iinli kisileri anma
tdérenleri yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak cesitli
sorunlar c¢ikmaktadir. Genel liselerde {{inlii kisileri anma
konusu, y®netmenlerle 6Jretmenler arasinda onikinci sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 0.86).
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' Unld kisileri anma konusunu ydnetmenlere bakarak (x=
0.75) ©&6retmenler (x= 0.92) daha o6nemli iliski sorunu

yaratan konu olarak gdrmektedir.

' Unlii kisileri anma konusunda y&netmenlerle
6dretmenlerden alinan yanitlar arasainda anlamli bir fark

yoktur (t=1.13).

Unlii kisileri anma konusuna y®netmenlerle &gretmenler
arasinda iligki bozukludu yaratma derecesinin adirlikla
ortalamasi (x= 0.86), &nem derecesini gbsteren 6l¢edin Cok

Az (0.83-1.65) aralifina dismektedir.

Y6netmenler &gretmenlerin bu konuyu &nemsemedigini,
S6gretmenler ise bu konuya gereken Onemi verdiklerini fakat
yonetmenler tarafindan hep elestirildigini dislinerek Unli
kisileri anma konusunun insan iliskilerini bozabileFeQi

gbrisinde olabilirler. )

13. Okullarda &grenci basarisini yiikseltmek amaciyla
gerekli gdriilen derslerle 1lgili olarak c¢esitli kurslar
acilmaktadir. Bu konuda bazi sorunlarla karsilasilir. Genel
liselerde &6grencilere agilan kurslar konusu, yénetmenlerle
6fretmenler arasinda oniliglincli sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak g&riilmektedir (x= 0.85).

Orencilere acilan cesitli kurslar konusunu

yénetmenlere bakarak (x= 0.75), &§retmenlerin (x= 0.92) daha
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6nemli 1liski sorunu yaratan konu olarak gd&rdiikleri

s6ylenebilir.

Orencilere ag¢ilan c¢esitli kurslar konusunda
ybnetmenlerle O&gretmenlerden alainan yanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t=1.00).

Ofrencilere ac¢ilan <c¢esitli kurslar konusuna
yonetmenlerle Ogretmenler arasinda iliski bozuklugu yaratma

derecesinin ortalamasi (x= 0.85), &nem derecesini g&steren

1
i

i

6lgedin Cok Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

Yénetmenler, OJretmenlerin her ders ig¢in kurs
agilmasini istedigini OFretmenler ise agailacak kurslarin
yénetmenler tarafindan gereksiz goérilip ag¢ilmadidainz
diisiinerek &§rencilere ag¢ilan ¢esitli kurslar konusunun insan

iliskilerini bozabilecedi gobriisiinde olabilirler.

14. Uluslar arasi glinleri anma tdéreniyle ilgili olarak
cesitli sorunlar c¢ikmaktadir. Genel liselerde uluslararasi
glinleri anma konusu, ydnetmenlerle O&Jretmenler arasinda
onddrdiincii sirada 1liski sorunu yaratan durum olarak

gériilmektedir (x= 0.71).

Uluslararasi glinleri anma konusunu y&netmenlere
bakarak (x= 0.66) Ogretmenlerin (x= 0.74) daha Snemli iliski

sorunu yaratan konu olarak gbrdiikleri sdylenebilir.
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Uluslararasi giinleri anma konusunda y&netmenlerle

O0fJretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yvoktur (t= 0.47).

Uluslararasi ginlerli anma konusunun y&netmenlerle
6§rgtmenler arasinda 1liski bozuklugu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 0.71), onem derecesini gdsteren

6lcedin hic¢ (0.00-0.82) araligina diismektedir.

Uluslararasi glinleri anmada y®Snetemler O&6Jretmenlerin
bu konuya gereken Onemi vermedikleri, &Jretmenlerin ise
gereken Onemi verdikleri, planlaraina alip {izerinde

durduklari go&riisiinde olabilirler.

GENEL HIZMETLER ALANINDA YONTMEN-OGRETMEN

ILISKILERI

Genel hizmetler alaninda ydnetmen ile O&Fretmenler
arasinda iliski bozuklugu yaratan konulari saptamak icin her
iki gruba 17 soru sorulmus ve alinan yanitlar aritqetik

1

ortalamaya gdre Onem sirasina dizilmistir (Cizelge 6).

Genel liselerde genel hizmetler alaninda
yOnetmen—-6gJretmen iliskisini tanimak ig¢in sorulan sorulara

alinan yanitlan 6énem sirasina gdre asadidadar.

Ayrica genel hizmetler alaninda sorulan 17 soruya
ybnetmen ve Ofretmenlerin verdikleri vyanitlar arasainda
anlamli bir farkin olup olmadigini anlamak amaciyla t testi

uygulanmistir (Cizelge 7).
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CiZELGE 6

GENEL LISELERDE GENEL HIZMETLER ALANINDA YONETMEN VE

OGRETMENLERE GORE ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULAR

‘ TUM GRUP
Sira|l Iliski konulara / Onem N x SS
Sirasi

1 Dersligin Yetersizligi 1 230 2,56 1,70
2 Egitim, arag—gereg

yetersizligi 2 230 2,50 1,70
3 |Laboratuvar yetersizligi 3 230 2,42 1,81
4 |[Okulun temizlik islerinde 4 230 2,40 1,53
5' |Okul kiitliphanesinin

yetersizligi 5 230 2,35 1,77
6 Oyun alani yetersizligi 6 230 2,33 1,69
7 Dersligin donatilmasinda 7 230 2,21 1,63
8j Islik ve dersliklerin temiz

iglerinde 8 230 2,06 1,54
9 Isitma konusunda g 230 1,89 1,63
10 |Cevrenin korunmasinda 10 230 1.83 1,68
11 |Lavabolarin yetersizlidginde 11 230 1,76 1,67
12 |Dersligin badana ve |

boyasinda 12 230 1,73 1,52
13 |Tuvaletlerin yetersizliginde| 13 230 1,66 1,60
14 |Koridorun darliginda 14 230 1,38 1,54
15 |Derslik secmede 15 230 1,27 1,39
16 |Havalandirma konsunda 16 230 1,24 1,53
17 |Aydinlatma konusunda 17 230 0,96 1,38
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CIZELGE 7

GENEL LIESLERDE GENEL HIZMETLER ALANINDA YONETMEN VE
OGRETMENLERIN ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULARA
ILISKIN YANITLARINDAKI FARKLILIGIN ANLAMLILIGI

Siral fliski Konulara Grup | Onem | N x Ss SD t
1 Dersligin Yetersizligi 1 1 80 2,87 | 1,66 228 (2,13~
2 3 150 | 2,39 | 1,74
2 Egitim arag-gerec
yetersizligi 1 5 80 2,43 | 1,50 228 | 0,45
5 1 150 12,53 | 1,81
3 Laboratuvar Yetersizligi| 1 2 80 1,00 | 1,27 228 | 1,96~
2 5 150 { 1,58 [ 1,64
4 Okulun temizlik isleri 1 6 80 2,32 1,31 228 0,55
2 2 150 |1 2,44 1,64
5 Okul alani yetersizligi 1 3 80 2,51 1,75 228 1,00
2 5 150 12,27 11,79
6 Oyun alani yetersizligi | 1 7 80 2,25 | 1,60 228 10,13
2 6 150 12,22 | 1,74 \
7 Dersligin donatilmasaindal 1 4 80 2,47 1,56 228 1,87
2 8 150 { 2,08 | 1,66
8 islik ve dersliklerin
temizlik igleri 1 8 86 1,92 | 1,30 228 §1,15
2 7 150 | 2,14 1,65
9 Isitma konusunda 1 10 80 1,60 1,48 228 2,05*
2 10 1,50] 2,04 1,70
10| Cevrenin korunmasinda 1 9 80 1,83 1,60 228 0,30
2 12 | 150 }2,04 | 1,73
11| Lavabolarin Yetersizligi| 1 12 80 1,22 1,42 228 0,30
2 91 | 250 { 2,04 | 1,73
12 IDersligin badana ve
boyasainda 1 11 80 1,60 1,31 | 228 1,00
. 2 13 150 11,80 } 1,62
13| Tuvaletlerin
yetersizligi 1 13 80 1,05 | 1,20 228 | 5,00**
2 11 150 | 2,00 11,69
14| Koridorun darlidinda 1 15 80 1,00 1,27 228 12,90+
‘ 2 14 150 §1,58 11,64
15| Derslik Secmede 2 14 80 1,08 | 1,02 28 2,00*
2 16 150 11,39 1,54
16 |Havalandirma konusunda 1 16 80 0,78 1.19 228 |3,68%*x
2 15 150 11,49 1,63
17| Aydinlatma konusunda 1 17 80 0,65 | 1,09 228 | 2,76%*
2 17 150 | 1,12 | 1,49
*  p < 0.05 £0,05 = 1,96
** p < 0,01 t0,01 = 2,58
Grupi I : YOnetmen -
Grup II : Ogretmen
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1. Derslik, editim-8§retim faaliyetlerinin yapildiga
yerdir. Genel liselerde dersligin yetersizlidi konusu
yonetmenlerle O§retmenler arasinda birinci sirada iliski

sorunu yaratan durum olarak gériilmektedir (x= 2.56).

Dersligin yetersizlig§i konusunu y®Snetmenler (x= 2.87),
Oretmenlere gdre daha o6nemli 1iliski sorunu yaratan konu

olarak gd&rmektedir (x= 2.39).

Dersidin yvetersizligil konusu, ybnetmenlerle
Ofretmenlerden alinan yanitlara gére 0.05 dizeyinde anlamli

big fark géstermektedir (t= 2.13).

Dersligin yetersizlidli konusunun ydéntemenlerle
S8retmenler arasinda 1liski bozuklugdu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 2.56), o&nem derecesini gdsteren

Slcedin orta (2.49-3.31) araligina diismektedir.

Y6netmenler, eldeki parasal kaynaklarin yetersizligi
nedeni ile mevcut durumdan farkli birsey yapamayacaklarinai,
S8Fretmenler ise derslik yetersizliginin, &gretimi olumsuz
y6nde etkiledidini, O0renci~-&4retmen etkilesiminin
zayifladigini diigsltinerek derslidgi vyetersizligi konusunun

insan iliskilerini bozabilecedi goériisiinde olabilir.

2. O§retimi daha c¢ekici ve siiriikleyici hale getirmek,

6grenciyi etkin kilmak ig¢in ¢esitli ara¢ ve gerece ihtiyac
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vardir, Genel liselerde efitim arag—gereglerinin
yetersizligi ydnetmenlerle O6Jretmenler arasinda ikinci
sirada iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x=

2.50) .

E§itim arag-gerec yetersizligi konusun &§retmenler (x=
2.53) yObnetmenlere gbre daha Onemli iliski sorunu yaratan

kanu olarak gdrmektedir (x= 2.43).

Egitim arag gereg vetersizligi konusunda

ybnetmeliklerle OJretmenlerden alinan yanitlar arasinda
{

anlamli bir fark yoktur (t=0.45). !

Egitim arag-gereg yetersizligi konusunun
y8netmenlerle-8Jretmenler arasinda iliski bozuldudu yaratma
derecesinin agirlikli ortalamasi (x= 2.50), &nem derecesini

gbsteren S6lcedin orta (2.49-3.31) araligina dismektedir.

Yonetmenler, O&Jretmenlerin mevcut arag—gereclerle
yvetinmelerini, eldeki &denedin kisitlii oldugunu,8Jretmenler
ise, O6Fretimi daha verimli hale getirmek icin daha fazla
aragc—-gerece ihtiya¢ duyulacadini dislinerek, eitim
arag—-gere¢ yetersizligi konusunun insan iliskilerini

bozabilecedi goriisiinde olabilir.

3. Laboratuvar c¢alismalarinin &§rrencilere bilimsel
arastirma yapma yetenedinin kazandirilmasi bakimindan &nemi

bliyliktlir. Genel liselerde labaratuvar yetersizligli konusu
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yOnetmenlerle-6Jretmenler arasinda lglincll sirada iliski

sorunu yaratan durum olarak g&rilmektedir (2.42).

Laboratuvar yetersizildi konusunu &gretmenler (x=
1.58) yOnetmenlere bakarak daha 6nemli iliski sorunu yaratan

konu olarak gdrmektedir (x= 1.08).

Laboratuvar vyetersizlidi konusunda y&netmenlerle
6Yretmenlerden alinan vyanitlar arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark g&riilmektedir (t=1.96).

Laboratuvar yetersizlidi konusunun ydSnetmenlerle-

6gretmenler arasinda 1ligki bozukludu yaratma derecesine

verilen agirlikli ortalama (x 2.42), O&nem derecesini

gbsteren Olgedin Az (1.66-2.48) aralidina dismektedir.

Yénetmenler, laboratuvarlarin eldeki olanaklarla en
iyisi oldudunu, Ogretmenler ise O6Fretimi daha etkili
kilabilmek ic¢in yetersiz kaldigini dislnerek labaratuvar
yetersizligi konusunun insan 1iliskilerini bozabilecedi

goriisiinde olabilirler.

4. Genel liselerde okulun temizligi ydnetmenlerle
6gretmenler arasinda d&rdiincli sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gdériilmektedir (x= 2.40).

Okulun temizlidi konusunu ydnetmenlere bakarak (x=
2.33), Ogretmenler daha O6nemli iliski sorunu yaratan konu

olarak gérmektedirler (x= 2.44).
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Okulun temizligi konusunda y6netmenlerle
Ofdretmenlerden alinan yanaitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.55).

Okulun temizlik 1isleri konusunun y&netmenlerle
O0retmenler arasinda 1liski bozukludu yaratma derecesinin
agirlakli ortalamasi (x= 2.40), O6nem derecesini gdsteren

6lcedin Az (1.66-2.48) aralifina diismektedir.

Yénetmenler, hizmetli sayisinin az oldugunu,
6§retmenlerin bu konuda yardimci olmadidini, O6&retmenler ise
okulun temizligine yardimci olduklarini ancak bu konunun
hizmetlilerin gdrevi oldugunu, kendilerini temizlik islerine

i .

ayiracak =zamanlarin olmadigini dislinerek okulun temizligi

konusunun insan iliskilerini bozabilecedi gdriisiinde

olabilir.
|

5. Okul kiitiphanesi &grencilere c¢esitli konularda
kitaplardan yararlanma olanadi saglamatadir. Genel liselerde
okﬁl kiitiphanesinin yetersizligi konusu yénetmenlerle
6Fretmenler arasinda besinci sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gériilmektedir (x= 2.35).

Okul kitliphanesinin yetersizlidi konusunu yénetmenler
(x= 2.51) Ofretmenlere gdre daha &nemli iliski sorunu

yaratan konu olarak gdrmektedirler (x= 2.77).
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Okul kiitiiphanesinin vetersizligi konusunda
,yénetmenlerle Oretmenlerden alinan wvyanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t= 1.00).

Okul kiitliphanesinin yetersizligi konusunun
ybnetmenlerle 6gretmenler arasinda iliski bozuklugu yaratma
derecesinin a§irlikli ortalamasi (x= 2.35), Onem derecesini

gbsteren 6lcedin Az (1.66-2.48) aralidina diismektedir.

Yénetmenler, OYretmenlerin kiitliphane 1ile yeterli
diizeyde 1ilgillenmedikeri kiitiiphaneye alinan kitaplarin kisa
siirede yiprandigdi, O6gretmenler ise kiitliphanedeki kitaplarin
yetersiz oldugu, kendilerinin kiitiphaneyle ilgilenmek ic¢in

zamanlarinin kisitli oldudu, bir kiitliphane memurunun
t

bulunmasi gerektigi goriisiinde olabilir. '

6. Oyun alani, O&frencilerin Dbazi etkinliklerini,
sportif faaliyetlerini slirdiikleri yerdir. Genel liselerde
oyun alani yetersizligi konusu ydénetmenlerle &Fretmenler
arasinda altinci sirada iliski sorunu yaratan durum olarak

gériilmektedir (x= 2.23).

Oyun alani yetersizligi konusunu ydnetmenler (x= 2.25)
6grenmenlere gdre daha O6nemli iliski sorunu yaratan konu

olarak gdrmektedir (x= 2.23).

Oyun alani yetersizligi konusunda yd&netmenlerle

6Fretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.13).
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Oyun alani yetersizligi konusunun ydnetmenlerle
6gretmenler arasainda iliski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 2.23), Onem derecesini gosteren

1

6lcedin Az (1.66-2.48) aralidina diismektedir

Yonetmenler, oyun alanlarinin eldeki olanaklarla ancak
bu kadar olabildigi, &fretmenler ise O&Jrencilerin
etk@nliklerini sirdirebilmeleri i¢in oyun alaninin yetersiz
kaldidi, yOnetmenlerin bu konuya onem vermedidi gériisiinde

olabilirler.

7. Okul amacina uygun olarak &gretim programlarinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olacak donatimin sec¢ilmesi,
satinalmasi gerekir. Donatim i¢in sadlanan egya ve araglarin
eJitim programi ic¢in gerekli ve o&§rencilerin durumlarina
uygun olmasina dikkat edilir. Genel liselerde derslidgin
donatilmasi konusu ydnetmenlerle &Fretmenler arasinda
yedinci sirada 1iliski sorunu yaratan durum olarak

gériilmektedir (x= 2.21).

Dersligin donatilmasi konusunu ydnetmenler (x= 2.47)
Ogretmenlere bakarak daha O6nemli iliski sorunu yaratan konu

olarak gdrmektedir (x= 2.08).

Dersligin donatilmasi konusunda OJretmenlerle
6retmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t= 1.87).
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Derslidin donatilmasi konusunun y&netmenlerle
Ofdretmenler arasinda i1liski bozuklugu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 2.21) &nem derecesini gbsteren

S6lcegni Az (1.66-2.48) aralidina dlismektedir.
|
Yonetmenler eldeki mevcut olanaklarla, donataim icin
saglanan esya ve arac¢larin egitim programi ve &Frencilerin
durumuna uygun oldudu, O6dJretmenler 1ise donatimin editme

elverisli olmadidi, basit onarimlarinin ve bakimlarinin

vapilmadigi goérilislinde olabilir.

8. Okulda 1islik ve dersliklerin bakimli, diizenli,
temiz ve sadglik kurallarina uygun olmasi gerekir. Temizlik
ayni zamanda 6grencilerin iyi aliskanliklar kazanmalari icin
Snemli bir unsurdur. Genel liselerde islik ve dersliklerin
temizlik isleri konusu yo6netmenlerle &¢retmenler arasinda
sekizinci sirada 1iliski sorun vyaratan durum olarak

gSriilmektedir (x= 2.06).

1

1

Islik ve dersliklerin temizlik isleri konusunu
dJretmenler (x= 2.14) yénetmenlere gdre daha &nemli iliski

sorunu yaratan konu olarak gdrmektedir (x= 1.92).

|
'~ Islik ve dersliklerin temizlik isleri konusunda

yonetmenlerle O§retmenlerden alinan yanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t= 1.15).
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Islik ve dersliklerin temizlik isleri konusunun
yonetmenlerle &§retmenler arasinda iliski bozukludu yaratma
derecesinin a§irlikli ortalamasi (x= 2.06) &nem derecesini

gbsteren &lg¢edin Az (1.66-2.18) aralidina diigmektedir.

Y&netmenler, 6retmenlerin islik ve dersligin
temizligdine dikkat etmedikleri, okuldaki hizmetlilerin
yveterli olmadigi, Ogretmenler ise, temizlik 1islerine
ayiracak zamanlarinin olmadidi, bu isleri yapmakla gbrevli

olan personelin hizmetliler oldugu gbriisiinde olabilir.

9. Okullar kalorifer veya sobalarla isitilmaktadir.
Genel liselerde isitmanin yetersiz olmasi dokuzuncu sgrada

iliski sorun yaratan durum olarak gd&riilmektedir (x= 1.89).

Isitma konusunu ydnetmenlere (x= 1.60) gdre
6gretmenler (x= 2.04) daha &nemli sorun yaratan konu olarak

gdrmektedirler,

Isitma konusunda ydnetmenlerle o&gretmenlerden alinan

vanitlar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark vardir (t=

2.03).

Isitma konusunun ydnetmenlerle OFretmenler arasinda
iliski bozuklugu yaratma derecesinin verilen agirliklza
ortalamasi (x= 1.89), Onem derecesini gd&steren 6lcedin Az

(1.66-2.48) araligina dismektedir.

1

1
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Yonetmenler, eldeki olanaklara g&re okulu en iyi
sekilde 1sitmaya calistiklari, OJretmenler ise kalorifer

veya sobanin yetersiz yandidi, soduktan siniflarda ders

yapamadiklari gériigiinde olabilir.

10. Cevrenin glizellidi, egitim ve O6Jretimi etkili
kilmk icin ©6nemli bir unsudur. Genel liselerde ¢evrenin
korunmasi, ydénetmenlerle &6Jretmenler arasinda onuncu sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gd&riilmektedir (x= 1.83).

Cevrenin korunmasini ydSnetmenlere gbre (x= 1.83),

5retmenler daha O6nemli iliski sorunu yaratan konu olarak

gérmektedir (x= 1.84).

Cevrenin korunmasai konusundan yonetmenlerle

Ofretmenlerden alinan yanitlar arasida anlamli bir fark

yoktur (t= 0.30).

Cevrenin korunmasi konusunun y&netmenlerle &Jretmenler
arasinda 1ilisi Dbozuklugu yaratma derecesinin agirlaikla

ortalamasi (x= 1.83), &nem derecesini gdsteren 6lcedin Az

(1.66-2.48) araligina diismektedir,

Yénetmenler, 68retmenlerin bu konuya adirlaik
vermedikleri, Ogretmenler ise ellerinden geldidi kadar

yardimci olmaya ¢alistiklari fakat yOnetmenlerin bu konuda

yardimcl olmadiklari goériisiinde olabilir.
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11. Okullarda lavabolarin yeterli diizeyde olmasai,
6grencilerin temizlik aliskanligi kazanmalari ve diger
personellerin temizlik ihtiyaglarini giderebilmeleri
ac¢isindan Onemlidir. Lavabolarin yetersizligi konusu
ybnetmenlerle &Jretmenler arasinda 1l. sirada iliski sorunu

1
i

yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.76). !

Lavabolarin yetersizlidi konusunu O&gretmenler (x=
2.04) yodnetmenlere bakarak daha 6nemli 1iliski sorunu yaratan

konu olarak gdrmektedir (x= 1.22)

Lavabolarin yetersizlidi konusunda y&netmenlerle
dgretmenlerden alinan yanitlar arasinda 0.01 diizeyinde

anlamli bir fark goriilmektedir (t= 3.95).

Lavabolarain yetersizlidi konusunun y&netmenlerle

8§retmenler arasinda iliski bozulugu yaratma dercesinin

agirlikli ortalamasi (x 1.76) b6nem derecesini g&steren

6l¢edini Az (1.66-2.48) araligina dligsmektedir.

i

Lavabolarin yetersizligi konusunda yénetmenler eldeki
olagaklarla éncak bu kadar oldugunu, O&Jretmenler ise
lavabolaran sayica yetersiz oldugunu, sayilarainin
arttirilmasi gerektidini diislinerek lavabolarin yetersizligi
koanunun insan 1iliskilerini Dbozabilecedi gd&riisiinde

olabilirler.
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12. Okullarda siniflarin badana ve boyasinin zamaninda
yapilmasi Onemlidir. Genel liselerde dersligin badana ve
boyasi konusu ydnetmenlerle GJretmenler arasinda 12. sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.73).

Derslidin badana ve boyasi konusunu ybnetmenlere gd&re
(x= 1.60); O8Jretmenler daha O&6nemli iligki sorunu yaratan

konu olarak gdrmektedir (x= 1.80).

Derslidin kadana ve boyasai konusunda y&netmenlerle

8§retmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark
1

yoktur (t=1.00). |

Derslidin badana ve boyasi konusunun y&dnetmenlerle
S8gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 1.73), &nem derecesini g&steren

8l¢cedin Az (1.66-2.48) araligina diismektedir.

Yénetmenler eldeki olanaklarla dersliklerin badana ve
boyasinin ancak bu kadar olabildigi, &Jretmenler ise
dersliklerin badana ve boyasinin zamaninda yapilmadida,

derslilerin bakimsiz oldudu gériisiinde olabilir.

13. Okullarda tuvaletlerin sayica yeterli olmasi
gerekmektedir. Genel liselerde tuvaletlerin yetersizligi
konusu yénetmenlerle &6§retmenler arasinda 13. sirada iliski

1

sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.66).
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Tuvaletlerin yetersizilgi konusunu &grtemenler (x=
2.00) yonetmenlere gére daha o©6nemli iliski sorunu yaratan

( '

konu olarak gdrmektedir (x= 1.05).

Tuvaletlerin yetersizligi konusunda ydnetmenlerle
6Fretmenlerden alinan yanitlar arasinda 0.01 diizeyinde
!
anlamli bir fark gdrilmektedir (t= 5.00)
Tuvaletlerin yetersizligl konusunun y&netmenlerle-
d6gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin

agirlikli ortalamasi (x= 1.66), ©o6nem derecesini g&steren

Slgedin Az (1.66-2.48) araligina dliismektedir.

Y&netmenler, tuvaletlerin eldeki olanaklarla ancak bu
kadar olabildigi, oOJretmenler 1ise tuvaletleri sayica az

bulduklari goériislinde olabilir.

14. Okullarda Ogrencilerin koridorlardan rahatcga

gegmeleri, teneffilislerde bir yidilma olmamasi ,i¢in
|

koridorlarin genis olmasi gerekir. Genel liselerde koridorun

darligi konusu ydnetmenlerle-&§retmenler arasinda 14. sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.38).

Koridorun darligi konusunda ydnetmenlere bakarak (x=
1.00) Ofretmenler daha Onemli isler sorunu yaratan konu

olarak gdrmektedir (x= 1.58).
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Koridorun darliga konusunda y8netmenlerle
6fretmenlerden alinan yanitlar arasinda 0.01 dilizeyinde
anlamli bir fark vardir (t= 2.90).

Koridorun darligi konusunun ydnetmenlerle &retmenler
arasinda iligki Dbozukludu yaratma derecesinin agirlikla

ortalamasi (x= 1.38), &nem derecesini gdsteren Slcedin Cok

Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

Koridorun darlidi konusunda y&netmenler, binanain
vapisinl dedistiremeyeceklerini, Ogretmenler ise tenefiis
saatlerinde O6grencilerin itismelerine neden oldugunu
dlisinerek insan iliskilerini bozabilecedi gdriisiinde

olabilir.

15. Okulda dersligin dagitimi yOnetmenler tarafindan
yapilir. Genel 1liselerde derslik se¢me y&netmenlerle
6§r§tmenler arasinda 15. sirada 1liski sorunu yaratan durum

olarak gdriilmektedir (x= 1.27).

Derslik sec¢me konusunu y®netmenlere gdre (x= 1.05)
6retmenler daha o6nemli liiski sorunu yaratan konu olarak

gbrmektedir (x= 1.39).

Derslik sec¢me konusunda ydnetmenlerle &§retmenlerden
alinan yanitlar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

vardir (t= 2.00}.
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Derslik sec¢me konusunun y&netmenlerle O&§retmenler
arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin agirlikla
ortalamasi (x= 1.27), ©&nem derecesini g&steren &lcedin Cok

Az (0.83-1.65) aralidina dismektedir.

Y6netmenler, 6retmenlerin verilen derslikieri
beenmedikleri bilr derslidi birden fazla &Jretmenin
istedigi, OFretmenler 1ise, daha genis, glines gdren
dersliklein hep ayni O&gretmenlere verildidi bu konuda

y6netmenlerin adil davranmadigi goérilisiinde olabilir.

16. Dersliklerin temiz hava gelmesi a&ag¢isindan
pencerelerinin ac¢ilarak havalandirilmasi gerekir. Genel
liselerde havalandirma konusu yoénetmenler ve O6Jretmenler
arasinda 16. sirada iliski sorunu yaratan durum olarak

gériillmektedir (x= 1.24).

Havalandirma konusunu O§retmenler (x= 1.49)
y6netmenlere g&re daha O6nemli sorun yaratan konu olarak

gdrmektedir (x= 0.78).

Havalandirma konusunda ydnetmenlerle &gretmenlerden
alinan yanitlar arasainda 0.01 diizeyinde anlamli bir fark

varﬁlr (t=3.68) .

Havalandirma konusunun yo6netmenlerle &Jretmenler

ar§51nda iliski Dbozukludu yaratma derecesinin agirlikla
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ortalamasi (x= 1.24), O®nem derecesini g&steren 8lgedin Cok

Az (0.83-1.65) araligina dlismektedir.

Y6bnetmenler, Sretmenlerin tenefils aralarinda
siniflarina havalandirmadiklarai, 6fretmenler ise
havalandirma isinin kendi g&revleri olmadidi gbrisinde

olabilirler.
[
17. Okullarin gerektiginde aydinlatilmasi ve

enerjisinden yararlanilmasi ig¢in elektrik tesisati bulunur.
Genel liselerde aydinlatma konusu y®netmenler ve 8fretmenler
arasinda 1l17.sirada 1iliski sorunu yaratan durum olarak

gériilmektedir (x= 0.96).

Aydinlatma konusunu y&netmenlere (x= 0.65) gdre
b§retmenler (x= 1.12) daha 6nemli iliski sorunu yaratan konu

olarak g&rmektedir.

Aydinlatma konusunda y&netmenlerle O&retenlerden
alinan yanitlar arasinda 0.01 diizeyinde anlamli bir fark

vardir (t= 2.76). 1
1

Aydinlatma konusunun yonetmenlerle Ogretmenler
arasinda 1iliski bozuklugu yaratma derecesinin agirlikla

ortalamasi (x= 0.96), Onem derecesini g&steren &lcedin Cok

Az (0.83-1.65) araligina dismektedir.

Yé6netmenler, O&gretmenlerin tutumlu davranmadiklari

lizumsuz yere lambalari yaktiklari, siniflari bosaltirken

76



kapatmadiklari, Ogretmenler ise bu konuya dikkat ettikleri
fakat ydnetmenlerin kendilerine inanmadiklarai goriisiinde

olabilir.

ISGOREN HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN-OGRETMEN

ILISKILERI

isgéren hizmetleri alaninda y&neten ile O&&retmen
arasinda 1liski bozukluklari yaratan konulari saptamak ig¢in
her iki grubu 6 soru sorulmus ve alinan yanitlar aritmetik

i

ortalamaya gdre Onem sirasina dizilmistir (Cizelge 8).
CIZELGE 8

GENEL LISELERDE ISGOREN HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN

VvE OGRETMENLERE GORE ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULAR

TUM GRUP
Siral|l Iliski Konulari Onem
Sirasi N x SS

1l | Mazeret izni almada 1 230 1,78 1,44
2 | Ofretmenlerin sicil ve &zliik

iglerinin yapilmasinda 2 230 1,73 1,56
3 | OYretmene tesekkiir belgesi

verilmesinde 2 230 1,36 1,51
4 |O&retmene tahkikat

acilmasinda 4 230 1,009 1,35
5 |Hizmet Ic¢ci Egitime OFretmen

Secmede 5 230 1,08 1,46
6 |Personelin kilik kiyafeti 6 230 | 1,07 | 1,45

17




Genel liselerde isgdren hizmetleri alaninda ydnetmen
8retmen iliskilerini taniak i¢in sorulan sorulara alinan

yanitlar Onem sirasina gdre asagidadir.

Ayraica isgbren hizmetleri alaninda sorulan 6 soruya
ybnetmen ve Ofretmenlerin verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadidini anlamak amaciyla t testi

uygulanmistir (Cizelge 9).
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CIZELGE 9

GENEL LISELERDE ISGOREN HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN

VE OGRETMENLERIN ILiSKi SORUNLARI YARATAN KONULARA

ILISKIN YANITLARINDAKI FARKLILIGIN ANLAMLILIGI

Sira Iliski Konulari Grup | 6nem| N x Ss sd t
Sira
1 Mazeret izni almada 1 1 80 1.96 1.36 (228 | 1.47
11 2 150 1.68 1.48
2 Ogretmenlerin sicil, 1 5 80 1.27 1.38 1 228 | 3.50%=
6zlik isl. yapilm. 11 5 150 1.97 1,60
3 OYretmene tesekkiir 1 3 80 1.20 1,28 | 228 | 1.25
belg. verilmesinde 11 3 150 | 1.45
" ]
4 Ofretmene tahkikat 1 2 80 1.80 1.07 | 228 | 2.65**
acgilmasinda 11 1 150 1.25
5 Hizmet i¢i egitime 1 6 80 0.62 1.12 ]| 228 3.94x**
Ogretmen seg¢mede 11 4 150 ] 1.34 1.56
6 Personelin kilik 1 4 80 0.92 1.24 | 228 | 1.26
kiyafetinde 11 6 150 | 1.16 1.55
* p < 0.05 t.05= 1.96
** p < 0.01 t.01= 2,58
Grup I: Ydnetmen
Grup II: OJretmen
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1. Mazeret izni, personelin mazeret gdstererek zorunlu
kaldigi durumlarda aldigi izindir. Genel liselerde mazeret
izni konusu yOnetmenerle &Jretmenler arasinda birinci sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.78).

Mazeret izni alma konusunu yd&netmenler (x= 1.96)
6§fetmenlere gbre daha &6nemli 1iliski sorunu yaratan durum

olarak gdrmektedir (x= 1.68).

Mazerek izini alma konusunda ybnetmenlerle
6gretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamla bir fark

yoktur (t= 1.47).

Mazeret izni alma konusunun ydnetmenlerle &§retmenler
arasinda iliski bozuklugu yaratma derecesinin adirlikl:
ortalamasi (x= 1.78), Onem derecesini gbsteren O&lcegin Az

(1.66-2.48) araligina diismektedir.

Yonetmenler Odretmenlerin gereksiz yere mazeret izni
istedikleri, bu durumda derslerin bos gececedi bunun da
programil aksatacadi, O&6grenci Dbasarisinin diisecedi,
O6retmenler ise mazeret iznini kendilerinin kanuni hakkzy
oldugu fakat ydnetmenlerin zorunlu durumlarda bile ma?eret

izni vermek istemedikleri g&riisiinde olabilir.

2. Okulda calisan personelin kuruma bagli, giliven

icinde ve daha iyi hizmet ilretmeleri &zliik haklarinin tam ve
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beklenilen dilizeyde karsilanmasiyla yakindan ilgilidir. Bir
okulda c¢alisan personele sicil veren onlari de§erlendiren
birinci derecede sicil amiri okulun midiridiir. Genel
liselerde Ogretmenlerin sicil ve 6zliik islerinin yapilmasa
konusu y6netmenlerle O6gretmenler arasinda ikinci sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.73).

Oretmenlerin sicil ve &zlilk islerinin yapilmasa
konusunu yénetmenlere gdre (x= 1.27) &Jretmenler (x= 1.97)

daha 6nemli iliski sorunu yaratan konu olarak gérmektedir.

OFretmenlerin sicil ve 6zlilk islerinin yapilmasa
konusun da ydnetmenlerle Ogretmenlerden alinan yanitlar

arasinda 0.0l diizeyinde anlamli bir fark vardir (t= 2.50).

Oretmenlerin sicil ve &6zlilik islerini yapilmasa
konusunun ydnetmenlerle-8gretmenler arasinda iliski
bozuldugu yaratma derecesinin agirlikli ortalamasi (x=
1.75), dnem derecesini gdsteren &lgedin Az (1.66-2.48)

araligina diismektedir.

Yénetmenler, O&retmenlere tarafsiz davrandiklarazi,
bagarilarina gére dederlendirme yapildigi, O6zlik islerinin
ellerinden geldigi kadar =zamaninda yapmaya c¢alistiklara,
Sfretmenler ise ydnetmenlerin bu konuda &Jretmenler arasinda
esit davranmadiklari, 6zllik islerini zamaninda yapmadiklara

gOriisiinde olabilir.
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[ 3. Okullarda yo6netmenler +tarafindan basarila
6gretmenleri 6dillendirmek amaciyla tesekkiir belgesi wverilir.
Gengl liselerde O6dretmenlere tesekkiir belgesi verilmesi
konusu yonetmenlerle O&gretmenler arasinda liclincli sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x= 1.36).

Ofretmene tesekkiir belgesi verilmesi konusunu
ydonetmelere (x= 1.20) gbre O6Fretmenler (x= 1.45) daha Snemli

sorun yaratan konu olarak gdrmektedir.

OJretmene tesekkiir belgesi verme konusunda ydnetmenler
ve Ofretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fak

yoktur (t=1.25). .

!
OJretmene tesekkir belgesi verme konusunun

ybnetmenlerle Odretmenler arasinda iliski bozuklugu yaratma

derecesinin adirlikli ortalasi (x= 1.36), &nem derecesini

gbsteren O¢edin Cok Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

Yénetmenler O§retmenlerin basarilarina gd&re tesekkir
belgesi verdikleri ve bu konuda adaletli davrandiklara,
dgretmenler ise tesekkiir belgesinin basariya gdre
verilmedigi, samimi olduklari &Jretmenlere sik sik tesekkiir

belgesi verdikleri g&risilinde olabilir.

4. Okullarda personel eksikliklerinin giderilmesi,

yeterliliklerinin kazandirilmasi, gelismesinin ve basarili
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olmasinain sadlanmasi 1i¢in g¢aba sarfedilir. Gdérevli
personelin kanun, tiziik ve ydnetmelik hiikiimlerine aykiri ve
kamu gb&revlisine yakismayacak davranista bulunmasi halinde
tahkikat acgilir. Genel liselerde 6gretmene tahkikat acilmasai
yénetmenlerle O6gretmenler arasinda dérdincli sairada iliski

i -
sorunu yaratan durum olarak g&riilmektedir (x= 1.09).

Ofretmene tahkikat ac¢ilmasi konusunda yd&netmenlere
bakarak (x= 0.80) O§retmenlerin daha ®nemli iliski sorunu

yaratan konu olarak gordiikleri anlasilmaktadir (x= 1.25).

Ofretmene tahkikat ac¢ilmasi konusunda yénetmenlerle
Ofretmenlerden alinan yanitlara gbre 0.01 diizeyinde anlamla

bir fark g&stermektedir (t= 2.65).

Ogretmene tahkikat acilmasi konusunun ydnetmenlerle
O8gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamaszi (x= 1.09), O6nem derecesini gGsteren

Ol¢edin Cok Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

!
Yonetmenler, &Jretmenlerin kanun, tiiziik ve ydnetmelik

hitkimlerine aykiri davrandiklari ic¢in tahkikat agmaya mecbur
kaldiklari, Ogretmenler ise yOnetmenlerin en ufak hatalarda
bile tahkikat ac¢mak istedikleri, hatalari dier yollardan

gidermeye calismadiklari goriisiinde olabilir.

5. Okullarda hizmetigi egitim programlarina katilmak
lzere Ogretmenler segilir. Genel liselerde hizmet ici
efitime Ogretmen segme konusu ydénetmenlerle &§retmenler
arasinda besinci sirada iligki sorunu yaratan durum olarak

gériilmektedir (x= 1.08).
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Hizmet fci editime OSFretmen secme konusunda
yénetmenlere bakarak (x= 0.62) &Fretmenlerin daha O6nemli
1liski sorunu yaratan konu olarak g&rdikleri anlasilmaktadir

(x= 1.34).

Hizmetici eJitime 6Fretmen secme konusunda
yonetmenlerle O&&retmenlerden alinan yanitlara goére 0.01

dﬁzgyinde anlamli bir fark g&stermektedir (t= 3.94).

Hizmetigi eitime 8dretmen secme konusunun
y6netmenlerle &dretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma
derecesinin agirlikli ortalamasi (x= 1.08), 6nem derecesini

gbsteren &lgedini Cok Az (0.83-1.65) aralifina dismektedir.

Y&netmenler, Ogretmenleri esit olarak hizmet ici
egitime gdndermek istedikleri fakat Ofretmenlerin: isteksiz
oldugu, O&fretmenler 1ise hizmet 1i¢l editime katilmak
istedikleri fakat yb6bnetmenlerin samimi olduklara
6gretmenleri bu kurslara gdnderdikleri gbrisiinde
olabilirler. ]

6. Okullarda personelin kilik kiyafeti ydnetmeliklerle
belirlehmistir. Genel liselerde personelin kilik kiyafeti

konusu yo6netmenlerle O&6gretmenler arasinda altinci sairada

iliski sorunu yaratan durum olarak gd&riilmektedir (x= 1.07).

Personelin kilik kiyafeti konusunda yénetmenlere

bakarak (x= 0.96) OJretmenlerin daha Onemli iliski sorunu

yaratan konu olarak gdrdiikleri anlasilmaktadir (x= 1.16).

84



Personelin kilik kiyafeti konusunda ydnetmenlerle
6dretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t= 1.26).

Personelin kilik kiyafeti konusunun ydnetmenlerle
O6gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x= 1.00) O&nem derecesini g&steren

blgcedin Cok Az (0.83-1.65) araligina dismektedir.

Yénetmenler, OFretmenlerin bu konu ile ilgili
ybnetmelige uymadiklari, Ogretmenler ise ydnetmelide uygun
giyindikleri halde y&énetmenlerin kilik kayafetlerine

karigtiklari gorisiinde olabilir.

OGRENCI HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN-O&RETMEN
ILISKILERI
Odrenci hizmetleri alaninda y®netmen ile &§retmen
arasinda iliski bozukludu yaratan konulari saptamak icgin her

iki gruba 13 soru sorulmus ve alinan yanitlar aritmetik

ortalamaya gore &énem sirasina gdre dizilmistir (Cizel 10).

Genel liselerde O6§renci hizmetleri alaninda
yénetmen-6§retmen iliskisini tanimak icin sorulan sorulara

alinan yanitlar 6nem sirasina gdre asagidadir.

Ayrica &§renci hizmetleri alaninda sorulan 13 soruya

ybnetmen ve O&fretmenlerin verdikleri vyanitlar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadidini anlamak amaciyla t testi

uygulanmistir (Cizelge 11).
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CIZELGE 10
GENEL LISELERDE OGRENCI HIZMETLERI ALANINDA YbNE?MEN

VE OGRETMENLERE GORE ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULAR

TUM GRUP

Slri fliski Konulari Onem Sirasi N x Ss
1. Siniflarin kalabalik

olmasi 1 230 3.49 1.77
2. |6¥renci devamsizliginda 2 230 2.42 | 1.67
3 Ofrencilerin kilik-

kiyafetinde 3 230 2.38 1.73
4 Rehberlik hizmetlerinde 4 230 2.33 1.63
5 Belli ders ve branslar-

da yi¥ilma olmasinda 5 230 2.22 | 1.65
6 Ofrenci disiplin

islerinde 6 230 1.88 1.56
7 OYrencinin okula kayit

ledilmesi 7 230 1.82 1.69
8 Ofrenci Saglik is-

lerinde 8 230 1.59 1.60
9 OYrerici basarisinin

dederlendirilmesinde 9 230 1.45 1.45

i

10 |O%renci toplu dosyasi-

nin ‘doldurulmasinda 10 230 1.44 1.53
11 [Ogrenme glicliigli olan

t¥renciler konusunda 11 230 1.41 1.34
12 |D6nem sonu sinavlaran

degerlendirilmesinde 12 230 1.14 1.34
13 |Ara sinavlarain deer-

lendirilmesinde i3 230 1.05 1.28
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CIZELGE 11

GENEL LISELERDE OGRENCI HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN
VE OGRETMENLERINN ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULARA

ILISKIN YANITLARINDAKI FARKLILIGIN ANLAMLILIGI

87

Onem
Sira | Iliski Konulari Grup |Sirasi| N x Ss | sd t
1 Siniflarin kalabalik I 1 80 | 3.86 | 1.71] 288 |2.38
olmasai II 1 150 | 3.29 1.77 *
2 OYrenci devamsizliginda I 3 80 | 2.53 | 1.70] 228 |0.74
II 2 150 | 2.36 | 1.65
3 Ofrencilerin kilik kiya-| I 2 80 | 2.75 | 1.71] 228 |2.33
fetlerinde II 5 150 {2.18 | 1.72 *
4 Rehberlik hizmetlerinde I 4 80 1 2.42 | 1.71} 228 | 0.61
¢ IT 3 150 | 2.28 1.58
5 Belli ders ve branslarda I 5 80 1 2.17 | 1.73} 2.28] 0.35
yigilma olma II 4 150 | 2.25 ] 1.61
6 0frenci disiplin isle- I 8 80 | 1.40 | 1.37] 228 | 3.70
rinde II 6 150 |} 2.14 | 1.60| * %
7 Ofrencilerin okula kayit]| I 6 80 | 1.87 | 1.70] 228 | 0.38
edilmesinde II 7 150 | 1.79 | 1.69
8 O%renci saglik islerinde| I 7 80 | 1.60 [ 1.50| 228 {0.05
II 11 150 } 1.59 | 1.65
9 OYrenci basarisinin I 11 80 ] 1.07 } 1.20] 228 | 3.22
deferlendirilmesinde II 150 | 1.65 | 1.54 * %
10 | O%renci toplu dosyasinin| I 80 11.15 | 1.35] 228 {2.25
doldurulmasinda II 10 150 1 1.60 | 1.60 *
11 O%renme gilicliigii olan I 12 80 | 0.92 1.29] 228 2.39
6grenciler konusunda II 8 150 | 1.67 | 1.71 *
12 : Dénem sonu sinavlarin I 13 80 | 0.92 { 1.11] 228 | 2.00
degerlendirilmesinde II 12 150 | 1.26 | 1.44 *
13 Ara sinavlarin I 10 80 0.95 1.07] 228 0.64
degerlendirilmesinde II 13 1.11]1.38
* P<0.05 t0.05=1.96
** P<0.01 t0.01=2.58
Grup I : ydnetmen, Grup II : &Jretmen




1. siniflardaki O&drenci mevcudunun fazla olmasz
6gretimin etkililigini olumsuz ydnde etkilemektedir. Clinkii
6renci sayisi arttikca Ofretmen-8renci etkilesimi
zayiflamaktadir. Genel liselerde siniflarin kalabalik olmasi
yénetmenlerle O6retmenler arasinda birinci sirada iliski

sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x = 3.49).

Siniflaran kalabalik olmasi konusunu y&netmenler (x =
3.86) Ofretmenlere (X = 3.29) bakarak daha 6nemli sorun

yaratan durum olarak gérmektedirler.

Siniflarin kalabalik olmasi konusunda ydnetmenlerle
O6dretmenlerden alinan yanitlara gbre 0.05 dizeyinde anlamli

bir fark gbstermektedir (t=2.38).

Siniflarin kalabalik olmasi konsunun y&netmenlerle
6retmenler arasinda iliski bozuklugdu yaratma derecesinin
|

agirlikli ortalamasi (x = 3.49), &énem derecesini gd&steren

Slcedin ¢ok (3.32-4.14) aralifina diismektedir.

Yénetmenler, O0drenci sayisinin fazla oldudu,
kayitlarda &grenci sayisini azalttiklari zaman c¢evreden
tepki gdrecekleri, o&Jretmenler ise siniflarain kalabalik
olmasi nedeni ile Ogretimin verimli olmadigainz,
6dretmen-6§renci etkilesimin zayifladiga gbriislinde

olabilirler.
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2. Okullarda, derse giren her O6fretmen kendi dersinde
yokiama yapar ve devam etmeyen O&6Jrencilerin numaralarani
yokiama kagidina yazarak altini imzalar. Genel listelerde
6Frenci devamsizligili yoénetmenlerle d&Fretmenler arasinda
ikinci sirada iliski sorunu vyaratan durum olarak

gbriilmektedir (x = 2.42).

Ofrenci devamsizlidi konusunu ydnetmenler (x = 2.53)
6fretmenlere gdre (x = 2.36) daha ©&énemli iliski sorunu

yaratan konu olarak gb6rmektedirler.

Ogrenci devamsizligda konusunda ybnetmenlerle
dfretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.74).

O&renci devamsizli§z konusunun ydnetmenlerle
O6fretmenler arasinda iligki bozukudu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (2.42), onem derecesini gd&steren

6lcedin Az (1.66-2.48) araligina dismektedir.

Yonetmenler, OJretmenlerin bu konuya gereken &nemil
vermedikleri, her ders yoklama yapip devamsiz &§rencinin
numarasinl yoklama fisine vyazmadiklari O6§retmenler ise
konuya titizlik gOsterdikleri, y&netmenlerin bp konuda

iilgisiz kaldiklari gdérisliinde olabilirler.

3. Okullarda &grenciler igin belirlenen kiyafetler

vardir. Ogrenciler okul idaresinin belirledidi kaiyafetle
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|
okula gelmek zorundadirlar. Genel liselerde &grencilerin
kiik kaiyfetleri konusu ySnetmenlerle &Fretmenler arasinda
ficiincli sirada 1liski sorunu vyaratan durum olarak

gdriilmektedir (x = 2.38).

Ofrencilerin kilik kiyfaet konusunu ydnetmenler (x =
2.75), Ogretmenlere gdre daha &Gnemli iliski sorunu yaratan

konu olarak gdrmektedirler (x = 2.18).

Orencilerin kilik kiyafeti konusunda y&netmenlerle
6dretmenlerden alinan yanitlara g&re 0.05 diizeyinde anlamla

bir fark g6stermektedir (t=2.33).

Orencilerin kilik kiyafeti konusunun y&netmenler ve
6gretmenler arasindan iligkil bozuklugu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x = 2.38) &énem derecesini g&steren

6lgcedgin Az (1.66-2.48) araligina diismektedir.

Yénetmenler, O&§retmenlerin okulu uygun kiyafetle
geymeyen 6grencilere uyarida bulunmadiklari, &§rencileri o
sekilde derslerine aldiklari, O&gretmenler ise bu konuda
ellerinden gelen titizligi gd&sterdikleri, konuyla birazda

yonetmenlerin ilgilenmesi gerektidi gdriisiinde olabilir.

4. Lise c¢adi, O§rencinin bedensel, ruhsal, duygusal ve
sosyal hayatinda biliylik degisikliklerin oldudu 6Snemli bir
devredir. Bu devrede &§rencinin rehberlik hizmetlerine

ihtiyaci vardir. Genel liselerde rehberlik hizmetleri konusu
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yéﬁétmenlerle 6gretmenler arasinda doérdiincli sarada iliski
sorunu yaratan durum olarak gdériilmektedir (x = 2.33).
Rehberlik konusunu ©&6retmenlere (x = 2.28) gdre
!

ybnetmenlere (x = 2.42) daha &nemli iliski sorunu yaratan

konu olarak gdrmektedirler.

Rehberlik hizmetleri konusunda yonetmenlerle
b8retmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli bir fark

yoktur (t=0.61).

Rehberlik hizmetleri konusunun yd&6netmenlerle
6Fretmenler aasindan 1liski bozuklugu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x = 2.33), &nem derecesini gd&steren

6lcedin Az (1.66-2.48) araladina diismektedir.

Yénetmenler, &Jretmenlerin,dgrencilere yeterli diizeyde
rehberlik yapmadiklari,dfretmenler ise bu konunun kgndi
gdrev alanlaraina girmedigi, okullarda rehberlik
servislerinin olmasi gerektidi, rehber uzmanlarinin sayica
az oldudu fakat ydnetmenlerin bu konuya ilgisiz kaldiklari

goriislinde olabilirler.

5. Ofrenciler, &Fretim yili basinda almak istedikleri
dersleri secerek okul idaersine bildirirler. Genel liselerde
belli ders ve branslarda yidilma olmasi konusu ydnetmenlerle
O0fretmenler arasinda besinci sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gdriilmektedir (x = 2.22).
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Belli ders ve branglarda yidilma konusunu &gretmenler
(x .= 2.25) yénetmenlere gbre (x = 2.17) dah &nemli iliski

sorunu yaratan konu olarak gdrmektedirler.

Belli ders ve branslarda yigilma olmasi konusunda
yOnetmenlerle O&gretmenlerden alinan yanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t=0.35).

!
Belli ders ve branslarda yigilma konusunun

ySnetmenlerle Ofretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma
derecesinin adirlikli ortalamasi (X = 2.22), OSnem derecesini

gésteren 8lcedin Az (1.66-2.48) aralidina diismektedir.

Yénetmenler, d§rencilerin sec¢imlerine bakarak o ders ve
branslara 6grenci verdiklleri, daditimin kendi kafalarindan
yapilmadi§i, Ofretmenler ise kendi ders ve branslarini secen
6fdrencilerin sayica fazla oldudu, siniflarda rahat ders
yapmadiklari, ybnetmenlerin bu konuya ilgisiz kaldiklari

gbriislinde olabilirler.

6. OJrecinin davranislarina ceki diizen vermesi, anlrl
davraniglarinin dederlendirilip, diizeltilmesi icin okullarda
diéiplin kurullari kurulur. Genel liselerde &&renci disiplin
isleri konusu ydnetmenlerle &gretmenler arasinda altinci

sirada iliski sorunu yaratan durum olarak gériilmektedir (kX =

1.88).
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O%renci disiplin isleri konusunu &&retmenler (X =
2.14) ydnetmenlere gdre (x = 1.40) daha &nemli iliski sorunu
yaratan konu olarak gdbrmektedirler.
Orenci disiplin isleri konusunda y&netmenlerle
|

Ofdretmenlerden alinan yanitlara gdre 0.01 diizeyinde anlamla

bir fark géstermektedir (t=3.70).

Orenci disiplin isleri konusunun ydnetmenlerle
Oretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (X = 1.88), &nem derecesini g&steren

O6lcedin Az (1.66-2.48) araligina dismektedir.

Yénetmenler, &dretmenlerin gereksiz yere OSdrenciyi
su¢ladiklara, disipline verdikleri &Jretmenler ise
ybnetmenlerin bu konu hakkinda kendileri ile goériis .birligi
yapmadiklari bazan disiplin cezasi verilmesi gereken
6§renciye ceza vermedikleri, verilmesi gerekmeyenlere ceza

verdikleri goriisliinde olabilir.

7. Ofretim yili basinda okula hangi kosullarla kac
6Frenci allﬁacaél 6gretimi planlama c¢alismalarainda
belirlenir. O&renciler 1ilgili y&netmelik, Bakanlik ve
valilik genelgelerine g6re kaydedilir. Genel 1liselerde
6qﬂencinin okula kayit edilmesi konsu yénetmenlerle
6Jretmenler arasinda dokuzuncu sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gdriilmektedir (x = 1.82).
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O%rencini okula kayit edilmesi konusunu y&netmenler (X
= 1.87) &Yretmenlere gbre (x = 1.79) daha OSnemli iliski

sorunu yaratan konu olarak g&rmektedirler.

| Ogrencinin okula kayait edilmnesi konusunda
yénetmenlerle &dretmenlerden alinan yanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t=0.38).

Ogrencilerin okula kayit edilmesi konusunun
ybnetmenlerle O§retmenler arasinda 1liski bozukludu yaratma
derecesinin agirlikli ortalamasi (x = 1.82), &nem derecesini

gbsteren 6lcedin Az (1.66-2.48) araligina diismektedir.

Y6netmenler, OJrencilerin hepsini kayit etemeleri
gerektigi aksi taktirde <c¢evreden tepki gdrecekleri,
S68retmenler ise yénetmenlerin fazla &Jrenci aldiklari, fazla
O6Frenciyle siniflarda ders yapmanin mimkiin olmadigz, b?tﬁn

bunlari y6netmenlerin disiinmedigi, kendi bildikleri éibi

davrandiklari goOriisiinde olabilir.

8. okullarda 6§rehci salik islerinin gbzetilmesi
gerekir. Genel 1liselerde Odrenci saglik isleri konusu
ybnetmenlerle &gretmenler arasinda sekizinci sirada iliski

sorunu yaratan durum olarak gdériilmektedir (x = 1.59).

Ogrenci sagdlik isleri konusunu yénetmenler (x = 1.60),
6gretmenlere gbre (x = 1.59) daha ©&6nemli iliski sorunu

varatan konu olarak gdrmektedirler.
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" , , N ] .
Ofrenci saglik isleri konusunda yOnetmenlerle
S8Fretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamla bir fark

yoktur (t=0.05).

O0§renci saglaik isleri konusunun ydnetmenlerle
bretmenler arasinda 1iliski bozuklugdu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x = 1.59), Onem derecesini gdsteren

dlcedin Cok Az (0.83-1.65) araligina dlismektedir.

Yénetmenler, 6Fretmenlerin bu konu ile
ilgilenmedikleri, O&gretmenler ise yo6netmenlerin O&§renci
sagdlik islerine Onem verdikleri, okullarda bir saglik

revirinin bulunmasi gerektigi go&riislinde olabilir.

9. Okul ydnetimi &grenci basarisinin objektif olarak
dlclilmesi ve deferlendirilmesini saglamak {izere gerekli
énlémleri alir. Genel 1liselerde Odrenci basarisinin
degerlendirilmesi konusu ydnetmenlerle &8§retmenler arasinda
dokuzuncu sirada i1liski sorunu yaratan durum olarak

gdriilmektedir (x = 1.45).

O§renci basrisinin dederlendirilmesi konusunu
d§retmenler (x = 1.65) yOnetmenlere gdre daha &nemli iliski

sorunu yaratan konu olarak g&rmektedirler (x = 1.07).

Orenci Dbasarisinin dederlendirilmesi konusunda
yénetmenlerle O&&retmenlerden alinan vyanitlara gdre 0.01

dijzeyine anlamli bir fark gGstermektedir (t=3.,22).
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Ofrenci basarisinin dederlendirilmesi konusunun
ybnetmenlerle Ofretmenler arasinda iliski bozuklugu yaratma
derecesinin agirlikli ortalamasi (X = 1.45), Snem derecesini

gbsteren Slc¢edin Cok Az (0.83-1.65) araligina diismektedir.

Yénetmenler, &Jretmenlerin obijektif bir dederlendirme
yapmadiklari O&gretmenler ise konuya titizlik gbsterdikleri
fakat yonetmenlerin bu konuda anlayis gdstermedikleri

gdriisiinde olabilirler.

10. Ogrenci toplu dosyasi, O&grencinin ki¢lik
bilgilerinin, ruhsal durumunun, ailevi durumunun yazmlalgl
bir belgedir. Genel 1liselerde &grenci toplu dosyasinin
doldurulmasi ydnetmenlerle &gretmenler arasinda 10. sirada

iliski sorunu yaratan durum olarak gdriilmektedir (x = 1.44).

Ogrenci toplu dosyasinin doldurlumasi konusunu
ybnetmenlere (x = 1.15) gére &fretmenler daha &nemli iliski

sorunu yaratan konu olarak gdrilmektedirler (x = 1.60).

Ogrenci toplu dosyasinin doldurulmasi konusunda
yonetmenlerle o&gretmenlerden alinan yanitlara gdre 0.05

dliizeyinde anlamli bir fark gdstermektedir (t=2.25).

Ogrenci toplu dosyasinin doldurulmasi konusunun
yonetmenlerle &6gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma
derecesinin agirlaikli ortalamasi (X = 1.44), &nem derecesini

gbsteren 6l¢edin Cok Az (0.83-1.65) aralidina diismektedir.
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Yénetmenler &6Jretmenlerin &Jrenci toplu dosyasini tam
olarak doldurmadiklari, &gretmenler ise &Yrenci toplu
dosyasini tam olarak doldurmaya c¢alistiklari fakat zamanin
vetersiz oldudu, y6netmenlerin bu konuda anlayis

gbstermedikleri g&riisiinde olabilir.

11. Ogrenciler arasinda yetenek farki vardir. Bazi
6Jdrenclier anlatilan konulari ¢ok ge¢ &Frenirler. OFrenme
glicligli olan &drenciler konusu ydnetmenlerle &retmenler
arasinda 11. sairada 1liskil sorunu yaratanm durum olarak

gbriilmektedir (x = 1.41),

Ogrenme giicliigli olan 8%renciler konusunu SJretmenler
(x # 1.67), ybnetmenlere gére (x = 0.92) daha 6nemli iliski

sorunu yaratan konu olarak gdrmektedirler.

OFrenme glicligl olan Odrenciler konusunda
ybnetmenlerle O&dretmenlerden alinan yanitlara gdre 0.05

diizeyinde anlamli bir fark gOstermektedir (t=2.39).

Ogrenme giicliigli olan SFrenciler konusunu ydnetmenlerle
6gretmenler arasainda 1liski bozukludu yaratma derecesinin
agirlikli ortalamasi (x = 1.41), &nem derecesini gd&steren

6lcedin Cok Az (0.83-1.65) aralidina diismektedir.

YOnetmenler, O&dretmenlerin bu &frencilerle yakindan
ilgilenmedikleri, Ogretmenler ise bu 6¢rencilerin sinifin

|
bagsari diizeyini gerilettigi, bunlara daha fazla aylrﬁcak
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zamanin olmadigini, bunlar icin &zel sinif olmasi gerektigi

gbriislinde olabilir.

12. Okullarda bir yillik &Fretim siliresi birinci ve
ikinci kanaat d&nemi olarak 1ki yari yila ayrilair. Bu
dénemlerde O&6fretmenler &frencilerl sinav yapar ve bu
sinavlarin dederlendirirler. Genel 1lislerde ddnem sonu
sinavlarini dederlendirilmesi ydnetmenlerle O&6fretmenler
arasinda 12. sirada iliski sorunu yaratan durum olarak

gdrilmektedir (x = 1.14).

D&nem sonu sinavlarinin dederlendirilmesi konusunu
&¥retmenler (x = 1.26) ydénetmenlere gdre (x = 0.92) daha

dnemli iliski sorunu yaratan konu olarak gbrmektedirler.

| Dbnem sonu sinavlarinin deJerlendirilmesi konusunda
y&netmenlerle O&gretmenlerden alinan yanitlara gdre 0.05

diizeyinde anlamli bir fark g&stermektedir (£=2.00).

Dénem sonu sinavlarinin dedJerlendirilmesi konusunun
ybnetmenlerle OJretmenler arasinda iliski bozuklugu yaratma
derecesinin adirlikli ortalamasi (x = 1.14), Snem derecesini

gbsteren 6lgedgin Cok Az (083-1.63) araligdina dliismektedir.

Y6netmenler, O&dretmenlerin dederlendirmeyi diizenli
olarak yapmadiklari, &dretmenler ise dlizenli olarak yapmaya
calistiklari fakat yOnetmenlerin bu konuda yardimci

olmadiklari, ac¢iklama yapmadiklari gdriisiinde olabilir.
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13. Bir kanaat déneminde haftalik ders saati bir veya
iki]saat olan her dersten en c¢ok iki yazili sinav ile en az
bir s&zli sinv yapilabilir. Haftalik ders saati li¢ veya daha
fazla olan derslerden li¢ yazili sinav yapilir. Ayrica dersin
6zelligine gbre daha c¢ok s&zlii notu verilebilir. Genel
liselerde ara sinavlarainin dederlendirilmesi konusu
yonetmenlerle 6§retmenler arasinda 13. sirada sorun yarafan

durum olarak gdériilmektedir (x = 1.05).

Ara sinavlarinin deJerlendirilmesi konusunu
ybénetmenlere (0.95) gbre Ogretmenler daha Onemli 1iligki
sorun yaratan konu olarak g&rmektedirler (x = 1.11).

Ara sinavlarini deerlendirilmesi konusunda

|
yvybnetmenlerle Odretmenlerden alinan yanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t=0.64).

Ara sinavlarinain dederlendirilmesi konusunun
ybnetmenlerle &Jretmenler arasindan 1iliski bozukludu yaratma
derecesinin adirlikli ortalamasi (x = 1.05), dnem derecesini

gosteren 8lcedin Cok Az (083-1.65) araligina dismektedir.

Y6netmenler, &Jretmenlerin dederlendirmeyi, diizenli wve
zamaninda yapmadiklari, O6dretmenler ise dederlendirmeyi
dizenli yapmaya ¢alistiklari, yénetmenlerin bu konuda

aciklama yapmadiklari gériisiinde olabilir.
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BUTCE HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN OGRETMEN

ILISKILERI

Biitce hizmetleri alaninda yo&netmen 1ile &gretmen
arasinda iliski bozukluklari yaratan konulari saptamak ig¢in
her iki gruba 5 soru sorulmus ve alinan yanitlar aritmetik

ortalamaya gdre énem sirasina dizilmistir (Cizel 12).
CIZELGE 12

GENEL LISELERDE BUTCE HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN VE

OERETMENLERE GORE 1ILiSKI SORUNLARI YARATAN KONULAR

TUM GRUP

Sirgd Iliski Konulara Onem Sirasi N x Ss
1 Okuldaki harcamalarin

yetersiz olmasinda 1 230 2.42 1.94
2 Ucret ve maasin veril-

mesinde 2 230 1.73 1.64
3 Okuldaki harcamalarin

dengesiz olmasanda 3 230 1.32 1.53
4 Arac—gere¢ donaniminin

satin alinmasinda 4 230 1.13 1.53
5 Okulda Savurganligain

olmasinda 5 230 0.97 1.32

. - Genel liselerde bilitgce hizmetleri alaninda
yonetmen~&gretmen iliskilerini tanimaki ¢in sorulan sorulara

alinan yanitlar Snem sirasina gdre asadidadir. 5
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Ayrica bilit¢e hizmetleri alaninda sorulan 5 soruya
yénetmen ve O¢retmenlerin verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini anlamak i¢in t testi

uygulanmistir gcizelge 13).
CIZELGE 13

GENEL LISELERDE BUTCE HIZMETLERI ALANINDA YONETMEN VE
OGRETMENLERNI ILISKI SORUNLARI YARATAN KONULARA

ILISKIN YANITLARDAKI FARKLILIGIN ANLAMLILIGI

Onem
Sira Iliski Konulara Grup | Sirasi N x Ss sd t
1. |0Okuldaki harcamalarin I 1 80 2.75 1.97 228 1.89
yetersiz olmasinda 1 150 2.24 } 1.91
2. |U0cret ve maasin veril- I 2 80 1.32 | 1.31 228 | 3.20
mesinde II 2 150 1.96 1.76 * %
3 |Okuldaki harcamalarin I 4 80 0.85 1.17 228 | 3.84
dengesiz olmasinda II 3 150 1.58 1.64 * %
4 |Arag—-gereg¢ donanaiminin I 3 80 0.98 1.40
.satin alinmasinda IT 4 150 1.21 1.59 228 1.15
5 |Okulda Savurganligin I 5 80 0.66 | 1.57 228 | 2.82
olmasainda II 5 150 1.14 1.37 * %
* P<0.05 t0.05=1.96
** p<LO.01 t0.01=2.58

Grup I : yonetmen
Grup II : o§retmen

1. Okullarda bir yil i¢in editim planina gdre c¢esitli
ihtiya¢ ve hizmetlerin gerektirdigi, ©&denek miktari, okulun

fiziki kapasitesi, &drenci ve personel sayisi ve diger
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kriterler ile dedisebilecek fiyatlar dikkate alainarak ve
gercede dayali olarak belirtilir. Genel 1liselerde okuldaki
harcamalarin yetersiz olmaszi konusu ybnetmenlerle
dfretmenler arasinda birinci sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gdriilmektedir (x= 2.42).

Okuldaki harcamalarin yetersiz olmasai konusunu
ydnetmenler (x= 2.75) O&Jretmenlere (x= 2.45) gdre daha

bnemli iliski sorunu yaratan konu olarak gdrmektedir.

|
I

Okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi konsunda
ybnetmen ve Ogretmenlerden alinan yanitlar arasinda anlamli

bir fark yoktur (t=1.89).

Okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi konusunun
ydnetmenlerle O6gretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma
derecesinin adirlikli ortalamasi (x= 2.42), OSnem derecesini

gbsteren Olgedin Az (1.66-2.48) aralifina diismektedir.

Y6netmenler, eldeki ©Odeneklerle okulun Dbilitdn
ihtiyacg¢larini gideremedikleri, siniflarda ve &Jretmenler
odasinda bulunan sira, masa, sandalyelerin yeterli dilizeyde
olmadigi, Ofretmenler ise, sira ve masa olmadan 6@renciﬂerin
ders gdremeyecekleri, yOnetmenlerin 8ncelikle bu konuya Snem

vermeleri gerektigi goriisiinde olabilir.

2. Okullarda ¢alisan personelin maas ve lcretleri

ydnetim tarafindan hesaplanir ve Odenir. Genel liselerde
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ficret ve maasin verilmei konusu ydnetmenlerle-dfretmenler
arasinda ikinci sirada iliski sorunu yaratan durum olarak

gbériilmektedir (x = 2.73).

Ucret ve maasin verilmesi konusunu ydnetmenlere
bakarak (x = 1.32) 6Jretmenler (x = 1.96) daha Snemli iligki
sorunu yaratan konu olarak g&rmektedir. Ucret ve maasin
verilmesi konusunda ydnetmenlerle J&fretmenlerden alﬁnan
vanitlara gbre 0.01 dizeyinde anlamla bir fark

gbstermektedir (t=3.20).

Ucret wve maasin verilmesi konusunun ydSnetmenlerle
dgretmenler arasinda iliski bozukludu yaratma derecesinin
ortalamasi (x = 1.73), ©nem derecesini gdsteren &lgedin Az

(1.66-2.48) araligina dismektedir.

Yénetmenler, licret ve maasin ellerinden geldigi kadar
erken &demeye c¢alistiklari, Odretmenler ise maaslarini
zamaninda aldiklara halde dcretlerini zamaninda
alamadiklari, yOnetmenlerin bu konuda 1lizerlerine dilsen

gérevi zamanida yapmadiklari gérilisiinde olabilir.

3. Okul ihtiyac¢lari nitelik ve nicelik bakimindan
belirlenerek,' gerekli harcama yapilir. Genel 1liselerde
okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi konusu y&netmenlerle

6fdretmenler arasinda dclincli sirada iliskil sorunu yaratan

durtim olarak gdérilmektedir (x = 1.32).

103



Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi konusunu
dretmenler (X = 1.58) ydnetmenlere gdre daha Snemli iliski

sorunu yvaratan konu olarak gdrmektedirler (x = 0.85).

Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi konusunda
yén?tmenler ve Ofretmenlerden alinan yanitlara gdre 0.01

diizeyinde anlamli bir fark gbstermektedir (t=3.84).

Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi konusunun
ySnetmenlerle Odretmenler arasinda 1liski bozukludu yaratma
derecesinin adirlikli ortalamasi (x = 1.32), OSnemderecesini

gbsteren &lcedin Cok Az (0.83-1.65) araligina distmektedir.

Y6netmenler, okuldaki ihtiyvaclara gbre esit sekilde
harcama vyapildidi O&gretmenler 1ise, yOnetmenlerin baza
ihtiyag¢lari umursamadigi, agirlagi hep ayni ihtiyaclara

verdikleri goriistinde olabilir.

4. Okullarda gerekli arag—gerecin =zamaninda,

|
kullanilacak sekilde satin alinmasi gerekir. Genel liselerde
ara¢ gere¢ donaniminin satin alinmas: konusu y&netmenlerle

Ogretmenler arasinda doérdlinci sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gdriilmektedir (x = 1.13).

Arag—-gere¢ donaniminain satain alainmasi konusunu
yonetmenlere (x = 0.98) gére &retmenler (X = 1.21) daha
6énemli iliski sorunu yaratan konu olarak gdrdiikleri

sOylenebilir.

104



Arag¢—gereg donaniminin satin alinmasi konusunda
ybnetmenler ve O&fretmenlerden alinan yanitlar arasinda

anlamli bir fark yoktur (t=1.15).

Arac—gere¢ donaniminin satin alinmasi konusunun
yénetmenlerle-&8retmenler arasinda iliski bozuklugu yargtma
derecesininn agirlikli ortalamasi (x = 1.13), &nem
derecesini gOsteren 08l¢egin Cok Az (0.83-1.65) araligina

diismektedir.

Yénetmenler,eldeki olanaklarin vyetersiz oldu§unu,
yinede ellerinden geldigince gerekli olan arag—-gereci almaya
calistiklari, OJretmenler ise ydnetmenlerin arag—gerec¢lerin
satin alinmasinda gerekli O&nemi g&stermedikleri, gerekli
olan ara¢ gerecin =zamaninda satin alinmadidi, bunun da

d6§retimi aksattidi godriisiinde olabilir.

5. Okullarda ihtiyaca gOre harcama yapilir. Gereksiz
yere harcama yapilmasi birtakim sonug¢lara neden olur. Genel
liselerde savurganligin olmasi konusu ydnetmenlerle
6gretmenler arasinda besinci sirada iliski sorunu yaratan

durum olarak gdriilmektedir (x = 0.97).

: Okulda savurganligdin olmasi konusunu yénetmenlere
bakarak (x = 0.66) 6fretmenler (x = 1.14) daha Snemli 1liski

sorunu yaratan konu olarak gbrmektedir.
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Okulda savurganligin olmasi konusunda y&netmenlerle
dgretmenlerden alinan yanitlara gdre 0.01 diizeyinde anlamli
bir fark g6stermektedir (t=2.82).

Okulda savurganligin olmasi konusunun yénetmenlprle

1
O6Fretmenler arasinda 1iliski bozuklugu yaratma derecesinin

agirlikli ortalamasi (x = 0.97) &nem derecesini gd&steren

6lcedin Cok Az (0.83-1.65) aralidinda diismektedir.

Y&netmenler, O&Fretmenlerin okul esyalarini dikkatli
kullanmadiklara, elektrik lambalarini acgik Dbairakaip
gittikleri, siralari O&drenciler kirarken uyarmadiklari bu
nedenle ydénetime masraf ag¢ildigi, &Fretmenler ise, biitiin bu
konulara dikkat ettikleri y®Snetmenlerin bu konuda tutumsuz
davrandiklari, herseyl Odretmenlerden bekledikleri, kendi

odalarina lizumsuz esyalar aldiklari goériisiinde olabilir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUGC VE ONERILER

Bu arastirmanin genel amaci; genel liselerde
yOnetmenler 1le O&fretmenler arasinda iliski bozukludu

yaratan konulari saptamaktir.

Bu amacli gercgeklestirebilmek ig¢in Ankara ili merkezi
icindeki resmi genel liseler se¢ilmistir. Hazirlanan anket
1
1
bu okullarda gbrev vyapan yOnetmen ve Oretmenlere

uygulanmistir. Tim grup icin elde edilen wveriler altil:

tutum Olgede gdre Onem sirasina dizilmistir.

Anket editim programi, genel hizmetler, &§renci
hizmetleri, isgbren hizmetleri wve Dbiitge hizmetleri
konularinda insan iliskilerinde sorun yaratacak durumlardan

olusmustur.

Elde edilen verilerin yd&netmen, Ogretmen ve tim grup
igin aritmetik ortalamasi, frekansi, ylizdelikleri, standart
sapmalari bulunmus ve yorumlama kisminda ele alinmistir.
Ayrica 1iki grubun yanitlari karsilastirilarak éralarlnda
0.05 ve 0.01 dlizeyinde anlamlilik farki aranmis, bunun icin

"t" testl uygulanmistir.
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Sonug¢lar

Arastirmanin alt sorunlarina gdre elde edilen

sonu¢lari sunlardir:

1. E§itim programi alaninda uluslararasi gilinleri anma
konusunda ydnetmenlerle-dgretmenler arasinda efitim-&retimi
aksatacak bi? iliski Dbozukuldu Dbulunamamaistir. Ama
8rencilere acilan c¢esitli kurslarda, {inlii kisileri anmada,
editim gezilerinin yapilmasinda, dedisik amacli kurslaran
aclhma81nda, 6fretmenler giiniiniin anilmasinda ulusal glinlerin
anilmasinda, {inite planini yapilmasinda yi1llik ders planinin
yvapilmasinda, gilinlilkk ders planinin yapilmasainda, glinlik
zaman c¢izelgesinin yapilmasinda ve {icretli derslerin
dagdiliminda ydénetmenlerle Ogretmenler arasinda Onemsiz bir
iliski Dbozukludu bulunmus ders dagitimi ve bos gecgen
derslerin doldurulmasinda ise az derecede bir iliski

bozuklugu gériilmiistir.

2. YOnetmenlerle &gretmenler arasinda, aydinlatma,
havalandirma, derslik se¢me koridorun elverislilidi gibi
genel  Thizmetler alanina giren konularda J&nemsiz;
tuvaletlerin yetersizligi, derslidin badana ve bofa31,
lavabolarin yetersizligi, c¢evrenin korunmasi, isitma, islik
ve derslerin temizlidi, dersligin donatilmasi, oyun alaninin
yetersizilgi, okul kitliphanesinin yetersizligi, okulun

temizlik isleri, laboratuvarin yetersizligi konularinda Az
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derecede; egitim arag—gereglerin, dersligin yetersizlidi
konularinda 1ise y&netmenlerle O&fretmenler arasinda orta

derecede bir iliski bozuklugdu saptanmistir.

3. Isgdren hizmetleri alaninda, personelin kilik
kiyafeti, hizmet 1i¢l editime OJretmen segilmesi, &Fretmene
tahkikat ac¢ilmasi, O&6Fretmene tesekklir belgesi wverilmesi
6nemsiz; O¢gretmenlerin sicll ve 8zlik islerinin yapllmaﬁl ve
mazeret 1izni alma konusunda ise y&netmenlerle 6Qretménler

arasinda az bir iliski bozukludu gdriilmistir.

4 . Ara sinavlarain, dénem sonu sinavlarinin
deJerlendirilmesi, Ogrenme glicliigi olan &frenciler, &6Jrenci
toplu dosyasinin doldurulmasziy, dgrenci Dbasarisinin
dederlendirilmesi, &Jrenci sadlik isleri gibi &grenci
hizmetleri alanina giren konularda c¢ok az; siniflaran
kalabalik olmasi konusunda ise y&netmenlerle &Yretmenler

arasinda c¢cok derecede bir iliski bozukludu gdrilmiistiir.

5. Okulda savurganligin olmasi, arag¢-—gere¢ donaniminin
satin alinmasi, okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi gibi
blit¢e islerinde c¢ok az; Ucret ve maasin verilmesi ve
okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi konularinda ise
ySnetmenlerle 8fretmenler arasinda az bir iligki bozukludu

bulunmustur.
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Oneriler

Genel liselerde y&netmenlerle-Oddretmenler arasinda

daha iyl bir iliski kurulabilmesi ig¢in sunlar Snerilebilir.

1. Genel liselerde gbrev yapan yOnetmen ve
6Fretmenlerin insan iliskileri konusunda hizmetic¢i egitim

kurslarina katilmalari yararli olur.

2. Genel liselerde gdrev yapan yonetmen ve
dretmenler, insan iliskileri sorunlarini ¢dzmede yeterli

kilinmalidir.

3. Genel liselerde, bu arastirmayla ortaya c¢ikan insan
iliskileri sorunlarinin nedenlerine ulasmak ig¢in derinligine

arastirma yapilmasi yararli olacaktir.
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EK 1

ANKET UYGULANAN OKULLARIN ILCELERE

ALTINDAG
1. Ankara Lisesi
2. Gazi Lisesi
3. Yildirim Beyazit Lisesi
CANKAYA
1. Anittepe Lisesi
2. Dikmen Lisesi
3. Kurtulus Lisesi
ETIMESGUT
1. Eryaman Lisesi
2. Etimesgut Lisesi
3, Mehmetcgik Lisesi
-
1, Aydinlikevler Lisesi
2. Kalaba Lisesi
3. Kanuni Lisesi
MAMAK
1. Abidinpasa Lisesi
2. Baskent Lisesi
3. Mamak Lisesi
YENTMAHALLE
1. Alparslan Lisesi
2. Batikent Lisesi
3. Gazli Ciftligi Lisesi
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EK 2

ANKET FORMU

Ankara Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi Egitim
yénetimi wve .Planlamasi Anabilim dalinda Ylksek Lisans

yapmaktayim.

Genel liselerde yo&neticilerle &gretmenler arasinda
iliski sorunlari yaratan konulari saptamak istiyorum.

Ilisikte 55 sorulu bir anket diizenlenmistir.

Litfen, anketteki sorulari ag¢iklamalara uygun olarak
isminizi belirtmeden cevaplandiriniz. Anketin sonucglari bu
konudakli sorunlari ¢dzmek icin Onerilere dénistiriilecektir.
EJitime katkisi olacagini disindigim bu ¢alismamda bana

yardimci olacadiniz i¢in simdiden tesekklir ederim.

Cennet Korkmaz

Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi
Yiksek Lisans Ofrencisi

!
|
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Asagidaki sorulara cevap verirken uygun olan yere (X)

igaretini koyunuz ve boslugdu doldurunuz.

1. Gdreviniz
() a. Ofretmen
() b. Midir

{ )} c. Midar Yardimcisi

2. Cinsiyetiniz
() a. Kadin
(') b. Erkek
[
3. Kideminiz
a. Ofgretmenlikte .......cvieveenn.. yil

b. Yonetcilicikle ..ieeereeeeconnen. yil
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Asagidaki bir okulda midirle-6gretmenler arasinda

1ligski sorunlari ¢ikaran konular siralanmistir.

Litfen asagidaki sorunlarin karsisina midiirle
O0gretmenler arasinda ne derece iliski bozukluguna rast

‘geldinizse (X) igareti ile isaretleyiniz.

: , Cok Pek
PROGRAM Hig Az Az Orta Cok Cok
1. Glinlik ders plani yapilmasinda () () () () () ()
2. Unite plani yapilmasinda () { ) {) () () { )
3. Yillik Ders plani yapilmasinda () () () () () } ()
4. Glinluk zaman ¢izelgesinin
yapilmainda { ) () () () () ()
5. Der dagitiminda )y )y )y oty Yy ()
6. Ucretli dersin dagitiminda {) () () () () ()
7. ulusal giinleri anmada () () () () () ()
8. Uluslararasi glinleri anmada () () () () () ()
9. Ofretmenler giiniinii anmada () () () () () ()
10. Unlii kisileri anmada () () () () () ()
11. Egitim geilerinin yapilmasinda () () () () () ()
12. Dedisik amagli kurslaran
acilmasinda () () () () () ()
13. OFerncilere acilan cesitli
kurslarda () () () {) () ()
14. Bos gecen derslerin
doldurulmasinda () () () ) () )
GENEL HIZMET
1. Oyun alani yetersizliginde () () () () () ()
2. Dersligin yeterizliginde () () () () () ()
3. Koridorun darligindan () () () () () ()
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4, Okul kiitliphanesinin
yetersizligi

5. Dersligin donatilmasinda
6.‘Cevrenin korunmasinda

7. Tuvaletlerin yetersizliginde

8. Lavabolarin yetersizliginde

9. Derslik secmede

10. Havalandirma konusunda
11. Isaitma konusunda

12. Aydinlatma konusunda

13. Dersligin badana ve boyasinda

14. Efitim arag~-gereg
yetersizliginde

15. Okulun temizlik islerinde

16. Islik ve dersliklerin temizlik
islerinde

17. Laboratuvarlarin
yetersizliginde

OGRENCI HIZMETLERIN YONETIMI
1. O%renci sadlik islerinde
2. Rehberlik hizmetlerinde

3. Sainiflarin kalabalik olmasinda

4, Ofrenme glicliidli olan &Frenciler
konusunda

5. Ofrenci devamsizliginda

6. OYrenci toplu dosyasini
doldurulmasinda

7. O%renci basarasinin
deferlendirilmesinde

8. Ara sinavlarin
degerlendirilmesinde

9. Db6nem sonu sinavlarin
deferlendirilmesinde

10. Ofrenci disiplin islerinde

11. Ofrencinin okula kayit edilmesi

!
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12. Belli ders ve branslarda
yigilma olmasinda

13. Ofrencilerin kilik-kiyafetinde
ISGOREN GOZMETLERIN YONETIMI

1. Mazeret izni almada

2. OYretmene tahkikat agilmasinda

3. Ofretmene tesekkiir belgesi
verilmesinde

4. OFretmenleri sicil ve &zliik
islerinin yapilamsinda

5. Hizmet i¢i efitime &Yretmen
secmede

6. Personelin kilak kaiyafetinde

BUTCE

1. Arag¢-gereg¢ donaniminin satin
alinmasinda

2. Okuldaki harcamalarin dengesiz
olmasinda

3. Okulda savurganligin olmasinda

4. Ucret ve maasin verilmesinde

5. Okuldaki harcamalarain yetersiz
olmasinda

Hig

(
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Korkmaz, Cennet. "Issues Causing Relational Disorders

' Between Administrators and Teachers in General high
schools",M.S. Thesis, (Adviser: Prof.Dr. Ibrahim Ethem
BASARAN) . v + 119 s.

The general objective of the research is to determine
the issues that result in relational disorders between
administrators and teachers in general high school. In order
to attain this purpose, official general high schools in
provincial centre of Ankara were selected randomly. The
scaled survey prepared was applied on administrators and
teachers, obtained from the whole group were arranged

acording to their relative importance in the likert scale.

Survey education program involved situations and
events probable to engender problems in humanrelations in
the areas of general services, student services, Personnel
services and butged services. THe mean, frequency,
percentage and standart deviations concerning the whole
gorup were calculated and then evaluated in the
interpretation part. Furthermore, the responses of the two
groups were colimpared to seacrh for a statistically
significant difference on precision levels of 0.05 and 0.01

and "t” test was applied for this purpose.

The definition and significance of human relations and
also the human relations within the organization, education
and general high schools and their significance were
empasized in the reseracrh. Moreover, various studies on

human relations were examined.

On the basif of the obtained results, it was found out
thﬂt the problems concerning the human relations between
administratiors and teachers of the general high schools
were few and insignificant. None the lass, the research
suggested several ways to establish better relations between

two groups.



