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TESEKKUR

Dort yillik yogun bir emegin sonucu olan bu tezin her asamasinda akademik
destegi, yonlendirmeleri ve degerli katkilartyla bana rehberlik eden ve tezime daha ¢ok
odaklanmama yardimci olan tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Engin SARI’ya; tezimin
gelisimine yonelik katkilarindan dolay1 kiymetli hocalarim Dog. Dr. Burcu SIMSEK,
Dog. Dr. Sevgi Can YAGCI AKSEL, Dog. Dr. Tugba TAS ve Dr. Ogr. Uyesi Sengiil
INCE"ye tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Bu calismanin en keyifli ve 6gretici kismi olan saha arastirmasinda kapilarini bana
acan, yogun is tempolarina ragmen benimle zamanlarini ve ¢alisma alanlarini paylasan
atolye sahibine, beni igtenlikle aralarina kabul eden atdlye calisanlarina ayrica ¢ok
tesekkiir ederim.

Akademik ve profesyonel alanda yaptigim ¢alismalarda inancimi ve kararliligimi
korumami saglayan aileme ayrica tesekkiir etmek istiyorum. Hayatimin her alaninda bana
destek olan ve giivenen anne ve babama sonsuz siikranlarimi sunarim. Tez metnimi
okuyup goriis aligverisinde bulanan babam Haluk KESKINKAYA’ya: bana her zaman
giivenen annem Semra KESKINKAYA’ya; tezimin her asamasinda fikirlerine
basvurdugum kardesim Siiheyla KESKINKAYA’ya, manevi destegi igin kardesim
Neslihan KILIC’a ve son olarak bana ¢aligma enerjisi veren yegenim Uygar KILICa ve
kopegimiz Oscar’a ¢ok tesekkiir ederim.

Akademik ve manevi desteklerinizle 6gretici ve keyifli bir siire¢ gegirmeme neden

oldunuz.
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GIRIS

Hakikat oOtesi olgusu c¢ogunlukla kamuoyunun hakikate verdigi Onemin
azalmasina isaret edecek bicimde kullanilmaktadir. Hakikat yerini kisisel, hissedilen,
deneyimlenen ya da tercih edilen alternatif gerceklige® birakmustir. Insanlarin kendi
gorisleri ile uyumlu bir bicimde fikir gelistirme ve kendini inandirma egilimi yeni
degildir. Bu durumu giincel hale getiren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir.

Keyes (2017) ve Giiven (2020), televizyonu hakikat algisindaki doniisiimiin 6ncii
etkeni olarak degerlendirmistir. Televizyon tarafindan merkeze alinan kurmaca izleyici
goziinde olaganlagsmaktadir. Diger taraftan anonimlik sunan sosyal medya platformlarinin
kullanicilarin bilgi tiikketme ve birbiri ile etkilesime girme davranislarinda degisime neden
oldugu (Jaques, Islar ve Lord, 2019), algoritmalar ve uygulamalar araciligi ile ¢evrimigi
topluluklarin yonlendirildigi (Marsh, 2017 ve Block, 2019) ve birbirinden yalitildigi
(Karagdz, 2018) goriisii de dile getirilmistir.

Sosyal medya iizerine odaklanan arastirmalarda dnyargili ve duygusal igeriklerin
daha ¢ok ilgi ¢ektigi (Jaques, Islar ve Lord, 2019; Marsh, 2017; Karagoz, 2018 ve Block,
2019) ve bu durumun insanlarin kendi gerceklerini yaratmasina, hakikate olan ilgisini
kaybetmelerine ve kendilerininkiyle uyumlu goriislere yonelmelerine neden oldugu
(Keyes, 2017, Sawyer, 2018 ve Giiven, 2020) vurgulanmustir.

“Hakikat Otesi’ni ilk kez kullanan Steve Tesich (1992) kamouyonun yalan
karsisindaki duyarsizligina dikkat ¢ekmistir. Artik siyasetciler yalan sdylerken rahattir.
Cunkii kamuoyu kendini iyi/giiglii hissetmek ile hakikat arasinda bir se¢im yapmaya
yonlendirilmis ve yalan saklanmayan bir hal almistir. Tesich ile benzer bir yaklasim,
Keyes (2017)’in kavrama yeniden popiilerlik kazandirdigi Post-Truth Era isimli

kitabinda da goriilmektedir. Keyes, hakikat otesi ¢agr 6zgiin kilan seyin toplumun

! Literatiirde Truth kelimesinin Tiirkce karsihigi olarak hakikat, dogruluk ve gerceklik sdzcikleri es anlamli
olarak kullanilmaktadir (Erdem, 2012; Tepe, 2016 ve Anli, 2011). Bu nedenle tez ¢alismasi igerisinde
hakikat s6zclgl yerine zaman zaman bu soézciikler de kullanilmistir.
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seckinlerinin ve genel kamuoyunun yalanla kurdugu iliskideki degisim oldugunu
savunmustur. Bu ¢agin insanlari artik yalani 6nemsememektedir.

Hakikat Otesi ¢agin insanlar1 yalanlar, duygular ve 6n yargilarla degerlendirme
yapmanin 6tesinde epistemik agidan giivenilmez diger faktorlere daha fazla 6nem vererek
hakikate kars1 kayitsiz kalmakta (Zackariasson, 2018) ve uzmanlara, entelektiicllere ve
resmi kaynaklara karsi giivensizlik beslemektedir (Gardner, 2011; Harsin, 2018 ve
Zackariasson, 2018). Bu durumun temel nedenlerinden biri artik insanlarin kendi
duygularina hitap eden “duygusal hakikatlere” inanma egilimi géstermeleridir (Harsin,
2018a ve Mclintyre, 2018). Hakikat Gtesi ¢agin ve insanlarin 6zellikleri ele alinirken
hakikatin algilanma bi¢imindeki degisiklik, insanlarin yalanla kurduklar iliski,
teknolojik gelismelerin etkisi, gii¢ ve bilgi oyunlar1 gibi pek ¢ok degisken glindeme
getirilmistir.

Hakikat 6tesi, gergek? ile gercek olmayanin sinirlarinin tam olarak ¢izilemedigi,
gri ve muglak bir alana denk diistiigii i¢in yalan ve sahte haber kavramlar1 da konuyla
ilgili akademik tartismalara dahil olmustur. “Hakikat 6tesi yalan ya da sahte haber ile ayni
anlama gelmemekle birlikte birbiri ile i¢ ige gegmistir” (Duffy ve Ranautta-Sambhi, 2018;
Geger ve Ozmen, 2018 ve Karagdz, 2018). Sahte haberler ile hakikat 6tesi belirli bir bakis
acisini destekleyen ve buna meydan okuyan karsit goriisleri goz ardi eden, kendi
gerceklerine uyan enformasyonlari kullanma yo6niinde ortak egilim gosteren (McManus
ve Michaud, 2018 ve Jaques, Islar ve Lord, 2019) durumlar1 a¢iklamak i¢in kullanilan iki
kavramdir. Stiphesiz ki sahte haber, habercilik kadar eskidir. Hakikat &tesi ile birlikte
giincel bir kavram olarak ele alinmasindaki en 6nemli neden dijital ortamlardaki yayilma
hizidur.

Bu ¢alismada insanlarin sosyal medya bilgileri aracilifiyla insa ettikleri hakikat
anlayis1 ile yiiz ylize ya da giindelik hayat deneyimleriyle edindikleri bilgi arasindaki

iliski kurma big¢imlerini ve bu iliskinin sonucu olarak nasil bir hakikate ulastiklarin

2 Hakikat, gercek ve dogru arasindaki iliskiyi aciklamak gerekirse gercek, zihinden bagimsiz var olan;
hakikat bu gergegin zihindeki yansimasi; dogru ise gercekle hakikat ifadesinin uygunlugudur.
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arastirdim. Bir enformasyon kaynag olarak internetin roliiniin, alternatif bir enformasyon
kaynaginin da siirece dahil olmasi ile daha iyi anlayacagim diisiindiim. Internet egitim,
yas, cinsiyet, meslek, cografya, etnik koken gibi ayrimlar g6z etmeksizin genis bir insan
grubunun enformasyon kaynagi halini almistir. Bu nedenle kapsayiciligi oldukga genis
olan giindelik yasantiy1, internete alternatif bir enformasyon kaynagi olarak
degerlendirdim. Uretilen bilgilerin rollerini, o bilgilere verilen énemi ve kullanim
bi¢imlerini ortaya koyabilmek igin, arastirmay1 ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi bu iki mecrada
da diizenli paylasim yapilan ya da karsilasilan bir konu ekseninde insa etmeyi gerekli
buldum.

2011 yilinda Suriye’de yaganmaya baslayan i¢ savas ile Tiirkiye giindemine gelen
ve 2014 yilindan sonra iilkemize giris yapan Suriyeli gogmenler giindelik hayatin ve
cevrimici ortamlarin gliindeminde yogun bir bicimde yer bulmustur. Tiirkiye’deki yerel
halkin Suriyedeki i¢ karisikligin kurbanlari, sinirlarda bekletilen mazlumlar ve denizde
bogulan bebekler iizerinden tanimaya basladig1 Suriyeliler hakkinda sosyal medyada pek
cok paylagim yapilmistir. Buna karsin zaman igerisinde yasanan kitlesel goge bagli olarak
cevrimici ve ¢evrimdisi ortamdaki goriiniirliiklerinin artmasina bagl olarak da olumsuz
ierikler ve sahte haberler giin yiiziine ¢gikmaya baglamistir. Ozellikle sosyal medya sahte
haberlerin yayginlasmasina zemin hazirlamistir.

Sosyal medyada Suriyeli gogmenler hakkinda sahte haber ve igeriklerin yani sira
nefret sdyleminin yayginlig: dikkat cekici diizeydedir. Kullanicilar kimi zaman hiikiimet
politikalarini elestirmek, kimi zaman gilindelik hayat icerisinde karsilastiklar1 “6tekinin”
sayisal cogunlugundan duyduklar1 rahatsizliklar1 ifade etmek amaciyla bu tiirden
icerikleri olusturmakta ve/veya dolasimini artirmaktadir. Sosyal medya giindeminde
hileli akil yiiritme, okuyucunun bilgisizliginden yararlanma, 6tekilestirme, magduriyet,
var olmayan tehdit icat etme, sahte tanik gosterme gibi yontemler kullanilarak
otekilestirilmistir(Goncii ve Sim, 2019). Suriyeli go¢menler haber iceriklerinde
sayisallastirarak nesnelestirilme, mali yiik olarak degerlendirilme (Doganay ve Kenes,

2016), suglu olarak temsil edilme (Tas ve Tas, 2018; Erdogan, 2014 ve Sen, 2017),
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yardima muhta¢ zavallilar olarak tanimlanma(Goker ve Keskin, 2015; Efe, 2015;
Erdogan, 2014 ve Artar, 2019) ve ayricalikli bir grup olarak niteleme (Tas ve Tas, 2018)
yontemi ile yaygin bicimde otekilestirilmistir.

Sosyal medyadaki temsillerin hakikat algisini sekillendirmedeki roliinii de dikkate
alarak arastirmayi Tiirkiye giindeminde ve sosyal medyada 2011 yilindan itibaren yer
bulan ve sosyal hayat icerisinde de siklikla karsilasilan gecici koruma altindaki Suriyeliler
kapsaminda tasarladim. Kendileriyle yakin temas halinde olan yerel halkin Suriyeli
goemenler® ile ilgili bilgi iiretme siireclerinin analiz edilmesinin arastirma sorularmin
yanitlarin1 aramak i¢in uygun bir zemin olusturdugunu diisiiniiyorum.

Buradan hareketle Suriyeli gd¢menler ile gilindelik hayat igerisinde temas
kurabilen, yasantilar1 ve haklar ile ilgili olarak bilgiye erisim imkéani olan kisilerin
gdcmenler hakkinda bilgi edinme yollarini ve buna bagl olarak bir gerceklik olusturma
bigimlerini sorunsallagtirdim. Sosyal medyanin ve giindelik bilginin bu siiregteki roliini,
sahte haberlere kars1 gelistirilen yaklagim ile sosyal medyada yer bulan sahte haberlerin
iki grubun iliskisindeki roliinii bu arastirmanin asli sorular1 olarak belirledim.

Oldukca kapsamli ve analiz edilmesi emek isteyen bu sorularin cevabini aramak
tizere yerel halk ile gd¢menlerin birlikte calistigit Ankara Ulus’ta bir ¢anta iiretim
at0lyesinde etnografik gozlem ve yerel calisanlar ile miilakat yaptim. Baslangicta
aragtirmami yalnizca gegici koruma altindaki Suriyelileri merkeze alarak tasarladim.
Ancak saha arastirmasimi yaptigim canta atdlyesinde farkli iilkelerden gelerek Suriye
tizerinden Tirkiye’ye giris yapan gogmenlere iligskin verilere de ulastim. Farkli kaynak
iilkelerden gelen go¢menlerin yerel calisanlarla etkilesimini gozlemek, Suriyeli
goemenlere yonelik 6zgiin yaklasimlar1 goérebilmem i¢in essiz bir firsat sundu. Ayrica
tilkemizdeki gogmenler Suriye meselesi ve Suriye iizerinden gerceklesen goglerle birlikte

cevrimdist ve ¢evrimi¢i ortamlarin giindeminde yer bulmustur. Bu ortamlardaki

3 Goégmen sézciigu hukuki bir statiyd ifade etmek icin degil, yerel halktan ayri bir grup olarak tanimlamak
icin kullanilmistir. Nitekim mevzuat geregi Suriye sinirindan giris yapanlara taraf olunan anlasmalar geregi
gocmenlik statiist verilmemektedir.
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degerlendirmeler ozellikle Suriyeli gogmenler iizerinden yiriitiilmistir. Bu anlamda
¢ikis noktamdan uzaklasmadan ancak veri diizeyinde daha da zenginleserek arastirmay1
tamamlama sansi yakalayabildim. Akabinde goriistigiim kisilerin sosyal medya
hesaplarini igerik analizi yontemi ile analiz ettim. Cevirimg¢i ve ¢evirimdisi alanlardan
elde ettigim verileri ayr1 ve birlikte analiz ederek arastirma sorularinin cevaplarina ulasma
imkan1 yakaldim.

Hakikat Otesi olgusuna iliskin gorgiil verilerden Once arastirma sorulari ile
uyumlu bir bigimde kavramsal ¢ergeveyi ¢izmek 6nemlidir. Sekiz béliimden olusan bu
arastirmanin ilk boliimiinde arastirmanin ana kavramlar1 olan hakikat, yalan ve hakikat
oOtesi ile ilgili bilgi verdim. Hakikat kavramina iliskin bes ana yaklasim gergevesinde
teoriler gelistirilmis olsa da kavramsal odagimi hakikat nesnesi ile onu algilayan 6zne
arasindaki uygunluk iliskisinde tuttum. Baslangi¢ noktasinda olgu ile sdylemin
uygunlugu iizerinden ele aldigim hakikat algisinin merkezi zamanla hakikat nesnesinden
dile kaymis ve hakikat 6tesi bir ortamin dogmasina neden olmustur. Hakikat otesi ile ilgili
olarak alternatif bir ger¢ege vurgu yapan pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin biiyiik
6lciide durumu tarif ettigini kabul ederek, hakikat 6tesi diisiince sisteminin durumlara ve
konulara gore degisiklik gosterdigine dikkat ¢ekmek tizere kavramin bazi hakikatlere ve
hakikat sdyleyicilerine? kars1 6n yargi, duygu durumu ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
ortaya ¢ikan se¢ili duyarsizlik seklinde tanimlanmasi gerektigini Savunuyorum.

Hakikat 6tesi diistince ikliminin olugsmasinda 6nemli bir mecra olan sosyal medya,
hakikat Gtesinin dnemli arglimanlarindan biri olan sahte haber ve hakikat 6tesinin sahte
haberle iliskisini ikinci bdliimde ele aldim. Iletisimin dijitallesmesi, sosyal medya
platformlarinda paylasilan ve derlenen kisisel veriler, algoritmalar, kodlar ve yazilimlar
ile tahmini ¢dziimlemeler yapilmasi, bireysel hakikatlerin kurulmasinda 6nemli bir etken
olmustur. Bu mecrada icerik {iretim ve dagitiminda etkili olan kii¢lik gruplarin gercek dist

iddialar1 inanilmaz bir hizla kalici hale gelmektedir. Bu goriisten hareketle sosyal

4 ingilizce kaynaklarda truth teller olarak gecen bu kavram uzman, akademisyen ve resmi kaynaklari ifade
etmek icin kullaniimstir.
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medyanin hakikat 6tesi diisiince sisteminin giiclenmesinde 6nemli bir etken oldugunu
diisiiniiyorum.

Suriye’de on yili askin siiredir yasanan karisikliklar, yasanan gelismelerin
geleneksel ve yeni medya araciligi ile diizenli olarak aktarilmasi ve yorumlanmasi,
yasanan gOc¢ dalgasi ve Suriyeli go¢menler ile karsi karsiya gelmeleri nedeniyle
kamuoyunun gec¢ici koruma altindaki Suriyeliler hakkinda goriis ve Onkabulleri
olusabilmistir. Bu tez c¢alismasinin konusunun, uluslararasi iligkiler gercevesindeki
Suriye meselesinden bagimsiz ele alinamayacagi diislincesi ile tigiincii boliimde Suriye
meselesinin sosyo-politik baglamini kisaca agikladim. Diger taraftan Tiirkiye acisindan
konu yalnizca uluslararasi iligkiler ile sinirli kalmamistir. Dort milyona yakin Suriyeli
gdecmenin bulunmasi konuyla ilgili ulusal mevzuatin olusturulmasini zorunlu kilmaistir.
Bu nedenle Tiirkiye’deki Suriyeliler hakkinda genel bilgilerin yani sira tabi olduklari
yasal mevzuat hakkinda da bilgi verdim. Kavramsal ve hukuki zemini olusturulan bu
calismanin arastirma tasarimina ve saha arastirmasina iliskin bilgileri dordiincii boliimde
paylastim.

Yerel halk Suriyeli gogmenler ile ilgili bilgileri yiiz yiize iletisim ve sosyal medya
kanaliyla edinmektedir. Her ne kadar birbiri ile i¢ ige gegmis iki mecra olsalar da 6zgiin
yanlarinin ortaya konmasit i¢in bu iki alanin ayr1 ayri ele alinmasi ve anlasilmaya
calisilmas1 gerekmektedir. Besinci boliimde, etnografik gbzlem, miilakat ve anket
calismast sonucunda elde edilen saha bulgularin1 sundum. Bdylece g¢okkiiltiirlii bir
ortamda farkh kiiltiirel 6zelliklerin insa edilis ve bu insanin iletisime yansima bigimlerini
ortaya koyabildim.

Altinc1 boliimde yerel ¢alisanlarin sosyal medya hesaplarin1 analiz ederek yerel
calisanlarin ¢evrimigi ilgi alanlar1 ve yaklagimlarini inceledim. Dokiiman analizi yontemi
ile elde edilen verileri icerik analizi yontemi ile yorumladim. Facebook’un akisinin
yalnizca kullanicilarin etkinliklerini géstermesi nedeniyle yerel calisanlarin sosyal medya

hesaplarinda Suriye’den gelen gd¢menlere dair karsilastiklarn igeriklere iligkin veri



sunmak miimkiin olmasa da sosyal medya etkinlikleri ve kendilerini ifade etme
bicimlerine iligkin anlamli verilere ulasabildim.

Yedinci boliim onceki iki boliimde ayri ayri analiz ettigim bu ¢evrimigi ve
¢evrimdigsi alanlarin etkilesimini ortaya koydugum boliim olmustur. Farkli mecralardan
¢oklu yontemlerle topladigim ve yorumladigim verileri, betimsel diizeyde analiz ettim.
Boylelikle tezin arastirma problemi olan “Sosyal medyadan edinilen bilgilerin hakikat
algis1 ilizerindeki yansimasi ve sosyal medya kullanicilarinin gercek bilgiyi arama
yonelimi nedir?” sorusunun yanitini bulmaya calistim. Sonug¢ boliimiinde ise one ¢ikan
carpici sonuglart aktardim. Yerel ¢alisanlarin “inanmadan etkilendikleri” yalan sosyal
medya igerikleri, kisisel hakikatlerinin kurulmasinda etkili olmustur. Kisisel inanglari,
ideolojik yonelimleri, siyasi kimlikleri, donemsel ruh halleri hakikat olusumlarinin
olusumunda etkili olmustur. Bu kisiler sahte haberleri giivenilmez bulsalar ve onlara
inanmadiklarini iddia etseler de sahip olduklar1 siyasi goriislere ve dnyargi diizeylerine

bagli olarak bu igeriklerden etkilenmekte ve onlar1 gercek kilmaktadirlar.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Hakikat Otesine Gelmeden: Hakikat ve Yalan Uzerine

1.1.1. Bashca Hakikat Kuramlari

Hakikat ile ilgili olarak pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar genel olarak
nesnel/insan iradesinden bagimsizlik (Isi, 2015: 193; Tepe, 2016: 29; Calislar, 1991:
199), gergegin ya da olgunun zihindeki yansimasi (Hangerlioglu, 1997: 276; Calislar,
1991: 199; Cagrici, 1997: 177; Hizir, 1955: 59), dogru/dogrulanan (Calislar, 1991: 199;
Cagrici, 1997: 177), bilginin ciiriitilemeyecek 6gesi (Isi, 2015: 193), gorecelilik (Isi,
2015: 193; Becermen, 2010: 361) ve bilgi (Gardner, 2011: 37) unsurlari 6n plana
cikmaktadir.

“Mutlak hakikat var midir, hakikat ne oranda gorecelidir, hakikat olgunun aynasi
midir?” tiirtinden sorular felsefi tartismalarin odagindadir. Harun Tepe (2016) bu sorulara
verilen cevaplar neticesinde gelistirilen felsefi yaklagimlart uygunluk (correspondence),
tutarlilik (coherence), Ozneleraras1 (intersubjectivity), tasiricilik (redundance) ve
pragmatik hakikat kuramlar1 altinda tasnif etmistir®.

Uygunluk, dogruluk kuramlari arasinda en eski, bilinen ve kabul géreni olmustur.
Hakikatin, iizerinde konusulan nesne/olay/durum ile sdylenilen s6ziin uygunluk iligkisi
oldugu kabul edilmektedir. Diisiince ile varlik, nesne ile 6zne, bilgi ile gerceklik, dil ile
diinya, yargi ile varlik, kani ile olgu gibi farkli iki ucun uygunlugu kabul edilmektedir
(Tepe, 2016: 100). Bu yaklasima gore hakikat iliskiseldir, diisiincedeki simgelerin dis

diinyada bulunan seylerle iliskisidir (Glinday, 2003:189).

5> Harun Tepe’nin yapmis oldugu besli siniflandirma, bu tez calismasinda hakikat kavramina iliskin ana
cevrgeveyi olusturmamda belirleyici olmustur. Tepe’nin siniflandirmasini izleyerek kuramlara yonelik
actklama ve tartismalari paylastim.
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Wittgenstein’in ~ birinci  donem felsefi  yaklasimi® uygunluk iliskisini
yansitmaktadir. Bu donemde dogru ya da yanlis ifadeleri, soziin hakikat ile kurdugu
iliskide ortaya c¢ikmaktadir. Hakikat, dil ile diinya arasindaki uygunluk iliskisidir
(Giinday, 2003: 189 ve Tepe, 2016: 69). Bilgi oyununun kurallar1 tiim oyuncular
tarafindan yeterince iyi anlasilmakta ve bdylece ilgili herkes i¢in ayni seyi ifade
etmektedir (Fuller, 2018: 42).

Wittgenstein (2018)’a gore tiimce gercekligin bir resmidir (Bild). Tiimce gergekligin biz
onu nasil diisiiniiyorsak Oyle bir taslagidir (4.01). Resim gergeklikle uyusur ya da uyusmaz. Ona
uygundur ya da degildir; dogrudur ya da yanlistir (2.21). Bir tiimce onunla &yle oldugunu
sOyledigimiz durum 6yle ise dogrudur (4.062). Bir resmin dogru ya da yanlis oldugunu bilmek
icin onu gerceklik ile karsilastirmamiz gerekmektedir (2.223).

Asirlardir siirdiiriilen tartismalarda hakikatten farkli seyler anlagilmis olsa da nihai
olarak uygun diisme iligkisi varsayilmistir. 19. ve 20. asrin sonlarinda uygunluk iligkisinin
sorgulanmast ile tutarlilik, uylasim ve goriis birligi kavramlari tartismaya dahil olmustur
(Tepe, 2016: 99).

Hakikati nesnelerle ifadeler arasindaki uygunluk ile agiklayan bu yaklasima pek
cok elestiri yoneltilmis, ortaya koyulan alternatif kuramlar arasinda en 6n plana ¢ikan
tutarliltk kurami olmustur. 20. yiizyilda tutarhilik kuramini ortaya atan ilk teorisyen

Francis Herbert Bradley’dir (Tepe, 2016: 119-120).

® Daha sonraki Wittgenstein ise “hakikat &tesi” ydnelimini yakalamaktadir (Fuller, 2018: 43). Tiimcenin
gercekligin resmi oldugu goérusiinden uzaklasarak, dil tzerine odaklanmistir. Hakikati dil oyunu
(Sprachspiel) teorisi cergevesinde ele almaya baslamistir. Bir s6zctigiin anlami (Bedeutung) onun bir gesit
kullanimidir. Bu sebeple anlam ve kural kavramlari arasindaki uygunluktan bahsetmek miimkindir (Tepe,
2016: 72-75). Bilgi oyunu kurallar tarafindan belirlenmemektedir. Kabul edilen referans gergevesine bagli
olarak ayni kanitin farkli sekillerde agirliklandirilabilecegini ve bunun da diinya gorisiinde radikal bir
degisime yol agabilecegini savunmustur (Fuller, 2018: 43).

Kesinlige, kesin kanita ve kesin hakikate karsi ¢ikan, goreceliligi savunan Wittgenstein, “Ben dyle oldugunu
biliyorum” s6ziini “O ole” ifadesinin izleyecegini ve ikincisinden de sliphe edilmeyecegini sdylemistir
(1969: 25e). Kesin kelimesi ile tam bir inanci, tamamen siphe yoklugunu ifade etmekte ve boylece diger
insanlari ikna etmeye c¢alismaktayiz. Bu 6znel bir kesinliktir... Kesin kanit, kesin olarak kabul ettigimiz
seydir, sliphesiz hareket ettigimizin kanitidir. Bir 6nerme, olgu ya da durum igin dogru ya da yanls
ifadesinin kullanilmasi, "gerceklerle uyusuyor ya da uymuyor" demektir ve yanilticidir. "Onerme dogru ya
da yanhstir" demek, bu énermeye karsi ya da énermeye destekleyecek sekilde karar vermek demektir
(Wittgenstein, 1969: 27e).
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Bradley(1907: 165-166)’e¢ gore hakikat farkli bireylerin fikirleri arasinda
mutabakat anlamina gelmektedir. Bu anlagsma bir kisi veya grup tarafindan
yapilmamaktadir. Bu nedenle hakikatin insanlarin orijinal bir gercegi takip etmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilmektedir. Hakikatin seylerin bir kopyasi oldugu goriisiinii
kabul etmeyen Bradley, kopyalanacak gergeklerin bilinen somut biitiiniin bir yoniinii
soyutladigini, bu yonii kendi basina gergek olarak sunan bir zihin tarafindan iiretildigini,
bu nedenle de kopyalama ile hakikate ulasilamayacagini savunmustur.

Bradley’e gore benzesme hakikat icin temeldir. Ayrica hakikati arayan kisi
nesneyi takip etmelidir. Bilgi hakikatten ayrilamamakta ve ayri bir unsur olarak
degerlendirilmemektedir. Hakikat hayatin igindedir, bu nedenle bir kopyalamadan
bahsetmek sagmadir (1914: 121-122).

Uygunluk kuramina yoneltilen elestirilerden ortaya ¢ikan bir diger yaklagim
oznelerarast hakikat kuramidir. Tutarlilik kuraminda hakikat, dnermelerin iginde yer
alirken Ozneleraras1 hakikat kuraminda Onermeleri olusturan bireyler merkezi
konumdadir, bilgi 6zneleri asli dayanak olarak degerlendirilmektedir. Dilin felsefenin
evrensel araci olarak yeterince 6nemsenmedigi degerlendirilmis ve dil ile hakikat
arasinda bir baglanti kurulmustur. Bu baglantinin kurulmasi ile 6znelerarasict kuram
dogmustur. Charles Sanders Pierce, bu baglantiy1 kuran ilk kisidir (Tepe, 2016: 145).

Peirce, hakikat ve hakikatin gelecekte kendini gerceklestirmesine dayanan “bir
seyin dogru olarak kabul edilmesini” ve stipheler arasindaki karmasik iliskiyi g6z 6niinde
bulundurmustur. Diisiinceler, tecriibeye dayanan gerceklerin gdézlenmesi sonucunda
dogmakta ve bu nedenle isaretsel (semiyotik) bir yapisi bulunmaktadir (Duman, 2019:
38). Tecriibe, yanlis fikirleri filtrelememizi saglamakta ve hakikatin yolunu bulmasina
izin vermektedir (Houser ve Kloesel,1992: XXXIV).

Hakikat, insanlarin onunla ilgili diisiincelerinden bagimsizdir. Seyler hakkindaki

gercek, neyin gercek olduguna dair bir tanimdan baska bir sey degildir. Oyleyse gercek



olan, son goriiste diisiiniilecek seydir: hakikatten kastedilen sey, nihayetinde arastiran
herkes tarafindan mutabik kalinacak olan goriistiir. Ancak uzlasilan her seyin hakikat
olmadigini hatirlatmakta fayda vardir. Hakikat, bilimsel yontemi izleyen arastirmacilar
tarafindan kesfedilmektedir, ancak icat edilmemektedir (Perez ve Mayorga, 2007: 94-98).

Nesneler hakkinda bir fikir birligine dogru ilerleme, ¢ekim giicii kadar gercek bir
kuvvet veya yasadir. Nasil ki diigme nesneleri diinyanin merkezine dogru yonlendiren bir
egilimse, diislince tek bir yone — hakikate -yonlendirilmektedir. Cok sayida goriis ve olasi
aciklamalara ragmen erisilen uzlasiyr dikkate alan Pierce, hakikat yoniine siiriilmenin
insanlarin kaderi oldugunu ve bu nedenle de yeterince zamani olanlarin biiyiik olasilikla
hakikate varacagini savunmustur (Perez ve Mayorga, 2007: 145).

Taswricilik kurami, ¢agimizda hakikat tartismalarinda hakim ekseni olusturan
dilsel ¢oztimsel kuramlar arasindadir. Bu kuram, uygunluk kuramina bir se¢cenek sunmay1
amaglamamistir. Daha ziyade uygunluk kuramini elestirmeyi, temelindeki varsayimin
yanlighigint veya dogruluk ifadelerinde olduguna inandigt tasirilign gostermeyi
hedeflemistir (Tepe, 2016: 179-180). Bu kurama gore hakikat, ifadelerimizin bir 6zelligi
degildir ve ona uygunluk, tutarlilik, garantili iddia veya fayda gibi metafiziksel olarak
derin bir tanim verilememektedir (Dokic ve Engel, 2003: 18).

20. yiizyilin diisiinsel bir iirlinii olan bu kuramin kurucusu Frank Plumpton
Ramseydir. Hakikat ve olasilik Ramsey’in tiim makalelerinin 6ncii kavramlart olarak
kabul edilmektedir (Dokic ve Engel, 2003: 6). Ramsey, uygunluk teorisini hakikatin
kendisini degil teorideki konumu nedeniyle elestirmektedir (Glanzberg, 2018: 185).
Ramsey’e gore hakikat bir 6zellik (veya iligki) degildir ve analiz edilememektedir
(Morvan, 2004: 707). Ramsey hakikat uygulayicisinin boslugunu tartismamaktadir.
Amaci daha ¢ok bir yandan gergek ile yanlis arasindaki baglantilari, diger yandan yargi,

inang ve iddia kavramlarini agiklamaktir (Frapolli, 2005: 5).



Ramsey, hakikati yanlistan ayirt etmenin yanilmaz yolunu 6grenmekten ziyade,
sadece hakikat kelimesinin anlamini ortaya koymay1 amaclamistir (1991: 6). Hakikat ve
yanliglik onermelere atfedilmektedir. "Sezar'in Oldiiriildigii dogrudur" Onermesinin
anlami, Sezar'n Oldiiriilmesinden baska bir sey degildir. Aynmi sekilde "Sezar'in
oldiiriildigi  yanlistir" Onermesinin anlami da Sezar'in 6ldiiriilmedigi anlamina
gelmektedir. Hakikat, kimi zaman vurgu yapmak i¢in veya iislupla ilgili nedenlerle veya
arglimandaki ifadenin isgal ettigi konumu belirtmek icin kullanilan bir ifadedir (Ramsey,
1927: 4). Bir diger deyisle hakikat vurgusu zorunlu degildir ve ortadan
kaldirilabilmektedir. Tasiricilik kuramina bazen bir yok olma teorisi veya dogru (veya
yanlig) kelimesinden kurtulmay1 ve onu dilimizden ¢ikarmay1 6nerdigi i¢in bir hakikat
yok teorisi denilmektedir (Dokic ve Engel, 2002: 19).

Fikirler ve ifadeler genellikle kendi baslarina degil, algilama, hafiza, ¢ikarim veya
tahmin gibi bazi zihinsel siire¢lerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mantikg1, ¢ikarim
veya argliman olarak bilinen belirli fikir olusturma yontemiyle onaylanan g¢ikarimlar,
'dogru’ ve 'gecerli', 'saglam' veya 'rasyonel' olarak adlandirilmaktadir (Ramsey, 1991: 3).

Diger hakikat kuramlar1 gibi pragmatik hakikat kuram: da uygunluk kuramina
alternatif olarak ortaya koyulmustur. Hakikati, bir hakikat sahibi ile bir hakikat yapici
arasindaki statik bir iliski olarak gérme egiliminde olan uygunluk teorilerinin aksine,
pragmatik hakikat teorileri hakikati, insanlarin davraniglarinin bir islevi olarak gérme
egilimindedir (Zalta, Nodelman, Alben ve Anderson, 2019: 1).

Tohumlari Charles Pierce’ce atilan ancak William James ile giiclii bir felsefi akim
halini alan (Schwartz, 2012: 9) pragmatik hakikat kuramina goére, hakikatin tek basina
bir dnemi yoktur, sadece herhangi bir kuramin dogru olmasinin davranigsal olarak ne
tiirden degisikliklere neden olacagi belirleyicidir (Tepe, 2016: 195).

James, hakikat sozciigilinlin fikrin bir 6zelligini temsil etmesine izin verilmesini

ve onu bilinen bir nesneyle baglantili bir sey yapmaya son verilmesi gerektigini
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savunurken; fikrin gergek oldugunu iddia etmek igin o fikrin ise yaramasi, basarili bir
sekilde galigmasi gerektigini vurgulamistir (1987: 828). Hakikat ile yararlilik arasindaki
iliskinin simetrik oldugunu savunurken “dogru oldugu i¢in faydali” ya da “faydali oldugu
icin dogru” ifadelerinin gegerli oldugunu kaydetmistir. Hakikat meselesi bu nedenle
tatmin edici olanla kesinlikle aynidir (Schwartz, 2012: 96).

James, pragmatist ve pragmatizm Kkarsitliklarinin uyusmazliklarinin g¢ogunun,
hakikat kelimesinin neyi ifade etmesi gerektigi lizerine oldugunu; ¢linkii pragmatistler ve
pragmatizm karsitliklarinin var olan nesnelere, tipki onlar hakkindaki diisiincelerimize
inandiklart gibi inandiklarmi savunmustur. Pragmatistler hakikatten bahsettiklerinde,
sadece fikirler hakkinda bir seyi kastederken; pragmatizm karsitlar1 ise ¢ogunlukla
nesneler hakkinda bir seyler ifade etmektedirler (James, 1987: 826).

James’e gore hakikat bazi fikirlerimizin tiriiniidiir (1907: 71). Bir fikrin hakikati,
onun dogasinda bulunan duragan bir 6zellik degildir. Gergeklesmekte, olaylar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Dogrulugu aslinda bir olaydir, bir siirectir, bir diger deyisle
kendini dogrulama ve digerleri tarafindan dogrulanma stirecidir. Gegerliligi, dogrulama
siirecine baglidir (James, 1987: 823). Insanlarin birbirinin dogrulamasini kabul ederek
hakikat ticareti yaptiklarin1 soylemistir. Hakikat c¢ogunlukla bir inang sisteminde
yasamaktadir. Hi¢bir sey onlara meydan okumadik¢a diislincelerimiz ve inanglarimiz
gecerlidir (James, 1907: 74).

James’e gore mutlak gercek, soyut bir ideallestirmedir. Mutlak gercekleri, kalici
ya da ebedi kalma giiciine sahip oldugunu varsaymaya cesaret ettigimiz kararli inanglar
olarak diisinmek yeterlidir. Bu, onlart alt (st etmeye vyetecek deneyimlerle
karsilasmayacaklarina dair bir tahmindir (Schwartz, 2012: 113). James, 6rnegin, "metal
asitte c¢oOziiliir" gibi bilimsel bir yasanin, yalnizca orneklerine iliskin deneyimimizi

Ozetledigini savunmustur (Mounce, 2010: 50).
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Hakikat kuramlarinda “dogru” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Aristoteles'e gore
"Olanin olmadigini veya olmayanin oldugunu sdylemek yanlig, olanin oldugunu veya
olmayanin olmadigini sdylemek dogrudur." (Tepe, 2016: 38). “Dogru” kavramini,
uygunluk kuraminin hakikati ele aldig1 sekliyle tanimlayan diisiiniirler olmustur. Ornegin;
Nicolai Hartmann’a gdre, nesneye ait biling imgesinin (Bild), nesne ile uyumlu olmasi
dogru, uygunsuzlugu ise yanlislik veya hatadir (Tepe, 2016: 29). Bir anlatim, esas olarak
ve kendi alani i¢inde, olaylarin ger¢ek diizenini yeniden sunuyorsa dogrudur (Joachim,
1906: 7).

Bu tiirden bir tanimlama kesinligi olan bir “dogru” kavramini ¢agristirmaktadir.
Ancak ifadelerin tamami kesin bir sekilde dogru veya yanlis olarak
siiflandirilamamaktadir. Bazi1 edebi sozler, ‘kirmizi bir giildiir askim’ gibi pek ¢ok
ifadenin simdi veya daima belirsiz oldugunu akilda tutmak gerekmektedir (Gardner,
2011: 37). Carnap (1949: 119), dogrulugun derece olarak farkliliklari olabilecegini;
dogrunun/dogrulugunun bilinmesi, dogrulanmig, onaylanmis, yiikksek derecede
onaylanmis, giivenceyle iddia edilmis (warrented as assertible) gibi farkli diizeyleri
olabilecegine de dikkat ¢cekmistir. “Dogru” ve “onayli” (onaylandi, bilimsel olarak kabul
edildi) arasindaki fark 6nemlidir. Alisilmis anlaminda dogru, zamandan bagimsiz bir
terimdir. Bununla birlikte onaylamak zamana baghdir. Kaufmann (1948: 298)’a gore bu
ifadenin metodolojik olarak kayda deger anlam1 "su anda garantili olan (dogrulanmus,
onaylanmis, bilinen) bir iddianin dogru olmas1 gerekmemektedir, su anda garantili olan,
kalict olarak garanti edilmemelidir"dir.

Hakikat kavramina iliskin olarak sunulan felsefi tartismalarda, odak zaman
icerisinde hakikat nesnesi ile 6znenin iliskisinden, 6zneye ve daha sonrasinda dile
kaymaktadir. Mutlak hakikat olgusundan vazgegilerek, soyut ve pragmatist bir anlayisa

gidis, hakikat kavraminin 6nemini kaybetmesine neden olabilecektir.
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Hakikat kavraminin insanlarin ve toplumlarin hayatlarinda halen 6nemli bir yere
sahip olmasi gerektigi inanciyla; kavramsal olarak odagimi hakikat nesnesi ile onu
algilayan 6zne arasindaki uygunluk iligkisinde tutuyorum. Diisiince ile varlik, nesne ile
Ozne, bilgi ile gerceklik, dil ile diinya, yargi ile varlik, kani ile olgu gibi farkl iki ucun
uygunlugunda belirleyici 6lgiit olarak Arsitoteles’in dogruluk tanimini benimsiyorum.

Bilimsel ¢alismalar ile kesinligi kanitlanan ancak daha sonradan yanliglanan pek
cok bilgi bulunmaktadir. Ayrica dogrulugun farkli dereceleri oldugunu (Carnap, 1949:
119) ve anlamsiz ya da siirsel sdylemler gibi bazi ifadelerin dogru ya da yanlis olarak
nitelendirilemeyecegini (Gardner, 2011: 37) de kabul ediyorum. Bu nedenle tiim zaman
ve mekanlarda gegerli oldugu varsayilan mutlak hakikat anlayist yerine, o donemin
ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel kosullarinin iiriinii olan yani zaman igerisinde
degisebilecek ve i¢inde bulundugu zamanda nesnel olarak karsiligi olan gergeklikleri
hakikat olarak kabul etmeyi tercih ediyorum.

Nitekim bu ¢alismada ¢agimizin teknolojik gelismeleri sonucunda ortaya ¢ikan ve
yayginlagan “sosyal medya”, 2016 yili itibariyle akademik anlamda da popiilerlesen
“hakikat Otesi” kavrami ile son on yilda yasanan gelismelerin giindeme getirdigi
“gd¢menler” arastirmanin temelini olusturmaktadir. Sosyal medya paylasimlarinin
birlikte calisilan gd¢cmenlere iligkin algi, tutum ve nihayetinde davranislarinin
sekillenmesindeki rolii arastirirken, olgu ile alginin birbiri ile uyumlulugunu esas alan
uygunluk kurami, teorik altyap1 agisindan ¢alisma ile uyumludur. Bu arastirmada “sosyal
medya paylasimlarinin etkisi”’ni, yerel ¢alisanlar tarafindan ifade edilen ve/veya diger
calisanlar tarafindan gozlemlenen disiince, tutum ve davranis degisikliklerini
karsilayacak bicimde ele aldim.

Tiirkiye ~ Cumbhuriyeti  vatandaglarimin  giindelik  yasantilar1  igerisinde
deneyimledikleri, edindikleri bilgilerin gogmenler ile ilgili hakikatler (yasal diizenlemeler

ile edindikleri temel hak ve sorumluluklari, resmi olarak karistiklar1 su¢ oranlar1 vs.) ile
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uyumlulugu/uyumsuzlugu, bu durumun dogmasinda sosyal medyanin roliiniin
aragtirtlmas1 uygunluk kuramini hakikate iliskin analizlerimde temel almama neden
olmustur.

1.1.2. Yalana dair etik tartismalar

Dogrunun karsit1 olarak kullanilan sozciiklerden biri olan yalan1 tanimlamak igin
ilk girisim, Aziz Augustinus tarafindan yapilmistir. Aziz Augustinus’a gore yalan, bir
goriisii zihninde tutarak ve diisiincenin farkli anlama gelecek sekilde kelimelerle veya
baska herhangi bir dissal tezahiirle ifade edilmesidir (Li ve Yuan, 2020: 33). Yalanin
“aldatma niyetiyle sOylenen yanlis bir ifade” seklindeki tanimi, onu takip eden [ve
konuyu etik boyutu ile ele alan] yalan teorileri tizerinde giiglii bir etkiye sahip olmustur
(Ramsey 1985: 514).

Aziz Augustinus’un yalan sdyleme teorisinde ortaya koydugu vurgu, “yalancinin
zihninde olup bitenler” tizerinedir (Gramigna, 2013: 454). Yalan, ona inanmayan birinin,
bir bagkasinin inanmasini saglamak niyetiyle ortaya koydugu bir ifadedir. Tanimda
‘ifade, Onerme ve so0z’, ‘konugmacimin inangsizligi ya da inang eksikligi® ile
‘konusmacinin niyeti’ 6ne ¢ikan unsurlardir. Bu ii¢ unsur arasinda lizerinde durulmasi
ayrica gereken niyettir. Niyet onemlidir. Konugmaci, birisini kendisinin inanmadig1 bir
seye inandirmaya niyetli degilse, yalan sdylemiyor demektir (Isenberg 1973: 466; Mahon,
2015: 3).

Yalan tanimi esas itibariyle aldatma niyetine karsilik gelmektedir. Diinya
hakkindaki inanglarimizin biiyilk bir kismi, diger insanlarin bize anlattiklarina
dayanmaktadir. Ancak, bu diger insanlar bize yalan sdylemesi halinde, bu inanglarin bilgi
sayillip sayillmayacagi acik degildir. Epistemologlarin yalan sdylemeye iliskin
degerlendirmeleri, esas olarak insanlarin bilgi edinmelerine miidahale edebilecek
aldaticiliklarla ilgilenmektedirler. Bu nedenle, intihal vakasi gibi durumlar yalanin

tanimindan dislanabilecektir ve bu durum epistemologlar i¢in sorun olmayabilecektir.
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Ogrencinin intihal vakasinda ne yaptig1 konusunda epistemik olarak sorunlu higbir sey
yoktur. Ciinkii intihal yapilan bilgi okuyanlart yanlis inanglar edinmeye sevk
etmeyecektir (Fallis, 2009: 33-34). Bodyle bir durumda bilginin gilivenilirligi
sorgulanmasa da (okuyanin yanlis inang edinmesi saglanmasa da) o bilginin kaynagi ile
ilgili olarak okuyucu yanmltilmistir. Bir akademisyenin arastirmasinin sonuglari,
cikarimlar ve kesifleri Kismen veya biitiiniiyle sahiplenilmis, o kisinin emegi ve diisiinsel
yaraticilig1 gasp edilmistir.

Buradan hareketle yalani hakikate yonelik bir tehdit olarak degerlendiriyor ve
hakikatin ve diirtistliigiin 6nemini vurgulamak tizere yalan kavramim etik kuramlar
kapsaminda ele almayi tercih ediyorum. Yalana iliskin etik yaklagimlar Thomas Carson
(2010) tarafindan Kantgr Ahlak Kurami, Eylem Yararciligi (Act-Utilitarianism) ve
William David Ross’un Sonuggu Ahlak Kurami ((Rule-Consequentialism) basliklarinda
analiz etmistir.

Immanuel Kant’in yalanla ilgili goriisleri zaman igerisinde farklilik gostermistir.
Kant The Metaphysics of Morals’da yalani1 “birinin diisiincelerini aktarma ve baska bir
kisiyi aldatma niyetinde olan, kasith, gercek dis1 ve sdyleyen kisinin yanlis olduguna
inandig kasith bir ifade” olarak tanimlamistir. Yanlis olduguna inanilan gergek bir ifade
de yalan sayilabilmektedir. Yalan, kandirmaya niyetlenilen ikinci bir kisiyi
gerektirmektedir. Yalan sdylemenin bagkalarina zarar vermesi gerekmemektedir. Sadece
anlamsizlikla ve hatta konusmacinin gergekten i1yi bir sonug elde etme ¢abasinin sonucu
bile olsa yalan sdylemek kisinin kendi kisiligine karsi isledigi bir sugtur ve onu kendi
goziinde kiigtimseyecek bir degersizliktir (Kant, 1797 / 1991: 430).

Diistiniir, Lectures On Ethics’te yalanla ilgili olarak daha esnek bir yaklasim
benimsemektedir. Dogru olmayan her ifadenin yalan olmayacagini savunmustur. Kisi
aklindan geceni sdyledigini diisiindiigli halde bunu ifade edemedigi durumlarda yanlis bir

aciklama yapmaktadir. Bu yanlis bir sekilde konusma (falsilopuium) ya da gergek
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disiliktir. Falsilopuium, kisinin bir seyler saklamak istedigi durumlarda da ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, hayat1 tehlike altinda olan bir kisinin baz1 bilgileri saklamas1 ya da
farkli bilgi vermesi durumu bir aldatma niyetiyle sdylenen yalan (mendacium) degildir.
Ciinkii digeri dogru bilginin saklanacagini ve kisiden gercegi talep etmeye hakki
olmadigini bilmektedir (Kant, 1930 /2001: 203).

Stuart Mill’in Eylem Yararcilig1 (Act-Utilitarianism-AU), yalana karsi sagladigi
fayda iizerinden bir yaklasim getirmistir. Fayda veya en biiyiik mutluluk ilkesi’ ahlakin
temeli olarak kabul edilmektedir. Buna gore eylemler, mutlulugu tesvik etme egiliminde
olduklar1 oranda dogru; mutlulugun tersini tesvik etme egiliminde olduklarinda ise
yanlistir. Mill eylem-yararciligi, hazci sonugsalct dogru ve yanlis teorisi olarak
tanimlamaktadir. Hazci deger teorisine gore, zevk 6zilinde iyidir ve aci1 6ziinde kotiidiir.
Eylem-yararcilik yaklasimina gore faile agik olan tiim olasi alternatif eylem yollarinin en
iyi sonucglarini doguran bir eylem, ahlaki olarak dogrudur aksi halde yanhstir (Mill,
1833/1985: 262). AU’ya gore yalan sOylememek ve baskalarini aldatmaktan biraz daha
iyi sonuglar dogururlarsa, yalan sdylemek hakli olabilmektedir. Yalan, kiigiik ve hatta
Oonemsiz net faydalar sagladiklar takdirde hakli goriilebilmektedir(Carson, 2010: 95).

William David Ross’un Sonuggu Ahlak Kurami (Rule-Consequentialism), Mill’in
ve Kant’1n yaklagimina 6nemli bir alternatiftir. Ross, faydaciligin yalan ahlaki konusunda
fazla miisamahakar oldugunu savunmustur. Ross, kimseye zarar vermese bile insanlarin
yalan sOylememeleri gerektigini ifade etmistir (Carson, 2010: 101).

Ross’un dogru ve yanls teorisi, “ilk bakista gorev” (prima facie duties)®

kavramma dayanmaktadir (Carson, 2010: 102). ilk bakista gorevler, insanlara belirli

7 Mutluluk, zevk ve acinin yoklugu olarak tanimlanmaktadir (Mill, 1833/1985: 262).
8 ik bakista gorev, esit veya daha biiylik oneme sahip bagka bir ilk bakista gorevle ¢elismemesi kosuluyla

kiginin asil gorevidir (Carson, 2010: 102). Ross’un ilk bakigta gorevleri sunlardir(1930//2007: 20):
1. Verilen s6zleri tutma gorevi,
2. Yalan sdylememe gorevi,
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eylemleri yapmasi icin gercek ahlaki neden veren 6zellikler (Ross, 1930/2007: xxxiv),
kisinin ger¢ek ya da uygun gorevidir. Kavram her ne kadar 6zel bir gorev tiirli gagrisimi
yapsa da Ross’un kastettigi sey durumun dogasinda yer alan nesnel bir ger¢ek, doganin
bir unsuru ile ilgilidir. Kisinin birden fazla ilk bakista gérevi oldugunda 6nce hangisinin
digerinden daha fazla ilk bakista gérev olduguna karar vermelidir (Ross, 1930/2007: 19-
20).

Cok az miktarda iyilik meydana getirmek veya ¢ok az miktarda kotiiyli onlemek
icin yalan soylemek agik¢a yanlistir. Ornegin, sizi anhik sikintidan veya utangtan
kurtarmak icin yalan sdylemem hakli olmaz. Biiyiik bir iyilik yapmak veya biiyiik bir
kotiiliikten kaginmak gerekirse yalan sdylemenin hakli olabilecegini diisiinmektedir
(Ross, 1930/2007: 20). Dogru ile yalanin karistigi ya da hakikatin artik bu denli
tartisilmadig1 daha gri bir alan bulunmaktadir: Post-truth
1.2. Hakikat Otesi (Post-Truth)

Post-truth, ilk kez Steve Tesich’in The Nation dergisinde “A Government of
Lies” bashig ile 1992 yilinda yaymlanan makalesinde yer almaktadir. Yazar hakikat
Otesini agiklarken kamuoyunun yalana karsi duyarsizligina odaklanmistir. Kavram, 2016
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik se¢imleri ve Birlesik Krallik’in Avrupa

Birliginden ayrilmasina iliskin referandumu ile popiilerlik kazanmis ve Oxford Sozligi

3. Zarar goren kisilere tazminat verme gorevi

4. Minnettarlik gorevleri. Birisi size yardim eden bir sey yaptiysa, ona yardim etmek igin 6zel bir
ylikiimliiliigiiniiz vardir.

5. Mutlulugu liyakate gore dagitma goérevi. Diinyadaki ger¢ek mutluluk dagilimi liyakate (ahlaki iyilik)
gdre olmadiginda, "bdyle bir dagilimi bozma veya engelleme gérevi ortaya gikar". Iyi insanlar mutsuz ve
kotl insanlar mutluysa, o zaman mutlulugun dagilimi liyakate gore degildir ve bu dagilimi bozmak ilk
bakista gérevimizdir.

6. Bagkalaria fayda saglayan seyler yapma gorevi

7. Kisinin kendi zekasini ve ahlaki karakterini gelistirme gorevi.

8. Bagkalarina zarar vermeme gorevi.
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tarafindan 2016 yilinin kelimesi olarak ilan edilmistir. Bu geligsmeler dikkatin kavrama
yonelmesine sebebiyet vermis ve akademisyenlerin ilgisini ¢ekmistir.

Kavram yeni olmaktan ziyade, kullanimindaki ani artis®, ulusal ve uluslararasi
biling iizerindeki etkisi nedeniyle secilmistir. Kavram sozliik tarafindan ‘“nesnel
hakikatlerin belirli bir konu {izerinde kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel
kanaatlerden daha az etkili olmasi durumu” seklinde bir sifat olarak tanimlanmis (Oxford
Languages, 2016) ve post-truth rejim, post-truth insan, post-truth ¢ag gibi kullanimlari
dogmustur.

Cesitli kaynaklarda kavramin Tirkce karsiligi olarak “gercek disi, gercek otesi,
gerceklik otesi, dogru otesi, dogruluk sonrasi, gergek sonrasi, gerceklik sonrasi, gergegin
Otesi, gercek istii, hakikat Otesi, hakikat sonrasi, post-gergek, post-hakikat, hakikat
oOtesilik, hakikat sonrasilik, post-olgusal, sahte gerceklik, 6znel gercekleme, inanilmis
gercek, gergcegimsi, gercek asimi, gercek asinimi, hakikat asimimi, hakikatin
Onemsizlesmesi, gercegin biikiilmesi” ifadeleri kullanilmaktadir (Terzi, 2020: 81).
Kavramdaki “post” oneki, zamansal anlamda (savas sonrasi gibi) gercegin ge¢cmiste
kaldig1 fikrini degil, hakikatin golgede birakildigim1 (Mclntyre, 2018: 5), 6nceki
geleneksel bilgeligi ilgisiz kilan ve simdiki zamanin yeniden yorumlanmasini talep eden
bir aksamay1 (Kalpokas, 2019: 10) ve hakikat, dogruluk ve samimiyet kavramlarinin
siyaset ortaminda kabul goren degerler olmaktan ¢ikisimi (Tutal, 2017: 1-2) ifade
etmektedir. Post-truth hakikati geride birakan, hakikatin smirlarinin Gtesinde, kisisel
tercihler 1s181nda sekillenen bir alana karsilik gelmektedir. Bu nedenle bu g¢alismada

kavramin karsilig1 olarak “hakikat 6tesi” sdzciigiinli kullanmayi tercih ediyorum.

9 Kelimenin 2016 yili boyunca kullanimda bir énceki yila oranla 20 kat artis gériilmistir (Mcintyre, 2018:
1).
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Genel olarak kabul goren ve siklikla kullanilan Oxford Sozliiglinliin taniminin

disinda da hakikat 6tesi kavrami onyargi, duygular ve gercegin deger kaybi ekseninde

tanimlanmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Gergek ile insan zihnindeki tezahiiriiniin birbirinden kopmasi; kimsenin olaysala
veya olgusala sadik kalmay1 dnemsememesi; olgusalla baglantili gergegin artik
kendi hakikatinde agiga ¢ikamamasidir (Tutal, 2017: 2).

Hakikat otesi bilerek ve kasitli olarak yapilmis bir yaniltmaca (sophism), yani
mantiksal olarak yanlis bir akil yiiriitmedir (Suciu, 2017: 41).

Hakikat 6tesi bitkkme (spin), duygulara, dnyargilara ve genellikle epistemik olarak
giivenilmez olarak goriilen diger faktorlere daha fazla 6nem verilerek gercege
kars1 kayitsizliktir (Zackariasson, 2018: 15).

Hakikat Otesi gergegin, sosyal hayatimizda sahip oldugu olagan rolii oynamay1
biraktig1 ve alternatif gercekler ile yer degistirdigi bir durumdur (Han, 2018: 1).
Hakikat Otesi, eskiden biiyilk kurumsal hakikat sdyleyicilerine ve yaymn
kuruluglarina (haber medyasi) duyulan toplumsal giivenin kirilmasidir (Harsin,
2018: 1).

Hakikat 6tesi neo-Marksist teoriden yola ¢ikarak, kapitalist hegemonya altinda
ideolojik miicadelenin yeni bir tekraridir (Jaques, Islar ve Lord, 2019: 1).
Hakikat otesi dilin olgulara, dogrulara ve gergeklere atifta bulunmadigi bir
durumdur (McComiskey, 2017: 6).

Hakikat Gtesi ¢cag, hakikati arama veya gercegi 6grenme arzusunun gereksiz hale
geldigi, dnemsizlestigi, zihinlerden silindigi ve stirekli akis halinde olan devasa
boyuttaki veriler arasinda hakikati aramanin imkansizlagtigi bir ¢cagdir (Giliven,
2020: 33).

Hakikat otesi, yoruma baglh olarak politik tartismalarda dogrulanmamis veya

acikca uydurulmus iddialarin onceligine, ¢agdas toplumlarda gerceklere genel
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olarak saygi gdsterilmemesine ve bilgi pahasina duygularin egemenligine karsilik

gelmektedir (Kalpokas, 2019: 9)

Hakikat Otesinin tanimlarina yonelik pek cok elestiri gelistirilmistir. Bu
elestirilerden ilki, tanimin ge¢miste bir hakikat toplumunun varligina ya da hakikat —
hakikat Otesi toplum ayrimina isaret ettigi ve bdyle bir ayrimin gerekli olmadigi
yoniindedir. Tanimdan hakikat 6tesi donemin baglangicina iligkin bilgiye ulagilamadig;
yalan haberin, ¢arpitmanin ve manipiilasyonun ge¢cmiste de var oldugu (Giiven, 2020:
33); zaman igerisinde gergegi dogru ve giiclii bir sekilde ayirabilecegimiz bir donem
olmadig1 (Han, 2018: 4), siyasi dilin her zaman duygu ve kisisel inanca bagvurarak
karakterize edildigi (Powel, 2017: 724) belirtilmistir.

Ayrica kavramin ABD bagkanlik se¢imleri ve Birlesik Kralligin Brexit siirecinde
giindeme gelmesiyle 2016 yilinin hakikat 6tesi ¢agin baslangici olarak kabul edilmesi
sorunlu goriilmektedir. Mejia, Beckermann, ve Sullivan (2018: 113-120)’a gore; 2016'y1
hakikat Otesi ¢agmin baslangici olarak smirlamak, Amerikan tarihi boyunca siyah
insanlarin yasadig1 epistemolojik, ontolojik ve aksiyolojik tehlikeyi unutturmaktadir.
Hakikat o6tesinin gergeklige iliskin 6zlemi ifade ettigi ve bu durumun neden oldugu
belirsizlik halinin siyah insanlar i¢in yeni olmadig1 lizerinde durmuslardir.

Hakikat 6tesine yonlendirilen donemsellestirilememe sorunsalina karsin son on
yillarda yasanan gelismeler cevap niteligindedir. Gegmis toplumlar ile giinlimiiz toplumu
arasindaki en biiyiik fark bilgi hiyerarsisinin iistiinliiglinii ve ayricaligim1 kaybetmesidir.
Ancak “hakikat Gtesi toplum” kavrami ancak liberal demokrasilerden bahsedildiginde
degerli olmaktadir. Liberal ve demokratik olmayan devletlerde, gercek herkese ait bir sey
degildir ve olmasi da gerekmemektedir. Sadece iktidarda bulunanlar, yani mutlak
haklarin1 talep edebilecek kisiler i¢in niifusun geri kalani tarafindan neyin dogru

olacagina karar verilmektedir. Bu unsur, tarihsel donemler arasindaki karsilastirma
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sorununu ortadan kaldirdig: i¢in, hakikat 6tesi toplum / hakikat toplumu kavramlarina
yaklagim bi¢imini degistirmektedir (Han, 2018: 4).

Gliniimiiz insanlarinin yalanlar, duygular ve On yargilarla degerlendirme
yapmasinin tesinde epistemik agidan giivenilmez kaynaklara daha fazla 6nem verilerek
gercege karsi kayitsiz kaldiklar (Zackariasson, 2018) ve uzmanlara, entelektiiellere ve
resmi kaynaklara karsi giivensizlik besledikleri (Gardner, 2011; Harsin, 2018 ve
Zackariasson, 2018) pek ¢ok caligmada ifade edilmistir. Bu durumun temel nedenlerinden
biri artik insanlarin kendi duygularina hitap eden yaklasimlara inanma egilimi
gostermelerinden kaynaklanmaktadir (Harsin, 2018; ve Mclntyre, 2018).

Hakikat Otesi sadece yalanlar ve yanlis inanglarla degil, bilgi eksikliginin
ortasindaki karisiklik ile ilgilidir. Bu ortamda insanlar dogruyu yanlistan etkili bir sekilde
ayirt etmekte zorlanmaktadir. Baz1 “yanlis gercek ifadeler” diisiincesizce ve masum bir
sekilde (yani, dogru veya yanlis oldugu bilgisine bakilmaksizin) paylasilmaktadir. Ancak
biiyiik bir kismi, dikkat ¢ekerek rakipleri yonetmenin ve/veya onlara hiikkmetmenin bir
yolu olarak stratejik olarak dezenformasyonu amaglamaktadir ve bu kullanim kasithidir
(Harsin, 2018: 8).

Hakikat otesi ortamin olusma nedenleri iizerine farkli goriisler sunulmustur.
Ekonomik esitsizlik, sosyal medya, giivenilir otoritelerin ger¢ekle yalani ayirt etmedeki
roliiniin azalmasmin (Legg, 2018: 45) yan1 sira sosyal sermayedeki diislis, artan
kutuplasma ve parcalara ayrilmis bir medya ortami gibi toplumsal mega egilimler
(Lewandowsky, Ecker ve Cook, 2017: 354) bunlardan bazilaridir.

Ignas Kalpokas’a gore hakikat Gtesinin en temel yonlerinden biri bilgi ¢aginin
Otesine deneyim ¢agina gegmektedir. Bilgi ¢agi, daha 6nce benzeri goriillmemis miktarda
bilgiye erisme ve bu bilgileri toplama becerisiyle ilgilidir. Bu bilgilerin tiimii en azindan
teorik olarak esit derecede yakin ve esit derecede erisilebilirdir. Bilgi ¢agi, asir1 bilgi yiiki

iretmistir ve deneyim c¢agi, duygusal ol¢iitlerin uygulanmasiyla bununla basa ¢ikma
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girisimidir: belirli bir bilgi parcasiyla karsilasma ve onu tiikketme deneyimi/zevki.
Deneyim cag1 tamamen etkilesim, anlik karsilagsma ve aninda deneyime dayali baglanti
ile ilgilidir (Kalpokas, 2019: 33).

Bu ¢agda bu yaklasim tiirii yalnizca siyasi erk sahiplerine 6zgii bir durum degildir.
Toplumun geneline yayilmistir (Oxford Languages, 2016). Gergek, iktidara baglanmaya
devam etmektedir. Diger taraftan hakikat tesi rejimlerin egemenligi, artik sdylemsel
oyunlarm halkin dikkatini ¢ekmesini ve onlarin da oyuna katilimlarin1 gerektirmektedir
(Harsin, 2015: 5).

Hakikat 6tesi olgusunun temelde bir gii¢ ve bilgi oyunu olduguna yonelik farkli
yaklagimlar da bulunmaktadir. Hakikat oOtesi c¢agda gercek, hegemonik giicii
kullanabilenler icin degil, kendi egemenliklerinin Otesine ge¢mek isteyenler igin
onemlidir (Jaques, Islar ve Lord, 2019: 14).

Fuller (2018: 1-3), hakikat 6tesi taniminin kendine hizmet ettigini savunmustur.
Ciinkii tanim bilgi ve gli¢ oyununda baskin olanlarin, rakiplerinin goriilmesini istedigi
durumu anlatmaktadir. Politik iktisat¢1 Vilfredo Pareto’un aslan-tilki metaforuna'® atif
yapan Fuller, hakikat 6tesi sOylemin aslanin gercegini anlattigini, tilkinin - aslanin degil
- gercekleri ¢arpitan ve duygulara hitap eden olarak tasvir edildigini savunmustur.
Vurgulanan duygu sézciigii, hakikat 6tesinin gergek islevini gizlemekte ve bu durum ise
tanimlanmis bir oyun alaninda rekabet istiinliigii saglamaktadir. Hakikat 6tesi durum
tamamen degisimdir. Aslan kurallar1 oldugu gibi tutarak kazanmayi amaclarken tilki
kurallar1 degistirmeye ugrasmaktadir. Hakikat 6tesi bir oyunda amag, oyunun kurallarinin

degisebilecegi bilgisiyle rakibinizi yenmektir.

10 vilfredo Pareto (1848-1923)'ya goére, sosyal diizene gecen sey, iki tiir elitin (aslanlar ve tilkiler)
etkilesiminin sonucudur. Her iki tir de hakikat 6tesi tlccarlardir. Aslanlar (uzman elitler), statiikoyu
gecmisi gelecege tasinmak icin guvenilir bir temel olarak goérirken, tilkiler (manupilatif demagoglar)
statiikonun ge¢misin daha iyi bir gelecege hareketini engelleyen yolsuz bir anlayisa sahip oldugunu
diisinmektedir (Fuller, 2018: 2).
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Kavramim ortaya ¢ikis noktasini siyasetteki doniisiim neden olmustur.

Hakikat sonrasi siyaset “bir liderin, ¢ogunlukla oOrgiitlenmemis ¢ok sayida
takip¢iden dogrudan, aracisiz, kurumsal olmayan destege dayali giic aradigi veya
uyguladigi bir siyasi strateji” olarak da tanimlanan popiilizmin de bir sonucudur. Popiilist
politikacilar dogru goriinen, ancak gergekte higbir temeli olmayan iddialara giivenerek,
hedeflenen potansiyel destek¢i havuzlarindaki dnyargilar1 pekistirmek amaciyla yanlis
bir diinya goriisii kurmaktadirlar. Popiilist hakikat Gtesi siyasette kullanilan yaygin bir
retorik arag, herhangi bir giivenilir kanita dayanmayan baskin bir motifin tekraridir.
Ornegin, Birlesik Krallik’taki AB referandum kampanyast sirasinda BBC News ve birkag
bagimsiz uzman tarafindan yapilan teyitlerde reddedilmesine ragmen, AB iiyeliginin
haftada 350 milyon sterline mal oldugu iddiasini tekrar tekrar kullanilmistir (Speed ve
Mannion, 2017: 250).

Cagimizda otoriterlik, istikrarli goriinen demokrasilerde yiikseliste ve
stirdliriilemez ekonomik biiylime, kontrolden ¢ikmis iklim degisikligine neden olmustur.
Sosyal esitsizlik, gelismis iilkelerde bile derinlesmekte ve azinlik gruplarma yonelik
siddet ulusal baglamda yaygin hale gelmistir. Bu kritik zamanlarda, tam da ani degisim
ve politik eylemin gerekli oldugu noktada, bu tiir bir eylemi yonlendirmek igin gereken
kesinlikler ortadan kaybolmustur. Ornegin, belirli ¢ikar gruplari, kendi hakikatlerini
yaratmakta ve cikarlarina hizmet etmeyen herhangi bir bilimsel arastirmayi sahte veya
aldatmaca olarak ilan etmekte kendilerini hakli gormektedirler. Baz1 siyaset¢iler bu
sekilde kendi parti c¢izgilerine katilmayan gazetecileri ve uzmanlari susturmaya
caligmaktadirlar. Hakikat Otesi siyaset bu nedenle yalnizca demokrasiyi ve sosyal adaleti
degil, ayn1 zamanda kiiresel sorunlarin nedenlerinin ve makul ¢6ziimlerinin
belirlenmesini ve bunlarin farkli sosyal sistemler ve yerelliklerdeki eklemlenmelerini de

tehlikeye atmaktadir (Zotzmann ve Vassilev, 2020).
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Hakikat 6tesi belirli bir tiir yaniltmaca degildir. Ancak Oneri yerine, 6neriyi yapan
kisiyi tartisma konusu ederek iddialara karsi ¢ikmak (argumentum ad hominem),
cehaletten gelen tartisma (argumentum ad ignorantiam), cogunluga itiraz (argumentum
ad populum), otoriteye itiraz (argumentum ad verecundiam), aceleci genelleme,
sonugsuz benzetme gibi ¢esitli yaniltmacalarin yardimiyla olusturulmaktadir (Suciu,
2017: 41-42).

Hakikat 6tesinin neden oldugu sorunlar epistemik (yanlis bilgi, rekabet eden hak
iddialar); gilivensizlik (toplum c¢apinda yetkili gercegi sdyleyenlere giivensizlik, mikro
gercegi sOyleyenlere giiven); ve etik-ahlakidir (olgusal kanitlar - sagmalik - veya kasitli,
stratejik yalanlar / yalan sdyleme - sahtekarlik icin bilingli saygisizlik). Glivensizlik
genellikle politik stratejinin kurumsal mantiklarina baglanmaktadir (Harsin, 2018: 6).

Baslangic noktasina olgu ile sdylemin uygunlugu iizerinden tanimlanan hakikatin
dile odaklanmasi ile hakikatin agirligt azalmaya baslamistir. Giinlimiizde hakikat
anlayisinda ise dil ve olgu yerine kamuoyunun hakikate yaklagimi temel alinmaktadir. Bu
durum ise “hakikat Gtesilik” olarak isimlendirilmektedir. Bu ¢agin insanlar i¢in olgu ile
sOylemlerinin uygun olmasi énemli degildir. Konu artik dil de degildir. Belirleyici olan
kisisel ihtiyaglar, giincel kosullara bagli olarak degisen kisisel duygu durumudur.
Buradan hareketle hakikat otesini, literatiirdeki diger kaynaklardan da hareketle, bazi
hakikatlere ve hakikat sOyleyicilerine karst 6n yargi, duygu durumu ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan secili duyarsizlik olarak tanimliyorum. Nitekim bu
cagin insanlarinin hakikati biitlinliyle reddetmedigini, kisilerin hayatlarint psikolojik,
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal diizeyde dogrudan etkileyen konularda hakikate karsi
yanlilik gelistirme egilimlerinin yiikseldigini diislinliyorum. Bu baglamda hakikatler aras1
secicilikten bahsetmek miimkiindiir. Bir diger deyisle bu ¢agin insanlarinin hakikate
biitiiniiyle gozlerini kapatmadigini, tiim hakikat sdyleyicilerine yonelik giivensizlik

duymadiklarini ve duygularin her kosulda belirleyici olmadigini savunuyorum. insanlarin
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bir bi¢imde hassasiyet gelistirdikleri konular ile ilgili olarak 6z referansh gerceklere
basvurduklarini diigiiniiyorum.

Konu ile ilgili olarak yapilan akademik caligsmalarda iizerinde siklikla durulan
kamuoyundaki doniisiim, hakikat otesi sdylem, gerceklik algisindaki degisim ve
uzmanlara karsi tutum alt basliklarini ayrica ele almak kavramin anlagilirhigini ve
Ozglinligiinii vurgulamak i¢in gereklidir.

1.2.1. Kamuoyunun doniisiimii: Gercekdisinin paydaslari

Tesich, Amerikan siyasetindeki yalanlardan bahsederken; esasen kamuoyunun
yasadigr doniisiime dikkat ¢ekmistir. Tesich, hiikiimetlerin zihinlerini yonlendirmeleri
i¢in yalan sdylemelerine vatandaslarin izin verdigini ve "¢ok temel bir sekilde, 6zgiir bir
insan olarak, bizlerin ger¢ek bir hakikat 6tesi diinyada yasamak istedigimize 6zgiirce
karar verdigimizin" altin1 ¢izmistir. Tesich, degisenin siyasetgiler olmadigini; bilakis
degisenin halk oldugunu ve halkin giderek prototiplestigini vurgulamistir. Diktatorlerin
gercegi bastirabilmek icin ¢abalamast gerektigini, ancak artik bunun gerekli olmadigin
ve gercegi yalanlama giicii olan manevi mekanizmalar edindigimizi belirtmistir (1992:
13).

Tesich ve Keyes’e gore artik insanlar gercegi eskisi kadar onemsememekte ve bu
durum da siyaset yapma bi¢imini de etkilemektedir. Kamuoyundaki bu doniisiim,
siyasetciler tarafindan da fark edilmis ve yalan sdyleme ya da kamuoyunu yonlendirme
sekillerini doniistiirmiislerdir. Kamuoyunun yalan ile kurdugu iliski degismis ve yalan bir
sekilde mesrulastirilmistir.

Kalpokas (2019: 11-13), Tesich ve Keyes tarafindan acik bir sekilde savunulan,
hakikat otesinin yanlis beyanlardan ve acgik yalanlarin rutinlestirilmesinden olustugu
iddiasin basit ve ¢cagdisi bulmustur. Kalpokas’a gore hakikat 6tesini karakterize eden,
siyasetciler agisindan niteliksel olarak yeni sahtekarliktir. Gergekler artik biikiilmemekte,

yeniden yorumlanmamaktadir. Sadece belirli bir hikayeye veya daha genis bir giindeme
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karsilik geldikleri i¢in uydurulmakta ve sunulmaktadir. Geleneksel kurgusal diinyalar
sadece zevk veya arzular sunmayr teklif ederken, hakikat otesi anlati, kendi
deneyimlenmis ger¢ekligini olusturan bir kurgudur.

Kamuoyunun yalani mesrulastirmasinin ve kendi alternatif gergeklerini
olusturmasinin altinda yatan nedenlere iligskin psikoloji alanindan pek ¢ok goriis ortaya
konmustur. Psikolojik yaklagimlarin bir kismi giiniimiiz insanlarin yasadigi olumsuz
duygular1 dayanak almaktadir. McComiskey, c¢agimiz insanlarinin Ozelliklerine
odaklanmis ve sagmaliklarin basarisinin meraksiz kitleleri gerektirdigini savunmustur.
Bu kitleler dig diinyadan korkmakta ve bu konuda daha fazla bilgi edinmek
istememektedir. Yalnizca siirli inang sistemlerini zaten destekleyen bilgileri aramakta
ve onlara deger vermektedir (McComiskey, 2017: 39). Bu goriis Suciu (2017: 42)
tarafindan da desteklenmis, hakikat 6tesinin psikolojik insasinin bilgisiz ve dolayisiyla
savunmasiz bir halkin hayal kirikligi, memnuniyetsizligi, korkusu, endise miktari ile
olabilecegini iddia etmistir. Nitekim Levy (2017: 495)’de biiyiik endiselerin insanlarin
duygusal etkilere daha ¢ok ve goriis aligverisine daha az duyarli hale getirebildigini
belirtmistir.

Bir diger psikolojik yaklagim teknolojik araglarin ve sosyal medya aglarinin insan
psikolojisindeki etkisidir. Kalpokas’a gore; karar almak igin hizli 6n-biligsel olgiitleri
gerektiren etkenlerden biri, siirekli baglanti ve 7/24 yasamdir. Giiniimiiziin medya
cthazlar1 ve buna bagli olarak hizli hareket eden igerigin siirekli akis1 nedeniyle tiklama,
yorum ve paylasimlar yoluyla isteklerini aninda ifade etmek ve onaylamak i¢in hissetmek
istemektedirler. Deneyim ¢agi, deneyimin 6z yonetimi ile ilgilidir, baz1 uyaranlar1 en tist
diizeye ¢ikarmakta ve daha az zevkli goriinen digerlerini en aza indirmektedir (2019: 35).

Onyargili haberlere yonelik ilginin arttifi goriilmektedir. Insanlar kendi
gorlsleriyle uyumlu igeriklere yonelirken, bu igeriklere karsi siiphe duygusu yok

olmaktadir (Karagoz, 2018: 683). Bir diger deyisle, bu ¢agda insanlar kendi ihtiyaglarina
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/ zevklerine uygun gordiikleri gerceklere olan ilgilerini yiiksek tutmakta, digerlerini
gormezden gelebilmektedir. Bu segici gergeklik algisi insanlari kendi yalanlarina ve
digerlerinin yalanlarina kars1 hosgoriilii yapabilmektedir.

Hakikat Otesinde yalan, totaliter rejimlerdekinden farkli olarak siyasetgiler ile
vatandaslar arasinda kurulan bir ¢esit anlagsmaya dayanmaktadir (Tutal, 2017: 9). Bu
anlasmanin kurulmasi, kamuoyunun doniisiimii ve kamuoyunun belirli bir sekilde
yonlendirilmesi noktasinda dilin kullanim seklinin; yani hitabetin degisiminin de etkisi
yadsinamamaktadir.

1.2.2. Hakikat 6tesinin retorigi: Pathos’un zaferi

Retorik terimi ilk kez Platon’un Gorgias diyalogunda, genel olarak “soz ile ikna
etme giicli” olarak tanimlanmistir (Altindrs, 2011: 87). Gorgias diyaloguna gore retorik,
insanlarin 6zgiir kalmalarin1 ve diger insanlar1 yonetmelerini saglamaktadir (Plato, yy:
35).

Gorgias diyalogunda Sokrates “retorigin insani, hem kendi kendine hem de
baskalarma yilmadan kars1 koymaya, iyi ve giizel ugruna, aciy1 hi¢ hesaba katmadan,
hekimin kesip dikmesine ve daglamasina katlanir gibi, gozii kapali ve cesurca kendini
ortaya koymaya zorladigin1” (Plato, yy: 120-121) soyleyerek daha beyaz bir retorik
anlayisin1 ortaya koymustur. Bu gorlis, Platon’un Ogrencisi Aristoteles tarafindan
gelistirilmistir (Altindrs, 2011: 88). Aristoteles retorigi diyalektikle esdeger gérmiis ve
belirli durumda mevcut olan inandirma yollarin1 gézleme yatkinlig1 olarak tanimlamistir
(1995: 19).

Sozlerin {i¢ tlir inandirma bi¢imi bulunmaktadir. Birincisi; konugsmacinin sahsi
karakterine bagl olandir (ethos). Konusan kisinin inanilabilecek bir insan oldugunu
diisiindiirecek sekilde konusuldugunda, inandiricilik konusan kisinin sahsi karakteri ile
basarilmaktadir. Iyi insanlara digerlerinden daha cok inamilmaktadir ve konusmaciya

iliskin olumlu goriisler konusma esnasinda insa edilmelidir. Ikincisi dinleyenlerin belirli
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bir ruh haline sokulmasina bagli olandir (pathos). Yapilan konusmanin dinleyicilerde
cosku uyandirmasi halinde inandirma izleyiciden de gelebilmektedir. Kendimizi mutlu
hissettigimiz ve dostane duygular ile dolu oldugumuzdaki yargilarimiz, sikintili ve
diismanca duygular ile doldugumuz zamanlardan farklidir. Son inandirma bigimi ise
konusmacimin kendi kelimelerinin sagladigi tamta'! veya sozde tamita bagli olandir
(logos). Soyleve konu olan duruma uygun ve inandiriciligi olan deliller yoluyla gercegin
veya sozde gercegin ispat edilmesi halinde konusmanin kendisiyle inandirma
saglanmaktadir (Aristoteles, 1995: 38). Aristoteles’e gore bulmacanin {i¢ parcasina da
ihtiyag¢ vardir (Walker, 2018: 19).

Hakikat 6tesi gagda ise retorik temel {i¢ soylemi kapsamaktadir (Harsin, 2015: 6):

a) Nihai bir hakikatin olmadigini kabul etmek.

b) Kendi pazarlarindaki “dogru belirleyicileri”ne inanmak.

C) Siddetli kars1 iddia ve ¢iiriitme ile mesgul olmak.

Aristoteles retorik ile hakikat Otesi retorik arasinda dikkate deger farkliliklar
bulunmaktadir. Klasik retorikte, anlayistaki sorunu yaratan unsur, seyircinin kusurlaridir.
Bir diger deyisle hakikati tasiyan mesaj1 dinleyici yanlis anlamaktadir. Bununla birlikte,
hakikat otesi retorikte konusmaci sdylemindeki kusurlarin farkindadir. Hakikat Gtesi
retorik, sahtekarligin sugunu konusmaciya vermekte ve hakikatin ger¢ekte ne oldugunu
belirleme sorumlugunu izleyiciye birakmaktadir (Walker, 2018: 22).

Walker, ethos ve logos’un hakikat tesi diinyada sik kullanilmadigini, bunun
yerine konusmacilarin izleyicileri ikna etmek igin daha etkili olan pathos'u daha sik
kullandi@mi  belirtmistir (2018: 23). Insanlar 6fkeli, kutuplastirict dil kullanan
siyasetcileri daha inandirict bulmaktadir. Ornegin 6fke, Trump’ i kisiliginin arkasindaki
operatif duygudur. Sadece cosku olusturmak ve izleyicileri ikna etmek i¢in duygusal bir

argiiman kaynagi degildir. Ofke Trump’in karizmasmin merkezinde yatmakta, siyasi

1 Tanit: One sirilen bir seyin dogrulugunu géstermede izlenen disiincel siireg.
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sOylemine niifuz etmektedir (McComiskey, 2017: 28). Ayrica hakikat Otesi siyasette,
otekilestirme mekanizmalar1 aragsaldir. Trump’in Meksikalilarin  siirekli olarak
seytanlastirilmasi ve Suriyeli gogmenlerin ABD bagkanlik kampanyas: sirasinda yaptigi
konusmalarda bir terdrist tehdit olarak tanimlanmasi bunlara 6rnektir (Boletsi, 2017: 37).

Hakikat Otesi retorik bagliligi ve fanatizmi tesvik ederken gergegi konu dist
birakmistir. Politikadaki hakikat 6tesi rejim, kendi gergegini iiretmek icin bazi geligkiler
barimndirmaktadir. Bu durum konugmaciy1 kendi tutarsizliklarina veya yalanlari belirleyen
elestirilere neredeyse bagisik hale getirmektedir (Boletsi, 2017: 35). Hatipler kitlelerinin
inanglarinin duygusal temellerini kontrol edebildiginde, kitlelerine herhangi bir sagmalik
veya sahte haber sunabilmekte ve izleyiciler bunu sorgulamadan kabul etmektedirler
(McComiskey, 2017: 27- 28).

Hakikat 6tesi soylemin nihai hedefi, hakikat kavraminin dengesizlesmesi ve hatta
yok edilmesidir (McComiskey, 2017: 8). Bu asamada hakikat 6tesinin, ger¢egin orijinal
anlamimi kaybettigi, insan etkilesiminin belirli alaninda diger farkli mekanizmalarin
onemli rol oynadigi bir toplum yaratan ve ger¢egi daha az 6nemli bir faktore doniistiiren
bir kosul oldugu; bu durumu saglayan mekanizmalarin ise duygular oldugu (Han, 2018:
2-3) unutulmamalidir. Pek ¢ok hakikat 6tesi tanimda da 6n plana ¢ikarilan duygular, yeni
bir gerceklik algisinin yaratilmasina da aracilik etmektedir: Duygulanim gercekligi.

1.2.3. Duygulanmim ger¢ekligi: Hissedilen gercege inanma ve ényargi

Hakikat otesi cagi, gercek ve yanliglar/yalanlar kadar tamamiyla gercegi
yansitmayan fakat yanlig/yalan olarak da degerlendirilemeyecek muglaklikta ifadelerden
olusan yeni bir kategorinin bulundugu cagdir. Bu kategoride yer alan ifadeleri
“zenginlestirilmis gercek, neo-gercek, yumusak gergek, suni gercek, hafif gercek” gibi
isimlendirmek miimkiindiir (Keyes, 2017: 25).

Jean Francois Lyotard’in ortaya koydugu anlasmazlik ya da anlasma eksikligi

anlamini tagiyan “farklilik” (differend) kavrami hakikat 6tesi ¢agin gergeklik anlayisina

29



karsilik gelebilmektedir. Farklilik en az iki taraf arasinda yasanan g¢atisma durumunu
anlatmaktadir. Bu ¢atisma her iki goriis i¢cin de gecerli olan bir karar kurali bulunmadigi
icin adil bir sekilde ¢oziimlenmemektedir. Bir tarafin mesruiyeti digerinin mesruiyet
eksikligini ima etmemektedir.(Lyotard, 1988: xi). Tek bir yargi kuralinin, bir diger
deyisle hakikat anlayisinin olmayist Keyes’in belirttigi  tiglincii tiir gercekleri
hatirlatmaktadir. Bu donemde herkes kendi gercegini sdylerken yalan sdylememekte,
kendi hakikatini segmektedir.

Insanlarin kendi hakikatini segme yetkisine sahip oldugu bu cagda secilen bir
olguyla celisen gercekler, basitge tercih disi edilebilmektedir. Boyle bir ortamda hakikat,
sadece bir iddia meselesidir. Kimin iddialarin1 daha etkili bir sekilde savunacag: kilit
sorudur. Hakikatin Ol¢iitii, sadece insanlarin bir iddiaya inanmasi ya da inanmak
istemesidir (Kalpokas, 2019: 11). Hakikat 6tesi ortamlarda bir seyin dogru oldugunun
hissedilmesi, onu dogru kilmaktadir. Hakikat tesi sosyo-politik iklimde fikirlerin netligi,
farkliligt ve mantiksal tutarliligt artitk degerlerini belirlemede etkili faktorler
olmamaktadir (McLennan, 2018: 8).

“Mutlaka dogru olmasa bile dogru gibi gérme ve hissetme” durumu, belirli
iddialarin yalitilmis bir niteliginden ¢agimizin genel o6zelligine kadar genislemistir
(Oxford Languages, 2016). Bu, hakikat rejimlerinin yok olmasina degil, islevlerin daha
karmasik bir sekilde yeniden diizenlenmesine yol agmistir (Harsin, 2015: 1). Hakikat
Otesi rejim, kolayca dogrulanabilir gercekler tarafindan agikca giiriitiilse bile,
konusmalarin muhatabi olan insanlar, yalan/yanlislari ortaya ¢ikaranlarin farkinda olsalar
bile onlar1 umursamamaktadirlar (Legg, 2018: 45).

Halkin kabul ettigi tek yalan siyasetcilerin yalanlar1 degildir. Insanlar, yalanci
olduklarini diisiinmelerine gerek kalmadan gergekleri saklayabilmektedir. Davranislar

ile degerlerin celismesi durumunda degerler yeniden gézden gecirilmekte; kendilerini
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etik alana dahil etmek isteyen insanlar ger¢egi saklamanin mutlaka yalancilik olmadigini
iddia ettikleri alternatif etik sistemler kurmaktadir (Keyes, 2017: 22).

Insanlar genellikle duygusal bir baglam iginde mantik yiiriitmektedir. Duygusal
baglamda mantik yiiriitmenin ardindaki mekanizma, ortaya ¢ikan herhangi bir biligsel
uyumsuzlugu azaltma egilimi ve onaylama yanhligidir. Insanlar, psisik rahatsizlik
hissettiginde, onu azaltmak amaciyla egosunu tehdit etmeyen bir yol bulmak i¢in motive
olmaktadir. Bu durum ise inanglarini kars1 tarafa degil de duygularina uydurma egilimine
yol agabilmektedir (McIntyre, 2018: 45).

Insanlara gercekleri gdstermenin, inandiklar1 yanhs dogrulara yonelik kanitlar
sunmanin bu ¢agda pek karsilig1 yoktur. Bir kere kabul edilen yanlis dogrular1 — 6zellikle
kendi diinya goriisleri ile uyustugunda — diizeltmek oldukca giictiir. Aksine boyle bir
caba, baglangictaki yanlis dogruya olan inanci artirmaktadir. Bu durum geri tepme etkisi
olarak isimlendirilmektedir (Karag6z, 2018: 683).

Geri tepme etkisi, Brendan Nyhan ve Jason Reifler'in deneysel ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Nyhan ve Reifler 2005 sonbaharinda ve 2006 ilkbaharinda gergegi
yansitmayan haberlere kars1 yapilan diizeltici bilgilendirmelerin, siyaset ile ilgili yanls
algilar1 azaltmadaki giiciinii sinamak iizere toplam dort deney yapmustir. Arastirma
sonucunda ideolojik alt gruplarin, yatkinliklarina aykir1 olan diizeltici bilgilere dayanarak
inanglarini giincellemediklerini, aksine bazi durumlarda s6z konusu konuya iliskin yanlis
algilarimi giiglendirdikleri goriilmiistiir (Nyhan ve Reifler: 2010: 3). Arastirma sonuglari
dogrudan olgusal ¢eliskilerin ideolojik temelli olgusal inanglar1 gercekten
giiclendirebilecegini gostermektedir (Nyhan ve Reifler: 2010: 30).

Bir diger teori ise Dunning-Kruger etkisidir. Bu, diisiik yetenekli kisilerin
genellikle kendi beceriksizliklerini taniyamadiklariyla ilgili biligsel bir Onyargidir.
Kruger ve Dunning, (1999) yaptiklar1 arastirma ile insanlarin, birgok sosyal ve entelektiiel

alanda yeteneklerine iliskin asir1 olumlu goriislere sahip olma egiliminde oldugunu ortaya
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koymustur. Insanlar sadece yanlis sonuglara varmak ve talihsiz secimler yapmakla
kalmamakta, yetersizlikleri yanliglarimi fark etme konusunda onlari iistbiligsel
yeteneklerden yoksun kilmaktadir. Alt diizey beceri gosteren katilimeilar kendilerini
olduklarindan daha yetenekli gormekte ve ortalamanin da iizerinde olduklarini ifade
etmektedirler. Mclintrye (2018: 35-36)’e gore, insanlar beklenmedik ve rahatsiz edici
gerceklerle karsilagtiklarinda kendini kotii ve yetersiz hissetmek yerine, bu gerilimi
azaltmak; kendini zeki, yetenekli ve bilgili hissetmek i¢in inan¢larini degistirmektedir.
Yanlis olan kendi degil, inancidir.

Geri tepme ve Dunning-Kruger etkisi hakikat 6tesi ile oldukga iliskilidir. Bu ve
diger biligsel onyargilar sadece bazen net diisiinme yetenegimizi ¢calmakla kalmaz, net
diistinmedigimizin farkina varmamizi engellemektedir. Biligsel onyargiya yenik diismek,
diistinmeye ¢ok benzemektedir. Ama ozellikle duygusal olarak bir konuya yatirim
yaptigimizda, iyi mantik yliriitme yetenegimizin etkilenebilecegi tiim deneysel kanitlarla
ortaya konmaktadir (Mclntyre, 2018: 55).

Hakikat Gtesi cagda, somut verilerin ifade ettiklerinin disinda ve hatta aksi yonde
hissedilenler gercek olarak, alternatif gercekler olarak sunulabilmektedir. Mclntyre’nin
Trump’m o donemki vekili Newt Gingrich ile CNN muhabiri Alisyn Camerota arasinda
gecen konusmadan aktardigi kesit bunu agikca ortaya koymaktadir. Gingrich, sug
oranmnin arttifin1  sOylemistir. Camerota, siddet iceren suclarin azaldigini, FBI
istatistiklerine dayanarak ifade ettiginde Gingrich, bunun Camerota’nin sahsi goriisii
oldugunu ve kendi sdylediginin de ger¢cek oldugunu, ¢linkii insanlarin kendilerini tehdit
altinda hissettigini ifade etmistir (2018: 2-4). Aktarilan bu diyalog, hakikat Gtesi
gercekligin kisa bir 6zetini sunmaktadir. Bu ¢agda hissedilenler, istatiksel verilerin,
yetkililerin ya da profesyonellerin goriislerini golgede birakabilmekte ve gergeklige

doniisebilmektedir.
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1.2.4. Kanit, uzman, entelektiiel ve resmi kaynak karsithg

Hakikat Otesine iligkin tanimlarda belirli unsurlarin 6n plana ¢ikarildig:
goriilmiistiir. Ornegin Haris’in hakikat otesini eskiden biiyiik kurumsal hakikat
sOyleyicilerine ve yaym kuruluslarina (haber medyasi) duyulan toplumsal gilivenin
kirtlmasi olarak tanimladigi (2018: 1) aktarilmigti. Haris yaptigi tanimlamada hakikat
Otesi cagda gecmisin bilgi/gergek otoritelerinin gozardi edildigi belirtirken, yerine
kimlerin gectigine isaret etmemistir. Bu c¢ag, “gencglerin insanlara konumlarindan,
egitimlerinden veya uzmanliklarindan ziyade kendilerine samimi gelen, tarafgirligini agik
bir bigimde kabul edenlere inanmay1 segtikleri bir doneme” (Gardner, 2011: 44) karsilik
gelmektedir. Hakikat Gtesi, toplumda bilim, akademi, gazetecilik ve daha once yetkili
kabul edilen diger seslere karsi artan siliphecilik ile iliskili bir olgudur (McManus ve
Michaud, 2018: 20).

Bu Kkosullarda, ana akim medya, uzmanlar, elitler, yetkililer ve bilim adamlari
bicimindeki profesyonel kurumlarin yaygin bir sekilde reddedilmesine karsin
(Lewandowsky, Ecker ve Cook, 2017), sagduyu mantiginda 6ne siiriilen argiimanlari
benimsenmektedir (Jaques, Islar ve Lord, 2019: 1). Uzmanlik, halihazirda iflas etmis
pozisyonlara yonelik gelecek vaat eden alternatifleri bastirmak i¢in tasarlanmis yolsuz
yargilarin bir deposu olarak goriilmektedir (Fuller, 2018: 4). Epistemik olarak giivenilmez
olan faktorler dogru ve yanlis olarak saydigimiz seyler i¢in Olciit olusturmakta, farkl
oyuncular bilim ve politika gibi alanlarin komutasin1 ele gegirmeye c¢alismaktadir
(Zackariasson, 2018: 15).

Hakikat abartildiginda ve epistemolojik siirekligini yitirdiginde, karsiti olan
yalanlar da stirekliligini kaybetmektedir. Bu hakikat 6tesi diinyada (hakikat veya yalan
olmadan) dil, kendisinden bagka hicbir seye atifta bulunmaksizin tamamen stratejik hale
gelmektedir. Hakikatin olmadigi bu diinyada, yabanci diismanliginin kamusal ifadesi

“oldugu gibi anlatmak™ haline gelmektedir. Nitekim korkunun egemen oldugu ideolojiler
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birdenbire seslerini duyurmaktadir. Saldirganlik ve siddet halka agik bir sekilde
sergilenmekte ve bir gesit “cosku etkeni” haline gelmektedir. Ciinkii ideolojik asirilik
muhtemelen oylara doniismektedir. Hakikat tesi politikacilar, yaygin ve giderek daha da
alayci, uzman karsiti, s6zde diizen ve otorite karsiti bir ruh halini elde etmek igin
cabalamaktadirlar. Ancak yine de agikca liderligi ve hirsi arzulayan bir ruh haline
sahiptirler. Bu epistemolojik ve politik sinizm itiraz edilebilecek bireysel iddialara
dayanmamaktadir. Bunun yerine yanlis olduklar1 kanitlansa bile iddialar sabit kalan daha
biiyiik ideolojik inang sistemlerinde koklenmektedirler (McComiskey, 2017).

[Iddialarin veriler {izerinden degerlendirilmesinin ve ciiriitiilmesinin miimkiin
olmadigi bu] Hakikat Otesi diinyada, “bilimsel uzlagsma” fikrine de siiphe ile
yaklagilabilmektedir. Ancak bilim hi¢bir sekilde goz ardi edilmemekte, aksine kisisel
olarak ele alinmaktadir. Bilimin halkla iligkilerdeki artan gortintirliigii, insanlarin internet
tizerinden tim bilimsel bilgi deposuna erisme kabiliyetiyle cakismistir. Halk, bilim
adamlarimin giivensizligine odaklanmak yerine, onlarin yaptiklartyla daha aktif bir
sekilde ilgilenmeye baglamistir. Bu durum halkin arastirma sonuglari hakkinda kisisel
goriisler gelistirmesi igin firsat sunmaktadir (Fuller, 2018: 107-113).

Entellektiielizmin ve uzmanlik karsithiginin, 6zellikle hakikat 6tesi toplumlarin
daha iy1 bir yagam siirmelerine yardim etmedigi durumlarda, sosyal ve politik kargasa
ortamlarinda yasanan kizginliktan ayrilamamaktadir. Uluslararasi sistemin biiyliyen
kiiresel esitsizligi Onlemedeki basarisizligiyla birlestiginde, elit liderligindeki
kiiresellesme entelektiielizm ve uzmanlhik karsithgr seklinde onemli sosyal tepkiler
yaratmistir (Unver, 2018: 45).

Bu durumun ortaya ¢ikisinda haber tiretim siireclerindeki bozulmalarin (Karagoz,
2018: 683), iletisim teknolojilerindeki gelismelerin (Fuller, 2018: 107-113; Kim, Sin ve
Yoo-Lee, 2014: 443 ve Unver, 2018: 45), esitsizligin, sosyal ve siyasi kargasalarin

(Unver, 2018: 45) ve psikolojik reaksiyonlarm (Levy, 2017: 495-496) etkisi oldugu
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savunulmugstur. Hakikat 6tesinde profesyonel bilgi kaynaklarinin itibarinin zedelenmesi,
hakikat arayisinin ve hakikate verilen 6nemin de zarar gormesine neden olmustur.
Insanlar istedigi ya da olumsuz duygulardan kaginmalarini saglayacak gergekleri ifade
eden kaynaklara yonelmektedir.

Haberciligin itibarmin zedelenmesi de profesyonellik karsitliginin nedenleri
arasindadir. Haber kuruluslarinin sayginliklart yayimladiklari haberlerin dogrulugu ve
giivenilirligiyle olugsmaktadir. Diger taraftan dijital teknolojilerin hayatin her alaninda
oldugu gibi habercilik sektoriine de girmesi ile haberin kontrol edilmesi siirecinde “iki
kaynaktan kontrol” gibi temel bir ilke ihlal edilebilmektedir. Dijital teknolojilerin
dayattig1 hiz baskisi, haber lireticilerini yeni arayiglara itmis ve gliven konusunda birtakim
acmazlara diistirmiistiir (Kocabay Sener, 2018a: 57). Geleneksel medyanin ¢alisma
seklindeki yapisal degisime/bozulmaya bagli olarak, haber liretim asamasinda kaliteli
iceriklere yonelik arayis azalmig, dolayisiyla markalara duyulan giiven de asmmustir
(Karagoz, 2018: 683).

Profesyonel habercilere ve basin kuruluslarina duyulan giivenin asinmasinda
teknolojinin gelismesi ve geleneksel medyanin bu siirece ayak uydurmakta giicliik
cekmesi yatmaktadir. Bu goriise ek olarak basin kuruluslarimin ya da gazetecilerin
tarafsizliklarin1 sorgulatacak sekilde iktidarda veya muhalefette olan siyasi aktorlerle
yakin iligkiler kurmasi, bir siyasi goriisiin/siyasi partinin temsilcisi gibi davranmalar1 da
giivenilirliklerini zedelemistir. Gegmisteki stiregten farkli olarak gazeteciler kendi sosyal
medya hesaplarindan, gazeteci kimliklerini de kullanarak tarafli goriislerini paylagsmakta

ve objektif haberci algisini tartismaya agmaktadir.
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IKINCI BOLUM

SOSYAL MEDYA, SAHTE HABER VE HAKIKAT OTESI iLISKiSi

Gazeteciligin geleneksel formdan dijitale doniisiimii ile haberin dogrulugu ve
kalitesinin yani sira ve belki de Oncelikli olarak cok etkilesime girmesi tercih
edilmektedir. Internet kullanicilarinin beklentilerine, ilgisine ve begenisine uygun igerik
liretme gayreti sahte haber denilen kavrami giindeme getirmektedir. Sahte haber ile
hakikat oOtesi, gergekleri ve olgular1 ihmal eden kavramlar olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal medya ise bu etkilesimin zemin buldugu 6nemli bir mecradir. Bu nedenle sosyal
medya, sahte haber ve iki kavramin hakikat 6tesi ile iliskisi hakkinda bilgi verilmelidir.
2. 1.Sosyal Medya ve U¢ Kurucu Unsuru

Internet ortami, web’in yeni siiriimii sayesinde derinlesmis sosyal etkilesimle
topluluk olusturma ve isgbirligi projeleri yapmaya olanak saglayan ¢evrimigi alanlar halini
almistir. {1k sosyal medya araglarmin kendini gdstermeleri Web 2.0 ile miimkiin olmustur
(Geger, 2018: 140).

Bireylerin ve topluluklarin bir araya gelmesini, iletisim kurmasini, paylagsmasini
ve bazi durumlarda isbirligi yapmasini veya eglenmesini saglayan yazilim koleksiyonu
(Boyd, 2009) seklinde tanimlanan sosyal medyaya yonelik tartismalarin kokeni, 2005
yilia, Tim O’Reilly’nin web 2.0 terimine yonelik a¢iklamasina dayanmaktadir (Fuchs
ve Sandoval, 2014: 5). O’Reilly (2005), web 2.0°1 “bagh tiim aygitlar1 kapsayan bir
platform olarak ag” seklinde tanimlamistir. Web 2.0, uygulamalari ve yazilimlar stirekli
giincellenen bir hizmet olarak sunmakta ve bunlar giderek daha fazla sayida insan
tarafindan daha 1yi sekilde kullanilmaktadir. Katilim mimarisi ve zengin kullanici

deneyimleri sunmak icin Web 1.0'in sayfa metaforunun 6tesine ge¢cmistir.
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Sosyal medya, etkilesimli katilim1 iceren yeni medya bigimlerini ifade etmek i¢in
siklikla kullanilan bir terim olarak (Manning, 2014: 1158), bireylerin ve topluluklarin bir
araya gelmesini, iletisim kurmasini, paylagim ve bazi durumlarda isbirligi yapmasini veya
oyun oynamasini saglayan yazilim koleksiyonu (Boyd 2009) ya da bireylerin toplumsal
yetenekleriyle uyumlu esneklige sahip iletisim araglari, sosyal yazilim ve toplumsal bilgi
islemi (Shirky, 2008: 20) seklinde tanimlanmustir.

Sosyal medya, c¢evrimici derecelendirmeler veya sozlii incelemeler, ¢evrimigi
mesaj panolar1 / forumlari, fotograflar / video siteleri, bloglar, etiketler ve sosyal ag
siteleri gibi bireysel tiiketiciler tarafindan olusturulan igerigi gostermektedir (Heinonen,
2013: 1). Teknik agidan ele alindiginda ise sosyal medyanin web 2.0'in ideolojik ve
teknolojik temelleri lizerine insa edilen ve kullanici tarafindan igeriklerin olusturulmasina
ve degistirilmesine izin veren bir grup internet tabanli uygulama (Kaplan ve Haenlein,
2010: 61) olarak tanimlanmas1 da miimkiindiir. Sosyal medya, alanlarina gore bes temel
kategoride siniflandirilabilmektedir. Bilgilendirici (Tripadviser, DoctorConnected gibi),
profesyonel (LinkedIn, Academic.edu gibi), egitsel (Booking, Good Reads gibi),
eglendirici (Flickr, Filmcrave gibi) ve kisisel (Facebook, Myspace gibi) (Valentini ve
Kruckerberg, 2012: 7).

Sosyal medya platformlar1 pek ¢ok alanda etkileyici sonuglar elde edebilmistir.
Ornegin siyasette, sosyal medya iletisimi Barack Obama’nin baskanlik kampanyasinda
kilit bir unsur olmustur. Ayrica sosyal medya araciligiyla Avrupa Birligi de dahil olmak
lizere bircok uluslararasi orgiit, devlet ve kamu kurulusu, vatandaslar1 arasinda Avrupa
kimligi yaratmak amaciyla Facebook, Twitter ve Dbenzeri platformlardan

yararlanmaktadir (Kaplan, 2015: 198).
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Toplum Bilgi Iletisim Teknolojileri
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Grafik 1: Tek Bir Sosyal Medya Sisteminde iletisim Siireci (Trottier ve Funch, 2015: 16).

Trottier ve Funch (2015: 15)’a gore sosyal medyanin {i¢ kurucu 6zelligi vardir:

Biitiinlesik toplumsallik, biitiinlesik roller ile biitiinlesik ve yakinsak iletisim:

Biitiinlesik toplumsallik: Sosyal medya, {i¢ sosyal davranig (sosyalite) tarzinin

(bilis, iletisim ve isbirligi) biitiinlesik bir sosyal davranista birlesmesini saglamaktadir.

Bu durum bireyin bilissel diizeyde ¢oklu ortam igerik olusturmasina, baskalarinin yorum

yapabilmesine, baskalarinin igerigi manipiile etmesine ve yeniden diizenlemesine izin

vermektedir. Boylece birden ¢ok yazarli yeni icerik ortaya c¢ikabilmektedir. Bir adimin

mutlaka bir sonraki adimla sonu¢lanmasi gerekmemekle birlikte, web 2.0 teknolojisi ile

kullanicilar ii¢ aktivitenin tiimiinii bir alanda birlestirme potansiyeline sahiptir (Trottier

ve Funch, 2015: 15).

Biitiinlesik roller: Sosyal medya, bir insanin hayatinin ¢esitli rollerini tanimlayan

kisisel profillerin olusturulmasina dayanmaktadir. Cagdas modern toplumda farkli sosyal
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roller, ¢esitli sosyal alanlarda birlesme egilimindedir. Kamusal yasam ile 6zel yasam,
isyeri ve ev arasindaki sinirlar gozenekli hale gelmistir (Trottier ve Funch, 2015: 15).

Biitiinlesik ve yakinsak iletisim: Sosyal medyada, sistemlerdeki (ekonomi, devlet
gibi) ve giindelik yasantidaki davraniglarimiza (6zel alan, sosyo-ekonomik alan,
sosyopolitik alan, sosyokiiltiirel alan) ait farkli sosyal rollerdeki ¢esitli sosyal etkinlikler
(bilis, iletigim, isbirligi) tek profilde eslestirilmektedir. Bu haritalama siirecinde, sosyal
roller icindeki sosyal faaliyetlerle ilgili veriler iiretilmektedir. Ornegin bir Facebook
profili, kisisel roller (arkadaslik, ask, akrabalik, baba, anne, cocuk gibi), sivil roller
(toplum tyeligi, komsuluk gibi sosyokiiltiirel roller), kamusal roller (aktivist olmak gibi
sosyoekonomik ya da sosyopolitik roller) ve sistematik roller (segmen olma, vatandaslik,
biirokrat olma gibi) ile ilgili kisisel veriyi, iletisim verisini ve toplumsal ag verisini kayit
altina almaktadir (Trottier ve Funch, 2015: 15).

Yeni medya ve sosyal ag siteleri, sosyal medya ile birlikte ve kimi zaman da es
anlamli olarak kullanilan iki terimdir. Yeni medya terimi genellikle ortaya ¢ikan bilgi ve
iletisim teknolojilerini; cep telefonlari, internet, akis teknolojileri, kablosuz aglar ve
World Wide Web'in yiiksek kaliteli yayin ve bilgi paylasim kapasiteleri gibi uygulamalari
ifade etmektedir. Terimdeki “yeni” s6zciigii, diger aracili kitle iletisim bi¢gimleriyle iligkili
olarak anlasilmasi gereken sinirlarin agilmasini, gelistirilen teknolojik gelismeleri, yeni
uygulama ve gorevleri yerine getirmenin 6zglin ve yenilik¢i yollarini saglayan
teknolojileri vurgulamaktadir (Valentini ve Kruckerberg, 2012: 4).

Hem belirli bir zaman ve mekéana sabitlenmis geleneksel sosyal ortamlar hem de
zaman ve mekan boyutunu birlestiren yeni medyanin ¢evrimigi ve c¢evrimdisi
uygulamalarinin kombinasyonu, yeni medyanin yapisal olarak 06zgiin yonlerini
iretmektedir. Van Dijk (2006)’e gore yeni medyay1 karakterize eden {i¢ temel unsur

bulunmaktadir:
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Biitiinlesme: Yeni medyanin en 6nemli yapisal 6zelligi telekomiinikasyon, veri
iletisimi ve kitle iletisiminin tek bir ortamda birlestirilmesidir. Bu nedenle, yeni medyaya
genellikle multimedya da denmektedir. Biitiinlesme altyap: (telefon ve bilgisayar (veri)
iletisimi i¢in farkli iletim baglantilarin1 ve ekipmanlarini birlestirmek), ulasim (internet
telefonu, web televizyonu gibi), yonetim (telefon hatlarindan yararlanan kablo sirketi,
kablo televizyonundan yararlanan telefon sirketi gibi), hizmet (internetteki bilgi ve
iletisim servislerinin kombinasyonu) ve veri tiirii (ses, veri, metin ve goriintiileri bir araya
getirmek) olmak lizere bes diizeyde gergeklesmistir. (Van Dijk, 2006: 6-7).

Etkilesim: Cok genel bir tanimda, etkilesim bir eylem ve tepki dizisidir. Bu 6nemli
kavramin tanimlanmasi, medya ve iletisim ¢alismalarindaki arastirmalar i¢in islevsel hale
getirilmesi 6nemlidir. En temel etkilesim diizeyi, iki yonlii veya ¢ok tarafli iletisim kurma
olasiligidir. Bu uzay boyutudur. Tiim dijital ortamlar bu olanagi bir dereceye kadar
sunmaktadir. Ikinci etkilesim seviyesi eszamanlilik derecesidir. Bu zaman boyutudur.
Kesintisiz bir etki ve reaksiyon dizisinin genellikle etkilesimin kalitesini arttirdigi iyi
bilinmektedir (Van Dijk, 2006: 8).

Dijital Kod: Dijital kod, yalnizca yeni medya islemleri bigimini tanimlayan teknik
bir medya Ozelligidir. Ancak, iletisim icin biiyiik sonuclar1 vardir. Dijital kodlar ile
bilgisayar teknolojisini kullanirken, her bilgi ve iletisim 6gesi, 1 veya 0 olarak, bayt adi
verilen sembollerle, dizeleri biciminde doniistiiriilebilmekte ve iletilebilmektedir. Bu
yapay kodlar dogal kodlarinin yerini almaktadir. Tiim ortam igeriklerinin ayn1 dijital koda
dontisiimiiniin i1lk 6nemli etkisi, bu igeriklerin biitiinliigii ve standartlastiriimasidir (Van
Dijk, 2006: 9).

Sosyal medya ile esanlamli olarak kullanilan bir diger terim sosyal ag siteleridir.
Sosyal aglar mutlaka dijital degildir. Sosyal aglar, grup i¢i durumlar1 tanimlayan bireyler
arasindaki her tiirlii sosyal baglantiya atifta bulunmaktadir. Sosyal ag siteleri ise mecrayi,

yani insanlar arasinda bu tiir iligskilerin meydana geldigi ortami, Web 2.0 ortamini
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vurgulamaktadir. Bu nedenle sosyal ag sitesi terimi, sosyal medya ile esanlamli olarak
kabul edilebilmektedir. Sosyal ag siteleri de sosyal medyaya benzer ¢evrimici ortamlari
tanimlamakta ve genellikle ayn1 dijital teknolojileri ve uygulamalari ifade etmektedir
(Valentini ve Kruckerberg, 2012: 6).

Kullanim big¢imlerini ve kullanicilarina sundugu olanaklarin yapisal 6zelliklerini
ortaya koymak amaciyla sosyal medyanin kurumsal yapisi, kullanict ve igerik unsurlari
tizerinde ayrica durulacaktir.

2.1.1. Kurum olarak sosyal medya

Van Osch ve Coursaris (2013: 703-704) kurumsal sosyal medyayi; yapilar
(artefacts), aktorler ve etkinlikler olmak iizere ii¢ ana kategoride ele almistir. Sosyal
medyanin yapisi, isbirligi projeleri, bloglar / mikrobloglar, igerik topluluklari, sosyal ag
siteleri, sanal oyunlar ve sanal sosyal diinyalardan olusmaktadir. ikinci kurumsal kategori
olan aktdrler yoneticiler, ¢calisanlar, kuruluslar ve en 6nemlisi miisteriler olmak tizere dis
paydaslardan olusmaktadir. Ugiincii ve son kategori olan sosyal medya etkinliklerini ise
i¢c ve dis faaliyetler olarak iki boliimde degerlendirmislerdir. i¢ faaliyetler topluluk
olusturma, bilgi yonetimi ve paylasimi, yenilik ve politika olusturmadir. Dis faaliyetler
markalasma ve pazarlamadir.

Kurum olarak sosyal medya oldukga kapsamli bir konudur ve tez konusunun odak
noktasi dikkate alinarak uyumlu olarak sinirlandirmak gerekmektedir. Bu nedenle konu
yapilar baslig1 altinda yer alan, kullanicilarin varliklarint gosterdikleri ve Georgescu ve
Popescul (2013: 277) tarafindan sosyal medyanin birlestirici 6zellikleri olarak goriilen
isbirligi projeleri, bloglar / mikrobloglar, icerik topluluklari, sosyal ag siteleri, sanal
oyunlar ve sanal sosyal diinya alt bagliklar1 iizerinde durulmustur. Sosyal medya
yapilarmin ilki olan igbirligine dayali projeler, uzmanlarin ya da profesyonellerin
goriisleri yerine kullanicilarin tecriibe ve degerlendirmelerinin aktarildig: alanlardir. Bu

mecralarda, kullanicilar arasinda bilgi paylasimi 6ncelenmektedir.
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Kullanicilar ya da ziyaretgiler gergeklestirmeyi diislindiikleri deneyimler ya da
bilmedikleri konular hakkinda diger kullanicilarin  goriis ve  bilgilerinden
yararlanmaktadir. Kaplan ve Haenlein (2014: 618) tarafindan “birgok son kullanici
tarafindan bilgi ile ilgili igerigin ortak ve eszamanli olarak olusturulmasini saglayan
sosyal medya uygulamasinin 6zel bir bi¢imi” olarak tanimlanan igbirligine dayali projeler
dort grupta tasnif edilmistir. Bunlardan ilki wikilerdir. Bu alanlarda HTML
diizenleyicisinin aksine basit bir web tarayicist kullanilmakta, web sayfasina icerik
eklemesine, igerigin silmesine veya diizeltilmesine izin verilmektedir. Ikinci isbirligi
proje tiirii Swarm gibi sosyal yer imi siteleri veya ortak etiketleme hizmetleridir. Ugiincii
tir isbirligi proje, insanlarin yayimlanan mesajlar seklinde konusabilecegi cevrimigi
forumlar veya mesaj panolaridir. Wiki'lerin aksine, forumlar genellikle kullanicilarin
baskalar1 tarafindan gonderilen igerigi diizenlemesine izin vermemektedir. Bunun yerine
yalnizca kendi iceriklerinde bu igerige yanit vermekte veya bunlart tartigmaktadir.
Diizenleme hakki forum yoneticileri veya moderatdrleri ile sinirhidir. Dordiincii ve son
isbirligi proje tiirii inceleme siteleridir. Bunlar firmalar, {irlinler ve insan hayatindaki diger
her sey hakkinda geri bildirim alisverisine odaklanan web siteleridir. Inceleme siteleri
genellikle, kullanict incelemelerinde alinan derecelendirmelere dayanarak giivenilirlik
puanlarini hesaplamalarint saglayan bir tiir itibar sistemi kullanmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2014: 618-619).

Yapilar bashgi altinda incelenen ikinci unsur olan bloglar ve mikrobloglar
kullanicilarin karsilikli ve anlik etkilesim kurabildikleri uygulamalardir. Bloglar bireysel
goriislerin ve ag baglantilarinin ag sisteminden yayilandigi alanlardir (Oziidogru, 2014:
36). Mikroblog “hareket halindeyken kisilerin hayatlar1 hakkinda kisa metin
giincellemeleri (genellikle 200 karakterden daha az) yazmasina ve metin mesaji, anlik

mesaj, e-posta veya web araciligiyla arkadaslarina/ilgilenen kisilere gondermesine olanak
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tantyan bir bloglama bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir (Java, Song, Finin ve Tseng, 2007:
1).

Gilinlimiizde pek cok blog sayfast mevcut olsa da, kullanict sayis1 bakimindan
bagta Twitter olmak iizere mikrobloglarin daha yaygin oldugu agiktir. Popiiler bir
mikroblog olan Twitter’mn ilk kurulusunda mesajlar kisa mesaj yoluyla iletilirken, artik
anlik olarak internet baglantisi izerinden paylasim yapilabilmektedir (Irak ve Yazicioglu,
2012: 18). Mikrobloglar, insanlarin hayatlarinin neredeyse her aninda kendine yer
bulabilmeleri nedeniyle ¢ok yonlii kullanimlari bulunmaktadir. Kullanicilar ¢alisirken,
yemek yerken, sohbet ederken, yolculuk sirasinda ara ara hesaplarini ziyaret etmekte,
digerlerinin paylasimlarini kontrol etmekte, giincel gelismeleri takip etmekte ve kendileri
icerik iiretmektedir. Bilginin hizli ve yogun olarak aktig1 bu mecralar, kullanicilarin bilgi
edinme ihtiyacina da cevap vermektedir.

Icerik topluluklari, yapilar kategorisinin iigiincii alt bashgidir. Bu topluluklar
sosyal medyada katilim ile yakindan iliskilidir. Icerik topluluklar1 arkadashk odakli ve
ilgi odakli olmak iizere iki gruptan olusmaktadir. Arkadaslik odakli katilim gosterenler
(6zellikle gengler), Facebook gibi arkadaslarinin kisisel alanlarinda sosyal igerik
olusturmaktadir. Bu mecralar genglerin kimliklerini anlamalarina ve sunmalarina olanak
tanimaktadir. Ilgi odakli topluluklar ise gevrimigi oyun, spor ya da miizik gibi ortak ilgi
alanlarima odaklanan insanlardan olugmaktadir. Buralarda sunulan igerige (Ornegin,
tartisilan video veya kitap) yanit olarak etkilesim meydana gelmekte, icerik hakkindaki
goriisler tartigmanin merkezini olusturmaktadir. YouTube, Goodreads ve TED gibi i¢erik
topluluklari, ilgi odakli katilimi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir (Thompson,
2011: 463).

Dordiincii alt baslik olan sosyal ag siteleri, bireylerin a) sinirl bir sistem iginde
genel veya yari genel bir profil olusturmalarina, b) baglanti paylastiklar1 diger

kullanicilarin listesini gorebilmeye ve c¢) baglant1 listesini ve sistem ic¢inde baskalari
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tarafindan yapilan baglantilar1 goriintiileyip incelemelerine izin veren web tabanlh
hizmetlerdir (Boyd ve Ellison, 2008: 211). Sosyal ag iliskisi bir tiir degisim veya etkilesim
olarak goriilmektedir. Bir dizi birey arasinda, kisiden kisiye baglant1 sosyal aglar aracilig1
ile kurulmaktadir. Ciftler tarafindan saglanan baglar, degisim tiirlerine, temas sikligina,
yakinhiga, iliskinin siiresine bagli olarak zayif ya da gilicli olabilmektedir. Bir ag
yaklagimi ve diger degerlendirme tiirleri arasindaki temel fark, bireylerin kendi baglarina
disiindiikleri veya yaptiklar1 seylerden ziyade insanlar arasindaki etkilesime Onem
vermesidir (Haythornthwaite, 2005: 127). Sosyal ag sitelerini benzersiz kilan, bireylerin
yabancilarla tanigmasina izin vermeleri degil, kullanicilarin sosyal aglarini goriiniir hale
getirmelerini saglamalaridir (Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Sosyal ag siteleri ile besinci alt baslik olan ¢evrimigi oyunlar arasinda etkilesim
bulunmaktadir. Sosyal ag siteleri ortami, ¢evrimi¢i oyunlarin sanal ortamda gelismesi ve
genislemesi i¢in bir platform saglamistir. Kullanicilar artik g¢evrimi¢i oyunlar
oynayabilmekte, puanlart karsilastirabilmekte ve birbirlerine meydan okuyabilmektedir.
Sosyal medya sitelerinin farkli kullanict demografik 6zellikleri nedeniyle, sosyal oyun
oynamak i¢in ¢esitli motivasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. (Aburahmah, AlRawi, Izz ve
Syed, 2016: 72).

Sosyal oyunlar, bireylerin giinliik rutinlerine uyum saglayan ve arkadashk
baglarin1 oyun amacli uyarlayan ¢evrimi¢i oyunlardir. Bu tanim ¢ farkli yonii
vurgulamaktadir: Sosyal oyunlar ¢evrimigi olarak oynanmakta, oyuncunun mevcut sosyal
agindan yararlanmaktadir. Facebook gibi sosyal ag hizmetlerinin daginik ve anlik
kiltirel kullannmini1 desteklemektedir. Sosyal oyunlarin tasarim degerleri ve oyun
mekanigi, siradan oyunlardakine benzemektedir'? (Paavilainen, Hamari, Stenros ve

Kinnunen, 2013: 3).

12 Kultima, siradan oyunlarda dért tasarim degeri oldugunu belirtmistir. Bunlar: kabul edilebilirlik,
erisilebilirlik, basitlik ve esneklik. Cevrimici oyunlarda tasarimin kabul edilebilirlige gore hassaslastiriimasi
oyunlari daha biylk gruplar igin uygun hale getirmektedir. Oyunlarin erisilebilirligini artirmak, cesitli
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Son olarak sanal diinya ortamlari ise kullanicilarin sanal temsiller olarak avatarlar
kullanarak 3B alanda ¢evrimigi igerikte gezinmesine ve bu igerikle etkilesime girmesine
olanak tanimaktadir. Kullanicilara ¢evrimigi igerige hizli ve verimli bir sekilde erismek
icin kolay bir yol saglayarak genis bir ilgi alan1 olmustur (Stafford, 2013: 1).

2.1.2. Kullanic1 acisindan sosyal medya

Sosyal medya kullanicilarinin  sayilar1 giderek artmakta ve kullanimlar
cesitlenmektedir. Ortalama bir kisinin dokuzdan fazla farkli sosyal medya aginda hesab1
bulunmakta ve bu mecralarda giinde ortalama 2 saat 16 dakika gecirmektedir (Statusbrew,
2019). Bu zaman zarfindaki sosyal ag kullanimi ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Facebook
veya Google+ gibi platformlar arkadaslar ve aile arasindaki aligverislere odaklanmigtir
ve fotograf veya durum paylasimi ve sosyal oyunlar gibi 6zellikler yoluyla etkilesimi
stirekli olarak artirmaktadir. Tumblr veya Twitter gibi diger sosyal aglar hizli iletisim ile
ilgilidir.

Diinya genelinde kullanic1 sayisinda devam eden bir artis bulunmakta ve
ontimiizdeki {i¢ y1l icin de bu artisin devam edecegi ongoriilmektedir (Grafik 3). Sosyal
medya platformlarinda pazar lideri konumundaki Facebook, bir milyar kayitli hesabi asan
ilk sosyal ag olmustur. 2020 yilinda ise aylik yaklasik 2,5 milyar aktif kullaniciya sahip
olarak diinya capinda en popiiler sosyal ag halini almistir. Buna karsilik, fotograf
paylasim uygulamasi olan Instagram'm aylik bir milyar aktif hesabi bulunmaktadir
(Statisca, 2020). TikTok ise sadece 3 yil 6nce baglamasina karsin 500 milyondan fazla

aktif aylik kullanicist olan bir platformdur (Statusbrew, 2019).

kisitlamalari olan kisiler icin oynamayl mimkiin kilmaktadir. Tasarimi basitlestirmek ise daha hafif oyun
deneyimleri saglarken; oyun tasarimindaki esneklik degisen durumlara olanak tanimaktadir (Kultima,
2009: 60, 61). Pek gok ¢evrimici oyun icin gegerli olan bu degerler, oyunlarin igerik ve hedef kitlesine gore
degisiklik gosterebilmektedir.
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Grafik 2: Diinya Genelinde Sosyal Medya Kullanici Sayilar (Statisca, 2020)

Sosyal medya baglaminda kullanict unsuru sayisal yogunlugunun yani sira, hem
bilingli insan faaliyetlerini hem de teknolojik bilingsizlikleri kapsadigi i¢in karmagsik ve
¢ok yonlii bir kavramdir. Ayrica, kullanicilar kiiltiiriin alicilar1 ve tiiketicileri, iireticileri
ve katilimeilandir (van Dijk, 2013: 32). Kullanicinin ikili roliinii vurgulayan bu durum
ilk kez Alvin Toffler tarafindan tire-tiiketici (pro-sumer) olarak kavramsallagtirilmistir.

Toffler, iire-tiikketici bireylerin ortaya ¢ikisint yasanan ekonomik ve teknolojik
dontisiim ile iliskilendirerek ele almistir. Pazarin milyarlarca insani sistematik olarak
birbiri ile iligskilendirerek birey, millet ve kiiltiir diizeyindeki bagimsiz kontroliinii ortadan
kaldirdigini; dagitimin artan karmasikligi ve gittikge daha fazla aracin ekonomik
siireclere eklenmesi sonucunda yeni bir diizen kurulacagmi (1984: 286); Uciincii Dalga
uygarlik olarak nitelendirdigi “gelecegin” tiiketici ekonomisine yol acarak, iiretici ve
tiiketici arasindaki tarihi kopusu giderecegini ongérmiistiir (1984: 14). Bu donemde
bilgisayarlar ve iire-tiiketicinin etkinlestirildigi bir teknolojinin ortaya ¢ikisinin, daha
kiigiik envanterlere ve daha karmasik dagitim zincirlerinden ziyade basitlestirilmis bir
dagitim zincirine isaret ettigini vurgulamistir (1984: 286).

Sosyal medya ayrica insanlarin kendini tanitmasina dayanmaktadir. Bir diger

deyisle, bu mecrada sunulan sey kisilerin kendileridir ve icerik yaratmaya tesvik eden
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diger kullanicilar1 eglendiren unsur ise insanlarin siirekli kendilerini tanitmasidir. Bu
ortamlarda insanlar kendilerini yeniden tasarlama ve sunma imkanma sahip
olabilmektedir (Kalpokas 2019: 15 ve Niedzviecki, 2009: 40). Kullanicilar ¢ogunlukla
giindelik hayatlarina, kisisel gorilislerine ve begenilerine iliskin bilgi irettikleri ve
paylasmaktadir. Yasantilariin pek ¢ok anini paylagma egilimi gosteren kullanicilarin
yagsamlarinda siirekli var olmalarindan dolayi, sosyal platformlarinin giiclii bir sosyal
etkisi bulunmaktadir.

Niedzviecki (2019: 19)’ye gore, giiniimiizde insanlar daha once yapilmadigi
sekilde, yasantilarini herkesin gozii 6niinde arsivlemekte ve bunlar1 yakin arkadaslari ya
da akrabalari disinda kimlerin gordiigiinii dnemsememektedir. Yasanan bu durum
dikizleme kiiltiiriiniin baslica 6zelliklerinden biridir... Insanlar bu gériintiileri
tanidiklarindan daha ziyade tanimadiklart kisiler yani herkes i¢in hazirlamakta ve
paylagsmaktadir. Diger taraftan platformlarin mimarileri, kullanici unsurunu kontrol
etmek i¢in tasarlanmistir. Platform sahiplerinin ¢ogu, kullanicilarin "ger¢ek" kimligini,
tercihlerini ve davranigsal verilerini bilmekle ilgilenmektedir (van Dijk, 2013: 34).

Alanyazin  incelendiginde  kullanicilarin  kisilik  6zellikleri,  kullanim
motivasyonlarit ve kullanim bigimleri ekseninde ele alindigi goriilmektedir. Pek cok
sosyal medya arastirmasi ile bireylerin igerik olusturma davraniglar1 (Matikainen, 2015)
ve sosyal medya kullanim motivasyonlar1 (Hong, 2013; Lau, 2016; Song, Lee ve Kim,
2019; Felemban ve Sicilia, 2016), sosyal medya kullanim kaliplar1 (Kolranen vd. 2019)
ve kullanicilarin kisisel o6zelliklerinin sosyal medya kullanimindaki rolii (Hrska ve
Maresova, 2020) ortaya koyulmaya caligilmistir.

Kullanicilarin  igerik {iretmeleri yoniinde ii¢ temel motivasyon unsuru
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kullanicilarin internetin gelisim siirecine dahil olma ve
buna gore kendini gelistirme arzusu tasimalaridir. Jkincisi basta gengler olmak iizere,

kullanicilarin kendilerini ifade etmeyi, web ortaminda bagimsiz ve 6zgiir olarak hareket
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ederek yasamlari hakkinda bilgi paylasmayi istemeleridir. Son olarak da insanlarin
cevrimigi topluluklara ait olmayr ve birbiriyle etkilesim kurmayi dilemeleridir
(Matikainen, 2015: 41).

Ancak kullanicilar tarafindan {iretilen igerikleri kontrol eden profesyonel esik
bekeilerinin olmayisi ve kaynak giivenilirligini belirleyecek geleneksel sembollerin
olmamasi nedeniyle tiiketicileri bilginin giivenilirligi hakkinda karar verme sorumlulugu
tagimaktadir. Bunedenle yeni medya ortamlarinda esikler artik sadece bilgi saglayicilarla
degil, ayn1 zamanda yeni medya ortaminda kendi bekgileri olarak hareket eden bilgi
tilketicileriyle de yer almaktadir (Westerman, Spence ve Van Der Heide, 2014: 173).

Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 eglence, bilgi arama, kisisel yarar ve
rahatliktir. Bu faktorler, kullanicinin deneyimi, harcanan zaman ve sosyal medyadan
memnuniyet diizeyi ile olumlu iligkilidir (Al Menayes, 2015: 43). Heinonen ise ii¢ temel
giidiiniin sosyal medya kullaniminda etkin oldugunu savunmustur: Sosyal etkilesim,
eglence ve bilgi edinme. Ug boyutun birbirine bagl olmasi, hazc1 ve faydaci dgelerin

farkli seviyelerine dayanmaktadir (2013: 4).

Bilgi Etkinlikleri

Eglence Etkinlikleri

Sosyal Baglant1
Etkinlikleri

Grafik 3: Kullanic1 Etkinlikleri (Heinonen, 2013: 4)

Lai (2019) yaptig1 arastirma sonucunda sosyal medya kullanicilarim {i¢ grupta

siniflandirmistir. Tlk gruptakiler hepgiller (omnivores) olarak tanimlanmistir. Bu gruptaki
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kullanicilar sosyal medyayi iliskiyi siirdiirme, yeni arkadaglar edinme, kisisel duygulari
paylagma, baskalarmin giincellemelerini kontrol etme, isten kagma, zaman 6ldiirme,
eglence arama, aliskanliktan c¢ikma, haber alma ve yeni seyler O0grenmek icin
kullanmaktadir. Sinif 2 ve Smif 3 sirasiyla zaman Katilleri (time-killers) ve sosyal
tarayicilar (social-groomers) olarak isimlendirilmistir. Zaman 6ldiirenler, sosyal medya
kullanimlari i¢in tek amag olarak zamani 6ldiirmeyi segerken, sosyal tarayicilar iligkileri
sirdirmeye ve kisisel duygular1 paylagsmaya odaklanmigtir. Ankete katilanlarin
neredeyse yarisi sosyal tarayicilar iken (% 43,73), bunu zaman o&ldiirenler (% 37,53)
izlemistir. Hepgiller % 18,73 ile en diisiik oranda kalmistir (Lai, 2019: 132-133).

Sosyal medya sadece sosyal etkilesim i¢in degil, ayn1 zamanda kisinin kariyerini
gelistirmek, siyasi ve sivil alanlara katilmak ve tiiketim hedeflerinden yararlanmak igin
de kullanilmaktadir. Bu anlamda, sosyal medyada farkli kullanim amaglarinin
cesitlendirilmesi, bu c¢evrimi¢ci sosyal alanlarin nasil  siyasallagtirildigini,
ticarilestirildigini ve biiyiik 6l¢iide kisisellestirildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
bu ¢evrimigi sosyal alanlar herkes i¢in tarafsiz olmaktan ¢ok uzaktir. Farkli bir sosyo-
demografik altyapinin siradan kullanicilari, sirketler, kuruluslar, siyasi hareketler ve
platformlarin kendileri gibi farkli aktoérler, kullanimlarindan ¢ok cesitli ekonomik ve
toplumsal faydalar pesinde kogsmaktadirlar (Koiranen vd., 2020: 1).

Sosyal medyanin kullanim amaci ve siklig1 insanlar ve kiiltiirler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Farkli iilke ve gruplar 6zelinde yapilan arastirmalar sonucunda,
tiniversite 6grencilerinin gogunlukla ticretsiz bilgi aramak ve neler oldugunu 6grenmek
icin (Lau, 2016: 56); gelisim odakli bireylerin, kimlik ifadesi, sosyal etkilesim, iliski
yonetimi ve bilgi arama gibi amaglarla (Song, Lee ve Kim, 2019: 886) sosyal medya
kullandig1 kaydedilmistir.

Yapilan bir arastirmaya gore Amerika Birlesik Devletlerindeki bireyler

yagsitlariyla iletisim kurabilmek i¢in, Koreli ve Cinli bireyler ise profesyonellerle iletisim
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kurmak, ileri diizeyde arastirma yapmak icin sosyal medyay1 kullanmaktadir (Tutgun
Unal, 2020: 73). Hong yaptig1 arastirma ile ABD’li ve Cinli dgrencilerin sosyal medya
kullanim bigimlerini karsilagtirmistir. Arastirmasinin sonucunda Cinli uluslararasi
ogrencilerin genellikle sosyal medya ortaminda daha fazla zaman gegirdigini, kullanim
motivasyonlarinin ise sorunlart hakkinda konusmak ve benzer sorunlart yasayanlar ile
karsilastigini hissetmek oldugunu ortaya koymustur (2013: 78-79).

Kullanicilarin bu mecradaki rolleriyle ilgili olarak poster-lurker ikilemi, anahtar
bir yaklasim sunmaktadir (Heinonnen, 2013: 3). Pusu yapanlar (lurker), ¢evrimigi bir
toplulugu ziyaret eden ve kullanan, ancak mesaj gondermeyenleri ifade etmektedir.
Posterler ise topluluga hicbir sekilde etkilesim vermeyen ve toplulukla herhangi bir
dogrudan sosyal etkilesimi olmayan ¢evrimigi topluluk tiyeleri olarak tanimlanmaktadir
(Bishop, 2006: 25). Lurkerlar bu davraniginin ardinda ge¢miste yasanan olumsuz
¢evrimici deneyimler oldugu, istismara ugrama ya da gereksiz incelemelerle karsilagsma
kaygisi, mahremiyet kaybi gibi psikolojik engeller nedeniyle aktif olmadiklar
disiiniilmektedir (Bishop, 2006: 29).

Ayrica narsizm ile sosyal medya kullanimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu savunulmustur (Casale ve Banchi, 2020: 3). Sosyal medya narsisist ihtiyaglari
karsilamak icin ideal bir iletisim ortami sunmaktadir. Narsistler sosyal medya tarafindan
sunulan benzersiz iletisim ortamina bagimli hale gelebilmektedirler. Ciinkii sosyal medya
kendi kendini gelistirme ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olmaktadir (Casale ve
Banchi, 2020: 8-9).

Belirli kisisel 6zelliklerin sosyal medya kullanim seklini etkiledigine yonelik
gorlislerin yani1 sira sosyal medya kullaniminin insanlarin psikolojileri tizerindeki
etkilerinden de bahsedilmektedir. Sosyal ag faaliyetinin, 6zellikle zihinsel ve sosyal refah
icin potansiyel olumsuz sonuclari hakkinda endiseler ortaya c¢ikmistir. 65 c¢alisma

sistematik olarak gbozden geg¢irilmis, yogun Facebook kullanimi ile bazi psikiyatrik
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bozukluk (anksiyete, depresif belirtiler, viicut gorlintiisi memnuniyeti ve diizensiz
beslenme gibi) belirtileri arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir (Casale ve Banchi,
2020: 6). Ayrica bilgi arayisina bagli olarak egitim seviyesinin artmast ile sosyal medyada
kullanici varliginin arttigi goriilmistiir (Hrska ve Maresova, 2020: 8).

Sonug olarak sosyodemografik faktorlerin sosyal medyanin genel kullanimi ve
farkli kullanim amaglar1 {izerindeki etkisinin devam ettigi ve ancak mecranin
sosyallestirici etkisinin azalirken bireysel, ticari ve hedefe yonelik uygulamalarin
kullanicilarin ilgisinin odaginda oldugu (Kolranen vd. 2019); pek ¢ok motivasyon
unsurundan bahsetmek miimkiin olsa da kisisel 6zelliklerin sosyal medya kullanim
motivasyonlarin1 etkiledigi (Felemban ve Sicilia, 2016: 3) yapilan arastirmalar
neticesinde ortaya konmustur.

2.1.3. Icerik bakimindan sosyal medya

Icerik genellikle sosyal medyanin kurucu unsurlari ele alimirken goz ardi
edilmektedir. Ancak tezahiirii teknoloji ve kullanici ile bagl olsa bile ayr1 bir unsur olarak
ele almak onemlidir. Sosyal medya platformlarinin ilk gelistigi 2000 ve 2006 yillari
arasinda, kullanici tabanli kullanici tarafindan olusturulan igerik (user-generated content-
UGC) siteleri genel olarak genis yaraticilik ve amatorce iiretilen kiiltiirel igerik igin bir
arac olarak kabul edilmistir (van Dijk, 2013: 35). Dijital formatlardaki UGC’nin ge¢misi
bilgisayar teknolojisinin kendisi kadar eskidir ve hatta dijital olmayan formatlardaki
UGC'nin daha uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Ancak bu terim, 6zellikle yeni binyilin
ilk yillarinda gergeklesen ve genellikle Web 2.0'in ortaya ¢ikisi olarak adlandirilan Web
tasarimi ve uygulamalarindaki katilimc1 doniisle yaygin olarak taninmaya baglamistir
(Bruns, 2016: 1).

[Dijital] UGC’nin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir: internet iizerinden kamuya
acik hale getirilmeli, belirli bir yaratici ¢abay1 yansitmali, profesyonel rutinler ve

uygulamalar disinda olusturulmalidir (OECD, 2007: 4; Naab ve Sehl, 2016: 7). Kullanic1
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tarafindan olusturulan icerik, anaakim medyanin cilal1 bitmis iirlinlerinin aksine bitmemis
ve geri doniistiiriilebilir girdi olarak kabul edilmektedir. Bu tartigmalarda ima edilen
amatdr ve profesyonel igerik arasindaki ayrimdir (van Dijk, 2013: 36).

Kullanici tarafindan olusturulan metinsel igerik, 6zellikle haber ve gazetecilik
alaninda erken bir etki yaratmistir. Kullanici liderligindeki vatandag gazeteciligi ana akim
medyaya meydan okumus ve Ozellikle son dakika haberi baglaminda gorgii tanig
iceriginin yeni bir kaynagi olmustur (Bruns, 2016: 3). Ayrica forumlar ve {iriin
incelemeleri, daha bilingli kullanici ve tiiketici kararlarina yol agabilmektedir (OECD,
2007: 6).

YouTube, Flickr ve Myspace gibi UGC platformlari, video, fotograf, metin ve
miizik gibi multimodal igerigin ¢evrimigi tiretimi ve dagitiminda benzeri goriillmemis bir
artis saglamistir (van Dijk, 2013: 35). UGC’nin kisisel ve amator olusuna bagli olarak
basta Twitter olmak tizere sosyal medya platformlari bilgilerin, yorumlarin ve haberlerin
aninda gelistigi bir mecra olmasi nedeniyle ilk tepkileri barindirmaktadir (Irak ve
Yazicioglu, 2012: 31).

Sosyal medya platformlarinin bu denli biiyiimesinde bu mecralardaki igeriklerin
Ozelliklerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bireyler artik esik bekgilerinden gegen
bilgilere daha az ilgi duymakta, bu bilgileri gérmezden gelmekte veya birincil kaynaga
yonelmektedir. Sosyal medyada esik bekgileri, bilgi kapilarina siirekli goz kulak olan, bu
kapilardan akan igerikleri konuya uygunluk ve kullanislilik konusunda se¢im yapanlara
ileten “esik izleyicileri”ne dontismiislerdir. Esik izleyicileri, kaynaklar1 veya hikayeleri
yeni medya ortamindaki diger kisiler tarafindan bilinir hale getirerek bilgiyi
dagitmaktadir (Westerman, Spence ve Van Der Heide, 2014: 173).

Sosyal medya iceriginin dili, tipik olarak televizyon stiidyolarinda kullanilan
dilden tamamen farklidir. Televizyon dili daha resmi bir ifade bigimi ve bilgi kaynaklari

tizerinde daha ytiksek bir kontrol derecesi ile karakterize edilmektedir. Sosyal medya
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diinyasinda ise bilgi genellikle herhangi bir dogruluk kontroliinden ge¢memektedir.
Bircok bilginin muhtemelen dogru olduguna inanilmasina neden olmaktadir. Bu iletisim
yolunun yarari, basit bir alternatif bakis acis1 arayan herkes i¢in isleri daha kolay ve daha
hizli hale getirmesidir (Han, 2018:6-7).

Belirli bir icerigin paylasilmasi insanlar arasindaki baglantiy1 artirmaktadir. Igerik
paylasimi ortak zevk ve arzular ile grup iliskilerini kesfetmek ve grup baglarim
giiclendirmek i¢in kullanilabilmektedir (van Dijk, 2013: 35). Kullanicilarin olusturdugu
yar1 kurgu igeriklerin ger¢ek olmasini yandaslari saglamaktadir (Niedzviecki, 2009: 28).
Bu noktada insanlarin ger¢ek olmasini istedikleri, ihtiyaglarina ve diinya gortislerine
cevap veren i¢eriklerin dogru olarak kabul edilme egilimi gosterdigini hatirlamak yerinde
olacaktir.

Icerik gonderen ve alan taraflardan olusan kullanicilar kadar sosyal medya
platformlarinin sahipleri i¢in de anlamhdir. igerikler kullanicilari platformlara ceken,
reklam geliri elde edilmesini saglayan ve kisisel verilerin toplanmasini saglayan bir arag
olarak goriilmektedir. Biiyiik miktardaki igerik, yonetilmesi ve yararlanilmasi gereken bir
kaynaga dontismiistiir. Kullanicilarin igerikleri olusturmalari i¢in sunulan imkan ve
sinirlandirmalarin belirlenme bigimleri bu noktada 6nem tasimaktadir.

Her ne kadar farkli formatlarda icerik iiretilse de sosyal medya platformlari
icerigin siradanlasmasim ve tekdiize olmasi tercih edilmektedir. Ornegin, YouTube ve
Facebook, kullanicilarin sinirli uzunlukta videolar yiiklemelerine izin verirken, Twitter
kullanicilarinin soz1i ifadelerine 140 karakterlik bir kisitlama uygulamakta ve LinkedIn,
her liyenin ana sayfasina kronolojik bir 6zge¢mis diizeni uygulamaktadir (van Dijk, 2013:
35-36).

Bu standardizasyon ilk bakista baglanti1 kurmayi kolaylastiran, i¢cerik bulunmasina
yardimc1 olan ve uygulamay1 gelistiren bir yontem olarak goriilmektedir. Kullanicilarin

sosyal medya platformlarindaki asir1 igerik yiiklenmesini yonetmesine yardimci olmak,
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kullanicilar i¢in en iyi igerigi se¢gmek veya siralamak amaciyla iyilestirme algoritmalari
yiiriirliige  sokulmustur. Ornegin  Facebook’un haber beslemesi durumunda,
Facebook'taki baglantilariniz ve etkinliklerinizden etkilenen hikayeleri segmektedir. Bu,
en ¢ok etkilesim kurdugunuz arkadaslardan sizi ilgilendiren daha fazla hikaye gérmenize
yardimci olmaktadir. Instagram, bir siralama algoritmasi getirmis, boylece ilk dnce 6nem
verilen anlar goriilebilmektedir (Berman ve Katona, 2018: 1).

Diger taraftan standart giris diizenleri algoritmalarin daha iyi c¢aligmasina
yardimci olmaktadir. Birgok platform sahibi igerigi veri olarak gormekte ve akan verinin
miktariyla ilgilenmektedir (van Dijk, 2013: 35-36). Platformlarin amaci, alicilarin
platformu uzun vadede ziyaret etmeye devam etmesine ve platformun reklamdan elde
ettigi geliri en st diizeye ¢ikarmasina neden olacak alici yardimei programini en iist
diizeye ¢ikaran bir algoritma tasarlamaktir (Berman ve Katona, 2018: 3).

Biiyiik, anaakim platformlarin ¢ogu, igerikleri biiyiik miktarda kullanici ¢ekme
potansiyeli ile dlgmektedir. Icerik, miizik parcalarmi, videolar:, resimleri, fikirleri ve
metinleri bagkalariyla tartismaya ve paylasmaya hevesli kullanicilart cezbetmek igin bir
yem islevi gormektedir. Ayrica aktif ve pasif izlemelerle kullanicilardan elde edilen
veriler, veri madenciligi i¢in kaynak saglamaktadir (van Dijk, 2013: 161).

2.2. Internet Caginda Sahte Haber

Sahte haber (fake news) Macquarie sozliigii tarafindan 2016’da yilin sézctigii
olarak secilmistir. Sozliikte [hakikat Otesi kavramla benzer sekilde] sahte haber
kavramimin Trump yOnetiminin ve yeni ortaya ¢ikan sag alt hareketin kelimesi haline
geldigini ve popiilaritesinin Donald Trump’tan kaynaklandigini vurgulanmstir.
Popiilerligi devam eden kavram, 2017 yilinda ise Collins Sézliigii tarafindan yilin

kelimesi secilmistir.
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Sahte haberi tanimlamadan ve hakikat o6tesi ile iligkisini kurmadan 6nce “haber”
tizerinde durmak istiyorum. Ciinkii sahte haberin ayirt edici yonlerini anlamak igin
oncelikle kavrama zemin tegkil eden “haber”in epistemik karsiligin1 anlamaliy1z.

Eski Ingilizcede newes ya da niwes olarak yazilan yeni kelimesinden gelen
(Palczewski, 2018: 1) haber terimini kisaca iletisim veya yayin organlar1 aracilif ile
aktarilan bilgi olarak tanimlamak miimkiindiir (Cifci, 2011: 925).

Gazeteciligi akademik aragtirma konularindan biri haline getiren ve haberleri
standartlastirilmis prosediirlerin ve gazeteci rutininin bir iiriinii olarak goren ilk kisilerden
biri olan (Palczewski, 2018: 1) Lippmann’a gore; haber ile hakikat birbirinden ayirilmasi
gereken iki kavramdir. Haberin islevi bir olay1 isaret etmektir. Hakikatin iglevi ise; gizli
gercekleri giin 15181na ¢ikarmak, onlar1 birbirleriyle iligskilendirmek ve insanlarin eylemde
bulunabilecegi gercekligin tasvirini yapmaktir. Yalnizca toplumsal kosullarin taninabilir
ve Olgtlebilir bir sekle biiriindiigii noktalarda, hakikatin govdesi ile haber gdvdesi
ortiismektedir (1922: 358).

Haber, ger¢eklesmis bir olayin/durumun kurgulandiktan sonra hedef kitlesine
sunulmasidir. Bu nedenle de olayin birebir aktarimi olmaktan uzaktir. Geleneksel
medyada esik bekgilerinin haber olacak konulari se¢mesi ve haber olarak secilecek
konunun hangi yonlerinin 6n plana c¢ikarilacagina karar vermesi hakikatin parcali
sunumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak ‘“hakikatin se¢ilmis parcasinin aktarildigi haber
ile son donemlerde siklikla tartisilmaya baglanan sahte haber elbette birbirlerinden ¢ok
farklidir.” (Kocabay Sener, 2018b: 354-355).

Sahte haberler yalan iceren veya hepsinin yanlis olmast muhtemel olmayan tiim
ifadelerin bir hikaye, bir makale olarak sunulmasidir (Harsin, 2018: 9 ve Shu, vd., 2017:
2). Kasith ve dogrulanabilir sekilde yanlis olan ve okuyucular1 yanlis yonlendirebilecek
haber makaleleridir (Allcott ve Gentzkow, 2017: 213). Kavramin ii¢ 6zelligi 6n plana

cikmaktadir (Gelferd, 2018: 95):
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a)
b)

Internet ortami sahte haberin iiretilmesine ve yayilmasina yardimci olmaktadir.
Sahte haberlerin igerigi ile genel olarak diinya arasindaki baglanti en iyi ihtimalle
stiphelidir.

Sahte haberlerin yaratilmasina ve yayilmasma bir kasithilik unsuru
yiikklenmektedir. Sahte haberler kasitli olarak yaniltici, bilerek veya isteyerek
yanlis bilgi igermekte, aldatma niyetiyle, planli olarak yanlis bilginin yayilmasini
saglamaktadir.

Kavramin tanimlar1 ve Ozellikleri sahte haberin sinirlarini tanimlamakta kimi

zaman Yyetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle nelerin sahte haber olmayacagina iliskin de

tanimlamalar yapilmistir. Shu ve arkadaslar1 (2017: 24), sahte haberi tanimlamak kadar

ne tiir yaniltici igeriklerin kavram disinda kalmasi gerektigini de agiklamiglardir:

a)

Tiiketicileri yaniltma veya aldatma niyeti olmayan ve olgusal olarak yanlis
algilanmas1 muhtemel olmayan, uygun baglamda hiciv haberleri;

Haber olaylarindan kaynaklanmayan sdylentiler;

Dogru veya yanlis olarak dogrulanmasi zor olan komplo teorileri;

Kasitsiz olusturulan yanlis bilgiler;

Yalnizca eglenceyle motive edilen veya hedeflenen kisileri dolandiran
aldatmacalar.

Hakikat Otesi cagin sahte haber kavramina siklikla eslik ettigi goriilmektedir.

McComiskey’e gore sahte haberler, hakikat Gtesi sOylemin sinsi bir seklidir ve sosyal

medyada yanlis bilgi ve dar goriisliiliik problemleri katlanarak artmaktadir (2017: 19).

Sosyal medya, gerek haber iiretim siirecinde gerekse kullanicilarin haberlere

yaklasiminda degisimlere neden olmustur. Bu nedenle Oncelikle sosyal medyanin

roliinden bahsetmek, daha sonrasinda igerik ve alict lizerinde durmak daha uygun

olacaktir.
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2.2.1. Sosyal medya-sahte haber iliskisi

Sosyal medyanin insanlara sundugu olanaklar pek ¢ok yonden sahte haberin
gelisimine katki vermektedir. Bunlardan ilki bilgi c¢agimin bilgi bombardimanina
donitigsmesidir. “Milyarlarca dolarlik medya gruplarindan 6zenle hazirlanan siirekli bilgi
akis1, bir bilim kadar hakikat 6tesi bir diinya insa etmeye baslamistir. insanlar siirekli
olarak sonsuz miktarda bilgi karsisinda biiyiilenmektedir. Sirketler, insanlarin dikkatini
ve inancini talep ederken bir seyleri satin almalarimi ve bir seylere doniismesini
istemektedir” (Dice, 2017: 177).

Bu taleplerin karsisinda insanlar da énemli konular hakkinda bilgi aramak igin
sosyal medya kullanmaktadir. Internet iizerinden arama yapmak, bilgi arayanlarim kisisel
bilgilerinin goriilmemesi, kisilerin mahremiyetine olanak tanimaktadir (Westerman,
Spence ve Van Der Heide, 2014: 171) ve bu nedenle de tercih edilebilmektedir. Ancak
ne kadar fazla bilgiye erisirsek, dogru olanlar1 se¢mek, kullanmak ve bunlar
yasamlarimiza ve bireysel ihtiyaclarimiza uygun sekilde uygulamak o kadar
zorlagsmaktadir (Cooke, 2018: 13).

Cok sayida bilgi kaynagi olmasina bagh olarak bilgi kirliliginin ortaya ¢ikmasi,
bilgi obezligi anlamima da gelen “infobezite” kavrami ile tartisilmaktadir (Erséz ve
Kahraman, 2020: 433). Infobezite, belirli bir konu hakkinda gereginden fazla bilgiye
sahip olmalar1 nedeniyle bireylerin sorunlar1 anlayabilme ve etkili kararlar verebilme
glicliigiine isaret etmektedir (Awuor ve Kwanya, 2019: 278).

Ikincisi iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardir. Sosyal medya sahip oldugu
teknolojik alt yapilar sayesinde yiiksek diizeyde kisisellestirilmis ve heterojenik icerikler
sunabilmektedir. Bu ortamlar ise sahte haberlerin biiyiiylip gelisebilecegi, izlenmeyen
miikemmel bir ortam sunmaktadir (Cooke, 2018: 27).

Sosyal medya enformasyonun dolagim hizin1 artirmaktadir. Hizla yayilan

enformasyon kullanicilarin  karsilastiklar1  icerigin = dogrulugunu  sorgulamay:
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zorlagtirmakta ve gercek habere nazaran daha g¢ekici olan sahte haberin yayilmasina
zemin olusturmaktadir (Kocabay Sener, 2018b: 355).

Duygusal icerikler sosyal medya platformlarinda daha hizli ve daha genis 6lcekte
yayilmaktadir. Sahte haberler ¢evrimici aglarda sahip olduklar1 duygusal tepki giicleri
nedeniyle dogru olanlardan daha hizli ve daha genis bir sekilde paylasilmaktadir (Jaques,
Islar ve Lord, 2019: 2). Sahte haberlerin yayilim hizinda kullanicilarin gercek ve yalan
ayrimi yapma ihtiyaci hissetmemeleri 6nemlidir. Bu nedenle kullanicilar iizerinde ayrica
durmak yararli olacaktir.

2.2.2. Sahte haberin yayihminda kullanicinin rolii

Karagoz (2018: 694), sahte haberlerin yayimlandiklari mecralara bagli olarak
degisen kullanici rollerine ve sorumluluklarina dikkat cekmistir. internet haberleri ile
geleneksel medyadaki sahte haberlerin arasindaki farklilik, gilivenli kaynaklar ile
Wikipedia arasindakine benzemektedir. Geleneksel ansiklopediden bilgi alan bir kisinin
bilgilerin dogrulugunu kontrol etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Nitekim makaleler
uzmanlar tarafindan yazilmakta, editorler tarafindan tarafsizligi ve dogrulugu kontrol
edilmektedir. Diger taraftan Wikipedia okuyucusu katilimci olmak, karsilastigi bilgiden
siphe etmek, bilgiyi farkli sekilde okumak ve farkli kaynaklardan kontrol etmek
zorundadir. Bilginin kaynagi, onun okunma seklini de degistirmektedir.

Reuters Institute, Ocak-Subat 2019 tarihleri arasinda 38 iilkeden 75.000’den fazla
insanin katilimi ile diinyadaki haber tiiketimine iliskin karsilastirmali bir arastirma
yapmustir. Reuters Institute Digital News Report 2019’a gore, sahte haberlere yonelik
tartigmalar insanlari haberlerin muhtemel giivenilmezligi konusunda haberdar etmekte,
ancak insanlar yine de ana akim haber medyasina hala giivenmektedir. Katilimecilarin
sadece yiizde 23’1 sosyal medyadaki haberleri giivenli bulmaktadir (Newman, Fletcher,

Kalogropoulos ve Nielsen, 2019: 20).
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Westerman, Spence ve Van Der Heide (2014) yaptiklar1 arastirma ile sosyal
medya platformlarinda elde edilen bilginin kaynak giivenilirligi algisini nasil etkiledigini
arastirmiglardir. Yaptiklar1 analiz sonucunda; sosyal medya sitelerindeki gilincelleme
yeniligi, kaynagin giivenilirligini olumlu olarak algilamakta etkili olmadigini ortaya
koymuslardir.

Yenilik ile giivenilirlik arasinda iliski bulunamamis olsa da yenilik ile paylagim
yapma siklig1 arasinda bir iliski bulunmustur. Soroush Vosoughi, Deb Roy ve Sinan Aral
(2017)’1n yaptig1 bir arastirmaya gore; sahte haberlerin yeniden paylagim olasiligi1 gergek
haberlere oranla %70 daha fazladir. Bu durumla ilgili olarak “yenilik” dnemli bir faktor
olarak degerlendirmislerdir. Sahte haberler, gercek haberden daha yeni olarak algilanmus,
bu da insanlarin yeni bilgileri paylasma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

3

gostermistir. Sonug olarak insanlar daha “giivenli” oldugunu diisiinmedikleri “yeni”
bilgilerin yayilmasinda oldukga isteklidirler.

Sahte haberlere yonelmenin ulasabilecegi noktayi, 2016 ABD Baskanlik se¢im
kampanyalar1 siirecinde ortaya g¢ikan sonuglar gostermektedir. Facebook’ta en sik
tartisilan ilk yirmi yanlis se¢im hikayesi ile ilgili etkilesim (8.711.000), en ¢ok tartisilan
ilk yirmi se¢im haber sitesi i¢in yapilan etkilesimden (7.367.000) daha fazladir (Zafarani,
Zhou, Shu ve Liu, 2019: 3207).

2.2.3. Haberin icerige doniisiimii

Sosyal medya ve internet igerikleri pek ¢ok sekilde sahte haberin olusumunda ve
dolasiminda etki gostermistir. Bunlardan biri de haberin iiretim siire¢lerinin ve buna baglh
olarak formatinin degigmesidir.

Giliniimiizde ¢ogu "ciddi haber" ag1 bile, esasen sadece gergcek haberleri rapor
ediyormus gibi davranan eglence mekanlaridir. Ornegin, pop yildiz1 Justin Bieber sarhos

araba kullandig1 icin tutuklandiginda MSNBC, "son dakika" haberi yapmak i¢in

Amerikalilarin yasadisi olarak gozetlemesinden bahseden bir kongre {iyesi ile yapilan
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canli roportaji yarida kesmistir. Haberler artik temelde eglendirici bilgidir, bir diger
deyisle bilgi gibi goriinmek iizere insa edilmis eglencedir (Dice, 2017: 20).

Sahte haberler, tiklamalar ve goriintiilemelerden para kazanmak ugruna agikg¢a
yayilmaktadir. Insanlari yaniltmak ve yanlis bilgilendirmek igin kullanilmaktadir.
Sasirtict bir hizla, sahte haberler incelenmeden veya onaylanmadan viral hale
gelmektedir. Bu tiir bilgiler diizeltilse veya giiriitiilse bile, izleyicinin dikkati ¢oktan bagka
bir konuya ge¢mis ve hasar ¢oktan verilmistir (Cooke, 2018: 9).

Sosyal medya lizerinden yayilan sahte haberin yayilim hizi ve etki kapasitesi
kadar ger¢egi sorgulamada yarattig: giicliikler de akilda tutulmalidir. Basili gazetecilikten
web sitelerine ve sosyal medya platformlarina gegiste sadece haberlerin dagitimi ve
dogrulanmasinin neden oldugu sorunlar kadar tarihsel kayitlarin gegiciligi de dikkate
alimmalidir. Bagliklar ve makaleler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilmekte ve
bilgiler, varligindan ¢ok az iz birakarak veya hi¢ iz birakmadan hafizadan
silinebilmektedir. Dijital sahtecilik daha karmasik hale gelirken, 6zellikle de artik fiziksel
belgenin yoklugunda artik o belgenin gergekten var olup olmadigi bilinememektedir
(Dice, 2017: 179).

Haberlerin iiretim siirecleri de iceriklerini ve giivenilirliklerini etkilemektedir.
Ryan Holiday (2012), Trust Me, I'm Lying isimli kitabinda sahte haberin iiretim siirecini
lic asamada Ozetlemistir. Holiday’in “zincir ticareti” olarak isimlendirdigi siire¢ higbir
seyin dogru asamalardan gegerek bir seye yani “habere” doniisiinii a¢iklamakta, sosyal

medyanin sahte haber iiretimine etkisini ortaya koymaktadir.
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Alt 1ki kaynaktan gelen igeriklerin ulusal kanallarca

Daha buyik bloglarin ya da kardes yayin
kuruluglarmmn buicenklen dolagima sokmasi.

Blog yazarlan ve yerel websitelerinin
e internet kaynakl bilgiler1 kaleme
almasi.

Grafik 4: Ryan Holiday’in Zincir Ticareti (Holiday, 2012)13

Nakit ve bilgi diizeyinde kaynak sorunlar1 yasayan blog yazarlar1 ve yerel web
siteleri, gilinliik olarak yazi yazma baskisi ile materyallerini gelistirmek i¢in sosyal medya
platformlarinin yorumlarini, rakip bloglar1 ve diger kaynaklari taramaktadir.

Ikinci asamada aym1 URL’yi paylasan ve genellikle Google Haberler'de toplanan
kardes siteler bulunmaktadir. Wall Street Journal, Newsweek ve CBS gibi sitelerin
hepsinin SmartMoney.com, Mainstreet.com, BNet.com ve digerleri gibi kardes siteleri
bulunmaktadir. Sirketlerin logolarin icerseler de kendi editoryal standartlar1 her zaman
eski medyadaki meslektaglar1 kadar kat1 degildir. Her ne kadar basili meslektaslari ile
ayn1 editoryal kilavuzlara gore hareket etmeseler de nihai c¢iktilar1 aymi agirhigi
tasiyorlarmig gibi gosterilebilmektedir.

Ucgiincii asama ulusal basindir. Yerel ve orta diizeyden farkli kaynaklardan gelen
haber kaydedilmektedir. Kitle medyast muhabirleri hikaye ararken trend olanlar ele
almaktadir. Bu muhabirler de tipki birinci basamaktaki blog yazarlar1 gibi diistinmek
zorundadirlar: Miimkiin oldugunca ilgi ¢ekecek ve ¢ok goriintiilenecek hikayeyi bulmak.

Holiday’in Zincir Ticareti modelini destekleyen bir¢ok arastirma mevcuttur. 2008

yilinda ¢ogunlugu Wall Street Journal, Financial Times ve Business Week gibi etkili

13 Ryan Holiday’in sahte haber iiretim siirecinin modellenmesi yazar tarafindan yapilmistir.
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yayinlarda galisan 200 gazeteci ile gerceklestirilen bir arastirma sonucunda web siteleri
(%79), gazeteciler igin en ¢ok bagvurulan ¢evrimi¢i kaynak ve bloglar en sik kullanilan
ikinci kaynak (ylizde 4) olarak ortaya ¢ikmistir. Gazetecilerin yiizde 18.5’lik bolimii
hikayelerini yazarken ilk olarak sosyal medyaya yoneldiklerini belirtmislerdir. Sosyal
medyay1 bilgi kaynagi olarak kullanan gazetecilerin en sik yoneldikleri mecralar bloglar,
Facebook, MySpace ve wiki’lerdir. (Lariscy Weaver, vd., 2009). 2013 yilinda 1080
gazeteci ile yapilan bir diger arastirmada da benzer sonuglara ulasilmigtir. Tim
gazetecilerin yarisindan fazlasi (yiizde 53,8) bilgi toplamak ve haber yapmak i¢in Twitter
gibi mikro bloglar1 diizenli olarak kullandiklarini sdylemislerdir (Weaver ve Willnat,
2016).

Tiirkiye’de sekiz gazeteci ile derinlemesine goriisme yontemi ile yapilan
aragtirmada katilimeilarin tamami sosyal medyanin haber toplamak icin kaynak olarak
kullandiklarini, altis1 ise kullanici yorumlarinin da haber degeri tasiyabilecegini ifade
etmistir (Sine ve Sar1, 2018). Tiirkiye’de haber ajanslari, televizyon, gazete ve internet
gazeteciligi yapan 12 kisi ile yapilan derinlemesine gorlismeler neticesinde gazetecilerin
sosyal medyay1 haberi bulma ve yayma kaynagi olarak kullandiklarini; 6zellikle aniden
gelisen olaylarda sosyal medyaya daha ¢ok yoneldiklerini ifade etmislerdir (Kiyan ve
Torenli, 2018).

Yazarin yinelemeli gazetecilik olarak adlandirdigi ugras sayesinde, arayip
kesfettikleri haberler yerine dogru ya da yanlis olduguna bakmaksizin duyduklarini
aktarmaktadir. Boylelikle vyanlis bilgiler dolasima girmektedirler. Yinelemeli
gazetecilikte, gercek ve kurgu arasinda neredeyse hi¢ fark yoktur, sadece giincellemeler
vardir. Bu tiir habercilik, gazeteciligin geleneksel olarak dayandigi nesnel gerceklerden

ziyade fikir ve yorumlarla ilgilidir (Cooke, 2018: 26).
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2.2.4. Neden sahte habere ihtiya¢ duyulur?

Sahte haberlerin habercilik meslegi ve genel kamuoyu icin farkli etkileri
bulunmaktadir. Sahte haberler, uzmanligi, yetkili kurumlar1 ve “nesnel veri” kavramini
degersizlestirmekte ve mesruiyetini diigiirmektedir. Boylelikle toplumun paylasilan
gerceklere dayali rasyonel soyleme olan giiveni Ve ilgisi zayiflamakla kalmamakta, bu
yondeki yetenegi de zayiflamaktadir. Ideolojik cizgiler iizerinde yasanan kutuplagmalar,
yonlendirilmis muhakemeyi tetikleyebilmektedir. Sahte haberler yoluyla toplumda
kliseler, genellemeler ve esitsizlikler gii¢lenebilmektedir (Waweru Muigai, 2019: 30).

Meslegi deforme eden ve toplumu Onemli dlgiide etkileyebilen sahte haberlere
neden ihtiya¢ duyuldugu, neden bu haberlerin dolagima girdigi ve sorgulanmadan
tilketildiginin sorunsallastirilmasi, hakikat 6tesi ¢ag da sahte haberin roliiniin anlagilmasi
agisindan onemlidir.

Haberin yayincilari ve tiiketicileri iki ayr1 grup olarak algilansa da sosyal medyada
bu iki grubun birbirini etkiledigi ve zaman zaman yer degistirdigi yapilan arastirmalarla
da goriilmektedir. Profesyonel gazeteciler kullanici yorumlarini haber kaynagi olarak
kullanabilirken, belki de ayni kullanicilar haber metinlerini tiiketmeye devam
etmektedirler. Ancak konuyu profesyonel bir ugras olarak ela almak ve “Neden sahte
habere ihtiyag duyulur?” sorusunu bu iki grup i¢in ayr1 ayri sormak bilginin {iretim ve
tiiketim siirecinin konuya etkisini anlayabilmek agisindan daha islevseldir.

Yayinct agisindan  bakildiginda sahte haberin faydas: iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli fayda, ulasilan tiiketici sayisi ile pozitif korelasyonlu
olarak kar1 maksimize etmektir. (Shu, vd., 2017: 3). Sosyal medya igeriklerinde "goze
carpan" basliklar, kullanicilarin igerigi degerlendirmeden veya okumadan paylagsmasini
kolaylastirdig: i¢in okuyucu sayisini artirmak ve oranlari iyilestirmek i¢in sahte haberler
kullanilmaktadir (Waweru Muigai, 2019: 30). Yayincilar agisindan uzun vadeli faydasi

ise; haber dogrulugunun itibarindan yararlanmaktir (Shu, vd., 2017: 3).
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Tiiketicinin bekledigi fayda ise; goriislerini ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan
haberleri almaktir (Shu, vd., 2017: 3). Onay yanlili1 olarak da isimlendirilecegi haliyle,
insanlarin inanglarin1 dogrulayan bilgileri kabul etme, dogrulamayanlar1 reddetme
olasilig1 daha yiiksektir (Waweru Muigai, 2019: 30).

Sahte haberlerin nasil ve neden bu kadar yaygin ve yerinden edilmesinin zor
oldugunu anlamamizi saglayan, 6grenmenin ve bilgi davranisinin duygusal boyutudur.
Hakikat 6tesi donemin ayirt edici 6zelliklerinden biri, tiiketicilerin mevcut inanglarini
kabul eden veya onaylayan bilgiler lehine kasitli olarak nesnel gergeklere aldirmamasidir.
Ciinkii mevcut zihinsel semalarina duygusal olarak yatirim yapmakta veya yeni bilginin
tasvir ettigi kisi veya kuruluslarla duygusal olarak iliski kurmaktadir. Bilgi arama ve
kullanimin bilingli kaginma (circumvents) boyutu, bilgi toplama ve sec¢imin biligsel
stireglerini etkisiz hale getirmektedir. Farkinda olunmasi gereken duygusal bilgi
davraniginin 6rnekleri arasinda onay yanliligi, filtre balonlari, asir1 bilgi yiiki, tatmin
etme ve bilgi kaginma yer almaktadir (Cooke, 2018: 20).

Hangi bilgilerin elde edilip kullanilacagina dair amacgh segimler yapildiginda,
mevcut inang durumlarini siirdiirmek i¢in hangi bilgilerin goz ard1 edildigi, hangilerinden
kaginildig1 veya reddedildigi konusunda amaca yonelik kararlar da verilmektedir. Asiri
bilgi yiiklemesi, seg¢ici ifsa ve bilgiden kaginma ile ilgili oldugu i¢in karar verme siirecinin
son pargasi “tatmin”dir. Tatmin, daha diisiik kalitede veya miktarda bilgiyi kabul etmek
anlamina gelse bile, temel 1htiyaglar karsilayacak kadar 1yi olan bilgiyi se¢mek veya bir
soruya veya bir soruna ¢oziim igin kabul edilebilir ilk cevabi se¢mektir. Tatmin,
entelektiiel tembellik, isteksizlik veya asir1 bilgi yiikiiyle basa ¢ikamama ya da giivenilir
bir sekilde bilgi kaynagi i¢in gerekli bilgi degerlendirme becerilerine sahip olmamanin
bir sonucu olabilmektedir. Sebep ne olursa olsun tatmin etmek, ayn1 zamanda, diisiik
kaliteli bilginin dolasimda kalmasina ve yayilmasina izin vererek yanlis bilginin,

dezenformasyonun ve sahte haberlerin yayilmasina ve kagmilmazligina katkida
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bulunmaktadir. Elde edilen iyi bilgi olmasa da sorgulanmamak i¢in "yeterince iyi"dir
(Cooke, 2018: 22).

Kisaca ozetlemek gerekirse; ticari kaygilar, habercilerin zaman baskisi, stirekli
yeni ve dikkat ¢ekici hikdyeye erisme zorunlulugu “gergek” kavramini agindirmakta ve
esnetebilmektedir. Haber kaynagimin giivenilirligi, esik bekcilerinin denetimi, teyit etme
ihtiyac1 gibi mekanizma ve ilkelerin yokluguna; hali hazirda ihtiyaglar1 uyumlu igerik
arayan kullanicilari/izleyicilerin beklentileri eklenmektedir. Karsilikli ihtiyaclara duyulan
“saygi”nin yikici sonuglari gérmezden gelinebilmekte; Onemli kararlara, diisiince,
davranig ve tutumlara hakikat 6tesi ¢cagin sisli ortaminda ulasilmakta ve bdylece daha
kutuplasmis bir topluma kap1 aralanmaktadir.

Hakikat 6tesi ortama ve sahte haberin yayillmasina zemin hazirlayan sosyal medya
olgusu ayrica analiz edilmeyi hak etmektedir.

2.3. Sosyal Medya ve Hakikat Otesi Iliskisi

Tesic, makalesinde hakikat Gtesi durumu agiklarken kamuoyundaki degisim
nedeniyle siyasilerin rahatlikla yalan sdyleyebildigini ve yalanin kusur olmaktan ¢iktigini
vurgulamistir. Ancak bu doniistimde iletisim teknolojilerinin roliinii gdrmezden gelmistir.
Hakikat otesinin bilgi ve iletisim teknolojileri, Ozellikle sosyal medya ile
iliskilendirilmesine yonelik akademik tartismalar 2000°li yillarda yapilmaya
baglanmistir.

Keyes, hakikat 6tesinin ortaya ¢ikisinin televizyonun yiikselisi ile bagli oldugunu
savunmustur. Televizyon programlari hazirlanirken dramatik icerikler olgusal olanlardan
daha cok tercih edilmektedir. Insanlarin olduk¢a biiyiikk bir kismi, erken gocukluk
caglarindan itibaren ailesi ve arkadaslari ile gecirdigi zamandan daha fazla zamani
televizyon ekran1 karsinda gecirmektedir. Televizyon programlarinda yer alan
aldatmacalar, yalanlar, yar1 gercekler insanlar tarafindan 6ziimsenmektedir (2017: 229-

230). Gosteri aracina doniisen televizyonda goriintiiler 6ziin yerini almaktadir (Giiven,
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2020: 30). Bu durumlar da insanlarin gercekleri algilama bigimlerini ve egilimlerini
etkilemektedir.

Ilgingtir ki baslangicta baz1 akademisyenler sosyal medyanin daha demokratik ve
seffaf bir ortam olusturacagini savunmuslardir. Manuel Castells (2015: 2) internet
araciligr ile kurulan sosyal aglari, tarih boyunca iktidarlarinin temeli olarak iletisim
kanallarini tekellestiren hiikiimetlerin ve sirketlerin kontroliiniin biiylik 6l¢iide 6tesinde
Ozerklik alanlar1 olarak tanimlamigtir. Megan Boler ve Selena Nemorin (2013: 396-
397) de benzer bir {imidi tagimustir. Internetin sundugu imkanlara bagh olarak ortaya
cikan yurttas gazeteciliginin yiikselisi ile olusturulan ve yayilan muhalif sdylemlerin
hiikiimetlerin ya da sirketlerin gergegi belirleme giiclerine rakip oldugunu
savunmuglardir.

Ancak gilintimiizde sosyal medya platformlarinin hakikat 6tesi durumun araglari
olarak tasvir edilmesi, sadece birka¢ yil once nasil algilandiklarina keskin bir tezat
olusturmaktadir (Farkas ve Schou, 2020: 56). Sosyal medyanin daha demokratik bir
ortamin doguracagi yoniindeki goriislerde hesaba katilmayan sey sosyal medyanin isleme
bi¢imi olmustur. Daha 6nceden de sosyal medya aglari olmasina karsin Facebook bir
kirilma noktas1 olusturmustur. “Facebook, mevcut gercek diinya sosyal baglantilarindan
yararlanmaya odaklanmistir. Platformun vurgusu, gosterisli grafikler veya kiiltiirel bir
ortam degil, kisisel bilgi lizerine olmustur’(Pariser, 2011: 25). Postweb 2.0’da yer alan
algoritmalar; dijital davranisi 6lgmek icin kodlara ve yazilimlara yerlestirilmis veri
madenciligi gbzetimini temel alan yent tiir arsivler ile tahmini ¢6ziimleme yaparak sosyal
gruplarin Olgiilmesine ve tiretilmesine yardimci olmaktadir (Harsin, 2015: 4). Dijital
olarak toplanan veriler ile yapilanlar daha 6nceden karsilasilmayan bir sorunun

dogmasina neden olmustur: Kisisellesen ¢evrimici mesajlar.
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Cambrige Analytica skandali** olarak da anilan olay, sosyal medyanin daha seffaf
ve demokratik bir ortam yaratma diisiincesinin fazlastyla iyimser bir yaklagim oldugunu
gostermistir. Ayrica mesajlar muhatabi olan kisiler ve ¢evreleri hakkinda pek ¢ok bilgiye
sahip olunarak hazirlandig1 ve kisiye 6zel gonderildigi i¢in sosyal medya platformlarinda
yayilan yanlis bilgiyi basit¢e yalan sdylemekten de ayirmistir.

Esasen teknoloji, igeriklerin hizla daha fazla okunarak yayilmasina yardim eden
bir vasita olarak islev gdormektedir. Internetle birlikte igerik iiretimi ve dagitimiyla ilgili
maliyetlerin azalmasi, giivenilir bir marka yaratmak i¢in ilk unsur sayilan dogru haber
yapma konusundaki yaptirimlarin zayif hale gelmesi ve kii¢iik gruplarin, yalan iddialari
bas dondiiriicii bir hizda kalic1 héale getirmek {izere sosyal medyanin algoritmalariyla ve
sosyal etkilesimlerle oynayabilme potansiyeli hakikat Otesini yaratan ana unsurlardir
(Giiven, 2020: 30). Hakikat 6tesi (Cosentino, 2020: 13):

a) Bati iilkelerinde yakin zamanda ortaya ¢ikan, giderek kutuplasmis, duygusal bir
kamuoyu tarafindan ve internet araciligiyla kasitli veya kasitsiz olarak yaniltici ya
da yanlis bilgilerin dolasimi1 gibi ¢esitli fenomenlerde,

b) Devlet ve devlet dis1 aktorler tarafindan troller, siyasi botlar ve diger sayisal
propagandalar1 yoluyla manipiilasyon ve aldatmaya dayali siyasi iletisim ve etki
stratejilerinde,

¢) Bilissel-davranig¢1 bilime, biiylik veri analizine ve mikro-hedeflemeye dayanan

politik pazarlama endiistrisinde

14 Kanada merkezli bir sirket olan Cambridge Analytica'nin ana sirketi olan Strategic Communications
Laboratories, Global Science Research (GSR) ile galismaktaydi. GSR’nin kurucusu olan Aleksandr Kogan,
Amazon Mechanical Turk’t kullanarak 1$ karsiliginda cevrimici anket yapmalarini teklif etmistir. Anketi
tamamlamak igin kullanicilardan Facebook hesaplarini web sitelerine baglamalari istenmistir. Bu otomatik
olarak bir kullanicinin Facebook arkadaslarinin istemeden baglanmasina yol agmis, arkadaslarinin bilgileri
veri toplayicilar icin de kullanilabilir hale gelmistir. Oyle ki bir kullanici 340 kisiye erisim saglamis ve
toplamda 50 milyon kisinin verisine ulasiimistir (Boldyreva, E., vd., 2018:95-96).

Elde edilen verilerin Cambrige Analytica’ya satildigl ve sirket yapay zeka aracilig ile 87 milyon segmene
manipulasyon yaptigi ortaya ¢cikmistir. Facebook (izerinden elde edilen veriler, Brexit ve ABD segimlerinde
belirli egilimlere avantaj saglamak tGzere kullanilmistir. Facebook kongre sorusturmasi gecirmistir(Geger
ve Ozmen, 2018: 153).
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gozlemlenmektedir. Nitekim hakikat 6tesi rejimlerinin baslica 6zelligi, biiyiik veriler ile
tahmine dayali ve ¢oziimleme odakli stratejik iletisim pazarlarinda gercek oyunlarinin
yayginlagmasidir (Harsin, 2015: 4).

Kurmacaya odaklanan televizyona ek olarak internet anonimlik imkani1 sunarken,
kullanicilarin = sorumluluk duygularindan kurtularak ve hakikatin ne oldugunu
sorgulamadiklart (Keyes, 2004 ve Giiven, 2020) sosyal medya platformlarindaki
kullanicilarin bilgi tiikketme ve birbiri ile etkilesime girme konusunda degisim yasadigi
(Jaques, Islar ve Lord, 2019), algoritmalar ve uygulamalar araciligi ile g¢evrimigci
topluluklarin yonlendirildigi (Marsh, 2017 ve Block, 2019) ve birbirinden yalitildig
(Karagdz, 2018) diisiintilmektedir.

Hakikat otesi ile sosyal medyanin iligkisini, hakikat 6tesinin neden oldugu dort
doniisiim®® iizerinden incelemek teknoloji ile olguyu birlestirme imkan1 sunmaktadir.

2.3.1. Sosyal medyanin kamuoyunu degistirme giicii

Sosyal medya kullanicilar agisindan kendini tanitma ve baskalarini dikizleme
kiiltiiri iizerinden caligmaktadir. Sosyal medya kullanicilari, digerleri i¢in sunduklari
seylerden ibarettir. Kendinizi nasil tanittiginiz bu mecrada 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
sosyal medyada kisilerin kendilerini tanitmalari i¢in diger kullanicilar1 eglendiren
paylasimlarda bulunmalar1 tesvik edilmektedir. Bu, siradan kullanicilar kadar
siyasetcilerin de dahil oldugu bir siirectir (Kalpokas, 2019: 15).

Artik gercek, gercekmis gibi goriinen kadar onemli degildir. Yalan oldugu
diisiiniilen seylerin yalan olmadigini kabul etmek gerekmektedir. Bu mecrada insanlar
kendilerini yeniden yaratabilmekte ve kendine ait yeni bir gerceklik sunmaktadir. Sosyal
medyada sunulan kisiler, aslindan daha gercek algilanabilmektedirler (Niedzviecki, 2019:

112).

15 Degisen kamuoyu, logos’un itibarsizlastirilmasi, duygulanim gercekligi ve uzman karsithg
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Dikizleme kiiltiirti, YouTube un, Twitter’in, Facebook’un aracilik ettigi bir reality
sovdur. Insanlar hayatlarmin en mahrem, en komik, en sagma yani en dikkat ¢ekici
anlarin1 kolaylikla ve hizlica sosyal medya hesaplarindan paylasmaktadir. Bu, Web
2.0’nin belkemigini olusturmakta, kurumsal ve politik veri tabanlarina hizmet etmektedir
(Niedzviecki, 2019: 8).

Kendi hayati, diisiinceleri ve duygular ile ilgili olarak bilingli ya da bilingsizce
paylagim yapan insanlar olduk¢a kapsamli ve ayrintili bilgiler sunmaktadir. Paylasilan bu
bilgiler karsilifinda algoritmalar ile kullaniciya zevkleri, beklentileri ve ihtiyaclari ile
ilgili tahminler yaparak oneriler sunulmaktadir.

Eli Pariser (2011: 10)’in filtre balonlar1 olarak ifade ettigi bu durum, kisiler igin
essiz bir bilgi evreni yaratmaktadir. Algoritmalar tarafindan kullanicinin hosuna gidecek
ya da hosuna gitmesi istenilen icerikler gosterilmektedir. Insanlarin kendilerine benzer
goriis ve zevklere sahip insanlarla zaman gegirme egilimi her zaman vardi. Gegmiste
insanlar herkes i¢in yayin yapan televizyon kanalini, kendi secerek izlemekteydi. Ancak
filtre balonunun kisiye 6zel olmasi, kullanici tarafindan fark edilememesi ve hangi filtre
balonuna girecegine kendisinin karar verememesi nedeniyle yeni bir duruma isaret
etmektedir.

Kullanilan teknoloji sayesinde yapay zeka ile kullanici arasinda bir etkilesim
dogmaktadir. Ticari yonii 6n planda olan bu sistemin siyasi amaclarla da kullanildig1 ve
bireylerin siyasi yonelimlerini etkilemek i¢in bu verilerden yararlandiklart Cambrige
Analytics vakasinda ortaya ¢ikmistir. Filtre balonlariyla benzer tiirden bilgi ve igerikle
karsilasan bireyler kendi gergekligine daha yogun bir bi¢imde inanabilmektedir.
Alternatif bilgilere ulasmak ya da sosyal medyada karsilasilan bilgileri sorgulamak

zahmetli ve siklikla talep gérmeyen bir ihtimaldir.
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2.3.2. Sanal soylemlerde Logos’un itibarsizlasmasi

Hakikat fikrinin onemsizlestigi internet diinyasi hakikat Otesi tohumlariin
yesermesi i¢cin miilkemmel bir seradir. Siber uzaym senlikli diinyasinda sorumluluk
fikrinden kurtulan insanin hakikatin ne olduguna dair sorgulamada bulunmasi
beklenmemektedir. Bu degisim hakikatin carpitilmasindan o6te hakikat arayisinin
anlamsizlagsmasi, bir anlamda hakikatin yitimidir (Keyes, 2017). Bu noktada sosyal
medya, web siteleri ve sohbet odalar1 efsaneleri, bir arkadasin arkadasindan duyulan
hikayeleri ve sdylentileri ger¢cege doniistirmektedir (Nichols, 2017: 113). Bdylece sosyal
medya 6z referansh “hakikat” rejimi yaratma olasiligi tasimaktadir (Sawyer, 2018: 57).

Modern sosyal medya c¢aginda korku, soylenti ve dedikodu, genellikle
gerceklerden ve kanitlardan daha fazla agirlik tasiyan izlenim ve duygularla hizli bir
sekilde yayilabilmektedir. Karizmatik liderler, ek bir duygusal kanca yaratan ve popiilist
siyasi retorigi geleneksel politikadan ayiran popiilist bir ruh hali yaymaktadirlar.
Herhangi bir giivenilir kanita dayanmayan baskin bir motifin tekrar edilmesi, hakikat
otesi politikada kullanilan yaygin retorik bir aractir. Ornegin, Birlesik Krallik’taki
referandum kampanyasi sirasinda, AB tiyeliginin haftada 350 milyon sterline mal oldugu
iddiasin1 defalarca kullanilmistir (Speed ve Mannion, 2017: 250).

Diger taraftan sosyal medyanin yayginlagsmasi da bu duruma neden olmaktadir.
We Are Social’in 2020 yil1 internet kullanimina iliskin raporuna gére Ocak 2020 tarihinde
diinya ¢apinda 3.8 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktaydi. Giinliik yaklasik dort
saatini sosyal medya platformlarinda gegiren insanlarin yarisi, sosyal medya hesaplarina
cep telefonlar: lizerinden girmektedir. Yani insanlar, bulunduklar1 her yerden sayisiz
icerige ulasmakta ve kendi iceriklerini iiretmektedir. Bu kadar yogun mesaj
bombardimanina ve bilgiye maruz kalan insanlar, karsilastiklar1 igeriklerin gercek olup
olmadigini ¢ogu zaman diisinmemektedir. Deliller ya da mantik slizgecinden gegirilmis

diistinceler onemli olmamaktadir.
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Daniel Kahneman’in sistem yaklagimi bu durumu agiklamaktadir. Kahneman
(2011), zihinsel yagsam1 hizli diisiinme (Sistem 1) ve yavas diisiinme (Sistem 2) olarak ele
almistir. Sistem 1 daha sezgisel, Sistem 2 kasithi diisiinceyi temsil etmektedir. Reklam
panolarindaki sozciikleri okumak, 2+2=? sorusuna cevap vermek gibi basit islem ve
davraniglar Sistem 1 tarafindan yiiriitilmektedir. Mantiksal argiimanin gecerliligini
kontrol etmek gibi dikkat isteyen faaliyetler ise Sistem 2 tarafindan yiiriitiilmektedir.
Inanglar1 olan, se¢imler yapan, ne diisiinecegimize ve ne yapacagimiza karar veren
bilingli, akil yiiriiten benlik, Sistem 2 ile 6zdeslestirilmektedir.

Sistem 1 6nyargilar ile doludur. Bir seye inanma yanlilig1 “dogru”dur ¢iinkii zaten
“dogru” olduguna inandigimiz baska bir seye benzemektedir. Ve en iyiye ulasana kadar
olas1 kararlar tekrarlayan bir sekilde test etmek yerine insanlar kusurlu algilardan ve
yorumlardan icgiidiisel onyargilarimizi tatmin eden ilk kararlara dayanarak, birtakim
kararlara atlamak i¢in 'kisaca' diisiinme kisayollarin1 kullanmaktadirlar (Marsh, 2017:
201). Sosyal medyada karsilasilan yogun miktarda, hizla akan ve kisaltilmis icerikleri
anlamak igin insanlar Sistem 2’ye ihtiyac duymamaktadir. Inanma yanlilig1 tastyan
Sistem 1 bu igeriklerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde yeterli olmaktadir.

Ayrica; Google ve teknolojik gelismeler insanlarin  bilgi edinmesini
kolaylastirmaktadir. Cok onemli sorularin cevaplarina birkag tikla ulasmak miimkiindiir.
Biitiin sorularina kisa zamanda ve ¢ok sayida yanit bulan bireyler, arastirma yapmak,
bilginin giivenilirligini sorgulamak icin zaman harcamamaktadir. Giinlimiiz insanlar
politik se¢imlerinden sagliklar1 ile ilgili kararlara (Covid 19 hastalarinin ila¢ igilip
igcmemesi gerektigi gibi) kadar genis bir perspektifte sosyal medya platformlarinda takip
ettikleri kisilere giivenmektedirler (Karagoz, 2018: 695).

2.3.3. Yanki odalarinda giiclenen duygusal hakikatler

Sosyal medyada paylasilan 6nyargili ve duygusal icerikler daha ¢ok ilgi cekmekte

(Jaques, Islar ve Lord, 2019; Marsh, 2017; Karagoz, 2018 ve Block, 2019) ve bu durum
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insanlarin kendi gergeklerini yaratmasina, hakikate olan ilgilerini kaybetmelerine ve
kendilerininkini destekleyen goriislere yonelmelerine neden olmaktadir (Keyes, 2004,
Sawyer, 2018 ve Giiven, 2020).

Ikna siireci olan karmasik durumda izleyiciler mevcut tavir ve tercihleriyle siyasi
arenaya girmektedir. Insanlar rahatsiz edici bilgilerle karsilastiklarinda, bunu
reddetmenin yollarin1 kolayca bulmaktadir. Buna karsilik, mevcut tutumlar: destekleyen
bilgiler elestirmeden karsilanmaktadir. Kisacasi, segici teshir, secici algi ve segici tutma
politik canlilar olarak kim oldugumuzu anlamlandirma siirecini kaplamaktadir (Jamieson
ve Cappella, 2010: 75).

Farkli ve rahatsiz edici fikirlerden kagisa paralel olarak insanlarin kendilerine
benzer goriigslere yonelme egilimi sosyal medyada da kendini gostermektedir. “Bu
yonelim bir tiir gruplagsmaya evrildigi ve zamanla yalnizca kendilerine benzer kisilerle
etkilesime girdiklerinde onlardan bilgi edinmeye baslamaktadirlar” (Geger ve Ozmen,
2018: 151 ). Filtre balonlarinin da etkisiyle sosyal medya ortaminda insanlar kendileri
gibi diisiinen insanlarin bulundugu yanki odalarinda bulusmakta ve karsilikli etkilesime
girmektedirler.

Yanki odalari, hem i¢inde iletilen mesajlar1 biiylitme hem de onlar1 ¢iiriitmeden
izole etme potansiyeline sahip smirli ve kapali bir medya alanidir. Yanki odasi
kullanicilarin ilgisini ¢eken metin, baglam ve izleyici arasindaki karsilikli iliskileri,
muhafazakar kanaat medyas1 araciligiyla mesajlarin gili¢lendirilme ve yankilanma
yollarin1 kapsamaktadir (Jamieson ve Cappella, 2010: 75-76).

Yanki odalar1 sahip olunan goriisii daha da saglamlastirmakta ve grup
kutuplasmalarina® neden olabilmektedir. Bu durum, hakikat 6tesi bilginin olusmasindaki

ana faktorler arasindadir. Bu gruplara dahil olan insanlarin kararlari rasyonel olmaktan

16 Grup kutuplasmasi, ayni gériisi ve fikri tasiyan kisilerin beraber olduklarinda gérislerini ve fikirlerini
keskinlestirmesidir. Bu gruptaki insanlar diger gérislere kor olurken; asl olmayan iddialar Giretmekte ve
bunlara kendileri inanmaktadirlar.
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oldukga uzaktir, cogunlukla duygusaldir. Bu davranisin altinda iki neden yatmaktadir.
Ilki, ortak goriise ve fikre sahip insanlar ile beraber olundugunda ortaya ¢ikan fikir
aligverisi ile inanilan ortak degere daha ¢ok inanmaktadirlar. Ikincisi ise; grup icinde
kabul gorebilmek adina inanilan degerlere daha radikal bir sekilde baglanmaktadirlar
(Simsek, 2018: 6).

Sosyal medya algoritmalarinin diisiinceleri radikallestirmeye etkisinin olup
olmadigi arastirilmigtir. YouTube’un kullanicilarin radikallesmesine etkisi olup
olmadigina yonelik yapilan bir arastirmada 349 kanalda yayinlanan 330.925 video analiz
edilmis ve bunlar hafiften kat1 goriise olmak iizere dort tiire ayrilmistir: Medya, Alt-lite,
Entelektiiecl DarkWeb (IDW) ve alt-sag. 72 milyondan fazla video yorumunu analiz
etmisler ve kullanicilarin daha hafif igerikten daha asir1 igerige gecis yaptiklarini, alt-sag
icerik tiiketenlerin ge¢miste alt-lite ve IDW igerik tiiketen kisilerden olustugunu tespit
etmislerdir. Ayrica, Mayis / Temmuz 2019 arasinda 2 milyondan fazla video ve kanal
Onerileri incelenmistir. Boylece YouTube’un Oneri algoritmasi analiz ederck alt-lite
icerigine 1.D.W'den kolayca erisilebildigini ve alt-sag videolara yalnizca kanal onerileri
yoluyla erisildigini ortaya koymuslardir (Ribeiro vd. 2020: 131).

2.3.4. Sosyal medyanin vasifsiz “uzmanlar1”

Sahte uzmanlik, daha cesur ve daha “tiklamaya layik” dogas1 nedeniyle, iyi veya
kotii olup olmadigina bakilmaksizin daha fazla medya ve kamusal dikkat ¢ekmektedir.
Hakikat otesi olarak tanimlanan ve sahte haberlerin bir tiir siyasi iletisim olarak
cogaltilmasina izin veren kosullari ortaya ¢ikaran unsur bu segkin, uzman ve entelektiiel
karsit1 canlanmadir (Unver, 2018: 45).

Kullanicr olarak sosyal medyanin anonimligi, kullanicilart her katilimcinin ayni
altyap1 ve egitim seviyesinde olan bir grup akran gibi tartismaya tesvik etmektedir. Bu,
gercek hayatta ¢ok az insanin yapabilecegi bir sey iken; internette, rastgele bir

yorumcunun entelektiiel narsisizmi, genellikle yiiz yiize etkilesimleri yoneten normlarin
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yerini almaktadir. Mesafe ve anonimlik sabr1 ve iyi niyet varsayimlarini ortadan
kaldirabilmektedir (Nichols, 2017: 132).

Uzmanlik agik¢a restoran incelemelerinden tibbi danigsmanliga kadar her konuda
vatandaslara yaygin bir sekilde dagilmistir. Hakikat 6tesi toplumlarda, yeni teknolojinin
potansiyelinden yararlanarak kamu islerine daha katilimci olunabilmektedir. Bu tiir
yaklagimlar, uzmanlik ve bilgeligin profesyonel biirokratlar ve segkin kurumlarla sinirli
oldugu sdylemine meydan okumaya yardimei olmaktadir (Speed ve Mannion, 2017:251).

Herman ve Chomsky, kitleleri etkileme amach girisimlerin haberlerin
stizgecinden gecerek hayat buldugunu savunmustur. Bu goriis glinlimiizde sosyal medya
icin de gecerliligini korumaktadir. Rizanin tiretiminde ihtiya¢ duyulan sartlardan biri de
resmi kaynak goriiniimiinii destekleyen uzmanlardir. Bugiiniin uzmanlari ise ¢ok sayida
takipgiye sahip olan veya yiiksek etkilesimi olan sosyal medya hesaplari/fenomenleridir
(Geger ve Ozmen, 2018: 161).

Mesaj acisindan bakildiginda ise; sosyal medya platformlarinda goénderilen
igerikler kisa, basit ve gayri resmi olma egilimindedir. Bu mecralarda paylasilan bilgiler
ayrint1 ve baglamdan yoksun, bilgi kalitesinin degerlendirilmesini zorlastirabilecek,
pargalanmis sekilde sunulmaktadir. Bu durum kisa metin okuma aligkanlig
kazandirmakta, yeterli diizeyde bilgi aktarilmasini engellemekte ve uzman goriisiinden
uzaklagsmaya neden olabilmektedir. insanlar artik herhangi bir konuyla ilgili kapsaml
okuma yapmak yerine sosyal medya platformlarina ya da bloglara yonelmektedir.

Kim, Sin ve Yoo-Lee (2014: 452) tarafindan lisans dgrencilerinin bilgi kaynagi
olarak sosyal medya platformlarini kullanma pratiklerini arastirilmistir. Arastirma
neticesinde sosyal medya platformlarindan elde edilen bilgilerin dogrulugunun yine
sosyal medya platformlar1 araciligi ile kontrol edildigi goriilmistiir. Kullanicilar yazarin
giivenilirligini, verinin kalitesini, yazi stilini ve yazarin profilini inceleyerek ya da verinin

giincelligine dikkat ederek sinamaktadir.
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Tesic’in  bu kavrami agiklarken medya wunsurunu disaridda birakarak
kamuoyundaki doniisiime odaklandigin1 bir kez daha hatirlatmakta fayda goriiyorum.
Ciinkii kamuoyundaki (sosyal medya kullanicilarindaki) doniisiimii, sosyal medyanin
hakikat 6tesi yaklasimi giiclendirmesindeki ana etmeni olarak degerlendiriyorum. Diger
unsurlar buradan hareketle birbirini etkileyerek ortaya ¢ikmakta ve giiniimiizde hakikatin
Oonemini yitirmesine neden olmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin kendilerini
konumlandirma bicimlerindeki degisim!’ ve sosyal medyanin sundugu imkanlar'® ile
sinirhiliklari®® hakikat 6tesinin 6ne ¢ikan dzellikleri olan akla ve uzmanliga olan inancin
yitirilmesine neden olmustur. Ciinkii insanlar sosyal medya ortaminda egitim ve bilgi
bakimindan esit olduklari yanilsamasina sahip olmustur. “Ben bdyle inantyorum” ya da
“boyle olmasini istiyorum” ifadeleri gercegin yerini almistir. Boylece kanitlara ya da
uzman goriislerine dayanan agiklamalar yerine kendileri ile uyusan ve duygularina hitap
eden “gergeklere” yonelmislerdir. Hakikat, ihtiyaglarla ve beklentilerle sekillenen,
hakikat nesnesinden bagimsizlasan bir hal almistir.

Bu c¢aligma ile sosyal medyadan edinilen bilgilerin hakikat algisim
sekillendirmedeki rolii Ve insanlarin gergek bilgiyi arama yonelimini, Tiirkiye’deki gegici
koruma altindaki Suriyeliler ile ¢calisma arkadaslarinin etkilesimi {izerinden arastirdim.
Her ne kadar arastirmada Suriyeli gogmenlerin Tirkiye’ye siginmak zorunda kaldiklar
siirecin sonrasina odaklanmis olsam da, Suriye’deki i¢ savas siiresince yasanan gelismeler
Tiirkiye’nin giindeminde genis 6l¢iide yer bulmus ve kamuoyu belleginde yer edinmistir.

Herhangi bir sosyolojik olgu gibi gog¢menlerle ilgili caligmalar da tarihsel
perspektiften ve baglamindan yalitilarak, bagimsiz bir konu olarak analiz

edilememektedir. Bu nedenlerle sayilart milyonlari bulan gé¢menlerin Tiirkiye’ye gelme

17 Kisisel sosyal medya hesaplari insanlarin bireyselligini ve 6zel insanlar oldugunu kesfetmelerini saglamis
ve kendilerini tanitma ihtiyaci dogurmustur. Sosyal medya insanlarin kendilerini tanitma, ilging olma ve
baskalarini dikizleme kiltlrinG desteklemistir.

18 Bilgiye ucuz ve kolay bir sekilde erismek, sosyal aglar kurmak ya da kurulanlara katilmak, kendini ifade
etme imkani bulmak gibi.

1 jceriklerin harf sayilari ya da siireyle sinirlandiriimasi, filtre balonlari ile farkl gorislerle karsilasmanin
engellenmesi gibi.
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siirecini baglatan Suriye meselesi, Tiirkiye nin Suriye politikasi, Tiirkiye’deki gogmenler
ve sahip oldugu haklar iizerinde durulmasi gereken hususlardir. Boylelikle, gogmenlerin
hakikat oOtesi rejimin magdurlart olmalarina ve toplum iginde oOtekilestirme,
diismanlastirma, sefkat, acima gibi farkli duygularin tetiklenmesine neden olan siiregler

ve kavramlar daha iyi anlasilabilecektir.

76



UCUNCU BOLUM
SURIYE MESELESININ SOSYO-POLITiK BAGLAMI
3.1. Suriye Meselesi

3.1.1. I¢ savasa dogru

Suriye’de mezhepgciligin yonetimde bolgecilik ve agiretgilik gibi yapilardan daha
baskindir. Suriye’deki Siinnilerin orduda gorev almak istememesi sonucunda 1949 ve
1963 yillarinda yasanan darbeler ile hali hazirda orduda bulunan Siinni subaylarin biiyiik
boliimii tasfiye edilerek, yerlerine Sii Nusayri subaylar getirilmistir. Baas Partisinin de
Nusayrilerin tekeline girmesi ve 1963 yilindaki Baas darbesini miiteakip sehirli Siinni
elitlerin siyaset sahnesinden tasfiyesi ile birlikte Sii mezhebi iilke siyasetini sekillendiren
onemli bir dinamige doniismistiir (Baglioglu, 2013: 501). 2000°1i yillara gelindiginde ise
teror Orgiiti DEAS, eylemlerinin ideolojik boyutunu biiyiikk 6l¢iide Siinni kokenli
Vehhabilige dayandirmis ve tim diinyanin sahitliginde basta Suriye ve Irak’ta olmak
tizere ¢esitli lilkelerde kanli bir savas baslatmistir. Gerek propaganda faaliyetleri gerek
orgiitle miicadele siirecleri geleneksel ve sosyal medya lizerinden genis kitlelerce takip
edilmistir.

Etnik ve mezhepsel yerel dinamiklerin yani sira ulusal, bdlgesel ve uluslararasi
pek cok aktoriin siirece dahil olumus ve yaklasik on yillik bir ge¢misi olan Suriye
meselesinin dogmasina seebiyet vermistir. Bu siireci tiim yonleriyle ele almak oldukga
glictiir ve bu tez ¢alismasinin konusu da degildir. Bu nedenle Suriye i¢ savasini ortaya
cikaran yerel ve bolgesel kosullardan ve i¢ savastan uluslararasi boyutta vekalet savagina
doniisiimii ana hatlari ile ele almak yeterli olacaktir.

Arap Bahar1 Tunus'tan Yemen'e kadar miithis bir koordinasyon becerisinde olan
Arapga konusanlarin, otokratik liderlere kars1 ayaklanmay1 ve kendileri i¢in daha parlak

bir gelecek talep etmeyi basardiklari, pembe bir zaman i¢in pembe bir terimdi. Suriye’nin
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"Arap Bahar1", 6zellikle Deraa’da ilk protestolarin patlak vermesinden sonra, 2011 in ilk
aylarinda bu zamanin ruhunu (zeitgeist) harekete gecirmistir (Sahner, 2014: 184).

Ayaklanma 6ncesinde Suriye’nin geleneksel muhalefeti pargali bir yapiya sahipti.
Birlesmeyi ve Esad rejimine dikkate deger bir bigimde meydan okumayi amaglayan
muhalefet Islamcilar, liberaller, solcular, milliyetci figiirler ve hiziplerden olusmaktaydi.
Miisliiman Kardesler gibi baz1 gruplar siirgiine gonderilirken digerleri Suriye’de kalmisti.
Kalanlar Esad tarafindan alt edilmis, bir ayaklanma g¢ikarma ve bu siireci yonetme
konusunda yetersiz kalmislardi. Nitekim Suriye’nin hizla degisen ama yine de biiyiik
Olciide apolitik toplumuyla derin baglantilari olmayan bu mubhalifler, acimasiz rejim
degisikliginden ziyade kademeli bir reformu savunmuslardi. Geleneksel muhalefete
paralel olarak, apolitik bir sivil toplum yapist mevcuttu. Ironik bir bigimde, iilkede
ilerleme goriintiisii olusturmak, gencligi harekete gecirmek ve devletin azalan
kapasitesini artirmak amaciyla sivil toplumu giiclendirme ¢abalarma rejim Onciiliik
etmekteydi. Dini aglar, hayir kurumlar1 ve pek ¢ok aktivist, niifusun temel hizmetlere
erisimini saglamak amaciyla bu Orgiitlerin igerisinde faaliyet gostermistir (Hokayem,
2013: 67-69).

2010 Arap Bahari'min bir uzantis1 olarak baslayan Suriye krizinde Esad,
Amerikalilar1 ve Israillileri yatistirmayi tercih eden Tunus ve Misir’daki yoneticilerden
farkli bir yol izlemistir. Ayrica Suriye halki da Irak’ta ve Liibnan’da yasanan kargasaya
yakindan tanik oldugu i¢in sokaga ¢ikma konusunda isteksiz davranmistir. Ancak
iilkedeki yolsuzluk, giivenlik ve istihbarat servislerinin keyfiligi herkesi rahatsiz etmisti
(McHugo, 2015: 324).

3.1.2. Hiikiimet karsiti protestolardan i¢ savasa

Tunus devrimiyle baglayan Arap isyan dalgasi, Deraa kenti vatandaslarinin bir
duvara Tunus ve Misir'daki halk ayaklanmalarinin meshur slogani olan “Halk rejimin

yikilmasini istiyor” yazdiktan sonra tutuklanan ve iskence goren on dort okul gocugunun

78



serbest birakilmasini talep etmek i¢in bir araya geldigi Mart 2011'de, Suriye'ye ulagsmigtir
(Karim, 2017: 107). Rejim tarafindan desteklenerek kurulan gevsek yapilanmis orgiitler,
ilk protestolara Onciilik eden militan ¢ekirdegin olusmasma zemin hazirlamigtir
(Hokayem, 2013: 69). Her ne kadar Esad’in Kiirtlere tam vatandaslik hakki verilmesi,
Ogretmenlerin yiizleri agik ders vermesine izin vermesi gibi popiilerlik kazanmay1
amaglayan girisimleri olsa da protestolar yayilmaya devam etmistir (McHugo, 2015:
324).

Arap Baharinin baslamasiyla Suriye'nin kaderi dramatik bir sekilde degismis,
ortaya ¢ikan barig¢il hiikiimet karsiti protestolar, Suriye Arap Cumhuriyeti Devlet
Baskan1 Bessar Hafiz el-Esad tarafindan sert bir sekilde bastirilmis ve sonucunda iilke i¢
savasa itilmistir (Khan ve Khan, 2017: 587).

Temmuz 2011'de Esad ordusundan kaganlar Ozgiir Suriye Ordusu (OSO)nun
kuruldugunu duyurmustur. Silahli miicadele hizla kitle gosterilerinin yerini aldikga,
ayaklanmanin siyasi liderligi de degismistir. Siyasal Islam 6n plana ¢ikmus, ayaklanma
bir i¢ savasa donligmiistiir (Erlich, 2014: 42). PYD-YPG, Suriye'nin kuzey bolgesi i¢in
Rojava'da silahli miicadele baslatan ilk Kiirt grubu olmus, istiraki [terdr orgiitii] PKK
tarafindan kurulan aglar kullanarak silah kagakciligi yapmistir. PKK’nin Suriye uzantisi
olan PYD, hiikiimet birlikleriyle ve aym zamanda OSO ve Kiirt bdlgesindeki kasabalar
ele gegirmeye calisan DEAS, El-Nusra Cephesi gibi teror orgiitleri ile catismistir. PYD
ayrica diger Kiirt partilerin liderlerine suikast diizenlemekle de suglanmustir (Erlich,
2014: 88-90).

Ocak 2012 tarihinde Suriye'de yeni El Kaide imtiyazi olan El Nusra Cephesi
kurulmustur. Bu grup, cok kisa bir siire i¢ginde sivillerin yani sira hiikiimet gii¢lerine
yonelik siddet ve terdrii de kucaklamistir. Nisan 2013'te, nihayetinde Suriye i¢in uzun
vadede felaket oldugu kanitlanan bir sey olmustur: Ebu Bekir El Bagdadi Irak'taki El

Kaide merkezi liderliginden ayrilmis ve DEAS’1 kurdugunu ilan etmistir. Orgiitiin
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tilkenin bir boliimiinde halifeligini ilan ederek hiikiimete karsi savas agmasiyla, rejim
tizerinde muazzam bir baski olusmustur (Karim, 2017: 113-118).

3.1.3. Tiirkiye’nin Suriye politikasi

Devletlerin ve devlet dis1 aktorlerin miidahil oldugu Suriye s6z konusu oldugunda
Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye ve Rusya 6ne ¢ikan iilkeler olmustur. 2004-2010
yillart arasinda Suriye, Tiirkiye'nin “komsularla sifir sorun” ve “komsularla maksimum
isbirligi” dis politika doktrini nedeniyle list diizey isbirligi gelistirdigi ilk iilke olmustur
(Ataman ve Ozdemir, 2018: 15). Tiirkiye’nin Suriye’ye yonelik dis politikasinin ana
parametreleri Disisleri Bakanligi tarafindan “Suriye’nin toprak biitlinliigiiniin ve
birliginin korunmasi, ¢atismalarin sona erdirilmesi ve Suriye halkinin mesru taleplerinin
karsilanmasima yonelik siyasi degisim siirecinin baris¢1 sekilde sonuglandiriimasi” 2
olarak agiklanmugtir.

Tiirkiye’nin Suriye politikasini belirleyici unsurlardan biri terér 6rgiitii PKK’nin
Suriye uzantisi olan PYD-YPG’ye kars1 yiiriittiigii miicadeledir. Suriye'deki Kiirtlerin
kendileri i¢in nihai ama gergekei bir hedef konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Bircogu icin, cogaltilacak model Irak Kiirtlerine aittir: federal bir devlet i¢inde, farkl
kimliklerini ortaya koymalarina, kaynaklara sahip c¢ikmalarina ve dis ittifaklar
gelistirmelerine olanak taniyan 6zerk bir bolge. PYD-YPG ise Tiirkiye, Suriye, Irak ve
[ran'daki Kiirt niifuslu topraklardan olusan bir devlet kurmayi planlamaktadir.
Suriye’deki otorite boslugundan istifade eden yapi1 Tiirkiye’ye yonelik saldirilarini
artirmustir (Hokayem, 2013: 78-79). Yalnizca Subat-Nisan 2017 tarihleri arasinda PYD

Tiirkiye’ye yonelik 14 saldir1 diizenlemistir (Igisleri Bakanligi, 2017).

20 http://www.mfa.gov.tr/turkiye-suriye-siyasi-iliskileri-.tr.mfa
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Diger taraftan DEAS?! terdr orgiitii Suriye’de etkinligini artimistir. Orgiitiin
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletine yonelik saldirilarint yogunlastirmasi, Tiirkiye’de eleman
temin faaliyetleri yiiriitmesi, Tiirkiye’yi Batidan gelen militanlari i¢in transit lilke olarak
kullanmasi, Suriye’de ayr1 bir miicadele alan1 olugsmasina sebebiyet vermistir. DEAS
teror Orgiitii sosyal medya iizerinden yaptig1 propaganda faaliyetleri neticesinde diinyanin
dort bir yanindan sempatizanlarin1 Suriye’ye savasa dahil olmaya ¢agirmis ve cagrisi
karsilik bulmustur (Keskinkaya, 2015). Afrika ve Ortadogu iilkelerinin yani sira Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletlerinden de ¢ok sayida militanin 6rgiite katilimi yabanci
terorist savaggilar olarak isimlendirilen bir tehdidi de beraberinde getirmistir. Yabanci
terdrist savasgilar, Suriye ve Irak’ta drgiitiin hakimiyeti altindaki bolgelerde ya da dijital
platformlar araciligi ile askeri egitimler almakta ve ilkelerinde saldirilar
gerceklestirebilmekteydi.

Bu siirecte askeri gelismelerin yani sira insani agidan da olumsuz gelismeler giin
yiiziine ¢ikmistir. Suriye’de pek ¢ok aktoriin dahil oldugu i¢ savas ortami sivillerin
yasamlarini yitirmelerine, insanlik dramlarinin yaganmasina sebebiyet vermistir. Bu
nedenle milyonlarca insan yerinden edilmis ve lilkelerini terk etmek zorunda kalmiglardir.
I¢ savas, baslangicta sinir iilkelerini etkileyen ancak kisa zamanda uluslararasi bir gog
krizinin dogmasina neden olmustur.

Komsularla sifir sorun ve maksimum isbirligi yaklasimina karsin, 2010 yilindan
sonraki siliregte yasanan insani krizler, kitlesel gogler, Tiirkiye’nin Esad rejiminin
diistisiinii saglama hedefi, yabanci terérist savasgilar, DEAS ve PYD-YPG tehdidi,
vekalet savaglar1 gibi uluslararas1 gelismeler neticesinde Tiirkiye’nin Suriye politikasi
2016 yilinda degismis ve askeri giice odakli miidahalelerle sekillenmeye baglamistir. Bu

politika degisikliginin temelinde Tirkiye nin sinir giivenliginin teminat altina alinmasi

21 Tez calismasinda &rgiitiin ismi ISID olarak belirtilmistir. Siireg igerisinde &rgiitiin isminin Devlet'Ul
islamiyye fi'l Irak ve's Sam’in kisaltmasi olan DEAS olarak kullanimi yayginlasmastir. Bu nedenle bu tezde
DEAS kisaltmasi kullaniimistir.
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ve ulusal giivenligini koruma amaci yatmaktadir. Tirkiye, teror orgiitleri DEAS ve
PKK’nin Suriye uzantist olan PYD-YPG’ye kars1 Suriye topraklarinda Firat Kalkani
(2016-2017), Zeytin Dal1 (2018) ve Barig Pinar1 (2019) olmak iizere ii¢ biiylik askeri
operasyon ger¢eklestirmistir. Tiirkiye gerceklestirdigi operasyonlar neticesinde DEAS
veya PYD-YPG tarafindan ele gegirilen Afrin, Cinderes, Cerablus, El Bab, Cobanbey gibi
pek cok yerlesim yerini terdrist unsurlardan temizlemistir.

Tiirkiye, gerceklestirdigi askeri miidahalelerin yani1 sira Suriye’de yasanan
catismalarin ¢oziimiine yonelik diplomatik girisimlerde de bulunmustur. Bu girisimlerin
baslicalar1 Cenevre Siireci, Astana Platformu, Soci Mutabakati, idlib Gerginligi Azaltma
Bolgesi, Anayasa Komitesi ve Suriye Ulusal Koalisyonudur??. Ancak Suriye Krizine
bir¢ok farkli aktoriin dahil olmasi, ¢6ziim bulmayi zorlastirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri, Suriye hiikiimetinin hosnutsuzluguna ragmen
(EASO, 2019: 6) 2014 yilinda 77 devletin katilimi ile Irak ve Suriye’de DEAS ile
miicadele etmek amaciyla bir koalisyon kurmustur. Bu koalisyonun 6nde gelen iilkeleri
Tiirkiye, Belgika, Kanada, Danimarka, Fransa, Almanya, italya, Urdiin, Fas, Hollanda,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Birlesik Kralliktir (Amoroso vd, 2019:
124). ABD'nin Suriye'ye dogrudan siyasi veya askeri miidahalesinin olmamasi ve teror
orgiitii olan (Ataman ve Ozdemir, 2018: 17), askeri kadrolar1 PKK tarafindan egitilen
(Barkey, 2016: 29) ve PKK'nin bir kolu olan PYD / YPG'yi desteklemesi Suriye’deki
durumu daha da karmasik hale getirmistir.

Siyasi yoniinii olusturan bu gelismeler i¢ savas, kitlesel go¢ dalgalari, insan
haklar1 ihlalleri gibi toplumsal ve insancil hukuku ilgilendiren durumlarin dogmasina
neden olmustur. “Go¢men krizi” olarak da isimlendirilen kitlesel gé¢ hareketleri, insan

kagak¢iligi, denizde yasamini yitiren Aylan bebek, sinir kapilarinda bekletilen ve

22 http://www.mfa.gov.tr/turkiye-suriye-siyasi-iliskileri-.tr.mfa
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Oldiiriilen insan manzaralar esliginde korku, endise, dislama ve acima duygularinin da
eslik etmesiyle uluslararasi giindemde en ¢ok 6ne ¢ikan konular arasinda yerini almistir.
3.2. Sayilarla Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler

Suriye, 2014 yilindan bu yana gd¢menlerin ana mengei tilkesi olmustur. 2019
yilinin sonunda diinya genelinde 126 iilkenin ev sahipligi yaptigi 6,6 milyon Suriyeli
gocmen bulunmaktaydi. Biiylik cogunluk (%83) komsu iilkelerde veya bolgede
kalmiglardir. Tiirkiye, en fazla sayida Suriyeli go¢mene (3,6 milyon) ev sahipligi
yapmaya devam ederken, onu Liibnan (910,600), Urdiin (654,700), Irak (245,800) ve
Misir (129,200) izlemistir. Yakin bolgenin disinda, Almanya (572.800) ve Isvec
(113.400) en biiyiik Suriyeli gogmen niifusuna ev sahipligi yapmaktadir (BMMYK, 2020:

20).
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Grafik 5: Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler®® (GIGM, 2020)

10 Subat 2021 tarihi itibariyle 3.653.619 Suriyelinin kaydi yapilmis ve Gegici
Koruma Kimlik Belgeleri diizenlenmistir. Ulkemizdeki gegici koruma altindaki
Suriyelilerin 58.286°s1 Adana (1), Hatay (3), Kahramanmaras (1), Kilis (1) ve Osmaniye
(1)’de bulunan gegici barinma merkezlerinde; 3.595.333’1i ise gecici barinma merkezleri
disinda yogun olarak da Istanbul, Gaziantep, Hatay ve Sanliurfa’da ikamet etmektedirler.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin 1.731.659°si 18 yas altindadir.?*

2314.10.2020 tarihi itibariyle
2 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Bu merkezlerde, okul dncesi egitimin yani sira okul ¢agindaki biitiin ¢ocuklara
yonelik egitim hizmeti verilmektedir. Ayrica Tiirk vatandaglar ile ayn1 standartta saglik
hizmeti sunulmakta; dini vecibelerini yeri getirmeleri i¢in ibadethane yapilmakta ve
ihtiyaglarin1 temin edebilmeleri maksadiyla market kurulmaktadir. Bunlarin yani sira;
gecici koruma kapsamindaki yetiskin Suriyeli yabancilar i¢in egitim merkezleri
kurulmus, meslek sahibi olmayanlar beceri kazanmalari ve meslek sahibi olmalari
yoniinde desteklenmektedir?®.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin yalnizca yiizde tigli resmi Gegici Barinma
Merkezinde yasarken, ylizde 97'si kentsel, kent ¢evresi ve kirsal alanlarda ev sahibi
topluluk arasinda ikamet etmektedir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin ¢ogu
Tiirkiye'nin Gilineydogu kesiminde yasamaktadir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin
en yogun oldugu il Kilis’tir. Suriyelilerin kent niifusunun % 73,92’sinin olusturdugu
belirtilmistir. Hatay (%26,70) ve Sanlurfa (% 20,37) Suriyeli niifusunun en yogun oldugu
diger illerdir®®. Bununla birlikte, Istanbul, Izmir ve Ankara gibi Tiirkiye'nin biiyiik
sehirlerinde de 6nemli niifuslar1 bulunmaktadir (BMMYK, 2019: 1).

Ayrica; 2014-2021 yillar1 arasinda Tirkiye’deki Suriyeli go¢menlerin 16.831°1
basta Kanada (7.876), Amerika Birlesik Devletleri (3.944) ve Ingiltere (2.520) gibi
ticiincti lilkelere yeniden yerlestirilmis; 27.825°1 ise Almanya (10.157) basta olmak iizere
Fransa (4.779), Hollanda (4.568) gibi iilkelere birebir formiilii?’ kapsaminda cikis
yapmuistir. 28
3.3. Misafirlikten Yasal Statiiye: Tiirkiye’deki Mevzuatin Olusumu

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, i¢cinde bulundugu cografi konum, ge¢misten bu

yana komsu {ilkelerde yasanan savaslar, Rusya’nin Afganistan’a yonelik askeri

% https://www.goc.gov.tr/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler
26 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
27 Gé¢menlerin Avrupa’ya yasadisi bir sekilde girislerini engellemek amaciyla 18 Mart 2016 tarihli Tiirkiye
- AB Zirvesinde kabul edilen bir uygulamadir. Uygulama ile Yunan adalarindan Tirkiye'ye iade edilen her
bir Suriyeli icin Tlirkiye'den bir diger Suriyelinin AB'ye yerlestirilmesi saglanmaktadir.
28 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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cikartmasi, Afrika iilkelerinde yasanan aglik ve hastaliklar nedeniyle toplu goglere ve
kitlesel niifus hareketlerine maruz kalmistir (Altinisik ve Yildirim, 2002: 39).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurulus siirecinden gliniimiize yasanan kitlesel
goc hareketleri sonucunda; “1922-1938 yillar1 arasinda Yunanistan’dan 384.000 kisi,
1923-1945 wyillar1 arasinda Balkanlar’dan 800.000 kisi, 1933-1945 yillar1 arasinda
Almanya’dan 800 kisi, 1988 yilinda Irak’tan 51.542 kisi, 1989 yilinda Bulgaristan’dan
345 bin kisi, 1991 yilinda Birinci Korfez Savasi’nin akabinde Irak’tan 467.489 kisi,
1992-1998 yillar1 arasinda Bosna’dan 20.000 kisi, 1999 yilinda Kosova’da yasanan
olaylarin ardindan 17.746 kisi, 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisi, Nisan 2011
tarihinden sonra Suriye’den gelen 3,6 milyon kisi” {ilkemize gelmistir?®.

Tiirkiye 1951 Cenevre Sozlesmesinin ve 1967 tarihli Protokoliin imzalandigi
donemde yaklagik 1,2 milyon kisiye kapilarmi agmistir. Bu sebeplerle yalnizca 1951
tarihli Cenevre S6zlesmesinde belirtilen kosullar tastyan Avrupa kdkenli siginmacilarin
iltica talebini tanimakta ve bu kosullar1 tasiyan sigimmacilara miiltecilik statiisii vermeyi
taahhiit etmistir (Altinisik ve Yildirim, 2002: 39).

Ancak Suriye’de yasanan insanlik dramlar1 neticesinde Tiirkiye tarihinde
gdriilmemis bir diizensiz go¢® hareketi yasanmistir. Tiirkiye’ye sigimak isteyen ya da
Tirkiye tizerinden Avrupa iilkelerine gegcmeye calisan binlerce insan Tiirkiye sinirina
gelmistir. Miilteci statiisii vermedigi bu insanlara kars1 acik kapi politikasi izleyen ve
onlar1 “misafir” olarak tanimlayan Tiirkiye, girislere engel olmamis ve sinir illerde
kamplar kurmustur.

Her ne kadar miiltecilerin yasal statiilerinin belirlenmesi ve temel haklarinin
giivence altina alinmasi i¢in Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesmesi,

Vatansizhigin Azaltilmasina iliskin S6zlesme, 1951 Cenevre Sdzlesmesi, Gd¢men Is¢inin

2 https://www.goc.gov.tr/goc-tarihi
30 Bjr tilkeye kanun disi yollardan girmek, bir tlkede kanun disi bicimde yasamak veya hukuki yollar ile
girdikten sonra hukuki siirede ¢gikmamak anlamina gelmektedir.
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Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa Soézlesmesi, Insan Haklari Beyannamesi gibi
uluslararasi yasal diizenlemeler mevcut olsa da; Suriye kaynakli niifus hareketinin
stirmesi, go¢menlerin dnceden belirlenen yasal bir statiilerinin olmayisi ve “misafir”
sayisinin artmasi nedeniyle yeni yasal diizenlemeler yapmak zorunlu hale gelmistir.3!

30 Mart 2012 tarihli “Tiirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap
Cumhuriyeti Vatandaslarmin ve Suriye Arap Cumbhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz
Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yonerge” iisleri Bakanliginca yiiriirliige
konmustur. Yo6nergenin hazirlanmasi agsamasinda kitlesel siginma hallerinde goriilen acil
korunma gereksiniminin temini amaciyla siginilacak iilkeye erisimin temini, zuliim riski
tasiyan lilkeye geri gondermeme ilkesi ve insan haklari esas alinmistir. Ancak bu
diizenlemede gegici koruma rejiminden bahsetmek miimkiin degildir (Go¢ Idaresi Genel
Midirligi, yy).

“Yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri, Tiirkiye’de kalislar1 ve Tiirkiye’den ¢ikislar
ile Tiirkiye’den koruma talep eden yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve
uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin1” diizenlemek amaciyla, 11 Nisan 2013 tarihinde
6458 Sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) yiirtirliige konmustur.

YUKK ile ti¢ ayr1 hukuki statii olusturularak, her biri ayrica diizenlenmistir:
Miilteci, sarth miilteci ve ikincil koruma. Diger taraftan bu statiilerin disinda kitlesel
hareketlere kars1 alinacak onlemleri kapsayan ve insani yardim saglanmasina yonelik
olarak “gecici koruma” rejimine yer verilmistir (Topal, 2015: 11). Kanunun 91.
maddesinde gegici koruma “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig: iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen
veya smirlarimizi  gegen yabancilara gecici koruma saglanabilir.” ifadesi ile

diizenlemistir.

31 Gegici koruma altindaki Suriyelilerin ¢alisma izinlerine, génillii geri dénislerine, genel prosediir ve
ilkelere, yapilacak is ve islemlerin uygulanmasina iliskin pek cok yonetmelik ve genelge yayinlanmistir.
Ancak bu bolimde Tirkiye’deki genel yasal ¢cergeve ile yetinilmistir.
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Ancak gegici korumaya iligkin agik tanimlama 13 Ekim 2014 tarihli 6203 sayili
Gegici Koruma Yonetmeligi ile yapilmistir. YUKK’un 91’inci maddesi uyarinca
yayimlanan Y&netmeligin 3. Maddesinde gegici koruma “Ulkesinden ayrilmaya
zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya
siirlarimizt gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye
allmamayan yabancilara saglanan korumayi ifade eder” seklinde tanimlanmistir.

Yonetmelikte gecici korumanin, 24 Nisan 2014 tarihinden sonra ortaya ¢ikan
olaylar nedeniyle gegici korumanin Suriye Arap Cumbhuriyetinden gelen veya iilke
siirlarint gegen Suriye Arap Cumbhuriyeti vatandaslariyla vatansizlari ve miiltecileri
kapsadig belirtilmistir (Gegici Madde 1).

Gecici koruma altindaki kisilere yoOnelik hizmetler YoOnetmeligin 6 nci
bolimiinde saglik, egitim, is piyasasina erigim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile
terciimanlik ve benzeri hizmetler alt basliklar1 halinde belirtilmistir. Bu statii, Bakanlar
Kurulu karart ile (Yonetmelik, Madde 11) ya da bireysel olarak (Yonetmelik, 12. Madde)
sonlandirilabilmektedir.

Ayrica YUKK’un 103. maddesi ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM)
kurulmus, 15 Temmuz 2018 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Genel
Miidiirliigiin kurulus, gorev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. 4 sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin 158. Maddesi uyarinca “Goc¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii go¢ alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve
Tirkiye’de kalislari, Tiirkiye’den ¢ikislar1 ve sinir dis1 edilmeleri, uluslararasi koruma,
gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiirtitmek

iizere Igisleri Bakanligina bagli olarak kurulmustur”.
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GIGM, Cumhurbaskanligi Kararnamesinde belirtilen kapsam ve Y®onetmelikte
yer alan genel uygunluk kriterleri 1s18inda, Tiirkiye'deki kisilerin gegici korumaya
uygunluguna karar vermeye yetkili yetkili kurum olarak belirlenmistir. Genel Miidiirliik
biinyesinde gegici korumaya iliskin kayit islemleri, evlilik islemleri, goniilli geri doniis
islemleri, adres degisikligi islemleri ve {igiincii lilkeye ¢ikis islemleri yapilmaktadir.

Tiirk hukukuna gore, iki farkli tiir iltica prosediirii dngoriilmiistiir: diizenli ve
hizlandirilms. Ik durumda, GIGM'nin basvuranla 30 giin icinde goriismesi ve alt1 ay
icinde bir karar vermesi beklenmektedir (Heinrich Boll Stiftung, 2019: 11).

Suriyeli gég¢menlerin gegici koruma rejiminden yararlanmalari ig¢in 6n kayit
yaptirmalar1, 6n kayit sirasinda verilen belgeyle 30 giin iginde ilgili 11 Miidiirliigiine
basvuru yapmasi gerekmektedir. Akabinde 30 giin i¢cinde basvuru sahiplerine iliskin
giivenlik sorusturmasi islemleri yapilmakta ve sorusturmayi bagari ile gegen kisiler Gegici
Koruma Kimlik Belgelerini almaktadir. Bu kisiler yasa ile diizenlenen hak ve
hizmetlerden yararlanabilmektedir. Diger taraftan giivenlik sorusturmasindan
gecemeyenler miilakata tabi tutulmaktadir. Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii, kisiye 6zel olarak
karar vermektedir. Verilen karar temyiz edilebilmektedir (BMMYK, 2017: 9).

YUKK’a gore kisilerin Tiirk makamlar1 tarafindan sinir1 gegerken tespit edilmesi
veya makul bir stire i¢cinde Tiirk makamlarina bagvurmalar sartiyla, Tiirkiye'ye diizensiz
giris veya kalislar i¢in higbir idari ceza uygulanmamaktadir. Bir kisinin giris bi¢imi, o
kisinin gecici koruma yararlanicis1 olarak kaydini veya Tiirkiye'deki yasal haklarim
etkilememektedir (Heinrich Boll Stiftung, 2019: 14-15).

Hizlandirilmis prosediir ise;

a) Uluslararasi koruma bagvurusunun agik¢a temelsiz oldugu veya miiteakip bir

basvuru oldugu agik hallerde;

88



b) Bagvuru sahibinin, bagvurusunu desteklemek i¢in sahte belge veya bilgi sunmasi
veya Tilrk makamlarint yaniltmak i¢in kimligini veya seyahat belgelerini yok
etmesi halinde;

¢) Bagvuru sahibinin ihrag edilmek iizere idari gozetim altinda olmasi halinde

d) Basvuru sahibi daha once kamu diizeni veya kamu giivenligi gerekcesiyle
Tiirkiye'den uzaklagtirilmasi halinde

uygulanmaktadir. Hizlandirilmis prosediirlerde, miilakat li¢ giin i¢inde yapilmali ve
GIGM sekiz giin i¢inde karar vermelidir (Heinrich Boll Stiftung, 2019: 11).

Normal sartlarda Suriye pasaportu hamilleri agik kara sinirlari iizerinden
Tiirkiye’ye vizesiz giris hakkina sahiptir. Ocak 2016 tarihinden itibaren, iglincii
ilkelerden Tiirkiye’ye hava veya deniz sinirlarindan giris yapan Suriyelilerin {ilkeye
kabul edilmeleri i¢in gecgerli bir pasaporta ve vizeye sahip olmalart gerekmektedir.
Gegerli bir pasaport ya da vizeye sahip olmayan kisiler geldikleri {ligiincii iilkelere geri
gonderilebilmektedir (BMMYK, 2017: 7).

YUKK’un 80 inci maddesi uyarinca uluslararasi koruma basvuru sahipleri,
genellikle prosediir boyunca Tiirkiye topraklarinda kalma hakkina sahiptir (BMMYK,
2017: 7). Ancak Ekim 2016'da yayinlanan olaganiistii hal kararnamesi yoluyla, bir
basvuran aleyhine asagida belirtilen nedenlerden oOtiirii “uluslararast koruma davasi
sirasinda herhangi bir zamanda siir dis1 etme karar1 alinabilir” sartiyla, bu kurala bir
istisna getirilmistir (AIDA, 2019: 26):

a. Bir teror orgiitli veya cikar amacl bir su¢ grubunun liderligi, iiyeligi veya
destegi;

b. Kamu diizeni veya halk sagligina yonelik tehdit;

C. Uluslararast1 kurum ve kuruluslar tarafindan tanimlanan terér Orgiitleriyle

iliskiler.
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Suriyeli gégmenlerin isgiicline dahil olma siiregleri, 27 Subat 2003 tarihli 4817
sayill Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun’a tabidir. YUKK’un 91’inci
maddesi uyarinca “geg¢ici koruma saglanan yabancilarin galigmalaria iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi” amaciyla 11 Ocak 2016 tarihli “Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik” hazirlanmistir. Y&netmelik uyarinca
gecici koruma altindaki yabancilarin gegici koruma kayit tarihinden alt1 ay sonra ¢alisma
izni almak icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§ina bagvuru yapabilecegi
(Madde 5) kaydedilmistir. Gegici koruma altinda bulunan yabancilarin ¢alisma izni
olmadan Tirkiye’de ¢alismasina izin verilmemis; bu maddeye aykir1 bicimde personel

calistiranlara 4817 say1l1 yasanin hiikiimlerinin uygulanacagi (Madde 4) ifade edilmistir.

90



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN TASARIMI VE SAHA ARASTIRMASI
4.1. Arastirmanin Tasarimi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, sosyal medyada dolasima giren bilgi, iddia ve goriislerin hakikat
algisini, bu alginin bireyler iizerindeki etkilerini, glindelik hayat pratikleri icerisinde
rahatlikla erisilebilen enformasyon ile sosyal medyadan edindigi kani arasinda
kalindiginda hangisinin neden seg¢ildigini, veri kaynag: olarak goriilen sosyal medyanin
bireylerin goriis, tutum ve davramiglarin1 sekillendirmedeki roliinii arastirmak
amaclanmustir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezinde yapilan taramaya gore hakikat
oOtesi (post-truth) ile ilgili olarak 2018 — 2020 yillar1 arasinda doktora, yiiksek lisans ve
sanatta yeterlilik olmak iizere ii¢ tiirde toplam 18 tez ¢alismasi saptanmistir. Donald
Trump’in ABD bagkan1 secilmesi ve Oxford un hakikat 6tesini yilin sdzciigli segmesinin
ardindan konuyla ilgili arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismalarin {i¢ii doktora,
14°1 ytiksek lisans, biri sanatta yeterlilik tezidir.

Doktora tezleri kamu yonetimi, siyaset bilimi ve kamu yonetimi ile medya
caligmalar1 boliimlerinde, kavramin sinirlarini belirlemek, siyaset ile iliskisini ele almak
ve haber fotografciligini giincel bir bakis acist ile ele almak amacini tasimaktadir. iletisim
disindaki alanlarda yapilan doktora tezlerinin de literatiir taramasi yontemi ile yapildigi
ve kavrama iligkin bir kavrayis sunmakla sinirli kalirken; haber fotografcilig ile ilgili
olarak yapilan bir tez ¢alismasinda literatiir taramasimin yani sira semiyotik analiz ve
Gestalt teori ve kompozisyon kurallar1 yontemleri kullanilmistir. Anilan ¢alismada haber
fotograf¢iliginin delil ve gergek olma 6zelligini kaybettigi, hakikat 6tesi donemle birlikte

kurgu ve yalan haberler daha yaygin hale geldigi sonucuna varilmuistir.
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Hakikat Otesi konusuyla ilgili olarak hazirlanan yiiksek lisans tezleri iletisim,
uluslararas1 iliskiler, siyaset, mimarlik, sosyoloji, resim gibi farkli disiplinler
cergevesinde ele alinmistir. Bu tezlerin dokuzu iletisim alaninda yapilmis ve tez
konularmin ¢ogunlugu medya hakikat 6tesi iliskisine odaklanmistir. Ayrica hakikat 6tesi-
sahte haber ve teyid sitelerine yonelik calismalar dikkat gekicidir. iletisim alaninda
hazirlanan yiiksek lisans tezlerinde literatlir taramasinin yani sira nitel yontemler
kullanilan dort, nicel yontemler kullanilan {i¢ ¢alisma varken; yalnizca literatiir tarama
teknigi kullanilan iki tez ¢aligmasi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina
gore; sahte haberin diger haberlere nazaran daha hizli yayilmakta, sahte haberin iiretilme
stirecinde editorlerin sosyal medyay1 haber kaynagi olarak gordiigii ve tiklanma amaci
giittiikleri anlagilmistir.

Tiirkiye’de hazirlanan doktora ve yiiksek lisans tezleri hakikat 6tesi kavramini
cogunlukla sosyal medya iizerinden, sahte haber kavrami ile birlikte analiz etmistir.
Arastirmalarin yalnizca bilgi/haber kaynagmin ve kanalin roliine odaklanirken; hakikat
Otesinin en Onemli unsurlarindan biri olan kamuoyuna (alic1) iliskin arastirma
yapilmamustir.

Hakikat otesi ile ilgili olarak Ingilizce kaleme alinan tez ¢alismalari Google
tizerinden taradigimda toplamda alt1 tez c¢alismasiyla karsilastim. Sahte haber,
radikallesme, siyasal davranis gibi konularin arastirildigi bu tez calismalar felsefe,
siyaset bilimi, edebiyat ve sosyoloji alaninda hazirlanmistir. Tezler yontemsel agidan
inceledigimde ti¢iiniin yalnizca literatiir taramas1 yontemi, ikisinin literatiir taramasina ek
olarak niteliksel sdylem analizi yontemi ile yapildigini goérdiim. Ulasilan yabanci tez
calismalarinin sayilarinin olduk¢a sinirli olmasi nedeniyle, elde edilen bilgiler
uluslararasi alanda yapilan tez ¢calismalarina iligkin anlamli bir goriis sunmamaktadir.

Tez Merkezinde yapilan taramaya gore, Tirkiye’deki iiniversitelerde sosyal

medya ile ilgili 1.111, gé¢menler ile ilgili 667 ve Suriyeliler ile ilgili 694 tez yazilmistir.
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Tez c¢alismalarinin sayisinin ¢oklugu amag, yontem ve sonu¢ agisindan analizini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle tez ¢alismam ile uyumlu olacak bicimde sosyal medya ve
gocmenler konularini kapsayan tez calismalari ayrica taradim.

Sosyal medya ve go¢cmenlerin birlikte analiz edildigi tez ¢aligmalar1 Suriyeli
gocmenlerin iilkemize giris yaptig1 2014 yilindan sonra yapilmaya baslamistir. Konuyla
ilgili olarak 2015-2020 yillar1 arasinda ti¢ doktora, yedi yiiksek lisans tezi yazilmistir. Bu
arastirmalarin yedisi nitel arastirma yontemlerini kullanmistir. Arastirmalarin dordii
sosyal medyada nefret sdylemine odaklanirken diger ¢alismalar Suriyeli temsiline, ifade
Ozgurliigii, sosyal medya kullanimlari/memnuniyetleri ve sivil katilim konularina
yogunlagmistir. Arastirma sonuglarina gore; sosyal medyada Suriyeli gogmenlere iliskin
nefret soyleminin irk¢ilik ekseninde ve giivenlik kaygisi n plana ¢ikarilarak gelistirilmis;
buna karsin gégmenlerin kendilerini rahatlikla ifade edebilmistir.

Zindan Cakici1 (2020), “Uluslararast Dijital Medyada Bir Sosyal Temsil Olarak
Aylan Kiirdi Haberleri” baslikli calismada spesifik bir vakaya iliskin medya temsilini
analiz etmis olsa da Suriyeli go¢gmenlerin medya temsillerinin anlasilmasi ile ilgili olarak
tez ¢alismasi ile karsilasilmamastir.

Suriyeli gogmenlerin medya temsillerine iligkin tez ¢alismasinin yapilmamis olsa
da konuyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmalarda anaakim ve alternatif
gazetelerde temsil edilme bigimleri igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bazi
arastirmalar sinirli sayida gazetenin analizi ile sinirlt kalsa da (Yilmaz, 2015; Goker ve
Keskin, 2015; Doganay ve Coban Kenes, 2016; Sen, 2017) baz1 arastirmalar ¢ok sayida
ulusal ve yerel gazetenin analizini (Erdogan, 2014, Efe, 2015 ve Artar, 2019)
kapsamaktadir. Yapilan arastirmalar neticesinde; gazete haber ve kose yazilarinda
Suriyelilerin olumsuz bir bicimde temsil edildigi goriilmiistiir. Bu olumsuz algi kimi

zaman bir kurban/magdur, yardima muhtag ya da zavalli (Goker ve Keskin, 2015; Efe,
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2015; Erdogan, 2014 ve Artar, 2019), kimi zaman da suglu (Erdogan, 2014 ve Sen, 2017)
olarak insa edilmistir.

Konuyu cinsiyet baglaminda ele almasi bakimindan Mustafa Giindiiz (2019)’lin
yaptig1 caligma dikkat ¢ekicidir. Aragtirmasinda Tiirkiye’deki Suriyelilere ve 6zelde
Suriyeli gdgmen kadinlara odaklanarak Tiirk medyasindaki temsillerini baglamsal analiz
yontemi ile yordamistir. Arastirma sonucunda Suriye’deki problemlerin kisa vadede
¢oziilmesinin beklenmedigi ve Suriye kaynakli farkli sorunlarin da giindeme gelmesi ile
Suriyeli gogmenlere karst olumsuz kalipyargilarin beslendigi goriilmiistiir. Tiirkiye’deki
tim Suriyelilerin yan1 sekilde degerlendirildigi, olumsuz bir bigimde etiketlendikleri ve
buna bagli olarak toplumsal sorunlara neden olabilecegi belirtilmistir. Ayrica cinsiyete
dayal1 ayrimciligin Suriyeli kadinlar i¢in daha net oldugu kaydedilmistir.

Ulkii Doganay ve Hatice Coban Kenes (2016) yaptiklar1 arastirmada yazili
basinda yer alan haber ve kose yazilarinda Suriyeli gdgmenlere yonelik ayrimci
sOylemleri analiz etmis ve Suriyeli gocmenlerin ilkemizdeki varliklarinin
sorunsallastirlmasina iligkin kapsamli bir analiz sunmuslardir. Suriyeli gdg¢menlere
yonelik ayrimciligin rasyonel sebeplerini, duygusal sebeplerini ve ikisinin kesisimiyle
“duygusalligin rasyonellesmesini” incelemistir. Suriyeli gd¢menlerin varliginin tehdit
unsuru olarak cercevelendigi haber ve kose yazilarinda hiikiimetin dis politikasini
elestirme amacinin tasindiginmi belirtmislerdir. Soylemler Suriyeli go¢gmenlerin neden
olduklar1 mali yiik ve giivenlik sorunuyla iligkilendirilmistir. Ayrica Suriyeli gogmenlerin
sayisal verilerle analize tabi tutulmasi sonucunda nesnelestirildiklerine dikkat ¢cekmistir.
Son olarak Suriyeli go¢menlerin sehirlerdeki asir1 goriiniirliiklerine yonelik tepkileri
duygusallastiran soylemi vurgulamistir.

Haberlerdeki temsillerinde yayin kuruluslarinin ideoloik yanliliklarina bagh

olarak Suriyeli gd¢menlerin magdur-suglu ikiliginin disinda, bireyler olarak
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degerlendirilmemektedir. Gogmen sinifin magdur ya da tehlikeli bir grubun mensubu
olmanin disinda bir yer bulamadiklar1 goriilmektedir.

Hakikat 6tesi, sosyal medya ve sahte haber minvalinde yapilan ¢aligmalar dikkat
cekici sonuglara ulasmistir. Cevrimici ortamlarda yer alan sahte haberlerin
argumantasyonunun anlagilmasi bakimindan Semih Goncii ve Siikrii Sim (2019)’in
yaptiklari ¢caligma 6nem tasimaktadir. Arastirmacilar Suriyeliler ile ilgili olarak internette
dolasima giren sahte haberleri tematik olarak analiz etmistir. Yaptiklar1 analiz neticesinde
hileli akil yiirtitme, okuyucunun bilgisizliginden yararlanma, 6tekilestirme, magduriyet,
var olmayan tehdit icat etme, sahte tanik gosterme gibi yontemlerin kullanildigini ortaya
koymuslardir.

Oguzhan Tas ve Tugba Tas (2018) yaptiklart ¢alisma ile 2017-2018 yilinda
teyit.org sitesinde Suriyeli go¢menlerle ilgili olarak yaymlanan sahte haberleri analiz
etmistir. Aragtirmada, analiz edilen 14 sahte haberin ¢ogunun kullanici tiirevli
iceriklerden ve besinin bir fotografa entegre edilen uydurma hikayelerden olustugu
goriilmiistiir. Analiz edilen 14 igerikte Suriyeli gé¢gmenler “ekonomik ve toplumsal
ayricaliklara sahip olanlar” ya da “kamu giivenligine tehdit olanlar” olmak iizere iki grup
altinda temsil edilmektedirler. Analiz, bu indirgemeci yaklasimin anilan go¢gmen grubu
icerisindeki farkliliklarin goriilmesini engelledigini, onlarin homojen ve isgalci bir
topluluk olarak algilanmalarina sebebiyet verebilecegini gostermektedir.

Geleneksel medyadaki sdyleme ve Suriyeli gé¢menlerin temsiline iligkin Ilaf
Rahmani (2020)’nin hazirladig1 yiiksek lisans tezi dikkate deger veriler sunmaktadir.
Rahmani, Hirriyet, Sabah ve Yenicag gazetelerinde Suriyeli go¢menlere iliskin
yayinlanan haberleri analiz etmis ve haberlerin yaklasik % 7’sinde Onyargi icerdigini
gormiistiir. Haberlerin % 17’lik boliimiinlin nefret sdylemi igerdigini ve % 15°lik

kisminin ise Suriyelileri bir tehdit unsuru olarak temsil ettigini ortaya koymustur. Ayrica
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Suriyeli go¢gmenlere sunulan temel haklari imtiyaz olarak sunan haberlerin oranin1 % 6,5
olarak tespit etmistir.

Pmar Bilgin (2017) ise, hakikat 6tesi siyasi soylemi ele almistir. Bilgin, ¢evresel
bozulma, siddetli catigma ile insan hareketliligi arasinda baglant1 kuruldugunu ve Suriyeli
gocmenlerin - durumu hakkinda kamuoyunu sekillendirmek i¢in kullanildigini
savunmustur.

Gerek ulusal basinda yer alan haber ve kdse yazilarinda gerekse c¢evrimigi
ortamlarda dolasima giren sahte haberlerde Suriyeli gogmenlerin magdur (ve buna bagh
olarak kimi zaman ayricalikli)-suclu ikileminde temsil edildigi gorilmektedir. Suriyeli
gocmenlerin temsillerinin biiyiik dl¢iide siyasete eklemlendigi, elestiri ya da destekleme
amaciyla aragsallastirilabildikleri anlasilmaktadir. Bu tiirden haber, kose yazisi ya da
dijital igerikleri tiiketen bireylerin bilgi liretme siire¢lerinin anlagilmasi, konunun tiim
boyutlarini anlamak bakimindan 6nem tasimaktadir.

“Hakikat Otesi Cagda Sosyal Medya ve Suriyeliler: Ankara’da Gé¢gmen Yogun
Bir Atolyede Etnografik Saha Calismasi” bagliklt bu tez ¢aligmasi gerek arastirma
sorular1 gerekse yontemi itibariyle 6zglinliik tasimaktadir. Yapilan tez ¢alismalar1 sadece
enformasyon kaynagmna ve mesajin iletim kanalina, makalelerin ise hakikat Otesi
sOylemlerin kamuoyunu etkileme giicii lizerine odaklanmistir. Bu ¢aligmada post-truth
kavramini, farkli enformasyon kaynaklarinin etkilesimini de dikkate alarak, kullanict
odakli bir anlayigla ele aldim. Bu arastirma ile kavrama ve hakikat Otesi ortamin
yayginlasmasina neden olan mecraya (sosyal medyaya) iliskin kapsamli bir kavrayis
sunmanin yani sira; daha 6nceden yapilan tez ¢alismalarinda analiz edilmeyen bireyi de
arastirma kapsamina aldim.

Calisma, konusunun kapsamlili§i ile uyumlu olarak yontemsel agidan da
farklilasmay1 zorunlu kilmistir. Cevrimigi ve cevrimdisi alanlardan veri toplamayi

zorunlu kilan bu arastirmada ¢oklu yontem yaklasimini benimsedim. Literatiir taramasi,
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etnografik katilimli gézlem, yiiz yiize derinlemesine miilakat, anket ve dokiiman analizi
yontemlerini  kullanarak veri topladim. Boylelikle farkli yontemlere ve cesitli
kaynaklardan elde ettigim ve birbirini sinayan verileri birlikte ele alarak 6zgiin sonuglara
ulasabildim.

Ayrica hakikat 6tesi ¢agda hizla dolasima giren sahte haberler araciligi ile yayilan
nefret sdylemi kirllgan gruplarin®? tekilestirilmesine, fiziksel ya da duygusal siddete
maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medyada yayilan sahte
haberler araciligi ile olusan kanilar1 “gercek”™ olarak kabul etmenin giindelik yasantilara
yansimasint gormek ve toplumun kirilgan kesimlerine etkisini ortaya koymak agisindan
da gereklidir.

4.1.3. Arastirma Problemi

Bu aragtirmanin ana problemi “Sosyal medyadan edinilen bilgilerin hakikat
algisin1 sekillendirmedeki rolii ve sosyal medya kullanicilarinin gergek bilgiyi arama
yonelimi nedir?” olarak belirlenmistir. Bu ana problem odaginda asagidaki alt problemler
belirlenmistir:

a) Hakikat 6tesi ¢agda bir bilgi kaynagi olarak sosyal medyanin giindelik deneyimler
karsisindaki degeri nedir?

b) Giindelik hayat i¢inde edinilen bilgiler ile sosyal medyadan edinilen bilgilerin
celigmesi  halinde bireylerin  hakikate yonelik  yaklagimlarini  neler
sekillendirmektedir?

¢) Iiki mecra arasindaki enformasyon tutarsizlifinda bu tutarsizlik dikkate almniyor

mu? Alintyorsa dogru bilgi arayisinda hangi yontemler izleniyor?

32 Kirllgan gruplar altinda tanimlanacak kisilerin dayandigi kirilganlik, salt bedensel ve i¢sel ya da sosyo-
ekonomik faktorlere bagh bir kirilganhk olabilmektedir. Engelliler ile ¢ocuklar ilk grubun &rnekleri
arasindadir. Miilteciler veya Romanlar ikinci grubun érneklerindendir (Celik, 2020: 66).
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d)

Sosyal medya kullanicilarinin gilindelik hayatta kolaylikla bilgi sahibi
olabilecekleri konularda sosyal medyanin insanlar1 gergege aykiri olabilecek
sekilde etkileme glicii var midir?

4.1.4. Arastirma Sorulari

Yukarida belirtilen problemler, ililkemizde bulunan gecici koruma altindaki

Suriyeliler ile yerel halk arasindaki iligki tizerinden arastirilmistir. Arastirma sorulari

“Suriyeliler ile yakin temas kurabilen, hayatlar1 ve haklar ile ilgili bilgi sahibi olabilen

kisilerin”,

a)
b)

Sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve amaglar1 nelerdir?

Sosyal medyanin ¢alisma arkadaglari olan go¢menler ile ilgili bilgi edinmedeki
rolii nedir?

Sosyal medyada gogmenler ile ilgili sahte haberlere kars1 yaklagimlari nelerdir?
Sosyal medyada karsilastiklart haberleri teyit etme ihtiyact duyuyorlar mi?
Duyuyorlarsa teyit kaynaklar1 nedir?

Suriyeli gogmenleri tanimada sosyal medya mi yiiz yiize iletisim mi daha ¢ok
tercih ediliyor?

Sosyal medyada karsilastiklart sahte haberler Suriyeliler ile olan iliskilerini

etkiliyor mu?

olarak belirlenmistir.

4.1.5. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Ankara’da bir canta atdlyesinde go¢menler ile birlikte calisan yerel galisanlarla

gerceklestirilen bu arastirma belirli sinirliliklara sahiptir. Bu arastirma alt gelir grubuna

sahip (atolye sahibi ve oglu harig), egitim diizeyleri diisiik ve sosyal hayati oldukg¢a sinirli

olan is¢i grubu ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular agirlikli olarak toplumun

madun olarak da nitelendirilebilecek is¢i kesiminin yine kendi gibi is¢i kesimi olan

gocmenler ile iliskisinden dogan sonuglar1 yansitmaktadir. Sosyal medya ve hakikat 6tesi
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kavramlarinin farkli egitim diizeyi, etnik koken, gelir seviyesi, yasanilan yerler (kent-
kirsal) gibi degiskenleri de kapsayacak big¢imde arastirilmasi, sinifsal farkliliklar
nedeniyle ortaya ¢ikan farkliliklar1 ya da benzerlikleri ortaya koymak bakimindan
gereklidir.

Ayirca arastirmanin sosyal medya ayagi Facebook analizi ile sinirli kalmistir.
Farkli sosyal medya mecralarinin etkisine yonelik aragtirmalarin yapilmasi konunun daha
biitiinliiklii bir bicimde ele alinmas1 bakimindan gereklidir.

4.2. Arastirma Yontemleri ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirma, gerek geleneksel medyada (ki geleneksel medya biiylik Olciide
internete biitiinlesmis durumdadir) gerekse sosyal medyada siklikla giindeme gelen,
kamuoyunun ilgisini ¢eken ve haklarinda siklikla sahte haber tiretilen Suriyeli gogmenler
ile i3 ve sosyal hayatlarinda temas halinde olduklar1 yerel halk arasindaki iliskiye
odaklanmustir.

Bu iki grup sosyal medyada oldugu kadar giindelik hayatta da siklikla temas
etmektedir ve yerel halk, gé¢gmenler ile ilgili sosyal medyadan edindigi bilgileri teyit etme
olanagmna sahip olmaktadir. Iki grubun etkilesim halinde olduklar1 ortamlarda a) sosyal
medyada Suriyeli gogmenler ile ilgili olarak dolasima giren bilgilerin yerel calisanlarin
hakikat kavrayislari ve kendileri iizerindeki etkisini, b) gilindelik hayat pratikleri
igerisinde dahi elde edebilecekleri bilgiler ile sosyal medyadan gelen enformasyon
arasindaki tercih iligkisini anlamak miimk{indyir.

Arastirma amacma bagli olarak birden fazla veri toplama teknigine
basvurulmustur. Cevrimici faaliyetler ile cevrimdis1 faaliyetler arasindaki iligkiyi ortaya
koyabilmek i¢in iki farkli alandan veriye ulasmak gerekmistir. Cevrimdis1 alanda bilgi
paylagimina zemin olusturan iliski kurma diizeylerine ve bigimlerine dair giindelik bilgi

elde edebilmek i¢in etnografik gézlem yapilmistir.
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Etnografya aragtirmasinin baglica avantajlarindan biri, beklenmedik sorunlar
belirlemeye ve analiz etmeye yardimci olabilmesidir. Etnografya arastirmasinin giicii,
daha geleneksel aragtirma prosediiriiniin kisitlamalarindan bagimsiz olarak, gercek hayat
ortaminda dogal davranigin gozlemlenmesinde yatmaktadir. Etnografya arastirmasi
anket, goriisme, etkilesim, gézlem, dzellikle katilimer gézlemi olan bireysel yontemleri
icermektedir. Dogal bir durumda uzun bir siire boyunca bir¢ok gozlemlenebilir degisken
tizerinde yogun ve kapsamli veri toplama teknigini iligkilendirmektedir. Gozlemlenebilir
degiskenler dogal olarak meydana gelmekte, dogal olarak olustuklar1 yerde ve
arastirmacinin ¢evresel ve deneysel kosullar tizerinde herhangi bir kontrolii olmaksizin
meydana geldiklerinde incelenmektedir. Etnografya calismasi, grup veya topluluk
tiyeleriyle goriismelerle birlikte birincil veri toplama teknigi olarak katilimer gozlemini
kullanmaktadir. Burada katilimci gézlem, sorunun niteligine bagli olarak bir aydan bir
yila kadar siirebilmektedir (Sharma ve Sarkar, 2019: 2-5).

Gergek hayat bir arastirmanin tasarlanmasindan bagimsiz olarak siirprizlerle
doludur. Masa basinda bazi verilerden ve yontemlerden yararlanilarak hazirlanan
arastirma planlari, Ozellikle etnografik gozlem gibi dogal durumlara odaklanan
caligmalarda bazi degisiklikler olabilmektedir. Cikis noktasi olarak yalnizca gecici
koruma altindaki Suriyelilere odaklanmis olsam da sahada bekledigimin 6tesinde zengin
verilerle karsilastim. Saha arastirmami gergeklestirdigim c¢anta atdlyesinde Suriyeli
gocmenlerin yani sira Tiirkiye’ye Suriye iizerinden giris yapan Somalili, Yemenli, Irakli
ve Suudi Arabistanli gogmenler de ¢alistyordu. Yerel calisanlarin bu farkl gruplar ile
iletisim ve etkilesim siireclerine tanik olmak, Suriye gd¢menlere 6zgii yaklasimlari
gormeme, yerel calisanlarin ideolojik, siyasi ve etnik 6n yargilarini fark etmeme yardimci
oldu.

Diger taraftan gogmen olgusu Tiirkiye’nin giindemine Suriye meselesi ile birlikte

gelmistir. Cevrimigi ve ¢evrimdist ortamlarda gé¢men olarak tarif edilen, kimi zaman
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elestirilen, kimi zaman merhamet duyulan grup Suriyeliler olmustur. Bu nedenle sahada
karsilastigim verinin ¢esitliligi aragtirmami ¢ikis noktasindan uzaklastirmak yerine,
baslangicta 6n goremedigim karsilagtirmalar yapmama imkan sunmustur.

Etnografik gozlem ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandasi® isciler ile gogmen
iscilerin iligki bic¢imlerini, diizeylerini ve Ozelliklerini anlamaya c¢alisttm. Ancak
atolyedeki caligma kosullart nedeniyle etnografik gézlem, bu kisilerin sosyal medya
kullanim aliskanliklarini, iligkilerini anlamlandirma big¢imlerini ve yerel c¢alisanlarin
Suriyeli gogmenler ile ilgili bilgi edinme / kanaat olusturma davraniglarini anlamamda
yeterli olmamistir. Bu nedenle gozlem siirecinde elde edilen bilgileri de kullanarak
miilakat yaptim. Goriismeleri agik uglu sorulardan olusan soru setleri araciligi ile
gerceklestirdim.

Arastirmanin merkezinin yerel calisanlarin go¢menler ile ilgili bilgi iiretme
pratikleri olmasi nedeniyle atolyede g¢alisan yerel isgiler ile goriisme yaptim, analiz
asamasinda gog¢menlerin davranislart da dikkate alinarak yerel iscilerin s6z ve
davraniglarina  odaklandim. Ayrica yerel c¢alisanlarin  demografik bilgilerini
ogrenebilmek, sosyal medya kullanimlariyla ilgili bilgi almak ve gé¢menlerin sahip
olduklarim diisiindiikleri haklarla ilgili yanlis bilgi diizeylerini gérebilmek amaciyla kisa
bir anket uyguladim (Ek 4). Cevrimdisi faaliyetlerini analiz edebilmek igin katilimcilarin

da bilgi ve izinleri dogrultusunda sosyal medya hesaplarini analiz ettim.

3 Tez calismasinin bundan sonraki béliimlerinde “Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari” yerine yazim kolaylig
saglamasi bakimindan atolye sahiplerini ve isgileri kapsamak (izere “yerel galisan”, sadece iscileri ifade
etmek Uzere “yerel isci” ifadeleri kullanilacaktir. “Yerel” s6zctgl, etnik bir kékene, toplumsal sinifa,
gocmen kimligine ya da ekonomik duruma génderme yapmaksizin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarini
ifade etmektedir. Nitekim yereller arasinda gé¢menler de bulunmaktadir. G6¢men ifadesi ise etnik bir
kokene atifta bulunmaksizin 2014 yili sonrasinda Tirkiye'ye siginmak zorunda kalan bireyleri
tanimlamaktadir. Atolyede calisanlari arasinda yerel ve gogmen ayriminin yapilma nedeni bir karsithk
iliskisi kurmaktan ziyade ev sahibi ile dénemin tabiri “misafir” arasindaki iliskiyi ortaya koyma gabasindan
kaynaklanmaktadir.
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4.3. Saha Arastirmasinin Uygulanmasi

4.3.1 Arastirma Mekanin Secimi

Etnografik calismalarda arastirmanin amacia uygun insan grubunu ve yeri
se¢mek onem tasimaktadir. Bu yaklagimla yerel halk ile Suriyeli gogmenlerin sik zaman
gecirdikleri, konugma imkanlariin oldugu ve giindelik hayatlarin1 paylasabildikleri bir
yer arayisina girdim. Oncelikle komsuluk iliskilerini diisiinsem de gdzlem yapma ve uzun
zaman gegirmeme olanak saglayacak bir ortam bulmak oldukga giictii. Bu durum yeni bir
mekan arayisina girmeme neden oldu.

Is yerlerinin gbzlemci olarak rahat zaman gegirebilecegim; yardimlasma, rekabet,
hiyerarsik iliskiler ve iletisim seklini gézlemleyebilecegim bir alan olmasi bakimindan
uygun ortami1 sunacagini diistindiim. Go¢gmenler gerek egitim seviyelerinin diisiik olusu,
Tiirkiye’deki is piyasasindaki tecriibesizlikleri, diploma denkliginin olmamasi,
cogunlugun Tiirkge bilmemeleri gibi nedenlerle c¢ogunlukla masa bast islerde
caligmamaktadir. Bu nedenle bir atdlye ortami tercih ettim. Atdlyeler gogmenlerle yerel
calisanlarin aynt mekant uzun silire paylastiklari, isboliimiiniin, iletisimin ve
yardimlagsmanin zorunlu oldugu mekanlardir. Bu nedenle de arastirma konusu i¢in son
derece uygundur.

Suriyeli gogmenler ile yerel isgilerin birlikte calistigi bir atdlye ile tanidik
vasitastyla baglanti kurdum. Tez ¢alismasi i¢in bir siire ziyaret edecegimi sdyledikten ve
isleyisi etkilemeyecegime soz verdikten sonra ilk ziyaretimi gergeklestirebildim.
Atélyeye 8 Ocak — 27 Subat 2018 tarihleri arasinda 13 ziyaret gergeklestirdim. Katiliml
gozlem seklinde gergeklesen ziyaretlerimin toplami 53 saat siirdii. Ilk giin, 2 sa. 5'lik bir
gbzlem ve tanigsma siireci olarak gegti. Tanigsma giinii uzun zaman gegirmenin ¢alisanlari
ve is yeri sahibini huzursuz edecegi diisiincesi ile ziyareti kisa tuttum. Diger ziyaretler ise

3 sa. 15' - 6 sa. 30" araliginda siirdii.
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4.3.2. Gozlem ve Goriismelerin Kaydi

Veri toplama asamasinin kafa karigtiran, zorlayan, gretici ve en keyifli kism
saha arastirmasiydi. Rabia Harmansah ve Niliifer Nahya'nin "Etnografik Hikayeler"
isimli kitab1 saha gozleminin ne sekilde yapilmasi gerektigi, dikkat edilmesi gereken
hususlar ve risk olusturabilecek unsurlar hakkinda farkindalik kazanmama neden oldu.
Arastirmacilarin etnografik arastirma siirecinde yasadiklart zorluklar ve bunlari asma
deneyimlerinin sahada karsiliginin olmasi muhtemel risklere karsi dikkatli olmami
sagladi. Ornegin, atdlye ziyaretlerimde kabul gérmeye basladigim ve rahat hissettigim ilk
ziyaretlerde belirli kisilerle daha ¢ok iletisim kurdugumu, onlara daha ¢ok odaklandigimi
ve onlarin bakig agilari ile sinirlt kaldigimi fark etmemi sagladi. Robert Emerson, Rachel
Gretz ve Linda Show'un "Biitiin Yonleriyle Alan Calismasi, Etnografik Alan Notlart
Yazim1" isimli kitabi, saha notlarinin kaydedilme yontemleri ile ilgili oldukg¢a yararl
oldu. Saha notlarin nasil alinmasi gerektigi, sahada kisa notlardan ne sekilde bir akisg
c¢ikarilabilecegi, bu metinleri yazarken kullanilacak dilin avantajlart ve riskleri iizerine
diistinmeme neden oldu.

Atdlyeye yaptigim ilk ziyaretlerde cep telefonuma gorece ayrintili notlar
aliyordum. Insanlarla ¢ok fazla iliski kurmadigim i¢in gdzlemlerimi yazacak zamanim
oluyordu. Ancak ziyaretlerim siirdiikce iletisimimiz yogunlasti. Atdlye sahibinin
kisitlamas1 nedeniyle konusamasak da goz temasi kurma, birlikte ¢aligma ve her firsatta
paylasimda bulunma sikligimiz artti. Bu durum beni not almak ile gézlem yapmak
arasinda se¢im yapmak zorunda birakt1. Tlk iki ziyaretimde gelis amacimin 6devim / tezim
(iki tiirlii de ifade etmistim ve onlar bu fark {izerinde durmadilar) i¢in arastirma ve gézlem
yapmak oldugunu, gdzlemlerimi unutmamak i¢in not aldigimi séylemistim. Telefonumun
sarjinin olmadig1 zamanlarda ve not aldigim anlasilsin diye birka¢ kez kagida onlarin
yaninda notlar aldim. Sorduklarinda da 6dev i¢in unutmak istemiyorum dedim. Bu beni

onlarin yaninda not alma konusunda rahatlatt1 ve gozlemek-not almak ayriminda daha
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esnek olabildim. Bu noktada ise konugmanin ya da ger¢eklesen olayin hemen akabinde
not almadim. Bdylelikle neye odaklandigim, neyin kaydetmeye deger oldugu yoniinde
bir alg1 olusmasindan kaginmayi amagladim.

Saha notlarini bilgisayara aktarmak i¢in aceleci davranmayi tercih ettim. Zamanin
zihnimde kalan ayrintilart silme ihtimali bu yaklasimimda belirleyiciydi. Diger taraftan
gozlemler hakkinda birileriyle konusmak sahanin aktarilmasinda sorunlara sebebiyet
verebiliyordu. Hali hazirda kayit ettigim ziyaretler hakkinda bile konusurken kisisel
yorumlarimin saha gézleminin Gtesine gegebildigini fark ettim. Bu nedenle saha ile kayit
arasinda gozlemlerimle ilgili kimseyle konusmamaya 6zen gosterdim.

[lk iki ziyaretimde neye dikkat etmem gerektigi konusunda ¢cok bocaladim. Ancak
zamanla tez konum ile uyumlu olacak sekilde gbozlem siirecinde dikkat edebilecegim
hususlara iliskin baz1 ana basliklar olusturdum. Yerel is¢ilerin kendi aralarindaki iligkiler,
yerellerin go¢menlerle iliskiler, go¢menlerin kendi aralarindaki iliskiler, gogmenlerin
yerellerle iligkileri, is boliimii, hitaplar ve sakalar ilk basta belirledigim gézlem unsurlari
olarak sec¢ilmigti. Saha siirecinde bu basliklar1 ayrintilandirdim. Son agamada goézlem
kategorilerim asagida belirttigim unsurlardan olusmustu:

o Yerel (Y)Y iliskisi

Y-Gogmen (G) iliskisi

o  G-G iliskisi

o G-Y iliskisi

e Sakalasma (Y0nii, icerigi, gercek saka mi/igneleme mi?)

e Yardimlasma-Is verme (Y®nii, yardim talebi ve talep etme sekli)
e Fiziksel mekan paylasma sekilleri

e Giyim, taki gibi gorsel ozellikler

e GOz temasi kurma (yoni, kim kiminle)

e Fiziksel yakilik: Iliski kurma sekline etkisi var m1? Yakin olma se¢imi var mi1?
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e Isboliimii: Gogmenlik, yas cinsiyet, beden giicii, teamiil etkili mi?

Belirttigim bu hususlar1 gozlerken ve kayit altina alirken miimkiin oldugunca
ayrintiya odaklanmaya ozen gosterdim. Caligma ortaminda yerel ¢alisanlar ile
gdemenlerin® varolus bigimlerine, goriiniislerine, sozel ya da sozel olmayan yollarla
iliski kurma bicimlerine, iki grup arasinda ve gruplarin kendi iglerindeki
davraniglarina/davranig farkliliklarina, iletisimin yonii, sekli ve diizeyine, ¢alisma
ortaminda One ¢ikan fiziksel ve iliskisel dzelliklere kadar pek ¢ok konuya dikkat etmeye
calisttm. Not aldigim konular zaman igerisinde gozlemlerim neticesinde olustu ve
sekillendi. Miimkiin oldugunca ayrintili bir bi¢imde notlar aldim, giinliik olarak at6lyenin
kaba krokilerini ¢izdim. Boylelikle calisma ve bos zamanlarda mekan paylasimini
degerlendirme olanagi buldum. Toplamda 59 sayfadan (Times New Roman, 12 punto ve
1,5 satir araligiyla) olusan alan arastirmasi notlarim oldu.

Arastirmanin saha gozlemlerinin yapildig1 ve ¢alisanlarla temasa gegilen atdlye,
kiigiik bir isletme olarak 1969 yilinda kurulmustur®®. 1991 yilindan bu yana calisilan bu
atdlyenin fiziksel olarak ¢ok bakimina 6zen gosterilmemistir. Ankara’nin Ulus semtinde
oldukca eski ve bakimsiz bir yapidir. Ortamda Oncelik ¢aligma ve iiretime verilirken,
mekanin goriiniimiine ¢ok 6nem verilmemistir. Canta iiretiminin yapildig1 bu mekan, ayni
zamanda canta satiginin da yapildigr yerdir. Ziyaretlerin gerceklestigi donemde 13 yerel
13 gé¢men ¢alisan vardi. Go¢men is¢ilerin sayisi siirec icerisinde degisiklik gostermistir.

Atolyede toplam 13 yerel calisan bulunmaktaydi. Atdlyede bulunan ancak
Karadeniz sivesi ile ¢ok hizli bir bigimde konusan bir is¢i ile saglikli iletigim

kuramadigim icin goriisme gerceklestiremedim. Ayrica calisanlardan birini siirekli alt

34 Gozlemlerimi not ederken ve ifade ederken gécmen ve yerel yapmamin nedeni gdzlem yaklasimimdan
kaynaklanmamaktadir. Bu iki grup kendi icinde izole olmayi tercih ettikleri ve etkilesime ¢ok ortam
saglamadiklari icin bu sekilde veriler elde edilmistir. Kaynasmis, iliskiler gelistirilmis bir ortam mevcut
degildi.

35 Bu arastirmanin gerceklestirildigi atdlyeyi 1991 yilinda olusturmustur. O tarihten bu yana ayni yerde
¢anta Uretimi yapmaktadir.
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katta yalnmiz galistigi i¢in onu arastirmaya dahil etmedim. iki yerel calisan goriisme
yaptigim tarihlerde ise gelmemisti. Bu kisilerden biri isten ayrilmistir. Bu kisiler ile yiiz
yiize goriisme yapma olanagi aranmistir. Isten ayrilan personelle daha sonra telefon ile
iletisim kuruldugunda memuriyet kazandigi icin goriislerini bildirme konusunda
¢ekinceli davranmis ve goriismeyi kabul etmemistir. Diger kisi ise neden belirtmeden
goriisme talebini reddetmistir.

Goriisiillmeyen dort kiginden alt katta ¢alisanin gégmen is¢ilerle iletisimi yoktur.
Atdlyede calisan iki iscinin ise sosyal medya hesabi yoktur. Memuriyeti kazanan iggi ise
sosyal medya hesaplarindaki igerikleri silmistir. Arastirma sorularimin cevaplarini
arayabilecegim veriyi bu kisilerden elde edemezdim. Buna karsin gé¢menlerle birlikte
calisan tliim is¢iler ile ilgili saha notlarimin olusu, sosyal iligkilere iligskin veri diizeyinde
onemli bir kaybin olmamasini saglamaistir.

Goriismeleri katilimcilari izni ve bilgisiyle cep telefonuna kaydettikten sonra
oldugu gibi yaziya doktim. Goriismelerde konusmaya oldukca agik olan, kendini
miimkiin oldugunca ifade etmeye c¢alisanlar kadar sinirli diizeyde agilan katilimcilar da
olmustur. Yapilan miilakatlar 7' ile 35" arasinda degismis ve toplamda 210" stirmiistiir.
Genel olarak konusmaya istekli davranmislardir. Ne var ki kendilerinin gé¢cmenlik
gecmisleri, duygu, diisiince ve giindelik hayatlarini ifade etme becerisinin sinirliligi ile
sosyal medya hesabinin olmamasi (bir kisi) gibi nedenlerle bazi goriigmeler kisa siirdii.
Times New Roman, 12 punto ve 1,5 satir arali1 ile toplamda 65 sayfalik desifre elde
ettim.

4.3.3. Analiz Yontemi

Miilakatlar ve gbzlemlerim neticesinde elde edilen verilerin analizinde “olaylarin
veya deneyimlerin kim, ne ve nerede oldugunu kesfetmeye ve yetersiz anlasilmis bir
olguyla ilgili bilgi verenlerden i¢gorii kazanmaya odaklanan arastirma sorulari i¢in uygun

bir yontem olan” (Kim, Sefcik ve Bradway, 2016: 23) niteliksel betimsel analiz yontemini
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kullandim. Nitel betimsel yaklasimin diger temel oOzellikleri sunlari icermektedir
(Colorafi ve Evans, 2016: 3):

a) Teorik veya felsefi yonelimler igin ¢ok cesitli secenekler sunmaktadir.

b) Neredeyse her amagli 6rnekleme tekniginin kullanilmasina olanak tanimaktadir.

c) Gozlemlerin kullanimi, belge incelemesi veya minimum ila orta diizeyde

yapilandirilmis  goriisme veya odak grup sorularinin analizine olanak
tanimaktadir.

d) Veri analizi teknikleri olarak igerik analizi ve tanimlayici istatistiksel analiz

kullanilabilmektedir.

e) Verilere en iyi uyacak sekilde diizenlenmis verilerin bilgi igeriklerinin agiklayici

bir 6zetini saglamaktadir.

Niteliksel betimsel arastirmalar belirli, 6nceden belirlenmis prosediirler ve teknikler
kiimesi iizerine insa edilen, temellendirilmis teori gibi geleneksel nitel metodolojilerin
aksine, nitel tanimlama, natiiralist arastirmanin genel ilkelerine dayanmaktadir.
Arastirmaci, ornekleme, veri toplama ve veri analizi tekniklerinin siklikla eklektik bir
derlemesini kullanarak, bir seyi kendi dogal durumunda incelemektedir. Olaylarin olagan
gelisimini manipiile etmeye veya miidahale etmeye ¢alismamaktadir(Colorafi ve Evans,
2016: 4).

4.4. Sahanin Tarifi

Oncelikle goriisme ve saha notlar1 genel olarak anlamak iizere okudum. Daha
sonra analiz kategorilerini olusturabilmek i¢in ikinci bir ayrintili okuma yaptim. Okuma
sirasinda analizde yararlanmak tizere notlar ¢ikardim. Yaptigim ayrintili okuma ile bilgi
aligverisine zemin hazirlayan unsurlar1 dikkate alarak 13 kod ortaya ¢ikardim. “Bu
kodlama sistemi arastirma sorusuyla uyumlu mu?” sorusunu tekrar tekrar sorarak ve

birbirini kapsayan kategorileri eledikten sonra notlar1 yeniden okuyarak nihai kodlari
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belirledim. Daha sonra bu kodlar1 sentezleyerek dort ana tema ve 19 alt tema halinde
getirdim (Tablo 1).

Dil farkliliklar1, gé¢menlerin algilanma bigimleri, etnik kdken ile iletisimin yonii,
sekli ve igerigi olarak belirlenen ana temalar1 saha gozlemleri ve miilakatlardan elde

edilen veriler 15181nda olusturdum.

Tablo 1: Ana Tema ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalari

Yerel Calisanlarin Goziinden Gogmenler | Gogmenlerin Tiirkiye’ye gelis hikayelerinin
bilinmesi,
Gogmenlerin  profesyonel davranislarinin
degerlendirilmesi,
Suriyeli go¢menlerin  sahip  olduklarmm
diisiindiikleri haklar,
Suriyeli gdcmenlere devletin

sundugu/sundugunu diislindiigii bu haklar
konusundaki yaklagimlari,

Suriyeli gdcmenlerin  sosyal medyadaki
temsilleri,

Suriyeli ~ go¢menlerin ~ kabul  edilme-
reddedilme konular1

Suriyeli gogmenlerden beklentiler

Dil Unsuru lletisimin ~ seklini, diizeyini ve yoniinii
belirlemede etkisi

Sosyallesme bi¢imlerine etkisi

Etnik koken Is boliimii ve profesyonellesmeye etkisi
Sosyallesme bicimlerine etkisi

lletisimin ~ seklini, diizeyini ve yoniinii
belirlemede etkisi

Calisanlaarasi lletisimin Yonii, Sekli ve | Gogmenlerin Go¢menlerle Iletisimi

Icerigi Goemenlerin Yerel Calisanlarla iletisimi

Yerel Calisanlarm Yerellerle letisimi
Yerel Calisanlari Gogmenlerle Iletisimi

Ayni arastirma sorularina odaklanmalari, birbirini beslemeleri ve veriler arasi
karsilagtirma imkani sunmasi nedeniyle saha gozlemleri ve miilakatlardan elde edilen
verileri birlikte analiz ettim. Olusturulan temalara ve alt temalara uygun icerikleri kendi

basliklar1 altinda tasnif ettim. Arastirma konusu ve temalar ile iligskisi olmayan verileri

108



analiz disinda biraktim. Niteliksel betimsel analize saha notlar1 ve miilakatlardan yapilan
alintilar1 da ekleyerek sahanin sesinin okuyucuya ulasmasih1 amagladim®.

Belirledigim ana ve alt temalar kapsamindaki bulgular1 sunmadan 6nce ¢alisanlar
ve caligma ortam1 hakkinda bilgi vermeyi, arastirma sonuglarinin anlamliligini artirmak
acisindan gerekli goriiyorum.

4.4.1. Cahsanlarin Profili

Tez c¢aligmasmin arastirma sorular1 goz Oniine alinarak yerel c¢alisanlar ve
gocmenlerin 6zelliklerinden bahsetmek gereklidir. Ancak bu iki ana gruba {iye bireylerin
kendi iglerinde ve diger grupla benzerliklerini, farklilarin1 ve etkilesimlerini de gérmek
Oonemlidir.

Saha gozleminin ve goriismelerin yapildigit donemde atdlyede 13 yerel, 13
gdemen olmak iizere toplam 26 calisan bulunmaktaydi®’. Isciler ve isverenlerle yapilan
goriismeler neticesinde personelin ise alim siirecleri yerel ve gogmen ¢alisanlar igin ayni
sekilde gergeklesmektedir. Ise alma siirecinde iki yontem benimsenmistir. Bunlardan ilki
referans sistemine benzer sekilde islemektedir. Bir sekilde atolye ile baglanti kuran kisiler
tanidiklarini, akrabalarmi tavsiye etmekte ve bu yolla ¢alismaya baslamaktadirlar.
Gortismelerde edinilen bu bilgi ile uyumlu olarak ziyaretlerin gergeklestigi donemde bazi
gocmenler akrabalar ile birlikte calismaktaydi ve arkadaslari is gériismesine gelmisti.
Yerel ¢alisanlar arasinda da akrabalik iliskisi yaygindi. ikinci ydntem de is basvuru
yapanlarin degerlendirilmesi seklindedir.

Yerel isgilerin (6-30 yil) ¢alisma siireleri olduk¢a uzundur. Atdlye sahibinin oglu
ile yapilan goriismeden anlasildigi {izere yerel calisanlar c¢ogunlukla isten

cikarilmamakta, daha iyi bir is bulmalar1 halinde kendileri ayrilmaktadir. Diger taraftan

36 Calisanlarin kendi aralarinda konusmalarinin sinirlandirilmasi nedeniyle benimle yaptiklari sohbetlerden
ve gozlemlerimden alintilar yogunluktadir. Kendi aralarinda yaptiklari konusmalara da olabildigince yer
verilmistir.
37 calisanlarin kimliklerini gizlemek tizere yerel ¢alisanlari “Kod isim-y ” (EK 1), gé¢menler “Kod isim-g” (EK
2)seklinde ifade ettim.
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genellikle baska bir is bulma, kisisel husumet gibi nedenle gogmen calisanlar kendileri
isten ayrilmaktadir ve isten ayrilip geri donmek isteyenler kabul edilmektedir. Bu yonde
gelismelere ben de tanik oldum. Eskiden calisan bir gdg¢men is¢i benim atdlyede

bulundugum dénemde yeniden ¢alismaya baglamstir.

“Ise girdi iiciincii geligi bu. Gidip gidip geliyor. Sonra aglyor. Dilinden de
anlagilmiyor, Arap¢a bir seyler séyliiyor aciyip aliyor Hac1.%®” (Miirsel-y)

Ziyaret siirecinde Semira-g ile Civan-g arasinda 6zel bir iligki baglamisti.
Birbirlerine doniik olarak ¢aligmalari, giilimsemeleri ve zaman zaman nedeni
anlasilamayan gerilimleri nedeniyle atdlyede calisanlar da bu iliskinin farkindadir.
Atolyedeki yerel isgilerden 6grendigim kadariyla; Semira-g’nin Macanay-g ile yasadigi
tartigsmaya Civan-g’de dahil olmustur. Konusmalar Arap¢a oldugu igin tartismanin
konusu bilinmemektedir. Tartisma sirasinda Macanay-g, mutfaktan bigak alip gelmis ve
tim g¢alisanlar olaya miidahale etmistir. Macanay-g’in elinden bigagi yine bir Somalili
olan Dahable-g almistir. Tartismanin seyrinden korkan Semira-g ile annesi Necibe-g isten
ayrilmistir. Ayrica Asiye-g de bir daha ise gelmemistir. Asiye-g’in haber vermeden isten

ayrilis1 bu olaydan korkmasina baglanmistir.

Yerel calisanlarin yaslar1 32 ila 70 arasinda degismekte, 13 ¢alisanin onu erkek
ticli kadindan olusmaktadir. Biri is yeri sahibi, biri ise onun ogludur ve kendileri de
Balkan go¢menidir. Atdlye sahibi olan Samim-y, heniiz dokuz yasindayken ailesi ile
birlikte Uskiip’ten Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmustir. Tiirkiye’ye geldikleri 1957
yilinda babasi ile birlikte bir atdylede isci olarak ¢alismaya baslayan Samim-y, zaman
icerisinde kendisine bir dikis makinesi almig ve futbol topu tamiri yapmaya baslamistir.
Bu siiregte ¢anta tamiri ve dikisini de 6grenerek bugiin halen faaliyette olan atdlyeyi 1991

yilinda kurmustur.

38 yerel ve gécmen isciler atdlye sahibinden Haci diye bahsetmektedir.
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Oglu Yusuf-y, babasinin yaninda yetigsmistir ve igleri birlikte yiirtitmektedirler.
Idareye iliskin asli kararlar baba tarafindan alinmis olsa da iscilerle kurdugu yar
arkadaslik iligkisi, atdlyedeki istikrarin saglanmasinda onemli bir etken olmaktadir.
Nitekim Samim-y, insan unsurunu ¢ok dikkate almadan iiretim odakli bir yonetim
anlayisina sahipken oglu Yusuf-y kurdugu giiclii insani iliskiler ile atdlyede sicak bir
calisma ortammin olusmasmi saglamaktadir. Isciler, uzun yillar birlikte calistiklari
Samim-y’nin kati idari kararlarini “O da Gyle bir insan, ben onun yaninda yetistim. Onu

Oyle kabul ediyoruz” diyerek kabullenmistir.

Calisanlarin tamami Tiirk’tlir ve etnik koken olarak benzesmektedir. Calisanlarin
ticli lise mezunu, dordi ortaokul mezunu, tigli ortaokul terk, biri ilkokul mezunu, ikisi
ilkokul terktir. Biri hari¢ tamami evli olan yerel personelin ¢alisma siiresi 6-57 yil

arasinda degisiklik gostermektedir (Ek 1).

Erkek yerel calisanlar arasinda akrabalik iliskileri olduk¢a yaygindir.
Calisanlardan ikisi abi-kardes, ikisi ikiz kardes, biri kuzendir. Bu durum uzun yillar
birlikte ¢alismig olmanin da etkisi ile yakin ve samimi iligkilerin dogmasina, karsilikli
giiven duygusunun olugmasina sebebiyet vermistir. Akrabalik iligkisi diger yerel
calisanlarla iliski kurmada sinirlandirict olmamustir. Atdlye duvarlarma asilan
fotograflardan uzun yillardir is disinda da goriistiikleri anlasilmaktadir. Isciler diger
calisma arkadaslar ile gekilen eski fotograflar1 duvarlara asmiglardir (6rnegin Gorsel 2

ve Gorsel 3).

Gogmen ¢alisanlarin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Farkli zamanlarda ise
girip ¢ikan gogmenlerin ikisi erkek 11°i kadindir. Gé¢men erkekler bekarken gdgmen
kadinlarin medeni durumu ¢esitlilik gostermektedir. Gogmen kadinlarin yedisi bekar, biri

bosanmis ancak yine de alyans takmakta®®, biri esiyle ve ¢ocuklariyla ayri iilkelerde

39 Duygusal nedenlerle, eski esine halen duydugu baghhginin bir simgesi olarak alyans taktigini séylemistir.
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yasamakta, biri evli ve ailesi ile birlikte yasamaktadir. Kadinlarin geldikleri iilkelerde
herhangi bir ¢alisma deneyimi bulunmamaktadir. Diger iilkelerden gelen go¢menler de
Suriye lizerinden iilkeye giris yapmislardir.

Egitim diizeyleri ile ilgili olarak ayrmtili bilgi edinilemeyen gdé¢menlerin bu
atolyedeki (ki birgogunun ilk ¢alisma yeridir) ¢alisma siireleri birkag hafta ila dort yil
arasinda degisiklik gostermektedir. Gézlem yaptigim siirecte biri Yemenli, dordii Irakls,
Biri Somalili, ikisi Suriyeli olmak iizere sekiz kisi diizenli bi¢cimde ise gelip gitmistir.
Ayrica biri Suriyeli, ikisi Suudi Arabistanl ikisi de Somalili olmak iizere bes is¢i bir
aydan kisa siire ¢alismistir®,

Gerek yerel calisanlarin gerek gocmenlerin kendi aralarinda ve birbirleriyle
kurduklar iliski ve iletisimin belirleyici unsurlarindan biri at6lyenin fiziki yapisi ve
calisma ortamidir. Caligma ortaminin genel 6zelliklerini ortaya koymak iletisim siirecini
anlamak bakimindan gereklidir.

4.4.2. Is ortamnn tarifi

Fiziki agidan bakildiginda; Ankara ili, Altindag il¢esi, Ulus semtinde bulunan ve
miistakil bir yap1 olan at6lye dort kattan olusmaktadir. Mekanin en alt katinda iiretim ve
ambalaj malzemelerinin buldugu bir depo bulunmaktadir. Kumas ve materyallerin kesimi
bu katta tek basina calisan yerel bir is¢i tarafindan yapilmaktadir.

Ikinci kat, ihtiyaclar1 karsilamak iizere boliimlere ayrilmistir. Dis kapidan
merdivenle ¢ikilan bu boliimde ziyaretcileri bir masa karsilamaktadir. Bu masa,
miisteriler ile ilk karsilasma yeridir. Ayrica muhasebe kayitlarinin tutulmasi, fatura
kesilmesi gibi isler de bu masada yiiriitiilmektedir. Masanin karsisinda kalan kisim teshir
kismudir ve canta satis1 yapilmaktadir. Satigla atdlye sahibi ve oglu ilgilenmektedir.

Isverenlerin olmadig1 hallerde kidemli yerel galisanlarin ilgilenmesi istenmektedir.

40 Suriyeli kadin ile Suudi Arabistanli anne-kiz, kavganin sonrasinda isten ayrilirken; Somalili anne-kiz
Avrupa’ya iltica etmek amaciyla isten ayrilmiglardir.
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Masanin yanindan bir koridor agilmakta ve solunda lavabo ve mutfaktan olusan
iki bolme bulunmaktadir. Koridorun diger tarafinda bir biiro bulunmaktadir. Burada
atolye sahibi ve oglu calismaktadir. Biiroda ayrica atdlye icine yerlestirilen kamera
goriintiilerinin yansidigir bir bilgisayar bulunmaktadir. Bu Koridor iiretimin yapildig:
atolyeye ¢ikmaktadir. Dikis makinelerinin sikigik bir bigimde yerlestigi bu mekanda yerel
ve gocmen isgiler birlikte ¢aligmaktadir. Bu nedenle ¢ogunlukla gézlem ve goriismeler
bu katta yapilmistir. Gogmenlerin kisa siireli de olsa sosyallesme alan1 olmasi nedeniyle

zaman zaman mutfakta da zaman gecirilmistir. Uciincii ve dordiincii katlar

kullanilmamaktadir.
T
2| 4

TESHIR BOLUMU

IDARi BURO

Goérsel 1: Atdlyenin Tkinci Kat Plam

Atolyenin imalat yapilan ikinci katinda duvar kenarlarinda dikis makinalart
yerlestirilmistir. Ortada T seklinde bir tezgah vardir ve bu orta tezgahta tirtinlerin iplerinin
temizlenmesi, paketleme gibi isler yapilmaktadir (Atdlye Plan1 ve Tiim Calisanlarin
Konumu Ek 3). Is yeri sahibi ve oglu genellikle ayn1 kattaki biiroda bulunmakta, sik sik
calisma ortamina gelmekte ve kimi zaman makinede dikis dikmektedir. Atdlyeye ara ara
gelmekte ve yerlestirilen kameralar araciligi ile isleyisi takip etmektedir. Atdlye sahibinin
tiretime odaklandigint belirtmistim. Bu kameralar1 ¢aliganlarin performanslarini takip
etmek icin kullanmaktadir. Calisanlar, atdlye sahibinin kameralardan atdlyeye takip
ettigini, kendilerini telefonda konusurken gordiigiinde isi kontrol etmek i¢in geldigini

sOylemistir.
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Makine kullanan erkek yerel personel ¢alisma alanlarini kisisellestirmislerdir. 20
yil ve iizeri siiredir ¢alisan iscilerin masalarinin bulunduklar1 alanin izin verdigi 6l¢iide
duvarlara ¢ok sayida eski fotograflari, Tiirk bayragi ve Osmanli bayraklari, is giivenligi
ile ilgili afisler, eski fotograflar, Omer Halisdemir’in kuru kalemle ¢izilmis bir resminden
yapilmus bir afis, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in 15 Temmuz gecesi telefon

ekranindaki goriintiisii, Arapca dualar, Filistin gorselleri ve duvar takvimi asmaktadirlar.

Gorsel 3: Yerel Calisanin Kisisellestirilmis Alani-2

Is yeri sahibi, iiretimin diismemesi icin iletisim ve calisma ortamini yakindan
denetlemektedir. Personelinin aralarinda hi¢ konusmamasi, cep telefonlarini
kullanmamalarini, klimanin ya da su makinasinin agilip agilmamasi karari, kola igilip
icilmemesi gerektigi gibi konularda s6z sahibidir.

“Bu arada is yeri sahibi ile konustuk. “Iscilerim geveze diye bana yiiksek
fiyatla ihale vermiyorlar” dedi asabi bir sekilde.**

41 27.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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“Konusurlarsa kadinlar hamamina doner orasi. Zaten konusmalarint da
istemiyoruz. Aksamki filmin kritigini orada yapmak zorunda degiller ki. Ne
icin geliyorlar oraya? Calismak i¢in. ”(Samim-y)

Iscilerin mesaileri hafta ici ve cumartesi giinleri 08:30 ila 19:00 arasindadir. Sabah
ise gelen isciler lizerlerini degistirdikten sonra futbol, siyaset gibi giindeme iliskin
konularda sohbet etmekte ve c¢alismaya baslamaktadir. Giindemdeki siyasetle ilgili
konularda benimle de sohbet ediyorlardi.

Cay ya da dinlenme molas1 olmayan atélyede ¢alisanlar is yeri sahibinin olmadig:
zamanlarda ¢alisirken veya 15-20 dakikalik yemek yeme siiresinde sosyallesme imkani
bulmaktadirlar. Isyeri sahibi zamani ve mekani kendisi dogrudan ya da yerlestirdigi sekiz
kamera ile siirekli kontrol altinda tutmasina ragmen c¢alisanlarin istedikleri zamanlarda
namaz kilmalarina izin vermektedir. Dini hassasiyetleri olan igverenler ibadetlerin yerine
getirilmesi konusunda esnek davranmaktadir. Gogmenler olduk¢a dar olan mutfakta
namaz kilarken, yerel calisanlar sergi boliimiinde gizlenmis genis ve temiz bir alanda
namaz kilmaktadir.

Yerel calisanlar uzun yillardir ¢alistiklar: atdlyenin ayricalikli (raflarin ¢ekilmesi
ile ortaya cikan gizli ve temiz bir bolmede), genellikle kisa siireli ¢alisan gogmen isciler
ise ibadet mahremiyetinden uzak (dar bir mutfakta digerleri ortamda sohbet ederken)
alanlarinda namaz kilmaktadirlar. Ibadet mekanlarmin bu denli agik bigimde ayrilmast,
fiziksel mekan kullanimindan giindelik sohbetlere, sosyal medya paylasimlarindan
miilakatlarda belirttikleri gortislere kadar pek ¢ok kez vurgulanan dini hassasiyetlerin iki
grup arasinda “esitleyici” bir yoniiniin olmadigin1 gostermektedir.

Isyeri sahibinin ve oglunun olmadig1 zamanlarda atdlyeyi idare edenlere ya da giin
iginde sOzii gegen kisilerin kim olduklarina baktigimda; ortamda cinsiyetten ziyade
tecriibenin gozetildigini gordiim. 20 yillik tecriibesi olan Birgiil-y ile 30 yillik tecriibesi
olan Cemal-y ve Kemal-y 6n plana ¢ikmaktadir. Atdlye sahibinin ve oglunun olmadigi

bir giin idare Cemal-y’ye verilmisti. Is dagitimi, yemek yenilecek siirenin uzun
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tutulmamasi, fatura kesilmesi gibi islemler Cemal-y tarafindan yapildi. Ayrica atdlyede
calinan miiziklerin bulundugu teybin, (atdlye sahibi olmadigi zamanlarda) klimanin
kontrolii de Cemal-y’ye aittir. Kemal-y, Cemal-y’nin ¢alismalarina destek vermektedir.
Normal zamanlarda yerel ve go¢men isgiler is konusunda Kemal-y ve Cemal-y’ye
danismaktadirlar. Ayrica kidemli yerel ¢alisanlarin da Birgiil-y’e isle ilgili fikir danistig
ve Birgiil-y’in is dagitimi yaptigini gérdiim. Birgiil-y digerlerinden farkli olarak sosyal
davraniglarinda da daha o6zgiirdiir. At6lye sahibinin konusmasia kizmadigr tek kisi
oldugu yerel calisanlar tarafindan ifade edilmistir. Yasca biiyiikk, kadin ve kidemli
olusunun Birgiil-y’ye hareket alan1 sagladigini diisiintiiyorum.

Calisma ortaminda ¢alinan miizikler, orgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir. Secilen
miiziklerin tiirleri, ses diizeyleri ve belirli bir rutinlerinin olup olmamasi 6rgiit kiltiirtinii
yansitmaktadir. Ayrica ¢alinacak miizige karar vermek, miizigi bir etkinlik olarak goriip
ona eslik etmek ise galisanlarin is dis1 davraniglarini gésteren 6nemli gostergelerdir. Bu
nedenle ortamda ¢alinan miizikler iizerinde ayrica durmak istedim. Cuma hari¢ diger
giinler sabahlar1 haberler, sabahtan 6glene kadar Megasite radyosu*? calarken, 6gleden
sonra yerel ig¢iler tarafindan hazirlanan neseli sarkilar ¢almaktadir. Yerel galisanlar Kimi
zaman sarkilara yiiksek sesle eslik etmekte, kimi zaman kisa siire de olsa neseli sarkilarda
dans edebilmektedir. Miizigin etkisi ile neselendikleri ya da ruh hallerine gore sarkilar
dinlemislerdir.

Atdlyede dinlenilen miiziklerin rutinleri bilyiik 6lciide*® yerel iscilerin istekleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Isyeri sahibi bu alana miidahale etmemektedir. Sayica
neredeyse esit olan ve Arapca konusan personeli yansitacak Arapca sarkilar

calmamaktadir. Yerel calisanlar istedikleri takdirde onlarin sectikleri sarkilarin da

42 pgirlikh olarak arabesk ve oyun havalari calmaktadir.
43 Cuma giinleri bu duruma bir istisnadir. Cuma giinleri ise 6glene kadar Kur’an-1 Kerim ile ilahiler ¢alarken
6gleden sonra dnceden hazirlanan mizikler calmaktadir. Cuma glini dinlenen dini yayinlari atolye sahibi
istemektedir. Yerel ve go¢men isciler bu durumu olumlu karsilamaktadir. “Radyoda dini bir kanal galiyor.
Kur’an-1 Kerim’den ayetlerin Arapgasi ve mealleri okunuyor. Aren-g’e “Bugiin (Cuma giinl) dini kanal mi
caliyor?” dedim. “Evet, fena mi?” dedi.” (23.02.2018 tarihli ziyaretten alintidir)
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calabilecegini soyleseler de Dahable-g bunun miimkiin olmayacagini farkli bir sohbette
ifade etmistir.

Gogmen is¢ilerin ibadetlerinin ortak kullanim olan kiigiiciik bir alana sikigtirilmis
olmasi, makine kullanan gé¢men iscilerin duvarlarini kisisellestirmemeleri, ortamda
dinlenen miizigi se¢ememeleri ve miizige hi¢ reaksiyon vermemeleri ikincil konumlarin

gostermektedir.
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BESINCIi BOLUM

SAHANIN ANALIZI

Bu tez ¢alismasinin arastirma sorularina iliskin cevaplar ararken yerel ¢alisanlarin
goemenlerle ilgili glindelik bilgi tiretimine odaklanmak iyi bir baslangi¢ noktas1 olmustur.
Boylelikle yiiz yiize iletisim ve sosyal medya kanaliyla gelen bilgilerin
agirhiklandirilmasi, hakikati algilama ve arama davramiglarinin  degerlendirilmesi
miimkiin olmustur. Yerel calisanlarin Suriyeli gé¢menlere yonelik giindelik bilgi
tiretiminin pek ¢ok kaynagi bulunmaktadir. Geleneksel medya araglari, yeni medya,
yereller arasi iletisim, gd¢menlerle kurulan iletisim, atdlye disi sosyal gevre ile iletisim
ve bu iletisim siireclerini etkileyen unsurlar ilk akla gelenlerdir. Bu ve benzeri
kaynaklardan gelen bilgilerin degerlendirilmesini etkileyen gogmen imaj1 ayrica hesaba
katilmas1 gereken bir unsurdur.

Samim-y’nin asir1 kontrollii bir yonetim anlayisi benimsemesi, cep telefonu
kullanimina izin vermemesi, islerin yogun ve zamaninda teslim edilmesinin gerekliligi
nedeniyle atolyedeki calisma ortaminda yeni medya ya da geleneksel medya tiiketim
aliskanliklarini gozlemek i¢in uygun degildir. Bu nedenle bu kaynaklara iliskin bilgilere
sahadan ulasmam miimkiin degildi. Etnografik gozlem ve miilakatlar ile sayilan diger
unsurlara iliskin veri toplamam ve anlamli analizler sunmam olanakli hale gelmistir.
Yerinden ve birincil kaynaktan elde edilen veriler, dil farkliliklar1, ggmenlerin algilanma
bigimleri, etnik koken ile ¢alisanlar arasi iletisimin yonii, sekli ve igerigi temalarina
ayrilmis ve analiz edilmistir.

5.1. Yerel — Gogmen Kimliginin Simiri: Konusulan Diller
Yerellerin ve go¢menlerin birlikte zaman gecirdikleri ortamlarda bazi

degisimlerin olusmast beklenmektedir. Bunlar karsilikli degerlerin ve dillerin
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ogrenilmesi, davranis kaliplarina saygt duyulmasi, uyum saglanmasi ve giiven ortaminin
kurulmasadir.

Otekinin dilini konusabilmek, sdyledigini anlayabilmek ve iletisim kurabilmek
bilgi aligverisinin gerceklesebilmesi icin en temel zeminlerden birini olusturmaktadir.
Yerel ve gocmenlerin 6tekinin dillerini 6grenme, onun diliyle iletisim kurma ve buna
goniillii olma durumlarinin analiz edilmesi, iki grup arasindaki bilgi aligveriginin temel
diizeyde degerlendirmesine ve gruplararast etkilesimi anlayabilmeye olanak
saglayacaktir.

Neredeyse ayni sayida yerel ve gogmen ¢alisan olmasi ve gogmenlerin tamaminin
Arapca konusmasina karsin yerel ¢alisanlarin higbiri Arapga bilmemektedir. Bu durum
ise iletisim kurmalarindaki en 6nemli engellerden biridir. Dar bir mekanda Arapca
konusan kalabalik bir grupla ortak iiretim yapmalarina, yani etkilesim iginde olmalarina
ragmen dillerini 6grenmemislerdir. Yapilmast gereken isleri beden dili ile gostererek
anlatmakta, gercekten bir sey sOylenmesi gerektiginde ise Aren-g’den terclimanlik
yapmast istenmektedir. Bu durum ¢alisanlarin birebir iletisim kurmasini engellemektedir.
Bu nedenle yerel calisanlarin Arapcaya karsi yaklasilmalarina odaklandim. Giinliik
sohbetlerinde ve yaptigim miilakatlarda Arapca 6grenmeyi istediklerini belirtmislerdir.
Ayni dili konugmanin gogmenlerle iliskilerini gelistirebilecegini sdyleyen yerel
calisanlarin Arapgaya olan ilgisi, ¢calisma arkadaslar ile iletisim kurmaktan ziyade dini

hassasiyetlere dayanmaktaydi.

“Fazlasiwyla ogrenmek isterim... Kur’an-1 Kerim ag¢iyoruz, bazi yazilar
kitaplar ac¢iyoruz. Yani onu bilirsek onu da biliriz. Ne yaziyorsa onu
ogreniriz. Insan okuyarak ¢ézer.” (Hasan-y )

“Cemal-y Tiirk¢e’'nin bize Cumhuriyet doneminde dayatilmis uydurma bir
dil” oldugunu soyledi. “Tiim Miisliimanlar Arap¢a konusuyor. Biz
bilmiyoruz, haksiz miyim?” dedi.”**

4411.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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Yerel calisanlarin Arapga 6grenmemelerinin nedenleri ¢calisma ortaminin sohbet
etmeye yani dil 6grenmeye ¢ok olanak taninmamasi ve zaman ayiramamalari olarak ifade
edilmistir. Biitiin bu makul gerekgelerin yani sira; yerel ¢alisanlarin iletisim i¢in bir ¢aba
gostermekten imtina ettiklerini, gecerli iletisim dili olarak Tiirk¢eyi gordiikleri, dil
O0grenme sorumlulugunun goé¢cmenlerde oldugunu diisiindiikleri kendi sozlerinden
anlasilmaktadir.

“Gerek duymuyoruz.” (Hasan-y)

“[Yerel is¢iler]|Ogrenmek istemiyorlar” (Yusuf-y)

“.. onlar yine bizim dilimizi 6grenmeye ¢alisiyor 6greniyor da. Ama biz onlara hig

sey yapamiyoruz... lhtiya¢ olunca arkadasimizdan ne dedi diye ogreniyoruz.”

(Giilsah-y)

“Normalde simdi.. burada ¢alisanlar diiz mantik.. Kendi gibi goriiyor. Yani ben

degil de sen bilmen lazim diyor. Oyle bir algi gérdiigii icin kendine gerek
gormiiyor. Ondan dolay: sitkinti yasaniyor.” (Kemal-y)

Dort Tirkmen, Suriyeli iki ¢alisan ve Yemenli is¢i (bir diger deyisle gogmen
iscilerin yarisindan fazlasi) iyi diizeyde Tiirkge bilmektedirler. Ancak gerek kendi
aralarinda gerekse digerleriyle Arapcga iletisim kurmaktadirlar. Grup i¢i iletisim dili
olarak Arapcay1 segmis olmalarindan 6tiirii dilin gogmenler arasinda baglayici bir unsur,
gocmenlik kimliklerini tanimlayan bir sembol oldugunu diisiiniiyorum. Gég¢menlerin bu
yaklagimi yerel calisanlarin onlar1 ayr1 bir grup olarak algilamasina ve sosyal iliskilerin

gelistirilmesini engellemesine neden olmustur.

“Surda bisi olurken seninle Tiirk¢e konusurken, onlara bir sey diyorsun
anlagilmiyor hemen iicii bir araya geliyor. Arap¢a dilinde konusuyorlar.
Kendilerini ayri tutuyorlar. Biz de kendimizi ayri tutariz o zaman. Ama
birbirimizle iletisim kurup anlassak daha giizel olur. Ama anlagma olmadig
icin onlar ayri grup kuruyor, biz ayri grup kuruyoruz.” (Miirsel-y)

Konusulan ortak bir dilin olmayisi, kimi zaman gogmenlerin rahatsiz edici ve
hakaretamiz davranislara® maruz kalmalari, taraflarin kendi kiiltiirlerine/gruplarina

sikica baglanmalar1 ve etkilesime kapali davranmalari yanlis anlagmalara da neden

4 Bu davranislar ayrica aktariimistir.
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olmaktadir. Go¢menlerin kendilerinden beklenen isi anlamamalar1 ve hata yapmalari iki
grup arasinda zaman zaman gerilimlerin dogmasina sebebiyet vermektedir. Diger taraftan
yerel calisanlar da gogmenlerin aralarinda ne konustuklarini anlayamamakta ve ¢eviri
yapan bir gogmene giiven duymaktadir. Yanlis anlamalar, tepkiler ve giivensizlik ortami

paylasimi engellemektedir.

“Simdi o sorun bizde kiminle yasaniyor? Macanay-g ‘de yasaniyor. Hakan-y ile
yasiyorlar. Hakan-y ona su isi getir diyor, anlamiyor. Isi getir dedigini
anlamiyor, baska bir sey dedigini zannediyor. Hakan-y olmayinca kiziyor. Niye
duymuyorsun beni diye tepki veriyor. Halbuki duyuyor seni ama anlamadig i¢in
tepki vermiyor. Bir iletigim eksikligi var tabi.” (Kemal-y)

“Birgiil-y dikis dikerken Macanay-g'den bir sey istedi. Macanay-g her zamanki

tepkisizligi ile kalktr gitti. Birgiil-y arkasindan duyulabilecek bir sesle "Okiiz"
dedi.”*®

“Simdi onlar kendi aralarinda bir araya gelirler. Kendi dillerinde konusurlar.
Bize gelirler bize ayri konusurlar. Kendi soyledigini ben zannediyorum ki bize
soyledigi gibi soylemiyor. Mesela sen isten tarif edersin o baska bir sey der.
Orada tabi dili bilmedigimiz icin. Ne o bizi biliyor ne biz onu biliyoruz. Biz ona
bi sey sorsak o baska tiirlii arastirtyor ne dediler diye. O soyleyince de biz ayni
sekilde.” (Hasan-y)

Calisma ortamina iliskin bu genel betimleme, birbirinden bagimsiz ve
iletisimsiz iki 6zerk grubu tarif etmektedir. Ancak yerel ve gogmen gruplarin homojen
yapilar olmadigini ve insan faktoriini dikkate aldigimizda grup i¢i farkliliklarn dil
engelinin kirilmasina katki sagladigini goérebilmekteyiz. Go¢menler 6zellikle Arapca
konusmayi tercih ederken Yemenli Aren-g, terciimanlik yaptigi zamanlar disinda ve
gerekmedikge Arapga konugmamaktadir. Tasidigi go¢men kimligi ve yerellerle
kurdugu giiclii iliski onu iki grup arasinda bir gecis noktas: kilmigtir.

Ayrica yereller Tirkmenlerle daha yakin ve kabullenici bir iligki kurmuslardir.
Bu yakinlik Tiirk¢e konusmalarin ve iletisimin oniinii agmustir. Tiirkge bilen Suriyeli

erkek gogmenler bir yildan uzun siiredir bu atélyede ¢alismaktadir. Cogunlugu erkek

olan yerel ¢alisanlar ile iletisim kurma olanaklari bulunmaktadir. Ali-g’nin Cemal-y

46 16.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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ve Ugur-y ile iletisim kurduguna tanik olsam da Civan-y’yi 6zel iliski kurdugu Semira-
y hari¢ kimse ile konusurken gérmedim. Ancak Civan-y, erkek yerel calisanlar ile
sosyal medyada arkadastir. Bu da benim karsilasmadigim bir iliskinin varligina isaret

etmektedir.

Kisaca; yerel calisanlarin Arapca Ogrenmemesi, go¢menlerin de Tiirkce
bilmelerine, hatta kimilerinin Tiirkmen olmasina karsin aralarinda ve yerel ¢alisanlarla
sosyallestikleri (beraber yemek yedikleri) zamanlarda dahi Arapga konusmayi tercih
etmeleri, yiiz yiize iletisimin derinlesmesinin dniindeki en 6nemli engellerden biridir.
Ancak atdlyedeki iletisimi etkileyen tek unsur dil degildir. Etnik koken iizerinde
durulmasi gereken ve atdlyedeki organizasyonel yapiyr da belirleyen bir etkiye
sahiptir.

5.2. Is Ortaminda Etnik Kéken ve Yansimalar

Atolyedeki yerel calisanlarin etnik koken olarak Tiirklerden; gdgmenlerin ise
Somalili, Arap*’ ve Tiirkmenlerden olustugundan bahsedilmisti. Go¢gmen grubun ¢alisma
ortaminda kullandiklar1 ortak dil ve mekansal tasarim nedeniyle bir arada olduklar1 ve
birbirlerini destekledikleri gozlemlenmistir.

Kiyafet davraniglari, kiiltiirlin maddilesen bir goriimiinii sunmakta ve kiiltiirel
farkliliklarin - disavurulmasina aracilik etmektedir. Giyim-kusam atdlyede ¢alisan
go¢cmenler i¢cin 6nemli bir kiiltiirel kimlik gostergesi olmustur. Savas, fakirlik gibi zorunlu
sebeplerle geldikleri iilkede genel gogmen grubunun bir {iyesi olmak yerine kiyafet
tercihleri kendilerini ifade etmenin, kiiltiirel kimliklerini sergilemenin ve korumanin bir
yolu olmustur. Kadin gé¢menlerin giyimleri geldikleri iilke baglaminda dikkat ¢ekici
bigimde farklilagmaktadir. Somalili gogmenler koyu renkli, bol islemeli ve siislii giysiler

tercih etmekte ve ellerinde ¢igek desenli kinalar bulunmaktadir. Irakli gégmenler de koyu

47 Suriyeli, Yemenli ve kisa bir siire Suudi Arabistanli calisanlar.
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renk giysiler, uzun sallar, uzun hirkalar ve yogun taki kullanmaktadir. Suriyeli go¢men
kadin da Irakli gogmenlere benzer sekilde koyu renkler ve sal tercih ederken, taki
kullanmamustir. Ug yildir atdlyede bulunan, ¢ok iyi Tiirkce konusan ve yerel ¢alisanlarla
yakin iliskiler gelistiren Yemenli Aren-g, goriiniis bakimindan farklilagmistir. Atdlyede
calisan diger goecmenlerin belirgin bir bigimde koyu renkli, etekli ve geleneksel
giyimlerine karsin Aren-g, kot pantolonun iizerine uzun tunik/hirka giymekte ve sal
kullanmaktadir. “Buraya gelince ben fitne oldum. Baksana dar pantolon giyiyorum4e"
demistir. Erkek go¢menlerin tamami Suriyelidir ve biri yerel is¢ilere benzer bigimde
giyinirken, yas¢a daha biiyiik olan Civan-g farklilagmaktadir. Civan-g yerel ve go¢men
is¢ilere gore daha bakimli goriinmekte, sagilarini joleleyerek geriye dogru taramakta, dar
kiyafet ve kot giymektedir.

Yerel erkekler ise ¢alisma ortamina bagli olarak oldukga salas ve rahat kiyafetler
se¢mislerdir. Tamami1 basortiilii olan kadinlar makyaj yapmamakta, acik renklerin de
oldugu etek bluzun iizerine esarp kullanmaktadir. Ayrica bu giysilerinin iizerine iistiinde
atdlyenin admnin yazildig1 pembe Onliikler giymektedirler. Kadin ve erkeklerde aksesuar
ya da parfiim kullanim1 yoktur.

Etnik koken, gdogmenlerin kendilerini ayr1 bir grup olarak ortaya koymalarini
saglamistir. Dinlenme zamanin olmadig: atlyede yemek yeme siireci, erkeklerin Cuma
namazina gittigi ve/veya is yeri sahibinin olmadigi zamanlar sosyal iliskilerin
gbzlenmesine olanak tanimaktadir. Somalililer Somalililer ile, Suudi Arabistanlilar bas
basa, Tiirkmenler kendi iclerinde yemek yemis ve sohbet etmistir. Calisirken de is¢iler
kendi etnik kokenleri ile yakin olacak bigimde konumlanmis, onlarla g6z temasi kurmus

ve fisildayarak sohbet etmislerdir. Her ne kadar gerek isverenler, gerek kidemli yerel

48 19.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir. Bu konusma Aren-g’nin benim &zel hayatimla ilgili soru
sormasiyla baslamistir. Yemen’de evlilik yasinin 18-19 oldugunu séyleyerek Tiirkiye’deki ortalama evlilik
yasini sordu. Bu sohbet giyim konusuna evrildi. iki {ilke arasindaki giyim farkliliklari ve Tiirkiye’ye geldikten
sonraki degisiminden bahsetti.
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is¢iler igboliimiiniin ve galisma yerlerinin kendileri tarafindan verildigini soyleseler de
etnik kokenle sekillenen sosyal iligskiler mekan kullaniminda daha belirleyici olmustur.
Ormnegin, Somalili Macanay-g ile Somalili Weyne-g’nin yakin ¢alismayi tercih ederken,
Aytiil-g ve diger Tirkmenler birbirine ¢ok yakin ¢aligmaktadir (sirali makinalarda ve
makinalara yakin tezgahta).
“Macanay-g ile Weyne-g ¢ok iyi arkadas gibi goriiniiyorlar. Yan yana
calisiyorlar orta tezgdahta. Siirekli giilerek ve birbirlerine bakarak sohbet
ediyorlar. Bedenleri birbirine doniik bir sekilde duruyorlar. Giin iginde yer

degistirdiler. Ancak bu sefer aym tezgahta karsiliklt durdular ve yine
konusmaya devam ettiler.

Etnik koken yalnizca go¢menlerin kendi aralarindaki iligkide belirleyici degildir.
Ayni zamanda yerel iscilerin gogmenlerle kurduklari iletisimde ve is boliimiinde etkili
olmustur. Atodlyede iki tiir is vardir. Bir grup makinelerde dikis dikerken, diger grup
temizlik, getir gotiir, paketleme gibi ayak isleri yapmaktadir. Makinelerde calisan
personele bakildiginda tamaminin yerel iscilerden ve Tiirkmenlerden olusmaktadir.
Balkan gé¢meni olan igsveren ve ogluyla yapilan goriismelerde is boliimiiniin liyakate ve
beceriye gore yapildigi, tiim personelin her isi yapabilecek bigimde yetismesinin tercih
edildigi ifade edilmistir. Ancak is 6grenmede ve belirli bir konum elde etmede isveren
kadar ¢alisma arkadaglarinin etkisini de géz ard1 etmemek gerekmektedir.

Gocgmenler cinsiyet, yas, geldikleri iilke ve etnik kdken olarak farklilagsmaktadir.
Tiim caliganlar Miisliimandir, bu nedenle de inan¢ go¢menlerin atdlyede karsilanmasinda
belirleyici degildir. Cinsiyet faktorii iizerinde durulmasi gereken ikinci konudur. Civan-
g, 25 yasidadir ve dort yili agkin siiredir bu atélyede ¢alismaktadir. Kendi halinde ve
cevresine karsi olduk¢a mesafeli bir durusa sahiptir. Ali-g ise 15 yasindadir ve Civan-
0’ye nazaran daha sessiz bir karakterdir. Cabuk tanisan, iletisim kuran, kendisine kars1

kotii davranildiginda® karsisinda sessiz kalan biridir. Yasinin kiigiik olmasinin da

4910.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
0 Ugur-y’nin Ali-g’e karsi saygisiz davranislarindan bu alt bashk icinde bahsedilmistir.
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yumusak huylu olusunda etkisi olabilir. Yerel ¢alisanlar tarafindan yakin davranilan
(Ugur-y hari¢) ve hakkinda “giizel ¢alistyor” denilen is¢ilerden biridir. Yerel ve gogmen
kadin ¢alisanlara kars1 genel olarak®! saygili ve mesafeli davranilmaktadir. Atdlyedeki
yerellerin 6zellikle Suriyelilerin ¢alisma bigiminden hoslanmadigi agiktir. Bu sdylemin
olusmasinda Suriyeli gd¢menlerin kendi ifadeleri de etkili olmustur®2,

Etnik kokenin yerel isgilerin gd¢cmenlerle kurduklari iligkilerde etkili oldugu
goriilmiistiir. Tamami Tiirklerden olusan yerel isciler, etnik kokenleri dolayisiyla
Tiirkmen iscileri daha ¢ok kabul etmis, iliski gelistirmis ve makinede dikis dikmeyi
ogretmistir. Uc yildir bu atdlyede calisan ve makine kullanimini bilen Aren-g ayak isleri
yaparken yedi ila on ay arasinda ¢alisma siireleri olan ve daha 6nce hi¢ ¢alismamis olan
Tiirkmenlerin neredeyse tamami makinede calismaktadir. Gdzlemlerim neticesinde
edindigim bu izlenimin dogrulugunu arastirmak i¢in giinliik sohbetlerde ve miilakatlarda
konuyu anlamaya ¢aligtim. Nitekim c¢alisanlarla daha ¢ok zaman gegiren atolye sahibinin
oglu bu durumunu kabul etmis ve is Ogretirken Tiirkmen-Arap ayriminin isgiler

tarafindan yapildigini onaylamistir. Ayrica yerel is¢iler de bu durumu dogrulamistir.

“Aytil-g’yi makineye Miirsel-y oturtmus. Makine kullanmayr Miirsel-y
ogretmis. Ben neden ozellikle Aytiil-y'ye 6gretmeyi tercih ettigini sordugumda
Miirsel-y "Tiirkmenler hizli ogreniyor, Somalililer ogrenemiyor” dedi
asagilar tonda. "Dil bilmiyorlar belki ondandir" dedi. Sonra "Bilen de var
ogrenmiyor bunlar” dedi eliyle gostererek.”®

“...Hakan-y sohbete dahil oldu ve "Tiirkmenler iyi, digerleri kotii.
Osmanlidan kalma Tiirkler bu nedenle ¢cabuk kaynagsiyorlar" dedi. Ben de
"Tiirkmen olduklar: i¢in mi onlara makine kullanmay ogrettiniz?" diye
sordum. Giildii ikisi de. Hasan-y "Dogru, yani" dedi. Hakan-y de basini
onaylar gibi salladi. Tavirlarinda ortiik bir gercegi kabullenme ifadesi
vardi.”>

51 istisnasina iliskin bilgiler bu alt baslik icinde aktarilmistir.
52 Ayrintil agiklamasi 4.3.2. Is arkadasi olarak gégmenler alt basligi altinda verilmistir.
53 27.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
5416.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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Yerel calisanlar Tiirkmenlerin uyum saglama ve 6grenme siireclerini “Tiirkge
bildikleri i¢in rahat anliyorlar ya da is tecriibeleri vardi” gibi somut gerekcelerle
aciklamamislardir. Daha iyi olmak, c¢abuk kaynasmak gibi kelimeler se¢mislerdir.
“Kaynasmak” sozciigii Tiirkge konusmanin ya da uyum saglamanin 6tesinde etnik kokene
isaret eden bir anlam tasimaktadir. Nitekim Aren-g tiim gdo¢men calisanlardan daha iyi
Tiirkge konusmakta ve iligki gelistirmektedir. Buna karsin Aren-g’ye ve Civan-g’ye
makine kullanimi yerel ¢alisanlarin rahat izin alabilmeleri igin 6gretilmistir ve sadece isin

yetismesi gerektigi durumlarda makinede ¢aligmaktadirlar.

5.3. Yerel Calisanlarin Goziinden Gé¢cmenler

Yerellerin gogmenleri tarif etme ve tanimlama bigimleri, onlarin go¢gmenlere
iligkin giinliik deneyimleri, 6n yargilari, dncii bilgi ya da kanilari, sosyal medya igerikleri,
sosyal cevre gibi etmenlerin de etkisiyle olusan imajlarin kelimelere dokiilmiis halini
sunmaktadir. Giindelik yasantilarina ya da c¢esitli medya kanallariyla elde ettikleri
verilerin degerlendirilmesinde bu imajlarin etkili olabilecegini diigiiniiyor ve bu nedenle
gocmenlerin tarif edilme bigimleri iizerinde duruyorum.

Yerel galisanlarin gogmenleri ve 6zelde Suriyeli gogmenleri tanima ve tarif etme
bicimleri “gd¢menlerin Tiirkiye’ye gelis hikayelerinin bilinmesi, gd¢menlerin
profesyonel davranislarinin degerlendirilmesi, Suriyeli gé¢menlerin sahip olduklarini
diistindiikleri haklar, devletin sundugu/sundugunu diistindiigii bu haklar konusundaki
yaklasimlari, Suriyeli gé¢menlerin sosyal medyadaki temsilleri, Suriyeli gogmenlerin
kabul edilme-reddedilme konular1 ile Suriyeli gégmenlerden beklentiler” alt temalariyla
incelenmistir.

Bu alt temalar belirlenirken yerel calisanlarin gdg¢menlere iliskin bilgi
diizeylerinin, (varsa) onyargi ve kalipyargilarmin neler oldugunun, sosyal medyada
karsilastiklar1 igeriklerin yerel calisanlar1 etkileme/etkilememe durumunun ve

kiiltlirlerarasi iletisimin seklinin ve yoniiniin anlagilmasi amaglanmistir.
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5.3.1. Savastan gocmenlige giden yolculugunun bilinirligi

Gogmenlerin Tiirkiye’ye gelis dykiilerinin bilinip bilinmemesi, yerel ¢alisanlarin
giindemdeki gelismelerden ne kadar haberdar olduklarini, calisma arkadaslarinin
hayatlarina ve gerceklerine ne kadar ilgi gdsterdiklerini ve bu yonde bir girisimleri olup
olmadigimmi gostermek bakimindan Onemlidir. Yapilan atdlye ziyaretlerinde ve
miilakatlarda gerceklesen konusmalar yerel calisanlarin gogmenlerin hayat hikayelerine
kars1 ilgili olduklarini ortaya koymaktadir. Bu ilginin temelinde savas ortaminin neden
oldugu zorluklara karsi yogun empati hakimdir. Go¢menlerin kendi {ilkelerindeki
hayatlari, Tirkiye’ye gelis hikayeleri ve Tiirkiye’deki yasantilart ile ilgili olarak
gocmenlerle konusmuslar ve onlardan bilgi almiglardir. Tiirk¢e bilmeyen gégmenler ile
ilgili bilginin kaynagi Tiirkce bilen diger gd¢menler olmustur. Birkac yerel calisan

haricinde bu empati duygusunu davraniglarina yansitan olmamaistir.

“Yani soruyoruz. Sinira geldik diyorlar. Sinirdan buraya gectik diyorlar. Once
Hatay, Antep, Kilis oralarda kalmislar ii¢ bes giin ya da bir ay. Ondan sonra
dagilmislar. Savastan kagmiglar.” (Miirsel-Y)

“Konustuk. Sartlarimiz iyiydi, kosullarimiz iyiydi, ¢calisiyorduk diyorlar. Ya da
ev hamimuydik diyorlar. Ama iste o sartlari birakip buraya gelmisler. Aytiil-g
ile konustuk. Aren-g ile konugtuk. Aren-g’nin de parasal sorunu var. Savastan
dolayr gelmigler. Gog¢ etmek zorunda kalmislar.” (Kemal-y)

“Simdi Suriyeliler savastan gelmis. Yasadigi1 ortamlari konusuyoruz. Orada
nasildiniz, burada nasil oluyor falan.. Allah kimseyi yersiz yurtsuz etmesin.
Uziilliyor musun desen tiziiltiyorum.” (Cemal-y)

“Aytiil-g 'nin kocast yok. Bosanmis, Musul'da. Macanay var ya sisman iri
olan... onun da Arabistan'da dort tane ¢ocugu varmig. Bunun izni bitmis, sinir
dis1 etmisler, Suriye've gitmig, oradan buraya gelmisler. Bir acaip hikayeleri
var bir dinlesen.”

5.3.2. Is arkadasi olarak gocmenler

Yerel calisanlarin gdgmenlerle birlikte calismayr degerlendirme bigimleri, ayni

ortami paylasmanin hissettirdiklerini, onlar karsisinda kendilerini konumlandirma

5519.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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bicimlerini ve iligki kurmaya agik olup olamadiklarini gostermesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Yerel ¢alisanlar, gogmenlerin ise alinmasini ve onlarla birlikte ¢aligmay1

acik bir bigimde kabul etmislerdir. Bu kabulde merhamet, sefkat ve empati belirgindir.

Yaptiklari isin niteligine ve ¢alisma siirelerine bagli olarak gogmenler daha diisiik
maas almaktadir. Daha ¢ok iiretim yapan ve kidemli olan yerel ¢alisanlar digerlerine
oranla daha yiiksek maas almaktadir. Go¢menler daha yeni ve tecriibesiz olduklari,
calismalar1 haftalik {izerinden ticretlendirildikleri i¢in daha diisiikk maas almaktadir. Yerel
isciler maaslarin esit olmasi gerektigi konusunda neredeyse hemfikirdir. Ayni isi yapan
iki iscinin ayni maasi almasi gerektigi, ancak mevcut durumun bodyle olmadigini
belirtmislerdir. Gogmenlerle esit maag almalarinin kendilerini rahatsiz etmeyecegini ifade
eden yerel is¢iler (Miirsel-y harig), maas verilirken etnik kokenin/gdégmenligin degil
emegin esas alinmasi gerektigini vurgulamiglardir. Kendileri ile aynmi kalitede is
yapabilenlerin yaptigi isin kalitesi ve miktarina bagli olarak maas almasi gerektigi

sOylemislerdir.

Yerel calisanlarin goziinden gogmenlere bakildiginda profesyonel davranislarinin
siklikla elestiri konusu oldugu goriilmektedir. Go¢gmenlerin is dig1 konular ile ilgili yorum
genellikle yapilmamaktadir. Is dis1 yorum yapan iki kisi olmustur. Aren-g, Cemal-y ve
ben pazar giinii etkinlikleri ile ilgili konusurken Cemal-y Aren-g’yi goziiyle isaret ederek
gocmenlerin “bizlerden” daha c¢ok gezdigini, yeni agilan yerlere ilk onlarin gittigini
soylemisti®®. Ayrica Miirsel-y Tiirkmenlerin artik Cumhuriyete uygun davranmasi
gerektigini sdylemis, yemek yeme aliskanliklarmni elestirmistir. Ornegin, konser davetini
reddetmelerini tutuculuk olarak degerlendirmis, is yerinde ¢ikan yemekleri yemek
istememeleri, az yiyerek hemen doymalari, cay igmekten hoslanmamalar1 gibi

davranislarini agik bir bigimde elestirmistir®”.

56 27.02.2018 tarihli saha notundan alintidir.
57.19.02.2018 tarihli saha notundan cikarimdir.
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Sayica fazla olan go¢men gruplarin verilen isi yapmama, yerellere karsi tepki
koyma gibi is yerindeki barig ortamint bozucu davraniglarda bulunduklari da ifade
edilmistir. Baglangicta yasadiklar1 magduriyetlerin etkisiyle zorlu go¢ yolculuguna
katlanarak bir belirsizlige gelen gog¢menler, yerellerin alaninda ve arasinda hayatta
kalmaya c¢aligmaktadir. De Certeau (1984)’nun taktik olarak isimlendirdigi, digerinin
alaninda var olma, diigmanin goriis alani i¢inde (atdlyenin ¢aligma plani ve isbolimi bunu
dogal bicimde saglamistir. Makinelerde ¢alisan yereller orta tezgahta calisan gogmenleri
gozleyebilecek konumdayken gd¢menler birbirine doniik ve ige kapanik bigimde
calismaktadir) ve digerlerinin iginde manevra yapma halini diisiindiirmistiir. Taktiklerin
planlanabilecek herhangi bir temeli yoktur, digerinin davraniglarina baglidir ve izole
eylemlerle ¢alismaktadir. Gogmenlerin zaman igerisinde sayica artiglarina giivenerek
kendilerine alan kazanmak i¢in birlikte ve bir karsit direngle hareket ettiklerini
diisiiniiyorum. Go¢menlerin bir grup olarak hareket etmeleri, giinliik is akisina yonelik
itirazlarini ve ortak reaksiyon verme davranislarini daha net bir bigimde sergilemelerine
olanak tanimaktadir. Bu durum ise yereller i¢in yonetilmesi zor bir siirece karsilik

gelmektedir.

“Benim i¢in herhangi bir sitkinti yok. Calismalarindan dolayr. Ama sunu séyleyim.
Birden fazla ¢alisinca sikinti oluyor. Ozellikle erkeklerde. Vatan millet Sakarya oluyor
laf dinletemiyorsun. Nasil deyim ¢ok bagnazlar. Is yaptiramiyorsun. Hemen dikiliyorlar.
Sunu yap diyorsun. Yapmam diyor... Boyle sikintilar yasaniyor. Hi¢ ¢alismak istemiyor,
kendi bildigini yapmak istiyor.” (Hakan-y)

Gogmen iscilerin ¢alisma disiplinlerinin ve calisma isteklerinin az olusu gerek
calisanlar gerek atdlye sahibi tarafindan elestirilmektedir. Bu durum en agik haliyle atolye

sahibi tarafindan ifade edilmistir:

“Simdi bunlarin ¢alisma diizeni yok. Diizeni yok... 2 saat 3 saat 4 saat
caligsin, ogleden sonra ¢alismasin.. Haftada bir iki giin gelmesin. Boyle
seyler istiyorlar. Cani isteyince ¢aligsin.. Ha ama bir de ¢ok para alsin. Ama
istedigi zaman gelsin. Oyle bir is olsa ben de girerim.” (Samim-y)
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Suriyeli is¢ilerin calisma disiplinine uyum saglamamalari, gé¢menlikleri ve
geldikleri iilkedeki hayat kosullar: iizerinden ifade edilmektedir. Oncelikle su soruyu
sormak gerekmektedir: “Neden bu yonde bir kanaat olusmustur?”” Bu sorunun cevabini
saha gozlemlerinde ve yerel calisanlarda aradim. Atdlye ziyaretlerim sirasinda iki
gdemen ile sohbet ederken, ¢alismayr sevmediklerinden bahsetmislerdi. Ulkelerinde
calismadiklarini ve ihtiyaglarinin devlet eliyle karsilandigini sdylemislerdi. Bunu diger
yerel is¢ilerden de ayrica duymustum. Davranis diizeyinde baktigimda ise; ¢aligma
hizlariin digerlerinden daha yavas olduklarina, birbirlerinin ve hatta benim oniime is
birakabildiklerine® tanik oldum. Bir is iliskisi nedeniyle bir araya gelmelerinden 6tiirii
Suriyeli gog¢menlerin de digerleri gibi ¢alisma sorumluluklarini yerine getirmeleri

beklenmektedir.

“Bes parmagin besi de bir degil ama %80°i profil olarak birbirine benziyor.
Ayni yapiya sahipler. Ciinkii oyle gormiisler oyle gelmigler 6yle gidecek
gibiler.” (Hakan-y)

“Suriyeliler séyle. Bir veya birden fazla kisiye amenna dersin. Cogunluk
degil dersin. Ama Suriyelilerin geneline baktigin zaman c¢alismiyorlar,
genel olarak baktigin zaman. Burada ¢ok ¢alisan oldu. Geldi gitti, geldi
gitti.” (Cemal-y)

“% 70-80 ninde var. Bir iki tanesiyle degil.. % 70-80 iyle olacak. Hatta
bana soylenenler var. Burada, Tiirkiye'de ¢ok ¢alisiyoruz. Normalde biz
11’de geliyoruz, 4’te 5’de gidiyoruz Suriye’de dediklerini biliyorum
yani.”(Yusuf-y)
‘Calismaktan hoslanmayan Suriyelilere’ yonelik ifade edilen ‘istatistiki verilerin’
ayn1 olusu, bu gogmen grubu ile ilgili olarak aralarinda konustuklarin1 gostermektedir.
Ayrica ziyaretleri gergeklestirdigim donemin Oncesinde de atdlyede g¢alisan Suriyeli

goemenlerin davraniglarinin ve kendi ifadelerinin bu diislincenin olugmasinda etkili

oldugunu ifade etmislerdir.

8 Gécmenlerle zaman gecirebilmek ve diger makineleri gérebilmek icin zaman zaman orta tezgahta ip
kestim.
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Bu nokta bizi ikinci bir soruya tagimaktadir: “Caligkanlik gdstermeyen is¢i bir Tiirk
olsaydi, etnik kokenine bagli olarak mi1 yoksa kisisel bir 6zellik olarak mi elestirilirdi?”
Atolyede ayak islerini gogmenler yapmaktadir. “Yerel is¢iler ayak islerini yapsaydi ve
cok caligkan davranmasaydi genelleme yapilir miydi?” diye sordum. Calisanlarin
cevaplar1 biliylik oranda “evet denirdi” olmustur. Ancak Tiirkmen iscilere karsi
gelistirdikleri gérece olumlu yaklagimlar bu cevabin giivenilirligini sorgulamama neden

olmustur.

5.3.3. Yerellerin goziinden gocmenlerin sahip olduklar: haklar

Ozellikle sosyal medyada gdog¢menlerin yerel halkin aleyhine olacak bicimde
ayricalikli haklara sahip oldugu yoniinde pek c¢ok sahte haber yayilmaktadir. Bu
haberlerin hangilerine inandiklarin1 anlamak iizere ayrica bir anket uygulamis olsam da
giinlik konusmalarda ve miilakatlarda kendilerini ifade etme sekillerini anlamaya
calismak 6nemlidir. Nitekim giinliik soylem ile sahip olduklari inang arasindaki uyum ya
da tutarsizliklar1 gérmek ancak bu bicimde miimkiin olabilecektir.

Gozlem ve miilakat ile elde edilen bilgiler 1s18inda; hastanelerde 6ncelikli olma
ve sira beklememe, komiir yardimi alma, devletten yardim alma, ticretsiz ilag alma ve
yalnizca Suriyelilerin ¢ocuklarina hizmet veren 6zel okul Suriyeli gégmenlerin sahip
olduklarin diisiindiikleri temel haklardir.

“Cemal-y ile ¢ocuklarmin saghk durumlart ile ilgili konusurken "Bunlar
tamam savastan kagti ama hastanelerde para vermiyor, ila¢ bedava, bizden
once muayene oluyorlar. Devlet ya ¢ok veriyor ya kétii davrantyor. Arast yok.

Bunlar bir yere baglasinlar (saghk hizmeti olarak ayri bir birim, mekan
istegini dile getiriyor)" dedi.”®

Gortstiigim kisilere bu bilgileri nereden edindiklerini sordugumda; komiir

yardimmdan bahseden yerel is¢i atdlyede calisan Suriyeli gd¢menden 6grendigini

5919.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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soylemistir. Hastanede oncelikli oldugunu diisiinenler®® buna sahit olduklarmi ifade
etmislerdir. Oysaki Suriyeli go¢menlerin hastanelerde acil miidahale gerektiren durumlar
haricinde 6ncelikli olma gibi bir haklar1 bulunmamaktadir®.

5.3.4. Yerel ¢alisanlar ve “inanmadan etkilendikleri” sahte haberler

Cevrimigi ve cevrimdisi kaynaklar iizerinden elde edilen verilerin insanlarin
hakikat algilarin1 bigimlendirmedeki roliinli analiz ederken oncelikle veri kaynaklarina
bakmak gerekmektedir. Bu nedenle yerel ¢alisanlarin gogmenler ile ilgili bilgi edinme
davraniglarini analiz ettim.

Yerel calisanlarin  gogmenler ile ilgili olarak sirasiyla sosyal medya,
arkada/aile/akraba, televizyon, resmi kaynaklar, gd¢menler ve gazeteden bilgi
edinmektedir. Sosyal medya tim calisanlarin birincil bilgi kaynagi konumundadir.
Dorder kisi televizyon, resmi kaynaklar ve gogmenlerden, bir kisi gazeteden bilgi aldigini
soylemistir®?,

Uygulanan anket, gozlem ve miilakatlardan®® elde edilen bilgiler 15181nda dzellikle
sosyal medyada siklikla yaymlanan sahte haberlere® biiyiik olgiide inanildig

anlasilmaktadir (Tablo 2).

80 Bir sonraki alt baslikta kisi diizeyinde bilgi verilmektedir.

61 2014 yilinda yirirlige giren Gegici Koruma Ydnetmeliginin 27. Maddesinde Suriyeli gé¢cmenlerin
yararlanacaklari saglik hizmetleri belirtilmistir. Madde uyarinca Suriyeli gogcmenlere herhangi bir ayricalik
taninmamustir. Ayrica 2016/22 sayili genelgeye gore 6ncelik siralamasi séyledir: a) Acil vakalar (Ani gelisen
hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle tibbi midahale yapilmasi gerektigine hekim
tarafindan karar verilen vakalar), b) Engelli hastalar, c) Hamileler, ¢) Hizmetteki TSK, J.Gn.K.Igi ve S.G.K.Ig
rutbeli personeli, d) Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malil ve gaziler ile aileleri, ) 65 yas Ustl
hastalar, f) Yedi yasindan kiigiik cocuklar, g) Oncelikli olarak garnizon disindan sevkle gelenler olmak {izere,
hizmetteki TSK, J.Gn.K.hg1 ve S.G.K.g1 personeli ve bakmakla yukimli oldugu kisiler, g§) Emekli
TSK,J.Gn.K.lig1 ve S.G.K.hg1 personeli ve bakmakla yukimlia oldugu kisiler. Yani Suriyeli go¢cmenlerin
hastanelerde dncelikli olduguna dair herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

62 Birden fazla haber kaynagi olmasi nedeniyle kisi toplami 9’dan fazladir.

8 Sosyal medyadaki temsillerine iliskin degerlendirmelerde gézlem ve milakatin yani sira Suriyeli
gocmenler ile ilgili olarak dogru bilinen yanlislara iliskin anket calismasindan elde edilen veriler de
kullanilmistir. Boylece en ¢ok inanilan yalan haberleri ve bilgi kaynaklarini grmek mimkin olacaktir.
Egitim dizeylerinin yiksek olmamasi ve anket doldurma pratiklerinin bulunmamasi nedeniyle anket
doldurmakta glicliik ceken isciler olmustur. Onlara yardimci olabilmek icin sorular ve segenekler okunup
onlarin talimatlari dogrultusunda isaretlemeler yapilmistir.

64 Yerel calisanlara sosyal medyada cikan haberlere inanip inanmadiklari sorulmustur. Tablo, yerel
calisanlarin dogru olarak isaretledikleri 6nermeleri gostermektedir. Bu 6nermelere, yani Suriyeli
gocmenler ile ilgili olarak sosyal medyada dolasima giren sahte haberlere 2018 vyilinin basinda
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Tablo 2: Yerel Calisanlarin Tnandiklar1 Sahte Haberler

Dogruluguna
Inanilan Sahte
Haberler
5 yil sonra Tiirk
vatandasi
olacaklar

Kemal Cemal Giiven Hakan Hasan Yusuf Samim Miirsel

Devletten Maas
Aliyorlar

Hastanede sira
beklemiyorlar T T T i i T

Universiteye
smavsiz giriyorlar

Arabalar1 icin
vergi 6demiyor

TOKI evleri
bedava verilecek

Segimlerde oy
kullanacaklar

Devlet memuru + +
olarak ige alinacak

Elektrik, su,
dogalgaz faturasi
6demiyor

Devlet  Suriyeli
Ogrencilere 1200 +
Lira Burs Veriyor

Yerel calisanlar tarafindan en ¢ok inanilan sahte haberler sirasiyla Suriyeli
goemenlerin devletten maas aldig1 (yedi ¢alisan), hastanelerde sira beklemedigi (alti
calisan) ve bes yil sonra Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olacaklardir (bes ¢alisan). Diger
sahte haberlere inanilma orani diisiik diizeydedir. En sik inanilan sahte haber Suriyelilerin
devletten maas aldiklaridir. Tlgingtir ki Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin
yaptigl maddi yardimlarin finansmanin uluslararasi kuruluslardan saglandigini bilenler
de yardimi yapanin devlet oldugunu sdylemeyi tercih etmistir. Duygular, bilginin 6niine

gecmistir.

https://multeciler.org.tr/suriyelilerle-ilgili-dogru-bilinen-yanlislar/ linkinden ulasiimistir. Ancak daha
sonra bu icerik glincellenmis ve daha sonradan yayginlasan yeni yalan haberler eklenmistir.
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https://multeciler.org.tr/suriyelilerle-ilgili-dogru-bilinen-yanlislar/

Genel olarak gé¢gmenlerin sahip olduklar1 haklara karsi tepkilidirler. Goriigiilen
kisilerden biri hari¢ (Giiven-y) tamami Suriyeli gogmenlere ayricalik yapildigini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina haksizlik yapildigini ifade etmistir. Hastanelerde
oncelikli olduklarina ve devletten yardim aldiklarina iligkin diisiince en ¢ok tepki alan

unsur olmustur.

“Ashinda oralarda bir siirii yanls yapiliyor ya. Mesela ben Diskapiya
hastaneye geldigimde sira aldim. Ben yarim saat bir saat sira bekledim.
Suriyeli vatandasg geliyor elindeki karti gosteriyor. Daha hi¢ sira beklemeden
muayeneye giriyor. Bizim de insanimiz var ya. Yani bizim swraya girdigimiz
kadar onlarin da siraya girmesi lazim. Ben onu isterim yani. Oncelik olarak.
Bizim insamimizi hangi seviyede tutuyorsan onlari da ayni seviyede
tutacaksin. Aynmi seviyede tutmazsan bizim insanimiz orada bozuluyor. Git
bugiin hastaneye o olayi goriirsiin. Senin de bagina gelir sen de istemezsin o
zaman. Niye onlar oncelik oluyor da biz oncelik olmuyoruz. Esit tutarsan,
herkesi siraya sokarsan olur. Diinya esitlikle yasanir.” (Hasan-y)

Balkan gog¢meni olan atdlye sahibi, kendi gogmenlik hikayesini dikkate alarak;
digerleri de Tiirkiye’deki yasam kosullarini one gikararak gé¢menlere maddi ve ayni

yardim yapilmasini elestirmistir.

“Bize devletin verdigi hi¢bir hak taminmadi. Calisin, kazamn, yiyin... E
bundan daha giizel bir sey olamaz. Calis kazan.. yani devletin verdigi yaptigi
vardimlar bile fazla. Sonra bunlar insanlart bedavaciliga alistirdilar. Biz
hi¢hir yardim almadik... Onlar da herkes gibi kazansin, yesin. Yani bir
ayrimciltk  yapilmasi  gerekmiyor.  Yardimlarla hazir  bedavaciliga
alistirtyorlar”. (Samim-y)

“Teyzem ¢ikmis peynir satiyor. Otekisi gitmis ayligint aliyor. Beni gercekten
rahatsiz ediyor. Belediye’'den alyyor yardimini, Cumhurbaskanligindan
aliyor yardvmini, Valiliginden aliyor yardumini.” (Hakan-y)

Sosyal medyanin Suriyeli gogmen temsilindeki rolii dogru bilinen yanlislar kontrol
anketinden (EK4) de anlasilmaktadir. Ayrica sosyal medyadaki temsillerinin neler
oldugunu ve yerel calisanlar {izerindeki etkisini kapsamli bir sekilde ele almak arastirma
konusu agisindan zaruridir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda Suriyeli gogmenlerin
magdur ve magduriyetlerine bagh olarak da kimi zaman ayricalikli ya da tehdit olarak

temsil edildigini aktarmistim. Sosyal medya temsilleri ve yerel ¢alisanlar1 etkileme
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bicimlerini goézlem yoluyla anlamam miimkiin degildi. Bu nedenle yaptigim
goriismelerde sosyal medya temsilleri ve bu temsillerin kendilerinin/yerel ¢alisma
arkadaslarinin duygu, diisiince ve davraniglarina etkisinin olup olmadigini sordum ve

orneklendirmelerini istedim.

Yerel ¢alisanlar goriismelerde, Suriyeli gégmenler ile ilgili konular1 6zellikle takip
etmediklerini ve bu konudaki igeriklerle rastlantisal olarak karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Goriisiilen kisiler, Suriyeli gogmenler ile ilgili olarak ¢ogunlukla olumsuz
haberlerle karsilastiklarini soylemislerdir. Devletten maas aldiklari, tatil yaptiklari, is yeri
sahibi olduklar, kavga/kargasa c¢ikardiklari, saglik hizmetlerinden Oncelikli
yararlandiklar1 ve Tirkiye’deki kadinlara karsi tacizkar tavirlart oldugu yoniindeki
haberlere kars1 tepkilidirler. Yerel calisanlarin sosyal medyada karsilagtiklar1 Suriyeli

temsili ile Onceki arastirmalarin bulgular tutarlidir.

“Sosyal medyada gordiigiim kadariyla o kadar fazla da takip etmem de
gordiigiim  kadariyla  Suriyeliler deniz  kenarinda nargile yakip
egleniyorlarmis. Oturup ¢ay i¢iyorlarmis. Cok rahatlarmis. Devletten 1500
lira maas alyyorlarmis. Bu sekil laflar ¢ikiyor sosyal medyada.” (Giiven-y)

“Biz ilk Suriye’ye girdigimizde, daha bir sene oluyor gireli, bizim her giin
paylasimlarimiz var. Her giin orayi takip ediyoruz. Kag tane gehidimiz
¢tkiyor. Bizim insanimiz orada savas yaparken Antalya’da birkag tane resim
gosterdiler. Antalya’da gengler tatil yapiyor. Kimler? Suriyeliler. Demin
soylemek istedigim bunlardi. Orada giivenlikler var. Yani yanlig anlamay:n.
Suriyelilerde bir pis bir zihniyet var. Erkekleri oyledir. Bizim bayanlarimiza
da ilgi odagi ¢ok oldugu icin en ¢ok onlarla ugrasiyorlar. Gordiikge biz de
hazmedemiyoruz bunlari. Ister istemez biz bunu duyuyoruz.” (Hasan-y)

Tiirkiye’ye geldikleri ilk zamanlar kabul edildiklerini ancak artik gitmeleri

yoniindeki gerektiginden de ayrica bahsedilmistir.

“Genelde olumsuz seyler paylastyorlar. Su an aklima gelen bir sey yok ama
genel olarak insanlar istemiyor. Ik baslarda olumlu karsilayip, ilerleyen
stirecte yillar gectikce insanlarin daha karsi oldugunu fark etmeye
basladim.” (Hakan-y)
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Yerel calisanlarin tamami g¢alisma arkadaslari ile ilgili olarak sosyal medya
tizerinden karsilastiklart bu haber/iceriklere inanmadiklarini, bu igeriklerin kulaktan
dolma/yalan bilgiler icerdiklerini ve bu tiir haberlerin/igeriklerin art niyetli olarak
cikarildigini soylemislerdir.

“Ben onlara hi¢ inanmiyorum. Onu yapan insan kesinlikle icerden yaptiran

insandir. Halkin goziinde bunlart boyalamak gibi bir seydir. Bundan dolayt

inanmiyorum.”’(Hasan-y)

“Sosyal medya giivenmiyorum. Dogrulugunu arastirmadan bodozlama, yani

kulaktan dolma oldugu igin.. kulaktan dolma haberlerle gercegi yansitmiyor.

Arastirdiginda zitlar” (Yusuf-y)

Yerel calisanlarin ifadelerinden de anlasilacagl iizere, bu bilgilere mesafeli
yaklagmalarinin temelinde sosyal medyanin giivenilmez bir mecra olduguna duyulan
inan¢ yatmaktadir. Gogmen calisma arkadaslarindan edindikleri bilgiler, sosyal medya
iceriklerine duyulan giivensizligin asli nedeni olmamustir.

Gortislilen personel, sosyal medyada karsilagtiklart igerik/haberleri resmi
aciklamalar, internet, televizyon ve yerel/go¢men is arkadaslarindan teyit ettiklerini
belirtmislerdir. Bir haberle karsilastiklarinda, eger konu ilgilerini ¢ekiyorsa o anda farkli
mecralardan arama yaptiklarini, kimi zaman da giivendikleri kisilere (arkadas, tarih
Ogretmeni gibi) danistiklarini ifade etmislerdir. Nitekim iscilerle yapilan goriismelerde
giine baglamadan 6nce glindeme iliskin gelismeleri konustuklarini ve fikir aligverisinde
bulunduklarini sdylemislerdir.

“Google’dan arastirtrim genellikle, arkadaslara da soruyorum. Burada

Miirsel-y e de soruyorum, Cemal-y falan da var.” (Hasan-y)

“Devlet a¢iklamasint yapmis, yardim bize geliyor biz dagitiyoruz diyor.

Bunun boyle oldugunu biliyorum. Boyle oldugu igin de sikinti
gormiiyorum.” (Kemal-y)

Buradakilerden ogrendim. Aliyor musunuz dedim, aliyoruz dediler. Onun
haricinde belediye falan yardim yapmiyor mu yapryor. Kémiirtinii de veriyor
yiyeceklerini de. (Cemal-y)

Gortigiilen kisilerin tamami birincil haber kaynaklari olan sosyal medyada

Suriyeli go¢menlerle ilgili haberlere/iceriklere inanmadigini sdylemistir. Buna
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ragmen yalnizca ti¢ yerel ¢alisan bu haberlerden etkilenmediklerini ifade etmistir.
Bu ¢ is¢inin (Yusuf-y, Samim-y ve Giiven-y) sosyal medyada ¢ikan haberlere
inanmama gerekgeleri farklilik gostermektedir. Yusuf-y i¢in kendi gogmen kimligi
on planda olmustur. Kendi gogmenligi ile ¢alisanlarinkini 6zdeslestirmis ve onlarla
ilgili haberlere inanmamayi tercih etmistir®.

“Genellikle art niyetli haberler ¢ikar. Kotii olarak haberler ¢ikar, ama ben

onlara deger vermem yani. Her tiirlii Suriyelilerin, herhangi go¢menlerin

burada olmamas: gerektigi hakkinda haberler c¢ikiyor. Bunlara deger
verilmemesi lazim. Ben de bir go¢menim. Ben de bir insamim sonugta.”

(Yusuf-y)

Samim-y, sosyal medyada ¢ikan haberlere yerel isgilerin inandiklarini, ancak her
seyin licretsiz bir bicimde saglanmasinin miimkiin olmadigin1 ve “Tiirklerin bize verilsin
onlara verilmesin” disiincesi ile sosyal medyada ¢ikan haberlere inandiklarini
sOylemistir.

Bu tiirden igeriklere iliskin en farkli yaklasim Giiven-y tarafindan sergilenmistir.
Bu tiirden haberlere inanmamasinin nedeni olarak o haberler ile ilgili herhangi bir kanit
olmadigini, inananlarin da gercegi arastirmadigi ve olayin arka planini bilmedikleri i¢in
inandiklarmi sdylemistir. Kanita ve bilgiye yonelik bu inanci ile tutarsiz bir bicimde
duygusal ve empatik bir yaklasimla, “/nanmak istemiyorum. Cogu seye inanmak
istemiyorum. Onlarla ilgili olumsuz bir sey hissetmek istemiyorum. Ciinkii o insanlarin
verinde ben de olabilirdim. Benim kendimi bunlarin yerine koymam lazim. Ne yapardim,
nasil hissederdim. Bunlar: diisiinmem lazim. Onun igin pek sey yapmak istemiyorum.”

demistir. Kendileri bu tiirden haberlere itibar etmeseler de ¢alisma arkadaglarinin bu

tiirden iceriklerden etkilendiklerini vurgulamiglardir.

8 “Tercih etmistir” ifadesini segmemin &zel bir nedeni vardir. Yusuf-y, Balkan gé¢cmenidir. Miilakat
yapmaktan imtina etti. ikna oldugunda ise konusmaya baslamadan &nce Balkan gd¢meni aksani ile
“gocmenler hakkinda kotl bir sey soylemem” dedi. Calisanlarla gériismeleri birebir ve duyulmayacak
bicimde yaptim. Atdlye sahibinin olmayisi ve calisanlarin yardimci olmak istemeleri uygun goériisme
ortaminin dogmasini sagladi. Yerel isgilerin gogmenlerle ilgili olumsuz bir algiya sahip olduklarini ve bu
yonde konusabileceklerini duslinliyor olabilir. Bu s6zii, kendini ggmenlerin yaninda konumlandirdigini en
basindan ifade etme ihtiyaci olarak yorumluyorum.
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Sosyal medyada ¢ikan igeriklerin yerel ¢alisanlarda haksizliga ugrama duygusuna
kapilmalarina neden olan unsurlar incelendiginde; kendileri hastanelerde sira beklerken
Suriyelilerin ~ kimlikleri ile Oncelikli olarak muayene olduklar1 yOniindeki
deneyimleri/iddialar: (Cemal-y, Hakan-y ve Hasan-y)®, teknolojinin insanlarin
diistincelerini etkilemesi (Cemal-y ve Hakan-y), yasanan ekonomik sorunlara duyulan
tepkinin bir yansimast (Cemal-y, Yusuf-y ve Giiven-y), milli duygular (Cemal-y) ve
gercegin aragtirllmamasi (Giiven-y) olarak ifade edilmistir.

“Etkiliyor, fazlasiyla. Soyle soyleyim. Sosyal medyada ¢ikan haberler etkiliyor

mu? Bagina donelim. Bugiinkii sartlarda, giintimiiz Tiirkiye sinde sosyal medya

artik insanlarin beynine islemis. Sosyal medyasiz kimse bir gsey yapamiyor yani.

Instagram, Facebook. Yani evlerin nasil yemek agi zaruri ihtiyagsa, o da zaruri

ihtiya¢ artik. Oyle goriiyorum ben. Ister istemez etkileniyor. % 100 etkileniyor.

Televizyon izlemese de telefondan takip ediyor.” (Cemal-y)

“... ben Diskapiya hastaneye geldigimde sira aldim. Ben yarim saat bir saat sira

bekledim. Suriyeli vatandas geliyor elindeki karti gosteriyor. Daha hi¢ sira

beklemeden muayeneye giriyor. Bizim de insanimiz var ya. Yani bizim siraya
girdigimiz kadar onlarin da siraya girmesi lazim.” (Hasan-y)

“Yani zor geginiyorsun. Onlar maas alyyor devletten. Niye bize yapilmiyor bu

yvardim. Yani énce kendi vatandasglari ile ilgilensin. Niye onlarla ilgileniyor falan

filan laflart oluyor.” (Giiven-y)

Sosyal medyada Suriyeli gdgmenler ile ilgili olarak gercegi yansitmayan bir icerikle
karsilagmalar1 halinde herhangi bir yorum yapmadiklarin1 ve haberin dogrusunu
yazmadiklarini kaydetmislerdir. Bu davranisin temelinde sosyal medyada gelebilecek
tepkilerden/yapilacak yorumlardan ¢ekinme ve insanlarin fikirlerinin/algilarinin
degismeyecegine olan giiclii inan¢ yatmaktadir. Insanlarin kendi fikirlerini degistirmek
istemediklerini, karsit bir goriisle karsilastiklarinda siirekli yorum yazdiklarini ve bununla
ugrasmak istemediklerini belirtmislerdir. Gergegin ragbet gormeyecegine duyulan kesin
inang, Sahte haberlerin 6niiniin kesilmesine engel olmaktadir. Diger taraftan insanlarin
diisiincelerini degistirme imkani olsa ya da siirekli yorum yapmayacaklarini bilseler

diizeltme yazabileceklerini belirtmislerdir.

% Bu tiirden bir uygulama olmamasina karsin zihinsel 6n kabulleri bu durumu bu sekilde algilamalarina
neden olmus olabilir.

138



“[Sahte haberleri diizeltme ihtiyact hissediyor musun?]Yapmiyorum ya
yapiyorum desem yalan olur (giiliimsiiyor). Ciinkii yorumlar biraz agir oluyor.
Bizim de kulagimiz kizarmasin diye.. yani durduk yere gerek yok milletle
ugrasmaya. Insanlarla ugrasmak ¢cok zor.” (Hasan-y)

“Bazen yazmak istiyorum. Sen benim goriisiimden farkl seyler yazmissindur.
Zit bir sey yazip da seni kiracagim diye yazmiyorum agikgasi. Diizeltme ihtiyaci

hissediyorum ama yazmak da istemiyorum. Koyliimiin gonlii kirilmasin diye.”
(Hakan-y )

Sosyal medyada ¢ikan haberler ve Suriyeli go¢menlerin temsil edilme
bicimlerinin olumsuz etkileri oldugu asikardir. Bu asamada gercek hayattaki varliklarinin
ne sekilde algilandigi, Tirkiye’de kabul gorlip gormediklerinin anlagilmasi
gerekmektedir. Yerel calisanlarin yaridan fazlasi Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye’ye
gelislerini haklt bulmuslardir. Empati bu 6nkabulde 6ne ¢ikan duygu olmustur. 15
Temmuz 2016 tarihinde ger¢eklesen darbe girisimi gecesi yasananlar ve kendilerinin de
ekonomik sikintilarinin olmasi gibi bireysel deneyimler, yerel ¢alisanlarin Suriyeli
gocmenlerin lilkemize gelisini makul gérmelerinde etkili olmustur. Magdur ile kurulan
empati etkili olmustur.

“Bir 15 Temmuz yasadik. Ugak benim evimin tizerinden oyle bir gegti ki bir
bomba atsa olmiistiik. Ulkeyi teslim alsalard: bizler de onlarin diigtiigii duruma
diisecektik. Ulke elden gidecekti. Bizim siginacak yerimiz yok. Onlar gelmis
siginmig, ¢alisiyorlar karmmlarini  doyurmak igin. Yapacak bisi yok ne
yapacagiz?” (Miirsel-y)

“Tamam simdi dogru soyledikleri. Savastan ka¢inilmaz. Savas oldugu siirece
savagulir. Ama oradakiler i¢ savas. Simdi soyle diigiiniin. Burada 15 Temmuz
vasandi. Kendi askerimizle miicadele ederken nasil hissettik? Yani onlar bizim
askerimiz, nasil oluyor da bu sekil oluyor? Onlara nasil el kaldirabilirim. Ciinkii
bizim evlatlarimiz. Onlarinki de bu sebepten olabilir. Onlarin askerleri olsun
seyleri olsun insanlart olsun... sey yapmamak igin savas a¢mamak icin el
kaldirmamak icin ka¢mis olabilir.” (Gliven-y)

“Dersin ki once kendin eziyet gordiiysen ya hi¢hir sey olmasin dersin. Ya evine

ekmek gétiirsiin. Varligi yoklugu hepimiz de goriiyoruz iste.” (Giilsah-y)

Diger taraftan calisanlarin neredeyse yarisi, Suriyeli erkeklerin i¢ savas
halindeki iilkelerini birakip gelmelerini, kendi ifadeleri ile “savagtan kagmalarin1”,
giiclii bir bigimde elestirmis; kadin ve ¢ocuklar: elestirilerinin disinda tutmustur.

Sosyal medyada Suriyeli go¢menlerin tatil yaparken ya da nargile igerkenki
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goriintiilerinin yan1 sira Tiirkiye’ nin sehitlerinin olmasi bu sdylemin giliglenmesini
saglamigtir. Sosyal medyada ¢ikan iceriklerin giivenilmez oldugunu diisiinmelerine
karsin giindelik hayat akisinin i¢indeki huzurlu ve mutlu anlar yaftalama ve
etiketleme gerekgesi olabilmistir. Bu alginin devami olarak erkeklerin cesur
olmalar1 ve iilkelerini savunmalari gerektigi sdylenmis, bu tiirden sdylemler kabul

stirecinde oldugu gibi kisisel deneyimler ile desteklenmistir.

“Yani biz vatam birakip kagmadik. O zaman da benzer seyler oldu. Hi¢ kimse
gelmedi oradan. O swrada da zuliimler oldu, kimse vatamini terk edip gelmedi.
Bunlar korkaklari, korkaklari hep. Vatani terk etmeye gerek yoktu belki de.
Orada miicadele edeceklerdi. Askerden kagtilar, buraya geldiler. Erkekler hig
gelmemeliydi aslinda. Kadinlar mecburiyetten gelebilir yani” (Samim-y)

“Ya tamam bombalayabilirler. Ben ilk basindan beri yash, cocuk, bayan
alabilirsin ama belli bir yasa gelmis... bakiyorsun zipkin gibi delikanli. Orada
halki savasiyor ama o kagmig gelmis buraya. Niye kagiyor? Ben buna da
karstyyim. Burada herhangi bir sey oldugunda kagmiyoruz, bir yere de
gitmiyoruz. Diistindiigiim zaman ben buna kiziyorum.” (Hakan-y)

Hali hazirda gelmis olan Suriyeli gé¢menlerin iilkemizde bulunmalarint makul
gorenler, gitmelerini isteyenlerden daha fazladir. Gogmenler ile yerel halkin birbiri ile
esit olduklar1 goriisiine sahip olduklarini vurgulamaktadirlar. Bu esitlik vurgusunun
altinda “insan insandir” anlayis1 yatmaktadir. Ayrica yerel ¢alisanlarin kendi gogmenlik

gecmisleri ve dini hassasiyetleri Suriyeli gogmenlerin kabuliinde etkili olmustur.

“Benim i¢in gogmen Tiirk ayni. Yabanci goéziiyle gormiiyorum....Yani bana
gore tamamiylan hi¢ sikayetim de yok. Memnunum yani. Ciinkii bir insan
oldugu i¢in hepimiz insaniz.” (Hasan-y)

“Keyfi bir sekilde gelmemisler. Daha insani yaklasabilirler. Ciinkii hepimiz
bir sekilde geldik. Birisi baska bir devletten geldi. Birisi baska bir ilden geldi.
Bizim ortak paydamiz ¢alisip bir iiriin yapmak ya da bir sekilde yasam
tarzimizi gelistirmek... Tiirkiye disindan ya da Tiirkiye icinden gelmis biri
arasinda bir fark yok.” (Yusuf-y)

Suriyeli gogmenlerin kabuliiniin 6niindeki temel engeller davranis beklentilerini
karsilamamalar1 ve {ilke i¢in tehdit olarak algilanmalaridir. Atolyede calistiklar1 gogmen

is arkadaglarindan referansla tanimladiklar1 uyumsuzluklarin basinda c¢alisma
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disiplinlerinin olmayis1 yatmaktadir. Suriyeli gd¢menlerin kendi {ilkelerindeki diizeni

stirdiirmek istemeleri ve atolyedeki kosullara uyum saglamamalar1 tepki cekmektedir.

“Ben ordayken c¢alismiyordum.. Bu haldesin buraya gelmissin iste.
Caligsaydin  boyle olmayacaktin orada duracaktin. Benim de basim
agrimayacakti. Burada ben c¢alisiyorsam sen de ¢alismak zorundasin.”

(Hakan-y)

“Tiirkiye'de savas olsa napacaklar? Buraya geldiler liikse alistilar. Yemek, is
begenmiyorlar. Buraya gelmissin siginmissin. Ne is olsa yapacaksin éniine
geleni yiyeceksin. Kebap yiyorduk biz orda diyorlar her yemegi yemiyorlar
burada.”®’

2968

Buna ek olarak ‘“savastan kagmis olmalart’™® ve Tirkiye’den baska bir iilkeye

gitmek istemeleri Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’deki varliklarindan rahatsiz olma
nedenleridir. Hatirlamakta fayda var ki Tiirkiye’deki varliklarini onaylayanlarin en ¢ok
vurguladiklar1 husus insanlarm esit olduklaridir. Ilging bir bigimde gd¢menlerin esit
olmadiklari, tehdit unsuru olduklari ve bu nedenle de gitmeleri ya da daha ¢ok ¢alismalari

gerektigi gortisii reddedilmelerinin nedenleri arasindadir.

“[Sosyal medya paylasimlarinda] Gégmen derken agirlikli Suriyeliler. Bak
Irakly demiyor, Somalili demiyor. Neden oyle diyorlar? Ciinkii artik igin sey
kismina geldik. Insan once su mantikta hareket ediyor. Savastan gelmis bir
millet bir topluluk once buraya geldigi zaman yani hani, kagiyorsa belirli bir
yere siginmissa.. orada nasil daha verimli olabilirim.. insan biraz ezik olmast
lazim o konuda.. bunlarda bu yok. Ben gormedim yani... Ya arkadas sen
calig... Senin fazla ¢alisman lazim. Sen senin yurdun degil burasi. Sen buraya
gelmigssin. Bu insanlar sana kucak agmig. Senin bu insanlara faydali olman
lazim. Bunlarin hi¢biri yok.” (Kemal-y)

“Yani burada bir nevi yamalik gibiler yani. Yamalik gibi mi olmak daha iyi
yoksa asil gibi mi olmak daha iyi. Gitsin kendi iilkelerinde diizenlerini
kurmalari daha iyi.” (Miirsel-y)

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’de kalislart ile ilgili degerlendirme yapilirken milli

hassasiyetlerin  dini hassasiyetlerin {izerinde olabildigini gordiim. Tiirkiye’de

6719.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.

%8 Bu sdylem olumsuz anlamda yerellerin neredeyse tamami tarafindan ifade edilmistir. Yerel calisanlar da
can gilvenligi kapsaminda savastan kagtiklarini, Tirkiye’'ye gelis nedenleri ile ilgili olarak sohbetlerimizde
dile getirmislerdir.
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kalmamalarini isteyen iki yerel is¢i (Cemal-y ve Hakan-y), Suriyeli gogmenleri Tiirkiye
ve Tirk toplumu i¢in tehdit olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. “Yani diyorlar ya
yabanct diismanligi diye.. yabanct diismanligim asla yok. Niye? Ciinkii Allah-u Teala seyi
aywrmamzis bu yabancidwr bu seydir falan. Miisliiman her yerde Miisliimandir. Dogru mu?
E bunlar da diigmiisler. Diiseni kaldirmak bizim gérevimiz.” diyen Cemal-y, miilakatin
ilerleyen asamalarinda Suriyeli gd¢menlerin Tiirkiye icin ulusal bir giivenlik riski
oldugunu ayrintili bir bigimde anlatmuistir.
“Bence gitmeleri lazim. Iraklilar i¢in ayni seyi soylemiyorum ama Suriyelilerin
gitmeleri lazim. Bu insanlar da hani etnik koken diyorlar ya. Bizde ¢ok vardir
etnik koken. Kiirdii vardwr Lazi vardir. Bunlarin en tehlikelisi kimdir Tiirkiye 'de?
Kiirtler. Degil mi? Tehlike arz eden. Simdi zaman zuhur edecek bunlar
kendilerine ayri vatan isteyecek. Isteyecek. Ben tehdit olarak gériiyor muyum?
Bugtinden tehdit olarak gériiyorum. Ciinkii oradaki insanlarin.. dedim ya sosyal
paylasim sitelerinden takip ediyorum, iste haberlerden falan.. genelde baktigim
tilke olarak Suriye hi¢cbir zaman Tiirkiye 'nin yaninda olmamistir genel olarak.
Bu sekilde diisiindiigiin zaman bunlarin bize zarar verecegini diisiiniiyorum. 5
sene 10 sene sonra kalirlarsa. Ya bizi ezmeye ¢alisacaklar. Ciinkii Kiirtler gibi
degiller. Cok fazlalar. Hala da geliyorlar. Durmuyorlar. Bunun éniinii almalari

lazim ikincisi de bunlari bir an once gondermeleri lazim. Hepsi olmasa da

diizeltilen yerlere gitmeleri lazim.” (Cemal-y)

Bu riski tanimlarken de etnik kokenlere iliskin 6n yargilart kendini gostermistir.
Iraklilarin Suriyelilerden iyi oldugunu, sayica ¢ok fazla olan Suriyelilerin “Tiirkiye i¢in
en bilyiik tehdit olan Kiirtlerden bile daha biiyiik risk” olabilecegini iddia etmistir. Hakan-
g ise Suriyelilerin evlilik yoluyla k1 ve kiiltiirii degistirdigini, bu nedenle de gitmeleri

gerektigini sOylemistir.

Gerek Suriyeli gogmenlerin gelis ve kalislarint makul karsilayanlar gerekse karsi
cikanlarin beklentileri benzerlik gostermektedir. Suriyeli gogmenlerin yerellerle ¢alisma

kiiltirlerinin benzerlik gostermeyisinin rahatsizlik olusturdugunu pek ¢ok vesile ile ifade
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etmigtim. Yerel halkin vergi verdigi, ¢cok ¢alistig1 ve gecimini kendi sagladigi, buna karsin
gerek atolye sahibi olarak gerekse iscilerin vergi vermedikleri ve devlet yardimlar ile
gecindiklerini sdylemislerdir. Bu durum ise esitsizlige ve haksizliga ugrama duygusuna
neden olmus, gogmenlerin kayit altina alinmalar1 ve gegimlerini ¢alisarak kazanmalari

istenmistir.

5.4. Cahsanlar Arasindaki fletisimin Yonii, Sekli ve Icerigi

Iletisimin yonii ile iletisimi kimin baslattigi, sekli ile sozel-sdzsiiz iletisim
bicimlerini, igerigi ile ise sakalasma, ilgi/sevgi gosterme, rahatsiz etme, agsagilama, yok
sayma gibi ifadeleri kastediyorum. Iletisimin degerlendirilmesinde dort eksen belirledim:
Gogmenlerin gogcmenlerle, yerellerin yerellerle, go¢menlerin yerellerle ve yerellerin
gocmenlerle kurduklar: iletisim. Boylelikle iliskiler arasinda bir farklilagmalari,
hiyerarsik bir iliski olup olmadigin1 ve etkilesimin mi tek yonlii enformasyon
paylasiminin m1 daha ¢ok oldugunu anlamak miimkiin olacaktir.

Gogmen isciler farkli {ilke ve etnik kokenden gelmelerine karsin genellikle
birbirleri ile uyumlu ve destekleyici iliskileri vardir. Bir gé¢gmen kimligi kuruldugundan
ve aralarinda dayanigsma oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Erkekler Cuma namazina
gittiklerinde kadinlarin mutfakta bir araya gelip sohbet etmeleri, ¢alisirken birbirleri ile
g6z temast kurmalari, beden mesafelerini yakin tutmalar1 gibi davranislarindan
kendilerini “gd¢men grubunun” bir {iyesi gibi gordiikleri anlasiimaktadir. Ancak bunun
bazi istisnalar1 mevcuttur. Yemenli Aren-g, ti¢ yildir bu atélyede calismasi ve uyum
saglamay1 tercih etmesi nedeniyle kendini yerel ¢alisanlara daha yakin gormektedir. Bu
gerek giyimi gerek dil kullanimi gerekse s6z ve davraniglar ile kendini gostermistir.
Diger gogmenler mecbur kalmadikc¢a ve hatta gerekli hallerde dahi yerel is¢ilerle iletisim
kurmamakta ve olduk¢a sessiz bir sekilde ¢alisip yemek yemektedirler. Buna karsin Aren-

g yerel iscilerle yemek yemekte ve sohbet etmektedir.
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Ikinci istisna ise; daha sonradan ise baslayan ve kisa bir siire sonra isten ayrilan
Suudi Arabistan go¢meni anne — kiz olmustur. Anne-kizin kdkenleri hakkinda gégmen
iscilerin sahip olduklar1 6n yargilar ve ge¢mis deneyimleri® bu iscilerin dislanmasina
neden olmustur. Gegmiste din-etnik koken kiyaslamasi sonucunda dislanan Tiirkmenler,
bugiin onlar1 diglama imkanina sahip olmustur.

“Hepsi Arap¢a bilmesine ragmen gog¢menler Arap anne-kizla konusmuyor.

lletisim kurduklarina hi¢ rastlamadim. Anne-kiz farkli tezgahlarda kendi

hallerinde kimseyle konusmadan c¢alisiyorlar..... Aytiil-Q Musullu, Irakli...

Araplar [anne-kiz] Bagdatlyymis. Aytiil-Q'nin séyledigine gore Bagdatl

Araplar Tiirkmenleri sevmezmis. "Biz Miisliimaniz, siz Tiirkmensiniz"

diyorlarmus. Aytiil-Q, “Suriyeliler (kendi iilkelerinde) zorda kalana hig
yardim etmezler, bir bardak su vermezler" dedi.”"°

Gocmenlerin yerel calisanlarla iletisim kurduklarini ya da iletisim kurmaya goniilli
olduklarmi sdylemek oldukca giictiir. Go¢men is¢ilerin dil unsurundan bagimsiz bir
bigimde yerel ¢alisanlar ile iletigim kurmaktan uzak durduklarindan bahsetmistim. Yerel
calisanlarla sohbet baslatan gog¢menlerin sayist oldukca smirhidir. Aren-g, Aytiil-g,
Giilnar-g ve Necibe-g yerel ¢alisanlar ile iletisim kurmaktan ¢ekinmeyen gogmenlerdir.
Bu kisilerin ortak o6zellikleri (Necibe-g hari¢) Tiirk¢e bilmeleridir. Ancak Tiirkge
bilenlerin tamami1 sohbet baglatmamaktadir.

Aren-g, baz1 yerel is¢iler nedeniyle yasadigi olumsuz olay ve davranislara kargin
yerel calisanlar ile arkadaglik iligkisi kurmaktadir. Yemeklerini yerel iscilerle yemekte,
onlarla sakalagsmakta ve kendini gogmenlerden ayr1 tutmaktadir. Yeni ise baslayan iki
gocmen isciyl kast ederek atolye sahibinin ogluna “Yabancilar anlayabiliyor mu?

Yabancilar kalin kafali ogrenemiyorlar” demis ve ikisi de giilmiistiir.

9 Aytiil-g, Musul’dan ayrildiginda bir siire Suriye’de yasamistir. Bu siirecte Araplardan hicbir yardim
gormediklerini, Turkiye’de komsularinin ¢cok destek oldugunu, bir magazaya dahi gitse Tirkmen misiniz?
diye sorulup kendilerine iyi davranildigini soylemistir. Benzer sekilde atélyede de bu nedenle iyi
karsilandigini ifade etmistir.
7006.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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Aytiil-g ile Miirsel-y’nin dikis makinelerinin yakin olusu konugsma ortaminin
dogmasina neden olmaktadir. Giilnar-g’nin yasinin kiigiik olusu ve kisiliginin disa doniik
olusu onu iletisime agik hale getirmektedir. Ayak isleri de yapan Giilnar-g yerel ¢calisanlar
ile konusmaktan ve sakalasmaktan ¢ekinmemektedir. Necibe-g Tiirk¢e bilmemesine
karsin Tiirk¢e bilen gd¢menlerin yanina giderek yerel calisanlar ile iletisim kurmaya
calismakta, digerlerinden farkli olarak yerel g¢alisanlara doniik calisip gdz temasi
kurmaktan ¢ekinmemektedir.

Bu kisiler disindaki gdg¢menler calisma alanlarinin ayrilmasinin da etkisiyle
sirtlar1 yerel calisanlara dontik, goz temast kurmaktan kaginarak, kimi zaman isle ilgili
yonlendirme/taleplere karsi geri bildirim dahi vermeden, sessiz ve kendi hallerinde
calismaktadirlar. Farkli olarak Suriye gogmeni olan Civan-g oldukga 6zgiivenli bir durus
sergilemekte ve mesafe koyuyor gibi goriinmektedir. Saydigim istisnalar haricinde i¢inde
bulunduklar1 kiiltiire uyum saglama konusunda zorlanma ya da yasandiklari
olumsuzluklarin etkisiyle yok sayma ve/veya kaginma davraniginin hakim oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yerel ¢alisanlarin kendi aralarinda kurduklari iletisim bigimi yonetici ve ¢alisanlar
diizeyinde farklilasmaktadir. Is yeri sahibi tam anlamiyla denetleyici/idari bir yaklasim
sergilerken oglu c¢alisanlarla daha arkadasca iliskiler kurmustur. Calistiklar dikis
makinelerinin duvarlarina birbirlerinin genglik ya da vesikalik fotograflarini asmalari,
yillar 6ncesinde yasanan olaylar hatirlatarak sakalagsmalari, birbirleri ile iliskilerini “aile
gib1” diyerek tanimlamalar1 kurduklar iliskilerde uzun yillar birlikte ¢alisiyor olmanin
etkisini gostermektedir.

Birlikte ¢alisma siiresi giiven ve bir ¢esit aile ortaminin dogmasina sebebiyet
vermistir. Bu duygunun izlerini ¢alisma ve bos zaman etkinliklerinde goriilmektedir.
Yerel calisanlarin yine yerellerden yardim istedigi, onlar1 “arkadas” olarak nitelendirdigi,

kendi iglerinde sakalastiklari, goz temasi kurduklari, birbirlerine giiliimsedikleri, birlikte
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sarki soylemislerdir. Dini hassasiyetlerin gozetildigi ¢aligma ortaminda yerel ¢alisanlarin
kadin-erkek arasindaki iletisimde rahat davranmaktadirlar. Cinsiyet farkliliklar
sakalasma, yardimlasma, birlikte yemek yeme gibi davranmislarda simirlandirict
olmamustir. Bu yakin iliskilerin kurulmasinda uzun yillar birlikte ¢alismis olmanin, bir
anlamda birlikte biliylimenin (yerel erkek isciler yaklasik 15 yasindan beri bu atdlyede
calismaktadir) ve aralarindaki akrabalik iligkisinin etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

Kadin ve erkeklerin kendi iclerindeki iliski ve iletisim kurma bi¢imleri farklilik
gostermektedir. Erkek isciler (atdlye sahibini disarida birakmak kaydiyla) kendi iglerinde
ve kadin yerel ¢alisanlara karsi olduk¢a yakin ve destekleyicidir. Ortamda yapilan
sakalarda, calinan miiziklerde, sOylenen sarkilarda, yardimlagsmada erkek calisanlarin
rolii biiytiktiir. Kadin ¢alisanlar birbiri ile zorunlu olmadikga iletisim kurmamakta ve
iligki gelistirmemektedir. Yemek yerken bir araya gelmemeleri, g6z temasi kurmamalari,
kisa da olsa konusmamalari, birbirleri ile ilgili arkalarindan olumsuz konusmalari, iki
kadinin ayni anda benimle iletisim kurmamasi, diger kadinlarin benimle kurduklar
iligkileri takip etmeleri ve iizerine konugmalar1 bu goriisiimii pekistirmistir. Kadinlarin
erkekler kadar yakin iligki gelistirmeme nedenleri anlagilmamistir.

“Birgiil-y beni yanina c¢agirdi, dikis dikmeyi ogretecektim Qegen giin
unutmugsum dedi. ‘Giilsah-y yle dikerken diger makineden korktum, ¢ok hizli’
dedim ... ‘Sen ona bakma ¢okbilmis. O geg¢ geldi tez yetisti.. Makineye de yeni

oturdu zaten orta tezgdahtayd:’ dedi.”™

“Giilsah-y yemege Ayten-y ile oturmama bozuldu ve “Beni sattin” dedi.”"

Yerel calisanlarin gogmenler ile kurduklari iletisim incelendiginde; genel olarak
herhangi bir sorunlar1 olmadigini, iyi anlastiklarini ve Arapga bilmemelerine ragmen 1iyi

niyetle ortak paydada bulusabildiklerini vurgulamislardir.

“Genel itibariyle bizim kendi c¢alisanlarimizin  kendi  yapilarindan
kaynaklanyyor. Sonucta onlarda karsilarindakini insan olarak gérdiikleri icin
olumlu yaklasiyorlar... Birbirleri ile anlasmalar su sekildedir. Iyi bir sekilde
vaklasirsa mutlaka bir paydada bulusurlar. Dil de bilmese de olur, bilse de olur..

7116.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
72 25.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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bir paydada bulusmak daha énemli bence. [Ortak payda nedir?] Isin yiiriimesi
ve karsilikli iyi niyetten kaynaklaniyor. Baska bir seyden degil.” (Y usuf-y)

Yerel ¢alisanlar gogmenler ile iyi ve yeterli diizeyde iliskileri oldugunu ifade etse
de calisanlar arasinda belirgin davranis farkliliklar1 bulunmaktadir. Kemal-y, Cemal-y,
Giiven-y, Yusuf-y, Samim-y ve Giilsah-y go¢menler ile sicak ve yapicr iligkiler
gelistirirken, Hakan-y, Hasan-y, Ayten-y ve Birgiil-y notr, Miirsel-y ve Ugur-y olumsuz
davraniglar sergilemektedir.

Is yerinde gdogmenler ile yakin iliski kuran ve saygili davranan pek cok yerel
calisan olduguna ziyaretlerim sirasinda ben de tanik oldum. Hatta baslangigta bana karsi
mesafeli ve kuskucu davranan go¢menler ile iletisim kurmamda ve kabul gérmemde
Cemal-y araci olmustur. Notr olarak ifade ettigim yerel ¢alisanlarin da biiyiik 6l¢iide
saygilarini koruduklarini ve kendi isleri ile mesgul olduklarini sdylemek gerekmektedir.

“Hitaplar emir ciimlesi degil... Yusuf-y, Aren-g’e is gosterirken “Soyle yap
istersen” dedi.”"

“Samim-y, Giilnar-g’ye takildi. “Digerleri kocayr bulunca gider bu daha
birkag yil kalr” dedi ve giildii. Kizlar giildii. Giilnar-g de giildii ve
utandr.”™

“Biz konugurken Ayten-y, Aren-g'nin yamindan gecti. Giiliimseyerek ve sirtini
oksayarak bir sey dedi. Ne dedigini anlamadim.”™

“Cemal-y go¢menlerle daha iligki halinde, tavri daha yumusak, bir sey
soylerken yiizlerine bakiyor”™®

Atdlye ortaminda isyeri sahibinin denetleyici yaklagiminin da etkisiyle genel bir
uyum ve kendi halindelik hakimdir. ilk bakista yerel ¢alisanlarin diger yerel iscilere veya
gocmenlere is verdikleri ve uyum igerisinde ¢alistiklar1 dikkatimi ¢ekti. Ancak etkili ve
olumsuz istisnalar olarak Miirsel-y ve Ugur-y’nin gé¢menlerin de beden mesafelerini
acarak kacinmaya ¢alistig1, son derece rahatsiz edici davraniglar ulu orta sergileyebildigi

ve digerlerinden acik bir tepki almadiklarini gozlemledim. Anilan yerel isgiler

73 08.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
7411.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
7519.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
76 11.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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gocmenlere karsi asagilayici, tacizkar, saygisizca ve ezmeye yonelik cok sayida
davranista bulunmuglardir.

“Aren-g [Yemenli] ile Ugur-y 'nin atistigini gérdiim. Ugur-y, Aren-g’yve “Sen
bir sey bilmiyorsun. Suriye’de kadinlar sadece dogum yapar. Tiirkiye’de
kadinlar degerlidir” dedi. Aren-g “Ben Suriyeli miyim?” dedi. Ugur-y
konusmasint Suriyeliler diye stirdiirdii. Esmer ve Miisliimanlar: Suriyeli olarak
tammbiyor sanirim, konugmanin tamamint duyamiyorum. Ugur-y, Aren-g’ye
“Bos konusuyorsun” dedi.”"’

“Aytiil-g beni yanina ¢agirdi. "Hep baskalarint dinliyorsun. Biraz da beni
dinle" dedi. Miirsel-y’yi sikdyet etti. Miirsel-y gégsiiniin kilimi koparp Aytiil-
g'nin kullandigir makinenin iizerindeki masaya koyuyormus. Kili once ¢dpe
atmasi i¢in Macanay-g've vermeye ¢alismis. Ancak Macanay-g almayinca
Aytiil-g'nin masasina birakmig. Miirsel-y bunlart giilerek dinliyor... “Haci'nin
stresi yiiziinden hep bunlar. O bize yansitiyor biz de bunlardan ¢ikariyoruz.”

dedi®
“Ugur-y, Ali-g'ye is ogretiyor. “Salaksin sen valla geri zekdalisin. Oglum béyle

yvaparsan patlatirsin” (kiiciik tiiple ¢calisiyorlar) dedi. Aslinda Ali-g tiipe hig

dokunmuyor. Ucu yakilacak par¢alar Ugur-y 'ye veriyor.”™

“Biz Aytiil-g ve Miirsel-y ile konusurken Macanay-g ile Ugur-y tezgdahlarin

arasinda karsilasti. Macanay-g biraz iri yapili bir kadin. Ugur-y, Macanay-

g’ve ayagiyla iter gidi hareket yapti ve "Git" dedi.”°

Bu tiirden davranislar karsisinda gé¢menlerin sessiz kaldig1 ve gormezden geldigi

dikkat cekmistir. Bu davraniglarda etnik koken belirleyici olmus, Tiirkmen olmayan
gdcmenler bu tiir davranislara daha acik bicimde maruz kalmistir. Tiirkmenlere karsi
etnik kokenlerine bagli olarak farkli davranislar gelistirildiginden bahsetmistim.
Tiirkmenler, makine kullaniminda 6ncelikli olarak tercih edilen grup olmustur. Calisma
ortaminin diizensizligi gibi basit bir memnuniyetsizlikte Somalili is¢ilere atdlyenin

ortasinda yiiksek sesle kizildigini, ayni isten sorumlu olan Tirkmenlere tepki

verilmedigini®! gordiim®.

77.23.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.

78 27.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.

7910.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.

8027.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.

81 Giilsah-y isle ilgili tepkisini yiiksek sesle verirken bedeninin yénii ve bakislari Somalili gd¢cmenlere
donikti. Irakl Tlirkmen isciler tepki alaninin disinda kalmisti.

82 Atélye ziyaretlerim boyunca gécmenlere yalnizca iki kadin yerel calisanin kizdigini gérdiim. Atélye
sahiplerinin ya da erkek iscilerin kimseye bagirdigini ya da kizdigini gérmedim.
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Calisma stiresi, isine hakimiyeti ve arkadasca iligkiler gelistirmis olmas1 Aren-g’nin
hatalarinin da hos goriilmesini saglamigtir. Aren-g, teslim edilen iiriinleri kolilerken hata
yapmis ve eksik {iriin teslim edilmesine neden olmustur. Bu 6nemli hatasi nedeniyle
Cemal-y tarafindan kimsenin olmadigi bir yerde sessizce uyarildigina tanik oldum ve
atolye sahibinin de Aren-g’nin hatasini hos gordigiinii diger ¢alisanlardan duydum.
Atolyeye ilk ziyaretimde go¢menlerle ve isle ilgili bilgi almam ig¢in Aren-g ile
tanistirildim. Atdlye sahibinin oglu  ve diger  yerel calisanlarla
sakalagsmalarina/sohbetlerine tanik oldum. Tiim bu kabuliine ve ona gosterilen hosgoriiye
karsin Aren-g dahi rahatsiz edici davraniglardan paymi almistir.

Miirsel-y ve Ugur-y’nin neden oldugu ¢ok sayida olumuz olayda kaba yaklasimlar
ozellikle gogmenlere yoneltilmis ve gogmenlerin disa doniik ya da igine kapanik
davranigta bulunmalarinin bu tiirden davraniglari 6nlemede etkisi olmamistir. Yukarida
verilen 6rneklerden de anlasilacagi lizere yerel calisanlarla yakin iligkiler gelistiren Aren-
g, sirl iliski kuran Aytiil-g ve hig iliski kurmayan Macanay-g ve Ali-g® de rahatsiz
edici davranislara maruz kalmistir. Yasca kiiciik olan Ali-g ile gégmen kadinlar bu tiirden
davraniglara maruz kalmislardir. Kadin ve cocuk go¢cmenlere karsi rahatga saygisizlik
yapabilen iki yerel is¢i, yasitlar1 ve erkek olan Civan-g’den uzak durmaktadirlar. Ayrica
bu calisanlarin yerel kadin calisanlara karsi oldukca saygili olduklar1 gdzlenmistir.
Digerlerine gore savunmasiz gordiikleri kisiler lizerinde tahakkiim kurmayi tercih

etmislerdir.

8 Yasca Ugur-y’den oldukga kiiguktir.
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ALTINCI BOLUM

SOSYAL MEDYA HESAPLARININ ANALIZi

Sosyal medya platformlari kisiye 6zel, biiylik oranda kullanicisinin kontroliindeki
alanlardir. Bu mecralarda kisiler kendilerini siyasi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonleri
ile ifade etme ve ortaya koyma olanagi bulmaktadir. Giincel gelismelere ya da kisisel
ilgilerine bagli olarak goriislerini ifade edebilmektedir. Sosyal yoniiniin yan1 sira sosyal
medya ayrica Onemli bir bilgi kaynagidir. Bu nedenle yerel g¢alisanlarin bireysel
ozelliklerine, kigisel farkliliklarina, 6zgiin ilgi alanlarina ve paylastiklari goriislere iligkin
ayrmtili veriye ulasmak iizere sosyal medya hesaplarini inceledim.

Sosyal medya hesaplarini igerik analizi yontemi ile inceledim ve betimsel diizeyde
bir analiz sundum. Sosyal medya verisinin yogunlugu nedeniyle arastirmayi platform,
zaman ve icerik diizeyinde sinirlandirdim. Goriisme yaptigim calisanlarin sekizinin® de
Facebook ve Instagram’da sosyal medya hesaplari bulunmaktadir. Analiz edecegim
sosyal medya platformu belirlerken etkinlik diizeyleri etkili olmustur. Calisanlarin
Instagram hesab1 da olmakla birlikte, bu mecrada etkinlik géstermemektedirler. Yerel
calisanlarin Instagram’da yaptiklar1 paylasimlart inceledigimde {i¢iinlin hi¢ paylasimi
olmadigini, ikisinin bir, birer kisinin de 2, 3 ve 13 paylasimin1 gérdiim. Bu nedenle
arastirmayi yalnizca ¢alisanlarin Facebook hesaplari ile sinirlandirdim.

6.1. Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar:

Yerel calisanlarin tamam birbiri ile takiplesmektedir. Is ortamindaki yakin
iliskilerine ek olarak c¢evrimici ortamda da iliski i¢indedirler ve birbirlerinin sanal
giindemlerini gézlemlemektedirler. Boylece giin i¢inde gerceklesen bilgi aligverisi ve
etkilesim evlerinde sosyal medya paylasimlar1 ile de siirmektedir. Sosyal medyada

arkadas olunan iki gogmen ¢alisan bulunmaktadir: Civan-g ve Aren-g. Civan-g’yi takip

84 Mulakat yapilan bir ¢alisanan sosyal medya hesabi bulunmamaktadir.
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eden yerel ¢alisanlar Hasan-y, Hakan-y ve Cemal-y’dir. Aren-g ile takiplesen tek kisi
Cemal-y’dir. Is ortaminda sohbet, goz temasi, yardimlasma gibi etkinliklerine rastlamama
ragmen Civan-g ile sosyal medyada takiplesmektedirler. Bu durum goériinenden daha
yakin olduklarini disiindiirmektedir. Diger taraftan herkesin is ortaminda iletisim
kurdugu Aren-g ile sosyal medyada iletisim kurulma orani oldukga diisiiktiir. Bu noktada
cinsiyet ve yas faktoriiniin devreye girdigini sdylemek miimkiindiir. Erkek calisanlar
yetiskin hemcinsi olan Civan-g ile takiplesmektedir.

Calisanlar, is ortaminin izin vermemesi nedeniyle ¢cogunlukla aksamlar1 sosyal
medyada zaman gecgirmektedir. Kullanim amag ve siirelerinde ¢alisanlarin beyanlari esas
alinmistir (Kisi bazli kullanimlar i¢in bkz EK 7). Sosyal medyada gegirilen siire her giin
bes dakika ile iki saat arasinda degisiklik gostermektedir. Sosyal medyada en az zaman
gecirdigini sdyleyen kisi Cemal-y iken en ¢ok zaman gegiren kisi Hasan-y’dir. Ancak
sosyal medya hesaplarinda yaptigim analiz sonucunda sdylenenden daha uzun siire
gecirdikleri izlenimine kapildim. Ciinkii yalnizca bes dakika zaman gegirdigini sdyleyen
Cemal-y, en ¢ok paylasim (271 igerik) ve etkilesim® (93 igerik) yaparken; iki saatten
uzun zaman gegirdigini sdyleyen Hasan-y’ nin 232 paylasimi ve 62 etkilesimi vardir. Bu
nedenle sosyal medyada gecirildigi beyan edilen siire, giivenilir bir veri degildir.

Kullanim amaglarima bakildiginda bilgi alma, giindemi takip etme, arkadaslari
takip etme ve dini paylasimlar1 gorme 6n plana ¢ikmaktadir. Bog zamanini gegirmek i¢in
Facebook’ta zaman geciren tek kisi Hasan-y’dir. Bos zamanim gegirme, platformda
gecirilen zamanin uzamasina neden olmaktadir.

6.2. Yerel Calisanlarin Sosyal Medya Giindemi

Yerel ¢aligsanlar tarafindan yapilan paylasimlari yukarida belirtilen ana tema ve alt

temalar 15181nda kodladim. Igerik analizinde analiz birimi dilbilgisi a¢isindan birbirine

baglanmis olan ciimle veya paragraflar olsa da iki virgiil arasinda yer alan 6nermeler de

8 Yorum, begeni, yeniden paylasma gibi cevrimici faaliyetler
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ele alinabilmektedir. Duverger’in “konucuk” kavrami, tek bir ciimle ya da paragrafta
anlatilan/tekrarlanan mesaj olarak tanimlanabilmektedir. Burada soziin ka¢ kez tekrar
edilmesinden ziyade tek mesajin verilmis olmasidir. Birden fazla kez tekrar edilen
konucuklar bir sayilirken, tek ciimle ya da paragrafta var olan her konucuk ayr1 ayri
sayilmaktadir (Y1ldirim, 2015: 132). Bu arastirmada analiz birimini konucuk olarak tayin
ettim.

Sosyal medyada bir¢ok igerikte metin ve gorsel wunsurlar birlikte
kullanilabilmektedir. Boyle bir durumda bu igerikteki unsurlari tiirleri baglaminda
degerlendirilerek kodladim. Ornegin tek bir seferde paylasilan birden fazla fotografin
tizerine yazilan bir metin, tek bir igerik olarak degerlendirirken; fotograflar ayr1 ayri
saydim.

Yerel calisanlarin gégmenlerle birlikte ¢alismaya basladiklar1 2015 yili ile saha
gozleminin gerceklestigi 2018 yillar1 zamansal sinirlandirmanin baslangict ve bitisi
olarak belirledim. Kullanicilarin 6zgiin paylasimlari, yeniden paylasimlari, begenileri ve
yorumlarmin yani sira etiketlendigi igerikleri de analize dahil ettim. Ancak arastirma
sorusu ile 1ilgisi olmayan sanal oyun uygulamalarina, atdlyede c¢alisanlar harig
kisisel/ailevi fotograflara, durum bildirimlerine ve profil resmi degistirmeye iliskin
paylasimlar1 analiz disinda biraktim.

Analiz kategorileri belirlenirken paylasimlarin metinsel, gorsel ve gorsel-isitsel
olmak tizere ii¢ baslikta incelenmeyi planladim ve igerikleri bu hususlar dikkate alarak
kodladim. Ancak elde edilen veriler gorsel ve isitsel unsurlarin biiyiik oranda anlamli bir
veri sunmamistir. Kurumsal ¢aligmalarda gorsel ve isitsel unsurlarin segimleri iletisim
faaliyetinin amaglariyla uyumlu olacak bi¢imde bilingli ve planli bigimde yapilmaktadir.
Ancak atolyede calisanlarin sosyal medya hesaplarinda paylastiklar1 gorsel ve gorsel-
isitsel unsurlar kullanicilar tarafindan 6zgiin bir bicimde tretilmemektedir. Ayrica

metinsel dgelerin olmadigr gorsel paylasim bulunmamaktadir. Bu nedenlerle belirli
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istisnalar®® hari¢c gorsel ve isitsel unsurlar analiz disinda birakilmis, o paylasimda
verilmek istenen mesaj esas alinmistir. Metinsel icerikler analiz ederken su kod
kategorilerini belirledim:

a. Konusu nedir?

b. Mesaji nedir?

€. Mesajin kurucu unsurlar1 (Duygular, sayisal veriler, uzman goriisii vb.)

d. Igeriklerin baglami nedir (Ozel bir giin, siyasi bir giindem gibi)?

e. Begeni, yorum ve yeniden paylasim saylar1 nedir?

f. Yerel ¢alisanlarin bu iceriklere verdikleri tepkiler nelerdir?

Yerel calisanlarin sosyal medyadaki etkinliklerinin goriiniirliigii iki parametre
tizerinden Olgiilebilmektedir: Paylasim sayilart ve diger c¢alisma arkadaslari ile
etkilesimleri®’. Yerel calisanlar paylasim sayilari farklilik gostermektedir. Samim-y,
sosyal medyada ¢ok az paylasim yapmistir ve 2015-2018 yillar1 arasinda belirlenen
kriterlere uygun higbir paylasimi1 bulunmamaktadir. Paylagim sayilar1 dikkate alindiginda
en ¢ok etkinlik gosteren kisi, sosyal medyada bes dakika zaman gegirdigini ifade eden
Cemal-y’dir ve 271 paylasimi vardir. Sosyal medyada en uzun zaman gegiren Hasan-y,
ikinci etkinlik goésteren kisi olmus ve 232 paylasimi bulunmaktadir. Ayrica Yusuf-y
(111), Miirsel-y (97), Kemal-y (91), Hakan-y (24) ve Giiven-y (4) paylasim yapmistir®8,

2015-2018 yillar1 arasinda yerel ¢alisanlar tarafindan 843 paylasim yapilmistir.
Paylasimlar toplamda 572 kez begenilmis, 53 yorum yapilmis® ve 218’ine kars1 herhangi
bir tepki verilmemistir. Paylasilan iceriklerin begeni sayilar1 diisiiktiir. incelenen

igeriklerin 457’si 1-5 arasinda, 69’u 6-10 arasinda, 24’1 11-15 arasinda begeni almistir.

8 Arastirma konusu ile ilgili olarak Suriye ve ilgili konular.
87 Facebook’da kisilerin yaptigi yorum ve begeniler Twitter’da oldugu gibi otomatik olarak sayfalarina
dismemektedir. Bu nedenle genel olarak begeni ya da yorumlarina iliskin bir analiz sunulamamistir. Yerel
calisanlarin grup ici etkilesimlerine iliskin analiz bir sonraki alt baslikta sunulmustur.
8 Kisi diizeyinde sosyal medya paylasim konulari, kurucu unsurlari, baglamlari, iceriklerin tiirleri ve grup
ici etkilesimleri icin bakiniz EK 6.
8 Yedisi grup ici etkilesimdir.

153



insanlik Dramlari B 12
Suriye ve ilgili Konular Bl 16
Anma-Taziye D 23
Giincel Gelismeler BB 23
Terér-Giivenlik N 37
Ozli Sozler ] 50
Milliyetci Séylemler NN 55
Sarki-Turkli ] 56
Ogutler I 70
ilginc-Komik icerik | 131

Dini Konular | 306

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafik 6: Yerel Calisanlarin Cevrimi¢i Giindem Konular1 (Paylasim Sayis1)

Yerel caligsanlar gilincel gelismeler, kisisel hassasiyetleri, deger yargilari, eglence
anlayislarina kadar genis yelpazede paylasimlar yapmistir. Yerel ¢alisanlarin en ¢ok
paylasim yaptig1 dini konular bagligi, tiim paylasimlarin % 37°sini olusturmaktadir. Bu
baslik altinda yapilan paylasimlar kandil, bayram, {i¢ aylar gibi 6zel giin ve dénem
kutlamalari, dua, namaz kilinmasi, Allah’a giivenilmesi gerektigi tiiriinden dini
tavsiyeler, siikkretmenin fazileti, rivayetler, kissalar gibi dini iceriklerden olusmaktadir.
Dini igerikler yapilan paylasimlarin neredeyse yarisina karsilik gelmektedir. Atdlye
duvarlarina asilan dualar, Cuma giinii Kur’an-1 Kerim dinlenmesi, diizenli olarak namaz
kilinmasi gibi uygulamalar ile uyumlu olarak dini igerikler sosyal medyada da 6n plana
cikmistir. Tiim ¢alisanlar dini paylasim yapmustir.

Sosyal medya kullanicilar1 kendi goriislerini yansitan, eglenceli bulduklari,
ilgilerini ¢eken konular1 paylagmaktadir. Bu igerikler ile kendi diinya gorislerine,
begenilerine, hayat tarzlarina, duygularina ve Onceliklerine iligkin bir kurgu
olusturmaktadir. Paylastiklar1 ya da etkilesime girdikleri igerikler araciligi ile sosyal

medyada benliklerini sunmaktadirlar.
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Yerel calisanlarin paylasimlarinda da birbirine benzer bir hayat tarzi
sunulmaktadir. Islami anlayisin merkezi konumda® oldugu bu hayat tarzina iliskin
diisiinsel ve davranigsal diizeyde sinirlar paylasilan 6giitler ile ¢izilmis, sahip olduklari
degerler™ 6zlii sdzler aracihigy ile aktarilmistir. Tiirkliik vurgusu, sehitlere saygi, anma
giinlerine iligkin paylasimlarda, etnik temelli ayrilik¢i bir terdér orgiitii olan PKK’ya
yonelik tepkiler gibi i¢eriklerden olusan milliyet¢i sdylemler ayrica 6n plana ¢ikmaktadir.
Atif yapilan kisiler dikkate alindigindabiiyiik 6lgiide Siinni-Tiirk bir anlay1s® temsil

edilmektedir. Gorsel olarak Tiirk bayraginin cesitli vesilelerle paylasilmistir.

.-'\

Sanmayin ki TURK yurdu
cakallara yurt olur,
Saldirdikga gakallar, her TURK
doéner KURT olur.! i I R vy S

ahmet eylesin.

Bordo Bereliler
30 Aralik 2016 - @

@ Hakan-y 3 diger kisi

Gorsel 4: Miirsel-y’nin Paylasimi-1 ~ Gorsel 5: Yusuf-y’nin Paylagimi

Siyasi olarak da donemin hiikiimeti ve Baskanlik se¢iminin akabinde kurulan
ittifakin siyasi partileri ile yakinlik kurduklar1 anlasilmaktadir. Siyasi aktorlerden Recep
Tayyip Erdogan ve Devlet Bahgeli 6n plana ¢ikan isimler olmustur. Ayrica Muhsin
Yazicioglu’nun siklikla anildigr gorilmiistiir. Sec¢im siire¢lerinde Recep Tayyip
Erdogan’a ve koalisyon ortagi olan Milliyet¢i Hareket Partisine agik desteklerini belirten
yerel calisanlardan kullandiklar1 oy pusulasini paylasanlar dahi olmustur. 15 Temmuz

darbe girisimi, 68retmenler giinii gibi 6zel giinler, sportif miisabakalar, secimler, Firat

% Tiim calisanlar dini paylasim yapmistir.

1 Kirici olmamak, iyi insan olmak gibi.

92 Hz. Muhammed, Hz. Ebubekir, Nureddin Yildiz gibi kisilerden referansla igerik paylasilirken, Haci Bektas-
1 Veli gibi isimlere referans yapilmamistir.
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Kalkani1 ve Zeytindali Harekati, Suriye’deki rejim saldirilari, insanlik dramlari, Yavuz
Sultan Selim Kopriisiiniin agiligi, yerli iiretim ara¢ gibi konularda giincel paylagimlar
yapmiglardir. Milliyetci ve hiikiimeti destekleyici yaklagimlarini bu paylasimlarda da

gormek miimkiindiir.

A e
HAGLILARIN KUDUS'0 iSGAL ETTiGI GUN
DARBE YAPMAYA KALKARSAN

“9!24.08.1516 —24.08.2016
YAVUZ SULTAN SELIM'IN
SURIYE'YE GIRDIGI GUN SURIYE'YE GIRER
ERCIDABIK ZAFERI’'NIN 500. YILINI KUTLARIZ

Bekir Develi @
24 Agustos 2016 - @

©Hasan-y, Hakan-ye 2 ciger kis

Gorsel 6: Cemal-y’nin Paylagimi-1  Gorsel 7: Hakan-y’nin Paylagimi-1

Tez ¢alismasinin konusu dikkate alinarak Suriye ile ilgili paylagimlar iizerinde
ayrica durulmalidir. Yerel c¢alisanlardan Hakan-y, Kemal-y ve Cemal-y Suriye ve
Suriyeliler ile ilgili paylasim yapmislardir. Kullanicilarin paylagimlart farkli 6zellikler
gostermektedir. Hakan-y bir paylasiminda hiikiimete yonelik elestirilerin aktarildig: bir
videoda Tiirkiye’nin Suriye’de olmamas1 gerektigi® ifade edilirken ve diger paylasim ve

yorumlarinda Suriyelileri goriiniislerini alay konusu haline getirmistir.

9 Muhalefet edilen tek paylasimdir. Bu paylasimdan sonra Suriye’ye ydnelik harekati destekleyen bir
paylasimi daha olmustur.
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€ ' 27 Temmuz 2017 - &

Sene 2001 felan cok izin zaman hecmis kendimi suriyeli mu

W

© Cemal-y, Hasan-yve 57 diger kisi

36 Yorum
oY Begen 3 Yorum Yap

13 diger yorumu gér

Yoksa sen ¢ zaman suriyeden mi geliyor dun acaba

Beden - Yanatla - 3y O
-+ Hakan-y
Dayi yok multeciler gibiymisim diyecektim yarim
kalmis 1))

Begen - Yanstia - 3y

. Kardes harbiden suriyeli gibisin

o -

Begen - Yamtla - 3,
q Hakan-y
Aynen dayi

Begen Yamtia

O

Gorsel 8: Hakan-y’nin Paylasimi ve Paylagima Yapilan Yorumlar

Kemal-y ve Cemal-y ise Suriye’de rejimin sivillere yonelik saldirilari sonucunda
yasanan insanlik dramlarina dikkat ¢ekmislerdir. Yarali ya da yasamini yitirmis ¢ocuklar,
kan ve gozyas1 goriintiilerde karsilasilan unsurlar olmustur. Bu gorsel unsurlar, Kemal-y

ve Cemal-y’nin Suriyelilere karst merhamet ve rejime karsi ofke duygularini

yansitmaktadir.

Akid Gazetesi, El Munir Muhammad Mai-Akwala ve 15 diger kisi
@ biriikte.
13 Arabik 20%6 - @

Ey MOsiOmaniar | Igte #HALER !
Biz gimd Halepte kelebek kadar Smrl olan gocukiaria ayn
cennetimi istiyoruz. teKatiamVar

Ou s

8 . 5 Nisan 2017 - &

islam Dini Tv
4 Nisan 2017 - @

Allah'in Laneti Zalimlerin Uzerine Olsun!
@ Cemal-y

ve 3 diger kisi 2 Yorum

Gorsel 9: Cemal-y’nin Paylagimi-2

Gorsel 10: Kemal-y Paylagimi-1
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Cemal-y Suriye’de yasanan askeri gelismelere ve insanlarin yasadiklarina karsi
oldukg¢a duyarl bir yaklasim gelistirmistir. Abisi Kemal-y’de insanlik dramina dikkat
cekici paylasimlarda bulunsa da Suriye’de yasanan acilar yogunlukla Cemal-y’nin
gindemindedir. Ayrica Firat Kalkan1 ve Zeytindali Harekatlarin1 destekleyici
paylasimlarinin yani sira Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelisine kizanlara ve lilkemize gelenler

ile ilgili sahte haberlere kars1 tepki gosteren bir paylasim yapmustir.

Gokhan Kahraman

[\
Suryeiler
20in TL maag kyor, Universiteye snavi2 9iriyor, TOKI parass &
veryor Giye. SabaMan aksama kacar ¥ T
YOI jerefsizerin Dugun D133 Osur viCCar sTam gm O
fte geiemeyenierin Pain gorun

©+Hasan-y, Hakan=y

Gorsel 11: Cemal-y’nin Suriyeliler Hakkinda Paylagimi

335

141
46 43 38
23 17
. L
N -
inang Duygu Komedi Tecrlbe Siyasi Diger Dini Kanaat Mikro Sportif
Yénelim Onderi  Milliyetgilik  Destek

Grafik 7: Mesajlarin Kurucu Unsurlar1 (Paylagim Sayisi)
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Paylagim yapilan konular ile uyumlu sekilde inang, mesajlarin kurucu unsuru
olmustur. Mesajlar olusturulurken islami anlayisa vurgu yapilmis, gorsel kullanimlarinda
da cami, Kur’an-1 Kerim ve doga unsurlar1 6n plana ¢ikmistir. Hiiziin, 6zlem, milli, nese,
sevgi, merhamet gibi duygular ise ikinci 6nemli kurucu unsur olmustur. Buna karsin
resmi kaynaklardan gelen agiklamalar, uzmanlarin goriisleri ya da gazete haberleri gibi

profesyonel haber iceriklerine yer verilmemistir.

60
49
50
40
30 27
23

20
. u

Dini Glinler ~ Segimler ~ Anma-Taziye Sehit Suriye 15 Temmuz Diger Ozel

Haberleri Darbe Ginler
Girigimi

Grafik 8: igeklerin Baglamlari (Paylasim Sayist)

Yapilan paylagimlara anlam veren en onemli unsurlardan biri de baglamidir.
Hangi giindeme karsilik olarak paylasim yapildigi tizerinde durmak bu nedenle 6nemlidir.
Yerel galisanlarin sosyal medya paylagimlarinin yalnizca % 20’si belirli bir glindemle
iligkili olarak yapilmistir. Dini giinler ve se¢imler 6n plana ¢ikan glindem konular1 iken
sehit haberleri, Suriye ile ilgili konular ve 15 Temmuz darbe girisimi neredeyse esit
diizeyde glindemle baglantili olarak paylasilmistir. Bu veriler, yerel c¢alisanlarin ilgi
duyduklart konular ile ilgili olarak fikir vermektedir. Milli ve dini konulara iligkin giincel

igerikleri takip etmektedirler.
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6.3. Yerel Cahsanlarin Sosyal Medya Etkilesimleri

Anilan sekiz kisinin sosyal medya paylasimlari iizerinden yapilacak
degerlendirme genel bir bakis sunarken; kendi i¢lerindeki sosyal medya etkilesimlerini
incelemek yerel ¢alisanlarin ¢evrimigi ortak giindemlerinin neler oldugunu anlamaya
yardimc1 olacaktir. Bu amagcla; diger yerel c¢alisanlarca begenilen/yeniden
paylasilan/yorum yapilan/etiketlenen igerikleri:

a. Begeni/yorum/yeniden paylasim/etiket yapan calisanlar,
b. Yorumun sekli (Katilan, kars1 ¢ikan, kismen katilan, fikri gelistiren vb.)
c. Tiri (metin, fotograf, video)
d. Konusu
e. Mesaji
a. Mesajin ifade eden/destekleyen unsurlar (Duygular, sayisal veriler, uzman goriisii
vb.)
f.  Baglami (Ozel bir giin, siyasi bir giindem gibi)
dikkate alarak betimledim.

Yerel calisanlarin  sosyal medyadaki etkinliklerinin  goriiniirliigliniin
anlagilabilecegi ikinci unsur grup i¢i etkilesimleridir. Bu bdliimde birbirlerinin
paylasimlarina yaptiklar1 yorum, yeniden paylasim ve begeni gibi etkilesimleri analiz®
ettim. Boylelikle paylastiklari deger, goriis ve glindemler hakkinda bilgi sahibi olmak
miimkiin olmustur.

Oncelikle yerel c¢alisanlarin ¢evrimigi ortamdaki iliskisine bakilmalidir.

Tamaminin birbirini takip ettiklerinden bahsedilmisti. Bu takiplesme lurking olarak da

9 Etkilesim oranlari her bir paylasimi sekiz kullanicinin gérdiigu dikkate alinarak hesaplanmistir. Aldig
etkilesim ile paylasim sayisinin sekiz kati esas alinarak ytizdelik oran hesaplanmistir. Hesaplama formuli
su sekildedir: (Etkilesim sayisi ¥100)/(Paylasim sayisi*8)
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ifade edilen gizlenme bekleme hali degildir®™. Birbirlerinin paylasimlarina yorum

yapmakta, begenmekte ya da yeniden paylasmaktadirlar.

Tablo 3: Yerel Calisanlarin Etkilesim Sayilari

Kod Isim ]fut]l: Illejlilnllg; Etkilesim Sayis1 TOplaISnal;ltsl:ilesim

Kemal-y 38
Hasan-y 37

Cemal-y Hakan-y 36 114
Yusuf-y 2
Miirsel-y 1
Cemal-y 34

Kemal-y Hakan-y 12 61
Hasan-y 9
Miirsel-y 6
Hakan-y 24

Hasan-y Cemal-y 22 -
Kemal-y 9
Miirsel-y 2
Cemal-y 21

Yusuf-y Kemal-y 8 33
Hakan-y 2
Hasan-y 1
Hasan-y 11

Hakan-y Cemal-y 4 18
Kemal-y
Miirsel-y 1
Cemal-y 10

I Hasan-y 2 15
Kemal-y

Giiven-y Cemal-y >

Samim-y

% Samim-y hari¢. Belirlenen tarihlerde, belirlenen kriterlere uygun paylasimi olmasa da digerlerinin
paylasimlarini gérmektedir.
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Cemal-y en ¢ok paylasim yapan ve ¢alisma arkadaslariyla en ¢ok etkilesime giren
kisi olmustur. Cemal-y (93), Hakan-y (74), Hasan-y (62), Kemal-y (60), Miirsel-y (10)
ve Yusuf-y (2) begeni/yorum yapmistir. Benzer sekilde paylastigi igeriklerin en ¢ok
reaksiyon alan kisi de Cemal-y olmustur. Cemal-y’nin paylasimlari 114 reaksiyon alirken

Kemal-y’nin paylagimlar1 61, Hasan-y’nin paylagimlari 57 etkilesim almistir (EK 6).

Tablo 4: Paylasim Yapilan Baglica Konular ve Etkilesim Oranlari

S. Konu Toplam Grup ici Grup ici
No. Paylasim Sayis1 Etkilesim Etkilesim
Sayisi Oram (%)

1 Giincel Gelismeler 23 15 8,1

2 Teror-Giuivenlik 28 15 6,7

3 Ogiitler 70 33 5,8

4 Suriye ve Ilgili Konular 16 5 3,9

5 Dini Igerikler 306 81 3,3

6 Sarki-Tirki 56 13 2,9

7 Anma 23 4 2,1

8 Ilging-Komik Igerikler 131 22 2,1

9 Milliyetci Soylemler 55 ) 1,1

10 Ozlii Sozler 50 2 0,5

11 Insanlik Dramlari 12 0 0

Tablo 4’ten de anlasilacagi lizere grup iginde gevrimigi etkilesim oranlari,
paylasim siklig1 ile dogru oranti gostermemektedir. Kendi hesaplarinda dini icerikler
yogun olarak paylasilmis olsa da reaksiyon gostermeyi tercih ettikleri konular daha az
paylasilan konularda yogunlasmistir. Paylasim sayis1 olarak 10. sirada olan giincel
gelismeler en ¢ok etkilesim alan konu olmustur. Benzer sekilde 9. sirada olan teror-

giivenlik konular1 grup i¢inde ikinci en yiiksek etkilesim oranina sahip konudur. Yiiksek
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etkilesim oranina sahip diger baslica konular &giitler ve Suriye ile ilgili konulardir.

Paylagim sayilar1 diisiik olmasina karsin bu igerikler, yerel calisanlarin ortak ilgisini

ortaya koyduklar1 konular olmustur. Ulke giindemindeki konular1 yakindan takip ettikleri,

ulusal giivenlik (15 Temmuz, Suriye meselesi, PKK teror orgiitii, sehitler gibi) ile ilgili

konulara kars1 hassasiyet gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu igerikler duygusal tepkileri

yansitan ve takipcilerinden de taraf olunmasi beklenen mesajlar da igermektedir.

™
8 Eylal 2015 - &6

BIRIT
SURUSUDUR

Korkmuyorsan sende
paylas

TUM FACEBOOK ARKADASLARIMA RICA
EDIYORUM.BAYRAGIMIZ OLAN BU RESMi
PAYLASIN LUTFEN FACEBOOK ALEMi SAN
BAYRAGIMIZLA DOLUP TASSIN.

Gorsel 12: Kemal-y’nin Paylaslml-Z96

Gorsel 13: Cemal-y’nin Paylas1m1-397

% PKK terdr 6rgiitil tarafindan 7 Eylil 2015 tarihinde gerceklestirilen ve 16 askerin sehit oldugu Daglica

saldinisinin ardindan paylasiimistir.

97 19 Agustos 2015 tarihinde Siirt Pervari’de PKK terér 6érgitii tarafindan gerceklestirilen ve sekiz askerin

sehit olmasina neden olan saldirinin akabinde paylasiimistir.
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Tablo 5: Mesajlarin Kurucu Unsurlari ve Etkilesim Oranlari

S. No. Kurucu Unsur Genel Paylasim Grup ici Grup ici
Etkilesim Etkilesim
Oram (%)
1 Duygu 175 56 4
2 1nan<; 314 94 3,7
3 Tarihsel Kisilik 4 1 3,1
4 Mikro Milliyetgilik 17 4 29
5 Siyasi Yonelim 43 7 2
6 Tecriibe 46 5 1,3
7 Komedi 138 13 1,2
8 Sportif Destek 12 1 1
9 Dini Kanaat Onderi 23 0 0

Duygular ve inang, grup i¢i etkilesimde en yiiksek oranlara sahip kurucu unsurlar
olmustur. Hiiziin, sevgi, merhamet, milliyet¢i duygularin 6n plana ¢iktig1 gorilmistiir.
Vefat eden babaya duyulan 6zlemden, terdristlere yonelik 6fke, Filistin ya da Suriye’deki

sivillere kars1 merhamet duygusu gorsel unsurlarin destegiyle goriiniir hale getirilmistir.

Tablo 6: igeriklerin Baglanu ve Etkilesim Oranlari

1 EYT 5 5 12,5
2 15 Temmuz Darbe Girisimi 16 11 8,6
3 Diger Ozel Giinler 11 5 57
4 Sehit Haberleri 17 6 4.4
5 Dini Giinler 49 17 4,3
6 Suriye 16 5 3,9
7 Anma-Taziye 23 5 2,7
8 Sec¢imler 27 4 19

Grup i¢i etkilesim orani en yiiksek giindem maddesi EYT konusu olmustur.
Dogrudan kendilerini ilgilendiren bu konu ile ilgili olarak paylagimlar Kemal-y ve Hasan-

y tarafindan yapilmistir. Diger calisma arkadaslar1 bu igerikleri begenmistir. 15 Temmuz
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darbe girisimi en yliksek etkilesim oranina sahip olan giindem maddesi olmustur. Darbe
girigimi tiim ¢alisanlarin giindeminde yer bulmustur.

Her kullanicinin kendine ait bir giindemi vardir. Ornegin Hasan-y daha ¢ok
eglenceli videolar1 paylasirken, Yusuf-y dini paylasimlara agirlik vermis, Miirsel-y agik
bir sekilde milliyet¢i yonlinii 6n plana ¢ikarmistir. Ancak dini igerikler ve mevcut
hiiklimete destek iceren paylasimlar neredeyse tiim yerel calisanlar tarafindan
paylasilmigtir.

Bu boliimde yerel ¢alisanlarin grup ici ortak ilgilerini, degerlerini ve 6nemli
gordiikleri konularini tespit etmek amaglanmistir. Ancak bu analizin belirli sinirliliklar
oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Oncelikle elde edilen veriler ile yerel
calisanlarin bu iceriklere hangi yonleri nedeniyle reaksiyon verdiklerini tespit etmek
miimkiin degildir. Ikinci olarak, yerel calisanlar miilakatlarda herhangi bir begeni ya da
yorum yapmaktan kagindiklarini sdylemislerdir. Bu Suriyeliler ile ilgili oldugu kadar
genel konularda da sahip olduklar1 bir egilimdir. Ugiincii olarak Facebook, begenilerini
ya da yorumlarint kullanicilarinin ana sayfasinda gostermemektedir. Bu da yerel
calisanlarin kendi paylasimlar1 disindaki ilgi alanlarina iliskin veri elde etmeyi olanaksiz
kilmaktadir. Son olarak herhangi bir ¢gevrimigi etkinlikte bulunmadiklari paylasimlarla da
karsilagmaktadirlar. Bu igeriklerdeki mesajlar1 zihinsel arka planlarina kendi yorumlarini
da katarak atmaktadirlar.

Tiim bu sinirliliklara ragmen bu tiirden bir analiz gereklidir. Bu tez ¢aligmasinin
konusu icin degerli bilgiler olan ¢evrimigi iletisimlerine ve énem verdikleri konulara
iliskin anlamli bilgilere ulagsmak miimkiin olmustur. Oncelikle Facebook arkadaslig
sadece takiplesmekten ibaret degildir. Cemal-y, Kemal-y ve Hasan-y basta olmak iizere
yerel iscilerin birbiri ile gevrimici ortamda da etkilesim i¢inde olduklarini ortaya koymak
bakimindan 6nemlidir. Neredeyse tiim calisanlar birbirinin paylasimlarina reaksiyon

vermektedir. Bu etkilesim dini ya da milli giinleri kutlamak gibi genele hitap eden
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iceriklerden babaya duyulan 6zlemin ifadesi gibi kisisel 6zellikler tagiyan iceriklere kadar
genis bir yelpazede gerceklesmistir.

Ayrica siyasi olarak mevcut hiikiimeti ve icraatlarini destekledikleri goriilen yerel
calisanlarin Suriye politikasinin bir sonucu olan Suriyeli gogmenler ile ilgili birbirinden
farkli yaklasimlarinin nedenlerini sorgulama gerekliligi yine bu analizlerden ortaya
cikmistir. Yerel ¢alisanlarin Suriye meselesinde de farkli sekillerde goriislerini ortaya
koydugundan, bir kisminin da konuyu gérmezden geldiginden bahsetmistim. Miirsel-y,
gerek sosyal medyada gerek atdlyedeki mekan kullaniminda gerekse iletisim kurmay1
sectigi gdemenlerde®® milliyetci kimligini on plana gikarmustir. Yapilan miilakatta da
Suriyeliler konusunun hig ilgisini ¢ekmedigini sOylemistir. Nitekim bu konuyla ilgili tek
bir paylagimi ya da begenisi bulunmamaktadir. Diger taraftan Suriyelilerin goriiniisii ile
alay eden ve Tiirkiye’nin Suriye politikasini elestiren paylasimi®® olan Hakan-y’nin
Cemal-y tarafindan paylasilan duygusal igerikleri begendigi goriilmektedir. Yaptig
etkilesim ile konuya iligkin goriislerinin farkli bir boyutunu gérmek miimkiin olmustur.

Etkilesim oranlarina bakildiginda ise paylasim sayisi disiik igeriklerin
etkilesimlerinin daha yiiksek olusu, bu konulara yonelik ilgiyi net bir sekilde
gostermektedir. Okumadan rastgele begeni yapsalardi giincel gelismelerin 13 kat1 olan
dini igeriklerin ya da alt1 kat1 olan ilging-komik igeriklerin etkilesimlerinin daha yiiksek

olmasi1 beklenirdi.

% Irak’tan gelen Tirkmenleri muhatap almaktadir.
9 jlerleyen tarihlerde hiikiimeti ve Suriye politikasini destekleyen paylasimlarda bulunmustur.
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YEDINCI BOLUM
SOSYAL MEDYA ORTAMI VE HAKIKAT OTESI DUSUNCE SISTEMININ

IRRASYONALITESINDE SURIYELI GOCMENLER

Yerel calisanlar ile gd¢menlerin atdlyedeki etkilesimleri ile yerellerin sosyal
medya hesaplarinda kendilerini ifade etme bi¢imlerini kendilerine yonelik 6zgiinliiklerini
tarif edebilmek amaciyla iki ayr1 alan olarak analiz ettim. Bu analizlerde birbiri ile 6rtiisen
ve birbirini destekleyen pek c¢ok onemli hususla karsilastim. Bu bdoliimde onceki
boliimlerde belirttigim ve tez konusu ile ilgili olarak 6nem tasiyan hususlar tizerinde, iki
alan1 da birlikte degerlendirerek bir analiz sundum.

Sanal sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikisi, insanlarin birbirleriyle ve c¢evredeki
sosyal, politik ve kurumsal ¢evre ile etkilesimde c¢arpict bir doniisiime neden olmustur.
Facebook gibi ¢evrimici aglar, kullanicilarin zaman ve mesafe kisitlamalarina ragmen
sosyal iligkilerini korumalarina ve gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Cevrimdisi ortam
sosyal katilim firsatlarindan yoksun oldugunda, bireyler ¢evrimigi diinyaya
donebilmekte, yeni baglantilar kurabilmekte ve yeni c¢evrimdist etkilesim firsatlar
yaratabilmektedir. Bu iki boyutlu iletisim sistemi kullanicilarina gesitli sosyallesme
olanaklar1 sunmaktadir. Antoci vd. (2016: 3) yaptiklar1 arastirmada farkli sosyal etkilesim
stratejisine bagvuran dort insan grubu tanimlamislardir:

a) Ozel yiiz yiize karsilasmalar yoluyla sosyal iliskiler gelistiren insanlar: Bu tiir
ajanlarin ayirt edici 6zelligi sosyal ag kullanmamalaridir.

b) Yz ylize karsilagsmalara ek olarak, sosyal ag kullanan ve ¢evrimigi etkilesimlerde
kibar davranan kisiler.

c) Cevrimigi etkilesimlerde medeni olmayan bir sekilde davranan sosyal ag
kullanicilari.

d) Sosyal iligkilerden ¢ekilmeyi segen bireyler.
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Antoci vd. (2016) yaptiklari tasnifte ikinci ve {iglincii gruba denk diisen insanlarin
cevrimigi ve ¢evrimdisi etkinliklerinin birbirini etkileme potansiyeli yiiksektir. Bu kisiler
yiiz ylize iletisim kurdugu, gercek hayatta tanisikliklari olan ve iligki gelistirdikleri kisiler
ile veya onlarin sahitliginde bagkalari ile etkilesime girmektedir. Yaptiklar1 paylagimlar,
yorumlar, begeniler ve yeniden paylasimlar digerleri tarafindan goriilmektedir.

Cevrimic¢i konusmalarin aksine yiiz yiize etkilesimler, muhataplarin duygularini
ve niyetlerini dogru sekilde algilamayi kolaylastiran ifadeler, glilimsemeler, goz temasi,
ses tonu, jestler ve diger sdzsiiz davranislarin kullanilmasini gerektirmektedir. Cevrimigi
sohbetler ise anlagilmama veya yanlis anlamalara karsi daha savunmasizdir. Bu durumun
¢evrimigi ve ¢cevrimdisi sonuglart dogabilmektedir.

Sosyal medyada insa ettikleri imajlar1 ya da giindelik hayatta sergiledikleri
tavirlart ile tutarsizliklarin dogmasi, bu tutarsizligr fark eden diger kullanicilarin buna
sanal ya da ger¢ek diinyada tepki gostermesi, paylasim yapan kisiyi davranislarini
sinirlandirmaya ya da yeniden gbézden gecirmeye zorlayabilmektedir. Kalabalik ve
etkilesimli bir grubun tepkilerine direnmek, yanlig anlasilmalari ya da fikirlerinin
elestirilmesini sogukkanlilikla karsilamak her zaman kolay degildir. Bu baglamad
cevrimi¢i ve c¢evrimdig1 faaliyetler birbiri ile etkilesim halindedir ve birbirini
sekillendirebilmektedir.

Giindelik hayatin i¢cinde, hemen her ortamda dahil olunmasi nedeniyle ¢evrimigi
ve ¢evrimdisi faaliyetler eszamanli olarak yiiriitiilmektedir. Insanlar arkadaslar1 ile yemek
yerken sosyal medya platformalarindaki giindemi ayni anda takip edilebilmekte, sosyal
medya paylasimlar1 veya suskunluklar1 nedeniyle kullanicilar elestirilebilmektedir. iki
alanin zaman ve igerik bakimindan i¢ iceligi gozden kagmamalidir. Bu benimseyerek
sosyal medya ile saha ¢alismasindan elde edilen verileri birlikte analiz ettim.

Bu tez caligmasinda arastirdigim sorularin cevaplarina atélyede ¢alisan kisilerle

yaptigim miilakatlar, etnografik gézlem, anket ve sosyal medya hesaplari tizerinden elde

168



ettim. Etnografik gozlem sirasinda atolyede 12 kisi bulunurken, dokuz kisiyle miilakat
yaptim ve anket uyguladim. Goriisiilen kisilerin birinin sosyal medya hesab1 yoktu, bu
nedenle sekiz yerel ¢alisanin Facebook hesabini analiz ettim. Farkli kaynaklardan elde
edilen bilgiler 1518inda asagida sunulan iddialar1 ortaya koydum.

7.1. Kabuliin ve Reddin Nedeni: Magdur Imaji

Saha aragtirmast 2018 yilinda yapilmis olsa da, Tiirkiye’nin dis politikasi,
beklenmedik go¢ dalgasi ve akabinde yasanan insanlik dramlar1 nedeniyle Suriye’deki i¢
savas geleneksel medya ve sosyal medyada giindeme gelmistir. Diizensiz gog, batan
gemiler, ¢cocuk Oliimleri, Avrupa sinirinda kafes i¢inde bekletilen insanlar gibi sayisiz
haber her giin ekranlardan ve sosyal medya platformlarindan insanlara ulagmustir.
Karsilagilan bu goriintiiler ile insanlar yasanan drama ve Suriyelilerin caresizliklerine
sahitlik etmistir.

Bu tanikliklarin1 degerlendirme siireglerine sahip olduklari siyasi goriiglerin de
etkisinin oldugunu diisiiniiyorum. Atdlyede calisanlar Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti) ve Milliyet¢ci Hareket Partisini (MHP) desteklediklerini sosyal medya paylasimlari
ve mekan kullanimiyla (Duvarlarda Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in ve Omer
Halisdemir’in resminin olmasi, Tiirk bayraginin asilmasi gibi) agik bicimde ifade
etmektedir.

Suriyeli go¢menlerle caligmaya basladiklar1 2015 yilinda AK Parti, Suriye’den
gelen gogmenlere karsi acik kapi politikasi izleyerek etnik, dini ya da kiiltiirel kokene
bakmaksizin zor durumdaki tiim insanlar1 kabul edeceklerini agiklamistir. MHP ise,
misafirperverligi kiiltiirel bir deger olarak yliceltmis ve Suriyeli go¢menlerin
Tirkiye’deki dagilimlarinin  diizenlenecegini ve onlarin asli ihtiyaglarinin  Tiirk
misafirperverligi ile uyumlu bir bigcimde karsilanacagini kaydetmistir (Tugsuz ve Yilmaz,
2015: 4). Yerel isciler, destekledikleri partilerin siyasi sdylemleri ile uyumlu bir bicimde

“limmet” bilinci ile “ensar” gibi davranarak ya da Tiirk misafirperverliginin bir geregi
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olarak Suriyeli gogmenlere karst kucaklayict bir tavir sergilemislerdir. Her iki kabul
tiriiniin de temeli farkli motivasyonlarla olsa da “magdur”a sahip ¢ikmaya
odaklanmaktadir.

Suriyeli go¢menlere yonelik ilk tanimlamalar geleneksel ve sosyal medyadaki
magduriyet sOylemi lizerinden yapilmistir. Yerel ¢alisanlarin tamami Suriyelilerin gog
Oncesi ve go¢ esnasinda maruz kaldiklari zorluklarin farkindadirlar. Bu durum 2015
yilinda ¢alismaya basladiklart Suriyeli gogmenler ile empati kurmalarin1 ve birlikte
calisma konusunda kabullenici olmalarini saglamistir. Ayrica yerel iscilerin 15 Temmuz
2016 tarihinde, Ankara’da deneyimledikleri darbe girisimi de gé¢menlere yonelik
kucaklayici yaklagimlarin stirmesinde duygusal bir zemin olusturmustur. Bir sehrin
bombalanmasina ve vatandaglarina ates edilmesine tanik olan yerel calisanlarin
kendilerinin de magdur olma ihtimaliyle yiizlesmeleri, Suriyeli gd¢menlere yonelik

empatilerini gliglendirmistir.

“Dersin ki once kendin eziyet gordiiysen ya hi¢bir sey olmasin dersin. Ya evine
ekmek gotiirsiin. Varligi yoklugu hepimiz de goriiyoruz iste.” (Giilsah-y)

“Bir 15 Temmuz yasadik. Ucak benim evimin iizerinden dyle bir gecti ki bir
bomba atsa olmiistiik. Ulkeyi teslim alsalardi bizler de onlarin diistiigii duruma
diisecektik. Ulke elden gidecekti. Bizim siginacak yerimiz yok. Onlar gelmis
siginmig, ¢alisiyorlar karmnlarini  doyurmak igin. Yapacak bisi yok ne
yapacagiz?” (Miirsel-y)

Suriyelilere yonelik tanimlamalarin ilk ayagini olusturan “magduriyet” olgusu
merhamet duygusunun dogmasina ve bir siire daha devam etmesine sebebiyet vermistir.
Merhamet yerel ¢alisanlarin gdgmenleri Tiirkiye’de kabul etmelerinde ve onlarla birlikte
calismay1 kabullenmelerinde son derece belirleyici olmustur. Ancak merhamet
duygusunun temelinde, bu durumdaki kisinin magduriyete diismesine neden olan olayda
hatasinin olup olmamas: ya da hangi davranislarinin buna neden oldugu tiiriinden

yargilamalar bulunmamaktadir (Akin, 2018: 127). Merhamet, caresizlik, yetersizlik,

eksiklik yasayan insanlara kars1 hissedilen bir duygudur ve merhametin siirmesi i¢in
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magduriyetin de siirmesi gerekmektedir. Ancak zaman igerisinde bu duygu asinmaya
baslamis ve bazi yerel ¢alisanlar i¢in giiciinii yitirmistir.

Aragtirmalar Suriyeli go¢menlerin geleneksel ve sosyal medyada magdur (ve buna
bagli olarak kimi zaman ayricalikli)-suglu ikileminde temsil edildigini (Doganay ve
Coban Kenes, 2016; Tas ve Tas, 2018 ve Rahmani, 2020) ortaya koymustur. Yerel
calisanlarin 6nemli bir boliimii de sosyal medyada Suriyeli gogmenler ile ilgili olumsuz
haberlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir.

[Sosyal medyada] genelde olumsuz seyler goriiyorum. Bu seyle ilgili..
Temel yine devlete dayaniyor. Niye? Simdi bunlar para alvyor diyo, ben
eCzaneye gidiyorum ilag parast veriyorum bunlar vermiyor diyor. Ben
acile gidiyorum, polikliniklere gidiyorum ikinci swif muamele
goriiyorum onlarin yaminda. (Cemal-y)

[Sosyal medyada] genelde olumsuz seyler paylasiyorlar. Su an aklima
gelen bir sey yok ama genel olarak insanlar istemiyor. Ik baslarda
olumlu karsilayip, ilerleyen siiregte yillar gectikce insanlarin daha
karst oldugunu fark etmeye basladim. (Hakan-y)

Geleneksel ve cogunlukla sosyal medyada tatil yaptiklarina, kendilerine ait
marketleri olmasina, yerellerle ayni imkanlara sahip olmalarina ve hatta yerellerden daha
fazla haklara sahip olmalarina, kavga c¢ikarmalarma dair iceriklerle karsilastiklarim
belirtmislerdir. Bu durum hali hazirda ekonomik zorluk ¢eken, sosyo-ekonomik agidan
toplumun alt kesimini olusturan yerel ¢alisanlar i¢in haksizliga ugrama duygusunun
dogmasina sebebiyet vermistir.

“...Tiirklerin neleri varsa onlarin da her seyleri varmis. Marketleri varmas,
giysi diikkani agmuislar, her seyleri varmis. Onlarin gelip de bizim tilkemizde
rahat hareket etmeleri hakikaten iiziicii yani. Onlar beni rahatsiz ediyor
sahsen.” (Mirsel-y)

“Ben 25 senemi vermigim bu vatanin evladiyim diyorum. Yapacagim bir sey
var. Benim de ¢ocugum var. Onlarin da gelecegi soz konusu. Benim yatirim
vapmam lazim. Suan iilkede ekonomik kriz var diyorlar. Bunun baslica
sebeplerinden birisi. Biz bu insanlart aldik. Allah verir bir sekilde. Bu kadar
ekonomik sikinti cekmemizin baslica sebebi bunlar. Ondan dolay: insanlar
etkileniyor. Her platformda bunlar dile geliyor. Aldigi paradir. Devletin
verdigi paradwr. AB’nin verdigi paradwr. Simdi béyle devlet yardim
veriyordu ihtiyact olanlara. Simdi bizim Tiirkiye'de ihtiyact olanlar
almamisken. Simdi ¢evremizde de var oyle tipler. Su go¢cmen de yardim
edelim diyor. Ya énce kendi seyine bak..” (Cemal-y)
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Kitleler halinde Tiirkiye’ye gelen ve kendi hayatlarin1 kurmaya baglayan Suriyeli
gocmenlerin sosyal hayata karigmalari, tatil yapmalari, aile hayatini siirdiirerek ¢ocuk
sahibi olmalar1 ve kendi kiiltiirlerini siirdiirmeleri “magdur Suriyeli” imaj1 ile gelismistir.
Bu durum biligsel uyumsuzlugun dogmasina neden olmustur.

Sosyal medya temsillerine ek olarak giindelik hayat igerisindeki karsilagmalari,
deneyimleri ve bu deneyimleri yorumlama bigimlerine bagl olarak calisanlarin biiyiik
boliimii icin merhamet birincil duygu olma o6zelligini kaybetmistir. Siire¢ icerisinde
Suriyeliler genelde “tembel” ve “rahatina diiskiin”, 6zelde Suriyeli erkekler “savastan
kacan korkaklar” olarak tanimlanmaya baglanmistir. Suriyeli gé¢menlerin calisma
bicimleri tiim yerel ¢alisanlar tarafindan memnuniyetsizlikle karsilanmaktadir. Kendi
tilkelerindeki caligma ve hayat kosullarinin Tiirkiye’ye oranla ¢ok daha rahat olmasi,
calisma aligkanliklarinin Tiirkiye’deki is¢ilerden farkli olusu ve kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle sosyal uyumsuzluklar da bag gostermistir.

Artik karsilarinda garesiz insanlar yoktur. Eski rahat hayatlarinin izlerini tasiyan,
en iyi ihtimalle kendileriyle esit veya devlet tarafindan kayrildig1 diisiiniilen bir grup
vardir. Artik Suriyeli gd¢menlerin iilkelerini savunmamalar1 ve Tirkiye’ye gelisleri
sorgulanmaya baglamistir. Bireysel deneyimlerin islevi de8ismis ve artik Suriyeli
goemenlerin elestirilmesine sebebiyet vermistir. Bu yeni durumda baslangigta empati
kurmalarii kolaylastiran 15 Temmuz darbe girisimi zamanla Suriyeli gé¢menlere
yonelik tepkiye dayanak olmaya baslamistir. Darbe girisiminin oldugu gece kendilerinin
de sokaga ciktigini1 ve gerekli miicadeleyi verdikleri, insanlarin vatanlari i¢in miicadele
etmesi gerektigini savunmuglardir. Bu gorilisin grup igerisinde paylasildigint ve
giiclendigini diisiinliyorum. Ayrica gerek profesyonel olarak gerekse iilkesini savunma
diizeyinde yetersiz olarak gordiikleri Suriyeli go¢gmenlere yardim yapilmasina yonelik

tepkiler de grup icinde yankilanmakta ve gliclenmektedir.
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“Biz neden iilkemizde engel olup da darbe yaptirmadik. Bizim de sehidimiz
var. Bize giinah degil mi? Olen yakinlarimiz da var yani. Onlar hepsi
bizden. O giin biz de sabaha kadar durduk darbe olmasin diye” (Hasan-y)

. ben yullardan beri bu iilkede c¢alisiyorum deviet bana oyle hak
tammuyor. Onlar geliyor, ka¢mislar diyoruz yani... Savastan ka¢miglar
korkmuslar gelmisler buraya. Bir de devlet bunlara maas veriyor diyoruz.
Diistintiyoruz yani kendi aramizda konusuyoruz.” (Miirsel-y)

Suriyeli ¢alisanlar calisma performanslarmin diisiikliigii, calisma konusundaki
isteksizlikleri, giyim tarzlarmin ¢ok dikkat ¢ekici olmasi (Civan-g) gibi nedenlerle
siklikla elestirilmektedir. Diger taraftan Semira-g’de digerlerinden farkli olarak oje
siirmesi, makyaj yapmasi, esarbini yarim takmasi gibi farkliliklar tagimasina karsin tepki
cekmemektedir. Ayrica Somali’den gelen gd¢menlerin calisma hizi ve istekleri ile
Suriyelilerin bir farkini goézlemleyemedim. Ayni sekilde oyalanarak ¢aligmalarina kargin
Suriyelilere kars1 gosterilen tepki, bu kisilere kars1 gosterilmemistir.

Suriyeli go¢menlere kars1 ortaya ¢ikan tepkisel tutumun Somalili ya da Yemenli
gdcmenlere yonlendirilenden ¢ok daha derin olmasinin ardinda yatan hususun ne oldugu
diistintildiiginde mezhep belki de akla ilk gelen unsur olmaktadir. Yemen ve Somalili
Miislimanlarin halklarinin ¢ogunlugu Safii mezhebindendir. Nitekim Somali’de yaygin
olarak inanilan Safii mezhebinin yayginlasmasinda Yemen’in etkisi bulunmaktadir
(Arikan, 2018). Safiligin Stinniligin dort biiyiik fikhi mezhebinden biri olmasi1 nedeniyle
itikadi yonden Yemen ve Somalili gogmenler yerellerle benzerlik gostermektedir.

Diger taraftan yerel c¢alisanlarin Suriyeli go¢menler ile birlikte calismaya
basladigr 2015 yili, DEAS teror orgiitiiniin Irak ve Suriye’de onemli dlgiide etkinlik
gosterdigi bir doneme denk diismektedir. Suriye siyasetinde mezhepgiligin baskin yonii
dikkate alinarak, DEAS ve El Nusra gibi teror oOrgiitlerinin de dahil oldugu c¢atisma
ortaminin “dinsel gerekgelerle” ve “mezhep odakli” olarak lanse edilmesi sonucunda
Suriye, Sii inanc1 ile eslestirilmistir. Tiirkiye nin giindeminde de genis dl¢lide yer bulan
Suriye’nin halki Sii mezhebi ile anilmaktadir. Bu tarihsel ve siyasi arka plan dikkate

alindiginda; ilk bakista yerel calisanlarin Suriyeli gogmenlere kars1 mezhepsel diizeyde
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bir ayrim yapmis olabilecegini diisiinmek miimkiindiir. Ancak gerek etnografik gézlem
sirasinda gerek miilakatlarda gerekse sosyal medya paylagimlarinda (Siinni referansli
paylasimlar olsa da) Sii mezhebine karsi bir tepki, alayci bir lislup ya da ima ile
karsilagilmamistir.  Go¢menlerin  Tiirkiye’deki varliklart mevcut siyasi goriislerin
etkisiyle ve insani boyutuyla olumlu bir bigimde degerlendirilmistir.

Kabuliin ana motivasyonlar1 olan “ensarlik” ve “ev sahipligi” rolleri, zaman
icerisinde Suriyeli go¢menlere karsi yaklasimin degisip degismemesinin temelini
olusturmustur. Ornegin milliyetci yonii daha agir basan yerel ¢alisanlar zaman igerisinde
Suriyeli gogmenlere karsi mesafe koymaya baslarken ve hatta onlari etnik kokenleri
Ozelinde “ulusal giivenlik sorunu” olarak tanimlarken; dinsel motivasyonu daha yiiksek
olan kisiler bu gruba kars1 sefkatini korumayi siirdiirmiistiir.

1984 yilinda ilk eylemini gerceklestiren ve o tarihten itibaren miicadele edilen
PKK teror orgiiti, milliyet¢i yoni oldukca giiclii olan yerel ¢alisanlarin zihinlerinde
onemli bir yere sahiptir. Bu durum sdylemleri kadar sosyal medya paylagimlarinda da
kendini gostermektedir. Etnik temelli ayrilik¢r bir teror orgiitii olan PKK’ya yonelik
tepki, zaman icerisinde “misafir” yerine kalici olduklarini anladiklar1 ve sayisal
yogunlugu yiiksek olan Suriyelilere yonlendirilmistir.

“Iraklilar i¢in aym seyi séylemiyorum ama Suriyelilerin gitmeleri lazim. Bu
insanlar da hani etnik kéken diyorlar ya. Bizde ¢ok vardir etnik koken. Kiirdii
vardwr Lazi vardir. Bunlarin en tehlikelisi kimdir Tiirkiye 'de? Kiirtler. Degil
mi? Tehlike arz eden. Simdi zaman zuhur edecek bunlar kendilerine ayri
vatan isteyecek. Isteyecek. Ben tehdit olarak goériiyor muyum? Bugiinden
tehdit olarak goriiyorum. Ciinkii oradaki insanlarin.. dedim ya sosyal
paylasim sitelerinden takip ediyorum, iste haberlerden falan.. Genelde
baktigim iilke olarak Suriye hig¢bir zaman Tiirkiye 'nin yaninda olmamigtir
genel olarak. Bu sekilde diistindiigiin zaman bunlarin bize zarar verecegini
diigtiniiyorum. 5 sene 10 sene sonra kalirlarsa. Ya bizi ezmeye ¢alisacaklar.
Clinkii Kiirtler gibi degiller. Cok fazlalar. Hala da geliyorlar. Durmuyorlar.”
(Cemal-y)

“Gitsinler. Irki bozuyorlar. Kiz alip kiz verme derken az bir niifus degiller.

Dile kolay. Irkini da degigtirml;? oluyorsun, kiiltiiriinii de degistirmis
oluyorsun. Etkiliyor yani. Illa ki etkiliyor.” (Hakan-y)
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Suriyeli gogmenleri ulusal giivenlik tehdidi olarak algilayan yerel calisanlar i¢in
calisma konusunda isteksiz olan ve kendi iilkesinde savas varken Tiirkiye’de giindelik
hayatlarin1  yereller gibi siirdiiren Suriyelilerin iilkemizdeki varliklarina karsi
onaylamama durumu daha da keskinlesmistir. Eski ve yeni Suriyeli imajindaki celiski
siyasi goriis ve yerel c¢alisanlarin kendi hayatlarinda yasadiklar1 ekonomik zorluklar ile
birlestiginde bazi yerel ¢alisanlar sosyal medyada ¢ikan sahte haberlerden daha ¢ok
etkilenmeye baslamiglardir. Bu goriis Miirsel-y, Cemal-y ve Kemal-y tarafindan da

onaylanmigtir,

7.2. Siuirdiiriilen Merhametin Sahte Habere Kars1 Koruyucu Etkisi

Suriyeli imajinin ¢elismesi, siyasi konumlanma ve yerel ¢alisanlarin kendi hayat
kosullarinin sahte haberlere yonelik inanci etkiledigi yoniindeki tespitin sinanmasi
gereklidir. Bunun i¢in soruyu tersten sorarak, yerel ¢alisanlarin tamami sosyal medya
iceriklerine glivenmediklerini ve bu paylasimlarin maksatli olabilecegini ifade ederken
“bazilarmin ¢ok sayida sahte habere neden inandigi”mi arastirmak iyi bir baslangi¢
noktas1 olacaktir.

Oncelikle sahte haberlere yonelik inancin parametrelerini belirlemek analizi
kolaylastiracaktir. Sahte haberlere yonelik inang derinlik ve yayginlik olarak iki boyutta
degerlendirilmelidir. Yayginlik, inanilan sahte haberlere iliskin konu ¢esitliligine karsilik
gelirken; derinlik inancin giiciinii ifade etmektedir. Yayginlik agisindan bakildiginda
yerel calisanlarin bir kismi ¢ok sayida (4-7) sahte habere inanirken kiminin inandig1 sahte
haber sayis1 sadece birdir (EK 8).

Ustelik bu igeriklere duyulan inancin derinligi de benzer sekilde farklilagmaktadar.

Yiiksek yaygin inancta olan kisilerin bazi sahte haberlere olan giiclii inanglari, giindelik

hayatta karsilastiklar1 olaylar1 yanlis degerlendirmelerine ve yanlis inanglarim

100 By dogrultudaki &n ¢ikarimimi, konusmanin akisina gére bazi yerel calisanlar ile paylastim. Gérusiin
onlar tarafindan da onaylandigini gérdim.
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pekistirmelerine neden olmustur. Duygusal tepkiler ve gercekligin reddi, deneyimin
anlamlandiriimasi diizeyinde de tezahiir edebilmektedir. Ornegin en ¢ok sahte habere
inanan yerel is¢ilerden Hakan-y (7) ve Cemal-y (6), hastaneye gittiklerinde Suriyeli
gocmenlerin kimliklerini gostererek, sira beklemeksizin muayene olduklarina tanik
olduklarini iddia etmislerdir. Suriyelilerin hastanede sira beklemeksizin muayene
olduklar1 iddiasi, neredeyse tiim yerel ¢alisanlar tarafindan inanilan bir sahte haberdir. Bu
yonde bir yasal diizenleme yoktur. Uygulama ayaginda ise; hastaneler merkezi randevu
sistemi ile caligmakta, hastalar siralarin1 hastane koridorlarina yerlestirilen ekranlardan
takip etmekte ve sirasi geldiginde muayene olabilmektedir.

Buna kargin diisiik yaygin inanca sahip olan kisilerin inandiklar1 sahte habere kars1
diisiik derinlemesine inang benimsedigi goriilmektedir. Sadece devletten maas aldiklarina
inanan Giiven-y ile Yusuf-y, bu bilgiye kars1 kesin bir inang gdstermemislerdir. “Oyle
duydum, kulaktan dolma bilgilerden duydugum kadariyla™ gibi ifadelerle bu 6nermenin
dogru oldugunu kabul etmislerdir.

Yerel calisanlarin sosyal medya kullanim amaglarinin benzerligi ve sosyal
medyada gecirilen siireye iliskin beyanin giivensizligi nedeniyle 6zneye odaklanmak ve
yerel ¢alisanlarin sahip olduklar1 6zellikler ile sahte habere inanma diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigimi sorgulamak yerinde olacaktir. Orneklem grupta isveren ve oglu
kendi icinde digerleri de kendi i¢cinde benzer ekonomik kosullara ve sosyal hayata
sahiptir. Benzer isleri yapip benzer maaglar almaktadirlar. Tamami evli ve ¢ocukludur.
Universite egitimi alan higbir ¢alisan bulunmamaktadir. Iscilerin hepsinin ekonomik
sikintilar yasadigr gerek ziyaretler gerek miilakatlar sirasinda ifade edilmistir.
Isverenlerin ekonomik sorun yasadig1 yoniinde bir izlenim olusmamustir.

EK 8’de sunulan tablo incelendiginde bu kisilerin biri hari¢ digerlerinin bir sekilde

yakin akrabalik iligkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gerek sosyal medya

176



paylasimlari’®, gerek mekan kullanimlari!®?, giinliik pratikleri’® ve séylemleri'® dini
hassasiyetlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Sosyal medya paylasimlarindan,
etnografik gozlem ve miilakatlardan anlasildig1 kadariyla siyasi goriigleri de biiyiik 6l¢iide
benzerlik gostermektedir®.

Her ne kadar sosyal medya paylasimlarindaki konular benzerlik igerse de Suriye
konusunda kisiler arasinda farkliliklar gostermektedir. Yalnizca Cemal-y ve Kemal-y,
Suriyeli go¢gmenler ve Suriye’de yasanan insanlik dramlarina iligskin paylagim yapmuistir.
Ancak yapilan miilakatlardan genelinin Suriyelilere karsi merhamet duygusu tasidig
anlasilmigtir. Hakan-y, Hasan-y, Cemal-y ve Kemal-y ise Suriye’ye yonelik
operasyonlart giindemlerine almislardir. Diger kisilerin Suriyeliler ile ilgili paylagim1 ya
da etkilesimi bulunmamaktadir. Cemal-y ve Kemal-y konunun insani boyutuyla da
ilgilenirken; Hakan-y ve Hasan-y yalnizca operasyonel boyutunu giindeme getirmis,
insani yoniine iligkin paylagimlari begenmistir. Bu kisilerin sahte haberlere inanma
diizeylerine bakildiginda inandiklari sahte haber sayisi ile Suriye ile ilgili insani
paylagimlart arasinda bir baglanti kurulamamaktadir. Suriyelilere yonelik merhamet,
magduriyet ve acimanin 6n planda oldugu paylagimlar 2015-2017 yillar1 arasinda
yapilmigtir. 2018 yilinda yapilan miilakatlarda bu merhamet duygusunun izlerine
cogunlukla rastlanmamistir. Aradan gegen bir yillik siirenin yerel ¢alisanlarin diisiinceleri
tizerindeki etkisi onem tasimaktadir. 15 Temmuz darbe girisiminde deneyimledikleri
“tehdit altinda olma” duygusunun etkisini yitirmesi, misafirliklerin uzun siirmesi gibi
nedenlerle bu yondeki paylasimlarin kesildigini sdylemek miimkiindiir.

Egitim, gelir durumu, ¢aligma ortami gibi genel degiskenler ile sosyal medyadaki

paylasimlar1 lizerinden yaptifim analiz beni anlamli bir noktaya tasimadi. Ancak

101 En cok paylasilan ve etkilesim kurulan icerikler dini paylasimlardir.

102 puyvarlara ayet ve dualar asmislardir.

103 pijzenli olarak namaz kilmaktadirlar. Cuma giinleri Kur’an-1 Kerim dinlenmektedir.

104 nsallah, haram, giinah gibi sozler sik kullaniimaktadir.

105 Sjyasi olarak merkez sag ideolojiye sahiptir. Dine, kiltiire, érfe saygili, cogunlugu milliyetci séylemlerle
desteklenmis degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ancak bu séylemler kutuplastirici olmaktan uzaktir.
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merhamet duygusunun goriiniirliigliniin azaldigin1 anlamama yardime1 oldu. Bu noktada
yerel calisanlarin Suriyeli go¢menleri tanimlama ve degerlendirme bicimlerine geri
donmenin gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Nitekim magduriyet algis1 ve merhamet
duygusu yerellerin gégmenlere kars1 baslangi¢ yaklasimlarini olusturmustu.

Sahte haberlere inanma egilimini incelerken yaygin inanci yiiksek olan Hakan-y,
Cemal-y, Samim-y ve Miirsel-y’yi bir grup (Grup 1), yaygin inanci diisiik olan Yusuf-y,
Giiven-y, Kemal-y ve Hasan-y’yi baska bir grup (Grup 2) olarak ifade ediyorum. Grup
1’den Hakan-y (7 sahte habere inaniyor), Cemal-y (6 sahte habere inaniyor), Samim-y (6
sahte habere inaniyor) ve Miirsel-y (4 sahte habere inaniyor)’nin'® Suriyeli go¢menlere
yonelik ifadeleri incelendiginde; baslangigta sahip olduklar1 merhamet duygusunu artik
tagimadiklari, Tiirkiye’deki varliklarina, varolus bigimlerine kars1 tepkili olduklari ve bu
tepkilerinin temelinde gogmenlere karsi ayricalik yapildigr diisiincesinin yattigi agikca
goriilmektedir.

“Genelde olumsuz seyler paylasiyorlar. Su an aklima gelen bir sey yok
ama genel olarak insanlar istemiyor. Ik baslarda olumlu karsilayip,
ilerleyen siirecte yillar gectik¢e insanlarin daha karsi oldugunu fark
etmeye basladim. [Neden?] Misafirlikleri uzun siirdiigii icin olabilir. Bir
noktadan sonra olmuyor.” (Hakan-y)

“[Saglik hizmeti almalar: konusundalYa birak... ben ona karsiyim ya
[soziimii kesen net bir tepkiydi]. Sen c¢alisiyorsun, vergi veriyorsun,
hastaneye gidiyorsun. Hadi ozel sektordesin, sigortan yatmadiginda
senden ticret talep ediyorlar. Ama bunlardan hi¢bir sekilde talep
edilmiyor. Niye? E ben bu iilkenin vatandasi degil miyim? Bu oldugunda
ben kiziyorum agikgast. Rahatsiz oluyorum ya.” (Hakan-y)

“Oradaki bazi zuliimlerden kagtilar, geldiler. Yani biz vatani birakip
kagmadik. O zaman da benzer seyler oldu. Hi¢ kimse gelmedi oradan. O
swrada da zuliimler oldu, kimse vatamm terk edip gelmedi. Bunlar
korkaklari, korkaklar: hep... Esma ben de bir gogmenim. Bize devletin
verdigi hi¢bir hak taninmads... Onlar da herkes gibi kazansin, yesin. Yani
bir ayrimcilik yapilmast gerekmiyor.” (Samim-Y)

Siyasi konumlanmalarini inceledigimde Grup 1°deki Hakan-y, Cemal-y ve

Miirsel-y’nin Tiirkliigii ve devlete baglilig1 6ven, mevcut siyasi iktidara baghligini ifade

106 Ayrintilar icin EK 8’e bakiniz.
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eden paylagimlarinin yiiksek oldugunu, calisma alanlarina Tiirk bayrag: astiklarini ve

diistincelerini ifade ederken etnik kokenlerine vurgu yaptiklarini gordiim.

“Tiirkler kesinlikle vatanini sever. Suriyeliler rahatina diiskiin. Az ¢alismaya
¢ok paraya alismislar. Rahatliga aligmiglar tamamen.” (Hakan-y)

Suriyeliler ile ilgili sahte haberlere karsi en net tepki Cemal-y tarafindan
verilmigtir. Cemal-y 2017 yilinda Suriyeli go¢menlerle ilgili sahte haberlere ve buna
inanlara agik bir bigimde tepki vermistir (Gorsel 14). 2018 yilinda yapilan miilakatta
baslangicta hissettigi merhamet duygusunu yitirdigi ve yalan haberden en ¢ok etkilenen
yerel ¢alisanlardan biri oldugu goriilmistiir. Suriyeliler artik merhamet edilen ¢cocuklar

degil “basa bela” yetigkinlerdir.

Gokhan Kahraman
4» v 17 O

Suriyeler

20in TL maag ahyor, Universteye snaves giriyds, TOK! paras:2 ev
veriyor Oiye. SaDantan aksama kadar YALAN ve IFTIRA payagmiar
YDA gerefsTierin DUGUN DIfAICK OiSun ViCAaN: SiTIam gmisr

jle gelemeyenienrn RaIn goryn

©:Hasan-y, Hakan-y

Gorsel 14 Cemal-y’nin 5 Nisan 2017 tarihli Facebook paylagimi

“Mesela onceden nasil diistiniiyordum? Ya bu insan her seyini birakmuis
bu adamin her seye ihtiyaci var diye diigiiniiyordum. Simdi bakiyorsun o
sekilde diigiinmiiyorum. Iki elin var iki ayagin var. Senin de tutuyor.
Saghklisin  sihhatlisin... Sen de aym sartlardasin ben de aym
sartlardayim.” (Cemal-y)

“Bunlar basa bela.” (Cemal-y)
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Cemal-y, giindemi yakindan takip etmektedir ve buna bagl olarak Suriyeli
gocmenlere yonelik ulusal ve uluslararasi diizenlenmeler hakkinda bilgi sahibidir. Sabah,
Hiirriyet gibi anaakim medyay1 takip etmesi ve hiikiimet tarafindan yapilan agiklamalair
bilgi kaynaklari olarak gérmesi nedeniyle konunun hukuki boyutuyla ilgili yeterli bilgiye
sahiptir. 2017 yilinda “YALAN ve IFTIRA paylasimlar” olarak nitelendirdigi sahte
haberleri 2018 yilnida dogru olarak ifade etmistir.

Cemal-y, bilmek yerine bir inanci se¢mis ve Suriyeli gégmenler ile ilgili olarak
giincel duygulari ile uyumlu bir gerceklik insa etmistir. De Certeau (1984:179-187)
inanci, inanmanin nesnesi (bir dogma, bir program vb.) olarak degil, 6znenin bir
Onermeye yatirimi, onu sdyleme ve dogru olarak gorme eylemi olarak tanimlamistir.
Genel diisiincenin aksine insanlarin inan¢ kapasiteleri sonsuz degildir ve zamanla
asinmaktadir. Inanmak arttk medya ve bos zaman etkinlik alanlarina siginmaya
baslamistir. Anonim bir kod ya da bilgi, politikay1 beslemekte ve doyurmaktadir. Kurgu;
alani, durumu ve goriis nesnelerini tanimlamaktadir.

De Certeau’nun yaptigi inang tanimini takip ederek Cemal-y’nin en basindan
bilmek yerine resmi kaynaklarin agiklamalarina da inanmayi tercih ettigini diistiniiyorum.
Ancak zamanla gerek sahip oldugu ekonomik kosullar gerek Suriyeli go¢menlerin
sayilarinin giderek artmasi ile zihninde bir giivenlik sorununa déniismeleri ve gerekse
sosyal medyadaki olumsuz temsilleri bir araya gelerek bu inanct asindirmistir. Asinan bu
inancin yerini sosyal medyada karsilastiklar1 ve dogru kabul ettigi sahte iceriklerde
goriiniirliikk kazanan ve haksizliga ugrama duygusu ile ifade edilen yeni bir inang almustir.

Grup 2°deki yerel calisanlarin ifadelerine daha yakindan bakildiginda digerlerine
nazaran daha sefkat ve merhamet duygularinin 6n planda oldugu, gé¢menlerin magdur

insanlar olduklarina yonelik gii¢lii inanglarin1 koruduklar1 anlagilmaktadir. Sahte
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haberlere daha az inanan kisiler, ¢esitli nedenlerle bu duygularin1i muhafaza etmekte ve
bunu acik bir sekilde halen ifade etmektedirler.
“[Sosyal medyada] Suriyelilerin, herhangi gé¢menlerin burada olmamasi
gerektigi hakkinda haberler ¢ikiyor. Bunlara deger verilmemesi lazim.
Ben de bir gégmenim. Ben de bir insanim sonugta.... Savastan gelmis bu
insanlar. Keyfi bir sekilde gelmemisler. Daha insani yaklasabilirler.
Ctinkii hepimiz bir sekilde geldik. Birisi baska bir devletten geldi. Birisi
baska bir ilden geldi... Tiirkiye disindan ya da Tiirkiye i¢inden gelmis biri
arasinda bir fark yok.” (Yusuf-y)
“1200 lira burs veriyorsa da ona diyecegim bir sey yok. Ciinkii magdurlar.
Verilip verilmedigini bilmiyorum. Cesitli soylentiler oluyor, devlet soyle
yvapiyor. Boyle yapiyor diye. Bunlara pek inanmiyorum. Veriyorsa bile hak
ediyorlardir yani.” (Giiven-y)
“Hi¢ unutmuyorum o askerin ¢ocugu denizden ¢ikardigini, gotiirdiigiinii
yani. Benim de diyor bu yasta evladim var diyor. Agladim ben yani. O da
sonugta bir insan aywrt edemezsin yani.” (Kemal-y)

Ayrica Grup 2’deki Yusuf-y ve Giiven-y’nin milliyet¢ilik unsurunu 6n plana
cikaran paylagimlari bulunmamakta, mekan kullanimlarinda ve sosyal medya
paylasimlarinda dini igerikler 6n plandadir. Grup 2’den Kemal-y’nin sosyal medya
paylagimlarinin % 83’liik boliimii dini iceriklerden olusmaktadir. Milliyet¢i unsurlar
iceren paylagimlarinin orani sadece % 9’dur. Diisilincelerini ifade ederken de konun insani
boyutunu merkeze almaya ve oOzellikle bir gruba atif yapmamaya 6zen gdstermistir.
Hasan-y’nin paylasimlarinin % 64’0 eglence, % 5’1 milliyet¢i unsurlar icermektedir.
Kisaca ifade etmek gerekirse; Grup 2’deki yerel calisanlarin milliyet¢i hassasiyetleri
oldukea diisiiktiir.

7.3. Hakikat Arayisinda Onyargi, Duygular ve Sahte Haber Tliskisi

Milliyet¢i yoOnii yiiksek olan ve merhamet duygusunu yitirenlerin yerel
calisanlarin yaygin inanci yiiksekken, digerlerinin yaygin inancinin diisiik oldugunu
sOylemistim.

Ilgingtir ki kardeslerden birinin ya da babanin yaygin inanci yiiksekken, diger
kardesin ya da oglun yaygin inanci diigiiktiir. Yaklasik 20 y1ldir, haftanin alt1 giinii 11 saat

birlikte calisan, icinde yetistikleri aile, ekonomik diizey, cinsiyet, egitim seviyeleri,
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calisma kosullart ve gé¢cmenlerle iletisim kurma imkanlar1 biiyiik Ol¢lide benzer olan
yerel ¢alisanlarin sahte haberlere kars1 yaygin inanci 6nemli 6l¢iide farklilasmaktadir. Bu
durum yerel ¢alisanlara yonelik daha derinlikli bir bakisi zorunlu kilmaktadir.

Milliyet¢i duygularin sahte habere inanma diizeyini etkiledigini dikkate alarak,
etnik kokenli 6n yargilarin olusabilecegini diisiinliyorum. Bu nedenle aile ve ¢alisma
ortaminin da 6tesinde daha kisisel bir alana odaklanarak kisilerin duygularina ve onlara
kaynaklik eden &n yargilara bakmayi gerekli goriiyorum. Insanlarin muhakeme
yetenegine zarar veren Onyargi, bireylerin hakikatle kurdugu iliskiyi de
zedeleyebilecektir. Bu haliyle dnyargilar sahte haberlere kars1 bireyleri daha savunmasiz
kilmaktadir. Onyargili yerel calisanlarin 6nyargisizlara oranla daha cok sahte habere
inandigin1 diistintiyor ve bu savimi sinamak istiyorum.

Nitekim Onyargi, hakikat Otesini tanimlama ve anlamlandirmaya yonelik
analizlerde one cikarllan bir kavram olmustur. En genel tanimiyla hakikat Gtesi
duygulara, onyargilara ve genellikle epistemik olarak giivenilmez olarak goriilen diger
faktorlere daha fazla 6nem verilerek gergege karsi kayitsizliktir. Bu durumun psikolojik
arka planim agiklayan psikolojik kurmalardan Geri Tepme ve Dunnig-Kruger etkisinin
0zli de Onyargillara dayanmaktadir. Biligsel Onyargilarin insanlarin muhakeme
yeteneklerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir (MclIntyre, 2018: 55).

Onyargi belirli bir sosyal gruba ve onun bireysel iiyelerine karsi olumsuz bir
tutumdur (Cohrs ve Duckitt, 2012: 1 ve Goregenli, 2012: 21). Otoriteryen Kisilik’te
Nevitt Sanford (1950: 41-65) yaptig1 arastirma kapsaminda benzer yas gruplarinda ve
akademik basarida olan iki 6grenci (Mack ve Larry) ile goriismeler yapmistir. Mack’in
etnosentrizmi ve Yahudilere yonelik dnyargis1 yiiksek iken Larry’de durum tam tersidir.
Mack ve Larry Ornekleri {iizerinden bireylerin Onyargili ve Onyargisiz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in gerekli ayirt edici Ozellikleri analiz etmek igin kullandigi

kategoriler bu arastirmada da yol gosterici oldu. Yerel calisanlarin Suriyeli gogmenlere
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yonelik 6n yargilarinin kaynagint Sanford’un analiz kategorilerini takip ederek genel
etnosentrizm, siyasal goriisleri, inang ile meslek ve gelir durumlarini dikkate alarak
inceledim.

Genel Etnosentrism: Etnosentrizm genellikle bir tiir etnik veya kiiltiirel grup
benmerkezciligi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin degerleri ve uygulamalari da dahil
olmak tizere kendi grubunun tistiinliigiine olan inancin1 ve genellikle grubun disindakilere
kars1 kiiglimseme, nefret ve diismanligi igermektedir(Bizumic, 2015: 534). Sanford, genel
etnosentrizmi dort baslik altinda analiz etmistir. Yaptig1 basliklandirma bu ¢alismanin
verileri ile uyumlu analiz kategorileri olusturmaktadir.

(a) Kalipyargilar: Mekanik olarak seyleri kati kategoriler altinda toplama
egilimine karsilik gelmektedir. Kalipyargilara iliskin degerledirmeyi yaparken Suriyeli
gocmenlerin tanimlanma bigimleri yol gosterici olacaktir.

Yerel galisanlarin tamami 6zellikle Suriyeli go¢menleri “tembel” ve “rahatina
diigkiin” olarak tanimlamistir. Benzer sekilde yapilan tanimlamanin arka planina
bakildiginda Grup 2’nin tamami degerlendirmelerini genel bir gogmen grubuna degil,
birebir tanidig1 Suriyeli gogmenlere iliskin gdzlem ve deneyimlerine dayandirmistir. Bir
diger deyisle, genel homojen bir grubu tanimlamak yerine karsilastiklar kisiler hakkinda
degerlendirme yapmuslardir.

“Insanlar rahata alismiglar geldikleri yerlerde. Bundan dolay da ¢calisma

istekleri yok. Genelde hazir gelsin, o da gelsin yiyelim zihniyeti var. Fazla

calismak i_stemiyorlar. Az ¢alismanmin  karsihginda ¢ok iicret almak
istiyorlar. Ikisi birbirini dengelemiyor. Sorun orada.” (Yusuf-y)

Diger taraftan Grup 1, kendi kisisel deneyimlerini sosyal medya ve televizyon
kanaliyla genel olarak go¢men sinifina yonelik olumsuz haberleri referans alarak
degerlendirmektedirler. Ayrica Onyargilar empatinin olusmasin1 da engellemektedir.

Grup 1 tarafindan grup gogmenlerin iilkelerinde ya da Tiirkiye’de yasadiklar1 zorluklara
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karst duyarsizliklar1 agik bicimde gériilmektedir. Onyargilar empatinin olusmasini

engellemis, empati yoksunlugu merhamet duygusunun yitirilmesine neden olmustur

“Televizyondan soyle aliyoruz yani.. diizensiz gogmenler Yunanistan’da
soyle, denizde soyle yakalandr falan. Onun haricinde sosyal medyadan
duyuyorum. Orada da go¢menlerin neler yaptiklarimi  duyuyorum.
Tiirkiye’'deki go¢menler. Atryorum  Suriyeliler, Iraklilar, Afganlar...
Suriyeliler sahil kenarinda yatarlar bilmem naparlar (giiliiyorlar). Ne kadar
dogru bilmiyorum ama. Inaniyorum buradaki hallerine bakinca ortiisiiyor
yani (giiltiyor).” (Cemal-y)

“Ben oradayken bu kadar is yapmiyordum diyorlar. Ben ordayken
calismiyordum.. Bu haldesin buraya gelmigsin iste. Calissaydin boyle
olmayacaktin orada duracaktin. Benim de basim agrimayacakti” (Hakan-y)

Bu haliyle Grup 1 Suriyeli gé¢menleri 6nyargi ile genelleyici bir yaklagimla
tanimlarken, Grup 2 kisisel deneyim ve diislincelerini baz alarak 6nyargisiz bir yaklagim
geligtirmistir. Ekonomik imkansizliklar1 ve verdikleri hayat miicadelesi Grup 1’in
Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’ye uyum saglamalarina, hayatta kalabilmeleri i¢in yapilan

107

asgari diizeydeki~”" uygulamalara ve Suriyelilerin zaman i¢inde Tiirkiye’de normallesen

hayatlarina kars1 olumsuz duygusal reaksiyon gelistirmelerine neden olmaktadir.
Haksizliga ugrama duygusu, sosyal medya temsillerinin de etkisiyle Grup 1’in Suriyeli
goemenlere karst Oonyargi gelistirmelerine neden olmustur. Bu unsurlar, Grup 2’nin

Suriyeli gogmenleri degerlendirmesinde etkili olmamustir.

“Yani zor geginiyorsun. Onlar maas altyor devletten. Niye bize yapilmiyor
bu yardim. Yani dnce kendi vatandaglar ile ilgilensin. Niye onlarla
ilgileniyor falan filan laflart oluyor. Muhakkak gegcim miicadelesi
veriyorum. Yani beni rahatsiz eder de pek aldirig etmiyorum. Inanmak
istemiyorum. Cogu seye inanmak istemiyorum. Ciinkii kendi gecimim yani
soyle soyleyim. Herkesin ayagini yorganina gore uzatmast lazim. Benim
aldigim bana yettigi i¢in, ondan dolayr sey yapmiyorum. [Sosyal medya
temsillerine] Pek aldiris etmiyorum. [Gegim sikintisi yasasaydin inanir
muydin?] Yok yine inanmazdim.” (Giiven-y)

(b) I¢ ve dis gruplar1 homojen birimler olarak gérmek ve gruplararasi gerilimlerin

sorumlulugunun dis gruplara yiiklenmesi: Ozellikle iki grup arasinda ortak kullanilan bir

107 saglik, egitim ve beslenme gibi.
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dilin olmayisi, Tiirk¢e’nin yerel, Arapg¢a’nin da gogmen kimligi i¢in belirleyici unsur
olmasi caligma ortaminda catigmalarin dogmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayni
zamani ve mekani paylasma durumundaki gruplarin iletisime dahil olma sorumlulugu da
esittir. Ancak Grup 1’in {iyelerinin biiyiik oranda bu sorumlulugu yani sorun ¢ikmasina
neden olan unsuru ortadan kaldirma sorumlulugunu gégmenlere yiikledigi goriilmektedir.

"[Orhan-y/Bu saatten sonra ogrenemem ben. En iyisi onlarin Tiirkce

ogrenmesi. Cok c¢abuk ogreniyorlar. Geliyorlar hemen konusmay

ogreniyorlar"” dedi.*®®

Grup 2’de ise dil bilme sorumlulugunun iki tarafta oldugunu, ancak yerel
calisanlarin bu sorumlulugu gé¢menlere biraktigi yoniindeki sdylem yaygindir.
Dikkat ¢eken husus kendilerini yerellerle bir tutmadan, kendilerini
degerlendirmeye tabi tutmadan bu davranisin dogru olmadigini ifade etmeleridir.
Bu anlamda kendilerini yerellerden ayr1 tutmaktadirlar.

“Normalde simdi.. burada ¢alisanlar diiz mantik.. Kendi gibi goriiyor. Yani

ben degil de sen bilmen lazim diyor. Oyle bir alg1 gordiigii icin kendine
gerek gormiiyor. Ondan dolayr stkinti yagsaniyor. (Kemal-y)”

(c) Grup farkliliklarin1 "kan gerginligi" ile agiklama egilimi: Irlandali erkeklerin
cabuk 6fkelenme egilimi olduguna iliskin 6rneginden hareketle; erkeklerin sahip olmasi
gerektigine yonelik yaklasim farkliliklart uygun bir 6rnek olacaktir. Grup 1’in tiyeleri
erkeklerin vatansever ve buna baglh olarak da savas¢it olmalar1 gerektigini
savunmuslardir.

“Bunlar korkaklari, korkaklar: hep. Vatan terk etmeye gerek yoktu belki de.

Orada miicadele edeceklerdi.” (Samim-y)
Grup 2’deki yerel calisanlar ise savas ortamindan uzaklasmalarina, insanlarin

kendilerini ve ailelerini giivenli bir ortamda tutma haklarima saygi duymuslardir.

108 16.02.2018 tarihli saha notundan alintidir.
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Erkeklerin savasmalar1 konusunda kesin bir hiikiimleri ya da beklentileri
bulunmamaktadir.

“Savastan dolayr gelmisler. Gog¢ etmek zorunda kalmislar. Ciinkii savas

kimsenin kabullenmeyecegi bir sey.” (Kemal-y)

“Bir insan c¢olugunu c¢ocugunun yasamasini istiyorsa illaki iyi yerlerde
vasamast lazim. Bugiin Ankara’da bile otururken belirli yerlerde
oturuyorsun. Sen nerede oturuyorsun mesela.. Gelip de bugiin Cingin’de
oturur musun? Oturmazsin. Insan evlat yetistirmek istiyorsa evvelakin
oncelikle iyi yerlere gitmesi lazim. Bunlar da 6yle. Savastan ¢iktilar geldiler.

Tabi yasama miicadelesi.” (Hasan-y)

(d) D1s gruplarin tam bir asimilasyonunun beklenmesinin yani sira, asimile olmayi
reddeden dig grup iiyelerinin ayrilmasi egilimi: Grup 2’deki yerel ¢alisanlarin Suriyeli
gocmenlere yonelik bu yonde bir beklentisi bulunmamaktadir. Grup 1°de yer alan Miirsel-
y ve Hakan-y, go¢menlerin Tiirklerin degerlerine uymalar1 ve Tiirkiye’deki yasantiya
uygun bir bi¢imde davranmalari yoniindeki taleplerini acik bir bicimde ifade
etmektedirler.

“Millet irk farki illa var. Bunlar gelmis ama empoze edemiyorsan her tiirlii
stkinti. Ama empoze edebilmen i¢in zamanla ¢alisip senin kiiltiiriine ayak
uydurmast lazim. Senin kiiltiiriine ayak uydurmuyorsa zaten ¢alisamiyorlar.

Sana agik soyleyeyim. Anlasamiyorsun. Ya genelde bir sey soylediginde
yapmadiklarinda sorun yagiyorsun. Yapmiyorlar.” (Hakan-y)

“Konsere davet ettim gelmedi. Basini a¢maz. Burasi Cumhuriyetle

yonetiliyor. ‘Bunlar gozlerini agmamus.””1%

Siyasi Yaklagimlari: Grup 1’°1n siyasi yonelimlerini merkez sag (AK Parti) ve sag
(MHP) olarak tanimlamak miimkiindiir. Gerek atdlyedeki mekan kullanimlar1 gerek
sosyal medya paylasimlariyla siyasi tercihleri ile ilgili pek ¢ok paylasim yapmislardir.

Giinliik siyasi tartigsmalara iligkin goriislerini sosyal medya ve atdlye ici sohbetlerde ifade

109 27.02.2018 tarihli saha notundan alintidir.
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etmislerdir. Gilincel durumlar 6zelinde de destekledikleri siyasi partiyi agiklamay1 tercih
etmiglerdir. Mirsel-y MHP, Cemal-y Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’i da 6n
plana ¢ikararak AK Parti, Hakan-y AK Parti se¢meni oldugunu ifade ederken, Samim-

y’nin siyasi bir paylasimi ya da ifadesi bulunmamaktadir.

Milliyetgi Hareket Partisi (MHP) ©
23 Moy 2018 - O

Bu alan valllik talimat #e dedgill haram nedir bilmeyen. gonla
tertemiz Kayseriler tarafindan dolduruimustur
Kaysern Biazimbe Yarayor

Gorsel 15 Miirsel-y’nin Paylagimi

Grup 2’deki yerel g¢alisanlarin {i¢iinlin siyasi goriisiinii belli eden herhangi bir
paylasimi ya da ifadesi bulunmamaktadir. Yalnizca Yusuf-y 2015 yilinda saga ve merkez
saga yakin isimleri (Necmettin Erbakan, Recep Tayyip Erdogan, Ahmet Davutoglu,
Mubhsin Yazicioglu) destekleyen paylasimlar yapmistir. Ancak gé¢gmenlerle ¢alismaya
basladiklar1 2015 yili sonrasinda bu tiirden paylagimlarda bulunmamistir. Bu nedenle
Grup 2’deki yerel calisanlarin siyasi goriislerinin tanimlamada belirleyici rolleri
olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Milliyetcilik baglaminda kendilerini tanimlama diizeylerine baktigimizda Grup
1’de Samim-y haric tamaminin Tirk milliyetciligini 6n plana c¢ikardigini
gorebilmekteyiz. Diger taraftan Grup 2’de daha diisiik siklikta da olsa bu tlirden

sOylemlere sahip olan tek kisi Hasan-y’dir. Ancak belirtmekte fayda var ki iki grup da
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sosyal medya paylasimlarinda herhangi bir etnik grubu ya da mezhebi asagilayici bir
icerik paylasilmamistir. Tiirk irkini yiicelterek dolayli olarak diger irklar daha asagida
konumlandirilmistir.

Inang: Yerel galisanlarin tamami dindar bir goriiniim sergilemektedir. Atdlyede
diizenli olarak namaz kilmislar, konugmalarinda dini sdylemlere yer vermisler, atdlye
duvarlarina dualar asmakta ve sosyal medyada dini konularda ¢ok sayida (306) paylasim
yapmuslardir. Bu anlamda iki grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Meslek ve Gelir: ki grubun iiyelerinin yaptiklar1 is birebir aynidir. Tamami
makinede dikis dikmektedirler. Yaptiklari ise ve esit kidemlerine bagl olarak birbirlerine
yakin maaslar almaktadirlar. Bu kategori de iki grup arasinda anlamli bir farklilik
sunmamaktadir. Ancak benzer gelir diizeylerine karsin bazi yerel ¢alisanlar daha yiiksek
diizeyde gelecek kaygisi tasimaktadir. Ornegin Cemal-y cocuklarina sunacagi hayati
diisiinerek Suriyeli gocmenlere tepki verirken, Giliven-y daha kanaatkar bir tutum
sergilemistir. ki farkli gruba denk diisen bu durum farklilik tespit etmek igin yeterli
degildir.

Sonu¢ olarak iki grup arasindaki tek anlamli fark siyasi ilgi diizeyindedir.
Onyargili iiyelerin bulundugu Grup 1, siyasetle daha c¢ok ilgilenmektedir. Daha yiiksek
diizeyde milliyetgilik, giinliik siyasi tartigsmalar: takip etmek ve siyasi tartigsmalara dahil
olanlarin 6nyargili oldugunu goriiyorum. Giinliik siyasi tartismalarin bir pargasi olan
Suriyeli gogmenler ile ilgili olarak desteklediklerini agikca belirttikleri siyasi partiler
yerine sosyal medyada karsilastiklari iceriklerin etkisinde kaldiklar agiktir. Clinkii sosyal
medyada Suriyeli gé¢menlerle ilgili olumsuz ya da elestirel igeriklerle karsilasan ve
bunlardan etkilendiklerini ifade edenler Grup 1’deki yerel ¢alisanlardir.

Magdur olduklart i¢in kabul edilen Suriyelilerin Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarindan daha fazla imkana sahip olduklari, Suriyelilere ekonomi ve hizmet

diizeyinde ayricaliklar tanindig1 yoniindeki provakatif ve yalan da iceren sosyal medya
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paylasimlar1 Grup1’deki ¢alisanlarin duygularini harekete gecirmistir. Haksizliga ugrama
ve kendilerini ait olarak hissettikleri bu iilkede ikincil konumda olduklarini diigiinmeleri,
onlar1 duygusal olarak bu sahte haberlere acik hale getirmektedir. Duygusal nedenlerle
tepkili olduklar kisilere kars1 ger¢egi arama davranist gostermemektedirler. Bu haliyle
olumsuz duygular insanlarin gergekle arasindaki 6nemli bir engel halini almaktadir.

Ayrica Islami yaklasimin bu sefkat duygusunda etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Bu
kisiler icin diisiince sistemlerinin odagini inan¢ olusturmustur. iki grupta da dini
sdylemler 6n plandadir ancak Grup 1°deki yerellerin milliyetci kimlik ifadeleri''® de 6n
plandadir. Sadece dini kimliklerini referans alan yerel ¢alisanlarin Suriyelilere ve diger
magdur Miisliimanlara kars1 hoggoriilii ve merhametli bir yaklasimi vardir. Bu kisilerin
sahip olduklart merhamet duygusu ve korumaci yaklasimlari da hakikat arayisinin 6niinde
bir engel olmustur.

“[Sahte haberler ile ilgili ne diisiiniiyorsun?] Inanmak istemiyorum. Cogu
seye inanmak istemiyorum. Onlarla ilgili olumsuz bir sey hissetmek
istemiyorum. Ciinkii o insanlarin yerinde ben de olabilirdim. Benim
kendimi bunlarin yerine koymam lazim. Ne yapardim, nasil hissederdim.
Bunlar1 diisiinmem lazim. Onun igin pek sey yapmak istemiyorum.”
(Gliven-y)

Sahte haberlerin olusturdugu olumsuz duygulara karsi kalkan gorevi goren
merhamet ayni zamanda kisilerin gercegi aramasinin dniinde de bir engel olabilmektedir.
Bir diger deyisle sahte haberlere karsi mesafeli olmak, her zaman igin gergegi 6nemsemek
anlamina gelmemektedir. Ister hayal kiriklig1, haksizliga ugrama, 6fke; ister merhamet ve
acima s6z konusu olsun duygular hakikat arayisinin 6niindeki en biiyiik engel olmaktadir.

Bu duygularin olusumunda bireylerin diisiince ve diinyayr anlamlandirma

bigimlerinin etkisi oldugunu diisiinliyorum. Benzer 6zellikler tasiyan, sosyal medya

kullanim stireleri benzerlik gosteren, benzer igeriklerle karsilasan ve ayni1 gogmenlerle

110 Sosyal medya paylasimlari bu ayrimin yapilmasina kaynaklik etmistir. Ayrica gé¢cmenlere etnik
kokenlerine gore muamele etme, Tlrk bayragi asma, “biz”, “onlar” gibi ayrimci ifadeler kullanmalari
nedeniyle milliyetci kimliklerinin daha 6n planda oldugu distincesi olusmustur.

189



esit zaman geciren yerel ¢alisanlar farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Daha milliyet¢i ve
bireysel perspektiften bakan yerel ¢alisanlar 6nyargi ile haksizlik ve 6fke duygulart
gelistirirken, dini perspektiften yaklasanlar Onyargisiz merhamet duymaktadirlar.
Buradan anlagilmaktadir ki, ideolojik ya da siyasi kimlik ve sahip olunan diinya goriisii,
giindelik iligkileri ve genel yaklagimi belirlemede, sosyal medya ya da geleneksel
medyadan daha belirleyici olmustur.

7.4. Ayrimailik Ve Uzman Karsithgi Ekseninde Gercegin Onemsizlesmesi

Grup 1’in bazi tyelerinin sahip oldugu oOnyargi ayrimciliga yol a¢cmustir.
Ayrimeilik, sahip olunan 6nyarginin davranisa doniismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Goregenli, 2012: 22). Birine kars1 ayrimcilik yapmak, digerlerinde olmayan belirli bir
ozellige sahip oldugu veya sahip olduguna inanildig1 igin, bagkalarina gore dezavantajli
bir sekilde davranmaktir. Kisacasi, birine karsi ayrimcilik basitce dezavantajli farkl
muameledir (Lippert-Rasmussen, 2013: 4).

Tamaminin gilivenilmez bulduklarini ve inanmadiklarin1 vurguladiklar: sosyal
medyada paylasilan igerikler yerel calisanlar1 duygusal ve davranissal diizeyde
etkilemektedir. Grup 1’deki yerel ¢alisanlarin tamami kendileri de dahil tiim insanlarin,
Grup 2’deki ¢alisanlardan Kemal-y, Giiven-y ve Yusuf-y ise ¢alisma arkadaslarmin bu
haberlerden duygusal olarak etkilendigini ve kimi zaman bu nedenle go¢gmenlere karsi
tepkili davranabildiklerini belirtmistir. Bir diger deyisle goriisiilen kisilerin sosyal medya
tizerinden edinilen bilgilerin insanlarin duygularim1 ve kimi zaman da davranislarini

etkiledigine iliskin ortak bir kabulii vardir.

“Inanmadan etkilendikleri” igeriklerin bireyler iizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in
sosyal medya paylagimlarinin yerel ¢alisanlarin duygu, diisiince ya da davraniglarinda
herhangi bir degisiklige neden olup olmadig1 dnem tasimaktadir. Bu tiirden haberlerle
karsilastiklarinda Suriyeli gogmenlere karsi “kalplerinin sogudugunu” (Miirsel-y),

onlarla ilgili olumsuz diisiincelere kapildiklarini, onlart 6nemli bir tehdit unsuru olarak
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algiladiklarini ve bu duygu ve diisiincelerin bazi yerel is¢ilerin davranislarina yansidigini

vurgulamiglardir.

“Etkiliyor. Demin sordun ya. Suriyelilere kizryor musun soyle olsa boyle
olsa.. simdi oyle haberler genelde. Bakip etkilenen insanlar burada da var
disarida da var. Hemen etkileniyorlar. Iste séyleymis béyle yapmuslar, kiifiir
de etmigsler, dovmiisler de sévmiisler de. Hemen bir karst durusa gegiyor...
Hakan-y etkileniyor. Miirsel-y etkilenir. Kizarlar hemen onlar. Bilmiyorum
sana soylediler mi ama? Onlar etkileniyorlar. Biraz Hasan-y 'de de var. Onun
haricinde pek zannetmiyorum.” (Kemal-y)

“Evet [is arkadaslarima karst olumsuz gseyler]hissettiriyor. Yani onlar
gelmis... ben yillardan beri bu iilkede ¢alisiyorum devlet bana 6yle hak
tammuyor. Onlar geliyor, ka¢muislar diyoruz yani.. Savastan ka¢mislar
korkmuslar gelmisler buraya. Bir de deviet bunlara maas veriyor diyoruz.
Diistiniiyoruz yani kendi aramizda konusuyoruz.” (Miirsel-y)

Bu noktada iizerinde durulmasi gereken husus, ayrimciligin yalnizca Suriyeli
gocmenlere yonelik yapilmadigidir. Genel olarak gdcmenler ile yereller arasinda,
yerellerin ¢ikarina hitap eden farkliliklar vardir. Bunun i¢in ayrimciligin ana 6zellikleri
tizerinde durmak gereklidir.

Ayrimeiligin ilk 6zelligi, ayrimciligin esasen bireylere gore karsilastirmali
olmasidir, yani bir failin digerlerine kiyasla bazi insanlara nasil davrandigi meselesidir
(Lippert-Rasmussen, 2013: 6). Ornegin Suriyeli gd¢menlerle ilgili sosyal medya
iceriklerinden etkilendigini sdyleyen ve bu durum calisma arkadaslar tarafindan da fark
edilen Miirsel-y’nin go¢menlere yonelik rahatsiz edici ve tacizkar davranislarina ben de
tanik oldum. Yerel ¢alisanlara karst her zaman son derece saygili olan Miirsel-y,
Tirkmenler de dahil olmak iizere gd¢menlere kars1 ayrime1 muamelelerde bulunmustur.

“Miirsel-y go¢men kadinlara “cekil c¢ekil” yapti tavuk kovalar gibi...
Macanay-g 'nin yiiziine yaklasarak yakindan surat eksitti.. Macanay-g kendini
geriye ¢ekti. Biraz taciz havasi vardi bence.”*!

“Aytiil-g beni yanina ¢agirdi. "Hep baskalarint dinliyorsun. Biraz da beni

dinle" dedi. Miirsel-y’yi sikayet etti. Miirsel-y gégsiiniin kilimi koparp Aytiil-
g'min kullandigi makinenin iizerindeki masaya koyuyormus. Kili once ¢ope

atmasi i¢in Macanay-g've vermeye ¢alismis. Ancak Macanay-g almayinca
Aytiil-g'nin masasina birakmig. Miirsel-y bunlart giilerek dinliyor... “Haci'nin

111 26.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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stresi yiiziinden hep bunlar. O bize yansitiyor biz de bunlardan ¢ikariyoruz.”
dedi”llZ

Miirsel-y i¢in yereller saygiy1 hak ederken go¢menler ayrimci davranislara daha
aciktir. Miirsel-y ikincil bir ayrim daha yapmustir: gogmenler arasinda da bir deger sirast
olusturmustur. Miirsel-y’nin deger sirasina gore sirastyla Tiirkmenler, Yemenliler, Suudi
Arabistanlilar, Somalililer ve en son Suriyeliler gelmektedir!®®. Her ne kadar Aytiil-g’yi
rahatsiz edecek davranislart olsa da Tirkmenlerle yemek yemekte, onlarin mesleki
becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Yemenli Aren-g, kurdugu iliski ve
caligkanlig1 ile ayricalikli bir konum elde etmistir. Suudi Arabistan’dan gelen aslen
Bagdatli olan anne-kiza kars1 ifadelerinde sayg1 vardir.

“Yok onlar [Suudi Arabistan’dan gelen anne-kiz] iyi kendi hallerinde

calisiyorlar. Somalililer cok fena” dedi” 1,

“Bunlar [orta tezgahta c¢alisanlar: isaret ediyor] kenarda kalmas...
Suriyeli falan. Onlar [Suudi Arabistan’dan gelen anne-kiz] Bagdat tan
gelmis. Merkezde yasayan ile kenarda yasayan bir olur mu? Giyimleri, hal

hareketleri tabii ki farkl olur.”'*®
Ayrimeithigm ikinci Ozelligi, ayrimciligin dezavantajli muameleyi igcermesidir.
Dezavantajli muameleyi, zarar veren muameleden ayirt etmek gerekmektedir. (Lippert-
Rasmussen, 2013: 8). Atdlyede ¢alisan yerel ve gd¢gmen is¢ilerin sahip olduklari en temel
ve dikkat cekici ortak 6zellik dini hassasiyettir. Atdlyede calisanlarin tamami diizenli
olarak namaz kilmakta ve dini gerekliliklerine uygun sekilde giyinmektedir. Ancak
gocmenler olduk¢a dar olan mutfakta namaz kilarken, yerel ¢alisanlar sergi boliimiinde

gizlenmis genis ve temiz bir alanda namaz kilmaktadir.

112 27.01.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
113 Bu denli agik ayrimlarda bulunan baska bir yerel calisanla karsilasmadim.
114 08.02.2018 tarihli saha notundan alintidir.
11519.02.2018 tarihli saha notundan alintidir.
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Ayrimeiligin diger bir 6zelligi ise bir bireyin dezavantajli, farkli muameleye maruz
kaldig1 6zellikler ile bu bireyin fiilen sahip oldugu 6zellikler arasinda zorunlu bir rtiisme
olmamasi nedeniyle fiili 6zelliklerden bagimsiz olmasidir. (Lippert-Rasmussen, 2013:
10). Namaz kilma yerlerinin ayrilmasi, Miirsel-y ve Ugur-y tarafindan maruz kaldiklar
olumsuz muameleler go¢menlerin etnik kokenlerinden ve davranis bi¢imlerinden
tamamiyla bagimsizdir. Yakin arkadaslik kurduklar1 Aren-g, yemeklerini paylastiklar
Avytiil-g dahil tim gd¢menler digerleri ¢ay alirken ya da sohbet ederken mutfakta namaz
kilmak zorunda kalmistir. Go¢menlerin disa doniik/iletisime agik ya da igine
kapanik/mesafeli davranigta bulunmalari Miirsel-y ve Ugur-y’nin rahatsiz edici
davraniglarinin Oniinli kesmemistir. Yalnizca “gogmen” olmalar1 nedeniyle ayrimciliga

maruz kalmislardir.

Ayrimcilik, ayrimciliga ugrayan kisilerde iletisimden kaginma, ayrimcilik yapana
giivenmeme, kendini bulundugu ortama ait hissedememe gibi bazi tutum ve davranislarin
dogmasina neden olabilmektedir. Bu durumu arastirma konusunu dikkate alarak
degerlendirdigimde, ayrimcilik igeren davranislarin dogrudan bilgi kaynagi olabilecek
gd¢cmenlerin bu rollerini gergeklestirebilme kapasitelerine zarar verdigini séylemek zor
olmayacaktir.

Bu noktada yerel ¢aliganlarin enformasyon ve teyit kaynaklarina bakmak, Suriyeli
gocmenler ile ilgili diger enformatik mecralari gormek acgisindan gereklidir. Yerel
calisanlarin neredeyse yarisi resmi kaynaklardan edindikleri bilgilerden bahsetmis, ayrica
ikisi ise go¢menlerin kendileri ile goriisiip birincil kaynaktan bilgi aldiklarini
belirtmislerdir. Bu kisilerin tam olarak resmi kaynaktan gelen bilgilerin aksini sdyleyen
sahte haberin ‘dogruluguna inandiklar1’ goriilmektedir. Resmi kaynaklar1 bilgi kaynagi
olarak goren ve yapilan yardimlarin uluslararasi kurum ve kuruluslarca fonlandigini

sOyleyenler, bu yardimin devlet tarafindan yapildigina inandigini ifade etmistir.
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En az sayida sahte habere inan Yusuf-y resmi kurumlari enformasyon kaynagi
olarak agiklamazken; en ¢ok sahte habere inananlardan Cemal-y, resmi kurumlardan ve
gocmenlerden bilgi aldigim1 ifade etmistir. Bilgi kaynagi olarak gordiigii resmi
kaynaklardan ve dogrudan go¢menlerden edindigi bilgiler, Cemal-y’nin Suriyeliler ile
ilgili sosyal medyada dolasima giren sahte haberlere inanmasina engel olamamistir. Bu
durum da duygularin ger¢egi bitkme giiciinii ortaya koymaktadir.

Nitekim alanyazinda da giiniimiiz insanlarinin yalanlar, duygular ve 6n yargilarla
degerlendirme yapmasinin 6tesinde epistemik agidan giivenilmez kaynaklara daha fazla
onem verilerek gercege karsi kayitsiz kaldiklar1 (Zackariasson, 2018) ve uzmanlara,
entelektiiellere ve resmi kaynaklara karsi glivensizlik besledikleri (Gardner, 2011; Harsin,
2018 ve Zackariasson, 2018) ifade edilmistir. Lewandowsky, Ecker ve Cook (2017),
hakikat 6tesi kosullarda, ana akim medya, uzmanlar, elitler, yetkililer ve bilim adamlari
bicimindeki profesyonel kurumlarin yaygin bir sekilde reddedildigini savunmustur.

Gilivenilmez bulduklar1 sosyal medya igerikleri, yerel calisanlarin 6nemli bir
boliimii igin birincil bilgi kaynagi olmustur. Internetin yayginlasmasina bagli olarak bilgi
hiyerarsisinin Uistiinliigli ve ayricaligi kaybolmustur. Bilgi artik toplumun biiyiik bir kismi1
i¢in erisilebilir diizeydedir. insanlar istedikleri bilgiye yerlerinden bile kalkmadan ulasma
firsatina sahiptir. Bilgiye erisimin dikkate deger dl¢iide arttig1 bu donemde bilgiyi tireten
de dikkatten ka¢cmaktadir. Bilim insanlari, akademisyenler ya da profesyonellerin
uirettikleri bilgiler; siradan insanlarin (ki bu cagda kimse siradan degildir, herkes cok
Ozeldir) ‘degerlendirmeleri’, ‘inanclar1’ ve ‘ihtiyaglar’ karsisinda gili¢sliz kalmaktadir.
Insanlarin arkadaslarinin, sevdikleri bir sanat¢inin, bir sosyal medya fenomeninin ya da
hakkinda hicbir sey bilmedikleri, tanimadiklar1 bir kullanicinin fikirleri veya duygulari,
bir bilim insanimnin tirettigi bilgiden daha gercekmis gibi algilanabilmektedir.

Bu noktada yerel caligsanlar icin gecer akce olan, yani teyit kaynaklarina daha

yakindan bakmak gerekmektedir. Katilimcilarin ikisi sosyal medyada gordiigii icerikleri
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arkadaglari, biri kendi mantigi, biri kendine yakin medya kanallar1 araciligr ile teyit
ettigini belirtmistir. Bu kisilerin diginda kalan dort kiginin de Suriyeli gogmenler ile ilgili
bilgilere arkadaglar1 vasitasiyla ulastigi goriilmektedir (EKS).

Kisaca yerel c¢alisanlar halen resmi kaynaklar ya da uzmanlar tarafindan yapilan
aciklamalara bakmakta ve bu aktorlerden bilgi almaktadir. Degisen bu bilgiye verilen
degerdir. Hakikat 6tesi ¢agda profesyonel kurumlar tam olarak reddedilmemekte, kisisel
tercihler, duygular ve sosyal ¢evrenin etkisi bu kaynaklardan gelen bilgilerin
‘inanilirligin1’ ve ‘gecerliligini” belirlemektedir.

Bu gecerliligin bir kez belirlenmesi halinde edinilen bilgiyi degistirmek oldukga
giiclesmektedir. Hakikat tesi toplumun dogusunu agiklayan teorilerden biri geri tepme
etkisidir. Insanlarin kabul ettikleri “yanlis dogrular1” diizeltmenin gii¢liigiine isaret eden
bu teoride, dogrulama gabasi yanlis bilgiyi pekistirmektedir (Karagoz, 2018: 683). Yerel
calisanlar, insanlarin fikirlerinin degismeyecegi ve tepki ¢ekecekleri gerekgesi ile sosyal
medyada Suriyeli gogmenlerle ilgili hatali bilgileri diizeltmediklerini sdylemislerdir.
Insanlarin fikirlerinin degismezligine olan inanclari, teorik diizeyde bilgileri olmasa da
bu durumun farkinda olduklarin1 gostermektedir.

Yerel calisanlarin kendi gergeklerini sinayabilecekleri bir ortama sahip olup
olmadiklarini degerlendirmek icin iki parametreye bakmak gereklidir: Hatali bilginin
diizeltilmesi ve alternatif bilginin arastiriimast. Ilki pasif bir durumdur ve disaridan gelen
dogru bilginin degerlendirilme bi¢cimine odaklanmaktadir. Buna duruma iliskin iki
ornekle karsilagilmistir.

“Aytiil-g’nin oglu "sen ¢calisma ben okumayacagim sana bakacagim"

diyormug. Normalde okulunda birinci olan bir cocukmus ... Kimligi ¢ikmus,

bu yil okula gidecekmis... Ayten-y "Suriyeli okuluna yollasana” dedi.

"Oyle bir okul yok" dedi Aytiil-g. Bunun iizerine Ayten-y hi¢ duymamug gibi

yapip isine devam etti”*'®

“Aren-g [Yemenli] ile Ugur-y nin atistigini gordiim. Ugur-y, Aren-g’ye
“Sen bir sey bilmiyorsun. Suriye’de kadinlar sadece dogum yapar.

116 16.02.2018 tarihli saha notundan alintidir.
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Tiirkiye 'de kadinlar degerlidir” dedi. Aren-g “Ben Suriyeli miyim? " dedi.
Usur-y konusmasim Suriyeliler diye siirdiirdii.” **

Verilen 6rneklerden de anlasilacag iizere, yerel ¢calisanlarin gégmenleri Suriyeli
olarak etiketleme yonelimi bulunmaktadir. Ayric iki durumda da gé¢menler tarafindan
diizeltilen bilgiler yerel ¢alisanlar tarafindan duymamazliktan gelinmistir.

Diger segenek alternatif bilgiyi aramaktir. Goriisiilen kisilerin tamami alternatif
bilgiye agik oldugunu belirtmistir. Bu nedenle teyit kaynaklarinin sahte haberlere inanma
tizerindeki etkisine bakilmalidir. Cok sayida sahte habere inanlar ile az sayida sahte
habere inanan kisilerin benzer kaynaklardan bilgilerini teyit ettikleri goriilmektedir.
Google, televizyon haberleri, arkadaslar1 ve sosyal medya genel olarak teyit kaynaklar

olarak ifade edilmistir.

117 23.02.2018 tarihli saha notlarindan alintidir.
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SONUC

Asirlardir siiren bir ¢aba ile hakikat olgusu, ne tiir hakikatlerden bahsedilebilecegi
ya da hakikate bicilen degerler tartisilmistir. Felsefi tartismalarin baslangi¢ noktasinda
olgu ile soylemin uygunlugunu esas alan iliskisel bir hakikat anlayis1 ortaya konmustur.
Zamanla “uygunluk” olarak ifade edilen bu yaklasima yonelik elestiriler ve hakikatin
iliskiselligine yonelik sorgulamalar yeni hakikat tanim ve yaklasimlarinin dogmasina
neden olmustur. Olgu ile sdylemin uygunlugu olarak tanimlanan hakikatin dile
odaklanmasi ile hakikatin agirlig1 azalmaya baslamistir. Gliniimiizde hakikat anlayisinda
ise dil ve olgu yerine kamuoyunun hakikate yaklagimi temel alinmaktadir.

Mutlak hakikat anlayisindan goreceli ve daha sonra 6z referansli hakikat
anlayigina gegisi temsilen kullanilan hakikat 6tesi (post-truth) kavrami, internet ¢aginin
ruhunu yansitan bir kavram olarak popiilerlik kazanmistir. Kavrami alanyazina
kazandiran Tesich, donemin siyasi kosullarina ve kamuoyunun karsi karsiya kaldig
yalanlara dahil olmasina tepki olarak kaleme aldigi makalede psikolojik bir yaklagim
gelistirmistir. Tesich, insanlarin artik hakikat ile 6zsaygi arasinda bir se¢im yapmak
zorunda oldugunu ve ikisinin ayni1 anda olamayacagini vurgulamistir.

Diger taraftan hakikat oOtesi c¢agin olusumunda teknolojinin roliinden
bahsetmemistir. 2000’11 yillarda yapilan kavramsallastirma ¢aligmalar1 ve yasanan siyasi
gelismeler hakikat Gtesinin farkli yonlerinin ortaya konmasina, kavramin igeriginin
gelistirilmesine neden olmustur. Kamuoyundaki doniisiim hissedilen, deneyimlenen ve
alternatif gerceklik olgusu ile birlikte ele alinmaya baslamistir. Duygulara atfedilen bu
giic neticesinde profesyonel bilgi kaynaklarmin giiciinii yitirdigi ve 6z referansh
gerceklerin egemenlik kazandig1 savunulmustur.

Giincel akademik tartismalarda sosyal medyanin kurum, kullanici ve igerik

boyutlar ile sahip olduklar1 6zellikler ile hakikat 6tesi toplumun etkilesimi iizerinde
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siklikla durulmaktadir. Sosyal medya bireysellesmeyi, egitimsiz uzmanlagmayu,
geleneksel hakikat sOyleyicilerine yonelik giivensizligi ve muglakliktan dogan hakikat
seckisini beslemesi nedeniyle hakikat 6tesi diisiince tarzini giiclendirmektedir. Ayrica
sosyal medya algoritmalar1 kisisel bir hakikat alani olusturmakta ve diislinceler
duygulardan beslenmeye baslamaktadir. Yapisal ve islevsel 6zelliklerinin yani sira sosyal
medya igerikleri, 6zellikle sahte haberler 6n plana ¢ikan bir diger etmendir. Sosyal medya
araciligr ile genis kitlelere yayilan sahte haberler insanlarin duygularini harekete
gecirmekte ve hakikat 6tesinin gri alaninin olusmasina katki vermektedir.

Bu tez ¢aligmasinda sosyal medyadan edinilen enformasyonun hakikat algisini
sekillendirmedeki roliinii ve insanlarin gercek bilgiyi arama yonelimini Tirkiye’deki
gecici koruma altindaki Suriyeliler ile ¢alisma arkadaslarinin etkilesimi {izerinden
arastirdim. Literatiir taramasi, etnografik katilimli gézlem, miilakat ve anket yoluyla elde
ettigim verileri betimsel analiz yontemi ile yorumladim.

Baslangi¢ olarak belirtmekte fayda var ki bu c¢agin insanlart igin olgu ile
sOylemlerinin uygun olmasi 6nemli degildir. Konu artik dil de degildir. Belirleyici olan
kisisel ihtiyaglar ve giincel kosullara bagl olarak degisen kisisel duygu durumudur. Bu
noktadan hareketle hakikat 6tesini “bazi hakikatlere ve hakikat sdyleyicilerine karsi 6n
yargl, duygu durumu ve teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan secili duyarsizlik”
olarak tanimladim. Nitekim bu ¢agin insanlarinin hakikati biitiiniiyle reddetmedigini,
kisilerin hayatlarin1 psikolojik, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal diizeyde dogrudan
etkileyen konularda hakikate karsi yanhilik gelistirme egilimlerinin yiikseldigini
savunuyorum. Bu baglamda kosullara bagli olarak belirlenen hakikatler arasindaki
secicilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Nitekim yaptigim arastirmada kisilerin hakikatlere yonelik duyarlilik diizeyinin
kosullardan etkilenebildigini ve degisebildigini tespit ettim. Ornegin Suriyeli

goemenlerin sahip olduklar1 haklar ve uluslararasi kuruluglarin gogmenlerin Tirkiye’deki
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varliklarina yonelik diizenlemeleri ile ilgili olarak hiikiimetin ve uluslararasi kuruluglarin
aciklamalarini takip eden Cemal-y, 2017 yilinda sosyal medyada dolasima giren sahte
haberlere yonelik tepki gostermistir. Buna karsin, 2018 yilinda yine bu kurum ve
kuruluglarin agiklamalarindan haberdar olmasina ve Suriyeli gd¢menlerin sahip oldugu
haklarin hukuki ¢ercevesi hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen en ¢ok sahte habere
inanan kisilerden biri olmustur. Sosyal medyada karsilastigt olumsuz paylasimlar,
calisma arkadaglar1 olan Suriyeli gé¢menlerin profesyonel davraniglarindan hosnut
olmama, Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’deki niifuslarinin giderek artmasi gibi nedenlerle
kendine yeni bir hakikat segmistir. 2017 yilinda yalan oldugunu agik bir bi¢imde ifade
ettigi sahte haberlere 2018 yilinda inanmaya baslamistir. Baslangicta hakikat olarak
sectigi bilginin yerini dnyargilarindan ve duygularindan besleyen inang almistir.

Ibrahim Efe ulusal basinda yer alan haberlerin analizini yaptig1 arastirmasinda
Suriyeli gd¢menlerin magduriyetlerinin siyasi erki elestirmek ya da 6vmek igin
aragsallastirildigini belirtmistir. Ornegin Evrensel ve BirGiin gazetelerinin Suriyeli
gocmenleri “magdur kitleler” olarak temsil etmesini siyasi erk elestirisine eklemlenmenin
tezahiirii olarak degerlendirmistir. Diger taraftan Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde yer
alan haberlerde ise Tirklerin ev sahipliginde sahiplenen bir magdur kitlenin varligina
gonderme yaptigini belirtmistir.

Ulusal basinda yer alan haberlerin analizleri sonucunda elde edilen bu tespitler,
yerel ¢alisanlarin Suriyeli gogmenlere yonelik yaklasimlari ile ortiismemektedir. Yerel
calisanlarin Suriyeli gd¢menleri tanimlama, Tiirkiye’deki varliklarin1 degerlendirme ve
onlar1 tanima noktasinda goniilliilik gosterme asamasinda sahip olduklar1 siyasi
gorlslerinden ve ideolojik yanliliklarindan etkilendiklerini diisiiniiyorum. Ancak bu
yanlilik mevcut siyasi erki 6vme ya da elestirme amaci tasimamaktadir. Destekledikleri
siyasi partilerin sOylemleri, Suriyeli go¢menlerle ilk karsilagsmalarinda aldiklar1 diistinsel

pozisyonun belirlenmesinde etkili olmus ve magduriyetlerine kars1 duyarlilik
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kazanmiglardir. Daha sonraki siireg, yerel calisanlarin kisisel deneyimleri, grup ici
etkilesimleri ve giindelik hayatlar1 ile sekillenmis; Suriyeli gog¢menlere yonelik
yaklagimlar1 degismistir.

Yerel ¢alisanlarin tamami baslangigta merhamet duygusuna ve empatiye sahipken
zamanla bu durum degisiklik gostermistir. Yerel calisanlarin bir boliimii Suriyeli
gdcmenleri Onyargilarinin penceresinden degerlendirmeye baglamistir. 15 Temmuz darbe
girisimi go¢menlere yonelik empatinin dayanagi iken zaman igerisinde gd¢menlere
yonelik tepkinin ve yerel kimliklerinin dayanak noktalarindan biri olmustur. Baslangigta
15 Temmuz darbe girisiminin korkutucu yonlerine referansla “biz de yasadik ¢ok zor”
derken, zamanla kendi davraniglarini baz almaya baslayarak, yani ulusal tehdit yerine
bireysel miicadeleye agirlik vererek “Biz vatanimizi savunduk, darbeye engel olduk”
demislerdir. Ulkelerini savunmadiklar1 igin “korkak” olarak nitelenen Suriyeli
gocmenlerin karsisinda vatanini koruyan Tiirkler bulunmaktadir.

Dil 6grenme, 6teki dili konusmaya hevesli olma gibi konular kiiltiirel ve sosyal
entegrasyonun en Onemli gostergelerinden biridir. Buna karsin atdlyede yerel ve
goemenler arasinda ortak bir dil olusturulamamistir. Taraflar yerel ve go¢men
kimliklerinin goriinen unsuru olarak Tirkce ve Arapca dillerini sahiplenmislerdir.
Kisilerin kendi dillerini konusma konusundaki 1srarlar1 (Tiirkmen go¢cmenler de Arapga
konusmay1 tercih etmektedir) iki grubun kiiltiirel biitiinlesmeye ve cokkiiltlirliiliige
acikliga hazir olmadiklarint gostermektedir. Nitekim ¢alisma kosullari nedeniyle sosyal
biitiinlesme zorunluluk hali tasirken kiiltiirel biitiinlesmede tercih ve ¢aba vardir. Iki
grubun da bu tercih ve ¢abay1 gostermedigi agiktir. Ancak yerel ve gdé¢men gruplarin
homojen yapilar olmadigini ve insan faktoriinii dikkate aldigimizda grup i¢i farkliliklarin
dil engelinin kirilmasina katki sagladigini gorebilmekteyiz. Go¢menler 6zellikle Arapca
konusmayi tercih ederken Yemenli Aren-g, terciimanlik yaptigi zamanlar disinda ve

gerekmedik¢e Arapca konusmamaktadir. Tasidigr gogmen kimligi ve yerellerle kurdugu
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giiclii iliski onu iki grup arasinda bir gecis noktasi kilmistir. Diger taraftan go¢menlerle
iletisim ¢abasi iginde olan Miirsel-y ve Cemal-y, yerellerden gogmenlere yonelik temasi
gostermektedir. Bu aktorler kanaliyla iki grup arasinda etkilesimler ve iletisim ortami
dogabilmektedir.

Hakikat otesi ¢agda duygularin somut gerceklerin yerini aldig1 ve buna bagh
olarak uzmanlarin, resmi kaynaklarin ve profesyonellerin 6nemini yitirdigi, resmi
kaynaklara kars1 giivensizligin bas gosterdigi savunulmustur. Yerel calisanlarin
neredeyse yarisi Suriyeli gocmenlerle ilgili olarak resmi kaynaklardan, ikisi ise
gocmenlerle konusarak bilgi edindigini ifade etmistir. Bu sayi1, miilakat yapilan kisilerin
yarisindan fazlasina denk gelmektedir. Yerel calisanlar, dogrulugunu resmi kaynaklardan
teyit ettikleri konularda sosyal medyada dolasima giren sahte haberlere inanmislardir.

Hakikat oOtesi ¢cagda, uzmanlar ve resmi kaynaklar halen bilgi kaynagi olmay1
stirdiiriirken duygulara ters diisen gergekler yerine sahte haberlere inanmak ya da mevcut
duygu ve diisiincesini koruyabilmek adma arastirma yapmamak tercih edilmektedir.
Herhangi bir duygu durumuna karsilik geldigi icin bir kez inanilan hatali bir bilgiyi
diizeltmek ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Yerellerin sahip olduklar: hatali bilgiler
aninda gdemenler tarafindan diizeltildiklerinde dahi dikkate alinmamaktadir. On yargilar,
duygular ve hissedilen gercgeklerle giiclii bir bag kurulmaktadir.

Sosyal medya gocmenler ile ilgili bilgi edinmede birinci kaynak olarak ifade
edilmistir. Yerel calisanlar go¢menler ile ilgili igeriklerle rastlantisal olarak
karsilagsmaktadir. Sosyal medya igeriklerini giivenilmez bulmalarina ve inanmamalarina
ragmen ilging bir bigimde bu haberlerden etkilendiklerini ifade etmislerdir. Sosyal medya
gerek enformasyon gerek yorum ve fikir kaynagi olarak itibar edilmese de belli
duygularm edinilmesi ve insa edilmesinde kullanilmaktadir. Inanmadan etkilendikleri
sahte haberler neticesinde bazi iscilerin go¢men calisma arkadaslarina karsi tepki

gelistirebildikleri ifade edilmistir. Sosyal medyadaki sahte haberlerin etkisi yalnizca is
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arkadaslarina kars1 tepki gelistirmekle sinirli kalmamistir. Sahte haberler, bazi yerel
calisanlarin giindelik deneyimlerini anlamlandirma siire¢lerinde de etkisi bulunmaktadir.
Suriyeli gogmenlerin hastanede sira beklemedikleri yoniindeki ifade, yereller arasinda en
cok inanilan sahte haberdir. Yerel ¢alisanlarin ikisi hastaneye gittiklerinde Suriyeli
gocmenlerin kimlik kartlarin1 gostermek suretiyle, dncelikli olarak muayene olduklaria
sahit olduklarini ifade etmislerdir.

Onyarg, yerel ¢alisanlarin Suriyeli gd¢menler ile empati kurmalarini engellemis
ve onlara yonelik merhamet duygularinin asinmasina sebebiyet vermistir. Onyargili yerel
calisanlar sosyal medyadaki sahte haberlere kars1 daha duyarli iken 6nyargisiz ¢alisanlar
merhamet duygularini koruyabilmis ve buna bagli olarak da sahte haberlere kars1 gorece
bagisik olabilmistir. Onyargilardan beslenen bu etkilenme yalnizca duygu ya da diisiince
degisikligi ile sinirli kalmamais, kimi yerel ¢alisanlarin ayrimer davraniglar gelistirmesine
neden olmustur. Diger taraftan empatinin siirdiiriilmesi yerel ¢alisanlari sahte haberlerin
neden oldugu olumsuz duygu ve dnyargilardan 6nemli 6l¢iide korumustur. Ancak sahte
haberlerden korunmus olmak, bu yerel ¢alisanlar1 hakikate daha ¢ok yaklagtirmamaistir.
Duygusal gerekcelere dayanarak gocmenler ile ilgili sosyal medya igeriklerinin
dogrulugunu arastirmadiklarin1 belirtmislerdir. Ister kizgmlik, haksizliga ugrama gibi
olumsuz isterse merhamet gibi olumlu olsa da duygular insanlar1 hakikatten kolaylikla
uzaklastirabilmektedir.

Sosyal medyada karsilastiklar: iceriklere glivenmeyen ve inanmadigini sdyleyen
yerel ¢aligsanlar, Kisisel inanglari, ideolojik yonelimleri, siyasi kimlikleri, donemsel ruh
hallerine bagl olarak bu igeriklerden etkilenmektedir. Bu kisilerin biiyiik oranda sabit bir
hakikat anlayisinin olmadigi anlasilmaktadir. Bir y1l igerisinde dahi konuya yonelik ilgi
ve yaklagim sekli degisebilmekte ve yeni hakikatler olusturulabilmektedir. Anket ve
miilakat sonuclarinda yer alan bu tutarsizligin temelinde insanlarin durum, duygular,

giindelik kosullar, ideolojik yoOnelimleri gibi degiskenlere bagli olarak gelistirilen
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degisken hakikat anlayisinin yattigmmi diislinliyorum. Sosyal medya ise hakikatin
biikiilerek kendi hakikatlerini olusturmak i¢in uygun bir mecradir. Yerel calisanlar kendi
goriigleri ile uyumlu igeriklere bu mecradan ulasmaktadir ve bu veri giindelik
etkilesimden daha gegerli olabilmektedir.

Suriyeli gogmenlerle ilgili haberleri teyit ederken yine sosyal medyaya ya da
televizyona yonelen yerel ¢alisanlar, sahte haberlerle karsilastiklarinda hatali bilginin
yayilmasini engelleyecek herhangi bir girisimde bulunmamaktadirlar. Sosyal medyada
tepki gérmekten, birilerini incitmekten ¢ekindikleri ya da Suriyeli gd¢menler ilgilerini
¢ekmedigi i¢in sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Herkesin kendi hakikatini kurma ve
ifade etme bi¢imine saygi duymaktadirlar.

Sonug olarak sosyal medya dogrudan bilgi kaynagi olmak yerine yerel ¢aliganlarin
sahip olduklar1 ideolojik ve siyasi 6n kabullerinin de etkisiyle baz1 duygularin olusmasina
neden olmaktadir. Olusan duygular yerel ¢alisanlarin “dogrusunu bilseler dahi” kendi
goriiglerine uyum saglayan sahte haberlere inanmalarina ve duygu, tutum ya da davranig
diizeyinde etkilenmelerine sebebiyet vermektedir. Kisacasi sosyal medya Suriyeli

goegmenleri tanimada yiiz yiize iletisimden ¢ok daha etkili olmustur.
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EK 1: Yerel Calisan Listesi

EKLER

CALISMA

KOD i MEDENI EGITIM . ; . . | AKRABALIK
S| jsimi | CINSIYET | YAST | hpuM | DURUMU Sgﬁf?l GOREVIL | 1 iSKIiLERI
1 Kemal Erkek 46 Evli Lise Mezunu 30 Is¢i
Kardesler
3 | Given Erkek 32 Evli Ortaokul 17 isci LveZ2ile
Mezunu Akraba
4 | Hakan Erkek 37 Evli Ortaokul 22 sci
Mezunu )
Ikiz Kardesler
5 Hasan Erkek 37 Evli Ortaokul 21 fsci
Mezunu
6 Ibrahim Erkek 36 Evli Lise Mezunu 20 Y 6netici
Baba-Ogul
8 Miirsel Erkek 43 Evli {lkokul 25 Isci
Mezunu
9 Giilsah Kadin 35 Evli Ortaokul 6 Isci
Mezunu
1 .
0 Ayten Kadin 42 Evli ilkokul Terk 8 Isci
1 .
L Birgiil Kadin 53 Evli flkokul Terk 20 Isci
1 .
) Ugur Erkek 32 Bekar Lise Mezunu 19 Isci
1 .
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EK2: Gocmen Isci Listesi

KOD CINSIYET | GELDIGI | ETNiK | AKRABALIK | TURKCE | CALISMA
isim ULKE | KOKEN ILiSKisi BiLME SURESI
DURUMU
Aren Kadin Yemen Arap Biliyor 3yil
Aytiil Kadin Irak Tiirkmen Biliyor Yaklagik 1
yil
Giilnar | Kadin Irak Tirkmen Biliyor Yaklasik 1
Akrabalar yil
Celile Kadin Irak Tiirkmen Biliyor Yaklagik 1
yil
Sehra | Kadin Irak Tiirkmen Biliyor Yaklagik 1
yil
Macanay | Kadin Somali Somalili Bilmiyor Iyl
i ili 1 aydan
Weyne | Kadin Somali Somalili Biliyor
Anne - kiz kisa
Dahable | Kadm Somali Somalili Bilmiyor 1 aydan
kisa
Necibe | Kadin Suudi Arap Bilmiyor 1 aydan
Arabistan Kisa
Anne - kiz
Semira | Kadmn Suudi Arap Bilmiyor 1 aydan
Arabistan kisa
Asiye | Kadm Suriye Arap Bilmiyor 1 aydan
kisa
Civan | Erkek Suriye Arap Biliyor 4 yildan
fazla
Aland | Erkek Suriye Arap Biliyor 1yl
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EK 3: Atolye Plan1 ve Calisanlarin Konumu
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EK 4: Dogru Bilinen Yanhslar Anket Formu

Onerme Dogru Yanhs Bilmiyorum Cevap
Yok

Suriyeliler Hastanede Sira

Beklemiyor

Suriyeliler Su, Elektrik ve

Dogalgaz Faturasi
Odemiyor
Devlet Suriyeli

Ogrencilere 1200 Lira

Burs Veriyor

Suriyeliler 5 Yil Sonra

Tiirk Vatandas1 Olacak
Suriyelilerin Telefon
Faturasini Devlet
Odeyecek

Suriyeliler Devletten
Maas Alryor

Suriyeliler Istedigi
Universiteye Siavsiz
Giriyor

Suriyeliler Arabalar1 igin

Vergi Odemiyor

Secimlerde Suriyeliler de

Oy Kullanacak

TOKI Evleri Suriyelilere
Bedava Verilecek

Suriyeliler Devlet
Memuru  Olarak  ise

Alinacak
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EK 5: Anket Sorular

1. DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet e
Yas e

8. Sosyal medyay1 hangi amagla kullaniyorsunuz?

Bos zaman gecirme Gilindemi takip etme
Eglenme Arkadaslari takip etme
Bilgi alma Oyun oynama

Yeni arkadas edinme Diger:...ooveiiiieieeee,

118 By isyerinde
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EK 6: Sosyal Medya icerikleri

GRUP iCi

1nsanhk Dramlari 11
Siyasi Igerikler 11

Ilging-Komik Igerik
5

GRUP iCi GRUP iCi Sl GRUP iCi
ETKIiLESIM ETKILESIM P&E%LEJ%B‘ ETKILESIM
(KiSi) (KONU) UNSURU) (BAGLAM)
Dini Konular 76 _
o1 SMIHIYC“” Soyfener ISSSEJ& g | DiniGinler6 | Cemal-y34 Zﬂ'zKonu'ar 2 fnang 25 EYTS
KEMAL.y | 11Metin | Tersr-Givenlik2 | Komedi 4 pehit 1 Mirsel-y 6| ropyriy g DUyan s | el |
- : . Idlib Saldiris1 1 Hasan-y 9 - Komedi 2 15 Temmuz 2
78 Fotograf | Suriye 1 Mantik-Tecriibe EYT Ogiit 7 .
: N 5 Hakan-y 12 S Mantik 1 Idlib  Saldirist
2 Video Giincel Konular 5 4 Giincel Konular 10 ..
Ogiit 7 15 Temmuz 2 Toplam 61 e Tecriibe 4 1
Insanlik Dramlar1 4
15 Temmuz 6
Suriye 4
- kkale
Dini Konular 117 o Gl
Milliyetgi Soylemler Dl Gty 55 Dini Konular 18 Zafern'y
30 Surl_ye 15 Ogiit 17 F|I|st‘|'n 1
Teror-Giivenlik 17 | o Isggfn% :r oo | Kemaly38 | Milliyetgiferikd | o faﬁt“rk Anma
271 Suriye ile ilgili 15 Du gular 70 O‘retmenglgru“n" Hasan-y 37 Kutlama 6 Du gu 5 M.A Erso
CEMAL-Y | 8 Metin Giincel Konular 12| /Y30 - EUY | Hakan-y 36 | Tebrik 6 kot e | amar Y
2345 oot Ogu 42y Tecriibe 21 Yilbast 1 VILSiFS 2 '[epki 8 I. Erkal Anma
19 Video Ozlii S6z 11 WL | Mirselyl | Oliim Anma 3 '
Rapor 1 Sevgililer giinii 1 1
ol 15 Temmuz 9 ViEplit 10t | Ao 2 Erbakan Anma
llging-Komik igerik 3 Suriye 4

1

Kadinlar giinii
2

Ogretmenler
Glinii 2
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GUVEN-Y

Dini Konular 2

4 Fotograf Anma 1 Inanc 4 Sehitler Giinii 1 Cemal-y 2 Dini Konular 2 Inang 2 -
Ogiit 1
Dini Konular 2 grlallinal 0
Milliyet¢i Soylemler Illglng—Komlk Igerik Inang 3
2 Komedi 4 - Siyasi 2018 Tiirkiye
Teror-Giivenlik 9 Inanc 3 . Cemal-y 4 DL Lol Yonelim 2 Genel Se¢imi
il Giincel 3 Mikro 2018 I e Kemal-y 2 MenS 2 Mikro 1
HAKAN-Y | 2 Metin Ozl Soz 1 Milliyetgilik 2 | S0 Seeimi2 | iy yag | SyastKonulard v ereilik | GS
2 Fotograf AR GS Sampiyonlugu . Amn 1 . g
: Kutlama 1 Siyasi Yonelim Miirsel-y 1 : 2 Sampiyonlugu
20 Video i oos 1 Sportif Destek 1 .
Ilging — Komik Igerik | 3 Toplam 18 . Nostalji 1 1
4 Sportif Destek 1 SEIIe et Sportif 15 Temmuz 1
C e P GS Sampiyon 1 P
Siyasi Igerikler 2 e Destek 1
Sark:-Tiirki 13 2018 Tirkiye Genel
Secimi 1
Dini Igerik 32 ) Dini Giinler 10 Dini Konular 12 inanc 13
Milliyetci Séylemler 12 | Inang 32 15 Temmuz 3 EYT1 el
Giincel Konular 3 Duygu25 2018 Tirkiye Genel Hakan-y 24 Komik-ilging Icerik 5
s Met?r?z Ozlii Soz 18 Komed: . llging 89 ?}es‘?‘m‘ L ey | Cemaly 22 Opgiit 2 I\D/IL:Ingc:j L& Rahip Brunson
HASAN-Y - flging-Komik Igerik Hayr.:.:m ik 12 Samplyo? ues Kemal-y 9 Sarki-Tiirkii 3 o1 o Olay1
92 Fotograf 104 Tecriibe 12 Babalar Giinii 1 Miirsel-v 2 Nostalii 3 Milliyeteilik 1 15T 2
135 Video - Mikro Milliyetgilik | 10 Kasim 1 ursel-y NSl Siyasi emmuz
Sarka Tiirkii 43 9 14 Subat 1 Toplam 57 Ozlii S6z 3 Yénelim 2
Nostalji 5 Siyasi Yonelim 5 Rahip Brunson Memleket 1
Anma 1 Davast 1 15 Temmuz 2
Dini igerik 71 s 7 2015 Tiirkiye Genel
22 Duygu 11 coumi - .
111 Ozlii So6z 4 Komedi 10 ABD’nin PYD destegi | Cemal-y 21 Dini Konular18 Inang 28
22 Metin Anma 3 Tecriibe 9 1 Kemal-y 8 Egitim 2 Siyasi 2015 Tiirki
YUSUF-Y | 73 Fotograf flging-Komik 10 Siec:ui ;"n lim 19 Canakkale Zaferi 1 Hakan-y 2 Siyasi Icerik 2 Yonelim 2 Genel S ?mi %]e
16 Video Siyasi igerik 19 Di};q iskanzafén deri Abdiilhamit Anma 1 | Hasan-y 1 Ogiit 5 Komedi 1 enet 5e¢
Cocuk Egitimi 5 Yazicioglu Anma 1 Toplam 33 Diger 3 Tarihsel Kisi 1

Diger 3
Insanlik Dramu 1

23
Tarihsel Kisilik 4

Naim Siileymanoglu
Anma 1
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MURSEL-Y

97
3 Metin
90 Fotograf
4 Video

Dini Igerikler 6
Milliyet¢i Soylemler 13
Teror-Giivenlik 2

Ogiit 9

Ozlii S6z 16
Anma-taziye 11
Kutlama 13
flging-Komik Igerik 10
Siyasi Igerik 15

Taziye 3

Kadina Sayg1 5

Inanc 8

Duygu 51

Komedi 11
Sportif Destek 11
Siyasi Yonelim 16
Mikro
Milliyetgilik 6

MHP Mitingleri 5

GS Sampiyonlugu 11
2015 Tirkiye Genel
Secimi 16

Anneler Giinii 2

Hz. Muhammed Oliim
Yildoniimii 1

Sehit 1

Canakkale Sehitleri 1
14 Subat 1
Yazicioglu Oliim

Yildoniimii 2
Yazicioglu annesinin
vefati 1

Firat Yilmaz
Cakiroglu Oliim
y1ldontimii 1
Ozgecan  Aslan’m
Oliimii 1

24  Nisan  Ermeni

Soykirim iddias 1

Cemal-y 10
Kemal-y 1
Hasan-y 4
Toplam 15

Dini Konular 3
Ilging-Komik Igerikler
2

Ogiit 2

Ozlii S6z 2

Baba Ozlemi 2

Sehit 1

Milliyet¢i Soylemler 1
Memleket 1

Siyasi Tepki 2

Duygu 9
Inang 5

Siyasi
Yonelim 1
Mikro
Milliyetgilik 1

14 Subat 1
Sehit 2

2015  Tirkiye
Genel Segimi 1
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EK 7: Sosyal Medya Kullanim Sikhig1 ve Amaglari

NO.

KOD iSiMm

KULLANIM
SIKLIGI

KULLANIM AMACI

Kemal-y

30 dakika

Bilgi alma
Yeni arkadas edinme

Gilindemi takip etme

Cemal-y

5 dakika

Bilgi alma
Gilindemi takip etme

Arkadas takip etme

Giiven-y

10 dakika

Mesajlagsmak
Gilindemi takip etme

Dini paylasimlar

Hakan-y

10-15 dakika

Eglenme
Bilgi alma

Gilindemi takip etme

Hasan-y

2 saatten fazla

Bos zaman geg¢irme
Eglenme

Gilindemi takip etme

Yusuf-y

1 saat

Bilgi alma
Gilindemi takip etme

Dini paylasimlar

Samim-y

45 dakika

Giindemi takip etme
Bilgi alma

Miirsel-y

15 dakika

Gilindemi takip etme
Arkadaglar1 takip etme

Dini paylasimlar

EK 8: Yerel Calisanlarin Sahte habere inan¢ Yayginhgi ve Degiskenler

Kisi AKRABALIK INANILAN SAHTE BILGi TEYiD | KULLANIM
ILiSKiSi HABERLER KAYNAGI ARACI SURESI
Kemal-y 5 yil sonra Tirk vatandasi | Televizyon Kendine :
Kardesler olacaklar Sosyal medya e 30 dakika
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Resmi kaynaklar medya
Devletten maas altyorlar kana_l fau
Televizyon
Google
Hastanede sira beklemiyorlar
5 wyil sonra Tirk vatandasi Kendi
olacaklar -
Sosyal medya e
Cemal-y Devletten Maas Aliyorlar Y dogrusu 5 dakika
Universiteye siavsiz giriyorlar kaynaklar ;%Zy;;
Arabalari i¢in vergi 6demiyor sk
TOKI evleri bedava verilecek
Sosyal Medya
.. Kemal-y  ve Arkadas/akraba . .
(Etheiey Cemal-y ile | Devletten maas aliyorlar / aile Teclf(;l(;Z)I/gn, 10 dakika
akraba Resmi g
kaynaklar
S5 wyil sonra Tirk vatandasi
olacaklar
Devletten Maas Aliyorlar
Universiteye sinavsiz giriyorlar Teclglzlezt); on Bir¢ok
Hakan-y Sosyal medya | <@nakya 15 dakika
Se¢imlerde oy kullanacaklar Ao da yok
o . - sayar
Ikiz kardesler | TOKI evleri bedava verilecek i etle
Devlet memuru olarak ise alinacak
Hastanede sira beklemiyorlar
Hastanede sira beklemiyorlar Televizyon
Hasan-y Sosyal Medya HEEE D
Resmi Google 2 saatten fazla
Devletten Maag Aliyorlar kaynaklar Arkadaglar
Arkadasg/
Yusuf-y . Google,
Devletten Maas Aliyorlar akraba / aile Arkadaglar 1 saat

Baba - ogul
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OZET

Esma KESKINKAYA, Hakikat Otesi Cagda Sosyal Medya ve Suriyeliler:
Ankara’da Go¢cmen Yogun Bir Atolyede Etnografik Saha Calismasi, Doktora Tezi,
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Engin SARI, s. 239

Sosyal medyadan edinilen enformasyonun hakikat algisini sekillendirmedeki
roliiniin ve insanlarin gercek bilgiyi arama yoneliminin Tirkiye’deki geg¢ici koruma
altindaki Suriyeliler ile ¢alisma arkadaglarinin etkilesimi lizerinden arastirildigt bu
calismada literatiir taramasi, dokiiman analizi, etnografik katilimli gbzlem, miilakat ve
anket yontemleri ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Ayrica yerel ¢alisanlarin sosyal medya hesaplari igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Farkli kaynaklardan elde edilen veri setleri, betimsel diizeyde analiz
edilmis ve 6zgiin sonuglara ulasilmistir. Ankara, Ulus’ta bulunan bir ¢anta atolyesinde
gerceklesen bu arastirma neticesinde; sosyal medyanin yapisal, islevsel ve igeriksel
ozelliklerinin hakikat Gtesi diisiinceyi gli¢lendirdigi, duygularin gerceklik algisi tizerinde
dikkate deger etkileri oldugu ve inanilirhg diisiik olarak goriilen sosyal medya
igeriklerinin ¢evrimdisi etkileri oldugu tespit edilmistir. Ozellikle s6z konusu gdé¢menler
oldugunda ¢ogunlukla olumsuz duygulari tetikleyen igerikler sosyal medyada yogun
olarak dolasima girmektedir. Sosyal medyadaki sahte haberlere inanan yerel ¢alisanlarda
haksizliga ugrama ve kizginlik duygulari tetiklenmektedir. Bu duygular, bu kisilerin
hakikati aramalarina engel olmaktadir. Diger taraftan sahte haberlerden en az diizeyde
etkilenen yerel calisanlarda ise merhamet duygusu hakimdir ve bu duygunun etkisi ile
Suriyeli gogmenler hakkinda hakikati aramak istememektedirler. Duygular hakikat
arayisinin  oniindeki en Onemli engellerden biridir. Ayrica sosyal medya Suriyeli
gdemenleri tanimada yiiz ylize iletisimden daha etkilidi.

Anahtar Kelimeler: Hakikat Otesi, Sosyal Medya, Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler,

Gogmenler, Kiiltiirlerarasi Iletisim
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ABSTRACT

Esma KESKINKAYA, Social Media and Syrians in the Post-Truth Age:
Ethnographic Field Study in an Immigrant-Intensive Workshop in Ankara, PhD
Thesis, Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Engin SARI, 239 p.
In this study, the role of information obtained from social media in shaping the

perception of truth and the tendency of people to seek real information are investigated
through the interaction of Syrians under temporary protection in Turkey and their
colleagues is investigated through the interaction of Syrians under temporary protection
in Turkey and their colleagues. Data were collected by literature review, document
analysis, ethnographic observation, interview and questionnaire methods. The obtained
data were analyzed by descriptive analysis method. In addition, the social media accounts
of local employees were analyzed by content analysis method. Data sets obtained from
different sources were analyzed at a descriptive level and original results were obtained.
As a result of this research carried out in a bag fabric in Ulus, Ankara; It has been
determined that the structural, functional and contextual features of social media
strengthen the post-truth thinking, emotions have remarkable effects on the perception of
reality, and social media content, which is considered to be low in credibility, has offline
effects. Especially when it comes to immigrants, content that triggers negative emotions
is widely circulated on social media. Feelings of injustice and anger are triggered by local
employees who believe in fake news on social media. These feelings prevent these people
from seeking the truth. On the other hand, there is a sense of compassion among local
workers who are least affected by fake news, and they do not want to seek the truth about
Syrian migrants with the effect of this feeling. Emotions are one of the most important
obstacles to the search for truth. In addition, social media is more effective at recognizing
Syrian migrants than face-to-face communication.

Keywords: Post-truth, Social Media, Syrians Under Temporary Protection, Immigrants,

Intercultural Communication
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