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ONSOZ

Yénetim olgusu, insanin tarih sahnesine ¢iktig1 giinden bu yana siirekli dnemini
korumus glindemden hi¢ diismemistir. 20. yy’da bilimsel anlamda yénetimle ilgili
caligmalarin baglamasi, y6netim olgusunun giiniimiizde bilimsel bir zemine oturmasina
neden olmugtur. Yénetim olgusunun bir siireci olan fakat diger siireclerini dogrudan ve
dolayl: olarak siirekli etkileyen karar verme siireci, insan faaliyetlerinin her asamasinda
oldugu gibi, Orgiitlerde de faaliyetlerin her asamasinda kendisini gdstermektedir.
Yonetici, belirlenen amag(lar)a ulasilabilmek i¢in yapilan her faaliyette karar vermek ve
verdigi karar1 uygulamak ve uygulatmak zorundadir. Bu agidan bakildi§inda istenen ve
beklenen diizeyde yasanan karar verme siireci, yapilan faaliyetlerin amaca ulagmasini
saglamada biiylik 6nem tagimaktadir.

Bir hizmet Orgiitii olan ve karsiliksiz hizmet iireten bilgi merkezlerinde de
yonetimin ve yOneticiligin bir geregi olarak y0neticiler, belirlenen amag(lar)a
ulasabilmek, 6rgiitiin faaliyetlerini bu dogrultuda ydnetebilmek ve y6nlendirebilmek igin
stirekli kararlar vermek durumundadirlar. YOneticilerin yerinde, dogru ve zamanl
kararlar verebilmeleri meslek‘i bilgi, deneyim ve egitimleriyle dogrudan iligkilidir. Bu
baglamda yOneticilerin bilimsel yonetim bilgisinden haberdar olmalar1 ve gerektiginde
bu bilgilerini verecekleri kararlarla gergeklestirilecek faaliyetlerde hayata gegirmeleri
biiylik 6nem tagimaktadir.

Calismada, yOnetimin siireglerinden olan karar verme siireci irdelenerek, bu

slirecin yOnetici diizeyinde bilgi merkezlerinde nasil yasandigi, yapilan ve yiiriitiilen
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faaliyetlerle ortaya konulmaya galigilmgtir. Ayrica ¢aligmada, y6neticilerin karar verme
davraniglarin1 §lgmek ve ortaya koymak igin Ankara’da bulunan, Srgiitsel ve hizmetsel
bdliimlemeye giderek bir bilgi merkezi niteligi tagiyip bu sekilde hizmet veren iiniversite
kiitiiphaneleri yoneticileri ile bagimh goriigme yapilmigtir. Bu sekilde kuramsal bilgi
uygulamayla desteklenmeye ¢alisilmastir.

Caligmam ve arastirmam siiresince beni degerli bilgileriyle yonlendiren, bana bu
konuda desteklerini esirgemeyen ve yiiziinden eksik olmayan tebessiimiiyle tegvik eden
degerli hocam Yard. Dog¢. Dr. Oya Giirdal’a, béliimde bulunan tiim degerli 6gretim
liyesi hocalarima ve ¢alismam boyunca fikir aligverisinde bulundugum ve yararlandigim
degerli arkadagim Aras. Gor. Fatih Rukanci’ya ayrica ¢aligmam boyunca beni siirekli

sabirla destekleyen esime tesekkiirlerimi sunarim.
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L. BOLUM: GIRIS

Karar verme, insan yagamunin her agamasinda yasanilan ve karsilagilan bir
olgudur. Amagclara ulagmak (bagarmak) veya problemleri ¢dzmek icin ¢esitli kararlar
verilir. Karar verilirken degisik segeneklerle karsi karsiya kalinmaktadirr. Bu
segenekler arasindan amaca ulastiracak veya problemi ¢zecek en uygun segenegin
se¢ilmesi, en basit tammlama ile karar verme olarak adlandirilmaktadir. Kisacasi
bireysel ve genel yagantimizda kararlar biiyiik yer tutmaktadir.

Orgiitler agisindan bakildiginda, ydnetimin bir islevi olan karar vermenin
hayati dnem tasidig1 goriilmektedir. Ciinkii karar verme, bireysel yasamda &nemli
oldugu kadar 6rgiitlerin yasaminda da ok &nemli bir yer tutar. Nitekim &rgtitlerdeki
titm faaliyetlerin gerceklesmesi yani uygulamaya ge¢me karar vermenin bir
sonucudur. Karar verme, ileriye yonelik bir faaliyettir. Bugiin igin belirlenen
amaglarin ya da varolan problemlerin gelecekte ¢Gziimiiniin saglanmasi veya ¢6ziime
kavusturulmasi verilen kararlar ile miimkiin olmaktadir.

Bir hizmet Grgiitii niteligindeki bilgi merkezlerinde (halk kiitiiphaneleri, milli
kiitiiphaneler, $zel kiitiiphaneler, okul kiitiiphaneleri, {iniversite kiitiiphaneleri, kurum
arsivleri, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri), karar verme ile birlikte
yOnetsel biitiin islevler gériilmekte ve uygulanmaktadir. Bu ¢alismada 6zellikle karar
verme siirecinin, bir Orgiit olarak bilgi merkezinde nasil yasandi1 ve yaganmasi
gerektigi, konuyla ilgili literatiir ve “kullanic1 aragtirmas1” ile ortaya konulmustur.

I.1. Konunun Onemi

Ulkemizde, formel (resmi) bir &rgiit niteligi tastyan bilgi merkezlerinde
ydnetim siirecinin nasil yasandifi ve nasil uygulandigy, ¢ok az galigmaya konu

olmustur. Nitekim iilkemizdeki kiitiiphanecilik ile ilgili literatiire bakildiginda



kiitiiphane, y6netim ve karar verme iligkisini irdeleyen ¢ok az lisansiistii ¢aligma
gbze carpmaktadr. Konuyla ilgili yabanci ve Tiitkge tezlerin belirlenmesi igin
Dissertation Abstracts ile YOK Dokiimantasyon Merkezi’'nde tez taramasi
yapilmigtir. Bu taramalar sonucunda tespit edilen galigmaya en yakin konulu tezlerin
bibliyografik kimlikleri kaynaklar kisminda verilmistir. Ozellikle yonetim bilimi ile
kiitiiphane, bilgi-belge bilimleri arasinda bir iligkinin varlif1 ve yonetsel sorunlari,
strekli tarigma konusu olmasina karsin yOnetim bilimiyle yeterli iliskinin
kurulmamasi, bilimsel yOnetim yaklagimlarinin  giindeme  getirilmesini,
aragtirilmasini ve yorumlanmasini engellemektedir. Bu durumda, mesleki uygulama
alanina, bilimsel yonetim bilgisinin aktarilabilmesi de miimkiin olamamaktadir. Bu
tiir arastwrmalarin eksikligi, bilgi merkezleri ve hizmetlerinde, kuramsal ve
uygulamali olarak yOnetim siirecinin nasil yasandigi ve uygulandig: konusunda
yeterli bilgiye erigim sikintisini da beraberinde getirmektedir.

Bir Orgiit olan bilgi merkezlerinde, bilgi hizmetlerinin etkin, verimli ve
kaliteli olmasi, ydnetimin ¢ok iyi bir performans gdstermesine baglidir. Bu agidan
bakildiginda bilgi merkezi yoneticisinin, bilimsel yOnetim bilgisine yeteri kadar
sahip olmasi ve gerektiginde s6z konusu bilgiyi uygulamaya gecirmesi
gerekmektedir. Bu ¢aliymada, y&netimin bir siireci olan fakat diger biitiin siireclerini
dogrudan etkileyen karar verme siirecinin, bilgi sunma hizmetindeki 6nemi ve
kararlarin hizmetlerde nasil yagsandig: ve hizmetleri nasil etkiledigi ortaya konulmaya
caligilmustir.

I.2. Amag

Bilgi merkezleri, bir hizmet Orgiitii olarak bir iilkenin sosyal ve kiiltiirel

kalkinmasinda ¢ok dnemli rol oynamaktadirlar. Bilgi merkezlerinde verilen hizmetler



kargiliksiz olmakla birlikte, kullanici memnuniyeti ve bunun paralelinde saptanan
amag veya amaglara ulagma bagarisi, hizmetin kalitesini géstermektedir. S6z konusu
hizmetlerin kullanic1 (miigteri) memnuniyetini doZurmast ancak yOnetim
kademesindeki kisilerin, bilimsel ydnetimin gerektirdigi sekilde hareket etmeleri
diger bir deyigle karar vermeleriyle miimkiindiir. Bu faaliyetin olmasi, y&neticilerin
yOnetim siireglerini yerinde ve zamaninda harekete geg¢irmeleriyle miimkiindiir.
Cah'smanm amaci, yOnetim siirecinin bir iglevi olan fakat diger biitiin siirecleri
dogrudan ve siirekli etkileyen karar verme siirecinin, bilgi merkezlerinde nasil
yasandig1 ve alinan kararlarin ne sekilde uygulamaya konuldugunu kuramsal olarak
degerlendirmek ve uygulamada bilgi merkezlerinin y&netimi bazinda karar verme
siirecinin ve siireci etkileyen faktérlerin ne oldugu sorusunun yaniti, “kullanici
aragtirmasi” verilerinin analizi ile ortaya koymaktlr.

1.3. Hipotez

Aragtirmanin temeli, asagida sunulan varsayimi smama {izerine kurulmustur:

“Bilgi merkezi y6neticilerinin, mevcut i¢ ve dis faktSrler yaninda y6netimsel
yapt ve dogurdugu hiyerarsik iligkiler sebebiyle, karar verme yetkileri smirhdir; bu
durum, bilgi merkezi iglev ve hizmetlerini olumsuz ydnde etkilemektedir.

Bu hipotezi desteklemek amaciyla asagida sunulan hipotezler de arastrmanmn
alt hipotezleri olarak belirlenmisgtir.

1) Bilgi merkezi yoneticileri, bilimsel y0netim bilgisinden haberdar
olmadiklarindan, almnan kararlar istenen, beklenen ve amaca ulastiric1 diizeyde

olmamaktadir,



2) Bilgi merkezlerinde karar verme siireci zamanhlik, yerindelik, yeterlilik
ve dogruluk agisindan istenen diizeyde yasanmadii igin, hizmetlerin niteligi
olumsuz yonde etkilenmektedir.

3) Bilgi merkezi y6neticilerinin, amaca ulagtirici rasyonel kararlar
verebilmelerini ve sorunlar1 ¢6zebilmelerini saglamak igin, baglh bulunduklar: Gst
kurum tarafindan, kendilerini gelistirici ortamlar: yaratma ve kararlarii olumsuz
etkileyen faktorleri ortada kaldirma ya da en alt diizeye indirgemeleri y&niinde,

desteklenmelidir.

1.4. Kapsam

Yonetim g¢ok kapsamli bir olgudur; planlama, Orgiitleme, karar verme,
finansman, yoneltme, esgiidiim, personel alma ve denetim gibi birgok siireci
icermektedir. Bunun yaninda karar verme siireci, tiim diger siireglerle ilintilidir ve
s6z konusu siiregleri dogrudan etkilemekte ve faaliyetleri yonlendirmektedir. Bundan
dolay, aragtirmada, yonetim olgusunu tanmmlayan “biitlin” igerisinde miimkiin
oldugunca ayrintiya inme istegi ile ‘“karar verme” siirecinin ele alinmast uygun
gorilmiigtiir.

Caligmada, hizmet iireten bir Orgiit niteli§indeki bilgi merkezlerinde,
yénetirhin iglevlerinden olan karar verme siirecinin bagli bulundugu degiskenler, bu
siirecin kuramsal ve kavramsal igerigi, evreleri, siireci etkileyen unsurlar, karar
degerlendirme kriterleri de dikkate alinarak irdelenmekte ve bilgi merkezi ydnetimi
bazinda karar verme siirecinin en iist diizeyde nasil yasanmasi gerektigi ortaya
konulmaktadir. Karar verme siireci, uzmanlar tarafindan bagli bagina bir stire¢ olarak
degerlendirilmekle birlikte, yonetimin difer siire¢lerini de dogrudan etkilemesinden

ve yénlendirmesinden 6tiirii haberlegme ile birlikte yonetimin baglant: siireglerinden



de - sayilmaktadir. Bu baglamda bir 6rgiit olan ve yOnetimin tiim siireglerinin
yagandig1 bilgi merkezlerinde de yiiriitiilen faaliyetlerde, karar verme siireci yogun
bir gekilde yasanmaktadir. Alinan kararlar ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler
sonucunda belirlenen ama¢ ve hedeflere ulagilip ulagilmamasi durumu, tiim
oOrgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezlerinde de, tiim kosullar dikkate alinarak verilen
kararlarin dogruluguna, yerindeligine ve etkinligine baglhdir. Bilgi merkezleri
agisindan karar verme, diger Orgiitlerde oldugu gibi daha ¢ok, yoneticilerin aldiklar
mesleki ve bilimsel egitimleri ve deneyimleri cercevesinde edindikleri bilgiyi
belirlenen amaglar dogrultusunda eylemleri harekete gegirmek igin yogun olarak
yasadiklar1 bir siiregtir. Bu baglamda arastirma kapsaminda uygulamaya ydnelik
bilgi edinimi ve y&neticilerin karar verme etkinligini 6lgme istegi ve geregi ile bilgi
merkezleri bazinda bir “kullanici aragtirmasi”mn yapilmasina karar verilmistir.
Caligmanin kapsammna ilk agamada sadece Ankara’da bulunan bilgi
merkezleri yoneticileri alinmustir. Aragtirma, yliksek lisans diizeyinde oldugu igin
calisma siiresi gergevesinde evrenin biiyiimesi ve dolayisiyla konunun derinligine
inilemeyecegi, para, zaman, emek smirhlifi ve uygulama kisminda da biitiin
yoneticilerle tek tek bagimli gbriisme yapilamayacagi kaygisiyla, Ankara digindaki
bilgi merkezleri yoneticileri ¢aligma kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte
yapilan 6n arasturmada, Ankara’da bulunan bilgi merkezlerinin biiyiik ¢ogunlugunu,
okul kiitiiphaneleri (toplam 449 adet)", halk kiitiiphaneleri (toplam 47 adet)”, 6zel

- kutiiphaneler (toplam 85 adet)™ ve kurum arsivlerinin (toplam 127 adet)

! MEB Yayimlar Dairesi Bagkanlig1’ndan 31 Ekim 2001 tarihinde almmugtr.

T hitp//www.kutuphanelergm. gov. tr/kgm/owa/kutupliste.liste web adresinden 01.10.2001 tarihinde
altnmgstir.

DTirkiye Bilgi Merkezleri Rehberi (1996), Ankara Kiitiiphaneleri  (1998) ve
http://www.ulakbim.gov.tr web adresinde yer alan Tiirkiye Bilgi Merkezleri Rehberi taranarak elde
IV T.C. Basbakanltk Devlet Arsivleri Genel Miidirliigii'nden 30.01.2002 tarihinde almmugtr.



olusturdugu gorilmiistiir. S6z konusu bilgi merkezlerinin biiylik ¢ogunlugunda
Orgiitlenmenin, bir bilgi merkezi ve hizmetleri agisindan yetersiz oldugu ve merkezi
veya kendilerinden kaynaklanan yonetimsel bir takim sorunlarla i¢ ice olduklan
tespit edilmigtir. Nitekim okul kiitiiphanesi olarak adlandirilan ve tiim okullarda
resmi olarak bir kiitiiphanenin varhgina kargin, bunlarm biiyiik boliimiinde istenen
diizeyde kitiiphane hizmetinin verilmedigi ve sorumlu kisilerin de kiitiiphanecilik
bilgisi olmayan kisiler oldugu gériilmiistiir. Bunun yaninda halk kﬁtﬁphaneler%nin de
biiyiik sehirlerde merkezden yGnetimi, kararlarin ¢ogunlukla merkezden alinmast,
Orgiitlenme ve boliimleme eksikligi, yOneticilerin bazilarmin kditiiphanecilik
formasyonuna sahip olmamas: gibi nedenlerle elde edilen verilerin, irdelenen konu
agisindan saglikh olmayacag: ve analiz asamasinda yanilgilara yol agacag: sonucuna
varilmig, bu nedenle ¢aligmanin kapsami daraltilmigtir.

Bununla birlikte s6z konusu kiitliphaneler i¢in, genel bir degerlendirme ile,
yonetim ve karar verme siirecinin bagli bulundugu degiskenlerin varligt bile s6z
konusu olmadigindan, istenen diizeyde yasanmadig: sOylenebilir. Bu baglamda
Orneklem segiminde basit rastgele yontemi uygulandiginda, her bir kurumun
Omekleme girme sansi1 esit oldufundan, evrenin biiyiik boliimiinii s6zii edilen bilgi
merkezlerinin olusturmasindan ve yukarida belirtilen sebeplerden &tiirii bu bilgi
merkezlerinden alinacak verilerin, g¢aligmanin amacim destekleyemeyecegi
diislincesiyle ¢alismanin kapsam: daraltilmistir. BGylece arastrmada Orgiitlenmenin
ve bilgi sunma hizmetinin, hi¢ degilse, bagh bulunulan degiskenlerle birlikte
yasandif1  lniversite kiitiiphaneleri yOneticilerinin, Ankara ili baz almarak,

¢alismanin drneklem grubunu olugturmasina karar verilmistir. Bunun yaninda kimi



{iniversite kiitiiphanelerinin de boliimlemeye ve/veya orgiitlenmeye gitmedikleri
sadece kitaplik gérevi iistlenmis olduklar: ve dolayis: ile yoneticiye sahip olmadiklar:
ya da y6netim olgusunun varhigmin séz konusu olmadig1 gériilmiis, sozii gegen bilgi
merkezleri de kapsam disinda tutulmugtur.

Bu baglamda, konu ile ilgili olarak verilecek kuramsal bilgiler ve karar verme
stirecinin, Ankara’da bulunan bilimsel anlamda o&rgiitlenmis ve bdliimlenmis
tiniversite  kitiiphanelerinde nasil yasandigmi: ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen “kullanict arastrmasi”min  bulgulari, ¢alismanmn  kapsamini
olusturmaktadir. “Kullanict aragtirmasi” kapsamna alinan iniversite kﬁtiiphanelefi
sunlardir:

1. Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi

(8]

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Fen Fakdiltesi Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi [letisim Fakiiltesi Kiitiiphanesi

v x® N o B W

Ankara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig:

10. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kiitiiphanesi

11. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi

12. Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesi

13. Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Muhlis Erkmen Merkez Kiitiiphanesi

14. Atihim Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

15. Baskent Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

16. Bilkent Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlig)

17. Cankaya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi



18. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1)

19. Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Kiitiiphanesi

20. Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusu Merkez Kiitiiphanesi

21. Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligr)

22.Orta Dogu Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1)

Boliimlenme diizeyinde o6rgiitlenme olmadigindan kapsam dist tutulan

iiniversite kiitiiphaneleri:

l. Ankara Universitesi Saglik-Egitim Fakiiltesi
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Bilkent Universitesi Dogu Kampusu Kiitiiphanesi

3. Gazi Egitim Fakiiltesi Kiitliphanesi

4. Gazi Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

5. Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Kiitiiphanesi

6. Hacettepe Universitesi Devlet Konservatuan Kiitiiphanesi

7. Ortadogu Teknik Universitesi Mimarlhk Fakiiltesi Kiitiiphanesi
L.5. Yontem

Arastirmada, segilen konuyu incelemeye en uygun bilimsel arastirma yontemi
olan “betimleme- survey ydntemi” kullanimistir. Caligmada elde edilen veriler,
aragtirma-inceleme ve bagimli goriigme yoluyla elde edilmigtir. Sosyal bilimlerde
arastirmalarda en ¢ok yaralanilan ve kullamlan ydntem olma niteligini tagiyan
“betimleme”,

“Olaylarn, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin
“ne” oldugunu betimlemeye, agiklamaya ¢alisir. Betimleme aragtirmalari, mevcut
olaylarin daha énceki olay ve kogullaria iliskilerini de dikkate alarak, durumlar
araswindaki etkilegimi agiklamay: hedef alir” (Kaptan, 1998: 59).

Temel bilgiler yerli ve yabanct literatiir incelenerek, konuyla ilgili

kaynaklardan ve ¢aligmalardan saglanmugtir. Ankara’da bulunan iiniversite



kiitiiphanelerinde karar verme siirecinin nasil yasandigma iligkin bilgiler ise,
yukarida sozii edilen Kkiitliphanelerin ydneticileriyle yapilan “bagiml goriigme”
yoluyla elde edilmistir.

Bagimli goériisme, betimleme yontemini gergeklestirmede bilgi toplama
teknikleri arasinda yer ahr. “Soru ile veri toplama teknikleri arasinda goriisme
(miildkat) goriismecinin cevap almak amaciyla sorulari, sozlii ve genellikle yiiz-yiize
olmak kogulu ile deneklere yonelttigi bir sekildir” (Kaptan, 1998: 143).

Bu teknigin kullanilmasiyla denek ile yiiz ylize gelen arastumaci, gerekli
agiklamalarda bulunarak, anlagilmayan noktalar1 aydinlatma olanagina sahiptir.
Bununla birlikte ses tonu, mimikler ve sorular1 cevaplamada goriilen istek,
sOylenenlerin degerlendirilmesinde 6nemli ipug¢lar: niteligindedir (Aslantiirk, 1999:
117). Yiiz yiize gelmeden yapilan yazili anlatim ile yanls anlasilmalarin fazla
olabilecegi ve ek a¢iklamalarda bulunma olasithgmnin sinirli olmasi gibi endigelerle
anket uygulamasinda “bagiml1 gériisme teknigi” kullanilmigtir.

1.6. Diizen

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir:

Birinci bélimde, ¢aligmanin Onemi, amaci, hipotezi, kapsami, yéntemi ve
kaynaklar hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde, ydnetim olgusunun igerigi; anlami, kapsami, amaci, rolii ve
yonetimin iglevleri ana hatlariyla ortaya konulmustur.

Ugiincii boliimde, karar verme siirecinin tammi, genel ve ydnetsel kapsamu,
icerigi, evreleri, karar vermeyi etkileyen faktérler, kararlarin verilmesi, karar verme

etkinligini smirlandiran kosullar, kararlarin uygulanmasi, karar gruplan, toplam
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kalite ydnetimi, yonetim bilgi sistemin ve karar destek sistemine iliskin bilgiler
verilmistir.

Dérdiincii  boliimde, bilgi merkezlerinin islevleri, bilgi merkezlerinde
yonetimin nasil gerceklestirildifi ve karar verme siirecinin alanlara gére nasil
yasandigna iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

Besinci bolimde, ¢alisma kapsamindaki {iniversite kiitliphaneleri
yoneticilerinin karar verme siirecindeki etkinliklerini dlgmek ve siirecin nasil
yasandigmi belirlemek {izere gerceklestirilen kullanici aragtwrmasinin veri ve
analizleri yer almaktadur.

Altinci bolim ise, arastrmanin sonug ve dneriler kismim olugturmaktadir. Bu

bélimden sonra kaynakga ve ekler yer almaktadir.

1.7. Kaynaklar

Konuyla ilgili yaymlarm elde edilmesini saglamak amaciyla yerli ve yabanci
kiitiiphanecilik literatiirii taranmigtir. Bunlar;

Social Sciences Citation Index

Dissertation Abstracts

Ebsco Host veritabam igerisinde Eric ve Academic Search Premier veri tabaru

LISA (1969- ) |

Tiirk Kiitiiphaneciligi Dizini (1952-1992) (1993-2000)

Tiirkiye Bibliyografyas: (1935- )

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas: (1952- )

YOK Tez Veritabant

Bilgi merkezlerinde karar verme siirecinin ele alindig: lisans istii diizeyde

sonuglanan bir tez ¢aligmasmin olup olmadigimin tespiti i¢in yapilan tarama
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sonucunda aym konuda herhangi bir aragtrmanin yapilmadig: goriilmiistiir. S6z
konusu tezlerden, ydnetim konusu dogrudan ele almmamakla birlikte, y6netime
yaklagimlar1 nedeniyle, konuya en yakin olarak belirlenen Tiirkge ve yabanct tezler
agsagida sunulmustur.

1) Ergiin, Muammer, (1990), “ilk ve Ortaégretimdeki Okul Kiitiiphanelerinin Durumu,
Yénetimi ve Kullamimalannda Karsilasilan Giicliikler”, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.,Ankara

2) Erbay, Havva, (1993), “Universite Kiitiiphanelerinin Yénetim ve Organizasyon
Yapilan ve Bir Uygulama”, [stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

3) (Rashid) Agikel, Saziye, (1992), “Universite Kiitiiphanelerinde Personel Ygnetimi”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

4) Atmaca, FHasan, (1990), “Ankara il Merkezindeki Halk Kiitiiphanelerinde
Insangiicii Planlamasi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

5) Onat, Zeynep, (1989), “Halk Kitiiphanelerinin Mekinsal Organizasyonu”,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,

6) Kocaoglu, Siileyman, (1990) “Cumhuriyet Doneminde Yonetim ve Organizasyon
Agisindan Kiitiiphanecilik ve Kiitiiphaneler”, [stanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Istanbul.

7) Laseter, Shirley Brooks, (1992), “Cutback Management in Public Libraries: Factors,
Responses and Outcomes (Budgeting)”, The University of Alabama, Alabama.

8) Himmel, Ethel Eileen, (1991), “Chief Officers of State Library Agencies as Public
Managers: Managing the Authorizing Environment (Library Agency
Management)”,The University of Wisconsin, Wisconsin.

9) Biddle, Stanton F., (1988), “The Planning Function in The Management of
University Libraries: Survey, Analysis, Conclusions and Recommendations”,
University of California, Berkeley.

10) Cummins, Thompson Randolph, (1988), “The Use of Selected Management
Techniques in Personnel Evaluation and Personnel Development Programs in
Public Libraries”,The Florida State University, Florida.

11) Little, Lois Frances, (1994), “Innovation and Change as Strategies in Library
Management: with Special Reference to New South Wales Tafe Library Services
From 1985 to 1989”, University of New South Wales.

12) Binkley, Yildiz Barlas, (1994), “Total Quality Management (TQM) and Its Impact
on Higher Education with Emphasis on Academic Libraries”. Tennessee State
University, Tennessee.

13) Kuo, Li-ling, (1997), “Factors Related to Management Skills of High School Library
Directors in the Republic of China”, The Ohio State University, Ohio.

14) Ralebipi, Matabole Dorothy, (1989), “Perceived Management Development Needs of
South African Library Managers: A Preliminary investigation”. Umversxty of
Minnesota, Minnesota.

15) Easun, Mary Susan, (1992), “Identifying Inefficiencies in Resource Management: An
Application of Data Envelopment Analysis to Selected School Libraries in
California”. University of California, Berkeley.

16) Denny, Carolyn Ann King, (1992), “The Development of A Statistical Assesment
Methodology for Collection Management in A Public Library,” San Jose State
University.
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Bununla birlikte Prof. Dr. Aysel Yontar’n, profesdrlik ¢aligmasi olarak
hazirlamis oldugu “Kiitiiphane ve Belge-Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Y&netimin
Onemi” adli eserde, mesleki agidan bilimsel y&netim ve dnemi agiklanmugtir. Bu
caligmada, karar verme, y6netimin bir siireci olarak irdelenmis olmasma karsin, bilgi
merkezlerinde nasil uygulandigina iligkin ayrintili bir bilgi bulunmamaktadir. Ciinkii
¢ahiymada bilgi merkezlerinde yonetim olgusu genel anlamda ele alinmustir.

Arastirma raporunun yaziminda, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tez Yazim Kurallar1 Y6nergesi (2000) kullanilmistir.
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II. BOLUM: YONETIM VE YONETIMLE iLGILI TEMEL

KAVRAMLAR

Bu bdliimde, y6netim olgusunun tanimi, kapsami, amaci, rolleri ve nitelikleri

ele alinarak degerlendirilmigtir.

II.1. Yonetim

Yénetim olgusunun baslangict ¢ok eski tarihlere kadar gitmektedir. In-
sanoglu yeryiiziinde var olduundan beri kendisini y&netim oiéﬁsunun ve/veya
faaliyetinin iginde bulmustur. Cok kiigiik ve ilke! bir toplulukta bile kaba bir
yOnetimin varhgmndan s6z etmek miimkiindir. Bu olgu, insanin, insan topluluklarinin
ya da milletlerin yasamimi derinden etkilemis, toplumlarin ve bireylerin
glindeminden hi¢ dismemistir. Ciinkii insan, yasamim kolaylastirmak, diizene
koymak ve belirledigi amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in Grgiitler meydana getirmigtir.
Orgiitlerin -ayakta kalmas:, siirekliligi ve etkinlifi de ancak rasyonel ve giiniin
kosullarina karsilik ya da yanit verecek bir ySnetim anlayigi ve uygulamasi ile
miimkiin olmustur. Bu noktada denilebilir ki y&netim olgusu, insanoglunun en
Onemli aktivitelerinden birisi olmustur ve olmaya devam edecektir.

ilk uygulamalan insanm faaliyetleriyle ortaya ¢ikan ydnetimin, bilimsel bir
bakig agisiyla degerlendirilerek, kuramlarinin olugturulmas: ve gelistirilmesi 20.
yiizyilin baslarinda olmustur. Bu d6nemde Gzellikle Frederick Winslow Taylor,
Henry Féyol gibi miihendis kékenli uzmanlarin yénetim ile ilgili ¢aligmalari, bilimsel
yOnetimin té&lellerinm atilmasina yol agmigtr. Diinyada 1900 yilinda {i¢ {iniversitede

yonetim dersleri verilmekteydi: Pennsylvania, Chicago ve California Universiteleri.
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20. yiizyildan énce yénetim afizdan adiza, nesilden nesile gegen ve deneme-yanilma
yoluyla &grenilen bir bilgiydi. Buna dair ne bir kuram vard: ne de ders kitaplari
yazilmigt1 (Hatiboglu, 1999: 15). Giiniimiizde ise yonetim, evrensel bir bilim dah
olarak kabul edilmekte ve neredeyse biitiin iiniversitelerde y6netim ile ilgili bilimsel
¢ahsmalar yapilmaktadir. Bu cahgmalar, ydnetim bilimine gosterilen &nemi ve
ciddiyeti gostermektedir.

Frederick W. Taylor (1856-1915) adli miihendis uzmanlarca siklikla bilimsel
yOnetimin babasi olarak amilmaktadrr. Y6netim alaninda ilk ¢aligma yapanlarin
biiytik kismi, igin psikolojik yanindan ziyade fiziksel boyutu iizerinde ¢aliymaya
baglamglardir. Daha sonra bunun yanlis oldugunu, bu yaklasimin darligmi kabul
etmiglerdir. Bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasiyla elde edilen ilk somut
kazanglar, bunlarin igle ilgili sorunlarmn ¢Oziilmesinde mekanik bir yaklagim
oldugunu diigiinen halkin géziinde yamiltict bir imaj olusturmustur. Ancak is¢i
hareketinin muhtesem bir pazarlik giicii haline gelmesi ve arastwma ile deneyimin
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik gelismeyi arttirmas: ile yOnetimin insana ydnelik

¢aligmalan biiyiikk 6nem kazanmigtr (Dougherty, Heinritz, 1999: 18).

I1.1.1. Y6netimin Tammi ve Anlami

Yonetim kavrami, (ydnetim Ingilizce’deki “administration” ve/veya
“management” sozciiklerinin Tiirkge’deki kargiligidir) yonetmek fiilinden tiiretilmig
bir terim ile adlandiriimaktadir. Tiirkge Sozliik’te yonetmek fiili, “/. Yasalara,
kurallara veya belli sartlara uygun bigimde ¢alismay! saglamak, idare etmek, 2.
Birinin bir konudaki etkinligine, ¢aligmasina yon vermek, birini yénlendirmek”

(Tiirkge Sozhik 2, 1988: 1643) olarak agiklanmigtir.
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Yonetimi, eski bir sanat ve yeni bir bilim dal olan nitelendiren Peker (1989:
8) gibi bir ¢ok y6netim bilimci ve yazar da ydnetim olgusu ve/veya kavramina iligkin
pek ¢ok tamm ve agiklama yapmigtir. Yapilan bu tamimlar ve agiklamalar bilim
alanlarmin (disiplinlerin) yaklagimlarina ve ydnetim anlayigmin degisik donemlerine
gore farkliliklar g6stermektedir. YOnetim bilimciler, siyasal bilimciler, toplum
bilimciler ve ekonomistler y6netime, kendi galigma ve ilgi alanlart dogrultusunda
farkli agidan yaklagarak buna uygun bir bigimde agiklamaya c¢aligmislardir.
Ekonomistlere gdre yOnetim, toprak, sermaye ve emekle birlikte bir {retim
fonksiyondur ve bu fonksiyonlarla birlikte anlam kazanmustir. Siyasal bilimcilere
gore ybnetim, bir otorite sistemi olarak kabul edilmektedir. Toplum bilimciler ise
yonetimi, sif ve sayginlik sistemi olarak kabul etmislerdir. Bununla birlikte
yonetim bilimciler bile, “yonetim” kavramina iliskin ortak bir tamum iizerinde
anlasamamuglardir. Omegin, klisik ydnetimciler veya klasik yonetim diisiincesini
savunanlar yOnetimi, para, makine, yontem, insan, arag ve gerecin uyumlastiriimas:
olarak tanimlarken; davranig bilimciler de kararlarm alinmasi ve uygulanmasi
biciminde tanimlamglardir (Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 130).

Disiplinlerdeki yonetim anlayisinin farklii§ina karsin bu yaklagimlardaki
ortak nokta, yonetimin diger kisilerin (¢aliganlarin) ¢abalar: aracilifiyla amaglarin
basarilmasi siireci oldugudur. Ciinkii yOnetimin islevselligi, devamlihi§1 ve amacina
ulagmasi diger faktorlerle birlikte insan fakt§riiniin etkin bir bi¢gimde “araci” olarak
kullamlmasiyla miimkiindiir. Ornegin bir is¢i kendisine diisen isi ya da yapilmas:
istenen isi yaptiginda, drgiitiin dolayisiyla yonetimin belirledigi ama¢ veya amaglara
ulagmasinda yapti§1 i oraminda “aract” gorevini iistlenmisg olacaktir. Bu faaliyet,

drgiitiin amacina ulasmasinda bireysel katkinin varhigini gosterir. Bu durum, genel
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olarak departmanlarin ve ¢aliganlarm amag ve arag gergevesinde faaliyetleri olarak
diigliniildiigiinde, burada da amacin toplu veya grup olarak gergeklestirilmesi soz
konusudur. Béylece yonetimin faaliyetler gergevesinde islevselliginin ve devaminmn
gerceklestirilmesi saglanmis olacaktir.

Yonetim, herhangi bir Orgiitiin yasamasi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi
agisindan ¢ok Gnemli bir etkendir. Amag ve/veya hedeflerin belirlenmesi ve onlara
ulagilmasi, ancak bilimsel ve etkin bir y6netim anlayigiyla miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla yonetim, bir Grgiitte dinamo gorevi iistlenmektedir denilebilir. Y6netim
olgusunun, insan faaliyetlerinin her asamasmda bulundugu gériilmektedir. Omegin,
okulda, fabrikada, biiroda, hastanede, bankada ve hatta evde bir yonetimin varlig: ve
yOnetim faaliyeti kendini géstermektedir. Bu y0niiyle yonetim evrenseldir. Bununla
birlikte degisik faaliyet alanlarinda bulunan ydneticilerin gérevlerinin ve amaglarinin
farkli olmasi, biitiin olumsuzluklar: asarak bagariya ulagmak istemeleri ve basariya
ulagmak i¢in izledikleri yontem farkl sekillerde olmaktadir. Bu yGniiyle de yonetim
bireyseldir. Yoneticilerin niteliklerinin, tutumlarinin ve sorumlu olduklar Grgiitiin

yapisinmn degisik olmast bu farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu noktada yonetici kavramina ve/veya unsuruna deginmek gerekmektedir.
Yeni bir disiplin olan y&netim bilimi ile birlikte, “y0netici” kavram da yeni bir
meslek terimi olarak kullanilmaya baslanmugtir (Peker, 1989: 9). Yonetici, (ing.
“administrator” veya “manager”) “bir Orgiitin ve/veya organizasyonun belirledigi
amaglara ulagabilmesini saglayacak aktiviteler (faaliyetler) olan planlama,
organizasyon, liderlik ve kontrolden sorumlu olan kisidir’ (Lewis, Goodman, Fandt,
1995: 7). Diger bir tamumda ise ySnetim ve ydnetici su sekilde agiklanmistir: “bir

amaca ulagma yolunda girisilen is ve eylemlerin toplamina yénetim ve bu yénetim
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stirecini yerine getiren kigi de yoneticidir” (Peker, 1989: 9). Yonetici, genel olarak
planlama, 6rgiitleme, kontrol, ySneltme, personel alma (kadrolama) ve karar verme
gibi islevleri sekillendiren ve yonlendiren kigidir. Y6neticiler, {ist, orta ve alt kademe
yOneticileri olmak {izere ii¢ sekilde simflandiriimaktadr. Ust kademe ydneticileri,
daha ¢ok &rgiitiin amacin belirleyerek ve bu amaca ulagmada kullanilacak prensip ve
politikalar1 ortaya koyarak, bagkalar1 aracilifiyla bunlarin uygulanmasint
gergeklestirmeye ¢alisan kimselerdir. Bu yéneticiler daha ¢ok stratejik kararlar
almmasini saglarlar. Orta ve alt kademe yoneticileri ise; 6rgiitiin belirlemis oldugu
amaca ve hedeflere ulagmak i¢in saptanan prensip ve politikalar dogrultusunda
kararlar alarak orgiitiin ana amacini gergeklestirecek olan “alt amaglara” ulasmaya
calisan kimselerdir. Bu y&neticiler, hiyerarsik yap: dogrultusunda sorumlu olduklar:
departmanlarda ayr1 fonksiyonlarin ya da faaliyetlerin yerine getirilmesinden
sorumludurlar. Dogrudan {ist kademe ydneticisine baghdirlar. Ust kademe
yOneticileri, orta ve alt kademe y&neticileri, bunlar da ¢alisan personeli ydnlendirerek
yani sevk ve idare ederek belirlenmis ortak amagclara ulagsmaya ¢aligirlar. Yoneticiler,
saptanmus olan amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin &rgiit iginde yapilan ve yapilacak
olan isleri organize eden ve ydnlendiren kisidir. Yonetici bu faaliyetleri yaparken,
islevsellik, zamanhlik, yerindelik, ve devamlilik agisindan y&netim siireclerini
gerektigi yerde, zamanda ve kosulda harekete gegirmelidir.

Biitiin yoneticiler, belirlenmis bir misyonun ve amacin basarilabilmesi i¢in,
birlikte ¢alistigi grubun devam ve diizenlenmesi gérevini yerine getirme y6niinde
caligirlar. Yoneticiler, grubun, dolayisiyla 6rgiitiin, amacina ulasabilmesi i¢in gerekli
olan motivasyonu ¢aliganlarina verirler. Y&netici, orgiitiin performansi igin i¢ ve dig

cevreyi diizenler. Bir y0netici bagariya ulagmak istiyorsa ekonomik, teknolojik,
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sosyal, politik ve etik (ahldki) faktérleri iyi bilmelidir (Koontz, O’Donnell, Weihrich,
1986: 3-4).

Yoneticilerin baglica igi, Orgiitlin belirlenmis amagclarima ulagabilmesi igin
karar vermektir. Bu amaglara ulagabilmek icin yoneticiler, bes degisik ama
birbirleriyle bagintili fonksiyon kullanmaktadir. Bunlar; planlama, organizasyon,
personel, liderlik ve kontrol fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlar, yénetim bilimciler ve
yazarlar tarafindan farkli simflandirilmaktadir. Omegin, yukaridakilere ek olarak,
bazi yonetim bilimciler finans, iiretim ve pazarlamay: da y®netimin fonksiyonlart
olarak kabul etmektedirler (Koontz, O’Donnell, Weihrich, 1986: 4). Her ne kadar bu
sirecler farkli smniflandirilsa da biitiin fonksiyonlarin veya siireglerin ySnetimde
Gnemli bir yeri oldugu ve birbirlerini siirekli etkiledikleri kabul edilmektedir.

Yonetim kavramu {izerine, uzmanlarca, dénemlere ve kosullara bagh olarak
yapilmug bir ¢ok tanum vardw. Yapilan bu tanimlarin bakis agilarimi gérebilmek igin
asafida bilim adamlarinca yapilmig bazi tamimlara deginmek gerekir. Y&netim
bilimci Mary Parker Follet, eskiden beri klisik bir tamm olarak bilinen su tanimi
Onermektedir: YOnetim, insanlar kanaliyla islerin yapilmast sanatdir (Lewis,
Goodman, Fandt, 1995: 5). Her ne kadar bu tanim y&netimin insan boyutunu ele
aliyorsa da daha genis bir tamma gereksinim vardir.

Bir tamima gore yonetim su sekilde agiklanmugtir: Genel olarak insanlar
tarafindan belirlenen amaglarmn, diger kaynaklarin (materyal, ydntem, para ve pazar)
kullanilmasiyla, s6z konusu amaglarin tammlanmasinda ve basariimasinda etkin olan
planlama, organizasyon, kontrol, ve performans gibi farkh islevlerden olusan ve

uygulanan bir siiregtir (Terry, 1977: 4).
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Yonetim; organizasyonun, belirlenen amaglara ulagmast igin varolan
kaynaklarin etkin, becerikli ve rasyonel bir sekilde kullanilmasint saglayan siiregtir
(Lewis, Goodman, Fandt, 1995: 5).

Yonetim; “drgiitin  amaglarina ulagabilmesi igin insan ve fiziksel
kaynaklarint en etkin ve diizenli bir bicimde saglayan, yerlestirilmesini ve
kullanimim koordine eden, onu ¢evresi ile dinamik bir denge iginde tutabilen bir
stirectir” (Ugok, 1993: 5).

Bu tanimlarm diginda yine yOnetim bilimciler ve uzmanlarca bir ¢ok tanim
yapilmistir. Genel olarak bu tamimlarin ortak y§niiniin, ynetimin &rgiitiin hedefleri
dogrultusunda belirli bir amaci oldugu ve bu amaca ulagmak i¢in birtakim
faaliyetlerde bulundugudur. Ayrica amaca ulasmak i¢in hangi faaliyetlerin ne sekilde
yapilmas: gerektigi de belirtitmektedir.

Bu tanimlardan ¢ikan sonuglara gére bir yerde ySnetimin varhigindan sz
edilmek isteniyorsa burada insan ve fiziksel kaynak faktorii gereklidir. Y&netim
ancak insanin oldugu yerde vardir. Ayrica belirlenmis bir ama¢ ve bu amaca
ulagabilmek i¢in fiziksel kaynaklar1 kullanarak bir takim faaliyetlerin

gerceklestirilmesi ya da yerine getirilmesi de gerekmektedir.

I1.1.2. Yonetimin Kapsam

Yonetim olgusu, eski tarihlerden giiniimiize kadar giindemden diigmemis,
Onemini siirekli korumugtur. Cagdas y&netim anlayisi, Grgiitsel degisim, insanlarmn
gereksinimlerinin artmas1 ve gesgitlenmesi ile birlikte bu 6nem daha da artmustir,
Yonetim, giiniimiizde genis gevreleri ilgilendiren ¢ok &nemli bir olgu ve faaliyet

konumundadir. Insanlar, toplumsal yagsamla birlikte hem bireysel gereksinimlerini
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kargilamak hem de iginde bulundugu toplumun veya grubun gereksinimlerini
kargilamak igin birlikte hareket etmek durumunda kalmustir. insan, dogas: geregi
sosyal bir varhk oldugundan belirledigi amaglara ulasabilmek igin bu amaglar
gercevesinde Orgiitler kurmak zorunda kalmistrr. Kurdugu bu Orgiitler aracilifiyla
bireysel olarak yapiimasi miimkiin olmayan faaliyetlerini igbirligi ve dayanigma
sayesinde gergeklestirme olanagim bulmustur. Dikkat edilecek olursa, bugiin bagar:
saglanan her konuda insanlarin siirekli olarak bir dayamgma ve fikir aligverisi iginde
olduklarina sahit olunmaktadwr. Bagka bir ifadeyle, basari saglanan temel islerin
timiiniin organize edilmis (Orgilitlenmis) c¢aligmalar sonucu gergeklestirildigi
goriilmektedir (Alpugan ve digerleri, 1997: 115).

Orgiitler giiniimiizde ok daha 6nemli bir boyut kazanmustir. Toplum i¢indeki
Orgiitlere bakildiginda, bu Orgiitlerin temelde bireylerin ve gruplarin gereksinimlerini
karsiladig:r gorilmektedir. Cilinkli birey veya grup, herhangi bir gereksinim
durumunda &rgiite yonelmektedir. Bu nedenle gesitli 6rgiitler kurulmustur, Insanlar
tiirlii gereksinimlerini bu &rgiitler aracihgiyla gerceklestirmektedir. Ornegin, bir
birey hastalandiginda hastaneye, egitimi i¢in egitim kurumlarna, bilgi gereksinimini
kargilamak igin bilgi merkezleri gibi kurumlara (6rgiitlere) bagvuracaktir. Bu durum
Orgiitlenmis ve organize edilmis bir ydnetimin sonucudur.

Ortak bir amag igin bireylerin bir araya geldigi ve birlikte ¢alistiklar grup,
Orgiit veya organizasyon (6rgiit) olarak adlandirilmaktadir (Lewis, Goodman, Fandt,
1995: 5). Orgiit sadece bireyleri icermemektedir. Bununla birlikte érgiit denilince
akla, “isletmenin amacina ulasabilmesi igin gereksinme duydugu maddi ve begeri

araglarla donatiimas: ve bu araglarin en verimli olacaklar: veya en ekonomik sekilde
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calistirilacaklar: kistm veya boliimlere yerlegtirilmesi anlamina da gelmektedir”
(Eren, 1993: 110).

Orgiitlerin kurulus amaclarina ve yapilarma bakildiginda, genel olarak, kér
amac1 giiden ve kir amac1 giitmeyen Orgiitler seklinde iki gruba ayrildig:
goriilmektedir. Ornegin, bir tekstil fabrikasi kir amaciyla kurulmus bir Srgiittiir
(isletme), faaliyetlerinin ana hedefi ticari anlamda kir etmektir. Buna karsilik
Kizilay, Cocuk Esirgeme Kurumu, birtakim yardim dernekleri ve vakiflar da kar
amac: giitmeden bulunduklari topluma sadece karsiliksiz hizmet etme admna
faaliyetlerini stirdiirtirler; milli kiitiiphaneler, halk kiitiiphaneleri ve g¢ocuk
kiitliphaneleri vs. gibi Orglitler de bu gruba girmektedir. Bu tiir orgiitler kargiliksiz
olarak hizmet, vermekle bulunduklari ¢evreye yarar saglarlar; karlar1 ise, sadece
miisteri (kullanic1) memnuniyeti veya tatminidir.

Orgiitlerin daha iglevsel olmasinda ve amaglarma ulasmasmda ydnetim
faktérii gok biiyiik ve ¢ok Snemli bir etkendir. Biitiin Grgiitlerin temelinde iyi ya da
kot bir yonetim vardw. Bununla birlikte “Orgiitler teknolojik ilerlemelere paralel
olarak sirekli gelisme iginde olduklarindan caliymalarini gegsitli Ggeler olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu ¢alismalar: 6rgiitlemek ve bu Ogelerden en alt diizeyde
etkilenmelerini saglayacak olan sistem yine yonetim sistemidir” (Akat, Budak,
Budak, 1999: 7).

Bir disiplin olarak yonetim, bir ¢ok bilim dalinin kesigsme noktasi
konumundadir. Yénetimin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de, farkli bilim dallarinca
ortaya ¢ikartilan ve bu disiplinlerce gelistirilen bilgilerin, analitik yntemlerin ve
teorilerin birlestirilerek yOnetime uyarlanmig ve uygulanmis olmasidir. Bu $zellik

aym zamanda ySnetim fonksiyonlarmin gerek igletme i¢i gerekse de isletme dis1 bir



22

¢ok disiplin ile kargilikli yogun iligki agim ortaya koymaktadwr. Cagdas ySnetim
anlayis1 ile birlikte, yonetimin dier disiplinlerle etkilesimi yogun bir sekilde
gerceklesmistir. Diger bilim dallarinda (sosyoloji, psikoloji, felsefe, hukuk, istatistik,
matematik vs. gibi) g¢egitli bulgularin elde edilmesi ve ybnetime uyarlanmasi,
bilimsel ve modern yGnetime zemin hazirlamistir. Bu noktada ySnetim bilimsel
agidan evrensel bir kavram olmugtur. Kapsami, i¢ine aldig1 konularin cesitliligi,
yonetime olan ilginin artmasina neden olmustur. “Yonetim, ekonomiden hukuka
kadar uzanan genis toplumsal bilimler yelpazesindeki bilim dallarinin kesisme
noktasinda yerini almis, bu bilim dallarimin yontemlerinden yararlanan bir
disiplinler arast bir yaklagim goriimimiindedir” (Can, 1999: 23).

Yonetimin tamimlarmna ve faaliyetlerine genel olarak bakildiginda su
sonuglara varilmaktadir:

1- Yonetimden sz edilebilmesi i¢in insanlarin varlig: gereklidir.

2- Bu insanlarin arasinda igbirligi saglanmalidir.

3- Saglanan isbirligi belirli bir amaca y&neltilmelidir (Alpugan ve digerleri,

1997: 117-118).

Bu agiklamalar dogrultusunda genel olarak ortaya su tablo ¢ikmaktadir.

Ydnetim bir grup siirecidir ve sosyal bir nitelige sahiptir. Yonetim siireci
ancak birden ¢ok insamin varoldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Bireyin
gereksinimlerini gidermek igin yaptifi cabalar ancak ‘“ekonomik ¢aba” olarak
nitelendirilebilir, yonetsel olamazlar.

Yonetim beseri bir nitelige sahiptir. Y&netim siirecinde sozii edilen grup
ancak bir insan grubu olabilir. Y0netim, grubu olusturan kisilerin birbirleriyle olan

iligkilerini kapsar.
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Yonetim bir isbirligi siirecidir. Yonetimde, bir grup insanm belirlenen amag
gergevesinde igbirligi yapmas: gerekmektedir. Isbirligi ise, ancak birden ¢ok kisinin
bir araya gelerek bir grup olusturmalari, ¢aligmalarim birlestirmeleri ve isbirligine
gitmeleri ile gerceklestirilir.

Yonetim bir esgiidiimleme (koordinasyon) siirecidir. Belirli bir amag ve
hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis olan ve bu dogrultuda aralarinda igbirligi
yapan insanlarin, aralarindaki iligkilerinin ve ¢abalarinin sonuca en kolay, en ¢abuk
ve en verimli bi¢imde ulagabilmesi igin esgiidiimlenmesi (koordine edilmesi)
gerekmektedir.

Yonetim bir yoneltme siirecidir. Saptanan amaglara ulagmak {izere bir araya
gelen bireylerin ¢aligmalarini birlestirmeleri ve uyumlu bir bigimde siirdiirmeleri,
onlar1 kimi geyleri yapmaya ya da yapmamaya itmek ve isteklendirmek yéniinde
yetki kullanilmasi gerekli olmaktadir. Bu durum, grubu olusturan bireyler arasinda
hiyerarsi doguracaktir. Béylece bir araya gelerek isbirligi yapan bireylerin bir kismu

yOnetici bir kismi da ydnetilen olacaktur.

11.1.3. Yonetimin Amac: ve Rolii

Yo6netimin genel olarak amaci, Orglitiin belirledigi hedeflere ulagmak igin
varolan kaynaklarin etkin ve verimli gekilde kullamilmas: ile bir takim faaliyetlerde
bulunulmasi olarak a¢iklanabilir. Bu kaynaklar veya iiretim unsurlari ise; insangiicii,
makineler, hammadde ve donanim, yOntemler, para ve pazarlar olarak
swralanmaktadir.

Yonetim siireci, Orgiit agisindan, amaglarin saptanmasi ve saptanan bu

amaglarm basariimast konusunda ¢ok O6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte,
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ySnetimin tek amaci yalnizca bagariimas: gereken hedeflerin tammlanmas: ve analizi
degildir. Ayrica, amaglarindan birisi de, insan yetenegi ile mevcut kaynaklarin
senkronize yani uyumlu ve etkilesimli bir sekilde kullamilmasidir (Terry, 1977: 3).
Insangiicii ile birlikte bu kaynaklarin en etkin ve en verimli bir sekilde
kullamlmasimin ~ yollarint  bulmak, saglamak ve uygulamak da ydnetimin
amaglarindandir. Bu noktada insansal ve maddesel kaynaklarin belirlenen amaca
yOnlendirilmesi ve etkilegimi s6z konusu olmaktadir.

Niteligi ne olursa olsun, ister ticari amagla kurulmus kér kaygisi giiden
Orgiitlerde ister amaci kar olmayip sadece bulundugu cevreye hizmet vererek
yasamini devam ettiren 6rgiitlerde olsun iyi bir ydnetimin amaci, az insan, az para,
az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak daha gok verim elde etmektir. Bir bagka
deyigle yOnetimin amac1 ) kaynak israfina yer vermeden, eldeki olanaklari ve
kaynaklar1 amaca ulagtrmak {izere iyi bi¢imde kullanarak ve/veya yonlendirerek
islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamaya ydnelik ¢aligmalar
yapmak olmahdur.

Yoneticiler, basinda bulunduklar1 Orgiitlerin hedeflerini ve amaglarim
¢alisanlarina gostermelidir. Calisanlarin ulasacaklar1 hedefleri saptayabilmek ve
belirleyebilmek i¢in amaglarin ve yapilmas: istenen iglerin agik, anlasilir ve basit bir
bigimde ortaya konulmas: ve g6sterilmesi gerekir. Yonetimin her diizeyinde hedefler
acik ve segik bir bigimde belirlenmelidir (Can, 1999: 62). Bu durum, ¢alisanlara ne
yaptiklarini, ne igin ¢aligtiklarin1 ve neye varmak istediklerini gdsterir. Amaglarin
agikca belirlenmesi, yapilan ve yapilacak olan faaliyetlerdeki olumsuz sapmalar: ve

tereddiitleri biiyiik oranda énlemis olacaktir.
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I1.2. Yonetimin Islevleri

Yoénetimin iglevsellik, etkinlik ve devamlilik kazanmasi, yOnetim siireglerini
planh ve diizenli bir sekilde organize ederek ve bu siiregleri yerinde ve zamaninda
kullanarak faaliyette bulunulmasiyla miimkiindiir. Yonetsel siireglerin tek amact
vardir, bu da orgiitiin belirledigi amaca ulagsmasma yardimci olmaktir. Yénetim, en
basindan (amaglarin saptanmasi) en sonuna (saptanan amaglara ulagma) kadar
birbirini takip eden ve birbirini etkileyen bir dizi siire¢ yasamaktadir. Bu siiregler,
biitiin organizasyonlarda aymi sekilde varolmakla birlikte, etkinlik ve iglevsellik
oranlarinda yoneticilerden, Orgiit yapilarindan ve faaliyetlerinden kaynaklanan
farkhliklar goritlmektedir. Bununla birlikte ¢cogunlukla “Bu olagan durum temelde
yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Ctinkii her yéneticinin, parmak izi gibi kendine
ozgui davramy profilleri vardir. Yonetici, bu agamalardan herhangi birinde zayif ya
da giigli davramiglar gosterebilir” (Bilgi ve Belge, 1988: 12). S6z konusu bu durum
da Orgiitiin yapisin ve faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda
herhangi bir siirecin veya faaliyetin etkinliini ve verimliligini, yOneticinin veya
yOneticilerin becerileri, bilgi birikimleri ve deneyimleri etkilemektedir.

Organizasyonun veya Orgiitiin saptanan amaclara ulagmas: igin birtakim
yonetsel eylemlerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu eylemler farkli siireglerin
ve/veya islevlerin harekete gecmesiyle kendisini gdstermektedir. “Yonetim
faaliyetleri ya da iglevieri, yonetimin uygulama alan: ne olursa olsun gegerli ve ayni
zamanda tiim yénetsel eylemler icin temel olusturmaktadir”™ (Akat, Budak, Budak,
1999: 117).

Yo6netimin iglevlerinin neler oldugu konusunda y&netim bilimciler ve

uzmanlar arasinda bir birlik yoktur; yonetimin siireglerini farkh bigimlerde ve farkl
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gruplarda ele almislardir. Omnegin, klasik yonetim bilimcilerden olan ve “modern
ydnetim teorisinin babas1” olarak nitelendirilen Henry Fayol, yonetsel fonksiyonlar:
planlama (planning), &rgiitleme (organizing), idare (commanding), koordinasyon
(coordinating), kontrol (controlling) olmak iizere bes grupta toplamaktadir (Koontz,
O’Donnell, Weihrich, 1986: 11).

Bunun yaninda klésik (geleneksel) yonetim kuramcilarindan olan Gulick ve
Urwich ise ydnetimin islevlerini, Ingilizce sézciiklerin bas harflerinden olusan
“POSDCORB?” sozciigliyle agiklamaya ¢aligmiglardir. Bu iglevler;

1. Planlama (Planning)

2. Orgiitleme (Organization)

3. Isgdren/Personel Yonetimi (Staffing)

4. Yoneltme (Directing)

5. Esgiidiimleme/Koordinasyon (Coordinating)

6. lletisim ve Raporlandirma (Reporting)

~

. Biitgeleme (Budgeting)
olmak {izere yedi grupta toplanmustir (Akat, Budak, Budak, 1999: 117).

Goriildiigii gibi yOnetimin iglevleri, y6netim bilimciler tarafindan farkh
degerlendirilerek degisik sekillerde gruplandinlmistir. Bunda farkli donemlerdeki
yonetim yaklagimlarinin etkisi bilyiktiir. Baz: uzmanlar ydnetsel islevleri sayica
¢ogaltarak gruplandirmaya gitmiglerdir; bazilar1 ise, birkag¢ islevi bir islev altinda
degerlendirerek gmplandumlsiardu. Bu durum dogal olarak yOnetim islevlerinin
sayica farkliifim ve gesitliligini beraberinde getirmigtir.

“Yonetsel islevier konusundaki gorislerin boylesine cegitlenmesine ragmen,

Fayol ile baglayan kldsik yonetim kuraminin ongordugi yonetsel iglevierin, ¢agdas
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arasgtirmacilar tarafindan reddedildigi soylenemez” (Yontar, 1995: 103). Bununla
birlikte, yonetim bilimi ile ilgili aragtirmalarin zamanla gogalmasi, yonetim biliminin
diger disiplinlerden etkilenmesi, drgiitlerin veya organizasyonlarin siirekli degigimi,
biiylimesi ve beraberinde getirdigi karmagiklik, teknolojinin drgiit yonetimini yogun
bir sekilde etkilemesi vb. gibi etmenlerle birlikte klasik y®netim kuramcilan
tarafindan ele alinamayan veya degerlendirilemeyen bazi yonetsel iglevler, daha
sonra gelen ySnetim bilimi uzmanlarinca dikkate alinarak gruplandrilmuglardir. Bu
yaklagimlara ve gesitlenmelere ragmen yine de Fayol’'un gruplandirdigi y&netsel
islevler, genelde giiniimiiz ydnetim uzmanlarinca dikkate alinarak bu cercevede
gruplandirma yapilmistr. Bu caligmada ise; planlama, orgiitleme, karar verme,
finansman, yOneltme, denetim (kontrol), personel (is gdren/calisan y&netimi),

esgiidiimleme (koordinasyon) gibi islevler kisaca ele alinacaktir.

I1.2.1 Planlama

Y6netim olgusu yukarida da deginildigi gibi birtakim siireglere ayriimaktadir.
Bu siireglerin tiimiiniin dnemli olmasina ve birbirlerini dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemesine karsin uygulamada planlama siireci bagta gelmektedir. Ciinkii herhangi
bir orgiit, belirlemis oldugu amag ve hedeflere ulagmak i¢in planlama cergevesinde
ve; planlama dogrultusunda faaliyetlerini belirlemek ve siirdiirmek zorundadir. “Her
JSaaliyet ilk once dikkatle ve ézenle hazirlanmis planlama ile baglamaktadir. Her
planlama, yapilacak faaliyetlerin erismek veya ulagmak istedigi arzu edilen durumu
gergeklestirmeye yoneliktir® (Eren, 1993: 95). Dolayisiyla yapilan her planda ve bu
dogrultuda yapilan her faaliyetin altinda Orgiitiin ulagmak istedii amaglar ve

hedefler yatmaktadur.




28

Planlama siireci ile karar verme siireci birbirleriyle yakindan iligkilidir.
Planlama gimdiki kararlarin gelecekte uygulanmasidir. Her ne kadar uygulamada
planlama siireci basta gelse bile, planin kendisi bir karar vermenin sonucu olarak
ortaya ¢ikt1g1 gibi yine uygulama sirasinda da yoneticiler defalarca yeniden karar
vermek durumunda kalmaktadir (Ugok, 1993: 28). Planlamamn karar verme siireci
ile olan iligkisi bu kadarla da kalmayip dogrudan karar verme siirecinin etkisinde
oldugu gorillmektedir. Planlama, temelde karar verme siirecini, yani degisik
secenekler arasindan isletmenin tiimili ve boliimlerinin her biri i¢in en uygununun
segilmesini icerir. Baska bir deyisle planlama, neyin, nasil, ne zaman ve kim
tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir (Dilber, 1981: 71-72).

Yonetimin diger siireglerini etkileyen ve ydnlendiren planlama, amaglarin
belirlenmesi ve belirlenen bu amaglara ulasabilmek i¢in gerekli olan iglevlerin
(faaliyetlerin) tanimlanmasidir (Lewis, Goodman, Fandt, 1995: 6). Gerekli olan bu
islevier yonetim tarafindan tasarlanir ve yiiriirliige konulur.

Planlama, bir 6rgiit igin hayati dnem tagimaktadrr. Ciinkii belirlenen hedeflere
ulagmak kisa, orta ve uzun siireli planlarla miimkiindiir. Bunun i¢in organizasyon
hiyerarsisinin her seviyesindeki yOneticiler planlama yapmak zorundadirlar.
Yoneticiler, organizasyonun temel stratejisini destekleyici hedefler gelistirmelidir.
Ayrica kendi ¢aligma gruplarimin hedeflerini bagarabilmeleri i¢in kaynaklarin
yonetimi ve koordinasyonu hakkinda planlar yapmalar gerekmektedir (Lewis,
Goodman, Fandt, 1995: 6-7).

Planlar iist yonetim tarafindan hazirlanir. Planlar hazirlanirken Orgiitiin
belirlemis oldugu hedefleriyle birlikte diger tiim i¢ ve dis etmenler gz Oniinde

bulundurulmalidir. Etkili ve siirekli bir planlama, bir yandan iist yonetimin destegine
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diger yandan da orgiitiin diSer kademesinde bulunanlarm katihimlarina ve
faaliyetleriyle uygulanmasina gereksinim duyar.

Organizasyonun tiim agamalarinda planlama yer alir. Planlamanin bir ¢ok
agamasi vardir. Bu agamalar kurumsal hiyerarsi tarafindan belirlenmemistir ancak
birbirleriyle baglantilar: vardir. U gesit planlama vardur:

e Stratejik planlama

¢ Taktiksel planlama

e Operasyonel /Eylemsel planlama (Eren, 1993: 100-103).

“Stratejik planlama, isletmenin amaglart ve bu amaglarin degistirilmesi,
amaglarin alamna gore kullanilacak kaynaklarin ve edinimlerin yonetilmesi ve bu
kaynaklarin kullanimi ve diizenlenmesi iizerine kararlar alinmasidir” (Erdogan ve
digerleri, 1997: 306). Stratejik planlama faaliyeti yoneticilerin, §rgiit (organizasyon)
nasil olmali, nasil yonetilmeli ve kurum gelecekte nereye gitmeli, gibi stratejik
sorular iizerine odakli eylemsel planlarin hazirlayicis1 olan kararlarimi ve fikirlerini
kapsar. Bu fikirler, organizasyonun uzun siireli ama¢ ve hedefleri olan genis tabanl
ifadeler igerisinde genigletilmistir. Bu siireg, stratejik planlamanin dogasidr. Stratejik
planlar genel ve uzun siirelidir ve organizasyonun en iist asamas: olan yOnetim
asamasinda kararlagtirilir.

Stratejik planlama, orgiitiin denetimi diginda sayilan dig g¢evrenin yarattig:
unsurlar1 g6z Oniinde tutar. Bu tiir planlamada, 6rgiitiin dis gevresinde yer alan
unsurlarin  gelecekteki yOniiniin tahminine ve beklenen olaylarin ortaya
¢ikarabilecegi secenek davraniglarin sekillendirilmesine 6nem verilir. Stratejik karar,
orgiitsel gelisimi etkileyen bir karardir. Bu tiir stratejik bir karar verilmeden Once,

yOneticilerin birgok tahminlerde bulunmalar1 ve ona gére karar vermeleri gerekir.
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Stratejik planlamada ciddi bir hata geri d6niisii olmayan biiyiik sorunlara yol agabilir
(Akat, Budak, Budak, 1999: 146-147).

En ist kademenin altindaki ¢aligmaya &rnek, planlamann ikinci agamasi
olarak taktiksel planlama wverilebilir. Taktiksel (ySnetsel) planlama, “stratejik
planlarda saptanmis olan isletme amaglarina ulagsmada nasil davraniimas:
gerektigini  belirleyen planlardir. Stratejik planiama, orgitin  NE  yapmasi
gerektigine egilirken taktik planlama, amaglara NASIL ulasilacagim belirtir” (Akat,
Budak, Budak, 1999: 147). Taktiksel planlama asamasi, alman kararlar1 daha somut
bir kademeye gegirir. Buna karsin stratejik planlar, bastan sona basarilar1 hedefler;
taktiksel planlar ise, 6zel eylemleri gosterir. Bu asamada planlama, daha ydntemsel
bir perspektifi lizerine almaktadwr. Uzun siireli amaglar ve hedefler, do§rudan
dogruya yOnetilen ve basarilan farkli asamalar, g6zlenebilir bir program igerisinde
olusturulmugtur, S6z konusu adimlarin olusturulmas: veya uyarlanmasi Gzel
sonuglara yol agmalidwr. Bu faaliyet, taktiksel planlamanin kisa siireli planlar
iiretmesi i¢in rehberlik saglamaktadir.

Operasyonel planlama, planlamanin {i¢lincii asamasidir. Bu agama, planlarin
fiziksel olarak uyarlanmasi ve uygulanmas ile iliskilidir. Bu nedenle operasyonel
planlama, faaliyetleri, iiretim tarthinin belirlenmesi, esas eylemin yapilig asamalarm,
¢aligma ve malzeme harcamalarini i¢ine almaktadwr. Diger planlama asamalariyla
kargilagtirildiginda, stratejik planlar) pazar ve gelirleri hedeflemekte buna kargilik
taktiksel planlar, adamlama asamas: ve malzeme saglanmasina temas etmektedir
(Koory, 1987: 6-7).

Planlarin uygulamada etkili olabilmeleri i¢in bir takim 6zellikler gstermeleri

gereklidir, bu 6zellikler sunlardir:
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e Plan, iyi bir bigimde tanimlanmig amaglara ySnelik olmalidur;

¢ Plan, basit ve anlagilir olmalidr;

¢ Planlar esnek olmalidir;

¢ Dengeli olmaldir;

e Elde edilebilir ve akla uygun olmahdir,

e Farkli uzmanlarca yapilan planlar, uzmanlar arasinda yeterli iletisim

yoluyla esgtidiimlenmelidir (Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 156).

Planlama, yOnetimin diger islevleri igin Onceden gerekli olan bir
kavramdir. Ornegin, planlama olmadan kontrol islevi bir ise yaramaz. lyi bir
Orgiitleme ancak planlama 15131nda miimkiindiir. Planlama siirecinde dort temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar;

1- Varolan durumun degerlendirilmesi: Hedeflere ulagmada
kullanilacak olan personel, materyal, para, tesisler ve makineler gibi kaynaklarin
degerlendirilmesi ve durumlarina bakilmasi.

2- Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi: Planlama yapilirken, 6rgiit
icinde ve disinda toplanan veriler planin seklini ve ydniinii etkileyebilmektedir. Bu
bakimdan planlama yapanlar, giivenilir bilgi kaynaklarim saptayarak bunlan gerekli
yerde ve zamanda kullanmalidir.

3- Zaman eylemi: Planlamanin zaman yoniinti ifade etmektedir. Her
planlama bir siire icerir. Bu Orgiitiin belirledigi amaglara ulagsma sekline gére kisa
veya uzun donemi kapsayabilir.

4- Planda hiyeraryi: Planlarin 6nem sirasma gére swralanmasidir (Can,

Tuncer, Ayhan, 1999: 150-151).
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Kullanimlarina gore planlar ise; tek kullaigh (bir kez kullanilan) planlar ve
slirekli planlar olmak iizere ikiye ayrilir. Tek kullanigh planlar, belirli konular igin
hazirlanir ve istenen amaca erisildiginde gegerliliklerini yitirirler. Bunlara &rnek
olarak programlar, projeler, ayrintili zamanlama ¢izelgeleri gosterilebilir. Siirekli
planlar ise, yinelenerek kullamlan genel politikalari, 6lgiilii usul ve yontemleri igerir
(Dilber, 1981: 72). Standartlar, politikalar, usul ve kurallar siirekli plan tiirleri igine
girmektedir.  Standartlar, planlara  gegirilen  amaglarin  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini belirlemeye yarayan araglardir. Bunlar, karsilagtirma olanagi
saglayan kurallar ya da 6lgiitlerdir. Politikalar, karar vermeye ydn veren genel
rehberler olarak tanimlanabilir. “Politikalar, yénetici agisindan kararlarda yol
gosterici oldugu kadar bazi simirlar: da getirir. Politika bir kararin verilecegi alani
simrlayarak kararlarin amaglara uygun ve onlara katkida bulunacak gsekilde
alinmalarim saglar” (Giirdal, 2000: 115-116). Politikalar, 6rgiit amaglarinin eksiksiz
analizlerine dayanir ve planlarin basarilmasmna yardimct olur. Usul ve kurallar ise)
planlarin uygulanmasina yardimct olmak i¢in olusturulurlar. Usuller, belirli 6zel bir
caba ya da projenin basarilmasina yardimci olmak i¢in konan bir dizi adimi simgeler.
Kurallar ise, bir eyleme 11k tutan, onu y&nlendiren ve sinirlarim ¢izen olduk¢a dar
kaliplar i¢indeki ¢ok &zel ve ayrintili belirlemelerdir (Can, Tuncer, Ayhan, 1999:

157-159).

I1.2.2. Orgiitleme (Organizasyon)
Yonetimin bir diger siireci 6rgiitlemedir. Orgiit, belirli bir amaci
gerceklestirmeye yOnelik olarak kurulmus bir yapi igerisinde bir arada ¢alisan insan

toplulugudur. Amag, gérev ve sorumluluklarin yazili olarak belirlendigi, isbdliimii ve
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gorevlerin yerine getirilmesinde yaptirimin s6z konusu oldugu 6rgiite formel (resmyi)
Orgiit; kendiliginden gelisen iligkiler sonucu olugan, kati igbSlimii igermeyen,
karsilikln glivene dayali s6zlii kurallarla ¢aligan orgiite de informel (resmi olmayan)
orgiit denir (Demir, Acar, 1997: 176). Klasik yonetim diigiincesinde formel (resmi)
orgiite ok Onem verilmis buna kargin informel (resmi olmayan) 6rgiit geri planda
kalmistir (Yontar, 1995: 117). Bu tiir érgiitsel farkliliga karsin herhangi bir 6rgiitte
¢ahisan bir bireyin her iki 6rglit yapisindan az da olsa etkilenmemesi kaginilmazdir.
Orgiitleme (organize etme), bir 6rgiit iginde yapilacak islerin ve gorevlerin
tanimlanmasi, bu gérevlerin y6netilmesi ve koordine edilmesidir (Lewis, Goodman,
Fandt, 1995: 7). Diger bir tamimda ise 6rglitleme, “genel bir ifadeyle begeri ve maddi
faktorlerin isletme amaglarim etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirmek iizere
diizenlenmesidir. Dar anlamiyla oOrgiitleme ise; herhangi bir amag icin gerekli
faaliyetlerin  neler  oldugunu  belirlemek ve bu faaliyetleri  kisilerin
goreviendirilebilecegi gruplar halinde diizenlemektir> (Mucuk, 2000: 155).
Orgiitleme sﬁrecinde) ortak amaglara ulasmak ig¢in islerin belirlenmesi ve
gruplandirilmas: yapilmaktadwr. Ayrica igleri yapan personelin denetimi ve yetki
verilen alt kademe y&neticileri gorevlendirmek de bu siirecin faaliyeti igerisindedir.
Orgiitleme siirecinin, planlama siireci gibi yOnetimin diger siireglerine
dogrudan ve dolaylh olarak etkisi vardir. “lyi bir plan, performansin
degerlendirilmesi ve kontrolii i¢in ne kadar gerekli ise, etkin bir orgiitleme iglemiyle
ortaya ¢ikan ‘iyi bir orgiit’ de, yonetimin yoneltme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarimi kolaylagtirmak ve etkinligi arttwrmak icin de gereklidir® (Mucuk,
2000: 155). Bundan dolay:1 o&rglitleme siirecinin yOnetimin diger siiregleriyle

yakindan ve etkilesimli bir iligkisi vardir.
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Orgiitleme siireci uygulamada planlama siirecinden sonra gelmektedir.
Orgiitlemenin temelinde planlama yatmaktadirr. Planlama bir 6rgiitiin, sosyal,
ekonomik ve teknolojik deneyimidir. Orgiitleme ise, bu deneyimlerin
somutlagtiriimasidir (Can, 1999: 103). Bu da gostermektedir ki amag belirlendikten
ve planlama yapildiktan sonra érgiitleme siireci baglamaktadir.

Orgiitleme siirecinin temel amacy, rgiitsel basar igin gerekli unsurlar, etkili
ve verimli bir bigimde ve uyusum icinde bir araya getirmektir. Iyi bir 6rgiitlenmenin
bulunmayig1 amaglar1 bagarmak bir yana, kangikliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Orgiitleme islevi etkili bir bigimde yerine getirilirken, personel kendisinden beklenen
rol ve iglevleri anlayacag: gibi, Grgiitiin amaciu da anlams olacaktrr. Ustelik
¢alisanlarm her biri gérevlerinin rgiitiin diger bdliimlerinde ¢alisanlarin goérevleriyle
olan iligkisini anlayacag1 gibi, kime rapor ve hesap verip, sorumluluklarinin ne
olacagim da goreceklerdir (Can, 1999: 103).

Herhangi bir orgiit belirledigi amaca veya amaglara ulagmak igin varolan
kaynaklarini bir araya getirerek, etkin bir bi¢imde s6z konusu dogrultusunda harekete
gecirmek zorundadir. Bu kaynaklar, insan kaynaklar ve fiziki kaynaklar olarak ikiye
aynlir. Yonetici Orgiitiin yapisma gore bu iki kaynag: amag ¢ergevesinde ve rasyonel
bir orgiitleme prensibi dogrultusunda organize etmelidir. Islerin tammlanmast,
igb6liimiiniin yapilmas: ve ige uygun personelin yani isgiiciiniin tahsisi, personelin
bilgi ve becerisine gére hiyerarsinin ve gérev dagiimmin belirlenmesi ve iglerin
yapilacagi yer, arag-gere¢ ve yoOntemlerin belirlenmesi &rgiitleme siirecinin
kapsamina girmektedir. Y6netim kademesi 6rgiitleme yaparken séz konusu asamalar
g6z Oniinde bulundurmalidir.

Genel olarak 6rgiitleme siireci sunlan kapsar:
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¢ Basarilacak amaglarin saptanmasi (hedefler);

e Basarilmasi gerekli iglerin belirlenmesi (iglevler);

o Fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi;

e Islevierin, fiziksel olanaklarin ve insan kaynaklarinin &rgiitsel bir yap:

i¢inde gruplandiriimas: (iglevlendirme ve béliimlere ayirma);

e Belli bir isi yapma yiikiimliliigiiniin (sorumluluk) ve bu isi yapmak igin

gerekli kararlar1 verme ve harekete ge¢me hakkinin (yetki) saptanmast;

e Isin basarilip basarilmadigmin belirlenmesi (hesap verme) (Can, Tuncer,

Ayhan, 1999: 169).

Orgiitler bigimsel 6rgiit ve bigimsel olmayan Srgiit olmak iizere iki grupta
degerlendirilmektedir. Bigimsel Grgiit, orgiitin amaci1 dogrultusunda olusturulan
Orgiitleme siirecinin sonucu ortaya ¢ikan yapidir. Bu yapi, yOnetim tarafindan
yapilmasi istenen igler ve olmasim istedigi iligkiler toplulugunu ifade eder. Bu
iligkiler ve istenen seyler genellikle Grgiit el kitabi adi verilen yazili bir belge ile
agiklanir. Bigimsel olmayan 6rgiit ise; bir drgiit iginde zorlama veya direktif olmadan
dogal olarak kendiliginden ortaya ¢ikan iligkilerin olugturdugu yapiy: ifade eder.
Orgiit ¢alisanlar1 arasinda ynetim tarafindan &nceden planlanmayan birtakim
iligkilerin olmas: kaginmilmazdir. Bu, ister bireysel iligki olsun ister yaptiklar: isten
dolay1 bir iligki olsun her zaman s6z konusudur. Yénetim kademesinin bu iligkileri
gormezlikten gelmesi ve g6z ardi etmesi miimkiin degildir. Ciinkii her iki yapi,
olumlu ya da olumsuz birbirlerini etkilemektedir.

lyi bir érgiitlemenin yararlarm: su sekilde siralayabiliriz:

o Isleri yapabilecek pargalara bdlerek ve aym tiir isleri bir araya toplayarak

yapimni kolaylastirir. Benzer isleri gruplandirir;
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e Isleri yapacak bireylerin becerilerine gére yerlestirilmelerini saglar;

o Sinerji yoluyla verimliligi ve ig kalitesini yiikseltir. Bireylerin ya da kii¢iik
gruplarin bir araya gelerek ortaya ¢ikaracaklar: ig, her birinin tek bagina
bagarabilecegi igin toplamindan daha biiyiiktiir;

e lyi bir haberlesme saglar. Iyi tasarlanmig bir 6rgiitte bireyler ve gruplar
arasindaki haberlesme de saglikli olur;

e Yetki zincirini olugturur. Yetki zincirinin olusturulmas: grup iginde islerin
diizgiin yapilmasini saglar. Bireylerin gorevlerinin neler oldugunu ve

kime veya kimlere karst sorumlu olduklarint belirler (Ugok, 1993: 70).

I1.2.3. Finans

YoOnetim stirecinin temel fonksiyonlarindan birisi de finanstir. Bu siireg,
herhangi bir Orgiitiin belirledigi amaglara ulagmasinda etkili olmakla birlikte,
yOnetimin diger siirecleriyle de yogun bir iliski igindedir ve bu siiregleri siirekli
etkilemektedir. Bu fonksiyon/ diger siiregleri harekete gecirir ve devamlilik
kazandirir. Ciinkii biitiin faaliyetlerin temelinde parasal kaynaklar vardir. Parasal
kaynaklarin  yeterince olmamast durumunda higbir iglem ve faaliyet
gerceklestirilemez. “Finans, gereksinim duyulan fonlarin uygun sartlarda
saglanmas: ve etkin bir sekilde kullaniimasiyla ilgili faaliyetlerdir” (Mucuk, 1999:
306). Daha 6z bir ifadeyle “finans, kisi ve kurumiarin yararlanabilecegi para, fon ya
da sermaye anlamina gelir” (Erdogan ve digerleri, 1997: 230).

Finans siirecinin, faaliyetleri harekete gegirmesi ve devamim saglamasindan
Otlirii finansal yonetim olgusu ortaya ¢ikmustrr. Cilinkii Orgiitiin veya daha dar

kapsamiyla isletmenin bugiinkii ve gelecekteki faaliyetlerini daha saglikli, Grgiit



37

lehine ve amag(lar) dogrultusunda yerine getirilebilmesi ancak gereksinim duyulan
para ve fonlarin saglanmasi ve bu fonlarin amag ve hedefler dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olmaktadwr. Bundan dolay1 bir &rgiit,
faaliyetlerinin devami ve etkinligin saglanmasi igin yasarm boyunca bu kaynaklara
stirekli gereksinim duyar. “Finansal yénetimin gérevi, yapiimakta olan veya yeni
islere fonlar: saglamak igin verilen kararlar: gbzden gecirmek ve denetlemektir.
Dolayisiyla, fon saglama gorevine ek olarak, variik elde edilmesi veya elden
cthkarimas: kararlar: verildiginde, finansal yonetim, bagsta iiretim ve pazarlama
olmak tizere diger isletme fonksiyonlar: ile dogrudan dogruya iliskili olmaktadir”
(Mucuk, 2000: 313).

“Fon, finansmanin en genel araci olup, paradan daha genis kapsaml: bir
terimdir. Para denilince nakit ve bankadaki vadesiz mevduat kastedilir. Fon ise,
nakit, vadesiz mevduat, nakde gevrilebilir degerler ve gerektiginde para gibi gorev
yapacak gegitli unsurlar: kapsar” (Mucuk, 1999: 306). Bu fonlarin ve paralarin elde
edilmesi orgiitlerin niteliklerine gére degismektedir. Ornegin kamu kurumlarinda,
fonlar1 devlet (Maliye Bakanlig1) karsilarken, buna karsin §zel tesebbiisler veya
kurumlar bunu kendi ¢abalan ve ¢aligmalariyla elde etmektedirler.

Genel olarak bakildiginda finans siirecinin kapsaminda asagidaki faaliyetler
yer alir bunlar;

1- Orgiitiin veya isletmenin yasamuni siirdiirebilmesi ve faaliyetlerini yerine

getirebilmesi i¢in gereksinim duyacagi para, fon veya sermayenin elde

edilmesi;
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2- Elde edilen veya varolan olan bu para ve fonlarm en uygun sekilde yani
Orgiitiin belirlenen amaglarina ulagmast dogrultusunda degerlendirilmesi
ve kullanilmasi.

Cagdas yonetim anlayigiyla birlikte finans fonksiyonu Onemli bir boyut
kazanmugtir. Nitekim gliniimiizde biiyiik igletmeler yonetilecek fonlarin bilylimesi ve
finans iglemlerinin daha karmagik hale gelmesi nedeniyle 6rgiit i¢inde ayr1 bir finans
boliimii olusturmaktadir. Bu durum da beraberinde finansal y6netim olgusunu
getirmistir.

Finans y0netimi, gereksinim duyulan fonlarin uygun kosullarda saglanmasi
ve etkin sekilde kullanilmasidir; bagka bir deyisle isletmelerin fon gereksinimlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, ydnetilmesi ve denetimidir. Bu yeni yaklasgim sonucu
olarak 6zellikle biiyiik igletmelerde finans yOneticisi olgusu ortaya ¢ikmugstir. Finans
yOneticisi igletmeyi amaglarina ulastiracak finansal politika ve stratejileri saptama
(finansal planlama ve denetim), gereksinim duyulan fonlar: saglama, fonlar1 uygun
sekilde kullanma (yatirim) ve sonuglar: denetleme gorevlerini yiikklenmigtir (Erdogan
ve digerleri, 1997: 230). Bununla birlikte kii¢iik 6l¢cekli igletmelerde veya Orgiitlerde
finans iglemleri ile muhasebe islemleri genellikle ayn: yerde ve y6netici denetiminde
muhasebeden sorumlu kisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Orgiitlerde, dar anlamiyla isletmelerde, fon kaynaklarin belirlemek ve fonlar:
elde edip verimli ve etkin bi¢imde kullanmak i¢in finansal planlama yapilmaktadir.
“Finansal plan belirli bir doneme iliskin olarak isletmenin gereksinim duyacag
fonlari, fonlarin giris ve ¢ikislarin zamanlamasini, fonlarin en uygun kaynaklarin: ve

kullammlarim gésterir” (Erdogan ve digerleri, 1997: 232).
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Finansal plan, planlama siireci ile dogrudan iligkilidir. Planlama yapilirken

Orgiitteki tiim faaliyetler planlandig1 gibi finansal faaliyette planlanmaktadir. Fonun

saglanmasi, nasil kullanilacagi, nerelere harcanacagi, fonun giris ve ¢ikiginin

denetimi gibi islemler planlama ile diizenlenmektedir. Finansal planlama siireci bes

agamadan olusur bunlar;

[sletmenin tiim fon giriglerinin aylar itibariyle tahmini;

Faaliyet giderleri ve sermaye yatirumlarini kapsayacak sekilde tiim fon
¢ikiglarinin aylar itibariyle tahmini;

Fon girig ve ¢ikiglarinin aylar itibariyle tahmini;

Isletmenin siirekli olarak gelismesi igin hangi sermaye yatrimlarmnin
yapilacagmin belirlenmesi. I¢ ve dis finansman kaynaklarmmn en uygun
bileseninin segilmesi;

Fon akiglarinin ve yatirimlarinin geri dniigiiniin izlenmesi i¢in bir

sistemin olusturulmasi (Erdogan ve digerleri, 1997: 233).

11.2.4. Yoneltme

Bu siireg uygulamada planlama ve oOrgilitleme siireglerinden sonra

gelmektedir. Yoneticilerin bagkalariyla birlikte galigmalar1 ve onlara ne yapmalar:

gerektigini s6ylemeleri sonucu yerine getirdikleri bir islevdir. Bu siirecin 6zelligi,

calisanlarin yOneticinin direktifleri dogrultusunda isleri bizzat yapmalann ve

belirlenen hedeflere ulagilmas: evrelerini kapsar. “Yénetici planini yaptiktan ve

ulagiimak istenen amaglara gore orgiitlemeyi tamamladiktan sonra, plan harekete

ge¢meye hazir duruma gelmistir. Bu isi yerine getirecek olan islev ise yoneltme

islevidir’ (Akat, Budak, Budak, 1999: 196).
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Y0netimin bir siireci olan ydneltme igin bazi yonetim bilimciler ve yazarlar
farkli sozciikler kullanmiglardir, Bazi yazarlar bu siireg igin yiirlitme (uygulama),
bazilar1 yonlendirme ve bazilar1 da ydnetme sozciikleriyle agiklamaya ¢aligmuglardir.
Her ne kadar farkh sézciikler kullamlmis olsa da bu sozciiklerden amaglar
dogrultusunda ¢alisanlar1 ydnetme ve yonlendirme anlamlari ¢ikmaktadir. YOneltme,
iceriginde de oldugu gibi, emir verme, yonlendirme, direktif verme gibi ifadeleri
barindirir. “Yoneltme, mal ve hizmet iiretimi icin gerekli olan gorev ve sorumluluklar:
sistlenmis kigilere yol gosterilmesi ve ¢abalarimn koordinasyonudur” (Tatar, Uner,
1992: 66).

Bu siiregte is goren (caligan) fakidri ¢ok Onemii bir yer tutar. Clinki
uygulamada yonetici, ¢aliganlar ile aktif olarak kars: karsiya gelir. Y&netici burada
amaglara ulagmak i¢in ¢aliganlarini verdigi kararlarla yonlendirir. Bu y&nlendirme
yoneticinin daha ¢ok ¢aliganlarina neyi, ne zaman ve nasil yapmalart gerektigini
bildirmesi seklinde olmaktadwr. Bu durum dogal olarak caliganlarin faaliyetlerini,
belirlenen amaglar dogrultusunda etkilemekte ve amaca ulagsmak i¢in {ist yonetim
tarafindan y6nlendirilmektedir.

YOneltme veya yiiriitme siireci sunlar1 kapsamaktadir:

1. Yoéneticinin, agik-se¢ik ve tam olarak astlarinin yeteneklerine gore, onlara

yapabilecekleri emir ve talimatlar vermeyi kapsar;

2. Astlarin mevcut durumda belirli gorevleri siirdiirmelerinde yol gdsteren

devamh egitim faaliyetini ifade eder;

3. Yéoneticilerin beklentilerini kargilama yolunda, is¢ilerin veya ¢aliganlarin

motivasyonu ile gerekli sekilde ilgilenir;
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4. Caligmada disiplin saglamay: iyi ¢aliganlar1 Odiillendirmeyi kapsar
(Mucuk, 1999: 178).

Yoneltme siirecinde liderlik, giidiileme (motivasyon) ve iletigim unsurlari
onemli bir yer tutar. Bir ydnetici, kurumu adina bagarili bir yoneltme siireci yasamak
istiyorsa bu Ggeleri iyi bilmeli ve dogru uygulamalidir. “Liderlik, is gorenlerin
basariya oOzendirildigi bir ¢evre igerisinde faaliyette bulunmalarimi saglayacak
yonetsel yeteneklerdir” (Tatar, Uner, 1992: 66). Liderlikte, ¢alisanlar1 amaglara
ulasma yoniinde harekete gegirme ve bu harekete devamlilik saglama en Gnemli
Ozelliktir. Bu da ¢alisanlar1 amaglar dogrultusunda motive etmekle saglanabilir.
“Gudiileme, bir veya birden ¢ok insam, belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru
devamli sekilde harekete gegirmek icin yapilan ¢abalarin toplanudir” (Eren, 1993:
355). Gidiileme, ¢alisanlarin iglerinde konsantrasyonu saglayip iglerine dort elle
sarilmalarini, diizenli ve dogru yapmalarini saglar. Calisanlarin motive olup
olmadiklarmi davramslarindan ya da gosterdikleri performanstan anlamak
miimkiindir. Bunun yaninda ydneticinin bagarisi, is goérenin i konusundaki
motivasyonuna ve amaglarin agik segik belirlenmesine baglidir.

Calisanlarin ne sekilde ve hangi araglarla motive edilecegi Gnemli bir
konudur. Bu konuda gelistirilmis gesitli araglar bulunmaktadir. Bunlar, gereksinimler
hiyerarsisi ve bekleyis olarak adlandirilan yaklagimdir. Gereksinimler hiyerarsisi
olarak adlandirilan bu motivasyon yaklasimina gore kisiyi davramisa ydnlendiren
faktor, o kisinin sahip oldugu gereksinimleridir. Bu yaklagimin y6netici agisindan
anlamu sudur: Kisiler gereksinimlerini giderecek seyleri elde etmek hususunda daha
sevkle ¢alistiklarina gére, bir yoneticinin ¢alisanlann gereksinimlerini tahmin edecek

bir ortam yaratmasi gerekir. Ancak belirli gereksinimler karsilandiktan sonra bunlar



42

davramg giidiisii olma O6zellifini kaybedeceginden, yOneticinin daha degisik
gereksinimlerin kargilanacagi ortamu yaratmas: gerekecektir (Erdogan ve digerleri,
1996: 83).

Diger motivasyon araci olan bekleyis yaklagiminin ana fikri, bir kisinin
faaliyetler karsisinda sergiledigi davramgin biiyiik 6lgiide bu davramsin karsisinda
elde edecegi sonugtan etkilenecegidir. Eger kisi davramgin karsisinda kendisi igin
6diil sayilan bir sonug elde ederse benzer davramg: yine gisterecektir. Yok eger elde
edilen sonug 6diil niteligi tagimiyorsa, kisi o davrans: tekrarlamayacaktir. Su halde,
kigi, bir yandan davrams1 kargisinda ne elde ettigine, bir yandan da bu elde edecegi
sonucu arzulama derecesine gére davranacaktir (Oz-Alp ve digerleri, 1996: 83-85).

Diger bir unsur olan iletisim, “genel olarak mesaji génderen ve alan olmak
iizere bilgi, gorgu, deneyim, duygu, gorinti, yazi veya sesin, birden fazla taraf
arasmda kullaniimas: ile olusan etkilesim siirecidir” (Demir, Acar, 1997: 114).
Yoneticilerin basarilarii dogrudan etkileyen yoneltme siireci yerinde ve zamaninda
kullanildig: takdirde orgiitiin belirlenen amaglara ulagmasini da kolaylastiracaktir.
Liderlik, giidiileme ve iletisim unsurlar1 birbirlerini siirekli etkileyen ve tamamlayan
unsurlardir. Bu bakimdan liderlik geregi Grgiitsel amaglar dogrultusunda alinan
kararlarin motive edici bir sekilde en uygun iletigim kanaliyla ¢alisanlara bildirilmesi
basar icin atilan ¢ok 6nmemli bir adimdir. Ozellikle alinan kararlarm alt birimlere
saghkli bir gekilde ulagtirilmasi, rgiit iginde olugturulan iyi bir haberlesme (iletigim)

ve koordinasyon sistemine baghdur.
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I1.2.5. Personel

Yonetim olgusunun bir diger iglevi, personel y6netimi (insan kaynaklar1)’dir.
Orgiitlerin bagariya ulagabilmeleri i¢in y®neticilerin sermaye (para), hammadde,
makine, vb. gibi iiretim araglarimi bir araya getirip bunlari Orgiitiin amaglar
dogrultusunda harekete geg¢irmeleri gerekmektedir. Ancak bu lretim araglarinin
amag cercevesinde kullanilmasini saglayan bir unsur var ki bu da isgiicii veya insan
kaynagi olarak adlandirilmaktadir. Bu faktér, igletmecilikte personel olarak
nitelendirilmektedir. Personel terimi, Orgiitlerde ¢alisan tiim kisileri (memur, is¢i,
miistahdem, ydnetici vb.) kapsamu igine almaktadir. “Isletme personelinin segimi,
egitilmesi, igletmenin amaglarina ulagmasinda en etken bir bigimde g¢alistiriimasi
icin alinan tim karar, tedbir, politika ve yiontemler ise, ‘“personel yonetimi”
faaliyetleri olarak tanimlanmalktadir” (Tatar, Uner, 1992: 251).

Personel y6netiminin asil konusunu, 6rgiitte ¢aligan iggiicii yani insan kaynagi
olugturmaktadir. Personel, 4rgiitiin merkez noktasmnda bulunmaktadw. Cilinkd Orgiit
icindeki faaliyetlerin tiimii personelin kontroliiyle yiiriitiilmekte ve yapilmaktadir.

Personel, diger bir sbyleyisle insan kaynaklar1 yGnetimi, Orgiitle ¢alisanlar
arasindaki iligkileri etkileyen tiim y&netsel kararlart etkilemektedir. Bunlar personel
se¢imi, performans &l¢iimii, personelin egitimi ve gelistirilmesine iliskin kararlardir
(Demir ve digerleri, 2000: 17).

Personel yonetim fonksiyonu kapsaminda yapilmas: gereken isler su sekilde
Ozetlenebilir.

e Varolan isler i¢in gerekli personel sayisim ve aranmasi gerekli dzellikleri

tespit etmek;



e Varolan igler icin Gdenmesi gerekli iicretleri karsilastrmali olarak
belirleyerek adil bir iicret sistemi olugturmak;

o lIgletmenin veya orgiitin ilerisi icin isgiicii gereksinimini ve bu
gereksinimi kargilama kaynaklarini tahmin etmek;

* Acik islere kisileri atamakta kullanilacak ydntem ve politikalar1 tayin
etmek;

¢ Personelin verimliligini Slgmek, verimliligi arttiric1 tedbir ve tesvikleri
belirlemek ve uygulamak;

* Personelin nakil, terfi, emeklilik, isten ¢ikarma gibi sorunlarini takip
etmek;

* Diger boliimlerdeki yoneticilerle devamli temasta bulunarak personel
yonetiminin, isletmenin diger islerinin yiiriimesini kolaylastiric1 ve
hizlandiric: etkileri almasint saglamak (Tatar, Uner, 1992: 251).

Personel yOnetiminde yapilmas: gereken isler bu kadarla sinirli degildir bunu
genigletmek, ayrintilara inmek miimkiindiir; fakat, personel ydnetimi genel olarak,
orgit icin gerekli olan personelin tahsisi, iglerin tammlanmas: ve belirlenmesi,
personelin egitilmesi ve yetistirilmesi, yapilan ve yiiriitiilen islerin analizi ve
degerlendirilmesi ve iicretlendirme gibi faaliyetleri icemehedt.

Personel siirecinde ele alinan konulardan birisi de performans &lgiimii veya
degerlendirilmesidir. Performans 6l¢iimii, ¢aligan personelin amag dogrultusunda
yaptig1 faaliyette ne derecede bagarili oldugunun belirlenmesidir. Performans Slctimii
y6neticinin personel hakkinda karar verme davranis: iizerinde 6nemli etkide bulunur.
“Performans degerlendirmesinin sonuglary genelde; terfi isten ¢ikarma ve

odiillendirmege yonelik kararlarin  olugturulmasinda  kullanimaktadir. Diger
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taraftan, performans degerlendirmesi bulgular: gerek bireysel ve gerekse orgiitsel
egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde dnemli bir girdi olugtururlar” (Acar, 2000:
65).

I1.2.6. Esgiidiim (Koordinasyon)

Orgiitteki faaliyetleri bir amag¢ dogrultusunda toplamak, uyumlu ve koordineli
bir sekilde harekete gegirmek esgiidiim islevi ile yapilabilir. “Orgiitse!/ amaglarin
elde edilmesinde farklagstiriimis eylemlerin  uyum iginde birlestirilmesi ve
ayarlanmas: siirecine esgiidiimleme adi verilir” (Akat, Budak, Budak, 1999: 240).
Orgiitlerde isb6liimiiniin yogunlagmasi ve birimlerde ortak amag dogrultusunda farkh
islerin yépxlmam esglidiimleme siirecini zorunlu kilmaktadir.

Esgiidiim, “ortak amaca yonelik bir isbirligi sistemi ve mekanizmast olup,
zaman bakimindan ayarlamay, faaliyetlerin birbiri ardina gelmelerini ve ici ice
gecerek kenetlenmelerini ve boylece biitiinlesmelerini saglar” (Mucuk, 2000: 185).

Yonetici, eggiiddimleme islevi ile Orgit faaliyetlerini ve bu faaliyetleri
amaglar dogrultusunda harekete geciren gesitli kademedeki ve seviyedeki insanlari
birbirleriyle uyumlu bir halde tutmak ve ama¢ dogrultusunda ydnlendirmek
zorundadwr. Yapilan bu iglem, isler veya faaliyetler ile ¢aliganlar arasinda yapilan bir
cesit koordinatdrliik gérevidir. Yonetici, koordinatérliik gérevini yaparken cesitli
araglardan yararlanir.

Bu araglarin baglicalar1 s6yle siralanabilir:

o lyi bir bigimsel &rgiit yapis: (agik ve segik gdrev tammlarn, agik iligkiler,

is bolimii);

e lyi bir iletisim diizeni;

e YoOnetim bilgi sistemi (raporlama sistemi);
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e Periyodik toplantilar;

e lyi bir planlama;

e lyiisleyen bir geriye besleme sistemi;

e Koordinasyonla gorevli zel drgiitsel birimler;

e Ise uygun isgdren segimi;

e Agik ve secik, tam olarak anlasilmig amaglar (Oz-Alp ve digerleri, 1996:

85).

Basarihi ve etkili bir koordinasyon islevinin olabilmesi i¢in 6rgiit icinde ¢ok
iyi ¢alisan bir haberlesme sisteminin olmasi gereklidir. Ciinkii iyi bir iletisim ve
haberlesme sistemi, grup liyelerini birbirlerinin ¢alismalarindan haberdar olmay1
saglar. Isletmeyi olusturan cesitli boliimler, birbirlerinin yaptiklarindan haberdar
olmazlarsa, kararsiz ve kendi kendilerine rakip bir nitelige biirtiniirler (Mucuk, 2000:
186). Bu da yapilan ¢ahigmalarin daginik bir faaliyete biiriinmesine ve islerin
amaglara ulasma dogrultusunda sekteye ugramasina sebep olmaktadir. Bunun igin
yOneticilerin koordinasyonu saglayabilmeleri i¢in Orgiitleri iginde etkili bir
haberlesme sistemini kurmalar: gerekmektedir.

Yoneticinin  koordine etmek zorunda oldugu hususlari su sekilde
gruplandirmak miimkiindiir:

e [sletmenin kulland11 maddi unsurlar arasinda koordinasyon;

e Isler ile maddi unsurlar arasmda uyum;

o Isler arasinda uyum;

e Isler ile bunlan yapacaklar arasinda uyum;

e Personelin kendi iginde koordinasyonu;

o [sletme faaliyetleri ile di cevre arasinda koordinasyon;
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o [sletmenin amaglan ile igler ve faaliyetler arasmda uyum (Oz-Alp ve

digerleri, 1996: 86).

I1.2.7. Denetim (Kontrol)

Denetim, yOnetim siirecinin uygulamada sonuncu islevidir. Denetim,
“Onceden yapilan planlara ve saptanan standartlara kiyasla sonuglart
kargilamalknr’ (Ugok, 1993: 155). Bu islev ile, belirlenen amaglara ne kadar
ulagildifinin saptanmast ve ulasilan sonuglarin sz konusu amaglar dogrultusunda
karsilagtiriimas1 yapilir. Yine bu iglevle belirlenen amaglar dogruitusunda yapilan
faaliyetlerin dogurdugu sonuglarin, amaglara ne kadar ulagmis oldugu arastirilir ve
saptanur.

Bu siireg diger siireglerde oldugu gibi, planlama siireci ile dogrudan iliskilidir.
Planlama ile 6rgiitiin ulagsmak istedi§i amaglar yani standartlar belirlenmektedir.
Denetim siirecinde ise, ama¢ ve hedefler dogrultusunda belirlenen (standartlara) ne
dlgiide ulasildigi aragtirilmakta ve faaliyetlerin belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Bu nedenle planlama ve denetleme birbirlerini
tamamlamaktadur.

Denetim islevinin dért ana unsuru sunlardir:

e Standartlarin belirlenmesi (planlama islevi);

e Fiili durumun (gerceklesenin) belirlenmesi;

e Sapmalarmn belirlenmesi ve analizi;

e Diizeltici 6nlemlerin alinmasi (Oz-Alp ve digerleri, 1996: 86)

Biitiin ydneticiler yaptiklar1 iglerin geregi olarak Orgiitlerinde, siirekli bir

denetim islevi yapmak durumundadirlar. Bu denetimden maksat, orgiitiin belirlemis
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oldufu amaglarm gergeklesip gerceklesmedigini veya amaglara ulastiracak
faaliyetlerin ne durumda olduklarm g&rmektir. Ayrica, amaglara ulagmak igin
yapilan faaliyetlerde sapmalar varsa bunlar1 belirlemek, bu faaliyetler igin gerekli
Onlemleri alarak rasyonel bir bigimde amaglara kanalize etmektir. Bu islevie,
planlama ve planlama geregi yapilan faaliyetler tekrar gézden gegirilmektedir.
Yonetici, denetim yapmak i¢in kendi gdzlemleriyle birlikte kendisine, yazili
denetim araglar1 ile (rapor vb) sbzlii olarak ulastirilan cesitli bilgilerden
yararlanmaktadir. Etkili bir kontrol sistemi &nce yeterli ve giincel bilginin elde
edilmesini saglayacak olan geribildirim (feedback) sistemini gerektirir (Tatar, Uner,
1992: 68). Yonetici, geribildirimden aldig: bilgilerle denetimin, planlama islevine
uygun yapilip yapilmadigini belirleyecektir. Alinan bilgiler sonucu herhangi bir
degisiklige gerek duyulmasi durumunda, diger ydnetim islevlerinin tekrar gézden
gegirilmesi ve revizyon yapilmasi gerekmektedir.
Orgiitlerdeki iyi bir denetim sisterni asagidaki 6zellikleri tagimalidir:
¢ Denetim faaliyeti yapilan isin igerigine uygun olmalidir;
o Denetim sistemi beklenen sapmalar1 hemen haber vermelidir;
* Belirlenen standartta (amaca) hangi siirede ulasilacag belirlenmeli ve bu
stire sonunda denetim yapilmahdir;
e Denetim sistemni gelecekte karsilagilacak sorunlar1 tahmine olanak
vermelidir;
* Denetim sistemi alternatif planlara uygun olacak sekilde degisken
olmalidir;
¢ Denetimler ekonomik olmalidir;

e Denetim anlagilir olmalidir (Oz-Alp ve digerleri, 1996: 87).
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Orgiitlerde koordinasyon islevinin eksikligi ya da yetersizligi beraberinde,
yapilan iglerin maliyetinin yiikselmesini ve zamaninda yapilmamasim getirecektir.
Bu durum, bir 6rgiit iginde iglerin ve islevsellifin yavaglamasma ve verimliligin
azalmasina sebep olacaktir. Yoneticilerin en §nemli gorevlerinden birisi de, tiim bu
etkenleri dikkate alarak Orgiit iginde etkin bir koordinasyon islevinin yerine
getirilmesini saglamaktir. Boylece faaliyetlerinin amaglar dogrultusunda koordine
edilmesi gergeklesmis olacaktir,

Yo6netim siirecleri planlama ile baslayip denetim ile sona eren bir dizi siireg
yasamaktadir. Bu siiregler tiim faaliyetleri icermek ve birbirleriyle uyum ve etkilegim
i¢inde olmakla birlikte amag ile de dogrudan paralellik gostermektedir. Her ne kadar
yOnetim siireci planlama ile baglamakta ise de, planin kendisi de karar vermenin
sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Bu baglamda planlama ile baslayan karar verme
slireci, diger siireglerde de kendisini gostermekte, siiregleri yonlendirerek faaliyetleri
dogrudan etkilemektedir. Tiim etkenler dikkate almarak verilen dogru ve yerinde
kararlar, ama¢ ve hedeflere ulagsma yoniinde faaliyetlere iglevsellik ve devamhlik

kazandirmaktadir
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III. BOLUM: KARAR VERME SURECI

Insan, yagammnin her evresinde, ister orgiit yasaminda olsun ister &zel
yagamda, belli amaglara ulagmak veya karsilagilan problemleri ¢dzmek igin siirekli
karar verme veya karar alma durumunu yasamaktadir. insamn her eylem ve davranust
bilingli veya bilingsiz sekilde verilen bir kararin sonucudur. Kisacas: karar verme,
yasamimizin her agamasinm vazgegilmez bir parcasidir ve siirekli karsimiza ¢ikan bir
olgudur. Gorev ve sorumluluk arttik¢a verilen kararlarin 6nemi daha da artmakta ve
karmagik bir yapiya biiriinmektedir.

Her ne kadar, y6énetimde karar verme konusunda yapilan c¢alismalar son
yillarda artrmgsa da “karar” olgusu, yonetim alaminda galisan bilim adamlarinin
eskiden beri kullandigi bir kavramdir. YOnetim bilimci Luther Gulick, {inli
POSDCORB (Planning, Organising, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting,
Budgeting) formiiliinde, yoneticinin gérevleri arasinda yonetmeyi de (directing)
saymaktadir. YOnetme, siirekli karar verme isidir. Karar verme, yOneticinin
uygulamaya yOnelik olarak yerine getirdigi 6nemli bir gorevidir. Bununla birlikte,
bugiinkii anlamiyla *karar verme”nin énemi, yonetim bilimciler C. Barnard ve H.A.
Simon’un yazilariyla kabul edilmeye baglanmigtir (Onaran, 1975: 40).

Yo6netim stirecinin bir fonksiyonu olan karar verme siireci (decision making
process), bazi kaynaklarda iletigim (haberlesme) ile birlikte yénetimin baglant: siireci
olarak degerlendirilmektedir. Ciinkdi bir yOnetici planlama, Orgiitleme, ydneltme,
denetim, personel, finans ve esgiidiim gibi yOnetim fonksiyonlarmni harekete
gecirirken, siirekli bigimde karar vermek/almak durumundadir. Bu agidan
bakildiginda karar verme iglevi, yonetim siirecinin merkezinde yer alir. Karar verme

siirecini, ayr1 bir yonetim faaliyeti olarak ele almaktan ¢ok, “ister planlama ister
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planlama geregi olan uygulama niteliginde olsun, biitiin yénetim faaliyetlerinin
temel unsuru olarak kabul etmek gerekir” (Mucuk, 2000: 189-190).

Her ne kadar karar verme iglevi bazi yonetim bilimciler tarafindan baglt
bagma bir y6netim siireci olarak degerlendirilmese bile karar verme, y&netim
slirecinde ¢ok Onemli bir yer isgal etmektedir ve bu olgu ve/veya kavram farkh
yOnleriyle degerlendirilebilmektedir. Nitekim “karar verme, hem yonetsel bir iglev,
hem de yonetsel bir siire¢ olarak ele alinabilir. Yonetsel bir islev olarak karar verme,
tim orgiitler, dolayisiyla kiitiiphane/belge-bilgi merkezleri agisindan da dnemlidir.
Bu islev dylesine oOnemlidir ki, yoneticilerin  dstlendikleri tim  gorevier,
genellegtirilerek basitlestirilecek olursa, bu goérevier karar verme ve verilen
kararlar: uygulama olarak iki ana grupta toplanabilir” (Yontar, 1995: 113),

Sozliik anlamiyla karar, /. “Bir i§ veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen
kesin yargy, 2. (Herhangi bir durum igin) Tartisilarak verilen kesin yargi” (Tirkge
Sozlik 2, 1988: 794) gibi anlamlara gelmektedir. YOneétim bilimciler karar verme ile
ilgili birgok tamim yapmuslardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

Karar verme, “var olan segenekler arasindan en uygun hareket bigiminin
segilmesidir  (Ertiirk, 1995: 189).

Karar verme, “cegitli seyler arasindan segim ve tercih yapmakla ilgili
bedensel ve zihinsel ¢cabalarin toplamidir” (Tosun, 1986: 158).

Karar verme, “segenekler arasindan en uygun hareket yolunun segilmesidir
(Koontz, O’Donnell, 1978: 60).

Karar verme, “ydneticilerin var olan olanaklardan yararlanarak problemleri
tarumalar: ve ortadan kaldirmalart igin yaptiklar: faaliyettir’ (Lewis, Goodman,

Fandt, 1995: 180).
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Yoneticilerin asil gérevleri karar vermek ve verilen kararlarin uygulanmasimni
saglamak ve denetlemektir. Bir ydneticinin basarisi onun zamaninda ve yerinde
gereken kararlar1 vermesine baghidir. Bunun i¢in y6neticinin, amaca ulagmak veya
sorunu ¢dzmek i¢in karar(lar) vermeden Once iyi bir degerlendirme ve analiz
yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yOnetici verecegi kararlarla galiganlarina
saglikli hedefler g6steremez.

Kararin yonetimdeki yeri bir sekil lizerinde sdyle gosterilebilir ( Efil, 1994:

4).

Yonetim

aptirma

v
Ne Yapiacak? Fiilen Yapma Ne Yapid1?

Karar Uygulama Kontrol

1.Sekil. Yonetimde karar asamasi

Bir yonetici karar verirken bugiin ve gelecekte yapilacak faaliyetlerle ilgili
kararlar verebilir, ge¢cmisle ilgili kararlar veremez. Ciinkii ge¢mis tekrar yagsarlamaz
ve karara konu olamaz. Geg¢mis, yOneticiye sadece bugiin ve gelecekte alacag:
kararlar igin bilgi verir ve deneyim kazandirw. Verilecek kararlarda ¢ogunlukla
birden ¢ok segenek bulunmaktadir. Normal sartlar altinda bu segeneklerden biri

se¢ilir ve uygulamaya konulur. Bu durum karar verme siirecinde olagan bir
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durumdur. Ciinkii y6netici karar verirken baz1 durumlarda gesitli segeneklerle kars
karstya kalabilmektedir. “Bir kararin verilebilmesi igin o kararla ilgili bir problemin
varhigy gereklidir. Burada karar, problemin ¢ozimi igin yapimas: ya da
yapilmamast gerekenlerdir. Bir problemin ¢oziimii birden ¢ok kararin alinmasim

gerektirebilir’ (Tatar, Uner, 1992: 70).

III.1. Karar Verme Siirecinin Kapsam (Genel ve Ydnetsel

Olarak)

Karar verme en basit tammiyla, varolan segenekler arasindan en uygun
hareket tarzinin segilmesidir. Karar verme, diger siireglerle iliskili olmakla birlikte
planlamanin esasinda mevcuttur. Yoneticilerin temel gorevleri karar vermektir ve
verilen kararin uygulanmasini saglamaktir. “(inkii devamli olarak ne yapilacagin,
kimin yapacagni, ne zaman, nerede ve nasil yapilacagim se¢mek durumundadiriar.
Karar verme, ¢ok kisa digiiniilerek ve ¢ok hizli bir sekilde yapilsa, isletme
Jfaaliyetlerini ancak birkag dakika igin etkilese bile planlamanin bir agamas: olarak
goriilmektedir. Karar verme aynmi zamanda herkesin giinliik yasaminda da yer alir”
(Koontz, O’Donnell, 1978: 60).

Karar verme siireci, yOnetimin diger biitin fonksiyonlarim dogrudan
etkileyen ve onlar1 yonlendiren bir 6zelli§e sahiptir. Bazi yénetim bilimciler ydnetim
ile karar vermeyi esdeger anlamda kullanmiglardir. YOnetimin sadece karar
vermeden ibaret oldugunu iddia etmek abartili goriilebilirse de, karar verme
fonksiyonunu, bilgi toplama, bilgi gelistirme (varolan ve elde edilecek bilgiler
arasindaki iligkileri belirleme ve bilgilere yeni anlamlar katma), degisik secenekler

arasindan se¢im yapma ve alman kararlar Orgiitiin diger ¢alisanlarma etkili bir



54

sekilde iletme diye tammlarsak, karar verme gergevesi igine girmeyecek pek az
yonetim iglemi kalacag agiktir (Oz-Alp, Sindiren, Askun, 1974: 25).

Insan davramglarina veya bareketlerine genel olarak bakildiginda, diigiinsel
bir ¢aba ve onun sonucu bir karar ile eylem kazandiklar1 gériilmektedir. Bu zihinsel
¢aba, diislinme, usavurma, Glgme ve tartma, gesitli yol ve olanaklari (segenekleri)
karsilagtirma seklinde ortaya ¢ikar. Yani karar verilmeden Once o karar, bir takim
zihinsel agamalardan gegirilmektedir. Bu diigiinsel ve/veya zihinsel ¢aliyma sonunda
birey, en iyi yol oldufuna inandif1 secenegi seger. “Su halde, se¢im ve tercih
seklinde ortaya ¢ikan bir sonug niteliginde olan karar, diisiinsel ¢alisma ve ¢abanmn
drimidiir” (Tosun, 1986: 173).

Bir ortamda, karardan s6z edebilmek i¢in kisisel veya Orgiitsel bir amag veya
bir problemin varlig1 gereklidir. Temelde karar verme, problemi ortadan kaldirmaya
yonelik bir eylemdir. Varolan problem beraberin de ortadan kaldirilmasina ydnelik
kararlar1 getirmektedir. “Bir problemin ¢oziimlenebilmesinden once memnuniyet
duymayan ve degisiklik isteyen bir karar alici bulunmalidir. Karar alici, degigimi
hedefler formunda formiile etmeli ve problemi ¢ozmek iizere bir strateji
gelistirmelidir. Karar alicimin oniinde en aza iki hareket tarzi bulunmadig: siirece
problem soz konusu olmaz. Mevcut durumdan bir memnuniyetsizlik olabilir; fakat
ancak alternatifler séz konusu oldugunda problem olur’ (Dougherty, Heinritz, 1985:
17).

Amaca ulagmak ve problemi ortadan kaldirmak veya ¢dziime kavusturmak
icin gogunlukla kararlar verilir. Karar verme eylemi, genellikle bir problemin

mevcudiyetini bilme, o problemin degisik ¢6ziim yollarim1 arastirip bulma, degisik
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¢6ziim yollarimin olas1 sonuglarini degerlendirme ve bu degerlendirme sonucu en
olumlu ¢dziim yollarmt ve islemlerini kapsar (Oz-Alp, Sindiren, Agkun, 1974: 25).

Diisiinsel bir takim g¢aligmalardan sonra verilen kararlarda kesin yarg: vardir.
Ciinkii segim ve tercih yaptldiktan sonra verilen en son karar uygulamaya konulacak
karardir. Verilen kararlarin sonuglar,, yani neler doguracag: kararin verildigi an
bilinemez sadece tahmin edilebilir. Ancak uygulamanin sonucunda kararin dogru
verilip verilmedigi anlagilabilir.

Bu aciklamalara dayanarak karar verme siireci ¢dziimlenecek olursa su
unsurlardan olustugu goriiliir:

o Ulasilmasi s6z konusu olan bir amag;

e Bu amaca en uygun bir bigimde ulastiracak araglar;

e Amag ve araglarin uygunlugunu kontrole yarayan &lgiitler (standart);

e Secilen davrams bicimi sonucunda meydana gelecek istenecek veya

istenmeyecek sonuglarin karsilagtirilmas;

e Davramga gegme veya ge¢gmeme konusunda bir istek veya iradenin

belirtilmesi (Tosun, 1986: 158).

Bu ag¢iklamalara g&re karar verme siireci, belirlenen amag¢ c¢ergevesinde
kisinin ya da grubun, varolan §lgiitleri ve olanaklann g6z Oniinde bulundurarak,
verilecek karari ve bunu sonuglarini dikkate alarak en rasyonel karar1 vermesi ve bu
karar1 uygulamak i¢in girisimde bulunmasi gibi birtakim asamalar igermektedir.

Karar eylemi yukarida da deginildigi gibi insan yagsaminin her asamasinda ve
her faaliyetinde vardir. Insan, amaglarmna ulagsmak veya varolan problemlerini
¢Ozmek igin siirekli kararlara bagvurmaktadir ve bunun devaminda s6z konusu

amaglarmma ulagsmak veya problemlerini ortadan kaldirmak i¢in de aldig: kararlar
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uygulamaya koymaktadir. Denilebilir ki insanin her davranigi, bir kararin harekete
gegirilmesi ve onun sonucudur.

Karar eylemi bireyin kendi yasamu ile smurh kalmamaktadir. insanm
olugturdugu biitlin Orgiitlerde, ister formel (resmi) ister informel (resmi olmayan)
Orgiit olsun, karar verme islevi her asamada veya faaliyette yogun bir sekilde
yaganmaktadir. Karar verme hem ynetsel bir islev hem de Orgiitsel bir siiregtir.
Karar verme yél;letseldir; ¢linkii ydneticinin temel gbrevi karar vermektir. Bu nedenle
bazi y6netim bilimciler karar verme ile yOnetimi es anlamda sayarlar. Yani karar
verme egittir yonetim gOriisiinii savunurlar. Bireylerin sadece ydnetsel bir unvana
sahip olmasi onlarin ydnetici olmalarina yetmez. Bir kiginin ydnetici olup olmadigin:
anlamak i¢in onun karar verme sorumlulugu ve yetkisi olup olmadigina bakmak
gerekir. Karar verme diger yandan Orgiitsel bir siirectir. Cilinkii ¢agdas orgiitlerde
karar verme bireysel olarak yOneticiyi agan grup, ekip ve hatta bilgisayar {iriinii olan
bir siiregtir. Yonetici ¢evresinden soyutlanmig degildir; aksine karmagik Orgiitler ve
yOnetsel siiregler akiminin odak noktasindadir. Bu sebeple bir karar, gerek yOnetsel
ve gerekse Orgiitsel eylemin odagim olusturur. Bir yonetici diger Orgiitsel islevlerini,
verdigi kararlariyla yerine getirir. Verilen bu kararlar 6rgiitiin davranigina yon ve

bigim verir (Can, 1999: 224).

T11.1.1. Karar Verme Siirecinin I¢erigi

Karar verme, istenilen sonucu elde etmek veya belirlenen amaglara
ulasabilmek i¢in varolan secenekler (alternatifler) arasindan bilingli olarak birini
se¢gme eylemi olarak tanimlanabilir. Bu tamimdan ii¢ 6nemli sonug ¢ikarilabilir.

Bunlardan ilki; bir kararin, segme eylemini gerektirmesidir. Se¢im olmadan ya da
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secenekler olmadan herhangi bir karardan séz edilemez. Ikincisi; bir karar bilingli
diizeyde ussal siiregleri kapsar. Duygusal, us dig1 ve biling alt1 baz: faktérler karar
etkiler ama Snemli olan kararin mantiksal yoniidiir. Ugiinciisii; bir karar, amaca
yOneliktir; ama¢ olmadan karardan s6z edilemez (Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 223-
224),

Uygun olan alternatifi segebilmek i¢inde karar verilecek konu hakkinda karar
vericinin yOnetici(ler)nin veya sorumlu kisilerin o konu hakkinda yeteri derecede
bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Bir ¢ok y&netim bilimci ve yazar, karar almay: su
sekilde ac¢iklamaktadir: “Bilgi, diisiince, his ve muhayyilenin etkisiyle bir karar
meydana getirmesi psikolojik olayidir. Karar verme siireci bir formiil ile izah
edilemez ve bunda daima bir belirsizlik vardir” (Hatiboglu, 1999: 71).

Karar verme, her seyden 6nce bir psikolojik olaydir. Zihinde kurgusu yapilan
ve uygulamaya konulan, bununla birlikte sonucu bilinmeyen; fakat varolan veriler
dikkate alinarak sonucu tahmin edilen ya da olasi sonuglar1 bilinen bir olgudur. Bu
durum, belirsizlik halinde alinan kararlar i¢in gegerlidir. Bir de belirlilik halinde
alinan kararlar vardir ki bu durumda karar verici (y6netici), verdigi kararmn sonucunu
kesinlikle bilir. Yani 6nceden alinacak kararin ne gibi sonug(lar) doZuracagini
bilmektedir. Bu durum, ya yGneticinin daha 6nceki deneyimlerine dayanarak ya da
matematiksel veya istatiksel verilerin yardimuyla gergeklesmektedir.

Karar verme siirecinde bir zaman fakt6rii vardw. Bu fakt6r, herhangi bir
kararmn alnmasindan baslayarak kararin uygulanmas: ve karara bagh olarak sonuca
ulagma evresine kadar olan siireyi kapsar. Bu, karar vermenin stiregsel Szelligidir.
Verilen kararin uygulanmasi, “karar verme siirecinden sonra olduguna gore,

kararlarda daima bir gelecek zaman boyutu vardir” (Yontar, 1995: 115).
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Buna bagli olarak alinan kararlarin gergeklesmesi igin bir zamana gereksinim

vardir; bu da gelecek zamandir. Karar vermede zaman faktoriiniin etkilerinden birisi
-de kararin zamaninda verilip verilmedigidir. Zamaminda ve yerinde almmayan

kararlar beraberinde karmasik sorunlar1 getireceginden, kararlarin etkinlik, yerindelik
ve zamanlilik derecelerini olumsuz etkileyerek Orgiitiin belirlenen amaglarina
ulagmasin geciktirebilirler hatta amagtan uzaklagtirabilirler. Zamanin bir 6rgiit i¢in
ne kadar 6nemli oldugu dusiiniildiigi takdirde bu olumsuz duruma yer vermemek
icin yOneticilerin kararlarini zamaninda ve yerinde almalari, alinan bu kararlar: en
uygun ve en saglikh iletisim kanaliyla Orgiit biinyesindeki diger birimlere
ulasturmalar gerekmektedir. Aksi takdirde, alinan kararlarin iletilmesini ve
uygulanmasini engelleyici sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Kararlarin etki boyut vardirr. Alinacak ve uygulanacak her karar, oOrgiit
yapisiyla, Grgiitte ¢alisanlar: ve Grgiitiin hitap ettigi kesimleri olumlu ya da olumsuz
agidan etkileyebilir (Yontar, 1995: 115). Verilen herhangi bir karardan sonra, o
kararmn dogurdugu karar1 uygulama asamas: gelmektedir. Uygulama her ne kadar
amaca ulagma yOniinde yapilan bir ¢alisma ise de, bazt durumlarda beraberinde
olumlu ya da olumsuz bir takim etkileri ve sonuglar: getirebilmektedir. Ornegin, bir
Orgilitte yeni bir birimin agilmasina karar verilmesi, oraya yeni elemanlarin alinmas:
ya da basgka birimlerden eleman kaydirilmas: gibi etkilerde bulunacaktir. Bu acldan
yOnetici karar verirken kararina etki edecek etmenleri dikkate almalidir. Bu durum,
ya daha Onceki deneyimleri 15131nda ya da kendisine gesitli kanallardan ulasan bir
takim verileri degerlendirerek tahminde bulunmas: seklinde olmaktadur.

Kararlarin katilim boyutu vardir. Katilimda, kararla ilgili Orgiit iiyelerinin

karar verme siirecine katilmalari, hatta bazen karan baglatmalart s6z konusudur.
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Katilim olgusu, 6rgiit igindeki morali ve motivasyonu yiikselten ve kararlara kars
olumsuz tepkileri azaltan bir siireci belirtir (Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 230).
Alinacak karara katilip katilmama, Srgiitiin yapist ve 6zelligi ile ydneticinin
deneyimleri ve bilgisi cergevesinde uyguladifi ydnetim yOnteminin tlirline veya
uygulamasina gore degigiklikler gosterir. Bazi yOneticiler, yardimcilarinin ya da
¢aliganlarin gorislerini almadan bireysel yani katihm dig1 kararlar verirler. Bu daha
¢ok denetimin kolay oldugu kiiciik Olgekli orgiitlerde veya isletmelerde s6z
konusudur. Fakat, 6rgiit biiyiiditkge karmagikif1 ve sorunlar1 beraberinde getirmekte,
yOneticinin biitiin igleri takip ve kontrol etmesini gii¢lestirmektedir. Bu durumda
yOnetici ister istemez katilima yOnelik yonetimi (galisanlarin diisiincelerinin
alinmasi) tercih ederek alinacak kararlarin grup veya Orgiitsel karar olmasini
isteyecektir. Boylelikle yonetici, sorumlulugunu kontrollii bigimde paylastirarak
katilimi gergeklestirmis olacaktir. Bu durum, kararlarin verilmesine katilan bireylerin
motivasyonunun yiikselmesine ve verimliligin artmasina sebep olacaktir. S6z konusu
davrams, aym1 zamanda farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmast ve en uygun ve en dogru

karara ulagsma ¢abasina katki saglayacaktir.

I11.1.2. Karar Verme Siirecinin Onemi

Karar verme siireci, bazi1 y6netim bilimciler tarafindan iletigim (haberlesme)
ile birlikte yonetimin baglant: siiregleri olarak kabul edilmektedir. Clinkii bu siiregler
yOnetimin diger siireglerini dogrudan ya da dolayl olarak etkilemekte ve s6z konusu
stiregler arasinda koéprii gérevi yapmaktadirlar. “Yonetim sirecinin iki onemli
yoniinden biri ‘karar verme’, digeri ‘yapma’ dir ve bunlardan ilki, fikir, yarg: ya da

tek kelime ile ‘planlama’; digeri ise, ‘uygulamadir’. Yonetim daima planlama ve
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uygulama ¢aligmalarini kapsar. Yonetim siirecini, ayri bir yonetim faaliyeti olmaktan
¢ok,-ister planlama ister uygulama niteliginde olsun-biitiin yénetim faaliyetlerinin
temel unsuru olarak kabul etmek gerekir’ (Mucuk, 2000: 189-190).

Karar verme, yonetimin belirledigi amaglarla dogrudan iligkilidir. Amaglar ve
varilmak istenen hedefler dogrultusunda kararlar verilir ve bu ydnde uygulamaya
gecilir. YOnetim kararlarinin temelinde yatan amacin ve motivasyonun, &rgiitiin
tiretkenligini, verimliligini arttirmak ve hedeflerine ulagmak oldugu s6ylenebilir.

Oncelikli olsun ya da olmasin, 6rgiit igindeki tiim faaliyetlerin temelinde bir
karar vardwr; herhangi bir faaliyet karar ile baglar. Cogu yOnetim bilimciye ve
uzmana gore ySneticinin asil gérevi karar vermektir. Bununla birlikte yneticinin
verdigi karar, sadece kendisini degil, ¢evresini de ilgilendirmektedir. Yani ydnetici
verdigi kararlarla, salt kendisini degil yakin gevresini de etkileyebilecek sonuglara
yol agabilir. “Yoneticilerin verdikleri kararlar gerek ¢alisanlari, gerekse ortaklarin
gelecegini etkileyebilecek ozelliktedir. Hatta daha ileriye gidildiginde, toplumda
onemli bir konumu olan bazi kisilerin verdikleri kararlarin tiim ulusun kaderini
belirleyebilecek nitelikte oldugu da hepimizce bilinen bir gercektir” (Evren, Ulengin,
1992: 1). Bu durum kararlarin 6nemini ve bazi durumilarda etki ettigi ¢cevrenin gok
biiyliyebilecegini diger bir deyisle etki boyutunu géstermektedir. Bu bakimdan karar
verilirken, verilecek kararin smurlari ve etki alani kesin olarak bilinmeli ve
belirlenmelidir.

Yénetim kararlari, organizasyonlara dinamik bir yap: kazandirmaktadir.
Amag ve karar dongiisii, siirekli faaliyeti de beraberinde getirmektedir. Bu kararlar
organizasyonun iiretken yapisi nedeni ile énem kazanwlar. Uretken olmayan bir

organizasyon, herhangi bir hizmet veya deger iiretmeyen duraan (statik) bir
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organizasyon olacaktir. BSyle bir durumda karar verme sorunu da olmayacaktir.
Oysa, bir iriin veya hizmet iireten bir organizasyondan, normal sartlarda bu
faaliyetlerini en etkin gekilde gerceklestirmesi beklenir. Bu nedenle, siirekli olarak
cesitli faaliyet olanaklar1 arasindan akilci se¢im yapma sorunu ile karsilagilacaktir
(Evren, Ulengin, 1992: 1). Bu durum rasyonel ve bilimsel karar verme gerekliligini
beraberinde getirmekte ve bu olgunun zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan
bakildiginda karar vermenin ySnetimde ¢ok 6nemli bir yeri oldugu ve her faaliyetin
bir kararla bagladigi, yOneticinin de bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerektigi

goriilmektedir.

I11.1.3. Karar Verme Siirecinin Evreleri

Karar verme, esnek bir davramg seklidir. Bundan dolay: farkh kisiler aynt
olaylar karsisinda farkli davramiglar gGsterip bu nedenle farkli kararlar verebilirler.
Fakat kararlarin alimigindaki siireg veya izlenen yol aymdir. Karar verme, bir siireg
oldugu i¢in dogal olarak bu siireg iginde bir takim evreler bulunmaktadir Bu agidan
bakildiginda y6netim diizeyinde karar alma siireci, belirlenmis ve saptanmug bir dizi
adimdan olusur.

Bu adimlar s6yle gruplandirilabilir:

e Bir durumun saptanmasi ve bunun ne oldugunun belirlenmesi (sorunu

anlama ve belirleme);

¢ Segceneklerin belirlenmesi;

e Segeneklerin degerlendirilmesi;

e En uygun segenegin belirlenmesi;

e Secilen segenegin uygulamaya konulmast;
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e Durumun izlenmesi ve degerlendirilmesi (Hatiboglu, 1999: 177).

1-Bir durumun saptanmasi ve bunun ne oldugunun belirlenmesi (sorunu
anlama ve belirleme): Bu agama, karar verme siirecinin ilk evresidir. Bu agamada,
bir olay veya diigiince, bir karar alinmasi geregini ortaya koyar. S6z konusu olay ve
disiince Orgiitte ortaya ¢tkan bir sorundur. Sorunun tamimlanmasi ve saptanmasi
belki de tiim siirecin basarisinda ve istenen amaca ulasmada en Onemli unsurdur.
Sorunun varh@inin yoneticiler tarafindan belirlenmesiyle ya da diger kisiler
tarafindan belirlenip y6neticiye aktarilmasiyla y6neticiler, ilgili sorunla ne sekilde
miicadele edeceklerini ve sorunu nasil ortadan kaldiracaklarm: belirleyeceklerdir.
Bunun igin yoneticinin ilk 6nce problemin ne oldugunu gézlemlemesi
gerekmektedir. Problemin saptanmas: ve belirlenmesi, ¢6ziimiinden yani ortadan
kaldirilmasindan ¢ok daha dnemlidir. Yoneticinin, problemin ne oldugunu belirleyip
ortaya ¢ikardiktan sonra onu, tlim ayrintilar1 ile kesin, a¢ik ve dogru olarak
aciklamasi, daha sonra verecegi karar i¢in bu dogrultuda dogru taniy: ortaya koymast
gereklidir.

Bu asamada yéneticinin durumu saptayabilmesi ya da sorunu tespit
edebilmesi, ge¢misteki eylem ve kararlan yani deneyimleri ve varolan durumdan
elde ettigi veriler yardimiyla gergeklesir. Buna karsin biitiin etmenleri gbz Ontinde
bulundurmak miimkiin olmayabilir. “Bu asamada yénetici biitiin etmenleri goz
Oniinde bulunduramayacagini bilerek, secici ve dikkatli bir yaklasimla en 6nemli ve
a;uruma en uygun gergeklere yonelmeye ¢alismalidir” (Can, Tuncer, Ayhan, 1999:
227). Yonetici, bu agamada biitiin gayretiyle soruna ydnelerek sorunun ne oldugunu

belirlemeye ¢aligmalidir. Bu ¢abas: onu, problemi belirlemeye ve ortadan kaldurmaya
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gotiirecektir. Ayrica bu davranigi, daha sonra verecegi kararlarin yerinde, zamanl,
etkili ve sorunu giderici olmasim saglayacaktir.

2- Segeneklerin Belirlenmesi: Bu asamada, karar vericinin (yOneticinin)
Oniinde, varolan durumla ilgili bir takim segenekler vardw. Bu varolan durum,
ulagilmak istenen amagtir. S6z konusu agsama, varolan segeneklerin tespitine, tespit
edilen segeneklerin sonuglarinin arastinlmasina ve degerlendirilmesine ussal ve
sistemli bir yaklasim gerektiren a§amadu. Cesitli bilim dallar1 bu konuda karar
vericiye yardimc1 olmaktadir. Matematiksel ve istatistiksel modeller, olasilik kuram
ve ekonomistlerin artan gelir ve gider kavramlar: gibi (Can, 1999: 245).

Bu asamanm temelini, olaylara mantiksal yaklasim olusturur. Yénetici, her
faaliyetin neden-sonug iligkilerini dikkate alarak mantik yoluyla bir takim secenekler
belirlemelidir. Her segenegin neden ve sonug iligkileri iyi belirlenmeli ve iyi
bilinmelidir; ¢iinkii, karar verme siireci ¢ok sayida neden sonug iliskisini i¢inde
barindirmaktadr. Bu dogrultuda yénetici “su isi yaparsam su sonuca varirim”
iligkisini ve mantigin1 géz Oniinde bulundurmalidir. Bu mantik, y6neticiyi, daha
dogru ve amacina ulagtiracak segenede ya da segeneklere gétiirecektir.

Secenekleri saptamadan Once yéneticinin, amacmn ne oldugunu agik¢a
belirlemesi ve ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Seceneklerin ¢ok olmasi ydneticinin
isini kolaylastiracaktir. Segenek ne kadar ¢oksa se¢im o derece uygun olur. Bdylece
yOnetici amaglarim bir siralamaya koyarak, bu amaglar1 elde etmek i¢in elinde
bulunan segenekleri ve sonuglar: bilingli olarak belirleyebilecektir (Can, 1999: 246).

Secenek bulabilme yetenegi, bunlarin arasindan dogru olammni secebilmek
kadar Onemlidir. Bir hareket tarzimi se¢meden &nce tiim segeneklerin gbzden

gecirilmis oldufundan emin olabilmek i¢in, bulug yetenegi, aragtirma, keskin goriig



ve zeka gibi hususlar gereklidir. Eger seceneklerin aranmasi esash sekilde yapilirsa,
o kadar gok ¢dziim bulunur ki, yénetici bunlarin tiimiinii incelemeye olanak bulamaz
- (Koontz, O’Donnell, 1978: 61).

3- Seceneklerin Degerlendirilmesi: Bu agsamada elde bulunan segenekler,
amag dogrultusunda neden-sonug iligkisi ¢ergevesinde saptamir ve degerlendirilir. Bu
degerlendirmeyi ya yOnetici bizzat kendisi yapar ya da bu konuda saglikli karar
vermesine yardimct olacak uzman kigiler yapar. Segeneklerin avantajlan1 ve
dezavantajlar1 agik ve kesin bir sekilde ortaya konmalidir. Segenekler
degerlendirilirken insan mantig1 ile birlikte matematiksel ve istatiksel programlar da
kullanimalidir. Nitekim giiniimiizde bu uygulama pek ¢ok yonetici tarafindan
kullanilmaktadir.

Degerlendirme igleminde, secenekler ile sonu¢ arasindaki iliskilerde ii¢ olasi
kosul s6z konusudur. Bunlardan ilki, belirlilik ortaminda karar vermedir. Bu
durumda karar verici her bir secenegin olasi sonuglar1 hakkinda kesin bilgiye
sahiptir. Ikinci olastlik karar vericinin belirsiz bir ortamda bulunmasidir. Bu durumda
karar verici her bir segenegin sonuglarinin olasilifi hakkinda higbir bilgiye sahip
degildir. Ugiincii kosul ise risk ortaminda karar verme zorunlulugudur. Burada karar
verici her segenegin sonuglari hakkinda bazi olasi tahminlere sahiptir (Can, 1999:
247).

4- En Uygun Secenegin Belirlenmesi: Bu asama karar verme siirecinin en
kritik ve en Onemli asamasidir. Karar verici, faaliyetlerin devami igin varolan
secenekler arasindan en uygununu se¢mek durumundadir. Bu asamada sorun tekrar
g6zden gegirilir ve tammlanir. Sorun ile secenekler kargilagtinilir. Karar verici, kendi

digiincesinin yanmda gruplarin ya da bireylerin sorun hakkindaki goriiglerini ve
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diistincelerini &grenir. Sorunla ilgili almig oldugu geribildirimleri tekrar gdzden
.gegirerek ayiklar daha sonra da karar verici, segenekleri degerlendirip en uygun
secenegi belirlemek {izere varolan segenekleri sralandirir. Beklenen sonuglara
(¢iktilara) gore, bu secenekler degerlendirilir. Her secenegin degeri, bagar: olasilima
gore incelenir. COziim se¢eneklerinin glrece yarar ve sakincalar1 birbiriyle
kargilagtinlarak Olgiiliir. Burada segeneklerin, amaca ulastirici faaliyetlerin
yapilmasina yardimct olup olmadig: bilinemez ancak, ydneticinin bilgileri, gegmis
deneyimleri segcenegin gelecegi hakkinda dogru tahminlerin yapilmasini saglayabilir.

Bu asamada bir tercihler siralamasina gidilir. Karar verici en iyi sonug elde
etmek istemekle birlikte kendisi i¢in en tatmin ediciyle yetinecektir. Clinkii karar
verme, insanin yasadig: bir siiregtir ve akla dayanir; insanlarin hayvanlardan fark:
icglidiilerine gdre hareket etmemesidir. Insanlar uslarma gore, hayvanlar ise
icgiidiilerine gbre davranig gosterir. Bu agidan ussalliklar1 hayvanlara gére daha
fazladir. Ama bu ussalli1 en st diizeye ¢ikarmak, zaman, deneyim, bilgi ve bireysel
ya da Orgiitsel degerler gibi baz1 etmenlere dayanir. Sonugta kisiler, karar verirken
sumrh: bir ussallikla hareket ederek en iyiyi degil, kendilerini 6rgiit ve amaglar lehine
en fazla tatmin edeni bulmaya galisirlar (Can, 1999: 246).

S- Secilen Secenegin Uygulamaya Konmasi: Karar verme siireci, sistem
yaklasimi ile degerlendirildiginde problemle baglayip bu problemi ortadan
kaldumak igin difer bir degisle amaca ulagmak igin gesitli secenekler arasindan
sorunu giderecek (amaca ulagtiracak) segenegin belirlenmesi ve sonunda da
belirlenen segenegin uygulamaya konulmas: gibi bir sira izler. Uygulama agamasi
aslinda karar verme siirecinin disinda disiiniilebilirse de; kararin yerindeligi,

etkinli§i ve verimliligi, uygulama ile ¢ok siki bagmtii oldugundan, ikisini



birbirinden ayirmak olduk¢a zordur. Tiim karar verme siireci, sorunu gidermek igin
uygulamaya yonelmek dogrultusunda gésterilen ¢abalardir.

Uygulama asamasi, verilen karar ile, galiganlar1 kars: karsiya getiren bir
asamadir. Soyle ki belirlenen kararin uygulamaya konmasi, Srgiitteki tiim birimleri
ve bireyleri dogrudan etkileyecektir. Bunun igin belirlenen kararin, karardan
etkilenecek kisilere zamanmnda, yerinde ve en uygun iletisim kanaliyla iletilmesi
gerekmektedir. Bu durum, ¢aliganlar1 motive edeceginden, kararin sagliklt ve istenen
Olgiide uygulanmasint  kolaylagtiracaktir. Uygulama agamasinda karar verici
caliganlarim giidiilemelidir; bu davranis, uygulamada, ¢aliganlarin performanslarinin
artmasi ile birlikte, etkinligi ve verimliligi de saglayacaktir.

6- Durumun Izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Bu asama karar vermenin son
evresidir. Karar verici, uygulamanin ne 6l¢iide basarili oldugunu goriir ve durum
degerlendirmesi yapar. Bu asamada karar verici verdigi kararin sonuglarmni
degerlendirmek zorundadir. “Degerlendirme, verilen kararin sorunu nasil
¢ozdiigiiniin nesnel olarak o6l¢ciilmeye ¢alisiimasidir” (Can, Tuncer, Ayhan, 1999:
228). Karar verici yani yonetici, yapilan faaliyetlerin sonunda, belirlenen amag ve
hedeflere, uygulama ve sonug ¢ergevesinde bir degerlendirme yapmak zorundadur.
Bu degerlendirme, onun hem bilgisinin hem de deneyiminin artmasin saglamakla
birlikte, personelinin performansim Slgmeye de olanak taniyacaktir. Boylece daha
sonra alacag: kararlar, yapilan degerlendirme de dikkate alinarak daha yerinde, daha
rasyonel ve daha etkin olacaktur.

Uygulama sirasinda elde edilen sonuglarin; verilen kararlarla ulasilmak
istenen amaca uygunlugunun kontrol edilmesi, gerek uygulama ve gerekse de‘ kontrol

sirasinda amag ve hedeflerle ger¢ek durum arasinda ortaya ¢ikan farklarm neler
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oldugunu ortaya koyacaktr. Bu durumda, séz konusu farklarin yGneticiye
bildirilmesi ve y6netici tarafindan bilinmesi, bu bilgilerin 1513inda gerekli 6nlemlerin
ve buna baglh olarak yeni kararlarin alinmasini zorunlu kilacaktr. Bu nedenle

kontrol, karar siirecinin tamamlayicisi niteligindedir.

I11.1.4. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Karar vermeyi etkileyen bir takim faktorler vardir. Bu faktorler karar vermeyi
olumlu veya olumsuz sekilde siirekli etkilemektedir. Bunlarin baslicalar1 kiiltiirel,
psikolojik, sosyal, ekonomik, matematiksel ve istatiksel gibi faktSrlerdir. Bunlari,

genel olarak, kisisel faktorler ve ¢evresel faktGrler olmak iizere iki gruba ayirabiliriz.

II1.1.4.1. Kisisel Faktorler

Bu faktérler, yoneticinin ve/veya karar vericinin kiiltiirel ve psikolojik
durumuyla dogrudan iligkilidir. S6z konusu faktorler, verilen kararlart bazen olumlu
bazen olumsuz etkilemekte dolayisiyla belirlenen ama¢ ve hedeflere ulagma
konusunda sonuca 6nemli bir etkide bulunmaktadir. Karar verme sonugta zihinsel
caba gerektiren bir insan faaliyetidir. Bu faaliyet, bireysel ve Orgiitsel olarak
gerceklestirilmektedir.

Karar verme, orgiitteki bir ya da birka¢ yOneticinin, Orgiitlin geri kalan
kismindan ayn olarak disiiniip, hesaplar yaparak bir se¢imde bulunmalar:1 degildir;
karar vermeyi Orgiit icinde yasanan toplumsal iligskilerden ayr olarak diisiinemeyiz.
Orgiitsel karar verme arastirmalarinda gériilen yaklasimlardan biri de, karar vermeyi

Orgiitsel bir gerceve iginde ele almakta, bireylerin psikolojik Gzellikleri ve bazi
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zihinsel sinirliklariyla onlarm Orgiitte bir mevkide bulunmalarmin dogurdugu
sonuglar1 da hesaba katmaktadir (Onaran, 1975: 47).

Karar verme durumunda olan yéneticiler bu islevi yerine getirirken genel
olarak su faktorlerin etkisinde kalirlar. Bunlar, karar vericinin varolan bilgi seviyesi
(egitim ve deneyimleriyle edindigi bilgi), orgiit politikasi, kiiltiirel degerler (gelenek
ve gorenek), Grgiit ¢aliganlary, i¢ ve dig ¢evre’dir.

Herhangi bir bireyin aldig: egitim, yasadig: ¢evre, kiiltiirel yapist ve terbiyesi,
psikolojik durumu, karakteri ve kisilik yapisi gibi faktGrler onun yagam boyu siiren
olaylara ve olgulara kars1 olan davramiglarini belirlemektedir. Hatta bu tiir faktorler
biiylik oranda bireyin genel kisiligini sekillendirmekte bunun yaninda davraniglarina
olumlu veya olumsuz etkide bulunmaktadir. Bu degerlendirme herhangi bir y&netici
icin de s6z konusudur. Yoneticiler de karar verirken s6z konusu bu tiir faktorler,
onlarin karar verme davramslarina etkide bulunmaktadir. Orgiit agisindan
bakildiginda bu etkinin olumlu ya da olumsuz olmas: amaca ne kadar ulagildig: ile
6l¢ciilmektedir. Karar verme siireci incelendiginde bunun, tercihle birlikte mantik ve
psikolojik etmenlerle i¢ ice oldufu ve s6z konusu bu etmenlerin karar lizerinde
sekillendirici ve yGnlendirici rol oynadiklar goriilmektedir. Degisik kiiltiire ve
egitime sahip olan yOneticiler, sorunlar1 farkh algilayacaklarindan ve
degerlendireceklerinden verecekleri kararlar da bu faktérlerin etkisinde kalarak
biiylik 0Olgiide farkhi olacaktir. Bu etkenler verecekleri kararin, niteliginin ve
etkinliginin farkli olmasina da neden olacaktir.

Karar verme davranigini, bireylerin olaylar1 algilama, giidiileme, kavrama
gibi psikolojik ozellikleri yaninda, bireyleraras: iliskiler ve etkilesimler, bagka bir

deyisle, onlarin orgiitte gruplar iginde bulunmalarindan dogan &zellikler de etkiler.
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Burada birey, tek bagina degil, bir 6rgiit iginde olan, giidiileri, algilari, tutumlari,
degerleri, drgiit tarafindan ydnlendirilen galisan bir kisi olarak anlagtimalidir. Orgiit
i¢indeki gruplar i¢in de ayni sey s8ylenebilir (Onaran, 1975: 110).

Karar verme her seyden 6nce mantiksal ve psikolojik bir stiregtir. Nitekim us,
diigiince, biling ve buyrultu (irade) ile donatilmis olan insanin tipik niteliklerinden
birinin de karar verme eylemi olmasinit dogal kargilamak gereklidir. Ciinkii, bu
psikolojik yeteneklere sahip olmayan bir varligin karar verme siirecini yasamasi sz
konusu olamaz (Tosun, 1986: 157). Insanlardaki, daha dar anlamiyla ydneticilerdeki
psikolojik yapilar farkli oldugundan ve bu durumun da karar verme davramigim
etkilemesinden G&tiirii, aym kararlarin alinmas: gereken yerlerde farkli kararlarin
alindi1 ve faaliyetlerinin de bu kararlar dogrultusunda yiirtitiildiigii g&riilmektedir.
S6z konusu farklilik psikolojik farkliliktir. Bununla birlikte bilimselli§i ve mant1g1
dikkate alan y6neticilerin kararlar1 gogunlukla aynidir.

Kararin ortaya ¢ikmasi, yukarida da ifade edildigi gibi her seyden &nce bir
diisiinme siirecinin sonucudur. Diiglinme siirecinin dogasm belirleyen psikolojik
etmenler g6z Oniinde bulundurulmadik¢a, karar verme hakkindaki bilgiler eksik
kalacaktrr. Insan akli sorun ¢6zmede sasirtict derecede karmagik bir ara¢ olmakla
birlikte, yanilgili yargilar dogurabilecek ilkeler isiginda ¢aligir. Psikolojik etmenlerin
bir boliimii, karar verme asamasinda 6n yargi (pesin hiikiim) doguran &zelliktedir.
ikinci tir psikolojik etmenler ise insan kisiliklerinden kaynaklanmaktadir (Can,
1999: 230).

Bununla birlikte ydneticilerin daha Once verdikleri kararlar, sonuglarim
bildiklerinden bugiinkii karar davrarslarm etkilemekte, daha bilingli ve o konuda

deneyimli biri olarak karar verebilmektedirler. Deneyimden ge¢irilmis kararlarla
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yOneticiler ~ kendi davramglarimi  degerlendirebileceklerinden ve  analiz
edebileceklerinden daha akilci, zamanli, yerinde, etkili ve en uygun kararlar
alabilmektedirler. Bilgisi ve gegmis kararlariyla belli bir yerde edindigi deneyim
yoluyla &rgiitiin faaliyetlerine iligkin tekdiize (rutin) kararlar bdyle alinir. Deneyimi,
yOneticiye, karar kurallarini ve bir sorun kargisinda nasil davranacagini 6gretmistir.
Bu tiir bir yaklagimla kararin kosullar1 tam olarak incelenmeden yiizlerce karar
verilebilir. Ancak bu tiir yaklasimlarin etkisi de sinurlidir. Daha 6nce kargilasmadigi
durumlarla yiiz yiize gelen ydneticinin bu iki yola bagvurmas: amagtan uzaklastirict
yanhlis sonuglara gitmesine neden olabilir. Kigiler deneyimle ¢ok sey 63renirler ama
deneyimle gelen bilgi ve Ggrenme, deneyimle her seyin Ggrenilecegi anlamina
gelmez ¢linkii deneyim de smirhdir. Diger yandan ge¢miste yasanmus fakat bugiin
i¢in deneyim olmug baz1 bilgiler, kimi durumlarda isle ilgili verilecek kararlarin
hangisinin daha dogru ve yerinde oldugunu gostermeyebilir. Buna karsin denenmis
ve daha Once uygulamaya konulmus kararlarin, dogruluk ve isabetlilik orant yeni
alinacak kararlardan yiiksektir. Ciinkii deneyim yéneticiye, bir karar verdiginde,
verdigi kararin sonucunda neler olabilecegi konusunda giiglii bir tahmin ve goriis
agis1 kazandirmaktadir. Sunu da unutmamak gerekir ki, gegmiste verilen kararlar:
diisiinmeden, hesaba katmadan, onlar1 analiz etmeden verilen kararlar, giivenilmez
ve eksik karar durumundadir. Ciinkii gegmiste alinan kararlar, simdiki kararlar i¢in
bir yontem ve ¢erceve olusturmaktadir. Bunun disindaki kararlarda yani yeni alinan
kararlarda yOneticiler, karar verme konusunda kendi davramslarimi analiz
edememektedirler. Ciinkii gelecege yOnelik kararlann analizi ve degerlendirilmesi

yapilamaz.
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Yoneticilerin en Onemli gbrevi, amaci gergeklestirmeye yonelik, dogru,
yerinde ve zamaninda kararlar vermektir. Bu davrarus, bir karar adamm olan ve karar
eylemi sonucu biitiin baskiy1 {izerinde hisseden yoneticilerin {izerindeki biiyiik
baskilarla birlikte, iyi karar verememe gibi kaygilar1 beraberinde getirecektir. Bu
psikolojik durum ve baska ise, ister istemez ydneticinin karar davramisini etkileyecek,
verecegi veya alacagi kararin niteligine de olumlu ya da olumsuz etkide bulunacaktir.

Diger taraftan, en iyi karar verme diye bir sey s6z konusu olamaz. Bireylerin
suurl ussallifn ve gelecekte ne olacagint bilememe gibi etmenler buna engeldir.
Psikolojik etmenlerin yaninda en iyi karar yerine, en tatmin edici karan gerektiren
diger bazi nedenler vardir. Bunlardan ilki kararlarin “birbirine bagimlilig1 ya da batik
maliyetler ilkesidir” bu ilkeye gére, ydneticiler bir karar1 verirken, daha 6nce aym
konuda verilmis kararlarin 15181 ve etkisi altinda hareket etmek zorundadirlar, Daha
Once alinmug kararlarmn, yeni alinacak kararlar iizerinde sinirlayic1 etkisi vardir (Can,
1999: 247). Dolayisiyla onceki kararlar simdiki kararlar igin bir deneyim olacak,
yoneticinin karar davranigim etkileyecektir.

Kisisel inan¢ ve degerler de karar ve karar verme davramst iizerinde etkide
bulunmaktadir. Bazi durumlarda yoneticiler mesleksel veya faaliyetleriyle ilgili
kararlar alrrken kigisel inang ve degerlerinin etkisinde kalabilirler. Bu etkenler
verdikleri kararlar1 etkileyebilir. Bu durumda ydnetici, kisisel inan¢ ve degerlerini bir
tarafa birakip Orgiitlin amacim gergeklestirecek nesnel ve gergekgi kararlar almak
zérundadxr.

Yoneticilerin, dogru ve yerinde kararlar verebilmek istemelerinin yarattig:
kayg1 da karar vermeyi etkilemektedir. Yoneticiler olanaklar: elverdigi 6l¢iide dogru,

tutarl ve yerinde kararlar vermek isterler. Ciinkii onlarin tek ve en 6nemli mesleksel
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sermayeleri dogru ve yerinde karar vermedir. Bu durum ise, karar vericiler iizerinde
biiyiik baskilar ve dogru karar verememe kaygilarim beraberinde getirir. Hassas ve
kritik kararlara dogru gidildik¢e sorumluluk ve kararlar1 degerlendirmede giicliikler
daha da artar. Bu tip baskilar ve kaygilar, verilecek kararlarm niteligini ister istemez

etkileyecektir.

IM1.1.4.2. Cevresel Faktorler

Karar vermeyi etkileyen bir diger faktdr grubu da gevresel faktorlerdir.
Orgiitiin, gevresiyle siirekli alig ‘veriste bulunan toplumsal bir sistem oldugu
bilinmektedir. Oyleyse, 6rgiitiin, iktisadi, toplumsal, siyasal, fiziki ¢evresi de karar
verme davramgmi etkileyecektir (Onaran, 1975: 110). Cevresel faktorler, sosyal,
ekonomik, teknolojik, matematiksel ve istatiksel faktdrler gibi orgiitsel ve fiziksel
¢evrenin sebep oldugu ve s6z konusu gevrenin, kararmn verilme bigimini ve niteliZini
etkiledigi etmenlerdir.

Orgiitler, faaliyette bulunduklari gevre ile siirekli etkilesim halindedirler.
Cevre, Orgiitiin amacini etkilemekle kalmayip insan, teknoloji gibi faktorleri de
etkiledigi gibi orgiitiin de ¢evreyi etkiledigi bir gercektir. Bu nedenle y®neticiler
karar verirken tiim bu faktdrlerin etkisinde kalmakta, séz konusu faktSrler verecegi
kararlarmn niteligine ve yOniine de etki edebilmektedir.

Genel olarak 6rgiitsel ve fiziksel gevre olarak nitelenen bu faktorler kararin
verilme bi¢imini, kararin niteligini ve ni(;eligirli etkiler, Bu etki, kimi zaman olumlu
kimi zaman da olumsuz bir sekilde kendisini gOsterir. YOneticinin temel
gérevlerinden birisi de, etkili bir karar verilmesini saglayacak gevrenin yaratimasini

saglamaktir. Orgiitsel kararlar birbirleriyle iliskilidir. Her yonetici diger ySneticilerle
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yarigma egilimindedir. Bu durum karar verme davramsint yayginlagtirir. Kararsizlik
davramsi, Orgiitleri ve yoneticilerin faaliyetlerini felce ugratir. YOneticilerin
yOnlendirici ve kararl tutumlar: 6rgiitte olumlu bir iklimin dogmasina yardimei olur
(Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 229).

Kisisel ve grup kararlarmin zamaninda iletilmesi ve kararin bu dogrultuda
yerine getirilmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda 6rgiitteki haberlesme aginm, karar
i¢in gerekli bilgilerin drgiit igindeki akiginin, bunun yaninda karar verenlerin Srgiitte
bulunduklar1 yerin, dolayisiyla Grgiitiin hiyerargik yapisinin, otorite iligkilerinin,
isb6liimii ve uzmanlagmanin da karar vermeye etkileri vardir (Onaran, 1975: 110).

Gergekten Orgiitiin belirlemis oldugu amaglar1 ve bu konudaki stratejileri,
calisanlan, yapisi, teknolojisi ve yOnetim bigimi ile birlikte Srgiitsel biitiinliglinii
olusturmaktadir. Bununla birlikte amag ve stratejiler siirekli s6z konusu faktorlerin
etkisi altindadir. Aym1 zamanda amag ve stratejiler, iligkide bulundufu miisteri
(kullanici), halk, rakipler, devlet ve yerel yonetimler vb. gibi yakim gevre ile lilke i¢i
ve lilke disi ekonomik, hukuk, teknoloji, siyasal vb. uzak ve genel g¢evrenin de
etkilesimi altindadir. “Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmek igin gevreden girdi almak
ve ¢iktilarini da ¢evreye vermek zorundadirlar. Bu baglamda ‘orgritler girdileriyle ve
ciktilaryla gevreye baglidiriar. Cevre, bu nedenle orgiitleri dolayli olarak denetim
altinda tutar’. Orgiitin gevresi ile etkilegsimi, orgiit yapisimn niteligini bir ¢ok
yonden etkiler” (Peker, 1995: 46).

Orgiitiin ¢evre ile etkilesiminden dolayr y&netici, karar verirken, gevreden
orgiite gelen geribildirimleri, her ne kadar kararlar1 bazen olumsuz etkileme riski olsa

bile, dikkate almak ve karar verirken bunu g6z ard: etmemek durumundadir. Ciinkii
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Orgiit, icinde bulundufu ¢evrenin bir pargasidir ve gerektiginde ¢evre ile
biitiinlesmelidir.

Karar verme siireci, ilk asamada belirlenen bir veya birden ¢ok amaci
gergeklestirme ile baglar. Belirlenen bu amag ve hedeflere ulagmak igin ilk Gnce,
varolan segeneklerden birini tercih etme durumu olan se¢im iglemi yapilir. Bu
islemin yapilabilmesi igin ilk Once yoneticinin, segim yapilmas: gerektigini
algilamasi gereklidir. Algilama psikolojik bir olaydir, bu kisiden kisiye degisir.
Algilama, her ne kadar kisilikle ilgili olsa da dis ¢evrenin de algilama iizerinde
Onemli etkisi vardir. Bu yiizden y&neticiler karar alirken algilama, onlarin kararlarim
ve karar davraniglarini olumlu ya da olumsuz y&nde etkilemektedir.

Kararlar1 etkileyen bir diger faktor ise, zaman ve zamanlama faktoriidiir.
Zaman etmeni kararlar1 iki yonde etkiler. Bunlardan ilki; yOneticinin karar verme
siirecine ayrilabilecegi zamandir. Yéneticiler yeterli sayida secenek bulma ve analiz
edebilmede yeterince zaman sahibi degillerdir. Ikincisi ise; zamanlama etmeni, karar
veren kisiyi oldugu kadar diger yoneticileri ve ¢alisanlar1 da ilgilendirmektedir.
Kararlar, kisilerde yaptig1 etki yoluyla 6rgiit ruhunu 6nemli dlgiide etkiler. Karardan
etkilenecek kisiler bu karar1 uygun bir zamanda O6grenmek isterler, distelik
Ogrendikleri bu kararlar1 kendi astlarina da zamaninda iletebilme sorunlar1 vardur.
Zamanlamada g6z Gniinde bulundurulmas: gereken temel nokta, karari gerektiren
durumun ivedi bi¢cimde ele alinmast ve olaylara kararin uyarlanabilmesidir (Can,
1999: 229).

Herhangi bir 6rgiitiin bir siyasal ¢evresi vardir. Orgiit, yasama organlarmin
belirledigi ve koydugu amaglar dogrultusunda, bu organa kars1 uymak ve yerine

getirmek zorunda oldugu bir takim gorevlerle baghdir. Bunun yaninda kamuoyunun,
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kitle haberlesme araglarmm, baski gruplarinin da orgiit davranist lizerinde etkileri
vardir. Ayrica, orgiit, bir de hukuki bir ortam igindedir. Basta anayasa olmak iizere
yasama organlarinca konan kanunlara bagli oldugu gibi, yargi organlarmnin
denetimine de baglidir. Biitiin bunlardan bagka, 6rgiitiin gevresinde bagka &rgiitler de
bulunmaktadir. Orgiitler gerek bir iilke iginde, gerek uluslararasi alanda baska
Orgiitlerle iliskilerde bulunmaktadirlar (Onaran, 1975: 112).

Yiiriirliikte olan mevzuat da ydneticinin kararlarint etkilemektedir. Bu agidan
alinan bazi kararlarin mevzuata uygun olmas: gerekmektedir. Bu durum ister 6zel
kesimde olsun ister kamu kesiminde olsun tiim ydneticilerin karar verme
davraniglarimi etkileyecektir. Bununla birlikte Grgiitiin ¢evresinde bulunan sendika,
dernek ve vakif gibi bagka Orgiitler de karar vericinin karar verme davranis: iizerinde
cesitli baskilar yaratmaktadir.

Karar: etkileyen bir diger faktér risk faktoriidir. Kararlar gelecekle ilgili
oldugundan sonuglart bilinemez, ancak tahmin edilebilir. Sonug¢lar: bilinemeyen
faaliyetler i¢in verilecek kararlarda yoneticiler i¢in az da olsa bir risk s6z konusudur.
Riski gdze alma ve almama seklinde ortaya ¢ikan ve sonucunun bilinmemesi
seklinde kendini gosteren bu durum, yoneticilerin psikolojilerini etkileyeceginden,
yani strese sokacagindan kararlarin amagtan uzak sonuglanmast veya tam tersi amaca
ulagma seklinde bir etkiye sebep olabilecektir.

Karar vermeyi etkileyen matematiksel ve istatiksel faktdrlere gelince, bu
yOneticinin karar vermeden Once verecegi kararlar1 matematiksel ve istatiksel
yontemlerle degerlendirip karar vermesi seklinde kendisini gdsterir. “Tim
diizeylerdeki yoneticilerin, karar vermeye temel olacak nesnel bilgiye gereksinimleri

vardir ve bunun da gogu niceliksel veriler olacakuir. Istatistiklerin nasi toplanacag,
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nasil bir iglemin tasarlanacag ve sonuglarin nasi yorumianacagi konusunda bilgi,
her yénetici i¢in degerlidir ve yéneticinin ¢alisma alam iginde yer alir” (Baysal,
1991: 66).

Yonetim problemlerinde veya alinacak kararlarda sonuglar agisindan
cogunlukla belirsizligin s6z konusu olmasi veya olaylarin olusmalarma iligkin
kesinlik olmayip birtakim olasilik degerlerine bagh kalinmasi, karar verici
durumunda olan yoneticinin riske kargt tutumuna baglh olarak farkli segimler
yapabilmesi ve daha da Onemlisi karar verme asamasinda segeneklerin bireysel
olarak degil bir sistem yaklasimi ile degerlendirip, yapilan se¢imin tiim sistem
iizerine etkisinin saptanmasinin gerekliligi, karar vermeyi olduk¢a zorlastirip
karmasik hale getirebilmektedir. Bu nedenle de s6z konusu durumda bir takim
matematiksel ve istatiksel karar verme tekniklerinden yararlanilmas: kaginilmaz hale
gelir. Iste bu baglamda, karar analizi, karar probleminin matematiksel modelini
ortaya koyup, istatiksel irdelemelere bagli olarak hareket tarzi se¢iminde karar
vericiye yani yoneticiye bir takim Onerilerde bulunur. Bu sekilde karar vericinin
konuya daha rasyonel ve daha bilimsel yaklagimi saglanmis olur.

Giinimiizde matematiksel ve istatistiksel teknikler, bilgisayarlarin
saglayacagi destek ve olanaklar dogrultusunda her alanda oldugu gibi, is hayatinda
da kullanilmaktadir. Son zamanlarda gelistirilen ydneylem arasturmas: ve oyun
teorisi yéntemleri, matematigin is hayatindaki kullaniima alanin1 ¢ok genigletmistir.
Matematik ve istatistik sayesinde karar alan kisilerin subjektif olabilecek yargilarinin
yerine objektif yargilar gegmekte, ¢cok sayidaki etkenin karsilikli etkilerinin sonuglan
cesitli islemler yardimiyla ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla beraber yéneticilerin

¢O6zmek zorunda bulundugu bir¢ok problemi matematiksel bir model haline veya
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olgiilebilir duruma getirmek miimkiin olmamaktadir. Kalitatif taraflar1 bulunan veya
belirsizliklerle dolu problemleri ¢oziimlemek icin y6neticinin deneyime dayanan
yargilara, hatta bazen i¢giidiiye gereksinimi olacaktir (Hatiboglu, 1993: 297).

Yoneticilerin kararlarmmi etkileyecek veya karar vermelerine destek olacak
istatiksel veriler degerlendirilirken asagidaki etmenlerin gz 6niinde bulundurulmast
gerekir;

e Aragtirma nesnesini, iyi anlamis olmak ve agikga ifade etmis olmak

gereklidir;

e Toplanan veriler anlaml olmalidir;

e Veriler dogru olmalidir;

e Veriler kargilagtirmali bilgi saglayabilmelidir;

o Kullanilan istatiksel teknik uygun olmaldir;

e Az miktarda veri ile ugrasildigr zaman istatistikler biiylik yanlighiklara

neden olabilirler;

o [statistikler karar vermede bir yardimcidirlar, kendi iglerinde bir karar

degildirler (Baysal, 1991: 67-68).

Yoneticiler karar vermeden Once, yukarida sézii edilen etmenleri amaglar:
dogrultusunda istatistiksel degerlendirme yaparken sistematik bir sekilde bir araya
getirmelidirler. Elde edilen veriler, faaliyetlerle ilgili verecegi karar(lar):
desteklemeli ve dogrulamahdir. Bu yoneticiye dogru bir bakis ag¢tst kazandirirken
yerinde karar vermesine de neden olacaktir.

Karar verme, dis ve i¢ gevreden alman bilgiler dogrultusunda {ige ayrilir:

1- Belirlilik altinda karar verme

2- Belirsizlik altinda karar verme
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3- Risk altinda karar verme

1- Belirlilik Altinda Karar Verme

Yoneticinin veya karar vericinin gergeklesecek olay tizerindeki bilgisinin tam
ve kesin oldugu varsayimina dayanan kararlardir. Belirlilik halinde almacak gesitli
kararlarin her birinin doguracagi sonuglar bellidir, kesinlikle sOylenebilir yani
onceden bilinir, Zira gelecekteki durumlar, kogsullar bu kararda kesin olarak bilinir
(Hatiboglu, 1993: 297). Belirlilik altinda karar vermede karar verici her secenegin
sonucunun ne oldugunu bildiginden kararlarint bu dogrultuda verir. Boylece kararin
ortaya ¢ikaracagi sonugtaki hata pay: ve isabetsizlik orani diisecektir.

2- Belirsizlik Altinda Karar Verme

Belirsizlik altinda alnan kararlarda ise, her kararin bir¢ok muhtemel
sonuglar1 vardir ve bunlarin gerceklesme ihtimali hakkinda kesin bir sey séylenemez.
Cunkii gelecekteki olasi durum ve kosullarin hangisinin gerg:el;lesecegi belirsizdir
(Hatiboglu, 1993: 296).

Belirsizlik durumunda alinacak kararlari objektif esaslara dayandirmaya
olanak yoktur, ¢linkii karar verici birden fazla olasilikla karsi1 karsiyadir. Bu nedenle
aym sartlara sahip olan karar vericiler farkh sonuglara ulasabilirler. Belirsizlik
durumunda . alinan kararlarin dogruluklar1 siiphelidir, bilinmez. Aynit durum
karsisinda farkl: kisilerce farkl kararlar ahinabilir.

Belirsizlik altinda karar vermede olas1 durumlarin olasiliklar: bilinmez; ancak
hareket bi¢imlerinin sonuglar1 kestirilebilir. Bu kosullar da, y6neticinin psikolojik
yapismt ve deger yargilarimi yansitmaktadir. Gergeklesmesi beklenen olasi olaylarin
olasiliklar1 belirlenemediginde belirsizlik altinda karar verme durumu gergeklesir.

Ancak giiniimiizde belirsizlik sartlarim tastyan karar problemlerinde bir segenegin



79

belirlenmesi i¢in karar teorisi heniiz en iyi kriteri belirlemiy degildir; bir ¢ok kriter
bulunmaktadir. Burada y6neticinin kigisel bilgileri, deneyimleri, baglh bulundugu
organizasyon politikas: 6nemli rol oynar (Pekyumurta, 1999: 23).

3- Risk Altinda Karar verme

Risk halinde karar probleminden séz edilebilmesi igin olay sayisinin birden
fazla olmasi ve olaylarin olasiliklarinin bilinmesi gerekmektedir.

Risk durumunda alinan her kararin birden fazla sonucu olabilir. Fakat her
muhtemel sonucun olasilik derecesi 6nceden bilinebilmektedir. Zira gelecekteki olast
durum veya sartlarin olasilik derecesi bilinebilir. Olasiliklar hesab1 yardimiyla bu
hususta kesin seyler sOylenebilir (Hatiboglu, 1993: 296). Risk altinda alinan
kararlarda, karar almanin sonucunda meydana gelebilecek olast durumlarin ve

olaylarin ihtimalleri ve hareket bi¢imlerinin neler olacag: bilinebilir.

II1.1.5. Karar Verme Siirecinde Nicel Yontemler ve Karar
Kriterleri

Bu tiir kriterlerin karar verilmeden &nce karar analizlerinde uygulanmasi
yOneticilerin daha gergekci ve yerinde kararlar vermelerini saglayacaktir. Kararlar
gelecekle ilgilidir ve sonuglan bilinmez, sonuglari sadece bilgi ve deneyim
dogrultusunda tahmin edilebilir. S6z konusu niceliksel kriterlerin problem
¢6ziimiinde kullamilmas: verilen kararlarin ne gibi sonuglar doguracag: hakkinda
yoneticilere fikir verebilmektedir. Bu a¢idan yoneticiler gerekli durumlarda bu tiir
kriterlerin uygulanmasina giderek alacaklar: kararlara y6n ve gekil verebilirler.

Karar verme, ¢esitli secenekler arasindan amaca ulagtiracagt diislinilen en

uygun secenefi se¢me isidir. YOneticiler karar verirken bilgilerinden ve
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deneyimlerinden yararlandiklar1 gibi kararlarin analizini yapan, yOneticiye giiclii
tahminler sunan matematiksel ve istatiksel gesitli nicel yontemlerden ve karar
kriterlerinden de yararlanmaktadirlar. Odemeler matrisi olarak adlandirilan tablolar
bunlardan biridir. Odemeler matrisi araciligiyla verilerin diizenlemesi sik rastlanilan
bir durumdur. Bu baglamda eger a1, a2, a3, dikkate alinan segenekler ve 61, 62, 83 de
ciktilari (Vi) etkileyen olaylar olarak tammlanirsa, matris asagidaki gibi

diizenlenebilir (Evren, Ulengin 1992: 7).

Odemeler Matrisi

A 01 02 03

at Vit Vi Vi
Va3
as Vi V2 Vi

3
5
5

Matristen de anlasilacag: gibi aj secenegi kabul edilip, 0j olay1 olusagelirse,
sonugta saglanabilecek ¢ikti (6deme) Vij kadar olacaktur.

Odemeler matrisine 6rnek olarak asagidaki durum verilebilir.

Segenekler televizyon, gazete ve afis olsun. Yénetici, elindeki biitge ile
seceneklerden ancak birine yOnelebilmektedir. S6z konusu segceneklerden herhangi
birinin segilmesi sonucunda saglanacak getiriyi ise, sz konusu medyayr gbrme
olanag: bulmus potansiyel miisteri sayisi ile Glgelim. Medyanin herhangi birinin
getirisi hava sartlarina bagli olarak degisecektir. Omegin hava yagish oldugunda
televizyon ve gazete, hava iyi oldugunda ise, afis tiirii medya daha biiyiik kitleyi
hedef alabilecektir. Ulasilabilecek hedef kitle tahminleri ise asagidaki tabloda

verildigi gibi olsun (x 1000 kisi).
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1. Tablo. Medya Karar i¢in Odemeler Matrisi

Hava Durumu
Kéti Orta Iyi  Coklyi
Televizyon 200 190 170 130
Medya Gazete 180 160 150 130
Afig 110 140 140 190

1. Tablo’da verilen degerler irdelendiginde gazete se¢eneginin, hava sartlar
ne olursa olsun televizyon segenegi tarafindan bastirildigini géstermektedir. En koti
durumda bile her iki segenek de ayni getiriyi (130) vermektedir. Bu durumda gazete

segenegini irdelemege gerek yoktur ve matristen gikariimahdir.

IML.1.5.1. Maksimin/Maximin (Kotimserlik) Kriteri

Bu kriter riskten kagan bir kriterdir. Her secenek i¢in olas: en diisiik getiri
saptanmakta ve kriter, bu en diisiik getiriler icinde en biiyiik getiriyi saglayan
secenegi sectirmektedir. Maksimin kriterinin tutuculufu ve karamsarhifi, onun en
zay1f yoniidiir. Her faaliyet salt en kotii getirisine dayali olarak yargilanmakta, diger
getiriler dikkate alinmamaktadir (Evren, Ulengin, 1992: 11). Bu kriter maksimaks
kriterinin tam tersidir. Burada karar veren kisi en k&tii sonugla ilgilenir ve en
kotiilerin en iyisini seger.

Maksimin kriterine Ornek olarak yukarida sozii edilen medya problemi

asagidaki sekildedir.
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2. Tablo. Maksimin Kriterine Gore Medya Se¢imi

Hava Durumu

Koti Orta Iyi Cok iyi Maksimin
Kriteri
Televizyon 220 210 190 140 140
Medya Gazete 180 170 160 150 150
Afis 130 160 160 160 130

2. Tablo’da gériilecegi gibi maksimin kriterine gére en iyi medya gazetedir
(150); ¢linkii her medyanin en kotii getirisi incelendiginde; (sirasi ile 140, 150 ve
130) bunlar arasinda en iyiyi 150 ile gazetenin sagladi1 goriilmektedir. Oysa “gok
iyi” hava durumu digindaki her durumda televizyon gazeteye gore daha iyi getiri
saglamaktadir. Ote yandan, yontem daha ug getirilere dayali bir se¢im yaptigmdan,
model formiile edilirken olma olasiligi ¢ok diisiik bir 8'nin dikkate alinmasi nedeni

ile 6rnegin televizyon segenegi reddedilebilir.

II1.1.5.2. Maksimaks/Maximax (lyimserlik) Kriteri

Maksimaks kriteri, maksimin kriterinin aksine oldukc¢a risk seven bir karar
kriteridir. Burada karar verici salt olabilecek en iyi getirileri irdeler. Her segenek i¢in
en iyi getiri beklenir ve bu getiriler en biiyiik getiriyi saglayan segenek segilir. Bu
kriter maksimin kriterinde gorillen karamsarlifin aksine tamamen iyimser bir
yapidadir. Diger tiim getirileri g6z ard1 ederek salt en iyi getiri beklentisine dayal:
hareket etmesi ile bir ¢esit kumar oyununda her seyini kaybetmis {imitsiz bir

oyuncunun yaklasimma benzetilebilir (Evren, Ulengin, 1992: 12).
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Medya probleminde, her segenegin en biiyiik getirisi incelenerek
tarandiinda, bu getirilerin siras1 ile 220, 180 ve 160 oldugu goriilmektedir. Bunlar
i¢inde en biiyiik getiri ise, 220°dir ve televizyon secenegi tarafindan verilmektedir.

Bu kriterin kullamlmas:1 durumunda ydnetici, kendisine en yiiksek getiriyi
saglayacak segenegi segecektir. Bu kriter soyle ifade edilir.

Maxai Maxsj [Ai, Sj)]

Bu kriterde istenmeyen beklentiler hi¢ gz 6niine alinmaz. Bu kritere gbre
se¢im yapan yOneticiye optimist denir. Yani olaylarin hep iyi yamm diisiinir

(Hatiboglu, 1993: 311).

II.1.5.3. Minimaks/Minimax (Pismanhk) Kriteri

[k olarak Savage tarafindan ortaya atilan bu kriterin temelinde bu segenege
bagli olarak ortaya en biiyiik pismanlik (veya firsat kaybi)'nin en azlanmas: felsefesi
yatar (Evren, Ulengin, 1992: 12). Minimaks pismanhk kriteri zarar verileri iizerine
hesaplanan ve kurulan bir karar kriteridir. Bu kriterde, her hareket bicimine y&nelik

maksimin zararlar hesaplanir ve bu tespit edilen zararlar arasindan en az olan segilir.

3. Tablo. Medya Secimine iliskin Pismanhk Matrisi

Hava Durumu

Kotii Orta Iyi Cok iyi
Televizyon 0 0 0 20
Medya Gazete 40 40 30 10

Afis 90 50 30 0



Minimaks kriterine gbre medya segimi Ornegi incelenirse; s6z konusu
Ornekteki en biiyiik pigmanliklarin televizyon, gazete ve afigler i¢in siras1 ile 20, 40
ve 90 oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak en kiigiikk pigmanlifi veren (éO)
televizyon segenegi tercih edilecektir. S6z konusu segim, gazeteyi tercih ettiren
maksimin kriterine gére farklhilik gostermektedir. Bu da maksimin, maksimaks ve
minimaks pigsmanlik kriterlerinin mutlaka aym: segimi yapmadiklarinin bir

gostergesidir (Evren, Ulengin, 1992: 15).

I11.1.5.4. Hurwicz (Uzlagsma) Kriteri

Maksimin kriterinin karamsarligi ile maksimaks kriterinin iyimserligi
arasinda bir uzlasik ¢6ziim bulmaya y6nelik olarak Hurwicz, iki ug kriterinin tartili
ortalamasina dayal bir {iglincii kriter 6nermigtir. S6z konusu kriter bir iyimserlik
katsayisinin (0< a<1) kullarnlmasini Snerir ve her a 1 secenegi i¢in asagidaki formiile
dayali olarak bir Hurwicz degeri elde edilir (Evren, Ulengin, 1992: 12).

H (i)=a V*j+ (1-a) Vi*

Burada

V*jj=i segenegi i¢in en iyi getiri

Vij*=i secenegi i¢in en k&tii getiri
olarak tammlanmuigtir.

Kritere gore H (i)’ nin en bilyiiklendigi i secenegi segilecektir. Goriildigi gibi
kriterin etkinlii katsaymnin degerine baghdir. Katsayi, karar vericinin karamsar ve
iyimserligi arasinda denge saglamaya yonelik bir Sl¢iidiir. a'mn kiiglik deger olmasi,
karar vericinin daha iyimser bir tutumda oldugun gdsterecektir. Smmrda da bu deger

sifir olacak ve maksimaks kriteri ile esdeger duruma gelecektir. Buna kargm bire
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yakin bir degerin segilmesi karamsar bir segenege dogru y6nlendirecektir. Burada da
sinir deger olan bir degerin secilmesi halinde yontem maksimin kriteri ile esdeger
duruma gelecektir Dolaysi ile aslindan degerinin segimi, karar vericinin karamsarhk
ya da iyimserliginin bir dl¢iisii olmaktadir. Bu nedenle de dogruyu yansitabilirligine
iligkin slipheler vardir. Genel bir o degerine bagl: olarak medya 6rmegin ele alinirsa
Hurwicz kriteri su sekildedir.

Televizyon  1400+220 (1- 0)=220-80a.

Gazete 1500+180 (1- a)=180-30a

Afis 130a+160 (1- 0)=160-30a

o'nin gesitli degerlerine bagl olarak s6z konusu segeneklerin tartili getirileri
incelendiginde optimum Hurwicz secene§i, a’nin sgilen deferine bagli oldugu
goriilmektedir.

0<0<0.8 Televizyon

0.8<0<1 Gazete

a=0.8‘de kriter televizyon ve gazete secenegi arasinda kayitsiz kalmaktadir.
Ote yandan, afis secenegi Hurwicz kriterine gére baskin olmayan bir ¢dziimdiir;
¢linkii onun seg¢ilmesine neden olabilecek herhangi bir degeri yoktur.

Maksimin ve maksimaks kriterlerinin en iyi taraflarim kendi biinyesine
toplamaya yonelik olan Hurwicz kriteri, uygulamada s6z konusu kriterlerin zayif
yOnlerini ortadan kaldiramamustir. Bununla birlikte parametresinin sgimi de karar
vericiyi sn derece 6nemli bir baska karar almaya zorlamaktadir. Bu nedenlerle

Hurwicz kriterinin uygulamada basarili denemeleri pek yoktur (Evren, Ulengin,

1992: 13).
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I11.1.5.5. Laplace (Es Olasihk) Kriteri

Bu kriter, olasi olaylarin es olasiliklar ile ortaya ¢ikacagm varsayar.
Olasiliklar: belirli olan olaylar ile karar matrisi verilen igletme problemi risk halinde
karar verme problemine dniisiir. Beklenen degeri en biiyiik olan segenegin se¢imi
karar1 olusturacaktir. Olaylarin, ortaya ¢ikmalar1 hakkinda olasiliklar bilinmedigi igin
es olasilikla dogrulanacaklar varsayilmaktadir. Bu kritere Bayes-Laplace kriteri de

denilmektedir.

I11.1.6. Kararlarin Verilmesi

Yonetim biliminde, iki tiir karar verme yaklagim: goriilmektedir. Bu
yaklagimlardan birisi kigisel karar verme digeri ise grup (Orgiitsel) karardwr. Grup
kararinda astlarin ve ¢alisanlarin katihmi séz konusudur. Bu yaklasim, karar
vericinin yetki ve sorumlulugu dahilindeki kararlarin y&neticiye bagh bir grup
tarafindan verilmesini de igermektedir. Bireysel kararlarda, ama¢ g&z Oniinde
bulundurularak, problemin saptanmasi, varolan seceneklerin tespit edilmesi,
belirlenen segeneklerin ele alimip degerlendirilmesi ve amaca ulastiracak en uygun
secenegin se¢ilmesi ydnetici tarafindan yapilw. Bireysel yonetim daha ok biitiin
yetki ve sorumluklarin ySneticide toplandig: yonetim seklidir. Yonetici 6rgiitteki tiim
kararlar1 tek bagina almaktadir.

“Karar verme siirecinde alinan kararlarin dogrulugu, yerindeligi ve
zamanlilig1 ¢ok onemlidir. Ciinkii karar verme, ansizin gerceklesebilen bir yonelis
degildir;, én bilgiyi ve diger bireylerle etkilesimi gerekli kilan bir sire¢ olma

niteligini tastmaktadir. Bundan otiri, yonetici, her asamaya iligkin veri toplamak ve
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bilgilenmek zorundadir. Hedeflere uygun en akilc: karar verme siirecinin baglaticis
ve suriikleyicisi ise enformasyon olgusudur” (Giirdal, 2000: 115).

Herhangi bir &rgiitte kararlarin verilmesi/alinmasi, ya bireysel olarak yerine
getirilmekte ya da Orgiitsel yani grup kararlari seklinde gergeklestirilmektedir. Bu
karar verme siirecinin kullamm &zelligidir. Orgiitte tek kisi bu siireci kullanarak
uygun alternatifleri segebilir. Bu asamada kisisel kararlar s6z konusudur. S6z konusu
sire¢ bazen Orgiitte bir grup tarafindan kullanilabilir. Bu durumda da grup karan
veya Orgiitsel karar s6z konusudur. Her iki karar alma seklinin 6rgiitlerin yapisina
gore avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Orgiitteki kararlarin ne sekilde
alnacagini, yOneticinin egilimiyle birlikte Orgiitiin genel politikas ve saptanan
amaglar belirlemektedir. Bununla birlikte “kararlar, orgiitiin yapisina, isleyisine,
amaglarima iliskin olmalidir. Bunun yaminda, kararin genellik ve soyutluk
derecesine, kararin etkilendigi orgiit i¢i ve orgiit digi alana, kararin gecerli oldugu
sureye de bakilir” (Onaran, 1975: 95).

Genel olarak bakildiginda alinan kararlarda bir standardin olmadig: gériiliir.
Clinkii, bir problem i¢in farkll kigiler farkli kararlar verebilirler. Fakat, kararlarin
alimigindaki siirecin ayni olmasindan dolayi, ister bireysel karar verilsin isterse de
grup karan verilsin iyi bir karar verilirken, karar veren kisi veya karar grubu su
asamalardan geger :

a) Durumu anlama asamast,

b) Sorunun ne oldugunu saptama ve tamimlama;

¢) Eyleme iliskin segeneklerin belirlenmesi;

d) Belirlenen segeneklerin degerlendirilmesi;

e) Belirlenen segenekler arasindan en uygun segenegi segme;
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f) Kararlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi.

Yoneticiler &rgiitlerde ¢esitli agamalarda karar verirler. Yonetimde alman

kararlar ¢ok cesitlidir ve agagidaki temellere gére gruplandirilarak inceleme konusu

yapilmaktadirlar.

Karar verme siirecinde kullanilan yontem ve bilginin kaynagina gore;
sezis, olay, deneyim, arastuma ve géreneklere dayali kararlar;
Kapsadiklar: siireye gore; kisa, orta ve uzun siireli kararlar. Kisa siireli
kararlar ¢ogu kez uzun siireli ka:arlarm verilebilecegi sinirlar1 belirlerler.
Kisa siireli kararlar genellikle ayrintilara dayanarak, uzun siireli
kararlardan daha giivenilir bigimde verilirler;

Kapsam ve 6nlemlerine gore; kurum veya isletmenin tiimiini, uzun siire
i¢in kapsayan politik kararlar ve igletmenin bir bSliimiinii kisa siirede
etkileyecek olan teknik kararlar;

Karar organi olusturan kisilerin sayisina gére; bunlar da kisisel (bireysel)
kararlar ve grup kararlaridir;

Karar veren organin §rgitteki yerine gore, komuta ve kurmay kararlari;
flgili olduklar isletme islevine gdre; iiretim, pazarlama, finansman
isgdren muhasebe ile ilgili kararlardir (Alpugan ve digerleri, 1997: 194-

195).

Bireysel ve Orgiitsel/grup karan alinirken kararlar {i¢ farkli ortamda ve/veya

durumda alinir. Yukarida da deginildigi gibi bu ortamlar:

1-

2-

3-

Risk ortaminda karar verme
Belirlilik durumunda karar verme

Belirsizlik durumunda karar verme
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Alinan kararlar, 6rgiitiin yapisina, isleyisine ve amaglarina iligkin olmahdir.
Bunun yaninda, kararin genellik ve soyutluk derecesine, kararmn etkiledigi rgiit ici

ve Orgiit digt alana, kararin gegerli oldugu siireye de bakilir (Onaran, 1975: 95).

O1.1.6.1. Kararlann Bireysel Olarak Verilmesi

Karar verme siirecinin bir §zelligi de kararlarin hem kigisel olarak hem de
grup olarak verilmesi seklindedir. Orgiitlerde tek bir kisi yani karar verici, yetkisini
kullanarak alternatifler arasindan segimler yapabilir ve kararlar verebilir. Bu
durumda kisisel kararlar s6z konusudur. Bireysel, diger bir deyigle kigisel kararlarda
karar vericinin ve/veya yoneticinin karar vermede en {ist oranda etkisi vardir. Clinkii
burada biitiin yetki ve sorumluluk tek bir bireye yani yoneticiye aittir. Kisisel
kararlarda kararlar1 ¢ogunlukla karar verme yetkisi ve yeterliligi olan karar verici
alir. “Kisisel kararlarda karar alan yoneticinin emrinde ¢alisanlarin da belli
Olciilerde  katkilar: vardir. Alt kademelerin kararlarin alinmasinda katkida
bulunmalari, bir bagka deyisle yonetime katilmalari, uygulamanin bagarili olmasint
saglar. (lnkii karara katilanlar, alinan kararin en iyi ¢oziim yolu olduguna
inamirlar. Kendileri tek bagslarina karar yetkisine sahip olsalardi, ayn: karar:
alacakmug gibi hareket ederler” (Tortop, Isbir, Aykag, 1999: 130).

Kigisel kararlarda, bireyin egitimi, kiiltiirel yapisi, deneyimleri, deger
yargilary, bakis acisi, giidiileri vs. gibi ¢esitli fakt6rler, alacagi kararlar lizerinde
Onemli bir etkide bulunmaktadir. Bununla birlikte birey olarak y&netici, karar ile
ilgili bilgileri toplasa bile, her konuyla derinlemesine ilgilenemeyeceginden veya tiim
islere yetisemeyeceginden ve her konuyu ele alip degerlendiremeyeceginden alacag:

kararlarin ¢ogu subjektif olacaktir. Bu a¢idan bakildiginda kigisel kararlar ¢ogunlukla
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nesnel olmaktan uzaktirlar. Fakat bireysel kararlar grup kararlariyla kiyaslandiginda
daha hizlidirlar. Grup kararlarindaki karmagiklik ve zaman kayb: bireysel kararlarda
yoktur, Ciinkii bu kararlarda y&netici karar: tek bagina aldif: i¢in kararin alimginda
zaman kayb1 olmamaktadir.

Bireysel hareketlerde ve bireysel kararlarda; kisinin kendi deBer sistemi,
hedefler, algilamas: karar verme siirecine yo6n verir. Kisinin ge¢mis deneyimleri,
simdiki gereksinimleri, beklentileri, giidiileri, umutlar1 ele alinan sorunlar: etkiler ve
segenekler agikca ortaya gikarak en iyi ¢Gziimiin seg¢imi yapilir (Halag, 1991: 4).
Biitiin bu faktorler, kisisel kararlar alimirken kararlarin verilis seklini ve yOniinii
belirlemektedir.

Bir karar tek bir kisi tarafindan alinacak ise s6z konusu kisinin motivasyonu
(vani hangi giidiilerle hareket ettigi, ne gibi sartlar altinda bulundugu) bilyiik lgiide
kisinin subjektif kosullarina bagli bulunacaktir ve bu durum karar sekillendirecektir.
Buna kargin karar, bir grup tarafindan verilecek ise, gruptaki insanlarmn her birinin
cok degisik motivasyonlar: arasinda bir gatigma olabilecek, sonugta bir kompromi
(ortada bir yerde karar) ortaya ¢ikabilecektir (Hatiboglu, 1993: 295).

Yukarida s6zii edilen karar alma bigimi daha ¢ok kii¢iik ve orta biiylikliikteki
isletmelerde goriiliir. Yine bu tip ydnetimde, karar organi, sorunlarin artmasiyla rutin
konularda alinacak kararlarda ve temel isletme politikalarinin revizyon gereksinimi
i¢in yapilacak islerde bir yardimciya ihtiya¢ duyar ki, bu karsimza ikili yonetimi
getirir. BOylece yonetici diger Onemli konulara zaman ayrabilir. YOnetici
yardimcilarinin, gergekten yardimci olabilmesi igin, onlar kadar sorumluluk sahibi
olmalart gereklidir. Ancak Oncelikle yardimcimin bu ig igin yetigmis olmasi

Onemlidir. Gliniimiizde ise, ikili yOnetim de etkisiz kalmakta, biiylik O&lgekli
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isletmelerde grup y6netimi gereksinimi karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kararlarmn
¢ogunluk tarafindan alinmasi, kararlarin etkinligini artirmaktadir (Tiimer, 1975: 55).

Yoneticinin ve/veya karar vericinin tek bagma karar vermesi beraberinde bir
takim riskleri de getirebilmektedir. Ciinkii karar vericinin bilgisi, deneyimi ve Srgiit
icindeki birimlerden veya gevreden aldig1 geribildirim, alacag: kararlarin yerinde,
etkili ve zamanh kararlar olmasini saglamayabilir. Bu durumda tek sorumlu kisi
yoneticidir. Bu agidan bakildiginda bir ydneticinin bilimsel y&netim bilgisinden
haberdar olmasi ve gerekti§inde bu bilgileri, érgiitiin amacina ulasabilecek sekilde
kullanmas1 bireysel olarak alacagi kararlardaki riskleri az da olsa ortadan
kaldiracaktir. Bunun yaninda y6neticinin kararlarini isabetli ve zamanli verebilmesini
saglayacak ve riskleri ortadan kaldirmaya yénelik etkin bir haberlesme agim kurmasi
da gerekmektedir. Bu kanaldan alacag: geribildirimler, ydneticinin daha gergekgi,
amaca yonelik, isabetli ve zamanh kararlar almasui saglayacaktir.

Karar vermede, birey ve grup performansini karsilagtirdigimiz zaman,
bireylerde hata yapma ya da amagtan sapma oran: daha fazla olmaktadir. Buna karsin
dogruluk, kesinlik, hiz ve yeterlilik oram bireylerde gruplara gdére artmaktadur.
Gruplar uygun ve istenen ¢6ziime ulagirken bireylere gore daha yavastirlar

(Hampton, Weber, 1975: 285).

[1.1.6.2. Kararlann Orgiitsel (Grup) Olarak Verilmesi

Karar verme siirecinin, kisisel ve grup olmak tizere iki ¢esit kullamim 6zelligi
vardur. Orgiitte tek kisi bu siireci kullanarak se¢imler yapabilir yani kararlar verebilir.
Bu durumda kisisel kararlar sz konusudur. Bazen bu siire¢ Orgiitte bir grup

tarafindan kullanilabilir. Bu taktirde grup karan veya komite karan sz konusudur.
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Kararlarin bir diger kullamm veya verilis sekli ise, Orgiitsel yani grup
kararlaridir. Karar birden fazla kisiler tarafindan alinmig ise, bu karar kolektif karar,
komite veya grup kararidir. Bu tiir kararlarin uygulanmasi, ekibin veya grubun bas:
veya yOneticisi tarafindan yapilir. Burada y6neticiler ve sefler yiiriitme makamlaridir
(Tortop, Isbir, Aykag, 1999: 130).

Yonetici herhangi bir igi yaparken, bu isi tek bagina degil de astlarini ya da bir
noktada ¢ahsanlar1 da katarak yapmasi, sorumlulugu paylagmasi demektir.
Sorumlulugu paylagmast ile ydnetici, kendisine karsi1 olan ve olacak antipatiyi ve
muhalefeti de azaltmis olacaktir. Boylelikle karar vermede katilimi saglayarak daha
giiclli, herkes tarafindan benimsenen bir konuma ulasacaktir. Burada 6nemli olan
yoneticinin bagkanlifinda ve inisiyatifinde fakar ilgili kigilerin katilimi gergevesinde
bir grubun olmasidir. Yoneticinin saghkli ve esit katilimi gergeklestirmesi 6nemlidir.
Yonetici katilimi sagliyorum derken, kendi kararlarini gruba dikte ettirmesi, kararin
grup karar olmaktan ¢ikip, bireysel olmasina sebep olacaktir.

Grup kararlarinda kollektif diigiinme ve birlikte karar verme durumu
yasanmaktadir. Grupta bulunan biitiin bireylerin ve/veya birimlerin karar ile ilgili
diisiincelerini serbestgce ele alma ve agiklama haklar1 vardir. Bu hak ist yOnetim
tarafindan kendilerine verilmistir veya Orgiitiin yapisi ve amaglar1 bunu
gerektirmektedir.  Ozellikle teskilatlanmis  biiyilk  6rgiitlerde,  birimlerin
(departmanlarin) higbiri herhangi bir karar1 tek bagina almazlar veya Orgiitiin yapist
geregi alamazlar. Karar asamasinda, orgiit i¢indeki diger birimlerle siirekli bilgi
ahisverisinde bulunmak durumundadirlar. Ornegin, personel birimi kendi birimini

ilgilendiren bir konuda karar verme durumunda kaldiginda diger birimlerin de ilgili
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konuda goriiglerini almak zorundadwr. Bu durum da kendiliginden grup kararim
dogurmaktadir.

Bir ¢ok birey, aym: amaci gergeklestirmek {izere ¢alisti§1 zaman, her birinin
ayr1 ayr igler yapmas: gerekir ve genellikle belirli bir iste uzmanlhk kazanir.
Dolayisiyla, her 6rgiit, ne denli basit olursa olsun, her biri biitiiniin bir pargas: olarak
islev géren ama hi¢ biri biitlinden sorumlu olmayan uzmanlardan olusur. Orgiit
icinde alinan kararlarin ¢ogu, bir tek kigiye mal edilme olanagi bulunmayan kiime
kararlart ya da karma kararlardir. Bes ya da alt1 kisilik ¢ok kiigiik bir drgiitte bile
¢ogu karar kendi uzmanlik bilgi ve becerisiyle katkida bulunan bir ¢ok iiyenin ortak
¢abasin gerektirir (Simon, Smithburg, Thompson, 1973: 239-240).

Grup kararlarinda, alt kademelerin de kararlarin verilmesinde etkili
olmasindan dolay1 sorumlulugu paylasma s6z konusu olmaktadir. Grup kararlarinin
verilebilmesi i¢in komitelerin kurulmasi veya bir grup insanin birlikte ¢aligmasi
gerekmektedir. Bu yaklagim, kuramsal olarak bir ¢ok avantaja sahiptir; degisik goriis
ve diigiincelerin ortaya ¢ikmasin: saglar. Birden fazla kiginin veya grubun kararlara
katilmas1 saglanir, bu da onlarin isbirligi yapmalarmi ve almnan kararlan
yiiriitmelerini saglar. Gruplarin kararlara katilmas: kisiler arasinda koordinasyonu ve
kararin iletilmesini kolaylagtirir. Karara katilan kisi sayisi arttidinda, yaratici
yeteneklerin problemlere odaklanmas: saglanir. Karsi gruplarin kararlarda temsil
edilmesi kendilerinin unutulmadigi duygusunu uyandirr. Bu gruplar, birim
yOneticilerinden kurulur veya 06zel komitelerde problemler, projeler ele alinir.
Komite ve/veya grup yaklagimi, yanlis veya yerinde olmayan kararlarda sugun tek
bir kisi yerine birkag kisiye birden dagitilmasi i¢in de kullailir. Biitiin bu

avantajlarin  yaninda komite yaklasgimimin bazi dezavantajlari1 da vardir. Bir
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problemin belirlenmesinde, analiz edilmesinde ve karar verilmesinde birlikte ¢aligan
birkag kisi ¢ok fazla zaman harcayacaktir. Bu da, onlari, ger¢eklestirmeleri miimkiin
olan mal veya hizmet iiretiminden uzak tutacaktiwr. Kararlarin bir kisi yerine birkag
kisi tarafindan alinmas: daha uzun bir zaman: gerektirecektir. Komitenin toplanmasi,
kararin arkasindaki arzulanan durumu erteleyebilir. Bir kararda birden fazla goriigiin
temsil edilmesi, orgiitiin gereksinimlerinin dikkatli bir sekilde olugturulmasina
karsm, komitenin bazi mensuplari, kendi istlerinin etkisinde kalabilecekler veya
komite i¢indeki baskin bir iiye digerlerini etkileyerek, gercekte karari veren tek kisi
olacaktir (Ertiirk, 1995: 191-192).

Bireysel diizeyde alman kararlarda, birey olarai( yOneticinin tim iglere
yetisememesinden kaynaklanan kolay yolu se¢mesi, yani sorunu detayli olarak ele
almay1p yiizeysel incelemesi ile bir karara varmasi sonucu gelen basarisizlik, gruplar
icin de s6z konusudur. Grup kararlarinin belirlenen amaca ulagmasini saglayabilmek
i¢in gruplar, sorun(lar)a yonelik derin incelemelerde bulunmaly, ilgili konuda fikir
beyan etmek i¢in toplantilar diizenlenmeli, problemi belirleyip, ne oldugunu
tanumlamadan baglayarak sorunu giderici karara ulagincaya dek galigmalidirlar.

Faaliyetler i¢in alinacak kararlarin saglikli yani yerinde, zamanli ve amaca
ulastirict olmas: i¢in, degisik bilgi ve yetenekteki kigilerin s6z konusu faaliyet
hakkindaki goriiglerinin alinmasi, alinacak kararm dogruluk ve isabetlilik oranim
arttiracaktir. Bundan 6tiirii birka¢ uzmanin karar hakkindaki yargilarina bagvurulmas:
ve alinan kararm bagariyla uygulanmas: i¢in de ¢alisanlara kararin ¢ok iyi anlatilmasi
ve almman kararm onlar tarafindan anlagilmas: gerekmektedir. Ayrica ¢esitli
bdliimlerin (birimlerin) ¢abalarinin eggiidiimlenmesi gerektigi durumlarda ise, orgiit

icinde olusturulan kurullardan da yararlanilabilir. Ancak kurul ¢aligmalar: genellikle
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zaman ve c¢aba agisindan masraflidir; sorumluklarin béliimlenmesine ve kisisel
Gdiinlere yol agabilir.

Kararlar hizli ve g¢abuk verilmelidir; ¢iinkii zamaninda verilmeyen veya
geciken kararlar faaliyetlerin aksamasmna yol agacaktir. Bu agidan bakildiginda
bireylerin veya grubun toplanmasi zaman alabileceginden kararlarin zamaninda,
yerinde ve ¢abuk verilmesi miimkiin olmayabilir. Buna kargin yine de grup
kararlarinda her zaman dogru karar1 verme olasilig1 bireysel karara oranla fazladir.
Clinkii farkhi bakig agilart ve farkh diisiinceler, dogru karart bulmaya yardim
edecektir.

Grup kararlarinin alinmasinda bazi 6nemli teknikler vardir. Bunlardan en gok
bilinen ve kullanilanlar1 “delphi teknigi” ve “nominal grup teknigi”dir (Hatiboglu,
1999: 179-180).

a- Delphi Teknigi

Bu ydntem, uzmanlarin diisiinceleri arasindan bir ortak sonug¢ (consensus)
¢ikarmaktir. Bu y6ntemde problem konusunda, bir miktar uzmandan ayr ayr bilgi
ve diisiinceleri istenir. Daha sonra diisiinceler birlestirilir veya bunlarin ortalamasi
alinir. Ortalamadan ¢ok aykin fikirler 6ne siiren uzmanlara yorumlarinin gerekgeleri
sorulur. Bu teknik maliyeti yliksek ve uzun siiren bir tekniktir. Bu nedenle giinlilk
kararlarda bu teknik kullamiimaz. Teknik gelisme, yeni {irlinlerin pazar potansiyelleri,
arastirma/geligtirme sorunlari, gelecekteki ekonomik sartlar vb. gibi konularda bu
teknikten yararlanilir.

b- Nominal Grup Teknigi

Bu teknikte delphi tekniginden farkli olarak, sadece karar verecek kigiler

karar verme islerini gergeklestirir. Fakat {yeler birbirleri ile karar hakkinda
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tartigmaz. Grup iiyeleri bir araya gelir; sorun ortaya konur ve bundan akillarina
gelebilecek biitiin segeneklerin yazilmasi istenir. Sonra iiyeler diigiincelerini sGyler
ve bunlar bir tahtaya yazilir. Tartigma yalmz ortaya atilan segeneklerin aydmnlatilmas:
ile ilgilidir. Biitiin segenekler yazildiktan sonra tartigma baglar ve sonunda oylama

yapilir. En ¢ok oy alan segenek grup kararidir.

II1.1.7. Karar Tiirleri

Kardrlar1 ¢esitli Ozelliklerine goére smiflandirmak veya tiirlere ayirmak
miimkiindiir. Kararin verilmesine, karar verme asamalarina, kararin uygulanmasina,
takibine, denetimine vb. gore kararlar gruplandirabiliriz. Fakat genel olarak kararlar
stratejik kararlar, yonetsel kararlar, eylemsel (operasyonel kararlar), programlanmis
ve programlanmamus kararlar gibi tiirlere ayrilmaktadur.

Stratejik kararlar: Bu kararlar isletmenin ve/veya Orgiitiin, uzun dénemli
amaglarinm belirlenmesi, mal bilesimlerinin veya belirli yatirimlarm tercihi,
finanslama olanag: gibi konularla ilgilidir. Bu tiirdeki kararlar kisa, orta veya uzun
dénemli olabilirler. S6z gelisi, amaglarin belirlenmesi uzun dénemli bir tercih iken,
yapilacak yatirimlarin bir programa baglanmasi genellikle 4-5 yili ilgilendirmektedir.
Benzer sekilde, kisa donemli finans faaliyetleriyle ilgili politikalar yine stratejik
tiirdeki kararlardan sayilir (Kaya, 1984: 85).

Stratejik kararlar, daha ¢ok Orglitlin dis ¢evresi ile ilgili sorunlara iliskin
verilen kararlan igerir. Stratejik konularin baginda sirketin ve/veya 6rgiitiin hangi isi
yaptigim tantmlamak ve gelecekte hangi i kollarnin girmesinin uygun olacagmi
belirlemek gelir. Stratejik soruna iliskin sorulacak sorular ise; &rgiitiin amaglan ve-

hedefleri nelerdir, degisim gerekiyor mu, ne kadar, nasil (dikey, yatay vb. gibi) ve
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sirket su andaki Uriin-pazar konumu nasil gelistirilebilir, gibi siralanabilir (Bridge,
Dodds, 1975: 11).

Stratejik kararlar alinirken gelecekte ortaya ¢ikacak olasi olaylarin ve
degisimlerin tahmini olarak g6z niinde bulundurulmast ve buna gdre karar verilmesi
gerekmektedir. Bunu igin §rgiitiin cevresi ile olan iliskileri dikkatle ve derinligine
incelenmelidir. Bu baglamda stratejik kararlar: etkileyen en 6nemli faktorler ¢evrede
meydana gelebilecek ekonomik, sosyal, politik vb. degisimlerdir.

Stratejik kararlar iist diizey yonetim tarafindan alimir. Stratejik kararlar drgiiti
bir biitlin olarak ele almaktadir. Sadece 6rgiitiin alt sistemleri ile degil diger tiim
sistemleriyle ilgilidir.

Yonetsel kararlar: Yonetsel kararlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel
miidiir veya miidiirler disindaki orta veya yiiksek kademedeki ydneticiler tarafindan
alman kararlardir. Bu ara basamak yoneticileri, {ist yOnetim basamagmnda alinan
kararlari, somut direktiflerle alt uygulamaci basamaklara iletmek ve agiklamak
zorundadirlar, Ornegin, genel politikalarin uygulanmasma iliskin talimat seklindeki
kararlar, bu sekilde ana basamaklardan gelen kararlar olarak kabul edilebilirler
(Kaya, 1984: 86).

Yonetsel kararlarda yoneticiler aktif rol oynarlar. Yoneticiler kararlan bizzat
kendileri alir. Bu yiizden kararla ilgili sorumluluk ydneticiye aittir. Yonetici, karar
almakla kalmayip en uygun bir haberlegme kanaliyla alinan karar galisanlara iletmeli
ve agiklamalidir. Ornegin ne kadar reklam yapilacagina dair alinan bir karar, stratejik
bir karardir. Fakat reklamin hangi arag ile yapilacags, radyo, gazete, televizyon vb.

gibi veya reklamlarda nelerin sGylenecegine karar vermek ise ydnetsel karardur.
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Eylemsel (operasyonel) kararlar: Bu kararlara uygulama kararlar1 da denir.
Bunlar, gérevleri meydana gelecek durumlara gore kati ve iyice belirlenmis kurallar1
uygulamak olan uygulayici personele birakilmiglardir; dolayisiyla da alinacak
kararlar hemen hemen otomatik olmaktadir (Kaya, 1984: 86).

Bu kararlar, faaliyetin yiirtitiildigii yerde alinir. Stratejik kararlar, isletmenin
veya Orgiitiin genel gidigiyle ilgili kararlardir. Yonetsel kararlar ile bu genel
prensipler, genel hareket tarzlar: haline gelir. Bunlarin igler hale gelebilmesi igin her
glin verilmesi gereken kararlara gereksinim vardir. Bunlar eylemsel yani yiiriitme
kararlaridir (Hatiboglu, 1999: 172).

Programli kararlar: Bir 6rgiit i¢inde alinan bir diger karar tiirii de programli
kararlardir. Bu kararlar, §rgiitlin ¢esitli béliimlerindeki uygulamacilar tarafindan
verilen rutin (tekdiize) ve tekrarlayan kararlardir. Bu kararlarin 6zelligi,
uygulayicilarin, belli bir tepki karsisinda nasil davranacaklarini bilmeleri ve siirekli
aym tepkiyi gOstermeleridir. Bu tepkinin tekrarlanmasiyla da davramslan
rutinlesmistir. Programli karar 6z bir ifadeyle daha once karsilagilmg ve ¢éziim yolu
Onceden belirlenmis ve bilinen kararlardir.

“Orgiitiin her giin karsilasng sorunlarin ¢ogu, tekrarlanan, tamm: kolayca
yapilabilen  sorunlardir.  Uyvgulayicilarin  bu  sorunlar  karsisinda  nasil
davranacaklari, yani arama faaliyetinin hangi alanlara yénelecegi, hangi bilgilere
bakilacag: onceden saptanmis kurallarla (programlaria) bellidir’ (Onaran, 1975:
97). Kararlar, bu programlar g6z &niinde bulundurularak verilir. Ciinkii programh

kararlar 6rgiit i¢indeki rutin faaliyetlere yon verir.
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Programh kararlar, 6rgiit icindeki problemlerin her birisi ortaya ¢iktiginda ya
da problemi giderecek bir faaliyet yapildiginda, tekrar bir karar alma siireci
gerektirmeyen, belirli ve sistemli programlara (kurallara) baghdir.

Programh olmayan kararlar: Programsiz kararlar, bir kez igin verilen,
yenilik ve tekrar gerektiren kararlardir. Bu kararlarin tekrarlanmasi, uzun zaman
araliklan ile olur. Bir kez verilen kararlar i¢in program hazirlansa da bir daha ne
zaman ortaya ¢ikacagi belli olmayan bir olay igin saklanmaz. Programli ve
programsiz kararlara sirasiyla “seri” ve “tek” kararlar da denilmektedir. Programsiz
kararlar tek tek verilir, sanki siparis iizerine bir malin iiretimi yapiliyormusgasina
Ozen gosterilir ve ortaya konan ¢ikti (output) Oneriyi gésteren, Gzellik tagiyan bir
karar olur. Ayrica bu kararlar, programli kararlar gibi giinliik ve rutin olaylara
uygulanmadigindan, 6rgiit igin Ozelliklidir, istiin nitelikli kararlar olarak bilinir

(Himmetoglu, 1971: 19).

I11.1.8. Kararlarin Uygulanmasi

Karar verme siirecinin, verilen kararlarin gozden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi agamasindan bir dnceki agamasi bireysel veya grup olarak verilmis
kararlarin, Orgiitiin belirlenen ama¢ veya hedeflerine ulagmak igin uygulamaya
konmasi agamasidir. Y6netim siirecinin dzelliklerine bakildig1 zaman bu siirecin biri
karar verme, di8eri ise, verilen karar: yerine getirme, yani karar1 uygulama siirecine
aktarma olmak lizere iki yonii bulunmaktadir. Karar vermede zihinsel bir ¢aba s6z
konusu iken, kararlarin yerine getirilmesinde daha ¢ok fiziksel bir ¢aba yani verilen

karar1 uygulama s6z konusudur.
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Yoneticinin her seyden 6nce teme!l gorevi karar vermektir. Kugkusuz ydnetici
de karar vermis olmak i¢in karar vermeyecektir. “Karar yoneticilik oyununun ana
unsurudur. Bu oyunu oynamak icin karar verilecektir. Ayrica, yénetici tarafindan
verilen kararlar, uygulanarak belirli sonuglarin elde edilmesini saglayacak
tercihlerdir. Dolayistiyla karari uygulama asamas: izleyecektir. Uygulamanin
bagsaris: da yoneticinin sorumlulugu altindadir” (Kogel, 1998: 38-39).

Baz1 yonetim bilimcilere gére karar verme siirecinin son agamasi, kararlarin
uygulanmas: agsamasidir. Fakat kararlar uygulandiktan sonra tekrar g6zden
gecirilmelidir. Bu davrams, sonraki kararlar i¢in daha uygun ve yerinde kararlarin
verilmesi i¢in yOneticilere ve/veya karar vericilere deneyim saglayacaktir. Bazi
yOnetim bilimciler ise bu evreyi, karar verme siirecinin disinda tutmuslardir. Ancak,
kararin etkinligi ve verimi kisacasi amaca ulagtirma durumu uygulamaya gok siki bir
sekilde bagli oldugundan bu ewvreyi karar verme siirecinden ayirmak giigtiir.
Uygulamada, kuramsal sekilde bulunan kararlar, bu agamada 6rgiitteki galiganlarin
amaca ydnelik top yekin g¢abalariyla pratige (uygulamaya) dokiilir. Alternatifler
arasindan se¢im yapan yOnetici, kararim1 bu asamada uygulamaya koymak
durumundadir.

Uygulamada 6nemli olan yOneticilerin, karari uygulayacak kisileri, ulagiimasi
istenen amag¢ ve uygulama y&niinde motive etmeleridir. Bunun i¢in de y&neticinin
alinan kararin 6nemini ve ciddiyetini, karar1 bildirme agamasinda g¢aliganlarina
hissettirmesi gerekir. Ayrica kararlarin saglikli bir haberlesme kanaliyla ¢alisanlara
ulagtiriimasi, uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlari azaltacaktir. Ciinkii tepeden inme
yani emrivaki seklinde verilen kararlar ne kadar iyi olurlarsa olsunlar bu durumda

olumlu bir sonuca ulagsmak zorlagacaktir. Ciinkii ¢aliganlara énemli olduklarini da
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hissettirmek yoluna gidilmelidir. Bunun igin uygulamadan 6nce y6neticinin karar
hakkinda bilgi vererek ¢alisanlarini uygulamaya hazirlamasi gerekir.

Yonetici, uygulamadan Once verdigi kararin caliganlar iizerinde etkili
olmasmi istiyorsa bu kararimi bir eylemle vurgulamak zorundadir. Ciinkii alinan
biitiin kararlar, amaca ulastiracak eylemleri gergeklestirmek i¢indir. Bununla birlikte
ayni zamanda yOnetici, uygulamada basar1l sonuglar almak istiyorsa bu mentaliteyi
calisanlarina agilamalidir. Ayrica karardan diger birimler ve kisiler etkilenecekse bu
durum saglikh bir iletisim kanaliyla birimlere ve ¢alisanlara iletilmelidir. Boylelikle
zamaninda bilgilendirilen kisilerin, amaca ulastirici yénde motive edilmeleri de
saglanms olur.

Uygulanacak kararlarin zamaninda ve yerinde ilgili kigilere iletilmesi,
yOnetim ve g¢alisanlar agisindan son derece Snemli bir konudur. Clinkii amaglara
istenen sekilde ulasabilmeyi saglayacak en 6nemli etkenlerden biri de kurum ici
haberlesmenin saglikli olmasidir. Alinan kararlar bu sayede galisanlara ulastirilir.
Bununla birlikte karardan etkilenecek olanlar, kararin ne zaman alinacagini ¢ogu kez
tahmin edebilirler. Bu durumlarda kararlar hemen ilgililere iletilmelidir. “Baz
kararlar ise, érgiitsel ya da kigisel sonuglar karmagsik dogurabilir. Bunlarin ilgililere
iletilmesi kigisel ve politik stratejileri gerektirebilir. Diger yandan bazi tiir kararlarin
bildirilmesi dismanliklar olusturabilir. Bu tir kararlar: bildirme yontemi ve
kullanilacak dil ézenle segilmelidir” (Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 229-230).

Kararlarin uygulanmasi, drgiitlin amaglarina ulagmas: i¢in en 6nemli etkendir.
Se¢im kararim alan y&netici aldif1 bu karart bu asamada uygulamaya koymak
zorundadir. Ornegin bir bilgi merkezi yoneticisi yurt disinda yaymlanan bir dergiye

kurumu adina abone olabilir. Bu durum, s6z konusu dergiyi alma kararinin



uygulamaya konmasidir. Eger alinan karar uygulamaya konmaz ise veya karar
uygulama asamasmda bagarisiz sonuglanirsa, yonetici yeni bir karar almak
durumunda kalacaktir. Bu da 6nceki gabalarin boga gitmesi demektir. Bunun igin
yOnetici karar verme agamasinda uygulamay1 ve uygulamanin sonuglarmi diigiinerek
kararim vermelidir.

“Kararin verilmesi, karar verme siirecinin son agamasi degildir. Yonetimin
karar alindiktan sonra harekete gegildigine ve kararlarin uygulandigina emin
olmas: gerekmektedir. Uygulamaya gegildikten sonra sonuglarin sik¢a istenildigi
gibi olup olmadigina bakilmali yani kontrol edilmelidir’ (Tatar, Uner, 1992: 72).
Yiirlirliige konulan kararlarin her agamasinin izlenmesi, uygulamanmin devamimm ve
basariyt getirecektir. Eger yOnetim tarafindan bu takip ve denetim igi yapilmazsa

uygulamada basarisizlik olasilig1 ¢cok yiiksek olacaktir.

I11.1.9. Kararlarin Degerlendirilmesi

Karar verme faaliyeti, kararlarin alinmasindan, alman kararlarin
uygulanmasmna kadar olan bir siireci icermektedir. YOneticiler ve/veya karar
vericiler, karar verme siirecinin son asamasindan Once verdikleri kararlarin ister
amaca ulasilmis olsun ister ulasilmamis olsun sonuglarmi degerlendirmek
zorundadirlar. Bu degerlendirme, daha sonraki kararlarin daha emin ve daha dogru
olarak alinmasmi saglar. Kararlarin degerlendirilmesi, ayrica ydneticilerin
deneyimlerinin ve bilgilerinin artmasini saglamaktadir.

Kararin degerlendirilmesi, verilen kararm, sorunu nasil ¢6zdiigiinin veya
amaca nasil ulagtirdiginin Slgtilmesi demektir. Degerlendirme siireci, yonetimle ilgili

davramiglar1 denetleme faaliyetlerini kapsar. Orgiitiin amaglarii gerceklestirme
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derecesi saptanarak, daha iyi sonug alabilmek i¢in gerekli Snlemler alimir ve &rgiit
gelistirilmeye cahisilr (Onal, 1988: 42). Degerlendirme ile alman kararlarda ve
faaliyetlerde yapilmasi gerekli degisimlere karar verilir. Ayrica degerlendirme ile
yoneticiler verdikleri kararlarim isabetlilik oranini da belirleyebilirler.

“Karar verme gegitli segenekler arasindan en uygununu segip uygulamaya
koymak demektir. Segilen ¢éziim, alternatiflerin en miikemmeli gibi goziikse de bir
Yonetici asla bu kararin en iyisi olduguna inanamaz. Bu nedenle yéoneticilerin hemen
hepsi kararlarin sonuglar alindiktan sonra degil, ilk bagta degerlendirmelerinin
uygun oldugu fikrinde birlesmektedirler” (Tirkel, 1999: 212-213).

Kararin basinda, karar ile ilgili yapilan degerlendirme, tahminden &teye
gidemez. Ciinkii degerlendirme i¢in gerekli olan bulgular veya veriler olmadig: igin
saglikli ve bilimsel bir degerlendirme yapilmis olmaz. Bununla birlikte karan
uygulamanin sonucunda yapilan degerlendirme, daha gercek¢i olacagindan yerinde
bir degerlendirme yapilmis olacaktir ve sonraki kararlar igin de ydneticiye deneyim
ve bilgi kazandiracaktur.

Ayrica karart degerlendirmek i¢in uygulamanin sonucunu beklemek bazi
durumlarda kararin olumsuz sonuglar dogurmasina neden olacaktir. “Kararlar igin
en ¢ok kullanilan 6i¢u bagarisizliktir; yani, bir bagsarisiziikla karsiasidiginda
kararlar gézden gegirilmelidir’ (Onaran, 1975: 106). Boylece yonetici karan
degistirip uygulamay: istenen ydne g¢ekebilir. Bu durumda belirlenen amaglara
ulagmak daha kolay olacaktir.

Ister grup ister kisisel karar davranislarinda olsun, yoneticinin etkili ve
yerinde karar alabilmesi icin kararin, belirlenen amaglara, para, zaman ve enerji

harcamalarini en verimli bir sekilde kullanarak ve istenen yan etkileri yaratarak
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ulagmay1 saglamasi gerekir. Bu &lgiitlerin amagla gelisip gelismedigi alinan kararin
sonucuyla iligkilidir.

Alman bir kararin degerlendirilmesinde en iyi 6l¢iit, karari izleyen ve o karara
bagl olarak gelisen olaylardir. Ne var ki, bir karar1 degerlendirmek i¢in o kararin
sonucu olan olaylar beklenirse, kétii ve yanlis bir karari degistirme olanagi
kalmayacak, is isten ge¢mis olacaktwr. Bu sebepledir ki, karar verirken kararin farkh
yaklagimlarla degerlendirilmesi veya kararin farkli yonlerden incelenmesi, onlarin
basarilt ve etkili sonuglanabilme olasiliginin artmasi saglayacaktur.

Temelde insanin varolmasiyla baglayan ydnetim olgusunun bilimsel gézle
degerlendirilip kuramlarinin olusturulmasi 20.yy’in baslarinda yapilan ¢ahsmalarla
baglamustrr. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yogunlasmas: ve bunun insan
faaliyetlerine dogrudan yansimasi, her alanda yeni bakig agilarimin ve yeni
anlayglarin dogmasina neden olmustur. Toplam kalite yonetimi de bu anlayislardan
birisidir. Bir yénetim felsefesi olan TKY, bati iilkelerinde ortaya ¢ikmasina karsin
Japonya’da olgunlasmis ve giiniimiizde de tiim diinyada kabul géren ve uygulanan
bir faaliyet olmugtur. Hizmette ve iiriinde kaliteyi ve verimliligi temel alan TKY,
Orgiitte bulunan tiim bireylerin bu yénde uymas: gereken faaliyetlerle ilgili kararlar
igerir. Yonetici, kaliteyi, verimliligi ve etkinlifi yakalamak i¢in TKY anlayisina ve
uygulamaya yonelik gesitli kararlar almaktadir. Bu agidan TKY yapilmast ve

uyulmas: gereken uygulamaya yénelik kararlar igermektedir.

I11.2. Karar Verme Siirecini Etkileyen Yeni Yaklasimlar

Karar verme varolan ve gesitli segenekler arasindan en uygununu se¢mek

demektir. Yoneticilerin asil gorevleri karar vermektir. Karar verme zihinsel bir



105

siiregtir. Bununla birlikte giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin is hayatinda yogun
olarak kullamlmasi, yOneticilerin karar verme davraniglarim da etkilemektedir.
Yoneticiler karar vermeden Once bilgisayar ve iletisim teknolojisi destegi ile
verecekleri kararlari ¢esitli yonlerden degerlendirebilmekte, elde edecekleri sonuglar
hakkinda giiglii tahminlere ulasabilmektedirler. Yoneticilerin rasyonel karar
vermelerine yardimci olan gesitli sistemler vardir. Yonetim bilgi sistemi ve karar
destek sistemi bunlardan bir kagidir. Ayrica TKY’de yoOneticilere etkin, verimli ve

kaliteye doniik kararlar almalarina olanak tanimaktadir.

I1.2.1. Toplam Kalite Yonetimi

Bilim ve Teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler ve bu gelisme siirec.inin
Orgiitlere pozitif yansimasi, Orgiitler arasinda yasanan mal ve hizmet rekabeti,
bunlarin Orgiitlere yansiyan olumlu sonuglar1 ve misteri memnuniyetinin esas
alinmasi yonetim anlayiginda bir takim degisiklikleri beraberinde getirmesine neden
olmustur. Bunlarin en Onemlilerinden birisi hi¢ kuskusuz Toplam Kalite
Yonetimi'dir (Total Quality Management-TQM) .

Giinlimiize ulagincaya dek uzun bir gelisme evresinden gecen Toplam kalite
yonetimi (TKY), insanhgin ve Orglitlerin yasadigi degisim ve gelismeler
dogrultusunda her gegen giin yaygin olarak uygulanmakta ve kabul gérmektedir.
Yasanan her degisim ve yenilik, bu felsefeye de yeni boyutlar kazandirmaktadir ve
kazandirmaya da devam edecektir. TKY 'nin siirekli iyilestirme ve gelismeyi gerekli
kilmasi, bu y6netim anlayisimin zaman iginde demode olmas: bir yana yeni yGnetim
felsefelerinin gelismesine de Onderlik edecegini diigiindiirmektedir (Akat, Budak,

Budak, 1999: 386).
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“Toplam kalite” anlayigi bilimsel anlamda ilk defa Amerika’da II. Diinya
Savagi swrasinda dogmugtur. Savag esnasinda askeri malzemelerde %100 kontrol
yonteminin ¢6ziim getirmedigi anlagilarak uzmanlar tarafindan “numune alma
istatistigi”, diger bir deyisle, “istatistiksel kalite kontrol” gelistirilmigtir. Savas
sonrast yillarda bu galigmalar biiyiiyerek devam etmistir. “Profesyonel denetgiler
Ikinci Diinya Savagi’ndan hemen sonra, 1946’da Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi’ni kurmuslar ve faaliyetlerini daha da genisletip gelistirmislerdir” (Kondo,
1999: 48).

“Bu ¢alismalarin yaninda ABD hiikiimetinin girisimiyle savas sirasinda
Ingiltere, Kanada, Avustralya ve baska yerlerde de benzer kalite standartlar:
olusturulmugtur. Bu, bu iilkelerdeki kalite kontrol faaliyetierinin baglangicidir”
(Kondo, 1999: 51). Dr. Joseph M. Juran, 1951 yilinda “Kalite Kontrol El Kitab1”
yayinlamustir; bununla birlikte W. Edwards Deming’de, “Istatistiki Kalite Kontrol”
konusunda ¢alismalar yapmustir. “Toplam kalite kontrol” kavramindan ilk s6z eden
ise, 1961 yilinda “Toplam Kalite Kontrol” baglkl kitab: ile Amerikali Armand V.
Feigenbaum olmugtur. “Toplam kalite yOnetimi” konusuyla ilgili “Sifir hata
kavram1” ise, 1961 yilinda P. Crosby tarafindan geligtirilmistir.

“Toplam kalite ydnetimi’nin dogus yeri Bati olmasina karsin bu uygulama
Japonya’da gelistirilmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra 1946 yilinda Japonya’da ilk
kalite kontrol ¢aliymalar1 baglamigtr. Modern kalite kontrol anlayisi Japonya’ya
savagtan hemen sonra Amerika lizerinden gelmistir. 1946 yilinda Japonya Bilimciler
ve Miihendisler Birligi’nin kurulmas: ile s6z konusu kalite kontrol siireci ivme
kazanmustir. 1950 yilinda Amerikal: istatistikgi W. Edwards Deming, miihendisler

icin sekiz giinlilk kalite kontrol kurslari ile Tokyo, Osaka ve &teki biiyiik
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sehirlerdeki iist diizey yoneticilerine kalite kontrol seminerleri vermek iizere Japon
Bilimciler ve Miihendisler Birligi tarafindan Japonya’ya davet edilmistir. Kurslar
biiyiik ilgi gormiis ve katilanlarin, imaldt sanayiinde “istatistiksel kalite kontrolii”
anlayisim kavramalarna yardimci olmustur, Ayrica Juran’m 1954 yilinda aymi
lilkede, bu konuda seminerler vermesi kalite kontroliin bugiinlere gelmesi igin atilan
ik adimlardir. “Japon kalite y&netimi”nin, giiniimiizdeki karakteristik tarzina
ulagmasi igin yaklagik kirk yil ge¢mistir ve kalitede devrimin, firma kiiltiirii ve
yapisinda muazzam iyilesmeler getiren yararlari, artik diinyanmn pek ¢ok iilkesinde
kabul gormektedir. Bagka bir agidan bakildiginda, Japonya tarafindan baslatilan bu
girisim Japonya’min diinyaya Onderlik ettifi muazzam bir deney olarak da
nitelendirilebilir (Kondo, 1999: 11).

Kalite kavramu igin farkli tamimlar yapilmistir. Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi (ASQC) kaliteyi, “bir mal ya da hizmetin, belirli bir gerekliligi
karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timi” olarak
tammlarken, Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) ise kaliteyi “bir ya da
daha ¢ok hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi” olarak tanimlamaktadir.
Tiirk standartlarma gore, “Kalite, iiriin ya da hizmetlerin belirlenen ya da olabilecek
ihtiyaglar: karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir” (Efil, 1995: 6).
Bununla birlikte uzmanlar tarafindan kalitenin bir ¢ok tamim yapilmustir. Bu
tammlarin bir kaginda, kalite su sekilde ifade edilmektedir: “miisterive veya

”

kullanicya uygunluk”, “kosullara uygunluk”, “bir mal veya hizmetin belirli bir
gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimii”,

“miigterinin veya tiketicinin isteklerine uygunluk derecesi” (Boone and Kurtz, 1996:
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212). Kisacasi, kalite kavramuyla, sunulan mal ve hizmetlerin miisteri tatminine
yonelik ¢aligmalarda miikemmel olma derecesi ifade edilmektedir

“Toplam kalite yOnetimi’nde, kalite unsuru kilit noktay:r olusturmaktadir.
Clinkii igletmeler arasindaki rekabet ortamini yaratan ve girketin basarisina etki eden
en Onemli faktOr, lrlinlerdeki ve hizmetlerdeki kalite fakt6riidir. “Kalite, bir
igletmenin dretip sundugu mal ve hizmetlerin miikemmel olma veya iistinliik
derecesini ifade etmektedir” (Mucuk, 2000: 191).

“Toplam kalite yOnetimi”, g¢agdas bir yOnetim siirecini, felsefesini ve
anlayisin1 ifade eder. YOnetim faaliyetinin temelinde insan vardir; y6netim
kavraminin tanimlarindan birisi de bir amaca ulagmak igin bagkalar ile igbirligi
yapmaktir. Bununla birlikte klasik ySnetim anlayiginda ise kdr ve iiriin baglantis:
vardir. Daha ¢ok kar elde etmek i¢in daha gok iiretim yapilmaldir, gériisii hakimdir.
TKY’de ise ulagilmak istenen amag, iiriinde ve hizmette kalitedir. Kalite, sadece
lirlinlin saglamliiyla ve uzun siire kullammuyla ilgili bir kavram degildir. TKY ye
gore kalite; miisteri isteklerinin kargilanabilmesi, siirekli olarak gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi igin gerekli “yOnetim kalitesini”, “insan kalitesini”, ‘“yapilan isin
kalitesini”, “Uriiniin ve hizmetin kalitesini” ifade eder. Bu agidan TKY olgusu,
Orglitlin  biitlin{inii kapsamali ve Orgiitteki herkesin zihninde ve gonliinde yer
almalidir. Miisteri odakli olan TKY, 6rgiitiin biitiin bdliimleri ve iiyeleriyle, miisteri
istek ve gereksinimlerini tatmine yonelmelidir (Irmis, 1999: 58).

Toplam Kalite Yénetimi (TKY) konusunda i¢in de bir ¢ok tamim yapilmistir,
Bu tanimlardan bir kagz;

“TKY, bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme siireglerinin ve

personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla en diisiik toplam maliyet
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diizeyinde, Onceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin, tim
¢alisanlarin kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri ile tatmin
edilerek performansin iyilegtirilmesi” (Peskircioglu, 1996: 31).

“TKY, tiketici veya kullamicimin istek ve gereksinimlerini en ekonomik ve
istenilen diizeyde karsilamak amaciyla, isletme icindeki dnitelerin, kalitenin
yaratilmas:, yasatimas: ve gelistirilmesi yolundaki ¢abalarin birlestirip koordine
eden etkili ve dinamik bir sistemdir” (Dogan, 1995: 346).

“TKY, kullarcilarin gereksinimleri iizerine odaklanarak katilimci yonetim
modeliyle siireglerde siirekli iyilestirmelerin yapildig: bir sistemdir” (Bozkurt, 2001:
6).

Armand V. Feigenbaum, “Toplam kalite yOnetimi”ni su sekilde
tanunlamaktadu: “bir orgiitteki degisik gruplarin kalite gelistirme, kalite muhafaza
etme ve kalite iyilegtirme ¢abalarini, pazarlama, miihendislik, iiretim ve servisin tam
miigteri  memnuniyeti  saglayacak  gsekilde ve en ekonomik  diizeyde
gergeklestirilebilmesini miimkiin kilan etkin bir biitiinlegtirme sistemi”dir (Kondo,
1999: 61).

TKY, “siirekli iyilestirme”, “siirekli gelistirme” felsefesine dayanir. Bu
felsefeye gore Orgiitteki tiim ¢alisanlar siirekli gelismeyi ve ilerlemeyi g6z Gniinde
tutarak bugiiniin diinden, yarinm ise bugiinden daha iyi olmasim saglayacak sekilde
faaliyetlerini stirdiirmelidir. TKY’de odak nokta, verilecek hizmetlerden veya
sunulacak iiriinlerden (mamul) etkilenen miigteridir. Miisterinin beklentilerine ve
Ozelliklerine dikkat edilerek siiregler devamli iyilestirilmelidir. TKY’de 6nemli olan
miigterinin beklentilerinin ve/veya isteklerinin kargilanmasidir. Bylece faaliyetler

stirekli iyilestirilerek miigteri memnuniyeti ortaya ¢ikacaktir. Stirekli gelistirme ve
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iyilestirme felsefesini hedef alan TKY yaklagimi, gelistirilen higbir standardi nihai
olarak kabul etmez. Bunun nedeni, yenilik sonucu olusturulan bir sistemin, iiriiniin
veya hizmetin, efer korunmaz ve gelistirilmezse, devamli olarak gerileyecegi
inancidir. “Her geyi hep aym tarzda yaparsaniz ilerleme olmaz” anlayisiyla toplam
kalite yoneticileri kalite gelistirme faaliyetlerini hi¢ sona ermeyecek bir siireg olarak
gorir (Bayrak, 1998: 438).

Son dénemlerde yasanan teknolojideki ilerlemeler, bu ilerleyisin Grgiitlere
yansimasi, sirketler ve kurumlar arasinda hizmet ve lriinde rekabet faktdriini
yaratmustir. Rekabet olgusu, daha ucuz, daha kaliteli ve miisteri merkezli hizmeti ve
tirlinii beraberinde getirmistir. Bu durumu karsilayan yGnetim felsefesi de “toplam
kalite yonetimi'dir.

Organizasyonlarin {riin ve hizmet performansim arttran ve ydnetim
anlayigina yeni bir boyut kazandiran TKY nin unsurlari ve/veya ilkeleri ise sunlardir:

e Miisteri odaklilik ya da miigteri tatmini;

e Mal ve hizmetlerin, isletme siireclerinin, ¢ahsanlarin siirekli iyilesip

gelistirilmesi,

e Toplam katilimeibik: katilimm amaci herkesin isini daha iyi yapabilmesi,

miisteri tatmini ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesidir;

e Bunun i¢in haberlesme, iletisim, egitim, glidlileme ve karar alma giiciiniin

paylasim: saglanir;

e Toplumsal sorumluluk: Kalite saglama uygulamalarina hiz kazandirmak

amact ile Ogrenilenleri diger firmalarla paylasmak (Peskircioglu, 1996:

32).
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“Toplam kalite yonetimi” ile sadece iiretilen mal ve hizmetlerin degil, bir
biitlin olarak y6netimin kalitesinin ve verimliliginin arttirilmast da hedeflenmektedir.
TKY’nin, bir ydnetim anlayis1 olarak kabul gérdiigii andan itibaren temel hedefi, sifir
hata ile maksimum miisteri tatminini ve memnuniyetini saglamak olmugtur. Ayrica
orgiitler, TKY ile, fiziksel ve insansal kaynaklarim en {ist diizeyde tutarak, tiim
faaliyetlerinin, miisteri ile etkilesimli ve verimli kilinmasint amaglamslardir.

“Toplam Kkalite y&netimi” felsefesi ile yapilan tiim faaliyetlerin amaci,
miigterilerin buglin ve gelecekteki isteklerinin kargilanmasi, onlarin sunulan iirtin ve
hizmet kargisnda memnuniyetinin saglanmasidir. Bunun gergeklestirilmesi igin
Orgiit i¢inde yapilan tiim faaliyetlerin yeni gelismeler ve talepler kargisinda siirekli
olarak iyilestirilmesi ve denetlenmesi gerekir. TKY, katilimcilik esasina dayali bir
yonetim felsefesidir. Yonetici(ler) dahil bastan asagiya tiim g¢alisanlar miisterinin
memnuniyetine yonelik mal ve hizmet sunma yarigina girmelidirler.

TKY’nin beraberinde getirdigi bir takim yararlar vardir. Orgiitlerin miisteri
odakli galigmalari, aralarindaki rekabet, hizmetin ve liriiniin daha da kaliteli ve talebi
kargilayacak sekilde olmasmm saglamistr. TKY sayesinde, iist yonetim, en bastan
itibaren, {rliniin, diisiik kalite, dagitim ve iiriin yetersizlikleri gibi sorunlarim
sistematik olarak saptayip, gerekli ¢oziimlere rahat¢a ulagabilir. TKY kapsaminda,
katilhime: ve siirekli gelisme projesi uygulandiginda tam zamaninda iiretim ve miisteri
tatmini daha da kolaylagabilir (Vardarlilar, Altunterim, 1995: 35). Bdylece
faaliyetlerin bastan sona diizenli denetimi gergeklesmis olur. Problemin tespiti ve
giderilmesi, miigteri memnuniyeti ve tatmini de dikkate alinarak katilimci ve yerinde
kararlar verilmesi TKY aracilifiyla gergeklesir.

TKY ‘yi uygulayan kuruluglar genel olarak agagidaki yararlan elde ederler:



e Kullanicilarin tatmin diizeyi artar;

e Personelin tatmin olma diizeyi artar;

e Hizmet kalite diizeyi artar;

¢ Ekip ¢aligmasi anlayis1 ve uygulamasi gelisir;

e Departmanlar arasi iletisim gelisir;

e Karar alma siireci hizlanir ve kolaylasir;

e Yaraticilik i¢in gerekli ortam hazirlanir. Insanlar onerilerini agik ve rahat

bir sekilde yonetime sunabilirler;

e Ortam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcanir ve kaynak ayrilir;

e Yukaridan asagiya, asagidan yukariya, ¢apraz ve yatay iletisim gelisir;

¢ Ekip caligmalar1 ve 6neri sistemleri ile katilimcilik diizeyi artar;

e Performans diizeyi ytikselir;

e (alisan tiim personelde siirekli 6grenme ve kendini gelistirme aligkanlig1

baslar;

o Bilgi herkes tarafindan paylasilir duruma gelir;

¢ Giderlerde 6nemli azalmalar olur (Bozkurt, 2001: 6).

Klasik yonetim anlayiginda karar verme, deneyime ve inisiyatife, fayda-
maliyet analizine dayali olarak yapilmaktadw. TKY’de kalite gelistirme ile ilgili
kararlar ayni zamanda istatistige, kantitatif analizlere, ger¢eklere giivenilir bilgi ve
sistemlere dayali olarak verilir (Ozer, 1990: 17). Bunun yaminda uzun dénemli,
Orgiitiin  belirlemis oldugu stratejik amaglar i¢in ve misteri (kullanici)
gereksinimlerinde odaklagan kararlar tiim personelin katkisiyla olusturulur.

TKY aym zamanda toplam katilimciliy savunan bir yOnetim anlayisidir.

TKY, orgiit i¢inde yapilan faaliyetlerin amaglarindan olan, ¢alisanlarin tiimiiniin
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yaptiklar: igi daha iyi yapabilmesidir. Bunun yaninda, gahganlar yaptiklari isler
hakkindaki diigiincelerini uygun iletisim kanallarla yoneticilere ilettiklerinde,
yOneticilerin alacaklar1 kararlar1 etkileyebilme durumuna da sahiptir. “TKY’nin
ongordugii  gibi giigli iletisim saglanabilirse, iletisimsizlik nedeniyle yapilan
tekrarlarin yol agtigt kaynak israfi onlenecek ve saglikli koordinasyon kurulabilecek
ve dolayisiyla iyi bir iletisim saglanmug olacaktir” (Halis, 1999: 82). TKY de grup
kararinin alinmasi sik goriilen bir durumdur. Calisanlar faaliyetler hakkindaki

diiiincelerini ydneticiye ileterek ydneticinin kararlarini ydnlendirebilmektedirler.

I1.2.2. Yonetim Bilgi Sistemi

Bilisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler ve bunlarin yogun
olarak Orgiitsel faaliyetlerde kullanilmasi, “y&netim bilgi sistemleri’ni beraberinde
getirmistir. Bu sistemler daha ¢ok yoneticilerin faaliyetlerinde karar vermesine
yardimci olan biitiinlesik yani birbirleriyle iligkili b6liimlerden olusan sistemlerdir.
Yonetim bilgi sistemi deyince daha ¢ok bilgisayar ve driinlerinin, insan-makine
etkilesimi ¢ercevesinde, yOnetime, karar vermeye ve Orgiitte yiirltiilen diger
faaliyetlere y6nelik bilgilerin islenmesi ¢alismalar: akla gelmektedir. Bunun yaninda
dogru olarak, zamaninda ilgili yerlere iletilmesine y6nelik olarak y&netimsel
faaliyetlerde aktif olarak kullanilmasi da s6z konusudur. “Yonetim bilimi biitiin
yonleriyle karar kuramina dayanmaktadir. Karar alma yonetim bilgi sisteminin

eksenini olugturur” (Erdogan ve digerleri, 1997: 301).
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Yénetim bilgi sistemleri® (Management Information Systems-MIS) sadece
bir sistem olmaktan ziyade genis bir kavramdir. Bazi YBS aktiviteleri, YBS i¢inde
stiflandiriimus olan bilgisayar kaynaklarinn, organizasyon islemlerinde y6netilmesi,
resmi bilgi ve raporlama sistemlerinin igleyisinin saglanmas: ve yonetimsel kararlarin
alinmas: gibi faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte
bazi YBS uygulamalan ise, biiyiik dlgiide giinlik veri islemleri ile biitiinlestirilmis
iken, diger YBS uygulamalann kigiye ozel iy faaliyetleri ya da karar verme
fonksiyonlar i¢in dizayn edilmistir. Kigisel iletigimin ve 6rgiit ile ilgili karar alma
fonksiyonlarinin desteklenmesinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmast
YBS’nin bir pargast olarak degerlendirilmistir (Davis, 1985: 4).

Yonetim Bilgi Sistemi’nin orgiitler ve yOnetim kademesi tarafindan
kullamlmasi, teknolojik gelismeleri ve bunlarin 6rgiitlere yansimas: ile birlikte
kendini gdstermigtir. Orgiitlerin biiyiimesi ve karmagik hale gelmesi bilgiye duyulan
istegin daha da artmasiu zorunlu hale getirmistir. Onemli olan istenen bilginin,
istenen zamanda ve en uygun iletisim kanaliyla bilgi isteminde veya gereksiniminde
bulunan kisiye ulagtiriimasidir. Yoneticilerin bilgiye yogun bir sekilde gereksinim
duyduklar1 bu dénemde bilgileri siirekli iireten ve gerekli yerlere ulagmasini saglayan
sistem, bilgi sistemlerinin alt unsurlarindan olan YBS’dir.

Bununla birlikte YBS, yo6neticilerin “karar alma etkinligini artirmak igin
bilgi akigiun tasarimwu yapan bitinlesik (entegre) bir sistemdir” (Erdoan ve

digerleri, 1997: 301). Yonetim bilgi sistemi, gerek Orgiitiin i¢inden ve gerekse de

* Yonetim Bilgi Sistemi kavrami, Tirkce’ye, Ingilizce “Management Information Systems”
ifadesinden ¢evrilmistir. Yonetim Bilgi Sistemi kavramn kimi uzmanlar, Yonetim Bilisim Sistemi
kimileri de Yonetim Enformasyon Sistemi terimi ile de adlandirmaktadur.
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¢evreden elde edilen gesitli bilgiler gerek, ySneticinin karar verme davranigina
olumlu y&nde destek vermektedir.

YoOnetim; planlama, 6rgiitleme, kadrolama yoneltme , denetim vb. islevlere
iligkin karar almay: istlenen bir YBS bilesenidir. Sistem ise, yonetimin belirli
amaglara ulagmas: igin bir araya gelmis olan ve birbirleriyle iliskili pargalardan
olugan bir biitiindiir. Bu bilesenlerin temelinde yer alan YBS ve karar alma iligkisi

agagidaki sekille gosterilebilir (Erdogan ve digerleri, 1997: 301-302).

Kararlar
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Sekilde goriildiigii gibi yOneticiler, karar verme siirecinde karar gereksinimi ile
faaliyetlere baglamaktadir. S6z konusu gereksinim sisteme iletilir. Sistem de veri
gereksinimlerinin neler oldugunu i¢ ve dig veri kaynaklar1 kullanarak belirlemekte
daha sonra belirledigi verileri derleyip diizenleyerek veri bankasina iletmektedir.
Sonrasinda s6z konusu verilerin islenmesi yani anlamh ve kullanilir hale gelmesi
siireci baglar. Bu siire¢ sonucunda elde edilen bilgilerin bir kismi dogrudan
yOneticilere iletilir, bir kism1 da karar analizlerinde kullanilir. Y6neticiler bu bilgileri
kullanarak ve analizlere dayanarak, sorunun ¢Oziimiine iliskin kararlarim
olustururlar.

“Yonetim bilgi sistemi”, temel olarak y&netim, bilgi ve sistem olarak (g
unsurdan olugmaktadir. YOnetim i¢in gerekli olan bilgilerin bir sistem dahilinde
uygun hale getirilerek kullamima sunulmasi bu kavramu ifade eder. I¢ ve dis
kaynaklardan elde edilen verileri, yonetimin karar alma islevine hazir hale getiren
sistem, temel olarak yoOnetim bilgi sistemi olarak adlandiriimaktadir. Ancak
“Yonetim bilgi sistemi” yOneticilere, yalmizca karar almalarina destek sunmakla
kalmaz, aym zamanda tekrar 6zelligi olan kimi sorunlarin ¢dziilmesi ile ilgili kararlar
alinmasmna da yardunci olur. “Ydnetim bilgi sistemi”, yoneticilere bilgi sunmak
suretiyle Orgiit yonetiminde biitlinliigiin saglanmasma katkida bulunur. Béoylece
Orgiit, biitiin olarak tiim elemanlar: birbirleriyle biitiinlesik olarak ortak amaglar i¢in
cahsir (Bensghir, 1996: 58).

Orgiit iginde ve disinda bagar1 gésteren ydneticilerin, isletmelerin sinir sistemi
olarak adlandmnlan bilgi sistemlerinin farkinda olan ve bunlar1 saglikli ve verimli

bigcimde isletebilen yoneticiler arasinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Kisacasi dogru
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bilgi, yonetim faaliyetlerinde y®neticilere ek gli¢ kazandirmakta; yerinde ve
zamaninda kararlar vermelerinde yardunci olmaktadir.

“Yonetim bilgi sistemi” kavraminin tanimi iizerinde uzmanlar arasinda ortak
bir goriis birligi yoktur. Baz1 uzmanlar bu kavram igin, “bilgi iglem sistemi”, “bilgi
veya karar sistemi”, “organizasyonel (kurumsal) bilgi sistemi”, “bilgi sistemi”,
“bilgisayar tabanlh bilgi islem sistemi” gibi kavramlar1 alternatif olarak
kullanmaktadirlar. Bu kavramlar genel olarak, bir organizasyonda, isletme, ydnetim
ve karar alma faaliyetlerini destekleyen “bilgisayarlagrms bilgi sistemleri”
(computerized information systems) olarak ifade edilebilir (Davis, 1985: 5).

Yukarida da belirtildigi gibi y6netim bilgi sisteminin evrensel bir tanim
yoktur. YBS terimi, bilgisayar tabanh veri isleme ile aym anlamda kullamlmugtir.
Gergekten bir ¢ok kaynakta sistem analizi, dosya diizenleme ve bilgisayar tabanh
sistemlerin ¢esitli teknik durumlar1 gibi kavramlar ilgili basliklarda bu sekilde
goriilmektedir. YBS, organizasyondaki iglemlerin etkili yonetimi ve i planlamasi
icin kullamlan verilerin, derlenmesi, depolanmasi, iletimi, ve kullanilmasmm saglayan
insan-bilgisayar etkilesimli (user-machine) kaynaklarin bir kombinasyonudur
(Lucey, 1987: 1).

YBS, i¢ ve dis kaynaklardan toplanan verinin enformasyona doniigtiiriildig,
bu enformasyonun ySnetim ve bunun devami olarak planlama ve kontrol islemlerinin
yapilmasi i¢in tiim fonksiyon kademelerindeki y6neticilere zamaninda ve etkili karar
almalart igin uygun formda bilgi iletilmesini saglayan sistemdir (Lucey, 1987: 2).

YBS, bir 6rgiitiin ydnetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini

saglayan sistemdir (Erkut, 1989: 23).
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YBS, bir rgiitiin ydnetimle ilgili veri kaynaklarmni, bir sistem biitiinligii
icinde toplayip, orgiitiin giinliik islerine bilgi destegi saglayan, Ozellikle gesitli
diizeylerde y6neticilerin taktik ve stratejik kararlarini bagarili kilacak nitelikte bilgi
gondermeyi amaglayan bilgi sistemidir (Davis, Olson, 1985: 4).

YBS tamimlarina bakildiginda, &rgiitiin hedefleri dogrultusunda, gereksinim
duyulan bilginin, en uygun kanalla ve en kisa zamanda insan- makine etkilesimi
gercevesinde ySneticilere ulagtirilmasint igerdigi goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin,
daha akilci ve amaca ulastirict kararlar verebilmelerine destek olmak YBS’nin
kullamim nedenidir.

“Yonetim bilgi sistemi”, karar verme durumunda olan yoneticilerin ve/veya
karar vericilerin dogru ve yerinde kararlar verebilmelerine yardimci olan bilginin
se¢imi, se¢ilen bilginin depolanmasi (saklanmasi) ve gereksinim duyuldugunda
islenmesinde kullamilan insan ve makineleri icermektedir. Bu unsurlar gerekli bilgi
akimini saglamak icin birlestirilir. Genis anlamiyla bir yOnetim bilgi sisteminin
amaci, karar veren yoneticiye, gerekli bilgileri vermenin yaninda 6rgiit digindaki
kisilere de bilgi saglamaktir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in ySnetim bilgi sisteminin
Orgiitiin tiim bolimlerini birlestirmesi gerekir (Can, 1999: 270).

Yonetim Bilgi Sistemleri, ySneticilerin karar vermelerine teknik anlamda
yardimct olmakta ve yoneticilerin faaliyetleri igin gereksinim duyduklar bilgileri
saglamaktadir. YBS, bir 6rgiitiin karar verme diizeyindeki ydneticilerin gereksinim
duyacaklan bilgilerin derlenmesi, depolanmas: ve iletilmesini saglayan sistemdir. Bu
sistemde, veriler islendikten sonra yOneticiye bilgi olarak ulagmaktadir. Ulagan bu

bilgiler 1s13inda ydnetici, yonetsel faaliyetlerini yliriitiir. Y&neticinin verdigi bir
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takim yOnergeler sisteme veri olarak girilir. Bilgisayar siirekli gelen verilerle
yOnetime bilgi saglar (Tiirkmen, 1999: 48).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin y&netimde etkin bir sekilde
kullamlmas: Grgiitlerde, YBS’yi giindeme getirmistir. YOnetim bilgi sistemi
giiniimiizde herhangi bir orgiit igin vazgegilmez bir unsur konumundadir. Ciinkii
hizla artan bilgiyi elde etmek ve faaliyetler geregi zamaninda kullanmak, YBS’nin
etkin sekilde uygulanmasi sayesinde olmaktadir. Fakat glinlimiizde YBS’yi
uygulamayan Orgiitler de vardir. Bir Grgiitte YBS’nin uygulanmas: ve ylriitiilmesi,
Orgiit politikas: geregidir.

Bir organizasyonda y§netim bilgi sisteminden bahsedebilmemiz i¢in;

e Bir organizasyon (§rgiit);

e Organizasyonun idare, yonetim, analiz, denetleme ve karar alma gibi

fonksiyonlari,

¢ Bu fonksiyonlarin islenmesi igin bilgi;

e Bu bilginin kullanmilmas: i¢in de insan- makine etkilesimli bir sistem

gereklidir (Davis, 1985: 6).

Sonug olarak YBS, bir organizasyonda idare, y6netim, analiz, denetleme ve
karar alma gibi fonksiyonlar: desteklemek i¢in, bilgi saglayan biitiinlesik bir insan-
makine etkilesimli bir sistemdir.

Yonetim Bilgi Sistemi’nin istenen sekilde harekete gecebilmesi ve dogru
uygulanabilmesi i¢in asagidaki igletim elemanlarinin ve/veya unsurlarin olmasi

gerekmektedir; s6z konusu bu unsurlar YBS’yi olustururlar (Davis, 1985: 29).



Fiziksel unsurlar: Bir kurumsal bilgi sistemi i¢in yazilim, donamim, veri
tabani, prosediirler (yontem ve metotlar) ve bilgi isletim ¢alisanlarina (personel)
gereksinim vardir.

Donanmim: Fiziksel anlamda bilgisayar ve iligkili diger araglan ifade eder.
Donanim beg ana unsura sahip olmalidir.

e Giris islemi

e Cikt1 islemi

* Veri ya da programlarin yedeklenmesi

e Merkezi isletim sistemi (hesaplama, kontrol ve depolama)

o [letisim

Yazhm: Yazilim iki ana tlirde simflandmilir. Sistem yazilimi ve uygulama
yazilimi. Yazilim, donamim islemlerini ydneten komutlar veren genis bir terimdir.

Veritabam: Veritabani, uygulama yazilimi verilerinin tiimiini kapsar.
Depolanmig verinin fiziksel varhig:i yedekleme igin kullamlan fiziksel depolama
araglar: ile kanitlanmigtir. Bunlar bilgisayar disketleri vb. gibi bilgi depolayabilen
araglardrr.

Prosediirler: “Bir problemi ¢éziimlemek icin bagvurulan ve adim adim
uygulanan kesin bir metotturlar” (Aydm, 1992: 605). Resmi islem prosediirleri,
fiziksel unsurlardir; ¢iinkii bunlar, bir kitap ya da talimat kitap¢igr seklinde
olabilirler. Prosediirlerin {i¢ ana gesidine gereksinim vardir.

e Kullanic1 talimati (kagit ortamda bulunan veriye ulagmay: isteyen

kullanicilar igin);

e Veri hazirlama talimati;

e Bilgisayar igletim personeli talimati.
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Bilgi iglem personeli, bilgisayar operattrleri, sistem analistleri, programcilar,
bilgi sistemi yoneticisi, veri ydneticisi vb.

YBS sayesinde bir yonetici veya karar verici asagidaki islemleri
gerceklestirebilir. Bunlar genel olarak;

e Biitge, finansal analiz ve denetimi;

e Maliyet ve maliyet noktalari;

e Pazar aragtirmasi, piyasa analizi;

e Miisteriler ve kredi performanslar;

e Satis diizeyi, tahmini, planlanmas: ve satisin izlenmesi;

* Malzeme/hammadde alimi, stok denetimi;

e Uretim pazarlama ve denetimi;

o Kalite ydnetimi ve denetimi;

e Personel degerlendirme, personel yonetim ve denetimi (Tiirkmen, 1999:

48).

Yonetim bilgi sistemine karar almaya destek sunmast perspektifinden
bakildiginda; sistemin karar tiirlerine gore farkli destek sundugu goriiliir. Kararlar
yapilarma ve programlanabilme 6zelligine gore yapisal/programlanabilir ve yapisal
olmayan kararlar olarak farklilik géstermektedir. Programlanabilen kararlarda bir
karar kurali ya da karar siireci olugturulabilir. Bunlar akis semasi, karar tablosu ya da
bir formiil olabilir. Programlanabilir kararlar, 6nceden belirlenebilir ve daha az
uzmanlk bilgisi gerektiren Grgiitiin alt diizeylerindeki personel tarafindan alinir. Bu
nitelife sahip kararlarin tamam bilgisayarlara aktarilabilir. Programlanabilir kararlar
ornek olarak, stok iglemlerinde yeniden siparis verme ve kredi dagitim kararlar

verilebilir. Yapisal kararlar igin bilgi gereksinimi acik¢a belirlenebilmektedir.



122

Programlanamayan kararlar ise, Onceden belirlenemeyen ve nadir durumlarda
giindeme gelen kararlardir. Bu nitelikteki karar verme ve sorunlarmn ¢6ziimii ile ilgili
olarak verilere ve analizlere gereksinim duyulur. (Bengshir, 1996: 58-59).

Orgiitler belirledikleri amaglara ulasmak igin iglevlerini koordineli bir sekilde
yiirlitmek zorundadirlar. Bilgi teknolojileri bu koordineyi hizlandirarak, faaliyetlerin
etkili ve uyumlu bir sekilde gerceklesmesine katkida bulunuriar. Bu agidan
bakildiginda bir orgiitte YBS’nin alt sistemini olusturan baz: temel fonksiyonlar
asagida kisaca agiklanmistir.

1-Finasman Bilgi Sistemi: Orgiitiin finansman islevini yonlendiren ve
kontrol eden bilgi sistemidir. Bu sistemde, mali tablolar ve raporlarin hazirlanmas:,
biitgenin hazirlanmasi, personelin mali giderleri (maas ve iicret), nakit akigi, sigorta
islemi, yeni yatrimlarin yapilmasi, muhasebe sistemlerinin yonetimi, aktif ve sabit
varliklarin ySnetimi ve Orgiitiin mali durumunun analiz edilmesi gibi faaliyetler
gergeklestirilir.

2-Pazarlama Bilgi Sistemi: YBS’nin uygulama alanlarindan birisi de
pazarlama bilgi sistemdir. Diger sistemlerde oldugu gibi bu sistemde de ydneticiye
pazarlama faaliyetine yonelik olarak dogru, ¢abuk ve istenen bilgileri zamaninda ve
yerinde sunmaktir. “Pazarlama bilgi sistemi, firma i¢i ve dis1 kaynaklardan siirekli
bilgi akigim olugturmak i¢in diizenlenmistir. Buradaki en énemli nokta bilgi akisinin
stiirekli olmasidir. Pazarlama bilgi sisteminin kurulabilmesi, planlamada ve karar
vermede yararh olabilmesi i¢in y&netim bilimleri, istatistik, bilgisayar ve Pazar ile
ilgili bilgilerin biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Oz-Alp ve digerleri, 1996: 168).

3-Uretim Bilgi Sistemi: Bu sistem, iiretim ve imalat icin gerekli olan

hammaddelerin saglanmasi, ig¢ilik ve hammaddeyi mamule ydnelik hazirlama yani
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yeni mallar ortaya ¢ikarma gibi faaliyetleri igerir. Bu sistem sadece mal iireten
kuruluslar igin gegerli degil bununla birlikte hizmet iireten kuruluglarda da bu sistem
kullamlir. Bu sistem, iiretim sistemlerini planlama, diizenleme, isletme, izleme ve
kontrol etmek i¢in gelistirilen verileri saglar (Bensghir, 1996: 81).

4-Insan Kaynaklan (Personel) Bilgi Sistemi: Bu sistem ydneticiye personel
hakkinda gerekli bilgileri sunmakla birlikte, insan kaynaklari yOnetiminde de
yardimct olmaktadir. YOnetici, personel ile ilgili karar verirken bu sistemden
yaralanir. Bunlar personel alimi, istihdam, egitim, amaca y6nlendirme, personel
arasinda koordinasyon saglama, personel is analizi, personel lcretleri gibi
aktivitelerdir. Personel bilgi sistemi, yOneticilere etkili ve verimli bir insan giicii

planlamasinda da destek saglamaktadir.

H1.2.3. Karar Destek Sistemi

1980°li yillarin basinda, 6zellikle bilgisayarlarin yGonetim faaliyetlerinde
yogun bir sekilde kullanilmasiyla “karar destek sistemleri’nden (decision support
systems) sdz edilmeye baglanmustir. “Karar destek sistemleri” (KDS), ydnetimin
faaliyetlerinde karar almasina yardimci olmak {izere gelistirilmis veri tabamna ve
karar modellerine dayali etkilesimli bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistemler,
yoneticinin sorunu gidermek i¢in uygun karar1 vermesini desteklemekle birlikte,
yoneticiye karar vermek i¢in ¢ok sayida segenekler sunmak iizere gelistirilmis bir
sistemdir. Literatiire bakildiginda bazi uzmanlar, KDS ile YBS’nin farkl: sistemler
olugunu vurgulamaktadirlar. Buna kargin bazi uzmanlar ise bu sistemin Y&netim

Bilisim Sistemi’nin bir alt unsuru oldugunu ileri siirmektedirler. lleri siiriilen bu
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diigiincelere ragmen her ikisinin de ortak yam, karar verme durumunda olan
yOneticiye destek olmak, segenekler sunarak karar vermesini kolaylagtirmaktir.

“Sistemin geligiminde,; bilgisayar yazilim ve donamm teknolojilerindeki
ilerlemeler, karar alma iglevinin etkililik kazandirilmas: ¢abalarina artan ilgi, tam,
dogru, guvenilir bilgiye olan arzu, orgiitler arasi siddetli rekabet baskisi ve éncii
universitelerde yapilan aragtirmalar onemli rol oynamistir” (Bensghir,1996: 84).

KDS, yéneticilerin dogru, yerinde, zamanli karar vermelerine, sorunlari
tamimlamalarina ve ¢6zmelerine yardimci olan bilgisayar ve iletisim teknolojisine
dayah bir bilgi sistemidir. Bir diger tanimda ise karar destek sistemleri su sekilde
aciklanmgtir:

Bazilar tarafindan yonetim bilgi sistemlerinin bir dali olarak diisiiniilen karar
destek sistemleri, yOneticiye, verileri, sonuglara varmasma yardim edecek sekilde
incelemesinde yardum etmeyi amaglar. Bir karar destek sisteminin temel unsurlar
ve/veya Ogeleri sunlardir: Son kullanici veya karar veren; incelemekte olan konuyla
ilgili bir veri tabant; karar vermenin etkilerini - ger¢cekmis gibi — g&steren modeller
ve iglemler; ve biitlin bunlar1 ydneten ve biitiinlestiren bir bilgisayar yazilimi
(Harrod’s, 2000: 213).

Bu sistemler, ¢zellikle iist diizey yoneticilerin stratejik kararlar almalarina
destek olmaktadir. Bununla birlikte bu sistemin kuramsal olarak YBS i¢inde yer
almalarina kargin; uygulamada ydneticilere stratejik kararlar vermelerinde yardimci
olmalarindan dolayr YBS aynlarak bilgi sistemleri iginde yeniden
konumlandiriimigtir. Her ne kadar bu iki sistem ayr1 olarak degerlendirilse de -bu iki
sistemin simnrlar1 kesin olarak belli degil- her iki sistemin amaci y&neticilere en

uygun kanalla gereksinim duyduklar1 bilgileri en kisa zamanda saglamaktir. Genel
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olarak, sistem yaklagim felsefesinin etkin uygulama alanlarindan olan KDS, veri-
bilgi-karar siirecini, YBS’nin birakti§i yerden karara tagiyan bir konuma sahiptir
(Kumiiziim, 1998: 12).

Bir sistemde KDS’nden bahsedilebilmesi igin Oncelikle sistemin uygun bir
veri tabanina sahip olmasi gerekmektedir. Veri tabani sistemi olusturabilmek igin
igletmenin daha genis ifadeyle Orglitiin ¢esitli birimlerinden almnan muhasebe,
pazarlama, iiretim vb. gibi tlim bilgilerin yan: sira isletme disinda elde edilen pazara,
rakiplerin durumuna iliskin bilgiler ve ekonomik gostergeler de sistemin veri
tabamin olugturacaktir. Orgit ici bilgiler dogrudan dogruya YBS veri tabaminda;
Orgiit dis1 bilgiler ise, resmi ya da 6zel kuruluslarin yaywmlarinda veya pazar
aragtirmalan yapan kuruluslardan saglanabilir (Ozkan, 1992: 50).

Veri tabanin olusturmakla kalmamal, bu sistem yeni bilgilerle siirekli giincel
tutulmalidir. Bdylece yoneticilerin giincel ve dogru bilgilere ulagilmas: saglanmig
olacaktir. Aksi taktirde yoneticilerin yanlig karar alma olasiliklan artacaktir.

“KDS’nin temel unsurlardan biri, belki de en énemlisi sistemin karar
modellerine dayali olmasidir. Model, karar alinmasint gerektiren olayin basit bir
temsilcisi olarak diiginiilebilir. Bu durumda karar alma olay: bu model iizerine
uygulanarak, modelin davramg: izlenir ve ona gore karar verilir. Boylece yénetici,
bilgisayarlardan, sistemin olanaklarina kendi bilgi ve deneyimlerini de katarak
karar alabilecektir” (Ozkan, 1992: 52). Yonetici bu modelleri g6z Sniinde tutarak
cesitli alternatifler iiretip olasi sonuglar elde edecektir. Bu da ydneticinin daha dogru
karar vermesine yardim edip olanak taniyacaktir.

Karar destek sistemlerinin baslica zellikleri sdyle siralanabilir:

e Bireysel ve grup kararlarina yardimc: olur;
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e Yar yapisal ve yapisal olmayan sorunlar ¢6ziimler;

e Yonetim diizeylerindeki tiim karar alicilar1 destekler;

e Bagimsiz ve ardigik bagimli kararlarda destek saglar;

e Karar alma siirecinin biitiin asamalarinda kullanilabilir;

e Degisen kosullara ve karar durumlarina uyabilecek esnekliktedir;

e Kullanimi kolaydir;

e Kararlarda verimden daha ¢ok etkinligi amaglar;

e Sistem kullaniminda, denetleme yetkisi kullanicidadir (Saym, Sen, 1996:

170).

Karar Destek Sistemleri’nin karar verme islevini nasil etkiledi§i konusuna
gelince. Bu sistem, yOneticiye Oncelikle, veritabani ile ulasilacak sonuglarin
belirlenmesi, se¢ime konu olacak alternatiflerin eksiksiz olarak ortaya konmasi ve
cevresel faktorlerle ilgili bilgiler sunar. Ayrica sistem biinyesindeki model tabaninda
yer alan yoneylem aragtirmasi teknikleri ile her bir alternatifle ulastlacak sonuglari
ortaya koyarak “en iyi” kararin alinmasmna olanak tanimaktadwr. Ayrica Orgiitiin
amaglarina ulagsmasi i¢in alinacak kararlara 15tk tutacak olaylar, secenekler ve
bunlara iliskin sonu¢larm yer aldig1 karar matrisleri olugturulur. Bu matrislerde yer
alan olaylarin, segeneklerin ve sonuglarin tahmin, gézlem, deneyim, matematiksel ve
istatiksel bagnt1 ile tespit edilmesinde de KDS 6nemli rol oynamaktadir (Bengshir,
1996: 131).
| KDS’nin uygulamas: ile, karar verme siirecinde bilgisayar donamimi ve
yazilimu kullamlarak karar alicimin (y6neticinin) gereksinim duydugu bilgiyi tiretme
islemi yapilmaktadir. Bu gekilde KDS karar aliciya, daha akilci, yerinde karar

vermesine yardimci olacak karar destegi saglamaktadir.
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Yonetimin siireglerinden olan karar verme, varolan segenekler arasindan
amaca ulagtiracak en uygun secenegi se¢me faaliyetidir. Karar verme, yOneticinin
temel gorevidir. YOnetici Orgiit iginde yiiriitillen faaliyetler i¢in karar verirken
kogullar geregi baz1 durumlarda bireysel olarak karar vermekte bazi durumlar da ise,
Orgiitsel (grup) karar almaktadir. Yoneticinin karar verme davramigini etkileyen gok
gesitli faktérler vardir. Bu faktSrler olumlu ya da olumsuz alinan kararlan
etkilemektedir. Orgiitlerde yiiriitillen her faaliyet bir karar vermenin sonucudur.
Karar verme yOnetimin ‘tim siireglerini dogrudan etkilemekle birlikte, &rgiitte
planlama geregi yiiriitiilen faaliyetlerin amag(lar)a odaklanmasini da saglarlar. Bu
agidan bakildiginda formel bir &rgiit olan bilgi merkezlerinde y&netimin tiim
stiregleri kendisini g&stermekle birlikte karar verme siireci de diger 6rgiitlerde oldugu

gibi 6ne ¢ikan ve faaliyetleri yonlendiren bir siireg olarak kendisini gstermektedir.
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IV. BOLUM: BILGI MERKEZLERI VE KARAR VERME
SURECI
Bu béliimde, formel (resmi) bir 6rgiit olan bilgi merkezlerinde y6netim

olgusuna deginilecek ve yOnetimin siireglerinden olan karar vermenin bilgi

merkezlerinde nasil yasandi§: ortaya konacaktir.

IV.1. Bilgi Merkezleri

Bilgi merkezleri terimi genel bir ifadeyi i¢ermektedir; bilgi merkezlerine
degisik adlar verilmekte ve bu merkezler ¢esitli alanlarda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bilgi merkezleri; amag, gérev ve bagl bulunduklar1 kurum veya
kuruluglara gore tiirlere ayrilmaktadir. Bilgi merkezleri terimi altinda degerlendirilen
bilgi hizmeti veren ¢esitli kurumlar vardir; bunlar, mili kiitliphaneler, iiniversite
kiitliphaneleri, o©zel kiitliphaneler, okul kiitiiphaneleri, arsiv kurumlar,
dokiimantasyon ve enformasyon merkezleridir. S6z konusu bilgi merkezlerinin adlar1
farkli olsa da verdikleri hizmetin amac1 ayni olup bu amag bilgi gereksinimi duyan
kullaniciya (miisteriye) ¢esitli yollarla bilgi hizmeti sunmaktur.

Bilgi merkezleri, verdikleri hizmetler, barindirdiklari dermenin farklihg: ve
hizmet sundugu kullanict kesimi gibi kriterlere goére gruplara ayrilmaktadir.
Uygulamada bilgi merkezlerinin ayrimini yapmak olduk¢a zordur; c¢iinkdi, bu
kuruluslarm islev ve hizmetlerinde bir takim farkhliklar olmasina karsin hepsinin
ortak amaci, yukarida da deginildigi gibi, bilgiye gereksinim duyan 6zel ve tiizel
kisilere bilgi hizmeti sunmak, séz konusu kisilerin bilgi gereksinimini karsilamaktir.
Farkli adlar1 tasiyan bilgi merkezlerinin birbirleriyle olan iligkilerine deginmekte

yarar bulunmaktadir. S6zgelimi, arsivcilife ve kiitiiphanecilige, birbirine yakin ve
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yardimci iki disiplin ve/veya meslek géziiyle bakilabilir. Her seyden Once, arsivler ve
kiitiiphaneler, iizerine yazi yazilan grafik materyalleri barindirirlar. Giiniimiizde,
grafik ve ikonografik belgelere, film, plak ve sesli dokiiman gibi malzemelere, hem
kiitiiphanelerde, hem de arsivlerde rastlanmaktadir. Bunlarin fon birimleri arasinda
yakin benzerlik vardir. Materyali kodlamak, kataloga gegirmek ve simiflandirmak
gibi islemler birbirinden az veya ¢ok farkl sekillerde olsa bile, her iki meslekte de
hizmet olarak vardir. Materyale yaklasim, degerlendirme, simiflandirma ve bunlara
bagli islemler birbirinden bir takum farkliliklar géstermekte ise de, ¢ogu zaman arsiv
dokiimantasyonunun kiitliphanelerde, kiitiiphane materyalinin de arsivlerde
bulunabilecegi unutulmamaldir. Ustelik bu durum iilkemiz arsiv ve kiitiiphaneleri
icin daha da gecerlidir (Binark, 1980: 14). Bununla birlikte dokiimantasyon ve
enformasyon merkezleri de belgelerin icerik tanimlamasinin yapilmasi, yayilmasi,
bilginin ve kaynaklarin duyurulmas: ile s6z konusu ¢aligmalar dogrultusunda bilgi
istemlerinin kargilanmasi ve cevaplandmilmast yoniinde bilgi hizmeti sunarlar.
Goriildiiglii gibi dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerinde temelde yapilan
faaliyet, diger bilgi merkezlerinde oldugu gibi bilgi hizmeti sunmaktir; sadece
yapilan iglemlerde ve materyalde bir takim farkliliklar vardir.

Her ne kadar materyalde ve materyalin smiflanmasinda ve
degerlendirilmesinde farklilik olsa da s6z konusu kurumlar arasindaki ortak nokta,
yukarida da ifade edildigi gibi, tiimiiniin bilgi merkezi olarak adlandirilmasi ve ayni
. sorumlulukla kullanicinin bilgi gereksiniminin karsilanmast ve ellerindeki materyali
koruyarak kiiltiiriin ve bilimin hizmetine sunulmasidir. Bununla birlikte kiitiiphaneyi

olusturan bes unsur agisindan bakildiginda da, arsiv kurumlari, dokiimantasyon ve
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enformasyon merkezleri ve kiitiiphaneler arasinda biiyiik farkliliklarin olmadig: da
goriilmektedir.

Genel bir tammla bilgi merkezleri, “hizmet verdikleri kullanici kesimlerinin
bilgi gereksinimleri kargilamak amaciyla sistemli ve diizenli olarak belge ve bilgi
saglayan, bunlari islemden gegirerek en uygun bicimde ve en kisa sirede
yararlandirmaya sunmasi beklenen merkezlerdir” (Yontar, 1995: 3).

Diger bir tamimda ise bilgi merkezleri, “bilgi tasiyicilarinin belli bir amaca
yonelik olarak toplandig: hichir kayba ugramaksizin korundugu, arandiginda en
kolay bulunabilecek tarzda diizenlendigi ve optimum kullamm ile bilgi akisiun

kesintisiz olusumunun saglandig: merkezlerdir” (Giirdal, 1990: 75).

IV. 2. Bir Orgiit Olarak Bilgi Merkezlerinde Yonetim

Yo6netim kavram, ¢ok y6nlii degerlendirilebilen bir kavramdir. Bu kavramin
uzmanlarca yapilmis gesitli tanimlar1 vardir. Bir tamima gore y6netim, “insanlarin
gruplar halinde birlikte ¢aligarak belirlenmis amaglart verimli bir sekilde
gergeklegstirecekleri bir ortamin yaratimas: ve sirdiiriilmesi siirecidir” (Koontz,
Weihrich, 1988: 4).' Karar verme siirecini vurgulayan bir bagka tamima g6re yOnetim,
“belirli bir takim amaglara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaglar:, hammaddeleri, yardimct malzemeleri ve zaman:
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve uygulatma
sireglerinin toplamidir” (Eren, 1993: 3). Y6netim olgusunun i¢inde, maddi ve beseri
kaynaklarin varligi ve bu varliklarin verilen kararlar dogrultusunda ve amag(lar)
yOniinde etkilesimi ve bilgi ve deneyim dogrultusunda uygulamaya aktarim ‘stz

konusudur.
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Yo6netim tammlarim ¢oZaltmak miimkiindiir. Bu tammlarda goriilen ortak
noktalar ise, belirlenmis bir amacin veya birden ¢ok amacm oldugu, bunu
gergeklestirmek i¢in insan giicii ve fiziksel kaynaklarin varlig1 ve bunlarin bir 6rgiit
biinyesinde, amaglar dogrultusunda harekete gegirilmesidir. Bu kaynaklarin sorumiu
bireylerce belirlenen amag(lar) dogrultusunda etkilesimi ve ydnlendirilmesiyle
yOnetim faaliyeti gergeklesmektedir. Yonetimin amaci, Orgiitiin belirlemis oldugu
amaglara veya hedeflere ulagtiracak yontemleri saptamak ve bu yOntemleri Orgiit
icinde beseri ve fiziki kaynaklari kullanarak miimkiin olabilecek en iyi sekilde
uygulamaya koymaktir.

Bilimsel y6netim disiplininin temelleri sanayi c¢alismalariyla birlikte
atimistr. Ancak daha sonra yonetim biliminin ilkeleri sosyal alanlarda uygulanmaya
baglanmustir.  Kiitliphanelerin  s6z konusu harekete ne zaman katildig:
bilinmemektedir. Bununla birlikte kiitiiphanecilerin ondokuzuncu yiizyil sonu ile
yirminci yiizy1l baglarinda islem maliyetleri ile ilgilendikleri bilinmektedir. Tasarruf
saglamak tizere, igi analiz ederek basitlestirme ¢abalar1 oldugunu kabul etmek
akilcidir.  Kiitiiphanecilik  literatiirti, Ikinci Diinya Savasi’ndan  sonra
kiitliphanecilerin, kiitiphane ortamlarina bilimsel ySnetim ilkelerini uygulamaya
daha biiyiik ilgi duyduklarint yansitmaktadir (Dougherty, Heinritz, 1999: 20).

Orgiitler mal {ireten ve hizmet iireten Orgiitler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu baglamda bilgi merkezleri hizmet lireten Orgiitlerdir. Hizmetler,
fiziksel yani elle tutulur iriinler (mamul) degildir. S6z konusu hizmetler elle
tutulmaz eylemleri igerir. Hizmet sunan ve verilen hizmetten yararlanan kisiler,
(kullanicilar/miisteriler) birebir karsi karsiya gelmektedir. Diger sekilde mal

liretiminde ise, mamul ile miisteri (kullanic1) kars: karsiya gelmektedir. Bu nedenle
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hizmet {iretiminin temelini, insanlar ve onlarm amag(lar) dogrultusunda verilen
hizmete yonelik faaliyetleri olusturur. Ciinkii, hizmetlerin istenilen ve beklenilen
sekilde yerine getirilmesi, bireyin yetenegine, uzmanligina, bilgisine ve deneyimine
baglidir. Bununla birlikte yukanida da ifade edildigi gibi hizmeti iireten veya
saglayan bireylerin miisterilerle veya kullanicilarla dogrudan iliskisi vardir. Bilgi
merkezlerinin yaptiklari hizmetlere bakildiginda iiriiniin kullaniciya sunulan bilgi,
kérin da kullanic1 tatmini ve memnuniyeti oldugu gériilmektedir. Buna kargin mal
ireten Orgiitlerin Grettikleri, fiziksel iiriinlerdir. Ornegin bir ayakkab: fabrikast mal
iireten bir Srgiittiir. Ciinkii tirettigi iiriin fiziksel bir nitelik tasimaktadir.

Bilgi merkezleri y(')'netimi‘ kavrami, genel anlan;da yOnetim ve kontrol
faaliyetleriyle ilgili biitiin isleri kapsamaktadir. S6z konusu bu faaliyetler orgiit ya da
onun bélimleri i¢in ama¢ ve politikalarin belirlenmesini, 6rgiitle ilgili planlarn
yapimasimni, personelin, biitgenin ve dermenin yonetilmesini, ydnlendirilmesi ve
gerektigi zamanlarda diizeltilmesini kapsar. Kiitiiphane yonetimi (library
management) kavramu ise, kiitiiphane hizmetinden en {ist diizeyde verimlilik ve yarar
elde edilebilmesi i¢in 6ncelikleri organize etme, personeli motive etme, kaynaklar:
saglama ve performans: degerlendirme teknigidir (Harrod’s, 2000: 447).

Bilgi merkezleri hizmet iireten ve bilgi pazarlayan orgiitler oldugu icin,
yonetim siireci faaliyetlerde kendisini gostermektedir. Bu agidan bakildiginda bilgi
merkezi ydneticisinin, bilimsel ySnetimden haberdar olmasi ve uygun sekilde
harekete gecirmesi gerekmektedir. Bilimsel ydnetim ile elde edilen bilgiler bir
kiitliphane yGneticisine bir ¢ok sekilde yardim saglayacaktrr, bunlar; hizmet
etkinligini arttwrmak iizere prosediirde gerekli degisiklikleri yapmak, cahsanlara

uygun gorev dagitim: i¢in is tammlamalarim dogru yapmak, ise yeni baslayanlar:
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egitmek ve prosediir kilavuzlarimi geligtirmek ve giincellemek, biitge donemi
geldiinde yonetimsel bilgiler s13inda fonun siirdiiriilmesine ya da ek fonlara
gereksinim olup olmadigina bakarak karar vermek sayilabilir (Dougherty, Heinritz,
1985: 22).

Bilgi merkezi yOnetimi, pek ¢ok diizeyde politika ve sorumluluk kapsayabilir.
Bu durum, organizasyonu, belirlenen gorev, ama¢ ve hedeflerin bagarili bigimde
yerine getirilmesine yonlendirir. Bilgi merkezi yonetimi yedi temel unsurdan olugur.
Bunlar; planlama, organizasyon, personel alma, yoneltme, koordinasyon, raporlama
ve biitge hazirlamadir. Stratejik planlama, gerceklige karsi olan istekleri dengeler ve
tahminen organizasyonu degistirecek ve olgunlastiracak segimler yapmay: igerir
(Hernon, 1989: 3).

Bilgi merkezlerinde, diger orgiitlerde oldugu gibi, yonetimin tiim siiregleri
kendisini gostermektedir. Bununla birlikte dar gergeveden bakildiginda ve kendine
Ozgii statiisiinden Gtiirii bir bilgi merkezinin veya kurumunun y&netimi ve politikast
genel olarak su alanlar ve faaliyetlerle ile ilgilenmektedir: Bilgi hizmetlerinin ve
hizmet birimlerinin 6rgiitlenmesi ve planlanmasi; personelin se¢imi, saglanmast ve
egitimi; hizmetlerin yiiriitilmesini kolaylastiracak donanimin ve yazilimm
saglanmasi; dermenin segimi, saglanmasi, diizenlemesi ve hizmete sunulmasi;
kullanici hizmetleri ve kullanicilarla iliskiler; eger bilgi merkezi bir kurulusa
bagliysa iist kurulus ile iliskiler; diger bilgi merkezleri ile iligkiler ve s6z konusu
faaliyetler ile ilgili kararlar igermektedir. Ayrica biitgenin hazirlanmasi, hesaplarin
tutulmasi, bilgi merkezi veya onun alt béliimleriyle ilgili raporlarin hazirlanmas: gibi
faaliyetler de bilgi merkezi y6netim islevinin kapsamma girmektedir. Bununla

birlikte yapilan tiim faaliyetlerin denetimi de yonetim tarafindan yerine getirilen
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faaliyetlerdendir. Goriildiigii gibi yonetimin siiregleri olan karar verme, planlama,
Orgiitleme, ydneltme, denetim, personel, finansman ve esgiidim siiregleri, bilgi
merkezlerinin faaliyetlerinde ve ydnetim siirecinde var olmaktadir.

Yonetimin islevleri olan yodneltme, diizenleme, idare etme, kontrol etme,
organize etme, degerlendirme ve temsil etme bir bitiin olup kiitliphanelerde
yOnetimsel aktivitelerin temel pargalaridirlar (Howard, 1985: 260).

Diizenleme: Diizenleme islevi agik olarak yiiriitiilen faaliyetleri belirtme ve
kumanda etme olarak da tamimlanir. Emirler yoluyla y6netim tarafindan belirlenen
politikalar degerlendirilip belirli durumlara uygulanir. Iki gesit emir vardir: genel
emir ve Ozel emir. Her iki emir tiirii gegici ya da siirekli olabilir (Howard, 1985:
266).

Idare etme: Kiitiiphane yonetiminin literatiirdeki terimlerinin esnekligi, idare
etmenin bir yOnetim fonksiyonu olarak hangi derecede tamindigmi belirlemeyi
zorlagtirmaktadir. Orne§in kiitiiphane yoneticilerinin gérevlerinden birini de
yardimcilarinin ¢aligmalarim ydnlendirmektir. “Y&nlendirme” kavrammnin “idare”
kavramiyla benzer durumlarda aym anlamda kullanildifi muhtemeldir. Burada
“idare”, soziin veya emirlerin yerine getirilip getirilmedi§ine bakmak anlamindadir.
Fakat bu durumlarda “y6nlendirme” kavrami hedef belirleme anlaminda ve isin nasil
yapildigini denetleme anlaminda kullanilir (Howard, 1985: 267).

Kontrol etme: Kiitiiphane yonetiminin evrensel olarak taninan iglevlerinden
biridir. Bu, y&netimin karsilagtig1 anlasilmasi en zor problemlerden biridir; ¢iinkii
uygulamasinda gériinmeyen pek ¢ok faktdr vardir. Kontrol etmede iki baglik altinda
toplanabilecek kesin ve somut unsurlar bulunur. 1) Harekete gecirecek diirtiileri

belirlemek, 2) Calisma sartlar1, harekete gecgirecek diirtiiler tatmin edici hizmetler
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i¢in 6diiller ve memnun etmeyen hizmetler igin cezalar icermelidir. Fakat pek ¢ok
otorite 6diilin cezadan daha etkin oldufu goriigiinde birlesmislerdir. Caligma
sartlarindaki faktorler kontrol etmeyi etkiler, bunlar; licret oranlari, ¢alisma saatleri,
bos zamanlar ve dncelikler gibi faktorlerdir (Howard, 1985: 268-269).

Organize etme: Organize etmek, yOnetim ve islemlerin kolaylasmasi
amaciyla kiitiiphane i¢inde iliskilerin kuruldugu bir siiregtir. Organize etme iglevi ile,
kiitiiphanede yiiriitiilen iglerin nasil béliinecegini, s6z konusu bdliinmede kimin
sorumlu olacagmi ve pek gok béliinme arasinda olacak iliskinin yapisini belirler
(Howard, 1985: 271).

Degerlendirme: Degerlendirme, girisimin yani yiiriitiilen faaliyetlerin
etkinligini ve yeterligini belirleyici islev olarak tammlanir. Degerlendirme,
kiitiiphane hedefleriyle basarilar1 karsilastirir ve hangi dereceye kadar bu hedeflere
ulagildigint bulmaya g¢ahisrr. Bununla birlikte degerlendirme, kiitiiphanede belirli
maddelerin ve prosediirlerin etkinligini ve yeterliliini belirler. Bu islevin
uygulanmas, kiitiiphanenin her bir prosediiriiniin, tasarlanan goérevleri ne sekilde
yerine getirdigi ile iligkilendirilerek incelenmesini saglar. Boylece kiitliphaneye
hedefler ve politikalar tarafindan belirlenen yolu takip etme konusunda yardimci olur
(Howard, 1985: 274-275).

Temsil etme: Kiitiiphane y6neticilerinin aktivitelerinin i¢inde bulundugu en
son smuf temsil etmedir. Bu islev, halk ile kiitliphane arasindaki irtibatt olugturan
aktivitelerden olusur. “Girisimi kisiye ve halka kisisellestirmek” tanumu iki diislinceyi
barindirir. ki kiitiiphaneden disartya bir iletisim eylemi anlami verir. Ikincisi ise,
kiitiiphaneye dogru iletisim eylemi anlami ¢agngtinr. Temsil etmenin iglevi

kiitiiphane hizmetlerini ve problemlerini halka ya da halk temsilcilerine sunan tiim
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aktivitelerle kiitiiphane organizasyonuna halkin fikirlerini ve ilgilerini tagiyan tiim
aktiviteleri igerir (Howard, 1985: 279).

Her faaliyet alman bir kararla bagladigi i¢in karar verme siireci, Orgiitsel
faaliyetlerde yogun olarak harekete gegirilmektedir. Karar verme belirlenen
amag(lar)a ulagmak diger bir deyisle problemi ortadan kaldirmak igin verilir. Bunun
i¢in bir problemin ¢6ziimlenebilmesinden 6nce memnuniyet duymayan ve degisiklik
isteyen bir karar verici bulunmahdir. Karar verici, degisimi hedefler formunda
formiile etmeli ve problemi ¢dzmek igin bir strateji gelistirmelidir. Bilimsel
y6netimin araglari bu siireci kolaylastirmak i¢in dizayn edilmigtir. Bir karar vericinin
Onilinde en az iki hareket tarzi bulunmadig: siirece problem s6z konusu olmaz. Var
olan durumdan bir memnuniyetsizlik olabilir; fakat, bu ancak se¢enekler sz konusu
oldugunda problem olur (Dougherty, Heinritz, 1999: 17). Bu agidan bakildiginda
bilgi merkezi yOneticisi problemi ¢6zmeye ydnelik karar verirken, tiim kosullar1 ve
problemle ilgili segenekleri géz 6niinde bulundurmak zorundadir.

Bilgi merkezleri hizmetlerinin, belirlenen ve istenen amag¢ veya hedeflere
ulagmasi, her seyden 6nce bilgi merkezi yoneticisinin bilgisine, deneyimine ve bunun
yaninda sorumlu oldugu personel ile uyum igerisinde ¢aligmasina baghdiwr. Bilgi
merkezi ybneticisinin, yonetim bilimci ya da yonetim uzmani olmas: gerekmez; fakat
bilimsel bilgiden ve yGnetim biliminden en iyi sekilde yararlanmak iizere egitilmis
veya kendini yetistirmis olmasi gereklidir. Ciinkii bugiiniin ¢agdas kurumlarinin
yasamlari, ancak, y6netim bilimini yeterince bilen ve uygulayan yd&neticiler
tarafindan siirdiirebilir. “Tzri ve yonetim bigimi ne olursa olsun, tiim orgiitlerde, bu

arada kiitiphane/belge bilgi merkezlerinde, yoneticilerin belli 6zellikleri vardir. Aym
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zamanda, her érgiitte, o orgiitiin yapisina ve biiyiikliigiine gére sayilar: ve unvanlar:
degisen yoneticilik diizeyleri bulunmaktadir” (Yontar, 1996: 97).

Orgiitlerde gesitli diizeyde yonetici gruplarni vardir. Bu gruplama, diger
orgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezleri i¢in de s6z konusudur. Bu diizeyler, iist diizey
yOnetici, orta diizey yonetici ve alt diizey yOnetici olmak lizere ii¢ gruba ayrilir. Fakat
faaliyetlerin asil sorumlusu ve karar vermenin odaginda bulunan kisi st diizey
yonetici olup, diger alt diizey yonetim gruplar: {ist yOneticiye baglidir. YOneticiler
kosullar geregi baz1 durumlarda ortak (grup) karar almaktadirlar

Bununla birlikte, ideal bir yonetim Orgiitle ve yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili
faktorleri g6z Oniinde bulundurarak varolan bilgilerin toplanmasim ve analiz
edilmesini, ayrica ySneticinin uygun karar almasimu ve sorumlulugu istlenmesini
gerektirir. Kitiiphanelerin kritik strateji kararlar1 disarida bir diinyay: igermektedir.
Bu ylizden s6z konusu kararlar yoneticiler ya da onlarin yardimcilar1 tarafindan
almmalidir. Kiitliphane ¢aliganlari bu tiir konularda Gnerilerde bulunabilirler; fakat
karar almak igin yeterli bilgi, veri ya da perspektife sahip de§illerdir. Ayrica
sonug¢larm sorumlulugunu da istlenemezler (De Gennaro, 1999: 383).

Tiirkiye’deki bilgi merkezlerine bakildiginda, basinda bulunan sorumlu
kigilerin yani yOneticilerin “baskan” veya “midir” unvanh kisiler oldugu
goriilmektedir. Ornegin, kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanhg:, Milli
Kiitiiphane bagkanlig1 veya Adnan Otiiken [I Halk Kiitiiphanesi miidiirligii gibi.
Bununla birlikte sadece tek yoneticisi bulunan bilgi merkezleri de vardir. Yénetici,
Orgiitlin belirlenmis olan amaglarma ulasmas: igin faaliyetlerin organizasyonunu,
esglidiimiinii ve denetimini yaparak saglamaya c¢aligan en vyetkili kisidir. Bu

baglamda y&netici Grgiitiin her tiirlii faaliyetinden sorumludur. Herhangi bir 6rgiitte
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yonetimden s6z edilebilmesi igin, 6rgiitiin amaglarinin belirlenmesi ve bu ydnde
caligilmast gereklidir. Bilgi merkezinde yonetilenlerin yani Orgiitte c¢aligan
personelin, hangi amact gergeklestirmek zorunda olduklarim ve bunu yaparken neyi,
nasil, ne zaman ve hangi araglari kullanarak yapacaklarim ¢ok iyi bilinmesi
zorunludur. Ciinkii 6rgiit faaliyetlerinde yoneticiler dahil en basindan sonuna kadar
biitiin ¢aliganlarin yetkileri, sorumluluklari ve ne yapmak zorunda olduklar:
bilinmelidir ki, belirlenen ve istenen amag(lar)a ulasilabilsin.

Bilgi merkezlerinde diger Orgiitlerde oldugu gibi karar verme yetkisi ve
sorumlulugu, bilgi merkezinin baginda bulunan yoneticiye aittir. Fakat iilkemizdeki
¢ogu bilgi merkezlerinde, bir {ist kuruma bagh olmasindan 6tiirii, séz konusu yetki,
bagl bulunulan ist kurumun yénetimiyle paylasiimaktadir. Ust kurum ydneticileri,
glinliik rutin islere karigmayip bilgi merkezinin politikasint yonlendirecek kararlara
ortak olurlar. Bu durumda faaliyetlerle ilgili verilen kararlar orgiitsel karar
olmaktadir. Bu kararlara ortak olmak kurum politikas: olmakla birlikte, eger ist
kurum, bilgi hizmetlerinin ne sekilde olmas: veya yapilmasi gerektigini bilemezse bir
takim olumsuzluklar da beraberinde gelecektir. Bu durum, hizmetlerin niteligini,
verimliligini, etkinligini ve kullanici tatminini etkileyecektir; aynt zamanda bilgi
merkezlerinde verilecek kararlari da etkileyecektir. Bu noktada bilgi merkezi
yOneticisi, karar verilirken somut ve inandirici bilgilerle iist ydnetimin kararlarim
kendi kararlarina ¢ekmelidir.

Tiirkiye’dé bulunan ¢esitli bilgi merkezlerinin yénetim dagihmi su sekildedir;
halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin ydnetiminden Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii, Milli
Kiitiiphane’nin  ySnetiminden  Milli  Kiitliphane = Bagkanligi,  {iniversite

kiitliphanelerinden ilgili iiniversitenin rektSrliigi, okul kiitliphanelerinden Milli
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Egitim Bakanlig1, 6zel kiitiiphaneler, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri ve
kurum arsivlerinin ySnetiminden ise ilgili kuruluglarm y&netim kademesi
sorumludur. Bilgi hizmeti veren bu kurumlarda karar verme yetkisi ydneticiye aittir.
Fakat bazi durumlarda Orgiitsel yapt geregi kararlarin iist yonetimle ortaklasa
verilmesi gerekmektedir. Yoneticiler bazen kendi inisiyatifi ve denetimi dahilinde
karar verme yetkilerinin bazilarimi astlarmma, yani orta ve alt diizey yOneticilere
devrettikleri de goriilmektedir. S6z konusu durumda faaliyetlerde hem bireysel hem
de Orgiitsel kararlar alinmaktadir.

Bilgi merkezinin yasal statiisii, hizmetlerinin niteligini belirlemekle birlikte
alinan kararlara da yon vermektedir. Genel anlamda mevzuat, bir yasama organimn
veya kamu otoritesinin kararlarini igeren belge olarak tamimlanabilir. Bazi bilgi
merkezleri, kamu yOnetimlerine baglidir ve bu nedenle mevzuata ve kurallara uymak
zorundadirlar. Bununla birlikte mevzuat ¢ogu kez, bilgi merkezlerinin ydnetimsel
sorunlarina gore diizenlenmemistir. Dolayistyla bu durum, belli noktalarda mevzuata
uymast gereken bilgi merkezi yoneticilerinin kararlarimt ve faaliyetlerini de
etkilemektedir. Biitiin bilgi merkezleri de yiiriirliikte olan ve uyulmasi gereken
mevzuata gore faaliyetlerini yiiriitmektedirler. S6z konusu merkezler biitiin
kullanicilara, onlarin gereksinimlerini karsitlayacak ve onlari memnun edecek
diizeyde hizmet sunmak zorundadirlar; ¢ogu kez verilen hizmetler {icretsizdir; bazi
durumlarda genel sorumluluklara (6rnegin, ulusal kiiltiir mirasmni korumak) uymak
zorundadirlar; bu ise bilgi merkezi y6neticisinin karar verme ve faaliyet §zgiirliigiinii
kisitlamaktadir.

Tiirkge s6zlitkkte mevzuat, bir lilkkede yiirilirlikte olan yasa, tiiziik, y6netmelik

vb.’nin biitiinii (Tiirk¢e Sozlik 2, 1988: 1018) olarak agiklanmistir. Mevzuatin bilgi
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hizmetlerini etkiledigi, dolayisiyla y6neticilerin karar verme davraniglarina da etki
ettigi bir gergektir. Nitekim mevzuat, yonetici ya da is gbren olarak kamu kesiminde
caligan kigileri gerek dogrudan, gerekse dolayli olarak ilgilendirmektedir. Kamu
gorevlilerinin mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve mevzuat: takip etmeleri,
islerindeki bagarilar1 ve aldiklar1 kararlarin, (mevzuatla dogrudan iliskili kararlar)
mevzuata uygunlugu agisindan biiyiikk Snem tagir. Ozellikle ydnetici konumunda
bulunanlar i¢in bu durum bir zorunluluktur. Cinkii “mevzuata aykiri” yapilan
iglemlerin ya da verilen kararlarin geriye ¢evrilmesi ve hatta tiizel yaptirimlar
icermesi olagandir. Calisanlar da en azindan haklarini ve sorumluluklarimi bilmek
agisindan kendilerini ilgilendiren mevzuati bilmek ve izlemek durumundadirlar
(Celik, 2001: 2). Boylece yapilan faaliyetleri yasal zemine oturtarak bu ydnde
¢ikabilecek sorunlar bertaraf edilmis olunacaktir. Mevzuatin, bilgi merkezi
yOneticisinin kararlarin1 etkiledigi ve verecegi bazi kararlarda mevzuata uygun
hareket etmesi gerektigi, bunun i¢in de yiirlirliikteki mevzuata uygun kararlar verip
faaliyette bulunmasinin gerekli oldugu bilinmektedir. Omegin, kamu kesiminde
bulunan bir bilgi merkezinde gbrevlendirilecek personelin sicillerinin tutulmasi ve
korunmasi, hizmeti¢i egitim, izin, saglik, vs. kararlar ve/veya iglemler hep
yurirliikteki mevzuata gére diizenlenir ve kararlar verilir. S6z konusu kararlar,
sadece personel ile ilgili mevzuat geregi alinir. Bunun diginda diger alanlar i¢in de
mevzuat, ydneticinin kararlarini etkilemektedir. Bu durum sadece kamu kesimindeki
bilgi merkezleri i¢in gegerli degildir. Nitekim 6zel kesimde bulunan bir bilgi
merkezinin de bazi durumlarda mevzuata uygun hareket ederek karar vermesi

gerekmektedir; rmegin personelin sosyal haklar: gibi.
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Bununla birlikte bilgi merkezleri de birer rgiit oldufu i¢in, bilgi merkezi

yoneticilerinin, kararlarin1 etkileyecek ve yOnlendirecek “Temel Tegkilat

Prensipleri”ni ¢ok iyi bilmeleri gereklidir. Bu prensipler sunlardir:

Bilgi merkezindeki her islev, belirli bir sahsa veya bir birime verilmelidir;
Birimlere veya gahislara verilen sorumluklar, tam olarak gruplandiriimal:
ve anlagilmasi saglanmalidir;

Bilgi merkezinde yerlesmis yOntemler, kurulusun her kademesinde
uygulanmalidir;

Kurulustaki her personelin, kime bagli oldugunu ve kimlerin kendisine
bagh oldugunu bilmesi gereklidir;

Kurulusta higbir personel birden fazla orta kademe yOneticiye
baglanmamalidir;

Bir orta kademe yoneticiye dogrudan dogruya bagli personel veya
birimlerin adedi verimli bir sekilde idare edilebilecek sayidan fazla
olmamalidir;

Caliganlardan fiilen sorumlu kisilere veya birimlere miimkiin oldugu
kadar genis bir yetki ve sorumluluk verilmelidir;

Verilen yetki ve sorumluluk orantili olmahdir (Salgir, 1978: 93).

S6z konusu bu prensipler bir bilgi merkezinde uygulandigi takdirde

yOneticinin belirlenen amag(lar)a ulagsmak konusundaki ¢aligmalan, yerinde verilen

kararlara doniisecek ve hedeflere ulastiracaktir. Bununla birlikte bilgi merkezi

yOneticilerinin, mesleki bilgiyle birlikte cagdas ydnetim anlayigina ve bilgisine sahip

olmalari, alacaklar1 kararlarda ve dolayisiyla faaliyetlerinde basarili olmalarm

miimkiin kilacaktir.
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Bir bilgi merkezi ydneticisinin yukarida bahsedilen konular disinda genel

olarak meslegi ile ilgili agagidaki konular1 da ¢ok iyi bilmesi gerekir. Ciinkii bilgi

merkezi yOneticisinin, amaca ulastiracak, yerinde, dogru, yeterli anlasilabilir,

zamanlt kararlar verebilmesi, her seyden 6énce y6netim bilgisiyle birlikte ¢ok iyi bir

mesleki bilgiye sahip olmasiyla miimkiindiir; s6z konusu bilgiler agagidaki

basliklarda gruplandirilabilir:

Bilgi merkezlerini ilgilendiren mevzuat;

Bilgi merkezinin biit¢esinin ydnetimi;

Demirbag ve ayniyat isleri;

Yazisma usulii ve dosyalama isleri;

Bilgisayar ve iletisim teknolojisi bilgisi;

Bilgi merkezleri aras: igbirligi ve koordinasyon;

Bilgi uzmani, kullanici ve gevre iligkileri (halkla iliskiler); |

Bilgi merkezi binalari; bina mimarisi, 1gtklandirma, yerlestirme, tertip ve
diizen konulari;

Bilgi merkezi materyalini segim ve saglama islemleri;

Kataloglama ve siniflama ile ilgili ¢caligmalar ve bununla ilgili kurallar;
Danigma kaynaklar1 ve hizmetleri;

Odiing eser verme teknigi, istatistiklerin tutulmast ve degerlendirilmesi;
dermenin bakimi ve yipranan eserlerin cilde gonderilmesi vb. (Salgrr,

1978: 94).

Ayrica ydneticinin bilgi teknolojisi konusunda yeterince bilgi sahibi olmasi

ve gerektifinde kullanma becerisi de verece§i kararlarin rasyonel bir zemine

oturmasini saglayacaktir. Ciinkii giinlimiizde karar verme ve degerlendirme
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asamasinda ve &rgiitiin her tiirlii faaliyetinde bilgi teknolojileri yogun bir sekilde
kullanilmaktadir.

Bilgi merkezi ySneticisinin, faaliyetleri yonlendirerek amag(lar)a ulasabilmesi
icin ydnetimin siiregleri olan karar verme, planlama, &rgiitleme, esgiidiim, denetim,
y6neltme ve personel alma gibi siiregleri de yeterince bilmesi ve yerinde kullanmasi
gerekmektedir. Bilgi merkezlerinin basarismda yani belirlenen amag(lar)a
ulasmasinda yéneticilerin bilgileri dogrultusunda aldiklar1 kararlarin dogrulugu ve
yerindeligi 6nemlidir. Ciinkii y6neticinin etkili ve uygun kararlar alabilmesi, bilgi
merkezlerine iligkin kuramsal ve uygulamaya yonelik bilgi sahibi olmastna, ¢esitli
haberlesme kanallarindan faaliyetlerine yon verecek sayida ve farkli konularda bilgi
almasina ve sz konusu bilgileri amag(lar) dogrultusunda degerlendirmesine baglidir.

Bir bilgi merkezi yOneticisinin yetki ve sorumluluklart daha genis anlamiyla
karar verme faaliyetleri, genel olarak su sekilde belirtilebilir:

e Yonetimin siirecleri olan planlama, Orgiitleme, esgldiim, denetim,
yOneltme, finansman ve personel alma siireglerini swrast geldikge
uygulamaya koymak ve amag(lar) dogrultusunda  bunlarin
koordinasyonunu ve etkilesimini saglamak,

e Bilgi merkezinde verilecek hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan insangiiciini olusturmak ve s6z konusu insangiiciine
hizmeti¢i egitim verilmesini saglamak ve/veya onlar: ilgili kurs, seminer,
konferans gibi, bilgisine ve egitimine katki saglayacak etkinliklere
gbndermek,

e Bilgi merkezinde belirlenen amag(lar) geregi yapilmas: gereken isleri,

personeline isbSliimii  yaparak dagitmak, nasil ve ne sekilde
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yapilacaklarini belirtmek, yapilan igleri ¢esitli yollarla denetlemek ve
islerin takibini saglamak (gdzlem, ilgili birimlerden gelen raporlary,
kullanici geribildirimlerini, istatistiki verileri degerlendirme gibi yollarla),

» Bilgi merkezi ile ilgili 6demeleri ve gelirleri takip etmek (dermenin alimu,
bilgisayar yazilim ve donaniminin alimi, fotokopi geliri vs. gibi), bilgi
merkezinin biitgesini hazirlamak (bir sonraki yila ait) ve biitgenin dagilim
alanlarim belirlemek, iist yonetime biitgeyle ilgili bilgi sunmak,

e Bilgi merkezinde yiiriitiilen derme ile ilgili faaliyetin yani dermenin
secimi ve saglamasi islemlerinin, ydneticinin denetiminde ilgili birimle
yuriitiilmesini saglamak ve s6z konusu faaliyetin en iyi sekilde
yapilmasini ve geligmesini programlamak ve ySnetmek,

e Bilgi merkezi kaynaklarini (insani ve fiziksel kaynaklar) ve hizmetlerini
teknolojik gelismelere ve yeniliklere uygun olarak devaml diizenlemek,

e Diger bilgi merkezleriyle ve kurumlarla igbirligi yapmak,

e EgZer bilgi merkezi bir iist kuruma bagliysa yapilan tiim faaliyetler
hakkinda tist yonetime bilgi sunmak.

Bilgi merkezleri, her 6rgiit gibi belirli bir amaci gergeklestirmeye y&nelik
olarak kurulmus &rgiitlerdir. Bu amag da, temelde, bilgi gereksinimi duyan kisilerin
bilgi ihtiyacini, en kisa zamanda ve kullaniciy1 tatmin edecek sekilde kargilamaktr.
Kullanici tatmini, hizmetin amaca ulasip ulasmadigmnin géstergelerindendir. Bilgi
merkezleri formel Srgiitlerdir; ¢iinkii amag, gérev ve sorumluluklar yazili olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte igboliimii ve ¢aliganlarin gérevierini yerine

getirmeleri yaptirimla gergeklestirilmektedir.
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Bilgi merkezleri formel (resmi) bir 6rgiit olmalarinin dogurdugu sonugla
orgiit i¢i boliimlemeye ayrilmugtir. Bilgi merkezlerinde bilinen klasik béliimleme su
sekildedir:

o Teknik hizmetler (se¢im ve saglama, kataloglama ve siniflama)

e Kullanict hizmetleri (danisma, ddiing verme, ¢ogaltma).

Bilgi merkezlerinde yapilan tiim islemlerde y0neticiler, ¢esitli kararlar
vermektedirler. Yoneticinin y6netim anlayisina gore kararlar ya bireysel olarak ya
ilgili birimin ydneticisiyle ya da personelin gériisti alinarak verilmektedir. Kararlarin
Jrgiitsel veya bireysel olarak alinmasini zorunlu kilacak herhangi bir yaptirim yoktur,
yukarida deginildigi gibi kosullar geregi kararin alinis bi¢imi de degismektedir.

Bilgi merkezlerinde yiiriitiilen bilgi hizmetlerine genel olarak bakildiginda
hizmetlerin yiirlitiildiigii ¢esitli boliimlerin/birimlerin oldugu goriilmektedir. Klasik
boliimlemeden farkli olarak -temelde aymi olsa da- teknolojik gelismelerin ve
kullanic1 gereksinimlerinin bilgi hizmetlerine yansimast sonucu s6z konusu
béliimlerin hizmetlerine destek olacak birimler de olusturulmustur. Omegin
“otomasyon hizmetleri” boliimii gibi. S6z konusu birimler ve bu birimlerde yapilan
isler ve verilen kararlar genel olarak su sekildedir:

Materyal Se¢cme ve Saglama Birimi:

o istegi yapilan ya da bilgi merkezinin ve kullamcmin niteligi

dogrultusunda gereksinim duyulan materyalin kiinyelerinin (bibliyografik
kimlik) gesitli yollardan tespit edilmesi. Oregin basili ve/veya elektronik

kataloglardan ya da diger bibliyografik kaynaklardan tespit edilmesi;.
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e Materyalin, hem bibliyografik kontroliiniin yapiimas1 hem de dermede
daha énce olup olmadiginin ya da siparis verilip verilmediginin tespiti
i¢in siparis katalogu kontroliiniin yapilmasi;

¢ Alinmasi igin belirlenen materyallerin fiyatlarinin tespit edilmesi;

e Materyalin ¢esitli yollarla siparisinin yapilmast ve siparis yapilan
materyalin takibi;

e Saglanan materyalin fatura kontrollerinin yapilarak &deme islemlerinin
gerceklestirilmesi;

e Bagis, deSisim veya derleme yoluyla gelen materyalin se¢iminin
yapilmasi. Bu yol milli kiitiiphaneler ve derleme kiitiiphaneleri igin
gecerlidir:

e Bu boliimde yapilan galismalarin istatistiki degerlendirmelerle .raporlar
halinde iist yonetime sunulmast. Bu ¢aligma y6neticinin ilgili faaliyetlerle
ilgili daha dogru kararlar almasina yardimc: olacaktir.

Kataloglama ve Simflama Hizmetleri Birimi:

e (Cesitli yollarla saglanan materyale belirli bir siniflama sistemine gére
konu ve yer numarasmnin verilmesi; 6megin Dewey Onlu Siniflama
Sistemi’nin, Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi’nin vs. kullanilmasi
gibi;

e Tiirk¢e ve yabanci dilde konu bashklarinin verilmesi. Bu ¢alisma
kullanicinin kaynaklara daha kolay ulasmasini saglayacaktir;

e Bilgi merkezi materyalinin kaselenmesi, demirbas numaralarinin verilerek

deftere kaydedilmesi -bazi bilgi merkezleri bu islemin yami sira
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bilgisayara da kaydetmektedir- manyetik bant (giivenlik seridi) takilmasi,
barkod numaralarinin yapistirilmasi ve sirt etiketlerinin yazilmasz;
Materyalin belirli bir kataloglama kuralina gére bilgisayar ortamina
aktanlmasi ve kullanicinin kolayca ulagabilmesi igin elektronik kiitliphane
kataloglarnin olusturulmasi;

Faaliyetler ile ilgili raporlarin hazirlanmasi ve iist ydnetime sunulmas.

Siireli Yayin Birimi:

Gereksinim duyulan siireli yaynlarin se¢imi ve saglanmast;
Kullanicilardan gelen siireli yayin taleplerinin degerlendirilmesi;
Zamaninda ulagsmayan siireli yaymlarm takip edilmesi;

Yayinlarin diizenlenerek hizmete sunulmas;

Yeni gelen yaymlar i¢in duyuru hizmetinin verilmesi;

Sireli yaymn kaynaklarinin yenilenmesi i¢in se¢im kaynaklarinin
taranmasi, ve eger bilgi merkezi bir iniversite kiitiiphanesi ise,
boliimlerin, 6gretim elemanlarinin ve &grencilerin isteklerini de g6z
Oniinde bulundurarak se¢im igleminin yapilmasi;

Stireli yaymlarin, satin alma, bagis, degisim ve derleme yoluyla
saglanmas i¢in ¢alismalarin yapilmasi;

Cilt islemlerinin gergeklestirilmesi ve ciltlenen yayinlarin kontrollerinin
yapilarak diizenlenmesi;

Ciltlenen yayinlarin veya ciltlenmeyip o sekilde hizmete sunulacak siireli
yaymlarimn teknik islemlerinin yapilarak hizmete hazir hale gelecek sekilde

diizenlenmesi;
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Istatistiki degerlendirmelerin hazirlamas, faaliyetler ile ilgili raporlarmn

hazirlanmas: ve iist yonetime sunulmast.

Otomasyon Hizmetleri Birimi:

Bilgi merkezinde otomasyon islerinin yiiriitiilmesi ve takibi isi i¢in, eger
bilgi merkezi bir kuruma bagliysa, bilgi iglem birimiyle igbirli§inin
yapilmasi;

Ortaya ¢ikan otomasyon ile ilgili sorunlar ve teknik gereksinimler i¢in
eger varsa bilgi islem birimiyle koordinasyonun saglanmasi, yoksa ilgili
kurumlarla irtibatin saglanmast;

Eger bilgi merkezi giiniin sartlar1 geregi bir web sayfasina sahip olmak
istiyorsa bunun hazirlanmas: ve stirekli giincel tutulmasi;

Bilgi merkezi personeline ve kullanicilara otomasyona yénelik egitim
verilmesi;

Faaliyetler ile ilgili rapor hazirlanmas: ve ist yonetime sunulmas:.

Damisma, Kullama Hizmetleri ve Odiing Verme Birimi:

Kullanicilarin ¢caligma ve arastirmalarinda yardimci olunmast;

Yeni ¢ikan yaymlarin kullanicilara duyurulmasi;

Bilgi merkezi ve hizmetleri ile ilgili enformasyon hizmetinin verilmesi;
Ulusal ve uluslararasi damgma kaynaklarindan yararlanarak yaym
taramasi, kullanict egitimi vb. gibi danigma hizmetinin verilmesi;

Yapilan faaliyetler ile ilgili raporlarin hazirlanmasi ve st yGnetime
sunulmasi.

Bilgi merkezi dermesinin bilgi merkezi i¢i ve dis1 dolasiminin saglanmasi

ve kontrol edilmest;
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e Kullanicilara materyalin kullanilmasinin 6gretilmesi ve ilgili kaynaklara

yoneltilmesi,

e Reserve (ayrilmig derme) hizmetinin sunulmasi ve reserve hizmeti

sunumu i¢in gerekli dermenin olusturulmas;

e Materyalin bilgi merkezi i¢inde yerlegme diizeninin saglanmasi;

e Bilgi merkezine yeni gelen yaymlarm kullanicilara duyurulmas: igin

sergilenmesi;

e Bilgi merkezi materyalinin sayiminin yapilmasi;

e Kullanim degerlendirmelerinin raporlar halinde hazirlanmas: ve {ist

yOnetime sunulmast;

e Bilgi merkezinin verdigi hizmetin, kullanici tatmini agisindan §l¢iilmesi

icin anketlerin hazirlamas: ve degerlendirilmesi.

S6z konusu birimlerde yapilan faaliyetler, bilgi merkezi y0neticisinin
denetiminde ve g&zetiminde ilgili birimlerin sorumlular1 ve o birimde ¢aligan
gorevlilerle birlikie yerine getirilmektedir. Bu birimlerde yiiriitiillen faaliyetlerde
yoneticiler, gerekli olan bazi durumlarda kisisel kararlar almakta, bazi durumlarda
ise Orgiitsel (grup) kararlar1 almaktadir. Karart veren y6netici olmakla birlikte, islerin
yiriitiilmesi ve yerine getirilmesi yani verilen kararlarin uygulanmasi, bilgi
merkezinde ¢aligan personel tarafindan yerine getirilmektedir. Yukarida belirtilen
boliimleme ideal bir bilgi merkezi i¢in s6z konusudur. Bununla birlikte iilkemizde
bilgi merkezi adim tasidigi halde bolimlemeye ve Orgiitlemeye gitmeden bilgi
hizmeti sunmaya ¢aligan bilgi merkezleri de vardwr. Organize olmus bilgi
merkezlerinin verdikleri hizmetlerle karsilastirildiginda, bunlarin, daha ¢ok kitaplik

gorevini iistlenmis olduklar1 gériilmektedir.
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I'V.3. Bilgi Merkezlerinde Karar Verme Alanlan

Birer orgiit olarak bilgi merkezlerinde, y6netimin diger siireclerinin var
olmasinin yaninda karar verme siireci de yogun bir sekilde yasanmaktadir. Karar
verme isi bilgi merkezinin tiim faaliyetlerinde vardir. Karar verme (decision
making), bir strateji yapmaya girismeden Once, gerekli bitiin iligkili etkenlerin
disiinilmesini ve sistematik sekilde ¢dziimlenmesini gerektiren ve/veya igeren bir
yOnetim siirecidir. S6z konusu siiregte, performansin ve gelisimin degerlendirilmesi
anahtar unsurlardwr (Harrod’s, 2000: 213).

Karar verme siirecinin bilgi merkezi y6netimi agisindan ele alinan
tanimlarindan birisi su sekildedir: Birkag muhtemel strateji ya da davranig segenegini
degerlendirip, bu se¢eneklerden kullanirlih@: en uygun ve kiitliphane sisteminde,
verilen durum iginde amaca ulasmada yardimci olacak en iyi segenedi seg¢me
davramsidir. Karar verme, en genis anlamda baz1 hedeflere ulagmak i¢in bilgiyi rapor
etme, ¢cdzlimleme ve sahip olma siirecini igerir. Karar vermenin amaci,diizenlemenin
islevini arttirmaktir (Steinbusch, 2002: 1).

Kararlar, kisilerin bilgisine ve deneyimine gore farklilik gosterir. Higbir
insan birbirinin ayn: degildir ve hi¢ kimsenin karar verme asamasinda izledigi yol
kesin olarak benzer degildir. Baz kisiler karar verecegi durumu analiz eder ve karar
vermeden Once tiim segenekleri ve muhtemel sonuglarim gdzden gegirir. Bunun
yaninda sonuglar1 ve diger segenekleri diiglinmeden karar veren kisiler de vardir.
Bununla birlikte, her durumda ne yapacagini, hangi segenegin en uygun oldugunu ve
segilen karar1 uygulamaya nasil gegirecegini bilen kisiler de vardir. Her birey

kendine &zgii deneyimlere sahiptir ve neyi, nasil yapacagma dair tarzi vardrr.
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Bdylece, karar vermenin kisinin bilgisine bagli oldugu anlagilmaktadwr. (Steinbusch,
2002: 3).

Bilgi merkezinde yapilan her faaliyet, amag(lar) dogrultusunda alinmig bir
kararm sonucudur. Oregin, bilgi merkezine alinacak materyalin tespit edilmesi, ne
sekilde alinacagi, nereden alinacagi, 6demenin nasil yapilacagi vs. gibi faaliyetler,
kararin verilmesi, bunlarin ne sekilde yapilacagmin segimi ise, kararin sonucudur.

Bilgi merkezindeki karar agamalar: gu sekilde ggsterilir (Hernon, 1989: 8).

Asama Ornekler
Stratejik Planlama Hedef belirleme; kiitiiphane igt kararlar1 goriigme;
baslica teknolojik yenilikleri uygulamak; kolayliklar

saglamak.
Y 6netim Kontrolii Konu alanlari arasinda fon tahsis etmek;

personel egitimi gereksinimlerini belirlemek;
kiitiphane hizmetinin saatlerini belirlemek;
gereksiz seyleri ayiklama politikasi gelistirme;
donanmim ve hizmet satin ahmu, islemler igin
standartlar saglamak.

Islemsel Kontrol, Standartlar, diizeltici adimlar, programlama,
sikayetlere cevap, 6zel istek ve projeleri kordine
etmekle ilgili giinlik iglemleri ve hareketleri
izlemek, kataloglama, rafa koyma, yeni gelen
kitaplar, gereksizleri ayiklama, kitap verme,
miiracaat gibi alanlarda verilen kararlar

3. Sekil. Bilgi merkezinde karar agamalan

Karar verme, en kiigiik isten en biiyiik ige kadar biitiin faaliyetlerde kendisini
gostermektedir. Karar verme siireci, yOnetimin diger siireglerini dogrudan
etkilemekle birlikte bash basina bir siire¢ olarak da degerlendirilmektedir. Bu siireg,
diger stiregleri de etkiledigi ve yOnlendirdigi i¢in, bazi ySnetim bilimciler tarafindan,

haberlegsme ile birlikte yOnetimin baglant1 siireci olarak degerlendirilmistir,
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“Orgiitlerin bagarisinda ve gelismesinde yoneticilerin aldig1 kararlarin rolii
dnemlidir. Yonetim bilimine gére, yoneticinin uygun ve etkili kararlar alabilmesi,
orgiite iliskin degisik ve gok mikiarda bilgi almasina ve bunlar: degerlendirmesine
baghdir’ (Tungkanat, 1989: 65). Haberlesme siireci ile drgiite iliskin gerekli bilgiler
toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Karar verme en genel tamimiyla, belirlenen
amaca ulagsmak i¢in eldeki alternatifler i¢inde en uygununun se¢ilmesidir. Karar
verme davranis1 yoneticinin asil gérevidir; yoneticiye karar verici de denilmektedir.
Karar verme ii¢ asamadan olusur: bilgi, plan ve segim. Ik asama veri
toplanmasimt ve yorumlanmasim igermektedir. Aym zamanda dier asamalar
istatistik kullamimi icerebilir. Boylece istatistiklerin segimleri degerlendirmede bir
ara¢ oldugu goriilmektedir. Karar verme asamalar1 su sekilde gOsterilmektedir
(Hernon, 1989: 8).
Asama Ornek
Bilgi: Sorunlar ve firsatlar i¢in
aragtirma yapmak: Sikayetler; az dolasan belgeleri belirlemek,
belirli programiar i¢in koleksiyonun
dogrulugunu uygunlugunu Glgmek, gelecekteki
gereksinimleri tahmin etmek; Potansiyel olarak

kullaniglt  teknolojik yenilikleri belirlemek;
performanst beklentilerle karsilastirmak.

Plan: Alternatif hareketlerin

belirlenmesi ve uygulama: Problemin yapisinin daha iyi anlagilmast i¢in
veri toplama, model alma ve parametre tahmini;
katkida bulunan

Se¢im: Bir hareketi segme

ve uygulama: Alternatif hareketlerin uygulaniglarini tahmin
etme; sonuglari degerlendirme, uygulamadaki
teknik ve davranigsal problemlerle basa ¢ikmak.

4. Sekil. Bilgi merkezinde karar verme asamalan
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Bilgi merkezi yOneticisinin, faaliyetlerinde saglikli kararlar alabilmesi veya
etkin bir yénetim igin, bilgi merkezinin tiim kaynaklarini bir sistem biitiinliigii i¢inde
koordine etmesi gerekmektedir. Bu amagla ydneticinin 6rgiitle ilgili ¢esitli kararlarin
alinmasinda kendisine yardimeci olacak, Orgiitiin i¢ ve dig ¢evresinin kontrol
edebilmesini saglayacak bir bilgi sistemine gereksinimi vardir. Yoneticinin bilgi
gereksinimini tek kanaldan saglanan bilgilerle karsilamak olanaksizdir. Geligen ve
biiyliyen Orgiitlerde bu gereksinim, ¢ok g¢esitli kaynaklardan sistemli bir biitiinliik
icinde kargilanabilir. Y&neticilerin, etkin ve yerinde kararlar verebilmek igin, drgiit
icinde ¢ok iyi bir bilgi ve iletisim sistemi kurmalar1 gerekir. Ciinkii y®neticilerin,
faaliyetlerin devamu i¢in siirekli bilgiye gereksinimleri vardir. Yonetici, bilgi, karar
ve Orglit dortgeni, yOnetimin belirlemis oldugu amaca ulastiracak en ©nemli
unsurdur. Ciinkli ydneticinin, saglikli haberlesme kanallarindan elde ettigi bilgiyle
aldig1 dogru ve yerinde kararlar, rgiitii, belirlenmis olan amag(lar)a ulastiracaktrr,
Yoneticilerin yerinde ve saglikli kararlar verebilmesine etki edecek en 6nemli
faktdrlerden birisi de hi¢ kuskusuz orgiit i¢i haberlesme ve koordinasyondur. Bu
kanallardan gelecek bilgilerle birlikte yoneticinin karar: sekillenmis olacaktir.

Bilgi merkezlerinde 6nemli ya da Onemsiz ¢esitli kararlar almmaktadur.
Stratejik, ybnetsel ve eylemsel kararlarin tiimi bilgi merkezlerinde goriilmektedir.
Yonetsel ve eylemsel kararlar, stratejik planlama dogrultusunda ve ona dayanarak
alinmaktadir. “Stratejik planlama, gercekgi ulasiabilir hedefler koyar”(Hernon,
1989: 3). Stratejik planlama dogal olarak stratejik kararlari da dogurmaktadir. Bilgi
merkezlerinde stratejik planlama kararlar1 genel olarak sunlan igerir:

¢ Koleksiyon gelistirmenin amaglarini belirlemek;

¢ Kataloglama diizeyi;
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¢ Belge isleminin zamaninda yapilmas: ve giderlerin yeterliligi;

e Danigma yardimimnin cinsi, niteli§i ve diizeyi;

e Belge belirleme hizmetinin niteligi, seviyesi ve kapsamliligy;

e Koleksiyona kolay ve rahat ulagim;

e Kiitliphanenin i¢ stokunun igbirligi ile diizenlenmesi;

e Kullanict ortamu ve aletlerin niteligi ve yeterliligi (Litaretiir Review...,
2002: 3)

Bununla birlikte y6netim kontrol kararlari da sunlar1 igermektedir:

e Ayrnlan paranm dogru alanlara aktariimas;

Kitap serileri ve raporlar1 i¢in ayrilan fonlar;

e Suret (kopya) derecesi;

e Yararsiz stratejileri ve prosediirleri ¢ikarmak;

e Zarar gormis, eskimis belgeleri yenilestirmek;

e Seg¢im siireci;

. Saglzﬁna siirect;

e Materyalin kataloglanmasi;

o Belgelerin fiziksel olarak hazirlanmasi ve korunmas, :
e Hazir danigma, :
e Bibliyografik arastirma; ‘
e Halkla iligkiler; 3
e Kiitiiphane hizmetinin saatleri; :
e Koleksiyonun diizenlenmesi ve yerlestirilmesi;

¢ Koleksiyonun giivenliginin saglanmasi;

e Tekrar rafa koyma ve raf okuma aktiviteleri;
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e Dolagim kontrol politikas: ve prosediirii;

e Reserve koleksiyonunun politikalar: ve prosediirleri

¢ Diger kiitiiphanelerden alinan belgelere giris;

e Diger kurumlara belge saglama;

e Alanin tahsisi edilmesi;

e Kullanic1 igin gerekli gereglerin sayis1 ve gesidi (Literatiir Review...,

2002: 3).

Yo6netim bilimine goére, ydneticinin, uygun ve etkili kararlar alabilmesi,
Orgiitiine iligkin degisik ve ¢ok sayida bilgi almasma ve aldi: bu bilgileri amaca
uygun olarak degerlendirmesine baghdir. Cok sayida dogru ve gilincel bilgi,
belirsizliklerin azaltilmasinda ve daha ¢ok segenek {izerinde g¢alismasma olanak
saglayacag igin; yoneticilerin etkinliklerinin artacag: disiiniilmektedir. Bu nedenle
sorun, §rgiitle ilgili hangi durum, olay, olgu ya da davranmigmn, diger bir deyisle hangi
bilgilerin kararlar1 etkileyecegidir. Ciinkii bir durum, olay, olgu ya da davranmsin
“bilgi” olarak adlandirilabilmesi i¢in kisinin davramslarini etkileyebilmesi gerekir
(Tungkanat, 1989: 22).

Bilgi merkezlerinde ydnetim siirecinin ne sekilde yasandigina bakildifinda
ise su goriilmektedir. Formel bir orgiit olan bilgi merkezlerinde yonetim siirecinin
tiim islevleri kendisini géstermekte ve s6z konusu islevler amag(lar)la birlikte kurum
faaliyetlerinin yoniinii belirlemektedir. Fakat bilgi merkezlerinin, en 6nemli misyonu
olan kullamcinin bilgi gereksinimini karsilamak, bu hizmeti {icretsiz yapmak, milli
ve kiiltiirel varliklart korumak vs. gibi farkli amaglar1 gergeklestirmek icin ¢aligmasi,

bu drgiitl diger orgiitlerden farkl: kilmaktadir.
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Diger 6rgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezlerinde de kararlar, kimi durumlarda
bireysel kimi durumlarda &rgiitsel (grup) olarak alinmaktadwr. Bu durum, y6neticinin
idare anlayisina, 6rgiit politikasma veya problemlerin tiiriine gore degismektedir.
“Biiyiik akademik ve halk kiitiphanelerinde karar verme siiregleri, farkl: yaklasim ve
bilgi gerektiren kurallar, prosediirler ve problemler igcermektedir. Bazi kararlar
otoriter, bazilar1 arkadagca, bazilari komiteler tarafindan ve bazilari ise, bunlarin
bir kombinasyonu ile verilir” (De Gennaro, 1999: 388).

Bazi kararlar bilgi merkezi hizmetlerine dogrudan yon vermektedir. Bu tiir
kararlar yoneticiler ve yetki sahibi bilgi uzmanlar: tarafindan verilir. Kararlar, hedef
ve amaglar, biitge tahsisi, hizmet saatleri ve diger faaliyetler konusunda verilir. Belli
bir yon ve rehberlik almadan, bilgi merkezi uygun ve yeterli hizmet vermeyi
durdurur. Karar vermenin ana kismu segilen davramg bigimini ortaya koymaktir.
Karar verme, bir problemi ¢6zme ya da bir kiitiiphane stratejisi belirlemede
kullamlacaksa harekete gecilmelidir; aksi takdirde zaman ve para kaybi olur.
Boylelikle kararlarin, faaliyetleri diizenlemesi ve amaca ulastirmasi agisindan 6nemli
oldugu anlagilmaktadir (Steinbusch, 2002: 1).

Bir bilgi merkezinin degerlendirilmesi séz konusu oldugu zaman bu
degerlendirme genellikle bes unsur géz Sniinde bulundurularak yapilmaktadir. S6z
konusu unsurlar;

e Bina

e Biitce (Finansman)

e Personel

e Derme

s Kullanicy’drr.



157

Bu unsurlarin oldugu ortamlarda bir bilgi merkezinin varhigindan ve
hizmetlerinden s6z edilebilir. Bu unsurlardan birisin olmadig1 ya da yetersiz oldugu
durumlarda saglkl: bir bilgi hizmeti verilemez. Bu durum, bilgi merkezlerinin
hizmetlerini olumsuz bir sekilde etkileyecek ve asli gbrevinden yani bilgi hizmeti
sunma hedefinden uzaklagmasina neden olacaktir. Bir bilgi merkezi ydneticisinin,
yoneticisi oldugu bilgi merkezinde, yonetim siirecini bilimsel anlamda eksiksiz ve
tam olarak yasayabilmesi i¢in sz konusu unsurlara dikkat etmesi ve bu unsurlarin
bir biitlinliik i¢inde devaminm ve koordinasyonunu saglama yniinde ¢aba gstermesi
gerekmektedir.

Bilgi merkezi yGneticisi, amaci1 geregi bilgi merkezinde kullanici isteklerini
kargilayacak saglikli bilgi hizmeti faaliyetleri igin politikalar olusturmali ve bl;
politikalar: diizenli olarak giincellestirmelidir. Bilgi merkezi politikalarinin genel
olarak amaci, asagidaki konularda, miimkiin oldugunca a¢ik bir sekilde yol
gOstermektir. Bunlar; “hedef alinan kullanic: kitlesi, oncelikli gereksinimler, ¢alisma
alamimun simirlary ve kapsami, hizmet tiirleri, dermenin olusturulmasi, denetimi ve
kullaniciya sunulmasi, teknik hizmetlerin (islemlerin) niteligi, orgiitlenmesi ve yerine
getirilmesi, kullanici ile iligkiler, fiziksel kaynaklarin kullammi (biitge ve bina),
personel yonetimi, idare sistemi, diger bilgi merkezleriyle ve eger bir kurulusa
bagliysa ana kurulus ile iligkiler vb.” (Guinchat, Menou, 1990: 300) konulardir.

Yéneticiler, s6z konusu politikalar: hazirlarken, bilgi merkezinin faaliyetlerini
siirekli etkileyen gevresel ve igsel faktorleri her yonden dikkate almalidir. Bu tiir
faktorler politikalar yaninda kararlara da yon verirler. Yine politikalar hazirlanirken,
politikalara yon verecek ¢esitli analizler ve incelemeler, yukaridaki fakt6rlerle sinirli

kalmamaly, bilgi merkezinin i¢inde bulundugu ¢evre de biitiin ydnleriyle gdz dniinde
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bulundurulmalidir. Ornegin, bilgi merkezinin varolan durumu ve olas1 gelismeler,
ulusal ve uluslararast bilgi sistemleri, ulusal bilgi politikasi, enformasyon ve iletigim
teknolojileri ve bunlarda yasanan geligmeler, sosyal ve kiiltiirel yapi, kullanmicmnin
niteligi ve niceligi vb. olgular titizlikle analiz edilmeli, politikalar bunlarin 15181nda
olusturulmalidir. Béyle bir caligma, bilgi merkezinin sadece kisa siireli politikalarina
degil, aymi zamanda uzun siireli politikalarina da 15tk tutacak, genel politikalarla
birlikte, sunulacak kullanici hizmetlerinin belirlenmesinde ve kullanilacak en etkin
yontem se¢iminde de yoneticiye yol gdsterecektir. S6z konusu bu ¢alismalar dogal
olarak bilgi merkezi ydneticisinin karar verme davranigim ydnlendirecek, yOnetici
karar verirken bu ¢aligmalar1, olusumlari, gelismeleri ve kosullar1 dikkate alacaktir.
Bilgi merkezi yoneticisi, faaliyetlerinin devam: ve siirekliligi i¢in politikalar
diginda planlar, programlar, usuller ve kurallar da olusturmalidir. Bu ¢alismalar
bilimsel yonetimin geregidir. Plan, bir karar sonucu olusturulur ve yapilmast gereken
faaliyetler i¢in alinan kararlarin toplamidir. Planda belli bir zaman dilimi vardir ve bu
zaman diliminde nereye, ne sgekilde varmak, neyi gergeklestirmek, nasil
gergeklestirmek, hangi kaynaklarin kullanilarak gergeklestirilecegi, kimlerin
gerceklestirecegi ve hangi maliyetle gergeklestirilecegi gibi noktalar yer alir. Plan, en
genel ifadeyle, belirlenen amaca ulagmak igin nelerin ne sekilde yapilacagina karar
verilmesidir. Planlama ise, neyin, ne zaman, nasil, nerede, kim(ler) tarafindan, ne
icin, hangi maliyetle ve hangi siirede yapilacaginin kararlastiriimasidir. Planlama
stireci ile Grgiitin varolan insani ve fiziksel kaynaklarinin organize edilerek, amaglar
yOniinde harekete gegirilmesi saglanmaktadir. Yonetici bilgi merkezinde planlama
stireci dogrultusunda planlar yaparak (uzun siireli, orta siireli ve kisa siireli olmak

tizere) faaliyetlerini sekillendirmeli ve uygulamaya aktanmini saglamalidir.
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Programlar, “herhangi bir amacin gerceklestirilmesi igin gerekli olan agama ve
adimlari, bunlarin her birinden sorumlu olan kademe ve kigileri, her birinin siresini
belirleyen planlardir” (Akat, Budak, Budak, 1999: 134). Ornegin, bilgi merkezinde
materyal saglama biriminden kimin sorumlu oldugu, bu birimin hangi dl¢iitleri g6z
oniinde bulundurarak materyal saglayacagi, bunu yaparken de ne kadar siirenin ve
biitgeden ne kadar ayrilmasi gerektiginin dikkate alinacagi programla belirtilir.

Usuller, eylemlerle ilgili kilavuzlardir. Politikalar da eylemlerle ilgili olmakla
birlikte, daha ¢ok eyleme ydnelik diigiinceyi ydnlendirirler. Buna karsin, usuller, belli
bir politika ya da amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olaylarin kronolojik bir dizisidir.
Bu nedenle dogrudan, eyleme doniiktiirler. Ornegin, bir bilgi merkezinde yaym
alimlarinda ekonomiklik amaciyla, yaymlarin tek niisha olarak alinmasi gibi bir
politikaya yonelinebilinir. Bir bagka deyisle, ¢ift niisha alimlan engelleyici bir
politika giitmek istenebilir. Bu durumda, yaym 1smarlama islemine ge¢meden Once,
bilgi merkezindeki ¢esitli kataloglarin ve &diing verme kayitlarmm gdzden
gecirilmesi usulii kabul edilebilir (Yontar, 1996: 108). Kurallar ise, neyin, ne zaman,
ne sekilde ve nasil yapilacagini veya yapilmayacagim ayrintth ve agik bir sekilde
gdsteren ve yoruma olanak vermeyen &zel agiklamalardir. Ornegin bilgi merkezinde
caligan personelin ¢aligma saatlerine dikkat etmeleri kuralla belirtilmigtir. Bununla
birlikte kurallarin dayanag: planlar ve politikalardir. Tiim bu unsurlar olusturulurken
karar verme faaliyeti yogun bir sekilde yasanmaktadir, ayrica bunlarin olusturulmasi
daha sonra verilecek kararlar1 da etkileyecektir.

Yénetici, plam hazirlamadan Once, planin amacmn belirlenmesine,
planlamanm uzun dénemli mi, yoksa kisa donemli mi yapilmasina, bunu yaparken

hangi araglarmn, tekniklerin ve yontemlerin kullanacagina ve planlamaya kaulacak
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elemanlarin neler olacagina karar vermelidir. Bu tiir faktdrlerin bilinmesi ve
belirlenmesi, plamin, 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda olusturulmas: yaninda
uygulanmasin da kolaylagtiracaktir,

Bilgi merkezi yoneticisinin uygulamaya koyacag: siireclerden birisi de
orgiitleme siirecidir. Orgiitleme, insani ve maddi unsurlarin, &rgiitiin belirlenen
amaglarini etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirmek tizere diizenlenmesidir.
Orgiitleme siireci, bilgi merkezi faaliyetlerinin miimkiin olan en iyi bi¢imde
yiiriitiilmesine yardimci olan bir aragtir.

Orgiitleme siireciyle ilgili olarak yapilmas: gereken bazi temel igler vardir.
Bunlardan ilki, kurum, bdlim ya da birim amaglarinin belirlenmesidir. Bundan
sonra, amaglara iligkin politikalar ile onlarin gergeklesmesini saglayacak faaliyet, is
ve islemler belirlenmelidir. Bir baska deyisle, amag¢ ve politikalarin saptanmasindan
sonra Orgiitte, yapilmas: gereken tiim is ve islemler analiz edilerek siniflandiriimali
ve tamimlanmalidir. Buna dayanarak, Orgiitte ¢esitli bélim veya birimler
olusturulacaktir; boylelikle, hangi isi kimin yapacagi, tiim orgiitiin ve bdliim veya
birimlerin kimler tarafindan y&netilecegi saptanacaktir (Yontar, 1996: 117-118).

Yonetici, Orgiitleme islevinin yapisim1 belirlemeye karar verirken veya
olustururken i¢ ve dis gevreyi dikkate almak zorundadir. Ciinkii bu etmenler orgiitii
siirekli etkilemekte dolayisiyla 6rgiitleme siirecine de yon verebilmektedirler; bunlar,
diger bilgi merkezleriyle veya orgiitlerle olan iligkiler, personel, kullanici, mevzuat,
biitce, teknoloji vs. gibi etmenlerdir.

Bilgi merkezlerinde §rgiitleme gesitli bigimlerde yapilmaktadir, bunlar; iirline
glre Orgiitleme, igleve gbre Orgiitleme, cografi konuma gore Grgiitleme, kullaniciya

gOre Orgiitleme, proje tipi Orgiitleme, karma Orgiitleme, siirece gbre Orgiitleme,
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zaman gore Grgiitlemedir. Uriine gdre rgiitlemeye &rnek, kitaplar, siireli yaymlar,
vb. gibi materyale gére 6rgiitlemedir. Isleve gore drgiitleme denince 6rnegin, teknik
hizmetler ve rehberlik hizmetleri bigiminde 6rgiitlemeden s6z edilebilir. Cografi
konuma gore orgiitlemede, merkezi birim ile onun diginda farkli cografi bolgelerde
veya farkli yerlerde bulunan sube birimlerinin ayr olarak &rgiitlenmesinden s6z
edilir. Kullaniciya gore 6rgiitlemede, bilgi merkezlerinin, kullanicilar g6z Oniine
ahnarak orgiitlenmeleri s6z konusudur; 6rnegin bilgi merkezinin ¢ocuklari, gengleri
ve yetigkinleri gbz Oniinde bulundurarak Orgiitlenmesi gibi. Proje tipi drgiitlemede,
belli bir gérevin yerine getirilmesi i¢in, o gérevle ilgili uzman ve diger elemanlar,
baglarinda bir yoneticiyle birlikte ¢ahgirlar. Bu &rgiitlemede, her proje grubunun
yOneticisi, adeta §rgiitiin en iist diizeydeki ydneticisi durumundadir. Bu drgiitlemeye
Ornek olarak, bilgi merkezinde bilgi teknolojileri alt yapisinin saglanmasi igin bir
proje hazirlanmasi ve bunun Orgiitleme silirecinde uygulanmaya konmas: verilebilir.
Karma orgiitleme, yukarida s6z edilen Orgiitleme tiirlerinin  bir kisminm
birlestirilerek uygulanmas: bigimindedir. Ornegin, bilgi merkezlerinde islevsel bir
Orgiitlemeye ek olarak, zamanla kullaniciya ve iirline gore Orgiitleme de ortaya
¢ikabilir. Siirece gére Orgiitleme, birbirini izleyen siireglerin uygun bigimde
orgiitlenmesidir. Omegin, kataloglama ve siniflama birbirleriyle yakmdan .iliskili ve
birbirini izleyen siiregler olarak ele alindiginda, Grgiitlemede bu siireglere gore bdliim
ya da birimler olusturulabilir. Zamana gére Orgiitlemeye Ornek ise, Orgiit
elemanlarinin farkli zaman araliklarinda (giindiiz ve gece gibi) ¢aligan elemanlarin
ige alnmas1 ve Orgiit faaliyetlerinin buna uygun olarak diizenlenmesidir (Yontar,
1996: 118-119). Yonetici Orgiitleme siirecini hazirlarken faaliyetlerini yiir'iitmek icin

birden gok &rgiitleme big¢imini kullanabilir. Baz: durumlarda ilk basta kullanilmayan



baz1 Orgiitleme yOntemleri zorunluluk geregi sonraki agamalarda uygulamaya
gegirilebilir.

Bilgi merkezlerinde yOneticinin uygulamaya koyacagi bir diger siireg,
esglidim (koordinasyon) siirecidir. Esgiidiimleme, faaliyetleri ayn1 zamana denk
getirmek; faaliyetleri, birbirini destekler sekilde iliskilendirmek; islerin amaglar
gergeklestirecek sekilde birbirini tamamlamasini saglamaktir (Oz-Alp ve digerleri,
1996: 85). Esgiidiim siireciyle, faaliyetlerin uyumlastiriimas: ve amag dogrultusunda
koordineli bir sekilde ydnlendirilmesi saglanir. Bilgi merkezi y6neticisi bu siiregle
yapilan islerin ve verilen hizmetin, fiziksel unsurlarla ve kullanici unsuruyla
uyumlastirmasini  gergeklestirerek, faaliyetlerin i¢ ve dis cevre ile kontrollii ve
saghklt bigimde etkilesimini gergeklestirir. Ornegin, bilgisayarlarin hizmetlerde
kullanilmasi, kullamicinin  bilgisayart kullanarak istedigi bilgiye daha ¢abuk
ulagmasimin saglanmast (kullanici ile bilgisayart kars1 karsiya getirmek) ve bunun
igin  kullaniciyr  yonlendirecek ve bilgilendirecek calismalarda  bulunmak
esglidiimleme siirecinin bir pargasidir. Bu siireg de karar verme siireci ile dogrudan
iliskilidir. Bu siiregte yapilmas: diisiiniilen biitiin isler karar verme ile baslamaktadir.

Bilgi merkezlerinde uygulanan bir diger siire¢ denetim (kontrol) siirecidir.
Denetim (kontrol) siireci uygulamada en sonda yer alan siiregtir. Yapilan
faaliyetlerin, amaca ne kadar ulastirdig: veya ulastirmadig1 bu siiregle tespit edilir.
Planlama siireci ile ulagilmak istenen amag(lar) belirlenmektedir. Planlar yapilacak
faaliyetler icin bir gesit standart niteligindedir; diger siiregler plan ile belirlenen ve
ortaya ¢ikan bu standartlara uymak zorundadir. Uygulamada ydnetimin son siireci
olan denetim siireci ile, diger siireglerin plana dolayisiyla planda belirtilen

standartlara, ne kadar uyup uymadiklar saptanir. Diger siireglerin, dolayisiyla, tiim
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faaliyetlerin s6z konusu standartlara uyup uymadiklarim tespit igin de ydnetim
tarafindan gesitli tekniklerin kullamilmasi s6z konusudur. Bu teknikler; is analizi
teknikleri, maliyet analizleri, ydneylem aragtirmasi, zaman ve hareket incelemeleri
ve PERT teknigi gibi tekniklerdir (Yontar, 1996: 125).

Is analizi teknikleri ile, bir bilgi merkezinde yapilan biitiin isler titizlikle
gézlemlenerek ve her is ile ilgili iglemler ayrintili olarak analiz edilerek, hangi iglerin
oncelikli oldugunu, bir iglemin tamamlanmast i¢in gereken islerin neler oldugunu ve
bir iglevi veya bir hizmeti olusturan iglemlerin hangileri oldugunu ayirt etmek
miimkiin olur (Guinchat, Menou, 1990: 303). Maliyet analizleri teknigi ile,
faaliyetler i¢in dolayli ve dolaysiz yoldan yapilan biitiin harcamalarin maliyetlerinin
yarar agisindan Gl¢limii gergeklesir. Dolayisiyla faaliyetler igin yapilan harcamalarimn,
amaca ne kadar ulastrdiginin’ ve sonraki asamalarda maliyetin ne kadar olacagmnin
tespiti saglanir. Yoneylem aragtirmast ile, ylirtitlilen ve yapilan faaliyetlerle amaca ne
kadar ulasildigmnin matematiksel ve istatistiksel tekniklerle ortaya konulmasina
galigihir. Bu yontem daha ¢ok niceliksel karar verme islemlerinde kullaniimaktadir.
Zaman incelemesi yontemi, islemleri en kiigilk pargalarina aywarak, tek tek her
parcanin gerceklestirilmesinde ne kadar zaman harcandigini saptamay: ve gostermeyi
amaglayan yontemdir (Yalvag, 2000: 82). Bu yontemle bilgi merkezlerinde yapilan
cesitli iglemler i¢in harcanan zaman belirlenir. Hareket incelemeleri ise, yiiriitiilen
faaliyetlerde gergeklestirilen veya izlenen ¢esitli hareketleri inceler. Bilgi
merkezlerinde uygulanabilecek bit teknik (yontem) de PERT (Programme Evalution
and Review Technique) teknigidir. Bu teknik, projenin amaglarm
gerceklestirebilmek icin gerekli faaliyet ve olaylardan olusan; faaliyet ve olaylar

arasindaki iligkileri, swray: ve O&ncelikleri sistematik olarak bir sema iizerinde
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gOsteren; boylece projenin planlamasmni ve kontroliinii saglayan tekniktir (Yozgat,
1994: 91). S6z konusu tekniklerin kullanilmasiyla yiiriitiilen faaliyetlerin amag(lar)
dogrultusunda niteliksel ve niceliksel degerlendirilmesi yapilir. Ayrica sz konusu
tekniklerin uygulanmasiyla elde edilen veriler, yOneticilerin sonraki agamalarda daha
gercekei karar almalarina yardimei olmaktadir.

Bilgi merkezini olusturan unsurlardan birisi de hizmetlerin ylritildigi ve
sunuldugu mekansal organizasyon olan binadir. Ulkemizde bilgi merkezi binalarmin
yaptminin ilk asamasinda yGneticilerin karar verme yetkileri simirli olmakla birlikte,
sonraki asamalarda bina ile ilgili bir takim kararlar verebilmektedirler. Ornegin
aydinlatilmast, bina ile ilgili i¢i diizenlemenin yapilamasi gibi. Asagida yneticilerin

bina ile ilgili faaliyetlerine ve kararlarina deginilecektir.

IV.3.1. Bina

Bilgi merkezi hizmetleri veya faaliyetleri temelde bes unsurun bir araya gelip
bilgi hizmeti sunma misyonu geregi birlesmelerinden ve etkilesimlerinden olusur.
S6z konusu bu unsurlardan birisi de binadir. Bilgi merkezi binasi, bilgi merkezi
hizmetlerinin  ylriitiildigi ve sunuldugu mekéansal organizasyondur. Bilgi
merkezinde verilmekte olan ve gelecekte verilecek hizmetlerin ya da yapilan
faaliyetlerin amag(lar)a ulagsmas1 yoniinde basarili olmasini saglayacak en Snemli
etkenlerden birisi de, hi¢ kuskusuz bilgi merkezinin i¢inde faaliyetini siirdiiriip
hizmet verdigi fiziksel alan olan binadir. Bilgi merkezinin amag¢ ve fonksiyonlarina
uygun hizmet verebilmesi, bir bagka deyigle lizerine aldi§:1 gGrevi yeterince yerine
getirebilmesi, Oncelikle bilgi sunma hizmetine elverisli bir bina ile miimkiin

olabilmektedir. Genel olarak bir bilgi merkezi binasi, barindirdigi materyali
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doganin olumsuz etkilerinden koruyacak sekilde ve kullanicilarin rahathkla
yararlanmalarina olanak verecek tesislerle (isitma, 1siklandirma, havalandirma,
perde, mobilya vb.) donatilmalidir. En 6nemlisi bina, bilgi merkezi binasi olarak inga
edilmis olmalidir. Baska amaglarla insa edilmis binalarda, yeterli ve istenilen
diizeyde bilgi hizmeti vermek dogal olarak miimkiin degildir. Bu nedenle, bilgi
merkezi binasini insa etmek, &zel bir bilgi ve beceri gerektirir. Bunun igin bilgi
merkezi binasinin projesini yiiriitecek mimar ya da miihendislerin, bilgi merkezinin
kullanim ve isleyisi ile ilgili bir takim incelemelerde bulunmalart ve hatta bina
projesi i¢cin bilgi uzmanlariyla isbirligi i¢inde olmalar: gereklidir.

Bilgi merkezi personeline ve materyale ayrilmas: gereken sayida ve Slglide
fiziksel alanin ayrilmas: yaninda bilgi merkezi kullanicilarinin rahat bir mekénda ve
ortamda ¢aligmalarini ve arastirmalarini yapmalarini saglamaya ydnelik caligmalarin
yapilmasi, kisacasi bilgi hizmetinin verilmesi igin gerekli tiim kogullarin varligi, bilgi
merkezi binasmin yapiminda en Onemli ve gdz Oniinde bulundurulmas: gereken
amaglardandir.

Bir bilgi merkezinin kendisinden beklenen ya da amaci geregi sunmasi
gereken hizmeti en iyi sekilde verebilmesi igin hizmetlere elverigli bir mekanmn
varligr gereklidir. Bu da, biitin sartlar (iklim, kullanici, materyal, teknoloji,
gelismelere agik olma, cografik durum, i¢ ve dis dekorasyonun kullanmiciy1 gekecek
Olgide olmasi vs. gibi) dikkate ahnarak insa edilmis bir bilgi merkezi binasim
varligim gerektirir. Bununla birlikte, “bilgi merkezi binasimin ¢agday kiitiiphanecilik
anlayisiyla hizmet verecek sekilde tasarlanmas: ve donatilmasi; goze hitap edecek i¢
ve dis estetige sahip olmasi, bunun yaninda, kullanict gereksinimlerini karsilayacak

ozellikleri tasimas1 gerekir” (Tuncer, 1997: 66).
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Bilgi merkezinin iginde bulundugu bina ii¢ cesit faaliyet alanini kapsar:
Kullanicilara agik alanlar, personelin galigma alanlar1 ve depolama alam. Ayrica, bir
alandan digerine hareket olanag: saglayan mekanlar bulunmalidir. Bilgi merkezinde
her zaman ¢ok fazla hareket s6z konusu oldugundan, personel sayisi azaldik¢a bu
sorun daha titizlikle incelenmelidir (Guinchat, Menou, 1990: 161).

Bir bilgi merkezi insa edilirken ya da bu konuda program hazirlanirken
asagidaki ilgili gruplar, fikir alig verisinde bulunmak, kendi bakis agilarin yansitmak
ve ortak karar almak iizere bir araya gelmelidir. S6z konusu gruplar sunlardur;

e Bilgi merkezi yoneticileri

¢ Bilgi uzmanlari, personel

¢ Mimar ve mithendisler

Bu gruplar bir araya gelerek ¢agdas anlamda bilgi merkezi mimarisine uygun
yapinm olusturulmasi igin ¢aligmali ve bu dogrultuda plan hazirlanmalidir. Bunlarin
disinda gerektiginde kullanicilarin da fikirleri alinabilir. Ciinkii hizmetlerin odaginda
kullamict vardir ve bilgi merkezini kullanacak kisi de odur. “Kiitiiphane binasimn
planianmasinda, yapilacak binamin her bakimdan yeterli olmasinda idareci-
kiitiiphaneci-mimar arasinda kurulacak isgbirliginin buyiik onemi vardir” (Ersoy,
1998 : 85).

Bilgi merkezi binasmn mimarisi, bilgi uzmani unsuru gdz Oniinde
bulundurularak ve onun bu konudaki fikirleri dogrultusunda sekillendirmelidir.
Kiitiiphanelerin mekansal organizasyonu kiitliphanenin isleyis ve kullanihsina iligkin
bir is organizasyonuna bagimlidrr. I organizasyonu ile ilgili kararlar ise, isletici
konumundaki ydneticilerin sorumluluk alamindadir. S6z konusu organizasyon bilgi

merkezinin tiirline, amaglarna, yerine, kullanicinin &zelliklerine ve kiiltiir yapisina
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gbre degisebilir niteliktedir. Bu nedenle ydnetici(ler), belirtilen kosullar: g6z &niinde
bulundurarak, en uygun organizasyon modelini ortaya koymak ve bilgi merkezinin
mekénsal organizasyonunun da bu modele uygun bigimde yapilmasim saglamak
zorundadir. “Kiitiiphane yapilari artik mimar ve miihendislerin tekelinde olan bir
sorun degildir. Buna yoneticiler, kiitiphaneciler, ¢gretim kurumlar: soz konusu
olunca ogretim ve dgrenciler de katilmaktadirlar” (Ersoy, 1966: 53). Ozellikle
{iniversite kiitiiphane binalar1 yapilirken planlama asamasinda kiitiiphanecilerin ve
kullanicilart olan dgretim elemanlarinin ve hatta Ggrencilerin bu konudaki fikirleri
mutlaka alinmali, istekleri g('S'z Oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda bilgi
hizmetlerine uygun bir binanin yapilmasinda mimar ve mihendislerin yaninda bilgi
uzmanlarina ve hatta kullanicilara da biiyiik gérevler diismektedir.

Bina unsurundan s6z ederken, sadece yapi olarak degerlendirilmemelidir. Bu
unsur igerisinde, binamin i¢ ve dig diizenlenmesi, ¢evre diizenlemesi ve tesisat
(aydinlatma, 1sitma, elektrik, su, gilivenlik cihazlari, vb.), mobilya, yerlestirme ve
depolama, bilgi erisim, baski, ¢ogaltma, iletisim, ulasim ve gbrsel-isitsel materyalin
kullanimi i¢in gerekli donarum arag ve geregler degerlendirilmektedir. Bir bilgi
merkezinin sahip oldugu tesisat ve teghizat, bilgi merkezinde yiiriitiilen faaliyetleri,
kullanicilar ve dig diinya ile olan iliskileri biiyiik 6l¢iide etkiler (Guinchat, Menou,
1990: 159). Ciinkii bir bilgi merkezinin, varolabilmesi, siirekliligi ve kullaniciya
yonelik faaliyet gGsterebilmesi i¢in Oncelikle, bilgi merkezini olusturacak, dermeyi
barindiracak, koruyacak ve kullanirliligim arttiracak, personelin verimlili§i ve
etkinligiyle birlikte, onlarin bilgi merkezine gelme isteklerini uyandiracak mekana ve

bu mekdm kullanabilir kilacak i¢ ve dis donanim elemanlarimin varhigina gereksinim
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vardir. Yonetici ilk etapta bina yapiminda tiimden karar sahibi degilse de, binanin
kullamm agamasinda ve bina ile ilgili faaliyetlerde karar verme yetkisine sahiptir.

Bilgi merkezi kurumu i¢in derme ve diger faaliyetler kadar Snemli olan
fiziksel yapiy1, yani gevresel nitelikleri kontrol altina alan mekansal organizasyon,
uzman bir ekip tarafindan titizlikle hazirlanmis bir program ile denetim altina
alinmaldir. Bilgi merkezi binasma iligkin program hazirlanirken en Onemli
gorevlerden biri de bilgi uzmanmma dismektedir. Bilgi uzmanmin program
dogrultusunda, bilgi merkezi binasi ile iliskilerini, bilgi merkezinin tiird
dogrultusunda amaglarim, kullanicilarin ve personelin istek ve gereksinimlerini,
kendisinin gelecege yonelik tahminleri ile birlikte elde edilen bu bilgileri program
ekibine aktarmasi gerekmektedir. Bunun igin bilgi uzmam bina ile iligkilerini
saptamak durumundadir (Oz, 1996: 122).

Bilgi merkezi binasi, bilgi hizmeti a¢isindan ¢agdas anlayisi yansitacak
yaplya ve g¢alisma ortamuna sahip olmalidw. Caligma ortami, bireylerin is yapmak
i¢in bulunduklar: fiziksel mekin ve ig yapmak amaciyla kullandiklar: arag-gereg ve
makinelerden olugsan ortam olarak iki grupta incelenebilir. Birinci grupta daha genis
kapsamda sicak, soguk, giiriiltii, toz, 151k gibi faktorler ele almir. Ikincisinde ise, daha
dar kapsamda, insanin makine yani bilgisayar ile ¢alismaya basladiginda rahat
¢aligmasim saglayan veya engelleyen masa, sandalye gibi antropometrik™ (boyutsal)
Olglilere uygun olarak tasarimlanmas:i gereken faktérler ifade edilmektedir
(Akmoglu, 1997 125).

Bilgi merkezi binasinin yapiminda, bilgi uzmanlar: veya kiitiiphaneciler, nasil

daha iyi bir binada hizmet verilecegini ve binanin tagimasi gereken Ozellikleri,

* Antropometri, insan bedeni Slgiilerinin aragtinlmasi.
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binanin yapimindan sorumlu kisilere anlatarak onlarin kararlarint kendi istekleri
dogrultusunda y6nlendirebilirler. Bununla birlikte binamin yapimu sonrasi agamalarda
bilgi merkezi y6neticisinin, binanin daha iyi bir hizmet verilmesi i¢in diizenlemesi ile
ilgili kararlar1 verirken (bu durum hem bireysel karar1 hem de grup karanm
gerektirir) dikkat etmesi ve g6z Oniinde bulundurmasi gereken hususlar genel olarak
sunlardir:

e Bilgi merkezi binalarinin (yapilarinin) yapiminda i¢ ve dig goriiniis
agisindan ¢ekici kilinmasi, ayrica hizmeti kolaylagtirmasi ag¢isindan
binanin is akigina gbre yani iglevsel bigimde planlanmas: gerekir. Bilgi
merkezlerinin hem iginde hem de diginda hizmete uygun ve kullanicilarin
gereksinimlerini kargilayabilecek oranda yer bulundurulmalidir. Binanin,
ayrica, iklim ve arazi sartlar1 g6z oniinde bulundurularak yap11and1r11ma§1
gerekir (Saglamtung, 1987: 68).

e Bilgi merkezi binalarinin yerlesim merkezlerine veya kullanicilarin
rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde yapilmasi, hizmetlerin amaca
ulagmasint kolaylagtiracaktir. Bilgi merkezi binasi, 6ncelikle kullanicinin
kolayca ulasabilecegi bir yerde olmalidir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri
i¢in, sehir merkezleri ile iiniversite ve diSer okullarin yogun olarak
bulunduklan yerler tercih edilmelidir. “Halk kiitiiphaneleri, ayn: ilkeler
dogrultusunda dengeli bir bi¢imde ilgelere dagilmall, ancak bunlarin
merkezi durumundaki, il halk kiitiphaneleri sehir merkezinde olmalidir”
(Hamami, 1992: 6). Aymi zamanda {niversite kiitiiphaneleri ve okul

kitiiphaneleri de Ggrencilerin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde inga
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edilmeli veya olusturulmalidir, Bununla birlikte biitiin bilgi merkezlerinin
yapimmda bu 6zellik her zaman i¢in dikkate almmaldir.

Bilgi merkezi binasmnin 1sitma ve sofutma tertibatinin bulunmasina ve
daha sonraki asamalarda diizenli olarak ¢aligmasina dikkat edilmelidir. Bu
fakt6r, hem materyalin nem, kuru hava, sicaklik vs. gibi olumsuz iklimsel
etkenlerden korunmasina hem de kullanicilarin ve personelin fizyolojik ve
cevresel olarak rahat etmesini saglayacaktir.

Hizmet sunulan kesimi olusturanlarin kolayca ulasabilecekleri,
hizmetlerinden en rahat ve kolay bi¢imde yararlanabilecekleri, kendilerini
evlerinin atmosferi iginde hissedebilecekleri, geleni itmeyen, caZiran,
¢ceken ve hatta bilgi merkezinde tutan bir hizmet yeri olmasimna
calismahdir.

Bir bilgi merkezi binasinin, insa edilirken, yeterli miktarda giines
is1gindan  yararlanacak sekilde tasarlanmasi, binanin kullanimini
arttirmakla birlikte personelin de is verimini arttiracaktir. Eger yapilan
bina, giines 151¢m1 yani dogal aydinlanmay: yeterince almiyorsa bu
durumda ydnetim tarafindan yapay aydmlatmaya agirlik verilerek yeter
miktarda aydinlatmaya gidilmelidir. Aydinlatmanin yeterli olmamasi,
fizyolojik ve psikolojik sorunlar yaratarak is verimini olumsuz etkiler,
aym1 zamanda malzemede gereksiz harcamalara ve iiretimin
yavaglamasina neden olur (Akmoglu, 1997: 129). Bununla birlikte bilgi
merkezindeki pencerelerin giines 1513indan dogan zararlar Onleyecek
sekilde yapilmasi, eger yapilmamigsa giines 1518 zararlarini 6nleyecek

camlarla veya perdelerle donatilmasi gerekir. “Genel aydinlatma endirekt,
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duvar yani, asma tavan yani olarak, okuyucular i¢in; masa lambalar:
seklinde soldan aydinlatmanin temin edilebilecegi sekilde yapimalidir”
(Kiitiiphanelerde...,1988: 93).

Bilgi merkezinde ¢aligma ortamin etkileyen olumsuz faktdrlerden birisi
de nemdir. Nem oranin diisitk ya da yiiksek olmasi, materyali olumsuz
etkileme yaninda, personel ve kullanicilar {izerinde de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunun i¢in nemin olumsuz etkisini giderme y&niinde
kararlar alinmali ve bu yonde ¢aligmalar yapilmahidir.

Bilgi merkezi binast mekéansal olarak yeni gelismelere agik olmahdir ve
gelecekte de rahatlikla hizmet verilebilmelidir.

Bilgi merkezinin iizerinde bulundufu arsa yeterli biyiiklikte ve
genigletilmeye uygun olmadir. Dermenin ve kullaict yogunlugunun
stirekli artmas1 ek hizmet binalarinmn yapimini zorunlu kilabilir. Bu durum
bina yapuminda dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Eger bilgi merkezi sube olarak yapilacaksa ana bilgi merkezine uzak
olmamalidir. Uzak olmasi durumunda iletisim ve koordinasyon eksikligi,
hizmetleri olumsuz etkileyecektir.

Bilgi merkezinin materyal deposu, kullanict okuma salonlart ve personel
caligma yerleri simdiki ve gelecekteki gereksinimlere yanit verecek
sekilde planlanmalidir. Depolama alaninin tasariminda, temel agirlik
giivenlik konusuna verilmelidir. Bu alana giris-¢ikis, yani ulasim kolay
olmali ve ayrilan alan, materyalin uzun bir siire i¢in depolanmasina

elverigli biiyiiklitkte olmalidir. Ciinkii asir1 dolu veya kiigiik bir depolama
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alam bilgi merkezi ¢aligmalarimi kaginilmaz bigimde engeller (Guinchat,
Menou, 1990: 161).

Bilgi merkezlerinde depo ¢ok &nemli bir unsurdur. Ciinkii depo
materyalin yerlestirildigi ve korundugu mekandir. Bunun i¢in bilgi
merkezi depolarinin projesi yapilirken deponun, bir taraftan saglama,
okuma salonu ve 6diing verme boliimii ile irtibati saglanmali, diger
taraftan Gzellikle kitabin agir bir cisim oldugu dikkate alinarak agirhk
dogrudan temele verilmelidir. Depo ile ilgili bliimler arasindaki irtibat,
bunlarin birbirlerine yakinlig: ile ve ara kapilarla, ayrica yatay ve dikey
kitap asansorleri ile saglanabilir. Bunun yaninda ¢ok kath bilgi merkezi
binalarinda depolar, agirlik temele verilerek insa edilmelidir. B6ylece, her
kattaki depolarin agirli§i, duvarlara ve ayrt ayr1 her deponun zeminine
intikal etmez ve bunun sonucunda da, her katta agirliga dayanabilecek
kalin duvarlarin ve kalim zeminin ingasina gerek kalmaz; dolayisiyla
malzemeden de tasarruf edilmis olur (Hamami, 1992: 7).

Okuma salonlant giiriiltiiden uzak olmadir. Eger bilgi merkezi sehir
merkezinde ise, gliriiltii ¢ok olacagindan, disaridan iceriye gelecek
giiriiltilyl 6nlemek i¢in izolasyon yapilmalidur.

Eger bilgi merkezi olarak kullanilan bina, bilgi merkezi mimarisine uygun
yapilmamigsa, bu binalar ¢agdas bilgi merkezi binalar: dikkate alinarak
yeniden diizenlenmelidir.

Bilgi merkezi binasinin yeterli biiyiikliikte olmasina dikkat etmelidir,

Bina yapiminda ve daha sonraki diizenlemelerde yangma ve atese

dayanikli malzeme kullamlmalidir. Bunun yaninda yangmn Onleme ve
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sondiirme cihazlari, su baskinina karsi, parazitlere karsi binanin ve
icindekilerin ilaglanmasi1 ve dezenfekte edilmesi, toza kargi uygun bir
havalandirma sisteminin tesisi, hirsizliga karg1 girig ve ¢ikiglarin denetimi,
6zel manyetik aygitlar ve materyalin 6zellikle kitaplarin yirtilmasina ve
yipranmasina kars: ciltleme, degisik kopyalarn kullamimi, fotokopi vb.
koruyucu ve Onleyici Onlemler de disiiniilmelidir (Guinchat, Menou,
1990: 159-161).

Bilgi merkezi personelinin rahat ve verimli g¢alisabilecegi bir yapida
olmalidir. Aksi taktirde bu durum personelin is veriminin diismesine
neden olur

Bilgi merkezi i¢in en uygun ve kullanilabilir mobilyalar alinmalidir. Bir
bilgi merkezinin mobilyasi, biiro ¢alismas: i¢cin gerekli biitiin esyalar
(masalar, sandalyeler, koltuklar, etajerler, dolaplar, kitap arabalar1 vb.) ve
kullamcilarin rahat ¢alismast igin gerekli her seyi (sandalyeler, koltuklar,
¢aligma masalari, sehpalar, sergileme initeleri, vitrinler ve vestiyer vb.)
kapsar. Egyalar dayanikli ve miimkiinse modiiler olmalidir (Guinchat,
Menou, 1990: 161).

Bilgi merkezi binalan insa edilirken, personel ve kullanict
gereksinimlerini karsilamak i¢in bir takim sosyal tesisler planlanmalidir,
Omnegin personel igin, yemekhane, sigara salonu, kullanicilar icin de
kantin, sigara salonu ve vestiyer gibi.

Bilgi merkezi inga edilirken gerekli aletlerle donatilmig bir cilt atélyesinin

bulunmasina dikkat etmelidir. Cinkii zamanla kullannmdan dolay:
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yipranan materyalin bakim ve onarmmmin yapilmasi, materyalin
dayanikliligini ve kullanim oranim arttiracaktir.

e Bilgi merkezi binasmn dig goriiniimii, kullanicilarn, ilgisini gekecek ve
onlara giiven verebilecek tarzda olmalidir. Cevre diizenlemesi ise, bilgi
merkezinin  huzur i¢inde ¢ahsabilecek bir yer oldugu hissini
uyandirmalidir. Bilgi merkezi binasi tasarlanirken binayl, Oziirlii
kigilerinde kullanacagi hesaplanmalidir. Oziirli bir kullamc: bilgi
merkezinin yapisindan dolay: buray: kullanamiyorsa, onun i¢in hizmetin
ne kadar iyi oldugu bir anlam ifade etmeyecektir. Kullanicilarin hizmet
retiminin ig¢inde bulunmalari, bilgi merkezlerinin i¢ diizenini ve
dekorasyonunu 6n plana g¢ikarmaktadir. Bu nedenle bilgi merkezi
igerisinde kullamici salonlarinin, istatistiki verilere dayanarak yeterli
kullanictya hizmet verebilecek sekilde olmasi gerekmektedir. Bilgi
uzmam ve kullanicilarin kullanacaklar1 masa ve sandalyelerin rahat ve
ergonomik olmalarina dzen gosterilmelidir. Kullanicilarin
dinlenebilecekleri ve bir takim gereksinimlerini giderebilecekleri temiz ve
aradigin1 bulabilecegi bir kafeteryanin veya kantinin bilgi merkezi
biinyesinde bulunmas: gerekmektedir (Ors, 2002: 5).

Yukarida sdzii edilen faaliyetler y®neticinin, bilgi merkezi binast igin
gerektiginde verecegi kararlara yonelik faaliyetleri icermektedir. Yonetici bu
faaliyetler kargisinda bazi durumlarda bireysel karar almakta bazi durumlarda ise
grup karan almaktadir. Ciinkii bina ile ilgili bir takim teknik ¢aligmalarda ydnetici
grup karan almak zorundadir. Bina ile ilgili faaliyetlerin ¢ogu, eylemsel kararlar

dogrultusunda yerine getiriimektedir. Bunun yaninda s6z konusu faaliyetlerde
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stratejik ve yOnetsel kararlar da s6z konusudur. Bilgi merkezi binasinin yapiminda,
yOneticinin ve/veya bilgi uzmanmin fikrinin almmamasi durumu, ydneticinin sonraki
agamalarda veya faaliyetlerde karar verme etkinliginin kisitlanmasini doguracaktur.
S6z konusu faaliyetlerle ilgili verilen kararlarin hayata gegirilmesi biitge ile dogrudan
iligkilidir. Yetersiz bir biitge de yOneticinin kararini tekrar gbzden gegirmesine veya
biitgeyle ilintili karar vermesine neden olacaktir. Bu agidan bakildiginda bina

unsurunun biitge ile dogrudan iliskisi oldugu goriilmektedir.

1V.3.2. Biitge

Bilgi merkezlerini olusturan unsurlardan birisi de biitgedir Bu unsurlardan
birinin eksik oldugu bir bilgi merkezinin varhigindan ve hizmetlerinden s6z edilemez.
Bilgi merkezleri kendilerini gelistirebilmek ve yenileyebilmek i¢in yeterli ve zamanl
bir biitceye gereksinim duyarlar. Bilgi merkezlerinin verdikleri hizmetin yeterliligini
ve verimliligini belirleyen faktorlerden biri hi¢ kuskusuz bilgi merkezlerine ayrilan
biitce ve bu bﬁtgenin rasyonel kullanimidir. Biitge, biitlin faaliyetleri istenen yénde
yani ama¢ dogrultusunda harekete geciren ve faaliyetlerin devinimini ve devamum
saglayan ¢ok Onemli bir faktdrdiir. Bu yOnden bakildiginda yOnetimin diger
stireglerini de dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte biitgenin yeterli ya da
yetersiz olma durumu yo6neticinin kararlarimt da etkilemektedir. Yonetici karar
verirken i¢ ve dig ¢evre faktorlerini g6z Oniinde bulundurur. Bu agidan biitgeye hem
i¢ faktdr hem de faktSr géziiyle bakilabilir. Ciinkii bilgi merkezleri ¢ogunlukla kamu
kurulusu statiisiinti tagidiklarindan ve bir {ist kuruma bagh olduklarindan, biit¢enin
diizenlenmesi yetkili mercilerce yapilmakta, iist kurumdan da bilgi merkezine a}frllan

biitgeyi kosullar geregi diizenlenmektedir. Biitge, di§er &rgiitlerde oldugu gibi bilgi



176

merkezlerinde de, yonetimin diger siiregleri gibi yoneticinin kararlar1 dogrultusunda
yon kazanir, Kullanici istek ve gereksinimleri de biitgeyi yonlendiren ve dagilimini
belirleyen bir diger faktordiir.

“Biitceleme, etkin bir finansal planlama olugu kadar, yonetimin maliyetleri
denetim iglevinin temelidir. Maliyetleri kontrol etmek igin tiim birimlerin ybneticileri
gergeklesen maliyetleri, biitcelenen tutarlarla karsilagtirir ve agirt maliyetleri
diizeltmek icin gerekli dnlemleri alirlar” (Erdogan ve digerleri, 1997: 272). Aym
zamanda biitge, alinacak kararlarin yOniini de belirlemekte ve kararlan
etkilemektedir. Ornegin ne kadar derme almacagina biitgeye bakilarak karar verilir.
Yoneticilerin, giderleri ve maliyetleri kontrol etmede kullandig:1 birgok arag
bulunmakla birlikte, bunlarin iginde en bilinen ve kullamlani biitgedir. “Britce,
isgticti, zaman, yer ya da arag-gereg icin planlanan parasal harcamalar: gésteren
bigimsel bir tablodur. Biitge kontrolii ise, planlanan ile yapilan harcamalar
arasindaki karsilagtirmalara denir” (Can, 1999: 236).

Bilgi merkezinin misyonu, programlari, ama¢ ve hedefleri belirlendikten
sonra, bu hedef ve amaglarin gergeklestirilmesi i¢in bir mali plan veya biit¢enin
. gerekli oldugu agiklik kazanir. Biit¢ce belli bir siire, genellikle b.ir y1l i¢in planlanan
harcama ve gelirlerin 6zetidir. Biitge, kurumun mali planim gdsteren ¢ok Snemli bir
yOnetim aracidir. Son biit¢e hazirlandig: ve onaylandig1 zaman, izlenecek faaliyetler
icin bir kidavuz islevi goriir. Hiikiimet birimlerinde biitge yasal bir belgedir.
Biitgeleme doneminde, bilgi merkezinin gelecekteki faaliyetleri ile ilgili se¢enekler
degerlendirilmeli ve tercihler yapilmalidir. Her yeni yil, gelecek yillarin ¢ergevesini
olugturdugundan dolayi, hem kisa, hem uzun vadeli hedefler g6z 6niinde tutulmalidir

(Daubert, 2000 83).
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Biitge, gelecekteki olaylarm ya da faaliyetlerin tahminine gére hazirlanir.
Bunun yaninda biitge hazirlanirken, gegmis dénem biitge tutarlart ve harcamalar: da
dikkate alinmaktadur.

Biitgenin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve hazirlanmast Orgiitlere su
yararlart saglar (Erdogan ve digerleri, 1997: 273).

Yonetsel bakis acisim gelistirmek: Bir ¢ok yOnetici dikkatlerini rgiitiin
glinliik sorunlarinin ¢6ziimiine yoneltirler, Oysa biitge hazirlanirken ydneticiler,
Orglitiin igsel tiim faaliyetlerini dikkate almaya, maliyetleri ve gereksinimleri ve
gelecekteki mali kosullarin tahminini yapmak zorundadirlar. Bdylece biitgeleme,
yOneticilerin, giinlilk sorunlarin yaminda &rgiit i¢in 6nemli olan dig ¢evrenin de
farkina varmalarina ve faaliyetlerini buna gére diizenlemelerine yardimci olur.

Yoneticilerin sorunlarla ilgili olarak Onceden uyanlmasi: Biitge,
faaliyetlerin gelecekte beklenen sonucunu gosterdigi igin, yOneticiyi, dogabilecek
sorunlar hakkinda &nceden uyarrr. Omnegin biitge, bir (iniversite kiitiiphanesinde
egitim doneminde nakdin azalacagini g6steriyorsa yonetim giderleri azaltma veya ek
finansman konusunda uyariimis demektir. Bu da y6neticinin biitge konusunda yeni
kararlar almasm gerektirir.

Faaliyetlerin esgiidiimii: Bir biit¢enin hazirlanmasi, Orgiit i¢indeki gesitli
birimlerin faaliyetlerinin esgiidiimlii bir sekilde ydnetilmesini saglar. Ornegin bilgi
merkezlerinde saglama birimi, kullamici hizmetleri biriminden aldig1 bilgiler
dogrultusunda, satin alacagi materyalin alimi i¢in gerekli olan nakdi, biit¢esini
hazirlarken hesaba katmalidir.

Basanm degerlemesi: Biitceler iiretilecek {irlinler, verilecek hizmetler ve

elde edilecek gelirler gibi beklenen ¢iktilar kadar her birim i¢in beklenen maliyetleri
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ve giderleri de gosterir. B&ylece biitgeler her birimin gergek basarisinin 6lgiimii igin
bir kistas saglar. Bilgi merkezleri kdr amaci giitmeyen Orgiitler oldugu igin, séz
konusu degerlendirme dogrultusunda kullanici tatmini ve memnuniyeti bilgi
merkezleri i¢in bir gelir (kar) sayilmaktadir.

S6z konusu yararlarin yaninda, biitge, bazi sorunlarin ortaya ¢tkmasina ve bu
yonde yoneticinin aldif1 kararlar1 etkilemesine neden olabilir. Bu yan etkiler
sunlardir:

e Konulan ddeneklerin son kurusuna kadar harcanmasi yolunda egilim ve

tutumlar, biitgenin asil amacindan sapmalara neden olabilir;

e Biitce, harcamalar1 ve faaliyetleri Oylesine sintrlamistir ki, yoneticilerin
hareket ve takdir 6zgiirliikleri gok kisitlanmis olur. Ornegin, Sdeneklerin
bir kalemden digerine aktarilmas: gibi;

¢ Biitce, bir bireyin bagardig1 gergek sonuglari degil, bir yéneticinin biitgeye
uygun basarisint degerlendirir (Can, Tuncer, Ayhan, 1999: 223).

Bilgi merkezleri biitgesi, hizmetlerin siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan ve
olacak mali gereksinimlerin tahmin edilmesi ve saglanmasim igermektedir. Biitge,
biitiin faaliyetlerde oldugu gibi bugiline ve gelecege yonelik faaliyetleri kapsar ve
faaliyetlere yon ¢izerek onlari etkiler. Bunun igin biitge hazirlanirken 6ncelikle
hizmetlerin devamini saglayacak gereksinimlerin st yoOnetime belirtilmesi
gerekmektedir. Gereksinim belirlendikten sonra, bunlarin maliyetleri hesaplanir.
Boylelikle kurum igin gerekli olan biitge hazirlanir. Yukarda da deginildigi gibi
biitce, bilgi merkezinin diger unsurlarint (bina, personel, kullamci, derme ve
teknoloji) dogrudan etkilemektedir. Bu yilizden hizmetlerin devami saglayan, verilen

kararlar1 bityiik 6l¢lide ySnlendiren bir §zellige sahiptir.
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Bilgi merkezlerinin amaglarma uygun ve kullanicinin bilgi gereksinimini
karsilayacak, giincel, yeterli geniglikte ve derinlikte bir dermeyi olusturmak da dogal
olarak bilingli bir segimle satin alinan (saglanan) materyal ile miimkiindiir. Bu durum
da yeterli mali olanaklar1, yani iyi ve faaliyetlere yanit verecek bir biitcenin varli§im
gerektirir, Biitge, bilgi merkezi hizmetlerine verilen Onemi, dolayisiyla da bu
" hizmetlerin niteligini belirleyen temel unsur durumundadir (Kayan, 1992: 195).

Bilgi merkezlerinin biitgeleri, yasal statiilerine ve tiirlerine bagli olarak
degisebilmektedir. S6z konusu bu durum y&neticinin biitce ile ilgili kararlarint da
etkilemektedir. Ornegin, bir milli kiitiphane ile bir aragtirma kiitiiphanesinin arasinda
bir takim farklar olmasina karsin biitgede ortak noktalar bulunmaktadir. Ciinkii bilgi
merkezlerinin amag¢ ve hizmet niteligi ayni olunca biit¢enin dagilim alanlari da asag:
yukar1 ayni olmaktadir. Bilgi merkezlerinde biit¢enin kaynagina bakildiginda ise,
kamuya bagl: bilgi merkezleri biitgesinin devletten (maliye bakanlifindan), 6zel bilgi
merkezlerinin de, bagli bulunulan kurumdan ve ¢esitli yollardan gelen (6rnegin bagis
ve hediye gibi) kaynaklardan olustugu goriiliir. Bununla birlikte kamuya bagh bilgi
merkezlerine de parasal yardim yapimaktadwr. Tiim bunlar bilgi merkezinin
biitgesini olusturmaktadir. Aym: =zamanda bilgi merkezlerinde verilen bazi
hizmetlerin {icretli olmasi, 6rnegin fotokopi hizmeti, kullanicinin zamaninda
getirmedigi materyalin gecikme cezasi, kayip materyalin cezasi, bilgi merkezleri
arasindaki 6diing verme, se¢meli bilgi yayimi hizmeti, duyuru hizmeti ve eger varsa
ceviri bilgi yayim hizmeti gibi hizmetlerden saglanan gelirler de bilgi merkezinin
biitcesine az da olsa katkida bulunmaktadir.

Devlet, kamuda bulunan bilgi merkezlerine yilhik biitge (&denek)

gondermektedir; fakat bu dogrudan degil iist kurum aracilifiyla olmaktadir
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Ulkemizde halk kiitiiphanelerine, okul kiitliphanelerine ve kamu kesimindeki Gzel
kiitiiphanelere genel biitgeden dogrudan bir pay ayrilmamaktadir. Bu kurumlar, bagl
olduklar: iist kuruluslara ayrilan kaynaklardan, iist kurulugun uygun gorecegi oranda
mali kaynaga sahip olabilmektedirler. “Genel biitgeden kendilerine yayin satin alimi
icin kaynak ayrian bilgi merkezleri iiniversite kiitiiphaneleridir. Universite
kiitiiphaneleri, bagli olduklar: diniversite biitgesi icinde yer alan ve
101.05.1.002.400/410  harcama  kaleminde  gosterilen  kaynaklari,  Maliye
Bakanlhigi’min belirledigi ilkelere gére harcayabilirler” (Celik, 2001: 95). Bunun igin
bilgi merkezi yoneticileri faaliyetlerinde karar verirken bu durumu g6z Oniinde
bulundurmalidir. Ciinkii biitgenin zamaninda tahsis edilememesi veya yeterli bir
biitcenin olmamas: y6neticinin verecegi kararlar1 ve buna paralel olarak kullaniciya
sunulacak hizmetleri dogrudan etkileyecektir.

Planlama siireci dogrultusunda biitge diizenlemesi yapilir. Kamuya baglh
bilgi merkezlerinde, biitge diizenlemesini yani bilgi merkezine ayrilacak &denegi,
bilgi merkezi eger bir kuruma bagliysa bagh bulundugu ist kurum yapmaktadir.
Bilgi merkezine ayrilacak biit¢enin ne kadar olacag: ve bununla ilgili yetki, bilgi
merkezi ybneticisine ait degildir. Fakat yonetici gecmis donemde yapilan igler i¢in
ayrilacak biit¢enin ne kadar olmas: gerektigini iist ydnetime bir rapor halinde bildirir.
Bununla birlikte ydneticinin sadece kendisine ayrilan biit¢eyi, belirlenen kosullara
gbre kullanma yetkisi vardir. Bu durum Tiirkiye’de bulunan bilgi merkezleri i¢in
gecerlidir. Biitge, gelecege yonelik hazirlanir, bu yiizden tahminidir. YOnetim, bir
sonraki yilin biitgesini, i¢inde bulundugu yilin biitge durumuna bakarak tahmin

etmektedir. Dolayisiyla bir iist ydnetime sunulmak {izere varolan duruma bagl olarak
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tahmini biitge hazirlanmahdir ki bir sonraki yila borgsuz ve biitgesel sikinti
yasanmadan girilsin.

Yukarida belirtilen nedenlerden &tiirii  yOneticinin, bilgi merkezinin
gereksinimlerini belirleyebilmek ve iist yonetime kargt savunabilmek, ayrica toplam
harcamalari daha iyi gerekgelendirebilmek igin, titiz ve kesin bir muhasebe
sistemine ve etkin bir mali yonetime gereksinimi vardwr (Guinchat, Menou, 1990:
307). S6z konusu unsurlarin uygun harekete gegirilmesi, yOneticinin biitge
konusunda daha rasyonel karar almasina yardimci olacaktr.

Bilgi merkezleri hizmet sunan &rgiitler olduklar1 i¢in kér amaci gilitmezler.
Biitgeleri hazirlanirken ¢ogunlukla da gider kalemleri distlniilerek hazirlanir.
Yonetici biitge dolayisiyla hizmetler ile ilgili karar verirken gider kalemlerini g6z
Oniinde bulundurur.

Bilgi merkezlerine genel olarak bakildiginda baslica gider kalemlerinin sunlar
oldugu goériilmektedir:

e Personel iicretleri ve ilgili harcamalar; bilgi merkezlerinin biit¢esindeki en
biiyiikk harcama kalemi budur ve toplam giderlerin yarisindan fazlasini
olusturur. Ulkemizdeki bilgi merkezlerine bakildiginda kamuya bagl
bilgi merkezlerinde c¢alisan personelin (cretleri Maliye Bakanligi
tarafindan 6dendiginden, bilgi merkezlerinin biit¢esinden personel
ticretlerine herhangi bir oran ayrilmamaktadir. Bu daha ¢ok 6zel kesimde
bulunan bilgi merkezleri i¢in gecerlidir;

e Bilgi merkezinin niteliJine ve hizmet verdigi kullanici kesiminin

isteklerine ve gereksinimlerine g6re materyalin satin alnmasi; biitge
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biitcede seyrek de olsa personel giderlerinden daha fazla tutar;

e Baz teknik iglemler i¢in yapilan barcamalar (bilgisayar ve iletigim
teknolojisi {iriinlerinin alimi, s6z konusu iriinlerin kullamimi, eger
hazirlaniyor ise biiltenlerin baskist vb.);

e Kirtasiye giderlel_*i;

e Donanim giderleri (amortisman, bakim ve yenileme);

e Bina; bu unsur sundugu hizmetlerin niteligi ve kullantct sayis1 yoniinden
bityiik bilgi merkezleri i¢in ¢ok anlamiidir;

e Haberlesme giderleri (posta, telefon, faks, ulagim vb.);

¢ Genel giderler (elektrik, su, temizlik, tamirat vb.);

e Digariya yaptirilan isler igin yapilan harcamalar; 6rnegin, bilgisayarlarin
bakim ve onartmu i¢in yapilan harcamalar (Guinchat, Menou, 1990: 307).

Bilgi merkezlerinin gider kalemlerine bakildiginda, biitceden en ¢ok ayrilan

kalemlerin 1., 2. ve 3. kalemlerde yer alan harcamalarin oldugu g6riiimektedir.

Y6netici, bilgi merkezinin biitgesini hazirlamaya karar verirken varolan biitge

ile birlikte bir 6nceki yilin biitcesini gbzden gegirerek ise baslamalidir; daha sonra
hizmetin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan yeni biitgenin hazirlanmas: faaliyetine
gecmelidir. Bunu yaparken de yil boyu kendisine birimlerden biitge ile ilgili gelen
raporlari, muhasebe biriminden gelen raporlar, personelin bitge ile ilgili gériiglerini,
kullanict gereksinimlerini ve {ilkedeki varolan ekonomik durumu dikkate almalidir.
Bununla birlikte biitge hazirlanirken dermenin satm alinmasi, personel giderleri,
amortisman, bilgi merkezinin agik oldugu saatler ve bilgi merkezi binasinmn niteligi

g6z Oniinde bulundurulmalidir.



183

Biitgenin ydnetimine gelince, biitge iist kurum tarafindan onaylandiktan sonra
biitgenin muhasebesi ve kontroli islemi gelmektedir. Bu iglem bilgi merkezi
yonetimin denetiminde ilgili birim olan muhasebe tarafindan yapilmaktadir.
Biitgeden harcama kalemlerine ayrilan para gerekti§i yerde ve zamanda
kullamilmahdr ki biit¢e, hizmetlerin amaca ulagmasini saglayan fakt6r olma gorevini
tamamiyle yerine getirmis olsun.

Biitgenin hazirlanmasi yukarida da deginildigi gibi planlama siireciyle
dogrudan ilgilidir. Planlama siireci doZrultusunda biit¢e hazirlanir. Ayrica biitce
kendi i¢inde de bir plan uyarinca hazirlanir ve biit¢e planlamasinda mali veriler ve
daha Onceki biitge sonuglar1 hesaba katilir. YOnetim biitceyi hazirlamaya karar
verirken, eldeki kaynaklarla ise baslayabilir. Yani eldeki kaynaklar harcama
kalemleri arasinda dagitilir, gerekli goriildiigii takdirde bazi1 harcamalarda kesintiler
yapilir veya ek kaynaklar yaratilmaya ¢alisilir ya da, bunun tam karsit1 olan bir
yontem kullamilir. Yani her kalem i¢in gider tahmini yapilir ve toplam biitge
belirlenir. Cogu kez her iki yaklasim birlikte kullanilir (Guinchat, Menou, 1990:
308).

Cesitli organizasyonlarda oldugu gibi bilgi merkezlerinde de kullamlan pek
cok biitce tiirii (yontemi) vardir bunlar:

e Kalem biitge

e Program biitge

e Planlama-programlama-biitgeleme sistemi

e Performans biitce

» Sifir-tabanh biitge

e Formiil biitge
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S6z konusu biitgeler mutlaka birbirlerinden bagimsiz ve birbirlerini diglayan
yontemler degillerdir; bu yontemlerin bir kombinasyonu, bilgi merkezinin
gereksinimlerine en uygun segenek olabilmektedir. Hazirlanan biitge, ona genellikle
son seklini verecek olan {ist bir otoriteye sunulur. Bunun igin gereksinimleri
karsilayacak en uygun i¢ biitge yapisinin planlanmas: gereklidir. Daha sonra bu
bilgiler, tiim Orgiit i¢in gerekli bir biitge formatina doniistiirebilir (Daubert, 2000:
85).

Kalem Biit¢e: En yaygin olarak kullanilan biitge yontemidir. Bu biitgede
harcamalar, kalemler seklinde gosterilmektedir. Ornegin, personel giderleri, derme
giderleri, arag-gere¢ giderleri gibi bélimler ve bunlarin iginde de alt b&liimler
olusturulur. Bu biitgede, harcama kalemleri arasinda transfer yapma olastlig1 yoktur.
Cogu kurumda oldugu gibi bilgi merkezlerinde de cogunlukla bu biitge yOntemi
kullamlmaktadir (Baysal, 1991: 28).

Program Biit¢e: Bu biitge yonteminde harcamalar kalem biitgedeki gibi gider
kalemlerine gbre degil, faaliyetler lizerinde yogunlagsmaktadw. Biitge, yapilan
faaliyetlere gore tespit edilir, yani 6nce hangi faaliyetlerin yapilacag: gOsterilir sonra
da bunlar1 yapmak igin gerekli fon verilir. Ornegin, bilgi merkezi, otomasyona
gecme projesi baslatmak istiyorsa, bu faaliyetin yerine getirilmesi igin gereken
maliyetler 6lgiisiinde biitge talebinde bulunur. Bu biitgede programla birlikte maliyet
gosterilir. Bilgi merkezinde yapilan faaliyetler biit¢enin toplamini olugturur. Bu
biitceyle yapilan iglerin denetimi saglanir ve faaliyetlerle ilgili yeni kararlar
verilebilir. Program biitge, bilgi merkezinin belli amag ve hedeflerinin daha derin bir
analizini gerektirdigi i¢in, program biitgenin hazirlanmasi, kalem biitgenin

yaratilmasindan daha karmagik bir siiregtir. Bununla birlikte, program biitgeleme
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siirecinde edinilen bilgiler, bilgi merkezi hizmetlerinin ge¢mis yonelimlerini ve belli
program veya hizmetlerin maliyetini analiz etmek i¢in gerekli verileri saglamada ¢ok
yararli olabilir (Daubert, 2000: 85).

Planlama-Programlama-Biitceleme  Sistemi:  Planlama-programlama-
biitceleme sistemi (PPBS) yontemine gére hazirlanan biit¢e, “Orgiitlerde yapilacak
faaliyetlerin ve onlarin amaglarinin  belirlenmesine; ayrica bu amaglar:
gergeklestirmenin degisik yollari ve maliyetlerinin de gosterilmesini ongoriir”
(Yontar, 1995: 126). Bu yontem uygulanirken &ncelikle amaglar ve hedefler
belirlenir daha sonra bu amaglarin ve hedeflerin tahmini maliyetleri hesaplanir; sonra
da bunlar karsilastirilir. PPBS, islevlere, faaliyetlere ve projelere dayanir. Hizmet ve
faaliyet terimleri ile hazirlanan, analiz edilen ve yorumlanan bir mali plandir (Baysal,
1991: 33).

Performans Biitce: Bu biit¢e yOntemi, program biitceye benzer. “Gelecege
yonelik programlara degil ge¢miste yapiimis islere ve bunlarin etkinliklerine
dayanarak diizenlenir. Bu yaklasim, sayisal verilerin, giin giin, ¢ok dikkatli olarak
toplanmasin, kaydedilmesini gerektirir. Maliyet analizi yapmak, normlar: tespit
etmis olmak da gerekir. Bu yaklasim, ekonomik gorisiin hizmet goriisiinii arka plana
attigi gerekgesiyle elestirilmektedir” (Baysal, 1991: 31). Bu biit¢eleme y&nteminde
faaliyetlerin ve yapilan iglemlerin etkinligi belirlenir ve temel giderler tespit edilir.
Performans biit¢elemede giderleri belirlemek igin sayisal verilerden ve kantitatif
y6netim tekniklerinden genis Glgiide yararlanilir. Program biitge, bir malzemenin
veya yaymn siparig verilmesinden, raflara yerlestirilmesine kadar siire¢ i¢inde yazar
ve kitap adimn dogrulugunu saptamak, siparis etmek, almak, kataloglamak ve

smiflandrmak, kitap katalog kartlarini ve yaymlart yerlestirmek gibi bir dizi



186

faaliyetin zaman ve maliyet agisindan analizinin yapilmasin: i¢ermektedir. Bunun
gibi diger faaliyetlerin zaman ve maliyetleri belirlenerek bilgi merkezi biitgesi
olusturulur (Erbay,1993: 108).

Sifir-Tabanh Biitce: Bu biitceleme y6ntemi faaliyetlerin gelecekteki
durumuyla ilgilidir. Bunun igin Srgiitteki tiim birimlerin yaptiklar: faaliyetler (isler)
tek tek incelenerek yapilacak harcamalarin neler olabilecegi ve gergekten bu
harcamalarin gerekli olup olmadigt bu biitce yonteminde géz Sniinde bulundurulur.
Bu biitce yonteminde diger yontemlerden farkli olarak faaliyetlerdeki biitge
belirlemelerinin hep sifirdan baglanarak tekrar yapimasidir. Boylelikle bu biitge,
faaliyetlerin her yil ger¢ek maliyetinin géstergesini olusturur.

Formiil Biitce: Bu biitge yontemi, “ozellikle bir érgiitte degisik birimlere fon
ayrilmast durumunda, bu ayrim ya da dagiimin belli formiillere gore yapilmasini
ongorir” (Yontar, 1995: 126). Bu bilitge daha ¢ok akademik kiitiiphanelerde
kullanilir, Ciinkii bu kiitiiphanelerde fonlarin nasil kullanilacag: 6nceden belirlenen
birtakim standartlara gére yapilir.

Yoneticiler, yoneticisi olduklar bilgi merkezlerinde, nitelige en uygun biitce
yOntemini uygulamaya karar vermelidir. Clinkii biit¢enin uygun kullanilmasi,
hizmetlerin kalitesini yiikselterek, belirlenen amag(lar)a ulagmay: kolaylagtiracaktir.
Bu da dogal olarak kullanici tatminini doguracak, hizmetin verimlili§ini ve
etkinligini yilikseltecektir.

Biitge diger oOrgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezlerinde " de, yiiriitiilen
faaliyetlerle dogrudan iligkilidir. Yoneticinin alacag: ¢ogu kararlar biitge dikkate gz

Oniinde bulundurularak alinmaktadir. Ciinkii biitge destegiyle Grgiit i¢inde yiiriitiilen
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faaliyetlere yonelik verilen kararlar hayata gegirilmektedir. Bu agidan bakildiginda

biitge, karar verme siirecini siirekli etkilemektedir.

IV.3.3. Personel

Bilgi merkezini olusturan bir diger unsur personeldir. Personel ySnetimine
insan kaynaklar1 yonetimi de denilmektedir. Personel ySnetimi, rgiitte yiiriitiilen
faaliyetler igin gerekli olan insan kaynagini saglamanin ve bu kaynaktan en verimli
sekilde yararlanmamin yollarmi gosterir. Yoneticilerin en 6nemli faaliyetlerinden
birisi de, insan kaynaginin dogru se¢imi ve onun belirlenen amaglar dogrultusunda
en iyi sekilde kullamlmasidir. Personel ydnetiminin temel konusu drgiitte bulunan ve
faaliyetleri yliriiten insan kaynagidir. Personel y®netimi veya insan kaynaklari
yOnetimi temelde, “Orgiitle ¢alisanlar arasindaki iligkileri etkileyen tim yénetsel
kararlar: icermektedir. Bunlar personel segimi, performans élgiimi, personelin
egitimi ve gelistirilmesine iligkin kararlardir” (Demir ve digerleri, 2000: 17). Daha
genel bir anlatimla personel yOnetiminin igine personelin sec¢imi, ise alinmast,
yerlestirilmesi, i§ tamumi, {icret sistemi, hizmet ici egitim, basart Slgme ve
degerlendirme ve insangiicii planlamas gibi konular girmektedir.

Personel ySnetiminin (insan kaynaklart) amaci, “stratejik ve islevsel olmak
lizere iki agidan ele alinabilir. Islevsel agidan insan kaynaklarinin yonetimi, orgiitiin
iy giicii gereksiniminin karsilanmas: ile ilgilidir. Buna egitim, iicret ve maay idaresi,
kontrol sistemleri de dahildir. Buna karsilik stratejik insan kaynaklar: genel olarak,
segilecek insanlarin ozelliklerinin analizi, onlardan olugturulacak veya onlara
verilecek degerler, gelistirilmesi gereken odiillendirme sistemi gibi faaliyetleri ele

almaktadir” (Ozgen, 1992: 15).
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Bilgi merkezlerinde personel deyince, diger orgiitlerde oldugu gibi, belirlenen
amaglara ulagsmay saglayacak hizmetleri yiiriiten ve devamim saglayan nitelikli ve
nicelikli insangiicii anlagilmaktadirr. Bilgi merkezinde ¢alisan personelin gerekli
bilgilere sahip olmasi, gerekli ve yeterli bilgilerle donatilmasi, bilgi merkezinde
verilen hizmetlerin etkinligi ve verimliligini arttwrmaktadir. Nitelik ve nicelik
yoniinden yetersiz personele sahip olan bilgi merkezleri, bilgi merkezini olusturan
diger unsurlara sahip olsalar bile, yapilacak faaliyetlerden ve verilecek hizmetlerden
olumlu sonug¢ alamayacaklardir. Bilgi merkezinde ¢aligan personelin nitelikli yani
kalifiye olmas: demek, onun kiitiiphanecilik veya bilgi belge yonetimi formasyonuna
ve bilgisine sahip olmasi1 demektir. Bu da, iiniversitelerin ilgili béliimlerinden mezun
olan bireylerin hizmetlerdeki gerekliliini ve yerindeligini g&stermektedir. Bunun
icin yetkili kigiler, bilgi merkezi hizmetlerinde ¢alisgacak personel planlamasi
yaparken bu 6nemli noktay: géz Oniinde bulundurmalidirlar. S6z konusu 6zellik
istenilen sekilde oldugu takdirde, dogrudan dogruya hizmetleri olumiu y&nde
etkileyerek, verilen hizmetlerle belirlenen amaglara ulasma konusunda Onemli
yararlar saglayacaktur.

Bilgi merkezlerinde personel diizenlenmesi planlamaya baghdwr. Bilgi
merkezleri de hizmet veren veya iireten Orgiitler olduklart igin, diger Orgiitlerde
oldugu gibi personel planlamasi islevine gereksinim duyulmaktadir. Planlama
olmadan hicbir faaliyet yapilamayacagi gibi, plansiz ve gereksinimlere yanit
veremeyecek bir personel siireci ile hizmetler istenilen sekilde ve diizeyde
yiriitiilemez. Bu sebeple y6netimin diger siireglerini de i¢ine alan ve dogrudan
etkileyen planlama siireci personel siirecinin de ilk basamagini olusturur. Personel

planlamasi, simdiki ve gelecekteki personel gereksinimlerini belirlemek, bu
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personelin nitelikli ve nicelikli olmasina dikkat etmek, varolan personelden en iist
diizeyde yararlanmak ve personeli belirlenen amaglar dogrultusunda y6nlendirmek
i¢in yapilmaktadur.

Bilgi merkezlerinde personel planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken
ve personel planlamasint etkileyen bir takim etkenler vardr. Ornegin, bilgi
merkezinin tiirii, dermenin hacmi, kullamct tiirii ve yogunlugu ve iilkenin igindeki
bulundugu sosyo-ekonomik durum gibi etkenler personel planlamasin
etkileyebilecek unsurlardir. Bu ylizden personel planlamasini yapacak bireylerin
islerinde uzman, gelecedi g6rebilme ve degerlendirebilme yetenegine sahip olmas:
gerekmektedir (Agikel, 1992: 53). Bununla birlikte iilkenin ¢esitli bilgi merkezleri
i¢in uzmanlar tarafindan tespit edilen ve olusturulan personel standard: da goz
Oniinde bulundurulmalidir.

Bilgi merkezlerinde ¢esitli diizeylerde ve niteliklerde personel bulunmaktadur.
Biitgedeki harcamalar kismindaki en fazla kalemi dermeyle birlikte personel giderleri
olusturur. Bu ylizden biitce olustururken, personel unsuru da dikkate alinmalidir.
Bununla birlikte kamuya bagli bilgi merkezlerinde ¢alisan personelin giderleri bilgi
merkezinin biit¢esi olusturulurken dikkate alinmaz; ¢iinkii personel iicretleri Maliye
Bakanlig1 kanaliyla ilgili kurumlar tarafindan 6denmektedir.

Bilgi merkezinde ¢ahsan personel deyince, gesitli birimlerde ¢aligan personel
ve diger igleri (temizlik, bakim, onarum, giivenlik vs. gibi ) yapan personel akla
gelmektedir. Bilgi hizmetlerinin ydritiildiigii birimlerde ¢alisan personelin
kiitiiphanecilik egitimi ve formasyonuna sahip olmalar1 bilgi merkezi y&netimince
g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu bireylerin meslekten olmasi, yiriitiilen faaliyetler

ile ilgili verilecek kararlar1 etkileyecektir. Bununla birlikte bilgi merkezinde
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gerceklegtirilecek iglerin tiimii uzmanlik gerektirmez; Ornegin depo hizmetlerini
yiiriiten, temizlik yapan, giivenlikten sorumlu olan personel gibi. Personel alimma
karar verirken ydneticilerin bu faktdrii de g6z 6niinde tutmalar1 gerekmektedir.

“Bilgi merkezlerinde personel gruplamasi olarak, belli bagl: iki gruplamadan
sOz edilebilir. Birinci gruplama, profesyonel ve profesyone! olmayan elemanlar
bicimindeki gruplamadir. Bagka bir gruplama ise, profesyonel elemanlar arasinda
yapilabilir. Profesyonel elemanlarin bir kismi, dogrudan dogruya kiitiiphane, belge
ve bilgi bilimleri alaminda egitim gérmiis olabilirler. Bazi elemanlar ise, bu tiir bir
meslek egitimi yerine, Ornegin, rarih, filoloji, matematik vb. gibi ¢ok degisik
alanlarda lisans ya da lisans isti Ogrenim goren ve konu uzmanlar: olarak
diisiiniilecek elemaniardir” (Yontar, 1995: 127).

Personel yOnetimi kapsaminda, personelin segimi, yerlestirilmesi,
yetistirilmesi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi gibi islevler vardir. Tiim bu iglevler,
yOnetimi ilgilendiren ve karar verilmesini gerektiren islevlerdir.

Personel secimi veya personel alimi, hizmetleri yiiriitecek ve hizmetlerin
devamuini saglayacak insangiicii istihdamini igerir. Personel se¢imi isleminin saghkh
ve istenilen sekilde yapilabilmesi i¢in, se¢me isleminden 6nce ydnetimin bir 6n
hazirhk galismast yapmasi gerekir. Orgiitiin genel politikas: dogrultusunda daha 6nce
hazirlanmis olan personel planlamasina gére, birimlerin veya bdliimlerin personel
gereksinimleri tespit edilir. Daha sonra is analizi yontemi ile isin tanim yapilir. is
taniminin ¢ok iyi yapilmasi ve ig gorenin (¢cahiganin) 6zelliklerinin de bu tanima gére
belirlenmesi gerekmektedir. Dolaysiyla ise almacak adaylarin yGnetimce bu

tanumlara gére tespit edilmesi daha saglikli olacaktir (Erdogan, 1991: 11).
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Kamuya bagli bilgi merkezlerinde personel segiminde bilgi merkezi
yOneticilerinin karar verme yetkileri yoktur; bununla birlikte iist yonetime personelin
nitelifini iceren tavsiye kararlar1 sunabilmektedirler. Yalmz {niversite
kiitiiphanelerinde akademik uzman personelin alimi, rektérliik tarafindan yapilmakta
ve istenilen nitelikteki personelin ahmi gergeklestirilmektedir. Halen yiiriirliikte olan
23.7.1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu geregince kamu gorevlileri
dort gruba ayrimigtir:

1- Memurlar;

2- Sozlesmeli personel;
3- Gegici personel;
4- Isciler (657 Sayils..., 1993: 3-4).

S6z konusu gruplar incelendiginde, kamuda bilgi hizmetini yliriiten bilgi
uzmanlarinin (kiitliphanecilerin) biiyiik ¢ogunlugunun memur, bir kisminin ise,
s6zlesmeli personel statiisiinde ¢alistigr goriilmektedir. T.C. Anayasasi’'nda Kamu
Hizmeti Gérevlileriyle ilgili hiikiimler kisminda 1.Genel Ilkeler MADDE 128’de
kamuda ¢alisan gorevliler ile ilgili su hitkiim vardir:

“Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkigilerinin genel
idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikimli olduklar: kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli gorevier, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriliir.

Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalar: gorev ve
yetkileri, haklar: ve yiikiimliiliikleri, aylik ve ddenekleri ve diger ozliik isleri kanunla
diizenlenir. Ust kademe yoneticilerinin yetistirilme usul ve esaslari, kanunla ézel

olarak diizenlenir "denilmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1997: 122-123) .



192

S6z konusu maddede, bir kamu kurulusu olan ve kamu hizmeti veren milli
kiitiiphaneler, halk kiitiiphaneleri, aragtirma kiitiiphaneleri, arsiv kurumlari, kamuya
bagh liniversite kiitliphaneleri ve yine kamuya bagli dokiimantasyon ve enformasyon
merkezlerine personel alimu ve personelin diger haklar: belirtilmektedir.

Bununla birlikte, personelde aranacak niteliklerin ne olmas: gerektigi, say1si
gibi fakt6rler bilgi merkezi yOneticileri tarafindan tst kuruma bildirilmekte,
personelin alimi ¢ogunlukla bu yonde gergeklestirilmektedir. Bu durum da, bilgi
merkezi yOneticilerinin, personel ile ilgili verdikleri kararlarda ne kadar dikkatli
olmalar: gerektigini gOstermektedir. Bu, ayni zamanda tavsiye ettikleri niteliklerin
list yonetim tarafindan kabulii ve onay1 anlamina da gelmektedir

Personel se¢imi veya alimi islemi, hizmetleri yiiriitecek personelin segimini
icerir. Personel segiminde asil Gnemli olan nokta, dogru ise dogru kisinin
yerlestirilmesidir. Yani adama gore is degil, ise gbre adam yerlestirme faaliyetidir;
bu personel seciminde en Onemli faktOrdiir. Personel alma islemi, islerin agik bir
bigimde belirlenmesini, eleman arama asamasinda duyuru yapilmasini, ise bagvuran
elemanlarla goriigiilmesini (sinav ve miildkat yapilmasi) ve buna gére personelin
alnmas1 ya da alinmamasma karar verilmesini gerektirir (Yontar, 1995: 127).
Personel segimi, eSer hizmetlerin daha etkin ve verimli olmasi isteniyorsa,
y6neticinin dogru ve yerinde karar vermesini gerektirir. Bunun igin y6netici alacagi
personelin egitim durumu, .is deneyimi gibi faktGrlere bakmalidir. Yoneticilerin
personel segiminde dikkat ettikleri konular farkhilik gdstermektedir. Omegin bir
yOnetici i¢in egitim durumu Onemli iken, digeri i¢in deneyim veya yas daha

Onemlidir.



193

Yénetici, faaliyetlerin bir biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi, gérev tammlamasinin
yapilmasi, personelin egitimi, becerisi ve deneyim diizeyinin saptanmasi igin
kurumunda is tammlamas: yapmalidrr. Is tamm, isin sagladig yetkiyi, isin orgiit
igindeki yerini, igi yapabilmek i¢in gereken faaliyetleri ve sorumluluklar1 tanimlar ve
actkhga kavusturur (Mucuk, 2000: 351). Is tanimlamas: yaparken hangi isin ne
sekilde yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve kimin tarafindan veya hangi birim
tarafindan yapilacagi, diger birimlerle iligkilerin ne sekilde olacag: bir form lizerinde .
belirtiimelidir. Ornegin, segim ve saglama birimi tarafindan yapilacak yaymn
segiminin ne sekilde, hangi yolla, ne kadar biitgeyle yapilacaginin belirtilmesi gibi. s
tamimlamasi yoneticinin mevzuatla veya yOnetmelikle destekli kararlar biitiininii
olusturmaktadir.

Bilgi merkezi yOneticisi personel se¢iminde Oncelikle, personelin nitelikli
yani kiitiphanecilik formasyonuna sahip olmas: gerektigine karar vermelidir. Verdigi
kararin gerceklesmesi yani Glglitlere uygun personelin alinmasi durumunda
hizmetlerin etkin ve verimli olmas: saglanacaktir. Bununla birlikte nitelikli personel
alinmas: durumunda, bu personelin 6rgiite ve faaliyetlere bakis agist pozitif ve yapici
olacaktir. Aksi takdirde niteliksiz personel, yiiriitiilen hizmetlerde etkinligi ve
verimliligi diilirecegi gibi ¢evresini de olumsuz sekilde etkileyecektir.

Personel se¢imi ve alimi gergeklestirilirken ve bu y6nde karar verirken gesitli
haberlesme ve iletisim kanallariyla i duyurusu yapilmalidir. Duyurularda alinacak
personelin (elemanin) hangi niteliklere sahip olmas: gerektigi belirtilmeli ve bagvuru
icin gerekli formlar hazirlanmahdir. Is duyurusu yapildiktan ve sonra bunun devamu

olarak ig bagvurusu igin gerekli islemlerden sonra miilakat yapilmalidir. Miildkatin
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yOnetici tarafindan mu yoksa yoOnetici bagkanhginda bir grup tarafindan m
yapilacagina karar verilmelidir.

Goriigme iglemi tamamlandiktan sonra, ige alinmasina karar verilen aday ya
da adaylar, yine yasal diizenleme ve kurallara uygun olarak yerlestirilmelidir. Yeni
ise alinan elamanlarin, 6rgiitte yapmalar1 gereken isi hemen yapmalan veya yiiksek
performans gostermeleri beklenemez. Bu elemanlar, Once diger elemanlarla
tamstirilmali; sonra da belli bir egitimden gegirilmelidirler (Yontar, 1995: 129).

Personelin egitimi ve yetistirilmesi, bilgi merkezi yOneticinin yetkisi
dahilindedir. Yé6netici alacagi kararlarla bu faaliyetleri yonlendirir. Bununla birlikte,
kamuda bulunan bilgi merkezlerinde personel egitimi bir takim y&netmelikler
dahilinde yiiriitiiliir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda bu esas belirtilmistir.
Devlet Memurlarmin Yetistirilmesi hiikmiiniin, Kurumlarin Menniflarm:1 Hizmet
I¢inde Yetigtirme Esaslari Madde 214 — (Degisik : 31/7/1970-1327/72 md.) de bu
esas su sekilde belirtilmistir.

“Devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha
ileriki goreviere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet igi egitim, Devlet
Personel Bagkanlig1 tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler
dahilinde yiiriitiiliir (657 Sayili..., 1993: 84).

Teknolojik gelismelerin bilgi merkezlerine ve hizmetlerine olumlu yansimasi,
hizmetlerin niteligini ve sunug bigimini degistirmis, materyalde (Gzellikle gorsel-
igitsel materyalde) fiziksel bir takim degisikliklere sebep olmustur; 6rnegin bir bilgi
depolama ortamt olarak degerlendirilebilen optik diskler gibi. Ortaya ¢ikan bu tir
degisiklikler, yenilikler ve diger etkenler (6rnegin yeni alinan personelin egitimi gibi)

bilgi merkezlerinde hizmet igi egitimi gerekli kilmugtir. Varolan personelin hizmet



195

verimini ve kalitesini arttrmak ve yeni teknolojiye uyumluludun saglanmas: igin
kurum iginde hizmet i¢i egitim verilmelidir. Aym zamanda yeni alinan personelin
egitilmesi ve birimler arasi rotasyonun gereklilifi, hizmet i¢i egitimi zorunlu
kilmaktadir. Y&netici, personelin yetistirilmesine ve egitilmesine karar verirken,
bunun nasil yapilmas: gerektigini bilmelidir. Bu da y6neticinin personelin ¢aligmas:
hakkinda fikir sahibi olmasina baglidir. Ciinkii hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan
faktOrler yenilikler, gelismeler, personelin is bilgisi ve performans: gibi etkenlerdir.
Bilgi merkezi yOneticisi, personelin yetistirilmesine karar verme asamasinda,
personelin niteli§ine gére asagidaki egitim yontemlerini dikkate almalidir:

e Personeli ilgili kurslara géndermelidir;

e Birimler ya da béliimler arasi rotasyon (doniisiim) egitimi yaptarmaldir;

e Seminer, konferans gibi etkinliklere gondermelidir;

o Siipervizorlik egitimi verdirmelidir. Yani yetistirilmesi gereken
personelin daha deneyimli bir personelin yaninda yetistirilmesine ve
egitimine yonelik ¢aligmalar yapmalidir.

Personel y6netimi, personel ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Personel,
yOnetici tarafindan yonlendirilen hizmetleri yiiriiten unsur oldugundan, personelin
niteligi hizmetleri dogrudan etkileyecektir. Bu yiizden personel segimi titiz bir islem
ve yerinde kararlar gerektirmektedir. Personelin kiitiiphanecilik formasyonuna sahip
olmasi hem sunulacak hizmetin kalitesini ve verimlili§ini yiikseltecek hem de
yoneticilerin personeli g6z 6niinde bulundurarak yerinde, zamanli ve etkili kararlar

vermesine neden olacaktir. Bununla birlikte kullanici memnuniyeti de saglanmus

olacaktrr.,
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IV.3.4. Derme

Bilgi merkezini olugturan bir diger unsur dermedir. Derme, bilgi merkezini
olusturan en Onemli unsurdur. Ciinkii dermenin olmadigt bir yerde diger unsurlar
olsa bile, bir bilgi merkezinden ve hizmetinden s6z edilemez. Bununla birlikte
dermenin olusturulmas: ve gelistirilmesi biitgeyle ilintilidir. Yetersiz ve kisith bir
biitgeyle, kullanici gereksinimlerini karsilayacak, isteklere yanit verecek ve kurumun
politikasini yansitacak giincel bir derme olusturulamaz. Bilgi merkezi bir hizmet
Orglitli oldugu i¢in, en 6nemli amaci, kullanicilarinin (misterilerinin) bilgi istegini ve
bilgi gereksinimlerini, parasal anlamda kdr amaci giitmeden kargilamaktir. Bu da
ancak, yeterli, giincel ve kullanici isteklerine yanit verecek bir dermeyle saglanabilir.
Bunun gergeklestirilmesi i¢in uzun vadede yatirim yapilmas: gerekir. Her 6rgiitte bir
yatirim araci oldugu gibi bilgi merkezinde de yatirim araci, dermedir. Ciinkii bilgi
merkezi i¢in, elinde bulundurdugu derme ile, bugiin ve gelecekte kullanicilarma bilgi
hizmeti sunmak en 6nemli amagtir. Bilgi merkezi dermesinin 6zellii ve sayist ise,
eger bilgi merkezi bir kuruma bagliysa kurumun politikasina, amacina, kullanicinm
niteli§ine ve niceligine y6nelik olarak degismektedir.

Derme olugturma ya da derme gelistirme (collection development), basitce
acil gereksinimlerin stesinden gelmek degil, hizmetin amaglarim1 karsilayabilmek
i¢cin yillar i¢inde makul ve dengeli bir derme olusturmak iizere, derme saglama
programun: planlama siirecidir. S6z konusu terim, dermenin derinligi ve kalitesi
kadar, tanitma, personel yetistirme vb. gibi faaliyetler kanaliyla dermenin etkin
kullanimina y&nelik iligkili faaliyetleri de igerir (Harrod’s, 2000: 163).

Derme gelistirme, biitge unsurunda oldu§u gibi planlama 15131 altinda,

kullanicilarin istekleri ve kurumun politikas: dikkate alinarak hazirlanmalidir. Derme
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gelistirme, bir planlama ve karar verme eylemi ve etkinligidir. S6z konusu faaliyet
bir siiregtir ve bir dizi islev demetini igermektedir. Derme gelistirme bir karar verme,
planlama etkinligi olarak bazen se¢im ve saglama ile sl tutulmakta, yani, dar
anlamda kullanilmakta; bazen de seg¢im ve salama yaninda ayiklama,
degerlendirme, koruma siireglerini de kapsayacak bigimde genis anlamiyla
kullamlmaktadir (Kayaoglu, 1999: 10-13). S6z konusu faaliyete bakildiginda
dermenin se¢imi, saglanmasi, ayiklanmasi, korunmasi ve degerlendirilmesi gibi
islevlerin oldugu goriilmektedir.

Derme gelistirme ya da se¢im ve saglama faaliyeti gergeklestirilirken
agagidaki noktalara dikkat edilmeli ve ona g6re karar verilmelidir:

¢ Bilgi merkezinin genel amaglart;

¢ Bilgi merkezinin hizmet verdigi kullanict grubunun ilgilendigi konu(lar)

tanumlar;

e Diger konularla 6rtlisen béliimleri;

¢ Dermenin agirlikli olarak hangi dilde olusturulacagy;

e Cografi simirlamanin yapilip yapilmayacagi;

e Tarihsel sinirlama (Belli bir kiiltiire hitap eden dermelerde 6nemlidir;

dmegin, 20. Yiizyil gibi;

* Yayn tarihlerine gore;

e Geriye doniislii olarak saglama islemlerinin yapilip yapilmayacag;

e Hangi formatta materyallerin toplanacag;

e Diger bilgi merkezleri ile kaynak paylagimu olanaklarinin varligy,

e Alternatif olarak erigebilecek bilgi kaynaklarinmn neler olacag: (Elektronik

bilgi kaynaklar..., 2002: 4).
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Bilgi uzmanlasi, bilgi hizmeti verebilmek igin gegmiste oldugu gibi bugiin
kullanicilarin bilgi gereksinimleri dogrultusunda dermenin olugturulmasi i¢in segim
kararlar: alacaklardir. Bu kararlara uygun olarak da saglama faaliyetini
gerceklestireceklerdir, Ancak derme gelistirme iglevinin dermeye getirdigi planh
yaklagim, bu kararlarin, yalnizca dermeye katilacak yeni yayinlara (materyale) iliskin
degil, dermeden ¢ikartilacak az kullanildigindan ya da kullanilmadigindan depoya
gonderilecek olanlar icin de verilmesini olanakli kilacaktir. Korunmas: gereken
yaywnlarin tespiti de, bir bagka se¢im kararidir. Dolayisiyla derme gelistirme yeni
yaymlar yaninda mevcut dermenin de siirekli bigimde kullanic1 gereksinimleri ile
iligkili tutulmasmi gerektirmektedir (Kayaoglu, 1999: xiii). Bunun igin karar
vericinin, kullanici isteklerini ve gereksinimlerini, kurumun politikas: ve amaglar
cercevesinde dikkate almasi gerekmektedir. Burada 6nemli olan eldeki biitceyle
gereksinimleri karsilayacak dermeyi saglamaktir. Yoneticiler, dermenin se¢imi ve
saglanmasina yonelik karar verirken bilgi merkezinin niteligini ve kullanicilarinm
isteklerini g6z Oniinde bulundurmaldirlar. Kullanici isteklerinin dikkate alinmasi
sonucu olugturulan dermenin kullanirhilik orami artacak, dermenin gilincelliinin
devami saglanacaktir. Bu noktada dermeyi, biitge ve kullanic1 dogrudan etkilemekte
hatta ¢ogunlukla derme politikasin: bu iki faktor yonlendirmektedir.

Bilgi merkezlerinde dermenin olusturulmas: veya gelistirilmesi (se¢im ve
saglama) faaliyetini, yOnetimin denetiminde materyal segme ve saglama birimi
yiirtitmektedir. Bu ¢ogunlukla bdyle olmakla birlikte se¢im ve saglama konusundaki
kesin karar, ya bilgi merkezi ydneticisi tarafindan veya “saglama komitesi”
tarafindan verilerek saglama konusunda kesin karar olugturulur. Kullanicilar ile bilgi

merkezi uzman personelinin katildig1 saptama komiteleri, diizenli olarak toplanmal



199

ve Oneriler tartigitlmalidir. Kesin karar verirken, kisisel Oneriler ve istekler ile
kurumun genel hedefleri arasinda ve ilgili konunun ¢esitli dallar arasinda uygun bir
denge saglanmas:i konusu da dikkate alinmalidir (Guinchat, Menou, 1990: 68).
Dermeyi gelistirmekteki amag, bilgi merkezinin sahip oldugu materyale yenilerini
katmak degil asil amag, kullanicilarin istegi ve gereksinimleri ve bilgi merkezinin
amaglari dogrultusunda, biitgeyle orantil: olarak dermeyi gelistirmektir.

Bilgi merkezinin temel ve en Onemli amaci, varolan kaynaklar1 ile
kullanicilarina bilgi hizmeti sunmaktwr. Derme gelistirmenin amaci ise, bilgi
hizmetini yerine getirebilmek i¢in kurumun amaci ve kullanicinin istegi
dogrultusunda materyali segmek ve saglamaktir. Bilgi merkezlerinin amaglari ortak
olsa da bazi durumlarda farkh nitelik tagidiklari i¢in, dermenin niteligi ve niceligi de
degismektedir. Ornegin bir halk kiitiiphanesinin dermesiyle bir {iniversite
kiitiphanesinin dermesi veya argiv kurumunun dermesi kullanici gruplarmin ve
kurumun niteliklerinin degisik olmas: sebebiyle farkli 6zellikler tagimaktadir.

Bir bilgi merkezi yoneticisinin, derme gelistirme veya derme olusturma
faaliyeti gergevesinde alaca@) kararlar agagidaki basliklar altinda toplanmaktadir:

1-Dermelerin varhg ve yeri: Derme nereye yerlestirilmelidir? Yeni bir
yerde, yeni bir derme ne zaman olusturulmalidir? Mevcut derme ne zaman bagka bir
yere gotiiriilmelidir? Ozellikle Gniversite kiitliphanelerinde brans dermelerinin
olusturulmas: bu agidan sorun olabilecek hassas bir konudur.

2-Secim: Saglama: Hangi materyaller dermeye dahil edilmelidir? Bu
baglamda materyalin konusu, dili, giigliik derecesi, elde edilebilirligi ele almmalidir.

3-Sec¢im: Derme tutma ve az kullamlanlar1 depoya génderme. Hangi yaymnlar

kiitiiphane dermesinde tutulmal,, hangileri dermeden g¢ikartilmali, hangileri az
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kullamlanlar deposuna génderilmelidir gibi sorularin yanitlar, bu bashk altinda ele
almr,

4-Secim: Fazla niisha: Hangi materyal tliriinden, ka¢ niisha satin
alinmalidir?

5-Secim: Odiing verme politikalan: Kim, hangi materyali, ne kadar siire ile
6diing alacaktir?

6-Kiitiiphanelerarasi 6diin¢ verme: Kiitiiphanenin hangi oranda 6diin¢ alma
yoluyla kullanicilarinin gereksinimlerini kargilayaca8i; bu nakliyenin maliyetine,
hizina ve yeterliligine baghdir. Bu kararlarin tiimii, dogrudan derme gelistirme ile
iliskili degildir: ancak, 6diing alip verme yoluyla dermenin yaygin kullamimi s6z
konusudur (Kayaoglu, 1999: 11-12).

Yoéneticiler ve denetimi altindaki materyal segme ve saglama birimi, derme
olusturmanin ilk basamagi olan se¢im ve saglama faaliyetine baslamaya karar
vermeden once, bagli bulunduklari kurumun niteligini, amaglarini, biitgelerini,
kullamc: gereksinimlerini ve isteklerini gbz Oniinde bulundurmahidirlar. Daha sonra
verdikleri kararlar1 uygulamaya gec¢irmelidirler.

Secim ve saglama faaliyeti, bilgi hizmeti i¢inde ¢ok énemli bir yer tutar. Bilgi
merkezinin iglerligini ve kullanirhlidini dogrudan etkiler. Bu yilizden bilgi merkezi
yOneticileri biitge, kullanicinin sayist ve niteligi, varolan derme, bilgi merkezi
binasmn hacmi (biyiikliigi), personel sayist vs. gibi tiim faktdrleri dikkate alarak
segim ve saglama ile ilgili yerinde kararlar vermelidirler. Bununla birlikte dermenin
se¢im ve saglama kararini etkileyen ¢esitli faktorler vardir bunlar; eger bilgi merkezi
bir kuruma bagliysa bagl bulundugu kurumun niteligi ve politikast, bilgi merkezinin

tirt, kullanicinin niteligi ve istegi, dermenin fiyati, biitgenin durumu, bilgi
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merkezinin mekansal bilyiikligi, iilkedeki ekonomik durum gibi faktdrlerdir. Biitiin
bu faktdrlere karsin bilgi merkezinin bir segim ve saglama politikas1 olmalidir. Bilgi
merkezi tarafinda olugturulacak bir segim ve saglama politikasi, istekler
dogrultusunda varolan dermeye nelerin katilacag veya katiimayacag: ve bu katilacak
materyallerin nasil elde edilecegi konusunda ¢alisanlara yol gésterir.

Bir bilgi merkezine materyal, satinalma, bagis, degisim ve derleme yollariyla
saglanwr. Bagis, degisim ve derleme iicretsiz derme saglama yollarnidir. Bununla
birlikte derleme ile materyal saglama faaliyetinin yapilabilmesi i¢in, ilgili yasa ile
belirtilmis olmasi gereklidir. Ulkemizde 1934 yilinda ¢ikartilan Basma Yazi ve
Resimleri Derleme Kanunu geregince alt: kiitiiphaneye, ki bunlar derleme
kiitiiphaneleri diye adlandirilir, iilkede yaymnlanan her tiirlii materyalden birer adet
licretsiz olarak gonderilmektedir. Bu alt1 derleme kiitiiphanesinin disinda Meclis
Kiitiiphanesi de se¢im yaparak bu yasadan yararlanmaktadir. Diger bilgi merkezleri
de materyal saglama yollarindan satinalma, bagis, degisim gibi yollar1 kullanirlar.
Bununla birlikte derleme kiitiiphaneleri de bu yollarn materyal saglamada
kullanmaktadiriar.

Kullanic1 gruplan bilgi merkezi dermesinin niteligini belirleyebilmektedir.
Diger bir degisle y6netimin derme konusundaki kararlarmi etkileyebilmekte,
kullanic1 istekleri dogrultusunda derme ile ilgili kararlar verilmesine sebep
olabilmektedir. Bu, 6zellikle satin alinacak veya bilgi merkezleri arasindaki igbirligi
dogrultusunda elde edilecek materyal {izerinde etkilidir. Bagis ile gelen materyalde
se¢im sansi yoktur. Bu yolla elde edilen dermenin kullanirliiini arttirmak igin daha
sonra ayiklama yapilmaktadir. Degigim ile elde edilecek materyalde ise, se¢im sanst

olmakla birlikte bu saglama sisteminde, degigsim igin kullamilacak materyalin



olmasim zorunlu kilmaktadir. Degisimde daha ¢ok birden fazla niishasi olan veya
bilgi merkezinde artik kullanilmayan kitaplar, merkez veya ana kurulus tarafindan
yayinlanan siireli yaymlar ya da belgelerin fazla niishalar1 kullamimaktadr.

Derme iizerindeki kullamci gruplan etkinliginin en ¢ok goriildiigi bilgi
merkezleri {iniversite kiitiiphaneleridir. Ogretim gérevlilerinin, grencilerin ve diger
personelin derme ile ilgili istekleri, se¢cimi ve saglanmasi, saglanacak derme ile ilgili
kararlar1 etkilemekte ve kararin kullanic1 merkezli olmasina neden olmaktadir.

Bilgi merkezi satin alacag: materyalleri cesitli aracilarla gergeklestirir.
Bunlar:

Aracilar: Bilgi merkezinin istedigi kitaplari, siireli yaymlar1 veya diger
materyali bilgi merkezi adina satin alan ve satan kisi veya firma,

Toptanecr: Bilgi merkezinin istegi lizerine bilgi merkezi kullanicisinin
profilini dikkate alarak dermeyi yaymcidan satin alan kisi ya da kuruluslar,

Yaymailar ve Kitapcilar: Bilgi merkezi yOnetimi, derme alimmna karar
verirken, biitge ve gereksinim duyulan materyal dikkate alinarak en uygun ve bilgi
merkezinin lehine olan araciyr se¢meli ve materyal alimini1 yani siparis verme
islemini ger¢eklestirmelidir (Kayaoglu, 1999: 117-123).

Derme saglanmas: ile ilgili bir 6nemli konu da siparig iglemlerinin nasil
yiirtitiilmesi ile ilgili kararlar ve uygulanmasidir. Derme siparisi verilmeden &nce,
dermenin bilgi merkezinde olup olmadigina bakilmaktadir. Daha sonra dermenin
siparisi i¢in ilgili yerlere gonderilmek iizere siparis formlar1 doldurulmakta, bunun
i¢in de ayn bir dosya olusturularak hangi kaynaklarm, kime, ne zaman ve ne sekilde
sipariy edildigi gibi bilgiler dosyada tutulmaktadir. Béylece siparisi verilen veya

verilecek materyal denetim altina alinmis olunur. Eger siparisi verilen materyal
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zamaminda bilgi merkezine ulasmamigsa ilgili araciya bir hatirlatma yazisi
yazilmalidir. Biitiin bu islemlerden sonra elde edilen materyal demirbas defterine
veya bilgisayar ortammna kaydedilmeli ve birden baglayarak numaralandiriimalidir.
Bu yol, siparis sonucu elde edilip depolanacak materyalin klasik yontem kullanilarak
demirbag kaydimin yapilmasi ve izlenmesi yoludur. Bununla birlikte glinimiizde bilgi
merkezlerinde yiiriitiilen hizmetlerde bilgisayar kullanimimin hizla artmasi sonucu
elde edilen materyal gesitli yazilim programlart kullanilarak bilgisayarlara
kaydedilmekte ve denetimi bu sekilde de yapilmaktadir.

Derme ile ilgili bir Snemli konu ve karar verme faaliyeti de varolan dermenin
korunmasidir. Koruma konusuna iliskin olarak kullamlan belli basl: ii¢ kavram vardir
bunlar; koruma (preservation), yasatma (conservation) ve onarmm (restoration)
terimleridir. Dermenin korunmas: ile bilgi merkezi mimarisi, daha dar anlamiyla
dermenin korundugu ve saklandigi depo arasinda dogrudan bir iligki vardir.
“Materyallerin uygun ¢evre kosularinda bulundurulmalari, onlarin kullarm
omiirlerini en iist diizeye gikartmak icin kagiilmazdir. Materyaller, tozdan, hava
kirliliginden, i5iktan, sicaklik ve bagil nemden, kiiften, zarara yol agan bazi
canlilardan korunmalidir. Kaba ve agsini kullamma karsi gerekli dnlemler
alinmalidir” (Kayaoglu, 1999: 234). Yoneticiler bilgi merkezlerini yapilarim g6z
Sniinde bulundurarak dermelerinin korunmas: igin gesitli kararlar almalidir. Bunlar;

Deponun biiyiikliigii uygun mu degil mi? degilse, genisletilmesi ¢aliymalar:
icin alinacak kararlar,

Depo giivenli mi? degilse, glivenligini arttiracak kararlar,
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Deponun nem ve sicaklik oranlari nasil? eger uygun degilse, nemini ve
sicakhigini diizenleyecek ¢alismalarin yapilmasi. Omegin, klima vs. gibi cihazlarm
yerlestirilmesi,

Materyale zarar verecek mikroorganizmalarla miicadele edilmesine iliskin
kararlar,

Toz, kir vs. gibi materyale zarar verecek maddelerin dnlenmesine iligkin
kararlar,

Materyale zarar verecek iginlarin 6nlenmesine iliskin kararlar,

Dermelerin ¢alinmas: veya kaybolmasim o6nleyecek kararlar, Ornegin,
giivenlik seridinin yapistiriimasi gibi.

Derme ile ilgili diger bir konu da dermenin ayiklanmasidir. Bilgi merkezi
yOneticisinin verecegi kararlardan birisi de, bilgi merkezinin varolan dermesinden
hangi kaynaklarin  ayiklanacagi kararidir, Ayiklama (Weeding), artik
kullanilmayacag: diistiniilen demirbasa ge¢mis kitaplar1 atmak. Yapay ayiklama, bir
boliimden baska bir béliime, depodan rafa veya raftan depoya aktarmaktir. Ayrica,
bir arsiv deposunda, siirekli olarak degerli olma Gzelligini kaybeden materyalleri
atmak i¢in belgeleri inceleme anlamina da gelir (Harrod’s, 2000: 770). Ayiklama da,
tipk1 segim isleminde oldugu gibi, bilgi merkezi dermesinin giincel ve iglevsel
tutulmasini ve depolamada maliyet-etkinlik iliskisinin gosterilmesini saglayan derme
gelistirme iglevinin bir par¢asidir. Ayiklamada bir se¢im karar1 verilmekte; ancak bu
karar materyali dermeye katmak i¢in degil, dermeden ¢ikarmak ya da agik raftan
¢ikartip belirli bir depoya géndermek amaciyla yapilmaktadir (Kayaoglu, 1999: 161).

Ayiklama isi ¢ogunlukla zorunluluktan dogan bir faaliyettir. Hizla genisleyen

ve biiyliyen dermelerin sebep oldugu yer darlifi bu islemi zorunlu kilmaktadir.
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Ayrica, artik glincelligini yitirmis ve kullamilmayan dermelerin ayiklanmasi, yeni
dermelere yer agma ve dermeye erisimi kolaylikla gergeklestirebilmek gibi nedenler
bu iglemi yapmak zorunluluunu ortaya koymaktadwr. Bununla birlikte ayiklama
faaliyeti bilgi merkezinde yer kazancina da sebep olmaktadir. Bdoylece bilgi
merkezine saglanan materyallerin diizenli ve erisimi miimkiin gsekilde
yerlestirilmesinin gerceklesmesi saglanacaktir. Bu da materyallerin lmzli ve kolay
erigim agisindan kullanirliligim arttiracaktir.

Ayiklama faaliyetinde verilecek kararlardan birisi de, ayiklanmig materyalin
nereye gonderilecegi konusudur. Ayiklanmis materyaller igin ya &zel bir depo
yapilmali veya eSer bu kaynaklar kullamlmayacaksa s6z konusu kaynaklara
gereksinim duyacak bilgi merkezlerine gonderilmelidir. Ozellikle dublikasyon (gift
niisha) olan materyaller bir baska bilgi merkezine verilebilir. Bununla birlikte
ayiklamadan ama¢ materyali elden ¢ikarmak degildir. Omegin bir kiitiiphanede
yapilan ayiklama, materyalleri tamamiyla yararlandirma dig1 brrakmak degil, ikinci
diizeyde erisim saglanacak materyali belirlemek i¢in de yapilr. Bu agidan
bakildiginda az da olsa kullanilan fakat ayiklanmasi gereken materyaller elden
¢ikariimamali uygun ve erigimi miimkiin olan bir yerde korunmalidir.

Ayiklanacak materyallerin neler olacagina karar verirken su dzelliklere dikkat
edilmelidir:

¢ Materyalin fiziksel gériintiisiiniin bozuk ve yipranmis olmast;

¢ Birden fazla niishas1 olan materyaller;

e Materyal eski basimsa ve yeni basimlariyla karsilastirildiinda igerik

olarak zayif kaliyorsa,;
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e Yabanct dilde basilmig 6rnegin Japonca, Cince gibi kullamilmayan

materyaller;

e Materyalin eski basim olmasi. Bu 6zellikle fen ve teknoloji gibi konularda

yazilmus; fakat giincelligini yitirmis kaynaklar i¢in gecerlidir;

¢ Eski ve giincelligini yitirmis kaynaklar;

e Materyalin kullanim orani, kullanilmayan materyalin ayiklanmast

(Kayaoglu, 1999: 171-172).

Yiiriirliikte olan mevzuat ve yonetmeliklerle birlikte, yukarida belirtilen diger
faktorler yoneticilerin ayiklama konusunda verecekleri kararlar etkileyecektir.

Derme konusunda yapilan bir islem de degerlendirmedir. “Derme ile kullanici
iliskisinin siirekli ve canli kilinmasu, iligkili materyallerin dermede bulunmas: ya da
erigilebilir olmast ile simrly degildir. Yani, hem dermeye eklenen ya da dermeden
¢ikartilan materyaller konusunda ne kadar isabetli kararlar alinmis oldugunu
denetlemek, hem de derme gelistirme siireglerine gerekiyorsa yeni bir yon vermek
lizere bir takim g¢alismalarin da yapilmasi gerekir. Iste, derme degerlendirme,
dermedeki bosluklar: ve giicli alanlarint belirlemeyi saglayarak, derme gelistirme
islevine yon veren boyle bir siiregtir” (Kayaoglu, 1999: 178).

Derme gelistirmedeki temel amag, varolan dermenin kullanici gereksinimleri
de dikkate almarak siirekli olarak gbzden gegirilmesi ve izlenmesidir. Boylece
derme, kurumun politikasini yansitacak ve kullanici gereksinimlerini karsilayacak
sekilde diizenlenmis olacaktir. Ayrica derme degerlendirme faaliyeti ile elde edilecek
veriler, biitcenin belirlenmesi ve biitceden dermeye ne kadar ayrilacag, bilgi

merkezinin derme politikasinin ne sekilde olmasi gerektigi gibi konularin
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belirlenmesine yardimci olacak, yOneticinin bu yonde verecegi kararlar
etkileyecektir.

Derme ile ilgili bir diger konu da kullanicinin gereksinim duydugu materyalin
8diing verilmesi iglemidir. Odiing verme kosullar1 bilgi merkezleri arasinda
farklhiliklar gosterebilir. Bu durum y6netimin aldig: karardan kaynaklanmaktadir.
Ornegin 6diing verilecek materyalin, kullanicida ne kadar siire kalacagi, zamaninda
getirilmeyen materyal igin ne kadar gecikme cezas: verilecegi gibi konular bilgi
merkezlerinin izledigi politikaya ve aldii kararlara gore farklik gostermektedir.
Bununla birlikte danigma kaynaklart ve yOnetimce 6diing verilmesi uygun
goriilmeyen materyal kullaniciya 6diing verilmemektedir.

Bilgi merkezleri dermeleri fiziksel anlamda son zamanlarda teknolojik
ilerlemelerle birlikte biiyiik degisiklikler gostermigtir. Bilgi merkezleri dermesini
basili kaynaklarla birlikte elektronik bilgi kaynaklar: da olusturmaktadir. Elektronik
bilgi kaynaklari, CD-ROM’lar, bélgesel aglar (LAN), bilgisayar donamumlar,
cevrimici (on-line) erisilebilen kaynaklari, Internet, diger uzaktan erisilebilen
veritabanlarn ve kiitliphanecilerin (bilgi uzmanlarinin) kendi kullamcilan igin
saglamg olduklar diger veri tabanlaridir (White, Crawford, 1997: 53).

Elektronik bilgi kaynaklarmin se¢imi dogal olarak kendi &zelliklerinden
dolay: basili kaynaklara oranla daha karmagiktir. Ciinkii saha destegi, teknik destek,
yeterli bos disk alanlari, donarumlar gibi daha bir ¢ok konunun analiz edilmesi
gerekmektedir. Ayrica bu analiz ¢aligmalarinin kimler tarafindan yapilmas: gerektigi
de 6nemlidir. Takdir edilmelidir ki; elektronik bilgi kaynaklarinin kullanilabilmesi
icin bilgisayar olanaklarinin ne oldugu konusunda kisilerin detayli bilgilere sahip

olmalar gerekmektedir. Elektronik bilgi kaynaklan yeni bir bilgi kaynag: formatidur.



Ama geleneksel kiitiiphane islemlerinde oldugu gibi; se¢im, saglama, politika
belirleme, derme degerlendirme, personel ve kullanict egitimi, kataloglama,
biitgeleme, argivleme, ayiklama ve koruma iglemleri bu bilgi kaynaklar: i¢in de
uygulanmalidir (Elektronik bilgi kaynaklarz..., 2002: 4).

Derme politikasina genel olarak bakildiginda basili kaynaklara uygulanan
se¢im, saglama ve degerlendirme iglemlerinin, elektronik kaynaklara da uygulamasi
gerektigi goriilmektedir. Temel amag kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak
oldugu i¢in, dermenin niteligi islemlerin farkli olmasmi do§urmamaktadir.
Elektronik kaynaklari degerlendirme evresi, materyalin bazi §zellikler ile yararinmn
tartisildigt evredir. Materyalin konu kapsamu, yayin dili, dogrulugu, gecerliligi,
dizinleme, yazarlarin giivenirliligi, yaym kurulu, akademik kalitesi ve izleyenleri bu
evrede incelenir. Tiim bunlar geleneksel Olgiitlerdir. Ek olarak elektronik bilgi
kaynaklart igin test edilmesi gereken noktalar da vardir. Bu noktalar, Cevrimigi, CD-
ROM ya da aglasmis ortamlarda olup olmayacagi, veri formatimin (HTML,
postscript, ASCII) ne oldugu, kiitiiphanenin sahip oldugu bilgisayar donanimi ile
uyumlu olup olmadigi, kullanimi i¢in kullamicilarm ya da kiitiiphanecilerin ne denli
egitimi gereksindikleri, yagitlari i¢in gereken seylerin ne oldugu ve bunlarmn
maliyetlerinin pe oldugu, lisans sorunlari, kullanici arayiiz programlari, erigim
giivenirliligi ve arsivleme olanaklarinin ne oldugudur. Secim karari evresi de bilgi
merkezinin ilgilendigi konular (iiniversitelerde ise miifredat programu 6l¢tit olarak
alinabilir), dermede toplanmasinda dnceligi olan bazi bilgi kaynaklan, biitgeleme igin
yapilan tahminler ve bilgi kaynagmm derme ile olan ilgisi be evrede arastirilan
noktalardir. Bu islemlerden sonra segim karan verilir (Elektronik bilgi kaynaklarn...,

2002: 4).
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Elektronik kaynaklarin ayiklanmas;, bu kaynaklarin iptali ve erisimin
kesilmesi iglevi basili bilgi kaynaklarindan farkhidir. Bilgi merkezinin segim
politikasina gore, bir elektronik derginin veya bir CD-ROM kaynaginmn iptali ya da
alinmamasmna karar verilebilir. Bu iglev segim politikasinin yaninda biitge ile de
ilgilidir. Bununla birlikte elektronik kaynaklar basth bilgi kaynaklarinin yerini heniiz
tutmadiklan ve bu kaynaklari kullanacak olan kisilerin ¢ok az1 bunlari kullanabilecek
olanaklara ve yetenege sahip olduklarindan bu konu ilgili gevrelerce ¢ok az
tartigilmaktadir.

Elektronik Bilg.i kaynaklarinda ayiklama islemi de heniiz konusulan bir konu
degildir. Kiitliphanecilik literatiiriine gegebilecek kadar eskimis degildir. Ama
gelecekte ¢ok dnemli bir nokta olacaktir. Ciinkii aytklama kuramsal olarak arsivleme
ile ilgilidir. Elektronik bilgi kaynaginin gopher ya da web sitesi {izerinden ne kadar
sire ile erisime agik tutulacagr ayiklama ve arsivleme islemi icinde
degerlendirilmelidir. Ayiklama, erisim i¢in para ddememe anlamma da gelebilir.
Ayiklama Olgiitlerinde dikkat edilmesi gereken noktalar; bilgi kaynaklarinin
depolanacad: yeterli ana bellek alamnm olup olmadigs, elektronik bilgi kaynagnmn
akademik devamhiligi ve degisen kullamict gereksinimleridir (Elektronik bilgi
kaynaklari..., 2002: 4).

Derme bilgi merkezini olusturan en Snemli unsurdur. Dermenin olmadig:
yerde bir bilgi merkezinden ve hizmetinden séz etmek miimkiin degildir. Dermenin
se¢imi ve saglanmasi, kullamicinin istek ve gereksinimleri, kurumun politikasi géz
oniinde alarak gesitli kararlar verilmesini icermektedir. Bu faaliyet gogunlukla grup
kararimi gerektirmektedir. Se¢im ve saglama birimine kullanicidan gelen istekler yani

geribildirim ve kurumun politikasinin dikkate alinmasi, bunun ydnetimle
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paylagilmasi grup kararim zorunlu kilmaktadir. Segim ve saglama karan stratejik,

ybnetsel ve eylemsel kararlar: icermektedir.

IV.3.5. Kullamci

Yapist ve niteligi ve olursa olsun ister 6zel, ister kamu sektoriinde; ister kar
amagli ister amaci sadece karsiliksiz hizmet etmek olsun biitiin Grgiitler tartigmasiz,
varliklarimi ancak hitap ettikleri miisterilerinin (kullanicilarinim) gereksinimlerini
karsilayarak siirdiirebilirler. Bunun i¢in de s6z konusu Orgiitlerin yOnetimlerinde,
miisteri (kullanici) eksénli‘bir yOnetim ve hizmet politikas: benimseme ve izleme
gerekliligi g6z 6niinde bulundurmalidir.

Bu baglamda bilgi merkezini olusturan unsurlardan birisi de kullanicidir.
Kullanict bilgi merkezlerinin varolus nedenidir. Bu nedenle bilgi pazarlayicisi
konumunda olan bilgi merkezlerinin hizmet sunulan grup olan kullaniciy1 tanimasi
ve tamimlamas: gerekmektedir. [ki tiir kullanicidan séz edilebilir bunlar kisi ve
kurulustur.

“Kullanici, herhangi bir nedenle bilgi ihtiyact duyan ve bilgiye erigsmek
isteyen herkestir’ (Capar, 1998: 83). Daha genel bir ifadeyle kullanici, herhangi bir
bilgi gereksinimi olan ve bunu karsilamak i¢in bilgi merkezine gelen 6zel ya da tiizel
kigidir. Tiirleri ve verdikleri hizmetler ne olursa olsun tiim bilgi merkezlerinin temel
amaci, bilgi gereksinimi duyan kullanicilarin bu gereksinimlerini karsilamaktir;
kisacasi bilgi hizmeti sunmaktir.

“Buitiin bilgi sistemlerinin odak noktas: kullanicidir. Bilgi sistemlerinin tek

varolus nedeni, bilgi kaynaklari ile bilgi kullanicilar: arasinda, bunlar birbirlerinden

" zaman ve mekan iginde ne denli uzak olursa olsun, bilginin iletigimini saglamaktir”



(Guinchat, Menou, 1990: 290). Derme, bir bilgi merkezi i¢in ne denli nemliyse, bu
dermenin, kullamcmnmn bilgi gereksinimini gidermek igin kullanilmas: da bir o kadar
Snemlidir. Kullanicisi olmayan bir bilgi merkezi ne kadar ¢agdas veya ne kadar iyi
sartlara sahip olursa olsun bilgi hizmeti veremez ve bilgi hizmetinin gerektirdigi ve
belirledigi amag(lar)a ulasamaz “Pazarlama bilimine gore nasi bir kurulus
miisterisi olmadan yasayamazsa, bir kiitiiphanenin varligini da kullanici yasatir.
Pazarlamada tiiketici gegitli kurumlar tarafindan hizmete sunulan mal ve hizmetleri,
istekleri veya arzulari tatmin etmek amaciyla satin alan veya satin alma kapasitesi
olan kigidir. Tiiketiciyi kullanici, arzda bulunanlar: ise bilgi saglama kurumu yerine
koydugumuzda, kiitiphaneler ve enformasyon merkezlerinde, oOzellikle de bilgi
teknolojisinin getirdigi degisim soz konusu oldugunda, kiitiiphanecinin ibresini
kullaniciya ¢evirmesi zorunlu hale gelmistir” (Karakas, 1997: 7).

Bilgi merkezi yOneticilerinin planlama yaparken ve karar verirken kullanici
faktoriinii goz Oninde bulundurmalar gerekir; ¢iinki kullanicinin rold, ¢esitli
diizeylerde ortaya ¢ikar ve ¢ogunlukla bilgi merkezi ile iki yonli bir iletisim ve
etkilesim bi¢iminde kendini gdsterir. Kullanicidan alinan geribildirimler, verilen
hizmetlerin ne durumda ve kullanici memnuniyetinin hangi diizeyde oldugu gibi
konularda y6netime bilgi vermektedir. Bununla birlikte geribildirim, kullamicilarin
istedigi kaynak ve hizmetleri kiitiiphanenin saglayip saglayamadiginin ortaya
¢ikarilmasinda kullamlir. Geribildirim, kiitiiphane personelinin bakis agisindan farkl
olarak, kullamcilarin bakis agilarinin anlagilmas: agisindan da gereklidir (Fulweiler,
Dugan, 2001: 5).

“Bilgi merkezi, varligini, kaynaklarint ve politikast oncelikle kullaniciya

borgludur; bilgi merkezinin baglt oldugu ana kurulugun karar verme organi,



Yoneticisi veya yonetim kurulu iiyesi olarak, kullanict bilgi merkezinin politikasint ve
kararlarim dogrudan etkiler; herhangi bir miisteri ve/veya vergi veren vatandag
olarak bilgi merkezi ile iliski icinde bulunur. Bilgi merkezlerinin ve sistemlerinin
genel tasarimi, politikast ve planlamasi, her zaman igin kullaniciya bagl olarak
yiriitiliir ve séz konusu politika ve planlama onun Ozelliklerini, davrarmglarini,
gereksinimlerini ve isteklerini yansitmalidir” (Guinchat, Menou, 1990: 290). Boylece
hazirlanacak politika ve planlar kullanict odakli olup, verilecek hizmetleri de ancak
kullanici tatmini Slgiisiinde amacina ulasacaktur.

Bilgi merkezi ydneticisinin, kullanicilarina y6nelik iyi bir hizmet verebilmek
icin Ozellikle iizerinde durmak zorunda oldugu bazi unsurlar vardw. S6z konusu
unsurlar aymi zamanda bilgi merkezinin kullanicisint tammak, ona y&nelik
caligmalarin yapilmasini kolaylastirmak ve kullanict ile ilgili yerinde kararlarm
verilmesini saglamak agisindan da dnemlidir. Bu unsurlar asagida sunulan bagliklar
altinda degerlendirilebilir:

e Hizmet verilen kullanici kesiminin niteliksel ve niceliksel olarak

taninmast,

e Bu dogrultuda kullanict gereksinimlerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi;

e Kullanicinin gereksinim duydugu ve/veya duyacag: her tiirlii materyalin

saglanmasi;

e Bilgi merkezinin mevcut tiim olanaklarinin, kullamici gereksinimlerini

karsilamak iizere etkin ve verimli bir bigimde sunulmast.

Bununla birlikte yukarida belirtilen hususlarin tespit edilmesi sonunda elde
edilecek veriler, yoneticilerin, kullanicilarina y6nelik rasyonel kararlar almalarina

yardimci olacaktw. “Cunki toplum yani kullanicilarla ilgili olarak ozelliklerinin
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bilinmesi gergeklere uygun, akilci ve saglikli bir politika olusturulmasina imkdn
verecektir” (Capar, 1998: 83).

Bilgi hizmetlerinin temelinde kullanici vardwr. Olusturulacak politika ve
planlar ve verilecek kararlar, kullanic1 odakl olarak tasarlanir ve ylriitiiliir. Bunun
icin kullanicinin bilgi gereksinimi, niteligi, niceligi gibi Ozellikler géz Oniinde
bulundurulmalidir. Yetkili kisilerin, bilgi hizmeti planlamas: yaparken ya da bilgi
politikast olustururken kullanicilaria ilgili asagida belirtilen hususlan bilmesi,
gergeklere uygun, akilci ve saglikli bir politika olusturulmasina olanak verecektir:

1-Kullamicinin niceligi: Bu noktada bilgi merkezinin iginde varoldugu
toplumdaki bireylerin ne kadarinin gergek kullanici ne kadarinin ise potansiyel
kullanic1 oldugu arastiriimalidir. Bunun bilinmesi, bilgi hizmetinin pazarlanmas: ve
kullanic1 egitimi gibi faaliyetlere 151k tutacaktir.

2-Kullama tiiri: Kullanic1 grubu, bilgiye gereksinim duyan *“aktif kullanict”
ve bilgiye gereksinim duymayan “pasif kullanic1” olmak iizere ikiye ayrilir. Ozellikle
halk kiitliphanelerinde bu tiir bir caligmanin yapilmas: ¢ok 6nemlidir. Bu faktér, bilgi
merkezlerinin ve hizmetlerinin bi¢imsel olarak tasarlanmasinda etkendir.

3-Kullamici  yogunlugu ve dagihmi: Kullanicilarin cografik anlamda
yogunlugunu ve dagilimim ifade eder. Bu fakt6ér, bilgi yayiminm aglar vb.
araglarmin ve bilgiye erisim uglarinin tasarlanmasinda belirleyici rol oynar.

4-Kullanicinin  niteligi: Kullanicinin niteligini belirlemek sosyal hayat
icerisindeki yerini belirlemek anlamina gelir. Kullanicinin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, ekonomik durumu, meslegi, Orfleri-adetleri vb. sosyal kimlik Ggelerinin

belirlenmesi ile toplumun her diizeyinde yer alan kullanici gruplarina kendilerine
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Ozel hizmet gotlirmek, bilgi merkezinin i¢ organizasyonun da kullanicinin
niteliklerine uygun bigimde yapmak miimkiin olur.

5-Kullamicinin bilgi kullanim egilimleri ve bilgi, bilgi merkezleri, bilgi
hizmetleri ve ortamlarina bakis acsi: Kullanicinin bilgi kullanim egiliminin
belirlenmesi, bilgi yayim kanallarinin ve araglarinin formiile edilmesi bakimindan
yararhdir. S6z konusu faktér, kullanicmin bilgi merkezleri, bilgi hizmetleri ve
ortamlarina bakis agis1 ise bitlin bu Ogelerle ilgili bir egitimin gerekip
gerekmedigini, egitimin diizeyi ve verilis bigimini tasarlamada yararli olacaktir
(Capar, 1998: 84).

S6z konusu Ozelliklerin belirlenmesi ve bilinmesi, aynt zamanda bilgi
merkezi ydneticisinin, kullanicilar1 hakkinda verecegi kararlarin yoniinii ve seklini de
belirleyecektir. Ciinkii verilen hizmetlerin ve yapilan faaliyetlerin qusturulan bilgi
politikasiyla esgiidiim halinde olmasi, bilgi hizmetlerinin, dolayisiyla ySneticilerin
belirlenen amaglara ulagmasinda biiyiik katk: saglayacaktrr.

Kullanici, bilgi hizmetinin her asamasinda vardirr. Kullamicidan alinan
geribildirimler yOneticilerin kararlarim ve hizmetlerin yOniinii de etkilemektedir.
Bilgi merkezi kullanicis1 dermenin segimine etkide bulunma yaninda, bilgi
merkezinin hizmetlerinden ve iirlinlerinden yararlandifi igin ne istedigini ve
hizmetlerin nasil sunulmasi gerektigini de bilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda,
kullanic1 bazi durumlarda verilecek kararlar1 dogrudan etkilemekte, yonetimin de bu
ydnde kararlar vermesine sebep olmaktadir. “Kisacas: kullanici, herhangi bir bilgi
sisteminin planlanmasi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi, uygulanmasi, 6zendirilmesi
ve isletilmesi igin gerekli ve onemlidir. Kullanicimin, bilgi sistemi izerinde dinamik

bir etkisi vardir; ancak bazen, bilgi islem siirecine yabanct oldugundan veya bilgisini
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ve deneyimini paylagmak istemediginden gelismeye ve degisime karsi direnebilir’
(Guinchat, Menou, 1990: 291). Bilgi merkezleri kar amac1 giitmeyen hizmet rgiitleri
olduklar i¢in, kullanici (miigteri) memnuniyeti, hizmetin amaca ulasip ulagsmadigmni
diger bir deyisle kéar edilip edilmedigini ortaya koymak agisindan &nemli bir
gostergedir.

Bilgi merkezi kullamcilary, gercek kullanici ve potansiyel kullanici olmak
lizere ikiye ayrilir. Gergek kullamici, bilgi kuruluslarmdan herhangi bir sebeple
yararlanan, bilgi merkezini bilgi gereksinimini gidermek i¢in kullanan kisilerdir.
Ogrenciler veya herhangi bir iste ¢alisip, isi ile ilgili bilgiye gereksinim duyan kigiler
gergek kullaniciya Srnek gésterilebilir. Potansiyel kullanict ise, bilgi merkezinden ve
hizmetlerinden yararlanmayan; fakat yararlanilmas: diisiiniilen kigilerdir. Potansiyel
kullanictnin~ bilgi  merkezini  kullanmamasinin  ya da  hizmetlerinden
yararlanmamasinin ise ¢esitli nedenleri vardir, bunlar;

e Bilgi merkezinden, hizmetlerinden, iriinlerinden, amaclarindan haberi

yoktur;

e Bilgi merkezini tanimakla ve ne oldugunu bilmekle birlikte bilgi

merkezine giiven duymamaktadir;

¢ Bilgi merkezlerinin ne olduklari, nasil hizmet verdikleri vb. gibi bilgiler

hakkinda bilgisi ve egitimi bulunmamaktadir;

e Bilgi merkezleri s6z konusu kullanicilara hizmetlerini ve ¢aligmalarmni

tanitamamakta veya anlatamamaktadir;

e Bilgi merkezleri sayica azdir.

Bilgi merkezi yoOneticileri Ozellikle halk kiitiiphaneleri yOneticileri,

kullanicilar ile ilgili karar verirken, potansiyel kullanicilar1 dikkate alarak onlarin



bilgi merkezini kullanmalarinm saglamak ve gercek kullanici olmalarna ¢aligmak i¢in

de kararlar vermeli ve uygulamalidirlar. Bu da, yukarida belirtilen nedenlerin ortadan

kaldiriimas: ile miimkiindiir. Bunun i¢in 6zellikle kullanicilarin bilgi merkezlerinden

ve hizmetlerinden haberdar edilmesi igin ¢esitli kararlar verilmelidir. Bunu

gergeklestirmek igin de birtakim ¢aligmalar yapilmahdir. Kullanict ile birebir (yliz

yiize) iletisim kurmak, basili materyali kullanmak 6rnegin, brosiir, el kitab, afis vb.

gibi, radyo ve televizyon gibi araglar1 kullanmak bu ¢aligmalar arasinda sayilabilir.

Bununla birlikte bir kiitiiphanenin tiim potansiyel kullanicilarina ulasabilmesi

icin agagidaki islemlerin yapilmas: gerekir:

Kiitiiphanenin ama¢ ve hedeflerini belirlemek;

Potansiyel kullanicilarin gereksinimlerini belirlemek ve karakteristikleri
ile ilgili verileri toplamak;

Yeni bir kullanici sistemi tasarlamak veya potansiyel kullanict
gereksinimleri ve beklentileri igin kullanici hizmet sistemleri amaglamak
ve kaynak saglamak;

Kaynaklar1 ve hizmetleri duyurmak;

Kaynaklardan ve hizmetlerden yararlanmak i¢in e§itim vermek;
Kullanicilarin  tutumlarim  ve diizeylerini anlamak i¢in arastrmalar
yapmak ve planlamak;

Yeni istek ve gereksinimleri karsilama yOniinde gerekli degisiklikleri

yapmak (Erbay, 1993: 116).

Bilgi hizmetinde kullanicinm bilgi isteginin formiile edilmesi ¢ok &nemlidir;

¢linkii kullanicinin ne istediginin bilinmesi ve kullanicinin ne istedigini bilmesi,

istenen bilgiye en kisa zamanda ve en dogru sekilde ulagmay: saglamaktadir. Bunun
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igin bilgi uzmani, gereksinim duyulan bilginin kapsammm ve ilgili konular
tanimlamalidir, Daha sonra sunulug bigimi ve iletisim kanali (yazili, s6zli, vb. gibi )
belirlenir. Bundan bagka, ne kadar bilgi istendigi, hangi siklikla istendigi ve farkh
tirdeki bilgileri saglamak i¢in ne kadar zamanmin oldugu gibi noktalar agikliga
kavusturulmalidir. “Kullanicilarin bilgiye erisme davraniglari, onun bilgi merkezi ve
bilgi merkezinin sundugu ¢egitli iiriinler ve hizmetler ile olan iligkilerine de yansir.
Kullamicimin bilgi diizeyi nedir? Konunun ne kadarini biliyor? Kaynaklarini nasil
seger? Bilgi isteklerini nasil formiile ediyor? Aradig bilgiyi nasil segiyor? vb. gibi”
(Guinchat, Menou, 1990: 292). S6z konusu konularin bilinmesi, y&neticilerin
kullaniciya y6nelik hizmetleri de dikkate alarak kararlar almalarini saglayacaktir.

Kullanict sadece dermeyi etkilemekle kalmayip, bilgi merkezlerinin diger
unsurlarm dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bir bilgi merkezinin
kullanici yogunlugu séz konusu bilgi merkezinin biitgesini, personelini, binasin ve
teknolojisini de etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda karar vermenin merkezinde
kullanicinin oldugu gériilmektedir. YoOneticiler kararlarimi verirken kullanicilarinin
niteligini, niceligini, isteklerini ve kullanicidan alinan geribildirimleri dikkate alarak
kullanicinin bilgi gereksinimini karsilamaya y6nelik onu memnun ve tatmin edici
kararlar alip uygulamalidiriar. Unutulmamas: gerekir ki bilgi merkezleri varliklarim
ve hizmetlerinin devamin1 bilgi hizmeti sunduklar kullanicilarina borgludur.

Bilgi merkezi yOneticilerinin kullanicilarla ilgili olarak verdigi kararlardan
birisi de, ister potansiyel ister ger¢ek kullanict olsun her iki gruba da bilgi merkezini,
hizmetlerini ve kaynaklarini tanitmasi1 ve kullanmas: igin rehberlik hizmeti

verilmesini saglamak ve yOnlendirmektir. Bu hizmet daha ¢ok okul kiitiiphaneleri,
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gocuk kiitiiphaneleri, halk ve {iniversite kiitiiphaneleri gibi bilgi merkezlerinde
verilen bir hizmettir.

Bilgi merkezi yOnetimi, saptadif: amaglara ulastiracak hizmeti sunabilmek
icin kullanic1 kesimini iyi tamimali ve onlarin gereksinimlerini ayrmtili bir sekilde
analiz etmelidir. Bu faaliyete, kullanici incelemesi ve degerlendirilmesi hizmeti de
denilmektedir. Bu faaliyet, hem kullanicilar ile ilgili yerinde kararlarin verilmesine
neden olur, hem de bu dogrultuda verilen veya verilecek hizmetin kullaniciya
yonelik olmasina neden olur. Bunun igin bir takim faaliyetler yapilabilir. Bu
faaliyetler genel olarak sunlardir; istek veya dilek kutular1 hazirlanabilir,
kullanicilarin  hizmetler hakkindaki fikirlerini almak icin anket formlan
hazirlanabilir, gézlem ve kullanicilar hakkinda niceliksel bilgi veren, istatiksel
caligmalar yapilabilir. Bu tiir faaliyetlerin gergeklestirilmesi, kullaniciy: niteliksel ve
niceliksel olarak tamimaya yardimci olmakla birlikte hizmetler ile ilgili verilecek
kararlarin y§niini de belirleyecektir.

Kullanmc ile ilgili olarak dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli faaliyet
ise, kullamci egitimidir. Kullanici egitimi, kiitliphanenin daha genis anlamiyla bilgi
merkezinin varolan ve potansiyel kullanicilariny, bilginin degerinden ve varolan bilgi
kaynaklarinin varhgindan haberdar etmek, bilgiye karst olumlu davranmslar
edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarini kullanmalar: i¢in onlar1 giidiilemek ve bu
kaynaklar1 bulup kullanabilmeleri icin gerekli becerileri kazandirmaktir (Cribb,
1981: 90). Kullanict egitimi (user education), Kullanicilarin kiitiiphanenin derme ve
hizmetlerini bagimsiz olarak ve daha verimli sekilde kullanabilmelerini miimkiin
kilmak {izere, kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara saglanan bir bilgi/enformasyon

programudir. Bir kullanic1 egitimi programy, turlari, dersleri, tartisma platformlarim
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(workshops) ve destek materyalin saglanmasim igerebilir. Bu kavram ‘kiitliphane
Ogretimi’ ve ‘kiitliphane oryantasyonu’ olarak da adlandirilir” (Harrod’s, 2000: 756).
“Kullamic1 egitiminin amaci, kullaniciya bilgi olaymmt ve bilgi siirecini
aciklamak ve ona varolan kaynaklarin nasu kullanilacagini égretmektir” (Guinchat,
Menou, 1990: 296). Biitiin bilgi merkezlerinin kendilerine ait bir kullanic1 egitimi
plan1 ve politikas1 olmaldir. Kullanict egitimi ¢ergevesinde bilgi merkezi
kullanicisina, bilgi merkezinin ne oldugunu, nasil hizmet verdigini ve bilgi
merkezindeki kaynaklarin neler oldugunu, nasil kullanildigini, bilgiye nasil
erisecegini anlatmak gibi faaliyetler &gretilmektedir. Bu egitim, birey olarak
kullanictya egitim digeri ise, gruplara egitim olmak lizere iki sekilde verilmektedir.
Kullanicr egitimi ile, kullanictya bilgi merkezinin fiziksel yapisi, dermenin
diizenlenme bi¢imi, hangi kaynaklarin varoldugu, bu kaynaklara nasil ulasilacagy,
nasil kullanilacag: ve daha pek ¢ok bilgi ve beceri, birden fazla bigimde, birden fazla
ara¢ yardimu ile Ggretilebilir. Biitiin bunlarin 6tesinde, kullanicinin bilgi ararken
bagimsiz olabilmesi, bilgiyi kendi kendine arayip bulabilmesi ve bilgilenme bilincine
erismesi igin ¢aba harcanr (Cribb, 1981: 97). Bilgi merkezi ydneticilerinin,
kullanicilar1 hakkinda yerinde kararlar verebilmeleri i¢in kendi kullanicilarimin
niteliklerini ve miceliklerini ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Bilgi merkezinde kullaniciya
verilecek egitim de kullanicimin taninmasmna ve bilinmesine baghdir. Bu baglamda
kullaniciya hitap eden ve ona yonelik egitim programlarinin hazirlanmas: gerekir.
Bununla birlikte kullamct e@itimi kisa siireli egitim programlarnt olarak
digtiniilmemelidir. Kullanic1 eitimini stirekli, etkilesimli, ¢ok yonlii ve bilgi
merkezlerinin hizmetlerini de etkileyen genig kapsamli bir faaliyet olarak diisiinmek

gerekir,



Kullanict egitimi, sadece bilgi merkezlerinin planlar1 ve politikalar
cergevesinde diigiiniilmemelidir. Kullanic1 egitimi konusu ulusal diizeyde devlet
politikast bazinda ele alip degerlendirilmelidir. Bu durum, bilgi merkezlerinin kendi
kullanictlarina verecekleri egitimin de destekgisi olacak ve hazirlayacaklar kullanict
politikalarina da y&n verecektir.

Cevre ve kullanict konusu gergevesinde yapilan veya yapilmasi gereken bir
faaliyet de halkla iliskilerdir. “Halkla iliskiler, temelde bir iletisim faaliyeti olup, bir
kurulugun toplumda kendisiyle ilgili ¢esitli ¢ikar gruplart ile iyi iliskiler gelistirmesi,
topluma yararli faaliyetleri konusunda bilgi vermek suretiyle bu iliskileri
strdiirmeleri ¢abalaridir” (Mucuk, 2000: 362). Halkla iliskiler, 6rgiit ile bulundugu
cevre arasindaki karsilikl iletisimi ve etkilesimi saglamak ve silirdiirmekle birlikte,
yoneticilerin bu iligkiden elde edecegi verilerle hizmetleri degerlendirme ve ilgili
konularda karar vermelerine de yardimci olan bir konudur. Bilgi merkezi agisindan
halkla iligkiler, hem kullanict hem de yGnetim arasinda képrii gérevini gérmekte,
hizmetleri ve verilecek kararlan etkileyebilmektedir. “Kisaca hizmet gotiiriilen hedef
kitleyi etkileme ve ondan etkilenme siireci olarak tammlanan halkla iliskiler” (Bilgin,
1995: 186) verilecek hizmetlerin, kullanici memnuniyetine ve amaglara yonelik
gerceklestirilecek faaliyetlere olumlu bir ivme kazandiracaktir. Bununla birlikte
halkla iligkiler, karar verme siirecine de dogrudan ve siirekli etkide bulunmaktadir.
Hizmet sunan ve hizmetten yararlanan anlayigi, gerek verilen hizmetlerden
yararlanan kullanici kesiminin, gerekse bilgi merkezi yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin
kaliteli ve yeterli hizmetin sunumunda, sorumluluklar birlikte paylasma anlamina
gelmektedir. Bu sorumluluk duygusu, kullanici kesimini sadece hizmetlerden

yararlanan taraf olmaktan ¢ikartmakta, onun, verilen hizmet konusunda bilgi
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edinmesine ve geribildirimleriyle faaliyetlere katkida bulunmasina yol agacaktir. Bu
agidan bakildigmda saghikli bir halkla iligkiler faaliyeti, hizmetleri ve kararlar
dogrudan etkileyerek, hizmet kalitesinin artmasimna yol agacaktir.

Kullanict bilgi hizmetinin odagmda yer alir. Yiiriitiilen ve gerceklestirilen
biitin bilgi hizmetlerin temelinde kullanicinin bilgi gereksinimini kargilamak ve
onun memnuniyetini saglamak yer almaktadir. Bu yiizden kullanici, faaliyetlere
yonelik alman kararlari yogun olarak etkilemekte ve yOnlendirmektedir. Bilgi
merkezinde verilen kararlarin biiyiik bolimii kullaniciya yoneliktir. Kullamcidan
alinan geribildirimler kararlan etkilemekle birlikte, bu yénde ydnetimin de aldig:

kararlar da kullaniciy: etkilemektedir.

1V.3.6. Teknoloji

Kiitiiphaneleri daha genel bir ifadeyle bilgi merkezlerini olugturan bes unsurla
birlikte giiniimiizde teknoloji unsuru da bilgi merkezinin ydnetimini, hizmetlerini,
kaynaklarim1 ve kullanicisint dogrudan etkilemektedir. Bilginin hizli ve yogun artis,
bilgiye duyulan gereksinimin de artmasim beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletigim
teknolojisinde yasanan geligmeler, her kurum gibi, bilgi merkezlerinin de teknolojik
yOnden biiyiik oranda etkilenmesine neden olmustur. Bilgi merkezlerinde, bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin kullamimi, bilgi ve belgelerin saklanmasi, korunmasi,
bunlara erigim hizin1 ve ydntemlerini degistirmistir. Internet’in bilgi hizmetlerinde
kullanilmas: ile de, bilgi merkezini diinyaya, diinyay: da bilgi merkezine tagima
olanagi saglanmagtir.

Bilgi merkezlerinde, bilginin toplanmasi, derlenmesi, islenmesi, depolanmasi,

erisimi ve kullamciya sunulmast gibi faaliyetlerde, bilgisayar ve iletigim
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teknolojilerinin kullanilmast, diger alanlarda oldugu gibi bilgi merkezi hizmetlerinde
de bilgi ve/veya enformasyon teknolojisi kavramim ortaya g¢ikarmustir. Nitekim
“bilginin toplanmasinda, iglenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir
yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler “bilgi
teknolojisi” olarak adlandirilir” (Tonta, 1999: 365).

Bilgi teknolojisi kavrami, bir Orgiitiin bilgisayar ve iletigim teknolojisine
yaptuig1 toplam yatirim olarak tamimlanmaktadir. Bu kapsama donanim, yazilim,
iletisim, veri toplama ve gOsterme araglari, veri iletimi, veri iletim protokolii ve
elektronik olarak saklanan biitiin veriler ile bu hizmetleri saglayan biitiin kisiler girer
(Weil, Broadbent, 1999: 7). Bilgisayara dayal dogrudan erisimli veritabanlari, CD-
ROM veritabanlari, teleteks, videoteks, uzman sistemler, elektronik dokiiman teslimi,
elektronik veri degisimi, telekonferans, elektronik vayincilik, elektronik dergiler,
Internet vb. bilgi teknolojisinin triinleri arasinda yer almaktadir. Bilgi teknolojileri;
sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
dagitimin: yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini de
icerir. Bu gercevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikt1
birimleri olmak {izere faks, mikrografik, iletisim, dokiiman doldurma ve hazirlama
makineleri ve basun makineleri vb. de bilgi teknolojileri terimi i¢inde yer alan
donanim unsurlaridir. Bilgi teknolojileri lazer, fiber optik, ses tarayicilart gibi
iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak hizla gelismektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin igbirligi i¢inde gelismesi, bilginin {iretilmesi ve akiginin daha

etkili ve verimli gergeklestirilmesinde devrimsel bir degisim saglamistir. Bilgi artik
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daha verimli ve etkili bigimde iglenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen gekilde
iletilebilmektedir (Bensghir, 1996: 39).

Bilgisayar ve iletigsim teknolojisi iiriinlerinin bilgi merkezi hizmetlerinde
kullanimi, bilgi merkezlerinde otomasyon isleminin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. “Bilginin oneminin anlagiimas:, bilgiye olan bagimliligin artisi, bilgi ve
belge artisi, siirekli gelisen ve maliyeti diisen teknoloji ile birlikte kiittiphanelerdeki
rutin iglerin getirdigi ve giderek artan iy yiki, kitiphane otomasyonunun
gerekgelerinden bir kismini olugturmugtur” (Kurbanoglu, 1997: 94). Otomasyona
gecmeyi planlayan ve karar veren bir bilgi merkezi ydnetiminin, varolan durumunu
derme, kullanicy, biitge, personel, yazilim ve donanim agisindan incelemesi, bununla
birlikte fiziksel islemlerin ayrintilt analizini yapmasi bu yonde verilecek kararin
sagliklt ve yerinde olmasi agisindan Snem tagimaktadir.

Bilgi merkezi yOneticisi otomasyon i¢in uzun donemli karar almadan &nce
birgok unsuru degerlendirmelidir. S&z konusu unsurlar sunlardir:

I- Belirlenen amaca ulagsmak i¢in, gerekli analize, programlamaya ve

bilgisayar uzmanli§ina ulagma olanag: bulunmalidir;

2- En az bes yillik bir siire i¢in yeterli ve istikrarli bir bilgisayar donanimina
sahip olunmalidir;

3- Bir makine sisteminin se¢iminde, titiz bir planlama ile 6zelliklerin ortaya
konulmasi Oncelikli bir islemdir. Bilgisayar donamimi ve yazilim
destekleme paketi istenilen is yikii ile basa ¢ikabilecek &zelliklerde
olmalidrr;

4- Bilgisayar yazilim konfigiirasyonu genigletilebilmelidir;



5- Bilgisayar sistemi, kullamici bakimindan kabul edilebilir bir zaman
icerisinde bilgi saglayabilmeli ve ayni zamanda kiitiiphane bakimindan
maliyeti makul olmalidir (Dougherty, Heinritz, 1985: 23).

Otomasyonun ii¢ ana unsuru vardir bunlar yazilim (software), donanim
(hardware) ve veritabani’’dir. Yazihim, bilgisayarin gergek fiziksel aksami olan
donanim kargit1 olarak, makine tarafindan okunan talimatlar1 iceren programlar
demektir. Bir bagka tanimlama ile yazilim, bir bilgisayara ait programlar, yntemler
ve veri islem sistemiyle ilgili derleyiciler, kitaplik yordamlari, el kitaplar1 devre
diyagramlaridir (Aydin, 1992: 768). Yazilimlar, sistem ve uygulama olmak (izere iki
farkli amag icin gelistirilmektedir. Sistem yazilimlari, donanima ait alt elemanlarin
faaliyetini koordine eder, ana ve yardimci bellek arasindaki hareketi kontrol eder,
girdi, ¢ikt1 ve merkezi islem birimi arasinda bilgi akisini denetler. Uygulama
yazilimlari, kullanic1 ve yOneticilere yardimc: olmak {izere (stiinde islem yapmak
i¢in yazilan programlardir. Kullanicilarin sistem yazilimlar hakkinda fazla bilgi
sahibi olmas: gerekmez. Ancak, uygulama yazilimlar konusunda derinligine bilgi
sahibi olmalar1 ve harta bu programlarin yazilimlarnina katkida bulunmalari, bu
programlarmn etkili ve verimli kullamim: bakimindan énemli avantajlar saglamaktadir
(Bensghir, 1996: 40). Donamm ise, bir bilgisayarda yiiriitiilebilen programlar
biitiiniinii anlatan yazilim kavramunin tersine, bilgisayar sisteminin gézle goriiliip elle
tutulabilen kisimlan, bir bilgisayarin fiziksel aksamidir (Aydin, 1992: 276). Bir
baska tanimlama ile donamim, bilgisayarlarin fiziksel yapisii olusturan bes farkls
arag¢ ve teghizati ifade eder. S6z konusu araglar, girdi ve ¢ikti birimleri, merkezi
islem birimi, veri ve programlar i¢in ikincil bellek ve tiim bu donanimlar ve kullanici

arasinda igbirligi saglayan iletisim birimleridir (Bensghir, 1996: 40). Veritabani,
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uygulama yazilimlar tarafindan kullanilacak tiim verileri igerir. Veriler, veri tabani
yOnetimi yazilimlar: ile y6netilen dosyalarda toplanir. Veriler ve bilgiler teypler,
diskler, disketler vb. fiziksel araglar kullanilarak veritabanlarinda tutulur (Bensghir,
1996: 40).

Bilgi merkezi y6netiminin, eger biitgeleri yeterli ise, yukarida belirtilen ig
unsura yatirim yapmalari gerekmektedir; ¢linkii, yogun bilgi {iretimi ve beraberinde
getirdigi bilgi talebi, verilecek bilgi hizmetlerinin hizh ve eksiksiz ve ayni zamanda
kullamc: memnuniyetini saglayacak bir sekilde gergeklestirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu islem de, yukarida deginildigi gibi bilgi merkezinin hizmetlerinde ve
islemlierinde, bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir.
“Bir kurulusun enformasyon teknolojisi portfoyi, enformasyon teknolojisine yaptigi
biitiin yatirimlar: kapsar. Buna enformasyon teknolojisi hizmetleri saglayan tiim
insanlar da dahildir; hizmetlerin merkezi diizeyde, iceriden ya da digaridan verilmesi
onemli degildir. Entegre ya da tek basina olsun biitiin bilgisayarlar, iletisim aglar
ve protokolleri, veriler, yazilimlar, egitim ¢alismalari, programcilar, destek
personeli, veritabanlary, faks makineleri bu yatirimin unsurlaridirlar” (Weill,
Broadbend, 1999: 28).

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, bilgisayarlarin tiim bilgi merkezi islem
ve hizmetlerinde kullanabilme olanagin: yaratrmistir. Bilgi merkezlerinin faaliyetleri
bu sayede yeni boyutlar kazanmigtir. Bilgisayarlarin bilgi merkezlerinde kullanildig:
alanlar1 genel olarak su sekilde siralayabiliriz:

e Bilgi ve/veya belgenin kiitiiphanede var olup olmadiginin izlenmesi;

o istenen belgelerin toplanmast;



226

Siparig (abone ve/veya satin alma) kiitiiklerinin olusturulmasi, sipariglerin
izlenmesi;

Belgelerin bibliyograﬁk ve igerik tanimlar1: Kataloglama/ siniflandirma,
dizinleme, 6zet ¢gikarma, katalog kayitlarinin hazirlanmasi, ¢ogaltiimast;
Kiitliphane materyalinin fiziksel olarak kullanima hazirlanmast;

Odiing verme islemlerinin yiiriitiilmesi;

Materyalin fotokopisinin veya kopyasinin istenmesi ve saglanmasr;
Materyalin saklanmasi ve korunmasi;

Yo6netimle ilgili her tiirlii islemler;

Bilgi erigim;

Hangi kiitiiphanede hangi kaynagin (kitap, dergi, makale, tez, rapor,
patent vb.) bulundufunu gdsteren toplu kataloglarin olusturulmasi

(Tirkiye’de..., 1984: 6).

Bilgisayar teknolojisinin yukarida belirtilen alanlarda kullanilmasmm yam

sira, giiniimiizde Internet’in de bilgi hizmetlerinde kullamildigmni diisiiniirsek, bilgi

teknolojisinin ve bunun bir pargasi olan Internet’in bilgi merkezi hizmetlerine

sagladiklan yararlar ve katkilar genel olarak su sekildedir:

Se¢im ve saglama asamasinda, siparis edilecek materyalin segimi
isleminde kullanilmaktadir. Giiniimiizde Internet araciligiyla materyal
saglama isi de yapilabilmektedir;

Bilgi merkezinin kataloglama ve siniflama islemlerinin yapilmasinda,
Kullanict hizmetlerinde;

CD-ROM ve veri tabani tarama iglemlerinde;

Elektronik yayinlara erisimde;
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Bilgi merkezini ve hizmetlerini tanitan web sayfasinin hazirlanmasi
isleminde, bu yolla kullanicimi bilgiye ne sekilde ulagacagi yani bilgi
merkezinin kullanimi da Ggretilebilir;

Bilgi merkezi hizmetleri ile ilgili istatistiklerin olusturulmasinda ve
tutulmasinda;

Bilgi merkezi muhasebe iglemlerinde;

Yazi islemlerinde;

Hizmetler ile ilgili iletisim islemlerinde. Ornegin, e-posta, ICQ, KUTUPL

gibi.

Yazilim se¢iminde karar vermede temel konu, Oncelikle bilgi merkezinin

verdigi hizmetleri karsilayacak yazilimi ve buna uygun donammi se¢mektir. Bilgi

merkezi y6netiminin, bilgisayar teknolojisinin ¢ok 6nemli bir unsuru olan ve bilgi

hizmetlerinin niteligini etkileyen yazilim se¢imine karar verirken, asagidaki

unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu unsurlar, yazilim konusunda her &rgiit

icin genel kistaslar olup bilgi merkezleri i¢in de gegerlidir.

Yurtiginde ve yurtdisindaki programlarin en uygunun belirlemek icin
nitelik ve nicelik olarak arastirilmasi islemi yapilmalidir;

Yazilimin piyasadaki pazar durumu, yazilimin ne kadar zamandir
piyasada oldugu, hangi iilkelerde daha gok kullanildigi, hangi tiir bilgi
merkezlerinin s6z konusu yazihm tercih ettigi ve tercih nedenlerinin
neler oldugu dikkate alinmalidir;

Yazilimin sunacag: kullanim kolayliklari, verilecek hizmete veya

yapilacak ise uygunlugu g6z dnilinde bulundurulmalidir;
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o Yazilimm isletim maliyeti bilgi merkezi biitgesine uygun olmahdir, yani

eldeki parasal olanaklar dikkate alinmalidir;

e Yazilimn igletim sorunlart géz 6niinde bulundurulmalidir;

o Kullamm siiresince sunulacak teknik destegin ve egitimin durumu dikkate

alinmalidir;

e Yazihmm esneklik ve genigleyebilirlik 6zelligi g6z Oniinde

bult‘mdurulmahdlr;

» Buna ek olarak yazilimm yeni uygulamalara taniyacag kolaylik, uyum ve

bunun getirecegi maliyet de g6z dniinde bulundurulmalidur.

Ister 6zgiin ister paket program olsun yukarida belirtilen hususlar géz éniinde
bulundurularak yazilim seg¢imine karar verilmelidir. Yazilima karar verirken de, bilgi
merkezindeki ilgili boliim uzmanlariyla ve yazilim konusunda bilgisi olan bireylerle
ve eger bilgi merkezi bir kuruma bagliysa ilgili kurumun finans ya da muhasebe
boélitmiiyle goriisiilip grup karar alinarak uygun yazilim seg:ilmelidii.

Bunun yaninda bilgi merkezi yonetiminin, donanim se¢imine karar verirken
dikkat etmeleri gereken noktalar ise sunlardir:

e Segilen donamumun yazilima uygun olmast;

e Donamim igin gerekli olan teknik destegin varhgs;

e Egitim olanaklarmin varligi;

e Secilen donamimn siirekli gelisen teknolojiye yansitabilmesi veya yeni

teknolojiye uyum saglayabilmesi;

e Segilen donamimin maliyetinin bilgi merkezi biitgesine uygun olmas:.

Bilgi merkezi yoneticileri, hizmetlerde kullamilacak donanim ve yazilim

se¢imine karar verirken biitgelerini géz Oniinde bulundurarak piyasa arastirmasi



yapip en uygununu segmek zorundadirlar. Bilgi teknolojilerinin diger iilkelere oranla
lilkemizde pahali olmasi, varolan biitgeden bu alana yeterince para ayrilamamas:
sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenden o&tiirii bazi bilgi merkezleri, hizmetlerin
hizini, kalitesini ve kullanicinin memnuniyetini arttiracak teknoloji alanina gerekli
yatirimi yapamamaktadur.

Bilgi merkezi ybnetiminin, kurumlarinda bilgisayar teknolojisine dayali bir
sistem olugtururken ve secerken g6z Oniinde bulundurmasi gereken bazi dzellikler
vardir. Bu tiir sistemlerin tasimalar1 gereken Ozellikleri kisaca §zetlemek gerekirse:
“Biitiinliik (tek bir veri tabanina dayali olmasi), par¢alara ayrzlabiliijlik (ihtiyaglar
bunu gerektirebilir), baglanabilirlik (diger sistemlere, drnegin Internet’e), uluslar
arast diizeyde bilgi degisimi imkdni (MARC 't desteklemesi), degisebilirlik ve esneklik
(hizla degisen teknolojive ve beklentilere ayak uydurabilmesi) ozelliklerinden
bahsedilebilir’ (Kurbanoglu, 1997: 95). Yoneticiler, teknoloji konusunda yatirim
yaparken s6z konusu 6zellikleri dikkate alarak gerekli kararlar1 vermelidirler.

| Bilgisayar ve iriinleri, bilgi merkezinde ve hizmetlerinde yogun olarak iki
ana bolimde kullamlmaktadir. Bunlar; kullanici hizmetleri ve teknik hizmetlerdir.
Giiniimiizde, bilgi hizmetinin nemli bir pargasi olan se¢im ve saglama isleminde,
bilgisayar ve iletigim teknolojisinin yayginlikla kullamldig: gdriilmektedir. Materyal
secimi bir karar verme faaliyetidir. Sec¢im faaliyetini, gereksinimler ve istekler
dikkate alinarak bilgi uzmami yapmakla birlikte, yardimci ve destek iinite olarak
bilgisayar, se¢im igleminde kullaniimaktadir. Bu iglem de veri tabani: kullanilarak
yapilmaktadir. Se¢imi yapilan materyalin siparisi isleminde de bilgisayar dogrudan
kullanilmaktadr. Bilgisayar veya iletisim araglart yardimiyla materyal saglayan

aracilarla baglant1 kurulup (6rnegin e-posta yoluyla) siparis islemi yapilabilmektedir.
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Bilgisayarla siparis isleminde, siparis edilip gelen yaymlarn kontrolii, siparig
yaparken bilgisayar yardimiyla basili veya posta ile yayinevine veya aracilara
mektup veya elektronik posta gdnderebilme gibi islemler yapilabilir. Siparis edilen
materyalin tutarlarinin hesaplanmasi, elektronik faturalama iglemlerinin yapilmasi
gibi iglemlerde bilgisayar destegiyle yapilabilmektedir. Siparig edilmis olup fakat
gelmesi gecikmis eserler bilgisayar yardimiyla tespit edilebilir. Gelmesi gecikmis
eserler i¢in yine yayinevine veya aracilara posta ile bilgi verilebilir. Bununla birlikte
sipariy sonucu gelen materyalin demirbas kayd: ve fatura islemleri de bilgisayar
kullanilarak yapilabilir. Bunun diginda bilgi merkezine bagig yoluyla materyal
geldiginde bilgisayar yardimiyla, elektronik katalog mevcutsa, gelen materyalin
dermede olup olmadig: da kontrol edilebilmekte, ilgili islemler igin gerekli kararlarin
ne sekilde verilecegine yardimci olmaktadir.

Giinlimiizde kataloglama ve swmiflama islemlerinde de bilgisayarlar artik
yogun olarak kullailmaktadir. Bu islem, bazt durumlarda karar vermeyi
gerektirmektedir; ¢linkii belli kurallara ve standartlara bagli olmakla birlikte,
materyalin  bibliyografik kimligindeki baz: bilgilerin birka¢ alanda da
kullanilabilmesi durumu, karar vermeyi zorunlu kilmaktadir. Bu islemlerde MARC
(machine-readable cataloging) ve benzeri veri yapilar1 kullaniimaktadir. Bu veri
yapilar1 da belli standartlar ¢er¢evesinde olusturulmustur. Bu islemler bilgiye erigim
kolaylig1 sunma yaninda veri transferinde de kolayliklar saglamaktadir. Bilgisayar,
veri transferinde ve veri girisinde hizlilik, giivenirlik, denetim kolaylig gibi bir takim
kolayliklar getirdigi i¢in, iglemlerde kullamlmasi, hizmetlerin verimliligi ve
etkinliginin artmasinda ve kaynaklara erigsimde biyilik yararlar saglamaktadir.

Kataloglamada yapilan bir diger islem de, e8er istenirse, elektronik ortamda katalog
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fislerinin ¢ogaltilmasidir. Bilgi merkezi hem elektronik katalog hem de kart katalog
kullantyorsa bu durumda kart katalog yedek olarak kullarulabilir. Teknik hizmetlerde
bilgisayar yardimiyla yapilan bir bagka iglem de, kitap etiketlerinin, kitap cebinin ve
kitap sirtinin hazirlanmas: ve demirbag kaydinin yapilmasidir.

Kullanict hizmetlerinde bilgisayar ve iletisim teknolojisinin konumuna
gelince, bu bolimde de bilgisayar ve iletisim teknolojisi yogun olarak
kullaniimaktadir, Damigma hizmeti boliimiinde ¢ogunlukla soru-cevap hizmeti
verilmektedir. Danigma kaynagi elektronik ortamda bulunuyorsa, kullanict tarafindan
istenen bilgiler yazili olarak kullaniciya verilebilmekte veya kullaniciyr elektronik
kaynaga yonelterek bu igler yerine getirilmektedir. Y6neltme hizmeti, kullaniciy1
istedigi bilgiye gore kaynaga veya kuruma y6neltme faaliyetidir. Bu hizmet bilgi ag1
kullanilarak da gerceklestirilebilmektedir. Yayin taramas: hizmeti de, bilgisayarlar
araciliftyla yapilabilir. Ayn1 zamanda kullamici bilgisayar: kendisi de kullanarak
tarama islemini gergeklestirebilir. Kullanicinin bilgisayar1 kullanabilmesi igin
kullaniciya egitim verilmelidir. Bu iglem ya interaktif yolla yapilabilir ya da kullanici
dostu denilen programlarla ilgili programin kullamilmas: gretilebilir. Bu faaliyet
kullanic1 egitimi gergevesinde planlanmalidir. Se¢meli bilgi yayim: hizmetinde ise,
istenen kaynaklarin bilgisayar yardimiyla bilgi merkezinde olup olmadig:
Ogrenilebilir. Bu hizmeti sunarken elektronik katalogdan da yararlanilabilir.

Odiing verme islemlerinde bilgisayar ve iletigim teknolojisi kullaniminda ise,
6diing vermede bilgisayara materyalin kime verildigi, ka¢ tane verildigi ve ne zaman
icinde geri getirilecegi gibi kayitlar yapilabilir. Aym: zamanda siire uzatma islemi,
iade islemi, ayirma (rezervasyon) islemi, gecikme ve uyar1 mektuplari veya posta

gonderme iglemleri de yapilmaktadir.



Bilgi merkezi yOnetiminde bilgisayar kullanimina gelince, yOneticiler
bilgisayar yardimiyla bilgi merkezi hakkinda istatistiki bilgiler hazirlayabilirler. Bu
islem, daha akilci ve yerinde kararlar vermelerine olanak saglar. Ayni zamanda
istatistiki bilgileri degerlendirerek politikasina yon vermede veya verecegi kararlarda
kullanabilirler. Istatistik, “veriyi diizenlemek ve ézetlemek igin bir dizi prosediirdiir.
Bu prosediirler veriden sonug ¢ikarmaya ve arastirma bulgularint agik secik, tam ve
anlamli sekilde iletmeye yardimc: olur’(Hernon, 1989: 5). Yoneticiler, istatistiksel
verileri, degerlendirmede kullanarak hizmetleri inceleme olanag: tamirlar. Bununla
birlikte yoneticiler, istatistiksel analizler ve /veya degerlendirmeler sonucu elde
ettikleri bilgileri yerinde ve zamanl kararlar vermek i¢in de kullanabilirler. Ciinki
verilerin ve sayilarin karar vermede belirleyici rolleri kagimilmazdir. Fakat
yOneticilerin istatistiksel ¢aligmalar sonucu elde ettikleri verileri yorumlama ve
anlama bilgi diizeylerine sahip olmalari gerekmektedir. “Teme!l arastirma ve
istatistiksel reknikleri anlayarak, karar verme ve planlamay: desteklemek igin
aragtirmadan yararlanarak ve personel arasinda arastirma gelisimini destekleyerek
yoneticiler, kiitiiphane dermesi ve hizmetlerinin etkinligini arttirabilir ve o anki
potansiyel kullanicinin bilgi gereksinimine cevap verebilir” (Hernon, 1989: 10).

Eger bilgi merkezi ydneticisi bir {ist yonetime bagliysa bilgisayar yardimiyla
{ist yonetime verilmek lizere kurumu hakkinda rapor hazirlayabilir. Y&neticiler bilgi
teknolojilerini kullanarak kurum i¢i ve kurum dig1 gereksinim duyduklar: bilgiye,
yerinde, yeterli ve zamanl erisim olanagina sahip olurlar. Bu durum y&neticilerin
verecekleri kararlan da etkilemektedir. Omegin, kullanict istatistiklerini kullanarak
kullanicis1 hakkinda daha dogru kararlar verebilir ya da muhasebe bilgilerine

ulasarak biitgesi hakkinda dogru bilgilere ulasarak kararlar verebilir.
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Bilgisayarlarin faaliyetlerde yogun bir gekilde kullaniimas: ile birlikte,
bilginin iglenmesini ve veri transferini ana bilgisayar ile terminal arasi ya da
terminaller aras1 gergeklegsmesini miimkiin kilan bilgi aglan ortaya ¢ikmustw. Bilgi
aglar: bilgi merkezleri ve hizmetleri agisindan diigiiniildiigiinde su yararlar1 sagladig:
goriillmektedir:

1- Bilgi kaynaklarina uluslar aras1 erigim;

2~ Verilere kolay ve hizli erigim;

3- Ulusal ve uluslararas: veri tabanlarina erigim;

4- Ulusal ve uluslararas: diizeyde bibliyografik denetimin saglanmas,

5- Bilgi ve Belge merkezleri arasinda igbirligi ve koordinasyon;

6- Saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerde kaynak paylagimi;

7- Kiitiiphaneleraras1 &diing verme, kayitlarin tutulmasi ve dizinlerinin

denetimi (Akmoglu, 1991: 102).

Bilgi aglarinin kullanimmin bilgi hizmetlerine getirdigi sayisiz yararlar
vardir. Bu aglar sayesinde ulasiimak istenen bilgiye ulusal ve uluslar aras: diizeyde
h121} ve kolay erisim saglanmaktadir. Bilgi aglar ile ulusal ve uluslar arasi veri
tabanlarma erisilmekte ve bu aglar aracihifiyla bibliyografik denetimin yapiimasi
saglanmaktadir.

Teknoloji konusunda uygulanmast gereken bir islem de, bilgi merkezi
personeline ve kullanicisina bilgisayart ve programi kullanmast i¢in verilen
egitimdir. Personele verilecek egitim de ilgili kurslara génderme veya hizmet igi
egitim seklinde yapilabilmektedir. Kullaniciya verilen egitim de ise, gorevli bilgi

uzmanlarinm bu konuda kullamiciya ya teke tek ya da gruplar halinde egitim vermesi
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seklinde olabilmektedir. Ayrica programin nasil kullanilacagim gdsteren el kitaplar
da hazirlanarak da egitim verilebilir.

Giiniimiizde bilgi merkezlerinde bilgisayar teknolojilerinin etkinligi,
yliriitiilen hizmetlerde yogun sekilde kendisini gOstermektedir. Her tiirlii bilgi
hizmeti, dogrudan ya da dolayl: olarak bilgisayarlarin destegi ve yardimiyla
yiiriitiilmektedir.  Yoneticiler, bilgisayar teknolojisinin  se¢iminden  bilgi
hizmetlerinde kullanilmasina kadar bilgi merkezinde kullanilacak teknolojiye y6nelik
cesitli kararlar vermektedir. Bununla birlikte bilgi merkezinde kullanilan bilgisayar

teknolojisi yoneticilerin verdikleri

IV.4. Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim olgusu, insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte giiniimiizde de
6ne@i ve giincelligini korumaktadir. Kas giiciine dayali tarim toplumundan, 18.
ylizyil sonlarina dogru yasanan sanayi devrimi ve beraberinde getirdigi endiistri
toplumuna gecis, bir ¢ok sosyal degisim siirecinin yaganmasi sonucu ortaya
¢cikmugtir. Sanayi ve endiistri devrimi ile birlikte yasanan toplumsal degisim, iiretim
iliskilerini belirleyen hammadde, enerji, emek ve zaman vb. gibi faktdrlerin, sosyal,
ekonomik, politik alaniarda etkilerini ortaya koymustur. Yasanan bu degisim siireci,
20. yiizyilin baglarinda yénetim anlayisinda ve ydnetime yaklagumda yeni kuramlar
ve uygulamalar ortaya ¢ikarmustir. Bu donemde y&netimin babasi olarak bilinen
Frederick Winslow Taylor’un, ydnetim anlayiginda yeni bakiglar ortaya koymast,
yonetimin bir bilim dali olmasina biiyiik katkilar saglamistir. Taylor ile birlikte
Henry Fayol, Elton Mayo gibi uzmanlar bugiinkii y&netim biliminin temellerini

atrmglardir.
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Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan seri iiretim, beraberinde getirdigi tiiketim
anlayigini1 ve davramigint da degistirmistir. Giiniimiizde neredeyse her toplum tiiketim
toplumuna ddniigmektedir. Yaganan tiiketim yOnlii yofun talep yiiziinden
gereksinimleri karsilamak iizere Orgiitler, daha fazla mal ve hizmet iiretimi yapmak
zorunda kalmiglardir. Bu zorunluluk, organizasyonlarin ydnetimlerinde ve ydnetim
anlayglarinda degisimleri ve yenilenmeyi gerekli kilmugtir. YOnetimin bilimsel
olarak degerlendirilmesinin yaminda tiim bu faktérler 6rgiitlerde, liretim ve hizmet
stirecinde kalite kavramini ortaya ¢ikarmigtir. 1940’larin ortalarinda &zellikle 1946
yilinda Amerikan Kalite Kontrol Dernegi'nin kurulmasiyla baglayan bilimsel
anlamda kalite kontrol ¢aligmalari, 2. Diinya Savast sonrast Japonya’da boy
gostermis, bu iilkeye “toplam kalite yOnetimi” ¢ahigmalar: i¢in giden W. Edwards
Deming, Joseph M. Juran ve Feigenbaum gibi Amerikali uzmanlarin rehberliginde
bu yeni yonetim felsefesi ve anlayis1 olgunlagmaya ve kabul gérmeye baslamustir.
Ozellikle “kalite yonetim” uzmam olan Joseph Juran ve Philip Crosby TKY
teorilerinin, modellerinin ve aletlerinin gelisimine katkida bulunmuslardir (Masters,
1996: 1). Giinlimiizde, teknolojinin Orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkilemesi, arz-
talep anlayisindaki degisim “toplam kalite yOnetimi”nin Onemini arttrmig ve bu
yondeki galismalarin daha da yogunlagmasma neden olmustur. Ozellikle 1980’1
yillardan sonra, oOrgiitlerde TKY uygulanmasinin G6nem kazanmaya bagladigt
goriilmektedir.

(Cogu organizasyonda planlama siirecinde kalite birinci hedef konumundadir.
TKY programlari, pek ¢ok Orgiitiin stratejik planlamasinda yer almaktadirr. TKY,

genig anlamda, organizasyonun iiretiminin, hizmetlerinin ve operasyonel (eylemsel)
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kalitesinin arttirilmasi i¢in gereken ¢abalarin tanimi olarak da kullamilmaktadir
(Lewis, Goodmaan, Fandt, 1995: 125).

Toplam Kalite YOnetimi’nin tammina ge¢meden Once bu ydnetimin
felsefesini ve ¢ekirdegini olusturan kalite kavrami lizerine uzmanlarca yapilmis
birka¢ tanima bakmakta yarar vardir.

Kalite, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagimdir. Kalite, kullanima
uygunluktur.

Kalite, iriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tliketici
gereksinimlerine yanit veren bir iiretim sistemidir (JIS- Japon Sanayi Standartlar
Komitesi) (Toplam Kalite Yontemi S6zligii, 1998: 150).

Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklagimdir.

“Toplam kalite yOnetimi” i¢in de uzmanlar tarafindan yapilmig gesitli
tanumlar bulunmaktadir. S6z konusu tanimlardan bir kag: asagidadur:

TKY, “katilimct ybnetimi kullanan ve mugterinin gereksinimlerine
yogunlasmusg stirekli bir iyilestirme sistemi”dir (Masters, 1996: 1).

TKY, miisteri memnuniyeti {izerine kurulu bir ydnetim anlayisidir.

TKY, kalite ile tiretimi iligkilendirmektir.

TKY, siirekli gelisme ve kaliteye yonelik eksiksiz sorumluluktur.

“TKY, bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme siireglerinin ve
personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en digiik toplam maliyet
diizeyinde, onceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin, tim
calisanlarin kendilerinden beklenen yiikimliiliikleri yerine getirmeleri ile tatmin
edilerek (karsilanarak) isletme performansinin iyilegtirilmesi  stratejisidir”

(Peskircioglu, 1996: 31).
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Bu tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Yapilan tanimlara bakildiginda ortak
noktalarin iiretilen mal ve hizmet iiretimi kargihginda miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, miigterinin gereksinimlerinin karsilanmasi, faaliyetlerin siirekli
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, yiiksek verimlilik ve kalitenin bir siire¢ olarak ele
ahinmig oldugu goriilmektedir. Buradaki miisteri, orgitlin lriin veya hizmetlerinde
herhangi bir sebeple yararlanan tiiketicilerdir.

TKY, felsefesinin olusmasinda ve Orglitler tarafindan kabul g6rmesinde
bilyiik katkilar saglayan W. Edward Deming’e (1986) ve Walton’a (1986) gére, bir
Orgitiin temel felsefesi olan kalitenin hayata gegirilmesi ve yOnetilmesi i¢in 14
ilkenin uygulanmas: gerekmektedir. Deming’in ve Walton’un TKY yaklasimi su
sekildedir

e Uriinii ve hizmeti gelistirmek igin ortam yara. Amagtaki devamlilik yeni
seyler yaratma, arastrmaya ve egitime yatirim, Uriiniin ve hizmetin
siirekli iyilestirilmesi, techizatn, mobilyanin ve demirbaglarin bakim;

e Yeni felsefeyi benimse. YOnetim degisime tabi tutulmali,iiriinlerde ve
hizmetlerde kaliteye inanmalidir;

e Kaliteyi yakalamak igin denetime giivenmeyi sona erdir. Uriinleri ve
hizmetleri, siireci iyilestirme yollarini belirleme yetisini kazanma
amaciyla denetlemek yeterlidir;

e Ticareti sadece ticret etiketine bakarak Odiillendirme uygulamasina son
ver. En diglik fiyath {irlinler her zaman en yiiksek kalitede degillerdir;
iyilestirme kaydini esas alarak bir ikmal kaynag: (sirket) se¢ ve ona uzun

stire baglan;



Uriin ve hizmet sistemini siirekli olarak iyilestir. Iyilestirme bir seferlik
bir ¢aba degildir; yonetim, kalitede ve iiretk_enlikte stirekli iyilegtirme
uygulamasina dogru yéneltmeden sorumludur;

Hizmetigi egitimi tesis et ve gelistir. Caliganlar yeni beceriler dgrenmeye
gereksinim duyduklarinda bile iglerini diizgiin sekilde nasil yapacaklarin
bilmeye gereksinim duyarlar;

Liderlik sistemini kur ve uygula. Liderlik y&netimin isidir. Yoneticiler
personelin yaptiklarindan gurur duymasini olanaksizlastiran engelleri
kesfetme sorumlulugundadir. Personel bu engellerin hangilerini oldugunu
bilecek;

Korkuyu ortadan kaldrr. Insanlar, is yerinde “problem yarattiklar’”nda
¢ogunlukla misillemeden korkarlar. Yoneticilerin isgilerin kaygilarin:
rahatlikla ifade edebilecekleri bir ortamu yaratmalar1 gerekmektedir;
Personel ile olan hiyerarsiyi kaldir. Yoneticiler, farkli boliimlerdeki
personele, birlikte ¢alismalan i¢in yardime: olarak ekip ¢alismasim tegvik
etmelidir;

Isgiicii i¢in, sloganlar1 tesvik edici sozleri ve hedefler bertaraf et.
Isyerindeki siiregleri arastirmadan, tek basina sloganlar1 kullanmak, daha
iyl bir igin yapilabilecegini ima ettikleri i¢in isciler i¢in incitici olabilir.
Yoneticiler Orgiitlerinde ¢alisanlar1 motive edecek gergek yollan
dgrenmek zorundadirlar;

Orgiitiin belirlemis oldugu hedefleri sayisalliktan uzak tut. Sayisal kotalar,

kaliteyi diger tiim ¢aliyma sartindan daha fazla engeller; bunlar



239

iyilestirmeye olanak vermezler. Caliganlar miisterilerin gereksinim
duyduklart hizmeti sunacak esneklige sahip olmalidirlar;

e Yapilan igten (ortaya konulan eserden) gurur duyulmasim engelleyen
unsurlar1 ortadan kaldwr. Caliganlara saygi gOster ve iglerini nasil
yaptiklar1 konusunda geribesleme yap;

e Giigli bir egitim ve yeniden yetistirme programi tesis et. Siirekli
iyilestirmeyle gbrev tamimlarn degisecektir. Sonug¢ olarak, ¢aliganlar
egitilip yeniden yetistirilerek yeni is sorumluluklarinda basarili
olacaklaridir;

e Degisimi tamamlamaya yOnelik harekete ge¢. Y6netim, yukarida séz
konusu 13 adim: yerine getirmek i¢in ekip olarak ¢ahsmalidir (Masters,
1996: 1-2).

TKY, vyalnizca organizasyonel aktivitelere dayanmaz. Bununla birlikte
miigteri hizmet fonksiyonuna da katki degildir. Ayrica, organizasyonun iiyelerinin
hiyerargisini de kapsamaz. Bunun yaminda TKY, organizasyonun biitiin {iyeleri
tarafindan devam eden destegin araciligi ile ve faaliyetlerin kalitesini arttirmak
amaciyla her tiirden organizasyonlar i¢in kabul edilebilir stratejik kararlari da icerir
(Lewis, Goodmaan, Gandt, 1995: 125).

Giinlimiizde neredeyse -Gzellikle geligmis tilkelerdeki- tiim drgiitlerde kabul
géren TKY, artik kimi bilgi merkezleri tarafindan da kabul gdérmekte ve
uygulanmaktadir. Bilgi merkezleri, hizmet lireten &rgiitler olduklan igin yine diger
orgiitlerde oldugu gibi , miisteri (kullanic1) memnuniyeti ve faaliyetlerde siireklilik,
verimlilik ve kalite 6n plana ¢ikmaktadir. Kiitiiphaneler TKY’nden ii¢ sekilde

yararlanmaktadirlar: boliimlerarasi engellerin ortadan kaldiriimasi, kiitiiphane
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hizmetlerinde yararlanan i¢ miigteriler (personel) ve dig miisteriler (kullanicilar)
olarak yeniden tanimlanmas: ve son olarak da siirekli iyilestirilme durumuna
ulagilmasi (Masters, 1996: 1).

Kiitiiphane ve diger bilgi kurumlarmin varliinin temel nedeni, kullanici
¢evresine verdigi hizmettir. Bu kurumlar, topluma kiiltiirel, bilimsel, egitimsel vb.
¢esitli yollardan katkilarindan dolay: toplumsal kurumlar olarak adlandirilirlar. Bu
tiir kurumlarda tek kisi ya da kurulugun degil, tiim halkin yararmna ¢aligmak gibi bir
gbrev anlayigt hakimdir. Kurumun belirlenen amaglar1 dogrultusunda planlanan ve
saptanan hedeflerin hareket noktas: kullanict ve onun beklentisidir (Ustiin, 1998: 12).

TKY’nin yararl ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in agagidaki noktalara:
Onem verilmelidir.

o Kullanici verileri ve istatistikleri;

e Teknolojik olanaklar;

o  Orgiit iginde olumlu insan iliskileri ve koordinasyonu;

o [s, amac ve Onceliklerin tim calisanlarca eksiksiz ve dogru olarak

bilinmesi (Kobu, 1987: 16).

TKY anlayisinda, bir 6rgiitiin biitiiniindeki kalite degerlendirme araglarinin
kullanilarak uygulamaya gegirilmesi digiincesi vardwr. TKY yoneticileri ve
calisanlari, basit bir kalite kontrol mekanizmast olarak fonksiyon istlenmekten ve
tiretmekten ziyade daha ¢ok &rgiitsel degisim i¢in programli bir yaklagim anlayisina
yoneltmektedir. Bununla birlikte TKY, migteri (kullamic1) odakli hizmetlerin

yapilmasin: ve bu yéndeki igbirligini de tegvik etmekte ve desteklemektedir.



TKY’nin bilgi merkezlerinde uygulanmas: verilen hizmette kullanict tatmini

(memnuniyeti) ile birlikte hizmette kaliteyi 6n plana ¢ikarmstir. Bilgi merkezlerinde

kalite kavramuyla genel olarak sunlar ifade edilmektedir.

9.

Kullanicilarin bilgi gereksiniminin kargilanmas;

Bilgi merkezlerinin amaglara uygun olarak kullanilmast;

Kullanicilarin memnuniyet duymasini saglamak;

Kaynaklarin verimli bigimde kullanilmast sonucu hizmetlerin ekonomik
olarak tiretilmesi;

Kullanici gereksinimlerine yanit veren dretim sistemi;

Olasi problemlere ¢6ziim yollari nererek sorun ¢ikmasini 6nlemek;
Bagarili sonug i¢in, gereken girdiyi slirekli saglayabilme becerisi;
Kaynaklarin ve hizmetlerin degerlendirilmesi sonucu standartlar
gelistirmek, standartlara uyum saglamak;

Gelismeleri izlemek, degismeyi ve kaliteye uyumu goéze almak;

10- Hizmetleri ¢abuk, dogru ve zamaninda sunmak;

11- Basariya yatirim yapilmast;

12- Siirekli gelismeyi amaglayan bir siireg;

13- Yeni hizmetler tasarlamak, gelistirmek ve sunmak (Onal, 1997: 117).

Teknolojik gelismelerden Gzellikle bilgi merkezlerinin  yogun olarak

etkilenmesi, yOnetimsel anlamda hizmet anlayisinda ve niteliginde bir takim

degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bilgi {iretimindeki yogun artig, bilginin

diizenlenmesi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve kullanicinin hizmetine sunulmas: ve

hatta bilginin pazarlanmasi gibi faaliyetlerle, artik dogrudan dogruya bilgi uzmanlar:

ugragmaktadir. Bununla birlikte bilgi artigini bir iiretim olgusu olarak kabul edersek



bunun karsisinda kullanici gereksinimlerini de tiikketim olarak kabul etmek
durumundayiz. Bu dogrultuda giiniimiizde bilgi tiiketim anlayis1 da bilgi iiretimi ile
birlikte degismis ve gesitlenmistir. Biitiin bu degisiklikler ve yenilikler, verilen
hizmetin amaciyla paralel yénetimsel yeni yaklagim ve yeni uygulamalara ySnelik
¢abigmalarin yapilmasim zorunlu kilmaktadwr. “Toplam kalite ydnetimi” de bu
yaklagimlardan biridir. Bilgi merkezinde kaliteyi uygulamak ve arttrrmak i¢in bilgi
merkezini bir sistem olarak ele almak ve c¢aligmalann bu ydnde planlamak
gerekmektedir.

Bilgi merkezlerinde hizmette kalite ve verimlilik uygulamasi, ancak tiim
unsurlar dikkate alinarak, bunlarin etkilesimleri ve koordinasyonu saglanarak ve
yOnetimin bu yonde izledigi kararli tutumla gergeklestirilebilir. TKY uygulamas: bir
planlama geregidir. Yani planlama yapilirken TKY uygulanacagina dair k;clxar ve
buna iliskin amaglar, gérevler, programlar, bilgi merkezleri agisindan unsurlar, vb.
gibi faktdrler TKY perspektifinde planda yer almahdir.

Bilgi merkezi yOneticisi, kurumunda TKY uygulanmasina karar verirken
sorunlar: belirlemek ve daha sonra gidermek igin bir takim sorular sormalidir bunlar:

e Hedefkitlemiz yani kullanici kesimi kimlerden olusuyor?

e Kullanicinin bize gelis amaci nedir?

e Verimliligi nasil arttirabilirim?

e Kullanicilara en iyi hizmeti nasil verebilirim?

e Varolan derme yeterli midir?

¢ Materyaller uygun bir sekilde organize dilmig mi?

e Personel yeterli ve egitimli midir?
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e Hizmetler bilgi merkezinin verimli bir gekilde kullaniimasim

kolaylastirtyor mu?

¢ Bina hizmetleri yeterli mi?

¢ Finansal kaynaklar yeterli mi?

¢ Organizasyon ve y0netim yapisi uygun mu?

e Diger bilgi merkezleri ile igbirligi diizeyim ne durumda?

e Varolan kullanicilarimiza nasil daha iyi hizmet verebiliriz? (Bozkurt,

2001: 6).

TKY, misteri merkezli olup onun tatminine ve memnuniyetine yonelik bir
yOnetim anlayisidir. Bunu yaparken fiziksel ve insansal kaynaklarda ve faaliyetlerde
verimliligin ve etkinliin amaglanmast da 6n plana ¢ikmaktadwr. Bilgi merkezleri
agisindan bakildidinda ise, kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi,
formiile edilmesi ve karsilanmasi igin gerekli hizmetin sunulmasim saglayacak
faaliyetlerin planlanmas: ve uygulama asamasinda da basariyla gerceklestirilmesi
TKY yaklasiminin bir geregidir.

TKY’nin bir 6zelligi de toplam katilimci bir anlayig1 savunmasidir. En dstteki
yoneticiden en alt kademedeki ¢alisanlara (hatta kullanicilara) kadar O&rgiitteki
herkesin ayn: amag¢ dogrultusunda etkilesimli ve esglidimlii ¢aligmalari, bu
yaklasgimda Onem verilen bir noktadr. Burada amag, ortak katilimi saglayarak
herkesten maksimum derecede yararlanmaktir.

TKY’nin uygulanmasi, yOneticinin verecegi kararlarin TKY prensiplerine
uygun olmasmi gerekli kilmaktadir. TKY, yukarida da deginildigi gibi yapilmasi

gereken faaliyetler i¢in alinmug bir kararlar zinciridir. TKY ni bir sistem olarak ele



244

alrsak sistemin harekete ge¢mesi, belirlenen uygulanmas: istenen prensiplerin
kararla birlikte uygulama yoniinde ivme kazanmasidir.

Ulkemizdeki bilgi merkezlerine bakildiginda TKY’nin ¢ok az bilgi
merkezinde uygulanmaktadir. Bununla birlikte gelismis (lkelerdeki kimi bilgi
merkezlerinde TKY’nin uygulandig1 goriilmektedir. Ulkemizde TKY’nin yaygin
olarak uygulanmamasinin ¢esitli nedenleri vardir bu nedenlerden bazilar1 su sekilde
belirtilebilir:

e “Toplam kalite yonetimi” bilincinin heniiz olugsmamas,

e Yetigmis elemanin olmamasi;

e Ust yonetimden gerekli destegi gérememe;

e Uygulamay1 kolaylastiracak ya da destekleyecek yeterli bir biit¢enin

olmamast;

e “Toplam kalite yonetimi” olmasa da olur anlayisi;

e Varolan geleneksel ydnetim yapisini bozmama diigiincesi vb.

Sirkin (1993) Kiitiiphane hizmetlerini iyilestirmek i¢in, TKY prensiplerinin
uygulanabilecegi bazi yollar: 6nermektedir bunlar:

e Hizmet brosiirleri ve kitapgiklar hazirlamak;

¢ Kiitliphane hizmetleri hakkinda kullanict arastirmas: yapmak;

o Imzalan iyilestirme ve gelistirmek;

e Faaliyetlerin saatlerini degistirmek;

e Materyalin déniiglimiinii iyilestiritmek;

e Materyallerin denetimini kolaylagtirmak;

e (Cahsanlarin gérevlendirmede esneklik yapilmasini saglamak;

e Yerel ydnetimle igbirligi yapmak;



¢ Saticilardan iiriin tanttumu yapmalarint istemek;

e Yeni personeli ayrmtili bir bilgilendirme programna tabi tutmak;
¢ Boliimleraras: kiitiiphane danmgma gruplarini olusturmak;

e Kiitiiphanenin fiziksel bigimini iyilestirmek;

o Sikayetlerin takip etmek;

e Etkin bir sosyal yardim programi gelistirmek;

e Merkeze bagl (uydu) biirolara agmak;

e Yeni veya degistirilmis hizmetler hakkinda tanitim yapmak;
¢ Kullanic: ve personel egitim malzemelerini gelistirmek;

o Ozel gruplara yonelik hizmet sunmak;

¢ Elektronik dokiiman hizmeti sunmak;

e So6zii edilen faaliyetleri takip etmek (Masters; 1996: 4-5).

TKY’nin uygulanmasi, yOnetimin diger siireglerini belirlenen ¢ergevede
harekete gecirmekle birlikte karar verme siirecinin de uygun kosullarda harekete
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Esasen TKY, hizmetlerde ve liriinlerde verimliligi
ve kaliteyi arttrmak ve miisteri memnuniyetini saglamak {izere kararlar ve buna
bagh faaliyetler zincirini olusturmaktadwr. TKY, gesitli diizeylerdeki ySneticilere ve
hatta ¢alisanlara yol gGsteren, TKY perspektifinde yiiriitiilen faaliyetlerde dogru,

yerinde, zamanl1 ve etkili kararlar vermelerine yardimci olan bir aragtir.

IV.5. Bilgi Merkezlerinde Y6netim Bilgi Sistemi
Bilgisayar teknolojisinin ilerlemesi ve bu teknolojinin son donemlerde etkin
bir bigimde drgiit yonetimlerinde kullaniimaya baglanmas: ile birlikte “Y&netim bilgi

sistemleri”nden (Management Information Sysems=MIS) sik¢a s6z edilmeye
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baglanmstir. Organizasyonda yiiriitiilen faaliyetler ve belirlenen amaglara ulasmak
i¢in siirekli kararlar alan yonetici i¢ ve dig ¢evrede bulunan bilgilere gereksinim
duyar. Bu bilgilerin elde edilip islenmesi ve rapor halinde ynetici veya y6neticilere
sunulmas: “Y6netim bilgi sistem”i aracilifiyla gerceklesmektedir. "Teknolojinin ve
bilginin hacmindeki artis nedeni ile bilgisayarlar bilgi isleme fonksiyonun
vazgecilmez bir parcast haline gelmislerdir. Bilgi isleme amaciyla, bilgisayar
uygulamalarimn programlanmas: ilk kez 1954 yilinda bagslamistir. Giimimiizde
bilgisayarla veri igleme biiyiik organizasyonlarin rutin bir islemi haline gelmistir.
Bilgi islemenin temel amact; bilgi uzmanlarinin yoneticilere, yonetimsel fonksiyon ve
karar almada kullanacaklar: bilgiyi saglamaktr" (Davis, 1986: 4).

YBS'i, yonetim, bilgi ve sistem olarak {i¢ temel bilesenden olugmaktadir. Bu
bilesenler bir biitiinlik halinde bir araya gelerek sistemi olusturur. Sistemin
olugmasindaki amag, ydneticinin karar vermesine destek sunmaktir. YBS'nin bilgi
merkezlerinde uygulanmasina gegmeden 6nce bu kavramla ilgili yapilan tammlardan
bir ka¢1 agagida sunulmustur:

"Yonetim bilgi sistem'i, bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisim saglayan, i¢ ve
dig cevreden verileri biitinlegtirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi zaman
YOnetime karar almasin: kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir bigimde
sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir" (Giimiigtekin, 1998: 158).

"Yonetim biligim sistem'i, yonetimi, karar verme igin gereksinim duyulan bilgi
ile donarmak iizere bir Orgiit tarafindan toplanan biitin verilerin kullaniimast
esasina dayali olarak tasarlanmig bir sistemdir" (Harrod's, 2000: 471).

YBS aracilif1 ve destegi ile asagidaki isler yapilmaktadr;



e YBS, yoneticilere ve ¢alisanlara, verilerin analizi i¢in igsel ve digsal veri

ve materyali saglamaktadr;

e Ydneticilerin karar verme siireglerine yardim etmektedir;

e Yoéneticilere donanim ve yazilim destegi saglamaktadur;

e YBS’nin temel amaci, sunacagi bilgi destegiyle kararlan etkilemek ve

geligtirmektir (Lakos, 1997: 4).

Giiniimiizde orgiitlerin ¢ogunda kabul gbren ve uygulanan bilgisayar tabanl
YBS, kiitiiphaneciler tarafindan biiyiik 6lgiide kabul g&rmemistir. Kiitliphane ve
enformasyon bilimleri literatiiriindeki uzun siireli tartigmalara karsin YBS kendisine
daha ¢ok ticaret ve endiistri alanlarinda yer bulmustur. Ancak kiitliphaneler de birer
organizasyon olduguna gore YBS uygulamasi, bilgi merkezi icin de gegerlidir
(Ferguson, Whitelaw, 1992: 184) .

Bilgi merkezleri hizmet iireten orgiitlerdir ve diger orgiitler de oldugu gibi
faaliyetlerden sorumlu olan ydnetici tarafindan yonetilirler. Orgiitte yiiriitiilen
yOnetim faaliyetleri, planlama, 6rgiitleme, yoneltme, denetim, karar alma, personel
alma, finansman gibi unsurlan icerir. Yoneticiler s6z konusu bu faaliyetleri yerine
getirebilmek i¢in siirekli olarak i¢ ve dig ¢evrede neler olup bittigine iligkin bilgiye
gereksinim duyarlar.

Kiitiiphaneler YBS’den yararlanabilirler mi? Genellikle bu sekilde
tanmimlanmasa da neredeyse tamimlayict istatistiklere sahip her kiitiiphane YBS’ye
sahiptir. Basit bir YBS’de ddiin¢ alinan kitaplar, kullanilan elektronik siireli yaynlar,
kullamlan fotokopi tonerleri, bibliyografik bilgilendirme dersleri alan 6grenciler gibi
bilgiler bir araya getirilir, degerlendirilir ve yillik raporlara, kiitiiphane

arastirmalarina ve diger belgelere dahil edilmek iizere istatistiklere doniigtiirtliir.



Fakiilteler, cahisanlar ve 6grenciler, goriismelerde, toplantilarda ve diger gayri resmi
sekillerde bu siirece katkida bulunurlar, Kiitiiphane yOneticileri resmi ve gayri resmi
raporlardaki bilgiler gozden gegirip degerlendirerek kiitiiphane hakkinda gerekli
planlamalar1 yapar ve kararlar1 verirler (Fulweiler, Dugan, 2001: 2).

Yonetim bilgi sistemi kisaca, yoneticilerin, 6rgiitiin faaliyetlerini, planlama,
yliriitme ve kontrol edebilmelerine yardim etmek iizere tasarlanmus ve birlestirilmis
rapor etme sistemi olarak tanmimlanabilir. Uygulamaya konulmus bir yonetim bilgi
sistemi, karar alicilarin ve digerlerinin orgltlerin 6zel sorunlart hakkinda Snceden
periyodik raporlar ve tahminler yapabilmelerini saglar. Tipik bir §rgiitte bu raporlar
gecen aym kar ve zarari, bu rakamlarin gegen yillarla karsilastirilmas: gibi bilgileri
igerir. Yonetim bilgi sistemi tarafindan {retilen raporlarin amaci, isletme planlamasi
yapmaya ve karar almaya yardimci olmaktir (Fulweiler, Dugan, 2001: 1).

Kiitiiphane hizmetlerinde y&netim bilgi sisteminin amaglar1 ve yararlar
sunlardir:

e Yoneticilerin ve ¢alisanlarin gilinliik karar verme siireglerine destek

olmak;

e Arastirmalara yonelik kontrol ve sorumlulugun daha iyi siirdiiriilmesi ve

devamu; _

e Biitgenin kontrolii ve denetimi;

e Kiitiiphanenin etkinligini ve verimlili§ini kapsamli olarak gelistirmek ve

arttirmak;

e g ve dis raporlar iiretmek;

e Uzun dénemli planlama gelistirmek;

e Performans 6lgme faaliyetlerini kolaylastirmak (Lakos, 1997: 4).
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Karar vermek, var olan segenekler arasinda amag(lar)a en uygun olanim bilgi
ve deneyim cercevesinde degerlendirip segmektir. Bu nedenle karar vermek, var olan
bilgiyi islemektir de denilebilir. Yani karar verici deneyimler ve kendisine gesitli
kanallardan gelen bilgileri ve verileri, problem karsisinda analiz edip degerlendirerek
sonucunda problemi taniyacak ve amag(lar) dogrultusunda karar verecektir. Bununla
birlikte bu iglemin gerceklesebilmesi igin kendisine gerekli olan bilgi ve verinin
ulasmasi gerekmektedir. Bunu saglayacak sistem ise YBS’dir. Yo&netici YBS
aracilifiyla kendisine gelen bilgiyi Orgiitte yiiritillen faaliyetler cergevesinde
isleyecek ve sonucunda da karar verecek uygulamaya aktaracaktir. Bu yiizden karar
verme stireci bir yoni ile YBS’ye diger yoniyle de uygulamaya baghdir.

Karar verme temelde bilgiye ve deneyime dayanarak yapilan bir davranistir.
Bilgi, insan diisiince ve eyleminin bulundugu her alanda gereklidir. Bilgi, kisisel ve
Orgiitsel (grup) kararlarmin temelinin olusturmaktadir. Yoneticiler, Once ne
yaptiklarini bilmek, sonra ne yapilmas: gerektigine karar vermek ve son olarak da
karar sonucu yapilan igin ne 6lgiide amag(lar)1 gerceklestirdigini degerlendirmek i¢in
kendilerinin hangi bilgiye ve veriye gereksinim duyduklarimi bilmek zorundadir.
Goriildiigii gibi karar vermek igin salt bilginin olmast Snemli degil, énemli olan o
bilginin uygun kosullar altinda amaca ulagtiracak sekilde kullamlmasidir.

YOnetimin tiim islevlerinin temeli bilgiye dayali karar verme etkinligine
dayanmaktadir. Bir bagka deyisle yOnetim sisteminin sagh bilginin etkiligine
baghdir. Bilgi merkezleri sistem olarak ele alindiginda sistem ydnetiminde yalmiz iist
diizey yOneticilerin degil tiim boliim sorumlularinin yiiriitiilecek faaliyetler bilgiye
gereksinimi vardir. Fakat bilgi gereksinmesi bireyin konumuna, gereksinime ve

verilecek karara gore farklilik gosterebilir. Ornegin iist diizey ydnetici stratejik
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planlama ve politika kararlar: igin bilgiye gereksinim duyarken, bir iiretim y6neticisi
kullanilacak teknolojinin se¢imi, aktarimi ve uyarlanmas: konularinda degerlendirme
yapabilmek ve kararlar verebilmek igin bilgiye gereksinim duyacaktir.

Bilgi sahibi olmak veya bilgilenmek yéneticinin yerinde, zamanh ve etkili
karar vermesine neden olmaktadir. “Bilgi ve karar alma mekanizmas: belirgin
nedenlerden dolay: kaginilmaz olarak birbirleriyle iliskilidir. Eger karar alinmast
gerekmiyorsa bilgi sahibi olmaya da gerek yoktur. Aym sekilde karar almak icin
kullamiimayacak bilginin de herhangi bir islevi olmaz” (McDonald, 1985: 538).
Gerekli bilgiye sahip olan yoneticiler kendi bilgi temellerini olugturmada daha fazla
beceriye daha iyi meslek ve yagam bi¢imi olanaklarina sahip olabileceklerinden, i¢
ve dis ¢evrenin degisim kosullarina uymada da daha az giigliikle karsilasacaklardir.
Bu a¢idan bilgi ve buna bagli olarak deneyim yOneticilerin karar davramslarim
belirlemektedir. Her faaliyet bir karar vermeyi igermekte ve gerektirmektedir. Bu
yiizden karar davranigi ve/veya siireci dogru, zamanh eksiksiz ve yerinde bilgi ile
desteklenmelidir. Bilgi yoksunlugu sonucu verilen kararlar dogal olarak amagtan

uzaklastiric1 veya problemi ortadan kaldiramama gibi bir rol iistlenebileceklerdir.
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V. BOLUM: BILGIi MERKEZLERINDE KARAR VERME

SURECINE iLISKIN KULLANICI ARASTIRMASI

Yonetim olgusu, planlama, Srgiitleme, karar verme, finansman, ySneltme,
esgiidiim, personel alma ve denetim gibi birgok siireci icermektedir. Bununla birlikte
karar verme siireci bu siireglerle ilintilidir ve soz konusu siiregleri dogrudan
etkilemektedir. Bu yiizden sézkonusu siireci ayrintilt irdeleme yapma amaci ile
aragtrmada “karar verme” siirecinin ele alinmasi uygun goriilmiistiir.

Bu baglamda aragtirma kapsaminda uygulamaya y6nelik bilgi edinimi ve
yOneticilerin karar verme etkinligini Glgme istegi ve geregi ile bilgi merkezleri
bazinda bir kullanict aragtirmasinin yapilmasina karar verilmistir. Karar verme, bir
sorunu ortadan kaldirmak veya belirlenen amag(lar)a ulagsmak igin, bilgi ve
deneyimlerin zihinsel bir siiregten gegirilerek varolan segenekler arasindan en
uygununun seg¢ilmesidir. Bilgi merkezleri de bir orgiit olduklar igin yapilan
faaliyetlerde yoneticiler tarafindan ¢esitli kararlar ahinmaktadir. Almnan kararlar
yOneticinin egitimine, deneyimine, bilgisine, faaliyetlerin akisina ve bilgi merkezinin
politikasina gore farklilik gdstermektedir. Bu agidan bakildiginda yGneticiler ayni
olaylar karsisinda farkli kararlar alabilmektedir. Bundan &tiirli, arastirmada
yoOneticilerin karar verme davraniglarini 6lgmek ve karar verme ile ilgili kuramsal
bilgiyi desteklemek tizere; cahgmanin kapsamina alman érneklem grubu igindeki
bilgi merkezi yOneticileri ile “bagmmli goriigme” ye dayali kullanici arastirmasi
yapilmastir.

Karar verme siirecine iliskin kullanici aragtirmasina yonelik baZimli

goriigmenin yapilmasi i¢in ¢aligmanin kapsamina ilk asamada sadece Ankara’da
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bulunan bilgi merkezleri yoneticileri almmustir. Arastirmada, ¢aligma siiresi
cergevesinde evrenin biiylimesi ve dolayisiyla konunun derinligine incelenememesi,
zaman, para, emek smurliligi ve uygulama kisminda da biitiin ySneticilerle tek tek
bagimli goriigme yapilamayacagi kaygisiyla Ankara digindaki bilgi merkezi
yoneticileri ¢alisma kapsamina alinmamigtir, Bununla birlikte yapilan &n
aragtirmada, Ankara’da bulunan bilgi merkezlerinin biiyllk g¢ogunlugunun
kendilerinden ve merkezden kaynaklanan yOnetimsel sorunlardan Otiirii
béliimlemeye ve Orgiitlemeye gitmedikleri, tam anlamiyla bilgi hizmeti vermedikleri
goriilmigtiir. “Basit rastgele Ornekleme” teknigi uygulandiginda evrenin biiyiik
¢ogunlugunu olusturan s6z konusu bilgi merkezlerinin Srnekleme girme sanslarinin
¢ok yiiksek olmasi nedeniyle ve elde edilecek verilerin ¢alismanin kuramsal
bilgilerini desteklemeyecegi disiincesiyle smrlamaya gidilmistir. Boylece
Orgiitlemenin en iyi yapildigi ve bilimsel anlamda bilgi hizmetinin verildigi
Ankara’da bulunan 22 {iniversite kiitiiphanesi kapsama alinmig ve yoneticilerin bilgi
hizmetlerindeki karar verme davramiglarimi Glgmek igin “bagimli gbriisme” teknigi
kullanilmistir.

Orneklem dogrultusunda kapsama alman ve bagimli goriisme yapilan
yOneticilerin, yoneticilik gbrevi iistlendikleri tiniversite kiitiiphaneleri sunlardir:

I. Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanesi

[

Ankara Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi {lahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

® N o AW

Ankara Universitesi {letisim Fakiiltesi Kiitiiphanesi
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10
11
12

13

14.

15.
16.

17.
18.

19.
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Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kiitiiphanesi
. Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Kiitiiphanesi
. Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesi
. Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Muhlis Erkmen Merkez Kiitiiphanesi
. Ankara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg:
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi)
Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1)
Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusu Merkez Kiitiiphanesi
Bilkent Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanli3)
Orta Dogu Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (Kitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire Baskanhgi)

. Atilm Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

. Cankaya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

. Bagkent Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Bagimli goriigme i¢in toplam 66 soru hazirlanmigtir. Bu sorular, genel olarak,

su gruplar altinda toplanabilir:

1-Yoneticilerin kisisel 6zellikleri (1-4)

2-Yoneticilik egitimi (5-8)

3-Yoéneticilerin karar verme durumlari (9-33

4-Toplam kalite y6netimi (34-36)

S-Yonetim bilgi sistemi (37-39)

6-Derme ile ilgili karar davranigi (40-46)

7-Personel ile ilgili karar davranisi1 (47-50)

8-Biitge ile ilgili karar davranigi (51-54)



9-Kullanic: ile ilgili karar davranigi (55-56)

10-Bina ile ilgili karar davranig1 (57-60)

11-Teknoloji ile ilgili karar davramigi1 (61-63)

Bagimli g6riisme igin hazirlanan sorularin ¢ounlugu kapali uglu olarak
hazirlanmigtir. Bununla birlikte agik uglu sorular da bulunmaktadir. Sorularin bazilar
tek secenekli yamit niteligindedir; bazilar1 ise, birden ¢ok yanit secenegini
barindirmakta ve Onem sirasina gbre yanitlanmas: istenmektedir. Verilen yanitlarin
degerlendirilmesi ve grafiklere dokiilmesi igi, Microsoft 98 Excel ortaminda
hazirlanmis olup daha sonra Microsoft 98 Word ortamina aktarilmustir. Grafik tiri
olarak iki gesit grafik kullanimustir bunlar; pasta ve siitun grafikleridir. Siitlin
grafikleri daha ¢ok, segenekleri 6ncelik sirasina gbére numaralandirarak belirtiniz,
seklinde yOneltilen sorulara uygulanmugtir. Sttun grafigin sol tarafinda sayilan
niteleyen “score” ifadesi vardir; bu ifade, verilen yanitlarin tercih edilme sirasina
gére yogunlugunu gostermektedir. “Score” kisminda verilen sayilarin standart

olmamasi programun Szelliliginden kaynaklanmaktadir.

Kullanici Arastirmasina Katilanlann Kisisel Ozellikleri ve Egitim
Durumian

Bagimli gériisme yapilan toplam 22 bilgi merkezi yoneticisine ait kisisel
Ozellikler agagida sunulmustur.

Yoneticilerin, cinsiyet olarak 11°i kadin (%50), 11’1 (%50) erkek olmak iizere
esit dagilimh oldugu goériilmektedir. Bu da gOstermektedir ki, y0neticilerin

cinsiyetinin ne oldugu konusu, {ist yénetim tarafindan dikkate alinmamakta; y&netici



seciminde daha gok egitim, bilgi, deneyim ve ydneticinin gegmis dénemlerdeki
basarili ¢aligmalar1 gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Evli olan ydneticiler %86’lik bir oranla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bekar
ydneticiler ise, %14 oranindadir; bekar olan ydneticilerin ikisi erkek (%10) olup, biri

de (%5) kadindr.

1. Grafik. Yéneticilerin yag durumu

56 yas ve yukarisi 20-35 yag grubu
%14 %9

46-55 yas grubu
%23

36-45 yas grubu
%54

Yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugunun, 36-45 (%54) yas grubunda oldugu
goriilmektedir. 46-55 yas arasi yoneticilerin oram ise, %23tiir. En diisiik oranlan ise,
20-35 yas grubu ile 56 ve yukarisi yag grubu olusturmaktadir. Erkek ydneticiler
icinde 36-45 yag grubu, %82’lik bir oran olusturmaktadir; bunun yaninda %9, 46-55
ve %9, 20-35 yas grubunda bulunmaktadir. Kadin ydneticilerde ise bu oranlar su
sekildedir; 46-55 yas grubu %46 oraninda; 36-45 yas grubu %27; 56 ve yukarist
%18; 20-35 yas grubu ise %9 oraninda yer tutmaktadr Bu dogrultuda bilgi
merkezlerinin bilyiik ¢ogunlugunda, yeni kusak bireylerin yonetici olarak atandigi,
calisma yasaminda, ¢ogunlukla en verimli ve lretken yas grubu olarak

nitelendirilebilecek 36-45 yag grubundaki ySneticilerin hizmet verdigi sdylenebilir.
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2. Grafik. Egitim durumu

Doktora ve Ustii Ortaoégr etim
%14 %5

Yiksek Lisans
%23

Universite
%58

Yoneticilerin, doktora ve distli, yliksek lisans ve lisans olarak toplami
digiiniildiigiinde, ¢ogunlugunun tniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu oran
% 95°dir. Yiiksek lisans ve doktora egitimi gérmiis yoneticilerin orani ise, %37’dir;
orta Ggretim mezunu ise %5 orandadir. Yoneticilerin %60°1 Ankara Universitesi
Kiitiiphanecilik Boliimii mezunu, %9’u Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimii mezunu ve %S5’ Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik B§liimii mezunudur,
Yoneticilerin %14°i kiitliphanecilik bdliimii mezunu degildir. Bu yoneticiler Gazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilimleri Boliimii, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih Cografya Fakiiltesi Edebiyat-Cografya Bolimii ve Gazi Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii mezunudur. Ayrica ydneticilerden biri
dogent ve ikisi de doktor unvanhidir. Bununla birlikte iki y6netici ise yiiksek lisans
diizeyinde egitim g&rmiistiir. Bu sonuglara gére, yoOneticilerin ¢ogunun iiniversite
mezunu oldugu ve bu etkenin yOnetici olmalarinda Gnemli bir rol oynadig:
digiinilebilir. Bununla birlikte ydneticilerin %80 gibi bir orani da, ilgili
iniversitelerin kiitiiphanecilik béliimlerinden mezun olmugtur; bu etkenin de ydnetici

olmalarinda nemli bir unsur oldugu diisiiniilebilir. Yoneticilerin yaridan fazlasinin



Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Bolimii mezunu olmalarmm nedeni, diger
tiniversitelerin yerlesiminin kampus seklinde olmas: ve merkez kiitiiphanesine sahip
olmalar1, bunun yaninda Ankara Universitesi’nin dagmik yerlesimi ve bundan dolay:
merkezi bir kiitiiphanenin kurulmasmin zorlugu, her fakiiltenin boliimlenmis ve
Orgiitlenmig bir kiitiiphaneye sahip olmasint zorunlu kilmigtir. Ayrica sz konusu
tiniversitenin kiitiiphanelerinde ydnetici olarak galigan bireylerin daha ¢ok Ankara
Universitesi Kiitiiphanecilik Bélimii mezunu olanlarinin tercih edilmesi, Ankara
Universitesinin yapisuu daha iyi bildikleri, bu bireylerin Ankara'da ¢alismak

istemeleri ve {ist yonetimin politikas: geregi kendi mezunlarini tercih etmesi oldugu

disiiniilebilir.
3. Grafik. Ydnetici olarak galigma siireleri
16 yil ve Usth

%18
1-5yl
%45

11-15yil
%14
6-10 yl

%23

1-5 y1l arasinda ¢alisan ydneticilerin oraru %45°dir. Bu oranlan sirastyla 6-10
yil %23, 11-15 yil %14 ve 16 yil ve iistii %18 izlemektedir. Bu sonuglara gére,
ydneticilerin biiyiik cogunlugunun, géreve heniiz yeni atandiklar1 ve {ist yonetimin

yneticileri kisa donemli atadiklar1 ya da iist ydnetim degisikligi ile birlikte bilgi
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merkezi ydnetiminde de degisikliklerin oldugu diisiintlebilir. Bununla birlikte,
hizmet yili olarak diisiiniildiigiinde, deneyimli yoneticilerin (bu oran %18’dir) her
durumda yonetici olarak gorevlerini siirdiirdiikleri de s6ylenebilir. 1-5 yil arasinda
caligan yoneticilerin yariya yakin bir oran olmasi, {ist yonetimin, yOnetici olarak
atadiklar1 kigileri de deneyimlerinden ¢ok bilgisi ve formasyonu gibi nitelikleri

aradiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

4. Grafik. Yéneticilik egitimi alma durumu

Yoneticilik
konusunda
egitimli
%18

Ydneticilik

konusunda

egitimsiz

%82

Bagimli goriigme yapilan iniversite kiitliphaneleri ydneticilerinin biiyiik
¢ogunlugunun lisans ve lisans iisti mezunu olduklar1 halde, %82’lik bir oranla
yoneticilik egitimi almadiklart gériigme sonucu elde edilen bilgilerdendir;
yoneticilerin sadece, %18’i yOneticilik egitimi aldigmni belirtmistir. Yoneticilerin
cogunlukla ¢esitli etkinliklere katilarak yéneticilik konusunda bilgilendikleri ve
bireysel ¢aba ile kendilerini yetistirdikleri anlasiimaktadir. Bu durum bilgi merkezi

yOneticilerinin, yOnetici egitimi etkinlikleri konusunda iist yonetimden yeterince

destek gormedikleri ve mezun olduklan kiitiiphanecilik bdliimlerinde y&netim
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derslerini, hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik olarak yeterince almadiklart

diisiincesini beraberinde getirmektedir.

6. Grafik. Yéneticilik egitimi etkinlikleri

Seminer,

~._ konferans,

| paneller
) %46

Yurt dlsmda

ydneﬁc:;lik egitimi kl':z:'ar Sertifika En az ki gunluk
N %11 programian paket programlar
° %11 %0

Yoneticilerin %46’sinmn, yoneticilik konusunda kendilerini gelistirmek igin
seminer, konferans ve panellere katildig1; %21 nin, kurum i¢inde diizenlenen hizmet
i¢i yOnetici egitim etkinliklerine katildig1; %11°nin ilgili kurslara katildig1; %11 nin
iniversite ya da Ozel kurumlarin hazirladifi sertifika programlarina katildigy;
%11 nin ise, ilgili kurslara katildi1g1 saptanmgtir. Bunun yaninda ydneticilerin egitim
en az iki giinlilkk paket programlar ve yurt disinda herhangi bir yoneticilik egitimi
almadiklar1 goriilmektedir. S6z konusu durum, {ist yénetimin, yoneticinin dogrudan
egitimi i¢in ¢ok az ¢aba harcadigi, buna karsilik yoneticilerin, seminer, konferans ve
panellere katilarak bilgilerini ve gorgiilerini bireysel istekleri ve c¢abalariyla

arttirmaga ¢alistiklarini géstermektedir.
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6. Grafik. Bilgi birikimi ve deneyimin, sorunian ¢ézmede
yeterlilik durumu ve eger yeterli degiise
yeni bilgilere gereksinim duyma durumu

18—~ S o %77

. %9 - %9 . e
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Bilgi birikimin yetediligi  Yeterli olmayisi ve Yeterli olmayigi ve Deneyim ve bilgi
yeni bilgilere yeni bilgilere birikim yeterli olmakla
gereksinim duyma  gereksinim duymama  birlikte yeni bilgitere
gereksinim duyma

Yéneticilerin %77 gibi biyik bir oraninin, deneyimlerinin ve bilgi birikimlerinin
yeterli oldugu gériisiinde birlestikleri, bununla birlikte her zaman yeni bilgilere
-gereksinim duyduklar1 saptanmustir. Yoneticilerin %9’unun, deneyimlerinin ve bilgi
birikimlerinin yetersiz oldugunu, bundan 6tiirli yeni bilgilere ve verilere gereksinim
duyduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin %5’ inin, bilgi birikimlerinin yeterli olmadigt
buna karsin yeni bilgilere de gereksinim duymadiklar: saptanmistrr. Buna karsilik
genel bilgisinin kendisine yettiZini savunan yoneticilerin oranm ise, %9’dur. Bu
sonuglara gore yoneticilerin bilyiik bir bélimii, deneyimlerinin ve bilgi birikimlerinin
yeterli oldugu gorisiinde birlesmislerdir. Bununla birlikte yGneticilerin yaridan
fazlas: her zaman yeni bilgilere gereksinim duyduklarmi da ifade etmektedir. Bu
durum, yoneticilerin yeni gelismeler ve uygulamalar kargisinda kendilerini yetersiz

gordiiklerini ve bu dogrultuda yeni bilgilere gereksinim duyduklarini géstermektedir.



Kullania Aragtirmasma Katilan Yoneticilerin Karar Verme Durumlan

Bagimli gbriigmenin bu bdlimiinde, ydneticilerin sorumlu olduklar1 bilgi
merkezlerinde yiiriittiikkleri faaliyetler ile ilgili karar davramglarmi Slgmek iizere
sorulmusg sorularn yanitlar: bulunmakta ve analizi yapilmaktadir.

Aragtirmada yOneltilen “dogru, yeterli ve zamanh kararlar verebilmek igin
kendinizi gelistirme gereksinimi hissediyor musunuz” sorusuna, ydneticilerin %95°i
evet vanitimt verdigi halde %5’i ise haywr yantini vermistir. Bu yamitlardan,
yoneticilerin faaliyetlerinde daha dogru ve yerinde kararlar vermek igin kendilerini

gelistirme gereksinimi duyduklar1 anlagilmaktadur.

7. Grafik. Bilgi merkezlerinde galigan personel
sayisi ve egitim durumian
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Bolima mezunu  Yiksek okul mezunu

22 i{iniversite kiitiiphanesinde toplam 421 personel ¢aligmaktadir. Bunlarin
126’s1 kiitiiphanecilik boliimii mezunu olup, toplam grup iginde %30 oraminda bir
yer tutmaktadir. Universite ve yiiksekokul mezunu 96 kisi olup, bu oran %23’diir.

OrtaGgretim mezunu personel sayist 173’diir. Bunun toplam grup i¢inde oram en
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yiiksek olmakla birlikte %41 oranmna denk gelmektedir. ilkdgretim mezunu ise, 26
kisi olup bunun da toplam grup i¢indeki oram %6’dir. Kiitiiphanecilik formasyonuna
sahip olmayan personelin (%79) biiyiik oranda olmasi, kiitiiphanecilik boliimii
mezunlarinin yeterince istihdam edilemedigi ve ara eleman olarak daha ¢ok
ortabgretim mezunu bireylerin tercih edildi§i disiincesini doZurmaktadur.
Kiitiphanecilik mezunlarinin %30 oraninda olmasi, dogal olarak hizmetlerin

verimliligini ve etkinligini de olumsuz y&nde etkilemektedir.

8.Grafik. Yéneticilerin kurumda karar aima durumu

Bireysel olarak

Ust birimie alma alma
%23 %14
Yardimcilara
danisarak alma
%18
) iIgili birimin
Butun personelin gérisune

katiimi ile aima basvurarak alma
%36 %9

Yoneticilerin  %36’stmin  kurumlarinda kararlart alirken mevcut  biitiin
personelin diigiincelerini almaya ¢alistig1 saptanmustir. Yoneticilerin %14’ {iniin
kararlar1 bireysel olarak aldiklar1 belirlenmistir. Y6neticilerin %18’inin ka:g.rlarl
alirken sadece yardimcilarina damistiklar1 gériilmektedir. Sadece karar ilgilendirén
birimin goriisiinii alan yOneticilerin orami %9’dur. Kararlar1 bagh bulundugu st

birimle alan yoneticilerin oraru ise, %23’tiir. Bilgi merkezlerinde alinan kararlarin
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alinig sekli, yoneticinin yOneticilik anlayigina ve bilgisine, bagh bulundugu st
yOnetimin idare anlayigma ve politikasina gore degigsmektedir. Bazi ydneticiler,
faaliyetlerinde (st yOnetimden izinsiz ya da onlardan bagimsiz karar
verememektedir. Bu durumda iist yonetim ydneticinin kararlarini etkilemektedir ve
hatta bazen ySnlendirmektedir denilebilir. Ust yonetim ne derse o olur anlayisi, asil
gorevi karar vermek olan ve problemi bizzat gOren, tespit eden ve yasayan
yOneticinin etkinligini ve gbrev alamimi belli noktalarda veya belli alanlarda
kisitlamaktadir. Ayrica yOneticilerin biiylik ¢ogunlugunun Orgiitsel (grup) karart
almaktan yana tavir koyduklari ve kararlarinin ¢ogunu Grgiitsel olarak aldiklar
verilen yanitlardan anlagilmaktadir. Kararlarin nasil alinmasi gerektigi, mevzuatla
belirlénmediginden, yukarida da ifade edildigi gibi y6neticinin yoneticilik anlayisina,
list yonetimin idare anlayigma, sorunlara karsi tutumlarina, personelinin bilgisine

giivenip giivenmedigine gore degisiklik gdstermektedir.

9. Grafik. Kararlann bireysel ya da drgitsel olarak
verilmesinin nasil kargilandi§i durumu

Bireysel olarak
veriimesi dogru
%0

Orgutsel olarak
verilmesi degru
%45
Her ikisi de dogru
%55

Yoneticilerin %45°1, 6rgiit i¢inde alnan kararlarin 6rgiitsel yani grup olarak

alinmast daha dogru yanitini verirken, %55’i de kararlarm hem bireysel hem de
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Orgiitsel olarak alinmasinin daha dogru oldufu goriigiinii savunmugtur. Kararlarin
bireysel olarak verilmesi segeneginin yOneticiler tarafindan tercih edilmedigi
goriilmektedir. Bu da gOstermektedir ki yOneticiler, faaliyetlerle ile ilgili karar
alirken ¢ogunlukla grup kararina bagvurmakta ve bu sekilde karar almamn bireysel
alinan karara gére daha dogru ve amaca ulagtirict oldugu gorisiini savunmaktadur.
Bunun yaninda y6neticilerin bireysel olarak kararlar aldiklar1 da gériilmektedir. Bu
durumun yéneticilerin yiiriitiilen faaliyetlere ve personeline bakis agisindan
kaynaklandig1 diigiiniilebilir. Personelin bilgisine giivenen ve kendisine farkli bakis
acist kazandiracagina inanan yoneticiler verecegi karar ile ilgili bazi durumlarda
¢alisanlarm fikirlerini almakta ve kararii tekrar gézden gegirip ona gore karar
vermektedir. Bu davramig ayni zamanda personelin mop_jvasyonunu arttirarak
yiiriitiilen hizmetleri etkin ve verimli bir konuma tastyacaktir.

Karar verirken kisiligin, inanclarin veya sahsi Ozeliklerin 6n plana ¢ikip
¢ikmadigina iliskin soruya yanit verenlerin %77’si, 6n plana ¢ikmadigi, %23’i ise,
on plana ¢iktigm belirtmigtir. Bu durum yOneticilerin biiylik kisminin kigisel

Ozelliklerini veya diigiincelerini kararlarina yanstmadiklarini  g6stermektedir.

Kararlar1 etkileyen kisisel faktérlerden olan kisilik, inang ve sahsi Ozelliklerin.

etkisinde kalmadan karar verme bazi kosullarda zor olsa da, y&neticilerin biiyiik
¢ogunlugunun bu 6zelliklerin olumsuz etkilerinden sartlar ne olursa olsun kendilerini
koruduklar ve bu faktdriin kararlarini olumsuz ydnde etkilemesine izin vermedikleri
disiiniilebilir. Yoneticilerin %23°4, kisisel Ozelliklerinin, verdikleri kararlara
yansididini séylemektedir. Bu durum, kimi y6neticilerin olaylar bilimsel ve tarafsiz
gbzle degerlendirmedigi, kisisel zaaflara distigii, kendilerine ve bilgilerine

gitvendikleri diisiincesini dogurmaktadir.
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“Kendinizi demokratik bir ydnetici olarak niteleyebilir misiniz” sorusuna
yOneticilerin % 90’1 evet derken %10’u hayir yanitim1 vermistir. S6z konusu durum
da kararlan etkileyen kigisel bir faktGrdiir. Yoneticilerin demokratik olmasi, ya da
olmamasi, bilgi merkezinde yiiriitiilen faaliyetler diigliniildiigiinde, daha ¢ok
caliganlar ve faaliyetler {izerinde kendini gOsteren bir davrarug anlayisidir.
Yoneticinin ~ demokratik  olmasi, ¢alisanlar1  tarafindan  sevilmesine ve
kabullenilmesine neden olacagindan, verdigi veya verecegi kararlarin uygulanmasin:
kolaylastiracaktir. Ayrica demokratik bir yGnetici grup karari almaya egilimli bir
yOneticidir de denilebilir.

“Bir yOnetici olarak elestirilere agik mustiz sorusuna”, yOneticilerin tamami
elestirilere agifi1z yanitini vermigtir. Bu durum y6neticilerin demokratik bir anlayisa
sahip olduklarimi, farkhi bakis ag¢darina agik olduklarmi ve aldiklar kararlarin
hizmetleri olumlu etkileyecegi diisiiniilen elestiriler karsisinda degisebilecegini

disiindiirmektedir.

10. Grafik. Karar verme asamasinda astlann
fikrinin alinmasi durumu
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Karar verirken astlarinin fikrini bazen alindigm belirten ySneticilerin oram
%41, astlarmin fikrini her zaman alindigmni belirten ySneticilerin oram ise, %59’dur.
Bununla birlikte yoneticilerin hi¢ biri, karar verirken astlarinin fikirlerini almadigini
belirtmemigtir. YOneticiler karar verirken, verecekleri karar ile ilgili olarak farkli
bakis agilar1 ve degerlendirmeler elde etmek, verecekleri kararin dogrulugunu
belirlemek ve astlarinin karar ile ilgili diigiincelerini §grenmek igin, ¢ogunlukla
onlarin sdz konusu karar ile ilgili fikirlerini de almaktadir. Bu da gosteriyor ki
yOneticiler, astlarinin bilgilerine ve becerilerine giivenmekte ve onlarmn da karara
ortak olmalarim istemektedir. Ayrica bu durum, ydneticilerin grup kararina daha

egilimli oldugunu da gdstermektedir.

11. Grafik. Kararlann problem ortaya ¢iktiktan sonra ya da
problem ortaya gtkmadan alinmas: durumu

Problem ortaya
giktikdan sonra
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Yoéneticilerin %27’si, kararlarimi problem ortaya ¢ikmadan verdigini
belirtmistir. Buna karsilik kararlarinda her iki yontemi de kullandigint belirten

yOneticilerin orani, %64°diir. %9°u ise, olasiliklar1 her zaman diisiindiigiini ve



kararmin problemin ne olduguna bagl olarak degistigini belirtmigtir. Buna karsilik
kararlarim problem ortaya g¢iktiktan sonra verdifini sOyleyen higbir ydnetici
olmamustir. Ydneticilerin biiyiik ¢ogunlugu, hem problemi gézlemleme asamasinda,
hem de problem ortaya ¢iktiktan sonra karar almaktadirlar. Bu durum problemin
tiiriine gére yOneticinin karar davraniglarinda da degisiklik oldugunu géstermektedir.
Yani varolan veya ortaya ¢ikacagi tahmin edilen ya da ortaya ¢ikan problemin tiirii
yoneticinin karar davramisimi belirlemektedir.

Karar verme siirecine iligkin yOneltilen bir bagka soru karar verirken ilgili
probleme iligkin gerekli bilgilerin toplanip toplanmadigma iligkindir. Bu soruya
yoOneticilerin tamami, evet yamtim vermistit. Bu durum, yGneticilerin problemi
ortadan kaldirmak diger bir deyisle amaca ulagmak i¢in verecekleri kararlar {izerinde
titizlikle durdugunu, kararin dogru, yerinde, yeterli ve zamanh olmasi igin ilgili
yerlerden ve ¢esitli kanallardan bilgi toplandigmi gOstermektedir. Bununla

kurumlarinda iyi bir haberlesme sisteminin var oldugu fikri de ileri siiriilebilir.

12. Grafik. Karar verirken ilgili problemin tanimlanmasi
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Yoneticiler, “karar verirken ilgili problemin tammlanmasi ve giderilmesi igin
gerekli bilgileri ne sekilde toplarsiiz” sorusuna yanit olarak, ‘“kullanicidan alinan
geribildirimden yararlanirim” segenegini ilk sirada gOstermiglerdir. Personelden
alinan geribildirim ise, ¢ogunlukia ikinci sirada tercih edilen segenektir. Elektronik
bilgi kaynaklarindan ve basili bilgi kaynaklarindan karar ile ilgili bilgilerin
toplandi8: segenekler siralanmustir. Verilecek karar ile ilgili herhangi bir kaynaga ya
da bilgiye gereksinim duymadigini varolan bilgi ve deneyimin karar vermede yeterli
oldugu, yoneticiler tarafindan en son tercih edilen durum olmustur. Yoneticiler
problemi tanimlamak ve gidermek diger bir deyisle amag(lar)a ulagmak i¢in kararlar
verirken, diyagramda da goriildigii gibi (%87; %86) personelden ve kullanicidan
alinan geribildirimleri biiyitkk oranda kullanmaktadir. Problemi gidermek igin
verecekleri kararlara, bu iki faktSriin étkileri biiyiik 0l¢lide yon vermektedir
denilebilir. Bununla birlikte problemin tamimlanmas: ve giderilmesi igin baz:
durumlarda, Ozellikle kullanicidan alinan geribildirimlerin dogrulanmas: veya
kendiliginden ya da herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan problemin tamimlanmasi
acisindan diger yollar olan elektronik bilgi kaynaklar1 ve basili bilgi kaynaklarindan
da yararlandiklar: anlagilmaktadir.

“Karar vermeden Once problemin varligindan haberdar olur musunuz”
sorusuna, yoneticilerin %951 evet, %5°i haywr yamtum vermistir. Bu durum,
yoOneticilerin bilyilkk ¢ogunlugunun varolan problemin ne oldugunu, ortaya ¢ikmadan
bildigini ya da bilgilerinden ve daha énceki deneyimlerinden bunu tahmin ettiklerini
gOstermektedir. Bu soruya hayir yanitini veren y6netici ise, problem ortaya ¢tkmadan

karar verme gereksinimini duydugunu belirtmistir. Bu durum, s6z konusu ydneticinin
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problem ortaya gikmadan ilgili sorunla ilgili herhangi bir girisimde ve 6n ¢aligmada

bulunmadigm gostermektedir.
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13. Grafik. Problemin varligindan haberdar olma durumu
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Gézlem Kurumigi Kullanict Tesad(fi
geribildirimler geribildirimlen

Yoneticilere yoneltilen, karar vermeden Once problemin varligindan nasil

haberdar olursunuz sorusuna, evet yanmitii veren yoneticilerin ilk ve en ¢ok tercih

ettigi secenek, kullanici geribildirimleridir. Y6neticilerin problemlerin varligindan

kendi gbzlemleriyle haberdar olduklarini gésteren segenek en ¢ok tercih edilen ikinci

segenek olmugtur. “Kurumi¢i geribildirimlerle haberdar olurum” segenegi yoneticiler

tarafindan ¢ogunlukla giincii sirada tercih edilmistir. “Tesadiifen haberdar olurum”

secenegi ise, en son tercih edilen se¢enek olmustur. Bu durumda yéneticilerin

problemin tiiriine gére, problemi belirlemek ve taumlamak i¢in, ¢ogunlukla ilk ig

secenegi kullandiklar1 sonucuna varilabilir. S6z konusu unsurlar yoneticilerin karar

davramsini etkileyen cevresel faktorlerdendir. Bu faktdrler, problemin tespitini

olanakli kilma yaninda y6neticinin kararim da etkilemektedir. Ayrica, yoneticilerin
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yiiriitiilen faaliyetleri iyi takip ettikleri ve kurumlarinda saglikli bir haberlesme

kanalinmn oldugu da gériilmektedir.

14. Grafik. Yoneticilerin karar verirken elde bulunan
tiim gerekli bilgileri kullanma durumu

Kullanmama Her zaman
%0 . kullanma
%27
Goguniukla Arasira
kullanma kullanma
%64

%9

Yoneticilerin %64 {iniin karar verirken elde bulunan tiim bilgileri ¢ogunlukla
kullandiklar1 gériillmektedir. %27 sinin elde bulunan bilgileri her zaman kullandig:
belirlenmigtir. Bununla birlikte %9’unun ise, elde bulunan bilgileri arasira kullandig:
goriilmektedir. Denilebilir ki y6neticilerin tamami, karar verirken ¢ogunlukla, karara
iliskin olarak mevcut bilgileri ve deneyimleriyle birlikte, geribildirimden ve karara
iliskin yaptiklari 6n ¢aligmalarla elde ettikleri bilgilerden yararlanmaktadir. Bununla
birlikte “¢ogunlukla kullamiyyorum” ve “bazen kullamyorum” yanitlarindan
yOneticilerin egitim sonucu edindikleri bilgiler ile deneyimlerinden elde ettikleri
bilgileri de kullandiklari sonucuna varilabilir. S6z konusu durum, y&neticilerin
varolan bilgilerine givendiklerini, anlik karar verdiklerini, karar vermeden 6nce 6n

¢alisma yapmadiklarin da gostermektedir.
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16. Grafik. Verilen kararlann gézden
gegirilmesi durumu

Goézden gegirmeme Her zaman
%5 gbzden
gecirme
%32

Cogdunlukla gézden
gegirme
%45
Bazen gdzden
gecirme
%18

Yoneticiler %45’inin, verdikleri kararlari ¢ogunlukla g&zden gegirdikleri;
%32’sinin, verdikleri kararlar1 her zaman gozden gecirdikleri; %18 inin, verdikleri
kararlar1 bazen gbzden gegirdikleri goriilmektedir. Buna karsilik %5’inin ise, verilen
kararlar1 gozden gegirmedigi belirlenmistir. Bu veriler yoneticilerin her durumda
verdikleri kararlar1 gézden gegirdiklerini gdstermektedir. Fakat kararlarin g6zden
gecgirilme sikli1, yOneticinin, yOneticilik ve/veya idare anlayisina, faaliyetlerin
durumuna ve ¢esitli baskilara (kullanici, mevzuat, gevre, teknoloji vb. gibi) gére
degigsmektedir. Bununla birlikte bazi durumlarda kararlarin gézden gegirilmedigi
goriilmektedir. Buna sebep olarak da, yoneticinin, verdikleri kararlarin dogruluguna
emin olduklari, bilgilerine ve deneyimlerine giivendikleri ve kararin sonucunu
kendilerince dogru tahmin ettikleri g&riisii ileri siiriilebilir.

Karar verme siirecine iligkin ydneltilen bir bagka soru, is ile ilgili olarak
verilen kararlarin istenilen diizeyde uygulamaya konup konmadigmna iligkindir. Bu
soruya ydneticilerin %77’i evet yanttim verirken, %23’{i ise haywr yamtini vermistir.

Bu verilerden yéneticilerin ¢ogunlugu faaliyetler i¢in aldiklar1 karar1 uygulamaya
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koyduklar: sonucu ¢ikarilabilir. Kararlarm: uygulamaya koyamayan ySneticilerin ise,
list yOnetimin kararlara kars1 ilgisiz tavri, personeli motive edememeleri, personelin
yoneticiye karsi olumsuz tutumu, personelin yetersiz ve kalifiye olmamasi, uygun ve
iyi igleyen bir haberlesme kanalinm olmamasi, kararlarin agik¢a belirtilmemesi ve
biitgenin yetersiz olmast gibi nedenlerle séz konusu faaliyeti yerine getiremedikleri

fikri ileri siiriilebilir.

16. Grafik. ig ile ilgili olarak verilen karariann hangi
nedenlerden dolayi istenilen diizeyde
uygulamaya konuldugunun durumu
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olmasi bulunmasi bulunmasi

Faaliyetler ile ilgili olarak verdikleri kararlarin uygulandigini sdyleyerek evet
yaniuni veren ydneticilerin, buna sebep olarak tercih ettikleri ilk se¢enek kararlarin
acikca belirtilmesi segeneginin oldugu goriilmektedir. Kurum i¢inde saglikl iletigim
kanallarinin bulunmas, siralamaya giren diger bir segenektir. Ayrica swrasiyla iyi bir
iist denetimin varlig1, uzman personelin olmasi ve son olarak da yeterli bir biit¢enin
olmasi swralamaya giren segeneklerdir. Bu da g@steriyor ki ySneticilerin ¢ogunlugu,
aldiklar kararlari, saglikli bir iletisim kanaliyla ¢ahsanlarina iletmekte ve bu karar

anlasilir bir bigimde ¢alisanlar tarafindan uygulamaya konulmaktadir. Yani, y6netici
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ile ¢aliganlar arasinda, karar bildirim agamasinda, saghkl bir diyalogun varlig1 soz
konusudur. Bununla birlikte az da olsa iist yonetimin denetimi ve biitgenin olumiu
yansimalan, kararlarin istenilen sekilde uygulanmas: yOniinde diger bir etkendir

diisiincesi de ileri siiriilebilir.

17. Grafik. is ile ilgili olarak verilen kararlarin hangi
nedenlerden dolay! istenilen diizeyde
uygulamaya konuimadiginin durumu
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Kararlann Uzman Kurum iginde Ust denetim Bitcenin Calisaniar
acgikeca personelin saghkl eksikligi yetersiz arasinda iyi
belirtiimemesi  olmamas:i iletigim olmasi bir
kanallarinin koordinasyon
bulunmamasi ve igbirliginin
olmamasi

Is ile ilgili olarak verdikleri kararlarmn, istenilen diizeyde uygulamaya
konulmadigini belirten yoneticilerin, buna sebep olarak gérdiikleri nedenler arasinda
ilk swrada, yeterli bir biitcenin bulunmamasi yani biitgenin yﬁrﬁtiilén ya da
ytiriitiilecek faaliyetler i¢in yetersiz oldugu gériilmektedir. Diger segenekler sirasiyla
uzman (kiitliphanecilik formasyonuna sahip, nitelikli) personelin olmamast,
calisanlar arasinda iyi bir koordinasyon ve isbirliginin olmamasi, kurum iginde
saglikli iletigim kanallarinin bulunmamasi ve yine aynmi oranda yanitlanan (ist
denetim eksikligi ve son olarak da kararlarin agikga belirtilmemesi segeneklerinin

geldigi goriilmektedir. YOneticilerin ilk neden olarak goérdiikleri ve aldiklan
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kararlarin uygulanmasini aksattigim diigiindiikleri, “yeterli bir biitgenin olmamas:”
durumu y&neticiler tarafindan ¢ogunlukla ilk etken olarak tanmimlanmigtir. Bu durum
gostermektedir ki, kurumun biitgesi veya Uist yonetimin biitge politikasi, yoneticilerin
aldiklar1 kararlarn dogrudan etkilemekte, kararlar1 gekillendirmekte ve
yonlendirmektedir. Ayrica ortaya konan verilerden birisi de, alinan kararlarin
uygulanmamasinin biitgeyle dogrudan iliskili oldugudur. Bu durumda, biit¢enin
durumu karar1 her kosulda etkilemektedir sonucuna varilabilir. Kiitliphanecilik
formasyonuna sahip (nitelikli) uzman personelin olmamasi, bilgi merkezlerinde
hizmetleri yiiriitecek yeterli personelin olmadigini gdstermektedir. Bu durum,
yOneticilerin faaliyetlerle ‘ilgili grup karart almalarmi da olumsuz y&nde
etkilemektedir. Ust denetim eksikligi son sirada tercih eidilmistir. Bu durum, soz
konusu bilgi merkezlerinin faaliyetlerinin ¢ogunlukla {ist yOnetim tarafindan

denetlendigini, yonlendirdigini ve verilen kararlar: etkiledigini de diisiindiirmektedir.

18. Grafik. Galisanian performanslan
dogruitusunda adiillendirme ya da
cezalandirmaya gitme durumu

Gerektigi
Odullendirme ya durumlarda
da cezalandirma cezalar.xdmln.'uaya Gerektigi
yoluna gidilmemesi gidilmesi durumlagia
%0 .
%23 édullendirmeye

gidilmesi

%36

Her iki yolun
uygulanmasi
%41



275

Yoneticilerin %36’sinin, gerektigi durumlarda o&diillendirmeye gittigi;
%41’inin her iki yolu kullanarak, gerektigi hallerde hem &diillendirmeye hem de
cezalandirmaya gittigi; %23’lnin ise, Gdiillendirme ya da cezalandirma yoluna
gitmedikleri gOrillmektedir.  YOneticilerin  hi¢ biri cezalanduma yolunu
izlememektedir. Yéneticilerin biiylik ¢ogunlugunun, g¢aliganlarini performanslar
dogrultusunda ddiillendirme yoluna gittigi goriilmektedir. Bu 6diillendirmeden amag,
daha ¢ok s6z ve davranigla ddiillendirmedir. Bagiml: gériisme yapilan iiniversitelerin
¢ogu, kamuya bagh oldugundan maddi 6diliin (tesvikin) varhigi sdéz konusu degildir;
bununla birlikte Gzel {niversite kiitiiphanelerinde maddi 6diiliin varligr da séz
konusudur. Odiillendirme, ¢ahsanlari, yaptiklan ya da yiiriittiikleri islerde motive
etmesi, lretkenligi ve verimliligi arttirmast ydniinde alnan kararlarin uygulanmasini
da kolaylastiran bir etkendir. Bu y6nden bakildiginda, 6diillendirme 1k1 yonli etkide

bulunarak, hem kararlarin ahinmasini ve hem de uygulanmasim etkilemektedir.

19. Grafik. Bilgi merkezinin st kuruma bagh oldugu
durumda Ust kurumun yéneticisinin, karar
almada etkileme ve baglayicilik durumu

Ust yéneticiden
bagimsiz karar
verme
%5

Ust yénetici ile
birlikte karar verme
%36

En son karan ust
yéneticinin vermesi
%59
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Yoneticilerin %59’unun son karar1 iist yOnetici verir yanitini verdigi;
%36’ 1smun st yOnetici ile birlikte karar verdifi; buna karsiik %5°nin ise, iist
yoneticiden bagimsiz karar verdigi gériilmektedir. Bu veriler gostermektedir ki, bilgi
merkezi yoneticilerinin ¢ogu, kararlarinda bagimsiz degillerdir. Bununla birlikte her
ne kadar son karari list yOnetim verse de, yOneticiler, sorunlardan ve yapilan
faaliyetlerden haberdar olduklarindan bu dogrultuda iist y&netime bilgi
sunduklarinda, kararlarin ¢gogunlukla istedikleri gibi alinmasint da saglamaktadirlar.
Eger Bilgi merkezinde, bilgi merkezi yOneticisinin, gerektiginde faaliyetleri hakkinda
sozlii olarak agiklamalarda bulundugu veya rapor verdigi bir ist kurum varsa,
alinacak kararlarin ortaklasa verilmesi, hem y&neticinin kendi kararmi ve
diisiincelerini agiklama firsatini bulmasina, hem de almman kararin uygulanmasi
ydniinde iist yonetimin destegini saglama ydniinde biiyiik katkilarin ortaya ¢ikmasina
yol acacaktir. Ust yonetimle birlikte sorumlulugu paylagmak, bazi yoneticilerin
ruhsal ydnden daha rahat ¢alismasma olanak saglayacaktwr. Fakat séz konusu
durumda iist yonetimin, yiriitilen faaliyetlerin 6nemi hakkinda esnek davranmasi,
verilecek kararlar dolayisiyla hizmetleri ve ¢alisanlar olumsuz y6nde etkileyecektir.
Bu noktada, faaliyetlerin 6nemi ve gerekliligi, her ortamda ve platformda iist
yOnetime veya ilgili ¢evrelere anlatilmalidir. Bu davranig, hizmetler agisindan daha
pozitif kararlarin verilemesine ve verilen kararlarin istenilen yonde uygulanmasina

neden olacaktrr.
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20. Grafik. Yéneticilerin kararlarnim etkileyen faktérier
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Kurumun Personelin Kullanict Burokratik Kaittrel ve Diger
butcesi niteligi ve grubu yapi psikolojik yapi
say1si

Kararlarimiz: etkileyen faktGrler sirasi ile hangileridir sorusuna yanit olarak
yOneticilerin biiyiik ¢ogunlugu kurumun biitgesi etkilemektedir secenegini ilk sirada
gOstermislerdir. Kullanic1 grubu ise, gogunlukla tercih edilen ikinci secenektir.
Personelin niteligi ve sayisi, biirokratik yapi, kiiltiirel ve psikolojik yap: segenekleri
swralanmigtir. Diger (belirtiniz) se¢enegindé ise, kiitliphanenin gereksinimleri yaruti
verilmistir. YOneticilerin dogru, yerinde ve yeterli karar vermelerini etkileyen en
Onemli faktOriin biitce oldugu goriilmektedir. Bu durumda ydneticilerin, alinan ¢ogu
kararlarin uygulanmasinm, biit¢eyle ilintili oldugu goriigiini savundugu sonucuna
varilabilir. Hizmetlerin sunuldugu ve hizmetleri her yénden etkileyen kullanici grubu
yOneticinin kararlarini etkiledigi g6riilmistiir. Ciinkii, bilgi merkezinin asil amaci ve
misyonu kullanicinin bilgi gereksinimini karsilamaktir. Dolayistyla verilen kararlarin
kullaniciya yonelik ve kullamiciyr tatmin edici olmasi, kararlarla birlikte bu
dogrultuda yiriitiilen hizmetleri de etkilemektedir. Personelin nitelikli olmasi,
kararm verilme ve uygulama agamas: diisiiniildiigiinde ydneticinin verdigi karar1 ve

bu kararin uygulanmasini olumlu etkilemektedir. Bu durumda y&netici, personelinin



278

niteligine ve sayisina bakarak faaliyetlerle ile ilgili kararlar almaktadir. Bu durum
hizmetlerin etkinligini ve verimliligini etkilemektedir. Belli faaliyet alanlarinda
mevzuata uyulma zorunlulugu ve kurumsal hiyerarginin dogurduu yap: geregi
yOneticiler kararlar alirken séz konusu fakt6rleri géz 6niinde bulundurmak zorunda
oldugu goriilmektedir. Bu durum dogal olarak verecekleri kararlar1 etkilemektedir.
Bununla birlikte, séz konusu faktorleri gz 6niinde bulundurarak karar vermelerini
de zorunlu kilmaktadir.

Karar verme siirecine iliskin y6neltilen bir baska soru, verdiginiz kararlari
degerlendirme asamasinda aldigmiz sonuglarin Snemli olup olmadigina iliskindir.
Bu soruya yoneticilerin tamami, evet yanitim vermistir. Bu durum, ydneticilerin,
verdikleri kararlarin basariya ulasip ulagmadigini veya verilen kararlarin basariya
ulagtirihp  ulastirlmadigini ~ degerlendirme asamasmda Onemsediklerini

gOstermektedir.

21. Grafik. Kararlann degerlendirilmesinde bagvurulan kriterler
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Kullanict Personel Parasai Kigisel Kurumun Bilgi Kigisel ve
tatmini  performasina kaynaklarn tatmin politikast merkezinin kurumsal
etkileri ne kadar politikasi prestij
kullanddig

Yoneticilerin ¢ogunlugunun, kararlarimi degerlendirirken, kullanici tatmini

kriterine ilk swrada bagvurmakta oldugu goriilmektedir. Verdikleri kararlar
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degerlendirirken bilgi merkezinin politikasina uygunlugu &l¢iitii ikinci sirada tercih
edilen diger bir kriterdir. Kurumun politikasina gore kararlar1 degerlendirme,
kararlar1 personel performansmna bakarak degerlendirme, parasal kaynaklarin ne
kadar kullamldigina bakarak degerlendirme, kisisel ve kurumsal prestije bakarak
degerlendirme segenekleri siralanmugtir. Kigisel tatmine goére degerlendirme
yoneticiler tarafindan en son tercih edilen kriter olmugtur. Yoneticilerin
¢ogunlugunun, verilen kararlar1 degerlendirirken degerlendirmenin, kullanmicinin bilgi
gereksinimini karsilayacak ve onun memnuniyetini saglayacak olmasi verilen
kararlarin dogru ve yerinde oldugu gdriisiinde birlestikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte verilen kararlarin bilgi merkezinin politikasina uygun olmas1 ve politikay1
yansitmasi yOneticiler tarafindan tercih edilen diger bir kriter olmugtur. Kurumun
politikas: kararlar: etkilediginden, ydneticiler kararlarini degerlendirirken bu unsuru
g6z oniinde bulundurduklar gériilmektedir. Ust kurumun politikasmin, ydneticiler
tarafindan kararlart degerlendirirken basvurulan diger bir kriter oldugu
goriilmektedir. Bu analiz dogrultusunda merkeziyetgi yOnetimin varligr ve giicli
etkilere sahip oldugu fikri ileri siiriilebilir. YOneticiler tarafindan alnan kararlan
uygulayén ve dogrudan muhatab: olan grup, bilgi merkezinde ¢ahigan personel
oldugu igin, kararlarin personeli olumlu ya da olumsuz sekilde etkiledigi,
yoneticilerin kararlarim degerlendirirken dikkat ettikleri bir kriter oldugu fikri ileri
sitiriilebilir. Kararlarin degerlendirilmesi ile elde edilen bilgiler, y6neticilere personeli
nasil daha iyi motive edecekleri konusunda yol g&stermektedir. Kigisel tatmin
yoneticilerin kararlarmi degerlendirirken ¢ok az Gnemsemedikleri bir kriter olarak
gOriillmektedir. Kisisel tatmin ydneticinin motivasyonunu etkilemektedir. Bu da

verecegi kararlara olumlu yansiyabilecegini diisiindiirmektedir.



22. Grafik. Verilen kararlann uygulanip
uygulanmadiginin denetlenmesi durumu
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Karar verme siirecine iliskin yoneltilen bir baska soru, verdiginiz kararlar:
uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesine iligkindir. YOneticilerin %73 {iniin
verdikleri kararlarin uygulanip uygulanmadigini her zaman denetledikleri; %27’sinin
ise, ¢ogunlukla denetledikleri gorillmektedir. Bu durum, yoneticilerin, verdikleri
kararlart gogunlukla denetledigini gGstermektedir. Bununla birlikte ydneticilerin,
yonetimin fonksiyonlarmdan olan denetim (kontrol) siirecini verdikleri kararlarda da

uyguladiklar: ve faaliyetsel denetimden yana tavir koyduklar fikri de ileri siiriilebilir.

Toplam Kalite Yénetimi ve Karar Verme iliskisi

Karar verme siirecine iligkin yOneltilen bir bagka soru, kurumda “toplam
kalite yonetimi”nin (TKY) uygulanip uygulanmadigina iliskindir. Bu soruya
yoneticilerin %90’1 haywr uygulamamaktadrr yanitini verirken; %10’u evet
uygulanmaktadir yanitini vermistir. Bu durum, Ankara’da bulunan iniversite
kiitiiphanelerinde “toplam kalite yOnetimi” nin bﬁyﬁk ¢ogunlukla uygulanmadigim

ve bu bilincin heniiz yerlegsmedigini gostermektedir. Ayrica, rgiitsel verimliligi ve



etkinligi arttiran bu gagdas yonetim anlayiginm heniiz {ist yonetim tarafindan kabul
gbrmedigi veya dikkate alinmadig: diisiincesi de ileri siiriilebilir.

“Toplam kalite y&netimi”nin uygulandig: bilgi merkezleri ySneticilerine
yonlendirilen, bu uygulama kararlarinizi ne gekilde etkilemektedir sorusuna,
yOneticilerin tamam kararlarinin olumlu etkilendigi goriisiinde birlesmislerdir. Bu
durum, “toplam kalite yonetimi” uygulanmasinin ydneticilerin kararlarmi olumlu
etkiledigini gostermektedir. Clinki stirekli iyilestirmeyi ve miigteri (kullanici)
memnuniyetini esas alan “toplam kalite ydnetimi” hem personelin motivasyonunu
arttirarak etkinligini ve verimliligini arttrmakta hem de miigterinin memnuniyetini
ve tatminini saglamaktadwr. Bu durumun da, y0neticinin kararlarma olumlu

yansiyacag: fikri ileri siiriilebilir.

23. Grafik. Bilgi merkezinde TKY nin uygulanmamasinin nedeni
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Yoneticiler, “kurumunuzda “toplam kalite yOnetimi” anlayisinin
uygulanmamasinin sebebi nedir” sorusuna yamt olarak, “toplam kalite” bilincinin
heniiz olugmamasi segenegini ilk sirada gostermislerdir. Yetiﬁmis elemanin olmamasi
ise, cogunlukla ikinci sirada tercih edilen segenektir. Ust yonetimden gerekli destegi
gbérememe ve yeterli bir biitgenin olmamas: segenekleri siralanmgtir. “Toplam kalite
yonetimi” olmasa da olur diisiincesi yGneticiler tarafindan en son tercih edilen
secenek olmustur. Yoneticileri tamamina yakin “toplam kalite yonetimi” anlayigin
Oonemsedikleri halde, baglh bulunduklart kurumlarda “toplam kalite y&netimi”
anlayisimin  heniiz olugmamasi goriisiinde birlestikleri goriilmektedir. Yetismis
personelin olmamasi, “toplam kalite yOnetimi”nde de bir sorun olarak ortaya
¢tkmaktadwr. Bu unsurun eksikligi, varolan ve yliriitlilen hizmetleri olumsuz
etkilemekte bununla birlikte, uygulanmasi diisiiniilen veya zorunlu olan bir takim
projelerin de hayata gegirilmesini sekteye ugratmaktadir sonucuna varilabilir.
Ydneticilerin neredeyse tamami “toplam kalite ydnetimi” olmasa da olur diiglincesini
kabul etmemektedir. Bu durum, yOneticilerin, s6z konusu yOnetim anlayisinin
yararma inandiklarini géstermektedir. Bununla birlikte bu uygulama igin biitgenin

genellikle sorun olmadigin: diisiindiikleri de verilen yanitlardan anlagiimaktadir.

Yénetim Enformasyon Sistemi ve Karar Verme lligkisi

Karar verme siirecine iliskin yGneltilen bir baska soru, kurumda “ydnetim
enformasyon sistemi”nin (YES) kullanilip kullanilmadigmna iliskindir. Bu soruya
yOneticilerin %73’i hayir kullanilmamaktadir yaniti verirken; %27’°si ise evet
kullamlmaktadir yanitim vermigtir. Bu durum gdstermektedir ki, y&neticilerin

sorumlu olduklan iniversite kiitiiphanelerinin yandan fazlasinda “yGnetim
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enformasyon sistemi” kullanilmamaktadir. Bilgisayar teknolojisinin giiniimiizde
neredeyse tiim alanlarda kullanilmasinin yaninda; amaci, kullanicinin istedigi bilgiyi
onun istedii kadar ve bilgi gereksinimini kargilayacak yeterlilikte bilgi hizmeti
sunmak olan bilgi merkezlerinde, bu teknolojinin ve sistemin y&netimsel
faaliyetlerde —Ozellikle karar verme faaliyetinde- kullanilmamasi, bu sistemin
Oneminin, hizmetlerde ve ySnetimsel faaliyetlerde kullanilmasi gerekligi bilincinin
heniiz kavranmad1g1 diisiincesi ileri siiriilebilir.

“Yonetim enformasyon sistemi”nin kullanildi3t bilgi merkezlerinde “séz
konusu sistem kararlarmizi ne sekilde etkilemektedir” sorusuna ydneticilerin tamamu
(%23’lik grup) olumlu etkilemek oldugunu belirtmistir. Bu durum, yOneticilerin
karar verme agamasinda “yOnetim enformasyon sistemi’ni etkin olarak

kullandiklarini ve sonucunda kararlarini olumlu etkiledigini géstermektedir.

24. Grafik. Bilgi merkezinde YBS'nin uyguianmamasinin nedeni
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Bilgi merkezlerinde “ydnetim enformasyon sistemi”nin kullaniimamasinm
nedeni olarak y6neticiler gogunlukla, “ydnetim enformasyon sistemi” bilincinin
heniiz olugmamas: oldugunu belirtmistir. Yetigmis personelin olmamasi ve iist
yonetimden gerekli destedi gorememe secenekleri diger nedenler olarak
gOsterilmistir. Bununla birlikie bu sistem olmasa da olur diisiincesi ve son olarak
degerlendirilen yeterli biitcenin olmamasi nedenleri bu sistemin kullamimamasinin
nedenleri olarak goriilmektedir. “Toplam kalite yonetimi”nde oldugu gibi “y&netim
enformasyon sistemi”’nin kullanilmamasinin nedeni olarak, Oncelikle bu sistemin
yararlarinin neler oldugunun bilinmemesi ve anlasilmamas: oldugu sonucuna
varilabilir. Bununla birlikte yetismis (nitelikli) elemanin ve st yOnetimin bu
konudaki desteginin eksikligi veya konunun Oneminin g&rmezlikten gelinmesi,
yOneticilerin bu sistemi kullanamamalarmin baslica nedenler olarak gd&riilmektedir.
Yoneticilerin, bu sistemin olmasi gerekliligi diistincesinde  yogunlasti:
goriilmektedir. Bununla birlikte ydneticilerin, “toplam kalite yonetimi”’nde oldugu
gibi bu sistemin uygulanmasi konusunda biitgenin sorun olmadigi goriisiinde

birlestikleri ileri siirtilebilir.

Dermeye Yoénelik Karar Verme Durumu

Karar verme siirecine iliskin yOneltilen bir baska soru dermenin
(kbleksiyonun) secimine ve saglanmasina yonelik karar verme sorumluluk ve
yetkisine sahip olunup olunulmadigina iligkindir. Bu soruya y6neticilerin %77’si
evet yanitimi verirken, %23’{i hayir yanitim1 vermistir. Bilgi merkezi y&neticisinin en
Onemli goérevlerinden olan dermenin se¢imi yapilmasi ve saglama yollarmin
belirlemesi faaliyetinin, s6z konusu {niversite kiitiiphanelerinde karar verme

asamasinda tam olarak uygulanmadigi gorilmektedir. Bilgi merkezini ve



kullamcisini en iyi tamiyan ve onlarin gereksinimlerinin ne oldugunu en iyi bilen
yOneticinin, dermenin se¢iminde ve saglanmasmda yetki sahibi olmamas,
beraberinde hizmet kalitesinin diimesine, giincel ve uygun bir dermenin
olusmamasma ve derme konusunda kullanic1 gereksinimlerinin géz ardi edilmesine
neden olacaktrr. Bu durum, aymi zamanda dermenin kullanicinin  bilgi
gereksinimlerine yanit veremeyecegi anlamina da gelmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin yaridan fazlasi dermenin segimine ve saglanmasima yonelik karar verme
yetkisine ve sorumluluguna sahip oldugu goriilmektedir. Bu da dogal olarak kullanici
gereksinimlerinin karsllanmasmg ve dermenin islerlik ve giincellik kazanmasina

neden olacag: fikri ileri siiriilebilir.

26. Grafik. Dermenin segimi ve saglanmasina
iliskin karar durumu
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Yoneticilerin %59’unun dermenin segimine ve saglanmasina iliskin kararlar
ilgili birimle vermekte oldugu goriilmektedir. %36’s1 dermenin seg¢iminde grup
karar1 aldig1 gériilmektedir. %6’s1 ise, sadece ilgili birimle (segim ve saglama birimi)

karar vermektedir. Yoneticilerin dermenin segiminde ve saglanmasinda bireysel



karar almadiklan1 goériilmektedir. Bu durum, yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugunun
(%94) dermenin se¢imi ve saglanmasinda segim ve saglama bolimii ile birlikte
esgiidiimlii ¢aligmakta ve kullamici gereksinimlerini de dikkate alarak ortak karar
almaktadirlar goriisii ileri siiriilebilir. Bunun yanmnda kullanicilardan alman derme ile
ilgili geribildirimler de dermenin se¢imi ve saglanmaswa karar verirken, verilen
karart etkileyen unsur oldugu goriisii ileri siiriilebilir. Dermenin segimi ve
saglanmasinda higbir yonetici bireysel karar almamaktadir. Bu faaliyetin ¢ok Snemli
ve ¢ok hassas bir konu olmasi ve g¢esitli geribildirimlerin ve kosullarin dikkate
alinmasinin zorunlulugundan &tiirli s6z konusu faaliyet Orgiitsel karar alinmasim

zorunlu kilmaktadir sonucuna varilabilir.

26. Grafik. Dermenin segiminde ve saglanmasinda
dikkat edilen konular
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Karar verme siirecine iliskin yoneltilen bir baska soru, dermenin se¢iminde ve
saglanmasinda dikkat edilen konularin neler olup olmadigina iliskindir. Bu soruya
yoneticiler ilk segenek olarak, kullamcinin niteligi ve istedigini dikkate alrim

yanitim1 vermigtir. Bilgi merkezinin tiirii ve biitgenin durumu ikici sirada tercih edilen
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secenek oldugu goriilmektedir. Dermenin fiyat: ve kurumun niteligi ise, tercih }
sirasinda son kisimda yer almigtir. Bu verilere gore yoneticiler, derme segiminde ve
saglanmasinda kullanicinmn niteligine gére onlarin isteklerini ve gereksinimlerini goz
oniine almaktadir sonucuna varilabilir. Bu dogal bir sonugtur; ¢iinkii bilgi merkezini
en Onemli var olma nedeni kullanicinin bilgi gereksinimini onun niteliklerini ve
isteklerini g6z oniinde bulundurarak karsilamaktir. Bunun yaninda bilgi merkezinin
tiirii ve biitgenin durumu ydneticilerin derme seq:}iminde ve saglanmasinda dikkat
ettikleri konular arasinda yer aldigt gériilmektedir. Dermenin se¢imi yani hangi
kaynaklarm (materyalin) alinacag1 dogal olarak bilgi merkezinin tiiriine gére yapilir.
Diger kosullar yerinde olsa bile, yetersiz bir biitge ile istenilen ve gereksinim duyulan

kaynaklarmn saglanmasi miimkiin olamamaktadir.

27. Grafik. Dermenin olusturulmas: ve gelistirilmesi
igin bagvurulan yollar
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Yoneticilerin derme olusturmak ve gelistirmek igin ilk sirada satin alma
yolunu yoluna bagvurduklar gériilmektedir. Bagis ve degisim soz konusu faaliyet

icin bas vurulan diger yollardir. Kullanici gereksinimleri dogrultusunda hangi
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kaynaklarm satin alinmas1 konusunun, biitgeyi g6z 6niinde bulundurarak y&neticinin
inisiyatifinde ve denetiminde olmasi, yoneticileri satin alma faaliyetine yonlendirdigi
ileri siiriilebilir. Bagis faaliyetinde, ilk bagta segim sansinin az olmas: da ydneticileri
bu yola yonelmeye sevk eden bir diger neden olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
degisimin ise, gereksinimler dogrultusunda uygulanmaya konulan bir yol oldugu
gOriilmektedir.

28. Grafik.Dermenin satin alinmast durumunda dermeyi saglama
kaynag olarak segilen yollarin durumu
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Yoneticilerin %58’inin dermenin satin alma yoluyla gelistirilmesine karar
verirken dermeyi saglama kaynagi olarak aracilarla ¢aligtiklari, %23’# kitapgilar,
%13’ yaymcilar ve %6’s1 ise, toptancilar aracilifiyla dermeyi sagladiklar
goriilmektedir. Aracilarla ¢alisilmasinin nedeni olarak, istenen kaynaklarin temin
edilme kolaylig1 ve zaman kaybinin azalmas: gibi etkenler diisiiniilebilir. Kitap¢ilar
ve yaymcilar ile ¢alisilmasinin nedeni olarak zaman kaybinin azalmas: durumu s6z
konusudur. Fakat yukarida da ifade edildigi gibi aracilarin, kitapg¢ilarda olmayan
yaymlara da ulasabilme durumu tercihte ilk siwrada yer almasma neden olmaktadir

diisiincesi ileri siiriilebilir.
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Karar verme siirecine iligkin yOneltilen bir bagska soru, derme seg¢iminde
kullanict profilinin dikkate alnip alinmadigma iliskindir. Bu soruya yoneticilerin
tamami, derme segiminde kullanict profilini dikkate aldiklarim ve bu y&nde karar
verdiklerini belirtmiglerdir. Bu durum da, bilgi hizmetinin odaginda yer alan
kullanicinin, tiim y&neticiler tarafindan dikkate alindig: ve derme ile ilgili faaliyetleri

de yonlendirdigi fikri ileri siiriilebilir.

29. Grafik. Derme fiyatinin artmasi durumunda izienen yoilar

Ek kaynak talebi Mevcut bitgeyle K.hanelerarast  Bagig girigimi  Derme aliminda Degigim girigimi
dermeyi isbirligi kisitlama
saglama

Yoneticilere “derme fiyatmin artmasi durumunda nasil bir yol izlersiniz”
sorusuna yanit olarak ¢ogunlukla ek kaynak talebinde bulunma segenegini ilk sirada
gostermislerdir. Mevcut biit¢eyle dermeyi saglamaya ¢aligma, bagis igin girisimlerde
bulunma, derme aliminda kisitlamaya gitme, kiitiiphaneleraras: isbirligine gitme ve
son olarak degisim i¢in girisimlerde bulunma swralamaya giren segeneklerdir.
Yoneticilerin kendi kurumlarina ait, faaliyetlerini rahatlikla ve gereksinimler
dogrultusunda yapabilecekleri bir biitceleri olmadigi i¢in, zorunluluk geregi st

yonetime derme altmu igin ek biitge talebiyle bagvurduklar: gériilmektedir. Cogu
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durumlarda var olan bﬁtgeler{yle faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalan ydneticiler
derme fiyatlarnin artmasi durumunda da ayni yolu izledikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte, derme fiyatlarinin armas: durumunda derme saglamaya yollarmi

kosullarin gerektirdigi Sl¢iide harekete gegirdikleri fikri de ileri siiriilebilir.

Personele Yénelik Karar Verme Durumu

Karar verme siirecine iliskin yoneltilen bir bagka soru, personelin segimi
asamasinda onun nitelik ve niceligini yonelik olarak karar verme sorumluluk ve
yetkisine sahip olunup olunulmadigna iliskindir. Bu soruya yoneticilerin %401 evet;
buna karsin %60’t hayir yanitimt vermistir. Bu durum, yOneticilerin yaridan
fazlasinin personel seg¢iminde yetki ve sdz sahibi olmadigmi gostermektedir. Yetki
sahibi olanlarin ise, daha ¢ok kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlar: yani st
diizey yoneticiler oldugu gériilmektedir. Bu durum, §rgiit igin stratejik ve ydnetsel
Onemde olan kararlarin ve yetkilerin merkezde, eylemsel (operasyonel) kararlarin ise,
cogunlukla bilgi merkezi yGneticisinde toplandigim g&stermektedir. Yetki sahibi
olmayan yé6neticilerin daha ¢ok, gereksinim duyduklart personelin hangi niteliklere
sahip olmas gerektigini tist yonetime bildirerek isteklerini dile getirebilmektedir. Bu
davranis belli noktalarda iist ydnetimin kararmu da etkilemektedir. Ust diizey
yoneticiler, kosullar1 g6z 6niinde bulundurarak yetki ve sorumluluklan dahilinde
bilgi merkezi yOneticilerinin bu isteklerini dikkate almaktadir diisiincesi ileri

siirtilebilir.
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30. Grafik. Personel segiminde dikkat edilen konular
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Personelin se¢iminde yetki ve sorumluluk sahibi olan ydneticilerin, personel
secimine karar verirken dikkat ettikleri konularin yogunlastig1 secenekler sirasiyla su
sekildedir: egitim, deneyim, yas, cinsiyet ve basvuran kisi tarafindan talep edilen
ticret. Yoneticiler personel segerken her seyden Once personelin egitim durumuna,
dzellikle kiitliphanecilik boliimii mezunu olmalarna dikkat ettikleri goriilmektedir.
Bu durum, ydneticilerin, nitelikli personelin, meslegin hem kuramsal kismmi
bildiklerinden hem de bu bilgilerini uygulamaya rahathikla aktarabildiklerini
disiindiiklerinden agwlikli olarak tercih edildigini gostermektedir. Bununla birlikte
yOneticilerin, deneyim sahibi olan kisinin verecegi hizmetin de nitelikli ve kaliteli
olacagini diigiinmekte olduklar1 da gériilmektedir. Tercihlere gbre yas, cinsiyet ve
bagvuran kisi tarafindan talep edilen iicret ise, yOneticilerin personel se¢iminde daha
az dikkat ettikleri konular arasindadir. Personel se¢imi ozellikle kamuya bagh bilgi
merkezlerinde daha ¢ok mevzuat geregi yapilan bir faaliyet oldugundan, yetki sahibi
yOneticilerin ¢ogu bir st ybnetime bu konuda tavsiye nitelifinde kararlar

sunmaktadirlar. Ciinkii personel se¢imini devlet politika geregi diizenledigi sinavlarla
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yerine getirmektedir. Ozel {iniversiteler de ise, personelin segimi bilgi hizmetlerinden

en iist derecede sorumlu kisi tarafindan yerine getirilmektedir.

31. Grafik. Personelin sayisint belirlerken dikkat edilen konular
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Personelin se¢iminde karar verme yetkisi olan y§neticilerin, personel sayisini
belirlerken en ¢ok dikkat ettikleri konunun hizmet politikasina uygunlugu oldugu bu
secenegin yoneticiler tarafindan ¢ogunlukla ilk sirada tercih edildigi goriilmektedir.
Bilgi merkezinin Bﬁyﬁklﬁgﬁ, kullanic1 sayisi, dermenin biiyiikliigi ve sayisi, bilgi
merkezinin agik oldugu saatler, saglanan materyal miktarina gére ve 6di‘inc verilen
materyal sayisi siralamaya giren seceneklerdir. Yéneticiler her seyden Once hizmet
politikalarina gbre personelin sayisini belirlemektedir. Bu durum da iist ySnetim
tarafindan belirlenen genel personel politikas: disina ¢ikilamadigim gdstermektedir. ‘

Bilgi merkezinin biylikliigii dogal olarak personel gereksinimini dogurmaktadir. Bu
agidan bakildiginda Gzellikle merkez kiitiiphane niteliindeki bilgi merkezleri
yOneticilerinin kullanicilarin bilgi gereksinimleri karsilayacak hizmetin verilebilmesi

icin yeterli sayida personele gereksinim duydugu gériilmektedir. Bununla birlikte,
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kullanict yogunlugunun da personel gereksinimini dofurdugu digiincesi ileri

siirtilebilir.

32. Grafik. Personelin yetistirilmesinde yapilan uygulamalar
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Yoneticilerin personeli yetistirmek i¢in %40°1 ilgili kurslara gd&nderme,
%30°u hizmetigi egitim verme, %10’u birimleraras: rotasyon (doniisiim) egitimi
yaptirma,, %10’u seminerlere gdnderme, %10’u ise, siipervizorlilkk egitimi verdirme
uygulamalarini yaptrrdig1 goriilmektedir. Yopeticilerin her durumda personelini
egitmek istedikleri ve bunun kosullarin elverdigi Sl¢iide, personel igin en yararh
oldugu diisiiniilen yolun gergeklestirilebilecegi diisiincesinde hemfikir olduklar:

diisiincesi ileri siiriilebilir.

Bitgeye Yonelik ve Karar Verme Durumu
Karar verme siirecine iliskin ydneltilen bir bagka soru, biit¢eye yonelik karar
verme sorumluluk ve yetkisine sahip olunup olunulmadigma iliskindir. Bu soruya

y6neticilerin %32’si evet yanitini verirken, %681 hayrr yanti vermigtir. Bu durum,
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yoneticilerin ¢ogunun biitge konusunda yetki ve sorumluluk sahibi olmadiklarim
gostermektedir. Yetki sahibi olanlarn iist diizey yoneticiler oldugu goriilmektedir.
Bu durum, verilen kararlari gogu durumda dogrudan etkilemektedir. Bununla
birlikte, bilgi merkezi yoneticisinin karar verirken biitge durumunu da kontrol etmesi

gerektigini de gostermektedir.

33. Grafik. Biitgenin saglikl karar vermede yeterlilik durumu
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Biitgeye yOnelik yetki ve sorumluluk sahibi olan yoneticilere ydneltilen
“biitgeniz kurumunuz admna saglikli karar vermeniz igin yeterli midir” sorusuna
yOneticilerin %43’ {i evet; %57’si ise hayir yantini vermistir. Bu durum, ydneticilerin
yetki ve sorumluluk sahibi olduklarl halde, bu yetkilerinin de bir sinirt oldugunu
gOstermektedir. Ayni zamanda daha iyi hizmet vermek icin gereksinim duyulan
biitgenin saglanamadifin1 da gostermektedir. Biitce ile ilgili sorunu olmayan
yoneticilerin ise, hizmetlerin Gnemini iist yoneticisine anlatarak gerekli biitgeyi tahsis
ettii diiglincesini dogurmaktadir. Nitekim 6zel (iniversitelerin tamaminda

yOneticilerin biitce ile ilgili herhangi bir sorunlarimin olmadig: da gériilmiigtiir.
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Biitgeye yonelik yetki ve sorumluluk sahibi olan y&neticilerin yamtladig;,
sizce yeterli bir biitge kararlarmiz1 ne sekilde etkiler sorusuna yoneticilerin tamamu
olumlu etkiler yanitim1 vermigtir. Yoneticilerin yeterli bir biitgeyle yerinde ve dogru
kararlar alinacagi ve hizmetleri olumlu etkileyecegi gériigiinde birlegtigi
goriilmektedir. Biitge, bilgi merkezinde hizmetlerin devamlihigt ve siirekliligi
bakimindan dinamo gorevi listlenmektedir. Bu agidan alinan kararlarin uygulamaya
gecirilmesi yeterli ve gereksinimleri karsilayacak bir biitgeyle yerine getirilmektedir

fikri ileri siiriilebilir.

34. Grafik. Toplam blitgenin paylagiminda biitgenin
dagihim alanlaninin durumu
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Derme Personel Bilgisayar Binanin bakim Donatim
yazihm ve ve onanmi
donanimi

Yoneticilerin, “toplam biit¢enizin paylagiminda biitgenizin dagilim alanlarim
sirastyla belirtiniz” sorusuna ¢ogunlugu derme yamtim verdikleri goriilmektedir.
Bilgisayar yazilim ve donamimi, donatim (raf, masa, kirtasiye vb.) ve binanin bakim
ve onarimi siralamaya giren seceneklerdir. Personel se¢eneginin tercih edilmedigi
gorilmektedir. Bunun nedeni, genel biitgenin merkezden ydnetilmesi ve personel ile

ilgili &demelerin bilgi merkezi ydneticisinin sorumlulugu disinda olmasidur.
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Yoneticilerin, biitge harcamalarinda en biiyiik gideri olusturan dermeye agilik
vermeleri, kullanic gereksinimlerinin yogunlugu ile birlikte giincel ve gereksinimleri
kargilayacak bir dermeye sahip olma istegi ve ¢abalarinin sonucu oldugu fikri ileri

stiriilebilir.

Kullaniciya Yénelik Karar Verme Durumu

35. Grafik. Karar verirken kullanicidan alinan
geribildirimlerin dikkate alinma durumu
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Karar verme siirecine iligkin yOneltilen bir baska soru, karar verirken
kullanicidan alinan geribildirimlerin dikkate alinip alinmadigina iligkindir. Bu soruya
yoneticilerin %50’si, kullanicidan alinan geribildirimleri her zaman dikkate alrmm
yanitimt verirken, %41°i geribildirimleri ¢ogunlukla dikkate alrim, %9’u ise, geri
bildirimleri bazen dikkate alirmm yanitini verdikleri goériilmektedir. Bu durum,
yOneticilerin tamammmn geri bildirimleri dikkate aldigum; fakat bunun dikkate
degerliginin ydneticiden ydneticiye degistigi gbriilmektedir. Bu anlayis, yoneticilerin
bilgileri, deneyimleri, egitimleri ve hizmet anlayislariyla ile dogrudan iligkili oldugu

diistincesini dogurmaktadir. Kimi y&neticilerin, hizmetlere y6nelik geribildirimleri



297

slirekli goz Oniinde bulundurarak bazi kararlarini bu sekilde verdikleri gériilmektedir.
Ozellikle kullanic1 hizmetleriyle ilgili faaliyetlerde alinan baz1 kararlar bu tepkiler

dikkate alinarak alinmig kararlardir fikri ileri siiriilebilir.

36. Grafik. Karar verirken kullanicidan alinan
geribildirimlerin kararlan etkileme durumu
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Yoneticilerin %59°u, kullanicidan alinan geribildirimlerin kararlarini olumlu
etkiledigini, %36’s1 hem olumlu hem olumsuz etkiledigini; buna kargilik %S5’1 ise,
geribildirimlerin kararlarim olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bilgi sunma
hizmetinin temelinde kullanici vardir. Kullanicilarin da verilen hizmetleri biiyiik
oranda etkiledigi ve yonlendirdigi ve onlarin da biiyiik oranda verilen hizmetlerden
etkilendigi diisiiniliirse, kullaniciddan alman geribildirimlerin kararlart olumlu
etkilemesi kaginilmazdir; fakat az da bazi ydneticilerin, kullanuicidan alinan
geribildirimlerin kararlar1 olumsuz da etkiledigini sdylemesi, yoneticilerin kullanici
merkezli bakis a¢isindan uzak olduklarini ya da kullanicilarin uygun iletigim kanalim

kullanmadigini géstermektedir.
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Bilgi Merkezi Binasina iligkin Karar Verme Durumu

Karar verme siirecine iligkin yonlendirilen bir bagka soru, bilgi merkezi
binasinin hizmet i¢in elverigli olup olmadigina iliskindir. Bu soruya yoneticilerin
%601 hayir yanit1 verdigi halde %40’1 evet yamit1 vermistir. Universiteler, akademik
caligmalarin bilimsel diizeyde yapildigi kurumlardir. Akademik ve bilimsel
caligmalarin yapildig: tniversite kurumlarinin kalbi olarak nitelendirilen liniversite
kiitiiphanelerinin ¢ogunlugunun, bilgi merkezi mimarisine uygun yapilmamasi
verilecek hizmetleri olumsuz etkileyecek soﬁhclar dogmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte bilgi hizmeti sunulan {iniversite kiitliphaneleri binalarinin yaridan
fazlasmin bilgi merkezi binasi mimarisine uygun yapilmamasi, binanin yapimi
-agamasinda bilgi uzmanlarinin goriisiiniin alinmadig: ve rastgele bir bina yapidig:

fikri ileri siirtilebilir.

37. Grafik. Bilgi merkezi binasinin hizmete
elverigli olmasinin nedeni
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Bilgi merkezi binalarinin hizmet igin elverigli oldugu yanitim1 veren
yOneticilere yoneltilen “bilgi merkezi binasinin hizmetlere elverisli olmasmnin sebebi
nedir” sorusuna yoneticiler gogunlukla bilgi merkezi yapisinin uzun dénemde yeni
gelismelere agik olmast yanitimu verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte
siralamaya giren segenekler su sekildedir: bilgi merkezi mimarisine uygun yapilmasi
ve kullanici profilinin dikkate alinmasi. Son segenek olan diger (belirtiniz)
secenegine ise, bilgi merkezi binasinin kampus alanmin fiziki yapisinin gerektirdigi
Olgiide yeterlidir ve bakimli bir bina olusu yanitlar1 verilmistir. Bu durum, bilgi
merkezi binalarinin hizmet igin elverisli ve gereksinimlere cevap verecek bir yapida
oldugunu go6stermektedir. Bunun sebebi ise, binanin yapum: asamasinda bilgi
uzmanlarimin gorislerinin alindig1 ve bu dogrultuda yapildi: veya daha sonra bilgi

hizmeti verilebilmesi i¢in bir takim diizenlemelerden geg¢irildigi diistincesi ileri

siiriilebilir.
38. Grafik Bilgi merkezi binasimin hizmete
elverigli olmamasinin nedeni
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Bilgi merkezi binalarinin hizmet igin elverigli olmadigi yanitini veren

yOneticilere yoneltilen sebepleri nelerdir sorusuna y&neticiler ¢ogunlukla, bilgi
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merkezi mimarisine uygun yapilmamgtir ve bilgi merkezi yapismmn uzun dénemde
yeni gelismelere agik olmamasi yamtlarim verdikleri goriilmektedir. Kullanici
profilinin dikkate alinmamasi, diger (belirtiniz) segenegi ve ¢ografik konumun
dikkate alinmamasi siralamayan giren segeneklerdir. Diger (belirtiniz) segeneginde,
heniiz kiitiiphane binasinin yapilmamasi, binanin eski olmasi ve gelismelere kapali
olmasi ve yeni teknolojilere uygun olmamasi yanitlar1 verilmistir. Verilen bilgilerden
bilgi merkezi binalarinin bilgi merkezi mimarisine uygun yapilmamasi hizmet i¢in
elverigsiz olmasmin ortak neden oldugu goriilmektedir. Ayrica hizmet verilen
binalarin yeni kosullara yanit vermemesi de diger bir neden olarak gdsterilebilir.
Karar verme siirecine iliskin ySneltilen bir bagka soru, bilgi merkezi binasinin
yapisinin ve Ozelliginin daha gergekgi karar vermede cesaret verip vermedigine
iliskindir. Bu soruya yoneticilerin %55’i evet yanitiu verirken, %45’i haywr yanitim
vermistir. Bilgi merkezi binasinin, hizmetlerin rahatlikla verilmesine uygun
yapimamasi ve yeni gelismelere agik olmamasi1 buna en biiylik etkenler oldugu

gOriisti ileri stirtilebilir.

Enformasyon Teknolojisine iliskin Karar Verme Durumu

Karar verme siirecine iliskin yoneltilen bir baska soru, bilgi merkezinde karar
verme ve/veya hizmet sunma asamasinda teknolojiden yararlanma olanaginin olup
olmadigina iligkindir. Bu soruya ydneticilerin %95’i evet; %5’i ise hayr yanitini
vermistir. Bu durum, ydneticilerin sorumlu olduklar1 iiniversite kiitiiphanelerinin
biiyiik béliimiinde, hizmeti diizenleme ve sunma asamasinda bilgisayar teknolojinin

sundugu olanaklardan yararlanmakta olduklarmni gostermektedir. Bu teknolojinin



301

kullanim hem hizmetlerin verimliligini ve etkinligini arttirmakta hem de kullamci
memnuniyeti saglamaktadir diigiincesi ileri siiriilebilir.

Karar verme siirecine iligkin yoneltilen bir bagka soru, bilgi merkezinde karar
vere ve/veya hizmet sunma asamasinda enformasyon teknolojisi iiriinlerinin
kullanilip kullanmilmadigina iliskindir. Bu soruya yéneticilerin %86’s1 evet yanitini

veritken %14’{i ise hayrr yamtimi vermistir. Bu durum, yoneticilerin biiyiik

¢ogunlufunun problemi ortadan kaldumak i¢in karar verme asamasinda

enformasyon teknolojisi riinlerini kullandiklarini gdstermektedir. S6z konusu
durum yoneticilerin, enformasyon teknolojinin, karar verme asamasinda sundugu
olanaklarin farkinda oldugunu ve gerektiginde kullandiklar1 diisiincesini akla
getirmektedir.

39. Grafik. Bilgi merkezierinde kulianilan teknolojinin
kararlan ne yonde etkiledigi durumu
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sunmakta kullaniimamas:

Karar verme veya hizmet sunma asamasinda enformasyon teknoloji
iiriinlerinden yararlanan ySneticiler, s6z konusu teknolojinin kullanilmas: kararlart ne

sekilde etkilemektedir sorusuna gogunlukla, bu teknolojinin kurum dis1 gereksinim



duyulan bilgiye yerinde, yeterli ve zamanh erigimi miimkiin kilmaktadr yamtmi
verdikleri goriilmektedir. Daha bilimsel ve daha akilci karar vermeye yardimci
olmaktadir, kurum igi gereksinim duyulan bilgiye yerinde, yeterli ve zamanl
erisimde kolaylik saglamaktadir ve son olarak ¢ok az tercih edilen segenek karar
verirken kendi duyularina ve duygularma dayanarak verilmesi, bu yiizden
enformasyon teknolojisi Uriinlerinin kullanilmamas: segenegidir. Bu verilerden
yOneticilerin tamamina yakini, karar agamasinda s6z konusu teknolojinin
kullanilmasi, verilen kararlari ve dolayisiyla hizmetleri olumlu etkilemektedir
gorlisinde hemfikir olduklart sdylenebilir. Ayrica y&neticiler karar verirken
duyularma ve duygularina gore karar vermemekte kararlarim destekleyecek ve
dogrulayacak ¢esitli sistemleri ve yOntemleri kullanmaktadirlar goriisii ileri
stirtilebilir.

Karar verme siirecine iligkin olarak yOneticilere yOneltilen bir baska soru,
“bilgi merkezlerinde, zamanhlik, yerindelik, yeterlilik ve dogruluk agisindan istenen
diizeyde yasanmayan karar verme siireci hizmetlerin niteligini etkilemektedir”
goriiglinii savunup savunmadiklarmna iligkindir. Bu soruya ydneticilerin tamami evet
yanitim vermistir. Bu durum, ydneticilerin, ydnetim olgusunun asamalarindan olan
karar verme siirecinin ¢ok O6nemli oldugunu ve hizmetlerin belirlenen amag(lar)a
ulagabilmesi i¢in dogru ve yerinde kararlarin verilmesi gerektigi goriisiinde
birlestiklerini géstermektedir.

Yukaridaki soruyla baglantili olarak ydnetilen yamitiniz evet ise, nedenlerini
belirtiniz agik ug¢lu soruya yoneticiler, karar verme siirecinin tiim yasamda oldugu
gibi Orgiit yagaminda da hayati dnem tasidigy, karar verme stirecinde istenen diizeyde

etkin olmayan yoneticilerin, bagarili olma olasilifinin olamayacag: goriisiinde
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birlesmiglerdir. Bununla birlikte, hizmetlerin niteligi, yoneticinin verecegi kararlarin
niteligi ile dogrudan iligkilidir goriigline ek olarak zamaninda ve yerinde alinmayan
kararlar, bilgi hizmetlerinin gelismesini ve yiriitlilmesini olumsuz etkileyecegi gibi,
hizmetlerin, istenen ve belirlenen amaglara ulagmasini engellemektedir goriisii de
yOneticiler tarafindan ileri siiriilmiistiic. Bu durum, y6neticilerin, yerinde, zamanh ve
yeterli karar vermenin Onemli oldugunu ve faaliyetleri dogrudan -etkiledigini
bildiklerini g&stermektedir.

Karar verme asamasi, yOnetim slirecinin asamalarindan olup, diger tiim
siireclerle iliskili ve onlar1 ySnlendirici bir &zellife sahiptir. Hatta bazt yGnetim
bilimciler, karar verme ile ydnetim olgusunu esdeger olarak gérmektedir. Karar
verme zihinsel ve diislinsel bir siire¢ olmakla birlikte gesitli i¢ ve dis cevresel
kosullar altinda verilmektedir. Karar vermeyi destekleyen ¢esitli sistemler oldugu
gibi, yOneticinin bilgisi ve deneyimi de, verilecek kararlarin pozitif sonuglar
dogurmasma neden olmaktadir. Kararlarin olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurmasina neden olan ve karar etkileyen i¢ ve dis gesitli faktdrier vardir. Kararlar,
problemin ¢6ziimi veya amag(lar)a ulasmak igin i¢ ve dig faktdrler gz Oniinde
bulundurularak verilmektedir. Karar verirken kosullar geregi ya bireysel karar ya da
Orgiitsel (grup) karar verilmektedir. Bilgi merkezleri formel Orgiitler olduklar1 igin,
karar verme siireci ile birlikte yonetimin diger slirecleri, faaliyetlerin her asamasinda
kendisini gostermektedir.

Ankara’da bulunan &rgiitlenmis iiniversite kiitiiphaneleri y&neticileri ile,
faaliyetlerinde karar verme davranislarini Slgmek (izere yapilan bagimhi gériisme
sonucunda, ydneticilerin, yliriitiilen bazi faaliyetlerde karar verme yetkilerinin

olmadig1, bazilarin da ise {ist yOnetimini yetki devri sonucu karar verme yetkilerinin
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ve sorumluluklarimin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle biitge, personel, teknoloji gibi
alanlarda, ¢ok azi diginda ydneticilerin, karar verme yetkileri olmadii, sadece
tavsiye niteliginde bir takimn y&nlendirmelerle iist y6netimin kararlarin etkiledikleri
gOriilmiigtiir. Buna karsin derme ve kullanici gibi alanlarda karar verme yetkileri
oldugu halde bunun da biitgeyle ilintili olmasindan &tiirii, bu davraniglarinda da
sinirlama ile kars1 karsiya bulunduklar: varilan sonu¢lardandir.

Bagimh goriisme sonucu elde edilen bilgilerden birisi de, §zellikle kamu
kesiminde bulunan iiniversite kiitiiphanelerinin merkeziyet¢i bir idare anlayisiyla
yOnetildigi bu durumun da, y6neticinin karar verme davranigimi dogrudan etkiledigi
ve ¢ogu faaliyetlerde yOnlendirdigi bilgisidir. Ayrica mevzuatin kararlar etkiledigi
de goriisme sonucu elde edilen verilerden birisidir. Ciinkii dzellikle biitge, personel,
vs. gibi konularda mevzuata uygun hareket edilmesi zorunlulugu, kararlarin bu
y6nde verilmesine neden olmaktadir.

Yoneticilerin %82’ nin, ydneticilik egitimi almadiklar: buna karsin kendilerini
bu konuda gelistirmek i¢in gesitli etkiliklere katildiklar1 goriilmiigtiir. Her ne kadar
yOnetim uygulamaya yOnelik faaliyet olsa da, aym zamanda bir disiplin olarak
kuramsal ve disipline edilmig bir bilim dalidir. Yénetici olarak adlandirilan kisilerin
uygulama yaninda, y6netimin kuramsal kismumi da bilmeleri faaliyetlerinin
stirekliligi i¢in gereklidir.

Bagiml: goriigme sonucunda y6neticilerin %60’ nin personelin aliminda yetki
ve sorumluluk sahibi olmadiklari; bununla birlikte bilgi merkezlerinde nitelikli
personel sikmtist yasandigi, bu durumun yiiriitiilen faaliyetleri olumsuz etkiledigi
gibi, yoneticinin karar verme davramsin da etkide bulundugu gériilmiistiir. Ciinkii

nitelikli personel hem yoneticinin verdigi karar: istenilen diizeyde ve amag(lar)a
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ulagtirict yonde harekete gegirecek, hem de y6neticinin grup karar1 almaya egilimli
olmasina neden olacaktir.

Yéneticilerin %50’si kadin, %50’si ise erkektir. Karar verme davramginin
yOneticilerin cinsiyetleri ile herhangi bir ilintisinin olmadif1 yapilan goriisme
sonucunda elde edilen verilerdendir. YoOneticiler daha ¢ok bilgilerine ve
deneyimlerine gore karar vermektedirler. Ayrica yasin karar vermeye etkisinin belli
noktalarda oldugu, bu olgunun da y&neticinin deneyim kazanmasina neden oldugu
gOriilmiistiir.

Bilgi merkezi binasi konusunda yoneticilerin %60°1 hizmet yiiriittiikleri ve
sunduklart mekédnsal organizasyon olan binanin bilgi merkezi mimarisine uygun
yapilmamis oldugu ve kararlarim olumsuz etkiledikleri goriistidiir.

Yoneticilerin %95°i doktora ve {istii, yiliksek lisans ve liniversite egitimi
aldiklar1 goriilmektedir. Bu nitelikleri y6netici olmalarina etken olmaktadir.

Yoneticilerin, yoneticilik konusunda kendilerini gelistirmek icin %46’sinin
seminer, konferans ve panellere katildig1; %21 nin hizmeti¢i egitim aldigi, %11’nin
ilgili kurslara, %11’nin sertifika programlarma ve %11’nin ise ydneticilik ile ilgili
diger etkinliklere katildiklari goriilmiigtiir. Bu etkinliklerin {ist kurumun y&netim
anlayisina gére farkl alanlarda oldugu goriilmektedir.

Bilgi merkezlerinde calisan personelin sayisina ve egitim durumlarina
bakildiginda su tablo ortaya ¢ikmaktadir: kiitiphanecilik bliimii mezunu 126 kisi;
iniversite ya da yiiksek okul mezunu 96 kisi; ortaGgretim mezunu 173 kisi;
ilkdgretim mezunu ise 26 kisidir. Her durumda nitelikli personele gereksinim oldugu

ortadadrr.
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Yoneticilerin karar alirken %36’sinin biitiin personelin katilimi ile aldigs;
%?23’niin iist bitimle aldig1; %18’nin yardimcilarina damgarak aldif1; %14’iiniin
bireysel olarak aldigi ve %9’unun ise ilgili birimin gOriisline bagvurarak aldig:
goriilmektedir.

Kararlarin, o6rgiitsel olarak alinmasinin dogru oldugunu savunan y6neticilerin
oram %45°dir. Bireysel olarak verilmesinin dogru oldugu géristinii yoneticilerin hig
biri kabul etmemektedir. Buna karsin her iki yolun da dogru oldugunu savunan
yoOneticilerin oram ise %55°dir. Yoneticilerin, faaliyetlerin durumuna gore karar
verdikleri goriilmektedir.

Yoneticilerin %59’u karar verirken astlarinn faaliyetle ilgili diisiincesini
almakta; %41’i bazen almaktadir. Buna karsin astlarimin fikrini almayan yGnetici

olmadig: gbriilmektedir.
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V1. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Yénetim olgusu insanhk tarihi kadar eski olmakla birlikte, bilimsel bir gdzle
degerlendirilip teorilerinin olusturulmasi ancak 20. yy.’in baslarinda olmugtur.
Giinlimiizde ise, bir ¢ok bilim dali ile etkilesim halinde bulunan ve gesitli alanlarda
uygulanan ydnetim, 6nemini ve giincelligini korumaktadir.

Yonetimin olgusu planlama, 6rgiitleme, finans, ydneltme, personel, esgiidiim,
ve denetim gibi siiregleri barindirmaktadir. Bunlardan birisi de karar verme siirecidir.
Karar verme siireci, baz1 yonetim bilimciler tarafindan bagli basina bir siireg¢ olarak
degerlendirilmesinin yaninda iletisim (haberlesme) ile birlikte yGnetimin baglant:
sireclerinde de sayilmaktadwr. Karar verme. siireci, yOnetimin diger siire¢lerini
dogrudan etkilemekle birlikte onlara yon verme Gzelligine de sahiptir; bu nedenle
biitiin diger siiregleriyle iliskilidir. Karar verme, belirlenen amag(lar)a ulasmak i¢in
varolan secenekler arasindan, bilgi ve deneyime dayanilarak, en uygunun olaninin
secilmesidir. Karar verme, zihinsel ve diislinsel bir ¢abanin iiriiniidiir. Bununla
birlikte karar vermeyi destekleyen cesitli sistemler vardir; “ySnetim bilgi sistemleri”
ve “karar destek sistemleri” bunlardandur.

Diger oOrgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezlerinde de karar verme siireci,
yiiriitiilen faaliyetlerde yogun olarak kendisini gdstermektedir. Yoneticiler, belirlenen
Orgiitsel amag(lar) ¢ergevesinde gerceklestirilecek faaliyetleri harekete gegirmek igin
uygulamaya yd6nelik ¢esitli kararlar almaktadir. Kuramsal ve uygulamaya dayali
olarak gerceklestirilen arastirmada, ydnetim siirecinin dnemli bir iglevi niteli§indeki
karar verme siirecinin, bilgi merkezlerinde nasil yasandigina iliskin veriler, “kullanic
aragtirmast” ile de desteklenerek ortaya konulmaya ve degerlendirilmeye

cahisilmigtir.
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Bilgi merkezlerinde karar verme siirecinin nasil yasandiginin ele alindig:
caligmada, yOnetimin siireglerinden olan karar verme siireci, 6ncelikle kuramsal
olarak ele alinmig ve elde edilen verilerin bilgi merkezlerinde nasil yasandigmna
iligkin durum saptamasi igin bilgi merkezleri bazinda gergeklestirilen “kullanici
arastirmasit” ile de desteklenmistir.

Caliyma, ‘Giris’, ‘Yonetim ve Yonetim Ile lgili Temel Kavramlar’, ‘Karar
Verme Siireci’, ‘Bilgi Merkezlerinde Karar Verme Siireci’, ‘Kullanict Arastirmasi ve
Degerlendirme’, ‘Sonug ve Oneriler’ olmak iizere alt1 bliimden olugmaktadir.

Ik olarak ¢alismanin “Y&netim ve Yonetim ile Ilgili Temel Kavramlar”
béliimiinde; y6netim olgusunun kapsami, anlami ve tammi, amaci, rolii ve islevleri
(planlama, orgiitleme, finansman, yoneltme, esgiidiim, personel alma ve denetim)
cesitli yOnleri ile ele alinarak degerlendirilmistir. Bu béliimde sunulan verilerin
degerlendirilmesindeki amag, karar verme siirecine ge¢meden &nce, karar verme
stirecinin bagh oldugu ve islevlerinden sayildig1 yonetim olgusunun, agiklanilmas:
geregidir. BOylece karar verme siirecinin, yOnetim olgusu ile olan iligkisinin, bir
biitiin olarak ele almmasi, yerinde ve saglikli degerlendirmelere ydnelinilmesi
hedeflenmistir.

Karar verme siirecinin islendigi ¢aligmanin {i¢iincii bSliimiinde; karar verme
siirecinin genel ve yonetsel kapsami, igerigi, dnemi, evreleri, siireci etkileyen kigisel
ve gevresel faktbrler ele alnarak degerlendirilmistir. Ayrica bu béliimde, karar
verme siirecinde nicel yOntemler ve karar kriterleri; kararlarin verilmesi baslig
altinda bireysel ve Orgiitsel (grup) olarak karar verme, karar tiirleri; kararlarin

uygulanmasi, kararlarin degerlendirilmesi; karar verme siirecini etkileyen yeni
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yaklagimlar bagligi altinda da toplam kalite y&netimi, yOnetim bilgi sistemleri ve
karar destek sistemleri ele almarak degerlendirilmistir.

Karar verme, hem insanin giinlilk yagaminda hem de Orgiitsel faaliyetlerde
yogun olarak kullanilan bir davramg ve siiregtir. Her faaliyet, dogru ya da yanlig
verilen bir karar ile baglamaktadwr. Kararlar, ansizin verilebilecegi gibi, karar
verilecek konunun ve/veya problemin amag(lar) perspektifinden analizi ve etiidii
yapilarak da verilmektedir. Karar vermeyi etkileyen cesitli faktSrler vardir, bu
faktorler kisisel ve gevresel faktorler diye gruplandirilabilir. Yoneticiler; karar verme
asamasinda, bazi durumlarda isteyerek, bazi: durumlarda ise istemeyerek s6z konusu
faktorler (egitim, kiiltiirel ve psikolojik yapi, mevzuat, biitge, {ist yOnetim,
matematiksel ve istatiksel faktGrler vs.) siirekli etkilemektedir. Tim bu faktorler
yOneticilerin probleme bakig agisini ve karar verme ‘davramsimi etkilemekte ve
yOnlendirmektedir.

Amag(lar) dogrultusunda alinan kararlar, kimi durumlarda bireysel diizeyde
kimi durumlarda ise, orgiitsel (grup) olarak alinmaktadir. Bu davramis, yOneticinin,
yoneticilik egitimine, bilgisine, deneyimine, faaliyetlere bakis agisina ve personeli ile
olan iligkisine (onlarin bilgisine gilivenip glivenmeme durumu ve diyalog yapisina)
gore farklihk gostermektedir. Bunun yanindd baz: faaliyetler, grup karari almay:
zorunlu kilmaktadir. Ormegin otomasyon birimi ile yiiriitilecek faaliyetlerde
yOneticiler, kimi durumlarda herhangi bir problem karsisinda teknik bilgi gerektiren
konular ilgili birimin sorumlusu veya g¢alisanlan ile grup karan almak durumunda
kalmaktadirlar. Bununla birlikte deneyim ve bilgi ¢ergevesinde alinan kararlar _

¢ogunlukla bireyseldir.
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Karar verme, y6neticinin asli gorevidir. Bu ylizden yOneticiye karar verici de
denilmektedir. Mevzuat, list yonetim, gevresel baski vb. gibi faktdrler, yOneticinin
karar verme etkinligini sinirlamakta, dolayisiyla kararini tekrar gbzden gegirerek ve
amag(lar)1 da dikkate alarak uygun kosullar gergevesinde karar vermesine neden
olmaktadr. Bu durum, ashnda, ySneticinin kararim dogrudan etkileyebilmektedir.
Bu agidan bakildiginda, ydneticinin karar verme Ozgiirligiini swnirlayan bazi
etmenler de vardir denilebilir.

Karar verrne. stirecine bakildiginda s6z konusu siirecin iki ydniiniin oldugu
gOriilmektedir. Bunlardan ilkinin kararlarin verilmesi digerinin ise, verilen kararin
belirlenen amag(lar) gergevesinde hayata gegirilmesi yani uygulanmasidir. Son karan
yOnetici vermekle birlikte kararin uygulamas: asamasinda Orgiitte ¢alisan yani
yOneticiye hiyerarsik olarak bagh olan ve yOneticinin faaliyetlerinden sorumlu
oldugu ve kararlariyla yOnlendirdigi grup olan personel (galigan), devreye
girmektedir. Kisaca yonetici tarafindan verilen kararlarin uygulanmasi, Orgiitte
caligan personel aracilig ile gergeklestirilmektedir.

Kararin verilmesi ve uygulanmasi, karar verme siirecinin bittigi anlamina
gelmemektedir. Kararlar, belirlenen amag(lar)a ulagsmak ve amag(lar)
gerceklestirmek yani problemi ortadan kaldirmak i¢in verilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, uygulanan kararin belirlenen amag(lar)a ulastirip ulagtirmadiginin,
y6netim tarafindan denetlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilacak bu
caligma, yOneticinin, siirecin diger asamalarinda dogru, yerinde, yeterli ve zamanl
kararlar vermesini olanakl kilar.

Teknolojinin ilerlemesi, yeni ydnetim anlayislarinin ortaya ¢ikmast ve bunun

orgiitlere olumlu yansimalari, ydneticilerin karar verme davraniglarina da etkide
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bulunmugtur. “ybnetim bilgi sistemler” ve “karar destek sistemleri” gibi sistemler,
yOneticilerin, problemi tammmlamasi ve vyerinde karar veﬁeleri agamasinda
teknolojik destek sunmaktadirlar. Bunun yaninda iiriinlerde ve hizmetlerde kullanici
memnuniyetini esas alan ve Orgiitsel verimliligi ve etkinli§i amaglayan “toplam
kalite y6netimi” (TKY), bu anlayis ve amag¢ gercevesinde, yOneticilerin uygun ve
yerinde kararlar vermelerini saglamaktadur.

“Bilgi merkezlerinde karar verme siireci” konusunun iglendigi d6rdiincii
boliimde; bilgi merkezlerinde y&netim siirecine deginilerek, karar verme siirecinin
nasil yasandigi, bina, biitge, personel, derme, kullanici ve teknoloji unsurlan
baglaminda irdelenmistir. Bu boliimde ayrica, bilgi merkezlerinde “toplam kalite
yonetimi”ne ve “yOnetim bilgi sistemleri’ne de deginilerek karar verme siirecine
etkileri incelenmistir. Bilgi merkezleri formel (resmi) Grgiitlerdir. Diger Orgiitlerde
oldugu gibi bilgi merkezlerinde de ydnetimin tiim siiregleri yaninda karar verme
stireci de yogun bir sekilde yasanmaktadir. Yoneticiler, Orgiitlerinde yiiriitiilen
faaliyetlere yonelik kararlar verirken, gesitli i¢ ve dis faktGrlerin etkisinde ve/veya
baskisinda kalmakta, sz konusu faktdrler alacaklar: kararlari yonlendirmektedir. Bu
sonug, arastrmanin hipotezlerinden olan “bilgi merkezi yoneticilerinin mevcut i¢ ve
dis faktorler yaninda ySnetimsel yapt ve dogurdugu hiyerarsik iligkiler sebebiyle,
karar verme yetkileri sinirhdir; bu durum, bilgi merkezi islev ve hizmetlerini
olumsuz ydnde etkilemektedir” hipotezini de desteklemektedir.

Bilgi merkezlerinde karar verme alanlar1 diisiiniildiigiinde, bilgi merkezini
olusturan bina, biitge, personel, derme, kullanict ve teknoloji unsurlari, aragtirmada
da karar verme alanlari olarak belirlenmisti. Bu unsurlar tek tek

degerlendirilmelerinin yaninda, birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olduklarindan,
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birlikte de degerlendirilmistir. Yoneticiler, belirlenen amag(lar) gercevesinde
verdikleri gesitli kararlarla, s6z konusu unsurlari, yonetmekte ve yonlendirmektedir.
Fakat bilgi merkezlerinde bina, personel ve 6zelikle biitge konusunda, ydneticilerin,
bazi 6nemli noktalarda karar verme yetkilerinin olmadig1 veya smirli oldugu tespit
edilen konulardandir. Bununla birlikte tiim 6rgiitlerde oldugu gibi bilgi
merkezlerinde de dnemli olan faaliyete y6nelik kararin verilmesi degildir; daha da
dnemlisi, uygun kosullar altinda, belirlenen amag(lar)a ulagtiric1 yerinde, zamanli,
yeterli ve saglhkli kararlarin verilmesi ve bunlarin uygulamaya gegirilmesidir. Bu
davranis hem Grgiitsel faaliyetleri, belirlenen amag(lar)a ulastiracak hem de rgiitsel
biitlinliik agisindan faaliyetlere dinamiklilik saglayacaktir. Aksi halde verilecek
kararlar, bilgi merkezi yoneticilerini amag(lar)dan uzaklagtiracak, faaliyetin
bagansizlikla sonuglanmasina neden olabilecektir. Bu degerlendirme ve sonug,
aragtrmamin  hipotezlerinden olan “Bilgi merkezlerinde karar verme siireci
zamanlilik, yerindelik, yeterlilik ve dogruluk agisindan istenen diizeyde yasanmadig:
igin,  hizmetlerin  niteligi olumsuz yonde etkilenmektedir” hipotezini
desteklemektedir.

Besinci bdliim olan “Kullanici Aragtirmas: ve Degerlendirme” Basllgl altinda,
bilgi merkezi yneticilerinin, faaliyetlerindeki karar verme davramslarini dlgmek
amaciyla bagimli gdriigme teknigi kullamlarak bir “kullanici aragtirmasi” yapilmgtir.
Arastirmada, segilen konuyu incelemeye en uygun bilimsel aragtirma y6ntemi olan
“betimleme-survey yontemi” kullamlmigtir. Caligmada elde edilen veriler, arastirma-
inceleme ve bagimli goériisme yoluyla elde edilmigtir. Bagimli g&riismenin
uygulanacag bilgi merkezleri olarak, dier bilgi merkezlerine oranla ¢ok daha iyi

Orgiitlenmis bulunan {iniversite kiitiiphaneleri se¢ilmistir. Sinirlama ve yerinde gdrme
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istegi ile sinirlamaya gidilmis ve Ankara’da bulunan vakif ve kamu iiniversite
kiitiiphaneleri 6rneklem alinmugtir, S6z konusu bilgi merkezlerinin sayist 22°dir.
Karar verme davramsm O6lgmek {izere Orneklem grubu alman {iniversite
kiitiiphanelerinin ydneticileri ile bagimli goriigme teknigi ile veri toplanmustur.

Bagiml goriigme yoluyla aragtirma verilerini toplamak {izere yGneticilere
yoneltilen sorularin toplamu 66’dir. Kullanici arastirmasi igin hazirlanan sorular,
gruplandirilarak su sekilde sistematize edilmistir: Yoneticilerin kisisel 6zellikleri,
yoneticilik egitimi, yOneticilerin karar verme durumlar, toplam kalite y&netimi,
yonetim bilgi sistemi, derme ile ilgili karar davranigi, personel ile ilgili karar
davranigi, biitge ile ilgili karar davramsi, kullanici ile ilgili karar davranigi, bina ile
ilgili karar davramisi, teknoloji ile ilgili karar davranisi. Sorularn hazirlanmasi
srrasinda gozetilen amag, bilgi merkezi yOneticilerinin faaliyetlerindeki karar verme
davranglari lgmektir.

Kullanict arastirmasi sonunda agagidaki veriler elde edilmistir:

Yoneticilerin  blyiik  ¢ogunlufu  bilimsel  yOnetim  konusunda
egitilmemiglerdir. Kendi ¢abalar ile veya iist yonetimin destegi ile gesitli yoneticilik
etkinliklerine (seminer, konferans, panel vb. ) katilarak bilgilerini ve gorgiilerini
arttrmak istedikleri, bununla birlikte yOneticilik faaliyetlerinde siirekli ySnetimsel
bilgilere gereksinim duyduklar: goriilmektedir. Y&neticilerin Yonetim konusundaki
bilgi eksikligi, onlarin kararlarini olumsuz y&nde etkilemektedir. Bu sonug,
aragtrmanin hipotezlerinden olan, “Bilgi merkezi ydneticileri, bilimsel ydnetim
bilgisinden haberdar olmadiklarindan, alinan kararlar istenen, beklenen ve amaca

ulastiric1 diizeyde olmamaktadir” hipotezini dogrulamaktadir.
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Yoneticilerin %86’s1 faaliyetler ile ilgili karar verirken grup karar1 almanin
daha dogru oldugu gériigiinde birlesmiglerdir.

Yoneticilerin  bliyiik ¢ogunlugu (%95), kararlarinda bafimsiz degildir.
Kurumun bagli oldugu iist yOnetici ve/veya yOnetim, kararlar1 biyik Olgiide
etkilemekte hatta ¢ogunlukla kararlari iist yOnetici vermekte ya da yonetici st
yOneticiden habersiz karar verememektedir. Bu durum aragtirmanin hipotezlerinde
olan “bilgi merkezi yGneticilerinin, amaca ulastirici rasyonel kararlar ve;ebilmelerini
ve sorunlar1 ¢dzebilmelerini saglamak igin, bagli bulunduklar: tst kurum tarafindan,
kendilerini gelistirici ortamlar1 yaratma ve kararlarini olumsuz etkileyen faktorleri
ortadan kaldirma ya da en alt diizeye indirgemeleri yOniinde, desteklenmelidir”
hipotezini dogrulamaktadir.

Yoneticilerin kararlarimi etkileyen cesitli faktrler vardir. Bunlar, kurumun
biit¢esi, personelin niteligi ve sayisi, kullanici grubu, biirokratik yapi, kiiltiirel ve
psikolojik yap: gibi faktdrlerdir. Bu faktorlerin bazisinin etki orani digerlerine oranla
daha fazla olmakla birlikte, yOneticilerin verdikleri kararlarin s6z konusu
faktorlerden az ya da ¢ok etkilenmemesi de ka¢milmazdir. Y6neticiler tiim bu
faktorlerin etkisinde karar vermektedirler.

Bilgi merkezlerinin biiylik ¢ogunlugunda TKY uygulanmamaktadir.
Uygulanmamasinin sebebi olarak da, TKY bilincinin heniiz olugsmamasi1 ve {ist
yOnetimden gerekli destegi gérememe sayilabilir.

Yéneticilerin biiylik bdlimdiniin, biitge, personel, bina ve teknoloji konusunda
karar verme yetkilerinin olmadig: veya ¢ok sinirli oldugu gériilmiistiir. Bu sonug,
bilgi merkezlerindeki karar verme alanlar diistiniildiigiinde, ydneticilerin bazi

alanlarda karar verme yetkileri bulunmamaktadir gériigiinii dogrulamaktadir.
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Dermenin se¢imine ve saglanmasina yonelik karar verme agamasinda
yoneticilerin yaridan fazlasmm (%77) yetki ve sorumluluk sahibi olduklar
gorilmektedir. Bu durum iist yneticilerin bilgi merkezi yOneticilerine, derme
konusunda karar verme serbestligi tamidigin1 gostermektedir.

Kullanic1 arastirmas: dogrultusunda elde edilen verilerden birisi de, bilgi
merkezlerinde zamanlilik, yerindelik, yeterlilik ve dogruluk agisindan istenen
diizeyde yasanmayan karar verme siireci hizmetlerin niteligini etkiledigidir.

Arastirma  bulgularma dayali olarak, bilgi merkezi ydneticilerinin,
faaliyetlerinde yerinde, yeterli, zamanli ve dogru karar verebilmeleri ve i¢ ve dig
gevrenin yarattigi karar1 etkileyecek olumsuz davranmislar, en az seviyeye
indirebilmeleri i¢in agagida sunulan Sneriler dikkate alinabilir.

1. Bilgi merkezi yoneticileri (%82), bilimsel y&netimden haberdar
olmadiklar1 ya da bu konuda yeterli egitim alamadiklar i¢in, faaliyetlerinde yeterl,
zamanl, yerinde ve dogru kararlar verebilmeleri miimkiin olamamaktadr. Bu
sebeple iist yonetimin, yOneticilere, alanlari ile tarafindan ydnetimle ilgili ¢esitli
etkinliklere katilmalar1 yoniinde maddi ve manevi destegi saglanmalar: ve bu konuda
tesvik etmeleri gerekmektedir.

2. Bilgi merkezlerindeki karar verme alanlar: diisiiniildiigiinde, ySneticilerin
biitge, personel, bina ve teknoloji gibi konularda karar verme yetkilerinin olmadig:
veya ¢ok suurli diizeyde kaldigi goriilmektedir. Bu durum, verilen kararlar,
dolayisiyla yiiriitiilen faaliyetleri olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu olumsuz
durumun ortadan kaldirilabilmesi, hizmetlerin verimliliginin ve etkinliginin
arttirlabilmesi ve bdylelikle kullanici memnuniyetinin saglanabilmesi igin, bilgi

merkezi yoneticilerine {ist yonetim tarafindan ilgili konularda karar verme yetkisi
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verilmelidir. Bu yetkinin verilmesi, ySnetici motivasyonunun artmasimi ve hizmet
kalitesinin yiikselmesini olanakli kilacaktir.

3. Bilgi merkezlerinde kiitiiphanecilik formasyonuna sahip nitelikli ve
nicelikli personelin yoksunlugu, verilen kararlar1 ve yiiriitiilen faaliyetleri olumsuz
yonde etkilemektedir. Ciinkii yoneticilerin cesaretli karar vermelerine yol agan
etkenlerden birisi de personelinin kalifiye olmasi yani niteligidir. S6z konusu durum,
yOneticiyi daha ¢ok grup karari almaya sevk edecektir. Bundan o&tirii bilgi
merkezlerinde nitelikli bireylerin ¢aligmalar1 ve tutunmalarimi saglayacak maddi ve
manevi olanaklarin yetkili kurumlarca yaratilmas: gerekmektedir.

4. Yoneticilerin, ¢alisanlarini, performanslar: dogrultusunda ddiillendirmeye
gitmesi ¢aliganlarin motivasyonun artmasti kilacaktir. Bu durum da yiiriitiilen
hizmetlerin, verimli ve etkin bir konuma gelmesine yol agacaktir. Boylelikle
yOneticilerin verdikleri kararlarin, zamaninda ve istenen Olgciide uygulanmasi
saglanacaktir.

S. Bilgi merkezlerinin bagh oldugu iist yénetim, yoneticilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak verdikleri kararlar1 bilylik 6lciide etkilemekte ve y6nlendirmektedir. Bu
durum, problemi bizzat gbren ve yasayan yOneticilerin, karar verme etkinligini
sinirlamakta, dolayisiyla yoneticinin pasif duruma diigmesine neden olmaktadir. Tiim
bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve yOneticinin etkinligini arttwrmak igin (st
yOnetimin, hiyerarsik olarak kendisine bagli oldugu bilgi merkezi yoneticilerine bazi
konularda, 6rnegin, biitge, personel ve teknoloji gibi konularda mevzuat zorlanarak,
yetki devri veya karar verme yetkinligi saglanmalidir.

6. TKY, ozellikle 80°’li yillardan sonra Orgiitlerde siklikla uygulamaya

konan, hizmetlerde verimliligi ve etkinli§i amagclayan bir yOnetim uygulamas:
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seklidir. Bilgi merkezlerinin %90’ninda “toplam kalite ySnetimi”’nin uygulanmad:g:
goriilmiigtiir, Herhangi bir maliyet gideri olmayan bu uygulamann en kisa zamanda
bilgi merkezi yetkililerince dikkate alinarak uygulamaya gegirilmesi gerekir. Boylece
hizmet iireten orgiitler olan bilgi merkezlerinde, hizmetlerin kalitesi ve verimliligi
artacak ve kullanici memnuniyetinin saglanmasi olanakl kilinacaktr.

7. Yoneticilerin kararlarini etkileyen gesitli fakt6rler vardir. Bunlardan en
Onemlisi bilgi merkezine ayrilan biitgedir. Yoneticiler kurumlarma ayrilan biitgeyi
g6z Oniinde bulundurarak kararlar vermektedir Biitgenin yetersizligi, yiiriitiilen
faaliyetleri olumsuz etkiledigi gibi yoneticilerin karar verme davramslarina da
olumsuz yansimalarda bulunmaktadir. Bu agidan iist yonetimin, hizmetlerin istenen
sekilde yiriitiilmesini saglayacak biitgeyi bilgi merkezlerine ayirmalar:
gerekmektedir.

8. Yoneticilerin  verdikleri kararlarin  uygulanip  uygulanmadiZini
denetlemeleri, hizmetlerin siirekliliZi ve istenen diizeyde yliriitiilmesi agisindan
Onemlidir. Bu ylizden yoneticiler, uygun ortamlar1 olusturarak verdikleri kararlar
¢esitli yollarla (g6zlem, personel ve kullanici geribildirimi, ilgili birimlerden gelen
raporlar) denetlemelidir.

9. Bilgi merkezlerinin yaridan fazlasinda (%73), “yOnetim bilgi sistemi”
(YBS) kullamilmamaktadir. Bunun sebebi de {ist yonetimde ve bilgi merkezi
yOnetiminde “yonetim bilgi sistemi” bilincinin heniiz olugsmamasidir. YBS’nin
eksikligi hizmetleri olumsuz etkilemektedir. Bunun giderilmesi i¢in bilgi merkezi
yOneticileri girisimlerde bulunarak Ust y6netimi bu konuda harekete gegirmelidir.

10. Yéneticilerin yaridan fazlasi (%77) dermenin se¢imi ve saglanmas:

stirecinde karar verme yetkisine sahip oldugu halde, %23 niin ise karar verme yetkisi
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bulunmamaktadir. Bu durum, bilgi merkezi yéneticisinin, en 6nemli ¢aligmalarindan
biri olan dermenin se¢imi ve saglanmasi faaliyetinde pasif durumda kaldigmi
gostermektedir. Bu ise, kullanicisim gok iyi taniyan ve onlarin gereksinimlerinin ne
oldugunu herkesten iyi bilen bir ydneticinin ¢aligmalarinin aksamasina ve
motivasyonunun dismesi igin bir nedendir. Bunun igin yOneticilere {ist ydnetim
tarafindan derme ile ilgili yetkiler verilmeli ve miidahale edilmemelidir. Aksi halde
bilgi merkezinin derme agisindan islevselligi olumsuz ydnde etkilenecek, bu da
kullanic1 memnuniyetsizligini beraberinde getirecektir.

11.  Yoneticilerin %60’ imin, personelin se¢imi asamasinda, onun niteligine .
ve niceligine yOnelik karar verme yetki ve sorurnluluguna sahip olmadiklari
goriilmiistiir. Yonetici, sorumlusu oldugu bilgi merkezinin personel gereksinimini en
iyi bilen ve tespit eden kisidir. Personelin se¢imine ve saglanmasina ydnelik mevzuat
geregi, ¢cogu yoOneticinin karar verme yetkisi yoktur. Yetkili kisilerin en azimdan
yOneticilerle irtibat halinde olmalar: ve onlarin bu yéndeki goriislerini ve isteklerini
g0z Oniinde bulundurmalari, bilgi merkezinin nitelik ve nicelik olarak gereksinim
duydugu personelin saglanmas: agisindan Snemlidir. Bu konuda yetki paylasimy,
nitelikli ve istenen personelin saglanmasini, hizmetin kalite ve verimliliinin
artmasim olanakli kilacaktur.

12. Karar verme, siradan ya da karmagik da olsa her giin yapilan bir
faaliyettir. Her yOneticinin kendine has bir karar verme stili ve kullanabilecekleri
pek cok karar yontemi bulunmaktadir. Bazi kararlar rutin bazi kararlar ise,
karmagiktir. Bu yiizden yoneticiler, karara yonelik bir davrams bigimi izlemeden
once dikkatle 6lgiip tartmahdir. Yontem ne olursa olsun segeneklere bakilmali ve

analiz edilmelidir. Bununla birlikte verilen kararla ilgili muhtemel sonuglar ve
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¢iktilar g6z Oniinde tutulmalidir. Eger verilen kararmn dogrulufuna inaniliyorsa
hayata gegirilmelidir. Kararlar, en iyi sonuglara ulagilacak sekilde verilmelidir.

13. Karar vermede kimi destek veriler vardir. Kullanicidan alman
geribildirimler (feedback) bunlardandir. Geribildirim olumlu ya da olumsuz
hizmetleri etkilemektedir. Bilgi merkezi y6neticileri, karar verme asamasinda séz
konusu unsuru dikkatle degerlendirmelidir. B6ylece hizmetlerdeki aksaklik fazla
biiylimeden ¢&ziimlenebilmesini olanakli kilacaktir.

14. Bilgi merkezi yoneticileri, verdikleri kararlar1 sonraki asamalarda
sonuglartyla birlikte degerlendirmelidirler. Bir karardan dolay: meydana gelen basan.
veya basarisizliklar degerlendirilmedikge ya da bir kararin gevre ii'zerindeki etidsi
belirlenmedikge karar verme siireci zayiflar ve etkisiz karar ¢ikmasina neden olabilir.

15. Bilgi merkezi yOneticileri varolan sartlari ve smirlari iyi bilmeli ve
kurumundaki kosullarin gerektirdigi degisikligi tist ydnetime hissettirmelidir. Ayrica,
hizmetlerin planlanmasini ve degerlendirilmesini destekleyen organizasyonel yapinin
destekleyicisi olan hizmetleri ve kararlari olumlu etkileyecek stratejiler
geligtirmelidir.

16.  Bilgi merkezi binalarinin %60’nin yiiriitiilen hizmetler i¢in elverigsiz
oldugu goriilmektedir. Bu durum, bilgi hizmetlerini ve personelin motivasyonunu
olumsuz etkiledigi gibi, yoneticinin karar verme etkinliligini de kisitlamaktadir. Bu
yiizden bilgi merkezi binasinin yapimi asamasinda, bilgi uzmanlarinin goriisi
allnmalidrr. Bilgi merkezine uygun bir binanin yapimmmn saglanmasi, bilgi
hizmetlerinin verimliliginin ve etkinlifinin artmasmi ayrica binanin uzun dénemde

yeni gelismelere agik olmasini olanakl kilacaktir.
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17.  Bilgi merkezlerinin %86’nda hizmetleri sunma agamasinda,
enformasyon teknolojisi iriinlerinin  kullanildig1  buna karsm %14’{inde
kullanilmadig: goriilmiistiir. Enformasyon teknolojisinin bilgi hizmetlerinin ayrilmaz
bir pargast oldugu diigiiniiliirse az da olsa bilgi merkezlerinde bu teknolojisini
kullanilmamasi hizmetleri olumsuz etkilemektir. Bilgi merkezi y&neticilerinin bu
sorunu ortadan kaldirmak igin st kurum nezdinde girigimlerde bulunmalar1 gerekir.
Bununla birlikte iist yénetimin de enformasyon teknolojisinin bilgi hizmetlerindeki
Onemini goriip gerekli destegi saglamalidur.

18. Yoneticilerin %36’simin, karar alirken biitiin personelin diisiincesini
almaya yoéneldigi goriilmektedir. Bununla birlikte {ist birimle karar alan y6neticilerin
oram %23, yarduncilarina danigarak alan. yOneticilerin oram1 %18 ilgili birimin
goriigiine bagvurarak alan yoneticilerin oran1 %9’dur. Buna karsilik bireysel karar
alan yOneticilerin oram ise, %14’diir. Yoneticilerin karar alirken bilgi merkezinde
calisan personelin diisiincelerini almasi, personelin motivasyonunu ve ise sahip
¢ikmasimi saglayacaktwr. Bu yilizden y0neticiler karar alirken tiim personelin
diigiincelerini almaya yonelmelidic. Bu durum, hizmetlerin saglikli sekilde

stirekliligini ve etkinligini olanakh kilacaktrr.
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EK: Yonetimde Karar Verme Siireci ve Bilgi Merkezlerinde

Uygulanmasmma Yénelik Kullamc: Aragtirmasi’na Iliskin Anket Formu

Bu anket formunun amaci temel olarak, Ankara’da bulunan {iniversite kiitGiphanesi
yOneticilerinin, bilimsel yénetim agamalarindan olan karar verme siirecindeki davramglanm Slgmektir.
Calismada ayrica bu siirecin, Grgiitim kendi hedefleri dogrultusunda, islevlerine yansimalarmm ortaya

koyacak verilerin toplanmasina ¢ahsilacakur.

1. Cinsiyetiniz
. d Erkek
1.2 O Kadin
2. Yasinz
2.1 0 20-35
2.2 0 36-45
23 0 46-55
24 J 56 ve yukarisi
3. Medeni durumunuz
3.1 O Evli
3.2 {J Bekar
4. Egitim durumunuz

4.1 O ikdgretim

42 O Ortadgretim

43 0O Universite (Boliim adim liitfen belirtiniz)...........coeveeveeeveeeieennnes
4.4 0 Yiiksek Lisans (B6liim adimnt liitfen belirtitiz).. ......eeovecveeeieenennn.
4.5 0 Doktora ve iistli (Botiim adumu liitfen belirtiniz).......cccccvveveeecveceennee

5. Yonetici olarak ¢ahsma siireniz
51 0Ol-5xnl
52 0O6-10xnl

53 Oll-15wnl
5.4 5 16 w1l ve tistii

6. Yoneticilik efitimi aldimiz m?

6.1 O Evet

6.2 [Hayr

7. Simdiye kadar kendinizi gelistirmek amaciyla kurumunuz biinyesinde veya kurumunuz

disinda katildiginiz yoneticilik egitimi etkinliklerini belirtiniz.



7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

10.

10.1
10.2
10.3
10.4

11.

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5

12,

13.

13.1
13.2
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{J Seminer, konferans, paneller

0 En az iki giinlitkk paket programlar

0 Universite ya da &zel kurumlarin hazirladigy sertifika programlar:
O {lgili kurslar

O Yurt disinda herhangi bir y6netici egitimi etkinlikleri

0 Kurum iginde diizenlenen hizmetigi yonetici egitimi etkinlikleri
O Diger (Belirtiniz).........cccccvceeeene

Sahip olduBunuz ydneticilik bilgi birikiminiz ve deneyiminiz, isinizle ilgili

olarak kargilastine, tiim sorunlan ¢ézimlemeniz ve yerinde karar vermeniz igin
yeterli olmakta midir? Yoksa yeni bilgi ve verilere gereksinim duyuyor musunuz? Sizin
icin uygun secenegi belirtiniz.

0 Genel bilgi birikimim yeterli oluyor.

O Deneyim ve bilgi birikimim yeterli degil, yeni bilgilere ve verilere
gereksinim duyuyorum.

O Deneyim ve bilgi birikimim yeterli, yeni bilgi ve verilere gereksinim
duymuyorum. ‘

O Deneyim ve bilgi birikimim yeterli olmakla birlikte her zaman yeni bilgilere
gereksinim duyuyorum.

Dogru, yeterli, yerinde ve zamanh kararlar verebilmek i¢in keadinizi
gelistirme gereksinimi hissediyor musunuz?

O Evet
U Hayir

Bilgi merkezinde ¢ahsan personel sayisi ve egitim durumlan (Liitfen ilgili
secenefin yaminda sayiy1 belirtiniz)

(I Kiitiiphanecilik Bolim{ mezunu /.......

0 Universite ya da Yiiksek Okul mezunu /......
0 Ortabgretim /......

0 itk6gretim /.......

Kurumunuzda kararlarn nasi ahyorsunuz?

0 Bireysel olarak alinm

0 Sadece yardimecilarima damisirim

[0 Sadece karan ilgilendiren birimin gGriisiinii alirum

{J Mevcut biitiin personelin disiincelerini almaya ¢alisinm
0 Bagh bulundugum {ist birimle birlikte altrim

Sizce kararlann bireysel olarak verilmesi mi daha dogru yoksa drgiitsel
olarak verilmesi mi daha dogru?

0 Bireysel olarak verilmesi daha dogru
J Orgiitsel olarak verilmesi daha dogru
0 Hem bireysel hem de érgiitsel olarak verilmesi daha dogru

Karar verirken kisiliginiz, inanglariniz veya sahsi 6zellikleriniz 6n plana
¢tkar m1?

0 Evet
0 Hayrr



14.

14.1
14.2

15.

15.1
15.2

16.

16.1
16.2
16.3

17.

17.1
17.2
17.3
17.4

18.

18.1
18.2

19.

19.1
19.2
19.3
19.4
19.5

20.

N
e
=

21.

21.1.
21.2.
21.3.
21.4.

22.
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Kendinizi demokratik bir yonetici olarak niteleyebilir misiniz?

O Evet
O Hayir

Bir yinetici olarak elestirilere acik misiniz?

OEvet
[0 Hayir

Karar verirken astlarimizin fikrini ahyor musunuz?

0] Her zaman alinm
(0 Bazen alirim
0 Almam

Kararlarimzi, problem® ortaya ¢iktiktan sonra mi alirsiniz yoksa
sezgilerinize dayanarak problem daha varolmadan almaya mu yonelirsiniz?

(] Kararlarimu problem ortaya ¢iktiktan sonra veririm
O Kararlanmu problem ortaya ¢ikmadan veririm
(J Her iki yontemi de kullaninm

0 Diger (BelirtiMiz).......coreeereeeereerereoerrneerereonercniereneenens

Karar verirken ilgili probleme iligkin gerekli bilgileri toplar misiniz?

O Ewvet
0 Hayir

Karar verirken ilgili problemin tamimlanmas: ve giderilmesi i¢in gerekli
bilgileri ne sekilde toplarsimiz? Liitfen ilgili secenekleri dncelik sirasina gire
numaralandirarak belirtiniz.

(I Elektronik bilgi kaynaklarndan

O Personelden alman geribildirimlerden

(J Basili bilgi kaynaklarindan

J Kullamcidan alinan geribildirimlerden

[ Bilgiye gereksinim duymam, bagimsiz karar veririm

Karar vermeden Gace problemin varhifindan haberdar olur musunuz?

O Evet
O Hayir

Yamtniz evet ise, problemin varhgindan nasil haberdar olursunuz?
[ Kendi gézlemlerimle
{J Kurumigi geribildirimlerle
O Kullanuc geribildirimleriyle
O Tesadiifen

Yanitinez hayrr ise, nedenini belirtiniz.

" Problem: Bireyi fiziksel ya da diisiinsel y6nden rahatsiz eden, kararsizlik ve bir’den gok ¢oziim yolu
olasiligy gériilen her durum bir problemdir.



23.

23.1
23.2
233
234

24.

241
242
243
24.4

25.

25.1
252

26.

26.1
26.2
26.3
26.4
26.5

27.

27.1
272
273
27.4
27.5
27.6

28,

28.1
282
28.3
28.4

29.

20.1

29.2
293
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Karar verirken elde bulunan tiim gerekli bilgileri kullaniyor musunuz?

[0 Her zaman kullantyorum
[0 Bazen kullantyorum

0 Cogunlukla kutlaniyorum
0 Kullanmiyorum

Karar verirken verdiginiz kararlar: tekrar tekrar gézden gegirir misiniz?

{1 Her zaman gtzden gegiririm
{1 Bazen gézden gegiririm

0 Cogunlukla gézden gegiririm
01 Gozden gegirmem

Is ile ilgili olarak verdiginiz kararlar istediginiz diizeyde olarak  uygulamaya
konuyor mu?

O Evet
O Hayir

Yamubnwz evet ise, nedenleri nelerdir? Liitfen ilgili secenekieri dncelik
sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

O Kararlarin agikca belirtilmesi

01 Uzman personelin olmasi

O Kurum iginde saglikl: iletisim kanatlarinin bulunmas:
{1 Iyi bir iist denetimin varh@

0 Yeterli bir biitgenin bulunmasi

Yamtiniz hayrr ise, nedenleri nelerdir? Liitfen ilgili se¢enekleri dncelik
sirasina gore numaralandirarak belirtiniz.

O Kararlarn agikga belirtilmemesi

{J Uzman personelin olmamast

{J Kurum iginde saglikl1 iletisim kanallarinin bulunmamasi

0 Ust denetim eksikligi

O Biit¢enin yetersiz olmasi

0 Calisanlar arasinda iyi bir koordinasyon ve isbirliginin olmamasi

Cabhganlarinizin performanslar: dogrultusunda ddiillendirme ya da
cezalandirmaya gidiyor musunuz?

O Evet, gerektigi hallerde Gdiillendirmeye giderim

0 Evet, gerektigi hallerde cezalandirmaya giderim

I Her ik yolu da uygularim

0 Odiillendirme ya da cezalandirma yolunu izlemem

Eger bir kuruma baghysaniz bagh bulundufunuz kurumun ist yoneticisi
karar almada ne derece baglayicidir?

0 Ust yoneticiden bagumsz karar veririm
0 Ust yonetici ile birlikte karar veririz
(J En son karan {ist y6netici verir



30.

30.1
30.2
30.3
30.4
30.5
30.6

31.

32.
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33.1
33.2
333
334

34.

34.1
342

35.

35.1
35.2
35.3
354
36.

36.1
36.2
36.3
36.4
36.5
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Kararlarimz cetkileyen faktorler sirasiyla hangileridir? Liitfen ilgili
secenekleri Sncelik sirasina gire numaralandirarak belirtiniz.

0 Kurumun biitgesi

(O Personelin niteligi ve sayisi

00 Kullanic1 grubu

0 Biirokratik yap1

O Kiiltiirel ve psikolojik yapiniz
0 Diger (Belirtiniz).....ccccvcecveeeanene

Verdiginiz kararlan degerlendirme asamasinda aldiginiz sonuglar sizin  icin 6nemli
midir?

0 Evet
O Hayir

Kararlarimz1 degerlendirirken hangi kriterlere basvurursunuz? Liitfen
ilgili secenekleri dncelik sirasina gore numaralandirarak belirtiniz.

(0 Kullanict tatminine

O Personel performansina etkilerine

{J Parasal kaynaklann ne kadar kullanildifina
0 Kisisel tatmininize

0 Kurumunuzun politikasina

{1 Bilgi merkezinizin politikasina

 Kisisel ve kurumsal prestijinize

Verdiginiz kararlann uygulanip uygulanmadigin: denetler misiniz?

(1 Her zaman denetlerim
{0 Bazen denetlerim

{1 Cogunlukia denetlerim
(0 Denetlemem

Kurumunuzda “toplam kalite yonetimi” (TKY) uygulanmakta mdir?

O Evet
O Hayir

Yamtingzz evet ise, “toplam kalite yonetimi” anlayg1 kararlarimzi ne sekilde
etkilemektedir?

T Olumiu etkilemektedir

C Olumsuz etkilemektedir.

{J Bazen olumlu bazen olumsuz etkilemektedir

O Sistemin yeterince kullamlamamasindan dolayr olumsuz etkilemektedir
Yamtimiz hayir ise, uygulanmamasinin sebebi nedir? Liitfen

ilgili segenekleri 6ncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

{1 Toplam kalite bilincinin heniiz olusmamasi

0 Yetismis elemanin olmamasi

0 Ust ydnetimden gereken destegi gérememe

O “Toplam kalite yonetimi” olmasa da olur diisiincesi
(] Yeterli biitgenin olmamast
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37 Kurumunuzda “ydnetim enformasyon sistemi” (YES) kullanmilmakta mdir?

37.1 0 Evet

372 OHayrr

37. Yamtiniz evet ise, “yonetim enformasyon sistemi” kararlariniz: ne sekilde
etkilemektedir?

38.1 0 Olumlu etkilemektedir

38.2 [J Bazen olumlu bazen olumsuz, etkilemektedir

38.3 O Olumsuz etkilemektedir

38.4 (O Karar verirken “y0netim enformasyon sistemine gereksinim duymam

39, Yamitiniz hayir ise, uygulanmamasinin sebebi nedir? Liitfen ilgili
secenekleri dncelik sirasina gore numaralandirarak belirtiniz.

39.1 0 ~Yonetim enformasyon sistemi” bilincinin heniiz olusmamasi
39.2 O Yetismis elemanm olmamast

39.3 O Ust yonetimden gerekli destegi gérememe

39.4 [ Busistem olmasa da olur diisincesi

39.5 O Yeterli biitcenin olmamast

40, Dermenin (koleksiyonun) secimine ve saglanmasina yonelik karar verme
sorumluluk ve yetkisine sahip misiniz?

40.1 O Evet
40.2 O Haywr (Yanitimiz Hayir ise liitfen 47. soruya geginiz)

41. Dermenin segiminde ve saglanmasinda ne gekilde karar verirsiniz?

41.1 [ Bireysel olarak karar veririm

41.2 O Orgiitsel (grup) olarak karar veririm
41.3 [ 1igili birimle birlikte karar veririm
414 [0 Sadece ilgili birim karar verir

42, Derme segiminde ve saglanmasinda dikkat ettiginiz konu hangisidir?
liitfen oncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

421 O Kurumun niteligi

422 {0 Bilgi merkezinin tiirii

423 0 Kullanicinin niteligi ve istegi
42.4 U Dermenin fiyati

42.5 ( Biitgenin durumu

42.6 O Diger (Belirtiniz)............

43. Dermenizi olugturmak ve gelistirmek i¢in hangi yola bagvurursunuz? Liitfen ilgili
secenekleri dncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

43.1 [ Satin Alma
432 [OBags
433 O Degisim

44,  Dermenizin satin alma yoluyla gelistirilmesine karar verirken, dermeyi
saglama kaynad olarak hangi yolu secersiniz

- Wm 3
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4.1

44.2

443
444

45.

45.1
452

46.

46.1
46.2
46.3
46.4
46.5
46.6

47.

47.1
47.2

48

48.1
48.2
48.3
48.4
48.5

49,

49.1
49.2
49.3
494
49.5
49.6
49.7

50.

50.1
50.2
50.3
50.4
50.5
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O Aracilar (Bilgi merkezinin istedii kitaplan veya difer materyali satin alan ve satan kisi
veya firma)

O Toptanc: (Bilgi merkezinin istegi fizerine bilgi merkez kullanicisuun profilini dikkate
alarak dermeyi yayincidan satin alan kigi yada kurulugiar)

O Yaymncilar

O Kitapgiar

Derme segiminde kullamci profilini dikkate ahr misiniz?

OEvet .
O Hayir

Derme fiyatlannin artmast durumunda nasil bir yol izlersiniz? Liitfen ilgili secenekleri
dncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

O Ek kaynak talebinde bulunurum

0 Meveut biitgemle dermeyi saglamaya calisirim
O Kiitiiphaneleraras: igbirligine giderim

0 Bags icin girisimlerde bulunurum

{0 Derme aliminda kisitlamaya giderim

0 Degisim i¢in girisimlerde bulunurum,

Personelin secimi agamasinda onun nitelik ve niceliine yonelik karar verme
sorumiuluk ve yetkisine sahip misiniz? -

O Evet
O Hayrr (Yamumz Hayir ise litfen 51. soruya geginiz)

Personel segcimine karar verirken dikkat ettiginiz konu hangisidir? Liitfen ilgili
secenekleri oncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

O Egitim

[ Deneyim

O Yas

O Cinsiyet

0 Talep edilen iicret (basvuran kisi)

Personelin sayisim belirlerken neye dikkat edersiniz? Liitfen ilgili
secenekleri dncelik sirasina gore numaralandirarak belirtiniz.

0O Kullanic sayisina

O Bilgi merkezinin agik oldugu saatlere
0 Dermenin bilyiikliig{ine ve sayisina
O Saglanan materyal miktarm

0 Odiing verilen materyal sayisina

O Hizmet politikasina

0 Bilgi merkezinin biiyiikliigiine

Personelin yetigtirilmesine karar verirken neye dikkat edersiniz?

0 ligili kurslara génderirim

O Birimler aras: rotasyon (doniigiim) egitimi yaptirirrm
[0 Seminerlere génderirim

O Hizmet i¢i egitim veririm

(O Stipervizorliik egitimi veririm



51.

51.1
51.2

52.

52.1

53.

53.1
53.2
53.3

54.

54.1
542
54.3
54.4
54.5

5s.

55.1
55.2
553
55.4

56.

56.1
56.2
56.3

57.

57.1
57.2

58.

58.1
58.2
583
58.4
58.5

Biitceye yonelik karar verme sorumluluk ve yetkisine sahip misiniz?

O Evet
O Hayrr (Yanitimz Hayrr ise liitfen 55. soruya geginiz)

Biit¢eniz kurumunuz adina saghkh karar vermeniz icin yeterli midir?

O Evet
J Hayir

Sizce yeterli bir biit¢e kararlarimizi ne sekilde etkiler?

0 Olumlu
0 Olumsuz
] Hem olgmlu hem olumsuz

Toplam biit¢enizin paylasiminda biitgenizin dagihim alanlarim liitfen
numaralandirarak belirtiniz.

O Derme

O Personel )

{J Bilgisayar yazihm ve donanumi

C Binarun bakim ve onanm

O Donatim (raf, masa, kirtasiye v.b.)

Karar verirken kullanicinizdan aldigniz geribildirimleri dikkate altyor
musunuz?

(J Her zaman aliyorum
(I Bazen altyorum

O Coguniukla aliyorum
0 Almiyorum

Karar verirken kullanicimzdan aldifinz geribildirimler kararianniz ne
sekilde etkilemektedir?

0 Olumlu
{d Olumsuz
O Hem olumlu hem olumsuz

Sizce bilgi merkezi binaniz, hizmet icin elverisli midir?

U Evet
= Hayir

Yanitiniz evet ise, sebepleri nelerdir? Liitfen numaralandirarak belirtiniz.

[ Bilgi merkezi mimarisine uygun yapilmasi

0 Bilgi merkezi yapisinin uzun dénemde yeni gelismelere agik olmast
G Kullaruci profilinin dikkate alinmasi

0 Cografik konumun dikkate alinmasi

O Diger (Belirtiniz).......cccccvveeee.

340



59.

59.1
59.2
59.3
59.4
59.5
60.

60.1
60.2

61.

63.1
63.2

63.3

63.4

64.

64.1

65.

66.
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Yamtiniz hayir ise sebepleri nelerdir? Liitfen numaralandirarak belirtiniz

O Bilgi merkezi mimarisine uygun yapilmamugtir

0 Bilgi merkez yapisinin uzun dénemde yeni gelismelere agik olmamast
O Kullamer profili dikkate alinmamigtir

O Cografik konum dikkate alinmamustir

(0 Diger (Belirtiniz)..........occeve..

Bilgi merkezi binanizin yapis: ve 6zellifi size daha ger¢ekei karar vermede cesaret
veriyor mu?

O Evet
(0 Hayr

Bilgi merkezinizde karar verme ve/veya hizmet sunma agamasinda
teknolojiden yararlanma olanagimz var m?

O Evet
O Hayir

Bilgi merkezinde karar verme ve/veya hizmet sunma asamasinda enformasyon teknolojisi
iriinlerini kullamyor musunuz?

O Evet
O Hayir

Yanitiniz evet ise, bilgi merkezinizde kullandigimiz teknoloji, kararlarmizi ne sekilde
etkilemektedir? Litfen ilgili se¢enekleri dncelik sirasina gore belirtiniz.

[0 Daha bilimsel ve daha akilct karar vermeme yardimer olmaktadir
(0 Kurum dig1, gereksinim duyulan bilgiye yerinde, yeterli ve zamanh erigimi
miimkiin kilmaktadir
0 Kurum i¢i gereksimin duyulan bilgiye yerinde, yeterli ve zamanl: erisimde
kolaylik saglamaktadir
O Karar verirken kendi duyularima ve duygularima gére karar veririm, bu
ylizden enformasyon teknolojisi iiriinlerini kullanmam

Bilgi merkezlerinde, zamanhhk, yerindelik, yeterlilik ve dogruluk agisindan istenen
diizeyde yasanmayan karar verme siireci hizmetlerin niteligini etkilemektedir goriigiine
katilyyor musunuz?

O Evet
O Hayir

Yanmitiniz evet ise, nedenlerini belirtiniz.

Yamtiniz hayr ise, nedenlerini belirtiniz.
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OZET

Yénetim olgusunun siireglerinden olan karar verme siireci, yonetimin diger
siireglerini dogrudan etkilemektedir. Her faaliyet bir karar ile baglamaktadir. insan
yasammin her agamasinda oldugu gibi, Grgiitsel faaliyetlerde de karar verme siireci
yogun olarak yasanmaktadir. Bu baglamda formel bir 6rgiit olan bilgi merkezlerinde,
bilimsel ydnetimin agamalarindan olan karar verme siireci, belirlenen amaglar
dogrultusunda yiiriitiilen hizmetlerde kendisini gdstermektedir.

Bu ¢aligmada, karar verme siireci irdelenerek, s6z konusu siirecin bir bilgi
merkezinde nasil yasandif: ve yasanmasi gerekti§i ortaya konulmustur. Bunun
gerceklestirilmesi amaciyla Ankara’da bulunan Orgiitlenmis 22 {niversite
kiitliphanesi yOneticisi ile bagimli goriisme teknigi kullanilarak bir kullamc:
aragtirmas1 yapiumustir. Bu arastirmada, yOneticilerin karar verme siirecindeki
davramgslar1 ve bu siirecin, bilgi merkezinin hedefleri dogrultusunda iglevlerine, ne
Olglide yansidig1 ortaya konmustur.

(Caliymanin sonunda, bilgi merkezi yoneticilerinin, mevcut i¢ ve dis faktdrler
ile birlikte yonetimsel yap1 ve dogurdugu hiyerarsik iliskiler sebebiyle, karar verme
yetkilerinin smirli oldugu ve bu durumun bilgi merkezi islev ve hizmetlerini olumsuz

yonde etkiledigi saptanmugtir.
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SUMMARY

The decision process, which is one of the factors of management, directly
effects the other processes of management. Every action starts with a decision. Just
as in all stages in human life, the decision making process is intensively experienced
in organizational actions. In this context, in the information centre, which is a formal
organization, one of the stages of scientific management, the decisions making
process, shows itself in services with set goals.

In this thesis, how the above mentional process is and should be experienced
has been put forward by examining the decision making process. In order the achieve
this, a “user survey” has been conducted in Ankara with 22 university library
managers. In this research, it was put forward to what extend the reactions of
managers, put forward in the decision making process and the process itself into their
function in line with goals of the information centre.

At the end of the thesis, it was concluded that decision making authorities of
information centre managers is limited due to present internal and external factors
and direct hierarchial relations and that this has negative effects on function and

services of the information centre.



