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GIRIS
Bilgiyi saklama, iletme ve kullanma kapasitesi, dijitallesme ve teknolojideki gelismelerin
sonucu olarak son yillarda biiyiik Ol¢liide genislemistir. Dijital iletisim teknolojileri,
ekonominin hemen hemen tiim alanlarinda 6énemli etkilere sahiptir ve teknik degisim
hizin1 artirmistir. Beraberinde ¢alismanin igerigi, organizasyonu ve tasarimi,
diizenlenmesi, korunmasi dijital cagda biiyliik bir degisimden ge¢mektedir. Bu
degisiklikler ayn1 zamanda isin farkli boyutlarini ve is, istihdam ve is dis1 faaliyetleri de
dontistirmektedir. Dijital teknolojilerin artan 6lgegi ve kapasitesi mevcut isleri
etkilemekte ve yeni isleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle dijital iletisim
teknolojilerinin, istihdama ve istihdamin dogasina, calisma kosullarina, isgiicli
piyasalarina, ¢alisma bi¢imine, endiistri iligkilerine ve aktdrlerine yonelik etkileri birgok
arastirmaci tarafindan ele alinmaktadir. Konu, ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle calisma
ekonomisi, calisma sosyolojisi, is hukuku, calisma psikolojisi, endiistri iliskileri ve

isletme yazininda tartisilmaktadir.

Bu konuda var olan literatiir, genel olarak ii¢ yaklasim etrafinda toplanmistir. ilk
yaklasim, dijital iletisim teknolojilerinin ¢alisma yagamini pozitif bir bi¢imde etkiledigini
ve hem calisanlar hem de isletmeler icin fayda sagladigini savunanlardan olusmaktadir.
Ikinci yaklasima gore, dijital iletisim teknolojileri calisma yasamii 6zellikle de ¢alisan
kesimi negatif bir bigimde etkilemektedir. Bu goriisteki arastirmacilar, dijital
teknolojilerin i yiikii ve yogunlugunu artirdigini, is ve Ozel yasam sinirmni
belirsizlestirdigini, fazla calismaya neden oldugunu, c¢alisma siiresi ve mekanini
esneklestirdigini ve bu baglamda c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak c¢alisma
kosullarin1 kétiilestirdigini one slirmektedir. Son yaklasimda ise dijital iletisim
teknolojilerinin “ara¢” roliine vurgu yapilmaktadir. Bu yaklasima gore, dijital teknolojiler
isin yapilis bi¢imini, igerigini ve tasarimini etkilemektedir fakat isgiicii piyasalarini,

calisma kosullarini ve istihdamu etkileyecek bir giice sahip degildir.
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Bu ¢aligmada dijital iletisim teknolojilerinin ¢aligma yasamindaki rolii akademisyenlik
meslegi lizerinden tartisilmis ve teknolojinin akademisyenlerin ¢alisma yasamini nasil
etkiledigi lizerinde durulmustur. Akademik isin doniisiimiinde teknolojinin rolii; esnek
calisma, kurumsal iletisim, isin yapilis bicimi ve is-yasam dengesi parametreleri
aracilifiyla ele alinmistir. Ayni zamanda, dijital iletisim teknolojileri vasitasiyla
yirlitilmesi nedeniyle COVID-19 siirecindeki uzaktan ¢alisma deneyimi ve

akademisyenlerin ¢alisma kosullar1 degerlendirilmistir.

Bu tez calismasinin 6zgiinliigli ilk olarak dijital iletisim teknolojilerinin c¢alisma
yasamindaki roliinii akademisyenler baglaminda tartismasina dayanmaktadir. Diger
taraftan alan yazindaki ¢aligmalar genellikle teknolojinin ¢alisma yasamindaki roliinti bir
degisken {izerinden ele alma egilimindedir. Bu c¢alismada ise dijital iletisim
teknolojilerinin akademideki rolii ve akademik c¢aligma pratigi iizerindeki etkileri
yukarida yer verildigi ilizere ¢esitli parametreler iizerinden kapsamli bir bi¢imde

tartisilmistir.

Calisma, dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin ¢alisma pratigini nasil etkiledigini
belirleyerek; mevcut etkinin boyutunu, akademisyen igin saglamis oldugu avantaj ve
dezavantajlar1  degerlendirmeyi amaglamaktadir. “Dijital iletisim teknolojileri
akademisyenin caligma pratigini nasil etkiliyor?” arastirma sorusu; 1) dijital iletisim
teknolojileri akademisyenin ¢aligma pratiginin hangi boyutlarini etkiliyor? 2) bu etkinin
akademisyenin g¢alisma yasaminda ortaya g¢ikardigi olumlu ve olumsuz degisimler
nelerdir? alt sorular ¢ergevesinde cevaplanmaya calisilmistir. Bu ger¢evede tezin birinci
boliimiinde kavramsal cer¢eveye ve konunun literatiirde ele alinis bi¢imine yer
verilmistir. Dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin ¢aligma pratigindeki etkisi;
esnek calisma, kurumsal iletisim, isin yapilig bigimi ve is-yasam dengesi boyutlar
tizerinden tartisilmistir. Bu nedenle birinci boliimde ilk olarak bu kavramlar agiklanmuistir.

Ardindan COVID- 19 salgini siirecindeki uzaktan ¢aligma ele alinmistir. Son olarak
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arastirmanin calisma grubunu olusturan akademisyenlere yonelik kavramsal cerceve

aktartlmistir.

Tezin ikinci bolimii alan arastirmasindan olusmaktadir. Bu ¢ergevede ilk olarak tezin
yontembilimsel tercihi sunulmustur. Nitel aragtirma yontemi kullanilan bu aragtirmada,
fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. 21 katilimcidan olusan ¢alisma grubundan yari
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar ile veri toplanmistir. COVID- 19 pandemisi
nedeniyle gorlismeleri yiiz ylize gerceklestirmek miimkiin olmadigi i¢in 2 goriisme
haricinde digerleri Google Meet araciligiyla yapilmistir. Miilakatlar sirasinda
katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmis ve ses kayitlar1 desifre edilerek veriler
analize tabi tutulmustur. Ardindan aragtirma bulgular1 alt1 tema altinda sunulmustur.
Bunlar; calisma siiresi ve mekani, esnek ¢alisma ve esnek ¢alismaya iliskin goriisler,
kurum i¢i iletisim ve 6grencilerle iletisim, teknoloji kullanimi, ig-yasam dengesi, uzaktan

egitim ve etkinligi seklindedir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Dijital iletisim teknolojilerinin ¢alisma yasamindaki rolii ve ¢alisanlar iizerindeki etkisi
alan yazinda ¢esitli sektorler ve meslekler {izerinden, ¢alisma yasamina dair farkli
parametreler baglaminda tartisilmaktadir. Bu ¢alismada akademik personel gergevesinde
ele alinmakta ve “dijital iletisim teknolojileri akademisyenin ¢alisma pratigini nasil
etkiler” sorusuna cevap verilmeye calisilmaktadir. Dijital teknolojinin ¢aligma yasamina
etkisini, calisma yasaminin tiim boyutlar1 {izerinden degerlendirmek pek miimkiin
degildir. Bu arastirmaya esnek ¢alisma, kurumsal iletisim, isin yapilis bi¢imi ve ig-yasam
dengesi parametreleri dahil edilmis ve ¢alismanin birinci béliimiinde ilk olarak bunlara
ilisgkin kavram ve kuramlara yer verilmistir. Ardindan arastirmanin ¢alisma grubunu

olusturan akademisyenlere yonelik kavram ve kuramlar sunulmustur.
1.1. Caliyma Yasaminda Esneklesme
1.1.1. Esneklik Kavram ve Esnek Calisma

Petrol Krizi olarak siklikla adlandirilan kapitalist sistem krizine ¢6ziim olarak 1970’lerde
ortaya ¢ikan esneklik, halen giindemde olan kavramlardan biridir. Kavram, genis bir
anlama sahip olmasi ve farkli boyutlar icermesi nedeniyle iizerinde fikir birligine varilmig
ve genel kabul gérmiis bir tanima sahip degildir (Tokol, 2019: 209). Celenk (2008: 10)

kavramin bu belirsizligini “esnekligin kendisi esnektir” diyerek agiklamistir.

Esneklik kavraminm tarihi kokenine bakildiginda, Ingilizce’ye 15. yiizyilda girdigi
goriilmektedir. Kelimenin asil anlamu, riizgarda egilen aga¢ dallarinin yeniden eski haline
gelmesinin gézlemine dayanmaktadir (Sennett, 2017: 49). Sennett “Karakter Asinmasi”
adli ¢alismasinda giiniimiiz ideal insan ve kurumlarindan beklenen esnekligi kavramin
kokenlerinde yatan agacin egilip diizelme giiciine, yapisinin riizgarda sinanmasina ve
tekrar eski sekline donmesine benzetir. Ona gore esnek insan ve kurumlardan da bu giice

sahip olmasi, degisen kosullara uyum saglamasi ve bu siiregten zarar gérmemesi



beklenmektedir (Sennett, 2017: 49). Tiirk Dil Kurumu esnekligi, “esnek olma durumu,
elastikiyet” seklinde ifade etmektedir (https://sozluk.gov.tr/). Oxford Learner’s
Dictionary “yeni kosullara veya durumlara uymak i¢in degisme yetenegi” olarak

tanimlamakta ve burada degisim 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir?.

Parlak ve Ozdemir (2011: 3) ise esnekligin literatiirde oldukca tartisilan bir kavram
olmasia ragmen bu konuda ne ortak bir yaklasim ne de kavramsallastirma oldugunu
belirtmis ve yazarlarin tutumlarinin sistematik ve ayrintili bir tanimdan ziyade esneklik
smiflandirmalart yapmaktan yana oldugunu saptamistir. Yazarlar esnekligi “’kisa bir siire
icinde cok az maliyet ve cabayla yahut da performans ile degisebilme ve degisime uyum
saglayabilme yetenegi” olarak tanimlamislardir. Esnekligin ortaya ¢ikisina bakildiginda,

degisim ihtiyacinin yogun oldugu donemlerde belirleyici oldugu dikkat cekmektedir.

Bazi yazarlar ise esnekligin kuralsizlastirma olmadigina vurgu yapmaktadir. Baycik’a
gore (2014: 226) “esneklik kuralsizlastirma degildir, is¢iyi koruyan kurallar biitiinii i¢inde
taraflara calisma siirelerini ve calisma bigimlerini farklilastirabilme ve bireysellestirme
imkan taniyan bir sistemdir”. Ayrica esnekligin is¢iyi koruyan, isgiicii piyasalarini
diizenleyen biitiin kurallarin ortadan kalkmasi1 degil, glinlimiiziin piyasa sartlar1 ve
ekonomik kosullar1 dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi ve yumusatilmasi oldugu
ifade edilmektedir. Bu goriisiin tam karsisinda ise esnekligi kuralsizlagtirma olarak géren
yazarlar yer almaktadir (Standing, 1989; Yavuz, 1999; Harvey, 1999; Munck, 2003;
Aydoganoglu, 2008). Bu ¢alismalarda esneklesme ile birlikte is¢ilere yonelik korumanin
azalacagl, isverenin sOmiiriisiiniin ve suiistimallerinin artacagi diisliniilmekte ve
nihayetinde vahsi kapitalizm donemine geri doniilecegi endisesi ile esneklige karsi

¢ikilmaktadir.

1 https:// www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/flexibility?q=flexibility (Erisim Tarihi:
02.01.2021)



http://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/flexibility?q=flexibility

Esnekligin ¢alisma yasami {izerinde ciddi etkileri olmus ve bir¢ok yeni esnek istihdam
sekli ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle esnek ¢alisma kavramina iligkin oldukga genis bir yazin
mevcuttur (Arif, 1999; Erdut, 2003; Celenk, 2008; Hill vd., 2010; Johnson, 2011;
Skinner, 2011; Fudge, 2011; Christensen, 2013; Kul Parlak, 2016; Taskin, 2019; Wynn
ve Rao, 2020). Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (1994), esnek calismay:
isletme bakis agisiyla, “degisen sosyal ve ekonomik kosullara, teknolojik gelismelere ve
artan uluslararasi rekabete isletmelerin uyum saglayabilmesi amaciyla ¢aligsma seklinin
ve kosullarini 6zgiirce belirlenebilmesi” olarak tanimlamistir (Demir ve Gersil, 2008: 69).
Bu tanim, esnek calismanin is¢i ve isveren taraflarinin rizalart ile karsilikli anlagma
sonucu uygulandigini agiklamakta ve isci tarafi kendi istegi dogrultusunda istihdam tiirii
ve ¢alisma kosullarini belirleyebilmektedir. Fakat ¢aligsma iligkilerinin taraflarinin giigleri
ve Ozgiirlik diizeyleri esit olmadigr i¢in pratikte is¢inin ¢alisma tiir ve kosullarini
belirleyebilme serbestisi biiyiik 6lgiide sinirlidir. Bu nedenle de esnek g¢alisma is¢i ve
isveren acgisindan farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Isveren tarafindan bakildiginda
esnek calismadan ise almada, isten c¢ikarmada ve calisma kosullarinda serbestlik
anlasilmaktadir. Is¢i tarafinca genel kani ise calisma siirelerinin calisan ile isverenin

anlagsmasi yoluyla ve calisanin ihtiyag¢ ve isteklerine uygun olarak belirlenmesidir.

Selby ve arkadaslarina (2001: 3) gore ise esnek ¢alisma, “geleneksel ¢alisma modellerinin
disinda kalan tiim caligma uygulamalarini tanimlayan genis bir terimdir”. Hem igveren
hem de ¢alisanlar igin esnek ¢alisma unsurlart bulunmaktadir. Yazarlara gore esnek
calisma uygulamalari, ozellikle telekomiinikasyon ve bilgisayar uygulamalarinda
meydana gelen gelismelerden kaynaklanmustir. iletisim teknolojileri, sirketleri ve
calisanlar1 belirli bir zamanda ve yerde ¢aligmaktan kurtarmistir. Artik sirketler, daha iyi
tretkenlik ve iyilestirilmis ¢alisma kosullar1 i¢in yenilik¢i yoOnetim stratejileri

benimseyebilmektedir.



Geleneksel istihdam bigimlerinde giinii ve saati belirli olan ve ayn1 zamanda belirli bir
mekan icerisinde gergeklestirilen ¢alisma karsimiza ¢ikarken esnek caligmada standart
dist bir ¢alisma sekli mevcuttur. Bu durum igin literatiirde “atipik istihdam, egreti

istihdam, yeni istthdam bigimleri” gibi kavramlar kullanilmaktadir.

Topcuk (2006: 2) ise bir ¢calismasinda esnek ¢alismay1 ifade ederken mevcut standartlarin
terk edilmesine vurgu yapar ve su sekilde tanimlar; “gecmiste is stiresi, is iliskileri, sosyal
giivenlik diizenlemeleri gibi standart diizenlemelerden uzaklasilmasi ve boylelikle is
organizasyonunda esnek uzmanlasmayr ve toplumu etkileyen degismelerin
yansimasidir”. Aynmi zamanda bu tanimlamada esnekligin gilivencesizlesme ve

kuralsizlagsma getirdigine yer verilerek, olumsuz yonii tizerinde durulmustur.

1.1.2. Esnekligin Ortaya Cikisi ve Nedenleri

Kapitalizmin tarihine baktigimizda kabaca liberal kapitalizm, miidahaleci kapitalizm ve
neoliberal kapitalizm olarak ti¢ evreye ayirmak miimkiindiir. Esnekligin ortaya ¢ikisi ise

neoliberal doneme denk diismektedir.

1913 yilinda ilk montaj hattinin Highland Park fabrikasinda kullanilmasiyla (Man, 2019:
155) beraber tiim diinyaya yayilan fordist {iretim zaman zaman yagamis oldugu krizlere
ragmen uzun yillar egemen tiretim sistemi olarak varligini siirdiirmiisttir. 1970’11 yillara
gelindiginde ise en belirgin 6zelligi kat1 olmasi olan (Man, 2019: 173) fordizm ciddi bir
kriz ile karsilasmis ve piyasadaki degisimlere ayak uyduramamistir. Fordizmin
¢Okiisliniin en 6nemli nedenlerinden biri de temel enerji kaynagi olan petrolde yasanan
krizlerdir. Yasanan bu krizden sonra ise temel 6zelligi esneklik olan postfordist iiretim
sistemine gecilmis ve bdylece belirsiz piyasa kosullarinda esneklik araciligiyla miicadele

edilmistir.

Esneklik ilk defa 1970’lerde ortaya ¢ikmis degildir, oncesinde Anglo-Sakson iilkelerde

ozellikle vardiya sistemi ile uygulanan uzun bir gegmise sahiptir. Ancak yaygin ve



karmasik bir boyut kazanmas1 1970’lerde Japonya, Kita Avrupasi, iskandinav iilkeleri
gibi gelismis iilkelerde biiyiik firmalarda ve 6zellikle de orgiitlii sektorlerde uygulanmasi

ile olmustur (Tokol, 2019: 211).

Postfordizmin temel yapitast olan esnekligin ortaya c¢ikmasinda pek ¢ok etken soz

konusudur. Kavrami daha iyi anlamak i¢in bunlara daha detayli bakmakta fayda vardir.

Esnekligi ortaya ¢ikaran faktorlerden ilki kiiresellesmedir. Kiiresellesme ile birlikte artan
gerek ulusal gerekse uluslararasi rekabet isletmelerin degisen sartlara hizli bir sekilde
uyum saglamalarini zorunlu kilmistir. Piyasalarin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin
degisen pazar sartlarina, fiyat dalgalanmalarina, enerji krizlerine, faiz oranlarindaki
degisimlere kars1 ayakta durmasi, siirekli olarak verimliliklerini artirmalari ve iiretim
maliyetlerini diisiirmeleri gerekmektedir ve bu nedenle mevcut kurallarin esnetilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Celenk, 2008: 12-13).

Esneklik, 1973-74 Petrol Krizlerinin ve Arap-israil Savaslarinin neden oldugu ekonomik
durgunluk doneminden ¢ikista care olarak goriilmiistiir. Petrol fiyatlarinin birden dort kat
artmasi enerji maliyetlerini artirmis ve isletmelerin kar oranlar1 diismiistiir. Sermaye tarafi
kayiplarint telafi etmek i¢in yeni stratejiler gelistirmistir. Bu kapsamda, iicretlerin
distiriilmesi, is glivencesinin ortadan kaldirilmasi, refah devleti harcamalarinin
azaltilmasi ve karlilig: artiracak yeni kosullarin saglanmasi i¢in esnekligin gerekli oldugu
iddia edilmistir. Ayn1 zamanda bu donemde yasanan issizlik sorununun da esneklikle
¢oziilecegi dustinilmistiir (Topcuk, 2006: 4-5). Kisacas1 esneklik ekonomik kriz ve

igsizlik nedeniyle giindemde yer bulmustur.

Diger taraftan 1970’ler diinya ekonomisinin degisimine sahit olmustur. Gelismis batili
tilkeler enerji krizleri ve ciddi issizlik oranlar1 ile miicadele ederken Pasifik bolgesi olarak
bilinen ve basini Japonya’nin ¢ektigi “Asya Kaplanlarinin” yeni bir gii¢ olarak sahneye

cikmast dengeleri degistirmistir (Noyan, 2007: 81-82). “Japon iiretim modeli” dikkat



cekmeye ve diinya yeni bir yapilanma siirecine gitmeye baglamistir. Japon {iretim
modelinin fordist modelden en 6nemli farki, kitle iiretimine dayanmiyor olusudur ve bu

da esnekligi tesvik eden unsurlardan biri olmustur.

Esnekligi ortaya ¢ikaran ve ayni zamanda esnekligin uygulanmasina imkan veren son
faktor ise teknoloji alaninda yasanan gelismelerdir. II. Diinya Savasi ile 1970’ler arasinda
savas teknolojisinin giindelik hayatta da kullanilmaya baslamasi ciddi bir teknolojik
bliylime saglamistir. Fakat 1970’lerden sonra meydana gelen ve liglincii sanayi devrimi
olarak adlandirilan mikro-elektronik teknolojisindeki gelismeler ¢alisma yasamina da
baska bir boyut kazandirmistir (Demirezen, 2018: 92-93). Bilimsel teknolojik devrim,
teknik alt yapiyr hazirlayarak esnek calisma ve esnek {iretim modellerinin
uygulanabilmesini kolaylastirmustir (Ozveri, 2004; Celenk, 2008: 13). Mal ve hizmetlerin
miktari, sekli, sunulma bi¢imi farklilasmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
(BIT) gelismeler calisma saatlerinin ve c¢alisilan mekanin farklilasmasma imkan

vermistir.

Sonug olarak yukarida ifade edilen unsurlarin etkisiyle ortaya c¢ikan esneklik, tiretim
modelini, ¢alisma siirelerini, istthdam big¢imlerini, isgiicii piyasalarini diizenleyen
kurallar1, ¢alisanlarin {icretleri gibi birgok parametreyi degistirmede ve yenilerini hayata
gecirmede bir ara¢ olmustur. Calisma yasamina yeni kavramlar ve uygulamalar girmis,
esneklikle beraber ¢alisma iliskileri ve emek siireci doniismiistiir (Tokol, 2019; Man,

2019; Sennett, 2017).
1.1.3. Esneklik Tiirleri

Esneklik konusunda yapilan caligmalar incelendiginde, kavramsal yoniiniin iizerinde
daha az duruldugu gézlemlenirken esneklik tiirlerine ve bu tiirlerin uygulama pratiklerine
daha genis bir yer verildigi tespit edilmistir. Nitekim bu nedenle esneklik tiirlerine iliskin

zengin bir literatiir bulunmaktadir. Bu noktada karsimiza bir¢ok siniflandirma



cikmaktadir. Literatiirde genel kabul goren ve siklikla basvurulan esneklik tiirleri ise
sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret esnekligi ve caligma siirelerinde esneklik
seklindeki dortlii smiflandirmadir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece is yeri ve calisma

stiresi esnekligine yer verilecektir.
1.1.3.1. Is Yeri ve Calisma Siiresi Esnekligi

Isyeri esnekligi birgok isyeri ve arastirmada popiiler bir terim haline gelmistir. Birgok ¢ok
uluslu sirket yetenekli calisanlari ¢ekmek, motive etmek ve elde tutmak igin igyeri
esnekligini kiiresel stratejilerinin merkezine koymaktadir (Hill vd., 2008). Isyeri esnekligi
hem literatiirde hem de uygulamada yaygin olmasina ragmen yeterince anlagilmamis bir
kavramdir. Literatiire bakildiginda isyeri esnekliginin kavramsallastirilmasina iligkin 2
yaklasim karsimiza ¢ikmaktadir. ilkinde isyeri esnekligine drgiitsel perspektiften bakilir
ve is¢iler ikincil plandadir. Bu goriise gore isyeri esnekligi, calisan i¢in etkileri olan bir
organizasyon niteligindedir ve bireysel etkilerinin tizerinde pek durulmamaktadir (Hall

ve Parker, 1993; Becker, 2002; Sanchez, 2007).

Isyeri esnekliginin isci perspektifi olarak adlandirilan ikinci kavramsallastirmasinda
orgiitsel kiiltiir ve yap1 baglaminda bireysellige vurgu yapilmaktadir. Hill ve arkadaslari
(2008: 151), isci perspektifine gore isyeri esnekligini, “6zellikle isin nerede, ne zaman ve
ne kadar siireyle gergeklestirildigine iliskin olarak is¢ilerin mesleki yasamlarinin temel

yonlerini diizenlemek i¢in se¢imler yapabilme derecesi” olarak ifade etmektedir.

Bu iki farkli kavramsallastirma, isyeri esnekligine yonelik ¢aligmalara da yansimaktadir.
Bir diger ifadeyle esneklik Orgiitsel veya calisan bakis agisindan incelenebilmektedir.
Gliniimiiziin zorlu is hayatinda c¢alisanlar aile ihtiyaglari ile isin gerekliliklerini
karsilamanin bir yolu olarak isyeri esnekligini tercih etmislerdir (Jones vd., 2008).
Isletmeler ise artan isci performansi ve yillik gelirlerin degerindeki artis nedeniyle bu tiir

stratejileri benimsemislerdir. Bu goOriisii benimseyen arastirmacilara gore isyeri
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esnekliginin is-yasam dengesi, is Ozerkligi, ise baglilik, is memnuniyeti ve calisan
verimliligi lizerinde iyilestirici etkileri gdzlemlenirken; is-yasam ¢atismasi, depresyon ve
isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkileri gozlemlenmektedir (Hill, 2001; Hill, 2007;
Kossek 2006; Hil vd., 2008, Jones vd., 2008). Benzer sekilde Lamm (2015) da is-yasam
dengesi denkleminin ¢oziilmesinde 6nemli faktdrlerden birinin igyeri esnekligi oldugunu
ifade etmistir. Bunlarm aksine Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Iyilestirme Kurumu
(Eurofound) (2017; 2018), isyeri esnekliginin is yogunlagsmasi ve ¢alisma siiresinde artisa
yol agarak is-yasam dengesi lizerinde bozucu etkiler ortaya ¢ikarabilecegini belirtmistir.
Kicir (2015) da saha bulgular1 sonucu zaman ve mekan esnekliginin bazi durumlarda is
ve is dis1 alanlarin birbirine karismasina neden oldugunu ifade etmistir. Ornegin ¢alisanlar
her zaman ve her yerden ¢aligabildikleri i¢in tatilde veya aileleri ve arkadaslar ile vakit

gecirirken dahi is yapabilmektedirler.

Allen ve arkadaglarina gore (2013: 346) zaman ve mekan esnekligi sunan esnek isyeri
diizenlemeleri, genellikle isin "nerede" tamamlandigi ve / veya isin “ne zaman”
tamamlandigt acisindan esneklie izin veren c¢alisma secenekleri olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica yazarlar, esnek yer (flexplace) ve esnek zamanin (flextime)
birbirinin yerine gegmedigini ve onlar tek bir yapida bir araya getirmenin farkli etkileri
maskeleyebilecegini belirtmislerdir. Ornegin, bireylerin programlamada esnekligi
olabilir, ancak tiim isleri yerinde tamamlamalar1 gerekebilir. Benzer sekilde, bireyler tiim

isleri evden tamamlayabilir ancak kat1 bir programa uymalar1 gerekebilir.

Isyeri ya da mekan esnekligi seklinde ifade edebilecegimiz esneklik bi¢imi isin her yerde
yapilabilmesidir. Gilinlimiiziin ofisi dort duvarin arasindaki bir masa olmanin 6tesinde
bilgiye ulasilabilen ve baglanti kurulabilen her yer haline gelmistir. Enformasyon
teknolojileri ile birlikte ¢aligma yasamindaki “mobilite” artmistir. Klasik isyeri kavrami

degismeye baslamis, isle ilgili sorumluluklar evde, miisterinin ofisinde, kafe ve toplu
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tasima araglar1 gibi herkese acgik yerlerde bile yerine getirilebilir hale gelmistir (Kiiresel

Gelisen Isgiicii Arastirmasi, 2015).

21. yiizy1l galisma yasaminda isin nerede ve ne zaman yapabilecegi konusundaki esneklik
calisanlarin  hayatlarini  onemli &lciide  degistirmistir. Kiiresel Gelisen Isgiicii

Aragtirmasi’na gore (2015):

“Diinyada c¢alisanlarin  yiizde 64°l, mesai saatlerinden sonra bazi islerini evlerinde
tamamlamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, isverenler ¢alisanlardan giderek artan oranda
evdeyken erisilebilir olmalarini beklemektedir. Bu tilkelerdeki ¢alisanlarin yiizde 83’1, isle ilgili e-
postalarini mesai saatlerinden sonra da kontrol ettiklerini ifade etmektedir. Gelismis iilkelerde ise
bu oran yiizde 42°dir.”

Arastirmanin bulgularindan anlasildigr lizere is hayati ile 6zel hayat, calisma ile bos
zaman arasindaki sinir ortadan kalkmaya baglamistir. Yonetici konumundaki ¢calisanlarda
ise bu smir diger ¢alisanlarda oldugundan daha belirsizdir. Yoneticiler, diger ¢alisanlara
gore Ozel teknolojik araclarini isle ilgili sorumluluklari icin daha sik kullanmaktadir. Bu
oran yiizde 64 gibi yiiksek bir seviyeye karsilik gelmektedir (Kiiresel Gelisen Isgiicii

Aragtirmasi, 2015).

Hill (2008: 149) isyeri esnekligini, "is¢ilerin isle ilgili gérevlerde ne zaman, nerede ve ne
kadar siireyle mesgul olacaklarini etkileyen se¢imler yapma yetenegi" seklinde
tanimlamistir. Yine bagka bir ¢alismalarinda Hill ve arkadaslar1 (2008: 166), artik tim
yasam evrelerinde hem erkeklerin hem de kadinlarin degisen kisisel ihtiyaglarim
karsilamak icin isyeri esnekligini, vazgecilmez bir i hayat1 stratejisi olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir. Bu baglamda ozellikle son 20-30 yilda hem erkek hem de kadin
calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine erisiminde ve kullaniminda artis meydana

geldigi gozlenmektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi yasanan teknolojik gelismeler ve fliretim sistemlerinin
esneklesmesiyle beraber standart ¢alisma mekami ve calisma zamani dontigsmiistiir.

Glinlimiiz ¢alisma yasaminda baglanti kurmak miimkiin oldugu siirece is yapmak da
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miimkiindiir anlayis1 hakimdir. Calisma yasaminin bu yeni gériiniimii hem ¢alisan hem
de igverenlere birtakim firsatlar sunarken ayn1 zamanda bir¢ok zorlugu da beraberinde
getirmistir. Calismanin her zaman ve her yerden yapilabiliyor olmasi hem fiziksel hem
de zihinsel olarak ““isin siirekli devam etmesine” neden olmaktadir. Calisanlarin, sabahtan
geceye kadar zihinleri is ile mesgul oldugundan “isten kopma” gergeklesememektedir.
Bu hal, ¢alisanin iyilik hali iizerinde bozucu etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle is
ve is dis1 yasami dengelemede avantaj sundugu kabul edilen esneklik, kimi zaman is-
yasam ¢atismasini artiran bir unsur haline gelebilmektedir (Kicir, 2015: 106). Fakat isyeri
ve ¢aligma siiresi esnekliginin ¢aliganlar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya
cikmasi, bireysel ozellikler, isyeri 6zellikleri ve calisma kosullari, esnek ¢alismanin

siklig1 gibi birtakim degiskenlere gore farklilasmaktadir.
1.1.4. Kamuda Esnek Calisma ve Yasal Zemini

Tiirk kamu hukukunda, kamu personeline “bizzat isbasinda olma” hiikkmii getirilmistir.
Bu hiikiim, calisanlara ¢alisma saatleri iginde gorevlerinin basinda olma sorumlulugu
yiikklemektedir. Bu ger¢evede kamu personelinin ¢alisma saatleri 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununda (DMK) agik bir bigimde diizenlenmistir. 99. maddeye gore;
“kamu personelinin haftalik calisma siiresi genel olarak 40 saattir”. Ilgili madde ve

devaminda, izinler ile giinliik ¢alisma stiresinin tespitine de yer verilmistir.

Kamu personel hukukunda esnek calisma iki agidan ele alinmaktadir. Bunlar; genis
anlamda esnek ¢alisma ve dar anlamda esnek ¢alismadir. Genis anlamda esnek calisma
ile ifade edilen kamu personel rejimine yonelik bir esneklesmedir ve Anayasanin 128.
maddesi geregince “kamu personel rejimi bakimindan genis anlamda esnek galismanin
miimkiin olamayacagi, boyle bir esneklik tercihi s6z konusu olacaksa da anayasal bir
degisikligin gerektigi” belirtilmistir. Dar manada esnek calisma ile ise sadece ¢alisma

siireleri ve mekénlar1 bakimindan bir esneklesme kastedilmektedir (Cebi-Bugdayci,

2020: 697-698). Kamu hizmetinde esnek calismanin uygulanip uygulanamayacagi,
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hizmetin niteligine bagli olarak degismektedir. Isin teknolojik gelismeler sayesinde
kesintisiz olarak devam etmesine gerek duyulmayan kamu hizmetlerinde esnek
calismanin uygulanmasi miimkiindiir. Bu durum kamu hizmetinin bir kosulu olan
stireklilige de aykir1 degildir. Siireklilik ilkesi ile amaclanan hizmetin ihtiya¢ olan

zamanlarda karsilanmasidir.

Tirk kamu personel hukukunda dar anlamda esnek ¢alismanin yasal zemini
bulunmaktadir ve agik kapi birakilmistir. 657 sayili DMK’da esnek ¢alismanin 2 yasal

dayanagi yer almaktadir:

- Kanunda kamu personelinin haftalik ¢calisma saatine yer verilmis fakat giinliik
calisma siiresi saptanmamistir. Bu nedenle haftalik 40 saatlik ¢alisma siiresini
doldurma kosuluyla gilinlere ne sekilde paylastirilacagi (Cumartesi ve Pazar
giinleri hari¢) konusunda esneklik taninmistir.

- 100. maddenin ii¢linclii fikrast ise hem calisma siireleri hem de mekanlar
acisindan esnekliginin esas dayanagidir. Bu maddede kamu hizmetinin niteligi
g6z Oniinde bulundurularak, c¢alisanlarin ¢alisma saat ve siireleri ile c¢alisma

mekanlarina bagli kalmadan calismalarini yiiriitebilecekleri ifade edilmistir.

Boylece uzaktan calisma, evde c¢alisma gibi esnek calisma uygulamalarinin Onii
acilmistir. COVID-19 pandemisi ile de kamu personeli i¢in alinan ilave onlemler
kapsaminda kamuda esnek calisma uygulanmaya baslamistir. “Koronaviriisle Miicadele
Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yénelik lave Tedbirler” baslikli Cumhurbaskanlig
Genelgesi kamu hizmetinde esnek calismanin yasal dayanagini olusturmaktadir. Bu
donemde evde g¢alisma, uzaktan ¢alisma, doniisiimlii ¢calisma gibi dar anlamda esnek

calisma uygulamalar1 hayata gecirilmistir.
1.2. Calisma ve Bos Zaman

1.2.1. Cahsma Kavram
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Calisma nedir sorusu, cevap verilmesi en gii¢ sorulardan bir tanesidir. Ciinkii ¢alisma, tek
bir tanima s18dirilamayacak kadar ¢cok anlami igerisinde barmdirmaktadir. Ornegin John
Budd (2011) Calisma Diisiincesi baslikli ¢alismasinda kavrama farkli a¢ilardan bakarak

on farkli tanimlama yapmustir.

Calisma faaliyeti insanin varolusundan bu yana hayatimizin i¢inde yer almistir fakat 20.
yiizyila kadar olan donemde daha merkezi bir konuma sahip olmustur (Samsum, 2017:
162). Sanayi Devrimi Oncesinde ev ve g¢alisma mekani birbirinden ayrilmamisti ve
calisma eylemi sinirli olan bir zaman diliminde yiiriitiilmiiyordu. Bir bagka ifadeyle ev ve
isyeri birbirinden ayr1 yerler degildi. Calismanin fabrikalara tasinmasiyla birlikte bu

sekilde bir ayrim giindeme gelmistir.

Modern toplumlarda g¢alisma dedigimizde akla ilk gelen kisinin hayatin1 idame
ettirebilmesi i¢in iktisadi bir getiri karsiliginda yiiriittiigii faaliyetlerdir. Fakat calismaya
iligkin bu kavramsallastirma olduk¢a dardir ve calismanin anlamini tam olarak
karsilamaz. Buradan hareketle daha genis bir perspektiften bakacak olursak ¢alisma, ev
disinda veya ev iginde, ticretli veya {icretsiz yapilan birgok eylemi kapsamaktadir (Man,
2019: 18). Ornegin goniilliiliik esasina bagli yapilan hizmetler, evde iicretsiz olarak
yerine getirilen yeniden iretim faaliyetleri veya gecimlik tarim da c¢aligma olarak

degerlendirilir.

Kavraminin etimolojik kokenlerine baktigimizda ¢alisma kelimesi yerine kullanilan
kelimelerin genel olarak olumsuz anlamlar barindirdig1 dikkat ¢ekicidir. Calisma genelde
“ac1”, “istirap” ve “keder” ile esdeger tutulmustur. Ornegin “Fransizcada c¢alisma
sOzcugline yiiklenen ilk anlam, kadinin ¢ocugunu dogururken katlandigi ezadir” (Meda,
1995: 21). Yani ¢alisma ac1 ¢ekmek ile esdeger goriilmiistiir. Hiristiyan geleneginde ise
calismanin ceza ve lanet oldugu anlayis1 vardir. “Tanrt Adem’e, ‘Karinin soziinii

dinledigin i¢in ve sana meyvesini yeme dedigim agactan yedigin igin toprak senin

yiiziinden lanetlendi; yasam boyu emek vermeden yiyecek bulamayacaksin” s6zii bunun
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gostergesidir (Budd, 2011: 51). Yukaridaki pasajda da gorildiigii gibi Adem, Tanri’nin
sOziinii dinlemedigi i¢in calisma ile cezalandirilmis ve toprak onun yiiziinden
lanetlenmistir. Bu nedenle de Hiristiyan inancinda insanin giinahlarinin kefareti
karsihiginda calismasi gerektigi kabul edilmektedir. Giinahlardan kurtulmanin yolu
disiplinli bir sekilde ¢alismaktan gecer anlayisi vardir. Thebaud-Mony ise “Calismak
Sagliga Zararlidir” isimli eserinde ¢alismanin sagliga zarar veren bir faaliyet oldugunu

sOylemis ve olumsuz bir anlam yiiklemistir (Thebaud-Mony, 2007).
1.2.2. Bos Zaman Kavram

Kavram ilk kez Veblen’in Aylakliga Ovgii kitabinda kullanilmistir (Kaya ve Osmanli,
2014). Bos zamani ¢alismadan ayri diisiinmek pek miimkiin degildir. Ciinkii genel olarak
calisma disinda kalan zamanla iliskilendirilmis ve c¢alisma kavramindan yola ¢ikarak
aciklanmistir (Omay, 2008: 124). Omegin bos zaman, “isten artan, geriye kalan,
baglayicilik ve zorunluluktan uzak bir zaman” olarak tanimlanabilir (Aytag, 2002: 232).
Cizmeci (2015: 81) ise bos zaman yerine serbest zaman kavramini kullanmis ve onu
“yasamin yemek, igmek, barinmak gibi zorunlu gereksinimlerinin disinda kalan; bireyin
kendisini 6zglir olarak tanimladi§i; kendisini ve toplumsal gergekligi elestirel bir sekilde
yorumlayabildigi zaman” seklinde dile getirmistir. Bu ifadeye gore ¢alisma zorunlu bir
eylem olarak kabul edilirse ¢alisma disindaki zaman bos zamana isaret etmektedir ve ayni
zamanda 0zgiir olmaya yapilan bir vurgu s6z konusudur. Buradan hareketle bir zaman
diliminin bos zaman olabilmesi i¢in iki unsurun gerektigini soyleyebiliriz. Bunlar, kisinin

Ozgiir olmasi ve zorunlu gereksinimlerle ugrasmiyor olmasidir.

Sanayilesme oncesi donemlerde ¢calisma zamani ve ¢alisma dis1 zaman olarak ifade edilen
bos zaman birbirinden ayr1 diisiiniilmiiyordu, ikisi arasinda keskin sinirlar yoktu.
Yukarida ifade edildigi gibi bu nedenle de ¢alisma her zaman gerceklesebildigi i¢in daha
merkezi bir konuma sahipti. Kapitalist liretim sistemi ve neden oldugu toplumsal degisim

sonrasinda insanlarin zihninde ¢alisma zamani ve karsisinda yer alan bos zaman seklinde
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iki farkli zaman dilimi olugsmustur (Sariipek, 2016: 121). Sariipek ¢alismasinda (2016) bu
ayrimi degerlendirirken iki kavram arasindaki ¢catismayi ele almistir. Calisma ile gegirilen
stirenin asil zaman olarak degerlendirildigi, buna karsilik geriye kalan vaktin bir miktar
Oonemsizlestirilerek bos zaman olarak kabul edildigini dile getirmistir. Calisma zamaninin
asil zaman olarak degerlendirilmesinin nedeni ise biiyiik Ol¢lide karsiliginda para
kazanilan bir faaliyet tiirii olmast ile iligkilidir. Giiniimiizde ise kapitalist tiretim oncesine
benzer bir bicimde ¢alisma ve bos zamanin sinirlari belirsizlesmis ve daha esnek bir hale

gelmistir.

Calismanin asil zaman olarak kabul edilmesine ragmen ge¢cmisten giiniimiize insanlar
daha az calisma daha ¢ok bos zaman talebinde bulunmustur. Sanayi Devrimi sonrasi
verilen siddetli is¢i miicadelelerinin bircogu daha kisa caligsma siireleri i¢cin yaganmistir.
Meda (1995: 46), “gercek yasam bos zaman vakit zamanidir ve boyle bir yasam stirmeye
miisait olmak egitimin hedefidir” diyerek bos zamanin 6dnemini belirtmistir. Lafargue
(1999) ise Tembellik Hakki adli eserinde tembellige ovgiiler yagdirarak daha fazla bos
zaman taleplerini dile getirmistir. Cagimizda ise hala daha fazla bos zaman i¢in miicadele

edildigi goriilmektedir.

Calisma kavramina oldugu gibi bos zamana da farkli zamanlarda ve farkli toplumlarda
degisik anlamlar yiiklenmistir. Bu iki kavrami net bir bigimde agiklayabilmek i¢in tarihsel

gelisiminin daha yakindan incelenmesi gerekmektedir.
1.2.3. Calisma ve Bos Zamanin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel olarak baktigimizda ¢aligmanin pek ¢ok farkli anlama geldigi goriilmektedir.
Calismanin yani sira bos zaman da hem farkli toplumlarda degisik anlamlarda ele alinmis

hem de zaman iginde ayn1 toplum iginde degismistir (Ozer-Turan, 2019: 3).

Calisma ve bos zaman modern ¢agin {riinleri degildir tiim toplumlarda var olmuslardir

fakat algilanis bigimleri farkli olmustur. Ornegin Antik Yunan’da calisma koleler
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tarafindan siirdiiriilen bir ugrastir ve bu tiir ¢alismaya hos bakilmamistir. “Ac1”,
“yorgunluk” ve “zahmet” ile esdeger goriilmiistiir (Samsum, 2017: 162). Bunun tam aksi
bir bigimde bos zaman, “iyilik, hakikat ve bilgi gibi diinyanin istiin degerleriyle
ugrasmak, bunlar iizerine diistinmek” seklinde anlasilmistir (Aytag, 2005: 3). Burada
ilging olan taraf bos zamanin ¢alismadan bagimsiz diisiiniiliiyor olusudur. Caligsma ve bos
zaman arasindaki ayrim smif diizeyinde ortaya ¢ikmistir (Kaya ve Osmanli, 2014: 2).
Calisma alt siniflara aitken, bos zaman seckin ve entelektiiel {ist siniflarca
sahiplenilmistir. Fakat bos zaman tembellik yapilan vakit anlamima gelmemistir. Onun
yerine derin diisiinmek, estetik zevkler ve begeni gelistirmek i¢in gerekli goriilmiistiir.
Eski Yunan’daki bu bakis agis1 dénemin diisiiniirlerince de dile getirilmistir. Ozellikle
zanaat faaliyetleri hos karsilanmamis ve gok elestirilmistir. Ornegin Aristo, Politika isimli
eserinde c¢alisanlarin yurttas olmamalar1 gerektigini dile getirmistir. Spartalilarin ise
ellerini beden isleriyle lekelemeleri yasaklanmistir. Platon da el islerinin hem bedeni hem
de ruhu algalttigini séylemistir (Man, 2019: 76). Devlet isimli eserinde bunu su sekilde
dile getirmistir: “Doga ne kunduraci yaratir ne de demirci; bu tiir mesguliyetler bunlari
yerine getiren kisileri degersizlestirir. Bunlar, durumlar1 geregi politik haklardan yoksun
kalmis adsiz sefiller, para karsiligi is goren degersiz kimselerdir.” (Platon, 2020: 170).
Kisacast Antik Yunan’da bos zaman ve ¢alismamak statii gostergesiydi ve bu nedenle

sadece belirli siniflar sahip olabilmistir.

Eski Roma kiiltiiriinde ise durum daha farklhidir. Calisma ve bos zaman statii gostergesi
olmamis ve bu nedenle de sadece belirli siniflara aidiyet gostermemistir. Ayrica Antik
Yunan’da oldugu gibi bos zaman ¢alisma yasamindan bagimsiz degildir, aksine ¢alisma
disinda kalan vakitlerde eglenmek ve dinlenmek i¢in kullanilmistir (Sariipek, 2016: 123).
Bu agidan giiniimiiz galisma ve bos zaman algisina benzedigi soylenebilir. Uretim

faaliyetlerinden arta kalan zamanlar1 degerlendirmek ve yeniden c¢alismaya hazir hale
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gelmek icin ozellikle yoneticiler tarafindan degisik aktiviteler diizenlenmistir (Kaya ve

Osmanli, 2014: 3).

Feodal diizenin basat konumda oldugu Ortacag toplumlarinda feodal beylerin ve serflerin
bulundugu bir yap1 vardir. Bu smifli toplum yapisinda ¢alismadan sorumlu olan taraf
serfler olmustur. Aristokrasi i¢in gosteris, liiks ve hazzin egemen oldugu bu dénemde
Roma doneminden farkli olarak insanlar sadece dinlenmek, eglenmek ve boylece ise
yeniden hazirlanmak i¢in bos vakitlerini degerlendirmemislerdir. Ayn1 zamanda bos
zaman, toplumun {ist tabakalarinin temsil alan1 olmustur. Bu kesimlerce liikks ve gdsteris¢i
tilketim i¢in kullanilan bu zaman dilimi, bu yoniiyle soyluluk ve zenginlik gostergesi
olmustur (Aytag, 2005: 6). Bu nedenle Antik Yunan’dan farklilastigi goriilmektedir.
Ortagag’da olusan bos zaman algisi glinlimiiz hedonist tiiketim kalibiyla sekillenen

giiniimiiz bos zaman etkinliklerine kadar taginmistir.

Antik Yunan, Roma dénemi ve Ortagag’dan sonra son olarak modern dénemdeki ¢alisma
ve bos zaman anlayisina bakilacaktir. Modern donemdeki en 6nemli gelismelerden biri
calisma ve ¢alisma disi zamanin birbirinden ayrilmasidir. Modern doneme iligkin
genelleme yaparak donemi incelemek pek saglikli olmayacaktir bu nedenle farkli alt
donemler halinde ele alinacaktir. Kapitalizmin ortaya ¢ikisinda etkisi oldugu diisiiniilen
Piiriten etik anlayisinda, calisma kutsanmis ve ibadet sayilmis bunun tam tersi bos zaman
hos karsilanmamistir. Caligma dis1 vakti “basibosluk™ ve “israf” zamani olarak goéren
piiritenizm, aylakligi, hedonizmi, harcamayi, basiboslugu giinah olarak nitelendirmistir.
Bunun yerine sermaye birikimine katki saglayan iiretim, tasarruf, ¢ilecilik oviillmiistiir.
Kapitalizmin erken doneminde uzun calisma saatleri ile karakterize olan bu yillar
calismaya ayrilan vaktin uzun bos vaktin ise sinirlt oldugu bir siirece isaret etmektedir
(Weber, 2016). Bahsi gecen donemde temel amag iiretimi ve kar1 artirmak oldugu igin

isciler ¢ok siki bir bigimde ¢alistirilmistir.
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20. ylizyilin basinda ise ¢alisma yasami daha baskici, kuralcr ve kosullarin agir oldugu
bir hale gelmistir. Bu kotii ¢calisma kosullar1 ve sinirli dinlenme “galismak erdemdir”
anlayisi ile hayata gegirilebilmistir. Fakat bir siire sonra isciler daha fazla bu sartlara
katlanamamig ve is¢i hareketleri giindeme gelmistir. Uzun miicadeleler gorece daha
yiiksek ticret ve daha kisa calisma saatleri ile neticelenmistir. Bu gelismeler 1s18inda
calismadan arta kalan bir bos zaman dilimi olusmustur (Aytag, 2002: 7). Fakat bu bos
vakte kisinin kendi tasarrufunda olan bir zaman dilimidir diyebilmek pek miimkiin
degildir. Daha ziyade “isin yeniden iiretimi” i¢in kullanilan bir vakit olarak aciga
cikmigtir. Bu yoniyle kapitalist sistemin c¢aligmanin kendisi kadar onunla yakindan
iligkili olan bos zaman1 da diizenledigi goriilmektedir (Kaya ve Osmanli, 2014). Ciinkii

Is disinda gecen bu siire genel olarak yeniden tiretim siireci i¢in harcanmustir.

Gilintimiizde 06zellikle teknolojik gelismeler ve gegmisten beri gelen miicadeleler
nedeniyle vahsi kapitalizm donemine nazaran c¢alismadan arta kalan zaman artmistir.
Fakat artan bu zaman dilimi biiyiik 6l¢iide kapitalizmin hegemonyas: altina girmistir

(Braverman, 1974; Gorz, 1986; Argin, 1992; Aytag, 2004; Aytag, 2006)

Calisma ve bos zaman arasindaki sinir, Endiistri Devrimi 6ncesinde oldugu gibi yeniden
belirsizlesmistir. Bu eskiye doniisiin temel nedeni kiiresel rekabet, kadinlarin artan
istthdamui, dijitallesme ve isglicii piyasalarindaki esneklesme gibi faktorler sonucu ortaya
¢ikan yeni istihdam bigimleridir (Eurofound, 2020). Esneklesme ile karakterize edilen bu
yeni diizende istihdam edilen kisilerin ¢alisma ve ¢alisma dis1 zamanlari bir fabrika is¢isi
gibi belirgin degildir. Calisma zamani ve mekaninin doniistiigii bu istthdam formlarinda
baglantili bir bigimde bos zaman da donilismiistiir. Standing’e (2011: 200) gore, “agik
hizmet toplumunda, endiistriyel zamanin yaninda biiyiik fabrikalarin ve ofislerin
biirokratik zaman yonetimi artik ¢okmiis durumda”dir. Calisma artik 6zellikle bu tiirdeki

istihdam tiirlerinde mesainin ve isyerinin digina taginmistir. Her yer ve her an calisilacak
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hale gelmistir (Eurofound, 2020). Isin eve veya baska bir mekana tasiabilmesinin yani

sira evde yapilacak bazi aktiviteler de ise tasinmaya baslamistir (Standing, 2011: 201).
1.3. Is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, alan yazindaki énemli kavramlardan biridir ve 6zellikle 2000 yilindan
sonra akademik tartismalarin giindeminde siklikla yer almistir (Kul-Parlak, 2016: 7; Akin
vd., 2017). Yogun bir sekilde tartisilmasina karsin kavramin anlami ve sinirlarina iligkin
fikir birligi saglanamamistir. Bunun temel sebeplerinden biri sosyal psikoloji, orgiit
psikolojisi, sosyoloji, sosyal politika ve isletme gibi bir¢ok disiplin tarafindan ele
alinmasidir. Bu alanlarin hepsi is yasam dengesine farkli pencerelerden bakmakta ve
incelemektedir. Hal boyle olunca simnirlart belirli, net bir tanim gelistirmek oldukca
zorlagsmistir. Ampirik ve politika odakli yazinin biiyiik bir kisminda is-yasam dengesinin
dogasi ve isleyisine ¢cok az dnem verilmistir (Guest, 2002: 275). Literatiire bakildiginda
ampirik ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu, kavramsal ve kuramsal ¢alismalarin ise sayica
az oldugu goriilmektedir (Akin ve digerleri, 2017: 121). Is-yasam dengesi ile ilgili
calismalarin ¢ogu Anglo Sakson ve Bati Avrupa iilkelerinde yiiriitiilmiistiir (Chandra,
2012: 1041). Kavramin ortaya ¢ikist Avrupa kdkenli olmasina ragmen giintimiizde bir¢ok

iilkede hem ampirik hem de kavramsal ¢alismalar ger¢eklesmektedir.

Calisma, insanlarin ¢ogu icin merkezi yasam ilgisini olusturur fakat bu merkezi konuma
karsin ¢alisma insanin sahip oldugu yasam alanlarindan sadece biridir (Chandra, 2012:
1040). Bireyler is yasamindaki ¢aligsan roliiniin yan1 sira ebeveyn, es, arkadas, evlat olma
gibi coklu rollere sahiptir ve bu roller arasinda denge kurabilmek birey, toplum ve

isletmeler agisindan dnemsenmektedir.

1.3.1. Is-Yasam Dengesinin Tanim
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Diinyadaki bir¢ok insan ig-yagam dengesi arayisinda ve bircogu da sahip olmadigindan
mustarip durumdadir. Peki, nedir is-yasam dengesi? Kavrama bu baglik altinda daha

yakindan bakilacaktir.

Lockwood (2003: 2), is-yasam dengesinin anlami bukalemunun 6zelliklerine sahiptir der
ve farkli gruplar i¢in farkli anlamlar ifade ettigini belirtir. Anlam genellikle konusmanin
baglamina ve konusmacinin bakis acisina gore degismektedir. Yukarida da belirtildigi
gibi bu farklilasma nedeniyle tanimlama noktasinda bir fikir birligine varilamamustir.
Ayrica is-yasam dengesini ifade etmek icin baska kavramlar da kullanilmaktadir. Is-aile
yasami dengesi, is-aile dengesi, is-yasam uyumlastirmasi, is-kisisel yasam biitliinlesmesi,
aile dostu politikalar, uyumlastirma programlari, aile destek firsatlar1 ve is-yasam

girisimleri bunlardan bazilaridir (Tiirkyilmaz, 2017; Lockwood, 2003).

Is-yasam dengesini tamimlayabilmek icin 6ncelikle is, yasam ve denge kavramlarina ayri
ayrt bakilacaktir. Tiirk Dil Kurumu, isi “bir sonug¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak igin gii¢ harcayarak yapilan etkinlik” seklinde tanimlar (https://sozluk.gov.tr/) .
Burada giigten kastedilen hem zihinsel hem de fiziksel giictiir. Is-yasam dengesindeki is
ise “Ucret karsiliginda bir diger yaratan emek” seklinde buradakinden daha dar bir anlama
sahiptir. Cambridge Dictionary ise isi “bir kisinin genellikle para i¢in fiziksel veya
zihinsel ¢aba harcadig bir etkinlik” olarak tanimlar ve bu etkinlige 6rnek olarak meslegi

verir.?

Oxford English Dictionary yasami “insan olarak hayatta olma durumu; bireysel bireyin
varh@” seklinde ifade eder.® Denge, karmasik bir kavramdir ve farkli birgok anlama
gelmektedir. Olgek anlaminda kullanirsak agirlik veya miktar esit dagildiginda denge
durumu s6z konusu olur (Guest, 2002: 261). Bunu is- yasam dengesine uyarlayacak

olursak ise ve 6zel yasamina esit zaman ayrildiginda denge durumuna ulasilacaktir. Fakat

2 https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%B Ck/ingilizce/work (Erisim Tarihi: 04.01.2021)
3 https://www.oed.com/ (Erigim Tarihi: 04.01.2021)
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bu dogru bir yaklasim degildir. Ciinkii her insan is yasamina ve 6zel yasamina esit zaman
ve enerji ayirdiginda kendini dengede hissetmeyebilir. Onun yerine zihnin ve bedenin
istikrar1 daha dogru bir yaklasimdir. Kisi ancak kendisini zihinsel ve fiziksel olarak iyi
hissettiginde, her iki alanda da doyuma ulastiginda ve uyum s6z konusu oldugunda
dengeye ulasabilir. iki taraf arasindaki uyumsuz ve catisma hali ise dengesizlige isaret

etmektedir (Apaydin, 2011: 50)

Bireyin her iki yasam alaninda algiladig1 denge 6zneldir, kisiden kisiye gore degismekte
ve biri i¢in hissedilen denge hali bir baskasi i¢in dengesizlik olabilir. Bunu iki somut
ornek lizerinden agiklanabilir. Merkezi yasam ilgisinin is olarak belirleyen bir kisi
kendisine, ebeveyn veya es roliine yani is dis1 yasama daha az zaman harciyor olabilir
fakat biz burumda is-yasam dengesi yoktur diyemeyiz. Aksine denge is merkeze alinarak
kurulmus olabilir ve doyum noktasina bu sekilde ulasilabilir. Diger yandan is disi
yasamina daha cok Onem veren bir birey, ise yonelik faaliyetlerini aksatmadig: siirece

0zel hayatin1 merkeze alarak dengeye ulasabilir (Kapiz, 2002: 140).

Is-yasam dengesi, kisinin ¢alisma ve aile yasamindan kaynaklanan talepleri ile kendi 6zel
yasaminin ihtiyaglart uyumlu hale geldiginde ve bireyi tatmin edebildiginde ortaya
¢ikmaktadir (Akin, 2019). Blunsdon ve arkadaslar1 (Aktaran; Yavuz, 2018: 5), is-yasam
dengesini, “kisilerin tatmin edici bir yasam kalitesine sahip olmak, genel memnuniyet
saglamak ve sahip olduklar1 rollerin geliskilerini dengeleyebilmek i¢in daha az gerginlik
ve stres yaratacak sekilde caligma ve diger yasam alanlarinin bolebilme veya bu alanlar
uyumlastirmasidir bi¢iminde daha genis olarak tanimlar. Her iki tanimda, kisinin tatmin

olmasina ve uyuma vurgu yapilmaktadir.

Chandra’ya gore (2012: 1041), is-yasam dengesi bireyin is diinyasinin ve toplumun ortak
yararina yol acacak sorumluluklarini ve isteklerini yerine getirmelerine yardimci olmak
icin bireysel kosullara yanit verme cabasiyla ilgilidir. Bir¢cok insan is-yasam dengesi

aramasina ragmen kariyer basarisi konusundaki endiseleri onlar1 giderek daha uzun
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calistiklar ve is ile ve arsinda giderek tatmin edici olmayan bir iliski yasadiklar: duruma
siiriiklemektedir. Isin talepleri ve uzun ¢aligma saatleri diger yasam alanlarina yansryarak
bir kriz yaratabilir ve bu durum insanlarda stres, gerginlik ve ¢atigsmalara neden olabilir
(Chandra, 2012: 1040). Elbette bu tek yonlii bir durum degildir, ¢aligma 6zel yagama
yanstyabilecegi gibi 6zel yasamdaki sorunlar is diinyasina miidahale ederek gerilimlere

neden olabilir.

Lockwood (2003: 2) is-yasam dengesi konusunda yapmis oldugu ¢alismada kavrami, “bir
kisinin isinin ve kisisel taleplerinin esit oldugu bir denge durumu” olarak tanimlamistir.
Borah ve Begla (2016: 112) gore ise is-yasam dengesi, is ve is dis1 faaliyetlerin uyumlu
oldugu ve bireyin mevcut yasam oncelikleri ile uyumlu olarak organize edilen bireysel
algisidir. Burada is-yasam dengesinin 6znel oldugu anlasilmaktadir ve bu nedenle

bireysel alg1 ifadesine yer verilmistir.

Roy (2016: 80), glinlimiizde is yasami ve 0zel yasam arasindaki sinirin gegirgenlestigini,
calisma ve yasam siirinin bulaniklastigini belirtir ve is yasam dengesini, “evde ve iste
minimum rol ¢atismasi ve memnuniyet” seklinde ifade eder. Burada anahtar faktor kiginin
psikolojik ve sosyal iyilik haline sahip olmasidir. Calisanlarin ofisin fiziksel sinirlarinin
Otesinde bile iglerine ulagmalarini saglayan e-posta, bilgisayar ve cep telefonu gibi
teknolojilerin gelismesi insanlarin 6zel hayati engelleyen ofis isleri ile mesgul olmalarina,
yarim kalan isleri tamamlarina neden olmaktadir. Evde bile aileye ve 6zel hayata
odaklanmay1 engelleyen bu mobil teknolojiler ig-yasam dengesizligine yol agmaktadir
(Sharma, 2016: 115). Pichler’e (Aktaran; Tugsal, 2017: 15) gore, “is-yasam dengesini
etkileyen en giiglii faktorlerin isle ilgili nesnel faktorler, yani; ¢aligma saatleri disinda

(aksam, hafta sonu ve tatillerde) ¢aligmaktir”.

Sharma (2016) gibi McCloskey (2016: 53) de benzer ifadelere yer vermistir. Ona gore,
mobil teknoloji, isimiz ve ev yasamimiz arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirmistir. Onceden

1s ve arasinda daha keskin fiziksel ve zamansal sinirlar vardi. Calisma saatlerinde insanlar
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ofiste bulunurlar ve ¢alisma roliinii yerine getirirlerdi. Giliniimiizde ise bu fiziksel ve
zamansal sinirlar netligini yitirmeye baslamistir (McCloskey, 2016: 53-54). Bu durum is
ve diger yasam alanlarinin rollerinin zamanlarini ve yerlerini bulaniklastirarak ig-yasam

dengesinde sarsilmalara neden olmaktadir.

Choi (2008: 878), is ve aile talepleri ve yasam stresi arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda, yetiskin yasaminin iki temel alan1 olan is ve ailenin taleplerinin stresi
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Yogun ve uyumsuz taleplerin, is- aile ¢atismasina neden
olarak stresi artirdiglr goriilmiistiir. Bu arastirmadan da anlasildigi {izere ¢atismanin
yasanmamasi i¢in her iki temel alanin taleplerini uyumlu bir bi¢imde yerine getirilmesi

gerekmektedir.

Eurofound ise is-yasam dengesini, “bireyin isi ile 6zel hayati arasinda tatmin edici bir
denge hali” olarak tamimlar. *Ayrica ¢alisanlar i¢in yasam boyu ve daha iyi bir is-yasam
dengesi saglamanin AB politikalarinin temel hedeflerinden biri oldugunu ifade eder. Son
olarak Clark (2000: 749), is-yasam dengesini tanimlarken minimum rol ¢atismasina
vurgu yapar. Is yasami ve is disindaki diger alanlardaki rollerde minimum ¢atisma

yasanmasi denge halidir.

Tanimlardan tespit edildigi lizere kisinin hayatinda is, aile ve bireyden olusan {i¢ 6nemli
alan var. Bu alanlardan her biri {izerindeki hedef, talep ve sorumluluklar diger alanlardan
zaman kisilmadan yerine getirildiginde denge olusmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2013: 12).
Aycan (2008: 28) bu durumu “i¢lii denge” seklinde tanimlamaktadir. Bunlar: zaman

dengesi, katilim dengesi ve doyum dengesidir.
1.3.2. Is-Yasam Dengesi Teorileri

Is-yasam dengesini aciklamaya yonelik birbirinden farkli teoriler gelistirilmistir.

Bunlardan bazilar1 ig-yasam dengesi kavrami ortaya ¢ikmadan Once is ve 6zel yasamin

4 https://www.eurofound.europa.eu/tr/topic/work-life-balance (Erisim Tarihi: 18.01.2021)
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birbiri ile olan iligkisini incelemistir. Teorilere baktigimizda bir kisminda is ve ig dis1
yasam arasindaki karsilikli etkilesim digerlerinde ise ¢atisma oldugu goriilmektedir.
Boliinme kurami ise her iki alanin bagimsiz oldugunu iddia eder. Asagidaki tabloda

bunlara kisaca yer verilmistir:

Tablo 1: Is-Yasam Dengesi Teorileri

ROL KURAMI Bireyin is ve diger alanlarda birgok rolii vardir. Bu rol
sayisindaki artis rol ¢atigmasina neden olmaktadir. Catigmanin
siddetlenmesi bireyin zihinsel ve fiziksel iyilik haline zarar

verecektir (Akin, 2019: 25)

BOLUNME KURAMI Boliinme kurami, is ve 6zel yasam birbirlerinden net bir bigimde
ayirir. Her iki alanin farkli ve bagimsiz oldugunu ve higbir

sekilde etkilesimde olmadigini savunur (Kiigiikusata, 2017: 43).

TASMA KURAMI Tasma kuramina gore is ve Ozel yasam pozitif etkilesim
halindedir. Yasanan olumlu bir duygu/davranig diger alani
pozitif yonde etkilerken; negatif duygu ve davranislar olumsuz

yonde etkiler (Serbes, 2019: 63)

TELAFI KURAMU Telafi diger adiyla dengeleme kuramina gore is ya da ozel
yasaminda yeterli tatmin diizeyine ulasmayan birey, diger
alanda doyuma ulagmaya ¢alisir. Bu sekilde doyum noktasina

ulagsmaya c¢alisir (Akin, 2019: 25)

ARACSALLIK KURAMI Kigiikusta (2007: 67), aragsallik kuramini agiklarken, bireyin
ilgisi hangi alana yogunlagmis ise o alandaki rollerinim 6nem
kazanacagini ifade etmistir. Yani, yasam alanindan biri diger

alandaki isteklere ulagmada bir arag¢ gérevi gérmektedir.

SINIR KURAMI Sinir kuraminda, is ve diger yasam alanlari karsiliklt bagimlilik
icindedir. Bu yoniiyle telafi ve tasma kuramlaria benzer (Ozen
Kapiz, 2002). Bireyler denge kurabilmek i¢in is ve yasamin

sinirlarini kendileri belirleyebilirler.
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UYGUNLUK KURAMI Yayilma teorisine benzeyen uygunluk teorisinde modele {iglincii
bir alan eklenmistir. Serbes (2019: 66), is ve 6zel yasam
arasindaki pozitif iligkinin bunlarin altinda yatan kisilik
ozellikleri, genetik unsurlar veya sosyal ve kiiltiirel faktorlere

bagli oldugunu ifade etmistir.

1.3.3. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is- yasam dengesini etkileyen bircok degisken vardir. Isin, ailenin ve bireyin birtakim
ozellikleri is ve is dis1 yasam arasindaki dengeyi bozucu veya iyilestirici etkiye neden
olabilir. Akin ve digerleri (2017: 119-120) Tiirkiye’deki alan yazini degerlendirdigi
calismalarinda, is-yasam dengesi degiskeninin tezlerde genellikle demografik faktorler
ile iligkili olarak ele alindigini tespit etmistir. Bunun diginda ise orgiitsel baglilik, kariyer
tatmini, stres ve tiikenmislik gibi orgiitsel degiskenler ile olan iliskisine yer verilmistir.
Duxbury ve Higgins’e gore (Aktaran; Kiigiikusta, 2007: 50) , ¢alisanin is ve is-dis1
yasamini dengeleyebilmesi cinsiyet, isin tiirli, ebeveyn ya da yasli bakimi gibi birtakim

sorumluluklara baghdir.

Guest (2002: 265) is-yasam dengesine iliskin gelistirmis oldugu modelde dengenin
sebepleri, dogasi ve sonuglarina yer vermistir. Buna gore ig-yasam dengesini etkileyen

faktorler tablodaki gibidir:

Tablo 2: Dengenin Yapisi, Nedenleri ve Sonuclari

BELIRLEYICILERI DENGENIN YAPISI ETKILERI/SONUCLARI

Orgiitsel Faktorler Oznel Gostergeler Is Memnuniyeti

Is Talepleri Denge Evde Ve Iste Esit Dagilim Yasam Memnuniyeti

Is Kiiltiirii Denge-Ev Merkezli Ruhsal Saglik/lyilik Hali
Denge-is Merkezli Stres/Hastalik

Ev Talepleri

Ev Kiiltiri Isin Eve Yayilmasi Iste Davranig/Performans

Bireysel Faktorler Evin Ise Yayilmasi Evde Davranig/Performans
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Yas

Yasam Ve Kariyer Evresi

Is Oryantasyonu Nesnel Gostergeler

Kisisel Kontrol Ve Basa Cikma | Bos Zaman
Cinsiyet Aile Rolleri

Kisilik Calisma Saatleri Iste Digerleri Uzerine Etkisi

Evde Digerleri Uzerine Etkisi

Kaynak: Guest, 2002

Tabloda gorildiigii lizere dengeyi etkileyen orgiitsel ve bireysel bazi faktorler vardir. Bu

bireysel degiskenler ayn1 zamanda dengenin yapisini ve etkilerini/sonuglarini belirlerler.

Borah ve Bagla’ya (2016: 114) gore, is-yasam dengesi isin ve ailenin 6zelliklerine baglh

olarak kurulabilmektedir. Kicir (2015), evden g¢alismanin is-yasam dengesine olan

etkisini g¢evirmenler iizerinden inceledigi arastirmasinda dengeyi etkileyen kisisel

ozelliklere, is 6zelliklerine ve isin ve i dis1 yasamin taleplerine yer vermistir.

Tablo 3: Is-Yasam Dengesinin Belirleyicileri

Duxbury ve Higgins 2003 ’ten aktaran,
C. Apaydin (2011)

Is talepleri (is tipi, isin icindeki zaman, yolculuk
beklentisi, egitim i¢indeki zaman, is stresi)

Demografik 6zellikleri (yas, egitim, sosyo- ekonomik
diizey, konut, aile tipi, toplumsal cinsiyete gore is
tipi, istihdam sektorii, bagimli bakim)

Is dis1 talepler (sorumluluklar, ev isleri, gocuk bakimu,
biyiiklerin bakimi goniillii caligma)

B. Kicir (2015)

Kisisel degigkenler ( cinsiyet, yas, medeni durum ve
cocuk sahibi olma)

Isin dzellikleri (is 6zerkligi, ¢alisma saati esnekligi,
calisgtlan saatler, is arkadaslar1 ve yoneticilerin
sagladigt sosyal destek ve aile dostu calisma
politikalar1)

Isin talepleri (is yerinde bulunan, hizli ve sik1 ¢aligma,
yapilacak ¢ok miktarda igin olmasi, fazla mesai, isin
eve tasinmasi, kariyer destekleri, yogun seyahatler)

Is dist yasamun talepleri (ev ile ilgili ugraslar, ev
temizligi ve ¢ocuk bakimi, yasli bakimi, bireysel
talepler(arkadas bulugmalari, spor, goniillii ¢alisma
vb.)

T. Tatar (2018)

Orgiitsel etkenler (rol gatismasi, kisilerarasi ¢atisma,
yonetime katilim, yonetim tarzi, asiri is yikd, fiziki
mekan ve ¢evre sartlari)
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Kisisel etkenler (cinsiyet, kariyer planlari, egitim,
medeni durum)

L. Lembrechts, V. Dekocker,
Zanon1 Ve V. Pulignano (2014)

P.

Is- aile politikalar1 (¢ocuk bakim destegi, esnek
calisma, part-time ¢alisma)

Isin 6zellikleri(asir1 is yiikii, fazla mesai saatleri, gece
vardiyasi, haftasonu boyunca calisma, gorevlerde
degisiklik, is oOzerkligi, hiyerarsik pozisyonlar,
diizenli vardiya, hiyerarsik pozisyonlar)

Orgiitsel destek (doktor destegi, is arkadas: destegi)

E. Akin (2019)

Is yasam dengesini etkileyen faktorler (cinsiyet,
medeni durum, egitim, sosyal destek, cocuk bakimi,
yasglt bakimu, igin tiirli, caligma saatleri ve Kkariyer
planlari, kisilerarasi ¢atigma, insan kaynaklar
yonetimi, okul sosyal hizmeti)

Is yasam dengesini etkileyen talepler(isin ve ailenin
talepleri, bireysel talepler)

Isin talepleri: fazla mesai, uzun calisma siireleri,
yogun i§ seyahatleri, orgiitiin destek sunmamasi,
esnek olmayan c¢alisma saatleri, kisilerarasi
catismalar, kariyer degisiklikleri, is yiikd, ise gidis ve
gelisle harcanan zaman

Ailenin talepleri:

Bireysel talepler: kisisel gelisim, aile ve arkadas
bulugmalari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, sosyal
sorumluluk projeleri)

K. Akter (2013)

Ise katilim

15 Zzamani

Is stresi

Is memnuniyeti
Kariyer memnuniyeti
Kariyer beklentileri
Psikolojik iyi olma

D. Shrestha ve C. M. Joyce (2011)

Is yiikii degiskenleri (Zaman baskisi, degiskenler,
Calisilan saatlerin ongoriilebilirligi, Toplam g¢alisma
saati ayarlanarak, Cagri iizerine veya saatlerce
calismadan sonra, Istendiginde zaman ayirmada
zorluk)

Aile 6zellikleri (Es ile ilgili ve ¢ocuklarla ilgili)

Esle ilgili: Birlikte yasama, Eg / esin ¢aligma durumu,
Mevcut is yerinde is ortag: i¢in istihdam olanaklar, Is
ortaginin mevcut is yerinde bir¢ok arkadasi veya aile
liyesi var

Cocuklarla ilgili: Cocuk sahibi olmak, Bagimli ¢ocuk
sayist, En kiiclik bagimli ¢ocugun yasi, mevcut is
yerinde c¢ocuklar icin okul se¢iminin algilanan
yeterliligi

Bireysel 6zellikler (Demografik 6zellikler ve yasam
tarzi)

Demografik o6zellikler: Yas ve cinsiyet, Ikamet
durumu,

Isin ana cografi konumu

Yasam tarzi / sosyal kosullar: Mevcut is yerinde
hobiler ve bos zaman ilgi alanlarim takip etme
kolayligi, Gegen yil tatil sayisi, Mevcut is yerinde
bircok arkadas veya aile {iyesi var, sosyal etkilesim
firsatlari
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P. Delecta (2011) Bireysel
Aile

Is ve orgiit
Sosyal ¢evre

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

1.3.4. Is-Yasam Dengesi Politika ve Programlar

Is yasam programlarmin ilk rnekleri 1930’larda ortaya ¢ikmistir. Fakat hem devlet hem
de &rgiit politikalarina konu olmas1 1980 ve 1990’lar1 bulmustur. Ozellikle kadinlarn
calisma yasamina girmesiyle beraber ¢ocuk ve yasli bakimi sorunu ortaya ¢ikmis ve
bakim talebi artmistir. Demografik yap1 ve aile yapisindaki bazi degisimler, geleneksel
bakim sunumunu ortadan kaldirarak bakim acigma neden olmustur (Unliitiirk Ulutas,

2015: 725). Tiim bu gelismeler 6zellikle kadin isgiiciiniin is-aile ¢atigmasini artirmastir.

Diinya genelinde kadinin isgiiciine katilim oranlari 6nemli 6l¢iide artmis olsa da igyerinde
ve ailede emegin Orgiitlenmesi orantili olarak degismemistir (Aktaran; Borah ve Bagla,
2016: 113). Kadin, yeniden {iretim faaliyetlerine iliskin sorumluluklarini yerine
getirmeye devam etmistir. Bu durum is ve aile yasamin gerektirdigi sorumluluklarin
uyumlastirilmasina engel olmustur. Uzun calisma saatleri, is yiiki, diislik ticretler ve
istihdamin belirsizligi gibi isgiicli piyasasinin yapisal sorunlar1 yasanan rol ¢atigmasini

tetiklemistir ( Unliitiirk-Ulutas, 2014: 725).

Aile ve istihdam yapisindaki tiim bu degisimler nedeniyle is-yasam dengesi konusu
politikalarin merkezine alinmustir (Kablay ve Elma, 2018: 78). Ozellikle Kita Avrupasi
tilkeleri igin is-yasam dengesini saglamak bir sorumluluga dontismiistiir. Konunun arka
planinda kadin c¢alisanlarin problemleri yer aldig1 i¢in, ilk politikalar da kadinlar igin
uretilmistir. Geleneksel olarak is-yasam dengesi kadin istthdaminin mercegiyle

incelenmistir.

1970’lerde birgok kadinin istihdama katilmasi ile ¢oklu rolleri ortaya ¢ikmis ve is-yasam

dengesi konusu tartisilmaya baslamistir (Polat, 2019: 7). Is-yasam dengesi politikalar,
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1980’lerde kadin calisanin kariyer ve aile sorumluluklarin1 nasil entegre edecegine
odaklanmistir. Ozellikle 1990°lardan sonra konu is ve aile yasamimin biitiinlestirilmesine
evrilmistir (Kul-Parlak, 2016: 10). Ulkelerin uygulamis oldugu politika ve programlar ise

sahip olunan refah modeline gore farklilagsmistir (Kablay ve Elma, 2018).

Gilinlimiize gelene kadar is-yasam dengesi konusunda sdylem degisikligi yasanmustir.
Firsat esitligi, kadin istihdamin gii¢lendirilmesi, pozitif ayrimcilik,” gibi ifadeler
azalirken, “is-yasam dengesi, is-yasam uyumlastirmasi, c¢alisan-dostu/aile-dostu
politikalar ve esneklik™ gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir (Keskin ve Tosun, 2015: 3).
Soylemdeki bu degisimden is-yasam politikalarinin kapsamin genisledigi ve cinsiyet
temelli yapisinin degistigi anlagilmaktadir. Giinliimiizde is-yasam dengesi her calisan igin
ve yagamin tlim alanlarinda denge anlamina gelmektedir. Bu nedenle de is-aile dengesi/is-
aile uyumlastirmas:1 kavramlari yerini is-yasam dengesi/is-yasam uyumlastirmasina

birakmuistir.

Is-yasam dengesi konusunun gerek devlet gerekse drgiitlerin merkezi ilgisi haline gelmesi
sebepsiz degildir. Is-yasam dengesinin kurulabilmesi farkli ¢ikar gruplari icin “kazan-
kazan” durumunu ortaya cikarir. Is ve yasamm uyumlastirilmas: ya da ¢oklu roller
arasinda dengenin saglanmasi en basta saglikli bir toplumun temelini olusturur (Aktaran;
Kablay ve Elma, 2018: 80). Dengenin olusmasi, ¢alisanlarin verimliligi, 6rgiite baglilig
ve performansini artirir, rol ¢atismasi ve is stresini azaltir (Yavuz, 2018). Calisanlarin is
ve kisisel yasam memnuniyetine olumlu katkilart vardir. Calisanin performansin
artiracagi disiliniilen is-yasam dengesi, isletmelerce sirket karliligini artiric1 bir unsur
olarak goriilebilmektedir Bu nedenle is-yasam dengesi konusu, insan kaynaklar

yonetiminin merakini uyandirmaya baslamistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 542).

Is-yasam dengesi politikalar1 genel olarak ebeveyn izni uygulamalar, bakim hizmetleri ve
esnek calisma diizenlemeleri olmak iizere ii¢ ayr1 baglik altinda incelenmektedir. Fakat

bu ¢alisma kapsaminda yalnizca esnek caligma diizenlemelerine yer verilecektir.
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1.3.4.1. Esnek Calisma Diizenlemeleri

Bu boliimiin basinda esnek ¢alisma ayrintili bir bigimde tartisildigi i¢in kavramsal olarak
tekrar incelenmeyecektir. Fakat is-yasam dengesi ile olan iliskisi literatiir lizerinden
degerlendirilecektir. Is-yasam uyumlastirmasi hedefine ulasmak icin &nerilen
politikalardan sonuncusu esnek ¢alisma diizenlemeleridir. Bu diizenlemeler, ebeveyn
izinleri ve bakim hizmetlerine kiyasla daha ge¢ yayginlagsmistir. Ama giiniimiizde birgok

iilkede istthdam igerisinde esnek ¢alisma onemli bir yer tutar.

Esnek caligmanin ig-yasam dengesine etkisi son yillardaki bir¢ok akademik c¢alismaya
konu olmustur. Maxwell vd. (Aktaran; Apaydin, 2011: 56-57) gore evden ve uzaktan
calisma, gecici ¢aligsma, is paylasimi, yar1 zamanli ¢aligma, ¢alisma zamani ve mekaninin
degiskenligi, mobil teknolojilerle ¢aligma gibi esnek calisma uygulamalar ig-yasam
dengesinin saglanmasinda kilit role sahiptir. Cowan ve Hoffman (Aktaran; Keskin ve
digerleri, 2015: 3) ise i yasam dengesi konusunda yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda,
dengenin saglanmasinda en kritik unsurun esneklik oldugunu tespit etmislerdir. Roy
(2016), mobil iletisim teknolojilerinin ig-yasam dengesi {lizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda, 6zellikle kadinlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak is ve is dis1
yasamdaki rollerini uyumlu hale getirdigini gérmiistiir. Geyik-Kiiciik (2019) ise bilisim
sektoriinde evden ve ofisten ¢alisanlarin is-yasam dengelerini kiyaslayan bir ¢alisma
yapmis ve sonucunda evden caligmanin is-yasam dengesi saglamada avantajli oldugu

sonucuna ulagmustir.

Bir tarafta esnek ¢alismanin is-yasam dengesi lizerindeki olumlu etkilerini ortaya koyan
arastirmalar varken; diger tarafta olumsuz etkilerini ve isin, ailenin ve bireyin
ozelliklerine bagli olarak farkli sonuglar ¢iktigini saptayan arastirmalar mevcuttur.
McCloskey (2016)’e gore, mobil teknolojiler vasitasiyla is ve kisisel yasam arasindaki
fiziksel ve mekansal sinirlar ortadan kalkmustir. Is ve yasamin sinirlar1 gecirgenlesmis ve

belirsizlesmistir. Sharma ve Nayak’a (2016) gore giiniimiizde artik bilgi iletisim
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teknolojileri her zaman ve her yerde ofis islerine ulasilabildigi i¢in is ve diger yasam
alanlar1 birbirine girmistir. Bu durum g¢alisanlarin 6zel hayatina odaklanmalar1 zorlastirir
ve ig yikiinii artirir. Ayn1 zamanda bireyin is-yasam ¢atigmasi yagamasina sebebiyet verir.
Brandth ve Kvande (2001) calisma siirelerindeki esnekligin is akisinin siirekli devam
etmesine, calisma saatinin uzamasina Ve aile ile daha az zaman harcanmasia neden
oldugunu belirtmektedir. Bu durum is ve yasam arasinda denge saglayabilmeyi

zorlagtirmaktadir.

Bir esnek c¢aligma diizenlemesi olan enformasyon teknolojisi ile evden tele galigmayi
arastiran Ozer-Turan (2019), evden tele calismanin zamansal ve mekansal esneklik
sundugunu ifade etmistir. Fakat bu esneklik bir yandan ¢alisanlara isyerine kiyasla rahat
calisma imkam tanirken diger yandan uzun ve belirsiz calisma saatlerinde ¢aligmaya
neden olmaktadir. Uzun ve belirsiz ¢aligma saatleri ise is-yasam dengesi iizerinde
olumsuz etkilere sahiptir. Esnek ¢alisma diizenlemeleri, isin ofis digina tagsmasini imkan
taniyan bir 6zellige sahiptir. Hacisalihoglu (2014: 17)’ye gore ¢alisma yasaminin mesai
saatleri, calisma mekani ve galigma bigimi gibi sinirlarin Gtesine gegmesi belirsizlige
neden olmaktadir ve bu durum is-yasam simirlarin1 bozucu sonuglar dogurur. Eurofound
(2019), tele galisma ve BIT tabanli mobil ¢alismay1 inceledigi bir rapor hazirlamistir. Bu
raporda bahsi gecen esnek ¢alisma diizenlemesinin is-yasam dengesi tizerinde olumsuz
etkiler dogurabilecegi goriilmiistiir. Calisma zamani ve 6zel zaman arasindaki sinirlarin
bulaniklastirilmasi, evden calisanlar i¢in 6zel bir sorundur, ¢linkii ikisi arasinda net bir

ayrim yapmak zor olabilir. Ayn1 zamanda evden ¢alisma is yogunlugunu artirmaktadir

(Eurofound, 2019).
1.4. Tletisim, Dijital fletisim ve Calisma Yasamindaki Yeri

1.4.1. Dijitallesme
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Dijitallesme, “herhangi bir isi, esyay1 veya servisi dijital hale getirmek veya dijital bir
mecrada sunmak veya dijital imkanlarla farkli bir is modeli yaratmaktir” (Aksu, 2018:
22). Cagimizda dijitallesme kagiilmaz ve oldukc¢a 6nemli bir hale gelmistir. Birgok
sektor ve birgok faaliyet dijitallesmistir. Bir akilli telefonun, iletisim kurma, miizik
dinleme, fotograf ¢ekme, sosyallesme, bankacilik faaliyetleri, aragtirma yapma gibi

yerine getirdiklerine baktigimizda dijitallesmeyi somut bir sekilde gorebiliriz.

Dijitallesmenin tarihi 17. yiizyila Leibniz gibi matematikg¢i ve filozoflarin ¢caligmalarina
kadar gider. Fakat dijital diinyanin ve bilisim sektoriiniin temellerinin atildig1 asil dénem
Ikinci Diinyas1 Savasi ve sonrasidir. Bu dénemde ortaya cikan ve gelisen savas
teknolojileri, zamanla birgok alanda teknolojik gelismenin meydana gelmesini
saglamistir. 1947 yilinda ilk transistdr Bell Laboratuvarlarinda tiim diinyaya tanitilmistir.
Silikon Vadisine adin1 veren silisyum tabanli yar1 iletkenler ortaya ¢ikmis ve hizli bir
bicimde mikrogiplere donilismiistiir. Kaliforniya’da Silikon Vadisinde ilk teknoloji
sirketleri kurulmaya baslamis ve bundan sonra bilisim kapasitesi ¢ok hizli bir gelisim
ivmesi kazanmustir. ik yillardaki bilyiik ve agir bilgisayarlardan, kisisel bilgisayarlara
gecilmistir. Microsoft, bilgisayarlarin isletim sistemini gelistirmis, askeri ve akademik
amagli bir proje olarak sunulan Arpanet, yillar icinde internete doniligsmiistiir (Aysu,
2018). Tim bu gelismeleri takiben cep telefonlar: gelistirilmis ve tim diinyaya mobil
iletisim yayilmistir. Doksanli yillardaki bu teknolojik gelismelere paralel olarak
2000’lerde hem kamu hem de 6zel sektorde tiim yenilikler aktif olarak kullanilmistir.
Ayrica bu yillarda, erisilebilirlik, verimlilik ve rekabet cok artmis, e-ticaret siteleri, arama
motorlari, internet bankaciligr gelismistir. 2004 y1l1 5nemli doniim noktalarindan birisidir,
bu tarihten sonra Facebook, Wikipedia, Youtube, Instagram gibi bir¢ok site hayatimiza
girmistir. 1950’lere kadar yasanan tiim teknolojik gelisme ve enformasyondan daha
fazlasi son 70 yilda hayatimiza dahil olmustur. Oldukga hareketli bir yarim yiizyildan

sonra vardigimiz noktada ise internet ve teknolojiye erisimin oldukc¢a kolaylastigi, mobil
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cihazlarin yasamin merkezine yerlestigi, siyasi, sosyal, ekonomik bir¢ok alandaki

PO

faaliyetlerin degistigi ve hareketliligin arttig1 bir dijital diinyanin ortasindayiz.
1.4.2. iletisim ve Dijital iletisim

fletisim sozciigii 14. yiizy1l *da Fransizcada, 15. yiizy1l ’da Ingilizcede ortaya ¢ikmistir.
Kavramin kokeni Latince Communicare’den gelmektedir ve katilmak disiincesiyle
bagdastirilmaktadir (Yayla, 2017: 6). Bilgi ve haber olmak iizere iletisimin iki temel 6gesi
vardir. Ingilizce’den dilimize gelen enformasyon kelimesi her iki 6geyi de kapsamaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, “bilgilerin ve haberlerin insanlar arasinda karsilikli, kesintisiz ve
cok tarafli akigina” iletisim dememiz miimkiindiir. Sosyal bir varlik olmanin ortaya
cikardigi ihtiyag nedeniyle insanlar ¢aglar boyunca farkl sekillerde iletisim kurmugslardir.
Iletisim araclarinin yillar icerisindeki gelisiminden yola ¢ikarak iletisim tarihi ii¢ déneme
ayrilmistir. Bu siniflandirma kabile ¢agi, matbaa ¢agi ve elektronik ¢ag seklindedir
(Yayla, 2017: 7). iletisimin en hizl1 ve kesintisiz oldugu dénem ise giiniimiiz elektronik

cagidir.

Kabile ¢ag1 ve matbaa ¢aginda kullanilan iletisim araglar1 analog iletisim teknolojileri
olarak kavramsallastirilmistir. Giiniimiiz iletisim teknolojileri ise modern, yeni, mobil,
dijital iletisim teknolojileri ya da bilgi iletisim teknolojisi ve enformasyon teknolojisi gibi
bir¢ok farkli sekilde adlandirilmaktadir. Bu teknolojilerin temel 6zelligi hizli, kesintisiz
ve ¢evrimigi iletisim imkan1 sunmasidir. Bunlari, Enformasyon Iletisim Teknolojileri
olarak kavramsallastiran Basaran (2010: 259)’a gore, EIT “hem kullanicilar arasindaki
hem de kullanicilar ile enformasyon arasindaki karsilikli iletisimi, igerisinde bulunan
mikroislemcilerle saglayan veya gelistiren iletisim araglaridir ”. Bu ¢aligmada ise dijital

iletisim teknolojileri kavrami kullanilacaktir.

Dijital iletisim teknolojilerinin odaginda internet yer almaktadir. Internet analog iletisim

teknolojilerinden farklilagarak, her diizeyde metin, ses, grafik, imaj ve video gibi birden
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cok bi¢imi bir araya getirerek mekan ve zaman simirlarini asan bir iletisim siireci
sunmaktadir (Demir, 2019: 39). Tiim bu gelismeler bir¢ok alani etkiledigi gibi ¢aligma
yasamini da etkilemis ve ¢alisma yagamindaki birgok pratik degismis ve donlismiistiir

(Vural, 2005).

1.4.3. Enformasyon/Bilgi Toplumu

Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler, toplumsal yapida da birtakim
degisikliklere neden olmustur. Bu degisim teknoloji ve toplum arasindaki karsilikli
etkilesimin bir sonucudur. Dolayisiyla biri digerinin nedenidir demek yanlis olacaktir
(Yesilorman ve Kog, 2014: 117). Bu etkilesim neticesinde Tarim Devrimi, Sanayi
Devrimi ve Bilisim Devrimi gibi 6nemli doniim noktalar1 yaganmaistir. Bilisim Devrimine
paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde artan gelismeler icerisinde oldugumuz

enformasyon/bilgi toplumunun zeminini hazirlamistir.

Enformasyon toplumu, “toplumsal gelisme ¢izgisinin nihai asamasinda yer alan ve
bilginin toplumun her alaninda hakim deger oldugu yeni bir toplum tipidir” (Yesilorman
ve Kog (2014: 118). Yazarlara gore, bilgi toplumu ¢ok boyutlu bir toplumsal olgudur ve

bilginin toplumun ¢esitli boyutlarinda kullanilmasinin yol agtig1 degisimi anlatmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ise bilgiyi toplumda egemen kilmaya yardimci temel
unsurdur. Fakat bilgi toplumu i¢in teknolojinin bir amag¢ degil ara¢ oldugu
vurgulanmalidir. Bilgi toplumundan, bazi ¢alismalarda post endiistriyel ya da sanayi

toplumu olarak da bahsedilmektedir (Kurtulmus, 2012; Yankin, 2019).

Bozkurt (1996: 34)’ e gore bilgi toplumunu karakterize eden temel 6zellikler, ekonomik
yapidaki doniisiim, yiikselen siniflarin degismesi, bilginin toplumdaki roliiniin artmasi ve

enformasyon teknolojisindeki gelisimdir.

Bilgi toplumu kuramcilarima gore artik maddi dirlinlerin iiretimine dayali sanayi

toplumundan, bilginin merkezde oldugu toplum diizenine gecilmistir. Marshall
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McLuhan, Daniel Bell, Yoneji Masuda ve Alvin Toffler gibi diisiiniirler, bilgi toplumu
tizerine fikirlerini paylasmiglardir (Aktas, 2007). Bilgi toplumunu agiklamak i¢in “kiiresel
koy” kavramini kullanan McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man adli
calismasinda toplumsal degisim evreleri arasindaki gecisleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere dayandirmistir. Onun kurguladigi toplumda,
enformasyon hizmetlerindeki artis, bilgi sektoriinii hakim hale getirecek ve bu toplumun

siyasal sistemin katilimc1 demokrasi olacaktir (Aktas, 2007: 182).

Bilgi toplumunu aciklamak i¢in sanayi sonrasi toplum modelini ortaya atan Bell ise
toplumda bilgiye bagat bir rol bigmistir. Ona gore sanayi sonrasi toplumda ii¢ alanda
onemli degisimler yasanacaktir. Mal ve esya dlreten ekonomiden hizmet {ireten
ekonomiye gecilecek; el is¢iligi kendini profesyonel mesleklere ve bilgi isciligine
birakacak ve son olarak daha az bilgiye ihtiya¢ duyulan bir diizenden daha fazla bilgi

gerektiren bir diizene gegilecektir (Bell, 1976).

1.4.4. Teknolojik Determinizm

Beseri ve sosyal bilimlerde aktorler olgulari agiklarken, goriisleri siklikla teknolojik
determinizm igerir. Bu nedenle gbz ardi edilmesi miimkiin degildir. Wyatt (2003),
teknolojik determinizmi gormezden gelmeyi, “gilirleyen bir fil siiriisiinii gormezden
gelmeye” benzetir. Teknolojik determinizm, birgok aktor tarafindan gerceklestirilen
eylemlerde ve ortaya konan gerekcelerde varligini siirdiirmektedir. Deterministler, teknik
ve sosyal olan arasinda ¢ok yonlii bir iliski oldugunu savunur ve bunu teorik ve soyut

aciklamalarla desteklerler. (Wyatt, 2003: 167).

Teknolojik determinizm, teknolojik ilerlemenin sosyal ilerlemelere paralel oldugu
gerceginden yola ¢ikmaktadir. Genel olarak, teknolojik determinizm iki inangtan biri ile
temsil edilmektedir (Leonirdi vd., 2004). Birincisi, teknolojik gelismenin teknolojinin

kendisine 6zgii bir yoriinge izledigi inancidir. Buna gore, teknoloji, ilerleyen bir ¢izgide
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eskisinin yerini alan daha yeni araglarla ilerlemektedir. Teknolojik ilerlemeyi reddetmek,
bu baglamda onyargili davranarak sosyal alana miidahale etmek ve diinyanin dogal
diizenine kars1 ¢ikmaktir. Ikincisi ise teknolojilerin sosyal diinya iizerinde dngoriilebilir

ve kaginilmaz bir bicimde hareket ettigi diisiincesidir.

Teknolojik determinizmin 06zii, sosyal ilerlemenin, "kag¢inilmaz" bir yol izleyen
teknolojik gelisme tarafindan yonlendirildigi inancina dayanmaktadir. Bu inancin
elestirilmesi ve kars1 kanitlar 6ne siiriilmesine ragmen, bir¢oguna gore teknolojik
determinizm hala gii¢lii ve ikna edicidir. ABD tarihi boyunca ilerleme kavrami bir
teknolojik gelisme doktrinine dayanmistir: “ne kadar cok insa edersek, yaratirsak ve

otomatiklestirirsek, o kadar ilerici oluruz inancina siginilmistir” (Chandler, 2013:1)

Teknolojik deterministler ge¢miste, gilinimiizde ve hatta gelecekte iletisim
teknolojilerini, toplumun temeli olarak goriirler. Yazili basili, televizyon veya bilgisayar
gibi teknolojilerin toplumu degistirdigini ifade ederler. Teknolojik determinizm, “yel
degirmeni size feodal efendinin oldugu toplumu verir, buhar degirmeni, endiistriyel
kapitalist toplumu” ciimleleri nedeniyle Karl Marx; teknolojik determinizm,
“mikroelektronik devrim” olarak adlandirdiklar1 seyle ilgili olarak fiitiirist yorumcularla

iliskilendirilmektedir (Chandler, 2013: 1).

Durdag’a gore (2014: 27), teknolojik determinizm epistemolojik ve ontolojik diizeyde
toplumsal gergekligi kavramada ve onu agiklamada yontembilimsel olarak problemli bir
konumdan hareket etmektedir. Ornegin giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
ortaya cikan gelismelerle esgiidiimlii olarak “ag toplumu”, “enformasyon toplumu”,
“kiiresel koy” gibi yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlar, teknolojiyi merkezde
konumlandirarak ve bagimsiz bir degisken olarak kabul ederek; teknolojik ve toplumsal

degisimi iliskilendirirler. Aslinda boyle davrandiklarinda topluma disaridan miidahale

etmis, toplumu doniistiirmiis ve degistirmis olurlar.
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Toplumsal degisimi kavramada hem sadece teknolojik gelismelerden yola ¢ikmak hem
de teknolojik determinizme diismemek amaciyla teknolojiyi tlimiiyle goz ardi etmek
toplumsal gelismelere biitiinciil bir perspektiften bakmaya engel olur. Bir baska deyisle,
toplumu ve toplumsal degisimi aciklamada bir tarafin yok sayilmasi “determinizm”
acmaziyla sonuglanirken; teknolojinin digsarda birakilmasi da dogru degildir. Toplumsal
degisimi anlamak i¢in tiim degiskenleri géz oniinde bulundurarak daha biitiinciil bir

perspektiften bakmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
1.4.5. Dijital Iletisim Teknolojilerinin Cahsma Yasamindaki Yeri

Bilgi, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yillar igerisinde ¢ok Onemli gelismeler
yasanmustir. Elbette yasanan bu gelismelerin ¢alisma yasami lizerinde olumlu ve olumsuz
bir¢ok etkisi olmustur. Yeni isler hayatimiza girmis, bazilar1 ortadan kalkmuis, isin yapilis
ve bilgiye erisme bi¢imi degismis, isin ve isgliciiniin hareketliligi ile kiiresel ¢apta rekabet
artmistir. Teknolojik degisimin bilgisayarlasma, hizli haberlesme ve robotlagsma olmak

tizere 3 temel boyutu vardir (Giivenli, 2006, 37).

20. ylizyilin sonlarinda baslayan ve 2000’lerde hizlanan sayisallastirma ve dijitallestirme
siireci, kurumsal yapilarda ve is yapma bigimlerinde koklii degisiklikler ortaya ¢ikarmistir
(Yankin, 2019: 14). Dijital teknolojilerin hayatimiza dahil ettigi bir¢cok ara¢ ve uygulama
calisma hayatinin hemen her alaninda kullanilmis ve 6nemli de§isimlere neden olmustur.
Dijital iletisim teknolojileri, kiiresellesme siirecini, esnek ve yeni istihdam formlarinin
olusmasini kolaylastirmistir. Bunun yani sira orgiit yapisinda, hizmet ulagtirmada,
isgliniin yapis1 ve niteliklerinde, iiretimde degisimler ortaya ¢ikarmistir (Aksoy, 2012:

402).

Son yirmi yilda, iletisim teknolojisindeki gelismeler ¢alisma hayatindaki degisimin temel
itici giicleri arasinda yer almaktadir. Bu gelismeler, is gorevlerinin ne zaman ve nerede

yapilabilecegi konusunda daha fazla esneklik saglayarak yeni calisma organizasyonu
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yontemlerinin yiikselmesine katkida bulunmustur (Eurofound, 2020). Eurofound, ILO
gibi baz1 kuruluslar tarafindan tartisilan ve iizerinde kapsamli arastirmalar yapilan bu yeni
istihdam formlarinin en belirgin 6zelligi ise sunmus oldugu esnekliktir (Eurofound,
2017). Bu calisma kapsaminda oOzellikle iletisim teknolojilerinin zaman ve mekan
konusunda sagladig esneklik, isin yapilis bigiminde neden oldugu degisikler, is-yasam

dengesi tlizerindeki etkilerine bakilacaktir.
1.4.5.1. Dijital Iletisim Teknolojileri ve Dijital Iletisimin Calisma Yasamina Etkisi

Yasadigimiz ¢agda akilli telefonsuz bir hayati cogu insanin hayal etmesi oldukca giictiir.
Birgok insan gerek bos zaman etkinliklerinde gerek ¢alisma yagamindaki birgok faaliyette

akilli telefonlar dahil gesitli teknolojik cihazlari kullanmaktadir (Gerkes, 2020).

- Akilli telefonlar ve diger dijital iletisim teknolojileri igsyerindeki iletisimi nasil etkiler?
- Calisanlar iletisim teknolojilerinin etkilerini kendi is hayatlarinda nasil
deneyimliyorlar?

- Dijital ve ¢evrimigi iletisimin ¢alisanlara sunmus oldugu avantaj ve dezavantajlar ne?
Calismanin bu boliimiinde bu sorulara cevap aranmaya calisilacaktir.

Karakas ve Cift¢i’ye gore (2019: 9) dijitallesmeyi bu denli yayginlastiran unsur
kiiresellesme olmustur. Bugiin artitk hem giindelik hayatin hem de calisma hayatinin
dijitallestigi, dijital araglarin kusattig1 bir diinyada yasanmaktadir. Castells’in ag toplumu
olarak tanimladig1 giiniimiiz toplumunda geleneksel iletisim de doniismiistiir. Insanoglu,
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile zaman ve mekan sirlarinin tesinde 7/24
cevrimigi baglanti ve iletisim kurabilmektedir. Goriiliiyor ki kiiresel ¢apta toplumdaki
iletisim kiiltiirii degismistir.

Yasadigimiz c¢agda iletisimin mekdn ve zaman sinirlarini agmasiyla beraber iletisim
yogunlugu da artmistir. Yirminci ylizyilin sonu itibariyla iletisimin dijitallesmesi ve son

zamanlarda mobil iletisim teknolojilerindeki gelisme bireyin hareketliligini artirmistir.
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Bu durum toplumlar ve kiiltiirler arasindaki etkilesimin/iletisimin yogunlasmasi ile
sonuclanmistir (Cayc1 ve Karagiille, 2016: 572). iletisim dijitallesmesi &zellikle de
internet teknolojisindeki gelisme, daha dnce 6rnegi goriilmemis bir kiiresel enformasyon
hareketliliginin yaganmasini miimkiin hale getirmistir. Dijital cihazlar hizla gelismis;
internet baglantis1 hizlanmig; cep telefonlarimin kapasitesi artmistir. Yasamin bir¢ok
alaninda kullanilan bilgi, dijitallesmis ve nihai olarak enformasyon {iretimi Onceki
donemler ile karsilagtirllamayacak bigimde artmistir (Cayci ve Karagiille, 2016: 573).
fletisimdeki doniisiim enformasyon hareketliligi ve birikimini artirirken ayn1 zamanda
bilgiyi iiretme, paylagma, bilgiye ulasma ve depolama yollarin1 da degistirmis ve

dijitallesmistir.

Iletisim geldigi son asamada zaman ve mekana yiikledigimiz geleneksel anlam degismis,
iletisim kiiresellesmistir. Harvey (2012), iletisimin kiiresellesmesini “zaman ve mekan
sikigsmas1” olarak ifade etmektedir. Mekanin, zaman tarafindan yok edilmesi iletisimin

mekana bagimliligini ortadan kaldirmakta ve her an gerceklesmesini saglamaktadir.

McLuhan (1994)’e gore iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisimin yeniden
sekillenmesi ile sonuglanmaktadir. Baska bir ifadeyle ara¢ degistiginde toplumdaki
iletisim bicimi de degismektedir. Yazar bu diisiincesini klasiklesmis “ara¢ mesajdir”
ifadesiyle agiklamistir. Disiiniire gore teknoloji baslangigta bireyler tarafindan
bigimlendirilmekte fakat daha sonra teknoloji, bireyi bigimlendirmeye baslamaktadir
(McLuhan, 1994). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla es zamanli olarak
enformasyon ve iletisim akisi1 tek yonlii olmaktan ¢ift yonliiliige evrilmistir. Dijital
iletisim ortaminda yogun bir enformasyon ve haber akis1 vardir, insanlar siirekli iletisim

igerisindedirler.

Iletisimde yasanan daha 6nce emsali goriilmemis bu degisim, giindelik hayat1 derinden
etkilemistir. Dijital iletisim araglar1 ve miimkiin kildig: siirekli baglanti giindelik hayatin

bircok alani1 gibi g¢alisma hayatina da 6nemli yenilikler getirmistir. Adigiizel ve
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arkadaslar1 (2014: 177), “timlesik iletisim” kavramini kullanmiglardir. “Ses, goriintii,
konferans, durum bilgisi, anlik mesaj, sesli mesaj, faks, e-posta ve mobil haberlesmenin
bir araya gelmesi ve is siiregleriyle biitiinlesmesi” bu kavrami ortaya ¢ikarmigtir
(Adigiizel vd., 2014). Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler, dijitallesme Oncesi ofis

ve mesai igerisinde gergeklesen yiiz yiize iletisimi geride birakmaistir.

Mesai saatleri disinda isle ilgili bir mesaj almak, giinimiizde siklikla meydana gelen bir
olgudur. 2019’da, Hollandal1 iki haber yayincisi, ¢alisanlar arasinda ¢alisma saatleri
disinda cevrimici erisilebilirligi arastiran bir anketten yola ¢ikarak, Hollanda’da
calisanlarin yarisina yakininin mesai saatleri disinda da c¢evrimici medya araclar ile
erisilebilir oldugunu ifade etmislerdir (Gerkes, 2020: 5). Mesai bitiminden sonra
calisanlarin iletisim halinde olmasi ve isle ilgili birtakim faaliyetleri yerine getirmeye
devam etmesi calisanlari olumsuz yonde etkileyebilmektedir. isle olan teknolojik
bagliligin calisanlarin iyilesme silirecinde (¢alisma disi zamanlarda meydana gelen
dinlenme ve iyilesme) olumsuz etkisi ortaya cikabilir. lyilesme siireci, ¢aliganin sonraki
is glinline hazir olmasini saglamaktadir. Kisinin bos zaman olarak ifade edilen zaman

dilimine isle ilgili faaliyetlerin tagmasi, iyilesme siirecini engellemektedir.

Teknoloji sadece c¢alisanlarin mesai saatleri disinda isle baglanti kurmasini saglamaz,
ayni zamanda caligsma saatlerinin tanimin1 da etkilemektedir. Baska bir ifadeyle isin ne
zaman baglaylp ne zaman bitecegi belirsiz oldugundan, mesai kavrami
belirsizlesmektedir. Birgok mobil iletisim araci, Kisisel dijital asistan (personal digital
assistant) ve elektronik diizenleyici gibi kisisel iletisim teknolojilerinin kullanimi, hem
sosyal hem de ticari amaglar i¢in giinliik yasamla biitiinlesmis hale gelmistir. Kablosuz
teknolojilerin gelisimi ve yayginlagmasi, kullanicilarin erisilebilirligini artirmistir (Peter

ve Allouch, 2005).

Giliniimiiz is diinyasinda, calisanlarin parmak uclarinda bir bilgi diinyast vardir. Bu

teknolojik gelismislik sayesinde calisanlar diinya ¢apinda meslektaslar ile isbirligi
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yapabilirler veya bilgi paylasim platformlar araciligiyla ¢ok konumlu, cografi olarak
daginik ofislerde olusan problemleri ¢ozebilirler (Colbert, Yee ve George, 2016). Sayilan
avantajlarinin yani sira teknolojinin artan kullanimi ayni zamanda bazi zorluklar1 da
beraberinde getirmistir. Yakin donemde yapilan bir¢ok arastirma, e-posta, akilli telefon
ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu zorluklara odaklanmistir. Ornegin e-
posta kullaniminin c¢alisan iizerindeki etkilerine odaklanan arastirmalarda, e-posta
kullanimina daha fazla zaman harcayan calisanlarin igyerinde daha yliksek diizeyde asir1
yiik algiladiklart sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda e-posta yoluyla gelen siirekli
kesintilerin, problem ¢ézme veya yaratici fikir tiretme gorevlerine odaklamakta dikkat
eksikligine neden oldugu ve teknolojik olarak siirekli baglantili bir ¢aligma ortaminda
akisa ulasmanin zor oldugu tespit edilmistir (Colbert vd., 2016). iletisim alanindaki bu
donilisim yani yiiz yiize iletisimden cevrimici iletisime gecis, c¢alisma yasamindaki
onemli doniim noktalarindan biri olmustur. Iletisim dijitallesmeye ickin hale gelmistir.
Yukarida ifade edildigi iizere iletisim teknolojilerinin ¢alisma yasamina getirmis oldugu
zorluk ve kolayliklara literatiir degerlendirmesi kisminda daha detayli olarak yer

verilecektir.

Glinlimiizin bilgi c¢alismasi, dijital iletisim ve siirekli baglant1 ile karakterize
edilmektedir. Dijital iletisim, esneklik ve 6zerklik saglayabilir ancak ayni zamanda is
taleplerinde bir artisa ve is ile is dig1 yasam arasinda belirsiz sinirlara yol agabilmektedir.
Ornegin, is giiniiniin biiyiik bir kismi, isin béliinmesine neden olan asenkron iletisimde
harcanabilmektedir. Arastirmalar, asenkron iletisimde dahi, genellikle hemen cevap
vermeye yonelik bir bask1 oldugunu gostermektedir; bu baski senkron iletisimde ¢ok daha

yogun bir bigimde hissedilmektedir (Bordi, Okkonen ve Tammi, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma yasaminin merkezine konumlanmasi ve sunmus
oldugu ¢evrimigi iletisim imkani, ¢alisanlart “24 saat agik” (always on) hale getirmistir.
Cooper (2017), bilgi iletisim teknolojilerinin karanlik taraflarina deginir ve siirekli agik
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ve baglantida olmanin ¢alisanlarda “teknostresin” olusmasina neden oldugunu ifade eder.
Teknostres, siirekli iletisim halinin, ¢alisanlarin asir1 teknoloji yiikii altinda ezilmelerine
ve iletisim taleplerinin basa ¢ikma yeteneklerini asan bir boyuta gelmesine neden oldugu
durumdur (Lee, Lee ve Suh, 2016). Bu tiir duygular - teknolojinin asir1 yiikklenmesi ve
buna bagl is yiikii - artan tilkenmislik, uyku bozukluklari1 ve stres riskleriyle iliskilidir.
Iletisim teknolojileri, isle ilgili kritik bilgilerin hizl1 aktarimina izin verse de cok énemli
olmayan, hatta bazen alakasiz mesajlarin toplu olarak iletilmesine de izin vermektedir.
BIT kullanmak, genellikle ¢alisanlar1 normalde yapmayacaklari isleri yapmaya zorlayan,
zaman alict bir etkinliktir. Arastirmalar, BIT ile ugrasmak zorunda kalan insanlarin

calisma giinlerinin 6nemli dl¢iide uzadigr gostermektedir (Cooper, 2017).
1.4.5.2. Dijital Cagda Isyeri ve Zaman

Kirsal toplumdan sanayi temelli ulusal piyasalara ve oradan da hizmetlere dayali kiiresel
piyasa sistemine gecilmesi zaman konusunda bazi degisikliklere neden olmustur. Viicut
ritmimiz, giin 15181 ve karanlikla uyumlu olarak ¢alismaktadir. Bu diizende viicudumuzun
karanlikta uyuyup dinlenmesi ve bu yolla rahatlamas1 gerekmektedir. Fakat kiiresel
piyasalarin bu sekilde bir biyolojik saati olmadigi i¢in bu durumdan hosnut degildir
(Standing, 2014: 196). Sanayi toplumlarinda ¢calisma saatinin ve isyerinin standartlagsmasi
icin uzun zaman ve emek harcanmistir. Ve yillar igerisinde isyeri ve evin ayristigl bir
diizen benimsenmistir. Hizmet sektoriiniin piyasada hakim hale gelmesiyle beraber sanayi

cagimin isyeri ve zaman anlayisinin gecerliligi baz1 sektorlerde azalmaya baslamistir.

Yasadigimiz cagda ev aktivitesi olarak kabul edilen bazi1 isler ofiste yapilabiliyorken; ofis
isleri de eve taginmaktadir. Calisanlar igyerinde dus alip, miizik dinleyebilmekte, diger
taraftan ofis islerini kafede, evde ya da yolculuk esnasinda yerine getirebilmektedir. Bu
baglamda mahremiyet anlayisi yeniden sekillenirken ev ve is arasindaki smir da

bulaniklagsmaktadir (Standing, 2014: 200-201). Bdyle bir diizende ev neresi isyeri neresi
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ya da hangisi ¢alisma zamani, hangisi bos zaman sorularina cevap verebilmenin giiclestigi

distiniilmektedir.

Sinirlar1 ve tanimi belirsizlesen bir giivencesizlik alanina doniisen isyeri, tek bir mekanin
Otesine gecmistir. Yukarida da ifade edildigi gibi yasanan belirsizlik hali igerisinde
calisanlar artan is talepleri ve is yogunlasmasi ile kars1 karsiyadir. Standing, Prekarya
Yeni Tehlikeli Sinif (2014: 217) isimli ¢alismasinda mevcut durumu tasvir etmek i¢in bir
metafor kullanir ve buna “bos zaman fakirligi” der. Ve ardindan “bira ve cin igmek nasil
sanayi is¢isinin afyonuysa siirekli etkilesim halinde olmak prekaryanin afyonudur”
seklinde bir karsilagtirma yaparak bos zamani giderek azalan insanlarin hayata tutunma

yontemini agiklar.

Kisaca, iletisim teknolojilerinin merkezi bir 6neme sahip oldugu bu degisen calisma

diizeninin temel 6zellikleri literatiir cergevesinde su sekilde 6zetlenebilir:

- Isyerinin doniisiimii ve birden fazla isyeri

- Calisma zamaninin belirsizlesmesi

- Isin yogunlasmasi

- Degisim degeri olmayan iglerin artmasi

- Yeniden iiretim faaliyetleri i¢cin harcanan emegin artmasi
- Baglantida olma halinin artmasi

- Bos zamanin daralmasi

1.5. COVID-19 Pandemisinde Uzaktan/Tele Calisma Deneyimi

COVID 19 saglik krizi, salgini kontrol altina almak i¢in hiikiimetleri, temel mal ve hizmet
saglayanlar diginda tiim isyerlerini kapatma gibi daha 6nce esi benzeri goriilmemis bir
adim atmaya zorlamistir. Bu gelisme, bir¢ok orgiitiin zorunlu olarak esnek caligsmaya
gecmesine neden olmus ve bu c¢alisma bi¢imini hizlandirmistir. Bu kapsamda diinyanin

bircok yerinde calisanlar ev merkezli, tam zamanli ve zorunlu tele caligmaya
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baslamiglardir. Tele ¢aligma ilk kez pandemi ile uygulanan bir ¢alisma bigimi olmamasina
ragmen bu siirecte tele calismanin potansiyeli ortaya ¢ikmistir. Ekonomik gelismislik
diizeyinin yiiksek, viriisiin yaygin oldugu ve daha once tele calisma yiiritildigi

tilkelerde, pandemi sirasinda da tele ¢aligma daha yogun uygulanmistir.

Tele calisma, igveren ve ¢alisanlar arasinda goniillii anlasma ile uygulanmaktadir. Bunun
yani sira igin nereden yapilacagi, ¢alisma saatleri ve calisma programi, kullanilacak
iletisim araglar1 ve yerine getirilecek is de karsilikli anlasma ve riza ile belirlenmektedir
(ILO, 2020). Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse tele ¢alismaya baslama, ¢alisilacak
mekan ve c¢alisma saatleri konusunda isveren tek basina karar veremez ve calisani
zorlayamaz. Fakat pandemi déneminde, tele ¢alismanin salgin oncesi donemden farkli
bicimde uygulandig1 goriilmektedir. Temel farklilik tele calismanin zorunlu, tam zamanl
ve sadece ev merkezli sekilde uygulanmasidir. ILO’nun yaptigi agiklamaya gore, “tele
calisma normalde haftada bir veya iki giin gibi, genellikle sinirli donemler i¢in kullanilan
bir ¢alisma bi¢imidir” . Ancak tele g¢aligmaya uygun birgok calisan viriisiin bulagma

riskini azaltmak amaciyla tam zamanli ev eksenli tele alismaya ge¢mistir (Gormiis, 2020).

Calisanin egitim diizeyt ve bulundugu sektor tele ¢alismanin temel belirleyicileri
olmustur. Tele ¢alisma, en yaygin BIT, profesyonel hizmetler, finans ve sigorta, egitim,
bilimsel, teknik ve mesleki faaliyetler ve kamu yonetimi gibi hizmet sektoriindeki
caliganlara uygulanmistir (Gérmiis, 2020: 488). Eurofound’un (2020) Yasam, Calisma ve
COVID-19 arasgtirmasi, pandemi doneminde uygulanan uzaktan ¢aligmanin sehirli, beyaz

yakali, 1yi egitimli, hizmet sektorii ¢alisanlar1 arasinda en yogun goriildiigiinii saptamistir.

Uzaktan ¢alisanlarin pandemi sirasinda karsilastigi en 6nemli zorluklardan biri, is ve ozel
yasam arasindaki sinirin belirsizlesmesi nedeniyle yasadiklari ig-yasam dengesizligidir.
Ucretli is ile 6zel yasam arasindaki smirin belirsizlesmesi, normalde de uzaktan ¢alismada
yasanan bir sorundur ancak benzersiz salgin kosullar1 sebebiyle daha problemli bir hal

almistir. COVID-19 krizi, iicretli is ve 6zel yasamin birbirinden tamamen ayr iki alan
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oldugu diisiincesini bozmus ve ¢alisanlarin isle ilgili sorumluluklarini yerine getirmek
icin her zaman miisait olabilecegi ya da olmas1 gerektigine iliskin ideal ¢alisan efsanesini

dogurmustur (I1LO, 2020: 17).

Bu dénemde isin ofis digina ¢ikmasi ve isle stirekli baglant1 kurma gerekliligi birtakim
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Calisma hayatina iligkin gorev ve sorumluluklarin
uzaktan yerine getiriliyor olmasi isin, gelencksel mesai saatlerinin disina tasmasina neden
olmustur. Diger bir ifadeyle, isin 6zel hayata ve aile zamanina yayildig1 durumlar ortaya
cikmistir. Diger yandan viriis nedeniyle okullarin ve bakim merkezlerinin kapanmasi
calisanlar ebeveynler icin is-yasam dengesi kurmay: giiclestirmistir. Ozellikle kiiciik
cocuk sahibi calisanlar i ve bakim faaliyetlerini dengelemekte en ¢ok zorlanan grup
olmustur. Bu nedenle, isin 0zel hayata yayillmasina ek olarak aileye iliskin

sorumluluklarin ¢alisma saatlerine tastigi durumlar da ortaya ¢ikmistir.

Salginin kapanma evresinde, okullar, ¢ocuk bakim tesisleri, igletmeler ve isyerlerinin
kapatilmasiyla beraber bircok calisan, yasli ve ¢cocuklarina bakim hizmeti sunarken ayni
zamanda c¢alismayr deneyimlemistir. Bu kosullar altinda roller, sorumluluklar ve
beklentiler arasinda ¢atisma yasanmasi beklenen ve normal bir durumdur (Chung, Chan,
Lanier ve Wong, 2020: 3). Kapanma sirasinda, is ve yasam arasindaki dengesinin 6nemli
bilesenlerinden biri es ve isveren destegi olmustur. Bu baglamda Chung ve arkadaslar
(2020), yapmis olduklar1 ¢alismada pandemi doneminde es ve igverenlerinden yeterli
destegi alan tele galisanlarin ig-yasam dengesi saglayabildikleri sonucuna ulagmislardir.

Fakat es ve isveren desteginden mahrum ¢alisanlar ig-yasam catigsmasi yasamislardir.

Rachel ve Rimo (2020), COVID-19 pandemisinin is-yasam dengesine yonelik etkilerine
odaklandiklar1 aragtirmalarinda, bu stiregteki evden calismanin ig-yasam dengesi tizerinde
olumlu etkilerinden ziyade olumsuz etkilerinin oldugunu sonucuna varmislardir.
Bakmakla yilikiimlii olunan kisilere harcanan zamanin yetersizligi ve evden c¢alisma

nedeniyle ofis ile kisisel alanin smirlarinin belirsizligi nedeniyle ortaya g¢ikan uzun
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calisma saatleri is-yasam dengesini zorlastiran sebeplerin basindadir (Rachel ve Rimo,

2020: 150).

Daha fazla esneklik, iiretkenlik, verimlilik ve daha iyi is-yasam dengesi i¢in avantaj kabul
edilen tele calisma, baz1 dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Daha uzun ¢alisma
saatlerine, i3 ve ev hayatinin birbirine girmesine neden olmasi ve is yogunlugunu
artirmasi bahsedilen dezavantajlar arasindadir (Eurofound, 2020a). Kapanma evresinde
bakim ve ev sorumluluklarinin artmasi, tele ¢alismanin zorunlu ve tam zamanli olmasi ve
uyum siireci sebebiyle tele ¢calisma zorlu bir deneyime doniigmiistiir (Palumbo, 2020). Bu
nedenle calisanlar genellikle tele calisma ara sira yani kismi oldugunda daha iyi ¢alisma
kosullarim1 ve sonuglarin1 deneyimlediklerini diisiinmektedirler. Salgin doéneminde
yapilan da calismalar da benzer sonuglara ulagsmistir (Eurofound, 2020b; I1LO, 2020;

Rubin, Nikolaeva, Nollo-Deakin ve Brommelstroet, 2020; Palumbo, 2020).

Ozellikle de salginin kapanma evresinde, ev tabanli tele calisma is siirekliligini saglamada
kilit rol oynamistir. Ancak bununla beraber evden calisan sayisinda artisa yol agarak is-
yasam catismasini yonetmede zorluklara ve fazla mesai durumunda artisa yol agmistir.
Uzaktan galismaya yonelik arastirmalar, “isyerine gidis-geliste harcanan siirenin yerini is
faaliyetlerinin doldurmasi, ¢alisma diizenindeki degisiklikler ve ticretli is ile 6zel yasam
arasindaki smirin belirsizlesmesi sebebiyle evden caligsanlarin, igverenin mekaninda
calistiklarindan daha uzun saatler boyunca ¢aligmakta oldugunu ortaya koymaktadir”.
“Bu nedenle tele ¢alisma, genel olarak daha uzun ¢alisma saatlerine, aksamlar1 ve hafta
sonlar1 daha fazla ¢aligmaya yol agabilmektedir” (Eurofound ve ILO, 2017; Messenger,

2017; Eurofound, 2020a; ILO 2020; Rubin vd., 2020).

Pandemi doneminde ig-yasam dengesini bozan unsurlardan biri de teknolojiye baglh stres
olmustur. Bayazit ve Ozalp-Tiiretgen (2020), yapmis olduklar1 arastirmada, katilimcilarin

cogunun teknolojiye bagli stres hissettikleri sonucuna ulasmislardir.
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Eurofound (2020b), pandemi sirasinda bir grup tele ¢alisana Nisan ve Temmuz aylarinda
yani 2 tur anket uygulayarak is-yasam dengelerini 6lmiistiir. Anket sonuglarina gére hem
Nisan hem de Temmuz ayinda en fazla ig-yasam dengesizligi yasayan grup 12 yasindan
kiigiik ¢ocugu olan kadin calisanlar olmustur. 12 yasindan kii¢iik cocugu olan ¢alisanlar
ise konsantre olma ve is ve aileye ayrilan zaman siiresinde zorluk yasamislardir. Ulkeden
iilkeye degismekle birlikte is-yasam dengesizligi konusunda cinsiyetler arasindaki
esitsizliklere vurgu yapmak gerekmektedir. Salgin sirasinda kadin ¢alisanlar, ¢ocuk ve
yaslt bakimima, yemek ve temizlik gibi ev islerine kadinlardan daha fazla zaman
harcamiglardir. Bu durum daha fazla yorulmalarina ve daha fazla ig-yasam c¢atismasi
hissetmelerine neden olmustur. Tablo 3’te is-yasam dengesini bozan unsurlara detayl

olarak yer verilmistir.

Tablo 4: Pandemi Sirasinda Tele Cahsanlarin Is-Yasam Dengesini Bozan Unsurlar
ve Is-Yasam Dengesizligi Yasayan Gruplar

Is-Yasam Dengesizligine Neden Olan Faktorler | Daha Fazla Is-Yasam Dengesizligi Yasayan

Gruplar

Yemek, temizlik, cocuk ve yasli bakimi gibi | Kii¢iik cocugu olan ¢aliganlar
yeniden tiretim faaliyetlerine ayrilan zamanda artig

Pandemiden kaynaklanan endise ve stres Cocuk sahibi kadin galiganlar

Es ve igveren desteginin yetersiz olmast ya da | Cocuk sahibi tek ebeveynli ¢aligsanlar
olmamas1

Ev ortaminin tele ¢alismaya uygun olmamasi

Isverenler tarafindan calisanlarin her zaman
¢alismaya hazir olmasi gerektigi beklentisi

Ev ve ofis ortamimin gecirgenli§i nedeniyle
geleneksel mesai kavraminin ortadan kalkmasi

Calisma saatlerinin uzamasi ve artan yorgunluk

Calismanin  kigisel zamana, kisisel zamanin
¢alismaya yayilmasi

Isin BIT ile yapiliyor olmasi nedeniyle yasanan
stirekli baglantida olma hali
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Salgin doneminde uygulanan ve salginin ikinci dalgasi nedeniyle bir¢ok iilkede devam
eden tele calismanin, yasanan olaganiistii kosullar nedeniyle olumsuz taraflari agir
basmistir. Ancak, ise gidis geliste harcanan 6lii zamani ortadan kaldirmasi, is ve ev
sorumluluklarin1 uyumlastirmaya yardimei olmasi avantajlari olarak ifade edilebilir. Zira
okullar ve bakim merkezlerinin kapandig1 bu siirecte ebeveynlerin igse gidiyor olmasi is-

yasam dengesini daha fazla kotiilestirecektir.
1.5.1. Uzaktan Calismanin Yasal Zemini

Uzaktan calisma, 2016 yilinda yapilan bir degisiklik ile 4857 sayili is Kanununda
diizenlenmistir. Bu tarihe kadar Tiirk is hukuku mevzuatinda uzaktan ¢alismaya yonelik
bir diizenleme bulunmamaktadir. 4857 sayili Kanunun 14. Maddesi uzaktan ¢alismayi

asagidaki gibi tanimlamaistir:

"Is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da

teknolojik iletisim araglari ile igyeri diginda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan

is iliskisidir."
2016’da yapilan diizenlemede, uzaktan calisma ile ilgili yonetmeligin diizenlenecegi
belirtilmis fakat hayata gegirilmesi 2021’1 bulmustur (Coker, 2020). Uzaktan Calisma
Yonetmeligi, 10 Mart 2021 tarihinde c¢ikarilmistir. Bu tez c¢alismasinda sadece
yonetmeliginin gerekli goriilen maddeleri incelenecektir. Bunlar uzaktan ¢alismada
calisma mekani, calisma stiresi ve iletisimdir. Madde altida uzaktan calismanin
yiirtitiilecegi mekana iligkin hiikiim bulunmaktadir. Buna gore; “gerekli olmasi halinde,
uzaktan calismanin yapilacagi mekan ile ilgili diizenlemeler is yapilmaya baslamadan

Once tamamlanmaktadir”. Madde dokuzda ¢alisma siiresi diizenlenmistir. Madde dokuz

su sekildedir:

“Uzaktan galigmanin yapilacagi zaman aralifi ve siiresi is sozlesmesinde belirtilir. Mevzuatta
ongoriilen sinirlamalara bagli kalmak kosuluyla taraflarca ¢aligma saatlerinde degisiklik yapilabilir.
Fazla ¢alisma igverenin yazili talebi {izerine, is¢inin kabulii ile mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yapilir.”

Son olarak yonetmeligin onuncu maddesinde uzaktan c¢alismada iletisimin nasil

kurulacagi belirtilmistir. Burada hem iletisimin yontemi hem de zaman araligi uzaktan
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calisan ile igverenin karsilikli rizasina birakilmistir. Bu maddeler incelediginde uzaktan
calismanin usul ve esaslarinin genel olarak is¢i ile igveren taraflarinin karsilikli

anlagmasina birakildig1 goriilmektedir.

Uzaktan c¢alisma 0zel sektérde cogunlukla beyaz yakali islerde bir siiredir
uygulanmaktadir. 22 Mart 2020 tarihinde ise COVID-19 nedeniyle kamu ¢alisanlarina
yonelik ilave tedbirler kapsaminda Cumhurbaskanligi Genelgesi ile kamu kurumlarinda
hayata gecirilmistir. Uzaktan ¢alismaya ge¢menin kosulunun kamu kurum ve
kuruluslarinda islerin aksamamasi oldugu genelgede belirtilmistir. Bu diizenleme ile 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtildigi iizere kamu personel rejiminde bir
esneklik getirilmemistir. Genelge sadece calisma siiresi ve mekani agisindan bir esnekligi

hayata ge¢irmektedir (Cebi-Bugdayci, 2020: 689).

Salgin sonrasinda hem 6zel sektéor hem de kamuda uzaktan galisma yayginlasmaya
baslamistir. Nitelik bakimindan uygun olan islerde ¢alisanlar uzaktan ¢alismaya tesvik
edilmistir. Salginla beraber uzaktan calismanin yayginlasmasi birtakim sorunlari da
goriiniir hale getirmistir. Mesai saatlerine riayet edilip edilmedigi ve giinlik ¢alisma
stiresinin asilip asilmadigi meselesi bu sorunlardan basindadir. Hem mesai saatleri hem
de giinlik calismanin teknolojik gelismeler sayesinde belirli oranda tespit
edilebilmektedir. Gerekli teknolojik alt yapiya sahip ve ¢evrimici ¢aligma sisteminin
uygulandig1 igyerlerinde mesai kontrol edilebilir ve fazla caligma ispatlanabilir. “Aksi
halde her ikisi i¢in de taraflarin iyi niyet kurallarina uymasi beklenmektedir” (Coker,

2020).

Keser (2021), COVID-19 salgini sonrasinda hem 6zel sektor hem de kamuda evde calisan
bireylere yonelik bir arastirma yiiriitmiistiir. Arastirma raporunun sonuglarina gore evde

calisanlarin yasamis oldugu temel sorunlar asagidaki gibidir (Keser, 2021: 4):

- Is ortamindaki iletisim ve isbirligi firsatlarii kaybetmek
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- Aile ile birlikte yasarken ¢alismada zorlanmak

- Artan is yiikii ile bogusmak

- Ise motive olmada zorlanmak

- Yeterli donanima sahip olmamak

- Calisma arkadaslarindan uzak olmak

- Calisma i¢in evde uygun bir ¢alisma ortamina sahip olmamak
- Caligsma disiplini saglayamamak

- Kendini evde yalniz ve izole hissetmek

- Tiim giin evde ¢alistiktan sonra, giin sonunda yorgun diismek

- Zamani iyi yonetememek

Arastirmaya katilanlarin pandemi sonrasit evde calismaya devam edip etmeyecekleri
sorulmus, katilimeilarin  %32°si  evde ¢alismak istemediklerini beyan etmistir.
Katilimcilarin %21°1 evde calismaya devam edecegini, %47’si ise kismen evde ¢aligmaya
devam edecegini belirtmistir (Keser, 2021: 9). Ayrica kamuda ¢alisanlarin 6zel sektorde

calisanlara gore pandemi sonrasi evde calisma istegi daha diisiik ¢ikmastir.
1.6. Literatiir Degerlendirmesi

Iletisim teknolojilerin calisma yasamn iizerindeki etkisini inceleyen literatiire bakildiginda
temelde 3 farkli soylem karsimiza ¢ikmaktadir. Bir tarafta teknolojinin galisanlara daha
fazla 6zerklik tanidig1, profesyonel yetkinligi, verimliligi artirdig1 ve is-yasam dengesini
tyilestirdigini ifade edenler yer almaktadir. Bu goriisiin karsisinda ise iletisim
teknolojilerinin uzun ¢aligma saatleri ve is yogunlagsmasina yol agtigini, stresi ve kontroli
artirdigin1 ve is-yasam dengesini bozdugunu savunanlar yer almaktadir (Villadsen, 2017:
1). Ugiincii ve son sdylem ise teknolojinin sadece arac olduguna vurgu yapmakta ve hem
avantaj hem de dezavantajlarim1 birlikte degerlendirmektedir. Bu calismanin odak

noktasi, dijital iletisim teknolojilerinin; zaman ve mekan esnekligini, isyerindeki iletigsimi,
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isin yapilis bi¢imini ve is-yasam dengesini nasil etkiledigidir. Bu baglamda asagida ilgili

alan yazin detayl bir bicimde degerlendirilecektir.

Son birkag¢ yildir Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Eurofound tarafindan ortak
yiiriitiilen arastirmalar ve yayimlanan raporlardan da gorildiigii iizere dijital iletisim
teknolojilerinin  6zellikle is-yasam dengesi Tlzerindeki etkileri incelenmektedir
(Eurofound, 2017; Eurofound, 2019: Eurofound, 2020). Orgiit literatiirii ve bilgi iletisim
teknolojisi ¢aligmalarinda yeni iletisim teknolojilerinin is yogunlagsmasi iizerinde etkileri
arastirilmaktadir. Literatiirdeki diger bir egilim ise yeni iletisim teknolojilerinin denetim
ve gozetim araci olarak kullanilma roliine odaklanmistir. Fakat bu ¢alismanin kapsami

disinda kaldigi1 i¢in bu konuya yer verilmeyecektir.
- Dijital Tletisim Teknolojilerinin Esnek Calisma ve Is-Yasam Dengesine Etkisi

Akillr telefonlar ve diger mobil iletisim cihazlari, is yasaminda profesyonel yeterliligi ve
bireysel 6zgiirliigii artirma vaatleri nedeniyle desteklenmektedir. Kamu ve 6zel sirketlerin
calisanlarina bu tiir cihazlar sagladiklar1 gozle goriiliir bir egilim olmakla birlikte,
calisanlarin calisma ve kisisel yasamlar1 iizerindeki etkileri konusunda gorece az
arastirma bulunmaktadir. Calisma yasamina yonelik onemli aragtirmalar yapan Harvard

Business School'da gorev yapan Leslie Perlow’un tespitleri asagidaki gibidir:

“Akilli telefon bizi ofis smirlarindan ¢ikardi ve her yerde ve her zaman galigsabilecegimizi
hissettiriyor. Akilli telefonun tiim avantajlari bizi bagtan ¢ikardi, etkiledi ve igverenlerin gece giindiiz
miisait oldugumuz beklentilerine boyun egiyoruz fakat bunu yaptigimizda 6dedigimiz bedeli
diistinmiiyoruz (Aktaran; Villadsen, 2017: 2)”.

Bir¢ok mobil cihaz, kullanicisina farkli mekan ve zaman dilimlerinde islerini yapabilme
imkan1 sunmaktadir. Ayni1 zamanda bu nedenle is ve 6zel yasamin i¢ ice gegmesine neden
olmaktadir. Bir¢ok kisinin zihninde, bir akilli telefon kullanicisinin her zaman miisait ve
erigilebilir durumda oldugu bilgisi yer almaktadir. Bu durum ayn1 zamanda ¢aliganlarda

gbzetlenme ve kontrol hissini artirmaktadir.
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flgili alan yazin1 degerlendirerek akilli telefonlar ve diger mobil cihazlarin is-yasam
dengesi iizerindeki etkilerini inceleyen Villandsen (2016:3), calismanin doniisiimii ve
artan esnekligi agiklamistir ve artik is denilen seyin, herhangi bir yerde, herhangi bir
zamanda, birka¢ dakika ya da bos bir zaman diliminde saatlerce gergeklestirilebilir bir

faaliyet oldugunu belirtmistir.

Colbert ve arkadaslar1 (2016: 734), teknoloji kullaniminin artmasinin, dijital isgiictiniin
yetkinligi, 6z farkindaligr ve iliskisel beklentileri ile ayrica isin yapilandirilma ve
gerceklestirilme seklini de etkiledigini dile getirmistir. Giinlimiizde ¢alisanlar diinyanin
dort bir yanindaki meslektaslari ile isbirligi, bilgi paylasimi yapabilmekte ve kendilerini
gelistirebilmektedirler ancak teknoloji sundugu bu imkanlarin yani sira birgok zorlugu da
beraberinde getirmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalara goére yeni iletisim

teknolojilerinin ¢alisanlar i¢in getirmis oldugu bazi sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- E-posta ve diger iletisim teknolojileri ile fazla zaman harcayan calisanlar daha fazla

1 yuikii hissedebilirler.

Teknolojiye bagl bir ¢alisma bi¢ciminde akis ve odaklanma zorlagabilir.

Is ve is dis1 alanlar arasindaki sinir bulaniklasabilir.

Teknoloji is ile gecirilen zamanlarda is dis1 alanlara yonelmeye sebep olabilir.

Bilindigi tizere teknolojik gelismelerin 6zellikle de bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin ¢alisma yasaminin esneklesmesi iizerinde énemli bir etkisi vardir. Tletisim
teknolojileri esnek c¢alismay1 kolaylastirmis ve yayginlagtirmistir. Standart bir zaman ve
mekana bagli kalmadan c¢alisabilmek ve bunun calisanlara yonelik etkisi yazindaki
tartismali konulardan biridir. Angelici ve Profeta’ya (2020) gore, esnek calisanlarin
iiretkenligi, iyilik hali ve is-yasam dengesi esnek ¢alismayanlara gore daha iyidir. Ayni
sekilde Bond ve arkadaslar1 (2002) ile Jacop ve arkadaslarina (2008) da igyeri ve ¢alisma
siiresi esnekligine sahip olmanin ¢alisanlarin zihinsel iyilik hali iizerinde iyilestirici

etkileri oldugunu belirtmiglerdir.
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Literatiirde ¢alisma saatlerinde teknoloji kullanarak is dis1 faaliyetlere yonelmek “sanal
kaytarma” olarak ifade edilmektedir (Bacaksiz ve digerleri, 2018). Lim’e gore sanal
kaytarma (Aktaran; Bacaksiz vd., 2018: 241) “¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde
isyerinin sagladig1 e-posta ve internet olanaklarini is ile ilgisi olmayan amaglar i¢in

kullanmalaridir”.

Sanal kaytarmanin tersine, dijital iletisim araglarinin izin verdigi esneklik, ¢alisanlari
evde olduklarinda da ¢alismaya bagli kalmalarina neden olabilir. Literatiirde bu durum
“bitmeyen mesai” olarak adlandirilmaktadir (Bacaksiz vd., 2018). Ozellikle teknoloji ile
icli dish olan ¢alisanlar i¢in bitmeyen mesai sik karsilasilan bir durumdur. Colbert ve
arkadaslar1 (2018: 735), isin mesai saatlerinin disina tasma halinin suni bir 6zgiirliik hissi
yarattigini sdyler ve c¢alisanin bazen fiziksel ama genelde psikolojik anlamda isten
ayrilmasina izin vermedigini belirtir. Bu durum psikoloji yazininda psikolojik kopma
olarak ifade edilmektedir. Sonnentag ve arkadaslari (2008: 675), psikolojik kopma
durumu “bir bireyin is durumundan uzak olma duygusu” seklinde tanimlamaktadirlar.
Psikolojik kopma, sadece isyerinde fiziksel olarak bulunmama ve isle ilgili gorevlerden
kaginmay1 degil, ayn1 zamanda isle ilgili konular1 veya sorunlart diisiinmeyi birakmay1
da ifade etmektedir (Sonnentag vd., 2008: 675). Is sonrasi zamanlarda c¢alisanda
psikolojik kopmanin yasanmamasi, igle zihinsel mesguliyetin devam etmesine yol
acmaktadir. Yapilan aragtirmalarda da kanitlandigi tizere bu durum, ¢alisanin psikolojik
tyilik halinin bozulmasina, stres seviyesinde artisa, verimliligin diismesine ve yorgunluga

yol agmaktadir (Fritz ve Sonnentag, 2005: 196).

Is-yasam dengesinin bozulmasi, sosyal bilimciler icin &nemli arastirma alanlarindan bir
tanesidir. Ozellikle son yillarda iletisim bilimciler dahil olmak iizere birgok arastirmaci,
iletisim teknolojilerinin is-yasam dengesi itizerindeki etkisine odaklanmistir (Wright,
2014; Kossek ve Lautsch, 2008; Beam, Kim ve digerleri, 2003; Boswell vd., 2016; Fenner

ve Renn, 2010). Is ve is dis1 yasam rolleri arasindaki resmi ve gayri resmi esneklik yaygin
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hale geldikg¢e, birey ve kuruluslarin is ve yasam iligkileri etrafinda kurulan sinirlar da
degismektedir. Genel olarak, e-calismay1 kolaylastiran tasmabilir dijital teknolojinin
yiikselisi ve is sistemlerinin kiiresellesmesi, her zaman ve her yerde calismayr giderek

daha fazla miimkiin kilmaktadir (Kossek ve Lautsch, 2012: 153).

Wright ve arkadaslar1 (2014), calisma saatleri disinda iletisim teknolojisi kullanimin is-
yasam dengesinin bozulmasi, is tatmini ve tlikenmislik tizerindeki etkisini arastirdiklar
caligmalarinda, iletisim teknoloji kullanimi ile mevcut degiskenler arasinda anlaml
iligkilere ulasmislardir. Elde edilen bulgular mesai sonrasi isle baglantili kullanilan
iletisim araglarinin is-yasam dengesinin bozulmasina neden oldugu ve bu denge disi

durumun tiikenmisligi artirdig1 ve is tatminini azalttigini gostermistir.

E-posta ve cep telefonlart gibi iletisim teknolojileri ¢alisanlarin sadece isyerinde ve
calisma sirasinda degil ¢alisma saatlerinden sonra da isleriyle baglantida kalmasina izin
vermektedir. Bu teknolojiler, geleneksel ofis alan1 veya ¢aligsma siiresinin sinirlar1 disinda
isle ilgili gorevleri yerine getirme imkan1 saglamaktadir. Caligma zamani1 ve mekaninin
esneklesmesi olarak ifade edebilecegimiz bu diizen, kontrol ve oOzerlik sunmasi ve
tiretkenligi artirmasi yoniiyle olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Fakat calisana
isten kopma imkéan1 vermemesi, cihazlar arasinda sikigma ve baglilik hissi yaratmasi ve
stirekli baglantida olma halinin isle ilgili ekstra gorevler ¢ikarmasi gibi yonleriyle de
calisana zararlar1 vardir (Diaz vd., 2011: 500). Diaz ve arkadaslar1 (2011: 500),

caligmalarinda “elektronik tasma” metaforunu kullanarak, durumu 6zetlemislerdir.

Park ve arkadaglar1 (2011), literatiirde isten psikolojik ayrilmanin énemine iliskin bir¢ok
arastirmanin oldugunu ama bu konuda iletisim teknolojilerinin roliine odaklanan ¢ok az
calisma oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle kendileri isten psikolojik kopma ile bilgi
iletisim teknolojisi kullanim1 arasindaki iliskiyi ele almislar ve arastirmalar1 sonucunda

iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu gormiislerdir. Elde edilen bulgular
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15181nda, bilgi iletisim teknolojisinin ev ve is arasindaki bag giiclendirdigi ve bu nedenle

psikolojik kopmay1 zorlagtirdigi tespit edilmistir.

Psikolojik ayrilmama durumunun yaratabilecegi olumsuz sonuglar da gbz Onilinde
bulundurularak, ¢alisanin iyilik halini korumak i¢in is ve kisisel yasam arasina sinir
konmas: énemlidir. Is ve 6zel yasam arasindaki sinirm korunmasi elbette sadece iten
psikolojik ayrilmaya katki ile sinirli kalmayacaktir. Calisanlara ig-yasam dengesinin
iyilesmesi, ig-yasam catigmasinin ve is yogunlugunun azalmasi, siirekli baglant1 ve
erisilebilir olma halinden uzaklasilmasi gibi bir¢ok faydasi olacaktir. Bu nedenle son
yillarda hem is ve is dis1 yasami birbirinden ayirmak hem de calisanlari bilgi iletisim
teknolojilerinin olumsuz sonuglarina karsi korumak amaciyla birtakim diizenlemeler
yapilmaya baglanmistir. Boyle bir koruma mekanizmasinin devreye girebilmesi igin
isletme ve calisanlarin birlikte hareket etmesi gerekecektir. Yukarida sozii edilen
sorunlarin giderilmesine yonelik tartismalar calisanlar i¢in baglanti kesme hakki

kavramini giindeme getirmistir.

- Baglanti Kesme Hakki

Is ve kisisel yasami birbirinden ayirmayr baska bir deyisle is-yasam dengesini
iyilestirmeyi hedefleyen diizenlemeler 6zellikle ilk olarak tele calisma ve BIT (bilgi
iletisim teknolojisi) tabanli mobil caligma gibi resmi ve resmi olmayan esnek istthdam
bigimlerinde ve agirlikli olarak BIT’in yogun kullanildig1 sektdrlerde ortaya ¢ikmustir.
Ciinkii iletisim teknolojilerinin daha yogun kullanimi1 ve esnek calisma nedeniyle bu
alanlarda igs-yasam dengesi kurmak daha zordur. Bu kapsamda uluslararas1 ve ulusal
mevzuat olusturulmus ve sektor ve firma diizeyinde “baglanti kesme hakks” ad1 altinda
diizenlemeler yapilmistir (Eurofound, 2020). Sektor ve firma diizeyindeki diizenlemeler

bireysel ve toplu is sozlesmeleri yoluyla hayata gegmektedir.
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Zamanla baglanti kesme hakkinin BIT kullanan tiim alanlarda uygulanmasi
beklenmektedir. Baglanti kesme hakkinin uygulanmasinda kullanilan pratik araglar
arasinda en yaygin yaklasim, isveren ve calisanlara uygulama ve araglarin standart
calisma saatleri diginda kullanilip kullanilmadigin1  gosteren ve isaretler veren
yazilimlarin kullanilmasidir. Bu tiir yazilimlar, yipranmay1 6nlemek, iyi bir ig-yasam
dengesinin gerekliligini vurgulama amaci tasirlar ve bu dogrultuda ¢alisanlara uyarilar ve
bazi durumlarda egitim sunarlar. Baz1 firmalar ise, sunucular1 ¢aligma saatleri disinda

kapatmak gibi daha sert araglar da kullanmaktadir (Eurofound, 2020: 16).

Son 40 yilda cep telefonlar1 ve birgok mobil cihaz hayatimizin hemen her alanina girmis
ve 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Oyle ki, mobil cihazlara, cep telefonlarina veya
internet baglantisina erisimimiz olmadiginda birgogumuzun isi aksamaktadir. Den Nagy
(2014), cep telefonu kullanim yaygmligini asagidaki paragrafta bir karsilagtirma ile

aciklamistir:

“Birlesmis Milletler istatistiklerine gére, diinyanin tahmini 7 milyar insanindan 6 milyari, bir biitiin
olarak bakildiginda gezegen niifusunun yiizde seksen besini temsil eden bir grup cep telefonlarina
erisebiliyor. Sadece 4,5 milyar insanin ¢alisan bir tuvaletine erigimi oldugu gbz Oniinde
bulunduruldugunda (BM 2013, 2013), bir¢ok insanin hijyenle ilgili durumunun iletisim kurma
firsatlarindan daha kotii oldugu sonucuna varabiliriz’(Dén-Nagy, 2014:193).

Yapmis oldugu ¢alismada Den-Nagy (2014), cep telefonu kullaniminin is-yasam dengesi
tizerindeki etkisini daha 6nce yapilan 15 sosyolojik ampirik calismadan yola ¢ikarak
incelemistir. Aslina bakarsak bireylerin is ve 0zel yasamlarindaki rollerini nasil
dengeledigi meselesi bagli basina ve eski bir aragtirma konusudur. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is-yasam dengesi iizerindeki etkisi yeni bir arastirma alanidir. Bu

aragtirmanin temel bulgulari asagida kisaca 6zetlenmistir:

- Tletisim teknolojileri ile is-yasam dengesinin yaratilmasi arasindaki iliskinin hem
olumlu hem de olumsuz taraflar1 mevcuttur. BIT is-yasam dengesini hem bozabilir

hem kolaylastirabilir ve farkli yasam alanlarini farkli sekilde etkileyebilir.
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- BIT, giinliik yasamda zaman ve koordinasyon sorunlarini ¢dzebilmesi, kullanicilarin
Ozerklik duygusunu artirabilmesi, esneklik ve kontrol saglamasi ile isbirligini
desteklemesi agisindan calisanlara avantajlar sunabilir. Fakat diger taraftan, stirekli
erisilebilir ve calisabilir olmas1 beklentisini artirir, ig-yasam sinirlarini bulaniklagtirir.
Verimliligi azaltir, is yogunluguna sebep olur ve giin boyunca ¢atisma ve isle ilgili
stres duygularini artirir.

- Calisanlarin, ¢aligma ortamlari, aile tiirleri, yagsam kosullar1 ve teknoloji konusundaki

tercihleri de BiT ile is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi etkileyecektir.

Is-yasam dengesinin genel kabulii, sinirlarin bulaniklasmasinin ¢alisan i¢in daha sonra ek
yiikler ¢ikararak daha az degil, daha fazla is yarattigidir. Bu genel kabulii ayr1 bir yerde
tutulacak olursa is ve is disi yasamin sinirlariin belirsizlesmesini sonuglar asagidaki

tablodaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 5: Is ve Ozel Yasam Smirlarinin Belirsizlesmesinin Sonuclar

Olumlu Yanlari Olumsuz Yanlari
Isin zevkli ve gekici hale gelmesi Asirt ¢aligma ve iskoliklik
Esneklik Iyilik halinde bozulma
Is-yasam biitiinlesmesi Stres
Uretkenlikte artis Coklu roller arasinda ¢atisma
Is ve aile rollerinin uyumlastiriimasi Is memnuniyeti ve yasam doyumunda azalma
Uretkenlikte artis Ekip ¢alismasi iizerinde olumsuz etkiler
Is memnuniyetinde artig Is performansinda azalma

Aile ve evlilik hayatinda sorunlar

Kaynak: Nam, 2014

- Mobil Calisma

Adigiizel ve arkadaslar1 (2014), mobilite ve teknolojinin biitiinlesmesi ile yeni bir calisma
tarzinin olustugunu ve bunun Y kusaginin karakter 6zelliklerine ve caligma anlayisina

olduk¢a uygun oldugunu iddia etmislerdir. Bu ¢alisma modeli literatiirde mobil ¢alisma
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ve bu sekilde ¢alisanlar ise mobil ¢alisan olarak adlandirilmaktadir. Mobile calisan
kavrami, “teknolojinin sunmus oldugu imkanlar ile internet ve telekomiinikasyon
araglari kullanarak, birden fazla yerde ¢alisan ya da isinin bir parcasi olarak seyahat
eden kisileri ifade etmektedir” (Adigiizel vd., 2014: 177) . Bu kisiler var olan sinirlari
asarak evlerinde, toplu tasima araclarinda, otelde, kafede yemek yerken, yolculuk
esnasinda, tatilde ya da miisterilerin ofisinde ¢alisabilmektedir. Giiniimiizde is, insanlarin
gittigi yerden ziyade yaptigi sey olma yolunda ilerlemektedir. “Kiiresel ¢apta ¢alisanlarin
%32’si giinliik islerini yaparken birden fazla mobil cihaza ihtiyag duymaktadir. Mobil
cihazlara duyulan bu ihtiyacin nedeni, mobilitenin ¢alisanlara sundugu zamana ve

mekana bagl kalmama prensibidir” (Adigiizel vd., 2014: 177).

Aym sekilde Eurofound da BIT tabanli mobil ¢alismay: yeni bir istihdam formu olarak

kabul eder ve asagidaki gibi tanimlar:

“BIT tabanli mobil ¢alisma, igverenin tesislerinin disinda gerceklestirilen isler icin akill telefonlar,
tabletler, diziistii bilgisayarlar ve / veya masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(ICT) kullanimu olarak tanimlanabilir. Cogu ¢alisan i¢in mobil ¢aligsma, ig¢ilerin islerini igverenin
binasinin digindaki sabit bir yerden yaptiklar1 bir tele ¢alismanin bir c¢esidi olarak
diigiiniilebilir’(Eurofound, 2020).

- E-postanin Kullaniminin Calisma Yasamina Etkisi

Waller ve Ragsdell (2012), 24 saatlik e-posta kiiltiiriiniin ¢alisanlarin geleneksel ¢aligma
saatleri digindaki yasamlarmi nasil etkiledigini gosteren bir c¢alisma yapmay1
amaglamislardir. Isletmelerin birincil iletisim araci olarak e-postaya artan bagimlilig
1990'larda astronomik bir sekilde biiylimiistiir. Kiiresel c¢aptaki sirketlerin sayisindaki
artig, farkli bolgelerdeki insanlarin farkli zaman ve mekanda iletisim kurabilecegi bir e-
posta kiiltiirinlin gelistirilmesine katki saglamistir (Aktaran; Waller ve Ragsdell, 2012:
154). E-postanin sunmus oldugu bu avantaj olduk¢a dnemlidir fakat zamanla ¢alisanlari
olumsuz yonde de etkilemistir. Is-yasam dengesini iizerindeki bozucu etkileri bunlarin

basinda gelmektedir.
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Daha 6nce yapilan arastirmalar géz Oniine alinarak, e-postanin sunmus oldugu avantaj ve

dezavantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

Tablo 6: E-Postamin Calisma Yasam Uzerindeki Etkisi

Avantajlari

Dezavantajlari

Hiz, zaman ve yer acisindan kolaylik saglar ve
maliyetleri diigiiriir.

E-posta iizerinden fikir birligi elde etmek yiiz yiize
iletisimden daha zor oldugundan e-posta yoluyla resmi
bir karar siirecini yiiriitmek harcanan zaman ve emegi
artirabilir.

Giivenilir bilgi aligverisi ve esitlik¢i bir iletigim
imkani tanir.

Mesajlar gizli degildir ve kesilebilir. Sistemsel ve
baglanti sikintilar iletisimin kopmasina ve zaman
kaybina neden olabilir.

E-posta, yeni insanlara erisimi artirtr; kismi,

zamansal ve statii engellerini zayiflatir.

E-postalarin hacmi ¢alisanlarin iiretkenligi ve bir
sirketin ag altyapisi iizerinde zararhi bir etkiye sahip
olabilir

[letisim ve bilginin kayt altina alinmasi saglar.

E-posta ile her zaman erisilebilecegi beklentisi is
yikiini artirlabilir ve kisiyi ise bagmli hale
getirebilir.

E-posta, konumsal esnekligi, zaman ve mekanda
birden ¢ok kisiye hizli iletimi ve bilgiyi depolama ile
isleme yetenegini birlestirir.

Kullanicilar, alinan e-postalarin hacmi, hizli yanit
verme baskisi ve gelen kutusundaki dolulukla basa
ctkmak igin etkili stratejiler gelistirmeye c¢alisirken
zaman bulmanin zorlugundan bunalmig hissederler.

Telefon, fotokopi, faks ve diger licretlerde azalma,
sekreterlik maaglarinda tasarruf saglar.

E-postanin taciz veya zorbalik igin bir ara¢ olarak
kullanilmasi endisesi vardir.

E-posta kullanan gruplar, daha gesitli goriisler ve
daha iyi kararlar tiretme egilimindedir.

Insanlar e-posta kullanirken daha ¢ekingen, uyumsuz
ve catismacidir. Gruplar daha kutuplasir ve fikir
birligine varmak daha uzun siirebilir.

Kaynak: Literatiir taramasi sonucu olusturulmustur.

Girrier (2003) ise e-postanin ¢aligma yasami tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda,

“iki ucu keskin kili¢” metaforunu kullanir. Ona gore e-posta bir yandan ¢alisanlara birgok

avantaj sunarken; diger yandan zarar vermektedir. E-postanin c¢alisma yasamindaki

etkilerini inceleyen literatiire bakildiginda ti¢ tema {izerinde yogunlastigi goriillmektedir:

- Asin bilgi yiikii (Crawford, 1982; Eppler ve digerleri, 2004; Goldschmidt ve digerleri,

2001; Hahn ve digerleri, 1992; Ingham, 2003)

- Is-yasam-dengesi (Girrier, 2003; Australian National University (ANU) and

Australian Mobile Telecommunications Association (AMTA), 2008; Waller ve

Ragsdell, 2012; Bunting, 2004; Duxbury ve Smart, 2011)

- Bagimlilik (Adam, 2002; Thomas ve King, 2006; Hair ve digerleri, 2007)

David Pogue, 2006 yilinda Newyork Times’ta “Blackberry ve Is-Aile Savas1” baslikl bir

yaz1 yazmistir. Yazisinda Blackberry’nin (internet baglantisi ve e-posta uygulamasi olan
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bir cihaz), is ve aile yasami iizerindeki etkisini yakin zamanda yapilan bir anketin
sonuglariyla aciklamistir. Verilere gore, aile tatilleri sirasinda isle ilgili faaliyetlerin
kontrolii ile ilgili bir soruya yanit olarak, katilimecilarin yiizde 37'si hi¢ kontrol
yapmadiklar1 cevabini vererek; "aile zamani, aile zamanidir" demislerdir. Yiizde 14'4
sesli mesaj veya e-postayr giinde bir kez kontrol ettiklerini sdylemis ve yiizde 19,
tatillerde stirekli ¢calistiklarini ve "kendilerini genellikle aile iligkilerinden uzaklagtirmak
zorunda olduklarin1” ifade etmistir (Pogue, 2006). 2020 yilinda bu anket tekrar uygulansa

isle ilgili faaliyetleri kontrol edenlerin oraninin ¢ok daha fazla olmas1 muhtemeldir.

E-postanin ¢alisanlarin ig-yasam dengelerine olan etkisine bakildiginda bir ikilem ile
karsilasilmaktadir. Bir taraftan bir¢ok ¢alisan e-posta yoluyla 7/24 saatlik bir calisma
kiiltiirinin kendilerine zarar verdigi ve rahatsiz olduklarimi dillendirmektedir. Ayni
zamanda mesai disinda isle ilgi faaliyetlerin yiiriitiilmesini bir gereklilik oldugunu
diisiinmektedirler. Bazi ¢alisanlar ise kendilerini géstermenin ve ilerlemenin yolu olarak

gormektedir.

Bunting (2004), Willing Slaves: How the Overwork Culture Is Ruling Our Lives baslikli
kitabinda yukarida bahsi gecen ikilemi anlatmak i¢in “istekli koleler” kavramini
kullanmistir. Ona gore bu ¢alisanlar, isverenlerinin istekleri dogrultusunda her zaman,
ornegin mesai diginda, tatilde veya evde, calismaya isteklidirler. Fakat bu durumun is ve
6zel yasam sinirlarini bulaniklastirdigini ve fazla ¢aligmalarina neden oldugunu da kabul
etmektedirler (Bunting, 2004). Gilinlimiizde isletmelerde daha fazla kullanilan mobil

iletisim cihazlari, fazla ¢aligmayi artirmis ve kolaylastirmistir.

Milanli aktivist Alex Foti ise igverenin ¢alisma zamani disinda da ¢alisana erisebilmesini
giivencesizlik baglaminda degerlendirmistir. Ona gore giivencesizlik sadece g¢alisma
yasamindan degil, ayn1 zamanda calisma yasami disindan da okunmalidir (Aktaran,

Hacisalihoglu, 2014: 18). Foti vurgulamak istedigi konuyu bir 6rnek iizerinden
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aciklamistir: “Cep telefonunuzla, her an patronunuz tarafindan aranabilirsiniz, yemek

yerken (...) ve gitmek zorundasinizdir ¢linkii bir ¢agr1 vardir.”

Normalde ¢alisma zamani1 disinda kalan ve bos zaman olarak ifade ettigimiz zaman
dilimi, 6zgiirce kullanacagimiz ve iizerinde kontrol sahibi oldugumuz bir alana isaret
eder. Fakat calisma eyleminin is dis1 zaman ve mekanlara tagmasi nedeniyle bir belirsizlik
hali meydana gelmistir. Ve bu tasma hali giivencesizligin de bos zaman olarak tarif

ettigimiz alanlara yayilmasina neden olmaktadir (Hacisalihogli, 2014).

Wacjman ve diger arastirmacilar (2010), “Is ve Ev Arasinda Sanal Baglantilari
Etkinlestirme” adli ¢alismalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin zaman ve mekani
yeniden diizenleme potansiyeli iizerinde durmuslardir. Iletisim teknolojilerinin imkan
tanidig1 sanal baglantilar, bazi teorisyenler tarafindan aile hayat1 i¢in ayrilmis zamanlara
kadar uzayabilecegi endisesini nedeniyle elestirilmektedir. Bu diislincenin karsisinda yer
alanlar ise internetin esnek ¢alisma uygulamalarini tesvik edebilecegini ve daha iyi is-
yasam dengesi kurmaya yardimci olabileceg8i gerekcesiyle savunmaktadirlar. Yapilan

bircok caligma da iletisim teknolojilerinin bu ¢eliskili dogasina vurgu yapmaktadir.

Bir grup arastirmaci, Avusturyali calisanlara uygulamis olduklar1 anket calismasinda, “is
ve aile yasamini dengeleme yeteneginiz iizerinde internetin ne gibi etkileri var?” sorusunu
yoneltmislerdir. Katilimeilarin ytlizde 51°1 bir degisiklik olmadigini; yiizde 41'1 internetin
1s-yasam dengesi bulma yeteneklerini artirdigini bildiren olumlu cevap bildirmislerdir.

Bunun tersi etkisi oldugunu diisiinenlerin orani ise yiizde 8’dir (Wacjman vd., 2010: 266).

Goriildigl tizere teknoloji, diinya ¢apinda milyonlarca calisanin is uygulamalarini
degistirmistir. Insanlarin ¢alisma bigiminde devrim yaratan donanim ve yazilimlar,
baslangigta yalnizca isyerinde bulunmakta ve yalnizca geleneksel ¢aligma saatlerinde

kullanilmaktaydi. Asagidaki alintida yagsanan degisim anlatilmistir:

“Daktilo, kullanicis1 eve gittiginde masanin iizerinde kalirdi, ofis telefonu fiziksel olarak bir
kabloyla yerine bagliydi ve bilgisayarlar herhangi bir yere taginamayacak kadar agirdi. Ancak
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giiniimiizde is yapma eylemi, belirli bir yerde belirli saatlerle sinirli degildir. Diziistii bilgisayarlar,
cep telefonlar1 ve Blackberry gibi cihazlar profesyonel ¢aliganlar igin, giiniin veya gecenin hemen
hemen her saatinde, ofis sinirlar1 diginda ¢alismay1 destekler”(Duxbury ve Smart, 2011: 269).

Internet, e-posta, akilli telefonlar ve sosyal aglar, bir dizi meslegin ¢alisma ortamini
derinden etkilemistir. Egitim sektorii bunlarin basinda gelmektedir. Pollock ve Hauseman
(2019), e-posta kullaniminin okul miidiirlerinin islerini nasil etkilerine odaklandiklari
arastirmalarinda, artan e-posta kullanimin is yogunlagmasina, ¢alisma saatlerinin
uzamasina ve ev ile ig arasindaki sinirlarin bulaniklasmasina neden oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bu zorluklarin yaninda rahat ve verimli iletisime izin vermesi, iletisimi
belgeleme firsatt sunmasi, iletisi kolaylastirmasi yoniiyle de ¢alisma yasamina bazi

kolayliklar getirdigi saptanmistir (Pollock ve Hauseman, 2019: 399).
- Dijital Iletisim Teknolojilerinin Kurumsal iletisime Etkisi

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ile es zamanli olarak yeni iletisim ortamlari da
olusmustur. Diindar ve Koralp-Ozel (2012), yeni iletisim teknolojilerinin kurum igi

iletisimdeki roliinii bir grup akademisyen iizerinden incelemislerdir. Onlara gore:

“Elektronik posta, sosyal medya, web siteleri, mesajlasma programlari, usenet, intranet gibi
bilgisayar ve internete dayali teknolojiler, yeni iletisim mecralar1 olusturmakta, kurum igi iletimin
yeni bi¢imlerini meydana getirmekte ve iletisim kalitesinin gelisimine katki saglamaktadir” (Diindar
ve Koralp-Ozel, 2012: 105).

Yeni iletisim teknolojileri hem giinliik hayatimizda hem de ¢alisma hayatimizdaki bircok
pratigi degistirmekte ve doniistiirmektedir. Kurum i¢i iletisimdeki doniisim de bu
alanlardan bir alanlardan biridir. Gegmiste iletisime gegmede en ¢ok tercih edilen yontem
olan yliz yilize iletisime giliniimiizde alternatif mecralar eklenmistir. Degisimin kilit
noktasi ise bu yeni iletisim kanallarinin zaman ve mekan sinirlarinin 6tesine gegen bir

iletisim ortami yaratmasidir.

Dijital iletisim teknolojilerinin ¢aligma yagamina yonelik dnemli etkilerinden biri zamani,
mekan1 ve iletisimi de dijitallestirmesidir. Boylelikle is yeri ve mesai kavramlari
anlamsizlasmis, ise iliskin iletisim tiim sinirlart asarak 7/24 gergeklesir hale gelmistir.
Dijital calisma ortamindaki iletisimi inceleyen Bordi ve arkadaglari (2018: 29), iletisim
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ile ¢alisanin iyilik hali arasindaki iligkiyi etkileyen 6 tema tespit etmisleridir. Bunlar;
dijital iletisimin hacmi, siirekli baglant1 beklentileri, mesajlarin kalitesi, yeni araclarin

uyarlanmasi, teknik aksakliklar ve iletisim esnekligidir.
Dijital iletisim araglarinin isyerindeki iletisime etkileri su sekildedir:

- Yiiz ylize iletisim azalmis, dijital iletisim kanallar1 araciligiyla iletisim artmaistir.

- Dijital iletisim araglarindaki gelisme iletisimi kolaylastirmis ve iletisim hacmi
artmigtir.

- Anlik mesaj akiginin gelismesiyle beraber tek yonlii iletisimden ¢ift yonli iletisime
gecilmistir.

- Siirekli baglanabilirlik beklentisi artmistir, bir baska ifadeyle iletisime hazir olma ve
hizl1 yanit verme baskis1 artmigtir.

- lletisim kanallarmimn cesitlenmesi ve mobil cihazlardaki gelisme iletisimi
esneklestirmigtir.

- Calisma Yasaminda Dijital Boliinme

Yeni iletisim teknolojilerinin, bugiiniin is diinyasina etkilerine bakildiginda literatiirdeki
egilimlerden biri dijital boliinme tartigmasidir. Dijital boliinme kavrami genellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisimi olan ve erisimi olmayan insanlar arasindaki bosluk
olarak tanimlanmaktadir (Van Dijk ve Van Deursen, 2014: 1). Erisimin fiziksel erisim,
becerilere erisim ve kullanim erisim seklinde farkli boyutlar1 vardir. Calisma yasamindaki
esitsizlikler fiziksel erisimden ziyade beceri ve kullanim erisimde ortaya ¢ikmaktadir
(Van Dijk ve Van Deursen, 2014: 8). Dijital boliinmeye neden olan faktorlerin baginda
iilkelerin teknolojik gelismislik diizeyi ve calisanlarin teknoloji kullanim becerisi
gelmektedir. Bu baglamda literatiirde tartisilan konulardan biri teknoloji kullanimina
yonelik kusaklar arasi farkliliktir (Kuyusu, 2017; Tuncer, 2016; Adigiizel, Batur ve
Eksili, 2014; Birimisa, 2016; Onursoy, 2019). Farkli kusaklardan calisanlarin dijital

isyerinin gerekliliklerine uyum saglama diizey ve hizlar1 degismektedir. Ornegin, bilgi ve
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iletisim teknolojileri ile erken yaslarinda tanisan ve onlarla i¢ ige biiyliyen Y kusagi dijital
isyerine ¢ok daha kolay ve hizli adapte olabilmektedir. Teknoloji ile biiyliyen bu kusagin
bircogu teknoloji iyl kullandigi ic¢in isin gerekliliklerini rahatlikla yerine
getirebilmektedir. Ayn1 zamanda esnek calisma ve is i¢in mobil cihaz kullanimina

isteklidirler.

- Evden Calismanin Cahisanlara Etkisi

Yukarida bahsedildigi gibi yasadigimiz donemde esneklik ile karakterize edilen ve
standart dis1 olarak tanimlanan birgok yeni istihdam formu hayatimiza girmistir.
Bunlardan bir tanesi genel olarak iletisim teknolojileri ile iligkilendirilen evden
calismadir. Baydar (2012), yapmis oldugu ¢alismada evden calisanlarin giindelik yasam
pratiklerine odaklanmis ve bu baglamda is ve bos zaman ayrimindaki bulaniklagsmaya
vurgu yapmistir. Yapmis oldugu goriismelerden elde edilen bulgular incelendiginde “iki
ucu keskin kilig” olarak ifade edebilecegimiz bir sonug ile kargilasilmaktadir. Cilinkii bir
grup evden calisan bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile caligmanin imkéan tanidigi esnek
calismadan memnundur ve kendilerini 6zgiir, caligma hayatlar1 tizerinde kontrol sahibi
hissetmektedirler. Diger taraftan baz1 ¢alisanlar is ve kisisel zaman arasindaki

bulaniklasmadan rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir (Baydar, 2012: 70).

Ayrica bilgisayar ve diger mobil cihazlarla is yapan kimseler, genellikle bos zamanlarinda
dahi bu cihazlarin baginda kalmaya devam etmektedir. Bu durum calismadan kopmay1
zorlastirmakta ve kisinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak rahatlamasina

engellemektedir.

Yapilan literatiir degerlendirmesi, “dijital iletisim teknolojilerinin ¢aligma yasamina
etkisi” tartigmasinda ana egilimin “iletisim teknolojileri ile ig-yasam dengesi arasindaki
iligkinin incelenmesi” oldugunu gdstermistir. Bu noktada karsimiza ¢ikan temel arastirma

sorusu, “iletisim teknolojilerinin ev ve is hayati arasindaki iliskide oynadigi rol nedir?”
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seklindedir. Bu soruya verilen cevaplar 1s18inda alan yazin, iki ana sdylem etrafinda
birlesmektedir. Birinci sdylem, dijital iletisim teknolojilerinin ig-yagam dengesini
bozdugu iken; ikincisi ev ve is arasindaki rol ve sorumluluklari uyumlastirdigidir. Bu iki

goriige yukarida detayli olarak yer verilmistir.

Daha once yapilan ¢alismalarin bir kismi, genel olarak iletisim teknolojilerinin ¢alisma
yasami lizerindeki etkisini incelerken; digerleri daha spesifik olarak cep telefonu, e-posta,
internet gibi cihazlar 6zelinde incelemistir. Ayrica bu alanda yapilan ¢aligmalar daha ¢ok
yenidir ve saglikli tartigmalar yiiriitebilmek icin daha fazla arasgtirmaya ihtiyag

duyulmaktadir.
Bu kisimda literatiir asagidaki sorular ¢ercevesinde degerlendirilmistir:

- Dijital iletisim teknolojileri esnek ¢alismay1 nasil etkiler ve ¢alisanlar esnek ¢alismay1
nasil deneyimlerler?

- Dijital iletisim teknolojileri, ¢alisma mekani ve siiresini ne sekilde etkilemistir?

- Dijital iletisim teknolojilerinin ¢alisanlarin ig-yasam dengesi iizerindeki etkisi nedir?

- Dijital iletisim teknolojileri, igyerindeki iletisimi nasil etkilemistir?
Bu sorular 151¢1nda degerlendirilen literatiiriin bize sdyledikleri 6zetle sdyledir;

» Dijital iletisim teknolojilerin esnek calismayi artirdig gergegi arastirmacilarin
ortak fikridir. Ancak esnek c¢alismanin etkileri tartismali bir konudur ve
tizerinde fikir birligine varilamamigtir. Calisanlara yonelik hem avantaj hem
de dezavantajlar sagladigi soylenebilir.

> lletisim teknolojileri calisma siiresi ve mekanini doniistiirmiis bir baska
ifadeyle dijjitallestirmistir. Giiniimiiz i3 diinyasinda 0Ozellikle hizmet
sektoriinde zaman ve mekana yonelik sinirlar anlamini yitirmeye baslamigtir.

» Dijital iletisim teknolojileri ayni zamanda isyerindeki iletisim bi¢imi ve

kanallarin1 da degistirmistir. Iletisim ofis smirlarmin ve mesainin dismna
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cikarak c¢alisanin bos zamanina, 6zel alanina girmis ve ayni zamanda
dijitallesmistir. Bu nedenle iletisim kurmak kolaylagmis ve iletisim hacmi
artmistir.

» Son olarak, bugiiniin iletisim teknolojileri ¢alisanlarin is ve is dis1 zamaninin
siirlarint belirsizlestirmistir. Bu konuda alan yazinda fikir birligi vardir.
Ancak is ve is dist zamanin belirsizlesmesinin calisanlar tizerindeki etkisi
oldukca tartismal1 bir konudur. Bu baglamda teknolojinin is-yasam dengesine
etkisi, yukarida ifade edildigi gibi “iki ucu keskin kili¢” metaforuyla

Ozetlenebilir.
1.7. Yiiksekogretim ve Akademisyenlik

Tarihsel perspektiften bakildiginda akademi, iiniversitenin kavramsal ve kurumsal
temellerini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle iiniversite kurumunun kavramsal ve
kurumsal kdkenleri Antik Yunan diisiiniirleri tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Kilig, 2013:
31). Akademi ile baslayan hikaye, Ortacag diinyasinin bir icadi olarak {iniversiteler ile
devam etmistir. Universite kurumu, egitim ve dgretimin igerigi baglaminda elbette ki
Yunan, Roma ve Islam medeniyetlerinden etkilenmistir fakat kurumsal yapida boyle bir
etki kendini goOstermemistir. Giintimiizdeki anlami ile bir tlkenin yliksekogretim
sisteminin mihenk tas1 olan iiniversite, akademi ve medreselerden farkli bir siire¢

icerisinde ve farkl1 bir konjonktiirde boy géstermistir (Ozakyol, 2017).

Fransiz devriminden sonra ise modern iiniversite arayislari ortaya ¢ikmistir. Ortagag
tiniversitesinden farkli olarak 6gretimin yani sira aragtirmayi da temel islevi arasina
sokacak modern tUniversite fikri gelismistir (Kenan, 2015: 352). Aydinlanma sonrasi
donemde, modern {iiniversiteler ulus-devletin ihtiyag duydugu sahalarda caligmalar
yapmak ve gerekli mesleki alt yapiy1 saglayacak egitimi bireylere aktarmak gorevlerini

ustlenmistir.

68



Modern {iniversite anlayiginin gelismesinde, bilim devrimi ve ulus-devletin dogusu
belirleyici olmustur. Demirer ve arkadaslarina (2000) gore, “aydinlanmaya kadar
tiniversitelerin esas misyonu burjuva devriminin ideolojisine ve etigine katki saglamakti.
Aydinlanmadan sonra ise bu ideoloji ve etiginin tasiyict olan aydmni bigimlendirmek
olarak degismistir.” Ayni zaman bu donemde iiniversite ulus devlet anlayisina da
ideolojik bir zemin sunmustur (Atalay, 2017: 44). Zamanla iiniversitelerin, kiiltiir
olusturucu islevi ortaya cikmistir. Universiteye, ulus devletin hizmetinde belirli bir

kiiltiir{i tagiyan yurttas yetistirme misyonu ylklenmistir (Atalay, 2017: 45).

Modern {iniversiteyi temsil eden Berlin Universitesi ile dogan Alman (Humbolt) model,
on dokuz ve yirminci ylizyila gelindiginde biiylik oranda devlet egemenligi ve tekeli
altina girmistir. Universiteler burjuva ideolojisinin {iretim ve yeniden iiretim iglevlerini
tistlenmislerdir (Demirer vd., 2000: 16). Bu déonemde {iniversitelerin yapisinda degisim
yaratan onemli olaylardan bir tanesi de Sanayi Devrimi olmustur. Devrimle birlikte,

bilimsel bilgi toplumdan kapitalizmin egemenligine ge¢mistir.

Kapitalizmin geldigi son noktada Humbolt modelinin ortaya ciktigi ve gelistigi
konjonktiir geride kalmistir. Modern tiniversiteyi karakterize eden iki temel 6zellik, ulus
devlet ve refah devleti paradigmalar1 gecerliligini yitirmistir. Bu nedenle iiniversite
ideasinda yasanan degisim, onun dayandigi kurumlarin doniisiimiinde arandiginda bir
anlam ifade etmektedir. Neoliberalizm ve kiiresellesme gibi gelismeler kapsaminda
degisen tliniversite anlayis1 Humbolt tipi tiniversiteyi geride birakmistir. Fakat bu model,
tim diinyanin yiiksekogretim sistemini belirli tarihsel bir donem boyunca etkileyen

tiniversite idealidir (Atalay, 2017: 46).
1.7.1. 21. Yiizy1l Universitesi

21. ylizy1l tiniversitesini makro diizeyde etkileyen iki 6nemli gelisme kiiresellesme ve

neoliberalizm olmustur. Modern iiniversitenin dayandigi ulus devlet ve refah devleti
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paradigmalar1 yerini uluslararasilasma g¢abasi ve neoliberal politikalara birakmistir.
Modern {iniversitenin iki temel dayanagmin sarsilmasi, iniversite kurumunu
doniistiirmustiir. Bu degisimin ardindaki toplumsal gelismeler Tekeli’ye (Aktaran;

Atalay, 2017: 46-47) gore su sekildedir:

- Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis

- Fordist iiretim sisteminden esnek {iretim bi¢imlerine gecis
- Modern toplumdan postmodern topluma gegis

- Ulus devletten kiiresel diinyaya ge¢is

Toplumsal yapida yasanan bu gelismeler tiniversiteyi daha genel ifadeyle yiiksekogretim

anlayisini etkilemistir. Yiiksekogretimde yasanan degisimler su sekilde ifade edilebilir:
- Ogrenci say1s1 artmistir,

- Diinyadaki 6grenci hareketliligi artmistir,

- Bilginin yapis1 ve bilgi tiretme bigimleri degismistir,

- Caligsma sekilleri degismistir.

Glinay (2007), giiniimiiz diinyasinda degisimin {i¢ kuvvetini; 1) teknoloji 2) kiiresellesme
ve 3) rekabet dinamikleri olarak ifade etmektedir. Tiim diinyay: etkisine alan bu ii¢
dinamik elbette liniversiteyi de etkisi altina almistir. Yiiksekogretimin zemini kaymaya
baglamis ve akademik diinyanin gelenek ve kabullerine meydan okumalar ortaya

cikmistir. Ona gore liniversitedeki degisimin genel seyri sdyledir:
-Ogrenci niifusu ve cesitliligi artmaktadir,
-Devletin iiniversitelere ayirdigi kaynak azalmaktadir,

-Teknolojik devrim tiim alanlar1 oldugu gibi iiniversiteyi de etkilemektedir,
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-Universite dgretim merkezli bir kurumdan 6grenen merkezli bir kuruma doniismiistiir,
-Universitelere yonelik hesap verilebilirlik talebi artmaktadir,

-Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak iiniversite ortami ve

akademisyenlik meslegi de degismektedir.

-Kiiresellesme ile birlikte toplumda oldugu gibi {iniversitede de hem 6grenci hem de

Ogretim tiyesi merkezli ¢ok kiiltiirliiliikk yasanmaktadir.

Kiiresellesme ile hem 06grenci hem de oOgretim iiyelerinin hareketliligi artmastir.
Universiteler bir taraftan hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmaya calisirken diger
taraftan bilgi ve teknolojiyi lireten ayni zamanda yoneten konumuna gecmislerdir.
Universite ve grenci sayisindaki ciddi artis rekabeti kizistirmis ve yiiksekdgretim
kurumlar sirketlesmeye, ticarilesmeye baslamistir (Giinay, 2007: 2). Ozel iiniversite
sayisinda ciddi bir artis meydana gelmistir. Universite ve 6grenci sayisindaki artisa
ragmen refah devleti paradigmasinin asinmasi nedeniyle {iniversiteye ayrilan biitge ayni
dogrultuda artmamistir. Bu baglamda {iniversiteler finansman krizleriyle karsi karsiya

kalmustir.

Tarim ve sanayi devriminden sonra insanoglunun yasadigi en kokli tigiincii degisimin
kiiresellesme oldugu bir¢ok kisinin ortak fikridir (Giirtiz, 2004: 108). Bilgi toplumu
kiiresellesme zemininde ylikselmistir. Sanayi sonrasi toplumun 6nde gelen egilimlerinden
biri “bilime dayali teknoloji ve sanayi” anlayisidir. Bu anlayis beraberinde bilim yuvasi
kabul edilen iiniversite ile sanayi isbirliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bunun en somut iiriind,
bircok iiniversite kampiisiinde gorebilecegimiz “teknokentlerdir”. Universite-sanayi

isbirligi baglaminda tiniversiteler proje iireten kurumlara doniismeye baslamigtir.

Neoliberal iktisat politikasinin yeni adi olan kiiresellesme olgusunun yliksekogretime en
bliytik etkisi, devletlerin artan egitim harcamalarina yonelik yeni ortakliklar arayisi igine

girmesidir. Kamusal bir hizmet olan egitime bakis neoliberal politikalarla farklilagmus,
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egitim hizla piyasalagmistir. Derinlesen rekabet dinamikleri ve artan teknolojik gelismeye
paralel olarak bir taraftan 6grenci profili degismis diger taraftan egitim masraflari
Ogrencilere yiiklenmeye baslamistir. Ayn1 zamanda iiniversiteler kapitalist sistemle

biitiinlesme yoniinde yeni orgiitlenme arayislarina girmistir (Timur, 2000: 316).

21. ylizyilda yiiksekogretim kurumlarindan, bilgi toplumunun ihtiyaglarina uygun insan
gliciinii yetistirebilmesi i¢in kaliteli ve dinamik bir egitim sitemi kurmalari, toplum ve
sanayi isbirligini hayata gecirmeleri ve ayrica teknolojik gelismelere yon vermeleri
yoniinde beklenti vardir (Sahin ve Alkan, 2016: 298). Giiniimiiz toplumunda iiniversiteye
yonelik tiim bu beklentiler, onun islevini degistirmistir. Ortagagda sadece 6gretim iglevini
iistlenen kurum, modern iiniversiteye gegisle birlikte arastirmayi biinyesine eklemistir.
Bilgi toplumunun yeni tiniversite algist ise modern tliniversiteden ¢ok daha faklidir. Bu
yeni liniversiteden 6gretim ve arastirmanin yani sira topluma, ekonomiye, toplumun refah
diizeyi ve yasam kalitesine; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan katki saglamasi
beklenmektedir (Sahin ve Alkan, 2016: 298). Bagska bir ifadeyle 21. yiizyil tiniversitesi
bilgiyi yayma ve bilgiyi liretmeye ek olarak bilgiyi uygulama ile de sorumlu hale

gelmigtir.

Neoliberal donemde birgok faktor gibi bilginin de metalastigini gozlemek miimkiindiir
(Willmott, 1995; Lawrence ve Sharma, 2002; Noble, 2002; Ball, 2004; Fanelli ve Evans,
2015). Bu baglamda bilginin kullanim degerinden ziyade degisim degeri on plana
cikmistir. Bilginin metalagmasi, liniversitelerde pratik sorunlarin ¢oziimiine dayal bilgi
tiretiminde somutlagmaktadir. Bilim i¢in bilim anlayis1 terkedilmis ve yerine toplum i¢in
ya da piyasa icin bilim anlayisi benimsenmistir. Pratik sorunlarin ¢oziimiine yonelik
tiretilmeyen bilgi ve onun iireticisi konumundaki akademisyen ise elestirilerin odagina
yerlesmistir. Ozetle bilgi {iretiminin ardindaki felsefe kokten degismistir. Artik 6gretim
tiyeleri arastirma konularini belirlerken problemin piyasadaki degerini gbz Oniinde

bulundurarak hareket etmek durumundadirlar. Metalagan bilgi patentler araciligi ile
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biriktirilebilir ve depolanabilir hale gelmistir. Bu siire¢ iiniversite kurumunu kokten

sarsmigtir.

Bilgiyi iireten kurumlarin basini ¢eken tiiniversiteler piyasaya acilmistir. Giinlimiizde
onemli bir piyasa hacmine sahip egitim sektorii kar amaci gliden sirketlerin ilgi odagi
olmustur (Cobanogullar1, 2015: 66). Tiim bu gelismeler 1s18inda 21. ylizyil tiniversitesi
piyasalastirilan, ticarilestirilen ve ozellestirilen iiniversite seklinde tarif edilmektedir.
Demirer ve arkadaslar1 (2000), bu durumu “ates altindaki iiniversite” olarak ifade
etmektedirler. Yukaridaki 6zelliklere tasiyan kurumlar, kendilerini “girisimci tiniversite”,

“yenilik¢i tiniversite”, “agik {iniversite”, “arastirmaci tiniversite” ya da “ii¢lincli kusak

tiniversite” gibi kavramlar ile tanimlamaya baslamislardir (Sahin ve Altan, 2016).

I¢inde bulundugumuz dénem itibariyla iiniversite ciddi problemler ile karsi karsiyadir.
Demirer ve arkadaglarina (2000: 16) gore Kapitalizmin degisen ve doniisen ihtiyaglari
baglaminda tekelinde bulunan iiniversite de yeniden tanimlanmaktadir. Universitenin
misyonu ve toplum i¢indeki konumu degisimden ge¢mektedir. Universiteler, kurumu
isletme gibi algilayan ve o zihniyetle yoneten yoneticilerin eline gegmistir (Demirer vd.,
2000: 16). Bu noktada tiniversite ortami1 ciddi bir ¢6zlilme yasamaktadir. Bu ¢6ziilmenin

baz1 yansimalari su sekilde tarif edilebilir:

- Proleterlesen profesorliik kurumu

- Ogretim iyelerinin sunduklari kara gore degerlendirilmeleri

- Akademik yiikselmenin tamamen niceliksel kriterlere baglanmasi
- Arastirma gorevlilerinin 50/D maddesi ile istthdam edilmesi

- Sozlesmeli 6gretim iiyesi istihdamindaki artig

- Norm kadronun getirilmesi

- Ogretim iiyelerinin performans degerlendirmesine tabi olmasi
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- Kar getirmeyen boliimlerin kapatilmasi

- Akademik tesvik kurumun ortaya ¢ikmasi

- Atanma kriterlerinin siirekli artirilmasi

- Universiteye kalite standartlarinin getirilmesi ve kalite 6l¢iimiiniin yapilmasi

Nardali ve Tanyeri (2011), isletme zihniyetinin hakim oldugu bu yeni {niversite
anlayisin1  “liniversitelerin  markalasmasi” seklinde kavramsallastirmistir. Sevier
(Aktaran; Nardal1 ve Tanyeri, 2011: 311) “iyi bir markaya sahip liniversitenin, daha fazla
kaliteli Ggrencinin ilgisini ¢ekecegini, bu durumda medyanin iniversiteye yonelik
ilgisinin artacagini ve bu iiniversitelerin, arastirma biitgelerinden daha fazla pay
alabileceklerini ortaya koymustur.” Bu durum kiiresel {iniversitenin uluslararasi diizeyde
rekabet edebilir olma 6zelligiyle yakindan iligkilidir. Normalde piyasalara ait olan
“rekabet” kavrami bugiinlerde isletme mantigiyla isleyen iiniversitelere yerlesmistir. Bu
noktada Lynch iiniversitelerin miisteri odakli ticari aglara doniistiigiinii ve kamu
cikarlarmin ikincil plana atildigini savunmaktadir (Atalay, 2017: 47). Bu nedenle
giiniimiizde 6zel sektdr mantifiyla isleyen iiniversitelerde miisteri olarak goriilen
ogrenciler olduk¢a Onemsenmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi iiniversite dgreten

merkezliden 6grenen merkezli duruma gelmistir.

[lk {iniversitelerin kuruldugu tarihten bu yana geride biraktigimiz 900 yillik siire boyunca
yiiksekogretim sistemi bircok asamadan gegerek bugiinkii gdriiniimiine kavugmustur.
Vardigimiz son noktada bir tilkenin yiiksekdgretim sisteminin bir¢ok farkli kurumdan
olustugunu goriiyoruz (Giirliz, 2004: 162). Baska bir ifadeyle tek tip bir iiniversite

sisteminden s6z etmek miimkiin degildir. Bu kurumlar asagida gibi ifade edilebilir:
-arastirma iiniversiteleri

-genis kitlelere yonelik egitim veren kitlesel egitim iiniversiteleri
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-kisa stireli mesleki ve teknik yiiksekdgretim kurumlari

-uzaktan egitim kurumlari

-kar amaci giitmeyen vakiflarca kurulan yiiksekdgretim kurumlari
-kar amagli ve ticari yiiksekogretim kurumlari

-sirketlerin biinyelerindeki egitim birimleri

Bu boliimde giliniimiiz {iniversitesinin temel Ozelliklere, yasadigi degisim ve onu
etkileyen faktorlere odaklanilmistir. Universitenin degisimi neolibralizm ve kiiresellesme
ekseninde tartisilmistir. Fakat 21. yiizyilda tiniversiteyi etkileyen asil gii¢ teknoloji

olmustur.
1.7.2. Meslek Olarak Akademisyenlik

Akademisyenler, Universitenin ana unsuru, olmazsa olmazlaridir. Bu nedenle
tiniversitelerin kalite ve basarisi kurumlarinda bulunan akademisyenlerin kalite ve
basarisi ile yakindan iliskilidir (Aktaran; Yildiz, 2014). Erdem (2006)’ya gore “bir

tiniversite sahip oldugu akademik personelin niteligi kadar niteliklidir.”

“Akademisyen ve akademisyenlik kavramlarinin kokiinii olusturan akademi kavrami
Platon’un  Atina’da 0Ogrencilerine ders verdigi “Akademeia”  zeytinliginden
gelmektedir”(Aktaran; Cankaya ve Misirli, 2010: 131). Literatiirde kavrama iligskin
bircok tanimlama bulunmaktadir. Evans’a gore (2007), “akademisyenler toplumlar
tarafindan diisiinmesi i¢in para verilen kesimdir”. Tural (2004), Kiiresellesme ve

Universiteler baslikl1 calismasinda akademisyenligi ele almistir. Ona gore:

“Akademik meslek, iiniversite c¢atis1 altinda, ortak diisiinme siireclerini olanakli kilan
arastirmacilar  toplulugu olarak kavramsallagtirilabilir.  Bilim insam1 ya da Ogretim
iiyesi, Universite icinde bir maas karsiligi calisan memur ya da meslek elemani, bilgi
iscisi ya da “entelektiiel insan” kimligi ile anilmaktadir. Ote yandan &gretim islevi
yoluyla kamu ve o0zel kesim kurum ve kuruluslarinin meslek elemanlarini yetigtirme
sorumlulugu nedeniyle de Kant’in deyisi ile “bir meslegin derin bilgilisi” olarak da
tanimlanirlar.  Ancak onlar1 kamu hizmeti goérevi yapan diger memurlardan ayiran
temel  Ozellik, meslegin  yerine  getirilmesinde  aragtirma  Ozgiirliiglinden  dogan
ayricaligidir (Aktaran; Yildiz, 2014).
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Bagka bir tanima gore akademisyen, “aydinlanmis, genis bilgili, gorgiilli, ufku genis,
toplumun gelisme dinamiklerini yaratan, topluma onciiliilk eden ve o toplumun beyin
takimini olusturan kisidir” (Aktaran; Yilmaz, 2007: 59). Akademisyenlik mesleginin
kavramsallastirilmasi, akademisyenlerin dahil olduklari1 faaliyetlerden etkilenmektedir
(Cankaya ve Misirli, 2010). Konuya iligkin yapilan g¢aligmalardan yola c¢ikarak,

akademisyenin yerine getirdigi gorev ya da faaliyetleri 4 ana baslik altinda toplanabilir:

1) Egitim ve 6gretim
2) Bilimsel arastirma
3) Idari gorevler

4) Toplum hizmeti

Boyer (1990), bilginin kesfi, biitiinlesme, uygulama ve Ogretim olmak iizere
akademisyenlerin yerine getirdikleri gorevleri dorde ayirmistir (Cankaya ve Misirly,
2010: 131). Bu eylemler farkli bi¢imde ifade edilse de aslinda yukarida siralanan dort
faaliyete karsilik gelmektedir. Marsh ve Hattie (2002), akademik faaliyetleri benzer
sekilde Ogretim, arastirma, yonetim ve hizmet seklinde dort grupta toplamislardir.
Yazarlar 6gretim ve arastirmanin akademisyenin temel sorumlulugu oldugunu ancak

yonetim ve toplum hizmetinin gérece daha az 6l¢iide yer tuttugunu ifade etmislerdir.

Akademisyenden yerine getirmesi beklenen sorumluluklar, diinyanin birgok yerinde
benzerdir. Akademisyenlerin yasam ve kariyerleri bu sorumluluklar ekseninde
sekillenmektedir. Akademik yasam, akademisyenin iiniversitede ¢alismaya basladig ilk
asamadan aktif caligma yagaminin sona erdigi yani emekli oldugu zamana kadar devam
eden uzun bir siireci temsil etmektedir. Kurumdan emekli olunsa da akademik yasamin
stirdiiriildiigii de bilinmektedir. Akademisyenlik yogun calisma temposu gerektiren bir
meslek oldugundan is dis1 yasamin gelisim ve planlanmasini da etkiler ve kisinin

yasaminda merkezi bir konuma karsilik gelir (Y1ildiz, 2014).
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Literatlirde akademisyenlik meslegine yonelik 6nemli tartisma alanlarindan biri, hangi
faaliyet alaninin daha oncelikli ve 6nemli oldugu meselesidir. Bu baglamda egitim-
Ogretim ve arastirma arasindaki iligkiyi konu alan bir¢cok c¢alisma bulunmaktadir
(Webster, 1986; Neumann, 1992; Marsh, 1996, Marsh ve Hattie, 2002; Braxton, 1996).
Bugiin hale tartisilmaya devam 6gretim ve arastirma iligkisine yonelik ¢alismalarin ortaya
koydugu 3 iligki tiirlinden bahsedilebilir (Marsh ve Hattie, 2002; Cankaya ve Misirly,

2010; Yildiz 2014). Bunlar su sekildedir:

1) Pozitif iligki: arastirma {retkenliginin yiikksek olmasi &gretim basarisini artirir:
arastirma liretkenliginin diisiik olmasi, 6gretim basarisini azaltir.

2) Negatif iligki: 6gretim basarisi ile arastirma tiretkenligi arasinda ters yonli bir iliski
vardir.

3) Sifir iliski: 6gretim basarisi ile arastirma tiretkenligi arasinda bir iligki yoktur.

Ogretim ve arastirma islevlerinden hangisinin &ncelik oldugu, toplumun iiniversiteden ve
tiniversite yonetiminin akademisyenden beklentisine bagli olarak degisebilmektedir.
Ancak akademik personel her iki faaliyet i¢in de degerlendirilmeye tabi tutuldugundan

onun i¢in her ikisi de énemlidir.

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yiiksekogretim sistemi degisim siirecine girmistir.

Yasanan degisimi 3 ana baglik altinda toplamak miimkiindiir (Cankaya ve Misirli, 2010).

- Yiksekogretimin sunumu ve finansmanindaki degisimler
- Yiksekogretim kurumlariin yonetimindeki degisimler

- Egitim, 6grenme ve 6gretme yontemlerindeki paradigma degisimleri

Universitelerin neoliberal doniisiimiiyle paralel olarak, akademisyenlik mesleginin de
doniistiigli goriilmektedir. Bu kapsamda akademik faaliyetler, akademik kariyer ve
akademisyenlerin yonetimi degismistir (Musselini, 2012: 33). Bir baska ifadeyle,

akademisyenler ve tiniversiteler arasindaki iligki, yliksekdgrenim sistemlerinin gecirdigi
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son reformlardan derinden etkilenmistir. Akademik faaliyetler arasindaki denge,
akademik is boliimii, performans degerlendirmesi, profesyonel 6zerklik gibi unsurlar bu

stirecte farklilasmistir (Musselini, 2012: 35).

Degisen diinya kosullar1 ve yiliksekogretim sistemi neticesinde akademik yasam da
degisen diinya diizenine uyum saglama c¢abasina girmistir. Degisimin itici giicleri;
kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yasam boyu 6grenime artan
ihtiya¢ olmustur (Ergetin, 2001). Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yasanan hizli ve
yogun gelismeler akademik bilgiyi 6gretme, bilgiye ulasma ve yayma bi¢imlerini
degistirmistir. Bu durum akademik alanda yapisal degisimlere neden olmustur. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna geg¢is ve hizmetlerin ekonominin basat sektorii konumuna
gelmesi yasam boyu 6grenime olan gereksinimi artirmistir. Daha Once yukarida
tartisildig: gibi kiiresellesme 6grenci hareketliligini artirmis ve bircok mal gibi bilgi i¢in
de tlim sinirlar anlamsiz hale gelmistir. Bugiin artik {iniversite egitimi, “her yastan, her
isten, her toplumdan bireyin ya da bireylerin kisisellestirilmis bilisimsel gii¢lerini
kendileri ve insanligin gelecegi icin gelistirdikleri ve biitiinlestirdikleri zaman, mekan
sinirlar, duvarlari  olmayan bir etkinliktir” (Ergetin, 2001: 77). Giiniimiiz

akademisyenlerinden de bu beklentileri karsilayacak bir egitim sunmalari istenmektedir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu (UNESCO) tarafinca 1998°de
gelecegin yani yirmi birinci yiizyilin yiiksekogretimini ve tiniversite egitimini ele alan bir
konferans diizenlenmistir. Konferans sonrasi hazirlanan raporda gerek yiiksekogretimin
amaglart gerek bu hizmeti sunacak akademik personele yonelik tespitlerde
bulunulmustur. Aslinda gelecegin yiiksekdgretimi ve akademisyenleri i¢in vurgulanan
hususlar, tiniversite egitiminden beklenenleri ve egitimi sunacak kisilerin nasil olmasi
gerektigi, tasimasi gereken kriterleri ortaya koyma c¢abasini tagimaktadir (Ergetin, 2001:

79). Rapora gore, 6gretim elemanlarinin;
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1) “Akademik yeterliligi, 6gretme yetenekleri, caligma kosullari, insani ve ahlaki nitelikleri, egitim
gecmisleri tiim egitim siirecinde yadsinamaz dlciide etkilidir” .

2) “Akademisyenlerin geleneksel rolleri degismis, gorevleri ¢esitlenmistir” .

3) “Temel ve ileri diizeyde egitimleri ve yetistirilme siire¢leri, yeni enformasyon teknolojilerini
kullanmaktan, kisisel gelisimlerine kadar yeni boyutlar ve anlamlar kazanmigtir” .

4) “Kurumlarinda politikalarin belirlenmesi, programlarin hazirlanmasi, karar alma siireglerine
katilimlari, katkilari saglanmalidir” .

5) “Son olarak ise alinma, ¢alisma, yasama kosullari iyilestirilmelidir” .

Akademik emek siirecindeki doniisiimlerle beraber akademik yasama ait birtakim
sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Akademisyenlerin yasadigi baslica sorunlar1 asagidaki gibi

ifade etmek mimkiindiir;

-Yiiksekogretimin kitlesellesmesiyle beraber Ogrenci sayist artmistir fakat O6gretim
elemant sayis1 yeteri kadar artmamistir. Bu durum akademisyen basia diisen 6grenci
sayisin1 ve ders yiikiinii fazlalasgtirmistir. Akademisyenler asir1 is ylikii ve yogunluk

altimda ezilmektedir.

- Akademik personelinin maas arali§i daralmistir ve kurumlar arasinda adaletsiz iicret

dagilimi s6z konusudur.

- Akademisyenler zaman kisit1 ve fazla is yiikii ile kars1 karsiya olmalarina ragmen yeterli

asistan desteginden mahrumdurlar.

- Akademisyenlerin 6gretim, aragtirma, toplum hizmeti, birimlerindeki idari hizmetler
gibi bir¢cok sorumlulugu vardir. Tiim bu sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in miicadele
ederken zaman zaman ikilem ve ¢atismalarla karsilagmaktadirlar. Bu durum motivasyon

kaybina neden olmaktadir.

Yukarida, 21. yiizyi1lda diinyada ve yiiksekdgretim sisteminde yaganan degisim dalgasinin
akademisyenlerin ¢aligma yasamini, akademik emek siirecini degistirdiginden soz
edilmistir. Memis (2013) calismasinda yasanan bu degisimi dort ayr1 baslikta ele almistir.

Yazara gore bunlar:
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1) Akademik kimlik degisimlerinin kurumsal yapiya yansimalari: Akademik ¢aligma
yasamindaki 6dnemli konulardan biri, 6ncelik problemidir. Akademisyenin aragtirmaci
kimliginin mi, 6gretici kimliginin mi daha 6ncelikli oldugu tartigsmali bir konudur. Ancak
bircok akademisyene gore onemli olan, meslegin asli unsuru olan aragtirmadir. Bu
ikilemin yani sira arastirma faaliyetlerinin giindemi, igerigi, aktorleri, iletisim ve iligki
bi¢cimindeki farklilasmalara bakmak da oOnemlidir. Zira neoliberal politikalar,
akademisyenin arastirmaci kimligini de degistirmistir. Artik akademisyenin arastirma
konular1 kendi merak ve ilgi alaninin 6tesinde, toplumun ve piyasanin istek ve beklentileri

dogrultusunda sekillenmektedir.

Bu alandaki degisimlerden bir digeri, akademik Ozgiirlik meselesidir. “Akademik
Ozgiirliik, bir yandan iiniversite 6gretim liyelerinin iistleri ve kurum dis1 otoritelerce isten
atilma korkusu olmaksizin gercegi yazabilme ve sdyleyebilme 6zgiirliigli olarak, diger
yandan digaridan herhangi bir baski olmaksizin, bir yiiksekogretim kurumunun kendi
politika ve uygulamalarini belirleyebilme 6zgiirliigii olarak tarif edilmektedir” (Aktaran;
Ordek, 2018). Akademisyenlerin, o6zgiirliikleri hususunda birtakim engeller sz
konusudur. Akademik isin piyasa talepleri dogrultusunda degisen kosullari, belirli
konularin ve 6zellikle proje c¢aligmalarmin finansal destek almasi, hesap verebilirlik
sisteminin  varhigi, performans degerlendirmesinin gereklilikleri bu engellerden

bazilaridir.

Akademik ozgiirlik saglanmasindaki engeller yani sira akademik 6zerklik alanlar1 da
daralmaya baslamistir. Sonug olarak akademisyenlerin hem ¢oklu kimlikler arasinda

sikistigin1 hem de bir kimlik krizi i¢erisinde oldugunu sdylenebilir (Memis, 2013).

2) Akademisyenligin mesleki kosullarinda degisim: Akademisyenlerin mesleki
kosullarindaki 6nemli degisimlerden biri istihdam bi¢imlerindeki degisimdir. S6zlesmeli
ve gecici personel sayisindaki, 6zel ve vakif iiniversitelerindeki ve yar1 zamanlh

akademisyen istihdamindaki artig, 50/D ve 33/A gibi kadro farklilagmalari, akademideki
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istthdam bigimindeki degisimlerin yansimalaridir (Vatansever ve Gezici Yal¢in, 2015;
Colak, 2016). Farkl1 istihdam big¢imleriyle ¢alisan akademisyenler, glivence anlaminda
da esit degillerdir. Kimi gorece daha yiiksek giivenceye sahipken; bir kismi1 giivenceden
tamamen yoksundur. Istihdamdaki farklilasmalar giivence disinda, {icretlere de

yansimaktadir.

Akademik emegin mesleki kosullarindaki degisimin ikinci ayagi ise akademik kariyer ve
kadro almadaki sorunlardir. Akademik kariyerde ilerleme ve kadro alma baslica kisinin
akademik performansma baglhdir. Ozellikle arastirma iiretkenligi en &nemli sartidir
demek yanlis olmaz. Her gecen giin ise hem kariyer basamaklarini ¢cikmak hem de daimi
kadroya gecmek i¢in gereken sartlar zorlasmaktadir. Bu durum akademisyenler {izerinde,

akademiye ilk adim atilan giinden itibaren ciddi bir performans baskis1 olusturmaktadir.

3)Akademik calismalis pratiginde degisim: Modern iiniversitenin babasi kabul edilen
Humboldt {iniversite modeline kiyasla, bugiiniin iiniversitesinde akademik isin dogasinin
degistigi goriilmektedir. Degisimin kilit noktasi ise yeni gorevler eklenen akademik
calismanin genislemesi ve akademideki is yiikiiniin artmasidir. Akademik isin dogasinin
degismesinde, yliksekogretimin kitlesellesmesi, {iniversitelerden finansal destegin
cekilmesi ve aragtirma fonlarmin kisitlanmasi, kurulan yeni 6zel {iniversiteleriler ile
beraber artan rekabet, isletme gibi olmak i¢in artan baski gibi unsurlar etkili olmustur

(Memis, 2013).

Universite 6grencisi sayisindaki yiikselis, siniflarin hacmini, akademisyen basina diisen
ders sayisini artirmis ve hoca ile 6grenci arasindaki iletisimi bozmustur (Atalay, 2017).
Bir yandan bu durum akademisyen iizerindeki is yiikiinii artirirken; diger yandan
Ogrencileri ile yeteri kadar ilgilenememelerine neden olmaktadir. Yiiksekogretimin
kiiresellesmesi ve tiniversitelerin girisimci kurumlar haline gelmesi akademisyenlere
yonelik beklentiyi artirmaktadir. Akademisyenlerin teknolojiye ayak uydurmasi 6zellikle

aktif bilgisayar kullanicilart olmalari, yeni egitim formlarina hazir olmalari,
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uluslararasilagmaya acik olmalar istenmektedir. Geleneksel gorevlerinin iistiine ayni
zamanda yeni gorevler eklenen akademik personelin is yiikii ve yogunlugunun artmasi

beklenen bir durumdur.

Akademik caligma pratiginin degistigi alanlardan biri de artan performans baskisidir.
Akademik personel boliim baskani, dekan, rektor, 6grenciler gibi bir¢cok kanaldan
performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir ve durum vakif {iniversitelerinde ¢ok
daha yogundur. Vakif tiniversitelerinde degerlendirme siirecine miitevelli heyeti de dahil
olmaktadir (Atalay, 2017: 252). Diger taraftan, performans degerlendirmesinin 6grenci
ayag1 tartismali bir konudur (Vatansever ve Gezici-Yalgin, 2015: 147). Degerlendirme
siirecinde, akademik emegin sorumlu oldugu egitim-6gretim, arastirma ve idari isler
denetlenmektedir. Denetlenmenin neticesinde ise ceza ve 0Odiil sistemi devreye
girmektedir. Ornegin akademik tesvik, yayin denetimi sonucunda verilen bir 6diil olarak
degerlendirilebilir. Performans degerlendirmesi elbette yiiksekdgretimin
neoliberallesmesi ile ilk defa ortaya ¢ikan bir gelisme degildir. Yeni olan akademisyenin
nitel dlciitlerden yani igerikten ziyade nicelige bagl olarak, daha fazla kanaldan ve daha
yogun ve standartlarmis bicimde denetlenmesidir. Bu durum ilerleyen bdliimde

tartisilacak olan “akademik taylorizme” neden olmaktadir (Atalay, 2017).

Akademideki yogun performans baskis1 ve ayrica akademik kariyerdeki ilerlemenin,
daimi kadroya atanmanin tamamen performansa bagli olarak gerceklesmesi,
akademisyenler yayin yapma ve egitim arasinda kaldigi ikilemi derinlestirmektedir.
Bir¢ogunun da enerji ve zamanlarini zorunlu olarak yaymn yani aragtirma yapmaya
harcamalarina neden olmaktadir. Sonu¢ olarak akademisyen iki asli gorevi arasinda
catisma icinde kalmaktadir. Ayrica hem egitimin kalitesi ve hem de artan performans

baskis1 nedeniyle yapilan yayinlarin da kalitesi diigmektedir (Ergelen, 2019).

4)Akademisyenin degisen simifsal konumu: Akademisyenler, kendilerini bir sinif ya da

ticretli emegin bir tlirii olarak ele almaktan uzak durmaktadirlar. Fakat bu karsi ¢ikis,
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Vatansever ve Gezici-Yalgin’a (2015: 22) gore, hem sinifsal bir soruna hem mesleki bir
patolojiye hem de daha genis Olcekli bir sistematik probleme isaret etmektedir ve bu
nedenle dnemlidir. Asagidaki boliimlerde de tartisildigi gibi giinlimiiz akademik emegi
bircok yoOniiyle giivenceden yoksun bir bigimde c¢alismaktadir ancak giivencesizlik

tizerine konugmaktan kaginmaktadir.

Akademisyenlerin siifsal konumunu analiz etmenin oldukca zor oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Emek siirecine yonelik elestirel literatlire bakildiginda; Marksist
yazarlarin akademisyenleri, emeklerinin sahibi olmadiklar1 i¢in calisan sinifa dahil
ettikleri goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, akademik emek {icretli calisan kabul
edilmektedir. Diger taraftan Neo-Marksistler bir adim ileri giderek akademik personeli
“emegine sahip olmadig gibi, emeginin iirlinline de somut olarak ulasamayan, sadece bir

pargasinin araci olan profesyoneller grubuna dahil etmektedirler” (Memis, 2013: 114).

Yukaridaki paragrafta ifade edildigi gibi tartisilan konulardan biri akademisyenin,
yiiksekdgretim sistemi ve akademik calisma pratiginin degismesi sonucu beyaz yakali bir
profesyonele doniistiigiidiir. Girisimci tiniversite anlayisi, akademik isin sik1 performans
degerlendirmeye tabi hale gelmesi, liniversitelerin hayata gecirdigi kalite stiregleri ve
Ogrencilerin miisteri olarak kabul edilmesi, akademik alanlarin asir1 uzmanlasmasi,
liniversite- sanayi isbirlikleri sonucu piyasa yonelimli arastirmalarin yayginlagmasi,
akademisyen ilizerinde artan denetim ve gozetim, sadece belirli akademik alanlar ve
konulara finansal destek saglanmasi, akademisyenlerin yayin yapan makinelere

doniismesi doniisiimiin bazi nedenleridir.

Ayni sekilde Pehlivan-Yonden (2017: 99) da akademik emek siirecini analiz etmenin zor
oldugunu vurgulamaktadir. Yazara gore zorlugun baslica nedeni, “bilime atfedilen
tarafsizlik ve evrenselligin akademisyeni siniflar {istii bir yere yerlestirmesidir”. Aslinda
akademik emek, 6zel veya devlet liniversitelerinde ve enstitiilerde istihdam edilen ticretli

emekten Ote bir sey degildir. Akademik emegin smifsal konumunun sorunlu bu
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haliylberaber yazindaki énemli ve son yillarda ilgi duyulan tartigma alanlarindan biri,
akademik emek siirecindeki proleterlesmedir. Bu tartisma akademik giivencesizlik baslig

altinda yiiriitiilecektir.

Sonug olarak 6zellikle son yillarda tartisilan akademik emegin proleterlesmesi meselesi
ve elestirel sinif kuramcilarinin savundugu akademik emegin profesyonele donilismesi
durumu bizlere 6nemli bir sey gostermektedir. Giiniimiiz akademisyenleri sinifsal
konumda bir diisiisii deneyimlemekte ve orta sinif olmaktan giderek uzaklasmaktadirlar

(Vatansever ve Gezici-Yalgin, 2015).
1.7.3. Akademik Personele Yonelik Mevzuat

Tiirk kamu personel sistemi; idari, askeri, adli ve akademik olmak tizere dort alan {izerine
insa edilmistir ve her alan icin farkli mevzuat bulunmaktadir (Ozkal-Sayan, 2009: 202).
Yiiksekogretim kurumlarinda istihdam edilen personel, akademik personel olarak ifade
edilmektedir. Kamuda c¢alisan akademik personele yonelik 3 temel kanun ve bunlar

disinda birtakim yonetmelikler bulunmaktadir:

- 2914 Sayih Yiiksek Ogretim Personel Kanunu: Akademik personelin aylik,
ddenek ve diger dzliik haklarini diizenlemektedir (Ozkal-Sayan, 2009: 2011).

- 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu: “Yiiksekogretim ile ilgili amag ve ilkeleri
belirlemeyi ve bitiin yiiksekogretim kurumlarmin ve st kuruluslarinin
teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitim - &gretim,
aragtirma, yayim, Ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili
esaslart bir biitiinlik icinde diizenlemeyi amaclamaktadir” (Yiiksekogretim
Kanunu, 1981: 1).

- 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu: Yiiksekogretim Personel Kanununda

hiikiim bulunmayan hallerde bu kanun uygulanmaktadir.
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Vakif tiniversiteleri idari yapilanma igerisinde kendine 6zgii bir nitelige sahiptir ve bu
nedenle akademik personelin hukuku statiisii de tartigmalidir. Vakif iiniversitelerinde
akademik personelin istihdami atama ve 6zel hukuk s6zlesmesi olmak {izere iki asamali
bir siiregten olusmaktadir (Sever, 2016: 1). Bu asamal1 yap1 nedeniyle akademik personel

ile calistig1 iniversite arasindaki iligki 6zgiin bir nitelige sahiptir.

Istihdam edilen akademik personel, Anayasa’nin 130. maddesi geregince 2547 sayili
Kanuna ve Yiiksekogretim Kurumu tarafindan ¢ikarilan ilgili Yonetmeliklere baghdir.
Diger bir ifadeyle akademik personelde aranan nitelikler, tdbi olduklari disiplin
hiikiimleri, gorev, yetki ve ylikiimlilikleri bakimindan devlet iiniversitesindekilerle
aymdir (Sever, 2016: 12). Fakat vakif tiniversitelerinin mali statiisiiniin farkli olmasi
nedeniyle akademik personelin kadrolar1 Yiiksekdgretim Kurumuna (YOK) bagh
degildir. Ancak tiimiiyle YOK ten bagimsiz kuruluslar da degillerdir. “Yiiksekogretim
Kanunu, YOK’e vakif iiniversitelerini denetleme yetkisi vermektedir. Bu dogrultuda
tiniversiteler her yil faaliyet raporlarini, biitcelerini YOK’e sunmak durumundadir.®
Universitelerin her tiirlii gelirini YOK’ten habersiz harcamasi kapatilma gerekgesi
olusturmaktadir (2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu). Ayrica mali konularda ve goreve
baslamada farkli diizenlemelere tabidirler. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun Ek 5.
maddesine gore vakif iiniversitelerindeki miitevelli heyetin yetkilerine yer vermistir.

Buna gore;

- Akademik personelin s6zlesmelerini yapar.

- Goreve atanmalarimi ve gorevden alinmalarini onaylar (Sever, 2016: 12).

Vakif tiniversitelerinde akademik ilerleme ve ¢alisma kosullar1 “Vakif Yiiksekogretim

Kurumlar1 Yonetmeligi” ile diizenlenmistir (Celik, 2013: 3). Vakif {iniversitelerindeki

Shttps://oidb.net/node/1017#:~:text=2547%20say%C4%B11%C4%B1%20Y %C3%B Cksek%C3%B6%C4
%9Fretim%20Kurumlar%C4%B1%20Y asas%C4%B1,d%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda%20harcan%C
4%B1rsa%20kapat%C4%B1Ima%20gerek%C3%A7esi%2001u%C5%9Fturur  (Erisim Tarihi:  12.05.
2021)
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akademik personel, ¢alisma esaslar1 bakimindan 2547 sayil1 Kanuna baghidir anacak aylik

ve diger bazi haklar agisindan 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda yer almaktadirlar.
Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan Akademik Personelin Calisma Kosullar

2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanununda (1983: 3) akademik personel ii¢ sinifa
ayrilmustir. Bunlar: 1) Ogretim iiyeleri (profesorler, dogentler, doktor dgretim iiyeleri) 2)
Ogretim gorevlileri 3) Arastirma gorevlileri seklindedir. Bu tezin alan arastirmasi, kamu
ve vakif {tniversitelerinde ¢alisan Ogretim {yeleri ve aragtirma gorevlileri ile
yirltilmistir. Bu nedenle akademik personele yonelik mevzuatin ilgili hiikiimleri

Ogretim tliyeleri ve arastirma gorevlileri ¢ercevesinde incelenecektir.
Akademisyenlerin Gorevleri

Akademik personelin gorevlerine Yiiksekdgretim Kanunu’nun 22. maddesinde yer
verilmistir. Kanuna gore 6gretim {iyelerinin gorev taniminda yer alan isler asagidaki
gibidir:
“Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-Ogretim ve uygulamali
caligmalar yapmak, proje hazirliklarin1 ve seminerleri yonetmek”,
- Bilimsel aragtirmalar ve yayinlar yapmak,
- Gerekli konularda 6grencilere yardim etmek, onlara yol gostermek ve rehberlik
etmek,
- “Yetkili organlarca verilen gorevleri yapmak,”

- “Bu kanun ile verilen diger gorevleri yerine getirmektir”.

Arastirma gorevlileri ise Yiiksekogretim Kanununun 33. maddesine gore “yiiksekdgretim
kurumlarinda yiiriitiilen arastirma, inceleme ve deneylere yardimci olmakta ve yetkili
organlarca verilen diger gorevleri yerine getirmektedir”. Kanunun ilgili maddelerinden
anlasildig: lizere gerek 6gretim liyeleri gerek arastirma gorevlilerinin, gérev tanimlari net

degildir. Egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapma diginda yerine getirmis
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olduklart diger gorevler degisiklik gostermektedir. Bu degiskenlik nedeniyle akademik
personelin is yiikii ve yogunlugu donemsel olarak degisebilmektedir. Ayrica calistiklari
yiiksekogretim kurumu ve kurumdaki Ogrenci sayisi da yerine getirilen gorevlerin

cesitliligi ve yogunlugunu etkilemektedir.

Akademide Calisma Siiresi

2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanununda akademik personelin ¢aligma siiresi ve
mesai saatlerine iligkin bir hilkkim bulunmamaktadir. Fakat kanununun 20. maddesinde
“bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 657
sayil1 Devlet Memurlart Kanunun hiikiimleri uygulanir” ibaresine yer verilmistir (2914
sayili Yiksekogretim Personel Kanunu). Yiiksekogretim Kanunun 36. maddesine
bakildiginda “6gretim iiyesinin, kadrosunun bulundugu yiiksekogretim birimi ile sinirh
olmaksizin ve ihtiyag bulunmasi halinde gorevli oldugu yiiksekdgretim kurumunda
haftada asgari on saat ders vermekle yiikiimlii olacag1” goriilmektedir. Ders verme disinda
uygulama, bitirme 6devi, danismanlik, proje gibi faaliyetlerin kag saate karsilik geldigini
ve akademisyenin tiim yiiksek6gretim kurumlarinda verebilecegi azami ders saatini
Yiiksekogretim Kurulu belirlemektedir. Fakat ilgili Kanunda arastirma gorevlilerine
iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ayrica hem 6gretim {iyelerinin hem de arastirma
gorevlilerinin izinleri Kanunun 64. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “6gretim
elemanlar1 yillik izinlerini, normal olarak, 6grenime ara verilen zamanlarda kullanirlar.
Bunlarin diger izinleri ile Yiiksekogretim iist kuruluslar1 personelinin ve yliksekdgretim
kurumlart memurlarinin izin isleri 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine

gore yuriitiliir.”

Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Yiiksekogretim Kanununda akademik personelin
mesai saatlerinin diizenlenmedigi goriilmektedir. Bu nedenle akademik personelin mesai
saatleri konusunda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olacagi anlasilmaktadir.

Ancak  “2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 36. maddesinin. (C) bendi
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“akademisyenler diger memurlar gibi degerlendirilemez gerekcesi ile 2010°da

kaldirilmistir.” Bu ibarenin kaldirilmadan 6nceki hali su sekildedir:

“Universitede kismi statiide gérev yapanlar, haftada en az yirmi saat iiniversitede bulunmak, egitim
- 0gretim, uygulama ve arastirmalari boliim baskaninin gosterdigi yerde ve onun denetimi altinda
yapmakla yiikiimliidiirler. Universitede devamli statiide gorev yapanlar; biitiin mesailerini iiniversite
ile ilgili calismalara hasrederler.”®

Diger yandan, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde yasanan bir olaydan sonra
acilan davada, Kayseri Idare Mahkemesi, Danistay 8. Dairesinin 2015/5308 nolu kararin1
ilgi tutarak, akademisyenlere diger memurlar gibi mesai uygulamasinin yapilmayacagina

karar vermistir.” Damstay 8. Dairesinin K: 2018/372 say1l1 Karar1 asagidaki gibidir:

"Akademik alanda calisan kisilerin yaptiklari i ve calisma sekilleri dikkate alindiginda,
gerektiginde kendilerine tahsis edilen odalarinin diginda da ¢alismalarin1 devam ettirebilecekleri
aciktir. Bu sekilde, akademik kariyerin ve akademik c¢alisma hayatinin bir pargasi olarak, gerek
kiitiphane ve benzeri yerlerde arastirma yapmak, derslere girmek, projeler yonetmek gibi
faaliyetlerde bulunmak amaciyla mesai saatlerinde fakiilte binasi disinda bulunabilmeleri
miimkiindiir.”

Sonug olarak hem 2010 yilinda 2547 sayili1 Kanunda yapilan degisiklik hem de Kayseri
Idari Mahkemesi ve Damstay 8. Dairesinin kararlar;, Devlet Memurlar1 Kanununda
diizenlenen mesai saatlerinin ve haftalik ¢alisma siiresinin akademik personel i¢in gecerli

olmadigin1 géstermektedir.

Ozel yiiksekdgretim kurumlarinda calisan akademik personelin ¢alisma siiresi ve mesai
diizenlemesi ise kamudan farklidir. Is Kanununa (2003: 63) gére haftalik ¢aligma siiresi
en fazla 45 saattir. Vakif tiniversitelerinde ¢alisan akademik personel i¢in de bu madde

uygulanmakta ancak tiniversiteler arasinda uygulamada farkliliklar oldugu bilinmektedir.
1.7.4. Yiiksekogretimde Yasanan Giincel Sorunlar

Bugiin hem diinyada hem Tiirkiye’de yiiksekdgretimin ve onun mihenk tasi olan

akademik personelin deneyimledigi bir¢ok sorun vardir. Bu sorunlarin kaynagi, diinyanin

& https://www.akademik personel.org/arastirma-gorevlisi/29702-mesai-saatleri-hakkinda-bilgi-biliyor-
muydunuz.html (Erisim Tarihi: 10.05.2021)

7 https://www.memurlar.net/haber/584973/akademisyene-mesai-uygulanmaz-karari. html (Erisim Tarihi:
15.04.2021)
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birgok yerinde yasanan yiiksekogretimdeki doniistimdiir (Erdem, 2006: 311-312).

Doniistimiin ana unsurlar1 soyledir:

- Devlet ve iiniversiteler arasindaki iligki degismistir.

- Universite 6zerkligi, kamuya hesap verme sorumlulugu eksenine yonelmistir.

- Bilisim teknolojisi arastirmalarda, egitim-6gretim hizmetlerinin sunulmasinda ve sanal
egitimde etkin olarak kullanilmaya baglanmistir.

- Universiteler 6grenci-dgretmen toplulugundan 6te bilgi toplumu ve ekonomisinin kaynag: ve
karmasik bir isletme olarak goriilmektedir.

- Pragmatik iiniversiteye dogru bir yonelim s6z konusudur.

- Kamu yiiksek6gretim kurumlarimin rakipleri ortaya ¢ikmustir.

- Yiksekogretim ticarilegmistir.

- Bilgi pazar mantig1 ¢ergevesinde alinir-satilir bir meta olarak goriilmektedir.

Bu sorunlar1 neoliberal politikalar ve kiiresellesmenin yiiksekdgretim sistemine
yansimalar1 olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bu tez calismasinda yer
verilecek sorun alanlar1 akademik giivencesizlik, akademik kapitalizm ve akademik

taylorizm basliklar1 altinda incelenecektir.
1.7.4.1. Akademik Giivencesizlik

Giivencesizlik emek literatiiriindeki onemli kavramlardan biridir ve artan bir ilgiye
sahiptir. Her ne kadar giincel bir tartisma konusu olsa da aslinda gilivencesizlik, uzun
yillardan bu yana emekg¢i sinif i¢in kapitalist sisteme ickin bir durumdur (Hacisalihoglu,
2015: 244). Kavramin tanimlanmasinda bir fikir birligine sahip olmamakla beraber
giivencesizlik halini karakterize eden temel husus “belirsizliktir”. Harvey, Sennett,
Castells, Standing, Bourdieu, Gorz gibi bircok sosyal bilimci calisma yasaminin

belirsizlesmesi ile ilgilenmiglerdir.

Hacisalihoglu'nin (2015: 245) ifade ettigi gibi, “glivencesizlesme, yalnizca gliniimiiz
neoliberal ekonomi politikalarin agiga ¢ikardigr bir durumdan 6te, topyekin kapitalist
tiretim iligskilerinde siniflar arasi iliskinin olustugu eksene ickindir.” Fakat neoliberal
donemle birlikte giivencesizligin boyutu ve yogunlugu degismistir. Ozellikle belirsizlik
ve siireksizlik diizeyi ¢ok artmistir. Ayni bicimde artan belirsizlik gilivencesizligin

siddetini ve goriiniirliigiinii artirmistir.
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Giivencesiz calisma yaklasik son 40 yildir hem gelismis hem de gelismemis iilkelerde
artma egilimindedir. Tiirkiye’de ise 6zellikle neoliberalizmin ikinci evresi olarak ifade
edebilecegimiz 1990’11 yillarin sonundan itibaren yayginlik kazanmistir (Oguz, 2011: 8).
Bu yillarda kiiresel rekabeti artirma soylemi altinda gilivencesiz ¢alisma
mesrulastirilmaya ¢ahisilmistir. Ozellikle istihdami artirma gerekgesiyle istihdamin
esneklesmesi yayginlagtirilmigtir. Bu noktada hem 6zel hem de kamuda giivencesiz

caligmayi hayata geciren uygulamalar ortaya ¢ikmigtir.

“Gilivencesizlik, temelde is giivencesinden ve sosyal haklardan yoksun olma ve bu
nedenle siirekli olarak gelecek kaygisiyla yasama anlamina gelir. Bu manada, sadece
calisma kosullarinda degil, bir biitiin olarak yasama kosullarindaki belirsizlikle ifade
edilir’ (Oguz, 2011: 9-10). Giivencesizlik; esnek calisma, kayit dis1 ¢alisma, gegici
calisma gibi farkli istihdam bigimleri ortaya ¢ikarir ve boylelikle is¢i sinifin1 parcali bir
hale getirir. Fakat bu parcali yap1 ve cesitlilige ragmen is¢i sinifinin kaderinin birlestigi
ortak nokta ¢alismanin giivencesizlesmesidir. Ozugurlu (2010: 46), bu durumu anlatmak
icin“ yasamlar1 pargalanirken yazgilar1 birlesenler” ifadesini kullanmistir. Goztepe

(2012) de benzer bigimde giivencesizligi ortak bir sorun alani olarak tanimlamaktadir.

Giivencesizlesme literatiiriindeki 6ne ¢ikan kavramlardan biri yeni proleterlesmedir.
“Proleter, literatiirdeki en genel anlamiyla, milksilizlesmis ve emek giiciinii satarak
gecinen insanlari anlatmak igin kullanilan bir kavramdir” (Durmaz, 2014: 74). Bu
tanimdan hareketle anlasiliyor ki proleterlesmenin iki ana unsuru 1) miilkslizlesme ve 2)
emek giiciiniin kapitalist manada Ozglirlesmesidir. Yeni proleterlesme ise
proleterlesmeden farkli bir siire¢ degil aksine onun ile baglantili bir kavramdir. Yukarida
bahsi gecen proleterlesmenin iki unsuru yeni proleterlesme i¢in de gecerliligini

korumaktadir. Aralarindaki farki vurgulamak gerekirse;

“Yeni proleterlesme, bir taraftan proleter olmayan ya da emekgi siniflar iginde sayilamayacak
toplumsal siniflarin proleterlesmesi anlamina gelirken, diger taraftan daha dnce proleterlesmis ve
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emekei siniflar iginde yer alan toplumsal katmanlarin siirecin kendi 6zgiinliigii iginde yeniden
proleterlesmesi anlamina gelmektedir” (Durmaz, 2014: 75).

Bu baglamda yeniden proleterlesme beyaz yakali smifi da bu slirece dahil etmistir.
Giiniimiizde giivence acisindan artik kol emegi ile kafa emegi arasindaki ayrim ortadan
kalkamaya baslamis ve her ikisi de giivencesiz c¢alismayr deneyimlemektedir. Bu
caligmanin arastirma nesneleri olan akademisyenler de yeniden proleterlesme siirecine
dahil olan meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilebilir. Akademik emek giinlimiiz
kosullarinda gilivencesini kaybetmis, miilksiizlesmis ve egitimin metalasmasi ile beraber

piyasaya bagimli hale gelmistir.

Yeniden proleterlesmenin yansimalarindan biri ayni1 meslek kategorilerindeki biitiinliigiin
bozulmasi ve pargali bir yapinin ortaya ¢ikmasidir (Durmaz, 2014: 78). Akademik emek
icin de bu durum gecerlidir. Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenler,
arastirma gorevlileri ile diger unvanlara sahip akademisyenlerin ¢alisma deneyimlerinde
pargali yapinin yansimalar1 goriilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin ¢alisma grubunu
olugturan akademisyenlerin de proleterlesme egilimlerini deneyimledigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Pehlivan-Yonden’e gore (2017: 102) akademik personelin

proleterlesme siireci 3 degisken iizerinden tanimlanmaktadir. Bunlar su sekildedir:

- Akademik emegin iiretken emege doniistimii
- Akademisyenin miilksiizlesmesi

- Akademisyenin gergek boyunduruk altina alinmasi

Yukarida ifade edildigi gibi giinlimiizde diinyanin her yerinde ve her tiirlii kurumda
akademik emek, emegin diger tiirleri gibi piyasa kosullarmma baglanmis ve
giivencesizlesmistir. Bir diger ifadeyle giivencesizlestirme ve higlestirme son yillarda
artan bir sekilde akademik emege de sigramis durumdadir (Vatansever ve Gezici-Yalgin,

2015: 15).
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Bugiin, giivencesizlik, kendini issizlik durumunda gostermekten Gte, bizzat isin yapisal
unsuru haline gelmistir. Bora ve arkadaslar1 (2015: 53-55) ise calisanlarin tiim bu
belirsizlik ve giivencesizligi erdemli bir yiik gibi sirtlanmalarinin beklendigini ifade
etmektedir. Onlara gore (2015: 55), akademisyenler, giivencesizlikle nispeten yeni
karsilagan bir grup goriiniimiindedir. Yogun ders programlari, birtakim idari gorevler, is
giivencesizligi ile ¢alisma, objektif olmayan atanma ve yiikselme Olgiitleri, artan yayin
yapma ve sozlesme yenileme baskisi, performans degerlendirme kriterleri

giivencesizligin akademideki yansimalardan bazilaridir.

Akademik giivencesizligin arka planinda birgok unsur bulunmaktadir. Bunlarin ilki
akademik emegin ve bilginin metalagmasidir (Vatansever ve Gezici-Yal¢in, 2015: 35).
Bu noktada karsimiza c¢ikan kavramlardan biri Karl Polanyi’nin (1944) ‘“hayali
metasidir”. Polanyi’ye gore (1944: 119), “iiretimin temel unsurlar1 olan emek, toprak ve
para meta degildirler yani alinip satilan her seyin satilmak {izere oldugu yolundaki
onerme, bu unsurlarin durumunda gegerli degildir”. iste Polanyi, bir piyasa degeri
olmaksizin ya da kar amaciyla ve rekabet baskisi altinda tiretilmemis olan, yani kapitalist
sistem ig¢inde ister istemez bir fiyat: olan ama onun disinda kapitalist meta tanimina
uymayan iretim faktorlerini ifade temek i¢in “hayali meta” kavramimi kullanir.
Polanyi’nin sanayi kapitalizmi cer¢evesinde emek, toprak ve para olarak tanimladig:
hayali metalar kapsamina, giiniimiiz enformasyon kapitalizminde bilgi de dahil edilebilir

(Aktaran; Meral ve Gezici-Yalgin, 2015: 39-41).

Egitimin piyasaya ag¢ildig1 yirminci ylizyilin son ¢eyreginden bu yana egitim alinip
satilabilen bir meta, Polanyi’nin deyimiyle hayali meta haline gelmistir. Bu nedenle
akademik emek siirecinin gilivencesiz yeni formunu, bilginin metalagmasi baglaminda

degerlendirmek miimkiindiir.

- Yukarida tartisildigi tizere, akademik giivencesizlesme ilk olarak bilginin

metalagsmasinin akademiye yansimalarinin bir sonucudur. Ikinci olarak ise genel
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olarak emegin gilivencesizlesmesi 6zelde ise akademik emegin prekarizasyonun
yansimalarindan biridir. Bu g¢ercevede akademik personelin daha ziyade ise vakif
tiniversitelerinde ¢alisan kesimin kars1 karsiya kaldigi sorunlar1 Vatansever ve Gezici-
Yalgin (2015: 51-52) asagidaki gibi ifade etmistir:

- Yogun ders yiikii

- Yazarlarin neoliberal akademi olarak ifade ettigi giiniimiiz akademisinde mesaiden
arta kalan zamanda yasanan yayin yapma baskisi(yayin yap ya da yok ol)

- Sistemin yapisal hale getirdigi igsizlik baskisi

- Sinirlar belirsiz mesai

- Universite yonetimlerinin diismanca tutumu

- Distk tcretler

- Liyakatsiz atama ve yiikseltmeler

- Gegici sozlesmelerle istihdam

- Gorev tammmin1 disindaki gorevleri yerine getirme

Bir yandan akademisyenlerin giivencesiz calismay1 deneyimledigini sdylerken, diger
yandan akademik emek siirecini analiz etmenin zor oldugundan yukarida s6z edilmistir.
Akademisyenligin diger tiim mesleklerden farkli ve onlarin istiinde bir ugras oldugu, bu
nedenle de akademik merakin, giindelik hayatin sikintilarma higbir sekilde yenik
diismeyecegine yonelik bir kabul vardir. Vatansever ve Gezici Meral (2015), “Ne Ders
Olsa Veririz, Akademisyenlerin Vasifsiz Isciye Doniisimii” adli ¢alismalarinda
akademisyenlerin birtakim akademik mitler aracilifiyla, sinifsal gercekliklerinin ve
yasamis olduklar1 smif sOmiiriisiiniin {izerini Orttiiklerini belirtmektedir. Yazarlar bu
mitleri, “manevi tatmin, goniillii ¢ilecilik ve adanmislik, otonomi, esnek ¢aligma saatleri
ve uzun tatiller, canli entelektiiel ortam, 6grenciyle usta-cirak iligkisi ve ders vermenin
hazzi, akademisyenlik i¢in doganlar: “baska bir is asla yapamazdim” seklinde

siralamiglardir”. Pehlivan Yonden (2017: 100) ise, calismasmin saha bulgulari
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neticesinde akademisyenlerin baghlik, tutku ve adanmislik gibi mitlerin arkasina

s1gind1d1 tespit etmistir.

Akademik emek siirecindeki gilivencesizlik, akademik personelin ¢alisma kosullarini
farkli bigimlerde etkilemektedir. Giivencesizligin kendini gosterdigi alanlar asagidaki

gibi siralanabilir:

- Is bulma giivencesizligi

- Keyfi isten ¢ikarmalar ve siirekli igsizlik tehlikesi

- Gelir glivencesizligi

- Yiikselmenin ve kendini gelistirmenin zorlugu

- Performans baskis1

- Mesleki dayanigmanin yok olmasi ve igyerinde giivensizlik
- Temsil mekanizmalarmin yoklugu

- Simifsal diisiis

- Tikenmislik, gelecek kaygist ve pismanlik

Gilintimiiz yiiksek6gretiminin yapist makro diizeyde, en ¢ok neoliberalizm tarafindan
sekillenmektedir. Neoliberal doniisiim siirecinde akademik emek esnek, kirillgan ve
giivencesiz bir hal almistir (Aydin ve Ozeren, 2019: 160). Akademik personel igerisinde
glivencesizligi en yogun deneyimleyen grup ise arastirma gorevlileridir (Colak, 2016;
Aydin ve Ozeren, 2019). Kariyer basamaklarmin basinda olan arastirma gorevlilerinin
konumlanmis oldugu kirilgan zemin sadece Tiirkiye’ye 6zgli bir durum degildir. Zira
bugiin bir¢ok tilkede ayni konu tartigilmaktadir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, bir grup
aragtirma gorevlisi 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu’nun 50/D maddesince istihdam

edilmektedir. Tlgili madde su sekildedir:

“Lisansiistii 0gretim yapan Ogrenciler, kendilerine tahsis edilebilecek burslardan
yararlanabilecekleri gibi, her defasinda bir yil i¢in olmak iizere arastirma gorevlisi

kadrosuna da atanabilirler.”

Yasanin ilgili hilkkmiinden anlasildig iizere, arastirma gorevliligi 6grenci olma durumuna
baglanmaktadir ve kadro giivencesinden mahrum birakilmistir. Mevzuatta yer alan
diizenlemeler disinda, yonetsel birtakim uygulamalar, igyeri pratikleri ve gorev

tanimlarinin net olarak tanimlanmamasi nedeniyle de arastirma gorevlileri glivencesiz
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calisma kosullarina sahiptir (Aydin ve Ozeren, 2019). Deneyimlenen giivencesizlik ve
ozellikle de gelecege iliskin belirsizlik nedeniyle mesleklerinin temel unsuru olan

bilimsel faaliyetlere odaklanmakta gli¢cliik gekmekte ve islerine yabancilagsmaktadirlar.

Universitede verimlilik ve performans1 artirma gerekgesiyle yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin ¢alismasini diizenleyen 50/D maddesi, arastirma gorevlilerinin is
giivencesizligi ve giivencesizlige bagh olarak, idari is dahil her tiirlii angaryaya tabi ve

savunmasiz hale getiren bir diizenlemedir (Bora vd., 2015: 56).
1.7.4.2. Akademik Taylorizm

Taylor, “bilimsel yonetim ilkeleri”ni fabrika dretimini donistiirmek, gayesiyle
uygulamaya koymustur. Fakat zamanla bu ilkeler, farkli alanlardaki emek siireglerine de
uygulanmaya baslamistir (Atalay, 2019: 295). Egitim de bu alanlardan biri olmustur ve
literatiirde akademik taylorizm olarak kavramsallagtirllmistir (Kramer, 2008). De
Anagelis ve Harvie (2009), tiniversitelerdeki bu degisimi "nicellestirme",
"standardizasyon" ve '"goOzetim" kavramlar1 ile aciklamaktadir. Yazarlara gore,
nicellestirme, standardizasyon ve gozetleme uygulamalari, akademisyenlere biiyiik bir
calisma yiikii yiiklemekte ve genellikle fazla calisma ile sonuclanmaktadir.

Akademisyenlerin biiylik bir cogunlugu bu durumdan memnun degildir.

1970"lerin sonlarindan bu yana, neoliberal reformlar, iiretimin her alaninda piyasa
disiplini getirme amacina tasimaktadir. Kamu sektoriinde, piyasa kurallarinin tam olarak
uygulanamadigi alanlarda ise “yeni kamu yonetimi” ilkeleri benimsenmistir. Son birkag
on yilda liniversitelerde hayata gecirilen reformlar bu yeni yonetim anlayisinin sonucudur
(De Anagelis ve Harvie, 2009: 16). Neoliberal donemde akademide de sozlesmeli ve
gecici personelin sayisinin artmasi, akademide standardize edilmis smavlarin hakim
olmasi, kalic1 kadrolarin erozyona ugramasi nedeniyle akademik emek metalagsmaktadir.

Giiniimiizde kalite siirecleri, Bologna siireci ve akreditasyon ¢aligmalar1 gibi uygulamalar
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vasitasiyla akademik faaliyetler standart ve denetlenebilir hale getirilmistir. Bir diger

ifadeyle akademik is yeniden tanimlanmaktadir (Pehlivan Yonden, 2017: 108).

Bazi yazarlar, akademik isin bir zanaat oldugunu ve akademisyenlerin de birer zanaatkar
oldugunu savunmaktadir (Mills, 1969; Tancred ve Sheriff, 1985; Miller, 1996). Mills
Ozellikle sosyal bilimler alanindaki akademisyenlerin 6zel yasamlari ile meslekleri
arasinda ayrim yapmanin olduk¢a zor oldugunu ifade etmistir. Tancred ve Sheriff
(1985)’e gore, bilimsel arastirma ve ders verme, akademik isin zanaat yapisi lizerine
kurulmug iki temel faaliyet alanidir. Akademisyenlik mesleginin yapisinda yasanan
degisim, onun zanaat yapisindan uzaklastirmakta ve akademik iglerin
sayisallastirilmasina ve Slgiilmesine neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle cesitli yollarla

akademik emek siireci performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

De Angelis ve Harvie (2009), akademide uygulanan performans yonetimi anlayigini,
akademik tretimin “nasil”, “ne kadar miktarda” ve “ne kadar siirede” sorular1 tizerinden
bir bilimsel yonetim anlayisi temelinde Orgiitlenisini, Taylorizmin akademideki
yansimasi olarak degerlendirmektedir. idari islerin artmasi, isin yogunlasmasi, 6grenci
sayisindaki artis, tiniversite finansmaninda yasanan problemler akademik Taylorizme

neden olan mikro diizeydeki etkenlerdir (Atalay, 2019: 296).

Akreditasyon c¢alismalari, kalite siirecleri, Bologna siireci, akademik performans
degerlendirme siirecleri (bilimsel aragtirma ve yayin performansinin degerlendirilmesi),
akademik atama ve yiikseltme kriterleri, akademik tesvik Odenegi, Ogretim {iyesi
degerlendirme anketleri ve sicil sitemi gibi birgok uygulama yiiksekdgretimde verimliligi
artirma, performans denetleme, akademik emegi standartlastirma ve sayisallastirma
hedefinin ¢iktilaridir. (Esen ve Esen, 2015; Pehlivan Yonden, 2017; Turan vd., 2019).
Bu gelismeler, maddi olmayan akademisyen emegini maddilestirmis yani piyasa odakli
hale getirmistir. Bir baska deyisle, akademideki giivence akademik performansa bagl

hale gelmistir.
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1.7.4.3. Akademik Kapitalizm

Neoliberal politikalarin hayata gecirilmesiyle beraber kamunun yani devletin ¢ekildigi
alanlara 6zel sektor girmeye baslamistir. “Piyasalagsma” olarak ifade edilen bu siirecte,
daha dnce piyasaya acik olmayan egitim, saglik gibi alanlarin piyasalasmasi s6z konusu
olmustur (Memis, 2013: 38). Bu baglamda piyasalagsmanin asli unsurlar1 olan 6zellestirme
ve ticarilesme, yiiksekdgretime de sigramustir. Universitelerin ticarilesmesiyle birlikte
tiniversite, 6grenci ve hoca iliskisinin de degistigi goriilmektedir. Neoliberal politikalarin
egitim sektori, egitim 6zelinde de yiiksekdgretime sicramasi, 6zel ve vakif liniversiteleri
adiyla ticarilesmis tiniversitelerin kurulmasi1 ve yiliksekdgretimin piyasaya bagli hale
gelmesi literatiirde “akademik kapitalizm” olarak ifade edilmektedir (Hackett, 1990;
Salaughter ve Leslie, 1997; Clark, 1998; Deem, 2001; Slaughter ve Leslie, 2001;
Kauppinen, 2012; Hackett, 2014; Miinch, 2014; Jessop, 2018). Deem (2001)’e gore
tiniversitelerdeki mevcut degisimi ele alan iic kavaram ‘“yeni yonetim, akademik

kapitalizm ve girisimci tiniversiteler”dir.

Akademik kapitalizm kavrami Slaughter ve Leslie (1997) tarafindan baslangigta genel
olarak akademisyenlerin ¢alisma pratigindeki ¢esitli degisiklikleri isaret etmek amaciyla
kullanilmigtir. Yazarlara gore akademik ¢alismadaki degisimin kaynagi, akademisyenleri
yeni finansman kaynaklari aramaya zorlayan {niversitelerdeki degisen kaynak
bagimliligr kaliplariyla ilgilidir. Akademik kapitalizm kavrami, yeni yonetimcilik®
tartigmalar: ile yakindan baglantilidir. Finansal kaygilar, sosyo-kiiltiirel degisimler ve
yiiksekdgretimdeki yogun rekabetin etkisiyle daha goriiniir hale gelmistir (Deem, 2001).
Slaughter ve Leslie (1997), akademik kapitalizm ile piyasaya ait kar amagli degerlerin

akademisyenlere aktarilmaya calisildigini ifade temektedir. Akademik kapitalizm ile

8 Yeni yonetimcilik, Bati toplumlarinda refah hizmetlerinin yaygin bir sekilde yeniden yapilandiriimasimin
ardindan, kamu tarafindan finanse edilen kurumlarin yonetilme seklindeki degisiklikler hakkindaki fikirlere
atifta bulunmak i¢in kullanilan bir kavramdir.
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baglantili bir diger kavram Clark (1998) tarafindan literatiire katilan girisimci liniversite
fikridir.

Akademik kapitalizm, kamu tarafindan finanse edilen {niversitelerin akademik
personelinin, 6gretim, arastirma, danismanlik becerilerini, akademik bilgi bi¢cimlerini ve
akademik sermayelerini kullanarak giderek daha rekabetci bir ortamda faaliyet gosterdigi
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Piyasa benzeri davraniglar1 kullanarak 6zel sektor
finansmani pesinde kosan akademisyenler, teknik olarak hala kamu galisanlar1 olsalar da,
zamanla kamu ¢alisan1 olduklari fikrinden uzaklagsmaya baslayabilmektedirler (Deem,
2001). Akademik kapitalizm tartigmalari, yliksekogretim kurumlarinin piyasa ve piyasa
benzeri davranislar sergilemesi ile ilgilenir. Yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasi
da piyasa faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir (Slaughter ve Leslie, 2001). Azalan devlet
kaynaklar1 hala akademik kapitalizmi canlandiran en Onemli unsurdur. Akademik
kapitalizm i¢ ve dis mekanizmalarla hayata gegirilmektedir. 1) Piyasalardaki artan
rekabet ve daralma, 2) kamu kurumlarinin Ozellestirilmesi, ticarilestirilmesi ve
kuralsizlagtirilmasi, dis mekanizmalardir. Universite ydneticilerinin bu politikalart

desteklemesi, tesvik etmesi ve uygulamasi i¢ mekanizmalarin igerigini olusturmaktadir.

Akademik kapitalizmin yiiksekogretim kurumlarindaki yansimalarina asagida yer

verilmistir:

- Universitelere ayrilan devlet finansmaninin azalmasi,

- Ogzel yiiksekdgretim kurumlarindaki artis,

- Yiiksekogretim kurumlarindaki finansal rekabet,

- Universite-sanayi isbirlikleri,

- Universite iicretleri ve 8grenci harglari,

- Logo, spor malzemesi, yemek hizmeti ve yayinevleri ile kar paylasimi gibi {iriin ve

hizmet satisi,
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- Piyasaya yakin boliimlerin genisletilmesi ve uzak olanlarin ise kiiciiltiilmesi ya da
kapatilmasi,

- Arastirma ve 0gretim faaliyetlerindeki degisiklikler.
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BOLUM 2: DiJITAL ILETiSIM TEKNOLOJILERI iLE
AKADEMISYENLERIN CALISMA YASAMI ARASINDAKI ILISKININ

DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI
Giris
Calismanin bu boliimil, tezin yontem bilimsel tercihinin detaylariyla tanitimi1 ve saha
arastirmasindan elde edilen verilerin analizini kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Dijital
iletisim teknolojilerin akademisyenin ¢aligma pratigi lizerinde nasil bir etkiye sahip
olduguna odaklanan bu arastirma betimsel nitelikte bir arastirma stratejisini gerekli

kilmaktadir. Betimsel nitelikteki arastirmalarda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri

olan fenomenoloji, bu ¢alismanin da yontemi olarak tercih edilmistir.

Nitel arastirma deseni ve fenomenoloji yonteminin &zelliklerinden bu béliimde kisaca
bahsedilecek ve bu ¢alisma i¢in 6nemi tizerinde durulacaktir. Aragtirmanin yiiriitiilmesine
dair asamalarla ilgili detayli bilgi veren akis, arastirmaci igin kisit olusturan durumlarin
ortaya konmasi ile devam edecektir. Arastirma analizinin adimlarinin tanitilmasinin

ardindan, derinlemesine miilakatlarin ¢oklu analizine yer verilecektir.

Aragtirma verileri, arastirma sorular1 ¢ergevesinde sekillenen alt1 ana tema ¢ergevesinde
analiz edilecektir. Dijital iletisim teknolojilerinin akademik ¢alisma pratiginin ¢esitli
boyutlarma etkisini detaylar1 ile ortaya koymayi amaglayan bu bolim, genel

degerlendirme ve sonug tartigmasi ile noktalanacaktir.
2.1. Arastirmanin Yontemi
2.1.1. Arastirmanin Sorunsali, Amaci ve Arastirma Sorulari

Dijital iletisim teknolojilerinin akademik ¢aligmaya ve onun bas aktorii akademisyene
etkisini kendine konu edinen bu ¢aligmanin sorunsali, “dijital iletisim teknolojilerinin

akademisyenin c¢aligma pratigi iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu”dur. Bagka bir
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ifadeyle akademik calisma pratiginde iletisim teknolojilerinin bir etkiye sahip olup
olmadig1 bu ¢aligmanin kapsami diginda kalmaktadir. Etkinin varligi kabul edilip nasil
olduguna odaklanilmaktadir. Nitekim yogun teknoloji kullanimina dayali akademik
calisma hayatinin, farkli boyutlariyla dijital iletisim teknolojilerinden etkilendigi

asikardir.

Dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin ¢aligma pratiginde nasil bir etkiye sahip

oldugu sorunsali;

- Dijital iletisim teknolojileri akademisyenin ¢aligma pratiginin hangi boyutlarini
etkiliyor?
- Bu etkinin akademisyenin ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz

degisimler nelerdir? sorular1 ¢ergevesinde tartisilacaktir.

Buradan yola c¢ikarak calismanin amaci, dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin
calisma pratigini nasil etkiledigini belirleyerek; mevcut etkinin boyutunu, akademisyen
icin saglamis oldugu avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirmektir. Bu amac¢ temelinde

calismada cevap aranan arastirma sorular1 su sekildedir:

Dijital iletisim teknolojileri akademideki esnek ¢aligsmayi nasil etkilemektedir?

- Dijital iletisim teknolojileri akademideki kurumsal iletisimi nasil etkilemektedir?

- Dijital iletisim teknolojileri akademisyenin ¢alisma bi¢imini nasil etkilemektedir?

- Dijital iletisim teknolojileri akademisyenin ig-yasam dengesini nasil
etkilemektedir?

- COVID-19 siirecindeki evden calisma ve uzaktan egitim deneyimi akademisyeni

nasil etkilemistir?

2.1.2. Arastirmanmin Kapsam ve Simirhiliklar:

Calisma ii¢ boliim seklinde kurgulanmistir. Caligmanin sorunsalini ele almak igin

gelistirilen birtakim alt sorular, boliimlerin kurgusunu islevsel hale getirmistir. Bir diger
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ifadeyle, tez ¢alismasi su sorular araciligiyla orgiitlenmistir. Birinci bolimde ele alinacak

kuramsal arka planin gelistirilmesine olanak saglayan sorular asagidaki gibidir:

Dijital iletisim teknolojilerinin akademik c¢alisma pratigine etkisi isin hangi

boyutlari lizerinden ele alinmalidir? (Bu soru, kavramsal ¢ercevede yer verilecek

kavramlarin belirlenmesi asamasinda yanit verilmesi gereken ilk sorudur)

- Esnek ¢alisma nedir, hangi kosullarda ve gerekge ile ortaya ¢ikmistir? Zaman ve
mekan esnekligi nedir ve ¢alisma yasamini nasil etkiler?

- Calisma ve bos zaman nedir ve giiniimiizde nasil bir anlam ifade etmektedir?

- Dijitallesme, dijital iletisim nedir? Dijital iletisim teknolojileri kavrami, hangi
araclar kapsamaktadir?

- lIs-yasam dengesi ve ortaya c¢ikis gerekcesi nedir? Is-yasam dengesi hangi
politikalar vasitasiyla saglanmaya ¢alisiimaktadir?

- Dijital iletisim teknolojilerinin ¢alisma yasamindaki yeri ve etkisi, calisanlarin

kullanim deneyimleri, ilgili alan yazinda nasil ele alinmaktadir?

Dijital iletisim teknolojilerinin c¢alisma yasamini nasil etkiledigi sorusu, bu tez
calismasinda akademisyenlik meslegi iizerinden ele alinmistir. Bu nedenle ikinci
boliimde, bir kurum olarak akademi ve meslek olarak akademisyenlige yer verilmistir.
Bir diger deyisle, aragtirmanin ¢alisma grubunun olusturan akademisyenlik mesleginin
diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimi, akademisyenlerin ¢alisma kosullar1 ve

yasamis olduklari sorunlar ele alinmistir.

Calismanin tiglincii boliimii, dijital iletisim teknolojilerinin akademik ¢alisma pratigine
etkisi iizerine yapilan saha arastirmasinin hem metodolojik arka planini serimlemek, hem
de derinlemesine miilakatlarin analizlerini sunmak iizere tasarlanmistir. Bu boliimde,
arastirmada kullanilan fenomenoloji yonteminin tanitimi ve neden arastirma stratejisi
olarak tercih edildigi iizerinde durulmustur. Ote yandan, arastirmanin yiiriitiilmesinde

gegirilen asamalar tanitilarak, miilakat sorularmin belirlenmesi, katilimcilarin segilmesi

102



ve verilerin toplanmasi hakkinda detayli bilgi verilmistir. Boliimiin énemli bir kismini

arastirmanin analizi ve analizin sunumu olusturmaktadir.

Her arastirma gibi bu ¢alisma igin de birtakim sinirliliklar mevcuttur. En genel haliyle bu

kisitlar, aragtirmacinin arastirdigi konunun daha otesine gitme isteginin Oniine gecen

durumlara isaret etmektedir. Ancak bu smirhiliklari, arastirilan konunun kendisinden

kaynaklanan sinirliliklar ve arastirma siirecine iliskin smirliliklar olarak ayirmak

miimkiindiir (Dil, 2013: 87).

Literatiir acisindan simirhliklar: Dijital iletisim teknolojilerinin genel olarak
calisma yasamini, 6zelde ise akademisyenlik meslegini nasil etkiledigi meselesi,
farkli boyutlar ve parametreler {izerinden tartisilabilir. Ama bu denli genis bir
perspektiften konuyu ele almak bilimsel ¢alismanin dogasima aykiridir. Bu
nedenle hem literatiir taramasi hem de arastirmacinin gozlemlerinden yola ¢ikarak
calisma, smirlandirilmistir. Bu bakimdan dijital iletisim teknolojilerinin
akademisyenlik meslegini nasil etkiledigi sorusuna, esnek calisma, kurumsal
iletisim, is yasam-dengesi, ¢alisma bi¢imi kavramlari iizerinden yanit aranmaya
calisilacaktir.

Ikinci olarak, alan yazinda dijital iletisim teknolojilerinin ¢alisma yasami ve
calisanlar lizerindeki etkisini ele alan ¢aligsmalarin bir kismi, teknolojinin ¢alisma
yasamini pozitif veya negatif yonde etkiledigi ya da sadece ara¢ oldugu on
kabullerine sahiptir. Bu ¢alismada ise 6n kabullerin 6tesinde Tiirkiye’deki durum,
katilimc1 akademisyenlerin deyimlerinden yola ¢ikarak yorumlanmistir. Bu
sinirlamalar neticesinde dijital iletisim teknolojisi ve ¢alisma yasami arasindaki
iligkiyi ele alan diger tartigmalar disarida birakilmistir.

Disipliner baglam acisindan simirhhiklar: Bu arastirma konusunun iletisim,
sosyoloji, psikoloji, hukuk gibi farkli disiplinlerde yiiriitiilmesi miimkiindiir. Bir

diger ifadeyle bu tez ¢calismasinin konusu, sosyolojik, psikolojik ya da hukuksal
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zeminde tartisilmaya uygundur ve cesitliligi olan bir disipliner baglam
icerisindedir. Calismada bahsi gecen zengin tartisma zemininden birtakim
kavramlar kullanilmis ancak calismanin biitiinii ¢alisma yasami ve c¢alisma
kosullar1  ekseninde daha ziyade c¢alisma sosyolojisi perspektifinden
yiirtitilmistiir.

- Katihmcilarin se¢imi acisindan smmirhliklar: Arastirmaci ¢alisma grubunu
olustururken, dijital iletisim teknolojisi kullanicisi olan akademisyenleri
secmistir. Nitekim dijital iletisim teknolojisi deneyimi olmayan katilimcilar ile
goriigiilmesi aragtirmanin amacina Ulasmasi dniinde engel olacagi diislintilmiistiir.
Katilimcilarin seg¢imi ile ilgili bir baska kisit da bazi akademisyenlerin bu gibi
arastirmalara acik olmayislari, arastirmaya destek verme konusundaki
isteksizlikleri ya da yogunluklari nedeniyle uygun zamanin bulunamamasidir.
Arastirma ancak buna goniillii olan akademisyenler ile yiiriitiilebilmistir.

- Arastirmanin tasarim agisindan simirhliklar: Odak noktasina dijital iletisim
teknolojilerinin akademisyenlerin ¢alisma pratigini nasil etkiledigini alan bu
caligma, aragtirma sorusunun formu degistirilerek nicel bir aragtirma olarak
tasarlanabilirdi. Bdylece arastirma bulgular1 genellestirilebilirdi. Fakat ilgili yerli
literatiirde, bu konuya odaklanan calismalarin azligi nedeniyle arastirmaci
genelleme yapmak yerine derinlemesine ve daha fazla veriye ulasmayr uygun
bulmustur.

Ikinci olarak bu calisma, fenomenoloji yerine etnografik arastirma olarak
tasarlanabilirdi. Ancak saha arastirmasinin yiriitiildiigii donem itibariyla bu pek
miimkiin olamamustir.

Zaman siir1 ve finansal kisitliliklarin her arastirmada oldugu gibi bu arastirma

icin de gegerliligi, deginilmesi gereken bir diger husustur.
2.1.3. Arastirmanin Yontemi ve Tasarimi
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Bu baslik altinda ilk olarak arastirmanin neden nitel yontem olarak kurgulandigina ve
nitel yOntemin tanitimina yer verilecektir. Ardindan aragtirmanin yontemi olarak
benimsenen “fenomenoloji” kisaca tanitilarak, bu arastirmada tercih edilme gerekgeleri
tizerinde durulacaktir. Bu ¢ergevede, fenomonoloji yonteminin 6zelliklerinin ne oldugu,
hangi tiir tasarimlara imkan verdigi, ne tiir ¢alismalarda kullanildigi ve 6neminin ne

oldugu tartismaya konu edinilecektir.
2.1.3.1. Nitel Yontem

Baglamdaki “anlama” odaklanan nitel aragtirma, veri toplarken ve yorumlarken anlami
ortaya ¢ikarmaya duyarli bir veri aract kullanmay1 gerektirmektedir. Ozellikle gozlem,
goriisme ve analiz nitel aragtirmanin temel etkinlikleridir (Merriam, 2018: 1-2). Nitel
aragtirmacilar, insanlarin deneyimlerine ve onlara nasil bir anlam yiiklediklerine

diinyalarini nasil kurduklari tizerinde durmakta ve bunlar1 anlamaya caligmaktadir.

Van Maanen nitel arastirmay1;” tanimlamaya, ¢c6zmeye, yorumlamaya ve anlamla ilgili
terimlere ulagsmaya calisan teknikleri kapsayan siiregler biitlinii olarak agiklamis ve
semsiye bir kavram oldugunu belirtmistir” (Merriam, 2018: 13). Creswell’ gore (2013:

47), nitel arastirma deseninin temel 6zelliklerini asagidaki gibidir:

- Yakin etkilesim igin bir veri kaynagi olan dogal ortamda gergeklestirilir.

- Veri toplamada temel arag olarak arastirmaciya giivenilir.

- Coklu yontem kullanimini igerir.

- Timevarim ve tiimdengelim arasinda gidip gelen karmasik muhakeme igerir.

- Katilimcilarin bakis agilari, yorumlart ve ¢oklu siibjektif goriislerine odaklanir.

- Onceden sik1 belirlenmis bir desen yerine zamanla beliren ve gelisen bir desen icerir.
- Yansitici ve yorumlayicidir.

- Biitiinciil ve karmasgik bir resim sunar (Creswell, 2013: 47).

Nitel arastirma, arastirma ve degerlendirmede tek bir yaklasim degildir. Nitel
arastirmanin i¢ine derinlemesine girildiginde nitel paradigmanin igerisinde canlandirici
ve zaman zaman da zahmetli bir ¢esitlilik bulunmaktadir (Patton, 2018: 76). Patton (2018:
76), bu nedenle nitel arastirma ile yeni tanisanlarin aklinin karisabilecegini hatta
karsilastiklar1 farkli terminoloji ve tartismali uygulamalarda dolay: alt {ist olabilecegini

vurgulamastir.
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2.1.3.2. Fenomenoloji

Fenomenolojinin felsefesi, nitel arastirmanin temelinde yattig1 i¢in bazilar1 biitiin
arastirmalarin fenomenolojik oldugunu varsayar ve Merriam’a (2018: 24) gbre bir bakima
bu diisiince dogrudur. Fenomenoloji hem Husserl ile iligkili bir yirminci yiizyil felsefesi
hem de bir nitel arastirma ¢esididir. “Fenomenoloji, insanlarin kendi yagsam diinyalarinin
bilingli deneyimi; yani giindelik hayat ve sosyal eylemidir”. Yazara (Merriam, 2018: 24)
gore bu yaklasimin gorevi, deneyimin temel yapasini veya cevherini betimlemektir.
Deneyimin altinda yatan temel yapiy1r ya da gergegi elde etmek icin fenomenolojik

goriisme, Oncelikli veri toplama yontemidir.

Fenomenolojik yaklagim nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan yaklasimlardan biridir ve
deneyimlerin ortak anlamlarina odaklanilir. Fenomenolojik yaklagimda, bir olguyla ilgili
bireysel deneyimlerin ortak bir paydada bulusturulmasi amaglanir. Daha ziyade psikoloji,
sosyoloji ve egitim bilimleri alaninda tercih edilir. Bir olguya odaklanilan fenomenolojik
yaklasimda, bu olgular1 farkli yonleriyle deneyimlemis ve farkli ozelliklere sahip
katilimcilar tercih edilir. Veri toplama teknigi olarak siklikla derinlemesine goriismelerin

2 13

tercih edildigi goriilmektedir. Arastirma boyunca “neyin” “ne sekilde” deneyimledigi
tartisilir. Bu nitel yaklagim tiirlinde aragtirmaci deneyimlere yer vermenin yani sira onlari

yorumlamakla ilgilenir. Fakat bu siliregte arastirmacinin onyargilarindan siyrilmis bir

sekilde arastirmaya baslamasi olduk¢a 6nemlidir (Patton, 2018).

Yazinda yontemin tanimlamasinda esas alinan goriis, fenomenolojik bir ¢alismanin
birkag kisinin bir fenomen ya da kavramla ilgili yasanmus deneyimlerinin ortak anlamini
kesfetmeye firsat sagladigi seklindedir (Creswell, 2013; Punc, 2014; Patton, 2018;
Merriam, 2018). Fenomenolojinin temel amaci, bir fenomenle ilgili bireysel deneyimleri
evrensel nitelikte bir agiklamaya indirgemektir. Bu deneyim, uykusuzluk, dislanmislik,
otke, keder ya da cerrahin kalp ameliyatina katlanmasi gibi bir fenomen olabilir. Bu

fenomenden yola ¢ikan arastirmacilar, onunla ilgili deneyime sahip kisilerden veri toplar
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ve biitlin bireylerin deneyimlerinin 6ziinii tamamlayan biitlinciil bir betimleme ortaya
cikar. Bu betimleme, onlarin “neyi, “nasil” deneyimlediklerinden olusur (Aktaran;

Creswell, 2018: 79).

Patton’a (2018: 104) gore, fenomonoloji terimi olduk¢a popiiler oldugundan ve bu terimin
anlami karmasiklastirilmis ve genisletilmis olarak benimsendiginden bu kavramin ilk
anlami zayiflamistir. Yazar, fenomenoloji teriminin igerisinde barindirdigi anlamlari

acgiklamstir:

- Birfelsefe

- Bir arastirma paradigmasi

- Bir yorumlayici kuram

- Sosyal bilim analitik bakis agis1

- Temel bir nitel gelenegi veya arastirma yontemleri

Terimin tasimis oldugu anlamlarin ¢esitligine ek olarak fenomenolojinin farkl tiirleri bu
tabloyu daha da karmasik bir hale getirmektedir. Fakat bu denli gesitlilik icerisinde
fenomenolojik yaklasimin ortak olarak paylastigi sey; insanlarin deneyimi nasil
anlamlandirdigin1 ve hem bireysel olarak hem de paylasilan anlam olarak deneyimi
bilince nasil doniistiirdiiklerini kesfetmeye odaklanmalaridir (Patton, 2018: 104). Bu
calismada fenomenolojik yaklasim, bir nitel arastirma yontemi gelenegi/yaklagimi olarak

benimsenmistir.

Bu arastirmada benimsendigi haliyle nitel bir aragtirma yaklasimi olarak fenomonolojinin
birtakim karakteristik Ozellikleri bulunmaktadir. Creswell’e (2018: 80) gore bunlar

asagidaki gibi ifade edebilir:

- Tek bir kavram veya diisiincenin ifade edildigi, aragtirilacak bir fenomene vurgu yapilmaktadir.

- Fenomeni biitiin yonleriyle deneyim etmis bir grup birey ile ¢alisarak bu fenomeni aragtirma.

- Bazi fenomenoloji ¢esitlerinde, aragtirmacilar fenomenle ilgili kisisel deneyimlerini tartisarak
on yargilarini ¢aligmanin diginda tutmaktadirlar.

- Veri toplama siirecinde genellikle, fenomeni deneyimleyen bireylerle gerceklestirilen
miilakatlar igermektedir.

- Veri analizi dar kapsaml1 analiz birimlerinden baslayan ve daha genis birimlere dogru giden ve
sonrasinda bireylerin “neyi” “nasil” deneyimlediklerinin detayli betimlenmesine dogru
ilerleyen sistematik bir siiregtir.

- Bir fenomenoloji, “neyin” “nasil” deneyimlendigini biitiinlestiren bireylerin deneyimlerinin
Oziiniin tartigildig1 betimleyici bir boliimle sonlanmaktadir.

2.1.3.3. Yontem Seciminin Gerekgesi
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Arastirma yapmak i¢in, problem climlesi ile baglantili bir arastirma deseni se¢mek,
secilen bu desenin arastirmacinin diinya goriisiine, kisiligine ve yeteneklerine uygun olup
olmadigin1 gbzden gecirmek onemlidir (Merriam, 2018: 1). Creswell’e (2013: 48) gore,
bir problem veya konunun kesfedilmesi gerektigi durumlarda nitel arastirma yapilir. Bu
calisma akademisyenlerin dijital iletisim teknolojisi deneyimlerini ve bunun ¢alisma
pratigini nasil etkiledigini kesfetmeyi amacgladig1r icin nitel aragtirma deseninin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Dijital iletisim teknolojilerinin ¢aligma pratigine etkisi akademisyenler 6rnekleminde pek
fazla tartisiilmamistir. Bu nedenle arastirmacinin derinlemesine bilgiye ulasma gayesi de
bu tercihte etkili olmustur. Ayrica her arastirma sorusu igin nicel dlgimler ve istatiksel
analizler uygun olmayabilir. Bu calismanin arastirma sorusu icin nitel bir arastirma

tasariminin daha uygun oldugu diistiniilmiistiir.
Nitel arastirma tasarimi;

- Bir konuyu kesfetmek

- Karmasik bir konuya iliskin ayrintili bir anlayis gelistirmek

- Gig iligkilerini dengelemek

- Kirilgan gruplarin seslerini duyurmak

- Insan yasantisini sayilardan dteye tasimak

- Arastirma alanina zaman ayirmak ve biiylik veriler iizerinde c¢aligmak
istendiginde,

- Belirli evren ve 6rneklemler i¢in, kismi ve yetersiz teoriler oldugunda ya da
mevcut teoriler incelenen problemin karmasikligini yansitmada yetersiz

kaldiginda, teori gelistirmek i¢in kullanilir.

“Fenomenolojik bir ¢aligma insanlarin tecriibe ettikleri seyi nasil betimledikleri ve

tecriilbe ettikleri seyi nasil tecriibe ettiklerine yogunlasir” (Patton, 2018: 107).
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Fenomenolojik bir ¢alismada birkac kisinin bir fenomen ve kavramla ilgili yasanmis
deneyimleri kesfedilir (Creswell, 2013: 79). Bu ¢alismada bir grup akademisyenin dijital
iletisim teknolojisi deneyimlerine odaklanilmistir. Yasanan farkli deneyimlerin ifade
ettigi ortak anlam kesfedilmeye c¢alisilmigtir. Bununla beraber, “akademisyenin
giindeliginde teknoloji ile yeni olan nedir” "farkli unvanlara sahip ve farkl disiplinlerden
gelen akademisyenlerin yagaminda teknoloji nasil bir doniigiim yaratmistir” gibi ¢esitli
sorular da arastirmaya yon vermistir. Calismanin odaklandigi asil nokta ise birbirinden
farkli akademisyenlerin dijital iletisim teknolojisi deneyimlerinin, onlarin c¢alisma
pratigini nasil etkiledigidir. Yukarida yer verildigi gibi buradan yola ¢ikarak yasanan
deneyimlerin ortak anlami1 bir bagka ifadeyle teknolojinin akademik ¢alismada yaratmis
oldugu ortak etkiler, degisim ve doniistimler kesfedilmeye c¢aligilacaktir. Bu arastirma

sorunsalina en uygun yontem olarak fenomenoloji goriilmiistiir.

2.1.4. Arastirmanin Yiiriitiilmesi

Bu baghk, arastirmanin ylriitiilmesinde ortaya c¢ikan asamalari tanitmak {izere
tasarlanmistir. Bu baglamda goériisme sorularinin nasil hazirlandigi, katilimcilarin nasil
secildigi ve calisma grubunun nasil olusturuldugu, randevu alma siirecinin nasil isledigi,

gorliismelerin nasil gergeklestigi bu baglik altinda incelenecektir.

2.1.4.1. Miilakat Sorularinin Belirlenmesi

Arastirmanin  sorunsali ve arastirma sorulari, arastirmanin dogal smirlarin
belirlediginden, saha c¢alismasinda sorulacak sorularin neler olacagini da
yonlendirmektedir. Bu nedenle, arastirma siirecinin ilk asamasi goriisme sorularinin
belirlenmesi olmustur. Bu agamada hangi sorularin sorulacag: kadar, hangi sorularin
disarida birakilacagt da onem arz etmektedir. Zira bir konunun tiim yonleriyle

incelenmesi miimkiin degildir. Miilakat sorulari tasarlanirken ¢alismanin amacina
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ulagtiracak ve arastirma sorularini cevaplayacak sorularin hazirlanmasina 6zen

gosterilmistir.

Dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin c¢aligma hayatim1 nasil etkiledigine
odaklanan bu calismada ilk olarak, ¢alisma yasaminin hangi boyutlarinin incelenecegi
belirlenmistir. Bu temelde, arastirma sorularindan da anlasilabilecegi iizere esnek
calisma, kurumsal iletisim, ¢alisma bi¢imi ve is-yasam dengesi boyutlar tizerinde karar
kilinmistir. Bu asamadan sonra ilgili alan yazindaki gilincel ¢alismalar incelenmis ve
konunun bu ¢alismalarda nasil ele alindigi saptanmistir. Literatiiriin taranmasi ve
konunun siirlanmasiyla miilakat sorularinin 6n hazirligi yapilmis ve ana temalar
belirlenmistir. Ardindan bu temalarin altina uygun miilakat sorular1 yerlestirilmistir.
Olusturulan taslak tez danismani ile paylasilimis ve getirilen Oneriler 1s181nda sorular
revize edilmistir. Bu asama birka¢ kez tekrarlanmistir. Miilakat setinin nihai hali
sekillenmeden 6nce tez danismani, 3 akademisyen ve bir lisansiistli 6grenci ile sorulari
gelistirmek, sorularin anlagilirhigini 6lgmek, miilakat siiresini ongdérmek adma 6n
goriismeler yapilmistir. On goriismeler neticesinde bazi sorularin siras1 ve sorulus bicimi

degismis; bazi sorular ¢ikarilmis veya yenileri eklenmistir.

Alt1 basliktan olusan miilakat sorular1 37 adettir. Tematik bir bigimde hazirlanan soru seti,
arastirma bulgularinin  yorumlanmasi1 asamasinda ortaya c¢ikan temalarn da
sekillendirmistir. Sorular1 alt1 bashik altinda smiflandirmak miimkiindiir. 1)
akademisyenin ¢alisma siiresi ve mekanini 6grenmeye yonelik sorular 2) esneklik ile ilgili
sorular 3) kurumsal iletisim ile ilgili sorular 4) akademisyenin teknoloji algis1 ve teknoloji
kullanimimi 6grenmeye yonelik sorular 5) COVID-19 siirecindeki evden calisma ve
uzaktan egitim deneyimine yoOnelik sorular ve son olarak 6) akademisyenin is-yasam

dengesine iliskin sorulardir.

Derinlemesine goriismeler esnasinda, konunun daha iyi anlagilmasi ve istenilen bilgilere

ulagabilmek maksadiyla yer yer yeni sorular eklenmistir. Bazi durumlarda ise
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katilmcinin daha 6nce cevapladigi veya akademisyende karsiligi olmayan sorular

sorulmamustir. Diger bir ifadeyle yar1 yapilandirilmis bir miilakat siireci gerceklesmistir.
2.1.4.2. Calisma Grubunun Olusturulmasi

Arastirmanin amact ve sorunsali baglaminda arastirma yonteminin fenomenoloji ve veri
toplama tekniginin derinlemesine goriisme olacagi yukarida belirtilmisti. Bu agamadan
sonra arastirmacinin kimlerle gériisme yapacagini segmesi gerekmektedir. Orneklemenin
en temel iki tiirii olasilikli ve olasiliksiz 6rneklemedir. Nitel ¢alismalarda ¢ogunlukla
olasiliksiz 6rnekleme tercih edilmektedir (Merriam, 2018: 76). Bunun en yaygin bi¢imi
ise amagli 6rneklemedir. Nitel arastirma, tipik olarak nispeten kiigiik 6rneklemler lizerine
bir fenomenin derinlemesine anlagilmasi ve incelenmesine imkan vermek i¢in amacl
orneklem tiirinii  kullanir (Patton, 2018: 46). Amaghi oOrneklemin giiclii tarafi,
derinlemesine anlama yapmis oldugu vurgudan gelmektedir. Merriam’a gore (2018: 76),
amacli 6rneklem, aragtirmacinin kesfetmek, anlamak, i¢ gorli kazanmak; istedigi ve cogu
seyin Ogrenilebilecegi bir oOrneklem se¢iminin zorunlu oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Amagh orneklemin birgok tiirli bulunmaktadir. Bu ¢alismada amach
orneklemin iki tiirii olan “maksimum cesitlilik 6rneklemesi” ve “kartopu ornekleme” ile
calisma grubu olusturulmustur. Patton’un (1990) ifade ettigi gibi katilimcilart segmedeki

temel strateji, arastirilan konuya iliskin zengin bilgiye sahip olup olmadiklar1 olmustur.

Ornekleme veri toplamadan Once veya veri toplamaya basladiktan sonra
gerceklestirilebilir. Bu arastirmada iki yol birlikte izlenmistir. Veri toplamaya
baslamadan 6nce maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi ile katilimcilardan randevu alinmis ve
daha sonra derinlemesine goriismeler yapilmistir. Creswell (2019: 268), maksimum
cesitlilik orneklemesini “aragtirmacinin bazi 6zelliklere ve niteliklere gore farklilasan
birey veya durumlar1 6rneklem grubuna dahil ettigi bir maclh 6rnekleme stratejisi” olarak
tanimlamistir. Bu ¢alismada; farkli tiniversite, disiplin, unvan, yas, cinsiyet ve gorevlere

sahip akademisyenlerden olusan bir ¢alisma grubu olusturabilmek amaciyla maksimum
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cesitlik drneklemesi tercih edilmistir. Bazi katilimcilara ise veri toplamaya baglandiktan
sonra kartopu oOrnekleme ile ulasilmistir. Goriismelerin bitiminde bazi katilimcilar,

calisma grubuna dahil edilebilecek kisiler dnermistir.

Nitel aragtirmacilarda kag kisi ile goriisiilecegi, kag¢ yere gidilecegi veya kag tane belge
olacag sorulari ile sik¢a karsilasilmaktadir. Bu sorular bir¢ok deneyimsiz arastirmaciyi
endiseye diisiirmektedir fakat bu sorularin kesin bir cevabi yoktur (Merriam, 2018: 79).
Bu arastirma siirecinde de arastirmacinin kafasini1 en fazla kurcalayan sorulardan biri
olmustur. Ornekleme dahil edilecek bireylerin sayis1 bir nitel arastirmadan digerine
farklilik gostermektedir ancak az sayida bireyle calismak nitel bir aragtirmanin tipik
ozelligidir (Creswell, 2019: 271). Creswell (2019) bunun sebebini, her yeni katilimcinin
arastirmacinin derinlemesine bir tablo sunma yetenegini zayiflatmasi ile agiklamaktadir.
Derinlemesine goriismelerde her bir katilimcr i¢in kapsamli bir raporlama gerekir,
calisma grubunun sayica fazla olmasi yilizeysel bakis acgisi ile sonuglanabilir. Bir¢ok
yazarin ortak fikri, verilerin tekrarlamaya basladig1 noktada goriismelerin sonlandiriimasi

gerektigidir.

Yukarida yer verilen stratejiler izlenerek 21 kisiden olusan bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Katilimcilardan e-posta yoluyla randevu alinmistir. Etik kurul izni,
aydinlatilmis onam formu ve miilakat sorular1 eklenerek 140 devlet iiniversitesi, 120 vakif
tiniversitesinden olmak tizere toplam 260 akademisyene e-posta génderilmistir. Bu siireg
sonucunda 11 katilimcidan randevu alinabilmistir. Kalan 10 kisiye ise kartopu 6rnekleme
yoluyla ulasilmis ve calismaya dair gerekli bilgiler e-posta iizerinden gonderilmistir.

Katilimeilarin uygun oldugu giinler i¢in gériismeler ayarlanmistir.
2.1.4.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma tasarimlarinda, katilimli gézlem, katilimc1 olmayan gozlem, goriisme,

dokiiman incelemesi ve arsiv kayitlari gibi g¢esitli veri toplama ydntemleri
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kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Yukarida agiklandigi gibi bu ¢aligmada
akademisyenlerle yapilan goriismelerden ve arastirmaciin gozlem notlarindan elde
edilen birincil veriler kullanilmistir. Derinlemesine goriismelerden ikisi katilimcilarin
ofisinde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Geriye kalan 19 goriisme, Google Meet araciligi
ile yapilmistir. Burada arastirmanin yapildigi déonemde COVID-19 saglik krizinin
yasandigini belirtmek gerekir. Olasi saglik riskleri nedeniyle seyahat edilmesi ve uzaktan
egitim siirecinde goriismelerin yiiz ylize yapilmasit miimkiin olmamistir. Arastirma salgin
Oncesi tasarlanmis ve yiiz ylize yapilmasi planlanmisti. Arastirmaci, stirecin belirsizligi
nedeniyle saha aragtirmasini bir siire ertelemis ancak salginin uzayacagi netlestiginde
alternatif bir yol olan ¢evrimigi gériismeyi segmek durumunda kalmistir. Gortismeler 21
Eylil-21 Ekim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilardan, goriisme
oncesinde gerekli izinler alinarak ses kaydi alinmistir. Google Meet ile yapilan 19
goriismede hem ses kayit cihazi ile hem de Google Meet ile goriismeler kayit altina

alinmistir.

Gorilisme i¢in hazirlanan soru formu yar1 yapilandirilmis sekilde tasarlamis ve esnek bir
sekilde takip edilmistir. Katilimcilarin konugmalarinin kesilmemesine dikkat edilmistir.
Arastirmaci gerekli durumlarda ilave sorular sormus ve cevabi dnceden verilmis sorular

tekrar sorulmamustir. Goriismeler en az 25 dakika en fazla 90 dakika stirmiistiir.

Birincil veriler ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir:

Tablo 7: Katihmcilarin Tanitim Tablosu

Goriisme Tarihi Goriismeciler

(unvan, alan, iiniversite tipi, cinsiyet)

Katilimer 1 21.08.2020 Dr.Ogr. Uyesi, Uluslararas: Finans ve Muhasebe, devlet, erkek
Katilimer 2 21.08.2020 Ars.Gor., Ozel Egitim, devlet, kadin

Katilimer 3 25.08.2020 Prof. Dr., Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, devlet, erkek
Katilimer 4 27.08.2020 Prof. Dr., Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, devlet, kadin
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Katilimer 5 27.08.2020 Ars. Gor., Ozel Egitim, devlet, kadin

Katilimei 6 27.08.2020 Ars. Gor., Islam Ekonomisi, devlet, erkek

Katilimer 7 28.08.2020 Dog. Dr., Basin ve Yayin, devlet, kadin

Katilime 8 28.08.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Islam Ekonomisi, vakif, kadin

Katilimc1 9 28.08.2020 Dog.Dr., Islam Sanatlari, devlet, erkek

Katilime1 10 | 29.08.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Kimya Miihendisligi, devlet, kadin

Katilime 11 31.08.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Istatistik, devlet, kadin

Katilimer 12 03.09.2020 Dog. Dr., Elektrik-Eektronik Miihendisligi, devlet, erkek

Katilimer 13 03.09.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Endiistriyel Tasarim, vakif, kadin

Katilime1 14 | 04.09.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Hukuk, vakif, erkek

Katilimer 15 08.09.2020 Dog. Dr., Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, Devlet,
Kadin

Katilimer 16 08.09.2020 Dog. Dr., Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, devlet, kadin

Katilimer 17 09.09.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Sehir ve Bélge Planlama, vakif, erkek

Katilimer 18 10.09.2020 Dr. Ogr. Uyesi, Endiistriyel Tasarim, vakif, kadin

Katilimei 19 11.09.2020 Prof. Dr., iktisat, devlet, erkek

Katilimer 20 17.09.2020 Ars. Gor., Elektrik-Elektronik Miihendisligi, vakif, erkek

Katilimei 21 21.09. 2020 Dr. Ogr. Uyesi, Endiistri Miihendisligi, vakif iiniversitesi, kadin

2.1.5. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar

Alan aragtirmasinda yasanan en biiyiik zorluk arastirmanin yiiriitiildiigli donem itibariyla

yasanan COVID-19 saglik krizidir. Arastirmaci salgin nedeniyle yliz yiize tasarlamig

oldugu miilakatlar1 uzaktan Google Meet ile gerceklestirmek zorunda kalmistir. Ayrica

arastirma i¢in gerekli etik kurul izni alinirken de sorun yasanmistir. Pandemi nedeniyle

uzaktan calismaya gecildigi donemde tliniversitenin etik kurulu bir siire toplanmamis ve

bu nedenle aragtirmaci planladigi tarihte etik kurula bagvuru yapamamaistir. Yasanan bu

aksakliklar calismanin saha asamasini geciktirmistir. Derinlemesine goriismelerin

¢evrimigi yapilmasi arastirmaci i¢in bazi yonleri ile avantajli bazi yonleri ile dezavantajli

114




olmustur. Randevularin daha hizli ve kolay ayarlanabilmesi, farkli iniversitelerden
akademisyenlerin ¢aligma grubuna dahil edilebilmesi, saha arastirmasinin zamansal ve
finansal yiikiiniin (ulagim, konaklama vb.) azalmasi avantajlar arasinda yer almaktadir.
Yiiz yiize gorigmenin giliglii bir 6zelligi olan goézlem yoniiniin zayif kalmasi,
goriigmelerin  katilimemnin  dogal ortaminda yapilmamasi, bazi akademisyenlerin
cevrimici goriismeye sicak bakmamasi, ev ortami uygun olmayan katilimcilardan
randevu alinamamasi ve gorlismeler esnasinda internet baglantisi, goriintii ya da ses
kalitesinde yasanan teknik aksakliklar uzaktan goriismenin dezavantajlar1 olarak
deneyimlenmistir. Yasanan teknik aksakliklar bazi durumlarda ses kayitlarinin kalitesini

ve goriismenin akisini bozmustur. Bu durum ses kayitlariin desifresini de zorlastirmistir.

Alan arastirmasi, arastirmacinin kendi imkénlar1 cergevesinde yliriitiilmiistiir. Ses
kayitlarinin 1050 dakika gibi bir uzunlukta olmasi ses kayitlarinin desifre siirecini
giiclestirmistir. Bu konuda arastirmact profesyonel destek almis ve bunu kendi maddi

imkanlariyla karsilamistir.

2.1.6. Arastirmanin Analiz Siireci

Bu baslik, saha arastirmasindan elde edilen verilerin hangi asamalardan gegerek analiz
edildigini aktarmak maksadiyla kurgulanmistir. Bu baglamda, arastirmanin seffafliginin
saglanmasi i¢in goriismelerin nasil desifre edildigi ve temalarin nasil belirlendigi izerinde

durulacaktir.

2.1.6.1. Verilerin Desifre Edilmesi

Miilakat siirecinin tamamlanmasinin ardindan elde edilen ses kayitlar1 analize konu
edilebilecek yazili metinlere doniistiiriilmiistiir. Bunun i¢i her bir miilakat desifre
edilmistir. 21 akademisyen ile gerceklestirilen derinlemesine goriigmelerin siiresi 1050
dakikaya karsilik gelmistir. Bu nedenle arastirmaci, kayitlarin desifre sirasinda bu isi

yapan kisilerden profesyonel destek almistir. Bir kismini ise kendisi yapmustir. 21 Mart
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2021 itibariyla ses kayitlarinin desifresi tamamlanmistir. Ses kayitlar1 ile birlikte
aragtirmacinin goriismeler sirasinda aldigi notlar ve arastirma siirecindeki gozlem notlari

da yaziya aktarilmis ve analize dahil edilmistir.

2.1.6.2. Temalarin Belirlenmesi

Bu ¢aligma dijital iletisim teknolojilerinin akademik ¢aligma pratigini nasil etkiledigini
detaylar1 ile ¢oziimlemeye ¢alistigindan, ilk olarak her bir gériisme bu detaylar verecek
sekilde birka¢ kez okunmus ve yanlarina notlar alinmistir. Bu agamanin ardindan hem
calismanin kuramsal cer¢evesi hem de miilakat sorular1 temalarin belirlenmesine
yardimc1 olmustur. Ana temalar belirlendikten sonra ise her bir ana temanin kapsadig alt
temalar olusturulmustur. Analizin sunumunda temalara detaylartyla yer verileceginden

bu boliimde sadece temalarin nasil belirlendigi aktarilmistir.

2.2. Arastirma Bulgular

2.2.1. Calisma Siiresi ve Mekan

Bu kisimda saha arastirmasina katilan akademisyenlerin mesaiye iligkin goriislerine,
mesaiye tabi olup olmadiklarina, giinliikk caligma siirelerine ve g¢alisma mekanlarina
odaklanilmistir. Farkli {iniversitelerden, farkli unvanlardan ve farkli demografik
Ozelliklere sahip akademisyenlerin is yogunluklari, ¢alismalarim yiirtittiikkleri mekanlar,
calisma tempolar1 incelenmistir. Bu tema ile katilimcilarin ¢alisma yasamlarinin genel
goriinlimiine ulasilmas1 hedeflenmistir. Calisma siiresi ve mekanina dair arastirma
bulgular1 3 alt temada analiz edilmistir. Temalar; mesai kavrami, giinliik ¢aligma siiresi

ve ¢alisma mekanidir.
Mesai Kavram
Akademik emek i¢in isgiinii kavrami belirsiz bir yapiya sahiptir. Arastirmaya katilan

akademisyenlerin hemen hemen hepsi, meslegin dogasi geregi geleneksel mesai
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taniminin akademisyenlik meslegi i¢in uygun olmadigini belirtmistir. Meslegin, egitim-
Ogretim, arastirma, idari is gibi bir¢ok faaliyeti kapsamasi, gorevlerin agik ve sinirlarinin
belli olmamasi, mesainin belirsizligini etkileyen baslica faktorlerdir. Katilimci 4 (Prof.
Dr., Kadin, Devlet), mesainin akademiye uygun olmadigini ifade etmis ve nedenlerini

aciklamistir:

“Bazen eee yani gece-giindiiz kavrami olmaz, anlatabildim mi? Hani meslegin dogas1 geregi yani
stirekli zaten aklimda bir sey oldugu i¢in hani eee diisiindiigiin i¢in veya ne bileyim iste yolda
yiiriirken gordiigiin bir eee olgu, bunun tizerine diisiinmeye bagladigin igin mesai kavrami yok. Yani
hani giinde su kadar ¢alisiyorum, bu kadar ¢alistyorum... Ha bakarsan siirekli ¢alistyorum. Ya da
mesela e simdi sen de tez yaziyorsun, rityanda da bununla ilgili bir sey goriiyorsun. Ya simdi bu bir
yasam meselesi oldugu i¢in ben biraz akademide, mesai kavramini, tirnak igerisinde ¢ok uygun
bulmuyorum.”

Mesainin akademiye uygun olmadigini diisiinen akademisyenlerle goriismelerde siklikla
karsilagilmasina ragmen mesai uygulanan kurumlarin oldugu da gorilmiistiir.
Universitenin vakif ya da devlet iiniversitesi olusu, akademik unvan, kurum kiiltiirii,
yonetimin tutumu, idari gorev sahibi olmak gibi faktdrler kurumda mesai uygulanip

uygulanmadiginin belirleyicisi olarak tespit edilmistir.

- Vakaf iiniversitelerinde calisan akademisyenler,
- Arastirma gorevlileri,
- Idari gorev sahibi akademisyenler geleneksel mesai saatlerinin daha kati oldugu

gruptur.

Bir vakif iiniversitesinde ¢alisan katilimer 14 (Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Vakif), mesai
konusunda akademisyenlere belirli oranda esneklik taninmakla beraber, Is Kanununda
belirtilen haftalik ¢alisma siiresinin uygulandigini ifade etmistir. Bir diger katilimci
caligma siiresinin kuruma giris ve ¢ikislarda kart basilmasi yoluyla denetlendigini
agiklamigtir (Katilimer 21, Dr. Ogr. Uyesi, Vakif, Kadin). Vakif iiniversitesinde calisan
akademisyenlerde denetiminin daha siki oldugu ve denetleyen olmasa bile “hissedilen

mesainin” daha yogun oldugu sdylenebilir.
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Yukarida yer verildigi iizere, idari gorev sahibi olmak, mesai saatlerinde kurumda
bulunulmasini gerektiren bir durumdur. Idari gorev sahibi akademisyenlerin tiimii mesai
icerisinde kurumda bulunmaya dikkat ettiklerini belirtmistir. Arastirma gorevlisi
katilimcilar ise genellikle boliimlerinde arastirma gorevlilerinin belirli saatler arasinda
orada olmalarma yonelik bir beklenti oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle devlet
tiniversitesinde calisan profesor, dogent ve doktor &gretim iiyesine unvanina sahip

akademisyenlerin, mesai konusunda daha esnek davranabildikleri goriilmiistiir.
Giinliik calisma siiresi

Akademisyenlerin yogun bir ¢aligma temposu vardir. Derse hazirlik, ders anlatimi, 6dev
ve smav degerlendirmek, tez danismanlig1 yapmak, idari gorevler, aragtirma ve yayin
stireci, tez jiirilerine katilmak, is tanimi1 igerisindeki faaliyetlerin baginda gelmektedir.
Bununla beraber akademik kariyerin basindan beri gorev taniminin net olmamasi
nedeniyle donem donem rutin iglere ek baska gorevler de ortaya ¢ikmaktadir. Meslegin
dogasi geregi coklu ve karmasik gorevlerin varligiin yani sira 6grenci sayisindaki artis,
ikinci 0gretim, uzaktan egitim gibi alternatif egitim bicimlerinin yayginlagsmasi, yiiksek
lisans ve doktora programlarinin ¢ogalmasi gibi unsurlar akademik iiretim siirecindeki
yogunlugu daha fazla artirmistir. Kariyerde yiikselme sartlarinin zorlasmasi, performans
ve vyaym baskisi, akademisyenlerin her gecen giin daha fazla calismasini
gerektirmektedir. Kisacas1 hem ders verme yiikiindeki artis hem de akademideki
giivencenin yayin yapmaya bagli yapisi nedeniyle akademisyenlerin giinliikk ¢alisma

stireleri olduk¢a uzundur.

Saha arastirmasiyla beraber akademisyenlerin yogun ve yorucu c¢alisma deneyimleri
somut olarak goriilmiistiir. Bu cercevede Katilimci 12°nin (Dog. Dr., Erkek, Devlet)

sozleri dikkat cekicidir ve akademideki genel ¢calisma temposunu resmetmektedir:
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“Genel olarak, fiilen ¢alisma olarak bakarsak, 8-10 saat civari ama siz de zaten isin igerisindesiniz,
biliyorsunuz ki kafay:1 da katarsak isin igerisine, uyumadiginiz tiim zamanlarda calisiyorsunuz bir
akademisyen olarak. Kafanizda siirekli, mutlaka o yaptiginiz igler doniiyor.”

Katilimcilarin neredeyse tamami giinliik alt1 saatin altinda calismadiklarini ifade
etmiglerdir. 12 saatten fazla ¢alisan katilimcilar ile de karsilasilmistir. Ders vermek ya da
rutin birtakim isler ve toplantilar disinda giinliik ¢alisma siiresi mesai saatleri ile sinirh
degildir. Akademisyenlerin bir¢ogu okuldaki ¢caligmalarina ek olarak, evde de ¢alismaya
devam ettiklerini sdylemislerdir. Ozellikle bilimsel ¢alisma, okuma ve arastirmanin
yapildig1 saatler akademisyenin ¢alisma aliskanliklarina bagl olarak degismektedir. Bazi
akademisyenler gece gec saatlerde calistigini ifade ederken; bir kismi sabah erken

saatlerin daha verimli oldugunu ifade etmistir.

Ayrica akademisyenlerin caligma siireleri ve yaptiklar islerin igerigi donemsel olarak
degiskenlik gostermektedir. Doktora tez asamasimnin son yilinin akademide en fazla
calisilan donem oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Benzer sekilde
yetistirilmesi gereken makale, bildiri ya da projelerin bulundugu doénemlerde is
yogunlugu artis gostermektedir. Katilimcilarin hepsi akademideki varliklarint devam
ettirebilmek i¢in prensipli olmalar1 ve ¢ok ¢aligmalart gerektiginin farkindadir. Bu
nedenle yeterli calisilmadiginda olusan sugluluk ve eksiklik hissiyatt goriismelerde

zikredilmis ve akademisyenin varligi caligsma ile iliskilendirilmistir:

“Arastirma yapmaya zaman ve enerji kalmamasi hep bir sucluluk duygusu (...)Hatta yayin
yapmamamin risk yaratacagini, ileride isimi kaybedecegimi hatirlatan annem, her telefonda bunu
gorev bildi kendine. Cok sikistirmiyorlar "Seneye herkes yayin olacak." demiyorlar ama belli ki 2-
3 sene zarfinda bu benim dniime gelecektir. Boyle alttan alta bir kaygi olarak devam ediyor. Tabii
dolayisiyla yakinlarim da basta annem olmak {izere "bunu yap hallet ki bu senin bagina bela olmasin"
diye hatirlatiyorlar.” (Katilimer 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif)

Katilimcilar tarafindan uzun siireli ¢alismaktan kaynakli bir sikayet gelmemistir, hepsi
bunun bir gereklilik oldugunu kabullendikleri anlasilmaktadir. Ancak is-yasam dengesine
yonelik sorular yoneltildiginde, yogun calisma yasami nedeniyle ev ve is hayatinin

gecirgen hala geldigi belirtilmistir. Bu konu ilerleyen kisimlarda ele alinilacaktir.

Calisma mekam
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Calisma mekani alt temasinda, akademisyenlerin ¢aligmalarini yiiriittiikleri farkli
mekanlar ve ofis ile ev ortaminin akademik c¢aligma yapmak i¢in elverisliligi
degerlendirilecektir. Ders verme ve toplantilar gibi yiliz yiize yapilmasi gereken isler
disinda akademisyenin gorev tanimi i¢inde yer alan bircok faaliyet, meslegin yogun
teknoloji kullanimina dayali yapisi nedeniyle farkli mekanlarda yiiriitilmeye uygundur.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde, hafif ve taginabilir cihazlarin
yayginlagmasi, akademik iiretim siirecindeki mekan esnekligini artirmig, baska bir
ifadeyle akademik tiretimin, her zaman ve her yerden yapilmasini miimkiin hale

getirmistir.

Akademisyenlerin ¢alismalarini yiiriittiikleri asil yer, ofis ve evleridir. Ders verme ve
idari isler ile toplantilar kurumda gergeklesirken; bilimsel aragtirmalar genelde
akademisyenin ofisinde ya da evde yapilmaktadir. Akademisyenin bagli oldugu bilim
dali, ev ve ofis ortaminin ¢alismaya uygunlugu, kisisel tercihleri isin asil yapildig1 yerin
belirleyicileridir. Goriismelerde, katilimcilara “ofis disinda nerelerde calisirsiniz” sorusu
yoneltilmistir. Evli ve cocuk sahibi, 6zellikle de kiiclik ¢ocuk sahibi akademisyenler ev
ortaminin ¢alismak icin uygun olmadigini1 ve bu nedenle ofis ortamini tercih ettiklerini
aciklamiglardir. Katilimc1 7 (Dog. Dr., Kadin, Devlet) ev ortamindaki hareketlilik ve
boliinmeler nedeniyle ofiste ¢aligmayi tercih ettigini, odasini tek kisi kullandigi i¢in de

okulda rahat calistigini belirtmistir.

Katilimcilardan bazilar1 ev ve is ortaminmi birbirinden ayirmak ig¢in islerini ofiste
tamamladiktan sonra eve geldiklerini soylemislerdir. Bu sekilde aksamlar1 kendilerine ve
kisisel birtakim ugraslarina vakit ayirabildiklerini ve bu ayrim sayesinde, is ve 6zel
yasamlar1 arasinda denge kurabildiklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan evde, okulda
ya da kiitiiphanede ¢aligma tercihi akademisyenlerin kariyerlerinin baglangicindan gelen

aligkanliklarinin bir sonucudur.
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Ofis ortaminda ise, arkadas ve 6grenci ziyaretleri, araya giren isler, gelen telefonlar gibi
bir¢ok faktor nedeniyle calismalar siklikla boliinebilmektedir. Olusan bu boliinmeler
goriismelerde siklikla dile getirilmistir. Bu nedenle kisa siireli ve fazla odaklanmaya
gerek duyulmayan isler mesai saatlerinde ofiste yerine getirilirken; bilimsel ¢alisma
stireci, okuma ve yazma gibi zaman alan ve yogunlasma gerektiren isler boliinmenin
olmayacagi, sessiz sakin ortam ve saatlerde yerine getirilmektedir. Bu baglamda bazi
akademisyenlerin, okulda ama sabahin erken saatleri veya aksam gibi mesai disinda ve
hafta sonlar1 ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bir katilimci (Katilimei 15, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin,
Devlet), ev ve ofis ortamindaki boliinmeler nedeniyle en rahat kiitiiphanede ¢alistigini

belirtmigtir.

Bekar, ¢ocuk sahibi olmayan ya da ¢ocuklar: yetiskin olan akademisyenler ev ortaminin
uygun olmasi nedeniyle genellikle evlerinde ¢alistiklarini sdylemislerdir. Odaklanma ve
boliinme problemleri yasamadiklarindan ev ortaminda islerini ¢ok daha hizli bitirdiklerini

ifade etmislerdir.

Goriigiilen katilmcilardan bazilar1 farkli mekanlarda ¢alismayr sevdiklerini, hatta bu
nedenle pandemi doneminde evde c¢alismakta g¢ok zorlandiklarini ve sikildiklarini
belirtmislerdir. Son yillarda ¢alismak i¢in uygun olan ya da bu amagla tasarlanan kafeler
de akademisyenlerce tercih edilmeye baslamistir. Akademisyenlerin grup halinde ya da
bireysel olarak toplant1 yapmak, sinav kagidi okumak, arastirma ve proje faaliyetlerini
yuriitmek gibi farkli amagclarla kafeleri kullandig1 goriilmiistiir. Tagmabilir bilgisayarlar
ve gelismis internet baglantis1 sayesinde giiniimiizde bu ¢ok daha kolay ve yaygindir.
Akademisyenlerden bazilar1 yolculuk esnasinda, havaalanlarinda ya da tatilde dahi

islerine devam ettiklerini soylemislerdir.

Calisma mekanina iliskin sorular kapsaminda katilimcilara, “ev ortaminiz ¢alismak igin
uygun mu, ayri bir ¢alisma odaniz var m1” sorusu sorulmustur. Goriisiilen kisilerin

birgogu ayr1 bir ¢alisma odasina sahip olduklarini ve bunun bir akademisyen i¢in oldukca
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onemli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu da goriismelere kendi galisma

odalarindan katilmislardir.
2.2.2. Esnek Calisma ve Esnek Calismaya iliskin Goriisler

Bu tema akademisyenlerin esnek ¢alisma deneyimlerini, esnek ¢alismaya dair
diistincelerini ve teknolojinin esnek calisma tizerindeki etkisini degerlendirmek gayesiyle

tasarlanmustir.
Zaman esnekligi

Akademisyenlerin ders verme ve idari isleri kurumda fiili olarak bulunmay1 gerekli kilan
faaliyetler olmakla beraber, bilimsel arastirma ve yaymlama siireci daha ziyade kurumdan
bagimsiz olarak yiritiilmektedir (Atalay, 2017: 155). Bu durum akademik {iretim
siirecindeki zaman kavrami ve onun kullanimimi belirleyen temel kistastir. Ayrica
akademisyenlerin, akademik iiretim siirecindeki zaman kullanimini esneklestiren bir

etkiye de sahiptir.

Akademik calisma, bireylere caligma saatlerini belirleme noktasinda belirli oranda
esneklik sunmaktadir (Kicir, 2015). Bilimsel c¢alismalarin kurumdan bagimsiz
yapilabiliyor olusu akademisyene esneklik taniyan asil unsurdur. Bu baglamda
arastirmaya katilan akademisyenlerin hemen hepsi bilimsel ¢alismalarii yiiriitiirken
esnek davrandiklarini bildirmislerdir. Fakat ders verme, toplant1 ve tez jiirilerine katilma
gibi birtakim faaliyetler lizerinde kontrol sahibi olmalarinin pek miimkiin olmadigini

eklemislerdir.

Saha arastirmasindan elde edilen bulgular dogrultusunda akademisyenin deneyimledigi
zaman esnekligini iki boyutta ele almak miimkiindiir. ilki mesai saatleri igindeki
esnekliktir. Daha agik bir ifadeyle, devlet iiniversitelerinde 08:30-17:30; vakif
tiniversitelerinde ise 08:30-18:30 (haftalik 45 saat) arasindaki zaman diliminde sahip

olunan esnekliktir. Zaman esnekliginin bu bi¢iminde, akademik personelin gorev ve
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sorumluluklarin1 yerine getirdigi siirece kagta geldigi, kacta gittigi, hangi giinlerde
kurumda bulundugu sorgulanmaz. Kisaca akademisyenin g¢alisma saatleri iizerinde
kontrolii bulunmaktadir ve zamanini kendisi programlamaktadir. Akademiyi ¢ekici kilan
ve akademisyenlerin arzuladigi ¢calisma diizeni budur. Saha arastirmasi, akademik emegin
calisma saatleri {lizerinde sahip oldugu kontroliin, kurumun ve idarecilerin tutumu,
akademide gecirilen siire ve idari gorev sahibi olma ile yakindan iligkili oldugunu
gdstermistir. Katilimer 11°in (Dr. Ogr. Uyesi, Kadim, Devlet) agiklamalari, bu etkenlerin

hepsini gormek agisindan onemlidir:

“(...) Hep bizde mesai vardir, hep gelinir, her giin gelinir diyorum ama 09:30 yerine 10:00'da
gelirseniz, hani bir sey olmuyor. Ama her giin 10:00'da gelirseniz, biz de herkes geldigi igin bir
yerden sonra goze batiyorsunuz. Hani biri size bir sey demese de bdyle bir hal oluyor. Ama bir de
bir yandan tabii bu simdinin hali. Arastirma gorevlisivken daha seydi, hani o zaman gercekten
enstitii miidiiriimiiz saglik¢iydi, su an emekli kendisi. Daha tip ekoliinden gelen, hiyerarsisi yiiksek
de bir insand1. Gergekten sabahlari kapilardan gecer, kim var kim yok bakar. Yoksaniz "Sen niye
gec kaliyorsun?" derdi. Daha geng¢ oldugum doénemde bdyleydi. Hem daha geng oldugum i¢in hem
dedigim gibi yoneticimiz daha farkli bir kiiltiirden geldigi i¢in daha sikiyd1.”

Akademide goriillen zaman esnekliginin ikinci boyutu ve asil riskleri bulunan mesai
sonrast esnekliktir. Mesai sonrasi esneklik, akademik ¢alismanin mesai sonrasi da devam
ettigi durumdur. Genelde uzun ¢alisma saatleri ve yogun is temposu ile sonuglanmaktadir.
Akademide siklikla goriilen ise, akademisyenin caligma giinlinii kendi planladigi esnek
caligma saatlerinden ziyade; isin aksam, gece, hafta sonu, tatiller gibi mesai dis1

zamanlara da tastig1 glivencesiz bir esneklik bi¢gimidir.

Vatansever ve Gezici-Yalgin (2015: 91-93), akademideki giivencesizlesmeyi ele aldiklar
calismalarinda, esnek calisma saatleri ve uzun tatillerin akademideki mitlerden biri

oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara gore,

“Akademide esnek galigma saatlerinin oldugu dogrudur ama burada esneklik akademisyenin zaman
programini istedigi sekilde yapmasi anlaminda degil, is zamaninin 6zel hayata da yayilmasi
anlaminda gecerlidir. Zaten akademisyenligin dogasinda olan &grenmeye tutkuyla baglilik ve
arastirma siirecinde gece-giindiiz ¢aliyma egilimi yer almaktadir”.

Bu egilime kat1 mesai saatleri ve giderek artan ders yiikiiniin eklenmesi sonucu, ortaya
akademisyenin kontroliiniin disinda bir ¢alisma yogunlugu ¢ikmistir. Alan aragtirmasi da

akademideki bu gilivencesiz esneklesmeyi bir kez daha gostermistir. Katilimeilarin ifade
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ettigi gibi koklii akademik geleneklere sahip ve bu gelenekleri siirdiiren kurumlarin ¢atisi
altindaki akademisyenler, calisma saatleri tizerinde kontrol sahibi ve giivenceli olan nadir
grubu temsil etmektedir. Kariyerlerinin daha basinda olan arastirma gorevlileri, egitimin
ticarilestigi ve bu baglamda iiniversitenin sirket, 6grencinin miisteri gibi algilandig1 vakif
tiniversitelerinde ¢aligan akademik personel ise giivencesiz esnekligi deneyimleyen grubu

temsil etmektedir.

Calismanin literatiir kisminda tartisilan  yiiksekogretim sistemindeki sorunlar
akademisyenin tiim yasamini ele gegiren bir ¢aligma ritmini dogurmustur. Ogrenci
sayisindaki artisa karsin akademisyen sayisinin yetersizligi, akademik emek tizerindeki
performans baskisi, akademideki giivencesizlesme, akademisyene yiiklenen gorev ve
sorumluluklarin artmasi, onun is yiikii ve yogunlugunu {istesinden gelinmez hale
getirmistir. Bu baglamda akademik calisma, 6zel hayati da ele geciren bir gdriineme
sahiptir. Gill (2019), akademi tizerine konusulmayan sorunlara odaklandigi ¢alismasinda,
akademisyenlerin en fazla licretsiz mesai yapan meslek gruplarindan biri oldugunu

sOylemistir (Vatansever ve Gezici-Yalgin, 2015: 92).

Akademik c¢alismanin yukarida tartisitlan bu genel goriiniimii, goriigmecilerin
deneyimlerinde somutlasmistir. Calismanin gece-glindiiz devam eden esnek yapisi,
katilimcilara yoneltilen “mesai sonrasinda ¢alismaya devam ediyor musunuz?” sorusuyla
aci8a ¢cikmistir. Saha ¢alismasinda, siklikla aksam saatlerinde kurumun internet sitesine
haber giren ve bunun i¢in kendisi ile iletisime gecilen, gece on ikide ders programlarini
kontrol etmek durumunda kalan akademisyenler ile karsilasilmistir. Katilimc1 20’nin

(Ars. Gor., Erkek, Vakif) aciklamalar1 bu ¢ergevede onelidir:

“(Bir otomotiv sanayi kurulusu), baglantimiz var, beraber arastrma yapiyoruz. Bizim
laboratuvarimizda beraber. O iglerde mesela iste attyorum bir kamyonunun bir seyi bozuluyor,
gecenin bir saatinde aragiyoruz mesela. O tip seyler mesai saati digina ¢ok sik sarkiyor. Ya da mesela
deney yapiyoruz, ¢ikmiyor deney, li¢ giin, 72 saat herkes basinda oluyor. Bu tip seyler oluyor ¢ok.
Yani o ylizden mesai saati disina sarkiyor genelde”.
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Verilerin analizi sonucu, bir grup akademisyenin, isin yasamin her alanina yayilan esnek
yapisini kabullendigi ve meslegin dogasi geregi bunun normal oldugunu diisiindiikleri
ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin ¢ogu mesai sonrasina kalan is tanimina idari gorev ve
egitim-0gretim ile ilgili sorumluluklart dahil etmis, bilimsel aragtirmayr digarda
birakmiglardir. Katilimer 18 (Dr. Ogr. Uyesi, Kadmn, Vakif), giin icinde arastirma
yapmaya vakit kalmadigin1 ve onun i¢in ayrica zaman olusturdugunu ifade etmistir.
Katilimer 13 (Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif) de benzer sekilde arastirma yapmaya zaman

ayirmakta zorlandigini ve islerin siirekli mesai sonrasina kaldigini sdylemistir.

Arastirma faaliyetinin kurumdan bagimsiz olarak yiiriitiilebiliyor olusunun yani sira
akademisyenlerinin kendisinde bilimsel arastirmayi ayri bir yere koyma egilimi vardir.
Bir basgka ifadeyle akademide, arastirma ve yayin siireci idari gérev ve ders vermeden
ayr1 ve 0zel bir yerde konumlandirilmakta, akademisyenin her giin ve her saat yerine
getirebilecegi  bir sorumluluga doniismektedir. Akademik iiretim siirecindeki,
aragtirmanin bir yasam sekli olarak goriilmesi fakat diger gorevlerin is olarak
nitelendirilmesi goriismelerde dikkat ¢eken bir husustur. Bilimsel aragtirmanin, kurum ve
akademisyen tarafindan bireysel bir ugras gibi goriilen dogasina karsin yayin yapmak
akademik tiretim siirecinin temel unsurlarinin basindadir. Nitekim akademik yiikselme,
performans denetimi, akademik tesvik gibi bir¢ok siireg idari gorev ya da ders vermedeki
basaridan ziyade yaymn performansma bagl olarak vyiiriitilmektedir. Bu durum

akademideki derin ¢eliskilerden biridir.

Mesai disinda okulla ilgili isler, ders ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirme, toplanti
yapma, idari is, bilimsel ¢aligsma gibi bir¢ok yolun yani sira; mesai sonrast devam eden
iletisim sistemi araciligiyla yiiriitiilmektedir. Gerek 6grencilerden geren e-postalari takip
etme ve cevaplama, gerek kurumdan gelen mesaj ve e-postalarla ilgilenme, telefon
goriismeleri yapma c¢alisma saatlerinin giderek esneklesmesine yol agmaktadir. Mesai

sonrasi iletisim konusu ilerleyen boliimlerde detaylica tartisilacaktir.
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Mekén esnekligi

Mekan esnekligi, akademisyenlerin ¢alisma siireleri ve mekanlarinin incelendigi bir
onceki temayla yakindan iligkilidir. Yukarida da ifade edildigi gibi akademik iiretim
siirecinde ofis, ev, kiitiiphane, kafe, laboratuvar gibi bir¢ok mekan kullanilmaktadir.
Yapilan goriismelerde, Ozellikle miihendislik alaninda isyerleri, fabrikalar,
laboratuvarlar, atolyelerde de faaliyetlerin gergeklestigi  goriilmiistiir.  Saha
arastirmasinda, uygulamaya dayali akademik alanlarda mekan esnekligi daha yogun
oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda Katilime1 10 sanat derslerini okul disinda da

gerceklestirdigini belirtmistir:

“Halka yonelik bazi derslerimiz var kurs mahiyetinde mesela X Biiyliksehir Belediyesi'nin
geleneksel hat, geleneksel Tiirk sanatlari Thtisas Merkezi var. Haftada bir giin iki ii¢ saat olarak ders
veriyorum. Bir de hafta sonu Istanbul'da boyle bir kursumuz var oralarda halka ydnelik kurslarimiz,
faaliyetlerimiz var” (Dog. Dr., Erkek, Devlet).

Teorik yonii agir olan akademik alanlarda ise saha aragtirmasi gerektiren ¢alismalarda
farkli mekanlar kullanilmaktadir. Baz1 katilimeilar veri toplama siirecinde uzun siire
sahada kaldiklarin1 agiklamiglardir. Ayrica akademisyenler, katildiklar1 kongre ve
seminerler, tez ve dogentlik jiirileri, yurtdis1 faaliyetleri kapsaminda da sehir ve iilke

degistirmek durumundadirlar.

Teknolojinin esnek calisma iizerine etkilerinin tartisildigi sonraki boliimde detaylica
degerlendirilecek olmakla beraber burada da deginmekte fayda vardir; bilgi iletisim
teknolojileri akademisyeni sabit bir mekandan bagimsiz hale getiren bir etkiye sahiptir.
Akademide bir¢ok is uzaktan da yiiriitiilebilmektedir. Gerekli cihaz ve internet baglantisi
olmast bunun i¢in yeterlidir. Akademik isin isyerinden bagimsiz dogas1 goriismelere de

yansimigtir:

“Son yillarda kafeye gitmeye basladim. Soyle bir diizen tutturmustum mesela normalde benim, iste
diyelim ki 3’te bitiyor dersim ya da o giin dersim yok, ofisteyim ama hani biraz erken bunaldim yani
ofiste ¢aligmaktan, mesela ¢ikip iste eve gelip lizerimi degistirip, laptopumu alip, gidip kafede
birka¢ saat de orada bir ikinci mesai gibi dyle ¢alistiim ¢ok oluyordu. Biraz bdyle mekén
degisikligi, kendimizi kandirmaca; sanki bdyle yapinca bir sey oluyormus gibi. Ozgiirliik yanilgisi
yaratiyor insana” (Katilime1 18, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).
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Esnek Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Akademik kariyeri segen bir¢ok kisinin aklinda akademinin kigiye zamanini ve ¢alisma
programini 6zgiirce planlama firsati sunacagina dair bir diistince vardir. Bu ¢er¢evede bir
katilime1  (Katilimer 12, Dog. Dr., Erkek, Devlet) akademinin en sevdigi yonii olarak
kendi giiniinii planlama sansina sahip olmay1 belirtmistir. Vatansever ve Gezici-Yal¢in’a
(2015: 89) gore, bu kan1 gegmiste devlet liniversitelerinde goriilen ders saati disinda
okulda bulunmayan profesér imajindan kalma yerlesik bir inangtir. Fakat bugiin vakif
tiniversitelerinde hatta bir¢ok devlet iiniversitesinde 6zellikle de kariyerlerinin bagindaki
akademisyenler i¢in bu durum gergekligini yitirmistir. Bugiin artik akademideki birgok
kisi normal bir sirket ¢alisan1 kadar hatta yeri geldiginde daha fazla ¢aligmaktadir. Esnek
calisma ve otonomiye yonelik karsilanmayan bu beklenti bir¢ok akademisyeni hayal
kirikligina ugratmaktadir. Akademinin genel goriiniimiine bakildiginda bir sirket ¢aligani
ya da memur kadar kat1 mesai olmadigi sdylenebilir ancak idealize edilen ya da beklenilen

kadar bir 6zerklik de yoktur.

Akademisyenlerin ders disinda kalan zamanlarima biiyiik 0lglide miidahale
edilmemektedir. Fakat birgok vakif tiniversitesinde okula giris ¢ikislarda kart basilmakta
ve akademik personel mesai konusunda denetime tabi tutulmaktadir. Byle bir akademik
ortamda idealize edilen esnek c¢alisma saatlerinden ve ozgiirliikten bahsetmek miimkiin
degildir.

Aragtirmada, katilimcilarin ¢ogu esnek ¢alismanin kendileri i¢in bir gereklilik oldugunu
ve calisma saatleri iizerinde kontrol sahibi olmanin kendilerini 1yi hissettirdigini
sOylemislerdir. Akademide bilgiye ne zaman ve nerede ulasilacagi belli olmadigindan
esneklik bazen bir ihtiya¢ olmaktadir. Esnek bir calisma diizenine sahip olan katilimcilar,
bu konudaki hosnutluklarini dile getirmislerdir. Saha ¢alismasinda katilimcilara esnek

caligmanin avantaj ve dezavantajlar1 soruldugunda, genelde idealize edilen ve yukarida
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bahsedildigi iizere ge¢cmisin akademisine ait olan esneklik algisi lizerinden cevaplarin

verildigi gézlenmistir.

Literatiir tartismasinda yer verildigi iizere, esnek ¢alismanin ¢alisanlar {izerindeki etkisi
konusunda alan yazinda bir fikir birligi yoktur. Bu ¢alismanin sahasinda da benzer sekilde
esnek caligmaya yonelik farkli diisiinceler ortaya c¢ikmistir. Calisma saatlerinde
konusunda 6zerklige sahip bir katilime1 (Katilimer 8, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif),

akademide mesai uygulanmasini yaraticiligi 6ldiiriicii nitelikte oldugunu belirtmistir:

“Ozellikle biliyorum ben bazi iiniversitelerde ve bazi boliim baskanlar1 ya da dekanlar ¢ok takintils,
sabah sekiz aksam bes memuriyet gibi geleceksiniz falan diye tamamen 6ldiiriicii diye diisiiniiyorum
yaraticilig1.”

Calistigi kurumda mesai uygulanan bir katilimeir esnekligin  akademide gerekli
oldugundan ve kati mesai nedeniyle 6zellikle bilimsel aragtirma yiiriitiirken problem
yasadigindan, saha aragtirmalarinin sik sik aksamasindan bahsetmistir (Katilimcr 2,
Arastirma Gorevlisi, Kadin, Devlet). Goriismelerde esnek calismaktan hoslanmayan,
okulda ¢aligmanin daha ¢ok motive ettigini diisiinen veya esnek ¢aligmanin bir asamaya
kadar avantajli oldugunu ifade eden akademisyenler ile de karsilasiimistir.
Gergeklestirilen goriismelerden esnek ¢alismaya yonelik olumsuz goriislerin varligi tespit
edilmistir. Sosyallesme eksikligi bunlardan biridir, bir katilimc1 evde ¢alismanin kisiyi
yalnizlastirdigini ve sosyallesmeden mahrum biraktigini sdylemistir. Ayrica bazi
katilimcilar fazla esnekligin dezavantajli oldugundan bahsetmistir. Katilimer 3 (Prof. Dr.,
Erkek, Devlet), mutlak esneklik kavramindan uzak durulmasi gerektigini belirterek;
esnek galismanin rehavet getirdigini, basari i¢in ise ¢ok ¢alismak gerektigini ve bunun da

kati ve disiplinli olmakla miimkiin oldugunu agiklamistir.

Esnekligin istismara acik bir ¢alisma yasami yarattigini ifade eden bir katilimci,
esnekligin en biiyiik dezavantajinin belirsizlige neden olmasi oldugunu sdylemistir. Bu

katilimcinin sozleri 6nemlidir;

128



“Hani burada hep tartisilir, ¢aligma hayatinda ¢ok dile getirilir istismara agik bir sey tabii. Yani
cumartesi aksamu acil diye WhatsApp mesaj1 geliyor, (...) oziir ile baslayan "Kusura bakma ama
cok acil. Pazar giinii toplant1 yapmak zorundayiz diye. Ya bunun hazirli§ini cuma-cumartesi yapip
pazar giinii toplantiya girdigimiz oluyor. Mutlaka bir kere ne kadar calistigimizi diizenlememiz
miimkiin olmuyor. Sen de sordun ya giinde ka¢ saat ayirdigimi asla bilmiyorum. Bana 6denen
saatlik bir ticretin ¢ok tstiine gegiyor olabilirim yani, bunu asla bilemem. Yani ¢ok yorulup
yiprandigimiz zaman "Haa!" deyip bu siibjektif degerlendirmeyle kendimizi korumaya g¢alismak
disinda bir 6nlem olmuyor. Ya da 6zellikle idari dekanliktan ya da boliim bagkanligindan gelen hafta
sonu mesajlarini pazartesi sabahina kadar bekletmek gibi bir 6nlem gelistirmeye ¢alisiyoruz zaman
zaman” (Katilime1 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

Esnek ¢alismanin avantajlarinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in gereken kosullardan biri bireyin
Ozdenetim sahibi olmasidir. Goriismelerde de 6zdenetim ve 6z kontrol iizerinde durulan
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozdenetim sahibi akademisyenlerin esnek
calismayi iyi yonetebildikleri fark edilmistir. Katilime1 5 (Arastirma Gorevlisi, Erkek,
Devlet), 6z kontrol sahibi olmasi1 nedeniyle esnek ¢alismaktan memnun oldugunu dile

getirmistir.

Esnekligin nasil uygulandigi, kurum kiiltiirti, akademisyenin calisma aligkanliklarina
bagl olarak esnek galismanin farkli avantaj ve dezavantajlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle tiim akademisyenler i¢in ayni1 etkinin gecerli oldugunu séylemek dogru degildir.
Zira ¢alisilan katilimcr grubunda dahi birgok farkli fikir ortaya ¢ikmistir. Bazi
akademisyenler icin esnek ¢alismanin olumlu yonleri; bazilari i¢in olumsuz yonleri
baskindir. Bazi1 katilimcilar ise esnek ¢alismanin hem artilar1 hem de eksileri oldugunu
sOylemistir. Bir katilimcinin asagidaki ctimleleri, akademideki esnekligi her iki agidan da

degerlendirmesi yoniiyle dikkate degerdir:

“Avantaji (...), yalanci bir 6zgiirliik hissi veriyor insana. Yani yalanci oldugunu bilsem bile aslinda
biraz insana iyi geliyor, ¢iinkii alternatifini disiiniiyorsun, stirekli baginda boyle “Sunu yaptin mi?
Bunu getir. Geg kaldin.” diyen birinin olmasi hani hos bir sey degil. Hani en azindan belki biz
alistigimiz i¢in bu kiiltiire, ¢aligma kiiltiirtine, ondan da olabilir. Dezavantaji; biraz boyle normalize
olmaya basladiginda ve hani ¢evremde de bdyle goriildiigiinde, biraz kontroliin disina ¢ikmaya
basliyor bu sefer. Nasil olsa “X bilgisayar basindadir” gibi bir sey, bir alg1 olusmaya bagladiginda,
mesela ben bunu hissettigimde onu engelleyici dnlemler almaya ¢alistyorum. Mesela mesai saatleri
disinda e-maillerimi cevaplamamaya c¢alistyorum eger ¢ok 6nemli degilse. Goriiyorum mesela
telefonuma sey de geliyor, bildirim de geliyor. Bir géz ucuyla bakiyorum, eger gercekten o an
cevaplanmasi gereken bir sey degilse okunmadi olarak igaretliyorum ve cevaplamiyorum ki bu
karsiya bir mesaj atsin, siirekli erisilebilir olmamak. Ciinkii ben ¢alistyor bile olsam mesai saati
disinda, kendimle ilgili, yani kendi kontroliimde olmasini istiyorum” (Katilimei 18, Dr. Ogr. Uyesi,
Kadn, Vakif).

Kisacasi; akademisyenlerin kendi ¢aligsma planlari, dahilinde esneklik onlar i¢in mutluluk

vericidir. Aksi takdirde, kontrolleri disinda bir i yogunluguna doniisen, gece- giindiiz,
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tatilde, hafta sonu ¢alismaya neden olan, kati mesai saatleri ve giderek artan ders yiikiine
eklenen, 0zel hayata yayilan esnek calisma, tiim akademisyenler icin rahatsiz edici ve
dezavantajlidir. Akademi icin tehlikeli olan ve akademisyenlerin korunmasi gereken
giivencesizlikle karakterize olmus esneklik bigimi tam da budur. Ancak Vatansever ve
Yalcin’in (2015) vurguladigi gibi kuralsiz esneklesme sorunu, akademiye dair bazi

mitlerin golgesinde kalmaktadir
Teknolojinin Esnek Calisma Uzerindeki Etkileri

Akademide bilgi iletisim teknolojileri Oncesinde de sekiz bes mesai kavrami
bulunmuyordu. Fakat BiT ile birlikte degisen, akademisyenin aga bagl oldugu siirece,
idari gorevlere yonelik e-postalarla, 6grenciler tarafindan gelen mesajlarla 24 saat
boyunca ilgilenmesine yonelik beklentidir. Bunu yaratan unsurlardan bazilar1 neolibeal
akademik sistemin baskilari ile iliskilendirilebilirken; bazilar1 da akademisyenlerin
sistemi igsellestirmesi ve hem kendilerine yonelik hem de c¢evrenin talep ettigi
performans beklentileri ile ilgilidir.  Ideallestirilen ve olumlanan esnek zaman
kavrayisinin da bu baglamda ger¢ekte akademisyeni ne kadar ve hangi agilardan esnek
kildig1, hangi acilardan daha da baglayici ve kisitlayict hale getirdigi 6nemli bir sorudur
(Cetinkaya, 2017: 114). Bu soru ayni zamanda, arastirmayr yonlendirmekte ve

teknolojinin esnek zaman ve mekan tizerine etkisini diislindiirmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi esneklik akademide hep var olagelen bir durumdur ve iletisim
teknolojilerin ortama c¢ikmasi ve gelismesiyle beraber akademisyenlerin calisma
pratikleri ilk kez esneklesmemistir. Akademik is, egitim-0gretimin yani sira; okuma,
yazma, dlislinme, arastirma ugraslari lizerine insa edilmis bir meslektir. Akademisyen bu
ugraglarin1 her zaman yapabilme Ozgiirliigline sahiptir. Nitekim saha notlarinin bizlere
gosterdigi de budur. Iletisim teknolojilerinin bu denli gelismesi ile beraber akademide
degisen, tiim islerin mesai disinda yapilabiliyor olusu, yoneticilerin ve Ogrencilerin

akademisyenden beklentileridir. Iletisim teknolojilerinin akademik emek siirecindeki
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esnekligi artirdig1 ve kolaylastirdig: diisiincesinde birgok kisi hemfikirdir. Bir katilimci

kendi ¢alisma deneyimden soyle 6rnek vermistir:

“Yani s0yle; tabii bilgisayarim olan her yerden, dersler diginda ve bir yiiz yiize olmasi gereken seyler
disinda bilgisayarimin oldugu her yerde ¢alisabilirim, tabii mekan bagimsiz tarafi var. Bir avantaj
da tabii arttk mesela kullandigimiz kaynaklar yanimda, ben 5-10 tane kitapla gezmiyorum,
kullandigim kaynaklarin hepsi de dijital zaten artik. Dolayisiyla evet bilgisayarimin oldugu her
yerde ben calisabilirim” (Katilimei 18, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

Teknolojinin sagladig esnekligin akademik yasama yansimalarini iki agidan ele almak
gerekmektedir. Bunlardan ilki, iletisim teknolojilerinin  arastirma siirecini
esneklestirmesi, kaynaklara ulasmay1 kolaylastirmasi, teknolojinin akademiye olumlu
yansimalardir. Nitekim arastirma siirecinin esneklesmesi bilgiye ulasma, yayin yapma
noktasinda akademisyeni rahatlatmis ve bilimsel faaliyetleri hizlandirmistir. Teknolojinin
bilimsel arastirma ve yaymn yapma siirecinde sagladigi avantajlar goriismelerde

akademisyenler tarafindan dile getirilmistir.

Katilimcilara iletisim teknolojilerinin esnek c¢alisma tizerindeki etkileri sorulmustur.
Akademik isin 6ziiniin ayn1 kalmakla beraber, teknolojinin zaman ve mekéan siirlarini
ortadan kaldirdig1 ve esnekligi artirdigi katilimeilarin ortak fikridir. Katilimer 16 (Dog.
Dr., Kadin, Devlet), iletisim teknolojilerinin esneklige yonelik etkilerini kendi ¢aligma

deneyimi tizerinden aktardig1 pasaj dnemlidir:

“Tabii ki ¢linkii mesela eskiden sdyle sdyleyeyim; mesela biz asistanliga bagladigimiz zamanda,
bizim odamizda bilgisayar dahi yoktu bak. Yani 17 sene 6ncenin kogullari. Daha sonra ii¢ kisiye bir
bilgisayar verildi. Simdi o doénemde bir arastirma yapmak istediginde, aslinda yapacagin tek
secenek, fiziki olarak dergilere, kitaplara erigsmek. Kiitiiphaneye gitmek ya da elinin altindaki
kitaplardan yola ¢ikmakti. Ama simdi mesela ben burada otururken, tiniversitenin WPN'iyle uzaktan
kiitiphaneye baglanip orada online taramalar, aragtirmalar yapip bir siirii makaleyi bilgisayarima
indirebiliyorum. Bu tabii ki su anki iletisim teknolojileri bu anlamda destekleyici ve bunu
kolaylastiran bir yapisi var.

Katilimer 20°nin (Ars. Gor., Erkek, Vakif) verdigi 6rnek teknolojinin, esnek caligmaya

etkisini net bir bicimde gostermektedir:

“Var mesela bizim ¢ogu zaman yurtdiginda is yapmamiz gereken durumlar oluyor. Amerika'daki
iste miigterilerle arastirmacilarla vs. tabii sey yapamiyoruz; ayni saatlerde bulusamiyoruz genelde.
Bizim iste teknoloji sag olsun uzaktan birlikte ayni proje iistiinde fiilen ¢aligma... Toplantidan
bahsetmiyorum da ondan bahsederim sonraki zaman. Fiilen ayn1 kodlar iizerinden ¢aligmamiz
miimkiin oluyor. O yiizden mesela aksam saatlerinde, gece saatlerinde ¢alismak sart oluyor bazen”.
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Saha caligmasi, teknolojinin -akademisyenlere arastirmalarini istedikleri zaman ve
mekanda gergeklestirme Ozgiirliigii saglamasi sebebiyle- akademideki 6nemini ortaya
koymaktadir. Bagka bir katilimc1 (Katilimer 19, Prof. Dr., Erkek, Devlet) da iletisim
teknolojilerinin  kaynaklara ulagsmayr kolaylagtirdigint ve ¢aligmayr mekandan

bagimsizlastirdigini vurgulamistir.

Saha notlarinda; seminer ve kongre gibi bilimsel etkinliklere katilma, bunlar1 dinleme,
Ogrenciler ve is arkadaglariyla iletisime ge¢cme gibi konularda akademisyenler
teknolojinin kendilerine esneklik sundugunu ifade etmistir. Bir katilimei, teknolojinin

akademideki esnek calisma tizerine etkilerini su 6rneklerle agiklamistir:

“Bu anlamda hizlanmasin1 da saglamistir diye diisiiyorum. Seminerlere baktigimizda mesela
Istanbul'da diizenlenen bir seminere benim gitmem gerekiyordu fiziken. Simdi hepsi online,
Youtube iizerinden de yayinlanabiliyor. Dolayisiyla evimden hepsine katilabiliyorum. Ya da bunlar
kayit altina alindig1 i¢in sonradan mesela yiirilyiis yaparken disarida dinleyebiliyorum” (Katilimci
14, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Vakif).

Ayrica katilimcilar baska islerle ilgilenirken bir taraftan da telefonlarindan maillere cevap
verebildiklerini, havaalaninda, kafede, tatilde mobil cihazlar1 araciligiyla islerini yerine

getirebildiklerini aktarmistir.

Castells’in “zamansiz zaman” kavramiyla acikladigi gibi “teknolojik gercegin fiili
calisma stiresi ve takvimi tizerindeki etkisi belirsizdir” (Aktaran; Cetinkaya, 2017: 113).
Teknolojinin fiili ¢aligma siiresi ve takvimine yonelik yarattigi belirsizlik goriismelerde
de aciga ¢ikmustir. Aniden gelen e-posta ve mesajlar nedeniyle ortaya ¢ikan isler,
toplantilar ya da ayakiistii, vakit bulunan anlarda yerine getirilen gorevler nedeniyle
akademisyenin giinliik ¢alisma siiresi net degildir. Gerek calisma yasaminda gerek 6zel
yasamda iletisim teknolojilerinin yogun kullanimiyla es zamanli olarak akademisyenin
giindelik yasaminin farkli alanlar1 arasindaki gegiskenlik artmistir. Yukarida esnekligin
akademiye yansimalarin1 iki a¢idan ele almanin dogru olacagi ifade edilmistir.
Teknolojinin akademisyenin ¢alisma pratigini belirsizlestirmesi ve 7/24 c¢alisabilecegi

algis1 akademideki esneklik olgusunu degistirmis ve akademik yasamin yeni bir sorunu
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haline gelmistir. Goriismelerde bu durumun akademisyenleri rahatsiz ettigi, kendilerini

korumalar1 gereken bir soruna doniistiigii gézlenmistir.
2.2.3. Kurum Ic¢i iletisim ve Ogrencilerle iletisim

Bu tema, akademide iletisimde kullanilan araglar ve tercih nedenlerine, mesai ve mesai
disinda stirdiiriilen iletisim siirecine, her zaman ulasilabilir olma durumu ve buna konuda

akademisyenlerin deneyimleri ile diisiincelerine yer vermek amaciyla tasarlanmistir.
fletisimde Kullamlan Araclar ve Tercih Nedenleri

Akademi Ogrencilerle, is arkadaslariyla, yonetim ve idarecilerle ve bunlar haricinde
bir¢ok kisi ve kurumla iletisim kurmay1 gerektiren bir baska deyisle iletisimin yogun
oldugu bir ortamdir. iletisim kavraminin akademik yasamdaki hayati nemi nedeniyle
iletisim kurmada bir¢ok farkli kanal kullanilmaktadir. Elbette tiim meslekler i¢in iletisim
onemlidir ancak, akademik calismanin koordinasyon ve isbirligi gerektiren dogasi

akademisyenlik meslegi icin iletisimi daha 6nemli bir yerde konumlandirmaktadir.

Kurum igi iletisim yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplu halde yiiriitiilen bir
etkinliktir. Bu perspektiften bakildiginda kurum ici iletisim, sadece haber ve mesaj
aligverisi saglayan bir ortam sunmakla kalmaz, bunun yani sira her tiirlii fikrin ve verinin
ulastirilmasina ve paylasilmasina da ortam hazirlar (Diindar ve Koralp-Ozel, 2012). Bu
baglamda saha arastirmasinda da katilimcilarin bir¢ok karar, haber, duyuru ve bilgi
paylasimi i¢in yeni iletisim teknolojilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Teknolojik
gelismeler akademideki kurumsal iletisimi degistirmis ve doniistiirmiistiir. Bilgisayar ve
internete dayal1 yeni iletisim teknolojileri, yiiz ylize ve geleneksel yazili iletisim yaninda
zaman ve mekandan bagimsiz yeni iletisim ortamlar1 yaratmistir (Diindar ve Koralp-Ozel,
2012). Bugiin akademisyenler igin laptop, tablet, cep telefonu gibi mobil cihazlar ve
kablosuz internet baglantist kurum igi iletisimde 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Yeni

iletisim teknoloji ve araclari akademisyenlere senkron ve asenkron c¢esitli iletisim
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firsatlar1 sunmaktadir. Saha ¢alismasinin bu bdliimiinde akademide kurum ig¢i iletisimde

kullanilan iletisim araglar1 ve bunlarin tercih nedenlerine odaklanilmigtir.

Akademisyenler tarafindan gerek meslektaslarla gerek 6grencilerle iletisim kurmada
siklikla yiiz ylize iletisim tercih edilmektedir. Yiiz yiize iletisim haricinde 6zellikle mesai
disinda haber ve bilgi aligverisinde yeni iletisim teknolojilerinin tercih edildigi
gorilmistir. E-posta, mesajlasma programlari, sosyal medya araglari, cep telefonu
goriismelerde akademisyenlerin siklikla kullandigi iletisim araglar1 olarak karsimiza

cikmustir.

Gortigmelerde, cogu katilimer tarafindan e-posta aracilifiyla iletisim kurmayi tercih
ettikleri belirtilmis fakat bazi akademisyenlerin tercihleri disinda baska ara¢ ya da
uygulamalarin kullanildigi gozlemlenmistir. Bu noktada akademisyenlerin ¢ogunun
hemfikir oldugu goriismelerde tespit edilen bir egilimden bahsetmek gerekir.
Katilimcilarin birgogu kurum igi iletisimde kullandiklar araglar agiklarken 6grenciler ve
meslektaslar arasinda ayrima bagvurmuslardir. Bunlara idari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kullanilan araglar1 da ekleyerek akademideki iletisimin genel goriiniimii sekildeki gibi

resmedilebilir:
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Sekil 1: Akademide Kurum ic¢i iletisim

KURUM iGi iLETiSiM

Kaynak: Goriismelerin analizi sonucu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Akademide iletisim siirecinde kullanilan araglarda belirleyici faktorlerin basinda
akademisyenlerin bu konudaki tercih ve tutumlar1 gelmektedir. Zira katilimcilarin iletisim
araglarina yonelik anlatilarinda ortak sdylemler olmakla beraber ¢ogunun kurum igi
iletisime dair ifadelerinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. ilk olarak
akademisyenlerin 6grencilerle iletisim siirecine ve burada kullandiklar1 iletisim araglarina
odaklanildiginda; bir grup akademisyen, 6grencileriyle yiiz yiize iletisim disinda sadece
e-posta lizerinden goriigmeyi dogru bulduklarini aktarmistir. Cep telefonu numarasini
paylasmayi, mesajlasma programlar1 ya da sosyal medya lizerinden iletisim kurmay1

uygun gérmediklerini belirtmislerdir.

Saha calismasinin bize gosterdigi akademisyenlerin kurum ici iletisim siirecinin 6grenci
tarafinda, ilk tercihlerinin e-posta olmakla beraber 6grencilerinin egitim diizeylerine bagli
olarak cep telefonu ve mesajlasma programlarini da tercih ettigidir. Bunun haricinde

goriismeler sirasinda sosyal medya {lizerinden iletisim kuran ve tiim 6grencileri ile cep
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telefonu numarasim1 paylasan ve anlik mesajlasma uygulamalarini  kullanan

akademisyenlere de rastlanmistir.

Idari isler i¢in karar ve duyurularm iletilmesinde dncelikli olarak e-postanin kullanildig:
ancak kurumda acil alinmas1 gereken kararlar, boliim toplantisi veya hizli yapilmasi
gereken isler oldugunda anlik mesajlagsma uygulamalarinin tercih edildigi sdylenebilir.
Bu baglamda katilimcilarin tiimii béliimlerinde WhatsApp uygulamasiin kullanildigini
sOylemistir. Hatta bir¢ok akademisyen birden fazla WhatsApp grubuna dahil oldugunu
belirtmistir. Boliimde acil alinmasi gereken kararlar i¢in goriis beyan edilmesi, benzer
sekilde enstitiilerde kararlarin alinmasi, e-postadan gonderilen e-postalar i¢in ayrica
WhatsApp uygulamasindan da haber verilmesi, toplant1 yapilmasi ya da toplanti giinliniin
kararlastirilmas1 gibi birgok faaliyet katilimcilar tarafindan adi gegen uygulamanin
kullanim amaglarina 6rnek olarak verilmistir. WhatsApp uygulamasinin belirtilen toplu
olarak kullaniminin yani sira bireysel olarak da iletisim kurmada kullanildig1 sdylenebilir.
Bu duruma ornek olarak arastirma gorevlisi olarak calisan Katilimc1 5’in agiklamasi

verilebilir:

“Onun harici Rektor Bey bana mesela giiniin herhangi bir saatinde, saat fark etmeksizin mesaj
atabiliyor. Mezunlar Dernegiyle, mezunlarla ilgili bir haber gordiigii zaman direkt bana mesaj atiyor.
Diger hocalarimiz da ayni sekilde mesai saati kavrami ¢ok olmadigr i¢in her an mesajla iletisime
gecebiliyoruz” (Ars. Gor.,Erkek, Devlet).

Son olarak akademisyenlerin is arkadaslariyla iletisim siirecine bakildiginda; resmi ve
depolanmasi gereken bilgi ve haber aligverisinde e-postanin tercih edildigi goriilmektedir.
Ayrica kurum telefonu ya da cep telefonu ve mesajlasma uygulamalari ile iletisim
stirecini yonetmektedirler.  Sonu¢ olarak, bugilin artitk akademide yeni iletisim
teknolojilerine eklemlenen dijital bir iletisim siirecinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
yeni iletisim bi¢imi akademik caligma gibi kurumsal iletisimi de zamandan ve mekandan

bagimsiz hale getirmistir. Bagka bir ifadeyle “iletisim esnekligini” ortaya ¢ikarmistir.

Mesaide ve Mesai Disinda Tletisim
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[letisim siirecinin ne zaman baslayip ne zaman bittigi, makro dlgekte akademide mikro
Ol¢ekte ise kurumdaki mesai kavrami ile birlikte diisiiniildiiglinde anlam kazanacaktir.
Akademide esnekligin karakterize ettigi ¢alisma saatleri nedeniyle bir¢ok akademik isin
geleneksel mesai saatleri diginda da siirdiiriildiigi yukarida belirtilmistir. Akademik
iretim stirecinin, glindelik hayata yayilan yapisit nedeniyle iletisim siireci de gilindelik
hayatin ¢esitli alanlarina yayilmistir. Bu boliimde, kurumsal iletisimin mesai ve mesai
dis1 zaman dilimlerinde nasil yiiriitildiigl, hangi iletisim tirli ve araclarinin
kullanildigina odaklanilacaktir. Buna ek olarak katilimcilarin mesai disindaki iletisim

stirecine yonelik deneyimleri, diisiinceleri ve sinirlart degerlendirilecektir.

Cogu akademisyenin fiziksel olarak kurumda bulunmalar1 sebebiyle, mesai saatlerinde
oncelikli olarak yiiz yiize iletisim tercih edilmektedir. Yiiz yiize iletisim haricinde e-posta,
kurum telefonu ve cep telefonu, anlik mesajlasma uygulamalar1 {izerinden iletisimin
kuruldugu sdylenebilir. Yukarida ifade edildigi gibi hangi amacgla ve kiminle iletisim
kurulacagi burada belirleyici faktordiir. Saha ¢alismasinda da gozlemlenmistir ki; 6gleden
sonrasi, akademide iletisim trafiginin yogun oldugu zamandir. Ogrenci gériismeleri,
odaya gelen misafirler, toplantilar, idari isler gibi cesitli faaliyetler nedeniyle yogun bir
iletisim ortami olusmaktadir. Hatta bu nedenle cogu akademisyen i¢in 6gleden sonralari
giiniin en verimsiz saatleridir. Bu ¢ergevede katilimcilar genelde giiniin bu saatlerini ¢ok
dikkat gerektirmeyen ve kisa stireli isleri yaparak degerlendirdiklerini aktarmislardir.
Pazartesi sabah saatlerinin ise e-postanin en yogun kullanildigi zaman dilimi oldugunu

sOylenebilir.

Gorlismelerden yola ¢ikarak ¢ogu akademisyenin Ogrencileri i¢in goriisme saatleri
belirledigini sdylemek miimkiindiir. Aksi takdirde ¢alisma programinin aksayacagi ve
odaya gelen ziyaretgilerin galismayi bolecegi muhtemeldir. Ek olarak katilimcilarin

bazilar1 ders aralarinda ve ¢ikisinda 6grencileri i¢in vakit ayirdiklarini belirtmistir.
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Akademisyenlik mesleginin yogun iletisim gerektiren dogast ve glinlimiizde iletisimin
dijital ve mobil araclara eklemlenen yapisi, akademide 7/24, siirlar1 belirsiz bir iletisim

ortamini dogurmustur. Katilimci 12’°nin sézleri bunu kanitlar niteliktedir:

“Soyle; telefon olarak evet ediyor. Hangi saatlere kadar 21:00'a, 22:00'a kadar aksam telefonla
devam ediyor. Onun haricinde WhatsApp gibi uygulamalarla giiniin 24 saati devam ediyor. Yani
gecenin 03.00’tinde 04.00’tinde mesaj yazan Ogrenciler oluyor. Ben de uyanik oluyorsam onlara
cevap yaziyorum o saatte. Mesajlasma uygulamalariyla 24 saat devam ediyor” (Dog. Dr., Erkek,
Devlet).

Bu smirsiz iletisim ortamini diizenleyecek bir sistemin yoklugu, akademisyenlerin
sinirlar1 ve korunakli alanlarini kendilerinin belirlemesi ile sonuglanmaktadir. Bir bagka
ifadeyle mesai disinda iletisim devam edip etmeyecegi akademisyenin kendi kisisel

tercihine baglidir. Saha notlar1 da bunu dogrulamistir:

“Devam ediyoruz tabii o biz miisaade ettigimiz i¢in &grencilerimiz de mesaiden sonra da bizi
arayabilir ya da mail atabilir ya da WhatsApp’tan yazabilir. Mesai arkadaglarimiz zaten bu konuda
bir problemimiz yok, siirekli goriisiiriiz her zaman i¢in. Mesai disinda da boyle iletisimimiz devam
ediyor” (Katilime1 9, Dog. Dr., Erkek, Devlet).

Fakat kariyerlerinin basindaki arastirma gorevlilerinin sadece Ogrencilerle iletisime
yonelik kurallar getirebildigini ve bu nedenle daha giivencesiz olduklarini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Nitekim gorlismelerde arastirma gorevlisi  katilimcilara
danigmanlari, boliim baskani, dekan ve rektor gibi idareciler, fakiilteden diger hocalar
tarafindan mesai disinda saat fark etmeksizin ulasildigi goriilmiistir. Bu durum

akademide arastirma gorevlilerinin deneyimledigi giincel sorunlardan biridir:

“Ben doktora dgrencisi oldugum igin, akademide hiyerarsi askeriye gibi. Hani sirket olsa o da
aramaz, ben de agmam zaten yani. Akademide tabii 6yle bir durum yok. Her tiirlii hocanin emir
erisin durumu var” (Katilimer 20, Ars. Gor., Erkek, Vakif).

Baz1 katilimcilar ¢alisma yasami ve Ozel yasami ayirmak, bilimsel arastirmalara
odaklanmak, dinlenebilmek, siirekli ulasilabilir olma halinden kurtulmak gibi ¢esitli
nedenlerle kurum i¢i iletisime sinir koymaya calistiklarini belirtmislerdir. Bu ¢ercevede
akademisyenlerin ilk olarak 6grencilerle mesai dis1 iletisimi azalttiklart goriilmektedir.
Buna 6rnek olarak belirli bir saatten sonra gelen e-posta ve WhatsApp mesajlarina cevap
verilmemesi, Ogrencilerin  Onceden uyarilmasi, mesajlasma uygulamalarinin

bildirimlerinin kapatilmasi, telefonun sessize alinmasi gosterilebilir. Bunun haricinde
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genel olarak kurumsal iletisimin mesai disina tagmasindan hosnut olmayan
akademisyenler oldugunca iletisim siirecini mesai veya Dbelirli saatlerle

sinirlandirdiklarini sdylemislerdir:

“Beni belirli bir saatten sonra arayanlarin telefonlarin1 cevaplamiyorum, maillerini cevaplamiyorum,
WhatsApp grup WhapsApp yazigmalarini cevaplamiyorum. Okusam da cevaplamiyorum. § yle bir
sinir koydum kendime yoksa 6zel hayatima vakit ayirramam. Cocuklarima da vakit ayiramam yani
o sinir1 koymam gerekiyordu. Benim esim avukat saat sekizden sonra arayan higbir miivekkilini
cevaplamaz. Benim 6yle var sinirim var. Benim mesela saat dokuz, aksam dokuz. Aksam dokuzdan
sonra arayanlari cevaplamam hatta o sekiz ile dokuz arasinda esim de diyor ki niye cevapliyorsun”
(Katilimei 15, Dr. Ogr, Uyesi, Kadin, Devlet).

Benzer sekilde saha notlarinda kurumda 7/24 devam eden iletisim ortamindan rahatsiz
olan ve bu nedenle WhatsApp kullanmayan, cep telefonu numarasini sinirh sayida kisiyle
paylasan, donem donem akilli telefon kullanmaya ara veren katilimcilarin oldugu
goriilmustiir. Yeni iletisim teknolojilerinin karakterize ettigi, “dijital iletisim” olarak
kavramsallastirilan iletisimin, bu yeni goriiniimii bazi akademisyenlerce normal
kargilanmakta ve siirece uyum gosterildigi goriilmektedir. Diger yandan kurumsal dijital
iletisimin sinir tanimayan dogasindan rahatsiz olan ve kendi kisisel alanini koruma

miicadelesi veren akademisyenlerin varligr azimsanmayacak orandadir.
Ulasilabilir Olma Hali ve Yarattigi Sorunlar

Yent iletisim teknolojilerinin, gerek kisisel yasama gerek calisma yasamina eklemlenmis
yapisi, onu bir¢ok akademisyen icin Onemli bir yerde konumlandirir. Haber ve
enformasyon akisini saglayan bu araclar, akademide mobil, sinirlar1 olmayan ve her
zaman ulasilabilir olma {izerine kurulu bir iletisim ortamu yaratir. iletisim siirecinin
bugiiniin akademisindeki gorece yeni goriinimii, haber ve bilgi alic1 taraflarin
beklentilerini de sekillendirmektedir. Bir baska deyisle iletisimi alici ve gondericinin
oldugu iki tarafl bir siire¢ olarak diisiiniirsek; mesajin gondericisi, alicidan hizli bir doniis
beklentisi igerisindedir. Bu durumun bir 6rnegini Katilime1 17 nin su sézlerinde gérmek

mumkindir:

“Sikintis1 olan veya acilen ulagmasi gereken varsa bana her zaman e-mail ile ulagabiliyor ve e-mail
iizerinden ya da gerekiyorsa Zoom iizerinden bunu yapabiliyoruz ama bu demek degildir ki ben
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stirekli bilgisayarim agik ve is yaparken her an bdyle e-maillerime bakiyorum ¢iinkii sdyle seyler de
gelebiliyor; "Iste hocam size mail attim gérmediniz." gérmedim, (...)ben her an "Aa bana mail
gelmis mi?" filan diye yasamiyorum, yani bu enteresan bir durum fakat kontrol ediyorum” (Dr. Ogr.
Uyesi, Erkek, Vakif).

Hizl1 ve kolay veri aktarimi, enformasyona her an ve her yerde erigsme, anlik haberlesme
gibi iglevlere sahip giliniimiiz iletisim araglari bu avantajlarinin yaninda c¢alisanlar i¢in
tehditler de barindir. “Her an ulasilabilir olma” hali bu tehditlerin basinda gelmektedir
(Ugan-Catalkaya, 2016: 733). Teknolojik gelismelerin yarattigi “ulasilabilirlik” hali,
akademisyenlerin i yasami ve kisisel yasamlarinin siirmmi1 daha  fazla
belirsizlestirmektedir. Bunla beraber g¢alisma zamami ve bos zaman/kisisel zaman
ayrimint da ortadan kaldirir. Cetinkaya’nin (2017) belirttigi gibi “zamanin kavrayigina
dair degisim, modern toplumlarda neoliberal siire¢lerin etkisiyle sekillenen c¢alisma
diizeni ve BIT arasindaki iliskinin akademisyene yansiyis biciminde de kendisini
gosterir.” Ornegin bu konuda kétiimser bir bakis agisina sahip olan Paul Virilio (2013:
67) sirketlerin cep telefonuyla istedikleri her an ¢alisanlarina ulasmasini ve 6zel hayat ile
calisma zamani arasindaki ayrimin ortadan kalkmasini “hane i¢i koleligin yeniden icadi”
olarak yorumlamistir. Yazara gore sirketler bugiin artik “sifir zamanli is s6zlesmeleri”
hazirlamakta ve kendini biiytik bir iletisim 6zgiirliigli savunusunun ardina gizleyerek
faaliyet gosteren yeni kontrol bigimleri kurmaktadir. Literatiirdeki bu tartismalarinin
giniimiiz akademisinde de varlik gosterdigini ve goriismelerde akademisyenlerce
zikredildigini soylemek gerekir. Katilimcilarin ¢ogu her an ulagilabilir olmaktan

kaynaklanan rahatsizliklarini dile getirmislerdir:

“Cok ¢ok rahatsiz ediyor. Yani bu hem diigman hem dost. Ondan sonra siz kontrol edebildiginiz
stirece fayda saglayan bir sey, akilli cihazlar, iletisim yazilimlari, her tiirlii online platform. Ama
cogunlukla onlar sizi sahipleniyor, kontrol ediyor. Ben bundan hi¢ memnun degilim. Elimden gelen,
ne varsa yapmaya c¢alistyorum. Ne bileyim sessize almak, kapatmak... Artik anladi tabii
yakinimdakiler. Hani artyor mesela cep telefonundan birisi reddediyorum aramayi. (Katilimei 19,
Prof. Dr, Erkek, Vakif)

“Yani hosuma gitmiyor. Ciinkii artik hani dyle bir ddnemde yasiyoruz ki sanki o mesaja bakmak
zorundasin, sanki o aramay1 agmak zorundasin. istersen gece 22:00 olsun, isterse sabah 07:00 olsun,
bdyle bir alg1 var herkeste. Bu egitim seviyesi ne olursa olsun, insanlarin gogunda maalesef oluyor.
O yiizden de pek hogsuma gitmiyor. Rahatsizligimi da ¢ogunlukla dile getiriyorum. Genelde
Ogrencilere dile getirebiliyoruz, kurum icerisindekilere pek degil ama. Yine onlara da telefonumu
acamadigim zamanlar da falan, 1srarla aramiyorlar” (Katilimei 2, Aras. Gor, Kadin, Devlet).
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Bagimli bir is iliskisinde is¢i statiisiindeki ¢alisanlar i¢in; igverenin, is¢iden stirekli olarak
ulagilabilir olmasini talep etmesi, teknolojinin sundugu birtakim imkéanlar kapsaminda
mobil cihazlar araciligiyla her zaman ve her yerde is ile ilgili konularda kendisine
ulasabilmesini ve yanit verilmesini beklemesi veya bu iletisim araglarin1 yanindan hig
ayirmamasini istemesi, is¢inin kisilik haklart kapsami i¢inde yer alan 6zel yasamina
miidahaledir. Bu nedenle de dogrudan ¢alisanin kisilik haklarina getirilen bir sinirlama
oldugu sdylenebilir (Ugan-Catalkaya, 2016: 739). Baz1 iilkelerin hukuk sisteminde is
gorenin kisilik haklarina yonelik bu tiirdeki miidahale ve kisitlamalar1 Onleyen
diizenlemeler bulunmaktadir. Fransa’nin bu konuda oncii bir hukuk sistemine sahip
oldugu sdylenebilir. Tiirk Hukuk siteminde hem “ulasilamama hakki” ve “baglanti kesme
hakki1” gibi haklarin tanimlanmis olmamast hem de akademisyenlerin sinif literatiiriindeki
tartismali konumu nedeniyle herhangi bir diizenleme ya da 6nlemden s6z etmek miimkiin
degildir. Mevcut soruna iliskin hukuk sisteminin getirmedigi korumay1 akademisyenler
kendileri getirme c¢abasi1 icerisindedirler. Bu c¢ercevede akademisyenlerin her an
ulasilabilir olma halinden korunmak ve uzaklasmak icin aldiklari onlemler dikkat
cekicidir. Ogrenciler ile cep telefonu numarasini paylasmamak, kurum ici iletisim icin
saat smir1 koymak seklinde bir¢ok ornek, akademisyenlerin kisisel ¢abalar1 olarak
goriismelerde ortaya ¢ikmistir. Bir katilimcinin, ulasilabilir olmaya iliskin diisiinceleri ve

kendini koruma ¢abasi anlatirken ara ara kendini sorguladigini ifade etmesi 6nemlidir:

Ama tabii ulasilir olmak sorgulatiyor, ara ara sorgulatti. Yani iste ¢ok mu abarttim, biitiin hayatimi
kapladi m1 diye sorguladigim oldu. (...) Ama ilk ¢oziimler bunlar degil. Bu yasantimin yani 7/24
ulagilmanin bir istisnai bir durum oldugunu, siirekli siirmeyecegini aramizda is arkadaglarimizla
stirekli konusuyoruz. Gegen kasimda ise baslayan bir meslektasimiz "Ben Whatsapp konusunda ¢ok
yavasim ve Ozellikle de dyle kalmak istiyorum. Liitfen bana 6nemli mesajlarda e-mail ile ulagmn."
dedi ve bir smir ¢izmeye ¢alisti. Cok da basarili olamadi ¢izgi sinirda, bu siirekli bizim bunu
hatirlayip yeniden yeniden tartismamizi sagladi. O giindeme getirmis oldu, - onun sayesinde bunu
boliim baskaniyla sik sik acik bir sekilde tartisir olduk. (Katilimer 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif)

Ulasilabilir olma ve karsisinda ulasilmama hakkini tartisirken; 6nemli konulardan biri de
“cevrimi¢i olma” meselesidir.  Literatiirde ¢evrimi¢i olma kavramina odaklanan

aragtirmacilardan biri olan Boyd (2012) artik tam manasiyla bir agik veya kapali
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durumundan s6z etmenin miimkiin olmadigin1 zira teknolojinin geldigi bu asamada
“cevrimiginin her zaman hemen kdsede” oldugunu vurgulamaktadir. Ancak yazara gore
her zaman ¢evrimigi 0lmak, her zaman herkes i¢in erisilebilir olmak ya da erisilebilir olan
kanallardan ulasilmak istedigimiz anlamina gelmez (Boyd, 2012: 72). Bir diger ifadeyle,
telefon, e-posta ya da WhatsApp yoluyla ¢esitli araglardan bize iletilen mesaj ve ¢agrilara
hemen bakma veya donme zorunlulugumuz yoktur. Ancak karsi tarafin bu hakki
sinirlamaya yonelik davraniglar1 nedeniyle, bireylerin ¢evrimigi olma ve agda olma
anlarin1 gizleme egilimi ortaya g¢ikmaktadir. Goriismelerde katilimcilar da gizleme

davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir.
2.2.4. Teknoloji Kullanimi
Cahsma Yasaminda Kullamlan Dijital fletisim Teknolojileri

Bir 6nceki boliimde akademisyenlerin kurum igi iletisim siirecinde kullandiklari iletisim
araclar1 ve uygulamalar1 detayli bir bicimde incelenmistir. Bu kisimda ise akademide
bilgiye erisme, bilgiyi liretme, depolama, aktarma ve paylasma safhalarinda kullanilan
araclara odaklanilacaktir. Buna ek olarak egitim-6gretim siirecinde ve idari islerde

kullanilan dijital teknolojilere yer verilecektir.

Makro Olcekte neoliberallesme, mikro Olgekte dijitallesmeyle birlikte bilgiye iliskin
neredeyse tim siireglerde Onemli degisimler yasandigi gozlenmektedir. Bilginin
toplanmasi ve islenmesinden, paylasilmasina, arsivlenmesine kadar bilgiye yonelik cesitli
asamalardaki doniisiim ve degisim kuskusuz bilgiyi iireten ve tiikketen 6nemli aktorlerden
biri olan akademisyenlere de farkli bicimlerde yansimistir (Cetinkaya, 2017: 92). Bilgi
iletisim teknolojilerinde ortaya g¢ikan gelisme ve akademideki neoliberal siireglerin
etkisiyle paralel olarak bir taraftan bilginin dogas1 degisirken diger taraftan akademik

iretim siirecinde akademisyenin bilgi ile iligkilenme bi¢imi de degismistir.
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Saha calismasinda akademisyenlere egitim-0gretim faaliyetlerinde, idari iglerde ve
bilimsel faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiklar1 dijital iletisim ara¢ ve uygulamalari

sorulmustur. Bu noktada aragtirma verileri agagidaki kriterlere gore degerlendirilecektir.

-Yerine getirilen is ve slirecine bagli olarak kullanilan bilgi iletisim teknolojileri

-Akademisyenin bulundugu akademik alana bagli olarak kullandigi bilgi iletisim

teknolojileri

-Akademisyenin yasina bagl olarak kullandig bilgi iletisim teknolojileri

Akademik c¢alisma yapma siireci farkli agsamalardan olusmakta ve buna bagl olarak
kullanilan teknolojik araclar da farklilasmaktadir. Katilimcilarin bilgiye ulagmak
amaciyla kullandigi en yaygin aracin Google ve ona bagli uygulamalar oldugu
sOylenebilir. Bunlarin basinda “Google Akademik™ gelmektedir. Kiitliphanenin online
veri tabani da akademisyenler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Microsoft Word,
Microsoft Excel gibi Office programlari, Mendeley ve Endnote gibi “atif diizenleme-
citation manager” programlari, SPSS, Stata, Nvivo, Maxquda gibi analiz programlar1
bilgi liretme siirecinde siklikla kullanilan dijital araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgiyi depolama, akademik bir ¢aligma yliriitiirken olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilar bilgiyi arsivlemek amaciyla en cok Google Drive’1 kullanmaktadir.
Kaynaklar1 depolamak bagka bir ifadeyle akademisyenlerin kendi dijital kiitiiphanesini
olusturmak maksadiyla Mendeley’i tercih ettikleri goriilmistiir. Bilgiyi aktarmada ise
Gmail ve Google Drive one ¢ikan araclardir. Bunun disinda “Google Dokiiman” ve
“Google Tablo” gibi uygulamalar da birden fazla katilimcinin aym1 dosya iizerinde
caligmasina imkan saglamaktadir. Son olarak bilgiyi yaymak yani tiiketime sunmak i¢in
de dijital ortamlar tercih edilmektedir. Bilimsel bir calismanin yayina hazirlik safthasinda
gereken hemen hemen tiim islemler online olarak yiiriitiilmektedir ve giiniimiizde bir¢cok

makale ve kitap sadece dijital ortamda yaymlanmaktadir.
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Bilimsel bilgi iliretme disinda egitim-6gretim ve idari islerle ile ilgili siireglerde de
teknolojik araclar akademisyenlerce siklikla tercih edilmektedir. Saha caligmasindan
toplanan veriler, akademik iiretim siirecinin teknolojiye bagli ve ondan ayrilmaz dogasini
ortaya koymaktadir. Nitekim akademik alan, akademide gecen siire ve teknolojik
okuryazarlik beceresine bagl olarak diizeyi degisse de yirmi birinci yiizyilin akademisi

teknolojinin yogun kullanimina taniklik etmektedir.

Bilgi ile iliskilenme siirecinde teknolojinin oynadigi rolde akademisyenin yasi énemli bir
faktordiir. Bu baglamda genc¢ akademisyenlerin teknoloji kullanma yogunlugu ve
cesitliliginin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum dijital ara¢ ve
ortamlarla ne zaman tanisildigiyla yakindan ilgilidir. Teknoloji ile sonradan tanisan
akademisyenlerin hem dijital araglarla calismayr Ogrenmesi hem de gecmisteki
aligkanliklarin1 degistirmesi gerekmistir. Bu baglamda bir katilimcinin agiklamasi

kritiktir:

“Simdi benim jenerasyon dijitallesmeye son on bes yirmi yilda gectigi i¢cin benim elim kagida
degmeli. Genelde PDF ile bilgisayardan takip etmek beni yoruyor ama onu indirim iizerinde
karalamalar yapiyim ya da eskiden Istanbul’da kaldigim zaman ulasimda uzun mesafeler
arasindaydi evle okul. O zamanlar iste metroda otobiiste okumak i¢in daha uygundu yani elim kagida
degmeli. Ben daha ¢ok onu tercih ediyorum beni yoruyor” (Katilimer 10, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin,
Devlet).

Son olarak akademik uzmanlik alan1 da akademisyenlerin teknoloji kullanim diizeyine
etki etmektedir. Teorikten ziyade uygulamaya dayali bilimlerde dijital arag ve gereclerle
daha yakin bir iligski kurulmaktadir. Bu nedenle mimarlik, miihendislik gibi uygulamali
disiplinlerdeki katilimeilarin teknolojik araglart daha fazla kullandigi goriilmustiir.
Ayrica bilgisayar ve dgretim teknolojileri, radyo televizyon, gazetecilik, grafik tasarimi
gibi alalarda da dijital iletisim teknolojilerinin yogun bir bi¢imde kullandig1 sdylenebilir.
Fen bilimleri i¢in teknolojik araglar en bastan beri arastirmalarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
goriilmiistiir. Artik sosyal bilimcilerin pek ¢ogu icin BIT, hem arastirmalarda kullanilan

veri analiz programlariyla, hem de neredeyse arastirma siirecinin tiimiinde ihtiyag
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duyulan bilgi ve iletisim teknolojisi araglariyla bilgi iiretme pratiklerinden ayrilmaz

duruma gelmistir.
Teknolojik Okuryazarhk

Teknolojik ya da dijital okuryazarlik, bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaya iligskin
beceri ve vasiflar olarak ifade edilebilir. Teknolojik okuryazarlik, dijitallesme
literatiirtindeki 6nemli kavramlardan biridir. Akademik ¢alismanin doniisiimiinde dijital
iletisim teknolojilerinin roliine odaklanirken akademisyenlerinin BIT kullanim
becerilerini incelemek gerekir. Saha ¢alismasini anlamlandirmak maksadiyla dijital
boliinme, dijital esitsizlik, dijital beceri, dijital yerli ve dijital gd¢men kavramlarina
sirastyla deginilecektir. Arastirma bulgularmi bu kavramsal ¢er¢evede degerlendirmek,
akademisyenler arasinda teknolojik okuryazarlik baglaminda kiyaslama yapmay1

saglayacaktir.

Dijital boliinme kavramu, lilkede bilgi iletisim teknolojilerine erisim ve sahiplik agisindan
bireyler arasindaki esitsizlikleri agiklamak amaciyla 1990’larda ilk defa Amerika’da
kullanilmaya ve tartisilmaya baslamistir (Cetinkaya, 2017). Ilerleyen yillarda teknolojik
gelismelere paralel olarak bilgisayar teknolojilerinin ucuzlamasi ve basitlesmesi
neticesinde dijital boliinmenin sona erdigine yonelik iddialar ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda dijital boliinme kavrami yerini dijital esitsizlik, dijital dahil olma, bilgi
esitsizligi, dijital olarak disinda birakilma gibi yeni kavramlara birakmistir. Bunlarin
arasindan sosyal esitsizligin bir parcasi olarak goriilen dijital esitsizlik kavrami yaygin
olarak kullanilmistir. Dijital boliinme kavrami, sadece bilgi iletisim teknolojilerine erisim
ve sahiplikle ilgili olmamas1 yoniiyle dijital boliinmeden farklidir. Dijital esitsizlik
literatiirtindeki 6nemli isimlerden biri Van Dijk’tir. Yazara gore kisinin yeni ¢ikan bir
iletisim teknolojisini benimsemesi ve kullanmasinin iki asamasi vardir. Bunlar; bilgi
iletisim teknolojilerine yonelik kisinin motivasyonu ve fiziksel erisimdir. Yukarida ifade

edildigi gibi teknolojik gelismeler dogrultusunda bilgisayar teknolojilerinin ucuzlamasi
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ve basitlesmesi, internet teknolojisinin yayginlagsmasi, “user friendly” teknolojilerin
tiretilmesi dijital esitsizliklerin azalmasina yardimc1 olmustur. Ancak kisinin teknolojiye
yonelik motivasyon ve fiziksel erisiminin olmasi, dijital bolinmenin ortadan kalktigi
anlamina gelmez. Dijital esitsizlikler ve boliinmeler kapsaminda teknoloji kullanimi1 ve
becerisi de fiziksel ve motivasyonel erisim kadar 6nemlidir (Van Dijk, 2005). Akademide
bilgi iletisim teknolojilerine maddi erisim anlaminda esitsizlikler olmamakla birlikte her
akademisyenin ayni diizeyde teknoloji kullanim ve becerisine sahip oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Bu anlamda yas faktoriiniin 6nemli bir belirleyici oldugu sdylenebilir.
Calisma kapsaminda da dijital iletisim teknolojilerinin kullaniminda yasa bagh

degerlendirmeler yapilacaktir.

Teknolojik okuryazarlik kapsaminda, teknoloji kullanicilarinin sahip olmasi gereken
birtakim beceriler mevcuttur. Bunlar1 temel olarak araca yonelik beceriler ve igerigi
yonelik beceriler olarak ikiye ayirabiliriz (Van Dijk, 2005). Araca yonelik becerilerin
kazanilmasi igerige yonelik olanlara kiyasla daha kolaydir ve kisa siirede 6grenilebilir.
Hem araca yonelik hem de igerige yonelik becerileri genglerin kazanmasi daha kolay ve
hizlidir. Yasga biiyiik kisilerin ise her iki beceri tlirlinde uzmanlagmasi daha zorlayici ve
zaman alicidir. Bunun nedenini Marc Prensky (2001), dijital yerli ve dijital gogmen

kavramlar ile agiklamaktadir:

“Dijital yerli kavrami, farkli yazarlar tarafindan net jenerasyonu (Tapscott, 1998), siber ¢ocuklar
(Holloway ve Valantine, 2003), cep telefonu kullanimina génderme yaparak bagparmaklar soyu
[thumb tribes] (Rheingold, 2012), Y Jenerasyonu (Jorgenson, 2003) gibi adlarla ifade
edilmistir’(Akt; Cetinkaya, 2017: 60).

“Dijital yerlilik kavrami genel olarak yeni bin yil veya milenyum (2000 y1l1 ve sonrasi)
olarak adlandirilan ¢agin dgrenenlerini ifade etmekte kullanilmaktadir”. Yani teknoloji
merkezli bir diinyaya dogan ve ¢ok kii¢iik yaslardan beri teknolojiyle tanisan ve boylece
kendilerine teknolojik bir 6grenme dili gelistiren yeni nesil 6grencilere dijital yerliler
denmektedir. “Milenyum (internet ve web ¢agi) dncesinde dogan, teknoloji ile ergenlik

sonrasinda tanigmig olan kisiler i¢in dijital gogmenlik kavrami kullanilmaktadir”. Bir
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diger ifadeyle dijital gocmenlik, yirmili yas ve sonrasinda teknoloji ve internet tanisan;
teknolojik araglarin kullanimi ve teknoloji tabanli 6grenmede giicliik ya da birtakim uyum
sorunlar1 yasayan, teknolojik okuryazarlik diizeyi dijital yerlilere kiyasla daha diisiik

diizeydeki bireyleri ifade eder (Prensky, 2001).

Teknolojik okuryazarlik temas: altinda akademisyenlerin sahip olduklar1 dijital
becerilere, dijital araclar1 kullanirken yasadiklar1 zorluklara, dijital becerilerini gelistirme
cabalarina odaklanilacaktir. Gorlismelerde, akademisyenlere dijital becerilerini
gelistirmek zorunda hissedip hissetmedikleri ve bu ydndeki c¢abalari sorulmustur.
Katilimcilarin neredeyse tamami teknoloji kullanimi konusunda kendilerini gelistirmeye

calistiklarini, kendi alanlarindaki giincel gelismeleri takip ettiklerini s6ylemislerdir.

Gortismelerde, yas, unvan, akademik alan, iiniversite tiirii fark etmeksizin katilimeilarin
tamami1 bir akademisyenin dijital teknolojileri kullanma konusunda gerekli yetkinlik ve
beceriye sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica giincel teknolojik gelismeleri
takip etmenin ve 6grenmenin akademide bir gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Bunun
ardinda, teknoloji ve bilimin birbirinden ayrilmaz iki alan oldugu diisiincesi yer
almaktadir. Akademisyenler ogrencilerine yardimcit olmak ve giincel gelismeleri
ogretmek, kendi calismalarini hizlandirmak ve kolaylastirmak, yeri geldiginde ise
zorunluluktan dijital becerilerini gelistirmek zorunda hissettiklerini agiklamislardir.
Kaynaklara erisim, veri depolama ve aktarmada kullanilan teknolojiler, Office
programlari, citation management programlari, temel bilgisayar becerisi, sosyal medyaya
iliskin gelismeler akademisyenlerin sahip oldugu ortak dijital beceriler olarak
siralanabilir. Ancak bunlarin yan sira kendi akademik alanlar1 kapsaminda kullandiklart
ve 0grendikleri veri toplama, veri analiz, ¢izim ve tasarim programlari gibi ¢esitli dijital
teknolojiler de bulunmaktadir. Bir akademisyenin teknolojik okuryazarliini gelistirmesi

hem egitim-6gretim hem de bilimsel ¢alismalar1 kapsaminda onu diger meslektaslar
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arasinda avantajli kilar. Akademisyenlerin goriigmelerde de ifade ettigi gibi dijital

teknolojileri takip etmelerinin arkasindaki temel motivasyonlarindan biri budur.

Akademisyenler, gerek egitim-6gretim ve idari faaliyetlerde gerek bilimsel
caligmalarinda bilgi iletisim teknolojilerini yogun bir bi¢imde kullandiklar1 ig¢in
teknolojik okuryazarlik becerileri birgok meslek grubuna kiyasla gelismistir. Cogu hem
temel bilgisayar becerilerine hem de giincel dijital gelismelere hakimdir. Gorlismelerde
katilimcilardan dijital okuryazarlik seviyeleri i¢in kendilerine puan vermeleri istenmistir.
Bu c¢ercevede bir katilimcir kendi dijital okuryazarlik becerisini su sekilde

degerlendirmistir:

“Teknolojik okur-yazarlik konusunda, 10 iizerinden 6 ya da 7 veririm kendime. Siirekli teknoloji
hakkinda okuyup etmem ama takip ederim. Teknolojiyi iste kullanma olarak 10 {izerinden 9 veririm
kendime. Yani alanimla ilgili programlar1 kullanmaya ¢alistyorum, benim isimi kolaylastirabilecek
ne varsa Ogrenmeye calistyorum. Ciinkii bunlarin bana bilylik avantajlar sagladigini gordiim,
ozellikle Mendeley konusunda gérdiim bunu. Bir de iste anket ¢alismasi noktasinda SPSS, Eviews
gibi programlar1 6grenmeye ¢alistyorum. Bunlar da sonugta teknolojinin bize getirdigi en nemli
¢iktilar” (Katilimer 5, Ars. Gor., Erkek, Devlet).

Yukarida da bahsedildigi dijital becerilere sahiplik noktasinda yas 6nemli bir faktordiir.
lleri yaslardaki akademisyenler dijital iletisim teknolojilerini kullanmakta genglere
kiyasla gorece zorlandiklarini dillendirmislerdir. Akademisyenin yasinin yani sira
bulundugu akademik alan da teknolojik okuryazarlik konusunda etkiye sahiptir.
Miihendislik alanindan bir katilimecinin sozleri bunun gostergesidir: “Elektrik elektronik
miihendisliginde oldugumuz i¢in biraz daha asinaligimiz var. Dolayisiyla bir zorlanma
yasamiyorum” (Katilimc1 12, Dog. Dr., Erkek, Devlet). Miihendislik diginda mimarlik ve
bilgisayar teknolojileri alanlarindaki akademisyenlerin de dijital yetkinliklerinin diger

katilimcilara gore gérece daha fazla oldu gozlenmistir:

“Hatta iist diizey, ¢cok gerekli olmayan ve mesleki programlarda da, yani siradan bir insanin bilmesi
gerekmeyen ama bizim meslegimizle alakali olan karmasik programlar1 da basme.l. otur(}ugum zaman
hemen Ogrenecek diizeyde sey yapabiliyorum, hakimim” (Katilimc1 17, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek,
Vakif).

Dijital iletisim teknolojilerini kullanmada zorluk yasayan akademisyenlerin internetten

arastirarak, video izleyerek, meslektaslarindan yardim alarak sorunlarmi ¢ozdiikleri
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goriilmiistiir. Daha st diizey beceriler s6z konusu oldugunda ise egitimlere katilarak
gerekli yetkinlikleri elde ettikleri sGylenebilir. Ayrica alan arastirmasinda da fark edildigi
tizere katilimcilarin bilgi iletisim teknolojilerinin ilk kullandiklart donemdeki zorluklarin
zaman i¢inde kaybolmus ve giderek dijital araclarin kullanimi kolaylagmistir. Ara
yiizlerin basitlesmesi ve kullanici dostu (user friendly) teknolojilerin gelismesi bu siirecgte

etkili olmustur.
Dijital iletisim Teknolojilerinin Avantaj ve Dezavantajlar

Her teknoloji gibi bilgi iletisim teknolojileri de kullanicilarina sundugu avantaj ve
dezavantajlar1 ile birlikte diistiniilmelidir. Her kullanicinin bireysel deneyimleri farkli
olmakla beraber, dijital iletisim teknolojilerine yonelik kullanicilarin ortak paydada
bulustugu taraflar bulunmaktadir. Dijital iletisim teknolojileri dendiginde; masaiistii
bilgisayar, notebook, akilli cihaz gibi dijital iletisim araglar1 ve web siteleri, sosyal medya
aglari, bloglar, forum siteleri, sohbet yazilimlari, e-posta ve e-biilten gibi dijital iletisim
kanallar1 akla gelir. Bu ¢esitliligin i¢inde dijital iletisim teknolojilerinin farkli olumlu ve
olumsuz taraflarmin olmast dogaldir. Akademisyenler aktif teknoloji kullanicilari
olmalar1 sebebiyle bircogu hem dijital iletisim araglarinin hem de kanallarinin avantaj ve
dezavantajlarin1 deneyimlemislerdir. Sahada katilimcilarin degerlendirmeleri 1s18inda

ortaya ¢ikan saptamalar soyledir:
Dijital iletisim teknolojilerinin kullanicilarini saglamis oldugu avantajlar

Oncelikle belirtilmelidir ki, katilmcilarm  bilgisayar teknolojileri ile ilgili

degerlendirmeleri olduk¢a olumludur. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir:

Verimliligi artirir,

Bilgiye ve habere hizli ve kolay bir sekilde ulagilmasini saglar,

Hizli bir sekilde iletisim kurmaya ve insanlara ulasmaya izin verir,

Zamandan ve mekandan bagimsiz ¢aligma imkani sunar,
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- Bilgiyi depolama, aktarma ve yedeklemeyi saglar,

- Zamandan tasarruf saglar,

- Ortak ¢alisma yapma imkani sunar,

- Hem senkron hem de asenkron bigimde ¢alismalar yapmaya ve iletisim kurmaya
izin verir,

- Fiziksel olarak yapilan isleri azaltir,

- Egitim-0gretim siirecinin yazili, isitsel ve gorsel farkli farkli materyaller ve
yontemlerle desteklenmesini saglar,

- Internet teknolojisi sayesinde kaynaga ulasmak, bilimsel faaliyetlere ve egitimlere

katilmak uzaktan da miimkiin oldugu i¢in akademisyenin maddi kiilfetini azaltir.

Yukarida goriildiigii izere akademisyenler 6zellikle dijital iletisim teknolojilerinin temel
islevleri olan bilgiye ulasma, bilginin toplanmasi, depolanmasi, yedeklenmesi, islenmesi

ve bir yerden bir yere aktarilmasindan olduk¢a memnun olduklari siklikla zikretmislerdir.

Dijital iletisim teknolojileri, kullanicilarina sadece avantajlar sunan araclar degildir.
Sahadan toplanan veriler ¢ercevesinde dijital iletisim araclari ve kanallarinin olumsuz

yanlarin1 agagidaki gibi aktarilabilir:

- Cok fazla kaynaga ulasmanin yarattig1 bilgi kirliligi,

- Siirekli ulasilabilir olmak,

- Mesai disinda caligmanin devam etmesine olanak saglamasi, (burada kiginin
kendi programi ve istegi disinda devam eden ¢alisma halinden séz ediliyor)

- Ergonomik rahatsizliklar nedeniyle ortaya ¢ikan saglik problemleri,

- Dijital araglarin bozulmasi sonucu ¢alismanin aksamasi, verilerin kaybolmast,

- Denetimi ve kontrol edilebilirligi artirmast,

- Dikkat daginikligina ve odaklanma problemlerine neden olmasi,

- Bilgi hirsizligini artirmasi (intihal),

- Mahremiyet sorunlari
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Akademisyenler dijital teknolojilerinin gelismesi ile beraber artan bilgi kirliligini siklikla
vurgulamiglar ve kaynak bollugu i¢inde kaliteli ve giivenilir bilgiye ulasmanin giiniimiiz
akademisinde kazanilmasi gereken bir beceri oldugunu sdylemislerdir. Bu baglamda
bugiin artik gerek lisans gerek lisansiistii O6grencilere Ogretilmesi gereken yoOntem
konularinin basinda dogru ve giivenilir bilgiye nasil ulagilacagi gelmektedir. Artan bilgi
kirliliginin yani sira sirt ve boyun agrisi, géz bozukluklari, uzun stire hareketsizlik gibi
saglik sorunlart da dijital araglarin yarattigi problemlere olarak dile getirilmistir. Son
olarak bilgisayar teknolojilerinden ziyade akilli cihaz, sohbet yazilimlari ve internet
teknolojisinin ortaya ¢ikardig siirekli ulasilabilir olma hali katilimcilarin rahatsiz oldugu
diger bir meseledir: “Internet iizerinden ve telefonla kurdugum iletisimlerin en biiyiik
dezavantaji, siirekli ulagilabilir olmak. Insanlar tarafindan saat ya da giin ne olursa olsun
cevap vermek zorundaymissin gibi diistiniilmesi” (Katilimer 2, Ars. Gor, Kadin, Devlet).

Mesele dnceki bolimlerde detayli olarak tartisildigi i¢in burada tekrar edilmeyecektir.

Goriismelerde dijital iletisim teknolojilerine iligkin 6nemli oldugu disiiniilen bir
degerlendirme de teknolojinin sadece “ara¢” olduguna yapilan vurgudur. Bu nedenle
teknolojinin ortaya ¢ikaracagi avantaj ve dezavantajlar lizerinde kullanicisinin kontrolii
bulunmaktadir. Diger bir deyisle aracin yarattigi etkiler, kullanicisiyla yakindan

iliskilidir. Bu ger¢evede bir katilimcinin su sézleri onemlidir:

“Dolayisiyla bunlarm ikisinin ortasini iyi bulmak lazim ama elbette ki dijital teknoloji, avantaj olsun
diye ¢ikmis. Yani oturup da adamlar "ya dyle program yazayim ki iste hocalar1 duman edeyim, daha
da mahvolsunlar"; bunun i¢in ¢ikmadi bu teknoloji. Bu teknoloji ¢ikt1 ama bu bir teknoloji, bu bir
arac. Amag degil. Dolayisiyla bunu nasil iyi kullanabiliyorsaniz o kadar iyi avantajiniza, ne kadar
kotli kullaniyorsan da dezavantaji. Hani hi¢ kullanmazsaniz ne avantaji olur ne de dezavantajt
olur”(Katilimei 17, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Vakif).

Son olarak teknoloji kontrol edilemez ve diizenlenemez bir ara¢ degildir. Nihai olarak
teknolojinin ortaya ¢ikis amaci insanliga fayda saglamaktir. Ancak zaman i¢inde birtakim
zararl etkilerinin de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken her
konuda oldugu gibi avantajlarindan faydalanmaktir. Bir katilimcinin dijital iletisim

teknolojilerinin bu ikili yapisini anlattig1 s6zleri dikkat ¢ekicidir:
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“Mesela her tedavinin bir yan etkisi vardir, ne yapacaksin? Simdi o yan etki var diye tedaviyi mi
yapmayacaksin. Hani ne yapilir; o yan etkileri azaltacak veya o yan etkilerin ortaya ¢ikmasini
engelleyecek, destekleyici birtakim diizenleyici mekanizmalar1 devreye sokar. Bunu biraz da boyle
okumak zorundasin” (Katilimci 4, Prof. Dr., Kadin, Devlet).

Bu baglik altindaki son iki goriis, meselenin bireysel ve kurumsal diizenleme boyutunu
isaret etmektedir. Bireysel olarak diizenlemenin, sinir koymaya calismanin yeterli
olamadig1 bilinmektedir. ideal olan, calisanlar1 koruyucu, kurumsal diizenlemelere

ihtiyag¢ oldugunu tespit etmek ve uygulamaya koymaktir.
Teknolojik Bagimlihk

Bilisim ¢ag1, cep telefonunu kendi kisiliginin ayrilmaz bir pargasi gibi benimseyen
bireyler yaratmistir (Ugan-Catalkaya, 2016: 733). Turkle insanin aragla olan bu denli
giiclii bagin1 agiklamak i¢in “hayalet bacak™ metaforunu kullanmigtir. Hayalet bacak,
Turkle’nin bilgi iletisim teknolojilerinin bedenin bir uzantisi haline geldigi durumu
aciklamak amaciyla kullandigi bir kavramdir (Aktaran; Cetinkaya, 2017). Bir
katilmcinin sozleri “hayalet bacak™ kavrami ile anlatilan mesel ile paralellik
gostermektedir: “Yani oradan bana ulagmalar1 daha kolay. Ciinkii artik giinlimiizde cep
telefonumuz elimizin uzantis1 yani. Once bir yere gidiyorsun, cep telefonunu bir masa
{istiine koyuyorsun ” (Katilimc1 7, Dog. Dr., Kadin, Devlet). Insanin aragla kurdugu bu
iliski bigimi, aracin yoklugu s6z konusu oldugunda bedenle ve duygusal baglarla iligkili
olarak bireyin biitiinliik hissinin bozulmasina yol agabilir ve tamamlanmamislik
duygusuna yaratabilir. “McLuhan ise dijital ¢agda yaratilan yeni beseri g¢evrede
teknolojik araclarin insanlarin birer uzantis1 oldugundan ve sosyal yasamin zamansal,

mekansal diizenlemelerinin doniistiigiinden bahsetmektedir” (Cetinkaya, 2017).

Insanlarin gerek kisisel gerek is amach etkinliklerinde teknolojik ara¢ ve geregleri bu
denli yogun kullanmalar1 nedeniyle giindelik hayatta teknolojiye hayati bir Onem
atfedilmistir. Aym1 zamanda dijital araglarin boyutlarmin kiigiilmesi aragla kurulan
iliskinin dogasin1 da degistirmektedir. Daha agik bir ifadeyle kisinin aragla kurdugu

iliskiyi gliclendirmektedir. Van Dijk’e goére bireyler bazen bilgi iletisim teknolojilerine
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bir aragtan Gte, bir arkadas, es gibi yaklasma egiliminde olabilirler (Aktaran; Cetinkaya,

2017: 52).

Akademik iiretim siirecinin yogun teknoloji kullanimina dayali yapis1 akademisyen ile
dijital araglar arasinda giiclii bir bagin olusmasi ile sonuglanmistir. Bu kisimda
akademisyenin aragla kurdugu iliskiye odaklanilacaktir. Aga bagli olma ve olmama
halleri, teknolojik cihazlara ve internet baglantisina erisim olmadiginda yasanan
aksakliklar ve kullanicilarin hissettigi duygular ele alinacaktir. Bu c¢ercevede
katilimcilara, “internet ve mobil cihazlara erisiminiz olmadiginizda iletisim ve
calismalariniz aksiyor mu” ve “bu durumda kendinizi nasil hissediyorsunuz” sorular

yOneltilmistir.

Katilimcilarin neredeyse tamami dijital cihazlara ve internet baglantisina erigsimleri
olmadiginda hem islerinin hem de iletisim siirecinin aksadigini soylemislerdir. Diziistii-
masaiistli bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi bir¢ok dijital cihaz oldugundan birine iliskin
bir problem yasandiginda veya erisim saglanamadiginda alternatifi kullanilabilmektedir.
Fakat dijital cihazlarin bozulmasi sonucu igerisindeki dosyalar ve veriler kayboldugunda
akademisyen icin bliyiik bir sorun olusacaktir. Diger taraftan asil aksakliklar internet
baglantist olmadiginda meydana gelmektedir. Dijital cihazlarin bir¢ok islevi internet
baglantisinin varligina bagl olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle katilimcilar kisa
siireli internet kesintilerinin dahi islerini aksattigini ifade etmislerdir. Bir katilimei
internetin yoklugunun ge¢mise dénmek oldugunu belirtmistir (Katilime1r 13, Dr. Ogr.

Uyesi, Kadin, Vakif).

Diger taraftan katilimcilarin internet baglantilar1 kesildiginde ortaya c¢ikan ya da
muhtemel olarak c¢ikabilecek hisleri sorulmustur. Bu soruya yodnelik katilimcilarin
yanitlari, alan yazim1 destekler niteliktedir. Bedenin veya benligin bir pargasi olarak
goriilen dijital cihazlara erisilemediginde ortaya ¢ikan eksiklik, yoksunluk, caresizlik

duygulart ve kotii hisler teknolojik bagimliligin  gostergeleridir. Ayrica internet
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baglantisinin olmayisini elektrik ya da su kesintisine benzeten katilimcilar olmustur.

Katilimcilarin agiklamalariin 6nemli oldugu diistintilmektedir:

“Dogrusu etkilenmemesi gerekir diye diisinmeme ragmen bir seyim eksikmis gibi oluyor. Yani
sanki bir pargam eksikmig gibi bir hale gelmis durumda” (Katilime1 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin,
Vakaif).

Valla en son ne zaman kesildi diye diisiiniiyorum. Yoksunluk, ¢aresizlik gibi kotii hisler geliyor tabii
(Katilimet 13, dr. Ogr Uyesi, Kadim, Vakif).

“Bak soyle de sdyleyebiliriz; elektrik olmasa ben idare ederim iki giin. Sarjim varsa eger veya ona
da ¢6ziim bulabilirim. Su kesilirse yani evet sikint1 ama iki giin idare ederim. Ama internet hakikaten
iki giin internetsiz kalmak beni ¢ok sikistirir” (Katilimer 10, Prof. Dr. Erkek, Devlet).

“Kotii hissediyorum gercekten (giiliiyor) Mesela gecen haftalarda bdyle bir iki giin ve ii¢ giin internet
altyapi ¢alismasi varmis yasadigim yerde, internet gitti. Bayagi demoralize oldum sonra internet ile
yapilmayacak seyleri o bir iki giinde halletmeye ¢aligtim iste okunacak tezler vardi. Yazilacak bazi
seyler vardi internet olmadan onlar1 yapmaya ¢alistim ama fark ettim ki bayag etkiliyor” (Katilime1
8, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

Yukarida yer verilen alintilardan da goriildiigii gibi katilimcr akademisyenlerin ¢ogu
internete bagimli haldedir ve yoklugunda eksiklik hissi olugsmaktadir. Ayni zamanda bu

baglilik halinin farkinda olduklar1 ve bu nedenle rahatsizlik duyduklar1 gériilmektedir.

Sosyal Medya Kullanima

Sahada katilimec1 akademisyenlerin birgogunun cesitli sosyal medya platformlarini
kullandig1 goriilmiistiir. Beklenenin aksine sosyal medya kullaniminda yas degiskeni 6ne
cikmamustir, ileri yastaki katilimeilar da sosyal medya hesaplarina sahiptir. Calismanin
bu boliimiinde katilimcilarin sosyal medya kullanimlarinin yani sira bunlari is amacgh
kullanip kullanmadiklarina odaklanilmigtir. Ek olarak sosyal medyay1 kamusal alan mi
06zel alan mu olarak degerlendikleri sorulmustur. Bu c¢ercevede derinlemesine

goriismelerde sosyal medya kullanimina iligkin bir¢ok farkli goriis ortaya ¢ikmaistir.

Cogu akademisyenin sosyal medya hesabi olmakla beraber bazilarinin bu tiir hesaplari
kullanmadig1 goriilmiistiir. Bu kisilerin sosyal medya kullanmamasinin ardinda ise farkli
gerekceler bulunmaktadir. Sosyal medya hesabi olan katilimcilarin kullanma siklig ise
oldukca farklilik gostermektedir. Baz1 kullanicilar bir¢cok sosyal medya platformuna,
bazilar1 sadece bir veya ikisine dahil olduklarini belirtmiglerdir. Ayrica bazi

akademisyenler sosyal medyay1 daha sik kullanirken digerlerinin daha az kullandiklari
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sOylenebilir. Sosyal medya kullanmayan akademisyenleri iki gruba ayrilabiliriz: bagtan
beri sosyal medyaya sicak bakmayan ve bu nedenle mesafeli olanlar ve deneyimleri

sonrast sosyal medya kullanmay1 birakanlar.

Kullanicilarin sosyal medya kullanimin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar kisisel,
ticari veya hobi amacgli olabilir. Katilimc1 akademisyenlerin bazilar1 kisisel amaclh
kullanimin yaninda is amacl paylasimlar da yaptiklarini sdylemislerdir. Goérece daha az
olmakla beraber bazi katilimcilarin ise sadece is i¢in sosyal medya hesaplarini

kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu ¢ercevede bir katilimcinin agiklamalari sdyledir:

“Yani geng bir boliim, boliimii tanitmaya ¢alisiyoruz, {i en ¢ok ¢ok hakikaten Instagram'dan oluyor.
Yani bolim web sayfasinda bir yeni haberimiz olsa bile, bunu sosyal medyada duyurmaya
calistyoruz. Yoksa hem &grenci hem adaylara ve ailelerine ulasmamiz i¢in gerekli gibi geliyor”
(Katilimei 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

Sahada is amaciyla sosyal medyay1 yogun bir bigimde kullanan akademisyenler ile de
karsilagilmistir. Twitter ve Youtube platformlarini bu amagla kullanan bir katilimcinin

sOzleri onemlidir;

“Twitter'da X isimli sosyal hesabim var. Orada da tamamen profesyonel iglerimi yapryorum. Bu
konuda yayinlar, internette retweet ediyorum, internette haberleri oradan aliyorum. Youtube'u da
sOylemem lazim ona da COVID’te yapmaya karar verdim. Ciinkii iletisemiyorum insanlarla,
kapandik yani o karantina déneminde. Aklima o zaman geldi. Birka¢ hocamiz da ayni sekilde
yaptilar bunu. "Y” diye bir Youtube kanalim var, oray1 aktif olarak kullaniyorum. Simdi bir ara
verdim, bdyle bir aydir video ¢ekmiyorum ama Ekim’in basinda dersler baslayacak, tekrar video
cekmeye baslayacagim” (Katilimer 19, Prof. Dr., Erkek, Devlet).

Glniimiizde {niversitelerin de sosyal medya hesaplarini siklikla kullandigi
goriilmektedir. Gerek tanitim amaclh gerek duyuru yapmak i¢in Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin gibi farkli platformlarda tliniversiteler temsil edilmektedir. Ciinkii artik
bircok kisi i¢cin haber ve bilgi kaynaklarina televizyon ve gazete gibi kanallar araciligiyla
degil sosyal medya vasitasiyla ulasmakta ve bu nedenle de genis bir kitleye ulagmanin
yolu sosyal medyadan gegmektedir. Ozellikle son birkag yildir da Youtube platformunda
da iiniversitenin temsil edildigini goriilmektedir. Universite catis1 altinda fakiilteler,
boliimler, arastirma merkezleri ya da akademisyenler araciligiyla Youtube kanali

acilmakta ve bunlar aktif olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda sahada kendi kisisel
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hesaplarinin disinda kurumunun sosyal medya hesaplarint yoneten akademisyenler ile

karsilagilmistir:

“Mesela bizim boliimiimiiziin de Instagram hesabi var, ben de yonetiyorum onu. Bir de boliimiimiiz
Ingilizce bir béliim oldugu icin hem Ingilizce hem Tiirkce paylasman gerekiyor, iste iyi bir dilde
yazmak gerekiyor, sosyal medya kiiltiiriine uygun olmasi gerekiyor; bazen bana kaliyor o is
(Katilimet 18, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

Sosyal medyaya iliskin 6nemli tartismalardan biri kamusal alan-6zel alan tartismasidir.
Hesaplarin acik ya da gizli olusu, kimlerin takip¢i olarak kabul edildigi, ne tiir
paylasimlarin yapildigi bu bashgin icerisinde degerlendirilebilir. Sosyal medya
platformlari, bu alanin kamusal alan olarak mi, 6zel alan olarak mi kullanacaginin
ayarlanmasina imkan tanir. Kullanicilar kendi kisisel tercihlerine bagli olarak hesap
ayarlarim1 degistirebilir. Bu nedenle katilimcilarin bazilar1 kamusal alan-6zel alan
degerlendirmesini bu baglamda yapmislardir. Kamusal alan-6zel alan tartismasindaki
onemli meselelerden biri de dijital alanda neyin ne kadar 6zel kalabildigidir. Konuya

iliskin bir katilimeinin diistinceleri onemlidir bu nedenle:

“Dijitale gecen hicbir sey 6zel degil. Bunu bilmek ve ona gore baslamak lazim. Yani dijitali
biliyorsunuz dijital kayit asla silinmez diye bir saibe gibi durur ama aslinda Gyle yani, ona
inantyorum. O nedenle hepsi kamusal ” (Katilimei 7, Dog. Dr., Kadin, Devlet).

Derinlemesine goriismelerde sosyal medyayr 0©zel alan olarak degerlendiren
akademisyenlerin orani gorece fazladir. Katilimcilarin bazilari sosyal medya hesaplarinda
15 arkadaslar1 ve 6grencilerinin arkadaslik isteklerini kabul ettikleri ve buradan etkilesime
gectiklerini ifade etmislerdir. Gerek sosyal medya hesaplarinda 6grencileri ekli olan
gerekse olmayan akademisyenlerin fikir birligine vardig: husus, son yillarda 6grencilerin
hocalar1 ile sosyal medya iizerinden iletisime gecme egilimidir. Katilimcilarin hemen
hepsi yasanan duruma iliskin rahatsizliklarin1 dile getirmislerdir. Bir katilimci bu

konudaki tutumunu agiklamstir:

“Ogrenciler &zellikle 1srarct bu konuda. Cevap vermem onlar da anlar sosyal medya {izerinden
goriismeye karsiyim. Bir mail adresiniz var ya da bu telefon numaram var hani telefonla bile
aramalarmin sakincasi yok ama sosyal medyada isle ilgili dersle ilgili seyleri asla paylasmam.
Goriismeyi de kabul etmiyorum yani o agidan” (Katilimer 10, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Devlet).
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Sosyal medya iizerinden kendilerine yazan, soru soran Ogrencilerin oldugunu belirten
akademisyenlerden birinin anekdotu, son birka¢ yildaki tutum degisimini gormek

agisindan énemlidir:

“Ben hatirliyorum mesela yine arastirma gorevlisi oldugum bir dénem, o zaman demek ki kiiltiir ne
kadar cabuk degisiyor aslinda, neyin kabul edilebilir olup olmadigi. Bahsettigim ¢ok uzakta, ge¢mis
degil ama 8-9 sene oncesinden bahsediyorum. Bizim 6grencilerden bir tanesi dersin hocasina, benim
de asistan olarak girdigim dersin hocasina Facebook’tan yazip bir sey soruyor. Artik ders, 6devle
ilgili bir ey mi sordu, uzatma mu istedi hatirlamiyorum ama Facebook’tan mesaj gonderiyor tamam
mi. Hoca fittirds; “Nasil boyle bir sey olabilir!” diye. Ben gittim sonra; “Kardesim, ya bak, bdyle bir
sey yapilir mi, sen ne yaptyorsun, hocaya yazilir mi oradan?” diye konusma yaptigimi hatirliyorum.
Ondan sonra ama daha yakin donemde gayet boyle hani sosyal medya {izerinden mesajlasip, boyle
seyler konustugumuzu da hatirliyorum. Yani demek ki artik eskisi kadar sey olmamis” (Katilime1
18, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

Bir diger katilimcinin asagidaki agiklamalari 6grenci-hoca iliskisinin geldigi son asamayi

gorebilmek agisindan 6nemlidir:

Bilkent'te ¢alisirken 2008-2010 arasi, birkag kere bu benim bagima geldi mi hatirlamiyorum, ben
zaten 2008'de Facebook agmamistim. Ama yakin is arkadasimin gikayet ettigini hatirliyorum.
Ozellikle dgrencilere iste orada da grafik tasarimdi boliim. Ve grafik tasarimdan da 6grencileri vardi
0 hocanin. Diyordu yapmayn, Facebook'tan soru sorup da gece yarisi cevap beklemeyin. Anliyorum
projenizi yetistirmeye calistyorsunuz ama "proje teslim tarihi ertelensin hocam ne oluru gece
00:00'de Facebook'a yazmayn." isyan etmisti. Ben de zaten 2009'da nickname ile girmem biraz da
0, birazcik bir 6nlem almak gibiydi. Ilk basta 6grencilerle cok arkadas da olmuyorduk. isle yani
egitimle ve okulla ilgili de pek bir sey iletisim kurmuyorduk ama sonraki zamanda olmadi. Ciinkii
zaten hani cep telefonumuza kadar ulasabildikleri igin (Katilimci 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif)

WhatsApp Gruplari

Kurum i¢i iletisim ve Ogrencilerle iletisim temasinda katilimer akademisyenlerin
WhatsApp deneyimlerine iligskin birtakim anlatilara yer verilmistir. Fakat akademisyenler
siklikla zikredilmesi nedeniyle ayr1 bir WhatsApp gruplari basliginin daha uygun olacagi
disiiniilmiistiir. WhatsApp uygulamasinda bilgi ve haber aligverisinin bireysel
yazigmalardan ziyade gruplar lizerinden gergeklestigi soylenebilir. Sahada bircok
katilimcinin birden fazla sayida WhatsApp grubuna dahil oldugu bilgisine ulagilmistir.
Bunlar 6grenciler, ¢alisma arkadaslar1 ya da idarecilerin yer aldig1 uzun ya da kisa siireli
olarak kurulan gruplardir. Neredeyse tiimiiniin kurulus amacinin hizli ve kolay bir
bicimde haberlesmeyi saglamak oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin ¢alisma grubu
icerisinde iki katilime1 WhatsApp uygulamasini kullanmadigr i¢in herhangi bir gruba
dahil olmamakla beraber, onun disindaki tiim akademisyenlerin goriismeler esnasinda en

157



az bir grubunun oldugu goriilmiistiir. Bu bolimde akademisyenlerin is amagli dahil
olduklart WhatsApp gruplarinin kurulus amacina uygunlugu, gonderim saatlerine
gosterilen 6zen, rahatsiz edici deneyimler ve WhatsApp’in denetim mekanizmasi rolii

degerlendirilecektir.

Yukarida belirtildigi gibi sahada ilk dikkat ¢eken hususlardan biri WhatsApp gruplarinin
bu denli yaygin ve yogun kullanimi olmustur. isle alakal1 olarak ondan fazla gruba dahil
olan katilimcilarla karsilasilmistir. Calisma arkadaslariyla, 6grencilerle ya da ortak
calisma yiirliten meslektaslarla, hizli ve kolay haberlesmeyi saglamak, yeri geldiginde
duyuru yapmak ve bilgi aligverisi gibi ¢esitli amaclarla gruplar kurulmaktadir. Grubun
isleyisine bagli olarak islevini yerine getiren ve amacina ulasan gruplar oldugu gibi
katilimcilarin yeri geldiginde hosnut olmadigi ve kurulus amacimi asan gruplarin da
oldugunu belirtmek gerekir. Fakat sahada gozlemlenen, cogu akademisyenin gerek
meslektaslar1 gerek 6grencileri ile kurmus olduklar1 gruplarla ilgili baz1 rahatsizliklari
oldugu yoniindedir. Ozellikle grencilerin bulundugu gruplarda génderim saatlerine
dikkat edilmemesinden kaynakli sorunlar mevcuttur. Bu konuda akademisyenler
ogrencilere gerekli uyarilar1 yaptiklarini sdylemislerdir. Fakat yine de yeterli 6zenin
gosterilmedigi goriilmektedir. Bu g¢er¢evede bir katilimcinin deneyimine asagida yer

verilmistir:

“Beni rahatsiz ediyor, o yiizden de ¢ogunlukla sessizde oluyor gruplar. Bildirim geldiginde degil,
ben bakmak istedigimde bakiyorum. Biraz kendi kontroliimiin altina almaya ¢alisiyorum. Gonderim
saatlerine de kurumda olusturulanlarda genellikle dikkat ediliyor. Ciinkii ¢cogu kisi benimle ayni1 seyi
diistintiyor diye dusiiniiyorum. Hani belirli saatlerde yaziliyor. Ama 6grenciler yeri geliyor gece on
ikide de yaziyorlar. Yani iste ben genellikle 6grencilere Whatsapp tizerinden geg saatlerde yazmayin
belirli saatlerde yazin diye sdyliiyorum. Yine de pek fazla 6grenciler tarafindan dikkat edilmiyor”
(Katilimei 2, Ars. Gor., Kadin, Devlet).

Diger taraftan gonderim saatlerine dikkat edilmedigi halde bunun kendisi i¢in sorun

olusturmadigini dile getiren bir katilimcinin konuya iligkin yorumu ilgingtir:

“Soyle; gonderim saatlerine kesinlikle dikkat edilmiyor. Ama ¢ok bunaltma durumu da olmuyor.
Bir de yani bizim meslekle alakali seyler vardir; mesela bir miithendis i¢in sabah 07:00'de kalkmak
¢ok zordur. Ama sabah 07:00'ye kadar uyanik kalmak kolaydir. Dolayisiyla genel olarak nesneye
yanstyan bir sey oldugundan, giiniin her saatinde yayilan bir ¢aligma diizenini, sikint1 da oldu. Eger
ben ayr1 bir yerdeysem veya normal giindelik hayat diginda veya iste yapacagim bagka seyler varsa,
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Ozel seyler varsa, ya telefonu tamamen kapatiyorum ya da iste WhatsApp gruplarini hemen bir
sekilde sessize aliyorum. Gruplarda ¢iinkil olabiliyor boyle birebir konusmalar bashyor yoksa. 0]
grubu sessize alip devam edebiliyorum” (Katilimei 12, Dog. Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Devlet).

Gonderim saatleri disinda grubun amacit disinda paylasimlarin  yapilmasi da
akademisyenleri rahatsiz etmektedir. Bu durum hem mesajlasmanin igerigi hem de
yogunlugu nedeniyle sorun olusturmaktadir. Akademisyenlerin bu konudaki goriisleri

onemlidir:

“ Grubun amaci diginda bir sey paylasilinca ben rahatsiz oluyorum. Bazen paylasilan bilgi, bana
faydali olabiliyor onu kabul ediyorum. Ama mesela bir dersi degerlendirmek i¢in, ortak verdigimiz
bir dersi degerlendirmek igin bir grup olusturmussak, genelde benim oradan beklentim; dersle ilgili
bir degerlendirmedir. Onun diginda orada farkli bir dersle ilgili konusulmasi hosuma gitmiyor. Farkli
bir konu konusulmasi yadirgiyorum. Veya suna ¢ok seyim; yani grubun bir yoneticisi var, bir sey
kutlanacak; bu belirli giin ve geceler, haftalar vs. olabilir. Bunu bir kisi sdyliiyor, ardindan biitiin
grup ayni seyi tekrarliyor, bundan ¢ok rahatsizim. Buna nasil bir sey yapilsa bilmiyorum ama sadece
bir kisinin soylemesi yeterli olmas1 gerekir. Ama bu bakiyorsunuz; 25 tane, 30 tane ayni mesajdan
bir daha goriilmiis oluyor. Bazen de dedigim gibi konu disinda oldugunda, birisi "Bu énemli!" diye
yapistirtyor, digerleri onu okumadan, birkag kisi daha ayni seyi yapistirtyor, ondan da rahatsiz
oluyorum. Yani okumadan bazi seyler yapiliyor. Dedigim gibi grubun amaci diginda kullanildiginda
ben rahatsiz oluyorum” (Katilimer 1, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Devlet).

Gruplarda kullanilan iislubun da olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir. Sahada
bir katilimcinin WhatsApp grubundaki kisilerin hos olmayan {islubu, mesajlasma
saatlerine dikkat edilmemesi ve siirekli mesaj gelmesi gibi bir¢ok sebeple oldukca
rahatsiz oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kurumdaki WhatsApp grubundan ayrilmistir.
Katilimemin  konuya iliskin deneyimi ve diistincelerinin dikkat c¢ekici oldugu

distiniilmektedir:

“Yiriitiiliiyor, Whatsapp grubu var boliimiimiizde. Ama agik¢asi her Whatsapp grubu potansiyel
olarak kavganin da ne bileyim ¢irkin sdzlerin de ¢atigmanin da sevimsizliklerin de oldugu bir yer
ayni zamanda. Benim de bagima geldigi icin ben Whatsapp'tan ¢ikma sebebim de bu. Dedim, "bu
verimi falan artirmiyor. Bu bdyle bir tiir sova doniistii." Hocalar arasinda da var bu. Ogrenciler
arasinda Whatsapp gruplarinda da var ama hadi tolere edebiliyorum yas kusak farki diyerek,
kandirarak kendimi. Ama hocalar arasinda da Whatsapp kullanimi her zaman daha iyi sonug
vermiyor. Benim ¢ikmamin sebebi de Whatsapp iizerinden yaptigim bir miinakasa, bir tartigma.
Dedim "Bu olacak is degil." ve ¢iktim. Gecenin 23:00'inde mesaj geliyor, gruplardaki mesajlar
susmuyor, siirekli Gtityor, seni rahatsiz ediyor.Yani ben hakikaten Whatsapp kullanmiyorum ve
Whatsapp'siz isimi yapabildigimi gérdiim. Ondan sonra daha da kafa agisindan huzurlu oluyorsun
yani. Ben bir eksikligini hissetmiyorum agik¢as1” (Katilimei 20, Prof. Dr., Erkek, Devlet).

Yukarida tartisilan tiim bu sorunlardan otiliri bircok katilimci akademisyen gruplari
sessize almak, telefonu sessize almak, Ogrencilere uyarilar yapmak, WhatsApp
kullanmamak, 6grencilerin kurdugu gruplara katilmamak gibi ¢esitli dnlemler aldigin

aciklamistir. Burada dikkat edilmesi gereken temel husus, WhatsApp’in bir iletisim
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kanali oldugunun ve yiiz yiize iletisimdeki birtakim gerekliliklerin mesajlasma
platformlar i¢in de gecerli oldugunun bilincinde olmaktir. Hizli ve kolay bir iletisim
stirecine izin verdigi i¢in ihtiya¢ disinda kullanmamak da 6nemlidir. Nitekim sundugu
faydalarin yani sira derinlemesine goriismelerde bir¢ok problemli yoniiniin de oldugu

gorilmiistir.
2.2.5. Is-Yasam Dengesi
Is ve Ozel Yasam Sinir1

Arastirmanin bu kisminda akademisyenlerin ig ve 6zel yasam sinirlar1 degerlendirilmeye
calistlmustir. Ilk olarak katilmcilara is ve &zel yasamlarinin sinirlarinm belirli olup
olmadigi sorulmus, ardindan onlarin agiklamalarindan yola ¢ikarak is-yasam sinirini
etkileyen unsurlar belirlenmeye ¢aligilmistir. Sahada elde edilen veriler 15181nda ig-yasam
siirina iligkin ortak bir genel bir sonug¢ ¢ikarmak miimkiin degildir. Katilimcilarin
calisma deneyimlerinden yola ¢ikarak is-yasam sinirina iliskin tabloyu ii¢ grup altinda

incelenebilir:

- Akademisyenlik mesleginde is ve o6zel yasamm birbirinden ayirmanin
miimkiin degildir. Baz1 katilimcilar akademisyenlik mesleginin dogas1 geregi
kat1 bir mesai saatinde icra edilemeyecegini, bir yasam tarzi oldugunu, her an ve
her yerde kisinin aklina yeni fikirler gelebilecegini, akademisyenin iyi bir
gbzlemci olmasi gerektigini, yogun bir ¢alisma temposunun gerektigini ifade
etmislerdir. Bu nedenle de is ve 6zel yasami hem mekansal hem de zamansal
olarak tlimiiyle birbirinden ayirmanin imkénsiz oldugunu diisiinmektedirler.

- Is ve dzel yasamimum birbirinden ayridir. Bir grup akademisyen ise is ve 6zel
yasamlarini birbirinden ayirma cabasi i¢inde olduklarini ve bunu ¢ogu zaman
basarabildiklerini aktarmiglardir. Fakat bunu sdyleyen akademisyenlerin sayisi

oldukc¢a az olmustur.
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- Is ve ozel yasamin simir1 belirli siirecler nedeniyle donemsel olarak
degisebilmektedir. Gerek is yasami (tez ve atanma siiregleri, idari gorevin oldugu
zamanlar vb.) gerek 6zel yasamdaki (ufak ¢ocuk sahipligi, hastalik vb.) bazi
zaman dilimlerinde is ve 6zel yasamin birbirine karigabildigini fakat zamanla

bunun degistigini vurgulamislardir.

Saha c¢alismasi neticesinde ig-yasam sinirinin belirli ya da gegirgen olusunun birtakim
faktorler tarafindan belirlendigi goriilmiistiir. Bunlar1 genel hatlariyla asagidaki gibi

siralayabiliriz:

- Ozel yasama iliskin sorumluluklar
- Is yasammna iliskin sorumluluklar

- Akademik kariyer asamasi

Ozel yasama iliskin sorumluluklar, akademisyenin medeni durumu, cinsiyeti, ¢ocuk
sahibi olugu gibi birtakim demografik ozellikler ve yerine getirilen yeniden iiretim
faaliyetlerin yogunlugu ile yakindan iliskilidir. Evli, kadin ve c¢ocuk sahibi
akademisyenlerin digerlerine gore is-yasam sinirlarinin daha belirsiz  oldugunu

sOylenebilir. Katilimcilarin asagidaki sozleri bu iddiayr dogrulamaktadir:

“Simdi bu benim akademik g¢alismaya basladigim giinden itibaren tabi yasadigim birtakim 6zel
hayatimdaki degisimlerle farkli sergiliyor. Ilk etapta eger evli degilsen sadece evden okula
gidiyorsan herhangi bir sikint1 yok. Ama evlendikten sonra ister istemez 6zel hayat ya da is hayati
0zel hayata, 6zel hayat is hayatina etki ediyor ama olabildigince bunu siirlara yerlestirmeye ¢alistim
ama genel itibariyle hem evli iki ¢ocuklu bir anne olarak ben akademik hayatta o donem ¢ok yavas
ilerledim. Benim i¢in 6nemli olan ailedir dedim ¢ocuktur dedim ¢iinkii onlar biiyiidiiler gittiler ondan
sonra akademik ¢aligmadaki saatlerimi istedigim saat mesela aksam saat sekize dokuza ona kadar
da kalabilirim. Ama biliyorum ki evde en azindan bir kii¢iik cocuk yok benden bir yemek beklemiyor
yani onu ayirt etmeye ¢alistim ama simdi etmiyorum” (Katilimer 10, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Devlet).

Is-yasam smirimi etkileyen bir diger faktdr, is yasamina iliskin sorumluluklardir.
Akademisyenin ders ve danigmanlik yiikii, 6grenci sayisi, idari gorevi, ikinci 6gretimin
bulunmasi is yiikii ve yogunlugunu belirledigi ic¢in, is yasamina ait sorumluluklar
dogrudan etkilemektedir. Bunlarin yani sira kurumdaki is-yasam dengesi algisi bir bagka

ifadeyle mesai saatleri sonrasinda personele is verilmemesi, isin eve tagsmasina neden
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olacak ¢aligma ortaminin yaratilmamasi, kurum igi iletisim saatlerine 6zen gosterilmesi
onemlidir. Cilinkii baz1 durumlarda akademisyenin kisisel tercihinin 6tesinde is yasamina
dair birtakim sorumluluklar 6zel yasama tasinmakta ve is ve Ozel yasamin siniri

bulaniklagsmaktadir. Katilimci 1’in s6zleri bunun 6rnegidir:

“Ozellikle belirli saatlerin disinda idari veya akademik, genellikle idari oluyor dogrusu ama idari
islerin olmasi, beni zaman zaman zorluyor diyebilirim. Neden; ¢linkii dedigim gibi bir plan
yapilmamis, birden saat atiyorum 17:00'de, 16:00'de acil diyor bizim iistiimiizdeki bir birim, "Sunun
acil yetistirilmesi lazim!", "Ne zaman?" "Yarin saat 14:00'de." Yarin saat 14:00'de benim onu
bitirmem, bu gece ¢alismam lazim. Oturuyorum, ben bu gece, gece 02:00'ye kadar, 03:00'e kadar,
belki 04:00'e-05:00'e kadar ¢alistyorum, yarina o bir hale gelsin. Bu plansizlik, sadece degil bizim
{istiimiiz de bdyle, onun iistii de.” (Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Devlet)

Son olarak akademisyenin i¢inde bulundugu kariyer asamasi da is-yasam simirinimn
sekillenmesinde belirleyici bir etkendir. Ozellikle tez asamasinin son dénemleri ve kadro
alma stireglerinde is yogunlugu ¢ok artmakta ve is yasami 6zel yasama tagsmaktadir. Bu

cergevede Katilimcer 16°nin agiklamalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir:

“Bence bu; i¢inde bulundugun akademik kadroya gore degisiyor. Simdi dogentlik 6ncesi donemde
onilinde siirekli gerceklestirmen gereken hedefler, siire sinirt ve "Masterint su kadar donemde
bitireceksin. / Doktorani bu kadar dénemde bitireceksin." "Su kadar yayin yapacaksin ki yardimci
dogent ol." Iste onun yenilemesi derken simdi o siire igerisinde donem dénem is yasamanin gok fazla
agirlasmasi gerekiyor. Ki gece giindiiz oturup ona yetismeye ¢alisiyorsun. Tabii bunun tersi de s6z
konusu” (Dog. Dr., Kadin, Devlet).

Teknolojinin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Bu tema dijital iletisim teknolojilerinin ig-yasam dengesine etkisini tartismak maksadiyla
tasarlanmistir ve arastirma i¢in kritik oldugu diisliniilmektedir. Akademisyenlerin
teknolojinin ig-yasam dengelerindeki etkisine yonelik degerlendirmelerini 3 grupta

inceleyebiliriz:

- Teknolojinin ig-yasam dengesi iizerinde negatif etkisi oldugunu diisiinenler,

- Teknolojinin ig-yasam dengesi iizerinde pozitif etkisi oldugunu diisiinenler,

- Teknolojinin bir ara¢ oldugunu vurgulayan ve ig-yasam dengesini etkilemedigini
ifade edenler. Arastirma bulgular1 neticesinde meydana gelen bu ayrimin
caligmanin kuramsal ve kavramsal cergevesinde yer verilen literatiir ile

ortiistliglinii soyleyebiliriz.
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Katilimer akademisyenlerin ¢ogu dijital iletisim araglarinin is-yasam dengesini
etkiledigini ifade etmis ve bu etkinin ig-yasam dengesi kurmayi zorlagtiran yoniinii
vurgulamislardir. Onceki basliklarda tartisildig iizere dijital iletisim arag ve gereglerinin;
ulagilabilirligi artirmasi, igin mesai sonrasina taginmasini kolaylastirmasi, ¢calisma ve bos
zaman sinirlarini belirsizlestirmesi gibi yonleri is-yasam dengesinin bozulmasina neden
olmaktadir. Bir diger ifadeyle, teknolojinin gerek fiziksel gerek zamansal sinirlari
anlamsizlastirarak akademisyenin c¢alisma ve bos zamani arasindaki ayrimi
muglaklastirmasi ig-yasam dengesi kurulamamasiin temel sebeplerinden biridir. Bir

katilimcinin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak aktardiklar1 oldukca 6nemlidir:

“Teknoloji bence igin yagam lstiindeki baskini artirtyor. Yani isi hayatin her alanina yayma imkani
sagliyor, yoneticilere dzellikle. Ust kademedeki kisiler icin digerlerine ulasabiliyor olmak, her an
onlara ig yaptirabilirmis hissi veriyor. Bu alttaki ¢alisanlar i¢in bence dezavantajli bir sey. Bu
noktada ozellikle yoneticiler sdyle modlar1 var; teknolojiyle yeni tanigmis kisiler, yani su anki 45-
50 yasindaki kisiler, bu teknolojiyi de o eski kafayla mi1 diyeyim, o geleneksel kodlarla, ig-yasam
kodlartyla, geleneksel is kodlariyla kullanmak istiyorlar. Yani nasil; mesela gegmiste isyerinde
bulunan arastirma gorevlisine her isi yaptirabilen hoca diyelim, bugiin telefonla ona ulasabildigi i¢cin
rahatlikla veya Whatsappla rahatlikla ulasabildigi i¢in ders, iste notlarin1 okutma olsun, notlarini
bilgisayara girme olsun, her isi her an yaptirabilecegini diisiiniiyor, benim gozlemledigim. O
geleneksel ahbap-cavus iligkisini degil, bu sefer dijital kanallar tizerinden kullanip, 24 saatini
kisilerin bunaltabiliyorlar, bunu gériiyorum (Katilimei 5, Ars. Gor., Erkek, Devlet).

Sahada dijital iletisim araglarinin, akademisyenin is ve 6zel yasam alanlarindan, 6zel
yasamina yonelik dezavantajlar yarattigi gorilmiistiir. Teknolojinin c¢alisma hayatini
olumsuz etkiledigini diisiinen herhangi bir katilimciyla ise karsilagilmamistir. Bir bagka
deyisle arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, dijital iletisim araglarinin ¢alismanin 6zel
hayat iizerindeki baskini artirdigin1 ve isin yasamin her alanina yayilmasina neden
oldugunu soylenebilir. Bunun aksine aragtirmanin ¢alisma grubu 6zelinde 6zel yasamin,
i tlizerindeki baskinini artirdigi bir durum goriilmemistir. Katilimcilarin  sozleri
cercevesinde dijital iletisim teknolojilerinin etkisi neticesinde olusan dengesizlik

hallerine bazi 6rnekler verilebilir:

“Her an ulagabilir olmak ve ulasilamadig§imiz zaman olusan dislanma ve

psikolojik bask1 hali”
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- “Mesai dist1 erisilebilmek ya da mesai dis1 birine bir sey iletebilmek, biraz daha is
hayatinin 6zel hayata girebilmesine neden oluyor gibi geliyor bana”.

- ““Ama bu kadar ulagilmasi kolay olmazdi. Yani veya bir adama "Gel." denmezdi
yani dyle sOyleyeyim. Ben seyi bilirim yani; tatil i¢in ¢iktim, tatile geldim, rektor
yardimcisi beni arayip "Ya iste ya arabaya ya atla u¢aga bir gel. Birkag bir is var,
sonra geri donersin, bu aksam ya da yarin." dedigini bilirim yani. Bu

ulagilabilirlik, ulasim hizi falan...”

Baz1 katilimcilar, dijital iletisim teknolojilerin is-yasam dengesini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmislerdir. Dijital iletisim araclarinin sunmus oldugu esneklik, iletisim
kurma ve bilgiye erisimde sagladigi kolaylik bu fikrin temel gerekgelerini
olusturmaktadir. Islerini her yerden yiiriitebilmeleri, sabit bir mekana bagh

kalmayiglarina iliskin memnuniyetlerini zikretmislerdir.

Son olarak akademisyenlerden bazilari, teknolojinin ig-yasam dengesini etkilemedigini
diistinmektedir. Bu katilimcilar denge ve dengesizlik hallerinin ortaya c¢ikisinda
teknolojinin “ara¢” roliine sahip oldugunu ve asil belirleyicinin bagka faktorler oldugunu

belirtmislerdir. Miilakatlarda ortaya ¢ikan faktorlerden bazilar1 asagidaki gibidir:

- Meslegin yapist
- Teknoloji kullanima iligkin zaman sinirinin olmayisi

- Emek somiurtsu

Bu baglamda ¢alisanlarin haklarinin ihlal edilmesi, esnek calisma saatlerinin kotiiye
kullanilmasi, akademisyenligin dogasinda bulunan gegiskenlik hali, teknolojik
gelismelerin emek somiiriisii i¢in kullanilmasi, dijital ara¢c ve gereglerin kullanimina
iliskin zamansal sinirin belirsizligi gibi ¢esitli etkenler is-yasam dengesini tehdit edici
olabilmektedir. Bu nedenle sadece teknolojiyi suglamak sorunun asil kaynagini gérmeyi

ve gercekei ¢ozlimler getirmeyi engelleyen bir yaklagimdir. Teknolojiyi ¢alisaninin

164



haklarin1 ve ¢alisma yasamini tehdit edecek sekilde kullanan kurumun ve daha makro
Olcekte sistemin elestirilmesi gerektigi soylenebilir. Ayrica bu yaklasim “teknolojik
determinizm” in Oniine gegmeyi de saglayacaktir. Gerek is-yasam dengesizligine neden
olan faktorleri, gerek kuramsal ¢ercevede tartisilan teknolojik determinizm kavraminin
sahadaki karsiligim1  gorebilmek icin katilimcilarin  goriislerinin - 6nemli  oldugu

distiniilmektedir:

“Dogrudan bir etkisi olmadigini diisiiniiyorum. Araglar hep farkli. Simdi ister dijital teknoloji olsun
ister ¢gok mekanik ilkel araglar olsun, bunun radikal bir gekilde degistirmeyecegini diigiiniiyorum.
Dedigim gibi kurum ¢aligan haklarini ihlal ediyor mu koétitye kullantyor mu, 6nemli olan hakikaten
bu. Internet ve dijital teknolojiler dncesi ve ¢ok miimkiin oldugunu diisiiniiyorum. Yani emek
sOmiiriisiinde ya da esnek ¢aligma saatlerinin kotiiye kullanilmasi niye olmasin, gayet vardir. Simdi
bu sekil degistirdi, format degistirdi” (Katilime1 13, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).

“Teknoloji bir ara¢ fakat ben bunu ¢ok yasamadim ama ¢evremde gordiigiim olumsuzluklar var.
Mesela toplant1 toplanti toplanti, gecenin bir yarisinda toplanti. Bu siiregte yogunluk artisi
anlaminda ve bunun zamaninin ayarlanmamasi anlaminda boyle bir eksisi oldu. Mesela gece
21:00'de bir proje toplantisi yaptigimi hatirhyorum. Simdi dijital platformlar, bize bu kolaylig:
veriyor diye ben “Hadi Meryem seninle 22:00'da goriiselim." diyemem. Veya sen diyemezsin
anlatabildim mi? Belki bu anlamda caligma siirelerinin sinirlarimt yine koymaliyiz. Yaptigimiz su
aslinda; fiziksel olarak degil, dijital platformlar iizerinden isleri halletmek. Bozulmaya neden olan
bak tam aslinda bu zamansal sinir1 iyi ¢izememek, is ve yasam dengesini tehdit eder bir noktaya
geliyor” (Katilimet 4, Prof. Dr., Kadn, Devlet).

Is-Yasam Dengesini Tyilestirmeye Yonelik Cabalar

Katilimeilarin  birgogu is-yasam dengesi kurmakta zorlandiklarini ve genelde is
yasaminin 6zel yasama tagtigini ifade etmislerdir. Fakat bazi akademisyenlerin ig-yasam
dengelerini iyilestirmek igin 6zel bir g¢abalarimin olmadigi goriilmiistiir. Bir grup
akademisyen ise is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi saglamaya 6zen gosterdiklerini ve
birtakim onlemler aldiklarin1 sdylemistir. Akademisyenler, is-yasam dengesine ulagsmak
amaciyla teknoloji kullanimini azalttiklariny, islerini ofiste bitirmeye calistiklarini, mesai
sonrast iletisimi kisitladiklarin1  ifade etmislerdir. Bu durum, dijital iletisim
teknolojilerinin akademisyenin is-yasam dengesi tizerindeki etkisini kanitlar niteliktedir.

Bu cercevede Katilimer 8 (Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif)’in agiklamalar1 énemlidir:

“Yani dedigim gibi 6zellikle WhatsApp tarzi seyleri kullanmayarak ya da iste sosyal medyayi
kullanmayarak belli bir derece 6nlem aliyorum. Telefon numarami da ¢ok vermiyorum yani hatta
telefonumda elli altmis kisi kayith sadece dyle diyeyim. Bu sayede resmi olarak e-mail araciligiyla
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yazisiyoruz. Boyle yani bu tarz 6nlemler aliyorum ve bu benim agimdan gayet huzurlu kafam rahat
bir seylere takilmiyorum. Bazi seyleri biraz ge¢ 6greniyorum dogru ama benim igin sorun degil
kesinlikle. Cok rahat ediyorum ben”.

Benzer bigimde katilimcilar, 6grenciler ile iletisimi mesai saatleri ile sinirladiklarini ve
e-posta iizerinden iletisim kurduklarini, aksi hallerde &grencileri uyardiklarini
belirtmistir. Bir katilimec1 (Katilimc1 16, Dog. D., Kadin, Devlet) 6zellikle tatile is
gotiirmemeye c¢alistigini soylemistir. Katilimer 18’in WhatsApp kullanimi azaltmaya

yonelik ¢abas1 dikkat ¢ekicidir:

“Whatsapp't miimkiin oldugunca azaltmaya g¢alistyorum hayatimda, onun igin bazi stratejiler
olusturmaya ¢alistyorum, bu konudaki eylemlerim devam edecek. Onun diginda simdilik yok. Bizim
Ogrenci sayimiz da tabii artmaya basladigi i¢in onlarla olan iletisim i¢in de bagka araglar kullanmaya
baslayabiliriz”.

2.2.6. Pandemi Siirecinde Evden Calisma Deneyimi

Pandemi tedbirleri kapsaminda yiiz ylize egitimden, uzaktan egitime gegilmesiyle beraber
akademisyenler yeni bir ¢alisma diizenini deneyimlemislerdir. Bu siirecte hem egitim ve
islerin yiiriitiiliis bi¢imi hem de ¢alisma mekani ve evin diizeni degismistir. Yasanan bu
degisimden dogal olarak akademisyenler oldukga etkilenmistir. Calismanin bu kisminda
uzaktan egitim siireci ve etkinligi, akademisyenlerin is yiikii ve yogunlugu, akademik

faaliyetlerin verimliligi sirasiyla incelenecektir.

Uzaktan Egitim ve Etkinligi

Uzaktan egitim siireci ve etkinligini degerlendirirken iiniversitelerin uzaktan egitim alt
yapisi, akademisyenin teknolojik okuryazarlik diizeyi, 6grenci kapasitesi, akademik alan
gibi ¢esitli unsurlarin belirleyici oldugunu bastan vurgulamak gerekir. Tiim faktorler

cercevesinde uzaktan egitimin verimliligi sekillenmektedir.

Uzaktan egitim siireci baz1 kurumlarda salgin 6ncesinde var olan ve uzaktan egitime
entegre edilen 6grenci ve akademik bilgi sistemleri tizerinden yiiriitiilirken; bazilarinda
Bb Collaborate, Zoom, Google Meet gibi online platformlar tizerinden yiiriitiilmiistiir.

Pandemi 6ncesinde de uzaktan egitim altyapis1 bulunan tiniversitelerde, siirece daha hizli
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ve kolay bir sekilde uyum saglandigi ve saglikli bir sekilde ilerledigi sdylenebilir.
Derinlemesine goriismelerde, biiylik 6l¢ekli tiniversitelerde halihazirda uzaktan egitime
entegre bir sistemin oldugu ve bunun kullanildigi goriilmistiir. Daha kiiciikk olgekli

kurumlarda ise alternatif online gériisme platformlari tercih edilmistir.

Uzaktan egitimin verimliliginde iiniversitenin altyapisi kadar 6grencilerin bilgisayar ve
internet baglantisina erisimi de 6nemli rol oynamistir. Bu baglamda birtakim dijital
esitsizliklerin ortaya ¢iktigini belirtmek gerekir. Teknolojik okuryazarlik becerisi yeterli
olmayan bazi akademisyenler uzaktan egitim siirecinde zorluklar yasamistir. Bu
cercevede online ders anlatiminda, dlgme ve degerlendirmede, sinav materyallerini
hazirlamada birtakim sorunlar olusmustur. Ozellikle ileri yastaki akademisyenlerin
uzaktan egitim siirecine daha zor uyum sagladigi goriilmiistiir. Arastirmanin calisma
grubu oOzelinde teknolojiyi kullanma konusunda problem yasayan bir katilimciya
rastlanmamakla beraber kurumlarinda bu tarz sikintilar yasandigini belirtenler olmustur.

Konuya iligkin bir katilimcinin gézlemleri su sekildedir:

“Baz1 hocalarimiz iste kimisi bu siiregte internet kullanimi, internetten ders anlatma konusunda ciddi
sorun yasadilar (...) Kontrol ettigimiz noktalarda yar1 yariya neredeyse sorun yagsandigimi gordiik.
Tekrar uyardik. Gerektiginde biz gittik anlattik veya dosyalar génderdik nasil yapilacagma dair.
Hoca buraya geldik burada gosterdik, anlattik vesaire. Ozellikle belli bir kesimin belli bir yas
istlinlin veya ayni yaslarda olup farkli insanlar da var sorun yasadigin1 gordiik” (Katilimer 1, Dr.
Ogr. Uyesi, Erkek, Devlet).

Ders anlatiminin yaninda uzaktan egitim platformlarinin bazi 6zelliklerini kullanamayan,
teknik  sorunlarla karsilasan, online tez savunmalarma katilimda zorlanan
akademisyenlerin oldugu da gézlemlenmistir. Uzaktan egitimin verimliligini etkileyen en
onemli unsurun akademik alan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Derslerin teorik veya
uygulamal1 olusu, s6zel veya sayisal agirlikli olusu bir taraftan egitimin verimliligini,
diger yandan bir sonraki baglikta tartigilacak olan akademisyenin is yiikii ve yogunlugunu
etkilemistir. Teorik ve sozel agirlikli alanlardaki katilimci akademisyenlerin birgogu,
derslerin verimli gectigini ve yiiz yiiz egitimi neredeyse yakaladiklarini ifade etmislerdir.

Uzaktan egitimin akademisyenler i¢in yeni bir deneyim olmasi nedeniyle ilk zamanlarda
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yasanan yabancilasma normal karsilanmaktadir. Fakat teorik ve sozel alanlar uzaktan
egitime daha elverisli oldugu icin hizlica uyum saglanmistir. Zaman igerisinde hocalar
dersi daha verimli ve eglenceli hale getirmek, 6grencilerin dikkatini ¢ekebilmek adina

farkli yontemler de kullanmislardir. Bir katilimcinin deneyimi oldukga dikkat ¢ekicidir:

“6. haftadan sonra radyo programi formatina gectim. Bildigin dersi radyo programi gibi yapmaya
bagladim. Bu ¢ok ilgi ¢ekti. Mesela "Bu konuda ne diigiiniiyorsunuz?" falan diye 6grenciye sormak
yerine canli baglant1 yapmaya basladim. "Evet, diisiincelerinizi alayim, mikrofon hakk: veriyorum,
siz sOyleyin." diye boyle hegomanyetik bir, monolog bir sistemden ¢ikarak, bir radyo programina
dondiik. Radyo programi seklinde anlatinca bayagi bir olay oldu. Degisik oldu; herkes bdyle radyo
dinler gibi. Hatta canli yayina ¢ok baglantilar oldu, inanilmaz yorumlar geldi. Cok da hosuma gitti.
" Arkadaglar, cok giizel burada konugmak, siz de konusun." diyen tipler oldu kapatirken. Giilme tuttu
hepimizi. Benim i¢in iyi bir deneyim olduuzaktan” (Katilimc1 3, Prof. Dr., Erkek, Devlet).

Uygulamaya dayali alanlarda ise derslerin verimliligi bliylik oOl¢iide diismiistiir.
Laboratuvar ve atolye dersleri olan akademisyenler kendi branslar1 i¢in uzaktan egitimin
uygun olmadigini belirtmislerdir. Teorik kisimlar anlatildiktan sonra uygulamalar ya

yapilamamis ya da eksik kalmistir.

Katilimcilarin neredeyse tiimiiniin fikir birligine sahip oldugu husus, uzaktan egitimin
yiiz ylize egitimin ikamesi olamayacagi, sadece tamamlayici olabilecegidir. Ayrica
uzaktan egitim siirecine bir¢ok liniversitenin hazirliksiz yakalanmasi ve zorunlu bir siire¢
olmasindan kaynakl1 ideal bir uzaktan egitimden bahsetmek dogru degildir. Ideale ulasma
cabast gosterilmistir. Bu nedenle pandemi siirecindeki uzaktan egitimi, “acil durum

egitimi” seklinde tanimlayan katilimcinin benzetmesi olduk¢a yerindedir.
Is Yiikii ve Yogunlugu

Akademisyenlerin pandemi siirecindeki is yiikleri ve yogunluklariyla ilgili olduk¢a farkl
sOylemlerle karsilasilmistir. Bu nedenle genel bir goriiniimden s6z edebilmek miimkiin
degildir. Is yiikii ve yogunlugunu etkileyen unsurlarin basinda akademik alan
gelmektedir. Uzaktan egitim siirecinde ders saatlerinin de kisalmasiyla beraber teorik ve
anlatima dayali alanlarda akademisyenlerin ders anlatmaya harcadiklar1 siire ve
dolayisiyla emek azalmistir. Ders anlatiminin yani sira sinavlarin online olarak yapilmasi

ve degerlendirilmesi, ise gidis-gelis i¢in harcanan vaktin ortadan kalkmasi da tim
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akademisyenler i¢in zaman tasarrufu saglamistir. Pandemi stirecinde sehir i¢i, sehir dist
ve yurtdisi seyahatlerinin yapilamamasi ve boylece fiziksel hareketliliin sinirli kalmasi

nedeniyle bu isler icin hem zaman hem de enerji harcanmamuistir.

Ders saatlerinin ve fiziksel hareketliligin azalmasina ragmen uygulamali ve sayisal
agirlikli alanlarda akademisyenlerin is yiiklerinin arttig1 gérillmiistiir. Bunun temel nedeni
Ogrencilerin dersi anlayabilmesi i¢in gosterilen ¢abanin artmasi ve yeri geldiginde dersin
birden fazla kez anlatilmasidir. Bir katilimcinin uzaktan egitim deneyimi bunu

gostermektedir:

“Sayisal dersleri, basta bos tahtada ¢cozdiim. Once cep telefonuna cektim, sonra biraz profesyonel
olsun diye normal kamera ile -tripot falan kurduk- bos sinifa anlattim, ¢ektim. Kalan 8 haftanin 8'ini
de sisteme yiikledim. Ogrenciler de oradan aldilar ve izlediler (...).Yani anlattigim biitiin dersleri
iki kere yaptim. Hem sanal ders yaptim Sistem tizerinden hem de ayni dersi gittim bir daha stiidyoda
anlattim. Bir de ona slayt hazirladim. Ciinkii o slayti anlatmak daha faydali oldu 6grenciler i¢in. O
yiizden aslinda iki ii¢ kat daha fazla ugrastim” (Katilimei 1, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Devlet)

Uzaktan egitim siirecinde idari gorevi olan katilimcilar da is yiiklerinin arttigini ifade
etmislerdir. Ozellikle uzaktan egitimin ilk asamalarinda hem rutin islerin uzaktan
yiriitiilmesi hem de bir¢ok yeni isin eklenmesi, kararlarin alinmasi, diizenlemelerin
yapilmasi, akademik personeli ve 6grencileri yeni siirece entegre etme c¢abalar1 toplanti,
telefon ve e-mail trafigine yol agmistir. Dogal olarak normalin disinda ve ¢ogu zaman

mesai saatlerinin digina tagan bir idari is yogunlugu olusmustur.

Uzaktan caligsma pratiginde akademisyenin is yiikii lizerinde etkisi olan unsurlardan bir
digeri akademik unvan olmustur. Daha acik bir ifadeyle arastirma gorevlilerinin ders
yiikiiniin olmamasi, uzaktan egitime gecisle rutin bazi islerin yapilmamasi ve online
sistemde islerin daha hizli yiiriitiilmesi, onlarin is yiiklerini azaltmistir. Sahadaki

katilimcilarin ortak diistincesi bu sekildedir.

Katilimcilarin bazilari ise salgin dncesindeki is yiiklerinin ayni kaldigini1 fakat hem isin
yapilis biciminin degismesi hem de fiziksel hareketliligin azalmasi1 nedeniyle kosusturma

halinin azaldigini, boliinmelerin azaldigini ifade etmislerdir. Bir katilimecinin ifadesiyle,
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salgin 6ncesindeki mekanlar arasinda gecis, salginla birlikte yerini pencereler aras1 gegise
birakmistir. Uzaktan ¢alisma deneyiminde toplantilara, tez savunmalarina, kongre ve

seminerlere harcanan vaktin azaldigi, katilimcilar tarafindan vurgulanmstir:

“Oturup boyle siirekli toplanip bir seye karar verememeye siirekli konusmaya bayiliyoruz. Cok vakit
kaybettiriyor. Halbuki online olunca ¢ok hizli hallediliyor toplantilar vesaire” (Katilimei 8, Dr. Ogr.
Uyesi, Kadin, Vakif).

Uzaktan caligma ile beraber bazi akademisyenlerin ¢alismaya ayirdigi zaman azalmig
fakat eve dair sorumluluklardaki artis bos zamanin bagka gorevlerle dolmasia neden
olmustur. Pandemi nedeniyle temizlik ve yemek yapma gibi yeniden iiretim faaliyetlerine
ayrilan siire akademisyenlerin tiimii i¢in artmistir. Evli, ve cocuk sahibi akademisyenlerin
ayrica bakim faaliyetlerine harcadiklari stire 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu sorumluluklar
icin disardan alinan hizmetlerin pandemi nedeniyle alinamamasinin kendilerini oldukca
zorladigr katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Akademik ve idari islere, egitim
faaliyetlerine ek olarak yeniden iiretim faaliyetlerine yonelik sorumluluklar1 artan
akademisyenler bu siirecte en fazla zorlanan grup olmustur. Toplumsal cinsiyet
perspektifinden bakildiginda; uzaktan c¢alisma siirecinde ¢ocuk sahibi kadin
akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore daha dezavantajli olduklar1 ve eve dair
sorumluluklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kadin, ¢cocuk sahibi ve idari gorevi

olan bir akademisyenin su sozleri durumu net bir bigimde ortaya koymaktadir:

“Benim i¢in ¢ok yorucu oldu. Herhalde evli ve anne olanlar benim gibi. Erkekler i¢in de dyle erkek
akademisyen arkadaglarimiz i¢in de 6yle. Onlar da ¢ok yayinlar yaptilar, bir seyler yazdilar siirekli
ama bayan olup, evli olup, cocuklu olup, bir yandan ev hayatini bir yandan ig hayatin1 ayn1 anda ev
icerisinde gerceklestirmek ¢ok zor. Bir yandan da akademik yayin yapmak ¢ok ¢ok daha zor. Onda
¢ok zorlandim” (Katilime1 15, Dog. Dr., Kadin, Devlet).

Akademik Faaliyetlere Odaklanma

Sahada akademisyenlerin pandemi doneminde akademik ¢aligmalarina odaklanip
odaklanamadigi ve bunun nedenleri iizerinde durulmustur. Bu g¢erceveden bir grup
akademisyenin bu siireci oldukc¢a verimli ge¢irdigi ve bilimsel caligmalar yaptigi

gbzlenmistir. Baz1 katilimcilar ise evden calismanin kendileri i¢in verimsiz gectigini ve
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bilimsel c¢alismalarina  odaklanamadiklar1  ifade etmislerdir.  Derinlemesine

goriigmelerden yola ¢ikarak bunun nedenleri asagida degerlendirilmistir:

Ev ortaminin ¢alismak icin uygun olmamasi: “Yemek masamin bir ucunda
yemek yiyoruz, bir ucunda da bilgisayarim duruyor. Artik kaldirmiyorum yani.
Mecbur kaldik bir sekilde isimizi de devam ettirmek zorundayiz. Yapabildigimiz
Olciislinde en iyisini yapmaya calisiyoruz (Katilimer 7, Dog. Dr., Kadin, Devlet).
Uzaktan egitimle beraber is yiikii ve yogunlugunun artmasi: “Sifir, sifir, hig¢
yapamadim. Yani hani hakikaten Mart’tan Haziran’a kadar arastirma faaliyetim
sifir” (Katilimer 18, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif)

Saha ¢ahsmasimin yapilamamasi, uygulamal alanlarda arastirmalarin ev
ortaminda yapilmasmnin miimkiin olmamasi: “Ister istemez siire¢ nedeniyle
laboratuvara giremedik 111 iste analizi yapilsin diye gonderdigimiz numunelerin
analizleri yapilamadi diger hocalar da ¢iinkii arastirmacilar da laboratuvara
giremedi ya bu bizim galismamiza sekte vurdu” (Katilime1 10, Dr. Ogr. Uyesi,
Kadin, Devlet).

Salgin siirecinin yarattigl endise ve stres

Temizlik, yemek ve bakim gibi yeniden iiretim ayrilan zamanin artmasi:
“Sabah dersim var, hatta benim bir fotografim var, esim c¢ekmisti hatta,
paylasmistim Instagram'da. 1ki ders arasinda oglen, fasulye ayikliyorum
bilgisayar basinda. Bir de bir donem oldu ne oldugunu bilemedigimiz ve disaridan
da yemek soyleyemedigimiz bir donem. Evde tam gaz is devam ediyor, bir de
yemek yapman gerekiyor” (Katilimer 18, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Vakif).
Alisilan ¢ahiyma diizeninin bozulmasi: “Ofiste calismak daha motive ediyor
beni evde bayan oldugum icin evle ilgili birtakim seyler (giiliiyor) dikkatimi

dagitiyor. Haziran ayinda direk bir Haziran'da okula ¢agrilmamiz benim daha ¢ok
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makalelere yonelmeme sebep oldu” (Katilimc1 10, Dr. Ogr., Uyesi, Kadm,
Devlet).

- Fiziksel hareket alaminin kisitlanmasi: “Ya soyle beni inanilmaz zorladi ¢ilinkii
ben onceki sorularda da sdyledim siirekli ayni yerde caligabilen birisi degilim.
Yani stirekli ayn1 yerde oturayim aynmi yerde c¢alisayim kendi evimde bile
calisirken mesela 2 saatte bir masay1 baska yere tasirim, siirekli ayni yerde
oturmay1 sevmedigim i¢in. O noktada beni baya zorlad1” (Katilime1 6, Ars. Gor.,

Kadin, Devlet).

Ev ortam1 ¢alismak i¢in uygun olan, evden calisma siirecince is ylikii ve yogunlugu azalan
akademisyenlerin ise pandemi dncesi ile kiyaslandiginda daha fazla tiretken olduklar1 ve
siireci oldukca verimli gegirdikleri gdézlemlenmistir. Bu cercevede kendi akademik
calismalar1 6zelinde evden ¢alismaya yonelik memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Bu

baglamda bir katilimcinin asagidaki s6zleri memnuniyeti gostermektedir:

“Cok ¢ok! Kesinlikle ¢ok iyi donemdeyim, bana ¢ok iyi geldi. Higbir psikolojik sikint1 gekmedigim
gibi hayatimin en giizel ii¢ aymi gegirdim diyebilirim. Ciinkii evden ¢ikmadim {i¢ ay. Ve inanilmaz
okudum, yazdim, bir siirii sey yaptim. Gergekten ¢ok keyifliydi benim igin. Tabii belki de sunu da
distinmek lazim; ev imkanlarinin sundugu birtakim avantajlar vardi, bunu da katmak lazim isin
igerisine .” (Katilimer 3, Prof. Dr., Erkek, Devlet).

Pandemi Déneminde is-Yasam Dengesi
Pandemi doneminde katilimcilarin ¢ogu is-yasam dengesi kurmakta zorlandiklarini

belirtmistir. Bu durumu etkileyen birkag faktor bulunmaktadir:

- Isin tamamiyla evden yiiriitiilmesi,

- Ev ortaminin ¢alismak i¢in uygun olmamasi,
- Eve dair sorumluluklarin artmasi,

- Ise dair sorumluluklarin artmasi,

- Esnek ¢alismanin artmasi.

Akademisyenler, diger meslek gruplan ile karsilastirildiginda evde ¢aligmaya daha

asinadir. Evde ¢aligmaya yabanci olmamalarina ragmen pandemi ile beraber evin mevcut
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diizeninin degismesi onlar1 zorlamistir. Ozellikle evli ve cocuk sahibi akademisyenlerin
evden caligma deneyimleri pek verimli olmamistir. Alisilmisin aksine bu donemde, eve
ait sorumluklara ayrilan siirenin artmast, is tizerindeki baskiy1 artirmistir. Uzaktan egitim
stirecinde is yiikii ve yogunlugu artan akademisyenlerin beraberinde 6zel yasamlarindaki
yogunluk is-yasam dengesinin tiimiiyle bozulmasina yol agmistir. Asagida evde ¢alisma

nedeniyle ig-yasam dengesi bozulan akademisyenler siniflandirilmistir:

- Hem ev hem isteki sorumluluklar1 artan akademisyenler
- Evdeki sorumluklari artan fakat isteki sorumluluklar1 degismeyen akademisyenler
- Evdeki sorumluluklar1 degismeyen fakat isteki sorumluluklar1 artan

akademisyenler

Uzaktan ¢alisma mesai saatlerinin belirsizlesmesine yol agmistir. Bu nedenle bilimsel
calismalara ek olarak birgok is giiniin her saatinde yerine getirilmeye baslamistir. Calisma
stirelerindeki esnekligin artmasi akademisyenlerin ig-yasam dengesinin bozulmasina yol
acan diger bir etken olmustur. Asagida akademisyenlerin pandemi doneminde is-yasam

dengesine yonelik anlatilarina yer verilmistir:

“Evde ¢aligirken, tam odaklaniyorsun aniden kapidan biri geliyor. Ozellikle bu saate aldim mesela
seninle goriismeyi. Cocuklar, bu saatte heniiz uyuyor oluyorlar. O yiizden yani sdyle ev hareketli.
Bizde kopek var, kedi var, iki tane ¢ocuk var, o nedenle ev ev yani, ofis degil.” (Katilimc1 7, Dog.
Dr., Kadin, Devlet).

“Benim zaten COVID o6ncesinde de evim belli bir oranda aslinda igyerimdi. Cilinkii genelde evde
caligmayi tercih ediyordum. COVID ile birlikte tamamen isyerine 6zgiilendi. Burada tek dezavantaj
su oldu; normalde aileden kaynakli olarak mesela ¢ocuklarla ilgili de bakim yiikiimliiliikleri devreye
girdi. Ciinkii daha Onceden okullar1 devreye sokuyorduk. Onu dagitabiliyorduk, kendimize
evdeyken yine bos zaman yaratmakta kolaylik saglayabiliyorduk. Ama simdi o olmadi ¢iinkii sokaga
¢ikma yasaklar1 geldi, biitiin herkes evde. O anlamda baktigimizda tabii ki kolay olmadi, zorluklar
yasadigimiz donemler oldu (Katilimer 14, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Vakif).

Daha az sayida katilimci ise is-yagsam dengelerinin pandemiden etkilenmedigini veya

olumlu anlamda etkilendigini sdylemistir.

- I yiikii azalan akademisyenler
- Bekar ya da ¢ocuksuz akademisyenler

- Evde galismay1 seven akademisyenler
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SONUC

Dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin ¢alisma pratigi tizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugu sorunsalindan hareket eden bu tez ¢alismasi, dijital iletisim teknolojilerinin
akademisyenin ¢alisma yasamini nasil etkiledigini belirlemeyi; mevcut etkinin boyutunu,
akademisyen i¢in saglamis oldugu avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirmeyi
amaclamistir. Dijital ara¢ ve gereglerin akademik yasama yonelik etkileri tartisilirken;
akademisyenin calistig1 tiniversite tiirli, uzmanlik alani, unvani, yasi, cinsiyeti, medeni

durumu ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerinin rolii degerlendirmeye dahil edilmistir.

Yapilan alan arastirmasi sonucunda teknolojinin akademisyenlerin ¢alisma yasaminda
oldukca 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmistiir. Dijital iletisim teknolojilerinin,
akademisyenlerin ¢alisma big¢imini ve kosullarini etkilemesi, akademik isi degistirmesi
ve doniistiirmesi, teknolojinin akademide bu denli yogun kullanimu ile iligkilidir. Fakat
teknolojinin akademik ¢aligma pratiginin tim boyutlar1 tizerindeki etkisi ayni degildir.
Siddeti ve igerigi baz1 parametrelere bagli olarak degisebilmektedir. Alan arastirmasina
gore, dijital iletisim teknolojilerinin akademik yasamdaki etkileri ¢alisma yasaminin

cesitli boyutlari lizerinden asagidaki gibi degerlendirilebilir:

- Esnek ¢calismaya etkisi

Dijital iletisim teknolojileri, calisma siireleri ve mekanlar1 agisindan akademisyenlerin
calisma hayatin1 esneklestirmistir. Akademide giinliik calisma siiresi ve mekani
muglaklagsmaktadir. Akademisyenlik mesleginin oldukg¢a cesitli gorevleri icermesi,
calisma temposunun yogun ve yorucu olmasi ve bazi yiiksekdgretim kurumlarinda
ozellikle Ogretim iyeleri icin geleneksel mesai saatinin olmamasi bu belirsizligin
nedenlerindendir. Giliniimiizde akademide bir¢ok isin dijital iletisim teknolojileri
aracilifiyla yiiriitiilmesi, akademisyenin ¢aligma saatlerini, giinliik ¢alisma siiresini ve

mekanini daha da belirsiz bir hale getirmistir.
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Akademik calisma pratigindeki bu esneklesme, bazi akademisyenler i¢in memnuniyet
kaynagi iken bazilar1 i¢in rahatsiz edicidir. Arastirma bulgulari, akademisyenin
kontroliinde gergeklesen esnek caligmanin kendisine avantaj sagladigini hatta farklh
gorevler arasinda denge kurabilmek i¢in bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Fakat
akademisyenin kontrolii disinda uygulanan ve belirsizlik ile karakterize olmus esneklik
akademide istenmeyen ve ¢alisma yasamini kotiilestiren bir nitelige sahiptir. Bunun fazla
calisma ve uzun ¢aligma saatleri ile sonuglandigi alan aragtirmasinda goriilmiistiir. Ayrica

akademisyenlik mesleginin giivencesizlesmesine de neden olabilmektedir.

- Kurumsal iletisime etKisi

Dijital iletisim teknolojileri yliksekdgretim kurumlarinda, iletisimin esneklesmesine yol
acmustir. Ayrica hem meslektaslarla hem de 6grencilerle, yiiz yiize iletisimden ziyade
dijital iletisim kanallar1 tercih edilmeye baslamistir. Arastirma sonucunda,
akademisyenlerin kurumsal iletisim siirecinde WhatsApp uygulamasini siklikla
kullandig1 bilgisine ulasilmistir. Diger yandan ogrencilerin sosyal medya araglari
lizerinden iletisim kurma cabasi ve istegi arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Anlik
mesajlasma uygulamalar1 ve sosyal medya araclar1 akademideki “iletisim esnekligini”
daha da yogunlastirmistir ve akademisyenler goriismelerde bu durumdan oldukga rahatsiz

olduklarini ifade etmistir.

Akademide kurumsal iletisimin bu goriiniimii, literatiirdeki siirekli ulasilabilir olma,
baglanti kesme hakki ve ulasilamama hakki tartismalari ile yakindan iliskilidir. Tiirk is
hukukunda ve kamu personel hukukunda baglanti1 kesme ve ulasilamama hakkina iliskin
bir diizenleme bulunmamasina karsin arastirma bulgular1 akademisyenlerin siirekli
ulasilabilir olma halini azaltmak amaciyla bireysel diizeyde caba gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak dijital iletisim teknolojilerinin kurumsal iletisimi bu denli

yogunlastirmasi ve iletisimin 7/24 devam edebilen yapisi akademisyenlerin ¢alisma
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yasamini kotiilestirmektedir. Isin 6zel hayata yayilmasina ve is yogunluguna neden

olabilmektedir.
- Calisma bicimine/isin yapilis bicimine etkisi

Dijital iletisim teknolojileri akademik isin yiirtitiilmesinde olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir ve zaman igerisinde isin yapilis bigcimini degistirmistir. Alan arastirmasi,
akademisyenlerin bilgiye ulagma, bilgiyi iliretme, depolama, iletme ve paylasma
stireclerinde neredeyse tiimiiyle teknolojik ara¢ ve gerecleri kullandigini géstermektedir.
Akademisyen egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve idari isler gibi cesitli faaliyetleri
yerine getirirken dijital iletisim teknolojilerine bagimli durumdadir. Bu baglilik hali

katilimc1 akademisyenlerin ifadelerinde de agiga ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda, dijital iletisim teknolojilerinin akademik isin yiiriitilmesini
kolaylastirdigi ve hizlandirdig: bilgisine ulasilmistir. Teknoloji sayesinde bilgiye ulasma
ve bilgiyi paylasmanin olduk¢a hizli ve kolay hale geldigi akademisyenlerin ortak fikridir.
Bu nedenle, katilimcilarin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigi ve teknolojiyi
kullanma hususunda c¢aba gdosterdikleri saptanmistir. Akademik isin teknolojiye
eklemlenmis yapisi, akademisyenlerin okuma-yazma, arastirma, diisiinme, ders anlatma,
idari i yapma aliskanliklarini etkilemis ve degistirmistir. Okuma-yazma ve arastirma
faaliyetleri i¢in ¢esitli programlar ve uygulamalar yaygin olarak kullanilmaya baglamistir.
Egitim-6gretim stlirecinde gorsel, yazili ve basili kaynak cesitliligi artmis ve uzaktan
egitim yayginlasmistir. Idari isler dijital ortamda yiiriitiilmeye ve cep telefonlarindan dahi
yerine getirilmeye baslamistir. COVID-19 salgin1  sonrasinda yiiksekdgretim
kurumlarinda dijital iletisim teknolojileri ¢cok daha fazla kullanilmaya baglamis ve hemen
hemen her gorev uzaktan ve daha fazla dijital ara¢ gereclerle yerine getirilmeye
baslamistir. Sonug¢ olarak dijital iletisim teknolojileri akademik isin yapilis bigimini

degistirmistir ancak bu degisim akademisyenler tarafindan olumlu karsilanmaktadir.
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- Is-yasam dengesine etkisi

Dijital iletisim teknolojilerinin, akademisyenin is-yasam dengesindeki rolii esnek ¢alisma
ve kurumsal iletisim parametreleri ile baglantili sekilde diisiiniilmelidir. Teknolojinin
mesai saatlerini, ¢alisma mekanini, giinliik calisma stiresini belirsizlestirmesi ve kurumsal
iletisimdeki dontistim ile ortaya cikan siirekli ulasilabilir olma hali akademisyenin is ve
0zel yasam simirin1 da belirsizlestirmistir. Bu tez c¢alismasinda, belirsizlik halinin

genellikle ¢alismanin bos zamana tagsmasi seklinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgularinin analizi neticesinde, dijital iletisim teknolojilerinin ig-yasam
dengesine yonelik bozucu etkileri daha baskin gelmistir. Akademisyenlerin ig-yasam
dengelerini iyilestirmeye yonelik ¢abalarinda teknoloji kullanimini azalttiklarini ifade
etmeleri de bunun bir gostergesidir. Arastirmada ayrica teknolojinin ara¢ roliine vurgu
yapilmis ve ig-yasam dengesini asil bozan faktoriin teknolojinin kendisi degil, kullanma
bi¢imi oldugu ifade edilmistir. Tlgili mevzuat ve kurum calisan haklarimni korudugunda ve
teknoloji mesai saatleri dikkate alinarak kullanildiginda dijital iletisim teknolojilerinin
akademisyenin is-yasam dengesi ve genel olarak ¢alisma yasami iizerindeki olumsuz

etkileri azalacaktir.

COVID-19 pandemisi sliresince yiiksekOgretim hizmeti uzaktan c¢aligma ile
yiiriitilmistir. Dolayisiyla akademideki tiim gorevler dijital iletisim teknolojileri ile
yerine getirilmistir. Uzaktan ¢aligma siirecinde, genel olarak akademisyenlerin ¢alisma
yasamindaki esneklik ve kurumsal iletisimin yogunlugu artmistir. Calismanin,
akademisyenin 6zel yasam alaninda yiiriitilmesi is ve eve dair sorumluluklarinin
catigmasina, ¢alisma ve bos zamanin i¢ i¢e gegmesine yol agmistir. Bir¢ok akademisyen
uzaktan calisma nedeniyle calisma yasami ile kisisel yasami ayirmakta c¢ok
zorlandiklari1 ve rol c¢atismasi yasadiklarinm1 belirtmislerdir. Bu c¢atisma hali
akademisyenin ig-yasam dengesi kurabilmek icin daha fazla caba gdstermesine neden

olmaktadir. Ancak bu ¢abaya karsin dengenin saglanabildigini séylemek kolay degildir.
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Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan ¢alisma konusundaki deneyimsizligi ve ani gegis
stireci nedeniyle akademisyenler diger meslek gruplarina kiyasla evde ¢alismaya daha
asina olmalarina ragmen zorlanmislardir. Baz1 boliimlerde uzaktan egitimin is yiik{inii
artirmasi ve ortaya ¢ikan yeni isler akademisyenin calisma siiresini artirmistir. Diger
taraftan uzaktan calisma igin ev ortami uygun olan ve bu siirecte is yiikii azalan
akademisyenler, uzaktan ¢alismaya daha kolay uyum saglamis ve akademik tiretkenlikleri

artmistir.

Bu tez calismasi 6n kabullerden uzak bir bicimde, dijital iletisim teknolojilerinin
akademisyenin calisma yasamindaki yerini ve etkilerini betimleyici bir arastirma ile
ortaya koymayr amaglamistir. Alan arastirmasi; dijital iletisim teknolojilerinin nasil
kullanildigina iligskin farkli dinamiklerin, dijital teknolojinin akademisyenin ¢alisma
yasamindaki etkisini de farklilastirdigim1i ortaya koymustur. Bir baska ifadeyle

akademisyen teknolojiyi nasil kullandigina bagli olarak, sonucundan etkilenmektedir.

Diger taraftan akademisyenin teknoloji ile kurmus oldugu iliski, sahip oldugu giivenceye
gore degismektedir. Burada akademisyenin calistig1 kurum tiirii ve unvaninin belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Vakif {iniversitesinde istihdam edilen akademisyenler ile
aragtirma gorevlilerinin (6zellikle 50/D’li aragtirma gorevlileri) —yani normalde de
giivencesizlesmeyi daha fazla deneyimleyen kisilerin- dijital iletisim teknolojilerinin
olumsuz etkilerini daha fazla deneyimledikleri goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle dijital
iletisim teknolojileri, bu kisilerin ¢alisma kosullarinin daha fazla giivencesizlesmesi
sonucunu dogurmustur. Gorece daha fazla gilivenceye sahip, devlet iiniversitelerinde
istihdam edilen Ogretim {yelerinin ise teknolojinin olumsuz yonlerinden daha az

etkilendikleri sdylenilebilir

Arastirmanin genel sonuglar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Dijital iletisim teknolojileri akademisyenin c¢alisma yasaminin ayrilmaz bir
pargasidir.

Dijital iletisim teknolojileri akademideki esnekligi artirmistir ancak esnekligin
etkileri nasil uygulandigina, yiiksekdgretim kurumuna ve akademisyenin
unvanina gore degismektedir.

Dijital iletisim teknolojileri kurumsal iletisimin yogunlugunu artirmis ve siirekli
ulagilabilir olma sorununa neden olmustur. Bu yoniiyle akademisyenler i¢in
dezavantajlidir.

Dijital iletisim teknolojileri akademik isin yapilis bigimini degistirmistir ancak
¢ogu akademisyen isin yiirlitiilmesinde sunmus oldugu kolayliklar ve o6zellikle
bilimsel aragtirma siirecini hizlandirmasi nedeniyle bu degisimden memnundur.
Dijital iletisim teknolojileri cogunlukla is ve 6zel yasam arasinda denge saglamay1
zorlagtirmaktadir ve bu genelde akademisyenin 6zel yasamina yonelik sorunlar
yaratmaktadir.

Uzaktan c¢aligma siirecinde esnek calismanin ve kurumsal iletisimin yogunlugu
artmis ve i1sin evden yiiriitiiliiyor olmas1 nedeniyle bircok akademisyen i¢in is-

yasam dengesi kurmak zorlagmustir.

Dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin calisma yasaminda yarattigi olumsuz

sonuglar, yukarida ifade edildigi gibi teknolojinin “nasil” kullanildig ve “kim” tarafindan

ile ilgilidir. Bu ¢ercevede nedenle teknolojinin akademideki olumsuz etkilerini azaltmak

icin Oncelikle oncelikle “teknoloji kullanim kiiltiiriiniin” degismesi gerekmektedir. Bu

baglamda ilk olarak dijital iletisim araclarinin is amach kullanimi mesai saatleri ile

sinirlandirilabilir. Is amagh iletisim araglarinin kullanimini, giinliik calisma siiresi ile

sinirl tutabilmek i¢in is hukuku ve kamu personel hukukunda baglanti kesme ve

ulagilamama hakkinin tanimlanmasi gerekmektedir. Ancak bu haklar tanimlandiktan

sonra baglant1 kesme uygulamalar1 hayata gecirilebilecektir.

180



Ayrica kurumdaki amir ve yoneticilere bu konuda 6nemli bir sorumluluk diigmektedir.
Calisan haklarini gozetecek bir calisma ortami saglamaya 6zen gostermeleri gerekir.
Siirekli ulasilabilir olmaya dayali ¢calisma diizenini ortadan kaldirabilmek i¢in kurumsal
iletisimin Ogrenci tarafinda da birtakim diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu
saglayacak ise akademik personelin kendisidir. Ogrencilerle e-posta yoluyla iletisim
kurmak, e-posta ya da goriisme giinleri belirlemek, iletisimi mesai saatleri ile sinirl

tutmak akademisyenler tarafindan tercih edilebilir.
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OZET

Bu c¢alisma, dijital iletisim teknolojilerinin akademisyenin calisma pratigini nasil
etkiledigini belirlemeyi; mevcut etkinin boyutunu, akademisyen i¢in saglamis oldugu
avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirmeyi amacglamistir. Dijital iletisim teknolojilerinin
akademisyenin calisma pratiginde nasil bir etkiye sahip oldugu sorunsali, esnek ¢alisma,
kurumsal iletisim, c¢alisma bi¢gimi ve is-yasam dengesi parametreleri {izerinden
tartisilmistir. Son olarak COVID-19 siirecinde akademisyenlerin uzaktan calisma

deneyimi degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada nitel aragtirma deseni benimsenmistir. Fenomenolojik yaklagima dayali
arastirmada daha kapsamli bilgi verecegi diisiiniilerek veriler derinlemesine miilakat
yoluyla toplanmistir. Farkli tiniversite, disiplin, unvan, yas, cinsiyet ve gorevlere sahip
akademisyenlerden olusan bir ¢alisma grubu olusturabilmek amaciyla maksimum ¢esitlik

orneklemesi tercih edilmistir.

Yiiriitiilen alan aragtirmasi sonucunda, akademide dijital iletisim teknolojilerinin yogun
bir bigimde kullanildigi; esnek calismay1 artirdigi, kurumsal iletisimi esneklestirdigi, isin
yapilis bi¢cimini doniistiirdiigii ve is-yasam dengesini bozdugu bilgisine ulasilmistir.
Derinlemesine goriismeler, dijital iletisim teknolojilerinin ¢alisma ve bos zamani
belirsizlestirmesi, is-yasam dengesini bozmasi, kurumsal iletisimi esneklestirmesi
yoniiyle akademisyenlere birtakim dezavantajlar sundugunu ortaya koymustur. Bilgiye
ulagma, yayma, depolama ve iiretme siireclerinde ise avantaj sagladigi yani isin yapilis

bi¢cimini kolaylastirdig1 ve hizlandirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim Teknolojileri, Akademisyenlik, Caligma Pratigi,

Calismanin Doniistimii
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ABSTRACT

This study aims to determine how digital communication technologies affect the
academic's working practice; It aimed to evaluate the size of the current impact, the
advantages and disadvantages it provided for the academician. The problematic of how
digital communication technologies have an effect on academicians' working practice has
been discussed through the parameters of flexible working, corporate communication,
working style and work-life balance. Finally, the remote working experience of

academicians in the COVID-19 process was evaluated.

Qualitative research design was adopted in this study. Considering that it will provide
more comprehensive information in the research based on phenomenological approach,
the data were collected through in-depth interviews. Maximum diversity sampling was
preferred in order to create a working group consisting of academicians with different

universities, disciplines, titles, ages, gender and positions.

As a result of the field research conducted, it is stated that digital communication
technologies are used extensively in the academy It has been found that it increases
flexible working, makes corporate communication flexible, transforms the way work is
done, and disrupts the work-life balance. In-depth interviews revealed that digital
communication technologies offer a number of disadvantages to academics in terms of
obscuring work and leisure time, disrupting work-life balance, and making corporate
communication flexible. It has been determined that it provides an advantage in the
processes of accessing, disseminating, storing and producing information, that is, it

facilitates and accelerates the way the work is done.

Keywords: Digital Communication Technologies, Academics, Work Practice, Work

Transformation
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EKLER

EK 1: Miilakat Sorular

Calisma Siiresi/Mekan ile Tlgili Sorular

1)

2)
3)

4)

Kurumdaki (iiniversitede) giinliik ¢calisma siireniz belirli mi? Is ve is dis1 mekéanlarda
gecirilen siireyi diisiinerek, giinliniiziin ne kadar1 ¢caligsma ile gegiyor?

Mesai saatleriniz disinda isinizle ilgili ¢alistyor musunuz? Hangi isleri yapiyorsunuz?
Universitedeki calisma mekanmniz disinda nerelerde calistyorsunuz? Farkli
mekanlarin kullanimi1 ¢alisma siirenizi nasil etkiliyor?

Evdeki ortaminiz ¢alismak i¢in elverisli mi? (sessiz ortam, ¢calisma odasi gibi unsurlar
sorulabilir)

Esneklik ile ilgili Sorular

1)
2)

3)

Mesai saatleriniz esnek midir? Saatler lizerinde kontroliiniiz var mi1?

Zaman ve mekan agisindan sahip oldugunuz esnekligin nedenlerini aciklayabilir
misiniz?(birinci sorudan “esnektir” cevabi alindiginda sorulacak soru)

Sizce esnekligin avantaj ve dezavantajlart neler? Esnek calismaktan memnun
musunuz?

Kurum ici fletisim Ve Ogrencilerle Iletisim Ile Ilgili Sorular

1)
2)
3)

4)

Calisma arkadaglar1 ve 6grencilerle iletisim kurmada kullandiginiz araglar ve tercih
nedenleriniz nelerdir?

Kurumla ve Ogrenciler ile iletisim kurarken internete baglanma ve mobil cihaz
kullanma sikliginiz nedir? En ¢ok hangi ara¢ ve uygulamalari tercih ediyorsunuz?
Kurum ve 6grencileriniz ile mesai saatleri diginda da iletisime geciyor musunuz? Bu
iletisimi nasil sagliyorsunuz?

Mesai saatleri diginda ulasilabilir olmak sizin i¢in sorun olusturuyor mu? (sorun
olusturdugu diistiniiliiyorsa sorulacak soru) Rahatsizliginiz1 dile getirir, 6nlem alir
misiniz? (internet baglantisin1 kesmek veya telefonu kapatmak, cevap vermemek,
engellemek gibi)

COVID-19 ile flgili Sorular

1)
2)

3)
4)

5)

COVID-19 salgminin neden oldugu evden ¢alisma deneyiminiz nasildi? Uzaktan
hangi akademik faaliyetleri yerine getirdiniz?

Akademik faaliyetlere odaklanmakta giigliik ¢ektiniz mi? Eger giigliik ¢ektiyseniz
nedenlerinden kisaca bahsedebilir misiniz?

Is yiikiiniiz ve yogunlugunuzu salgin éncesi ile karsilastirir misiniz?

COVID-19 6ncesi donemle karsilastirdiginizda uzaktan egitim siirecinde akademik
faaliyetlerinize zaman ayirabildiniz mi?

Ders hazirligi, ders anlatimi, 6grencilerle goriisme ve tiniversite ile ilgili idari isler
gibi faaliyetlere ayirdiginiz zaman1 COVID-19 6ncesi ile karsilastirabilir misiniz?
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Teknoloji ile Tlgili Sorular

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

Dijital iletisim teknolojileri ile hangi akademik ve idari faaliyetleri yerine
getiriyorsunuz? Tercih sebepleriniz nelerdir?

Kullanmis oldugunuz teknolojilerin size gore avantaj ve dezavantajlari nelerdir?
Mesai saatleri disinda is amagli eylemler igin dijital iletisim araglarindan hangilerini
kullaniyorsunuz? Kullanma sikliginiz nedir?

Internet ve mobil cihazlara erisiminiz olmadiginda calismalarmiz, iletisiminiz
bundan etkileniyor mu?

Sosyal medya uygulamalarii kullaniyor musunuz? Bunlar1 is amagh da kullanir
misiniz?

Bu uygulamalardan hangilerini 6zel hangilerini kamusal alan olarak
degerlendiriyorsunuz? (genel olarak dijital iletisim araglarinin hepsi i¢in sorulabilir)
Kurumda Whatsapp grubu ve diger platformlar iizerinden olusturulan gruplar
kullaniliyor mu? Siz bu gruba ve 6grencilerin olusturmus oldugu diger gruplara
dahil misiniz?

Kullandiginiz uygulamalar ve dahil oldugunuz gruplardan gelen bildirimler sizi
rahatsiz ediyor mu? Gonderim saatlerine dikkat ediliyor mu?

Is-Yasam Dengesi Ile Tlgili Sorular

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Is yasami ve 6zel yasaminizin siirlar belirli mi?

Is yasami ve 6zel yasaminizdan hangisi sizin i¢in daha énemli?

Calisma ve 6zel yasaminizin dengeli oldugunu diigiiniiyor musunuz? Sizce is-yasam
dengenizi zorlastiran durumlar neler?

Isle ilgili faaliyetler ofis ve mesai saatlerinin disinda devam ettiginde ¢alisma 6zel
yagsama tagmis oluyor? Bu durum sizi nasil etkiliyor?

Calisma zamani ile 6zel zaman arasindaki sinirin belirsizlesmesinde teknolojinin rolii
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

[s-yasam dengenizi iyilestirmeye ydnelik ¢abalariniz var m1?
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