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OZET

ESNEK iSTIHDAM VE YASAM BOYU OGRENENLER: iSKUR ISTIHDAM
GARANTILI KURSLAR ORNEGI

Kebeli, Sinem
Yiiksek Lisans, Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Ahmet Yildiz

Nisan, 2017 xii + 128 sayfa

Bu calismada son dénemde sayilarn gittikce artan ve ISKUR ortakliginda
diizenlenen isgiicii yetistirme kurslarindan biri olan istihdam garantili kurslara katilan
yedi yetiskinin yasam Oykiileri baglaminda calisma deneyimleri, kursa katilim
ortintiileri ve ¢esitli politika uygulayicilart tarafindan 6zellikle issizlik sorununa karsi
bir ¢oziim stratejisi olarak sunulan yasam boyu Ogrenmeye dair diisiinceleri
aragtirilmigtir. Yanisira, biinyesinde ISKUR ortakliginda istihdam garantili meslek

kursu diizenlenen bir kursun yoneticisi ile gériigme yapilmaistir.

Calismada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis olup, yasam Oykiisii modeli
kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde tematik analiz yontemi tercih

edilmistir.

Bu calismadan genel olarak elde edilen bulgulara gore, arastirmaya konu olan
katilimcilardan bazilar1 ¢esitli glivencesiz istihdam big¢imleri deneyimledikten sonra
bazilar1 ise igsiz olduklar1 bir donemde istthdam garantili kurslara yonelmislerdir.
Kursun sonunda, esnek istihdam kosullarinda cesitli isler deneyimleyen, is arayan ve
farkl1 branslarda istihdam garantili kurslara katilmaya devam eden katilimcilar

bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak, neo-liberal politikalarin dayattigi rekabet ve esnek istihdam
uygulamalarinin bir geregi olarak piyasanin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip olmak ve
giivenceli islerde istihdam edilebilmek umuduyla bagvurulan istihdam garantili meslek
kurslari, enformal sektorlere yonelik mesleki kurslar veren, esnek istihdam kosullarinin
emek giiciiniin aleyhine isledigi, her an issiz kalma korkusu ile bag basa birakilan mavi

yakalilarin yetistirildigi bir alana doniismiistiir. Bunun yam sira kursiyerlere kursa



katildiklar1 her bir fiili giin i¢cin cep har¢higr verilmesi bu kurslarin gercek hedef
kitlesinden uzaklagsarak kronik issizlerin ve isgiicii piyasasindaki diisiik {icretlerden
dolay1 kursu ise tercih edenlerin talep gosterdigi bir sektdr haline doniismesine neden

olmustur.

Anahtar Kelimeler: Esnek Istihdam, Yasam Boyu Ogrenme, ISKUR, Alt Sosyo

Ekonomik Siniflar
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ABSTRACT

FLEXIBLE EMPLOYMENT AND LIFELONG LEARNERS: THE EXAMPLE OF
TURKISH EMPLOYMENT AGENCY’S (ISKUR) COURSES WITH
GUARANTEED EMPLOYMENT

Kebeli, Sinem
Master’s Degree, Department of Lifelong Learning and Adult Education
Thesis Supervisor: Associate Prof. Dr. Ahmet Yildiz

April 2017 xii + 128 pages

This study probes work experiences, course participation patterns and ideas of
seven adults, who participated in courses with guaranteed employment, which is one of
labor force development courses that have recently been increased and organized in
cooperation with Turkish Employment Agency (ISKUR), on lifelong learning as a
solution strategy provided by policy implementers, specifically, against unemployment
in the context of their life histories. In addition, an interview was made with a manager

of an occupational course with guaranteed employment in cooperation with ISKUR.

Qualitative research approach was adopted and life history model was used in

this study. Thematic analysis method was preferred for analyzing the obtained data.

According to overall findings obtained from this study, some of the trainees,
who were among the research subjects, tended towards courses with guaranteed
employment after experiencing various types of vulnerable employment and some of
them tended towards courses with guaranteed employment during the period when they
were trying to cope with unemployment. At the end of the course, the trainees
experienced various jobs under flexible employment conditions, sought job and
continued to participate in courses with guaranteed employment in different branches.

Consequently, as a result of the competition and flexible employment
implementations imposed by neoliberal policies, occupational courses with guaranteed
employment, to which trainees applied for acquiring the qualifications required by the
market with the hope of being employed in guaranteed jobs, turned into an area where

occupational courses are provided for informal sectors, flexible employment conditions



vii

work against the labor force, trained blue collar workers are left with the fear of
becoming unemployed at anytime. Moreover, the pocket money provided to the trainees
for each day that they attend the course led these courses to turn into a sector demanded
by chronic unemployed people and people, who prefer the course instead of

employment because of low wages in labor market, rather than the real target group.

Keywords: Flexible Employment, Lifelong Learning, ISKUR, Socioeconomic

Underclasses
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ONSOZ

Bu calismada, issizlik i¢in bir ¢oziim politikasi olarak uygulamaya konulan ve
ISKUR ortakliginda diizenlenen istihdam garantili meslek kursu programina katilan
yetiskinlerin yasam deneyimleri ve diislinceleri baglaminda, “esnek istihdam” ve

“yagam boyu 6grenme” sOylemi ele alinmistir.

Bu ¢alismanin konusu ve amacinin olusmasinda en biiyiik ilham, istihdam garantili
meslek kurslarinda bir donem egitmen olarak ¢alismam oldu. Egitmen olarak ¢alistigim
siire boyunca gozlemledigim kurs ortami, projenin isleyisi ve katilan kursiyerlerin bu
tiir kurslardan beklentileri, arastirmak istedigim konunun temelini olusturmustur. Ancak

arastirmanin tamamlanmasi elbette yalniz miimkiin olamazdi.

Arastirmanin olugmasinda tiim samimiyeti ve gliven duygusu ile sorularima
ictenlikle cevap veren; yasadiklar1 zorluklari, duygu ve diisiincelerini en derinden
hissettigim ve diger katilimcilara ulasabilmem konusunda yardimci olan katilimcilara

tesekkiirii borg bilirim.

Yapmis oldugum bu c¢alismanin bugiine kadar sekillenmesinde degerli
tecriibelerinden yararlandigim, sabir ve ictenlikle en basindan bugiine kadar destegini
esirgemeyen; bilgilerini paylasan kiymetli hocam, tez danismanim Dog¢. Dr. Ahmet

Yildiz’a en i¢ten duygularimla tesekkiir ederim.

Verimli gecen derslerinin ve yararlandigim kaynaklarimin yaninda, vakit ayirip
tezime iligkin yapmis oldugu ¢ok degerli katkilar1 ve yol gostericiligi ile degerli hocam
Dog. Dr. Fevziye Sayilan’a, Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Ana Bilim Dali
yiiksek lisans derslerinde akademik egitimime katkisi ¢ok biiyiik olan degerli hocalarim
Prof. Dr. Cevat Geray, Prof. Dr. Meral Uysal, Prof. Dr. Rifat Miser, Do¢. Dr. Hayat
Boz, Dr. Niyazi Altunya ve Yrd. Dog. Dr. Mehmet Bilir’e tesekkiirlerimi sunarim.

Tez siiresince kuskusuz en biiylik sabr1 ve destegi gosteren anneme, yiiksek lisansa
yonelmeme sebep olan ve bu siirecte manevi destegini hi¢cbir zaman eksik etmeyen ¢ok
kiymetli ablam Siireyya Kesgin’e, tez yazim siirecimde en basindan bugiine kadar
yanimda olan, samimiyetini ve yardimlarini eksik etmeyen sevgili arkadasim Nurben
Dogan basta olmak iizere Esen, Eylem, Mine, Habil, Bahtiyar, Sultan, Seda ve tiim

dostlarima sonsuz tesekkiir ederim.
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BOLUM 1

1. GIRIS

Bu boliimde arastrmanin problem durumu, amaci, Onemi ve arastirmanin

smirliliklarma yer verilmistir.

1.1. Problem

Son donemde yasam boyu Ogrenme ve yetiskin egitimi sOylemi, neoliberal
politikalar ekseninde bilgi ve becerilerin hayat boyu stirmesine iliskin alternatif
politikalarla yeniden sekillenmektedir. Nitekim issizligin kiiresel diizeyde artmasi ile
birlikte ¢esitli ¢oziim Onerileri ve alternatif politikalar glindeme gelmis, issizlik
sorununa yonelik egemen goriisler dogrultusunda ve alternatif politika arayislarinda
egitim-istihdam arasindaki iligski gittikge derinlesmistir. Egitim ve istihdam iligkisinin
en belirgin goruldigi alanlardan biri de, “yasam boyu O6grenme” sdyleminin
vurgulandigi uluslararasi rapor, kalkinma planlar1 ve bu rapor ve planlar dogrultusunda
hayata gegcirilen projelerdir. Is giicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu vasiflara sahip,
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi beklenen, esnek calisma bigimine uygun
bireylerin yetismesi ve bdylece issizligin azaltilacagina yonelik sdylemlerin
vurgulandig gesitli rapor ve uygulamalarda, yasam boyu 6grenme kavraminin, yaygin
egitim ve siirekli egitim Kavramlar1 ile es anlamda kullanildigi, agirlikla bilgi ve
becerilerin  gelistirilmesine  yonelik Ogrenme etkinlikleri olarak vurgulandigi
goriilmektedir. Yildiz’in (2012) da vurguladig1 gibi, 6zellikle “istihdam edilebilirlik”
kavrami One ¢ikarak “yasam boyu 6grenme” kavraminin sinirlari ¢izilmis ve bu durum,
kavramim yalnizca “verimlilik”, “kalite”, “esneklik” ve “rekabet” gibi neoliberal
iktisadin siklikla kullandig1 piyasa argiimanlariyla anilmasina yol agmistir. Bu baglamda
incelendiginde, yasam boyu 0grenme, issizligin azaltilmasi yoniinde bir arag¢ niteligine
doniismiis ve Sayilan’m (2009: 258) da belirttigi gibi egitimin toplumsal amaci ve
toplumsal islevine yonelik anlayista koklii bir degisiklik meydana gelmistir.

Kiiresel bir sorun haline gelen issizlik gerek nedenleri, gerekse ¢oziim stratejileri

acisindan bir¢ok farkli arastirmaya konu olmustur. Sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
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acidan birgok etkileri olan issizlik, giiniimiizde artarak devam eden ¢ok yonli bir
problem niteligindedir. Bu alanda iilkelerin farkli politikalar uygulayarak issizlikle
miicadele ettikleri bilinmektedir. Ancak tiim bu ¢alismalar, kronik bir problem haline
doniisen issizligi heniliz tamamen ortadan kaldirmak i¢in yeterli degildir.

Ozellikle 1980’lerden sonra kiiresel diizeyde uygulanan neo-liberal politikalar,
piyasalarin kiiresellesmesi, uluslararasi rekabet artislari, ekonomik krizler, hizli
teknolojik gelismeler isgiicii agisindan 6nemli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Ozellestirme politikalar1 ve iiretimde sermaye yogun teknolojilerin kullanilmasina bagl
olarak biiyiik issizlik sorunlar1 ortaya ¢ikmistir (Dikkaya ve Ozyakisir, 2008). Bu
baglamda issizlik sorunu, biitiin diinya tarafindan miicadele edilmesi gereken bir sorun
haline doniismiis ve neo-liberal politikalarin bir sonucu olarak kiiresel bir boyut
kazanmustir. Kuskusuz issizlik sorunundan en fazla etkilenen, egitimden yeteri kadar
yararlanamayan alt sosyo ekonomik diizeydeki dezavantajli gruplardir ancak son
donemdeki beyaz yakali igsizligi de en cok tartisilan konular arasindadir. Yiicesan-
Ozdemir’e (2015: 126) gére, yirminci yiizyilim ortalarmdan itibaren ve kapitalist emek
stireclerinin zorunlu bir sonucu olarak beyaz yakal calisanlar da tipki mavi yakalilar
gibi emek giicleri lizerindeki denetimlerini yitirmislerdir. Ancak issizlik sorununa igkin
sonuglar, kuskusuz alt sosyo ekonomik siiflar agisindan daha yikici olmustur.

Issizlik, yalnizca bir ise sahip olmayani degil ayn1 zamanda her an issiz kalma
tehlikesi ile hali hazirda bir isi olanlar1 da etkilemektedir. Neo-liberal donemle birlikte,
issizligin ya da isini kaybetme riskinin beceri ve egitimden yoksunluk, yeni
teknolojilere uzak kalma, esnek ¢alisma bigimlerine ayak uyduramama vb. nedenlerle
bireysel odakli bir probleme doniistiiriildiigii ¢esitli projeler ve ¢alismalarda 6n plana
cikmaktadir. Kesici’ye (2013: 17) gore, issizlige iliskin tanim ve sOylemler
calig(a)miyor olma durumunu sistemle degil bireyle/issizle iliskilendirir ve meseleyi
bireysel tercih ve nitelik sorunu olarak sunar. Siirekli degisime ayak uydurmak, artik
bireysel tercihlere ve bireysel sorumluluklara doniigmiistiir. Giinlii’niin (2009: 350)
belirttigi gibi bireyler kendi beceri ve niteliklerini siirekli test eden ve
gegersizlestirmeye mahkim bir degisimin uyumculari olarak edilgin goriilmektedir.

Kiiresellesme ve teknolojik yeniliklerin etkisiyle insanlarmm ve toplumlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatlarmni sistemli bir bicimde degistiren, bilgiye dayali
yeni bir yapilanma siireci ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2009). Yeni enformasyon ve

iletisim teknolojileri, kiiresel etkiler ile yogun rekabete dayali bir siirecin ortaya



¢ikmasinin kosullarmi olusturmus ve “bilginin” ana unsur oldugu ¢alisma bigimlerini
yaygmlastrmistir (Kesici, 2013: 142). Bu durum, kuskusuz bilginin ekonomik bir
degere doniismesini de beraberinde getirmistir. Uyanik’in (2008) belirttigi gibi bu
doniisiim isgiicli piyasalarinda oncelikle issizlik oranlarmi artirmig, enformel ekonomik
faaliyetlere ve enformel istihdamda artiglara neden olmustur. Nitekim bu yeni donemde
gozlemlenen en biiyiik degisimlerden birisi degisen istihdam yapisi ile birlikte emek
giiciiniin gecirdigi doniisiimdiir. Dikkaya ve Ozyakisir istihdam yapismm gegirdigi

dontistimii su sekilde anlatmigtir (2008: 66):

Kiiresellesme ile birlikte diinyada yasanan hizli yapisal degisimler, beraberinde yeni
meslekler getirmis ve bu yeni mesleklerle birlikte istihdam agisindan yeni bir isgiicii
modeline ihtiya¢ duyulmustur. Bu yeni siiregle birlikte sanayi devriminin kitlesel
iretim bi¢iminde vazgecilerek post-fordist denilen esnek {iretim bigimine
gecilmesiyle liretim merkezlerinin g¢evre iilkelere kaydirilmasi, gelismekte olan
iilkelerde biiylik ¢apli igsizliklere yol agmustir.

Fordist tiretim teknikleri terkedilmis yerine “post fordist”, “esnek {iiretim” gibi
adlarla anilan teknikler hdkim olmaya baslamistir (Giinay, 2004: 3). Klasik 1is
organizasyonundaki {iretim siirecinin is¢inin Ozelliklerine ve fiziksel niteligine bagh
orgiitsel yapidan uzaklasilarak, iiretim sistemlerinin mantigina ve nesnelligine gore
esnek organizasyon olarak da karakterize edilen yeni 6rgiitsel yapilanmalara gegilmistir
(Uyanik, 2003: 10). Bununla birlikte emegin kullanimi degismis, “esneklik” adi altinda
enformel istihdam bigimleri tiiremistir. Sigortasiz, yar1 zamanli (part-time), gegici,
diizensiz ve disiik ticretli enformel isler, esneklik uygulamalarinin bir uzantis1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, “neoliberalizmi karakterize eden en onemli unsur, esnek
iiretim ve esnek calisma rejiminin yaygmlagsmasit ve yogunlagmasidir” (Yiicesan-
Ozdemir, 2015). Biitiin bu gelismelerin sonucunda, genel olarak diinyada issizligin
arttig1, enformel islerin, enformel istihdamin ve esnek galisma bigimlerinin yayginlastigi
goriilmektedir.

1980’lerde ortaya atilan bir neoliberal iddia, iilkelerin ‘emek piyasasinda esneklik’
politikalarini izlemesi gerektigi ile ilgiliydi (Standing, 2014: 19). Issizligin nedenleri ve
alternatif politika arayislarinda 1980’lerde 6n plana ¢ikan esneklik kavrami giindeme
geldigi zamandan bugiine dek giincelligini korumaktadir. Istihdam konusunu Avrupa
Birligi’nde tartismaya agan ve Avrupa Istihdam Stratejisi’nin bir dayanag olarak kabul
edilen “White Paper” (Beyaz Bildiri, Beyaz Kitap, Beyaz Defter) 6zellikle Avrupa

Birligi’nin sosyal politikalar1 acisindan Onemli bir belge niteligindedir. Avrupa



Komisyonu tarafindan hazirlanan Beyaz Kitap, belirli bir konudaki Avrupa Birligi
eylemine yonelik somut Oneriler iceren belgelerdir. Beyaz Kitaplar, bazi durumlarda,
Avrupa dilizeyinde bir tartisma ve danigsma siirecini baslatmayr amaclayan Yesil
Kitaplarin devami niteliginde olurlar ve Yesil Kitapta varilan sonuglari Onerilere
dondstirirler (T.C. Avrupa Birligi Baskanligi). Beyaz Kitap temel problemi emek
piyasalarmi yeterince esnek olmamasi olarak belirlemis ve AB’de issizligi esneklik
uygulamalari ile azaltmaya odaklanmistir (Selamoglu ve Lordoglu, 2006: 97). Nitekim
bu belgede emek piyasalarinda esneklik uygulamalarina dair 6nemli yapisal
degisiklikler yapilmas1 vurgulanmstir.

Esneklik kavrammin farkli tanimlart bulunmakla birlikte bu kavrama ydnelik
bir¢cok yaklasim bulunmaktadir.

Parlak ve Ozdemir’e (2011: 3) gére, hizla degisen kiiresel piyasa ortaminda,
esneklik ozellikle iiretim ve istihdama yonelik her tiirlii smirlayici engeller ile yasal
diizenlemelerin gevsetilmesini ifade etmektedir.

Taylor (2005: 116), yapisal olarak esnek olmayan bir organizasyonu, ayni temel
sartlar ve kosullar altinda bulunan herkesin istihdam edildigi ve bu organizasyonun
insanlarin kendilerine uymasi gereken geleneksel hiyerarsik yapi ile yonetilen oldukca
dar tanimlanmis "is"lerden olustugunu belirtirken; esnek organizasyonun, aksine, ¢esitli
sozlesmeye dayali diizenlemeler kullanarak insanlar1 ihtiyag duyduklarinda kullandig:
ve gerektiginde insanlarin cesitli ve farkli rollerde caligmasini bekledigini ifade
etmektedir.

John P. Martin, OECD (2004), istihdam tahmin raporunda, is giivencesi

mevzuatinin esnekligi ile ilgili su aciklamalara yer vermistir:

Is giivencesi mevzuatnin (IGM) daha esnek olmasinin, isverenlerin isci alimlarini
daha kolay hale getirebilecegi, boylece gengler ve kadmlar gibi ise girmede daha
fazla sikint1 ¢eken kesimlerin is bulma sanslarmi arttirabilecegi goriilmektedir.
Ancak, bu reformlar ayn1 zamanda isverenler icin isten ¢ikarmalar1 da daha kolay
hale getirip orta ve daha list yas gruplarindaki ¢alisanlar arasinda is glivencesinden
yoksunluk kaygilarini arttirabilir.

Raporda esnekligin istihdami artirmaya yonelik bir unsur olarak nitelendirilmesinin
yaninda, hali hazirda istihdam edilen kesimin isten ¢ikarilmalarini kolaylastirict etkisi
tartisilmaktadir. Bu durum isgsizligi ortadan kaldirmak yerine issizligin bir nevi yer

degistirmesi anlamina da gelmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplarin derinden



hissedebilecegi issiz kalma kaygilarina yapilan vurgu, esneklik uygulamalarinin

tamamen olumlanmadigini da gostermektedir.

Esneklik kavramina yonelik bir ¢ok tanim bulunmaktadir ve bu tanimlar iilkeden
ilkeye degismektedir. Esnekligin farkli ve ¢esitli bigimleri bulunmaktadir. Bunlar,
fonksiyonel (islevsel) esneklik, sayisal esneklik, ticret esnekligi ve calisma stirelerinde

esnekliktir (Ozsuca, 2003: 10).

Fonksiyonel (islevsel) esneklik, iscilerin farkli isleri yapabilme ve farkl sekillerde
calisabilme yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Parlak ve Ozdemir, 2011). Dolayisiyla
bu esnek c¢alisma bi¢ciminde, calisanin is yerinde cesitli isler yapabilmesi, tek diize
caligmak yerine farkli gorevleri de tistlenmesi beklenmektedir. Atkinson’a (1985) gore,
fonksiyonel esneklik dolayli ve dogrudan tiretim isleri arasinda ¢alisanlarin taginmasi
anlamina gelebilir; ya da, 6rnegin tasarimcidan teknik satisa kadar kariyerin tamamen
degistigi anlamina gelebilir. Dolayisiyla bu ¢alisma bigimine gére bir kisinin igyerinde
bircok isi yapabilecek nitelikte olmasi, performansinin da iizerinde c¢alismasi
gerekmektedir. Fonksiyonel esneklik ¢alisanin vasif ve yetenekleri ile ilgilidir. Nitekim
“beceri” Sennett’e(2015: 73) gore kiginin yapmay1 6grenmis oldugu seyi yapmasindan

cok, yeni bir sey yapabilme yetenegi olarak tanimlanir halde geldi.

Bir diger adi islevsel esneklik olan bu ¢aligma bi¢iminde egitim ya da rotasyona
yapilan vurgu 6nemlidir. Fonksiyonel esneklik ¢ercevesinde ideal bir ¢alisanin yasam
boyu 6grenen olmasi ve isletme icinde ¢ok farkli islere kaydirilabilmesi miimkiin

olmalidir (Ozsuca, 2003: 11).

Esneklestirilen emek piyasasinda fonksiyonel (islevsel) esneklikle, ¢alismada da
iizerinde durulacagi gibi, degisen isgiicli piyasasina paralel olarak emek giicii farkli
alanlarda, farkl islevleri iistlenmektedir.

Sayisal esneklik isletmelerin galistiracaklar1 iggiicii miktarmi ve niteligini, giliniin
ekonomik ve teknolojik sartlarina, talep miktarina ve giincel iiretim tekniklerine gore
"degistirme serbestisini" ifade eder (TISK, 1999). Sayisal esneklikte calisma saatleri,
emek talebi seviyesindeki kisa siireli degisimlere paralel olarak hizli, ucuza ve kolayca
arttirilabilir veya azaltilabilir (Atkinson, 1985: 11). Dis esneklik ad1 da verilen sayisal
esneklikte isverenler (firmalar) isgiiclinliin sayisini degistirme imkanma sahiptirler
(Eryigit, 2000: 11). Bu da c¢aliyma siirelerinin isveren tarafindan kolaylikla

degistirilmesi ve isten ¢ikarmalarin da kolaylikla gergeklesmesi anlamindadir.



Esnekligin bir diger boyutu ise iicret esnekligidir. Ucrete dayali esneklik, degisen
isgiicli piyasasi kosullarinin iicretlerde de degisimler yaratmasi anlamina gelmektedir
(Sonmez, 2006: 188). Bu yaklasim, iicretlerin asagi dogru esnek olmasi gerektigini
ongormekte ve Dboylece ekonomik daralma donemlerinde istihdam hacmi
daraltilmaksizin da maliyetlerin kisitlanabilecegini ileri siirmektedir (Tungcan-Ongan,
2004: 133). Bu yaklasimin en dikkat ¢ekici 6zelligi, istihdam hacminin genislemesi i¢in
bu yaklagimin gerekliligini 6ne stirmesidir. Bu baglamda diistiniildiiglinde, {icret
esnekligi, igverenin licrette serbestgce hareket etmesini de kolaylastirmaktadir. Bu da,
isglicli piyasasindaki dalgalanmalarin is¢i licretlerine yansimasi anlamina gelmektedir.
Yiicesan-Ozdemir’e (2015: 288) gore, iiretim makinalari, isyeri kiras1 gibi diger
giderlerle kiyaslandiginda iiretim maliyetini diislirmenin en etkili yolu emek maliyetini
diisiirmekten gecmektedir. Ucret esnekliginin en olumsuz hissedildigi yer de tam bu
noktada emek maliyetindeki diisiistiir.

Standing (2014)’e gore iicret esnekligi talepteki degisikliklere gore bir ayarlama,
yani Ucretlerin diisliriilmesi anlamma gelmektedir. Buna gore yeni becerilerin
gelistirilmesi ya da vasiflar, ticret esnekligi uygulamalar1 ve bunun sonucunda piyasa
ekonomisinin sartlarina gore ticretlerin diismesini engellemesi beklenemez.

Ucret esnekligi uygulamasinda en dikkat cekici 6zellik, ¢alisanlarin
performanslarina ve becerilerine dayali iicret artislar1 bir nevi Odiillendirilmeleri
anlammna gelmesidir. Bu da isveren acisindan bir motivasyon aract olarak
nitelendirilebilir. Nitekim performans ya da yeni vasiflarin édiillendirildigi bu ¢aligma
bi¢imi ayn1 zamanda rekabetin de yogun bir sekilde goriilebildigi bir alandir.

Tim bu esneklik uygulamalarinin yani1 sira calisma siireleri ile ilgili yeni
politikalarin giindeme gelmesi kaginilmaz olmustur. Esneklik uygulamalarindan bir
digeri ¢alisma siirelerinde esnekliktir. Calisma siirelerinde esneklik, giinliik, haftalik
aylik veya yasam boyu caligma bicimlerinin modern isletmelerin degisen isgiicii
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde diizenlenmesidir (Ozsuca, 2003: 11). Calisma
stirelerinde esneklik, haftanin her giinii saatleri dnceden belli olan ¢aligma bigimi yerine
calisanin ¢alisma giinlerini kendilerinin belirledigi ya da daha az siireli calisma imkan1
ile smirlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Calisma siirelerinin  esneklestirilmesi
cergevesinde bir¢ok iilkede part-time ¢alismay1 kisitlayict hiikiimler kaldirilmis, haftalik
ve giinliik caligma siiresi ile haftasonu ve yasal tatil giinleri ile ilgili standartlar, kadin

iscilerin gece calismasi ve zorunlu dinlenme siiresi ile ilgili sinirlamalar yumusatilmis



veya kaldirilmistir (Uyanik, 2003: 9). Dolayisiyla sayilar1 gittikce artan yari1 zamanli
isler ve is bulamayan yeni mezunlar ig¢in gecici enformel isler s6z konusu esneklik
uygulamalarinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Sennett (2014), giiniimiizde
toplumun, daha esnek kurumlar olusturarak, rutinin yol agtig1 katiiliikleri yok etmenin
yollarin1 aramakta oldugunu ancak esneklik uygulamalarinin ¢ogunlukla kisiyi egen
giicler lizerinde yogunlagtigini diisiinmektedir.

Tiirkiye’de ise emek piyasasinin esneklik kazandirilmas: 1990’11 yillarda ¢esitli
kalkinma politikalariyla giindeme gelmis, sz konusu bu esneklikle yeni istihdam
alanlarinin yaratilacagi ve issizligin azalacagma dair goriisler 6n plana ¢ikmistir.
Tirkiye’de emek piyasasma esneklik kazandirilmasi dogrultusundaki tartismalarin {ilke
giindemine girmesinde, 1989 ve 1991 yillar1 toplu is so6zlesmeleriyle is¢i {icretlerinde
reel iicret artislarmin gerceklestirilmesinin 6nemli bir payr bulunmaktadir. isveren
orgiitleri, reel licret artiglar1 sonucu isgiicii maliyetlerinin ylikselmesinin uluslararasi
rekabet giiciiniin yitirilmesine neden oldugunu belirtmistir (Ozsuca, 2003: 90). Ayrica
esneklik uygulamalarmin uzun vadede kalici hale doniismesi adina ¢esitli ¢aligsmalar
yapilmistir. Bunlardan en Onemlisi Ulusal Istihdam Stratejisi’dir. Ulusal istihdam
politikalar1 belirlenirken esnekligin kalict hale doniistiiriilmesi ve uzun vadeli
stratejilerin gelistirilmesi adma yapisal issizligin ¢ozliime kavusturulma caligmalari
bulunmaktadir. Ayrica dokuzuncu kalkinma planinda (2007-2013), esneklik
uygulamalarinin istihdamin artirilmast odaginda isgiicii piyasasmin gelistirilmesine

yonelik caligmalar dikkat ¢ekmektedir. Bu maddeler su sekildedir:

e Isgiicii piyasas1; esneklik ve giivence arasinda dengenin saglandigi, istihdam
iizerindeki yiiklerin kademeli bir sekilde azaltildigi, tiim bireylere esit istthdam
firsatlarinin  saglandigi ve sosyal diyalogun gii¢lendirildigi bir yapiya
kavusturulacaktir.

e istihdamin artirilmasma yonelik “isgiicii piyasasinda esneklik ve giivence”
arasinda denge saglanarak isletmelerin ve c¢alisanlarin degisime uyum

kapasiteleri artirilacaktir.

Bu maddelere gore, Tiirkiye’de is giicli piyasalarmin c¢aligsma bigimlerinin
esneklestirilmesi ve is giivencesi iligkisinin dengeli bir sekilde organize edilmesiyle,

istihdam edilebilirligin Onilindeki engellerin kaldirilacagi, bu yolla bireylere esit



firsatlarmm  sunulacagr vurgulanmaktadir. Bunun yaninda Tirkiye’deki emek
piyasalarmm esneklestirilmesi yoniinde politikalarin amaglar1 incelendiginde, bu
kavramimn genel olarak “degisime ayak uydurma” olarak nitelendirildigi goriilmektedir.
Ozsuca’ya (2003) gore, emek piyasasini esneklestirmenin rekabet edebilirligi artiracagi,
istihdam yaratacagi ve igsizligi azaltacagi iddia edilmektedir ancak bu iddialarin gdzden
kagirdig1 nokta, Tirkiye’de isgiicli talebinde kisici bir etki yapacak kurumsal yapmin
zay1f olmasidir.

Giinimiizde istihdam politikalari, ulusal ve Avrupa Birligi diizeyindeki
uygulamalarla sekillendirilmektedir. Issizlikle miicadele girisimlerinin Avrupa Birligi
diizeyinde ortak bir eyleme doniismesi, Avrupa Birligi Komisyonu’nun 17-18 Kasim
1997°de Liiksemburg’da yaptig1 olaganiistii istihdam zirvesinde Avrupa Istihdam
Stratejisi'nin (AIS) kabul edilmesiyle gergeklesmistir (Ataman, 2005:17). Avrupa
Birligi (AB), emek piyasast gostergeleri agisindan 1990’11 yillarda olumsuz sonuglarla
kars1 karsiya kalmis ve emek piyasalarinda 1990’11 yillarda yasanan sorunlarla miicadele
amactyla Avrupa Istihdam Stratejisi’ni (AIS) olusturulmustur (Kesici, 2011). istihdama
iliskin sorunlar1 ¢ézmeye yonelik faaliyetler biitiinii olarak Liiksemburg Zirvesinde
somutlastirilan bu strateji, AB diizeyinde alinmis bir dizi tedbirden meydana
gelmektedir. Bu yeni eylem planinda, her iiye devletin, ulusal istihdam politikasini
belirlerken AIS’i dikkate almas1 gerektigi belirtilmistir. AIS’nin isgiicii piyasas1 ve
sosyal alanlardaki yenilikleri ya da projeleri koordine etmede 6nemli bir arag niteliginde
olduguna dair goriisler 6n plana ¢ikmustir. Bir dizi makro ekonomik politika ile aktif ve
pasif emek piyasas1 onlemlerinden olusan istihdam stratejileri genel olarak is yaratma,
istihdami artirma, yoksullukla miicadele gibi amaglarla kiiresel veya bolgesel kuruluslar
tarafindan ortaya konmustur (Kesici, 2013: 164).

AlS’de istihdamin artirilmasma yonelik esneklik uygulamalarnm yani sira
“istihdam edebilirlik ve yasam boyu egitim” amaglar1 bulunmaktadir. AIS nin is giicii
piyasasi ve sosyal alanlardaki stratejik konumu geregi, izlenilen yol dikkate alindiginda,
uzun donemde istihdamin gelismesinde temel politika olarak “yasam boyu 6grenme”
kavramina yapilan vurgu géze carpmaktadir.

Yilmaz’a (2009: 3) gore istindam edilebilirlik, yasam boyu 6grenme ile siki
iliskisinden, istthdam sorumlulugunu artan bir sekilde bireye yiiklemesinden ve isgiicii
taleplerine Oncelik vermesinden dolay1 daralan bir isgiicii piyasasinda isverenler ve

hiikiimetler tarafindan sikg¢a giindeme getirilen bir kavram haline gelmistir. Nitekim



gelecege yatirim yapmanin en 6nemli yolunun egitimden gectigi vurgusu ¢esitli yapisal
uyum programlarinda kendini géstermektedir. Bu ¢ergevede yliksek beceri gereksinimi
ve beseri sermaye yatirimlart 6nem kazanmistir. Bu da, tilkelerin istihdam stratejilerinde
mesleki egitim ve yasam boyu Ogrenme unsurlarinin 6n plana ¢ikmasma neden
olmustur. Sayilan (2001: 621) kiiresellesme siireci ile birlikte bu doniisimii su sekilde

dile getirmektedir:

Egitimin toplumsal amacma ve isleyisine yonelik anlayista kokli bir degisim
meydana gelmistir. Tiim toplumun piyasaya indirgendigi bu kiiltiirel ortamda egitimi
piyasanin talep ve ihtiyaglarmna uyarlayan politikalar agirlik kazandi. Boylece egitim
ekonomik faaliyetlerin bir verimlilik 6gesine indirgendi. Egitimin rolii artik
ekonominin gerektirdigi esnek ve nitelikli insan giiciinii yaratmak olarak
tanimlanmaya baslandi.

Egitimin bu degisen roliinii, son yillarda, c¢esitli kalkinma planlarinda ve
uluslararasi raporlarda gérmek miimkiindiir. Nitekim, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
Orgiitii'niin (OECD) isgiicii piyasastyla ilgili direktorii John P. Martin de, isgiicii
piyasastyla ilgili bir aragtirma enstitiisiinde, igsizlikten korunmanimn yolunu “yasam boyu
ogrenme” (lifelong learning) olarak tanimlamistir (Bora ve Erdogan ve Ustiin, 2013:
19). Cesitli rapor ve galismalarda bilginin ve 6grenmenin bir meslek sahibi olmak i¢in
on kosul olarak vurgulanmasi ve bu bilginin siireklili§ine yapilan gondermeler “yasam
boyu 6grenme” gergevesinde giindeme getirilmektedir. Giinli’ye (2009: 349-352) gore
yasam boyu Ogrenme, yeni iiretim Orgiitlenmesinin dnkosulu olarak goriilmekte ve
Fordist iretim oOrgiitlenmesinin karsisinda bilgiyi ve oOgrenmeyi odak noktasi
yapmaktadir.

Egitimde liberallesme politikalar1 tiim diinyada 1980'li yillardan itibaren IMF ve
Diinya Bankasi'nin denetiminde uygulanan yapisal uyum programlari ile glindeme geldi
(Sayilan, 2006: 44). Tiirkiye’nin de istihdam ve sosyal politikalar ile ilgili koordinasyon
kurdugu AIS de yetiskin egitimi uygulamalarma yeni bir bakis agis1 gelistirmistir.
Ozellikle 2003 tarihli Konsey kararinda kabul edilmis olan 10 Hareket Imtiyazi i¢inde
yasam boyu ogrenmeye iliskin politikalarda, “Insan Kaynaklar1 ve Yasam Boyu
Egitimin Olusturulmasinin Tesvik Edilmesi” basligi altinda igverenlerin ve bireylerin
insan sermayesine yapacaklar1 yatrimm kolaylastirilmasi gerektigi vurgulanmakta;
bireylerin gerekli yeteneklerle donatilmasi amaciyla, egitim ve 6gretim kalitesinin ve
etkinliginin artirilmas: da dahil olmak {izere, yasam boyu 6grenme politikalarinin

uygulanmasinin yararl olacagi ifade edilmektedir (Tekin, 2008). Bu noktada insan
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sermayesine yapilacak yatirimi, istihdam adma olumlayan politikalar, yasam boyu
ogrenme olgusunun ekonomik bir boyutta incelenmesini de kaginilmaz kilmistir. Bu
cergevede; Kesici’nin (2011)’de ifade ettigi gibi istihdama iliskin sorunlar konusunda, is
yaratma ve makroekonomik diizenlemeler gibi genel ekonomide almabilecek
onlemlerden ziyade oncelikle, isgiiciiniin yeniden egitimi gibi istihdam edilebilirlikle
ilgili 6nlemlere odaklanilmaktadir.

Yasam boyu 6grenmenin diinya genelinde istihdamin gelismesi ve ekonomik bir
politika haline gelmesinin temelleri, 70°1i yillarda kendini gostermistir. 1973 yilinda
OECD tarafindan yaymlanan “yasam boyu O0grenme i¢in bir strateji” adli raporda
kiiresel ekonomi ve rekabet ortaminda mesleki hareketlilik ve kisisel 6grenmeyle ilgili
olarak yasam boyu 6grenme, gerekli goriilmiistiir (Eurydice, 2000). 90’11 donemlere
gelindiginde ise Avrupa Birligi (AB) tarafindan olusturulan projeler ve komisyon
kararlar1 ile “yasam boyu 6grenme” lizerinde dnemle durulan bir alan olarak yeniden
giindeme gelmistir. Bununla birlikte, 1993 yilinda hazirlanan yesil biiltende, issizligi
azaltmak amaciyla mesleki egitim sisteminin sistematik bir yapiya kavusturulmasi
ongoriillmiistiir. Bu metinde issizlerin tekrar emek piyasasinda is bulmalarini saglamak
amaciyla mesleki egitim sisteminin sistematik bir yapiya kavusturulmasi ongoriilmiis,
bu biiltenin ardindan 1994’de yaymlanan ve “whitepaper” olarak da bilinen beyaz
biilten’de ise “yasamboyu 08renme” yeni teknolojilere, sosyal ve ekonomik gelisime
uyum saglamada stratejik oneme sahip bir diisiince olarak ele alinmistir (Akbas ve
Ozdemir, 2002). Bunu 1995 yilinda yaymlanan “Ogretme ve Ogrenme: Ogrenen
Topluma Dogru” Egitim icin Beyaz Kitap izlemistir. Bu bildiride egitimde insan
kaynagina ve egitime yatirimin vurgulanmasi dikkat ¢gekmektedir. Ayni biiltende egitim
ve istihdam arasindaki iliskiye deginilirken, egitimin temel amacmin insani degerlerin
gelistirilmesi ve kisisel gelisim olmaya basladigi vurgulanmistir (Gilindogan, 2003:1).
Turan’a (2005) gore bu belge, o6grenmede bireyin sorumlulugunu belirterek,
kiiresellesme ve uluslararasicilik, ticaret, bilim ve teknik yararlar, bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi Avrupa toplumu i¢in karmasik degisiklikleri egitim agisindan yeniden
degerlendirmistir. 1996 yilina gelindiginde ise AB tarafindan bu yil “Avrupa Yasam
Boyu Ogrenme Yili” olarak kabul edilmistir. Yasam boyu 6grenme yilmin 4 temel
amaci bulunmaktadir (Giindogan, 2013: 4):
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1) Yasamboyu 6grenmenin bireylerin kisisel gelisiminde anahtar bir faktor olarak 6nemi
konusunda kamuoyunun dikkatini ¢cekmek, Avrupa i¢cin emek yogun bir kalkinma ve
rekabet modeli kurmak,

2) Egitim ve Ogretim kurumlar1 ile 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmeler arasindaki
isbirligini geligtirmek,

3) Akademik ve mesleki niteliklerin tanimlanmasi yoluyla ortak bir Avrupa alani
yaratmak,

4) Ogzellikle kadin ve erkek arasinda egitime giriste firsat esitligini gelistirmenin
onemini vurgulamak.

Nitekim, yasam boyu 6grenme, kalkinma ve rekabet modeline dayali, yani sira
firsat esitlikleri gibi 6nemli kavramlarin bir uygulayicist olarak Avrupa’da 6nemli bir
doniim noktas1 haline gelmistir.

Kiiresellesme olarak kabul edilen siirecten sonra Sayilan’m (2006) belirttigi gibi,
egitimin toplumsal amaci ve toplumsal islevine yonelik anlayista koklii bir degisim
meydana gelmistir. Zira gesitli neoliberal politikalarda “yasam boyu 6grenme” ve “halk
egitimi” gibi kavramlar, toplumsal kalkinmanm ekonomik politigi igerisinde sikca
kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de “halk egitimine” yonelik yakin tarihteki kavramsal yaklagimlari, Uysal

ve Yildiz’in (2006) aktarimlarinda gérmek miimkiindiir:

Tirkiye’de halk egitimi kavraminin kullanilmasinda “halk” kavramina yonelik
anlamlandirma etkili olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda halk, aydmnlar disindaki
kitleyi ifade etmistir ve bu kitlenin Cumhuriyet’in amaglar1 dogrultusunda
bicimlendirilmesi diisiiniilmiistiir. Bu amaca uygun kurumlarin (halk evleri, halk
odalari, halk kiitiiphaneleri)  olusturulmas1  ile kavramin  kullanilmas1
geleneksellesmistir.

Bir zamanlar yasamla bir bigimde iliskilendirilen “yasam boyu egitim” ve “yaygin
egitim” gibi kavramlar artik sadece istihdam ve igsizlikle birlikte anilir hale gelmistir
(Keskin-Demirer, 2013: 53). Bu kavramlarmn gegirdigi doniisim ayni zamanda bir
kavram kargasasina yol agtig1 gibi c¢esitli kalkinma planlarinda, uluslararasi
caligmalarda ve uygulamalarda bu kavramlarm birbirlerinin yerine kullanildigi da
gozlenmektedir. Nitekim “halk egitimi” kavrami, Yildiz’in (2012) da vurguladig: gibi,
yerini “yasam boyu Ogrenme” kavramina birakmistir. Son yirmi yillik degisim

2% &

stirecinde benzer olarak “yasam boyu egitimden” “yasam boyu 6grenmeye” geg¢ilmistir

(Sayilan, 2009: 267). Artik teknolojik gelismelere ve cesitli kalkinma, uyum politikalari
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is1ginda  egitimden Ogrenmeye doniisen bir kavramdan bahsetmek miimkiindiir.
Ogrenmenin bireysel ancak egitimin kamusal yiikiimliilik oldugu diisiiniildiigiinde,
tipkt cesitli neo liberal politikalarda oldugu gibi 6grenmenin bireysel bir tercih olarak
sunuldugunu ve algilandigini gérmek miimkiin olmaktadir. Boylece egitim Sayilan’a
(2009: 266) gore, kamusal yiikiimliiliikk olmaktan ¢ikarilirken, sosyal bir hak olmaktan
da ¢ikarilarak, bireyin dgrenmesinin tesviki ve ddiillendirilmesine dayanan politikalar1
hayata gecirecek hiikiimetlerin stratejik roliiniin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.
Burada egitimin kamusal yiikiimliiliikten uzaklastirilarak, gittikce 6zellikle egitime daha
fazla ihtiyac1 oldugu varsayilan alt sosyo ekonomik ve dezavantajli gruplar agisindan
daha esitsiz ve liberal bir sdylemin olustugu goriilmektedir. Bu baglamda Kaya’nin
(2014: 94) da isaret ettigi gibi, “yasam boyu 6grenme yaklasiminin, isgiiciinii, sanayinin
istikrarsiz yapisina ve artan Olgiide is¢i esnekligi talep eden kiiresel piyasa kosullarma
uyumlu hale getirmek i¢in formiile edildigi savunulabilir.”

Tirkiye’de yaygmn egitim kavrammin yasam boyu egitim olarak anilmasini ise
uygulanan bes yillik kalkinma planlarinin ¢esitli maddelerinde gérmek miimkiindiir

(Duman, 2005):

Besinci bes yillik kalkinma planinda (1985-89) orgiin ve yaygmn egitimin
biitlinlestirilmesi Onerilmis; yaygin egitim kurumlariin yetiskinlere yasam boyu
egitim sunan kurumlar olarak yeniden tanimlanmasi geregi isaret edilmistir. Altinci
planda (1990-94) ise, yetiskin egitiminde Onceligin islendirmeye (istihdam) yonelik
beceri kazandiric1 egitim etkinliklerine verilmesi gerektigi ve bu konuda Is ve Is¢i
Bulma Kurumu ile isbirligi yapilmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Besinci bes yillik kalkinma planinda yaygin egitim, yagsam boyu egitim ve yetiskin
egitiminin iistlendigi yeni rol dikkat cekmektedir. Yaygin egitim kavrami ingilizce “out
of school education” ve “non-formal education” karsiligi olarak Tiirkge literatiire
girmistir (Uysal ve Yildiz, 2006). Yaygin egitim besinci bes yillik kalkinma planinda
yetiskinlere yasam boyu egitim veren bir kurum olarak yeniden tanimlanmistir. Altinct
planda ise yetiskin egitimine yonelik onceligin beceri ve nitelik kazandirma agisindan
bir ara¢ niteligine doniismesi bu egitsel alanin herkes icin egitim anlayisindan
uzaklasilmasi ve yetiskin egitiminin bireye piyasanin ihtiyaglarmma uygun olarak nitelik
kazanmasina yonelik bir doniigiim gecirdigi hissedilmektedir. Bu doniisiim 6zellikle alt
sosyo ekonomik gruplar agisindan egitim esitsizliklerinin daha belirgin hale geldigini

gostermektedir. Egitimin ticarilestirilmesi ve piyasaya agilmasi var olan bu esitsizlikleri

daha da keskinlestirmektedir (Sayilan, 2006: 50). Tarihsel siirecte toplumsal degisim ve
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cesitli egitim esitsizliklerini ortadan kaldirmaya yonelik diizenlenen yetigkin egitimi,
artik insan sermayesinin Onemli bir bileseni olan “bilgi ve becerilerin teknolojik
yeniliklere ve degisime ayak uydurmak igin revize edildigi” bir meslek egitimine
dontistiiglini gostermektedir.

Yasam boyu Ogrenme yapisal uyum programlarindaki cesitli tanimlamalarda,
bireylerin siirekli olarak egitilmesi gerekliligini vurgulayan bir sdyleme dontigmiistiir.
Yeniden egitmek soylemi; eger insanlar yeteneklerini emek piyasasindaki degisiklik
ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde gelistirirlerse, onlar1 bekleyen sayisiz isler oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Giilliipmmar ve Gokalp: 2014). Yetigkin egitiminin son
donemde issizlik ya da istthdamda kalmak adina vaat ettigi yeni nitelik ve vasiflar icin
bir “sans” oldugu vurgusu dikkat ¢ekerken 6zellikle alt sosyo ekonomik gruplarm bu
sanst degerlendirmeye yonelmeleri kagmilmaz hale gelmistir. Bu baglamda Bagci’nin
(2014: 20) da belirttigi gibi aslinda egitim, kendisini bir olasilik olarak sunar ve bu
olasilig1 reddetmek, 6zellikle dezavantajli grup ve bireyler i¢in neredeyse imkansizdir.
Nitekim Tiirkiye’de issizlikle miicadelede 6n plana ¢ikan kalkinma planlar1 ve c¢esitli
uyum programlarinda yetiskin egitiminin kavramsal doniisiimii, geleneksel modelden
uzaklagilarak istthdam i¢in bu egitsel alanin gerekliligine yapilan vurgu oldukca
onemlidir.

Tirkiye’de egitimle iliskilendirilen issizlikle miicadele politikalar1 arasinda issizlere
“kisa siireli dar bir alanda meslek egitimi verme” ¢ok kullanilan 6nemli bir uygulamadir
(Aksoy, 1999: 136). Diger toplumlarda oldugu gibi Tiirkiye’de de yasanan hizli
degisimler sonucu, bilimsel ve teknik bilgiye duyulan ihtiya¢ artmis, Ercan’in (1999) da
belirttigi gibi egitim sistemi, vatandaslik egitiminin yani sira bilimsel ve teknik bilgi
donanimi i¢in gereken vasifli emek iiretecek bir sistem haline gelmistir. Iste bu
cer¢cevede meslek edindirme amacgli egitim programlari, isgiiciine yeni vasiflar ve
beceriler kazandirmak amaglh kisa siireli bir uygulama alan1 ve bu sistemin bir
uygulayicist olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu politikalar 6zellikle gelismekte
olan iilkelerin igsizlik ile miicadelesinde 6n plana ¢ikan uygulamalardir.

Issizligi 6nleme yolundaki istihdam politikalar: Tiirkiye’de, aktif ve pasif istihndam
politikalar1 olmak tiizere iki bashik altinda ele alinmaktadir. OECD’ye (1994) gore
issizlere sadece gelir destegi yapilmasina yonelik politikalar pasif politikalardir.
Aydin’a (2012) gore gelismis iilkelerde daha yogun uygulanan ve daha ziyade issizlik

sigortas1 ve/veya yardimi seklindeki bu politikalar, igsizligi dnlemekten ziyade igsizligin
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neden oldugu bireysel ve toplumsal olumsuzluklari gidermeye yoneliktir. Nitekim
kiiresellesme ile birlikte, pasif isttihdam politikalarinin ya da is ve isci bulma
hizmetlerinin tek basina istihdam sorununu ¢ozmesi yeterli gelmemis, hiikiimetlerle
birlikte OECD ve AB gibi uluslararast kurulus ve orgiitlenmeler, isgiicii piyasasini
diizenlemede issizlere gelir destegi saglayan issiz insanlarin ig bulma sansinin artirildigi
daha aktif politikalara yonelmistir.

Aktif istihdam politikalarinin 6n plana ¢ikmasi ve dnem kazanmasi 1980°1i yillarda
baslamistir. Kuskusuz bu politikanin 6ne ¢ikmasinda yiiksek oranlara ulasan igsizligin
yarattig1 ekonomik ve sosyal sorunlarin onemi biiyliktiir. Artik “beseri sermaye” on
planda tutulmakta, bu baglamda bireyin niteliginin yiikselmesi i¢in egitime
odaklamlmaktadir. Uretim siirecine katilan bireylerin sahip oldugu ve insanin niteligini
vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler beseri sermaye
olarak kabul edilmektedir (Atik, 2006: 6). 1960’larin basinda iktisatgr Theodore W.
Shultz tarafindan ortaya atilan ve kavramin ondan sonraki temsilcisi olan Gary S.
Becker tarafindan kuramlastirilan begeri sermaye kavrami, insani sermaye olarak goren
anlayigin egitim i¢indeki yansimalarina dayanak olmustur (Keskin-Demirer, 2013: 51).
Isgiicii yetistirme ve meslek edindirme kurslar1 da, hem bu teorinin pratige yonelik bir
bileseni olarak hem de issizligi onlemede kullanilan bir ara¢ olarak kabul edilebilir
(Sahin, 2011).

Gelismekte olan iilkelerde, issizligi azaltma ve issizlikle miicadele konusunda temel
ara¢ olarak aktif isgiicii istihdam politikalar1 tesvik edilmektedir. Aktif Istihdam
Programlari, genel olarak istihdami artirmay1 amaglayan, mesleki egitimin kazandirdigi,
is ve meslek danismanhiginin verildigi, yogun is arama stratejilerinin gelistirildigi,
iicretlerin siibvansiye edildigi programlar1 igermektedir (Ozsuca, 2003: 137). Bu
programlar incelendiginde, igsizlere is arama yardimlari, mesleki egitim ve temel egitim
gibi 6zel destek unsurlarini ve yeni isttihdam alanlar1 agma faaliyetlerini iceren bir dizi
tedbirden olustugu gibi (Oksiiz, 2011), emek piyasalarinda firsat esitligi saglamak,
etkinligi artirmak, dezavantajli gruplari korumak gibi islevleri de yerine getirmeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda aktif isgiicii istihdam politikalarmin bir uygulama alani
olarak diizenlenen mesleki egitim kurslari, esnek istihdami 6n plana ¢ikaran ve bu
baglamda yasam boyu Ogrenmeyi kosul goren bir uygulama olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Meslek edindirme programlari, Tirkiye’de ¢esitli kurumlarin  Onciiliiglinde
gerceklesmektedir. Tiirkiye'de aktif igglicli piyasasi programlarinin temel yiiriitiiclisii
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)'dur. Biger (2013), aym1 zamanda ISKUR’u egitim
hizmetinin bir yiiklenicisi olarak tanimlamaktadir. ISKUR, istihdammn arttirilmasi ve
nitelikli isgilicii ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla 1988 yilindan bu yana isgiicii
yetistirme ve meslek edindirme kurslar1 diizenlemektedir (ISKUR, 2011).

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi'na (C.S.G.B.) bagli bir kurum olan
ISKUR’un kurulusundaki yasal diizenleme olan 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’nun 3. maddesinde gorevleri su sekilde siralanmaktadir; a) Ulusal istihdam
politikasmin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortast islemlerini yiiriitmek. b)
Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yaymlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danmisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
calismalarin1 koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicli
ihtiyac analizlerini yapmak, yaptirmak. c) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is
ve meslek danismanhigi hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isgiicli uyum
programlar1 gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri
diizenlemek. d) Is¢i isteme ve is aramanm diizene baglanmasma iliskin ¢alismalar
yapmak, iggiiciiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar1 islere yerlestirilmelerine
ve ¢esitli isler i¢cin uygun isgiicii bulunmasma ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasima
aracilik etmek, istihdaminda giliclik cekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak
calistirmak zorunda olduklar1 isgiliciiniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam
biirolarma iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda
kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri temin etmesi ile tarim islerinde {icretli is
ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasma iligkin iglemleri yapmak. e)
Gerektiginde kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢inde veya
uluslararas: diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigmanlik hizmeti vermek. f)
Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin taraf oldugu
Kurumun goérev alanma giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sozlesme ve tavsiye
kararlarin1 uygulamak. g) (Ek: 11/10/2011-KHK-665/16 md.) Bakanligin mevzuattan
kaynaklanan ve tagrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini yapmak (ISKUR, 2003).
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Kurumun goérevleri incelendiginde aktif isgiicii piyasasi programlarina (A.1.P.P)
agirhik verildigi gozlenmektedir.

Tiirkiye’de diizenlenen isgiicii egitim kurslari, aktif istihdam piyasasi politikasinin
mesleki egitim programlar1 yoniinde bir faaliyetidir. Nitekim Arastirmanin odaklandigi
ISKUR tarafindan diizenlenen “istihdam garantili kurslar” da A.I.P.P.’nin bir
uzantisidir. Isgiicii e@itimi faaliyetlerinde bulunan kamu kurumlar1 arasinda basta
ISKUR gelmek iizere, Milli Egitim Bakanlig1, yerel yonetimler olarak Belediyelerin bu
konuda c¢esitli faaliyetleri bulunmaktadir. Ancak siirdiiriilen faaliyetler géz Oniinde
bulunduruldugunda isgiicii egitim programlari ile ilgili en deneyimli kurulusun ISKUR
oldugu sdylenebilir. Bu anlamda ISKUR, artik bir yetiskin egitimi kurumu olarak
tanimlanmaktadir. Oyle ki, ISKUR son yillarda isgiicii egitimi ve istihdam olusturma
alaninda Tiirkiye’de s6z sahibi olan en etkin kurumdur. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri hi¢ siiphesiz elinde bulunan maddi kaynaktir. Bu kaynagm en onemli unsuru da
igsizlik sigortas1 fonunda biriken paralardir. Issizlik Sigortast Fonu, Kurum Yonetim
Kurulu kararlar1 ¢ergevesinde ISKUR tarafindan isletilip yonetilmektedir. Bu paralarin
belli bir orani issizlere issizlik sigortasi parasi olarak ddenirken kalan biiyiik bir kismi
ise isgiicli egitimi ve girigimcilik egitimi toplum yararina ¢aligma gibi istihdama yonelik
alanlarda kullanildig: belirtilmektedir (ISKUR, 2003).

ISKUR tarafindan diizenlenen isgiicii egitim kurslari, hedef kitlesi ve konularma
gore degisiklik gostermektedir. ISKUR, calisma ve sosyal giivenlik bakanligina bagls;
0zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi olan, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur (ISKUR, 2003).

Isgiicii yetistirme kurslari, 11 Ocak 1988 tarihinde yiiriirlige giren “Isgiicii
Yetistirme Yonetmeligi” ¢ercevesinde vyiiriitiilen Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun yeni
adiyla ISKUR’un inisiyatifinde, isgiici yetistirme hizmetlerinin yaygmlastiriimast,
istihdamin artirilmasi, is piyasasinin nitelikli isgiicii ihtiyaglarinin karsilanmasini hedef
almistir (Kavak, 1999). Ancak “ISKUR tarafindan verilen isgiicii yetistirme kurslari
onceleri yeterli sayida kursiyer bulunamamasi, vasifsiz isgiicinin kursa katilarak
mesleki nitelik kazanacagi siirede diisiik vasifsiz islerde caligsarak gelir elde etmeyi
tercih etmesi; yeterli donanima sahip egitim kuruluslarmm iilke diizeyinde orantili
dagilmamis olmasi; isgiicii talebinin azalmis olmasi ve en oOnemlisi ISKUR’un
biitcesinin  aktif igglicii istihdam programlarmi uygulamaya yetecek diizeyde

olusmamasi nedeniyle hem nitelik hem nicelik bakimindan etkili olamamistir” (Usen,
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2007: 86). Ancak 2000’li yillar itibariyle s6z konusu kurslar, AB projeleri ve
uyumlastirilma ¢abalar1 blinyesinde AB’den aktarilan biiyiik miktardaki kaynaklar ile
“Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi” gercevesinde yeniden diizenlenmistir. ISKUR’un
diizenledigi isglicii egitim programlar1 su sekilde siralanmaktadir:

1. Istihdam Garantili Isgiicii Egitim Kurslar
Hiikiimliilere/Eski Hiikiimliilere Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim Kurslar1
Kendi Isini Kuracaklara Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim Kurslar1
Oziirliilere Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim Kurslar1

Issizlik Odenegi Alanlara Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim Kurslar1

o G AW N

Toplum Yararina Calisma Programlari
Bu belirtilen programlar arasinda yer alan istihdam garantili isgiicli egitim kurslar1,
son donemde oldukga talep gormektedir. Nitekim bunu, yillar itibariyle artig gosteren

kurs ve kursiyer sayisi ile de gérmek miimkiindiir (Bkz: Cizelge 1):

Cizelge 1. 2000-2016 Yillar: Arasinda Tiirkiye’'de Acilan ve Tamamlanmig Istihdam
Garantili Meslek Kurslar: ve Katilumct Sayisi

Yil Kurs Sayisi Kadin Kursiyer Erkek Kursiyer ~ Toplam
2000 136 1.469 690 2.159
2001 30 349 184 533
2002 27 213 273 486
2003 22 237 137 374
2004 10 121 70 191
2005 28 398 181 579
2006 246 1.664 3.361 5.025
2007 201 2.263 5.179 7.442
2008 368 2.921 4.970 7.891
2009 942 10.783 10.825 21.608
2010 1.916 20.170 22.277 42.447
2011 2.652 26.981 33.714 60.695
2012 4.564 68.691 47,760 116.451

(devam ediyor)
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Cizelge 1. 2000-2016 Yillar: Arasinda Tiirkiye'de Acilan ve Tamamlanmis Istihdam

Garantili Meslek Kurslari ve Katilimci Sayist

Yil Kurs Sayisi Kadin Kursiyer Erkek Kursiyer ~ Toplam
2013 2.508 25.827 41.300 67.127
2014 2.102 21.041 29.566 50.607
2015 1.670 17.744 27.498 45.242
2016 1.018 13.626 10.498 24.124

Kaynak: ISKUR, Aylik Istatistik Biiltenleri (2017)

Cizelge 1.°de 2000 — 2016 yillar1 arasinda diizenlenen istihdam garantili meslek
kurslar1 ve katilime1 sayis1 goriilmektedir. 2000 yilinda 136 kurs diizenlenmis olup bu
kurslara 2.159 kisi katilmistir. Bu yildan 2004 yilina kadar diizenlenen kurs sayilarinda
bir 6nceki seneye gore gozle goriiliir bir azalma meydana gelse de 2005 yili ve 2012
yilina kadar diizenlenen kurs sayilar1 ve katilimci sayisi arasinda bir 6nceki seneye gore
artis oldugu goriilmektedir. Cizelge 1°e gore 2012 yili, kurslarm en fazla diizenlendigi
yildir, bu donemde 4.564 kurs gerceklestirilmis ve bu kurslara 68.691°1 kadin olmak
tizere toplam 116.451 kisi katilmistir. 2016 yilinda baslamis ve tamamlanan istihdam
garantili kurslar kendinden 6nceki son bes seneye gore sayica diisiis gosterdigi ve bu
donemde 1.018 adet kurs acildig1 goriilmektedir.

Cizelge 1’e gore 2009 yilinda agilan kurs sayilarinda ve kursa katilim oranlarinda
bir onceki seneye oranla %100°den fazla bir artis gézlenmektedir. Bu ivme, 2009
yilinda ortaya ¢ikan kiiresel krizin bir sonucu olarak igsizligin boy gostermesi ve
istihdama yonelik egitim politikalarinin tekrar gozden gecirildigini gdstermektedir.
Ayrica 2006-2008 doneminde ¢esitli kurumlarin isbirligi ¢er¢cevesinde istihdam garantili
mesleki egitim programlarinin yayginlastirilmasinin hedeflenmesi de bu artisin
nedenlerinden birisi olabilmektedir.

Cizelge 1.deki istihdam garantili kurslara katilan kursiyerlerin cinsiyet dagilimina
bakildiginda ise bazi yillarda kadm kursiyer sayilarinin erkek kursiyerlere oranla daha
fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Agilan kurslarin kadin emegi yogun meslekler olmasi
(6rnegin:¢ocuk/yash bakiciligi, tekstil, magazacilik vb.), kadinin istihdam alanna
cekilmesini destekleyen projeler olarak degerlendirilebilir.

Istihdam garantili kurslarm isgiicii agi§1 olan mesleklere gore diizenlendigi
bilinmektedir. Ozellikle 2009 yili ve sonras1 Tiirkiye genelinde sayica artis gdsteren

kurslar dikkate alindiginda, bu mesleklerin bazilarina goz atmak faydali olacaktir:
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Bilgisayar Bakim ve Onarimcisi
Bilgisayar Programcisi

Bilgisayarli Muhasebe Elemani
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Bu belirtilen kurs tiirleri incelendiginde teknolojik gelisimlere yonelik yeni
sektorlerin ihtiyacit olan mesleklerin yami sira niteliksel agidan alt sinif mesleklere
yonelik, yeni is kollarma agirlik verildigi goriilmektedir. Yiicesan-Ozdemir’in (2015)
“yeni yiikselen” piyasalar olarak nitelendirdigi iletisim endiistrisinde yer alan bilisim,
medya, reklamcilik, halkla iligkiler vb. sektorlere yonelik kurs programlar1 son yillarda
agirhik kazanmistir (6rnegin, bilgisayar bakim ve onarimcisi, bilgisayar programcisi,
bilgisayarli muhasebe elemani, ¢agri merkezi gorevlisi vb.). Ote yandan istihdam
garantili kurs tiirleri incelendiginde; bu mesleklerin genellikle diisiik iicretli, ¢aligma
saatleri ¢ogu zaman belirsiz, is¢ilerin birbiriyle ikamesinin kolay oldugu, enformel
hizmet sektorii sayilabilecek isler oldugu goézlenmektedir. Dolayisiyla bu sektdrlerin
isgiicli piyasalarmin standart ¢alisma bi¢imlerinden, daha esnek yapidaki calisma ve
istihdam bigimlerine doniiserek yayginlastirildigr ve bu alanda uzmanlasmasi beklenen
issiz ya da gegerli bir meslegi olmayanlarm yetistigi mesleki programlarin 6n plana

cikarildig1 goriilmektedir.
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4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu kanununa ve Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Yetistirme
ve Uyum Hizmetleri yonetmeligine dayanilarak gergeklestirilen isgiici yetistirme
programlar1 oncelikli olarak, yillik isgiicii egitim planinda yer alan mesleklerde kurs
acilabilmesi i¢in il/sube miidiirliiklerince isgilicli piyasasi ihtiya¢ analizlerine gore
belirlenen her meslekte gereksinim duyulan kurslar ve programlar tespit edilerek, yillik
isgiicli egitim plan1 hazirlanmaktadir (ISKUR 2003). Dolayisiyla ISKUR bu kurslarin
tiirlerini, isgiicii agigmin yogun oldugu mesleklere gore belirlemektedir. S6z konusu
plan dogrultusunda egitim diizenlenecek mesleklerde kuruma kayith issizler is
piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicii talebini karsiladig1 takdirde, Milli Egitim
Bakanligina bagh egitim ve 6gretim kurumlari, liniversiteler veya 6zel kesim igyerleri
gibi kurum ve kuruluslardan egitim hizmetleri satin almak ya da kurs diizenlenmek
suretiyle isbirligine gidilmektedir.

Herhangi bir meslegi olmayan veya mesleginde yetersiz olan ya da meslegi is
piyasasinda gegerli olmayan issizlerin, isgilicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
yetistirilerek veya meslekleri gelistirilerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla
diizenlenen kurslar olan istihdam garantili isgiicli yetistirme kurslari, kurslar1 basari ile
bitiren kursiyerlerin, yetistirildikleri mesleklerde tam zamanli ise yerlestirilmeleri
amaciyla diizenlenmektedir (Oksiiz, 2011: 49).

Istihdam garantili kurs programlari, kursa tam katiim gdsterip kurs sonunda
diizenlenen sinavda basarili olan katilimcilarina, adindan da anlasilacagi iizere istihdami
garanti eden, belli oranda kursiyer istihdam etmeyi amaglayan ve istihdama yonelik
belli oranda personel/is¢i a¢ig1 olan sektdrlere yonelik diizenlenen mesleki kurslardir.

ISKUR ’un yonetmeligine gore toplam alt1 aylik siireyi gegmeyecek; teorik ve pratik
yetistirmeyi kapsayan kurs sonunda yapilan sinavda basarili olan kursiyerlerin en az %
50’sinin, sinavi takip eden tarihten itibaren en fazla 90 giin iginde isbirligi yapilan
kurum veya kurulus ya da yiiklenici tarafindan istihdam edilmekte ve her kursiyerin en
az 30 giin siire ile istihdamda kalmasi esas alinmaktadir. Isyeri, hangi mesleklerde,
kagar isciye ihtiyag duydugunun tespitini yaparak, istihdam garantili kurs talebiyle
ISKUR'a miiracaat eder. ISKUR tarafindan, kurs talep edilen meslekler degerlendirilir
ve Milli Egitim Modiil egitim programlarindan, karsiligi bulunarak kurs protokolii
hazirlanir. Ayrica, tiretimdeki ihtiyaglarin degerlendirilmesi yapilarak, kurs gruplarinin
hangi tarihlerde baslatilacagi kararlastirilir. Bu kurslara katilanlara, egitimlere katildik-

lar1 her bir fiili giin i¢in kursiyer cep har¢lig1 veriliyor, bunun yani sira egitim siiresince
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is kazas1 ve meslek hastalig1 sigorta primleri de ddeniyor. Bu kurslara katilmak iginse
ISKUR Yénetmeligine gore,
a) Kuruma kayitl igsiz olmak,
b) 15 yasini tamamlamis olmak,
C) Meslegin gereklerine uygun olarak yiiklenici tarafindan belirlenen ve
Kurumca onaylanan 6zel sartlara sahip olmak,
d) Kurumca diizenlenen kurslara ayni1 meslekte daha once veya farkli meslekte

ise son yirmi dort ay i¢inde katilmamis olmak, sartlar1 aranir.

Son yillarda sayilar1 gittikge artan ve dnemli bir katilim oranina sahip meslek
kurslari, 1issizligin giderilmesine yonelik projeler olarak glindeme gelmektedir.
Isgiiciinde aktif olarak var olmak isteyen bireyler i¢in bir sertifika sahibi olmak en az
yiiksek okul diplomas1 kadar énem arz etmektedir. Isgiicii piyasasinda her gecen giin
esnekligin on plana ¢ikarilmasi, teknolojik gelismeler, rekabet unsuru gibi neo-liberal
sOylemler degisime ayak uydurmaya ¢alisan emek giiciiniin sertifika ve diploma gibi bir
takim egitim belgelerine olan ihtiyacini artwmustir. Tipki beyaz yakalilar gibi mavi
yakali da bugiin, 6zge¢mislerini sertifika programlar1 ile doldurmaya g¢aligmaktadir.
Nitekim son donemlerde tlilkemizde farkli sektdr ve alanlarda agilan sayisiz sertifika

programlari, bu ¢abanin birer gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istihdam edilebilmek ya da istindamda kalabilmek, neoliberal politikalarm yon
verdigi istihdam politikalar1 ekseninde incelendiginde, degisen teknolojiye ayak
uydurmak ve esnek istihdam sartlarina uygun hale gelebilmek i¢in hayat boyu siiren bir
o0grenme eylemi i¢inde bulunmak ve kendilerine bir firsat olarak 6n plana ¢ikarilan
cesitli egitim programlarma ulagsmak ile mimkiindiir. Hizla degisen teknoloji, artan
rekabet ve yeni istihdam bigimleri g¢ergevesinde yasam boyu 6grenme; iilkemizdeki
kalkinma planlarinda 6nemle vurgulanmaktadir ve bu yonde cesitli politika ve
uygulamalar ile issizligin Onlenmesinde, esnek istihdam sartlarma uyumlu, vasifli
bireyler yetistirilmesinin 6n sart1 olarak Ogrenmenin hayat boyu siirmesi 6n kosul
goriilmektedir.

Biitiin bu neoliberal =zincirin iginde, ozellikle egitimden yeteri kadar
yararlanamayan alt sosyo ekonomik ve geng issizler gibi dezavantajli gruplarin yagam
boyu Ogrenmeye mahkiim olarak, ¢esitli meslek kurslarma yonelmeleri ve
ozgegmislerini ¢ok ¢esitli sertifikalar ile donatarak isgiiciinde varolmaya ¢aligmalar1, bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.
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1.2.Amag¢

Neoliberal politikalar ekseninde 6n plana ¢ikan rekabet unsuru ve teknolojik
gelismelerin sonucu olarak, bireyler; esneklesen isgiicii piyasasi igin ¢esitli alanlarda ve
mesleklerde sertifika programlar1 saglayan egitim kurumlarma yonelmekte ve bu
kurumlardan niteliklerini kanitlamak iizere elde edecekleri ¢esitli belgelere ihtiyag
duymaktadir. Issizligin yaratti1 olumsuzluklarm tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
artmastyla birlikte diizenlenen ¢esitli kalkinma planlari, istihdama yonelik politika ve
uygulamalar; esneklesen isgiicli piyasasi, bilgi ve teknolojideki gelismelerin bir sonucu
olarak beceri ve niteliklerin hayat boyu kendini silirdiirmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Nitekim bu durum, issizlige neden oldugu varsayilan egitim
eksikliklerini isaret etmekte ve bireyleri sayilar1 gittikce artan mesleki egitim ve
sertifika programlarma tesvik etmektedir. Ozellikle son donemde uygulanan aktif isgiicii
istihdam politikalarinin ve yaygimlasan esnek istihdamin, issizlige bir ¢oziim stratejisi
olarak bireyleri yasam boyu 6grenmeye yonlendirdigi bilinmektedir. Bu yonelim, yasam
boyu 6grenenler olarak tanimlanabilecek 6zellikle de alt sosyo ekonomik gruplar icin
oldukc¢a yaygindir. Bu gruplar gittikge daha cok karsilasilan esnek istihdam kosullarina
maruz kalmakla birlikte; karsilarma ¢ikan disiik ticretli, yar1 zamanh ya da kayit disi
giivencesiz isleri kabul etmek durumunda kalmaktadir. Nitekim bu kosullarda
gerceklesen calisma pratikleri ve deneyimleri sonucunda egitimden yeterli diizeyde
yararlanamamis dezavantajli gruplar, bir ise ve diizenli bir gelire sahip olmak igin bir
ogrenme ihtiyaci ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu ihtiyaglar 6zellikle son dénemlerde
sayilar1 gittikgce artan ve gesitli kurumlar tarafindan diizenlenen meslek kurslarina artan
katilim orani ile gbzlenmektedir.

Giliniimiizde 1issizligin ve rekabetin artmasi, is gilicli piyasasmin gittikce
kuralsizlasarak esneklestirilmesi, esnek ¢aligma kosullarinda is bulmaya yonelik verilen
egitimlerin istihdam edilmedeki roliinii artrrmstir. Bu yolla ISKUR gibi kurumlar gesitli
mesleki programlar diizenleyerek, piyasanin ihtiya¢ duydugu “nitelikli” ve “vasifli” ara
eleman ihtiyac1 i¢in cesitli kurslar diizenlemektedir. ISKUR’un diizenlemis oldugu aktif
isgiicli istihdam programlar1 arasinda katilimin gittikge fazla oldugu istihdam garantili
kurslarin igsizligin giderilmesine ne gibi katkida bulundugu son ddonemlerde sikca

tartigilmaktadir.
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Yasam boyu 6grenmenin s6z konusu gruplarin yasam deneyimleri baglamimda ne
anlama geldigini 6grenmek Onemlidir. Bu ¢alismada esnek istihdam tiirleri ve
kosullarmi deneyimleyen katilimcilarin sosyo demografik ozellikleri, istihdam garantili
kurslara katilim oriintiileri, dogrudan kendi anlatimlar1 ile kurs 6ncesi ve kurs sonrasi
caligma pratikleri incelenecektir. Dolayisiyla yasam boyu O0grenme sdyleminin son
donemde yayginlasan esnek istihdam uygulamalar1 kapsaminda istihdam edilen/edilmis
alt sosyo ekonomik gruplarin egitim ve ¢alisma deneyimleri baglaminda ¢6ziimlenmesi

amaglanmaktadir.

1.3.0nem

Issizlik sorununa bir ¢oziim politikas1 olarak 90°I1 yillardan giiniimiize kadar
uzanan esnek istihdam yaklagimi, isgiicii piyasasinda bir nevi kuralsizlagtirmayi
hedefleyerek cesitli neo-liberal politikalar 1siginda bireye nitelik veya yeni vasiflar
kazanmaya yonelik bireyin yasam boyu 6grenme zorunluluguna yapilan vurgu oldukga
onemlidir. Esnek istihdamin temel sosyal haklarin geriletilmesine dair sosyolojik
yaklagimlarm ve goriislerin yani sira s6z konusu ¢abalarla degisime uyum saglayabilme
olanaklarmi issizligin 6nlenmesine ve istihdamin artmasma dair bir firsat niteliginde
goren yaklagimlar ve uygulamalar dikkat ¢ekmektedir.

Tirkiye’nin ise AB projeleri kapsaminda uygulama alanini genislettigi, nicelik
acisindan aktif istihdam programlar1 arasinda en fazla katilimin gergeklestigi “isgiicli
yetistirme kurslarmm” , yasam boyu 6grenme baglaminda giiniimiizde hizla artan
issizlik sorununa bir ¢6ziim projesi olarak sunuldugu gézlenmektedir. Bu politikalarda
istihdamin artirilmasi veya issizligin ¢oziilmesine kosul olarak “yasam boyu 6grenme”
gerekliligi  vurgulanmaktadir. Nitekim s6z konusu politikalar esnek istihdam
baglaminda degisen kosullara uyum saglayabilmeyi, yasam boyu 6grenmenin odaginda
degerlendirmektedir. Yasam boyu 6grenmeyi zorunlu olarak ifade eden bu uygulamalar
hi¢ kuskusuz alt sosyo ekonomik gruplar agisindan oldukga Kritiktir.

Son yillarda enformel sektorde mavi yakali issizligine dair ¢ok fazla galigma
yapilmadigi gézlenmektedir. Aktif isgiici istihdam politikalar1 dogrultusunda, yasam
boyu Ogrenme alani olarak diizenlenen “isgiicii yetistirme kurslarina” katilan
yetiskinlerin 6grenme ve caligma deneyimleri, bu politikalarin 6zellikle alt sosyo
ekonomik ve mavi yakali olarak adlandirilan gruplara yonelik sosyal boyutlar1 hakkinda

onemli ipuglar1 vermektedir. Ayrica g¢alismada yer alan katilimcilarm egitim ve meslek
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deneyimleri, esneklesen istihdam kosullar1 altinda giinlik yasam pratikleri ve
karsilastiklar1 problemleri incelemek dogrultusunda bir smif analizi yapmak ve bu

analizin sonucunda gesitli ¢oziim onerileri sunmak agisindan 6nemlidir.

1.4.Smirhliklar

Bu ¢alisma, esnek istihdam uygulamalari odaginda isgiicli piyasasinin ihtiyaci olan
ara eleman ihtiyacinin gerektirdigi nitelik ve vasiflara yonelik diizenlendigi varsayilan,
ISKUR ortakhiginda 6zel egitim merkezleri ile birlikte Ankara ilinde gerceklesen isgiicii
yetistirme Kurslarma katilan goniillii yedi kursiyer/kurs mezunu ve bir yonetici ile
smirhidir.

Calismaya esas olusturacak goriismeler, katilimcilarin yasam oykiileri baglaminda
yapilmistir. Bu esasla yapilan derinlemesine goériismeler nedeniyle ¢alisma grubu yedi

kursiyer/kurs mezunu ile siirlandirilmistir.

1.5.Kisaltmalar

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

AIS: Avrupa Istihdam Stratejisi

OECD: Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
AB: Avrupa Birligi

A.1.P.P: Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlari



BOLUM 2
2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢caligsma grubu ve veri toplama ve analizine dair

bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada nitel arastirma yaklasimlaridan biri olan “yasam Oykiisii yontemi”
(life story method) kullanilmistir. Insanlar kendi baslarindan gegen hikayeleri anlatirken
onlar1 belirli bir mantik silsilesi igerisinde baslarmna geldikleri sira igerisinde, iginde
bulunduklar1 duygu ve motivasyonlarini da ekleyerek anlatirlar ki bu da arastirmacilar
icin insanlarm olaylarla ilgili niyet, motivasyon ve algilamalari ile ilgili nemli bilgiler

sunar (Gtiler, Halicioglu, Tasgin, 2013).

Yasam Oykiisii, bireyin biitiin yasamma ve giincel haline odaklanir. Atkinson’a
(2002) gore bir yasam Oykiisii, kisinin deneyimlerine nasil baktigini ve hayati, 6zellikle
de kendini, siire¢ igerisinde nasil anlamlandirdigi konusunda onemli bir bakis agisi
saglar. Hikayenin yasayan kisi tarafindan anlatilmasi, sadece olay hakkinda nesnel
bilgiler edinilmesini saglamaz, ayni zamanda yasanan bu olaylarin birey i¢cin 6znel

olarak ne anlama geldigini de anlamaya yardim eder (Bulut, 2014).

Gorilismecilerin dilinden bu 6ykiilerin anlatilmasi, onlarin kendi yasam pratikleri
icinde yasadiklar1 sorunlar1 anlamak; beklenti, duygu ve diisiincelerini 6grenmek
acisindan oldukca onemlidir. Nitekim, Bulut’'un (2014) da ifade ettigi gibi, yasam
Oykiisii yontemi onlarin yasamini ve yasam olaylarin1 anlamamizda bize bizzat

kendilerinin sundugu derin ve ilk elden (first — hand) bilgiler igerir.

Gorlismecilerin  sosyo-demografik  ozellikleri yasam Oykiileri baglaminda
incelenerek, arastirmanin bu boliimiinde betimlenmistir. Kursa katilmadan oOnceki
calisma pratikleri, kursa katilmalarmni saglayan faktorler ve kurs sonrasi calisma
pratikleri de benzer sekilde yasam Oykiileri baglaminda incelenerek, egitim ve istihdam
edilebilirligi nasil algiladiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu yontem

kapsaminda, alt sosyo ekonomik gruplarm kursa katilma, c¢alisma ve giinlik yasam
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deneyimleri; yasam Oykiileri baglaminda incelenerek, s6z konusu gruplarin esnek
istihdam kosullar1 altinda istihdam edilme ve yasam boyu 6grenme pratiklerini ortaya

cikarmak hedeflenmistir.

2.1.1.Arastirma Grubu

Arastirmanin grubunu Ankara ilinde bulunan 6zel egitim kurumlar1 ile ISKUR
ortakliginda diizenlenmis olan farkli ve benzer branglarda istihdam garantili meslek
kurslarina bir ya da birden fazla kez katilmis bes kadin, iki erkek olmak iizere yedi
kursiyer ve Ankara’nin kent merkezinde bulunan ve biinyesinde ISKUR ortakhiginda
diizenlenen istihdam garantili kurslar veren 6zel bir egitim merkezinin yoneticisi (Y1)
olusturmaktadir.

Arastirmaya konu olan katilimcilar kartopu yontemi ile segilmistir. Bu yontemle,
goriisme yapilan her bir katilimcimin referansi ile birbirine benzer ozelliklerle bu
kurslara katilmig bagka bir katilimciya ulasilmistir.

Sekiz katilimct ile yapilan goriismeler, siire olarak 45 dk — 90 dk arasinda
gergeklesmistir.

Gorlismeler isyeri, kurs merkezi ve halka acik mekanlarda, tigiincii kisilerden
bagimsiz bir ortamda yiizyilize gergeklemistir. Birebir goriisme ortami, goriismecinin
kendisini daha rahat ifade etmesine ve yoneltilen sorulari {i¢lincii sahislarin baskis1
altinda cevaplandirmamasini saglamistir.

Yapilan goriismelerde ses kayit cihazi kullanilarak daha sonra bu aktarimlar ilgili

calismada ¢Oziimlenmistir.

2.1.1.1. Katilmcilarin Betimsel Ozellikleri

Bu baslikta arastirma grubunun betimsel 6zelliklerine yer verilerek, bu dogrultuda

grubun tanimlayici bazi 6zellikleri detayl olarak incelenecektir.

Gorlisme yapilan katilimeilarm betimsel 6zellikleri ele alindiginda sosyo ekonomik
acidan benzer Ozellikler tasidigi goriilmektedir. Bu betimsel 6zelliklere sahip
katilimcilara ait bazi sosyo demografik bilgileri tablo halinde gostermek faydali

olacaktir.
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Cizelge 2. Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Katihmer Kodu Cinsiyet  Yas Medeni Egitim
Durum Durumu
Gorismeci 1 (A1) K 25 Evli Lisans
Goriismeci 2 (A2) K 45 Evli Onlisans
Gorigmeci 3 (A3) K 43 Dul Lise
Gorismeci 4 (A4) K 28 Bekar Lise
Goriismeci 5 (A5) K 26 Bekar Onlisans
Gorigmeci 6 (A6) E 25 Bekar Lisans
Gorigsmeci 7 (A7) E 23 Bekar Tlkokul

Cizelge 2°de goriilecegi lizere, arastirmaya konu olan katilimcilarin besi kadindir. Yas

araligina bakildig1 zaman katilimcilardan besi geng olup, iki kisi orta yas grubundandir.

Katilimcilardan ti¢ii bekar, ikisi evli ve bir dul bulunmaktadir. Kuskusuz medeni
durum -ozellikle kadin gruplarda- kursa katilma, seg¢ilen kurs programlari, is bulma ve

isten ayrilma gibi yasam pratiklerinde dnemli bir faktordiir.

Cizelge 2’te verilen sosyo demografik o&zellikler, ISKUR kurslarma katilan
yetiskinlerin cinsiyeti, yas araligi, egitim durumu ve medeni durumu hakkinda ipuglari
vermekte iken, kursun bulundugu bélgeye gore katilanlarin yas araligmin degisebilecegi

de g6z oniinde bulundurulmaldir.

Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda ii¢liniin Onlisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Timi bir agik {iniversite yoluyla onlisans mezunu olan katilimcilardan
ikisi ayn1 anda hem enformel islerde ¢aligmistir biri ise ayn1 anda meslek/hobi kurslarina

katilmislardir.

Cizelge 2‘de goriildiigii gibi katilimcilarm dordiiniin yliksek o6gretim mezunu

olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilar1 betimsel olarak incelemek tezin amact agisindan
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olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle katilimcilarin 6rgiin egitim durumlarini ve egitime dair

gorislerini ayr1 bir baglik altinda incelemek faydali olacaktir.

Al (25) evli ve cocugu bulunmamaktadir. Cocuk yaglarda babasinin vefati
nedeniyle annesi ve ikiz erkek kardesiyle maddi olarak zor bir donem gegirmistir. Ev
hanimi olan anne, ikiz kardesi ve katilimcinin kendisi, lise 6grenimini tamamlayana
kadar vefat eden babasmin sosyal imkanlarindan yararlanmaya ¢aligmislardir. Maddi
imkansizliklar sonucu kazanmis oldugu lisans egitimine devam edemeyerek c¢alismaya
baglamig ve bu donemde yonetici asistanligi ve kasiyerlik gibi meslekler yaparak aile
biitcesine katki saglamaya ¢aligmistir. Bir yandan da agik iiniversiteye kayit olmus ayni
zamanda kendi arastirmalar1 neticesinde ISKUR’un diizenlemis oldugu istihdam
garantili Cilt Bakim1 ve Makyaj Uzmanlig1 kursuna katilmistir. Bu kursun bitiminde
bransiyla ilgili bir giizellik salonunda ¢alismis ancak evlendikten sonra esinin istegiyle
bu ise devam edememistir. A1, kurstan sonra 6zel bir egitim merkezinde sekreter olarak

calismaya baslamistir. Esi lise mezunu olup, 6zel sektérde ¢alismaktadir.

A2 (45), esi riitbeli asker, iki ¢ocuk sahibidir. Esi, Ankara disinda bir ilde gorevli
olan katilimci, iki kiz1 ile birlikte askeri bir lojmanda yasamaktadir. Kizlarindan biri
tniversite sinavina hazirlanirken bir diger kizi da 6. Smif 6grencisidir. Evlendikten
sonra ev hanmimi olarak hayatini siirdiiriitken ¢ocuklarinin masraflarinin artmasi
nedeniyle, meslek kurslarina baslamak ve aktif olarak is hayatinda yer almak istemistir.
Cesitli meslek kurslarina katildiktan sonra kisa siireli isler deneyimleyen A2, 6zel bir

meslek kursunda egitmen olarak goérev yapmaktadir.

Iki cocugu bulunan A3 (45), lise egitimini tamamladiktan sonra evlenmistir. Esi bir
kamu kurumunda is¢i oldugu donemlerde kendisi ev hanimi olan katilimei, esinin
calismasma miisaade etmedigini dile getirmistir. Ancak bir ddnem esinin hastalanmasi
nedeniyle ekonomik zorluklar yasayarak, uzun siire hasta esine bakmak zorunda kalmis
ve hastanede refakat¢i olarak kaldigi bir donemde kisa siireli de olsa ¢alismistir. Esi
hastaligi nedeniyle vefat etmis ve evin ge¢imini yalniz istlenmistir. Cocuklar1 ile
birlikte kirada yasamaktadir. Kiz ¢ocugu meslek lisesinde egitim goérmektedir (16),
erkek ¢ocugu ise (20) liseden mezun olmus ancak iiniversiteye devam etmemistir.
Katilimci tarafindan evden ¢ikmak istememek gibi psikolojik sorunlar1 oldugu sdylenen
oglu, calisma ¢agma gelmis olmasmma ragmen aile ekonomisine katkida

bulunamamaktadir. A3, ISKURun diizenlemis oldugu iki farkl istihdam garantili kurs
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programma (biiro yonetimi ve yonetici asistanlig1, asc1 yardimeiligl) katilmis olup, bu
kurslardan sonra ilgili sektorlerde kisa siireli islerde ¢aligmistir. Suan biiytlik bir aligveris
merkezinde, franchising bir yiyecek icecek isletmesinde as¢t yardimcist olarak

calismaktadir.

Katilimcilardan A4 (28), lise doneminde babalarinin evi terk etmesi nedeniyle
annesi ve iki kiz kardesleriyle birlikte yasamaktadir. Kardeslerinden biri {iniversite
ogrencisi, digeri lise 6grencisi olup evin ge¢imini; temizlige ve yasl bakimina giden
annesi karsilamaktadir. A4 istihdam garantili kurslara katilmadan once cesitli isler
deneyimlemistir. Ancak bu islerde psikolojik rahatsizligindan dolayr uzun siireli
calisamamis ve calistign islerden ¢ikartilmistir. Kendi imkanlar1 ile ISKUR’un
diizenledigi isbast egitim programi olan kasap is¢iligi kursuna katilmistir. Bu kurs
deneyiminden sonra ISKUR’un istihdam garantili kurs programlarina (bilgisayarl
muhasebe, cagri merkezi gorevlisi, ¢ocuk gelisimi, girisimcilik, kadin giyim ve
modelistligi) katilmistir. Cok sayida ISKURun istihdam garantili kurslarina katilan A4,
bu kurslara devam ettigi siirecte zaman zaman seyyar saticilik yaparak kendi har¢ligmi
kazanmaya ¢alismistir. Katildig1 istihdam garantili kurslardan sonra da kisa siireli ve
birbirinden farkli sektorlerde isler deneyimleyen katilimcimin psikolojik rahatsizlig

nedeniyle ailesi herhangi bir iste calismasini istememektedir.

Katilime1 A5 (26), anne — baba ve bir erkek kardesi ile birlikte yasamaktadir. Evin
gecimini saglayan baba esnaf, annesi ev hanimidir. Ayrica katilimer diizenli bir iste
calismamasindan dolayr zaman zaman babasinin is yerinde kendisine yardim
etmektedir, 6 yildir da 6zel bir dershanede sinav gozetmeni olarak kayit dis1 ve yari
zamanl ¢alismaktadir. Katilimci diizenli ve tam zamanli bir iste ¢calismadigi i¢in pek
cok hobi kursuna da katilma imkani bulmustur. Ailesi, hobi ve meslek kurslarmna
katilmas1 konusunda katilimciyr desteklemistir. Katilimcinin kardesi de, daha once,
ISKUR’un diizenlemis oldugu bilgisayarli muhasebe kursuna katilmis olup, kursun
sonunda 6zel bir firmanin muhasebe sorumlusu olarak calismaya baslamistir. Bu durum,

katilimcinmn ISKUR kurslarma ydnelmesindeki en biiyiik etkenlerden biri olmustur.

Jeoloji miihendisligi mezunu olan ve halen Is Giivenligi ve Is¢i Saghg: alaninda
tezsiz yliksek lisans yapmakta olan A6 (25), bir erkek kardesi ve ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Annesi emekli bankaci, babast emekli astsubaydir. Babasinin

mesleginden dolayr Malatya, Istanbul, Girne gibi sehirlerde yasamuis, egitim ve dgretim
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hayatma bu sehirlerde devam etmistir. Universiteden mezun olduktan sonra bir y1l issiz
kalmistir. Issiz oldugu dénemde 6zel bir kurs merkezinde ISKUR un istihdam garantili
cagr1 merkezi miisteri temsilcisi kursuna kayit olmustur. Bu kursa katildiktan sonra
lisansta egitimini aldig1 meslege dair birkag¢ farkli is deneyimlemistir ancak kisa bir siire
calistiktan sonra c¢esitli nedenlerle ayrilmistir. Halen issiz olan A6, kendini

gelistirebilecegi bir is aramaktadir.

A7 (23), dort kardestir. Uzun yol soforliigii yapan babasi, ev hanimi olan annesi ve
diger 2 kardesi ile birlikte yasamaktadir. Birlikte yasadigi kardeslerinden biri liseye
giderken diger kardesi bir magazada reyon gorevlisi olarak c¢aligmaktadir. Maddi
imkansizlik nedeniyle kdyden biiyiik sehre gé¢ etmis bir ailenin ¢cocugu olan A7, ailenin
gelir diizeyinin diisiik olmasi ve aile biit¢esine katki saglamak i¢in kii¢iik yaslardan bu
yana ¢alismak zorunda kalmistir. Ancak calistig1 isler genellikle kayit dis1 ve diistik
gelirli islerdir. ISKUR’un diizenlemis oldugu as¢1 yardimciligi kursuna katilmistir.
Katilimc1 meslek kursuna katilmadan 6nce genellikle yiyecek icecek hizmeti veren
isletmelerin mutfaginda calismistir. As¢1 yardimciligr sertifikasina sahibi olmak amagli

as¢1 yardimeiligi kurslarina katilan A7, bu alanda meslegine devam etmek istemektedir.

2.1.1.2. Katilimcilarin Katildig: Sertifika Programlari ve Kurslar

Katilimcilarin mezun oldugu bransta uzmanlastiklar1 alan goz oniine alindiginda bu
alanda is giicili piyasasinda istihdam edilebilme ya da edilememe durumlarini incelemek
onemlidir. Nitekim yiiksek 6gretimde elde edilen diplomalarin uzmanlastiklar1 alanda,
bir is sahibi olabilmek i¢in farkli egitim belgeleri ya da sertifikalar ile desteklenebilecegi
goriilmektedir. Ancak yiliksek Ogretimde uzmanlasilan alan ile elde edilen sertifika
programlarinin arasmdaki iliski de bu amacin belirlemesinde O6nemli bir nitelik

tasimaktadir.

Bu baglamda arastirmaya konu olan goriismecilerin katildiklar1 kurs programlar1 ve
mezun olduklar1 branglar1 tablo halinde gormek, katilimcilarm egitim durumlar1 ve sahip

olduklar1 sertifikalar hakkinda genel bilgiler vermesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
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Cizelge 3 Katilimcilarin Mezun Oldugu Brans ve Katildiklari Kurslar

Katihmel

Kodu

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Katihmcinin Mezun

Oldugu Brans

Kamu Yo6netimi

Ev Idaresi

(Lise mezunu)

Calisma  Ekonomisi  ve

Endiistri iligkileri

(Lise mezunu)

Maden Miihendisligi

(Ilkokul mezunu)

NN

<]

<]

NN

AN

Katildig1 Kurs Programlarn

ISKUR istihdam garantili cilt bakimi ve
giizelligi kursu

1SKUR istihdam garantili ¢ocuk gelisimi kursu
ISKUR istihdam garantili hasta, yash bakim
kursu

ISKUR istihdam garantili yonetici asistanligi
kursu
ISKUR istihdam garantili as¢1 yardimciligi
kursu

ISKUR kasap isciligi isbas1 egitim programi
ISKUR istihdam garantili bilgisayarl
muhasebe kursu

ISKUR istihdam garantili cocuk gelisimi kursu
ISKUR istihdam garantili cagr1 merkezi miisteri
temsilcisi kursu

ISKUR istihdam garantili kadin giyim modelist
yardimcilig1 kursu

ISKUR girisimcilik kursu

BELMEK yemek kurslar1

Ozel hobi kurslar1 (diksiyon, ebru, hat,
semazenlik, ney iifleme, tas bebek yapimi, Tiirk
Tasavvuf Miizigi kursu)

Autocad Kkursu

ISKUR istihdam garantili bilgisayar web
tasarimeiligl kursu

ISKUR istihdam garantili as¢1 yardimcilig
kursu

ISKUR istihdam garantili c¢agri merkezi
gorevlisi kursu

Ingilizce Kursu

ISKUR istihdam garantili as¢1 yardimciligi
kursu

Cizelge 3’te goriildiigii gibi katilimer Al, “Kamu Yonetimi” bdliimiinden mezun

olmustur. Ancak ISKUR’un ortakliginda 6zel bir egitim merkezinde istihdam garantili

olarak diizenlenen cilt bakimi ve giizellik uzmanlig1 kursuna katilmistir.
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A2’nin, mezun oldugu bélim “Ev Idaresi”dir. ISKUR’un ortakhiginda 6zel bir
egitim merkezinde istihdam garantili ¢ocuk gelisimi kursuna katilmig daha sonra yine

ISKUR ortakhiginda diizenlenen hasta ve yasli bakim kursuna katilmistir.

A3 lise mezunudur ve katildig1 kurslar ISKUR ortakhgmda diizenlenen sirasiyla
yonetici asistanligi ve as¢1 yardimciligr kurslaridir. Katildigi kurs programlarinin

birbirinden oldukga farkli sektorler olmasi dikkat ¢ekmektedir.

A4, calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinden mezun olmustur. Dért
tanesi ISKUR ortakliginda diizenlenen istihdam garantili kurslar olmak iizere bir¢ok
kurs programina katilan A4’iin birbirinden farkli branslar: tercih etmesi oldukga dikkat
cekmektedir. Tercih ettigi kurs programlarinin ise mezun oldugu boliim ile aralarinda
herhangi bir baglant1 bulunmamaktadir. Katildigi mesleki kurs programi sayilarindan da
anlagilacagi gibi katilimci agilan ¢ogu kurs programini belli bir siire degerlendirmistir

ve bu donemlerde diizenli bir istthdam edilemedigi de goriilmektedir.

Katilimc1 AS, lise mezunudur ve herhangi bir meslegi bulunmamaktadir. A4’e
benzer sekilde bircok kurs programina katilmustrr. iki tanesi ISKUR ortakhiginda
diizenlenen istihdam garantili kurs olmak tizere cesitli hobi kurslarina da yonelmistir.
Katilimcinin birbirinden farkli branslarda meslek kursu aldigi da dikkat ¢ekmektedir.
Istihdam garantili kurs tercihleri incelendiginde hizmet ve bilisim sektorlerinde mesleki

kurs aldig1 goriilmektedir.

A6, maden miihendisidir. Ancak ISKUR ortakliginda diizenlenen cagri merkezi
gorevlisi kursuna katildig1 goriilmektedir. Birbirinden olduk¢a uzak olan bu iki brans
arasinda bir baglant1 kurmak zor goriinmektedir. Ozellikle son yillarda enformel
sektorler arasinda adindan sikg¢a s6z edilen ¢cagr1 merkezi gorevliligi kursuna katilan bu
katilimemin ayrica yabanci dilini gelistirmek {izere Ingilizce kursuna da katildigi

goriilmektedir.

Katilimer A7, ilkokul mezunudur ve ISKUR ortakliginda diizenlenen asci

yardimeilig1 kursuna katilmastir.

Aragtrma grubunda yiiksek Ogrenimden mezun olan katilimecilarm Orgiin
egitimlerinde uzmanlagtiklari alan ile Katildiklar1 mesleki egitim programlari birbirinden

oldukea farkli sektorlerdir.
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2.2.Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada, aragtirmanin amacina uygun Oncelikle ilgili alanyazin taramasi
yapilmistir. Bu dogrultuda mavi yakal issizligi, istihdama dair politika ve uygulamalar,
istihdam bigimleri ve yagsam boyu 6grenme iliskisi detayli olarak incelenmistir.

Arastirmada goriisme tekniklerinden yar: yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak arastirmaya katilanlara 6nceden belirlenmis sorularin yani sira goriisme
esnasinda ortaya ¢ikan yeni sorular sorulmustur. Bu yolla, goriismeye katilanlarla
derinlemesine gorlismeler yapilmistir. Katilimcilar ile karsilikli diyalog seklinde
gerceklesen bu goriisme yonteminde ge¢cmis olaylara dair ortak paylasimlar 1s1§inda
kisilerin basindan gecgen tecriibelerini, duygu ve diislincelerini bir giiven c¢ergevesi
icinde aktarmalar1 saglanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismede arastrmaci, her ne kadar arastrma konusu
kapsaminda sorular hazirlamis olsa da, goriismenin gidisatina gore sorulari
degistirebilir, arastrmanmm ana konseptine bagli olmak kaydiyla iceriginde
degisikliklere giderek goriismede, goriisiilen kisilere acik uclu sorular yoneltilir (Gliler
ve Halicioglu ve Tasgn, 2013). Bu yontemle, her ne kadar goriisme sorular1 6nceden
belirlense de, goriisiilen kisilerin verdikleri cevap dogrultusunda goriisme sorularinda
cesitli revizyonlara gidilmistir.

Arastirma grubuna basta demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik genel sorular
sorulmustur. Daha sonra egitim, kursa katilma ve ¢alisma deneyimlerini igeren sorular
yoneltilmistir. Bu sorular; goriismecinin egitim, ¢alisma ve gilinliilk yasam pratiklerini
belli bir sisteme, siraya ve zamana dayali olarak anlatmalar1 yoniinde hazirlanmis
sorularmm yani sira arastirmaya yon verecek sekilde goriismenin akigi icerisinde
belirlenmis sorulardan olugmaktadir.

Gorlismecilere yoneltilen sorular belli bir konu {izerine tiim siireci kapsayacak
sekilde soruldugunda goriismecinin konuyu ¢ok boyutlu degerlendirdigi ve aktardigi

gbzlenmistir.

2.3. Verilerin Analizi
Bu arastirmada yasam Oykiisii modeli ile elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
tematik analiz yontemi tercih edilmistir. Tematik analiz, gorlisme verenin ne
soylediginin analiz edilerek birebir gorligmenin yaziya dokiilerek iceriginin analiz

edilmesidir (Gtiler ve Halicioglu ve Tasgmn, 2013). Bu dogrultuda oncelikli olarak
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aragtirmaya konu olan goriismecilerin aktarimlar1 ¢6ziimlenmistir. Daha sonra
caligmadan elde edilen veriler belirli basliklar altinda betimlenmis, bu betimlenen

veriler ilgili literatiir taramasi ile desteklenmis ve bir sonuca baglanarak yorumlanmaistir.



BOLUM 3
3. BULGULAR VE YORUM

Bu baglikta aragtirmanin bulgularina ve bu bulgulara yonelik arastirmacmin

yorumlarina yer verilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde, ISKUR tarafindan diizenlenen bir ya da birden fazla
istihdam garantili meslek kursuna katilmis/katilmakta olan yedi katilimei1 ve blinyesinde
ISKUR ortakliginda istihdam garantili kurslar diizenlenen 6zel bir egitim merkezinin
yOneticisi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu bulgular,
katilimeilarin egitim durumlar1 ve egitim deneyimleri ve kursa katilim Oriintiileri olmak

iizere iki baslik altinda toplanmustir.

3.1 Katihmcilarin Egitim Durumlan ve Egitim Deneyimleri

Egitim — istithdam iligkisi, 6zellikle egitim olanaklarindan esit yararlanamayan alt
sosyo ekonomik gruplar agisindan oldukga kritik iken, Orgiin egitimini tamamlamig
ancak mezun oldugu sektérde is bulamayan gruplara yonelik halen tartisilan bir

konudur.

Calismanm bu boliimiinde katilimcilarin kendi 6rgiin egitimlerine iliskin ifadelerine

ve goriislerine yer verilecektir.

Ankara’da okula basladim. 2005°e kadar lise donemi.. 2005°'te Gazi Universitesi
Kamu Yonetimi Béliimii’'nii kazandim bazi maddi olumsuzluklardan sonra calismak
zorunda kaldim. Tekrar disaridan okumaya basladim. 2006 yilinda ¢alismaya
basladim. Basarili bir égrencilik  hayatim vardi Gazi  Universitesi Kamu
boliimiindeyken. Tekrar iste gecis yaptik agikégretime. Hocalar sagolsunlar yardimci
oldular. Disardan o sekilde bitirdik. Once lisansti, birakmak zorunda kaldim. Bir yil1
tamamlayacaktim ama tamamlayamadan acikégretime gecis yaptim. Universiteye
giris puamim sehir disina zaten tutuyordu ama sehir disinda okumak biiyiik bir kiilfet.
Hani kredi alacaksiniz falan... Bu krediyi odemek var sonrasinda faiziyle falan. Ben
kaldiramazdim yani onu oyle deyim. Mecburen hem evimde olayim istedim hem
annem yalniz kalmasin. Ki kardesimin askerligi sehir disina ¢ikti. Devamli o da sehir

disina ¢alismaya basladi. Oyle olunca biiyiik bir liiks olurdu benim i¢in. (A1)

Cok ¢aliskandim ben. Cok parlak bir ogrenciydim yani. Liseden mezun olduktan
sonra Ankara disindaki okullara tutmugtu puanim ama gidemedim. Ciinkii o dénem
babami kaybettik. Ben de babama ¢ok diiskiindiim. Cok yikici oldu yani onun oliimii
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hepimiz igin. Abim ve annem kaldik bir tek. Sonra ben tiniversiteye gitmeyince evlilik
olayr ¢ikti. Bir isteyenim vardi. Annem de kizim istersen goriis, tani; iyi bir insansa
yuvan: kur dedi. Esim seni okuturum dedi neler soyledi ama okutmadi da ¢calistirmadi

da.. (A3)

Ortaokuldayken baktim karnelerime hep tesekkiir takdir getiriyormusum. Lise 1.
sinifta, lise 3'te tesekkiir.. Babam Istanbul’a tayinini ¢ikartti memur oldugu icin.
Oraya gittik. Istanbul’da liseye devam ettim. Lise 2. sinifta da babam bizi Istanbul a
gotiirdiigii icin notlarim hep 2’ydi. Sonra liseyi bitirdim, lise 3’te iken Ankara’ya
geldik. Liseyi bitirdikten sonra is aramaya basladim. Universite simavini
kazanamamistim. Hazirlandim kazanamadim. Dershaneye gondermedi babam maddi
giictimiiz yok diye. Kendi imkanlarimla 19 yasinda agikogretime kayit oldum. O
donem ¢alistigim postanede tavsiye ettiler. Oradan bir arkadasim tavsiye etti. 23
yvasinda da mezun oldum. (A4)

Ben ilkokulu koyde okudum. Aileme yardim etmek icin mevsimlik is¢i olarak da
birka¢ kez Rize’ye gitmisligim var. Bu yiizden ortaokulu yarim bwraktim, okumadim.
Isterdim tabi okumak biraz da o zaman hem maddi durumumuz iyi degildi hem de
calisiyordum aileme yardim igin. Yilin belli aylart hi¢ okula gidememisim mesela.
Simdi diyorum ki keske okusaymisim, hem okuyup hem ¢alissaymisim 6yle yapan ¢ok
var. En azindan diyorum hani bir lise mezunu olurdum. Simdi is ararken ya da
calisirken lise mezunu olmakla ilkokul bir mi? O zaman seni yonlendiren de yok.
Okuma yazman var mi var. Iste bizim de sanssizhigimiz bu oldu, okuyamamak. 13
vasindayken Ankara’ya tasindik. Babam burada bir akrabamizin araciligi ile is
buldu. Ablam evlendi o kéyde yasiyor suan. Ben ve diger erkek kardesim Ankara’ya
geldikten sonra ¢alistik. En kiiciik kiz kardesim istedim okusun. O simdi lisede
okuyor ¢ok da basarili.” (AT)

Aile yapisi, ailenin ekonomik durumu, katilimcilarin egitiminin ve ¢alisma
hayatlarmin sekillenmesinde oldukga Onemli bir rol oynamaktadir. Kuskusuz
katilimcilarin  egitim durumlar1 incelenirken ailenin iginde bulundugu ekonomik
zorluklar, aile bireylerinin digsal kaynaklar1 (sosyal giivence, miras vs.) kullanimi,
ailenin gecimini saglayan bireyler ve bu bireylerin egitim statiileri dikkate alinmasi
gereken oOzelliklerdir. Al, A3, A4 ve A7’nin egitimlerinin yarida kalmasi, ailenin

ekonomik durumu ve aile yapisi ile yakindan ilgilidir.

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikildiginda ekonomik zorluklar, egitimin devam
edilebilirligi acisindan belirleyici olmustur. Nitekim bazi katilimcilar, gegmis donemde
yasadiklar1 ekonomik problemler ve gecim sikintisi gibi ¢esitli gerekgelerle Orgiin
egitim hayatin1 yarim birakmak zorunda kalmistir. Bu durum, 6zel nedenlerin yani sira
katilimcilarin ekonomik durumunun egitim iliskisi ile dogru orantili oldugunu 6n plana

¢ikartmaktadir.



37

Katilim zorunlulugu bulunmayan, uzaktan 6gretim ya da agik 6gretim adiyla anilan
bazi kurumlarin, 6zellikle ekonomik kaygilar veya gecim sikintisi gibi nedenlerle 6rgiin
egitimini yarida birakarak tam zamanli ya da yar1 zamanl islerde calismak zorunda olan
bazi alt sosyo ekonomik gruplar agisindan egitime devam edebilirligi kolaylastiric1 bir
ozellik tasidigir disiiniilebilir. Nitekim “kamu ydnetimi” boliimiinii kazanmis ancak
kayit yaptirdiktan bir donem sonra bu boliime devam edememis olan A3, bir yandan
acik lniversite okumus bir yandan da farkli branglarda g¢esitli enformel sektorlerde isler
deneyimlemistir. Kazandigi lisans boliimiinde egitimine devam edememesini iSse 0
yillarda ve kosullarda iiniversiteye gitmesinin kendisi ig¢in bir “liikks” sayilabilecegini
dile getirmistir. A3 de benzer sekilde yiiksek Ogrenimini tamamlamak adina tam
zamanl bir iste calisirken ayn1 zamanda agik iiniversite programlarina bagvurmus ve bu
programdan mezun olmustur. Kuskusuz bu katilimcilar agisindan yiiksek 6gretim

diplomasina sahip olmak, bir is sahibi olmak kadar 6nem arz etmektedir.

A3 ise, bir donem ara verdigi egitim hayatina evlendikten sonra esinin kisitlamalar1
nedeniyle devam edemedigini dile getirmistir. Ozellikle kadinlarin egitime yeniden
katilmalarinda ve ¢alisma hayatina gegislerinde aile yapisinin etkisi olduk¢a belirgindir.
Nitekim katilimcinin ifadeleri 1518inda, cok istemesine karsmn oOrgiin egitimine aile

icindeki karar mekanizmasinin esi olmasi nedeniyle devam edemedigi anlagilmaktadir.

A7’nin ifadelerinden de anlasilacagi gibi ekonomik nedenlerden dolay1 aile
biitcesine katki saglamak amaciyla ¢ocuk yasta ailesiyle birlikte yasadigir bolgeden
farkli bir yerde tarim is¢isi olarak ¢alismak zorunda kalmistir. Dolayisiyla devamsizlik
ve go¢ gibi nedenler egitime katilim1 ve devamlilig1 zorlagtirmistir. Katilimcinin egitime
devam edebilirlik konusunda, ge¢mis yillarda kendisini yOnlendirecek bir
mekanizmanin eksikliginden yakmdigi, bu durumu “sanssizlik” olarak nitelendirdigi
gozlenmistir. Nitekim bu duruma dair pismanhigini en fazla hissettigi kritik nokta, is
arama ve ¢alisma pratikleridir.

Simdi diiz lise zaten. Ben lise doneminde seker hastasi oldum. Seker hastas olunca
disaridan bitirdim liseyi. Devamsizlik falan hastanede yatmigtim. Oyle anlatayim
sana. Ondan sonra iiniversite sinavina girdim. Liseyi bitirdigim donemde. Kazandim
tiniversite sinavini. O zaman evlenmistim zaten evliyken okudum. Balikesir’deydik o
zaman sinava girdim agikogretimi kazandim. 2."yi denemedim ashinda denesem orda
4 willik iiniversiteyi kazanirdim ama biraz iste yeni ¢evre yeni gey.. Onceden ev

idaresi benim iste sey yaptigim doénemlerde 4 yilda bitiremedigim icin 4 yilda
bitirseydim anasinifi 6gretmenligi hakki vardr o donemde sonra da iste bu 4 yilliklar
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biraz ayaklaninca falan, sonra ben ¢ocuklar olunca devam etmedim 2 yilla yetindim.
Sonra da iste Ankara’ya geldik (42)

Ilkokul-ortaokul-liseyi Ankara’da okudum. Babam Siteler’de mobilyact annem ev
hanimi. Ikokuldan bu yana hep polislik istiyordum. Ascilik her zaman vardi ama 8
yasindan beri belki pasta yapryorumdur ama hi¢cbir zaman as¢iligi ben meslek olarak
diistinmedim hep hobi olarak. Lise bitti dershaneye gittim ertesi sene. Sinava
hazirlandim. Miilakatlart gegtim ama sézel dgrencisiyim, matematikten dolayt
olmadi. Kendi sinavimdan gecemedim ama denedim sonra 5-6 sene. Sadece polislik
istedim baska bir sey yazmadim. Hani puanim tutsa bile ben hi¢hbirini istemedim. O
da nasip olmadi hi¢hir zaman. Kamu yonetimi yazdim o sirada agikogretim. Kamu
yonetimi de 2 yil okudum. 2. simifa gegtim ama matematik zorladigi i¢in onu da
biraktim. Bir yandan kurslara gittim. Acikogretim icin Ankara Universitesi nde
derslere gittim ben. Kamu Yonetimi okurken o sene ka¢ kursa gittim hatirlamiyorum
da baya bir gitmistim. Ebruya gittim, diksiyona gittim, igletmenlik, bilgisayar iizerine
falan.. (A5)

Ankara’da dogdum. Babam astsubay annem bankact idi simdi emekli oldular.
Lise’de okuyan bir erkek kardegim var. Babamin tayininden dolayr Malatya, Bayburt
ve Istanbul’da yasadik. Lise 2’ye kadar Istanbul’da kaldik. Daha sonra tayinimiz
Kibris’a ¢ikti. Liseyi Kibris'ta bitirdim. 2009 yilinda Aksaray Universitesi Jeoloji
Miihendisligi boliimiinii kazandim. Universiteyi gegen yil bitirdim. Suan Karadeniz
Teknik Universitesi 'nde Is Saghg: ve Giivenligi Uzmanligi béliimiinde uzaktan tezsiz
yiiksek lisans yapmaktayim. Bir yakinim is saghg giivenligi biriminde ¢alisiyordu. O
onerdi aslinda bana bu isi, ben de belgesini almak istiyordum. Tezsiz yiiksek lisans
yvaparsam bu belgeyi alabilecegimi séyledi. Ben de Karadeniz Teknik
Universitesi’'nde uzaktan egitim yoluyla kayit oldum. (46)

Diger katilimcilardan farkli olarak aile gevresinden gelen maddi kaynaklari
kullanabilen ve aile gelirine katki saglamak gibi bir zorunlulugu bulunmayan A2, A5 ve
Ab orgiin egitim déonemlerine dair ekonomik ve gec¢im sikintist gibi problemlerden sz
etmemislerdir. Yanisira bu grupta orgiin egitimlerine dair herhangi bir yakinma ve

mutsuzluk gozlenmemistir.

A6, uzaktan egitim programu ile yeni bir alanda tezsiz yiiksek yaparak o alanda bir
sertifikaya sahip olmay1 amaclamaktadir. Burada kosulsuz olarak kendine yeni bir is ve
uzmanlik alani agmaya calismasi, kendini is giicli piyasasinda bu belge ile bir adim ileri
tagima amaci hissedilmektedir. Biger’e (2014: 169) gore, iiniversite egitimi teknolojinin
olanaklariyla kampiisiin smirlarmm digina tagmmakta ve dijital egitim, uzaktan egitim,
sertifikalar ve kurslarla farklilagtirilmakta bdylece uzun siirede ulasilan diplomalarin
egemenligi, kisa siirede ihtiyaca yonelik olarak talep edilen sertifikalar, katilim
belgeleri, denklikler ile kirilmaktadir. Nitekim katilimcmin, mezun oldugu boliimiin

disinda, farkli bir alanda uzmanlasma istegi ve bu alanda sertifika ihtiyac1 goze
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carpmaktadir. Bu sertifika A6 gibi {iniversiteden yeni mezun olmus kisiler a¢isindan da,
yabanci dil gibi farkli yetkinliklerle de desteklenerek is giicii piyasasma bir nevi
donanim yaratma cabas1 ve rekabet unsuru olarak degerlendirilebilir. Keskin-Demirer’e
gore (2013: 55) universiteliler arasinda igsizligin yayginlagmasiyla birlikte esasen bu
kurslar, issiz tiniversiteliler i¢in ikinci bir sans, orta yasgh issizler i¢in ise son bir sans
olarak kabul gormektedir. Universite egitiminde bu tiir dersleri almis olmasma ragmen,
kisa stireli egitimlerle bu meslege dair sertifika temin etme ¢abasi, yliksek dgretimden
saglayamadig1 basariya istinaden katilimcinin bu sertifika programlarini ikinci bir sans

olarak degerlendirmesine sebep olmaktadir.

A5, acik iiniversiteye devam ederken bir yandan da bir¢ok hobi kursuna katilarak
yiiksek ogretimden kendisine kalan zamani sosyal aktivite programlar1 ile ge¢irmistir.
Bunun yaninda A5, idealindeki yiiksek Ogretim programlarma devam edemeyisinin
kisisel tercihlerden kaynakli oldugu goézlenmistir. Nitekim AS5’in idealindeki meslege
olan tutkusu nedeniyle, o bolim disinda herhangi bir tercihte bulunmadig:
goriilmektedir. Istedigi boliimii kazanamayis1 ve o boliimde yiiksek dgretimine devam
edemeyisini de, “nasibinde olmamas1” seklinde yorumlamaktadir. Bu noktadaki kaderci
yaklagiminin, gelecekteki is arama/bulma ya da bulamama ve ¢alisma pratiklerine de

yansimasi sasirtict olmayacaktir.

A2, evlendikten sonra Orgiin egitimine, a¢ikogretim Onlisans ev idaresi boliimii ile
devam etmistir. Ayrica lisans boliimiinii ¢evresel faktorler (yeni ortam, yeni gevre vb.),
nedeniyle kazanamadigmi dile getirmistir. Bu konudaki eksikligini en kritik hissettigi

nokta, anasmifi 6gretmenligi hakkindan yararlanamadigi i¢in is pratigidir.

A6’nin egitim gegmisi ve halen bir lisansiistii 68rencisi olmasi, diger katilimcilar
arasinda bir fark yaratmaktadir. Bu da, ayn1 zamanda, bu kurslara katilan kursiyerlerin
egitim seviyesinin ¢ok c¢esitli oldugunun da bir gostergesidir. Katilimei iiniversiteden
mezun olduktan sonra yiiksek 6greniminde mezun oldugu branstan farkli bir meslege
yonelerek, o meslekte ¢aligmak i¢in gerekli olan belgeyi edinmek adina uzaktan (fiilen
katilim zorunlulugu bulunmayan) yiiksek lisans programina basladigi goriilmektedir.
Uzaktan egitim, bu belgeyi edinecegi siireye kadar farkli meslek kurslarina belli amaclar

dogrultusunda katilimini da kolaylastirmaktadir.

Tiim bu bulgular neticesinde, katilimcilarin Gigiiniin liseden mezun olduktan sonra,

uzaktan egitimi tercih ettikleri gozlenmistir. Uzaktan egitimin, c¢ogunlukla, sosyo
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ekonomik ve digsal faktorler gibi nedenlerle katilim zorunlulugu bulunan 6rgiin egitim
kurumlarma devam edemeyen; ancak bir diploma ve bir meslege sahip olabilmek

kaygis1 tastyan gruplar acisindan talep edildigi gézlenmistir.

Arastrmanmn bu boliimiinde elde edilen bulgulara gore katilimeilarin 6rgiin
egitimlerini etkileyen faktorleri iki gruba ayirmak miimkiindiir. Biri ailenin sosyo
ekonomik ve sosyo kiiltiirel yapisi, digeri ise kisisel tercihlerdir. Ornegin maddi
imkansizliklar nedeniyle 6rgiin egitimlerini yarim birakmak zorunda kalan katilimeilar
ailenin sosyo ekonomik yapist nedeniyle zorunlu temel egitime devam edememistir.
Ancak bazi katilimcilar uzaktan egitim yontemi ile yiiksek 6grenimlerine devam ederek
yarim kalan Orgiin egitimlerini bir nevi telafi etme yoluna gitmislerdir. Yani sira A3,
esinin ara verdigi orgiin egitimine tekrar donmek istemesini ve egitimine devam etmek
istemesine miidahalede bulunmustur. Dolayisiyla ailenin sosyo kiiltiirel yapisi bu

noktada kritiktir. A5 yliksek 6grenimine kisisel tercihi nedeniyle devam etmemistir.

3.2.Istihdam Garantili Meslek Kurslarina Katihm Oriintiileri

Issizlik, istihdamda kalma, ¢alisma kosullari, giivencesiz istihdam gibi cesitli
unsurlar son yillarda oldukga tartisilmakta ve cesitli arastirmalara konu olusturmaktadir.
Ozellikle son yillarda uygulanan aktif istihdam politikalar1 ad1 altinda cesitli branslarda
istihdam garantili kurslar diizenlenmektedir. Issiz olan ya da kisa siireli enformel islerde
calisan alt sosyo ekonomik gruplarin aktif istthdam politikalarina yonelik diizenlenen bu

kurslara yonelmelerindeki artan oran dikkat ¢ekicidir.

ISKUR, aktif istihdam politikalarmin en énemli saglayicilardan birisidir ve gesitli
hizmet saglayicilar araciligi ile mesleki egitime yonelik son yillarda sayilar1 gittikge
artan kurslar1 diizenlemektedir. Bu kurslar arasinda diizenlenen ve katilim sayilar1 her
gecen yil artan “istihdam garantili meslek kurslar1” 6zellikle issiz ve cesitli enformel
sektorlerde, glivencesiz kosullarda calismis gruplar acisindan oldukga ilgi gérmektedir.
Mesleki egitimin yami sira, egitimi verilen meslege yonelik katilimcilara istihdam
garantisi vadeden bu kurslara yonelim, bu kurslar1 nereden ve nasil duyduklari
konusunda cesitli deneyim ve goriiglerden yararlanilmistir. Bu goriislerin yani sira
aragtirmaya konu olan katilimcilarin hangi branslara yoneldikleri ve bu katilimcilarin

orglin egitimleri ile katildiklar1 mesleki kurslar arasindaki baglant1 incelenecektir.
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Bu baslik altinda, katiimcilarin ISKUR kursuna katilmadan onceki calisma
kosullar1 temel alinarak, onlarin kursa katilma, giindelik calisma ve yasam pratikleri
tartisilmis ve bu pratikler cercevesinde esnek istihdam kosullar1 incelenmistir. Bu
incelemede, bulgular iISKUR "un diizenlemis oldugu istihdam garantili kurslara bir ya da
birden fazla kez katilmig olan 7 kisilik bir grupla yapilan derin goériismelerden elde
edilmistir.

3.2.1.Katilimcilarin Kurs Oncesi Giivencesiz ve Esnek Calisma Pratikleri

)

“ Bana hem sekreterlik yaptirdilar hem de temizlik...’

Bu baslik altinda, alan yazmninda ¢esitli tanim ve 6zelliklerine yer verilen cesitli
esnek calisma bicimlerinin, katilimcilarin ¢alisma pratikleri baglaminda incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmaya konu olan ve ISKUR’un diizenlemis oldugu istihdam
garantili kurslara katilan bu yedi katilimcmin ¢ogu, kursa katilmadan once en az bir
giivencesiz veya diizensiz is deneyimlemis olup, sekreterlik, halkla iligkiler, ¢cocuk-
bebek bakiciligi, temizlik gorevlisi, reyon gorevlisi, igportacilik ve yar1 zamanl smav

gozetmenligi gibi enformel sektorlerde ¢alismislardir.

Katilmecilarm ISKUR’un istihdam garantili kurs programu ile tanismadan 6nceki

calisma deneyimleri kursa yonelmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir.
3.2.1.1.Katilimcilarin Kurs Oncesi Is Bulma Pratikleri

Katilimcilarmm  kursa katilmadan Once acik is pozisyonlarina ulagsmak icin
kullandiklar1 bilgi ag1 ve is arama/bulma pratikleri olduk¢a onemlidir. Bu nedenle issiz
olduklar1 dénemde katilimcilara nasil is aradiklar1 ve bulduklarma dair genel sorular

yoneltilmistir.

Katilimcilarin, kursa katilmadan onceki is bulma pratiklerini incelemenin, bu
kurslardan mezun olduktan sonra is bulma ve ise yerlestirilme imkanlarini
degerlendirmek agisindan onemli olacagi diisiiniilmektedir. Bu amagcla, katilimcilarin
istihdam garantili kurslara kayit olmadan 6nce is arama/bulma pratikleri incelenecektir.

Fizik tedavi merkezinde ise basladim. Onu da oraya giden bir akrabamiz vardi onun

referansiyla oldu. Tamdik vasitasiyla oldu. Referans tizerine doktorumla yaklasik 3
buguk yil ¢calistim. (A1)

Acikogretimi bitirdikten sonra istegim iyi bir ise girmekti ama olmadi iste. Yani
gittigim islerde yasim gectikce, yasiniz biiyiik ve kilolusunuz diye ise almamaya
basladilar. O zaman simdikinden daha zayiftim hatta... Sonra X medikalde temizlik



42

gorevlisi olarak ¢alistim 3 ay. Gazete ilanindan buldum. Gériistiim anminda kabul
edildim. Aylik 240 TL aliyyordum. 2004 yiliydi. (A4)

Ben c¢ocuk yasta calistim eve maddi yardim olsun diye. Esnaflara ¢ay getirip
gotiirtiyordum, pazarda sebze satan akrabalarimiza yardim ediyordum, hatta berber
ciragr bile oldum bir donem. Sokakta mendil satan yasitlarima gore daha iyi
sartlarda ¢alistm en azindan. Hepsinden de bir seyler ogrenmisimdir. Sonra bir
yakimimizin kasiyerlik yaptigi bir restoranin mutfaginda ise basladim. (A7)

Ozel sirkette calisiyordum ben, bekdrken. Ozel insaat sirketlerde hak edis raporu
yaziyordum. Insaat kooperatiflerde, insaat sirketlerinde... Hani o tarz isler
yapryordum. Sonra da iste eviendikten sonra c¢ocuklar, esimin seyahatleri...
Balikesir'de ve Ankara’ya geldigim donemde ¢alismadim. Kisa kisa ¢alismalarim

oldu. Benim babam da miiteahhitti, tanidik insaat sirketlerinde falan kisa donem iste.
(A2)

Esim 3 ay hastanede yatti ve ben o 3 ay igerisinde is buldum kendime. Kreste
ogretmenin yamnda yardimct olarak girdim. Kizi okula gotiiriip getiriyordum kizimin
hocasina da anlattim iste esim rahatsiz ige ihtiyacim var haberiniz olsun. Orda da
calisan bayan ¢ikinca ben akillarina gelmisim. Hem dgrenci velisi, hem burada
calisir giivenilir bir insan. Beni ¢agirdilar, onlar teklif etti gel dediler. Cocuklara
yedir icir, iste ortami topla, kagitlarim dagit, ¢izimlerini yaptir. Iste lise mezunusun,
biraz egitimin var. Seni uygun gordiik, basladim ben orda yani. (A3)

Daha dnce iiniversite simavina hazirlandigim dersanede sinav gozetmenligi
yapryordum part-time olarak. Sigortali ézellikle hicbir is yeri istemedim. Hani bu
yiizden de pek bir yere girmedim aslinda hani bir¢cok is yeri vardi babam da is yerine
koyabilirdi falan ama... Ciinkii sigortadan bugiin gir yarin ¢tk yapmayim dedim.
Dedigim gibi siirekli bir is istedigim i¢in. O zaman babamdan ayriimak zorundaydim
bagkurdan falan, o yiizden girmedim hi¢. Simdi ¢iksam ¢ikarim bagkurundan ¢iinkii
stirekli isteyececegim, sevdigim bir isim var (as¢iliktan bahsediyor). (A5)

Ilk basta (iiniversiteden mezun olduktan sonra) tecriibesiz oldugum icin her yere is
basvurusu yapryordum. Ancak kurstan once bir iste ¢alisamadim. (A6)

Katilimcilarin ilk is deneyimleri incelendiginde genellikle sosyal ¢evre ve gesitli
referanslar yoluyla is bulduklar1 goriilmiistiir. Sosyal ¢evre ve aracilar, glinlimiizde is
bulmay1 kolaylastiran etmenlerin basinda gelmektedir. Isin niteligi ne olursa olsun,
egitim ve fiziki Ozelliklerinden Once, kendisine referans olan kisi ya da kisilerin
yonlendirmeleri katilimcilarm is bulmalar1 agisindan 6nemli bir unsur olabilmektedir.

Bu dogrultuda sosyal aglarmn ig bulmak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Al’in, ilk ig deneyimine bakildiginda, bir tamidik araciligi ile sekreterlik iginde

calistigr gozlenmektedir. Katilimer lisans egitimini yar1 donemde birakarak hem bu is
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yerinde ¢aligmis, hem de fiilen katilim zorunlulugu bulunmayan agik tiniversitede lisans

egitimine devam etmistir.

A7, kirsaldan Ankara’ya tasindiklarinda 13 yasidadir. Ankara’ya geldikten sonra
cesitli sektorlerde ¢ocuk yasta ¢alismistir. Deneyimledigi isleri, sokakta seyyar saticilik
yaparak calisan yasitlarina gore “daha iyi sartlarda” isler olarak nitelendiren Al, asg1

yardimcist olarak ¢aligtigi is yerine baslamasinda, akrabalik iliskileri etkili olmustur.

A3, ise ihtiyact oldugunu bildirdigi sosyal ¢evresi sayesinde ayni zamanda velisi
oldugu bir kreste is bulmustur. Ise baslama siirecinde isverenin katilimcmin egitim
durumuna yapmis oldugu atif ve ise kabul edilme kriterleri dikkat ¢ekicidir. Lise
mezunu olmasi, igveren tarafindan “biraz egitimin var” diye nitelendirilmesine ve ise

alinmasinda etken olmustur.

A4, ge¢im sikintist ¢ektikleri donemde c¢evresinin aracili@i ile gesitli islerde
calismigtir. Ancak kendi imkanlari ile ig arama ve is bulma pratiklerinde genellikle
fiziki nedenlerden otiirii is bulamadigini dile getirmistir. A4’e gore, yiiz ylize
miilakatlarda kriterler oldukca ¢esitlidir. “Prezentabl” vurgusu 6zellikle is ilanlarinda
giinlimiizde sik rastladigimiz bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
yas faktorii de katilimcinin goriistiigii isverenler tarafindan one stiriilen kriterlerden biri
oldugu goriilmektedir. is arama pratiginde katilimcmm karsisina ¢ikan bu ozellikler,
ayni zamanda bir meslek sahibi olmak i¢in egitimin tek basma yeterli olmadigi vurgusu
tasimaktadir. Nitekim isgiicti piyasasindaki bu durum, bu kriterlere uygun olmayan

katilimcilar agisindan is bulmanin zorlagsmasi anlamina gelmektedir.

A5, 6zel bir dershanede, kurs donemi bittikten sonra yar1 zamanli ve ayin belli
donemlerinde smav gozetmeni olarak ¢alismistir. Katilimci, deneyimledigi kayit dis1 ve
yar1 zamanl sinav gézetmenligi isini yapmaktan sikayet¢i degildir. Ailelerin destegi ve
yardimi issizlik donemlerinde kritik bir 6nem tasiyor. Bu destek issizin yasina,
cinsiyetine ve evli olup olmamasina gore farkli bicimlerde olsa da igsizlik donemlerinin

“daha az hasarla” gecirilebilmesi, bu yardim ve destekle miimkiin olabiliyor (Bora,

2013: 183).

A6, liniversiteden yeni mezun oldugu dénemde kendi imkéanlar ile is aramig ancak
mezun oldugu sektdrde herhangi bir is bulamamistir. Bu durumu, tecriibesizlik olarak

nitelendirmesi dikkat ¢ekmektedir.



44

Yukarida elde edilen bulgularin sonucunda, katilimcilarin is arama ve bulma
pratiklerinde genellikle sosyal aglarin ve enformel iliskilerin destegi oldukga
hissedilmektedir. Katilimecilarin genellikle islerini enformel iliskiler araciligi ile
bulduklar1 gozlenmektedir. Enformel iligki aglari, akrabalik, hemserilik, komsuluk,
tanisiklik ya da arkadasliga bagl olarak olusan aglardir (Durak, 2012: 75). Nitekim
isverenlerin de ise alimlarda referanslar1 dikkate aldiklar1 ve enformel aglarin bir nevi
giiven duygusunu pekistirdigi de diisiiniilebilir. Ote yandan is bulmanm, 6zellikle alt
sosyo ekonomik gruba ait enformel aglardan yoksun kisiler tarafindan zorlastigi da

diistiniilebilir.
3.2.1.2.Katilimcilarin Giivencesiz Istihdam Deneyimleri

Giivencesiz istihdam, ¢ok ¢esitli c¢alisma bigimlerini igermektedir. Nitekim
giivencesiz islerin bir¢ok boyutu vardir ve bu boyutlar genellikle emek giicliniin

aleyhine igleyen istthdam bicimlerinden olusmaktadir.

Katilimcilarin kurs Oncesi calisma deneyimlerine, kursa ydnelmeleri agisindan
olduk¢a kritik olacagi diisiiniilerek deginilmistir. Nitekim kurs Oncesi deneyimlenen
baz1 islerin giivencesiz oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin ifadelerinden kursa
katilmadan onceki ¢alisma deneyimlerinde, giivencesiz istihdam edilme big¢imlerinin

kendilerini nasil etkiledigini incelemek miimkiindiir.

O zaman sigortasiz ¢alistirtyorlardr kreste ogretmenin yaminda yardimct olarak
calisanlar:. Sonradan iste ceza falan gelince 30 milyara kadar, birka¢ okulda ceza
olunca bir kisiye yapabiliriz dediler. Okulun biit¢esi ancak kaldirir dediler. Benim
sigortam esimden dolayr vardi. Simdi hocam iki kisi ¢alistyorduk yardimc olarak,
sigortasiz ¢alistyorduk o zaman. Sigorta zorunlulugu geldi. O bayan orada 10
senedir c¢alistyormus, hem temizlige bakiyormus hem oraya bakiyormugs. Simdi
dediler ki (isveren) yani sen karar ver, biz senden yanayiz. Hocalar topland seni ¢ok
seviyoruz senin kalmani istiyoruz. Ama bir yandan da o ¢ok sey hani.. ne bileyim
kocast hayirsiz onun da iste parasit yok bor¢lu bir de ¢ok sessiz icine kapanik bir
bayandi. O disarida is bulamaz beceremez ama sen yaparsin becerirsin. Ama dersen
ki onu ¢ikar ben gireyim sana birakiyoruz dediler. Kalmak istersen kal arkadasini
gondeririz. Arkadasimla da her seyimi paylasgtim yani, sorunlarini biliyorum. Sirasi
geldi birbirimize para da verdik, ekmegimizi paylastik. Ya dedim! o zor durumda
kalacak. Ben nasolsa is bulurum arkadasim kalsin. Bir de dedim 10 senelik emegi
var orda yani. Ben yeni girmigim 1,5 sene. Yine de beni tercih ettiniz sagolun dedim
ama ben yeniyim 1,5 sene, bir de onu o kadar sene sigortasiz ¢alistirmislar. Simdi
birini alacaklar sigorta yapacaklar o onu hak etmis ama. O zaman iste esimden
dolayt maasim yatiyordu sigortadan. O zaman dedim ki bu kadin buraya 10 sene
vermis hi¢ sigorta yapmamislar yillarca. Benim iyi kétii maasim var kadimin hig
giivencesi yok. O disart kalirsa perisan olur, siiriiniir ben bir sekilde is bulurum o iki
kelimeyi zor bir araya getiriyor. Zor durumda hani burda kalmak onun hakki diye
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diistindiim. Diiriistliik gerekirse dedim. Ben yeniyim ¢iinkii onun emegi ¢ok dedim.

(A3)

Ilk isimde sigortami yatirmadilar. Yapmadilar sigortami. Sigorta talep etmedim
bilmiyordum. Yasim kiiciiktii, cahildim, bilmiyordum. Ger¢i simdi de cahil
olabilivim... Ikinci igsimi babam ayarladi. Beni postaneye ise soktu ama olmad.
Orada arkadaslarla gecimsizlik yasadim. Posta isleyen eleman olarak basladim. 1 yil
7 ay ¢alistm orada. Cikardilar. Ciinkii ben o zaman agik soyliycem ¢ok kotii bir
insandim. Kimseyle gecinemiyordum herkesle kavga ediyordum. Onlar da beni isten
ctkardilar. Oradan c¢iktiktan sonra babam buldu yine. X anonim sirketini buldu.
Biwrakip gitmesine ragmen ¢ocuklariyla bizimle ilgilenmeye devam etti. X anonim
sirketinde de dosya toplayan eleman olarak ¢alistim. Babam devilet memuruydu
cevresi genisti. Orada da ¢calismami begenmedikleri i¢in ¢ikardilar. Yavas yapiyorum
diye elim ¢abuk degil diye. Cikaridigimda agladim. Sonra ii¢ ay kadar issiz kaldim.
X marketlerinde kuruyemis temsilcisi olarak ¢alistm. Orda da yamimdaki ¢alisma
arkadasimla geginemedim. ii¢ ay ¢alistim ¢iktim. O isi de gazete ilanindan buldum.
Calisma arkadasimla anlasamadik hep kavga ettik. Ne zaman ¢ikacaksin diye bana
isten baski yapmaya basladi ben de isten ayrildim. Sonra iste 2008 yiiydi o zaman. 1
yil issiz gezdim ben. O siirede isportacilik yaptim. Tezgdh agip selpak mendil sattim.
(A4)

Bes-alti ay sigortami yapmadilar deneme siiresi diye, beni de iste ¢cevrem uyarmaya
basladi, sigorta ¢ok onemli sen mutlaka konus isyerinle yapsinlar diye. Konustum
bugtin yarin diye oyaladilar baktim yok yapmuyorlar sonra isten ayrildim. Yakininda
bir restoranda yine ayni as¢i yardimcist olarak basladim orada da sigortant yapicaz
iste su kadar maas dediler. Sigortami zaten yapmadilar maasimi da bir ay veriyor
bir ay bekletiyorlardi. Cikacagimi ogrenince sigortami yaptilar ama bu sefer
maagsimi yine ge¢ odiiyorlardi. Ben yine de sabrettim, iste ortamum iyiydi, baska is
arastirdim bulamadim. Is bulmadan da ayrilmak istemedim. Ama iki bucuk ay
paramt alamaymca mecbur kaldim ¢ikmaya (A7)

Fizik tedavi uzmamn yanminda calisirken isverenim o6zel saghk sigortasi yapmisti.
Yani saglhk sigortast oldugu icin ki o zamanlar onun da hani ne isime yarayacagini
bilmiyordum. Ondan dolayr ¢ok fazla talep etmedim. Nasil olsa saglk sigortasi
yapuliyor o da o amagla yapiuliyor diye diisiintiyorsunuz. O yiizden ¢ok fazla iistiine
gitmemistim. (Al)

Katilimcilardan bazilarinin isten ayrilma deneyimlerine bakildiginda genellikle
kendi tercihleri ile ayrildiklar1 goriilmektedir. Ancak deneyimledikleri ¢esitli glivencesiz

isler, onlarin bu tercihleri yapmalarina neden olmustur.

A3 ifadeleri 6rneginde, sigortasiz ¢alistigi kreste isverenin sadece bir kisiyi sigortali
calistirmak adma se¢cim yapmak zorunda biraktigi katilimci, ise ve gcaligmaya ihtiyaci
oldugu bir donemde; bu hakki -gesitli nedenlerle- diger is arkadasmnin kullanmasini
istemistir. Burada duygusal kararlarin, profesyonel bakis agisinin Otesine gectigini

gormek miimkiindiir. Katilimcmin diger calisanin ekonomik durumu, karakteristik
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ozellikleri, isyerinde ¢alistig1 siire ve sosyal durumlarini dikkate alarak vermis oldugu
bu kritik kararda, nasil olsa ben is bulurum beklentisi ise dikkat ¢ekmektedir. Burada
onemli nokta, katilimcmin sigortasiz ¢alistirilmasi ve yine sigorta zorunlulugu nedeniyle

isten ¢ikartilmasidir.

A4 deneyimledigi isleri, babasi araciligi ile bulmus, ancak igyerinde genellikle
istenmeyen ozellikte bir ¢alisan oldugundan dolayr cikarildigmi dile getirmistir. Isin
nitelii ne olursa olsun, katilimcinin isyeri tarafindan isten c¢ikartilmasi, kendisi
acisindan yikict olmus ve ise girmesine etken aracilar, ise devam etmesi yoniinde etki
etmemistir. Katilimci, c¢alisma deneyimlerini  degerlendirirken genellikle hep
ozelestiride bulunmustur. Bir diger yandan, ilk calistig1 is yerinde sosyal giivence

hakkinin bilincinde olmamasini ifadelerinden ¢ikarmak miimkiindiir.

Bilindigi lizere sosyal giivence olmaksizin ¢aligmak, yalnizca saglk giivencesinden
yoksun olmak anlamma gelmemektedir. Nitekim sigortasiz ¢alistirilanlar, bir nevi kayit
dis1 ¢alistirilmakta ve sosyal haklarini kullanamamaktadir. Ancak isyerinden kaynakli
herhangi bir saglik probleminde isverenin kendisine yaptiwrmis oldugu 6zel saglik
sigortasinin  giivencesini yasayan Al’in, sosyal giivence haklarmin bilincinde
olmadigmi ifadelerinden anlamak miimkiindiir. Burada katilimcinin da agik¢a dile
getirdigi gibi, bir ¢alisan olarak sosyal sigortanin 6nemini ve igerigini bilmemektedir.
Dolayisiyla kendi haklarmin bilincinde degildir. Isveren, iscisine herhangi bir saglik

sorununa kars1 6zel bir saglik sigortasi yaparak kayit disi ¢calistrmaya devam etmistir.

A7, gida sektorii tlizerine calistigi is yerinde kayitdisi calistigr ve maasini diizenli
olarak alamadigini ifade etmistir. Bunun yani sira deneme siiresi adi altinda birkag ay,

igveren ya da yonetici tarafindan sosyal giivencesiz ¢alistirilmasi dikkat ¢ekmektedir.

Standing’e (2014: 117) gore deneme siirelerini uzatacak bir esneklik oyunu
oynanarak isgiliciiniin karsiligi, “giivencesiz c¢alistrma kosullar’” olarak karsimiza
cikmaktadir. Emek piyasasma giivencesiz bir baslangic yapan A7, kendini isyerinde
kanitlama gerekgesi ile sosyal sigortasi olmaksizin, diizensiz iicretler karsiliginda
istthdam edilmistir. Bu olumsuz kosullarin, farkli bir igyerinde benzer gorevde
calisirken deneyimlenmesi, gegici islerde ¢alismak durumunda birakildigini
gostermektedir. Bu donemde issiz kalmaktansa kayitdisi da olsa ¢aligmaya devam ettigi

goriilmektedir. Issiz kalma probleminin yani sira galistiklar1 isyeri ortami ya da
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isverenle kurdugu iliski katilimeilar i¢cin bir dayanak olabildigi gibi, kayitdigi calisma

bilincinin tam olarak olusmamasi da 6nemli bir etkendir.

Yukaridaki bulgular 1518inda, katilimcilarin genellikle kayit dist ve giivencesiz
istihdam kosullarinda isler deneyimledikleri gozlenmistir. Elbette glivencesiz isttihdam
deyince cesitli Olgiitler akla gelmektedir. Bu olgiitler ¢ok boyutludur ve 6zellikle alt
sosyo ekonomik gruplarin karsilastig1 giivencesiz istihdam kosullar1, katilimcilarm ortak

problemleri arasindadir.

Katilimcilarin deneyimledigi islerde genellikle giivencesizligin zamansal boyutu
gboze carpmaktadir. Issiz kalmak ya da calistig isten ayrilmak durumunda baska is
bulamama kaygisi, 6zellikle ilk is deneyimi yasayan gruplarda oldukca yaygindir.
Nitekim bu durum, giivencesiz istthdam kosullarinda calisan alt sosyo ekonomik gruplar
arasinda sik rastlanmaktadir. Isverenle arasinda herhangi bir sézlesme yapilmaksizin,
heran issiz kalma ve isten c¢ikarilma korkusu, cesitli nedenlerle kisa siireli istthdam
edilme, sosyal koruma giivencelerinden yoksun sekilde ¢alismalari, diizensiz iicretler
katilimcilar arasinda en yaygin sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu da giivencesizligin

zamansal boyutu ile yakindan ilgilidir.

Giivencesizligin ekonomik boyutu ise katilimcilara isveren tarafindan yapilan
diizensiz 6demelerde kendini gdstermektedir. Ik is deneyimlerinde genellikle
kabullenis ve kaygi agir basmaktadir. Giivencesiz istihdamim bir ileri asamasi olan
issizlik sorunu ile karsi karsiya gelmeleri katilimcilar1 bu haklardan feragat etmeye
zorlamaktadir. Bununla birlikte kendi haklarinin bilincinde olan katilimcilar agisindan
da issiz kalma problemiyle karsi karsiya kalma kaygisi nedeniyle, diizensiz iicretlere

ragmen belli bir siire ¢calismaya devam ettikleri gézlenmektedir.

Katilimcilarin  deneyimledigi islerde giivencesizligin sosyal boyutu da goze
carpmaktadir. Nitekim ¢esitli sodzlesmelerden yoksun birakilarak adil olmayan
cikarmalara maruz kalmak, yalnizca giivencesizligin is hukuku ve is¢i saghgir gibi
haklarindan mahrum kalmalar1 anlamma gelmedigini, bunun yaninda katilimcilari

sosyal agidan da etkiledigi goriilmektedir.
3.2.1.3.Katilimcilarin Esnek Istihdam Kosullarinda Calisma Pratikleri

Esnek istihdam alan yazininda da ifade edildigi gibi ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Ozellikle isgiicii piyasasinda ve cesitli kalkinma planlarinda neo-liberal sdylemler

arasinda yer alan bu sistemde genel bir ifadeyle standart calisma kosullarinin yerine,
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standart olmayan ¢alisma sekilleri ve siireleri vardir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular
neticesinde katilimcilar tarafindan deneyimlenen esnek calisma bigimlerinin emek
giiciiniin aleyhine olusan bazi olumsuz sartlar barindirdig1 gézlenmistir. Caligmanin bu
boliimiinde katilimeilarmm  kurs Oncesi deneyimledikleri islerde esnek istihdam

bicimlerinin 6rnekleri ve katilimcilar iizerindeki etkileri incelenecektir.

Esnek istihdam bigimlerinin en net goriildiigii alanlardan birisi de enformel
sektorlerdir. Bu sektorde ¢alisan vasifsiz ve ara eleman olarak nitelendirilen gruplarin
esnek ¢alisma bicimlerine igveren tarafindan uyulmasi beklenmektedir. Nitekim, diizenli
bir gelire ve ise sahip olmak isteyen alt sosyo ekonomik gruplarin deneyimledikleri

islerde ise baglilik ve isi kaybetme korkusu gibi duygular etkili olabilir.

Katilimcilarin bazilarmin kursa katilmadan 6nce basvurdugu islerdeki “meslek
tanim1” ve ise alindiktan sonra Yyaptiklar1 isler arasinda olduk¢a farkliliklar
bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede katilimcilar, basvuruda bulunduklar: islerin meslek tanimi
ve yaptiklari isler hakkinda deneyimlerini paylasirken, ayni zamanda bu konuyu tekrar

sorgulama imkan1 bulmuslardir.

Fizik tedavi uzmanimin yanminda bagladim. Sekreteri olarak basladim sonra asistani
oldum. Hastalarda falan béyle baya i¢ iceydik. Doktorumun c¢alistigim doénemde
bebegi olacakti. Bebek olduktan sonra dadilar gelmeye basladi ama dadilardan
memnuniyet olmaymmca bebege de baktim. Homeofis'ti ¢ilinkii. Hem bebege
bakiyodum hem iste ugrasiyodum. Temizlige gelen bir bayan vardi ama hani onun
iistiinden ben tekrar gidiyodum. Opyle bisey de yapiyodum kadindan memnun
olmadigi i¢in. Belli bir zaman gectikten sonra simdi soyle bisey, ilk isimdi benim
orasi. Hi¢ is tecriibem olmadigi icin. Aglayarak gidiyordum ben doniislerde falan
sanki uzak bir sehre gidiyormusum gibi. Oyle oldugu icin hani tamam gecicek bunu
da yapalim sunu da yapalim. Artik doktorumla aile gibi olmustuk ama halen
doktorum derim mesela. Hani ¢ok severim ki ¢ocugu elimde biiyiidii. Cok farkl
seyler vardi hani onlarin belki de hatirina bu sekilde oldu. (Al)

Ilk isim medikal firmasinda sekreterlik bekliyordum. Bana hem sekreterlik
yaptirdilar hem de temizlik... Hatta ben yemek yapmay: bilmiyorum da ben yemek
yapmay1 bilseydim yemek de yaptiracaklard: yani. Ilani sekreter alinacaktir diye
vermigslerdi. Iste ¢cay demledim gelenlere ¢ay ikram ettim, biironun temizligini
yaptim. (A4)

Calistigim restoranta asgiya yardimci diye aldilar ama bulasik da yikadim, servis de
yvaptim. Elimden is gelir, mutfak isini sevdim, oradaki ustamdan ¢ok sey ogrendim
diyebilirim. Asgari maasa yakindi aldigim para, yetiyor muydu hayir tabii ki kit
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kanaat. Ama iste ailede tek ¢alisan ben degilim kardesim ve babam da ¢alistyor. Evi
bir sekilde gecindiriyoruz. (A7)

Enformel iligki aglari, birgok durumda karsilikli tavizlerin, riayetin, baskinin ve
rizanin gergeklesmesine aracilik eder (Durak, 2012: 75). Tam da bu noktada, Al’in
calistig1 isyerinde igvereni ile “aile gibi olmak” inanisi, aslinda is¢inin gorev belirsizligi
ve ticret ile ilgili bazi olumsuzluklara boyun egmesi ve bunlara sessiz kalmasmin temel
nedenidir. Isveren ve isci arasmda kurulan duygusal bag, genellikle isveren lehine
sonuglar dogurmaktadir. Boylece isveren, is¢inin duygusal karar verme mekanizmasini
kendi lehine gevirirken, ¢alisana “ailedensin” imaji ile is¢inin 6zverisini kendileri adina
bir avantaja doniistirmektedir. “aile gibi olduk”, “cok severim”, “onlarm hatirma” gibi
degerler ekseninde ifade edilen duygu ve durumlar, katilimcmin rizasina dayali, bu
isyerinde yasadigt bazi problemleri goérmezden gelmesine ve bu durumu
icsellestirmesine; dolayisiyla firmanin kendisine yonelik giiven hissetmesine neden
olmaktadir. Nitekim Sennett’e (2015: 52) gore sadakat, is dongiisiinde hayatta kalmak

icin zorunlu bir malzemedir.

Al, is yerinde gorev tamimimin disinda igsverenin kendisinden istedigi oldukga farkl
isleri yaparak islevsel (fonksiyonel) esneklige oOrnek teskil eden calisma bigimini
deneyimlemistir. Al’e ilk is deneyiminde yaptig1 isler soruldugunda, sekreter olarak
almdig1 iste; asistanlik, bebek bakicilifi ve temizlik gorevlerinde bulundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla dort farkli brans ve ise alimdaki meslek tanimi arasindaki
karmasiklik, islevsel esnekligin somut bir gostergesidir. Islevsel esnekligin &zii,
sirketlerin maliyet olmaksizin is boliimiinii ¢abuklukla degistirebilmesi ve iscileri
gorevler, pozisyonlar ve isyerleri arasinda istedigi gibi yonlendirebilmesini miimkiin
kilmaktadir (Standing, 2014: 68-69). Nitekim, isyerinde bu vb. sekilde, farkh
pozisyonlarda ve is taniminin diginda bir sorumluluk alaninin verilmesi bir nevi is
giivencesizligini derinlestirmektedir. Esnek uzmanlagma, c¢evre ig giicii i¢in, is tanimi1
olmaksizin; alt isverenin iscisi olarak asil igverenin emrinde Once temizlik iscisi,
ardindan giivenlik¢i, daha sonra da bulasik¢1 veya evrakel olarak ¢aligmasi anlamina
gelir (Durmaz’dan aktaran Yiicesan-Ozdemir, 2015: 132). Tam da bu dogrultuda
calisana yiiklenen farkli sorumluluklar ve is yiikii, emegin somiiriilmeye agik bir hale
gelmesini saglayabilmektedir. Ozellikle, isveren ile kurulan manevi iliskiler, bu ¢calisma

bi¢iminin sorgulanmasini ortadan kaldirabilmektedir.
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Katilimeilarin  bagvurdugu pozisyonlar ve isyerinde {istlendigi isler, i tanimi
kapsaminda yer almamaktadwr. Bu da is tanimindaki belirsizligin agik bir 6rnegi
sayllmaktadir. Is tanim1 ve yapilan isler oldukca farkli olmasina ragmen, katilimcilar

yoneticileri tarafindan kendisilerine verilen igleri sorgulamaksizin yerine getirmistir.

Diisiik iicretler, uzun ¢alisma saatleri sayisal esnekligin ve {icrette esnekligin bir
Ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda bazi katilimcilar deneyimlerini su
sekilde dile getirmistir:

2006°dan itibaren 3 buguk sene boyunca 500 TL aldim. Yani soyle bir sey var o

benim biraz stkintum oluyor. Hani isverenin kendisinin gormesini isterim bazi seyleri.

Ben pek o a¢idan sey degilim yani séyleyemem. Oyle olunca da karsimizdakinin isine

geliyor bazi seyler. Calisma saatim, saat 9:30 da basliyordum aksam 19:30 hastanin

durumuna gore 20:00 — 20:30. Demetevlerde oturuyordum Yildiz’'dayd is yerim. 2

vasita gidiyordum. Eve varisim ¢ogu zaman dokuzu gegiyordu. Zor tabi evde de
yapmakla yiikiimlii oldugun isler varken. (A1)

Kresten ayrildiktan sonra ¢ocuk bakiciligi isi buldum. Bir ogretim iiyesiydi, ¢ok iyi
bir bayand:. Onun kiigiik bir ¢ocugu vardi ona bakiyordum. Evleri Etlik’teydi. Bir
tamdik soyledi. Gittim oraya yani o zamanin parast iyi veriyordu yani. O zaman
okulda 400 aliyyorsam o bana 650 veriyordu (2008 yil1). Yani her zaman iyi
diistintirseniz Allah da size iki katint veriyor yani. Ben bir sey yapmiyordum, sadece
bi tek ¢ocuk, varliklt bir aileydi hani ortaligi topluyordum. Bulasik yikiyordum,
camasirlarim katlyordum, ¢cocuga ézel yemek yapryordum. (sigortast soruldugunda)
O zaman ¢ocuk seyi sigorta yapilmaz ki... (A3)

Konu toplumsal adalet oldugunda, belli oranlarda ‘“adetler” ve “tevekkiil”
olgularmin katkisiyla hem kaginilmazlik duygusu hem de manevi gerekgeler gegerli olur
(Bowles ve Gintis’den aktaran Bagci, 2014: 99). A3, tam da bu noktada is deneyimlerini
olug srrasina gore degerlendirerek ve aralarinda neden sonug iliskisi belirleyerek
betimlemistir. Buradaki kaderci yaklasim, eski isinden bir diger is arkadasi i¢in kendi
haklarindan feragat ederek ayrilmig olmast ve bu nedenle yeni isinde eski isine gore
daha fazla iicret almasina yapmis oldugu atif, oldukea ilgi ¢ekicidir. Ikinci isini ise bir
onceki isiyle kiyaslayarak kendinin bu isle bir nevi ddiillendirildigini diisiinmektedir.
Yani herkesin hak ettigini yasamasi inanci, bu kosullarda caliymasini mesru hale
getirmektedir. Cocuk bakiciligi mesleginde yaptigi isleri “ben bir sey yapmiyordum”
diye nitelendirmesi de aldig: {icretin diisiikligiini ve kayit dis1 istihdam edilmesini de

igveren agisindan hakli degerlendirmesine sebep olmaktadir.

Standing’e (2014: 80) gore, igverenler esnekligi bir avantaj olarak degerlendirirken,

maastyla gecinenler ise esnekligi riskin ve gilivencesizligin artist olarak
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degerlendirmektedir. A1’in deneyimledigi iste ticretin diisiikliigii ve uzunca bir siire
maasin artig gostermemesi oldukca dikkat cekmektedir. Nitekim katilimci, aldigi iicretin
disiikliigiinii  kisisel ozellikleriyle bagdastirmistir. Emek giicliniin  karsiligini

alamamasini, bireysel bir sorun olarak degerlendirmektedir.

Calisma siiresi, bireyin hayat kalitesini belirleyen niteliklerden biridir. Nitekim
ozellikle kadmlarin ev i¢i gériinmeyen emekleri de diisiiniildiigiinde isyerinde calistig1
zaman diliminin uzunlugu, isyeri ve evi arasindaki mesafe, ise ulasilabilirlik ve evdeki

goriinmeyen emek statiisii istthdamda kalmay1 zorlastiran nedenlerin basinda geliyor.

Esnek istihdam big¢imleri deyince kuskusuz akla ayni zamanda uzun ¢alisma saatleri
de gelmektedir. Katilimcinin iste gecirdigi zaman dilimi, evde gegirmesi beklenen
zaman dilimine gore olduk¢a orantisizdir. Ayrica sorumluluk alanmin biytik
boliimiiniin 15 ve ev arasinda oldugu diisliniiliirse bu durum katilimcilar agisindan

yipratici bir yasam pratigidir.

Yukarida katilimcilardan elde edilen bulgular neticesinde, esnek istihdam
bi¢imlerinin 6zellikle enformel sektorlerde oldukga derinden hissedildigi goriilmektedir.
Gilinitimiizde basvuru yapilan isin tanimi ile yapilan ya da is¢iden beklenen is, oldukca
karmagiktir. Ozellikle enformel sektdrlerde basvuruda bulunan alt sosyo ekonomik
gruplarda en sik rastlanilan ve goze carpan konulardan birisi; ¢alisma bigimi, meslek
tanimi1 ile esnek istihdam kosullarinda yapilan/yaptirilan iglerin uyumsuzlugudur.
Nitekim esnek istihdam kosullarinda goérev belirsizligi en yaygin problemler arasinda
yer almaktadir. Bu tiir calisma deneyimleri, alan yazmminda da vurgulanan esnek
istihdam big¢imlerinden fonksiyonel (islevsel) esnekligin bir O6rnegi niteligindedir.
Nitekim isyerinde gorev tanmmmin disinda, isverenin istek ve beklentileri
dogrultusunda, calisana farkli alanlarda sorumluluk yiiklenilmesi, islevsel esnekligi
meydana getiren en temel Ozelliklerdir. Bu calisma bi¢imini, issizlige tercih eden

katilime1 giivencesizligin farkl bir boyutunu deneyimlemistir.

Esnek istihndam bigimine 6rnek teskil edecek bazi islerde galisan katilimcilar, gérev
belirsizligi, kayit dis1 ¢calisma, diisiik maas ve mesai iicretlerini almaksizin istthdamda
kalmay1 igsizlige tercih etmislerdir. Bu vb. bigimde c¢alismak durumunda kalan
katilimcilarla yapilan goriigmelerde; “bilmiyordum”, “isverenim ile aile gibi olmustuk”,

2% ¢

“¢ekiniyordum”, “ev geg¢indiriyorum” vs. gibi gerekgeler oldukca goze carpmaktadir.
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Ekonomik durumlar1 ve egitim durumlart ne olursa olsun; sozli kiiltiir, ahlak
kurallart vs. gibi kavramlar alt sosyo ekonomik gruplarda olduk¢a hissedilmektedir.
Oyle ki, is giicii piyasasinda is¢i ve isveren arasmnda kurulan sosyal iliskilerde bu
ozellik, iscinin tecriibesizligi ile birlesince bir nevi igverenin lehine sonuglanan bir

durum ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin deneyimledikleri giivencesiz ve esnek istihdam kosullarindan sonra
ISKUR’un diizenlemis oldugu istihdam garantili kurslara yonelmeleri, kursun igerigi ve
kursiyerin bu kurslardan beklentileri, kursa katilimin sonunda edinilen sertifika, kurs

bitiminde ise girme - ¢alisma deneyimleri ve ¢alisma bigimleri de oldukg¢a 6nemlidir.
Ozel bir kurs merkezi yoOneticisinin kursiyerin bu kurs programlarmdan
beklentilerine yonelik goriisleri ise olduk¢a dikkat gekmektedir:

Birincisi para kazanabilmek, ikincisi evden ¢ikabilmek, ticiinciisii o sosyal ortama
katilabilmek, belki ondan sonra bilgi edinme istegi gelebilir.(Y1)

Ozel egitim merkezinin bulundugu bdlge genellikle alt ekonomik gruplarm
oturdugu bir bolgedir. Bu bolgede oturan kursiyerlere dair kurs yOneticisinin kendi
gozlemleriyle belirledigi bazi ifadeler oldukga ilgingtir. Kurslara katilan yetigkinlerin ilk
amacinin para kazanmak oldugunu ifade eden katilimcmin bu goriisii, bu kurslarin bir
sektore doniistiigii goriisiinii desteklemektedir. Kursiyerlerinin genellikle ¢evre bolgede
ikamet eden ev hanimi ve Oncesinde herhangi bir iste calismamis kadin gruplardan
olugmasi, bu kurslarin hem ev ortamindan uzaklasmak i¢in bir gerek¢eleri hem de bu

kurslar1 bir sosyal aktivite merkezi gibi hissetmelerine neden olabilir.

3.2.2. Katilimcilarin Istihdam Garantili Meslek Kursuna Basvurma Deneyimleri

Katilimcilarin - iISKUR  ortakliginda  diizenlenen istihdam garantili kurslara
katilmalarmi etkileyen faktorler, bu kurslar1 nereden ve nasil duyduklari, kurs kayit
pratikleri ve kurstan beklentileri bu programlara bagvurma deneyimlerinin
coziimlenmesi ac¢isindan Onemlidir. Bu nedenle arastrmanin bu basliginda

katilimcilarin meslek kursuna katilma deneyimleri detayl1 olarak incelenecektir.
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3.2.2.1. Katilimcilarin Kurs Arastirma Deneyimleri ve Kurstan Beklentileri

Issizlige bir ¢dziim politikas1 olarak giindeme gelen aktif istihdam programlari
kapsaminda diizenlenen istihdam garantili kurslar, issizler i¢in bir umut kapisi niteligi
tasirken, giivencesiz is deneyimleri bulunanlar igin de bir glivence umudu
yaratmaktadir. Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin deneyimledikleri ¢esitli igler
veya issiz gecirdikleri siirenin sonunda ISKUR ortakhgmda diizenlenen istihdam

garantili kurslar1 aragtirma pratikleri ve kurstan beklentileri incelenecektir.

Kursiyerlerin  bagvurdugu meslek kurslarina yoneldikten sonraki beklentileri
olduk¢a 6nemlidir. Nitekim, programin adi ve amacina istinaden katilima yonlendiren
etkenlerin basinda issizlik ve istthdam olanaklar1 gelmesi diisiiniiliirken; beklentiler,
katilimeilarm  farkli meslek kurslar1 yerine ISKUR’un istihdam garantili kurs

programina yonelmeleri konusunda 6nemli ip uglar1 verebilmektedir.

Katimcilarm ISKUR’un istihdam garantili meslek kursunu genellikle sosyal
cevrelerinden duyduklar1 ya da karsilastiklari ilan ve duyurular neticesinde bu kurslara
yoneldigi goézlenmektedir. Katilimcilarim kursa yOnelmelerinin altinda yatan temel

sebepleri iki gruba ayirmak uygun olacaktir.

Katilimcilardan dordii, genellikle kurstan elde edecekleri sertifika ve mesleki

programin kendilerine kazandiracagi yeni vasiflarla ilgilenmektedir.

ISKUR 'un sayfasindan gérdiim kursu. Ciinkii séyle bisey var ISKUR 'un hem is alan:
var hem de kurslar béliimii var. Is bakiyodum, ayni zamanda kurslara bakiyordum
acaba neler olabilir diye. Hani is olmazsa en azindan kursa gidiyim dedim. O siire
dedigim gibi evde yattigim bir donemdi. Internette geziniyordum hani ne yapabilirim,
islere bakiyordum kurs arastiriyordum ondan sonra o kursla tesadiifen karsilastim
bir bakalim dedik nasil olur ne olur diye.. Baska bir halkla iliskiler diye a¢iimisti ben
ona giderken yanlislikla buraya geliyorum ama buraya da isteyerek geliyorum. Cilt
bakim oldugu icin her bayanmin ilgisini ¢eker ya 6grenmek ister bazi seyleri. Benim de
stkintilarim vardi iste sivilceydi vs.. Cevremdekilerin ozellikle... Hani gidelim dedik
bi kendimize de faydamiz olsun c¢evremizdeki insanlara da faydasi olsun diye.
Seviyordum ¢iinkii insanlarla ugrasmayi. Yani o cazip geldi diyelim. Bilgisayar kursu
vardi, grafiker kursu vardi. Hatta bir arkadasim vardi o grafigi secti ben cilt
bakimini segtim. O beni ¢ok zorladi dedi hadi grafige gidelim ben anlamam yani bir
de ne isime yarayacak. En azindan bu isime yarayabilecek bir sey ¢alismasam da.
Grafigi tercih etseydim yani pek bir sey olacagini sanmiyorum (giiliiyor). Hi¢bisey
vapamazdim yani. Dediginiz gibi o meslekle ilgili hani bazi yerlere giderdiniz ama
ben kendimi verimsiz hissederdim ¢iinkii sevmedigim bisey hani zorla yapacak bisey
degil. Biraz ona dikkat ediyorum. Simdi soyle bisey ordan ¢iktiktan sonra is imkdni
olabilecegi bir alan zaten. Issiz kalma gibi bir durumunuz olmuyor ne olurdu biraz
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kendimi yetistivirdim tecriibe edinirdim bir yerde sonra tabi ki kendi isyerimizi
agmak olur. (A1)

Esimin tayini Ankara’ya ¢ikti, buraya geldik. Bir miiddet sonra kurslara gitmeye
basladim. Ben evde duran bir insan degilim sosyal bir insamm. E ¢ocuklar da
biiyiidii.. Calismak istedim, sagdan soldan duyuyordum béyle bir kurs oldugunu.
Ankara’ya geldigim yil cocuk gelisim kursu vardi. ISKUR un kurslart oldugunu
duymustum insanlardan, c¢evreden. Sonra arastirdim internetten, bilgisayardan.
Zaten benim bransim c¢ocuk gelisimi kapsadigi icin ev idaresi, onceden aldigim
derslerde de cocuk gelisimi var. O yiizden dedim hem tercih edeyim onlari hem de
anaswmifinda iste okullarda falan ¢alisirim diye diistindiim. (A2)

Ben oglumu (...) Hastanesine gotiirmiistiim. Hani biraz sikintilart problemleri vardi.
Oradaki iiniversitedeki doktor dedi. “- ISKUR'un kurslari var sen niye ona
katilmiyorsun? Gayet de zeki, akilli bir kadinsin. Lise mezununun meslegi yok,
meslek edinirsen is bulman daha kolaylasir. Daha énce neden bagvurmadin?” dedi.
Ben de “adami olan giriyor” dedim, “tanidik” dedim... Kendisi beni ISKUR dan
birine yonlendirdi. Gittim yonetici asistanligi kursu varmis. 6 ay yonetici asistanlig
egitimi gordiik. O vardr kurs olarak sadece. Ben de ¢ok bunalmistim evde bog
oturmaktan. Dedim olsun yani sart degil yani biiro olmaz da magaza olur, yeter ki
bir bilgisayar egitimim olsun, giintimiiz bilgisayar ¢agi dedim bir seyler 6greneyim
dedim. Hi¢ olmazsa bir is sahibi olayim diyordum. Bir de seyden yildim amacim
seydi yani; bir de ¢alisirsiniz sigortanizi yaptirtyoruz diyorlar yapmiyorlar, paranizi
diizenli odemiyorlar ben de dedim devlete giiveniyim bir sektor olsun ki benim param
yattr yatmad, giivenceli bir is aradim yani. Doktor da ISKUR 'u tavsiye edince onun
araciligiyla gittim (A3)

2010 yilinda iiniversiteyi bitirdikten sonra ISKUR 'un kasap isciligi kursuna katildim.
Ctinkii tiniversiteyi bitirdikten sonra ¢ok yogun is aramaya basladim hi¢bir yer
almayinca beni, ben de oraya gittim. Internetten buldum. Kasap et ve balik
kurumunda tavuk paketleme elemaniydim. ISKUR 'un kasaplk kursuydu. Orda 2 ay
calistim. Devlet saglik sigortami yapti ve iicretimi odedi. Sincan’da servis alip servis
gotiirtiyordu. Sonra bilgisayarli muhasebe meslek elemani, ¢ocuk geligimi kurSlarina
katildim. ISKUR Ankara meslek edindirme kurslari diye internete yaziyordum o
sekilde buluyordum. Universiteden mezun olduktan sonra hichir yer beni kabul
etmeyince baska aklima bir sey gelmedi. Dedim ki en azindan kurs yeri bana dogru
diizgiin is bulur. Islere girdim ciktim ama hep kisa kisa ¢alistm. Diizenli iyi bir igim
olsun dedim. (A4)

Katilimcilar ilk kurs deneyimlerine genellikle benzer beklentilerle baglamislardir.
Al, se¢mis oldugu bransa gore issiz kalmayacagi beklentisindeyken A3, bu kursla
birlikte igsizliginin sona erecegi ve kurs merkezinin kendisine bulacagi islerin giivenceli
ve uzun soluklu igler olacagi yoniinde bir beklenti ile istihdam garantili kurs programina
yoneldigi goriilmektedir. Burada “devlete giivenmek” kelimesi ile igsizligin Otesinde
meslek kursundan sonra calisacagi is yerinde giivenceli istihdam beklentisi goze
carpmaktadir. Katilimer A4’{in ilk katildig1 kurs ISKUR tarafindan yiiriitiilen isbasmda

egitim programidir. Bu programa kendi imkanlariyla is aradigi ancak bulamadigi bir
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donemde baslayan A4, bu sekilde ISKUR kurslari ile tamismustir. Katilimcinm “devlet
saglik sigortami ve iicretimi 6dedi” sozii dikkat c¢ekicidir. Katilmis oldugu kisa siireli

isbasinda egitim programinda hem calismis hem de tavuk paketleme isini 6grenmistir.
soas g prog calismis p S g $

Esnek istihdam kosullar1 altinda gilivenceli istihdam beklentisi ise aslinda giivenceli
esneklik sOylemini akla getirmektedir. Giivenceli esneklik sOylemindeki esneklik,
isgiicli piyasasindaki esnekligi artirma anlamina gelirken, giivence sdylemi ise istihdam
edilebilirlik kavrami ile sekillenmektedir (Miiftiioglu, Kosar, 2013). Bu kosullarda,
emek iscileri giivenceli iglere (sosyal giivencesi olan, iicretlerini diizenli aldiklari, tam
zamanli, uzun siireli istthdam edebilecekleri vb. isler) sahip olabilmek ya da bu islere

ulagabilmek adina kendilerine sunulan istihdam garantili kurslara yonelmektedir.

A3 se¢mis oldugu bransa yonelik ifadelerinden de anlasilacag: iizere, teknolojik
yeniliklere ayak uydurma gerekliligine vurgu yapmustir. Is giicii piyasasinda dzellikle
bilgisayar teknigine yonelik beklentileri dile getirmistir. Bu nedenle meslek kursunda
yer alan brangi giiniimiiz teknolojisine ayak uydurmak ve tercih edilen olmak adina

se¢mis oldugu diistiniilebilir.

Katilimcilarin ti¢liniin, bu Kurslara yonelmesinde dikkat ¢eken iki onemli nokta
bulunmaktadir. Bunlar; hem kursun sonunda edinecekleri sertifika hem de bu kurslardan

elde edecekleri tcrettir.

Ben duyuyordum arkadaglardan iste ISKUR kurs acmis hem para veriyor hem de
sertifika aliyorsun diye. Birkag yere is basvurusunda bulundum, otel mutfagina falan.
Birka¢i bana sertifika sordu. Dedim iste elimden gelir tecriibem var, ama artik
sertifikall is¢iye daha ¢ok talep var. Nedir devlet bu kurslari aciyor ki buradan
sertifika alsin insanlar. Hem de ISKUR diyor ki sen bu kisileri istihdam et, ben de o
iscilerin belli donem sigorta primini odeyim. Bu da isverenin isine geliyor. Hem de
sertifikali ¢alistirmak zorunluluk oldu bir yerde. Ben isin icinde oldugum igin
goriiyorum mesela. Arkadaslarimdan gegcen yil alan oldu. Onlarin da biraz iste
yonlendirmesiyle basvurayim dedim kabul edilirsem giderim bes alti ay kursa. Hem
har¢hgim olur hem de sertifikam olur. Isi zaten biliyorum benim sadece aldigim
sertifika isime yarayacak. Son g¢alistigim isyerinde ii¢ ay sigortasiz ¢alistim. Bu
donemde gidip ISKUR’a kayit olmustum. Sonra da iste kursun yakimnda aksam
vardiyasinda bir restorana girdim kursla ikisini aymi zamanda idare ediyorum.
Sigorta olmayinca iste sorun olmuyor kurs icin. Benim meslek kursunun bulacagi ise
gtivenim var. Belki iyi bir kapt agar, sartlart ve imkdanlart iyi olan bir ise baslarim.
Sosyal giivencem olsun, diizenli alayim parami gerisi 6nemli degil. (A7)

Okulu bitirdikten sonra agik¢ast kafamda is saghgi giivenligi konusunda belge almak
vardi. Bir giin yolumun iizerinde olan ve dikkatimi ¢eken bir kurs yerine bilgi almak
icin ugradim. Kurs yetkilisi bana is giivenligi kursu verilmedigini ancak ISKUR
destekli istihdam garantili kurslar verildiginden bahsetti. Kendisi bu kurslara kayit
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olursam hem is konusunda yardimci olabileceklerini hem de para kazanabilecegimi
soyledi. Bu da bana cazip geldi agik¢asi. Ciinkii ¢evrelerinin ¢ok oldugunu ve c¢esitli
firmalarla gériistiiklerini séyledi. O donemde ¢agrr merkezi gérevlisi kursu vardi.
Actkgast ¢agri merkezi gorevlisi kursu bir basamaktt benim igin yoksa bu alanda bir
is yapmay diisiinmiiyorum. Iy giivenligi kursu arastirirken tesadiifen karsilastim ve
ontime bu firsat ¢ikti. Kurs yerinin is giivenligi ya da mezun oldugum meslegimde is
bulmam konusunda bana yardimct olacagini soylemesi tizerine, bu kurs cazip geldi
tabi. Kaybedecegim bir durum yok diye diistindiim. (46)

Ikiser sene arayla ISKUR un kursuna gittim. O zamanlar hani asciliktir hani ¢ok
fazla ilgilimi ceken degisik bir kurs yoktu. Ilk ilgimi ¢eken web tasarimiydi. O
zamanlarda tabi ilk ¢iktigr icin arkadasim ona gitmek istedi. Gittik gayet giizeldi.
Arkadasimla ikimiz arastirmistik. Hani kurstan zaten bilivorum ya... ISKUR
kursunda hem para veriliyor hem d&gretiyor. Arastirmisizdir biiyiik ihtimalle.
Etrafimdaki insanlar da sagolsun beni ¢ok yonlendiriyordu. Benim kardesim de bu
kurslardan sertifika aldi ve sonrasinda is buldu. Isi kendi imkanlar: ile buldu ama
olsun. Benim amacim zaten isi en iyi sekilde 6grenmekti. Benim teknolojiyle pek
aram yok hani bilgisayar iizerine.. Teknolojiyi ¢ok sevmiyorum ben ama neden
diyeceksiniz. Simdi nereye gitseniz simdi basvurmadim ama biliyorum en azindan.
Gittiginiz her yerde en dandik bir yerde bile bilgisayar iizerine her seyi istiyorlar.
Ingilizce, diksiyon hani bunlar istenilen seyler. Yine de yapmak istedim biraz
ugrastik falan béyle. Site actik gayet giizeldi. Istihdam garantisi cok fazla
vermiyordu o gittigim yer. O zaman dedigim gibi yeniydi zaten.. (A5)

A6, ¢agr1 merkezi gorevlisi kursuna katilmistir, ancak kurstan beklentisi yiliksek
lisans yapmakta oldugu “is glivenligi uzmanligr” konusunda kurs merkezinin kendisine
is bulmada araci olacagidir. Burada dikkat g¢eken bir bagka nokta, katilimcinin
odaklandigr meslege dair is bulma konusunda kurs merkezinin referans
mekanizmasindan yararlanma istegidir. Nitekim kurs merkezinin kendisine kayit
esnasinda vaat ettigi is olanaklari, piyasanin ihtiyaglar1 dogrultusunda is giicli a¢iginin
fazla oldugu meslege dair egitim veren ve o meslekte istthdam edilmesine yonelik araci

bir kurumdan ¢ok meslek danismanligina doniistiigii de soylenebilir.

A7, isglicii piyasasinin son donemde sertifikali igs¢iye olan talebini vurgulamaktadir.
Nitekim bu kurslar1 tercih etme sebeblerinin basinda informal yoldan 6grendigi mesleki
bilgi ve becerilerini mesleki kurs yolu ile tescillendirmek bir baska deyisle formal hale
doniistiirmek hem de giivenceli bir ise sahip olma beklentisidir. Ayrica kursa katildigi

her bir fiili giin igin elde edecegi iicret de bu kurslari tercih etmesinde etkili olmustur.

Keskin’e (2012: 173), gore hali hazirda isi olanlar dahi, siirekli yeni diploma ve
sertifikalarla kendilerini istihdam edilebilir halde tutmaya c¢alismaktadir. Bu tiir
belgelerin 6zellikle isi olanlar tarafindan, istihdamda kalma ya da issiz kalmama gibi

amaclara yonelik bir dayanak niteliginde oldugu diisiiniilebilir. Burada A7 nin ¢alistig1
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diger yerlere gorece daha kurumsal sartlarda calisabilecegi otel mutfaklarma is
basvurusunda bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla bir iist kademeye gegis i¢cin sadece
informal yollarda 6grendigi mesleki bilgilerin yeterli olmadigmi, sertifikanin
gerekliligini deneyimlemistir. Nitekim Yiicesan-Ozdemir’e (2015: 42) gore isci
acisindan sermayesine yatirim yapmasmin en bilindik yolu egitim almasidir. Elbette
sigorta primlerinin bir siireligine proje tarafindan karsilaniyor olmasi da, bu sertifikanin

igsveren tarafindan tercih sebebi olabilmektedir.

AS5’in ifadelerinden de anlasilacagi gibi issiz oldugu bir donemde sosyal ¢evresi
aracilig ile duydugu bu kurs programlarina yonelmistir. Bu yonelimde kurstan elde
edecegi yeni vasiflar ve kurstan elde edecegi maasm bir cazibe unsuru yarattigi
goriilmektedir. AS5’in de A3’e benzer sekilde teknolojik yeniliklere yonelik gerekli

vasiflari kazanmak amacl bir bransa yoneldigi goriilmektedir.

Bu gruptaki katilimeilarm bu tiir meslek kurslart diger kurslardan ayiran en temel
ozelliklere dair sosyal ¢evrelerinden ya da gesitli duyuru yontemlerinden elde ettikleri
en dikkat cekici nokta, istihdam garantili kurslarin hem maas verdigi hem de yeni

vasiflar kazandirarak kursiyerlerine kursun sonunda sertifika imkani tanimasidir.

ISKUR biinyesinde verilen istihdam garantili kurslarin faaliyet gosterdigi bircok
bolge bulunmaktadir. Ozellikle alt sosyo ekonomik smiflarin yogun olarak yasadigi bir
bolgeden bir kurs yoneticisinin kurslarin faaliyetleri ve uygulamalar1 hakkinda
goriisleri, bu tiir kurslarin bir de kurs saglayic1 goziinden degerlendirmesi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Kurs yoneticisine katilimcilarin bu kurslar1 ne sekilde duyduklar1 soruldugunda
genellikle ¢evre faktoriinden, yani sira ¢agimizin 6nemli bir arastirma ve bilgiye ulasma
kaynagi olan internetin etkisinden bahsetmistir. Ankara’nin ekonomik diizeyi diisiik
olan bir bdlgesinde katilimcilarin bu tiir kurslarin bilgisine ne sekilde ulastigini
o0grenmek amaciyla bir kurs yoneticisi ile goriisme yapilmistir. Nitekim ekonomik gelir
diizeyi ve egitim diizeyinin diisiik oldugu bu bolgelerden, kursa olan yonelim hakkinda
onemli bilgilere ulasilmistir:

Birincisi klasik yontemlerle sosyal medya ya da kursun bulundugu bolgede tanitim
yapiyoruz. Brogiir dagitiyoruz, pankart asiyyoruz. Bir de artik géyle bir sey var,

siirekli on kayit aliyoruz. Kurs agik olduk¢a herkes gelip gidip on kayit
birakiyor.(Y1)
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Kurs ydneticisi, bu kurslar1 biinyesinde agmak icin ilgili ihaleyi kazandig: takdirde,
kurs tarihleri ve kursun tiirii hakkinda daha once 6n kayit aldigi kursiyer adaylarini
bilgilendirmektedir. On kayit alindig1 i¢in ihale alindiginda kursiyere ulasmak bdylece
daha kolay olmaktadir.

ISKUR’un ve 6zel meslek kurslarinin diizenledigi el brosiirleri, afisler ve katilima
yonelik diizenlenen c¢esitli duyuru yontemlerinin, bu tiir kurslarin hem maas hem de
yeni vasiflar kazandirarak isgiiclinde aktif olarak yer alma imkani sundugu vurgularinin
etkili oldugu diisiiniilebilir. Kurs merkezleri sayet biinyesinde ISKUR destekli istihdam
garantili kurs veriyorsa, ISKUR’un ydnetmeligi geregi bu bilgiyi kursun bulundugu
binanin dis cephesinde, o6zellikle bulundugu cevre halkinin rahathikla gorebilecegi
sekilde duyurmak durumundadir. ISKUR’un bu ydndeki denetlemeleri gorevlendirdigi
kurum denetmenleri ya da ilgili personeller tarafindan yapilmaktadir. ISKUR "un ilgili
yonetmeliginde yer alan taninirlik maddesinde yer alan bu bilgiler ¢alismanin giris
boliimiinde detayli olarak verilmistir. Yan sira kurs yerinin kendi hazirlamis oldugu el
ilanlari, brosiirler, logo ve diger afisler hedef kitlenin dikkatini ¢cekmeye yoOnelik
oldukga ¢esitlidir. Ozel meslek egitim kurslar1 tarafindan hazirlanan bazi duyuru ve

afislerde kullanilan dikkat ¢ekici ibareler su sekildedir:

- Is Garantili Egitim! ... Kadar Kisi Alinacaktir.

- Maash Meslek Egitim Kurslart!

- Kadinlara Is Garantili Maagsl Kurs Miijdesi!

- [lkokul, Lise ve Universite Mezunu icin Is Garantili Meslek Kurslart

- Gegerli Bir Mesleginiz Olsun Ister misiniz?

- ISKUR Istihdam Garantili Meslek Egitim Kurslart Baslyor. Giinliik 20 TL Har¢lik!
- ISKUR Ilkokul ve Lise Mezunu Istihdam Garantili Kurslar!

- Is Garantili, Sertifikali Meslek Edindirme Kurslari. Kurs Siiresince Aylik Maas.
- Is Garantili Kurslar Egitim + Maags + Istihdam!

- Yiizde Yiiz Istihdam Garantili Kurs!

- ISKUR Isbirligi Ile Istihdam Garantili Kurs
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Bu duyuru ya da el ilanlarinda, “istihdam garantili” ve “maas” ibareleri genellikle
biiyiik puntolarla yazilmaktadir. Burada asil amag¢ diizenlenen meslek kurslar1 arasindan
bu kurs programlarmin istihdama yonelik bir glivence vermesi ve katilimi cazip hale
getirecek cep har¢ligi uygulamasimnin vurgulanmasidir. Bu tiir olanaklara yapilan vurgu,

istihdam garantili kurslar1 diger kurslardan belirgin ¢izgilerle ayirmaktadir.

ISKUR, Istihdam Garantili Meslek Kursu Programinda, kursiyerlerine kursa devam
ettikleri her fiili giin icin 20 TL O6deme yapmaktadir. Bu 6deme her aym belli
donemlerinde toplu olarak yapilmakta olup, kursiyerlerin caligmadiklar1 donemde
ISKUR tarafindan diizenlenen meslek kursuna katilmalarindan dolay: kurs masraflarina

yonelik bir ek gelir olarak kabul edilebilir.

Baz1 katilimcilarin kursun saglamis oldugu mesleki egitimin yani sira maas

hakkindaki diisiinceleri de dikkat ¢ekicidir:

ISKUR kurslar: tabi ki maas da veriyordu ama benim o paraya ihtiyacim ¢ok yoktu
agtkgasi. Ben daha ¢ok oraya buraya CV birakmaktan ve bu sekilde is aramaktansa,
boyle araci kurumlarin bana daha rahat is bulabileceklerini diisiindiim. O yiizden bu
kursa gitmeye karar verdim. Ama mesela kurs yeri ne kadar ogrenci kazanirsak o
kadar iyi goziiyle bakiyor. Bazi kursiyerler de ekstradan bir kazang saglamak igin
kursa yaziliyor. Mesela tanidiklar: vasitasiyla kursa yaziliyor, devamsizlik da yapsa
idare ediliyor. O sekilde parast i¢in kursa yazilanlar da var. (46)

Bazi insanlar swf maasi oldugu i¢in para verdikleri igin geliyorlardi. Ben
basvurdugum zaman o olayr bile bilmiyordum. O gsekilde ben basvurdum. Yani onu
soylerim. (A1)

400 TL aylik elime gegen para. 100 lirasi zaten yola gidiyordu. 300 lirasi kalyyordu.
(A3)

Cagri Merkezi gorevlisi kursunda kazandigim parayla kendime har¢lik yapiyordum
ve oradan biriktirdigim parayla Kpss kursuna gittim. (A4)

Yeri geliyor har¢lik yapiyorsun yeri geliyor ailene yardim ediyorsun. Bankaya yattig
zaman ben de sevinip gidip ¢ekiyordum. Sonucta ¢alisarak kazandigin bir para degil,
kursa gittigin giin boyunca hak kazaniyorsun o parayr almaya. Bu kurslar iicretsiz
olsaydi herhalde ¢ok tercih etmezdim ciinkii benim icin suan ¢ok yorucu. (A7)

Bir sey yapmiyorum ki. Hatta fazla bile geliyor geziyorum Istanbul’a gidiyorum. Cok
stikiir sigaram yok ickim yok. (A5)

Kursiyerlerden bazilarinin kurstan aldiklar1 maas ile aile gecimine katki sagladiklari
dikkat ¢ekmektedir.
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A4’iin ISKUR’dan aldig1 maasin, kamu smavlarma hazirlanmak igin bir imkan
sagladig1 gozlenmektedir. Ailesiyle birlikte yasayan A4, evin ge¢imini annesi iistlendigi
icin bu paray1 kendi har¢lig1 olarak kullanmaktadir. Benzer durumda, evin ge¢imini
babanin karsiladigi AS, ISKUR’dan almis oldugu aylik parayi, kendine harclik
yapmaktadir.

Tiim bu goriisler cercevesinde ISKUR kurslarma devam ederken, baska bir gelir ya
da dis kaynak olmaksizin kursiyerlerin bakmakla yiikiimlii olduklar: kisiler varsa; kurs
stiresince almis oldugu maas, bu katilimcilarin yasamlarm siirdiirmeleri i¢in yeterli
degildir. Elbette bir dis kaynak ile desteklenerek bu kurslara katilim miimkiindiir. Dis
kaynak ya da geliri olmayan kesim igin ekonomik nedenler, kurslara katilimi engelleyen

nedenlerin baginda gelmektedir.

Burada A6’nin diger katilimcilardan farkli olarak dikkat ¢ektigi bir nokta ise, kurs
yerlerinin kursiyerler tizerinden kazancini1 degerlendirmesidir. Ne kadar fazla kursiyer, o
kadar fazla gelir diislincesi {izerinden bu projenin aslinda parasal kaynak agisindan her

iki taraf i¢in de (kursiyer-kurs yeri) cazibe unsuru olmasma dikkat ¢ekmistir.

Ozel bir meslek kursunun ydneticisine istindam garantili kurslar1 diger kurslardan
ayiran en énemli 6zelligin ne oldugu soruldugunda su sekilde cevaplamstir:

Birincisi maas vermesi, ikincisi ise is giicti a¢igi ¢cok net olan sektérlerden vermesi. O

sertifikayr alan ve o ¢alisma kogullarina ragziyyim diyen herkes ¢alisabilir. O alanda

is aqigi ¢ok net. O kurs agiliyorsa zaten ISKUR un elinde istatistik var. Firmalar

ondan énceki yil talepte bulunmuglar ISKUR da onlara o personeli yonlendirememis.

Boylelikle kurs agiyor ve sektoriin ihtiyact bu kursiyerlerce tamamlanmaya
calisiliyor. (Y1)

Katilimcilardan dordii bu tiir kurslar1 sosyal cevreleri yoluyla, iigiiniin ¢esitli
duyuru ve ilan yoluyla tamidigi goriilmektedir. Sosyal g¢evreleri katilimcilar1 bu tiir
kurslara yonlendirirken, kursun saglamis oldugu bir takim faydalar1 vurgulamaktadir.
Bunlar, genellikle, kursun sonunda edinilecek sertifika ve maas uygulamalaridir.
Nitekim katilimcilarin ifadelerinden bu tiir mesleki kurs programlarina yonelimde
istihdam imkan1 yaratmasindan ¢ok, katilimcilara meslek sahibi olmak igin bu

programlarin bir 6n basamak niteliginde oldugu vurgusu dikkat cekmektedir.

Kurslara ydnelmede secilen branslar da dikkat cekicidir. ISKUR bu kurs
programlarini isgiicii a¢igmmn yogun oldugu sektorlere gore belirlemektedir.

Katilimcilardan bazilar1 kurs arastirirken onceden hangi bransin kendilerine uygun
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oldugunu belirleyerek bu branglarda mesleki egitim veren kurs merkezine bagvuruda
bulunmustur. Baz1 katilimcilar da basvurduklar1 kurs merkezinde varolan segenekleri
degerlendirmistir. Katilimcilardan bazilar1  segecekleri branst giinlik yasam
pratiklerinde kullanabilme tlizerine de degerlendirirken, bazi katilimcilarin ayn1 bransta
sahip olduklar1 dnlisans diplomasina ragmen meslek kursuna yoneldigi goriilmektedir.
Issizlik kaygis1 ve kurs merkezinin katilimci tarafindan bir is danisma merkezi gibi
algilanmasi ile bazi durumlarda kurs merkezinin mevcut programlari sectikleri
gorilmektedir. Nitekim A6’nin ifadeleri Orneginde, asil amacin ¢agri merkezi
sektoriinde calismak ve bu yonde bir mesleki beceriyi gelistirmekten ziyade, istedigi ve
mezun oldugu sektorden is bulmasini kolaylastirmak adina bu kurs merkezini tercih
ettigi acikca fark edilmektedir. Kurs merkezinin burada bir danisma merkezi niteliginde
olmast ve katilimcinin istedigi sektérde ona uygun is bulma konusunda aracilik
edecegini taahhiit ederek, katilimcinin ilgisi olmadig: bir programa kayit almasi oldukca

dikkat c¢ekicidir.

Katilimcilar arasinda birden fazla istihdam garantili kursa katilanlar da mevcuttur.
Bu talebin altinda yatan sebepler genel olarak ¢alistig1 sektore dair beklentilerine cevap
bulamamak ve sansini farkli sektorlerde denemek amaciyla farkli branslara yonelmek,
ya da bu kurslardan elde edilen maddi kaynaklardir. Bu katilimcilarin genel olarak ilk
katildiklar1 kurs programlarindan beklentileri ve elde ettikleri sonuca gore diger kurslara

yoneldikleri gérilmiistiir.

Isbasi egitim programindan sonra bilgisayarli muhasebe meslek elemani kursuna
katildim. Oradan da iicretimi aldim. Muhasebeci olarak ¢ok goriistiim firmalarla
ama 76 giinliik kurs siireci muhasebeci olmaniz icin yeterli bir siire degil dedi
isverenler. Aradan 3 ay gegti ¢ocuk gelisimi kursuna katildim ama onda iicret
alamadim. Ciinkii aradan 6 ay siire ge¢mesi gerekiyormus iicret alabilmek i¢cin o
zaman otobiis kart parami annem verdi. 12 giin “Girisimcilik” kursuna gittim Iste
issizdim birka¢ kurus cebim para gorsiin diye girdim. Yani aslinda KOSGEB’e
basvurursan sirket kurabilmek icin iyi kredi alabiliyorsun ama benim &yle bir
sermayem de yoktu acikcast. ISKUR un cagri merkezi miisteri temsilcisi kursunu
buldum. Oras: bittikten sonra buraya geldim iste. ISKUR 'un Kadin Giyim Modelist
Yardimciligi kursuna. Internetten ogrendim geldim. (A4)

Ik gittigim ¢ocuk gelisimi kursundan bir sene sonra falan ISKUR 'un hasta kayit
kursu acildi. Ben sonra X hastanesi var Batikent’te oraya girdim, yine orast da
tamidik. Girdim simdi asgari iicret. Simdi ben biitiin giin gidicem Cumartesi giinii de
full ¢calisicam, iste o zaman 800 kiistir mii ne dedi galiba 2 yil once. 100 lira da yol
parasi vericem. Ben dedim oraya gidecegime ISKUR'un kursuna gideyim daha
avatajli. Zaten hani para kazanmak degil mi amag! 3 giin ¢alistm hemen ben
birakiyorum dedim. Ise girmeme yardimci olan yakinlarim kiistii benimle. Hani is
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buluyoruz falan ben de ¢ikinca.. Millet kag yere referans veriyo iste ama 1 yil da
giren ayni parayr alyyor 5 yilda ¢alisan ayni parayr gériiyo ben onu gérdiim ben
dedim ¢ikicam. Hatta kizlar 1 hafta dayan, bilmem ne... yok dedim... Bir de Lojistik
vardr ondan sonra cilt bakim giizellik vardi ama ben hasta bakimi se¢tim. Bir de 6,5
aydi. Para almak i¢in. (A2)

Goriisme yapilan kursiyerlerden A4, birden fazla meslek kursu deneyimlemis ve bu
kurslara para kazanmak maksatli devam ettigini acikg¢a belirtmistir. Girigimeilik
kursundan sonra yine ¢esitli ISKUR kurslarinin ilanlarmi takip etmistir. ISKUR
kurslarini adeta meslek edinen A4, cesitli sebeplerle meslek kurslarma katildigi halde is

bulamadigi i¢in bu kurslari, ise tercih ettigi goriilmiistiir.

Standing (2014: 29), giivencesizligin neden oldugu eylem ve tavirlarin, firsat¢iliga
meyledecegini vurgulamaktadir. Nitekim katilimcinin bu tiir kurslar1 artik sektor haline
dontistiirdiigii ve bir miktar kazang i¢in bu kurslardan ne sartlarda faydalanabilecegine
dair tecriibe edindigi goriilmektedir. A4, bir sonraki kurs deneyiminde, kursa devam
ettigi siirece ISKUR tarafindan kendisine ddenecek maas ile ilgilenmektedir. Brans
gbzetmeksizin agilan her kursta sansin1 denemek isteyen katilimei, ISKURun istindam
garantili bilgisayarli muhasebe kursunda egitim aldiktan 3 ay sonra katildigi ¢ocuk
gelisimi kursunda maas alamadigini dile getirmistir. Bilgisayarli muhasebe kursunu

neden tercih ettigi sorusuna da “igsizlikten dolay1” cevabini vermistir.

A4’lin aktarmm ile isverenlerin, 76 giin siiren bilgisayarli muhasebe kursunun
muhasebeci olmak icin yeterli olmadigi kanisi, bu tarz meslekler i¢in uygulanan egitim
stirelerinin onemine dikkat ¢cekmektedir. Kurs siirelerinin, hangi kriterlere gore ve hangi
kurumlarin  onayiyla  belirlendigi  Aktif Isgiicii Hizmetleri ydnetmeliginde
agiklanmaktadir. ' Ancak bazi meslekler icin belirlenen kurs siireleri ve bu kurs
stiresince alman mesleki egitim, igveren ya da bu meslegi 6rgiin egitim yoluyla 6grenen
kesim tarafindan mesleki beceri ediniminin kolay, ancak basarisiz bir yolu olarak

goriilmektedir.

A2’nin de agik¢a belirttigi gibi ilk basvurdugu kurs meslek edinmek ve istihdam
amacli iken aradan gecen bir yilin sonunda baska bir meslek kursuna yonelmesindeki

amag, daha once deneyimlemis oldugu ISKUR’un katilimcilara saglamis oldugu

! Kursiyerlere bilgi ve becerilerin kazandirilmasi igin toplam kurs siiresi; kursun diizenlenecegi meslek
konusunda (Ek ibare:RG-12/2/2016-29622) egitim programini onaylayan {niversitenin veya Milli
Egitim Bakanligi’'nin belirledigi siire, ulusal meslek standartlar1 ve/veya ulusal yeterlilikler, isgiicii
piyasasi ihtiyaclar1 ve kursiyerlerin nitelikleri gibi hususlar goéz 6éntinde bulundurularak belirlenir (Aktif
Isgiicii Hizmetleri Ydnetmeligi, 2013: madde 29/1)
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maastir. Bu amagcla yeni basladigi isinde alacagi maasi ¢aligma kosullara gore oldukga
az bulan katilimcinin bu kurslar1 ise tercih ettigi gozlenmektedir. Kurs se¢imini de ayni
gerekgeyle kursun siiresine gore yapmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu da, ne kadar uzun

stireli bir programa katilirsa; o slire boyunca maas alacagi anlamina gelmektedir.

A2’nin diisiik ticretli bir iste ¢aligmaktansa maas alabilecegi bir kursa gitmeyi tercih
etmesi oldukca dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sosyal yardimlarla gecinen ve sosyal
yardimlar1 ige tercih eden kesimle mantiksal olarak aynidir. Standing (2014: 89), bu
durumu “giivencesizlik tuzagr” olarak nitelendirmektedir. Katilimct basvuracagi kurs
yerine diisiik iicretli iste caligmay1 tercih ederse, kursa katilma hakkini ve dolayisiyla o
kurstan saglayacagi maddi ve mesleki egitim faydalarin1 da kaybetmis olacak. Ayrica
“is sirasinda kaybettigi haklarin maliyetine ek olarak tekrar yardim almaya baslayana

kadar olusacak maliyetler de s6z konusudur” (Standing, 2014).

A5, alt1 aylik asc1 yardimeiligi programina katilmis ve segmis oldugu brangla ilgili,
hem ilgi alani olmast hem de bu meslegin isgiicii piyasasindaki kullanilabilirligi

hakkindaki goriislerini su sekilde paylasmistir:

ISKUR 'un web tasarimi kursuna gittikten bir siire sonra iste kartvizittir seydir ...
Ama zordu hani gergekten teknoloji stirekli yeniliyor kendini takip etmek zor.
Ingilizce gerekiyor arti takip etmek gerekiyor ikisi bir arada bilgisayar stkintiliydu.
Oyle cebimde dursun diye degil de zaten bir yerden babamin arkadasi vardi
isteseydim belki oraya girebilirdim de kendimi orada gelistirebilirdim ama dedigim
gibi ¢ok sey yapmadim hani ¢ok istemedim. Allah’a siikiir elimde diinyanin en giizel
meslegi var. Bu hafta hatta yine sohbeti gecti as¢ilik tizerine kizin birisi dedi Ki
elimde dort meslek var dedi. Iste mankenlik, iktisat okumus birka¢ daha sayd:
gergekten ise yarar dort meslek. Hig biri ise yaramiyor is bulamiyorum dedi. Benim
tek bir isim onun dort isine bedel yani sevmek tabii ki siirekli kendini gelistirmek ve
sabir. En onemli sey sabwr bence. Bunlarin hepsi bir insanda varsa diyorum ya
diinyanmin neresine gidersem gideyim hi¢hbir zaman dlmeyecek meslek. Doktorluk,
ascilik... (AD)

Yonetici asistanligi kursunu bitirdim ama iste o da yetmedi. Oyle olmuyor iste!
Gittigin yerlerde hastanelere girersin diyorlar, suraya girersin buraya girersin iste is
bulacagiz dediler, hi¢ kimseyi yerlestiremediler en son 5-6 kisi yerlesti yani. Yonetici
asistanligi kursundan sonra girdigim islerde sorun yasayinca ben yine dedim ki yani
bu olmadi dedim mantiken ben baska kursa yoneleyim. Ciinkii korktum yani orayt da
gordiikten sonra adam (igveren) parami ddemiyo, onu da arastirdim devlet
kontoliinde oluyorsunuz geliyor sigortanizi arastiriyor yatiyor mu yatmiyor mu? E
benim dedim esim yok, arkam da yok parami da alamiyorum adami nereden
bulayim? Yapacak bisey yok. Kadinsiniz diye sizi eziyorlar. Benim dedim giivenceli
bir is bulmam lazim yani, benim siirekli yani arkamda olan bir ig. Dedim sonra
ISKURun yénetici asistanligi olmad, 6biir tarafina gideyim yani. Ama sigortami da
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yatirsinlar. Sonra as¢ilik boliimii actilar. As¢t yardimciligt kursuna baslarken, yeni
bir imkan yeni bir sey ag¢ildr oniime. (A3)

A5, yine ISKUR tarafindan diizenlenen web tasarimu kursuna katildiktan sonra
kisisel sebeplerden dolay1 bu meslegi yapmaya devam etmemistir. Nitekim karsisina
cikan bir bagka istihdam garantili kurs programi olan as¢1 yardimeilig1 kursunu tercih
etmistir. Katilimecinin ilk kurs deneyiminde teknolojik gelismelere bagli olarak kendini
bu yenilige ayak uydurma ¢abasi dikkat ¢ekerken as¢1 yardimciligi brangimni hobilerini

ve bu meslege yonelik ilgi alanmi 6n planda tutmustur.

Katilimc1 AS5’in, se¢mis oldugu as¢ilik bransmnin is giliciinde kullanilabilirligi
iizerine yapmis oldugu yorumda siirekli kendini gelistirme ve sabirr vurgusu dikkat
cekicidir. Bu goriise gore, meslek sahibi olmak adina kisinin siirekli olarak kendini
meslege dair yenilemesi ve isgiicii piyasasinda emek giiciine dayatilan ¢esitli zorluklari
bireysel cabalarla igsellestirmesidir. Nitekim bu goriis neo-liberal isgiiciine yonelik

sOylemlerin emek giiciine yansidig1 sonuglar1 da géstermektedir.

A3, asc1 yardimcilig1 kursundan 6nce yonetici asistanligi kursuna katilmistir. Ancak
bu sektorde ¢esitli isler deneyimlemesine ragmen karsilastigi birgok farkli zorluklar

sonucunda sansin1 bir baska kurs programinda denemek istemistir.

Katilimcilarin birden fazla kurs deneyimlerine dair ifadelerinde gesitli faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarm hepsi ISKUR ortakhiginda diizenlenen bu kurslara is
bulma ve giivenceli islerde calisma timidiyle baslamistir. Genellikle ilk kurs
basvurularinda katilimcilarin ihtiyag duyduklart ve konsantre olduklari alan, devlet
giivencesi ya da kurs yeri araciligi ile daha kolay is bulmak ve meslek edinmek iken;
ikinci ya da daha fazla kursa yonelmelerinde ISKUR tarafindan verilen maasin etkisi

oldukca fazla hissedilmektedir.

Katilimcilarin ifadelerinden ¢ikan bulgulara gore c¢esitli vasiflar kazanarak bir
meslek sahibi olma umudu, ISKUR kurumuna olan giiven ve beklenti gergevesinde
giivenceli islerde calisarak isgiiclinde aktif olarak yer almak istemeleri ile pratikte
karsilastiklar1 zorluklar katilimcilar agisindan bazi hayal kirikliklarima yol actigi
goriilmektedir. Bu hayal kirikligin1 deneyimleyen bazi katilimeilar, sansint farkli bir
bransta denemek isteyerek yeni bir kursa kayit olmaktadir. Bagcr’ya (2014: 20) gore

egitim, kendisini bir olasilik olarak sunar ve bu olasiligi reddetmek, Ozellikle
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dezavantajli grup ve bireyler icin neredeyse imkansizdir. Boylece herkes egitimde

sansini denemek ister.

Bagvurdugu bransta istihdam etmeyi diisiinmeyen ancak projenin kursiyere fiilen
devamlilig1 dogrultusunda saglamis oldugu maasin bir cazibe unsuru yaratmasiyla kursu
tercih edenler ile asil amact meslek sahibi olmak isteyen kursiyer adaylarmi kurs
basvurularinda ayirt etmek oldukca giictiir. Ancak 6zellikle kurs egitmenleri tarafindan
kursiyerlerin derse katilimi, derse olan ilgisi, tavir ve davraniglar vb. durumlarda bu
fark; belirgin olabilmektedir. Bununla birlikte, kurs saglayicilarin kursiyerleri arasindan
istihdam etmekle yiikiimlii olduklar1 oran1 yakalamanin son yillarda giiclesmesinin de,
katilimeilarin bu tiir kurslar1 sosyal yardim projesi olarak degerlendirilmesinin etkisi

biiyiiktiir.

Katilimcilarin kursa yonelmeleri ve kurs hakkindaki goriislerine gore one ¢ikan

genel bulgular sunlardir:

1) Bu tiir kurs programlarina katilimcilarm gosterdigi ilgi, bir meslek sahibi olmak
admna vasif kazanmaktan ve o sektdrde bir is sahibi olmaktan ziyade, 0 kurstan
edinilen maddi gelir ile ilgilidir.

2) Giivencesiz ¢alisma kosullarinda gesitli isler deneyimleyen katilimcilarin farkli
branglara yonelerek tekrar istihdam garantili kurslara katilmalari, kurstan
bekletileri ve elde ettikleri sertifika ve mesleki yeterliliklerine ragmen

karsilagtiklar1 giivencesiz istihdam bigimleri ile yakindan iligkilidir.

3.2.2.2. Katilimcilarin Kursa Bagvurma ve Kayit Deneyimleri

ISKUR destekli olarak hizmet saglayicilar araciligi ile diizenlenmekte olan ve
cesitli branslarda donem donem agilan istihdam garantili kurslara bagvuran yetiskinler,
belli bir degerlendirme yontemine gore alinmaktadir. Katilimeilara bagvurduklar: kursta
degerlendirilme sekli soruldugunda deneyimlerini su sekilde paylagsmiglardir:

Miilakata giriyorsunuz tabii ki. Tanidik yok hi¢ kimse yoktu. Diyorum ya tesadiifen
gittim oraya. Miilakatta neden bunu istiyorsunuz gibisinden bir soru sordular. (A1)

Herhangi bir miilakat durumu olmad beni direk kayit ettiler. (AB)

“X” abime telefon agtim (kurs sahibi-hizmet saglayict) benim kaydimi yap dedim ben
isten ¢tkiyorum. (A2)
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Ben daha énceden zaten ISKUR’a issizlik icin basvuruda bulunmustum. Sigortasiz
calistigim donem iste. Hatta birkag is teklifi geldi oradan ama istemedim. Ciinkii
oturdugum muhite ¢ok uzakti ve kazandigimin yarisi yol parasina gidecekti. Daha
sonra bu kurslart énceden de bildigim igin gidip bir kurs yeriyle goriistiim. Onlar da
as¢t yardimciligr kursunun yakin zamanda agilacagint ve agildigt zaman beni
arayacaklarini soylediler. O sekilde yazildim. Herhangi bir tamdigim yoktu ama
daha once bu isi yaptigimi séyledim. Onlarin daha ¢ok isine geliyor sektorden olmak
clinkii ise yerlestirirken daha kolay yerlestiriyorlar. Kursun acilacagr zaman beni
aradilar ve miilakata ¢agirdilar. Gittim o miilakatta 4 kisi vardi, benim goriistiigiim
kisi kurs yerinin yoneticisiydi. Bana birka¢ soru sordu iste ¢alismayr diigiiniiyor
musun? Nerelerde ¢alistin? gibisinden. Sonra da beni kayit edecegini soyledi. O
sekilde kayit oldum. (47)

Doktorumuzun ISKUR’da bir tamdigi varmis ona yolladi. “-git, sana yardimci
olsun” dedi. Gittim miidiir yardimcisint gordiim o beni X kurs yerine yolladi. X Hoca
vardi orada. Yonetici Asistanligi kursu agilmigti. Bakt, o aldi hemen yani “-iyi gir!
dedi. Sonra iste giivenpark’ta 300 kisi falan girdik miilakata. Elendim orda ¢ok
tiziildiim ama neredeyse aglayacaktim. Benim ihtiyacim vardi neden ben elendim
yani. Sonra umudum kaybolmus gibi oldu, sonra dedim ki hayir dedim, yilmiycam.
Hep torpilli kisiler girdi ama c¢ogu, hep tamdigi olanlar. Orada bile torpilin
tamdigin olacak. Soyliiyorlar basvuruya gelenler, girdik, kazandik iste soyleyiz
boyleyiz adamimiz var. Orada miilakattayken séyliiyorlar. Ben de dedim ki inat degil
mi ben de adamini bulup ben de girecegim (elini masaya vuruyor) (A3)

A3 referans araciligi ile ilk gittigi yOnetici asistanligi kursundan sonra farkli bir

bransta acilan kursta sansin1 denemek istemistir. Ancak referans olmaksizin bagvurdugu

kursiyer aliminda elenince, ayn1 kursa referans yoluyla bagvurmaya caligsmistir.

Katilimcmin  kurs basvuru deneyiminde karsilastigi tabloya gore, hizmet
saglayicilarin kursiyer aliminda referansi gz onlinde bulundurdugu vurgusu dikkat
cekicidir. Nitekim kendisi de ilk kurs bagvurusunda bu yolla kabul edilmis ancak bir
diger kurs basvurusunda karsilastig1 olumsuzluk ve bagvuruda elenmesi nedeniyle tekrar

referansa ihtiya¢ duydugunu dile getirmistir.

Doktorun bana verdigi bir yazi vardi, hani o ISKUR 'daki miidiir yardimcist. Gittim
dedim ki ben valla boyle boyle.. ne yapmam gerekiyor 6lmem mi gerekiyor? Dedim is
artyorum bulamiyorum. Daha once kurs bitirdim olmadi. Ben burada sansimi
denemek istiyorum is imkdnmi daha fazla, alan ¢cok fazla, ama talep ¢ok ben yine
disarida kalacagim. Egim yok isim yok. Siz dedim bir bayana boyle yardim edecek
misiniz etmeyecek bir insan misiniz? Mecbursunuz bana yardim edeceksiniz, ben
dedim buraya giivendim geldim. Beni yerlestireceksiniz bu kursa dedim. Estim gittim
kapisini ¢aldim soyledim yani. O da isim yazdi git gor dedi, seni alsinlar dedi. Ben
cok azimliyim ¢ok istiyorum, kendime giiveniyorum dedim gittim. Ayni kigi beni sozlii
vapan kisi benim ismimi aldi seyimi aldi. Onlar mi yapti kendim mi girdim tam



67

bilemiyorum yani. Kazandim bir hafta ge¢medi x kurstan telefon geldi. Orada X
Hanim var. Dedi ki gelmeyenler oldu da yedekten sizi alalim gelin diye. Ben de
dedim beni niye bu kadar ugrastirdimiz yani. Hem oraya génderttiniz adama
yalvarttiniz yani(giiliiyor). Madem alacaksin oyle al. O kadar act ¢ektirdin yani
(giiliiyor) ondan sonra gitmedim oraya diger kazandigim kursa girdim.(A3)

Kursiyer secim ve alim degerlendirmeleri ISKUR tarafindan hizmet saglayicilarin
insiyatifine birakilmistir. Bu nedenle kursiyerler agilan bir meslek edindirme kursuna
miiracaat ettikten sonra bir 6n elemeden gegirilmekte ve hizmet saglayicilarin
degerlendirmelerine tabi tutulmaktadwr. Ancak bu degerlendirmelerin 6zel kurs
merkezleri tarafindan yapilmasi, bazi ayricalikl kisilerin 6n elemeye tabi tutulmaksizin
kursa kayit olmalarina neden olmaktadir. Nitekim A2’nin herhangi bir degerlendirmeye
tabi tutulmaksizin hizmet saglayiciya dogrudan ulasarak kursa kayit olmasi bu goriisii
desteklemektedir. Bu tiir kurslara kayit asamasinda kursiyer aday1 ve kurs yetkilisi ile
yapilan 6n goriismelerde kursiyerlik i¢in aranan zorunlu 6zelikler disinda, miilakat ve
ongoriismenin hizmet saglayicilarin degerlendirmeleri ile yapilmasi, bu programlarin

asil hedef kitlesinden uzaklasabilecegini de diisiindiirebilir.

Istihdam garantili kurs programlari, giivencesiz, kisa siireli niteliksiz islerde
caligmis, egitimini istedigi gibi tamamlayamamis olan dezavantajli gruplarin yanisira;
egitimden yararlanma imkam diger katilimcilardan gérece daha iyi durumda olan bazi
katilimcilar tarafindan da tercih edilmektedir. Nitekim A2’nin daha 6nce katildig1 ¢ocuk
gelisimi programindan sonra tercih ettigi ikinci kurs programi ve miiracaat sekli bu

diisiinceyi destekler niteliktedir.

Katilimcilarin kursa bagvurma ve kayit deneyimlerine dair ifadelerinden elde edilen
bulgular neticesinde, bu tiir kurs programlarmnm ISKUR ortakhiginda diizenleniyor
olmasma ragmen kursiyer alimlarnin ya da degerlendirmelerinin kurs merkezi
tarafindan yapilmasi, tanmidik, eski kursiyer, akraba vs. gibi enformel aglarin kursa

alimlarini kolaylagtirmaktadir.

Kursiyerlerin ISKUR kurslarina kayit olabilmeleri i¢in bazi 6zellikler aranmaktadir.
Bu 6zelliklerden ¢alismanin giris béliimiinde bahsedilmistir. Ote yandan basvuru
sayisina gore ya da basvuranlarin bu kursa uygunlugu agisindan kurs saglayici
tarafindan bir degerlendirme asamasi bulunmaktadir. Buna iligkin kurs ydneticisinin

aciklamalar1 su sekildedir:
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Kursiyer se¢imi  yapiyoruz. Temel ashinda birinci kriterimiz, kursla uyum
saglayabilecek ve o kursa devamlilik gosterecek. Ilk kriterimiz bu. Ikincisi yas
faktoriine bakiyoruz. Uciincii de istihdam edilmekle ilgili bir ¢aba bir istek var mi
ona bakiyoruz. Sayilar ¢ok yiiksek oldugu icin genellikle 2 kisi seciyor. Bu kurs
ogretmenleri olabiliyor ya da ben oluyorum, esim oluyor. Esim de bu arada kurs
miidiiriimiiz.(Y1)

Kurs bagvurularinin sayica yiikksek olmasi degerlendiren kisi sayismi da
etkilemektedir. Bu kurs merkezinde 2 kisi degerlendirme yaparken, daha merkezi
yerlerde bulunan kurs merkezlerinde bu sayi, 4-5 kisiye kadar ¢ikmaktadir. Kursiyer
se¢iminde dikkat edilen dzellikler elbette kurs saglayicilara gore degismektedir. Ornegin
daha Onceki tecriibelerine istinaden bir sonraki kursiyer se¢iminde kriterler de
degisebilmektedir. Bu kurs merkezinde yoneticinin dile getirmis oldugu gibi ¢esitli
kriterler bulunmaktadir. Bu kriterlerin dncelik siras1 da kursa devamlilik, yas faktorii ve
calisma istegidir. Yas konusunda se¢imlerin nasil yapildigina dair soru soruldugunda,
yonetici diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

Genellikle se¢melerde yas ortalamasini asagi ¢ekmeye ¢alistyoruz. Biz mesela 35 yas
tstti almamaya gayret gosteriyoruz. Basvuranlar 55 yasa kadar gidiyor. 20-30 yas
arast %10°dur. Hani diyorum ya 110 kisi basvurdu 60 kisi aldik diye, 50 kisi
muhtemelen 40 n iistiindedir o yiizden elemigizdir onlari. Ama kasiyerlerlik kursuna
daha ¢ok gengler bagvuruyor. Kasiyerlik kursuna yagst biiyiik olanlardan da basvuru

oluyor ama onlarin amaglari genellikle o 20TL yi almaktir yani. O kismi biz eliyoruz
miimkiin oldugunca. (Y1)

Kurs yoneticisi tarafindan, basvuru yapan kigilerin bir yandan agilan kursun
brangina gore yas ortalamasinin degistigi, 6te yandan brans fark etmeksizin basvuru
yapan Kkisilerin para kazanmak adma bulundugu muhitteki kurslar1 tercih ettikleri

diistiniilmektedir.

Kursa basvuran kisi sayis1 ve kursa alman kisi sayilar1 hakkinda kurs yoneticisinin

diislinceleri arastirma acisindan dnemlidir.

110 kisi bagvurdu 60’11 aldik kasiyerlik kursuna ondan oncekinde 180 kisi basvurdu
60’11 aldik. Hasta yash bakimdi. Hasta yash bakim kursuna biraz da hobi gibi de
bakiyorlar. Ciinkii kendi cevrelerinde hasta, yash bakima muhta¢ olanlar ya da
anneleri babalar var. Istihdam giidiisiinden daha ¢ok bu konuda bilgi sahibi olmak
va da kiiltiir sahibi olmak igin talep ediyorlar dolayisiyla hasta, yash bakim kursuna
talep agirlikta. (Y1)

Kursiyerlerin kursun bransina yonelik ilgisini degerlendiren yonetici, bu bransa dair

bir meslek kaygisindan ¢ok, giinliik yasantilarmmda kullanabilecegi bir ilgi alan1 oldugu
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kanisindadir. Dolayisiyla bu ilgi alani ¢ercevesinde; 6zellikle hasta, yash bakim kursuna

olan talebi isaret etmektedir.

Kursiyer se¢imi  yapilirken Oncelikli  kriterlerden sonra bazi  Onemli
degerlendirmelerin de yapildig1 goriilmektedir:
Bir de suna dikkat ediyoruz biz sonugta dort, bes ay siiren kurslar oldugu icin se¢cme
yvaparken birbiriyle uyumlu, bir sekilde kurs ortamini siirdiirebilecek insanlari
se¢meye c¢alistyoruz. Sonugta bir takim boyle adli vakalar bile oldugunu duyduk

baska kurslardan. O tiir ortamlarin gelismemesi i¢cin elimizden geleni yapiyoruz.
(Y1)

Kursun devam ettigi siire boyunca birbirlerini ¢cogu kez kurs ortaminda tantyan ve
genellikle bir tiir sosyal ortamin da gelistigi kurslarda en onemli sorunlarm basinda,
kursiyerler arasindaki problemler ve bunlarin kurs ortamina yansimasi gelmektedir. Bu
nedenle kurs yoneticisi gerekli dnlemlerini alarak degerlendirmede bu 6zelliklerin de
gozetildigini paylasmistir. Tiim bu kriterlere gore se¢cim yapildig: takdirde kurs sonunda
kursiyere dair beklentilerin gergeklesmeyebilecegini de su sekilde ifade etmektedir:

Biiyiik oranda zaten beklentiler gerceklesmiyor. Belli bir siire¢ tamamlanmamissa

yedekten kursiyer alabiliyoruz, sayet o siire ge¢misse eksigi bu sekilde tamamlryoruz.
(Y1)

Bu tiir durumlardan kaynakli olarak, kurs se¢imi ve miilakat esnasinda bazi
kursiyerler elenirken bazi kursiyerler yedek listesine yazilmaktadir. Yedek listesinde
bulunan kursiyer, kursun ilk haftalarinda herhangi bir kursiyerin birakmasi durumunda

kursa kayit i¢cin ¢agirilmaktadir.
3.2.3. Katilimcilarin Kurs Programina Dair Diigiinceleri

Bu baslik altinda katilimcilarmm deneyimledikleri kurs programlarmimn siiresi,
mesleki derslerin icerik ve uygulama olanaklarinin katilimcilarin ifadeleri 1s1ginda

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
3.2.3.1.Katilimcilarin Kursun Igerik ve Uygulamalarina Dair Gériisleri:

ISKUR ortakliginda cesitli 6zel egitim merkezleri ile diizenlenen meslek kurslarinm
siiresi, Kursun tiiriine gore degismektedir. Hizmet saglayicilar, egitimi verilen bransa
uygun modiile bagli kalmak suretiyle kursun tiirline gore kimi zaman uygulamali veya
tamamen teorik olan bir egitim modeli izlemektedir. Katilimcilara kursa devam ettikleri
siire igerisinde kursun isleyisi ve uygulamalar hakkinda goriisleri soruldugunda

asagidaki bilgiler paylasilmigtir:
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As¢t yardimciligr kursu altt ay siireliydi. Dersleri teorik ve uygulamali olarak
gordiik, bir yandan da kurs yerinin ayarlamis oldugu restoranlarda ¢aligtim. Bir
mutfagimiz vardi kurs yerinde. Uygulama giinlerinde orada yemek yapma, hocamizi
izleme sansimiz oluyordu. Bazi mutfag olmayan as¢it yardimciligt dersi veren kurs
yerleri varmis duyduguma gére. Onlar da hep yaziyorlarmis yani. Biz en azindan
uygulama gordiik. (A3)

Cagri merkezi miisteri temsilcisi kursu 5 ay stirdii. Cagri merkezi kursunda hep yazi
yvazdirdilar bize inamin. Hi¢ bir sey 6grenemedim. Sinav yaptilar sinavdan 84 aldim
mesela. Kendi mantigimla ¢ozdiim sorulari. (A4)

Cilt Bakimi ve Giizellik kursu Aralik’tan Mayis’a kadar alti ay siirdii. Uygulama
imkani kursta oluyordu. (A1)

Kurs bes aya yakin siirdii. Genelde hep sunum vardi. Bir ¢agri merkezi gorevlisi
nasil olur o hale getirmeye ¢alisiyorlardi. Teorik ve uygulamali derslerimiz vardi. Ilk
haftalarda dersler ¢ok basit geliyordu. Sunum yapmislar mesela her hafta farkl
konular var. Yemek yeme adabi iste sofra adabi falan.. benim okulda aldigim se¢meli
derslerden daha basit. Benim okulda aldigim se¢meli derslerin hepsinden sanki
almiglar bir karma yapmiglar gibi. Hepsini biliyorum zaten. Hoca anlatirken “aaa
bu boyle miymis!” falan diyorlar ben de bakiyordum bunu nasil bilmezsin
gibisinden. Cok saswrarak baktiklarina sahit oldum. Uc ay teorik olarak dersleri
isledik bir ay kadar da uygulama oluyor. Uygulama da bilgisayar tizerinden merkez
bir yer var orayla baglanti kurarak yapiliyor, telefonda konusma ve miisteriyle
iletisim kurma tizerine. (A6)

A6, kurs programindaki islenen bazi konularin kendisi agisindan basitliginden
yakinmaktadir. Nitekim egitim ya da siniflar acisindan esitsizlik, ozellikle bu tiir
heterojen gruplar arasinda oldukea fark edilmektedir. Ornegin programin hedef kitlesine
yonelik temel bir takim gorgii kurallarmin, beseri iligkiler vb. derslerin, birbirinden
farkli egitim diizeyine sahip, kiiltiir farklarinin da mevcut oldugu kursiyerler arasindaki

farkin smif i¢inde belirgin olarak gdzlenmesini de beraberinde getirmektedir.

ISKUR destekli 6 farkli meslek kursuna giden A4, diger katilimcilara gére daha
fazla kurs deneyimlemis ve diger kurslarla karsilagtrma yapma olanagi bulmustur.
Katildig1 diger kurslar arasinda ¢agr1 merkezi gorevlisi kursunun ders isleme yontemini

elestirmistir.

A4’tn dile getirdigi problem, uygulama imkaninin olmayisi ve teorik derslere
agirhik verilmesidir. Burada s6z konusu edilen siirekli yazi1 yazdirarak 6gretme teknigi,
meslek kursunun yalnizca modiile dayali egitim verdigi ve yetigkin egitimine aykir1 bir

teknik uygulandigini gostermektedir.
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Aynmi katilimcmin katildigr bir baska kurs programi olan kadmn giyim-modelist
yardimcilig1 kursunun igleyisi hakkinda sunlar1 paylasiyor:
Dikis dikmek benim hosuma gidiyor. Yanmimda olacakti sanirim da.. (derste yaptigi
bir dikis igini gosteriyor) bu isi ben yaptim mesela.. hoca ¢ok giizel dgretiyor da ben
iste pek dinleyemedim dersi. Artik sikildim. (A4)
Bahsi gecen kurs programi, katilimcmin altinc1 kurs deneyimidir. Sectigi bransi

sevmis olmasina ragmen egitimden sikildigini dile getirmesi dikkat ¢ekicidir.

A7, daha once farkl isletmelerde deneyimledigi as¢t yardimciligi meslegine dair
katildig1 kurs programinin igerik ve uygulamasi hakkindaki diisiincelerini su sekilde
paylamistir:

Ben genellikle lokanta tarzi isletmelerde ¢calistim. Yani diinya mutfagini bilmiyordum
mesela burada ogrendim. Hocamiz ¢ok iyi aktard: bildiklerini. Bildigim seyler de
vardi tabi. Mesela benim teknik olarak bigak kullanimi ile ilgili bir sorunum yok ama
eline hi¢ bicak almamus insanlar da vard: o kursta. Ben bazi uygulama derslerinde
yardim ediyordum arkadaslarima. Yazi yazdrdiklar: da oluyordu misal o derslerde
stkiliyordum ¢ok not almiyordum genelde dinlemeyi severim. Kurs alti aya yakin

stirdii. Devamsizlik yapmamaya gayret ettim. Devamsizlik yapinca paran kesiyorlar
bir de ¢ok azdr devamsizlik hakkimiz. (A7)

Katilimcilarin mesleki derslerin igerigine dair diisiinceleri egitim durumlara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin ilkokul mezunu olan bir katilimcmin derslerin
icerigi hakkinda kendisinde yarattig1 etki ile yiikseokul mezunu bir katilimcida yarattigi
etki birbirinden oldukg¢a farklidir. Nitekim A7, informal bigimde 6grendigi mesleki
becerileri ders ortaminda tekrar etmesi ve bildigi teknik becerileri diger kursiyerlerle
paylasmasi kendisine mutluluk verirken, yiiksek okul mezunu olan A6’nin bildigi temel

derslerin basit gelmesinden yakinmaktadir.

Katilimcilarin bazilarinin derslerin igerigine dair elestirdikleri bir diger nokta da
ders notlarmnm siirekli olarak yazdirilmasidir. Ozellikle yetiskinlerin yazi yazmak yerine
aktif O0grenmeyi tercih ettikleri bilinmektedir. Ders notlarmin siklikla egiticiler

tarafindan yazdirilmasi, bir elestiri olarak ifadelerinden anlagilmaktadir.
Derslerin igerigi ve egitim ortami hakkinda yoneticinin goriisleri su sekildedir:

Biz giinde 6 saat veriyoruz. Sabah ve 6glen olmak iizere. Bizim dersliklerimiz 15 er
kisilik. Simiflarimizdan  biri  projeksiyonlu. Bu ders ortamimin insanlari ¢ok
bogmamasi igin haftamn bir giiniinii o sektorle ilgili tamitim filmine ayiriyyoruz
bunlar egitim filmi ya da konuyla ilgili bir film de olabiliyor. En sevdikleri giin o giin
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zaten (giiliiyor). Bir de kendileri evden bir seyler yapip getiriyorlar o giin. Onlar igin
de bir sosyal aktivite oluyor. (Y1)

Kursiyerleri haftanin beg giinii tamamen teorik derslerle sinirli tutmak, 6zellikle
egitime yeniden katilan yetiskinler tarafindan dikkat dagmikligina sebep olmaktadir.
Bunun uzantisi olarak da 6gretmenler; bazi giinler, belli bagh yontemlerle derse olan
ilgiyi arttiric1 ya da motive edici baz1 gorseller sunmakta ve cesitli aktivitelerle sosyal

bir ders ortami yaratabilmektedir.

Bizim derslerimiz uygulama igeren kurslar degil. O nedenle uygulama yapmiyoruz.
M.E.B. modiillerini kullantyor ders esnasinda ogretmenimiz. Biz bir takim kurslar
vapudik¢a deneme sinaviari, ders notlart seklinde dokiimanlar olusuyor onlart da
degerlendiriyoruz. Tahtadakini deftere yazmalarim istiyoruz, sikdyet ediyolar ama
ellerinde bir dokiiman olsun istiyoruz biz bir sekilde disipline ediyoruz yani. (Y1)

Kursiyerlerin dersin isleyisine dair en ¢ok sikdyet ettikleri konularm basmda yazi
yazmak gelmektedir. Baz1 egitmenler, kursun verildigi slire boyunca yazi yazdirmakta
ve bu da dersin esas dinamigi olan ilgiyi azaltmaktadir. Yoneticinin de dile getirdigi gibi
gerekli Olgiilerde ve Onemli hususlarda dahi yazi1 yazmak, genel olarak yetiskin

gruplarinda sikayete yol agmaktadir.
3.2.3.2. Katilimcilarin Kurs Ortami Hakkindaki Goriisleri

Genel olarak katilimcilara kurs ortami soruldugunda kursa katilan diger kursiyer
arkadaslarm1 kursun amacina uygun bulmamakla elestirmektedir. Ornegin bazi
katilimcilar kursiyer arkadaslarmin meslek sahibi olma amaglarindan ziyade projenin

maddi kaynak boyutu ile ilgilendiklerini diisiinmektedir.

Bizim suif sabah grubu oldugu icin genellikle bayan kursiyerler daha ¢ok
katiliyordu. Swinifta 3 erkektik. Bayanlar biran énce ders bitsin eve gideyim diye
sabah grubuna yazilmis anladigim. Samimi oldugum birkag¢ arkadasim oldu kursta
ama ben kurstan sonra hemen ise gittigim icin disarida ¢ok goriisemiyorduk. Ara
swra takistigim kursiyerler oluyordu. Mesela dersle ilgisi olmayan ama siirekli
insanlar hakkinda konusayim, yorum yapayum diyen kisiler de vardi. Ben biliyorum
ki o bir ise girse ¢alisamaz ciinkii daha kursa saygisi yok. Kimisi bos zamanini
degerlendirmeye geliyor, kimisi kurstan alacagi ii¢ches kurus icin. Amacina uygun
gelen ¢ok azdik yani. Hatta ben soruyordum kurs yoneticisine siz bu insanlari nasil
ise yerlestireceksiniz bunlar c¢alisamaz. Ben bakiyorum gsimdi gelen kisilere,
tiniversite mezunu da var, benim gibi ilkokul mezunu da. Aramizda belli bir egitim
farki var tamam ama bu meslegi yapmak ya da onu 6grenmek igin toplanmisiz oraya
hepimiz. Senin genel kiiltiiriin benden iyi olabilir ama ben bu igi senden daha iyi
bilmeme ragmen daha ¢cok derse katilryyorum. Hi¢ bilmeyen insanlardan daha fazla
derse katilmighgim vardir. Niye ¢iinkii ben meslegin icindeyim, soyledikleri hemen
zihnimde canlaniyor. Ama adam evde mutfagin yolunu bilmez geliyor burada as¢i
yardimciligr kursuna. Yeri geliyor biz uygulama yapmadan ogreniyoruz bazi seyleri.
Bunun icin hi¢ bilmeyen adamla sen bir olmuyorsun. Daha ¢abuk kavriyorsun bazi
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seyleri. Onlara gore daha aktif katildim ben derslere. Bilmedigim seyleri dgrenince
daha ¢ok heyecan duydum. Bildigim yerleri de mutlaka paylasiyordum derste. Takdir
almak hosuna gidiyor insanmin. Kag¢ yasinda olursan ol, ogrenci olmak giizel hele ki
senin tecriibe ettigin bir meslekse ilgin de artiyor derse. (AT)

Soyle ki her yastan insan vardi kursta. En azindan kisilik olarak insanlar: tanima
gibi bir durumumuz olustu. Kiminle arkadaslik edilir kiminde kurulmamasi gerekir.
Belli bir yasin olusturdugu olgunlugunun olmas: gerektigini diistiniiyorum ama
bazisinda bu yoktu yani. Sadece laylayloma gelen insanlar da vardi ama keyifliydi
yine de. Bir grubumuz vardi bizim gayet giizel geciyordu. Beraber ¢alisalim diye
diistindiigtimiiz ortak olalim is yapalim diye diisiindiigiimiiz insanlar oluyordu ama
biseyler araya girdi olmadi yani. Ya bence isi yapabilecek insanlar gelmesi
gerekiyor. Hasta yash bakim vardi mesela atryorum ¢ocuk gelisim vardi ama ara

verdiginiz zaman goriiyordunuz nast insan olduklarini. Yani para igin geliyordu
cogu. (Al)

Ik gittisimde pek sevmedim ama sumif cok kétiiydii. Diger simiflar mum gibi ama
bizim siniftan herkes nefret ediyormus. Ben de pek isinamadim bari baska kurslara
yoneleyim dedim. Biraz seviye farki vardi gelen kisilerle aramizda. Onlarin giyim
kusamiyla benimki arasinda da fark vard. Insanlara asla tepeden bakmam ama
onlar bu durumu konusuyordu. Egitim ve seviye farki cok anlasiliyordu.
Ogretmenlerle aram iyiydi seviyordum onlari. Arkadashk kuramadim diger
kursiyerlerle normalde herkesle anlasirim ama oradayken kimseyle konusamadim,
iletisim kuramadim. Diger siniflarda hakikaten ¢ok diizgiin insanlar da var ama ben
kendi sinifimda pek géremedim. Bayan agirliktaydi en yaslisi 40-45 yaslarindaydi.
Bence oradaki kursiyerlerin %80°i ¢agri merkezi gérevlisi olmaya uygun degil. Bir
kere dersi dinlemiyorlar, laubali. Eger senin orada bulunma amacin bu sektérde is
bulabilmekse, daha once egitimden yeteri kadar yararlanamadiysan, egitim
anlaminda tek talim ettigin yer bu kurssa énce bir dersi dinleyeceksin. Sonugta
anlaman lazim dinlemen lazim, sonra o isi nasil yapacaksin? Ama maas yatiyyor
mesela. Kursiyerler birbirleriyle ¢ok kaynasmisti. Resmen curcunaydi. Disarda
samimi olanlar, goriigenler ¢oktu. Kavga eden de oluyordu. Bir giin once disarida
tartisma yagayan kisiler kursta o gerginligi gériiyordunuz. (46)

Yasitim insanlar da vardr benden ¢ok kiigiik kursiyerler de. Ama ben genelde yalniz
takiliyodum yani. Kurs bitince hemen ise giderdim oyle disarida goriisecek vaktim
yoktu. Bi de ben daha once bu kurslara katildigim icin digerlerine gore tecriibem
vardi. Coluk ¢cocuk olunca dersi kaynatmak isteyen oluyordu, ne igin gelmis diyorsun
buraya. Baksan c¢alisacak disiplin yok, varsa yoksa dersi kaynatalim. Ben
uyariyodum ama bazi zamanlar uymuyorsun ¢iinkii cahille bas etmesi zor. Benim
yasitlarim da ¢ocuk gibi oluyolardr bazen. Yillar sonra ogrenci olmug kendini ¢ocuk
gibi mi hissediyor artik nedir... (A3)

A7, diger kursiyerlerin meslek edinme amacmin olduk¢a diginda oldugunu
diistinmektedir. Nitekim katilimcmin ifadelerinden kurslara katilan bazi1 kesimin kurstan
elde edecegi gelirle ilgilendigi ve bazilarinin bos zaman aktivitesi olarak degerlendirdigi

anlasilmaktadir.
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A7 egitimli olarak nitelendirdigi baz1 kursiyer arkadaslarindan kendisini derse olan
ilgisi ve pratikte bu meslegi deneyimlemesi ile keskin bir ¢izgiyle ayirmaktadir. Tipk1
A3 gibi kursa katilan diger kursiyerleri bir iste ¢alisacak profesyonellikte gorememesi
dikkat ¢cekmektedir. Katilimci, pratikte bu meslege dair bilgisi olmasina ragmen diger
kursiyerlere gore daha aktif derse katildigini diistinmektedir. Ayrica bazi derslerde bu isi
hi¢ bilmeyen kursiyerlere gore daha avantajli oldugunu da vurgulamaktadir. Bu kurslara
katilan kursiyerlerin egitim durumlarma gore farkli siniflara yerlestirilme gibi bir
durumlar1 s6z konusu degildir. Ayrica A7’nin dikkat cektigi bir diger nokta, teorik
derslerde verilen bazi bilgilerin, is pratiginde deneyimleyen kursiyerler tarafindan daha

fazla 6ziimsenmesi ve bu bilgileri somutlastirmasidir.

ATl’in ifadelerinde bazi meslek programlari ile kursiyer profilinin uyumsuzlugu
diistincesi dikkat cekicidir. Kurs siiresince edindigi izlenimlere gore bu meslegi
yapmaya uygun bulmadigi diger katilimcilarin meslek sahibi olmalarindan ziyade,
kendilerine kurs siiresince verilen aylik Odeneklerden yararlanmak istediklerini
diisiinmektedir. Meslek edinmek amacli basladig1 kursta cesitli gruplarla ayn1 zamanda
sosyal bir aktivite ortami yakalayan Al, kursa gelen katilimci profiline iligkin bir
yetiskin modeline uygun olmayan davranis bicimleri gozlemlemistir. Yani sira,
katilimcilarin davranis bigimlerine gore farkl tecriibeler edindigini diisiinen katilimct;
bu ortamda meslek egitiminin yani sira sosyal ag¢idan ¢esitli 6grenmeleri de

deneyimlemistir.

A3, diger kursiyerlerin davranig bi¢cimlerinden dolay1 rahatsizligini dile getirmistir.
Bu tiir istihdam garantili kurslara katilan orta yas ve iizeri kursiyerlere artik daha sik
rastlanmaktadir. Kendi egitim ve mesleki ozellikleri ile emek piyasasmin beklentileri
arasindaki farki kapatmak umuduyla son bir cabaya girisen orta yash issizler,
kendilerini bir kusak Oncesi ile hem ayn1 yarisin i¢cinde, hem de ayni kurs siralarinda
bulmaktadirlar (Keskin-Demirer, 2014: 55). Nitekim bu bulusma, beraberinde ¢esitli
sorunlart da getirmektedir. Ornegin, meslek edinmek ya da istihdam edilebilmek adma
bir ama¢ dogrultusunda ortak beklentiler ile katildigi diisiiniilen kursiyerlerin ders
esnasinda ayni motivasyon ile hareket edememesi ya da ayni ilgi ile derse katilmamasi
ve bir baskasmin derse olan ilgisini dagitmak gibi durumlar yasandig1 goriilmektedir.
Nitekim 6zellikle ileri yaslardaki igsizler agisindan bu tiir kurslarm bir umut kapisi
olarak goriildigi disiiniildiigiinde, farkli yas gruplarmin ayni grup igerisinde farkli

karakteristik Ozellikler sergilemesini ve derse katilan kursiyerlerin dikkatini dagitma
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yoniindeki olumsuz durumlarini kendileri agisindan bir dezavantaj olarak algilamalarma
neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir karma gruplarda farkli karakteristik 6zellikler

ile yas faktorii birlesince ortaya bu tiir sorunlar ¢ikabilmektedir.

A6 da A3’e benzer sekilde kurs ortamimi kursiyerlerin sergiledigi davranis
bicimlerine ve aralarinda kurmus olduklar1 sosyal iligkiler agisindan elestirmektedir.
Yanisira diger kursiyerlerin derse olan ilgileri ve davranislarini, egitimden
yararlanamayan dezavantajli  kesimin bu tir kurslar1 bir firsat olarak
degerlendirememesini elestirel bir bakis agisiyla dile getirmistir. Ayrica katilimcinin
diger kusiyerler hakkinda mesle§e uygun olmadiklarmi diisiindiigii %80’lik oran,
oldukca dikkat ¢ekicidir. Bunun yaninda A6, kursa katilan kesimin 6zellikle egitim ve

davranis yoniinden kendisinden belirgin bir sekilde ayrildiklarini diisiinmektedir.

Bagcr’ya (2014: 34) gore okuldayken aralarinda mesafe bulunan sosyal gruplar
arasindaki ag¢1, mevcut yetigskin egitimi programlari tarafindan daha da artirilmaktadir.
Katilimcinin grup iginde diger kursiyerler ile arasinda hissettigi farklar bu diislincenin
gostergesi niteligindedir. Bu tiir yetigkin egitim programlarina egitimden yeteri kadar
yararlanamayan dezavantajli konumda olan kesimin yaninda egitimden yararlanmis ve
sosyo ekonomik acidan daha iyi bir noktada olanlarin da ilgi goéstermesi, bu tiir
farkliliklarin kendileri tarafindan da hissedilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu noktada
katilimcmim sosyo ekonomik ve sosyo kiiltiirel agidan farklar1 devreye girmektedir.
Nitekim Kkatilimcinin gézlemlerine dayanarak aralarinda bir kiiltiir farki oldugunu
diisiinmesi ve hissetmesi, ayni zamanda diger kursiyerler ile iletisim kuramamasima

sebebiyet vermistir.

A2, diger katilimcilardan farkli olarak kursiyerlerin kursun sonunda ise
yerlesememelerini kisisel tercihlerinden kaynakli bularak elestirdigi gézlenmektedir:
Bak mesela kurs sahipleri is buluyor insanlara (kursiyerlerden bahsediyor). Is
begenmiyorlar. Parayr az buluyor. Ya ilk etapta hi¢ kimse armut pis agzima diis
degil. 5-6 ay sonra zaten ¢alistigin yerde insanlar bir yiikseltme yapryor. (A2)
Katilimcinin Kurs merkezi tarafindan kursiyerlere yonelik bulunan isleri, gesitli
sebeplerle tercih etmemelerini elestirmektedir. Burada katilimciin hem isveren hem de
kurs merkezi goziiyle diger kursiyer arkadaslarini degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir. Bu
programlarin varolus amaci is ve meslek kazandwrmak olsa da, yetiskinlerden kurs

esnasinda ya da kurs sonrasi kendilerine sunulan i imkanlarmi kosulsuz
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degerlendirmelerini beklemek yanlis olur. Nitekim, is gilicii piyasasindaki emek
giiclinlin, ¢alisma ortami kosullarinin, mesai saatlerinin ve diisiik maaslarin, verilen
parayt begenmeyen kursiyere dair yapilan elestiriden daha fazla 6nem teskil etmesi
beklenebilir. Standing’e (2014: 85) gore, issizlik artik, istihdam edilebilirlik konusunda
bir eksiklik, kisisel basarisizlik veya iicret ya da ise dair asir1 beklentilerin yansimasi
olarak goriilityor. Nitekim katilime1 agisindan gorece iyi gelirli isleri hak etmenin temel
yolu, beklentileri diisiik tutmak ve ise bagladigin yerde en az 5-6 ay boyunca igverenin
deneme siirecine tabi olmaktan ge¢cmektedir. Aksi halde issizlik, bireysel bir sorun

olarak goriilmekte ve 1yi sartlarda ¢alisma beklentisi karsisinda kagmilmaz bir sondur

Katilimcilarin ifadelerinden elde edilen bulgular 1s1ginda katilimeilarin kurs
ortamlarini genellikle diger kursiyerlerin davranis bigimleri, egitim seviyelerinin farkl
oldugu diger kursiyerlerle ayni kurs ortaminda bulunmalar1 ve diger kursiyerlerin
“kurstan elde edilecek maddi gelir ile ilgilendiklerinden dolay1” elestirmektedir. Ayrica
diger kursiyerlerin kendi aralarinda kurduklar1 sosyal iliskilerin, hem kurs ortaminda
hem de kursun disinda siirdiriildigii goriilmektedir. Kursiyerlerin kurdugu sosyal
iligkinin kurs ortamina olumsuz yansimalar1 olabilmektedir. Nitekim kurs disinda
yasanan olumsuz tartigmalarin kurs ortaminda siirdiiriilmesi, dersin etkinligini de
etkileyebilmektedir. Katilimcilarin yetigkin grubu olmasi, bu tiir sosyal iligskilerden

kaynakli catigmalarin yonetilmesini de giiglestirebilir.

Kursa katilan bazi1 kursiyerler katilimcilar tarafindan ¢ocukga tavirlar sergiledigi
konusunda elestirilmektedir. 6rnegin kimileri evde birer anne, baba iken okulda birer
ogrencidirler. Dolayisiyla smifta bu psikolojisi ile davramig bigimleri gdosterdikleri
yadsmamaz. Ayrica bu tiir kurslar, 6zellikle egitimden yeteri kadar yararlanamamis
kesim icin, Ogrencilik yillarma o6zlemden kaynakli farkli davranis modellerine
biiriinmelerini de beraberinde getirmektedir. Ornegin ders esnasinda yapilan sakalar,
diger kursiyerlere kars1 tutumlar bunlarin bir nevi 6rnekleridir. Ayrica kurs ortami yine
baz1 kursiyerler i¢in bir sosyal ortam oldugu da diistiniilmektedir. Kendi belirledikleri
cevreleri disinda farkli bir ortamda onlar1 bir araya getiren tek sey, ayni ya da farkh

amaglar etrafinda bir kursa katilmalaridir.

Katilimcilardan bazilar, meslek kurslarinin kendileri ig¢in ne ifade ettigini
aciklarken bu programlarin ayn1 zamanda kendilerine bir sosyal aktivite alan1 sagladig1

goriistindedir.
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Tabi giizel keyifli geciyordu yani. Keske hani, hayatimda geri gidelim diyebilecegim
ortam orasidir. Insanlar okul donemini ozler ama yok yani. Gergekten cok giizeldi.
(A1)

Hem vakit ge¢mesini sagladi bir de iizerine para aldik. Bir de tizerine isi ogrendik

yani bir tasla 3 kusu vurmus gibi olduk. (A4)

Burada sozii edilen “vakit gecirmek” wvurgusu, katiimcmin katildigi kurs
programmin kendisine bir sosyal ortam sagladigi goriisiini desteklemektedir. Bu
programlarda, proje kapsaminda Kkursiyerlere 6denen Odeneklere dair katilimcinin

yorumu ise olduke¢a dikkat ¢ekicidir.

Baz1 katilimcilar kursa katilanlar hakkinda, genellikle egitim seviyesinin
farkliligindan, is bulmaya yeteri kadar ilgi duyulmadigindan, gercek amacindan ¢ok
kursiyerlere yapilan 6deneklerin ilgi odagi oldugu konusunda bilgiler paylasmistir.
Katilimcilar tarafindan gozlenen bu 6zellikler kuskusuz ¢alisma igin 6nemli bulgulardir.
Ote yandan bir kurs ydneticisinin tecriibeleri de bu noktada oldukca Onemlidir.
Yonetici, kurslarma katilanlarin profillerine dair su bilgileri paylagsmistir:

Agwrlikta ilkokul mezunlari geliyor. Genellikle kursiyerlerimiz kadin. 9690-95
oraminda hatta. Erkekler bu ISKUR Kurslariyla pek ilgilenmiyorlar. Genelde
calismamis ya da ¢ok az ¢alismis. Esi asgari iicretli ve biraz daha iizerinde kesim
geliyor. Yani bir devlet memuru esi gelmiyor. Genelde kursun ¢evresinde oturanlar
geliyor. Zaten onlar icin énemli olan bir, otobiise binmeyecekler ve disarida yemek
yemeyecekler. Zaten o 20 TL nin o zaman bir anlami oluyor onlar i¢in. Yani otobiise
binip disarida yemek yedigi zaman, zaten anlami kalmiyor o paranmn. Ciinkii onlar
da o parayr bir har¢lik gibi degerlendirmek istiyor yani. Mesela paralar yatiyor

ISKUR 'dan, sms ile bilgi geliyor bankadan® bagiris ¢agiris oluyor sevingten bazen
ders esnasinda. (Y1)

Kursa ilgi gosteren kesimin daha ¢ok kadin grubundan olusmasinda, kursun
bulundugu bolge ve agilan bransin da etkisi bulunmaktadir. Kursun bulundugu bdlge, alt
ekonomik smifa ait bir bolgedir. Bu bodlgede oturan kesimin kursa katilmasini
kolaylastiran etmenlerin basinda katildiklar1 her bir giin igin almis olduklar1 giinliik 20
TL har¢chigr en islevsel sekilde kullanma imkanidir. Bu imkan, kursa ulagsmak i¢in
herhangi bir arag¢, vs. kullanmay1 gerektirmeden ve herhangi bir masrafta bulunmadan

saglanabilmektedir.

2 Kursiyerlere yapilacak édemeler, il midiirliikleri tarafindan Kurumun belirleyecegi banka veya PTT
aracihiiyla gergeklestirilmektedir (ISKUR, Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi).
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Kursun 6zellikle alt sosyo ekonomik bir bolgede agilmasi, bu ¢evredeki egitim ve
ekonomik agidan dezavantajli gruplarm katilimini kolaylastirmaktadir. Nitekim kursun,
bu dezavantajli gruplarin bulundugu boélgenin disinda, kursa ulasim igin vasita
gerektiren bolgede acgilmis olmasi bu gruplarin katilimini zorlastirmanm 6tesinde,

katilima engel teskil etmektedir.

Kurs esnasinda kurs yoneticileri veya egitimcileri ve kursiyerler yasanan bazi
problemler de yer almaktadir:

Ashinda kursiyerin temel giidiisii ders islemeden hatta kursa da gelmeden beni var
yazin, ondan sonra ben de parami alayim. Kurs esnasinda onlarin orada bulunmast
lazim ¢iinkii sonucta kursun gergeklesmesi buna baglh ve ISKUR denetliyor bunu da.
Bunlar bizim agimizdan sansa birakilacak seyler degil. Sonu¢ta biz o isi yapan
insanlar olarak ciddi risklerin altindayiz. ISKUR la iliskimiz bozuldugu anda bir
surii stkinti olabilir. Hi¢ onlara meydan verilmesi miimkiin olmayan seyler yani. O
yiizden hani kursiyerler ge¢ gelme, gelmemek gibi, gelmediklerinde ya hocam iste
niye yok yaziyorsunuz gibi tavirlart var. Kursa gelme gelmeme seyi iste ¢ocugum
sovle oldu, cenazem var, diigiiniim var iste memlekete gidecegim gibi. Bunu elde
edemeyince de baska tiirlii huzursuzluk ¢ikartiyorlar. Ikincisi, simifta uyumsuzluklar,
tartismalar olabiliyor. Sonugta sosyal c¢evreleri ¢ok genis olmadigr igin kendi
yontemleriyle onlart ¢ozmeye ¢alisiyorlar. O da huzursuzluk yaratiyor, gerginlik
yaratiyor. Bazen ogretmenle bir gerginlige giriyorlar. Bir de kursiyerlerin kendi
aralarindaki problemler egitim ile alakast olmayan onlarin sosyal uyum seylerinde
yasanan sorunlar. Mesela sorun yasamis ve kavga etmis iki kursiyeri ayri siniflara
verip hani bir sekilde yiizyiize gelmemelerini engelledik.(Y1)

Yoneticinin burada dikkat ¢ektigi baz1 dnemli noktalar, baz1 katilimcilar tarafindan
da hissedilen ve paylasilan sorunlardir. Ozellikle kursiyerlerin kendi aralarinda disarida
yasadiklar1 bazi kisisel problemleri kurs iginde de siirdiirmeleri ve kurs ortamina
yansitmalari, c¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Nitekim burada 6zellikle
vurgulanan sosyal ¢evreleri cok genis olmayan kesimin, kursiyer arkadaslar1 ile sosyal

uyum problemi yagamalaridir.

Bir diger problem de en sik rastladiklar1 sekilde kursa devam zorunlulugu ve
kursiyer ile kurs saglayici arasinda yasanan yok yazilmama pazarhigi. Kurs saglayici,
kurs denetlemelerinin siki bir sekilde yapilmasindan ve bir nevi ticaretini yapmis oldugu
0zel isletmesinin bu nedenle itibarini zedeleyecegi diisiincesiyle bu tiir taleplere sicak
bakmamaktadir. Dolayisiyla olmas1 gerektigi sekilde, devamsizlik konusunda gerekli

disiplin uygulanarak taviz verilmemektedir.

Kursiyerlerin kursun basina ve sonundaki tavir ve davraniglar1 konusunda ne gibi

farkliliklar bulundugunu, yonetici su sekilde dile getirmistir:
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Kursa ilk basladiklar: haftalarda daha tedirgin ve daha disiplinli oluyorlar, sonlara
dogru o sorunlart kendi i¢lerinde ¢ozdiikleri icin daha rahat ve daha fazla talepte
bulunabiliyorlar. Bu talepler de genellikle ge¢ geleyim, erken gideyim seklinde.(Y1)

Kursiyerler arasinda ilk kez katilan kesim ile ikinci ya da daha fazla kursa katilan
kesim arasinda da bu noktada bir fark gézlemlenebilir. Nitekim yonetici daha dnce bir
ve birden fazla ISKUR destekli kurslara katilan kesim hakkinda su bilgileri
paylasmistir:

En fazla ii¢ tane kursa katilabiliyor bir kursiyer ve bunlarin arasinda alti ay bir siire
gecmesi gerekiyor. Eger o birinci dedigim har¢lik meselesi katiimalarinda birinci
unsursa zaten onlar bu siireleri de biliyor takip ediyor ve katilyyor ikinci iigiincii

kursa. Bir kursiyer ikinci kez kursa geliyorsa o meslekten o meslege gegceyim ¢ok da
miimkiin bir gey degil.(Y1)

Kursiyerler baska bir ISKUR kursuna baslamak icin yonetmelik geregi daha dnce
katilmis oldugu kurstan sonra belli bir slirenin gegmesi gerektigini bilerek bu siirenin
bitimini takip etmektedirler. Burada katilimcmin dikkat ¢ektigi asil nokta, birden fazla
kursa giden kesimin bu kurslar1 tercih etmesindeki asil amacin kurs siiresince almig
oldugu harg¢lik oldugudur. Diger tiirlii, stirekli farkl branglarda kurs alan katilimcilarin

meslek degistirme odakli olduklarini diisiinmemektedir.

Bu tiir kursiyerlerin birden fazla kursu tercih etmeleri, kimi zaman ayni1 kurs
merkezine birden fazla kez secilmeleri anlamma gelmektedir. Istihdam
edilemeyecekleri ongoriisii agir basan bu tiir kursiyerlerin tercih etmelerinde ise ilging
bir neden bulunmaktadir.

Orada da séyle yapiyoruz. Hani %50 istihdam edebilme kontenjanimizin iizerine
koyuyoruz. Ama mesela onlarin da bizim a¢imizdan avantajlart su, kurs kurallarini
biliyorlar, uyumlular ve bazen aslinda birkag¢ tane sinifta béyle kisilerin olmast,
kursiyer ortamum regiile etmeyi sagliyor. Sonucta onlar diger kursiyerleri
uyariyorlar mesela, haksiz bir talep gelince kursiyerden onlar da hemen uyariyor

“olmaz, ISKUR buna izin vermez” gibisinden. Bu kursiyerler kursun regiile
edilmesinde fayda saghyorlar.(Y1)

Y 6neticinin dikkat ¢ektigi en 6nemli husus, birden fazla kursa katilmig kursiyerlerin
neredeyse kurs merkezinin bir ¢aligam1 gibi kursiyerleri kurs hakkinda uyarmasi ve
kurstaki uyumlulugudur. Bu uyum aslinda yetiskin egitimi veren meslek kurslarinda
olduk¢a Onemlidir. Nitekim, yetiskinlere yOnelik diizenlenen bu tiir programlarin
bulunduklar1 sosyal ¢evre ve kiiltiir diizeyi agisindan onlar1 disipline etme konusunda

bir takim problemler yasanabilmektedir. Bu problem kimi zaman egitici ve kursiyer
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arasinda, kimi zaman ise kurs yOneticisi ve kursiyerler arasinda olabilmektedir. Kurs
yoneticisinin de isaret ettigi gibi, birden fazla kursa katilmig/katilmakta olan kursiyerler,
%350 istihdam edilebilme garantisinin disinda tutulmaktadir. Dolayisiyla kursiyer

secimlerinde bu oran g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Kendi biinyelerindeki kursiyerlerin bu tiir kurslara ¢gogunlukla kurstan elde edilecek
gelir nedeniyle ilgi duydugunu belirten yoneticinin bu disiinceleri, katilimcilarin
gorislerini desteklemektedir.

Bence istihdam degil. Birinci neden harclik almak, o 20 TLyi almak, konu o. Ikincisi
evden ¢ikip bir sosyal ortam gérmek ve sonugta evin belli saatlerini buraya adamak.

Sonugta eve karst da bunu har¢lik aldiklar: icin de mesrulastirabiliyorlar. Sonuncu
amaglari istihdam.(Y1)

Kursiyerleri agisindan istihdam garantili meslek kursuna katilimda farkli bir 6ncelik
siralayan yonetici, olduk¢a dnemli noktalara deginmistir. Ekonomik agidan bakildiginda
ozellikle ev hanimlarinin ragbet gosterdigi bu kurslarin kendi mubhitlerinde acilmasi
nedeniyle ¢esitli ulasim ve diger masraflarn olmamasi, aylik olarak kursa
devamliliklarindan elde ettikleri maasin, kendilerine har¢lik ya da ev ekonomisine katk1
olarak geri donmesi anlamina gelmektedir. Olmas1 diisiiniilen ilk amacin (istihdam
edilme), diger oOnceliklerden sonra son amaca doniismesi ise bu kursun kendilerine
sagladig1 asil faydanin sosyal ortam ve gegici ekonomik kazang oldugu sdylenebilir.
Bunun yam sira bilgiye olan ihtiya¢ ve yeniden egitime donmelerini bir kazang olarak
gordiikleri de yoneticinin asagida aktarmis oldugu bazi diisiincelerinden
anlasilmaktadir:

Kursiyer kendinin gecikmisligini telafi etmek igin bir ara¢ olarak goriiyor kurs

merkezini. Kendini ayricalikli gérmek icin degil. Ben yillardir ¢aliymadim,
okumadim nerdeyse bunu burada telafi etmeye bakiyorum diyor.(Y1)

Bu diisiinceler, kurs saglayicismin ve dolayli olarak ISKUR’un kursiyerler
tarafindan nasil degerlendirildikleri sorusunu akla getirmektedir. Ornegin egitime
yeniden katilmalar1 kurs saglayicisina yonelik bir minnet duygusu uyandirtyor mu
sorusuna yonetici su sekilde cevap vermistir:

Kesinlikle duyuyorlar. Onu ifade ediyorlar. Sonugta bizim orada o faaliyeti

yiiriitmemiz sayesinde bu kurslara katilabildiklerini, baska tiirlii zaten bu kurslara
katilamayacaklarini ifade ediyorlar. Baska bélgede agilsa gitmezler ¢iinkii. (Y1)

Kurs yoneticisinin ifadelerinden elde edilen bulgular sonucunda kursun bulundugu
bolgeye gore hemen hemen ayni sosyo ekonomik ve sosyo kiiltiirel gruba ait bu

kursiyerlerin ilgi duydugu programlar, ayn1 zamanda kendilerinde kurs saglayici ve



81

uygulayicilara yonelik minnet duygusu uyandirmaktadir. Zira kursiyerler i¢in dncelikler
dikkate alindiginda, kursa katilma imkani bashi basina istihdam edilmenin de Oniine
gecmektedir. Bunun da en 6nemli nedenlerinden biri kursun hedef kitlesinin genellikle
kisa siireli de olsa kurstan edindigi aylik maasa olan ilgisi ve sonrasinda kursun

sagladig1 sosyal ortama olan ilgidir.

3.2.3.3 Katilimcilarin Kursta Edindikleri Bilgileri Giinliik Yasam Pratikleri Baglaminda

Degerlendirmeleri

Katilimcilara secilen bransin giinliik hayatlarindaki kullanabilirligi soruldugunda
asagidaki cevaplara ulagilmigtir:

Ascilik kursuna gittikten sonra pasta satyyordum internetten. Kurabiye ve pasta...
Facebook’ta sayfam var. Orada yaptigim kurabiyeleri, pastalar:t satiyorum. 2
senedir satiyorum. Cok satis olmasa da idare eder iste. Mesela ben babama dogum
giinii hediyesi hacca gittigi icin ¢ok sever Kdabe yaptim, ilizerine hat sanatindan yazi
yazdim. Orada hat sanati isime yaradi mesela. Hepsi bir yerde bi isime yariyor
aslinda isime yaramiyormus gibi goziikiiyor. Bilgisayar bilgisi bir ¢ok yerde zaten
cizimlerde falan igime yariyor. Bilhassa pastacilikta falan hepsi isime yaradi gitigim

kurslar. Pasta gorselinde, o ¢izimlerde.. Bilgisayar bilmeniz agisindan mutlaka bir
sekilde yarryor hepsi. As¢ilik aslinda hepsinin toplami gibi bir sey. (AD)

Katilime1 kursta 6grendigi mesleki bilgileri pratikte kullanmis ve sosyal medya
aracilif1 ile bu isten az da olsa gelir elde etme imkan1 buldugunu belirtmistir. Ozel ilgi,
hobi ve meslek kurslar1 dahil bir ¢ok kursa giden AS, burada 6grendigi her bilgiyi farkl
branglarla harmanlayarak, her birini ortak bir alanda giinliik hayatinda kullandigini dile
getirmistir.

A6, ISKUR’da almis oldugu cagr1 merkezi miisteri temsilcisi kursunun kendisine
dolayli olarak sagladig: faydayi su sekilde dile getirmistir:

Mesela insanlarin oturus sekillerinden karakterlerini ya da senden sikildiklarini
anlayabildigine dair bir ders vardi. O ders c¢ok ilgimi c¢ekmisti. Onun igime
yvarayacagini diisiiniiyorum. Onun disindaki derslerin bende herhangi bir etkisi

olmadi. Bana kurs pek bir sey katmadi. Ama bence iiniversite okumayan insanlar icin
derslerin ideal oldugunu diisiiniiyorum. (A6)

Katilimei, derslerin igerigini egitim seviyesine gore degerlendirerek genel olarak
konularin ve ders igeriklerinin yiiksek 6gretimden faydalanamayan kesime daha ¢ok

hitab ettigini diistinmektedir.
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A7, as¢1 yardimciligir kursunda aldigi egitimin giinliilk yasam pratiklerine etkisi
soruldugunda diistincelerini su sekilde dile getirmistir:
Giinliik hayatimda séyle bir faydasi oldu. Ben kurstan sonra part time da olsa

calisma firsatt buldugum i¢in kursta 6grendigim bazi seyleri deneyimleyebiliyordum.
Ama onun disinda evde vs. bir katkisi olmadi ¢iinkii zamanim olmuyor. (A7)

A3, egitimini almig oldugu as¢1 yardimciligi bransinda 6grendigi bazi bilgileri
mesleginde kullanamamasina ragmen egitimin ve kiiltiiriin kendisi i¢in ne ifade ettigini
su ciimlelerle paylagmaistir.

Bilgimize bilgi kattik. Insan her yasta bilgive a¢ yani ben seviyorum. Daha fazla
seyler, mesela buradan ¢iksam ¢ocuk gelisimi ya da baska bir yere gitsem biseyler
ogrensem hani keske diyorum zamaminda hani babam olmeseydi de ilkokul
ogretmeni olsaydim daha fazla gelistirseydim daha fazla seyler yapsaydim. Yani
egitimin, kiiltiiriin kimseye zarari yok. Ne kadar egitimi fazla alirsan o sana katki
yani. Simdi bile bu yasta ugrasiyorum yani daha fazla bilgim olsun egitimim olsun
diye. Is acisindan baktim hani insanlar hoglanmiyo, ben icime saklarim, yani bilgimi
disa vermiyorum. (A3)

Katilimcinin  kursta almis oldugu egitimi, calisma pratiginde kullanamamasi,
“meslek kursu — is pratigi” arasindaki iliskinin karmasikligmni ortaya koymaktadir.
Mesleki agidan pratikte bu bilgileri kullanamasa da katilimcinm; “egitimin, kiltliriin
zarar1 yok; insan her yasta bilgiye a¢”, aciklamasindan yola ¢ikarak egitimden yeterince
faydalanamamis biri olarak bu programlara olumlu tarafindan bakmaya c¢alistigi
diistiniilebilir.

Ne kadar ¢ok sey ogrenirsem, yani bilgiye a¢siniz ya... Zamaninda iiniversiteye
gidememisim, daha fazla imkanlar elinizden alinmig, hani o bosluklar: dolduruyorum
ya yavas yavas. O beni mutlu ediyor yani. O bosluklart doldurdugum icin. Keske
diyorum daha gencken daha zamaninda olsaydi benden ¢ok seyler olurdu da simdi
bu kadar olabiliyor yani fazlasi olamiyor. Hersey zamaninda yani de.. gene bu da
glizel bigey yani. Bilgiyi yeri geliyor esin dostunla paylasityorsun, akrabanla yeri
geliyor cocugunla paylastyorsun. Hani bilgili insan kétii degil yani keske herkes
egitimli bilgili olsa. 50 yasindaki insan da kendini gelistirse, 20 yasindaki insan da

kendini gelistirse... Kotiiliik gelirse cahillikten geliyor insamin basina. Ama insanlar
anlamiyor iste. (A3)

Katilimcmin meslek kursundaki 6grenme deneyimi, bir yetigkin olarak egitime
yiikledigi anlami1 da ortaya koymaktadir. Bilginin ve 6§renmenin énemini vurgulamast;
ozellikle Orgiin 6gretimden sonra yliksek 6grenimine devam edemedigi i¢in bu kursu
egitiminin bir tamamlayicis1 olarak gormesi dikkat ¢ekicidir. Devam edemedigi yiiksek
Ogrenimine atifta bulunarak bu tiir bir meslek kursunu “bosluklar1 tamamlamak”™ olarak

degerlendirdigi dikkat ¢gekmektedir.
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Alt sosyo ekonomik bir gruptan gelen katilimcmin bu tiir meslek kurslarma
katilmasindaki Oncelikli amag, ekonomik ve gecim kaygilar1 iken kursa katildiktan

sonra 6grendigi bilgiyi ¢evresiyle paylagsmasinin da onu mutlu ettigi goriilmektedir.

Katilimct iginde bulundugu kosullarla katildigi meslek kursunda almis oldugu
egitimi ve bu egitimin sonucunu “bu kadar oluyor, fazlast olamiyor” diye

2

nitelendirirken “her sey zamaninda...” soziiyle egitimin erken yaslarda almmasmin
onemini vurgulamaktadir. Ancak bunun yani sira, insanlarin kag yasma gelirse gelsin

“bilgi”’ye her daim ihtiyac¢lar1 oldugunu diistinmektedir.
3.2.4. Katilimcilarin Calisma Deneyimleri

Katilimcilardan bazilar1 kurs esnasinda bazilar1 ise kurs bittiginde c¢esitli isler
deneyimlemislerdir. Kursa katildiktan sonra ¢alisma deneyimleri, kurslarm etkinligi ve

katilimcilara yonelik mesleki yararlar1 hakkinda 6n ipuglar: vermektedir.

3.2.4.1. Katilimcilarin Kurs Esnasinda Deneyimledigi Kayit Disi Isler

Kursiyerler ISKUR’un kursuna kayit olduktan sonra mazeret bildirmeksizin bes
giinden fazla devamsizlik yapmalar1 halinde kurstan men edilmektedirler. Ote yandan
kurs siiresince sigortali bir ig bulmalar1 ve bu ise baslamalar1 durumunda kurs akdini
durdurmak zorundadirlar. Kursun diginda kalan silirede kendilerinin bulduklar1 ya da
hizmet saglayicinin araciliginda kendi branslarinda staj yapmalar1 s6z konusu

olabilmektedir.

Katilimcilardan tic¢li, kursa devam ederken kayit disi isler deneyimlemis, bir

katilimci ise staj yaptigini belirtmistir.

Bir Avm’de ise girdim kurs devam ederken. Ekonomik ac¢idan ihtiyacim vardi
mecburdum yani. ISKUR dan aldigim 300 lira yetmedi. Hem tecriibe kazanmam
lazim, hem pratige dékmem lazim isi. Ama ¢ok zordu ya... Gittigim isletmeler de ¢cok
zordu mahvoldum yani. ISKUR kursunda bir sabah bir de oglen grubu vardi. Ben
oglen grubundaydim ama kurs disinda kalan zamanda ¢alismam igin 6gleden sonra
bos olmam gerekti ben de rica ettim grubumu degistirdiler. Sabah grubuna dahil
oldum. Mesela 1’de c¢ikiyordum kurstan kostura kostura gidiyordum ise. Biitiin
komple temizligi yapip, bulasigr ben yikiyordum. Menii geliyordu meniiyii vermeye
calistyorduk. Ben yine meniiyii aldim evde ¢alistim ¢ikardim yani bazi ¢esitleri. Ama
mesela 5-6 saat bulasik saysaniz 2-3 saat servistesiniz. Adamlar bulasik¢t yapiyo
sonra stiriiyo yenisin diye. Sana biseyler 6gretmeye ¢alismiyo yani ben ogrenmeye
calisiyordum. Baktim sartlari uymad: ¢iktim oradan ondan sonra. Sigortayi
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baslatamam ¢iinkii kursa gidiyordum parami alamam yani. (ISKUR dan bahsediyor)
Sertifikami almadan o zaman hakkimi 6ldiirmiis olurum. Oyle olmuyo yani.(A3)

Ben isportaciliga hep devam ettim. cumartesi, pazarlari falan. En kotii ihtimalle hafta
ici gelemesem bile haftasonu gidiyordum isportaya. Fazladan para verenler bile
oldu. Haftamin 7 giinii gidiyordum valla o zaman. Hergiin sabah 8’de evden
ctkiyordum oglen 12 ‘de eve doniiyordum. Giinliik 5 — 15 TL arasinda degisiyordu
kazancim. Ben kendi masrafimi ¢ikarmak igin satiyordum. Annem ige girince baya
rahatladik ¢iinkii. (A4)

Bir¢ok dershanede ¢alistim. Sinav esnasinda ¢ocuklarin gozetmenligi yapiyorum. Ben
6 senedir diizenli ¢alistyorum mesela... Haftada bir giin gidiyorum bundan sonra her
giin olabilir sinav yaklastikca. As¢t yardimciligi kursuna giderken bir¢ok yerde staj
yapryorum. Bir ustam var, demo yapan, her giin bir pastanede. Diin mesela x yerin
acilisi vardi oraya gittik. Her giin bir yerde onun yamna gidiyorum. Italyan
restaurant’a bagladim, Italyan bir sef. Gayet eglenceli, giizel.. Hepsine birer giin
gidiyorum. (A5)

Kursa kayit oldugumda bir lokantada 14.00-22.00 vardiyasinda partime is¢i olarak
calistyordum. Kurs siiresince de c¢alistim ciinkii ISKUR dan aldigim para bize
yvetmezdi. Kurs yoneticisinden rica ettim sabah grubunda olayim diye. Onlar da
sagolsun kabul etti. Calistigim yer kursa ¢ok yakin yiiriime mesafesinde. O yiizden
benim igin iyi oldu.(47)

A4, staj adi altinda gecim sikintis1 gibi nedenlerle bu ¢alisma pratigine
katilmaktadir. Bir yandan evin ge¢imini saglamak iizere ek gelir saglamaya calisirken
diger yandan egitimini aldig1 meslek becerisine bir katki amag¢l deneyim kazanmaya
caligmistir. Ancak ayni zamanda staj adi altinda anlastig1 is yerinde egitimini aldig1
branstan farkli bir alanda gorevlendirildigi, yar1 zamanli, kayit disi1 ve vasif
gerektirmeyen islerde gorev aldigini gostermektedir. Ote yandan katilimecinm ev-kurs-
staj iicgeninde kendine ayirdigr zaman diliminin ¢ok kisa olmasi dikkat cekicidir.
Ozellikle AVM gibi miisteri yogunlugunun c¢ok fazla yasandig1 fastfood restorantlarda
staj ve ek gelir amagh c¢alistigt bu yerde isletme tarafindan farkli islerde
degerlendirilmistir. Isletmede yapmis oldugu isler incelendiginde, bu islerin gorev
tanimindan ve katildigi kurs programinda uzmanlastigi alandan oldukca farkli isler

oldugu anlagilmaktadir.

AS5’in aktarmus oldugu is, kayit dis1 ve part-time bir istir. Nitekim kursa gittikleri
stirede sigortali herhangi bir ise baslama durumunda kursla ilisiginin kesilmesinden
dolayi, sigortali ¢aligmak yerine staj yapma imkénlar1 bulunmaktadir. Ancak, asci
yardimcilig1 kursuna baslamadan 6nce 6 yil gibi uzun bir siiredir bu isi yaptigini

belirtmektedir. AS, kursa katilig1 brans ile ilgili, kendi istegi ve ¢abalar1 dogrultusunda
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staj yapma imkani buldugunu da dile getirmistir. Bu uygulama esnasinda herhangi bir

gelir elde etmemektedir.

Benzer sekilde A7 de kursa katilma hakkini kaybetmemek icin kurs siiresince,
ekonomik nedenlerden dolay1 sigortasiz ve yari zamanli bir iste ¢alismaya devam

etmistir.

Bora’ya (2013: 214) gore, esnek ve yar1 zamanli ¢alismak insana daha fazla zaman
birakan, “0zgiirlik taniyan” bir istthdam bi¢imi olarak romantize edilebilmektedir.

Ancak bu istihdam bigiminin 6teki yiizii, giivencesizlik ve sosyal hak kaybidir.

Emegin giivencesizligi ve giivencesiz toplumsal gelir disinda prekarya
mensuplarinda is temelli kimlik de bulunmaz. Istihdam edildikleri dénemlerde, bir
gelecegi olmayan ve toplumsal hafizadan yoksun islerde ¢alisirlar (Standing, 2014:29).
A4, seyyar saticilik isinin bir geleceginin olmadiginin da farkindadir. Ancak esnek
istihdam kosullar1 bu tiir gruplarm kendi sartlarini kendilerinin belirledigi ve daha kolay
sekilde gelir getirici islere yonelmesini saglayabilmektedir. Nitekim i¢inde bulundugu
emek piyasasit kosullari, gelecege dair uzun ya da kisa vadede bir beklenti iginde

olmaksizin odak noktasinin isin giinliik getirisine doniistiigiinii géstermektedir.

Kursiyerlere kurs esnasinda staj yapma zorunlulugu olup olmadigma dair

yoneticinin aktarimi su sekildedir:
Staj talepleri oluyor, isterlerse yapryorlar. Ancak staj, kursun bir bileseni degil (Y1).
3.2.4.2. Katilimcilarin Kurs Sonrast Is Bulma ve Calisma Deneyimleri
“Kimsenin cammi ¢ikarmadan para vermezler bu hayatta”

Katihmeilarm ISKUR’un istihdam garantili meslek kursu programina katildiktan
sonra is arama ve ¢alisma pratikleri olduk¢a 6nemlidir. Nitekim katilimcilarin ¢ogu bu
kurslara yonelmeden once ¢esitli ilan ve informal aglar aracilig: ile diizenli olmayan

giivencesiz isler deneyimlemislerdir.
Bazi katilimcilarin kurs sonunda kendi imkanlar1 ile is bulduklar1 gézlenmistir.

Yénetici asistanligi kursu bittikten sonra is aradim bu sektérde. Ilanlara bakiyordum
gidiyordum iy goriismesine. Simdi orda mesela gidiyorsunuz yabanct dil istiyorlar,
geng istiyorlar iste 20-25 yasinda ne bileyim kisa etekli olacaksin, sa¢larin diizgiin
iste civil civil biri olacaksin. Yani 20 yasini gegmeyeceksin orda. Sertifikam olsa da
beni tercih etmiyorlardi boyle olunca. Sonra bir goriintileme merkezine sekreter
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olarak alindim ama oramin her tirlii temizligi ve ¢ay-kahve servisinden sorumlu
oldum. (A3)

Cilt bakimi ve giizellik kursunu bitirdikten sonra kendi imkanlarimla is aradim bir
siire. Park caddesinde bir yerle karsilastim. Ilandan onu da... Hani park caddesi ¢ok
uzak bir yer, Demetevier’'den orasi.. gitsem mi gitmesem mi diye ¢ok kararsiz kaldim
ama ne olmus olacakti, en azindan tecriibe edinmis olacaktim. Bir basvurayim dedim
ucunda oliim yok. Gittim oradaki patronum ¢ok tatli bir insandi halen goriisiiriiz.
Sagolsun hani bazi yerler tecriibe istiyordu ama o hi¢ yani.. Ki onlarin da ilk
kuruldugu zamandi. Bizim baslamamizdan 4 giin once falan kuruldular. Tecriibe
falan istemedi tamam dedi bagslatabiliriz. Orda bir uygulama falan yapild: iste isi
biliyor muyuz bilmiyor muyuz diye. O sekilde basladik. (A1)

ISKUR kursundan sonra iizerine daha sonra yiiksek lisans yaptigim bir ise basladim.
Tesadiifen oldu bu is bir tamdik vasitasiyla oldu. Is giivenligi saghg: isini
yapryordum ama imzayi is saghgi giivenligi uzmanlart atyyordu. Ciinkii bir belgem
yoktu. Sonra mezun oldugum alanla ilgili (jeoloji miihendisligi) bir is yapmak
istedim. Sondaj uzmami olarak bir is buldum maden firmalarindan birinde. Kendim
buldum isi. Bir iki ay ¢alistim sonra ayrildim. Bana ilk basta dediler ki sen isi
ogreneceksin, ogreticez falan.. bir gittim oradaki bana isi 6gretecek arkadas bir
hafta kaldi sonra ayrildi. Trabzon’da santiye sefligi yaptim ama yasim santiye
sefligine gore diistiktii 25 yasindayim ben. Ama orda da isle ugrasmak bir problem
oldu. Hani bazen orada okumak su¢ oluyor. Ordaki adamlar 40, 45 yasinda, ordaki
sevk ve idareyi daha iyi yapacak insanlar. Hani adam gece giindiiz ¢alisiyor
dokunuyor iscilere ister istemez senin oturman, senin emrin altinda ¢alismak... Daha
sonra is saglhg giivenligi yiiksek lisansini yapmaya karar verdim ve iiniversiteye
kayit oldum. Bu is alaminda ¢ok fazla ilan var ve bu sektorde ihtiyag da ¢ok fazla. Bir
de B sinifi suan ideal bir belge is saghgi giivenligi uzmanligi i¢in. Alirsam o belgeyi
yiiksek lisans ile iyi bir is bulabilecegimi diisiiniiyorum. (A6)

Katilimcilarin  ifadelerinden kurstan sonra kendi c¢abalar1 ile is aradiklar
goriilmektedir. Kursun bitiminde iki katilimcmin deneyimledigi ilk islerin genellikle

sertifika sahibi olduklar1 kurs programiyla ayn1 oldugu gozlenmistir.

A6’nin kursun bitiminde sertifika sahibi oldugu is yerine iiniversiteden mezun
oldugu bransa yonelik is aradigi ve bu alanda istihdam edildigi gériilmektedir. Burada
katilimcilarmn  kurstan  beklentileri devreye girmektedir. Nitekim A6, diger
katilimcilardan farkli olarak istedigi bransa dair is arama pratiklerinde kurs merkezinin

referansiyla ilgilenmektedir.

ISKUR un diizenlemis oldugu cilt bakimi ve giizellik uzmanhg: kursuna katilan A1,

kurs sonrasi gazete ilani yoluyla buldugu bir giizellik merkezinde egitimini aldig1



87

bransta bir siireligine de olsa istihdam edebilmistir. Katilime1 kendi imkanlari ile
buldugu isi “sans” olarak degerlendirmektedir. Ayrica isverenin beklentisini diger
yerlerle kiyaslayarak, tecrilbe istemedigini Ozellikle dile getirmistir. Nitekim
tecriibesizlik igveren tarafindan esittir ucuz is giicli olarak da diisiiniilebilir. Ancak
katilimcmin igverenin bu ydndeki tercihini bir minnet duygusu ile dile getirmesi,

kendisine sunulan is imkaninin bir tesekkiirii niteligindedir.

A3, meslek kursunda egitim almasinin ¢ogu isveren tarafindan tek basina yeterli
bulunmadigini dile getirmistir. Bu alanda egitim alirken beklentiler ve pratikte
kazanilan deneyimler birbiri ile Ortigmeyebilir. Nitekim, giiniimiizde isverenler
tarafindan aranilan niteliklerin birden fazla olmasi; yas, yabanci dil, prezentabl vurgusu,
mesleki egitimin is giicii piyasasinda tek basmna bir istthdami garantilemedigini
gostermektedir. Katilimcimin da dile getirdigi gibi yas faktoriiniin ise alimlarda bir kriter
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Sennett’e (2015: 71) gore burada emek piyasasi ekonomisi
isin icine bilhassa yikici bir sekilde giriyor. Ciinkii hem daha yaslh olan ¢alisanin taban
iicreti daha yiiksek, hem de ¢alisanlar1 yeniden egitmek i¢in uygulanan programlar zaten
kendi bagina pahali operasyonlar. Esnek ¢alisma kosullarina yonelik Sennett’e (2014:
103) gore; esneklik esittir genglik, katilik esittir yashiliktir. Esnek ¢alisma kosullarina
uyum saglayacagi diisiiniilen geng calisana olan ilgi, gen¢ olmanin avantajini, yasi ileri
olanlarin da dezavantajli sinifa ait oldugunu vurguluyor. Bu bakis agisi, esnek caligma
kosullarina daha iyi uyum saglayacagi diisiiniilen baz1 6zellikleri (fiziksel durum, aile,
es, ¢cocuk vb.) 6n planda tutmaktadir. Yani sira yasi ileri bir ¢alisanin emek giiciiniin
sOmiiriilmesi, yast gen¢ olana nazaran isveren acgisindan daha risklidir nitekim
Sennett’in (2014) de belirttigi gibi geng calisanlar yukaridan gelen hatali emirlere daha

kolayca g6z yumar.

Katilimcmin son deneyimledigi isinde mesleki anlamda lisans egitimini
tamamlamasi ise girmek icin yeterli olsa bile isin devamliliginda ihtiyag duyulan
mesleki teknik uzmanlagma ve tecriibeye yonelik eksiklik hissetmesine neden olmustur.
Yine A3’e benzer sekilde bu igin okulunu okumanin “alayli” diye tabir edilen enformel
bicimde Ogrenen kesim tarafindan pratikte hos bir tutumla karsilanmadigi da dile
getirilmektedir. Burada katilimcmin bu meslege iliskin formal bir egitimi olmayan,
informal yollarla tecriibe edinen ¢alisanlara, bu tutumlar1 ac¢isindan hak vermesi ise
dikkat ¢ekicidir.
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Universiteden yeni mezun olan, heniiz belli bir is cevresi ve is tecriibesi
bulunmayan A6’nin kursa katilmasindaki en Onemli amacm kurs merkezinin is
basvurularinda bir nevi kendisine referans olacagi beklentisidir. Ancak kursun sonunda

kendi imkanlart ile is aradig1 ve yine kendi imkanlari ile is buldugu goriilmektedir.

Katilimcilar kendi ¢abalari ile is ararken bu durum her katilimcr igin basari ile
sonuglanamamaktadir. Ornegin A4 de diger katilimeilar gibi kurs sonunda kendi kisisel
cabalar1 ile is aramistir. Ama diger katilimcilardan farkli olarak gesitli nedenlerle ise
giremediginden yakinmaktadir.

Cagri merkezi kursundan sonra goriistim de firmalarla yine almadilar beni.
Tecriibeniz yok diyorlardi. Yasimiz biiyiik diyorlard:, kilolusunuz diyorlardi. Isi
gazete ve internetten buluyordum. Ama olmadi bir tiirlii yani ise giremedim bir tiirlii
kismet olmadi. Igsizlik benim kaderimmis heralde. (44)

Bagci’ya (2014: 103) gore giiniimiizde cesitli uygulamalar cercevesinde sansi
degerlendirecek olan yetigkinin kendisidir ve degerlendirmiyor veya deneyip de yeniden
basarisiz oluyorsa sorumluluk kendisine aittir. Katilimeinin issizliginin kaderi oldugu
diisiincesi de bu durumu desteklemektedir. Kamu programlari tarafindan diizenlenen
kurslara katildigi halde yine de is bulamamasm kaderci bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Bu yaklasim ayn1 zamanda, ISKUR kurslarmna katilan kesim
hakkida da énemli bir ipucu vermektedir. Is bulmanin sans oldugunu diisiinmek ile
igsizligin kader oldugu dislincesi arasinda fazla bir fark yoktur. Nitekim, egitim
aldiktan sonra yine de is bulamamak bireysel bir basarisizlik olarak algilanmakla
birlikte, bu alanda ise girmek almis oldugu egitim ve kazandig1 mesleki becerilerden
ziyade “sans” ya da “tesadif” faktorii ile degerlendirilmektedir. Bagci’nin (2014: 123)
da tartistig1 tizere, toplumsal islevi, egitsel firsatlarin dezavantajli dagilimi ve egitsel
bagarmimn sosyal-kiiltiirel-ekonomik nedenleri sorgulanmaksizin olumlu anlamlar

atfedilmekte, olumsuzluklar kisilere yliklenmektedir.

Bu durum kiside ayn1 zamanda bir “ise yaramamazlik” etkisi de birakabiliyor.
Issizligin maddi boyutlarinmn yani sira psikolojik boyutlarinin da bireyi olumsuz
etkileyecegi bir gercektir. Sennett’e gore (2006: 73) ise yaramamazlik kdbusu bugiin

pek cok insani yasamida maddi bir gergeklik olarak beliriyor.

Alt1 ay siiresince ISKUR tarafindan diizenlenen gocuk gelisimi kurs programma

katilan A2, kurs bittikten sonraki deneyimlerini su sekilde paylasmistir:
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Bu kurs bitti is imkanlar: da ¢ok ¢ikti ben Kazan tarafinda oturdugum igin ¢ok
diisiinmedim. Kreslere de sabah 7 de ge¢men gerekiyor o yiizden diisiinmedim. Cok
basariliydim hani hoca falan da sey yapiyodu. Hani ozgiiven yiiksek olunca daha
once de yaptigim igin ama mesafe ¢ok uzak olunca sey yapamadim. Bir de ben sabah
uykusunu da seviyorum. 7’de orada olacaksam ben evden kagta ¢ikicam? 5’te yola
diismem lazim o zaman. Kursa gelmeden once yaparim hani is yerinde lojmanda
krese falan girerim diye diisiiniiyordum sonra baktim hani lojman ortaminda da
yakin yerde hani cazip degil.(A2)

Katilimemin egitimini aldig1 meslegin gerektirdigi ¢alisma kosullari, kurs bitiminde
katilimciyr bu meslekten uzaklastirmistir. Kisisel beklentiler bu noktada ihtiyaglarin
oniline gecmis; katilimer alt1 ay egitimini aldig1 meslek kursunda 6grendiklerini pratikte
deneyimleme sans1 bulamamistir. Bu noktada dikkat ¢eken bir nokta da kursa gelmeden

onceki beklenti ile kurs bittikten sonraki beklentinin ortiigmemesidir.

Baz1 katilimeilar, katildiklar1 kurs programindan sonraki is deneyimlerinde
giivencesiz kosullarinda calismaya devam etmesi projenin hedef kitlesinin ihtiyaclarmna

tezat bir durum oldugunu diisiindiirmektedir.

Katilimcinin ¢alisma saatlerinin  standartlarin ¢ok {izerinde oldugu agikga
goriilmektedir. Ayn1 katilimer evlendikten sonra baglamis oldugu bir sonraki isinde de
benzer problemi yasadigini su sekilde aktarmustir:

Giizellik merkezi Park caddesinde evim Etimesgut’taydi. iste ondan dolayr ¢ikmak
zorunda kaldim. Uzundu, saat 09:00 da agiyorduk aksam yine ayni sekilde hani
miisteri olmadigt zaman 19:00°de kapatiyorduk ama miisteri varsa mecburen
bekliyorduk bitene kadar. Cikis saati normalde 19:00°du ama miisteri oldugu zaman
20:00°i 20:30°u da buluyordu. 20:30 °da en son artik patronumuz uzakta oturdugumu
bildigi icin sen ¢tk diyordu mecburen hani yakin olsam yine ¢ikarmiycak. (Al)

Burada goriildiigii tizere; katilimciin ev ve is yeri arasindaki mesafe ve ¢alisma
saatleri istihdamda kalmasini zorlastiran nedenlerin basinda gelmektedir. Bir diger
onemli nokta da calisma saatlerinin uzunlugudur. Bu nedenle isinden ayrilan katilimei,

bir sonraki is bagvurularinda egitimini aldig1 meslek yerine, “calisma saatleri” ve “is

yerine yakinlik” kriterleri agir basmaistir.

Katilimcmin kurs araciligi ile buldugu bir AVM’deki restaurantta ¢aligma saatleri

ise oldukca uzundur.

Kurs yeri X alisveris merkezindeki bir fastfood restauranta yonlendirdi. Suan burada
calistyorum. Ya dedi ki igveren bi bayan geldi 3 giin dayanmis buraya. Ben dedim
glicliiytim yani merak etmeyin (giiliiyor). Mecbursun ev gegindiriyorsun. Burada yani
insanlarin 5dk molast yok yani. Miisteri bir geliyo takir takir. Hani ben bir geliyorum
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burada aksama kadar is yapryorum. Evime gidiyorum evimde yemek yiyorum hani
artik aksam yatmadan. Firsat yok, lavaboya gidemiyoruz ancak ¢ikista gidiyorum.
Cikma imkamin yok, miisteri bastiriyor siparis aliyorlar. Oyle.. Cok yogun. Asiri
yogun yani. Ise gelirken ve giderken is yerinin servisini kullaniyorum. Evden sabah
10°da ¢ikiyorum 11°da is yerindeyim hemen siparisler baslyyor gece 10°a kadar.
Dogru diizgiin mola yok. Yemegi bile bazen ayakta firsat bulunca yiyoruz. Bize gére
degil ama ben katlantyorum. Eve geligim 11°i buluyor. O saatten sonra da bayiip
uyuyorum hocam. Zaten ¢ok yorulmus oluyorum. (A3)

Burada dikkat ¢eken noktalardan birisi de katilimcinin meslek kursundan egitim
aldiktan sonra hizmet saglayici araciigi ile girdigi isyerinde de kurstan Once
deneyimledigi esnek istihdam kosullar1 altinda c¢alismasidir. “Katlanmak” ifadesi
katilimecinin ekonomik kaygilarinin, ise devam etmede Onemli bir etken oldugunu
gostermektedir. Nitekim katilimct bu is yerinde olduk¢a agir calisma sartlarinda

istihdam etmektedir.

Yiicesan-Ozdemir (2014: 40), is giivencesizligini, yarm o ise sahip olup
olmadigmin net olmadig1 durumlar olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, ¢calisirken
stirekli risk altinda olma, yarindan emin olmama durumu ve gelecek kaygisidir.
Katilimcmin kurstan sonra deneyimledigi isin agir sartlarda olmas: dikkat cekmektedir.
Bu calisma sartlarin1 “bize gore degil” diye degerlendirmesi, bu isin siirdiirebilirligi

hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Goriintiileme merkezine sekreter olarak basladim. Telefonlara baktim ¢aylarin
verdim oramin temizligini yaptim. O goriintiileme merkezinde her seyi yaptim yani.
Diistinsenize 4 katli binayi temizledim. Doktorlara yani hastalara, o kadar insana
cay verdim. MR seyi var ya film ¢ekiliyor o makinalarin i¢ine kadar girdim tozunu
aldim yani koca tbbi cihazlar: topluyordum ¢ikariyordum. Onliikleri yikamaya
veriyordum getittiriyordum. Daha say say yani.. hepsine, telefonla randevusunu da
aliyordum, temizligini de yapryordum. O camlart var ya biiyiik camlart onlara kadar
sildirdiler, koltuklara kadar yani. Bir kapi deligi kaldi yani her seyi yaptirdilar. Ise
alrken dedi ki sadece telefona bakacaksin, bir ¢ay, bir kahve... Surayi buray
toparliycaksin dedi ama igine girince dyle degil hocam bana her isi yaptirdilar. Ustte
konuk odast var mesela ézel hastalart aliyorlar oraya kadar temizlettiler yani. (A3)

A3, tiim bu olumsuzluklara ragmen, goriintileme merkezinde Ozellikle caligma

ortamindan memnun oldugunu su sekilde dile getirmistir:

Ya cumartesi giinleri falan da c¢aligiyordum hocam ama insanlart ¢ok iyiydi. X
hastanesinden doktorlar geliyordu ¢ok siiper. Anlayigh, kibar ¢ok egitimli insanlardi
hep destek ciktilar korudular kolladilar hi¢bir kotiiliik gormedim. Ben diyorum yani
en iyi ¢calisma ortamim oydu, insanlar beni anliyordu. Egitimlilerdi, kibarlardi. Her
yerde ¢alisilmiyor ¢iinkii.(A3)
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Goriintiileme merkezinde bekledigi ve egitimini aldig1 isi yapmak yerine; is yerinin
hijyeni ve ¢ay, kahve servisinden de sorumlu tutulan A3, calistig1 is yerleri arasinda
burayi, en iyi ¢aligma ortami olarak degerlendirmektedir. Burada en dikkat ¢ekici nokta,
calisma arkadaglarini egitimli ve kibar olarak tanimlamasi ve is arkadaglarinin kendisini
anladigini diisiinmesidir. Her ne kadar yaptig1 isten memnun olmasa da ¢alisma ortama,

katilimcinin ig yerinde devamlilig1 agisindan 6nem teskil etmistir.

Ayni katilimer farkl islerde de ayni durumla karsilagsmis hem sekreterlikten hem
hijyen ve ikram servisinden hem de cocuk bakiciligindan sorumlu tutulmustur. Bu
islerin ortak yani da meslek tanimi olan “sekreterlik” ilami ile ige almmalar1 ancak
igverenin Ozel isleri dahil farkli islerden sorumlu tutulmalaridir. A3 diger katilimcidan
farkli olarak ISKUR’un diizenlemis oldugu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhi
kursunda mesleki egitim gormiis ve egitimini aldig1 bransta is aramustir. Kabul edildigi
yonetici asistanlig1 pozisyonlarinda genellikle igveren, kendisinden bu isleri beklemistir.
Farkli bir ingaat sirketinde asistan olarak ise alinan A3’ilin bu igyerinde karsilastigi
sorunlar yine benzerdir:

Ayni iste... ¢ay, kahve, telefon her isi yaptiriyordu. Sekreter de vardi ama yine obiir
tarafa yetisemiyor mesela tek eleman, seni yoénlendiriyor iste git diyor “not al,
randevu al, git surayr temizle, git sunun kahvesini getir, ¢aymi getir...”” Diyorlardi

“bulagik makinasi var, bulasiklart makinaya koyacaksin, yemekler disaridan geliyor.

Sadece tabaklara koyacakswin. s yok..” (giiliiyor) oyle olmadi. Cinnah bir de hocam
yokus ¢tkiyorsun. Acayip bir sey.. bir de bina 5 katl, asansor de yok. Alisverise
gidiliyor o paketleri indiriyoruz ¢ikartyoruz 5 kat diisiiniin yani. Yemekler geliyor bir
de ozel toplantilart var. Her giin toplantt mi olur. Ben artik onlara pasta bérek de
yapryordum, ¢erezleri.. masalar batiyordu tekrar topla. Neyin altindan ne ¢ikiyor.
Oyle dese kimse ige girmez yani tek tek saysa bana yaptiracag igi. Bir de hanimi
spora gidiyordu Cuma giinleri ikizleri var. (miidiirden bahsediyor) ¢ocuga bakacak
kimse yok, getiriyordu biiroya. Biironun altini iistiine getiriyordu ikizler yani. Bir de

cocuk baktim yani hanimi spora gidiyor diye, miidiiriin ¢cocuguna yani. Asgari maas
ve yemek i¢in multinet veriyorlardi. (A3)

Katilimci, is alimi sirasinda kendisine agiklanan ig tanim1 ve gorev tanimi disinda
detaylarin1 vermis oldugu bir¢ok is yapmistir. Tiim bu islerin yani sira sirkette ¢alisan
bir yoneticinin 6zel islerini de (¢cocuk bakicilig1 gibi) yapmak durumunda kalmis ve
yaptig1 isi sorgulamak yerine kendisine verilen gorevleri yerine getirerek bu problemi
icsellestirmigtir. Katilimcinin asagidaki goriisleri de bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.

Higbir sey goriindiigii gibi degil ki ben hi¢ inanmiyorum yani. Arkadaslara da dedim

ya kurs goriirken (ISKUR as¢i yardimciligt kursu) hichbir sey goriindiigii gibi degil.
Tencere-tava getir falan degil dedim. Kimsenin canmini ¢ikarmadan para vermezler



92

bu hayatta. Bir tane is yapacaksin derler 10 tane is yapmak zorundasin. Bak buraya
da salata diye girdim kag yere bakiyorum. (A3)

Bu dramatik goriis; katilimcmin esnek istihdam bigimlerinin olumsuz kosullarini,

gecim sikintisi ya da ekonomik kaygilar nedeniyle igsellestirdiginin bir gostergesidir.

Kursu tamamlayan kursiyerler, egitimini almig olduklar1 bransta istihdam edilmek
iizere kurs merkezi tarafindan kendilerine sunulan igleri degerlendirmektedir. Bu islerin
kursiyerlere nasil bulunduguna ve kurs saglayicist ile kursiyerler arasinda nasil bir
iletisim gerceklestigine dair yoneticinin aktardiklar1 onemlidir:

Sonugta biz kurs basladiginda o sektordeki isgilere ihtiya¢ duyabilecek kuruluslaria
zaten iletisime gegiyoruz. Mesela hasta, yash bakimsa yash evleriyle, kasiyerlik
kursuysa marketlerle iletisime gegiyoruz. Bir de sonugta benim onlarla
tamsikliklarim fazla o ¢evreden oldugum igin, dolayisiyla kursa gelenlerden is
bulmak isteyen varsa rahatlhikla yerlestirebiliyoruz ise. Bizim i¢in kursu bitirmeleri
onemli ilk once, mesela diyoruz sen kursu bitir biz seni ise yerlestirecegiz. Zaten

yerlestiriyoruz da onda bir sikinti yok. Biz diyelim ki ISKUR’a belli bir kursiyer
taahhiit ediyoruz. Onlar ayrilinca bizim taahhiitiimiiz de yarim kalryor.(Y1)

Kurs yoneticisine, kursun bitiminde kursiyerleri hangi oranda ise yerlestirebildikleri
soruldugunda, “Genellikle %10 - %20 oraminda istihdam edebiliyoruz.” cevabini

vermistir. Bu oran ISKUR’a taahhiit edilen oranin oldukca altindadir.

Elbette kurs saglayicisinin kursiyerlere bu is imkanini nasil bulduklar1 da 6nemlidir.
Kurs yoneticisinin ¢esitli branglarda siirekli olarak kurs vermesinden dolay1 igverenler
tarafindan taninirlig1 artmakta, bu sayede kurs saglayici belli bash sektorlerde kursiyer
ve igveren arasinda bir koprii 6zelligi tasimaktadir. Kurs saglayici i¢in ise yerlestirmede
on kosul, kursiyerin kursu bitirdikten sonra is bulmak istemesi. Bu istek dogrultusunda
kursiyerlerini bir ise yerlestirmeyi taahhiit ettigini vurgulamaktadir. Ayrica belli bir
asamada kursu birakan kursiyerler, kurs saglayicisma ISKUR’un ihalesi esnasinda ise

yerlestirmede vermis oldugu oran agisindan olumsuz bir sonu¢ dogurmaktadir.
Bazi1 durumlarda isveren tarafindan istihdama yonelik kurs saglayicilara talepler
geldigini yonetici su sekilde dile getirmistir:

Biz zaten onlarla bastan iletisime gegtigimiz icin onlar biliyor bizi. Mesela biz hasta
ve yash bakim kursu agtigimizda tekil talepler olmustu. Ornegin annem hasta, béyle
birine ihtiyacim var yatili ya da yatisiz bazen de o taleplere de yonlendiriyoruz.(Y1)

Bu tekil talepler gosteriyor ki igveren agisindan kurumsal bir referans aracilig ile

istthdam edecekleri kisiye/kisilere ulasmak, bu kurslar aracilifi ile miimkiin
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goziikmektedir. Kurs saglayict bu noktada goriiniiyor ki ayni zamanda bir ig¢i — igveren

danigma merkezi 6zelligi tasimaktadir.

Kursiyerlerin  kendilerine sunulan is imkanlarin1 nasil degerlendirdikleri
soruldugunda asagidaki bilgilere ulasilmistir:

Sonugta ¢ok fazla se¢me sansi yok zaten. O segtigi kurs ortamiyla ilgili ilk dikkat
ettigi sey, isi ve ev mesafesi. Ordaki vasita trafigini nasil ayarlayacagr meselesi. O
eger uygunsa, obiir asamalara gegiyor. Ciinkii sonugta ticretler ¢ok diisiik oldugu
icin ulasim masrafi ¢ok belirleyici bir kriter oluyor. Mesela burast Mamak bélgesi,
hasta yasli bakim merkezleri de genellikle, Esat, Yildiz ve Kirkkonaklar bélgesinde.
Sonugta oralara iki vasita ile gitmek sorun olacag icin gitmek istemiyorlar oralara.

Tek vasita olsa en azindan iyi olurdu. Kasiyerler o agidan daha uygun ¢iinkii bélgede
yayilmig ¢ok fazla market oldugu igin. (Y1)

Kursiyerlerin kendilerine kurs saglayici tarafindan sunulan is imkéanlarinda ilk
sorduklar1 soru, genellikle igin bulundugu bélgenin neresi oldugu sorusudur. Kursiyerin
bu bolgeye nasil ulasacagi sorunu, diger kriterlerden daha biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Zira hem ulasim masrafi hem de yolda gececek olan siire, kursiyerler

tarafindan ise olan ilgiyi azaltabilmektedir.

Kurs saglayicilarn ise yerlestirdikten sonra istihdamda bulunan kursiyerlere yonelik
izleme ¢alismalari, bu kursiyerlerin c¢alisma sartlarinin incelenmesi ve miidahalesi
yoniinde olumlu bir etki yaratabilir. Nitekim is tecriibesi bulunmayan ya da sosyal
haklarina ¢ok hakim olmayan gruplar acisindan bu izleme c¢alismalar1 oldukca
onemlidir. Yonetici, ise yerlestirdigi kursiyerlerin izleme ¢alismalar1 hakkinda su
bilgileri vermistir:

Bir miktar izliyoruz. Sonucta bizim istihdam yiikiimliiliigiinii tamamlayabilmemiz igin

en az 4 ay calistrmamiz gerekiyor. O siire boyunca da hem igverenle hem de

kursiyerle diyalogumuz siiriiyor. Hatta bazen isten ayrilmak istiyorlar ikna etmeye

calisiyoruz. Iste diyoruz senin su kadar calisman lazim taahhiitiin var. Ya da isverene
onun taleplerini bildiriyoruz ya iste onun goyle bir talebi var onu ¢z diyoruz. (Y1)

Kurs saglayici is¢i ve isveren arasindaki koprii 6zelligini belli bir siire devam
ettirmektedir. Nitekim proje ve yonetmelik geregi, ise yerlestirdigi kursiyer i¢in belli bir
istihdam siiresi taahhiidiinde bulunmustur. Is¢i ve isveren arasinda yasanan olumsuz
durumlarda kurs saglayici devreye girerek sorunu ¢dzmeye ve ara bulmaya yonelik

girisimlerde bulunarak bir nevi, isciyi istihdamda tutmaya devam etmektedir.

Elbette kursiyerin calistigi kurum ya da 6zel isletmenin kurumsalligi bu noktada
onemli bir kriter. Ozellikle giiniimiizde esnek calisma bicimleri, kimi zaman bu tiir

kurslara katilan kesimin de karsisina tekrar ¢ikmaktadir. Kayit dis1 ¢alistirilmasalar bile,
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mesai saatleri ve ticretleri konusunda is¢i ve igveren arasinda sorun yasanabilmektedir.
Bu sorunlarm en aza indirilmesi kurumsal is yerlerinin tercih edilmesini de beraberinde
getirmektedir. Nitekim kurs saglayici, bu anlamda yasanan belli basli sorunlar1 su
sekilde dile getirmistir:
Birincisi bizim kursiyerlerin fazla ¢calisma deneyimleri olmadiklart igin giinliik hayat
icinde kendileri bir seyler formiile edip onlari kazanim haline getirmeye ¢alistyorlar.
Onun i¢in bizimle de iletisim kuruyorlar iste siz konussaniz da sunu soyle yapsalar
gibisinden. Biz onlarin bir kismini zaten iste bu olmaz, bu miimkiin degil,
vapulabilecek bir sey degil vs. diyoruz, makul buldugumuz seyleri de isverenle
konusuyoruz. Sonugta bizim ise yerlestirdigimiz yerler profili belli yerler. Kasiyerse,
bastan zaten kag¢ saat ¢alisacagin ve ne is yapacagin belli. Hasta bakim yeri ise o da
belli. Bunlar hani kiiciik atélye tarzi ¢alistirilan yerler olmadiklari icin siirpriz
seylerle karsilasma ihtimali yok yani. Bastan onlarin bir nébet sistemleri var saglik

merkezlerinin de marketlerin de. Bastan zaten o ¢alisma diizenini kabul etmiyorsa
calismiyor zaten. (Y1)

Yoneticinin ifadelerine gore, kursiyerlere sunulan 1s imkanlarinda ¢alisma kosullar1
oncesinden belli olan kurum ya da isletmeler ile anlasilmaktadir. Dolayisiyla kursiyerin
onceden acik sekilde belirlenen ¢alisma kosul ve sartlarini1 kabul etmesi nedeniyle, kurs
saglayicist kursiyerlerin isverene yonelik her talebini iletememekte ya da yerine
getirememektedir. Ancak degistirilmesi miimkiin olan ve kurs saglayiciya makul gelen
bazi talepler karsisinda is¢i ve isveren arasinda kopri gorevi gormeye devam
etmektedir.

3.2.4.3. Katihmcilarin Kursta Aldiklart Egitimi Mesleki Konumlari ve Calisma
Pratikleri Baglaminda Degerlendirmeleri

“... yani sanki onlara hava atyyomus gibi,
sosyeteden gelmis gibi oluyosun.”

Katilimcilar ¢alismanin bu boliimiinde meslek kursunda, edindikleri bilgi ve
becerileri ¢alistiklar1 is yerlerinde (pratikte) kullanabilmelerine yonelik ¢esitli

deneyimlerini paylagmislardir.

Katilimcilardan bazilar1 kursta aldiklar1 egitimi is pratiklerinde cesitli digsal

faktorler nedeniyle kullanamadiklarindan yakinmiglardir.

A3 ve A7, ISKUR’un diizenlemis oldugu as¢1 yardimciligi kursuna katildiktan
sonra kursta edindikleri mesleki bilgileri is deneyiminde kullanabilme olanagi
soruldugunda gorislerini su sekilde paylasmiglardir:

Yok haywr hocam. Kizdilar bile yani.. Hani biz kursta ogrendigimiz as¢ilik
terimleriyle falan konusmaya ¢alistik da (giiltiyor) bizi neredeyse doveceklerdi yani.
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Oyle kelimeler duymak bile istemiyor insanlar(¢alisanlardan bahsediyor). Onlar
sadece alismis seyi yapiyor. Hani biz diyoruz braise kavurma (pisirme yontemi) yani
sanki onlara hava atiyomus gibi, sosyeteden gelmis gibi oluyosun. Dayak
vemedigimiz kaldi bir. O kelimeleri hi¢ tiiketmiyoruz artik biz onlarin seyine gore
hareket ediyoruz. Isletmelerin hi¢ birinde sizin dediginiz terimler yok dedigin zaman
da goze batiyorsunuz. Adamlara resmen yani kiifiir etmis gibi oluyorsunuz. Tamam
nasil ilkokul, ortaokul ogretmenleri miifredata gére gitmek zorundaysa siz de ona
gore gitmek zorundasiniz ama bu miifredat isletmede ge¢miyor. Hani sonradan
gelmis bize caka yapiyor gibi entel dantel havalarina girmis gibi oluyor. Hangisini
soylersek akil vermis gibi zit gittik yani baktim neredeyse dayak yiyecegim sustum
yani. Hani su soyle degil béyle, hocamiz bize boyle ogretti. O orda kaldi diyorlar!
Kurs kursta kaldi (masaya vuruyor) kurs yok artik. Sen burada ben ne gosterirsem
onu ogreneceksin. Onun disinda yok boyle entel dantel kelimeler kullanma (giiliiyor).

(A3)

Kurs bitiminde hemen isyerine gidiyordum. Ustamn dedigi kuraldir bizde, ¢ok disina
ctkamazsin. Cikarsan goze batar, adama kursta boyle 6grendik diyemiyosun. Kursta
sanitasyon tizerinde ¢ok durdular. Bu sanitasyonu ben de ilk kez kursta duydum yani.
Mutfakta hijyen kurallari. Ama bilmekle uygulamak arasinda fark var. Bazen sana o
imkan veriliyor bazen verilmiyor. Hani ben kursta hocalara da séyliiyordum.
Osrendiklerim kendime diye. Ilerde iyi bir yerde calisirsam bunlari uygulama sansim
olur belki ama kiiciik yerlerde ancak sana séylendigi gibi yaparsin, disina ¢ok
ctkamazsin diyim. Ama nedir iste bu igin sertifikasi var, sen biliyorsun ki bu sertifika
isi yapacak adamin igine yarayacak. Hoca sana istedigi kadar anlatsin.
Uygulamadiktan sonra orda kalryor 6grendigin. (AT)

A3, alt1 ay devam ettigi meslek kursunda 6grendigi bilgileri ve meslege dair
terimleri ¢alistigi is yerinde paylastigi anlarda g¢alisanlarin ve istlerin tavri, olumlu
olmadig1 gibi aym1 zamanda tepkili olmustur. Dolayisiyla 6zellikle bu isin egitimini
formal bigimde almayan veya alayli olarak tabir edilen meslegi enformel bigimde
ogrenen diger ¢alisanlar ya da tstler tarafindan olumsuz algilanacagindan dolayi, bu
meslege dair almis oldugu egitimde edindigi bazi bilgileri ve terimleri kullanmamanin

daha dogru oldugu kanisina varmustir.

Burada iki husus ¢ok dnemlidir. Birincisi, katilimcinin almig oldugu mesleki egitimi
sorgulamasi ikincisi, bu egitim sonucunda sahip oldugu mesleki becerilerin isgiicii
piyasasinda istleri ve meslegi informal yollardan 6grenen kesim tarafindan nasil
karsilandigidir. Standing’e (2014: 209) gore, vasiflarla ilgili olarak kisinin duydugu
giivencesizlik, siirekli kendini gilincelleme ¢ilginlhig1 ya da iradenin felce ugramasi
seklinde kendisini disa vuruyor zira bu durumlarda insan, alacagi herhangi bir dersin
geri doniisii olmayacagmi diisiiniiyor. Iginde bulundugumuz kosullar, sahip olunan

mesleki becerilere dair egitime ulasilabilirligi isaret ederken, bu egitimin pratikte
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kullanilabilirligi konusunda katilimcilarin deneyimleri, almis olduklar1 egitimi,
miifredat1 ve ilerde alabilecegi egitimin getirisini de degerlendirmesine sebep

olmaktadir.

Calisanlarmm  ve istlerin, katilimcinin  meslek kursunda 6grendigi bilgiyi
paylagmasina ve bu bilgileri pratikte kullanmak istemesine dair tepkisi, katilimci
acisindan bir hayal kirikligina yol agcmis olsa da bu olumsuz tutumu bir yandan
icsellestirdigi de fark edilmektedir. Ote yandan informal yollardan mesleki bilgiye sahip
olan kesimin, formal bi¢imde 6grenenlere karsi hiyerarsik baskisi ve sergilemis oldugu
olumsuz tavir, bu 6grenme bigiminden yararlanamayan dezavantajli bir grup olarak
gosterdikleri direncin de Ornegi niteligindedir. Bu nedenle informal bigimde
ogrenenlerin meslekteki kendi bilgi ve deneyimlerini daha degerli gormeleri ve
gostermeleri ihtiyacini da dogurmaktadir. Dolayisiyla bu kesimin kendilerinden sonra
ise giren, formal egitim almis olan meslektaslarina kars1 daha sert tutum i¢ginde olmalar1
ve onlarin aldiklar1 egitimi elestirmeleri bir nevi bu 6grenme bicimine dair gosterdikleri
reaksiyonun da ornegidir. Bagci (2014: 124) informal bigimde O6grenenlerin bu
tutumunu, dezavantajli konumda olanlarin toplumsal esitsizliklerin sonucglariyla bas
etme stratejisi olarak yorumlamaktadir. Nitekim, giinlimiizde 6nemi gittikge artan
formal 6grenme bigimleri, devaminda alman sertifika ve bu sertifikaya isverenlerin
artan talepleri, meslegi informal bigimde 6grenen grubun bir dezavantajli gruba ait olma

hissini de gii¢lendirmektedir.

Isyerinde karsilastigi olumsuzluklara ragmen, A3’iin dzellikle is basvurularinda,
kursa katilmis olmasmin kendisinde yarattigi 6zgiiven hissini ve is yeri ortamu ile ilgili

diisiincelerini su sekilde paylasmustir:

Ya béyle insanlarin birbirine saygisi yok isletmedekilerin birbirine. Ciinkii bu
insanlar hani sertifika alip gelen insanlar degil. Cirakliktan gelen, dayak yiyen hani
ezile ezile gelip yiikselen insanlar. Yani dayak eziyet, ne gordiiyse onu uygulamaya
calistyor. Kiigiik yasta 12 yasinda gelmis adam anlatiyor ben usta oldum ama 15-20
kere dayak yedim kafama da vuruldu, sirtimda sey de parcalandi, kiifiir de yedim. O
sartlarda yani. Oyle biriyle ¢calisirsaniz size nasil ivi davranir aldigi egitim o, o da
size onu veriyo. Hani biz sonradan kursa katildigimiz igin bize garip geliyor. Aslinda
kendi aralarinda iyi anlasiyorlar. Herkes ayni ortamda biiyiidiigii icin, biz disaridan
geldigimiz icin garip geliyor. Hani gérmedigimiz i¢in béyle bir ortami. Hani bir de
vas olgunlugu. Onlar 13 yasindan beri goriiyorlar biliyorlar, usta oyle diyor; usta
olmak i¢in her tarafimin yanmasit lazim. Dayak yemen lazim, kiifiir yemen lazim.
Ondan sonra agagilanman lazim, her isi yapman lazim. Bulasik yikaman lazim. Oyle
iste oyle usta olunuyor. Ondan sonra 6 ayda sertifika alip da kibarca bizim gibi gelip
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hani “aa oyle mi denir”, “aa ¢cok ayip bunlar” sékmiiyor yani. Onlar oyle alismislar.
Olmuyor yani. (A3)

A3’lin is yerinde deneyimledigi ¢calisma ortami ve gozlemleri, ¢aliganlart “sertifika
alip gelen insanlar” ve “cirakliktan gelen insanlar” olarak kategorize etmesine sebep
olmustur. Calisma ortamini degerlendirirken yas kriterini de gozeten katilimei,
calisanlarin kiiciilk yastan itibaren bu ortamlarda herhangi bir egitim almadan
yetistigine, isi i basinda 6grendiklerine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica meslek kurslarindan

gelen calisanlar1 “digsaridan gelenler” olarak nitelendirmektedir.

Hobi ve meslek kurslar1 olmak {izere bir¢cok kursa giden AS, diger katilime1 A3’lin
aksine, katilmis oldugu kurslarin pratikteki faydalarini su sekilde aktarmustir:

Bir siirii kursa gittim fakat hi¢ biri bir yerde, ascilikta bile hepsi ise yaradi 6yle
diyim. Bende soyle bir mantik var. Istemedigim, sevmedigim ne tiniversite okumak
istedim ne de iste ¢calismak istedim. Bugiin var, yarin yok bende oyle bir mantik
yoktur hani arkadasta da oyle. Bugiin seviyorsam yarin birakirim dyle kafast yok
bende. Bir omiir boyu siirer yani. Iste de oyle diistindiigiim i¢in. Hani gittigim
yerlerde bilgisayar kurslari, programcilik, web tasarim bi de autocad’e gittim.
Mesela bunlar polislikte ise yartyormus. Ben bilmeden gitmigtim. (A5)

Katilime1 bir¢ok kursa gitmis ancak giivenceli higbir iste ¢calismamistir. Uzun bir
stiredir 6zel bir dershanede yar1 zamanlh smav gozetmenligi yaparak har¢higini
cikartmaktadir. Ancak as¢1 yardimciligi olmak iizere katildigi biitiin kurslarin smav
gozetmenligi isine faydasi oldugunu diisiinmektedir. Simav gozetmenliginin almis

oldugu kurslarla olan baglantis1 soruldugunda ise soyle cevap vermistir:

(Giiliiyor)...Ama oyle demeyin, sinift susturabilmek.. Orada kendimi 6gretmen gibi
hissediyorum. Zaten ogretmenim, hocam diyorlar bana. Hani orada kendinizi o
susturabilme ézelliginizi.. kurslarin baya bir etkisi oluyor yani. Toplumla birebir

konusma sudur budur. Bir¢cok etkisi var bana onun. Yani gozetmenligin de bir¢ok
faydast oldu bana. (A5)

A5, katildig1 kurslarindaki hocalarin tavir ve davraniglarini kendine 6rnek almis ve
yar1 zamanli olarak calistigi smmav gozetmenligi isinde bu goézlemlerinin faydali
oldugunu diistinmektedir. Ancak yaptigi is ile almis oldugu egitimin teorik anlamda
higbir iliskisi bulunmamaktadir.

3.2.4.4. Katilimcilarin Sahip Olduklar: Egitim Belgelerini (Diploma, Sertifika vb.)
Calisma Pratikleri Baglaminda Degerlendirmeleri

“... Diger siradan bir insanla sizi bir kefeye koyamazlar sonugta”

Diploma ve sertifika gibi egitim belgeleri, bireylerin mezun olduklar1 egitimin tiird,

diizeyi ve uzmanlastiklar1 brans hakkinda genel bilgiler vermektedir.
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ISKUR, duyurularinda istihdam garantili meslek kurslarmi, issizlerin niteliklerini
gelistirerek/yeni nitelikler kazandirarak istihdam saglamak amaciyla diizenlenen
mesleki egitim kurslar1 olarak tanimlamaktadir. Bu kurslarin sonunda katilimcilara bir
sertifika verilmektedir. Bu kurslarda egitim alan yetiskinlerin goriisleri baglaminda, is
giicli piyasasinda ve ig bagvurularinda sahip olduklar sertifikanin igveren ve katilimcilar

tarafindan 6nemi arastirilmistir.

Katilimcilardan bazilar1 kursun sonunda almis olduklari1 sertifikanin sektorde is

bulmasini kolaylastirdigimi diisiinmektedir.

Ben kendime is konusunda giiveniyorum. Ama sertifika sahibi olursam daha iyi
sartlarda ¢aligabilirim diye diisiiniiyorum. Niye? Ciinkii artik biiyiik ve kaliteli yerler
sertifikall personel ¢alistirtyor. Bu da benim isime gelir en azindan derim ki benim
sertifikam var ve isi de biliyorum. (A7)

Sertifikami aldim. Bu meslegi yapmaya karar verirsem ise yarar diye diigiiniiyorum
ama suan diistinmiiyorum. Bu sertifika olmadan bu isi yapan kisiler taniyorum.
Sertifikanin artist ne olur onu da suan bilmiyorum agtk¢asi. (A6)

A7, deneyimledigi baz1 is bagvurularinda bu sertifikanin 6nemi dikkatini ¢ekmis ve
bu alanda deneyimli olmasinin yani sira sertifikali olmasmin da biiyiik 6nem tasidigi
diisiincesindedir. A6, ¢agr1 merkezi miisteri temsilcisi kursuna katilmistir ancak bu

sektorde calismay1 diisiinmemektedir.

Al giizellik uzmanlig: istihdam garantili kursa katildiktan sonra bu alanda bir is
basvurusu olmustur. Ise alimmda isverenin sahip oldugu sertifikanm etkili olup

olmadig1 soruldugunda goriislerini su sekilde aktarmistir:

Tabi tabi.. o sekilde zaten alyyordu. Yani ¢ok dikkat ediyordu oyle seye. Soyle bir sey:
hani isi bilmeyen biri olsun istemiyordu. Madem olacak bir de yasimizin da geng
olmasindan dolayr madem bu isi yapmayr istiyorsunuz dedi dogru diizgiin hani
ogrenin(igverenin bakis agisim dile getiriyor). Cirakliktan diyelim éyle yetistirmeye
calisti bizi, ki sagolsun ¢ok seyi orda da ogrenmis oldum. Patronum ona ¢oK dikkat
ediyodu yani hi¢ oyle bisey yapmadi. Basvuranlar oldu geldiler hani pratikten
dgrenmeyi bilen insanlardi. Iste manikiiriim iyi pedikiiriim iyi sunu yapryorum bunu
yapiyorum falan ama yok yani. Demiyordu bile yani gel bakalim sen sunu yap
demiyordu bile. Soyle bisey vardi denetim oldugu zaman saglhk bakanligindan
denetime geliyorlardi, hani ondan dolayr biraz da kalbur iistii insanlar diyim
sertifikali olanlar tercih ediyorlardi. (A1)

Burada katilimcinin is bagvurusunda ve pratikte aktardigi deneyimleri ve gézlemleri
dikkate alindiginda, igverenin sertifikasi olan is bagvurularini tercih ettigi, sertifikasi

olmayan bagvurulart degerlendirmeye almadigr goriilmektedir. Katilimcinin da
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tanimladig1 gibi kalburiistii insanlar ile tabir ettigi sosyo ekonomik st sinif gruplarin
ozellikle denetim durumlarinda sertifikali ¢alisanlarmin oldugunu kanitlamanin esas
ama¢ oldugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken bir baska nokta ise egitimini aldig1
iste pratikte de Ogrenmeye devam etmesi ve kendisine is yeri tarafindan Ogretilen

bilginin katilimcida minnet duygusu uyandirmasidir.

A2, mesleki yeterliligini gosteren bir sertifikanin yani sira iiniversite mezunu

olmanin i bulma siirecini kolaylastirdigini vurgulamaktadir.

Cocuk gelisimi boliimiinde hasta yasl sertifikam da oldugu icin hem onun iistiine
hem ¢ocuk gelisimi ve diger branslarda da gozcii ogretmenlik yapiyorum. Mesela
ISKUR 'un kurslarinda 6gretmenlik yapabilirim suan. Ben asil cocuk gelisimi, hasta
kayit ve ¢ocuk gelisimi sertifikam oldugu i¢in. Diger branglarda da sinav gozetmeni
olarak giriyorum. Iste ben iiniversite mezunu oldugum icin verebiliyorum. Lise
mezunu olsam veremem. Zaten bransim da o konulara yakin. Zaten diplomada da
gortiyorlar ya arkasindaki islenmis brangsi. Ben simdi huzurevinde c¢alisacagim
Zaman mesela yonetici pozisyonunu diigiinebilirim masabasinda. Niye? Clinkii 2
villik iiniversite mezunuyum. Yani ben biitiin gencglere diyorum; hi¢cbir yeri
okuyamasaniz agikogretim bile olsa diyorum 2 yillik da bitirin diyorum. Ciinkii ben
bu yasimda bu imkdn bana niye verildi? Universite mezunu oldugum icin. Mesela
suanki isimde o sertifikayla atandim. Ama ISKUR kurslarinda egitim alan
insanlardan tiniversite mezunlart daha kolay is buluyor. (A2)

Burada katilimci, kendi is tanimini, {iniversite ya da ag¢ik tiniversite okuyamamis
kesimden belli bir ¢izgiyle ayirmaktadir. Ayn1 zamanda deneyimledigi isler neticesinde
en azindan bir agik {iniversite okumanmn 6nemini vurgulamaktadir. Katilimcimnin aldigi
egitimler ve elde etmis oldugu bazi nitelikler ile mesleki konumu arasinda vurguladigi

baglanti, dikkat ¢ekicidir.

Egitimin, Ozellikle yiiksek Ogretimin; brang ya da bolim ne olursa olsun,
katilimcilara issizlik sorununa dair bir 6zgiiven sagladig: diisiiniilebilir. Ancak bunun
yant sira bazi katilimeilar bu 6zgiivene dikkat ¢ekerken is bagvurularinda ya da is

pratiklerinde bu sertifikanin 6nemli olmadigini diistinmektedir.

Acikogretim okumak yani kendime giivenimi yerine getirdi. Demek ki ben kendi
kendime bisey basarabiliyomusum dedim. Bence diploma olsaydi daha ¢ok ise
yvarardi. Ciinkii her yer diploma istiyor da onun i¢in. Yani ig ilanlarinda goriiyorum
ben diploma istiyorlar kurs belgesi istemiyorlar. Heralde diplomali olanlar daha iyi
isi biliyor diye diigiiniiyorlar o yiizden kurs sertifikast istemiyolar. (A4)

Yok ya sertifika onemli degil hocam. Soyle diyorlar mesela: “mutfakta ¢alisirsan her
isi yapar misin? " Yaparim dedim temizligi, seyi... Her isi yapabilir misin derken her
tarafin temizligi demis. Sizin kursu bitirenler ancak bulasik¢t olur dedi hakaret etti
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bana. Kursu bitirenlerden hi¢hbir halt olmaz hepsi bulasik¢t olur dedi as¢ibasi. Ben
de eve gittim agladim iiziildiim yani ¢ok agrima gitti o kadar egitim aldik, o kadar
emek var. Halbuki bize gosterseler dedim basinda diizgiin giizel mantikli tecriibeli
usta olsa. Bulasik¢i ayri olsa, usta olsa. Tek tek gosterse biz gerizekali muyiz
anlamuycaz mi dedim. Ama dedim ben bu zoru basaricam dedim inat ettim. Bana o
lafi etti mi etmedi mi? Suanda dedim ben bir siirii arkadasimin okulumun serefi var
onuru var. Bu lafi kendime séyletmem aldim meniiyii tek tek okudum. (A3)

A4, alt1 farkli ISKUR destekli meslek kursuna katildiktan ve her birinden sertifikasi
olmasma ragmen, sertifikanin diploma kadar onem teskil etmedigini dile getirmistir.
Katilimcmin zamanla kurslara asil katilma sebebi maddi gelir elde etmek olsa da
egitimini aldig1 bazi alanlarda is aramis ve bu alandaki ilanlar1 takip etmistir.
Diplomanin sertifikasi olanlara nazaran daha fazla tercih edilecegini savunan A4, bu
kurslarin igverenler tarafindan diploma olmaksizin tek basma bir 6nem teskil etmedigi

kanisindadir.

A3, ifadelerinde is yerinde ISKUR un diizenledigi meslek kurslarma dair sergilenen
tutum karsisinda hissettigi duygular1 betimlemistir. Ote yandan bu tiir kurs
programlarina dair igyerindeki istlerinin elestirileri karsinda, katilimcinin galistigi is
yerinde kendisini bilgi ve 1is yOniinden kanitlama gereksinimi duydugu fark

edilmektedir.

A3 ayrica yeni basladig1 is yerinde isveren agisindan mevcut sertifikasini ve
isverenin katilimcinin aldig1 egitime bakis acis1 hakkindaki diisiincelerini ise su sekilde
paylasmistir:

(Calwstigt AVM deki fastfood restoranindan bahsediyor): Ya sertifika burada simdi
bundan sonra yarayacak heralde bilmiyorum. Sigortali olursam yarisini édeyecekler
va (iskur destekli sigorta priminden bahsediyor) o agidan belki.. ama ise girerken hi¢
sormadilar. Yani sey dedi, basladigim ilk hafta gelir yardim edersin su isi yapar

misin? Sadece onu sordular, sertifika hi¢chir yerde sormuyorlar ki hocam. Hangi
egitimi aldigint da sormuyorlar ne bilirsin onu da sormuyorlar. (A3)

A3’e gore isverenin sertifikali bir bagvuruyu degerlendirmeye almasi ve istihdam
saglamasmnm en dnemli nedeni, ISKUR’un bir siireligine calisanlarin SGK isveren
primlerini iistlenmis olmasidir. ISKUR, “ise almak sizden, sigortasi bizden” slogani ile
yapmis oldugu duyurularla kendi biinyesinde kurs alan katilimcilarn SGK isveren

primini belirli bir siire listlenmektedir.

Ayni katilimc1 diger katilimcilarla benzer sekilde tek bagsma sertifikanin ise
baslamak i¢in yeterli olmadigi kanisindayken, destekleyici bir takim unsurlardan

bahsetmistir. Ornegin A3, sertifikan olmasa yine de bu isleri yapabilir miydin sorusuna:
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Sertifika almasaydim.... (duruyor) sertifika almakla yetmiyo ki benim en biiyiik
sanstm kurs goriirken, egitim alirken ¢alismam oldu. Mesela 13:00’e kadar orada
kurs goriiyordum ya gozlemliyordum, bir de pratige dékmem iyi oldu iste. (A3)

A7, kisisel c¢abalarinin ve kurs siiresince pratikte deneyimledigi is (Staj)
tecriibesinin, sertifikanin yaninda destekleyici bir unsur oldugu kanisindadir. Bu
diistince, diger katilimcilarin da belirttigi gibi deneyimledikleri is bagvurulari
neticesinde sertifikanin tek basmna yeterli olmadig1 goriisiiyle birebir ortiismektedir.
Bunun yami swra, meslek egitiminde 6grendigi bilgileri, pratikte uygulamayi isi

ogrenmede daha etkin kilacagi goriisiindedir.

Kurs sonunda almaya hak kazanilan sertifikanin, katilimcilar agisindan ne ifade
ettigi de olduk¢a dnemlidir. Bu sertifikalar1 kullanabilirlik ya da somut olarak ellerinde
bulunan bu belgenin dolayli olarak kendilerine sagladigi faydalar1 analiz etmek
acisindan bu disiinceler olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Katilimeilar sahip olduklar:
sertifikanin kendileri i¢in ne ifade ettigini su sekilde dile getirmislerdir:

Sertifika sahibi oldugumda rahatlikla is bulabilivim diye diisiindiim. Yani soyle bisey
var tecriibeye bakiyor ¢ogu insan o zaman tecriibe araniyor ama elinizde belgeniz
oldugu zaman -heh diyorlar zaten ne kadar siire yaptiginiz gériiniiyor, ne kadar saat
aldiginiz; neleri gordiigiiniiz orda belli oluyor ama diger tiirlii de tecriibe olmus
oluyor hani ¢alistiginiz zaman. Tabii ki belgenizin olmasit avantaj oluyor. Sonugta

kanitlanmuis bisey var bu insan bunlart yapabiliyor. Diger siradan bir insanla sizi bir
kefeye koyamazlar sonugta, oyle bir durum var. (Al)

Sertifika, katilimc1 agisindan is bulmada kritik bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, bu sertifikay1; almis oldugu egitimin somut bir gdstergesi
olarak nitelendirmektedir. Nitekim sertifika sahibi olmasini, egitimini aldigr meslegi
yapabilirliginin bir kanit1 olarak degerlendirirken sertifikasi olmayan kisileri siradan
olarak tanimmlamaktadir. Dolayisiyla sertifikas1 olmayan kisilerle ayni kategoride

degerlendirilmemesi gerektigi fikrine sahiptir.

Pratikte isverenin ve ¢alisanlar agisindan sahip olunan sertifikanin bir onem teskil
etmedigini dile getiren A3’lin, meslek edindirme kursundan sonra sahip oldugu

sertifikaya dair diisiinceleri ise dikkat c¢ekicidir:

Yani size diyim yani sifirdan buraya gelmek gene iyiymis yani. En azindan issiz
kalmiyorum basariyorum. Yollar acgilyo kapilar a¢iliyor, ¢alistyorum. Hani gene ¢ok
stikiir yani iyiki yani ISKUR 'u ben seviyorum yani. Iyi ki bizim gibi ¢cekmis bayanlara,
iyiki elimizden tutuyo, sertifika veriyor. Sertifika olmasayd: belki hani boyle yerlere
girmemiz ¢ok zordu. Bi de hani yani avantaj saglyo primin yarisini édiiyo falan hani.
En azindan bayanlara bir giiven veriyor ya. (A3)
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Ise girerken sertifikanin sorulmadig: hatirlatildiginda:

Sormamis ama ben en azindan diyebiliyorum yani bilgim var, deneyimim var. Belki
obiir tiirlii daha ¢ok cekinecegim belgeli olmak, egitimli olmak bir giiven veriyor
sonugta. (A3)

Katilimemnin sahip oldugu sertifika, bazi igveren tarafindan bir 6nem teskil etmese
de; Ozellikle is basvurularinda bu belgenin kendisine giiven verdiginin altini
cizmektedir. Katilimcinin kendi ¢abalari ile is bulmasina ragmen, A4 ile benzer sekilde,
bu tiir projeler ile kendisine egitim imkani yaratilmis olmasindan dolayr hissettigi

minnet duygusu, géze carpmaktadir.

Is basvurularinda sertifikanin ya da diplomanin tek basmna yeterli olmadigini
savunan A2, bu diisiincesini su sekilde dile getirmistir:
Onceden mesela ben diplomamla ise girebilecegimi diisiiniiyordum ama isin igine
girdikten sonra bu sertifikalarin ne kadar onemli oldugunu anladim. Simdi sey var ya
bir de nasil diyeyim... Meslek edindirilme. Bu tiir seylere artik devlet onem veriyor,
alinan sertifikalar... Eger iiniversite mezunuysan, tamam belki ben 2 yilligim ama o
bile benim avantajim oldu. Lise mezunu olsaydim sertifikayr alsam bi ise yaramazdi.
Normal giderdim iste huzurevinde.. Ben simdi huzur evinde ¢alisacagim zaman
mesela yonetici pozisyonunu diigiinebilirim masa basinda. Niye? Ciinkii 2 yillik
tiniversite mezunuyum. (A2)
Katilimei, bir iste belli bir pozisyonda calismanin, sahip oldugu sertifikanin yani
sira yiiksek okul diplomasmin da bir avantaj sagladigin1 ve bu iki etkenin belli bir
pozisyona ulasmadaki etkisinin altim ¢izmektedir. Ote yandan, devletin “meslek

edindirilme” projelerine verdigi oneme dikkat gekerek bir meslek sahibi olabilmenin

altin kural1 olarak bu projelerden edinilecek sertifikalar1 isaret etmektedir.

Benzer sekilde A6, mezun oldugu bransta istihdam edilebilmesini kolaylastiran

etmenlerin basinda sahip oldugu sertifikalarin gelebilecegini su sekilde aktarmistir:

Soyle bir sey de var mezun oldugum iiniversite benim ileride 6zge¢misime koyacagim
cok da etiket olabilecek bir iiniversite degil. Bir ODTU ya da Bogazigi Universitesi
gibi degil yani. Ancak 6zge¢misimi, almig oldugum cesitli kurslarla ve sertifikalarla
zenginlestirebilirim diye diisiiniiyorum. Bu nedenle kendimi gelistirmek icgin cesitli
kurslara katilmak ya da ilgi duydugum branslarda kendimi gelistirmek bana arti
olarak déonecektir. (AB)

[s bulmanin her gegen giin zorlastig1 giiniimiiz emek piyasasinda, dzellikle yiiksek
ogretimden yeni mezun olmus kisilerin bu emek piyasasini; vasiflarini destekleyici

belgelerle gosterebilecegi bir alan olarak benimsemeleri yadsinamaz bir gercektir.
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Nitekim A6 Orneginde de bu cabayir gormekteyiz. Bu durum, herhangi bir 6gretim
kurumunu bitirmekte olan bir 6grenciyi bekleyen istihdam kosullaridir ayn1 zamanda.
Boyle olunca hem bitirilen 6rgiin 6gretim kurumunun niteligi dnem tagirken, hem de
orglin egitim digindaki cesitli 6zel kurslar istihdam sansini arttirma yolunda basvurulan

alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Keskin, 2012:176).

Is arama siirecinde mezun olunan iiniversitenin “kimligi” basli basmna énemli bir rol
oynuyor. Ankara Universitesi, ODTU, ITU, Bogazici Universitesi, Istanbul Universitesi
gibi kokli ve “prestijli” sayilan tlniversitelerle digerleri, 6zellikle tasra liniversiteleri
arasinda, istihdam firsatlar1 acisindan belirgin bir esitsizlik var (Bora, 2013: 230).
Mezun oldugu iiniversitenin 6zge¢misinde bir nevi etiket olamayacagi kanisi,
katilimciyt gesitli kurslar1 almanin zorunluluguna ve bu yolla 6zgegmisinde yer alacak
cesitli sertifikalara yonlendirmektedir. Dolayisiyla diplomanin yani sira bol sertifikali
bir 0zgecmisin, ya da is piyasasinda adim1 kanitlamig bir {iniversitenin is
basvurularindaki 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Bu da, bir meslek sahibi olabilmenin,-tek
basina- yiiksek Ogrenimde ilgili bransa yonelik uzmanlasma yoluyla miimkiin
olamayacag1 diisiincesiyle ortiiserek, kisinin ige almmasmi etkileyen asil unsurun
destekleyiciler (sertifika vb.) oldugu vurgusu, dikkat ¢ekmektedir. Nitekim bu diisiince
bu vb. katilimcilarin kendilerine yapmis olduklar1 sertifika yatiriminin nedenini ortaya

koymaktadir.

Katilimc1 A7 ise is bulma konusunda yiiksekokul mezunu birine gére daha fazla
alternatifinin oldugunu su sekilde paylasmistir:
Bir meslegin olacak mutlaka, ilkokul mezunu da olsan, tiniversite mezunu da olsan is
yoksa ayni konumdasin. Ben simdi ¢ok c¢esitli isler yaptim, bir sekilde girer ekmegimi
kazanirim ama iste iiniversite mezunu adam o6yle degil. Ister ki belli bir konumu
olsun. Buradan alacagin sertifika ilkokul mezunu olsun tiniversite mezunu olsun ayni

ise yarayacak. Ama iste itiniversite mezunu dedigin simdi her isi begenmiyor. Ben
boyle diistintiyorum. (A7)

A7, sertifika ve diplomanm is bulmay1 kolaylastirici etmenlerinden ziyade, egitim
durumunu g6z Oniinde bulundurarak deneyimledigi meslek gruplarinin bir yiiksekokul
mezununa gore daha ¢esitli oldugunu vurgulamaktadir. Bagvurdugu mesleklerde is
ayrimi yapmamasina dikkat ¢eken A7, bu konuda yliksekokul mezunu birine gore daha

cok 15 imkaninin olabilecegini diisiinmektedir.

Keskin-Demirer (2013: 50) bireylerin siirekli artan piyasa beklentilerine ayak

uydurma cabasi ve issizligin yogun oldugu kosullarda ilave sertifikasyonlarin kural
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haline geldigini ve bu durumun giderek sonu bastan belli nafile bir yaris halini aldigimni
diisiinmektedir. Katilimcilar issizligin ve issizlige es olarak nitelendirilebilecek
giivencesiz c¢aliyma kosullarint  deneyimleyerek esnek piyasanin beklentileri
dogrultusunda, sertifa programlarini iginde bulunduklari olumsuz kosullara yonelik bir
“umut kapis1” olarak degerlendirmistir. Nitekim sertifikanin somut olarak is giicii
piyasasinda issizlige kesin bir ¢éziim getiremedigi bu kurslarin sonundaki deneyimleri

acisindan oldukga belirgindir.

ISKUR ’un diizenlemis oldugu meslek kurslarma katildiktan sonra bazi katilimcilar,
egitimini aldig1 isi yapmakta kimisi ise farkli islerde calismaktadir. Cogu meslek
kursunda egitim almaktan farkli sebeplerle memnun olsa da bazi katilimcilarda kurs
sonunda yapilan is ile egitimlerini aldiklar1 isin farklihigi géze ¢arpmaktadir. Nitekim
katilmcilara imkan dahilinde yine bir ISKUR kursuna katilip katilmayacaklari
soruldugunda su sekilde acgiklamalar gelmistir:

Tabi giderdim. Yani saat ve zaman uygun olsayd: gitmek isterdim. Ozellikle ascilik
ya da yemek iizerine bisey olsaydi giderdim. Tek aklimda kalan sey bir de oydu
mesela. Keske oyle bisey yapabilseydim diyorum seviyorum yemekle ugrasmayu.
Oncelik tabi ki giinliik yasami idam ettirmek igin, biseyleri ogrenmek onun disinda

hani pastaydi suydu buydu o tarz seyler yemeklerin disinda. Yani c¢alismayt
diistintirdiim, bu tip yerler var simdi. (A1)

Giderim heralde hi¢hbir yerden gelirim olmayinca zor tabi. Aradan 6 ay ge¢cmesini
beklerim heralde yine giderim. (A4)

Isterdim. Cocuk gelisimi kursuna... Cocuklar: ¢ok seviyorum. Hep icimde dgretmen
olma hayali kaldi. (A3)
Al, imkan dahilinde yeniden bir ISKUR meslek kursuna katilmay1 diisiindiigiinii
belirtirken, brans konusunda ise tercih ettigi as¢ilik i¢cin Oncelikli amacin bu kursta
ogrendigi bilgilerin giinlilk hayatinda kullanilabilirligidir. Daha sonra bu tip bir is

yerinde calisabilecegini dile getirmistir.

A4 diizenli bir iste c¢alisamamaktadir ve bu nedenle karsismna ¢ikan bu tiir
kurslardan bir meslek sahibi olmaktan Ote Ozellikle maddi olanaklar1 agisindan bir
sosyal yardim gibi yararlanmaktadir. ik ISKUR meslek kursuna bagvurma amaci is ve
meslek edinmek iken, kurs pratiginde deneyimledigi aylik maas uygulamasi1 zamanla
kendisine bir gelir kapisi haline gelmistir ve brans fark etmeksizin ISKUR’un
diizenledigi bir cok kursa bagvurmustur. ISKUR, katilimcilara devam ettikleri ay

siiresince maas 6demek igin 6 ay icinde herhangi bir ISKUR kursuna katilmamis olmay1
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sart kosmaktadir. Bu nedenle A4, yeniden bir ISKUR kursuna katilmak ve devam ettigi
zaman siiresince diizenli bir maas almak i¢in aradan alt1 ay ge¢gmesini beklemektedir.
Gegici igler yapan insanlar genelde sosyal yardim bagvurusunda bulunmak ig¢in
kendilerini paralamaz, ortaya birtakim zorluklar g¢iktiktan sonra istemeye istemeye
yardim bagvurusu yerine getirilir (Standing, 2014: 89). A4, bulundugu giivencesiz

sartlarda finansal anlamda biraz da olsa rahatlayacagi bir yontemi tercih etmektedir.

Katildig1 ISKUR as¢1 yardimeciligi kursundan sonra bu meslegi yapmaya devam
eden A3, imkin dahilinde yeniden ISKUR kursuna katilmayr diisiindiigiinii dile
getirmistir. Katilimei, ge¢im kaygilar1 nedeniyle basvurdugu ISKUR meslek kursunu,
ilerleyen donemde geg¢misten bugiine hayal ettigi meslegi yapmak i¢in bir firsat

niteliginde gormektedir.

Baz1 katilimcilar digerlerinin aksine bu tiir kurslara tekrar katilmay1

diisinmemektedir.

Bundan sonra bagska bir ISKUR kursuna gidene kadar kendimi meslegimle ilgili
gelistirebilecegim baska bir kursa gitmeyi tercih ederim. Mesela Ingilizce kursu
olabilir. ISKUR iiniversite mezunlart icin ozel bir kurs acabilir. Cok mesela mezun
olup da issiz olan insan var. Universite mezunlar: suan is bulamiyor. Mesela benim
mezun oldugum alan Jeoloji Miihendisligi ama ¢ok kapsamli bir is. Mesela sondaj
var, deprem var, insaat tizerine var, maden var. Mesela ben kendimi sondaj tizerinde
gelistirmek istiyorum ya da maden tizerinde... Sondaj firmasinda da ¢calisim ama ¢ok
deneyimli olmadigim icin orada ben kendimi tedirgin hissettim ayrildim. Ciinkii isi
bilmiyorum ogrenemiyorum da, orda bana isi 6gretecek kimse de yoktu. Benim orada
zaman kaybedecegim bir kurs degil de benim kendimi gelistirebilecegim bir i olursa
daha faydali olur diye diisiiniiyorum. (A6)

Benim bundan sonra katilacagim baska bir meslek kursu zor. Suan ¢alismaya ve iyi
bir is bulmaya odaklandim. Bu sektorde ingallah ilerleyecegim. Ben genelde ¢ogu
seyi sektorde ogrendim ama kursun da bana kattigi ¢ok sey oldu. Burada
kazandiklarimla tecriibemi birlestirirsem zaten iyi bir isletmede diizgiin maasl ve
sigortalr ¢alisirim diye diistiniiyorum. Bildigim isten farkli bir sey yapmay: simdilik
diisiinmem. Zaten ezilmisiz bu meslekte, biraz da sefasini stirelim. (A7)

A6, diger katilimcilardan farkli olarak, ISKUR’un diizenlemis oldugu kurs
iceriklerinin yeni mezunlara ve farkli teknik alanlarda uzmanlagsmaya yonelik olmasinin
daha faydali olabilecegini diistinmektedir. Yeni mezunlarin ¢aligma pratiklerinde teknik
olarak kendilerini ¢ok gelistirme imkan1 bulamadigindan yakinmaktadir. Dolayisiyla bu
kurslara hedefindeki branga yonelik olmamasi durumunda, bir daha katilmayacagini

kendini farkli kurslarla gelistirmeyi tercih ettigini dile getirmistir.
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A7’nin bu kurstan sonraki hedefi iyi sartlarda ve giivenceli islerde calismaktir.
Mesleki tecriibesi ile kurstan edinmis oldugu bilgilerin kendisinde bir 6zgiiven
olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. A7’nin diger katilimcilara gore almis oldugu mesleki
egitimi daha net olarak kariyer planlar1 gergevesinde degerlendirdigini gérmekteyiz.
Nitekim, is giicli piyasasinda edindigi informal bilgileri formal olarak da pekistirerek
bunu kanitlayan bir belge ve bu belgenin ayni zamanda is veren tarafindan ragbet
gormesini istthdam edilebilirligi {izerine avantaja cevirebilecegi ihtimali agir
basmaktadir. Dolayisiyla katilime1 bu egitimden kariyerine dair net bir getiri

beklemektedir.

Katilimeilarm ifadelerinden elde edilen bulgular neticesinde ISKUR tarafindan
diizenlenen bu tiir meslek kurslarini ilerleyen donemde tekrar tercih etmeyi diistinenler
genellikle kursun sonunda elde edecekleri is imkanindan ziyade ilgi alanlar1 olan brang

ya da kurstan elde edecekleri maddi gelirle ilgilenmektedir.

3.2.4.5. Katilmcilarin Is Basvurularinda veya Calistiklar: Isyerlerinde Cinsiyete
Dayali Karsilastiklar: Sorunlar:

Katilimcilarin ¢alisma pratiklerinde karsilastiklari, giivencesiz istihdam kosullari,
sosyal glivenceden yoksun birakilma, ¢alisma saatlerinin diizensizligi ve diisiik licretler
gibi sorunlarin yani sira 6zellikle kadin katilimcilarin cinsiyete dayali yasadiklari
sorunlar da hem is basvurularinda hem de c¢alisma pratiklerinde kendini gostermektedir.
Ozellikle kadin katilimcilarin is arama deneyimlerinde ve miilakatlarda karsilastiklari
cesitli cinsiyet¢i yaklasimlar géze carpmaktadir. Ornegin is basvurularina yonelik iki
kadin katilimcmin goriisleri dikkat ¢ekicidir:

Geng istiyorlar iste 20-25 yasinda ne bileyim kisa etekli olacaksin, saglarin diizgiin
iste civil civil biri olacaksin. Yani 20 yasini ge¢meyeceksin orda (A3, 43).

Yasin biiyiik, kilolusun diye almiyorlard: beni ise (44, 28).

Kadinlar, erkeklere kiyasla ise alimlarda farkli uygulamalara maruz kalabilmekte ve
is bulmak i¢in bagvurduklar1 bazi isletmelerde ¢esitli engellerle karsilasabilmektedir. Bu
uygulamalar 6zellikle isletmeler ya da isverenler tarafindan aranan bazi fiziki kriterlerle
kendini gostermektedir. Cesitli diploma ve sertifika gibi egitim belgelerine sahip olmak,

ozellikle kadinlar acisindan ise alinmak ya da istihdam edilebilmek icin yeterli
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gelmemektedir. Ozellikle ise almmama nedenlerinin arasinda vurgulanan geng ve
fiziksel bazi kriterler, kadmnlarin iggiicli piyasasinda karsilastig1 yikici sorunlarin baginda

gelmektedir.

Is basvurularinda karsilasilan bazi sorunlarm yam sira calistiklari ya da staj
yaptiklar1 isletmelerde cinsiyet¢ilige dayali ¢esitli problemlerle karsilasan kadin

katilimeilarin aktarimlari su sekildedir:

Bayan olmak, bekdr olmak bu meslegin en zor tarafi. Geng olmak yani bayan olmak
hani dedigim gibi bekdr falan. Daha fazlasi yok. Ki ben sertimdir boyle ne bileyim ilk
basta konusayim edeyim yoktur. Pastada (pastacilik mesleginden bahsediyor)
ozellikle. Bu c¢ok avantajli. Pastacilar pek konusmuyolar is yaparken. Pasta
haricinde diger c¢alisanlar konusuyolar, sohbet ediyolar falan ama zaten
mecbursunuz hareket var siirekli. Ama pastada éyle bir sey yok, onun rahatlhigin
seviyorum yani. Biraz da kadinin karakterine bagli (AS)

Biitiin isletmeler aymi ya. Mesela yamnda kiifiir ediyorlar, laubali sakalar yapryorlar.
Mesela ben yukari bir malzeme almaya falan ¢ikiyorum “bir sey isteyebilir miyim?”
diyorum. Iste “kalbimi vereyim mi” diyor adam. Iste béyle ¢ok laubali bir ortam. Bir
kisi var, bir usta, ¢ok efendi bir insan. Yani her gittigim yerde bir tane diizgiin insan
¢tkryor. (A3)

Cinsiyete dayali olarak kadin katilimcilarin karsilastigi sorunlar genellikle
isyerindeki erkekler tarafindan maruz kaldiklar1 sézlii tacizdir. Ozellikle A5’in bir kadin
olarak is giiciinde varolmanin zorlugunu vurgulamasindan da anlasilacagi gibi, bu tiir

sorunlar kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar: esitsizligin birer gostergesidir.

3.3. Katihmcilarin Gelecege Dair Beklentileri

Katilimcilarin gelecekten beklentilerine dair agik uglu bir soru soruldugunda

asagidaki cevaplar alinmistir:

Tabi ki iyi bir yasam, kaliteli bir yasam. Kimseye muhta¢ olmamak. Eginize bile...
Oyle bisey yani.. (A1)

Nasil olur bdyle bir yasam sorusuna katilime1 sdyle cevap vermistir:
Nasil oluur.. bazi zorluklar ¢ekerekten olur (giiliiyor). (Al)

Al, gelecekten beklentisini ekonomik olarak bir baskasina bagimli olmaksizin ve
kaliteli sekilde yasamak olarak nitelendirmektedir. Ancak bu amacina ulasmak icin bir

takim zorluklar ¢ekebilecegini ifade ederek bu zorluklar igsellestirdigi goriilmektedir.
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Al’e yeni evli oldugu i¢in ¢ocuk diisiincesi soruldugunda asagidaki cevabi vermistir.
Su an imkansiz. Maddi durumlardan kaynakli. Once bir kendimize bakalim da..

Standing, (2014: 116) giivencesizligin evlilik ve ¢ocuk yapma konusunda caydirici
bir faktor oldugunu diisiinmektedir. Nitekim A1’in bulgularina gére suan icin boyle bir
plan i¢inde olmamasinin tek sebebi giivencesiz g¢aligma kosullar1 i¢inde maddi

imkansizliklaridir.
A2, gelecekten beklentisini su sekilde dile getiriyor:
Emekliligime 4 yil kaldi. Sonra yine devam etmek istiyorum ¢alismaya. (A2)

A3, gelecekten beklentileri soruldugunda, 6nce gegmiste verdigi kararlara dair

pismanliklarmi dile getirmistir:

Yapmadigim seyler aklima geliyor. Keske sunu yapsaydim kimseyi dinlemeseydim de
bassaydim yumrugu basip gitseydim yani okulu tutturdugumda. (iiniversiteden
bahsediyor) anneme karsi gelseydim, yani yalniz kaldi ne oldu sanki annem 6ldii mii?
Halen hayatta ama benim hayatim mahvoldu. Ya da esime direnip tekme vurup kendi
isimi kurmayi, basarmayi... Korkmasaydim. Iste cesaretim yoktu o zamanlar. Cok
toydum yani. Yol géosteren hi¢ kimse yoktu. Keske.. Yapmak istedigim seyleri
yapamadim ki! (A3)

Katilimcinin karsilastigi problemler ve kayiplar, kuskusuz kendi i¢ diinyasinda
gecmise dair ve egitimine dair bir pismanlik yaratmaktadir. Ayn1 zamanda, kendisini
yonlendirecek bir mekanizmanin eksikliginden ylikstinmektedir. Katilimci, gegmise dair
pismanliklarini dile getirirken, i¢inde bulundugu konum ve durum hakkinda da

Ozelestiride bulunmustur.

Gelecekten beklentilerini paylasirken ise, halen egitimine devam eden kizinin

gelecegine dair kurmus oldugu hayaller dikkat ¢ekicidir.

Tek istedigim kizimi okutmak. Oglandan umudum yok biraz rahatsiz sorunlar: var
onu oyle idare ediyoruz. Gelecekle ilgili hi¢bir seyim yok tek umudum kizim yani
hocam. Simdi lise 3’te seneye staj yapacak ondan sonra tiniversiteye girecek. 4
senelik.. Akilli kiz yani elinden tutan olursa. Mimar olmak istiyor eger o hayatini
kurtarwrsa hepimizin hayati kurtulur. Kizi okutana kadar ben caligirim yani 5-6 sene

daha. (A3)

Katilimemin gelecege dair en biiylik beklentisinin kizinin gelecekteki basarisi

olarak nitelendirmesi dikkat cekicidir. Iki ¢ocugu bulunan ancak diger cocugunun
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psikolojik rahatsizlig1 nedeniyle kizina egitimi konusunda daha ¢ok giivenen katilimci,
ilerde kizinin hedefledigi meslegi yapmasi halinde bu durumun ailesine ekonomik
olarak katki saglayacagi diislincesindedir. Nitekim burada, hedeflenen meslegin
yapilmasindaki en onemli kosulun bir okul bitirmekten gectigi diisiincesiyle kizinin
egitim masraflari i¢in galisan bir ebeveyn gérmekteyiz. Bagci’nin (2014: 36), ailelerin
egitim gormiis veya gormemis olsun herkesin is bulamayacagmi kendi yasam
deneyimleri ile 6grenmis olmalarma ragmen, cocuklarmm egitim goriirlerse is
bulacagindan umutlarmi kesmedikleri, tam da bu noktada, bu diisiinceyi
dogrulamaktadir. Cocugunun iyi bir konuma gelmesindeki en biiyiik etkenin bir okul
bitirebilme ve “elinden tutan” olarak atfettigi aracilarin is bulmasmi kolaylastiracagi
diisiincesi, katilimcinin hem egitime hem de ¢evre faktoriine dair giiclii bir umudunun
oldugunu gostermektedir. Katilimcmin almis oldugu mesleki egitime ragmen
kapasitesinin de iizerinde bir efor sarfederek esnek istihdam kosullarinda caligmaya
devam etmesinin asil nedeni, alacagi egitim yoluyla istedigi meslegi yapacagini umut
ettigi kizinin egitim ihtiyaglaridir. Yetiskinlerin kendi deneyimledikleri olumsuzluklara
ragmen, ¢ocuklarinin egitimlerine bu denli 6nem vermesi, bu olumsuzluklar1 kendi

basarisizliklar1 olarak degerlendirmelerine yol agabilmektir.

Alt smiflarmm zamani smif konumlariyla bagli bir bicimde tecriibe ettiklerini
diistinen Erdogan (2013: 99), {iretim siirecine gorece istikrarl bir bigimde dahil olabilen
emekgilerin ve onlarin cocuklarma saglam bir meslek edindirmek gibi 6zlemlerinde dile
gelen, bu 6zlemler ugruna simdiki zamanin ihtiyaglarin1 feda edebilen bir uzun vadeli
emniyet arayisinda olduklarini diistinmektedir.  Nitekim A3’iin ag¢iklamalarinda
vurguladigi gibi eger ¢alisirsa kizin1 okutabilecek, eger kizi okursa hayatlar1

kurtulabilecek.
A5, gelecege dair beklentisini su sekilde paylagmistir:

Insallah as¢1 olmak (giiliiyor). Mutlu olacagim tek sey ascilik yani. Ben emekli
olduktan sonra her tirlii ne meslek olursa olsun zaten olacak meslegim as¢ilikt.
Emekli olduktan sonra yapacagim sey bir ig yeri agmak kendimce soyle diisiindiigiim
ve en ¢ok istedigim. (AD)

AS5’in gelecekten beklentisi diger katilimcilardan farkli olarak istedigi meslegi

yapmak tlizerine oldugu goriilmektedir.

A7, 1yi bir gelecegin maddi imkanlarla miimkiin olabilecegini su sekilde dile getirmistir:
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Tabi ki isterim iyi bir gelecegim olsun, bu da parayla miimkiin olur. Hem parami
kazanayim hem de aileme dahil kimseye muhta¢ olmayim. Bizim gibi okumamis
insanlarin ¢ok iyi yerlere gelmesi biraz zor. Ama giiciimiin yettigince c¢alisir
meslegimi yaparsam kimseye de muhta¢ olmamus olurum.(47)

Calisma deneyimlerinin ve grubun temel Ozellikleri de dikkate alindiginda
gelecekten beklentilerinin  genel olarak ekonomik kaygilar iizerine oldugu

gozlenmektedir..



BOLUM 4
4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglara ve oOnerilere yer verilmistir.
Oneriler iki bashk halinde verilerek birincisi politika yapicilara ve uygulayicilara

yonelik, digeri ise bundan sonraki yapilacak arastirmalara yonelik onerilerdir.
4.1. Sonuc¢

Tiirkiye’de istihdam piyasalarinin degisen hizli yapisi, yetiskin egitiminin istihdam
piyasalar1 kapsaminda tartigilmasi, yeni bir egitim anlayismni ve ISKUR gibi kurumlarin
yetigkin egitimi veren kurumlar olarak 6n plana ¢ikmasmi saglamistir. Tirkiye’nin
ozellikle issizlikle ilgili politikalarin dayanagi olan kalkinma planlar1 ve ulusal istihdam
stratejileri incelendiginde 1issizligin azaltilmasina yonelik agiklamalarda, “esnek
istihdam bicimleri”, “nitelikli insan giicliniin eksikligi” ya da “ara eleman a¢igmin”
vurgulanmasi oldukca dikkat ¢ekmektedir. Yasam boyu egitim ve beseri sermaye
anlayismin birlikte yiriitiildiigii aktif isgiicii programlarmin bir uzantis1 olan meslek
edindirme kurslari, nitelikli ve teknolojik yeniliklere uyum saglamasi beklenen ara
eleman ihtiyacinin giderilmesi ve dolayisiyla issizligin onlenmesine katki sunabilecek
calismalar olarak yerini almistir. Elbette bu durum, 6zellikle mavi yakalilar ve daha alt
smiflar i¢in egitim seviyesinin yiikselmesi ve egitim esitsizliklerinin derinden
hissedilmesi gibi ¢ok ¢esitli sorunlara yol agmustir. Zira yoksulluk Yiicesan-Ozdemir ve
Ozdemir’in (2008: 121) de belirttigi gibi yeni donemde yeni bi¢imleriyle, niceliksel ve
niteliksel olarak derinlesme egilimi i¢indedir. Bu ¢alismada da Ozellikle mavi
yakalilarin bu egitimlerle ve bu sorunlarla nasil yiizlestikleri ayrintili olarak
tartisilmakla birlikte isgiicii yetistirme kurslarindan istihdam garantili meslek kursu
uygulamalarinin igsizligi 6nleme potansiyeli de bu kurslara katilanlarin kurs ve ¢alisma

pratikleri baglaminda incelenmistir.

Bu arastirmaya konu olan katilimeilar Ankara ilinde bir ya da birden fazla istihdam
garantili meslek kursu programma katilmig bes kadin ve iki erkek olmak iizere yedi
kursiyerden ve 0zel bir egitim merkezinin ydneticisinden olugsmaktadir. Katilimcilarin

sosyo-demografik ozellikleri, egitim ge¢misleri ve egitime dair goriisleri, katildiklar:
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cesitli kurslar ve istihdam garantili kurslara katilim Oriintiileri katilimcilarla yapilan

derin goriismelerle ve yasam dykiisii modeliyle analiz edilmistir.

Katilimcilarin  sosyo-demografik o6zellikleri ¢ogunlukla birbirleri ile benzer
ozellikler tagimakla birlikte, aragtirma grubunun alt sosyo-ekonomik smiflar olduklari
gozlenmektedir. Katilimcilarin aile yapilarina bakildiginda ailede yasanan cesitli
kayiplarin ekonomik kaygilar1 artirdig1 ya da tamamen ekonomik kaygilarin yol actigi
imkansizliklar nedeniyle egitim olanaklarmin yarmm kaldig1 goézlenmistir. Bazi
katilimeilarin yarim birakmak zorunda kaldiklar1 egitimi bir sekilde telafi edici uzaktan
egitim yontemlerini tercih ederek bir yandan ekonomik kaygilar ve gecim sikintist gibi

nedenlerle cesitli giivencesiz ve enformel isler deneyimledikleri gdzlenmistir.

Kurs programlar1 iggiicli agigmin yogun oldugu ve gerekli ara eleman ihtiyacinin
karsilanamadig1 sektorlerden olugsmaktadir. Bu kurslar belli donemlerde agilmaktadir.
Acilan kurs tiirleri incelendiginde, 6zellikle glivencesiz istthdam bi¢imlerinin yeniden
iiretildigi enformel sektorlere yonelik meslekler oldugu gézlenmektedir. Bu da diisiik
ticretli, ise alinma ve ¢ikarilmalarin yogun yasandigi, sendikal haklardan yoksun, diisiik
iiretkenlik gerektiren iglerde istihdam yaratilmasi anlamma gelmektedir. Bu mesleklerin
esnek istthdam uygulamalarini en net goriildiigii ve emek giiciiniin aleyhine isledigi

sektorler oldugu goriilmektedir.

Issizligin hemen hemen tiim sosyo ekonomik gruplar tarafindan derinden
hissedildigi ve yalnizca bir meslek sahibi olmanin yeterli olmadigi bir ddonemde, meslek
kursuna katilmaya karar veren katilimcilarin kursa katilmadan 6nce ¢esitli enformel ve
giivencesiz isler deneyimledikleri gozlenmistir. Istihdam garantili meslek kurslarmimn
ISKUR ortakhiginda yapiliyor olmasi, katilimcilarin deneyimledikleri giivencesiz ve
kayit dist islerden sonra, daha kurumsal yerlerde calisma beklentisini de beraberinde

getirmektedir.

Katilimcilarin  kursa katilmaya karar verdiklerinde sectikleri bransa yonelik
bulgular incelendiginde genellikle o meslege olan ilgilerinden ¢ok, kursa katilmaya
karar verdikleri donemde acilan kurs programlarmi tercih ettikleri goriilmektedir.
Issizligi azaltmaya yonelik uygulanan meslek edindirme programlarmdan biri olan
istihdam garantili kurslar, bazi iiretim ve hizmet sektorlerinde varolan eleman agigmin
belirlenmesi tizerine, igsizleri belli bagli mesleklere yonlendirmekte ve hangi alanlarda

istihdam edebileceklerini  gostermektedir. Katilimcilar bu  tlir mesleki  kurs
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programlarina katilmaya karar verdiklerinde is giicii agigin yogun oldugu sektorlerden
acilan branslarla karsilasmaktadirlar. Bunlarin genellikle pek az alternatif arasindan
kendilerine uygun olan ya da yalnizca bir ig bulabilmek adina se¢ilmis branslar oldugu
gozlenmigtir. Nitekim katilimcilarin 6rgiin egitim durumlar1 ya da yiiksek 6gretimde
uzmanlastiklar1 alan ile bu kurslardan sonra ¢alistig1 islerdeki mesleki konumlarinin
birbiriyle ortiismedigi gozlenmektedir. Bu da bir meslek sahibi olmanin 6tesinde,
aldiklar1 egitimin sonunda bir kurum araciligi ile yerlestirilecekleri ve isgiicii
piyasasinda gegerli bir meslekte istihdam edilebilme kaygilarmin daha agir bastigini

gostermektedir.

Katilimcilar arasinda varolan yiiksek 6gretim diplomasi ile bu kurslardaki sertifika
programi ayni olan ya da katildigi kurs programinin gerektirdigi mesleki becerileri
edinmek yerine, yiiksek 6gretimde uzmanlastigi alanda ¢alismak i¢in bu kursu tercih
eden katilimcilar bulunmaktadir. Bu katilimcilarin, varolan egitim belgeleri ve
calismay1 diisiindiikleri sektorler incelendiginde bu tiir meslek edindirme programlarini
isgiicli piyasasinda kurs araciligi ile daha kolay is bulabilecegi imidi ile tercih ettikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin bu meslek edindirme programlarini bir nevi is

ve meslek danigsma merkezi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Istihdam garantili kurslar genellikle ¢agr1 merkezi gdrevlisi, as¢1 yardimciligy,
miisteri temsilcisi, yOnetici asistanligi gibi enformel sektorlere dair mesleklerde
acilmaktadir. Kursiyerlerin deneyimleri dogrultusunda bu sektdrlerde is arama ya da
calisma pratikleri incelendiginde; isverenlerin, isgiicii maliyetlerinin diistikligu,
deneyimsiz ve igyerinde hegemonik bir iliskinin daha kolay kurabilecegi gibi nedenlerle
geng isgiicline olan talepleri agir basmaktadir. Bu kurslarda farkli yas gruplarmin ayni
kurs ortaminda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Nitekim Keskin-Demirer’in (2013) de
dile getirdigi gibi, kendi egitim ve mesleki 6zellikleri ile emek piyasasi beklentileri
arasindaki farki kapatmak umuduyla son bir ¢abaya girisen orta yasli igsizler kendilerini
bir kusak Oncesi ile hem ayni1 yarisin i¢cinde hem de ayni kurs siralarinda bulmaktadir.
Ancak bu kurslarin sonunda, orta ve ileri yas gruplarit ile ayni mesleki egitim
programlarina katilan daha geng¢ grup arasinda yas faktoriine baglh olarak is bulmada bir

takim esitsizlikler oldugu da goriilmektedir.

Kursiyerler arasinda yas faktoriiniin yani sira egitim durumlarinin da ¢esitli olmasi

dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore, farkli egitim durumuna
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sahip katilimcilarin ayni kurs ve smif ortaminda bulunmalari, aralarindaki egitim
esitsizliklerinin ve kiiltiirel farklarin kendileri tarafindan net goriilmesine neden
olmustur. Bu kurslarda, farkli egitim durumuna sahip, 15 yasm iizerindeki cesitli yas
grubundaki kursiyerlerin aralarindaki sosyo Kkiiltiirel esitsizligin daha da derinden

hissedildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin kursa alim ve kayit asamasinda kendi imkanlar1 ya da c¢esitli
referanslarla kursa kayit olduklar1 gozlenmistir. Bazi katilimcilar ise 6nceden kursa
katildiklar1 hizmet saglayictya dogrudan ulasarak yeni agilacak olan kurslara kayit
olmaktadir. Aktif istihdam hizmetlerine dair ¢esitli rapor ve tanimlamalar
incelendiginde, bu kurslarin asil hedef kitlesinin, belli bir zaman diliminde is
bulamamis, gecerli bir meslegi olmayan ve teknolojik gelismelere uyum saglamasi igin
bu kurslar yoluyla cesitli nitelikler kazanmasi beklenen dezavantajli gruplar oldugu
gozlenmektedir. Bu baglamda dogru hedef kitlesine ulagsmak oldukc¢a 6nemlidir. Her bir
egitim merkezinin yapmis oldugu kurs duyurularinin sonunda belli bir kontenjanla
acilan bu kurslara yogun ilgi bulunmaktadir. Kurs merkezi tarafindan kursiyer
tanmirhiginin 6nemi ve ¢esitli aracilarin kursiyer olarak alimlarda daha etkin oldugu
gbdzlenmistir. Bu durum, kurs merkezinin kendi belirledigi kursiyerlerin dezavantajli ve
kursun asil hedef kitlesine uygun kisiler olup olmadigini diisiindiiriirken cesitli
aracilarin referansini kullanarak ya da eski kursiyer olma “torpili” ile kursa kayit edilen

kisilerin bu meslege uygunlugunun 6zenle ve titizlikle belirlenmedigini gostermektedir.

Egitim ve istihdam iliskisinin en can alict yani, katilimcilarmm bu programdan
beklentileri incelendiginde gbéze carpmaktadir. Katilimcilarin giivenceli bir ise sahip
olma beklentisi ile bu programlara yonelmeleri “bilgi”nin odak noktasmnin artik istihdam
edilebilirlik ve giivenceli istihdama donistiigiinii gostermektedir. Katilimcilarin
sermayenin ihtiyacina uygun olarak gesitli niteliklere ve ¢esitli egitim belgelerine sahip
olmak i¢in kendilerine dayatilan bu tiir egitim programlarina ydneldikleri ve bu
programlar1 kabul etmek durumunda kaldiklari goriilmektedir. Bu tiir program ve
olanaklardan yararlanamayan kesimin kaderi ise Bagci’'nin (2014) da belirttigi gibi
kronik igsizliktir. Diger yandan bazi katilimcilarin birden fazla istihdam garantili meslek
kursuna katildiklar1 goriilmektedir. Nitekim bu tiir programlarm sagladigi marjinal
fayda, bazi katilimcilar acgisindan ise tercih edilmektedir. Yigmnla sertifikasi olan
katilimcilar ya da piyasada diizenli istihdam edilemeyenler agisindan bu tiir kurslarin bir

sektor haline doniistiigii goriilmektedir. Kapar’m (2006) da ifade ettigi gibi licret ve
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istthdam destekleri programa katilanlara uzun siireli ve diizenli bir is iliskisi

saglayamadig gibi, diizenli istihdami azaltma potansiyeli de tagimaktadir.

Son yillarda istihdamin cesitli esnek uygulamalar ile bigim degistirmesi, emek
giiciiniin bilgi ve becerilerini siirekli yenilemek zorunlulugunu dolayisiyla egitim-
istihdam 1iliskisinin “yasam boyu 6grenme” baglaminda 6n plana ¢ikarilmasma sebep
olmustur. Piyasanin beklentileri dogrultusunda sekillenen yeni egitim modelinin bir
gereksinimi olarak, kisilerin bilgi ve becerilerini gelistirme, is a¢iginin yogun oldugu
sektorlerde uzmanlasma, isgiiciinde teknolojik yeniliklerle tamisma ve ISKUR’un
kendilerine saglayacagi giivenceli islerde uzun stireli istihdamda kalma umuduyla bu tiir
kurslara yoneldikleri soylenebilir. Katilimcilar, issiz kalmaktansa kendi kisisel ¢abalart
ile ulastig1 bilgi ve egitim belgeleri ile istihdam edebilirligi denemektedir. Bazi
katilimcilarin kurstan mezun olduktan sonra kendi imkanlar1 ile is aradiklar1 ve bu

sekilde is bulduklar1 gdzlenmistir.

Katilimcilarin  kurs o6ncesi ve kurs sonrast deneyimledigi isler, genellikle
sermayenin kendi lehine avantaja doniistiirdiigii esnek ¢alisma bi¢imlerinin birer 6rnegi
niteligindedir. Kursun sonunda, kurs Oncesi oldugu gibi, is taniminin belirsizligi
(fonksiyonel esneklik), belirli donemlerde gergeklesen islerde diizenli olarak istihdam
edilememek (sayisal esneklik), diisik ya da ficretlerde aksamalar, iicretli ya da
giivencesiz ¢aligma gibi olumsuzluklar géze carpmaktadir. Tiim bu bulgular odaginda,
isverenin is¢isini diledigi gibi c¢alistirdigi, diledigi zaman ise alip, isten c¢ikardigi bir
istihdam etme bi¢imi goriilmektedir. Kosar ve Miiftiioglu’nun (2013) da belirttigi gibi
bu durum iiretim siirecinde kontroliin biitiiniiyle sermayenin eline gec¢tigi anlamina
gelmektedir. Zira, “esnek calisma” adi altinda isverenler Yiicesan-Ozdemir’in (2015:
299) de belirttigi gibi giivencesiz ¢alisma rejiminin tiim nimetlerinden faydalanmakta,
bu sekilde hem tiretim maliyetlerini diisiirmekte hem de her an igsiz kalma tehdidiyle
yiizyiize biraktig iscilerin baskaldirma ve direnme potansiyellerini zayiflatmaktadir. Bu
baglamda, cesitli egitimlerden gecerek bir is sahibi olmak, giivencesiz, kisa siireli ve
diisiik {icretlerin  verildigi esnek istihdam kosullar1 altinda c¢alisma bi¢imini

degistirememektedir.

Kursiyerlerin kendi imkanlar1 ya da kurs merkezinin kendilerine kurs sonunda
buldugu islerin kisa siireli olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bulunan diisiik iicretli ve uzun

calisma siiresi olan isler, katilimeilarin bir siire sonra maasl istihdam garantili kurslar1
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ise tercih etmelerine neden olmaktadir. Standing (2014) bu durumu “giivencesizlik
tuzagr” olarak nitelendirmektedir. Zira bu tiir meslek kurslarini digerlerinden ayiran en
temel Ozellik kursa devam edilen her bir fiili glin i¢in kursiyerlere verilen cep
har¢chigidir. Bu yoniiyle istihdam garantili kurslar, o6zellikle is bulamayan bazi

katilimeilar i¢in bir nevi sosyal yardim projesi olarak algilanmaktadir.

Kursiyerlerin  digsal kaynaklarmin olmasi elbette bu kurslara katilimi
kolaylastirmaktadir. Ancak bazi katilimcilarin kurstan kendilerine kalan zaman
diliminde ekonomik ve gecim sikintis1 gibi nedenlerle kayit dis1 calistiklar:

gozlenmektedir.

Istihdam garantili kurslara katilan bu katilimcilarin kursa katildiklar1 her bir fiili
giin i¢in aldiklar1 cep har¢hgi, aile gecimini tek basina saglayan bireyler icin yeterli
degildir. Bu durum, aileden ya da c¢evreden kaynakli geliri olan kisilerin bu tiir kurs
programina yonelmelerini kolaylastirirken, aile gecimini tek basma saglayan ya da
ekonomik sikint1 ¢ceken kisilerin kursa katilimlarini zorlagtirmaktadir. Dolayistyla bu tiir
gruplar, egitim yoluyla elde edeceklerini umut ettikleri giivenceli is ve gecerli bir
meslek sahibi olma firsatini, egitime ulasilabilirligin bireysel cabalar dogrultusunda

gerceklesebilecegi gercegi nedeniyle kagirmis olmaktadirlar.

Kurs sonunda, ISKUR "un aktif isgiicii hizmetleri ydnetmeligine uygun sekilde, kurs
merkezi tarafindan herhangi bir ise yerlestirilemeyen belli orandaki kursiyerlerin yerine
ISKUR’a kayithi issizlik havuzundan belirlenen Kkisilerin ise yerlestirilmesi dikkat
cekmektedir. Bu tiir uygulamalar issizligi gidermek yerine, issizligin bir nevi yer
degistirmesi anlamma gelmektedir. Nitekim kursa katilanlarin istihdam edilememesi bu

tiir projelerde egitim alan yeni issizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baz1 katilimcilar tarafindan, kursun sonunda deneyimledikleri islerde kursta
ogrendikleri teorik ve pratik bilgilerin informal yollarla meslegi 6grenmis olan iistleri
tarafindan olumlu karsilanmadigi aktarimistir. Katilimcilar bu kurslarda edindikleri
egitsel bilgileri giindelik hayat ve is pratiklerinde kullanma imkani bulamasalar da
“bilgiye” ulasmanin veya egitimini aldiklar1 bu meslekle ilgili teknik ve teorik bilgilere
sahip olmanin kendilerini mutlu ettigi gdézlenmistir. Ancak asil hedeflenen mesleki
egitimin ve bunlarin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip kursiyerlerin, Kkursta
ogrendikleri varsayilan bilgileri digsal nedenlerle is pratiklerinde (is gliciinde)

kullanamadig1 goriilmektedir.



117

Diploma ve sertifika gibi egitim belgelerinin, katilimcilara is bulmak ya da
giivenceli islerde caliymak anlaminda bir umut ve oOzgliven niteligi tasidigi
hissedilmektedir. Diploma ve sertifikalar mezun olunan egitimin tiirii ve diizeyi,
uzmanlastigr alan hakkinda genel bilgiler igermektedir. Sertifikalar, katilimcilar
acisindan, belirli bir siire almis oldugu egitimde uzmanlastig1 alana dair bir nevi etiket
niteligi tagimakla birlikte; yeteneklerinin bir nevi tanimlayicist olarak goriilmektedir.
Diploma ve sertifika gibi egitim belgeleri, ¢alisma pratikleri baglaminda ele alindiginda
katilimcilarin igveren tarafindan ise alim siirecinde; yas, cinsiyet, fiziksel 6zellikleri ile
birlikte degerlendirmeye alindig1 fark edilmektedir. Nitekim ise alim siirecinin kendisi
ele alindiginda, isverenler tarafindan belirlenen ¢esitli kriterlerin egitim belgelerinin de

oniine gectigi goriilmektedir.

Calismadan toplumsal cinsiyet¢ilige dayali olarak elde edilen bulgulara gore, is
aramada ya da calisma hayatinda erkek katilimcilar agisindan herhangi bir sorun
bulunmazken kadin katilimcilarin karsilastiklar1 bir takim sorunlar bulunmaktadir.
Bunlar, is aramada esitsizlik (fiziki kriterler, yas faktorii) ve ¢alisma hayatinda sozlii
taciz olarak kendini gostermektedir. Giivencesiz istthdam, kayit dis1 ¢alisma, sosyal
giivenceden mahrum birakilma, uzun ve belirsiz calisma saatleri, {icretlerin distkligu
gibi yipratici zorluklara ragmen is giicli piyasasinda bir sekilde aktif olarak varolmak
isteyen kadin katilimcilarin bir meslek sahibi olabilmesi, istihdam edilebilmesi ve
istthdamda kalabilmesini engelleyen sorunlarmn arasinda toplumsal cinsiyete dayali
sorunlar da bulunmaktadir. Egitim esitsizliklerini mesleki egitim yoluyla gidererek is
giicli piyasasinda uzun siireli ve giivenceli bir sekilde istihdam etmek isteyen 6zellikle
kadin katilimcilarm karsilastiklar1 engellerin, yalnizca egitimsizlik ile smirli olmadigi
anlasilmaktadir. Bu tiir toplumsal cinsiyete dayali problemler bir kadin olarak is giicli

piyasasinda varolan esitsizliklerini daha da derinlestirmektedir.

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore 6zellikle kadin katilimeilarin ¢alisma
hayatinda tutunmasi i¢in igyeri ile arasinda gelistirdigi aile bagi, ayni zamanda
hegemonik bir iligkiyi olusturmaktadir. Nitekim, uzun ¢aligma saatleri ve diisiik iicrete
dayali calisma kosullar1 altinda “katlanmak™ sdylemi, ozellikle ev i¢i emekleri de

dikkate alindiginda genellikle kadin gruplar1 arasinda daha fazla hissedilmektedir.

Neo-liberal ekonomi politikalar1 1s131inda ¢esitli uyum programlari ile istihdamda

onemli bir kriter haline gelen diploma ve sertifika gibi egitim belgelerinin, bu belgelere
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sahip adaylari, isgiicli piyasasinda igin gerektirdigi nitelik ve vasiflara uygun olan ancak
bu belgeye sahip olmayan diger adaylardan ayristirdigi goriilmektedir. Bu durum,
ozellikle mavi yakalilar olarak nitelendirilen {iretim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
formal egitimden kaynaklanan dezavantajlarin1 daha da derinlestirmekte ve enformel

yoldan 6grendikleri mesleki bilgi ve becerileri yok saymaktadir.

Orgiin egitimleri yoluyla uzmanlastig1 alanda istihdam edilemeyen goriismecilerin
caligma deneyimleri incelendiginde, yiiksek Ogretim belgelerine sahip kisilerin,
digerlerine gore daha iyi sartlarda ve islerde istihdam edebilecegi ya da daha kolay is
bulabilecegine dair genel diisiinceyi gecersiz kilmaktadir. Dolayisiyla yiiksek 6gretim
belgelerine ragmen 1yi sartlarda ve uzmanlastig1 alanda i bulamamak, giiniimiizde tek

basma egitimin gecerliligini yitirdigini gostermektedir.

Neoliberal politikalarin igsizlikle miicadele yontemleri arasinda etkin bir rol
iistlenen ISKUR istihdam garantili kurslar, bilgi ve becerilerin gelistirildigi ve bu yonde
stirekli yenilenmenin vurgulandigi yasam boyu egitim modelinin bir uygulayicisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu programa katilan genc¢ katilimcilar agisindan, bu kurslar,
istihdam edilmek ve varolan egitim belgelerini sertifikalar ile destekleyerek bir adim
one gecebilmek adimna bir gereklilik, orta yas ve iizeri katilimcilar agisindan ise bir umut
kapis1 olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu gereklilik ve beklentiler, issizligi bireysel
tercihlere indirgeyen yeni egitim anlayisinda, ibrenin ayni1 zamanda sonu olmayan bir

miicadeleyi isaret ettigini gostermektedir.

4.2. Oneriler

Oneriler iki baslik altinda degerlendirilecektir. Birincisi, bu alanda arastirma
yapacak olan arastirmacilara, ikincisi ise politika yapicilara ve uygulayicilara yonelik

Onerilerdir.
4.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu calismada, Ankara ilinde istthdam garantili mesleki kurs programlarma bir
ya da birden fazla kez katilmis benzer sosyo demografik 6zelliklere sahip 7
katilimc1 ve bir kurs yOneticisi ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu tiir
programlarin  son donemde uygulama alanlarinin oldukc¢a genisledigi

diistiniildiigiinde aragtrmanm farkli illere yonelik ve kurslarin diizenlendigi
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bolgelerin sosyo-demografik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zellikleri baz
alinarak daha genis gruplara yapilmasi dnerilmektedir.

Bu arastirmada nitel arastirma teknigi kullanilarak katilimeilarin kursa katilim
oriintiileri ve esnek calisma pratikleri yagsam Oykiileri baglaminda incelenmistir.
Bu aragtirmalarin nicel aragtirma teknigi kullanarak nitel verilerin ayn1 zamanda
nicel verilerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

Arastirmaya konu olan ve aktif istihdam politikalarinin bir uygulayicist olan
ISKUR ortakliginda uygulanan istihdam garantili kurs programlarma ydnelik bu
kurslardan mezun olan katilimcilarin izleme caligmalar1 hakkinda nitel ve nicel
verilere dair bir aragtirma yapilmasi, bu tiir egitim programlarinin sosyo kiiltiirel,
sosyo ekonomik ve sosyo psikolojik sonuglar1 hakkinda detayli bilgiler vermesi

acisindan 6nemli olacaktir.

4.2.2. Politika Yapicilara ve Uygulayicilara Yénelik Oneriler:

Yasam boyu 6grenmenin Salt mesleki beceri ya da teknik bilgi odakl, vasifli
elemanlarin yetistirilmesine yOnelik ¢esitli yeteneklerin gelistirildigi egitim
anlayis1 yerine; toplumsal egitime dayali, halki bilinglendirmeye yonelik,
herkesin esit sartlarda egitime ulasabildigi esitlik¢i bir egitim anlayisi olarak ele
alinmasi Onerilmektedir.

Mesleki egitim kursu mezunlarinin kurum veya kurs saglayici tarafindan
istihdam edilebilmelerinin  yaninda ise yerlesen mezunlarin izleme
calismalarinin yapilmasi da oldukca dnemlidir.

Isverenlere bu kurslardan mezun olan kursiyerleri istihdam edebilmelerini
desteklemek amaglh proje kapsaminda ¢esitli siibvansiyonlar s6z konusudur.
Siibvansiye edilen is¢inin belli bir donem igin sigorta primleri proje uygulayici
kurum tarafindan gerceklesmektedir. Ancak bu siibvansiyonlarin siiresi sona
erdiginde igverenin o is¢iyi isten ¢ikarmasi ve yerine siibvansiye edebilecegi
baska bir is¢iyi (mezun kursiyer) istihdam etmesi miimkiin olabilmektedir.
Isverenlerin bu tiir olasi suistimallerinin oniine ge¢mek icin bu tiir meslek
egitimlerinin ve projenin uygulayicilari ile igveren arasinda mezun kursiyerlerin
istihdamda kalmalarin1 saglayict bir takim Onlemlerin ve sdzlesmelerin

yapilmasi onerilmektedir.
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Bu tiir mesleki egitim programlarina kabul edilen 15 yasin iizerindeki
kursiyerlerin ayni egitim ortaminda bir 6grenme etkinligi icerisinde yer aldigi
gbzlenmistir. Nitekim birbirinden yas ve kiiltiir olarak benzer oOzellikler
tagimayan c¢esitli gruplarin ayni sinif ortaminda bir arada bulunmalari, ¢esitli
sosyal ve kiiltiirel catigmalara neden olmakta ve aralarindaki egitsel farkliliklar1
belirginlestirmektedir. Bu tiir catismalarin grup dinamikleri igerisinde Oniine
gecilmesi miimkiin degilse de sosyo demografik acidan birbirine benzer
ozelliklerdeki gruplarin ayni sinif ortami icerisinde daha aktif olabilecekleri ve
gruba yonelik ¢esitli temel egitimlerin bu gruplara yonelik tasarlanmasinin daha
olumlu sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin kurs dncesi ve sonrasi calisma pratiklerinden elde edilen genel
bulgular neticesinde isin gerektirdigi mesleki bilgi ve vasiflar diginda yas,
cinsiyet, fiziksel kriterlerin isverenler tarafindan degerlendirmede 6n planda
tutulmasi, bu Kkriterler nedeniyle istihdam edilemeyen dezavantajli gruplarin bir
is sahibi olmasimni engelleyen nedenlerin basinda gelmektedir. Isin gerektirdigi
bilgi, beceri ve nitelikler disinda, isverenler tarafindan ise girisleri engelleyen
cesitli kriterlere (6rnegin 40 yas ve tizeri issizler, fiziksel kriterler ve toplumsal
cinsiyetcilik vb.) yonelik caydirici nitelikte ve esit ise alma kosullarinin

gozetildigi yasal diizenlemeler yapilmalidir.
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EKLER
EK A
Katilmcilara Yoneltilen Rehber Sorular

Hayat hikayenizden kisaca bahseder misiniz?
Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisiler var mi1?
Egitim hayatinizdan bahseder misiniz?

Bu kurslara katilmadan 6nce ne tiir islerde ¢alistiniz?
Calisma saatleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Aldigimiz maas1 degerlendirir misiniz?

Calistigimiz islerde sosyal giivenceniz var miydi?

© N o g &~ w0 D P

Calistiginiz islerdeki gorev tanimi ve yaptiginiz isler hakkinda bilgi verir

misiniz?

9. Istihdam garantili kurslar1 nereden duydunuz?

10. istihdam garantili kurslara katilmaya nasil karar verdiniz?

11. Kursa bagvururken brans se¢iminde nelere dikkat ettiniz?

12. istihdam garantili kurslar hakkindaki genel diisiinceleriniz neler?

13. Kursa kayit deneyimlerinizden bahseder misiniz?

14. Derslerin uygulama ve igerigi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

15. Kurs ortami hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

16. Kursiyerler hakkindaki genel goriisleriniz neler?

17. Kurstan elde edilen aylik iicret (maas) hakkindaki diisiinceleriniz nedir?

18. Dersler hakkindaki goriisleriniz neler?

19. Kurstan aldiginiz sertifika sizin i¢in ne ifade etmektedir?

20. Kurstan edindiginiz sertifika ise girislerde 6nemli bir etken midir?

21. Kurs sonrasi ¢calisma deneyimlerinizden bahseder misiniz?

22. Calhistigmiz islerde kursta 6grendiginiz bilgileri uygulama imkéani buluyor
muydunuz?

23. Calisma ortaminiz hakkinda bilgi verir misiniz?

24. Calisma ortaminizda cinsiyet ayrimciligi, sozlii ya da fiziksel herhangi bir

problemle karsilastiniz mi1?

25. Gelecekten beklentileriniz neler?



ISR

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
217.
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EKB
Ozel Bir Kursun Yéneticisine (Y1) Yoneltilen Rehber Sorular

Ozel egitim merkeziniz hakkinda genel bir bilgi verir misiniz?

ISKUR size biinyenizdeki kursiyerleri istihdam edebilmeniz icin bir hedef
koyuyor mu?

Biinyenizde egitim verecek olan 6gretmenleri nasil belirliyorsunuz?
Yetiskinlerle ¢alismak nasil?

Kursiyerlerin staj talepleri oluyor mu?

Kursiyerin genel olarak biinyesinde ISKUR ortakliginda istihdam garantili kurs
veren egitim merkezinize bakis agis1 nasildir?

Kurs duyurularini ne sekilde yapiyorsunuz?

Kursiyer secimi neye gore yapiliyor?

Actigimiz son kurs programina kag¢ kursiyer bagvurdu?

Basvuran kursiyerlerin agirlikta egitim seviyesi nedir?

Basvuran kursiyerlerin agirlikta yas ortalamasi nedir?

Bagvuran kursiyerlerin agirlikta cinsiyetleri nedir?

Basvuran kursiyerlerin ekonomik durumlar1 nedir?

Hangi kurs programina talep agirlikta?

Kurs ortamu ve derslerin isleyisi nasildir?

Nasil bir kursiyer profiliniz var?

Kursiyer ve kurs merkezi arasinda problemler oluyor mu?

Kursiyerlerin kendi aralarinda problem yasaniyor mu?

Kursiyerlere kurs esnasinda is buluyor musunuz?

Kursiyerin istihdam garantili kurstan beklentisi nedir?

Birden fazla kursa katilmis kursiyer var mi?

Kursun ilk haftalar1 ve son haftalar1 arasinda kursiyerlerde gézlenen degisiklikler
var m1? Varsa neler?

Kursiyerlere kurs merkezi tarafindan nasil is bulunuyor?

Isverenler tarafindan is¢i alimi icin kurumunuza basvuru oluyor mu?

Kursiyer kendisine sunulan is imkanlarinda en ¢ok nelere dikkat ediyor?

Kurs sonunda hangi oranda istihdam sagliyorsunuz?

Kurs merkezinin tarafindan kursiyer izleme ¢aligmalar1 yapiliyor mu?
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28. istihdamda olan kursiyer ile ilgili yasanan genel sorunlar neler?
29. Kursiyerlerin kurstan beklentileri neler?

30. istihdam garantili kurslar1 diger kurslardan ayiran en temel dzellik nedir?
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