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OZET

OKULDA CALISAN PSIKOLOJIK DANISMANLARIN iS VE YASAM
DOYUMLARININ YORDAYICILARI OLARAK ROL BELIiRSiZLiGi, ROL
CATISMASI VE ORGUTSEL DESTEK

ATALAN YUKSEL, Gamze
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Doc. Dr. [Than YALCIN
Eylil, 2019, xiv + 157

Bu aragtirmada, okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin rol c¢atigmasi, rol
belirsizligi ile algilanan Orgiitsel destegin is ve yasam doyumu iizerindeki yordama
giicinli incelemek amaglanmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli anaokulu, ilkokul, ortaokul

ve liselerde gorev yapan 350 psikolojik danigman olusturmaktadir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak Rizzo, House ve Lirtzman (1970)
tarafindan gelistirilen, “Rol Catismasi ve Belirsizligi Olgegi”, Derinbay (2011) tarafindan
gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Minnesota Is Doyum Olgegi”, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi” ile arastirmaci tarafindan hazirlanan

“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Calisma grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin is ve yasam doyumlarinin
cinsiyete gore anlaml fark gosterip gostermedigi t-testi ile; yas, mesleki kidem, gorev
yapilan okulda bulunan psikolojik danigman sayisi1, gérev yapilan yerlesim yeri ve egitim
ogretim kademesine gore anlamli fark gdsterip gdstermedigi tek faktorlii varyans analizi
ile incelenmistir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve algilanan orgiitsel destegin yordama
giicii ise ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen

bulgulara gore rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve orgiitsel destek okulda ¢alisan psikolojik
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damismanlarin is ve yasam doyumu diizeylerini anlamli diizeyde yordamaktadir. Is ve
yasam doyumunu, algilanan orgiitsel destek olumlu yonde; rol belirsizligi ve rol gatigsmasi
ise olumsuz yonde yordamaktadir. Psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeyleri yas,
mesleki kidem, gorev yapilan okulun bulundugu yerlesim yeri, psikolojik danigman sayisi
ve egitim Ogretim kademesine gore anlamli farklilik gostermektedir. Psikolojik
danigmanlarin yasam doyumu diizeyleri yasa, mesleki kideme ve gorev yapilan okulun

bulundugu yerlesim yerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, yasam doyumu, rol ¢atismast, rol belirsizligi, orgiitsel
destek.



ABSTRACT

ROLE AMBIGUITY, ROLE CONFLICT AND ORGANIZATIONAL SUPPORT
AS PREDICTORS OF JOB AND LIFE SATISFACTION AMONG SCHOOL
COUNSELORS

ATALAN YUKSEL, Gamze
Master Thesis, Department of Educational Science
Supervisor: ilhan YALCIN, Associate Professor

September, 2019, xiv + 157

In this research, it is aimed to examine the predictive power of role conflict, role
ambiguity and perceived organizational support on job and life satisfaction in school
counselors. The group of the study consists of 350 school counselors working in
kindergartens, primary schools, secondary schools and high schools of Ankara Provincial
Directorate of National Education in 2018-2019 academic year.

In this research, “Role Conflict and Ambiguity“ developed by Rizzo, House and
Lirtzman (1970) “Perceived Organizational Support Scale” developed by Derinbay
(2011), “Minnesota Job Satisfaction Scale” adapted to Turkish by Baycan (1985), “Life
Satisfaction Scale” developed by Diener, Emmons, Larsen and Griffin (1985) and
“Demographic Information Form” prepared by the researcher used as data collection
tools.

The t-test was used to examine whether the job and life satisfaction of school
counselors constituting the study group showed a significant difference according to
gender; age, occupational seniority, the number of psychological counselors in the school,
the place of residence, and whether there is a significant difference according to the level
of education were examined with one factor analysis of variance. The predictive power

of role ambiguity, role conflict and perceived organizational support was examined by
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multiple regression analysis. According to the findings of the research, role ambiguity,
role conflict and organizational support predict the job and life satisfaction levels of
school counselors significantly. Perceived organizational support predicts job and life
satisfaction levels of school counselors positively and role ambiguity and conflict predict
negatively. There were significantly differences on job satisfaction levels of school
counselors in terms of age, professional seniority, location of school, number of
psychological counselors and educational level. There were significantly differences on
life satisfaction levels of school counselors in terms of age, professional seniority and

location of school.

Key Words: Job satisfaction, life satisfaction, role conflict, role ambiguity,

organizational support.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, énemi ve smirliliklart hakkinda

bilgiler verilmis, temel kavramlari agiklanmigtir.

Problem

Bir meslek olarak psikolojik danisma ve rehberlik, 20. yiizyilin baslarinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmustir. Tirkiye’de ise 1950°li yillardan
itibaren gelismeye baslamistir. Giiniimiize kadarki bu siiregte psikolojik danigma ve
rehberlik alan1 mesleki tanim, rol ve beklentiler agisindan ¢ok biiyiik degisimler
gecirmigtir. Egitim sisteminin ayrilmaz bir pargasi haline gelen bu alan, bugiin bile
egitimdeki sistem degisikliklerinden en ¢ok etkilenen meslek alanlarinin basinda
gelmektedir. Gorev taniminin yetersizligi, rol ve sorumluluklardaki gergek¢i olmayan
beklentiler ve meslek simnirlart ile ilgili sorunlar alan calisanlarini olumsuz yonde
etkilemektedir (Tuzgol Dost ve Keklik, 2012).

Egitimde rehberlik hizmetlerinin baslangicindan itibaren rehberlik hizmetleriyle
ilgili gorevlendirilen personele, egitim uzmani, rehberlik uzmani, rehber, rehberlik ve
danigsma rehberi gibi bir¢ok unvan verildigi goriilmektedir (Glimiis, 2017). Giinlimiizde
ise okulda galisan psikolojik danismanlara, 30236 sayili 10 Kasim 2017 tarihli Milli
Egitim Bakanlig1 Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nde ¢ok sayida uzmanlik gerektiren
gorev tanimlanirken, rehberlik ogretmeni unvan verilmesi, alan ¢aliganlarinin 6gretmen
olarak algilandigin1 gostermekte ve yasadiklart mesleki kimlik bunaliminin artmasina
neden olmaktadir. Nobet, belleticilik ve sinav gorevlerinin verilmesi ise okul igindeki
psikolojik danmigsman rollerine zarar vermektedir. Kapsamli gelisimsel rehberlik
programlari, bu sinirlar1 netlestirmis gibi goriinse de literatlirde okullarda gorev yapan
psikolojik danigsmanlarin rol ve yetkilerindeki anlasilmazlik durumunu degistirmede

etkili olmadigi goriilmektedir (Pigkin, 2016).



Okul igerisinde psikolojik danigmanin rol ve gorevlerini belirleyen en onemli
unsurlardan biri de calisma zamaninin dagilimidir (Myrick, 1997; Akt. Nazli, 2016). Bu
anlamda okul rehberlik personeliyle ilgili yasanan sikintilar psikolojik danigmanlarin
zamani planlamadaki etkililigini sinirlandirmaktadir. Sinif rehber 6§retmeninin rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili yeterli akademik bilgiden yoksun olusu (Dilci,
Kaya ve Aslan, 2011), sinif rehberlik etkinliklerine yonelik olumsuz goriisleri (Berber,
2010; Yazgilinoglu, 2012) ve isbirligi yapmadaki isteksizlikleri (Parmaksiz ve Gok, 2018)
psikolojik danismanlarin koordinasyona gereginden fazla zaman ayirmalarina ve buna
ragmen etkili olamamalarina neden olmaktadir. Ayrica psikolojik danismanlarin
midahale hizmetleri ve bireysel planlama boyutlarindaki 6grenci, 6gretmen ve veli
goriismelerine ¢ok fazla zaman ayirirken, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
iceren programa ve etkinliklere yeteri kadar zaman ayirmamalari rehberlik hizmetlerinin
uygulanmasinda giigliikler yasandigini gostermektedir (Terzi, Ergiiner Tekinalp ve
Leuwerke, 2011). Okul yoneticileri tarafindan ise rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine yonelik son yillarda olumlu bir alginin gelismekte olmasina karsin rol ve
gdrevlerin algilanmasinda farkliliklar bulunmaktadir (Giindiiz, Inand: ve Tung, 2014;
Parmaksiz ve Gok, 2018). Bunlarin sonucu olarak da alanda yasanan gelismelere ragmen
rollerle ilgili olarak bazi noktalarda geleneksel rehberlik anlayisinin devam ettigi
sOylenebilmektedir.

En genel tanimiyla rol, bir kimsenin iizerine diisen gorev anlamina gelmektedir.
Bireylerin es zamanli sekilde birden fazla roliin sorumlulugunu iistlenmeye ¢alismasi ve
yaptig1 isler arasindaki uyusmazliklar, rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi yasadigina isaret
etmektedir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970). Rolle ilgili kavramlar ilk kez 1964’te
sistematik olarak arastirilmaya baslanmistir (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal,
1964). Ceylan ve Ulutiirk (2006) tarafindan rol belirsizligi, ¢alisanin sorumlu oldugu
gorevde istenilen performansi gosterebilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda
meydana gelen durum seklinde tanimlanirken; rol ¢atismasi Katz ve Kahn (1977)
tarafindan, bireyin karsilagtigi farkli rol isteklerinden birini gergeklestirirken digerini
yerine getirmenin bireyi zorlayacagi seklinde tanimlanmistir. Calisanlar rol stresiyle karsi
karstya kaldiklarinda, ait olduklar1 orgiitte desteklenmeye gereksinim duyabilirler. Bu
noktada orgiitsel destek calisanlarin onay ve saygi gibi ihtiyaglarii karsilayabilmeleri
icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir (Isik, 2014).

Algilanan orgiitsel destek literatiirde, orgiitiin ¢alisanlarin iyiligini digiinmesine

ve kararlara katilimini 6nemsemesi ile ¢alisanlarla ilgili faaliyetlerde o6rgiit tarafindan
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goniilliiliigiin esas alinmasina iligkin duygular seklinde yer almaktadir (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Sosyal degisim teorisine dayandirilan orgiitsel
destek, ozellikle is ve is harici gelen talepleri yerine getirmekte zorluk yasayan calisanlar
i¢in son derece onemli goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Bu anlamda okullarda
ogretmenlerden farkli bir konumda algilanan psikolojik danigmanlarin fikirlerinin
onemsenmesi, kabul gordiiklerini hissetmeleri ve okul yonetiminin destegi, onlarin isle
ilgili performanslarini artiracak, islerinden doyum almalarim1 saglayacaktir. Psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinde isbirliginin verilen hizmetlerin kalitesi agisindan
onemi diislinildiigiinde, okulda calisan psikolojik danismanlarin algiladiklar orgiitsel
destek diizeyinin 6nemi de daha iyi anlasilacaktir.

Rol belirsizligi, rol catigsmast ve orgiitsel destekle ilgili yapilan aragtirmalar bu
kavramlarin is doyumu, tiikkenmislik, performans ve kontrol odag: gibi kavramlarla iliskili
oldugunu gostermistir (Adiglizel, 2012; Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011; Basim,
Erkenekli ve Sesen, 2010; Gregson ve Wendell, 1994; Isik, 2014; Karabey ve Karcioglu,
2008; Keller, 1975; Piko, 2005; Tolay Sabuncuoglu, 2008). Okulda calisan psikolojik
danigmanlar agisindan rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, tiikkenmislik kavraminin tersi
olarak diisiiniilen is doyumuyla iliskili orgiitsel faktorler olarak agiklanmaya ¢alisilmistir
(Wilkerson ve Bellini, 2006). Cervoni (2007) tarafindan okul psikolojik danismanlart ile
yapilan bir ¢aligmada rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve danigsmaya iliskin gérevler i¢in
harcanan zaman, is doyumu agisindan 6nemli yordayicilar olarak bulunmustur. Okul
psikolojik danigsmanlar1 {izerinde yapilan diger bir arastirmada rol belirsizligi ve rol
catismasinin psikolojik danigsmanlarin is doyumlar: lizerinde etkili oldugu bulunmustur
(Violanti, 2003).

Bireyin giinliik hayatinda 6nemli bir zaman dilimini kapsayan is yasaminda
cikabilecek huzursuzluk veya doyumsuzluk kisinin psikolojik sagligini da olumsuz
etkilemektedir (Kuzgun, 2004). Bu baglamda is doyumu ilk olarak 1920°li yillarda ortaya
cikmistir. Is doyumunun gegmisten giiniimiize kadar ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir. ilk
olarak Hoppock (1935) is doyumunu, kisinin isinden doyum yasamasini saglayan,
psikolojik, fiziksel ve gevresel kosullarin etkisiyle olusan durum olarak tanimlamistir.
Locke’a (1968) gore is doyumu, kisinin isine yonelik degeri sonucu olusan hosa giden
olumlu duygulardir. Spector (1997) ise is doyumunu, ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel
iyilik halini etkileyen davranislarla iliskilendirmistir.

Okulda calisan psikolojik danismanlarinin islevlerini tam olarak yerine

getirebilmeleri ve iiretken bir sekilde ¢alismalarini siirdiirebilmelerinde yiiksek diizeyde
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is doyumu istenen bir durumdur. Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin motivasyonlarinin
yiiksek tutulmasinin verimlilik diizeylerini etkiledigini gostermektedir (Eksi, Ismuk ve
Parlak, 2015). Egitim kurumlarinda birg¢ok biitiinlestirici ve isbirlik¢i gorevden sorumlu
olan okul yoneticilerinin, ¢alisanlarin is doyumlar1 ve motivasyonlari tizerinde biiyiik rol
oynadigi bilinmektedir. Alan calisanlar1 agisindan bu durum algiladiklart orgiitsel
destegin karsiligini, daha icten ve verimli sekilde calismayla gosterme anlamina
gelmektedir (Turung ve Celik, 2010). Eren Gilimiis (2018) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, okul yoneticileri psikolojik danigsmanlarin okul yonetiminde gorev
almas1 ve Ogrencilerin sosyal-kiiltiirel etkinliklerinde rol almalart gibi uygun olmayan
beklentilerinin, yonetim ile psikolojik danigmanlar arasinda 6nemli bir ¢atigma kaynagi
oldugunu gostermektedir.

Yapilan isten doyum almak bireyin lretkenliginde ve yasam doyumunda da
onemli bir yere sahiptir (Durmus ve Sahin, 2015). Diener’e (1984) gore yasam doyumu,
bireyin hayatiyla ilgili yaptig1 biligsel yargilar sonucu olusan degerlendirmelerdir.
Tiirkiye’de ve yurt dis1 alanyazinda is ve yasam doyumunu birlikte ele alan ¢alismalar,
bu iki kavramin iligkili oldugunu gostermektedir (Aydintan ve Kog, 2016; Iris ve Barrett,
1972; Near, Rice ve Hunt, 1978; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Vara, 1999).

Kelloway ve Barling’e (1990) gore 6zerklik, gorev ¢esitliligi ve kimligi gibi isin
ozellikleri ile rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi; is doyumu, duyarsizlagsma ve tiikenmislik
gibi duygu durumlarini ve dolayli olarak da genel ruh saghigini etkileyebilmektedir. Bu
bakimdan Tiirkiye’de de okullarda gbrev yapan psikolojik danigsmanlarin rolleri ile ilgili
algilarmin ve algiladiklar1 orgiitsel destegin, i3 ve yasam doyumlar: ile iligkisinin
incelenmesi onemli goriilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda ¢alismanin problemini,
okulda calisan psikolojik danigsmanlarda rol belirsizligi, rol g¢atismasi ve algilanan

orgiitsel destegin is doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisi olugturmaktadir.

Amag

Bu ¢aligmanin genel amaci, okulda ¢alisan psikolojik danismanlarda rol ¢catigmast,
rol belirsizligi ile algilanan Grgiitsel destegin is ve yasam doyumu iizerindeki yordama
giicinii incelemektir. Bu dogrultuda degiskenlerin diizeylerini belirlemek ve bagimsiz
degiskenlerle bu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla asagidaki

sorulara cevap aranmuistir.



1. Okulda galigsan psikolojik danismanlarda rol gatismasi, rol belirsizligi ve algilanan
orgiitsel destek is doyumunu yordamakta midir?

2. Okulda calisan psikolojik danismanlarda rol ¢atigsmast, rol belirsizligi ve algilanan
orgilitsel destek yasam doyumunu yordamakta midir?

3. Okulda c¢alisan psikolojik danigmalarda is doyumu puan ortalamalari cinsiyete,
yasa, mesleki kideme, gorev yapilan okulun bulundugu yere, gorev yapilan okuldaki
psikolojik danigsman sayisina ve egitim Ogretim kademesine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Okulda ¢alisan psikolojik danigmalarda yasam doyumu puan ortalamalari
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, gorev yapilan okulun bulundugu yere, gérev yapilan
okuldaki psikolojik danisman sayisina ve egitim 6gretim kademesine gdre anlamli

farklilik gostermekte midir?

Onem

Tiirkiye’de tiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi
mezunlarinin  biiyiikk bir kismi Milli Egitim Bakanligi’'na bagli okullarda goérev
yapmaktadir. Okulda calisan psikolojik danismanlarin mesleklerini icra ettikleri sirada
etkili olma derecelerinin incelenmesi ve siire¢ igerisinde yasadiklar1 zorluklarin
irdelenmesi onemli goriilmektedir. Insanla yiiz yiize iletisimin 6n planda oldugu bu
meslegin uygulayicilarinin okullarda algiladiklari rol belirsizligi, rol gatismasi ve orgiitsel
destegin tiikenmislige doniisme olasiliginin, diger bir deyisle is ve yasam doyumlarini ne
kadar etkilediginin arastiritlmaya deger oldugu diistiniilmektedir.

Gelisimsel rehberligin ortaya ¢ikisiyla birlikte rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri problem odakli hizmetlerden tiim 6grencileri kapsayan bireyin yasam kariyeri
gelisimini de igeren bir alan olarak gelismesini stirdiirmektedir (Nazli, 2016). Ancak bu
gelismelere ragmen psikolojik danigmanlarin uygulama alanlarinda birtakim belirsizlikler
devam etmektedir (Dagli, 2014). 10 Kasim 2017 yilinda yayimlanan Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi ile birlikte okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin
unvanlarmin “rehberlik 6gretmeni” olarak gilincellenmesi, psikolojik danigman kimligi
acisindan Onemli goriilen sorunlarin basinda gelen unvan karmasasinin hala
¢oziimlenemedigi gostermektedir (Arslan, Karatas ve Dostuoglu, 2019; Kiligc Ozmen ve
Kabapinar, 2019). Verilen 6gretmen unvani zaman igerisinde psikolojik danigmanlarin

rollerinde de degismelere sebep olmus, ndbet ve sinav gorevleri de eklenmistir (MEB,
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2017). Mesleki gerceveyle ilgili bu sorunlar, uygulamada etik problemlere yol agarken
(Arslan vd., 2019), okul rehberlik personeliyle ¢atismalara da sebep olabilmektedir. Bu
anlamda, okulda calisan psikolojik danigsmanlarin en sik karsilastigr giicliikler, okul
personelinin is birligi yapmamasi, sorumluluk almamasi, gorev taniminin bilinmemesi ve
idari gorevlere iliskin talepler ile psikolojik danigmanlarin rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde yalniz birakilmasidir (Parmaksiz ve Gok, 2018). Rehberlik ve
psikolojik danigsma faaliyetlerinin okul miidiirdi, veliler ve 6gretmenleri de kapsayan bir
ekip calismasi oldugu diisiiniildiiglinde psikolojik danismanlarin algiladiklar1 6rgiitsel
destegin isleyisin saglikli ve verimli sekilde devam edebilmesi agisindan 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir. Ancak okul miidiirleri rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
onemsemelerine ve olumlu diisiincelere sahip olmalarina ragmen, uygulama ve isbirligi
asamasinda psikolojik danismanlarla catisma yasamaya devam etmektedirler (Akpinar ve
Bengisoy, 2017). Bu anlamda okullarda gérev yapan psikolojik danigsmanlarin rol, gérev,
sorumluluk ve okul personelinden gordiikleri destek diizeyine iligskin algilari is ve yasam
doyumlar1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de ve yurtdisinda okulda calisan
psikolojik danigmanlara yonelik rol stresi, is ve yasam doyumlari iliskisi iizerine ¢esitli
arastirmalar yapildigr (Aysan ve Bozkurt, 2004; Bulut Yazici, 2018; Cervoni, 2011;
Durmus; 2015; Giegel, 2013; Pyne, 2011; Violanti, 2003) goriilmiis, ancak rol belirsizligi,
rol ¢atigmasi ile algilanan oOrgiitsel destegin i ve yasam doyumu {izerindeki yordama
giiciinii inceleyen herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Arastirmanin ayrica alan
calisanlarinin sorunlarinin daha 1yi anlasilmast ve buna yonelik ¢06ziim Onerileri
gelistirilerek, islerinde basarili olmalarina yardimeir olmak bakimindan 6nem tasidigi
diistiniilmektedir. Bu nedenlerle rol belirsizligi, rol ¢atismasi ile algilanan orgiitsel
destegin is ve yasam doyumu lizerindeki etkisinin ne yonde oldugu incelenmeye deger

gorilmiistiir.

Sayiltilar

Arastirmaya dahil edilen psikolojik danigsmanlarin rol belirsizligi, rol ¢atismast,
algilanan orgiitsel destek, is ve yasam doyumu diizeylerini 6l¢gen dlgeklere igctenlikle yanit

verdikleri varsayilmaktadir.



Siirhiliklar

1. Bu arastirma sonuglari, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli Ankara ili sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren devlet okullarinda gorev yapan
psikolojik danismanlar ile sinirlidir.

2. Bu arastirmada psikolojik danismanlarin rol belirsizligi, rol catigmasi, algilanan
orgiitsel destek, is ve yasam doyumu diizeyleri aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin

Olctligii niteliklerle sinirhdir.

Tanimlar

Rol belirsizligi: Calisanin rol beklentileriyle ilgili yeterli bilgiye ulasamamasi,
bilgisi olsa dahi beklentilere ulagsmada hangi davranmig kaliplari1 kullanacagini
bilememesi ve birden ¢ok beklenti durumunda Oncelik sirasina yerlestirememesi
durumlaridir (Kahn vd., 1964). Bu ¢alismada psikolojik danigsmanlarin rol belirsizligi
diizeylerini 6lgmek amaciyla, Rol Catigmasi ve Belirsizligi Olgegi (Rizzo vd., 1970)
kullanilmistir. Olgekten elde edilen puanlarn diisiikliigii, algilanan rol belirsizligi

diizeyinin yliksekligine isaret etmektedir.

Rol Catismasi: Bireydeki iki veya ikiden fazla rol baskisinin birbiriyle ¢atismast,
uyumsuzluk gostermesi durumlaridir (Kahn vd., 1964). Bu c¢alismada psikolojik
danigsmanlarin rol ¢atigmasi diizeylerini 6lgmek amaciyla, Rol Catismas1 ve Belirsizligi
Olgegi (Rizzo vd., 1970) kullanilmustir. Olgekten elde edilen puanlarm diisiikliigi,

algilanan rol ¢atigmas diizeyinin yliksekligine isaret etmektedir.

Is Doyumu: Vroom (1964), bireyin sahip oldugu is rollerine yonelik pozitif veya
negatif duygulart is doyumu olarak tanmimlamistir. Bu arastirmada psikolojik
damgmanlarin is doyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilmistir.  Olgekten elde edilen puanlarm yiiksekligi is doyumu diizeyinin
yiiksekligine isaret etmektedir.

Yasam Doyumu: Kisinin hayat kalitesini, kendisinin belirlemis oldugu olgiitlere
gore degerlendirmesi yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir (Shin ve Johnson, 1978).

Bu aragtirmada psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla
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Yasam Doyumu Olgegi (Diener vd., 1985) kullanilmstir. Olgekten elde edilen puanlarin
yiiksekligi yasam doyumu diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanin, ait oldugu orgiitiin katkilarma verdigi
degere ve iyi olus durumuyla ilgilendiklerine iliskin olusturdugu inangtir (Eisenberger
vd., 1986). Bu arastirmada psikolojik danismanlarin orgiitsel destek diizeylerini 6lgmek
amaciyla Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (Derinbay, 2011) kullanilmistir. Olgekten

elde edilen puanlarin ytliksekligi orgiitsel destek diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde is doyumu, yasam doyumu, Orgiitsel destek, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi kavramlart tanimlanmistir. Aralarindaki iliskinin daha iyi
anlasilmasi i¢in bu degiskenlerle ilgili kavramlarin tarihsel gelisimleri ve kuramsal

bilgileri verilmistir.

Is Doyumu

Calismanin bu boliimiinde is doyumu kavraminin tanimi ve 6nemi agiklanarak, is
doyumunu etkileyen faktorlere yer verilmistir. Ek olarak is doyumu kuramlar iizerinde

durulmustur.

s Doyumu Tanimi ve Onemi

Tiirk Dil Kurumu “is” sézciigiinli sonuca ulasmak, kazanim edinmek veya {iriin
olusturmak amaciyla vyiiriitiilen calisma seklinde tanimlamustir. Onceleri ise calisma
kavrami ve is, insanin Sadece giinliik ihtiyaglarini karsiladigi bir eylem olarak
goriiliiyordu. Sanayi devrimiyle birlikte, is¢ilerin daha cok evlerde c¢alistigi tarim
toplumlarinin yerini fabrikalarda ¢alismaya baslayan sanayi toplumlara birakmasiyla
birlikte bu kavramlarmn da niteligi ve 6nemi degismistir. Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda
1§ ve calisma, diizenli bir Orgiitte istihdam edilme, emegin karsilig1 olarak iicret alma
seklinde nitelendirilmistir (Oren ve Yiiksel, 2012). Bu endiistrilesmeye bagl olarak artan
tiretim is¢i siifini ortaya ¢ikarmig ve isgiicii sahiplerinin daha fazla kar elde etme istegi
somiirgeciligi baslatmistir. Bu da beraberinde iiretimde verimliligi artirmak adina is
doyumu arastirmalar1 yapilmasinin oniinii agmuistir.

Is doyumuyla ilgili yapilan ilk ¢aligma 1920’li yillarda Elton Mayo ile
arkadaglarinin yaptiklar1 yaklasik 5 yil siiren, is hayatinda ilk defa fiziksel faktorlerden

ziyade sosyal faktorleri, baska bir deyisle insan faktoriinii ortaya koymasiyla 6nem arz
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eden Hawthorne calismalaridir. Mayo’nun arastirmasinin temalarindan biri, isgiler
monotonluk veya can sikintis1 yasadiklarinda verimliliklerinin diismesiydi (Sonnenfeld,
1985). Bu arastirmalara ragmen is doyumu kavraminin Onemi 1940’lara kadar
anlasilamamistir. Ancak II. Diinya Savasindan sonra yasanan olumsuzluklar1 incelemek
ve ortadan kaldirmak icin yapilan arastirmalarla iy doyumu O6nemli hale gelmis ve
aragtirmalarin konusu olmaya baglamistir (Aslan, 2006).

Is doyumu kavramma iliskin arastirmacilar tarafindan farkli goriis agilariyla
sayisiz tanim yapilmistir. Bu nedenle herkesin {izerinde uzlastigi tek ve ideal bir tanim
yapmak gii¢lesmistir. ilk olarak Frank Taylor 1911 yilinda is doyumunu en az yorgunluk
ve stresle bir fabrikada calismak olarak tanimlamig ve iiretkenlikte maddiyata dikkat
¢ekmistir. Daha sonra Hoppock (1935), is doyumunu psikolojik, fizyolojik ve gevresel
kosullarin olusturdugu, kisinin isinden memnuniyetini saglayan durum olarak
tamimlamistir. Mertol’a (1993) gore, Hoppock tarafindan yapilan ¢alismalar, is
doyumuyla ilgili ilk sistematik bilgiler olmasinin yaninda, dikkatleri iy doyumu {izerine
¢ekerek sonraki arastirmalara temel olusturmustur (Mertol, 1993; Akt. Basalp, 2001).
Daha sonra Schaffer (1953), yaptigi ¢alismalarla is doyumunu tanima ve onaylama
(recognition and approbiation), sevgi ve kisilerarasi iliskiler (affection and interpersonal
relationship), ustalik ve basar1 (mastery and achievement), iistiinliitk (dominance), sosyal
refah (social welfare), kendini ifade etmek (self-expression), sosyo-ekonomik durum
(socioeconomic status), ahlaki deger semasi (moral value scheme), bagimlilik
(dependence), yaraticilik ve zorluk (creativity and challenge), ekonomik giivenlik
(economic security), bagimsizlik (independence) olmak tizere 12 temel ihtiyag hiyerarsisi
cercevesinde degerlendirerek bu alana biiyiik katki getiren isimlerden olmustur. Porter ve
Lawler (1968) is doyumunu, alinan odiillerin ihtiyaclar1 ve beklentileri adil 6lgiide
karsilamasi olarak tanimlamistir. Is doyumu kavramii farkli boyutlariyla ele alan \Vroom
(1964) is doyumunu, bireyin sahip oldugu is rollerine yonelik pozitif veya negatif
duygular1 olarak tanimlarken; Locke, Fitzpatrick ve White (1983) bireyin isini
degerlendirdiginde hissettigi pozitif duygusal tutumlar olarak tanimlamustir. Spector
(1997) ise bu yapiy1 bir tutum degiskeni olarak nitelendirmektedir ve bireyin isini farkli
acilardan degerlendirdiginde sevip sevmeme derecesiyle ilgili oldugunu belirtmistir.
Luthans (2011) is doyumu kavramini, ¢alisanin isten beklentilerini ne kadar karsiladigina
iligkin algis1 olarak yorumlamistir.

Tiirkiye’de is doyumu kavramini ele alan ilk ¢alismalar, 1980’lerde is doyumu

kavraminin doktora tezlerinde arastirma konusu olmasiyla baslamistir (Aksarayli, 2014).
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[lk sistematik arastirmay: yapan Balc1 (1985), is doyumunu bireyin kisisel dzellikleri ile
orgiitsel degiskenlerin ortak etkisi olarak tanimlamistir. Telman (1988) ise bireyin
isindeki kazang, terfi, siipervizyon gibi olgularin biitiiniinii kapsayan hisler olarak
nitelendirmistir. Bayat’a (1988) gore, is doyumunun belirleyicisi bireyin ¢aba ve orgiitsel
baglilik gibi girdileri karsiliginda elde ettigi ¢iktilar ile elde etmeyi diisiindiigli ¢iktilar
arasindaki farktir. Cetinkanat’a (2000) gore is doyumu, bireylerin is ve galisma
yasamlarii olumlu duygular ile anma durumlaridir. Basaran (2008) da benzer sekilde is
doyumunu ¢alisanlarin islerini degerlendirdiklerinde yasadiklar1 haz durumu olarak
tamimlamustir. Ozgiiven (2003), c¢alisanlarm islerine ve isyerlerine karst mutluluk
tutumlarini yansitan genel bir kavram olarak kullanildigini belirtmistir.

Is doyumunun tarihsel siireci ve tanimlamalar1 neticesinde, kavramsal gelisiminin,
bireyin is ve isi sonucu elde ettiklerinden memnuniyet derecesi c¢ercevesinde
sekillendigini sdylemek miimkiindiir (Ozpehlivan, 2018). Bu tanmimlarmn ii¢ ortak noktasi

bulunmaktadir (Luhtans, 2011):

e Is doyumu, bireyin 6znel ve igsel duygularini igerir. Gézlem yapilamaz ancak
bireyin gosterdigi davraniglardan anlasilabilir.

e Is doyumu, bireyin istedigini elde ettigi, hakki oldugunu diisiindiigii ya da
tahminlerinin stiinde 6diillendirildigi zamanlarda yasanir.

e Is doyumu, birbirinden ayr1 ancak iligkili tutumlarin bilesenini igermektedir.

Is doyumu, iki boyutlu bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Bunlar igsel is
doyumu ile dissal is doyumudur. Igsel is doyumu, ¢alisanlarin basarili oldugu hissi,
kararlara katilma istekleri, saglikli iligkiler kurmalari; digsal is doyumu ise, ¢alismanin
karsilig1 olarak alinan iicret, kazanilan haklar, diiller anlamina gelmektedir (Deniz,
2005).

Bireysel ve orgiitsel agidan ele alindiginda 6zel bir konuma sahip olan is doyumu
kavrami, orgiitlerde, orgiitlin is giicii, para gibi tiim kaynaklarinin maksimum diizeyde
fayda saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir deyisle, is doyumu iiretkenlik,
yiiksek performans gibi olumlu; ise gelmeme, tiikenmislik gibi olumsuz davraniglarla
ilgili oldugundan dolayr 6nemli goriilmektedir (Furnham, 2005). Ayrica ¢alisanlarin
fizyolojik ve psikolojik sagliklarina etki etmesi nedeniyle orgiitlerin de varligina ve
gelismesine yon vermektedir (Fettahlioglu ve Yasan, 2017).

Arastirmalar is doyumu diizeyi diisiik ¢alisanlarda uykusuzluk, stres, gerginlik,

otke, yorgunluk, depresyon gibi pek ¢ok rahatsizligin ortaya ¢iktigini gostermektedir
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(Akbulut, 2015). Bu nedenle, calisanlar psikolojik olarak kendilerini rahat
hissedemedikleri igin potansiyellerini tam olarak kullanamamakta ve konsantrasyon
eksikligi nedeniyle sik sik hata yapmakta, yanlis kararlar verebilmektedirler. Dolayisiyla
bireylerde ise kars1 yabancilasmaya, ilgisizlige, uzaklasmaya ve kayitsizliga hatta isten
ayrilmalara yol acarak, is yasaminin kalitesini ve verimini etkilemektedir (Taz, 2006).

Calisanlarin iglerinden aldiklar1 haz ve duyduklari mutluluk motivasyonlarini
artirarak daha verimli olmalarini saglamaktadir. Boylece ¢alisanlar, olumlu iligkiler
kurabilir, islerine duygusal olarak daha ¢ok baglanabilir ve yaratici fikirler
gelistirebilmektedirler. Ayni zamanda, isinden yeterince doyum saglayan bir birey,
pozitif davranislar gosteren, hayattan zevk alan, 6zel yasaminda da kendini basarili kabul
eden ve saglikli bir kisi olarak degerlendirilmektedir (Demirel, 2014). Bireyin fiziksel ve
psikolojik olarak saglikli olmasi beraberinde gelisen ve iireten bir toplumu getireceginden
is doyumu gérmezden gelinemeyecek derecede 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, is
doyumu tiim bunlarin 6tesinde, oncelikli olarak etik agidan bir gereklilik ve toplumsal
sorumluluk olarak benimsenmelidir (Erdogan, 2004; Akt. Yildiz, 2010).

Egitim alaninda da diger tiim alanlarda oldugu gibi belirlenen hedeflere ulagsmanin
ve egitimin islevinin tam olarak yerine gelebilmesinin yolu calisanlarin yiiksek
performans ve motivasyon diizeyine ulagmasiyla miimkiindiir. Egitim sektori
calisanlarinin iy doyumu diizeyleri yiiksek oldugu siirece yaraticti ve iiretken
olabilmektedirler. Bu anlamda egitimcilerin is doyumu, egitimin kalitesini yiikseltmede
ve 1yi egitim Saglamada bir arag islevi gormektedir (Sahin, 2013).

Etkili okul, 6gretme ve 6grenmenin akademik ¢ekirdeginin yaninda yetiskinler ve
Ogrenciler arasindaki duygusal iligkileri tesvik eden, Ogretmen ekiplerinin
koordinasyonunu saglayan ve ders dis1 etkinlikler gibi uygulamalar1 seferber etmede
basarili olan rehberlik hizmetleri anlamma gelmektedir (Benigno, 2017). Diger bir
deyisle, islerinden doyum saglayan psikolojik danigsmanlar okul igerisinde daha {iretken
olabilmektedirler. Bu anlamda okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin is doyumlari
tizerinde yapilan aragtirmalar 6nem kazanmistir. Odagin Ogretmenlerden psikolojik
danismanlara ¢evrilmesi ilk olarak Holland’in (1973) yapisal teorisinin is doyumunu
yordamadaki bagarisinin ardindan meydana gelmistir. Journal of Vocational Behavior
gibi alanin 6nde gelen dergileri de 1980’lere kadar okul psikolojik danismanlarinin is
doyumlartyla ilgili arastirma olmadigini ortaya koymustur (Wiggins, 1984). Bu alanda
ilk sistemli arastirmalardan sayilan Wiggins (1984) tarafindan yapilan ¢aligmada okul

pskikolojik danigmanlarinin is doyumlarinin sosyal haklar, maas ve ¢alisma kosullari

12



disinda meslekte tercih ettikleri yaklagimlara ve sosyal-sanatsal yonelimleriyle de iligkili
olabilecegi belirtilmistir. Tiirkiye’de ise okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin
i$ doyumlari iizerine yapilan ¢alismalar 1990’larin sonlarina dogru baslamistir (Demir,
1998; Uslu, 1999). Bu arastirmalara gore psikolojik danismanlarin is doyumlar ticret,
medeni durum, gelisme ve yiikselme durumu gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bu
anlamda psikolojik danigsmanlarin islerinden duyduklart memnuniyet, verdigi hizmetlerin
kalitesini de etkilediginden okullarin sagladigi imkanlar, okulun bulundugu cevre,
danigsmanlarin yasal haklari, ticret ve psikolojik danismanlarin kisisel 6zellikleri gibi hem

bireysel hem cevresel faktorlerin farkinda olunmasi gerekmektedir.

is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunun arastirilmaya baslandigi yillardan giiniimiize kadar bircok
calismada is doyumunu etkileyen etmenlerin veya is doyumu boyutlarinin farkli
sekillerde listelendikleri goriilmiistiir (Ozday1, 1990). Ancak siklikla acik, sade ve
anlasilir olusundan dolayi bireysel ve cevresel (6rgiitsel) faktorler seklinde arastirmalarda
yer almaktadir (Balc1, 1985; Cetin, Aygen Zetter, Tas ve Caylak, 2013; Ozdemir, 2006;
Spector, 1997). Bu arastirmada da belirtilen nedenlerden dolay1 is doyumunu etkileyen

faktorler bireysel ve cevresel/orgiitsel etmenler olarak iki kategoride incelenmistir.

Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler. Calisanin is doyumu diizeyinin
belirleyicilerinin basinda bireyin cinsiyet, yas gibi dogustan sahip oldugu 6zellikleriyle,
kidem, egitim durumu gibi sonradan edindigi deneyimlerine dayanan ozellikleri
gelmektedir. Bu oOzelliklerin her biri ¢alisanlarin is doyumlarimi cesitli diizeylerde
etkilemektedir.

Cinsiyet: Cinsiyet, bireylerin fizyolojik farkliliklarin yani sira, toplumsal
normlardan ve kalip yargilardan etkilenen bir degiskendir. Her toplumda kadina ve erkege
toplum tarafindan farkli roller verilmistir. Ozellikle kadinlarn ev isleri ve ¢ocuk bakimi,
erkeklerin ise ailesini maddi acidan desteklemek oncelikli gorevi olarak goriilmektedir.
Is hayat1 acisindan benzer sekilde kadinlar, ev islerini aksatmayacaklar1 mesleklere
yonlendirilmek istenmekte, erkekler ise licret ve statii bakimindan yiiksek goriilen
mesleklere yonlendirilmek istenmektedir. Ayrica erkekler i¢in yonetici pozisyonundaki

gorevlerin daha uygun oldugu gibi yanlis algilar, ¢alisanlarin iy doyumlarini cinsiyet
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degiskeni ¢ercevesinde etkilemektedir. Bunun yani sira yapilan aragtirmalar kadinlarin ve
erkeklerin iglerinden farkli beklentileri oldugu ve bunun sonucu olarak is doyumu
diizeylerini etkiledigini gostermistir (Cimen ve Sahin, 2000).

Cok sayida arastirmada is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliski i¢in birbiriyle
celisen farkli sonuglara ulasilmistir. Yapilan birgok c¢alismada, kadin c¢alisanlarin
erkeklere gore daha yiiksek is doyumu yasadiklar1 goriilmiistiir (Bilir, 2007; Canbay,
2007; Clark, 1997; Eginli, 2009; Kaiser, 2007; Marsap, 1999; Negiz, Oksay ve Akman,
2011; Tunacan ve Cetin, 2009). Diger yandan az sayida ¢alismaya gore ise erkek
calisanlar, kadinlara gore daha yiiksek is doyumuna sahiptir (Aliyev ve Tung, 2014;
Aydin, Uysal ve Sarier, 2012; Gerekan ve Pehlivan, 2010; Naktiyok, 2002). Is doyumu
ve cinsiyet iliskisini inceleyen ¢aligmalara bakildiginda ortaya ¢ikan bu farkliligin bir¢ok
kiiltiirel ve sosyal faktorle iliskili olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014).

Yas: Bir kimsenin degerleri, beklentileri, ihtiyaclari i¢inde bulundugu yas
donemine gore hayat boyunca degisebilmektedir. Bu durum is hayat1 i¢in de gecerlidir.
Genellikle 20°1i yaslarin basinda is hayatina atilan bireylerin, isle ilgili tutumlar, istekleri
ile 60’11 yaglarda emeklilik siireci i¢inde olan bireylerin ige verdigi dnem ve degerin farkli
olacagi beklenmektedir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin yasi, onlarin ise olan algi, tutum,

davranis ve verdikleri kararlar {izerinde oldukga etkili olmaktadir.

Is doyumu ve yas iliskisi inceleyen arastirmalarin, ¢cok tutarli olmamakla birlikte,
genel olarak ii¢ farkli cercevede toplandig goriilmektedir. Ik olarak yasla birlikte is
doyumunun da arttigi sonucuna ulagilan arastirmalar mevcuttur (Ardi¢ ve Bas, 2001;
Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007; Erdogan, 1999; Kirc1 Cevik ve Korkmaz, 2014;
Kogoglu, 2015; Kula, 1999; Silah, 2005; Toker, 2007). Bu aragtirmalar geng yastaki
diisiik i3 doyumunu, ise yeni baslayan geng¢ calisanlarin isle ilgili ger¢cek¢i olmayan
beklentileri, ise aidiyet duygusunun olmayisi, diisiik licret, 6zgiiven ve tecriibeyle
aciklamaktadirlar (Wagner ve Rush, 2000). Bunun yaninda yaslh ¢alisanlarin daha yiiksek
uyum, maas, sorumluluk ve imkanlara sahip olmalarinin is doyumlarmi arttirdigi
diisiiniilmektedir (Kolgak, 2012).

Ikinci olarak, bazi arastirmalara gore ¢alisanlarin erken yas ddnemlerinde ve
yasliliga dogru is doyumlar1 artmakta, ancak orta yetiskinlik doneminde azalmaktadir
(Robbins ve Judge, 2007; Zeitz, 1990). Herzberg (1975) bu modeli “U” sekliyle
aciklamaya ¢alismistir (Herzberg, 1975; Akt. Sentiirken, 2018). Kitap¢1 (2001) tarafindan
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yaslilikta i3 doyumunun artmasi, ¢alisanin yeni is seceneklerinin azalmasindan dolayz,
isine eskisinden daha ¢ok baglanma durumu olarak agiklanmistir. Son olarak, bu
caligmalarin aksine is doyumunun yasla iliskisinin bulunmadigini veya yasin is
doyumunu dogrudan etkilemedigini belirten goriisler de bulunmaktadir (Aslan Yilmaz ve
Donmez, 2013; Yiiksel ve Yiiksel, 2014).

Kisilik: Bireylerin meslek ve is segimleri kisilik 6zellikleriyle yakindan iliskili
goriilmektedir. Her insanin kisiligine gore is yasamindaki ihtiyag, beklenti ve arzular1 da
farklidir. Dolayisiyla bireylerin temel kisilik 6zellikleri, is ve is yasaminin en onemli
belirleyicilerinden biri haline gelmistir.

Kisiligi ile uyumlu bir iste calistigini diisiinen bireyin, Orgilit iyeleriyle
biitiinlesmesi ve baglilig1 artacak, grup normlarina uymada giicliik cekmeyecek ve calisan
oOrgiitiin amaclarina hizmet edecektir. Bu nedenle, kisilik 6zellikleriyle uyumlu islerde
calisan bireylerin is doyumlarmin da yiiksek olacag diisiiniilmektedir (Ozarslan, 2011;
Sari, 2011). Kisiligin bazi boyutlari ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar da bu iki kavramin birbiriyle iliski igerisinde olduklarimi belirtmektedir
(Demir, 2012; Demirkan, 2006; Kinik, 2007; Saglam, 2017; Sudak ve Zehir, 2013; Sun,
2002).

Mesleki Kidem: Kidem, kisaca gorevde gegcirilen siireyi veya ne kadar zaman
calismakta oldugunu ifade eden bir kavramdir. Yapilan meta analiz ¢aligmalar1 kidemin,
calisanlarin is doyumlar1 iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Brush, Moch ve
Pooyan, 1987; Akt. Sun, 2002). Ancak arastirma sonuglarina bakildiginda bulgularin
birbiriyle tutarlilik gostermedigi soylenebilir. Cetinkanat (2000), kidemle birlikte
sayginlik ve yetkinlik gibi olumlu duygulardan dolayr i3 doyumunun arttigini
vurgularken, Bozkurt ve Bozkurt (2008), ilerleyen zamanla birlikte ¢abalarinin
karsiliginin alinmadig diislincesi ve licretin yetersiz goriilmesi nedeniyle i doyumunun
azaldiginm vurgulamaktadir.

Is doyumunun meslekte gegirilen siireye gore arttigimi gosteren arastirmalar
(Aydinay, 1996; Demato, 2001; Kilig, 2002; Segmenli, 2001), ¢alisanlarin hizmet siireleri
arttikca terfi, zam gibi odiillerin yaninda, kazandiklar1 tecriibeyle isini daha iyi
yapmalarinin sonucu olarak is doyumlarinda artig goriildiiglinii belirtmektedir. Buna
karsilik is doyumu ile mesleki kidem arasindaki iligkinin incelendigi diger arastirmalar
yas ve is doyumu arasindaki iliskiye benzer bulgular elde etmislerdir (Canbay, 2007,
Degirmenci, 2006). Ronen (1978), is yasaminin ilk yillarinda beklentilerden kaynakli

yiiksek is doyumu yasandigi, ancak ilerleyen zamanlarda azaldigin1 ve 6 yildan sonra
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yeniden artisa gectigini belirtmistir. Is doyumu ile mesleki kidem arasinda anlaml
diizeyde bir iligkinin olmadigimi gosteren arastirmalar da mevcuttur (Demirtas ve
Alanoglu, 2015; Demirtas ve Ersozlii, 2010; Kagan, 2010; Zaman Kili¢ ve Giimiiseli,
2010).

Egitim Diizeyi: Literatiir incelendiginde is doyumu ve egitim diizeyi arasindaki
iliskiyi ortaya koyan aragtirmalarin farkli sonuglara ulastigi goriilmektedir. Yapilan
bircok arastirmaya gore, calisan egitim yoluyla isiyle ilgili yeni bilgi, beceriler
kazanmakta, 6zgiliveni ve motivasyonu artmaktadir. Boylece is doyumu da egitim
seviyesine paralel sekilde yiikselmektedir (Grunfeld, Whelan, Zitzelsberger, Willian,
Montesanto ve Evans, 2000). Ayn1 zamanda egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanin isiyle
ilgili beklenti ve istekleri de yiikselmektedir. Baska bir deyisle, bu bireyler islerinde daha
fazla sorumluluk ve basar1 beklentisi i¢inde olmaktadirlar (Onder, 2006). Unal (2003) ve
Toker’e (2007) gore, bunlar karsilanmadigi zaman Kkisinin stres ve tiikenmislik diizeyi
artarak is doyumunu diisiirmektedir. Egitim diizeyi yiiksek ¢alisanin is doyumunu azaltan
bagka bir etmen ise deneyimlerine ve yeterliliklerine uygun bir pozisyonda
bulunmamasidir (Baysal, 1987; Akt. Basalp, 2001). Bunlara karsilik egitim diizeyinin is
doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini belirten az sayida arastirma da
mevecuttur (Bilgic, 1998; Ozdemir, 2010; Tiirk¢apar, 2012).

Medeni Durum: Aile ve aile bireyleriyle kurulan iliskiler, yasamin 6nemli bir
pargasidir. Dolayisiyla bu iligkilerde yasanan doyum aile digindaki is yasamini da farkli
sekillerde etkilemektedir. Bekar veya evli olunmasi durumuyla is doyumu arasindaki
iliskilerin incelendigi arastirmalar, evli bireylerin bekar bireylere gore islerinden daha
fazla doyum sagladiklarin1 gostermektedir (Bowen, Radhakrishna ve Keyser 1994; Fetsch
ve Kennington, 1997; Uslu, 1999). Clark (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada evli
olmanin, kadinlarin is doyumu diizeylerinde olumlu etkisi oldugu, evli erkeklerin ise is
doyumu diizeylerinde etkisi olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Evlilerin daha yiiksek is
doyumuna sahip olmalarinin nedeni, evlilikteki doyumun ig yasamina yayginlastirilmasi
veya isle ilgili beklentileri degistirmesi olabilecegi belirtilmektedir. Bunun yani sira
yapilan az sayida aragtirmada bekarlarin evlilere oranla daha yiiksek is doyumu
yasadiklar1 bulunmustur.

Medeni durumun i doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini gdsteren
¢ok sayida arastirma bulgusuna da rastlanmaktadir (Bayri, 2006; Bilgig, 1998; Gu, Zhen,
Song ve Xu, 2019; Ozyurt, Hayran ve Sur, 2006; Scott, Swortzel ve Taylor, 2005;
Tomrukgu, 2010). Medeni durum ve is doyumu arasindaki iliski boyutunu inceleyen
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aragtirmalardaki bu farkliligin bosanmis, ayr1 yasayan, dul veya birlikte yasayan cift

ayrimi yapilmamasindan kaynaklandigi diistiniilebilir.

Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler. Bir ¢alisanin isinde, aldig1 iicretin
miktari, terfi alma imkani, is arkadaslariyla olan iletisimi, isin kendisi gibi orgiitsel ve
cevresel faktorler is doyumuna etki etmektedir.

Ucret: Bireylerin ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasinin yaninda yasam ve statii
diizeylerini de belirleyen licret, hala is doyumunu etkileyen en énemli unsurlardan biri
olarak sayilmaktadir. Ucret, isverenler agisindan ¢alisanin motivasyonunu artirma ve
olumlu is davranislarina yoneltmede bir ara¢ olarak islev gormektedir (Aydemir ve
Erdogan, 2013). Ucret, calisanlar agisindan ise giris nedeni ve ise baglanmada 6nemli bir
giidiileyicidir. Bu nedenlerden dolay1 {icretin kendi basina etkin ve is doyumunu artirict
bir olgu oldugu genel kabul gérmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Ucret ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda,
ticretin i doyumu tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008; Ergiiney, 2006; Giiven, Bakan ve Yesil, 2005; Karaman ve Altunoglu, 2007; Lum,
Kervin, Clark, Reid, ve Sirola, 1998). Ancak bu konuda is doyumunu belirleyen en
onemli unsur licretin ¢alisanlar arasinda adil dagilip dagilmadigna iligkin algidir (Telman
ve Unsal, 2004). Diger bir deyisle ¢alisanlarin, aldiklar1 {icretler ne derece beklentileriyle
oOrtlisliyorsa i3 doyumlar1 da o derece yiikselmektedir. Bunun yani sira igse gore prim ve
ikramiyenin belirlenmesi de is doyumunda belirleyici olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008).

Terfi Olanaklari: Terfi, calisanin 1sindeki basarisina bagli olarak bir iist dereceye
yiikselmesi anlamina gelmektedir. Terfi etme imkan1 elde eden ¢alisan hem daha yiiksek
maddi kazanca ulagsmas1 hem de sosyal statii kazanmanin yaninda isine olan baglilig: ve
calisma arzusu da artmaktadir. Bu nedenle, her ¢alisan isinde yiikselmek, gelismek,
uzmanlagsmak istemektedir. Ancak terfinin tasidigi anlam kisiden kisiye farklilik
gostermektedir (Gog, 2017). Terfi, kimi calisanlar tarafindan begenilmek, takdir
toplamak, kendini gelistirmek olarak algilanirken; kimi ¢alisanlar i¢in ise daha fazla para
kazanmak, statii sahibi olmak, gii¢ ihtiyacini karsilamak olarak algilanabilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin yiikselme, terfi olanaklarindan elde ettikleri doyum da
farklilasabilmektedir (Basaran, 2008). Bunun yani sira terfinin adil bir sekilde

yapilmamasi veya calisanin terfiyle beraber artacak gorev ve sorumluluklari i¢in kendini
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yeterli gormemesi ¢alisanda diisiik is doyumuna sebep olmaktadir (Telman ve Unsal,
2004).

Cok az sayida arastirmada terfi olanaklar1 ve i3 doyumu arasindaki iligki
incelenmistir. Yapilan bu ¢alismalara bakildiginda is doyumu ve terfi olanaklar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif iliski bulgusuna rastlanmaktadir (Khan ve Mishra, 2013; Kosteas,
2010; Naveed, Usman ve Bushra, 2011; Pergamit ve Veum, 1999).

Calisma Kogullar:: Calisanin giiniin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi calisma ortami
ve onu etkileyen aydinlatma, 1s1, giriltii gibi fiziksel kosullar bireylerin is
yasantilarindaki kaliteyi etkilemektedir. Bu kosullarin en makul seviyeye getirilmesi,
calisanin moral seviyesini artirmasinin  yaninda, Orgiitle biitiinlesmesini  de
kolaylastirmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002). Calisma kosullar1 ayn1 zamanda bireylerin
is disindaki yasamlarimi da etkilemektedir. Uzun calisma saatleri ve fazla mesailer,
bireylerin arkadaslarina ve aile iiyelerine fazla zaman ayiramamalarina ve onlardan
uzaklasmalarina sebep olmaktadir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004).

Agbozo, Owusu, Hoedoafia ve Atakorah (2017), calisma kosullarim1 daha net
aciklayabilmek icin ¢alisma ortamini fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢alisma ortami olmak
tizere tice ayirmislardir. Fiziksel ortam 1s1, glirtiltii, 151k gibi biligsel performansi olumsuz
etkileyen etmenlerdir. Psikolojik ortam galisanin duygular, tutumlar1 ve motivasyonuna
karsilik gelirken, sosyal ortam is yerindeki iliskileri (ayrimcilik, mobbing, iist ve astlarla
olan iligkiler...) temsil etmektedir. Arastirma bulgulari, ¢evrenin is doyumu iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiire bakildiginda pek ¢ok arastirma
tarafindan, benzer sekilde ¢alisma kosullar1 ile is doyumu arasinda pozitif iligki oldugu
bulgusuna ulasilmigtir (Bakotic ve Babic, 2013; Erdil vd., 2004; Kinzl, Knotzer,
Traweger, Lederer, Heidegger, Benzer, 2005; Raziq ve Maulabakhsh, 2015; Tasdan ve
Tiryaki, 2008).

Calisma Arkadaslari: Bireyin is yerinde iletisim igerisinde oldugu ¢alisma grubu,
13 doyumu etkileyen onemli degiskenler arasinda yer almaktadir. Yapilan pek cok
arastirmada, calisma arkadaslariyla kurulan saglikli iletisimin is doyumunu artirdig
sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Gleason-Wynn ve Mindel, 1999; Hurlbert, 1991;
Khaleque ve Rahman, 1987; Mossholder, Settoon ve Henegan, 2005). Gruptaki bireylerin
destekleyici, giidiileyici, isbirlik¢i yaklasimlar1 c¢alisanlarin i doyumlarina katki
saglamaktadir. Ancak calisanlar arasi anlagmazlik, huzursuzluk, ast ve iistlerle uyumsuz
iliskiler gibi kiimelesme yapisina iliskin olumsuzluklar ile politik goris farkliliklari,

kayirma ve gii¢ miicadeleleri de ¢alisanlarin stres yasamalarina sebep olabilmektedir
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(Pehlivan Aydin, 2002). Bdyle bir durumda ¢alisan kendini destekleyen, orgiitiin bir
parcas1 oldugu duygusunu tasidig1 bir ortamda degil, siirekli acik ve gizli olarak miicadele
etmesi gereken bir is ortaminda ¢alismak zorunda kalacaktir. Potansiyelini ve enerjisini
is disinda kullanan c¢alisanin performansi, ¢alisma istegi ve is doyumu da zaman
icerisinde diisecektir.

Yénetim ve Denetim: Calisanlarin is doyumu, orgiitiin yonetim ve denetim sekliyle
yakindan iligkilidir. Yo6neticinin benimsedigi liderlik tarzi calisanlarin is doyumlar1
tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Yilmaz ve Ceylan, 2011). Calisanlarin kararlara
katiliminin saglandigi, demokratik, igbirlik¢i, yenilik¢i bir yonetim tarzin1 benimseyen
yoneticilerle caligsan bireylerin is doyumlart yiikselmektedir. Ayrica yonetimin esnek,
bireysel gelisimi destekleyen, yaraticiliga onem veren tutumu da ¢alisanlart etkin, verimli
ve giiclii kilmaktadir (Keser, 2005). Yapilan aragtirmalar, okul miidiirii liderlik tutumlari
ile 6gretmenlerin is doyumlari arasinda pozitif yonlii iligkinin oldugunu gostermektedir
(Chittom ve Sistrunk, 1990; Oztiirk, 2012; Y1lmaz ve Ceylan, 2011).

Y onetici tarafindan yapilan denetim ve gozetim faaliyetlerinin ¢alisanlar tizerinde
olumsuz etkisi olabilecegi gibi, calisanlara faydali da olabilmektedir. Hakkaniyetli,
dikkatli ve agik bulma amaci giitmeyen denetimler, hosnutsuzluklar1 ortadan kaldirarak

Orgiitiin amaglarina ulagmasina katki saglayici olmaktadir (Eren, 2017).

Is Doyumu Kuramlari

Is doyumu kavramini incelemeye yonelik giiniimiize kadar birgok kuram ortaya
atilmistir.  Bu  siiregte giidillenme (motivasyon), kendisine en ¢ok basvurulan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giidillenme, calisanlar1 bir ise
isteklendirme stirecidir (Kocayoriik, 2000). Giidiilenmenin kaynagini ise ihtiyaglar
olusturmaktadir. Bir ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda bireyde itici bir gii¢ olugsmakta ve bu
ihtiyac1 karsilamak {izere birey belli bir yonde ve bi¢imde davranisa gegcmektedir.
Boylece birey doyuma ulagmakta ve beraberinde yeni bir ihtiyag dogmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Is doyumu ve giidiilenme arasindaki bu déngiisel iliski
motivasyon ve i3 doyumu kavramlarim birlikte ele almay1 gerektirmistir (Kocayortik,
2000).

Is doyumu kuramlari, motivasyonu ele alan kuramlar ile giiclii bir ortiismeye
sahiptir. Is doyumu kuramlari, is doyumunu etkileyen faktdrleri ve calisanlarin is

memnuniyetini arttirmaya ydnelik yapilabilecekleri belirlemeye yardimei olmaktadir. Is
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doyumunu farkli yonleriyle ele alan kuramlar kapsam ve siire¢ kuramlaridir. Motivasyon
ve is doyumu kavramlarinin arasindaki iligkiye gore is doyumu kuramlart iki baslhik
altinda toplanmaktadir. Kapsam kuramlar1 bireyleri neyin motive ettigi {lizerinde
dururken; siire¢ kuramlar ise bireylerin nasil motive oldugu iizerinde durmaktadir. Is
doyumu kuramlari, hangi faktorlerin is doyumunu etkiledigini ve calisanlarin is

doyumlarini artirmak i¢in neler yapilabilecegini belirlemeye yardimci olmaktadir.

Kapsam Kuramlari. Bireyin i¢inde bulunan ve belirli davranislar1 yapmaya
yonlendiren faktorleri agiklamaya caligmaktadir. Ayrica bu kuramlar, is doyumunu
olusturan 6gelerin tanimlanmasi ve i doyumunun hangi faktorler tarafindan olustugunu
da aciklamaktadir (Mentese, 2007). Kapsam kuramlar1 genel olarak Maslow un ihtiyaglar
hiyerarsisi, Alderfer’in ERG (varlik, iliski ve gelisme), Herzberg’in ¢ift etmen ve son

olarak McClelland’1n basar1 ihtiyaci kuramlarini icermektedir.

Intiyaclar Hiyerarsisi Kurami. Abraham Maslow (1908-1970), 1934 yilinda
doktorasini bitirene kadar davranis¢iligi benimsemistir. Daha sonra bir ¢ocuk sahibi
olunca kendi kuramini, giidiilenme kuramlari i¢erisinde en bilinen kuram olan ihtiyaglar
hiyerarsisi kuramini ortaya atmistir. Bu kurama gore her bireyin karsilamasi gereken
ithtiyaclar1 vardir ve bunlar belirli hiyerarsik bir diizen igerisinde yer almaktadir.
Hiyerarsiye gore en altta yer alan bir ihtiya¢ giderilmeden bir iist ihtiyaca gegilemez.
Diger bir deyisle bazi ihtiyaglarin diger ihtiyaglardan daha once doyurulmasi
gerekmektedir. Maslow’a gore bu ihtiyaglar iki temel kategoriye ayrilmaktadir (Plotnik,
2009). Biri a¢lik susuzluk gibi kargilanmadigi takdirde tamamlanmaya calisilan daha ¢ok
fizyolojik kokenli “yetersizlik ihtiyaclari”dir. Digeri ise, iyilik, sevgi, adalet gibi yiiksek
seviyede olan “gelisme ihtiyaglar1”dir. Yetersizlik ihtiyaglarinin gelisme ihtiyaglarindan
farki, bireyin doyuma ulastiracak nesneye sahip olundugunda tatmin olmamasidir.

Maslow ihtiyaglar1 bes hiyerarsik kategoride siniflandirmis ve oncelik sirasina
koymustur. Bunlar en alt gereksinimden baslayarak fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait
olma, sayginlik ve son ve en iist diizey olarak kendini gergeklestirme olarak
siralanmaktadir (Burger, 2006). Istisnalar olsa da hiyerarside diisiik diizeyde olan
ihtiyaclar daha yiiksek ihtiyaglar dnemli giidiilenme kaynaklar1 haline gelmeden 6nce en

azindan kismen karsilanmalidir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 2008).

20



Orgiitsel anlamda is doyumu ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ele
alindiginda her ihtiyaca karsilik gelen ve is doyumunu etkileyen faktorler bulunmaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar iicret, 6diil, terfi ve iyi bir ¢alisma ortamina; giivenlik ihtiyaci is
giivenligine; sevgi ve ait olma ihtiyaci ¢calisma arkadaslariyla saglikli iletisime karsilik
gelmektedir. Saygi ihtiyaci statii ve toplum tarafindan kabul goren saygin bir ise sahip
olmaya; kendini gergeklestirme ise anlamli bir is, yaraticilik ve orgiitte yiikselmeye
karsilik gelmektedir (Cetinkanat, 2000). Bu baglamda orgiitlerde, istenilen davranisin
pekistirilmesinde secilecek olan pekistiregler c¢alisanlarin ihtiyaclari goz Oniinde
bulundurularak secildigi takdirde, ¢alisanlarin verimliligi, i doyumlar1 ve nihayetinde

orgiitlerin devamlilig1 saglanabilmektedir (Kii¢likozkan, 2015).

ERG Kuramu. Clayton Alderfer, 1961 ve 1978 yillari arasinda varolus (existence)
iliski kurma (relatedness) gelisme (growth) teorisini gelistirmistir (Caulton, 2012). ERG
kurami1 Maslow’un kuraminin bir uzantisi olarak goriilmektedir. Ciinkii Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kuramini daha basit ve farkli bir sekilde ifade etmektedir.
Alderfer’in ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini sadelestirmesinin temel nedeni, Maslow’un
kuraminin gergek hayatta karsiliginin olmadig: diistincesidir (Tekin ve Gorgiilii, 2018).

Alderfer’in teorisine gore ihtiyaglar varolus, iliski kurma ve gelisme ihtiyaci
olmak tiizere iige ayrilmaktadir. Kuramin adi da bu ii¢ ihtiyacin bas harflerinden
olusmaktadir. Varolus ihtiyaci, insanin yagamimi siirdiirebilmesi igin gerekli olan
giivenlik, barinma, yiyecek gibi ihtiyaclarii kapsamaktadir. Bu ihtiyaglar Maslow’un
kuramindaki en alt iki boyut olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarma karsilik
gelmektedir. iliski kurma ihtiyaci, ait olma, saygi, taninma, kisileraras1 karsilikli giiven
ve duygusal destek gibi gereksinimleri icermektedir. Bunlar Maslow’un kuramindaki
sayginlik, sevgi ve ait olma basamagiyla benzerlik gostermektedir. Alderfer’in
kuramindaki son ihtiyag olan gelisme gereksinimi ise Maslow’un saygilik gereksinimi
ile kendini gerceklestirme gereksinimine karsilik gelmekte olup, basari, 6zgiiven,

bagimsizlik, kisisel gelisim ve sorumlulugu icermektedir (Yang, Hwang ve Chen, 2011).
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Sekil 1. Alderfer’in ERG Modeli ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak. Eren, 2003, 567

ERG kurami her ne kadar Maslow’ un hiyerarsisinden gelistirilmis olsa da iki
kuram arasinda bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Alderfer’in kuraminda ihtiyaglar
hiyerarsik bir sira izlememektedir. Ug farkli ihtiyag ayn1 anda ortaya gikabilecegi gibi,
oncelik sirast da degisebilmektedir. Ornegin, varolus ihtiyaci karsilandigi zaman bu
ihtiyaca olan egilim azalmakta, iliski kurma ihtiyaci on plana ¢ikmaktadir (Mete, 2018).
Dolayisiyla bu Ornekten de anlasilabilecegi gibi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuraminin aksine, {ist diizey ihtiyag¢larin olugsmasi i¢in alt diizey ihtiyaglarin karsilanmasi

gerekliligi de yoktur (Arnolds ve Boshoff, 2002).

Cift Etmen (Motivasyon-Hijyen) Kurami. Herzberg, Mausner ve Snyderman’in
(1959) yaptiklari bir arastirma sonucunda, insanlarin bir hayvan olarak acidan kagma ve
insan olarak psikolojik gelisme (biiyiime) olmak tizere iki tiir ihtiyag dizisi oldugunu
ortaya koymuslardir. Bulgular onlar ¢ift etmen kuramini gelistirmeye yoneltmistir.
Herzberg’in bu ¢ift etmen kurami, motivasyon-hijyen kurami ismiyle de bilinmektedir.
Herzberg, bir grup miihendis ve muhasebeciden olusan ¢alisana is doyumunu neyin

sagladigini bulmak i¢in iki soru sormustur (Syptak, Marsland ve Ulmer, 1999):

1. Isinizle ilgili iyi hissettiginiz zamanlar1 diisiiniin. Neden bdyle hissettiniz?

2. Isinizle ilgili kétii hissettiginiz zamanlar1 diisiiniin. Neden bdyle hissettiniz?
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Herzberg’in yaptigt bu goriismeler ortaya ilging sonuglar ¢ikarmustir.
Calisanlarda, baz1 faktorlerin yoklugu doyumsuzluk yaratirken varligi ise calisanlar
fazladan bir doyuma ulastirmadiklar1 belirlenmistir (Yildiz, 2010). Diger bir deyisle,
calisanin isine yonelik olumlu tutumuna yol acan faktdrler ile olumsuz tutumuna sebep
olan faktorler birbirinden farklidir. Kuram, doyum ve doyumsuzlugun birbirine zit
kavramlar olmadigini aksine birbirlerini dengelediklerini agiklamaya calismistir (Ates,
Yildiz ve Yildiz, 2012). Herzberg, bu faktorleri giidiileyici (i¢sel) faktorler ve hijyen
(digsal) faktorleri olarak ayirmistir.

Hijyen faktorleri, is yerlerinde motivasyon i¢in gerekli olan faktorlerdir. Bunlar
uzun vadede is doyumu yaratmazlar, ancak bu faktorlerin mevcut olmamasi durumu
doyumsuzluga yol agmaktadir. Kisaca sdylenecek olursa, hijyen faktorleri motivasyon
icin gerekli ama tek basina yeterli olmamaktadir (Bulduklu, 2005). Hijyen faktorleri,
Herzberg (1965) tarafindan ¢alisma kosullari, gelir, statii ve is giivenligi, 6zel yasam,
isletme politikas1 ve yOnetimi, c¢alisma arkadaslartyla iligkiler, denetim olarak
siralanmigtir. Herzberg’e (1965) gore, bu etmenler is yerlerinde isin yapilabilmesi igin
bulunmasi gereken zorunluluklar oldugundan, ¢alisanlar tarafindan normal karsilanmakta
ve motivasyona etki etmemektedir.

Gudiileyici faktorler, ¢alisanin isini zenginlestiren ve doyum yasamasini saglayan
basarma, taninma, isin kendisi, ilerleyebilme, kendini gelistirebilme, sorumluluk gibi
faktorlerdir (Cigek Saglam, 2007). Bu faktorlerin olmasi durumunda, ¢alisanin ise olan
istek ve baglilig1 artmaktadir. Bagka bir deyisle, hijyen faktorlerinin tersine, bu faktorlerin
mevcut olmast durumunda ¢alisanin performansini ve motivasyonunu yiikseltmektedir

(Bulduklu, 2005).
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Cift etmen kurami, Maslow’ un kurami ile karsilastirildiginda hijyen faktorleri
fizyolojik, giivenlik ve sevgi, ait olma basamagina; giidiileyici faktorler ise sayginlik ve
kendini gergeklestirme basamagina karsilik gelmektedir (Akbulut, 2015). Ancak bu iki
kuram arasinda temel bir fark bulunmaktadir. Maslow alt diizey ihtiyaglarin
doyurulmasinin is doyumuna neden oldugunu bdylece iist diizey ihtiyaglarin ortaya
ciktigin1 iddia ederken, Herzberg alt diizey ihtiyaglarin i doyumunu saglamadigim
sadece doyumsuzlugu onleyerek motivasyona hazir hale getirdigini savunmaktadir
(Onder, 2006).

Egitim sektorii agisindan Herzberg’in teorisi diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin
motivasyonunun saglanmasi once hijyen faktorlerinin karsilanmasina baghdir. Ancak
yapilan arastirmalar gretmenlerin ticret yetersizligi, diisiik statii, yonetimsel problemler,
fazla is ylikii gibi nedenlerle doyumsuzluk yasadiklarini gostermektedir. Bu hijyen
faktorlerinin saglanmasi Ogretmenlerin i3 doyumsuzlugunu oOnleyebilecegi gibi, i1s
doyumunun artmasina da zemin hazirlayict olacaktir. Bunun yaninda, ogretmenlere
meslekte ilerleme, basarilarnin fark edilmesi, kendini gelistirebilme olanaklarinin

sunulmasi is doyumlarinin ylikselmesi agisindan gerekli goriilmektedir (Kurt, 2005).

Bagsar1 Gereksinimi Kurami. Basar1 gereksinimi kurami, Amerikan psikolog

David C. McClelland’in, Murray tarafindan 1938 yilinda ortaya atilan insan
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davraniglarinin nedenlerine yonelik olusturdugu 20’den fazla gereksinimden sadece ii¢
ihtiyact igeren bir kuram olarak ortaya ¢ikmustir (Siiral Ozer ve Topaloglu, 2008). Bu
kurama gore birey basari (achievement), gii¢ (power) ve yakin iliski (affiliation) ihtiyaci
etkisi altinda davramis gostermektedir (Deniz, 2005). Basar1 gereksinimi kuramu,
ihtiyaglarin 6grenilebildigini ve 6grenme sonucu birey i¢in énemli hale geldigini ileri
stirmesiyle ihtiyaclar hiyerarsisi ile ¢ift etmen kuramindan ayrilmaktadir. Ayrica bu
kuram, motivasyonda bireysel farkliliklar agiklamaya yardimci olmasi agisindan 6nemli
kuramlar arasinda sayilmaktadir (Francesco ve Gold, 1998).

McClelland, her ne kadar ii¢ grup gereksinim tanimlamis olsa da en ¢ok basari
gidiisli tizerinde durmustur. Ciinkii McClelland’a (1961) gore {iilkenin ekonomik
gelismislik diizeyi ile o iilkedeki bireylerin basar1 gereksinimi diizeyi arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu yaklasima goére basar1 gereksinimi, zihinsel ustalik, yaraticilik, isini
iyl yapma, basarili ¢oziimlere yeni yaklagimlar iiretmeyle ilgilidir. Basar1 gereksinimi

yiiksek bireylerin bazi belirli 6zellikleri vardir (Champoux, 2006):

e Basar1 odaklidirlar ve kisisel sorumluluktan alarak bir sorunu ¢6zmek isterler.

e Basari i¢in, ne ¢ok zor ne de ¢ok kolay hedef belirlemekten ziyade hesaplanan
riskler alma egiliminde olurlar. Diger bir deyisle, durumlar1 analiz ederek basari
sansini anlamaya caligirlar.

e Rutin ve tekrarlayan igler yerine, basar1 hissine ulasabilecegi hedeflere yonelirler.
e Hedeflerine yonelik ne diizeyde olduklarini anlamak i¢in hizli geri bildirimlere
ithtiya¢ duyarlar.

e Bagar giidiisii yliksek bireyler, engellerin listesinden gelmeye yonelik her zaman

anlam arayiginda olurlar.

Gilic gereksinimi, bireyin digerlerinin davraniglarini etkilemeyi, kontrol altina
almay1 ve egemen olma isteklerini igermektedir. Yakin iligki ihtiyaci ise insanin sosyal
varlik oldugu diisiincesinden hareketle, baskalariyla iliski kurma, gruba girme,

sosyallesmeyi ifade etmektedir (Eren, 2017).

Siire¢c Kuramlari. Vroom’un beklenti kurami, Lawler ve Porter’in beklenti
kurami, Adams’in esitlik kurami, Edwin Lock’un amag¢ kurami ve sonugsal sartlandirma
kuramlarindan olugsmaktadir. Bu yaklasimlarin agirlik noktasi, nasil ve hangi amaglar

dogrultusunda motive olduklariyla ilgilidir.
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Beklenti Kurami. 1964 yilinda Victor Vroom’un gelistirdigi yaklasim, genis
cevrelerce en fazla kabul goren kuramdir. Daha sonra Lawler ve Porter tarafindan
gelistirilerek ayrintili bir model haline getirilmistir. Siire¢ kuramlar1 arasinda en ¢ok
tartigilan, s6zi edilen kuramdir. Bu yaklasimin temel 6nermesi, bireyin ¢evresini algilama
sekli eylemlerinin temelinde yatan en dnemli faktor oldugu seklindedir (Deniz, 2005).

Vroom’a (1964) gore bireylerin motivasyonu arzulama derecesi (valans), bekleyis
ve aragsallik olmak iizere ii¢ faktore baghdir. Diger bir deyisle, bir olayr arzulama
derecesiyle beklentisi arasindaki denge bireyin o olaya yonelik davranislarinin
belirleyicisidir (Aktas ve Simsek, 2015). Valans ya da arzulama derecesi 6diilii isteme
derecelerini, bekleyis ya da beklenti bir davranigin belirli sonuglart olacagi konusundaki
inanci, aragsallik ise ¢alisanlarin gosterdikleri performans karsisinda aldiklar 6diil veya
ddiile olan inanglaridir (Francesco ve Gold, 1998). Baska bir deyisle bu yaklagimin temeli
odillendirilme beklentisine dayanmaktadir. Calisanlar gosterdikleri performanslarina
karsilik takdir edilme ve 6diillendirilme beklentisi igerisine girmektedirler. Sonug olarak,
Vroom’a (1964) gore motivasyon, belirli bir sonuca ulasma beklentisi ile o sonucu segme
nedeninin derecesinin ¢arpimina esittir.

Vroom’un kuramini esas alan Porter ve Lawler (1968), beklenti kuraminin eksik
yonlerini tamamlamak ve kurami gelistirmek i¢in 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Bu
katkilardan biri 6diillendirme sisteminin adil olusuyla ilgilidir. Eger ¢alisanlar ¢abalari
karsilig1 kendilerine verilen odiilleri digerleriyle kiyasladiklarinda adil bir sekilde
dagitilmis olmadigina inanirlarsa, motivasyonlart olumsuz yonde etkilenmektedir. Bir
diger onemli katki, gorev ve sorumluluklari iyi tanimlanmis, ¢alisanlarin rol ¢atigmasi
yasamadig1 oOrgiit yapilarinda motivasyonun artacagini savunmalaridir (Pekel, 2001).
Ayrica bireyin motivasyonu i¢in gerekli olan valans, bekleyis ve aragsallik faktorlerine
calisanin yetenege sahip olmasi faktoriinti de eklemistir. Sonug olarak drgiitlerin basarisi
bu yaklasima gore ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini bilmesine, bunlar1 yeteneklerine
gore en iyi sekilde kullanmasina, terfi ve 0diil sisteminin esit, adil olmasina baghdir.
Ancak burada odiillerin igerigine dikkat edilmesi gerekmektedir. Odiiller basariya
dayandiriliyorsa, basar1 ve doyum birbiriyle iligkili olmakta ve basari-6diil-doyum ti¢liisii

saglikli olarak kurulmaktadir (Tozkoparan, 2008).

Esitlik Kuramu. Esitlik kurami 1963 yilinda Stray Adams tarafindan ortaya
atilmistir. Bu yaklasima gore, calisanlar girdi (G) ve ¢ikt1 (C) olarak bilissel hesaplar

yaparak kendilerini digerleriyle karsilastirmaktadirlar. Bu anlamda Adams’in girdi olarak
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sOz ettigi olgu ¢alisanin emek, gayret, deneyim, yetenekler ve egitim diizeyi gibi ise
verdikleri ve ¢ikt1 olarak soz ettigi olgu ise iicret ve taninma gibi isten aldig1 sonuglardir.
Bireyler gosterdikleri performans (G) ile bu performans sonucunda aldiklar1 6diiller (C)
arasinda denge kurmaya calismaktadirlar (Cevik Kilig, 2016).

Esitlik yaklasimina gore calisanin kiyaslamalar1 ii¢ sekilde sonuglanmaktadir. Tlk
durumda, c¢alisan emeklerinin karsilifi olarak hak ettigini alamadigina inandiginda
esitsizlik durumu yasamaktadir. Bu durumda c¢alisanin motivasyonu ve is doyumu
azalmaktadir. Ikinci durumda calisan isine verdiklerine karsilik hak ettigini aldigin
diisiiniiyorsa esitlik durumu veya tatmin duygusu yasamaktadir (Yesil, 2016). Ugiincii
durum ise kurum galisana hak ettiginden daha fazlasini verdiginde yasanan esitlik ya da
esitsizlik durumudur. Birey bu noktada girdi ve ¢iktilarin1 dengede olarak algiliyorsa bu
durumu da esitlik olarak algilayacak ve daha sonraki ¢aligmalar1 i¢in motive olacaklardir.
Ancak bu durumu kendi lehine bile olsa adaletsizlik olarak algiliyorsa esitsizlik anlamina
geleceginden sugluluk duyacaktir.

Esitlik kurami, egitim agisindan ele alindiginda 6ncelikle 6diillendirme sisteminin
tyilestirilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Yiiksek motivasyon ve performans gdsteren
Ogretmenlerin, diisilk performans gosteren 6gretmenlere oranla ddiillendirme ve terfi
olanaklar1 smirli kalmaktadir. Ancak ¢alisma kosullari, isine son verilme kaygilarinin
olmamasi, emeklilik hakki, sosyal sartlar gibi elde ettikleri degerleri girdilerine esit

gordiiklerinde tatmin duygusu da yasayabilmektedirler (Cevik Kilig, 2016).

Ama¢ Kurami. Edwin Locke’un (1968) gelistirdigi ve temel motivasyon
kuramlarmi kapsayici, aciklayici ve bir ¢ok arastirma tarafindan desteklenmis bir
kuramdir. Bu yaklasim, insanlarin belirli amaglar dogrultusunda, amaglarini bagarmaya
yonelik bilingli olarak eylemde bulunduklarini savunmaktadir. Bireyler biitiin enerjilerini
belirledikleri bu amaca yoneltmektedirler. Locke’a gére amaglarin bazi temel 6zellikleri
vardir. Bunlar; amacin belirginligi, giicliigli, kabul edilebilirligi, amaclarin
belirlenmesine katilim ve amaca iliskin geribildirimdir. Amagclarin belirginligi, bir
amacin acik ve net olmasiyla iliskilidir. Calisanin 6rgiit icinde neyi nasil yapacagina
iliskin ve kendinden ne beklendigini, ¢cabalarini nereye yoneltecegini bilmesi durumudur.
Amaglarin giicliigii, amacin ¢alisanlarin yeteneklerine ve uzmanlik alanina gore zorluk
derecesidir. Amaglarin kabul edilebilirligi, ¢alisan tarafindan belirlenen amaca yonelik

gosterilen olumlu tutumu veya amaci benimsemedir. Amaclara belirlenmesine katilim,
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calisanin Orgiitiin genel amaglarinin ve ¢alisanin kendi amaglarinin saptanmasina yonelik
gosterdigi katki diizeyidir. Katilim yiiksek oldugunda, ¢alisanlarda amaca baglanma ve
benimseme artmakta ve performanslari yiikselmektedir. Geribildirim, c¢alisanin
belirlenmis amaca yonelik ¢abalarina karsilik verilen doniittiir (Onaran, 1981).

Amag kurami, orgiitler agisindan bakildiginda belirli, zor ancak ulasilabilir
amaglart olan c¢alisanlarin, spesifik bir amaci olmayan c¢alisanlara gére daha yiiksek
performans gosterme egilimde olduklarin1 agiklamaktadir. Bunun yani sira Orgiitiin
belirledigi amaglar ile ¢alisanin amaglar1 arasinda uygunluk saglandiginda, bu amaglar
Olgiilebilir ve smirlandirilabilir oldugunda ve calisan geri bildirim alabildiginde
performansit ve motivasyonu agisindan daha etkili olmaktadir. Ayrica, calisanlar
kendilerine uygun zorlayici ve ulasilabilir amaglar koymaktan, bu amaglar icin ¢aba

gostermekten ve zaman harcamaktan keyif duymaktadirlar (Lunenburg, 2011).

Pekistirme (Sonugsal Sartlandirma) Kurami. Sartlandirma veya kosullanma
kavrami ilk olarak Pavlov’un klasik kosullanma deneyleri sonucu ortaya g¢ikmuistir.
Deneyde kopege zil ardindan et verilmektedir. K&pegin dogal uyaricilar disinda zil gibi
farkli bir uyariciya salya tepkisi verip vermeyecegi arastirilmak istenmistir. Deney
sonunda kopegin 151k ile yiyecek arasinda bag kurdugu goriilmiistiir. Daha sonra Skinner
tarafindan ortaya atilan, motivasyon kuramlari olarak da ele alinan sartlandirma tiiriine
ise sonugsal (edimsel, operant) sartlandirma denilmektedir (Suntur, 2012). Bu kavramin

orgiitlere uyarlanmasi sonucu orgiitsel davranig degistirme alant dogmustur.
ODUL

~ CEZA

ORGANIZMA | map DAVRANIS mmp ~ SONUC

Sekil 3. Sonugsal Sartlandirma Modeli

Kaynak. Erdem, 1998, 53

Sonugsal sartlandirma yaklagimma gore bireylerin davraniglar1 daha Once
gosterdikleri davraniglarin sonucglarina gore sekillenmektedir. Diger bir deyisle, bir
davranisin  sonunda  karsilasilan  sonu¢ ayni  davranisin  tekrar  gOsterilip

gosterilmeyeceginin de belirleyicisidir. Bu yaklasim Thorndike’in etki kanununa
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dayanmaktadir. Etki kanununa gore, birey davranisinin sonunda memnun edici bir olarak
nitelendirdigi bir sonugla karsilagirsa biiyiik olasilikla tekrarlanacak ancak olumsuz bir
sonugla karsilasirsa tekrarlanmayacaktir. Orgiitler agisindan bu durum calisanlarin
performanslarini artirici davranislarin tekrarlanmasi adina 6diil ve cezanin kullanilmasini

gerektirmektedir (Tozkoparan, 2008).

Yasam Doyumu

Calismanin bu bolimiinde yasam doyumu kavraminin tanimi ve Onemi
aciklanmis, yasam doyumu Kuramlarina yer verilmistir. Is doyumu ve yasam doyumu

kavramlar1 birlikte ele alinmis ve konuyla ilgili modeller {izerinde durulmustur.

Yasam Doyumu Tanimi ve Onemi

Tarih boyunca, insanlar yasamin anlami ve varolus {izerine diislinceler
tiretmislerdir. Bazi1 diisiintirler iyi bir yagami sevgi ve bilgelikle iligskilendirirken, bazilari
ise acidan kacip hazza yonelmek olarak nitelendirmislerdir. ilk bilimsel arastirmalar ise
yirminci yiizyilin baslarinda yapilmaya baslanmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda
yasam doyumu ve mutlulukla ilgili basit, tek maddeli dl¢ekler yapilarak veri toplanmaya
calisilmistir (Diener, Oishi ve Lucas, 2002). 1960’1 yillardan sonra bu kavram bir¢ok
arastirmanin odak noktas1 haline gelirken yakin ge¢cmiste ise bireyin sahip oldugu giiclii
ve olumlu yonlerine vurgu yapan pozitif psikoloji akiminin ortaya cikisiyla birlikte
bireyin mutlulugu ve iyi olusuna dair olan calismalar artmis, kuram ve yontemler
gelistirilmeye baglanmistir. Ornegin; Albert Ellis’in dnciiliigiinii yapti§1 Akilc1 Duygusal
Davranis Terapisi, insanin hayatta kalmak ve mutluluk olmak iizere iki temel gereksinimi
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Glasser’in Gergeklik Terapisi’nde de
mutluluk bes temel gereksinimden biri olarak tanimlanmistir. Béylece yasam doyumu,
giiniimiizde {lizerinde ¢okga tartisilan 6znel iyi olus ve mutluluk ile iliskilendirilen bir
kavram haline gelmistir. Tiim bu siireclerin sonucu olarak yasam doyumunun tanimi ve
boyutlariyla iligkili birbirinden farkli goriisler ortaya ¢ikmuistir.

Oznel iyi olus, kisinin genel yasamina ve duygusal yasantilarma dair gosterdigi
degerlendirmelerdir (Diener vd., 2017). Bireyler i¢in, ¢ok sayida hos olan duygu ve
seving yasadiklarinda, az sayida olumsuz duygular hissettiklerinde, ilging bulduklari

aktiviteler yaptiklarinda ve genel yasam memnuniyetleri yiiksek oldugunda 6znel 1yi
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olustan bahsedilebilmektedir (Recepoglu, 2013). Oznel iyi olus yasam doyumu, olumlu
duygulanim ve olumsuz duygulanimdan olusmaktadir. Bu ii¢ 6geden biri olan yasam
doyumu, 6znel 1yi olug kavraminin biligsel tarafin1 yansitmaktadir.

Oznel iyi olus ve mutlulukla iliskilendirilen yasam doyumu kavrami, ilk kez
yaslilarla ilgili arastirmalar yapan Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961) tarafindan
ortaya atilmistir. Bireyin yasamindan duydugu genel memnuniyetini ifade etmektedir.
Yapilan en erken tanimlardan birine gore yasam doyumu, bireyin kendine 6zgii kriterleri
cercevesinde yasam kalitesini degerlendirme siirecidir (Shin ve Johnson, 1978). Dikmen
(1995), bireyin hayatinda var olan olgulara bakarak hayat kalitesi hakkinda ulastig
degerlendirmeleri yasam doyumu olarak tanimlamistir. Baska bir goriise gore yasam
doyumu, bir kimsenin hayattan beklentileri ile sahip olduklarinin karsilastirmasinin
sonucudur (Ozer ve Karabulut, 2003). Veenhoven (1996), bireyin yasam kalitesini
olumlu olarak degerlendirme diizeyini yasam doyumu olarak kabul etmistir. Christopher
(1999) ise, kisinin Kaliteli bir yasamla ilgili 6lgiitleri ile yasaminin okul, aile, arkadas gibi
alanlardaki niteliklerini biitiinciil bir sekilde degerlendirmesi olarak tanimlamistir.

Yasam doyumu bireyin ge¢misteki, simdiki ve gelecekteki muhtemel hayatiyla
ilgili doyumu ile ¢evresindeki kisilerin kendi yagami hakkindaki goriislerini igermektedir
(Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Keser’e (2005) gére yasam doyumu kisinin is hayati
disinda kalan alanlarina yonelik gosterdigi duygusal tepkileridir. Telef (2011), bireyin
yasam standardi ve oOriintiileriyle ilgili siireglerin biitliniinii yasam doyumu olarak
tanimlamistir. Tuzgol Dost’a (2007) gore ise bireyin kendi kriterlerine gore yasamini
degerlendirmesi sonucu duydugu memnuniyet durumudur. Bireyin genel yasam kalitesini
pozitif olarak degerlendirmesi, yasam doyumu yasadigina isaret etmektedir (Asan ve
Erenler, 2008). Yilmaz ve Altinok’a (2009) gére yasam doyumu, insanlarin yagama bakis
acilari, yasamdan beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi ile ¢alisanlarin orgiitsel
yasamlarindan beklentilerinin toplamindan olusan psikolojik bir 6zelliktir.

Galinha ve Pais-Ribeiro’e (2011) gore yasam doyumuyla ilgili yapilan tanimlar
biligsel, duyussal ve baglamsal olmak iizere ili¢ yaklasimla ele alinmaktadir. Yasam
doyumu, biligsel yaklagima gore bireylerin mevcut yagamlariyla ideallerindeki yagamlari
karsilastirmalari; duyussal yaklagima gore bireyin sahip oldugu moral ve mutluluk gibi
0znel tutumlarin sonucu ile iliskili goriilmektedir. Baglamsal yaklasim ise bireyin genel
hayat sartlaryla iliskilendirilmistir. Ozer ve Karabulut (2003) ise bu tamimlar iic
kategoride siniflandirmislardir. ilk grup yasam doyumunu erdem, iyi olus gibi dis

dlgiitlere dayandirarak agiklamaya ¢alisanlardan olusmaktadir. Ikinci grup, insanlarin
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kendi yasamlarina iliskin yargilar etkileyen etmenler tizerinde durmaktadirlar. Bireylerin
yasamlar1 hakkinda olumlu tutuma sahip olmalarinda neyin etkili oldugu sorusundan yola
cikmaktadirlar. Ugiincii grup ise yasam doyumu kavramini giinliik yasam akist
icerisindeki davranis ve iliskilerden yola ¢ikarak tanimlamaya calismaktadirlar.

Biitiin bireylerin yasamlarini degistirme istekleri, yasamdan beklentileri ve anlam
arayislar1 yasam doyumu diizeyleriyle iliskilidir. Evlilik, aile, arkadas iligkileri, sosyal
cevre ve is hayat1 bu istek ve beklentilerden etkilenmektedir. Bu kavramin tiim yasam
alanlarini belirliyor olusu ve beraberinde bireyin gelecekteki amaglarini gergeklestirmede
etkili olan motivasyonunda da s6z sahibi olmasi agisindan yasam doyumu sadece
yetiskinler i¢in degil, ¢ocuklar i¢in de ¢ok dnemli bir noktadadir. Okullarda ¢ocuklarin
problemlerle basa cikabilmelerinde yardimei olan psikolojik danismanlar bu anlamda
etkili bir rol oynamaktadir.

Literatiirde etkili psikolojik danismanlar, pozitif ve negatif yonleriyle bir biitiin
olarak kendisini kabul eden, iliskilerinde agik, diirlist ve giivenilir olan, mesleginde
donanimli, saglikli davranig Oriintiileri gosteren ve g¢evresine 6rnek olabilen bireyler
olarak tanmimi yapilmaktadir (Eisenberg ve Delaney, 1993). Okul psikolojik
danigmanlarindan ise 6grencilerin yasam problemleriyle basa ¢ikmasina yardimei olurken
ayni zamanda iretken, yaptigi isten ve yasamdan keyif alan bireyler olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda okul psikolojik danigsmanlarinin yasam doyumu diizeyleri,
mesleki verimliliklerini, iretkenliklerini ve ise baglanma diizeylerini etkilemesi agisindan

bliylik 6nem arz etmektedir (Ates, 2018).

Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yapilan aragtirmalar yasam doyumunu bir¢ok faktoriin etkiledigini ortaya
koymaktadir. Buna gore kisinin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim seviyesi, sosyal
iliskileri ile kisiligi gibi birgok etmen siralanabilmektedir. Farrell ve Rusbult’un (1981)
nedensel modeline gore bu faktorler kisisel, gevresel, toplumsal ve is ile ilgili degiskenler
olmak iizere dort grupta incelenebilmektedir (Farrel ve Rusbult, 1981; Akt.
Ozdevecioglu, 2003). Bu arastirmada yasam doyumunu etkileyen faktdrler, daha anlagilir
olmasi agisindan belirtilen bu dort kategoride ele alinmustir.

Kisisel Degiskenler: Bireylerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum gibi
demografik o6zellikleri ile psikolojik degiskenleri yasam doyumlarini gesitli diizeylerde
etkilemektedir. Arastirmalar benlik saygisinin (Dilmag ve Eksi, 2008), 6zgiivenin, igsel
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destegin, kisisel egilimlerin ve hatta giinliik fiziksel aktivitenin yagsam doyumu tizerinde
etkisi oldugunu goéstermektedir (Chow, 2005; Civitgi, 2007; Maher vd., 2012; Young,
Miller, Norton ve Hill 1995).

Demografik degiskenlerden yas ve cinsiyet degiskenini ele alan arastirmalara
bakildiginda farkli sonuglarla karsilasildig1 gériilmiistiir. Isveg’te yapilan bir arastirmaya
gore katilimcilart yas ve cinsiyetleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmamasima karsin yasla birlikte aile yasaminda ve romantik iliskilerdeki
degisimlerden kaynakli yasam doyumu diizeyinde sistematik bir artis oldugu belirtilmistir
(Fugl-Meyer, Melin ve Fugl-Meyer, 2002). Diener ve digerlerinin (1999) yaptiklart
arastirmaya gore benzer sekilde yas ile yasam tatmini arasinda bir iliski olmadigi
goriilmiistiir. Yas ile yasam doyumu arasinda anlamli iliskinin bulunmadigin1 belirten
arastirmalarin yani sira yasin bireylerin yasam doyumlari {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugu bulgusuna ulagan ¢ok sayida arastirma da bulunmaktadir (Gaymu ve Springer,
2010; Prenda ve Lachman, 2001). Gwozdz ve Sousa-Poza (2010), 65 yas ve lizerindeki
bireylerin yaslan ilerledik¢e gilic kayb1 ve saglik sorunlart nedeniyle yasam doyumu
diizeylerinde azalma oldugu bulgusuna ulagmistir.

Cinsiyet degiskeni ve yasam doyumunu inceleyen arastirmalarda kadinlarin daha
¢ok olumsuz duygu belirtmesine karsin genel yasam doyumlarinin erkeklerden anlamli
derece fazla oldugu farkli arastirmalar tarafindan bulunmustur (Braun, 1976; Cameron,
1975; Yetim, 2001). Arastirma sonuclar1 incelendiginde yas ve cinsiyete bagli degisen
gelir durumu, saglik sorunlari, calisma sartlari, bos zaman aktiviteleri, ayrimciliga gore
yasam doyumu diizeyinde degismeler meydana geldigini sdylemek miimkiindiir.

Yasam doyumunu inceleyen arastirmalara bakildiginda ¢ogunlukla evli bireylerin
daha ytiksek yasam doyumu yasadiklar1 sonucuna ulasildigr goriilmektedir (Glenn, 1975).
Tiirkiye’de de Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2013 yilinda yapilan bir arastirmada
her iki cinsiyetten evli bireyler daha olumlu duygular bildirmislerdir. Evliligin getirdigi
derin iliskide bulunabilme, sosyal destek, diizenli bir yasam, ekonomik gilivencenin
artmast yasam doyumunu olumlu etkilemektedir. Bunun yani sira giftlerin, uyumlu
birlikteliklerinin sonucu olarak evliliklerinden duyduklari memnuniyeti genel yasam
doyumlarina genelledikleri bilinmektedir (Erbek, Bestepe, Akar, Eradamlar ve Alpkan
2005).

Is lle Iigili Degiskenler: Giinliik hayatin &nemli bir kismu is yerlerinde
gecmektedir. Bu sebeple isle ilgili olumlu ve olumsuz her kosul genel yasam

memnuniyetini de etkilemektedir (Keser, 2003). Ozellikle ¢alisma kosullari, iicret, terfi

32



olanaklari, is arkadaslariyla iliskiler, rol belirsizlikleri gibi is yasamlariyla iliskili ¢ok
sayida faktor genel yasam doyumu iizerinde rol oynamaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Cevresel Degiskenler: Yasam doyumuna etki eden c¢evresel faktorlere
bakildiginda bireylerin i¢inde bulunduklari iilkelerin demokratik gelismislik, enflasyon
orani, ekonomik ve refah diizeyleri, buna bagli olarak is bulma imkan1 ve yiiksek gelir
elde etme durumu olarak gériilmektedir. iskender ve Giiger (2018) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore ekonomik diizey algisi yiikseldikge yasamdan alinan doyum da
yiikselmektedir. Benzer sekilde Graham (2011) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
ekonomik geligmislik seviyesi yliksek olan iilke insanlarinin daha mutlu olduklar1 ve
yasamdan daha fazla keyif aldiklar1 bulgusuna ulagilmigtir. Buna karsilik yiiksek
enflasyon orani, bireylerin alim giiciinii azaltarak yasam doyumu diizeylerinin diigmesine
sebep olmaktadir (Bastemur, 2006).

Toplumsal Degiskenler: Kiiltiirel degerlerin yasam doyumuna etkisini inceleyen
arastirma bulgular1 sosyal aglara katilmanin, doyurucu iligkiler igerisinde olmanin
bireyler tizerinde yasam doyumunu artirici pozitif etkisi oldugunu gostermektedir (Demir,
2018). Myers (2000) yapmis oldugu bir arastirmada giiclii sosyal iliskilere sahip
bireylerin stres, issizlik, hastalik gibi problemlerle daha kolay basa ¢iktigini belirtmistir.
Sosyal aktivitelere katilan, bir toplulukta gorev alan ve arkadaslariyla daha fazla vakit
geciren insanlarin yasam memnuniyetinin fazla oldugu gozlemlenmistir (Diener ve
Seligman, 2004). Buna karsin bireyin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerine
bagli olarak yasam doyumu diizeyi azalabilmektedir. Ciinkii kiiltiirel kodlar insanlarin
diinya goriislerini ve kendileriyle ilgili algilarimi etkilemektedir. Toplumsal esitsizligin,
ayrimciligin ve gelenekei tutumun yiiksek diizeyde, egitim seviyesinin disiik diizeyde

oldugu toplumlarda yasam doyumunun diisiik olabilecegi sdylenebilir.

Is ve Yasam Doyumu fliskisi

Giinliik yasamda insanlar i¢in ig, hayatin dogal bir tamamlayicisi olarak kabul
edilmektedir. Giiniin biiyiik bir kismmin gectigi is yerleri ve is yasami tiim hayati
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitler i¢in ¢alisanlarin is ve yasam doyumlari biiyiik 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin i doyumlarinin yiiksek olmasi yaptiklari isten alinan verime
ve liretkenlige de katki saglamaktadir. Ayrica isinde doyuma ulasmis bireyler, is disindaki

yagam alanlarinda memnuniyet ve mutluluk hissedebilmektedirler (Bayrak Kok, 2006).
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Bu sebeple is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sayisi hizla
artmaktadir.

Is ve yasam doyumu kavramlar arasindaki iliski ilk kez, Brayfield, Wells ve
Strate (1957) tarafindan incelenmistir. O tarihten itibaren bu iki kavram arasindaki iliskiyi
inceleyen sayisiz arastirma yapilmis olup; bu caligmalar ¢ogunlukla, i doyumunun
yasam doyumundaki roliinii agiklamaya yoneliktir (Andrews ve Withey, 1974; Judge ve
Locke, 1993; Kavanagh ve Halpern, 1977). Az sayida arastirma ise is ve yasam doyumu
arasindaki iliskinin kuramsal boyutlarina, iki kavram arasindaki iliskinin yonii ve sekline
yonelmistir. Bu arastirmalar Oncelikle is ve yasam doyumundan hangisinin digerini
etkiledigi sorusuyla ilgilenmektedirler. Cesitli caligmalar sonucu ortaya ¢ikan farkli
bulgular iki degisken arasinda farkli modeller ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Is ve yasam doyumu literatiiriinde cesitli arastirmalar tarafindan desteklenmis iic
model bulunmaktadir. Bunlar tasma (yayilma), telafi etme (dengeleme) ve ayrisma
(boliimleme) olarak adlandirilmaktadir. Dikmen’e (1995) gore 1980 yili ve dncesinde
bunlara ek olarak dagilma varsayimi da bulunmaktadir. Daha sonra bu dort varsayima
catisma ve aragsallik varsayimlar da eklenmistir.

Tasma modeli, bireyin yasaminda herhangi bir alanda yasadigi doyumun,
yasaminin diger alanlarina da yayilldigi goriisiini savunmaktadir. Bu yayilma is
yasamindan is dis1 yasama olabilecegi gibi is dist yasamindan is yasamina da
olabilmektedir. Diger bir deyisle tasma etkisine gore birey, isinde veya is disindaki
yasaminda edindigi davranis ve tutumlari diger alanda da siirdiirme egiliminde olmaktadir
(Asan ve Erenler, 2008). ki yasam alanindaki deneyimler ve tecriibeler ayn1 yonlii iliski
igerisindedir (Biilbiil ve Giray, 2012). Buna gore is yerinde daginik ve diizensiz bir
calisma stilini benimsemis olan kisi bu tutumunu yasaminin diger alanlarina da
genelleyecektir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde ¢eliskili bulgulara rastlansa da Iris
ve Barrett’in (1972) yaptiklari bir ¢alismada tagma hipotezi ile uyumlu bir¢cok deneysel
bulguya rastlandigi goriilmiistiir. Telafi etmede ise bireyler is ve 6zel yasaminda denge
kurmaya yonelik hareket etme egilimde olmaktadirlar. Is veya is dist yasamindaki bir
doyumsuzlugu, diger alanda gidermenin yollarin1 aramaktadirlar. insanlarla iletisimin
zayif oldugu, rutin islerde ¢alisanlar is disindaki yasamlarinda heyecan verici bulduklari
etkinliklere yonelmek istemektedirler (Ozdevecioglu, 2003). Bu anlamda yayilma
modelinin tersine, dengeleme yaklasiminda is ve yasam doyumu arasinda negatif iligki

oldugu soylenebilir.
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Ayrigma modeline gore is ve yasam doyumu arasinda herhangi bir iligkinin varligi
kabul gérmemektedir. Is ve yasam doyumu tamamen ayr sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin is ve genel yasaminda sahip oldugu tutumlar, davraniglar o alanda kalmakta ve
diger alanlar etkilememektedir (Gupta ve Beehr, 1981). Dagilma modeli ise agiklanan {i¢
modele de uymayan durumlara agiklama getirebilmek amaciyla gelistirilmistir. Buna gore
birey yasam doyumu seviyesini yiikseltmesi ve siirdiirebilmesi i¢in is yasamindaki bilgi
ve becerilerini bilingli olarak gelistirmelidir (Dikmen, 1995). Diger bir deyisle, is
yasaminda elde ettigi basarilar genel yasam doyumunu da etkilemektedir. Bu modelin

tasma modelinden farki bireylerin bunu bilingli olarak yapmalaridir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Caligmanin bu boliimiinde algilanan o6rgiitsel destek kavraminin tanimi ve 6nemi

tizerinde durulmus ve orgiitsel destek kuramlarina yer verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Tanimi ve Onemi

Orgiitler, insanlhik tarihinin en eski donemlerine kadar dayanmaktadir. insan
cevresindeki diger bireylerle etkilesime girerek psikolojik ve fizyolojik gereksinimleri
karsilamaya c¢alismaktadir. Insanm digerlerine olan bu ihtiya¢c durumu, birbirleriyle
isbirligi ve 1sbolimi yapmalarinin kaynagini olusturmustur. Boylece insan topluluklar
arasinda belirli kurallar1 olan, toplumca benimsenen iligkiler dokusu, diger bir deyisle
orgiitler olusmaya baslamistir (Alig, 1995). Giiniimiizde insanlar artik yasamlarinin
biiyiik boliimiinii bu orgiitlerde gecirmektedirler. Bu nedenle orgiite dayali destek, adalet,
baglilik gibi kavramlar 6nem kazanmaya baglamistir.

Algt kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina goére bir varliga yonelen dikkat ile
onun farkina varma anlamina gelmektedir. Birey yasadigi cevreye, topluma ve bu
toplumun normlarina gére davraniglarina ve diisiincelerine yon vermektedir. Orgiitsel
anlamda alg1 ise calisanin Orgiitii nasil gordiigii ve orgiit icindeki durumlari nasil
algiladigiyla iliskilendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel destek kavraminin ortaya ¢ikisinda, Blau (1964) tarafindan 6ne siiriilen
“Sosyal Miibadele Kuram1” 6nemli goriilmektedir. Sosyal miibadele kuramina gore, birey
bir kisiye yardimda bulundugunda, agik¢a olmasa da bu yardimin ilerde karsilik bulacag:
seklinde bir beklenti olusmaktadir. Orgiit icerisinde de calisanlar isle ilgili ¢aba ve
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performanslarini, alacaklar1 ddiillere gore sekillendirmektedirler (Turung ve Celik, 2010).
Buradan hareketle, Eisenberger ve digerleri (1986) orgiitsel siireglerde, ¢alisanlarin
orgiitleri hakkindaki algilarinin, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda degisikliklere yol
acabilecegini belirterek bu alandaki ¢alismalarina baslamislardir. Yaptiklar1 ¢alismalarda,
algilanan orgiitsel destegi, caliganin 6rgiitiin deger vermesinin, refahini diigiinmesinin ve
orgiitiin degerlerinin calisanlarin mutluluklarint artict nitelik tagimasinin algilanmasi
olarak tanimlamislardir (Eisenberger vd., 1986). Eisenberger ve digerlerinin (1990)
yaptiklar1 bagka bir tanima gore, ¢alisanin orgiite katkilari karsiliginda 6rgiitiin ¢calisaniyla
ilgilenip destek saglamasi ve baglilik gostermesi orgiitsel destek anlamina gelmektedir.
Buna gore algilanan orgiitsel destek, calisanin isindeki mutlulugunun orgiit tarafindan
onemsendigi ve c¢alisam1 pozitif yonde etkileyen c¢aligmalar yapildigi anlamina
gelmektedir. Eisenberg ve digerleri tarafindan yapilan oOrgiitsel destek taniminin ig

onemli noktasi bulunmaktadir:

e (Calisanin orgiite katkisinin kabul edilmesi,
e (Calisanin yaptig1 katkinin orgiit tarafindan degerli bulunduguna dair algisi,
e (Calisanin katkisinin karsiligi olarak orgiitiin ¢alisanin iyiligi yoOniinde g¢aba

gosterdiginin ¢alisan tarafindan algilanmas.

Eisenberger ve digerlerinin yaptiklar1 aragtirmalar sonucu 6rgiitsel destek kavrami
hizla 6nem kazanmaya baslamis ve konuyla ilgili cok ¢esitli tanimlar yapilmistir. Yapilan
en erken tanimlardan birine gore algilanan orgiitsel destek, igveren bagliliginin bir 6l¢iisii
olup, orgiite kars1 gelisen tutumu simgelemektedir (Shore ve Tetrick, 1991). Naumann,
Bies ve Martin’in (1995) tanimina gore algilanan orgiitsel destek, orgiitiin, ¢alisanlarin
orgiite katkilariin farkinda olup, bunlar1 dikkate alarak onlarin mutlulugunu saglama
stirecidir. Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin (1999) ise orgiitsel destegi, orgiitiin
calisanlarin 1yiligini diisiindiigiine dair c¢alisanin algis1 olarak tanimlamiglardir.
Yoshimura (2003) ise bu kavrami algi temelli bir kavram gergevesinde agiklamis ve
orgiitin  ¢alisana destek vermesi, c¢alisganin bunu diigiiniip hissetmesi olarak
yorumlamistir. Hellman, Fuqua ve Worley’in (2006) algilanan 6rgiitsel destek tanimina
gore, calisanin Orgiite olan katkilarinin orgiit tarafindan degerli kabul edilip, calisanin
iyiligi i¢in faaliyette bulunmasinin galisan tarafindan algilanmasidir. Johlke, Stamper ve
Shoemaker (2002) ise g¢alisanlarin orgiitlerine katki sagladiklar1 yoniinde algilar1 ve

kendilerini giivende hissetmeleri olarak ifade etmistir.
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Tiirkiye’de ise konuyla ilgili yapilan ilk arastirmalardan yaklasik on yil sonra
Erdogan (1996), Ceylan ve Sentiirk (2003) ile Borii ve Giineser’in (2006) yapmis
olduklar1 arastirmalarla algilanan orgiitsel destek arastirmalar1 baglamistir. Erdogan’in
(1996) yaptig1 tanima gore ise, Orgiitsel destek bireyin ¢evresindeki bilgileri almasi,
diizenlemesi ve yorumlamasidir. Bu siirecin orgiit tarafindan olumlu yonde yaratilmasi
gerekmektedir. Cobanoglu ve Derinbay’a (2016) gore orgiitsel destek orgiit iyelerinin
birbirine destek verme ve mutlulugunu onemsemeye yonelik algilaridir. Algilanan
orglitsel destek dis etkenlerden daha c¢ok oOrgiitiin goniillii ¢abalar1 sonucu olusan
inanclarla birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek karsilikli zorunluluk esasina dayanmaktadir. Calisan
once kendi ¢abalarina deger verildigini hissetmekte ve buna karsilik olarak performansin
artirmak i¢in kendinde bir zorunluluk hissetmektedir (Erdem, 2014). Calisanin hissettigi
zorunluluk duygusu ¢alisanin 6rgiitiin hedeflerine yonelik daha fazla gayret gdstermesine
yol agmaktadir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001). Bu
baglamda orgiit i¢i destek, calisan ile orgiit arasindaki agik ve acik olmayan karsilikli
zorunluluk iliskisine dayanan psikolojik bir sdzlesmeyi de igermektedir (Shore ve Shore,
1995). Acik olan s6zlesme taraflar arasinda hukuka dayanan resmi bir belgeyi temsil
ederken, agik olmayan s6zlesme konusulmadan tstii kapali sekilde kabul edilen s6zlesme
tiriinii temsil etmektedir. Bu sdzlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi, Orglitiin
calisana gosterdigi hizmeti sunmasina ve buna bagli olarak ¢alisganin olumlu tutum ve
davranista bulunmasiyla gerceklesmektedir (Yiiksel, 2006).

Bir orgiitiin amacima ulasabilmesi icin ¢alisanlarinin psikoloji, ekonomi ve
toplumsal alanlardaki beklenti ve ihtiyaglarma yonelik farkindalik gelistirip, bu
beklentileri cevaplayabilmelidir. Buna karsilik 6rgiitlerin de ¢alisanlarindan yaraticilik ve
isbirligi icerisinde caligma gibi beklentileri vardir. Orgiit ve calisan arasindaki bu
karsilikli iliski saglikli oldugu siirece oOrgiitten ve c¢alisandan verim beklenmelidir
(Cobanoglu ve Derinbay, 2016).

Calisanlar, ait olduklar1 Orgiite karst her zaman birtakim beklentiler
icerisindedirler. Calisanin, orgiit tarafindan deger gorme, ait oldugunu hissetme gibi
bircok beklentisi ¢alisanin somut performansiyla dogrudan iliskili goériinmektedir
(Thomas ve Castro, 2003). Bu durum c¢alisanin is hayatindaki sosyallesme siireciyle
aciklanmaktadir. Caliganin ait oldugu Orgiit, sosyal kimlik olusumunda biiyiik rol
oynamaktadir. Calisan oOrgiitiin destegini hissettiginde bunu yiiksek statii olarak

algilayacak ve sosyal kimligi de ytikselecektir. Calisanlarin algiladig1 bu yiiksek statii ise
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baghiliklarim1 artiracak, isten ayrilma niyetlerini azaltacak ve diisiik devamsizlik
gostermelerine yol agacaktir. Allen, Shore ve Griffeth (2003) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, orglitsel destek seviyesi yiiksek bireylerde isi birakma egiliminin diisiik
seviyede oldugu ortaya koyulmustur. Bu nedenle orgiitlerin, ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek
algilarina 6nem vermeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel destek algisi ile rol belirsizligi ve rol catismasi arasinda negatif; orgiitsel
destek ile is doyumu arasinda pozitif yonlii iliski oldugu vurgulanmaktadir (Kaya, 2012).
Is standartlar1, normlar1 iyi tanimlanmus, birbiriyle ¢elismeyen rolleri olan ve adil 8diil
sistemine sahip Orgiitlerde calisanlar Orgiitiin kendisini destekledigi ve Onemsedigi
algistyla isine daha ¢ok baglilik, caba ve performans gosterecektir. Diger bir deyisle,
orgiitsel destek algisi giiclii olan ¢alisanlar teorik olarak orgiitiin yararina yonelik davranig
ve tutumlar gosterme egiliminde olmaktadirlar (Kaplan ve Ogiit, 2012). Bu anlamda
calisanlarin1 6nemseyen Orgiitiin, onlarda rol belirsizligi ve rol ¢atismasina neden olacak
belirsiz ig tanimlart gibi etmenleri ortadan kaldirmalar: beklenmektedir. Ancak bu sekilde
calisanlar kendi kimlikleriyle 6rgiit kimligini birlestirip isinde basarili olabilecektir.

Okullar bir orgiit olarak diger orgiitlerden amag ve siire¢ bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu bakimdan egitim calisanlar1 olan 6gretmenlerin okul orgiitiinden
beklentileri ve orgiitii nasil algiladiklar1 ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bunun en 6nemli
belirleyicilerinden biri olan okul yoneticilerinin 6rgiit i¢indeki tutumu 6gretmenlerin
orgiitsel destek algisinda etkili bir rol oynamaktadir. Bu algmin iyilestirilebilmesi igin
yoneticiler, 0gretmenleri meslektas olarak goérmeli, degerli olduklarini hissettirmeli,
uygun ¢alisma ortami saglamali ve sorunlariyla ilgilenmelidirler (Ozdevecioglu, 2003).

Okullarin en 6nemli yap1 taglarindan olan rehberlik ve psikolojik danisma
servislerinin etkililigi, okulda calisan psikolojik damigsmanin meslektaslariyla, okul
yoneticisiyle olan iligkisine baglidir. Psikolojik danigman, okul orgiitinden destek
gordiigl, calismalarina deger verildigi veya calismalarindan 6tiirii takdir gérdiigii algisini
tasiyorsa ¢aba ve performansi da artacaktir. Orgiitsel destek algis1 ne kadar yiiksekse
okula iligkin olumlu duygular, okulla 6zdeslesme ve duygusal baglilik da o oranda
artmaktadir (Uzun, 2018). Ayrica arastirma sonuglari Orgiitsel destegin oOrgiitsel
ogrenmenin temel belirleyicilerinden biri oldugunu ve iki kavram arasindaki yiiksek
pozitif iliski bulundugunu géstermistir (Durmus ve Sahin, 2015). Bu anlamda rehberlik
ve psikolojik danigsma calisanlari i¢in okullarda destekleyici orgiit, psikolojik danigsmanin
yeteneklerine 6nem veren, onlarin mutlulugunu 6nemseyen, rehberlik ve psikolojik

danigsma servisinin egitim i¢indeki yeri ve oneminin farkinda olan, isle ilgili karsilastig
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problemlere ¢oziim {ireten, olumlu calisma ortami1 saglayabilen Orgilit anlamina

gelmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Arastirma sonuglarina gore isgorenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek bir¢ok
orgiitsel ve bireysel faktorden etkilenmektedir. Bu bolimde Rhoades ve Eisenberger
(2002) tarafindan gruplandigi sekliyle orgiitsel faktorlere ve yas, cinsiyet gibi bireysel

faktorlere deginilmistir.

Algillanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler. Rhoades ve
Eisenberger’e (2002) gore orgiitsel destek kavraminin orgiitsel adalet, yonetici destegi ve
orgiitsel 6dil ile is kosullar1 olmak tizere ti¢ onciilii (belirleyicisi) vardir. Bu bolimde
orgiitsel destek algisini olusturan bu onciillerden bahsedilmistir.

Orgiitsel Adalet: Caliganin ait oldugu orgiit i¢indeki uygulamalarin ve
faaliyetlerin calisan tarafindan ne kadar adil algilandigina iliskin bir kavramdir. Pack
(2005) orgiitsel adaleti, calisanin orgiitten gordiigii davraniglar algilamasi ve buna yonelik
gosterdigi tepkiler olarak tanimlamig ve ti¢ kisimda incelemistir. Bunlar dagitim adaleti,
islem adaleti ve kisilerarasi etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti, 6rgiitiin 6diil ve ceza
gibi ¢iktilarinin esit ve adil olarak calisanlar aras1 paylagimiyla iliskilendirilirken, islem
adaleti Orgiitiin karar alinirken ¢alisanlara so6z hakki taninmasi, karar1 degerlendirmeleri
gibi karar mekanizmasinin stirecleriyle iliskilendirilmektedir. Etkilesim adaleti ise 6rgiit
tiyeleri ile kurulan iliskide adalet arayisini temsil etmektedir. Buradan hareketle, orgiit
icerisinde Orgiit kurallarinin herkese esit uygulanmasi, adil iicret 6denmesi, izinlerden ve
sosyal imkanlardan esit yararlanilmasi ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi olumlu
yonde artirmaktadir.

Tiirkiye’deki egitim sistemi diisiiniildiiglinde, Orglitsel adalet bakimindan
gelistirilmesi gereken noktalar oldugu aciktir. Ogretmenlerin her zaman fedakar bireyler
olmasi gerektigi vurgulanarak yiiksek ¢aba ve performans gosteren 6gretmenler i¢in cogu
zaman Odiillendirmenin uygulanmadig1 goériilmektedir. Ayn1 zamanda 6grenim durumu
yiiksek lisans, doktora olan veya yabanci dil bilen 6gretmenlerin, lisans mezunu ve
yabanci dil bilmeyen 6gretmenler ile arasindaki ticret farki yetersiz kalmaktadir. Aradaki

bu diisiik ticret farki 6gretmenleri mesleki gelisimleri konusunda egitim almaya tesvik

39



etmemektedir. Bunun yani sira, tiim 6gretmenlerin esit sosyal haklardan yararlanmalari,
izin ve tatil glinlerini ayn1 sekilde kullanmalar1 6rgiitsel destek algilarina olumlu sekilde
yansimaktadir.

Yonetici Destegi: Yoneticinin calisaninin saghigini ve refahini diigiinmesi ve
bunun c¢alisan tarafindan algilanmasi anlamina gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Yoneticiler ayn1 zamanda ait oldugu Orgiitiin temsilcisi olarak gorildigi igin
calisan tarafindan yoneticinin gosterdigi olumlu ya da olumsuz davranis ve tutumlar
orgiitsel destegin belirleyicileri olarak yorumlanmaktadir. Orgiit yoneticisi tarafindan
gosterilen bu destek, calisanin orgiitle olan iliskisinin pozitif yonde gelismesine yardime1
olmaktadir (Akbas Tuna, 2015). Bu nedenle, yonetici destegi oOrgiitsel destegin
algilanmasi bakimindan ¢aligsanlar ve orgiitler icin esit derece dneme sahiptir.

Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigsma servislerinin etkililigi agisindan okul
yoneticilerinin her tiirlii destegi biiylik 6neme sahiptir. Milli Egitim Bakanligi’na bagh
okullarda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik mezunlarinin kadro unvanlari 6gretmen
olsa da diger branstaki 6gretmenlerden is ve ¢alisma kosullar1 bakimindan farkliliklar
gostermektedirler. Bu farkliliklarin dezavantaja doniistiiriilmesi, rol tanimlarina uymayan
isler verilmesi gibi olumsuz olabilecek durumlarda okul yoneticileri etkili rol
oynamaktadir.  Literatiirde okul yoneticilerinin  destekleyici  davraniglarinin,
Ogretmenlerin bir ise baslama ve devam etmede, tiikenmisliklerinin azalmasinda, gliven
diizeyleri ve is doyumlar: iizerinde pozitif etkiye sahip olduguna dair bulgular yer
almaktadir (Lashley ve Boscardin, 2003; Littrell, Billingsley ve Cross 1994; Tasdan ve
Yalgin, 2010).

Orgiitsel Odiil Ile Is Kosullari: Shore ve Shore (1995) orgiitsel destek algisini
etkileyen etmenleri is giivenligi, iicret, terfi olanaklari, ddiiller, rol stres kaynaklar1 ve
ozerklik olarak belirlemistir. Calisanlar, orgiitlerine yaptiklar1 katkilar sonucu {icret,
takdir veya terfi gibi 6diil beklentisi igerisine girmektedirler. Orgiitlerin ddiillendirme,
terfl veya is giivencesi politikalarindaki eksiklikler ¢alisanlarda strese sebep olmakta ve
orgiitsel destek algilarini diistirmektedir.

Tiirkiye’deki devlet okullarinda sézlesmeli, kadrolu ve ek ders karsilig1 calisan
olmak tizere ti¢ farkli istihdam tipinde Ogretmen gorev yapmaktadir. Bu durum
ogretmenlerin mesleklerini icra ederken 6zliikk haklari, is giivenceleri ve aldiklar iicret
bakimindan farklilik anlamina gelmektedir. Dolayisiyla egitim stirecinde ¢alisanlar farkli
motivasyonlarla mesleklerini siirdiirmektedirler. Okul orgiitii igerisinde bu durum zaman

zaman ogretmenlerin kutuplagsmasi ve okul yoneticilerinin davranis ve tutumlarinda
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yanlilik olusmasina sebep olabilmektedir. Sonug¢ olarak egitimdeki kalite ve egitimin

etkililigi olumsuz yonde etkilenmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Bireysel Faktorler. Calisanlarda orgiitsel
destek algis1 ¢gogunlukla yas, cinsiyet, hizmet siiresi, egitim durumu gibi degiskenlerle
birlikle incelenmektedir. Bu boliimde konuyla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmis ve
demografik ozellikler ile kisilik ozelliklerinin Orgiitsel desek algisint ne yonde
etkiledigine dair a¢iklamalar sunulmustur.

Cinsiyet: Orgiitsel destek algis1 ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara bakildiginda farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Yoon ve Lim (1999)
ve Gokpinar (2014) ¢aligmalarinda, isgoren erkek katilimcilarin kadinlara gore orgiitsel
destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu goriilmekteyken; Yilmaz ve Tanriverdi
(2017) ise cinsiyete gore anlamli farklilik olmadig: bulgusuna ulasmistir. Orgiitsel destek
algilarinin kadin ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasan calismalar ise
olduk¢a smirlidir. Cinsiyet ve orgiitsel destek arastirmalarindaki bu celigkili sonuglar
kadin ve erkegin ait oldugu toplulugun onlara yiikledigi cinsel kodlarla iligkili gibi
goriinmektedir. Daha ¢ok erkeklerin is hayatinda oldugu ataerkil toplumlarda kadin
calisanlar algiladiklar1 orgiitsel destegi diisiik diizey olarak ifade etmektedirler. Liderlik,
rekabetgilik ve girisimcilik gibi isle ilgili istenen olgular erkeklere atfedilmekte; basari,
yiikselme, kariyer ile terfi erkek ¢alisanlardan beklenmektedir.

Yas: Her bireyin yasla birlikte ihtiyag, beklenti, davranis ve tutumlari da
degismektedir. Dolayisiyla is hayati da bu degisimden etkilenmektedir. Okul kiiltiirii
igcerisinde geng ogretmenler isleyis ve gorevlerle ilgili daha fazla yonlendirmeye ihtiyag
duyarken, deneyimli 6gretmenlerde bu durum tam ters sekilde olabilmektedir (Cobanoglu
ve Derinbay, 2016). Bu da geng¢ 6gretmenlerin okul igerisinde daha fazla destek gérmesi
anlamina gelmektedir. Literatiire bakildiginda yas ve orgiitsel destek algisi arasinda
anlamlr iliski olmadigini s6yleyen ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Ancak geng
calisanlarin yaglilara goére algiladiklar1 oOrgiitsel desteklerinin daha yiiksek seviyede
bulundugu arastirmalar da mevcuttur (Currie ve Dollery, 2005; Cobanoglu ve Derinbay,
2016; Derinbay, 2011; Yoshimura, 2003).

Mesleki Kidem: Caliganlarin ait olduklar1 orgiitte gegirdikleri yil yaptiklar ise,
yoneticilere ve ¢alisma arkadaslarina olan davranis ve tutumlarini da farklilagtirmaktadir.

Ancak literatiire bakildiginda sonuglarin celiskili oldugu goriilmektedir. Meslekte
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gecirilen siire arttikca orgiitsel destek algisinin yiikseldigini sdyleyen arastirmalara gore,
Orgiitte uzun zaman geciren bireyler giiclii sosyal baglar kurabildikleri ig¢in Orgiitsel
destek algilar1 da yiiksek olmaktadir (Gavino, 2005; Yoon ve Thye, 2000). Bunun yani
sira Orgiitsel destekle mesleki kidem arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini ¢ok
sayida arasgtirma sonucuna da rastlanmaktadir (Cakir ve Sezgin Nartgiin, 2018; Polat,
2018).

Kisilik: Insanlarin duyuslarmi, diisiiniis ve davranislarini etkileyen etmenlerin
biitiinii kisilik olarak tanimlanmaktadir (Yelboga, 2006). Calisanlarin 6rgiit icerisindeki
kisilik ozellikleri olaylara ve durumlara karsi verdikleri tepkileri sekillendirmektedir.
Giivenilir, disadoniik, anlayisli ve saygiyr dnemseyen kisilik yapisina sahip bireylerin
orgiit icindeki etkililigi artmakta ve daha iyi iliskiler kurabilmektedirler. Bu nedenle
orgiitsel destek seviyeleri de yiikselmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlari

Algilanan orgiitsel destek kavraminin esaslari, Sosyal Degisim, ERG, Karsiliklilik
Normu, Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Degisimi olmak iizere bes kurama dayanmaktadir.
Arastirmanin bu boliimiinde s6zii gegen kuramlar agiklanmistir. Ancak Alderfer
tarafindan gelistirilen ERG Kurami, arastirmanin is doyumu kuramlar1 boliimiinde

aciklandigi i¢in bu béliimde ERG kuramindan bahsedilmemistir.

Sosyal Degisim Kurami. Sosyal degisim kuraminin temellerinin olusumunda,
Blau (1964), Emerson (1962), Homans (1968) ile Thibaut ve Kelley’nin (1959)
arastirmalart kaynaklik etmistir. Bu modele gore, calisan ile orgiit arasindaki iliski bir
cesit degisime ve karsilikli beklentilere dayanmaktadir. Konu sosyolojik anlamda ele
alinarak, iyilik goren bireyin sartlar olgunlastiginda ayni sekilde karsilik verecegi
diisiincesinden ortaya ¢ikmistir (Erkog, 2015). Diger bir deyisle sosyal degisim kurami
calisan-galisan arasinda veya c¢alisan-orgiit arasinda birtakim karsilikli yiikiimliliikler
yaratan etkilesimleri kapsayan degis-tokus iliskisidir.

Sosyal degisim kuramina gore, ¢alisan onurlandirilma, takdir, terfi, saygi gérme
gibi maddi ve manevi aldig1 6diillere gore ¢aba ve performansini sekillendirmektedir. Bu
anlamda orgiitler ¢alisanlarina yatirim yaptiklarinda sosyal degisimi baslatmis olurlar.

Calisanlar daha sonra kazang elde etmeye giidiilenmis bir sekilde Orgiit tarafindan
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saglanan iyiligin ve destegin karsiligini verme yollarini aramaya baglar. Calisanin 6diiliin
karsilig1 olarak gosterdigi caba tamamen goniillii davranislar kapsamaktadir. Kurulan bu
iliskinin devam etmesi her iki tarafin da beklentilerinin karsilanmasina baghdir (Ugur,

2017).

Orgiitsel Destek Kuramu. Orgiitsel destek kurami Rhoades ve Eisenberger
tarafindan 1986 yilinda ortaya atilmistir. Algilanan orgiitsel destek kuraminin ortaya
cikisi ¢alisanlarin Orgiitii kisisellestirmesiyle iligkilidir (Eisenberger vd., 1986). Diger bir
deyisle calisanlar orgiitii insani Ozellikler atfederek degerlendirmektedirler. Bu kuram,
sosyo-duygusal ihtiyaclar1 karsilamak ve yiiksek c¢aba gostermenin faydalarini
degerlendirmek i¢in ¢alisanlarin, kurumun katkilarini ne kadar Onemsedigine ve
refahlarina ne kadar 6zen gosterdigine iliskin genel bir algi olusturur (Krishnan ve Mary,
2012).

Orgiitsel destek kurami, algilanan orgiitsel destegin boyutlarin1 agiklamada
karsiliklilik ilkesini ve sosyal degisim kuramini kullanmaktadir. Gouldner (1960), bu
ilkeyi bireyin kendine yardim eden orgiit veya bireye kars1 yardim etme egilimi ve zarar
vermemeye yonelik davranigsal tutumu olarak anlatmaktadir. Orgiit igerisinde ydneticiler
ve c¢alisanlar acisindan karsiliklilik ilkesi, ¢calisanin katkisina karsilik aldig1 onay, deger
gorme, lcret, hizmet gibi maddi ve sosyo-duygusal kaynaklar anlamina gelmektedir.
Calisanin bu yonlerden destek gormesi, oOrgiit icerisinde kendi varligini stirdiirmesi
konusunda tatminkar, istekli olmasina ve orgiitii sahiplenmesine katki saglayacaktir
(Erkog, 2015).

Karsihklihik Normu Kurami. Bu kuram Gouldner (1960) tarafindan ortaya
atilmistir. Sosyal degisim kuramina benzer sekilde bireyin elde ettigi yarara karsilik
olarak gdsterdigi olumlu davranislar gosterecegi diislincesini temel almaktadir (Giirbiiz,
2006). Gouldner’a (1960) gore karsiliklilik normu, ancak calisanlarin kendilerine yarar
saglayanlara ayni sekilde yardimda bulunmalar1 ve onlara zarar vermemeleri durumunda
evrensel bir bigimde kendini gostermektedir.

Calisanlar arasi iliskide veya calisanla Orglit arasindaki iliskide karsiliklilik
normunun ortaya c¢ikis siirecini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlardan ilki
bireyin yardima veya destege olan ihtiya¢ diizeyidir. Birey, yardim sonucu elde ettigi

kazanca ne kadar cok gereksinim duyarsa karsilik verme olasilig1 o oranda artmaktadir.
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Benzer sekilde yardimi saglayanin giidiisii ve kaynagi da karsiliklihik normunu
etkilemektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Ayrica i¢inde bulunulan durumun sartlar,
calisanin kisilik 6zellikleri ve sonuca verilen deger bu durumu etkileyen diger faktorler

olarak belirtilmektedir.

Lider-Uye Degisimi Kurami. Kuram ilk kez 1975 yilinda Dansereau, Graen ve
Haga tarafindan “Dikey Ikili Baglant1 Modeli” olarak ortaya atilmis, ancak sonrasinda
Lider-iiye degisimi kurami seklinde isimlendirilmistir. Bu kuramin temellerini, lider ve
tiyelerinin birbirleri ile olgunlagsmis bir iliski gelistirerek etkili bir liderlik siirecinin
meydana gelecegi diisiincesi olusturmaktadir (Oztiirk ve Eryesil, 2016). Baska bir deyisle
bu kuram lider ile liyeler arasindaki iligkisinin kalitesine odaklanmaktadir.

Lider iiye modeli, diger liderlik kuramlarinin aksine liderin tiim iiyelere
yaklagiminin tek bigimde degil, farkli iiyelere farkli yaklasimlarinin oldugunu
savunmaktadir. Lider, grup tiyeleriyle farkli derecelerde iletisimde bulunmaktadir.
Dolayisiyla lider grup igerisinde kiiciik bir grup Ttyeyle daha o6zel iligkiler
gelistirmektedir. Liderin ilgisini ¢eken, birtakim ayricaliklara sahip bu gruba
“benimsenenler”, bu grup disinda kalanlara ise “dislananlar” denmektedir (Goksel ve
Aydintan, 2012).

Lider iiye degisimi kuramu, iiye ve liderin iliskisini, grup-i¢i ve grup-dist olarak
iki kategoride ele almistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Sosyal degisim kuramiyla ortaya
cikan iliski grup-i¢i; ekonomik etkilesime dayanan iliskiyi ise grup-disi olarak
smiflandirilmistir. Lider grup-ici olarak diisiindiigli az sayida iiyeyle karsilikli saygi ve
giivene dayali 6zel is iligkileri gelistirerek ytliksek kalite iligkiler kurmaktadir (Turgut,
Tokmak ve Ates, 2015). Liderle kurulan bu iligskinin niteligi ¢alisanin is davraniglarini
olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica bu iiyeler bu sayede ddiillendirme ve terfi gibi
kariyer olanaklarindan daha ¢ok yararlanabilmektedirler (Graen ve Uhl-Bien, 1995).
Boylece ¢alisanda yiiksek performans, orgiitsel baglilik, verimlilik ile pozitif rol algilari

olusmaktadir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Arastirmanin bu boliimiinde rol kavrami, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi tanimlari

yapilmig, onemi ve etki eden faktorler tizerinde durulmustur. Bu iki kavramin birlikte ele
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alinip alinmayacag tartismali bir konudur. Bir¢ok arastirmaci bu iki kavrami ayri ayri
incelerken (Katz ve Kahn, 1977; Rizzo vd., 1970), az sayida arastirmaci (Rasch-Harrell,
1990) ise rol stresi adi altinda tek bir sorun olarak ele almaktadir. Bu ¢alismada, rol

belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak iki ayr1 sekilde ele alinip incelenmistir.

Rol Kavrami

Rol kavramu, literatiire ilk kez Ralph Linton’un “Study of Man” isimli ¢alismasi
neticesinde kazandirilmigtir. Linton (1936) tarafindan yapilan ¢alismada rol ve statii
kavramlar1 birlikte incelenmis ve roliin statiiniin bir uzantisi oldugu yargisina varilmistir.
Buna gore statii tarafindan saglanan gorev ve haklar bireyler tarafindan kullanilarak rol
davranmig1 gergeklesmektedir. Linton’un (1936) ¢alismalarindan bu yana rolle ilgili
kavramlar zamanla orgiit literatiirlinde bir¢ok arastirmanin Oniinii agmis, sosyoloji ve
psikoloji alanlarinin 6nemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Oyle ki, Parsons (1951)
ve Merton (1957) toplumu ve toplumsal yapiyr anlamada rol kavramini agiklamanin
zorunlu oldugunu vurgulamiglardir.

Rol kavrami arastirmacilar tarafindan “Rol Kurami” bashig altinda
incelenmektedir. Bu yaklasima gore, birey davranislarini iginde bulundugu orgiite,
duruma, kosula ve ¢evrenin beklentilerine gore sekillendirmektedir. Rol kuramini biiyiik
ve hiyerarsik orgiitlere uyarlayarak bu alanda 6nemli bir yer edinen Jacobson, Charters
ve Lieberman’a (1951) gore rol, statii, pozisyon veya belirli bir kategori igerisinde
bulunan bireyin géstermesi beklenen bir dizi davranis oriintiisiidiir. Gullahorn’a (1956)
gore rol, bireyin statiisii ve konumundan dolay1 sahip oldugu hak ve sorumluluklarin
davranig boyutudur. Kiling’a (1991) gore bireyin yerine getirmek zorunda oldugu
fonksiyonlar biitilinii rol olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Tinaz (2006) da roli,
sosyal bir sistem igerisindeki bireyin statiisiinii, haklarini ve sorumluluklarini yansitan bir
kavram olarak ele almistir. Erdogan (1999) ise rol kavramini, belirli bir konumda yer alan
ve gorevlendirilen bireyden beklenen davranislar olarak tanimlamistir. Bireyin 6zel ve is
hayatinda kendisinden beklenen bir¢ok farkli davranig kalib1 vardir ve her konuma uygun
bicimde davranig gostermesi beklenmektedir.

Roller, Banton (1969) tarafindan temel, genel ve bagimsiz roller olmak {izere
kategorilestirilmistir. Temel roller, bireyin yasina ve cinsiyetine gore sekillenen anne,
baba, kadin, erkek, ¢ocuk gibi rolleri kapsamaktadir. Diger bir deyisle, biyolojik

ozelliklere dayanan rollerdir. Genel roller, sonuglari icinde bulunulan 6rgiitii ve toplumun
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genelini etkileyen rollerdir. Toplum tarafindan belirlenen bu roller, toplum yasamin
diizenlemektedirler. Mesleki roller bu kategori igerisinde yer almaktadir. Bagimsiz roller
ise bireye bagli olarak degisen, bireyin istek ve iradesine dayanan zorunlulugu

bulunmayan rolleri temsil etmektedir.

Rol Catismasi

Rol ¢atismasi kavrami, orgiitsel anlamda ilk kez Kahn ve digerleri (1964)
tarafindan kapsamli ve sistematik bir sekilde Orgiitsel sebep ve sonuclari acisindan
incelenmis; iki veya ikiden fazla rol baskisinin birbiriyle ¢atismasi, uyumsuzluk
gostermesi olarak tanmimlanmigtir. Ancak bu calismadan sonra rol catigmasi farkli
sekillerde tanimlanmaya baglamistir. Baz1 arastirmalarda rol ¢atigmasi birbiriyle catisan,
farkli rollerin ayni kiside toplanmasi ve kisinin bu roller igerisinden bazilarina daha fazla
uyumlu olma durumu olarak ifade edilirken, bazi arastirmalarda ise kisinin sahip oldugu
rollerin gorev tanimlariyla beklentileri arasindaki uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir
(Gokee ve Sahin, 2003).

Rol gatismas: Gullahorn (1956) tarafindan birbiriyle oOrtismeyen taleplerin
yarattigi durum olarak tanimlanirken, Basaran (1982) tarafindan ise orgiit ¢alisaninin
kendisine verilmis birbirinden farkli ve ilgisiz gorevleri yerine getirmesi ve Orgiit
icerisinde farkli gorevleri olan g¢alisanlarin etkilesiminden dogan uyumsuz gorevlerin
iistlenilmesi durumu olarak tanimlanmistir. Buna gore birey birbirinden ¢eligkili gérevler
ve roller karsisinda zorlanma, kararsizlik ve kaygi yasamaktadir. Yasanan gerilimin

siddeti iistlenilen rollerin ¢esidine, beklenti ve rol algisina gore degisebilmektedir.

Rol Catismas1 Tiirleri. Literatiirde rol ¢atismasi tlirlerinin farkli sekillerde ele
alindig goriilmektedir. Ancak ¢okga kabul goren ve dnemli bulunan siniflandirma Kahn
ve digerleri (1964) tarafindan ortaya atilan siniflandirmadir. Bu nedenle bu arastirmada
rol catismasi tiirleri olarak Kahn ve digerlerinin (1964) ortaya attig1 besli siniflandirma
incelenmistir.

Rol Géndericinin Kendi Icinde Catismasi: Bu rol ¢atismasi tiiriinde ¢atisma veya
uyusmazlik kaynagi rolii gonderen kisidir. Rolii gonderen kisi, calisana ayni anda
birbiriyle tutarsiz ve gelisen gorevler vermektedir. Calisan kendisinden beklenen bu

rollerden hangisine dncelik verecegi konusunda kararsizlik yagsamaktadir. Bu da ¢alisanin
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stres seviyesinin yiikselmesine ve baski hissetmesine sebep olmaktadir. Sonug olarak
calisan, rol beklentilerinden sadece birini gergeklestirebilmekte ve diger beklentiyi
karsilamak imkansizlagsmaktadir (Kundakgi, 2003).

Okullarda rehberlik ve psikolojik danisma servisi agisindan bu durum kendini
sinif rehberligi uygulamalarinda gdstermektedir. Ilkokul, ortaokul ve liselerin bazi siif
diizeylerinde yapilan diizenlemelere gore rehberlik saati haftalik ders programindan
cikarilmistir. Ancak plan ve programlara devam edilmesi istenmekte ve haftalik iki saatlik
ek ders ddemesi yapilmaktadir. Bu durum hem smif rehber 6gretmenlerini hem de
psikolojik danigmanlar1 grup rehberligi i¢in zaman bulma noktasinda zorlamaktadir.

Rol Géondericiler Arast Catisma: Calisanin davranislariyla ilgili beklentiler orgiit
icerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Bu anlamda rolii gonderen bireylerin
beklentilerinin ve taleplerinin uyusmamasi catismaya sebep olmaktadir (Baysal ve
Tekarslan, 1996). Burada ¢atisma kaynagi rolii gonderen birden fazla kisidir.

Yasanan ¢atisma, rol gondericilerin 6rgiit igindeki statii ve konumlar1 bakimindan
denk veya yakinsa artmaktadir. Calisan bu durumda rollerden birini tercih etmek zorunda
kalacak ancak basarisiz ¢alisan konumuna diisecektir (Basaran, 2008). Merton’a (1957)
gore, bu catigsma rol gonderenler arasi bir uzlagsmayla ¢oziilmelidir.

Roller Arasi Catisma: Bireyler is yasamlart ve glinliik hayatlarinda farkli roller
tistlenmektedirler. Sieber’e (1974) gore bu durum bireyde roller aras1 ¢atigmaya sebep
olabilmektedir (Sieber, 1974; Akt. Erten, 2018). Ustlenilen rollerin birbiriyle ¢elismesi
veya uyumsuzluk i¢inde olmasi roller arasi ¢atigsma tiiriiniin kaynagini olusturmaktadir.
Catisma sonucu birey bu rollerden birini segmek ve digerlerini birakmak zorunda
kalacaktir. Roller arasi ¢atisma is ve 6zel hayat rolleri arasinda olabilecegi gibi mesleki
roller arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Ornegin okulda ¢alisan
psikolojik danigsmanlara nébet gorevi verilerek rol beklentilerinde gatismaya diismelerine
sebep olunmaktadir. Ogrencilere kars1 psikolojik danismanlardan hem kosulsuz kabul ve
saygiy1 temel alan bir yaklagim sergilemesi hem de ndbet gorevlerinde 6grenci tizerinde
otorite kurarak disiplini saglamasi beklenmektedir. Bu anlamda okul koridorlarinda veya
okul bahgesinde disiplini saglamaya ¢alismak rehberlik ve psikolojik danigsma ilkeleriyle
ortiismemekte, verilen otorite rolii giivenirligi zedelemektedir. Birbiriyle ¢eliskili roller
sergilemek durumunda kalan psikolojik danismanlarin etkililigi azalmaktadir.

Kisi-Rol Catismasi veya Rol Uyusmazligi: Bu catigma tiirii Dokmen’e (2008) gore
bireyin inang, deger, yetenek ve kisiliginin roliin gerektirdikleriyle uyugsmamasi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, kisi-rol ¢atismasi, bireyin kendi yetenek, ilgi ve
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kisiligine uygun rol davraniglarini veya rol takimlarini sergileyememesi durumudur.
Okullarda ¢esitli sebeplerden dolay1 6gretmen eksikligi yasandigi durumlarda il, ilge milli
egitim mudirliikleri veya okul idaresi tarafindan 6gretmenin kendi bransi disinda bir ders
vermesi istenmesi durumu, bu catisma tiiriine ornek teskil etmektedir.

Kisi-rol c¢atismasi, bireyin istedigi meslegi icra edememesi durumunda da
gerceklesmektedir. Birey meslegin gerektigi roller yerine kendi istedigi sekilde rollerini
gerceklestirecektir (Erdogan, 1999). Bu durum da bireyde rol hosnutsuzluguna,
dolayisiyla ¢atismaya sebep olmaktadir.

Agsirt Rol Yiikleme: Bireye belirli bir siire igerisinde yapabileceginden daha fazla
rol yiiklenmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Kiling, 1985; Tabakoglu, 2016). Bu
durum bireyi roller arasinda se¢cim yapmaya zorlamakta, dncelik catismasi ve se¢im
zorlugu yasamasina sebebiyet vermektedir. Tiirkiye’deki okullarda hala ¢ok sayida
psikolojik danisman a¢ig1 bulunmaktadir. Ogrenci sayisinin ¢ok oldugu okullarda
genellikle tek kisi ¢alismak zorunda kalan psikolojik danigmanin is yiikii de artmaktadir.
Boylece okulda ¢alisan psikolojik danismanlar rol ¢atismasi kaynaklarindan en 6nemlisi
seklinde gosterilen asir1 rol yiikleme durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Gorildiigii gibi rol catismasmin kendi i¢inde bir¢ok alt tiirii bulunmaktadir. Bu
tiirlerin her birinin ayr1 ayri tetikleyicileri ve kaynaklar1 vardir. Rol ¢atismasi kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu tiirleri olusturan, rol ¢atigmasina neden olan faktorler de

incelenmelidir.

Rol Catismasinin Nedenleri ve Etki Eden Faktorler. Rol catismasinin
nedenlerine yonelik yapilan ¢alismalara bakildiginda, rol ¢atigsmasinin olusumundaki
sebeplerin genel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrildigi gorilmektedir.

Genel Faktorler: Calisanlarin rol g¢atismasi yasamalarma neden olan genel
faktorlerin basinda belli bir statiiye sahip bireyin, o statiiniin gerektirdigi rolleri agik ve
kesin olarak bilmemesi durumu gelmektedir (Evrim, 1972). Rolin gerektirdikleri
bilgisine sahip olmayan birey uygun davranis kaliplarimi da gosteremeyecektir.
Dolayisiyla birey, zaman igerisinde tutarlilik gdstermesi beklenen rol kaliplarina da
uyamamaktadir. Rol c¢atismasina neden olan diger bir etmen ise roliin, bireyin kendi
kisisel 6zellikleri ve algilariyla ortiismemesi durumudur.

Yavuz (2011) ise rol catismasini etkileyen genel faktorleri su sekilde siralamistir:
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e Roliin gerektirdigi davranig kaliplar1 bilinmesine ragmen toplum yapisinin
degismesi ve buna bagl olarak bireyin geleneksel roller ile yeni roller arasinda
kalmasi,

e Rolile bireyin degerlerinin uyumsuzlugu,

e Belirli bir siire¢ icerisinde gergeklesmesi gereken rollerin birbiriyle tutarlilik
gosterememesi,

e Bireyin ¢eliskili beklentilere sahip olmasi,

e Rol gondericilerin taleplerinin ¢akigsmasi,

e Bireyin rolleri arasinda tercih yapamamasi,

e Bireye asir1 rol yliklemesi sonucu rol ¢atigmasi meydana gelmektedir.

Orgiitsel Faktorler: Rol gatismasina neden olan orgiitsel faktdrleri Khan ve
digerleri (1964) “roliin orgiitsel sinirlar1 agmay1 gerektirmesi”, “roliin yenilik getirici ve
yaratict sorun ¢oziimiinii gerektirici bir nitelik tasimasi” ile “kisilerarasi iligkiler” olarak
gruplandirmistir.

1. Roliin &rgiitsel sinirlar1 asmay1 gerektirmesi: Orgiitlerde her calisanin drgiit
icerisindeki konumuyla ilgili olarak orgiit ici ve orgiit dis1 iligkilerin biitiiniinden olusan
rol diizlemleri bulunmaktadir. Orgiit igi iliskiler drgiite ait bireylerin olusturdugu drgiitsel
departmanlari, 6rgiit dis1 ise bireyin isiyle ilgili iliskide bulundugu kisiler veya kurumlari
temsil etmektedir. Okullarda rehberlik ve psikolojik danigma servisleri ve psikolojik
danigsmanlar agisindan orgiit ici departmanlari okul idaresi, 6gretmenler, okul-aile birligi
gibi birimler ve kisiler diisiiniilebilir. Orgiit dis1 departmanlar ise, psikolojik danismanin
iletisim igerisinde oldugu rehberlik arastirma merkezleri, aile ve sosyal politikalar
bakanligr il miidiirliikleri, ¢ocuk sube midiirliikkleri gibi kurumlar ve veliler olarak
diisiiniilebilir. Bu durumda hem o6rgiit ici hem de orgiit dis1 birgok farkli etkilesimde
bulunan psikolojik danigmanlar i¢in ¢cok fazla rol beklentisinin olacagi agiktir. Bu beklenti
ve taleplerin artmas1 Walker, Churchill ve Ford’a (1975) gére yasanan rol gatismasinin
siddetinin artmasina sebep olmaktadir.

2. Roliin yenilik getirici ve yaratict sorun ¢oziimiinii gerektirici bir nitelik
tasimast: Orgiitlerde calismalar1 daha gelenekei bir tutumla devam ettirmek isteyen yash
calisanlar ile daha yaratici ve yenilik¢i rolleri {istlenen geng¢ calisanlarin birbirlerinin
taleplerine karsilik veremeyip ¢atismasi sonucu olusan orgiitsel faktorlerdir. Birden fazla

psikolojik danismaninin bulundugu okullarda kriz odakli rehberlik yaklagimi ile dnleyici
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rehberlik yaklasimini benimseyen psikolojik danigmanlarin ¢atismasi bu duruma 6rnek
niteligi tagimaktadir.

3. Kisilerarast iligkiler: Calisanin orgiit igerisindeki iliskilerinin niteligi rol
catismasinin siddetini etkilemektedir. Rol sahibine yonelik baski, gii¢ kullanim1 veya
gormezden gelme gibi davranis ve tutumlar rol ¢atigmasini artirmaktadir. Okullarda
psikolojik danismanlara yonelik bos derslerin yiikiimliigiinii verme ve disiplin kurulu
dosyalarin1 hazirlatma gibi isleyis disinda gorevler yiiklemeye calismak psikolojik

danigsmanlar agisindan rol ¢atismasi kaynagi olabilmektedir.

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kavrami ilk kez rol catigsmastyla birlikte 1960’11 yillarda sistematik
ve kapsamli bir sekilde incelenmis, ¢esitli tanimlar ve siniflandirmalar yapilmistir. Bu
konuda en kapsamli ¢alismalar: yiiriiten arastirmacilardan olan Katz ve Kahn’a (1977)
gore rol belirsizligi, belli bir statii ve pozisyonda olan bireyin hangi davranislar
gosterecegi konusunda yasadigi belirsizlik durumudur. Walker ve digerleri (1975) ise rol
belirsizligini, bireyin roliinii ger¢eklestirebilmesi i¢in gereken bilgiden yoksun olmasi
sonucu yasadigi olumsuz sonuglar olarak tanimlamislardir. Yapilan farkli bir tanima gore,
rol beklentilerini gerceklestirirken kullanilan yontemlerde ve rolle ilgili olarak yapilan
doniitlerdeki bilgi eksikligi derecesidir (Erigiig, 1994).

Rol belirsizligi kavrami ¢ok genel bir kavram olup orgiit igerisinden her zaman
net olarak ortaya konulamamaktadir. Calisanlar terfi, tayin, ilk ise baslama gibi
durumlardan dolay1 bazi karmagikliklar ve belirsizlikler yasayabilmektedirler. Ancak
bunlar bireyin o siire i¢indeki gegici durumundan kaynakli olan ve zamanla kendiliginden
¢oziime ulasacak sorunlardir. Orgiitsel agidan rol belirsizligi sorununu ise bu gegici rol
belirsizligi durumlarindan ayiran kalici, yapisal ve siireklilik arz eden unsurlar
bulunmaktadir. Bunlarin iyi tanimlanmasi ve neden olan faktorlerin belirlenmesi ve rol

belirsizligi tiirlerinin bilinmesi énemlidir (Ozer, 2018).

Rol Belirsizligi Tiirleri. Rol belirsizligi tiirleriyle 1ilgili arasgtirmalar
incelendiginde genel olarak Kahn ve digerleri (1964) tarafindan ortaya atilan ikili

siniflandirmanin  (gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik) yer aldigi
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goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada da Kahn ve digerlerinin (1964) bu
siiflandirmasi incelenmistir.

Gorev Belirsizligi: Calisanin isiyle ilgili nelere yetkisi oldugunu, gérev sinirlarini,
sorumluluklarini bilmemesi, hedeflerin agik ve anlasilir olmamasi is tanimlarinin yetersiz
veya mevcut olmamast durumudur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Diger bir deyisle, bireyin
isiyle ilgili gorev takimlarindaki bilgi eksikligi sonucu olusan istenmeyen durumlardir.

Gorev belirsizligi ti¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kahn vd., 1964). Calisanin rol
beklentileriyle ilgili yeterli bilgiye ulasamamasi, bilgisi olsa dahi beklentilere ulagmada
hangi davranis kaliplarin1 kullanacagini bilememesi ve birden ¢ok beklenti durumunda
oncelik sirasina yerlestirememesi durumlarinda ¢alisanlar i¢in gérev belirsizligi meydana
gelmektedir.

Sosyal- Duygusal Belirsizlik: Bireyin gosterdigi basarilarin digerleri tarafindan
nasil algilanip degerlendirildiginden emin olamamalar1 durumudur (Cepikkurt ve
Pehlevan, 2018; Elmas Atay ve Gergek, 2017). Calisanlarin geri bildirim almadigi ve
degerlendirme kriterlerinin belirgin ve agik olmadigi durumlarda sosyal duygusal
belirsizlik ortaya ¢cikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018). Bunun sonucunda ¢alisan drgiitle
biitiinlesememekte, orgiite ne gibi fayda sagladigini bilememekte ve doyumsuzluk

yasamaktadir.

Rol Belirsizligi Nedenleri ve Etki Eden Faktorler. Literatiir incelendiginde rol
belirsizligi i¢in nedenlere ve etki eden faktdrlere bakildiginda bireysel ve orgiitsel
sebepler olarak farkli kaynaklarda iki gruba ayrildigi goriilmektedir (Jackson ve Schuler,
1985; King ve King, 1990). Bireysel faktorler okulda ¢alisan psikolojik danigmanlar
acisindan gorev algilar1 ve egitimlerindeki yetersizlikler, bilgi ve beceri eksiklikleri
olarak siralanabilir (Aydin, 1988). Ayrica bunlara ek olarak psikolojik danigmanlarin
kontrol odaklar1, 6zgiliven, kisilik 6zellikleri ile yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri
de rol belirsizligine etki eden bireysel faktorler olarak eklenmektedir.

Orgiitsel agidan rol belirsizligi nedenlerini Kahn ve digerleri (1964), drgiitiin
biiyiikliigii ve karmasik yapisi, orgiitsel gelismeye bagli yeniden orgiitlenme, ¢aliganlarin
yer degistirmeleri, yOnetimin etkililigi ile yetersiz bilgi akisina bagli oldugunu
savunmusglardir. Nicholson ve Goh (1983) ise rol belirsizligi i¢in en 6nemli sebebin

orglitsel yap1 oldugunu belirtirken; Morris, Steers ve Koch (1979) ise ¢alisan sayisi,
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calisanlarin alinan kararlara katilimi ve ydnetici sayisinin rol belirsizliginde etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Sonuclari

Rol catigsmasi ve rol belirsizligi kavramlartyla ilgili yapilan caligmalara
bakildiginda yiiksek seviyede rol cgatismasi ve rol belirsizligin ¢alisanlar ile Orgiitler
tizerinde ¢ok ¢esitli olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda birbiriyle
iligkili bu iki kavramin benzer olumsuz sonuclara yol a¢tigi, arastirmalar tarafindan
desteklenmektedir. Bu nedenle bu arastirmada rol catismasi ve rol belirsizliginin
sonuclari birlikte ele alinmastir.

Rol catigmasi ve rol belirsizligi alaninda 6ncii ¢alismalar yapan Rizzo ve
digerlerine (1970) gore, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ¢alisanlarda is stresi, endise, kaygi
yasamalarima sebep olmakta ve kuruma karst olumsuz hisler beslemesiyle
sonuclanmaktadir. Ayrica zamani yonetememe, is doyumsuzlugu gibi bircok orgiitsel
olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde baska arastirmalar da rol
catigmasi ve rol belirsizligin ¢alisanlarin yasadig gerginlik seviyeleri (Cooper, 1987; Akt.
Koktiirk, 2016), kuruma olan bagliliklar (Fisher ve Gitelson, 1983), orgiitsel performans
ve bireysellik diizeylerini (Peterson vd., 1995) olumsuz anlamda etkiledikleri sonucuna
ulagmiglardir. Tiim bu olumsuz sonuglarin aksine Kahn ve digerleri (1964) rol ¢atigmasi
ve rol belirsizliginin bazi olumlu sonuglara da yol agabildigini belirtmislerdir. Buna gore
rol ¢atigmasi bireyi miicadele etmeye ve gelismeye zorlamaktadir. Rol belirsizligi ise
orgiite yeni durumlarla bas edebilme ve daha kolay uyum saglayabilme ile esneklik

saglamaktadir.

Ilgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu béliimiinde 15 ve yasam doyumuyla ilgili yurt icinde ve yurt
disinda yapilan arastirmalar ile is doyumu ve rol ¢atismasi, rol belirsizligi; is doyumu ve
orgiitsel destek; yasam doyumu ve rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve orgiitsel destekle ilgili

yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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Is Doyumu ve Yasam Doyumu ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Is doyumu kavrami Tiirkiye’de ilk kez Balci (1985) tarafindan yapilan bir
arastirmayla incelenmistir. Balc1 (1985), bu ¢alismasinda is doyumu kavramini sistematik
olarak ele almis, okul yoneticilerinin is doyumlarini gesitli degiskenlere gore belirlemeye
calismistir. Yasam doyumu ile ilgili ilk aragtirmalar, Koker’in (1991) ergenlerin yasam
doyumu diizeylerine yonelik yaptig1 yiiksek lisans calismasiyla baslamistir. Ilerleyen
yillarda ise Dikmen (1995) is ve yasam doyumu arasindaki iligskiyi inceleyerek
Tiirkiye’de bu iki kavramin birlikte ele alinmasinda 6ncii olmustur.

Literatiir incelendiginde is ve yasam doyumu arasindaki iliskiye dair genel kani is
hayatindaki olumlu veya olumsuz gelismelerin genel hayata da yansiyacagi ve ayni
sekilde etkileyecegi durumudur. Diger bir deyisle is ve 6zel yasam birbirlerini kargilikli
olarak etkilemektedir. Bu nedenle arastirmalarda is ve yasam doyumu birlikte ele
alinmaktadir. Tiirkiye’de bu yonde yapilan ilk aragtirmalardan biri olan Uygug, Arbak,
Duygulu ve Ciraklar (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, is ve yasam doyumu iligkisini
aciklayan kuramlarin etkililigi incelenmistir. Arastirmaya boliinme, sagilma ve giderme
modelleri dahil edilmistir. Arastirma sonucunda her modelin fakli kisilik tiplerine uygun
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica giderme etkisinin sagilma etkisine gore yasam
doyumu iizerinde daha az etkili oldugu goriilmiistiir.

Demir6z (2001), Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde gorevli astsubay ve subaylardan
olusan 201 kisilik grubun is doyumlarini, yasam doyumlarini ve is stresi diizeylerini
incelemistir. Analiz sonuglarina gore grubun is ve yasam doyumu diizeyleri beklenen
diizeyden yiiksekken, is stresi diizeyleri beklentinin altinda bulunmustur. Kendi
aralarinda yapilan analizler neticesinde bu ii¢ kavramin birbiriyle yakindan iligkili oldugu
ifade edilmistir. Personelin yasam doyumu, is doyumu ve is streslerinin cinsiyetlerine,
medeni durumlarma ve mesleki egitimde yeterlik veya yetersizlik duygularina gore
degismedigi goriilmiistiir.

Unal ve digerleri (2001) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada Malatya’da
calisan hekimlerden olusan 384 kisilik bir gruptan veri toplanip analiz edilmistir. Yasam
doyumu diizeyi ile sosyodemografik degiskenler, is doyumu ve tiikenmislik seviyeleri
arasindaki iligkinin incelenmesini amaglayan arastirmada cinsiyet, medeni hal, gelir
seviyesi, yas, unvan gibi bir dizi degiskenin tilkenme, is ve yasam doyumunu birlikte

etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.
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Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) ¢ogunlugu erkek olmak iizere 173
Ogretmen lizerinde yaptig1 ¢alisma ise 0gretmenlerin is doyumlari ile yagsam doyumlari
arasinda anlamli pozitif iliski oldugunu gostermistir. Ancak 6gretmenlerin yasam ve is
doyumu ile tiikenmislik seviyeleri yaslarina, cinsiyetlerine ve gorev siirelerine gore
anlamli farklilik géstermemistir. Bu Sonugtan aragtirmaci, 6gretmenlerin islerine yonelik
olumsuz durumlarin sadece cinsiyet ve yas gibi kriterlere gore degerlendirilemeyecegi
yorumunu yapmistir.

Ocal (2008) tarafindan tekstil ¢alisanlarindan olusan 250 kisilik gruba yonelik
yapilan arastirmada is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit
edilirken, is-aile catismasmin is doyumunu negatif etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.
Ancak Kisacik (2018) tarafindan farkli meslek alanlarindan ayni sayida ¢alisanla yapilan
benzer arastirmada aile-is catismasimin is doyumunu pozitif etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica is doyumu, kariyer tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli pozitif
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu li¢ kavramdan birinde artis goriilmesi durumunda diger
ikisinin de %32-38 oranlarinda bu degisimden etkilenip artis gosterecegi regresyon
analizi sonuglariyla da ifade edilmistir.

Yilmaz Tekirgol (2011) tarafindan 6zel isletmelerde beyaz yaka calisanlar
lizerinde yapilan aragtirmada, i doyumu ve yasam mutlulugu arasinda pozitif yonlii
anlamli iliski bulunurken, cinsiyet, kidem gibi degiskenlerle arasinda anlaml iliskiye
rstlanmamistir. Bunun yani sira yagsla birlikte is doyumunda azalma oldugu goriilmiistiir.
Bu sonug, meslekte gecirilen siire arttikga sorumluluklarin da artacagi, buna bagl olarak
1s doyumunda diisiis yasanacagi seklinde yorumlanmastir.

Engelli ¢alisanlarin ig ve yasam doyumlart iizerine Kaya (2013) tarafindan yapilan
calismada 6rneklem, Ankara ve Konya’da 2012-2013 yillarinda  farkls kurumlarda
calisan 122 bedensel engelli bireyden olusmaktadir. Arastirmada bu bireylerin is ve
yasam doyumlart ile oOrgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismanin sonucunda bedensel engelli kisilerin calisma stiresi, gelir seviyeleri, is
deneyimleri, cinsiyetleri ve medeni hallerine gore aralarindaki iliski bakimindan anlamli
diizeyde farklilik oldugu gériilmiistiir. Is doyumu, yasam doyumu ve 6rgiitsel bagliliklari
ise yaslar1 ve egitim seviyelerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Akglindiiz (2013) tarafindan Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinde ¢alisan
233 kisiyle yiiriitillen ¢aligsmada, bu isletmelerde is ve yasam doyumu ile dzyeterlilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaclanmustir. Isgérenler iizerinde yapilan arastirmada is

ve yasam doyumu arasinda pozitif anlamli iliski bulurken, 6z yeterliligin kismen aracilik

54



etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligmada, bolgede bulunan isletmelerin
yoneticileri tarafindan, calisanlarinin 6z yeterlilik diizeylerini yiikseltmek amaciyla
yiiriitiilecek her bir uygulama ile onlarin is ve yasam doyumlarina da olumlu katkilar
saglanabilecegi ifade edilmistir.

Halk saglig1 miidiirligii calisanlari tizerinde yapilan arastirmada Dalkiran (2015),
personellere ait is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi
amaglamistir. 254 kisilik 6rneklem grubundan toplanan veriler neticesine gore yas,
cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlere gore is ve yasam doyumlar1 i¢in anlamli
farklilik olmadigi bulunmustur. Calisma sonucunda is doyumu ve yasam doyumu
arasinda anlamli iligkinin varlig1 saptanmis ve i doyumunun yasam doyumunu yordadigi
seklinde yorumlanmustir.

Yurt i¢inde yapilan arastirmalara bakildiginda c¢ok farkli meslek gruplariyla
calisildigi ve arastirma bulgulari birbirine benzer sekilde is ve yasam doyumunun
birbirlerini etkiledigi seklinde sonuglanmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum gibi ¢esitli
degiskenlerle is ve yasam doyumlariin incelendigi arastirmalarda ise birbirinden farkli
bulgulara ulasildigi, analiz sonuglarinin tutarlilik géstermedigi sdylenebilir.

Okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin yasam doyumlarinin incelendigi az
sayida arastirmada 6zyeterlilik (Durmus, 2015), stresle basagikma stratejileri (Aysan ve
Bozkurt, 2004; Bulut, 2007), okul tirii ile cinsiyet ve yas (Civilidag, 2007)
degiskenlerinin yasam doyumu ile arasinda anlamli farklilik oldugu bulgularina
ulasilmistir. Is doyumu iizerinde psikolojik danigsmanlarla yapilan arastirmalar ise ilk is
doyumu arastirmalarindan yaklasik on yil sonrasina, 1990’larin sonuna dayanmaktadir.
Kriz odakli geleneksel rehberlik anlayisinin yerini gelisimsel rehberlige birakmasi ve
okulda gorev yapan psikolojik danigmanlarda is doyumu arastirmalari ayni yillara
rastlamaktadir. Diger bir deyisle, gelisimsel rehberlik modeliyle ilgili ilk yaymlarin
Serdar Erkan tarafindan 1995°te ortaya atilmasiyla birlikte (Nazli, 2016), okulda calisan
psikolojik danismanlarin alanda ve dolayisiyla uygulamada yasanan degisimlere paralel
sekilde islerinden ne derece doyum sagladiklarinin merak konusu olmaya baglandigini
diistindiirmektedir. Ayn1 yillarda yapilan aragtirmalar ise okulda gorev yapan psikolojik
danigsmanlarin is doyumlarinin, gérevlerinin ¢ogunlugu ile olumlu yénde anlamli iliski
oldugu (Tezer, 1993; Akt. Sevim ve Hamamci, 1999), iicret ile meslekte gelisme ve
yiikselme gibi i doyumunu etkiledigi diisiinlilen konulardaki beklenti diizeylerinin
gerceklesme durumu arasinda olumlu yonde ve anlamli iligki oldugu (Demir, 1998)

bulgusuna ulasilmistir. Kocaydriik (2000) tarafindan yapilan arastirma, okulda calisan
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psikolojik damigmanlarin yetki, sorumluluk, yoneticinin alanla ilgili gérev vermesi,
Ogrenci tutumlart gibi bircok degiskenin is doyumlar1 ile arasinda anlamli fark
bulundugunu gostermistir.

Okulda gorev yapan psikolojik danismanlarin is doyumlari iizerinde yapilan daha
giincel aragtirmalarin ise 6zyeterlilik (Eksi vd., 2015), miikkemmeliyetgilik (Karababa ve
Acun Kapikiran, 2014) ve kendini gelistirme (Hamamci, Oskargil Goktepe ve inang,
2004) gibi konularda yogunlastigini gostermektedir. Bulut Yazici (2018) yaptigi
arastirmada, mesleki benlik saygilar1 ve ¢alistiklart kurumdan duyduklart memnuniyet
diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Yapilan aragtirmalar okulda calisan psikolojik danigsmanlarin is doyumlarinin

cok cesitli degiskenler tarafindan etkilendigini gdstermektedir.

Is Doyumu ve Yasam Doyumu ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Is doyumu ve yasam doyumunun birlikte ele alindigi, aralarindaki iligkinin
incelendigi yurt dig1 aragtirmalara bakildiginda, Tiirkiye’deki arastirmalardan ¢ok daha
erken donemlerde basladig1 goriilmektedir. Is doyumu arastirmalari, ilk kez 1920’lerde
Elton Mayo ve arkadaslarinin ¢alismalariyla baglamistir. Yagam doyumu arastirmalari ise
Neugarten ve digerleri (1961) tarafindan yaslilar iizerinde yapilan ilk arastirmadan sonra
hiz kazanmustir.

Is ve yasam doyumunu birlikte ele alan ilk arastirma Near ve digerleri (1978)
tarafindan yapilan calismadir. Analiz sonuglart is ve yasam doyumunun aralarindaki
iligkinin pozitif yonde oldugunu gostermektedir. Ayni aragtirmacilar olan Rice, Near ve
Hunt (1979) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Is
disinda komsuluk iliskileri, evin kira olup olmamasi, hane geliri, sosyo-ekonomik diizey
gibi degiskenlerle 15 ve yasam doyumu arasindaki iliski incelenmis ve bir model 6ne
stirilmiistiir.

Schmitt ve Mellon (1980) tarafindan yapilan bir arastirmada yasam doyumunun
1$ doyumunu etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Arastirmaya gore, ise katilim orani is
doyumunu o6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Arastirmacilar tarafindan bu sonuglar, is
doyumu ve verimlilik arasindaki iligskinin ¢ok net olmadig1 ancak iiretimin, devamsizligin
ve is¢i sabotajinin is doyumuyla ilgili oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Dolayli olarak

1s doyumsuzlugu ekonomik bir takim olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
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Judge ve Watanabe (1993) tarafindan yapilan arastirma, is ve yasam doyumu
arasinda giiclii ve pozitif iligski bulgusuyla sonuglanmistir. Buna gore yasam doyumunun
1$ doyumunu yordama giicti, i doyumunun yasam doyumunu yordama giiciinden daha
fazladir. Diger bir deyisle yasam doyumu is doyumunu daha fazla etkilemektedir. Bu
bulgu, aragtirmacilar tarafindan genel yasam doyumunun isle ilgili alanlar
degerlendirildiginde pozitif etkisi oldugu yoniinde yorumlanmustir.

Konuyla ilgili giincel arastirmalar is ve yasam doyumu arasindaki iliskiden daha
¢ok is ve yasam doyumunun hangi degiskenler tarafindan etkilendigine odaklanmaktadir.
Kisiligin is ve yasam doyumunu iizerindeki etkileri inceleyen Steel, Schmidt, Bosco ve
Uggerslev (2018) tarafindan yapilan bir meta analiz arastirmasina gore farkli kisilik
tipleri is ve yasam doyumlarini farkli diizeylerde etkilemektedir. Arastirma sonucuna
gore kisilik tipleri arasinda is ve yasam doyumunun en giiclii yordayicilar1 olarak
nevrotiklik ve disadoniikliik gelmektedir.

Monahan ve Swanson (2019) tarafindan 1990’1 yillarda baslanan hukuk
fakiiltesini tercih eden 6grenciler lizerinde yapilan genis capli boylamsal bir aragtirmaya
gore evli olma durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, gelir diizeyinin ve farkli kariyer
tercihlerinin is ve yasam doyumlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisma
kosullar1 ve sorumluluk bakimindan iist diizey islerde ¢alisan avukatlarin is doyumlarinin
daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Coning, Rothmann ve Stander (2019) diisiik iicret memnuniyetsizliginin is ve
yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigini bulmuslardir. Ayrica arastirmaya dahil
edilen yasam doyumu yiiksek katilimcilarin is doyumlarinin da yiiksek oldugu, ancak is
doyumu yiiksek katilimcilarin is doyumlarinin yasam doyumlarini yordamadig:
gorilmiistiir.

Okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlar1 iizerinde yapilan ilk arastirma
Hansen (1967) tarafindan ortaya atilmistir. Bu arastirmada okul psikolojik
danigsmanlarinin is doyumlart ile is faaliyetleri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Okuldaki
diger personelle iligkiler kurmak ve siirdiirmek, rehberlik hizmetleri ve bireysel 6grenci
goriismelerinin is doyumlartyla en iligkili faaliyetler oldugu bulgusuna ulasmistir.
Rehberlik programi hazirlamanin ise is doyumuyla iligkisine rastlanmamistir. Dietz
(1972) de okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlar1 {izerinde iizerinde benzer bir
arastirma yapmustir. Gade ve Houdek (1993) ise is yiikiinlin okul psikolojik
danismanlarinin is doyumlar1 tlizerindeki etkisini arastirdigi calismasinda birden fazla

okulda gorev alan psikolojik danigmanlarin diisiik is doyumu ve tiikenmislik, stres ile rol
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catismasi yasadiklarini gostermistir. DeMato ve Curcio (2004) yaptiklar karsilagtirmali
aragtirmada 90’11 yillara kadar okul psikolojik danigmanlarinin genel is doyumlarinin
yiiksek oldugunu ancak son on yilda genel is doyumunda azalma oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Okul psikolojik danigmanlarinin is ve yasam doyumlarinin birlikte ele
alindig1 arastirma sonuglarinin is doyumunun yas, meslekte gecirilen yil ve olumsuz okul
ortami etkilerine ragmen genel yasam memnuniyetini olumlu yonde yordadigini ortaya
koymustur (Bryant ve Constantine, 2005). Son on yilda yapilan arastirmalar okul
yoneticileri ve okul psikolojik danismanlar1 arasindaki etkilesimin psikolojik
danigmanlarin is doyumlarini anlamli olarak yordadigi (Clemens, Milsom ve Cashwell,
2009), idare destek ile okul personeliyle etkili iletisim kurmanin ise is doyumuyla yiiksek
korelasyon gosterdigi bulunmustur (Pyne, 2011). Yapilan arastirmalara bakildiginda okul
psikolojik danismanlarinin is doyumuyla ilgili arastirmalara oldukca erken baslanmasina
ragmen az sayida oldugu goriilmiistiir. Buna ragmen rol ve gorevlerden stres, tilkkenmislik
ve okul ortamina kadar farkli degiskenlerin ele alindigi sdylenebilmektedir. Okul
psikolojik danismanlarinin yasam doyumlarini ise neyin etkiledigiyle ilgili az sayida

arastirmaya rastlanmaktadir.

Is Doyumu ve Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Is doyumunun rol belirsizligi ve rol catismasiyla birlikte ele alindig1 calismalar
yurt disinda Keller (1975) tarafindan yapilan ve bu degiskenlerin is doyumunu olumsuz
yonde ve direkt olarak etkiledigini gosteren arastirmayla baslamisken, yurt icinde
Yildirim (1996) tarafindan yapilan aragtirmayla baglamigtir.

Keller (1975) rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemis ve analiz sonuglar siipervizyon, {icret ve terfide yasanan is doyumsuzlugunun
rol catigmasiyla iliskilendirildigini géstermistir. Rol belirsizliginin ise kendi kendine
calismayla negatif yonde ve anlaml iliski bulurken; 6deme, terfi ve isbirligi halinde
calismayla negatif yonde ancak anlamli olmayan iliski bulunmustur.

Yildirim (1996) Ankara’da ¢alisan ve bankacilardan olusan 240 kisilik bir grupla
yaptig1 calismasinda tiikkenmisligin is doyumu, rol belirsizligi ve rol catigmasi, cinsiyet,
statii ve is1 isteyerek se¢cme gibi degiskenler tarafindan yordanip yordanmadigini ele
almistir. Elde edilen verilerin regresyon analiz sonuglar1 i doyumunun tiikkenmisligin ve
rol catigmasinin giicli bir yordayicist oldugunu gosterirken, rol belirsizliginin

tilkkenmisligin sadece duygusal tiikkenme alt boyutunu yordadigini1 gostermistir.
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Babin ve Boles (1996) tarafindan yapilan bir aragtirma sonuclari ise is
performansinin rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is doyumuna etkilerinde aracilik etkisi
oldugunu gostermistir. Konuyla ilgili yapilan diger arastirma sonuglarindan farkli olarak
catisma duygularinin belirsizlik duygularindan daha yogun oldugu yorumu yapilmustir.
Bu da rol catismasinin rol belirsizligine gore daha olumsuz etkileri oldugunu
gostermektedir.

Konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin  2000’lerden sonra hiz
kazanmaya basladigi goriilmektedir. Tasdelen’in (2000) bankacilik sektoriindeki
isgorenlerin demografik 6zelliklerinin onlarin is doyumunu, rol belirsizligini ve rol
catismasini nasil etkiledigini gérmeyi ve bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemeyi
amagladig1 arastirmada toplam dokuz bankada ¢alisan 149 kisiden veri toplanmuistir.
Tasdelen (2000) bu ¢alismasinda buldugu, is doyumu ve rol gatismasi ile rol belirsizligi
arasinda negatif yondeki anlamli iligskiyi aragtimasinin en temel sonucu olarak ifade
etmektedir.

Bankacilik sektoriinde Ugurluoglu Ok (2002) tarafindan tiikenmislik {izerine
gerceklestirilen baska bir aragtirmada is doyumu, rol catismasi ve rol belirsizligi
kovaryans degisken olarak incelenmek ve tiikenmigligin bazi degiskenlerle iligkisine
bakilmak istenmistir. Bu amagla 999 katilimcidan toplanan veriler analiz edilmistir.
Calismada, is doyumu, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi kovaryans ti¢ degisken oldugunda
isgérenlerin cinsiyetlerinin, gorev siirelerinin, islerinin yogunlugunun ve statiilerinin
tilkenmiglik seviyesini tahmin edebilmeye yararinin anlamli; medeni hallerinin, yaslari
ve egitim Seviyelerinin ve gelir diizeylerinin ise tilkenmislik diizeyini tahmin edebilmeye
yararinin anlamli olmadig1 gortilmustiir.

Mentese (2007) tarafindan yapilan arastirmada Kiitahya ili merkez il¢esinde
calisan bankacilarin %61.29’undan alinan veriler analiz edilmistir. Analizlere gore is
doyumu ve rol belirsizligin tiikenmisligi yordadigi, ancak rol ¢atismasinin tiikenmisligi
herhangi bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica rol belirsizligi ile duygusal
titkenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif, anlamli; diisiik basar1 hissi diizeyi ile arasinda
ise negatif, anlamli iligki oldugu da arastirma sonuglar arasinda yer almaktadir.

Koustelios ve Kousteliou (1998) tarafindan 6gretmenler {izerinde yapilan bir
arastirma, rol catigsmasi ile is doyumunun alt boyutlarindan denetim, ¢alisma kosullar ile
negatif yonde; rol belirsizliginin is doyumunun siipervizyon ve kendi kendine ¢alismakla
negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Arastirma sonucu artan talepler,

hizli degisen calisma ortami ve Ogretmenlerin bu ortamlara uyum saglamadaki
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yetersizlikleri gozlenen rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi sebeplerinden olabilecegi seklinde
yorumlanmistir. Koustelios, Theodorakis ve Goulimaris (2004) tarafindan 6gretmenler
tizerinde yapilan bir aragtirma sonuglari, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is doyumunun
onemli yordayicilarindan biri oldugunu gostermistir.

Tolay Sabuncuoglu (2008), rol belirsizligi ve rol c¢atismasinin is doyumu ve
tilkenmislige etkisini Dokuz Eyliil Universitesi'nde ¢alisan 71 arastirma gorevlisiyle
gerceklestirdigi  arastirmayla  incelemistir.  Calisma  bulgularina  bakildiginda
katilimcilarin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi seviyelerinin diisiik, is doyumu puanlarinin
ise olduk¢a yiiksek oldugu goriilmistiir. Analiz sonuglari, rol belirsizligi ile rol
catismasinin, duyarsizlasma ve duygusal yorgunluk diizeyini yiikselterek is doyumu
diizeyini diistirdiiglinti gostermistir. Bu duruma gore tilkkenmislik, hem rol belirsizligi hem
de rol ¢atigmasi ve is doyumu arasinda araci bir etki gostermistir.

Hemsireler iizerinde Yesilyurt (2009) tarafindan yapilan arastirma, Istanbul’da
bulunan 5 hastanede gorevli 591 kisinin katilimiyla hemsirelerin is doyumu ile is stresine
yasadiklart rol belirsizligi ve rol gatismasinin etkisini arastirmayr amaglamistir.
Arastirmanin sonucunda hemsirelerin yasadiklari rol ¢atismasinin orta seviyede, rol
belirsizliginin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calismanin bulgularina gore rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile is stresi arasinda pozitif yonlii ve anlamli, rol belirsizligi
ve rol ¢atismasi ile is doyumu arasinda ise negatif, anlamli iligkinin varlig1 saptanmstir.

Narin (2010) hemsirelerin rol belirsizligi ve rol ¢atismasini, is doyumunu ve is
stresini incelemek istedigi calismasin1 Bagcilar Egitim Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan 220 hemsirenin katilimiyla gergeklestirmistir. Analiz sonuglarina gore, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmas1 arasinda pozitif ve anlamli; rol belirsizligi ile i¢sel is doyumu
ve genel is doyumu arasinda negatif ve zayif iligki oldugu tespit edilmistir.

Akdas (2015), yaptig1 calismada 150 hemsireden veri toplamistir. Devlet ve 6zel
hastanede hemsirelerin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi diizeylerinin tikkenmislik ile is
doyumuna etkisinin incelendigi ¢alismada hemsirelerin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
seviyeleri orta diizeyde bulunmustur. Verilerin analiz sonuglarina gére rol ¢atigsmasinin is
doyumunu negatif yonde diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna ulagsmaistir.

Topaloglu (2017) ormancilik sektoriinde isgorenlerin rol catismast ve rol
belirsizligi ile tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini belirlemek icin yliriittiigii calismada
204 katilimcidan veri toplamistir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasiyla is doyumu arasinda
negatif yonlli anlamli iliski bulunmustur. Arastirmada is doyumu cinsiyete gore anlaml

farklilik gosterirken medeni hal, egitim diizeyi, goérev siiresi ve gorev tiirii gibi
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degiskenlere gore anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir. Regresyon analizine gore
ise rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is doyumunu anlamli diizeyde ve negatif yonde
yordadig1 goriilmiistiir. Ayrica calismada rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasama ile isten
doyum elde edememe durumlarinin gen¢ personellerde daha fazla gorildiigi, bu
durumun geng personele yetki avantaj1 saglanarak giderilebilecegi ifade edilmistir.

Erten (2018) bagimsiz denetgilik yapan 171 kisiyle yiiriittigii calismasinda is
doyumuna is yiikii, rol gatismasi ve rol belirsizliginin etkisini incelemistir. Arastirma
sonuglari, is yiiki, rol ¢atismasi Ve rol belirsizliginin artisinin bagimsiz denetgilerin is
doyumunu azalttigin1 gostermistir. Genel is doyumu seviyesini diisiiren en giiclii
etmenlerin, is yiikli ve rol belirsizligi sonrasinda ise rol ¢atismasi oldugu goriilmiistiir.
Ayrica analiz sonuglarina gore, rol belirsizliginin gelir seviyesi ve yasa gore anlamli
diizeyde farklilasirken, rol catismasinin hizmet yili, medeni hal durumlarina gére anlamli
diizeyde farklilagtigt saptanmistir. Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda is
doyumunu rol belirsizliginin orta diizeyde negatif yonlii, rol ¢atigmasinin ve is yikiiniin
ise diisiik diizeyde negatif yonlii yordadigi goriilmiistiir. Ayn1 sonuglar rol ¢atigsmasi, rol
belirsizligi ve is yiikiinliin i3 doyumundaki toplam varyansin %31’ini agikladigini
gostermistir.

Rol belirsizligi, rol ¢atismasinin is doyumuna etkilerini inceleyen ¢alismalarin
genel olarak birkag meslek grubu etrafinda toplandigi ve benzer sonuglara ulasildigi
goriilmektedir. Okul psikolojik danigmanlari lizerinde yapilan arastirmalar oldukga sinirh
olmakla birlikte onemli bulgular vermektedir. Konuyla ilgili yapilan ilk arastirma
(Redick, 1972) okul psikolojik danigsmanlarinin algiladiklart ideal roller ile gosterdikleri
rol kaliplart birbirinden farkli oldugunu ve rol belirsizliginin deneyim, nevrotiklik ile
tolerans diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugunu géstermistir. Thompson ve Powers
(1983) tarafindan yapilan arastirmada ise rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ile isten ayrilma
egilimi ve i doyumu arasindaki iliski diizeyi incelenmistir. Buna gore rol belirsizligi ve
rol ¢atismasi ile i3 doyumu arasinda negatif, rol catismasi ve isten ayrilma egilimi
arasinda ise pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Coll ve Freeman (1997) yaptiklari
aragtirmada, arastirmaya katilan tiim okul psikolojik danigmanlarinin rol ¢atigmasi ile
miicadele ettigini ancak ilkokulda gorev yapan psikolojik danismanlarin ortaokuldakilere
gore daha fazla rol ¢atismasi algiladiklar1 bulgusuna ulagsmiglardir.

Cervoni (2011) tarafindan yapilan ¢alismaya gore okul psikolojik danismanlariin
rol belirsizligi, rol catismasi, damigsmanlikla ilgili konulara harcanan siire ve

konsiiltasyona harcanan siirenin i3 doyumunun 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu

61



bulgusuna ulasilmistir. Violanti (2003) tarafindan okul psikolojik danigmanlari tizerinde
yapilan arastirmada rol belirsizligi ve rol cgatismasinin psikolojik danigmanlarin is
doyumu diizeylerini etkiledigi bulunmustur. Arastirmaya katilan okul psikolojik
danigsmanlarinin rol belirsizligi diizeylerinde farkli alanlarda farkli sonuglara ulasilmistir.
Sorumluluklar ve kendilerinden neyin beklendigi gibi alanlarda psikolojik danigsmanlarin
rol belirsizlikleri diisiik diizeyde bulunurken, dosyalamaya ayrilan zaman ve kendi
alanlarinda ne kadar otoriteye sahip olduklar1 konusunda belirsizlik yasadiklar
bulunmustur.

Kirk Brown ve Wallace (2004) tarafindan okul disinda c¢alisan psikolojik
danigsmanlar {izerinde yapilan bir arastirmada, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is
doyumuyla negatif yonde anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Arastirmacilar
arastirma sonunda, yetersiz egitimin danismanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasinda
rolii oldugunu ve egitimin danigmanin sorumlulugunda oldugunu vurgulamislardir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalar okulda ¢aligan psikolojik danismanlarda rol ¢atigmasi
ve rol belirsizliginin diislik is doyumu, yiiksek isten ayrilma egilimi gibi istenmeyen

sonuglara yol agabilecegini gostermektedir.

s Doyumu ve Algilanan Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Is doyumu ve o6rgiitsel destekle ilgili arastirmalar 1990’yillarinda baslamistir. Tlk
arastirmalardan olan Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch (1997) tarafindan yapilan
calisma orgiitsel destek ve is doyumu arasinda yiiksek diizeyde iliskinin varligini ortaya
koymustur. Yoon ve Thye (2002) arastirmalarinda orgiitsel destek ile is doyumunun
birbiriyle iliskili ve orgiitsel baglilig1 arttiric1 rolleri oldugu bulgularina ulagmislardir.
Hemsirelerin orgiitsel bagliliklari, is doyumlari, algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ve
liderlik algilariyla ilgili Al-Hussami (2008) tarafindan yapilan bir c¢alismaya gore,
hemsirelerin is doyumlari ile 6rgiitsel destek, liderlik davraniglar1 ve orgiitsel bagliliklar
arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir. Cin’de yapilan bir baska arastirmaya gore orgiitsel
destek ve is doyumu ile ¢aligandan alinan verim arasindaki pozitif korelasyonun yani sira
orgilitsel destek ve is doyumu ile orgiitsel vatandaglik ve dort boyutun her biri arasinda
pozitif iligki oldugunu gostermistir (Miao ve Kim2010). Kwak, Chung, Xu ve Eun-Yung
(2010) Giiney Kore hemsireleriyle yiiriittiikleri ¢aligmada is doyumu, orgiitsel destek ve
bakim kalitesi arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur. Bogler ve Nir

(2012)  ogretmenler iizerinde yaptiklari calismada, sonuglar Ogretmenlerin

62



giiclendirilmesinin algiladiklar1 Orglitsel destek ile iy doyumlar1 arasindaki iligkiye
aracilik ettigini gostermistir.

Orgiitsel destekle is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar,
Tirkiye’de yurt disindaki arastirmalara gore olduk¢a ge¢ baslamistir. Nalbant (2013)
tarafindan yoneticilerin sahip oldugu problem ¢6zme becerilerinde is doyumu ve orgiitsel
destegin roliinlin incelendigi bir arastirmada 208 kisilik bir 6rneklem grubundan veri
toplanmistir. Analiz sonuglar1 i doyumu ve Orgiitsel destegin yoneticilerin problem
¢ozme becerilerinde 6nemli rolleri oldugunu gostermistir. Algilanan orgiitsel destegin
yoneticilerin ig doyumlar1 iizerinde pozitif bir etki yarattigi goriilmiistiir. Ayrica
calismada, yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel destegin ve is doyumunun yiikseltilmesine
yonelik gerceklestirilecek uygulama ve tedbirlerin onlarin problem ¢ézme becerilerini
gelistirecegi ifade edilmistir.

Sanayi sektoriinde Engin (2015) tarafindan orgiitsel destegin, is doyumuna ve
orgiitsel bagliliga etkisi lizerine bir arastirma yapilmistir. Genel hedef olarak sektor
calisanlar1 arasindaki farkliliklar1 gostermeyi amaglayan arastirma 636 calisanin
katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Arastirma bulgulari, orgilitsel destegin alt boyutlarindan olan
duygusal destegin dissal is doyumu ile pozitif yonde, sosyal destegin digsal is doyumu ile
pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugunu gdstermistir. Ayrica c¢alisanlarin is gordiikleri
alana gore i¢sel doyum alt boyutunda anlamli farklilik oldugu; hizmet alaninda
isgorenlerin i¢sel i3 doyumlarin sanayi alaninda isgorenlerinkine nazaran daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Calismada, alanyazinda konuyla ilgili ¢alismalarin bir¢ogunda
sektorlerden sadece bir tanesinin merkeze alnarak isgdrenlerde is doyumu
arastirmalarinin  yapildigr belirtilerek bu ¢alismanin farkli sektorlerde calisan
isgorenlerden elde edilen verileri tasimasi sebebiyle literatiir i¢in degerli olabilecegi ifade
edilmistir.

Engelli bireylerle ¢alisanlar tizerinde Oktar (2015) tarafindan genis ¢apli bir
arastirma yapilmistir. Aragtirma, engelli bireylere hizmet veren kurumlardaki igsgérenlerin
is doyumlarma algiladiklar orgiitsel destegin ve tiikkenmigliklerinin etkisini incelemek
lizere, aralarinda 6gretmen ve psikologlarin da bulundugu 10 farkli meslek grubundan
183 kisinin katilimiyla ylriitiilmiistiir. Analiz sonuglar1 algilanan Orgiitsel destegin
artmasinin i doyumu diizeyinin artmasinda 6nemli rol oynadigini géstermektedir.

Tiire Yilmaz (2016), kamu hastanesi ve iiniversitede ¢alisan 964 hemsireden veri
topladig1 calismasinda, hemsirelerin algiladiklar1 Orglitsel destegi ve onlarin is

doyumlarini belirlemeyi amaglamigtir. Hemsireler {izerine yaptigi bu c¢alismada
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hemsirelerin orgiitsel destek ile is doyumlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif iligki
oldugunu saptamistir.

Demirci (2016) tarafindan yiriitilen calismada 904 belediye personelinden
goriisme ve anket yoluyla toplanan verilerin analizlerine goére personellerin hem
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin hem de is doyumu diizeylerinin orta seviyede
oldugu goriilmiistiir. Ayrica iki degisken arasinda pozitif ve anlamli iliskinin varlig
saptanmustir. Bulgulara goére algilanan orgiitsel destek is doyumundaki degisimin %31’
ini acgiklayabilmektedir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsek destek arttikga Orglite olan
bagliliklari, is doyumlar1 artmakta, isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Karabulut (2017) tarafindan savunma ve havacilik dalinda faaliyet gosteren 71
adet sirketin 448 ¢alisani ile yapilan arastirmada orgiitsel destek ve lider desteginin is
doyumuna olumlu etkisi oldugu tespit edilirken orgiitsel bagliligin ise is doyumu ve
sosyal destegin aralarindaki bagda dolayli aracilik etkisi gosterdigi bulunmustur.

Atalar (2019) tarafindan egitim yoneticileri ve 6gretmenlerden olusan 188 kisi
lizerinde yapilan bir arastirmaya gore is doyumu ve oOrgiitsel destek arasindaki iligkinin
pozitif ve anlamli, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin negatif yonde
anlamli oldugu gériilmiistiir. Is doyumunun isten ayrilma niyetinde etkili oldugu, ancak
orgiitsel destegin moderator rol listlenmedigi bulgusuna ulagilmistir.

Saritkaya (2019), Ankara’da gorev yapan 497 Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirdigi caligmasinda bu dgretmenlerin Orgiitsel destek algilari, orgiitsel gliven
seviyeleri ve 13 doyumu diizeyleri incelenmistir. Arastirma bulgularina gore
O0gretmenlerin is doyumu diizeyleri orta seviyede bulunurken is doyumu diizeylerinin
cinsiyete, medeni hallerine ve branglarina gore anlamli derecede farklilik gostermedigi
ancak Ogretmenlerin yaglarina ve gorev siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi
saptanmigtir. Calismanin sonucuna gore, orgiitsel destek ile is doyumu arasindaki iligki
orta seviyede ve pozitif bulunmustur. Diger bir deyisle, analiz sonuclari 6rgiitsel destegin
1$ doyumunun 6nemli bir yordayicist oldugunu gostermis ve is doyumundaki degisimin
%48.7’sini agikladigi belirtilmistir.

Is doyumu ve orgiitsel destegin incelendigi arastirmalara bakildiginda bircok
arastirmada iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulgusuna ulasildigi
gorilmiistiir. Bunun yani sira orgiitsel destegin ise baglilik ve problem ¢6zme becerileri
gibi degiskenler iizerinde de pozitif etkisi oldugu arastirmacilar tarafindan tespit
edilmistir. Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalarm diger meslek alanlarma gore ise

oldukca sinirli oldugu ancak bu aragtirmalarda is doyumu ve orgiitsel destek arasindaki

64



iliskinin anlamli oldugu goriilmistiir. Okul psikolojik danigmanlarinda ise Orgiitsel
destegin is doyumu iizerindeki etkisinin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamakla
birlikte orgiitsel destek algisina iliskin arastirmalarin yapildig1 goriilmiistiir. Giegel
(2013), okul psikolojik danigsmanlarinda rol belirsizligi ve rol c¢atismasmin yaygin
oldugunu bu nedenle orgiitsel destegin savunuculuk ve uygunsuz goérevler verilme
noktasinda onemli oldugunu belirtmistir. Bu anlamda ilkokulda gdrev yapan psikolojik
danigsmanlarin ortaokul ve lisedekilere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisina

sahip oldugu bulgusuna ulasmustir.

Yasam Doyumu ile Orgiitsel Destek, Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi ile Tlgili

Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde yasam doyumu ile algilanan orgiitsel destek, rol belirsizligi ve rol
catismasinin beraber ele alindigi arastirmalar yer almaktadir. Literatiir incelendiginde
konuyla ilgili ¢alismalarin ¢ok kisith oldugu goriilmektedir. Ek olarak yasam doyumu
yerine 6znel 1yi olus, mutluluk, psikolojik 1yi olus gibi kavramlar da kullanildig1 i¢in bu
kavramlarin konuyla ilgili yapilan arastirmalarina da yer verilmistir.

Ertiirk, Keskinkilic Kara ve Zafer Glines (2016) tarafindan 412 Ogretmenle
yiiriitiilen caligmada 6gretmenlerin duygusal emek ve psikolojik iyi oluslarinda o6rgiitsel
destegin alt boyutlarindan biri olan yonetsel destek algisinin etkisi incelenmistir.
Aragtirma sonucuna gore, 0gretmenlerin algiladiklar1 yonetsel destek duygusal emek
diizeylerini yordamamakta ancak psikolojik olusu diisiik diizeyde yordamaktadir.
Arastirmaciya gore yonetsel destek Ogretmenlerin ise olan baghiliklarini, giidiilenme
diizeylerini artirarak is doyumlarina ve psikolojik iyi oluslarina katki saglamaktadir.

Yalcin (2018) tarafindan riitbeli gazilerin Orgiitsel destek ile sosyal destegin
yasam doyumlarina etkisinin incelendigi bir arastirmada analiz sonuglar 6rgiitsel, sosyal
ve ¢alisma arkadaslarinin desteginin yasam doyumuna olumlu etki ettigini, ancak aile
desteginin bir etkisi olmadigini1 gostermistir. Arastirmaci tarafindan bu sonug, kisilerin
ailelerinden gordiikleri destekleri siradan ve olmasi gerektigi bigiminde diisiindiiklerini
ve bu nedenle yasam doyumlarina etki etmedigi seklinde yorumlanmistir. Ayrica bu ii¢
kavram arasinda da pozitif yonde iliski bulunmustur.

Oluk (2018) tarafindan otel isletmelerinde yapilan, orgiitsel destek ve 6znel iyi
olus arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada, orgiitsel adaletin orgiitsel destek ile

oznel iyi olus arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu bulunmustur. Orgiitsel destek ile

65



Oznel 1iyi olus arasinda .37 diizeyinde anlaml iligki saptanmistir. Algilanan oOrgiitsel
destek diizeylerinde cinsiyetlerine ve turizm egitimi almig olma durumlarina gére anlamli
farklilik bulunmamustir.

Tiryaki Sen (2018) ise hemsirelerin yoneticilerinin, ¢alisma arkadaslarinin ve
algiladiklar1 6rgiitsel destegin psikolojik iyi oluslarina ve is performanslarina olan etkisini
incelemigtir. Analiz sonuglar1 psikolojik iyi olusun, is performansi ve yonetici destegi
arasindaki iliskide aracilik rolii olmadigi ancak baglamsal performans ile calisma
arkadaslar1 arasindaki iliskide psikolojik 1iyi olusun kismi aracilik rolii oldugu
saptanmugtir. Ozetle hemsirelerin psikolojik iyi oluslar1 ve is performanslari {izerinde
calisma arkadaglar1 ve orgiitsel destegin olumlu etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Psikolojik danismanlarin yasam doyumlar1 {izerine yapilan arastirmalar olmasina
ragmen (Bulut, 2007; Civilidag, 2007; Degges-White ve Stoltz, 2015), rol belirsizligi, rol
catigmasi ve Orgiitsel destegin okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin yagam doyumlari
tizerindeki etkilerinin incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir. Yapilan bu
arastirmalarda ise okul psikolojik danismanlarmin psikolojik iyilik hallerini sosyal
destek, duygusal istikrar, maneviyet, fiziksel saglik (Augustine, 2016) ile olumlu benlik,
hedef belirleme, dindarlik (Purwaningrum, Hanurawan, Degeng ve Triyono 2019) gibi

faktorlerin destekledigi bulgusuna ulasilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeline, katilimcilara, kullanilan veri toplama araglarina

ve veri analiz tekniklerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin rol ¢atismasi, rol belirsizligi
ile algilanan oOrgiitsel destegin is ve yasam doyumlarini yordama giiciinii ortaya koymay1
amaglayan nicel bir arastirmadir. Bu nedenle arastirmanin modelini, genel tarama modeli
ve bu modelin i¢inde yer alan karsilagtirmali iligkisel tarama modeli olusturmaktadir.

Tarama modelinde 6nceden olan veya su an olmakta olan durumu oldugu haliyle
betimlemek amaglanirken, iligkisel tarama modelinde iki ya da ikiden fazla degisken
arasindaki beraber degismenin veya bu degismenin seviyesinin saptamasi

hedeflenmektedir (Karasar, 2015).

Katilimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Ankara ilinde
Milli Egitim Bakanligi’nda rehberlik 6gretmeni kadrosunda goérev yapmakta olan 350
rehberlik Ogretmeni (okulda calisan psikolojik danisman) olarak belirlenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken maksimum ¢esitlilik tercih edilmistir. Bu
ornekleme yontemi sayesinde evrene iliskin onemli ipucu ve bilgilere ulasilabilecegi
varsayillmaktadir (Bliylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Katilimcilara ait demografik o6zellikler Tablo 1 ile gosterilmistir. Veriler
psikolojik danigmanlarin cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev yapilan okulun bulundugu
yerlesim yeri tiirii, okulda bulunan psikolojik danisman sayis1 ve gorev yapilan egitim
ogretim kademesi seklindeki 5 demografik 6zellik agisindan incelenmis ve her boliimdeki

kisi sayilar1 ylizdeleri ile belirlenmistir.
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Tablo 1

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degigkenler f %

Kadin 228 65.10

Cinsiyet Erkek 112 34.90
Toplam 350 100.00

23-27 yas 73 20.90

28-32 yas 72 20.60

33-37 yas 46 13.10

Yas Grubu 38-42 yas 58 16.60
42+ yas 101 28.90

Toplam 350 100.00

1-5 y1l 85 24.30

6-10 yil 73 20.90

Mesleki Kidem 11-15y1l 95 15.70
16+ yil 137 39.10

Toplam 350 100.00

1l 194 55.40

Gorev Yapilan Okulun Ilge 126 36.00
Bulundugu Yerlesim Yeri Tiri Koy 30 8.60
Toplam 350 100.00

1 129 36.90

Okulda Bulunan Psikolojik 2 139 39.70
Danigsman Sayis1 3 g 14.00
4+ 33 9.40

Toplam 350 100.00

Anaokulu 23 6.60

" e e . Ilkokul 98 28.00
porey Yapilan Egitim O ortaoky 132 37.70
Lise 97 27.70

Toplam 350 100.00

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin 228’inin
(%65.10) kadm, 112’sinin (%34.90) erkek, 73’tiniin (%20.90) 23-27 yas arasinda,
72’sinin (%20.60) 28-32 yas arasinda, 46’smin (%13.10) 33-37 yas arasinda, 58’inin
(%16.60) 38-42 yas arasinda ve 101’inin (%28.90) 42 yas ve ilizerinde, mesleki kidem
olarak 85’inin (%24.30) 1-5 yil arasinda, 73’tiniin (%20.90) 6-10 yil arasinda, 55’inin
(%15.70) 11-15 y1l arasinda 137’sinin (%39.10) ise 16 ve iizeri y1l kideme sahip oldugu,
194°1intin (%55.40) ilde, 126’smin (%36.00) ilgede ve 30 unun (%8.60) kdyde bulunan
bir okulda gérev yaptigi, 129’unun (%36.90) okullarinda bulunan psikolojik danisman
sayisinin 1, 139’unun (%39.70) okullarinda bulunan psikolojik danigman sayisinin 2,

49’unun (%14.00) okullarinda bulunan psikolojik danigman sayisinin 3 ve 33’iiniin
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(%9.40) okullarinda bulunan psikolojik danigman sayisinin 4 ve lizeri oldugu, okulda
calisan psikolojik danigmannlarin 23’{inlin (%6.60) anaokullarinda, 98’inin (%28.00)
ilkokullarda, 132’sinin (%37.70) ve 97’sinin (%27.70) liselerde goérev yaptigi

gorilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada psikolojik danigmanlara iliskin genel bilgiler elde etmek i¢in “Kisisel
Bilgi Formu”; psikolojik danigmanlarin algiladiklar: rol belirsizligi ve rol catismasi
diizeyleri icin “Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi”; algilanan &rgiitsel destek
diizeyi igin “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmustir. Is doyum diizeyleri igin
“Minnesota Is Doyum Olgegi” ve yasam doyumu diizeyleri igin “Yasam Doyumu
Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu siirecteki yasal izin ve etik kurul onay1 EK 6 ve EK 7°de

sunulmustur.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgiler Formu, psikolojik danigmanlara iligkin yas, cinsiyet, mesleki
kidem, okulda bulunan psikolojik danisman sayisi, okulun bulundugu yer ve egitim

ogretim kademesi gibi bilgiler elde etmek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Rol Catismasi ve Belirsizligi Olcegi

Olgek Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlama ¢alismalar1 Yildirrm (1996) ve Erigiic (1994) tarafindan yapilmistir. Olgek,
calisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi diizeylerini 6lgmeye amaciyla 7°1i Likert tipi
ve 14 madde olarak hazirlanmistir. Bu 14 maddeden 8 tanesi (3, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 14)
rol ¢atigmasi, 6 tanesi (1, 2, 4, 6, 9, 13) ise rol belirsizligiyle ilgilidir. Puanlama “cok
yanlis”tan “cok dogru”ya dogru yapilmaktadir. Her maddenin en diisiik puani -3, en
yiiksek puam +3’tiir. Olgekten elde edilen puanlar hesaplanirken 3, 7, 8, 10, 11 ve 14.
maddelerin puanlari tersine g¢evrilerek degerlendirmeye katilmistir. Toplam puanlarin
yiiksek olmas1 yasanilan rol belirsizligi ve rol catigmasinin yiiksek seviyede oldugunu

gostermektedir.
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Rol Catismasi ve Belirsizligi Olgegi, literatiirde siklikla kullanilan bir dlgek olup,
farkli arastirmacilar tarafindan gecerlik ve giivenirligi degerlendirilmistir. Jackson ve
Schuler (1985) tarafindan yaklasik 200 bilimsel ¢alisma tizerinde gergeklestirilen meta-
analiz calismasinda, incelenen caligmalar arasinda 6l¢egin giivenirlik degerinin en diisiik
.76 ¢iktig1 tespit edilmistir. Olgek yurt i¢i alanyazinda da siklikla tercih edilmektedir.
Farkli arastirmalarda rol belirsizligi ve rol ¢atismasi i¢in glivenirlik katsayilar1 ayrt ayri
hesaplanmis ve yiiksek bulundugu goriilmistiir. Bahsedilen arastirmalardaki Cronbach
Alpha degerleri rol gatismasi i¢in oo = .72 ile o= .90 ve rol belirsizligi i¢in o= .73 ile a=
.88 arasinda degerlere sahiptir (Akar ve Yildirim, 2008; Bilgi¢, 2010; Cekmecelioglu ve
Giinsel, 2011; Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016; Polatc1 ve Ozyer, 2015). Yildirim’in
(1996) ¢alismasinda ise giivenirlik katsayilarin1 (Cronbach Alpha) rol ¢atismast igin o=
.81, rol belirsizligi i¢cin a= .72 olarak ortaya konmustur. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach
Alpha katsayis1 rol belirsizligi i¢in o= .91 ve rol catismasi i¢in o= .79 olarak

hesaplanmustir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Derinbay (2011) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 3 boyut ve 29 maddeden olusmakta olup 5°li Likert olarak hazirlanmistir. Bu 3 alt
boyut; Ogretimsel destek, yonetsel destek ve adalet alt boyutlaridir. Olgegin
degerlendirilmesinde “Tamamen Katiliyorum” dan “Hi¢ Katilmiyorum™ a dogru ifade
edilen dereceler 5 puandan 1 puana dogru olacak sekilde hesaplanmaktadir. Ayrica 3., 6.
ve 7. maddeler olumsuz ifadeler oldugundan bu maddelerden elde edilen puanlar tersine
cevrilerek degerlendirmeye katilmistir.

Olgegin i¢ tutarlik katsayisim belirlemek icin 217 kisilik gretmen grubuna dlgek
uygulanmis ve orgiitsel destek toplam puan i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi .95,
ogretimsel destek icin a= .83, yonetsel destek i¢in o= .89 ve adalet i¢in a= .92 olarak
bulunmustur. Derinbay (2011) tarafindan, 6lgegin yapr gegerligi i¢in faktdr analizi
yapilmigtir. Ogretimsel destegi olgtiigii diisiiniilen ilk faktér 9 madde ile varyansmn
%5.02’sini yine 9 madde ile yonetsel destek olarak ikinci faktor varyansin %5.25’ini ve
11 madde ile adalet olarak tgiincii faktor varyansin %44.5’ini agiklamaktadir. Bu

calismada 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi o= .97 olarak hesaplanmistir.
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Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Olgek, David, D. J. Weiss, Rene V. Dawis, George W. England ve Lloyd H.
Lofquist tarafindan 1967 yilinda, ifadelerin her birinde, “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok
Memnunum” a kadar 5°li Likert tipi dl¢ek olarak gelistirilmistir. Igsel, digsal ve genel is
doyumunu 6lgmek tizere hazirlanmis olup 18 yasin iizerinde kadin ve erkek calisanlara
uygulanabilmektedir. Olgek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir.
Cronbach Alpha katsayis1 .77 olarak hesaplanmistir. Ayrica Ozday1 (1990) tarafindan
yapilan bir aragtirmada oOlgek 1134 kisiye uygulanmis ve giivenirligi .86 olarak
bulunmustur. Cronbach Alpha katsayisinin .70’in tstiinde bir degere sahip olmasi o
calisma icin giivenilirlik seviyesinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu (Nunnally ve
Bernstain, 1994), katsaymnin .80’in istiinde olmasinin ise c¢alismanin giivenilirlik
seviyesinin yliksek diizeyde oldugunu (Field, 2009) gostermektedir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi, is doyumunu 20 farkli alt boyutta Slgmektedir. Bu
20 boyut sunlardir; ¢calisma arkadaslariyla iliskiler, terfi imkani, elde edilen gelir, yonetim
iligkileri, basari, taninmiglik, sosyal hizmetler, sorumluluk, orgiitiin giittiigli politikalar,
statli, yeteneklerden faydalanma, giivenlik, gergeklestirilen etkinlikler, otorite, yaratici
olma, bagimsizlik, ahlaki degerler, degisiklik, ¢alisma sartlar1 ile teknik yardimdir.

Olgegin uzun ve kisa formu bulunmaktadir. Uzun formu 100, kisa formu 20
maddeden olusmaktadir (Telman ve Celik, 2013). Bu ¢alismada 20 maddeden olusan
kisa form kullanilmistir. Olgekte genel is doyumu diizeyi i¢in degerlendirme yapilirken
“Hi¢ Memnun Degilim” den “Cok Memnunum” a dogru ifade edilen dereceler 1 puandan
5 puana dogru olacak sekilde hesaplanmaktadir. Buna gore genel is doyumu diizeyi 20
ile 100 puan arasinda deger alabilmektedir. Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alpha

katsayis1 a= .92 olarak hesaplanmistir.

Yasam Doyumu Olcegi

Yasam Doyumu Olgegi, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Amaci, bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyumun derecesini belirlemek
olan olgek Yetim (1991) ve Koker (1991) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Yetim
(2003), olcegin test tekrar test giivenirligini .73 ve Cronbach Alpha katsayisini .86 ve
olarak ortaya koymustur.
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Olgek 5 madde, 7°1i Likert tipinde hazirlanmistir. Her bir madde igin “Kesinlikle
Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiliyorum” a dogru tercih edilebilecek ifadelerden
alinabilecek puanlar 1 ile 7 arasinda degismektedir. Yasam doyumu O&lgeginden
alinabilecek toplam puan ise 5 ile 35 arasinda degismektedir. Toplam puanin artmasi,
bireyin yasamdan almis oldugu doyumun arttigini, puanin azalmasi ise yasam
doyumunun azaldigini belirtmektedir. Bu calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi o=

.93 olarak hesaplanmaistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analize hazirlanmasi ve veri

analiz tekniklerine yer verilmistir.

Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Varsayimlarin Incelenmesi

Arastirmada elde edilen veriler analiz edilmeden Once Olgeklerin ortalama
puanlari standardize edilmis Z puanina doniistiiriilmiis ve puan araliklari incelenmistir. Z
puan aralig, +4 araligma arastirma grubunun biiyilk olmast durumunda
genisletilebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Bu araligin disinda
deger olmadigindan veri setinden veri ¢ikarilmamaistir.

Regresyon, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken
tizerindeki etkisini agiklamak ic¢in (yordamak) kullanilmaktadir. Regresyon analizi ile
bagimsiz degiskendeki degisimlerin bagimli degisken tarafindan ne kadar tahmin
edilebildigi tespit edilebilmektedir. Regresyon analizinin uygulanabilmesi i¢in verilerin
normal dagilim gostermesi ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorununun
olmamas1 gerekir. Normal dagilimin incelenmesi i¢in ¢arpiklik katsayilar1 ve basiklik
katsayilart incelenmistir. Tim boyutlar i¢in carpiklik ve basiklik katsayilarmin +1
degerine yakin veya daha diisiik oldugu tespit edilmis ve verilerin normal dagilim
kosulunu sagladig1 kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglantinin
olup olmadiginin incelenmesi Pearson Korelasyon analizi ile yapilmis ve .-513 ile .669
arasinda olan boyutlar ile regresyon analizi yapilmistir. Coklu baglanti sorununun tespiti
icin ek olarak incelenen varyans artis faktorii degerinin 10’dan kiigiik oldugu (2.838 ile
4.330), tolerans degerinin .10’dan biiyiik oldugu (.231 ile .352), kosul indeksinin (8.811
ile 19.447) ise .30’dan kiigiik oldugu ve bu nedenle ¢oklu baglanti sorununun olmadigi
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tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018). Regresyon analizinin bir
diger 6n kosulu olan otokorelasyonun tespiti i¢in Durbin-Watson katsayisinin (2.04) 2’ye

yakin oldugu ve bu nedenle otokorelasyon olmadigi belirlenmistir.

Veri Analizi Teknikleri

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilarak yapilmistir. Analizde dncelikle veri toplama araglarindan
elde edilen puanlara iliskin betimsel ve demografik istatistiklere yer verilmistir.

Okulda calisan psikolojik danigmanlarin rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, algilanan
orgiitsel destek, is ve yasam doyumu diizeylerini incelemek icin Olgeklere iliskin
puanlarinin ortalamasi (X) ve standart sapma (Ss) degerleri hesaplanmuistir.

Okulda galisan psikolojik danigmanlarda is ve yasam doyumu puan ortalamalari
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, gorev yapilan okulun bulundugu yere, gorev yapilan
okuldaki psikolojik danigman sayisina ve egitim Ogretim kademesine gore anlaml
farklilik olup olmadigini anlamak igin t-testi ve ANOVA testleri ile incelenmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve algilanan
orgiitsel destegin bagimli degiskenler olan is ve yasam doyumunu yordama derecesini
tespit etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Bu analiz, bagimsiz degisken
veya degiskenlere dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Analiz sonucu, agiklanan toplam varyansin yorumlanmasina imkén
vermektedir. Ayrica analizin istatistiksel olarak anlamliligina ve iliskinin yoniine iliskin

bilgi vermektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde arastirmada yer alan veri toplama araglarindan elde edilen puanlara
iligskin betimsel istatistiklere ve analizler sonucunda elde edilen bulgular ile yorumlarina

yer verilmistir.

Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirmada yer alan katilimcilarin Minnesota Is Doyumu, Yasam Doyumu, Rol
Catismast ve Rol Belirsizligi ile Algilanan Orgiitsel Destek puanlarma iliskin betimsel

istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler
En En
n  Diisiik Yiiksek X Medyan Mod Ss CK BK
Puan Puan
RB 350 -3.00 283 -1.12 -1.50 -2.00 140 1.07 0.38
RC 350 -2.50 2.63 0.33 025 -050 113 -0.06 -0.55
ORD 350 1.10 483 3.15 3.28 3.62 083 -0.18 -0.80
iD 350 30.00 94.00 63.80 65.00 58.00 1450 -0.27 -0.68
YD 350 5.00 35.00 20.45 22.00 2200 748 -0.25 -1.02

Not: RB= Rol Belirsizligi; RC= Rol Catismas1; ORD= Orgiitsel Destek; ID=Is Doyumu;
YD= Yasam Doyumu; CK= Carpiklik Katsayisi; BK= Basiklik Katsayisi.

Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin rol belirsizligi puan ortalamasi (X) -1.12

ve standart sapma puani (Ss) 1.40, rol ¢atismasi puan ortalamasi (X) 0.33 ve standart

sapma puani (Ss) 1.13’diir. Psikolojik danismanlarin algilanan orgiitsel destek 6lgegine
ait puan ortalamasi (X) 3.15 ve standart sapmasi (Ss) 0.83’tiir. Psikolojik damismanlarin

is doyumu olgegine ait puan ortalamasi (X) 63.80 ve standart sapmasi (Ss) 14.50°dir.
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Psikolojik damismanlarin yasam doyumu puan ortalamasi (X) 20.45 ve standart sapmast
(Ss) 7.48°dir.
Regresyon Analizinde Yer Alan Degiskenler Arasi iliskiler
Regresyon analizinde yer alan degiskenlerin arasindaki iliskileri incelemek

amactiyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iligkiler

X Ss 1 2 3 4 5
1.RB -1.12 140 -
2.RC 033 1.13 .669™ -
3.0D 315 0.83 -533" -513" -
4. 1D 63.80 1450 -.604™ -556" 651" -
5.YD 20.45  7.48 -559™ -4757 4807 .649™ -

**p<0.01
Not: RB= Rol Belirsizligi; RC= Rol Catismas1; ORD= Orgiitsel Destek; ID= Is
Doyumu; YD= Yasam Doyumu

Aragtirmanin yordanan degiskenlerinden olan is doyumu ile rol belirsizligi (r=-
.604; p<0.01) ve rol ¢atismasi (r=-.556; p<0.01) arasinda olumsuz yonde anlaml1 diizeyde
iliski bulunurken; is doyumu ile 6rgiitsel destek (r=.651; p<0.01) arasinda olumlu y6nde
ve anlamli diizeyde iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Arastirmanin yordanan degigkenlerinden olan yasam doyumu ile rol belirsizligi
(r=-.559; p<0.01) ve rol gatismasi (r=-.475; p<0.01) arasinda olumsuz yonde anlaml
diizeyde iliski bulunurken; yasam doyumu ile 6rgiitsel destek (r=.480; p<0.01) arasinda
olumlu yonde ve anlamli diizeyde iliski oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Yordayict degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, Pearson korelasyon
katsayilarinin -.513 ile .669 arasinda degistigi gozlemlenmektedir. Bu degiskenler
arasinda anlaml diizeyde en diisiik iliskinin orgiitsel destek ile rol ¢atismasi (r=-.513;

p<0.01) arasinda oldugu, anlaml diizeyde en yiiksek iliskinin ise rol ¢atigmasi ile rol

belirsizligi (r=.669; p<0.01) arasinda oldugu bulunmustur.
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Is Doyumunun Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Orgiitsel Destek Tarafindan

Yordanmasina fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmanin bu boliimiinde is doyumunun rol belirsizligi, rol gatismasi ve
orgiitsel destek tarafindan yordanmasina iligkin regresyon analizi bulgularma yer
verilmis, degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Analizi sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4

Is Doyumunun Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi ve Orgiitsel Destek Tarafindan
Yordanmasina lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Std. Hata S t p
Sabit 5.294 1.361 3.891 .000
Rol Belirsizligi -2.827 539 -.273 -5.249 .000
Rol Catismasi -1.984 .659 -.154 -3.009 .003
Orgiitsel Destek 7.426 .7186 426 9.453 .000
R=.73 R?= 52

F(3,346)=129.12 p<0.05

Rol gatismasi, rol belirsizligi ve orgiitsel destek algisi is doyumunu .52 diizeyinde
yordamaktadir (R=.73; R?>= .52; p<0.05). Rol ¢atismas, rol belirsizligi ve orgiitsel destek
algis1 i3 doyumundaki toplam varyansin %52°sini agiklamaktadir. En yiiksek yordama
giicii sirastyla orgiitsel destek algis1 ($=.426), rol belirsizligi (f=-.273) ve rol
catigmasindadir (f=-.154). Rol belirsizliginin (t=-5.249; p<0.05), rol ¢atigmasinin (t=-
3.009; p<0.05) ve orgiitsel destek algisinin (t=9.453; p<0.05) is doyumunu anlamli
diizeyde yordadigi goriilmektedir. Rol gatismasi ve rol belirsizligi is doyumunu olumsuz
yonde, orgiitsel destek algist ise is doyumunu olumlu yonde yordamaktadir.

Literatiir incelendiginde, rol belirsizligi ve rol catismasinin is doyumunu
yordayici degisken olarak birlikte ele alindig1 arastirma sayisi fazla olmasina ragmen
sadece birinin ele alindig1 ¢aligmalar da oldugu goriilmektedir. Arastirmalarin biiytik bir
kisminda rol belirsizligi ve rol gatismasinin is doyumunu olumsuz yonde anlamli diizeyde
yordadigi bulunmustur (Bacharacah, Bamberger ve Conley, 1991; Koustelios ve
Kousteliou 1998; Koustelios vd., 2004; Tasdelen, 2000; Ozbozkurt, 2018; Wu ve
Norman, 2006; Yesilyurt, 2009). Diger bir deyisle, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi

yasayan ¢alisanlarin islerine karsi duyduklari memnuniyet diizeyleri diismektedir.
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Keller (1975) yaptig1 ¢alismada, rol ¢atigmasinin is doyumunun alt boyutlarindan
olan siipervizyon destegi, iicret ve terfi ile rol belirsizliginin ise tek basina c¢alisma ile
arasinda olumsuz yonde anlamli iligski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, ¢alisanlarin
yiiksek is memnuniyetlerinin, kendilerinden beklenen performansin agik ve anlasilir
olmasuyla iligkili oldugu seklinde yorumlanmuistir.

Babin ve Boles (1996) rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile i doyumu arasindaki
iliskide is performansinin aracilik etkisini inceledigi arastirmasinda, rol ¢atismasinin ise
katilim ve baglilikta dolayisiyla is doyumunda rol belirsizliginden daha gii¢lii olumsuz
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, rol belirsizliginin is performansi1 bakimindan
rol catigmasi kadar agik ve belirgin olmayan yapisiyla aciklanmistir. Kisinin igsel
motivasyonunun, digerlerinden sagladigi digsal motivasyondan daha etkili oldugu
seklinde yorumlanmistir. Arastirma sonucuna gore, rol belirsizliginin i doyumunu
yordama giicii rol ¢atigmasindan daha yiiksektir.

Arastirma  sonucuyla tutarlilik  gdstermeyen caligmalar incelendiginde;
Diizenli’nin (2015) yaptig1 ¢alismaya gore, rol ¢atismasi is doyumunu azaltmakta ancak
rol belirsizligi is doyumunu arttirmaktadir. Bu bulgu, rol belirsizligi yasayan ve bununla
miicadele edebilen bireylerin is doyumlarinin 6zgiivene dayali olarak arttig1 seklinde
yorumlanmustir. Narin (2010) yaptig1 ¢alismasinda, hemsirelerin rol belirsizligi ile i¢sel
ve genel is doyumlar1 arasinda olumsuz yonde zayif bir iliski bulunmustur. Akdas (2015)
ise hemsirelerin rol belirsizligi ve rol catismasmin is doyumlarimi diisiik diizeyde
yordadigini ortaya koymustur. Ayrica Diizenli (2015) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna benzer sekilde devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin rol belirsizlikleri ile is
doyumlart arasindaki olumlu yonde zayif iligki bulunmustur. Kirk Brown ve Wallace
(2004) okulda calisan psikolojik danismanlarin rol belirsizligi, rol ¢atismasi ile is
doyumlar1 arasinda anlamli olmayan bir iligki tespit etmistir.

Alanyazindaki orgilitsel destek ve is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi
caligmalarda, cogunlukla is doyumu ile orgiitsel destek arasinda olumlu yonde anlamli
diizeyde iligski oldugu saptanmistir (Al-Hussami, 2008; Bogler ve Nir, 2012; Demirci,
2016; Eisenberger vd., 1997; Engin, 2015; Karabulut, 2017; Kwak vd., 2010; Miao ve
Kim, 2010; Nalbant, 2013; Oktar, 2015; Polat¢i, Ardi¢ ve Kog, 2014; Yoon ve Thye,
2002). Sarikaya (2019) ve Yilmaz (2016) tarafindan yapilan arastirmalar ise is doyumu
ve Orglitsel destek arasinda orta diizey bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Dolayisiyla arastirma sonucunun literatiirle tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.
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Is doyumu kavramu, ilk kez iiretimde verimliligi artirmak adina ortaya ¢ikmustir.
Bireyin g¢alismasinin oniindeki engellere neyin sebep oldugunu veya motivasyonunu
neyin sagladigini 6grenmek, verimlilik i¢in 6nemli goriilmiistiir. Bu nedenle is doyumu
gecmisten giinlimiize kadar iiretkenlik, performans ve basarinin yaninda ise gelmede
isteksizlik, tlikenmiglik ve igi birakma istegi gibi bir¢ok farkli durumla iliskilendirilmistir.
Gliniimiizde ise hala is doyumuyla ilgili arastirmalarin popiilerligini korumasi, is
doyumunu agiklayan faktorlerin cesitlilik gostermesiyle iliskili olabilir. Diger bir
ifadeyle, is doyumu iizerinde baska hangi faktorlerin etkili oldugunu agiklamak,
ulagilmak istenen hedeflere daha fazla yaklagilmasin1 saglayabilir. Bu agidan
diistintildiiginde, toplumun kalkinmasinda temel olarak goriilen egitimde kalitenin
artmasi ve potansiyelini tam olarak olarak kullanabilen bireyler yetistirilmesi gibi amaglar
okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve psikolojik danigmanlarin is doyumlariyla yakindan
iligkili gibi goriinmektedir. Okullarda ise rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine
yonelik farkindalik ve beklentinin artmaya baglamasiyla psikolojik danismanlarin
calisma kosullar1 ve nitelikleri gibi is doyumlarina iliskin konular tartisilmaya
baslanmistir (Yesilyaprak ve Poyrazli, 2011). Okul igerisinde psikolojik danigmanlarin
ve verdikleri hizmetlerin 6nemi g6z Onlinde bulunduruldugunda, psikolojik
danismanlarin is doyumlarini, rol ve sorumluluklarda algilanan sorunlar ile orgiitsel
destegin de etkileyebilecegi diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda arastirma sonucu, okulda
calisan psikolojik danigsmanlarin okul ortaminda tstlendikleri rollere dair belirsizlik ve
catisma algisina sahip olmalar1 durumunun, psikolojik danigmanlarin is doyumunu
negatif yonde etkiledigini gostermektedir.

Kahn ve digerlerine (1964) gore rol belirsizligi ve rol catigmasinin rol
gondericinin kendi i¢inde ¢atismasi, rol uyusmazIigi ve kisinin rollerini dncelik sirasina
yerlestirememesi gibi birgok alt tlirii bulunmaktadir. Gelisimsel rehberlik anlayisiyla
birlikte psikolojik danigsmanlarin rol ve sorumluluklari da artmistir. Dolayisiyla psikolojik
danigmanlarin farkli tiirlerde catigmalar ve rol belirsizlikler yasiyor olabilecekleri
diistiniilmektedir. Alanda yer alan degisim ve gelismelerin gerektirdigi rol kaliplarina
yetenek, deger ve Kkisiliginin Ortiismedigini diisiindiigii i¢in uyamayan psikolojik
danigmanlar kisi-rol ¢atigmasi veya rol uyusmazligi yasiyor olabilirler. Benzer sekilde
koordinasyona dayali roller ve gorevlerde lider, biitiinlestirici, esnek ve etkin olma gibi
rol kaliplar1 gostermede yetersiz olan psikolojik danigmanlarin rol baskisi yasiyor
olabilecekleri diislinlilmektedir. Okul igerisinde etkin ve iiretken olan psikolojik

danmigsmanlarin ise yeterli doniit alamadiklarinda okul ortamiyla biitiinlesememeleri
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sonucu sosyal-duygusal belirsizlik yagamalari olasi bir durum gibi gériinmektedir. Sonug
olarak, psikolojik danigmanlarin rolleriyle ilgili algiladiklar1 sorunlarin islerine yonelik
aidiyet, adanmishk ve giiven duygusunu eksiltebilecegi ve motivasyonlarini
diisiirebilecegi gibi olasi nedenlerden dolay1 islerinden duyduklari memnuniyet
seviyelerini etkilemis olabilecegi diistiniilmektedir.

Ayrica bu sonug, okul rehberlik personeliyle olan etkili iletisimin, igbirligi icinde
caligmanin ve karsilikli giiven duygusunun, diger bir deyisle orgiitsel destegin, isten
aliman memnuniyet seviyesini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Okul
icerisinde psikolojik danigsmanin basta okul yoOneticisi olmak lizere tiim dgretmenlerle
dayanisma ve adaletin hakim oldugu bir ortamda gorev yapiyor olmalarinin is

doyumlarini olumlu yonde etkiledigi s6ylenebilir.

Yasam Doyumunun Rol Belirsizligi, Rol Catismas: ve Orgiitsel Destek Tarafindan

Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Arastirmanin bu boliimiinde yasam doyumunun rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve
orgiitsel destek algis1 tarafindan yordanmasina iliskin regresyon analizi bulgularina yer
verilmis, degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Analizi sonuglar1 Tablo 5°te

sunulmustur.

Tablo 5

Yagam Doyumunun Rol Belirsizligi, Rol Catismast ve Orgiitsel Destek Tarafindan
Yordanmasina lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata p t P
Sabit 12.111 1.505 8.050 .000
Rol Belirsizligi -1.911 322 -.358 -5.938 .000
Rol Catigmasi -.782 394 -.118 -1.984 .048
Orgiitsel Destek 2.048 470 .228 4.361 .000
R=.61 R?= .37

F(3,346)=66.48 p<0.05

Rol c¢atismasi, rol benzerligi ve oOrgiitsel destek algisi yasam doyumunu .37
diizeyinde yordamaktadir (R= .61; R?>= .37; p<0.05). Rol ¢atismasi, rol benzerligi ve
orgiitsel destek algis1 yasam doyumundaki toplam varyansin %37°sini agiklamaktadir. En
yiiksek yordama giicii sirastyla rol belirsizligi (5=-.358), orgiitsel destek algis1 (5=.228)
ve rol gatismast ($=-.118)’ndadir. Rol belirsizliginin (t=-5.938; p<0.05), rol ¢atismasinin
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(t=-1.984; p<0.05) ve orgiitsel destek algisinin (t=4.361; p<0.05) yasam doyumunu
anlamli diizeyde yordadig: goriilmektedir. Rol ¢atismasi, rol benzerligi yasam doyumunu
olumsuz yonde, orgiitsel destek algis1 yasam doyumunu olumlu yonde yordamaktadir.

Literatiir incelendiginde, yasam doyumu ile rol belirsizligi ve rol gatismasinin
birlikte ele alindigi az sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Pishgooie, Rahimi ve
Khaghanizadeh (2014) tarafindan hemsirelerin rol ¢atismasi diizeylerinin yol agtigi
etkilerinin incelendigi arastirmada, rol ¢atismasinin hem kisisel hem de orgiitsel bir takim
sonuglara yol agtigr bulgusuna ulasilmistir. Rol catismasmin kiside kronik duygusal
gerilimlere neden oldugu, bu nedenle kisinin hayat kalitesini diisiirerek yasamdan keyif
alamamasina sebep oldugu belirtilmistir. Perrone, Webb ve Blalock (2005) yaptiklari
calismada rol ¢atismasi ve rol uyumunun is doyumu diizeyine, evlilik ve yasam doyumu
diizeyine etkilerini incelemislerdir. Rol ¢atigmasinin yasam doyumu ile dogrudan iliskili
olmadigini, ancak is-aile catigmasini ve evlilik doyumunu yordadigindan dolayi iligkili
sayilabilecegini belirtmiglerdir. Hammel, Curtiss ve Heinen (1979) eczacilarin rol
belirsizligi ve rol catigmalarinin, is ve yasam doyumunu yordama giiciiniin incelendigi
calismada, eczacilarin yiiksek diizeyde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasadiklarini ve bu
durumun is ve yasam doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir.
Orgiitsel destek ile yasam doyumu arasinda yapilan az sayida ¢alismada ise, diisiik ve orta
diizey bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir (Dixon ve Sagas, 2013; Ertiirk vd., 2016;
Oluk, 2018; Tiryaki Sen, 2018; Yal¢in, 2018). Bu arastirmanin, yasam doyumu ig¢in rol
belirsizligi ve rol c¢atismasi degiskenleriyle elde edilen bulgular agisindan literatiirle
tutarlilik gosterdigi, ancak orgiitsel destek ile iliskisi bakimindan literatiirle tutarlilik
gostermedigi sOylenebilir.

Bireylerin yasam doyumu diizeyleri, anlam arayislar1 ve hayattan beklentileri gibi
bir¢ok konuyla ile iliskilidir. Es se¢imi, aile ve arkadas iliskileri, cevre ve is hayati bu
beklentilerden etkilenmektedir. Buradan hareketle, psikolojik danismanlarin da yasam
doyumu diizeylerinin is hayatindaki beklentilerden etkilenebilecegi sdylenebilir. Bu
beklentiler, okul rehberlik personeli tarafindan gosterilen orgiitsel destek olabilecegi gibi
okul icerisindeki gorev ve sorumluluklarda algilanan belirsizlik ve ¢atisma durumlarinin
asgari diizeyde yasanmasi da olabilir. Psikolojik danismanlarca algilanan bu rol
belirsizlikleri, rol ¢atismalar1 veya diisiik orgiitsel destek algilamalari okula gitmede
isteksizlik, isten ayrilma niyeti, duygusal ¢okiintii gibi dogrudan ise yonelik olarak ve
dolayl olarak da yasam doyumsuzluguyla iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Is ve

yasam doyumu iligkisinin tasma modelinde oldugu gibi is hayatinda yasanan olumlu veya
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olumsuz durumlarin genel yasam memnuniyetine de yansiyacagi diigiiniilmektedir.
Orgiitsel destek anlaminda ise esitlik, adalet, dzgiirliik, saygi gibi degerlerin kabul
gordiigli okul ortaminda psikolojik danismanlarin yasami daha olumlu algilayacagi
diistiniilmektedir. Hayata kars1 olumlu duygulara sahip ve iyimser bireylerin daha aktif
olduklari ve problem ¢6zmeye yonelik davranislar gosterdikleri bilinmektedir (Scheier ve
Carver, 1987). Bu anlamda psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek,
beraberinde bircok olumlu ve istenen durumlart da getirdiginden yasam
memnuniyetlerinin yiikseldigini sdylemek miimkiindiir. Ttim bunlar diisiiniildiigiinde, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasinin yasam doyumunu olumsuz yonde, orgiitsel destek algisinin

ise olumlu yonde etkilemesinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Okulda Cahsan Psikolojik Danismanlarin Is Doyum Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan psikolojik danmigsmalarin is
doyumu diizeylerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, gérev yapilan okulun bulundugu yer,
okulda bulunan psikolojik danigsman sayist ve egitim 6gretim kademesine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan analiz sonuglar1 tablolastirilarak

sunulmustur.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin i doyumu
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirten t testi analiz

sonuglart Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Is Doyumu Olcegi Puanlarimn Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X Ss sd t p
Kadin 228 63.10  14.48
Erkek 122 65.12  14.52 348 -1.246 213

Tablo 6’da gorildiugi tizere is doyumu diizeyi [t(348)=-1.246; p>0.05] cinsiyete
gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Okulda c¢alisan psikolojik
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danismanlarin cinsiyetlerinin farkli olmasi, i3 doyumu diizeylerinde farklilik
yaratmamaktadir.

Literatiir incelendiginde bazi ¢alismalarda, kadin Ogretmenlerin islerinden
erkeklerden daha fazla doyum sagladiklar1 (Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Hashim ve
Mahmood, 2011; Ma ve MacMillan, 1999; Ololube, 2006; Shead, 2010; Skaalvik ve
Skaalvik, 2011), bazi caligmalarda ise bunun aksine erkek Ogretmenlerin kadin
O0gretmenlerden daha fazla doyum sagladiklar1 (Bishay, 1996; Mertler, 2002) yoniinde
sonuglara rastlanmistir. Ancak alanyazinda siklikla goriilen sonu¢ bu calisamanin
bulgular ile tutarlilik gosterecek sekilde is doyumu ve cinsiyet arasinda istatiksel olarak
anlamli herhangi bir iligki olmadig1 seklindedir (Akkus, 2010; Ayan, Kocacik ve Karakus,
2009; Ayyildiz Erbek, 2017; Bayri, 2006; Basaran, 2017; Bil, 2018; Bilir, 2007; Bora,
2016; Dalkilig, 2014; H. Demirtas, 2010; Z. Demirtas, 2010; Demirtas ve Alanoglu, 2015;
Eranil, 2014; Gog, 2017; 1di, 2017; Kagan, 2010; Karababa, 2012; Naktiyok, 2002;
Papin, 2005; Sarikaya, 2019; Uslu, 1999; Unverdi, 2016).

Insanlik tarihinin ¢ok eski zamanlarindan beri birbirinden ¢ok farkli deger ve
inanglara sahip kiiltiirler olusmustur. Topluluk icerisinde kadin ve erkeklerin cinsiyet
rolleri ise her zaman kiiltiirlerin bir pargasi olarak yerini korumaktadir. Yasamin tiimiinde
belirlenen bu cinsiyet rollerine uymak istenen ve kabul géren bir durumdur. Dolayisiyla
is hayatinda da kadin ve erkekler i¢in belirli rol kaliplari1 bulunmaktadir. Kadinlardan daha
cok itaatkar ve uyumlu olmalari beklenirken, erkeklerden liderlik 6zellikleri gdstermeleri
ve objektif olmalart beklenmektedir. Okul igerisinde de bu durum, Ogretmenlik
mesleginin kadinlara uygun oldugunun diisiiniilmesi, yoneticilerin biiylik ¢cogunlugunun
erkek olmasi gibi farkli sekillerde kendini gostermektedir. Cinsiyete dayali bu tutum ve
davraniglarin is doyumunu farkl sekillerde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ancak arastirma
bulgusu, psikolojik danigmanlarin kadin ya da erkek olmalarinin ig doyumu diizeylerinde
herhangi bir farkliliga yol a¢gmadigimi gostermektedir. Psikolojik danigsmanlarin is
doyumlar tlizerinde yapilan arastirmalara bakildiginda ¢ogunlukla cinsiyete gore fark
olmadig1 bulgusuna ulasilmisken (Eksi vd., 2015), az sayida aragtirmada erkek psikolojik
danigsmanlarin islerinden daha ¢ok doyum aldiklari bulgusuna ulagilmistir (Aliyev ve
Tung, 2014; Culha, 2017). Bu durum is doyumunda cinsiyetin gii¢clii belirleyici bir unsur
olmamasiyla agiklanmistir. Bu ¢alisma sonucu ise kadin ve erkek psikolojik
danismanlarin is kosullarinin cinsiyete gore farklilik géstermemesiyle aciklanabilir. Daha
acik bir deyisle, okulda calisan psikolojik danigmanlar i¢in kadin veya erkek olmak

yapilan is, gelir, statii, Ozliik haklarn gibi konularda ayricaliklar meydana
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getirmemektedir. Bu gibi nedenlerle okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu

diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigi diistiniilmektedir.

Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumu
diizeylerinin yas grubuna gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirten tek faktorlii

varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglar1 Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 7

1:5 Doyum Olcegi Puanlarinin Yas Grubuna Gére Tek Faktorlii Varyans Analizine
1liskin Betimsel Degerler

Yas Grubu n X Ss
23-27 yas 73 61.38 15.21
28-32 yas 72 61.22 16.34
33-37 yas 46 62.28 15.08
38-42 yas 58 66.90 13.82
42+ yas 101 66.31 12.05

Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin yas grubuna gére
farkli oldugu Tablo 7°de gériilmektedir. Is doyumunda en yiiksek doyuma 38-42 yas
grubundaki psikolojik danigmanlarin sahip oldugu, en disiik doyuma 28-32 vyas
grubundaki psikolojik danigmanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in uygulanan tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8

Is Doyum Olgegi Puanlarimin Yas Grubuna Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi
Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Anlamli fark

Gruplar arasi 2201.502 4 550.375 23-27<38-42,

Grup i¢i 71225.895 345 206.452 2666 032 23-27<42+,
' ' 28-32<38-42,

Toplam 73427.397 349 28-32<49+
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Tablo 8’de goriildiigii iizere, okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin ig doyumu
diizeylerinde [F(4,345)=2.666; p<0.05] yas grubu bakimindan anlaml diizeyde farklilik
oldugu goriilmektedir.

Is doyumunda farklarm hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek igin
Scheffe testi yapilmistir. Buna gore 42+ yas grubu (X=66.31) ve 38-42 yas grubu
(X=66.90) psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin, 23-27 yas grubu (X=61.38)
ve 28-32 yas grubu (X=61.22) psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda, yas ile is doyumu arasindaki iliskide ¢ok farkli sonuglara
ulasildigr goriilmiistiir. Yaygin olarak is doyumunun yagla arttifi disiiniilmektedir
(Bishay, 1996; Karatas ve Giiles, 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2011; Unverdi, 2016;
Zembylas ve Papanastasiou, 2006). Yasin ilerlemesiyle beraber meslekte gegirilen siire
artmaktadir. Bu baglamda yas, okulda calisan psikolojik danigsmanlar i¢in deneyim,
bilginin artmasi ve meslegi benimseme anlamina gelebilmektedir. Bu nedenle yasla
birlikte i doyumunun artmasi beklenen bir sonugtur.

Aragtirma sonucuyla tutarlilik géstermeyen calismalar da bulunmaktadir. Shead
(2010), ogretmenlerin is doyumu ile yaslar1 arasindaki iliskiyi arastirmis ve geng
Ogretmenlerin islerinden daha ¢ok doyum sagladiklarin1 bulmustur. Benzer sekilde H.
Demirtas (2010) tarafindan yapilan arastirmada 36-40 yas arasindaki 6gretmenlerin is
doyumu, 41 yas ve ilizerindeki katilimcilara goére daha yiiksek bulunmustur. Bazi
arastirmalar ise (Acar, 2016; Agan, 2002; Akkus, 2010; Aliyev, 2004; Ayan, Kocacik ve
Karakus, 2009; Basaran, 2017; Eranil, 2014; Idi, 2017; Karakuzu, 2013; Kivilcim, 2014;
Ma ve MacMillan, 1999; Sahin, 1999) Ogretmenlerin is doyumunun yasla iliskili

olmadigin1 gostermislerdir.

Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda calisan psikolojik danigsmanlarin, is doyumu
diizeylerinin meslekte gecirilen siireye gore anlamli fark gdsterip géstermedigini belirten
tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglar1 Tablo 9 ve Tablo 10°da

sunulmustur.
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Tablo 9

I:s Doyum Olcegi Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Tek Faktorlii Varyans Analizine
1liskin Betimsel Degerler

Mesleki Kidem n X Ss
1-5 yil 85 61.58 15.64
6-10 yil 73 61.99 15.69
11-15 yil 55 62.75 14.33
16+ yil 137 66.58 12.80

Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeylerinin mesleki kideme
gore farkli oldugu Tablo 9°da goriilmektedir. Is doyumu puanlarinda en yiiksek doyuma
mesleki kidemi 16 y1l ve tizeri olan psikolojik danigsmanlarin, en diisiikk doyuma mesleki
kidemi 1-5 yil arasi olan psikolojik danismanlarin sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek

icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10

Is Doyum Olcegi Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi
Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Sd Ortalamas F p Anlamh Fark

Gruplar arasi 1777.776 3 592.592

Grup igi 71649.621 346 207.080 2882 037 61-150<1166+,
-10<16+

Toplam 73427.397 349

Tablo 10°da goriildiigii iizere, okulda calisan psikolojik danismanlarin is doyumu
diizeyleri [F(3, 346)=2.862; p<0.05] mesleki kideme gore anlaml diizeyde farklilik
gostermektedir.

Is doyumunda farklarin hangi mesleki kidemler arasinda oldugunu belirlemek igin
Scheffe testi yapilmigtir. Buna gore mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olan psikolojik
danismanlarin is doyumu diizeylerinin (X=66.58), mesleki kidemi 1-5 yil (X=61.58) ve
6-10 yil (X=61.99) olan psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar, is doyumu ile mesleki kidem arasindaki iliskide
arastirmadan arastirmaya farkli sonuglarla karsilasildigint  gostermektedir. Bazi

arastirmalar mesleki kidemin ve is doyumunun istatistiksel olarak anlaml diizeyde iliskili
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olmadig1 (Akkus, 2010; Aliyev, 2004; Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Basaran, 2017; Ma ve
MacMillan, 1999; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Zaman, Kili¢ ve Giimiiseli, 2010) sonucunu
gosterirken, is doyumunun meslegin baslarinda daha yiiksek diizeyde oldugu c¢alismalara
da rastlamak miimkiindiir (Crossman ve Harris, 2006; Idi, 2017; Mertler, 2002).
Meziroglu (2005) ise diger ¢alismalarindan farkli olarak, 6gretmenlerin meslegin ilk ve
son yillarinda yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklari, orta yillarinda ise is doyumlarinin
azaldig1 sonucuna ulagmistir. Bunun tam tersi olarak bazi caligmalarda da mevcut
arastirma bulgusunu destekler sekilde mesleki kidem arttik¢a is doyumunun yiikseldigi
bulunmustur (H. Demirtag, 2010). Marinell ve Coca (2013), meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin isi terk etme egiliminde olduklarin1 meslekte gegirilen siire arttikca isi terk
etme egiliminin diistiigiinii ifade etmistir. Yeni ise basglayan Ogretmenler, meslegin
gereklerinin ongdriilenden ¢ok daha fazla oldugunu ve bu meslegi yapamayacaklarin
diistinerek mesleklerini degistirmek istemektedirler.

Elde edilen sonug, yas ve is doyumu arasindaki bulguya benzer sekilde, psikolojik
danigsmanlarin meslekte gecirdikleri siireye gore is doyumlarinin arttigini gostermektedir.
Meslekte gegirilen siirenin artmasi, psikolojik danismanlar i¢in okuldaki diger branslara
dahil 6gretmenlere gore daha fazla sey ifade etmektedir. Psikolojik danismanlarin okul
icerisindeki gegirecekleri zaman, her ne kadar 6nceden planlanmis olsa da herhangi bir
kriz durumunda yeniden diizenlenip giincellenebilir bir isleyise sahiptir. Ayrica
birbirinden ¢ok farkli problemlerin ¢6ziimii i¢in aileler, 6grenci ve dgretmenler danisan
olarak gelebilmektedir. Bu gibi durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in bilginin
yaninda deneyim sahibi olmanin da gok dnemli bir etken oldugu sdylenebilir. Ozetle,
meslekte daha ¢ok zaman geciren psikolojik danismanlarin daha tecriibeli olduklari
diistiniilmektedir. Buna bagli olarak, mesleki kidemi yiiksek psikolojik danigmanlarin
islerinden daha ¢ok doyum aldiklar1 sdylenebilir. Yeni ise baslayan psikolojik
danigsmanlarin is doyumlarinin meslekte daha cok zaman gegirenlere oranla diisiik olmas1
ise, benzer sekilde bireysel ve grup goriismeleri ile okulda yasanan problemler ve evrak
diizenlemesi gibi meslegin isleyisine yonelik durumlar haricinde mobbingle bas etme ve

hak savunuculugu anlaminda da tecriibe sahibi olmamalariyla agiklanabilir.

Gorev Yapilan Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin, is doyumu

diizeylerinin gorev yaptiklart okulun bulundugu yerlesim yerine gore anlamli fark
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gosterip gostermedigini belirten tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve analiz

sonuclari Tablo 11 ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 11

Is Doyum Olcegi Puanlarimin Gorev Yapilan Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore
Tek Faktorlii Varyans Analizine lliskin Betimsel Degerler

Yerlesim Yeri n X Ss
il 194 66.11 13.56
flge 126 61.15 14.58
Koy 30 60.03 17.66

Okulda galisan psikolojik danigmanlarin is doyumu diizeylerinin gorev yapilan
yerlesim yeri tiiriine gore farkli oldugu Tablo 11°de goriilmektedir. Buna gore, en yiiksek
doyuma ilde gorev yapan psikolojik danigsmanlarin, en diisiik doyuma ise kdyde gorev
yapan psikolojik danigsmanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in uygulanan tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12

Is Doyum Ol¢egi Puanlarinin Gérev Yapilan Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gére
Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar
Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Anlaml Fark
Gruplar arast 2343.569 2 1171.784

Grup ici 71083.828 347 204.853 5.720 .004 II>ilge, I>Koy
Toplam 73427.397 349

Tablo 12°de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, okulda galisan psikolojik
danigmanlarin is doyumu diizeylerinde [F(2, 347)=5.720; p<0.05] gorev yapilan yerlesim
yeri tiirli bakimindan anlamli diizeyde farklilik oldugunu gostermektedir.

Is doyumunda farklarin gérev yapilan hangi yerlesim yerleri arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna goére ilde gorev yapan psikolojik
damismanlarin is doyumu diizeylerinin (X=66.11), ilcede gorev yapan (X=61.15) ve
kéyde gorev yapan psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinden (X=60.03) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Literatiir incelendiginde, i doyumunun yerlesim yerine gore incelendigi aragtirma
sayisinin ¢ok az oldugu gorilmistiir. Karababa’nin (2012) yaptigi ¢alismada is doyumu
ile gorev yapilan yer arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigi
gorilmistir. Elde edilen bulgu ise, illerdeki okullarda gorev yapan psikolojik
danismanlarin ilge ve kdylere gore is doyumlarinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgu farkli sekillerde agiklanabilir. Il merkezinde ulasim, alisveris, saglik gibi pek
cok sektorde firsatlarin ilge ve kdylere gore da kolay ve ¢esitli olmasi sonucu genel yasam
memnuniyetinin i doyumuna yansimasi olabilir. Ayrica bu bulgu, il merkezinde bulunan
okullarin olanaklarinin daha fazla olmasiyla da aciklanabilir. i1 merkezlerinde calisan
psikolojik danigmanlarin okulun fiziksel olanaklarinin yetersizligi gibi durumlart ¢ok
daha az yasamalar1 sebebiyle daha mutlu olduklari diisiiniilmektedir. Ayrica illerde, koy
ve ilgelere oranla daha deneyimli, mesleki kidemi yiiksek 6gretmenler caligmaktadir.
Sorumluluklar ve isleyis iizerinde bilgi ve deneyim sahibi olan Ogretmenler okul
icerisinde meslektaglar1 ve yoneticilerle daha az ¢atisma yasayacaklardir. Dolayisiyla
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin uygulanmasinda da psikolojik danigmanla
isbirligi halinde ¢aligmayi siirdiirebilecektir. Bu faktoriin de ilde gérev yapan psikolojik
danigsmanlarin i doyumu diizeylerinin yiikselmesinde giidiileyici etken oldugu

distiniilmektedir.

Gérev Yapilan Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayis1 Degiskenine iligkin

Bulgular

Arastirmaya katilan okulda ¢alisan psikolojik danigmanlarin, is doyumu
diizeylerinin gorev yaptiklar: okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gére anlamli
fark gosterip gostermedigini belirten tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve

analiz sonuglar1 Tablo 13 ve Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 13

Is Doyum Olgegi Puanlarimn Gérev Yapilan Okulda Bulunan Psikolojik Danisman
Sayisina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizine lligkin Betimsel Degerler

Danigman Sayisi n X Ss
1 129 65.53 15.30
2 139 62.58 13.56
3 49 67.45 12.64
4+ 33 56.79 15.38
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Okulda galisan psikolojik danigmanlarin is doyumu diizeylerinin okulda gorev
yapan psikolojik danisman sayisina gore farkli oldugu Tablo 13’te goriilmektedir. Buna
gore en yiiksek is doyumuna okulda bulunan psikolojik danigsman sayisi 3 olan, en diisiik
doyuma ise okulda bulunan psikolojik danisman sayist 4 ve iizeri olan psikolojik
danigmanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14

Is Doyum Olgegi Puanlarimn Gérev Yapilan Okulda Bulunan Psikolojik Danisman
Sayisina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kay}rllag1 Toplami sd Ortalamasi g P Anlam Fark
Gruplar arast 2865.806 3 955.269

Grup i¢i 70561.591 346 203.935 4.684 .003 1>4+, 3>4+
Toplam 73427.397 349

Tablo 14°te yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, is doyumu diizeylerinde
[F(3, 346)=4.684; p<0.05] okulda gorev yapan psikolojik danigsman sayis1 bakimindan
anlamli diizeyde farklilik oldugunu gdstermektedir.

Is doyumunda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Scheffe
testi yapilmistir. Buna okulda bulunan psikolojik danisman sayisi1 1 olan (X=65.53) ve 3

olan (X=67.45) psikolojik damismanlarin is doyumu diizeylerinin, okulda bulunan

psikolojik danigman sayist 4 ve {lizeri olan psikolojik danigmanlarmm is doyumu

diizeylerinden (X=56.79) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgu psikolojik danisman sayisinin 4 ve tizeri oldugu durumlarda is
doyumunun diisebilecegini gostermektedir. Birden fazla psikolojik danigmani olan
okullarda okul midiirii tarafindan bir kisi koordinatér psikolojik danisman olarak
secilmektedir. Bu anlamda is doyumunda psikolojik danigman sayisi arttik¢a is
doyumunun diismesi, i boliimiinde yasanan sorunlardan veya koordinasyonun
saglanamamasindan kaynakliyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Birden fazla okulda
calisan psikolojik danismani olan okullarda yoneticilerin rehberlik hizmetlerinin is
boliimiindeki olumsuz veya ilgisiz tutumlar psikolojik danigsmanlarin igbirligi halinde

caligmasini engelleyebilmektedir. Bu, is yiikiiniin bir psikolojik danigsmana yikilmas gibi
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istenmeyen durumlara neden olacagi i¢in is doyumunda azalma yasanabilecegi
sOylenebilir. Ayrica psikolojik danigsman basina diisen 6grenci sayisinin da arastirma

sonucunu etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Gorev Yapilan Egitim Ogretim Kademesi Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin, is doyumu
diizeylerinin gorev yaptiklar1 egitim 6gretim kademesine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini belirten tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglari

Tablo 15 ve Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 15

Is Doyum Olgegi Puanlarimin Gorev Yapilan Egitim Ogretim Kademesine Gore Tek
Faktorlii Varyans Analizine lligkin Betimsel Degerler

Okul Kademesi n X Ss
Anaokulu 23 72.91 11.17
Tlkokul 98 65.38 13.30
Ortaokul 132 62.47 15.48
Lise 97 61.87 14.20

Tablo 15’de goriildiigii tizere okulda galisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu
diizeyleri gorev yapilan egitim O6gretim kademesine gore farklilik gostermektedir. En
yiiksek i doyumuna anaokulunda gérev yapan psikolojik danigmanlarin, en diisiik is
doyumuna lisede goérev yapan psikolojik danismanlarin sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek

icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16

Is Doyum Olgegi Puanlarinin Gérev Yapilan Egitim Ogretim Kademesine Gére Tek
Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Anlamh Fark
Gruplar aras1 ~ 2750.404 3 916.801

Grup ici 70676.993 346 204.269 4.488 .004 A”aol‘:‘:]':;koulrbafﬁi“sg
Toplam 73427.397 349
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Tablo 16°da yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, is doyumu diizeylerinde
[F(3,346)=4.488; p<0.05] gorev yapilan egitim 6gretim kademesi bakimimdan anlamli
diizeyde farklilik oldugunu gostermektedir. Is doyumunda farklarin hangi egitim dgretim

kademeleri arasinda oldugunu belirlemek ig¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna gore,
anaokulunda gdrev yapan psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin (X=72.91)
ortaokulda gérev yapan (X=62.47) ve lisede gorev yapan psikolojik danismanlarin is

doyumu diizeylerinden (X=61.87) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili ¢ok sayida arastirma olmadigi
goriilmistiir. Altinkurt ve Yilmaz’in (2014) yaptigi ¢alismaya gore anaokullarinda ¢alisan
O0gretmenlerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu c¢alisma, mevcut
arastirma bulgusunu desteklemektedir. Anaokullarinda calisan psikolojik danismanlarin
is doyumlarinin daha yiiksek olmasi, anaokullarinda 6grenci sayisinin az olmasi, sinav
stresi, ergenlik sorunlari gibi zorlayict problemlerin yaganmiyor olusuyla agiklanabilir.
Ayrica Ankara’daki anaokullarinda gorev yapan O6gretmen sayisinin (1265), ilkokul
(15399), ortaokul (18203) ve liselere (20357) oranla az olmasi rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetleri i¢in 6gretmene ve siifina daha fazla ve kaliteli zaman ayirabilmeyi
olanakli kilmaktadir. Benzer sekilde Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii 2018-2019 egitim
Ogretim yili1 egitim istatistiklerine gore, anaokullarinda 1 psikolojik danigsmana 159
Ogrenci diiserken, bu say1 ilkokullarda 362, ortaokullarda 368 ve liselerde 339’a
ulagsmaktadir. Bu da daha fazla is yiikii ve her 6grenciye daha az vakit ayirma anlamina
gelmektedir. Zaman zaman bu durum problemlerin ¢oziimiiniin ertelenmesine neden
olabilmektedir. Yeterli vakit ayiramayan psikolojik danisman isini iyi yapamadigi

diistincesiyle doyumsuzluk yasayabilecegi diigiiniilmektedir.

Okulda Calisan Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyumu Diizeylerine Mliskin

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan psikolojik danigmalarin yasam
doyumu diizeylerinin alt boyutlarina gore cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev yapilan
okulun bulundugu yer, okulda bulunan psikolojik danisman sayis1 ve egitim Ogretim
kademesine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglari

tablolastirilarak sunulmustur.
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Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda calisan psikolojik danigsmanlarin, yasam doyumu
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirten tek faktorli

varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17

Yasam Doyumu Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

Cinsiyet n X Ss sd t p
Kadin 228 20.19 7.60
Erkek 122 20.94 7.95 348 -.899 .369

Tablo 17°de goriildiigii iizere yasam doyumu diizeyi [t(348)=-.899; p>0.05]
cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Okulda galisan psikolojik
danigmanlarin cinsiyetlerinin farkli olmasi, yasam doyumu diizeylerinde farklilik
yaratmamaktadir.

Literatiir incelendiginde, cinsiyet degiskeni ve yasam doyumunu inceleyen
arastirmalarda kadinlarin daha ¢ok olumsuz duygu belirtmesine karsin genel yasam
doyumlarinin erkeklerden anlamli derece fazla oldugu farkli arastirmalar tarafindan
bulunmustur (Braun, 1976; Cameron, 1975; Yetim, 2001). Ancak arastirma bulgularini
destekler sekilde yasam doyumunun cinsiyete gore degismedigi bulgusuna ulasan ¢ok
sayida calisma da (Huebner, Suldo, Valois, Drane ve Zullig, 2004; Karababa, 2012;
Liang, 1982; Palmore ve Luikart, 1972; Telef, 2011; Yenihan, Oner ve Balci, 2016)
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de resmi okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin is ve calisma
kosullarmin cinsiyete gore farklilasmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Mobbinge ugrama,
psikolojik ve s6zlii siddete maruz kalma gibi istenmeyen durumlar ise kadinlarin aleyhine
gibi goziikmesine ragmen, erkek calisanlar i¢in de tehdit unsuru olarak sayilmaktadir.
Ayrica elde edilen gelir ve statii, kadin ve erkeklere esit yasam firsatlar1 sunmaktadir.
Isteki memnuniyetin, yasamin geneline yayildigi diisiincesinden hareketle okulda calisan
psikolojik danigmanlarin  yasam doyumlarinin bahsedilen sebeplerden dolay1

cinsiyetlerine gore farklilagsmadigi disiiniilmektedir.
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Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu

diizeylerinin yas gruplarina gére anlamli fark gosterip gostermedigini belirten tek faktorli

varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglar1 Tablo 18 ve Tablo 19°da

sunulmustur.

Tablo 18

Yasam Doyumu Olgegi Puanlarimn Yas Grubuna Gore Tek Faktorlii Varyans Analizine

Iliskin Betimsel Degerler

Yas Grubu n X Ss
23-27 yas 73 18.00 7.65
28-32 yas 72 19.11 7.77
33-37 yas 46 19.96 7.63
38-42 yas 58 22.48 7.18
42+ yas 101 22.24 6.57

Tablo 18’de goriildiigii tizere okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin yasam

doyumu diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. Yasam doyumunda en

yiiksek doyuma 38-42 yas grubundaki psikolojik danismanlarin, en diisiik doyuma ise 23-

27 yas grubundaki psikolojik danigmanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Ortalamalar

arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek igin

uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19
Yasam Doyumu Olgegi Puanlarimin Yas Grubuna Gére Tek Faktorlii Varyans Analizi
Sonuclart
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Anlam fark
Gruplar arasi 1140.870 4 285.218 23-27<38-
Grup ici 18373.804 345 53.257 5.355 .000 42, 23-
Toplam 19514.674 349 27<42+

Tablo 19°da yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yagam doyumu
diizeylerinde [F(4, 345)=5.355; p<0.05] yas grubu bakimidan anlaml diizeyde farklilik

oldugunu gostermektedir. Yasam doyumunda farklarin hangi yas gruplar1 arasinda

oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna gore, yasam doyumunda 38-42
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yas grubundaki psikolojik danismanlarin (X=22.48) ve 42+ yas grubundaki psikolojik
danigmanlarin yasam doyumu diizeylerinin (X=22.24), 23-27 yas grubundaki psikolojik

danismanlarin  yasam doyumu diizeylerinden (X=18.00) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda yas degiskeni ve yasam doyumu arasinda farkli sonuglara
ulasildigr goriilmektedir. Calismalarin bir kismi arastirma bulgularini destekler sekilde
yasam doyumunun yasa gore farklilastigini gosterirken (Fugl-Meyer vd., 2002; Gaymu
ve Springer, 2010; Prenda ve Lachman, 2001; Unal, 2015) bir kismi ise yasam
doyumunun yasa gore degismedigini (Diener vd., 1999) gostermektedir. Okulda ¢alisan
psikolojik danismanlarin yaslar1 arttikga yasam doyumlarinin arttigi bulgusu, farkl
sekillerde yorumlanabilir. Is hayat:i bakimindan diisiiniildiigiinde mesleki kidem
bulgusuna benzer sekilde, isin gerektirdigi rol ve becerileri 0grenmis, meslegiyle
biitlinlesmis olan psikolojik danigmanlarin yasam doyumlarmin daha yiiksek olmasi
beklenebilir. Is disindaki yasamda ise, maddi olarak daha rahat bir yasama sahip olmak,
hayattaki hedeflerini gerceklestirmis olmak gibi nedenlerle yasam doyumlarmin arttigi

distiniilmektedir.

Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda calisan psikolojik danigsmanlarin, yasam doyumu
diizeylerinin meslekte gecirilen siireye gore anlamli fark gdsterip géstermedigini belirten
tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglari Tablo 20 ve Tablo 21°de

sunulmustur.

Tablo 20

Yasam Doyumu Olgegi Puanlarimin Mesleki Kideme Gére Tek Faktorlii Varyans
Analizine lliskin Betimsel Degerler

Mesleki kidem n X Ss
1-5yil 85 18.26 7.69
6-10 yil 73 19.27 7.48
11-15y1l 55 20.65 7.54
16+ yil 137 22.36 6.88
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Okulda calisan psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerinin mesleki
kideme gore farkli oldugu Tablo 20°de goriilmektedir. Yagsam doyumunda en yiiksek
doyuma mesleki kidemi 16+ yil olan psikolojik danismanlarin, en diisiik doyuma ise
mesleki kidemi 1-5 yil aras1 olan psikolojik danismanlarinin sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek

icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuclart Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21

Yasam Doyumu Olcegi Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi
Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler = 0 Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 1009.937 3 336.646 1-5<16+
Grup igi 18504.737 346 53.482 6.295 .000 6-10<16+,
Toplam 19514.674 349

Tablo 21°de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yasam doyumu
diizeylerinde [F(3,346)=6.295; p<0.05] mesleki kidem bakimindan anlamli diizeyde
farklilik oldugunu gostermektedir. Yasam doyumunda farklarin hangi mesleki kidemler

arasinda oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna gore, mesleki kidemi
16+ yil olan psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerinin (X=22.48), mesleki
kidemi 1-5 yil olan (X=18.26) ve 6-10 yil olan psikolojik danismanlarinin yasam doyumu
diizeylerinden (X=19.27) daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Literatiire = bakildiginda, yasam doyumunun mesleki kideme gore
farklilagmadigin1 gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Aysan ve Bozkurt, 2004,
Avsaroglu vd., 2005; Karababa, 2012; Sahin, 2010; Unal, 2015). Bunun yani sira
arastirma bulgusuyla paralellik gosteren, yasam doyumunun kideme gore arttigi
bulgusuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir (Ergiin, 2016).

Psikolojik damigmanlarda kidem arttik¢a yagam doyumlarinin artmasi, kidemle
birlikte elde ettikleri statii, ekonomik giiven, gelecek kaygisinin azalmasi gibi sebeplerle
aciklanabilir. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin meslekte gegirdikleri siire arttik¢a
kazandig: statii okul igerisinde ve sosyal ¢cevresinde daha ¢ok saygi gormesine ve bilgisine
bagvurulmasina neden olmaktadir. Bu agisindan kendini yetkin hisseden psikolojik

danismanlarin yasam doyumlarinin artmasi beklenen bir sonug olarak diistiniilmektedir.
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Gérev Yapilan Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda g¢alisan psikolojik danismanlarin, yasam doyumu
diizeylerinin goérev yaptiklari okulun bulundugu yerlesim yerine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini belirten tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve analiz

sonuclar1 Tablo 22 ve Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 22

Yasam Doyumu Olcegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine
Gore Tek Faktorlii Varyans Analizine lliskin Betimsel Degerler

Yerlesim Yeri n X Ss
Il 194 21.83 6.95
Ilce 126 19.41 7.79
Koy 30 15.90 7.17

Tablo 22°de goriildiigii tizere okulda galisan psikolojik danigmanlarin yasam
doyumu diizeyleri gorev yapilan yerlesim yerine gore farklilik gostermektedir. Yasam
doyumunda en yiliksek doyuma ilde gérev yapan psikolojik danismanlarin, en diisiik
doyuma ise koyde gorev yapan psikolojik danigmanlarin sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek

i¢cin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 23°te yer almaktadir.

Tablo 23

Yasam Doyumu Olgegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine
Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler = Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 1126.048 2 563.024 i>ilce
Grup igi 18388.626 347 52993 10.624  .000 H>K%};
Toplam 19514.674 349

Tablo 23’te yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yasam doyumu
diizeylerinde [F(2, 347)=10.624; p<0.05] gorev yapilan yerlesim yeri tiirii bakimindan
anlamli diizeyde farklilik oldugunu géstermektedir. Yasam doyumunda farklarin gérev
yapilan hangi yerlesim yerleri arasinda oldugunu belirlemek igin Scheffe testi yapilmistir.

Buna gore yasam doyumunda, ilde goérev yapan psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu
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diizeylerinin (X=21.83) ilgede gorev yapan psikolojik damigmanlarinin yasam doyumu
diizeylerinden (X=19.41) ve kdyde gorev yapan psikolojik damismanlarin yasam doyumu
diizeylerinden (X=15.90) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda, yasam doyumunun okulun bulundugu yerlesim yerine
gore iliskisinin incelendigi ¢cok sayida arastirma olmadigi goriilmiistiir. Karababa (2012),
yaptig1 aragtirmasinda, psikolojik danigsmanlarin ¢alistigl yerlesim yerine gore yasam
doyumu diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlamamistir. Arastirma
bulgusunu destekleyen c¢alismalardan biri Erol, Sezer, Sisman ve Oztiirk (2016)
tarafindan yapilmistir. Bu calismaya gore ilde yasayan bireylerin yasam doyumu
diizeyleri kirsalda yasayan bireylerden anlamlhi diizeyde yiiksektir. Bu sonug kentte
egitim, saglik gibi alanlarda olanaklarin kdy ve ilgelere gore yiliksek olmasiyla
aciklanmugtir.

Il merkezinde gorev yapan psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerinin
yiiksek olmasi sehir merkezlerinin sagladig1 imkanlarin ilge ve kdylere oranla daha fazla
olmasiyla aciklanabilir. Bunun yaninda barinma, yeme-igme, eglence, ulasim gibi
zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasimin daha kolay olmasi, psikolojik danismanlarin yasam

doyumu diizeylerini arttic1 etken olarak diistiniilmektedir.

Gérev Yapilan Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayis1 Degiskenine iligkin

Bulgular

Arastirmaya katilan okulda calisan psikolojik danigsmanlarin, yasam doyumu
diizeylerinin gorev yaptiklart okulda bulunan psikolojik danigman sayisina gore anlamli
fark gosterip gostermedigini belirten tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve

analiz sonuglar1 Tablo 24 ve Tablo 25’te sunulmustur.

Tablo 24

Yasam Doyumu Olcegi Puanlarimin Gorev Yapilan Okulda Bulunan Psikolojik
Danisman Sayisina Gére Tek Faktorlii Varyans Analizine Iligkin Betimsel Degerler

Danigman sayisi n X Ss
1 129 19.91 7.92
2 139 20.45 7.10
3 49 22.35 7.52
4+ 33 19.79 7.05
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Okulda calisan psikolojik danigmanlarinin yasam doyumu diizeylerinin okulda
gorev yapan psikolojik danigman sayisina gore farkli oldugu Tablo 24’te goriilmektedir.
Yasam doyumunda en yiiksek doyuma okulda bulunan psikolojik danigman sayis1 3 olan,
en diisitk doyuma ise okulda bulunan psikolojik danigman sayis1 4 ve tizeri olan psikolojik
danismanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25

Yasam Doyumu Olgegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okulda Bulunan Psikolojik
Danisman Sayisina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler o Kareler = 0
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arast 228.828 3 76.276

Grup igi 19285.846 346 55.739 1.368 .252
Toplam 19514.674 349

Tablo 25’te yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yasam doyumu
diizeylerinde [F(3,346)=1.368; p>0.05] okulda bulunan psikolojik danisman sayisi
bakimindan anlamli diizeyde farklilik olmadigini gostermektedir. Okullarda g¢alisan
psikolojik danigmanlar i¢in kendileriyle beraber ¢alisan diger psikolojik danigman sayisi,
onlarin yasam doyumu diizeylerinde farklilik yaratacak sekilde etkilememektedir. Elde
edilen bulguda arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin okullarinda psikolojik
danisman bagina diisen Ogrenci sayisinin bilinmiyor olusunun sonucu etkilemis

olabilecegi diisliniilmektedir.

Gorev Yapilan Egitim Ogretim Kademesi Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan okulda calisan psikolojik danismanlarin, yasam doyumu
diizeylerinin goérev yaptiklari egitim Ogretim kademesine gére anlamli fark gdsterip
gostermedigini belirten tek faktorlii varyans analizi betimsel degerleri ve analiz sonuglari

Tablo 26 ve Tablo 27°de sunulmustur.
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Tablo 26

Yasam Doyumu Olgegi Puanlarimin Gérev Yapilan Egitim Osretim Kademesine Gore
Tek Faktorlii Varyans Analizine lliskin Betimsel Degerler

Okul tiri n X Ss
Anaokulu 23 24.22 5.68
{lkokul 98 20.48 7.81
Ortaokul 132 20.05 7.39
Lise 97 20.08 7.48

Okulda galisan psikolojik danismanlarmin yasam doyumu diizeylerinin gorev
yapilan okul tiirline gore farkli oldugu Tablo 26’da goriilmektedir. Yasam doyumunda en
yiiksek doyuma anaokulunda gorev yapan psikolojik danigsmanlarin, en diigiikk doyuma ise
ortaokulda gorev yapan psikolojik danigsmanlarinin sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek

icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27

Yasam Doyumu Olcegi Puanlarimin Gérev Yapilan Egitim Ogretim Kademesine Gore
Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler = 0
kaynagi Toplami Ortalamas1

Gruplar arasi 361.235 3 120.412

Grup ici 19153.440 346 55.357 2.175 .091
Toplam 19514.674 349

Tablo 27°de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yasam doyumu
diizeylerinde [F(3, 346)=2.175; p>0.05] gorev yapilan okul tiirii bakimindan anlamli
diizeyde farklilik olmadigin1 gostermektedir.

Elde edilen sonuca gore, psikolojik danismanlarin yasam doyumlar1 goérev
yaptiklar1 egitim Ogretim kademelerine gore degismemektedir. Telef (2011) yaptigi
aragtirmasinda, ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin yasam doyumlarinin
ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasmistir. Unal’in (2015) arastirmasina gore ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin yasam
doyumlar1 ortaokulda g¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumlarindan fazladir ancak bu
durum anlamli farklilik gostermemektedir. Ergiin (2016) ise anaokulunda g¢alisan

O0gretmenlerin en yiiksek 1s doyumuna sahip oldugunu ancak bu farkin anlamli olmadigini
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saptamistir. Aragtirma bulgusuyla tutarlilik gosterecek sekilde yasam doyumunun egitim
ogretim kademesine gore farklilasmadigr ¢alismalar da bulunmaktadir (Gilinagti Atasoy,
2014; Karababa, 2012).

Arastirmada psikoloik danigmanlarin gorev yaptiklari egitim 6gretim kademesi is
doyumu diizeylerinde anlamli farkliliga yol actig1 sonucuna ulasilmisken, yasam doyumu
bulgularina bakildiginda bu degiskenin anlamli farklilik yaratmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu durum yasam doyumunun yalnizca mesleki ¢er¢ceveden agiklanamayacak
kadar karmasik ve kapsamli bir kavram olmasiyla agiklanabilir. Giinact1 Atasoy’a (2014)
gore is ve ¢alisma kosullart yasam doyumu agisindan 6nemli bir faktdr olmakla birlikte,
meslegin bireyler agisindan 6nemi ve yeri degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle psikolojik
danigsmanlarin goérev yaptiklart egitim Ogretim kademelerinin yasam doyumlarini

etkilememis olabilecegi diisiiniilmektedir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgularin genel

sonuglarina yer verilmistir. Arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler sunulmustur.

Sonuclar

Aragtirmanin is doyumuna iliskin alt amaglara ait bulgular incelendiginde;
Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin is doyumunu olumsuz yonde anlamli olarak
yordadigi,
Orgiitsel destegin is doyumunu olumlu yonde anlamli diizeyde yordadig

saptanmistir.

Arastirmanin yasam doyumuna iligkin alt amaglara ait bulgular incelendiginde;
Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin yasam doyumunu olumsuz yonde anlamli olarak
yordadigi,

Orgiitsel destegin yasam doyumunu olumlu yénde anlamli diizeyde yordadig

saptanmuistir.

Arastirmaya dahil olan psikolojik danmigmanlarin is doyumu diizeylerinin

demografik 6zelliklerine gore incelendigi alt amaglara ait bulgular;

Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeylerinin Kadin veya erkek
olmalarina gore anlamli farklilik gostermedigini,

Okulda ¢alisan psikolojik danigmanlarin ileri yaslarda is doyumu diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu,

Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin meslekte gecirdikleri siireye gore is doyumu
diizeylerinde mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olanlarin lehine olacak sekilde anlaml

farklilik gosterdigini,
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Ilde gorev yapan psikolojik danismanlarm is doyumu diizeylerinin kdy ve ilgelerde
gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugunu,

Okulda bulunan psikolojik danisman sayisi 4 ve iizeri olanlarin en diisiik is doyumuna
sahip oldugunu,

Anaokullarinda gorev yapan psikolojik danigsmanlarin en yiiksek is doyumuna sahip
olduklar1 ve ortaokul ile lisede ¢alisanlara gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya

koymustur.

Arastirmaya dahil olan psikolojik danigsmanlarin yagsam doyumu diizeylerinin

demografik 6zelliklerine gore incelendigi alt amaglara ait bulgular;

Okulda calisan psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu diizeylerinin kadin veya
erkek olmalarina gore anlaml farklilik gostermedigini,

Okulda calisan psikolojik danigmanlarin ileri yaslarda yasam doyumu diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu,

Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin meslekte gegirdikleri siire arttikga yasam
doyumu diizeylerinin arttigini,

Ilde gérev yapan psikolojik danismanlarn yasam doyumu diizeylerinin kdy ve
ilgelerde gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugunu,

Okulda galisan psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri gorev yaptiklar
okulda bulunan psikolojik danigman sayisina goére anlaml farklilik gostermedigini,
Anaokullarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin en yiiksek yasam doyumuna

sahip olduklarini ancak bu diizeyin anlamli farklilik géstermedigini ortaya koymustur.

Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgulara yonelik 6neriler arastirmacilara

ve uygulayicilara olacak sekilde iki ayr1 grup seklinde sunulmustur.

Arastirmacilara oneriler:

1. Rol belirsizligi, rol catismasi ve orgiitsel destegin okulda g¢alisan psikolojik

danigsmanlarin is ve yasam doyumlarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Buna

yonelik olarak daha genis ¢apli benzer bir ¢alisma Ankara ili disinda da evreni temsil

edecek sekilde yapilabilir.
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2. Arastirmada demografik 6zellikler olarak cinsiyet, yas, mesleki kidem, okulda
bulunan psikolojik danisman sayisi, okulun bulundugu yerlesim yeri ve gorev yapilan
egitim ogretim kademesi incelenmistir. Bu degiskenlere ek olarak okulda calisan
psikolojik danigmanlarin is ve yasam doyumlari medeni durum, aylik gelir gibi
degiskenlere gore de ele alinabilir.

3. Arastirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gerceklestirilmistir.
Benzer bir c¢alisma igin Ozel kurumlarda c¢alisan psikolojik danismanlar ile de
yiiriitiilebilir.

4. Benzer bir arastirma daha saglikli sonuglara ulasmak adina, okulda calisan
psikolojik danigmanlara 6zel, onlarin is ve yasam doyumu, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
ile orgiitsel destek diizeylerini 6l¢cen 6lgme araglart gelistirilerek yapilabilir.

5. Psikolojik danigman sayisi ve is doyumunda elde edilen sonuca gore, en diisiik is
doyumuna okulunda gorev yapan psikolojik danisman sayisi 4 ve iizeri olan psikolojik
danigmanlarin oldugu saptanmistir. Benzer bir ¢alisma 6grenci ve psikolojik danigsman

orani goz Oniinde bulundurularak da yapilabilir.

Uygulayicilara Oneriler:

1. Arastirma sonucuna gore, okulda calisan psikolojik danigmanlarin meslegin ilk
yillarinda is ve yasam doyumlarinin daha disiik oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
danismanlarin okul igerisindeki énemi diislintildiigiinde, is doyumlarinin diisiik olmasi
birgok olumsuzluga yol agacaktir. Bu nedenle galisma sartlari iyilestirilebilir, yasadiklar
rol belirsizligi ve rol ¢atigmasina yonelik hizmet i¢i egitim gibi 6nlemler alinabilir.

2. Okulda galisan psikolojik danismanlarin is doyumu 6lgeginde en yiiksek ortalama
puana sahip olan madde “Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkanina sahip olmam
bakimindan” ifadesi iken; en diisiik ortalama puana sahip olan madde “Is icerisinde
yiikselme imkanimin olmasi bakimindan” ifadesidir. Buna gore, okulda ¢aligan psikolojik
danismanlarin kariyer planlama ve terfi gibi istekleri géz oniinde bulundurulup buna
imkan verecek diizenlemeler yapilmalidir.

3. Yapilan arastirmada koy ve ilgelerde gorev yapan psikolojik danigmanlarin is ve
yasam doyumu diizeylerinin, ilde gorev yapanlara gore daha diisiik oldugu bulunmustur.
Koy ve ilgelerde yer alan okullarin olanaklari psikolojik danismanlarin daha etkili

caligabilecegi sekilde gelistirilmelidir.
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4. Aragtirma sonucuna gore Orgiitsel destegin okulda ¢alisan psikolojik
danigmanlarin is doyumlarini anlamli diizeyde yordamaktadir. Okul idarelerinin bu
anlamda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri hakkinda bilinglendirilmesi ve
rehberlik servisiyle isbirligi i¢inde calismasi Onemli goriilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi’nca buna yonelik faaliyetler yiiriitiilebilir.

5. Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin rol belirsizligi ve rol gatismalarinin en
aza indirgenip is ve yasam doyumlariin artirilmasi igin, tartisilan uygulamalar olarak
goriilen nobet gibi konularda yasanan sikintilar tekrar gozden gecirilerek ilgililer ile

isbirligi icerisinde gerekli diizenlemeler yapilabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektaglarim,

Bu calismada yliksek lisans tezinde kullanilmak iizere okulda calisan psikolojik
danigsmanlarin rol catigmasi, rol belirsizligi ile algilanan Orgiitsel destegin is ve yasam
doyumlarin1 yordama giicliniin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla sizin
goriiglerinize ihtiya¢ duyulmustur. Formda yer alan sorularin dogru veya yanlis cevaplari
yoktur. Bu nedenle igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katki

saglayacaktir. Liitfen her bir maddeyi atlamadan isaretleyiniz.

flgi ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.

. K( )
Cinsiyetiniz:
EC )
Yasiniz:
( )15 ( )e-10
Mesleki Kideminiz:
( )11-15 ()16 yil ve iizeri
( il

Gorev  Yaptigimiz ‘
Okulun Bulundugu | () llge
Yer:

() Koy
( )1
Okulunuzda Bulunan ()2
Psikolojik Danisman | () 3
Sayist:
g ()4
() Sveizeri
() Anaokulu
Egitim Ogretim | () flkokul
Kademesi: () Ortaokul
() Orta Ogretim
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EK 2. Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi Olcegi

Cok Yanhs

Yanhs

Kismen Yanhs

Belirsiz

Kismen Dogru

ogru
Cok Dogru

3. Birbirinden farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak

zorunda kaliyorum.

5. Herhangi birinin sdylemesine gerek kalmadan ya da yardimi

olmadan da gorevimi yapabilirim.

7. Gorevimi basarmak i¢in bazi karar ya da kurallara ters hareket

etmek zorunda kaliyorum.

8. Birbirinden farkli islevleri olan iki ya da daha ¢ok meslek
grubuyla birlikte ¢alistyorum.

11. Biri tarafindan kabul edilirken digerlerinin kabul

edemeyebilecegi gorevler yapiyorum.

12. Isimle ilgili uygun kaynak ve malzeme olmadan da gorevimi

yapabilirim.

13. Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iliskin

aciklamalar yeterlidir.
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EK 3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

2. Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama
olanagini bulabilirim.

7. Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yonetiminin
varligimi 6nemsemedigi duygusuna kapiliyorum.

9. Okulumda, ¢alisma ortamina iliskin fiziki ihtiyaglar (bilgisayar,
masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.

10. Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile vb.) ise
gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.

13. Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu
hissetmem icin elinden geleni yapar.

14. Okul yonetimi, ¢aligsanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi
yoniinde ¢aba gosterir.

16. Okul yonetimi, veli/gevre ile isbirligi gerektiren durumlarda
Ogretmenlere yardimcei olur.

18. Okulun gelistirilmesine yonelik onerilerim, okul yonetimi
tarafindan desteklenir.

21. Okul yonetimi, okul siirecine iligskin bilgiyi ve enformasyonu
Ogretmenlerle paylasir.

23. Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken benim de
goriislerimi alir.

24. Okulumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklere uygun
olarak yapilir.

29. Kurul toplantilarinda tiim 6gretmenler diislincelerini 6zglirce
sOyleyebilir.
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EK 4. Minnesota is Doyum Olcegi

Asagida verilen her bir ifade i¢in “bu yonden isimden ne derece
memnunum” seklinde diisiinerek size uygun olani isaretleyiniz.

Isimden;

Hi¢ Memnun

Degilim

Memnun
Degilim

Kismen

Memnunum

Memnunum

Cok

Memnunum

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimimdan

4. Toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansim1 bana vermesi

acisindan

7. Vicdana aykiri olmayan seyleri yapabilme sansim olmast
bakimindan

9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme imkanina sahip olmam
bakimindan

10. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmas1 bakimindan

13. Is iginde yiikselme imkanimin olmas1 bakimindan

14. Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

15. Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansimi1 bana
saglamasi bakimindan

20. Is arkadaslarima ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip
olabilmem agisindan
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EK 5. Yasam Doyumu Olcegi

Katilmiyorum

£

gl E

L2 2
= z| E )
=2 = g

) - N
R < z
X M N N

Kararsizim
Katihlyorum
Katihlyorum
Kesinlikle
Katihlyorum

Kismen

1. Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine
yakin

2. Hayat sartlarim miikemmel

4. Hayattan simdiye kadar istedigim
Oonemli seyleri elde ettim

5. Eger hayata yeniden baglasaydim
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim
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EK 6. Etik Kurul Onay

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 06/05/2019
Toplanti Sayisi : 06
Karar Sayisi : 196

196- Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali yiksek lisans 6grencisi
Gamze Atalan Yiiksel'in “Okul Psikolojik Danismanlarinin is ve Yasam Doyumlarinin Yordayicilar
Olarak Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Orgitsel Destek” baglikli tezi ile ilgili 04/03/2019 tarih ve
3/63 sayil karar dogrultusunda yaptigi diizeltmeler Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali yiiksek lisans égrencisi
Gamze Atalan Yiiksel'in “Okul Psikolojik Danismanlarinin is ve Yagsam Doyumlarinin Yordayicilari
Olarak Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Orgiitsel Destek” bagslikli tezinin, arastirma protokoliine
uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gecgerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan
uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDI

Prof.[Df. Muhatre OZEN
Ankara Universitesi
Etik Kurulu Baskani
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EK 7. Milli Egitim Bakanlig1 Arastirma Izni

T.C.
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Midirliigi

Sayr :14588481-605.99-E.1881896 28.01.2019
Konu : Aragtirma fzni

ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigii)

ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 2017/25 nolu Genelgesi.
b) 10/01/2019 Tarihli ve E.128 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dalt Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk
Yiiksek Lisans 6grencisi Gamze ATALAN YUKSEL'in ""Okul Psikolojik Danismanlarmn
iIs ve Yasam Doyumlarimn Yordayiaillart Olarak Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve
Orgiitsel Destek konulu galismast kapsaminda uygulama talebi Miidiirligiimiizce uygun
gortilmts ve uygulamanin yapilacag Ilge Milli Egitim Miidtirlitklerine bilgi verilmistir.

Goriigme formunun (6 sayfa) arastimaci tarafindan uygulama yapilacak sayida
¢ogaltilmas) ve galigmanin bitiminde bir 6rneginin (cd ortaminda) Miidiirliiglimiiz Strateji
Gelistirme Subesine gonderilmesini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii

ag\mnii Ciaktiori iz
Al e Ayridi

Lo 0 LpmD

Adres: Alparslan Tiirkes cad. Emniyet Mah4/A - Bilpi igin: Ayse ARDA

Yenimahalle/ANKARA

Elektronik Ag: ankara.neb.gov.tr . Tek: 0(312)21236 00

e-posta: istatistikO6@meb.gov.tr Faks: 0(312) 2210216
Bu evrak givenli elektronik imza ife imzal . https://evraksorgumeb.gov.tr adresinden 8439-7782-3861-bfab-a5¢d kodu ile toyit edilebilir,
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BENZERLIK BIiLDIRiMi

“Okulda ¢alisan Psikolojik Danismanlarin Is Ve Yasam Doyumlarinin
Yordayicilari Olarak Rol Belirsizligi, Rol Catismasi Ve Orgiitsel Destek” baslikli tezimin
ana boliimii (6n boliim, kaynaklar ve ekler harig) Turnitin Intihali Engelleme Programi
aracilifiyla incelenmis ve ilgili rapor danigmanim tarafindan da kontrol edilmistir.
Kontrol sirasinda (1) “Kapak, Ons6z, Ozet, I¢indekiler, Kisaltmalar/ Simgeler Sayfasi,
Tablolar Dizini, Sekiller Dizini, Dipnotlar, Kaynaklar, Ekler, Ozge¢mis” (2) “Tirnak
icinde ve blok olarak verilen (dogrudan) alintilar” (3) “Yedi sozciige kadar olan
benzerlik/6rtiisme igeren metin kisimlart” (4) “Ogrencinin lisansiistii tezi ile ilgili yapmus
oldugu yayinlar ile yararlandigi mevzuat metinleri” disarida tutulmustur. Benzerlik

kontroliine iligkin rapordan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi :29/09/2019
Gonderim Numarasi : 1182350887
Sayfa Sayisi : 157

Sozciik Sayisi : 28801
Karakter Sayisi 1204615
Benzerlik Orani : %10
Savunma Tarihi : 03/09/2019

Yukarida belirtilen sonuglar1 gosteren Turnitin Intihali Engelleme Programi’na iliskin
orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu bildirimin ekinde
Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10°dan fazla benzerlik orani i¢erdiginin ve tek bir
kaynakla eslesme oranimnin %2’yi gegtiginin belirlenmesi durumunda, bundan

dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi bildirir, saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Adi Soyadi: Gamze ATALAN YUKSEL
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi : Gamze ATALAN YUKSEL

E-posta Adresi : gamzeatalan@gmail.com

Is Deneyimi

Unvan Gorev Yeri Yil

Rehberlik Siileyman Sah Ortaokulu 2018-
Ogretmeni
Rehberlik Cumayani Yildirim Beyazit Ortaokulu 2014-2018
Ogretmeni

Akademik Bilgiler

Ogrenim Durumu:

Derece Boliim/Program Universite Yil

) Rehberlik ve Psikolojik .
Lisans Gazi Universitesi 2010-2014
Danismanlik

157





