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ONSOZ

1997 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz tarafindan agilmis olan profesyonel
turist rehberligi kursunu basari ile bitirip rehberlik lisansim1 almaya hak kazandim. 1998-
2000 yillart arasinda Milli Egitim Bakanligimizin vermis oldugu burs ile Cin’in Ji Lin
Universitesinde egitim aldim ve 2001 yilindan beri Cince dilinden profesyonel turist
rehberiyim. 19 yillik rehberlik hayatim boyunca pek ¢ok Cinli turiste iilkemiz adina ev
sahipligi yaptim. Cin pazarinin eski olmayan tarihine sahit oldum. Bu tezde ortaya
koydugum anket ve yorumlama caligmasi sayesinde, ev sahipligi yaptigimiz Cinli
turistlerin begeni kriterlerinin neler oldugunun cevaplarini arayarak onlara nasil daha iyi
hizmet sunariz sorusunun cevabina yonelik oneriler sundum.
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GIRIS

Turizm; tartismasiz iilke ekonomileri i¢in onemli diizeyde gelir getiren bir
sektordiir. Turizm sektériinde yogun bir rekabet halinde olan iilkeler, sahip olduklar
degerlerin 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak diinya iizerindeki turizm hareketliliginden ve
turizm gelirlerinden daha yiiksek pay alma ¢abasi igerisindeler. Tiirkiye’nin uluslararasi
turizm pazarindan yeterince pay almasi i¢in turizm tanittiminin ve pazarlamasinin etkin
bir sekilde yapilmasi 6nemlidir. Tiirkiye’yi etkin bigimde tanitabilmek igin, hedef
kitlelerin Ozellikleri, istekleri ve davranis aligkanliklari hakkinda giincel bilgiler

edinilmesi gereklidir.

Turizmde hedef kitlenin hangi kiiltiir ortamindan geldigi ve hangi kiiltiirel
farkliliklara sahip oldugunun tespit edilmesi ve o yonde gereken tedbirlerin alinmasi
onemlidir. Farkli kiiltiirlere mensup turistlere etkili bir sekilde hitap edebilmek igin
turistlerin tiiketici tatminlerini belirlemek 6nemli bir unsurdur. Kiiltiirel agidan farkl
pazarlar birbirlerinden ayirt etmek hizmet sunulan kitleye ulagsmay1 kolaylastirir. Bu
calismanin odaklandig1 hedef kitle Cinli turistlerdir. Calismanin odak noktasinin Cinli
turistler olmasinin 6ncelikli sebebi Diinya Turizm Orgiitiiniin sundugu ¢alismalardan elde
edilen verilere gore Cin turizm pazarmin gii¢lii bir pazar olmasindan dolay1 iilkemizin
turizm sektoriindeki biiyiik tur operatorlerinin ve acentelerinin yoniinii Cin pazarina
cevirmesidir. Diger bir 6nemli sebep ise, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin milletlerini

cesitlendirerek, turizmde olusabilecek krizlere karsi hazirlikli olma gerekliligidir.

Tiirkiye diinya turizminde 6nemli bir ¢ekim merkezi olmasina ragmen (iilkelere

gore gelen turist sayisi diinya siralamasinda Tiirkiye 2017 yilinda 37,6 milyon kisi ile



sekizinci sirada yer almistir)!, yapilan arastirmalar Tiirkiye nin Cin vatandaslarmmn yurt
dis1 tatil tercihleri arasinda Oncelik siralamalarinda yer almadigini gosteriyor. Cinli
turistlerin seyahat tercihlerinin basinda daha ¢ok Asya iilkelerinin geldigi goriiliiyor.
Bunun en 6nemli sebebinin ise, Cin kiiltiirti ile diger Asya kiiltiirleri arasindaki benzerlik

oldugu tahmin ediliyor.

Cinli turistlerin farkli kiiltiirel yapiya sahip olmalari, davraniglarinda,
beklentilerinde ve hizmet tercihlerinde farkliliklar gostermelerine yol acabilir. Batili
turistlerin Tiirkiye ziyaretlerinde Truva, Efes, Bergama gibi Oren yerlerini gezip
gormeleri, iilkemizde kendi kiiltiirlerine ait, ¢ocukluk yillarinda kitaplarda okuduklari
efsane ve mitolojik hikayeler ile karsilagsmalari, miizelerimizde gordiikleri birgok sanat
eserini kendilerine yakin bulmalari ile Cinli turistlerin ayn1 yerleri gezip gérmesi sonucu

hissettiklerinde farkliliklar oldugu turizm ¢alisanlarinin tecriibeleri ile gozlenmistir.

Kiilttirler aras1 farkliliklar1 bilmek ve ayirt etmek, turizm sektoriinde misafir
turistlere ulasmamizi kolaylagtirir. Bu yiizden Cin pazarmin istek ve beklentilerinin

belirlenmesi oldukg¢a 6nemlidir.

2018 yilinda tilkemiz ve Cin arasinda turizm alaninda énemli bir adim atilmustir.
Iki {ilkenin karsilikl1 anlagmalar1 sonucunda ‘Cin’de Tiirkiye Turizm Yil1’ ilan edilmistir.
Boylece diinyaya ¢ok sayida turist yollayan ve en biiylik turizm harcamasi yapan Cin ile

turizm konusunda 6nemli bir adim atilmastir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’yi, paket tur satin alarak ziyaret eden Cinli

turistlerin, begeni kriterlerini saptamak ve saptanan yeni begeni kriterleri iizerinden

! T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii. yigm.ktb.gov.tr (Erisim tarihi:

01.08.2019)
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hizmet kalitesinin artirilmasi ve memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi i¢in Oneriler

sunulmasidir.

Uzakdogu Kkiiltiirtine sahip Cinli turistlerin tutumlarinin ve algilarinin farkh
oldugunun ayirtina vararak, onlar igin hazirlanan paket turlardaki destinasyonlarm?,

Cinlilerin sahip oldugu aligkanliklarinin ve o6zelliklerinin dikkate alinmasi geregi

calismada ele alinmustir.

Literatiir taramasinda iilkemizi ziyaret eden Cinli turistler iizerine yapilan
akademik c¢alismalarin, diinyada yapilan c¢alismalarin aksine yeterli olmadigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda, bu aragtirmanin turizm literatliriine ve Tiirkiye-Cin
arasindaki turizm sektoriine katki saglayacagi ve turizm sektorii iginde farkli 6rneklem
gruplarma, ilgili kisi ve kuruluslara yonelik oneriler gelistirecegi diisiiniilmektedir. Bu

sebeple ¢alismanin sonraki aragtirmalara da onciiliik edecegi diistintilmektedir.

Aragtirmanin hedef kitlesini, seyahatlerinde biiyiik tur operatorlerini tercih eden
ve gelecegin pazari olarak nitelendirilen diinyanin en fazla niifusuna sahip olan Cinli
turistler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Tiirkiye’yi paket tur satin alarak ziyaret
eden Cinli turistlere uygulanan anketlerle elde edilmistir. Aragtirma bulgular 15181inda
basta tur operatorleri olmak {iizere, acentelere, sektoriin diger bilesenlerine Oneriler

sunulmaktadir.

Aragtirmanin kapsaminin Cinli turistler ile smirlandirilmasinin nedeni; Cinli
turistler icin 6ncelikli tercih olmayan Tiirkiye destinasyonunun, son yillarda Cinli turistler
agisindan yiikselen bir egilim haline gelmis olmasidir. Ulkemizi ziyaret eden Cinli turist
sayisinin giderek arttigi ve Cinli turistlerin uluslararasi turizm harcamalarinda birinci

siraya yerlesmis olmasidir.

2 Varis yeri.
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Calismamizin verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket formunda
yer alan sorular hazirlanirken konuyla ilgili uzman kisilerin goriis ve diisiinceleri
alimmustir. Arastirmada anket tercih edilmesinin sebebi ise katilimcilarin tatil siirelerinin
kisitll olmasidir. Turlarda katilimcilarin 6ncelikli amacinin eglenmek, dinlemek ve hos
vakit gecirmek olmasi, zamanlarini ¢ok degerli hale getirmekte ve katilimcilar bu zamani
baska ugrasilarla harcamak istememektedir. Bu sebeple nicel arastirmalarda veri
toplamak i¢in siklikla tercih edilen anket yontemi kullanilmistir. Anketler Cince olarak
hazirlanmistir. Katilimcilarin ana lisanlarinda hazirlanan anket formlar ile katilimcilarin
dil ve anlama sorunu yasamamalar1 hedeflenmistir. Anket formlarinin anlasilma
durumunu degerlendirmek ve uygulamada gikabilecek sorunlara ¢6ziim Onerileri iiretmek
amaciyla oncelikle bir pilot ¢alismasi yapilmistir (Bkz.Ek1). Pilot ¢aligmada uygulanan
anket formlar1 iki bélimden olusmaktadir. Turun baglangici ve turun bitisi. Toplam on
sorudan olusan tur baslangict bolimiinde oncelikle ziyaretcilerin demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik yas, cinsiyet, meslek ve yasadigi sehir sorulmustur.
Bu boéliimde Cinli turistlere; “katildiklari turun niteligini nasil algiladiklar1? Tur boyunca
onceliklerinin neler oldugu? Neden Tiirkiye’yi tercih ettikleri?” vb sorular sorulmustur.
Diger sorular ise daha ¢ok ilgi alanlart {izerine yoneltilmistir. Toplam on alt1 sorudan
olugan ikinci bolimde amag ise turu tamamlayan turistlerin begenilerini 6grenmek
olmustur. Ayrica bu bdliimde alternatif tur 6nerileri sunulup, bu turlara katilim istekleri
sorgulanmistir. Pilot calismasinda Cinli turistlere degisik bir tur programiyla tekrar
Tiirkiye’yi ziyaret etmek isteyip istemedikleri soruldugunda; 91 kisiden 80’1 tekrar
gelmek istedigini belirtmistir.® Tiirkiye’yi Onerir misiniz sorusunun yoneltildigi 92

kisiden 89’u buna evet cevabini vermistir. Tiirkiye’yi ziyaret ettiginiz siire icinde

3 Pilot galisma 126 kisiye (68 kadin, 33 erkek, 25 belirtilmemis) uygulanmis olup, katilimcilarin bazi
sorular1 bos biraktigi gozlemlenmistir. Ayrica 25 anketin demografik 6zellikleri cevaplanmadigindan,

degerlendirmeye alinmamaistir.

Vil



kendinizi giivende hissettiniz mi? sorusuna 94 kisiden sadece 1 kisi hayir cevabini
vermistir. Tur boyunca en ¢ok Sizi ne mutlu etti sorusuna verilen cevaplarin basinda
balona binmek cevabi gelmektedir. Bu cevabi rehber anlatimini1 dinlemek ve manzara
izlemek cevaplar1 izlemektedir. Bu soruda turistlerin tecriibe etmekten en az mutluluk
duyduklar1 aktivite ise Tiirk yemeklerini tiiketmek olmustur. Tur esnasinda kirsal
yerlerden mi yoksa kentlerden mi hoslandilar sorusunun cevabi ise; 50 kisi kirsal, 34 kisi
kent demistir. Pamukkale mi Fethiye mi diye sordugumuzda 63 kisi Pamukkale 18 kisi
Fethiye demistir. Ancak burada tiim katilimcilarin Fethiye’ye gitmedigini goz ardi
etmemek gerekir. Grup ile seyahat mi yoksa kendiniz mi gezmek istersiniz sorusunun
cevabi; 65 kisi grup ile 28 kisi kendi demistir. Burada grup ile seyahat eden katilimcilar
arasinda az sayilmayacak oranda kisinin kendi baslarina gezmek istedikleri goriilmiistiir.
Safranbolu mu yoksa Truva mi sorusuna; 62 kisi Safranbolu, 24 kisi Truva demistir.

Geleneksel mi modern mi diye sordugumuzda 59 kisi geleneksel 31 kisi modern demistir.

Pilot gcaligmanin sonucunda; tilkemizi ziyaret eden Cinli turistlerin biiyiik oranda
bu ziyaretten memnun kaldiklar1 ve tekrar gelmek istedikleri goriilmektedir. Bu turistlerin
neredeyse tamamina yakminin iilkemizi giivenli bulduklar1 anlasilmaktadir.
Katilimcilarin pek ¢ogunun Pekin, Guanzhou, Shanghai ve Shenzhen gibi Cin’in biiyiik
kentlerinden geldikleri ve buna bagl olarak Tiirkiye’de kentten ¢ok kirsali, modernden
cok gelenekseli tercih ettikleri goriilmiistiir. Safranbolu ve Truva arasinda sec¢im
yapmalari istenen katilimcilarin yiiksek oranda Safranbolu’yu tercih etmeleri de bunun

bir gostergesidir.

Aragtirmanin pilot ¢alismasi, 2018’in Ekim aymin sonlarindan Aralik aymin
sonlarina dogru, seyahat acentelerinden Tiirkiye turu satin alip iilkemizi ziyaret eden 126
Cinli turiste dagitilmistir. Pilot ¢alismanin sonunda, elde edilen degerler neticesinde alan
aragtirmasinin sorular1 hazirlanmistir (Bkz. Ek 2). Alan arastirmasinda, anketler Cin

dilinde profesyonel olan turist rehberlerine verilmis ve boylelikle gruplara saglikli bir



sekilde dagitilmas1 ve toplanmasi saglanmustir. Ikinci anket ¢alismasinda destinasyon
imajim1 belirlemeye doniik 18 soru bulunmaktadir. Bunlar, Cin Yeni Yil Tatilinde?
tilkemizi ziyaret eden gruplara verilmistir. Anket uyguladigimiz 157 kisi, seyahatlerini
Cin’in 250 milyon kullaniciya sahip en biiyiik online seyahat acentesinde Ctrip ve diger
iki biiylik seyahat acentesi Caisa ve U-Tour’dan satin alarak iilkemizi ziyaret eden Cinli
turistlerdir. Turist rehberlerinin ve tur liderlerinin yardimlar1 sayesinde anket
uygulanmasi verimli bir sekilde yapilmis ve anket formlarmin saglikli bir sekilde geri
dontisii saglanmistir. Calismamizda elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak

analiz edilmistir.

Cinli turistlerin, turistik amacla ziyaret ettikleri Tiirkiye’den memnun kalmalari,
tilkelerine  doniis sonrasinda davraniglarii  olumlu  etkileyerek  yakinlarina
memnuniyetlerini bildirmelerini saglamaktadir. Ulkemizden memnun ayrilan Cinli
turistlerin kendilerine sunulan ortamm ve almis olduklari servisin geri bildiriminin
olumlu olmasi ile ilkemizin tanmirlig: artar ve bu artis ile reklam maliyetlerine olumlu
katki saglanabilir. Turistlerin ¢ekmis olduklari her bir kare fotograf milyonlarca dolarlik

reklam maliyetlerini destekler.

Ulkemizi gruplar halinde ziyaret eden Cinli turistlere, tur sonunda turu satin
aldiklar1 acenteler tarafindan memnuniyet anketi yapilmaktadir. Bu anketler genelde
seyahat isletmelerinin kendi ihtiyag¢ politikalar1 dogrultusunda, turistlerin tura ve kendi
servis kalitelerine dair hazirlamis olduklari sorulardan olusmaktadir.® Gerektigi gibi
degerlendirilmeyen ve raporlanmayan bu anketlerin sonuglari, Cinli turistlerin iilkemize
dair genel beklenti ve ihtiyaglarini tam olarak 6lgmemekte, memnuniyet ve kanaatlerini

yansitmamaktadir. Bu sebeple bu ¢alisma; Cinli turistlerin iilkemiz hakkindaki

4 Cin Yeni Yilmn ilk giinii 21 Ocak ile 20 Subat arasinda degismektedir.

> Erguvan ve Blue Land adli turizm acentelerine ait anket formlar1 ekte verilmistir. (Bkz.Ek 3)



diistincelerini ¢ok daha genis bir perspektif ile degerlendirmek, memnuniyet diizeylerini
Olcmek ve turizm sektoriindeki boslugu doldurmak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda
oncelikle bir pilot caligma yapilmis, ardindan hazirlanan anketlerle saglikli veriler elde

edilmis ve bu veriler degerlendirilerek yorumlanmustir.

Calismada 6rneklem sadece paket tur satin alarak tilkemizi ziyaret eden Cinli
turistler ile sinirlandirilmistir. Bu sebeple elde edilen veriler, yalnizca alan arastirmasi

kapsaminda yer alan Cinli turistlerin goriislerini yansitir.

Xl



1.BOLUM

TURIZM VE GECIiRDiGi TARIHSEL SURECLER

1.1 Turizm
Turizmi tanimlamanin ¢esitli yollar1 vardir ve ancak, Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) 2005 - 2007 yillar1 arasinda hazirladig: genel turizm terimleri
sozliginde turizmi su sekilde tamimlar: Turizm, insanlarin kisisel ya da ticari /
profesyonel amaglar i¢in olagan g¢evrelerinin disindaki iilkelere veya yerlere tasinmasini

saglayan sosyal ve ekonomik olgudur. ®

Gelisen teknoloji ile insan giiciine olan talebin azalmasi sonucu bos zamanlarin
olugmasi, ¢alisanlarin ticretli tatil hakkina sahip olmalari, ulasgtmin daha hizl ve ucuz
olmasi, ekonomik refah, sehirlerdeki niifus artis1 ile insanlarin sehrin giiriiltiisiinden,
kirliliginden ve stresinden kagma istegi, Seyahat 6zgiirliigii hakkina sahip olma, sosyal
acidan gilivenligin olmasi, egitimin artmasi, saglik sektoriindeki gelismeler ile insan

omriiniin uzamasi ve devlet tesvikleri gibi nedenlerle turizm ilerleme saglamistir.

1.2 Turizmin Ge¢irmis Oldugu Tarihsel Siirec
Bilim insanlar tarafindan insanligin, ilk ¢aglardan itibaren bir yerden bir yere
hareket halinde oldugunun izleri ortaya konmustur. Baslangigta hareket halinde
olmalarinin en biiyiik nedeni karmlarin1 doyurmak ve giivenilir bir yerde konaklamak

iken daha sonralar1 ise ticari, dini, askeri ve merak gibi nedenlerle devinimlerini

® http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/glossaryenrev.pdf



stirdiirdiiler. Binek hayvanlarmi evcillestirmeleri ve tekerlegi icat etmeleri hizlarini

artirdi.

Diinyanin yedi harikasindan biri olan Misir piramitleri, sadece giiniimiiz
insanlariin degil eski zamanlardaki insanlarin da gérmeyi istedigi en Onemli anit
yapilardan biriydi. Genelde turizm tarihinin baslangici, Misir piramitlerinin ziyareti ve

Atina da diizenlenen ilk olimpiyat oyunlari ile baslatilmaktadr.

Seyahatin en 6nemli unsurlarinin baginda can ve mal giivenliginin saglanmasi,
kara ve deniz yolu ulasim aglarinin seyahate uygun hale getirilmesi gelmektedir. Bu
elverisli durumlar seyahat tarihinde Roma doneminde baslar. Kosullarin uygun olmasi
sayesinde birbirinden cografi olarak uzak olan topluluklar ekonomik ve sosyal iliskilerini
ilerletmislerdir. Antik donemin tapinaklari, agik hava tiyatrolari, stadyumlar ve
hipodromlar o donemin inang ve sosyal iligkilerinin izi olarak gilinlimiizde hala

varliklarini stirdirmektedirler.

Hagli Seferleri de turizm tarihi agisindan 6nemli bir yer teskil eder. Bu seferler
askeri amagli da olsa, Avrupa’dan Asya’ya kitalar aras1 dinsel seyahatlerin baslangici
sayilir. Dogunun kiiltiirel birikimi, Hagli Seferleri ile Avrupa’ya ulasmigtir. Bu birikimin
giiniimiiz Avrupa’sinin aydinlanmasina katki sagladigini tarih kitaplar1 yazmaktadir.
Hacli Seferleri kitalar aras1 dinsel seyahatlerin baslangici sayilirken, tarihsel olarak ondan
daha erken zamanlarda baslayan kitalararasi Ipek Yolu ticareti, turizm tarihi agisindan da
oldukga 6nemli sayilmaktadir. Marco Polo'nun Italya’dan baslayarak Cin’e kadar uzanan
seyahati (1254—1324) turizm tarihi agisindan bir baska O6nemli olay olarak kabul

edilmektedir.



Modern turizmin temelleri; 19. yiizyildaki Ingiltere sanayi devrimi ile baslayan

ekonomik gelismeler ve ulasim alanindaki devrimler sonucu atilmistir. ’

1.3 Turizmin Cesitleri

Diinyadaki hizli ekonomik, siyasal, teknolojik gelismeler ve degismelere paralel
olarak turizm tiiketim kaliplarinda da degisimler olmustur. Turistlerin begenilerinde ve
tikketim kaliplarindaki degisikliklerin olusturdugu yeni egilimlere cevap verebilmek ve
diinya turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek igin turizmi gesitlendirmek

gerekmektedir.

Tiirkiye zengin dogal ve kiiltiirel varliklara sahip bir iilkedir. Ulkemizde turizm
cesitleri agisindan sinirsiz olanaklar bulunmaktadir. Yapilis sekilleri ve amaclarina gore
smiflandirilmis birgok turizm ¢esidi bulunur. Bunlan alternatif turizm, kiltir turizmi,
termal turizm, yayla turizmi, kongre turizmi, Ipek Yolu turizmi, inang¢ turizmi, hava

sporlar1 turizmi gibi basliklarla siralayabiliriz.

Turizm Terimleri Sozliigiinde Alternatif Turizm, sosyal ve ekolojik uyuma, yerel
ve yabanci girisimcilerin igbirligine ve gelismede yerli malzeme kullanilmasina oncelik
verme amacim giiden turizm ¢esidi olarak tammmlanmustir.® Tiirkiye gibi iklim, yer
sekilleri, flora, fauna ve hidrografik o6zellikler ile sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin ve
zenginliklerin zirve yaptig1 bir ortamda alternatif turizme yonelme daha biiyiik bir 6nem

arz etmektedir. ° Bu zenginliklere iilkenin her tarafinda rastlamak miimkiindiir.

" https://mesutozdemir.org/rekreasyon-turizm-iliskisi/-K arakiiciik.S. (2016). Rekreasyon Bilimi, Gazi
Kitapevi.Ankara.

8 Celik,S., (2018) , Alternatif Turizm, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi. Cilt11 Say1 :56, sy.194.
% flhan, A., ve digerleri, (2017) Cehennem Deresi Kanyonu’nun (Ardanug, Artvin) Doga Turizmi
Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt 10

Say1: 54, s.s. 468-478.
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Gelismekte olan iilkelerin turizm pazarindan aldiklar1 pay1 artirmalari, ancak sunduklari
turizm hizmetlerini ve driinlerini ¢esitlendirmeleri ile miimkiin olmaktadir. Turizm
hizmet ve drlnlerin ¢esitlendirilmesinden kasit alternatif turizm faaliyetlerinin

gelistirilmesinin saglanmasidir.

Insanlarin eski medeniyetlerin ya da kiiltiirlerin izlerini gdrme, kendi kiiltiirleri
disindaki kiiltiirleri tanima, farkliliklar1 kesfetme istegini seyahat amaci olarak kabul etme

bicimiyle yapilan turizmi kiiltiir turizmi olarak adlandirabiliriz.

Tiirkiye’nin turistik iirlin ¢esitlendirme stratejisi kapsaminda gelistirebilecegi
alternatif turizm c¢esitleri arasinda saglik amagli olma, tiim y1l yapilabilme, diger turizm
tiirleri ile entegre olabilme, farkli bolgelere yayilmis olma, konaklama siiresinin uzun
olmasi1 ve termal turizm tesislerinin ortalama doluluk oran1 yiiksekligi gibi 6zellikleri ile

termal turizm onemli bir alternatif turizm tiirtidiir.*°

Kendine has cografya ve iklime sahip olan Tiirkiye'nin zengin yasama kiiltiirii
i¢inde, yayla yasantis1 énemli bir yer tutar. Ulkemiz, sahip oldugu uygun iklimsel
ozellikler, iistiin peyzaj degerleri, kirsal ogelerin agirlik kazandigi geleneksel yasam
bicimi ve dagcilik/tirmaniglar, ath doga gezisi, trekking, yamacg parasiitli, flora/fauna
incelemesi, jeep safari vb. doga sporlarina uygun alanlar ile yayla turizmine son derece

elverislidir.!*

Kongre turizmi, belirli bir potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli
bolgelerinde goriilen yogunlagmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi,

tesislerin doluluk oranlarinin arttirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre

0 Emir, O. Ve digerleri, (2008), Afyonkarahisar’da Termal Turizm Potansiyeli ve Gelecegine Iliskin
Beklentiler, Termal ve Maden Sular1 Konferansi, Ankara: S6zkesen Matbaacilik, ss. 396-407.
UT C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii.

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11532/yayla-turizmi.html (Erisim Tarihi: 01.08.2019)
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delegeleri ile refakatgilerin harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla
iilkenin doviz girdilerinin arttirilmasi gibi ekonomik faktorler nedeniyle en fazla tesvik
edilmesi gereken turizm tiiriidiir”. > Cografi konumu itibariyle Tiirkiye bu alanlarda
yapilacak etkinlikler i¢in ideal bir yerdir. Farkli kiiltiirler arasinda yer almasi, ulasim

kolaylig1 ve bu alandaki alt yap1 tesisleriyle kongre turizmi i¢in oldukga elverislidir.

Cografi konumu nedeniyle, eski ¢aglardan beri dogu ile bat1 arasinda bir koprii
islevi goren Anadolu, Ipek Yolunun en énemli kavsak noktalarindan biri olmustur. Orta
Cag’da, ipek Yollar1 Cin’den baslayip Orta Asya’da birden fazla giizergah izleyerek ve
Anadolu’yu gegerek Istanbul iizerinden Avrupa’ya uzanmistir. Selguklular déneminde
Anadolu’da, ticari faaliyetleri canli tutmak ve giivenligi saglamak amaciyla 6nlemler
alinmis ve bu yollar iizerinde kervansaraylar insa edilmistir. Tarihi Ipek Yolu giizergahu,
hem tilkemiz i¢in hem gectigi iilkeler i¢in farkli bir turizm cazibe destinasyonu olma
potansiyeline sahiptir. Var olan potansiyeli degerlendirmek igin projeler gelistirmek

gerektigi uzmanlar tarafindan 6n goriilmiistiir.

Yeni iIpek Yolu projesi Cin ve Tiirkiye arasinda sadece ekonomik degil ayni
zamanda siyasi, sosyal ve kiiltiirel iligkileri de gelistirme potansiyeline sahiptir. Bir
Kusak Bir Yol olarak da anilan proje son zamanlarda Cin’in giindeminde de 6nemli bir
konudur. Bir Kusak Bir Yol projesinin hayata gegirilmesi ile basta Cin olmak tizere pek
cok Asya illkesinden Tirkiye’ye seyahatlerin kolaylasacagi ve artacagt on

goriilmektedir.

12 Aymankuy Y. (1997), Tiirkiye'de Gelistirilebilir Turizm Sekli Olarak Kongre Turizmi ve izmir il
Merkezi Ornek Uygulamasi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Ana Bilim Dal1 Doktora Tezi, (s.10).



“Bir Kusak Bir Yol Girisimi” ile Cin, diinya turizm endiistrisine muazzam
katkilarda bulunmustur. Cin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, 2018'in ilk
yarisinda, Cin'e gelen turist sayisinin, gegen yilin ayni donemine gore% 15 artarak 71,31
milyona ulastig1 ve en hizli biiyiiyen turist grubu olan “Bir Kusak Bir Yol” boyunca yer
alan iilkeler arasinda oldugu gériilmektedir.'®

Kutsal mekanlarin ¢esitli dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesi inang turizmi
olarak tanimlanmaktadir. Yerlesik yasamdan giiniimiize kadar ¢ok cesitli inanglara
mensup topluluklara vatan olmus olan Tiirkiye, hemen her inanca sahip olan insanlarin
meydana getirdigi eserlere ev sahipligi yapmistir. Dolayisiyla inang turizminin gelismesi

icin zengin kiiltiirel turizm potansiyellerine sahiptir.

Tiirkiye, yamag parasiitii, yelken kanat, plandr, parasiit, sicak hava balonu gibi
hava sporlari meraklilari i¢in de alternatifler sunan bir tilkedir. Yamag Parasiitii sporu,
ilk bakista serbest atlama parasiitiine benzeyen bir parasiit ile ugak yerine, yliksek bir
tepeden kosulmak sureti ile havalanmaktir. Egimli ve yiiksek bir tepeye agik olarak
serilen parasiit, pilotun kogmaya baglamasiyla ile hava ile dolar ve pilotla birlikte
havalanir.

Ulkemizde Yamag Parasiitii Sporu 1990 baslarinda Fethiye Oliideniz bélgesindeki Baba
Dagi'nin yabanci pilotlar tarafindan kesfedilmesi ile taninmigtir. Fethiye’ye alternatif

olarak Denizli Pamukkale’de de yamag parasiitii yapilmaktadir.

Sicak Hava Balonu da hava sporlari turizminin dnemli aktivitelerinden biridir. i¢ine

doldurulan s1vi propan gazinin 1sitilmasi ile havalanmaktadir. Diinyada ilk ortaya ¢ikisi

13 Cin ve ASEAN’dan (Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi) gelen iki yonlii turist sayisi, 2016'da 30
milyondan 2017'de yaklasik 50 milyona yiikseldi. Cin Turizm Arastirma Enstitlisii. Kiiltlir ve Turizm

Bakanlig1 Veri Merkezi. eng.ctaweb.org. (Erigsim tarihi: 01.08.2019)



18.yy sonlarina uzanan sicak hava balonuyla ugus sporu iilkemizde de yogun ilgi
gormektedir. Son yillarda sicak hava balonunun hem Tiirkiye’nin hem de Kapadokya'nin
markasi haline geldigi gozlenmistir. Kapadokya bdlgesinde hizmet veren balon
firmalarinca uygulanan fiyat politikasinin diinya standartlarinin altinda olmasi,
Kapadokya'nin, diinyadaki balon anlaminda en 6nemli ugus alanlarindan birisi olmasi,
turistlerin bu turda diinyadaki en iyi gorsel alan1 izleme sansina sahip olmalar1 bolgenin
marka olmasmin en 6nemli nedenleri olarak siralanmaktadir. Bu ¢alismada Cinli

turistlerin Kapadokya sicak hava balonuna olan ilgisi 6zellikle vurgulanmistir.



2. BOLUM

CIN TURIZMI

2.1. Diinyada Cin Turizmi

Giliniimiliz Cin halkinin baska tilkelere seyahat etmesine dayali turizm, tilkedeki
politik sartlardant*dolay1 1983 yilinda baslamistir. Cin Hiikiimeti 6nceleri vatandaslarinin
Hong Kong ve Macao’da yasayan yakin akrabalarini ziyaret etmelerine izin vermistir.
Fakat bu ilk yurt dis1 seyahatler ancak karsi tarafin masraflari 6demesi kosuluyla

gerceklesmistir. Cinlilerin tatil amagli yurt dis1 seyahatleri ancak 1990 yilinda baslamustir.
2.1.1. Cin’de ve Diinyada Cinli Turistler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Cin Turizm Arastirma Enstitlisii’'niin (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Veri Merkezi)
2018 Turizm Ekonomik Islem Analizi ve 2019 Kalkinma Tahmini Raporuna gére; 2019
yilinda, yerli turist sayisinin 6,06 milyar olacagi ve i¢ turizm gelirinin bir 6nceki yila gore
sirasiyla % 9,5 ve % 10 artarak 5,6 trilyon yuan olacagi tahmin edilmektedir. Gelen turist
sayist 143 milyon, uluslararasi turizm geliri ise bir dnceki yila gore sirastyla% 1 ve % 2
artarak 129,6 milyar ABD dolar1 olmustur. Yurt disina seyahat eden Cinli sayisi, gegen
yila oranla % 11 artarak yaklasik 166 milyon olmustur. Yilin toplam turizm geliri y1llik%

9,3 artisla 6.52 trilyon yuan olmustur. Diinya Bankasi, 2020 yilina kadar Cin'in 200

141949 ve 1974 yillar1 arasinda Cin Halk Cumhuriyeti se¢ilmis yabanci ziyaret¢iler disinda herkese kapali
idi. 1970’lerin sonunda, Deng Xiao Ping’in doviz kazanma araci olarak turizmi kuvvetli bir sekilde

desteklemeye karar vermesiyle Cin turizm endiistrisi basladi.



milyondan fazla zengin haneye sahip olacagini ve bu kisilerin yillik maaslarinin yaklasik

% 19'unun yurtdisina seyahat etmek igin harcayacagini belirtmektedir.™

Diinya Turizmi Gelistirme ve Uluslararas1 Turizm Isbirliginin yaymladig: rapor,
kiiresel turizmin 2018'de 6nemli bir bliylime kaydettigini gostermektedir. Rapora gore;
Cin, diinya turizm gelisimine gii¢lii bir ivme kazandirmis, bolgesel stratejilerde oncii
olmustur. Cin’in dig turizmi, i¢ ekonominin siirekli desteklenmesi ve vergi reformunun

getirdigi tiiketim reformu nedeniyle istikrarl bir sekilde biiyiime gdstermektedir.'®

Cin’in en biiyiik online seyahat acentesi olan Ctrip ve MasterCard; yurt disina
cikan Cinli turistlerin  yeni egilimlerini, tiiketici davraniglarint  ve misteri
segmentasyonunu analiz etmek i¢in 2016'dan 2018'e kadar toplanan verilere
dayanarak 2018 Cin Sinir Otesi Seyahat Tiiketim Raporu'nu ortaklasa yayinlamislardir.
Buna gore; 2018 Ocak-Eyliil aylarinda, 1990'larda ve 2000'lerde dogan nesiller, toplam
yolcu sayisinin % 30'undan fazlasini olustururken, bu rakamin 1980'lerde dogan nesli ilk
kez astig1 goriiliiyor. 29 yasindan kiiciik turistlerin, en hizli biiyliyen grubu temsil eden
toplam kullanici sayisinin yaklasik% 50'sini olusturdugu ve turistlerin yaklasik % 70'inin
35 yasin altinda oldugu tespit edilmistir. Cin'in orta yas ve yasli gezginleri, Cinli

turistlerin % 46'sin1 olusturmaktadir. 1’

Serbest bagimsiz seyahat etmeyi tercih eden kadinlarin oran1 2016'da% 46'dan

2018'de% 58'e yiikselirken, erkeklerin oran1% 54'ten %42'ye diismiistiir. Kadin FIT (Free

15 Cin Turizm Akademisi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Veri Merkezi) 2018 Turizm Ekonomik islem Analizi
ve 2019 Kalkinma Tahmini Raporu. www.ctaweb.org (Erisim tarihi: 01.08.2019)

16 Cin Turizm Akademisi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Veri Merkezi) "2018 Serisi Turizm Ekonomik
Operasyon Envanteri. www.ctaweb.org (Erigim tarihi: 01.08.2019)

17 https://www.chinatravelnews.com/article/125781 (Erisim tarihi: 01.08.2019)



http://www.ctaweb.org/
https://www.chinatravelnews.com/article/125781

Independent Traveler) yolcularinin oran1 her gegen yil istikrarl bir sekilde artmaktadir ve
2018'de % 58, erkek yolculardan 16 puan daha fazladir. Iki cocuk politikas1 sayesinde
aile seyahatlerinin giderek daha popiiler hale gelmesi ile aile gezileri sayisindaki yillik

bliylime oranlar1 % 23’e ulagsmistir.

2016-2018 yillar1 arasinda kisi basina seyahat tliketimindeki artig, turizm
tikketiminin yiikselise gectigini gostermektedir. Kisi bagina kisa mesafeli yolculuklarda
yapilan harcamalar % 7 artarak 4.800 RMB, uzun mesafeli seyahatlere yapilan
harcamalar ise 7.500 RMB’i asmistir. Toplam yolcu sayisinin % 20'sini olusturan st
diizey gezginler, toplam harcamalarin % 80'nine katkida bulunmustur. Ozel gruplarda
yer alan ve 7.000 RMB'nin iizerinde harcama yapan kisi sayis1 % 177 artis gosterirken,
kadinlar erkeklerden % 14 daha fazla (ortalama 6.254 RMB) harcamislardir. Kadin
arkadaslariyla seyahat eden kadinlar, erkek arkadaslariyla seyahat eden erkeklerden 1.000

RMB daha fazla harcamislardir.

MasterCard'mn 8 tiiketim verilerine gore, Cinli turistlerin Amerika Birlesik
Devletleri, Avustralya, Kanada ve Japonya'daki harcamalari hala st siralarda olup
harcama seviyesi hizla artmaya devam etmektedir. Tayland, Japonya, Vietnam ve
Singapur, Cinli turistler i¢in en popiiler destinasyonlar: arasindadir. Yalnizca Tayland’

2018'de 10 milyondan fazla Cinli ziyaret etmistir.

Ctrip tarafindan yayinlanan verilere gore, ikinci kademe sehirlerden gelen yolcu
sayist ve ortalama harcamalar1 birinci kademe sehirlerden daha hizli bir sekilde
artmaktadir. Pekin, Shanghai, Guangzhou ve Shenzhen gibi ilk kademe sehirler hala en

cok turist gonderen sehirlerdir. Direkt uguslar ve daha kolay vize politikalar1 ile ikinci

18 https://www.chinatravelnews.com/article/125781 (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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kademe sehirlerden gelen turist sayisi hizla artmaktadir. Bu sehirlerden gelen yolcu

sayisiin yillik artis oran1% 250'den fazla olmustur.

Raporda ayrica, tekrar eden ziyaretler arasinda en popiiler olan ilk 20 destinasyon
arasinda Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya bulunmaktadir. Tiirkiye,
Yunanistan, Meksika, Japonya, Portekiz, Isvi¢re, Rusya, Hollanda ve Kanada, 2018
yilinda Cinli turist sayisindaki en yiiksek artis1 gosteren ilk 20 destinasyon listesine

girmistir.'®

Uluslararas1 Pazarlama Arastirma Sirketi Nielsen tarafindan yapilan bir anket,
ekonomik agidan iyi durumda olan Cinli turistler igin, turistik mekanlarin ve seyahat
deneyiminin, olusabilecek maliyetlerden daha Onemli faktoérler oldugunu
gostermektedir. Ankete katilanlarin =~ %  56's1i, destinasyonun  giizelliginin  ve
benzersizliginin birincil 6neme sahip oldugunu, % 47'sinin ise destinasyonun
giivenliginin seyahat tercihlerini etkileyecegini belirtmektedir. Anket katilimcilarinin %
45'1 vize islemlerinin kolayliginin 6neminden bahsederken, % 35't varis yerindeki
yerlilerin olumlu tutumunun 6nemine vurgu yapmistir. Satin alinabilirlik sorunu yalnizca
besinci en yiliksek Oncelige sahipken, ankete katilanlarin % 34'Q maliyetler i¢in

endiselerini ifade etmistir.2

Giden Cinli turistlerin en biiyiik {i¢ harcama kategorisi % 25 oranla aligveris, %
19 oranla konaklama ve % 16 oranla yemek olarak belirlenmistir. Cinli turistlerin diger

harcama kategorileri arasinda turistik yerlere ziyaretler, yerel ulasim, rekreasyon ve

19 Uluslararas1 Pazarlama Arastirma Sirketi Nielsen Anket .

https://www.chinatravelnews.com/article/125781 (Erisim tarihi: 01.08.2019)

20 https://www.chinatravelnews.com/article/125781 (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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iletisim yer almaktadir. Cinli olmayan turistler ise, seyahat fonlarinin en biiyiik boliimiinii
yurtdist seyahatlerinde otel konaklamalarinda (% 29), aksam yemeginde (% 18) ve
aligverise (% 15) harcamaktadirlar. Cinli olmayan turistler genel olarak daha tutumlu
olmakla birlikte, seyahat biitgelerinin daha biiyik bir kismini1 konaklamaya

ayirmaktadirlar.

Alisveris, Cinli turistlerin mobil 6demeleri en ¢ok kullandig1 yerdir. Ankete gore,
mobil ddeme platformlarini kullanan Cinli turistlerin oran1 Cinli olmayan turistlerin
oranindan ¢ok daha fazladir. Yurtdisi seyahatlerinde Cinli turistlerin % 65'1 harcamalarin
mobil 6deme yoluyla yapmislardir. Cinli katilimeilarin % 63'l aligveris i¢in mobil 6deme
kullandiklarini ve % 76'sinin gelecekte yurtdisi seyahatleri sirasinda aligveris i¢in mobil
O0deme kullanabileceklerini umdugunu belirtmistir. Anket, Cinli turistlerin % 93'liniin
gelecekte yurtdisinda seyahat ederken mobil ddemeleri kabul etmesi durumunda mobil
odemeleri kullanmay1 diisiinecegini, % 91'inin yurt disindaki aligveris yerlerinin Cin
mobil 6deme markalarmi kabul etmesi durumunda harcama ve aligveris yapma

konusunda daha fazla istekli olacaklarini bildirmislerdir.?*

2.1.2. Cinli Turistlerin Seyahat Tercihleri

Cin diinyanin en fazla niifusuna sahip olan {ilke olmasina ragmen Cin niifusunun
yalmzca kiigiik bir yiizdesinin pasaportu bulunmaktadir ve pasaport sahipleri Cin'in
birinci kademe kentleri olan Pekin, Shanghai, Guangzhou ve Shenzhen’da
yogunlagmaktadir. Cin’in Ulusal Go¢ Idaresi tarafindan yayinlanan bilgilere gére, 2018'in

ilk yarisinda Cin'de yasayanlarin 6zel amaglar i¢in 164,16 milyon pasaport bagvurusunda

21 https://www.chinainternetwatch.com/23455/outbound-tourism-trend-2018/ (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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bulundugunu ve bu rakamin Onceki yillara gére % 21 oraninda biliyiime gosterdigi

gozlemlenmistir. 22

Cin Turizm Bakanlig1 2018 y1l1 raporlarina gore Cin halkinin en ¢ok seyahat ettigi
tarih olan Cin Yeni Yilinda en ¢ok seyahat ettikleri 10 seyahat noktasi su sekilde
siralanmaktadir: Tayland (%23), Japonya (%11), Hong Kong-Makao-Tayvan (%13),
Singapur (%10), Vietnam (%7), Avrupa (6), Malezya (%5), Avustralya (%4), Amerika
(%3) ve Giiney Kore (%2). Rapora gore, Cinlilerin destinasyon olarak yakin mesafeli
iilkeleri tercih ettikleri goriilmektedir. 23 Tiirkiye ne yazik ki heniiz yiizde birlik dilime
ulagamamigtir. ~ Bunu  sebebi  Tirkiye’nin  sahip  oldugu  potansiyelin

degerlendirilmemesidir.

2018'de Cinli turistlerin grup ile seyahat etmeyi azalttigi, turistlerin % 70'inin
bagimsiz gezginlerden (FIT) ve sadece %30'unun gruplardan olustugu goriilmektedir.
Seyahatlerini internet {izerinden organize eden bagimsiz gezginler, turizm sektoriiniin %
80’nine tekabiil etmektedir. Bagimsiz gezginlerin c¢ogu yerel bir deneyim
aramaktadirlar. Kolay vize politikasi ile seyahat acentesi kullanmalarina gerek kalmayan
bu gezginler, daha c¢ok yabanci dil konusabilen genglerden olugmaktadir. Bagimsiz
seyahat eden turistlerin disinda kalan % 30’luk grubu olusturan kisiler, biiyiik oranda grup

halinde seyahat etmeyi tercih eden 45 yas {istii olanlardir.

2.2. Tiirkiye’de Cin Turizmi

2.2.1. Tiirkiye’de Cinli Turist Uzerine Yapilan Arastirmalar

22 Cin Turizm Akademisi Web Sitesi. www.ctaweb.org. (Erisim tarihi: 01.08.2019)

2 Cin Turizm Akademisi Web Sitesi. www.ctaweb.org. (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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Cin Hiikiimetinin 1998-2001 yillarinda Ukrayna’dan almis oldugu ugak gemisini
bogazlarimizdan gecis izni talebi reddedilmistir. Bu siiregte, Cin’in yogun ugraslari
sonucu Verdigi bir¢ok siyasi, hukuki, turizm alanindaki teminatlariyla ancak gecis izni
saglamigtir. Fakat Cin hiikiimetinin sdz vermis oldugu bir milyon Cinli turist hedefine

ulagsmamustir.

Cinli turistler iilkemizi gruplar halinde ziyaret etmeye 2002 yilinda
baslamislardir.?* 2002 yilindan itibaren Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turist sayis1 y1ldan
yila artmistir, 2011 yilinda 98 bin kisi iken 2015y1linda 313 bin kisiye yilikselmistir. 2016
yilinda tilkemizde yasanan olumsuzluklardan dolay1 diisiis gdstermis olan ziyaretci sayist,
Cin’de 2018 yilinin "Tiirkiye Turizm Y1li" olmasiyla 394 bin 109'a ulagmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2008 yilindan 2018 yilina kadar, on yil iginde iilkemizi ziyaret

eden Cinli turist sayisi ve yillik degisim oranlar1 hakkindaki raporu asagida verilmistir.?

Tablo 1: 2008-2018 Yillar1 Aras1 Ulkemizi Ziyaret Eden Cinli Turist Sayisi ve Yillik

Degisim Oranlar:

Yil Cinli turist sayisi Yillik degisim(%)
2008 61.882 -3,13
2009 69.336 12,05

2 T.C. Dusisleri Bakanligi Sitesi. http://www.mfa.gov.tr/turkiye-cin-halk-cumhuriyeti-ekonomik-

iliskileri.tr.mfa (Erigim tarihi: 01.08.2019)

25 www.bloomberght.com/turkiye-ye-gelen-cinli-turist-sayisi-147-bin-artti-2222380 (Erisim tarihi:

01.08.2019)
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2010 77.142 11,26

2011 96.701 25,35
2012 114.582 18,49
2013 138.876 21,20
2014 199.746 43,83
2015 313.704 57,05
2016 167.570 -46,58
2017 247.277 47,57
2018 394.109 59,38

Tablodan goriildiigi gibi, on yillik siiregte lilkemizi ziyaret eden Cinli
turistlerin sayis1 yaklagik olarak bes kati oraninda artis gostermistir. Cinli turist
sayisindaki artigta tilkemizin Cinli turistlere getirdigi e-vize uygulamasi ile Bir Kusak
Bir Yol Projesi kapsaminda iki iilke arasindaki iligkilerin artirllmasi etkili olmustur.
Bu hizli artisin diger 6nemli sebeplerinden biri de Tiirkiye’nin Cin’deki kiltiir ve
tanitim faaliyetlerine onem vermesidir. Bu tanitim faaliyetleri ile birlikte Cinli turistler
Tiirkiye’nin sahip oldugu genis yelpazeli seyahat iiriinlerinin, kiiltiirel yerlerinin ve
tarihi kalintilarinin varligindan haberdar olmaya baslamiglardir ve bu da tilkemize

kars1t merak ve ilgilerinin artmasina sebep olmustur.

Tirk turizminin Cin pazarinda gelismesine ivme kazandiran en O6nemli

hususlardan bir digeri de kuskusuz Tiirk Hava Yollari’dir. 1999 yilinda baglatilan ve
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onceleri Beijing lizerinden Shanghai’a aktarmali olarak gergeklestirilen uguslar daha
sonra direkt seferlere doniistiiriilmiistiir. Tirk Hava Yollarinin son yillarda Cin-
Tiirkiye uguslarinda sefer sayilarini ve ugus noktalarini arttirmis olmasi ve buna ek
olarak seferlerin direkt uguslar olmasi, Tiirkiye’ye gelecek olan Cinli turistlere ¢ok
daha konforlu ve zaman tasarrufu saglayan seyahat imkani saglamistir. Tiirkiye, Cin
turizm pazarma girmeden Once, Tiirk Hava Yollarinin ugus baglantilarinin kolay
olmas1 sebebiyle diger iilkelerin (Misir, Yunanistan, Israil, v.b.) seyahat paketinin
sadece bir pargasiydi. Son on yildir artik Tiirkiye, Cinli turist i¢in bir iilkenin pargasi
degil asil destinasyon olmaya baslamistir. Tiirkiye’nin Cinli turistlerin ilgisini ¢eken
bir destinasyon haline gelmesinin diger bir sebebi de, Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal
glizellikleri ( manzara, flora, fauna), tarihi birikimi ve zengin kiiltiirel unsurlariyla
Cinli turistlerin goérmek istedigi pek ¢ok seyi bir arada sunuyor olmasidir. Buna ek
olarak, on yillik siirecte Cinli turistlerin seyahat aliskanliklarinin degistigini de goz
ontinde bulundurmak gerekir. Daha dnceleri on giinde on iilke ziyaret etme aligkanligi
olan Cinli turistler, son yillarda daha derin ve daha kapsamli bir seyahat deneyimi

yagsamak istemektedirler.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Cinli turist sayisini arttirmak ve gelecek olan
turistlere ideal ve konforlu bir seyahat plan1 diizenlemek tizere belirledigi Cin turizm

pazar1 hedef ve stratejileri su sekilde siralanabilir: 26

Hedefler:

1.Kisa ve orta vadede, ziyaret¢i sayist iki yildir siirekli artis gosteren Cin turizm

pazarinda, 1.000.000 Cinli turistin lilkemizi ziyaret etmesinin saglanmasi.

%6 http://tanitma.ktb.gov.tr, http://www.sp.gov.tr (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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2.Cinli ziyaretcilerin iilkemizdeki harcamalariin artirilmasi ve 6zellikle yliksek gelir

diizeyine sahip Cin vatandaslarinin iilkemizi ziyaret etmelerinin saglanmasi.

3.THY ile isbirligi halinde Pekin, Shanghai, Hong Kong ve Guangzhou disinda Cin’in
Xian ve Chongqing gibi diger dnemli baglant1 noktalarindan tilkemize yonelik seferlere

baglanmasi.

4.Pekin ve Shanghai’da iilkemizi temsil edecek kiiltiir merkezlerinin (Yunus Emre Vakfi

benzeri) agilmasi.

5.Akict diizeyde Cince konusan ve kaliteli rehberlik hizmeti sunabilecek nitelikte

profesyonel turist rehberlerinin yetistirilmesi. Ayn1 rapora gore stratejiler de soyledir:

Stratejiler:

Yukarida belirtilen hedeflere ulasilmasi igin izlenecek olan stratejik hususlar ise;

1.Ulkemize yénelik tur paketlerinin diisiik fiyatl olusu, ucuz iilke imaji yarattigindan
oncelikle termal, golf, balayi, kongre turizmi gibi yiiksek gelir gruplarina hitap eden

turizm iriinlerinin pazarlanmasina agirlik verilmesi.

2.Cin’in linlii sinema ve miizik yildizlarin {ilkemizde agirlanmasi.

3.Cin’in ikinci ve Ttglincii diizey schirlerinde de dogrudan Cinli seyahat ticareti

temsilcilerine yonelik ¢alisma programlarinin yiiriitiilmesi.

4.Cin’in en yaygin olarak kullanilan dijital platformlar1 olan wechat ve weibo’da ve diger

onemli dijital platformlarda tilkemizi konu alan egitici, bilgilendirici enteraktif tanitim

uygulamalarina agirhik verilmesi.?’

27 http://tanitma.ktb.gov.tr, http://www.sp.gov.tr (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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Bakanligin raporuna gore; {ilkemizde Cince profesyonel turist rehberi
yetistirilmesini saglamak icin, devlet ve 6zel sektor isbirligiyle Cince rehber yetistiren
kurslar a¢ilmasi gerekmektedir. Ayrica, Oncelikle, pilot uygulama olarak Cinli
ziyaretcilerin iilkemizde en fazla tercih ettikleri destinasyonlar olan Istanbul, Nevsehir,
Kusadasi, Pamukkale, Safranbolu, Canakkale ve Fethiye’de, miimkiin olabildigi takdirde
liselerde ikinci se¢gmeli yabanci dil olarak Cince dilinin 6gretilmesi de konunun
¢Ozlimiine yarar saglayacagi on gorilmiistiir. Cinli ziyaretcilerin en ¢ok ziyaret ettigi
Istanbul, Nevsehir, Kusadasi, Pamukkale, Safranbolu, Canakkale ve Fethiye’de bulunan
konaklama tesislerinde otel meniilerine Cin yemeklerinin eklenmesi, odalara su 1siticis1
ve Cin caylar1 konulmasi ve Cince bilen personel istihdam edilmesi de yarar saglayacak
uygulamalar olarak diisiinlilmektedir. Cin’deki uluslararas1 kiiltiir ve sanat
organizasyonlarinda iilkemizin etkin bigimde temsil edilmesinin saglanmasi da onem

tasimaktadir.?®

2.2.2 Cinli Turistlerin Tiirkiye’deki Seyahat Tercihleri

Cin’in biiyiimekte olan niifusu, onu diinya genelinde bir numarali turizm pazari
haline getirmistir. Tarihi ve kiiltiirel alanlar ziyaret etmeyi tercih eden Cinli turistlerin,
deniz-kum-giines turistinden daha fazla para harcadigi goériilmistiir. Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore, alisveris yapmayi seven ve ekstra turlara katilmaktan hoslanan
Cinli turistlerin harcama oranlar1 diger turistlerden daha fazladir. Dolayisiyla Tiirkiye,
Cinli turistler i¢in daha ¢ok tercih edilen bir destinasyon haline gelirse, ekonomimize

bliyiik katki saglayacagi on goriilmektedir.

28 http://tanitma.ktb.gov.tr, http://www.sp.gov.tr (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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Cinli turistlerin iilkemizi en yogun ziyaret ettigi tarih Ocak sonu-Subat bas1 ve
Ekim aylaridir. Bu tarihlerde Cinlilerin iki uzun tatili bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Bahar Bayrami olarak da bilinen Cin Yeni Y11, ikincisi ise; ulusal bayramlari olan 1 EKim
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin kurulus y1l déniimiidiir. Bu iki 6nemli uzun tatil Cinli turistler
i¢in en 6nemli seyahat zamanlaridir. Bu zamanlarda Cin’in her yerinde biiyiik hareketlilik
goriliir. Cin’de 6zellikle Bahar Bayramini aileleriyle gecirmek isteyen yiiz milyonlarca
kisi memleketlerine giderler. Ancak son yillarda toplumda maddi durumu uygun olan

bireyler bu uzun tatil siirecini yurt disina seyahat ederek gegirmeyi tercih etmektedirler.

Ozellikle bu iki donemde iilkemizi ziyaret eden Cinli turistlerin tur programinda istisnasiz
olarak yer alan giizergahlar arasinda; istanbul, Kapadokya, Pamukkale ve Efes
bulunmaktadir. Cin televizyon kanallarinin, Cin’in {inlii sinema ve miizik yildizlarinin
tilkemizin bu tarihi ve turistik yerlerinde ¢ekim yapmalari ve programlarinin milyonlarca

Kisi tarafindan izlenmesi sonucu Cinlilerde Tiirkiye meraki uyandirmustir.

Avrupa ve Asya kitalarini birbirine baglayan Istanbul, Tiirkiye nin kiiltiirel, tarihi
ve dogal degeri olan ve turizmin 6nemli merkezleri arasinda diinya siralamasinda 22.
sirada yer alan bir sehridir. 2° Korzay ve Alvarez (2007)%° tarafindan Cinli ve Rus turistler
lizerine gerceklestirilen bir arastirmada elde edilen bulgularda; Cinlilerin biiytlik
cogunlugunun Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret ettigi ve en ¢ok ziyaret ettikleri ilin Istanbul
oldugu tespit edilmistir. 2016 yilinda Istanbul’a gelen Cinli sayis1 127 bin 906 iken
2017°de 173 bin 3 kisiye ulagmistir. Kiyaslandiginda, ziyaret oraninda yilizde 35,3'liik
artis oldugu goriilmektedir.3! Ulkemizi ziyaret eden Cinli turist gruplarin ilk varis noktasi

Istanbul’dur. Ciinkii tiim havayollarinin varis ve transfer noktas1 Istanbul havalimanidir.

29 https://www.turizmnews.com. (Erisim tarihi: 01.08.2019)
% Korzay,M. ve AlvarezM (2007)., Bilginin Farkli Kiiltirlere Goére Bir Varis Noktasmin

Konumlandirilmasindaki Rolii, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt 18 Say1:2, s. 165.

31 www.sabah.com.tr/ekonomi (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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Anadolu turuna ¢ikan gruplar genellikle ilk giin Istanbul’dan baslayarak ya Canakkale’de
Truva ziyaretiyle ya da tam aksi istikamet olan Safranbolu ziyareti ile tura baslarlar ve
turu son nokta Istanbul ile bitirirler. Istanbul her zaman her turistin ve de Cinli turistlerin
ilgi odag1 olan bir sehir olmustur. Istanbul bir turistin isteyebilecegi her seyi sunma
imkanmna sahiptir. Tarihe, arkeolojiye, mimariye, geleneksele, moderne, dogaya,
manzaraya, yemeye-i¢meye, aligverise ilgi duyan her turistin gelip gérmek isteyecegi bir

yerdir.

Kapadokya ise, tiim turistler gibi Cinli turistlerin de ilgisini ¢ekmektedir. Son
zamanlarda ¢ok sayida Cinli turist Kapadokya’da balona binmek icin Tiirkiye’ye
gelmektedir. Balon turlarina katilmak i¢in bdlgeye gelen turist sayisinin her gegen yil

arttig1 gozlenmektedir.

UNESCO Diinya Miras1 Listesinde olan, antik Hierapolis kenti kalintilari
arasinda, termal suyun olusturdugu beyaz travertenleriyle {inlii Pamukkale diinyada
turizm agisindan Onemli bir yere sahiptir ve Cinli turistlerin tur programlarinin

vazgecilmez destinasyonudur.

Efes Antik Kenti, Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen antik kentlerinden biridir. Efes
antik kentinin kalintilari turizmin en 6nemli noktalar1 arasinda yer almaktadir. Antik
diinyanin {ciincii biiylik kiitiiphanesi olan Celsus Kiitliiphanesi, 24000 kisilik antik
tiyatrosu, mermer caddeleri, ¢esmeleri ve agoralari ile Cinli turistlerin ilgi odagi

olmaktadir.

Tur programlaria bazen Truva, Safranbolu, Fethiye ve Antalya da dahil edilir.®?

32 Ulkemizi ziyaret eden tiim gruplar ayn1 destinasyonlara gitmeyebilir.
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Safranbolu, tarihi dokusunu ve mimarisini korumasi ve yerli halkin

misafirperverligi ile Tirk kiiltiiriinii yansitan gilizel bir destinasyondur.

Cinli turistler i¢in vazgecilmez destinasyonlar (Istanbul, Kapadokya, Pamukkale,
v.b.) haricinde Fethiye de son zamanlarda popiiler bir destinasyon olmaya baslamistir.
Ozellikle Babadag’dan yapilan yamag parasiitii bu ilginin ana nedenlerinin basinda
gelmektedir. 2018 yilinin Cin’de "Tiirkiye Turizm Y1l1" olmasi nedeniyle Babadag Hava
Sporlar1 ve Rekreasyon Merkezi'nde Cinli turist yogunlugu yasanmistir. Babadag’da,
bolge yetkililerinin bildirdigine gore; yamag parasiitiine ilgi gosteren Cinli turistler,
yapilan uguslarin yiizde 80’ini olusturmaktadir. Yamag parasiitityle ugan 5 kisiden 4’{iniin
Cinli turistler oldugu anlasilmaktadir. Cinli turistlerin, sadece yazin degil kisin da
ziyaretlerini siirdiirmeleri Fethiye‘deki otellerin doluluk oranlarinin armasini saglamakta

bu da turizm ekonomisine 6nemli bir katki saglamaktadir.
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3. BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Turizm arastirmalarinda turist profili dort farkli faktor tizerinden incelenmektedir.
Bu faktorler; demografik, cografik, psikolojik ve sosyo ekonomik unsurlardan
olusmaktadir. Turistin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu, meslegi, uyrugu ve seyahate kim
ile katildig1 demografik unsurlari olusturur. Bu unsurlar turizm arastirmalarinda turist
profilini belirlemede kullanilan en temel degiskenlerdir. Turistin hangi bolgeden, iilkeden
veya sehirden geldigi cografi unsurlardir. Turistin destinasyonu ziyaret amaci, ne kadar
konaklayacagi, konaklama tercihi gibi unsurlar ise psikolojik faktorleri olusturmaktadir.
Son olarak turistin yillik gelir seviyesi, egitim diizeyi, ulasim tercihi, aligveris tercihi,

harcama miktar1 gibi unsurlar sosyo ekonomik boyutun incelenmesinde kullanilir.

Calismanin bu boliimiinde Cinli turistlere uygulanan anket formlarinda,
demografik faktorler arasinda cinsiyet, yas, seyahat partneri, meslek ve egitim durumu;
cografik niteliklerden iilke bilgisi; psikolojik faktorlerden begeni ve ilgileri; son olarak
sosyo-ekonomik faktorlerden {ilkemizde yaptig1 harcamalar ve aligveris tercihleri
sorgulanmistir. Calismanin amacit kapsaminda gergeklestirilen alan arastirmasinda elde
edilen verilerin analizi i¢in kullanilacak olan istatistiki verilerin agiklanmasi; veri
analizine dayal1 olarak elde edilen bulgularin sunulmasi ve bu bulgularin yorumlanmasi

ile olusturulan sonug ve Onerilerin aktarilmasi da bu boliimiin i¢erigini olusturmaktadir.
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3.1. Demografik Bilgilerin Degerlendirilmesi
Tez ¢alismasinin alan arastirmasinda katilimcilarin demografik profili cinsiyet,

yas, seyahat partneri, egitim durumu ve meslek degiskenleri kapsaminda ele alinmustir.

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

CINSIYET N %
KADIN 95 60,5
ERKEK 62 39,5
TOPLAM 157 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan Cinli turistlerin cinsiyete gore dagilimlari ve
gegerli yiizdeleri gosterilmistir. Toplam 157 katilimcmin 95°i kadin, 62’si erkekten
olugmaktadir, kadin Cinli turistler 6rneklemin %60,5’ini, erkek Cinli turistler ise
%39,5’ini olusturmaktadir. Kadin Cinli turistlerin oran1 erkek Cinli turistlerin oranindan

%21 daha fazla oldugu goriilmektedir.®®

Tablo 3: Katihmcilarin Meslek Dagilimi

MESLEK N %
KAMU 21 13,4

33 Cin'de son zamanlarda ortaya ¢ikan ilging bir egilim, Cin’de kadm niifusu, niifusun sadece% 48'ini
olusturmasina ragmen, Cinli turistlerin %56°sin1 kadinlar olusturmaktadir. Yerel ve uluslararasi
seyahatlerin karigimini sunan Mafengwo, Tuniu ve Qyer gibi Cinli OTA'lar (Online Travel Agency),
kadin yolcu kullanicilarinin oraninin % 57, % 68 ve % 62 oldugu bildirilmektedir. Bu kadinlar bekéar veya
evli olabilir ve uluslararasi seyahat etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Ayrica CTRIP’in verilerine

gore kadin FIT yolcularinin orani her gegen yil istikrarl bir sekilde artmaktadir ve 2018'de % 58, erkek
yolculardan 16 puan daha fazladir. Cin Turizm Akademisi Web Sitesi. www.ctaweb.org. (Erigim tarihi:

01.08.2019)
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OZEL 46 29,3
SERBEST CALISAN 25 15,9
DIGER 65 41,4
TOPLAM 157 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin meslek dagilimlart gériilmektedir. Meslek grubu; kamu,
Ozel, serbest ve diger olmak iizere dort farkli kategoriye ayrilmistir. Tablodaki
katilimcilarin meslek siralamasi; kamuda calisanlar 21 kisi, 6zel sektorde galisanlar 46
kisi, serbest calisanlar 25 kisi, diger ya da meslegini agiklamayanlar 65 kisi olarak
siralanmugtir. Verilerin yiizdesel dagilimlar ise; kamu ¢alisanlar1 %13,4, 6zel sektorde
calisanlar %29,3, serbest ¢alisanlar %15,9 ve diger alanlarda ¢aligsanlar ise %41,4 olarak
sonu¢ vermistir. ** Katilimeilarin ¢ogu diger segenegini isaretlemislerdir. Fakat tablo
verilerine gore; kamu haricinde ¢alisanlarin oranlarinin, katilimecilarin ¢ogunlugunu

olusturdugunu gormekteyiz.

Tablo 4: Katihmcilarin Yas Dagilinm

YAS N %
18 ALTI 9 57

18-25 35 22,3

35-45 57 36,3

45-55 37 23,6

55 USTU 19 12,1
TOPLAM 157 100,0

Tablo 4’de katilimcilarin yas araliklariin dagilimi  goriilmektedir. Ankete
katilanlarin yas araliklar1 bes grupta toplanmistir. Tabloya gore ankete katilan Cinli

turistlerin 18 yas alt1 9 kisi, 18-25 yas aras1 35 kisi, 35-45 yas aras1 57 kisi, 45-55 yas

3 Diger segenegi oran1 %41,4 olarak oranlar i¢inde en fazla isaretlenen segenektir, anket formunda diger

secenegi ‘Liitfen belirtiniz’ olarak istenmistir ama ¢cogunluk tarafindan yazilmamustir.
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arast 37 kisi, 55 yas ustii 19 kisidir. Verilerin yiizdelik oranlarinin dagilimi ise; %5,7’si
18 yas altinda, %22,3’1 18-25 yas arasinda, %36,3’1i 35-45 yas arasinda, %23,6’s1 45-55
yas arasinda, %12,1°i 55 yas tistii olarak dagilim gostermistir. Buna gore; tilkemizi ziyaret

eden Cinli turistlerin yas aralig1 agirlikli olarak 35-55 arasindadir.

Tablo 5: Katihmcilarin Egitim Durumu Dagilim

EGITIM DURUMU N %
ORTA VE LISE 10 6,4
UNIVERSITE 108 68,8
YUKSEK OGRENIM 29 18,5
DIGER 10 6,4
TOPLAM 157 100,0

Tablo 5’de katilimcilarin egitim durumlarinin dagilimi verilmistir. Egitim
durumlarimin dagilimi dort kategoridir. Ankete katilanlarin arasinda orta ve lise mezunu
10 kisi, Universite mezunu 108 kisi, yiiksek 6grenim 29 kisi, diger ise 10 kisidir.
Katilimcilarin egitim durumunun yiizdelik dagilimi; %6,4 orta ve lise, %68,8 {iniversite,
%18,5 yiiksek Ogrenim, %6,4 diger olarak dagilim gostermistir. Katilimcilarin
%68,8’liniversite mezunudur. Bu da gostermektedir ki tilkemizi ziyaret eden Cinli

turistlerin egitim diizeyi ytiksektir.

Tablo 6: Katihmceilarin Seyahate Kiminle Ciktiklar

SEYAHAT PARTNERI N %
YALNIZ 12 7.6
ESIM 64 40,8
COCUGUM/AILEM 61 38,9
ARKADASLARIM 20 12,7
TOPLAM 157 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin seyahate kim ile ¢iktiklarinin dagilimi siralanmistir. 157
katilimcidan 12 kisi yalniz, 64 kisi esi, 61 kisi cocuklar ve esi, 20 kisi ise arkadaslari ile

seyahate ¢ikmay1 tercih etmistir. Verilerin yiizdelik dagilim oranlari; %7,6 yalniz, %40,8
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esi ile %38,9 ailesi ile %12,7 arkadaslar olarak siralanmistir. Katilimcilarin aileleriyle

seyahat etmeyi daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Demografik Bilgilerin Tek Tablo Halinde Goriiniimii

%
CINSIYET | KADIN 95 60,5
ERKEK 62 39,5
MESLEK | KAMU 21 13,4
OZEL 46 29,3
SERBESTCALISAN | 25 15,9
DIGER 65 41,4
YAS 18 ALTI 9 5,7
18-25 35 22,3
35-45 57 36,3
45-55 37 23,6
55 USTU 19 12,1
EGITIM ORTA ve LISE 10 6,4
DURUMU - "ONIVERSITE 108 68,8
YUKSEK 29 18,5
OGRENIM
DIGER 10 6,4%
SEYAHAT | YALNIZ 12 7,6%
PARTNERL "ESiM | 64 40,8%
COCUGUM/AILEM | 61 38,9%
ARKADASLARIM | 20 12,7%
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3.2. Anket Sorulari ve Verilen Cevaplarin Tablo Verileri
Tablo 8: Birinci anket sorusu: Tiirkiye’yi gezmenize neden olan ana bilgi kaynagi

nelerdir?

Tiirkiye’yi gezmenize neden olan ana bilgi

kaynaklar1 nelerdir? N %
SEYAHAT 95 43,8
ACENTESI
MEDYA 27 12,4
AKRABAVE 23 10,6
ARKADAS
INTERNET 58 26,7
SEYAHAT 14 6,5
KITAPLARI

TOPLAM 217 100,0

Katilimcilara Tirkiye ziyaretini gerceklestirmelerine, etki eden ana bilgi
kaynaklar1 soruldugunda; 95 kisi seyahat acentesi, 27 kisi medya, 23 kisi akraba ve

arkadas, 58 kisi internet, 14 kisi ise seyahat kitaplari1 olarak cevaplamislardir. Yiizdelik
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dagilimi ise; %43,8 seyahat acentesi, %12,4 medya, %10,6 akraba ve arkadas, %26,7
internet, %6,5 seyahat Kitaplar1 olarak siralanmistir. Katilimcilarin 157 kisi olmasina
ragmen toplamda 217 cevap gérmemizin nedeni; katilimcilarin birden fazla secenegi

isaretlemis olmalaridir.

Cinli turistler, seyahat rezervasyonu yaparken Cin’in kendine ait olan web
sitelerini ve ¢evirim i¢i platformlarini kullanmaktadirlar. Katilimcilarin %43,8°1 seyahat
acentesini tercih etmistir. Fakat tercih ettikleri seyahat acenteleri c¢evrimici seyahat
acenteleridir. *® Dolayisiyla burada seyahat ve internet *® tercihlerini bir arada
diistinebiliriz. Son yillarda Cin medyasimin Tiirkiye tiizerine hazirlamis oldugu

programlarin etkisini de %27 oraninda gérmekteyiz.

Tablo 9: ikinci anket sorusu: En sevdiginiz turizm gesitleri asagidakilerden hangisidir?

En sevdiginiz turizm ¢esitleri asagidakilerden hangisidir?
N %
DENIZ TURIZMI* 124 40,4
KONGRE TURIZMI 2 7
MEDIKAL TURIiZM 1 3
TERMAL TURIZM 41 134
TURIZM CESITLERI YAT TURIZMI 34 111

3 Katilimeilar CTRIP, CAISA, U-TOUR gibi Cin’in biiyiik ¢evirim i¢i seyahat acentelerinden rezervasyon
yaparak iilkemize gelen Cinli turistlerdir.

% Arastirmalar Cinlilerin giinde ortalama ii¢ saat platformlarda soérf yaptigimi gosteriyor. Seyahate
c¢itkmadan veya seyahat teklifini satin almadan Once internet {izerinden arastirma yapiyorlar.
www.jwtintelligence.com/2018/05/new-trend-report-china-outbound/

37 Cinli turistin deniz turizmine duydugu ilgi deniz kenarinda giineslenmekten ziyade, temiz ve mavi

denizlerimizi gormek ve fotograflamak yoniindedir.
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MAGARA TURIZMI 36 11,7
KIS TURIZMI 9 2,9
GOLF TURIZMI 6 2,0
INANC TURIZMI 17 5,5
YAYLA TURIZMI 21 6,8
AV TURIZMI 16 5,2
TOPLAM 307 100,0

Tablo 9’da katilimcilarin hangi gesit turizm sevdiklerinin siralamasi verilmistir.
Katilimcilardan; 124 kisi deniz turizmi, 2 kisi kongre turizmi, 1 kisi medikal turizm, 41
kisi termal turizm,34 kisi yat turizmi, 36 kisi magara turizmi, 9 kisi kis turizmi,6 kisi golf
turizmi, 17 kisi inang, 21 kisi yayla, 16 kisi av turizmi olarak belirtmislerdir. Verilerin
yiizdelik dagilimi ise; %40,4 deniz, %7 kongre,%3 medikal, %13,4 termal, %11,1 yat,

%11,7 magara, %2,9 kis, %2 golf, %5,5 inang, %6,8 yayla, %5,2 av turizmi seklindedir.

Tabloya gore katilimcilarin agik ara deniz turizmi cevabini verdikleri
gorilmiistiir. Burada dikkat ¢eken onemli bir husus; Cinli turistler iizerine yapilan
literatiir arastirmalarinda genel veri Cinli turistlerin deniz turizmini degil kiiltiir turizmini
tercih ettikleri yoniindedir. Ancak yukarida verilen tabloda goriilebilecegi gibi,
katilimcilar %40,4 gibi yiiksek bir oranla deniz turizmini diger turizm cesitlerine tercih
etmektedir. Buna ek olarak; ilgi ¢ekici olan diger bir konu ise, katilimcilarin termal turizm

ve magara turizmine gostermis olduklart ilgidir.

Tablo 10: Ugiincii anket sorusu: Tiirkiye’nin simgesi sizce asagidakilerden hangisidir

Tiirkiye’'nin ~ simgesi  sizce  asagidakilerden|
[hangisidir? N

%

CAMI MINARELERI 81 31,0
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MAVI GOKYUZU VE|44 16,9
. DENIiZ
SIMGELER

BOGAZ KOPRUSU 54 20,7
AY YILDIZ 31 11,9
NAZAR BONCUGU 42 16,1
DIGER 9 34

TOPLAM 261 100,0

Tablo 10’da Tiirkiye nin simgesi sizce nedir sorusunun karsiliginin siralamasi
verilmistir. Verilere gore; 81 kisi cami minarelerini, 44 kisi mavi gokylizii ve denizi, 54
kisi bogaz kopriistinii, 31 kisi ay-yildizi, 42 kisi nazar boncugunu Tiirkiye’nin simgesi
olarak gormektedir. Yiizdelik dagilim siralamasi ise; %31 cami minareleri, %16,9 mavi
gokylizii ve deniz, %20,7 bogaz kopriisi, %11,9 ay-yildiz, % 16,1 nazar boncugu ve %3,4

diger olarak siralanmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun goziinde iilkemizin simgesi cami minaresi olarak
goriilmektedir. Mavi deniz ve gokyiizii ile birlikte mavi nazar boncugunun oranlar ise

Cinlilerin iilkemizi mavi rengi ile eslestirdiklerini gostermektedir.%

Tablo 11: Dérdiincii anket sorusu: Tiirkiye denince akliniza ilk ne geliyor?

Tiirkiye denince akliniza ilk ne geliyor?
N %
TURKIYE MUSLUMAN 55 21,2
DENINCE ULKE
BALON 110 42,5
ATATURK 12 4,6
KEBAP 81 31,3

% Cin’de iilkemiz hakkinda popiiler bir sarkinin ad1 ‘Mavi Tiirkiye® (¥ t& -+ H-J%) dir.
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DIGER 1 4

TOPLAM 259 100,0

Yukaridaki tabloda Cinli turistlerin; Tiirkiye denince ilk akliniza ne geliyor
sorusunun cevabini goriiyoruz. Katilimcilardan; 55 kisi Miisliiman iilke, 110 kisi balon,12
kisi Atatiirk, 81 kisi kebap olarak cevaplamistir. Yiizdelik dagilimi ise; %21,2 Miisliiman

iilke, %42,5 balon, %4,6 Atatiirk, %31,3 kebap olarak siralanmistir.

157 katilimcidan 110°u Tirkiye denince akillarina ilk gelen seyin balon oldugunu

ifade etmistir. Bu oldukea yiiksek bir orandir.

Tablo 12: Besinci anket sorusu: Tur boyunca en ¢ok nereyi begendiniz?

Tur boyunca en ¢ok nereyi begendiniz?
N %
TRUVA 10 3,2
EFES 19 6,1
PAMUKKALE |56 17,9
ANTALYA 28 8,9
KONYA 19 6,1
KAPADOKYA |69 22,0
ANKARA 6 1,9
SAFRANBOLU |6 1,9
ISTANBUL 53 16,9
BODRUM 36 11,5
FETHIYE 10 3,2
DIGER 1 3
TOPLAM 313 100,0

31



Yukaridaki tabloda katilimcilarin Tiirkiye seyahatleri boyunca en ¢ok nereyi
begendiklerinin siralamasi goriilmektedir. 157 katilimcidan 10 kisi Truva, 19 kisi Efes,
56 kisi Pamukkale, 28 kisi Antalya, 19 kisi Konya, 69 kisi Kapadokya, 6 kisi Ankara, 6
kisi Safranbolu, 53 kisi Istanbul, 36 kisi Bodrum, 10 kisi Fethiye seceneklerini
isaretlemislerdir. Secgeneklerin yilizdelik dagilim ise; %3,2 Truva, %6,1 Efes, %17,9
Pamukkale, %8,9 Antalya, %6,1 Konya, %22 Kapadokya, %1,9 Ankara, %1,9

Safranbolu, %16,9 Istanbul, %11,5 Bodrum, %3.2 Fethiye seklinde siralanmustir.

En begenilen destinasyon noktalarindan Kapadokya %22 ile en yiiksek orana

sahipken, Kapadokya’y1 %17,9 ile Pamukkale ve %16,9 ile de Istanbul takip etmektedir.

Tablo 13: Altinci anket sorusu: Tur boyunca katildiginiz etkinliklerden hangisinde ¢ok

eglendiniz?
Tur boyunca katildigimiz etkinliklerin hangisinde c¢ok
leglendiniz? N %
ETKINLIKLER BALONA BINMEK 89 49,2
YAMAC PARASUTU | 32 17,7
YAPMAK
TEKNE TURUNA CIKMAK |32 17,7
TURK HAMAMINDA | 14 7,7
YIKANMAK
TURK HALK DANSLARINI |7 3,9
[ZLEMEK
DIGER 7 39
TOPLAM 181 100,0

Tablo 13°de Cinli turistlerin, katildiklar1 etkinliklerin en ¢ok hangisinde
eglendiklerinin siralamasi goriilmektedir. 157 katilimcidan 89 kisi balona binmek, 32 kisi

yamag parastitii yapmak, 32 kisi tekne turuna ¢ikmak, 14 kisi Tiirk hamaminda yikanmak,
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7 kisi Tirk halk danslar1 izlemek ve 7 kisi diger (belirtilmemis) aktivite olarak
belirtmislerdir. Siralamanin yiizdelik dagilimi ise; %49,2 balona binmek, %]17,7 yamag
parasiitli yapmak, %17,7 tekne turuna ¢ikmak, %7,7 Tiirk haminda yikanmak, %3,9 Tiirk

halk danslari izlemek ve %3,9 diger seklindedir.

Cinli turistlerin %49,2’lik bir oran ile balona binmekten biiyiik keyif aldiklar:

goriilmekte. Bu oran neredeyse katilimcilarin yarisina denk gelmektedir.

Tablo 14: Yedinci anket sorusu: Ulkemizde var olan ama tur programinda dahil olmayan,

asagidaki etkinliklerden hangisine katilmak istersiniz?

Ulkemizde var olan ama tur programma dahil

lolmayan, asagidaki etkinliklerden hangisine

katilmak istersiniz? N %
DEVE GURESI 44 22,9
YAGLI GURES 18 9,4
YAYLA FESTIVALI 34 17,7
GUL HASADINA | 47 24,5
KATILMAK VE
FOTOGRAFLAMAK
LAVANTA HASADINA |49 25,5
KATILMAK VE
FOTOGRAFLAMAK

TOPLAM 192 100,0

Tablo 14’de katilimcilara iilkemizde var olan ama tur programinda dahil olmayan,
hangi etkinlige katilmak istersiniz sorusunun siralamasi verilmektedir. Siralamaya gore;
44 kisi deve giiresi, 18 kisi yagh giires, 34 kisi yayla festivali, 47 kisi giil hasadi
fotograflamak, 49 kisi lavanta hasadimi fotograflamak seceneklerini isaretlemislerdir.

Siralamanin yiizdelik olarak dagilimi; %22.,9 deve giiresi, %9,4 yagh giires, %17,7 yayla
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festivali, %?24,5 giil hasadi fotograflamak, %25,5 lavanta hasadi fotograflamak

seklindedir.

Katilimcilarin, eger tur programlarina dahil edilirse gitmeyi istedikleri aktivite en
yiiksek oran ile lavanta hasadi fotograflamak ve ardindan benzer aktivite olan giil hasadi

fotograflamak gelmektedir.

Tablo 15: Sekizinci anket sorusu: Tur boyunca en ¢ok hangi ziyaret yerlerinden

hoslandiniz?

Tur boyunca en ¢ok hangi ziyaret yerlerinden
|hoslandiniz? N %
ZIYARET CAMI 25 9,8
YERLERI _
KILISE 20 79
MUZE 36 14,2
TARIHI ANTIK KENT | 75 29,5
DOGAL 96 37,8
GUZELLIKLER
DIGER 2 8
TOPLAM 254 100,0

Tablo 15’de katilimcilara tur boyunca en ¢ok hangi ziyaret yerlerinden
hoslandiniz sorusunun siralamasi verilmistir.157 katilimcidan 25 kisi cami, 20 kisi
kilise, 36 kisi miize, 75 kisi tarihi antik kent, 96 kisi dogal giizellikler, 2 kisi diger
seceneklerini isaretlemislerdir. Siralamanin yiizdelik dagilim oran1 ise; %9,8 cami, %7,9

kilise, %14,2 miize, %29,5 tarihi antik kent, %37,8 dogal giizellikler, %0,8 diger
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seklindedir. Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu %37,8 orani ile dogal giizelliklerden

hoslandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 16: Dokuzuncu anket sorusu: Sizce bu turda karsilastiginiz en biiyiik zorluk

asagidakilerden hangisidir?

Sizce bu turda karsilastifiniz en biiylik zorluk
asagidakilerden hangisidir?

N %
YEME - ICME 70 31,4
KONAKLAMA 8 3,6
ULASIM 48 21,5
TUR PROGRAMI 21 9,4
REHBERLIK 5 2,2
YOLDA  GECIRILEN |42 18,8
SURENIN UZUNLUGU
ALISVERIS 7 3,1
LISAN 17 7,6
DIGER 5 2,2

TOPLAM 223 100,0

Yukaridaki tabloda

katilimcilarin  tur

boyunca karsilastiklari

zorluklar

stralanmistir. Katilimcilardan 70 kisi yeme-igme, 8 kisi konaklama, 48 kisi ulagim, 21

kisi tur programi, 5 kisi rehberlik, 42 kisi yolda gegirilen siirenin uzunlugu, 7 kisi aligveris,

17 kisi lisan, 5 kisi diger segeneklerini isaretlemislerdir. Verilerin yilizdelik dagilimi ise;
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%31,4 yeme-i¢gme, %3,6 konaklama, %%21,5 ulasim, %9,4 tur programi, %2,2 rehberlik,
%18,8 yolda gegirilen siirenin uzunlugu, %3,1 alisveris, %7,6 lisan, %2,2 diger olarak

siralanir.

Tablo verilerinin sonuglarinda Cinli turistlerin karsilastiklar1 en biiyiik zorluk

yeme-i¢gme ve yolda gegirilen siirenin uzunlugu olarak goriilmektedir.

Tablo 17. Onuncu anket sorusu: Tur boyunca en ¢ok begendiginiz geleneksel Tiirk

yemegi hangisidir?

Tur boyunca en ¢ok

begendiginiz  geleneksel

Tiirk yemegi hangisidir?

N %

COMLEK |36 17.2
KEBABI
DONER 71 34,0
SAC 10 4,8
KAVURMA
BALIK 51 24,4
IZGARA
PIDE 31 14,8
DIGER 10 4.8

TOPLAM 209 100,0

Tablo 17°de katilimcilarin tur boyunca en begendikleri geleneksel Tiirk
yemeklerinin siralamasi verilmistir. Katilimcilardan; 36 kisi ¢omlek kebabi, 71 kisi
doner, 10 kisi sa¢ kavurma, 51 kisi balik 1zgara, 31 kisi pide, 10 kisi diger seceneklerini
isaretlemislerdir. Verilerin yiizdelik oran siralamasi ise; %17,2 ¢omlek kebabi, %34

doner, %4,8 sa¢ kavurma, %24,4 balik 1zgara, %14,8 pide, %4,8 diger seklindedir.
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Cinli turistlerin %34°lik oran ile daha ¢cok doner sevdikleri goriilmektedir.

Tablo 18: On birinci anket sorusu: Alisveris tercih yeriniz asagidakilerden hangisidir?

Aligveris tercih yeriniz asagidakilerden hangisidir?
N %

KAPALI CARSI 64 29,1
DUNYA 59 26,8
MARKALARININ
OLDUGUALISVERIS
MERKEZLERI
MUZE MAGZALARI 31 14,1
YEREL URETICILER 31 14,1
MOLA YERLERI 17 77
YOLUSTU 18 8,2
TEZGAHLARI

TOPLAM 220 100,0

Tablo 18’de Cinli turistlerin aligveris tercih yerlerinin siralamasi
verilmistir. Ankete katilan 157 Cinli turistten 64’i kapali garsi, 59’1 diinya markalarinin
oldugu aligveris merkezleri, 31’1 miize magazalari, 31°i yerel ireticileri, 17’si mola
yerleri, 18’1 yol iistii tezgahlar1 segeneklerini isaretlemislerdir. Yiizdelik oranlarinin
siralamasi ise; %29,1 kapali carsi, %26,8 diinya markalarinin oldugu aligveris
merkezleri, %14,1 miize magazalari, %14,1 yerel tireticiler, %7,7 mola yerleri, %8,2 yol

tistli tezgahlan seklindedir.

Siralamanin en {ist sirasinda, Cinli turistlerin % 29,1°lik oran ile kapali ¢arsiy1
tercih ettikleri goriilmektedir. Ardindan %26,8 ile diinya markalarinin oldugu alisveris

merkezlerini tercih ettikleri gériilmektedir.

Tablo 19: On ikinci anket sorusu: Asagidakilerden hangisini alirsiniz ya da aldiniz?
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Asagidakilerden hangisini satin alirsiniz ya da

aldiniz? N %
TURK EL SANATI CINi |26 9,3
VE SERAMIK
TURK ELISI TAKILAR |23 8,2
GUL SUYU 39 13,9
TURK CAYI 57 20,4
LOKUM 42 15,0
TURK KAHVESI 20 7,1
TURK EL DOKUMASI|19 6,8
HALI
NAZAR BONCUGU 37 13,2
DERI  CEKET  VE|17 6,1
AKSESUARLARI

TOPLAM 280 100,0

Tablo 19°da ankete katilan Cinli turistlere seceneklerden hangisini satin alirsiniz
ya da aldiniz sorusunun siralamasi verilmistir. Verilere gore 157 Cinli turistten 26’s1 Tiirk
el sanati ¢ini ve seramik, 23’ Tiirk el is1 takilari, 39’u giil suyu, 57’si Tiirk cay1, 42’si
lokum, 20’s1 Tiirk kahvesi, 19’u Tiirk el dokuma halisi, 37’°s1 nazar boncugu, 17’s1 deri
ceket ve aksesuarlar1 segeneklerini isaretlemislerdir. Verilerin yiizdelik oranlarinin
dagilimi ise; % 9;3 Tiirk el sanati ¢ini ve seramik, %8,2 Tiirk el isi takilar, %13,9 giil
suyu, %20,4 Tirk cayi, %15 lokum, %7,1 Tiirk kahvesi, %6,8 Tiirk el dokuma halisi,

%13,2 nazar boncugu, %6,1 deri ceket ve aksesuarlar1 seklindedir.

Verilerden elde edilen bilgilere gore, 157 Cinli turistten 57 Cinli turist Tiirk ¢ay1

satin almis ya da almak istemislerdir.

Tablo 20: On iiglincii anket sorusu: Tur boyunca gittiginiz magazalardan en ¢ok hangisini

ilging buldunuz?
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Tur boyunca gittiginiz magazalardan en ¢ok|
hangisini ilging buldunuz? N %
KUYUM 20 9,8
MAGAZASI
DERi MAGAZASI |25 12,2
TEKSTIL 3 1,5
MAGAZASI
HALI MAGAZASI |60 29,3
CANAK 25 12,2
MAGAZASI
LOKUM 33 16,1
MAGAZASI
HICBIRI 39 19,0
TOPLAM 205 100,0

Tablo 20’de Cinli turistlere tur boyunca gittikleri magazalardan en ¢ok hangisini
ilging bulduklarinin verileri verilmistir. Siralama su sekildedir: Katilimcilarin 20’si
kuyum magazasi, 25°1 deri magazasi, 3’1 tekstil magazasi, 60’1 hali magazasi, 25’1 ganak
magazasi, 33’1 lokum magazasint ve 39’u ise higbiri secenegini isaretlemislerdir.
Sonuglarin yiizdelik dagilimi ise; %9,8 kuyum, %12,2 deri, %1,5 tekstil , %29,3 hali
,%12,2 ¢anak,%16,1 lokum magazalart ve %19 hicbiri seklindedir. Burada %19 u
olusturan ve s6z konusu magazalara ilgi duymayan kesim, marka diiskiinliikleri sebebiyle

se¢cim yapmamuglardir.

Cinli turistlerin %29,3’liikk oran ile en ¢ok ilgilerini ¢eken magaza hali magazasi

olmustur.

Tablo 21:0n dérdiincii anket sorusu: Tur boyunca hangi otantik deneyimleri yasadiniz?

Tur boyunca hangi otantik deneyimleri yasadiniz?
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N %

DEVEYE BINMEK 5 1,8
KAPADOKYADA 97 35,0
KAYA EVI ZIYARETI
TURK DUGUNUNE | 22 7,9
KATILMAK
YEREL KOSTUMLE| 6 2,2
FOTOGRAF
CEKTIRMEK
TURK CAYI VE|76 27,4
KAHVESI ICMEK
MARAS DONDURMASI| 71 25,6
YEMEK

TOPLAM 277 100,0

Katilimeilarin tur boyunca yasadiklari otantik deneyim tablo 22’de verilmistir.
Tabloya gore; katilimcilarin 5’1 deveye binmek, 97°si Kapadokya’da kaya evi ziyareti,
22’s1 Tiirk diigiiniine katilmak, 6’s1 yerel kostiim ile fotograf ¢ektirmek, 76’s1 Tiirk ¢ay1
veya Tiirk kahvesi igmek, 71’1 Maras dondurmas1 yemek segeneklerini isaretlemislerdir.
Siralamanin ylizdelik dagilim orami ise su sekildedir: %1,8 deveye binmek, %35
Kapadokya’da kaya evi ziyaret etmek, %7,9 Tiirk diiglinline katilmak, %2,2 yerel kostiim
ile fotograf cektirmek, %?27,4 Tiirtk ¢ay1 veya Tirk kahvesi igmek, %25,6 Maras

dondurmas1 yemek olarak siralanmaigtir.

Cinli turistler tur boyunca yasadiklari otantik deneyim en ¢ok Kapadokya’da kaya

evi ziyaret etmek olmustur.

Tablo 22: On besinci anket sorusu: Tur boyunca hangi Tiirk kiltiir aligkanliklarim

kendinize yakin buldunuz?
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Tur boyunca hangi Tirk kiiltiir aligkanliklarin

kendinize yakin buldunuz? N %
MISAFIRPERVERLIK |85 28,8
ICTENLIK 46 15,6
DOSTANE/ARKADASC |99 33,6
A YAKLASIM
YARDIMSEVERLIK 39 13,2
GUVENILIRLIK 26 8,8

TOPLAM 295 100,0

Tablo 22’de Cinli turistlerin, tur boyunca hangi Tirk kiiltiir aliskanliklarim
kendilerine yakin bulduklarimin  sonucglar1  verilmistir. Katilimcilarin; 85’1
misafirperverlik, 46’s1 igtenlik, 99°u dostane/arkadas¢a yaklagim, 39’yardimseverlik,
26’s1 glivenirlilik seceneklerini isaretlemislerdir. Sonuglarin yiizdelik dagilimi ise; %28,8
misafirperverlik, %15,6 igtenlik, %33,6 dostane/arkadasca, %13,2 yardimseverlik, %8,8

giivenirlilik olarak dagilir.

Cinli turistlerin kendilerine yakin bulduklar1 Tiirk kiiltiir aliskanligi %33,6 oran

ile dostane/arkadasca olmustur.

Tablo 23: On altinc1 anket sorusu: Tirkiye’ye gelmeden oOnceki duygulariniz

asagidakilerden hangisidir?

Tirkiye’ye gelmeden onceki duygularmiz
asagidakilerden hangisi?
N %
TEDIRGIN 10 51
KORKU 13 6,6
MERAK 121 61,4
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HEYECAN 36 18,3

KARARSIZ 17 8,6

TOPLAM 197 100,0

Tablo 23°de katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden onceki duygularmin sonuglari
verilmistir. Buna gore; 10 kisi tedirgin, 13 kisi korku, 121 kisi merak, 36 kisi heyecanli,
17 kisi karasiz seceneklerini isaretlemislerdir. Sonuglarin yiizdelik dagilim oranlari ise;
%5,1 tedirgin, %6,6 korku, %61,4 merak, %18,3 heyecan, %8,6 kararsiz olarak

siralanmustir.

Cinli turistlerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki duygulart %61,4°lik gibi yiiksek bir

oran ile merak olmustur.

Tablo 24: On yedinci anket sorusu: Tiirkiye’yi gezdikten sonraki duygulariniz

asagidakilerden hangisidir?

Tiirkiye’yi gezdikten sonraki duygulariniz
asagidakilerden hangisidir? N

%

GUVENLI 48 19,0

EGLENCELI 63 25,0

HEYECANLI |27 10,7

ROMANTIK 68 27,0

RAHAT 38 15,1
DIGER 8 32
TOPLAM 252 100,0

Tablo 24’de Cinli turistlerin Tiirkiye’yi gezdikten sonraki duygularinin sonuglari

verilmistir. Katilimcilari 48’1 glivenli, 63’1 eglenceli, 27°si heyecanli, 68’1 romantik,
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38’1 rahat, 8’1 diger seceneklerini isaretlemistir. Yiizdelik dagilim oranlari; %19 giivenli,
%25 eglenceli, %27 heyecanli, %68 romantik, %38 rahat, %3,2 diger olarak dagilim

gostermektedir.

Cinli turistler %68 gibi ¢ok yiiksek oranda Tirkiye’nin romantik bir iilke

oldugunu diisinmektedir.*

Burada dikkat ¢eken diger bir husus da; Tiirkiye’ye gelmeden once kendisini
tedirgin hisseden pek c¢ok Cinli turist, Tiirkiye ziyaretinden sonra iilkemizi gilivenli

bulmuslardir.

Tablo 25. On sekizinci anket sorusu: Asagidaki hangi servis sizi daha mutlu eder?

Asagidaki hangi servis sizi daha mutlu eder?
N %
UNIONPAY/WECHAT |89 31,9
ILE ODEME
SERVIS 52 18,6
ALANLARINDA DAHA
COK CINCE KONUSAN
ELEMAN OLMASI
CIN 67 24,0
RESTORANLARININ
COGALMASI
MUZELERDE  CINCE| 65 23,3
ACIKLAMALARIN
OLMASI
DIGER 6 2,2
TOPLAM 279 100,0

%9 Cinli turistlerin iilkemizi romantik bulmasindaki énemli bir etken de C'inli ses sanatcis1 Xiao Zhang’in
2018 yilinda popiiler olan sarkist “Seni Romantik Tiirkiye’ye Gotiirmek Istiyorum” sarkisi olmustur.

43



Tablo 25°de Cinli turistlere hangi servis sizi daha mutlu eder sorusunun verileri
verilmistir. 157 katilimcinin isaretledikleri se¢enekler ise su sekilde siralanmistir; 89 kisi
Unionpay/Wechat ile 6deme, 52 servis alanlarinda daha ¢ok Cince bilen elemanlarin
olmasi, 67 kisi Cin restoranlarinin ¢ogalmasi, 65 kisi miizelerde Cince agiklamalarin
olmasi, 6 kisi diger olarak isaretlemislerdir. Verilerin yiizdelik dagilim oranlarinin
siralamasi ise; %31,9 Unionpay/Wechat ile 6deme ,%18,6 servis alanlarinda daha ¢ok
Cince bilen elemanlarin olmasi , %24 Cin restoranlarinin ¢ogalmasi ,%23 miizelerde

Cince agiklamalarin olmasi, %2,2 diger olarak siralanir.
g

Cinli turistleri mutlu edecek servislerin basinda %31,9’ik oran ile

Unionpay/Wechat kullanarak 6deme yapmak gelmektedir.
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SONUC

Cin turizm pazari, Tirkiye i¢in olduk¢ca 6nemli olmasina ragmen ge¢misi ¢ok
uzun degildir. Farkl bir kiiltiirden gelen Cinli turistler, tilkemizde bir hafta veya on giin
boyunca tur yapmaktadirlar. Cinli turistlerin tur esnasinda karsilastiklar1 zorluklar,
begeniler, istekler, tercihler ve goriisleri tam olarak bilinmemektedir. Bu baglamda; Cinli
turistlerin Tiirkiye memnuniyetleri {izerine bodyle bir calismanin gerekliligi ortaya

¢cikmustir.

Cin turizm pazarina tek bir pazar olarak bakmamak gerekir. 9,5 milyon kilometre
kare yiiz Ol¢limlii ve 1,4 milyar niifuslu iilkenin her bdlgesinin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik cesitliligi dikkate alinarak bakilmali ve ona gore hedef pazarlar ve stratejiler

belirlenmelidir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyelinin avantaja doniistiiriilmesi igin
turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle Cin turizm pazarinda
Cinli turistlere sunulacak olan iiriinlerin ¢esitlendirilmesi diisiiniilebilir. Ornegin turistlere
en ¢ok sunulan Kiiltlir turizminin yan1 sira, deniz turizmi, termal turizm, saglik turizmi,
kis turizmi ve eko-turizm alanlarinda da tanitim faaliyetleri yapilmalidir. Bu gergeklikten
yola ¢ikarak katilimcilara en sevdikleri turizm ¢esidini sordugumuzda agik ara deniz
turizmi (157 kisiden 124 kisi), cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu alan arastirmasinin en
carpict verisi Cinli turistlerin deniz turizmine gostermis olduklari ilgidir. Genelde
akademik yayinlarda, gesitli kuruluslarin yayinladigi arastirma raporlarinda veya medya
yayinlarinda Cinli turistlerin tercih ettigi turizm c¢esidi, kiiltiir turizmi olarak bilinir.
Ancak yaptigimiz anket ¢alismasi gosteriyor ki, Cinli turistler bilinen kanilarin aksine

deniz turizmine ilgi duymaktadirlar. Burada su hususa da dikkat ¢ekmek gerekir; Cinli
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turistin deniz turizmine duydugu ilgi deniz kenarinda giineslenmekten ziyade, temiz ve

mavi denizlerimizi gormek ve fotograflamak yoniindedir.

Ug tarafi denizlerle cevrili olan iilkemizi Cinli turistler agisindan daha cazip hale
getirmek ve deniz turizmini Kkiltiir turizmine en iyi alternatif olarak sunmak ig¢in
calismalar yapilmalidir. Ornegin; tur boyunca Marmara, Ege ve Akdeniz sahillerini
gorme firsat1 bulan Cinli turistler, egitim hayatlar1 boyunca adini1 duyduklar1 Karadeniz’i
gormeden iilkemizden ayrilmaktadirlar. Bu konuda en azindan Istanbul turu esnasinda,
Istanbul’a en yakin Karadeniz sahili olan Kilyos, Sile, Riva gibi destinasyonlarin tur
programlarina eklenmesi diistiniilebilir. Boylece turistler tek bir {ilke seyahati boyunca
dort farkli denizi gérme sansina sahip olurlar. Bu da, seyahatlerinde (tek iilke, tek
destinasyon) Asya ve Avrupa kitasinda ayni anda bulunabilme deneyimini yasayan

turistlerin goziinde iilkemizin degerini daha da artiracaktir.

Kendilerine tur boyunca en ¢ok hoslandiklar1 yer sorulan 157 katilimcidan 96°s1
dogal giizellikler se¢enegini isaretlemislerdir. Bu da gosteriyor ki Cinli turistlere daha
cok dogal giizelliklerimizi igeren turizm ¢esitlerinden deniz turizmi, yat turizmi, yayla
turizmi, magara turizmi gibi turizm gesitlerini igeren tur programlari olusturulmalidir.
Ayrica, bu 157 kisiden 41’inin termal turizmine ilgi duydugunu belirtmesi, tilkemizin
revacta olan termal destinasyonu Pamukkale’nin yani sira; Bursa, Izmir, Afyon gibi
termal kaynaklara sahip sehirlerin de tur programlarina eklenmesinin gerekliligini
gostermektedir. Ulkemizi sadece yazin degil kisin da ziyaret edebilme olanagina sahip
Cinli turistlere termal bolgelerde konaklama firsati sunularak, termal tesislerin yil

boyunca dolulugu saglanabilir.

Anketlerde Cinli turistlere yoneltilen; Tiirkiye denince akla ilk gelen sey nedir?
Katilmaktan en ¢ok keyif aldigmiz aktivite nedir? En begendiginiz destinasyon

hangisidir? ve Tur boyunca yasadiginiz en otantik deneyim nedir? sorularina verilen
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cevaplarin ¢ogunlugu Kapadokya ve balon turizmini isaret etmektedir. Bu sonuglar
gosteriyor ki; Kapadokya ve balon turizmi bir nevi Tirkiye’nin Oniine gegmis
durumdadir. Cinli ziyaretgilerin biiyilk ¢ogunlugunu Tiirkiye’yi ziyaret etme amaci
sadece Kapadokya’da balona binmek olarak goziikmektedir. Hava sartlar1 veya balon
kapasitesi yetersizligi sebepleriyle bu deneyimi yasayamayan turistler iilkemizden

biiyiik iiziintii ve hayal kirikligi ile ayrilmaktadirlar.

Cinli turistlerin goziinde Kapadokya ve balon turizminin bu denli popiiler
olmasinin nedeni, bu deneyimi iilkemizde yasayan Cin’in iinlii sanat¢ilarinin sosyal
medya lizerinden yaptiklar1 paylasimda bulunmalari ve bu aktiviteyi Cinliler agisindan
cekici hale getirmeleridir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug; tilkemizde turistler agisindan
popliler olmas1 istenen destinasyonlara {inliilerin davet edilmesi ve iyi bicimde

agirlanmalari o bolgelere turist cekmenin iyi bir yoludur.

Katilimcilara yoneltilen; tur programlarina dahil edildigi takdirde yapmaktan
hoslanacaklar1 aktivite nedir? Sorusuna en yiiksek oranla; lavanta ve giil hasadi
fotograflamak cevabi verilmistir. %37,8 orani ile dogal giizelliklerden hoslandiklarini
belirten katilimcilarin lavanta ve giil hasadi fotograflamak istemeleri de bu oran ile dogru
orantilidir. Lavanta ve gil hasadi mevsimsel bir aktivite olmasina ragmen
destinasyonlara eklendigi takdirde bolge halkinin, kiiciik isletmelerin ekonomik
kalkinmasina da katki saglanabilir. Ulkemizde, diinyaca iinlii Fransa’nin Provence

bolgesindeki lavanta tarlalarina rakip bir bolge olusturmak miimkiindiir.

Verilere gore Cinli turistlerin tlilkemizde karsilastiklar1 en biiyiik zorluk yeme-
icme olarak goriilmektedir. Yeme-igme faaliyetini Cinli turistler agisindan sorun haline
getiren en 6nemli husus iki kiiltiiriin sahip oldugu yeme i¢gme aligkanliklarinin ve damak
zevklerinin birbirinden tamamen farkli olmasidir. Ornegin; Tiirk 6rf ve adetlerinde

misafire hiirmeten sunulabilecek en 6nemli yiyecek et tiriinleridir. Oysa Cinliler yemekte,
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etle birlikte bol haslama ve sicak sebze yeme aliskanligina sahiptirler. Bunun yani sira,
yaz aylarinda bile yalnizca sicak su tiiketen Cinlilerin yemegin yaninda, bir Alman turist
gibi bira, bir Fransiz turist gibi sarap, bir Italyan turist gibi kahve ve tatli siparisi verme
aliskanlig1 yoktur. Bu da iilkemizde restoran esnafinin géziinde Cinli turist para harcamaz

imaj1 ¢izmektedir.

Diinya Turizm Orgiitiinin 2018 verilerine gore, Cinli turistler yurt disi
seyahatlerinde 288 milyar dolar harcama yapmislardir. Cinli turistlerin uguslar ve
konaklama dahil seyahat basina ortalama harcadigi rakam 2000 dolar civarindadir. Cinli
turistlerin harcadig1 bu rakam uluslar arasi seyahat edenler arasinda en yiiksek harcamay1
yapanlar oldugunu gostermektedir. *° Bununla birlikte, 2018 Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun verilerine gore iilkemizi ziyaret eden turistlerin kisi bast ortalama
harcadiklar1 rakam 636 dolardir** ve buna Cinli turistler de dahildir. Arastirmamizda
iilkemizi ziyaret eden Cinli turistlerin iilkemizdeki harcamalar1 iizerine hazirlamis
oldugumuz sorulardan elde ettigimiz veriler ilgi ¢ekicidir. Verilerden elde edilen bilgilere
gore, katilimcilarin harcamalar1 daha ¢ok yiyecek ve icecek iizerinedir. Cinli turistlerin
Tiirk ¢ayma gosterdikleri ilgi olduk¢a yliksek bir orandir. Cin diinya capinda cayi ile
meshur olan bir iilkedir ve iilkemize ¢ay ipek yolu ile Cin’den gelmistir. Adeta bir ¢ay
iilkesine sahip olan Cin vatandaslarinin Tiirk cayma gostermis oldugu ilgi oldukga
ilgingtir. Fakat Cinli turistler, {ilkelerine donerken aldiklar1 Tiirk ¢aylarinin
paketlenmesinden ve ambalajindan pek hosnut olmadiklarini rehberlerine ifade
etmektedirler. Kendi kullanimlar1 haricinde hediye olarak satin aldiklar1 ¢aylar1 daha sik
ve 0zenle paketleyen cay diikkanlarinin agilmasi, bitki ¢caylar1 bakimindan olduk¢a zengin

olan tilkemizin bu zenginligini de 6n plana ¢ikarmak icin iyi bir yontem olabilir.

40 https://agencychina.com/blog/2019-china-tourism-trend-predictions/ (Erisim tarihi:01.08.2019)

41 www.dw.com/tr/tiirkiyeye-giden-yabanci-turist-sayisi-artista/a-44898074 (Erisim tarihi:01.08.2019)
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Cin mutfaginda tath kiltiirii bizde oldugu kadar yoktur. Buna ragmen Cinli
turistler ilkelerine donerken hediyelik olarak Tiirk lokumu da almaktadirlar. Tirk
lokumuna gosterdikleri ilgiye istinaden onlarin damak zevkine uygun tatlar da

gelistirilebilir.

Cinli turistlerin aligsveris yapmak i¢in % 29,1°lik oran ile kapali garsiy1 tercih
etmelerine ragmen, burada yaptiklar1 aligveris orani beklenenin altinda kalmaktadir.
Kapali Carsi’dan aligveris yapan Cinli turistlerin genellikle bizim kiiltlirimiize ait otantik
hediyelik esyalar aldiklar1 gozlemlenmistir. Bununla birlikte; katilimcilarin %26,8
oraninda iilkemizde diinya markalarinin oldugu aligveris merkezlerini tercih etmeleri
sasirtict bir sonu¢ degildir. Nitekim tur boyunca gittikleri magazalardan hangilerinden
hoslandiklart sorusuna %19 oraninda “hi¢biri” cevabini veren Cinli turistlerin diinya
markalarina olan diiskiinliigii agik¢a goriilmektedir. Bain & Company’nin raporuna gore,
diinyadaki liiks tirtinlerin ticte birini Cinliler almaktadir, 2015 yilinda %23 olan liiks
tiketim 2018 yilinda %27’ye ulasmistir. 2025 yilinda bu rakamin %50’ye ulasacagi

tahmin edilmektedir.*?

Ilging olan baska bir husus da; katilimcilarin hali satin alma tercihlerinin yiiksek
olmamasina ragmen, %29,3’liik oran ile en ¢ok ilgilerini ¢eken magazanin hali magazasi
olmasidir. Burada sunu sorgulamak gerekir; gittikleri magazay1 ilging bulmalaria
ragmen neden aligveris orani diisiiktiir? Hali magazalarinda Tiirk deseni halilarin yani sira
batili turistler igin 6zel olarak ‘Hz. Isa’nin Son Aksam Yemegi’ gibi konulari igeren
desenlerde hazirlatilmaktadir. Fakat sektdrdeki biiylik firmalar yillardir Cinli turistlerin

begenecegi Cin kiiltliriinde 6nemli yere sahip olan ejderha ve Cin bur¢larinin sembolii

42 www.gidahatti.com (Erisim tarihi: 01.08.2019)
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olan on iki hayvan figiirleri gibi desenlerde halilar iiretmemektedirler. Bu da Cinli

turistlerin Tirk halilarina olan ilgisini azaltmaktadir.

Anket sonuglaria gore; lilkemize gelen Cinli turistleri memnun edebilecek diger
hizmetleri de sdyle siralayabiliriz: Ilki; Cinlilerin en ¢ok kullandiklar1 ve telefonla
kolaylikla 6deme yapma imkani saglayan uygulama Wechat’in iilkemizde kullanilabilir
hale gelmesi.*® ikinci olarak; Cinli turistler, iilkemizde karsilastiklar1 en biiyiik zorluk
olan yeme i¢gme problemine ¢dziim olarak, lilkemizdeki Cin lokantalarinin ¢ogalmasini
istemektedirler. Ugiincii olarak; ana dili disinda yabanci dil bilme orani oldukea diisiik
olan Cinli turistler, ilkemiz miizelerinde ana dilleri olan Cin dilinde agiklamalar gérmek
istemektedirler. Son olarak; yine dil problemine bagli olarak tiim servis alanlarinda Cince

bilen elemanlarin sayisinda artis talep etmektedirler.

Ulkemizi ziyaret eden Cinli turistlerin; %43,8’i seyahat acenteleri iizerinden,
tilkemizi arastirarak rezervasyonlarini gergeklestirmektedirler. Cinli turistlerin biiyiik
cogunlugu iilkelerindeki biiyiik seyahat acentelerinden satin almis olduklart ucuz tur
paketleri ile gelmektedirler. Ulkemize ydnelik tur paketlerinin fiyatinimn diisiik olusu, ucuz
iilke imaj1 yaratmasinin yani sira, iilkemize gelen turistlerin biraktigi dovizin de
ortalamanin altinda olmasma sebep olmaktadir. Bu da turistlere verilen hizmetin
karsiliginin alinamamas1 anlamina gelmektedir. Bu problemin temel kaynagi; piyasadaki
haks1z rekabeti olusturan ve tekellesme yoneliminde bulunan turizm sektoriindeki biiytik

tur operatorleri ve turizm acenteleridir.

Bu baglamda; mevcut problemin ¢dziimiine yonelik olarak oncelikle piyasaya

hakim haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi ve verilen hi¢bir hizmetin degerinin altinda

4 Cinli turistler iilkemiz dahil diger yurtdisindaki milyonlarca isletmede UnionPay karti
kullanmaktadir. Ancak Cinlinin kendi tilkesinde ¢ok daha sik kullandig1 Wechat uygulamas1 ve Wechat ile

0deme yapma iilkemizde heniiz kullanilmamaktadir.
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pazarlanmamasi gerekmektedir. Ayrica; yiiksek gelir gruplarina hitap eden turizm
iiriinlerinin pazarlanmasina agirlik verilmesi pazar acisindan énemlidir. Ornegin; golf
turizmi, balay1 turizmi, yat turizmi, kongre turizmi gibi iist segment tur paketlerinin
hazirlanarak, bunlarin Cin’de diizenlenen turizm fuarlarinda tanitimi1 yapilmalidir. Buna
ek olarak, turizm potansiyeli olan kentler tespit edilerek workshoplar diizenlenmesi ve

daha nitelikli Cinli turistlerin Tirkiye'ye ¢ekilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Son olarak; bu arastirma Cinli turistlerin Tiirkiye seyahatlerindeki begeni
kriterlerinin agirlikli olarak deniz turizmi, balon turu, dogal giizellikler, tarihi kentler ve
otantik carsilar yoniinde oldugunu gostermistir. Calismada bu alanlarda verilen 6nerilerin
gerceklestirilmesi ile Cinli turistlerin memnuniyet ve begeni diizeylerinin artacagi

diistiniilmektedir.
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OZET

Tiirkiye’nin cari dengesi i¢in turizm gelirleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. 2018
yilinda Tiirkiye-Cin arasinda gergeklesen dis ticaret agig1 ise yaklasik 18 milyar dolar
seviyesindedir ve turizm iki tilke arasindaki ticaret agiginin kapanabilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Cin, diinya turizm pazarinin gelismesine en fazla katkida bulunan tilkelerden
biridir. Bundan dolay1 Tiirkiye i¢in 6nemli bir pazardir. Cin turizm pazarinda basari
saglamak i¢in Cinli turistlerin ilgi alanlarini, ihtiyaglarin1 ve tercihlerini tespit etmek
gerekmektedir. Cinli turistlerin 6zelliklerini, seyahat motivasyonlarini, hangi kiiltiirel
ortamlardan geldiklerini arastirarak Cin pazarinda stratejiler gelistirmek sektdriin onceligi

olmalidir.
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ABSTRACT

Turkey’s tourism revenues for the current account balance is of most importance.
The foreign trade deficit in 2018 which took place between Turkey and China stood at
about 18 billon dollars and tourism is very important to closing of open trade between the
two countries. China is one the most contrbuting countries to the development of the
world tourism market. Therefore, it is an important market for Turkey. To ensure success
in the Chinese tourism market, it is necessary to identify the interests, needs and
preferences of Chinese tourist. Developing strategies in the Chinese market by
researching the characteristics of Chinese tourists, their travel motivations and the cultural

environments they come from should be the priority of the sector.
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