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1. Projenin Türkçe ve İngilizce adı:  

Ankara Üniversitesi Elektronik veri tabanlarının kullanım eğitimi ve verimliğin artırılmasının 
araştırılması = The Research on Evolving Performance of electronic databases and their usage 
education in Ankara University 

 

Özet: Üniversitelerin eğitim-öğretim, araştırma ve uygulama faaliyetlerini desteklemek 
amacıyla, Ankara Üniversitesi mensuplarına gereksinim duyacakları bilimsel bilgi elektronik 
ortamda en çağdaş bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak sunulmaktadır. Internet ortamında 
tüm araştırmacılara açık olan bu veri tabanları yoğun olarak kullanılmaktadır. Böylece indirilen 
makale sayısının çokluğu oranında maliyetinin azalacağı bir gerçektir. Veri tabanlarının etkin 
kullanımı ise veri tabanı kullanım eğitiminin Üniversite mensuplarına Fakülte ve/veya birim 
bazında toplu ya da tek tek verilecek eğitimlerle artırılabilir. Proje, Ankara Üniversitesi 
mensuplarının bilgi gereksinimlerinin belirlenerek oluşturulan elektronik kütüphaneden azami 
yararın sağlanabilmesi için eğitim olanaklarının ve gerekli alt yapı ile teknik desteğin 
araştırılmasına yönelik bilgi erişim modeli belirleyerek bilginin yayımı ve kullanımı 
uygulamalarını gerçekleştirmeyi öngörmektedir: 

Abstract: Information services provided to the faculty members of Ankara University has been 
undertaken using the contemporary information and communicaton technology.  Those databases 
that is open accessed by everyone at the University have been used intensively. Therefore, the 
costs of each article has become decreased  to the amount of  downloaded ones. To increase the 
usage of the databases  sustains the requirement of user orientation to be managed in person or 
the whole Faculty including each department and divisions.  The Project encompasses to create 
an information retrieval model to be used in the research of technical and educational facilities 
that fulfill the enduser demand. 

 

Amaç ve Kapsamı: Projenin amaçları şunlardır. 

a) Bilgi Erişim Modeli ve Veri tabanı Eğitim  Planı hazırlayarak bunu gerçekleştirmek; 

b) Bilimsel faaliyetlere kaynak oluşturan ve internet yoluyla hizmete sunulmak amacıyla 

sağlanan veri tabanlarının Ankara Üniversitesi Personeli tarafından daha fazla kullanılmasını 

sağlamak; 

c) Kullanıma sunulan veri tabanlarının yarar-maliyet açısından değerlendirmesini yaparak en 

üst düzeyde verim alınabilmesini sağlamak. 

ç)  Kullanıcıların veri tabanı kullanım sıklıkları ve kullanım düzeylerini takip ederek yakın 

gelecekte veri tabanları kullanım eğitimlerinin planlamak. 

d)  Bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı bilgi kullanımını teşvik etmek ve yaygınlaştırmak 

amacıyla eğitim ve yönlendirme çalışmaları yapmak, 

İnsanların bilgiye erişim ve bilgi üretme konusunda yardımcı olacak bilgi ve iletişim                                                                                                                           
modeli ortaya koymaktır. 

 

Materyal ve Yöntem: Projede kullanılacak materyal ve yöntem şunlardan oluşmaktadır. 



b) Bilimsel bilgi veritabanları ile elektronik bilimsel dergilerden en üst düzeyde yarar sağlamak. 

Bu amaçla,  veritabanları ve elektronik dergi hizmetlerini yerel ve küresel ağ (web) 

ortamında satın almak; 

c) Bilgi erişim eğitimi vermek; 

d) Veritabanlarının kullanımını teşvik etmek ve yaygınlaştırmak, buna yönelik eğitim ve 

yönlendirme çalışmaları yapmak. 

e) Veri tabanlarından yararı artırmak amacı ile birimlerde sürekli eğitim yapılabilecek mekanlar 

oluşturmak. 

f) Veri tabanlarının kullanım eğitimi verildikten sonraki kullanım istatistikleri ile önceki 

istatistiklerin karşılaştırılarak veri tabanı kullanım eğitiminin eğitimin Performans 

değerlendirilmesi yapıldıktan sonra bu veri tabanlarının kullanım istatistikleri incelenerek 

veri tabanlarından elde edilen azami yararı ortaya koymak 

  

Analiz ve Bulgular:  
 
Ankara Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Kullanıcı Eğitimi 

Çalışmaları 
 
 Ağustos 2006 – Kasım 2007 arasında tarihleri arasında Ankara Üniversitesi’ne bağlı 
fakültelerde veri tabanı tanıtım ve kullanımına ilişkin 9 eğitim gerçekleştirilmiştir. Bu firmaların 
bir kısmı veri tabanının Türkiye temsilcileri ile birlikte, bir kısmı da sadece Kütüphane ve 
Dokümantasyon Daire Başkanlığı’ndaki uzman personel tarafından gerçekleştirilmiştir.  
 

Daire Başkanlığımız Personeli Tarafından Gerçekleştirilen Sunumlar 
 
 Daire Başkanlığımız tarafından gerçekleştirilen Ankara Üniversitesi elektronik kütüphane 
hizmetlerini kapsayan sunumların öncelikle yüksek lisans ve doktora düzeyinde 
gerçekleştirilmesine özen gösterilmiştir. Sunumlarda “Ankara Üniversitesi Elektronik 
Kütüphanesi Üzerinden Araştırmalarımızı Nasıl Gerçekleştirebiliriz?” sorusunun cevabı 
verilmeye çalışılmıştır. 
 
 Sunumlar öncesinde eğitim isteğinde bulunan bölümlerdeki akademisyenlerle bir araya 
gelinerek, bölümde verilen eğitim doğrultusunda sunumun kapsamı belirlenmiştir. Bu belirleme 
yapılırken özellikle bilgi verilmesi istenen elektronik kütüphane kaynakları listelenmiş ve içerik 
bu doğrultuda zenginleştirilmiştir. Internet bağlantısı sağlanması halinde power point sunumları 
takiben sunumlarda yer verilen bilgiler internet üzerinden birebir gösterilmiştir.  
 

Elektronik kütüphane kullanım eğitimi hizmetleri 
  

1. Basılı Kütüphane Koleksiyonunu Tarama: Çevrimiçi Katalog 
• Çevrimiçi Katalog Sorgu Ekranı 

Seçenekler: Basit ve Gelişmiş Sorgulama 
• Çevrimiçi Katalog Sorgu Ekranı: Basit Sorgulama 
• Çevrimiçi Katalog: Sorgulama Sonuç Ekranı 



• Çevrimiçi Katalog Sorgu Ekranı: Gelişmiş Sorgulama 
 
2. Ankara Üniversitesi Akademik Çalışmalarını Tarama: Açık Arşiv 
 

• Ankara Üniversitesi Açık Arşivi Tanım ve Kapsam 
 
Açık erişim: Bilimsel içerikli çalışmalara internet ortamında serbest erişimin sağlanmasıdır. 
 
Açık erişim arşivi: Akademisyen ve araştırıcılar tarafından üretilen bilginin derlendiği bir veri 
tabanının internet ortamında açılarak serbestçe izin verilen bir arşiv sistemidir  
 
Kapsam: Uluslararası indekslerde yer alan bilimsel dergiler ile yurt içi ve dışı başka hakemli 
dergilerde yayınlanmış veya yayınlanabilir kararı verilmiş çalışmalar öncelikli olarak yer 
alacaktır.  Ayrıca, bildiriler, proje metinleri, konferans bildirileri, raporlar,  ders notları ve 
kitaplarda yer almış bölümler Ankara Üniversitesi açık arşivini oluşturacaktır  

 
• Ankara Üniversitesi Açık Arşivi Yayınlanma ve Yararlanma Hakları  

—Açık arşivdeki çalışmaların tam metin olarak yer alması ve arşivden çıkarılması, yazarının 
kararına bağlıdır. 
 
— Ankara Üniversitesi akademisyenleri web adresindeki ara yüzde kendilerine verilen şifre ile 
giriş yaparak ürettikleri her türlü bilimsel çalışmanın arşivde yer almasını sağlayabileceklerdir. 
 
—Herhangi bir dergide yayınlamış veya yayınlanma kararı alınmış çalışmaların dergideki 
formatı ile arşivde yer almaması koşulunda telif hakları ihlali söz konusu değildir. (Diğer bir 
deyişle dergideki yayınlanan formatı ile PDF halinde kopyalanmaması ifade edilmektedir.)  
 
—Açık arşivde yer alacak yayınlara anahtar kelime, yayına ilişkin bibliyografik öğelerden ve 
metin içinde geçen anlamlı kelimelerden (doğal dil) tarama yapılarak erişim sağlanacaktır. 
İsteyen herkes bilimsel arşivde yer alan çalışmalara serbestçe erişip,  kullanabilir. 
Açık arşivde yer alacak çalışmalar kullanıldığında, kullanılan kişi tarafından kaynak gösterilmesi 
bilimsel etik açısından gerekli ve zorunludur. Kaynak gösterilmesinde kullanılan çalışmanın adı 
ve yazarıyla birlikte açık arşivin URL adresi verilecektir 
 

• Ankara Üniversitesi Açık Arşivi Sorgu Ekranı: Basit ve Detaylı Arama 
• Ankara Üniversitesi Açık Arşivi Tarama Sonuç Ekranı 
• Ankara Üniversitesi Açık Arşivi Tarama Sonuç Ekranı – Detay Görüntüsü 
• Ankara Üniversitesi Açık Arşivi Kayıt Ekleme  

 
3. Abonesi Olduğumuz Veri Tabanlarına Erişim: E-Kütüphane 
 

• Üniversitemizin Abonesi Olduğu Veri Tabanları Listesi 
• Ankara Üniversitesinin Abonesi Olduğu Eczacılık ile İlgili Yayınları İçeren Veri 

Tabanları 
• Veri Tabanlarında Yer Alan Genel Tarama Seçenekleri 
    

Basic Search (Basit Tarama) 
 
Advanced Search (Geliştirilmiş Tarama) 
 



Quick Search (Hızlı Tarama) – Bazı veri tabanlarında bu seçenek Basit Tarama ile aynı işlevi 
yerine getirmektedir. 
 
Quick Links – Bir veri tabanında yer alan dergideki makaleye künye bilgileri ile hızlı erişim 
 
Browse (Göz at) Alfabetik Dergi Listesi ve/veya Konu Başlıklarına Göre Sınıflandırılmış Dergi 
Listesi.  
 
Not: Bazı veri tabanlarında alfabetik dergi listesi ve/veya Konu başlıklarına göre sınıflandırılmış  
 

• Tarama Ekranlarından Görüntüler 
• Tarama Teknikleri 

 
Tarama istekleri mümkün olduğunca spesifik (özelleştirilmiş) halde sunulmalıdır. Bu amaçla veri 
tabanları isteği/soruyu rafine etmek (süzmek) için bir takım kolaylıklar sunmaktadır: 
 
 Boolean Operatörleri (AND, OR, NOT, vb.) 
 
(+) İşareti ya da AND:  Birden fazla terimin mutlaka tarama sonuçlarında görünmesi ve/veya 
birbiri ile ilişkilendirilmesi istendiğinde kullanılır. 
Örnek: poverty AND crime 
  

 
 
(-) İşareti ya da OR: Aranması istenen ya da istenmeyen her anahtar kelimeyi, birbirinden 
bağımsız olarak tek tek seçer.  
Örnek: college OR university 
 

 
 
 
 
NOT: İsteği rafine etmede, içeriğe alınması istenmeyen terimler için kullanılır. 
Örnek: Cats not dogs 
 

 



 
     
Kesik Terim (Truncation) Taraması 
 
ScienceDirect (*) ve (!) :  
      
behav! Sistemin bulacağı kelimeler: behave, behaviour, behavioural 
 
wom*n = woman ve women 
 
transplant** = transplant, transplanted, transplanter (transplant kelimesinin farklı varyasyonları 
için ! İşareti kullanılmalı) 
 
Wiley (*) 
 
electro* = electron, electronic, electronicstatic 
 
*conductors = conductors, superconductors, semiconductors 
 
Tamlama/Deyim (Phrase) Taraması 
İstekte/sorunun tanımlanmasında deyim/tamlama halinde tanımlama yapılması isteniyorsa 
kullanılır; aranması istenen terim “ ”  işareti içerisinde belirtilir.  
 
 Örnek:  “alternative medicine” 
       “plant extracts” 
 
Sınırlamalar  
 
     İsteği/soruyu rafine etmek için getirilen sınırlamalar: 
 
     Daha etkili taramalar yapılmak isteniyorsa, sistemin    dayandığı   veritabanının özelliklerine 
göre sorgu ekranında: 
 

—Yıl ve/veya Tarih aralığı 
—Dil 
—Yayın türü  
—Doküman formatı 
—Coğrafi sınırlama… 

 
• Sınırlamalar: Ekran görüntüleri 
• Veri Tabanlarının Etkin Kullanımına Yönelik İpuçları 

 
Hesap oluşturma 



Veri tabanları kullanıcılarına, kendilerine ait bir kullanıcı adı ve şifre belirleyerek hesap 
oluşturma imkanı vermektedir. 
 
Basit bir kayıt (register) işleminden sonra sahip olacağınız kullanıcı adı ve şifre ile veri tabanına 
giriş yaparak: 
 
—Farklı tarihlerde yaptığınız taramalara isim vererek tarama sonuclarını dosyalayabilir ve 
hesabınızda bekletebilirsiniz, herhangi bir zaman diliminde bu tarama sonuçlarını hesabınıza 
girerek görüntüleyebilirsiniz. 
—Daha önce yapmış olduğunuz bu taramalarda oluşturduğunuz sorgulama formülasyonuna bağlı 
olarak veri tabanına yeni eklenen taramanızla ilgili makalelerin listesinin e-mailinize 
gönderilmesini sağlayabilirsiniz 
—Favori dergilerinizin listesini oluşturabilirsiniz 
—Favori dergilerinizin yeni sayıları çıktığında içindekiler sayfasının e-mailinize gönderilmesini 
sağlayabilirsiniz 
 
Hesap oluşturma işlemleri her veri tabanında benzerlik göstermektedir, ancak bu özellik veri 
tabanlarında farklı isimlerle yer almaktadır. 
  
-BlackwellSynergy – MySynergy 
-Ebrary - Bookshelf 
-Ebscohost – MyEBSCOhost 
-Sage – My Tools 
-ScienceDirect – My Profile 
-Springer - MySpringerLink 
-Taylor & Francis – My Account 
-Wiley InterScinece – My Profile 
 

• Hesap Oluşturma: Science Direct 
• ScienceDirect Kişisel Ekran Görüntüsü 
• ScienceDirect Alarm Oluşturma Ekranı Görüntüsü 
• ScienceDirect Alarm Ekranı Görüntüsü 
• ScienceDirect Journal Issues Alert E-Maili 
• Ebrary – Hesap oluşturma 
• Ebrary – Kişisel Hesabı Görüntüleme 
• Veri Tabanlarının Kullanımına İlişkin Genel Bilgilendirme 

—Veri tabanlarının kullanımına ilişkin özet bilgiler kütüphanemiz web sayfasında veri 
tabanlarının yanındaki “yardım” linkinde verilmektedir. 
—Veri tabanlarının kendi içinde de help başlığı altında kullanıma ilişkin kapsamlı bilgileri ve 
demoları bulabilirsiniz. 

• Veri Tabanlarında Yer Alan Tam Metin Dergilere ve Makalelere Tek Arayüzden Erişim 
• ISI Web of Knowledge – EndNote Web 

Kişisel bilgi yönetimine olanak sağlayan EndNote Web hizmetiyle:  
—ISI Web of Knowledge üzerinde yapılan taramalarda elde edilen sonuçlar raporlaştırılabilir ve 
yapılacak yayınlarda kullanılacak şekilde saklanabilir,  
—Kolay erişilebilir ve taranabilir kişisel arşiv oluşturabilir,  
—Endnote Web'ten Web of Knowledge bilgilerine verilen linkler aracığıyla ilgilenilen 
makalenin künyesine ve özet bilgilerine ulaşabilir,  
—Seçilen kayıtları organize etmek için klasörler oluşturabilir,  
—Grup çalışmalarında arkadaşlarınızla bilgilerinizi paylaşabilir,  



—Yayın hazırlama sürecinde referansların kolayca yerleştirilmesini ve benzer kayıtların tekrar 
girilmesini önlemek için EndNote Web'i ve masaüstü araçlarını birlikte kullanarak referansları 
doğrudan makalenize transfer edebilirsiniz. 

• ISI Web of Knowledge: EnNote Web- Hesap Oluşturma, Kişisel Web Sayfasını 

Görüntüleme, Kayıt Saklama, Kayıtları Dosyalama, Masaüstü Araçları ile Kullanım 
 
 
 
 
Sonuç ve Öneriler 

 
 
 

 
 Yapılan sunumlar sonucunda fakülte bazındaki genel sunumlara katılımın az olduğu, 
fakültelerimizdeki akademisyenlerle birlikte bölüm bazında yapılan sunumlardan daha fazla 
verim alındığı ortaya çıkmıştır. 
 
 Sunumlar öncesinde eğitim verilecek bölümlerdeki akademisyenlerle yapılan ön 
görüşmelerin, katılımcıların sunumları daha dikkatle dinlemesine imkân verdiği ve sunumun 
katılımcılardan gelen sorularla birlikte etkileşimli bir şekilde gerçekleşmesini sağladığı 
gözlemlenmiştir. 
 
 Sunumlar sırasında katılımcıların Ankara Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı’nın verdiği elektronik kütüphane hizmetlerinin büyük bir kısmı hakkında 
detaylı bilgiye sahip olmadığı görülmüştür. 
 
 Katılımcıların elektronik kütüphane hizmetleri ile ilgili olarak verilen eğitimlerden 
haberdar olmadığı anlaşılmıştır. 

 
 Elektronik kütüphane kaynaklarından üst düzeyde verim alınabilmesi için eğitim 
çalışmalarının daha yaygın hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amaçla, eğitim çalışmalarının 
planlanması aşamasında Rektörlük ve Dekanlıkların desteğinin alınması gerekmektedir.  
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 Özellikle yüksek lisans ve doktora öğrencilerinin elektronik kütüphane kaynakları 
konusunda bilinçlendirmesinin Üniversitemizin bilimsel çalışmalarına önemli katkılar 
sağlayacağı göz önünde bulundurularak bu kullanıcı grubuna yönelik eğitimlere süreklilik 
kazandırılması gerekmektedir. 
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