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 Bu çalışmanın temel amacı Ankara'daki üniversitelerde okuyan Rehberlik ve 

Psikolojik Danışmanlık Bölümü 4.sınıf öğrencilerinin çokkültürlü kişilik özellikleri ve 

ayrımcılık tutumlarını çeşitli değişkenlere göre incelemektir. Bu kapsamda ''Psikolojik 

danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri; cinsiyet, üniversitelerin 

(devlet/özel) türü, yaşamının çoğunu geçirdiği yerleşim yeri, ekonomik gelir açısından 

anlamlı bir farklılık göstermekte midir?, ''Psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık 

tutumları cinsiyet, üniversitelerin (devlet/özel) türü, yaşamının çoğunu geçirdiği 

yerleşim yeri, ekonomik gelir açısından anlamlı bir farklılık göstermekte midir? ve '' 

Psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik puanları ve ayrımcılık tutumları 

arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?'' sorularına cevap aranmıştır. 

 Araştırma grubu Ankara'da bulunan devlet ve özel/vakıf üniversitelerin de 

okuyan 232 Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bölümü son sınıf öğrencisinden 

oluşmuştur. Araştırmada katılımcıların çokkültürlü kişilik özelliklerini ölçmek için '' 

Çokkültürlü Kişilik Ölçeği'', ve ayrımcılık tutumlarını ölçmek için de '' Ayrımcılık 

Tutumları Ölçeği'' kullanılmıştır.  

 Araştırma grubunu oluşturan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik 

ve ayrımcılık tutumları ölçek puanlarının cinsiyet ve üniversite türü değişkenlerine göre 

anlamlı farklılık gösterip göstermediğini incelemek için t-testi, yerleşim yeri, ekonomik 

gelire göre  anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini incelemek için ise, ikiden fazla 

gruplar için tek yönlü varyans analizi (ANOVA) kullanılarak analiz edilmiştir. 
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 Analiz sonuçlarına göre psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik 

özellikleri cinsiyet değişkeni dışında anlamlı farklılık göstermezken, ayrımcılık 

tutumları ise değişkenlere göre anlamlı bir farklılık göstermemiştir.  

 Araştırmada katılımcıların Çokkültürlü Kişilik Ölçeğinden aldıkları puanlar ile 

Ayrımcılık Tutumları Ölçeğinden aldıkları puanlar arasındaki ilişkiyi ortaya koymak 

amacıyla Pearson Korelasyon Katsayıları hesaplanmıştır. Psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri ile ayrımcılık tutumları arasında düşük  

düzeyde, negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu ortaya çıkmıştır. 

 Yapılan araştırmanın sonucunda elde edilen bulgular ilgili alanyazın 

doğrultusunda tartışılmış, alandaki araştırmacılara, uygulayıcılara yönelik önerilerde 

bulunulmuştur. 

Anahtar Sözcükler: Ayrımcılık tutumları, Çokkültürlü Kişilik Özellikleri, Çokkültürlü 

Psikolojik Danışma 
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ABSTRACT 

AN EXAMINATION OF THE MULTICULTURAL PERSONALITY TRAITS AND 

DISCRIMINATORY BEHAVIOR OF UNDERGRADUATE PSYCHOLOGICAL 

COUNSELS  

 

Ağ, İbrahim 

Master’s Degree, Psychological Counseling and Guidance  

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Binnur Yeşilyaprak 

July, 2017, xii + 106 pages 

 

 The main objective of this study is to examine the multicultural personality traits 

and discriminatory behavior of the 4th grade students of Psychological Counseling and 

Guidance Departments in the universities of Ankara, according to multiple variables. In 

this respect, answers were sought for the following questions: “Are there any 

meaningful differences among the multicultural personality traits of undergraduate 

psychological counsels in terms of gender, the type of university (private or state), the 

places where the students have spent most of their  lives, socioeconomic level?”,  “Are 

there any meaningful differences among the discriminatory behavior of undergraduate 

psychological counsels in terms of gender, the type of university (private or state), the 

places where the students have spent most of their  lives, socioeconomic level?” and “Is 

there any meaningful correlation between the multicultural personality scores and 

discriminatory behavior of undergraduate psychological counsels?”  

 The research group was formed with 232 final year students of Psychological 

Counseling and Guidance students from state and private/foundation universities in 

Ankara. In order to measure the multicultural personality traits of the participants in the 

research, the “Multicultural Personality Scale” was used, whereas to measure their 

discriminatory behavior, “Discriminatory Behavior Scale” was used.  

 In order to examine whether there is a meaningful difference among the 

multicultural personality and discriminatory behavior scale scores of the undergraduate 
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psychological counsels in the research group according to the variables of gender and 

type of university, t-test was applied, whereas in order to examine whether the same 

scores reveal meaningful differences according to place of settlement, socioeconomic 

level, the one-way analysis of variance (ANOVA) was applied for the groups 

amounting above two.  

  According to the analysis results, the multicultural personality traits of the 

undergraduate psychologic counsels do not differ meaningfully except for the case of 

hender variable, and their discriminatory behavior do not differ meaningfully according 

to the variables. 

 During the research, in order to put forth the correlation between the scores of 

the participants from the Multiple Personality Scale and the scores of the participants 

from the Discriminatory Behavior scale, the Pearson Correlation Coefficients were 

calculated. It was found that there is a low-level, negative and meaningful correlation 

between the multicultural personality traits  and the discriminatory behavior of 

undergraduate psychological counsels. 

 The findings of the research were discussed according to the relevant body of 

literature and suggestions were offered for field researchers and practitioners.  

Keywords: Discriminatory Behavior, Multicultural Personality Traits, Multicultural 

Psychological Counseling  
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BÖLÜM I 

GİRİŞ 

Bu bölümde, araştırmanın problemi, araştırmanın amacı, önemi, ilgili 

kavramların tanımları ve araştırmayla ilgili sayıltılara sırayla yer verilmiştir. 

1.1. Problem Durumu 

İçinde bulunduğumuz yüzyılda dünya; siyasi, ekonomik, teknolojik, ekolojik, 

demografik ve daha birçok alanda hızlı değişim ve dönüşüm yaşamaktadır. Bu 

değişim ve dönüşümün en önemli sonuçlarından biri de  globalleşmedir. 

Globalleşme, bilginin aktarımı, iletişim olanakları, birçok şeyin de değişimini 

beraberinde getirmektedir. Bunlar arasında gündelik yaşam, kültürel ve sosyal 

değerler, kurallar, aile yapısı ve daha birçok şey vardır. Yani insanoğlu bir yandan 

dünyayı değiştirip dönüştürürken diğer yandan da bundan etkilenen olmaktadır. 

Çelik'e (2008) göre insanlık tarihi, sürekli bir etkileşim ve mübadele sürecidir; 

farklılıkların birbirleriyle temasa geçtiği, çarpıştığı, birbirlerinden etkilendiği, 

birbirlerini değiştirip, kendi içlerinde de değiştikleri bir sürecin tarihidir. 

Kurter ve Mattis (2014), insanın kültürel bir varlık olduğunu ve her insanın 

tarihsel bir geçmiş içinde yerini alıp, davranışlarını, dünya görüşünü şekillendiren 

değerler, gelenek ve görenekler, inançlarıyla varolduğunu belirtir. Kültürel geçmişin 

silinemeyeceğini, insan hayatına sonradan eklenemeyeceğini çünkü büyük oranda 

bilinçdışı düzlemde varlık gösterdiğine işaret eder. Dünya üzerinde yaşayan halklar 

birbirinden farklı kültürel yapılar oluşturmuşlardır ve bu kültürel yapılar farklılıklar 

üzerine bina edildiği için aynı toplumda yaşayan bazı kültürel yapılar daha baskın 

hale gelebilmektedir. Bu durum bazen bireylerin yaş, cinsiyet, din, etnik köken, 

sosyo-ekonomik statü, engellilik durumu, cinsel yönelim ve buna benzer diğer sahip 

oldukları kimliklerinden, farklılıklarından dolayı yok sayılmalarına, dışlanmalarına, 

belli kaynaklara ulaşmalarının kısıtlanmasına, farklılıklarının ortadan kaldırılıp bir 

örneklik yaratmayı hedefleyen davranışlara maruz kalmalarına, yani ayrımcılığa 

uğramalarına yol açmaktadır. Duncan'ın (1976) yapmış olduğu deneyde 

Kaliforniya'da bulunan beyaz öğrencilere, önceden kurgulanmış, siyah bir adam ve 
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beyaz bir adamın televizyondaki konuşması canlı olarak izletilir. Bu konuşma birinin 

ötekini itmesi üzerine tartışmaya döner. İtme hareketini beyaz konuşmacı yapınca 

şaka olarak yorumlanıp izleyicilerin yalnızca %13'ü şiddet olarak yorumlarken, aynı 

hareketi siyah adam yapınca aynı izleyicilerin %73’ü bunu şiddet davranışı olarak 

yorumlamıştır (Akt: Hogg ve Vaughan, 2014). Ayrımcılığa uğrayan bir başka grup 

da cinsel yönelimi heteroseksüellikten farklı olan bireylerdir. Türkiye Psikiyatri 

Derneği (TPD) ve CETAD (Cinsel Eğitim Tedavi ve Araştırma Derneği) ortaklaşa 

yapmış oldukları  açıklamada eşcinselliği hastalık olarak niteleyen yaklaşımın 40 yıl 

önce terk edildiğini, psikiyatrik hastalık tanı listesinden çıkarıldığını belirtmelerine 

rağmen toplumda eşcinsellikle ilgili birçok yanlış inanış, yargı ve bilgi sürmektedir. 

Devam eden bu yargılar ötekileştirmeye araç olarak kullanılıp eşcinsel bireyler cinsel 

yönelimlerinden dolayı  ayrımcılık ile karşı karşıya kalmaktadırlar      (Pembe Hayat, 

KAOS GL, 2016). KONDA Araştırma Şirketi ve Sabancı Üniversitesi İstanbul 

Politikalar Merkezi'nin (2016), yapmış olduğu ''Vatandaşlık Araştırması'' sonuçlarına 

göre de Türkiye genelinde, etnisite, din, cinsiyet ve cinsel yönelime ilişkin ayrımcılık 

eğiliminin olduğu belirtilmektedir.     

  İnsan hakları, çokkültürlülük, diller, dini inanç,  cinsel yönelimler, etnisite gibi 

farklılıklara ve kültüre duyarlı olma, değişen ve yenilenen teknolojik gelişmeler, 

çevre sorunları, azınlık hakları, engelli hakları gibi giderek yaygınlaşan faktörlerin de 

etkisiyle (Karaırmak ve Aydın, 2007) yeni bir dünya talebi ve ihtiyacı ortaya 

çıkmıştır. Postmodernizmin de etkisiyle bu talepler gündemdeki yerini korumaktadır. 

Özensel (2013), günümüz dünyasındaki devletlerin hemen hemen  bütününün 

etnisite, dini inanç, mezhep ve kültürel bakımdan farklılaştıklarını belirtirken aynı 

zamanda da sahip olunan bu farklılıklarla birlikte devletlerin bir arada yaşamanın 

yollarını aradıklarını vurgular. Çelik (2008) de bir arada yaşamak için birbirimizin 

varlığını  kabul edebilirsek ancak bir arada ve farklılıklarla yaşayabileceğimizi ifade 

ederek bu noktadan ise çokkültürlülüğü çözüm olarak devreye sokar. Gürel (2013) 

ise çokkültürlülüğü modern toplumların yaşayıp varlıklarını sürdürmelerinin iksiri 

olduğunu söyler.  

 APA  (2002), çokkültürlülüğü ırk/etnisite, dil, cinsel yönelim, cinsiyet, yaş, 

engellilik durumu, sosyal tabaka, eğitim, dini inanç ve başka kültürel özelliklerin 

dikkate alınması gerektiği şeklinde tanımlamıştır. Bireyler özellikleri açısından 

biricik olsalar da, kültür bireylere aidiyet duygusu kazandırır aynı zamanda bireylerin 
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bir gruba dahil olmasına olanak sağlar. Bu aidiyet bireylere sosyal kimlik(ler) 

kazandırır. Güçlücan (2016), da toplumda var olan kişilerin birden çok özelliğinin 

olabileceği gerçeği ile yol alıp tek kültürden bahsetmenin gerçekçi olmadığını 

bundan dolayı toplum dinamikleri içinde  çokkültürlülüğü barındırdığını söyler.   

 Başta ABD ve Kanada'da kabullenilen ardından Avrupa ülkelerinde 

yaygınlaşan kültürel çoğulculuğun psikolojik danışmanlık mesleği üzerinde de 

önemli etkileri olmuştur (Koç, 2003; Yalçın, 2002). İnsanın hem kendini hem de 

dünyayı anlama çabasına paralel olarak ruh sağlığı ile ilgilenen alanlar da değişip 

gelişme göstermiş, farklı kuram ve yaklaşımlar ortaya çıkmıştır. Çokkültürlü 

psikolojik danışma yaklaşımı da bunlar arasındaki en önemli yaklaşımlardandır. 

Yeşilyaprak (2009) da toplumumuzda PDR alanında beklenen değişimlerin içinde 

çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımlarının önem kazanmasını göstermektedir. 

 Çokkültürlü psikolojik danışma; ruh sağlığı alanındaki kuramların 

toplumlardaki değişen ihtiyaçları okumada ve karşılamada eksiklik yaşadığı, 

danışmanların da farklı kültüre mensup danışanlarla çalışırken yeterli donanıma 

sahip olmadığı (Karaırmak ve Aydın, 2007; Sue, Ivey ve Pedersen, 1996) 

vurgusundan yola çıkar. Kültürel çeşitliğin yoğun olarak yaşandığı bir toplum içinde 

psikolojik danışma alanının da çokkültürlü bir yapı göstermesi anlaşılır bir durumdur 

(Corey, 2005). Ancak aksine geleneksel psikolojik danışma yaklaşımları beyazlar, 

erkekler, orta sınıfta olanlar, heteroseksüeller ve engeli bulunmayan bireylere göre 

oldukları (Das,1995; Sue, Sue, 1977; Sue ve diğ., 1992) şeklinde eleştirilmiştir. 

Geleneksel psikolojik danışma yaklaşımlarının sahip olduğu bu yanlı bakış açısından 

dolayı danışanların ihtiyaçları gerçekçi ve yeterince karşılanamamıştır. 

 Arredondo  ve diğ. (1996), çokkültürlü danışma yaklaşımını, psikolojik 

danışma etkileşimlerinde kültüre duyarlı ve kültüre özgü farkındalıklar, bilgiler ve 

becerileri içinde bulunduran uygulamalar olarak tanımlamıştır. Çokkültürlü 

psikolojik danışma yaklaşımı; psikodinamik, davranışçı, hümanistik yaklaşımların 

ardından dördüncü yaklaşım olarak kabul görmektedir (Pedersen,1999; Sue ve diğ., 

1992). 

 Kağnıcı (2013), danışan ve psikolojik danışmanın danışma sürecinin önemli iki 

değişkeni olduğunu ve bu süreçte hem danışmana hem de danışan ait birçok faktörün 

önemli olduğunu dile getirirken, kültürün de bu faktörler arasındaki en önemli faktör 

olduğunu belirtiyor. Bu anlamda kültürel farklılıklar danışma sürecine danışan ve 



4 

danışman açısından farklı şekillerde yansıyabilir. Çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliklerine sahip bir danışman, bu farklılıkları süreci aksatan değil, derinleştiren, 

danışanı ayıran, ötekileştiren değil yakınlaştıran bir şekilde kullanabilir. Bu 

yeterlikler danışmanlara aynı zamanda fark içeren kültürel özellikleri gösteren 

danışanlarla çalışırken, onları anlayıp, etik davranmak için  yol gösterici olabilir. 

Türkiye, dini, etnik, cinsel yönelim vb. açıdan farklı kültürlerin bir arada yaşadığı bir 

ülkedir.  Danışma sürecine bu farklılıklardan herhangi birine ait olarak gelen 

danışanların danışmanlar tarafından kültüre duyarlı bir perspektif ile karşılanmaları, 

danışmanların danışanın sahip olduğu farklılıklara karşı algılarının farkında olmaları, 

olumlu bir ilişkinin kurulmasına ve danışanın süreçten daha çok fayda görmesine yol 

açabilecektir. Aynı zamanda psikolojik danışmanın danışanların olası farklılıklarının 

farkında olması, olabilecek önyargı ve kalıpyargılarının bilincinde olması ve bu 

farkındalık sayesinde duygu düşünce ve davranışlarını kontrol edebilmesi sunulan 

hizmetin etik kurallar çerçevesinde gerçekleşmesine yardımcı olacaktır. 

Çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımın yetkinlikle yapılabilmesi ve de 

sürecin istenilen şekilde yürütülebilmesi için psikolojik danışman adaylarının 

çokkültürlü kişilik özelliklerine sahip olmaları gerektiği düşünülmektedir. Van Der 

Zee ve Van Oudenhoven'ın yaptıkları çalışmalara  (2000; 2002) göre, çok kültürlü 

kişilik ; kültürel empati, açıklık, sosyal girişim, duygusal denge ve esneklik olmak 

üzere beş boyuttan oluşmaktadır. Bu çalışmada  da katılımcıların çokkültürlü kişilik 

özellikleri çeşitli değişkenlere göre incelenmek istenmektedir.  

Bu çalışmada çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının uygulanmasında 

engel oluşturacağı düşünülen  ayrımcılık tutumları da ele alınacaktır. Ayrımcılık 

konusunu açıklamak için, Tajfel ve Turner’ın (1979) Sosyal Kimlik Kuramı  (SKK) 

ayrımcılığa yol açan süreçleri anlamak açısından önemli bir başvuru kaynağı 

olacaktır. Psikolojik danışman adaylarının farklılıklara karşı sahip olabilecekleri 

ayrımcılık tutumları psikolojik danışma ilişkisinin sağlıklı yürümesinde engel olacağı 

düşünülmektedir. 

Çokkültürlü psikolojik danışma  Türkiye'de  görece yeni ele alınan bir 

yaklaşımdır. Bu açıdan birçok çalışma ile Türkiye’deki psikolojik danışman profili 

ve mevcut eğitimine yönelik bilimsel verilere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu ve benzeri 

çalışmaların sonuçları itibariyle psikolojik danışman eğitimi açısından önemli 

olacağı düşünülmektedir. 
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1.2. Amaç 

Bu araştırmanın amacı, Ankara'daki üniversitelerde okuyan Rehberlik ve 

Psikolojik Danışmanlık Bölümü 4.sınıf öğrencilerinin(psikolojik danışman 

adaylarının) çokkültürlü kişilik özelliklerinin ve ayrımcılık tutumlarının cinsiyet, 

üniversitelerin türü, yaşamlarının çoğunu geçirdikleri yerleşim yeri, ekonomik gelir 

düzeylerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını incelemektir. 

Araştırmanın  amacına yönelik belirlenen soruların yanıtları aranacaktır. Bu 

sorular; 

1.Psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri;

a) cinsiyetlerine,

b) devam ettikleri üniversitenin türüne,

c) yaşamlarının çoğunu geçirdikleri yerleşim yeri,

d) ekonomik gelir düzeylerine göre anlamlı  farklılıklar göstermekte midir?

 2- Psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumları; 

a) cinsiyetlerine,

b) devam ettikleri üniversitenin türüne,

c) yaşamlarının çoğunu geçirdikleri yerleşim yeri,

d) ekonomik gelir düzeylerine göre anlamlı  farklılıklar göstermekte midir?

  3-Psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri ve ayrımcılık    

  tutumları arasında anlamlı  ilişki bulunmakta mıdır? 

1.3. Önem 

Psikolojik danışmanlık alanındaki öğrenciler, eğitim hayatları boyunca 

terapötik koşullar (empati, koşulsuz kabul, saydamlık) ile yeterlilik sahibi 

danışmanda bulunması gereken esneklik gibi kişilik özelliklerini öğrenme fırsatı 

bulurlar. Yalnız bütün bunları danışman adaylarının hangi ölçüde içselleştirmiş, 

hangi ölçüde sorgulamış, hangi ölçüde hayata geçirmeye hazır oldukları üstünde 
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vakit harcanması gereken konulardır (Kağnıcı, 2013). Bu özelliklerin önemini ve ruh 

sağlığı alanında çalışan meslek elemanlarının farklı kültüre mensup danışanlarla 

çalışırken dikkat etmeleri gerekenleri alanın önemli kuruluşları da vurgulamaktadır. 

Ruh sağlığı alanında faaliyet gösteren, ACA (Amerikan Psikolojik Danışmanlar 

Derneği) ve APA (Amerikan Psikologlar Derneği) gibi mesleki kuruluşlar da alanda 

hizmet sunan personelin farklı kültürlerden gelen danışanlarıyla çalışırken dikkatli 

olmalarını ve bunun gerekliliğini belirtmişlerdir. Türk PDR Derneği'nin hazırlamış 

olduğu (2011) ''Psikolojik Danışma ve Rehberlik Alanında Çalışanlar İçin Etik 

Kurallar'' adlı kitapçıkta  temel ilkeler olarak, “Bireysel ve Kültürel Farklılıklara 

Duyarlılık” başlığı altında danışanların farklı kültüre sahip olmalarının farkında 

olunması gerekliliği etik kural olarak ifade edilmiş ve ''Psikolojik danışmanlar 

toplumda değişik kesimlerin gereksinim ve sorunlarının farkında olmaya … 

çalışırlar. Ayrıca; yaş, cinsiyet, din, dil, ırk sosyo-ekonomik düzey, değişik grup ya 

da kültürlere ait olma, özürlü olma, cinsel yönelim, medeni durum gibi bireysel ve 

kültürel farklılıkların, verecekleri hizmeti olumsuz olarak etkilememesine özen 

gösterirler.'' Denilmektedir. Güçlücan (2016) psikolojik danışmanın, danışanı ile 

verimli danışma ilişkisi sürdürebilmesi için kendisi ile yaşadığı toplumun kültürünün 

analizini yapması, danışanın gereksinimlerini uygun şekilde karşılamaları için 

psikolojik danışmanlara fırsat sunacağı görüşündedir. 

Bir tarafta farklılık gösteren kültür geçmişine sahip, aynı zamanda değişik 

kültür engelleriyle baş edip psikolojik danışma  ortamına katılan danışanlar, diğer 

tarafta ise kültür farklılıklarından doğan  çeşitli önyargılardan bilinçli veya bilinçsiz 

olarak etkilenme olasılığı olan psikolojik danışman adayları bulunmaktadır. Kağnıcı 

(2013) ''Bu durumda psikolojik danışma sürecinin bu iki temel değişkeni sağlıklı bir 

şekilde nasıl bir araya gelebilir ve psikolojik danışma süreci nasıl etkili bir şekilde 

yürütülebilir?'' sorularının önemli olduğunu vurgulamaktadır (Kağnıcı, 2013). Bu 

soruların cevaplarının daha sağlıklı bir biçimde verilebilmesi için ülkemizdeki 

çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımına yönelik çalışmalara ihtiyaç vardır. 

Genel olarak birçok ülkede olduğu gibi Türkiye’de de çokkültürlü psikolojik 

danışma  yaklaşımı, her geçen yıl daha fazla dikkat çekmekte, araştırmalara konu 

olmaktadır (Bektaş, 2006; Demirel, 2016; Erdur Baker, 2007; Koç, 2003; Kağnıcı, 

2013, 2014,2015; Karaırmak, 2008; Özer, 2014;).  Bu çalışmada Ankara'da bulunan 
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üniversitelerde okuyan Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisans programı 4.sınıf 

öğrencilerinin  çokkültürlü kişilik özellikleri ve  ayrımcılık tutumlarının 

çokkültürlülük  bağlamında incelenmesi amaçlanmıştır. Psikolojik danışman 

adaylarının eğitim sürecinde  farklı kültürel gruplara yönelik ayrımcılık, kalıpyargı 

ve önyargılarını fark etmelerinin ya da çokkültürlü psikolojik danışman yeterliklerini 

geliştirmiş olarak mezun olmalarının, ileride meslek hayatlarında farklılıklarla 

çalışırken, kendilerini yeterli hissetmelerine ve danışanları ile iyi bir güven ilişkisi 

kurmalarına katkısı olacağı düşünülmektedir. Karaırmak ve Aydın (2007), da 

alandaki meslek elemanlarının ülkenin çeşitli yerlerinde çokkültürlü bakış açısı ile 

hizmet sunmalarının mesleğin saygınlığını artırıp, hizmetin daha geniş bir kesime 

ulaşmasına ve kabul görmesine yardımcı olacağını vurgulamaktadır.  

Alanyazın incelendiğinde ayrımcılık ve sosyal kimlik ile ilgili de birçok 

çalışma göze çarpmaktadır (Aka, 2010; Çayır, 2012; Demirtaş,  2012; Erdoğan, 

2013; Göregenli, 2012; Meşe, 1991; Paker, 2012; Şen, 2014; Yılmaz, 2012). Ancak 

Göregenli (2010), homofobi, ayrımcılık gibi konuların hem psikolojik danışma alanı 

hem de psikoloji  alanında hemen hemen parmakla sayılabilecek kadar az  akademik 

çalışma içinde ele alındığını vurgular. Bu araştırma da alandaki akademik çalışma 

azlığını gidermeye yönelik bir katkı sunmak gayesi ile gerçekleştirilmektedir.  Bu 

gaye ile yola çıkılan çalışmada, psikolojik danışman adaylarının, çokkültürlülük 

bağlamında çokkültürlü kişilik özellikleri ve ayrımcılık tutumlarının saptanmasının 

konuya dikkat çekme ve ihtiyaç duyulduğu takdirde bu amaca yönelik ders veya 

çalışmaların programlarda yer almasının düşünülmesi amaçlanmıştır.  

Çokkültürlü psikolojik danışma  Türkiye'de  görece yeni ele alınan bir 

yaklaşımdır. Bu açıdan birçok çalışma ile Türkiye’deki psikolojik danışman profili 

ve mevcut eğitimine yönelik bilimsel verilere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu ve benzeri 

çalışmaların sonuçları itibariyle psikolojik danışman eğitimi açısından katkıları 

olması beklenmektedir.   

1.4. Sınırlılıklar 

Bu araştırma, Ankara'daki üniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 

lisans programlarında  4. sınıf öğrencisi olan ve bu çalışmaya katılan 232 öğrenciyle 

sınırlıdır. Ayrıca veriler katılımcıların nicel ölçme araçlarına verdiği yanıtlarla 
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sınırlıdır. 

1.5. Sayıltılar 

Katılımcıların veri toplama araçlarını doğru aynı zamanda içten cevapladıkları 

varsayılmaktadır. 

1.6. Tanımlar 

Ayrımcılık: Bireylerin yaş, cinsiyet, din, etnik köken, sosyo-ekonomik statü, 

engellilik durumu, cinsel yönelim ve buna benzer diğer sahip oldukları 

kimliklerinden, farklılıklarından dolayı yok sayılmaları, dışlanmaları, belli 

kaynaklara ulaşmalarının kısıtlanması, farklılıklarının ortadan kaldırılıp bir örneklik 

yaratmayı hedefleyen davranışlar ve her türlü uygulamalardır (Budak, 2000; Çetin, 

2010; Hortaçsu, 2007; Somay, 2012). 

Çokkültürlü Psikolojik Danışma: Psikolojik danışma ortamında kültür 

(cinsiyet, yaş, engelli olma, toplumsal sınıflar, dini inanç, ırk/etnisite, cinsel 

yönelimler, göç, beden ölçüsü vb.) olarak birbirlerinden farklılık gösteren 

danışmanlar ile danışanlar arasında oluşturulan ve danışmanların da uygun bilgiler, 

beceriler ve farkındalıklara  sahip olduğu profesyonel bir ilişkidir (Sue, 2006). 

Sosyal Kimlik: Bireyleri başkalarından farklı yapan özellikleri (zeki, 

yardımsever gibi) bireysel kimliklerini oluştururken; bireylerin toplumsal gruplarını 

(Adanalı, Türk) belirleyen özellikleri de sosyal kimliklerini oluşturmaktadır 

(Hortaçsu, 2007). Sosyal kimlik kişinin ne olduğunu içinde bulunduğu konumunu 

aynı zamanda ne olmadığını  belirtir (Turner, 1982).  
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BÖLÜM II 

KURAMSAL ÇERÇEVE VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR 

Araştırmanın bu bölümünde incelenen kavramlar genel çerçeveleri içinde ele 

alınarak çalışmaya dair kuramsal kavram, görüş ve ilgili araştırmalar yer almıştır. 

2.1. Kültür ve Psikolojik Danışma İlişkisi 

Kültür anlam itibarı ile çok geniş ve derin bir yapıya sahiptir. Disiplinler arası 

bir kavram haline gelen kültür, bilim dallarına konu olmuş ve birçok tanımı 

yapılmıştır. Kültür kelimesi Latince 'cultura' kökeninden gelip, dilimize Fransızca 

'culture' kelimesinden geçmiş ve inşa etmek, işlemek, yetiştirme ve tarım anlamlarına 

sahiptir (Gürel, 2013; Özer, 2014). Literatürde kültür kavramını açıklamak için pek 

çok tanım mevcuttur. Bu tanımlardan bazıları şunlardır; TDK Güncel Türkçe 

Sözlükte kültür:  

Tarihsel, toplumsal gelişme süreci içinde yaratılan bütün maddi ve manevi 

değerler ile bunları yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanılan, insanın 

doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin ölçüsünü gösteren araçların 

bütünü, hars, ekin. (http://www.tdk.org.tr/02.12.2016). 

olarak ifade edilmektedir. Uygur (1984, akt; Çelik, 2008) ise kültürü tanımlarken 

“insanın nasıl bir yaşama üslubu, ne tür bir var olma programı, ne tür bir eylem kalıbı 

düzenlediği kültürdür hep” ifadelerini kullanır. Hogg ve Vaughan (2014) ise kültürün 

insanların birbirleriyle olan etkileşimlerinin bir ürünü olduğunu söyler. 

Farklı bir tanım da Garcea'dan gelmiştir. Garcea (2005), kültürü kana 

benzetmiştir; “O vücudumuzun her yerinde bulunur ancak görünmezdir. İnsanları 

hayatta tutmasına rağmen insanlar bu durumu unutur. Yaşamı şekillendirir ancak 

insanlar bunun farkında değildir. Birey dünyaya geldiği andan itibaren üyesi olduğu 

grubun paylaştığı kültürü geliştirir. Kültür yaşamın tüm evrelerindeki davranışları 

etkiler. İnsanlar kültürel gruplara ait olmaları dolayısıyla kendi değer yargılarını 
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özdeşleştikleri kültürel örüntüler aracılığı ile oluştururlar. Öyle ki bireylerin 

paylaştığı kültürler kişisel ve mesleki yaşamları süresince kendilikleri ile iç içedir ve 

de öyle kalır.” 

 Kağıtçıbaşı (1998, 2010), kültürü tanımlamak için dile getirilen tanımları şöyle 

özetlemiştir:  

 Geleneksel fikirler ve bunlara bağlı olan değerler, öğrenilmiş davranışların 

 bir bütün olarak nesilden nesile aktarılması, paylaşılan semboller ve 

 anlamlar, davranışları bir sisteme oturtan fikir, uygulama, norm ve anlamlar 

 bütünü ve kendini oluşturan parçalar üzerinde kapsamlı bir etkiye sahip olan 

 bir üst düzen.   

 Egan (2011) ise , kapsamlı bir kültür tanımını  şöyle yapmıştır: ''Ortak 

değerlerle etkileşen ve ortak davranış kalıplarını yönlendiren ortak normlar üreten 

varsayımlar ve ortak inançlar''. 

 Kültürün tanımında, bir yaşam biçimi oluşu vurgusu vardır ( Köseoğlu, 2007, 

Zijderfeld, 2013). Kültür bize bir kimlik ve bu kimliği tanımlayan bir dizi vasıf 

sağlar. Bu öyle geniş ve kapsamlı bir şeydir ki Hogg ve Vaughan, (2014) kültürün; 

neyi düşüneceğimizi, nasıl hissedeceğimizi, nasıl giyineceğimizi, neleri nasıl 

yiyeceğimizi, nasıl konuşacağımızı, sahip olduğumuz değerlerle moral ilkeleri, 

birbirimizle kuracağımız iletişimi ve çevremizi nasıl anlayacağımızı etkilediğini 

belirtir ve ekler; kültür varoluşumuzun neredeyse her yönüne nüfuz eder. Kymlicka 

(1998, akt: Polat, Kılıç, 2013), kültüre üye olmanın bireye güvenli bir kimlik ve 

aidiyet duygusu kazandırdığını söyler. Kültürün bize sağladığı önemli vasıflardan 

biri, bizim yaşamımızı ve içinde yaşadığımız dünyayı anlamlı kılacak şekilde 

birbirine sıkıca eklemlenmiş olmasıdır. Bir diğeri ise bu vasıfların kültürün üyeleri 

tarafından paylaşılması ve kültürden kültüre farklılık göstermesidir (Hogg ve 

Vaughan, 2014 ). 

 Kağıtçıbaşı (2010), bireylerin içinde bulunduğu kültürün dışına çıktığı zaman 

kendi kültürünü idrak ettiğini, bu idrak edişin etkisiyle de kendi kültürünü göz ardı 

edemeyeceğini belirtir. Başbay, Kağnıcı ve Sarsar (2013), bu farkına varmanın 

sayesinde bireyin davranışları normal veya anormal olmanın ötesinde kültüre has 

oluşunu idrak ettiğini ve bu farkındalığın çokkültürlü gelişimin önemli bir öğesi 

olduğunu belirtir. 
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 Kağıtçıbaşı (2010), insan gelişiminin her zaman kültürün içinde gerçekleştiğini 

belirtir. Bektaş (2006), da insanların davranışlarını anlamlandırabilmek için  içinde 

yaşadıkları kültürün göz önüne alınması gerektiğini ve insanı ele alan bilim 

dallarından bir tanesi olan psikolojik danışma alanının da danışanları kültürlerinden 

bağımsız ele almasının mümkün olmadığını dile getirir. Ayrıca Bektaş'a (2006) göre; 

''psikolojik danışma sürecinde psikolojik danışman ve danışanın yanı sıra psikolojik 

danışman’ın ve danışanın kültürel geçmişleri de psikolojik danışma sürecinde önemli 

birer öğeleridir''. Erdur-Baker'e (2007), göre kültürel normların çok iyi bilinmesi, 

yerinde ve doğru tanı koyulması için son derece önemli olmakla beraber, bireylerin 

kendi oluşturdukları baş etme yollarının anlaşılması ve işlevselliklerinin analiz 

edilmesi, doğru seçeneklerin danışana sunulabilmesi için de son derece önemlidir. 

Dünyadaki kültürler birbirlerini etkilemişlerdir. Bundan dolayı insanlar da bu 

etkileyiş biçimlerini anlamak için uğraşmaktadırlar. Çeşitli disiplinler de kültürlerin 

birbirlerini etkileyiş biçimlerini anlamaya çalışmaktadır. Özellikle de çokkültürlü 

psikolojik danışma yaklaşımı buna gereksinim duymaktadır (Çevik, 2014). Kurter ve 

Mattis (2014), kültürün insanların değer, kural ve inançlarına, sosyal uygulamalarına 

ve insanların üretmiş olduğu sistemlere işlediğinden dolayı psikolojik danışma 

ilişkisinin dışında tutulamayacağını söylemektedir. 

 Corey (2005), kültürün yalnızca etnik ve ırkla ilgili miras olmadığını aynı 

zamanda yaş, cinsiyet, din, cinsel oryantasyon, fiziksel ve psikolojik yeterlik ve 

sosyoekonomik durumu da içinde barındırdığını bilmenin önemli olduğunu belirtir. 

Ve danışanların içinde bulundukları sosyal ve kültürel yapının anlaşılmadığı sürece, 

danışanların yaşadıkları güçlüklerin anlaşılıp kabul edilmesinin zorlaşacağını ifade 

etmektedir. Ayrıca Corey'e  (2005), göre psikolojik danışmanın rolü, danışanlarını 

danışmanın değerlerine uyma konusunda değil, kendi dünya görüşleri ile tutarlı 

olacak kararlar vermelerinde onlara yardımcı olmaktır.  

 Bronfenbrenner (1979), psikolojide kültürel araştırmalara yeterli yer 

verilmemesini, ''sadece kişinin özelliklerine yönelik kuram ve araştırmalara 

gerektiğinden fazla ağırlık verilmesinden ve kişinin içinde bulunduğu ortam 

kavramının araştırmalarda eksik ve yüzeysel bırakılmasından'' dolayı eleştirmiştir 

(Kağıtçıbaşı, 1998, 2010). Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik alanı da kültürel 

çalışmalara hak ettiği değeri tam anlamıyla vermiş değildir, ancak her geçen gün 
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ilgili literatür oluşmaktadır. 

Gürel (2013), Türkiye’yi birçok farklı etnik kökenden ve farklı dil unsurunu 

içerisinde bulundurduğu için "kültürler mozaiği" olarak tanımlayıp, derin tarihi 

köklerinin bulunduğunu belirtir. Lüleci (2014), psikolojik danışma hizmetinin 

değişim, önleme ya da zengin ve yaşanılır bir yaşam iddiasını, bireyi kültürden 

bağımsız düşünerek gerçekleştiremeyeceğini bunun gerçekçi görünmediğini ve 

psikolojik danışma hizmetinin eleştirildiği noktalardan birinin de tam olarak bu 

olduğunu belirtir. Kurter ve Mattis'in (2014), Türkiye'de yapmış olduğu 'Psikolojik 

Danışma ve Kültür' araştırmasında ülkemizdeki psikolojik danışmanların da (%89.3) 

kültürün dikkate alınmasının mesleki çalışmalardaki etkililiği artıracağı görüşünü 

paylaşması dikkate değerdir. Corey'e (2005) göre de etkili psikolojik danışman 

kültürün etkilerini dikkate alandır.  

Özetle yukarıda kültürün psikolojik danışmanlık mesleği içerisindeki önemi ve 

etkisi anlatılmaya çalışılmıştır. Kültürün içeriği, etkilendiği ve oluşumunda etkisi 

olabilecek etmenler çok fazla olmakla birlikte bu çalışmada bunlardan ekonomik 

gelir, cinsiyet, yerleşim yeri gibi değişkenler ele alınmıştır. Psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri ve ayrımcılık tutumlarının çalışmada 

seçilen değişkenlere göre farklılaşıp farklılaşmadığı incelenmek istenmektedir.  

2.2. Çokkültürlülük 

Taylor (1994)'ün ifade ettiği gibi: ''Başka kültürler de bulunmaktadır ve bizler 

hem dünya ölçeğinde hem de her  bir toplum bünyesinde birbirimize karışmış 

olarak giderek artan bir  biçimde birlikte yaşamak zorundayız'' ( akt; Baumann, 

2006). 

Çokkültürlülük Kağnıcı'ya (2015) göre insan ile uğraşan bütün bilim dallarında 

üzerinde durulan önemli bir kavramdır. Özensel (2013), çokkültürlülüğün bir kavram 

olarak ortaya çıkışının kökenini sömürgecilik dönemi olarak ifade eder. Ancak 

çağdaş dünyada çokkültürlülük kavramının ortaya çıkıp tartışılmaya başlanması 

1960'lı yıllara denk gelir.  ABD'deki toplumsal grupların çeşidinin çoğalması, insan 

hakları hareketinin ve etnik azınlık ile kadınların eşitlik içeren hak taleplerinin 
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artması  ayrıca bu gruplara dönük  ırkçılık, cinsiyetçilik ve baskıların farkına 

varılması (Başbay ve Bektaş, 2009), II. Dünya Savaşından sonra Batı Avrupa ve  

Amerika kıtasına doğru yoğunluk içeren göçlerin olması, küreselleşme ve onun 

sunmuş olduğu fırsatlar (Özensel, 2013), üniter devlet anlayışına sahip devletlerin 

çeşitliliğe bakıştaki tutucu tutumu ve tek tip vatandaş yaratma gayretinin olması, 

kendini farklı tanımlayan grupların kimliklerinin tanınıp kabul edilmesini istemeleri 

çokkültürlülük kavramının ortaya çıkış zeminini yaratmıştır. Bu zeminde 

çokkültürlülük bir hak arayışı şekline bürünmüş ve dünyaya kuzey Amerika 

üzerinden yayılmıştır. Kavram 1989’da Oxford İngilizce Sözlüğü’ne girmiş ve 

bilimsel çalışmalarda  yine 1980'li yıllarda daha çok yer bulmuştur kendine (Başbay, 

Kağnıcı, Sarsar,2013; Başbay ve Bektaş, 2009;  Munley, Duncan, McDonnell ve 

Sauer, 2004, akt; Başbay ve Bektaş, 2009; Lüleci, 2014). 

Çokkültürlülüğü tanımlarken, ırk/etnisite, dil, cinsel yönelimler, cinsiyet, yaş, 

engellilik, sosyal tabaka, eğitim, dini inanış ve var olan başka kültürel durumların 

olduğunu fark etmek şeklinde ifade etmek gerekmektedir  (APA, 2002, Banks, 

2014). En basit şekliyle çokkültürlülük Özensel'in (2013) de dediği gibi kültürel 

çeşitliliği ve çoğulculuğu ifade eden bir kavramdır. Kağnıcı'nın (2015) kelimeleri ile 

ifade edecek olursak; ''çokkültürlülük tüm farklılıkların kendini özgür hissettiği ve 

birbirlerinin yaşam alanını daraltmadığı bir yaklaşımdır''.  

Farklı arka planlara sahip bireylerin birlikte yaşadığı toplumlarda herkes 

kendisinin yaşam biçimini, inancını, değerlerini yaşatmak ve bunun yanında da 

insanların tüm bunlara saygı göstermelerini talep eder. Bu da toplumun demokratik 

değerleri ne ölçüde içselleştirip kabullendiğini gösterir (Gay, 1994). Erkal'a (1994) 

göre, çokkültürlü toplumlarda kültürler bütünün parçası olarak kabul edilir ve 

çokkültürlü toplumlarda egemen bir kültür yer almaz. Yumul (2001) 

çokkültürlülüğün öngörüsünü kimliklerin; alt/üst, azınlık/çoğunluk gibi asimetrik ve 

hiyerarşik sınıflandırmalara gitmeden farklılıkların korunup eşit koşullarda yaşaması 

olarak ifade eder. Gürel (2013) ise çokkültürlülüğü modern toplumların yaşayıp 

varlıklarını sürdürmelerinin iksiri olduğunu söyler. 

Özensel (2013), çokkültürlülüğü tanımlarken kavramın çoğulculuk ve 

çeşitliliği ifade ettiğini belirtir. Polat ve Kılıç (2013) da çokkültürlülüğün çeşitlilik ve 

farklılığı oldukça geniş perspektifte ele aldığını vurgular ve bu farklılığın içinde 
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dinler, diller, etnisite, cinsiyet, yaş, engellilik, mezhepler, cinsel yönelimlerin 

yanında insanlar tarafından belirlenen her türlü inançlar ile uygulamaların girdiğini 

söyler. Çokkültürlülüğün amacını Yakışır (2009) şu şekilde ifade ediyor; ''Gittikçe 

büyüyen ülkelerde çeşitlenen farklılıklarla, dünya küçülmekte ama farklı kültür ve 

kimlikler bir arada yaşamak için genelde çokkültürlülük noktasında 

birleşmektedirler. Farklı dinlerin, kimliklerin, ırkların yani tüm farklı kültürlerin 

birlikteliği temelinde anlam kazanan çokkültürlülüğün amacı birlikte tüm kültürlerin 

çatışmasız yaşamasıdır''. Bu amacın kendini gerçekleştirebilmesi için de tüm 

farklılıkların eşitlik temelinde konumlanıp, bir arada ve birlikte yaşamasıyla 

mümkündür. 

  Çokkültürlülüğe giden yol uzun ve karmaşıktır. Dünyadaki toplumların 

tarımdan sanayiye daha sonra da bilgi toplumuna doğru evrilmeleri, ülkeler arasında 

yaşanan göç olayları, ticari, siyasi, sosyal ve birçok amaçla kurulan birlikler, Çelik'in 

(2008) vurguladığı küreselleşme, ulus devletin geleceği, kimlik siyasetleri ve önemli 

meseleler üzerinde dönen tartışmalar ile bu meselelerdeki alınan tutumlar, 

çokkültürlülük kavramına olan ilgiyi arttırıp, ülkeler ve insanlar arasındaki bu 

etkileşimler çokkültürlü yaşamı bir zorunluluk haline getirmiştir (Cırık,2008; Ergin 

ve Ermeğan, 2011). Özensel (2013) de günümüz dünyasının en büyük 

problemlerinden birinin farklılıkların birlikte barış ve huzur ortamında yaşamaları 

olduğunu belirtir ve farklılıkların bir arada yaşama sorununa en iddialı çözüm olarak 

çokkültürlülüğe atıfta bulunur. Vatandaş (2002) da çokkültürlülüğü yeni bir ulusal 

kimlik çatısı oluşturan model olarak ele alır. Bu modelde farklı arka plandan gelen 

toplulukların farklılıklarını koruyup sürdürmeleri esastır. 

 Üzerinde yaşadığımız dünya içerisinde birbirinden farklı yaklaşık 184 bağımsız 

devlet ve bu devletlerin bünyesinde de 600 yaşayan dil grubu, 5000 kadar da etnik 

grup var olan çeşitliliği gözler önüne sermektedir (Gürel, 2013; Yakışır, 2009). Bu 

durumun ortaya çıkardığı en doğal sonuç hemen hemen hiçbir ülkede yaşayan 

insanların tamamı aynı dili konuşup aynı etnik kimliğe sahip olamayacaktır. Türkiye 

de çeşitli etnik gruplar ve dil gruplarını barındırmaktadır. Andrew (1992; akt; Lüleci, 

2014) Türkiye'deki etnik grupları araştırdığı çalışmasında ülkemizde 47 farklı etnik 

grubun olduğunu belirtmiş, Vikipedi (2017) de Türkiye'de yaşayan etnik gruplar 

başlığı altında 24 temel etnik grup belirtmiş ve çeşitli grupların da kendi içinde alt 
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grupları olduğunun altını çizmiştir (www.wikipedia.org.tr).  KONDA Araştırma 

şirketi (2006) tarafından 47,958 kişilik örneklem ile yapılan 'Toplumsal Yapı 

Araştırması' verilerine göre Türkiye'nin toplam nüfusunun içerisinde; Türkler 

%76,03 ile 55 milyon 484 bin, Kürtler % 15,68 ile 11 milyon 445 bin, diğer etnik 

gruplar ise toplam % 8,3 ile 6 milyon 46 bin kişi olarak belirtiliyor. Benzer bir 

çalışmayı United States Center For World Mission (USCWM, 2008), adlı vakıf 

yapmış ve Türkiye'de yaşayan 52,8 milyon Türk, 15,4 milyon Kürt, 1,8 milyon Arap, 

910 bin Çerkes, 620 bin  Fars, 540 bin Azeri, 76 bin Ermeni, 28 bin Süryani 14 bin 

Rum ve 13 bin Musevi vatandaşın yaşadığını belirtmiştir (www.milliyet.com.tr).  

 Corey (2005), kültürel çeşitliğin yoğun olarak yaşandığı bir toplum içinde 

psikolojik danışma alanının da çokkültürlü bir yapı göstermesinin anlaşılır olduğunu 

ve psikolojik danışmanların danışanlarıyla aynı yaşantıları geçirmelerinin 

gerekmediği fakat danışanlarının sahip olduğu duygulara ve verdikleri mücadelelere 

açık olmaları gerektiğini ifade etmektedir. Özetle Egan'ın (2011) da vurguladığı gibi; 

yetenek, aksan, yaş, çekicilik, renk, gelişme evresi, yetersizlik, ekonomik durum, 

eğitim, etnik köken, zindelik, cinsiyet, grup kültürü, sağlık, ulusal köken, meslek, 

siyaset, din, cinsel yönelim, sosyal statü ve sayamayacağımız birçok şekilde 

birbirimizden farklıyız. Bu durum profesyonel yardım hizmeti sunan danışmanlar 

için önem arz eder. Danışmanların, danışanlarını ve onların problemli durumlarını 

kendi kültürel bağlamları içinde ele almaları ve anlamaya çalışmaları esastır. 

Karaırmak (2008) da farklı kültürel arka plandan gelen danışanlarla çalışırken 

profesyonel yardım hizmeti sunan danışmanların farkındalığı ve duyarlılığı, sunulan 

hizmetin kalitesini artıracağını ifade etmektedir. 

 Ülkemizde çokkültürlülük üzerine yapılan çalışmalar incelenirse çokkültürlü 

eğitim, öğretmenlerin ve öğretmen adaylarının çokkültürlü tutumlarının, çokkültürlü 

yeterlik algılarının belirlenmesi ve ölçek geliştirme üzerine çalışmaların yoğunlaştığı 

görülmektedir (Ayaz, 2016; Başbay ve Kağnıcı, 2011; Polat, 2009; Polat, 2012; 

Polat, Kılıç, 2013; Şahin, Kılınç, 2016). Çoban, Karaman, Doğan'ın (2010) yapmış 

olduğu çalışmada, öğretmen adaylarının kültürel farklılıklara dönük bakış açılarının 

belirlenmesi, çeşitli  değişkenlere göre bu algılarının arasında bir farklılık olup 

olmadığının tespit edilmesi amaçlanmıştır. Bu çalışma sonucunda öğretmen 

adaylarının genel olarak kültürden kaynaklı farklılıklara karşı duyarlılık gösterdikleri 
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görülmüştür. Ancak “siyasi görüş” değişkenine göre kadınların erkeklere oranla daha 

olumlu bir bakış açısının olduğu saptanırken, “cinsel yönelimlere” göre ise büyük 

şehirlerde yetişenlerin ilçe de yetişenlere oranla daha hoşgörülü olduğu bulunmuştur. 

 Yine bir başka çalışmada Aksoy ve Aksoy ( 2007), farklı üniversitelerde 

okuyan öğretmen adaylarının farklılıklara bakış açılarını değerlendirmiştir. 

Çalışmada Ankara Üniversitesi Eğitim Fakültesi öğrencileri ile Gazi Üniversitesi 

Eğitim Fakültesi öğrencileri arasında farklılıklara karşı bakış açılarında farklar 

olduğu bulunmuştur. Çalışma sonucunda Ankara Üniversitesi 4. sınıf öğrencileri 

cinsel yönelime karşı tolerans seviyesi en fazla olan grup olmuştur. Gazi 

Üniversitesi'nin 1. ve 4. sınıf öğrencileri cinsel yönelimlere karşı  Ankara 

Üniversitesi'nin 1. ve 4. sınıf öğrencilerinden daha fazla ayrımcı bakış açılarının 

olduğu bulunmuştur. Ankara Üniversitesi 4.sınıf öğrencileri toplumsal cinsiyet 

rollerine ilişkin geleneksel bakış açılarından en uzakta olan grubu oluştururken, Dini 

farklılıklara karşı Gazi Üniversitesi öğrencilerinin Ankara Üniversitesi 

öğrencilerinden  daha fazla ayrımcı  yaklaşımlara sahip oldukları görülmüştür.  

Başbay, Kağnıcı, Sarsar, (2013), ise çalışmalarında Türkiye’de bulunan 

üniversitelerdeki Eğitim Fakültelerinde görev yapan öğretim görevlilerinin algılamış 

oldukları çokkültürlü farkındalık, bilgi ve beceri düzeyleri ile bu yeterlilik 

düzeylerinin çeşitli değişkenler bakımından anlamlı farklılık gösterip göstermediğini 

incelemişlerdir. Bulut ve Başbay (2014), öğretmenlerin çokkültürlü yeterliklerini 

inceledikleri çalışmalarında ise; öğretmenler, çokkültürlü yeterliklerini ve alt 

boyutları olan farkındalık, bilgi, becerilerini yeterli algılamaktadırlar. 

2.3. Çokkültürlü Kişilik Özellikleri 

Çokkültürlülüğün içselleştirilip, demokratik tutuma sahip olmak ve farklılıklara 

eşitlik temelinde bakabilmek için çokkültürlü kişilik özelliklerine sahip olunmasının 

önemli olduğu düşünülmektedir. Aynı şekilde çokkültürlü psikolojik danışma 

yaklaşımının yetkinlikle yapılabilmesi sürecin istenilen şekilde yürütülebilmesi için 

danışmanların da çokkültürlü kişilik özelliklerine sahip olmaları gerektiği 

düşünülmektedir. Van Der Zee ve Van Oudenhoven'ın yaptıkları çalışmalara  (2000; 

2002) göre, çokkültürlü kişilik; kültürel empati, açıklık, sosyal girişim, duygusal 

denge ve esneklik ile birlikte beş boyuttan oluşmaktadır. Polat (2009),  çokkültürlü 
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kişilik boyutlarını şu şekilde açıklamıştır; 

 2.3.1. Kültürel Empati: Farklı kültürel mirastan gelen kişilerin davranışlarını, 

düşüncelerini ve duygularını tanıma becerisi ile ilişkilidir. Kültürel empati, farklı 

kültürel durumları ‘okumak’ olarak adlandırılabilir. Kişilerin farklı kültürlerdeki 

bireylerle daha verimli çalışmaları için, bu kültürleri doğru anlamış olmaları 

gerekmektedir. Kültürel empati seviyesi fazla olanlar, farklı kültüre  sahip grup ya da 

bireylerin düşünce, duygu ve davranışlarını anlamlandırıp, onların ayırdına 

varabilirler. Daha az kültürel empati seviyesine sahip bireyler de farklı kültürel 

geçmişe sahip grup ya da bireylerin duygu, düşünce ve davranışlarını belirlemekte 

zorlanabilirler. 

 2.3.2. Açıklık: İnsanların kendi kültüründen farklı kültürdeki insanlarla 

karşılaştıkları zaman önyargısı olmadan  iletişime  hazır olmalarını ifade etmektedir. 

Bu boyutta tıpkı kültürel empati gibi, başka  kültürlere ait değerler ve kuralların 

anlaşılıp, bunların üstesinden gelebilmek adına etkili davranabilmek için önemli 

görülmektedir. Açıklık seviyesi yüksek  kişiler, kültürel değerlere, normlara ve başka 

grup üyelerine  önyargılı davranmazlar, yeni düşüncelere de açıklardır. Tam tersi 

şekilde açıklık seviyesi düşük kişiler ise başka kişi ve gruplara önyargılı 

davranabilirler.  

 2.3.3. Sosyal Girişkenlik: Kişilerin sosyal durumlar karşısında etkili bir tutum 

takınmasını ve bu durumlara karşı girişimlerde bulunmalarını betimler. Bu yeteneği 

olan kişilerin başka kültürlere mensup kişilerle rahatça iletişim kurup onlarla 

arkadaşlık edinmeleri beklenir. Sosyal girişkenlik seviyesi yüksek kişiler 

sorumluluklarını alma ve sosyal durumlar karşısında etkin olma eğilimindedir ve 

farklı kültürlere karşı da dışa dönüktürler. Sosyal girişkenlik seviyesi düşük kişiler de 

sorumluluklarını almaktan kaçınmakta ve aynı zamanda arka planda kalmayı tercih 

etmektedirler. 

 2.3.4. Duygusal Denge: Bu boyut kültürel farklılıklardan kaynaklanan 

çatışmalar ile stres içeren durumlar karşısında kişilerin duygusal dinginliklerini 

koruyup, sakinliklerini bozmama derecelerini ifade etmektedir. Kişilerin başka 

kültürlerde çalıştıklarında, duygusal ve psikolojik durumlar ile mücadele 

edebilmeleri önem taşır. Birçok faktör kişilerin kendi kültürleriyle çalıştığı gibi başka 
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kültürlerle çalışmasına da engel olabilir. Başka kültürlere mensup kişilerin 

yaşantıları, kendi kültürlerine benzer olarak sürdürülemediği zaman bireylerde 

gerginlikler, sinirli olma, korkular, ekonomik problemler ve çeşitli durumlar ortaya 

çıkabilir. Bu tür durumlar karşısında duygusal dengesini koruyabilenler, stres içeren 

durumlar olduğunda sakin kalabilirken, duygusal dengesini koruyamayanlar da, 

stresten dolayı  olumsuz duygusal tepkiler gösterme eğiliminde olabilirler. 

 2.3.5. Esneklik: Kişilerin yeni ve belirsiz durumlara uyum sağlama 

yeteneklerini anlatmaktadır. Kişi, başka kültürlerde çalıştığında yeni stratejiler 

geliştirebilmelidir. Çünkü alışkanlıklar, yeni durumlarda daima iş görmeyebilir. 

Esneklik seviyesi yüksek olan kişiler yeni ve belirsiz durumlarla baş edip, başka 

kültürlerin içindeki beklenmeyen durumlara uyum sağlayabilirken, esneklik seviyesi 

düşük olan kişiler de yeni ve belirsiz durumları tehlikeli algılayıp; alışılan, 

güvenilebilir davranışlara takılıp, başka kültürlerde olabilecek beklenmeyen 

durumlar karşısında uyum sağlamakta güçlük yaşayabilirler (Polat, 2009). 

 Çokkültürlü kişilik ile ilgili yapılan çalışmalara baktığımızda; Polat (2009), 

öğretmenlerin çok kültürlü eğitime yönelik kişilik özelliklerini incelemiştir. 

Çokkültürlü kişilik özelliklerin beş alt boyutlu olarak ele alındığı çalışmada, 

öğretmen adaylarının çokkültürlü kişilik  boyutlarından duygusal denge boyutunda 

yeterince iyi olmadıkları görülmüştür. Polat (2009) bu durumun öğretmen 

adaylarının duygu yönetimi hakkında eğitime ihtiyaçları olduğunu gösterdiğini 

vurgular. Araştırmaya ait başka önemli bir bulgu da öğretmen adaylarının 

çokkültürlü kişilik özelliklerinin cinsiyet, öğretim türü, yaşadıkları yerleşim yeri ve 

kardeş sayısı değişkenlerinden etkilenmeyip, öğrenim gördükleri alan değişkeninden 

ise etkilenmesi olmuştur. 

 Gürel'in (2013), yapmış olduğu çalışmanın sonucunda; İlköğretim 

öğretmenlerinin çokkültürlü kişilik özelliklerine yönelik bulgular incelendiğinde 

öğretmenlerin çokkültürlü özelliklerinin beklenilen sonuçlar doğrultusunda 

gerçekleşmiş ve yüksek seviyelerde olduğu gözlenmiştir. 

 Şahin ve Kılınç'ın (2016), çalışmasında ise öğretmen adaylarının çokkültürlü 

kişilik özellikleri betimlenmeye çalışılmıştır. Sonuç olarak; kültürel empati alt 

boyutuna göre kadınların lehine anlamlı bir farklılık görülürken, diğer alt boyutlarda 
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(esneklik, sosyal girişkenlik, açık görüşlülük, duygusal denge) erkek öğrencilerle 

kadın öğrenciler arasında herhangi bir farklılık olmadığı görülmektedir. Çalışmadaki 

alt boyutların hepsine bakıldığı zaman  kadın öğretmen adaylarının, erkek öğretmen 

adaylarına oranla çokkültürlü kişilik özellikleri boyutlarından daha yüksek puan 

aldığı görülmektedir. Çıkan sonuçlardan kadın öğretmen adaylarının farklılıklar 

karşısında daha fazla duyarlılık sahibi olduğu  çıkarılabilir. 

2.4. Çokkültürlü Psikolojik Danışmanın Ortaya Çıkışı 

Çokkültürlülüğün ortaya çıkışı anlatılırken bu sürecin uzun ve karmaşık 

olduğu, birçok farklı faktörün etkili olduğu yukarıda belirtilmişti. Başta ABD ve 

Kanada'da kabullenilen ardından Avrupa ülkelerinde yaygınlaşan kültürel 

çoğulculuğun danışmanlık mesleği üzerinde de önemli etkileri olmuştur (Koç, 2003; 

Yalçın, 2002). Kültürün danışmanlık mesleği üzerindeki önemine farklı yazarlar da 

dikkat çekmiştir. Kağıtçıbaşı (2010), insan gelişiminin her zaman kültürün içinde 

gerçekleştiğini belirtir. Bu yüzden, insanların davranışlarını anlamlandırabilmek için 

bireylerin içinde yaşadıkları kültürleri dikkate almak gerekmektedir (Bektaş, 2006). 

Egan'a (2011) göre insanların geliştirdikleri inançlar, değerler ve normlar ait 

oldukları gruptan fazlasıyla etkilenir. Erdur Baker (2007) ise kültürel normların çok 

iyi bilinmesinin, yerinde ve doğru tanı koyulması için son derece önemli olduğunu 

vurgular. Karaırmak'da (2008)  ortaya çıkan çeşitlilik ve çokkültürlülüğün ruh sağlığı 

alanlarındaki çağdaş yaklaşımların şekillenmesinde etkili olduğunu aktarır. 

Bektaş (2006), çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının  çıkışında etkisi 

olan faktörleri iki başlıkta belirtiyor; a) toplumlar gittikçe çokkültürlü olmasından 

kaynaklı azınlığa mensup bireylerinde ihtiyaçları olduğunun farkına varılması b) 

psikoloji ile psikolojik danışma yaklaşımlarının bireylerin ve toplumların farklılaşan 

gereksinimlerini karşılamadaki eksikliği iki önemli faktör olarak gösterilebilir. 

Fukuyama (1990)  çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının gelişmesinin, son 

otuz yılı içerdiğini bunun yanı sıra Amerika Birleşik Devletleri'nden tüm dünyaya 

yayıldığını söyler.  20. yy.'ın ikinci yarısındaki ülkeler arası göçler tüm dünyada 

olduğu gibi Amerika’da da hızlı bir nüfus değişimi yaratmış (Demirel, 2016) ve 

nüfus istatistiklerinde önemli değişiklikler olmuştur. Yaşanan değişiklikler her 
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alanda yeni paradigmaların çıkışına zemin yaratmıştır. 

Kültüre duyarlı yaklaşımlar batı kültürü odaklı psikolojik danışma kuram ve 

uygulamalarına tepki olarak doğmuştur. Çünkü Sue ve arkadaşlarının (1992), da 

belirttiği gibi geleneksel psikolojik danışma yaklaşımlarının farklılıklarla çalışmada 

etkisiz olduğu saptanmıştır. Yine Sue ve Sue'nun (2003), vermiş olduğu oranlar bu 

durumun anlaşılmasına yardımcı olmaktadır. Amerika'da azınlık kültüründen gelen 

danışanların danışma sürecine devam etmeme oranı %50 iken beyaz ve Avrupa 

kökenlilerde ise bu oranın %30'un altında olduğu görülmektedir. Buna karşılık 

psikolojik danışmanların çokkültürlü yeterliliklere sahip olması durumunda ise bu 

durum tersine dönmekte danışanlar danışmanın ilerlemesinin iyileştiğini 

belirtmektedirler (Pomales, Claiborn ve LaFromboise, 1986; Thompson, 

Worthington ve Atkinson, 1994). Bir başka deyişle ruh sağlığı hizmetlerine 

gereksinimi fazla olan, çoğunluğun dışında kalan ''öteki'' olarak addedilmiş bireyler 

bu hizmetlerden maalesef daha az yararlanmaktadır.  

Çokkültürlü Psikolojik Danışma’nın öncülüğünü yapan ve gelişmesine katkı 

sunan bilimsel çalışmalara bakıldığında; Sue ve Sue'nun (1977) yayımlamış olduğu 

makale önemlidir. Yazarlar makalelerinde etkili çokkültürlü psikolojik danışma 

yaklaşımının önünde bulunan olası engelleri incelemeye çalışmışlardır. Makalede 

yazarlar farklı kültürlerden gelen danışanlarla çalışırken çıkabilecek çatışmaları 

tartışmışlardır. 

1980’li yıllara gelindiğinde yaklaşıma dair çerçeve oluşturmaya, ruh sağlığı 

alanında çalışan personelin nasıl yeterlilik kazanabileceği belirlenmeye uğraşılmıştır 

(Demirel, 2016).  Sue ve diğ. (1982), alanda çalışan profesyonellere yönelik bir 

makale yayımlamışlardır. Danışma sürecinde danışmanların sahip olması gereken 

kültürel yeterlikleri (farkındalık, bilgi ve beceri) tanımlamışlardır. Bu çalışma daha 

sonra yapılan birçok bilimsel çalışmaya da kaynaklık etmiş yol göstermiştir.  Sue ve 

diğerleri (1992) tarafından yayınlanan bir başka makalede ise alandaki 

profesyonellere çokkültürlü psikolojik danışmayı uygulamak için bir çağrı 

yapılmıştır. Bu çalışma çokkültürlü psikolojik danışma yeterlikleri ile ilgili alandaki 

köşe taşlarından biri olmuştur. 90'lı yıllarda bir yandan bu çalışmalar olurken diğer 

yandan araştırmacılar çokkültürlü psikolojik danışma yeterliliklerine yönelik ölçme 

araçları geliştirmeye çalışıyorlardı (D'Andrea, Daniels ve Heck, 1991; LaFromboise, 
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Coleman ve Hernandez, 1991).  Aynı zamanda alandaki kültürel çeşitliliği 

vurgulayan ve farklılıklarla çalışmayla ilgili kitaplar yayınlanıyordu. Allison ve diğ. 

(1996) bu çalışmaları alandaki danışmanlara, kültüre duyarlı becerilerini 

geliştirmeleri için önermektedir:  

 Psychological Intervention and Cultural Diversity, (edited by Aponte, Rivers, 

 and Wohl 1995 ); Counseling Diverse Populations (Atkinson ve Hackett, 

 1995); Handbook of Racial~Ethnic Minority Counseling Research (Ponterotto 

 ve Cams, 1991 ); Ethnic Validity, Ecology and Psychotherapy (Tyler, Brome, 

 ve Williams, 1991 ). 

 Çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının dünyadaki ve de Türkiye’deki 

gelişimine bakıldığında; Amerikan Danışma ve Geliştirme Derneği (AACD) ve 

Amerikan Psikologlar Derneği'nin (APA) yapmış olduğu birçok konferansta eğitim 

programlarının ırk,etnisite ve kültürel olgular hakkında ciddi eksikleri olduğunu not 

etmişlerdir (Sue ve diğ., 1992). Psikolojik danışmanlık ve rehberlik eğitimi 

müfredatına bakıldığında Amerika'da 1970'lerin sonlarında eğitim programlarının 

yalnızca %1'inde çokkültürlü danışmanlık derslerine (kurslarına) yer verilirken, 

1990'larda ise rehberlik ve psikolojik danışmanlık eğitim programlarının %89'unda 

çokkültürlülük dersi/kursu yer almıştır (McFadden ve Wilson, 1977; Hills, Strozier, 

1992, akt; Puukari, Launikari, 2005). Önemli bir artış olmakla beraber eğitim 

programlarında çokkültürlülüğün olmaması ve bu bakış açısının danışmanlara 

kazandırılmaması durumunda Arredondo (1999) danışanlara yönelik olası 

zararlardan bahseder. Türkiye’de de danışma yaklaşımlarında kültüre duyarlılığın yer 

alması için kültürel çeşitliliğin göz önünde bulundurulması gerektiğini (Korkut, 

2006), lisans programlarında kültüre duyarlılığı artırıcı derslerin olmasının 

gerekliliğini (Karaırmak ve Aydın, 2007)  ve danışman adaylarına eğitimleri boyunca 

gereken bilgi ve becerilerin kazandırılmasının gerektiğine (Erdur-Baker, 2007) farklı 

araştırmacılar dikkat çekmektedir. Ancak Türkiye'de kültüre duyarlılık kavramı, 

psikolojik danışman eğitimine 2004 yılında 3.'sü yapılan Psikolojik Danışma ve 

Rehberlik Anabilim Dalları Toplantısı'nda dahil olmuştur  (Bektaş, 2006). 

2.5. Çokkültürlü Psikolojik Danışma 

  Arredondo, ve diğ. (1996) ''çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımı''nı, 

psikolojik danışma etkileşimlerinde kültüre duyarlı ve kültüre özgü farkındalıklar, 

bilgiler ve becerileri içinde bulunduran uygulamalar olarak tanımlamıştır. Sue (2006) 
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da çokkültürlü psikolojik danışmayı, psikolojik danışmada kültür olarak 

birbirlerinden farklılık gösteren danışmanlar ile danışanlar arasında oluşturulan, 

danışmanların da uygun beceriler, bilgiler ve farkındalıklara sahip olduğu 

profesyonel bir ilişki olarak tanımlamaktadır. Koç (2003), çokkültürlü psikolojik 

danışmanın; etnografik değişkenler (dinler, diller vb.), demografik değişkenler 

(cinsiyet, yerleşim birimi vb.) ve statü değişkenleri (toplumsal, ekonomik, eğitsel 

faktörler vb.) olmak üzere birçok değişkeni içerdiğini söylerken; Launikari ve 

Puukari (2005) ise demografik, statü değişkenleri ile kişinin bağlı olduğu örgüt ya da 

kurumların bireyin kültürünü öğrenmek için irdelenmesi gereken kaynaklar olarak 

belirtir. 

Çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımı başlarda azınlık danışmanlığı 

şeklinde telafuz edilirken sonraları kültürlerarasılık, kültüre duyarlı ve şu an 

"çokkültürlü psikolojik danışma" olarak anılmaktadır. Çokkültürlü psikolojik 

danışma yaklaşımı, dördüncü büyük güç olarak ya da üç klasik yaklaşım olan 

psikodinamik, davranışcı ve hümanistik yaklaşımdan sonra gelen yaklaşım olarak 

kabul edilmektedir  (Pedersen,1999; Sue ve diğ., 1992). 

Çokkültürlü psikoloji danışma yaklaşımını yeterli ve etkili bir biçimde 

içermedikleri için mevcut psikolojik danışma kuramları, farklılıklara sahip 

danışanlara sınırlı hizmet sundukları (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996), çeşitlilik 

gösteren danışanların ihtiyaçlarını karşılamadaki yetersiz durumları (Karaırmak, 

2008), beyazlar, erkekler, orta sınıftakiler, heteroseksüeller ve engeli bulunmayan 

bireylere yönelik oldukları (Daniluk, Stein ve Bockus, 1995; Das,1995; Sue, Sue, 

1977; Sue ve diğ., 1992) ve mevcut danışma kuramlarının birçoğunun Avrupa 

kökenli olup Amerika kültürüne göre kurgulanmış oldukları (Corey, 1996; akt, Koç, 

2003) konusunda eleştirilmişlerdir.  

Sue ve Sue (1977), birçok danışmanın ırk ve etnik kimliği, danışmadaki 

engeller olarak görmekte olduğunu belirtir, azınlık kültüründen gelen danışanlarla 

çalışırken sınıf, dil ve kültürel faktörlerin sözel veya sözel olmayan iletişimdeki 

etkilerinin göz önünde bulundurulması gerektiğini vurgular. Bu nedenle danışmanlar 

danışanlarına soruları daha hassas ve dikkatli bir şekilde sormayı öğrenmeli ve farklı 

kültürel  inançlara saygı duymalıdırlar (Ahmed  ve diğ., 2011). 
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 Pedersen ve Ivey (1993), çokkültürlü psikolojik danışmada dikkate alınması 

gereken beş aşamadan bahseder. Bunlar; 1- Başlama: Kimi kültürlerdeki danışanlara 

süreç ile ilgili bilgi verilmesine ihtiyaç olabilir 2- Dinleme: Psikolojik danışman 

danışanının problemlerini etkin dinleyip süreçte uygulanacak yöntemleri belirler. 3-

Odaklanma: Danışanın getirdiği probleme odaklanılması sağlanılır. 4- Sonlandırma: 

psikolojik danışman tarafından sürecin gelişimi ve sonlandırılması izlenir. 5- 

Kullanma: Danışanın süreçten öğrendiklerini amacına uygun olarak gündelik 

yaşamında kullanması. 

 Arredondo, Rosen, Rice, Perez ve Tovar-Gamero (2005; akt, Özer, 2014), 

yaptıkları çalışmada 1990-2001 yılları arasındaki yayınları taramışlar ve çokkültürlü 

psikolojik danışma odaklı 102 çalışma yapıldığını rapor etmişlerdir. Bu rakam 

çokkültürlü psikolojik danışmanın 1990 yılından beri giderek daha fazla ilgi gören ve 

üzerinde çalışılan bir konu haline geldiğini göstermektedir. Türkiye’de de 

çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımı her geçen yıl daha fazla dikkat çekmekte, 

araştırmalara konu olmaktadır (Bektaş, 2006, 2007; Demirel, 2016; Erdur Baker, 

2007; Koç, 2003; Kağnıcı, 2011, 2013, 2014; Karaırmak, 2008; Lüleci, 2014; Özer, 

2014). Ancak ülkemizde çokkültürlü psikolojik danışma ve yeterlilikleri ile ilgili 

kapsamlı bir alanyazın henüz tam olarak oluşmamış ve ilgili yaklaşımın nasıl 

yapılacağına ve yeterliklerine dair net bir çerçeve çizilmemiştir.  

 

2.6. Çokkültürlü Psikolojik Danışma Yeterlilikleri 

 Çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerine sahip olmak alan 

profesyonellerinin gelişimlerinde ve etkin psikolojik danışmanlık hizmetleri 

sunmalarında temel bir rol oynamakla beraber, danışma sürecinin etkililiğini artırıp ( 

Lüleci, 2014), yardım hizmetinin de kalitesini artıracaktır ( Karaırmak, 2008).  

 Çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerini tanımlamak birkaç sebepten 

önemlidir ; 

  * bu beceriler American Counseling Association (ACA) ve The 

American Psychological Association (APA) tarafından benimsenmiş ve kabul 

edilmiştir. 



24 

* çokkültürlü psikolojik danışma becerileri, dünyada bulunan diğer

kültürlerin ihtiyaçlarına göre danışmanlık kaynaklarının hazırlanmasında yardımcı 

olacaktır. 

* bu beceriler çeşitli gruplar için özel ilgilerden ziyade en iyi

deneyimlere vurgu yapmaktadır (Pedersen, 2002). 

Çokkültürlü psikolojik danışmanın sahip olması gereken üç ana yeterlik vardır. 

Bunlar;  

a) psikolojik danışmanların varsayımlarının, değerlerinin ve önyargılarının farkında

olmaları, 

b) başka kültüre sahip danışanların dünya görüşlerini anlayabilmeleri,

c) kültüre özgü ve evrensel müdahale stratejilerini kullanabilmeleri, olarak

belirtilmiştir. 

Her bir alt başlık da kendi içinde a) inanç b) tutumlar c) bilgi ve beceriler 

başlıklarına ayrılmaktadır (Sue ve diğ., 1992). 

Sue, Arredondo ve McDavis (1992, akt: Bektaş, 2006), yeterlikleri aşağıdaki 

gibi açıklamaktadırlar: 

2.6.1.  Kendi Değerleri, Varsayımları ve Önyargılarının Farkında Olmak 

Psikolojik danışman sahip olduğu varsayımlar, değerler ve 

önyargılarının farkındadır. Farkındalığa sahip psikolojik danışman 

dünya görüşünün, kendi kültürel koşullarının sonucunda oluştuğunu ve bu 

durumun psikolojik danışma  etkileşimine yansımalarını fark eder. 

İnanç ve Tutumlar 

a. Kendi kültürünün farkında olmak, kültürel geçmişine duyarlılık

göstermek, farklılıklara değer verip onlara saygı duymak 

b. Kendi kültürel geçmişi, yaşantıları, tutumları ve değerlerinin psikolojik

danışma etkileşimine yansımalarının farkında olmak 

c. Kendi yeterlikleri ve sınırlarını fark etmek

d. Danışanlarla yaşayabilecekleri farklılıklar hakkında rahat hissedebilmek
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 Bilgi 

 a. Kendi kültürel geçmişini ve kültürel geçmişinin kişisel ve profesyonel 

 anlamda normal /anormallik tanımına ve danışma sürecine etkilerini bilmek 

 b. Önyargıcılığın, ayrımcılığın, ırkçılığın ve baskının kendisini ve psikolojik 

 danışma sürecini nasıl etkilediğini bilmek 

 c. İletişim stillerini ve kendi iletişim stilinin psikolojik danışma sürecine 

 etkisini bilmek 

 Beceriler 

 a. Farklı kültürel ortamlarda etkili olabilme ve kendini geliştirme için eğitim ve 

 konsültasyon olanaklarını araştırmak; yeterliği konusunda sınırlı olduğunda 

 eğitim veya konsültasyon yardımı almak veya danışanı yeterliliği olan başka 

 bir uzmana yönlendirmek 

 b. Kendini kültürel bir varlık olarak görmek 

2.6.2.  Farklı Kültüre Sahip Danışanların Dünya Görüşlerini Anlamak 

  Psikolojik danışman’ın farklı kültürlere sahip danışanların dünya 

 görüşlerini  anlaması ve bu görüşleri saygı ve takdir ile paylaşmasıdır.  

 İnançlar ve Tutumlar 

 a. Danışanları psikolojik danışma sürecinde etkileyebilecek farklı kültürlere 

 karşı olumsuz duygularının farkında olmak; kendi inançlarına ve tutumlarını 

 farklı kültürlere mensup danışanlar ile önyargısız bir tutum içinde 

 karşılaştırmak için istekli olmak 

 b. Farklı etnik kökenden olan kişilere karşı basmakalıp görüşlerinin farkında 

 olmak 

 Bilgi 

 a. Çalıştığı grup veya kültür hakkında özel bilgilere sahip olmak; farklı 

 kültürlere mensup olan danışanın yaşam deneyimlerinin, kültürel mirasının ve 

 geçmişinin farkında olmak 

 b. Irkın, kültürün, etnik kökenin; kişilik oluşumunu, mesleki tercihleri, 

 psikolojik bozuklukları, yardım arama davranışını ve psikolojik danışma 

 ekollerinin danışana uygunluğunu nasıl etkileyebileceğini anlamak 

 Beceriler 

 a. Farklı etnik grupların ruh sağlığı ve ruhsal bozukluklar hakkında yapılan 

 araştırmaları takip etmek, çeşitli eğitimsel deneyimlerle farkındalığını, bilgisini 

 ve kültürlerarası becerilerini geliştirmek 

 b. Psikolojik danışma sürecinin dışında da farklı kültürel ortamlar içinde aktif 



26 

 

 olarak yer almak 

2.6.3.  Farklı Müdahale Yöntem ve Tekniklerini Uygulamak 

  Psikolojik danışman’ın farklı kültürlere sahip danışanlarla çalışırken 

 danışanların kültürlerine duyarlı ve uygun müdahale yöntem ve tekniklerini 

 uygulamasıdır. 

 İnançlar ve Tutumlar 

 a. Danışanların dini veya tinsel değerlerine inançlarına saygı duymak 

 b. Danışanların yerel yardım uygulamalarına ve içsel yardım-sunma ağlarına 

 saygı duymak 

 c. Farklı dilleri psikolojik danışma sürecini zorlaştırıcı bir etmen olarak 

 düşünmemek 

 Bilgi 

 a. Psikolojik danışma ve terapinin genel özelliklerinin farklı kültürlerin 

 değerleri ile çatışabileceğini bilmek 

 b. Farklı kültüre sahip danışanların sağlık hizmetlerini kullanma konusunda

 karşılaşabilecekleri engellerin farkında olmak 

 c. Değerlendirme ölçeklerinin ve puanlamasının yanlı olabileceğini bilmek ve 

 sonuçları danışanın kültürel veya dil özelliklerini akılda bulundurarak 

 yorumlamak 

 d. Farklı kültürlere sahip danışanların aile yapılarını, hiyerarşilerini,değer ve 

 inançlarını, toplumun özellikleri ve toplumdaki, ailedeki destek kaynaklarını 

 bilmek 

 Beceriler 

 a. Çeşitli sözel ve sözel olmayan yardım becerilerini kullanabilme, uygun 

 şekilde sözel ve sözel olmayan mesajları almak ve iletebilmek 

 b. Gerektiğinde geleneksel şifa vericilerden veya dini ve tinsel liderlerden ve 

 faklı kültüre sahip danışanlarla çalışan uygulayıcılardan konsültasyon yardımı 

 almak 

 c. Dil problemi yaşandığı durumlarda dış kaynaklardan yardım almak 

 d. Test teknikleri ve değerlendirme konusunda eğitim almak, kültürel 

 sınırlılıklarının farkında olmak 

 e. Önyargılı, ayrımcı ve taraflı uygulamaları engellemek için çalışmak 

 f. Amaç belirleme, kanuni hak ve psikolojik danışmanlar'ın yönelimleri gibi 

 konularda danışanı bilgilendirme sorumluluğunu almak (Sue, Arredondo ve 

 McDavis, 1992, akt: Bektaş, 2006, s. 50-53) 
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Sue and Sue (1999), kültürel olarak yetkin danışmanın sahip olduğu 6 özellik 

listelemiştir, bunlar; 

 (1) Danışanları etkileyen sosyo-politik faktörlerin farkında olmak, 

(2) Kültür, sosyal sınıf ve dilde farklılıkların danışmanlık için engeller olabileceğinin 

bilincinde olmak, 

 (3) Dünya görüşlerinin etkisi hakkındaki farkındalık, 

 (4) Uzmanlığın, güvenilirliğin ve benzerlik eksikliğinin danışanların danışmaya 

duyarlılığını nasıl etkileyebileceğinin farkında olmak, 

(5) Farklı kültürel gruplar içindeki uygun iletişim biçimleri ile ilgili bilgi ve 

beceriler, 

 (6) Danışmanın ırkçı önyargılarının farkında olması. 

Alan yazında yapılan kimi çalışmalar ruh sağlığı çalışanlarının sahip oldukları 

bazı özelliklerin/değişkenlerin çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerini 

etkilediğini belirtmektedir.  Cinsiyet (Middleton, ve diğ., 2011; Pope-Davis ve 

Ottavi, 1994), eğitim /alınan eğitimin içeriği (kurs, atölye çalışması,ders) 

(Constantine, 2001; Neville ve diğ., 1996; Ottavi ve diğ.,1994; Sabnani ve diğ., 

1991; Sodowsky, 1998), yaş (Pope-Davis ve Ottavi, 1994 ), ırk/etnisite ( Pope-Davis 

ve diğ., 1995; Sodowsky, 1998) bu özelliklerdendir. 

Middleton ve diğ. (2011), yapmış olduğu çalışmada yaş, cinsiyet, eğitim 

seviyesi, etnik kimlik, ve uzmanın grubu (klinik psikolog, uzman danışman) 

değişkenlerinin çokkültürlü yeterlilikleri etkileyip etkilemediğini belirlemek 

amaçlanmıştır. Sonuçlara bakıldığında ise tüm uzman gruplarında etnik kimliğin 

yeterlikleri etkilediği bulunmuştur. Yine cinsiyetin de önemli bir değişken olduğu 

bulunmuştur. 

Sezer ve Demirel'in (2015), Ankara Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik 

Danışmanlık lisans programında seçmeli ders olarak verilen ‘Çokkültürlü Psikolojik 

Danışma’ dersinin öğrencilerin çokkültürlü bakış açıları üzerindeki etkilerini 
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incelemeyi amaçladıkları çalışmalarının sonucunda; Çokkültürlü Psikolojik Danışma 

dersi alan öğrencilerin Çokkültürlü Kişilik Ölçeği puanlarının aynı süreçte farklı bir 

seçmeli PDR lisans programı dersi alan öğrencilerin Çokkültürlü Kişilik Ölçeği 

puanlarına göre anlamlı ölçüde yüksek olduğu bulunmuştur.  Türkiye’de aynı amaçla  

Kağnıcı (2011) bir ders açmış ve bu dersin öğrencilerin çokkültürlü  bakış açısı 

geliştirmelerinde etkili olduğunu belirtmiştir. 

Çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerine sahip olan bir psikolojik 

danışman aynı zamanda içinde yaşadığı dünya, ülke ve bölgenin gelişimine, yaşadığı 

siyasi ekonomik, toplumsal dönüşümlerine haiz olmalı ve aynı zamanda hak 

savunucusu olmalıdır. Çünkü hak savunuculuğu çokkültürlülüğün kalbidir. Tüm 

ötekilerin yaşam ve eşitlik mücadelesiyle ilgilidir (Vera ve Speight, 2003). Keklik 

(2010), de ülkemizde PDR alanında hak savunuculuğuna acil ihtiyaç olduğunun 

altını çizmektedir. Psikolojik danışmanın her türlü ayrımcılık ve eşitsizliğe karşı 

durması gerekmektedir ve toplumdaki hassas konulara ilişkin değişim çabalarında 

aktif rol oynamak ancak daha geniş bir danışma yaklaşımı ile mümkün 

görünmektedir (Keklik, 2010). Bu görüşler çokkültürlü psikolojik danışman 

yeterliklerine sahip olmanın önemini vurgulamak açısından önemlidir. 

2.7. Ayrımcılık ve Sosyal Kimlik Kuramı 

Bu çalışmada çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının sağlıklı 

gerçekleştirilebilmesinin önünde engel oluşturacağı düşünülen ayrımcılık da ele 

alınacaktır. Ayrımcılık konusunu açıklamak için özellikle Tajfel ve Turner'ın (1979), 

geliştirmiş olduğu Sosyal Kimlik Kuramı  (SKK) ayrımcılığa yol açan süreçleri 

anlamak açısından önemli bir başvuru kaynağı olacaktır.  

2.7.1. Sosyal Kimlik Kuramı 

Sosyal kimlik kuramı, sosyal kimlik kavramının psikolojik boyutuna 

odaklanıp, toplumsal yansımalarını da irdeleyerek, ihtiyaç hissedilen bilgi açıklarını 

doyurmak gibi bir görev üstlenen modern bir kuramdır (Demirtaş, 2012). SKK; 

önyargı, ayrımcılık, etnosentrizm, gruplar arası çatışma,  liderlik gibi konularda 

sıklıkla adres gösterilen bir yaklaşımdır (Hogg, 2006). Kuramın tarihçesine 

baktığımız zaman kuramın temelini oluşturan sosyal kimlik kavramı, alan yazında ilk 

olarak Sherif, Asch ve Lewin gibi sosyal psikologların grup ve gruplar arası ilişkileri 
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ele alan çalışmalarıyla başlamıştır (Yılmaz, 2012). Din ve ırksal gruplar ile 

ayrımcılıkla, çatışma üstüne kapsamı geniş çalışmaları yürüten Tajfel, azınlık etkileri 

üstüne yapmış olduğu çalışmalar sayesinde bilim tarihinde yer edinen Moscovici'den 

de büyük destekler almış, 1982'de ölünceye kadar 1970'lerin başından beri ona 

katılan meslektaşı J. Turner ile kuram üzerinde çalışmıştır. Tajfel ve Turner elde 

etmiş oldukları bilimsel deneyimleri bütünleştirip 1970'li yılların ortalarına doğru 

Sosyal Kimlik Kuramı'nı geliştirmişler (Demirtaş, 2012; Hogg, 2006). Tajfel ve 

Turner'ın (1979) geliştirmiş olduğu kuram, grup süreçleri ve gruplar arasındaki 

ilişkileri irdeleyen sosyal psikolojiye dair süreçleri anlamada sıklıkla başvurulan 

sosyal psikolojik bir yaklaşımdır.  Sosyal kimlik kuramı her ne kadar sosyal psikoloji 

tarafından alan yazına girmiş olsa da gelişmesinde birçok bilimin katkısı vardır (Aka, 

2010). 

 Demirtaş (2003), sosyal kimlik kuramının dört ana varsayım üstüne kurulu 

olduğunu belirtir.  Bu varsayımlar aşağıda sıralanmıştır; 

1- İnsanlar üyesi olduğu sosyal grupları baz alıp kendilerini tanımlayıp, 

değerlendirirler. Başka bir deyişle kendilerini sınıflandırma eğilimindedirler. Bu 

sınıflandırmanın sonucunda bireyler üye oldukları gruplarla kendilerini 

özdeşleştirirler. Ve bu özdeşleşmenin sonucunda bireylerin sosyal kimlikleri inşa 

olur. 

2- Başka gruplar, bireylerin üyesi oldukları grupları değerlendirip tanımlamasına 

temel teşkil eder. Bireyin üye olduğu grupların konumları başka gruplarla yapılmış 

sosyal karşılaştırma (iç ve dış grubun karşılaştırılması) sonucunda belirlenir. 

3- Bireyler olumlu bir sosyal kimlik inşa etmek ve benlik saygılarını yükseltebilmek 

için, sosyal karşılaştırma yaparken kendi gruplarını kayırıp diğer grupları 

küçümseyip taraflı bir algılayış içine girerler. Bu süreç de iç grup kayırmacılığı 

olarak adlandırılır. 

4- Bireyin sosyal kimliğinin olumlu olup olmaması büyük oranda üyesi olduğu 

grubun öznel konumuna bağlıdır. 

 Hogg ve Vaughan'a göre (2014), sosyal kimlik yaklaşımının anahtar 

öncüllerinden biri gruplar arası statü ve prestij ilişkilerinin olduğu ve grupların 



30 

 

toplum içindeki konumlarının bu ilişkilere göre belirlendiğidir. Sosyal kimlik 

kuramının daha iyi anlaşılması için kavranması gereken temel kavramlar aşağıda 

sırası ile verilmiştir. 

Sosyal Kimlik 

 Kuramın en temel kavramlarından biri olan sosyal kimlik; kişinin ne olduğunu, 

içinde bulunduğu konumunu aynı zamanda ne olmadığını da belirtir (Turner, 1982). 

Sosyal kimlik bireyler arasındaki etkileşim sürecinde sergilenip, sunulan bir rol 

şeklinde görülebilir (Aka, 2010). Aynı zamanda bireyin ‘Ben kimim?’ sorusuna 

verdiği cevapların sosyal kimliği yansıttığı söylenebilir (Kağıtçıbaşı, 2008). Demirtaş 

(2012), sosyal kimliği tanımlarken en sık kullanılan yollardan birinin de kişisel ve 

sosyal kimlik ayrımı yapmak olduğunu belirtir. ''Ben hoşgörülü bir insanım'' kişisel 

kimliğimizi yansıtırken, ''ben bir Aleviyim'' ifadesi ise sosyal kimliğimizi yansıtır. 

Hortaçsu (2007) bireyleri başkalarından farklı yapan özelliklerinin (zeki, 

yardımsever gibi) bireysel kimliklerini oluşturduğunu; bireylerin toplumsal 

gruplarını (Adanalı, Türk) belirleyen özelliklerinin ise sosyal kimliklerini 

oluşturduğunu vurgular. Bir kişi yaşantısında bu kimliklere yapılan atıflara farklı 

tepkiler verebilir, örneklemek gerekirse, bir kişi kişisel kimliğiyle iş arkadaşlarına 

''arkadaşça'' davranabilirken, grup üyeliğinin hatırlatıldığı bir tartışma esnasında, 

kendi kalıpyargıları çerçevesinde sosyal kimliği ile hareket edebilir. Bu durumda 

kendisi için önemli olan sosyal gruplar (din, dil, ırk, cinsiyet) çerçevesinde 

ilişkilerini tekrar düzenlemeye başlamış olabilir (Demirtaş, 2012). Kağıtçıbaşı'nın 

(2008) aktardığı iki araştırma önemli bir referans sunmaktadır bu durumlara; Park ve 

Rothbart (1982,) deneklere kadınlar ve erkekler hakkında yazılmış kısa gazete 

haberleri okuttuklarında, deneklerin kendi cinsiyetinden olan kişiler hakkında 

yazılmış haberleri daha iyi hatırladıkları ortaya çıkmıştır. Cialdini ve ark. (1976) 

yaptığı bir diğer çalışmada ise; öğrencilerin okudukları üniversite takımının 

maçlarından birini kazandığında, öğrencilerin okullarına ait t-shirtleri başka 

zamanlara göre daha fazla giydiklerini gözlemlemişlerdir. Yani grup üyeliğimiz bazı 

koşullarda olduğundan daha çok etkilenir ve birey olarak davranmayıp grup üyesi 

olarak davranırız. Madran (2012), grup kimliğinin önemli oluşunu; insanların, 

kendilerini akıllarına gelen ilk 10 kelime ile tanımlamaları istendiğinde, bireylerin 

yaptıkları tanımlamaların önemli çoğunluğunun bireysel nitelikler ile ilgili değil de, 
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grup yada gruplara üyeliklerle ilişkili olduğunu belirtir. Sosyal kimlikler bireylerin 

yaşamlarında sıklıkla başvurdukları bir kaynak olmakla birlikte duygu, düşünce ve 

davranışlarımızın çeşitliliğini anlamada zengin bir veri kaynağıdırlar (Dinçer, 2009). 

Sosyal kimlikler, bireyin kim olduğunu tanımlamasına ve kendini bu 

tanımlamadan hareketle değerlendirmesine olanak tanırken bu kimliğin neyi 

gerektirdiğine ve kişinin bu kimliğe olan aidiyetine uygun davranışlar ve taktikler 

geliştirebilmesine dair de ipuçları sunar (Hogg ve Vaughan, 2007). Danışman 

adaylarının da bu ipuçlarının farkında olması, süreç boyunca danışanlarının 

görecekleri olası zararların önüne geçilmesi için önemlidir. Her birey bireysel kimliği 

dışında çeşitli grupların üyesidir. Bu durumda bireylerin kendilerine ilişkin  algıları, 

grup üyeliklerinden de etkilenmektedir (Yılmaz, 2012).  

Sosyal Sınıflandırma 

‘Sosyal sınıflandırma' Sosyal Kimlik Kuramı’na ait bir diğer önemli 

kavramdır. Bu kavrama göre bireyler yapmış oldukları sosyal sınıflandırmaya göre 

bireyleri artık tekil olarak değil bir grubun üyesi olarak algılarlar; kadınlar, 

hıristiyanlar, beşiktaşlılar gibi. Demirtaş'a göre (2003), sınıflandırma sürecinin 

sonunda kişi, kendisine anlamlı gelen grup üyeliğinden bir sosyal kimlik çıkartır ve 

kişinin grubunu hangi ölçüde olumlu algıladığı aynı zamanda kişinin sosyal 

kimliğinin de hangi ölçüde olumlu olacağının  belirleyicisi olmaktadır.   

Yapılan araştırmalar sosyal sınıflandırma süreci ile bireylerin sosyal 

dünyalarını  grup-içi, grup-dışı şeklinde kategorize edip ayırt edici davranışlarda 

bulunduklarını ve sosyal kimliklerini tanımladıklarını göstermiştir (Meşe, 1991). 

Buna ek olarak bireyleri diğerlerinden ayıran kategoriler bireylere kimlikler 

kazandırıp, bireylerin toplumdaki pozisyonlarını da belirler (Meşe, 1999). 

İnsanlar çok çeşitli sebeplerden dolayı bir araya gelip sosyal grupları 

oluştururlar ve bu sosyal gruplar ırk/etnisite, cinsiyet, dini inanış, yaş, politik 

görüşler  vb. çok farklılık gösteren ortak özelliklerin temelinde oluşabilir. Sosyal 

dünyada olan bu karmaşalardan kurtulmak için insanlar bilişsel tasarruf yoluna 

giderler (Demirtaş, 2004), aynı zamanda sosyal sınıflandırma aracılığı ile bireyler 

aşırı bilgi yükünden kurtulurlar, böylece çevreyi daha basit olarak algılarlar 

(Hewstone, 1996).  
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Sosyal Karşılaştırma 

Sosyal karşılaştırma yoluyla, kendimizi tanır, inançlarımızın geçerliliğine ve 

uygulanabilirliğine olan güvenimizi kazanırız (Demirtaş,2003). Hortaçsu (1998), 

bireylerin, olumlu bir sosyal kimlik edinme eğilimlerinden dolayı, kendi gruplarını, 

kendileriyle eşit düzey ya da kendilerinden biraz daha yukarıda olan bir grupla, 

gruplarını kayırarak karşılaştırma yaptıklarını belirtir. 

Araştırmacıların yapmış oldukları tanım ve açıklamalarından yola çıkıp özetle, 

sosyal kimlik kuramına göre bireyler, esasında, olumlu bir sosyal kimlik edinme 

gayreti ve çabası  (Güler, 2013; Turner, 1999), ve benlik saygılarını artırma (Turner, 

1999; Yayak, 2015) çabası içindedirler. Bireyler kendilerini ait hissettikleri grup 

üyelikleri aracılığı ve katkısı sayesinde sosyal kimliklerini olumlu ve olumsuz 

şekilde oluşturmak durumundadırlar ( Tajfel, 1982; Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve 

Wetherell, 1987). 

Türkiye'de yaşayan insanlar yaşamlarını çeşitli sosyal grupların üyesi olarak 

geçirmektedirler. Yeri geldiğinde bireysel kimliği ile hareket eden insanlar yeri 

geldiğinde de sosyal kimlikleri ile hareket etmektedirler. Karaırmak'ın (2008), 

vurgusu bu noktada önem kazanmaktadır; psikolojik yardım hizmetlerinin eşitlik 

temelli bir yaklaşım ile sunumu açısından, farklı grup kimliklerinin farklı ihtiyaçlar 

içerisinde olabilecekleri ve danışanların hangi kimlikleriyle kendilerini tanımladıkları 

göz önünde bulundurulması gereken önemli noktalardan biridir.  

Araştırmanın katılımcıları olan psikolojik  danışman adaylarının da sahip 

oldukları çeşitli sosyal kimlikler vardır. Bu kimliklerin farkında olmaları, psikolojik 

danışma ilişkisindeki olası etkilerini anlayabilmeleri ve bu yönde davranmaları 

danışma sürecini olumlu yönde etkileyeceği düşünülmektedir. Bu bağlamda 

araştırmada ayrımcılık tutumları ve çokkültürlü kişilik özelliklerinin çeşitli 

değişkenlere göre incelenmesi amaçlanmıştır.  

2.7.2. Ayrımcılık 

Sosyal Kimlik Kuramı, hem bireysel hem de toplumsal boyutta irdelediği 

sosyal kimlik kavramını, aydınlık ve karanlık yüzlerini gün yüzüne çıkararak 

işlemektedir. Kuram, bu niteliğiyle, farklı bir pencereden bakarak ‘ayrımcılık’, 

‘gruplararası çatışmalar’, ‘önyargı’ kavramlarının anlaşılmasına ışık 

tutmaktadır (Demirtaş 2012).   
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Hogg ve Vaughan (2007), önyargı ve ayrımcılığı insanlığın yüz yüze olduğu en 

ciddi sorunlardan birisi olarak işaret eder. Araştırmacıların ayrımcılığı tanımlama 

biçimlerine bakarsak; Göregenli'ye göre (2012), ayrımcılık hukukla, adaletle, 

eşitlikle en çok da günlük yaşamlarımızla ilgilidir. Ayrıca ayrımcılık hukuki sorun 

veya adalet ile ilgili sorun olarak tanımlanabilirse de, aslında insanların ilişkilerinde 

ortaya çıkmakta olan insani bir sorun olarak tanımlanabilir. Somay'a (2012) göre ise 

hayatta farkın olduğu her yere sinen bir düşünce ve davranış biçimidir. Genel hatları 

ile ayrımcılık kavramını tanımlayacak olursak; bireylerin yaş, cinsiyet, din, etnik 

köken, sosyo-ekonomik statü, engellilik durumu, cinsel yönelim ve buna benzer 

diğer sahip oldukları kimliklerinden, farklılıklarından dolayı yok sayılmaları, 

dışlanmaları, belli kaynaklara ulaşmalarının kısıtlanması, farklılıklarının ortadan 

kaldırılıp bir örneklik yaratmayı hedefleyen davranışlar ve her türlü uygulamalar 

olarak tanımlayabiliriz (Budak, 2000; Çetin, 2010; Hortaçsu, 2007; Somay, 2012). 

Göregenli'ye göre (2012), ayrımcılığı kişilerarası ilişkilerdeki hoşlanmama, uzak 

durma gibi davranışlardan ayıran şey, ayrımcılığa uğrayan kişilerin kişisel 

özelliklerinden dolayı değil de ait oldukları grupların özelliklerinden dolayı 

ayrımcılığın hedefi olmalarıdır. 

Ayrımcılık, aslında sosyal farklılaşmaya yol açan bir eğilimdir. Şu şekilde 

özetlenebilir: Dış gruplara önyargı ile yaklaşılmasından dolayı iç-grup ve dış-grup 

ilişkisinin zorlaşması ya da imkânsızlaşması, bunun sonucunda da dış-grupların 

sosyal ya da fiziksel olarak uzakta tutulup bu durumun kalıcı olarak devam 

ettirilmesi (Göregenli, 2012). Ayrımcılık kişinin kendini ait hissettiği grubu 

kayırmasıdır da bir anlamda ve bu kayırmanın iki temel işlevi olduğu ileri 

sürülmüştür; kişinin kendi grubunun üstünlüğünü ifade ederek kendi öz-değerini 

yükseltmesi ve ait hissettiği grubu için çıkar veya üstünlük sağlaması (Scheepers, 

Doosje, Spears ve Manstead, 2006).  

Türkiye'de ayrımcılık konusu sosyal bilimlerde, hukuk sisteminde hak ettiği 

ilgiyi bulmamıştır. Bunun altında yatan sebep olarak Türk modernleşmesinin 

homojen nüfus yaratma çabası ve hakim olan 'bizde ayrımcılık yoktur' algısı 

gösterilebilir. Hal böyle olunca ayrımcılık kamusal olarak görünür bir problem 

olamamıştır. Çayır'ın (2012), Temmuz 2011 tarihli gazete haberlerini tarayıp verdiği 

tekil örnekler;  
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 … soyadlarını ‘Bartuna’ ve ‘Hadodo’ yapmak isteyen Süryani vatandaşların 

 talepleri 1934 tarihli Soyadı Kanunu gerekçesiyle reddedildi (Star, 13 

 Temmuz); Hatay’da eşi tarafından terk edilen 21 yaşındaki Ceylan Soysal aile 

 meclisi kararıyla öldürüldü (Radikal, 21 Temmuz); Açık Hava Tiyatrosu’ndaki 

 Caz festivalinde Kürtçe şarkı söyleyen Aynur yuhalandı (Radikal, 16 

 Temmuz) 

ile Türkiye nüfusunun önemli bir bölümünü oluşturan, çoğunluktan farklı etnik 

kökene sahip bireyler (Kürtler ve Çerkesler anadilinde eğitim istiyor), dini inanç ve 

mezhebe mensup bireyler (Aleviler çocuklarının zorunlu din dersinden muaf 

olmasını istiyor), farklı cinsel yönelime sahip kimseler, fiziksel özellikleri nedeniyle 

engellenenler ve daha birçok kişi ayrımcılığa uğradığını belirtiyor, haklarını talep 

ediyor (Çayır, 2012, Göregenli, 2012). 

  Görüldüğü gibi ayrımcılık, birey/bireylerin bir grubun üye veya üyelerine, 

sadece o gruba karşı sahip oldukları olumsuz tutumlar sebebiyle, meydana gelen 

olumsuz davranışları ifade etmektedir. Ayrımcılığa ilişkin çeşitli bilim dallarında 

araştırmalar yapılmaktadır. Bireylerin ruh sağlığı ile ilgilenen bilim dalları da 

bunların içindedir. 

 Mclaughlin, Hatzenbuehler ve Keyes'in (2010), ırk/etnisite, cinsel yönelim ve 

cinsiyetten dolayı algılanan ayrımcılık ile psikiyatrik bozukluklar arasındaki ilişkileri 

inceleyip tanımlamaya çalıştıkları çalışmada ayrımcılığa uğradığını en yüksek oranda 

siyahi bireyler belirtmiş ve onları da LGBT bireyler, Hispanikler ve kadınlar takip 

etmiştir. Ayrıca psikiyatrik bozukluklar da ayrımcılığa uğradığını belirten bireyler 

arasında oldukça yaygın olarak tespit edilmiştir. 

 Mays ve Cochran (2001), Amerika Birleşik Devletleri Ulusal Orta Yaş 

Gelişimi Araştırması kapsamında 25-74 yaş aralığında bireylerin yaşamlarındaki 

ayrımcılık deneyimlerinin araştırılması hedeflenmiştir. Araştırmaya 73 LGBT, 7844 

ise heteroseksüel birey katılmış. Sonuçlara bakıldığında LGBT bireyler heteroseksüel 

bireylere göre yaşamlarında daha fazla ayrımcılık deneyimi yaşadıklarını 

bildirmişlerdir. Ayrıca Psikiyatrik bozukluklara karşı da daha fazla risk altında 

oldukları saptanmıştır.  

 Konuya ilişkin Türkiye’de yapılmış kimi çalışmalar ayrımcılık algısının farklı 

dini ve etnik gruplar için değişebildiğini göstermiştir. Akbaş'ın (2010) yaptığı 

araştırmada Sünni çoğunluğa oranla Alevi azınlık üyeleri, Çoymak'ın (2009) 
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araştırmasına göre ise Türklere göre Kürtler kendilerine dönük daha çok ayrımcılık 

algılamışlardır. KONDA Araştırma Şirketi ve Sabancı Üniversitesi İstanbul 

Politikalar Merkezi'nin (2016), yapmış olduğu ''Vatandaşlık Araştırması'' sonuçlarına 

göre de Türkiye genelinde, etnisite, din, cinsiyet ve cinsel yönelime ilişkin ayrımcılık 

eğiliminin olduğu belirtilmektedir. “Farklı cinsel yönelime sahip vatandaşların 

devletin eğitim ve sağlık hizmetlerinden yararlanmasını onaylamıyorum” önermesine 

toplumun %46’sı katılırken, “Kızım veya oğlum farklı mezhepten/farklı dinden/farklı 

etnik kökenden biriyle evlenebilir” önermesine ise toplumun %50’si katılmamıştır. 

Türkiye'de çoğunluk nüfusundan daha az olan Aleviler veya Kürtler gibi grupların 

farklılıklara karşı daha olumlu yaklaştıkları sonucu çıkmıştır. Kızlarının veya 

oğullarının farklı mezhepten/farklı dinden/farklı etnik kökenden biriyle 

evlenebileceğini; Türklerin %50’si, Kürtler’in %63’ü, Sünnilerin %48’i, Alevilerin 

%83’ü, dinin gerekliliklerini yerine getirmeye çalışanların %44’ü ve dinin 

gereklerine pek inanmayanların ise %86’sı düşünmektedir.  Araştırmada öne çıkan 

bir diğer sonuç ise gayrimüslimlere yönelik ayrımcılığın diğer gruplara yönelik 

ayrımcılıktan daha yüksek olmasıdır. Türkiye genelinde toplumun, %63’ü Müslüman 

olmayan vatandaşların Cumhurbaşkanı olmasına karşıyken benzer sonuç askerlikte 

en yüksek rütbelere ulaşmalarına ilişkin de çıkmıştır. Toplumun %59’u Müslüman 

olmayan vatandaşların askerlikte en yüksek rütbelere ulaşmalarına karşıdır. 

Akar, Vural ve Gömleksiz'in (2010), sınıf öğretmeni adaylarının ayrımcı 

tutumları ve çeşitli değişkenlerle ilişkisini araştırdıkları çalışmalarında, kız öğrenciler 

erkeklerden daha düşük ayrımcı tutuma sahipken, sınıf düzeylerinde ise benzerlikler 

görülmüştür. Araştırmacılar sonuçları üniversitede verilen eğitimin sınıf öğretmeni 

adaylarının ayrımcı tutumları üzerinde dikkate değer bir etkisinin olmadığı şeklinde 

değerlendirmişlerdir. 

Aydın ve Şahin (2015)  bağlanma stilleri, benlik kurgusu, siyasi görüş, dine 

bağlılık, akademik ortalama faktörlerinin psikolojik danışman adaylarındaki ayrımcı 

tutumlarla ilişkisini inceleyip, ayrımcı tutumların cinsiyet ve sınıf düzeyi 

değişkenleri bakımından farklılaşıp farklılaşmadığının belirlenmesini çalışmalarında 

amaçlamışlardır. Araştırmaya devlet üniversitesinde, Rehberlik ve Psikolojik 

Danışmanlık programında okumakta olan 383 öğrenci katılmıştır. Araştırmanın 

sonuçları psikolojik danışman adaylarının dine bağlılık düzeyleri ve siyasi 
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görüşlerinin eşcinsellere, kadınlara ve farklı ırk/dinlerden bireylere dönük ayrımcı 

tutumlarla anlamlı bir biçimde ilişkili olduğunu işaret etmektedir. Cinsiyet 

değişkenine göre erkekler kadınlara göre eşcinsellere, kadınlara ve farklı ırk-

dinlerden bireylere yönelik daha yüksek düzeyde ayrımcı tutumlar sergilemişlerdir. 

Bir diğer değişken olan sınıf düzeyine göre ise sadece kadınlara yönelik ayrımcı 

tutumlarda anlamlı farklılıklar bulunmuştur. 

Yukarıda görüldüğü gibi insanoğlunun yaşadığı her alanda ayrımcılık meydana 

gelmektedir. Ayrımcılık konusunun daha iyi anlaşılması ve bu durumun davranışa 

dönüşümünde nasıl bir döngünün olduğunun anlaşılması için önyargı ve kalıpyargı 

kavramlarına da bakmak gerekir. Önyargıyı, Alğan ve Şensever (2010), ''genel 

anlamda peşin hükümlere dayanan olumsuz fikirler, hoşgörüsüzlük ya da belirli bir 

gruba yöneltilmiş nefret olarak'' tanımlar. Eksik veya hatalı bir yargılama sürecinin 

sonucunda oluşması, bir gruba ya da o grup üyelerine dönük, genelde olumsuz 

tutumlar olması (Jones 1997; Fiske 1998; Nelson 2002; akt: Paker, 2012) önyargının 

temel özellikleri olarak tanımlanabilir. Önyargının toplumsal açıdan istenmeyip 

ancak toplumsal yaşama nüfuz etmesi Hogg ve Vaughan'a göre (2014) bir paradoks 

oluşturur. 

 İngilizce’de “stereotype” (basma-kalıp), anlamına gelen kalıpyargı kavramını 

ise, ilk kullanan Lippman, insanların birbirlerini kategorilere ayırdıklarını ve her bir 

kişiyi kendi grubunun yansıması olarak gördüklerini belirtir (Sakallı, 2006). 

Kalıpyargıyı,  belirli bir obje, grup veya grubun üyelerine yönelik atfedilen 

genellenmiş inançlar (Erdoğan, 2013), onlar hakkındaki bilgi boşluklarını dolduran 

önceden oluşturulan birtakım izlenimler ( Göregenli, 2012) ve önyargının bilişsel 

parçası (Paker, 2012) olarak tanımlanabilir. Önyargı, kalıpyargı ve ayrımcılık 

ilişkisini şöyle şematize edebiliriz (Paker,2012) :  

Kalıpyargı + güçlü duygu = Önyargı → Ayrımcılık 

Kimi araştırmalar psikolog, sosyal çalışmacı ve psikiyatristlerin yaş ve cinsiyet 

önyargısı sergilediğini ve bunun da danışanlarının teşhis ve tedavilerini etkilediğini 

gösteriyor. Danzinger ve Welfel'in (2000) yaptığı çalışma bunlardan biridir. Bu 

çalışmada klinik danışmanlar, klinik psikolog ve sosyal çalışmacılar yaş ve cinsiyet 

önyargıları bakımından karşılaştırılmıştır. Çalışmada Yaş Önyargıları Ölçeği 
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kullanılmıştır. Çalışmanın bulgularına bakıldığında ruh sağlığı profesyonelleri yaşlı 

danışanlarının genç danışanlarına göre daha az geliştirilebilir ve daha az yetkin 

olduklarını belirtmişlerdir. Ayrıca yaş göz önünde bulundurulmaksızın kadın 

danışanların erkek danışanlara oranla daha az yeterli olduklarını belirtmişlerdir ( 

Danzinger, Welfel, 2000).  

Türkiye de hem dini hem etnik açıdan farklı kültürlerin bir arada yaşadığı bir 

ülkedir.  Danışma sürecine bu farklılıklardan herhangi birine ait olarak gelen 

danışanların danışmanlar tarafından kültüre duyarlı bir perspektif ile karşılanmaları, 

danışmanların danışanın sahip olduğu farklılıklara karşı algılarının farkında olmaları, 

olumlu bir ilişkinin kurulmasına ve de danışanın süreçten fayda görmesine yol 

açacaktır. Sonuç olarak psikolojik danışma ilişkisi çokkültürlü bir ilişkidir, kültürel 

farklılıklar danışma sürecine danışan ve danışman açısından farklı şekillerde 

yansıyabilir. Bilinçli, çokkültürlülük yeterliklerine sahip bir danışman, bu 

farklılıkları süreci aksatan değil, derinleştiren, danışanı ayıran, ötekileştiren değil 

yakınlaştıran bir şekilde kullanabilir.  

2.8. İlgili Araştırmalar 

Bu bölümde çokkültürlü psikolojik danışma ile ilgili yurt içinde ve yurt dışında 

yapılan araştırmalara yer verilmiştir.  

2.8.1. Çokkültürlü psikolojik danışmayla ilgili yurt dışında yapılmış çalışmalar 

Araştırmanın bu bölümünde çokkültürlü psikolojik danışma konusu ile ilgili 

yurt dışında yapılmış çalışmalara yer verilecektir. Yapılan çalışmalar incelendiğinde 

çalışmaların ırk/etnisite üzerine yoğunlaştığı görülmekle beraber ölçek geliştirme, 

akademik eğitim, süpervizyon değişkenleri de en çok çalışılan değişkenlerdir. 

Çokkültürlü psikolojik danışmayla ilgili ülkemize oranla yurt dışında oldukça çok 

sayıda çalışmanın da yapıldığını söylemek gerekmektedir. Ülkemizde ise bu konu 

giderek psikolojik danışmadaki önemli başlıklar arasına girmekte ve ilgi 

görmektedir. Worthington, Soth-McNett ve Moreno (2007), çokkültürlü psikolojik 

danışma yeterlikleri ile ilgili son 20 yıldaki araştırmaların içerik analizlerini 

yaptıkları makalelerinde farklı dergileri taramışlar ve ampirik çalışmaların dikkate 
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değer şekilde artış gösterdiğini vurgulamışlardır.  

 D'andrea, Daniels ve Heck (1991), ise  profesyonel eğitim programlarında, 

farklı kültürel, ırksal, etnik kökenlere ve kültürel farklılıklara sahip kişilerle 

çalışmada hassas ve etkili danışmanlar geliştirme açısından en etkili öğretim 

stratejilerinin türünü belirlemek için daha fazla araştırma yapılması gerektiğini 

yapmış  oldukları çalışmada vurguluyorlar. 

 Sodowski ve diğ. (1994), çokkültürlü danışma envanteri geliştirme çalışması 

ölçek geliştirme çalışmalarından biridir. Araştırmacılar ölçeği geliştirirken iki 

çalışma şeklinde gerçekleştirmiş ilkine 604 katılımcı katılırken ikinci uygulamaya ise 

320 katılımcı dahil olmuştur. Yapılan analizler sonucunda ve 4 faktörlü (çokkültürlü 

farkındalık, bilgi, beceri ve ilişki) bir ölçek ortaya çıkmıştır. 

 Bir başka çalışmada ise üniversite danışma merkezlerindeki 141 doktora 

asistanının çok kültürlü yeterlikleri araştırılmıştır. Bulgular, bazı eğitim 

değişkenlerinin çok kültürlü yetkinlikleri öngördüğünü ortaya koymuştur.  Çok 

kültürlü danışma için süpervizyon alan, çok kültürlü atölyelere katılan ya da 

çokkültürlü bir ders çalışmasına katılan doktora asistanlarının, süpervizyon almayan, 

daha az atölye saati veya daha az derse katılan  doktora asistanlarından  çokkültürlü 

bilgi ve becerileri daha yüksek düzeyde bulunmuştur. Çok kültürlü yeterlikler ile 

demografik değişkenler arasında bir ilişkinin olduğu bulunamamıştır   ( Pope-Davis, 

Reynolds, Ottavi, 1994). 

 Das (1995), 'Rethinking Multicultural Counseling. Implication for Counselor 

Education' adlı makalesinde çokkültürlü danışman eğitimine odaklanıyor. Das'a göre, 

danışman farkında olsun ya da olmasın kültür her danışma sürecinde etken bir 

faktördür. Bunun yanında yazar çokkültürlülüğün danışmadaki ana güçlerden biri 

olması için, kültürel çalışmalar, insan gelişiminin kültürel tanımlamaları vb. 

konuların danışmanlık müfredatında merkezi bir pozisyona getirilmesi gerektiğinin 

altını çiziyor. Ayrıca danışmanlık eğitimi hakkında çıkarımlarda bulunuyor. 

 Neville ve diğ. (1996), yapmış olduğu çalışmada sonuçlar, çeşitlilikle ilişkili 

bir dersin/kursun tamamlanmasının danışmanların çok kültürlü terapi yeterliliklerini 

arttırdığını ve bu değişikliklerin bir yıllık takipte stabil kaldığını göstermektedir. 

Gerek dünyada gerekse de ülkemizde artan çeşitlilik çokkültürlü psikolojik danışma 
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eğitiminin önemini ortaya çıkarıyor. 

Sodowski ve diğ. (1998), yapmış olduğu çalışmada 176 üniversite danışma 

merkezi personelinin çokkültürlü psikolojik danışma yeterlilikleri incelenmiştir. 

Araştırma sonucunda çokkültürlü eğitim değişkenleri genel olarak,  azınlık ve 

uluslararası danışanların sayısı, çokkültürlü araştırma projeleri ve çokkültürlülük 

kurslarının bireysel olarak çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerine önemli 

katkılar sağladığı bulunmuştur. Araştırmanın Bir başka sonucu ise Hispaniklerin, 

beyazlardan anlamlı derecede yüksek çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerine 

sahip oldukları bulgusudur. 

Holcomb-McCoy ve Myers (1999), çokkültürlü danışma yeterlikleri ve 

danışmanlık programları arasındaki ilişkileri incelediği çalışmasında CACREP 

(Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs) 

tarafından akredite edilmiş eğitim programları ile akredite edilmeyen eğitim 

programları arasında algılanan çokkültürlü danışman yeterlikleri bakımından önemli 

bir farklılığın olmadığı vurgulanmıştır.    

Constantine (2000), 71 ACA üyesi ve 53 de kişisel kontak kurarak ulaştığı 124 

danışmanla bir araştırma yürütmüştür. Katılımcılar farklı etnik kimliklere sahip, 70 

kadın ve 53 erkek olmak üzere hazırlanan ölçekleri doldurarak araştırmaya destek 

sunmuşlardır. Bu çalışmada, araştırmacı sosyal istenirlik tutumlarının, cinsiyetin ve 

duygusal ve bilişsel empatinin öz beyana dayalı çok kültürlü danışmanlık 

yeterlilikleri ile ilişkisini araştırmıştır. Yapılan analizler sonucunda, cinsiyet ile 

duyuşsal ve bilişsel empatinin, çokkültürlü psikolojik danışma yeterliliklerini 

yordadığı, sosyal istenirliğin ise çokkültürlü psikolojik danışma yeterliliklerini 

yordamadığı tespit edilmiştir. Bir başka önemli sonuç ise kadın psikolojik 

danışmanların erkeklere göre daha çok bilgi ve farkındalık sahibi olduklarıdır 

(Constantine, 2000). 

Constantine, M., G., (2001), yapmış olduğu çalışmada Siyah Amerikan ve 

Latin Amerikan danışman adaylarının Beyaz Amerikan danışman adayı 

arkadaşlarına göre daha çok çokkültürlü yeterlilik sahibi oldukları belirlenmiş. 

Vinson, Neimeyer (2000), 87 doktora öğrencisi ile gerçekleştirdikleri çalışmada, 

ırksal kimlik gelişimi ile çokkültürlü danışma yeterliklerinin yüksek düzeyde ilişkili 
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olduğunu bulmuşlardır.  

 Bir başka çalışma da Bellini (2002), tarafından rehabilitasyon birimlerinde 

görevli psikolojik danışmanlarla yapılmıştır. Çalışmaya 175 danışman Çokkültürlü 

Danışma Envanteri (Multicultural Counseling Inventory) ve demografik bilgi veri 

formlarını doldurarak katılmıştır. Çalışmada psikolojik danışmanların kültüre duyarlı 

psikolojik danışma yeterlilikleri ile ilgili ölçek aracılığı ile vermiş oldukları bilgiler 

incelenmiştir. Çokkültürlü psikolojik danışma yeterlilikleri bakımından psikolojik 

danışmanların cinsiyetleri, etnik kökenleri, çokkültürlü psikolojik danışmaya dair 

eğitim almaları gibi değişkenlerde farklılıkların olduğu ortaya çıkmıştır. Kadın 

psikolojik danışmanların erkeklere göre daha fazla çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliliğine sahip oldukları, çokkültürlü psikolojik danışma ile ilgili ders, workshop 

gibi eğitim alanların almayanlara göre ve etnik azınlık statüsünde olanların ise etnik 

azınlık olmayanlara (beyazlara) göre daha fazla çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliliğine sahip oldukları bulunmuştur. Araştırmacıya göre araştırmanın en önemli 

bulgularından biri rehabilitasyon danışmanlarının, çokkültürlü eğitim almasının, 

çokkültürlü workshoplara katılmasının çokkültürlü danışma yeterliklerindeki pozitif 

etkisidir.  

 Chao'nun (2005) yapmış olduğu başka bir çalışmada ise, Psikolog ve psikolojik 

danışmanlardan oluşan 20-68 yaş aralığında 338 katılımcı yer almış, veriler internet 

üzerinden toplanmıştır. Çalışma katılımcıların çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliliklerini, ırk/etnisite ve cinsiyet bakımından değerlendirmeyi amaçlamıştır. 

Yapılan analizlerin sonunda, cinsiyetin ve ırkın (Amerikalı, Asya kökenli Amerikalı, 

Afrika kökenli Amerikalı, Hispanik/Latin, Beyazlar ve diğ.) çokkültürlü psikolojik 

danışma yeterliliklerini etkileyen değişkenler olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Çokkültürlü psikolojik danışma ile ilgili formel bir ders alan ruh sağlığı uzmanlarının 

yeterlik algıları; kurs, seminer, vs. eğitimleri alanlardan daha fazla olduğu sonucu 

bulunmuştur. 

 Smith ve diğ. (2006), yapmış olduğu ''Multicultural education in the mental 

health professions: A meta-analytic review'' adlı çalışmada, araştırmacılar 

çokkültürlü eğitimin meta-analitik metodolojiler yardımıyla etkililiğini incelemeyi 

amaçlamışlardır.  Amerikan Psikoloji Birliği (APA) ve diğer birçok mesleki ruh 

sağlığı kuruluşu, çok kültürlü konularda eğitim vermek için lisansüstü programlar 
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oluşturmanın gerekliliğini vurgulamakta ve son yıllarda çokkültürlü eğitimin 

etkililiği alan yazında tartışılmaya başlanmıştır. Ayrıca çalışmada gelecekteki 

araştırmalar için öncelikler ve çok kültürlü eğitim girişimleri için artan kurumsal 

destek talepleri de vurgulanmaktadır. Graham da (2006), eğitim ve öğretim 

programlarının klinisyenlerin kültür mirasına kulak vermeleri gerektiğini vurguluyor. 

Balkin, Schlosser, Levitt'in (2009) dini kimlik, sexizm,  homofobi ve 

çokkültürlü yeterlikler arasındaki ilişkileri inceledikleri çalışmada, danışmanların 

dini inançlarının LGBT (lezbiyen, gay, biseksüel, taransgender) bireylerle çalışırken 

klinik pratiklerini etkilediğini belirtmiştir. Çalışmada danışmanlardan baskıcı ve 

otoriter dini kimliğe sahip olanların daha fazla homofobik tutumlara sahip olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Benjamin'in (2010), Amerika Birleşik Devletlerinde bulunan Missippi State 

Üniversitesi’nde eğitim gören 665 lisans ve 200 lisansüstü psikolojik danışman adayı 

ile yapmış olduğu araştırmada, çokkültürlü psikolojik danışma yeterliliklerinin alt 

boyutları olan farkındalık ve bilgi düzeyleri ile bu düzeyler bakımından farkın olup 

olmadığı ayrıca Beyaz ve Afrikalı   Amerikan danışmanlık öğrencilerinin kültürel 

farkındalık boyutunda farklılık gösterip göstermediğini belirlemek amaçlanmıştır. 

Araştırmanın sonuçlarına bakıldığında psikolojik danışman adaylarının kültürel 

farkındalık düzeyleri düşük düzeyde bulunmuş, lisansüstü öğrencilerinin lisans 

öğrencilerine göre daha fazla kültürel farkındalık düzeyinde oldukları sonucu 

çıkmıştır. İstatistiksel olarak beyaz ve Afrikalı Amerikan danışmanlık öğrencilerinin 

kültürel farkındalıkları arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Öğrencilerin 

bilgi boyutundaki düzeyleri genel olarak düşük olmakla beraber, lisansüstü 

öğrencilerinin diğer kültürlere dönük yeterli bilgilere sahip olmadıkları da bulunan 

başka sonuçlardır.  Araştırmada danışmanlık öğrencilerinin, yabancı ülkelerden gelen 

insanlarla ve diğer kültürel miraslarla çalışırken danışmanlık ilişkisini engelleyecek 

önemli ölçüde Batı etnosantrizmi ve kültürel hapsolma duygusunu korudukları 

belirtilmiştir. 

Middleton ve diğ. (2011), yapmış oldukları çalışmada, ABD’de bulunan bütün 

coğrafi bölgelerden kendisini beyaz ırka mensup olarak betimleyen, lisansüstü eğitim 

almış ruh sağlığı profesyonellerini  (psikolojik danışman, danışma psikoloğu ve 

klinik psikolog) çalışmaya dahil etmiş ve çokkültürlü psikolojik danışma 
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yeterliliklerinin ırksal kimlik gelişimiyle ilişkisini incelemişlerdir. Çalışmada, 3000 

ACA, 2603 APA üyesi olmak üzere toplam 5603 kişiye veri formu gönderilmiş ve 

geri dönen 412 kişi yaşın, cinsiyetin, eğitim seviyesinin, çalışma deneyiminin 

sorulduğu demografik veri formunu ve ilgili ölçekleri (Beyaz Irk Kimliği Tutumları 

Ölçeği, Çokkültürlü Psikolojik Danışma Envanteri) doldurmuşlardır. Yapılan 

analizlerin sonuçları incelendiğinde, çokkültürlü psikolojik danışma yeterlilikleri 

ırksal kimlik gelişimiyle ve kadın olma (kadın psikolojik danışmanlar kendilerini 

erkek psikolojik danışmanlardan daha çok çokkültürlü yeterlik sahibi olarak 

algılamışlar) ile pozitif yönde anlamlı bir ilişkiye sahip bulunmuş, yaşın, eğitim 

seviyesinin ve çalışma deneyiminin ise çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterlilikleriyle ilişkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (Middleton vd., 2011). 

 Chao ve Nath (2011), psikoloji eğitimi alan 313 katılımcı ile gerçekleştirdikleri 

çalışmalarının sonucunda ırk / etnisitenin ve çok kültürlü eğitimin çokkültürlü 

farkındalık üzerine önemli bir etkileşim etkisine işaret ettiğini, ancak çokkültürlü 

bilgi üzerinde ise önemli bir etkisinin olmadığını vurgulamışlardır. 

 Ahmed ve diğ. (2011), çeşitli etnik azınlık gruplarının nüfusu arttıkça çok 

kültürlü uzmanlara ihtiyaç duyulduğunu belirtip, çokkültürlülük konusunda uzman 

bir danışman olmanın ise aktif bir süreç olduğunu vurguluyorlar.  Araştırmacılar 

çalışmalarında psikolojik danışmanların birlikte çalışması ve farklı danışan 

gruplarının güçlüklerini ve taleplerini karşılama becerileri ile kendilerine yetkinlik 

kazandırma ihtiyaçlarını vurguluyorlar. 

 Ivers (2012), etnisitenin çokkültürlü yeterlikler üzerindeki etkisini incelediği 

çalışmasının sonucunda Latin danışma öğrencilerinin Afrikalı Amerikalı ve Avrupalı 

Amerikalı danışma öğrencilerinden daha yüksek çokkültürlü danışmanlık yeterliği 

algıladıklarını ortaya koymuştur. Afrikalı Amerikalı ve Avrupalı Amerikalı danışma 

öğrencileri arasında ise çokkültürlü danışmanlık yeterliklerinde anlamlı fark ortaya 

çıkmamıştır. 

 Alandaki kimi çalışmalar da çokkültürlü psikolojik danışma yeterlikleri ile 

farklı kültüre mensup bireylerle yaşantı geçirmek ve danışanlar ile çalışma 

deneyiminin arasında bulunan ilişkilere odaklanmış  (Allison ve diğ., 1996; Diaz-

Lazaro ve Cohen, 2001; Holcomb-McCoy, 2005; Neville ve diğ., 1996; Ottavi ve 
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diğ., 1994; Sodowsky ve diğ., 1998) ve psikolojik danışmada çokkültürlü 

yeterliklerin artmasında farklı bireylerle temasın (gerek derslerde gerekse de 

derslerden önce) ve yaşantı geçirmenin önemine değinmişlerdir.  

 Yurt dışında gerçekleştirilen araştırmalar ülkemizde yapılan çalışmalara  yön 

vermesi bakımından önemlidir. Araştırmalar çokkültürlü psikolojik danışma 

yaklaşımının önceliklerini, yeterlilikleri etkileyen değişkenleri, çalışılması ve dikkat 

edilmesi gereken farklılıkları, eğitim ve yaşantı geçirmenin önemini  kısacası 

çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının temel taşlarını belirlemiş ve alandaki 

uzmanlara yol göstermiştir. 

2.8.2. Çokkültürlü psikolojik danışmayla ilgili yurt içinde yapılmış çalışmalar 

 Türkiye’deki alan yazın incelendiğinde çokkültürlü psikolojik danışmaya 

ilişkin yapılmış çalışmaların son yıllarda giderek arttığı söylenebilir. Ancak bu 

konudaki çalışmaların daha çok konuya dikkat çekmeyi amaçlayan kuramsal derleme 

çalışmaları olduğu görülür. Bu alana ilişkin çalışmaların ilklerinden birini Koç 

(2003) yapmıştır. Yaptığı bu çalışma çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımına 

yönelik kuramsal derleme çalışması biçimindedir. Yazar makalesinde çokkültürlü 

psikolojik danışma yaklaşımının önermiş olduğu çözümler, kuramsal çerçeve, 

dayanmış olduğu temel felsefesi, ilkeleri, amaçları ve özellikleri, danışman-danışan 

ilişkisi, uygulamaya dönük müdahale yöntem ve teknikleri ile yaklaşıma ait üstün ve 

sınırlı yanlar hakkında genel bir fikir vermeyi amaçlamıştır. Araştırmacıya göre 

kültüre duyarlı danışmanların danışanlarına etkili müdahalelerde bulunabilmeleri için 

danışanların kişilik gelişimlerinde ve şimdiki yaşantılarında etkisi olmakta olan 

önemli değişkenlerin; aile etkileri, cinsiyet rollerini de içeren toplumsallaşma süreci, 

dini ve manevi inançları ile göç deneyimi yaşayıp-yaşamamalarını dikkatle 

değerlendirmeleri gerekmektedir. 

 Yapılan bir diğer çalışma, Bektaş (2006) tarafından yapılan “Kültüre Duyarlı 

Psikolojik Danışma Yeterlikleri ve Psikolojik Danışman Eğitimindeki Yeri” adındaki 

makale çalışmasıdır. Bu çalışmasında Bektaş (2006), çokkültürlü psikolojik danışma 

yaklaşımının yeterlikleri ile çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının, Türkiye’de 

bulunan üniversitelerdeki “Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık” programları 

eğitimlerindeki yerini incelemeyi amaçlamıştır. Bu amaçla yola çıkan araştırmacı; 
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kültür ve psikolojik danışma, çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının tarihçesi, 

çokkültürlü psikolojik danışma yeterliliklerinin ortaya çıkışı ve Türkiye’deki 

psikolojik danışmanlık eğitimindeki yerini ele almıştır. Araştırmacıya göre insan 

davranışlarını anlamlandırabilmek için bireylerin içinde yaşadıkları kültürleri göz 

önüne almak gerekir. İnsanla ilgilenmekte olan ve bilimsel dallardan biri olan 

psikolojik danışmada da danışanları kültürlerinden ayrı düşünmek mümkün 

görünmemektedir. Yalnızca danışanların değil danışma sürecinde psikolojik 

danışman ve danışanların kültürel geçmişleri de sürecin önemli birer öğeleridir. 

Araştırmacıya göre Türkiye oldukça zengin bir kültürel yapıya sahiptir. Bu zenginlik 

ve çeşitlilik içindeki ülkeden çokkültürlü psikolojik danışma yeterlikleriyle 

donanmadan mezun olup Türkiye’nin değişik bölgelerinde psikolojik danışmanlık 

görevini yapacak olan psikolojik danışmanların farklı danışanlar ile karşılaştıkları 

zaman yetersizlik duygusunu yaşamaları olasılık dahilindedir. Araştırmacı da bu 

amaçla çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerinin kazandırılması için çeşitli 

önerileri makalesinde sunmuştur. 

Erdur Baker (2007) tarafından yapılan bir diğer kuramsal derleme çalışması 

ise, “Psikolojik Danışma ve Kültürel Faktörler” adlı makaledir. Makalesinde 

araştırmacı psikolojik danışmanlık alanının dayanmış olduğu kuramsal çerçeveler, 

psikolojik danışmanlık uygulamaları, danışman ve danışan arasında bulunan 

terapötik ilişkinin konularını temel alarak incelemiş ve ülkemizdeki uygulamalar için 

bazı öneriler sunmuştur. Öneriler şu yöndedir;  

1- Kuramsal yaklaşımların Türk kültürüne uygunluklarının test edilip kültürümüze 

uygun modellerin geliştirilmesinin faydalı olacağı belirtilmekte ve bu modellerin 

geliştirilmesi için nicel çalışmalardan ziyade nitel çalışmalara ağırlık verilmesinin 

daha uygun olabileceği vurgulanmaktadır. 

2- Psikolojik danışmanlık uygulamalarında ülkemizde yaşayan baskın ve alt 

grupların kültürlerinin sözel ya da sözel olmayan iletişim biçimleri incelenip, 

psikolojik danışma yaklaşımları ile harmanlanıp danışma sürecine yansıtılmalıdır. 

Ayrıca kültürümüz içerisindeki özgün normların, alışkanlıkların, kullandığımız 

semboller ile metaforların, ödüllerin/cezaların, danışanların kişilik yapıları ve 

gösterdikleri semptomların kültürel bağlam içerisinde tanımlanıp, anlamlandırılıp 

sağaltım sürecine geçilmesi önerilmektedir.  



45 

3- Psikolojik Danışma ve Rehberlik lisans ve yüksek lisans programlarında okuyan 

öğrencilere, eğitim hayatları boyunca kendi inançları ve değerlerini sınayıp, bunların 

psikolojik danışma sürecine yansıma biçimi, kendi inanç sistemleri ve dünya 

görüşleri ile danışanların dünya görüşleri ve değer yargıları arasında bulunan 

farklılıklarla nasıl baş edecekleri konusundaki gerekli bilgiler ve becerilerin 

kazandırılmasının faydalı olacağı belirtilmektedir. Ayrıca öğrencilerin farklılıkların 

kültürel zenginlik olduğunu kanıksayacakları biçimde yetiştirilmeleri için eğitim 

programlarında gereken düzenlemelerin yapılmasının gerektiği belirtilmektedir. 

Alanda yapılan başka bir çalışma da Karaırmak (2008) tarafından yazılmış olan 

“Çokkültürlülük, Kültürel Duyarlılık ve Psikolojik Danışma” adındaki bir derleme 

makaledir. Yazar makalesinde, postmodernizmin etkisi ile ortaya çıkan çeşitlilik, 

kültürel farklılık, etnisite ve kültürel kimlik gibi kavramların psikolojik danışma ve 

psikoterapi alanlarında bulunan modern yaklaşımlara etkisi hakkında bilgiler 

vermiştir. Ayrıca yapılandırmacı yaklaşımdan etkilenerek ortaya çıktığı düşünülen 

psikolojik danışmada çokkültürlü anlayış ayrıntılı biçimde incelenmiş ve 

Türkiye’deki psikolojik danışma uygulamalarına etkisi ile Türk kültürüne uygun olup 

olmadığı tartışılmıştır.  

Bir derleme çalışması da Çevik'in (2014), yaptığı 'Kültür Merkezli Psikolojik 

Danışma: Kuramsal Bir İnceleme' adlı çalışmadır. Araştırmacı makalede çokkültürlü 

psikolojik danışmanın amacı, temel kavramları, danışanlar ve kültürleri, danışanların 

dünya görüşleri, çokkültürlü psikolojik danışmada danışman-danışan ilişkisi ve 

psikolojik danışmanlık becerilerini incelemiş ve bazı öneriler sunmuştur. Çevik 

(2014), bireylerin kültürleri ile aralarında karşılıklı olarak bir etkileşimin olduğunu 

belirtmektedir. Çokkültürlü psikolojik danışmada, psikolojik danışmanların 

danışanlarının kültürlerine ait edinilmiş inanç ve düşünceleri göz önüne alarak 

danışma sürecine yön verebileceklerini vurgulamakta ve uygun müdahale teknik ya 

da programların geliştirilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. 

Alan yazındaki derleme çalışmalarının dışında Kağnıcı'nın (2011), yapmış 

olduğu ampirik bir çalışmada ise “çokkültürlü psikolojik danışma” adındaki seçmeli 

dersin Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik programı öğrencilerinin üstündeki etkisi 

incelenmiştir. Ders, 2010-2011 bahar yarıyılında verilmiş ve dersi 10'u erkek, 20'si 

kadın olmak üzere toplam 30 öğrenci almıştır. Dersin içeriğinde “Kültür Kavramı”, 
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“Türkiye'de Kültürel Çeşitlilik”, “Kültürel Temas”, “Kültür ve Psikolojik Danışma”, 

“Çokkültürlü Psikolojik Danışma Eğitimi” konularına yer verilmiştir. Dersin 

sonucunda yapılan değerlendirmelerde “Çokkültürlü Psikolojik Danışma” dersini 

alan öğrencilerin çokkültürlü farkındalık ve bilgileri kazanmalarına dersin katkı 

sunduğu bulunmuştur. 

Kağnıcı'nın (2012) demografik değişkenler ve çokkültürlü kişilik özelliklerinin 

İzmir'de bulunan üniversitelerdeki uluslararası öğrencilerin uyumlarını etkileyip 

etkilemediğini incelediği araştırmanın sonuçlarına göre ise, demografik değişkenlerin 

uluslararası öğrencilerin üniversite uyumlarını önemli ölçüde etkilemediği ancak 

çokkültürlü kişilik özelliklerinin, öğrencilerin uyumunu etkilediği bulunmuştur.  

Kağnıcı’nın (2013) yapmış olduğu bir başka çalışma da; “Çok Kültürlü 

Psikolojik Danışma Eğitiminin Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisans 

Programlarına Yerleştirilmesi” adındaki çalışmadır. Araştırmacıya göre Türkiye’de 

bulunan psikolojik danışmanlık eğitimi programlarının tez zamanda çokkültürlü 

psikolojik danışma yeterliklerini kazandırmak için adımlar atması gerekmektedir. 

Yazar bu amaçla çalışmasında çokkültürlü psikolojik danışma eğitimlerinin 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık lisans programları içerisine nasıl eklenebileceği 

ve çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerinin nasıl kazandırılabileceği üstünde 

durmuştur. Araştırmacı son olarak da psikolojik danışma ve rehberlik eğitiminde 

çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerinin nasıl kazandırılması gerektiğine dair 

bazı önerilerde bulunmuştur. 

Bir diğer ampirik çalışma da Aydın (2014), tarafından yapılan ''Kültüre duyarlı 

psikolojik danışma eğitiminin psikolojik danışman adaylarının kültürel duyarlılık 

düzeyleri üzerindeki etkisi'' adlı doktora çalışmasıdır. Çalışmanın amacını, 

çokkültürlü psikolojik danışma eğitimi programının psikolojik danışman adaylarının 

kültürel duyarlılık düzeyleri üstündeki etkilerini incelemek oluşturmuştur. 

Araştırmacı çalışmasını 2013-2014 bahar yarıyılında, Karadeniz Teknik Üniversitesi 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık lisans programı 4. sınıf öğrencileriyle 

yürütmüştür. Araştırmaya gönüllülük esasına göre 14 öğrenciden oluşan bir deney 

grubu ve ön-test puanları bakımından yakın  14 öğrenciden oluşan bir kontrol grubu 

katılmıştır. Oluşturulan deney grubuna farkındalık, bilgi ve beceri yeterlilik alanlarını 
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içeren 12 oturumdan oluşan "Kültüre Duyarlı Psikolojik Danışma Eğitim Programı" 

uygulanmış, kontrol grubunda ise herhangi bir eğitim programı uygulanmamıştır. 

Araştırmada kullanılan 'Kültürlerarası Duyarlılık Ölçeği', çokkültürlü psikolojik 

danışma eğitimi programının uygulanmaya başlandığı hafta ile sona erdiği hafta 

içinde ön-test ve son-test olarak, program sona erdikten üç ay sonra da izleme testi 

olarak hem deney hem de kontrol gruplarında yer alan öğrencilere uygulanmıştır. 

Araştırmanın sonunda ortaya çıkan bulgulara bakıldığında, eğitim programı, deney 

grubundakilerin kültürel duyarlılık seviyelerinde kontrol grubundaki öğrencilere 

oranla anlamlı bir artış ortaya çıkarmış aynı zamanda bu artış eğitim programı 

bittikten üç ay sonra yapılan izleme ölçümünde de kalıcı olarak tespit edilmiştir 

(Aydın, 2014). 

Özer’in (2014) yüksek lisans tez çalışması çokkültürlü psikolojik danışma 

alanıyla ilgili bir diğer çalışmadır. Çalışma kapsamında psikolojik danışmanların, 

çokkültürlü psikolojik danışma yeterliklerinin değerlendirilebileceği bir ölçek 

geliştirilmiştir ve ölçeğe ait geçerlik ve güvenilirlik incelenmiştir. Çalışma 

sonucunda 26 maddeli, 5'li likert tipi, farkındalık, bilgi ve beceri alt boyutlarından 

oluşan bir ölçek ortaya çıkmıştır.  

Bir diğer yüksek lisans tez çalışması da Lüleci (2014) tarafından “Psikolojik 

Danışmanlar İçin Çokkültürlü Tutum Ölçeğinin Geliştirilmesi ve Uygulanması” adı 

ile gerçekleştirilmiştir. Çalışma kapsamında farklı kültürlerle çalışan psikolojik 

danışmanların, çokkültürlülük konusundaki tutumlarını ölçebilecek bir ölçek 

geliştirmek ve bu tutumları farklı değişkenler açısından değerlendirmek 

amaçlanmıştır. Geçerli ve güvenilir sonuçlar alabilmek için, ölçek deneme ve ana 

uygulama adı altında iki kez uygulanmış, deneme uygulaması 121 kişilik örneklem 

grubu ile ana uygulama ise 258 kişilik örneklem grubu ile gerçekleştirilmiştir.  

Yapılan çalışma sonunda Türkiye'de çalışan psikolojik danışmanlar ve rehber 

öğretmenler için bir çokkültürlü tutum ölçeği geliştirilmiştir. Araştırmanın sonucuna 

göre kadın psikolojik danışmanlar erkek psikolojik danışmanlara oranla daha olumlu 

çokkültürlü tutum sergiledikleri bulunmuştur.  Ayrıca meslekteki yıl ve mezun 

olunan üniversite değişkenine göre çokkültürlü tutumun, farklılaşmadığı sonucu 

bulunmuştur. 

Bir diğer tez çalışması da Demirel (2016), tarafından yapılmıştır. Araştırmacı 
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araştırmasında psikolojik danışmanların çokkültürlü psikolojik danışma yeterlik 

algılarını çeşitli değişkenler bakımından incelemeyi amaçlamıştır. Araştırmacı 

çalışmasında çeşitli değişkenlerin (cinsiyet, etnik köken, öğrenim düzeyi, dini inanış, 

mesleki kıdem) danışmanların çokkültürlü psikolojik danışma yeterlik algıları 

üzerinde anlamlı bir farklılık yaratıp yaratmadığını,  yeterlik algıları ile etnik 

merkezcilik seviyeleri arasında anlamlı bir ilişkinin olup olmadığını ve değişkenlerin 

(cinsiyet, etnisite, öğrenim düzeyi, dini inanç, mesleki kıdem, etnik merkezcilik) 

psikolojik danışmanların çokkültürlü psikolojik danışma yeterlik algılarını yordayıp 

yordamadığını belirlemeye çalışmıştır. Çalışma grubunu Türkiye’de çalışan 300 

psikolojik danışman oluşturmuştur. Araştırmada, veriler 'Çokkültürlü Psikolojik 

Danışma Yeterlikleri Ölçeği' ve 'Etnikmerkezcilik Ölçeği' kullanılarak toplanmıştır. 

Araştırmada yapılan analizler sonunda, psikolojik danışmanların çokkültürlü 

psikolojik danışma yeterlik algıları cinsiyet, öğrenim düzeyi ve mesleki kıdeme göre 

anlamlı bir farklılık göstermezken, etnik köken ve dini inanca göre ise anlamlı bir 

farklılık göstermiştir. Yine analizler sonucunda psikolojik danışmanların çokkültürlü 

psikolojik danışma yeterlik algıları ile etnikmerkezcilik düzeyleri arasında orta 

düzeyde, negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Ayrıca etnikmerkezciliğin, 

etnik kökenin ve dini inancın beraber çokkültürlü psikolojik danışma yeterlik 

algılarını anlamlı seviyede yordadığı bulunmuş, cinsiyet, öğrenim düzeyi ve mesleki 

kıdemin ise yeterlik algılarını anlamlı seviyede yordamadığı bulunmuştur. 

Araştırmacı araştırmanın sonunda elde ettiği bulguları alan yazın ışığında tartışmış, 

alandaki uygulayıcılara ve araştırmacılara yönelik öneriler sunmuştur (Demirel, 

2016). 

 Güçlücan'ın (2016) yapmış olduğu doktora tez çalışması alanda gerçekleştirilen 

bir diğer önemli çalışmadır. Bu çalışmada üç ana amaç bulunmaktadır. Birincisi, 

psikolojik danışmanların kültüre duyarlı psikolojik danışma sürecindeki kültürel 

duyarlılık algılarını değerlendirme amacına yönelik geçerli ve güvenilir bir ölçek 

geliştirmek, ikincisi, psikolojik danışmanların kültürel duyarlılık algılarını 

demografik ve mesleki değişkenler açısından  araştırmak, üçüncü ve son amaç ise, 

psikolojik danışmanların kültüre duyarlı psikolojik danışma kavramı ile ilgili eğitim 

yaşantıları, psikolojik danışma süreçleri ve danışan profillerini incelemektir. 

Bunların yanı sıra RESPECTFUL Model ve APA ışığında İçerik Analizi aracılığı ile 

araştırmacı danışmanların farklı kültüre mensup danışanları ile çalışma süreçlerinde 
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karşılaştıkları güçlükler ile karşılaşacaklarını öngördükleri  zorlukları incelemeyi de 

amaçlamıştır. Araştırmacı birinci amaç için Kültürel Duyarlılık Algıları Ölçeği 

(KPYAÖ) adlı beşli Likert tipi, iki faktörlü ve 26 maddeden oluşan bir ölçek 

geliştirmiştir. Çalışmanın ikinci amacına yönelik psikolojik danışmanların kültürel 

duyarlılık algıları cinsiyet, mezuniyet düzeyi, mesleki kıdem ve bulundukları 

bölgedeki çalışma süresine göre incelenmiş ve lisansüstü derecesine sahip psikolojik 

danışmanların kültürel duyarlılık algılarının lisans mezunu psikolojik danışmanların 

kültürel duyarlılık algılarından anlamlı olarak yüksek olduğu saptanmıştır.   

 Ortaokul ve lisede görev yapan 23 psikolojik danışman, üniversitelerde görev 

yapan 14 danışman eğitimcisi ile yapmış olduğu çalışmasında Türkiye'de çokkültürlü 

danışmanlığı inceleyen Hatunoğlu (2016), katılımcıların çok kültürlü danışma 

konusunda çoğunlukla olumlu tutumlar dile getirdiklerini ancak okul tabanlı çok 

kültürlü danışma hizmetlerinin kapsam ve uygulama bakımından nispeten sınırlı 

kaldığını vurgulamaktadır. 

 İlgili araştırmalara bakıldığında yurt içi ve yurt dışı çalışmalar alandaki 

uygulayıcı ve danışman adaylarına çokkültürlü psikolojik danışma yaklaşımının 

danışma sürecindeki önemini ve etkisini gözler önüne sermekte ve danışman ve 

danışan arasındaki ilişkinin hem danışmana hem de danışana ait kültürel arka 

planlardan etkileneceğine işaret etmektedir. Bu yüzden danışmanlar ve danışman 

adayları çalışmalarda öne çıkan değişkenlere; etnisite, dini inanç, cinsiyet, 

süpervizyon, eğitim ve farklılıklarla temas vb. değişkenlerine dikkat etmeli, bu yönde 

farkındalık, bilgi ve becerilerini geliştirmek için çaba göstermelidirler.  

 Bu araştırma da psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri 

ve ayrımcılık tutumlarını çeşitli değişkenlere göre incelemek ve psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri ile ayrımcılık tutumları arasındaki ilişkiyi 

saptamayı amaçlamıştır. 
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BÖLÜM III 

YÖNTEM 

Bu bölümde, araştırmanın modeli, araştırma grubu, veri toplama teknikleri ve 

verilerin analizine dair bilgiler yer almıştır. 

3. 1. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırma Ankara'daki üniversitelerde okuyan Rehberlik ve Psikolojik 

Danışmanlık lisans programı 4.sınıf öğrencilerinin çokkültürlü kişilik özelliklerinin 

ve ayrımcılık tutumlarının cinsiyet, üniversitenin türü, yaşamlarının çoğunu 

geçirdikleri yerleşim yeri ve ekonomik gelire göre farklılık gösterip göstermediğini 

ayrıca; psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik puanları ve ayrımcılık 

tutumları puanları arasında bir ilişki olup olmadığının incelendiği betimsel bir 

çalışmadır. 

Karasar (2012), nicel araştırmalarda genelde deneysel, yarı deneysel ve 

deneysel olmayan üç farklı desenin kullanıldığını belirtmektedir. Bu çalışmada da, 

deneysel olmayan desen türlerinden tarama modeli kullanılmıştır. Tarama modelleri 

geçmişte veya şu anda gerçekleşen bir durumu, var olduğu biçimiyle betimleme 

amacını taşıyan ve hiçbir şekilde onu değiştirme, etkileme uğraşına girilmeyen 

araştırma yaklaşımlarıdır (Karasar, 2007). Büyüköztürk ve diğ. (2012), de tarama 

araştırmalarının diğer araştırmalara göre daha büyük örneklemlerle yapıldığını 

belirtir. Creswell, (2008) ise şöyle tanımlar; tarama (survey) yöntemi, 

araştırmacıların kişilerin tutumlarını görüşlerini, özelliklerini ve davranışlarını 

tanımlamak için kullandığı nicel bir araştırma yöntemidir. Özdemir (2014), tarama 

çalışmalarındaki  amacın bir olguyu, durumu veya olayı betimlemek olduğunu, bu 

yüzden tarama çalışmalarının analizinde genellikle betimsel istatistiklerin 

kullanıldığını belirtir.  
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Bu araştırmanın, psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri 

ve ayrımcılık tutumlarının çeşitli değişkenler açısından incelendiği boyutta betimsel 

tarama modeli kullanılmıştır. Psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik 

özellikleri ve ayrımcılık tutumları arasındaki ilişkinin incelenmesi boyutunda ise 

ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Karasar'a göre (2012), ilişkisel tarama modeli 

iki veya daha fazla değişken arasında birlikte olan değişimin varlığını ya da 

derecesini belirleme amacını taşıyan araştırma modeli olarak betimlenir.  

3. 2. Araştırma Grubu 

Çalışmanın araştırma grubunu, Ankara’daki  Rehberlik ve  Psikolojik 

Danışmanlık lisans programlarının 4. sınıflarında okuyan  öğrencilerinden 

ulaşılabilenler oluşturmuştur. Katılımcı sayısının mümkün olduğu ölçüde 

Ankara’daki örneklemi yansıtması için, öncelikli amaç tümüne ulaşmaya çalışmak 

olmuştur. Çalışmada katılımcıların okudukları üniversite ve üniversite türü 

değişkenlerinin de kullanılacağı için veriler Ankara'da bulunan farklı devlet ve 

vakıf/özel üniversitelerde Rehberlik ve  Psikolojik Danışmanlık bölümünü okumakta 

olan öğrencilerden toplanmıştır. Araştırmada yer alan psikolojik danışman 

adaylarından ölçekleri eksik ve hatalı olanların verileri çıkarılmış ve katılımcı sayısı 

(N=232) oluşmuştur. 232 katılımcıya ait demografik özellikler Çizelge 1'de 

sunulmuştur.  
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Çizelge 1 

Katılımcılara Ait Demografik Özellikler 

Üniversite 

Ankara Ü.  56     24.14 

Başkent Ü.       14       6.03 

Gazi Ü.       57    24.57 

Hacettepe Ü.       54    23.28 

TED Ü.       24    10.34 

Ufuk Ü. 

Toplam 

     27 

     232 

    11.64 

     100 

Yerleşim Yeri 

Köy  25     10.78 

Kasaba  10   4.3 

İlçe  57    24.57 

İl  44    18.97 

Büyükşehir 

Toplam 

  96 

      232 

    41.38 

     100 

Değişken       Frekans Yüzde(%) 

Yaş 

20-30 

31-40 

40 ve üzeri 

229 

1 

2 

98.71 

   0.43 

   0.86 

Cinsiyet 

Kadın    185 79.74 

Erkek 

Toplam 

    47 

     232 

20.26 

         100 

ÜniversiteTürü 

Devlet   166 71.55 

Özel 

Toplam 

    66 

  232 

28.45 

 100 

(devam ediyor)
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Ekonomik Gelir 

1000-1500    36    15.52 

1500-2500    57    24.57 

2500-3500    50    21.56 

3500-4500  44    18.97 

4500 ve üzeri 

Toplam 

 45 

      232 

    19.40 

      100 

Etnik Köken 

Türk       204       87.93 

Kürt  12   5.17 

Arap    5    2.16 

Laz    3    1.30 

Türkmen    5    2.16 

Diğer 

Toplam 

   3 

 232 

    1.30 

     100 

Dini İnanç 

Sünni       184     79.31 

Alevi   21       9.05 

Ateist    4       1.72 

Deist    6  2.59 

Diğer 

Toplam 

 17 

      232 

   7.33 

     100 

Çizelge 1 incelendiğinde araştırmaya 232 psikolojik danışman adayı 

katılmıştır. Araştırma grubunda yer alan katılımcıların 229'u (%98.71) 20-30 yaş 

aralığında, 1'i (%0.43) 31-40 yaş aralığında, 2'si ise (%0.86) 41 yaş ve üzerindedir. 

Araştırma grubunda 185 kadın (%79.74), 47 erkek (%20.26) katılımcı vardır. 

Araştırmanın değişkenlerinden üniversite türüne göre, 166 devlet üniversitesi 

öğrencisi (%71.55), 66 özel/vakıf üniversitesi (%28.45) öğrencisi vardır. 

Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarından 56'sı (%24.14) Ankara 

Üniversitesi, 14'ü  (%6.03) Başkent Üniversitesi, 57'si (%24.57) Gazi Üniversitesi, 

54'ü (%23.28) Hacettepe Üniversitesi,  24'ü (%10.34) TED Üniversitesi ve 27'si ise 

(%11.64) Ufuk Üniversitesi öğrencisidir. Bir başka değişken olan yerleşim yerine 

Çizelge 1 (devam) 

Katılımcılara Ait Demografik Özellikler 
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göre ise danışman adaylarından; 25'i (%10.78) köyde, 10'u (%4.3) kasabada, 57'si 

(%24.57) ilçede, 44'ü (%18.97) il merkezi ve 96'sı (%41.38) ise büyükşehirde 

yaşamlarının çoğunu geçirmişlerdir. Ekonomik gelire göre ise, 36 kişi (%15.52) 

1000-1500 lira, 57 kişi (%24.57) 1500-2500 lira, 50 kişi (%21,56) 2500-3500 lira, 44 

kişi (%18.97) 3500-4500 lira ve son olarak 45 kişi (%19.40) ise 4500 ve üzeri aylık 

gelire sahip ailelerden gelmektedir. Araştırmaya katılan psikolojik danışman 

adaylarının etnik kökenlerine bakıldığında, 204'ü (%87.93) kendini Türk, 12'si 

(%5.17) Kürt, 52i (%2.16) Arap, 3'ü (%1.30) Laz, 5'i (%2.16) Türkmen ve 3'ü 

(%1.30) ise kendini diğer etnik kökenden olarak tanımlamıştır. Son olarak 

araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarından, 184'ü (%79.31) kendini Sünni,  

21'i (%9.05) Alevi, 4'ü (%1.72) Ateist, 6'sı (%2.59) Deist ve 17'si (%7.33) ise diğer 

dini inançlara mensup olarak belirtmiştir. Güçlücan (2016),  çokkültürlü psikolojik 

danışma yaklaşımının benimsenip uygulamaya koyulabilmesi açısından içinde 

bulunulan toplumun kültürel özelliklerine hakim olunmasını zorunluluk olarak 

belirtmektedir. Bu bağlamda  araştırmada Ankara'da eğitim görmekte olan psikolojik 

danışman adaylarının profilleri ayrıntılı bir biçimde ortaya çıkarılmaya çalışılmıştır. 

Araştırma grubu Türkiye'deki farklılıkları yansıtır biçimde farklı kimliklere mensup 

bireylerden oluşmuştur (KONDA,2006; Vikipedi, 2017).  

3.3. Veri Toplama Araçları 

 Çalışmada katılımcılara ilişkin kişisel bilgiler araştırmacı tarafından hazırlanan 

“Demografik Bilgi Formu” aracılığı ile toplanmıştır. Psikolojik danışman adaylarının 

çokkültürlü kişilik özelliklerinin ölçülmesi için ise Van der Zee ve Van Oudenhoven 

(2000) tarafından geliştirilen ''Çokkültürlü Kişilik Ölçeği'' (Multicultural Personality 

Questionnare) kullanılmıştır. Ölçek Kağnıcı (2011) tarafından Türkçe’ye 

uyarlanmıştır. Psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarını belirlemek için 

de geçerlik ve güvenirlik çalışmaları Akar Vural, Poyrazlı ve Gömleksiz (2008) 

tarafından gerçekleştirilen ''Ayrımcılık Tutumları Ölçeği'' kullanılmıştır. Bu ölçme 

araçlarına dair geniş içerikteki bilgilere aşağıda yer verilmiştir.  

3.3.1. Demografik Bilgi Formu 

 Araştırmacı tarafından geliştirilen demografik bilgi formunda katılımcılara; 

yaş, cinsiyet, okudukları üniversite, üniversitenin türü, yaşamlarının çoğunu 



55 

geçirdikleri yerleşim yeri, ekonomik gelir, etnisite, dini inanç bilgilerini elde 

edebilmek için bu bilgiler sorulmuştur. 

3.3.2. Çokkültürlü Kişilik Ölçeği 

Araştırmada Van der Zee ve Van Oudenhoven (2000) tarafından geliştirilmiş 

Çokkültürlü Kişilik Ölçeği (Multicultural Personality Questionnare) kullanılmıştır. 

Van der Zee  ve Van Oudenhoven  (2000) ölçeği geliştirirken kültürlerarası uyum 

başarısı ile ilişkili beş kişilik özelliğini ölçmeyi amaçlamışlardır. Bu özellikler 

kültürlerarası uyum ve kültürlerarası ilişkiler üzerine literatürün kapsamlı bir 

derlemesinden türetilmiştir (Van der Zee ve diğ., 2013). Ölçek Kağnıcı (2011) 

tarafından Türkçe’ye uyarlanmıştır. Ölçek; bana tamamen uygun (5), bana uygun (4), 

bana kısmen uygun (3), bana uygun değil (2), bana kesinlikle uygun değil (1) olmak 

üzere beşli likert tipi olarak tasarlanmıştır. Ölçekteki bazı maddeler ters 

puanlanmaktadır (2, 5, 9, 14, 18, 22, 23, 26, 27, 31, 33, 35, 36, 47, 49, 52, 55, 63, 

67). Puanların yükseklik düzeylerde olması çokkültürlü kişilik özelliklerinin de 

yüksekliğini, düşük düzeylerde olması ise çokkültürlü kişilik özelliklerinin 

düşüklüğünü göstermektedir. Ölçeğin yapı geçerliği için açımlayıcı faktör analizi 

yapılmış ölçek beş faktörlü bir yapı göstermiştir; kültürel empati, açıklık, esneklik, 

sosyal girişim, duygusal denge.  Alt ölçeklerin geçerliği için Cronbach alfa katsayısı 

hesaplanmış, .63-.84 aralığında değerler elde edilmiştir. Kültürel empati boyutu 17 

maddeden oluşmakta; farklı kültürel alt yapılardan gelen bireylerin duygu, düşünce 

ve davranışlarını anlamayı ölçmektedir. Açıklık boyutu 16 maddeden oluşmaktadır; 

açık görüşlülüğü ve farklı kültürel norm ve değerlere sahip bireylere yönelik 

önyargıyı ölçmektedir. Esneklik alt boyutu, yedi maddeden oluşmakta, yabancı 

kültürler içindeyken, çok farklı ve zorlu koşullarla başa çıkmada davranışsal 

stratejileri kullanma yeteneği ve eğilimini ölçmektedir. Sosyal girişim boyutu, 12 

maddeden oluşmakta, farklı sosyal durumlara aktif yollarla dahil olmayı ve insiyatif 

almayı ölçmektedir. Duygusal denge alt boyutu ise, 15 maddeden oluşmakta stresli 

durumlar karşısında sakin kalabilme ve stresli koşullar altında güçlü duygusal 

tepkiler gösterebilme eğilimini ölçmektedir.  
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3.3.3. Ayrımcılık Tutumları Ölçeği 

 Ayrımcılık Tutumları Ölçeği Gömleksiz, Poyrazlı ve Akar Vural tarafından 

2008'de geliştirilmiştir. Ölçek ilk olarak Vural ve Gömleksiz (2010) tarafından 

ilkokul öğretmenlerinin olası ayrımcılık tutumlarını ölçmede kullanılmıştır. Ölçekte 

maddelere cevaplar 5'li likert tipinde, veriliyor. Ölçekteki yanıtlar; kesinlikle 

katılıyorum 5 puanı, katılıyorum  4 puanı, bazen katılıyorum 3 puanı, katılmıyorum  

2 puanı ve kesinlikle katılmıyorum ise 1 puanı ifade ediyor. Ölçekten alınan yüksek 

puan ayrımcılık tutumlarının da yüksek olduğu şeklinde kabul ediliyor. 21 maddeden 

oluşan ölçek 4 alt ölçek içeriyor. Bunlar; 7 maddeli eşcinsel ayrımcılığını ölçen alt 

ölçek (Cronbach'salpha: .88), 7 maddeli kadın ayrımcılığını ölçen alt ölçek 

(Cronbach'salpha: .87), 4 maddeli ırk/etnisite ayrımcılığını ölçen alt ölçek 

(Cronbach'salpha: .61) ve son olarak 3 maddeli yabancı ayrımcılığını ölçen alt 

ölçekten (Cronbach'salpha: .51) oluşuyor. Ölçeğin güvenirlik ve geçerlik çalışmaları, 

açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri ölçeğin geçerli ve güvenilir bir ölçek 

olduğunu göstermiştir.( Gömleksiz, Vural, 2010). 

3.4. Verilerin Toplanması 

 Araştırmanın verilerinin  toplanma aşamasına geçmeden  önce, kullanılması 

kararlaştırılan ölçme araçlarını geliştiren ya da kültürümüze uyarlayan araştırmacılar 

ile iletişim kurulmuş, ölçeklere dair kullanım  izinleri ve aynı zamanda veri toplama 

araçlarına ait genel özellikler, puanlama gibi bilgiler araştırmacılardan temin 

edilmiştir. Ayrıca araştırma öncesinde Ankara Üniversitesi Etik Kuruldan etik kurul 

onay kararı alınmıştır. Karar ekte sunulmuştur (Ek-4). Veri toplamada herhangi bir 

güçlük yaşanmaması için Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü'nden ilgili 

üniversitelere veri toplama izin yazıları yazdırılmıştır. İzinler alındıktan sonra veri 

toplama araçları önceden hazırlanmış ve ilgili okullardaki akademisyenlerle irtibata 

geçilerek araştırmacı tarafından, akademisyenlerin onayı ve öğrencilerin gönüllüğüne 

bağlı olarak uygun koşullarda veriler toplanmıştır. Ölçekler ortalama 15 dk. 

içerisinde katılımcılar tarafından doldurulmuştur. 
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3.5. Verilerin Analizi 

 Araştırmanın bu bölümünde verileri analize hazırlama ve analiz için gereken 

varsayımların karşılanıp karşılanmadığının değerlendirilme süreci ve çalışmada 

kullanılan veri analiz yöntemlerine ilişkin bilgilere yer verilmiştir.   

3.5.1. Verilerin Analize Hazırlanması ve Varsayımların İncelenmesi 

 Çalışma boyunca elde edilen verilerin analizini yapmadan, öncelikle veriler 

içinde kayıp değerlere ilişkin inceleme yapılmıştır. İnceleme sonucunda veri toplama 

araçları içindeki maddelerden büyük bir kısmına cevap vermeyen 11 katılımcıya ait 

ve hatalı kodlama yapan iki katılımcıya ait veriler analizin dışında bırakılmıştır. 

Böylelikle çalışmanın başlangıcında 249 olan katılımcı sayısı 236’ya düşmüştür. 

Çalışma grubunun büyük olması ve kayıp değerlerin %5’ten az olması sebebiyle 

(Tabachnick ve Fidell, 2007) eksik verileri bulunan maddelere ortalama atama 

yöntemiyle değerler atanmıştır.   

 Araştırmada yer verilen bütün değişkenlere tek yönlü uç değer analizleri 

yapılmış, uç değerlere sahip katılımcıların varlığı incelenmiştir. İnceleme için 

dağılımlarda bulunan bütün  puanlar standart z puanına dönüştürülmüş (Çokluk, 

Şekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012), +3.29’dan büyük, -3,29’dan küçük z değerine 

sahip (Tabachnick ve Fidell, 2007) 3 katılımcıya ait veriler analizin dışına 

çıkarılmıştır.   

 Analize geçmeden, değişkenlerin arasında olağandışı kombinasyonların 

varlığını gösteren çok yönlü uç değerlerin varlığı da incelenmiştir (Çokluk ve 

diğerleri, 2012). Araştırma içindeki bu uç değerler, Mahalanobis uzaklık değerleri 

incelenip tespit edilmiştir (Tabachnick ve Fidell, 2007). İnceleme sonucunda 1 

katılımcıya ait veriler analizin dışına çıkartılmıştır. Kalan işlemler ise 232 katılımcı 

üstünden yürütülmüştür. Kritik ki-kare değeri ise, α = .001 olarak kabul edilmiştir.  

 Yukarıda geçilen aşamalardan sonra değişkenlerin tek yönlü normallik 

dağılımlarının varlığı da incelenmiştir. Bu amaç için bütün değişkenlerin normal 

dağılım eğrilerinin bulunduğu histogramlar incelenmiştir. Bunun yanı sıra 

dağılımlara ait çarpıklık ve basıklık katsayıları,  aritmetik ortalama, ortanca, mod 
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gibi betimsel istatistikler de incelenmiştir (Büyüköztürk, 2013). Yapılan 

incelemelerde dağılımların normale yakın, çarpıklık ve basıklık katsayılarının kabul 

edilir (+1/-1) sınırlar içinde olduğu ve dağılımlara ait ortalama, ortanca (medyan) ve 

tepe değerlerinin (mod) birbirlerine oldukça yakın olduğu gözlemlenmiştir. Bu sonuç 

dağılımların normalden aşırı sapmadığını, tek yönlü normallik varsayımının ise 

karşılandığını göstermektedir. Değişkenlere ait dağılımların betimsel istatistikleri 

Çizelge 6’da (s.63) gösterilmiştir.   

 Analizler öncesinde, değişkenler arasında çoklu bağlantılılık probleminin 

(multicollinearity) olup olmadığı da incelenmiştir. Çoklu bağlantılılık problemi 

özellikle değişkenlerin arasında bulunan korelasyonun .90 ve üstünde olması 

durumunda oluşmaktadır (Tabachnick ve Fidell, 2007). Değişkenlerin arasında 

yüksek seviyede ilişkinin olup olmadığını incelemek amacıyla değişkenlerin arasında 

bulunan  ikili ilişkiler Pearson korelasyon katsayıları yöntemiyle incelenmiştir. 

Yapılan incelemenin sonunda değişkenlerin arasında bulunan ilişkilerin .01 ve .87 

arasında değiştiği bir başka ifadeyle değişkenlerin arasında bulunan korelasyonun 

çoklu bağlantılılık sorununa neden olmadığı bulunmuştur. Değişkenlerin arasında 

olan ikili korelasyonlar Çizelge 7’de (s. 66) gösterilmiştir.  

 Araştırmada; daha sonra çoklu bağlantılılık problemini  değerlendirmek için 

başka bir yol olan, varyans artış faktörleri (VIF), durum indeksi (CI) ve tolerans 

değerleri de incelenmiştir. İnceleme sonucunda, VIF değerlerinin 10'dan, CI 

değerlerinin 30'dan küçük olduğu, tolerans değerlerinin ise yüksek olduğu 

bulunmuştur. Bu sonuca göre bağımsız değişkenlerin arasında çoklu bağlantılılık 

sorununun olmadığı tespit edilmiştir.  

 Bu varsayımların dışında çalışmada otokorelasyonu test etmek için Durbin 

Watson katsayıları incelenmiştir. Durbin Watson katsayısı olayların sırası ile ilgili 

hataların otokorelasyonunun ölçümüyle ilgilidir. Bu katsayının anlamlı olması 

hataların bağımlı oluşunu belirtmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Değeri 0-4 

arasında değişiklik göstermektedir. 0’a yakın değerlerin oluşu aşırı pozitif 

korelasyonun, 4’e yakın değerlerin oluşu ise aşırı negatif korelasyonun olduğunu; 

2’ye yakın değerlerin oluşu ise; otokorelasyonun olmadığını göstermektedir. Bundan 

dolayı bu katsayının 1.5 ile 2.5 arasında bir değerinin olması beklenmektedir 

(Kalaycı, 2009). Bu araştırmada Durbin Watson katsayısı 1.5 ile 2.5 arasında tespit 



59 

 

edilmiştir. Bu sonuca göre otokorelasyonun olmadığı belirtilebilir.    

3.5.2. Araştırmada Kullanılan Veri Analiz Teknikleri 

 Analiz sürecinde ilk olarak ölçme araçlarından elde edilen puanlara yönelik 

betimsel istatistikler değerlendirilmiştir. Daha sonra araştırmada yer alan değişkenler 

arası ilişkileri incelemek amacıyla Pearson Momentler Çarpımı korelasyon 

katsayılarından yararlanılmıştır. 

 Çalışma grubunu oluşturan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik 

ve ayrımcılık tutumlarının cinsiyet ve okuduğu üniversitenin devlet veya özel oluşu 

açısından anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği her bir bağımlı değişken için 

ayrı ayrı bağımsız gruplar için t-testi kullanılarak analiz edilmiştir.  

 Çalışma grubunu oluşturan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik 

ve ayrımcılık tutumlarının yerleşim yeri, ekonomik gelir açısından anlamlı bir 

farklılık gösterip göstermediği her bir bağımlı değişken için ayrı ayrı İlişkisiz 

Örneklemler İçin Tek Faktörlü Varyans Analizi (ANOVA) yapılarak incelenmiştir. 

Analizler SPSS 20 paket programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir.  
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BÖLÜM IV 

BULGULAR VE YORUMLAR 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmada kullanılan ölçme araçlarından elde 

edilen puanlara ilişkin betimsel istatistikler ve verilerin istatistiksel analizleri 

sonunda elde edilen bulgular yer almıştır.  

4.1. Veri Toplama Araçlarından Elde Edilen Puanlarla İlgili Betimsel 

İstatistikler 

Araştırmaya katılan katılımcıların Ayrımcılık Tutumları Ölçeği ve 

Çokkültürlü Kişilik Ölçeği’den aldıkları puanlarla ilgili betimsel istatistikler Çizelge 

2’de verilmiştir.  
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Çizelge 2 

Veri Toplama Araçlarından Elde Edilen Puanlara İlişkin Betimsel İstatistikler 

N En 

Dü-

şük 

Pu-

an 

En 

Yük-

sek 

Puan 

𝐗̅ Med 

yan 
M

o

d 

Ss ÇK BK 

AYRIMCILIK 232 35.0

0 

74.00 49.5

9 

49.

00 

4

9 

8.54 .70 -.02 

Eşcinsel 

Ayrımcılığı 

232 13.0

0 

30.00 20.7

5 

20.

50 

1

9 

3.20 .21 .05 

Kadın 

Ayrımcılığı 

232 7.00 26.00 12.1

5 

11.

00 

7 4.94 .75 -.37 

Etnisite 

Ayrımcılığı 

232 4.00 15.00 6.49 6.0

0 

4 2.54 .82 -.19 

Yabancı 

Ayrımcılığı 

232 4.00 15.00 10.1

8 

10.

00 

1

1 

1.50 -.48 .98 

ÇOKKÜL-

TÜRLÜ 

KİŞİLİK 

232 175.

0 

293.0

0 

236.

95 

237

.5 

2

4

1 

23.3

5 

-.01 -.24 

Kültürel 

Empati 

232 37.0

0 

83.00 68.5

7 

68.

00 

6

5 

7.79 -.68 .98 

Açıklık 232 38.0

0 

79.00 59.2

8 

60.

00 

6

1 

7.90 -.14 .01 

Sosyal 

Girişim 

232 23.0

0 

60.00 42.4

3 

42.

00 

4

8 

7.54 .08 -.48 

Duygusal 

Denge 

232 15.0

0 

63.00 45.1

5 

45.

00 

4

0 

7.08 -.37 .97 

Esneklik 232 9.00 33.00 21.4

9 

22.

00 

2

4 

4.13 -.03 .01 
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Çizelge 2’ye bakıldığında; katılımcıların Ayrımcılık Tutumları Ölçeği’nden 

aldıkları toplam puanların ortalaması (X)̅̅ ̅ 49.59’dur. Ayrımcılık tutumlarına ilişkin en

küçük puan 35, en yüksek puan 74; standart sapma değeri ise (Ss) 8.54’tür. 

Ayrımcılık tutumları alt boyutlarının; eşcinsel, kadın, etnisite ve yabancı 

ayrımcılığının basıklık ve çarpıklık değerleri incelendiğinde veriler normal dağılım 

göstermektedir. Ayrıca ayrımcılık tutumları alt boyutlarının dağılımlarına ait 

histogramlar incelendiğinde normal dağılım eğrisine göre aşırı bir sapmanın olmadığı 

tespit edilmiştir. 

Katılımcıların Çokkültürlü Kişilik Ölçeği’nden aldıkları toplam puanların 

ortalaması (X)̅̅ ̅ 236.95’tir. Çokkültürlü kişilik özelliklerine ait en küçük puan 175, en

yüksek puan  293; standart sapma değeri ise (Ss) 23.35’dir. Çokkültürlü Kişilik 

Özellikleri ve alt boyutları olan kültürel empati, açıklık, sosyal girişim, duygusal 

denge ve esnekliğin basıklık ve çarpıklık değerleri incelendiğinde veriler normal 

dağılım göstermektedir. Çokkültürlü kişilik özelliği ve alt boyutlarının dağılımlarına 

ait histogramlar incelendiğinde normal dağılım eğrisine göre aşırı bir sapmanın 

olmadığı tespit edilmiştir. 

4.2. Araştırmada Yer Alan Değişkenler Arasındaki İlişkiler 

Araştırmada yer verilen değişkenlerin arasında olan ilişkilerin incelenmesi 

amacı ile hesaplanan Pearson Momentler Çarpımı korelasyon katsayılarına ilişkin 

veriler Çizelge 3’te verilmiştir.  
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Çizelge 3 

Araştırmada Yer Alan Değişkenler Arasındaki İlişkiler 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.AYRIMCILIK - 

2.Eşcinsel A. .72** - 

3.Kadın A. .87** .45** - 

4.Etnisite A. .64** .27** .41** - 

5.Yabancı A. .18** .01 -.01 .02 - 

6.ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK -

.25** 

-

.22** 

-.16* -

.25** 

.01 - 

7.Kültürel Empati -

.18** 

-.13* -.13* -

.22** 

.06 .65** - 

8.Açıklık -

.24** 

-

.19** 

-.16* -

.27** 

.04 .83** .64** - 

9.Sosyal Girişim -.11 -.09 -.04 -.11 -.08 .77** .29** .53** - 

10.Duygusal Denge -.14* -

.18** 

-.09 -.10 .04 .62** .02 .27** .48** - 

11.Esneklik -.16* -.14* -.10 -.11 -.04 .35** -.02 .12 .13 .34** - 

** p<.01, *p<.05 
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Çizelge 3 incelendiğinde; ayrımcılık ile çokkültürlü kişilik toplam puanları 

(r=-.25, p<.01) arasında olumsuz yönde anlamlı düzeyde ilişki bulunmuştur. 

Değişkenlerin alt boyutları arasında bulunan ilişkilerin  incelenmesi sonucunda; 

Pearson korelasyon katsayıları .01 ile .87 arasında bulunmuştur. Değişkenlerin 

arasındaki anlamlı düzeyde  en yüksek ilişki, ayrımcılık toplam puanı ile kadın 

ayrımcılığı puanı arasında (r=.87, p<.01) bulunmuşken; en düşük anlamlı düzeydeki 

ilişki ise; eşcinsel ayrımcılığı ile yabancı ayrımcılığı (r=.01, p<.01), yabancı 

ayrımcılığı ile kadın ayrımcılığı (r=-.01, p<.01) ve çokkültürlü kişilik toplam puanı 

ile yabancı ayrımcılığı (r=.01, p<.01) arasında bulunmuştur. 
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4.3. Çokkültürlü Kişilik Özelliklerinin Cinsiyete ve Üniversitenin Devlet ya da 

Özel Oluşuna Göre Karşılaştırılmasına İlişkin Bulgular 

Bu bölümde; çokkültürlü kişilik özellikleri toplam puanlarını katılımcıların 

cinsiyetleri ve üniversitenin özel ya da devlet oluşu açısından karşılaştırmak 

amacıyla “Bağımsız Örneklem t-Testi” uygulanmıştır. Analize ilişkin değerler 

Çizelge 4’te verilmiştir.  

Çizelge 4 

Çokkültürlü Kişilik Puanlarının Cinsiyete ve Üniversitenin Devlet ya da Özel 

Oluşuna Göre Karşılaştırılması 

Cinsiyet N 𝐗̅ S Sd T P 

Kadın 185 234.94 23.16 230 2.62 .00 

Erkek 47 244.85 22.66 

Üniversite 

Türü 

N 𝐗̅ S Sd T P 

Devlet 166 236.77 24.15 230 .18 .85 

Özel 66 237.40 21.38 

* p<.01

Katılımcıların çokkültürlü kişilik puanlarının cinsiyete ve üniversitenin devlet 

ya da özel oluşuna göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin test edilmesi 

amacı ile yapılan t-testine göre; katılımcıların çokkültürlü kişilik ölçeği puanlarının 

cinsiyete, t (230)=2.62, p<.01 göre erkekler lehinde anlamlı bir farklılık gösterirken; 

üniversitenin özel ya da devlet oluşuna t(230)=.18, p>.01 göre, anlamlı bir farklılık 

göstermediği sonucu bulunmuştur.   
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4.4. Çokkültürlü kişilik özelliklerinin  Yerleşim Yeri, Ekonomik Gelire Göre 

Karşılaştırılmasına İlişkin Bulgular 

 Bu bölümde; çokkültürlü kişilik özellikleri toplam puanlarını katılımcıların 

yerleşim yeri ve ekonomik gelir açısından karşılaştırmak amacıyla “İlişkisiz 

Örneklemler İçin Tek Faktörlü Varyans Analizi” uygulanmıştır. Analize ilişkin 

değerler Çizelge 5‘te, Çokkültürlü Kişilik Ölçeği'nden alınan puanların  yerleşim yeri 

ve ekonomik gelire göre ANOVA sonuçları ise Çizelge 6'da verilmiştir.    

 

Çizelge 5 

Çokkültürlü Kişilik Ölçeği Puanlarının Betimsel İstatistikleri 

Yerleşim Yeri N 𝐗 SS 

Köy 25 245.34 21.14 

Kasaba 10 238.50 25.59 

İlçe 57 237.08 26.74 

İl 44 239.50 25.12 

Büyükşehir 96 237.51 20.15 

Ekonomik Gelir N 𝐗 SS 

1000-1500 36 235.61 27.40 

1500-2500 57 240.59 24.48 

2500-3500 50 236.30 23.63 

3500-4500 44 235.81 22.85 

4500 ve üzeri 45 235.24 18.64 

 

 

 Çizelge 5'de görüleceği üzere, incelenen iki değişken (yerleşim yeri ve 

ekonomik gelir düzeyi) açısından grup ortalamaları birbirine oldukça yakın değerler 

taşımaktadır. Gruplar arasında anlamlı bir fark olup olmadığına ilişkin yapılan 

ANOVA sonuçları, aşağıda Çizelge 6'da yer almaktadır. 
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Çizelge 6 

Çokkültürlü Kişilik Ölçeğinden Alınan Puanların  Yerleşim Yeri ve Ekonomik Gelire Göre 

ANOVA sonuçları  

Yerleşim Yeri 

Varyans Kaynağı 
Kareler 

Toplamı 
Sd 

Kareler 

Ortalaması 
F P 

Gruplararası 3603.86 4 900.96 

1.67 .15 Grupiçi 122422.61 227 539.30 

Toplam 126026.47 231 

Ekonomik Gelir 

Varyans Kaynağı 
Kareler 

Toplamı 
Sd 

Kareler 

Ortalaması 
F P 

Gruplararası 1030.847 4 257.71 

.46 .75 Grupiçi 124995.631 227 550.64 

Toplam 126026.478 231 

Analiz sonuçları, katılımcıların çokkültürlü kişiliklerinin yerleşim yeri ve 

ekonomik gelir açısından anlamlı bir farklılık göstermediğini işaret etmektedir. 

Başka bir deyişle, katılımcıların çokkültürlü kişilik tutumları yerleşim yeri ve 

ekonomik gelire bağlı olarak değişmemektedir.   

4.5. Ayrımcılık Tutumlarının Cinsiyete ve Üniversitenin Devlet ya da Özel 

Oluşuna Göre Karşılaştırılmasına İlişkin Bulgular 

Bu bölümde; ayrımcılık tutumları toplam puanlarını katılımcıların cinsiyetleri 

ve üniversitenin özel ya da devlet oluşu açısından karşılaştırmak amacıyla “Bağımsız 

Örneklem t-Testi” uygulanmıştır. Analize ilişkin değerler Çizelge 7’de verilmiştir.  
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Çizelge 7 

Ayrımcılık Tutumları Puanlarının Cinsiyete ve Üniversitenin Devlet ya da Özel 

Oluşuna Göre Karşılaştırılması 

Cinsiyet N 𝐗̅ S Sd t P 

Kadın 185 49.04 8.51 230 1.94 .053 

Erkek 147 51.74 8.40 

Üniversite 

Türü 

N 𝐗̅ S Sd t P 

Devlet 166 49.69 8.74 230 .30 .75 

Özel 66 49.31 8.10 

Katılımcıların ayrımcılık tutumları puanlarının cinsiyete ve üniversitenin 

devlet ya da özel oluşuna göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin test 

edilmesi amacı ile yapılan t-testine göre; katılımcıların ayrımcılık tutumları ölçeği 

puanlarının cinsiyete, t (230)=1.94, p>.01 ve üniversitenin özel ya da devlet oluşuna 

t(230)=.30, p>.01 göre, anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır.  

4.6. Ayrımcılık Tutumlarının  Yerleşim Yeri ve Ekonomik Gelire Göre 

Karşılaştırılmasına İlişkin Bulgular 

Bu bölümde; ayrımcılık tutumları toplam puanlarını katılımcıların yerleşim 

yeri ve ekonomik gelir açısından karşılaştırmak amacıyla “İlişkisiz Örneklemler İçin 

Tek Faktörlü Varyans Analizi” uygulanmıştır. Analize ilişkin değerler Çizelge 8‘de 

verilmiştir. Çizelge 9'da ise Ayrımcılık Tutumları Ölçeğinden alınan puanların 

yerleşim yeri ve ekonomik gelire göre ANOVA sonuçları verilmiştir. 
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Çizelge 8 

Ayrımcılık Tutumları Ölçeği Puanlarının Betimsel İstatistikleri 

Yerleşim Yeri N 𝐗 SS 

Köy 25 51.92 8.61 

Kasaba 10 47.30 9.12 

İlçe 57 50.75 9.49 

İl 44 49.09 6.36 

Büyükşehir 96 48.76 8.71 

Ekonomik Gelir N 𝐗 SS 

1000-1500 36 48.66 8.47 

1500-2500 57 49.00 8.71 

2500-3500 50 50.50 9.47 

3500-4500 44 51.25 7.96 

4500 ve üzeri 45 48.44 7.36 

 

 Çizelge 8'de görüleceği üzere, incelenen iki değişken (yerleşim yeri ve 

ekonomik gelir düzeyi) açısından grup ortalamaları birbirine oldukça yakın değerler 

taşımaktadır. Gruplar arasında anlamlı bir fark olup olmadığına ilişkin yapılan 

ANOVA sonuçları, aşağıda Çizelge 9'da yer almaktadır. 

 

Çizelge 9 

Ayrımcılık Tutumları Ölçeğinden Alınan Puanların Yerleşim Yeri ve Ekonomik Gelire Göre 

ANOVA sonuçları  

Yerleşim Yeri      

Varyans Kaynağı 
Kareler 

Toplamı 
Sd 

Kareler 

Ortalaması 
F P 

Gruplararası 342.47 4 85.61 

1.17 .32 Grupiçi 16537.62 227 72.85 

Toplam 16880.09 231  

Ekonomik Gelir      

Varyans Kaynağı 
Kareler 

Toplamı 
Sd 

Kareler 

Ortalaması 
F P 

Gruplararası 272.238 4 68.06 

.930 .44 Grupiçi 16607.86 227 73.16 

Toplam 16880.09 231  
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 Analiz sonuçları incelendiğinde, katılımcıların ayrımcılık tutumları arasında 

yerleşim yeri ve ekonomik gelir açısından anlamlı farklılıklar göstermemektedir. 

Başka deyişle, katılımcıların ayrımcılık tutumları yerleşim yerine ve ekonomik gelire 

göre anlamlı bir şekilde farklılaşmamaktadır.  
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BÖLÜM V 

TARTIŞMA VE YORUM 

Çalışmanın bu bölümünde Ankara'daki özel ve devlet üniversitelerinde 

mezuniyet aşamasındaki psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik 

özellikleri ve ayrımcılık tutumlarının çeşitli değişkenlere göre yapılan analizleri 

sonunda ortaya çıkan bulgular yorumlanmış, ilgili literatürle ilişkilendirilip 

tartışılmıştır.  

    5.1. Psikolojik Danışman Adaylarının Çokkültürlü Kişilik Özelliklerine Ait   

   Bulguların Yorumlanması 

Bu bölümde psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özelliklerine 

ilişkin bulgular değişkenlere göre yorumlanmış ve tartışılmıştır. 

    5.1. 1. Psikolojik Danışman Adaylarının Çokkültürlü Kişilik Özelliklerine Ait 

Bulguların Cinsiyet Açısından Yorumlanması 

Araştırmada Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özelliklerinin cinsiyet açısından fark gösterip 

göstermediği incelenmiştir. Elde edilen bulgular psikolojik danışman adaylarının 

çokkültürlü kişilik özelliklerinin cinsiyete göre farklılaştığını göstermektedir. 

Sonuçlara göre bu farklılaşma erkekler lehine görülmektedir. 

Alanyazın incelendiğinde cinsiyetin çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliklerini etkileyip etkilemediğini inceleyen araştırmalar da farklı bulgular elde 

etmişlerdir. Kimi araştırmalar (Middleton, ve diğ., 2011; Pope-Davis ve Ottavi, 

1994; Bellini,2002) cinsiyetin  çokkültürlü psikolojik danışma yeterlikleri ile anlamlı 

bir ilişkisinin olduğunu söylerken; kimi araştırmalar ise (Pope-Davis ve diğ., 1995) 

tam tersini söylemektedir.  Chao ve Nath (2011) de psikolojik danışmanların 

toplumsal cinsiyet rollerine yönelik tutumlarının danışmanlık becerilerini anlamlı 



72 

biçimde etkilediğini vurgular. 

Benzer şekilde ülkemizde de cinsiyetin çokkültürlü kişilik özelliklerini 

etkileyip etkilemediği incelendiğinde araştırma bulguları farklılık göstermektedir. 

Bulut (2015) tarafından yapılan araştırma sonuçları; okul öncesi öğretmen 

adaylarının çokkültürlü kişilik puanlarının cinsiyete göre anlamlı farklılık 

göstermediğini; okulöncesi öğretmenlerinin cinsiyetleri ile çokkültürlü kişilik 

ölçeğinin alt boyutları arasında ise kadınların lehine anlamlı farklılık olduğunu  

ortaya çıkarmıştır. Şahin ve Kılınç'ın (2016), yaptığı araştırma sonucunda kadın 

öğretmen adaylarının çok kültürlü kişilik özellikleri puanları erkek öğretmen 

adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri puanlarından yüksek olduğu bulunmuştur.  

Bulut (2015), kadınların çokkültürlü kişilik toplam puanlarının erkeklerin 

toplam puanlarından yüksek olmasını, kadınların erkeklere oranla farklılıklara karşı 

daha duyarlı bir kişiliğe sahip oldukları şeklinde yorumlamıştır. Tarannum ve 

Khatoon (2009) çokkültürlü kişilik özelliklerinden olan duygusal denge için cinsiyet 

değişkeninin önemli olduğunu vurgular.  Çıkan sonuçlar kadınların erkeklere göre 

yaşamdaki farklılıklarla olan ilişkilerinin daha esnek ve duyarlı olduğu şeklinde 

yorumlanabilir. Hays, Chang ve Dean (2004) ise, kadınların cinsiyetçi baskılara 

uğramalarından dolayı erkeklere göre çokkültürlülük konularında daha hassas 

olduklarını belirtir. Ve bu durumunda çok kültürlü psikolojik danışma yeterliklerine 

etki ettiği belirtilmektedir. 

Polat (2009) ve Gürel (2013) tarafından yapılan diğer çalışmalarda ise 

çokkültürlü kişilik özelliklerinin cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediği 

sonuçlarına ulaşılmıştır. Yapılan çalışmaların sonuçlarının farklılık gösterdiği 

görülmekte ve alanyazında konu ile ilgili daha çok çalışmanın yapılmasının önemli 

olduğu düşünülmektedir. 

Bu araştırmada erkeklerin çokkültürlü kişilik özelliklerinin kadınlara göre daha 

yüksek olması, okudukları programlarda ''toplumsal cinsiyet eşitliği'' ve ''meslek 

etiği'' gibi içeriklerin sonucu toplumda var olan ve daha çok erkeklerde görülen 

olumsuz tutumlara dikkat çekilmesi, üniversite eğitimi boyunca farklılıklara olan 

bilgilerinin artması onlarla temas etmeleri sonucu erkek adayların bu konuda 

farkındalıklarının artması ile ilişkili olduğu düşünülebilir. 
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5.1.2. Psikolojik Danışman Adaylarının Çokkültürlü Kişilik Özelliklerine Ait 

Bulguların Üniversite Türü Açısından Yorumlanması 

 Bu araştırmada Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özelliklerinin üniversite türü açısından fark gösterip 

göstermediği incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri üniversitenin türü değişkenlerine göre 

farklılaşmamaktadır. 

 Psikolojik danışman adaylarının okudukları üniversite türünün (özel/devlet) 

çokkültürlü kişilikleri üzerinde anlamlı fark yaratmamasının nedenlerinden biri 

okulların sundukları eğitim içeriklerinin ve derslerin birbirinden kesin çizgilerle 

ayrılmamış olması ve benzer eğitimlerin sunulması olabilir. İlgili alanyazın 

incelendiğinde Das (1995), çokkültürlülüğün danışmada merkezi bir konuma gelmesi 

için müfredat da merkezi bir konuma gelmesi gerektiğini vurgular. Çokkültürlü 

psikolojik danışmaya yönelik ders, eğitim almış olmanın çokkültürlü psikolojik 

danışma yeterlikleri ile pozitif ilişkili olduğuna dair araştırma sonuçları 

bulunmaktadır (Sodowski, 1998; Chao, 2005; Bellini, 2002; Smith ve diğ., 2006; 

Neville ve diğ., 2006). Pope-Davis, Reynolds ve Ottavi'nin (1994) yapmış oldukları 

çalışmada  üniversite danışma merkezlerindeki 141 doktora asistanının çok kültürlü 

yeterlikleri araştırılmıştır. Bulgular, bazı eğitim değişkenlerinin çok kültürlü 

yetkinlikleri öngördüğünü ortaya koymuştur.  Çok kültürlü danışma için süpervizyon 

alan, çok kültürlü atölyelere katılan ya da çokkültürlü bir ders çalışmasına katılan 

doktora asistanlarının, süpervizyon almayan, daha az atölye saati veya daha az derse 

katılan  doktora asistanlarından  çokkültürlü bilgi ve becerileri daha yüksek düzeyde 

bulunmuştur.  

 Ülkemizde yapılan çalışmalar incelendiğinde devam edilen okulun çokkültürlü 

kişiliği anlamlı şekilde etkileyip etkilemediği bulguları farklılık  göstermektedir. 

Gürel'in (2013) yapmış olduğu araştırmada mezun olunan fakülte değişkeninin 

çokkültürlü kişilik özelliklerini anlamlı bir şekilde etkilemediğini bulmuştur. Fakat 

Polat (2009) ise çokkültürlü kişilik özelliklerinin mezun olunan alan ile anlamlı bir 

şekilde ilişkili olduğunu bulmuş ve bunu da çokkültürlü kişiliğin eğitim yoluyla 
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geliştirilebileceği şeklinde yorumlamıştır.  

 Sezer ve Demirel'in (2015), 2014-2015 eğitim-öğretim yılı içerisinde Ankara 

Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık lisans programında seçmeli ders 

olarak verilen ‘Çokkültürlü Psikolojik Danışma’ dersinin öğrencilerin çokkültürlü 

bakış açıları üzerindeki etkilerini incelemeyi amaçladıkları çalışmalarının sonucunda; 

Çokkültürlü Psikolojik Danışma dersi alan öğrencilerin Çokkültürlü Kişilik Ölçeği 

puanlarının aynı süreçte farklı bir seçmeli PDR lisans programı dersi alan 

öğrencilerin Çokkültürlü Kişilik Ölçeği puanlarına göre anlamlı ölçüde yüksek 

olduğu bulunmuştur. Bu çalışmaya benzer çalışmalar yapılmaya devam etmekle 

beraber çokkültürlü psikolojik danışma dersi de çeşitli üniversitelerde seçmeli ders 

olarak okutulmaktadır  (Ege Üniversitesi, Hacettepe Üniversitesi). Bunun da 

danışman adaylarının çokkültürlü kişilik ve çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliklerini geliştireceği düşünülmektedir. İlgili alanyazın araştırmaları eğitim 

içeriklerinin ve çokkültürlü psikolojik danışmaya dair eğitim almanın çokkültürlü 

psikolojik danışmaya ilişkin yeterliklerle olan ilişkisinin önemini vurgulaması 

ülkemizde de yapılması gerekenlere dair fikir sunmakta ve rehberlik etmektedir. 

Başka bir deyişle üniversitelerin sunmuş oldukları eğitim fırsat ve içerikleri 

danışman adaylarının gelişimi ve yeterlikleri için önemli olduğu düşünülmektedir. 

Bu araştırmada üniversitelerin programlarında böyle bir dersin var olup olmadığı ayrı 

bir kriter olarak alınmasa da sadece Ankara'da bulunan üniversitelerde veri 

toplandığı için, başkentte olmanın ve büyük kent kültürünün ortak bir etkiye sahip 

olduğu şeklinde yorumlanabilir. Aynı zamanda Ankara'da bulunan devlet ve 

özel/vakıf üniversitelerinin benzer içerik ve fırsatları sunduğu da düşünülebilir. 

Ayrıca Ankara'da farklı üniversitelerdeki PDR öğrencilerinin topluluklarının 

faaliyetleri ve diğer etkinlikler nedeniyle iletişim halinde olmalarının bu sonuç 

üzerinde etkili olduğu düşünülebilir. 

5.1.3. Psikolojik Danışman Adaylarının Çokkültürlü Kişilik Özelliklerine Ait 

Bulguların Yaşamlarının Çoğunu Geçirdikleri Yerleşim Yeri Açısından 

Yorumlanması 

  Bu araştırmada Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özelliklerinin yaşamlarının çoğunu geçirdikleri 

yerleşim yeri açısından fark gösterip göstermediği incelenmiştir. Elde edilen 
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bulgulara göre psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri 

yaşamlarının çoğunu geçirdikleri yerleşim yeri değişkenine göre 

farklılaşmamaktadır.  

 İlgili alanyazın incelendiğinde bu değişkene yönelik  farklı bulgular 

mevcuttur. Bu araştırmayı destekler nitelikte bulguları olan Polat'ın (2009) yaptığı 

araştırmanın sonuçlarına göre de yerleşim yeri değişkeni çokkültürlü kişilik 

özelliklerini anlamlı ölçüde etkilememektedir. Fakat Bulut'un (2015) yapmış olduğu 

araştırmada okul öncesi öğretmen adaylarının yaşamlarının çoğunu geçirdikleri 

yerleşim yeri açısından çokkültürlü kişilik düzeylerinin sosyal girişkenlik ve açık 

görüşlülük alt boyutunda anlamlı farklılık gösterdiği; okul öncesi öğretmenlerinin ise 

aynı değişkene ilişkin kültürel empati ve açık görüşlülük alt boyutunda anlamlı 

farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu sonuç öğrencilerin farklı yerleşim yerlerinden gelseler de PDR alanında 

aldıkları 4 yıllık bir eğitimin onların çokkültürlü kişilik özelliklerini geliştirme ve 

ortak bir etkileşim düzeyi yaratmada etkisi olabileceği şeklinde yorumlanabilir. Keza 

Marshal (2014)  farklılıkların bir zenginlik kaynağı olabileceğini, ancak potansiyel 

olarak daha zorlayıcı olduğunu belirtiyor. Psikolojik danışman adaylarının da farklı 

yerleşim yerlerinden bir araya gelmeleri ve ortak yaşantılar geçirmelerinin 

çokkültürlü kişiliklerinin olumlu yönde gelişmesi konusunda destekleyici bir ortam 

yarattığı düşünülebilir. 

5.1.4. Psikolojik Danışman Adaylarının Çokkültürlü Kişilik Özelliklerinin Ekonomik 

Gelir Açısından Yorumlanması 

Bu araştırmada Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özelliklerinin ekonomik gelir açısından fark gösterip 

göstermediği incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre psikolojik danışman 

adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri ekonomik gelir değişkenine göre 

farklılaşmamaktadır.  

İlgili alanyazın incelendiğinde ülkemizde yapılan ve bu araştırmayı 

destekleyen çalışmalar mevcuttur. Polat'ın (2009) yapmış olduğu çalışmanın 
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sonuçları da bu çalışmanın sonuçları ile paralellik göstermektedir. Bulut'un (2015) 

çalışmasında ise okul öncesi öğretmen adaylarının sosyoekonomik durumu onların 

çokkültürlü kişilik özelliklerinden sosyal girişkenlik alt boyutunda anlamlı farklılık 

gösterirken; okul öncesi öğretmenlerinin sosyoekonomik durumu ise açık görüşlülük 

alt boyutunda anlamlı farklılık göstermiştir. Çokkültürlü kişilik özelliklerinin diğer 

alt boyutlarında (esneklik, kültürel empati, duygusal denge, açık görüşlülük) ise 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık görülmemiştir.  

 Yukarıda bahsedilen araştırmaların yanı sıra çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliklerinin ortalama aylık gelir ile bir ilişkisinin olmadığını belirten araştırmalar 

da bulunmaktadır (Kelly, 1998).  

 Bu araştırmaya katılan katılımcıların farklı ekonomik gelir düzeylerinden 

gelmelerine karşın, Ankara'da benzer çevrelerde, etkinlik ve etkileşimlerde 

bulunmalarının çıkan bu sonuç üzerinde etkili olduğu düşünülebilir.  

 

5.2. Psikolojik Danışman Adaylarının Ayrımcılık Tutumlarına Ait Bulguların 

İncelenen Değişkenler Açısından Yorumlanması 

       Bu bölümde ise psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarına ilişkin 

bulgular değişkenlere göre yorumlanmış ve tartışılmıştır. 

5.2.1. Psikolojik Danışman Adaylarının Ayrımcılık Tutumlarına Ait Bulguların 

Cinsiyet Açısından Yorumlanması 

  Araştırma kapsamında Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik 

danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarının cinsiyet açısından fark gösterip 

göstermediği incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre psikolojik danışman 

adaylarının ayrımcılık tutumları cinsiyet değişkenine göre farklılaşmamaktadır. 

 Alanyazın tarandığında bu araştırmada elde edilen sonuç, diğer  araştırmaların 

bulguları ile farklılık göstermektedir. Danzinger ve Welfel'in (2000) yaptığı 

çalışmada klinik danışmanlar, klinik psikolog ve sosyal çalışmacılar cinsiyet 

önyargıları bakımından karşılaştırılmıştır. Ruh sağlığı profesyonelleri kadın 

danışmanların erkek danışmanlara oranla daha az yeterli olduklarını belirtmişlerdir.  
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Aydın ve Şahin (2015) tarafından psikolojik danışman adaylarında ayrımcı 

tutumlarla ilişkili faktörlerin incelenmesi ve ayrımcı tutumların cinsiyet ve sınıf 

düzeyi değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemeyi amaçlayan 

çalışmanın sonucunda; cinsiyet değişkenine göre erkekler kadınlara oranla 

eşcinsellere, kadınlara, ve farklı ırk/dinlerden bireylere yönelik daha yüksek ayrımcı 

tutumlar gösterdikleri bulunmuştur. Bu sonuçlar Akar Vural ve Gömleksiz'in (2010) 

çalışmasıyla da uyumludur. Cinsiyet ile ilgili araştırma sonuçları, her ne kadar bu 

araştırmada elde edilen bulgu tersini gösterse de, cinsiyetin önemli bir değişken 

olduğunu düşündürmektedir.  

 Uluslararası literatürde cinsiyetçilik üzerine yapılan araştırmalar çoğunlukla 

kadınlara yönelik ayrımcılık ve önyargı üzerinde durur. Goldberg ve arkadaşları 

1960'ların ortalarında yapmış oldukları deneyde iki gruba ayırdıkları kız öğrencilerin 

verilen yazılı metni değerlendirmeleri istenmiştir. Verilen metin aynı olmasına 

rağmen bir gruba kadın diğer gruba da erkek yazarın yazdığı belirtilmişti. Görünürde 

kadın tarafından yazılan metin daha düşük not almıştır. Deney ilerleyen yıllarda 

tekrarlanmış ve sonuçların artık böyle olmadığı bulunmuştur (Hogg, Vaughan, 

2014). Dünyada kadınlara yönelik hakların artarak verildiği doğrudur fakat; henüz 

kadınlara yönelik ayrımcılık hayatın tüm alanlarında farklı biçimlerde kendini 

göstermeye devam etmektedir. Türkiye'de de araştırmalara göre kadınlara yönelik 

ayrımcılık devam etmektedir (KONDA, 2016). Yani ayrımcılık hem kişisel hem de 

kurumsal şekilde devam etmekte, bundan muzdarip olan kişileri de olumsuz yönde 

etkileyen bir sorun olarak sürmektedir (Aydın ve Şahin, 2015). Psikolojik danışman 

adaylarının da bunun farkında olmaları beklenmektedir.  

 Bu araştırmada katılımcıların üniversitelerinden almış oldukları eğitimin 

yaratmış olduğu farkındalık ve bilinç artışının, Ankara'nın başkent ve büyükşehir 

olmasından dolayı oluşan kent kültürünün katılımcılar üzerinde ortak etkilere sahip 

olmasının çıkan sonucu etkileyebileceği düşünülebilir.  

5.2.2. Psikolojik Danışman Adaylarının Ayrımcılık Tutumlarına Ait Bulguların 

Üniversite Türü Açısından Yorumlanması 

 Araştırma kapsamında Ankara'da bulunan üniversitelerdeki  psikolojik 

danışman adaylarının  ayrımcılık tutumlarının üniversitenin türü açısından fark 
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gösterip göstermediği incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre psikolojik danışman 

adaylarının ayrımcılık tutumları üniversite türü değişkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir. 

Alanyazın incelendiğinde psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık 

tutumlarını eğitim gördükleri okul değişkenine göre inceleyen araştırmaya 

rastlanılmamıştır. Ancak ayrımcılık tutumlarını etkileyeceği düşünülen çokkültürlü 

psikolojik danışma yeterlikleri hakkında yapılan çalışmalarda çokkültürlülüğe 

yönelik herhangi bir  ders, kurs ve eğitim alanların almayanlara göre daha yüksek 

çokkültürlü psikolojik danışma yeterliliğine sahip olduğu görülmektedir (Chao, 

2005; Bellini, 2002; Neville ve diğ., 1996; Pope-Davis, Reynolds ve Ottavi, 1994). 

Ülkemizde de benzer sonuçlar gösteren araştırmalar bulunmaktadır ( Aydın, 2014; 

Kağnıcı, 2011; Sezer, Demirel, 2015). Çokkültürlü psikolojik danışma becerilerine 

yönelik bilgi farkındalık ve beceri düzeyi arttıkça, farklılıklara ilişkin ayrımcı 

tutumların da azalacağı düşünülmektedir. Bir başka çalışmada Korkmaz ve Sadık 

(2011) Adana'daki ilköğretim okullarında görev yapmakta olan öğretmenlerin 

mesleki tutum düzeylerini demografik değişkenlere göre incelemişlerdir. 

Araştırmanın sonuçlarına göre Eğitim Enstitüsü mezunu öğretmenler diğer fakülte 

mezunlarına göre, Lisans Tamamlama programı mezunu öğretmenler de Eğitim 

Enstitülerinden mezun olan öğretmenlere göre ayrımcılığa karşı daha duyarlı 

oldukları sonucu bulunmuştur.  

Psikolojik danışman adaylarının okudukları üniversite türünün (özel/devlet) 

ayrımcılık tutumları üzerinde anlamlı fark yaratmamasının nedenlerinden biri 

okulların sundukları eğitim içeriklerinin, fırsatların ve derslerin birbirinden kesin 

çizgilerle ayrılmamış olması ve benzer eğitimlerin sunulması olabilir.  Yine bir başka 

etken de psikolojik danışman adaylarının, çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliliklerinde belirtilen ilk ana yeterlik olan  ''Kendi Değerleri, Varsayımları ve 

Önyargılarının Farkında Olmak'' ilkesine dair öz farkındalık sahibi olmaları da 

olabilir. Bu sonuç psikolojik danışman adayları için beklenen sonuçtur. Çünkü özel 

ya da devlet üniversitesi fark etmeksizin danışman adayları mezun olduktan sonra 

Türkiye'nin her yerinde hizmeti sunup, geliştirecek kişiler olacaklardır. Bu hizmeti 

sunarken de ayrımcılık tutumlarına sahip olmadan çokkültürlü psikolojik danışma 

yeterliklerine vakıf olmaları danışanların lehine olacaktır. 
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5.2.3 Psikolojik Danışman Adaylarının Ayrımcılık Tutumlarına Ait Bulguların 

Yaşamlarının Çoğunu Geçirdikleri Yerleşim Yeri Açısından Yorumlanması 

 Araştırma kapsamında Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik 

danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarının yaşamlarının çoğunu geçirdikleri 

yerleşim yeri açısından fark gösterip göstermediği incelenmiştir. Elde edilen 

bulgulara göre psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumları yerleşim yeri 

değişkenine göre farklılaşmamaktadır.   

 Alanyazın incelendiğinde ülkemizde psikolojik danışman adaylarının 

ayrımcılık tutumlarını bu değişkene göre inceleyen herhangi bir çalışmaya 

rastlanılmamıştır.  Ancak Çoban, Karaman ve Doğan (2010), tarafından yapılan, 

öğretmen adaylarının farklı kültürlere karşı  bakış açılarının incelendiği çalışmada; 

ilçede yetişen kişilerin büyük şehirlerde yetişen kişilere oranla cinsel yönelimi farklı 

bireylere karşı olumsuz tutumlarının olduğu söylenebilir. Psikolojik danışmanlık 

mesleğine yönelik eğitim almak için her yıl ülkemizin her yöresinden 

üniversitelerimize öğrenciler gelmektedir. Tüm yerleşim yerlerinden gelip bir arada 

eğitim gören öğrencilerin sahip oldukları farklılıkların ayrımcılık tutumlarına 

yansımaması önemli görülmektedir. Ya da farklılıklara karşı bakışlarının daha 

toleranslı hale gelmesinde aldıkları eğitimin etkisinin olabileceği de düşünülebilir. 

 Doğup büyüdüğümüz yaşamımızın büyük çoğunluğunu geçirdiğimiz yerleşim 

yerlerindeki kültürel, sosyal, dini vb. birçok şeyden etkilenebiliriz; ancak psikolojik 

danışma ilişkisine bunun yansımaması gerekir. Hiçbir danışana karşı ayrımcı bir 

tutum izlenmemesi, hizmetin kaliteli ve gerçekçi bir şekilde verilmesi gerektiğini 

''Psikolojik Danışma ve Rehberlik Alanında Çalışanlar İçin Etik Kurallar Kitapçığı'' 

da (2011) vurgular: 

 ''Psikolojik danışmanlar kendilerine başvuran herkesi kabul edicidirler. 

 Psikolojik danışmanlar hiçbir kültürel yapıyı diğerinden ayrı üstün 

 görmezler…'' 

 Bu nedenle araştırma bulgularına göre psikolojik danışman adaylarının farklı 

yerleşim yerlerinden gelseler de ayrımcılık puanları açısından mezuniyet aşamasında 
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ortak bir durumu yansıtmaları olumlu bir durum olarak değerlendirilebilir. 

5.2.4. Psikolojik Danışman Adaylarının Ayrımcılık Tutumlarına Ait Bulguların 

Ekonomik Gelir Düzeyi Açısından Yorumlanması 

Araştırma kapsamında Ankara'da bulunan üniversitelerdeki psikolojik 

danışman adaylarının  ayrımcılık tutumlarının ekonomik gelir düzeyi açısından fark 

gösterip göstermediği incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre psikolojik danışman 

adaylarının ayrımcılık tutumları ekonomik gelir düzeyi değişkenine göre 

farklılaşmamaktadır.   

Alanyazın incelendiğinde araştırmanın sonuçlarının aksine Auwarter ve 

Aruguete, (2008), yaptıkları araştırmalarının sonucunda danışman öğretmenlerin 

düşük sosyoekonomik düzey geçmişlerinden gelen öğrencileri daha az gelecek vaat 

eden ve daha düşük matematik yeteneklerine sahip oldukları şeklinde algıladıklarını 

göstermiştir. Okutan'ın (2010), eşcinsellere yönelik tutumları incelediği yüksek lisans 

tezinde erkeklerin sosyoekonomik durumlarının ayrımcı tutumlarını anlamlı yönde 

etkilediği sonucu ortaya çıkmıştır. Bu değişkene yönelik tartışma ve yorumların 

yapılabilmesi için çalışmaların artması faydalı olacaktır. Ayrıca danışman 

adaylarının ekonomik gelirlerinin (aylık gelire göre belirlenmiştir) ayrımcılık 

tutumlarını anlamlı şekilde etkilememesi ile üniversite türü değişkeninin ayrımcılık 

tutumlarını anlamlı şekilde etkilememesi sonuçları arasında tutarlılık olduğu 

düşünülmektedir. 

5.3. Psikolojik Danışman Adaylarının Çokkültürlü Kişilik Özellikleri ve 

Ayrımcılık Tutumları Arasındaki İlişkiye Ait Bulguların Yorumlanması 

Araştırmanın alt amaçlarından olan psikolojik danışman adaylarının 

çokkültürlü kişilik özellikleri ile ayrımcılık tutumları arasında bir ilişkinin olup 

olmadığı incelenmiştir. Araştırma sonucunda elde edilen bulguya göre psikolojik 

danışman adaylarının ayrımcılık tutumları ile çokkültürlü kişilik özellikleri arasında 

düşük düzeyde negatif anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Diğer bir deyişle biri arttıkça 

diğerinin azaldığı, çokkültürlü kişilik özellikleri arttıkça ayrımcılık tutumlarının 

azaldığı, ayrımcılık tutumları arttıkça da çokkültürlü kişilik özelliklerinin azaldığı 
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söylenebilir. 

Bu ilişki aslında beklenen ve olması gereken bir sonuçtur. Çünkü çokkültürlü 

kişilik özelliklerine (kültürel empati, esneklik, açıklık, duygusal denge, sosyal 

girişkenlik) sahip olmak hem çokkültürlü yeterliklere sahip bir psikolojik danışman 

olmayı hem de farklılıklara karşı daha duyarlı bir vatandaş olmayı beraberinde 

getirecektir. Keza dünyada ve ülkemizde yaşayan farklı kültürel özelliklere sahip 

bireylere karşı ayrımcı bir tutumda olmamak, onları kategorize edip dış grup olarak 

görmemek, ötekileştirmemek yani ayrımcılığa maruz kalacakları her türlü eylem, 

pratik, düşünce ve duygudan uzak olmak da hem iyi bir vatandaş olmayı hem de 

alanında çalışırken çokkültürlü yeterliliklere sahip psikolojik danışman olmasını 

beraberinde getirecektir. 



82 

BÖLÜM VI 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Araştırmanın bu bölümünde, araştırmadan elde edilen bulgulara dayalı olarak 

ulaşılabilecek sonuçlar aktarılmış ve bu sonuçlara istinaden önerilerde 

bulunulmuştur. 

6.1. Sonuçlar 

Araştırmanın birinci alt amacına ilişkin sonuçlara bakıldığında; 

a) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik

özelliklerinin cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği bu farkın 

erkeklerin lehine olduğu, 

b) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik

özelliklerinin üniversite türü değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği, 

c) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik

özelliklerinin yaşamlarının çoğunu geçirdikleri yerleşim yeri değişkenine göre 

anlamlı bir farklılık göstermediği, 

d) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik

özelliklerinin ekonomik gelir değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırmanın ikinci alt amacına ilişkin sonuçlara bakıldığında ise; 

a) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarının

cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği, 

b) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarının

üniversite türü değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği, 
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c) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarının 

yaşamlarının çoğunu geçirdikleri yerleşim yeri değişkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermediği, 

d) Araştırmaya katılan psikolojik danışman adaylarının ayrımcılık tutumlarının 

ekonomik gelir değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

 Araştırmanın üçüncü alt amacına ilişkin sonuçlara bakıldığında da psikolojik 

danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri ile ayrımcılık tutumları arasında 

düşük düzeyde negatif anlamlı ilişki bulunmuştur. Diğer bir deyişle biri arttıkça 

diğerinin azaldığı, çokkültürlü kişilik özelliği arttıkça ayrımcılık tutumlarının 

azaldığı veya tersi söylenebilir. 

 

6.2. Öneriler 

 Araştırma sonucunda varılan bulgular ve sonuçlardan yola çıkılarak 

araştırmacılara, psikolojik danışman adayları ve danışmanlara, eğitim programını 

uygulayıcılara yönelik aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir.  

 Araştırma bulgularından yola çıkılarak araştırmacılara yönelik şu önerilerde 

bulunulabilir: 

 1- Araştırmada kullanılan Çokkültürlü Kişilik Ölçeği ve Ayrımcılık Ölçeği'ne 

 katılımcıların verdiği cevapların, incelenen değişkenlerin özelliğinden dolayı, 

 sosyal istenilirlikten etkinmiş olabileceği için benzer çalışmalar hem nicel 

 hem nitel yöntemlerle birlikte yapılabilir. 

 2- Araştırma Ankara'da bulunan üniversitelerdeki PDR Bölümü öğrencileri ile 

 sınırlıdır. Bu yüzden benzer çalışmalar diğer iller, üniversiteler ya da Türkiye 

 genelinde yapılabilir. Aynı zamanda alanda çalışan danışmanlarla da 

 yapılabilir.  

 3- Araştırmada psikolojik danışman adaylarının çokkültürlü kişilik özellikleri 

 ve ayrımcılık tutumları bu  araştırmada incelenmeyen sınıf, cinsel yönelim, 
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mesleki kıdem, anne  baba eğitim düzeyi, etnisite, dini inanç vb. değişkenlerle 

de yapılabilir. Ayrıca benzer çalışma Türkiye genelinde bulunan 

üniversitelerde okuyan psikolojik danışman adayları ve alanda çalışan 

psikolojik danışmanlarla yapılabilir. 

Araştırma bulgularından yola çıkılarak psikolojik danışman ve danışman 

adaylarına, program uygulayıcılarına  yönelik şu önerilerde bulunulabilir: 

1- Psikolojik danışmanlar ve danışman adaylarının çokkültürlü psikolojik 

danışma yaklaşımını içselleştirmeleri ve uygulamaları için Türkiye'de 

bulunan dini, etnik,  sosyal, sınıfsal, cinsel yönelim vb. gibi tüm farklılıkların 

ayrımında olması, farklılıklar  hakkında bilgi, farkındalık edinmesi 

gerekmektedir. Danışma sürecinde danışanın getirdiklerini değerlendirirken 

kültürün etkisini göz ardı etmemelidir. Daha özgürlükçü,  demokratik ve hak 

savunucusu olmak için çaba göstermeleri  gerekmektedir. Bu yönde 

eğitimler, dersler, atölye çalışmalarına katılmaları da gelişimlerine katkı 

sağlayacaktır.   

2- Araştırmanın önemli bulgularından biri olan çokkültürlü kişilik ve 

ayrımcılık tutumları arasındaki ilişkidir. Çokkültürlü kişiliğin eğitim 

yoluyla geliştirilebileceği için Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik 

program uygulayıcıların eğitim programları içerisine bu yönde eklemeler (ders, 

uygulama,saha araştırması) yaparak danışman  adaylarının ayrımcı 

tutumlarının azalmasına zemin hazırlayabilirler. Ayrıca eğitimciler 

cinsiyetçilik, homofobi, ırkçılık, ayrımcılık, nefret suçları vb. konularda 

öğrencilerin  farklılıklara karşı duyarlı olmalarını sağlayacak çokkültürlü 

eğitim içerikleri oluşturabilir. Bunu üniversiteler ve ilgili kurumlara 

iletebilirler. 

3-Araştırmanın önemli bir bulgusu, erkek danışman adaylarının çok kültürlü 

kişilik özelliklerinin kadın danışman adaylarından yüksek oluşudur. Ülkemizde 

gerek psikolojik danışman adayı öğrenciler gerekse alanda çalışanların 

çoğunluğunun kadın olduğu dikkate alındığında bu özelliğin kadın adaylarda 

gelişimi açısından gerekli düzenlemelerin yapılmasına dikkat çekilebilir. 
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EK-1 

 

 

Kişisel Bilgi Formu 

 

1. Cinsiyetiniz:                Erkek                        Kadın 

       2. Yaşınız          :    

       3.  Devam ettiğiniz üniversite :   Ankara Üniversitesi 

                                                           Başkent  Üniversitesi 

                Gazi Üniversitesi 

                                                            Hacettepe Üniversitesi 

                 TED  Üniversitesi 

                                                                      Ufuk Üniversitesi  

      

      4. Okuduğunuz üniversitenin türü:        Devlet      ___Özel (Vakıf) 

      5. Yaşamınızın büyük çoğunluğunu geçirdiğiniz yerleşim yeri: 

          Köy      Kasaba          İlçe       İl             

 Büyükşehir 

    6. Ailenizin aylık ortalama geliri ne kadardır? 

            0- 1500 TL     1500-2500 TL     2500-3500 TL   3500-4500 TL               

             4500 TL ve üzeri 

     7.Kendinizi etnik köken açısından nasıl tanımlarsınız?  

Türk                      Kürt                Arap                      Roman                Laz  

Türkmen               Nusayri              Çerkez                Ermeni                       

               Diğer (lütfen belirtiniz) 

 

8. Kendinizi dini inanç açısından nasıl tanımlarsınız?  

Sünni                                              Alevi                              

Kimliğimde İslam yazıyor ama Ateistim (Allah’a inanmıyorum) 

Kimliğimde İslam yazıyor ama Deistim (Allah’a inanıyorum ancak dine 

inanmıyorum) 

Hıristiyan                                                      Diğer   (lütfen belirtiniz)  
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EK-2 

 

I.KISIM 
 

Değerli katılımcı bu bölümde sizden birtakım ifadeleri 

değerlendirmeniz istenmektedir. İfadelerin doğru ya da yanlış cevabı 

yoktur. Size en uygun rakamı halka içine alarak belirtiniz. Lütfen 

ölçekte bulunan tüm ifadeleri değerlendiriniz. 

T
a

m
a

m
en

 

K
a

tı
lı

y
o

ru
m

  

K
a

tı
lı

y
o

ru
m

 

K
ıs

m
en

 

K
a
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lı

y
o

ru
m

 

K
a

tı
lm

ıy
o

ru
m

 

H
iç

 k
a

tı
lm

ıy
o

ru
m

 

    
  

1-Çevremde eşcinsellerin bulunmasından hoşlanmam. 5 4 3 2 1 

2-Eşcinsel bir öğretim elemanının dersime girmesi beni rahatsız eder. 5 4 3 2 1 

3-Bir eşcinselle aynı ortamda çalışmaktan rahatsız olmam. 5 4 3 2 1 

4-Üniversite öğrencileri arasında eşcinsellerin artmasını toplumsal 

değerlerimiz açısından endişe verici buluyorum. 
5 4 3 2 1 

5- Eşcinselleri ahlaki açıdan eksik buluyorum. 5 4 3 2 1 

6- Ne olursa olsun, kişilerin cinsel yönelimlerine saygı gösterilmelidir 5 4 3 2 1 

7- Bir kişinin travesti olması iyi bir yurttaş olmasına engel değildir. 5 4 3 2 1 

8- Ailenin reisi erkektir. 5 4 3 2 1 

9- Kadınlar liderlik görevini yerine getirmekte yetersizdirler. 5 4 3 2 1 

10- Erkekler doğası gereği daha üstün niteliklere sahiptir. 5 4 3 2 1 

11- Kadının en önemli görevi iyi bir eş olmaktır.   5 4 3 2 1 

12- Evi geçindirme erkeğin görevidir  5 4 3 2 1 

13- Kadın erkeğin namusudur 5 4 3 2 1 

14- Çok gerekirse kadınlara dayak atılabilir 5 4 3 2 1 

15- Farklı din ya da mezhepten insanların evlilik yapmasını uygun 

bulmuyorum.. 
5 4 3 2 1 

16- Farklı ırklardan insanların evlilik yapmasını uygun bulmuyorum. 5 4 3 2 1 

17- Bazı ırkların ayrıcalıklarının olması doğaldır. 5 4 3 2 1 

18- Toplumda azınlığın çoğunlukla eşit haklara sahip olmaması doğaldır. 5 4 3 2 1 

19-Ülkemizde yaşamak isteyen yabancıları memnuniyetle kabul etmeliyiz.  5 4 3 2 1 

20- Okullarımızda öğrenim görmek üzere her yıl daha çok yabancı 

öğrencinin gelmesi iyi olur.  
5 4 3 2 1 

21- Ülkemize gelen göçmenler, kültürümüz için bir tehlike oluşturmaktadır. 5 4 3 2 1 
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EK-3 

 

II.KISIM 

Sevgili Öğrenciler, 
Formda, kişilik özellikleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadır. Sizden, bu ifadeleri okuduktan sonra, 

kendinizi değerlendirmeniz ve kendiniz için en uygun seçeneği işaretlemeniz beklenmektedir. 

Lütfen her ifadeye mutlaka tek yanıt veriniz ve boş bırakmayınız. Yanıtlarınızı her ifadenin 

karşısında bulunan parantezin içine çarpı        [ (X) ] işareti koyarak belirtebilirsiniz.  

 
Katkılarınız için şimdiden teşekkür ederim.  

No 
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1 İlk adımı atmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

2 Sinirli olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

3 Kolayca ilişki kurmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

4 Kolayca incinmemek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

5 İlişki kurmakta zorlanmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

6 Başkalarının duygularını anlamak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

7 Diğer kültürlerle ilgilenmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

8 Başkalarının davranışlarını anlamaya çalışmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

9 Başarısızlıktan korkmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

10 Başkalarının alışkanlıklarını dikkate almak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

11 Konuşmaya eğilimli olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

12 Amaca ulaşmak için yeni yollar aramak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

13 Şanssızlık durumunda sakin kalmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

14 Başkalarının ilişkiyi başlatmasını beklemek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

15 Bir iş yapılırken önderliği ele almak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

16 Meraklı olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

17 Gruplarda rahat olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

18 Başkalarıyla empati kurmakta zorluk çekmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

19 Başkalarına kolayca yaklaşmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

20 Diğer dinleri ilginç bulmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

21 Problemlerin çözülebilir olduğunu düşünmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

22 Çoğunlukla katı bir plana göre çalışmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

23 Sıkılgan olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

24 Sosyal ortamlarda nasıl davranılacağını bilmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

25 Toplulukta konuşmaktan hoşlanmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

26 Farklı bir kültürde rahatsız hissetmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

27 Plana uygun çalışmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

28 Başkalarına sempati beslemek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

29 Hareketi sevmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

30 
Genellikle olayların arkasındaki sürükleyici kuvvet 

olmak 
(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

31 Alışkanlık haline gelmiş şeylerden hoşlanmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
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32 İnsanların yüz ifadelerine dikkat etmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

33 Eleştirilere duyarlı olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

34 Çeşitli yaklaşımlar denemek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

35 Duygusal iniş çıkışlara sahip olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

36 Sabit alışkanlıklara sahip olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

37 Yenilgileri kolayca unutmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

38 Farklılıkları ilgi çekici bulmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

39 Kolayca yeni bir hayata başlamak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

40 İnsanlara kişisel sorular sormak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

41 Başkalarının hikayelerini dinlemekten zevk almak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

42 Diğer kültürlere katılmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

43 Başkalarının söylediklerini hatırlamak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

44 Başkalarının düşüncelerini dile getirebilmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

45 Kendine güvenmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

46 
Başka bir kültürde neyin uygun olduğuna dair sezgiye 

sahip olmak 
(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

47 Kolayca üzülmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

48 İyi bir dinleyici olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

49 Endişeli olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

50 Birisi sıkıntıda olduğunda fark etmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

51 İnsan doğası hakkında iyi bir iç görüye sahip olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

52 Yalnız hissetmeye eğilimli olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

53 
Farklı geçmişleri olan insanlarla iletişim kurmaya 

çalışmak 
(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

54 Birçok ilgi alanına sahip olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

55 Güvensiz olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

56 Her problem için bir çözüme sahip olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

57 Bakış açısına kültürü yansıtmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

58 Yeni fikirlere açık olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

59 Yeni teknolojik gelişmelere hayran olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

60 Başkaları rahatsız olduğunda hissetmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

61 Problemler içim çözümler hayal etmekten hoşlanmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

62 Başkalarını rahatlatmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

63 Katı kurallara göre çalışmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

64 Eğilimleri belirleyen kişi olmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

65 Başkalarının duygularına dikkat etmek (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

66 Başkalarını yakından tanımaktan hoşlanmak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

67 Hayatta düzen aramak (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
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