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Bu calismanin temel amaci Ankara'daki tiniversitelerde okuyan Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Bolimi 4.smif 6grencilerinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri ve
ayrimcilik tutumlarini gesitli degiskenlere gore incelemektir. Bu kapsamda "Psikolojik
danisman adaylarinin  ¢okkdiltiirlii  kisilik  ozellikleri; cinsiyet, {iniversitelerin
(devlet/6zel) tiirii, yasaminin ¢ogunu gegirdigi yerlesim yeri, ekonomik gelir agisindan
anlamli bir farklilik géstermekte midir?, "Psikolojik danigsman adaylarinin ayrimcilik
tutumlar1 cinsiyet, {niversitelerin (devlet/6zel) tiirii, yasaminin g¢ogunu gecirdigi
yerlesim yeri, ekonomik gelir agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir? ve "
Psikolojik damigman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik puanlar1 ve ayrimcilik tutumlar

arasinda anlamli bir iligki var midir?" sorularina cevap aranmustir.

Arastirma grubu Ankara'da bulunan devlet ve oOzel/vakif iiniversitelerin de
okuyan 232 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii son smif ogrencisinden
olusmustur. Arastirmada katilimcilarin c¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerini 6lgmek icin "
Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi", ve ayrimcilik tutumlarmi &lgmek igin de " Ayrimcilik

Tutumlar1 Olgegi" kullanilmistir.

Aragtirma grubunu olusturan psikolojik danigman adaylarinin ¢okkiiltiirli kisilik
ve ayrimcilik tutumlari dlgek puanlarinin cinsiyet ve tiniversite tiirii degiskenlerine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin t-testi, yerlesim yeri, ekonomik
gelire gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in ise, ikiden fazla

gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmistir.



Analiz sonuglarina gore psikolojik danmigman adaylarinin cokkdltiirlii kisilik
ozellikleri cinsiyet degiskeni disinda anlamli farklilik gostermezken, ayrimcilik

tutumlar1 ise degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

Arastirmada katilimeilarm Cokkiiltiirlii Kisilik Olgeginden aldiklar1 puanlar ile
Ayrimcilik Tutumlari Olgeginden aldiklari puanlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amactyla Pearson Korelasyon Katsayilari hesaplanmistir. Psikolojik danigman
adaylarmin ¢okkiiltiirlii kisilik o6zellikleri ile ayrimcilik tutumlari arasinda disiik

diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular ilgili alanyazin
dogrultusunda tartisilmig, alandaki arastirmacilara, uygulayicilara yoénelik Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Ayrimcilik tutumlari, Cokkiiltiirlii Kisilik Ozellikleri, Cokkiiltiirlii

Psikolojik Danigsma
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ABSTRACT

AN EXAMINATION OF THE MULTICULTURAL PERSONALITY TRAITS AND
DISCRIMINATORY BEHAVIOR OF UNDERGRADUATE PSYCHOLOGICAL
COUNSELS

Ag, Ibrahim
Master’s Degree, Psychological Counseling and Guidance
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak

July, 2017, xii + 106 pages

The main objective of this study is to examine the multicultural personality traits
and discriminatory behavior of the 4th grade students of Psychological Counseling and
Guidance Departments in the universities of Ankara, according to multiple variables. In
this respect, answers were sought for the following questions: “Are there any
meaningful differences among the multicultural personality traits of undergraduate
psychological counsels in terms of gender, the type of university (private or state), the
places where the students have spent most of their lives, socioeconomic level?”, “Are
there any meaningful differences among the discriminatory behavior of undergraduate
psychological counsels in terms of gender, the type of university (private or state), the
places where the students have spent most of their lives, socioeconomic level?”” and “Is
there any meaningful correlation between the multicultural personality scores and

discriminatory behavior of undergraduate psychological counsels?”

The research group was formed with 232 final year students of Psychological
Counseling and Guidance students from state and private/foundation universities in
Ankara. In order to measure the multicultural personality traits of the participants in the
research, the “Multicultural Personality Scale” was used, whereas to measure their

discriminatory behavior, “Discriminatory Behavior Scale” was used.

In order to examine whether there is a meaningful difference among the

multicultural personality and discriminatory behavior scale scores of the undergraduate
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psychological counsels in the research group according to the variables of gender and
type of university, t-test was applied, whereas in order to examine whether the same
scores reveal meaningful differences according to place of settlement, socioeconomic
level, the one-way analysis of variance (ANOVA) was applied for the groups

amounting above two.

According to the analysis results, the multicultural personality traits of the
undergraduate psychologic counsels do not differ meaningfully except for the case of
hender variable, and their discriminatory behavior do not differ meaningfully according

to the variables.

During the research, in order to put forth the correlation between the scores of
the participants from the Multiple Personality Scale and the scores of the participants
from the Discriminatory Behavior scale, the Pearson Correlation Coefficients were
calculated. It was found that there is a low-level, negative and meaningful correlation
between the multicultural personality traits and the discriminatory behavior of

undergraduate psychological counsels.

The findings of the research were discussed according to the relevant body of

literature and suggestions were offered for field researchers and practitioners.

Keywords: Discriminatory Behavior, Multicultural Personality Traits, Multicultural

Psychological Counseling
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Birlikte yola ¢iktigimiz, arastirmanin konusunun belirlenmesinden arastirmanin
olgunlagsmasina kadar degerli ilgisi ve emegini eksik etmeyen hocam Yrd. Dog. Dr.
Sevgi SEZER'e ve yolcugun geri kalan kisminda bana alandaki birikimlerini,
elestirilerini ve yonlendirici onerilerini sunan, destegini her zaman yanimda hissettigim
degerli hocam ve tez danismanim Saymn Prof. Dr. Binnur YESILYAPRAK ’a, i¢ten
saygilarimi sunar, ¢ok tesekkiir ederim.

Tez jirimde yer alip tezimi sabirla okuyan, yapici, zihin agic1 ve gelistirici
onerilerde bulunarak tez raporunun olgunlagsmasini saglayan sevgili hocalarim Prof. Dr.
Serap NAZLLI ve Prof. Dr. Ozgiir ERDUR BAKER'e tesekkiir ediyorum.

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesindeki katkilarindan dolay1r Ankara'da bulunan
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tesekkiirler. ..
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BOLUM I

GIRIS

Bu bdliimde, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, Onemi, ilgili

kavramlarin tanimlar1 ve arastirmayla ilgili sayiltilara sirayla yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Icinde bulundugumuz yiizyilda diinya; siyasi, ekonomik, teknolojik, ekolojik,
demografik ve daha bircok alanda hizli degisim ve doniisiim yasamaktadir. Bu
degisim ve donlisimin en Onemli sonuc¢larindan biri de  globallesmedir.
Globallesme, bilginin aktarimi, iletisim olanaklari, bircok seyin de degisimini
beraberinde getirmektedir. Bunlar arasinda giindelik yasam, Kkiiltiirel ve sosyal
degerler, kurallar, aile yapis1 ve daha bircok sey vardir. Yani insanoglu bir yandan
diinyay1 degistirip doniistiiriirken diger yandan da bundan etkilenen olmaktadir.
Celik'e (2008) gore insanlik tarihi, slirekli bir etkilesim ve miibadele siirecidir;
farkliliklarin  birbirleriyle temasa gectigi, carpistigi, birbirlerinden etkilendigi,
birbirlerini degistirip, kendi i¢lerinde de degistikleri bir siirecin tarihidir.

Kurter ve Mattis (2014), insanin kiiltlirel bir varlik oldugunu ve her insanin
tarihsel bir ge¢cmis icinde yerini alip, davraniglarini, diinya goriisiinii sekillendiren
degerler, gelenek ve gorenekler, inanglariyla varoldugunu belirtir. Kiiltiirel ge¢gmisin
silinemeyecegini, insan hayatina sonradan eklenemeyecegini c¢iinkii biiyiik oranda
bilingdis1 diizlemde varlik gosterdigine isaret eder. Diinya {lizerinde yasayan halklar
birbirinden farkl kiiltiirel yapilar olusturmuslardir ve bu kiiltiirel yapilar farkliliklar
iizerine bina edildigi i¢in ayni1 toplumda yasayan bazi kiiltlirel yapilar daha baskin
hale gelebilmektedir. Bu durum bazen bireylerin yas, cinsiyet, din, etnik koken,
sosyo-ekonomik statii, engellilik durumu, cinsel yonelim ve buna benzer diger sahip
olduklar1 kimliklerinden, farkliliklarindan dolay1 yok sayilmalarina, dislanmalarina,
belli kaynaklara ulagsmalarinin kisitlanmasina, farkliliklariin ortadan kaldirilip bir
orneklik yaratmayir hedefleyen davranislara maruz kalmalarina, yani ayrimciliga
ugramalarma yol ag¢gmaktadir. Duncan'n  (1976) yapmis oldugu deneyde

Kaliforniya'da bulunan beyaz 6grencilere, dnceden kurgulanmis, siyah bir adam ve



beyaz bir adamin televizyondaki konusmasi canli olarak izletilir. Bu konusma birinin
otekini itmesi iizerine tartismaya déner. Itme hareketini beyaz konusmaci yapinca
saka olarak yorumlanip izleyicilerin yalnizca %13"i siddet olarak yorumlarken, ayni
hareketi siyah adam yapinca ayni izleyicilerin %73’ii bunu siddet davranisi olarak
yorumlamistir (Akt: Hogg ve Vaughan, 2014). Ayrimciliga ugrayan bir baska grup
da cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli olan bireylerdir. Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi (TPD) ve CETAD (Cinsel Egitim Tedavi ve Arastirma Dernegi) ortaklasa
yapmis olduklar1 agiklamada escinselligi hastalik olarak niteleyen yaklasimin 40 yil
once terk edildigini, psikiyatrik hastalik tani listesinden ¢ikarildigini1 belirtmelerine
ragmen toplumda escinsellikle ilgili bir¢ok yanlis inanig, yargt ve bilgi stirmektedir.
Devam eden bu yargilar 6tekilestirmeye arag olarak kullanilip escinsel bireyler cinsel
yonelimlerinden dolayr ayrimeilik ile karsi karsiya kalmaktadirlar ~ (Pembe Hayat,
KAOS GL, 2016). KONDA Arastirma Sirketi ve Sabanci Universitesi Istanbul
Politikalar Merkezi'nin (2016), yapmis oldugu "Vatandaslik Arastirmas1”" sonuglarina
gore de Tiirkiye genelinde, etnisite, din, cinsiyet ve cinsel yonelime iligkin ayrimeilik

egiliminin oldugu belirtilmektedir.

Insan haklar1, cokkiiltiirliiliik, diller, dini inang, cinsel yonelimler, etnisite gibi
farkliliklara ve kiiltiire duyarli olma, degisen ve yenilenen teknolojik gelismeler,
cevre sorunlari, azinlik haklari, engelli haklar1 gibi giderek yayginlasan faktorlerin de
etkisiyle (Karairmak ve Aydin, 2007) yeni bir diinya talebi ve ihtiyaci ortaya
cikmistir. Postmodernizmin de etkisiyle bu talepler giindemdeki yerini korumaktadir.
Ozensel (2013), giiniimiiz diinyasindaki devletlerin hemen hemen biitiiniiniin
etnisite, dini inang, mezhep ve kiiltiirel bakimdan farklilagtiklarin1 belirtirken ayni
zamanda da sahip olunan bu farkliliklarla birlikte devletlerin bir arada yasamanin
yollarini aradiklarmi vurgular. Celik (2008) de bir arada yasamak i¢in birbirimizin
varligin1 kabul edebilirsek ancak bir arada ve farkliliklarla yasayabilecegimizi ifade
ederek bu noktadan ise ¢okkiltiirliiliigii ¢6ziim olarak devreye sokar. Giirel (2013)
ise cokkiiltiirliiliigii modern toplumlarin yasayip varliklarimi stirdiirmelerinin iksiri
oldugunu soyler.

APA (2002), cokkiiltiirliliigii irk/etnisite, dil, cinsel yonelim, cinsiyet, yas,
engellilik durumu, sosyal tabaka, egitim, dini inang ve baska kiiltiirel 6zelliklerin
dikkate alinmasi gerektigi seklinde tanimlamistir. Bireyler O6zellikleri agisindan

biricik olsalar da, kiiltiir bireylere aidiyet duygusu kazandirir ayn1 zamanda bireylerin



bir gruba dahil olmasina olanak saglar. Bu aidiyet bireylere sosyal kimlik(ler)
kazandirir. Giigliican (2016), da toplumda var olan kisilerin birden ¢ok 6zelliginin
olabilecegi gercegi ile yol alip tek kiiltiirden bahsetmenin ger¢ek¢i olmadigini

bundan dolay1 toplum dinamikleri i¢cinde c¢okkiltiirliiliigli barindirdigini soyler.

Basta ABD ve Kanada'da kabullenilen ardindan Avrupa iilkelerinde
yaygimlasan Kkiiltiirel ¢ogulculugun psikolojik danigsmanlik meslegi {izerinde de
onemli etkileri olmustur (Kog, 2003; Yalgin, 2002). insanin hem kendini hem de
diinyay1 anlama cabasina paralel olarak ruh saglhig ile ilgilenen alanlar da degisip
gelisme gostermis, farkli kuram ve yaklasimlar ortaya cikmustir. Cokkiiltiirli
psikolojik danigma yaklasimi da bunlar arasindaki en Onemli yaklasimlardandir.
Yesilyaprak (2009) da toplumumuzda PDR alaninda beklenen degisimlerin i¢inde

cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklagimlarinin 6nem kazanmasini gostermektedir.

Cokkultiirlii  psikolojik  danisma; ruh saghg alanindaki kuramlarin
toplumlardaki degisen ihtiyaglari okumada ve karsilamada eksiklik yasadigi,
danismanlarin da farkli kiiltiire mensup danmisanlarla calisirken yeterli donanima
sahip olmadigi (Karairmak ve Aydm, 2007; Sue, Ivey ve Pedersen, 1996)
vurgusundan yola ¢ikar. Kiiltiirel ¢esitligin yogun olarak yasandigi bir toplum i¢inde
psikolojik danigma alaninin da gokkiiltiirlii bir yap1 gostermesi anlasilir bir durumdur
(Corey, 2005). Ancak aksine geleneksel psikolojik danigsma yaklagimlari beyazlar,
erkekler, orta sinifta olanlar, heteroseksiieller ve engeli bulunmayan bireylere gore
olduklar1 (Das,1995; Sue, Sue, 1977; Sue ve dig., 1992) seklinde elestirilmistir.
Geleneksel psikolojik danigma yaklagimlarinin sahip oldugu bu yanh bakis acisindan

dolay1 danisanlarin ihtiyaclar1 gergekci ve yeterince karsilanamamastir.

Arredondo  ve dig. (1996), cokkiiltiirlii danigsma yaklagimini, psikolojik
danigma etkilesimlerinde kiiltiire duyarli ve kiiltiire 6zgii farkindaliklar, bilgiler ve
becerileri iginde bulunduran uygulamalar olarak tanimlamigtir. Cokkdltiirlii
psikolojik danigma yaklagimi; psikodinamik, davranig¢t, hiimanistik yaklagimlarin
ardindan dordiincii yaklasim olarak kabul gérmektedir (Pedersen,1999; Sue ve dig.,

1992).

Kagnici (2013), danisan ve psikolojik danigsmanin danisma siirecinin énemli iki
degiskeni oldugunu ve bu siirecte hem danigmana hem de danisan ait birgok faktoriin
onemli oldugunu dile getirirken, kiiltliriin de bu faktorler arasindaki en 6nemli faktor

oldugunu belirtiyor. Bu anlamda kiiltiirel farkliliklar danisma siirecine danisan ve



danigman acisindan farkli sekillerde yansiyabilir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerine sahip bir danigman, bu farkliliklar: siireci aksatan degil, derinlestiren,
danisam1 aymran, Otekilestiren degil yakinlastiran bir sekilde kullanabilir. Bu
yeterlikler danigsmanlara ayn1 zamanda fark igeren kiiltiirel ozellikleri gdsteren
daniganlarla ¢alisirken, onlar1 anlayip, etik davranmak icin yol gosterici olabilir.
Tiirkiye, dini, etnik, cinsel yonelim vb. agidan farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi bir
iilkedir. Danisma siirecine bu farkliliklardan herhangi birine ait olarak gelen
danisanlarin danismanlar tarafindan kiiltiire duyarli bir perspektif ile karsilanmalari,
danigmanlarin daniganin sahip oldugu farkliliklara kars1 algilarinin farkinda olmalari,
olumlu bir iligkinin kurulmasina ve daniganin siire¢ten daha ¢ok fayda gérmesine yol
acabilecektir. Ayn1 zamanda psikolojik danismanin danisanlarin olas1 farkliliklarinin
farkinda olmasi, olabilecek Onyargi ve kalipyargilarinin bilincinde olmasi ve bu
farkindalik sayesinde duygu diisiince ve davraniglarini kontrol edebilmesi sunulan

hizmetin etik kurallar ¢ergcevesinde gerceklesmesine yardimer olacaktir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasimin yetkinlikle yapilabilmesi ve de
stirecin istenilen sekilde yiiritiilebilmesi icin psikolojik danigman adaylariin
cokkiiltiirlii kisilik ozelliklerine sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Van Der
Zee ve Van Oudenhoven'in yaptiklar1 ¢alismalara (2000; 2002) gore, ¢ok kiiltiirlii
kisilik ; kiiltiirel empati, aciklik, sosyal girisim, duygusal denge ve esneklik olmak
iizere bes boyuttan olusmaktadir. Bu calismada da katilimcilarin ¢okkiiltiirli kisilik

ozellikleri cesitli degiskenlere gore incelenmek istenmektedir.

Bu calismada cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasiminin uygulanmasinda
engel olusturacagi diistiniilen ayrimcilik tutumlar1 da ele alinacaktir. Ayrimeilik
konusunu agiklamak icin, Tajfel ve Turner’in (1979) Sosyal Kimlik Kurami1 (SKK)
ayrimcilifa yol agan siiregleri anlamak acisindan 6nemli bir basvuru kaynag:
olacaktir. Psikolojik danisman adaylarinin farkliliklara karsi sahip olabilecekleri
ayrimcilik tutumlar psikolojik danigma iligkisinin saglikli yiirimesinde engel olacagi

diistiniilmektedir.

Cokkiltiirlii psikolojik danigma  Tiirkiye'de gorece yeni ele alinan bir
yaklagimdir. Bu agidan bir¢ok ¢aligma ile Tiirkiye’deki psikolojik danigman profili
ve mevcut egitimine yonelik bilimsel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ve benzeri
calismalarin sonuclar itibariyle psikolojik danisman egitimi agisindan Onemli

olacagi distiniilmektedir.



1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, Ankara'daki {iniversitelerde okuyan Rehberlik ve
Psikolojik  Danismanlhik Bolimi 4.smmif  Ogrencilerinin(psikolojik  danisman
adaylarmin) c¢okkiiltiirlii kisilik o6zelliklerinin ve ayrimcilik tutumlarinin cinsiyet,
tiniversitelerin tiiri, yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yerlesim yeri, ekonomik gelir

diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigini incelemektir.

Aragtirmanin amacia yonelik belirlenen sorularin yanitlari aranacaktir. Bu

sorular;
1.Psikolojik danigsman adaylariin gokkiiltiirlii kisilik 6zellikleri;
a) cinsiyetlerine,
b) devam ettikleri tiniversitenin tiiriine,
C) yasamlarinin ¢cogunu gegirdikleri yerlesim yeri,
d) ekonomik gelir diizeylerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?
2- Psikolojik danigsman adaylarinin ayrimcilik tutumlari;
a) cinsiyetlerine,
b) devam ettikleri tiniversitenin tiiriine,
C) yasamlarinin cogunu gegirdikleri yerlesim yeri,

d) ekonomik gelir diizeylerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3-Psikolojik danigman adaylarmin gokkiiltiirlii kisilik 6zellikleri ve ayrimcilik

tutumlar: arasinda anlamli iliski bulunmakta midir?

1.3. Onem

Psikolojik danigmanlik alanindaki Ogrenciler, egitim hayatlart boyunca
terapotik  kosullar (empati, kosulsuz kabul, saydamlik) ile yeterlilik sahibi
danismanda bulunmasi1 gereken esneklik gibi kisilik 6zelliklerini 6grenme firsati
bulurlar. Yalniz biitlin bunlar1 danisman adaylarinin hangi Olgiide igsellestirmis,

hangi Ol¢lide sorgulamis, hangi Ol¢iide hayata gegirmeye hazir olduklar: iistiinde



vakit harcanmasi gereken konulardir (Kagnici, 2013). Bu 6zelliklerin 6énemini ve ruh
sagligl alaninda g¢alisan meslek elemanlarinin farklir kiiltiire mensup danisanlarla
calisirken dikkat etmeleri gerekenleri alanin 6nemli kuruluslar1 da vurgulamaktadir.
Ruh saghigi alaninda faaliyet gosteren, ACA (Amerikan Psikolojik Danigsmanlar
Dernegi) ve APA (Amerikan Psikologlar Dernegi) gibi mesleki kuruluslar da alanda
hizmet sunan personelin farkli kiiltiirlerden gelen danisanlariyla ¢alisirken dikkatli
olmalarin1 ve bunun gerekliligini belirtmislerdir. Tiirk PDR Dernegi'nin hazirlamis
oldugu (2011) "Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar Igin Etik
Kurallar" adli kitapgikta temel ilkeler olarak, “Bireysel ve Kiiltiirel Farkliliklara
Duyarlilik” bagligr altinda danisanlarin farkli kiiltiire sahip olmalarinin farkinda
olunmasi gerekliligi etik kural olarak ifade edilmis ve "Psikolojik danismanlar
toplumda degisik kesimlerin gereksinim ve sorunlarimin farkinda olmaya

calisirlar. Ayrica; yas, cinsiyet, din, dil, irk sosyo-ekonomik diizey, degisik grup ya
da kiiltiirlere ait olma, oziirlii olma, cinsel yonelim, medeni durum gibi bireysel ve
kiiltiirel farkhiliklarin, verecekleri hizmeti olumsuz olarak etkilememesine o6zen
gosterirler."” Denilmektedir. Giigliican (2016) psikolojik danismanin, danisani ile
verimli danigma iligkisi siirdiirebilmesi icin kendisi ile yasadigi toplumun kiiltiiriiniin
analizini yapmasi, daniganin gereksinimlerini uygun sekilde karsilamalart igin

psikolojik danigmanlara firsat sunacagi goriisiindedir.

Bir tarafta farklilik gosteren kiiltiir ge¢misine sahip, ayni zamanda degisik
kiiltiir engelleriyle bas edip psikolojik danigma ortamina katilan daniganlar, diger
tarafta ise kiiltlir farkliliklarindan dogan g¢esitli 6nyargilardan bilingli veya bilingsiz
olarak etkilenme olasiligi olan psikolojik danisman adaylari bulunmaktadir. Kagnici
(2013) "Bu durumda psikolojik danigma siirecinin bu iki temel degiskeni saglikli bir
sekilde nasil bir araya gelebilir ve psikolojik danigsma siireci nasil etkili bir sekilde
yiriitiilebilir?" sorularimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Kagnici, 2013). Bu
sorularin cevaplarinin daha saglikli bir bicimde verilebilmesi i¢in iilkemizdeki

cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasimina yonelik ¢alismalara ihtiyag vardir.

Genel olarak birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yaklagimi, her gecen yil daha fazla dikkat ¢cekmekte, arastirmalara konu
olmaktadir (Bektas, 2006; Demirel, 2016; Erdur Baker, 2007; Kog, 2003; Kagnici,
2013, 2014,2015; Karairmak, 2008; Ozer, 2014;). Bu calismada Ankara'da bulunan



tiniversitelerde okuyan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans programi 4.sinif
Ogrencilerinin cokkiiltiirli  kisilik ozellikleri ve ayrimcilik  tutumlarinin
cokkiltirliilik  baglaminda incelenmesi amaclanmistir. Psikolojik danigsman
adaylarmin egitim siirecinde farkli kiiltiirel gruplara yonelik ayrimcilik, kalipyargi
ve Onyargilarini fark etmelerinin ya da ¢okkdiltiirlii psikolojik danisman yeterliklerini
gelistirmis olarak mezun olmalarinin, ileride meslek hayatlarinda farkliliklarla
calisirken, kendilerini yeterli hissetmelerine ve danisanlar ile 1yi bir giliven iliskisi
kurmalarima katkis1 olacagi distliniilmektedir. Karairmak ve Aydin (2007), da
alandaki meslek elemanlarinin iilkenin ¢esitli yerlerinde cokkiiltiirlii bakis agisi ile
hizmet sunmalarinin meslegin saygmligini artirip, hizmetin daha genis bir kesime

ulagsmasina ve kabul gérmesine yardimci olacagini vurgulamaktadir.

Alanyazin incelendiginde ayrimcilik ve sosyal kimlik ile ilgili de bircok
calisma goze carpmaktadir (Aka, 2010; Cayir, 2012; Demirtag, 2012; Erdogan,
2013; Goregenli, 2012; Mese, 1991; Paker, 2012; Sen, 2014; Yilmaz, 2012). Ancak
Goregenli (2010), homofobi, ayrimcilik gibi konularin hem psikolojik danisma alani
hem de psikoloji alaninda hemen hemen parmakla sayilabilecek kadar az akademik
caligma i¢inde ele alindigin1 vurgular. Bu arastirma da alandaki akademik calisma
azligin1 gidermeye yonelik bir katki sunmak gayesi ile gerceklestirilmektedir. Bu
gaye ile yola ¢ikilan ¢alismada, psikolojik danigman adaylarmin, c¢okkiiltiirliilitk
baglaminda ¢okkiltiirlii kisilik 6zellikleri ve ayrimcilik tutumlarinin saptanmasinin
konuya dikkat ¢ekme ve ihtiya¢ duyuldugu takdirde bu amaca yonelik ders veya

caligmalarin programlarda yer almasinin diisiiniilmesi amaglanmistir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma  Tiirkiye'de goérece yeni ele alinan bir
yaklagimdir. Bu agidan bircok calisma ile Tiirkiye’deki psikolojik danigman profili
ve mevcut egitimine yonelik bilimsel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ve benzeri
caligsmalarin sonuglar1 itibariyle psikolojik danigman egitimi agisindan katkilari

olmasi1 beklenmektedir.

1.4. Siirhliklar

Bu arastirma, Ankara'daki liniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
lisans programlarinda 4. sinif 6grencisi olan ve bu c¢alismaya katilan 232 grenciyle

sinirhidir. Ayrica veriler katilimcilarin nicel 6lgme araglarmma verdigi yanitlarla



sinirhidir.

1.5. Sayiltilar

Katilimcilarin veri toplama araglarint dogru ayni zamanda igten cevapladiklar

varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar

Ayrimcilik: Bireylerin yas, cinsiyet, din, etnik kdken, sosyo-ekonomik statii,
engellilik durumu, cinsel yonelim ve buna benzer diger sahip olduklar
kimliklerinden, farkliliklarindan dolay1r yok sayilmalari, diglanmalari, belli
kaynaklara ulagmalarinin kisitlanmasi, farkliliklarinin ortadan kaldirilip bir 6rneklik
yaratmay1 hedefleyen davranislar ve her tiirlii uygulamalardir (Budak, 2000; Cetin,
2010; Hortagsu, 2007; Somay, 2012).

Cokkiiltiirlii  Psikolojik Danisma: Psikolojik danisma ortaminda kiiltiir
(cinsiyet, yas, engelli olma, toplumsal smiflar, dini inang, irk/etnisite, cinsel
yonelimler, gb¢, beden Olgiisii vb.) olarak birbirlerinden farklilik gosteren
danismanlar ile danisanlar arasinda olusturulan ve danismanlarin da uygun bilgiler,

beceriler ve farkindaliklara sahip oldugu profesyonel bir iligkidir (Sue, 2006).

Sosyal Kimlik: Bireyleri baskalarindan farkli yapan ozellikleri (zeki,
yardimsever gibi) bireysel kimliklerini olustururken; bireylerin toplumsal gruplarini
(Adanali, Tirk) belirleyen ozellikleri de sosyal Kimliklerini olusturmaktadir
(Hortagsu, 2007). Sosyal kimlik kisinin ne oldugunu iginde bulundugu konumunu

ayni zamanda ne olmadigin1 belirtir (Turner, 1982).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde incelenen kavramlar genel cerceveleri iginde ele

alinarak ¢alismaya dair kuramsal kavram, goriis ve ilgili aragtirmalar yer almistir.

2.1. Kiiltiir ve Psikolojik Damisma iliskisi

Kiiltlir anlam itibar ile ¢ok genis ve derin bir yapiya sahiptir. Disiplinler arasi
bir kavram haline gelen kiiltiir, bilim dallarina konu olmus ve bir¢ok tanimi
yapilmistir. Kiiltiir kelimesi Latince 'cultura' kdkeninden gelip, dilimize Fransizca
'culture’ kelimesinden ge¢mis ve insa etmek, islemek, yetistirme ve tarim anlamlarina
sahiptir (Giirel, 2013; Ozer, 2014). Literatiirde kiiltiir kavramini a¢iklamak icin pek
¢ok tanim mevcuttur. Bu tamimlardan bazilar1 sunlardir; TDK Giincel Tiirkge

Sozlukte kiltir:

Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin Olciisiinii gdsteren araclarin
biitlinii, hars, ekin. (http://www.tdk.org.tr/02.12.2016).

olarak ifade edilmektedir. Uygur (1984, akt; Celik, 2008) ise kiiltiirii tanimlarken
“insanin nasil bir yasama {islubu, ne tiir bir var olma programi, ne tiir bir eylem kalib1
diizenledigi kiiltlirdiir hep” ifadelerini kullanir. Hogg ve Vaughan (2014) ise kiiltiiriin

insanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin bir {iriinii oldugunu sdyler.

Farkli bir tanim da Garcea'dan gelmistir. Garcea (2005), kiiltlirii kana
benzetmistir; “O viicudumuzun her yerinde bulunur ancak gériinmezdir. Insanlari
hayatta tutmasimna ragmen insanlar bu durumu unutur. Yasami sekillendirir ancak
insanlar bunun farkinda degildir. Birey diinyaya geldigi andan itibaren iiyesi oldugu
grubun paylastig1 kiiltiirii gelistirir. Kiiltiir yasamin tiim evrelerindeki davranislari

etkiler. Insanlar kiiltiirel gruplara ait olmalar1 dolayisiyla kendi deger yargilarini

9



10

ozdeslestikleri kiiltiirel oriintiiler aracihi@ ile olustururlar. Oyle ki bireylerin
paylastig1 kiiltiirler kisisel ve mesleki yasamlari siiresince kendilikleri ile i¢ icedir ve

de dyle kalir.”

Kagiteibasi (1998, 2010), kiiltiirli tanimlamak i¢in dile getirilen tanimlar1 sdyle

Ozetlemistir:

Geleneksel fikirler ve bunlara bagli olan degerler, 6grenilmis davraniglarin
bir biitlin olarak nesilden nesile aktarilmasi, paylasilan semboller ve
anlamlar, davraniglart bir sisteme oturtan fikir, uygulama, norm ve anlamlar
biitlinii ve kendini olusturan pargalar iizerinde kapsamli bir etkiye sahip olan
bir st diizen.

Egan (2011) ise , kapsamli bir kiiltiir tanimmn1 sdyle yapmistir: "Ortak
degerlerle etkilesen ve ortak davranis kaliplarini yonlendiren ortak normlar iireten

varsayimlar ve ortak inanglar".

Kiiltiirtin taniminda, bir yasam bigimi olusu vurgusu vardir ( Késeoglu, 2007,
Zijderfeld, 2013). Kiiltiir bize bir kimlik ve bu kimligi tanimlayan bir dizi vasif
saglar. Bu 0yle genis ve kapsamli bir seydir ki Hogg ve Vaughan, (2014) kiiltiiriin;
neyi diislinecegimizi, nasil hissedecegimizi, nasil giyinecegimizi, neleri nasil
yiyecegimizi, nasil konusacagimizi, sahip oldugumuz degerlerle moral ilkeleri,
birbirimizle kuracagimiz iletisimi ve g¢evremizi nasil anlayacagimizi etkiledigini
belirtir ve ekler; kiiltiir varolusumuzun neredeyse her yoniine niifuz eder. Kymlicka
(1998, akt: Polat, Kilig, 2013), kiiltiire liye olmanin bireye giivenli bir kimlik ve
aidiyet duygusu kazandirdigini soyler. Kiiltiirlin bize sagladigi onemli vasiflardan
biri, bizim yasamimizi ve i¢inde yasadigimiz diinyayr anlamli kilacak sekilde
birbirine sikica eklemlenmis olmasidir. Bir digeri ise bu vasiflarin kiiltiiriin tyeleri
tarafindan paylasilmast ve kiiltiirden kiiltire farklilik gostermesidir (Hogg ve

Vaughan, 2014 ).

Kagitcibasi (2010), bireylerin i¢inde bulundugu kiiltiiriin disina ¢iktigi zaman
kendi kiiltlirtinii idrak ettigini, bu idrak edisin etkisiyle de kendi kiiltiiriinii g6z ardi
edemeyecegini belirtir. Bagbay, Kagnici ve Sarsar (2013), bu farkina varmanin
sayesinde bireyin davraniglart normal veya anormal olmanin 6tesinde kiiltiire has
olusunu idrak ettigini ve bu farkindaligin ¢okkiiltiirlii gelisimin 6nemli bir 6gesi

oldugunu belirtir.
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Kagitcibasi (2010), insan gelisiminin her zaman kiiltiiriin i¢cinde gerceklestigini
belirtir. Bektag (2006), da insanlarin davraniglarini anlamlandirabilmek i¢in iginde
yasadiklar1 kiltliriin goz Oniine alinmasi gerektigini ve insanmi ele alan bilim
dallarindan bir tanesi olan psikolojik danigsma alaninin da danisanlar kiiltiirlerinden
bagimsiz ele almasinin miimkiin olmadigini dile getirir. Ayrica Bektas'a (2006) gore;
"psikolojik danisma siirecinde psikolojik danisman ve daniganin yani sira psikolojik
danisman’in ve danisanin kiiltiirel gegmisleri de psikolojik danisma siirecinde 6nemli
birer 6geleridir". Erdur-Baker'e (2007), gore kiiltiirel normlarin ¢ok iyi bilinmesi,
yerinde ve dogru tan1 koyulmasi i¢in son derece dnemli olmakla beraber, bireylerin
kendi olusturduklar1 bas etme yollarinin anlagilmasi ve islevselliklerinin analiz
edilmesi, dogru segeneklerin danigana sunulabilmesi icin de son derece dnemlidir.
Diinyadaki kiiltiirler birbirlerini etkilemislerdir. Bundan dolayr insanlar da bu
etkileyis bigimlerini anlamak igin ugrasmaktadirlar. Cesitli disiplinler de kiiltiirlerin
birbirlerini etkileyis bigimlerini anlamaya ¢alismaktadir. Ozellikle de cokkiiltiirlii
psikolojik danigma yaklagimi buna gereksinim duymaktadir (Cevik, 2014). Kurter ve
Mattis (2014), kiiltiirlin insanlarin deger, kural ve inanglarina, sosyal uygulamalarina
ve insanlarin iiretmis oldugu sistemlere islediginden dolayr psikolojik danigma

iliskisinin disinda tutulamayacagini séylemektedir.

Corey (2005), kiiltlirtin yalnizca etnik ve irkla ilgili miras olmadigim1 aym
zamanda yas, cinsiyet, din, cinsel oryantasyon, fiziksel ve psikolojik yeterlik ve
sosyoekonomik durumu da i¢inde barindirdigini bilmenin 6nemli oldugunu belirtir.
Ve danisanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel yapiin anlagilmadig siirece,
danisanlarin yasadiklar1 giicliiklerin anlasilip kabul edilmesinin zorlasacagini ifade
etmektedir. Ayrica Corey'e (2005), gore psikolojik danigmanin rolii, danisanlarini
danigmanin degerlerine uyma konusunda degil, kendi diinya goriisleri ile tutarh

olacak kararlar vermelerinde onlara yardimer olmaktir.

Bronfenbrenner (1979), psikolojide kiiltiirel arastirmalara yeterli yer
verilmemesini, "sadece kisinin Ozelliklerine yonelik kuram ve arastirmalara
gerektiginden fazla agirlik verilmesinden ve kisinin i¢inde bulundugu ortam
kavramiin arastirmalarda eksik ve ylizeysel birakilmasindan" dolay1 elestirmistir
(Kagitcibasi, 1998, 2010). Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik alan1 da kiiltiirel

caligmalara hak ettigi degeri tam anlamiyla vermis degildir, ancak her gecen giin
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ilgili literatiir olugsmaktadir.

Girel (2013), Tirkiye’yi birgok farkli etnik kokenden ve farkli dil unsurunu
icerisinde bulundurdugu i¢in "kiltirler mozaigi" olarak tanimlayip, derin tarihi
koklerinin bulundugunu belirtir. Liileci (2014), psikolojik danisma hizmetinin
degisim, onleme ya da zengin ve yasanilir bir yasam iddiasini, bireyi kiiltiirden
bagimsiz diisiinerek gergeklestiremeyecegini bunun gergek¢i goriinmedigini ve
psikolojik danigma hizmetinin elestirildigi noktalardan birinin de tam olarak bu
oldugunu belirtir. Kurter ve Mattis'in (2014), Tiirkiye'de yapmis oldugu 'Psikolojik
Danisma ve Kiiltiir' aragtirmasinda tilkemizdeki psikolojik danismanlarin da (%89.3)
kiiltiirtin dikkate alinmasinin mesleki ¢alismalardaki etkililigi artiracagi goriisiinii
paylagsmas1 dikkate degerdir. Corey'e (2005) gore de etkili psikolojik danisman

kiltiran etkilerini dikkate alandir.

Ozetle yukarida kiiltiiriin psikolojik danismanlik meslegi icerisindeki 6nemi ve
etkisi anlatilmaya calisilmistir. Kiiltiirin igerigi, etkilendigi ve olusumunda etkisi
olabilecek etmenler ¢ok fazla olmakla birlikte bu calismada bunlardan ekonomik
gelir, cinsiyet, yerlesim yeri gibi degiskenler ele alinmistir. Psikolojik danigman
adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik ozellikleri ve ayrimcilik tutumlarinin c¢alismada

secilen degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmek istenmektedir.

2.2. Cokkiltiirluliik

Taylor (1994)'lin ifade ettigi gibi: "Bagska kiiltiirler de bulunmaktadir ve bizler
hem diinya él¢eginde hem de her bir toplum biinyesinde birbirimize karismis
olarak giderek artan bir  bicimde birlikte yasamak zorundayiz" ( akt; Baumann,
2006).

Cokkiiltiirliillik Kagnici'ya (2015) gore insan ile ugrasan biitiin bilim dallarinda
iizerinde durulan énemli bir kavramdir. Ozensel (2013), ¢okkiiltiirliiliigiin bir kavram
olarak ortaya cikisinin kokenini somiirgecilik donemi olarak ifade eder. Ancak
cagdas diinyada cokkiiltiirliiliik kavraminin ortaya c¢ikip tartisilmaya baslanmasi
1960'l1 yillara denk gelir. ABD'deki toplumsal gruplarin g¢esidinin ¢ogalmasi, insan

haklar1 hareketinin ve etnik azinlik ile kadmnlarin esitlik igeren hak taleplerinin
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artmasi ayrica bu gruplara donik irkeilik, cinsiyetcilik ve baskilarin farkina
varilmasi (Bagbay ve Bektas, 2009), II. Diinya Savasindan sonra Bati Avrupa ve
Amerika kitasmma dogru yogunluk igeren goclerin olmasi, kiiresellesme ve onun
sunmus oldugu firsatlar (Ozensel, 2013), iiniter devlet anlayisina sahip devletlerin
cesitlilige bakistaki tutucu tutumu ve tek tip vatandas yaratma gayretinin olmasi,
kendini farkli tanimlayan gruplarin kimliklerinin taninip kabul edilmesini istemeleri
cokkiltiirliliik kavraminin ortaya ¢ikis zeminini yaratmistir. Bu zeminde
cokkiltirliilik bir hak arayis1 sekline biirlinmiis ve diinyaya kuzey Amerika
iizerinden yayilmistir. Kavram 1989°da Oxford Ingilizce Sézliigii'ne girmis ve
bilimsel ¢aligmalarda yine 1980'li yillarda daha ¢ok yer bulmustur kendine (Basbay,
Kagnici, Sarsar,2013; Basbay ve Bektas, 2009; Munley, Duncan, McDonnell ve
Sauer, 2004, akt; Basbay ve Bektas, 2009; Liileci, 2014).

Cokkiilturliliigi tanimlarken, irk/etnisite, dil, cinsel yonelimler, Cinsiyet, yas,
engellilik, sosyal tabaka, egitim, dini inanis ve var olan bagka kiiltiirel durumlarin
oldugunu fark etmek seklinde ifade etmek gerekmektedir (APA, 2002, Banks,
2014). En basit sekliyle cokkiiltiirliilik Ozensel'in (2013) de dedigi gibi kiiltiirel
cesitliligi ve cogulculugu ifade eden bir kavramdir. Kagnici'nin (2015) kelimeleri ile
ifade edecek olursak; "cokkiiltiirliiliikk tiim farkliliklarin kendini 6zgiir hissettigi ve

birbirlerinin yasam alanini daraltmadig bir yaklagimdir".

Farkli arka planlara sahip bireylerin birlikte yasadigi toplumlarda herkes
kendisinin yasam bigimini, inancini, degerlerini yasatmak ve bunun yaninda da
insanlarin tiim bunlara saygi gostermelerini talep eder. Bu da toplumun demokratik
degerleri ne 6lciide icsellestirip kabullendigini gosterir (Gay, 1994). Erkal'a (1994)
gore, cokkiiltiirlii toplumlarda kiiltlirler biitiinlin parcast olarak kabul edilir ve
cokkiiltiirlii toplumlarda egemen bir kiiltir yer almaz. Yumul (2001)
cokkiiltiirliiliigiin 6ngoriistinii kimliklerin; alt/iist, azinlik/¢ogunluk gibi asimetrik ve
hiyerarsik siiflandirmalara gitmeden farkliliklarin korunup esit kosullarda yasamasi
olarak ifade eder. Giirel (2013) ise c¢okkiiltiirliliigi modern toplumlarin yasayip

varliklarini siirdiirmelerinin iksiri oldugunu soyler.

Ozensel (2013), cokkiiltiirliiliigii tanimlarken kavramm ¢ogulculuk ve
cesitliligi ifade ettigini belirtir. Polat ve Kili¢ (2013) da ¢okkiiltiirliiliigiin cesitlilik ve
farklilig1 oldukca genis perspektifte ele aldigini vurgular ve bu farkliligin icinde
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dinler, diller, etnisite, cinsiyet, yas, engellilik, mezhepler, cinsel yonelimlerin
yaninda insanlar tarafindan belirlenen her tiirlii inanglar ile uygulamalarin girdigini
sOyler. Cokkiiltiirliiliiglin amacin1 Yakisir (2009) su sekilde ifade ediyor; "Gittikge
biiyiiyen iilkelerde ¢esitlenen farkliliklarla, diinya kii¢iilmekte ama farkli kiiltiir ve
kimlikler ~bir arada yasamak i¢in genelde ¢okkiiltiirlilik noktasinda
birlesmektedirler. Farkli dinlerin, kimliklerin, irklarin yani tiim farkli kiiltiirlerin
birlikteligi temelinde anlam kazanan ¢okkiiltiirliiliiglin amaci birlikte tiim kiiltlirlerin
catigmasiz yasamasidir". Bu amacin kendini gerceklestirebilmesi i¢in de tim
farkliliklarin esitlik temelinde konumlanip, bir arada ve birlikte yasamasiyla

mimkindir.

Cokkiiltiirliiliige giden yol uzun ve karmasiktir. Diinyadaki toplumlarin
tarimdan sanayiye daha sonra da bilgi toplumuna dogru evrilmeleri, iilkeler arasinda
yasanan go¢ olaylari, ticari, siyasi, sosyal ve bircok amagla kurulan birlikler, Celik'in
(2008) vurguladig: kiiresellesme, ulus devletin gelecegi, kimlik siyasetleri ve 6nemli
meseleler iizerinde donen tartismalar ile bu meselelerdeki alinan tutumlar,
cokkiiltiirliiliik kavramina olan ilgiyi arttirip, iilkeler ve insanlar arasindaki bu
etkilesimler ¢okkiiltiirlii yasami bir zorunluluk haline getirmistir (Cirik,2008; Ergin
ve Ermegan, 2011). Ozensel (2013) de giiniimiiz diinyasmin en biiyiik
problemlerinden birinin farkliliklarin birlikte barig ve huzur ortaminda yasamalari
oldugunu belirtir ve farkliliklarin bir arada yasama sorununa en iddiali ¢6ziim olarak
cokkiiltiirliliige atifta bulunur. Vatandas (2002) da cokkiiltiirliiliigi yeni bir ulusal
kimlik catis1 olusturan model olarak ele alir. Bu modelde farkli arka plandan gelen

topluluklarin farkliliklarini koruyup siirdiirmeleri esastir.

Uzerinde yasadigimiz diinya igerisinde birbirinden farkl1 yaklasik 184 bagimsiz
devlet ve bu devletlerin biinyesinde de 600 yasayan dil grubu, 5000 kadar da etnik
grup var olan gesitliligi gézler oniine sermektedir (Giirel, 2013; Yakisir, 2009). Bu
durumun ortaya ¢ikardigi en dogal sonu¢ hemen hemen hicbir iilkede yasayan
insanlarin tamami ayni dili konusup ayni1 etnik kimlige sahip olamayacaktir. Tiirkiye
de ¢esitli etnik gruplar ve dil gruplarini barindirmaktadir. Andrew (1992; akt; Liileci,
2014) Tiirkiye'deki etnik gruplar1 arastirdigi calismasinda iilkemizde 47 farkli etnik
grubun oldugunu belirtmis, Vikipedi (2017) de Tiirkiye'de yasayan etnik gruplar
bashigr altinda 24 temel etnik grup belirtmis ve ¢esitli gruplarin da kendi i¢inde alt
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gruplart oldugunun altini ¢izmistir (www.wikipedia.org.tr). KONDA Arastirma
sirketi (2006) tarafindan 47,958 kisilik Orneklem ile yapilan '"Toplumsal Yapi
Arastirmas1' verilerine gore Tiirkiye'nin toplam niifusunun igerisinde; Tirkler
%76,03 ile 55 milyon 484 bin, Kiirtler % 15,68 ile 11 milyon 445 bin, diger etnik
gruplar ise toplam % 8,3 ile 6 milyon 46 bin kisi olarak belirtiliyor. Benzer bir
calismay1r United States Center For World Mission (USCWM, 2008), adli vakif
yapmis ve Tiirkiye'de yasayan 52,8 milyon Tirk, 15,4 milyon Kiirt, 1,8 milyon Arap,
910 bin Cerkes, 620 bin Fars, 540 bin Azeri, 76 bin Ermeni, 28 bin Siiryani 14 bin

Rum ve 13 bin Musevi vatandasin yasadigini belirtmistir (www.milliyet.com.tr).

Corey (2005), kiltiirel c¢esitligin yogun olarak yasandigi bir toplum iginde
psikolojik danigma alaninin da ¢okkiiltiirlii bir yap1 géstermesinin anlasilir oldugunu
ve psikolojik damismanlarin danisanlariyla ayni yasantilar1  gegirmelerinin
gerekmedigi fakat danisanlarinin sahip oldugu duygulara ve verdikleri miicadelelere
actk olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Ozetle Egan'in (2011) da vurguladig gibi;
yetenek, aksan, yas, cekicilik, renk, gelisme evresi, yetersizlik, ekonomik durum,
egitim, etnik koken, zindelik, cinsiyet, grup kiiltiirii, saglik, ulusal kdken, meslek,
siyaset, din, cinsel yOnelim, sosyal statii ve sayamayacagimiz bircok sekilde
birbirimizden farkliyiz. Bu durum profesyonel yardim hizmeti sunan danigmanlar
icin 6nem arz eder. Danigmanlarin, danisanlarini ve onlarin problemli durumlarini
kendi kiiltiirel baglamlar1 i¢cinde ele almalari ve anlamaya caligmalari esastir.
Karairmak (2008) da farkli kiiltiirel arka plandan gelen danisanlarla calisirken
profesyonel yardim hizmeti sunan danigsmanlarin farkindalig1 ve duyarliligi, sunulan

hizmetin kalitesini artiracagini ifade etmektedir.

Ulkemizde cokkiiltiirliiliik iizerine yapilan calismalar incelenirse cokkiiltiirlii
egitim, 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin ¢okkiiltiirlii tutumlarinin, ¢okkiiltiirlii
yeterlik algilarinin belirlenmesi ve 6l¢ek gelistirme {lizerine ¢alismalarin yogunlastigi
goriilmektedir (Ayaz, 2016; Basgbay ve Kagnici, 2011; Polat, 2009; Polat, 2012;
Polat, Kilig, 2013; Sahin, Kiling, 2016). Coban, Karaman, Dogan'in (2010) yapmis
oldugu calismada, d6gretmen adaylariin kiiltiirel farkliliklara doniik bakis agilarinin
belirlenmesi, cesitli degiskenlere gore bu algilarinin arasinda bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma sonucunda Ogretmen

adaylarinin genel olarak kiiltiirden kaynakli farkliliklara kars1 duyarhilik gosterdikleri



16

goriilmistlir. Ancak “siyasi goriis” degiskenine gore kadinlarin erkeklere oranla daha
olumlu bir bakis ac¢isinin oldugu saptanirken, “cinsel yonelimlere” gore ise biiyiik

sehirlerde yetisenlerin ilge de yetisenlere oranla daha hosgoriilii oldugu bulunmustur.

Yine bir baska calismada Aksoy ve Aksoy ( 2007), farkli liniversitelerde
okuyan oOgretmen adaylarinin farkliliklara bakis acilarimi  degerlendirmistir.
Calismada Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi dgrencileri ile Gazi Universitesi
Egitim Fakiiltesi Ogrencileri arasinda farkliliklara karsi bakis agilarinda farklar
oldugu bulunmustur. Calisma sonucunda Ankara Universitesi 4. simf dgrencileri
cinsel yonelime karsi tolerans seviyesi en fazla olan grup olmustur. Gazi
Universitesinin 1. ve 4. smf oOgrencileri cinsel ydnelimlere karsi1  Ankara
Universitesi'nin 1. ve 4. simf dgrencilerinden daha fazla ayrimci bakis agilarmin
oldugu bulunmustur. Ankara Universitesi 4.simf ogrencileri toplumsal cinsiyet
rollerine iligkin geleneksel bakis agilarindan en uzakta olan grubu olustururken, Dini
farkliliklara karsi Gazi  Universitesi ~ 6grencilerinin  Ankara  Universitesi

ogrencilerinden daha fazla ayrimci yaklasimlara sahip olduklar goriilmiistiir.

Bagbay, Kagnici, Sarsar, (2013), ise calismalarinda Tiirkiye’de bulunan
iiniversitelerdeki Egitim Fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim gorevlilerinin algilamis
olduklar1 ¢okkiiltirlii farkindalik, bilgi ve beceri diizeyleri ile bu yeterlilik
diizeylerinin gesitli degiskenler bakimindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
incelemislerdir. Bulut ve Basbay (2014), dgretmenlerin ¢okkiiltiirlii yeterliklerini
inceledikleri caligmalarinda ise; Ogretmenler, cokkiiltiirlii yeterliklerini ve alt

boyutlar1 olan farkindalik, bilgi, becerilerini yeterli algilamaktadirlar.
2.3. Cokkiiltiirlii Kisilik Ozellikleri

Cokkiltiirliiliigiin i¢sellestirilip, demokratik tutuma sahip olmak ve farkliliklara
esitlik temelinde bakabilmek i¢in ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerine sahip olunmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayni sekilde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
yaklagiminin yetkinlikle yapilabilmesi siirecin istenilen sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in
danigmanlarin  da ¢okkiiltiirlii  kisilik 0Ozelliklerine sahip olmalar1 gerektigi
diistinilmektedir. Van Der Zee ve Van Oudenhoven'i yaptiklar ¢caligmalara (2000;
2002) gore, cokkiiltiirlii kisilik; kiiltiirel empati, agiklik, sosyal girisim, duygusal
denge ve esneklik ile birlikte bes boyuttan olusmaktadir. Polat (2009), cokkiiltiirlii
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kisilik boyutlarini su sekilde agiklamistir;

2.3.1. Kiiltiirel Empati: Farkli kiiltiirel mirastan gelen kisilerin davranislarini,
diistincelerini ve duygularini tanima becerisi ile iliskilidir. Kiiltiirel empati, farkli
kiltiirel durumlar1 ‘okumak’ olarak adlandirilabilir. Kisilerin farkli kiltirlerdeki
bireylerle daha verimli calismalari i¢in, bu kiiltiirleri dogru anlamis olmalari
gerekmektedir. Kiiltiirel empati seviyesi fazla olanlar, farkli kiiltiire sahip grup ya da
bireylerin diisiince, duygu ve davranislarini anlamlandirip, onlarin ayirdina
varabilirler. Daha az kiiltiirel empati seviyesine sahip bireyler de farkh kiiltiirel
gegmise sahip grup ya da bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini belirlemekte

zorlanabilirler.

2.3.2. Aciklik: Insanlarin kendi kiltiirinden farkli kiiltiirdeki insanlarla
karsilastiklar1 zaman Onyargis1 olmadan iletisime hazir olmalarini ifade etmektedir.
Bu boyutta tipki kiiltiirel empati gibi, baska kiiltiirlere ait degerler ve kurallarin
anlasilip, bunlarin iistesinden gelebilmek adina etkili davranabilmek i¢in 6nemli
goriilmektedir. Agiklik seviyesi yliksek kisiler, kiiltiirel degerlere, normlara ve baska
grup lyelerine Onyargili davranmazlar, yeni diisiincelere de agiklardir. Tam tersi
sekilde aciklik seviyesi diisiik kisiler ise baska kisi ve gruplara Onyargili

davranabilirler.

2.3.3. Sosyal Girigkenlik: Kisilerin sosyal durumlar karsisinda etkili bir tutum
takinmasini ve bu durumlara kars1 girisimlerde bulunmalarini betimler. Bu yetenegi
olan kisilerin baska kiiltiirlere mensup kisilerle rahatga iletisim kurup onlarla
arkadaslik edinmeleri beklenir. Sosyal giriskenlik seviyesi yiiksek kisiler
sorumluluklarini alma ve sosyal durumlar kargisinda etkin olma egilimindedir ve
farkl kiiltiirlere kars1 da disa dontiktiirler. Sosyal giriskenlik seviyesi diisiik kisiler de
sorumluluklarin1 almaktan kaginmakta ve ayni zamanda arka planda kalmay1 tercih

etmektedirler.

2.3.4. Duygusal Denge: Bu boyut kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
catigmalar ile stres igeren durumlar karsisinda kisilerin duygusal dinginliklerini
koruyup, sakinliklerini bozmama derecelerini ifade etmektedir. Kisilerin bagka
kiiltirlerde ¢alistiklarinda, duygusal ve psikolojik durumlar ile miicadele

edebilmeleri 6nem tasir. Birgok faktor kisilerin kendi kiiltiirleriyle calistig1 gibi baska
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kiiltiirlerle ¢alismasmna da engel olabilir. Baska kiiltiirlere mensup kisilerin
yasantilari, kendi kiiltiirlerine benzer olarak siirdiiriilemedigi zaman bireylerde
gerginlikler, sinirli olma, korkular, ekonomik problemler ve ¢esitli durumlar ortaya
¢ikabilir. Bu tiir durumlar karsisinda duygusal dengesini koruyabilenler, stres igeren
durumlar oldugunda sakin kalabilirken, duygusal dengesini koruyamayanlar da,

stresten dolayr olumsuz duygusal tepkiler gosterme egiliminde olabilirler.

2.3.5. Esneklik: Kisilerin yeni ve belirsiz durumlara uyum saglama
yeteneklerini anlatmaktadir. Kisi, baska kiiltiirlerde calistiginda yeni stratejiler
gelistirebilmelidir. Ciinkii aligkanliklar, yeni durumlarda daima is gormeyebilir.
Esneklik seviyesi yiiksek olan kisiler yeni ve belirsiz durumlarla bas edip, bagka
kiiltiirlerin i¢indeki beklenmeyen durumlara uyum saglayabilirken, esneklik seviyesi
diisiik olan kisiler de yeni ve belirsiz durumlar tehlikeli algilayip; alisilan,
giivenilebilir davraniglara takilip, bagka kiiltiirlerde olabilecek beklenmeyen

durumlar karsisinda uyum saglamakta gii¢liik yasayabilirler (Polat, 2009).

Cokkiiltiirlii kisilik ile ilgili yapilan ¢alismalara baktigimizda; Polat (2009),
ogretmenlerin ¢ok kiiltlirlii egitime yonelik kisilik 6zelliklerini incelemistir.
Cokkultirlii kisilik o6zelliklerin bes alt boyutlu olarak ele alindigi g¢alismada,
ogretmen adaylarinin ¢okkdltiirlii kisilik boyutlarindan duygusal denge boyutunda
yeterince iyi olmadiklar1 goriilmistir. Polat (2009) bu durumun Ggretmen
adaylarimin duygu yonetimi hakkinda egitime ihtiyaclar1t oldugunu gosterdigini
vurgular. Arastirmaya ait baska Onemli bir bulgu da Ogretmen adaylarinin
cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin cinsiyet, 6gretim tiirli, yasadiklar1 yerlesim yeri ve
kardes sayis1 degiskenlerinden etkilenmeyip, 6grenim gordiikleri alan degiskeninden

ise etkilenmesi olmustur.

Giirel'in  (2013), yapmis oldugu c¢alismanin sonucunda; Ilkogretim
ogretmenlerinin ¢okkiiltiirlii kisilik ozelliklerine yonelik bulgular incelendiginde
ogretmenlerin  cokkiiltiirlii  6zelliklerinin  beklenilen sonuglar dogrultusunda

gerceklesmis ve yiiksek seviyelerde oldugu gozlenmistir.

Sahin ve Kiling'in (2016), ¢alismasinda ise 6gretmen adaylarinin gokkiiltiirlii
kisilik ozellikleri betimlenmeye c¢alisilmistir. Sonug¢ olarak; kiiltiirel empati alt

boyutuna gore kadinlarin lehine anlamli bir farklilik goriiliirken, diger alt boyutlarda
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(esneklik, sosyal giriskenlik, agik goriisliilik, duygusal denge) erkek Ogrencilerle
kadin 6grenciler arasinda herhangi bir farklilik olmadigr goriilmektedir. Calismadaki
alt boyutlarin hepsine bakildigi zaman kadin 6gretmen adaylarinin, erkek 6gretmen
adaylarina oranla cokkiiltirlii kisilik 6zellikleri boyutlarindan daha yiiksek puan
aldigr goriilmektedir. Cikan sonuglardan kadin 6gretmen adaylarmin farkliliklar

karsisinda daha fazla duyarlilik sahibi oldugu ¢ikarilabilir.

2.4. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danismanin Ortaya Cikisi

Cokkultirliilligin ortaya c¢ikist anlatilirken bu siirecin uzun ve karmasik
oldugu, bircok farkli faktoriin etkili oldugu yukarida belirtilmisti. Basta ABD ve
Kanada'da kabullenilen ardindan Avrupa iilkelerinde yayginlasan kiiltiirel
cogulculugun danismanlik meslegi iizerinde de 6nemli etkileri olmustur (Kog, 2003;
Yalgin, 2002). Kiiltiirlin danigsmanlik meslegi iizerindeki 6nemine farkli yazarlar da
dikkat ¢ekmistir. Kagitcibast (2010), insan gelisiminin her zaman kiiltiiriin i¢inde
gergeklestigini belirtir. Bu yiizden, insanlarin davraniglarini anlamlandirabilmek igin
bireylerin i¢inde yasadiklar kiiltiirleri dikkate almak gerekmektedir (Bektas, 2006).
Egan'a (2011) gore insanlarin gelistirdikleri inanglar, degerler ve normlar ait
olduklar1 gruptan fazlasiyla etkilenir. Erdur Baker (2007) ise kiiltiirel normlarin ¢ok
iyi bilinmesinin, yerinde ve dogru tan1 koyulmast i¢in son derece dnemli oldugunu
vurgular. Karairmak'da (2008) ortaya ¢ikan cgesitlilik ve ¢okkiiltiirliiliigiin ruh saghigi

alanlarindaki cagdas yaklasimlarin sekillenmesinde etkili oldugunu aktarir.

Bektas (2006), cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasiminin ¢ikisinda etkisi
olan faktorleri iki baglikta belirtiyor; a) toplumlar gittik¢e gokkiiltiirlii olmasindan
kaynakli azinliga mensup bireylerinde ihtiyaglari oldugunun farkina varilmasi b)
psikoloji ile psikolojik danigma yaklasimlarinin bireylerin ve toplumlarin farklilasan
gereksinimlerini karsilamadaki eksikligi iki Oonemli faktdr olarak gosterilebilir.
Fukuyama (1990) cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasiminin gelismesinin, son
otuz yili icerdigini bunun yani sira Amerika Birlesik Devletleri'nden tiim diinyaya
yayildigin1 sdyler. 20. yy.'n ikinci yarisindaki tilkeler arasi gogler tiim diinyada
oldugu gibi Amerika’da da hizli bir niifus degisimi yaratmis (Demirel, 2016) ve

niifus istatistiklerinde onemli degisiklikler olmustur. Yasanan degisiklikler her
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alanda yeni paradigmalarin ¢ikisina zemin yaratmigtir.

Kiiltiire duyarli yaklagimlar bati kiiltiirii odakli psikolojik danisma kuram ve
uygulamalaria tepki olarak dogmustur. Ciinkii Sue ve arkadaglarinin (1992), da
belirttigi gibi geleneksel psikolojik danisma yaklagimlarinin farkliliklarla ¢calismada
etkisiz oldugu saptanmistir. Yine Sue ve Sue'nun (2003), vermis oldugu oranlar bu
durumun anlagilmasina yardimci olmaktadir. Amerika'da azinlik kiiltiiriinden gelen
danisanlarin danisma siirecine devam etmeme oram1 %50 iken beyaz ve Avrupa
kokenlilerde ise bu oranin %30'un altinda oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
psikolojik damigsmanlarin ¢okkiiltiirlii yeterliliklere sahip olmast durumunda ise bu
durum tersine donmekte danmiganlar danismanin ilerlemesinin  iyilestigini
belirtmektedirler (Pomales, Claiborn ve LaFromboise, 1986; Thompson,
Worthington ve Atkinson, 1994). Bir baska deyisle ruh sagligt hizmetlerine
gereksinimi fazla olan, ¢ogunlugun disinda kalan "6teki" olarak addedilmis bireyler

bu hizmetlerden maalesef daha az yararlanmaktadir.

Cokkiltiirlii Psikolojik Danigma’nin onciiliigiinii yapan ve gelismesine katki
sunan bilimsel ¢aligmalara bakildiginda; Sue ve Sue'nun (1977) yayimlamis oldugu
makale Onemlidir. Yazarlar makalelerinde etkili ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
yaklagiminin Oniinde bulunan olasi engelleri incelemeye ¢alismiglardir. Makalede
yazarlar farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla calisirken cikabilecek catigmalar

tartismislardir.

1980’11 yillara gelindiginde yaklasima dair ¢erceve olusturmaya, ruh sagligi
alaninda ¢aligsan personelin nasil yeterlilik kazanabilecegi belirlenmeye ugrasilmistir
(Demirel, 2016). Sue ve dig. (1982), alanda calisan profesyonellere yonelik bir
makale yayimlamiglardir. Danisma siirecinde danismanlarin sahip olmasi gereken
kiiltiirel yeterlikleri (farkindalik, bilgi ve beceri) tanimlamislardir. Bu ¢alisma daha
sonra yapilan bir¢ok bilimsel ¢alismaya da kaynaklik etmis yol gostermistir. Sue ve
digerleri (1992) tarafindan yayinlanan bir baska makalede ise alandaki
profesyonellere cokkiiltiirlii psikolojik danismayr uygulamak i¢in bir cagn
yapilmistir. Bu ¢alisma ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ile ilgili alandaki
kose taslarindan biri olmustur. 90'li yillarda bir yandan bu ¢alismalar olurken diger
yandan arastirmacilar ¢okkdltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerine yonelik 6lgme

araglar1 gelistirmeye calisiyorlardi (D'Andrea, Daniels ve Heck, 1991; LaFromboise,
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Coleman ve Hernandez, 1991). Aym zamanda alandaki kiiltiirel cesitliligi
vurgulayan ve farkliliklarla ¢alismayla ilgili kitaplar yayimlaniyordu. Allison ve dig.
(1996) bu calismalar1 alandaki danigsmanlara, kiltire duyarli becerilerini

gelistirmeleri i¢in 6nermektedir:

Psychological Intervention and Cultural Diversity, (edited by Aponte, Rivers,
and Wohl 1995 ); Counseling Diverse Populations (Atkinson ve Hackett,
1995); Handbook of Racial~Ethnic Minority Counseling Research (Ponterotto
ve Cams, 1991 ); Ethnic Validity, Ecology and Psychotherapy (Tyler, Brome,
ve Williams, 1991 ).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yaklasiminin diinyadaki ve de Tiirkiye’deki
gelisimine bakildiginda; Amerikan Danisma ve Gelistirme Dernegi (AACD) ve
Amerikan Psikologlar Dernegi'nin (APA) yapmis oldugu bir¢ok konferansta egitim
programlarinin irk,etnisite ve kiiltiirel olgular hakkinda ciddi eksikleri oldugunu not
etmiglerdir (Sue ve dig., 1992). Psikolojik danigmanlik ve rehberlik egitimi
miifredatina bakildiginda Amerika'da 1970'lerin sonlarinda egitim programlarinin
yalnizca %1'inde cokkiiltiirli danigmanlik derslerine (kurslarina) yer verilirken,
1990'larda ise rehberlik ve psikolojik danigsmanlik egitim programlariin %89'unda
cokkiiltiirliiliikk dersi/kursu yer almistir (McFadden ve Wilson, 1977; Hills, Strozier,
1992, akt; Puukari, Launikari, 2005). Onemli bir artis olmakla beraber egitim
programlarinda cokkiiltiirliliigiin olmamast ve bu bakis agisinin danigmanlara
kazandirilmamasit durumunda Arredondo (1999) danisanlara yonelik olast
zararlardan bahseder. Tiirkiye’de de danisma yaklasimlarinda kiiltiire duyarliligin yer
almas1 i¢in kiiltiirel ¢esitliligin goz Onilinde bulundurulmasi gerektigini (Korkut,
2006), lisans programlarinda kiiltiire duyarlili@i artirici  derslerin - olmasinin
gerekliligini (Karairmak ve Aydin, 2007) ve danisman adaylarina egitimleri boyunca
gereken bilgi ve becerilerin kazandirilmasinin gerektigine (Erdur-Baker, 2007) farkli
arastirmacilar dikkat ¢ekmektedir. Ancak Tirkiye'de kiiltiire duyarlilik kavramu,
psikolojik damigman egitimine 2004 yilinda 3.'sli yapilan Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Anabilim Dallar1 Toplantisi'nda dahil olmustur (Bektas, 2006).

2.5. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Arredondo, ve dig. (1996) "cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yaklagimi“ni,
psikolojik danigma etkilesimlerinde kiiltiire duyarl ve kiiltire 6zgii farkindaliklar,

bilgiler ve becerileri iginde bulunduran uygulamalar olarak tanimlamistir. Sue (2006)
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da ¢okkiiltiirlii psikolojik danmigsmayi, psikolojik danismada kiiltiir olarak
birbirlerinden farklilik gosteren danismanlar ile danisanlar arasinda olusturulan,
danmismanlarm da uygun beceriler, bilgiler ve farkindaliklara sahip oldugu
profesyonel bir iligki olarak tanimlamaktadir. Kog¢ (2003), cokkiiltiirlii psikolojik
danigmanin; etnografik degiskenler (dinler, diller vb.), demografik degiskenler
(cinsiyet, yerlesim birimi vb.) ve statii degiskenleri (toplumsal, ekonomik, egitsel
faktorler vb.) olmak tizere bircok degiskeni igerdigini soylerken; Launikari ve
Puukari (2005) ise demografik, statli degiskenleri ile kisinin bagli oldugu orgiit ya da
kurumlarin bireyin kiiltiiriinii 6grenmek i¢in irdelenmesi gereken kaynaklar olarak

belirtir.

Cokkiltiirlii  psikolojik danigma yaklasimi baglarda azinlik danismanligi
seklinde telafuz edilirken sonralar1 kiiltiirlerarasilik, kiiltiire duyarli ve su an
"cokkiiltiirlii psikolojik danigma™ olarak anilmaktadir. Cokkiiltiirlii psikolojik
danigsma yaklasimi, dordiincii biiyilk giic olarak ya da ii¢ klasik yaklagim olan
psikodinamik, davraniscit ve hiimanistik yaklasimdan sonra gelen yaklasim olarak

kabul edilmektedir (Pedersen,1999; Sue ve dig., 1992).

Cokkultiirlii  psikoloji danigma yaklagimint yeterli ve etkili bir bigimde
icermedikleri i¢in mevcut psikolojik damigma kuramlari, farkliliklara sahip
danisanlara siirli hizmet sunduklari (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996), cesitlilik
gosteren danisanlarin ihtiyaglarini karsilamadaki yetersiz durumlart (Karairmak,
2008), beyazlar, erkekler, orta siniftakiler, heteroseksiieller ve engeli bulunmayan
bireylere yonelik olduklar1 (Daniluk, Stein ve Bockus, 1995; Das,1995; Sue, Sue,
1977; Sue ve dig., 1992) ve mevcut damigma kuramlarmmin birgogunun Avrupa
kokenli olup Amerika kiiltiirline gore kurgulanmis olduklar1 (Corey, 1996; akt, Kog,
2003) konusunda elestirilmislerdir.

Sue ve Sue (1977), birgok danismanin irk ve etnik kimligi, danigsmadaki
engeller olarak gormekte oldugunu belirtir, azinlik kiiltiiriinden gelen danisanlarla
calisgirken sinif, dil ve kiiltiirel faktorlerin sozel veya soézel olmayan iletisimdeki
etkilerinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini vurgular. Bu nedenle danigsmanlar
danisanlarina sorular1 daha hassas ve dikkatli bir sekilde sormay1 6grenmeli ve farklh

kiiltiirel inanglara saygi duymalidirlar (Ahmed ve dig., 2011).
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Pedersen ve Ivey (1993), cokkiiltiirlii psikolojik danigmada dikkate alinmasi
gereken bes agsamadan bahseder. Bunlar; 1- Baglama: Kimi kiiltiirlerdeki daniganlara
stire¢ ile ilgili bilgi verilmesine ihtiya¢ olabilir 2- Dinleme: Psikolojik danigsman
danigsaninin problemlerini etkin dinleyip siiregte uygulanacak yontemleri belirler. 3-
Odaklanma: Danisanin getirdigi probleme odaklanilmasi saglanilir. 4- Sonlandirma:
psikolojik danigman tarafindan siirecin gelisimi ve sonlandirilmast izlenir. 5-
Kullanma: Danigsanin siliregten 6grendiklerini amacina uygun olarak gilindelik

yasaminda kullanmasi.

Arredondo, Rosen, Rice, Perez ve Tovar-Gamero (2005; akt, Ozer, 2014),
yaptiklar1 ¢aligmada 1990-2001 yillart arasindaki yayinlari taramislar ve ¢okkiiltiirlii
psikolojik damigma odakli 102 calisma yapildigini rapor etmislerdir. Bu rakam
cokkiiltiirlii psikolojik danigmanin 1990 yilindan beri giderek daha fazla ilgi goren ve
iizerinde calisgilan bir konu haline geldigini gostermektedir. Tiirkiye’de de
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasimi her gecen yil daha fazla dikkat ¢ekmekte,
arastirmalara konu olmaktadir (Bektas, 2006, 2007; Demirel, 2016; Erdur Baker,
2007; Kog, 2003; Kagnici, 2011, 2013, 2014; Karairmak, 2008; Liileci, 2014; Ozer,
2014). Ancak iilkemizde cokkiiltiirli psikolojik danisma ve yeterlilikleri ile ilgili
kapsamli bir alanyazin heniiz tam olarak olusmamis ve ilgili yaklagimin nasil

yapilacagina ve yeterliklerine dair net bir ¢erceve ¢izilmemistir.

2.6. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlilikleri

Cokkiiltirlit  psikolojik  damigma  yeterliklerine  sahip olmak alan
profesyonellerinin  gelisimlerinde ve etkin psikolojik danismanlik hizmetleri
sunmalarinda temel bir rol oynamakla beraber, danigsma siirecinin etkililigini artirip (

Liileci, 2014), yardim hizmetinin de kalitesini artiracaktir ( Karairmak, 2008).
Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini tanimlamak birkag sebepten

onemlidir ;

* bu beceriler American Counseling Association (ACA) ve The
American Psychological Association (APA) tarafindan benimsenmis ve kabul

edilmistir.
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* gokkiiltirlii psikolojik danigsma becerileri, diinyada bulunan diger
kiiltiirlerin ihtiyaclarina goére danismanlik kaynaklarinin hazirlanmasinda yardimci

olacaktir.

* bu beceriler ¢esitli gruplar i¢in 06zel ilgilerden ziyade en iyi

deneyimlere vurgu yapmaktadir (Pedersen, 2002).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigsmanin sahip olmasi gereken {i¢ ana yeterlik vardir.

Bunlar;

a) psikolojik danismanlarin varsayimlarinin, degerlerinin ve 6nyargilarinin farkinda

olmalari,
b) baska kiiltiire sahip danisanlarin diinya goriislerini anlayabilmeleri,

c) kiltire o6zgii ve evrensel miidahale stratejilerini kullanabilmeleri, olarak

belirtilmistir.

Her bir alt baslik da kendi iginde a) inan¢ b) tutumlar c¢) bilgi ve beceriler

basliklarina ayrilmaktadir (Sue ve dig., 1992).

Sue, Arredondo ve McDavis (1992, akt: Bektas, 2006), yeterlikleri asagidaki
gibi agiklamaktadirlar:

2.6.1. Kendi Degerleri, Varsayimlari ve Onyargilarinin Farkinda Olmak

Psikolojik danigman sahip oldugu varsayimlar, degerler ve
onyargilarinin ~ farkindadir.  Farkindaliga  sahip  psikolojik  danigman
diinya gortsiiniin, kendi kiiltiirel kosullarinin sonucunda olustugunu ve bu
durumun psikolojik danisma etkilesimine yansimalarini fark eder.

Inang ve Tutumlar

a. Kendi Kkiltiriinin  farkinda olmak, kiiltirel gegmisine duyarlilik
gostermek, farkliliklara deger verip onlara saygi duymak

b. Kendi kiiltiirel ge¢cmisi, yasantilari, tutumlar1t ve degerlerinin psikolojik
danigsma etkilesimine yansimalariin farkinda olmak

c. Kendi yeterlikleri ve sinirlarini fark etmek

d. Daniganlarla yasayabilecekleri farkliliklar hakkinda rahat hissedebilmek
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Bilgi

a. Kendi kiiltiirel gegmisini ve kiiltiirel gegmisinin kisisel ve profesyonel
anlamda normal /anormallik tanimina ve danisma siirecine etkilerini bilmek

b. Onyargiciligm, ayrimeiligin, irk¢iligin ve baskinin kendisini ve psikolojik
danigma siirecini nasil etkiledigini bilmek

c. Iletisim stillerini ve kendi iletisim stilinin psikolojik danisma siirecine
etkisini bilmek

Beceriler

a. Farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilme ve kendini gelistirme i¢in egitim ve
konsiiltasyon olanaklarini arastirmak; yeterligi konusunda sinirli oldugunda
egitim veya konsiiltasyon yardimi almak veya danisani yeterliligi olan bagka
bir uzmana yonlendirmek

b. Kendini kiiltiirel bir varlik olarak gérmek
2.6.2. Farkl Kiiltiire Sahip Danmisanlarin Diinya Goriiglerini Anlamak

Psikolojik danisman’in farkli kiiltiirlere sahip danisanlarin diinya
goriiglerini  anlamasi1 ve bu goriisleri saygi ve takdir ile paylagmasidir.

Inanclar ve Tutumlar

a. Daniganlan psikolojik danisma siirecinde etkileyebilecek farkli kiiltiirlere
karsi olumsuz duygularinin farkinda olmak; kendi inanglarina ve tutumlarini
farkli kiltiirlere mensup damisanlar ile Onyargisiz bir tutum iginde
karsilagtirmak i¢in istekli olmak

b. Farkli etnik kokenden olan kisilere karsi basmakalip goriislerinin farkinda
olmak

Bilgi

a. Calistig1 grup veya kiltir hakkinda o6zel bilgilere sahip olmak; farkl
kiiltiirlere mensup olan danisanin yasam deneyimlerinin, kiiltiirel mirasinin ve
gecmisinin farkinda olmak

b. Irkin, kiiltiiriin, etnik kokenin; kisilik olusumunu, mesleki tercihleri,
psikolojik bozukluklari, yardim arama davranisini ve psikolojik danigsma
ekollerinin danisana uygunlugunu nasil etkileyebilecegini anlamak

Beceriler

a. Farkli etnik gruplarin ruh sagligi ve ruhsal bozukluklar hakkinda yapilan
aragtirmalar takip etmek, cesitli egitimsel deneyimlerle farkindaligini, bilgisini
ve kiiltiirleraras1 becerilerini gelistirmek

b. Psikolojik danigma siirecinin disinda da farkl: kiiltiirel ortamlar i¢inde aktif
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olarak yer almak
2.6.3. Farkh Miidahale Yontem ve Tekniklerini Uygulamak

Psikolojik danigman’in farkli kiiltiirlere sahip danisanlarla ¢alisirken
danigsanlarin kiltlirlerine duyarli ve uygun miidahale yontem ve tekniklerini
uygulamasidir.

Inan¢lar ve Tutumlar
a. Danisanlarin dini veya tinsel degerlerine inanglarina saygi duymak

b. Danisanlarin yerel yardim uygulamalarina ve i¢sel yardim-sunma aglarina
saygl duymak

c. Farkli dilleri psikolojik danigma siirecini zorlastirict bir etmen olarak
diisinmemek

Bilgi

a. Psikolojik danmigma ve terapinin genel oOzelliklerinin farkli kiiltlirlerin
degerleri ile catisabilecegini bilmek

b. Farkli kiiltiire sahip danisanlarin saglik hizmetlerini kullanma konusunda
karsilasabilecekleri engellerin farkinda olmak

c. Degerlendirme 6lgeklerinin ve puanlamasinin yanli olabilecegini bilmek ve
sonuclart damisanin kiiltiirel veya dil Ozelliklerini akilda bulundurarak
yorumlamak

d. Farkli kiiltiirlere sahip danisanlarin aile yapilarini, hiyerarsilerini,deger ve
inanglarini, toplumun 6zellikleri ve toplumdaki, ailedeki destek kaynaklarini
bilmek

Beceriler

a. Cesitli sozel ve sozel olmayan yardim becerilerini kullanabilme, uygun
sekilde sozel ve s6zel olmayan mesajlar1 almak ve iletebilmek

b. Gerektiginde geleneksel sifa vericilerden veya dini ve tinsel liderlerden ve
fakl kiiltiire sahip danisanlarla ¢alisan uygulayicilardan konsiiltasyon yardimi
almak

c. Dil problemi yasandigi durumlarda dis kaynaklardan yardim almak

d. Test teknikleri ve degerlendirme konusunda egitim almak, kiiltiirel
siirliliklarin farkinda olmak

e. Onyargili, ayrimci ve tarafli uygulamalari engellemek icin ¢alismak

f. Amagc belirleme, kanuni hak ve psikolojik danigmanlar'in yonelimleri gibi
konularda danigani bilgilendirme sorumlulugunu almak (Sue, Arredondo ve
McDavis, 1992, akt: Bektas, 2006, s. 50-53)
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Sue and Sue (1999), kiiltiirel olarak yetkin danigmanin sahip oldugu 6 6zellik

listelemistir, bunlar;
(1) Danisanlar etkileyen sosyo-politik faktorlerin farkinda olmak,

(2) Kiiltiir, sosyal siif ve dilde farkliliklarin danigmanlik i¢in engeller olabileceginin

bilincinde olmak,
(3) Diinya gorislerinin etkisi hakkindaki farkindalik,

(4) Uzmanhigin, giivenilirligin ve benzerlik eksikliginin daniganlarin danigmaya

duyarliligini nasil etkileyebileceginin farkinda olmak,

(5) Farkli kiiltirel gruplar i¢indeki uygun iletisim bigimleri ile ilgili bilgi ve

beceriler,
(6) Danismanin 1rk¢1 6nyargilarinin farkinda olmasi.

Alan yazinda yapilan kimi ¢alismalar ruh sagligi calisanlarinin sahip olduklari
bazi ozelliklerin/degiskenlerin  gokkiiltiirlii  psikolojik danisma yeterliklerini
etkiledigini belirtmektedir. Cinsiyet (Middleton, ve dig., 2011; Pope-Davis ve
Ottavi, 1994), egitim /aliman egitimin icerigi (kurs, atdlye calismasi,ders)
(Constantine, 2001; Neville ve dig., 1996; Ottavi ve dig.,1994; Sabnani ve dig.,
1991; Sodowsky, 1998), yas (Pope-Davis ve Ottavi, 1994 ), irk/etnisite ( Pope-Davis
ve dig., 1995; Sodowsky, 1998) bu 6zelliklerdendir.

Middleton ve dig. (2011), yapmis oldugu calismada yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, etnik kimlik, ve uzmanm grubu (klinik psikolog, uzman danisman)
degiskenlerinin ¢okkiiltiirlii yeterlilikler1 etkileyip etkilemedigini belirlemek
amaclanmigtir. Sonuglara bakildiginda ise tiim uzman gruplarinda etnik kimligin
yeterlikleri etkiledigi bulunmustur. Yine cinsiyetin de 6nemli bir degisken oldugu

bulunmustur.

Sezer ve Demirel'in (2015), Ankara Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programinda se¢meli ders olarak verilen ‘Cokkiiltiirlii Psikolojik

Danisma’ dersinin 6grencilerin cokkiiltiirlii bakis acilar1 iizerindeki etkilerini
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incelemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinin sonucunda; Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigsma
dersi alan grencilerin Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi puanlarinin ayn1 siiregte farkli bir
secmeli PDR lisans programi dersi alan &grencilerin Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi
puanlarina gore anlamli dlgiide yliksek oldugu bulunmustur. Tiirkiye’de ayn1 amacla
Kagnict (2011) bir ders agmis ve bu dersin 0grencilerin ¢okkiiltiirlii  bakis agisi

gelistirmelerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Cokkiiltiirlii  psikolojik danisma yeterliklerine sahip olan bir psikolojik
danisman ayni zamanda i¢inde yasadigi diinya, iilke ve bolgenin gelisimine, yasadigi
siyasi ekonomik, toplumsal donilisiimlerine haiz olmali ve aymi zamanda hak
savunucusu olmalidir. Ciinkii hak savunuculugu cokkiiltiirliiliigiin kalbidir. Tiim
Otekilerin yasam ve esitlik miicadelesiyle ilgilidir (Vera ve Speight, 2003). Keklik
(2010), de tilkemizde PDR alaninda hak savunuculuguna acil ihtiya¢ oldugunun
altinm1 c¢izmektedir. Psikolojik danismanin her tiirlii ayrimcilik ve esitsizlige karsi
durmasi gerekmektedir ve toplumdaki hassas konulara iligkin degisim c¢abalarinda
aktif rol oynamak ancak daha genis bir damigsma yaklasimi ile miimkiin
gorinmektedir (Keklik, 2010). Bu goriisler ¢okkiiltiirlii psikolojik danigman

yeterliklerine sahip olmanin 6nemini vurgulamak agisindan 6nemlidir.
2.7. Ayrimcilik ve Sosyal Kimlik Kuram

Bu calismada c¢okkiiltiirli psikolojik damisma yaklasiminin  saglikl
gerceklestirilebilmesinin Onilinde engel olusturacag: diislinlilen ayrimcilik da ele
alinacaktir. Ayrimcilik konusunu agiklamak igin 6zellikle Tajfel ve Turner'in (1979),
gelistirmis oldugu Sosyal Kimlik Kurami (SKK) ayrimciliga yol agan siiregleri

anlamak agisindan 6nemli bir bagvuru kaynagi olacaktir.
2.7.1. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kurami, sosyal kimlik kavrammin psikolojik boyutuna
odaklanip, toplumsal yansimalarini da irdeleyerek, ihtiyag hissedilen bilgi agiklarini
doyurmak gibi bir gorev tstlenen modern bir kuramdir (Demirtas, 2012). SKK;
onyargi, ayrimcilik, etnosentrizm, gruplar arasi catigma, liderlik gibi konularda
siklikla adres gosterilen bir yaklagimdir (Hogg, 2006). Kuramin tarihgesine
baktigimiz zaman kuramin temelini olusturan sosyal kimlik kavrami, alan yazinda ilk

olarak Sherif, Asch ve Lewin gibi sosyal psikologlarin grup ve gruplar arasi iligkileri
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ele alan c¢alismalariyla baglamistir (Yilmaz, 2012). Din ve wrksal gruplar ile
ayrimcilikla, ¢atigma istiine kapsami genis ¢aligsmalari yiiriiten Tajfel, azinlik etkileri
istiine yapmis oldugu ¢alismalar sayesinde bilim tarihinde yer edinen Moscovici‘den
de biiyiik destekler almig, 1982'de oliinceye kadar 1970'lerin basindan beri ona
katilan meslektast J. Turner ile kuram iizerinde ¢aligmistir. Tajfel ve Turner elde
etmis olduklar1 bilimsel deneyimleri biitiinlestirip 1970'li yillarin ortalarina dogru
Sosyal Kimlik Kurami'mi gelistirmisler (Demirtas, 2012; Hogg, 2006). Tajfel ve
Turnerin (1979) gelistirmis oldugu kuram, grup siirecleri ve gruplar arasindaki
iliskileri irdeleyen sosyal psikolojiye dair siirecleri anlamada siklikla basvurulan
sosyal psikolojik bir yaklasimdir. Sosyal kimlik kurami her ne kadar sosyal psikoloji
tarafindan alan yazina girmis olsa da gelismesinde bir¢ok bilimin katkis1 vardir (Aka,

2010).

Demirtas (2003), sosyal kimlik kuraminin dort ana varsayim {istiine kurulu

oldugunu belirtir. Bu varsayimlar asagida siralanmustir;

1- Insanlar iiyesi oldugu sosyal gruplari baz alip kendilerini tanimlayip,
degerlendirirler. Bagka bir deyisle kendilerini siniflandirma egilimindedirler. Bu
siniflandirmanin ~ sonucunda  bireyler iiye olduklar1 gruplarla  kendilerini
Ozdeslestirirler. Ve bu 6zdeslesmenin sonucunda bireylerin sosyal kimlikleri insa

olur.

2- Bagka gruplar, bireylerin iiyesi olduklari gruplari degerlendirip tanimlamasina
temel teskil eder. Bireyin iiye oldugu gruplarin konumlari baska gruplarla yapilmis

sosyal karsilastirma (i¢ ve dis grubun karsilastirilmasi) sonucunda belirlenir.

3- Bireyler olumlu bir sosyal kimlik insa etmek ve benlik saygilarini yiikseltebilmek
icin, sosyal karsilagtirma yaparken kendi gruplarimi kaywrip diger gruplan
kiicimseyip tarafli bir algilayis icine girerler. Bu siire¢ de i¢ grup kayirmaciligi

olarak adlandirilir.

4- Bireyin sosyal kimliginin olumlu olup olmamasi biiyiik oranda iiyesi oldugu

grubun 6znel konumuna baglidir.

Hogg ve Vaughan'a gore (2014), sosyal kimlik yaklasgiminin anahtar

onctillerinden biri gruplar arasi statii ve prestij iliskilerinin oldugu ve gruplarin
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toplum igindeki konumlarmin bu iliskilere gore belirlendigidir. Sosyal kimlik
kuraminin daha iyi anlagilmasi i¢in kavranmasi gereken temel kavramlar asagida

sirasi ile verilmistir.
Sosyal Kimlik

Kuramin en temel kavramlarindan biri olan sosyal kimlik; kisinin ne oldugunu,
icinde bulundugu konumunu ayni zamanda ne olmadigini da belirtir (Turner, 1982).
Sosyal kimlik bireyler arasindaki etkilesim siirecinde sergilenip, sunulan bir rol
seklinde goriilebilir (Aka, 2010). Aym1 zamanda bireyin ‘Ben kimim?’ sorusuna
verdigi cevaplarin sosyal kimligi yansittig1 sdylenebilir (Kagit¢ibasi, 2008). Demirtag
(2012), sosyal kimligi tanimlarken en sik kullanilan yollardan birinin de Kisisel ve
sosyal kimlik ayrimi yapmak oldugunu belirtir. "Ben hosgoriilii bir insanim" kisisel
kimligimizi yansitirken, "ben bir Aleviyim" ifadesi ise sosyal kimligimizi yansitir.
Hortagsu (2007) bireyleri bagkalarindan farkli yapan ozelliklerinin  (zeki,
yardimsever gibi) bireysel kimliklerini olusturdugunu; bireylerin toplumsal
gruplarint  (Adanali, Tirk) belirleyen ozelliklerinin ise sosyal kimliklerini
olusturdugunu vurgular. Bir kisi yasantisinda bu kimliklere yapilan atiflara farkli
tepkiler verebilir, 6rneklemek gerekirse, bir kisi kisisel kimligiyle is arkadaslarina
"arkadasca" davranabilirken, grup iyeliginin hatirlatildigr bir tartisma esnasinda,
kendi kalipyargilar1 gergevesinde sosyal kimligi ile hareket edebilir. Bu durumda
kendisi i¢in Onemli olan sosyal gruplar (din, dil, 1k, cinsiyet) g¢ercevesinde
iliskilerini tekrar diizenlemeye baslamis olabilir (Demirtas, 2012). Kagit¢ibagi'nin
(2008) aktardigi iki arastirma onemli bir referans sunmaktadir bu durumlara; Park ve
Rothbart (1982,) deneklere kadinlar ve erkekler hakkinda yazilmis kisa gazete
haberleri okuttuklarinda, deneklerin kendi cinsiyetinden olan kisiler hakkinda
yazilmis haberleri daha iyi hatirladiklarn ortaya ¢ikmistir. Cialdini ve ark. (1976)
yaptifi bir diger calismada ise; oOgrencilerin okuduklart {iiniversite takiminin
maglarindan birini kazandiginda, O6grencilerin okullarina ait t-shirtleri bagka
zamanlara gore daha fazla giydiklerini gozlemlemislerdir. Yani grup liyeligimiz bazi
kosullarda oldugundan daha ¢ok etkilenir ve birey olarak davranmayip grup iiyesi
olarak davraniriz. Madran (2012), grup kimliginin 6nemli olusunu; insanlarin,
kendilerini akillarma gelen ilk 10 kelime ile tanimlamalari istendiginde, bireylerin

yaptiklart tanimlamalarin 6nemli ¢ogunlugunun bireysel nitelikler ile ilgili degil de,
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grup yada gruplara tyeliklerle iligkili oldugunu belirtir. Sosyal kimlikler bireylerin
yagamlarinda siklikla bagvurduklar bir kaynak olmakla birlikte duygu, diisiince ve

davraniglarimizin gesitliligini anlamada zengin bir veri kaynagidirlar (Dinger, 2009).

Sosyal kimlikler, bireyin kim oldugunu tanimlamasina ve kendini bu
tanimlamadan hareketle degerlendirmesine olanak tanirken bu kimligin neyi
gerektirdigine ve kisinin bu kimlige olan aidiyetine uygun davranislar ve taktikler
gelistirebilmesine dair de ipuglar1 sunar (Hogg ve Vaughan, 2007). Danigsman
adaylarmin da bu ipuglarmin farkinda olmasi, siire¢ boyunca danisanlarinin
gorecekleri olasi zararlarin 6niine gegilmesi i¢in dnemlidir. Her birey bireysel kimligi
disinda ¢esitli gruplarin iiyesidir. Bu durumda bireylerin kendilerine iliskin algilari,

grup lyeliklerinden de etkilenmektedir (Yilmaz, 2012).
Sosyal Stniflandirma

‘Sosyal smiflandirma’ Sosyal Kimlik Kurami’na ait bir diger Onemli
kavramdir. Bu kavrama gore bireyler yapmis olduklari sosyal siniflandirmaya gore
bireyleri artik tekil olarak degil bir grubun iiyesi olarak algilarlar; kadinlar,
hiristiyanlar, besiktaslilar gibi. Demirtag'a gore (2003), siniflandirma siirecinin
sonunda kisi, kendisine anlamli gelen grup tyeliginden bir sosyal kimlik ¢ikartir ve
kiginin grubunu hangi Ol¢iide olumlu algiladigi aym1 zamanda kisinin sosyal

kimliginin de hangi 6l¢iide olumlu olacaginin belirleyicisi olmaktadir.

Yapilan arastirmalar sosyal smiflandirma siireci ile bireylerin sosyal
diinyalarim1 ~ grup-igi, grup-dist seklinde kategorize edip ayirt edici davramislarda
bulunduklarmi ve sosyal kimliklerini tanimladiklarin1 gostermistir (Mese, 1991).
Buna ek olarak bireyleri digerlerinden ayiran kategoriler bireylere kimlikler

kazandirip, bireylerin toplumdaki pozisyonlarini da belirler (Mese, 1999).

Insanlar ¢ok cesitli sebeplerden dolayr bir araya gelip sosyal gruplari
olustururlar ve bu sosyal gruplar irk/etnisite, cinsiyet, dini inamig, yas, politik
goriisler vb. ¢ok farklilik gosteren ortak 6zelliklerin temelinde olusabilir. Sosyal
diinyada olan bu karmasalardan kurtulmak igin insanlar biligsel tasarruf yoluna
giderler (Demirtag, 2004), ayn1 zamanda sosyal smiflandirma araciligi ile bireyler
asir1 bilgi yiikiinden Kkurtulurlar, boylece ¢evreyi daha basit olarak algilarlar
(Hewstone, 1996).
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Sosyal Karsilastirma

Sosyal karsilastirma yoluyla, kendimizi tanir, inanclarimizin gecerliligine ve
uygulanabilirligine olan glivenimizi kazaniriz (Demirtas,2003). Hortagsu (1998),
bireylerin, olumlu bir sosyal kimlik edinme egilimlerinden dolay1, kendi gruplarini,
kendileriyle esit diizey ya da kendilerinden biraz daha yukarida olan bir grupla,

gruplarini kayirarak karsilastirma yaptiklarini belirtir.

Arastirmacilarin yapmis olduklar1 tanim ve agiklamalarindan yola ¢ikip 6zetle,
sosyal kimlik kuramina gore bireyler, esasinda, olumlu bir sosyal kimlik edinme
gayreti ve ¢abasi (Giiler, 2013; Turner, 1999), ve benlik saygilarini artirma (Turner,
1999; Yayak, 2015) cabasi icindedirler. Bireyler kendilerini ait hissettikleri grup
iiyelikleri araciligi ve katkis1 sayesinde sosyal kimliklerini olumlu ve olumsuz
sekilde olusturmak durumundadirlar ( Tajfel, 1982; Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve
Wetherell, 1987).

Tiirkiye'de yasayan insanlar yasamlarini gesitli sosyal gruplarin iiyesi olarak
gecirmektedirler. Yeri geldiginde bireysel kimligi ile hareket eden insanlar yeri
geldiginde de sosyal kimlikleri ile hareket etmektedirler. Karairmak'in (2008),
vurgusu bu noktada dnem kazanmaktadir; psikolojik yardim hizmetlerinin esitlik
temelli bir yaklasim ile sunumu ac¢isindan, farkli grup kimliklerinin farkli ihtiyaglar
icerisinde olabilecekleri ve daniganlarin hangi kimlikleriyle kendilerini tanimladiklar

g6z oniinde bulundurulmas1 gereken 6nemli noktalardan biridir.

Arastirmanin katilimcilar1 olan psikolojik  danisman adaylarinin da sahip
olduklar c¢esitli sosyal kimlikler vardir. Bu kimliklerin farkinda olmalari, psikolojik
danigma 1iligkisindeki olas1 etkilerini anlayabilmeleri ve bu ydnde davranmalari
danigma siirecini olumlu yonde etkileyecegi diislinlilmektedir. Bu baglamda
aragtirmada ayrimcilik tutumlart ve cokkiiltiirli  kisilik 6zelliklerinin  ¢esitli

degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.
2.7.2. Ayrumcilik

Sosyal Kimlik Kurami, hem bireysel hem de toplumsal boyutta irdeledigi
sosyal kimlik kavramini, aydinlik ve karanlik yiizlerini giin yiiziine ¢ikararak
islemektedir. Kuram, bu niteligiyle, farkli bir pencereden bakarak ‘ayrimcilik’,
‘gruplararast  ¢atismalar’, ‘Onyargi’ kavramlarmin anlasilmasina 151k
tutmaktadir (Demirtag 2012).
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Hogg ve Vaughan (2007), 6nyarg1 ve ayrimcilig1 insanligin yiiz yiize oldugu en
ciddi sorunlardan birisi olarak isaret eder. Arastirmacilarin ayrimcilii tanimlama
bi¢imlerine bakarsak; Goregenli'ye gore (2012), ayrimcilik hukukla, adaletle,
esitlikle en ¢ok da giinliik yasamlarimizla ilgilidir. Ayrica ayrimcilik hukuki sorun
veya adalet ile ilgili sorun olarak tanimlanabilirse de, aslinda insanlarin iliskilerinde
ortaya ¢cikmakta olan insani bir sorun olarak tanimlanabilir. Somay'a (2012) gore ise
hayatta farkin oldugu her yere sinen bir diisiince ve davranis bigimidir. Genel hatlar
ile ayrimcilik kavramini tanimlayacak olursak; bireylerin yas, cinsiyet, din, etnik
koken, sosyo-ekonomik statii, engellilik durumu, cinsel yonelim ve buna benzer
diger sahip olduklar1 kimliklerinden, farkliliklarindan dolayr yok sayilmalari,
dislanmalari, belli kaynaklara ulagmalarinin kisitlanmasi, farkliliklarinin ortadan
kaldirilip bir 6rneklik yaratmayr hedefleyen davranislar ve her tiirlii uygulamalar
olarak tanimlayabiliriz (Budak, 2000; Cetin, 2010; Hortagsu, 2007; Somay, 2012).
Goregenli'ye gore (2012), ayrimciligt kisilerarasi iliskilerdeki hoslanmama, uzak
durma gibi davraniglardan ayiran sey, ayrimcilia ugrayan kisilerin kisisel
ozelliklerinden dolayr degil de ait olduklar1 gruplarin 6zelliklerinden dolay1

ayrimciligin hedefi olmalaridir.

Ayrimeilik, aslinda sosyal farklilasmaya yol acan bir egilimdir. Su sekilde
Ozetlenebilir: Disg gruplara Onyargi ile yaklagilmasindan dolay: ig-grup ve dig-grup
iliskisinin zorlagsmas1 ya da imkansizlasmasi, bunun sonucunda da dis-gruplarin
sosyal ya da fiziksel olarak uzakta tutulup bu durumun kalici olarak devam
ettirilmesi  (Goregenli, 2012). Ayrimcilik kiginin kendini ait hissettigi grubu
kayirmasidir da bir anlamda ve bu kayirmanm iki temel islevi oldugu ileri
stirilmiistiir; kisinin kendi grubunun istiinliigiinii ifade ederek kendi 6z-degerini
yiikseltmesi ve ait hissettigi grubu icin ¢ikar veya Ustiinliik saglamasi (Scheepers,

Doosje, Spears ve Manstead, 2006).

Tiirkiye'de ayrimcilik konusu sosyal bilimlerde, hukuk sisteminde hak ettigi
ilgiyi bulmamistir. Bunun altinda yatan sebep olarak Tiitk modernlesmesinin
homojen niifus yaratma cabasi ve hakim olan 'bizde ayrimcilik yoktur' algisi
gosterilebilir. Hal boyle olunca ayrimcilik kamusal olarak goriiniir bir problem
olamamistir. Cayir'in (2012), Temmuz 2011 tarihli gazete haberlerini tarayip verdigi

tekil ornekler;



34

. soyadlarmi ‘Bartuna’ ve ‘Hadodo’ yapmak isteyen Siiryani vatandaglarin
talepleri 1934 tarihli Soyadi Kanunu gerekgesiyle reddedildi (Star, 13
Temmuz); Hatay’da esi tarafindan terk edilen 21 yasindaki Ceylan Soysal aile
meclisi karariyla 6ldiiriildii (Radikal, 21 Temmuz); Ac¢ik Hava Tiyatrosu’ndaki
Caz festivalinde Kiirtce sarki sdyleyen Aynur yuhalandi (Radikal, 16
Temmuz)

ile Tirkiye niifusunun 6nemli bir boliimiinii olusturan, ¢ogunluktan farkli etnik
kokene sahip bireyler (Kiirtler ve Cerkesler anadilinde egitim istiyor), dini inang ve
mezhebe mensup bireyler (Aleviler g¢ocuklarinin zorunlu din dersinden muaf
olmasini istiyor), farkli cinsel yonelime sahip kimseler, fiziksel 6zellikleri nedeniyle
engellenenler ve daha bircok kisi ayrimciliga ugradigini belirtiyor, haklarini talep

ediyor (Cayir, 2012, Goregenli, 2012).

Goriildugii gibi ayrimcilik, birey/bireylerin bir grubun iiye veya lyelerine,
sadece o gruba karsi sahip olduklari olumsuz tutumlar sebebiyle, meydana gelen
olumsuz davranislart ifade etmektedir. Ayrimeciliga iliskin ¢esitli bilim dallarinda
aragtirmalar yapilmaktadir. Bireylerin ruh sagligi ile ilgilenen bilim dallar1 da

bunlarin i¢indedir.

Mclaughlin, Hatzenbuehler ve Keyes'in (2010), irk/etnisite, cinsel yonelim ve
cinsiyetten dolayi algilanan ayrimeilik ile psikiyatrik bozukluklar arasindaki iligkileri
inceleyip tanimlamaya calistiklar1 ¢alismada ayrimciliga ugradigini en yiiksek oranda
siyahi bireyler belirtmis ve onlar1 da LGBT bireyler, Hispanikler ve kadinlar takip
etmistir. Ayrica psikiyatrik bozukluklar da ayrimciliga ugradigini belirten bireyler

arasinda oldukc¢a yaygin olarak tespit edilmistir.

Mays ve Cochran (2001), Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Orta Yas
Gelisimi Arastirmast kapsaminda 25-74 yas araliginda bireylerin yasamlarindaki
ayrimcilik deneyimlerinin arastirilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya 73 LGBT, 7844
ise heteroseksiiel birey katilmis. Sonuglara bakildiginda LGBT bireyler heterosekstiel
bireylere gore yasamlarinda daha fazla ayrimcilik deneyimi yasadiklarini
bildirmislerdir. Ayrica Psikiyatrik bozukluklara kars1 da daha fazla risk altinda

olduklar1 saptanmustir.

Konuya iligkin Tiirkiye’de yapilmis kimi ¢aligmalar ayrimcilik algisinin farkl
dini ve etnik gruplar icin degisebildigini gostermistir. Akbas'in (2010) yaptig1

arastirmada Slinni c¢ogunluga oranla Alevi azinlik iiyeleri, Coymak'in (2009)
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arastirmasina gore ise Tiirklere gore Kiirtler kendilerine doniik daha ¢ok ayrimcilik
algilamislardir. KONDA Arastirma Sirketi ve Sabanci Universitesi Istanbul
Politikalar Merkezi'nin (2016), yapmis oldugu "Vatandaslik Arastirmasi1” sonuglarina
gore de Tiirkiye genelinde, etnisite, din, cinsiyet ve cinsel yonelime iligkin ayrimeilik
egiliminin oldugu belirtilmektedir. “Farkli cinsel yonelime sahip vatandaslarin
devletin egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanmasini onaylamiyorum” dnermesine
toplumun %46°s1 katilirken, “Kizim veya oglum farkli mezhepten/farkli dinden/farkli
etnik kokenden biriyle evlenebilir” dnermesine ise toplumun %50’si katilmamistir.
Tiirkiye'de ¢cogunluk niifusundan daha az olan Aleviler veya Kiirtler gibi gruplarin
farkliliklara karst daha olumlu yaklastiklar1 sonucu ¢ikmistir. Kizlarinin veya
ogullarinin  farkli mezhepten/farkli  dinden/farkli etnik kokenden biriyle
evlenebilecegini; Tiirklerin %50’si, Kiirtler’in %63°1, Siinnilerin %48’1, Alevilerin
%83°1, dinin gerekliliklerini yerine getirmeye c¢alisanlarin %44’ ve dinin
gereklerine pek inanmayanlarin ise %86’s1 diisiinmektedir. Arastirmada One ¢ikan
bir diger sonu¢ ise gayrimiislimlere yonelik ayrimciligin diger gruplara yonelik
ayrimciliktan daha yiiksek olmasidir. Tiirkiye genelinde toplumun, %63’ii Miisliiman
olmayan vatandaslarin Cumhurbaskani olmasina karsiyken benzer sonug askerlikte
en yiiksek riitbelere ulagsmalarina iligkin de ¢ikmistir. Toplumun %59’u Miisliiman

olmayan vatandaslarin askerlikte en yiiksek riitbelere ulagsmalarina karsidir.

Akar, Vural ve Gomleksiz'in (2010), smif Ogretmeni adaylarmm ayrimci
tutumlar1 ve gesitli degiskenlerle iliskisini arastirdiklar1 calismalarinda, kiz 6grenciler
erkeklerden daha diisiik ayrimci tutuma sahipken, siif diizeylerinde ise benzerlikler
goriilmiistiir. Arastirmacilar sonuglari liniversitede verilen egitimin siif §gretmeni
adaylariin ayrimci tutumlar lizerinde dikkate deger bir etkisinin olmadigr seklinde

degerlendirmislerdir.

Aydm ve Sahin (2015) baglanma stilleri, benlik kurgusu, siyasi goriis, dine
baglilik, akademik ortalama faktorlerinin psikolojik danisman adaylarindaki ayrime1
tutumlarla 1iligkisini inceleyip, ayrimeci tutumlarin cinsiyet ve simf diizeyi
degiskenleri bakimindan farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesini ¢aligmalarinda
amaglamiglardir. Arastirmaya devlet tniversitesinde, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik programinda okumakta olan 383 Ogrenci katilmistir. Arastirmanin

sonuglar1 psikolojik danisman adaylarinin dine baglihik diizeyleri ve siyasi
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goriislerinin escinsellere, kadinlara ve farkli irk/dinlerden bireylere doniik ayrimei
tutumlarla anlamli bir bicimde iligkili oldugunu isaret etmektedir. Cinsiyet
degiskenine gore erkekler kadinlara gore escinsellere, kadinlara ve farkli irk-
dinlerden bireylere yonelik daha yiiksek diizeyde ayrimci tutumlar sergilemislerdir.
Bir diger degisken olan siif diizeyine gore ise sadece kadinlara yonelik ayrimci

tutumlarda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Yukarida goriildiigii gibi insanoglunun yasadigi her alanda ayrimcilik meydana
gelmektedir. Ayrimcilik konusunun daha iyi anlasilmasi ve bu durumun davranisa
doniistimiinde nasil bir dongiiniin oldugunun anlasilmasi i¢in dnyarg1 ve kalipyargi
kavramlarina da bakmak gerekir. Onyargryl, Algan ve Sensever (2010), "genel
anlamda pesin hiikiimlere dayanan olumsuz fikirler, hosgoriisiizliik ya da belirli bir
gruba yoneltilmis nefret olarak" tanimlar. Eksik veya hatali bir yargilama siirecinin
sonucunda olusmasi, bir gruba ya da 0 grup iyelerine doniik, genelde olumsuz
tutumlar olmasi (Jones 1997; Fiske 1998; Nelson 2002; akt: Paker, 2012) dnyarginin
temel Ozellikleri olarak tamimlanabilir. Onyarginin toplumsal agidan istenmeyip
ancak toplumsal yasama niifuz etmesi Hogg ve Vaughan'a gore (2014) bir paradoks

olusturur.

Ingilizce’de “stereotype” (basma-kalip), anlamima gelen kalipyargi kavramini
ise, ilk kullanan Lippman, insanlarin birbirlerini kategorilere ayirdiklarini ve her bir
kisiyi kendi grubunun yansimasi olarak gordiiklerini belirtir (Sakalli, 2006).
Kalipyargiy1, belirli bir obje, grup veya grubun dlyelerine yonelik atfedilen
genellenmis inanclar (Erdogan, 2013), onlar hakkindaki bilgi bosluklarini dolduran
onceden olusturulan birtakim izlenimler ( Goregenli, 2012) ve Onyarginin bilissel
pargasi (Paker, 2012) olarak tamimlanabilir. Onyargi, kalipyargi ve ayrimcilik
iligkisini s0yle sematize edebiliriz (Paker,2012) :

Kalipyarg: + giiclii duygu = Onyargi — Ayrimeilik

Kimi aragtirmalar psikolog, sosyal calismaci ve psikiyatristlerin yas ve cinsiyet
Onyargist sergiledigini ve bunun da daniganlarinin teshis ve tedavilerini etkiledigini
gosteriyor. Danzinger ve Welfel'in (2000) yaptig1 calisma bunlardan biridir. Bu
calismada klinik damismanlar, klinik psikolog ve sosyal ¢alismacilar yas ve cinsiyet

onyargilar1 bakimindan karsilastirilmistir. Calismada Yas Onyargilar1  Olgegi
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kullanilmistir. Calismanin bulgularina bakildiginda ruh sagligi profesyonelleri yash
daniganlarinin gen¢ daniganlarina gére daha az gelistirilebilir ve daha az yetkin
olduklarin1 belirtmislerdir. Ayrica yas goz Oniinde bulundurulmaksizin kadin
danisanlarin erkek danisanlara oranla daha az yeterli olduklarini belirtmislerdir (

Danzinger, Welfel, 2000).

Tiirkiye de hem dini hem etnik ac¢idan farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi bir
iilkedir. Danisma siirecine bu farkliliklardan herhangi birine ait olarak gelen
danisanlarin danismanlar tarafindan kiiltiire duyarli bir perspektif ile karsilanmalari,
danigmanlarin daniganin sahip oldugu farkliliklara kars1 algilarinin farkinda olmalari,
olumlu bir iliskinin kurulmasina ve de danisanin siiregten fayda gérmesine yol
acacaktir. Sonug olarak psikolojik danigma iliskisi ¢okkiiltiirlii bir iliskidir, kiiltiirel
farkliliklar danigsma siirecine danisan ve danisman acisindan farkli sekillerde
yanstyabilir. Bilingli, ¢okkiiltiirliilik yeterliklerine sahip bir danigsman, bu
farkliliklar1 stireci aksatan degil, derinlestiren, danisan1 ayiran, otekilestiren degil

yakinlastiran bir sekilde kullanabilir.
2.8. lgili Aragtirmalar

Bu boliimde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma ile ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.8.1. Cokkiiltiirlii psikolojik danismayla ilgili yurt disinda yapilmis ¢alismalar

Aragtirmanin bu boliimiinde cokkiiltiirlii psikolojik danigma konusu ile ilgili
yurt disinda yapilmis caligmalara yer verilecektir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
caligmalarin 1rk/etnisite {lizerine yogunlastigi goriilmekle beraber olgek gelistirme,
akademik egitim, siipervizyon degiskenleri de en c¢ok calisilan degiskenlerdir.
Cokkiiltiirlii psikolojik danismayla ilgili iilkemize oranla yurt disinda olduk¢a ¢ok
sayida calismanin da yapildigmi sdylemek gerekmektedir. Ulkemizde ise bu konu
giderek psikolojik danigmadaki Onemli bagshklar arasina girmekte ve ilgi
gormektedir. Worthington, Soth-McNett ve Moreno (2007), cokkiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlikleri ile ilgili son 20 yildaki aragtirmalarin igerik analizlerini

yaptiklar1 makalelerinde farkli dergileri taramislar ve ampirik ¢aligmalarin dikkate
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deger sekilde artig gosterdigini vurgulamiglardir.

D'andrea, Daniels ve Heck (1991), ise profesyonel egitim programlarinda,
farkli kiltiirel, 1rksal, etnik kokenlere ve kiltiirel farkliliklara sahip kisilerle
caligmada hassas ve etkili damigsmanlar gelistirme agisindan en etkili 6gretim
stratejilerinin tiiriinii belirlemek i¢in daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini

yapmis olduklar ¢alismada vurguluyorlar.

Sodowski ve dig. (1994), ¢okkiiltiirlii danisma envanteri gelistirme ¢alismasi
Olcek gelistirme ¢alismalarindan biridir. Arastirmacilar 6lgegi gelistirirken iki
caligma seklinde gerceklestirmis ilkine 604 katilimer katilirken ikinci uygulamaya ise
320 katilimer dahil olmustur. Yapilan analizler sonucunda ve 4 faktorlii (cokkiiltiirli

farkindalik, bilgi, beceri ve iliski) bir dlcek ortaya ¢ikmistir.

Bir baska calismada ise tiniversite danmisma merkezlerindeki 141 doktora
asistaninin  ¢ok  kiiltiirlii  yeterlikleri arastirilmistir.  Bulgular, bazi egitim
degiskenlerinin ¢ok kiiltiirlii yetkinlikleri 6ngordiigiinii ortaya koymustur. Cok
kiiltiirli damisma i¢in siipervizyon alan, ¢ok kiiltlirlii atolyelere katilan ya da
cokkiiltiirlii bir ders ¢alismasina katilan doktora asistanlarinin, siipervizyon almayan,
daha az atdlye saati veya daha az derse katilan doktora asistanlarindan cokkiiltiirlii
bilgi ve becerileri daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Cok kiiltiirlii yeterlikler ile
demografik degiskenler arasinda bir iligkinin oldugu bulunamamistir ( Pope-Davis,

Reynolds, Ottavi, 1994).

Das (1995), 'Rethinking Multicultural Counseling. Implication for Counselor
Education' adli makalesinde ¢okkiiltiirlii danisman egitimine odaklaniyor. Das'a gore,
danigman farkinda olsun ya da olmasin kiiltiir her danigma siirecinde etken bir
faktordiir. Bunun yaninda yazar c¢okkiiltiirliiliigiin danigmadaki ana gii¢lerden biri
olmas1 icin, kiiltiirel caligmalar, insan gelisiminin kiiltiirel tanimlamalar1 vb.
konularin danigmanlik miifredatinda merkezi bir pozisyona getirilmesi gerektiginin

altini ¢iziyor. Ayrica danismanlik egitimi hakkinda ¢ikarimlarda bulunuyor.

Neville ve dig. (1996), yapmis oldugu calismada sonugclar, c¢esitlilikle iliskili
bir dersin/kursun tamamlanmasinin danigmanlarin ¢ok kiiltiirlii terapi yeterliliklerini
arttirdigin1 ve bu degisikliklerin bir yillik takipte stabil kaldigim1 gdstermektedir.
Gerek diinyada gerekse de iilkemizde artan ¢esitlilik ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
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egitiminin dnemini ortaya ¢ikartyor.

Sodowski ve dig. (1998), yapmis oldugu calismada 176 {iniversite danigma
merkezi personelinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlilikleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda cokkiiltiirlii egitim degiskenleri genel olarak, azinlik ve
uluslararas1 danisanlarin sayisi, ¢okkiiltiirlii arastirma projeleri ve c¢okkiiltiirliiliik
kurslarinin bireysel olarak cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerine 6nemli
katkilar sagladigi bulunmustur. Arastirmanin Bir baska sonucu ise Hispaniklerin,
beyazlardan anlamli derecede yiiksek cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerine

sahip olduklar1 bulgusudur.

Holcomb-McCoy ve Myers (1999), cokkiiltiirlii danigsma yeterlikleri ve
danismanlik programlar1 arasindaki iligkileri inceledigi calismasinda CACREP
(Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs)
tarafindan akredite edilmis egitim programlar1 ile akredite edilmeyen egitim
programlari arasinda algilanan cokkiiltiirlii danigsman yeterlikleri bakimindan 6nemli

bir farkliligin olmadig1 vurgulanmistir.

Constantine (2000), 71 ACA iiyesi ve 53 de kisisel kontak kurarak ulastig1 124
danigmanla bir aragtirma yiirlitmiistiir. Katilimceilar farkli etnik kimliklere sahip, 70
kadin ve 53 erkek olmak iizere hazirlanan o6lcekleri doldurarak arastirmaya destek
sunmuslardir. Bu ¢alismada, arastirmaci sosyal istenirlik tutumlarinin, cinsiyetin ve
duygusal ve biligsel empatinin 6z beyana dayali ¢ok Kkiiltlirlii danigmanlik
yeterlilikleri ile iligkisini arastirmigtir. Yapilan analizler sonucunda, cinsiyet ile
duyussal ve bilissel empatinin, cokkiiltiirli psikolojik danisma yeterliliklerini
yordadigi, sosyal istenirligin ise cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerini
yordamadigi tespit edilmistir. Bir baska Onemli sonug¢ ise kadin psikolojik
danigmanlarin erkeklere gore daha cok bilgi ve farkindalik sahibi olduklaridir
(Constantine, 2000).

Constantine, M., G., (2001), yapmis oldugu calismada Siyah Amerikan ve
Latin Amerikan damigman adaylarinin  Beyaz Amerikan danisman adayi
arkadaslarina gore daha cok cokkiiltiirlii yeterlilik sahibi olduklar1 belirlenmis.
Vinson, Neimeyer (2000), 87 doktora &grencisi ile gergeklestirdikleri calismada,
irksal kimlik gelisimi ile ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerinin yiiksek diizeyde iligkili
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oldugunu bulmuslardir.

Bir bagka calisma da Bellini (2002), tarafindan rehabilitasyon birimlerinde
gorevli psikolojik danismanlarla yapilmistir. Calismaya 175 danisman Cokkiiltiirlii
Danisma Envanteri (Multicultural Counseling Inventory) ve demografik bilgi veri
formlarini doldurarak katilmistir. Calismada psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlilikleri ile ilgili 6l¢ek araciligi ile vermis olduklar bilgiler
incelenmistir. Cokkiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilikleri bakimindan psikolojik
danismanlarin cinsiyetleri, etnik kokenleri, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigmaya dair
egitim almalar1 gibi degiskenlerde farkliliklarin oldugu ortaya c¢ikmistir. Kadin
psikolojik danigmanlarin erkeklere gore daha fazla gokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliligine sahip olduklari, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma ile ilgili ders, workshop
gibi egitim alanlarin almayanlara gore ve etnik azinlik statiisiinde olanlarin ise etnik
azinlik olmayanlara (beyazlara) gore daha fazla cokkdiltiirlii psikolojik danisma
yeterliligine sahip olduklari bulunmustur. Arastirmaciya gore arastirmanin en 6nemli
bulgularindan biri rehabilitasyon danismanlarinin, cokkiiltiirlii egitim almasinin,
cokkiiltiirlii workshoplara katilmasinin ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerindeki pozitif
etkisidir.

Chao'nun (2005) yapmis oldugu baska bir ¢alismada ise, Psikolog ve psikolojik
danismanlardan olusan 20-68 yas araliginda 338 katilimc1 yer almis, veriler internet
tizerinden toplanmistir. Calisma katilimcilarin - ¢okkiiltiirli  psikolojik danisma
yeterliliklerini, irk/etnisite ve cinsiyet bakimindan degerlendirmeyi amaglamistir.
Yapilan analizlerin sonunda, cinsiyetin ve irkin (Amerikali, Asya kokenli Amerikali,
Afrika kokenli Amerikali, Hispanik/Latin, Beyazlar ve dig.) ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliliklerini etkileyen degiskenler olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Cokkiiltiirlii psikolojik danigma ile ilgili formel bir ders alan ruh sagligi uzmanlarmin
yeterlik algilart; kurs, seminer, vs. egitimleri alanlardan daha fazla oldugu sonucu

bulunmustur.

Smith ve dig. (2006), yapmis oldugu "Multicultural education in the mental
health professions: A meta-analytic review" adli c¢alismada, arastirmacilar
cokkiiltiirlii egitimin meta-analitik metodolojiler yardimiyla etkililigini incelemeyi
amaglamislardir. Amerikan Psikoloji Birligi (APA) ve diger bir¢ok mesleki ruh

saglhigr kurulusu, ¢ok kiiltiirli konularda egitim vermek igin lisansiistii programlar
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olusturmanin gerekliligini vurgulamakta ve son yillarda ¢okkiiltiirlii egitimin
etkililigi alan yazinda tartisilmaya baslanmistir. Ayrica c¢alismada gelecekteki
arastirmalar i¢in Oncelikler ve ¢ok kiiltiirlii egitim girisimleri i¢in artan kurumsal
destek talepleri de vurgulanmaktadir. Graham da (2006), egitim ve Ogretim

programlarinin klinisyenlerin kiiltir mirasina kulak vermeleri gerektigini vurguluyor.

Balkin, Schlosser, Levittin (2009) dini kimlik, sexizm, homofobi ve
cokkiltiirlii yeterlikler arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismada, danigsmanlarin
dini inan¢larinin LGBT (lezbiyen, gay, biseksiiel, taransgender) bireylerle ¢alisirken
klinik pratiklerini etkiledigini belirtmistir. Calismada danigsmanlardan baskici ve
otoriter dini kimlige sahip olanlarin daha fazla homofobik tutumlara sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Benjamin'in (2010), Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Missippi State
Universitesi’nde egitim goren 665 lisans ve 200 lisansiistii psikolojik danigman aday1
ile yapmis oldugu arastirmada, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliliklerinin alt
boyutlar1 olan farkindalik ve bilgi diizeyleri ile bu diizeyler bakimindan farkin olup
olmadig1 ayrica Beyaz ve Afrikali  Amerikan danigmanlik 6grencilerinin kiiltiirel
farkindalik boyutunda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir.
Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda psikolojik danigman adaylarinin kiiltiirel
farkindalik diizeyleri diisiik diizeyde bulunmus, lisansiisti &grencilerinin lisans
ogrencilerine gore daha fazla kiiltiirel farkindalik diizeyinde olduklari sonucu
cikmistir. Istatistiksel olarak beyaz ve Afrikali Amerikan danismanlik dgrencilerinin
kiiltiirel farkindaliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ogrencilerin
bilgi boyutundaki diizeyleri genel olarak diisiik olmakla beraber, lisansiistii
ogrencilerinin diger kiiltiirlere doniik yeterli bilgilere sahip olmadiklar1 da bulunan
baska sonuglardir. Arastirmada danismanlik 6grencilerinin, yabanci lilkelerden gelen
insanlarla ve diger kiiltiirel miraslarla ¢calisirken danigmanlik iligkisini engelleyecek
onemli Ol¢lide Bati etnosantrizmi ve Kkiiltiirel hapsolma duygusunu koruduklar

belirtilmistir.

Middleton ve dig. (2011), yapmis olduklar1 ¢calismada, ABD’de bulunan biitiin
cografi bolgelerden kendisini beyaz irka mensup olarak betimleyen, lisansiistii egitim
almis ruh saglhigi profesyonellerini (psikolojik danisman, danisma psikologu ve

klinik psikolog) c¢alismaya dahil etmis ve c¢okkiiltiirli psikolojik danigma
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yeterliliklerinin irksal kimlik gelisimiyle iligkisini incelemislerdir. Calismada, 3000
ACA, 2603 APA f{iyesi olmak iizere toplam 5603 kisiye veri formu gonderilmis ve
geri donen 412 kisi yasin, cinsiyetin, egitim seviyesinin, c¢alisma deneyiminin
soruldugu demografik veri formunu ve ilgili 6l¢ekleri (Beyaz Irk Kimligi Tutumlari
Olgegi, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Envanteri) doldurmuslardir. Yapilan
analizlerin sonuglar1 incelendiginde, cokkdltiirlii psikolojik danisma yeterlilikleri
irksal kimlik gelisimiyle ve kadin olma (kadin psikolojik danismanlar kendilerini
erkek psikolojik danigsmanlardan daha ¢ok c¢okkiiltiirli yeterlik sahibi olarak
algilamiglar) ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip bulunmus, yasin, egitim
seviyesinin  ve c¢aligma deneyiminin ise ¢okkiiltiirli psikolojik danisma

yeterlilikleriyle iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir (Middleton vd., 2011).

Chao ve Nath (2011), psikoloji egitimi alan 313 katilimci ile gergeklestirdikleri
caligmalarinin sonucunda 1k / etnisitenin ve ¢ok kiiltiirlii egitimin cokkiiltiirli
farkindalik iizerine onemli bir etkilesim etkisine isaret ettigini, ancak cokkiiltiirlii

bilgi iizerinde ise 6nemli bir etkisinin olmadigini vurgulamislardir.

Ahmed ve dig. (2011), cesitli etnik azinlik gruplarmin niifusu arttikca ¢ok
kiiltiirli uzmanlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtip, ¢okkiiltiirliilik konusunda uzman
bir danigman olmanin ise aktif bir siire¢ oldugunu vurguluyorlar. Arastirmacilar
caligmalarinda psikolojik danigmanlarin birlikte calismast ve farkli danisan
gruplarinin giigliiklerini ve taleplerini karsilama becerileri ile kendilerine yetkinlik

kazandirma ihtiyag¢larin1 vurguluyorlar.

Ivers (2012), etnisitenin g¢okkiiltiirlii yeterlikler iizerindeki etkisini inceledigi
caligmasinin sonucunda Latin danisma 6grencilerinin Afrikali Amerikali ve Avrupali
Amerikali danisma Ogrencilerinden daha ytiksek g¢okkiiltiirlii danigmanlik yeterligi
algiladiklarini ortaya koymustur. Afrikali Amerikali ve Avrupali Amerikali danigma
ogrencileri arasinda ise c¢okkiiltiirli damismanlik yeterliklerinde anlamli fark ortaya

cikmamustir.

Alandaki kimi ¢aligmalar da cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ile
farkli kiiltire mensup bireylerle yasantt gecirmek ve danisanlar ile ¢alisma
deneyiminin arasinda bulunan iligkilere odaklanmis (Allison ve dig., 1996; Diaz-
Lazaro ve Cohen, 2001; Holcomb-McCoy, 2005; Neville ve dig., 1996; Ottavi ve



43

dig., 1994; Sodowsky ve dig., 1998) ve psikolojik danigsmada ¢okkiiltiirlii
yeterliklerin artmasinda farkli bireylerle temasin (gerek derslerde gerekse de

derslerden 6nce) ve yasant1 gecirmenin 6nemine deginmislerdir.

Yurt disinda gerceklestirilen arastirmalar tilkemizde yapilan ¢aligmalara yon
vermesi bakimindan oOnemlidir. Arastirmalar ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yaklagiminin Onceliklerini, yeterlilikleri etkileyen degiskenleri, ¢alisilmasi ve dikkat
edilmesi gereken farkliliklari, egitim ve yasanti gecirmenin Onemini Kkisacasi
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasiminin temel taslarini belirlemis ve alandaki

uzmanlara yol gostermistir.
2.8.2. Cokkiiltiirlii psikolojik damismayla ilgili yurt iginde yapilmig ¢calismalar

Tiirkiye’deki alan yazin incelendiginde cokkiiltiirlii psikolojik danismaya
iliskin yapilmis g¢alismalarin son yillarda giderek arttigi sdylenebilir. Ancak bu
konudaki ¢aligmalarin daha ¢ok konuya dikkat ¢gekmeyi amaglayan kuramsal derleme
caligmalar1 oldugu goriiliir. Bu alana iligkin ¢alismalarin ilklerinden birini Kog
(2003) yapmustir. Yaptig1 bu calisma cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasimina
yonelik kuramsal derleme galismasi bigimindedir. Yazar makalesinde cokkiiltiirlii
psikolojik danisma yaklagimimin Onermis oldugu c¢oziimler, kuramsal c¢erceve,
dayanmis oldugu temel felsefesi, ilkeleri, amaglar1 ve 6zellikleri, danigman-danisan
iliskisi, uygulamaya doniik miidahale yontem ve teknikleri ile yaklasima ait iistiin ve
siirlt yanlar hakkinda genel bir fikir vermeyi amaglamigtir. Arastirmaciya gore
kiiltlire duyarli danismanlarin danisanlarina etkili miidahalelerde bulunabilmeleri i¢in
daniganlarin kisilik gelisimlerinde ve simdiki yasantilarinda etkisi olmakta olan
onemli degiskenlerin; aile etkileri, cinsiyet rollerini de igeren toplumsallagma siireci,
dini ve manevi inanglar1 ile go¢ deneyimi yasayip-yasamamalarini dikkatle

degerlendirmeleri gerekmektedir.

Yapilan bir diger ¢alisma, Bektas (2006) tarafindan yapilan “Kiiltiire Duyarli
Psikolojik Danisma Yeterlikleri ve Psikolojik Danigman Egitimindeki Yeri” adindaki
makale ¢alismasidir. Bu ¢alismasinda Bektas (2006), cokkiiltiirlii psikolojik danisma
yaklagiminin yeterlikleri ile ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasiminin, Tirkiye’de
bulunan {iniversitelerdeki “Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhik™ programlari

egitimlerindeki yerini incelemeyi amaglamistir. Bu amagcla yola ¢ikan arastirmaci;
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kiiltiir ve psikolojik danigsma, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yaklagiminin tarihgesi,
cokkiiltiirlii  psikolojik danisma yeterliliklerinin ortaya ¢ikist ve Tirkiye’deki
psikolojik danismanlik egitimindeki yerini ele almistir. Arastirmaciya gore insan
davraniglarini anlamlandirabilmek i¢in bireylerin iginde yasadiklari kiiltlirleri g6z
oniine almak gerekir. Insanla ilgilenmekte olan ve bilimsel dallardan biri olan
psikolojik danigsmada da danisanlar1 kiiltiirlerinden ayr1 diislinmek miimkiin
gorinmemektedir. Yalnizca danisanlarin  degil danisma siirecinde psikolojik
danisman ve danisanlarin kiiltiirel gegmisleri de siirecin 6nemli birer 6geleridir.
Aragtirmaciya gore Tiirkiye olduk¢a zengin bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Bu zenginlik
ve c¢esitlilik icindeki {ilkeden ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleriyle
donanmadan mezun olup Tirkiye’nin degisik bolgelerinde psikolojik danigmanlik
gorevini yapacak olan psikolojik danigmanlarin farkli danisanlar ile karsilastiklart
zaman Yyetersizlik duygusunu yasamalart olasilik dahilindedir. Aragtirmaci da bu
amagla cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin kazandirilmasi igin cesitli

Onerileri makalesinde sunmustur.

Erdur Baker (2007) tarafindan yapilan bir diger kuramsal derleme caligsmasi
ise, “Psikolojik Danigma ve Kiiltiirel Faktorler” adli makaledir. Makalesinde
arastirmacit psikolojik danigmanlik alaninin dayanmis oldugu kuramsal gergeveler,
psikolojik danmigmanlik uygulamalari, danisman ve danigan arasinda bulunan
terapotik iligkinin konularini temel alarak incelemis ve tilkemizdeki uygulamalar i¢in

bazi &neriler sunmustur. Oneriler su yondedir;

1- Kuramsal yaklasimlarin Tiirk kiiltiiriine uygunluklarinin test edilip kiiltlirimiize
uygun modellerin gelistirilmesinin faydali olacag: belirtilmekte ve bu modellerin
gelistirilmesi icin nicel ¢alismalardan ziyade nitel ¢aligmalara agirlik verilmesinin

daha uygun olabilecegi vurgulanmaktadir.

2- Psikolojik danismanlik uygulamalarinda iilkemizde yasayan baskin ve alt
gruplarin kiltiirlerinin sézel ya da sozel olmayan iletisim bigimleri incelenip,
psikolojik danisma yaklasimlari ile harmanlanip danigma siirecine yansitilmalidir.
Ayrica kiiltiirlimiiz icerisindeki 0zglin normlarin, aligkanliklarin, kullandigimiz
semboller ile metaforlarin, ddiillerin/cezalarin, danisanlarin kisilik yapilart ve
gosterdikleri semptomlarin kiiltiirel baglam igerisinde tanimlanip, anlamlandirilip

sagaltim siirecine gecilmesi onerilmektedir.
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3- Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans ve yiiksek lisans programlarinda okuyan
ogrencilere, egitim hayatlar1 boyunca kendi inanglar1 ve degerlerini sinayip, bunlarin
psikolojik danmigma siirecine yansima bi¢imi, kendi inang sistemleri ve diinya
goriisleri ile danisanlarin diinya goriisleri ve deger yargilart arasinda bulunan
farkliliklarla nasil bas edecekleri konusundaki gerekli bilgiler ve becerilerin
kazandirilmasmin faydali olacag: belirtilmektedir. Ayrica dgrencilerin farkliliklarin
kiiltiirel zenginlik oldugunu kaniksayacaklar1 bi¢imde yetistirilmeleri i¢in egitim

programlarinda gereken diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi belirtilmektedir.

Alanda yapilan baska bir ¢alisma da Karairmak (2008) tarafindan yazilmis olan
“Cokkdltirliliik, Kiltiirel Duyarlilik ve Psikolojik Danisma” adindaki bir derleme
makaledir. Yazar makalesinde, postmodernizmin etkisi ile ortaya ¢ikan gesitlilik,
kiiltiirel farklilik, etnisite ve kiiltiirel kimlik gibi kavramlarin psikolojik danisma ve
psikoterapi alanlarinda bulunan modern yaklagimlara etkisi hakkinda bilgiler
vermistir. Ayrica yapilandirmaci yaklagimdan etkilenerek ortaya ciktigi diisiiniilen
psikolojik danmismada cokkiiltiirli anlayis ayrintili  bigimde incelenmis ve
Tiirkiye’deki psikolojik danigma uygulamalarina etkisi ile Tiirk kiiltiiriine uygun olup

olmadig: tartigilmstir.

Bir derleme calismasi da Cevik'in (2014), yaptig1 'Kiiltiir Merkezli Psikolojik
Danisma: Kuramsal Bir Inceleme' adli calismadir. Arastirmaci makalede ¢okkiiltiirlii
psikolojik danismanin amaci, temel kavramlari, daniganlar ve kiiltiirleri, danisanlarin
diinya goriisleri, c¢okkiiltiirlii psikolojik damismada danmisman-danisan iliskisi ve
psikolojik danismanlik becerilerini incelemis ve bazi Oneriler sunmustur. Cevik
(2014), bireylerin kiiltiirleri ile aralarinda karsilikli olarak bir etkilesimin oldugunu
belirtmektedir. Cokkdiltiirli  psikolojik danismada, psikolojik danismanlarin
daniganlarinin kiiltiirlerine ait edinilmis inang ve diisiinceleri goz Oniine alarak
danigma siirecine yon verebileceklerini vurgulamakta ve uygun miidahale teknik ya

da programlarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Alan yazindaki derleme caligmalarmin disinda Kagnici'nin (2011), yapmis
oldugu ampirik bir ¢alismada ise “cokkiiltiirlii psikolojik danisma” adindaki segmeli
dersin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik programi 6grencilerinin iistiindeki etkisi
incelenmistir. Ders, 2010-2011 bahar yariyilinda verilmis ve dersi 10'u erkek, 20'si

kadin olmak {izere toplam 30 6grenci almigtir. Dersin iceriginde “Kiiltiir Kavram1”,
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“Tiirkiye'de Kiiltiirel Cesitlilik”, “Kiiltiirel Temas”, “Kiiltiir ve Psikolojik Danigsma”,
“Cokkdltiirlii  Psikolojik Danisma Egitimi” konularina yer verilmistir. Dersin
sonucunda yapilan degerlendirmelerde “Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma” dersini
alan Ogrencilerin ¢okkiiltiirlii farkindalik ve bilgileri kazanmalarna dersin katki

sundugu bulunmustur.

Kagnici'nin (2012) demografik degiskenler ve ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin
Izmir'de bulunan iiniversitelerdeki uluslararasi &grencilerin uyumlarini etkileyip
etkilemedigini inceledigi arastirmanin sonuglarina gore ise, demografik degiskenlerin
uluslararas1 O0grencilerin {iniversite uyumlarin1 6nemli Olciide etkilemedigi ancak

cokkiiltiirlii kisilik oOzelliklerinin, 6grencilerin uyumunu etkiledigi bulunmustur.

Kagnicr’nin (2013) yapmis oldugu bir baska calisma da; “Cok Kiiltiirli
Psikolojik Damigsma Egitiminin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans
Programlarina Yerlestirilmesi” adindaki ¢aligmadir. Arastirmaciya gore Tiirkiye’de
bulunan psikolojik danigmanlik egitimi programlarinin tez zamanda cokkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterliklerini kazandirmak igin adimlar atmasi gerekmektedir.
Yazar bu amagla ¢aligmasinda c¢okkiiltiirli psikolojik danisma egitimlerinin
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlari igerisine nasil eklenebilecegi
ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin nasil kazandirilabilecegi istiinde
durmustur. Arastirmaci son olarak da psikolojik damigma ve rehberlik egitiminde
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin nasil kazandirilmasi gerektigine dair

bazi1 6nerilerde bulunmustur.

Bir diger ampirik ¢alisma da Aydin (2014), tarafindan yapilan "Kiiltiire duyarl
psikolojik danigma egitiminin psikolojik damigman adaylarinin kiiltiirel duyarlilik
diizeyleri {izerindeki etkisi" adli doktora c¢alismasidir. Calismanin amacini,
cokkiiltiirli psikolojik danigma egitimi programinin psikolojik danisman adaylarinin
kiiltiirel duyarhilik diizeyleri {istiindeki etkilerini incelemek olusturmustur.
Arastirmaci calismasini 2013-2014 bahar yariyilinda, Karadeniz Teknik Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi 4. smif Ogrencileriyle
ylriitmistiir. Arastirmaya goniilliiliik esasina gore 14 6grenciden olusan bir deney
grubu ve 6n-test puanlart bakimindan yakin 14 6grenciden olusan bir kontrol grubu

katilmistir. Olusturulan deney grubuna farkindalik, bilgi ve beceri yeterlilik alanlarini
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iceren 12 oturumdan olugsan "Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Egitim Program1"
uygulanmig, kontrol grubunda ise herhangi bir egitim programi uygulanmamistir.
Arastirmada kullanilan 'Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi', cokkiiltiirlii psikolojik
danisma egitimi programinin uygulanmaya baslandigi hafta ile sona erdigi hafta
icinde On-test ve son-test olarak, program sona erdikten {i¢ ay sonra da izleme testi
olarak hem deney hem de kontrol gruplarinda yer alan 6grencilere uygulanmaistir.
Arastirmanin sonunda ortaya ¢ikan bulgulara bakildiginda, egitim programi, deney
grubundakilerin kiiltiirel duyarlilik seviyelerinde kontrol grubundaki o6grencilere
oranla anlamli bir artis ortaya ¢ikarmis ayni zamanda bu artig egitim programi
bittikten ti¢ ay sonra yapilan izleme Ol¢iimiinde de kalici olarak tespit edilmistir

(Aydin, 2014).

Ozer’in (2014) yiiksek lisans tez calismasi ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
alanmiyla ilgili bir diger ¢alismadir. Calisma kapsaminda psikolojik danigmanlarin,
cokkiiltiirli psikolojik danmigsma yeterliklerinin degerlendirilebilecegi bir olgek
gelistirilmistir ve Olgege ait gecerlik ve gilivenilirlik incelenmistir. Calisma
sonucunda 26 maddeli, 5'li likert tipi, farkindalik, bilgi ve beceri alt boyutlarindan
olusan bir 6lgek ortaya ¢ikmustir.

Bir diger yiiksek lisans tez ¢alismasi da Liileci (2014) tarafindan “Psikolojik
Danismanlar I¢in Cokkiiltiirlii Tutum Olgeginin Gelistirilmesi ve Uygulanmas1” adi
ile gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda farkli kiiltiirlerle calisan psikolojik
danigsmanlarin, ¢okkiiltiirliilik konusundaki tutumlarin1  6lgebilecek bir Olcek
gelistirmek ve bu tutumlarnn farkli degiskenler acisindan degerlendirmek
amaglanmistir. Gegerli ve gilivenilir sonuglar alabilmek i¢in, 6lcek deneme ve ana
uygulama adi altinda iki kez uygulanmis, deneme uygulamasi 121 kisilik 6rneklem
grubu ile ana uygulama ise 258 kisilik Orneklem grubu ile gerceklestirilmistir.
Yapilan ¢alisma sonunda Tiirkiye'de ¢alisan psikolojik danismanlar ve rehber
ogretmenler i¢in bir ¢okkiiltiirlii tutum oOlgedi gelistirilmistir. Arasgtirmanin sonucuna
gore kadin psikolojik danigmanlar erkek psikolojik danigmanlara oranla daha olumlu
cokkiiltiirli tutum sergiledikleri bulunmustur. Ayrica meslekteki yil ve mezun
olunan iiniversite degiskenine gore c¢okkiiltiirli tutumun, farklilasmadigr sonucu

bulunmustur.

Bir diger tez calismasi da Demirel (2016), tarafindan yapilmistir. Arastirmaci
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arastirmasinda psikolojik danigmanlarin g¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlik
algilarint ¢esitli degiskenler bakimindan incelemeyi amaglamigtir. Arastirmaci
caligmasinda ¢esitli degiskenlerin (cinsiyet, etnik koken, 6grenim diizeyi, dini inanis,
mesleki kidem) damigsmanlarin cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik algilar
iizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini, yeterlik algilart ile etnik
merkezcilik seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ve degiskenlerin
(cinsiyet, etnisite, 6grenim diizeyi, dini inang, mesleki kidem, etnik merkezcilik)
psikolojik danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlik algilarin1 yordayip
yordamadigii belirlemeye calismistir. Calisma grubunu Tiirkiye’de calisan 300
psikolojik danisman olusturmustur. Arastirmada, veriler 'Cokkiltiirlii Psikolojik
Danisma Yeterlikleri Olcegi' ve 'Etnikmerkezcilik Olgegi' kullanilarak toplanmistir.
Aragtirmada yapilan analizler sonunda, psikolojik danigmanlarin ¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlik algilari cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kideme gore
anlaml bir farklilik gdstermezken, etnik koken ve dini inanca gore ise anlamli bir
farklilik gostermistir. Yine analizler sonucunda psikolojik danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii
psikolojik damisma yeterlik algilar1 ile etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica etnikmerkezciligin,
etnik kokenin ve dini inancin beraber cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlik
algilarin1 anlamli seviyede yordadigi bulunmus, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki
kidemin ise yeterlik algilarini anlamli seviyede yordamadigi bulunmustur.
Arastirmaci arastirmanin sonunda elde ettigi bulgular1 alan yazin 15181inda tartismus,
alandaki uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Oneriler sunmustur (Demirel,

2016).

Gligliican'in (2016) yapmis oldugu doktora tez calismasi alanda gerceklestirilen
bir diger énemli ¢alismadir. Bu ¢alismada ii¢ ana amag¢ bulunmaktadir. Birincisi,
psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma siirecindeki kiiltiirel
duyarlilik algilarii degerlendirme amacina yonelik gegerli ve giivenilir bir 6lgek
gelistirmek, ikincisi, psikolojik danigmanlarin kiiltiirel duyarlilbik algilarin
demografik ve mesleki degiskenler agisindan arastirmak, tiglincii ve son amag ise,
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma kavramu ile ilgili egitim
yasantilari, psikolojik danigma siirecleri ve danisan profillerini incelemektir.
Bunlarm yani sira RESPECTFUL Model ve APA 1s18inda Igerik Analizi araciligi ile

aragtirmact danigsmanlarin farkl kiiltlire mensup danisanlar ile ¢alisma siireclerinde
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karsilastiklar1 giicliikler ile karsilasacaklarini 6ngordiikleri zorluklari incelemeyi de
amaglamistir. Arastirmaci birinci amag igin Kiiltiirel Duyarlilik Algilar1 Olgegi
(KPYAO) adli besli Likert tipi, iki faktorlii ve 26 maddeden olusan bir dlgek
gelistirmistir. Caligmanin ikinci amacina yonelik psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel
duyarlilik algilar1 cinsiyet, mezuniyet dilizeyi, mesleki kidem ve bulunduklari
bolgedeki ¢aligma siiresine gore incelenmis ve lisansiistii derecesine sahip psikolojik
danigsmanlarin kiiltiirel duyarhilik algilarinin lisans mezunu psikolojik danigsmanlarin

kiiltiirel duyarlilik algilarindan anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmustir.

Ortaokul ve lisede gorev yapan 23 psikolojik danigman, iiniversitelerde gorev
yapan 14 danigman egitimcisi ile yapmis oldugu ¢aligmasinda Tiirkiye'de gokkiiltiirlii
danismanligr inceleyen Hatunoglu (2016), katilimcilarin ¢ok kiiltlirlii danisma
konusunda ¢ogunlukla olumlu tutumlar dile getirdiklerini ancak okul tabanli ¢ok
kiiltiirliit danisma hizmetlerinin kapsam ve uygulama bakimindan nispeten sinirl

kaldigini1 vurgulamaktadir.

Ilgili arastirmalara bakildiginda yurt i¢i ve yurt dis1 calismalar alandaki
uygulayict ve damisman adaylarina cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklagiminin
danigma siirecindeki 6nemini ve etkisini gozler Oniline sermekte ve danigman ve
danigan arasindaki iliskinin hem danigsmana hem de danisana ait kiiltiirel arka
planlardan etkilenecegine isaret etmektedir. Bu yiizden danismanlar ve danigman
adaylar1 calismalarda oOne c¢ikan degiskenlere; etnisite, dini inang, cinsiyet,
stipervizyon, egitim ve farkliliklarla temas vb. degiskenlerine dikkat etmeli, bu yonde

farkindalik, bilgi ve becerilerini gelistirmek icin ¢aba gostermelidirler.

Bu arastirma da psikolojik danigman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri
ve ayrimcilik tutumlarini gesitli degiskenlere gore incelemek ve psikolojik danisman
adaylarmin cokkiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile ayrimcilik tutumlari arasindaki iligkiyi

saptamay1 amaglamistir.
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YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama teknikleri ve

verilerin analizine dair bilgiler yer almistir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma Ankara'daki iniversitelerde okuyan Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik lisans programi 4.simif dgrencilerinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin
ve ayrimcilik tutumlarinin cinsiyet, {iiniversitenin tiirii, yasamlarinin g¢ogunu
gecirdikleri yerlesim yeri ve ekonomik gelire gore farklilik gosterip gostermedigini
ayrica; psikolojik danigsman adaylarinin cokkiiltiirlii kisilik puanlari ve ayrimeilik
tutumlar1 puanlar1 arasinda bir iligki olup olmadiginin incelendigi betimsel bir

calismadir.

Karasar (2012), nicel arastirmalarda genelde deneysel, yari deneysel ve
deneysel olmayan ii¢ farkli desenin kullanildigini belirtmektedir. Bu ¢alismada da,
deneysel olmayan desen tiirlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri
gecmiste veya su anda gergeklesen bir durumu, var oldugu bigimiyle betimleme
amacini tagiyan ve higbir sekilde onu degistirme, etkileme ugrasina girilmeyen
aragtirma yaklasimlandir (Karasar, 2007). Biiytikoztirk ve dig. (2012), de tarama
aragtirmalarinin  diger arastirmalara gore daha biiylik Orneklemlerle yapildigini
belirtir. Creswell, (2008) ise soyle tanimlar; tarama (survey) yOntemi,
aragtirmacilarin  kisilerin tutumlarimi goriislerini, 6zelliklerini ve davranislarini
tanimlamak icin kullandig1 nicel bir arastirma yontemidir. Ozdemir (2014), tarama
caligmalarindaki amacin bir olguyu, durumu veya olay1 betimlemek oldugunu, bu
ylizden tarama c¢alismalariin analizinde genellikle betimsel istatistiklerin

kullanildigin1 belirtir.

50
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Bu arastirmanin, psikolojik danigman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri
ve ayrimcilik tutumlarinin gesitli degiskenler agisindan incelendigi boyutta betimsel
tarama modeli kullanilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik
Ozellikleri ve ayrimcilik tutumlar arasindaki iliskinin incelenmesi boyutunda ise
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar'a gore (2012), iligkisel tarama modeli
iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte olan degisimin varligini ya da

derecesini belirleme amacini tasiyan arastirma modeli olarak betimlenir.
3. 2. Arastirma Grubu

Calismanin arastirma grubunu, Ankara’daki  Rehberlik ve  Psikolojik
Danismanlik lisans programlarinin 4. siniflarinda okuyan Ogrencilerinden
ulagilabilenler olusturmustur. Katilimc1 sayisinin - miimkiin ~ oldugu dlgiide
Ankara’daki 6rneklemi yansitmasi i¢in, dncelikli amag tiimiine ulagsmaya c¢aligmak
olmustur. Calismada katilimcilarin  okuduklar1 iniversite ve tniversite tiirl
degiskenlerinin de kullanilacagi igin veriler Ankara'da bulunan farkli devlet ve
vakif/6zel liniversitelerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik boliimiinii okumakta
olan ogrencilerden toplanmistir. Arastirmada yer alan psikolojik danigman
adaylarindan Slgekleri eksik ve hatali olanlarin verileri ¢ikarilmig ve katilimei sayist
(N=232) olusmustur. 232 katilimciya ait demografik ozellikler Cizelge 1'de

sunulmustur.
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Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler
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Degisken Frekans Yiizde(%)
Yas

20-30 229 98.71
31-40 1 0.43
40 ve lizeri 2 0.86
Cinsiyet

Kadin 185 79.74
Erkek 47 20.26
Toplam 232 100
UniversiteTiirii

Devlet 166 71.55
Ozel 66 28.45
Toplam 232 100
Universite

Ankara U. 56 24.14
Baskent U. 14 6.03
Gazi U. 57 24.57
Hacettepe U. 54 23.28
TED U. 24 10.34
Ufuk U. 27 11.64
Toplam 232 100
Yerlesim Yeri

Koy 25 10.78
Kasaba 10 4.3
flge 57 24.57
il 44 18.97
Biiyiiksehir 96 41.38
Toplam 232 100

(devam ediyor)
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Cizelge 1 (devam)

Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Ekonomik Gelir

1000-1500 36 15.52
1500-2500 57 24.57
2500-3500 50 21.56
3500-4500 44 18.97
4500 ve iizeri 45 19.40
Toplam 232 100
Etnik Kéken

Tirk 204 87.93
Kiirt 12 5.17
Arap 5 2.16
Laz 3 1.30
Tiirkmen 5 2.16
Diger 3 1.30
Toplam 232 100
Dini Inanc

Siinni 184 79.31
Alevi 21 9.05
Ateist 4 1.72
Deist 6 2.59
Diger 17 7.33
Toplam 232 100

Cizelge 1 incelendiginde arastirmaya 232 psikolojik danigman adayi
katilmistir. Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin 229'a (%98.71) 20-30 yas
araliginda, 1'i (%0.43) 31-40 yas araliginda, 2'si ise (%0.86) 41 yas ve lizerindedir.
Arastirma grubunda 185 kadin (%79.74), 47 erkek (%20.26) katilimer vardir.
Arastirmanin degiskenlerinden iiniversite tiirline gore, 166 devlet iiniversitesi
ogrencisi  (%71.55), 66 ozel/vakif {iniversitesi (%28.45) Ogrencisi vardir.
Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarindan 56'st (%24.14) Ankara
Universitesi, 14'ii (%6.03) Baskent Universitesi, 57'si (%24.57) Gazi Universitesi,
541 (%23.28) Hacettepe Universitesi, 24'{i (%10.34) TED Universitesi ve 27'si ise
(%11.64) Ufuk Universitesi dgrencisidir. Bir baska degisken olan yerlesim yerine
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gore ise danigman adaylarindan; 25' (9%10.78) koyde, 10'u (%4.3) kasabada, 57'si
(%24.57) ilgede, 44'i (%18.97) il merkezi ve 96'st (%41.38) ise biiyiliksehirde
yasamlarmin ¢ogunu gecirmislerdir. Ekonomik gelire gore ise, 36 kisi (%15.52)
1000-1500 lira, 57 kisi (%24.57) 1500-2500 lira, 50 kisi (%21,56) 2500-3500 lira, 44
kisi (%18.97) 3500-4500 lira ve son olarak 45 kisi (9%19.40) ise 4500 ve tizeri aylik
gelire sahip ailelerden gelmektedir. Arastirmaya katilan psikolojik danisman
adaylarinin etnik kokenlerine bakildiginda, 204'd (%87.93) kendini Tiirk, 12'si
(%5.17) Kiirt, 52i (%2.16) Arap, 3'i (%1.30) Laz, 5'i (%2.16) Tirkmen ve 3"
(%1.30) ise kendini diger etnik kokenden olarak tanimlamistir. Son olarak
aragtirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarindan, 184'% (%79.31) kendini Siinni,
21'1 (%9.05) Alevi, 41 (%1.72) Ateist, 6's1 (%2.59) Deist ve 17'si (%7.33) ise diger
dini inang¢lara mensup olarak belirtmistir. Gii¢liican (2016), c¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma yaklasimimin benimsenip uygulamaya koyulabilmesi agisindan iginde
bulunulan toplumun kiiltiirel 6zelliklerine hakim olunmasini zorunluluk olarak
belirtmektedir. Bu baglamda arastirmada Ankara'da egitim gormekte olan psikolojik
danisman adaylarinin profilleri ayrintili bir bicimde ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
Arastirma grubu Tirkiye'deki farkliliklar1 yansitir bicimde farkli kimliklere mensup

bireylerden olusmustur (KONDA,2006; Vikipedi, 2017).
3.3. Veri Toplama Araclar

Calismada katilimcilara iliskin kisisel bilgiler arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Demografik Bilgi Formu” araciligi ile toplanmistir. Psikolojik danigman adaylarinin
cokkiiltiirli kisilik 6zelliklerinin 6l¢iilmesi i¢in ise Van der Zee ve Van Oudenhoven
(2000) tarafindan gelistirilen "Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi" (Multicultural Personality
Questionnare) kullanilmistir.  Olgek  Kagmicr  (2011) tarafindan  Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Psikolojik danigman adaylarinin ayrimcilik tutumlarini belirlemek igin
de gegerlik ve giivenirlik calismalar1 Akar Vural, Poyrazli ve Gomleksiz (2008)

tarafindan gergeklestirilen "Ayrimcilik Tutumlar1 Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgme

araglarina dair genis igerikteki bilgilere asagida yer verilmistir.
3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan gelistirilen demografik bilgi formunda katilimcilara;

yas, cinsiyet, okuduklar1 iiniversite, Universitenin tiirli, yasamlarmin c¢ogunu
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gegirdikleri yerlesim yeri, ekonomik gelir, etnisite, dini inang¢ bilgilerini elde

edebilmek i¢in bu bilgiler sorulmustur.

3.3.2. Cokkiiltiirlii Kisilik Olcegi

Arastirmada Van der Zee ve Van Oudenhoven (2000) tarafindan gelistirilmis
Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi (Multicultural Personality Questionnare) kullanilmistir.
Van der Zee ve Van Oudenhoven (2000) dlgegi gelistirirken kiiltlirlerarasi uyum
basaris1 ile iligkili bes kisilik Ozelligini 6lgmeyi amacglamislardir. Bu 6zellikler
kiiltiirlerarast uyum ve kiiltiirlerarast iligkiler iizerine literatliriin kapsamli bir
derlemesinden tiiretilmistir (Van der Zee ve dig., 2013). Olgek Kagnici (2011)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek; bana tamamen uygun (5), bana uygun (4),
bana kismen uygun (3), bana uygun degil (2), bana kesinlikle uygun degil (1) olmak
iizere besli likert tipi olarak tasarlanmustir. Olgekteki bazi maddeler ters
puanlanmaktadir (2, 5, 9, 14, 18, 22, 23, 26, 27, 31, 33, 35, 36, 47, 49, 52, 55, 63,
67). Puanlarin yiikseklik diizeylerde olmasi cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin de
yiiksekligini, diisiik diizeylerde olmas1 ise c¢okkiiltiirli kisilik 6zelliklerinin
diisiikliigiinii gostermektedir. Olcegin yap1 gegerligi icin acimlayic1 faktor analizi
yapilmis Olgek bes faktorlii bir yapr gostermistir; kiiltiirel empati, aciklik, esneklik,
sosyal girisim, duygusal denge. Alt dlceklerin gegerligi icin Cronbach alfa katsayist
hesaplanmis, .63-.84 aralifinda degerler elde edilmistir. Kiiltiirel empati boyutu 17
maddeden olusmakta; farkl kiiltiirel alt yapilardan gelen bireylerin duygu, diisiince
ve davraniglarini anlamay1 6lgmektedir. Agiklik boyutu 16 maddeden olusmaktadir;
acik gorisliliigi ve farkli kiiltiirel norm ve degerlere sahip bireylere yonelik
onyargtyr 6lgmektedir. Esneklik alt boyutu, yedi maddeden olusmakta, yabanci
kiiltiirler icindeyken, ¢ok farkli ve zorlu kosullarla basa ¢ikmada davranigsal
stratejileri kullanma yetenegi ve egilimini 6lgmektedir. Sosyal girisim boyutu, 12
maddeden olugmakta, farkli sosyal durumlara aktif yollarla dahil olmay1 ve insiyatif
almay1 6l¢mektedir. Duygusal denge alt boyutu ise, 15 maddeden olugmakta stresli
durumlar karsisinda sakin kalabilme ve stresli kosullar altinda gii¢lii duygusal

tepkiler gosterebilme egilimini 6lgmektedir.
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3.3.3. Ayrimcilik Tutumlar: Olgegi

Ayrimeilik Tutumlarn Olgegi Gémleksiz, Poyrazli ve Akar Vural tarafindan
2008'de gelistirilmistir. Olgek ilk olarak Vural ve Gomleksiz (2010) tarafindan
ilkokul dgretmenlerinin olas1 ayrimeilik tutumlarini 6lgmede kullanilmistir. Olgekte
maddelere cevaplar 5'li likert tipinde, veriliyor. Olgekteki yamitlar; kesinlikle
katiliyorum 5 puani, katiliyorum 4 puani, bazen katiliyorum 3 puani, katilmiyorum
2 puani ve kesinlikle katilmiyorum ise 1 puan ifade ediyor. Olgekten alinan yiiksek
puan ayrimcilik tutumlariin da yiiksek oldugu seklinde kabul ediliyor. 21 maddeden
olusan olgek 4 alt olgek igeriyor. Bunlar; 7 maddeli escinsel ayrimciligint 6lgen alt
Olcek (Cronbach'salpha: .88), 7 maddeli kadin ayrimciligimi Glgen alt Olgek
(Cronbach'salpha: .87), 4 maddeli wrk/etnisite ayrimciligini Olgen alt Olgek
(Cronbach'salpha: .61) ve son olarak 3 maddeli yabanci ayrimciligini 6lgen alt
dlgekten (Cronbach'salpha: .51) olusuyor. Olgegin giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar,
acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri dlgegin gegerli ve gilivenilir bir Olgek

oldugunu gostermistir.( Gomleksiz, Vural, 2010).
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanma asamasina ge¢gmeden Once, kullanilmasi
kararlastirilan 6lgme araglarini gelistiren ya da kiiltiirlimiize uyarlayan arastirmacilar
ile iletisim kurulmus, 6l¢eklere dair kullanim izinleri ve ayn1 zamanda veri toplama
araglarma ait genel oOzellikler, puanlama gibi bilgiler arastirmacilardan temin
edilmistir. Ayrica arastirma oncesinde Ankara Universitesi Etik Kuruldan etik kurul
onay karar1 alinmistir. Karar ekte sunulmustur (Ek-4). Veri toplamada herhangi bir
giicliik yasanmamasi igin Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nden ilgili
{iniversitelere veri toplama izin yazilari yazdirilmistir. izinler alindiktan sonra veri
toplama araglar1 6nceden hazirlanmis ve ilgili okullardaki akademisyenlerle irtibata
gegilerek arastirmaci tarafindan, akademisyenlerin onay1 ve dgrencilerin goniilliigiine
bagl olarak uygun kosullarda veriler toplanmistir. Olgekler ortalama 15 dk.

igerisinde katilimcilar tarafindan doldurulmustur.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde verileri analize hazirlama ve analiz i¢in gereken
varsayimlarin karsilanip karsilanmadiginin degerlendirilme siireci ve c¢alismada

kullanilan veri analiz yontemlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.5.1. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Varsayimlarin Incelenmesi

Calisma boyunca elde edilen verilerin analizini yapmadan, oncelikle veriler
icinde kayip degerlere iliskin inceleme yapilmistir. Inceleme sonucunda veri toplama
araglar1 igindeki maddelerden biiyiik bir kismina cevap vermeyen 11 katilimciya ait
ve hatali kodlama yapan iki katilimciya ait veriler analizin disinda birakilmistir.
Boylelikle calismanin baslangicinda 249 olan katilimci sayis1 236’ya diismiistiir.
Caligma grubunun biiyiik olmasi ve kayip degerlerin %5’ten az olmasi sebebiyle
(Tabachnick ve Fidell, 2007) eksik verileri bulunan maddelere ortalama atama

yontemiyle degerler atanmustir.

Arastirmada yer verilen biitiin degiskenlere tek yonlii ug¢ deger analizleri
yapilmis, u¢ degerlere sahip katilimcilarin varhigi incelenmistir. Inceleme igin
dagilimlarda bulunan biitiin puanlar standart z puanina doniistiiriilmiis (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012), +3.29°dan biiyiik, -3,29’dan kiiciikk z degerine
sahip (Tabachnick ve Fidell, 2007) 3 katilimciya ait veriler analizin disina

cikarilmstir.

Analize geg¢meden, degiskenlerin arasinda olagandisi kombinasyonlarin
varligimi gosteren ¢ok yonlii u¢ degerlerin varligi da incelenmistir (Cokluk ve
digerleri, 2012). Arastirma icindeki bu ug¢ degerler, Mahalanobis uzaklik degerleri
incelenip tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). inceleme sonucunda 1
katilimciya ait veriler analizin disina ¢ikartilmistir. Kalan islemler ise 232 katilimci

iistiinden yiiriitiilmiistiir. Kritik ki-kare degeri ise, a =.001 olarak kabul edilmistir.

Yukarida gegilen asamalardan sonra degiskenlerin tek yonlii normallik
dagilimlarinin varhigi da incelenmistir. Bu amag igin biitiin degiskenlerin normal
dagilim egrilerinin  bulundugu histogramlar incelenmistir. Bunun yanmi sira

dagilimlara ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilari, aritmetik ortalama, ortanca, mod
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gibi  betimsel istatistikler de incelenmistir (Biylikoztirk, 2013). Yapilan
incelemelerde dagilimlarin normale yakin, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin kabul
edilir (+1/-1) sinirlar iginde oldugu ve dagilimlara ait ortalama, ortanca (medyan) ve
tepe degerlerinin (mod) birbirlerine oldukga yakin oldugu gézlemlenmistir. Bu sonug
dagilimlarin normalden asir1 sapmadigini, tek yonlii normallik varsayiminin ise
karsilandigin1 gostermektedir. Degiskenlere ait dagilimlarin betimsel istatistikleri

Cizelge 6°da (s.63) gosterilmistir.

Analizler oncesinde, degiskenler arasinda c¢oklu baglantililik probleminin
(multicollinearity) olup olmadigi da incelenmistir. Coklu baglantililik problemi
ozellikle degiskenlerin arasinda bulunan korelasyonun .90 ve iistiinde olmasi
durumunda olusmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Degiskenlerin arasinda
yiiksek seviyede iligkinin olup olmadigini incelemek amaciyla degiskenlerin arasinda
bulunan ikili iligkiler Pearson korelasyon katsayilari yontemiyle incelenmistir.
Yapilan incelemenin sonunda degiskenlerin arasinda bulunan iligkilerin .01 ve .87
arasinda degistigi bir baska ifadeyle degiskenlerin arasinda bulunan korelasyonun
coklu baglantililik sorununa neden olmadigr bulunmustur. Degiskenlerin arasinda

olan ikili korelasyonlar Cizelge 7’de (s. 66) gosterilmistir.

Arastirmada; daha sonra ¢oklu baglantililik problemini degerlendirmek icin
bagka bir yol olan, varyans artig faktorleri (VIF), durum indeksi (CI) ve tolerans
degerleri de incelenmistir. Inceleme sonucunda, VIF degerlerinin 10'dan, CI
degerlerinin 30'dan kiiciik oldugu, tolerans degerlerinin ise yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu baglantililik

sorununun olmadig: tespit edilmistir.

Bu varsayimlarin disinda c¢alismada otokorelasyonu test etmek igin Durbin
Watson katsayilart incelenmistir. Durbin Watson katsayisi olaylarin sirasi ile ilgili
hatalarin otokorelasyonunun o6lgiimiiyle ilgilidir. Bu katsayinin anlamli olmasi
hatalarin bagimli olusunu belirtmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Degeri 0-4
arasinda degisiklik gostermektedir. 0’a yakin degerlerin olusu asir1 pozitif
korelasyonun, 4’¢ yakin degerlerin olusu ise asirt negatif korelasyonun oldugunu;
2’ye yakin degerlerin olusu ise; otokorelasyonun olmadigini géstermektedir. Bundan
dolayr bu katsaymin 1.5 ile 2.5 arasinda bir degerinin olmasi beklenmektedir

(Kalayci, 2009). Bu arastirmada Durbin Watson katsayis1 1.5 ile 2.5 arasinda tespit
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edilmistir. Bu sonuca goére otokorelasyonun olmadig: belirtilebilir.
3.5.2. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Analiz siirecinde ilk olarak 6lgme araglarindan elde edilen puanlara yonelik
betimsel istatistikler degerlendirilmistir. Daha sonra arastirmada yer alan degiskenler
aras1 iliskileri incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi korelasyon

katsayilarindan yararlanilmistir.

Calisma grubunu olusturan psikolojik danisman adaylarinin ¢okkiltiirlii kisilik
ve ayrimcilik tutumlarmin cinsiyet ve okudugu {iniversitenin devlet veya 6zel olusu
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi her bir bagimli degisken i¢in

ayr1 ayr1 bagimsiz gruplar icin t-testi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma grubunu olusturan psikolojik danisman adaylariin ¢okkiiltiirlii kisilik
ve ayrimcilik tutumlarmin yerlesim yeri, ekonomik gelir acisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi her bir bagimli degisken igin ayr1 ayn iliskisiz
Orneklemler icin Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilarak incelenmistir.
Analizler SPSS 20 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan elde
edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler ve verilerin istatistiksel analizleri

sonunda elde edilen bulgular yer almustir.

4.1. Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlarla ilgili Betimsel
Istatistikler

Arastirmaya katilan katithmecilarn  Ayrimeilik  Tutumlart  Olgegi  ve

Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi’den aldiklar1 puanlarla ilgili betimsel istatistikler Cizelge

2’de verilmistir.
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Cizelge 2

Veri Toplama Araglarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

61

N En En X Med M Ss CK BK
Dii- Yiik- yan 0
siik sek d
Pu- Puan
an
AYRIMCILIK 232 35.0 74.00 49.5 49, 4 8.54 .70 -.02
0 9 00 9
Escinsel 232 13.0 30.00 20.7 20. 1 3.20 21 .05
Ayrimeihgi 0 5 50 9
Kadin 232 7.00 26.00 121 11. 7 4,94 75 -37
Ayrimeihigi 5 00
Etnisite 232 4.00 15.00 6.49 6.0 4 2.54 .82 -19
Ayrimeiligi 0
Yabana 232 4.00 15.00 10.1 10. 1 1.50 -.48 .98
Ayrimeiligi 8 00 1
COKKUL- 232 175. 293.0 236. 237 23.3 -01 -24
TURLU 0 0 95 5 4 5
KiSiLiK L
Kiiltiirel 232 37.0 83.00 68.5 68. 6 7.79 -.68 .98
Empati 0 7 00 5
Agikhk 232 38.0 79.00 59.2 60. 6 7.90 -14 .01
0 8 00 1
Sosyal 232 23.0 60.00 42.4 42. 4 7.54 .08 -48
Duygusal 232 15.0 63.00 45.1 45, 4 7.08 -.37 97
Denge 0 5 00 0
Esneklik 232 9.00 33.00 21.4 22. 2 4.13 -.03 .01
9 00 4




Cizelge 2’ye bakildiginda; katilimcilarin Ayrimeilik Tutumlart Olgegi’nden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi (X) 49.59’dur. Ayrimeilik tutumlarna iliskin en
kiigiik puan 35, en yiikksek puan 74; standart sapma degeri ise (Ss) 8.54’tir.
Ayrimcilik  tutumlart alt boyutlarinin; escinsel, kadin, etnisite ve yabanci
ayrimciliginin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelendiginde veriler normal dagilim
gostermektedir. Ayrica ayrimcilik tutumlari alt boyutlarmin dagilimlarina ait
histogramlar incelendiginde normal dagilim egrisine gore asir1 bir sapmanin olmadigi

tespit edilmistir.

Katilimeilarin  Cokkiiltiirlii Kisilik Olgcegi’nden aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi (X) 236.95°tir. Cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerine ait en kiiciik puan 175, en
yiiksek puan 293; standart sapma degeri ise (Ss) 23.35°dir. Cokkiiltiirlii Kisilik
Ozellikleri ve alt boyutlar1 olan kiiltiirel empati, agiklik, sosyal girisim, duygusal
denge ve esnekligin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde veriler normal
dagilim gostermektedir. Cokkiiltiirli kisilik 6zelligi ve alt boyutlarinin dagilimlarina
ait histogramlar incelendiginde normal dagilim egrisine gore asiri bir sapmanin

olmadig tespit edilmistir.

4.2. Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki iliskiler

Aragtirmada yer verilen degiskenlerin arasinda olan iligkilerin incelenmesi
amaci ile hesaplanan Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayilarina iliskin

veriler Cizelge 3’te verilmistir.
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Cizelge 3

Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1LAYRIMCILIK -
2.Escinsel A. 2% -
3.Kadmn A. 87** A45** -
4.Etnisite A. .64** 27** A1** -
5.Yabanc A. 18** .01 -.01 .02 -
6.COKKULTURLULUK - - -.16* - .01 -

25%* 22%* 25%*
7. Kiiltiirel Empati - -13* -13* - .06 .65** -

.18** 22%*
8.Aqikhik - - -.16* - .04 .83** .64** -

24%* 19** 27%*
9.Sosyal Girisim -11 -.09 -.04 -11 -.08 JT** 29%* b53** -
10.Duygusal Denge -.14* - -.09 -10 .04 62** .02 27** 48** -

18**

11.Esneklik -.16* -.14* -.10 -11 -.04 35** -.02 12 13 34** -

** p<.01, *p<.05



Cizelge 3 incelendiginde; ayrimcilik ile ¢okkiiltiirlii kisilik toplam puanlari
(r=-.25, p<.01l) arasinda olumsuz yonde anlamli diizeyde iliski bulunmustur.
Degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda bulunan iliskilerin incelenmesi sonucunda;
Pearson korelasyon katsayilar1 .01 ile .87 arasinda bulunmustur. Degiskenlerin
arasindaki anlamli diizeyde en yiiksek iliski, ayrimcilik toplam puani ile kadin
ayrimciligi puani arasinda (r=.87, p<.01) bulunmusken; en diisiik anlamli diizeydeki
iliski ise; escinsel ayrimciligi ile yabanci ayrimciligi (r=.01, p<.01), yabanci
ayrimciligr ile kadin ayrimeiligi (r=-.01, p<.01) ve cokkiiltiirlii kisilik toplam puam

ile yabanct ayrimeiligi (r=.01, p<.01) arasinda bulunmustur.
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4.3. Cokkiiltiirlii Kisilik Ozelliklerinin Cinsiyete ve Universitenin Devlet ya da

Ozel Olusuna Gére Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Bu boliimde; cokkiiltiirlii kisilik 6zellikleri toplam puanlarini katilimeilarin
cinsiyetleri ve iiniversitenin 0zel ya da devlet olusu acisindan karsilastirmak
amaciyla “Bagimsiz Orneklem t-Testi” uygulanmustir. Analize iliskin degerler

Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4

Cokkiiltiirlii Kisilik Puanlarimin Cinsiyete ve Universitenin Devlet ya da Ozel

Olusuna Gore Karsilastirtimasi
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Cinsiyet N X S Sd T P
Kadin 185 234.94 23.16 230 2.62 .00
Erkek 47 244.85 22.66

Universite N X S Sd T P
Tiri

Devlet 166 236.77 24.15 230 .18 .85
Ozel 66 237.40 21.38

* p<.01

Katilimcilarin ¢okkiiltiirlii kisilik puanlariin cinsiyete ve iiniversitenin devlet
ya da 6zel olugsuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi
amaci ile yapilan t-testine gore; katilimecilarin gokkiiltiirlii kisilik 6lgegi puanlarinin
cinsiyete, t (230)=2.62, p<.01 gore erkekler lehinde anlamli bir farklilik gosterirken;
tiniversitenin 6zel ya da devlet olusuna t(230)=.18, p>.01 gore, anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucu bulunmustur.



4.4. Cokkiiltiirlii Kisilik ozelliklerinin Yerlesim Yeri, Ekonomik Gelire Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Bu boliimde; cokkiiltiirlii kisilik 6zellikleri toplam puanlarimi katilimeilarin
yerlesim yeri ve ekonomik gelir agisindan karsilastirmak amaciyla “fliskisiz
Orneklemler igin Tek Faktdrlii Varyans Analizi” uygulanmustir. Analize iligkin
degerler Cizelge 5‘te, Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi'nden alinan puanlarin yerlesim yeri

ve ekonomik gelire gore ANOVA sonuglari ise Cizelge 6'da verilmistir.

Cizelge 5
Cokkiiltiirlii Kigilik Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri
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Yerlesim Yeri N X SS

Koy 25 245.34 21.14
Kasaba 10 238.50 25.59
Iice 57 237.08 26.74
Il 44 239.50 25.12
Biiyiiksehir 96 237.51 20.15
Ekonomik Gelir N X SS

1000-1500 36 235.61 27.40
1500-2500 57 240.59 24.48
2500-3500 50 236.30 23.63
3500-4500 44 235.81 22.85
4500 ve tizeri 45 235.24 18.64

Cizelge 5'de goriilecegi iizere, incelenen iki degisken (yerlesim yeri ve
ekonomik gelir diizeyi) agisindan grup ortalamalar1 birbirine oldukca yakin degerler
tagimaktadir. Gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iligkin yapilan

ANOVA sonuglari, asagida Cizelge 6'da yer almaktadir.
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Cizelge 6

Cokkiiltiirlii Kisilik Olgeginden Alinan Puanlarin Yerlesim Yeri ve Ekonomik Gelire Gére
ANOVA sonuclart

Yerlesim Yeri

Varyans Kaynagi ,F;:Sﬁ; Sd O:(ti{:llsgm F P
Gruplararasi 3603.86 4 900.96
Grupigi 122422.61 227 539.30 1.67 15
Toplam 126026.47 231

Ekonomik Gelir

Varyans Kaynagi Fo?lggl Sd Oft::::ﬁgg F P
Gruplararasi 1030.847 4 257.71

Grupigi 124995.631 227 550.64 46 75
Toplam 126026.478 231

Analiz sonuglari, katilimeilarin gokkiltiirlii kisiliklerinin yerlesim yeri ve
ekonomik gelir agisindan anlamli bir farklilik goéstermedigini isaret etmektedir.
Bagka bir deyisle, katilimcilarin cokkiiltiirlii kisilik tutumlart yerlesim yeri ve

ekonomik gelire bagl olarak degismemektedir.

4.5. Ayrimcilik Tutumlarinin Cinsiyete ve Universitenin Devlet ya da Ozel

Olusuna Gére Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Bu boliimde; ayrimcilik tutumlar: toplam puanlarini katilimeilarin cinsiyetleri
ve liniversitenin 6zel ya da devlet olusu acisindan karsilastirmak amaciyla “Bagimsiz

Orneklem t-Testi” uygulanmistir. Analize iliskin degerler Cizelge 7°de verilmistir.



Cizelge 7

Ayrimeilik Tutumlart Puanlarimin Cinsiyete ve Universitenin Devlet ya da Ozel

Olusuna Goére Karsilastirilmasi
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Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 185 49.04 8.51 230 1.94 .053
Erkek 147 51.74 8.40

Universite N X S Sd t P
Tiri

Devlet 166 49.69 8.74 230 .30 75
Ozel 66 49.31 8.10

Katilimeilarin  ayrimcilik tutumlart puanlarinin cinsiyete ve iiniversitenin
devlet ya da 6zel olusuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin test
edilmesi amaci ile yapilan t-testine gore; katilimcilarin ayrimcilik tutumlart Slgegi
puanlarinin cinsiyete, t (230)=1.94, p>.01 ve liniversitenin 6zel ya da devlet olusuna

t(230)=.30, p>.01 gore, anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

4.6. Ayrimcilik Tutumlarimin Yerlesim Yeri ve Ekonomik Gelire Gore

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Bu béliimde; ayrimcilik tutumlar toplam puanlarimi katilimcilarin yerlesim
yeri ve ekonomik gelir agisindan karsilastirmak amaciyla “Iliskisiz Orneklemler I¢in
Tek Faktorlii Varyans Analizi” uygulanmistir. Analize iliskin degerler Cizelge 8‘de
verilmistir. Cizelge 9'da ise Ayrimcilik Tutumlar: Olgeginden alman puanlarin

yerlesim yeri ve ekonomik gelire gore ANOVA sonuglar1 verilmistir.
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Cizelge 8

Ayrimelik Tutumlar: Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Yerlesim Yeri N X SS

Koy 25 51.92 8.61
Kasaba 10 47.30 9.12
flge 57 50.75 9.49
Il 44 49.09 6.36
Biiyiiksehir 96 48.76 8.71
Ekonomik Gelir N X SS

1000-1500 36 48.66 8.47
1500-2500 57 49.00 8.71
2500-3500 50 50.50 9.47
3500-4500 44 51.25 7.96
4500 ve tizeri 45 48.44 7.36

Cizelge 8'de goriilecegi iizere, incelenen iki degisken (yerlesim yeri ve
ekonomik gelir diizeyi) agisindan grup ortalamalar1 birbirine oldukga yakin degerler
tagimaktadir. Gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigna iliskin yapilan

ANOVA sonuglari, asagida Cizelge 9'da yer almaktadir.

Cizelge 9

Ayrimeilik Tutumlart Olgeginden Alinan Puanlarin Yerlesim Yeri ve Ekonomik Gelire Gére
ANOVA sonuclart

Yerlesim Yeri

Kareler Kareler

Varyans Kaynag Toplanm sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 342.47 4 85.61
Grupici 16537.62 227 72.85 1.17 .32
Toplam 16880.09 231

Ekonomik Gelir

Varyans Kaynag ,F:lﬂilzl Sd OE:{::ELM F P
Gruplararasi 272.238 4 68.06

Grupici 16607.86 227 73.16 .930 44

Toplam 16880.09 231




70

Analiz sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin ayrimeilik tutumlart arasinda
yerlesim yeri ve ekonomik gelir agisindan anlamli farkliliklar gostermemektedir.
Baska deyisle, katilimcilarin ayrimcilik tutumlar1 yerlesim yerine ve ekonomik gelire

gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde Ankara'daki 6zel ve devlet iiniversitelerinde
mezuniyet asamasindaki psikolojik danisman adaylarimin g¢okkiiltiirlii  kisilik
ozellikleri ve ayrimcilik tutumlarinin gesitli degiskenlere gore yapilan analizleri
sonunda ortaya c¢ikan bulgular yorumlanmus, ilgili literatiirle iliskilendirilip

tartigilmigtir.

5.1. Psikolojik Damisman Adaylarimin Cokkiiltiirlii Kisilik Ozelliklerine Ait

Bulgularin Yorumlanmasi

Bu boliimde psikolojik danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerine

iliskin bulgular degiskenlere gore yorumlanmis ve tartigilmistir.

5.1. 1. Psikolojik Danmisman Adaylarinin Cokkiiltiirlii Kisilik Ozelliklerine Ait

Bulgularin Cinsiyet A¢isindan Yorumlanmasi

Aragtirmada Ankara'da bulunan {niversitelerdeki psikolojik danigman
adaylarinin cokkiiltiirlii  kisilik 6zelliklerinin cinsiyet agisindan fark gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgular psikolojik danigman adaylarinimn
cokkiiltiirlii  kisilik ozelliklerinin cinsiyete gore farklilagtigini gostermektedir.

Sonuglara gore bu farklilagsma erkekler lehine goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde cinsiyetin  ¢okkiiltiirlii  psikolojik  danigma
yeterliklerini etkileyip etkilemedigini inceleyen arastirmalar da farkli bulgular elde
etmiglerdir. Kimi arastirmalar (Middleton, ve dig., 2011; Pope-Davis ve Ottavi,
1994, Bellini,2002) cinsiyetin cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ile anlamli
bir iligkisinin oldugunu soylerken; kimi arastirmalar ise (Pope-Davis ve dig., 1995)
tam tersini sOylemektedir. Chao ve Nath (2011) de psikolojik danigmanlarin

toplumsal cinsiyet rollerine yonelik tutumlarinin danigsmanlik becerilerini anlaml

71



72

bicimde etkiledigini vurgular.

Benzer sekilde iilkemizde de cinsiyetin cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerini
etkileyip etkilemedigi incelendiginde arastirma bulgular1 farklilik gostermektedir.
Bulut (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglari; okul Oncesi Ogretmen
adaylarimin  cokkiiltlirlii  kisilik puanlarinin  cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigini; okuloncesi Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile c¢okkiiltirlii kisilik
Olceginin alt boyutlar1 arasinda ise kadinlarin lehine anlamhi farklilik oldugunu
ortaya ¢ikarmustir. Sahin ve Kiling'in (2016), yaptigi arastirma sonucunda kadin
ogretmen adaylarmin ¢ok kiiltiirlii kisilik oOzellikleri puanlart erkek Ogretmen

adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri puanlarindan yiiksek oldugu bulunmustur.

Bulut (2015), kadmlarin c¢okkiiltiirlii kisilik toplam puanlarinin erkeklerin
toplam puanlarindan yiiksek olmasini, kadinlarin erkeklere oranla farkliliklara kars
daha duyarli bir kisilige sahip olduklari seklinde yorumlamistir. Tarannum ve
Khatoon (2009) cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinden olan duygusal denge igin cinsiyet
degiskeninin 6nemli oldugunu vurgular. Cikan sonuglar kadinlarin erkeklere gore
yasamdaki farkliliklarla olan iliskilerinin daha esnek ve duyarli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Hays, Chang ve Dean (2004) ise, kadinlarin cinsiyet¢i baskilara
ugramalarindan dolayr erkeklere gore cokkiiltiirliiliik konularinda daha hassas
olduklarini belirtir. Ve bu durumunda ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerine

etki ettigi belirtilmektedir.

Polat (2009) ve Giirel (2013) tarafindan yapilan diger calismalarda ise
cokkiiltiirlii kisilik o6zelliklerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonuclarima ulasilmigtir. Yapilan c¢alismalarin sonuglarmin farklilik gosterdigi
goriilmekte ve alanyazinda konu ile ilgili daha ¢ok calismanin yapilmasinin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmada erkeklerin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin kadinlara gére daha
yiiksek olmasi, okuduklar1 programlarda "toplumsal cinsiyet esitligi" ve "meslek
etigi" gibi igeriklerin sonucu toplumda var olan ve daha c¢ok erkeklerde goriilen
olumsuz tutumlara dikkat ¢ekilmesi, iiniversite egitimi boyunca farkliliklara olan
bilgilerinin artmasi1 onlarla temas etmeleri sonucu erkek adaylarin bu konuda

farkindaliklarinin artmasi ile iligkili oldugu diisiiniilebilir.
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5.1.2. Psikolojik Danisman Adaylarimn Cokkiiltiirlii Kisilik Ozelliklerine Ait

Bulgularin Universite Tiirii Acisindan Yorumlanmas:

Bu arastirmada Ankara'da bulunan {iiniversitelerdeki psikolojik danigman
adaylarinin ¢okkiltiirlii kisilik 6zelliklerinin {iniversite tiirii agisindan fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danisman
adaylarmin c¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri {iniversitenin tirii degiskenlerine gore

farklilagsmamaktadir.

Psikolojik danigsman adaylarinin okuduklar1 tiniversite tiiriiniin (6zel/devlet)
cokkiiltiirlii kisilikleri iizerinde anlamli fark yaratmamasinin nedenlerinden biri
okullarin sunduklar1 egitim igeriklerinin ve derslerin birbirinden kesin cizgilerle
ayrilmamis olmasi ve benzer egitimlerin sunulmasi olabilir. lgili alanyazin
incelendiginde Das (1995), ¢okkiiltiirlilliigiin danismada merkezi bir konuma gelmesi
icin miifredat da merkezi bir konuma gelmesi gerektigini vurgular. Cokkiiltiirli
psikolojik danigsmaya yonelik ders, egitim almis olmanin cokkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterlikleri ile pozitif iliskili olduguna dair arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Sodowski, 1998; Chao, 2005; Bellini, 2002; Smith ve dig., 2006;
Neville ve dig., 2006). Pope-Davis, Reynolds ve Ottavi'nin (1994) yapmis olduklari
caligmada {iniversite danisma merkezlerindeki 141 doktora asistaninin ¢ok kiiltiirlii
yeterlikleri arastirilmigtir. Bulgular, bazi egitim degiskenlerinin ¢ok kiiltiirlii
yetkinlikleri 6ngordiigiinii ortaya koymustur. Cok kiiltiirlii danisma i¢in siipervizyon
alan, cok kiiltiirlii atélyelere katilan ya da c¢okkiiltiirlii bir ders ¢alismasina katilan
doktora asistanlarinin, slipervizyon almayan, daha az atdlye saati veya daha az derse
katilan doktora asistanlarindan ¢okkiiltiirlii bilgi ve becerileri daha yiiksek diizeyde

bulunmustur.

Ulkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde devam edilen okulun ¢okkiiltiirlii
kisiligi anlamli sekilde etkileyip etkilemedigi bulgular1 farklihik gostermektedir.
Giirel'in (2013) yapmis oldugu aragtirmada mezun olunan fakiilte degiskeninin
cokkiiltiirli kisilik 6zelliklerini anlamli bir sekilde etkilemedigini bulmustur. Fakat
Polat (2009) ise cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin mezun olunan alan ile anlamli bir

sekilde iliskili oldugunu bulmus ve bunu da cokkiiltiirlii kisiligin egitim yoluyla
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gelistirilebilecegi seklinde yorumlamistir.

Sezer ve Demirel'in (2015), 2014-2015 egitim-6gretim y1li igerisinde Ankara
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda segmeli ders
olarak verilen ‘Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma’ dersinin 6grencilerin ¢okkiiltiirlii
bakis agilari lizerindeki etkilerini incelemeyi amagladiklari ¢alismalarinin sonucunda;
Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma dersi alan 6grencilerin Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi
puanlarinin aym siirecte farkli bir segmeli PDR lisans programi dersi alan
ogrencilerin Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi puanlarina gore anlamli 6lciide yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu galismaya benzer g¢alismalar yapilmaya devam etmekle
beraber ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma dersi de gesitli iiniversitelerde segmeli ders
olarak okutulmaktadir  (Ege Universitesi, Hacettepe Universitesi). Bunun da
danisman adaylarinin c¢okkiiltiirlii  kisilik ve cokkiiltiirli psikolojik danigsma
yeterliklerini gelistirecegi diisiiniilmektedir. ilgili alanyazin arastirmalar1 egitim
iceriklerinin ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigmaya dair egitim almanin ¢okkiiltiirlii
psikolojik damismaya iliskin yeterliklerle olan iligkisinin Onemini vurgulamasi
iilkemizde de yapilmasi gerekenlere dair fikir sunmakta ve rehberlik etmektedir.
Bagka bir deyisle iiniversitelerin sunmus olduklar1 egitim firsat ve igerikleri
danigman adaylariin gelisimi ve yeterlikleri i¢in énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu arastirmada tiniversitelerin programlarinda bdyle bir dersin var olup olmadig: ayri
bir kriter olarak alinmasa da sadece Ankara'da bulunan iiniversitelerde veri
toplandig1 i¢in, baskentte olmanin ve biiyiik kent kiiltiiriiniin ortak bir etkiye sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir. Aym1 zamanda Ankara'da bulunan devlet ve
ozel/vakif iniversitelerinin benzer icerik ve firsatlari sundugu da diisiiniilebilir.
Ayrica Ankara'da farkli tniversitelerdeki PDR ogrencilerinin  topluluklarinin
faaliyetleri ve diger etkinlikler nedeniyle iletisim halinde olmalarinin bu sonug

iizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir.

5.1.3. Psikolojik Danisman Adaylarimn Cokkiiltiirlii Kisilik Ozelliklerine Ait
Bulgularin Yasamlarinin Cogunu Gegirdikleri Yerlesim Yeri Agisindan

Yorumlanmasi

Bu arastirmada Ankara'da bulunan {iniversitelerdeki psikolojik danigman
adaylarmin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin yasamlarmin ¢ogunu gegirdikleri

yerlesim yeri agisindan fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen
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bulgulara gore psikolojik danisman adaylarmin cokkiiltiirlii kisilik o6zellikleri
yagamlarinin ~ ¢ogunu  gecirdikleri  yerlesim  yeri  degiskenine  gore

farklilagsmamaktadir.

llgili alanyazin incelendiginde bu degiskene yonelik  farkli bulgular
mevcuttur. Bu arastirmay1 destekler nitelikte bulgulari olan Polat'in (2009) yaptigi
aragtirmanin sonuglarina gore de yerlesim yeri degiskeni cokkiiltiirli kisilik
ozelliklerini anlaml1 6l¢iide etkilememektedir. Fakat Bulut'un (2015) yapmis oldugu
arastirmada okul Oncesi 6gretmen adaylarinin yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri
yerlesim yeri agisindan g¢okkiiltiirlii kisilik diizeylerinin sosyal giriskenlik ve acik
goriisliliik alt boyutunda anlamli farklilik gosterdigi; okul dncesi 6gretmenlerinin ise
ayn1 degiskene iliskin kiiltiirel empati ve agik goriisliiliik alt boyutunda anlamh

farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Bu sonug 6grencilerin farkli yerlesim yerlerinden gelseler de PDR alaninda
aldiklar1 4 yillik bir egitimin onlarin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerini gelistirme ve
ortak bir etkilesim diizeyi yaratmada etkisi olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Keza
Marshal (2014) farkliliklarin bir zenginlik kaynagi olabilecegini, ancak potansiyel
olarak daha zorlayict oldugunu belirtiyor. Psikolojik danigsman adaylarinin da farkli
yerlesim yerlerinden bir araya gelmeleri ve ortak yasantilar gegirmelerinin
cokkiiltiirlii kisiliklerinin olumlu yonde gelismesi konusunda destekleyici bir ortam

yarattig1 diistiniilebilir.

5.1.4. Psikolojik Danisman Adaylarimn Cokkiiltiirlii Kisilik Ozelliklerinin Ekonomik

Gelir Acisindan Yorumlanmasi

Bu arastirmada Ankara'da bulunan {iniversitelerdeki psikolojik danigman
adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin ekonomik gelir agisindan fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danigman
adaylariin ¢okkiiltiirlii kisilik ozellikleri ekonomik gelir degiskenine gore

farklilasmamaktadir.

llgili alanyazin incelendiginde iilkemizde yapilan ve bu arastirmay:

destekleyen calismalar mevcuttur. Polat'n (2009) yapmis oldugu ¢alismanin
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sonuclart da bu c¢aligmanin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bulut'un (2015)
caligmasinda ise okul dncesi 6gretmen adaylarinin sosyoekonomik durumu onlarin
cokkiltiirlii kisilik 6zelliklerinden sosyal giriskenlik alt boyutunda anlamli farklilik
gosterirken; okul dncesi 6gretmenlerinin sosyoekonomik durumu ise agik goriisliiliikk
alt boyutunda anlamli farklilik gostermistir. Cokkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin diger
alt boyutlarinda (esneklik, kiiltiirel empati, duygusal denge, acik gorisliiliik) ise

istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarin yami sira ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliklerinin ortalama aylik gelir ile bir iligkisinin olmadigini belirten arastirmalar

da bulunmaktadir (Kelly, 1998).

Bu arastirmaya katilan katilimcilarin farkli ekonomik gelir diizeylerinden
gelmelerine karsin, Ankara'da benzer c¢evrelerde, etkinlik ve etkilesimlerde

bulunmalarinin ¢ikan bu sonug iizerinde etkili oldugu diistiniilebilir.

5.2. Psikolojik Danisman Adaylarinin Ayrimcilik Tutumlarina Ait Bulgularin

Incelenen Degiskenler Acisindan Yorumlanmasi

Bu béliimde ise psikolojik danigsman adaylarinin ayrimeilik tutumlarina iliskin

bulgular degiskenlere gére yorumlanmis ve tartisilmistir.

5.2.1. Psikolojik Danisman Adaylarinin Ayrimcilik Tutumlarina Ait Bulgularin

Cinsiyet A¢isindan Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda Ankara'da bulunan {niversitelerdeki psikolojik
danisman adaylarinin ayrimcilik tutumlarinin cinsiyet agisindan fark gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danisman

adaylarinin ayrimcilik tutumlari cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadir.

Alanyazin tarandiginda bu arastirmada elde edilen sonug, diger arastirmalarin
bulgular1 ile farklilik gostermektedir. Danzinger ve Welfel'in (2000) yaptigi
calismada klinik danismanlar, klinik psikolog ve sosyal calismacilar cinsiyet
onyargilari bakimindan karsilastirilmistir. Ruh saglhigi profesyonelleri kadin

danigmanlarin erkek danigmanlara oranla daha az yeterli olduklarini belirtmislerdir.
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Aydin ve Sahin (2015) tarafindan psikolojik danisman adaylarinda ayrimei
tutumlarla iligkili faktorlerin incelenmesi ve ayrimer tutumlarin cinsiyet ve sinif
diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi amaglayan
caligmanin sonucunda; cinsiyet degiskenine gore erkekler kadinlara oranla
escinsellere, kadinlara, ve farkli irk/dinlerden bireylere yonelik daha yiiksek ayrime1
tutumlar gosterdikleri bulunmustur. Bu sonuglar Akar Vural ve Gomleksiz'in (2010)
caligmasiyla da uyumludur. Cinsiyet ile ilgili arastirma sonuglari, her ne kadar bu
arastirmada elde edilen bulgu tersini gdsterse de, cinsiyetin onemli bir degisken

oldugunu diistindiirmektedir.

Uluslararas literatiirde cinsiyetgilik {izerine yapilan arastirmalar ¢ogunlukla
kadinlara yonelik ayrimcilik ve Onyargi tizerinde durur. Goldberg ve arkadaglar
1960'larin ortalarinda yapmis olduklar1 deneyde iki gruba ayirdiklar1 kiz 6grencilerin
verilen yazili metni degerlendirmeleri istenmigtir. Verilen metin ayni olmasina
ragmen bir gruba kadin diger gruba da erkek yazarin yazdigi belirtilmisti. Goriiniirde
kadin tarafindan yazilan metin daha diisiik not almistir. Deney ilerleyen yillarda
tekrarlanmig ve sonuglarin artik boyle olmadigi bulunmustur (Hogg, Vaughan,
2014). Diinyada kadinlara yonelik haklarin artarak verildigi dogrudur fakat; heniiz
kadinlara yonelik ayrimcilik hayatin tiim alanlarinda farkli bigimlerde kendini
gostermeye devam etmektedir. Tiirkiye'de de arastirmalara gore kadinlara yonelik
ayrimcilik devam etmektedir (KONDA, 2016). Yani ayrimcilik hem kisisel hem de
kurumsal sekilde devam etmekte, bundan muzdarip olan kisileri de olumsuz yonde
etkileyen bir sorun olarak siirmektedir (Aydin ve Sahin, 2015). Psikolojik danisman

adaylarinin da bunun farkinda olmalar1 beklenmektedir.

Bu arastirmada katilimcilarin iiniversitelerinden almis olduklar1 egitimin
yaratmis oldugu farkindalik ve biling artisinin, Ankara'nin bagkent ve biiyiiksehir
olmasindan dolay1 olusan kent kiiltiiriiniin katilimcilar {izerinde ortak etkilere sahip

olmasinin ¢ikan sonucu etkileyebilecegi diistiniilebilir.

5.2.2. Psikolojik Danigsman Adaylarinin Ayrimcilik Tutumlarina Ait Bulgularin

Universite Tiirii Acisindan Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda Ankara'da bulunan {niversitelerdeki  psikolojik

danmisman adaylarmin  ayrimcilik tutumlarinin {iniversitenin tiirii agisindan fark
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gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danisman
adaylarinin ayrimcilik tutumlar {iniversite tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Alanyazin incelendiginde psikolojik danisman adaylarinin  ayrimcilik
tutumlarin1  egitim gordiikleri okul degiskenine gore inceleyen arastirmaya
rastlanilmamistir. Ancak ayrimeilik tutumlarini etkileyecegi diisiiniilen g¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri hakkinda yapilan c¢alismalarda ¢okkiiltiirliiliige
yonelik herhangi bir ders, kurs ve egitim alanlarin almayanlara gore daha yiiksek
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir (Chao,
2005; Bellini, 2002; Neville ve dig., 1996; Pope-Davis, Reynolds ve Ottavi, 1994).
Ulkemizde de benzer sonuglar gosteren arastirmalar bulunmaktadir ( Aydim, 2014;
Kagnici, 2011; Sezer, Demirel, 2015). Cokkiiltiirlii psikolojik danisma becerilerine
yonelik bilgi farkindalik ve beceri diizeyi arttik¢a, farkliliklara iligkin ayrimei
tutumlarin da azalacag: diisiiniilmektedir. Bir baska ¢aligmada Korkmaz ve Sadik
(2011) Adana'daki ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
mesleki tutum diizeylerini demografik degiskenlere goére incelemislerdir.
Arastirmanin sonuglarina gore Egitim Enstitiisii mezunu 6gretmenler diger fakiilte
mezunlarina goére, Lisans Tamamlama programi mezunu 6gretmenler de Egitim
Enstitiilerinden mezun olan Ogretmenlere gore ayrimciliga karsi daha duyarh

olduklar1 sonucu bulunmustur.

Psikolojik danisman adaylarinin okuduklar1 tiniversite tiiriiniin (6zel/devlet)
ayrimcilik tutumlart lizerinde anlamli fark yaratmamasmin nedenlerinden biri
okullarin sunduklar1 egitim igeriklerinin, firsatlarin ve derslerin birbirinden kesin
cizgilerle ayrilmamis olmasi ve benzer egitimlerin sunulmasi olabilir. Yine bir bagka
etken de psikolojik danisman adaylarinin, c¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliliklerinde belirtilen ilk ana yeterlik olan "Kendi Degerleri, Varsayimlari ve
Onyargilarimin Farkinda Olmak" ilkesine dair 6z farkindalik sahibi olmalar1 da
olabilir. Bu sonug¢ psikolojik danigman adaylar1 i¢in beklenen sonugtur. Clinkii 6zel
ya da devlet liniversitesi fark etmeksizin danigman adaylari mezun olduktan sonra
Tiirkiye'nin her yerinde hizmeti sunup, gelistirecek kisiler olacaklardir. Bu hizmeti
sunarken de ayrimcilik tutumlarina sahip olmadan cokkiiltiirlii psikolojik danigma

yeterliklerine vakif olmalar1 danisanlarin lehine olacaktir.



79

5.2.3 Psikolojik Danisman Adaylarinin Ayrimcilik Tutumlarina Ait Bulgularin

Yasamlarimin Cogunu Gegirdikleri Yerlesim Yeri Acisindan Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda Ankara'da bulunan {niversitelerdeki psikolojik
danigman adaylarmin ayrimcilik tutumlarmin yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri
yerlesim yeri agisindan fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore psikolojik danigman adaylarinin ayrimcilik tutumlari yerlesim yeri

degiskenine gore farklilasmamaktadir.

Alanyazin incelendiginde iilkemizde psikolojik danisman adaylarinin
ayrimcilik tutumlarint bu degiskene gore inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir.  Ancak Coban, Karaman ve Dogan (2010), tarafindan yapilan,
ogretmen adaylarinin farkli kiiltiirlere kars1 bakis acilarmin incelendigi ¢alismada;
ilgede yetisen kisilerin biiyiik sehirlerde yetisen kisilere oranla cinsel yonelimi farkli
bireylere karst olumsuz tutumlarinin oldugu soylenebilir. Psikolojik danigsmanlik
meslegine yonelik egitim almak i¢in her yil ilkemizin her yoresinden
iiniversitelerimize dgrenciler gelmektedir. Tiim yerlesim yerlerinden gelip bir arada
egitim goren Ogrencilerin sahip olduklart farkliliklarin ayrimeilik tutumlarina
yansimamast Onemli goriilmektedir. Ya da farkliliklara karsi bakislarinin daha

toleransl hale gelmesinde aldiklar1 egitimin etkisinin olabilecegi de diistiniilebilir.

Dogup biiylidiiglimiiz yagamimizin bilylik cogunlugunu gecirdigimiz yerlesim
yerlerindeki kiiltiirel, sosyal, dini vb. bircok seyden etkilenebiliriz; ancak psikolojik
danigsma iliskisine bunun yansimamast gerekir. Higbir danisana karsi ayrimci bir
tutum izlenmemesi, hizmetin kaliteli ve gergek¢i bir sekilde verilmesi gerektigini
"Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar Kitapgig:"
da (2011) vurgular:

"Psikolojik danmismanlar kendilerine bagvuran herkesi kabul edicidirler.
Psikolojik danigmanlar higbir kiiltiirel yapiyr digerinden ayr1 {istiin

gormezler..."

Bu nedenle aragtirma bulgularina gore psikolojik danigman adaylarinin farkl

yerlesim yerlerinden gelseler de ayrimcilik puanlar1 agisindan mezuniyet asamasinda
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ortak bir durumu yansitmalar1 olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

5.2.4. Psikolojik Danigsman Adaylarinin Ayrimcilik Tutumlarina Ait Bulgularin

Ekonomik Gelir Diizeyi A¢isindan Yorumlanmast

Aragtirma kapsaminda Ankara'da bulunan {niversitelerdeki psikolojik
danigman adaylarinin ayrimcilik tutumlarinin ekonomik gelir diizeyi agisindan fark
gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danisman
adaylariin ayrimcilik  tutumlart ekonomik gelir diizeyi degiskenine gore

farklilagmamaktadir.

Alanyazin incelendiginde arastirmanin sonuglarinin aksine Auwarter ve
Aruguete, (2008), yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda danigman Ogretmenlerin
diisiik sosyoekonomik diizey ge¢mislerinden gelen 6grencileri daha az gelecek vaat
eden ve daha diisiik matematik yeteneklerine sahip olduklar1 seklinde algiladiklarini
gostermistir. Okutan'in (2010), escinsellere yonelik tutumlari inceledigi yiiksek lisans
tezinde erkeklerin sosyoekonomik durumlarinin ayrimci tutumlarint anlamli yonde
etkiledigi sonucu ortaya cikmistir. Bu degiskene yonelik tartisma ve yorumlarin
yapilabilmesi i¢in ¢alismalarin artmasi faydali olacaktir. Ayrica danigman
adaylarinin ekonomik gelirlerinin (aylik gelire gore belirlenmistir) ayrimcilik
tutumlarii anlamli sekilde etkilememesi ile tiniversite tiirii degiskeninin ayrimcilik
tutumlarim1 anlamli sekilde etkilememesi sonuglari arasinda tutarlilik oldugu

diistiniilmektedir.

5.3. Psikolojik Damsman Adaylarimin Cokkiiltiirlii Kisilik Ozellikleri ve

Ayrimeihk Tutumlan Arasindaki fliskiye Ait Bulgularin Yorumlanmasi

Aragtirmanin  alt amaglarindan olan psikolojik danigman adaylarinin
cokkiiltiirlii kisilik Ozellikleri ile ayrimecilik tutumlari arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulguya goére psikolojik
danisman adaylarinin ayrimcilik tutumlar ile ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri arasinda
diisiik diizeyde negatif anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle biri arttikca
digerinin azaldigi, cokkiiltiirlii kisilik ozellikleri arttikca ayrimcilik tutumlarinin

azaldigi, ayrimcilik tutumlan arttikga da cokkiiltiirli kisilik 6zelliklerinin azaldig:
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sOylenebilir.

Bu iliski aslinda beklenen ve olmasi gereken bir sonugtur. Ciinkii ¢okkiiltiirlii
kisilik ozelliklerine (kiiltirel empati, esneklik, aciklik, duygusal denge, sosyal
girigkenlik) sahip olmak hem c¢okkiiltiirlii yeterliklere sahip bir psikolojik danigman
olmayr hem de farkliliklara karsi daha duyarli bir vatandas olmayi beraberinde
getirecektir. Keza diinyada ve lilkemizde yasayan farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
bireylere kars1 ayrime1 bir tutumda olmamak, onlar1 kategorize edip dis grup olarak
gormemek, oOtekilestirmemek yani ayrimciliga maruz kalacaklari her tiirli eylem,
pratik, diisiince ve duygudan uzak olmak da hem iyi bir vatandas olmay1 hem de
alaninda calisirken cokkiiltiirlii yeterliliklere sahip psikolojik danisman olmasin

beraberinde getirecektir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu bdliimiinde, aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak
ulasilabilecek sonuc¢lar aktarilmis ve bu sonuglara istinaden Onerilerde

bulunulmustur.
6.1. Sonuclar
Arastirmanin birinci alt amacina iligkin sonuglara bakildiginda;

a) Arastirmaya katilan psikolojik danmigman adaylarmin g¢okkiiltiirlii  kisilik
ozelliklerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bu farkin

erkeklerin lehine oldugu,

b) Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarinin c¢okkiiltirlii  kisilik

ozelliklerinin liniversite tiirli degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

c) Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarmin cokkiltiirli  kisilik
ozelliklerinin yasamlarinin ¢ogunu gecirdikleri yerlesim yeri degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermedigi,

d) Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarmin cokkiltiirli  kisilik
ozelliklerinin ekonomik gelir degiskenine gore anlamli bir farkliik gdstermedigi

sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin ikinci alt amacina iliskin sonuglara bakildiginda ise;

a) Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarimin ayrimeilik tutumlarinin

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

b) Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin ayrimcilik tutumlariin

iiniversite tlirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

82
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C) Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin ayrimcilik tutumlarinin
yagamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi,

d) Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarmin ayrimcilik tutumlarinin
ekonomik gelir degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmanin {i¢lincii alt amacina iliskin sonuglara bakildiginda da psikolojik
danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile ayrimcilik tutumlar1 arasinda
diisiik diizeyde negatif anlamli iligki bulunmustur. Diger bir deyisle biri arttikca
digerinin azaldig1, cokkiiltiirli kisilik 06zelligi arttikca ayrimcilik tutumlariin

azaldig1 veya tersi sdylenebilir.

6.2. Oneriler

Arastirma sonucunda varillan bulgular ve sonuglardan yola ¢ikilarak
aragtirmacilara, psikolojik danigman adaylar1 ve danismanlara, egitim programini

uygulayicilara yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak arastirmacilara yonelik su Onerilerde

bulunulabilir:

1- Arastirmada kullanilan Cokkiiltiirlii Kisilik Olgegi ve Ayrimeilik Olgegi'ne
katilimcilarin verdigi cevaplarin, incelenen degiskenlerin 6zelliginden dolayi,
sosyal istenilirlikten etkinmis olabilecegi ig¢in benzer ¢aligmalar hem nicel

hem nitel yontemlerle birlikte yapilabilir.

2- Aragtirma Ankara'da bulunan tiniversitelerdeki PDR Boliimii 6grencileri ile
sinirlidir. Bu yiizden benzer ¢alismalar diger iller, liniversiteler ya da Tiirkiye
genelinde yapilabilir. Ayni zamanda alanda c¢alisan danismanlarla da

yapilabilir.

3- Aragtirmada psikolojik danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zellikleri

ve ayrimcilik tutumlart bu arastirmada incelenmeyen sinif, cinsel yonelim,
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mesleki kidem, anne baba egitim diizeyi, etnisite, dini inang¢ vb. degiskenlerle
de yapilabilir. Ayrica benzer c¢alisma Tirkiye genelinde bulunan
iiniversitelerde okuyan psikolojik danisman adaylar1 ve alanda calisan

psikolojik danigsmanlarla yapilabilir.

Arastirma bulgularindan yola c¢ikilarak psikolojik danisman ve danigsman

adaylarina, program uygulayicilarina yonelik su onerilerde bulunulabilir:

1- Psikolojik danmismanlar ve danisman adaylarinin gokkiiltiirli psikolojik
danigsma yaklagimini igsellestirmeleri ve uygulamalari igin Tiirkiye'de
bulunan dini, etnik, sosyal, sinifsal, cinsel yonelim vb. gibi tiim farkliliklarin
ayriminda olmasi, farkliliklar hakkinda bilgi, farkindalik edinmesi
gerekmektedir. Danisma siirecinde danisanin getirdiklerini degerlendirirken
kiiltiirtin etkisini goz ard1 etmemelidir. Daha 6zgiirliikk¢ti, demokratik ve hak
savunucusu olmak i¢in ¢aba gostermeleri  gerekmektedir. Bu yonde
egitimler, dersler, atolye calismalarina katilmalari da gelisimlerine katki

saglayacaktir.

2- Arastirmanin Onemli bulgularindan biri olan ¢okkiiltirlii kisilik ve
ayrimcilik  tutumlart arasindaki iliskidir. Cokkiiltiirli  kisiligin = egitim
yoluyla gelistirilebilecegi i¢in Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
program uygulayicilarin egitim programlari icerisine bu yonde eklemeler (ders,
uygulama,saha arastirmasi) yaparak danisman adaylarinin ayrimei
tutumlarimin  azalmasmma zemin hazirlayabilirler. Ayrica  egitimciler
cinsiyet¢ilik, homofobi, irkcilik, ayrimcilik, nefret suclar1 vb. konularda
ogrencilerin  farkliliklara kars1 duyarli olmalarini saglayacak ¢okkiiltiirlii
egitim icerikleri olusturabilir. Bunu {niversiteler ve ilgili kurumlara

iletebilirler.

3-Arastirmanin 6nemli bir bulgusu, erkek danisman adaylarinin ¢ok kiiltiirli
kisilik 6zelliklerinin kadin danigman adaylarindan yiiksek olusudur. Ulkemizde
gerek psikolojik danigman adayr Ogrenciler gerekse alanda ¢alisanlarin
cogunlugunun kadin oldugu dikkate alindiginda bu 6zelligin kadin adaylarda

gelisimi agisindan gerekli diizenlemelerin yapilmasina dikkat ¢ekilebilir.
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EK-1

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: Erkek Kadin

2. Yasmz -

3. Devam ettiginiz iiniversite : _ Ankara Universitesi
Baskent Universitesi
Gazi Universitesi
Hacettepe Universitesi

TED Universitesi

Ufuk Universitesi

4. Okudugunuz iiniversitenin tiirii: Devlet __ Ozel (Vakif)
5. Yasaminizin biiyiik cogunlugunu gecirdiginiz yerlesim yeri:

Koy Kasaba Ilge il
Biiyiiksehir

6. Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir?

__0-1500TL 1500-2500 TL 2500-3500 TL 3500-4500 TL
4500 TL ve uzeri

7.Kendinizi etnik koken acisindan nasil tanimlarsiniz?

— Tiirk —— Kiirt — Arap —— Roman — Laz
—— Tirkmen —— Nusayri —— Cerkez =~ —— Ermeni
Diger (liitfen belirtiniz)

8. Kendinizi dini inan¢ acisindan nasil tammmlarsiniz?
—— Siinni — Alevi
— Kimligimde islam yaziyor ama Ateistim (Allah’a inanmiyorum)
—— Kimligimde Islam yaziyor ama Deistim (Allah’a inaniyorum ancak dine
inanmiyorum)

— Hiristiyan Diger (liitfen belirtiniz)
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EK-2
I.LKISIM
Degerli katilimc1  bu  bdliimde sizden birtakim  ifadeleri g g = §
degerlendirmeniz istenmektedir. Ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi| § 3| 5 g g S
yoktur. Size en uygun rakami halka icine alarak belirtiniz. Liitfen £ = £ E E
olgekte bulunan tiim ifadeleri degerlendiriniz. g ST EE E
ek 2|z
=
1-Cevremde escinsellerin bulunmasindan hoslanmam. 5 l4al3 |21
2-Escinsel bir 6gretim elemaninin dersime girmesi beni rahatsiz eder. 5 4|3 |21
3-Bir escinselle ayn1 ortamda ¢aligmaktan rahatsiz olmam. 5 lal3 |21
4-Universite  dgrencileri arasinda  escinsellerin  artmasmi  toplumsal 5 al3|2]1
degerlerimiz agisindan endise verici buluyorum.
5- Escinselleri ahlaki agidan eksik buluyorum. 5 l4]3 |21
6- Ne olursa olsun, kisilerin cinsel yonelimlerine saygi gosterilmelidir 5 lal3 |21
7- Bir kisinin travesti olmasi iyi bir yurttas olmasina engel degildir. 5 4|3 |21
8- Ailenin reisi erkektir. 5 14321
9- Kadinlar liderlik gérevini yerine getirmekte yetersizdirler. 5 14]3(|2]1
10- Erkekler dogasi1 geregi daha {istiin niteliklere sahiptir. 5 l4]3 |21
11- Kadinin en 6nemli gérevi iyi bir es olmaktir. 5 lal3 |21
12- Evi gegindirme erkegin gorevidir 5 l4]3 |21
13- Kadin erkegin namusudur 5 |43 |21
14- Cok gerekirse kadinlara dayak atilabilir 5 (413|211
15- Farkli din ya da mezhepten insanlarin evlilik yapmasimi uygun 5 4321
bulmuyorum..
16- Farkli irklardan insanlarin evlilik yapmasini uygun bulmuyorum. 5 lal3 |21
17- Bazi1 irklarin ayricaliklarinin olmasi dogaldir. 5 (413|211
18- Toplumda azinligin ¢ogunlukla esit haklara sahip olmamas1 dogaldir. 5 |43 |21
19-Ulkemizde yasamak isteyen yabancilart memnuniyetle kabul etmeliyiz. 5 lal3 |21
20- Okullarimizda 6grenim goérmek {izere her yil daha ¢ok yabanci 5 lal3 |21
Ogrencinin gelmesi iyi olur.
1- Ulkemize gelen gdgmenler, kiiltiiriimiiz icin bir tehlike olusturmaktadir. S 413 (2|1
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EK-3

11.KISIM
Sevgili Ogrenciler,
Formda, kisilik 6zellikleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sizden, bu ifadeleri okuduktan sonra,
kendinizi degerlendirmeniz ve kendiniz i¢in en uygun secenegi isaretlemeniz beklenmektedir.
Liitfen her ifadeye mutlaka tek yanit veriniz ve bos birakmaymz. Yanitlarinizi her ifadenin
karsisinda bulunan parantezin igine ¢arp1 [ (X) ] isareti koyarak belirtebilirsiniz.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

[ (5]

EEIFEEEE
e EEIEELEE

c [

g [aa I m 8 -
1 | Ilk adimi atmak OQOIOOIO1O
2 | Sinirli olmak O1OTO1O10)
3 | Kolayca iliski kurmak OIOTOIOTO)
4 | Kolayca incinmemek OQOIOIOIO1O
5 | Iliski kurmakta zorlanmak OIOIOIO10)
6 | Baskalarimin duygularini anlamak OQOIOIO1IO1O)
7 | Diger kiiltiirlerle ilgilenmek OIOTOIOTO)
8 | Baskalarinin davranislarini anlamaya ¢alismak OQOIOIO1IO1O)
9 | Basarisizliktan korkmak OIOIOIO10)
10 | Baskalarinin aligkanliklarini dikkate almak OIOIO1IO1O)
11 | Konusmaya egilimli olmak OQOIO1IO1IO10)
12 | Amaca ulagmak icin yeni yollar aramak OIOITOTO10)
13 | Sanssizlik durumunda sakin kalmak O1O1TO1IO1O)
14 | Bagskalarinin iliskiyi baslatmasini beklemek OQOIO1IO1IO10)
15 | Bir is yapilirken onderligi ele almak OIOIOIO10)
16 | Merakli olmak OQOIOTOO 10
17 | Gruplarda rahat olmak OQOIOIOTOTO
18 | Baskalariyla empati kurmakta zorluk ¢ekmek OQOlOIOL1IO10)
19 | Baskalarina kolayca yaklasmak OO ]0)
20 | Diger dinleri ilging bulmak OIOTOTO10)
21 | Problemlerin ¢oziilebilir oldugunu diisiinmek OO TO)IO)
22 | Cogunlukla kat1 bir plana gore ¢aligmak OIOIOIO10)
23 | Sikilgan olmak QOO0
24 | Sosyal ortamlarda nasil davranilacagini bilmek IO TO)10)
25 | Toplulukta konusmaktan hoslanmak O)YITOTOTO)10)
26 | Farkli bir kiiltiirde rahatsiz hissetmek OQO1IO1IO1IO10)
27 | Plana uygun caligsmak OIOTOIOTO)
28 | Baskalarina sempati beslemek OIOITOIO10)
29 | Hareketi sevmek QOIOIOTO10)
30 g}lfrr]laell(likle olaylarin arkasindaki siiriikleyici kuvvet OlOTOIOTO
31 | Aliskanlik haline gelmis seylerden hoslanmak OlOITOLITO1O
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No

3 c g %n ﬁ =
Sdo| 2.5 |EH
TEIEEENEE
e
S|3 | & 8|85
m c‘é m
32 | Insanlarin yiiz ifadelerine dikkat etmek O1OITOIO1O)
33 | Elestirilere duyarl olmak OIOIOIO10)
34 | Cesitli yaklasimlar denemek O1OITOIO1O)
35 | Duygusal inis ¢ikislara sahip olmak OIOIOIO10)
36 | Sabit aliskanliklara sahip olmak OQOIOIO1IO1O)
37 | Yenilgileri kolayca unutmak OIOTOIOTO
38 | Farkliliklari ilgi gekici bulmak OIOIOIO10O
39 | Kolayca yeni bir hayata baglamak OIOTOIOTO)
40 | Insanlara kisisel sorular sormak OQOIOIO1IO1O)
41 | Bagkalariin hikayelerini dinlemekten zevk almak OQOlOIO1IO10)
42 | Diger kiiltiirlere katilmak OQOIOTOO10)
43 | Baskalarmin sdylediklerini hatirlamak O1O1IO1IO1O)
44 | Bagkalarmn diigiincelerini dile getirebilmek OQOIO1IO1IO10)
45 | Kendine giivenmek QOIOOIO10O)
Baska bir kiiltiirde neyin uygun olduguna dair sezgiye
46 | ahin olmak yimuygan ol FETOTOTO1010
47 | Kolayca tiziilmek QOIOOIO10O)
48 | lyi bir dinleyici olmak QOIOTOIO10)
49 | Endiseli olmak OOTOTO10)
50 | Birisi sikintida oldugunda fark etmek OQOlOIO1IO10)
51 | Insan dogas1 hakkinda iyi bir i¢ goriiye sahip olmak OIOITOTO10)
52 | Yalniz hissetmeye egilimli olmak OIOIO1IO1O)
Farkl1 ge¢misleri olan insanlarla iletisim kurmaya
53 gahsmfkg ; Y OO O[O 0)
54 | Bir¢ok ilgi alanina sahip olmak OIOIOIO10)
55 | Giivensiz olmak OQOIOTOIO10O
56 | Her problem igin bir ¢ziime sahip olmak OlO1IO1IO10O)
57 | Bakis agisina kiiltiirii yansitmak OQO1IO1IO1IO1O)
58 | Yeni fikirlere acik olmak OIOIO1IO1O)
59 | Yeni teknolojik gelismelere hayran olmak OQOlOIO1IO10)
60 | Baskalari rahatsiz oldugunda hissetmek OIOIO1IO1O)
61 | Problemler i¢cim ¢oziimler hayal etmekten hoglanmak | () [ () [ ()| () | ()
62 | Baskalarini rahatlatmak OIOTOIOTO)
63 | Kati kurallara gore ¢alismak OIOTO1TO10)
64 | Egilimleri belirleyen kisi olmak OQOIOIOIO1O
65 | Baskalarmin duygularina dikkat etmek O1IOIO1O10O)
66 | Baskalarin1 yakindan tanimaktan hoslanmak OQOIO1IO1IO1O)
67 | Hayatta diizen aramak OIOIOIO1O)
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