Siirdiiriilebilir/Yesil Tiiketim Cercevesinde Bazi
Pazarlama Uygulamalar ve Tiiketici Davranmislan

Didem DEMIR ERBIL!, Miiberra BABAOGUL?

Ozet

1980’lerden beri, tiim yagam bigimlerine onemli él¢iide etkisi olan ¢esitli
cevresel problemler arttigi icin, tiiketicilerin ¢evre duyarliliklarinda da artis
olmugstur. Insanoglu ve doga her zaman birlikte ele alindigi icin yasanan bu
olumsuzluklar neticesinde doganin gelecegine dair endiseler insanoglunun
gelecek korkularini da beraberinde getirmektedir. Artan ¢evre sorunlariyla
birlikte siirdiiriilebilir pazarlama anlayisimi benimseyen isletmelerin ve
stirdiiriilebilir tiiketimi tercih eden bireylerden olusan pazar béliimlerinin
arttigi goriilmektedir.

Bu calismada siirdiiriilebilir/yesil tiiketim ¢ergevesinde, firmalarin
pazarlama stratejileri ve uygulamalart ile tiiketicilerin de siirdiiriilebilir/vesil
tiiketim davramiglart mevcut literatiivden yararlanilarak derlenmis ve biitiin
bilgiler s1ginda konuyla ilgili sorumlulugu olduguna inanilan devlet,
isletmeler ve tiiketiciler icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevresel problemler, Siirdiiriilebilir tiiketim,
Stirdiiriilebilir pazarlama, Yesil tiiketici

Various Marketing Applications and Consumer Behaviors
from the Sustainable/Green Consumption Perspective

Abstract

Since the 1980°s there have been a progressive increase in consumer
environmental consciousness, as increasing kinds of environmental problems
put a strong impact on all forms of life. The substantiated worries about the
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future of the nature, arose as a result of the deterioration of the environment,

has brought about a concern for the future of the humans as well, on account
of the coexistence of the human beings and the nature throughout the history
of the humankind. With increased environment problems, it is observed that
the number of companies choosing sustainable marketing and the number of
market segments that consume sustainably are increasing.

In this study, from the sustainable/ green consumption perspective, firms
marketing strategies and applications and consumer behaviours heve been
compiled with using the present literatiire. In the light all informations,
suggestions for government, firms and customer that believed to be
responsible for the issue are presented.

Keywords:  Environment  problems,  Sustainable  consumption,
Sustainable marketing, Green consumer

1. SURDURULEBILIR TUKETIM ve YESIL TUKETIM
DUSUNCESININ ORTAYA CIKMASINDA ETKIiLIi OLAN
GELISMELER

Konuyla ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, siirdiirtilebilir tiikketim ve
yesil tiikketim diisiincesinin, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlarimin olusturdugu biitiiniin bir pargasi oldugu goriilmiistiir. Bu
kavramlarin da diinya genelinde ortaya c¢ikan g¢evre sorunlariyla birlikte
giindeme gelmeye baslamasi, Oncelikle diinya iizerindeki ¢evre sorunlari
hakkinda bilgi verildikten sonra siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir tiiketim ve
yesil tiiketim konularmin ele alinmasini gerekli kilmistir.

1.1. Cevre Sorunlari

Cevresel sorunlar tarihin her déneminde yiiz yiize gelinen sorunlar
olmasina ragmen, sorunlarin ekolojik dengeyi tehdit eder hale gelmesi son
ylizyilin olgusudur. Sanayi Devrimi’ni ortaya g¢ikaran zihni doniisim ve
Sanayi Devrimi ekolojik dengenin tahribatinda 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. (Gérmez,1997,s.1).

18.yy’da sanayilesme ile baslayan ve giiniimiize dek uzanan siiregte
iilkeler, ekonomik gelisme ile birlikte dogal kaynaklar1 kayitsizca kullanarak
tikketim diizeyini arttirmislaridir. 19.yy da hizla gelisen sanayilesme, 20.yy’da
cevre kavramina yonelisin dogmasini saglamistir. 20.yy’da yasanan niifus
artisi, enerji ve gida maddelerinin kullanimini artirmistir. Bu ddnemde,



insanlar bu artisin kithigi beraberinde getirecegini diisiinmiislerdir. Ciinkii
sanayilesme bu donemde planli olmamis ve ¢evre faktorii goz ardr edilmistir.
Geleneksel tarim yontemlerinin sanayilesme ile beraber terk edilerek tarimda
yeni teknolojilerin yogunlagmasi da dogal ¢evrede ciddi hasarlar yaratmustir.
Bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan atik maddeleri ¢ok yogun bi¢gimde artarak
cevre kirliligi ve insan yasamini tehdit eder olmustur. Cevre sorunlar1 1970’1i
yillara kadar etkisini yogun sekilde hissettirmistir (ilkin, 1991, s.2).

Diinya {izerindeki ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikma stiregleri Tablo 1 de
Ozetlenmis sekilde gosterilmistir.

Tablo 1. Cevre Sorunlarinin Ortaya Cikmasi Siiregleri

1 - insanhgmn var | 2 - Kirlenme 3 .-.Douga‘l‘ 4 - Cevre
Doéngiiniin
olmasi Sorunlar Sorunlari
Bozulmasi
Insanin dogay1 s Su dongiisiiniin ..
Hava kirligi Sera etkisi
algilayist bozulmasi
. S Azot dongiisiiniin o
Niifiis artist Su kirliligi bozulmas: Asit yagmurlari
Karbon
Kentlesme Toprak kirliligi dongiisiiniin Ozon incelmesi
bozulmast
Mineral
Sanayilesme dengesinin Collesme
bozulmast
Enerji tiiketimi Erozyon

(Keles, 2005, s.25)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi dogal kaynaklarin ve enerji
kaynaklarinin kithigi, hizli niifus artisi, diinyadaki toplam besin {iretiminin
artan niifusu beslemeye yetmeyecegi varsayimi, kentlesme ve endiistrilesme
ile kirliligin artmasi1 temel ¢evre sorunlart olarak ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
yerlesim yerlerinde gozlenen hava kirliligi, sanayi atiklari, deterjanlar,
kimyasal giibreler, tarimsal miicadele ilaglar1 ile ortaya ¢ikan su kirliligi
zaman icinde bas edilemez oranlara yiikselmis, tehlikeli ve zehirli atiklar
olayin boyutlarini genisletmistir (Keles ve Hamameci, 2005,s.115).



Hava, su ve topraktaki kirlilik, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik
cesitliligin azalmasi gibi pek ¢ok unsur, ¢evre kirliligine katkida bulunmakta
ve Diinya lizerinde yasayan biitlin canli tiirleri igin yasam kalitesinin gittikce
diismesine sebep olmaktadir (Nemli, 2000, s.23).

1.2. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Diinya genelinde onceleri tilkenmeyecegi sanilan dogal kaynaklarin
sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan hizli liretim ve tiiketim siireci iginde
aslinda tiikkenmeye basladig1 anlagilmistir. Yetersizligi anlasilan kaynaklarin
gelecekte tiikkenecegi ve insan yasamini ciddi anlamda tehdit edecegi
kaygisiyla insanlik ¢evre sorunlarina karsi daha duyarl hale gelmistir.

Dogal kaynaklarin korunmasi agisindan énem tasidigi ve doganin kendi
kendini yenileyebilmesine yardimci oldugu ig¢in siirdiiriilebilirlik ve
stirduriilebilir kalkinma kavramlar1 6n plana ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilirlik; 1987 yilinda yayimlanan, Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Komisyonunca hazirlanan Bruntland Raporu (Ortak Gelecegimiz)
ile is diinyasinda ve siyasette dnemli bir baglik haline gelmistir.

Diinya ¢evre komisyonu siirdiiriilebilirlik kavramini “insanlarin mevcut
ihtiyaglarini, gelecek mnesillerin ihtiyaclarimi karsilayacak kaynaklarm
miktarim1 ve seklini etkilemeden karsilayabilmesi” olarak tanimlamaktadir
(WCED,1991, s. 70).

Baska bir ifade ile siirdiriilebilirlik; dogal kaynaklari, ¢evresel
sistemlerle ve insan faaliyetleri ile yeniden doldurmak yani yenilenemeyen
kaynaklarin yerine yenilenebilen kaynaklar1 koymak ve yaptigimiz eylemlerin
yer kiirenin uzun dénemde yagamini tehdit etmemesini saglamaktir (Schaefer
ve Crane, 2005, s. 76).

Brundtland Raporunda siirdiiriilebilir kalkinma “giiniimiiz ihtiyaglarinin
gerektirdigi  kallkinmanin, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
kabiliyetlerini ortadan kaldirmayacak sekilde gerceklesmesidir” seklinde
tanimlanmustir.

Uluslararas1 Doga Koruma Birligi (International Union for Conservation
of Nature-IUCN), BM Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Dogay1 Koruma
Vakfi’na (WWF) gore siirdiiriilebilir kalkinma, “yasam kalitesinin, ¢cevredeki
yasami destekleyici dogal sistemlerin tasima kapasitesi igerisinde kalacak
sekilde iyilestirilmesidir ” (http://www.un.org.tr).



Tiurk Dil Kurumu ise siirdiiriilebilir kalkinmayi; “’iktisadi gelisme
stirecinin, ¢evre kirlenmesi, dogal kaynaklarin tiiketilmesi gibi sorunlara yol
actiginin farkedilmesi {izerine, bugiiniin iktisadi biiyiime ve kalkinmasi
gergeklestirilirken, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilmelerine
olanak taninmasi i¢in 6zellikle yenilenemez kaynaklarin kot kullanimindan
kacinilmas1 geregi iizerinde duran bir kalkinma anlayisi’” olarak
tanimlamustir. (http:/www.tdk.gov.tr)

Yapilmis olan tanimlamalardan da anlasilacagi {izere, siirdiiriilebilir
kalkinma tek bir odagi olan bir kavram degildir. Kavram olarak tartigiimaya
ve kabul edilmeye baslandigindan beri {i¢ boyutlu olarak ele alinmaktadir:

* Ekonomik boyutu: Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem, mal ve
hizmetleri siliregelen esaslara dayanarak {iretebilmeli; hiikiimet ve dis
borglarin yonetilebilirligini stirdiirebilmeli, tarimsal ve endiistriyel iiretime
zarar veren sektorel dengesizliklerden sakinmalidir.

* Cevresel Boyutu: Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, kaynak
temelini saglam tutmali, yenilenebilir kaynak sistemlerinin ya da gevresel
yatinm fonksiyonlarmin istismarindan kaginmali ve yenilemeyen
kaynaklardan yalnizca yatirimlarla yerine yeterince konulmus olanlar
tiketmelidir. Bu siireg, ekonomik kaynak olarak simiflandirilamayan,
biyolojik c¢esitlilik, atmosferik denge ve diger ekosistem islevlerinin
korunmasini da igermelidir.

* Sosyal Boyut: Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, esitlik dagilimini;
saglik ve egitim, cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ile katilimi1 i¢eren sosyal
hizmetlerin yeterli diizeyde gerceklestirilmesini saglamalidir.

Tiim bu boyutlardan bakildiginda, dogal kaynaklar kisa siirede en pahali
girdiler haline gelme yolundadir. Bu bakimdan siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek kusaklar1 dikkate alarak, ¢evreye uyumlu ekonomik politikalarin
uygulanmasin1 ve gelecek kusaklarm refahindan c¢almadan bugiinkii
kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasin1  gerekli kilar. (Ergin ve
Cobanoglu, 2012, 5.101).

Diinya genelinde siirdiiriilebilirlige katki saglayan olusumlari
inceledigimiz zaman, 1972 yilinda Birlesmis Milletler Insan Cevresi
Konferans: (United Nations Conference on Human Environment) ‘nda insan
cevresinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in diinya insanlaria ilham verecek
ve yol gosterecek ortak bir bakis acis1 ve ortak ilkeler gelistirilmesi ihtiyaci



tizerinde durularak baglamistir. Kaynak kullamiminda kusaklararasi
hakkaniyet, ekonomik ve sosyal gelisme ile ¢evre iligkisini vurgulayan ¢esitli
ilkeler gelistirilmis ve bu ilkeler siirdiiriilebilir gelismenin temel
dayanaklarina vurgu yapmustir.

1987 yilinda ise, Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu (The World
Commission on Environment and development/WCED) caligmalari
sonucunda "Ortak Gelecegimiz Raporu" (Our Common Future) / Bruntland
Raporu yayimlanmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir gelismenin yaygin olarak
bilinen ve pek cok atif alan genel kabul goren tanimi yer almistir. Cevre ve
gelisme konulart birlikte ele alinarak siirdiiriilebilir gelisme i¢in kiiresel bir
eylem plani olusturulmasina zemin hazirlanmistir.

Bu gelismeler ardindan sirastyla; 1989 CERES ilkeleri, 1992 Yeryiizii
Zirvesi (Earth Summit), 1992 BM Cevre Programi (UNEP) ve Finans Girisimi
Bildirisi, 1994 Uglii Sorumluluk (Triple Bottom Line), 1997 Kyoto Protokolii,
2001 Siirdiiriilebilir Gelisme Diinya Is Konseyi (World Business Council for
Sustainable Development), 2002 OECD Cevre Parlamento Komisyonu
(Parlimentary Commisioner for the Environment) toplantilar tiim diinyadan
ortak katilimlarla gerceklestirilmistir (Tokgdz & Once, 2009, 5.259-260-261).

2. SURDURULEBILIR TUKETIM

Kiiresel 1sinma bagta olmak iizere ¢ok sayida g¢evre sorunun ortaya
¢itkmasi ve bu sorunlarin kamuoyunda yaygin bir bigimde yer almasi, ¢dziim
Onerisi olarak nitelendirilen “siirdiiriilebilir tiiketim” kavramini 6n plana
cikarmistir. Ayni zamanda tiiketim diizeyinin artmasi da tiiketimin etkilerinin
incelenmesini ve tiiketim egilimlerinin siirdiiriilebilir hale donistiiriilmesini
gerekli kilmistir. Isletmeler pazarlama ¢alismalarina daha fazla 6nem vererek
siirdliriilebilir bir diinya yaratma c¢abalarimi siirdiirmeye caligmislardir.
Boylece siirdiiriilebilirligin “iiretim boyutu” ile ilgili olan siirdiiriilebilir
gelisme kavramindan “tiiketim boyutu” olan siirdiiriilebilir tiiketim kavramina
dogru degisim olmustur. (Karalar, 2008, s. 341).

Cevreye duyarli ya da siirdiiriilebilir tiiketim kavramu is ¢evreleri, devlet,
kar amaci gilitmeyen kurumlar tarafindan dikkatle izlenen bir konu
niteligindedir. Bu kavram dogal kaynaklarin kullanimi konusunda hassas,
kirliligin minimize edilmesini bekleyen iirlin ve hizmetlerin tiiketilmesini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (World Business Council for Sustainable
Development, 2008,s. 7).



Siirdiiriilebilir tiiketim, yasam kalitesini arttiran mal ve hizmetlerin
tilketiminin arttirilmasima ve kirletici maddelerin tiiketiminin azaltilarak
gelecek kusaklarin gereksinimlerinin kesintisiz olarak saglanabilmesine
yonelik bir kavramdir (Demir, 1994, s. 1). Ayrica, bireylerin 6zel tiikketim
davraniglarinda yapacaklar1 politik ve ¢evreci tercihleri ile elde edecekleri
ekonomik yurttagligin uygulanmasina iliskin bir aractir (Seyfeng, 2005,
s. 290).

Jackson & Michaelis (2003) siirdiiriilebilir tiiketimi; gelecekteki
nesillerin ihtiyaglarini tehdit etmemek i¢in dogal kaynaklarin, zehirli
maddelerin, atiklarin ve zararli maddelerin emilimini yasam dongiisiinde
minimize ederek; daha kaliteli bir yagsam yaratmak i¢in temel ihtiyaglara cevap
veren lriin ve hizmetlerin kullanimi olarak tanimlamstir.

Stirdiirtilebilir tikketim genel bir ifadeyle ise “dogal kaynaklarin hayat
standartlarin1  yiikseltmek igin Olgiilii ve akillica kullanimi” seklinde
tanimlanmigtir. Bu kullanim gergeklesmedigi takdirde iiretimle beraber
tiikketim, ¢evresel problemlerin kaynaginmi olusturur (Yates, 2008, s. 96).
Ayrica siirdiiriilebilir tiikketim dogaya yonelik hassasiyetlerin bir yasam
bicimine doniisiimiinii gerektiren bircok davramig pratigini kapsamaktadir
(Ustiindaglhi&Giizeloglu,2015,5.343).

Tanmimlamalarda goriildiigii gibi siirdiiriilebilir tiiketim, insan agisinda
diisiiniildiigiinde sosyal, toplum i¢in diisiiniildiigiinde ekonomik ve kiiltiirel,
dogal kaynaklar acgisindan diisliniildiigiinde ise ekolojik bakimdan 6nem
tagtyan bir kavramdir (Aktiiel Aylik Biilteni, 2003, s. 1).

Seyfang (2006) siirdiiriilebilir tiikketimin ger¢eklesebilmesi igin;

v" Yerel ekonomilerin giiglenmesi ve yerel tiriinlerin kullanilmas,

v" Tiiketim sonrast ortaya ¢ikan atiklarin geri doniisiim ile tekrar tiretime
katilmasi,

v Esnek, kapsayici ve saglam siirdiiriilebilir topluluklar kurarak,
insanlarin katilimei, aktif ve gelismis toplum olusturmasi,

v" Tiiketim sorunlarina yanit verecek kurumsal orgiitlerin kurulmasi,

v Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla alternatif sistemlerin
olusturulmast ve toplumun ¢evreyle ilgili davranislara tesvik
edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.



2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketimde 3R

“Bireylerin bilingli bir sekilde kaynaklar1 yonetebilmeleri ve
stirdiiriilebilirligi saglamalari i¢in siklikla “3R” den s6z edilmektedir. Bunlar;
azaltmak (reducing), yeniden kullanmak (reusing) ve geri doniistiirmek
(recycling) seklinde agiklanmaktadir. King ve Lessidrenska (2010, s.109-
114)’ya gore azaltmak; olabildigince az atik iiretmek ve enerji tasarrufu
saglamak icin materyallerin, enerjinin ve suyun tiiketiminin olabildigince
azaltilmasidir. Yeniden kullanmak; bir materyal, {iriin ya da enerjinin bir
kerelik kullanimindan sonra, miimkiinse yeniden kullanilmasi cabalaridir.
Geri doniigiim ise; sadece yeniden kullanilma olasilig1 olmayan materyal ve
iirinlerde uygulanir. Bu ti¢lii siniflandirmaya eklenebilecek diger bir siire¢ de
geri kazanimdir. Geri kazamim; kaynagindan azaltilamayan, yeniden
kullanilamayan ya da geri doniistiiriilemeyen kat1 atiklardan enerji iiretilerek
deger yaratilmasidir” (Gelibolu ve Madran, 2012, 5.99).

3. YESIL TUKETIM

Cevrenin  Onem kazanmasiyla birlikte tiiketimde ¢evre-dostu
alternatiflere yonelme siirecinde ‘yesil tiikketici’ ve ‘yesil tiiketim’ kavramlari
dogmus ve bu kavramlar c¢evre tartismalarimin odagina yerlesmistir
(Schlegelmilch vd, 1996).

Yesil Tiiketim kavrami dogal kaynaklarin kullanim1 konusunda hassas,
kirliligin minimize edilmesini bekleyen {irlin ve hizmetlerin tiiketilmesini
ifade etmek icin kullanilmaktadir (World Business Council for Sustainable
Development, 2008: 7).

Adams, Carruthers, & Hamil (1991) yesil tiiketimi, bireysel secime
dayanan ve ¢evre dostu iiriinler olarak algilanan {irlinlerin satin alinmasi
olarak ifade etmektedir.

Tiiketici agisindan bakildiginda ise goriilmektedir ki; 21.yy’da gelisen
iletisim kanallar1, azalan dogal kaynaklar ve kirlenen ¢evre gibi faktorlerin
etkisiyle tiiketiciler toplumsal konulara daha duyarli hale gelmisler, ¢evre
bilingleri artmig, marka tercihlerinde dogaya ve insanliga fayda saglama ya da
zarar vermeme kriterlerini daha fazla 6nemser olmuslardir (Ergen, 2014).

1992 yilinda 16 ayri iilkede yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin
%50’sinden fazlasinin cevresel konularla ilgilendigi saptanmistir. 1994
yilinda Avustralya’da yapilan bir arastirmada ise tiiketicilerin yaklagik



%85’1inin satin alma davranislarini ¢evresel nedenler yiiziinden degistirdikleri
belirlenmistir (Polonsky,1994, s.2)

Konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde goriilmiistiir ki, yesil tiikketim
tek basma var olan bir kavram degildir. Bu kavramin olusabilmesi i¢in dort
temel unsura ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; yesil iiriin, yesil tiiketici, yesil
dagitim mekanizmasi ve yesil pazarlamadir.

3.1. Yesil Uriin

Yesil diisiince bigimi ve ¢evreye duyarli liretim siireci sonunda tiretilmis
olan ayn1 zamanda miisteri beklentilerini de karsilayan iirtinlere yesil iiriin adi
verilmektedir (Peters vd., 2011: 14).

Bir iiriiniin yesil olup olmadigina karar verilirken; “lirliniin tiiketicilerin
gereksinimlerini ve isteklerini tatmin etmesi, enerji ve dogal kaynaklarin
stirekliligini saglamas1 ve korumasi, canlilara, insanlara veya diger iilkelere
zarar vermemesi konusunda kabul gormesi, kisilerin saghigmi tehdit
etmemesi, kullanim ve tiiketim yoluyla c¢evreye zarar vermemesi” gibi
oOzellikleri incelenir (Aktaran: Aslan, 2007, s.28).

Mishra ve Sharma (2010 s.10) *nin tanimina gore yesil tiriinler:
¢ Orijinal olarak yetistirilen,

o Geri doniistiirtilebilen, yeniden kullanilabilen ve ¢oziinebilen,
e Dogal icerikli olan,

e Zchirli olmayan kimyasal igeren,

¢ Onaylanmig kimyasallar igeren,

e (evreye zarar vermeyen ya da kirletmeyen,

e Hayvanlar iizerinde test edilmeyen,

e Yeniden kullanilabilen ya da yeniden doldurulabilen kaplar gibi ¢evre
dostu ambalajlara sahip tirtinlerdir.

Yesil iirtin kavramimi, literatiirde yer alan 4S formiili ile kisaca
aciklamak gerekirse;

o Tiketicilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte
(tatmin-(satisfaction)),



e Kaynaginin devamliligini saglayan (siirdiiriilebilirlik - (sustainability)),

e Cevreye ve canlilara zarar vermemesi bakimindan kiiresel ¢apta kabul
gbrmiis (sosyal kabul (social acceptibility))

o Tiiketicilerin sagligini tehlikeye sokmayan ( giivenlik (safety)) ¢evre-
dostu iirlinler yesil iirlin olarak tanimlanabilir (Erbaslar, 2007).

Ulkemizde var olan yesil iiriin gruplari ornekleri incelendiginde; ilk
grubun yesil binalar oldugu goriilmektedir. Yesil ofis, yesil AVM, yesil otel
gibi ornekleri ile karsimiza ¢ikan yesil bina, yapmin arazi se¢iminden
baslayarak sosyal & c¢evresel sorumluluk anlayisiyla tasarlandigi, iklim
verilerine ve o yere 6zgii kosullara uygun, ihtiyaci kadar tiikketen, yenilenebilir
enerji kaynaklarmma yonelmis, dogal ve atik iiretmeyen malzemelerin
kullanildigr katilimu tesvik eden, ekosistemlere duyarli yapilar olarak tarif
edilmektedir (www.rec.org.tr).

Yesil teknoloji iirtin gruplan ise, enerji verimliligi ve enerji tasarrufu
amacl ¢evreci {irlin olarak da bilinen A+ enerji sinifli ev elektronigi iiriinleri
ve cevre dostu bilgisayar iirlinleri yer almaktadir (http://cevreonline.com/
cevreci-teknolojiler/). Diger bir kategori olan ekolojik (eko tekstil, ¢evre
dostu) tekstil, liretim siireglerinin tiim agsamalarinda ¢evreye ve insana zarar
vermeyecek uygulamalarin gerceklestirilmesini amaglamaktadir
(www.oka.org.tr).

Cevre dostu ambalaj kategorisi icerisinde de bazi1 markalarin uyguladig
naylon poset yerine bez torba kullanimi 6rnek gosterilebilir. Burada ambalaj
atiklarinin ¢op degil, degerli bir malzeme olarak goriilmesi gerekmektedir.
Yeniden kullanim, geri doniisiim, enerji geri kazanimi, kompost ( organik geri
doniisiim) gibi faaliyetler ile ambalajlar geri kazanilabilir (www.ambala;.
org.tr). Bir digeri, ¢evre dostu temizlik iiriinleri grubudur. Bu grup tirlinler
kisith su kaynaklarimizin kirletilmemesi ve tasarrufu agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir (www.turmepa.org.tr). Son olarak da cevre dostu otomobil
icerisinde de yakit tasarrufu saglayan elektrikli araba tiretimi yer almaktadir.

Giisan, Aktas & Giivendik (2016, s.12)’m “’Yesil Uriin Gruplan
Cergevesinde Tiiketici Farkindaligr’’ adli ¢aligmalarinda; yesil {iriin gruplari
olarak yesil binalar, yesil teknoloji, ekolojik tekstil, ¢cevre dostu ambalaj ve
cevre dostu otomobil incelemislerdir. Yapilan odak grup goriismeleri
sonucunda yesil iriinlerin tiiketiciler tarafindan net olarak bilinmedigi,
sirketlerin ve devletin g¢evreye duyarlilik konusunda yeterince toplumu



biling¢lendiremedigi, tiiketicinin yesil {irlinleri sadece geleneksel medya
araciligryla bildigi ve giinlimiizde teknolojinin ilerliyor olmasina ragmen
sosyal medyanin “yesil iriinler ve g¢evreye etkileri” konusunda yeterli
olmadig1 goriilmiistiir.

3.2. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketiciler ¢cevrenin korunmasinda titiz ve dikkatli olan, kendilerini
ve cevrelerini satin alma giiclerini kullanarak korumay1 hedefleyen; kisaca
etkinliklerini satin alma kararlarina yansitarak gevreye dost iirlinler tercih
eden bireylerdir. (Kaya, 2010)

Tablo 2. Yesil Tiiketicilerin Boliimlenmesi
Yesil Boliim Ozellikleri

Giicli ve cevresel degerlere sahiptirler.
Sadik yesiller Pozitif degisimi baglatir ve ¢evresel degerleri
O0gretmeye calisirlar.

Politik olarak aktif c¢evreci tiiketiciler
Sahte yesiller degillerdir. Ancak ortalama bir tiiketiciden
daha sik ¢evre dostu iiriin tiiketirler.

Teorik olarak yesil tiikketime inanirlar ancak

Yeni yesiller pratik olarak bunu hayata geciremezler.
Cevresel konular hakkinda bilgileri yoktur.
Sikayetgiler Davraniglariyla farklilik yaratabileceklerine
inanmazlar.
Cevresel ya da sosyal konulardan dolay1
Kahverengiler davranislarini degistirmezler veya bu konular
i¢in iizlintli duymazlar.
(Ginsberg & Bloom, 2004, 5.79)
Yesil tiiketiciler,

- Insan saglig1 ve diger canlilarin sagh@ iizerinde tehlike olusturan,

- Uretimi, kullanimi ve ortadan kaldirilmas esnasinda gevreye zararlari
olan,

- Gereksiz sekilde biiylik miktarlarda kaynaklarin tilketimine neden olan,
- Cok fazla paketleme ve asir1 6zellik nedeni ile gereksiz atiga sebep olan,

- Tehlikeli alanlardan ¢ikarilan malzemeler kullanilan,



- Hayvanlarin iskence gormesine yol acan,

- Diger {lilkelerin aleyhinde etkiye sahip olan iirlinlerden kaginma egilimi
gosterir. (Keles, 2007, s.18)

3.3. Yesil Dagitim Mekanizmasi

Yesil dagitim mekanizmasi, yesil tiiketim kavraminin dort ana ayagindan
biridir. Bir iirlin ya da hizmet yesil olarak etiketlendiginde, bu iirliniin ¢evreye
duyarli kosullarla tasindigini, iiriin ya da hizmetin tasinma asamasinda
cevreye verilen zararin minimize edildigini gostermektedir (Peters,
Eathington, & Swenson, 2011, s.14).Uriinlerinin c¢evre dostu o6zelliklerini
toplum Oniinde belgelemek isteyen isletmeler, bunu “eko-etiket” programlari
aracilig ile gerceklestirmekte ve bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir.
Eko-etiketleme, tiiketicilerin piyasadaki hangi {lirlinlerin ¢cevreye daha az zarar
verdigi konusunda bilgilendirmektir. Bununla beraber cevreye duyarl
iriinlerin ayirt edilebilmesi ve belirli bir standarda kavusmasini amaciyla
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO, International Organization of
Standardization ) ISO 14000 belgeler dizisini uygulamaya koymustur. Bu
belgelere sahip liriinler, tiiketiciler tarafindan gevreye duyarl iiriinler kabul
edilmistir (Yiicel& Ekmekgiler, 2008).

Norveg, Italya ve Almanya tiiketicileri iizerinde yapilan bir arastirma
bulgularia gore, bu llkelerdeki tiiketicilerin % 80’1, eko-etikete sahip bir
tiriiniin s6z konusu etikete sahip olmayan iiriinlere gore ¢evreye daha az zarar
verdigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir (Holst, Sto, & Strandbakken, 2007).

Eko- etiket 6rnekleri asagidaki gibidir:

ECO-Label
r - - * A
‘€5 1993 yilinda AB tarafindan yiiriirlige konan bu
Mg uygulamada, {irliniin {izerine iiriiniin olumsuz
EU \’: cevresel etkilerini en aza indirildigini gosteren etiket
Ecu IﬂhEl konmaktadir (http://ec.europa.eu/environment/
ecolabel/ index en.htm).
www.ecolabel.eu -




Geri Doniigiim veya Geri Kazanim

” Bu isaret ambalajin geri doniistiiriilebilir veya geri
‘ kazanilabilir bir malzemeden tretildigini gosteren
‘ isaretlerdir.

Cevko Vakfi Uye Isareti

Ambalajin lizerinde yandaki CEVKO isaretinin
bulundugu iiriinleri tireten kuruluslar Cevko Vakfi
¢'EW(Q iiyesidir (www.cevko.org).
Yesil Nokta

A\ 4 "04. Almanya Cevre Bakanlig: tarafindan 1991 yilinda
J"' baslatilan bu uygulama {iriin ambalajinin ekolojik
uygunlugunu gosterir. (http://www.emfa.eu/index.
php?section=61&lang=en)

&

150 14000

Isletmelerde bir c¢evre yOnetim sisteminin
uygulandigimi sistem igin gerekli denetimlerin
yapildigimt gosteren bir uygulamalar biitiiniidiir.
(http://www.greatlakeswaterproofing.com/iso-
9000-certification/)(http:// www.greenre.in/
14000 certifications.html)

3.4. Yesil Pazarlama

1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda gbze carpan yesil pazarlama
aslinda ¢ok &nceden tartisiimaya baslanmistir (Aslan, 2007, s.5). Ilk olarak
Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda diizenledigi
pazarlamanin dogal ¢evreye katkilarini ele alan ‘ekolojik pazarlama’ konulu
bir seminerde tartisilan ve literatiirdeki yerini bulan yesil pazarlama kavram



akademisyenler, biirokratlar ve diger katilimcilarin tarafindan su sekilde
tanimlanmustir: “Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve
diger kaynaklarin tiikketimi iizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili
calismalardir”.

Cevreci/Yesil Pazarlama: fiziksel gevreye olumsuz etkisi minimum
olacak sekilde ya da g¢evrenin kalitesini iyilestirmek iizere dizayn edilmis
iirinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasidir. Bir bagka anlatimla; orgiitlerin
ekolojik kaygilarina duyarl olacak ya da bu kaygilara cevap verecek bigimde
tirleri iretme, tutundurma, ambalajlama ve geri ¢agirma cabalaridir.
(AMA,2008)

Uydact (2011, s.130)’ nin yesil pazarlama tanimi da su sekildedir:
“Toplumun ihtiyaglarim1 ve isteklerini tatmin etmeye istekli degisimlerin
meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal cevreye en az
seviyede zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugudur.”

Ottman (1993, s.77)’a gore yesil pazarlamanin baslica iki amaci vardir,
bu amaglar:

* “Tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek iirlinleri iretmek; isletmenin
gosterdigi performans diizeyine, fiyatlandirmada yapilacak
uyumlastirmaya ve iiriinlerin ¢evreye duyarliligina baglidir.

+ Isletmenin iyi bir imaj yakalayabilmesi igin iiriinlerini ¢evreyle
uyumlu hale getirmesi gerekmektedir”.

Yesil pazarlama anlayigina gore, isletmelerin gorevi; hedef pazarin istek
ve ihtiyaglar ile birlikte, ilgi alanlarini da belirleyip bunlar1 rakiplere gore
daha etkin bi¢cimde tatmin etmek ve bunu yaparken de tiiketicilerin ve
toplumun refahini korumaya ve yiikseltmeye ¢alismaktir (Ekinci, 2007, 5.20).

Isletmelerde, “yesil” ya da “gevreci” olarak tanimlanan uygulamalarin
sadece gevreye verilen zarar1 azaltmakla kalmayip ayn1 zamanda isletmeler
acisindan Onemli bir rekabet avantaji saglayacagi fikri giderek
yayginlasmaktadir” (Polonsky ve Ottman, 1998, 5.533). Ozellikle pazarlama
yonetiminde bu yeni yaklagima uygun hedefler ve stratejiler belirlenmesi ve
yesil pazarlama anlayisma gecilmesi kaginilmaz bir gereklilik olmustur
(Tirkes, 2008, s.11).



4. SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Gegmiste pazarlamacilar;

(1) istekler dogal ve sonsuzdur, siirsiz tiiketimi koriiklemek iyidir.
(ii) gezegenin kaynaklar1 sonsuzdur.

(ii1) diinyanin atik ve kirlilik tasima kapasitesi smirsizdir.

(iv) yasam kalitesi ve kisisel mutluluk artan tiikketim ve isteklerin
tatmini ile birlikte artmaktadir.

Varsayimlari ile hareket ederken, bugiin siirdiiriilebilirligi
destekleyenler su temel prensipleri benimsemektedirler:

(i) istekler kiiltiirel olarak etki altinda kalirlar ve agirlikli olarak
pazarlama ve diger giicler tarafindan sekillenirler.

(i1) diinyanin kaynaklar1 sinirli ve hassastir.
(iii) diinyanin atik ve kirlilik tagima kapasitesi ¢ok sinirhidir.

(iv) yasam kalitesi ve kisisel mutluluk her zaman artan tiilketim ve
isteklerin tatmini ile birlikte artmamaktadir (Kotler, 2011, s.132).

Bu degisim pazarlamacilar yakindan ilgilendiren yeni konseptleri de
beraberinde getirmistir. Bdylelikle sirketler siirdiiriilebilir pazarlama,
yesil/cevreci pazarlama gibi kavramlarla pazarlama politikalarini uygulamaya
baglamislardir.

Temelini toplumsal ve ¢evresel endiselerin olusturdugu, 1970°1i yillarda
ortaya c¢ikan “yesil hareket” pazarlamay1 etkilemis, “yesil pazarlama”
kavramini dogurmustur. Peattie (1995) yesil pazarlamay; “tiketicilerin ve
toplumun gereksinimlerini karli ve siirdiiriilebilir sekilde tespit etmek,
ongoérmek ve tatmin etmekten sorumlu, holistik yonetim siireci” olarak
tanimlamaktadir (Gordon vd, 2011, s.146).

Kotler ve Armstrong (2010)’a gore siirdiriilebilir pazarlama;
“tliketicilerin ve igletmelerin bugiinkii ihtiyaglarin1 karsilarken, gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme becerisini koruma ve giiglendirme”
olarak tamimlanmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir pazarlama iilkelerin
stirdiiriilebilir kalkinmasina olumlu katki yapma potansiyeli tagiyan stratejik
bir bakis agisidir. (Ergen, 2014, s.29)



Birgok tiilkede, “saglikli yasam bi¢imi ve siirdiiriilebilirlik” olarak
tanimlanan LOHAS (“lifestyles of health and sustainability”) pazar boliimleri
olugsmaktadir. Tahminlere gore ABD’de 41 milyon kisi LOHAS yasam bigimi
siirmektedir. LOHAS iiriinleri organik gidalar, enerji tasarruflu cihazlar ve

giines panelleri, alternatif ilag, yoga {irlinleri ve ekoturizmi kapsamaktadir. Bu
pazarin tahmini biyiikligii 209 milyar USD’dir (Kotler, 2011, s.134).

Stirdiirtilebilir is uygulamalar1 i¢in pazarlama karmasinda nelerin
degisebilecegi ise asagida ozetlenmistir (Kotler, 2011, s.133).

 Uriin: Yeni iiriin gelistirmede malzemelerin kaynaklar1 ve karbon
ayakizi, ambalajlarin biyolojik ¢ozlinebilirligi ve atik konularinda daha fazla
faktor goz oniinde bulundurulmalidir.

» Fiyat: Cevreye duyarh tiiketiciler daha fazla 6demeye istekli
olabilmektedir. Bu nedenle, isletmeler farkli diizeylerde ¢evre dostu iiriinler
sunarak bunlar1 farkli fiyatlandirma yoluna gidebilir.

* Dagim: Cevre dostu tiketiciler daha c¢ok yerel liretim Uriinlere
yoneldiginden, isletmelerin liretim ve dagitim tesislerini nerede kuracaklarina
dikkat etmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik i¢in ¢evrimigi platformlar
gibi farkli dagitim kanallari1 denemek yoluna gidilebilir.

e Tutundurma: Isletmeler tutundurma araclarini basilidan cevrimici
ortama tagimanin yollarina odaklanabilir, kendini siirdiiriilebilirlige adamis
bir firma olduklariin iletigimini yapabilirler.

4.1. Firmalarn Siirdiiriilebilir ve Yesil Pazarlama Uygulamalari

“’Yesil Hareket’’ olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilincinin toplumun
6nemli bir kesimi tarafindan benimsenmis olmasi, isletmelerinde bu
hassasiyeti gdz dniinde bulundurup uygulamalarinda ve stratejilerinde ¢evreye
en az zarar verecek programlarini gelistirmelerine ve gerekli diizenlemeleri
yapmalarina neden olmustur.( Odabas1,1992, s.4)

Arastirmalara gore stirdiiriilebilirlik; firmalara kazang saglayan orgiitsel
ve teknolojik inovasyonlarin ana damaridir. Firmalar kullandiklar girdileri
azaltma yoluna gittikleri i¢in ¢evre dostu olmak maliyetleri diisiirmekte, daha
iyi lirlinlerle ilave gelirler saglandig gibi firmalarin yeni isler yaratmalarina
da olanak saglanmaktadir. (Ergen, 2014, s.16) Avrupa’da yapilan
aragtirmalara gore ise, pazara sunulan iiriinlerin %92’si, iiretim sistemlerinin
ise % 85’1 yesil taleplere gore degistirilmistir (Peattie & Crane, 2005, s.360).



e HP; 2002°de Avrupa “Atik Elektrik ve Elektronik Ekipman
Diizenlemeleri” (WEEE) geregi donanim iireticilerinin satiglari
oraninda geri donisiim maliyetlerine katlanma yikimliligiini
Ogrenerek hizla harekete gecmistir. Devlet destegi ile yapilan geri
donlisim uygulamalarinin pahali olacagini hesaplayan HP, iic
elektronik tireticisi; Sony, Braun ve Electrolux ile bir ekip olusturarak
ozel “Avrupa Geridoniisim Platformunu” kurmustur. 2007’de bu
platform otuz iikede yiiz firmanin isbirligiyle WEEE’nin zorunlu
kildigi  ekipman  geri  doniisliimiiniin  yaklasik  %20’sini
gerceklestirmistir. HP, bu uygulamayla 2003-2007 yillar1 arasinda
100 milyon USD’dan fazla tasarruf saglamakla kalmayip, misteriler,
devlet ve elektronik endiistrisi karsisinda itibarini da giiglendirmistir.
(Nidumolu, Prahalad, & Rangaswami, 2009,s.57-58)

e P&G; tirtinlerinin kullaniminda gereken enerji miktarini hesaplamak
iizere yasam dongiisii degerlemeleri yiiriitmiis, deterjanlarin ABD
hanelerini enerji oburu haline getirdigini tespit etmistir. ABD
hanelerinde yillik elektrik biitgelerinin %3 {iniin ¢amasir yikama
suyunu 1sitmak i¢in harcandigi tespit edilmistir. Sayet soguk suda
yikamaya gecis yapilirsa 80 milyar kilowatt saat daha az elektrik
harcanacagi ve 34 milyon ton daha az karbondioksit atilacagi tespit
edilmigtir. Bu veriler 1s18inda P&G; 2005 yilinda ABD’de
TideColdwater, Avrupa’da ise Ariel Cool Clean adli iiriinleri pazara
siirmiistiir. 2008 yilinda Ingilizlerin %21 inin evlerinde soguk suyla
camagir yikanityordu, oysa 2002’de bu oran sadece %2 idi.
Hollanda’da ise soguk suyla camasir yikama orani %5’den %52’ye
yiikselmistir. (Nidumolu, Prahalad, & Rangaswami, 2009,s.57-58)

e Diinyadaki en basarili yesil iriinlerden biri olarak Toyota Prius
gosterilmektedir. Arag, Oncelikle tiiketicilere bir sedan aragta
aradiklarim1 ve daha fazlasimi (cekici stil, yakit verimliligi, hibrid
motor gibi) sundugu gibi, ayrica hibrid motoru sayesinde sessiz siiriis
saglamaktadir. Gosterge panosunda, iki motordan hangisinin
kullanildigt ve ne kadar yakit tasarrufu yapildigi uyarisi yer
almaktadir. Prius siiriiciilerinin gostergenin bu 06zelligi sayesinde
onceki diisiik enerji tiiketimi rekorlarmi her seferinde kirmayi
denedikleri tespit edilmistir. Ara¢ pazara girdiginde, ilanlar sessiz
siirlise vurgu yapan “performansa” odaklanirken, tamamlayici ilanlar
ise Uiriiniin “gevreci” yoniine vurgu yapmustir (Ottman, 2008, s.67).



Tablo 3. Uretim Siireclerini Yesil Hale Getiren Isletmeler

Sirket

Uretim Siireci

YESIM
TEKSTIL

-3.4 milyon dolarlik ¢evreci yatirim yaptu.
-Giinlik aritma kapasitesi 10 ton su olan
biyolojik ve kimyasal aritma tesisi kurdu.
-Soya, bambu, organik, geri dontgiimlii
iiriinler gelistirdi

-Tasarruf politikalar1 ile % 26 dogalgaz,
1.750 m3 su/ giin, % 16 elektrik tasarrufu
sagladi.

-Yalin idretim uygulamalarini  harekete
gecirerek stoksuz ¢aligmaya gecti.

KOLEKSiYON
MOBILYA

-Cevreye duyarl {iiretim i¢in 1 milyon 537
bin Euro harcadu.

-Tekirdag fabrikasinda atiklar sifir noktasina
getirilerek, geri dontistiiriilmeye baslandi.
-Sagliga zararh trietil kloriir adli kimyasal
maddenin kullanimin1 birakt.

-Kumag, plastik ve rezin ic¢in geri
dontistiiriilmiis malzemeye tercih etmeye
basladu.

HENKEL

-Yeni fabrikasinda siirdiiriilebilir tiretim icin
30 milyon Euro harcadi.

-Enerji tiiketimini % 24, su tiiketimini %
10.1, atik miktarin1 %16.1 oraninda diisiirdii.
-Kiiciik iiriinleri tasimak kolay oldugu igin
merkezi tiretim ilkesini hayata gegirdi.
-Farkli  sevkiyat ve benzer {iriinleri
birlestirerek, kamyon kullanim kapasite
oranini artirdi.

TNT

-Yesil tedarikgiler ve taseronlar ile ¢alisma
karari ald1.

-[lk yesil deposunu agti; % 70’ten fazla enerji
tasarrufu sagladi.

-Diinyada 100 video konferans sistemini
kurarak; bunun sayesinde is seyahatlerini
azaltt1.

-Kagit geri doniisiimii ile elektrigin %14 lind,
suyun % 10’ unu geri kazandu.

-Cevreci ara¢ ve dogru siirlis teknigi ile ii¢
yilda 150 bin Euro benzin tasarrufu sagladi.




TEKNOSA

-%100 geri doniisiimlii posetleri tiiketiciler
ile bulusturdu.

-Cevko ile igbirligi yaparak bes yilda yarim
milyon kagidi geri doniistiirdii.
-Magazalarinda elektronik atik toplama
istasyonlar1 kurdu.

-Merkezi ve magazalar1 kapsayan bir ¢evre
goniilliileri ekibi kuruldu.

P&G

-Uretim tesislerinde iki yilda % 15 enerji, %
12 su tasarrufu saglandi.

-Atik ¢ikist % 30, Sera gazi emisyonu % 25
azaltildr.

-Uretim siireclerinde ve nihai iiriinlerde
operasyonel iyilestirmeler yapti.

-Calisanlar 1 yilda 36 bin pet siseyi, 7 ton
kagidi geri doniistiirdi.

-Uretimde ¢evresel profili iyilestirilmis
iirlinler sunmaya basladi.

(Green Business, 2010,s.11)

5. TUKETICININ SURDURULEBILIR ve YESIL TUKETIM

DAVRANISLARI

“Giinlimiizde sayilar1 belirgin bir sekilde artan pek cok tiiketici, satin
alma kararlarinin ve tercihlerinin sosyal, etik ve ¢evresel bakimdan pek ¢ok
farkli sonuglar dogurdugunun bilincindedir. Bu nedenle satin alma karari
verirken, sosyal, etik ve cevresel faktorleri goz Onilinde bulundurmak
egilimindedir” (Crane, 1997, s. 562)

Bireylerin kendi tiikketimlerinde ¢evresel ve sosyal etkilerinin farkina
varmaya baglamalari, birgogunu tiiketim tercihlerini yeniden degerlendirmeye
sevk etmistir (Shaw ve Newholm, 2002, s.168).

Aragtirmacilar kim, neyi, ne zaman ve nigin aliyor sorusundan yola
cikarak yesil tiiketicinin davramiglarini ¢ temel degisken iizerinde

incelemistir. Bu degiskenler:

v' Bilgi diizeyleri

v Demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler
v" Psikolojik faktorler (Fraj & Martinez, 2007,s.46)




Bu ii¢ temel degisken iizerinde; bilgi diizeyi genellikle tiiketicilerin gevre
bilinci, ¢evre farkindalig1 ve ¢evre dostu iiriin bilgisi ile tiikketicinin satin alma
davranigin1  {izerine odaklanmistir. Demografik ve sosyo-ekonomik
degiskenler ise tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, iirlin fiyat faktorii vb.
degiskenler ile satin alma davranisi arasindaki iliski incelenmistir.

A.B.D’de c¢evre bilinci ile satin alma davranigi arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirma, egitim seviyesi ile ¢evre bilinci arasinda olumlu iligki
oldugunu, ¢evre bilincinin ¢evre dostu satin alma davranisini harekete gegiren
bir faktér oldugunu ortaya koymustur (Alsmadi, 2007, s.344). Cevre bilinci
ve gevreci satin alma davranis1 arasindaki iliskiye yonelik Ingiltere’de 19-21
yas arasindaki genclerle yapilmig arastirmada ise, ¢evre bilinci degiskeninin
yesil satin alma davranisinin @ %20’sini  acikladigt  goriilmektedir
(Schlegemilch, Bohlen, & Diamantopoulos, 1996,s.48).

Ay ve Ecevit (2005), Manisa ili ve ilgelerinde bulunan fakiilte ve
yiiksekokul Ogrencileri lizerinde gergeklestirdigi, 440 anket {izerinden
yaptiklari ¢aligma sonuglarina gore; gevre bilingli tiiketicilerin davraniglarini
belirlemede psikografik degiskenler ve demografik degiskenlere gore daha
fazla etkili oldugunu belirlemislerdir.

Chan ve Lau tarafindan 2000 yilinda Cin’in iki biiyiik kentinde yapilan
cevre bilgisinin “yesil satin alma” niyeti ve gercek “yesil satin alma” davranist
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada g¢evre konusunda sahip olunan
bilginin, satin alma davranigini bire bir etkiledigi bulunmustur. Zira davranig
bilimine gore de bilgi ile davranig arasinda pozitif bir iligki vardir (Yilmaz,
2003,s.100).

Karaca (2013,s. 109)’ nin tiiketicilerin yesil lirlinlere iliskin tutumlarinin
incelenmesine yonelik yaptig1 ¢alismada; tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin satin
alma davraniglarmin ve g¢evre dostu liriin bilincinin demografik faktorler
acisindan farklilik gosterip gostermediginin arastirmis ve katilimeilarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslek degiskeni ile katilimecilarin
satin alma degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve yine
katilimcilarin demografik ozellikleri ile ¢evre dostu iiriin bilincine karst
tutumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir.

Ustiindagh & Giizeloglu (2015,5.360)’min genglerin yesil tiiketim
profilini farkindalik, tutum ve davranis pratiklerine gore analiz ettigi
arastirmada; fiyat faktoriiniin satin alma karar1 acisindan 6nemli oldugu ve



fiyatin cinsiyete gore satin alma davranisina etki ettigi arastirma sonucunda
saptanmustir. Arastirmalar genel olarak, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen
mallar icin, %10’a kadar daha fazla fiyat 6demeye razi olduklarin
gostermektedir (Emgin & Tiirk, 2004, s.8)

Yunanistan’da yapilmis olan ve tiiketici kiimelerini; kalite, saglik,
cevresel biling, fiyat hassasiyeti ve satin alma davranisi agisindan inceleyen
arastirmada; organik iiriinlerle ilgili tiim tiiketici kiimelerinde (farkinda
olmayanlar 18,5%, farkinda olup almayanlar 73,1% ve farkinda olan alicilar
8,1%) temel ayirt edici faktoriin; egitim durumu oldugu goriilmektedir.
Organik fikrinden habersiz olan tiiketiciyi, organik destek¢isine ancak
egitimin doniistlirebilecegi diisiiniilmektedir (Fotoppulos & Krystallis, 2002,
s.759).

Tiiketicilerin stirdiiriilebilir ve yesil tiikketim davranisini agiklayamaya
yonelik psikolojik faktorler ise daha ¢ok tiiketici satin alma davranigina iten
giidiiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulubasoglu & Uray (2008,s.270) ‘in yapilan ¢alismada, tiiketicileri
organik gida satin alma davranigina iten giidiilerin belirlenmeye ¢aligilmstir.
Buna gore; organik gida satin alma davraniginin altinda yatan en temel
giidiiniin “saglikli ve mutlu yasamak” ve “yasamdan zevk almak” oldugu;
bununla birlikte, “cevreye daha az zarar vermesi”, “dogal dengenin
korunmas1”, “yasamin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1” ve dolayisiyla
“gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya / siirdiiriilebilir gelecek birakma”
giidiilerinin de 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda tiiketicilerde siklikla goriilen siirdiiriilebilir
titkketim davraniglar1 sunlardir:

e Cevreye etkisi azaltilmig tiriinlerden satin almak,
e Sprey tiiplii iirlinlerden kaginmak,

e QGeri doniistiiriilmiis kagit tirtinleri satin almak (tuvalet kagidi ve yaz1
yazma kagidi gibi),

e Organik {iriin satin almak,
e Yerel iiretilmis iirtinler satin almak,

e Yerel magazadan satin almak,



o Adil ticaret tirlinleri satin almak,
e Daha az ambalajli iiriinleri tercih etmek,

o Aligveriste plastik poset yerine uzun Omiirlii aligveris cantalari
kullanmak (Gilg, Barr, & Ford, 2005,s.485).

Bazi tiiketicilerin ise daha siirdiiriilebilir tiiketim secenekleri i¢in yakat
tasarruflu araglar, kurmali radyo, siiper verimli buzdolaplari ve deterjan yerine
camagir toplar gibi teknolojik ¢cozlimlere yoneldikleri goriilmektedir (Shaw
ve Newholm, 2002, s.171).

Tiiketicinin yesil tirlinleri alimryla sonuglanan satin alma davranislart beg
adimli bir karar mekanizmasiyla agiklanabilir.

1. Bilgi (Basili medya: gazeteler, dergiler, elektronik medya, TV, radyo,
internet, Sosyal ve politik hareketler vb.)

2. Anlama (Problem fark edilme asamasinda hatirlatmaya dayanan
diisiinceler)

3. Tutum (faaliyete yonelik pozitif hisler, Ahlakli davranma ihtiyaci)

4. Harekete gecme (Korumacilik: orman kesiminden kaginma, atiklari
geri dontistiirme Problemlerin yeterli dlctide giderilme faaliyeti)

5. Miikafatlar (Hayat standardi, Ahlaki tatmin)

seklinde bes adimdan olusan bu modelde adimlarin hepsi bu davranigin
olusumun igin gereklidir ve bir tanesinin eksikligi karar mekanizmasinin
biitiiniiyle isleyis sistemini bozar (Aslan, 2007, s.49).

6. SONUC VE ONERILER

Goriildiigii lizere tiim diinyada hizla artan ¢evre sorunlart ve dogal
kaynaklarin smirsiz olmadiginin insanlik tarafindan anlasilmasi, liretimin
yaninda tiiketime de verilen O6nemi artirmustir. Boylelikle ortaya c¢ikan
siirdiiriilebilir/yesil tiiketim ve sirdiiriilebilir/yesil pazarlama anlayislart
¢Oziim Onerisi niteligi tasimaktadir. Gerek iiretimde gerekse tiiketimde
siirdiiriilebilir bir anlayisinin saglanabilmesi igin devlet, {iretici (isletme) ve
tiikketici olmak {izere {i¢ ana grubun sorumlulugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
nedenle, bu li¢ grup penceresinden bakilarak dnerilerde bulunulmasinin dogru
olacag diistiniilmektedir.



Devlet acisindan;

Devlet, isletmeleri genel anlamda c¢evreye duyarli hareket etmeye
zorlayan yasalar ¢ikartmalidir.

Devlet, iireticileri ve tiiketicileri siirdiiriilebilir triin kullanimina,
verimli teknoloji kullanimina, kirliligin engellenmesine tesvik edecek
politikalar gelistirmelidir.

Devlet, sanayiciler ve is adamlar1 ile goriis alisverisinde bulunarak
ortak strateji olusturmalidir.

Cevre konusunda yiiriitiilen uluslararasi s6zlesmelerin tarafi olmali ve
bu sozlesmelere riayet etmelidir.

Ayrica, gerek isletmeleri gerekse tiiketicileri siirdiiriilebilir tilketim
konusunda bilinglendirme amagli egitim programlari1 hazirlamalidir.

Uretici (Isletme) agisindan;

Isletmeler, siirdiiriilebilir olmayan tiiketim alanlar1 yaratmak yerine,
siirlt dogal kaynaklari en iyi sekilde kullanmalidir.

Isletmeler, pazarlama ve iiriin stratejilerini siirdiiriilebilir pazarlama
iizerinden kurmalidir.

Dogal dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tiiketiminin en az
seviyeye indirilmesi {izerinde yogunlagsmali ve iriinlerine bunu
yansitmalidir.

Yesil iirlinlerin kullanimini tegvik etmeli, paketleme iglemini en az
diizeye indirmeli ve toplumda geri doniisiim bilincini yaratmaya
yonelmelidir.

Calisanlarinin ve tiiketicilerin ¢evre sorumlulugunu artiran egitim
programlari diizenlemelidir.

Tiiketici agisindan;

Tiiketicilerin, ¢cok tiiketme yerine kaliteli ve ¢evreye duyarl {iriin satin
alma, ¢evre dostu ambalajli tiriinleri tercih etme, tiiketim eylemlerinde
kisa donemli diistinceden uzun donemli diisiinmeye baslamalidirlar.



o Tiiketiciler, ¢evrenin insanliga verdigi zarar konusunda daha fazla
bilin¢lenmeli ve basta aileleri olmak tizere bulunduklari gevreye de bu
bilinci yaymalidirlar.

o Tiiketiciler, siirdiiriilebilir ve yesil tiketim anlayisim yasam tarzi
haline doniistiirmelidirler.

e Tiiketiciler, sahip olduklar1 ¢evre bilinci ile isletmeler lizerinde bir
baski unsuru haline gelmelilerdir.
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