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Dergide iki boliim halinde yayinlanan makalede bilginin toplumdaki yeri; kayit-
I1 bilgiden yararlanmamin geregi olan okuryazarlik olgusunun icerigi ve tiirleri;
ve Ankara Universitesi DTCF Kiitiiphanecilik Béliimii 6grencilerinin hem okur-
yazarlik (iglevsel, kiitiiphane ve enformasyon okuryazarlig1) durumlarini ve okur-
yazarliga etki eden unsurlar: belirlemeye hem de bilgi toplumu olma yolunda
okuryazar bir toplum olusumuna katkida bulunma sorumlulugunu yerine getir-
mede, kendilerini ne oranda yeterli hissettikleri ve s0z konusu sorumlulugu yeri-
ne getirme siirecinde izleyecekleri yola iligkin diigiincelerini ortaya koymaya yo-
nelik olarak gerceklegstirilen “survey” ¢alismasimin verileri ele alinmigtir.

Gegen sayida ilk bsliimii yayinlanan makalede, Ankara Universitesi Kiitiiphane-
cilik Bolimii son smif Ogrencilerinin genel anlamda okuryazarlik durumlari;
okuduklar materyalin tiirii, materyali saglama yollar1, okuma amaclari, okuma
siklig1, okuma yogunlugu, okuma zamani, okuduklar materyalin konusu, okuma
yeri baglaminda degerlendirilmigtir. Makalede, aym1 zamanda, 6rneklem grubu-
nun iglevsel okuryazarlik durumlarina etki eden olumlu ve olumsuz faktdrler or-
taya konmustur. '
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Makalenin bu boliimiinde, kiitiiphanecilik bolimii dgrencilerinin kiitiiphane
okuryazarhifi durumlan; kendilerini ne oranda kiitiiphane okuryazan olarak de-
gerlendirdikleri, kiitiiphane okuryazan olmaya etki eden olumlu ve olumsuz fak-
torler, bilgi merkezlerini kullanma oranlan, yararlandiklar bilgi merkezi tiirleri,
bilgi merkezlerini kullanma ve kullanmama nedenleri ve bilgi merkezlerini kul-
lanma sikliklan gergevesinde degerlendirilmistir. Enformasyon okuryazarlifina
iligkin olarak da benzer bir saptama yapilmig, enformasyon okuryazarhifina etki
eden olumlu olumsuz etkenler ortaya konmustur; ardindan tiim okuryazarlik tiir-
leri igin toplanan verilerin cinsiyete ve hane halki gelirine gore dagilim belirlen-
migtir. Aragtirmanin sonunda; iglevsel, kiitiiphane ve enformasyon okuryazar bir
toplum yaratma sorumlulugunu yerine getirmede kendini yeterli ya da hazir his-
seden ve hissetmeyen 6grencilerin durumlari, 6ne siirdiikleri nedenler ile deger-
lendirilmis, elde edilen veriler islevsel, kiitiiphane ve enformasyon okuryazan
olup olmama durumlan ile karsilagtirilmg, kendilerine her anlamda okuryazar
toplum yaratma sorumluluunu yerine getirmede neler yapabilecekleri sorusu
yoneltilmig alinan agik uglu yanitlar sistematize edilmigtir.

“Kendinizi kiitiiphane okuryazar olarak degerlendiriyor musunuz?”’ sorusuna
ogrencilerin %70.27’si “hayir”, %29.73’i “evet” yanitim vermistir.

Ormeklem grubunun kiitiiphane okuryazar olmalarina en ¢ok etki eden unsur-
lar arasinda, kigisel ilgi (%86.36), sectikleri meslek (%68.18), iniversitedeki 6§-
retim elemanlan (%59.09), aile (%31.81) ve ortadgretimdeki 6gretmenlerin
(%31.81) bulundugu belirlenmigtir. (1. Tablo)

1. TABLO : Kiitiiphane Okuryazari Olmaya Etki Eden Faktorler

Kiitiiphane Okuryazar1 Olmaya N=22 %
Etki Eden Faktorler
Kigisel ilgi 19 86.36
Secilen meslek 15 68.18
Universitedeki 6gretim elemanlart 13 59.09
Aile (anne, baba, kardes) 7 31.81
Ortadgretimdeki 6gretmenler 7 31.81
TIkogretimdeki 6gretmenler 6 27.27
Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler 5 22.72
Aile cevresi (hala, amca, dayi, teyze v.d.) 1 4.54
Diger 1 4.54
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Orneklem grubu, kiitiphane okuryazari olmamanin en yaygin sebepleri ara-
sinda, kiitiiphanelerin yeterli olmadigini (%32.69), ilk6gretim (%26.92), ortadg-
retim (%26.92) ve yiiksekogretimden gelen olumsuz etkenleri (%23.07) saymus-

tir. (2. Tablo)

2. TABLO : Kiitiiphane Okuryazar: Olmamaya Etki Eden F aktorler

Kiitiiphane Okuryazar Olmamaya N=52 %
Etki Eden Faktorler
Kiitiiphanelerin/bilgi merkezlerinin yetersizligi 17 32.69
Bilgi merkezlerinin kasvetli ve sikici olmasi 17 32.69
11k 6gretimden gelen olumsuz etkiler 14 26.92
Orta 6gretimden gelen olumsuz etkiler 14 26.92
Universiteden gelen olumsuz etkiler 12 23.07
Sosyal ¢evrenin motive etmemesi 10 19.23
Zamansizlik 9 17.30
Uzaklik 8 15.38
Aileden motive edici unsurlarin gelmemesi 7 13.46
Kigisel ilgisizlik 7 13.46
Arkadag ¢evresinin motive etmemesi 6 11.53
Gereksinim duymama 2 3.84
Gerekliligine inanmama 2 3.84
Kiitiiphanefobia™ 2 3.84
Diger 9 17.30

Herhangi bir bilgi merkezi kullanip kullanmadiklar1 sorusuna, deneklerin
%82.43°1i “evet”, %17.57’si “hayir” yanitim1 vermigtir.

3. TABLO: Kullamlan Bilgi Merkezleri

Kullamlan Bilgi Merkezleri N=61 %
Universite kiitiiphaneleri 28 45.90
Halk kiitiiphaneleri 22 36.06
Biitiin kiitiiphane tiirleri 14 22.95
Milli Kiitiiphane 12 19.67
Arastirma kiitiiphaneleri 9 14.75
Dokiimantasyon merkezleri 7 11.47
Arsivler 6 9.83
Ozel kiitiiphaneler 3 4,91
Okul kiitiiphaneleri 1 1.63

Kﬁtﬁphanefobia, kiitiiphaneye gitmekten herhangi bir nedenle gekinme. Cekingenlik, genellikle bilgi mer-
kezlerine gitmemekten kaynaklanan sikilganhk ve korku duygularim tammiamaktadir.
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Bilgi merkezlerini kullandiklarimi belirten &grencilerin %45.90"1 iiniversite
kiitiiphanelerini, %36.06’s1 halk kiitiiphanelerini, %19.67’si Milli Kiitiiphane’yi,
%11.47’si dokiimantasyon merkezlerini, %9.83’ii argivleri tercih etmektedir. (3.
Tablo)

Bilgi merkezlerini kullanmanin en yaygin sebepleri arasinda, iiniversitede ali-
nan derslerle ilgili arastirmalarin gergeklestirilmesi (%75.68), herhangi bir konu-
da gereksinimi duyulan bilgiye erigim (%47.30), kisisel ilgi alanina yonelik bir
konuda aragtirma yapma istegi (%31.08) ve materyal 6diing alma (%31.08) sayil-
mugtir. (4. Tablo)

8. TABLO : Enformasyon Okuryazar:1 Olmamaya Etki Eden Faktorler

Bilgi Merkezlerini Kullanma Nedenleri N=61 (%)
Derslere yonelik aragtirma yapmak 56 91.80
Gereksinim duyulan bilgiye erigmek 35 57.37
Kisisel ilgi alaninda arastirma yapmak 23 37.70
Odiing materyal almak 23 37.70
Herhangi bir konuda bilgi edinmek 16 26.22
Ders ¢aligmak 14 22.95
Zaman: degerlendirmek 8 13.11
Rahat bir ortamda caligmak 6 9.83
Sosyal iligkileri yiiriitmek 1 1.63
Kiiltiirel ve egitsel etkinliklere katilmak 1 1.63
Gorsel-igitsel hizmetlerden yararlanmak 1 1.63
Diger 2 3.27

Ogrencilerce bilgi merkezlerini kullanmama nedenleri arasinda en fazla sayi-
lanlar goylece siralanmigtir: Bilgi merkezlerinin, sikici ve kasvetli yerler olmasi
(%46.15), niteliksel agidan yetersiz oluglan (%30.76), niceliksel agidan yetersiz
oluslan (%23.07) ve ilgisizlik (%15.38). (5. Tablo)



74 Hakemsiz Yazilar / Bengii Capar / Oya Giirdal

5. TABLO : Bilgi Merkezlerini Kullanmama Nedenleri

Bilgi Merkezlerini Kullanmama Nedenleri N=13 (%)
Bilgi merkezlerinin kasvetli ve sikic1 olmasi 6 46.15
Niteliksel acidan yetersizligi 4 30.76
Niceliksel agidan yetersizligi 3 23.07
Kisisel ilgisizlik 2 15.38
Gereksinim duymama 2 15.38
Uzaklik 2 15.38
Gerekliligine inanmama 1 7.69
Zamansizlik 1 7.69
Diger 5 38.46
Kiitiiphanefobia - -

Denek grubunun, “bilgi merkezlerini ne siklikta kullaniyorsunuz?” sorusuna
en yogun bigimde verdigi yamtlar ise soylece gruplandirlabilir: “Gereksinim
duydugumda kullaniyorum” (%39.34), “haftada bir kez” (%21.31), “iki haftada
bir kez” (%21.31), “ayda bir kez” (%16.39). (6. Tablo)

6. TABLO: Bilgi Merkezlerini Kullanma Sikhig1

Bilgi Merkezlerini Kullanma Sikhigi N=61 %
Gereksinim duydukgca 24 39.34
Haftada bir kez 13 21.31
Iki haftada bir kez 13 21.31
Ayda bir kez 10 16.39
Zorunlu olduk¢a 4 6.55
3-6 ayda bir kez 3 491
Yilda bir kez 3 491
Zaman buldukca 3 491
Haftada 2-3 giin 2 3.27

“Kendinizi enformasyon okuryazar olarak degerlendiriyor musunuz?” soru-
suna, 6grencilerin %60.81’i evet, %39.19°u hayir yamitin1 vermistir. Ogrenciler,
enformasyon okuryazari olmalarina en ¢ok etki eden unsurlar arasinda segtikleri
meslegi (%73.33), iiniversitedeki ogretim elemanlarim (%60), kisisel ilgilerini

(%42.22) ve ailelerini (%24.44) gostermislerdir. (7. Tablo)
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7. TABLO : Enformasyon Okuryazari Olmaya Etki Eden Faktorler

Enformasyon Okuryazar: Olmaya Etki Eden N=45 (%)
Faktorler

Secilen meslek 33 73.33
Universitedeki 6gretim elemanlan 27 60
Kigsisel ilgi 19 - 42.22
Aile (anne, baba, kardes) 11 24.44
Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler 11 24.44
Ortadgretimdeki 6gretmenler 5 11.11
Ilkogretimdeki 6gretmenler 4 8.88
Aile ¢evresi (amca, dayi, hala, teyze v.d.) 3 6.66
Diger 4 8.88

Ogrenciler, enformasyon okuryazari olmamalarina etki eden unsurlar ise goy-
lece siralamigtir: Sosyal ¢cevreden motive edici uyarncilarin gelmemesi (%34.48),
yiiksekogretim (%31.03), ilkogretim (%27.58) ve ortadgretimden (%24.13) ge-
len olumsuz etkenler.(8. Tablo)

8. TABLO : Enformasyon Okuryazar:1 Olmamaya Etki Eden Faktorler

Enformasyon Okuryazari Olmamaya Etki Eden| N=29 (%)
Faktorler

Sosyal ¢evrenin motive etmemesi 10 34.48
Universiteden gelen olumsuz etkiler 9 31.03
Tik6gretimden gelen olumsuz etkiler 8 27.58
Ortadgretimden gelen olumsuz etkiler 7 24.13
Bilgi merkezlerinin kasvetli ve sikici olmasi 7 24.13
Sikilganhk 5 17.24
Bilgi merkezlerinin yetersizligi 5 17.24
Aileden motive edici unsurlarin gelmemesi 4 13.79
Zamansizhik , 4 13.79
Arkadag ¢evresinin motive etmemesi 3 10.34
Gereksinim duymama 3 10.34
Maddi olanaksizliklar 2 6.89
Uzaklik ' 1 3.44

" Her anlamda okuryazarlik durumunun cinsiyete gére dagihimi degerlendirildi-
ginde, kiz 6grencilerin kiigiik bir farkla erkek dgrencilere oranla daha okuryazar
olduklan goriilmektedir.(9. Tablo)
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9. TABLO: “Islevsel Okuryazar”, “Kiitiiphane Okuryazar1” ve “Enformas-
yon Okuryazar1” Olma ve Olmama Durumunun Cinsiyete Gére Dagilim

Kiz Erkek
“Islevsel okuryazar®, “kiitiiphane okuryaza-
rr”’ ve “enformasyon (.)kl{l‘yalal:l” olmja ve N: % | N: % N: % N: %
olmama durumunun cinsiyete gore dagihim 2 2 32 2
islevsel okuryazar” olma ve olmama durumu 35 83.33| 7 16.66| 25| 78.12| 7 21.87
“Kiitiiphane okuryazar” olma ve olmama durumu 15 3571 27| 64.28| 7 | 2187 25 78.12
“Enformasyon okuryazan” olma ve olmama durumg 26 | 61.90| 16 | 38.09| 19| 59.37| 13 40.62

Her anlamda okuryazarlik darumunun hane halki gelirine gére dagilimi ince-
lendiginde, islevsel okuryazar 6grencilerin en yiiksek oranla orta gelirli 6grenci-
lerden olustugu (% 82.53), kiitiphane okuryazari dgrencilerin en yiiksek oranla
orta gelirin altindaki 6grencilerden olustugu (%33.33), enformasyon okuryazar
bireylerin ise en yiiksek oranla (%62.5) orta gelirin iizerindeki &grencilerden
olustugu goriilmektedir.(10. Tablo)

10. TABLO: “islevsel Okuryazar”, “Kiitiiphane Okuryazar’” ve “Enfor-
masyon Okuryazar1” Olma Durumunun Hane Halki Gelirine Gore Dagilim

“Islevsel okuryazar”, “kiitiiphane Orta alti Orta Orta iistii
okuryazar” ve “enformasyon

okuryazar1” olma durumunun ha- N: 3 % N:63 % N:8 %
ne halki gelirine gore dagilimi

“Islevsel okuryazarlik” 2 66.66 52 82.53 6 75

“Kiitiiphane okuryazarlig” 1 33.33 19 30.15 2 25

“Enformasyon okuryazarlig1” 2 33.33 37 58.73 5 62.5

11. TABLO: “Islevsel Okuryazar”, “Kiitiiphane Okuryazary” ve “Enfor-
masyon Okuryazarr’”’ Olmama Durumunun Hane Halki Gelirine Gore

Dagihm
“Iglevsel okuryazar”, “kiitiiphane Orta alt: Orta Orta iistii
okuryazar” ve “enformasyon

okuryazari” olmama durumunun N: 3 % N:63 % N:8 %
hane halk: gelirine gore dagihm

“Islevsel okuryazarlik” 1 33.33 11 17.46 2 25
“Kiitiiphane okuryazarli1” 2 66.66 44 69.84 5 62.5
“Enformasyon okuryazarhg” 1 3333 26 41.26 3 375
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Okuryazar bir toplum yaratmak icin kendilerini hazir hissedip hissetme-

dikleri sorusuna 6grencilerin %33.78’i “evet”, %58.11°1 “hayr” yamtim ver-
migtir.

Hazir olmay: etkileyen faktorler, asagidaki basliklar altinda toplanabilir;

» Alman meslek egitiminin yeterliligi

* Meslegin bilincinde olmak, ona inanmak, neyle ilgili oldugunu ve meslegi ile
ilgili kendi gorevlerini bilmek;

« Insanlan sevmek;

+ Kitaplan sevmek;

* Meslegi sevmek;

« Kaullanicilar tanimak ve sevmek;

* Okuryazar bir toplumun geregine inanmak;

» Yeterli teknik bilgiye sahip olmak;

« lIdealizm ve degisiklige egilimli bir ruh ve yapiya sahip olmak.

Hazir olmamayi etkileyen faktorler ise su bagliklar altinda gruplandirilabilir:

« Universitede verilen meslek egitiminin yetersizligi;

» Mesleki agidan kendine giivenmemek;

* Yeterli deneyime sahip olmamak;

» Toplumun bu meslege deger vermemesi, meslegin diisiik statiisii ve imajt;

* Gelecege iligkin ve istihdam kosullarina iligkin kaygular; :

+ Teorik egitim ve uygulamadaki durum arasindaki farklar;

* Meslegi sevmemek;

* Gelecekte bu meslekte caligmay: diigiinmemek;

+ Kullanicilarla iletigim igin gerekli olan psikoloji bilgisine yeterince sahip ol-
mamak;

* Okuryazar bir toplumda yasamamak ve boyle bir toplumdan gelmemek;

* Giiniimiizde meslegin ve bilgi hizmetlerinin yeterli kosullara sahip olmamasi;

* Bu meslek i¢in herhangi bir giidiilemeye sahip olmamak.

Bununla birlikte ilgili soruyu olumsuz olarak yamitiandiran dgrencilerin ¢ogu
kendilerini geligtirecekleri ve meslekte calismaya bagladiktan sonra ellerinden
geleni yapmaya ¢alisacaklarim belirtmiglerdir.

“Iglevsel”, “kiitiphane” ve “enformasyon” okuryazari bir toplum yaratma
sorumlulugunu yerine getirmede kendini yeterli ya da hazir hisseden dgrencile-
rin, “iglevsel”, “kiitiiphane” , “enformasyon” okuryazari olma ve olmama duru-
mu kargilaghrildiginda, “kiitiphane okuryazarhigi” disinda, ogrencilerin okur-
yazar olma durumlari ile sorumluluklarini yerine getirmede kendilerini yeterli ya

da hazir hissetme arasinda bir bag bulunmaktadir. (12. Tablo)
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12. TABLO: “Islevsel, Kiitiiphane ve Enformasyon Okuryazari Bir Toplum
Yaratma Sorumlulugunu Yerine Getirmede Kendini Yeterli ya da Hazir His-
seden ve Hissetmeyen Ogrencilerin, Islevsel, Kiitiiphane ve Enformasyon

OKkuryazari: Olma Durumlan®

“Islevsel”, “Kiitiiphane” ve “enformasyon”
okuryazari bir toplum yaratma sorumlulugunu
yerine getirmede kendini yeterli ya da hazir his-
setme ve hazir hissetmeme durumu

“jslevsel”, “Kiitiiphane” ve “enformasyon” okur-
yazar1 bir toplum yaratma sorumlulugunu yerine
getirmede kendini yeterli ya da hazir hisseden 6g-
rencilerin, “iglevsel”, “kiitiiphane”, “enformasyon”

okuryazari olma ve olmama durumum N: 25** % N: 43*** %
“Islevsel okuryazar olma durumu 23 92 32 74.41
“Islevsel okuryazar” olmama durumu 2 8 11 25.58
“Kiitiiphane okuryazan” olma durumu 12 48 9 20.43
“Kiitiiphane okuryazar” olmama durumu 13 52 34 79.06
“Enformasyon okuryazan” olma durumu 19 76 24 55.81
“Enformasyon okuryazan” olmama durumu 6 24 19 44,18

Orneklem grubunun, en genel anlamiyla okuryazar bir toplum yaratmak
icin ne yapilmasi gerektigi, sorusuna getirdikleri oneriler agagida sunulan nok-
talar iizerinde odaklanmustir.

Egitim sistemi:

Egitim sistemi yeniden yapilanmals; aragtirmaya, pozitif diigiinmeye, soru sorma-
ya ve uygulamaya dayali olmalidir. Tiim egitim diizeylerinde okuryazarhi gelis-
tiren program ve aktiviteler yer almalidir. Ogretim elemanlan 6grencileri motive
etmeli ve okuryazarh@ gelistirme programlan diizenlenmelidir. Medya, dernek-
ler, egiticiler ve kiitiiphaneciler okuryazar bir toplum yaratma ve okuryazarhk
egitimi vermede birlikte caligmalidirlar. Kiitiiphanecilik egitimi daha modern ve
cagdag olmalidir. Okuryazarlik egitimi yagamboyu siirdiiriilmelidir.

Kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezlerinin rolii:

Kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri okuryazarlik ve kullanici egitimi prog-
ramlan gelistirmelidir. Kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri, hog, davet edici,
aydinlik yerler olmali ve ¢ok iyi hizmet vermelidir. Kolayca erisilebilecek yerler-
de kurulmali ve agik olmalidir. Kullanicilar1 anlamak ve onlar sevmiek i¢in halk-
la iligkiler programlart ¢er¢evesinde sunulan hizmetler tanttilmals, kiitiiphaneyi
en ¢ok kullananlan 6diillendirici yanigmalar yapilmahdir. Bilgi merkezlerinin
dogru, giincel ve iicretsiz bilgi dagitimindaki rolii herkese yeterince agiklanmali,

Istevsel, kiitiiphane ve enformasyon okuryazar bir toplum yaratma sorumlulugunu yerine getirmede ken-

dilerini yeterli ya da hazir hissedip hissetmedikleri sorusunu 6 denek yanitsiz birakmugtur,

** Hazir hissedenler

kK .
Hazir hissetmeyenler
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bilgi merkezlerinde mesleki egitim gormiig bilgi uzmanlar1 ¢ahigmalidir. Bu bag-
lamda kiitiiphaneciler ve diger bilgi uzmanlar1 da kendi mesleklerinin bilincine
varmalidir.

Ailenin rolii:

Aileler okuryazarlik konusunda egitilmelidirler. Ciinkii iyi 6rnek olmak zorunda-
dirlar. Bunun yaninda ¢ocuklarini okuryazarlik konusunda egitirken yumusak ve
sevecen olmalidirlar. Cocuklarim kiitiiphaneye gotiirmeli ve onlara kitap ve kii-
tiiphaneleri sevdirmelidirler.

Bilgi ve enformasyon bilinci:

Insanlar bilginin gii¢ oldugunu, kendilerini geligtirdigini ve okuma yolu ile her
tiir bilgiyi elde edebileceklerini bilmelidir. Bilgi bir gereksinimdir. Insanlar, bil-
ginin bir gereksinim oldugu konusunda zorlanmamal ama bunu kendiliginden
hissetmelidirler. Ayn1 zamanda okumaya kars: ilgi duymalidirlar. Tiim bunlarin
onemini vurgulayan toplanti ve konferanslar diizenlenmelidir.

Ekonomik kosullar:

Bireylerin ekonomik endiseleri olmamalidir. Ciinkii ekonomik geligim olmaksi-
zin okuryazarlik, toplumda genig capta yayginlastirilamaz. Hiikiimetler, enfor-
masyonla ilgili ¢aligmalar icin yeterli biitceyi ayirmalidur.

Devlet politikast:

Ulusal kalkinma ve kiiltiir politikalarinda okuryazarlik programlarinin bir yeri ol-
malidir. Devlet, okuryazarligi zevke doniistiirmek, 6zendirmek ve yagamboyu sii-
rekli kilmak i¢in programlar olusturmalidir. Aym1 zamanda devlet, toplumdaki
tiim bireylere enformasyon akigin1 gelistirmek igin bir enformasyon politikasina
sahip olmalidir. Enformasyon bilimi ile ilgili iiniversite 6gretim iiyeleri ve diisii-
niirler bir enformasyon politikasinin olusturulmas: iizerinde ¢aligmalidirlar.

Sosyal bellek:

Sosyal bellekte yer alan okuryazarlik ve bilgi merkezleri ile ilgili olumsuz biitiin
fikirler sevgi, halkla iligkiler ve pazarlama teknikleri ile yok edilmelidir. Okurya-
zar olmayanlarin okuryazarlardan daha fazla para kazandigi yoniinde toplumda
yaygin bir goriis bulunmaktadur.
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Okuryazar toplum yaratma sorumlulugunu yerine getirmede deneklerin,
kendilerinin neler yapabilecekleri sorusuna verdikleri yanitlar asagida sunul-
dugu bicimdedir:

Egitim:

“Ilk ve orta Ggretim dgrencilerine okuryazarlik, enformasyon, bilgi merkezleri ve
bunlarin hizmetleri ve kullamimas: ile ilgili egitim verecegim. Ogrencilerin ken-
dilerini dnemli hissetmeleri ve béyle birtakim konulardan haberdar olmalar: igin
sinyflarina gidecegim ve bu konular hakkindaki fikirlerini soracagim.Ebeveynle-
ri okuryazar olma konusunda egitecegim. Onlari okuryazarlik ile ilgili olarak
bilgilendirecegim, yonlendirecegim ve giidiileyecegim. Kendi bilgi merkezimde
okuryazarlik egitimi verecegim. Bireylere kigisel olarak yaklagacagim ve okuma-
nmin bir zevk oldugu duygusunu vermek igin elimden geleni yapacagim. Okurya-
zarltk konusu tizerinde aileler, 6gretmenler ve egitimcilerle birlikte calisacagim.
Okuryazarlik konusunda toplumu giidiileyebilmek icin kiitiiphanecilerin kendile-
rinin iyi egitim gérmiig olmas gereklidir.”

Halkla iligkiler, tamtim ve reklam:

“Toplumdaki kigileri, meslegim, bilginin yararlihg, bilgi merkezleri, hizmetleri
ve bunlarin nasil kullanilacag konusunda bilgilendirecegim. Radyo programla-
ri, okuma yarigmalar: diizenleyecegim, kazananlara ddiil olarak kitap verecegim.
Kiitiiphaneye konferans vermek iizere iinlii kigler getirecegim, kiitiiphanede bir
kafe acacagim. Kigilere “ben bu yere gitmeliyim” dedirtmek igin televizyondan,
toplantilardan, ilanlardan, posterlerden vb. yararlanacagim. Bilgi merkezlerini
tamnict yayinlar hazirlayacagim.”

Kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin imajim degistirme:

“Kiitiiphanelerin karanhk, tozlu, kasvetli imajimi degistirmeye calisacagim. In-
sanlarin merakini uyandirmak icin kiitiiphanemi davetkar hale getirecegim. Kii-
tiiphaneleri yeniden yapilandiracagim. Iyi bir bilgi merkezi kuracagim. Meslegin
imajim degistirecegim ve giileryiizlii bir kiitiiphaneci olacagim.”

Makalenin sinirlarini agma kaygisiyla bu sorunun da iginde bulundugu agik uglu sorulardan alinan tiim ya-
nitlar degerlendirilememektedir. Aragtirma kapsaminda yoneltilen, “kendinizi iglevsel okuryazar/kiitiipha-
ne okuryazari/fenformasyon okuryazari olarak gérmiiyorsaniz, siz ve sizin gibi bireyleri soz konusu nitelik-
lere sahip kilmak i¢in ne yapiimas: gerektigine inaniyorsunuz?”, “iglevsel okuryazar bir toplum yaratabil-
mek igin sizce neler yapilmah?”, “kiitiiphane okuryazar bir toplum yaratabilmek igin sizce neler yapilma-
1?”, “enformasyon okuryazan bir toplum yaratabilmek igin sizce neler yaptlmah?”, “siz meslege atildigi-
nizda bu konuda neler yapmay: diisiiniirsiiniiz?” gibi agik uglu sorularin yamtlan goriilmek istenirse, ogur-
dal@humanity.ankara.edu.tr e-posta adresi ile iletigim kurulabilir.
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Iyi hizmet verme:

“Kendi bilgi merkezimde ¢ok iyi bir hizmet verecegim. Benim bilgi merkezimde
insanlar gereksinim duyduklar: biitiin kaynaklar: bulacaklar. Kullanicilara yeter-
li bir hizmet verecegim, onlarin zaman ve para kaybetmelerine yol agmayaca-
gim.”

Bilgi pazarlamasi:

“Bir enformasyon girketi kuracagim ve bilgi satacagim.”
Bilgi politikasi:

“Bir bilgi politikas: olugturmak icin ¢caligacagim. Bunu ancak siyasete atilirsam
yapabilirim. Sorunun kiiltiirel bir problem oldugunu vurgulama yolunda ¢alisa-
cagim.”

Kullanici incelemeleri:

“Potansiyel ve gercek kullanicilarimi tanimak igin calismalar yapacagim. Kulla-
mcilarimin sayisini artirmaya ¢aligacagim. Kullanici doyumu iizerinde aragtir-
ma yapacagim. Dermemi kullanicilarimun ihtiyaglarin gézéniinde bulundurarak
olusturacagim.”

Ekonomik kosullar:

“Kiitiiphanecilerin ve kiitiiphanelerin ekonomik durumunu iyilestirmek icin elim-
den geleni yapacagim.”

Idealizm:

“Misyonumun bilincindeyim ve idealizme sahibim; bu konuda elimden geleni
yapmaya ¢alisacagim.”

Sonug¢

Bu aragtirma sonunda ortaya ¢ikan veriler, genel anlamda 6grencilerin islevsel
okuryazar ve enformasyon okuryazan oldugunu fakat kiitiiphane okuryazan ol-
madigim gostermektedir.

Islevsel okuryazar ve enformasyon okuryazar olmayi etkileyen faktérler ara-
sinda, Tiirkiye’de temel egitim gormiig insan sayisindaki artig ve son yillarda ya-
ymn hayatinda gériilen olumlu canlanma, érneklem grubunun, aldiklari mesleki
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egitimden kaynaklanan olumlu etkenler, sosyo-ekonomik diizeyin yiikselmesi,
medyanin insanlarda uyandirdig1 merak, iletisim teknolojisi iiriinlerinin daha faz-
la taninmas ve yayginlagmasi gibi degigkenler gosterilebilir.

* Kiitiiphane okuryazarh@imn yeterince gelismemis olmasinda etken faktorler
arasinda ise Tiirkiye’deki bilgi merkezlerinin yayginhkla i¢inde bulundugu fizi-
ki ortamlarindaki yetersizlikler, agik olduklar saatlerin uygunsuzlugu, ¢aligan
personelin nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi ve kullaniciyla olan iligkilerin-
deki olumsuzluklar, kullanici egitimindeki yetersizlikler, bilgi merkezlerinin &ne-
mi ve kullamimi konusundaki bilincin aile ve egitim kurumlan tarafindan daha
once kazandirilamamis olmasi, bilgi merkezlerinin yeterince yayginlagtirilama-
mus olmasi, sosyal gevre ve arkadag gevresinden motive edici unsurlarin gelme-
mesi, sahip olunan ev kitapliklarinin yeterli bulunmasi, gegmisten gelen bilgi
merkezlerini tanimamaktan kaynaklanan yerlesik bir 6n yarg: ve aldirmazhik sa-
yilabilir. Ne yazik ki bu olumsuz kosullarin etkisini, kimi 6grencilerin iizerinden,
aldiklari tiniversite egitimi bile kaldiramamstir.

Her tiir okuryazarli#1 olumsuz etkileyen baglica faktorlerin, aile, sosyal gevre
ve genel resmi egitimin, denekleri giidiilemede yetersiz kalmasindan kaynaklan-
di1 saptanmugtir.

Ogrenciler tarafindan verilen yanitlar, onlarin okuryazar bir topluma inandik-
lan1, boyle bir toplumun olugturulmasina yardim etmeye hazir olduklari, bunu
yapmak igin gerekli olan bilgi ve teknik yeterlilige sahip olduklarim ama kendi
kapasite ve yeteneklerinin farkinda olmadiklarim gostermektedir. Aldiklar tini-
versite egitiminin onlara teknik bilgi ve diisiinme kapasitesi sagladig1 ama ken-
dine giiven ve meslek sevgisini gelistirmedigi anlagiimaktadir. Bunun tek nedeni
olarak kiitiiphanecilik béliimlerinde verilen egitim sayllmamigtir; meslegin dii-
siik statiisii ve ig alaninin darhg: diger etkili faktorler arasinda belirtilmigtir. Bu
ogrencilerin, toplumu en genig anlamiyla okuryazar hale getirebilmeleri igin, sa-
dece kendilerinin okuryazar olmalar1 yeterli degildir. Toplumu bu anlamda egit-
me misyonunu gergeklestirmelerinde genel egitim politikas1 ve sisteminin, enfor-
masyon politikasimn, bilgi merkezlerinin yapisinin ve Tiirkiye’deki bilgi konula-
n ile ilgili mesleki egitimin gozden gegirilmesi yararl olacaktir. Okuma-yazma
kurslar1, medyadaki kitap tamtim saatleri, okul 6ncesi ¢ocuklari kiitiiphane kul-
lanicist ve bilgi kullanicis1 yapmak iizere uygulanan oryantasyon programlari,
bilgisayar okuryazarlig: programlari, ilk ve ortadgretimde kiitiiphane kullanim
ile ilgili kurslar, dersler vb., toplumu okuryazar kilmak igin atilabilecek adimla-
rin kimi 6rneklerini olugturmaktadir. Tiirkiye’de bunlarin hepsi mevcuttur ama
ne yazik ki toplum igerisinde tam anlamiyla yayginhk kazandirildiklar ve bu ¢a-
lismalarn planli bir bigimde, birbirleriyle esgiidiimlii yiriitiildiikleri sdylenemez.
Bununla birlikte en yakin zamanda Tiirkiye nin, 6zellikle bu aydin ve entellektii-
el kiitiiphanecilik béliimii dgrencilerinin yardimu ile, okuryazarlik sorununun iis-
tesinden gelecegi bir gercektir.



