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Etkinlik Degerlendirmesi

Fatih Ozkoyuncu

EUPRERA 2012 Kongresi, istanbul:
“Degisen Halkla iliskiler Mesleginin Arastiriimasi”

...Istanbul Kongresi, Istanbul Universitesindeki organizasyon ekibinin
sayesinde biiyiik bagariyla tamamlandi. Avrupa’nin her kosesinden hatta
daha da 6tesinden gelerek bilgilerinizi paylagtiniz ve yeni dostlar edindi-
niz. Ve de bilginin paylasilmasi, bilim diinyasin1 kamgilayacak sekilde
dolagima ¢ikmasi ve arzulu ortak projelere dontismesi gerektigi fikrini

somutlagtirdiniz... (http:/ / www.euprera.org/)

Avrupa Halkla Iligkiler Egitimi ve Aragstirma Dernegi (EUPRERA)
Bagkani Prof. Dr. Valérie Carayol, EUPRERA ile Istanbul Universitesi
[letisim Fakiiltesi>nin ortaklasa hazirladigt EUPRERA 2012
Kongresi>nin ardindan dernegin web sitesinde yayinladig: basyazisin-
da bu satirlar1 yaziyordu. Prof. Carayol, bir bakima Avrupa Halkla
Mligkiler Egitimi ve Aragtirma Dernegi>nin amacini da 6zetlemis olu-
yordu. EUPRERA, uzun siiredir yaptig1 ¢calismalarda, Avrupa’da yeni-
lik¢i halkla iligkiler arastirmalarini tegvik ederek, egitim ve teoriyi,
uygulamayla bir araya getiriyor. Bu anlamda 6nemli bir boslugu dol-
duran dernek, tilkeler arasinda halkla iligkiler alaninda yenilikg¢i bilgi
tiretimi ve paylasimini tesvik ediyor. EUPRERA, halkla iligkilerin, is
ortaminin siirekli evrilen ve gelisen paradigmalarina uyumlanmasini
saglayacak ¢ok dnemli caligmalar yapiyor. Bu kapsamda, halkla iligki-
ler profesyonelleri ve akademisyenleri arasinda bilgi paylagimini mak-
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simum noktaya gekerek, halkla iligkilerin, degisen is gereksinimlerinin
pesinden giden bir alan olarak degil, bu gerekleri zaman iginde gelis-
tirmeyi/dontstiirmeyi saglayan proaktif ve éncii bir alan olarak 6ne
¢ikmasinda ¢ok 6nemli bir rol iistleniyor.

EUPRERA, Avruparda egitim ve arastirmay: tesvik etmek igin
yeni metodolojiler ve arastirma sonuglarini bir dizi kongre ve sempoz-
yum esliginde dolasima vererek, bilim diinyasina ve profesyonellerin
dikkatine sunuyor. Bunlarin en énemlilerinden biri olan, dernegin her
yil diizenledigi akademik olarak tist seviyede kabul edilen «Yillik
Kongre», her yil secilen bir Avrupa tiniversitesinde yapiliyor. Simdiye
kadar Berlin, Milano (2 kez), Varsova, Bled (Slovenya), Tallinn
(Estonya), Leipzig (Almanya), Lizbon, Carlisle (Ingiltere), Roskilde/
Lund (Danimarka), Biikres, Jyvaskyla (Finlandiya) ve Leeds>de
(Ingiltere) diizenlenen Yillik Kongre, bu kez, 20-22 Eyliil 2012 tarihleri
arasinda Istanbul Universitesi-nde gerceklestirildi. EUPRERA'min 50
yili asan tecriibesi, {ilkemizin bu alandaki en eski egitim kurumlarin-
dan biri olan Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nin 50 yili agkin
birikimiyle bir araya getirildi.

“Degisen Halkla Iliskiler Mesleginin Arastirilmasi” temasiyla
diizenlenen EUPRERA 2012 Kongresi>ne sunulan bildiriler, Prof. Dr.
Ralph Tench bagkanliginda, uluslararasi akademik ¢evrede onemli
yeri bulunan 22 kisilik bir hakem heyeti tarafindan degerlendirildi.
Kongrenin tiim organizasyonu, Istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi
Dekant Prof. Dr. Aydemir Okay»1n liderliginde, ayni fakiiltenin Halkla
Mligkiler ve Tanitim Béliimii Bagkani Prof. Dr. Ayla Okay ve Boliim
Baskan Yardimcis1 Dog. Dr. Yesim Giicdemir ile Istanbul Universitesi
fletisim Fakiiltesibnden Yrd. Dog. Dr. Feride Akim, Ogr. Gor. Fatih
Ozkoyuncu, Ogr. Gor. Seckin Canan, Ars. Gor. Dr. Betiil Onay Dogan,
Ars. Gor. Dr. Esra Arcan, Ars. Gor. Dr. Ozlem Giindiiz Kalan, Ars. Gor.
Dr. Nilnur Tandaggiines ve Ars. Gor. Tugce Ertem>den olusan
Organizasyon Komitesi tarafindan gergeklestirildi. Kongre>nin organi-
zasyonunda Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nin uygulama
6grenci ajansi Atdlye Simetri tiyesi 20 6grenci gorev ald1.
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Istanbul Universitesi'nin Rektorliik Binasi’'nda diizenlenen
EUPRERA 2012 Kongresi, Istanbul Universitesi Rektérii Prof. Dr.
Yunus Soylet, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekant Prof. Dr.
Aydemir Okay ve EUPRERA Bagkani Prof. Dr. Valérie Carayol'un agi-
lis konusmalariyla baglad. Iletisimin, gecmiste oldugu gibi gelecekte
de insanligin en kiymetli hazinesi olmaya devam edecegini ve her isin
anahtarinin, kisiler arasinda ve kitlelerle dogru iletisim kurabilmek ve
bu iletisimi basariyla yonetebilmek oldugunu vurgulayan Prof. Sdylet,
“Halkla iligkiler kavramsal tanimin yillar icinde hizla genigleten mes-
lek gruplarindan birisidir. Bu degisim, elbette ki meslek egitiminin de
bu dogrultuda yenilenmesini gerekli kiliyor. Kurumlarmn kurumsal
vatandagsliklarinin sorgulandig;, stirdiiriilebilir projelerinin degerlen-
dirildigi giintimiiz toplumlarinda, egitim programlarmin da bu pers-
pektiften ve hatta gelecege yonelik yapilandirilmasi gerekiyor. Bu
asamada karsimiza halkla iligkiler egitimi ¢ikiyor. Bugiin bagladigimiz
kongre iste tam da bu bahsettiim ihtiyaci karsilamaya yonelik
¢oztimler sunacak.” diye konustu.

Acilista s6z alan Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan1
Prof. Dr. Aydemir Okay ise, kuruluslarin, artitk sadece hizmet/
mamul/fayda/fikir sunan ve sonucunda kar/itibar elde eden yapilar
olmadigini sdyleyerek, artik, ‘kar odaklilik’tan ‘topluma karst sorum-
luluk yaklagimi'na gelindiginin altini ¢izdi. Prof. Okay, ‘paydas yakla-
sim1’, ‘kurumsal yonetisim” ve ‘stirdiirtilebilirlik” kavramlariin giin-
deme girdigini, mesruiyet kazanmak, topluma karg: siirdiiriilebilir ve
sorumlu olmanin, giivene yonelik finansal olmayan amaclar1 gercek-
lestirmenin ve ‘iyi bir itibar’ insa etmenin, artik orgiitlerin stratejik
onceligi oldugunu belirtti. Prof. Okay, halkla iligkilerin iglevinin, “tani-
tim”, “bilgi aktarma”, “ikna etme”den, “catisma ¢ozme”, “iliski
kurma/stirdiirme”, “dis ¢evreyi yansitma” ve “toplumun degerlerine
uyumlu olma”ya dogru evrildigini, halkla iligkilerin 6ncelikli gérevi-
nin, kapsamli toplumsal sorunlara ilgi gostermek, toplumsal siiregleri
¢oztimleyerek kurulusun yapisina entegre etmek, kurulus politikalari-
n1 toplumsal beklentiye uyumlandirmak haline geldigini vurguladi.

EUPRERA Bagkan1 Prof. Dr. Valérie Carayol'un agilis konugsmasin-
dan sonra ana konusmaci olarak kiirsiiye gelen, Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi Tanitma Genel Miidiir Yardimcis1 Levent Demirel ise,
Tiirkiye'nin tilke tamitiminda halkla iligkilerin rolii tizerine bir konugma
yapti. Demirel, Tiirkiye'nin son yillardaki tanitim ve halkla iligkiler ham-
leleriyle tiim diinyada dikkat ¢ekmeyi basardigin, tilkenin tanitim stra-
tejisinde iilke tanitiminin yerini varig yeri odakli bir yaklagima biraktigi-
ni dile getirdi. Bu anlamda sehirlere ayr1 bir énem verdiklerini ¢tinkii
sehirlerin her anlamda iilkelerin lokomotifine doéniigmiis durumda
oldugunu sdyleyen Demirel, sehirlerin kendilerini birer tilke olarak algi-
lamaya baglayip 6yle konumlandirdiklarini vurguladi. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin tanitimda yeni mecralardan da genis 6l¢tide yararlandigin
belirten Demirel, 6zellikle dijital medya, sosyal paylagim siteleri ve akil-
I1 telefon uygulamalarinin, tanitimda genis yer tutmaya bagladigin
belirtti. Halkla iligkiler agisindan ise, Tiirkiye'nin ev sahipligi yaptig
biiyiik organizasyon sayisinin yildan yila arttigimi ve Bakanligin gok
sayida kdiltiir ve sanat projesine imza attigini dile getirdi.

85 bilimsel arastirmaci 57 bildiri sundu

Kongreye 30 iilkeden katilan 85 bilimsel arastirmaci, 21 paralel
oturum kapsaminda, 57 bildiri sundu. Halkla iliskilerin meslek olarak
degisen yapisi, halkla iligkiler uygulayicilarinin gelecekte ihtiyag
duyacagi beceriler ile meslegin ulusal ve uluslararasi boyutlar: ve geli-
simini tartigti. Bildirilerde, Avrupa tilkelerinde halkla iligkiler uzman-
Iigimmin durumu ve egilimleri ve karsilastirmali halkla iligkiler aragtir-
malari, metodolojik sorunlar, ampirik veriler ve vaka ¢aligmalar: mer-
cek altina alindi. Halkla iligkiler mesleginin y6netisimi, egitim stan-
dartlar, etik kodlar ve kanunlarin rolii masaya yatirildi. Bildirilerde
ayrica, halkla iliskiler meslegi icin yeni ufuklar, sosyal medya, diyalog
ve arabuluculuk, st yonetime danismanlik gibi konularin yaninda,
halkla iligkilerde ve stratejik iletisimde yenilik¢i aragtirma yéntemleri
de konu edildi.

Bu yilki kongrede bildiriler arasinda ilk defa yapilan secimde,
asagidaki 4 calisma, "En lyi Bildiri" olarak segildi’:
1 Kongrede sunulan bildiriler arasinda segilenler, éniimiizdeki aylarda yaymnlanacak
Kongre Kitabinda, diger bildiriler ise Journal of Communication Management veya
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisinde yayinlanacak.
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Timothy Coombs ve Sherry Holladay (UCF, ABD): “Faith-holders
as crisis managers: The Costa Concordia crisis rhetorical arena on
facebook”

Peggy Simcic Brenn (Norwegian Business School, Norveg) ve
Jystein Pedersen Dahlen, (Oslo School of Management, Norveg):
“Communication managers as strategists: Are they making the
grade yet? A view of how other leaders view communication
managers and communication in Norwegian private and public
sector organizations”

Jerry Swerling (University of Southern California, ABD), Kjerstin
Thorson (University of Southern California, ABD) ve Ansgar Zer-
fass (University of Leipzig, Almanya): “Changing roles, changing
status: comparing the role of PR across organizations in the Uni-
ted States and Europe”

Eliane Bucher, Christian Fieseler ve Miriam Meckel (University of
St. Gallen, Isvigre): “Typologies of social media usage among cor-
porate communications professionals”

EUPRERA'nin geleneksel Jos Willems Odiilleri, EUPRERA 2012

Kongresi'nde de sahiplerini buldu. Lisans ve yiiksek lisans seviyesin-

de en iyi bitirme tezlerine verilen 6dtillere, asagidaki ¢alismalar layik

bulundu:

Lisans seviyesinde: Tove Nordstrom (University of Greenwich,
Ingiltere), “Two-way communication potential of social media in
public relations: Application by environmental NGOs” (Tez
Danigsmani: Nicky Garsten).

Yiikseklisans seviyesinde: Martin Hofelmann, (University of
Applied Sciences and Arts, Hannover, Almanya), “Digital Public
Affairs: A new way of strategic framing, dialogical communicati-
on and transparent lobbying?” (Tez Danigsman1: Wiebke Mohring).

Uc ana konusmaci séz aldi

Kongre boyunca bildiri sunulan paralel oturumlarin yani sira

Levent Demirel’le birlikte 3 ana konusmaci s6z ald1.
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Kongrenin 2. giiniinde s6z alan Ketchum Pleon Kidemli Ortag: ve
Heinrich-Heine-Universitesi Onursal Profesorii Joachim Klewes;
Avrupa’da stratejik iletisimin ontindeki firsatlar ve zorluklar: anlatti.
Kiiltiirler ve bolgeler arasindaki degisime liderlik etmek tizerine gortis-
lerini paylasti. Klewes, kiiltiirleri ve ulusal sinirlar1 agan bir danigman-
Iik perspektifi agisindan halkla iligkilerle ilgili mevcut ve gelecekteki
sorunlar hakkinda ayrintili bilgiler sundu. Prof. Klewes, organizasyon-
larda iletisimin roliiniin 6ntimtizdeki 10 ve 20 yil igindeki degisim
yoniini tartistigr konusmasinda calkantili zamanlarda miikemmelligi

saglamak i¢in ihtiya¢ duyulacak yap1 ve siiregleri inceledi.

Diger ana konugmaci Brock Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Philip Kitchen ise halkla iligkilerin marka yonetiminde stirekli daha da
biiytiyen rolii tizerine konustu. Konuyu bir dizi 6rnek tizerinden gelis-
tiren Kitchen, pazarlama odakli yapilan halkla iligkiler ¢aligsmalarinin,
markalarin belli bir siire igindeki gelisimlerine ve satig/kar rakamlari-
na olaganiistii katkilar sagladigini vurguladi. Prof. Kitchen, sunumun-
da, gelismekte olan tilkelerin 2014’e kadar kiiresel reklam pazarindaki
paylarini %36,7'ye ¢ikaracaklarinin, reklam harcamalarinda internetin
payimun ise 2014'te yaklasik %21’i gegeceginin, pazarin en biiytik 6
pazarinda bu payin %30 un tizerine ¢ikacaginin altini ¢izdi.

Dort panel diizenlendi

Kongrenin ilk giintinde diizenlenen ECOPSI2 Paneli'nde, gelecek-
te Avrupali iletisim uygulayicilarimin ihtiyag duyacag: beceriler tarti-
sildi. Leeds Metropolitan Universitesinden Prof. Ralph Tench ve
URJC’den Prof. Angeles Moreno, arastirmalarini paylasti. Farkli pozis-
yonlarda calisan profesyonellerin becerileri ve kalifikasyonlarini
degerlendirmek icin kullanilan bir matrisin de sunuldugu atolye ¢alis-
mast yapildi

Ozkoyuncu - Etkinlik Dederlendirmesi e 216 2 European Communication Prac-
titioners Skills and Innovation (Avrupa’da Iletisim Uygulayicilariin Becerileri ve
1novasy0n): Avrupa Birligi'nin finanse ettigi en biiyiik halkla iligkiler aragtirma pro-
jelerinden biri olan program, Avrupa’da iletisim profesyonellerinin beceri, yetkinlik
ve egitim ihtiyaclarina odaklaniyor.
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Kongrenin ikinci ve {iglincii giiniinde diizenlenen diger paneller
ise sOyle siralandr:

Gelecege Giden Yol Paneli: Cagdas halkla iliskiler mesleginin
ulusal ve ulusagir1 boyutlariin incelendigi panele, Leeds Metropolitan
Universitesi'nden Prof. Anne Gregory, Waikato Management
School’dan Dr. Margalit Toledano ve Prof. David McKie ile Fribourg
Universitesi'nden Prof. Diana Ingenhoff katild.

Tiirkiye'de Halkla iliskiler Paneli: istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ali Murat Vural'm bagkanhginda
yapilan panele, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekani1 Prof.
Dr. Aydemir Okay, Iletisim Damgmanhg: Sirketleri Dernegi Bagkan
Figen Isbir, Kurumsal Iletisimciler Dernegi Bagkani Suat Ozyaprak ve
Bahgesehir Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Kemal Suher katild1.
Panelistler, Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin degisimi ve bu stirec-
te ortaya ¢ikan ihtiyagclar tartisti.

ProfCom3 Paneli: Viyana Universitesinden Prof. Dr. Roland
Burkart ve Prof. Dr. Juergen Grimm, Leipzig Universitesinden Prof.
Dr. Martin Welker ve Sofya Universitesi'nden Prof. Dr. Minka Zlateva;
Avrupa’da gazeteciler ve halkla iliskiler uygulayicilarinin kendilerini
algilama bicimlerini ve baskalarinca algilanma bigimlerini tartisti. Bu
baglamda iki grup arasinda benzerlikler ve farklar ortaya konuldu.

Kongre’de EUPRERA Genel Kurul Toplantisi da gergeklestirildi.
Yonetim Kurulu segimlerinin yapildigr Genel Kurul’da, EUPRERA
Bagkani olarak Prof. Ansgar Zerfass; Yonetici Miidtirler olarak Jyvind
Thlen ve Adela Rogojinaru segildi. Yeni yonetim, 2013 yilimin Ocak
aymnda goreve baglayacak. Universita IULM'den Virginia Villa, Halkla
fligkiler ve Yénetim Direktorii olarak gorevine devam edecek.

Kongreden sonra ayrica 3 giin boyunca (23-26 Eylil 2012),
Avrupa’nin gesitli tilkelerinden katilan doktora 6grencilerinin, devam

3 ProfCom projesi (Professional Communicators in Europe — Avrupa’da Profesyonel Iletisim-
ciler)
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eden calismalar1 hakkinda bilgi verdigi Doktora Semineri diizenlendi.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesinde gerceklestirilen seminer
boyunca, kurumsal iletigim ve halkla iligkiler dalinda doktora ¢alisma-
s1 yapan Ogrenciler, ¢calismalarini sunarak, birbirlerinin galismalar:
hakkinda, “6nceden belirlenen tipte” geri bildirimler verme imkan
buldular. Seminere bagvurular, doktora 6grencilerinin doktora projesi
hakkinda verdikleri 6zetler tizerinden degerlendirildi. Kabul edilenler,
10 sayfalik bildiri hazirladi. Bildiride konunun tanimini, kullanilan
kuramsal ve yontemsel yaklasimla birlikte, sunumlarindan sonra
almak istedikleri geri bildirim tipini de bildirdiler. Doktora
Semineri'ndeki sunumlar, Giiney Afrika’daki iletisim liderligi miikem-
melliginden, halkla iligkilerin 6rgiitsel karar verme stireclerine etkisi-
ne, kamu kurumlarinda halkla iligkiler uygulamalarindan, halkla ilis-
kiler uygulayicilarinin kimligine kadar genis bir kapsama giren konu-
larda yapild.

Sonug olarak, Euprera 2012 Kongresi'nde, halkla iligkiler meslegi-
nin degisen yapisy; sosyal medyanin rolii, halkla iligkiler uygulayicila-
rinin algilamasi/algilanmas: ve pazarlama odakli/ kurumsal iletigi-
min yeni fonksiyonlar1 tizerinden masaya yatirildi. Kongrede halkla
iliskiler uygulayicilarinin gelecekteki konumlar: {izerine teorik ve
ampirik verilerin yam sira, kiiltiirleraras: halkla iligkiler aragtirmasin-
da metodoloji tartismalarina da yer verildi. Sosyal medyanin kurum-
sal iletisim ve stratejik iletisime getirdikleri, dijital halkla iligkilerin
devlet kurumlar1 ve 06zel sektdrde stratejik iletisimi dontistiirme
potansiyelinin tartisildig: oturumlar dikkat ¢ekiciydi ve kongrenin en
yogun katilimla izlenen oturumlari oldular.

Norveg, Almanya, Sirbistan, Slovenya, 1talya, Romanya,
Hirvatistan, Portekiz, Ispanya, Tiirkiye, Finlandiya ve Rusya’daki
vakalar tizerine yogunlasilarak karsilastirmalar yapilmas: kongrenin
kiiltiirlerarasi bilimsel bir paylasim alani olmasi 6zelligine ¢ok 6nemli
katkida bulundu.

Kongredeki bildiriler sonucunda, operasyonel halkla iliskilerden
stratejik halkla iligkilere gecis stirecinin irdelendigi ve halkla iligkiler
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mesleginin geleceginde kabaca bu ikisi arasindaki denge iizerine
oldukga yetkin bildiriler sunuldu. Sunumlarda, operasyonel halkla
iligkilerin stirecegi ancak dijital halkla iligkiler araglarinin gesitlenme-
siyle iletisimin stratejik yoniintin daha baskin olacag1 yoniinde hemfi-
kir olundu.

EUPRERA'nin bir sonraki Yillik Kongresi, 26-28 Eyliil 2013 tarih-
lerinde, Barselona'da, Ramon Llull Universitesi>nde «Stratejik Halkla
Mligkiler, Degerler ve Kimlik» ana temasiyla diizenlenecek.



