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PARK SAGLIK OCAGI BOLGESINDE KAYITLI OLAN
15 YAS USTU KiSILERIN SON BiR AYDA
SAGLIK SORUNU ILE KARSILASMA VE
SAGLIK KURUMUNA BASVURMA DURUMLARI

Deniz Caliskan* 0O Emel Ercevik** 0 Aysun Idil***

OzZFT

Amag: 15 yas lizerindeki kisilerin son bir ayda saglik soru-
nu ile karsilasma, saglik kurumuna basvurma durumlari ve
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmusgtir.

Yontem: Calisma kesitsel bir saha arastirmasi biciminde
planlanmugtir. A.U.T.F. Halk Saghgi AD. Park Saglik Oca-
g1 bolgesinden hane bazinda 1/10 sistematik 6rnekleme
yontemi ile secilen 15 yas tizerindeki 1318 kisiden 1135
kisiye ulasiimis ve 25 sorudan olusan anket formu yiiz yii-
ze yoéntemi ile uygulanmustir. Calismaya katilm orani
%86.17dir.

Bulgular: Arastirma kapsamina alinan kisilerin yas ortala-
malar1 37.77+16.4 yil olup %45.1%i erkek, %54.9’u kadin-
dir. Son bir ay icerisinde saglik sorunu ile karsilasanlarin
orant %39.3’dtir. Bagvurulan kurumlar arasinda %22.0 ile
Sosyal Sigortalar Kurumu poliklinigi-hastanesi, %21.5 ile
devlet hastanesi, %18.6 ile saglik ocagr basta gelmektedir.
Karsilagilan saglik sorununda muayene olmada herhangi
bir giicliikle karsilasanlarin (muayene olamayanlarin) ora-
ni ise %14.3’dir. Bagsvuruda karsilagilan giicliikler arasin-
da beklemek, saglik hizmetinin pahali olmasi ve varolan
saglik hizmetinin ihtiyaca uygun olmamasi ilk sirada yer
almustir.

Sonug: Son bir ayda kirk yas ve tizerinde olanlarin, kadin-
larin, saghk durumlarini kétii veya ¢ok kotii olarak deger-
lendirenlerin diger gruplara gore daha yiiksek oranda sag-
lik sorunu ile karsilastiklari, gecekonduda oturanlarin, son
karsilasilan saglik sorununda muayene olmada daha yiik-
sek oranda giicliikle karsilastiklari saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sorunu, Saglk Hizmeti, Kulla-
nim, Gliglik

SUMMARY

The Ratio of Having Health Problem And Apply Health
Services At Last Month of 15-Year Old People Living in
the Park Health Care Center Area

Aim: The aim of the study was to determine the ratio of
having health problem and apply health services people
over 15 years of age at last month and the associated fac-
tors.

Methods: This study was planned as a cross-sectional
study. Every person over 15 years of age (1318 people) in
the Park Health Care Center Area selected at the house-
hold basis by the method of 1/10 systematic sampling was
included in the study. The questionnaire form including
25 questions was applied to 1135 people by the face-to-
face method. The participation rate was 86.1 %.

Results: The average age of respondents was 37.77+16.4
years, and 45.1% of those were male and 54.9% were fe-
male. The ratio of having health problem at last months
was 39.3%. 22.0% of those applied to Social Insurance
Organizations hospitals, 21.5% state hospitals and 18.6%
the primary health care centers. The ratio of people who
encountered difficulties in applying services was 14.3%.
Among these difficulties was waiting and expensive or
inappropriate medical care.

Conclusion: As a conclusion it was founded that, over 40
years of age, women and self-perceived health status we-
re poor more frequently had an health problem at last
month. Those who were living in a squatter’s house stated
that they had more difficulties for applying health services.

Key Words: Health Problem, Health Services, Usage, Dif-
ficulties
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Saglik herkesin dogustan elde ettigi bir hak ol-
manin yani sira tlkemizde Anayasal bir gorev ola-
rak devlet eliyle sunulmaktadir(1). Ulkemizde sag-
lik hizmetlerinden 224 Sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Yasa ile herkesin esit
olarak yararlanabilmesi amaclanmistir(2). Bu yasa
uyarinca birinci basamak saglik hizmeti sunan bi-
rimler yani saglik ocaklari ilk basvuru yeri olarak
olusturulmustur. Ancak giinimizde degisik ne-
denlerle saglik sorunu ile karsilasan kisilerin ilk
basvuru yeri her zaman saghk ocaklari olmamak-
tadir.

Bireylerin saglik kurumu tercihinde, saglik hiz-
metlerine ulasabilmede ve saglik hizmetlerinden
yararlanma dizeylerinde toplumlar arasi farkhlik-
larin yani sira, ayni toplumu olusturan bireyler
arasinda da farkliliklar olmasi 6nemle tzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Saglik hizmetle-
rinde planlanan hedeflere ulasabilmek icin bu
farkliliklari olusturan faktorlerin arastirilmasi ve
bunlara yonelik énlemlerin alinmasi esastir. Saglik
hizmetinin kullanimini etkileyen faktorlerin bagin-
da predispozan faktorler olarak yas ve cinsiyet vb.,
kolaylastirici faktorler olarak gelir diizeyi ve saglik
alaninda glivence durumu vb. ve gereksinim olus-
turan faktorler olarak da bireyler tarafindan algila-
nan saglik durumu vb. gelmektedir(3-6).

Amag

Calhismada Park Saglik Ocagi Bolgesi’'nde ka-
yith olan 15 yas Gizeri yas grubu genc ve eriskinle-
rin son bir ayda saglik sorunu ile karsilasma ve
saglik kurumuna basvurma durumlari ve etkili fak-
torlerin belirlenmesi amaclanmistir. 0-14 yas gru-
bu saglik hizmet taleplerinin diger yas gruplarin-
dan farkli ve fazla olmasinin yani sira birinci basa-
mak saglik hizmetleri cercevesinde rutin olarak ta-
kip edilmeleri nedeniyle calisma disinda tutul-
mustur.

Yoéntem

Calisma kesitsel bir saha arastirmasi biciminde
planlanmistir. Arastirma evreni olarak Mamak il-
cesi sinirlarinda yer alan Ankara Universitesi Tip
Fakdiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali’'na baglh Park
Saghk Ocagi bolgesi secilmistir. Orneklem biiyiik-
lagi sikhgin  bilindigi  formile gore
n=p.q/(E/1.96)2 hesaplanmigtir. Daha 6nce yapi-
lan calismalarda elde edilen en disiik ve en yiik-
sek (son 1 ayda) saglik sorunu ile karsilasma sikli-

gina gore formile kondugunda 6rnekleme alinma-
si gereken kisi sayisi 86-293 kisi olarak bulunmus-
tur. Ev Halki Tespit Fisleri kullanilarak hane bazin-
da 1/10 sistematik 6rnekleme yontemi ile secilen
kartlarda yer alan 15 yas tizerindeki tiim bireyler
(1.318 kisi) calismaya alinmistir. Mayis-Haziran
1998 tarihleri arasinda 25 sorudan olusan anket
formu arastiricilar tarafindan yiz yize yontemle
1.135 kisiye uygulanmistir. Calismaya katilim ora-
nit %86.1’dir. Veri analizi Epi-info programinda ki
kare testi kullanilarak yapilmistir.

Bulgular

Arasgtirmaya katilan 1.135 kisinin yas ortalama-
st 37.77+16.4'dir (minimum:15, maksimum:98,
tepe degeri:28). Cinsiyete gore dagilimda %45.1’i
(512kisi) erkek, %54.9’u (623 kisi) kadin oldugu
ve yas gruplarina gore her iki grubun farkhlik gos-
termedigi saptanmistir (X_=2.93 p>0.05). Cinsiye-
te gore yas gruplari arasinda fark saptanmazken,
egitim durumlari arasinda belirgin farklihgin oldu-
gu ve kadinlarin erkeklere gore daha az egitim al-
diklari saptanmistir. Okur yazar olmayanlarin
%89.7’unun (61 kisi), okur yazar olanlarin
%68.8’sinin (22 kisi), ilkokul mezunu olanlarin
%61.4’unin (264 kisi), orta okul mezunu olanla-
rin %40.3’tnin (75 kisi), lise mezunu olanlarin
%49.5’inin (137 kisi) ve yiksek okul mezunu
olanlarin %45.1’inin (64 kisi) kadin oldugu gorul-
miistiir(X2=67.89 SD=5 p<0.0001).

Oturulan konut tipinin agirlikli olarak apart-
man (%67.6-767 kisi) oldugu, hanede yasayan ki-
si ortalamasinin ise 4.10+1.6 oldugu gorilmistir
(minimum:1, maksimum:11, tepe degeri:4).

Calismaya katilanlarin %15.1’inin (171 kisi)
herhangi bir sosyal giivencesi bulunmadigi baska
bir deyisle %84.9"unun (964 kisi) herhangi bir sos-
yal gtivencesi oldugu, %40.1'nin (456 kisi) Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK), %32.8’inin (372 Kkisi)
Emekli Sandigi, %9.2’sinin (104 kisi) Bag-kur,
%2.1'inin (24 kisi) Yesil Kart, %0.7’sinin (8 kisi)
ozel sigorta araciligiyla sosyal giivenceye sahip ol-
dugu gorulmdastar.

Arastirmaya katilanlar bagh bulunduklari sos-
yal gtivenlik kurumunu gereksinimlerini karsilama
agisindan ¢ogunlukla yeterli (%79.6-767 kisi) ola-
rak degerlendirmektedir. Emekli Sandigi’'na bagh
olanlarin %93.0’tnun (346 kisi), Bag-kur'a bagl
olanlarin %84.6’sinin (88 kisi), SSK'na bagli olan-
larin %68.4’tntin (312 kisi), 6zel sigortasi olanla-
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rin %62.5'i (5 kisi) ve Yesil Karti olanlarin
%45.8’inin (11 kisi) sosyal gtivenlik kurumunu ge-
reksinimlerini karsilama yeterli buldugunu belirt-
mistir ve fark istatistiksel olarak anlamli-
dir(X2=113.35 SD=4 p<0.0001).

Arastirma kapsamina alinan 15 yas tizeri kisile-
rin %8.2'si (93kisi) saglik durumunu kotl olarak
degerlendirmektedir. Grubun %22.5’inde (256 ki-
si) herhangi bir kronik hastalik oldugu (ilk siralar-
da hipertansiyon %6.1-69 kisi, diyabet %4.1-47
kisi ve peptik tlser %1.9-22 kisi) ve %17.3’Gnin
stirekli ilag kullandigi (ilk siralarda hipertansiyon,
diyabet ve mide ilaclari) saptanmistir.

Son bir ay icerisinde saglk sorunu ile karsilas-
ma orani %39.3’dur (446 kisi), 40 yas ve tizerinde
olanlarin, kadinlarin, saglik durumlarini kéti veya
cok kotl olarak degerlendirenlerin diger gruplara
gore daha ytiksek oranda saglik sorunu ile karsi-
lastiklar goriilmastir(Bakiniz TabloT).

Saglik sorununun ¢6zimi igin basvurulan ku-
rumlar degerlendirildiginde, %22.0 ile SSK polik-
linigi-hastanesi, %21.5 ile devlet hastanesi, %18.6
ile saglik ocagi basta gelmektedir. Kadinlarin er-
keklere gore daha yiiksek oranlarda saghk ocagi
ve devlet hastanesine, erkeklerin ise 6zel hastane
ve kurum poliklinigine bagvurduklari saptanmistir.
Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamustir (Bakiniz Tablo2., X2=13.09 p=0.06).

Yapilan son basvuruda kurumdan memnun ol-
ma orani %88.3'dir (394 kisi) ve cinsiyete gore
fark saptanmamustir.(X2=0.015 SD=1 p>0.05).

En son karsilasilan saglik sorununda muayene
olmada gticltkle karsilagsanlarin (muayene olama-
yanlarin) orani %14.3 (64 kisi)’dir. Gecekonduda
oturanlarin saglik sorununda muayene olmada da-
ha yuksek oranda giiclikle karsilastiklar saptan-
mistir (Tablo3.)

Klinik veya muayenehanede ¢ok uzun bekle-
mek, saglik hizmetinin pahali olmasi ve muayene-
nin gereksinime uygun olmamasi belirtilen engel-
lerin basinda gelmektedir( Tablo4).

Tartisma

Park Saglik Ocagi Bolgesinde kayith olan 15
yas ve Uzeri kisilerin son 1 ayda saglik sorunu ile
karsilasma ve saglik kurumuna basvurma durum-
larini incelemek Uzere yuritilen calisma kapsa-
minda 1135 kisi ele alinmustir.

Calisma grubunda cinsiyete gore yas gruplari
arasinda fark saptanmazken egitim durumlari ara-
sinda belirgin bir farklihgin oldugu ve kadinlarin
erkeklere gore daha az egitim aldiklari saptanmis-
tir. Devlet Istatistik Enstitiisii verilerinde okuma
yazma bilmeyenlerin %69.4', okur yazar olanla-
rin %45.1, ilkokul mezunu olanlarin %48.4'(, or-
taokul mezunu olanlarin %36.8’i, lise mezunu
olanlarin %38.7’si, yiiksekokul mezunu olanlarin
ise %35.8'i kadindir(7).Bizim calismamizda bu
oranlar sirasi ile %89.7, %68.8, %61.4, %40.3,
%49.5, %45.1 olarak bulunmustur. Ankara Il mer-
kezindeki bu bolgede okuryazar olmayan/olan
gruplarda daha belirgin olmak Uzere ilkokul ve
tzeri egitimli gruplardaki kadinlarin da oraninin
tlke genelinden daha yuksek oldugu gorilmistir.

Calismaya katilanlarin %84.9’unun herhangi
bir sosyal giivencesi oldugu saptanmustir. Saglik
Projesi Genel Koordinat6rltgu tarafindan yaptiri-
lan Saglik Hizmetlerinin Kullanim Arastirmasi’na
gore ulke genelinde sosyal glivencesi olanlarin
orani %47.8'dir(8). Ozcebe’nin 1990 yilinda Fti-
mesgut bolgesinde yaptigi calismada bu oran
%74.1, Kaya’nin Ankara ilinde 1991 yilinda yap-
tig1 calismasinda %67, Kili¢'in 1995 yilinda Gol-
basi bolgesinde yaptigi calismada %59, Pala ve
arkadaglarinin 1995’de Gemlik bolgesinde yaptik-
lari calismada %55.2, Berberoglu ve arkadaslari-
nin 2000 yilinda Edirne ili'nde yapmis olduklari
calismada benzer sekilde %84.6 olarak bulun-
mustur(3,9-12).

Calisma kapsamina alinan kisilerin %40.1'nin
SSK, %32.8’inin Emekli Sandigi, %9.2'sinin Bag-
kur, %2.8’inin Yesil Kart vb. bir sosyal glivenceye
sahip oldugu gorilmustir. Saghk Bakanligi'nin ve-
rilerine gore tlke geneli icin sosyal gtvenlik ku-
rumlari agisindan ilk sirada %25.8 ile SSK % 10.8
Emekli Sandigi, %7.9 Bag-kur yer almaktadir (8).
Edirne ili'nde Muradiye Saghk Ocagi bolgesinde
yasayanlarin %45.0’inin SSK'na, %19.2’sinin
Emekli Sandigi'na, %11.4’tntn Yesil Kart ve
%38.9’unun Bag-kur'a bagh oldugu gorilmus-
tir(12). Saghk Ocaklar bolgesinde agirhikli grup
SSK’na bagli olanlardir. Bu durum 6zellikle tedavi
edici hizmetlerde basvuranin 6ntinde bir engel
olusturmaktadir. Saglik ocagina basvurularda ise
dogal olarak Emekli Sandigi'na bagli olanlarin
oraninin daha yuksek oldugu gortlmustir. Colak
ve arkadaglarinin yaptiklari saghk ocagina basvu-
ranlarin %43.2’sinin Emekli Sandig1’'na bagli oldu-
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Tablo 1. Son bir ay icerisinde saglik sorunu ile karsilasma durumu ile bazi degiskenlerin karsilagtiriimasi

SON 1 AYDA SAGLIK SORUNU ILE KARSILASMA DURUMU
KARSILASAN KARSILASMAY AN TOPLAM X
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gu saptanmistir(13). Uciincii basamak saghk hiz-
meti sunan birimlerde de benzer durum s6z konu-
sudur. Galdal’nin bir Gniversitesi hastanesine
bagvuran kisiler tizerinde yuruttiga calismasinda

%54.9'unun  Emekli sandigi, %6.8’inin SSK,

%26.7’sinin ¢alisgan memur olduklar gortlmus-
tir(14).

Son bir ay igerisinde saglik sorunu ile karsilas-
ma orani %39.3"dir. Ozcebe bu orani %6.5, Kilig
%14.3, Pala ve arkadaslari %25.6 olarak bulmus-
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Tablo 2. Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyete gore en son bagvurduklari saglik kurumu dagilimi

50N 1 AYDA CINSIYET
HASYURLULAN EREKEK EADIN TOFLAM
SAGLIK KURUMU Say & Say T Sayi %*
- S5K Hastancsi 35 41.5 il 585 og 2.0
= Deevlet Hastanesi i H] 0.5 5§ 4 i 205
- Safhk Ocaf 24 285 50 T &3 18,6
sUniversite Hastanesi iz 4312 Erd 568 T4 16,6
el Poliklink {Hastanan Ueren 16 4312 21 56,8 LY g3
Udedigil
=Kurnum Poliklinig 17 [T ] X0 15 560
el Hastane o 150 13 250 22 4%
el Poliklinik (Kunomun Uereti 5 455 [ 54.5 11 2.5
Cdediga)
TOPLAM 179 40,1 267 3.0 A4 1000
X'=13.00 $D=T p=0.06

*Kolon, diger yikedeler satir yikedesi olarak alinmsgtir,

lardir(9-11). Kirk yas tizerinde olanlarin, kadinla-
rin, saghk durumlarini kéti veya cok kotu olarak
degerlendirenlerin diger gruplara gore daha yuk-
sek oranda saglik sorunu ile karsilastiklari gorl-
mustir. Saghk Bakanhgi’'nin Saglik Hizmetlerinin
Kullanim Arastirmasi’nda kadinlarin hekime bas-
vurularinin erkeklerden fazla oldugu, 45 yas ve
tzerindeki gruplarin bagvurularinin diger gruplara
gore daha ylksek oranda oldugu goriilmekte-
dir(8).

Saglik sorununun ¢6zimu icin basvurulan ku-
rumlar degerlendirildiginde; %22.0 ile SSK hasta-
nesi, ilk sirada yer alirken bunu %21.5 ile devlet
hastanesi ve %18.6 ile saglik ocagi izlemektedir.
istatistiksel olarak anlamli fark olmamakla birlikte
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oranlarda
saglik ocagl ve devlet hastanesine erkeklerin ise
Ozel hastane ve kurum poliklinigine basvurduklar
saptanmustir. Aksakoglu’nun Ankara ili Yeni Kent
Saglik Ocagi Bolgesi’'nde saglik hizmetlerinin sos-
yallestirildigi bir bolgede halkin iyilestirici hizmet-
ler igin sectigi saglik kuruluslari ve bu secimi etki-
leyen etmenler tzerine 1977 yilinda yaptigi bir
arastirmada saglik ocaklarinin tercih edilme orani
%?77.4'dir (15). Trabzon ili'nde dogurgan cag ka-
dinlarin kirsal bolgede kullanim orani %55.6,
kentsel bolgede %61.0’dir (16). Istanbul ili Umra-
niye bolgesinde saglik sorununda kisilerin
%59.1’inin, %Edirne ili'nde %43.4'iinlin, Etimes-
gut bolgesinde %40.2'sinin, Golbasi bolgesinde
%40’inin, Sivas ili'nde %35.1’inin, Gemlik bolge-
sinde %12.5’inin saglik ocagina basvurduklar tes-

pit edilmistir (6,9-12,17). Ulke genelinde bu oran
%25.9'dur. Kirsal alanda saglik ocagina bagvuran-
larin orani %41.5 iken kentsel alanda %14.1’e
dismektedir, SSK poliklinigi-hastanesi basvurulari
%5.5'den %23.6’ya, 6zel hekim basvurulari da
13.1’den %16.2'ye yiikselirken, devlet hastanesi-
ne yapilan basvurular %30.5'den %28.8’e dus-
mektedir(8). Kentsel alanda saglik ocaklarinin da-
ha az kullanmldigi gortilmektir (18). Bu durum sos-
yal giivenlik semsiyesinde SSK’na bagli olan gru-
bun kendi poliklinikleri disindaki basvurularinda
tedavi edici hizmetlerden yararlanmada yasadik-
lari guglikle ile agiklanabilir. Cinsiyete gore bas-
vurulan kurumlar arasinda siralamada farkhlik go-
rilmemekle beraber erkeklerde devlet hastanesi
kadinlarda saglik ocagi basvurulari daha ytiksek
bulunmustur (8).

Yapilan son basvuruda kurumdan memnun ol-
ma orani %88.3’dur ve cinsiyete gore fark saptan-
mamistir. Saglik Hizmetlerinin Kullanim Arastir-
masi’'nda hizmet alinan saghk kurumundan mem-
nun olma orani %60.9 iken kentsel alanda bu
oran %60.3, kirsal alanda %61.9, kadinlarda
%60.2, erkeklerde %61.2’dir(8). Ankara Eryaman
2 nolu saglik ocagi basvuran kisilerin sunulan hiz-
metlerden %76’sinin memnun oldugu, kadinlarin
memnuniyet diizeyi erkeklere gore daha dustk ol-
dugu saptanmustir (13).

En son karsilasilan saglik sorununda muayene
olmada gticltikle karsilagsanlarin (muayene olama-
yanlarin) orani %14.3'dir. Gecekonduda oturan-
larin son karsilasilan saglik sorununda muayene
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Tablo 3. En son karsilagilan saglk sorununda muayene olmada gticliikle karsilasma durumu ile bazi de-
giskenlerin karsilastirilmasi.

MUAYENE OLMADA GUCLUKLE KARSILASMA (Musyens Olamama) DURUMU
(Muayene Olamayan) (Muayene Olan) TOPLAM X'
San %" San % San L p defieni
YAS GRUPLARI
=10 & 165 41 3.7 44 11
H-20 1% 18.1 21 LR 105 235 XEIT..‘iH
-3 2 135 7 6.5 0 0.0 =k
449 4 5.2 73 Q4.8 7 173 pelk05
S50 i 8.2 45 2L 55 123
-tk T 1.1 34 1.9 4] ol
Tk 4 13.3 2 6.7 M) .8
CINSIYET X"=0.40
Erkek 28 156 151 544 179 R | S0=1
Kasdim 36 13.5 231 B6.5 25T 509 pe03
EGITIM DURUMU
OY DOy ee® ] 195 i3 0.5 4] 0.3
okl 30 16.5 142 835 Im 383 X%'=d.13
Ciria okul & 114 57 6.2 s 4.5 L
Lise I 1. | i 20 1o 4.6 pe0.05
Unaversite 7 12.3 51 £7.7 58 13.0
MEDENI DURUM
Bekar 20 20,2 k] TO8 100 224
Exliflmam Mikahi) 2 154 ] BdH 13 9 :~:3=5.1ﬂ'
EwlifResmi Mikah) 15 1.9 260 ER.1 5 iR | SD=5
Esi CHmilly 7 L6 4 774 L 6.9 =05
Eginden Aynlmig 1] L & 10800 5 1.2
Diger L] 0 2 10800 2 0.5
KONUT TiPt X'=078
Apartman i3 0.8 v v 0.2 305 686 5D=1
Gecckonda £l | 210 WL TEA 141 4 Pl 0]
S0SYAL GUVENCE
Yok ] 136 1| BG4 1 13.2
Emekli Sandiy I'T 10.% 13 Ho.1 156 150 X'=8.24
35K 30 170 1 B30 176 9.5 5D=3
Bag-kur 5 1.4 £l RE.6 44 L pel 0
Orzel 2 500 2 50,0 4 LLE]
ezl Kan 2 126 5 A L 1.6
SAGLIK DURUMU
(Kendi Bildirimi lie)
Cok Kaui 2 s, T i i3 i L] Xieweread |8
K 8 6.7 40 13,3 4% 108 SD=1
Iyi 52 14.2 3 B5.8 ins BB el (5
Cok Iyi 2 L) 18 1.3 0 8
TOPLAM e 14.3 g2 A&7 446 1 Colb
olmada daha yuiksek oranda gticlikle karsilastikla- masi belirtilen gugluklerin basinda gelmekte-
r saptanmistir (Tablo3.). Klinik veya muayeneha- dir(Tablo4). Yapilan ¢alismalarda saglik hizmetle-
nede cok uzun beklemek, saglik hizmetinin paha- rinden yararlanmada karsilasilan gticliikler iceri-

I olmasi ve muayenenin gereksinime uygun olma- sinde saglik hizmetlerinin pahali olmasi ve yoksul-
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Tablo 4. Arastirmaya katilan kisilerin muayene olmada kargilastiklari gticliikler

En Son Saglik Sorununda Muayene Olmada Karsilasilan Gaglakler Sayl %*

Klinik veya muayenehanede ¢ok uzun beklemek
Saghk hizmetinin pahali olmasi

Muayenenin gereksinime uygun olmamasi
Muayene saatinin uygunsuzlugu

Personelin saygisizlig

Tek basina gidememe

Ulagim sorunu

Nereye gidecegini bilememek

Muayene nedeniyle giindelik kaybi

Esinin izin vermemesi

24 37.4
13 20.3
12 18.8
9 14.1
9 14.1
9 14.1
7 10.9
3 4.7
2 3.1
1 1.7

*Bir kisi birden fazla yanit verebildigi icin toplam alinmamustir. Yizdeler 64 kisi Gizerinden hesaplanmistir

luk ilk sirada yer almaktadir (3,11). Arastirma gru-
bunda sosyal giivence sahibi olma orani oldukga
yuksek bulundugu icin bu grupta beklemek, mu-
ayenenin gereksinime uygun olmamasi gibi ne-
denler ilk siralarda yer almistir. Saglk Hizmetleri-
nin Kullanim Arastirmasi’nda ortalama bekleme
stiresinin 70 dakika oldugu gorilmistir(8). Yurt
disinda yapilmig calismalarda da saglik hizmetle-
rinin kullaniminda benzer guclikler yasandigi go-
rilmektedir. Estrada ve arkadaslari, distik gelir sa-
hibi olanlarin, genclerin, saglk giivencesi olma-
yanlarin, fiziksel kisitlihgi olanlarin, saglk dizeyi
kotu olanlarin diger gruplara gore daha ¢ok engel-
le karsilastiklarini, Andersen ve arkadaslari, Ame-
rika’da yasayan azinlik gruplarin saglik hizmetleri-
ni kullanmada cesitli sorunlar yasadiklarini, Bla-
zer ve arkadaslari kentsel ve kirsal alanda yasayan
yaslilar arasinda saglik hizmeti sunan birimlerin
kullanimi agisindan farklilik olmadigini ancak ma-
liyetin kirsal alanda yasayan grup icin énemli bir
giicliik oldugunu belirtmistir(4,5,19). DSO’ niin
2000 yilinda herkes icin saglik hedefleri dogrultu-
sunda saglik hizmetlerinden yararlanmada karsila-
silan gticlik ve engellerin tespit edilmesi, bu en-
gellerin ortadan kaldirilmasi tiim diinyada ve tlke-
mizde ulasilabilir bir hedef olarak 6ngoriilmekte-
dir(20).

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak arastirma yapilan bolgede 15 yas
tzeri her 5 kisiden 2’ si son bir ayda saglik kuru-
muna basvurmayi gerektiren herhangi bir saglik
sorunu ile karsilasmistir. Kirk yas ve Ulzerinde
olanlarin, kadinlarin, saglik durumunu koti olarak

degerlendirenlerin diger gruplara gore son bir ay-
da daha yiiksek oranda saglik sorunu ile karsilasti-
g1 gortlmustir. Saglik sorununda basvurulan ku-
rumlar iginde; %22.0 ile SSK hastanesi ilk sirada
yer alirken bunu %21.5 ile devlet hastanesi ve
%18.6 ile saglik ocagi izlemektedir. Cinsiyete go-
re bagvurulan saglk kuruluslar arasinda farkhlik
saptanmamakla birlikte kadinlar daha ¢ok saglik
ocagl ve devlet hastanelerini, erkekler ise 6zel
hastane ve kurum polikliniklerini tercih etmekte-
dir. En son karsilasilan saglk sorununda muayene
olmada giicliikle karsilasma (muayene olamama)
orani %14.3’'dur. Gecekonduda oturanlar diger
gruplara gore daha ytiksek oranlarda muayene ol-
mada giicliikle karsilastiklarini belirtmislerdir. Kli-
nik veya muayenehanede cok uzun beklemek,
saghk hizmetinin pahali olmasi ve muayenenin
gereksinime uygun olmamasi belirtilen engellerin
basinda gelmektedir

Ulkemizde saglk alaninda yasanan sorunlar
¢ozmeye yonelik koklt degisimlerin yapilmasi ka-
¢iilmazdir. Bu nedenle de saglik sisteminin etkin-
ligini artirabilmek amaciyla varolan durumun, so-
runlarin ve etkili faktorlerin saptanmasi gerekmek-
tedir. Boylelikle, tilkenin sosyal yapisina en uygun
sistemin gelistirilmesi mumkin olabilecektir.
Ozellikle saghk hizmetlerinden herkesin yararla-
nimini saglamak amaciyla saglk hizmetlerinin
kullaniminda guclikle karsilasan gruplarin ve kar-
stlastiklar gigliklerin gbz oniinde tutularak 6nce-
lik-kapsam ve niteligin belirlenmesi gerekmekte-
dir.
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