EGITIM PERSONELININ HIZMET iCi EGiTiMi

Dr. Haydar TAYMAZ*

Bir toplumun gelisebilmesi igin iiyelerine iginde bulunduklar:
topluma uyma, hatalarmi diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini
gelistirme, mesleki bilgi ve becerilerini artirma, ileriye dogru gitme
gibi gabalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanliklarm kazandiril-
rilmasi gerekir. Bu gereksinmelerin kargilanmast egitim olanaklarmin
saglanmasina baglhdir. Toplum iiyeleri igin diizenlenecek egitim,
iiyelerin 6miir boyu yararlanabilecekleri siirekli bir egitimdir'. Her top-
lum kendi gereksinmelerini karsilayacak bir egitim sistemi gelistirir.
Tarihsel gelismede, goriislerde, sosyal ve ekonomik kosullarda degisik-
liklerin bulunmasi nedeni ile hig bir toplum, diger bir toplumun egitim
sistemini aynen kabul edemez.> Ayrica egitim dinamik bir siiregtir.
Hizmet ettigi toplumdaki de8ismeler ve gelismeler egitim sistemini
etkiler, egitimi de bu gelismelere gére sekillendirmeye dogru gotiiriir.?
Bu nedenle 6zellikle bir toplumda yapilacak hizmet igi egitim igin
tek bir modelin 6nerilmesi olanak digidir. RN

Egitim, tek bir ara¢ olmamakla birlikte, kisinin ve toplumun
sosyal ve ekonomik gelisme ve degismelere uyabilmesini saglayan en iyi
bir aragtir. Ozellikle ¢agimmzda teknolomik gelismelerin gerektirdigi
bilgi ve beceri seviyeleri yiikseldikge, egitimin geneneksel olan belirli
stireler - igerisinde simirlandirilmasi zorlagmaktadir. Siirekli olarak
kisinin bu degisikliklere kendini uydurmas: ve degisen veya ekle-
nen egitim kosullarmi yerine getirmesi igin hayatini 6grenim siireci
icerisinde gecirmesi gerekmektedir. Teknoloji i hayatmi, sosyal ve
ekonomik kosullar1 degistirirken, kagmilmaz bir sekilde kisi ve isi
arasindaki iliskiyi de etkilemektedir. Aslinda teknolojinin giiniimiizde
gdze garpan en belirgin ozelligi “degisiklik” kelimesi ile tanimlanabilir.
Teknoloji sadece eskilerin yerini alan yeni bir sosyal ve ekonomik
iliskiler sorunu olmayip, yasamak i¢in degisikligi kabul eden ve gittik-
ge artan bir hizla kendisinin yerini alan yeni iliskiler sorunudur.*

+ Bgitim Y®6netimi, Teftisi ve Planlamasi Bolimii Ogretim Gorevlisi
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Cagmizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, kisi ve toplum yasan-
tisint biiyiik Slciide etkilemekte, sosyal kurumlarm yapi ve fonksiyon-
lari1 da degisiklige zorlamaktadir. Sosyal sistem olan egitim kisileri
bir yandan toplumdaki genel ve 6zel rolleri i¢in hazirlayarak, toplumun
slirmesini saglar, difer yandan yeni bilgiler ve hiinerler yaratmak yo-
luyla da toplumun degisen kosullara uymasini kolaylastirir.’ Egitim
sisteminde basar1 ve verimi etkileyen faktorler goktur. Bunlarin en
Onemlilerinden biri, kuskusuz egitici personeldir. Egitim siirecinde per-
sonel, biitiin diger faktorlere anlam kazandiran ve egitim iriiniiniin
olusumunda biiyiik etkisi olan bir unsurdur. Egitim sistemimizde egitici
personel olarak gorev alan iiyeler, dgretmenler, yoneticiler ve miifettis-
lerdir. Bu giin egitici personel yetistirme sisteminden memnun olanlarin
sayismin ¢ok az olmasi, egitimcilerin bu giinkii yetistirme ve istihdam
sisteminde bazi sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir®,

Egitim personelinin egiticilik gorevini yapabilmesi i¢in kendi ala-
ninda oldugu kadar formasyon kazandiracak derslerini de okumus
olmas: gerekir. Personelin bilimsel alan, insan iliskileri ve sosyal alan-
lardaki 6grenimleri iyi bir egitimci olmalarina yardim eder.’

_ Milli Egitim orgiitiinde gorev alan egitim personeli belirli diizey-
lerde orgiin egitim veren okullardan mezun olmuslardir. Memleketi-
mizde gesitli alan ve kademelerde gretmen yetistirilen 7 gesit ve 116
kurum bulunmaktadir. Bu 6gretim kurumlarinda 6rgiin egitim yoluyla
O8retmen yetistirmek iizere, genel kiiltiir, alan bilgisi ve formasyon
“kazandiracak 332 ders vardir. Bu derslerin program igindeki agirhklart
birbirinden farkhidir.® Bu okullardan mezun olanlar 6gretmen ve daha
sonralar1 yonetici ve miifettis olarak atanabilirler. Aslinda &gretmenlik
devletin genel hizmetlerinde talim ve terbiye gorevini iizerine alan mus-
takil smif ve derecelere ayrilan bir meslektir.” Egitim sistemimizde
geleneksel olarak yoneticilik ve miifettislik i¢in 6gretmenlik formasyonu
‘yeterli goriilmektedir. Oysa yonetim ve teftis hizmetleri 6gretmenlik
formanyonu &tesinde kisilere bazi bilgi ve hiinerlerin kazandirilmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle, egitim yoneticileri ile miifettiglerin hizmet
Oncesi ve hizmet igin yetistirilmesi sorunu ¢6ziim beklemektedir.

Hizmet igi egitim, bir ise girmis ve ¢ahsmakta olan insanlarin
davranislarinda, kendi yagantilar: yolu ile degisiklik meydana getirme
veya yeni davraniglar kazandirma siirecidir. Bu egitim, hizmet igindeki
personele is basinda ve is disinda uygulanabilir.*®

Ogretmenlerin hizmet igi egitimi bir ¢ok bakimlardan &zellikle
20. asirda 6nem kazanmigtir. Bu egitimde birinci derecede amag, 6g-
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retmen yeteneklerini gelistirmek, daha iyi bir 6gretim olanag saglamak-
tir'. -Memleketimizde dgretmenlik meslegi Szellikle son yillarda rag-
betten diismiis, 6gretmenler arasinda huzursuzluk bas gostermistir.'?
- Ayrica dgretmenlerin birgok yonlerden yeterli kilinmasina gereksinme
duyulmus, girisilen dgretmen yetistirme cabalarina kargin, 6zellikle son
yillarda &gretmen davramslarinda istenmedik yonlerde gelismeler
olmustur.”” Her egitim sisteminde ogretmenler, cesitli aragtirma ve
calismalar sonunda geligtirilen egitim politikasini uygulamaya koyan,
uygulama sonuglar: ile saptanan politikay1 etkileyen en Onemli kisi-
lerdir. Aslinda gelistirilen reform Snerileri, memleket Sl¢giistinde, smif-
lardan gelen verilerle beslendigi olciide gercekci, ayni zamanda sinif-
larda basarih olduklari dlgiide etkin olabilmektedir. Bu nedenle,
egitim sistemini yenilemek isyeten iilkeler dgretmen yetistirme prog-
" ramlarindan bagladiklar1 olgiide basarilt olmaktadirlar.*

Milli Egitim Bakanhgi tarafindan uygulanmakta olan hizmet igi
egitim programlari hakkinda gretmenlerin goriiglerini saptamak iizere
bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirmada, dgretmenler igin yapilacak
hizmet i¢i egitimde konularin neler olacagi gerektigine, programin
diizenlenmesinde alinmas: gereken tedbirlere, hizmet igi egitimini en-
gelleyen unsurlara ve istenilen galigma yollarma iligkin veriler elde
edilmistir." " '

Liselerde yapilan bir aragtirma bulgularma gore, Ogretmenlerin
hizmet ici egitim gdrmesi konusundaki tavirlari, biitiin dgretmenler igin
% 65 oraninda hizmet i¢i egitimine ihtiyag vardir seklinde olmaktadir.
Sosyal bilimler derslerini okutan 6gretmenler ile yoneticilerin goriisleri,
Hizmet i¢i egitimin 3-4 yilda bir ve 15 giinden fazla siireli derslerin
konularmdaki bilimsel gelismeler ile dgretimdeki gelismeleri kapsayan
kurslar seklinde olmast ydniindedir.'® Diger bir arastirmada lise dgret-
menlerinin yaklasik % 70 hizmet ici egitim olarak yapilmakta olan kurs
ve seminerlerin yetersizliginden sikayetgidirler."” :
~ Egitim ve Ogretim siirecinde, okula yeni bir sistem getirildiginde,
oretici ve yonetici personelin buna paralel olarak bir egitim gérmesi
geregi ve sagladif1 yararlar, ‘bugiine kadar yapilan arastirmarm destek-
ledigi genel bir kani olmugtur. Ayni soruna iliskin olarak Ogretici ve
yoneticileri aym yerlerde ve zamanlarda yetistirmenin gerekli ve yararl
olacagi da belirtilmigtir.™

Memleketimizde egitim yoneticilerinin yeterligi konusundaki arag-
tirma ve inceleme sonuglari ile, yapilan hizmet oncesi ve hizmet ici
yetistirme programlari kargilagtirildiinda, iki boyutu da kapsamima
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alan aragtirmalarin gok az oldugu gériiliir. fikégretmen okulu miidiir-
lerinin g6stermesi gereken ve gostermekte oldugu yeterlikleri saptaya-
rak, egitim yoneticilerinin yeterliklerini, hizmet &ncesi ve hizmet ici
olmak iizere bir matriks diizeyde incelemeyi amachyan bir arastirma
yapilmistir. Ikégretmen okulu miidiiriiniin yiiksek derecede gdstermesi
gereken ve yiiksek derecede gostermekte oldugu yeterliliklerin hizmet
oncesi yetistirme programlarmin hazirlanmasinda 6n planada yer
almasi, bunlarin ayrica is analizi ve tanimlamalarinda, segim ve deger-
lendirme olgiitlerinin saptanmasinda kullanilmast geregi belirtilmistir.
Ayni yoneticilerin yiiksek derecede géstermesi gereken, fakat diigiik
derecede gdstermekte oldugu yeterliklerin, hizmet ici yetistirme prog-
ramlarinin diizenlenmesinde agirlik tagimasi ongoriilmiistiir. Ikogret-
men okulu miidiirlerinin yOnetici egitimi agisindan gereksinlmelerini -
saptayacak bir ara¢ olarak yoneticilerin gOstermesi gereken ve goster-
mekte olduklar: yeterliklerin karsilastirilabilmesi igin dortlii degerlen-
dirme modeli gelistirilmistir. Model’in siraladig: yeterlik alanlari ve
yeterlikler, yoneticilerin hizmet 6ncesi ve hizmet ici yetistirme program-
larinin diizenlenmesinde yararh olacaktir.”

Egitim yoneticisinin davranss etkenlerini tamimak ve degerlendir-
mek yoluyla hizmet igi programlarinm geligtirilmesine katkita bulun-
mak ve hizmet &ncesi programlarinin gézden gegirilmesine gereksinme
duyurmak amaciyle yapilan arastirmada asagidaki bulgular elde edil-
edilmistir., "

Yoneticiler, gdstermekte olduklart ydneticilik davramslarini 63-
renmede, swra ile, yoneticilik tecriibesi, hizmet ici egitim, mesleki
yayinlari izlemek, amirleri dinlemek ve gozlemek, Sgretmen davranmig- -
lari, hizmet Oncesi egitim, miifettis davranislary, Ogrenci davraniglari,
kiitle haberlesme araglart ve veli davramslarmdan yararlandiklarini
belirtmiglerdir. Ayni aragtirma bulgular incelendiginde, teftis alt sis-
temindeki iiyelerin, yoneticilik bilgi ve hiinerleri bakimindan, okul
yoneticilerinden geri kaldiklari goriilmektedir. Hizmet Oncesinde ve
hizmet iginde yoneticilik formasyonu kazandirilmamis Bakanlik
miifettiglerinin okul yoneticilerini degerlendirmeri, her iki taraf igin de
stkintilr olmaktadir.”® ‘Bugiin, deneme ve yamlma yoluyle kazanilan
tecriibelerin okul, 6gretmen ve ydneticilerinin sosyal ve teknik deger-
lendirilmesine yetmiyecegi anlasilmistir. Egitim yoneticisi ile miifettis
birgok durumlarda birbirlerinin fonksiyonlarimi yapmak zorunda kalir-
lar. Bu nedenle egitim yoneticisi ve miifettisinin akademik ve mesleki -
yetigtirme programlart birgok ortak disiplinleri, bilgi ve hiinerleri
kapsamina alacaktir® = o T '
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Bakanlik miifettisleri, liniversite veya yiiksek okul mezunu, orta
veya yiiksek dereceli okullarda en az sekiz yil 6gretmenlik ve bu siire
icinde en az ii¢ yil yoneticilik yapmus, her iki alanda iistiin basar1 gos-
termis egitimciler arasindan segilir. Yeni atanan miifettis, engok bir yil
tecriibeli miifettislerin yaninda ¢alistirilir ve hizmet i¢inde yetismeleri
saglanir. Ayrica her yil tekrarlanan ve biitiin miifettislerin katildig
toplantilarda, teftis hizmetlerinde kargilagilan sorunlar tartisilir, ¢oziim
yollart aranmir. Bu calismalar mgfettislerin hizmet iginde yetismelerine
yardimei oluyorsa da yeterli goriilmemektedir.

Egitim sistemimizde Bakanlik miifettisi sadece egitim ve dgretim
calismalarinda dgretmenlere rehberlik eden bir egitimci roliinde olma-
yip, bunun yam sira okuldaki personelin teftisini, sorusturmalar,
incelemeler ve arastirmalar yapmakla da yiikiimlii bir kisi gbriimiin-
dedir. Her yil, teftise karsilagilan problemler ile bunlarin ¢6ziim yol-
larin1 arastirmak iizere yapilan toplantilar Bakanlik miifettislerinin
kendilerini hizmet i¢inde yetistirmelerine yardimci olmaktadir. Bakanhk
miifettislerinin, teftis hizmetlerinde etkili ve basarili olabilmesi igin li-
sans istii seviyesinde kurslara, seminerlere katilmalari saglanmali
hizmet 6ncesi ve hizmet igi egitim yolu ile davranislarinda degisiklik
meydana getirilmeli ve yeni davranislar kazandirilmahdir. Ozellikle
yeni atanacak Bakanlik miifettislerinin bu alanlarda bir 6grenim gor-
diikten sonra géreve baslamalar: saglanmalidir.”

Milli Egitim sistemizde, uzun bir siireden beri ilkdgretim miifettis-
leri iki ayr1 sistemle yetistirilmekte ve atanmaktayd:. Birincisi, I1k&gre-
retmen okulu mezunu ve Ilkdgretim kutumlarinda en az 3 yil asil
dgretmenlik yaptiktan sonra egitim enstitiilerini veya dengi sayian
yabanct okvllart bitiren ve istekli olanlar arasindan segilenler. Tkincisi,
Ilkogretmen okul mezunu ve Ilkdgretmen kurumlarinda en az sekiz
yil 8gretmenlik, veya en az iki yih ilkokul miidiirliigiinde, yardimeih-
ginda veya Ilkogretim miidiirliigiinde olmast sart1 ile alt1 yil meslek
kidemi olanlardan, bu gorevlerdeki basarii ve miifettislik icin gerekli
yeterlikleri bulundugu tesbit edilenler Bakanlkca agilan Ilkogretim
Miifettisi yetistirme kurslarina katilabilirler. Bu kurslarda basar1 gos-
terenler ilkogretim miifettisi olarak atanmig ve Milli Egitim Miidiirliik-
lerine bagl olarak ¢aligmaktadirlar.

Milli Egitim Bakanligi, egitim personelini hizmet i¢inde yetistir-
mek iizere gesitli girisimlerde bulunmustur. 1960 6ncesinde, her 6gre-
tim dairesi kendi dgretmen ve yoneticilerinin hizmet ici egitimleri igin

- Ozellikle yaz aylarinda kurs ve seminerler diizenlemislerdir. Bu galis-
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malar1 birlestirmek, hizmet i¢i efitimini plan.ve programlara goére
yiiriitmek tizere 1960 yilinda Bakanlik biinyesinde Ogretmeni jsbaginda
Yetistirme Biirosu kurulmustur. 1966 yilinda, 657 sayili kanunun per-
sonel egitimine iligkin hiikiimlerini yerine getirmek iizere ad1 gegen bii-
ro, Egitim Birimi Midiirliigline doniistiiriilmiis ve kurulug amaglari
asagidaki sekilde saptanmistir.??

I. Milli Egitim Bakanhg:1 personelinin hizmet i¢i egitim islerini
diizenlemek, yiiriitmek, degerlendirmek ve bu konuda arastirmalar
yapmak. :

2. Personelin:

a) Hizmet yatkinlifini saglamak, yeterligini ve verimliligini
artirmak o

b) ileri ve yan kadrolara hazirlanmasint saglamak

c) Daha ileri 6grenim yapmasina, bilgi tazelemesine imkanlar
hazirlamak

d) Memur adaylarini yetistirmek

Egitim Birimi Miidiirliigii her yil cogunlukla tatil aylarinda egitim- .
ciler i¢in hizmet i¢i egitim yapmak iizere kurs ve seminerler hazirlamak-
te ve uygulamaktadir. Yaklasik olarak personelinin yiizde iki ve engok
dordiine her yil kisa siireli hizmet igi egitimi olanag saglanabilmek-
tedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda fen egitiminde gorev alan
Ogretmenlerin hizmet 1¢inde yetistirilmelerine agirlik verilmistir.

Bugiine kadar uygulanan hizmet i¢i egitim programlar: genellikle
Ogretim dairelerinin veya Ogretici olarak gorevlendirilen elemanlarin
isteklerine gore hazirlanmugtir.

Aslinda egitim personelinin hizmet i¢i egitimlerinin genel amaci,
personele gerekli olan bilimsel ve teknik diizeyde bilgi kazandirmak,
degisik disiplinlerde yeni metotlar: derinligine incelemek, deneysel
kisimlar igin uygulama ve alistirmalar ile ogretim siireglerine iliskin
deneme caligmalar1 yapmaktadir.** Bu amaglara gére hizmet igi egitim
programinin hazirlanmasinda kurum veya kisilerin egilim ve segimlerini
birakarak yapilacak inceleme ve arastirmalar, hizmet i¢inde yetigtiri- -
. lecek personelde beklenen yeterlikler ile davaranilarin saptanmast ve
egitim gereksinmelerinin belirlenmesi yararh olacaktir. Hizmet igi egi-
timinde, egitim gereksinimi, personelden beklenilen veya istenilen dav-
raniglar ile sahip oldugu davraniglar arasindaki fark ile saptanabilir.
Bu fark gesitli yontemlerle “Ne olmalidir, ne beklenmektedir, ne isten-
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mektedir, durumu nedir, fark nedir” sorularina cevaplar aranarak
bulunur. Fark yolu ile gereksinme belirlendikten sonra, hizmet ici
egitim sonunda beklenen davranislar, tanimlanir ve emtlm sureglerl
hakkinda karar verilebilir.
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