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OZET

MUFETTIS YARDIMCILARININ GORUSLERINE GORE KAMU
BANKALARININ TEFTIS KURULLARINDA INFORMAL OGRENME

SEZEN SURERBICER, FIGEN
Doktora Tezi,
Yasamboyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Anabilim Dali
Yetiskin Egitimi Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Rifat Miser

Mayis, 2018, xii + 182 Sayfa

Bu arastirmada, kamu bankalarinin teftis kurullarinda goérev yapan miifettis
yardimcilarinin yetismesinde informal 6grenmenin yerinin ne oldugunun, nasil ve hangi
yollarla gerceklestiginin ve nelerden etkilendiginin miifettis yardimcilarinin goriislerine
gore belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis
ve fenomenoloji (olgubilim) olarak desenlenmistir. Arastirmanin veri kaynaklarini,
bankacilik sisteminde faaliyet gosteren kamu sermayeli iic mevduat bankasinda gorev
yapan 25 miifettis yardimcisi olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde birden
fazla amagli Ornekleme yoluna gidilmis ve kartopu veya zincir Orneklemesi ile
maksimum ¢esitlilik orneklemesinden yararlanilmistir. Calismada veri toplamak
amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Ayrica goriisme sorulariyla
elde edilemeyen bazi verilere erisebilmek icin katilimcilara iki adet likert tipi soru
yoneltilmigtir. Goriisme verilerinin analizi tiimevarim yoluyla tematik analiz ile
gerceklestirilmistir. Likert tipi iki soruya iliskin yanitlar ise aritmetik ortalama alinarak
elle analiz edilmistir. Arastirmada; miifettis yardimcilarina gorev yaptiklar: teftis
kurullart tarafindan hem non-formal egitim hem de informal &grenme olanaklari
sunuldugu, miifettis yardimcilarinin islerinin en 6nemli yonlerini, uygulamayi, islerini
yaparken uymalar1 gereken davranig kurallarini, denetim siirecine bakis agisini ve
zorluklarin istesinden gelebilmelerini saglayacak bilgi ve/ veya beceriyi informal

yoldan Ogrendikleri, basta yaparak Ogrenme, ge¢mis deneyimlerden yararlanma,
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iistatlar, devre arkadaslari, mevzuat olmak {izere toplamda 34 farkli informal 6grenme
kaynak ve stratejisinden yararlandiklari, teftis kurullarinda genel olarak informal
O0grenmeyi destekleyici bir ortam bulunmakla birlikte, isyeri kosullarinin daha ¢ok
gelistirilmeye ve 1iyilestirilmeye ihtiyact oldugu ve miifettis yardimcilarinin
ogrenmelerinin yasamboyu ve yasamgenisliginde siirdiigii, formal, non-formal ve
informal baglamlarin, miifettis yardimcilarinin  mesleklerinin  geregini  yerine

getirebilmelerinde birlikte etkide bulundugu ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: informal 6grenme, yetiskin egitimi, yasamboyu dgrenme
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SUMMARY

INFORMAL LEARNING IN THE INSPECTION BOARDS OF STATE-OWNED
DEPOSIT BANKS BASED ON ASSISTANT AUDITORS’ OPINIONS
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PhD Dissertation,
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Thesis Advisor: Prof. Dr. Rifat Miser

May, 2018, xii + 182 Pages

In this research, it is aimed to determine what the place of the informal learning is
in the training of the assistant auditors who work in the inspection boards of the state-
owned deposit banks, how and in what ways informal learning happens and what
factors affect the informal learning based on the opinion of the assistant auditors. The
research was carried out by means of qualitative research and it was designed as a
phenomenological study. The data sources of the research constitute 25 assistant
auditors working in three state-owned deposit banks operating in the banking system.
More than one purposeful sampling method was used in the determination of the
participants and the sample of maximum diversity was used with snowball or chain
sampling. In order to collect data in the study, a semi-structured interview form was
used. In addition, two Likert type questions were adressed to the participants in order to
access some data not obtained with interview questions. Analysis of interview data was
carried out by thematic analysis through induction. The answers to the Likert type
questions were analyzed manually by taking the arithmetic mean. It was discovered in
the study that; both non-formal and informal learning opportunities are provided by the
inspection boards, the assistant auditors learned the most important aspects of their
work, the rules of behavior they should obey when doing their jobs, the perspective of
the audit process and knowledge and / or skill that will enable them to overcome
difficulties by using informal learning; there are total of 34 different informal learning

resources and strategies used by assistant auditors: including learning by doing in the
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first place, using past experiences, masters, buddies and legislation, and in general there
Is a supportive environment for informal learning in the inspection boards, where
workplace conditions need to be improved and upgraded and the learning of the
assistant auditors continues both in lifelong and life-wide context and to be able to

fulfill the requirements of the profession formal, non-formal and informal aspects have

been shown to act together.

Keywords: Informal learning, adult education, lifelong learning
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“Miifettis Yardimcilarinin Goriislerine Gore Kamu Bankalarinin Teftis Kurullarinda
Informal Ogrenme” baslhikli bu ¢alismada, kamu bankalarmin teftis kurullarinda gorev
yapan miifettis yardimcilarinin yetismesinde informal Ogrenmenin yerinin ne
oldugunun, nasil ve hangi yollarla gergeklestiginin ve nelerden etkilendiginin miifettis
yardimcilarinin goriislerine gore belirlenmesi amaglanmustir.
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Arastirmanin gergeklesmesine katkida bulunan ve bana zaman ayiran tiim
miifettiglere tesekkiir ederim.
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desteklerini hep hissettigim, sirtimi1 dayayabildigim sevgili babam Hayrettin SEZEN,
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ogrenimim ile birlikte biiyliyen, bana gii¢ veren, beni her zaman motive eden canim

oglum Hakan SURERBICER ’e sonsuz tesekkiir ederim.

Figen Sezen Siirerbiger
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boéliimde; problem, amag, arastirmanin Onemi, smurliklar ve tanimlar yer
almaktadir.

1.1.Problem

Bilisim, iletisim, ulagim ve iiretim teknolojilerindeki yenilikler ve gelismelere kosut
olarak ekonomik ve toplumsal yasamda meydana gelen ve siireklilik tasiyan degisim,
bireylerin s6z konusu degisikliklere uyum saglayabilmelerini ve bunlarin {istesinden
gelebilmelerini miimkiin kilacak bilgi ve yeterlikleri de artirmis ve gesitlendirmistir. Bu
durum, bir taraftan 6grenme gereksinimini daha hissedilir kilarken, diger taraftan s6z
konusu gereksinimi karsilayacak farkli 6grenme baglamlarinin da énemini arttirmistir.
Degisimin ve yeniligin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dgrenme gereksiniminin
stirekliligi ve 6grenme igeriginin gesitliligi, yasamboyu sunulacak egitim ve 6grenme
stirecini de yagamsal bir zorunluluk haline getirmistir.

Yasamboyu egitim diisiincesi; orgiin egitimin tek basina yeterli olmadigi, egitimin
bir yagsama bi¢imi oldugu ve 6grenmenin yas sinirinin bulunmadigi, yasamboyu devam
eden bir siire¢ oldugu seklinde 6zetlenebilecek ii¢ temel ilkeye dayanir (Duman, 2007).
Diisiinsel temelleri, 20.yy baslarinda Dewey, Lindeman ve Yeaxle gibi yetiskin
egitimcileri tarafindan kurulan yasamboyu egitim anlayisi, bu temele dayanan yetiskin
egitimi alaninin gelismeye baslamasiyla paralel bir seyir izlemis ve 1960’larin
diinyasinda egitim ve Ogrenme olanaklarimin yayilarak egitim esitsizliklerinin
iistesinden gelinebilecegine iligkin hiimanist Ongoriiler temelinde, savas sonrasinin
sosyal devleti baglaminda bigimlenmistir (Ayhan, 2006; Sayilan, 2006; Duman, 2007).
Yasamboyu egitim, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
tarafindan diizenlenen diinya yetiskin egitimi konferanslarinda da énemle vurgulanan
bir konu olmustur. 1960 yilinda Kanada’nin Montreal kentinde diizenlenen |I.
Uluslararas1 Yetigkin Egitimi Konferansi, yasamboyu egitimi hiikiimetlerin gelecekteki
politikalart i¢in bir amag olarak belirleyen ilk uluslararasi toplanti olmus ve onu takip
eden Ugiincii Uluslararasi Yetiskin Egitimi Konferans1 1972°de Japonya'nin Tokyo
kentinde “Yasamboyu Egitim Cercevesinde Yetiskin Egitimi” ana temasiyla

toplanmistir (Bilir, 2009).



Yasamboyu egitim kavrami ekonomik durgunluk ve kamu harcamalarindaki
kisitlamalar nedeniyle 1970’li yillarin ortalarindan 1990’lara kadar pek kullanilmamas,
ancak 1996 yilinda Delors Raporu ile yasamboyu 6grenme olarak yeniden diisiince
diinyasindaki yerini almis ve 1996 yili Avrupa Yasamboyu Ogrenme yil1 ilan edilmistir
(Commission of the European Communities, 2000; Miser, 2013). Yasami bir 6grenme
siireci olarak gdren yasamboyu Ogrenme, temel egitim, yetiskin egitimi ve &grenme
ortamlarinin yayginlasmasi olmak iizere toplumda var olan tiim 6grenme etkinliklerini
anlatmaktadir (Sayilan, 2006). Egitimden dgrenmeye doniisiim, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1996 yilinda “Herkes i¢in Ogrenme” baslikli bir
yayinla vurgulanmis, Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi raporlartyla da yayginlik
kazanmigtir (Merriam, Caffarella ve Baumgartner, 2007). Avrupa Toplulugu
Komisyonu 2000 raporunda yasamboyu Ogrenmenin modern yasamin getirdigi
degisikliklerin istesinden gelmede en iyi yol oldugu belirtilmistir. Ayni raporda
yasamboyu Ogrenmenin ekonomik amacinin yani sira aktif yurttaghik da esit 6nemde bir
amag¢ olarak ifade edilmistir (Commission of the European Communities, 2000).
Yasamboyu 6grenme iizerine Diinya Bankasi raporunda da yasamboyu 6grenmenin,
kiiresel ekonomide rekabet edebilir isgiicli yaratilmasi i¢in ¢ok 6nemli oldugu ve egitim
sistemlerinin 6grenenlerin karar alma ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye ve
onlarin kendi kendilerine ve baskalariyla nasil 6greneceklerini 6gretmeye odaklanmasi
gerektigi belirtilmistir (The World Bank, 2003).

Yasamboyu 6grenme anlayisiyla birlikte, 6grenmenin gergeklestigi non-formal ve
informal 6grenme baglamlarina da daha sik vurgu yapildigi goriilmektedir. 1997°de
Almanya’nin Hamburg kentinde toplanan Besinci Uluslararast Yetiskin Egitimi
Konferansinda yetiskin egitiminin 21. ylizyilin anahtar1 olarak formal ve siirekli egitim
ile non-formal, informal ve rastlantisal 6grenmeyi kapsadigi belirtilirken altinct
Uluslararast Yetiskin Egitimi Konferansinda, non-formal ve informal &grenmelerle
kazanilanlarin da fark edilmesi ve gegerli kilinmasini saglamak iizere, bunlar1 da
kapsayacak tiim 6grenme sonuglari icin bir rehber gelistirilmesi iizerinde durulmustur

(www.unesco.org, 25.09.2011). Avrupa Toplulugu Komisyonu 2000 raporunda da,

yasamboyu 0grenmenin bir boyutu olarak non-formal ve informal 6grenmenin 6nemi

vurgulanmig, informal 6grenmenin 6gretme ve Ogrenme yontemleri igin Onemli bir

kaynak oldugu belirtilmistir (Commission of the European Communities, 2000).
Merriam ve arkadaslart (2007) yasamboyu Ogrenmeyi, Coombs, Prosser ve

Ahmed’in smiflandirmasinmi referans alarak, 6grenmenin gerceklestigi li¢ ortama gore


http://www.unesco.org/

formal egitim, non-formal egitim ve informal 6grenme seklinde siniflandirmislardir.
Benzer sekilde Jarvis (1987) ve Schugurensky (2000), 6grenmenin gergeklestigi alanlar
formal, non-formal ve informal baglamlar olarak siniflandirirlarken, Mocker ve Spear
(1982) bu smiflandirmaya ek olarak ayrica 6z-yonelimli 6grenmeden bahsetmekte,
Marsick ve Watkins (1990) ise 6grenmenin gerceklestigi durumlari formal ve informal
veya rastlantisal olarak tanimlamaktadirlar. Malcolm, Hodkinson ve Colley (2003) ise
tim ogrenme durumlarinda formal ve informal niteliklerin bir arada var oldugunu
belirterek, bu nitelikleri ¢éziimlemekte ancak smiflandirma yapmamaktadirlar. Bu
yazarlar, 6grenmenin formal ve informal nitelikleri arasindaki iliskilerin farkli 6grenme
durumlarinda farkli sekillerde gerceklestigini, iste veya okulda 6grenme ile ailede
O0grenme arasinda onemli farkliliklar bulundugunu ancak bu farkliliklarin 6grenmeyi
formal, non-formal ve informal seklinde smiflandirarak agiklanamayacagini ifade
etmektedirler.

cabalari, yasamboyu Ogrenme anlayisinin uygulamaya gecirilmesinde ve stirekli
O0grenme ortami yaratilmasinda en temel unsurlardan birisinin informal 6grenme
oldugunu ortaya koymaktadir. Merriam ve Caffarella’ya gore insanlar, degisimle artan
yasamboyu Ogrenme gereksinimlerini Oncelikle informal Ogrenmeler yoluyla
karsilamakta ~ ve  karsilagtiklart  giinlik  deneyimlerden  6grenmektedirler
(Merriam&Caffarella, 1999°dan aktaran Paige, 2007).

Aslinda informal 6grenme, insanligin en eski ve en yaygin 6grenme bicimidir
(Miser, 2011). Ancak kavramsal olarak 6n plana ¢ikmasi, 20.yy baslarindan itibaren
John Dewey ve devaminda Lewin, Piaget ve Kolb tarafindan yapilmis olan, 6grenmede
deneyimin oOnemini ortaya koyan c¢alismalarla olmustur. S6z konusu calismalar,
insanlarin okullar disinda da 6grendigini ve bu 6grenmelerin okuldaki 6grenmeler kadar
onemli oldugunu gostermistir (Gencel, 2007; Taspinar, 2009). Ciinkii informal
o0grenme; evde, isyerinde, sokakta, kiitiiphanede, miizede, ¢esitli kitle iletisim araglari
yoluyla kendiliginden gergeklesen, yapilandirilmamis 6grenmelerdir (Miser, 2011).
Basil Yeaxle da 1929 yilinda yazdig1 “Yasamboyu Egitim” kitabinda s6yle demektedir
(Yeaxle, 1929’dan aktaran Ayhan, 2006,3):

Yetigkin egitiminin 6zellikle ilk ve informal big¢imlerine 6nem verilmelidir.
Informal egitim, kuliiplerde, sinemada, tiyatroda, konser salonlarinda,
sendikalarda, siyasal topluluklarda, insanlarin evlerinde, kitap, gazete, miizik,
atolye, bahce ve arkadas gruplar araciligiyla varligini siirdiiriir. ..



Livingstone (1999), informal 6grenmeyi egitim kurumlarinin egitim programlari
veya egitsel ve sosyal kuruluslar tarafindan gerceklestirilen kurslar ve workshoplar
disinda gergeklesen bilgi, beceri ve diisiince kazanimlarin1 kapsayan her tiirlii etkinlik
olarak tanimlamistir. Marsick ve Watkins (1990), cogunlukla informal 6grenmenin
plansiz oldugu sOylense de, baskalar1 tarafindan diizenlenen bir plana dayanmamasinin
daha dogru bir ifade oldugunu belirtmislerdir. “Avrupa’y1 Yasamboyu Ogrenme Sahasi
Haline Getirmeyi Gergeklestirmek™ adli Avrupa Toplulugu Komisyonu raporuna gore
informal 6grenme; is, aile veya bos zamanla ilgili giinliik etkinlikler sonucunda ortaya
cikan dgrenmedir. Ogrenme amaclari, 6grenme zamani ve Ogrenmeyi destekleyen
anlaminda yapilandirilmanustir ve sertifikaya gotiirmez. informal dgrenme niyete bagh
olabilir ancak ¢ogu durumda niyete bagli degildir veya rastlantisaldir (European
Commission, 2001). Wain de (1987) informal 6grenmenin niyete bagli olmadigin
belirtmisgtir.

Informal 6grenme kavramu literatiirde, yapilandirilmamis ve plansiz dgrenmeyi
adlandirma, yetiskinlerin 6rgiin egitim kurumlari disinda 6grenme nedenlerini agiklama
veya akredite olmayan bir egitim olanagin1 tanimlama gibi c¢esitli bigimlerde
kullanilmakla birlikte, cogu arastirma yasamboyu 6grenmenin ayrilmaz bir pargasi olan
informal 6grenmenin 6nemini vurgulamaktadir (Tusting ve Barton, 2006/2010). Ciinkii
hem formal egitimin bilgi, beceri ve yeterliklerin gelistirilmesine iligskin gereksinimleri
karsilamada yetersiz kalmasi, hem de informal &grenmenin zaman, igerik ve
gerceklestigi ortam agisindan esnekligi ile yetiskinlerin 6grenme 6zelliklerine uygun
yapist ve giinliik yasamin i¢inde ger¢eklesmesi, bu 6grenmenin etkinligini ve dnemini
arttirmaktadir.

Garrick (1998) giinlik yasam durumlarinda zengin O6grenme kaynaklarinin
bulundugunu ve deneyimden &grenilenlerin dinamik ve ¢esitli diizenlemelere agik
oldugunu belirtirken, Coffield (2000) tiim 6grenmelerin bir buzdagina benzetilmesi
halinde formal 6grenmenin buzdaginin suyun yilizeyinde kalan kismin olusturdugunu,
suyun altinda kalan tigte ikilik boliimiin ise informal 6grenmenin Onemini ortaya
koydugunu ifade etmistir. Yetiskin Ogrenenlerin deneyimleri, onlarin en zengin
ogrenme kaynaklarindan biridir ve bu kaynagin 6nemli bir boliimiinii informal
ogrenmeler olusturur. Informal 6grenme, yetiskinlerin bircok yerde ve durumda
ogrendigini ortaya koymaktadir (Knowles, 1996; Miser, 2011). McCall, Lombardo ve
Morrison (1988), “Deneyim Dersleri” adli kitaplarinda bir ydneticinin zamaninin

yalnizca kiigiik bir boliimiinii sinif ortaminda gecirdigini, gelisiminin biiylik boliimiiniin



kalan 9%99,9’luk zaman diliminde gerceklestigini belirterek informal 6grenmenin
onemini vurgulamislardir. McGivney informal 6grenmenin roliine iliskin yapmis oldugu
DfEE (Department for Education and Employment) arastirmasinda; informal
O0grenmenin kisisel ve sosyal becerileri, giiveni, 6zsaygiyr ve ozerkligi arttirdigi gibi
bireylerin daha formal 6grenme ortamlarina girmelerini de saglayabilecegini ortaya
koymustur (McGivney, 1999’dan aktaran Tusting ve Barton, 2006/2010).

S6z konusu arastirmalar informal 6grenmenin bireyler i¢in ve toplumsal yasamda
en az okuldaki 6grenmeler kadar onemli oldugunu ortaya koyarken Miser (2006),
Tiirkiye Orneginin, informal 6grenmeler ile formal dgrenmeler arasinda uyumsuzluk
oldugunda, informal ogrenmenin davraniglar iizerinde daha etkili olabildigini
gosterdigini vurgulamstir.

Informal 6grenmenin yaygin bir sekilde gerceklestigi ve etkisinin en yogun oldugu
ortamlardan birisi de isyerleridir. Ciinkii 21. yiizyilin rekabet¢i ¢alisma ortaminda
degisimin merkezi bir konuma gelmesi, igyerlerinin daha yiiksek beceriler talep etmesi,
formal egitim yoluyla 6grenilenler ile basarili olabilmek i¢in gereksinim duyulan bilgi,
beceri ve yeterlikler arasindaki boslugun artmasi, g¢alisanlarin kendilerini siirekli
gelistirmelerinin, daha fazla ve hizli 6grenmelerinin zorunluluk, calisma yasami
siiresince ayni igyerinde gorev yapmanin ise istisna haline gelmeye baslamasi ve
informal 6grenmenin gereksinimlere dayali olmasi, giinliik yasam icinde veya igbasinda
gerceklesmesi ve sonuglarmin aninda alinabilmesi igyerinde informal 6grenmeye olan
gereksinimi ve informal 6grenme etkinliklerini arttirmaktadir.

Brockman ve Dirkx (2004), son ampirik c¢aligmalarin ¢alisanlarin islerinin
gereklerini yerine getirebilmek i¢in bilmeye gereksinim duyduklarinin ¢gogunu informal
o0grenme yoluyla kazandiklarini ortaya koydugunu belirtmislerdir. Egitimi Geligtirme
Merkezi (1998) tarafindan iiretim endiistrisinde yer alan yedi biiyiik firmada yapilan
aragtirma sonuglar1 da informal 6grenmenin sirketlerin etkinliginde ve rekabet edebilme
giiciinde biiyilk 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur. Informal o6grenme,
calisanlarin yalnizca kendi is konularin1 degil, ayn1 zamanda nasil iletisim kuracaklarinm
ve kurum kiiltliriinii 6grenmelerinde de 6nemli bir yol olarak goriilmektedir (Slater,
2004).

Informal 6grenmenin énem kazandig1 isyerleri arasinda 6nde gelenlerden birisi de
bankalardir. Ciinkii finansal sistemin temel tasini olusturan ve ekonomik gelismelerde
onemli rol oynayan bankacilik sistemi, teknolojik degisikliklerden oncelikle etkilenen

ve teknolojik degisikliklerin ve gelismelerin artan rekabet nedeniyle sunulan hizmetlere



hizla yansitilmaya calisildig1 bir sektordiir. Bankacilikta goriilen degisimin siirekliligi
ve hizi, ¢alisanlarin da s6z konusu degisime uyum saglamalari i¢in gerekli bilgi, beceri
ve yeterlikleri ayn1 hizda kazanmalarimi gerektirmekte, bu da informal 6grenmenin
Onemini arttirmaktadir. Banka calisanlar1 arasinda da 6zellikle, bankalarin her tiirlii
faaliyetleri ile ilgili yaptiklar teftis, inceleme ve sorusturma galigmalar1 nedeniyle hem
cok yonlii olarak hem de orta veya iist diizey yonetici aday1 olarak yetisen miifettislerin,
refakat donemi olarak adlandirilan, bir miifettis veya yetkili miifettis yardimcisinin yani
iistadin gozetimi ve rehberliginde gecirdikleri stajyerlik donemindeki gelisimlerinde
informal 6grenmenin énemli bir yeri vardir.

Yaygin sube ag1 ve personel sayisi ile aktif biiyiiklik agisindan ilk on sirada yer
alan ve kokli bir teftis gelenegine sahip bulunan kamu bankalarinda refakat donemi
boyunca stajyer (yetkisiz) miifettis yardimcilari; bilgi, beceri ve deneyimlerini
gelistirebilmeleri ve re’sen gorev yapabilecek duruma gelebilmeleri amaciyla miifettis
veya yetkili miifettis yardimcilarinin yaninda teftis, inceleme ve/veya sorusturma
caligmalarinda gorevlendirilirler. Geleneksel teftis yapilanmasinda, yetkisiz miifettis
yardimeilarinin yetismesi temel olarak, isbasinda 6grenme esasina dayanir (Yurtsever,
2009). Toyran (1990), belli bir sistematigi bulunmayan isbasinda 6grenme siirecinin,
bireysellik ilkesine dayandigini ve bu siiregte miifettisin kendi ¢aba ve calismalarinin
son derece dnemli oldugunu belirtmektedir.

1990’11 yillardan itibaren kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
bankacilik islemlerinin farkliklagarak daha karmagsik hale gelmesi ve hizmet ve
tirtinlerin gesitlenmesiyle birlikte bazi1 yapisal degisimler olmakta ve geleneksel teftisten
cagdas i¢ denetime gecis siireci yasanmaktadir. Bu baglamda 2012 yilinda yayimlanarak
yurtirliige giren Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmeligin 5, 19, 22, 23, 27 ve
31. maddelerinde miifettislerin ve i¢ denetgilerin konulariyla ilgili alanlarda sertifika
edinmelerine yonelik egitim programlarina katilimlarimin saglanmasi ve isbasinda
egitime dayanan yetisme siirecinin egitim programlariyla desteklenmesi {tizerinde
onemle durulmaktadir. Bununla birlikte bankanin tiim faaliyetlerini inceleyebilecek
nitelik, bilgi, beceri ve yeterliklere sahip, yaratict ve ¢ok yonlii olmasi beklenen
miifettislerin  kendilerini slirekli ~ gelistirmeleri gerekmekte ve &zellikle kamu
bankalarinin teftis kurullarinda geleneksel iistat-muavin iligkisine dayanan refakat
donemi, zengin informal 6grenme deneyimlerinin gergeklesmesine olanak saglayarak

miifettiglerin gelisimini desteklemektedir.



Miifettis yardimcilari, s6z konusu donem igerisinde refakatinde bulunduklari
iistatlariyla birlikte, imza yetkileri olmaksizin teftis, inceleme ve/veya sorusturma
gorevlerini yliriitmekte ve tistatlarinin kendilerine vermis olduklar1 ve yerine getirdikleri
gorevin gerektirdigi isleri yapmaktadirlar. Bunun igin iistatlarinin anlattiklarindan,
gosterdiklerinden, ayni donemde teftis kuruluna girmis olan kisilerden olusan devre
arkadaglarindan, banka i¢i ve genel mevzuattan, intranet yoluyla ulasabildikleri bilgi
kaynaklarindan, internetten ve diger informal &grenme  kaynaklarindan
yararlanabilmektedirler. Refakat doneminde 6grenmeleri gereken konu bashiklar1 Teftis
Kurulu Bagkanliginca 6ngoriilse ve belirlense ve gelismeleri gesitli egitim ve siavlarla
desteklenebilse de, yetismelerinde iistatlarinin ve yasayarak, gorerek, konu/ sorun odakli
ve igsbasinda Ogrenmelerini saglayan informal Ogrenmenin etkisi, Ozellikle kurum
kiiltlirintin, davranis kurallarinin ve teftis geleneginin kazanilmasinda belirleyici
olabilmektedir. Dolayisiyla refakat doneminde informal &grenmenin nasil ve hangi
yollarla gerceklestiginin, nelerin informal yoldan 6grenildiginin ve informal 6grenmeyi
etkileyen unsurlarin ortaya konmasi, teftis kurullariyla birlikte bankalarin ve bu
ornekten hareketle diger isyerlerinin, informal 6grenme firsatlarini desteklemelerini ve
boylece arttirmalarini ve c¢alisanlarinin mesleki gelisimleri ile bilgi ve beceri
kazanimlarini destekleyerek daha etkin ve verimli ¢alismalarini saglayabilecektir.

Kamu bankalarimin teftis kurullarinda goérev yapan miifettis yardimcilarinin
yetismesinde, yasamboyu 6grenmenin 6nemli bir boyutu olan informal &grenmenin
yerinin ne oldugu, nasil ve hangi yollarla gerceklestigi ve nelerden etkilendigi bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2.Amag

Bu arastirmanin genel amaci, kamu bankalariin teftis kurullarinda gérev yapan
miifettis yardimcilarinin yetismesinde informal 6grenmenin yerinin ne oldugunun, nasil
ve hangi yollarla gerceklestiginin ve nelerden etkilendiginin miifettis yardimecilarinin
goriislerine gore belirlenmesidir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1)isyerinde sunulan 6grenme olanaklari nelerdir?

2)informal olarak ne 6grenilmektedir?

3)informal 6grenmede hangi kaynaklardan (informal 6grenmenin gergeklesmesine
Kimin/ neyin aracilik ettigi) ve stratejilerden (Ogrenmenin nasil gergeklestigi)

yararlanilmaktadir?



4) Informal 6grenmeyi destekleyen/ engelleyen isyeri kosullar1 nelerdir?
5)Hizmet Oncesi ve hizmet ic¢i egitimler ile informal Ogrenmelerin mifettis

yardimcilarinin gelisimindeki etkisi nedir?

1.3.Arastirmanimn Onemi

Degisimin bir rutin haline geldigi 21. yiizy1l calisma hayatinda, 6grenme en temel
gereksinimlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkii 6zellikle teknolojik gelismelerle
birlikte karmasiklasan is diinyasinin artan talepleri, calisanlarin bilgi, beceri ve
yeterliklerini yasamlar1 siiresince gelistirmelerini gerektirmektedir. Formal egitim
giderek artan ve cesitlenen 6grenme gereksinimini karsilamakta yetersiz kaldigindan,
calisanlarin igyeri Ogrenmelerinin Onemli bir bdliimiinii informal 6grenmeler
olusturmaktadir. Bu nedenle informal O6grenme etkinliklerinin gelistirilmesi Ve
desteklenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Informal 6grenmenin yaygin bir sekilde gerceklestigi ortamlardan birisi de
teknolojik degisme ve gelismelerin hizla hizmetlere ve iiriinlere yansidigi, ekonomik
yapmin temel unsurlarindan biri olan bankalardir. Ozellikle bankalarin teftis
kurullarinda, miifettis yardimecilarinin 18 veya 24 ay gibi uzun bir siireyi kapsayan, usta-
cirak iliskisi igerisinde ve is basinda yiiriitillen refakat donemi, zengin informal
o0grenme deneyimleri i¢in olduk¢a uygun bir zemin olusturmakta ve ozellikle hangi
konularin informal yoldan 6grenildiginin ve informal 6grenmenin nasil gerceklestiginin
belirlenebilmesine ve anlasilmasina kaynaklik etmektedir.

Informal 6§renme, yasamboyu dgrenmenin ve isyerinde dgrenmenin énemli bir
boyutunu olusturmasina ragmen, Tiirkiye’de isyerinde informal 6grenmeye iliskin
sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin isyerinde informal
ogrenme konusunda Tiirkce literatiire katki ve igyerinde informal 6grenmenin etkisine
iliskin veri saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Isyerinde informal ©6grenme yontemlerinin  arastirilmasi, dogal olarak
gerceklesmekte olan informal 6grenmelere iligkin farkindalik saglayarak, s6z konusu
O0grenme ortamlarinin veya kaynaklariin desteklenmesi suretiyle isyerlerinin daha etkin
ve verimli hale gelmesini saglayabilir. Calisanlarin informal yoldan nasil
ogrendiklerinin ortaya konmasi, mevcut kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yardimei1

olabilir. Arastirma sonuglarinin, isyerinde informal Ogrenme uygulamalarin



gelistirecegi, informal 6grenmenin yayginlagsmasi i¢in uygun ortamlarin olusturulmasina

katkida bulunacagi ve benzer isyerleri i¢in de 6rnek teskil edecegi umulmaktadir.
1.4.Siirhklar

Bu aragtirma, bankacilik sisteminde faaliyet gosteren kamu sermayeli ii¢c mevduat
bankasinda (T. Halk Bankas1 A.S., T. Vakiflar Bankas1 T.A.O. ve T.C. Ziraat Bankas1

A.S.) gorev yapan, yeterlik almamis miifettis yardimecilarinin goriisleri ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Yasamboyu Ogrenme: Yasam siiresince, hem yasam donemleri ve gelisim
gorevlerinin gerektirdigi hem de gereksinim duyulan her alanda, her zamanda ve tim
baglamlarda gerceklesen 6grenme etkinliklerin timii.

Yasamgenisliginde Ogrenme: Evde, isyerinde, sokakta, bir baska deyisle farkli
yasam alanlarinda ve tiim baglamlarda gerceklesen 6grenme etkinliklerin timdi.

Formal Egitim: Egitim kurumlarinca gerceklestirilen, yapilandirilmis, belirli
amaglar1 ve degerlendirme mekanizmalar1 bulunan, sertifikali 6gretmenler tarafindan
belirli bir miifredatin uygulandig1 ve hiyerarsik yani belli bir kademeye girebilmek i¢in
bir 6nceki kademenin basariyla tamamlanmis olmasinin gerektigi egitim programlaridir.

Non-Formal Egitim: Formal egitim sistemi diginda yer alan, yapilandirilmis, bir
egitici veya kolaylastiricinin farkli derecelerdeki katilik veya esneklikte bir miifredati
uyguladigi, sonunda yeterlik veya katilimi belgeleyen bir sertifikanin verildigi egitim
programlaridir.

informal Ogrenme: Formal ve non-formal egitim kurumlarmin &gretim
programlart disinda, her zaman, her yerde ve her durumda gergeklesebilen,
yapilandirilmamis, planlanmamuis, 6z-yonelimli ve baglamsal bir yasamboyu 0grenme
stireci.

Kamu Bankasi: Sermayesi dogrudan veya dolayli olarak kamu tarafindan
karsilanan mevduat bankalari.

Miifettis: Banka Yonetim Kurulu’ndan aldig1 yetkiye dayanarak, Bankanin birim,
sube veya ortakliklarinin faaliyetlerini mevzuata uygunluk acisindan denetleyen banka

personeli.
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Stajyer miifettis yardimecisi: Kendilerine re’sen gorev yapma yetkisi verilene
kadar, gorevlerinin gerektirdigi mesleki bilgi ve davranis kurallarini 6grenebilmeleri ve
re’sen gorev yapabilecek seviyeye ulasabilmeleri i¢in bir miifettisin veya yetkili
miifettis yardimcisinin refakatinde bulunan miifettisler.

Miifettis yardimcisi: Kendilerine re’sen gorev yapma yetkisi verilmis ancak
yeterlik almamig miifettisler.

Refakat donemi: Miifettis yardimcilarinin re’sen gorev yapabilecek seviyeye
gelene kadar, bir miifettis veya yetkili miifettis yardimcisinin gézetiminde gegirdikleri

dOénem.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde; informal 6grenme kavrami, informal Ogrenme {izerine yapilmis
arastirmalar, informal 6grenmenin is yasamindaki yeri, informal yoldan ne ve nasil
Ogrenildigi ile bu baglamda teftis kurullarindaki {istatlik uygulamasinda informal

O0grenme konulari ele alinmistir.

2.1.Informal Ogrenme

Ogrenme kavrami ¢ogu zaman egitim kavramiyla es anlamli veya bu kavramin
yerine kullanilabilmektedir. Bu kullanim; okul, isyeri veya g¢esitli kurumlarca
gerceklestirilen egitim etkinliklerinin disinda kalan veya egitim kurumlar1 disinda
gerceklesen Ogrenmelerin  dikkate alinmamasina ya da fark edilmemesine yol
acabilmektedir.

Egitim; bireyin davraniglarini, kendi yasantisi yoluyla, kasitli ve istendik yonde
degistirme siirecidir (Ertiirk, 1982; Tyler, 1949). Ogrenme ise bilyiime veya hastalik,
yorgunluk, ilag gibi etkilerle degil, yasanti sonucunda davranista veya potansiyel
davranista olusan bir degismedir (Illeris, 2003; Senemoglu, 2001). Her iki durumda da
ortak olan ve 6grenmeye yol agan etki, yasantidir. Yasanti, birey ile ¢evresi arasinda
belli diizeydeki etkilesim sonucunda bireyde kalan izdir (Ertiirk, 1982).

Ogrenilen seyin hemen kullamlmasi gerekmez. Ogrenme, bazi seyleri zihinsel
olarak yapilandirmak demektir (Illeris, 2008). Dolayisiyla kisi, 6grendiklerini hemen
davranisa doniistiirmeyebilir. Bu yiizden 6grenmenin taniminda “potansiyel davranis”
ifadesine de yer verilmektedir (Jarvis, 2004; Senemoglu, 2001).

Ogrenme, egitime gdre daha genis bir kavramdir (Hager, 2001). Ciinkii egitim,
yalnizca planli, amaghh ve bir kurumca desteklenen, formal ve non-formal egitim
baglamindaki 6grenme etkinliklerini igerirken, 6grenme; hem egitsel diizenlemelere
bagli, yani formal ve non-formal egitim baglamindaki 6grenmeleri hem de plansiz,
amagcsiz, Orgiitlii olmayan, rastlantisal ve informal 6grenmeleri kapsar (Miser, 2013).
Egitimde egitici/ kolaylagtirict  ve kurum, oOgrenmede ise Ogrenen birey

vurgulanmaktadir. Bu da 6grenmenin her yerde, her durumda ve yasam siiresince her
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zaman gerceklesebilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla egitim, 6grenme gereksiniminin
karsilanabilecegi pek ¢ok kaynaktan birisidir (Jarvis, Halford ve Griffin, 2004).

Hizli teknolojik gelisme ve degismeler ile bunlarin giindelik yasam {izerindeki
etkileri, bilinmesi gerekenlerin ve sahip olunmasi istenen becerilerin kapsamini ve
yapisint da degistirmektedir. 21. yiizyilda iste ve yasamda basarili olabilmek igin;
okuma yazma ve matematik gibi temel becerilerin yani sira yaraticilik, elestirel
diisiinme, problem ¢6zme, iletisim, isbirligi, bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi,
bilgi ve haberlesme teknolojileri okuryazarlifi, esneklik, 6z-yonetim, inisiyatif
alabilme, sosyal beceriler, liderlik, iiretkenlik, sorumluluk sahibi olma gibi yasam ve
kariyer becerilerine sahip olunmasi beklenmektedir (llleris, 2003; Partnership for 21st
Century Skills, 2009). Dolayisiyla degisime uyum saglamayir Ogrenme, en temel
gereksinimlerden biri haline gelmistir. Bu durum, siirekli 6grenme ortami yaratilmasini
zorunlu kilmaktadir. Siirekli 0grenme ortamimin onemli bir parcasini da informal
O6grenme olusturmaktadir.

Ogrenmenin kapsamiin genisligi, 6grenmenin gergeklestigi baglama iliskin
tanimlamalar veya siniflandirmalarda da birtakim farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Coombs ve Ahmed (1974), Jarvis (1987), Merriam, Caffarella ve Baumgartner
(2007) ve Schugurensky (2000), yetiskinler igin Ogrenmenin gergeklestigi alanlari
formal, non-formal ve informal baglamlar olarak siniflandirirlarken, Mocker ve Spear
(1982) bu smiflandirmaya ek olarak ayrica 6z-yonelimli 6grenmeden bahsetmekte,
Marsick ve Watkins (1990) ise 6grenmenin gergeklestigi durumlari formal ve informal
veya rastlantisal olarak tanimlamaktadirlar.

Malcolm, Hodkinson ve Colley (2003) ise tim 6grenme durumlarinda formal ve
informal niteliklerin bir arada var oldugunu belirterek, bu nitelikleri ¢oziimlemekte
ancak siniflandirma yapmamaktadirlar. Bu yazarlar, 6grenmenin formal ve informal
nitelikleri arasindaki iliskilerin farkli 6grenme durumlarinda farkli sekillerde
gerceklestigini, ornegin iste veya okulda 6grenme ile ailede 6grenme arasinda énemli
farkliliklar bulundugunu ancak bu farkliliklarin 6grenmeyi formal, non-formal ve
informal seklinde smiflandirarak aciklanamayacagin1 ifade etmekte, Ogrenme
durumlarindaki formal ve informal nitelikleri ¢6zliimleyebilmek icin dort arag
onermektedirler. Bunlar; siireg, yer ve ortam, amaclar ve igeriktir. Informal niteliklerde;
ogrenme siiregleri glindelik etkinlikler i¢inde gerceklesmektedir, 6gretmenler tarafindan
yapilandirilmamigtir, daha demokratik ve Ogrenen merkezlidir, degerlendirme s6z

konusu degildir veya gelisime yonelik ve goriismeye dayalidir. Yer olarak okul degil,
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isyeri, yerel topluluk veya aile s6z konusudur. Belirlenmis bir program, zaman siniri,
sertifika yoktur. Amaclar &grenen tarafindan belirlenir. Icerik ise yeni birtakim
konularda gelismeye, giindelik uygulamalara ve isyerinde yeterlige yoneliktir.

Genel olarak formal ve non-formal durumlar i¢in egitim, informal baglamlar i¢in
ogrenme kavrami kullanilmakla birlikte, Jarvis (1987, 2012) formal, non-formal ve
informal terimlerini 6grenme veya egitim tiirleri olarak degil, durumlar1 (kosullari) ifade
etmek i¢in kullanmaktadir. Jarvis’e gore farkli 6grenme deneyimlerini yaratan ve
duyguyu, 6grenme motivasyonunu etkileyen, etkilesimin yapisidir. Bu nedenle formal,
non-formal, informal 6grenme degil, formal, non-formal, informal etkilesim vardir.
Formal durumlar biirokratiktir, non-formal durumlar 6rgiitliidiir ancak biirokratik bir
ortamda degildir ve informal durumlar, siirekli etkilesimin oldugu durumlardir.
Dolayisiyla bir durumun birka¢ degiskeni vardir ve herhangi bir sosyal ortamda
etkilesim icindeki insanlar ayni durumu aymi sekilde algilamayabilirler, ayni sekilde
tanimlamayabilirler ve ayni sekilde deneyimlemeyebilirler. Diger bir deyisle, deneyimi
yaratan ve potansiyel olarak 6grenmeye yol acan durumun tanimi 6zneldir.

Mocker ve Spear (1982) smiflandirmalarini; 6grenenin, 6grenmenin amaclar1 ve
araglart tizerindeki kontroliine gore yapmuslardir. Mocker ve Spear’a gore formal
egitimde, hem amaglar hem de araglar kurumlarin kontroliindedir. Non-formal egitimde,
amaglar1 6grenen, araglari kurum belirlemektedir. Informal &grenmede ise amaclari
kurum, araglar1 6grenen belirlerken, 6z-yonelimli 6grenmede hem amaglart hem de
araglar1 6grenen belirlemektedir.

Marsick ve Watkins (1990), Mocker ve Spear’in siiflandirmasindaki gibi belli bir
etkinligi veya ogretim siirecini kimin diizenlediginden, dolayisiyla girdileri kimin
belirlediginden ¢ok insanlarin informal yaklagimlari kullanarak nasil 6grendikleriyle
ilgilendiklerini belirtmektedirler. Marsick ve Watkins’e gore 6grenme pek ¢ok durumda
gerceklesebilir: formal, informal veya rastlantisal. Non-formal egitim, egitime erisimin
giic ve ¢ogunlukla toplumsal siifa bagli oldugu iilkelerde, belge alma veya bilgi ve
beceri gelistirmek i¢in ikinci bir sans olarak sunulmaktadir. Marsick ve Watkins bu
nedenle non-formal egitim terimini kullanmamaktadirlar.

Goriildigi tizere tam bir goriis birligi bulunmamakla birlikte, 6grenme baglamlarini
formal, non-formal ve informal olarak siniflandirma konusunda yaygin bir uzlas1 vardir.
Formal egitim, non-formal egitim ve informal Ogrenme ayriminin, &grenmenin
gerceklestigi durum veya baglamlardaki farkliligi vurgulamaya olanak vermesinden

dolay1 formal ve non-formal baglamlar i¢in egitim, informal baglamlar i¢in 6grenme
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kavrami kullanilmas1 uygun goriilmektedir. Ciinkii informal baglamda, kurumsal bir
siireg, belli bir 6gretim programi ve sinav gibi belli degerlendirme mekanizmalari
yoktur ve informal 6grenme, 6grenen merkezlidir.

Formal egitim, egitim kurumlarinda gergeklesen, yapilandirilmis, belirgin amaglari
ve degerlendirme mekanizmalarini igeren, belirli bir dgretim programini uygulayan,
hiyerarsik ve diplomaya gotiiren kurumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Hager ve
Halliday, 2009; Schugurensky, 2000). Non-formal egitim; formal egitim sistemi
disinda, kisa siireli, goniillii ve eger varsa sartlar1 daha az olan, farkli derecelerdeki
katilik veya esneklikte bir ogretim programi ve ¢ogu kez kolaylastiricist bulunan
diizenli egitim olanaklar1 i¢in kullanilan bir terimdir. Yabanci dil kurslari, spor veya
sanata yonelik kurslar, dini ve sivil kuruluslar tarafindan sunulan programlar non-formal
egitim olanaklarma 6rnek gosterilebilir (Merriam vd., 2007; Schugurensky, 2000). Non-
formal yetiskin egitimi, formal egitimi tamamlayici (okur-yazarlik egitimi gibi), formal
egitime alternatif (geleneksel egitim gibi) ve formal egitime ek olmak iizere li¢ tiire
ayrilabilir (Brennan, 1997°den aktaran Merriam vd., 2007). Informal 6grenme ise
aslinda insanligin ilk ve en yaygin 6grenme big¢imi olmasina karsin, uzun yillar boyunca
gormezden gelinen bir alan olmustur (Li, 2001; Miser, 2011, 2013). Cogu insan, ¢ocuk
yetistirme, beslenme, saglikli kalma gibi temel yasam becerilerine dogustan sahip
oldugunu diisiiniir, oysa bu yasam becerileri informal yoldan 6grenilir (Mitchell ve
Livingstone, 2002).

Ogrenmenin gerceklestigi baglamlarin smiflandiriimasinda oldugu gibi, informal
kavraminin kullanimina ve informal 6grenmenin kendi i¢inde siniflandirilmasina iliskin
de farkli goriisler s6z konusudur.

Kavramin kullanimindaki farklilik 6zellikle informal 6grenme ve non-formal egitim
kavramlarmnin birbirlerinin yerine kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin;
1950’de yazmis oldugu “Informal Yetiskin Egitimi” adli kitabinda yetiskin
ogrenmesinin arkadasca ve informal ikliminden bahseden Knowles; bu terimi, informal
programlarin ve bir dereceye kadar birlikler veya dernekler araciligiyla dgrenmenin
yerine kullanmaktadir. Knowles, formal programlarin yeni bilgilerin edinilmesinde, bir
dernek deneyiminin ise 6grenilmis seylerin uygulanmasi ve yeniden tanimlanmasinda
daha etkili oldugunu belirtmektedir (Akt: Smith, 2002). Knowles’in burada bahsetmis
oldugu birlikler veya dernekler araciligiyla 6grenme, aslinda kitabinin adindan da

anlagilabilecegi tlizere non-formal egitimdir. Ciinkii informal, egitsel olmayan
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ogrenmeleri ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. Dolayisiyla ‘informal
programlardan’ s6z edilmesi miimkiin degildir.

llleris de (2007), “everyday learning (giindelik 6grenme)” terimini kullanmaktadir.
Giindelik 6grenme terimini tercih etmesinin nedenini de, bir yandan bu 6grenmenin
niyete bagli olmama ancak her yerde ve her zaman gergeklesebilir olma yoniinii tam
olarak vurgulamasi diger yandan Ogrenmenin gerceklestigi baglamla ilgili oldugu
gercegini icermesi seklinde agiklamaktadir. Illeris’e (2007) gore giindelik 6grenme;
insanin giindelik yasaminda, bilingli olarak 6grenmeyi amaglamaksizin, informal yoldan
ve rastlantiyla gerceklesen ogrenmedir. informal &grenme ise, 6grenmenin kendi
kurumsal alanin1 yaratmadigi sanayilesmemis toplumlarda ortaya c¢ikan, giindelik
O0grenmenin daha amag yonelimli halidir. Aslinda Illeris’in burada vurguladigi informal
o0grenme, Marsick ve Watkins’in (1990) daha once belirtilmis olan non-formal egitim
tanimiyla benzerlik gostermektedir. Marsick ve Watkins’e gore non-formal egitim,
egitime erigimin gili¢ ve ¢ogunlukla toplumsal sinifa bagli oldugu iilkelerde, belge alma
veya bilgi ve beceri gelistirmek i¢in ikinci bir sans olarak sunulmaktadir.

Informal 6grenme yerine non-formal égrenme kavramini kullanan Eraut (2000)
konuya farkli bir agidan yaklasarak, informal kavraminin 6grenme baglamlari disinda,
giyim, konusma, davranig gibi pek cok farkli durumu nitelemek i¢in de kullaniliyor
olmasi nedeniyle non-formal 6grenme kavramini tercih ettigini belirtmektedir. Ancak
Eraut (2004) daha sonraki yillarda non-formal 6grenme degil, informal Ogrenme
kavramini kullanmistir.

Reischmann (1986) ise informal ya da non-formal gibi kavramlarin “in/non” gibi
anlamli olmayan ifadeleri igermesi nedeniyle, niyete bagli ve niyetin s6z konusu
olmadig1 6grenme ayrimi yapmakta ve yalnizca siniflarda degil tiim yasamda diger
etkinliklerle baglantili Onemli Ogrenmeleri vurgulayan ‘“en passant (yeri/ sirasi
gelmisken)” 6grenme kavramini kullanmaktadir. Reischmann’a (1986) gore en passant
O0grenme, niyetin s6z konusu olmadigr 6grenmedir. Niyet edilmemis 6grenmede asil
amag 0grenme degildir. Niyetin s6z konusu olmadig1 6grenme, niyete bagh 6grenmeye
yol agabilir ancak niyete bagli 6grenme daima niyet edilmemis §grenmeyi ve sonuglari
da icerir. En passant 6grenmenin Ozellikleri sunlardir: Biitiinsel, zorunlu olmayan,
bireysellesmis, pek ¢ok farkli kaynagi olan, daha fazla Ogrenmeye temel
olusturabilecek, belirli bir 6gretim programina dayanmayan, yalnizca geriye doniip

diistinerek tanimlanabilen 6grenmedir.
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Reischmann’in  “en passant (yeri/ sirast gelmisken Ogrenme)” ve Illeris’in
“everyday learning (giindelik 6grenme)” tanimlari Marsick ve Watkins’in rastlantisal
O0grenme tanimui ile paralellik gostermektedir. Marsick ve Watkins’e (1990, 2001) gore
informal ve rastlantisal 6grenme tam olarak ayni degildir. Rastlantisal 6grenmeyi de
iceren informal 6grenme genel olarak niyete baglidir ancak yapilandirilmamistir ve
dgrenmenin kontrolii éncelikle dgrenenin elindedir. Ornekleri; 6z-ydnelimli 6grenme,
ag olusturma (networking), kogluk, mentorluk ve performans planlamadir. informal
O0grenmenin bir alt kategorisi olan rastlantisal 6grenme ise isin yapilmasi, kisilerarasi
etkilesim, kurum kiiltiiriinii anlama, deneme yanilma deneyimi ve hatta formal egitim
gibi bagka bir etkinligin yan sonucudur ve giindelik yasamda hemen hemen her zaman
gerceklesebilir. Insanlar rastlantisal olarak 6grendiklerinde, 6grenmeleri ortiik veya
bilingsiz olabilir.

Marsick ve Watkins (1990), informal ve rastlantisal 6grenme arasindaki ayrimi
soyle bir ornekle agiklamaktadirlar: Informal 6grenme; siif disinda gergeklesen,
ayrintilariyla tasarlanmamis ancak planlanmis pek ¢ok durumu kapsayabilir. Toplanti
yonetimi konusunda kendisini gelistirmek isteyen Susan, bu konuda okuyabilir, toplanti
yonetimi konusunda basarili olan yoneticisine danigabilir ve bu becerisini gelistirmeye
yonelik cesitli olanaklar1 arastirabilir. Informal dgrenme, ayn1 zamanda rastlantisal da
olabilir. Susan toplant1 yonetimi egitimini de igeren bir kalite cemberine katilabilir veya
o6grenmis oldugu etkili bir teknikten bahseden Robert’e rastlayabilir. Ancak rastlantisal
O0grenme, hi¢bir zaman niyete bagli degildir ve nadiren acikca bellidir. Baska bir
etkinlik sirasinda rastlantisal olarak ortaya c¢ikar ve biiylik 6l¢lide baska baglamlarin
igine gizlenmistir. Ornegin; Susan normalde katilamayacag iist diizey bir toplantida
sunum yapmak zorunda kalmis ve toplantinin iyi yonetilmedigine tanik olmustur.
Burada Susan rastlantisal olarak, toplantiyr iyi bir sekilde yonetmenin Onemli
olmadigini 6grenmistir.

llgili 6rnekte ve tanimlamalarinda Marsick ve Watkins, informal 6grenmede
rastlantilarin rol oynayabilecegine ancak informal 6grenmenin niyete bagl olarak da
gerceklesebilecegine, bununla birlikte rastlantisal 6grenmenin, baska bir etkinligin
sonucu olarak, her zaman ortaya ¢ikmasina neden olan olayin niteligiyle sinirh
olduguna deginmektedirler. Benzer sekilde Skruber’in (1987) 6grenme ortamlari olarak
sirketler lizerine yazmis oldugu bir makalesinde bahsettigi bir yonetici ile ast1 arasinda
gecen goriisme, informal ve rastlantisal 6grenme arasindaki farki gosteren baska bir

ornektir. Yonetici, astt Mary’ye iyi bir ¢alisan oldugunu ancak yiikselebilmesi i¢in daha
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iddial1 olmasi gerektigini sdyler. Oysa bu tiir ifadeler; 1)Mary’nin gereksinimini ya da
yapmasi gerekeni gosteren herhangi bir bilgi igermez 2)Mary’yi 6grenme gereksinimi
lizerine diisiinmeye yoOnlendirmez 3)Mary’nin performansi ve basari sansi arasinda
somut bir baglant1 kurmada eksiktir 4)Mary’ye basar1 i¢in yeni stratejiler 6grenmesinde
yardimci olmaz. Dolayisiyla Mary, nasil daha iddiali olacagini ve hatta bunun bir
problem olup olmadigini bilememektedir. Mary informal olarak bir seyleri dogru
yapmadigini 6grenmistir ancak neyin dogru oldugundan emin degildir. Mary aymni
zamanda rastlantisal olarak, bu sirkette yoneticilerin iletisimlerinde acik olmadiklarini
ve calisanlara dogruyu sdylemediklerini 6grenmistir. Mary’nin yoneticisi de, Mary’nin
neden yiikselmedigine iliskin Mary’ye aciklama yapmak yerine, iddiali olmadigi
seklinde bir bahane bulmaya c¢alisirken, bunu hi¢ soru sormadan kabullendigi i¢in,
rastlantisal olarak Mary’nin iddiali olmadigini 6grenmis olabilir.

Livingstone’a (1999) gore de informal 6grenme niyete bagli olarak planlanabilir
veya niyet edilmeksizin gergeklesebilir. Pek ¢ok informal 6grenme etkinligi belli bir
olayda, rastlantisal olarak baslar ve olaydan sonra 6grenmenin farkina varilir.

Marsick ve Watkins ile Livingstone gibi Schugurensky (2000), Bennett (2012) ve
Eraut da (2000, 2004) informal 6grenmenin hem niyete bagli olarak hem de niyet
edilmeksizin gergeklesebilecegini ifade etmekte ancak informal 6grenmeyi biling
ve/veya niyet Olglitlerine gore farkli sekillerde siniflandirmaktadirlar.

Schugurensky’ye (2000) goére informal 6grenmenin niyet ve biling (farkindalik)
Olclitlerine gore ti¢ bigimi vardir. Bu acidan 6z-yonelimli 6§renme bir ugta, sosyallesme
diger ugta, rastlantisal 6grenme ise ikisi arasinda bir yerdedir. Oz-yonelimli 6grenme,
bir egitmen (6gretmen, egitici, kolaylastiric1) destegi olmaksizin (ancak kendisini
egitmen olarak gormeyen bir kaynak kisi olabilir), birey tarafindan tstlenilen 6grenme
projeleri olarak tanimlanabilir. Hem niyete bagli, hem de bilinglidir. Niyete baghdir
clinkli bireyin 0grenme slireci baglamadan Once bir seyler 6grenme amaci vardir ve
bilinglidir ¢iinkii birey bir seyler 6grendiginin farkindadir. Ornegin; bir kisi bir tarihsel
olay hakkinda daha fazla sey 6grenmek ister ve bunun i¢in kitaplar okur, filmler izler,
miizelere gider ve o olaylara taniklik etmis ya da katilmis kisilerle konusur.

Rastlantisal 6grenme, Ogrenenin bir seyler 6grenme niyeti olmadan gerceklesen
o0grenme deneyimleridir ancak deneyimden sonra bazi 6grenmelerin gergeklestigini fark
eder. Bu yiizden niyete bagh degildir ancak bilinclidir. Ornegin; bir grup arkadas bir
partidedirler ve bir cocugun nefesi kesilir. Ebeveynlerden biri hemen ilk yardim uygular

ve ¢ocuk rahatlar. Grup iiyeleri yontemle ve bunun arkasindaki fizyolojik sebeplerle
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ilgili bazi sorular sorarlar ve gerek oldugunda kullanabilecekleri yeni bazi seyler
ogrendiklerini fark ederler.

Sosyallesme ya da ortiik 6grenme ise giinlik yasam boyunca ortaya c¢ikan
degerlerin, tutumlarin, davramiglarin, becerilerin vb. igsellestirilmesi anlamina gelir.
Kisinin bunlar1 kazanmaya yonelik bir niyeti olmadig1 gibi, bir seyler 6grendiginin de
farkinda degildir. Ornegin; 1rk¢1 bir ortamda yasayan ve insanlarin renkleriyle ilgili
negatif algiya ve ayrimcei tutuma sahip bir kisi bu alginin, 6grenilmis sosyallesmenin bir
sonucu oldugunu degil, objektif gercekligin bir parcast oldugunu sanir. Sosyallesme
yoluyla 6grenme genellikle bilingsiz bir siire¢ olmasina ragmen, sonradan igsel veya
digsal bir etkiyle gecmise dontip bakildiginda fark edilebilir. Kisinin farkli bir sosyal
cevreye girmesi, gegmis sosyallesmesinin {irlinii olan bazi kesin Onyargilara sahip
oldugunu fark etmesine neden olabilir.

Bennett de (2012), Schugurensky’nin niyet ve biling (farkindalik) olciitlerine
dayanan ayrimmi genisleterek informal dgrenmenin dort tiiriinden bahsetmektedir. ilk
iki tlir, yani O0z-yonelimli Ogrenme ve rastlantisal Ogrenme Schurugensky’nin
siniflandirmasindaki ile aynidir. Ancak Bennett, Schugurensky’nin siniflandirmasinda
sosyallesme olarak gegen Ogrenmeyi, Ortiik 0grenme olarak yeniden adlandirmis ve
dordiincii olarak biitiinlestirici 6grenmeyi eklemistir. Ortiik 6grenme, biling dis1 ve niyet
olmaksizin 6grenmeyi igermektedir. Bennett, bilin¢siz (unconscious) yerine biling dist
(nonconscious) ifadesini kullanmaktadir. Bir insanin uygulama yoluyla ya da siirekli
yaparak becerisini gelistirmesini Ortiik 6grenmenin bir 6rnegi olarak gostermektedir.
Burada insanlar, uzmanlagmaya calisirlarken yaptiklarinin tam olarak bilincinde
degillerdir. Bu nedenle, pek ¢ok yonetici, ¢alisanlarin deneyim ve uygulama yoluyla
ustalik kazanmalar1 i¢in staj ya da ciraklik uygulamasin1 benimsemektedir. Bennett’e
gore eger Ortiik bilgi niyete bagli ancak biiylik dl¢lide biling dis1 islemler yoluyla
kullanilir veya degistirilirse, informal 6grenmenin dordiincii tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da biitiinlestirici 6grenmedir. Biitlinlestirici 6grenme, ortiik bilginin niyete bagl ancak
biling dis1 olarak islenmesiyle, 6grenmenin sonuglarina ve zihinsel imgelere bilingli
erisimi birlestiren bir grenme siirecidir. Ornegin; bir sorunu ¢dzmeye ¢alisan ve bunu
O0grenme niyeti bulunan bir kisi, bilingli bir sekilde diisiinerek yeterince caba
gosterdikten sonra dikkatini ilgili sorundan baska bir seye yonelttiginde (baska bir
etkinlik yaparken, uyurken, spor yaparken, bilin¢ baska bir seye yonlendirildiginde ya

da baska bir sey ile mesgul oldugunda) ¢oziimii bulabilir, boylece biitiinlestirici
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O0grenme gerceklesir. Sorunu ¢ézme yolu biling disidir ancak sorun ¢oziildiiglinde kisi
bunu bilingli olarak hisseder.

Eraut da (2000, 2004) informal 6grenmeyi, 6grenme niyetinin derecesine gore tige
ayirdigl bir tipoloji 6nermektedir. Bir ugta ortilk 6grenme, diger ucta niyete baglh
(diisiinerek) 6grenme, ikisinin arasinda ise tepkisel 6grenme yer almaktadir. Ortiik
O0grenmede Ogrenmeye niyet edilmemistir ve Ogrenmenin gergeklestigine iliskin
farkindalik yoktur. Ancak ¢ogu deneyimden 6grenmenin bazi ortiikk yonleri oldugu gibi,
O0grenmenin farkinda olmak, s6z konusu 6grenmede ortiik 6grenmelerin de yer almadigi
anlamina gelmez. Ustelik formal egitim ortamlar1 disinda gerceklesen 6grenmelerin
¢ogu planlanmamustir. Bu nedenle Eraut tepkisel 6grenme ile niyete bagh (diisiinerek)
O0grenme arasinda da bir ayrim yapmaktadir. Tepkisel 6grenme, agik olmakla birlikte
eylemin ortasinda, diistinmek i¢in yeterli zamanin olmadigi, ani durumlarda, neredeyse
kendiliginden gerceklesen oOgrenmedir. Tepkisel 0Ogrenme plansizdir, Ogrenen
ogrenmenin farkindadir ancak niyet diizeyi degisebilir ve cogunlukla siiphelidir. Niyete
bagli (diislinerek) 6grenmede ise belli bir 6grenme amaci, zaman ve planlama, problem
¢ozme gibi diisiinsel etkinlikler s6z konusudur.

Goriildiigii tizere informal 6grenmenin kapsamina iligkin farkli goriisler bulunmakla
birlikte, yetiskinlerin ¢ogunlukla egitim kurumlarinda veya merkezlerinde degil, ev,
isyeri veya sosyal ¢evre gibi baglamlarda 6grendikleri genel kabul gormektedir. Her
insanin evde, iste, eglencede, gezerken, aile veya arkadaslarin davranislarindan, gazete
ve kitap okurken veya radyo dinlerken, film ya da televizyon seyrederken, yani giinliik
yasam etkinlikleri sonucunda, deneyimlerden ve ¢evreden bilgi, beceri, tutum ve 6ngorii
kazandigr ve biriktirdigi bu yasam boyu siire¢ de informal Ogrenme olarak
tanimlanmaktadir. Informal 6grenmede icerigi, amagclari, araglari, siireci, siireyi,
uygulamay1 ve sonuclarin nasil degerlendirilecegini 6grenenler belirler. Dolayisiyla
informal 6grenme oOrgiitlii degildir, yapilandirilmamstir, sertifikaya ya da diplomaya
gotiirmez ve bireysel olarak veya bir grup icinde gerceklesebilir (Coombs ve Ahmed,
1974; European Commission, 2001; Livingstone, 1999; McGivney, 2006). Gilmore
(2008, 46) informal 6grenmeye iliskin tipik bir 6rnegi s0yle aktarmaktadir:

Bir calisan, bir projeyi arastirirken veya sektor raporlarini incelerken bilmedigi bir
terminolojiyle karsilagir. Google’dan birkac olasiliga bakar ve kavrami isi
baglaminda dogru anladigindan emin olmak i¢in mesajla ¢calisma arkadasina sorar.
Arkadas1 dogru anlami sdyler ve calisan tekrar isine doner.



20

Formal ve non-formal egitim kurumlarinin &gretim programlarinin tasarlanan
kapsami disinda, her zaman, her yerde ve her durumda gergeklesebilen,
yapilandirilmamais, 6z-yonelimli ve baglama gore degisik bir bigim alabilen yasamboyu
O0grenme siirecinin bilesenlerinden biri anlaminda kullanilan informal 6grenmenin
ozellikleri, alanyazina dayali olarak soyle 6zetlenebilir (Cann ve Mannings, 1987/1989;
Malcolm, Hodkinson ve Colley, 2003; Coombs ve Ahmed, 1974; Dale ve Bell, 1999;
Day, 1998; Dunn, 2009; Greenfield ve Lave, 1982; Hager, 1997, 2001, 2012;
Livingstone, 1999, 2001a; Marsick ve Watkins, 1990; Slater, 2004; Tanner, 2006;
Tough, 2002; Tusting, 2003):

-Ogrenen merkezlidir. Ogrenmenin zamani, siiresi, siireci ve kendisi 6grenenin
kontroliindedir,

-Sinav gibi digsal degerlendirmeler yerine 6z-degerlendirme s6z konusudur,

-Her zaman ve her yerde gergeklesebilir ve siireklidir ¢iinkii gereksinimlere
dayalidir,

-Deneyimler informal 6grenmede 6nemli bir yer tutar,

-Oz-yonelimli bir siiregtir,

-Yapilandirilmamaistir, formal bir programi olmadigi i¢in 6ngoriilemez,

-Planlanmamustir,

-Bireysel olarak veya grup igerisinde gergeklesebilir,

-Baglamsaldir,

-Cogunlukla isbirligine ve sosyal etkilesime dayanan bir 6grenmedir,

-Ogrenmenin yardimlasma gibi dogal bir yoludur,

-Informal yoldan 6grenilenler hemen uygulanabilir,

-Etkili ve ucuzdur.

Informal dgrenmenin bu dzellikleri, bir baska deyisle 6grenenlerin gereksinimlerine
dayali olarak her zaman ve her yerde gergeklesebilmesi, informal §grenmenin 6nemi,
nasil gergeklestigi, informal yoldan nelerin 6grenildigi gibi konularin ¢esitli

arastirmalara konu edilmesini saglamistir.
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2.2.Informal Ogrenme Uzerine Yapilms Arastirmalar

Informal &grenme; egitim veya mesleki egitim alanlarinda kullanilan katilim
oranlari, egitim saatleri, harcamalar veya yeterlik diizeyleri gibi geleneksel gostergelerle
Olciilemez (Skule, 2004). Bununla birlikte informal o6grenmenin Onemini, nasil
gergeklestigini, informal yoldan ne 6grenildigini, informal 6grenmeye ayrilan siireleri
ve informal 6grenmeyi sinirlayan veya destekleyen baglamsal unsurlar1 ortaya koymaya
yonelik c¢esitli aragtirmalar yapilmistir.

Yetiskinlerin informal Ogrenme etkinlikleri {izerine yapilmis ilk ampirik
caligmalardan birisi, Johnstone ve Rivera tarafindan 1961-62 yillarinda yiiriitiilmiis olan
istemli (goniillii) 6grenme tlizerine Birlesik Devletler arastirmasidir. Toplam 2845
yetiskin iizerinde gerceklestirilmis olan arastirmada katilimcilara tamamlayici egitim
programlarina® (further education courses) katilim durumlar ile bagimsiz dgrenim
(independent study) yoluyla tiimiiyle kendi kendilerine herhangi bir konu 6grenip
O0grenmedikleri ve su anda bu tiir bir 6grenme icinde bulunup bulunmadiklari
sorulmustur. Arastirma sonucunda; yetiskinlerin yaklasik %40’min gegmiste bu tiir
ogrenme etkinliklerine bagvurduklari, %10 unun da o sirada boyle bir 6grenme etkinligi
icinde bulunduklar1 ve bu yetiskinlerin bagimsiz 6grenime katilimlarinin tamamlayici
egitim programlarina gore yaklasik iki kat daha fazla oldugu, tamamlayici egitim
programlarina katilanlarin da c¢ogunun bagimsiz 6grenim iginde yer aldigi ortaya
konmustur (Johnstone ve Rivera, 1965°ten aktaran Livingstone, 2001a).

Johnstone ve Rivera’nin ¢aligmalarini izleyen, informal 6grenme iizerine ilk genis
Olcekli arastirma 1976 yilinin sonlarinda yine Birlesik Devletler’de Patrick Penland
(1977) tarafindan gerceklestirilmistir. Penland’in 1501 katilimciyla yapmis oldugu
arastirmasinda, 1lgililerin %76,1’inin kendi kendilerine bir Ogrenme etkinligi
planladiklar1 saptanmistir. Bir sinifta veya kursta 6grenmek yerine, neden kendi
kendilerine O0grenmeyi tercih ettikleri sorusuna katilimeilarin ¢ogu; kendi 6grenme
hizlarini ayarlayabilmeyi, kendi 6grenme yontemlerini kullanmayi, 6§renme stratejisini
kolaylikla degistirebilmeyi ve esnek olmay istedikleri seklinde yanit vermislerdir.

Informal grenme etkinliklerine katilanlarin oranin1 bulmaya yonelik arastirmalarin
yani sira, isyeri ogrenmelerinin ne kadarinin informal yoldan gerceklestigini tespit

etmek amaciyla da birtakim arastirmalar yapilmistir.

! Yetigkinlere yonelik teknik, akademik, hobi veya mesleki geligtirme egitimleri.
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Knowles’tan etkilenen Tough (1978, 2002), 1978 yilinda yapmis oldugu
aragtirmada yetiskinlerin zamanlarinin 6nemli bir bolimiinii 6grenmeye ayirdiklarini,
o0grenmelerinin = %80’inin  informal oldugunu saptamig, dolayisiyla informal
O0grenmelerin bir buzdaginin gériinmeyen boliimiinii olusturdugunu belirtmistir.

Birlesik Devletler Calisma Bakanhg Isgiicii Istatistikleri Biirosu’nun (1996) isgiicii
istatistikleri raporuna gore de 50 veya daha fazla calisani bulunan kuruluslarda gorev
yapan 1000’den fazla calisan, 1995 yili Mayis-Ekim aylar1 arasinda ortalama 44,5 saat
egitim almiglardir ve isyerinde Ogrenmelerin yaklagsik %70°1 informal yoldan
gerceklesmistir.

Slater’in (2004) kar amaci glitmeyen bir finansal hizmetler sirketinde yapmis
oldugu arastirma sonuglari, ilgili sirkette gerceklesen 6grenmelerin %69’unun informal
oldugunu ve informal 6grenmenin en ¢ok calisanlar islerini yaparlarken gergeklestigini
gostermistir. Katilimecilarin  Gigte birinden fazlast (%38) O6grenmelerinin  biiyiik
boliimiiniin (%80) informal yoldan ger¢eklestigini belirtmislerdir.

Sloan (2002), Birlesik Devletler, Japonya ve Polonya’da bulunan ii¢ farkli sirkette
gérev yapan toplam 9 {ist diizey yonetici ile yapmis oldugu goriismelerde, tiim
yoneticilerin hazir olma asamasi (tutku ve duygusal hazirbulunusluk), uygulama
(deneyim) asamasi ve deneyimin yeniden degerlendirildigi 6zdiisiiniim asamas1 seklinde
lic asamadan olusan dogrusal olmayan bir informal 6grenme siireci kullandiklarini
saptamustir. Ozdiisiiniim, genel strateji belirlemeyi dgrenmek igin énemlidir ve en iyi
yasam deneyimi yoluyla Ogrenilebilir. Calismadaki yoneticiler, karmasik,
ongoriilemeyen, bilinmeyen ve riski yiiksek uluslararasi konularda 6zdiisiiniim yoluyla
basarili olduklarini, bunu da yasam deneyimiyle kazandiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin informal dgrenmeleri iizerine yapmus oldugu arastirmada Shapiro
(2003), informal Ogrenmenin Ogretmenlerin profesyonel yasamlarinin 6nemli  bir
boliimiinii  olusturdugunu, gecmisteki Ogretmenlerinin ve 6gretmenlikten Onceki
islerinin mesleki gelisimleri agisindan onemli deneyimler oldugunu saptamistir. Benzer
sekilde Tanner’in (2006) iki Ozel sirketin ¢alisanlar1 {izerinde yapmis oldugu
arastirmada, her iki sirkette de isle ilgili sorunlarin formal egitimden ¢ok informal
0grenme yontemleriyle ¢oziildiigii ortaya konmustur. Calisanlar, katildiklar1 egitimlerde
de egitimin igeriginden c¢ok arkadaslariyla etkilesimlerinden 6grendiklerini ifade
etmislerdir.

Bazi arastirmacilar, hem informal 6grenme etkinligine katilan yetiskinlerin oranin

hem de informal 6grenmeye ayrilan siireyi saptamaya yonelik ¢alismalar yapmislardir.
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Bunlardan ilki ve en genis kapsamlis1 1998 yilinda Livingstone’un Onciiliigiinde,
Kanada’da, Yasamboyu Ogrenmede Yeni Yaklasimlar (New Approaches to Lifelong
Learning - NALL) adiyla yetiskinlerin informal 6grenme pratiklerine iliskin yapilmis
arastirmadir. Orneklemini 18 yas ve iizeri 1562 Kanadali yetiskinin olusturdugu soz
konusu aragtirmaya gore, Kanadali yetiskinlerin yaklasik %95’1 Onemli olarak
tanimladiklar1 bazi informal 6grenme etkinliklerinde bulunmuslardir. Katilimcilarin
1998 yil1 boyunca informal 6grenme etkinliklerine ayirdiklar: stire yaklasik haftada 15
saattir. Informal yoldan Ogrenildigi belirtilen alanlar; mesleki konular, ev isleri,
toplumsal gontilliiliikle ilgili ¢alismalar ve diger genel ilgi alanlaridir (Livingstone,
1999; 20014, 2001b; 2003).

Smaller, Clark, Hart, Livingstone ve Noormohamed de (2000), Ekim 1998-Subat
1999 arasinda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin (753 6gretmen) informal 6grenmeleri
tizerine yapmis olduklar1 arastirmada, katilimcilarin haftada ortalama 10 saatlerini
informal O6grenmeye ayirdiklarini ve tamamina yakinimin (%98) is basinda
ogrendiklerini saptamislardir. Ogretmenlerin = %82°si is arkadaslariyla birlikte
ogrendiklerini vurgulamislardir.

Kremer’in (2005) bir hukuk sirketinde calisan 349 kisi lizerinde yapmis oldugu
arastirmada, katilimcilara arastirmanin yapildigi tarihten Onceki ii¢ aylik siirede
O0grenmeye ayirdiklart zaman sorulmus ve katilimcilarin en fazla yaparak/ deneyim
yoluyla 6grendikleri (28,46 saat), bunu is arkadaslariyla konusma (9,62 saat), internet
lizerinden arastirma (9,36 saat) ve mentorlarla/ yoneticilerle konugsmanin (5,44 saat)
1zledigi saptanmistir. Formal egitim ve informal 6grenmeye ayrilan saatlerin ortalamasi
alindiginda, formal egitime katilm 7,48 saat iken, informal O6grenme etkinliklerine
ayrilan zamanin 50,44 saat oldugu, dolayisiyla 6grenmenin agirlikli olarak informal
yoldan gerceklestigi anlasilmistir. Arastirma sonuclarina gore informal 6grenmede,
bireysel motivasyon veya caydirict unsurlar daha etkilidir ve beceri kazanimi en 6nemli
motivasyon unsurudur.

Glineydogu Minnesota’da 6zel bir firmada calisan 481 kisinin %97’si, giinliik
calisma deneyimlerinin yarisindan fazlasmnin ayni zamanda 6grenme deneyimleri
oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu calisanlar mesleki bilgi ve becerilerinin biiyiik
bir boliimiinii giinlik 15 deneyimleriyle informal yoldan kazandiklarini ve bu
kazanimlarinda baskalarinin dolayli deneyimlerine gore kendi bireysel deneyimlerinin
daha etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica pozitif is deneyimlerinin, negatif olanlara

gore daha fazla 6grenme potansiyeli tasidigini1 diistinmektedirler (Herling, 2005).
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Bir kamu kurumunda c¢alisan 178 kisinin informal yoldan o6grenmelerini ve
informal 6grenmeyi desteklemede kurumun roliinii saptamak amaciyla yapilmig olan bir
arastirmada da, ¢alisanlarin %42’si haftada 5 saat veya daha azini, %27’si 6-10 saatini
informal 6grenmeye ayirdiklarini, %85’1 de hem tek baslarina hem de digerleriyle
birlikte informal yoldan 6grendiklerini belirtmislerdir. Informal dgrenmenin en fazla
gerceklestigi yerler sirasiyla; calisanlarin kendi ofisleri/ masalari, kisisel toplantilar,
igyerinde koridorda digerleriyle sohbet ederken ve is arkadasinin ofisidir. Katilimcilarin
tamamina yakini, informal 6grenme stratejilerinin (baskalarina danigsma, internet gibi)
daha fazla 6grenmelerini sagladigini ifade etmislerdir (Dunn, 2009).

Caniels ve Kirschner de (2010) 18-65 yas aras1 520 Hollandali yetiskin iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; yetiskinlerin %73’linlin haftada 1 ila 10 saatlerini informal
O0grenmeye ayirdiklarini saptamislardir.

Informal &grenmenin, isyeri dgrenmelerinin 6nemli bir béliimiinii olusturmast,
informal yolla 6grenmenin neden gergeklestiginin ve sagladigi katkinin da arastirilmasi
gereksinimini dogurmus ve bunu konu alan bazi aragtirmalar yapilmastir.

Bu arastirmalardan ilki, Egitimi Gelistirme Merkezi (1998) tarafindan, Amerikal
calisanlarin uzun siireli ¢alistirilabilirligi ve esnekliginin, c¢alisanlarin is basinda
O0grenme becerisine dayandigi goriisiinden hareketle 1995-1997 yillar1 arasinda, yedi
sirkette, her seviyede calisan toplam 899 kisi lizerinde yapilmis olan c¢alismadir.
Ogrenmelerin biiyiikk béliimiiniin beklenmedik kosullar altinda veya aksakliklarla
karsilasildiginda  gerceklestigi  varsayiminin  aksine, bu arastirmada informal
O0grenmelerin biiyiik bolimiiniin giinliik etkinlikler stiresince gergeklestigi bulunmustur.
Katilimeilarin  yaklasik %40°1 islerini bir gruba katilarak ogrendiklerini, grupla
calismanin sorunlar1 rekabet¢ci olmayan sekilde, birlikte ¢ozmeyi sagladigini ve
ozgiivenlerini arttirdigini belirtmislerdir.

Walden’in (2008) medikal ortamda calisan dil ve konusma uzmanlar1 arasinda
gerceklesen informal 6grenmeleri ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu ¢alismasinda;
toplam 24 dil ve konusma uzmanmin kendi gereksinimlerini karsilayabilmek igin
isyerlerinde informal yoldan 6grendiklerini ve Egitimi Gelistirme Merkezi’nin aragtirma
sonuglarin aksine, informal 6grenmenin digsal bir degisiklik oldugunda, kisi kendisi
veya digerleriyle ilgili tatminsizlik/ hosnutsuzluk yasadiginda ve 6grenmeye yardimer is
ortamlar1 s6z konusu oldugunda gerceklestigi saptanmistir. Katilimcilar informal
O0grenme yoOntemlerini; tedavinin planlanmasinda, uygulama siiresince problem

tanimlamada ve uygulamadan sonra kendilerini degerlendirmede kullanmaktadirlar.
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Laverdure-Mc Dougall da (1998), bireylerin kendi giigleri ve istekleri
dogrultusunda her ortamda 6grenme kapasitesine sahip olduklart ve her bireyin kendi
0zgiin deneyimleri aracilifiyla 6grendigi temeline dayanan ve alt1 kizilderilinin hukuk
davalart siirecindeki informal ve rastlantisal 6grenmelerinin tespiti amaciyla yapmis
oldugu arastirmada, katilimcilarin dinleme, gézlem, soru sorma ve yapmayi kapsayan
benzer 6grenme siireclerini kullandiklarini gérmiistiir. Informal 6grenme deneyimleri,
katilimeilarin giiven, yeterlik ve bilgilerini arttirmis, yasam becerilerini gelistirmistir.
Ilgililer, formal egitimin kiiltiirel olarak gereksinimlerini karsilamadigini ve informal ve
rastlantisal 0grenme siirecini engelledigini, informal ve rastlantisal dgrenmenin ise
gelecekteki secimlerinde daha basiretli olmalarint saglayacak elestirel diisiinmeye
yonelik bir anlayis gelistirmelerine yardimci oldugunu ifade etmislerdir.

Informal 6grenmenin bireylerin gelisimine katkis1 iizerine yapilmis en genis
kapsamli arastirma, Minnesota’da yasayan 18 yas ve iizeri 1000 yetigkin iizerinde
yapilmistir. Arastirma sonucunda; non-formal egitimin ve informal &grenmelerin
cevresel bilgi, tutum ve davranislart gelistirdigi, informal Ogrenmenin, cevresel
tutumlara diisiik seviyede, cevresel bilgi ve davranislara ise orta diizeyde katkida
bulundugu anlasilmistir (Digby, 2010).

Birlesik Devletler’de bir toplum kolejindeki okul oncesi dgretmenlerin informal
o0grenme etkinlikleri tiizerine yapilmis olan bir ¢alismada, ise yeni baglayan
ogretmenlerin informal 6grenmelerinin hem niyete bagli hem de rastlantisal olarak
gerceklestigi ve bu Ogrenmelerin onlarin mesleki yasamlarinda ¢ok 6nemli oldugu
ortaya konmustur. Katilimcilar informal isyeri 0grenmesiyle, giinliik uygulamalarin
arkasindaki nedenleri 6grenebildiklerini, niyete bagli informal 6grenmelerin, uygun ve
dogru igerik sunma becerilerini gelistirmelerinde, rastlantisal informal 6grenmelerin ise
uygulama becerilerini gelistirmede etkili oldugunu belirtmislerdir (Lewis, 2010).

Slater’in (2004) ve Caniels ve Kirschner’in (2010) arastirmalarinda katilimcilarin
tamamina yakini informal 6grenmenin isleriyle ilgili becerilerini gelistirerek islerini
daha iyi yapmalarinda ve bilgiye ulagsmada ¢ok onemli oldugunu ifade etmislerdir.
Caniels ve Kirschner’in (2010) c¢alismasinda; yetiskinlerin  %17,7’si  islerini
siirdiirebilmek i¢in, %13,7’s1 gelirlerini arttirabilmek ic¢in, %11,6’s1 da ylikselme
olanaklarin1 arttirabilmek icin informal Ogrenmeye gereksinim duyduklarim
belirtmislerdir.

Ayrica Revenko’nun (2003) insan kaynaklari uygulayicilariyla yapmis oldugu

calismada ve Egitimi Gelistirme Merkezi’nin (1998) arastirmasinda, calisanlarin
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kariyerlerinde ilerledik¢e, sorumluluklar arttik¢a, rolleri daha karmasik ve stratejik
olmaya basladikca, 6zellikle de daha karmasik konular1 6grenirken, informal 6grenme
yontemlerini artan sekilde 6nemli gordiikleri saptanmustir.

Calisanlarin 6zellikle isle ilgili gereksinimlerini karsilamada ¢ok &nemli bir rol
oynayan informal 6grenme stratejileri (6grenmenin nasil gerceklestigi) ve kaynaklar1 da
(informal Ogrenmenin ger¢eklesmesine kimin, neyin aracilik ettigi) informal
O0grenmenin igyeri 6grenmelerindeki yeri ve onemiyle birlikte ¢cok sayida arastirmanin
konusunu olusturmustur.

Ormnegin Howe (1991), Amerikan Kizilhagi’nin bir subesinde calisan 21 ydneticinin
informal 6grenmelerini analiz etmek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda;
O6grenmenin igerigini (isle ilgili, kurumla ilgili ve kendiyle ilgili 6grenme), 17 strateji
veya kaynaga gore degerlendirmis ve daha sonra Houle’un 6grenme modeliyle
birlestirerek ele almistir. Houle’a gore bir kisi ya diger insanlar, ya gruplar ya da
kurumun kendisi aracilifiyla 6grenmektedir, dolayisiyla 6grenmenin gerceklestigi ve
uygulandig1 durumlar/ kosullar 6nemlidir. Houle bu durumlar i¢in bireysel model, grup
modeli, kurumsal model ve kitle modeli olmak iizere dort ana kategori belirtmistir.
Bireysel model, insanlarin kendileri i¢in tasarladiklar1 veya bireyler i¢in bagka bir birey
veya grup tarafindan tasarlanmis etkinlikleri icerir. Ornegin yeni yoneticiler, kendi
kendilerine 6grenmeye baslayabilirler veya iistleri, mentorlari, koglari, akranlari, astlari
veya diger kisiler tarafindan buna yonlendirilebilirler. Grup modelinde, 6grenme
siirecinin tasarimi ve siirecin kendisi grup iginde gerceklesir. Bu grup, profesyonel
kuruluslar, kurullar, calisma kollar1, aglar ve sosyal gruplar olabilir. Grup iiyeleri bir
araya geldiklerinde, karsilikli ve bireysel 6grenme gereksinimlerini karsilamak icin
diistincelerini, fikirlerini, beceri ve stratejilerini paylagirlar. Kurumsal model, kurumun
kendisi tarafindan tasarlanan ve yliriitillen programlart icerirken, kitle modeli de
o0grenmeyi kitleler icin kurum veya gruplarin tasarladigi modeldir (Houle, 1972’den
aktaran Howe, 1991).

Howe’un ¢aligmasinda; yoneticilerin islerini dncelikle informal yoldan 6grendikleri
ve kitle modeli disindaki her {i¢ modelden de yararlandiklari, ancak agirlikli olarak
bireysel modelin kullanildigi, kurumsal modelin ise en az etkili model oldugu
anlasilmistir. Bireysel 6grenme modelinde deneme yanilma ve isbasinda yetistirme en
sik kullanilan 6grenme tiiriidiir. Ustler ve akranlar en iyi 6grenme kaynaklari olarak
degerlendirilmektedirler. Grup 6grenme modelinde ise ag olusturma ve sosyal gruplar

(sdylentiler) en etkili yollardir. Isle ilgili 6grenmede en ¢ok kullamlan strateji veya
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kaynak; deneme yanilma, istler, dokiimanlar, akranlar ve kurullar-toplantilardir.
Kurumla ilgili 6grenmede; aglar, sosyal gruplar, deneme yanilma ve gdézlem; kendiyle
ilgili 6grenmede ise iistler ve astlar, goniilliiler ve deneyim en sik basvurulan strateji
veya kaynaklardir.

Howe’dan sonra Rossi (1995) ve Troyan da (1996) yapmis olduklar1 aragtirmalarda
benzer sekilde isle ilgili 6grenme, kurumla ilgili 6grenme ve kendiyle ilgili 6grenme
seklindeki smiflandirma ile Houle’un bireysel, grup ve kurumsal 6grenme modelleri
arasinda ¢apraz korelasyon yapmislardir.

Rossi’nin (1995) hemsirelerin klinik uzmanliklarini informal 6grenme yoluyla nasil
gelistirdiklerine iliskin yapmis oldugu caligmasinda; formal egitim yoluyla kazanilan
bilgi 6nemli olarak degerlendirilmekle birlikte, goriislerine bagvurulan tim hemsireler
klinik uzmanliklarim1 igyerinde informal Ogrenme yoluyla gelistirdiklerini, ¢iinki
medikal teknolojideki gelismeler nedeniyle gereksinim duyulan bilgi ile formal egitim
sonucunda kazanilan bilgi arasindaki boslugun giderek arttigini belirtmislerdir. Informal
O0grenmenin, isle ilgili 6grenmede ¢ok Onemliyken, kurumla ve kendiyle ilgili
O0grenmelerde daha az O6nemli oldugu ve ¢ogunlukla bireysel 6grenme modelinde
gerceklestigi goriilmiistiir. En sik kullanilan stratejiler; kendi basina deneme yanilma,
gozlem, kogluk ve rehberliktir. En sik bagvurulan kaynaklar ise akranlar ve doktorlardir.

Troyan’in (1996) 20 yonetici hemsire ile yapmis oldugu arastirma sonucunda
katilimcilar, yoneticilik becerilerini kazanmalarinda informal 6grenmenin Onemini
vurgulamiglardir. Howe’un (1991) ve Rossi’nin (1995) arastirma sonuglarinda oldugu
gibi bu ¢alismada da informal 6§renmenin, agirlikli olarak bireysel 6grenme modelinde
gerceklestigi saptanmustir. Isle ilgili 6grenmede siklikla kullanilan strateji, kendi basina
deneme yanilmadir. Bunu ydneticileri rol model alma ve yoneticilerin ve akranlarin
koclugu izlemektedir. Kurumla ilgili 6grenmede de kendi basina deneme yanilma,
yoneticilerin ve akranlarin koglugu ve gozlem, ilk ii¢ stratejiyi olusturmaktadir. Daha az
vurgulanan kendiyle ilgili 6grenmede kullanilan strateji de yine deneme yanilmadir.

Egitimi Gelistirme Merkezi’nin (1998) arastirmasinda pek cok calisan, informal
O0grenmenin toplantilar siiresince, biiyiik dl¢lide gozlem, katilim ve soru sorma yoluyla
gerceklestigini ifade etmislerdir. Arastirma, c¢alisanlarin yaklasik %60°1nin bir sekilde
mentorluk uygulamasindan yararlandigin1 gostermistir.

Mitchell ve Livingstone (2002) tarafindan Kanada’da, 1997-1998 yillarinda, biiyiik
bir bankanin ii¢ subesinde ¢alisan 25 kisinin informal isyeri 6grenme pratikleri tizerine

yaptiklar1 arastirmada da informal Ogrenmenin subelerde yaygin bir sekilde
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gerceklestigi ve yeni konularin Ogrenilmesinde formal egitimden daha Onemli
bulundugu anlasilmistir. Katilimeilarin yaklasik iicte ikisi informal aragtirmanin veya
deneme yanilmanin Onemli/ ¢ok Onemli oldugunu ifade etmisler, 6grenme igin
destekleyici bir ortamin gerekliligini vurgulamiglardir. Sube calisanlar1 ayrica kolektif
informal 6grenmenin sube personelinin stresle bas edebilmeleri, kisileraras: iliskileri
Ogrenebilmeleri ve zor miisterilerle iletisim kurabilmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
belirtmislerdir.

Ulusal Hanehalki Egitim Arastirmalari Programlari’nin Birlesik Devletler’deki
yetiskinlerin egitsel etkinlikleri {izerine 2001 yilinda yaptiklar1 yetiskin egitimi ve
yasamboyu O0grenme arastirmasinda, katilimcilara goriismeden onceki 12 aylik siirede
katildiklar1 formal ve informal 6grenme etkinlikleri sorulmustur. Isle ilgili informal
ogrenme etkinlikleri; mentorluk, kitap, video veya bilgisayarlari kullanarak kendi
kendine ¢aligma, sunumlara, konferanslara katilma ve gazete veya dergi okuma seklinde
siralanmigtir. Katilimeilarin yaklagik tigte ikisi isle ilgili informal 6grenme etkinliklerine
katildiklarini belirtmislerdir. Yiiksekokul veya daha iist diizeyde egitim almis olanlar,
profesyonel veya yonetsel mesleklerde ¢alisanlar ve iist diizey gelire sahip olanlar, isle
ilgili informal 6grenme etkinliklerine daha fazla katilmislardir (Kim, Collins Hagedorn,
Williamson, Chapman, 2004).

Cheetham ve Chivers’in (2001), 20 farkli is kolundan 80 c¢alisan ile yaptiklar
goriismeler ve 6 farkli is kolundan 372 ¢alisana uyguladiklari anket, Ingiliz
calisanlarinin da informal O6grenme yoOntemlerini yaygin bir sekilde kullandiklarim
gostermistir. Cheetham ve Chivers, s6z konusu yontemleri genel olarak, ilgili
yontemlerin bas harfleri “Professional (Profesyonel)” sozciliglinii olusturacak sekilde
simiflandirmislardir. Bu yontemler;

P Practice and Repetition (Uygulama ve tekrar)

R Reflection (Diisliniim)

O Observation and Copying (Gozlemleme ve taklit)

F Feedback (Geribildirim)

E Extra-Occupational Transfer (is/ meslek dis transfer)

S Stretching Activities (Etkinlikleri zamana yayma)

S Switching Perspectives (Bakis agisini degistirme)

| Interaction with Coaches, Mentors, etc. (Koglarla, Mentorlarla, vb. ile etkilesim)

O Osmosis — Unconscious Absorption (Osmoz-Bilingsiz bir sekilde alma/ 6grenme)
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N Neurological /Psychological Devices or Techniques (Norolojik /Psikolojik araglar
veya teknikler)

A Articulation (Ifade etme)

L Liaison/ Collaboration’dir (iletisim/ isbirligi).

S6z konusu aragtirma, ¢alisanlarin pek ¢ok informal 6grenme yontemi kullanarak
ogrendiklerini, ancak tiim c¢alisanlarin s6z konusu yoOntemlerin tamamin
kullanmadiklarini, yontemlerin kullanim oranlarinin is kollarina gore degistigini
gostermistir.

Teknolojinin informal 6grenme araci olarak kullanimina iliskin yapmis oldugu
arastirmada Wagner (2001), katilimcilarin informal O6grenme stratejilerini tercih
ettiklerini ortaya koymustur. S0z konusu arastirmada baskalariyla iletisimin ve
denemenin en ¢ok kullanilan informal 6grenme stratejileri oldugu goriilmiistir.

Aynm1 yilda Li (2001) kitiiphanecilerin isyerinde ne Ogrendikleri ve nasil
ogrendiklerini ortaya koymaya yonelik bir aragtirma yapmustir. Li kiitiiphanecilerin
giinliik islerini yiiriitiirken, Oncelikle informal yoldan ve oOzellikle de digerleriyle
etkilesimle Ogrendiklerini, isyerinde Ogrenme ve c¢alismanin birlestigini ortaya
koymustur. Kiitiiphaneciler 6grenme gereksinimi duyduklarinda, bagkalarina sormak,
literatlirii veya materyalleri okumak, dosyalara bakmak veya internette arastirmak gibi
farkli yollara basvurmaktadirlar. informal 8grenme kaynaklar1 arasinda is arkadaslari en
stk bagvurulandir, ¢iinkii kiitiiphaneciler onlarla birlikte caligmakta, isyerinde ¢ok sik
etkilesim icine girmekte ve dogrudan doniit alabilmektedirler. Siralamada ikinci siray1
ustler, ligiincii siray1r da kullanicilar ve ogretim gorevlileri ile iletisim almaktadir.
Ogrenme ayni1 zamanda yaparak, gegmis deneyimleri, yanhslar1 kullanarak ve gézlem
yaparak da gerceklesmektedir. Bu kaynaklar ve stratejiler, 6grenme siirecinde ¢ok
onemlidir ve doniislimlii olarak yer almaktadir. Ayrica Li, 6grenme siirecinin 0z-
yonelimli, baglamsal ve deneyimsel oldugunu belirtmistir.

Wagner (2001) ve Li’nin (2001) arastirma sonuglarina paralel olarak, Enos (2001),
Moran (2003), Cross, Parker, Prusak, Borgatti (2005), Alcalde (2005) ve Cooper (2008)
tarafindan yapilmis olan arastirmalarda da baskalartyla etkilesimin veya grup siirecinin
informal 6grenmeler i¢inde agirlikli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir.

McCall, Lombardo ve Morrison (1998’den aktaran Enos, 2001), isle ilgili
becerilerin formal egitimden ¢ok informal yoldan 6grenildigini ortaya koymuslardir.
Arastirmacilar, 191 yonetici ile yapmis olduklar1 ¢alismada, 35 becerinin sadece besinin

formal egitim yoluyla gelistirildigini, kalanlarin informal yoldan 0Ogrenildigini
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bulmuslardir. Bu &rnekten yola ¢ikan Enos da (2001) Ingiltere’de yiiz yillik bir sirkette
calisan 84 yonetici lizerinde yapmis oldugu arastirmada, ilgili yoneticilerin agirlikli
olarak informal yoldan 6grendikleri, dolayisiyla ustaligin informal 6grenmenin tiriinii
oldugu anlasilmistir. Arastirmada oncelikle insan kaynaklar1 uzmanlariyla goriisiilerek
sirkette yonetimle ilgili gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gereken 20 temel yonetsel
beceri (Calisanlar1 kendilerinden beklenen performans kriterleri hakkinda bilgilendirme,
calisanlara performanslar1 hakkinda doniitler verme, bagkalarinin doniitlerine agik olma,
calisanlarin zayif ve giiglii yonlerinin farkinda olma, onlardan fikir isteme, onlarin
sorulari1 zamaninda yanitlama, degisen Oncelikleri karsilayacak programlar veya
anlagmalar yapmak... vb) tanimlanmistir. Ydnetsel becerileri 6grenmede en ¢ok hangi
ogrenme etkinliklerini kullandiklar1 sorusuna verdikleri yanitlarda yoneticiler, 247 farkli
ogrenme etkinliginden bahsetmislerdir. Arastirmacilar bu etkinlikleri informal 6grenme
ve formal egitim basliklar1 altinda siniflandirmiglar ve 6grenme etkinliklerinin %70’inin
informal 6grenme, %30’unun ise formal egitim kapsamina girdigini saptamislardir.
Yoneticiler gerceklestirdikleri informal 6grenme etkinliklerini digerleriyle (Orn;
yOneticilerle, is arkadaslariyla ve astlarla) iletisim (%63), is deneyimi (%23), digerlerini
gozlemleme (%12) ve 6zdiisiiniim (%2) olarak siralamislardir.

Calisanlarin gelisiminde informal 6grenme deneyimlerinin 6nemli bir paya sahip
oldugunu ve informal G6grenmenin sirketler tarafindan etkili gruplar yaratabilmek
amaciyla bir gelisim stratejisi olarak kullanilabilecegini belirten Moran’in (2003),
sendikaya bagli bir iiretim tesisinde calisan 26 calisanla yapmis oldugu c¢alismada,
katilimcilarin ~ agirlikli  olarak informal ogrenme deneyimleriyle &grendikleri
saptanmigtir. informal 6grenme stratejileri dncelikle bireysel iliskilere dayanmaktadir.
Calisanlarin bilgiye ulasabilmek i¢in 6grenme kaynagini secerken en dnemli Slgiitleri
giivendir. Yoneticiden ¢ok grup iiyesi, grup lideri veya aile fertlerinin birisinden
ogrenmeyi tercih etmektedirler. Gruplarin igindeki alt gruplar, gerekli bilgiye ulasmada
onemli bir yol olarak goriilmektedir.

Cross, Parker, Prusak ve Borgatt (2005), toplam 40 yonetici ile yapmis olduklar
goriismelerde; yoneticilerin  %85°1 basarilar1 i¢in gerekli en Onemli bilgileri
bilgisayardaki arsivler, internet veya kurumun bilgi-yonetim veritabani gibi insan dis1
kaynaklardan degil, diger insanlardan 6grendiklerini belirtmislerdir. Yoneticilerin geri
kalan %15’inin ise gerekli bilgi icin insan dig1 kaynaklardan yararlanma yolunu tercih

ettikleri ve bunu tercih eden yoneticilerin kurumda gorece yeni gorev alanlar olduklar
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anlagilmistir. Diger insanlardan &grenebilmek i¢in kurulmasi gereken iligkide gerekli
goriilen 6nemli unsurlar; bilgi, erisim, katilim ve gliven olarak siralanmistir.

Alcalde (2005) Nebraska Universitesi'nde 12 ogrenci ile yapmis oldugu
arastirmada, grup etkinliklerinin 6nemli informal 6grenme kaynagi oldugunu tespit
etmistir. Herhangi bir grup deneyiminde informal 6grenme, sosyal etkilesim ile
fikirlerin ve kaynaklarin paylasimi sirasinda gerceklesmektedir. Calismada informal
O0grenmeye yol acan grup etkinlikleri aidiyet/ iliski kurma, birlikte ¢alisma, katki
saglama, iligkilerin devamliligin1 saglama, catisma ¢oziimii, ¢cevreden yararlanma ve
beklenmedik durumlar1 yonetebilme olarak tanimlanmaistir.

Ulusal bir yerel yonetim sendikasinin Cape Town subesinde yapilmis bir 6rnek olay
incelemesinde; giinlilk toplantilarda Ogrenmenin Oncelikle glidiimlii  katilimla
gerceklestigi ve yeni sendika temsilcilerinin yeni rollerini ve ortak degerleri, uygulama
topluluklarina katilarak, daha deneyimli is¢i liderlerinin mentorlugu ve rehberligi
esliginde 6grendikleri gozlenmistir (Cooper, 2008).

S6z konusu arastirma bulgularinin aksine Kamis, Muhamad, Junoh, Asmuni ve
Idris (2005) ile Choi’nin (2009) yapmis olduklar1 arasgtirmalarda, digerleriyle
ogrenmeden c¢ok okuma, TV/ film seyretme, internet kullanimi gibi bireysel
yontemlerin tercih edildigi gorilmistiir.

Kamis ve arkadaglariin (2005) Malezya Yarimadasi’nin merkez, kuzey, giiney ve
dogu bolgelerinden rastgele segilen dort eyaletinde yasayan 21 yas ve iizerindeki toplam
2262 yetiskinle yaptiklart ¢aligma, Malezya’da yetigskinlerin informal 6grenme
etkinliklerine katilma oranlarinin yiliksek oldugunu gostermistir. En ¢ok tercih edilen
yontem (%94) TV, film, video veya VCD izlemektir. Onu %85,3 orani ile okuma
izlemektedir.

Kore’de bankacilik sektoriinde calisan 274 orta diizey yonetici ile yapilan
goriisgmelerde de informal 6grenmenin agirlikli olarak 6z-deneyim, el kitaplar1 veya
diger metinlerin okunmasi, interneti kullanma ve ge¢cmis lizerine diisiinme yoluyla
gerceklestigi anlasilmistir. En az kullanilan informal 6grenme yolu ise bagkalariyla
O0grenmedir. Ayrica Laverdure-Mc Dougall’in (1998) formal egitimin informal ve
rastlantisal 6grenme siirecini engelledigi bulgusunun aksine bu arastirmada, formal
egitim ve bireysel 6zelliklerin informal 6grenme iizerinde dnemli ve pozitif bir etkisinin
oldugu saptanmistir (Choi, 2009).

Kirsch de (2002) informal yetiskin 6grenmesinde TV haber programlarinin

kullanimina iligkin bir aragtirma yapmis ve katilimcilarin tamaminin TV haberlerini
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O0grenme aract olarak kullandigini, ¢ogu katilimcinin haber programlarimi izleyerek
ulusal ve uluslararasi olaylarla ilgili giindemi takip edebildiklerine inandiklarin
saptamistir. Katilimcilar ayrica edindikleri bilgileri giinliik yasamlarinda kullandiklarini,
TV seyrederken veya seyrettikten sonra girdikleri sohbetlerde hem &grendikleri
bilgileri, hem de bagka konular1 paylasabildiklerini, bazi bilgileri yeni 6grenmediklerini
ancak pekistirdiklerini belirtmislerdir.

Elliott’in (2008) arastirmasinda, Pensilvanya’nin farkli yerlerinde kendi salonlari
olan 11 giizellik uzmanimin, teknik olmayan becerileri de teknik beceriler gibi, sosyal
etkinliklerin sagladig1 informal 6grenme deneyimleri yoluyla 6grendikleri anlasilmigtir.
Bulgular, gilizellik uzmanlarinin meslektaglartyla ve miisterileriyle aralarinda
gerceklesen etkilesimli 6grenme siirecini ortaya koymustur. Gilizellik uzmanlar1 salon
ortami icinde ve disinda farkli 6grenme olanaklarina sahiptirler. Salon i¢i olanaklar;
kitaplar, dergiler, CD’ler, DVD’ler, teknik iirin materyalleri ve {ireticilerin
temsilcilerinin {irlin tanitim derslerini; salon disi1 olanaklar ise giizellik sovlari, giinliik
veya birkac glinliik tasarim dersleri ve is seminerlerini kapsamaktadir.

Conlon (2009), Minnesota’da 322 okul yonetim kurulu iiyesi lizerinde yapmis
oldugu arastirmada, {iyelerin hem formal, hem informal yoldan, hem de profesyonel
transfer becerileri yoluyla 6grendiklerini, ancak kisileraras: iliskileri, gériismeyi veya
politik farkindalig1 gerektiren becerilerin agirlikli olarak informal yoldan 6grenildigini
saptamistir. Katilimeilar, 6grenme kaynaklarimi kendi okul yonetimindeki arkadaslart
(%85), kendi bolgelerindeki yoneticiler (%82), is disindaki becerilerini transfer etmek
(%61), 13 basinda 6grenme ve deneme yanilma (%60) olarak tanimlamislardir.

Hodkinson ve Hodkinson’in (2003) Ingiltere’de iki farkli okulda gorev yapan
ogretmenlerle yaptiklar1 bir c¢aligmada, Ogretmenlerin Ogretmeyi agirlikli olarak
ogreterek 6grendikleri anlasilmustir.

Hoekstra, Brekelmans, Beijaard ve Korthagen da (2009), yine 6gretmenler tizerinde
yapmis olduklar1 arastirmada, informal 6grenmenin deneyimli 6gretmenler i¢in tek
secenek oldugunu saptamislardir. Arastirmacilar 6gretmenlerin davraniglarinda ve/ veya
bilislerinde degisiklik yaratan c¢aligma etkinliklerini 6grenme etkinlikleri olarak
adlandirmiglardir. Ogretmenlerin  dgrenme etkinliklerinin; deneme, kendi &gretme
uygulamasin1 degerlendirme, digerlerinden yeni fikirler alma ve yaparak Ogrenme
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin neredeyse tamami en azindan bir kez deneme

yontemini kullandiklarini, iicte ikisi de medya, akranlar, 0grenciler ve bazen de
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Ogretmenlere yonelik dergiler gibi kaynaklardan yeni fikirler aldiklarmi ifade
etmislerdir.

Informal dgrenmenin farkli bir yoniine dikkat ¢ceken Sandifer (2009) ise cinsiyetin
informal 6grenmeye erisimdeki etkisini belirlemeye yonelik arastirmasinda; informal
O0grenme deneyimlerinin katilimecilarin - gelisimlerinde merkezi bir Oneme sahip
oldugunu, isleri en iyi bizzat deneyimleyerek Ogrendiklerini tespit etmistir. Ayrica
calismada katilimcilar; informal 6grenmenin, bireylere informal 6grenme stratejilerini
kullanarak kendi Ogrenmelerini gerceklestirme firsati verdigi igin, kadin ve erkek
arasinda esitligin saglanmasina da katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Yukarida verildigi iizere, diinyada informal 6grenme iizerine yapilmis pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir ve bunlar insanlarin 6grenmesinde, Ozellikle isbasinda
ogrenmede informal 6grenmenin ihmal edilemez bir yerinin oldugunu gostermektedir.
Yetigkinlerin informal Ogrenmeleri {izerine Tirkiye’de gerceklestirilmis olan
aragtirmalara bakildiginda, siirli sayida ¢alismaya rastlanabilmistir. Bu durum informal
O6grenmenin dneminin farkinda olmakla da ilgili olabilir.

Bu arastirmalardan birisi Altay (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Orneklemini
Istanbul’da 6zel bir bankada ¢alisan 15 yazilim miihendisinin olusturdugu arastirmada;
calisanlarin, siirekli sorunlarla karsilagsmalari, her sorunun onlar i¢in énemli olmasi ve
ivedilikle ¢oziilmesinin gerekmesi ancak formal egitim i¢in zamanlarinin olmamasi
nedenleriyle igin gereklerini yerine getirebilmek icin biiyiikk 6lgiide informal yoldan
ogrendikleri, informal Ogrenmenin gorevlerini basariyla yiiriitebilmeleri i¢in bir
zorunluluk oldugu ortaya konmustur. S6z konusu ¢alismada katilimcilarin informal
ogrenme etkinlikleri kendi baslarina 6grenme ve baskalarindan 6grenme seklinde iki
grupta smiflandirilmistir. Katilimeilar en fazla akranlarindan veya kendi kendilerine
ogrendiklerini belirtmiglerdir. Isi yapmak, ilk belirtilen informal &grenme etkinligi
olmustur. Bankanin ge¢mis uygulama 6rneklerinden olusan yazili bilgisayar kodlari,
dokiimanlar, internet ve kitaplar basvurulan kaynaklar arasinda sayilmstir. ilgili
kaynaklar arasinda son siray1 kitaplar almaktadir, ¢linkii kitaplarin ¢ok teorik oldugu,
oysa teori veya bilgiden ¢ok bunlarin nasil uygulandiginin 6grenilmesine gereksinim
duyuldugu ifade edilmistir.

Diger bir calisma Aratemur Cimen’in (2009), Istanbul’da bankacilik, perakende ve
telekomiinikasyon sektorlerinde faaliyet gosteren ii¢ 6zel kurumda ¢alisan 13 kurumsal
egitim uzmani ile gerceklestirmis oldugu arastirmadir. Bu arastirmada, katilimeilarin

hicbirinin kurumsal egitim {izerine bilgi ve beceri kazanmaya yonelik sistematik bir
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programa katilmadigi, kendilerini gelistirmek icin kendi 6grenme deneyimlerinden
yararlandiklar1 ortaya konmustur. Katilimeilar, yeni bilgiye gereksinim duyduklarinda,
0z-yonelimli 6grenenler olarak ve niyet ederek informal yoldan 6grendiklerini
belirtmigler ve informal Ogrenme uygulamalarini kendi kendine Ogrenme ve
baskalarindan 6grenme olarak iki grupta siniflandirmislardir. Kendi kendine 6grenmede,
kitap ve makale okuma, internette arastirma ve dokiimanlar1 gézden ge¢irmeyi kapsayan
arastirma en c¢ok vurgulanan informal 6grenme etkinligi olmustur. Bagskalarindan
O0grenmede de soru sorma en fazla kullanilan yontem olarak ifade edilmistir.
Katilimcilarin bagkalarindan 6grenmelerinde, yoneticileri, is arkadaslart ve disaridan
danigmanlarin 6nemli bir rolii vardir.

Bagc1 (2015) tarafindan Ankara’nmin Mamak ve Altindag boélgelerindeki Sosyal
Hizmet Merkezleri’nde calisan alt1 sosyal hizmet uzmani ile yapilmis olan arastirmada;
sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmalar1 gereken nitelikleri kazanmalarinda ve
mesleki pratiklerinin sekillenmesinde informal o6grenmelerinin etkili oldugu ve
meslektaslar arasindaki bilgi ve deneyim aktarimimin 6nemli bir informal 6grenme
kaynag1 olarak goriildiigili ortaya konmustur.

Dag’in (2016) Kecioren ilgesindeki 153 fen bilgisi Ogretmeninin informal
Ogrenmeleri iizerine yapmis oldugu arastirmasinda da bireylerin yagaminda informal
O0grenmenin Onemli bir yer tuttugu vurgulanmis ve arastirma kapsamina giren
ogretmenlerin informal 6grenmelerinin internet, TV izleme, makale okuma, okul
icindeki yasantilari, miize, bilim merkezi gibi yerlere yapilan ziyaretler ve 6gretmenlige
baslamadan 6nce yaptiklar isler yoluyla gergeklestigi belirlenmistir.

Bu arastirmalar da diinyada yapilmis diger arastirmalar gibi yetigkinlerin
isyerlerinde informal Ogrenmeden yaygin bicimde yararlandiklarini, dolayisiyla

informal 6grenmenin is yasaminda dnemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.

2.3.Informal Ogrenmenin Is Yasamindaki Yeri

Informal 6grenme, 6grenen merkezli olmasi ve yasam deneyiminden dgrenmeye
yaptig1 vurgudan dolayr yetiskin egitiminde ¢ok Oonemli bir yere sahiptir (Marsick ve
Watkins, 2001). Pek ¢ok yetiskin i¢in informal 6grenme, degisen c¢evreye uyum
saglamay1 temsil eden en Onemli 6grenmedir (Livingstone, 2003). Degisime uyum
saglama gereksinimi oOzellikle isyerlerinde kendisini daha fazla hissettirmektedir.

Bilginin ekonomik gelismenin anahtari oldugu 21. Yiizyil is diinyasinda, insanlardan
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daha ise baslamadan donanimli olmalar1 beklenmektedir. ise basladiktan sonra da
ogrenmenin devam etmesi gerekmektedir. Ise yeni baslayanlar, isin gereklerini, kurum
kiltliriinti, isyerinin yapisint ve yoneticilerle, akranlarla ve astlarla iliskileri
ogrenmektedirler. Bundan sonra da degisen talepleri karsilayabilmek igin,
degisimlerden ve bu degisimler hakkinda 6grenmektedirler (Jarvis vd., 2004; UNESCO,
2005). Hatta ¢ogu zaman c¢aliganlar, islerinin ustaligini yeniden 6grenmek zorunda
kalmaktadirlar (Illeris, 2003). Hiz ve esneklik hem kurumlar hem de calisanlar igin
basariin anahtar1 haline gelmistir, bu yiizden artik ¢alisanlardan miimkiin oldugu kadar
cok degil, gerektigi kadar bilmeleri beklenmektedir (Jarvis vd., 2004; Slater, 2004).

Giderek artan bu Ogrenme talepleri formal veya non-formal egitim ile
karsilanamamaktadir. Ciinkii hizli degisim nedeniyle, formal ve/ veya non-formal
egitimin sagladig1 bilgi ve beceriler yetersiz kalmaktadir. Ayrica calisanlarin egitim
programlarina katilabilmek i¢in islerinden ayrilmalar1 veya izin almalar1 giiclesmekte ve
katilabildikleri egitim programlarindan sonra da, ogrendiklerini islerine transfer
edebilmeleri miimkiin olamamaktadir. Yoneticilerin para harcadiklar sey egitim iken,
satin almak istedikleri sey 6grenme olmaktadir ve bu ikisi arasinda kendiliginden bir
baglant1 yoktur (Illeris, 2003). Bu yiizden insanlar en iyi, isyerlerinde veya is basinda
giinliik islerini yiiriitiirken, digerleriyle etkilesim halinde yani informal yoldan
ogrenmektedirler. informal 6grenme is diinyasmin yeni yapisiyla ¢ok uyumludur
(Garrick, 1998). Ciinkii informal Ogrenme, insanlarin Ogrenmeye gereksinim
duyduklari, motive olduklar1 veya Ogrenme olanaklarinin bulundugu her yerde
gerceklesebilir ve isyerinde informal 6grenme, calisanlarin yalnizca mesleki konulari
degil, nasil iletisim kuracaklarini ve kurum kiiltiiriinii de 6grenmelerinin en 6nemli yolu
olarak goriilmektedir (Marsick ve Watkins, 2001; Slater, 2004).

Informal 6grenme, giinliik etkinliklerin bir parcasi oldugu ve gergek yasama
odaklandig1 i¢in daha etkili olmakla birlikte, yanlis uygulamalarin da 6grenilmesine ve
dolayisiyla siireklilik kazanmasina yol agabilmektedir (Marsick ve Watkins, 1990). Bu
da informal ogrenmenin gerceklestigi baglamsal etmenlerin  Onemini ortaya
koymaktadir.

Ogrenme daima gergeklestigi baglamdan etkilenir, dolayisiyla isyerinde informal
ogrenme de temel olarak isyerinin olusturdugu &grenme ortamindan etkilenir (llleris
vd., 2004). Bu nedenle ayn etkinlik, farkli kurumsal ortamlarda farkl tiir ve diizeyde

informal 6grenmeye neden olabilmektedir (Slater, 2004).
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Informal dgrenmeyi tesvik edecek ve yanlis uygulamalarin siireklilik kazanmasini
engelleyecek bir ortam yaratilabilmesi igin, bu siireci kolaylastiran, destekleyen veya

sinirlayan, engelleyen etmenlerin tizerinde durulmasi gerekmektedir.

2.3.1.Informal Ogrenmeyi Destekleyen veya Engelleyen Etmenler

Informal &grenmeyi destekleyen veya engelleyen etmenler, ii¢ ana baslikta
toplanabilir: Zaman, destek (kurumsal destek ve calisanlarin destegi) ve 6grenme
kaynaklarina erisim (Kremer, 2005). Agir ¢calisma kosullar1 ve esnek olmayan is saatleri
nedeniyle ¢alisanlarin informal 6grenmeye zaman bulamamalari 6nemli bir engeldir
(Dunn, 2009, Revenko, 2003). Ayn1 sekilde negatif is arkadaslari, yeni seyleri deneme
konusunda sinirli olanaklara sahip olma, ko¢luk ve mentorluk olanaklarinin olmamasi,
hatalarin ve problemlerin informal 6grenme araci olarak goriilmemesi, gelisime yonelik
diiriist geribildirim verilmemesi, yoOneticilerin informal 6grenmeyi desteklememeleri,
bireysel ve informal 6grenmenin kurumun Onceligi olmamasi, siirecler ve kararlarla
ilgili soru sormanin desteklenmemesi, 6grenmenin karsilifinda anlamli &diillerin
olmamasi, iletisim kopukluklari, fiziksel ortamim Ogrenmeye ve iletisime uygun
olmamasi ve bilgisayara/ internete sinirl erigsim, 6grenme yonetim sistemine erigsimdeki
zorluk ve 6grenme yonetim sistemindeki zorunlu olmayan kurslara erisimin smirh
olmasi, pozitif bir 6grenme ortami yaratilamamasina neden olmaktadir (Caniels ve
Kirschner, 2010; Dunn, 2009; Li, 2001; Lohman, 2000; Kremer, 2005; Mitchell ve
Livingstone, 2002; Revenko, 2003).

Pozitif bir 6grenme ortami ancak calisanlara 6grenme, uygulama, diisiinme ve
iletisim kurabilmeleri i¢in zaman ve firsat taninmasi, kurumun ve yoneticilerin
destekleyici tutumlari, akran destegi, ¢alisanlarin 6grenme olanaklarina sahip olmalar
veya erigsebilmeleri ile miimkiindiir (Aratemur Cimen, 2009; Eraut, 2004; Li, 2001,
Revenko, 2003; Schmitz, 2006; Slater, 2004). Informal 6grenme de ancak bdyle
isbirlik¢i, destekleyici ve paylagimci bir iklime sahip pozitif bir 6grenme ortaminda

daha etkin ve nitelikli bicimde gerceklesebilir.
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2.4.Informal Yoldan Ogrenilenler

Informal dgrenme Ogrenenlerin gereksinimlerine dayandigi igin, informal yoldan
Ogrenilenler de calisanlarin formal veya non-formal egitim yoluyla karsilayamadiklar
gereksinimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin formal veya non-formal
egitim yoluyla karsilayamadiklar1 gereksinimlerinin belirlenmesi, bu gereksinimlerin
informal baglamda karsilanmasi konusunda c¢alisanlarin desteklenmesine ve hem
onlarin hem de kurumlarin gelisimine kaynaklik edebilir.

Informal 6grenme iizerine yapilmis baz1 arastirma sonuglaria gore informal yoldan
Ogrenilen konular sunlardir:

a)lsle ilgili konular: Isin gerektirdigi bilgi ve beceriler, is saghi1 ve giivenligi, yeni
gorevler ve konular, isi yapmada hizli ve esnek olabilme, oncelikler, sorumluluklar
(Alcalde, 2005; Choi, 2009; Dunn, 2009; Education Development Center, 1998; Eraut,
2004; Grolnic, 2001; Howe, 1991; Li, 2001; Livingstone, 1999, 2001a, 2001b; Mitchell
ve Livingstone, 2002; Smaller vd., 2000).

b)Akademik bilgi ve beceriler: Bilgi kaynaklarinin nasil kullanilacagi, neyin
bilinmesi gerektigi, formal bilgiye nereden ve nasil erisilebilecegi, elestirel diisiinme
(Dunn, 2009; Eraut, 2004).

C)Rol performansi: Liderlik, yoneticilik, yetki verme, diger insanlarin
ogrenmelerini destekleme, kriz yonetimi (Dunn, 2009; Eraut, 2004).

d)Kiiltiirel bilgiler: Kurumsal amaglar, kurum kiiltiiriic (Education Development
Center, 1998; Grolnic, 2001; Howe, 1991; Li, 2001).

e)Kisilerarast iligkiler: Bir grubun fliyesi olarak c¢alisabilme, iletisim becerileri,
geribildirim verme, isbirligi, birlikte planlama ve problem ¢6zme, karsilikli 6grenmeye
katilma ve bunu destekleme (Alcalde, 2005; Choi, 2009; Dunn, 2009; Education
Development Center, 1998; Eraut, 2004; Li, 2001; Livingstone, 1999, 2001a, 2001b;
Smaller vd., 2000).

fKisisel gelisim: Deneyimden 6grenme becerisi, 6z-yonetim, 6z-degerlendirme,
olaylara farkli agilardan bakabilme, karigikliklarla bas edebilme, baski altinda karar
alabilme, segenekleri degerlendirme, siireci uygun zamanda yonetebilme (Dunn, 2009;
Eraut, 2004, Livingstone, 1999, 2001a, 2001b).

g)Bos zaman etkinlikleri: Restorasyon ve bahge diizenleme, yemek pisirme,

aligveris (Livingstone, 1999, 2001a, 2001b).
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Goriildigl tizere informal yoldan Ogrenilen konular, 6grenenlerin gereksinimleri
dogrultusunda isle ilgili konulardan bos zaman etkinliklerine kadar farkli alanlari
kapsamaktadir. Informal yoldan o6grenilen konularin cesitliligi, bu konularin

Ogrenilmesinde yararlanilan kaynak ve stratejileri de ¢esitlendirmektedir.

2.5.Informal Ogrenme Kaynaklar1 ve Stratejileri

Calisanlarin  isyerinde nasil Ogrendikleri, biiyiik 0Olgiide ne Ogrenmeye
gereksinim duyduklarma dayanir (Dunn, 2009). Bununla birlikte informal 6grenme
tizerine yapilmig olan aragtirmalarda genel olarak yer verilen strateji ve kaynaklar
asagidaki gibi siralanabilir (Alcalde, 2005; Altay, 2007; Aratemur Cimen, 2009;
Cheetham ve Chivers, 2001; Choi, 2009; Cross, 2003; Digby, 2010; Dunn, 2009;
Education Development Center, 1998; Enos, 2001; Enos, Kehrhahn and Bell, 2003;
Eraut, 2004; Grolnic, 2001; Hodkinson ve Hodkinson, 2003; Hoekstra vd., 2009; Howe,
1991; Kamis vd., 2005; Kremer, 2005; Lewis, 2010; Li, 2001; Lohman, 2000; Moran,
2003; Revenko, 2003; Sandifer, 2009; Slater, 2004; Smaller vd., 2000; Tanner, 2006;
Troyan, 1996; Wagner, 2001):

a)Akranlardan égrenme: Akran, organizasyon semasina gore ayni diizeyde olunan
veya pozisyonu itibariyle o kisiye bagli olmayan, dolayisiyla o kisi tizerinde otoritesi
bulunmayan kisidir (Rossi, 1995). Akranlar arasi iletisim, her diizeydeki calisanlar aras1
kisisel iligkilerin sikligina ve yapisina dayanir. Bu iletisim bilgi ve beceri artirimi, is
performansini arttirmaya yonelik destek saglama gibi belli bir amaca yonelik olabilecegi
gibi, yalnizca sosyallesmeye doniik de olabilir. Ayrica, farkli boliimlerde gorev yapan
birden fazla calisanin, ¢iftler halinde islerini birbirlerine 6gretmeleri ve birbirlerinden
o0grenmelerine dayanan capraz egitim de akranlardan Ogrenmenin bir yoludur
(Education Development Center, 1998).

b)Astlardan 6grenme: Ast, organizasyon semasinda pozisyonu ilgili kisiden altta
olan kisidir (Rossi, 1995). Astlardan 6grenme; onlara yardimci olurken, sorularma yanit
vermeye veya sorunlarina ¢oziim bulmaya c¢alisirken ya da onlarla yapilan sohbetler
sirasinda gergeklesebilir.

c)Ustlerden égrenme: Ust (Yonetici), organizasyon semasinda ilgili kisinin iistiinde
bulunan, emir alinan veya hesap verilen kisidir (Rossi, 1995). Ustlerden dgrenme; iistiin

yapilan isleri ve calisanlar1 denetlemesi, karsilagilan problemlerin ¢oziimiine destek
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olmasi, doniitler vermesi, gerekli yonlendirmelerde bulunmasi yoluyla veya iistle
yapilan sohbetler araciligiyla gerceklesebilir.

d)Grup Calismasi: Grup; gergeklestirilmesinden herkesin sorumlu oldugu ortak bir
hedef, amag ve yaklasim i¢in bir araya gelmis olan benzer veya tamamlayici niteliklere
sahip insanlar toplulugudur. Grup c¢alismasi, kisa veya uzun donemli problemleri
¢ozmek ve/ veya amaglart gergeklestirmek icin bir kurumdaki farkli yeterlik ve
sorumluluktaki insanlar1 bir araya getirir (Education Development Center, 1998).
Herhangi bir grup deneyiminde informal 6grenme, sosyal etkilesim ile fikirlerin ve
kaynaklarin paylagimi sirasinda gerceklesmektedir (Alcalde, 2005). Kurullar ve ¢alisma
gruplar1 da bu kapsamda degerlendirilebilir.

e)Toplantilar: Cogu kurumda giinlik is takibi, bir sorunun ¢6ziimii, bir
gereksinimin  karsilanmasi, is dagilimi kapsaminda yiikiimliiliikklerin  yerine
getirilmesinin denetimi, fikir paylasimi gibi nedenlerle rutin veya ara toplantilar
yapilmaktadir (Education Development Center, 1998). Pek ¢ok konunun goriisiildiigii
ve fikirlerin paylasildigir bu toplantilar katilanlar i¢in de zengin bir informal 6grenme
kaynag1 olabilmektedir.

f)Mentorluk: Mentorluk, daha yasli veya deneyimli bir kisinin kendisinden daha
geng/ deneyimsiz birisini, kariyerinin erken donemlerinde, gelisimi i¢in destekledigi bir
iligki tiiriidiir (Levinson, 1978’den aktaran Howe, 1991). Dolayisiyla 6zellikle ise yeni
baslamis calisanlarin gelisimi acisindan Onem tasimaktadir (Candemir, 2010).
Mentorluk iliskisi, genellikle siireklidir ve zamanla arkadashiga doniisebilir (Rossi,
1995).

g)Kog¢luk: Digerlerine tavsiye ve bilgi vererek yardim eden bir kisiden 6grenme
(Revenko, 2003). Noer’e (2005) gore kogluk davraniglarinin destekleme, merak
uyandirma ve degerlendirme olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Destekleme; giiven, aciklik,
saygi ve anlayisa dayali bir iligki yaratmayi; merak uyandirma; kocluk yapilan kisinin
engellerle yiizlesmesini, farkli bakis agis1 kazanmasini, yenilenen enerji ve 6zgiivenle
ilerlemesini; degerlendirme ise veri toplama, amag¢ belirleme, amaglara ulasilip
ulagilmadigini 6lgme ve geribildirim vermeyi icermektedir.

h)Rol model alma: Is cevresindeki kisileri gozlemleyerek 6grenmeyi igeren bir
informal 6grenme yoludur. Rol model alma pozitif ya da negatif olabilir. Pozitifse kisi,
0zel yetenekleri, Ozellikleri veya becerilerinden dolayr hayran olunan kisinin
davraniglarint amagli olarak modeller. Negatifse, o kisinin davraniglarindan farklh

davraniglar gosterir (Revenko, 2003; Rossi, 1995; Troyan, 1996).
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1)Networking (is agi): Networking, Kisinin kurum digindan teknik hizmet, bilgi veya
kaynak saglayacak kimligi belli kisilerden olusan bir grup olusturmasidir (Rossi, 1995).
Olusturulan bu agda, etkilesim, problem c¢o6zme ve isbirligi yoluyla Ogrenme
gerceklesmektedir (Revenko, 2003).

j)\Vardiya degisimi: Calisanlar arasinda vardiya degisimi sirasindaki informal
etkilesimler, isyerindeki etkinliklerle ilgili yiiz yiize konusma firsat1 verir ve bunlari
yazili dokiimanlarda bulmak miimkiin degildir. Konusulan konular; yasanan sorunlar,
isin yapilmasiyla ilgili sorular, zaman ayarlamas1 ve sirket dedikodular1 olabilmektedir
(Education Development Center, 1998).

K)Isi yaparak/ uygulayarak 6grenme: Bireyler bir isi bizzat yaptiklarinda, hem o ise
iligkin bilgi ve becerilerini gelistirebilmekte, hem de gereksinim duyacaklar1 yardimi
veya karsilasabilecekleri sorunlar1 daha kolay tespit edebilmektedirler. Isi yapma veya
uygulama, etkilesime de kaynaklik etmektedir.

Isi yaparak 6grenme, deneme yanilmayr da kapsamaktadir (Altay, 2007; Dunn,
2009; Eraut, 2004; Hoekstra vd., 2009; Hodkinson ve Hodkinson, 2003). Deneme
yanilma, dogru sonucu bulmak veya istenen sonu¢ ya da etkiye ulagsmak i¢in farkl
yontem ve araglarin denenerek, yanlig/ eksik olanlarin elendigi deneme veya arastirma
olarak tanimlanabilir (Webster, 1989’dan aktaran Rossi, 1995). Senge (2016), en giiclii
O6grenmenin deneme yanilmayla gergeklesecegini belirtmistir.

1)Ozdiisiiniim: Ozdiisiiniim, bir deneyime anlam katan sorgulama ve yorumlamay:
igeren igsel diyalogdur ve deneyim siiresince ve deneyimden sonra etkin olarak
gerceklesebilir (Enos, 2001).

m)Gegmis deneyimlerden yararlanma: Gegmis deneyimler, aslinda yazili olmayan
basvuru kaynaklar olarak degerlendirilebilir ve hem kisinin kendi deneyimlerini, hem
de bagkalarinin deneyimlerini kapsar.

N)Interneti kullanarak 6grenme: Interneti kullanarak 6grenme; e-mail, chat, web-
sitelerini arastirma, e-yayinlari inceleme, 6grenme yonetim sistemi (LMS) iizerindeki
zorunlu olmayan kurslara katilma yoluyla 6grenmeyi kapsamakta olup, oldukca zengin
bir 6grenme kaynagidir.

0)Kitle iletisim ara¢larindan 6grenme: Kitle iletisim araglari hem bilgi kaynagi,
hem de sosyal etkilesim i¢in bir arag islevi gérebilmektedir.

0)Okuma (Gazete, dergi, kitap), literatiirii / yazili dokiimanlar: tarama: Yazil
dokiimanlar, ozellikle teorik bilgiyi 6grenme acisindan 6nemli ve erisimi daha kolay

ogrenme kaynaklaridir.
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p)Arastirma: Arastirma, calisanlarin 6z-yonelimli olarak gereksinim duyduklari ya
da merak ettikleri hususlar1 arama/ tarama etkinlikleri yoluyla gerceklesir.

rGozlem: Gozlem, kisinin 6grenmek i¢in insanlari veya durumlar1 izlemesi veya
dinlemesidir (Li, 2001; Rossi, 1995). G6zlem yoluyla 6grenmek i¢in oncelikle dikkat
etmek, hatirlamak, yani gozlemlenen davranist beyne kodlamak ve davraniga
dontistiirmek gerekmektedir. Ayrica insanlar gozlemledikleri davranig odillendirilirse
yapma egilimindedirler. Dolayisiyla giidilenme de onemlidir (Tuckman 1992°den
aktaran Korkmaz, 2004).

Informal 6grenmenin yaygin bigimde gerceklesmesine ve bahsi gegen stratejilerin
ve kaynaklarin birgogunun kullanimina uygun ortam yaratan igyeri uygulamalarindan

birisi de ustatlik sistemidir.

2.6.Ustathik Uygulamasinda informal Ogrenme

“Ustat”, Tiirk Dil Kurumu S6zliigii’ne gore “bilim veya sanat alaninda iistiin bilgisi
ve yetenegi olan kimse, usta” anlamina gelmektedir. Ustatlik ise usta-girak iliskisine
dayali karsilikli bir 6grenme yontemidir. Bu iligki; deneyimli bir kiginin, daha az
deneyimli kisinin yetismesine yardimci ve destek olmasi, ona rehberlik etmesi, rol
model olarak geribildirimde bulunmasini, dolayisiyla kisisel ve mesleki gelisimine
profesyonel olarak yardimei olmasini igerir (Alayoglu, 2012).

Mentorlugun karsiligi olarak da kullanilan iistatlik; kurumlar tarafindan, insan
kaynaklarin1 ~ gelistirme politikalarinin  bir pargast olarak etkin bir sekilde
uygulandiginda, hem {iistat, hem muavin (¢irak/ ¢dmez), hem de kurum agisindan bir¢ok
yarar saglamaktadir.

Ustathik uygulamasi; ast-iist iliskilerinin gelismesine, kuruma yeni katilan ve
deneyimsiz c¢alisanlarin isi Ogrenmelerinin yani sira g¢alisma ortamina ve kurum
kiiltliriine uyum saglamalarina, kurum igi iletisimin daha etkin hale gelmesine, uyumlu
bir ¢alisma ortaminin olusmasina, deneyimli calisanlarin kendilerini gelistirmelerine,
tiretkenliklerini arttirmalarina, yeni yontemler Ogrenmelerine, nitelikli c¢alisanlarin
potansiyellerinin agiga ¢ikarilarak kuruma olan katkilarinin artmasina, en iyi uygulama
becerilerinin  gelistirilmesine ve gelecegin yoneticilerinin yetistirilmesine katki
saglamaktadir (Alayoglu, 2012; Uzun, 2003).

Usta-cirak iligkisine dayanan istatlik uygulamasiin basarisi, iki birey arasindaki

iliskinin niteligine baglidir. Bu nedenle, uygulamadan beklenen faydanin elde
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edilemedigi durumlarla veya bazi sorunlarla karsilagilabilmektedir. Ciinkii muavinlerin
hangi iistat veya {istatlarla ¢alisacaklar1 yoneticiler tarafindan re’sen belirlenmektedir
(Orpen, 1997). Ustatlik iliskisinin olumsuzlukla sonu¢lanmasina yol agan bazi etkenler

sOyle siralanabilir (Eby, McManus, Simon, Russell, 2000; Haines, 2003):

-Ustat ve muavin arasinda degerler bakimindan ¢atisma yasanmasi,

-Ustat ile muavinin c¢alisma bigimlerindeki farkliik veya kisiliklerindeki
uyumsuzluk,

-Ustadin bilgi ve uzmanligmin yetersizligi,

-Ustadin ilgisizligi,

-Ustadin isi uygunsuz sekilde aktarmasi, giiciinii ve giiveni kotiiye kullanmast,

-Ustat agisindan zaman yetersizligi,

-Ust yonetim ile iistat arasindaki catismalarin olumsuz etkisi,

-Kisileraras1 iligkilerdeki sorunlar (iletisim becerilerindeki eksiklikler, yapici
geribildirimde bulunma konusundaki yetersizlik gibi),

-Karsilikli etkilesimi engelleyici kisisel problemler,

-Muavinin iistatlik iligkisine olmasi gerekenden daha fazla bagimli hale gelmesi,

-Kurum hakkinda olumsuz tutum, algi1 ve davranislar.

Bahsi gecen olasi olumsuzluklarina ragmen bilingli ve dikkatli bir sekilde
tasarlandiginda tstatlik; islerin ve beklentilerin giderek daha karmagik hale geldigi
ancak karsilikli iliski ve etkilesimin giiclestigi calisma ortaminda, hem ¢alisanlarin
kariyer gelisimine katkis1 hem de kurumun amaglarinin basarilmas: tizerindeki etkisi
nedeniyle onemli ve insan kaynaklari yonetimi agisindan etkili bir uygulamadir
(Alayoglu, 2012; Uzun, 2003).

Taraflara ve kuruma dogrudan ya da dolayli olarak sagladigi yararlar nedeniyle
istatlik uygulamasini insan kaynaklari yonetimi politikasi olarak kullanan kurumlarin
basinda Maliye Bakanligi ve bankalar gelmektedir. Maliye Bakanligi’nda hesap
uzmanlig8i, gelirler kontrolorliigii ve vergi denetmenligi ile bankalarin teftis kurullarinda
ise yeni baslayan kisiler, deneyimli olanlarin gozetiminde ve rehberliginde, {iistat-
muavin iliskisi baglaminda yetistirilmektedir.

Bankalarin teftis kurullarina giris simavlarini kazanarak miifettis yardimcisi
unvaniyla goreve baglayan kisiler, deneyimli bir miifettis veya yetkili/ kidemli miifettis

yardimcisinin (iistadin) refakatinde (gozetiminde ve rehberliginde) teftis, inceleme ve
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sorusturma c¢aligmalarini yiirlitmek tizere gorevlendirilmektedirler. Refakat ya da
stajyerlik donemi olarak adlandirilan bu donemde stajyer miifettis yardimcilari, Teftis
Kurulu Bagkanligi’'nin belirledigi statlarla (yetkili miifettis yardimcilart ve
miifettislerle), yine Baskanlikga uygun goriilen siirelerde calismaktadirlar. Bazi
durumlarda  bir miifettisin  refakatinde birden fazla miifettis yardimcisi
bulunabilmektedir. Kimi zaman biiylik subelerde veya birimlerde birden fazla miifettis
veya miifettis yardimcisi teftis caligmalarini yiiriitmek iizere goérevlendirilebilmektedir.
Buna grup teftisi denmektedir. Refakatte bulunan stajyer miifettis yardimcilari, grup
teftislerinde de yer alabilmektedirler (Yurtsever, 2009).

Teftis kurullarinda iistat, temel olarak kidem esasina (bankada miifettis olarak
goreve baslama Onceligine) gore kullanilan bir ifadedir ve hiyerarsik yapida alt
kademede olanlarin kendinden kidemli olanlara hitap seklidir. Refakat doneminde
miifettis yardimcilarinin egitiminin en énemli pargasi iistatlaridir. Ustat; isi bilen, bilgi,
beceri ve deneyimini aktaran, Ogreten ve yetistirendir. Bu donemde miifettis
yardimcilari, okuyarak, gozlemleyerek, dinleyerek, yaparak, deneme yanilma yoluyla
yani informal yoldan Ogrenmektedirler ve zaman i¢inde bilgi, beceri, yeterlik ve
deneyim kazanmaktadirlar. Ayrica teftis, inceleme ve sorusturma caligsmalarini
yirlitmede 6nem kazanan, bilgiye hizli ve kolay ulasabilme, ekip ¢alismasi ve ekip
yonetimi becerilerini de refakat doneminde, iistat-muavin iligkisi baglaminda
gelistirmektedirler (Yurtsever, 2009).

Tiirkiye’de kamu bankalarinin teftis kurullarinda, ilgili bankalarin (T.C. Ziraat
Bankas1 A.S., T. Halk Bankas1 A.S. ve T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.) Teftis Kurulu/ I¢
Denetim Birimi Gorev Yonetmelikleri’ne (2012, 2011, 2012) gére miifettis yardimeiligt
stiresi en az dort yildir. Bu siirenin ilk 18 veya 24 aylik donemi; teftis, inceleme ve
sorusturmalarla ilgili yiiriirlikteki mevzuatin miifettis yardimcilarina Ogretilmesi
amaciyla hizmet i¢i egitim yaninda, miifettislerin refakatinde uygulamali c¢aligsmalar
seklinde yiiriitilmektedir. S0z konusu yonetmeliklerde, miifettis yardimcilarinin
Bagkanligin uygun goérecegi egitim ve yetistirme programlarina uygun bi¢imde ¢aligmak
ve refakatinde bulunduklari miifettislerin gosterecekleri isleri zamaninda ve eksiksiz

3

olarak yapmakla yiikiimlii olduklar1 belirtilmekle birlikte ayn1 zamanda ‘“‘yetismede
bireysellik ilkesi” de vurgulanmaktadir. Bu ilkeye gore; miifettislerin yetistirilmesinde
bireysel ¢aba ve calismalar esas olup, bu konuda Baskanlik ve miifettislerce alinan

onlemler yardimci, yonlendirici ve 6zendirici bir nitelik tagimaktadir.
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Omegin Tiirkiye’deki mevcut kamu bankalar: arasinda kurulus tarihi en eski olan
T.C. Ziraat Bankas1 Teftis Kurulu’'nda, bankaya yeni giren miifettis yardimcilarina
yonelik olarak oOncelikle oryantasyon egitimi ve temel egitim programi birlikte
gerceklestirilmektedir (Kirac1 ve Corbacioglu, 2008). Teftis Kurulu Bagkanligi’ndan 20
Mayis 2013 tarihinde alinan bilgilere gore; yaklasik ii¢c ay siireyle kesintisiz sekilde
verilen oryantasyon egitimi ve temel egitim programi son donemde, miifettis
yardimcilarinin  uygulamayr goérmelerini ve bilginin somut olaylar/ uygulamalar
tizerinden aktarilabilmesini teminen iki-li¢ haftalik hizmet i¢i yiiz ylize egitim, ii¢ aylik
ilk refakat donemi ve isbasinda egitim, ardindan 1,5 aylik hizmet i¢i yiiz ylize egitim
seklinde gercgeklestirilmistir. S0z konusu temel egitim programinda bankanin ve teftis
kurulunun amag ve politikasi, yapisi, birimlerin ve Teftis Kurulu Baskanligi’nin yetki
ve sorumluluklariin tanitimi, miifettislik vizyonunun yani sira temele indirgenmis
sekilde hukuk, muhasebe, finansal analiz, teftis, inceleme, sorusturma konularina ve
protokol kurallari, ekip caligmasi gibi kisisel gelisim egitimlerine yer verilmektedir.
Oryantasyon egitiminde miifettis yardimcilarina bir refakat tistad1 baglanmakta ve ilgili
miifettis, goreve yeni baslayanlara Teftis Kurulu iiyelerinin davranis, durus, tavir ve
giyimlerinin nasil olmas1 gerektigi gibi hususlarda yol gosterici olmaktadir.

Oryantasyon Egitimi ve Temel Egitim Programi’ni tamamlayarak Teftis Kurulu
Bagkanligi’nca belirlenen iistatlarin refakatine verilen miifettis yardimcilari igin, 7 yil
sliresince donemsel olarak ortaya c¢ikan gereksinimlere ve gegmis deneyimlere
dayanarak her y1l revize edilen yillik katalog egitimleri planlanmaktadir. 7 yillik siirenin
belirlenmesinde, Teftis Kurulu’'nda kalinan ortalama siire esas alinmistir. Katalog
egitimlerinde ilk 4 y1l mesleki egitimlere agirlik verilirken, dordiincii yi1l gergeklestirilen
kapsamli yeterlik egitimini izleyen yillarda, miifettisleri sabit goreve hazirlayici nitelikte
icrai birim alanlarma ve yoneticilik vasfini gelistirmeye yonelik egitimler 6n plana
cikmaktadir. Katalog egitimleri kesintisiz olarak degil, toplamda iki veya {i¢ hafta
siirecek sekilde yil igerisinde boliinerek gergeklestirilmektedir.

Dordiincii yilda gergeklestirilen ylikselme egitimi niteligindeki yeterlik egitimi ise
daha uzun siireli ve kapsamli olup, egitim sonunda yapilan yeterlik sinavini gegen
miifettis yardimcilar1 miifettis unvanin1 almaktadirlar. Her egitim programi sonrasinda
miifettislerden egitimleri igerik, siire, egitimi veren egitici ve benzeri yonlerden
degerlendirmeleri talep edilmekte ve bu degerlendirmeler, izleyen yil gergeklestirilecek
egitimlerin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. Ayrica mevzuat degisikligi, banka

sisteminde veya yapisinda gergeklestirilen bir yenilik veya degisiklik gibi durumlarda
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ya da ihtiya¢ gorlilmesi halinde tiim teftis kurulu iyelerine yonelik konferanslar da
diizenlenebilmektedir.

Ziraat Bankas1 Teftis Kurulu Baskanligi’nda miifettis yardimcilarinin refakatte
gecirdikleri igsbasinda egitim siirecinde 6grenmeleri gereken konulari igeren 2008 tarihli
bir egitim kilavuzu bulunmakla birlikte 2013 yili itibariyle yeni bir uygulama
benimsenmistir. Bu uygulamada, miifettis yardimcilarinin refakat donemlerinde
miimkiin olan en fazla konuyu 6grenebilmelerini ve her miifettis yardimcisinin belli
konular1 mutlaka o6grenmelerini teminen refakatinde miifettis yardimcisi bulunan
miifettislere her {i¢ aylik dénem igin bir kilavuz gonderilmesi planlanmaktadir. Ik iic
aylik donem i¢in gonderilen kilavuzda miifettis yardimcilarina asgari olarak etik ilkeler
yonetmeligi, insan kaynaklar1 yonetmeligi, bireysel krediler yonetmeligi ve miifettislik
vizyonunun anlatilmasi ve birimlerin tanitilmasi gerektigi ve s6z konusu kilavuzun
asgari diizeyde oldugu belirtilmistir. Ayrica refakatte bulunan miifettis yardimcilarindan
da her refakat bitiminde iistatlarindan 6grendikleri konular1 igeren bir yazi talep
edilmekte, boylece eksik olduklari konular veya alanlar dogrultusunda refakat degisimi
yapilmakta ve egitim gereksinimine yonelik dinamik belirlemeler yapilmaya
calisilmaktadir.

Benzer sckilde T. Halk Bankasi A.S.’de miifettis yardimcist olarak goreve
baslayanlara; bankacilik, teftis, inceleme ve sorusturma konulari ve bunlarin
uygulamalarina iliskin bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla, Teftis Kurulu
Basgkanliginca saptanan siire ig¢inde kuramsal ve uygulamali egitimler verilmekte,
bankacilik uygulamalarina yonelik olarak verilen teknik egitimler ile denetim
konularinda verilen mesleki egitimler sonrasinda miifettiglerin  refakatinde
yetistirilmeleri saglanmaktadir.

T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.’da goreve yeni baslayan miifettis yardimcilaria ise
kuruma adaptasyonlarin1 saglamak, kurum kiiltiiriinii yerlestirmek ve temel bankacilik
egitimini vermek amaciyla 6zel programlar dahilinde egitimler verildikten sonra s6z
konusu miifettis yardimcilart kendilerini gelistirebilmeleri ve mesleki anlamda
yetistirebilmeleri i¢in miifettiglerin refakatinde gorevlendirilmektedirler. Dolayisiyla her
lic bankada da miifettis yardimcilarinin yetismesinde hizmet i¢i egitimlerle birlikte,
refakat doneminin etkili oldugu ve informal 6grenme i¢in uygun bir zemin yaratildig1

soylenebilir.



BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada kamu bankalarimin teftis kurullarinda gorev yapan miifettis
yardimcilarinin yetismesinde informal 6grenmenin yerinin ne oldugu, nasil ve hangi
yollarla gergeklestigi ve nelerden etkilendigi yine miifettis yardimcilarinin agiklamalari,
algilar1 ve ornekleriyle anlagilmaya calisildigindan, arastirma nitel arastirma yontemiyle
gerceklestirilmis ve fenomenoloji (olgubilim) olarak desenlenmistir.

Fenomenoloji, gilindelik deneyimlerin anlami veya yapist {izerine daha
derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi amaglar ve c¢esitli bireylerin bir olguya iliskin
ortak ve paylasilmis deneyimlerini ortaya koymanin énemli oldugu arastirmalar igin
uygun bir arastirma zemini olusturur (Creswell, 2007; Manen, 1990). Olgular,
yasadigimiz diinyada karsimiza olaylar, deneyimler, algilar, kavramlar, yonelimler,
durumlar gibi ¢esitli bigimlerde ¢ikabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Olgunun
tanimlanmasinda kisilerin kendi kelimeleri ve tiimceleri 6nemli rol oynamaktadir ¢linkii
bir deneyimin nasil kavramsallastirildig: kisinin ona yiikledigi anlamla iligkilidir (Bas
ve Akturan, 2008; Jasper, 1994).

Insanlarin diinyay1 kendi algilarina goére yorumladig: ve algilarini da yasadiklarinin
sekillendirdigi varsayimina dayanan fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz ancak
ayrintili ve derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir
(Richards and Morse, 2002; Yildirim ve Simsek, 2008). Fenomenolojik arastirmada
aragtirmaci, bireylerin deneyimlerini kendi bakis acilariyla nasil anlamlandirdiklarini
arastirmakta, bilingli olarak gelisen yani tecriibelerle sekillenen olgulara iliskin bir
tanimlama yapmaktadir. Dolayisiyla fenomenoloji deseninin temelini 6znel deneyimler
olusturmaktadir (Bas ve Akturan, 2008).

Fenomenoloji deseninden yararlanilan bu arastirmada da kamu bankalarinda goérev

yapan miifettis yardimcilarinin informal Ogrenmeye iliskin deneyimleri ve bu
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deneyimlerini nasil anlamlandirdiklar1 yine onlarin algilamalar ve agiklamalarina dayali

olarak derinlemesine betimlenmeye ¢aligilmistir.

3.2.Calisma Grubu

Fenomenoloji  arastirmalarinda  veriler, arastirmanin  odaklandigi  olguyu
deneyimleyen ve bunu ifade edebilecek bireylerden toplanir (Creswell, 2007; Yildirim
ve Simsek, 2008). Bu arastirmanin veri kaynaklarini, bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren kamu sermayeli {i¢ mevduat bankasinda (T. Halk Bankasi A.S., T. Vakiflar
Bankas1 T.A.O. ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S.) gorev yapan 25 miifettis yardimcisi
olusturmaktadir. Kamu sermayeli mevduat bankalarimin se¢iminde, s6z konusu
bankalarin yaygin sube agina ve dolayisiyla fazla personel sayisina sahip olmalari
(Eyliil 2013 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam 11 6zel sermayeli mevduat
bankasiin sube sayisi 5.236, personel sayist 93.069 iken kamu sermayeli mevduat
bankalarinin sube sayisi 3.329, personel sayist 53.647°dir), aktif biiytikliik a¢isindan ilk
on banka arasinda yer almalari, kurulus tarihlerinin eskiye dayanmasi (T. Halk Bankas1
A.S: 1938, T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.: 1954 ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S.: 1863) ve
koklii bir teftis gelenegine sahip olmalart etkili olmustur.

Teftis kurullari, yapilan isin dogasi geregi gizliligin 6n planda tutuldugu, kendi
icine kapal1 bir yap1 arz etmektedir. Bu ylizden miifettisler, igleriyle veya ¢aligmalariyla
ilgili goriismeler yapma veya arastirmalara katilma konusunda ¢ekimser kalabilmekte,
hatta bilgi paylasimindan 6zellikle kacinabilmektedirler. Bu arastirmada da miifettisler,
banka veya katilimci adinin agik bir sekilde gegcmemesini ve farkli amacla da olsa
katihmcimin kimligini ve gorev yaptigi bankayir agifa ¢ikarabilecek bilgilere yer
verilmemesi konusunda gereken hassasiyetin gosterilmesini istemislerdir. Miifettislerin
bu istekleri dogrultusunda arastirmada bankalarin ve katilimcilarin isimlerine yer
verilmemis, bankalar i¢cin A bankasi, B bankasi ve C bankasi ifadeleri, goriisiilen
miifettigler icin de A, B, C... gibi kodlar kullanilmistir.

Fenomenolojide ilk elden ve subjektif bilgi toplanmasi amaglandigindan, 6rnekleme
stratejisi amacl orneklemedir (Bas ve Akturan, 2008). Bu calismada katilimcilarin
belirlenmesinde birden fazla amachi 6rnekleme yoluna gidilmis ve kartopu veya zincir
orneklemesi ile maksimum g¢esitlilik Orneklemesinden yararlanilmistir. Kartopu
orneklemesinde, arastirma i¢in zengin veri kaynagi olabilecek goriisme Oznelerini

taniyan kisilere ve onlarin yonlendirmeleriyle veri kaynagi olabilecek diger kisilere
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ulagilir (Kus, 2012; Patton, 1990). Kamu bankalarinin teftis kurullarinda arastirma
acisindan zengin veri kaynagi olabilecek miifettis yardimecilarina erisim igin oncelikle
Teftis Kurulu Baskanliklar1 veya Baskanligin yonlendirdigi kidemli miifettislerle
gorlisiilmiis ve hem onlarin hem de onlarin tamdiklart miifettis ve miifettis
yardimcilarinin yonlendirmeleriyle goriisme yapilabilecek diger miifettis yardimcilart
belirlenmistir. A ve B bankalarinin Teftis Kurulu Baskanliklarindan kidemli
miifettislere erisim konusunda destek alinabilmis ancak C bankasinin Teftis Kurulu
Baskanlig1 yetkililerinden higbir konuda bilgi veya destek alinamamistir. C bankasindan
kidemli miifettislere, A ve B bankalarindan goriisiilen kidemli miifettigler araciligiyla
ulagilmis ve yine hem onlarin hem de onlarin tanidiklart miifettis ve miifettis
yardimcilarinin - yonlendirmeleriyle diger miifettis yardimcilarina ulasilmistir. So6z
konusu miifettis yardimcilarindan goriisme yapilacak olanlarin  se¢iminde ise
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinden yararlanilmstir.

Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde, katilimcilarin maksimum cesitliligine dayali
gorece kiigiik bir drneklem olusturulmaktadir. Cesitliligi saglamada amag; genelleme
yapmak degil, problemin farkli boyutlarim1 ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek,
2008). Arastirmada maksimum g¢esitliligin saglanmasinda devre ve cinsiyet boyutlar
dikkate alinmistir. Teftis kurullarinda devre, ayni tarihte géreve baslayan miifettislerin
timii i¢in kullanilan bir ifadedir. Farkli devrelerde bulunan miifettis yardimcilarinin
kidemleri, deneyimleri, refakatte gecirdikleri siire ve refakatinde bulunduklari {istat
sayist da farkli olacagindan arastirmanin problemi agisindan énemli bir degisken olarak
degerlendirilmistir. Cinsiyet farklilig1 ise, teftis kurullarinda kadin miifettis sayisinin
erkeklere gore ¢cok daha az olmasi nedeniyle kadin miifettislerin goriislerine de yer
verilebilmesi agisindan 6nemli bir degisken olarak diisiinlilmiistiir. Her ii¢ kamu
bankasindan da kadin miifettis sayisinin erkek miifettis sayisina gore daha az oldugu
bilgisi alinmis olmakla birlikte, yalnizca A bankasi tam sayiy1 vermistir. 22 Nisan 2013
tarihi itibariyle 159 miifettisin gorev yaptig1 A bankasinda kadin miifettis sayis1 27°dir.
Maksimum ¢esitlilik Orneklemesine gore belirlenen miifettis yardimcilarindan
goriismeyi goniilli olarak kabul eden miifettis yardimcilarina ulasilmigtir. Aragtirmaya,
A ve B bankalarindan 8’er, C bankasindan 9 olmak iizere toplam 25 goniillii miifettis
yardimcist katilmistir. Her ii¢ bankanin teftis kurulu ¢alisanlarinda da gizlilige iliskin
yapilan siirekli vurgu, katilimcilarin belirlenmesinde temel Olgiit olan goniilliiligiin

Onemini daha da artirmistir.
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22 Nisan 2013 tarihi itibariyle; 159 miifettisin gorev yaptigt A bankasinda ayn
tarihte 1’1 yetki almamusg, 1’1 yetki almis olmak lizere yeterlik almamig toplam 2 devre;
197 miifettisin goérev yaptigr B bankasinda 1’1 yetki almamuis, 2’si yetki almis olmak
tlizere toplam 3 devre ve 207 miifettisin gorev yaptig1 C bankasinda 2’si yetki almamus,
3’1 yetki almis olmak iizere toplam 5 devre bulunmaktadir. B bankasinda c¢alisan yetki
almamig miifettis yardimcilar: (1 devre), Ocak 2013’te goreve baglamis olduklarindan
calisma kapsamina alinmamistir. Arastirma kapsaminda A bankasindan her iki devreden
4’er miifettis yardimcisi, B bankasindan yine her iki devreden 4’er miifettis yardimcisi,
C bankasindan ise 4 devreden 2’ser, en kidemsiz devreden 1 miifettis yardimcisi ile
goriisme yapilmistir. Refakat siiresinin kisa olmasi nedeniyle C bankasinda calisan en
kidemsiz devreden (goriisme tarihi itibariyle bankadaki gorev siiresi 7 aydir), diger
devrelere gore daha az katilimer se¢ilmistir. A ve B bankalarindan her devrede 1’er
kadin, 3’er erkek miifettis yardimcisi ile goriisiilmiistiir. C bankasindan ise 4 devreden
esit sayida kadin ve erkek miifettis yardimcist ile goriislilmiis olup, en kidemsiz
devreden goriisiilen miifettis yardimcisi erkektir.  Arastirmaya katilan miifettis
yardimcilarina iligskin kod isim, gorev siiresi, refakatinde bulunduklar1 miifettis sayis1 ve

goriismenin yapildigi tarihe iliskin bilgiler Cizelge 1°de verilmistir.
Cizelge 1.

Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Ozellikleri

Refakatinde Goriismenin

. Gorev
Sira No Banka Kod Isim Bulundugu Yapildig
Siiresi . )
Ustat Sayis1  Tarih (2013)

1 A A 1yl 3 29 Nisan
2 A B 1 yil 3 4 Haziran
3 A C 1 yil 3 6 Haziran
4 A D 1 yil 3 7 Haziran
5 A E 2yl 7 26 Nisan
6 A F 2 yil 4 29 Nisan
7 A G 2yl 5 15 Mayis
8 A H 2 yil 4 12 Haziran

(devam ediyor)
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Cizelge 1 (devam)

] Goriismenin
Refakatinde
. Gorev Yapildig:
Sira No Banka Kod Isim Bulundugu ]
Siiresi . Tarih
Ustat Sayisi
(2013)

9 B I 2,5 yil 5 27 Nisan
10 B J 2,5 yil 6 6 May1s
11 B K 2,5 yil 5 10 Mayis
12 B L 2,5 yil 6 13 Mayis
13 B M 3,5yl 6 22 Mayis
14 B N 3,5yl 4 23 Mayis
15 B O 3,5yl 5 27 Mayis
16 B P 3,5 yil 5 30 Mayis
17 C Q 7 ay 4 02 Mayis
18 C R 1,5 yil 10 28 Mayis
19 C S 1,5 yil 8 28 Mayis
20 C T 2,5 yil 7 03 Mayis
21 C U 2,5 yil 10 29 Mayis
22 C V 3yil 8 9 May1s
23 C W 3yl 7 29 Mayis
24 C Y 3,5yl 7 17 Mayis
25 C Z 3,5yl 7 02 Mayis

Arastirmanin gecerligini artirmak i¢in veri cesitlemesi yapilmis ve farkli veri
kaynaklarina bagvurulmustur. Bu amagla, miifettis yardimcilarinin hangi konularda
iistatlarina basvurduklari, hangi durumlarda, nasil destek istedikleri ve iistatlarinin
onlara nasil rehberlik yaptiklari konusunda A bankasindan 2, B bankasindan 3 ve C
bankasindan 3 olmak iizere toplam 8 kidemli miifettisle goriistilmiistiir. S6z konusu
miifettigler, hem is deneyimlerinin fazla olmasi hem kendilerinin refakat doneminden
gecmis olmalart hem de daha fazla sayida miifettis yardimcisina istathik yapmis
olmalarindan dolay1 her {i¢ kamu bankasinin en kidemli devresinden se¢ilmistir. En
kidemli devrede goérev yapan miifettis sayisi A bankasinda 4, B bankasinda 5, C

bankasinda 7’dir. Gorlisme i¢in goniilliiliik esas alinmis ve A ve B bankalarinda Teftis
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Kurulu Bagkanliklarinin yonlendirdigi kidemli miifettislerle ve daha sonra onlarin
yonlendirdikleri miifettislerle goriisiilmiis, C bankasinda ise sabit goreve gecmis teftis
kokenli bir Sube Miidiirii’niin yonlendirmesiyle onun devre arkadasi olan en kidemli
devreden bir miifettisle ve onun yoOnlendirmesiyle de goriismeyi kabul eden diger
kidemli miifettislerle goriisiilmiistiir. A ve B bankalarindan 2, C bankasindan ise 4
miifettis arastirmaya katilmak istememislerdir. Ilgili bankalarin teftis kurullarinda gérev
yapan en kidemli devrelerin gorev siireleri, bankalar arasinda belirgin farklilik
bulunmasi ve bu yiizden goriisiilen miifettisin hangi bankada gorev yaptiginin
anlasilabilecek olmasi nedeniyle aragtirmada belirtilmemistir. Ancak her {i¢ bankada da
en kidemli devrenin gorev siiresi 7 yildan uzundur. Goriisiilen kidemli miifettislerin
isimlerini, miifettis yardimcilarinin isimlerinden ayirt edebilmek amaciyla kidemli
miifettisler KA, KB, KC... vb seklinde kodlanmistir. Arastirmaya katilan kidemli
miifettislerin kod isimleri ve goriismenin yapildig: tarihe iligkin bilgiler Cizelge 2’de

verilmigtir.

Cizelge 2.

Arastirmaya Katilan Kidemli Miifettisler ve Goriisme Tarihleri

Sira No Banka Kod Isim Goriismenin Yapildig: Tarih (2013)
1 A KA 24 Temmuz
2 A KB 29 Temmuz
3 B KC 22 Temmuz
4 B KD 19 Temmuz
) B KE 19 Temmuz
6 C KF 08 Temmuz
7 C KG 11 Temmuz
8 C KH 17 Temmuz

Nitel arastirmalarda katilimer sayisinin belirlenmesine yonelik bir kural yoktur.
Katilimc1 sayisi; arastirmanin konusuna, amacina, gegerlik ve giivenirligine, mevcut
zaman ve kaynaklara baglhdir ve kuramsal doygunluga ulasildiginda, bir baska deyisle
mevcut verilerden yeni bir analitik sonuca ulasilamadiginda yeterli sayida veri

kaynagina ulasildigina karar verilebilir (Arber, 2001; Patton, 1990). Polkinghorne
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(1989°dan aktaran Creswell, 2007), arastirmacilarin olguyu deneyimleyen en az 5, en
fazla 25 kisi ile goriismelerini 6nermektedir. Bu ¢alismada 25 miifettis yardimcist ile
goriisme yapilmis ve katilimcilarin sayisini, ortaya ¢ikan kavramlarin veya elde edilen

verilerin tekrar etmeye baslamasi belirlemistir.

3.3.Arastirmacinin Rolii

Arastirma kapsaminda yer alan kamu sermayeli mevduat bankalarindan T. Vakiflar
Bankas1 T.A.O.’da Sube Miidiirii olarak gorev yapan arastirmaci, ilgili bankada 1999-
2005 yillart arasinda, 18 ay1 refakat donemi olmak lizere 6 yil miifettiglik yapmistir.
Arastirmacinin teftis kdkenli olmasi, hem katilimcilarin gériismeyi kabul etmelerinde,
hem de goriisme sirasinda teftis kurullarinin yapisin1 ve miifettisligi bilen dolayisiyla
elde edilen verilerin gizliligi hususundaki hassasiyeti anlayabilecegi diisiiniilen birisiyle
konusmanin yarattig1 giiven duygusuyla kendilerini daha rahat ifade etmelerinde olumlu
bir etki yaratmistir. Bununla birlikte arastirmaci, yaptig1 goriismelerde disaridan bir kisi
gibi davranmaya calismis ve sondalarla goriisiilen miifettis yardimcilarinin kendi bakis
acilarin1 ve goriislerini olabildigince yansitabilmelerine firsat vermistir. Ayrica yine
Yasamboyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi alaninda doktora &grencisi olan bir
O0gretmenin ve arastirmacinin tez danismaninin disaridan bakis acilari ile aragtirmaya

yon vermede dnemli katkilar1 olmusgtur.

2.4.Veri Toplama Araci

Fenomenoloji arastirmalarinda baslica veri toplama araci goriismedir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda kullanilan goriisme tekniginin en giiclii yant,
arastirmacilara sundugu etkilesim, sonda olanagi ve esneklik ozellikleriyle goriisiilen
kisilerin bakis agilarim1 ortaya koymayr saglayabilmesidir. Ancak bunun i¢in
arastirmacinin giivene dayali bir etkilesim ortami olusturabilmesi 6nem tasimaktadir
(Glesne, 2011/2013; Kus, 2012; Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu ¢alismada veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu (EK A)
kullanilmis, ayrica goriisme sorulariyla elde edilemeyen informal 6grenme olanaklari ve
isyeri kosullart gibi verilere erisebilmek i¢in katilimcilara iki adet likert tipi (kapali
uclu) soru (EK B) yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci

goriisme sorularin1 6nceden hazirlar ancak goriisme sirasinda mevcut sorulara yeni
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sorular eklenebilir, sorularin siralamasi farkli olabilir veya baska sorular igerisinde
yanitlanmis sorular sorulmayabilir (Ekiz, 2003; Glesne, 2011/2013).

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan alanyazin ve arastirma amaclar1 géz oniinde
bulundurularak yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu ve 6grenme olanaklari ile isyeri
kosullarina iliskin alanyazin taramasi sonucunda elde edilen verileri igeren ve
arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan yapilan ilave ve
diizenlemelerle birlikte yeniden gruplandirilan ilki 36, digeri 24 alt maddeden olusan
tclii likert tipi (kapali uglu) iki soruyu igeren bir soru formu hazirlanmistir. Goriisme
formunda bulunan sorular ile likert tipi sorular tez izleme komitesinde bulunan 6gretim
tiyeleri tarafindan igerik ve arastirma amacina uygunluk acgisindan degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda bazi ifadeler degistirilmis, goriisme formundaki bir
soru uzun bulunup iki soru haline getirilmis ve bazi eklemeler yapilmistir. Alan
uzmanlarmin degerlendirmesi sonucunda gerekli degisikliklerin yapilmasinin ardindan
goriisme formu ve likert tipi sorular icin bir de 6n uygulama yapilmistir. Gorligme
sorular1 ve likert tipi sorular her kamu bankasindan birer miifettis yardimcisina
uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda goriisme sorulari ve likert tipi sorular
aragtirmacinin tez danigmant ile birlikte yeniden gozden gecirilmis ve her iki forma son
sekli verilmistir. Arastirma kapsaminda goriismeler, 26 Nisan — 29 Temmuz 2013
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gorligmelerin 6ncesinde katilimeilardan so6zlii izin
alan arastirmaci, Oncelikli olarak kendini tanmitmis, daha sonra gergeklestirilecek
goriismenin amacim1 ve yaklasik ne kadar siirebilecegini aciklamis ve goriismenin
gizliligi konusunda katilimcilara garanti vermistir. Gorlismeler, katilimeilarin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri i¢in 6nceden randevu alinmak suretiyle onlarin
belirledikleri zaman ve yerlerde yapilmistir. Baz1 miifettis yardimcilan ile teftisinde
bulunduklar1 subelerde ayr1 odalari bulundugundan, ilgili subede, bazi miifettis
yardimcilart ile 6gle tatilinde ve devaminda daha rahat konusacaklarim1 diistindiikleri
sube yakininda bulunan sakin bir kafede, baz1 miifettis yardimcilar1 ile mesai saatleri
disinda veya hafta sonlar1 goriisiilmiistiir. Goriismeler Ankara ve Izmir’de
gerceklesmistir. Miifettislerin farkli illerdeki subelerde teftiste olmalar1 nedeniyle
arastirmaci yillik izin almis ve ailesinin Izmir’de ikamet etmesi nedeniyle Izmir’de
gorev yapan miifettis yardimcilariyla goriisme yapabilmistir. Dogu illerinde teftiste
bulunan B ve C bankalarindan birer miifettis yardimcist ile mesai saatleri diginda
telefonda goriisme yapilabilmistir. Goriismeler ortalama 1-1,5 saat siirmiistiir. Telefonda

yapilan goriismeler ise 45 dakika-1 saat araliginda tamamlanmustir. Likert tipi iki soruya
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ait maddeler yiiz yiize gorismelerde bizzat katilimcilarin kendileri tarafindan
isaretlenmis, telefonla yapilan goriismelerde ise katilimeilara 6n bilgi verildikten sonra
mail yoluyla géonderilmis ve sorularin isaretlenmis sekli yine mail yoluyla alinmistir.

Goriismeler sirasinda higbir katilimer ses kayit cihazi  kullanilmasma izin
vermemistir. Bu nedenle goriismeler elle yazilarak kaydedilmistir. Katilimcilarin
sOyledikleri olabildiginde birebir kaydedilmeye calisilmig, bunun i¢in katilimcilarin bazi
sOylediklerini tekrarlamalar1 istenmis veya katilimcilarin sdyledikleri farkli ifadelerle
tekrarlanarak hem teyit edilmis hem de kaydedilmesi saglanmistir. Kimi zaman
katilimcilar, birebir not alabilmesi igin aragtirmactya destek olmus ve arastirmacinin
onlara yetisebilmesi i¢in yavas konusmuslardir.

Gorligmeler sirasinda katilimcilarin sorulart istedikleri genislikte yanitlamalarina
izin verilmis, eger katilimci bir soruyu yanitlarken baska bir sorunun da yanitini
vermigse, o soruda soyledikleri tekrar edilerek eklemek istedigi baska bir sey olup
olmadigi sorulmustur. Gortismelerde giivene dayali bir etkilesim ortami olusturulmaya
calisilmis, katilimcilart yonlendirmekten ozellikle kaginilmig, katilimcilarin gizlilikle
ilgili istekleri konusunda 6zenli davranilmistir. Goriismelerde katilimcilara isimleriyle
hitap edilmis ancak aragtirmanin analiz ve raporlagtirma siirecinde kod isimler
kullanilmistir.

Gorligmeler tamamlandiktan sonra elle tutulan kayitlar mutlaka katilimcilara
okutularak katilimci teyidi alinmugtir. Telefonla yapilan goriismelerin dokiimii ise
bilgisayar ortaminda yazildiktan sonra mail yoluyla ilgili kisilere gonderilmis ve

katilimci teyidi alinmistir.

4.5 Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi, bir olguyu daha iyi anlamamiza yardimci olacak
aciklamalar ve yasantilar ortaya koymaya yoOneliktir ve analiz i¢in verilerin
hazirlanmasini, diizenlenmesini, kodlanmasini, kodlarin bir araya getirilerek temalarin
olusturulmasint ve verilerin sekiller, tablolar veya bir tartisma halinde sunulmasini
icermektedir. Kesin ve genellenebilir sonuglara ulagsmak amaglanmamaktadir (Bas ve
Akturan, 2008; Creswell, 2007; Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel aragtirmada veri toplama, analiz ve rapor yazimi eszamanli siireglerdir
(Creswell, 2007). Nitel verilerin analizinde, goriisme dokiimleri gibi 6zel verilerden

kodlar ve temalarin olusturulmasi seklinde genele dogru bir gidis, bir baska deyisle
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tiimevarimsal bir yap1 s6z konusudur. Analizin baglangici veriyi alt béliimlere ayirmak
yani kodlamak, nihai amaci ise daha genis ve biitiinciil bir yap1 olusturmaktir (Unliier,
2010).

Bu calismada goriisme verilerinin analizi tiimevarim yoluyla tematik analiz ile
gerceklestirilmis ve elde edilen temalarin igerik ¢oziimlemesi yapilmistir. Tematik
analiz, verilerin kodlanmasimi ve daha sonraki analiz ve betimlemeler i¢in yeniden
kodlanmasini ve ayrilmasini igerir. Nitel arastirmacilar temalar, riintiiler olusturmak,
kuramsal agiklamalar veya karsilastirmalar yapabilmek igin verileri kodlarlar. Kodlama,
siiflama-tanimlama ve tanimlama-siniflama bigiminde ilerleyen bir siirectir. Verilerin
kodlanmasiyla, ayn1 bigimde kodlanmis tiim veriler incelenebilir ve olaya veya zamana
bagli olarak nasil farklilastig1 goriilebilir. Benzer goriisleri iceren 6rnekler veri kiimeleri
icine yerlestirilerek tematik bir ¢cergeve olusturulabilir (Glesne, 2011/2013).

Arastirmada goriisme yoluyla elde edilen ve elle kayit altina alinan veriler, her bir
goriisgme i¢in katilme1 teyidi alindiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Gorlisme kayitlarinin bilgisayar ortamina dogru bir sekilde aktarilip aktarilmadigina
iliskin gilivenirlik ¢alismasi alan disindan bir gazeteci redaktor tarafindan yapilmastir.
Yapilan kontrolde yazim hatalar1 disinda bir hataya rastlanmamistir. Boylece veriler
analize hazirlanmistir.

Bilgisayar ortamina aktarilan goriismeler, arastirmaci tarafindan her bir soruya
verilen yanitlarin ilgili sorunun altina yigilmasi seklinde yigma yapilmistir. Yigma
islemi yapilirken goriisme verileri banka ve goriismecilere gore siralanmis, likert tipi iki
soru i¢in ayr1 bir dosya olusturulmustur. Yigma isleminden sonra goriisme verilerine
iligkin dokiimler satir satir okunmus, alanyazin, arastirmanin amaci, alt amaglar1 ve
goriisme sorular1 da dikkate alinarak kodlanmistir. Ardindan kodlamanin yapildig:
boliimler incelenmis ve kodlar1 genel diizeyde aciklayan temalar belirlenmistir.
Verilerin kodlanmasinda Yasamboyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi bdliimiinde
doktorasini tamamlamis olan bir uzmandan yardim alinmistir. Tim dokiimleri
birbirlerinden bagimsiz sekilde okuyan ve yine birbirlerinden bagimsiz olarak kod ve
temalar1 olusturan arastirmaci ile uzman arasinda goriis birligi saglanarak kod ve
temalara son sekli verilmis ve kodlama sistematigi i¢in gecerlik caligmast
gerceklestirilmistir. Verilerin yorumlanmasinda s6z konusu kodlar ve temalar temel
alinarak katilimci goriislerinden dogrudan alintilar yapilmigtir. Likert tipi sorulara
iligkin yanitlar, aritmetik ortalama alinarak elle analiz edilmistir. Alinan yanitlar

temelinde ilgili maddeye katilim diizeyinin aritmetik ortalamasi 1.00-1.66 oldugunda
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“hi¢ onemli degil/ hi¢ katilmiyorum”, 1.67-2.32 oldugunda “onemli/ katilyyorum”,
2.33-3.00 oldugunda “¢ok onemli/ ¢cok katilryyorum ™ olarak yorumlanmistir.

Arastirmada gegerligi saglamak i¢in asagidaki onlemler alinmistir:

-Veri ¢esitlemesi yapilmis ve farkli veri kaynaklarina bagvurulmustur,

-Planlama ve arastirma siireci boyunca uzmanlarla goriisilmiis ve izleme
caligmalar1 yapilmistir,

-Katilimcilara kimliklerinin gizli kalacagi ve kendilerinden elde edilen verilerin
yalnizca caligmanin amaclar1 yoniinde bilimsel ¢alismalarda kullanilacagi bilgisi
verilmistir,

-Toplanan veriler ¢esitlerine gore siniflandirilarak dosyalanmastir,

-Ayrintili betimlemeler yapilmistir,

-Veri toplama ve analiz siirecindeki dokiimler diizenli olarak tutulmustur,

-Verilerin analizi ayrintili olarak rapor edilmistir,

-Verilerden elde edilen sonuglar alanyazinla ve birbirleriyle iliskilendirilerek rapor

edilmistir.



BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirma siirecinde toplanan verilerden elde edilen bulgular ve

yorumlar1 yer almaktadir.

4.1.Isyerinde Sunulan Ogrenme Olanaklarina iliskin Bulgular

Gorev yaptiklar: bankalarda miifettis yardimcilarina sunulan 6grenme olanaklarinin
neler oldugunu saptayabilmek i¢in goriisiilenlere “Calismaya basladiktan sonra, iginizin
gerektirdigi bilgi ve becerileri ogrenmek igin, kurum icinde veya kurum diginda ancak
kurumunuzun finanse ettigi/sizi yonlendirdigi herhangi bir egitim aldimiz mi (Ogrenme
Yonetim Sistemi iizerindeki egitimler dahil)? Aldiysaniz bu egitimler nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Ayrica katilimcilardan, alanyazin taramasi sonucunda elde edilen verileri
iceren ve arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan yapilan
ilave ve diizenlemelerle birlikte yeniden gruplandirilan “kurullarindaki mevcut 6grenme
olanaklari’n1 isaretlemeleri istenmistir.

Miifettis yardimcilarina isyerlerinde sunulan 6grenme olanaklart Cizelge 3’te

gosterilmistir.
Cizelge 3.

Miifettis Yardimcilarina Isyerlerinde Sunulan Ogrenme Olanaklar

Ogrenme Olanaklar

n f %
Non-Formal Egitimler
Hizmet-i¢i yliz yiize egitimler 25 25 100
Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) iizerindeki e-egitimler 25 25 100
Zorunlu olmayan konferans veya seminerler 25 20 80
informal Ogrenme Olanaklar
Mevzuat (Teblig, genelge, izahname...vb.) 25 25 100
Teftis raporlari 25 25 100
Inceleme-sorusturma raporlari 25 25 100

(devam ediyor)
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Cizelge 3 (devam)

Ogrenme Olanaklar

n f %
informal Ogrenme Olanaklar
E-mail 25 25 100
Ustatlarimla yiiz yiize gériisme 25 25 100
Sube/birim personeli ile yiiz yiize goriisme 25 25 100
Ustatlarimla internet iizerinden iletisime gegme 25 25 100
Isyerimdeki arkadaslarimla internet iizerinden iletisime gegme 25 25 100
Sube/birim personeli ile internet {izerinden iletisime gegme 25 25 100
Ustatlarima telefon ederek sorma 25 25 100
Isyerimdeki arkadaslarima telefon ederek sorma 25 25 100
Yaparak 6grenme (deneme-yanilma) 25 25 100
Ustatlarimi ve yaptiklarimi izleme (gdzlemleme) 25 25 100
Internetten arastirma 25 25 100
Toplantilar 25 25 100
Grup teftisleri 25 25 100
Isimle ilgili yaptiklarim iizerine diisiinme 25 25 100
Geemis deneyimlerimden yararlanma 25 25 100
Ustatlarimin ge¢mis deneyimlerinden yararlanma 25 25 100
Is arkadaslarimin gegmis deneyimlerinden yararlanma 25 25 100
Sube/birim personeline telefon ederek sorma 25 24 96
Sube/birim personelinin ¢aligmalarini izleme (gézlemleme) 25 24 96
Bagka kurumlarda/islerde calisan arkadaslarimla internet iizerinden - ’3 o
iletisime gegme
Bagka kurumlarda/iglerde ¢alisan arkadaglarima telefon ederek sorma 25 23 92
Isyerimdeki arkadaslarimla yiiz yiize goriisme 25 22 88
Banka bilgi sisteminde yer alan drnek uygulamalar 25 21 84
Bagka kurumlarda/iglerde ¢alisan arkadaslarimla yiiz yiize goriisme 25 20 80
Es zamanl iletisim (chat/ communicator) 25 16 64
Isyeri kurum biiltenleri 25 16 64
Kitaplar 25 16 64
Dergiler 25 8 32
Isyeri ilan panolar1 25 4 16
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Cizelge 3’te gorildugu gibi, gorev yaptiklart teftis kurullarinca miifettis
yardimcilarina islerini 6grenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in hem non-formal
egitim olanaklar1 hem de informal 6grenme olanaklar1 sunulmaktadir. Dolayisiyla
hizmet 6ncesi egitimle 6grenilenlerin hem hizmet i¢i egitim etkinlikleri yoluyla hem de

saglanan informal 6grenme olanaklariyla desteklendigi anlagilmaktadir.

4.1.1.Non-Formal Egitim Olanaklart

Katilimeilar tarafindan gorev yaptiklari teftis kurullarinda kendilerine sunuldugu
ifade edilen non-formal egitim olanaklari; yliz ylize yiritilen hizmet i¢i egitim
programlari, 6grenme yOnetim sistemi lizerindeki e-egitimler ve zorunlu olmayan

konferans ve seminerlerden olusmaktadir.

4.1.1.1.Yiiz Yiize Yiiriitiilen Hizmet-I¢ci Egitim Programlar:

Gorev yaptiklan teftis kurullar1 tarafindan miifettis yardimcilarina saglanan non-
formal egitim olanaklarinin basinda yiliz ylize yiiriitilen hizmet i¢i egitimler
gelmektedir. Goriisiilen miifettis yardimcilarinin  tamami islerini  6grenmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri i¢in kurullar tarafindan kendilerine hizmet-ici yiiz yilize egitim
olanaklar saglandigina isaret etmislerdir.

Hizmet i¢i egitim, bir kurumda ise yeni baslamis veya caligmakta olan kisilerin,
gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve/ veya tutumlar1 kazanabilmelerine yonelik
gerceklestirilen egitimdir (Taymaz, 1997). Gorligiilen miifettis yardimcilarinin hangi
konularda yliz-yiize hizmet i¢i egitim almis olduklari, kendileri ile yapilan goriismelerde
sorulan “Calismaya basladiktan sonra, isinizin gerektirdigi bilgi ve becerileri 6grenmek
icin, kurum icinde veya kurum disinda ancak kurumunuzun finanse ettigi/sizi
yonlendirdigi herhangi bir egitim aldiniz mi (Ogrenme Yonetim Sistemi iizerindeki
egitimler dahil)? Aldiysaniz bu egitimler nelerdir?” agik uclu sorusuna vermis olduklari
yanitlardan anlagilmaktadir. Miifettis yardimcilariin islerini 6grenmek ve kendilerini
gelistirmek i¢in gorev yaptiklar teftis kurullar1 tarafindan katilmalari1 saglanan hizmet

i¢l yiiz ylize egitimlerin konular1 Sekil 1’de gosterilmistir.
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Mifettis Yardimcilarimin Aldiklan
Yiiz Yiize Hizmet-igi Egitimler
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Sekil 1. Miifettis Yardimcilarinin Aldiklart Hizmet-I¢i Yiiz Yiize Egitimler

Sekil 1°de goriildiigli gibi miifettis yardimcilarinin  gorev yaptiklar teftis
kurullarinda oryantasyon egitimi/ temel egitim, gelistirme egitimleri ve yetki egitimleri
yliz yiize hizmet i¢i egitim yoluyla yapilmaktadir. Bir baska deyisle miifettis
yardimcilarinin gorevlerini etkin bigimde yapmay1 68renmeleri i¢in kendilerine bu ii¢
ana tema altinda toplanabilecek konularda yiiz ylize hizmet i¢i egitim olanagi

saglanmaktadir.

Oryantasyon Egitimi/ Temel Egitim. Oryantasyon egitimi, kurumda ise yeni
baslayan kisilerin, kurumun yapis1 ve isleyisi ile kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini

tanimalar1 i¢in yapilan egitimdir. Temel egitim ise, kurumda ise yeni baglayan kisilere,
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gorevlerinin ve yapacaklar isin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmaya
yonelik bir egitimdir (Taymaz, 1997). Arastirma kapsaminda goriisiilen miifettis
yardimcilarinin tamamui igyerlerinde oryantasyon egitimi/ temel egitim aldiklarini

belirtmislerdir. Miifettis yardimcilarinin verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir:

“Ise basladigimda oryantasyon egitimi aldim...Oryantasyon egitimi 1 ay siirdii.
Ustatlar ve banka disindan egiticiler geldi. Bankacilikla ilgili teknik konular anlatild,
ayrica iletisim becerileri, stres ve zaman yonetimi gibi kisisel gelisim egitimleri de
vardi... ”’(AE),

“Temel egitim aldik. 1 ay siirdii. Hem tistatlar, hem de dis egiticiler geldi. Hukuk,
bankacilikla ilgili teknik konular, kigisel gelisim egitimleri vardi...”(AA),

“Oryantasyon egitimi aldim. 1 ay stirdii. Hukuk, muhasebe, davranis kurallari,
teftis, inceleme, sorusturma yontemleri, dis ticaret, kisisel gelisim egitimleri
aldik... ”(AB),

“Oryantasyon egitimi aldik. 1 ay siirdii. Temel muhasebe ve bankacilik
uygulamalari, teftis, davrams kurallar, krediler, hukuk ve kisisel gelisim egitimleri
vardi... ”(AG),

“Temel egitim aldik. 2 par¢a halinde toplamda 3 ay siirdii. Ilk 1,5 ay davrams ve
protokol kurallari, nasil sunum yapilacag gibi kisisel gelisim egitimleri ile biraz hukuk
ve bankacilik kanunu, banka muhasebesi gordiik. Sonra ilk iistatlarimizla ¢calisip tekrar
1,5 aylik bir egitim aldik. Bu egitimde de yine bankacilikla ilgili teknik konular
vardi...”(BL),

“Ilk basladigimizda oryantasyon egitimi aldik. Bankay: tammaya yonelik bir
egitimdi, kigisel geligim egitimleri de vardi...”(BM),

“Ilk girdigimizde 3 ay kadar oryantasyon egitimi aldik. Oncelikle mesleki egitimler
vardr. Hukuk, banka muhasebesi gibi. Banka tamitimi, teftis, inceleme, sorusturma
yontemleri, uygulamada karsilasilabilecek hususlar, on giris... ”(BO),

“Ise ilk basladigimda 32 giinliik Temel Bankacilik egitimi aldim. Bu egitim
programinda bankanin genel tanitimi, hukuk, muhasebe, mevduat, operasyon, Microsoft
Office, kredi kartlar: gibi teknik egitimler ve imaj yonetimi gibi kisisel gelisim egitimleri
vard...”(CQ),

“Oryantasyon egitimi aldik. Bu kapsamda hukuk, banka muhasebesi, operasyon,
Kurum kiiltiirii dersleri ve kisisel gelisim egitimleri verildi. Banka tanitimina yénelik

boliim miidiir ve baskanlar: geldi. Ustatlar da tefiisle ilgili olarak geldiler...”(CT),
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“Oryantasyon egitimi aldik. Bu egitim bankaciligi ve bankamizi tanimaya yonelikti,
genel konular vardi, davranis, giyim ve nezaket kurallart da vard:... ”(CV),

“Ilk olarak oryantasyon egitimi aldik, tiim bankay! tanitmaya yénelik genel bilgiler
verildi...”’(CS).

Miifettis yardimcilarinin oryantasyon egitimi/ temel egitim programi kapsaminda

aldiklarin belirttikleri konularin dagilimi Cizelge 4°te gosterilmistir.
Cizelge 4.

Oryantasyon Egitimil Temel Egitim Programi Kapsaminda Alinan Konular

Egitimin Konusu Belirtilme Sikhig1

Bankacilikla ilgili teknik konular 16
Hukuk 11

Muhasebe

[EY
o

Temel Bankacilik/ Bankacilik uygulamalari

Ekonomi ve Finans

Operasyon islemleri

Krediler

Dis Ticaret
Kredi kartlar1
Mali Analiz
Mevduat
Takip
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Kisisel gelisim egitimleri

Stres ve zaman yonetimi

Iletisim Becerileri

Ekip caligmast

Sunum Teknikleri

Imaj Yo6netimi

R R R Rk W oo

Insan iliskileri

(devam ediyor)
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Cizelge 4 (devam)
Egitimin Konusu Belirtilme Sikhgi
Teftis, inceleme ve sorusturma yontemleri 12
Davramis kurallar: 10
Bankanmin ve kurulun tanitimi 7
Microsoft Office 2
Kurum Kiiltiirii 1

Cizelge 4’te goriildiigli tlizere; miifettis yardimcilari oryantasyon egitimi/ temel
egitim programi kapsaminda, belirtilme sikligina gore, bankacilikla ilgili teknik
konular, kisisel gelisim egitimleri, teftis, inceleme ve sorusturma yontemleri, davranig
kurallari, bankanin ve kurulun tanitimi, Microsoft Office (program kullanimi) ve kurum
kiltirti konularinda egitim almaktadirlar. Bankacilikla ilgili teknik konular; hukuk,
muhasebe, temel bankacilik/ bankacilik uygulamalari, ekonomi ve finans, operasyon
islemleri, krediler, dis ticaret, kredi kartlari, mevduat ve takiptir. Stres ve zaman
yonetimi, iletisim becerileri, ekip ¢aligmasi, sunum teknikleri, imaj yonetimi ve insan
iligkileri ise kisisel gelisim egitimleri arasinda ifade edilen konulardir.

Baz1 kurumlarda temel egitim programi, oryantasyon egitimi ile birlikte
uygulanabilmektedir (Taymaz, 1997). Gergekten de goriisme sorusuna verdikleri
yanitlar, miifettis yardimcilarinin gorev yaptiklari teftis kurullarinda da temel egitim
programi ile oryantasyon egitiminin birlikte gerceklestirilebildigini gdstermektedir.
Ormnegin A bankasindan Fnin; “Ilk giriste bir aylhik oryantasyon egitimi aldim. Bu
egitim kapsaminda hukuk, muhasebe, davranis kurallar, teftis, inceleme ve sorusturma
yontemleri, iletisim becerileri, stres ve zaman yonetimi egitimleri aldik. Bankayr ve
kurulun yapisini tamimaya ve devre olarak kaynasmaya yonelik bir egitimdi”, H’ nin
“Oryantasyon egitimi kapsaminda teftis, inceleme, sorusturma yontemleri, hukuk,
muhasebe, iletisim, stres ve zaman yonetimi, giincel ekonomi, davranig
kurallari.....egitimi aldik”, B bankasindan I’'nin “Ise bagsladiktan sonra oryantasyon
egitimi aldik. Toplam 3 ay siiren bu egitimde, genel olarak bankanin ve kurulun tanitimi
vapildi, bu derslere iistatlar girdiler. Finans dersleri vardi. Bu dersleri banka digindan
gelen egiticiler anlattilar. Ayrica protokol kurallar: gibi kisisel gelisim egitimleri vardi”
ifadeleri, miifettis yardimcilarinin ise yeni basladiklarinda, Bankanin ve kurulun yapisi

ve kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalarina yonelik oryantasyon egitimi ile
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yapacaklari isin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmaya yodnelik teknik
bilginin anlatildigi, teftis, inceleme ve sorusturma ydntemlerinin gosterildigi temel
egitim programinin mesleki yetistirilmelerinde birlikte uygulanabildigini destekler

niteliktedir.

Gelistirme Egitimleri. Gelistirme egitimi, kurumda calisanlarin gérev alanlariyla
ilgili gelismeler, yenilikler konusunda bilgi sahibi olmalar, yetistirilmeleri ve
gelistirilmeleri i¢in uygulanan egitimdir (Taymaz, 1997). B ve C bankalarindan
goriisiilen miifettis yardimcilarinin, kendilerine yoneltilen agik uglu soruya verdikleri
yanitlarin bir kismi gelistirme egitimleri kapsamindadir. A bankasindan goriistilen
miifettis yardimcilarinin higbiri  gelistirme egitimi kapsaminda egitim aldiklarini
belirtmemistir. B ve C bankalarindan goriigiilen katilimcilarin yanitlarindan bazilari

sOyledir:

“llk basladigimizda oryantasyon egitimi aldik... Sonrasinda daha ¢ok teknik
egitimler aldik. Hukuk, bilan¢o analizi, para piyasalari ve makro ekonomik bakig
acisina yonelik ekonomi dersleri”(BM),

“... teknik egitimler, genel bankacilik bilgileri, kisisel gelisim egitimleri, teftis
inceleme sorusturma egitimleri aldik”’(BN),

“... 12 giinliik krediler egitimi aldik”(CQ),

“Oryantasyon egitimi aldik... 4-5 ay sonra yeniden bir egitim verildi. Bankacilikla
ilgili teknik konular ve bos zamani degerlendirme gibi kisisel gelisim egitimleri vardi.
Ayrica Krediler, inceleme-sorusturma... egitimi aldik”(CT),

“Takip, hazine yonetimi... Ayrica kisisel gelisim egitimleri, dis ticaret, banka i¢i
uygulama ve politikalarla ilgili egitimler aldik”(CS),

“Hukuk (6zel hukuk alaminda, ticaret hukuku, c¢ek-senet), operasyonel egitim,
pazarlama egitimi, takip, inceleme sorusturma, leasing, dis ticaret egitimleri aldik.
Arada kisisel gelisim egitimleri de aldik”(CU),

“...krediler egitimi, operasyon egitimi, takip, dis ticaret, inceleme-SOrusturma ve

kisisel gelisim egitimleri aldik” (CW).

Miifettis yardimcilarinin gelistirme egitimi kapsaminda aldiklarint belirttikleri

konularin dagilimi Cizelge 5’te gosterilmistir.
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Cizelge 5.

Gelistirme Egitimleri Kapsaminda Alinan Konular

Egitimin Konusu Belirtilme Sikhig1

=
w

Bankacilikla ilgili teknik konular
Hukuk

Bankacilik ve Finans

Krediler

D1s Ticaret
Mali Analiz

Operasyon islemleri
Takip
Muhasebe

Giincel Ekonomik Veriler

Para piyasalari

Hazine YOnetimi

Leasing

Kisisel gelisim egitimleri

Bos zamani degerlendirme

Ekip ¢alismasi

Motivasyon

Pazarlama

Protokol kurallar

Sunum Teknikleri

Teftis, inceleme ve sorusturma yontemleri
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Banka ici uygulama ve politikalar

Cizelge 5’te gorildiigii ve miifettis yardimcilariin yanitlarinin ortaya koydugu
tizere, kendilerine kurullari tarafindan bankacilikla ilgili teknik konular, kisisel gelisim,
teftis, inceleme, sorusturma yontemleri ve banka i¢i uygulama ve politikalar
konularinda hizmet i¢i yiiz yiize egitimler verilmistir. Bankacilikla ilgili teknik konular
baglaminda hukuk, bankacilik ve finans, krediler, dis ticaret, mali analiz, operasyon

islemleri, takip, muhasebe, giincel ekonomik veriler, para piyasalari, hazine yonetimi ve
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leasing; kisisel gelisim egitimleri baglaminda ise bos zamani degerlendirme, ekip
calismasi, motivasyon, pazarlama, protokol kurallari ve sunum teknikleri konulari
sayilmistir.

Miifettis yardimcilarina verilen gelistirme egitimleri kapsamindaki konular, temel
egitimde verilen konular ile benzerlik gostermektedir. SOyle ki; goriisiilen miifettis
yardimcilarinin, aldiklar1 oryantasyon egitimi/ temel egitim kapsaminda saydiklari
bankacilikla ilgili teknik konulardan hukuk, muhasebe, krediler, takip, dis ticaret, mali
analiz, operasyon islemleri, bankacilik ve finans, kisisel gelisim egitimlerinden ekip
calismasi ve sunum teknikleri ile teftis, inceleme ve sorusturma yontemleri, gelistirme
egitimleri kapsamindaki konular arasinda da sayilmistir. Ancak katilimeilar gelistirme
egitimindeki konularin daha kapsamli veya spesifik oldugunu ifade etmislerdir. Bir
katilimer bu konudaki gériislerini “Ilk girdigimizde 3 ay kadar oryantasyon egitimi
aldik. Oncelikle mesleki egitimler vardi. Hukuk, banka muhasebesi gibi. Banka tanitimi,
teftis, inceleme, sorusturma yontemleri, uygulamada karsilasilabilecek hususlar, 6n
giris. Sonrasinda mali tahlil, dis ticaret iglemleri, giincel ekonomi, sektoriin durumu
gibi daha spesifik egitimler aldik. Ayrica kisisel gelisim egitimleri de aldik”(BO)
seklinde ifade etmistir. Yine diger katilimcilarin gelistirme egitimlerine iligskin gorisleri
kendi ifadeleri ile su sekildedir:

“1,5 ay oryantasyon egitimi aldik. Genel bilgiler verildi. Sonra subelere gittik. 2-3
ay sonra teftis ve mevzuat egitimi aldik. Daha kapsamli bir egitimdi”(CZ),

“Ilk olarak oryantasyon egitimi aldik, tiim bankay: tanmitmaya yonelik genel bilgiler
verildi. 4-5 ay sonra daha spesifik konulara yonelik egitim aldik. Takip, hazine yonetimi
gibi. Ayrica kisisel gelisim egitimleri, dis ticaret, banka i¢i uygulama ve politikalarla
ilgili egitimler aldik”(CS),

“1,5 ay oryantasyon egitimi aldik.... 3-4 ay sonra ikinci egitimi aldik. Daha

derinlemesine bir egitimdi”’(CY).

Bu ifadeler, miifettis yardimcilarmin gelistirme egitimlerinin igerigini daha

kapsamli bulduklarin1 géstermektedir.

Yetki Egitimi. Yetki egitimi, miifettis yardimcilarina re’sen (tek basina imza
yetkisine sahip olarak) teftise ¢ikmadan veya yetki sinavi 6ncesinde verilen egitimdir.
Gortigiilen miifettis yardimcilarindan toplam on sekizi yetki almis olmasina ragmen,

yalnizca dokuz miifettis yardimcist yetki egitimi aldiklarindan bahsetmislerdir. Bu
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durum B ve C bankalarindaki katilimecilarin, yetki egitimi kapsaminda aldiklar
egitimlerin yalnizca konu basliklarini belirtmelerinden ancak yetki egitimi kapsaminda
oldugunu vurgulamamalarindan kaynaklanmis olabilir. Daha 6nce belirtildigi gibi A
bankasindan  goriisiilen  katilimcilar,  gelistirme  egitimleri  aldiklarindan
bahsetmemislerdir. Goriisiilen miifettis yardimcilar, hizmet i¢i yiiz yiize egitim

kapsaminda yetki egitimi aldiklarini su ifadelerle vurgulamislardir:

“Yetki dncesi de bir egitim aldik... Yetki oncesi gelistirme egitimi 2-3 hafta kadar
siirdii. Yine iistatlar ve banka disindan egiticiler geldi. Ustatlar, tefiis, inceleme,
sorusturma yontemleri konularimi anlattilar, disaridan egiticiler ise bankacilikla ilgili
(hukuk gibi) teknik konularda geldiler”’(AE),

“Yetki oncesi de teftis, inceleme, sorusturma yontemleri konusunda daha kapsaml
bir egitim, krediler, mevduat, hukuk ve muhasebe egitimleri aldik”(AF),

“Yetki oncesi de yine krediler, teftis, inceleme, sorusturma, hukuk, banka
muhasebesi, krediler ve mevduat egitimi aldik. Rapor yazimina iliskin ayrintili bilgi de
verildi”(AG),

“... yetki oncesi de yine inceleme, sorusturma, hukuk, krediler, muhasebe egitimi
aldik”(AH),

“Yetki sitnavi oncesi de iki hafta teftis, sorugturma ve hukuk egitimi aldik”(BL),

“... Ayrica krediler egitimi, sorusturma egitimi ve yetki egitimi aldik”(CZ),

“... krediler, inceleme-sorusturma ve yetki egitimi aldik”(CT),

“Yetki oncesi de krediler, inceleme-sorusturma egitimi aldik”(CV),

“...Sonra yetki éncesi inceleme-sorusturma egitimi... ”(CY).

Miifettis yardimcilarinin yetki egitimi kapsaminda aldiklarini belirttikleri konularin

dagilimi Cizelge 6’da gosterilmistir.
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Cizelge 6.

Yetki Egitimi Kapsaminda Alinan Konular

Egitimin Konusu Belirtilme Sikhig1

Teftis, inceleme ve sorusturma yontemleri

Bankacilikla ilgili teknik konular
Hukuk
Krediler

Banka muhasebesi
Mevduat

R N W b~ o1 O N

Rapor yazim

Yanitlarda da goriildiigli gibi, miifettis yardimcilarina yetki verilmeden 6nce teftis,
inceleme, sorusturma yontemleri, bankacilikla ilgili teknik konular ve rapor yazimi
konularinda yiiz yiize egitimler verilmistir. Bankacilikla ilgili teknik konular
kapsaminda hukuk, krediler, banka muhasebesi ve mevduat ile ilgili egitimler verildigi

vurgulanmustir.

4.1.1.2.0grenme Yénetim Sistemi Uzerindeki E-egitimler

Goriigiilen miifettis yardimcilarimin belirttikleri non-formal egitim olanaklarindan
birisi de 6grenme ydnetim sistemi {izerindeki e-egitimlerdir. Ogrenme ydnetim sistemi,
ogrenen ve Ogretenlerin izlenmesine, egitim igeriklerinin yonetimine ve Ogrenme-
ogretme siirecinin bireysellestirilmesine olanak saglayan bir sistemdir (Ozarslan ve
Ozan, 2016). E-egitim ise genis veya yerel iletisim aglar1 destegi ile hem web tabanli
hem de es veya ayr1 zamanli olarak gerceklestirilen ve 6grenenlerin diger 6grenenlerle
ya da egitici ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmalarini gerektirmeyen bir egitim
sistemidir (Gokdas ve Kayri, 2005). E-egitim simif gereksinimini ortadan
kaldirdigindan, ilgili egitime daha ¢ok calisanin, mesai saatleri diginda da erigmesine
olanak saglamaktadir. Miifettis yardimcilar tek bir merkezde gérev yapmadiklarindan,
O0grenme yonetim sistemi lizerindeki e-egitimler, sistemde yer aldig: siirece ilgililerin

yararlanabilecegi bir 6grenme kaynagi olabilmektedir.
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Cizelge 3’te goriildiigii gibi, katilimcilarin tamami kurullart tarafindan kendilerine
saglanan 6grenme olanaklarini isaretledikleri likert tipi soruda, gorev yaptiklar teftis
kurullarinda e-egitim olanaginin bulundugunu isaretlemislerdir. Ancak agik uglu
goriisme sorusuna verdikleri yanitlarda yalnizca iki miifettis yardimeisi bu non-formal
egitim olanagii vurgulamistir. Bunun nedeni, katilimcilarin s6z konusu e-egitim
iceriklerinden yararlanmamalar1 olabilir.

Ogrenme yonetim sistemi {izerindeki e-egitim konularma iliskin olarak A
bankasindan A, “Ayrica sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin onlenmesi,
office programlart ve insider trading (iceriden ogremenlerin ticareti) konularinda e-
egitimler atandi” derken F, “Ayrica ticaret hukuku, bor¢lar hukuku konusunda online
egitimler aldim” demistir.

Goriildigii gibi 6grenme yoOnetim sistemi iizerinden miifettis yardimcilarina
gelistirme egitimleri kapsaminda sayilabilecek sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmaninin 6nlenmesi, office programlari, insider trading (iceriden Ogrenenlerin
ticareti), ticaret hukuku ve borglar hukuku egitimleri sunulmaktadir. Hukuk egitimleri
disindaki konular, katilimcilar tarafindan yiliz ylize verilen hizmet i¢i egitim
programlarinin konulari arasinda sayilmamistir. A bankasinin teftis kurulu tarafindan
ilgili konular, miifettis yardimcilarinin tamaminin ve daha uzun siireli yararlanmalarinin

saglanmas1 amaciyla e-egitim igerigi olarak belirlenmis olabilir.

4.1.1.3.Katilim Zorunlulugu Olmayan Konferans Ve Seminerler

Miifettis yardimcilarinin islerini 6grenmeleri ve mesleki gelisimleri i¢in ¢alistiklar
teftis kurullar1 tarafindan saglanan Ogrenme olanaklarindan bir tanesi de katilim
zorunlulugu olmayan konferans ve seminerlerdir.

Miifettis yardimcilarina sunulan 6grenme olanaklarini saptamaya yonelik likert tipi
soruya verdikleri yanitlarda 25 katilimecinin %80°’1 kurullarinda bu 6grenme olanaginin
bulunduguna isaret etmis olmalara karsin, kendileriyle agik uclu sorularla yapilan
goriismelerde yalnizca bir miifettis yardimcist bu 6grenme olanagina deginmistir. B
bankasindan M, bu 6grenme olanagim1 “Ayrica bazi bankacilik ve finansla ilgili
konferans ve seminerlere katildim. Ornegin en son Ankara Finans Zirvesine katildim”
seklinde ifade etmistir.

Bu 6grenme olanagini 20 miifettis yardimcisinin belirtmesine karsin yalnizca 1

miifettis yardimcisinin bundan yararlandigini belirtmis olmasi, miifettis yardimcilarinin
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teftis, inceleme veya sorusturma c¢aligmalari i¢in donemsel olarak turneye ¢ikmalari ve
sabit bir gorev yerlerinin olmamasindan dolay1r s6z konusu Ogrenme olanagindan
yararlanmaya zaman bulamiyor olmalarindan kaynaklanabilir. Aslinda bu 6grenme
olanagindan yararlandigimni belirten B bankasindan M’nin “Sahadan doniince
egitimlerin, dinlenme ve kendimizi bakima alma, rehabilite etme agisindan katkist
olurdu. Ornegin; arabamin bakimini yaptirabiliyordum ya da doktora gidebiliyordum”

ifadesi de miifettis yardimcilarinin bu durumuna isaret etmektedir.

4.1.2.Informal Ogrenme Olanaklar:

Yukarida yer alan Cizelge 3’ten animsanacagi gibi, c¢alistiklar1 teftis kurullarinca
miifettis yardimcilarina islerini 6grenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in non-formal
egitim olanaklarinin yani sira informal 6grenme olanaklart da sunulmaktadir.

Ogrenme olanaklarma iliskin likert tipi soruda yer alan ve Cizelge 3’te verilen 32
farkl tiirdeki informal 6grenme kaynak ve stratejilerinin tiimii, katilimcilar tarafindan
isaretlenmistir. Likert tipi sorunun sonunda yer alan ‘diger’ maddesi hi¢bir katilime1
tarafindan doldurulmadigindan s6z konusu maddeye yer verilmemistir. Mevzuat, teftis,
inceleme, sorusturma raporlari, e-mail, tstatlar (onlarla yiiz yilize goriisme, internet
lizerinden iletisime ge¢me, listatlara telefon ederek sorma gibi), sube/ birim personeli
(onlarla yliz yiize gériisme, internet tizerinden iletisime gegme), is arkadaslar1 (onlarla
internet iizerinden iletisime ge¢me, telefon ederek sorma, onlarin ge¢mis
deneyimlerinden yararlanma gibi), yaparak 6grenme, internetten arastirma, toplantilar,
grup teftisleri, yapilanlar ilizerine dilistinme, gecmis deneyimlerden yararlanma,
goriisiilen miifettis yardimcilarinin timii tarafindan kurullarinda mevcut oldugu
belirtilen informal 6grenme olanaklaridir. En az isaretlenen informal 6grenme olanaklari
ise es-zamanli iletisim (communicator/ chat) ile isyeri kurum biiltenleri, kitaplar,
dergiler ve isyeri ilan panolarini i¢eren basili 6grenme olanaklaridir. Katilimcilarla agik
uclu sorularla yapilan goriismelerde, arastirma kapsamindaki bankalarin birinde es-
zamanl iletisim olanaginin bulunmadigr ama diger ikisinde bulundugu 6grenilmistir.
Bunun disindaki informal O6grenme olanaklarimin farkli bankalardaki katilimcilar
tarafindan isaretlenmis olmasini, s6z konusu informal 6grenme olanaklarinin o
bankalarda mevcut olmadig1 bi¢ciminde degil, baz1 katilimcilarin s6z konusu olanaktan
yararlanmamis veya bilmiyor olabilecegi bi¢ciminde yorumlamak daha dogru

goriinmektedir. Ciinkii gerek 0grenme olanaklari listesi isaretlemesine, gerekse acik
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uclu sorularla yapilan goriismelerde alinan yanitlara bakildiginda, arastirma kapsamina
giren her {i¢ bankanin teftis kurulunda da chat disindaki informal 6grenme olanaklarinin
mevcut oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla miifettis yardimcilar: gérev yaptiklari teftis
kurullarinda  farkli  informal O6grenme kaynaklarindan ve  stratejilerinden

yararlanabilmektedirler.

4.2.Informal Olarak Ogrenilenlere Iliskin Bulgular

Yukarida goriildiigli lizere, informal 6grenme miifettis yardimcilarinin mesleki
gelisimleri i¢in yaygin bigimde yararlanabilecekleri bir 6grenme baglami olarak
isaretlenmistir. Miifettis yardimcilarinin informal yoldan ne 6grendiklerini ortaya
koyabilmek icin goriisiilenlere “Isinizin en onemli yonleri nelerdir? Bunlari yapmay:
nasil/ hangi yolla/ yollarla ogrendiniz?” sorulart ile bu soruyu desteklemesi ve
gelistirmesi i¢in alternatif olarak “Subeye/ birime gittiginizde yapmaniz gerekenleri
(rutinleri/ mesleki isleri (denetimsel davranislari) nasil biliyorsunuz? Bunlari nereden/
kimden/ nasil dgrendiniz?” sorulari yoneltilmis, ayrica “Bankada miifettis olarak
goreve basladiginiz tarihten bu yana, isyerinizde ge¢mis bilgilerinizin ise yaramadigi
veya ¢ok zorlandiginiz durumlarila karsilastiniz mi? Yanmitiniz evet ise bu durumlari
ayrintuly bir sekilde anlatabilir misiniz? Bu durumlarla/ zorluklarla basa ¢ikabildiniz
mi? Nasil?” sorular1 sorulmustur.

Bu sorularin disinda, miifettis yardimcilarinin informal yoldan neler 6grendiklerini
farkli veri kaynaklarindan da 6grenebilmek amaciyla goriislerine basvurulan kidemli
miifettislere de “Refakatinizde bulunan miifettis yardimcilar: size hangi konularda
basvurdular veya sizden hangi durumlarda, nasil destek istediler? Siz onlara nasil
rehberlik yaptimz? Agiklar misimiz?” sorular1 yoneltilmistir. Boylece bir yandan
miifettis yardimcilarinin {istatlarina hangi konular1 sorduklari, diger taraftan iistatlarin
miifettis yardimcilarina hangi konularin 6grenilmesinde yardimci olduklari ortaya
konmaya calisilmistir.

Katilimcilarin ve kidemli miifettislerin s6z konusu agik uglu sorulara verdikleri
yamitlar dogrultusunda belirlenen “Informal Olarak Ogrenilenler” Sekil 2’de

gosterilmistir.
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onemli yoniiyle ilgili informal ogrenmeler”,

informal Olarak Ogrenilenler

isin En Onemili

Yéniyle ilgili
informal

Ogrenmeler

Bilgi (f=11)

Mifettiglik
Roliine Bakis
Agisi (f=10)

Davranig (f=9)

Denetim Sureciyle
llgili Informal
Ogrenmeler

isin Nasil
Yapilacagi
(f=25)

Davranis
Kurallari (f=11)

Denetim

Surecine Bakig
Agisi (f=6)

Sekil 2. Informal Olarak Ogrenilenler

Zorluklarin
Ustesinden
Gelmekle ilgiili
informal
Ogrenmeler

Teknik Konular

ilk Kez
Karsilasilan
Konular (f=12)

Zaman
Yénetimi (f=3)

Ustada
Sorulamayan
Kenular/
Durumlar (f=3)

Personeli

Yénlendirebilme
(f=2)

Ozel Konular

Meslegin
Yikledigi
Yasam Bigimi/
GCalisma
Kosullariyla
Bas Edebilme
(f=5)

~ Ustatile
lletisim (f=3)

Goriildugii lizere miifettis yardimcilarinin informal yoldan 6grendikleri; “isin en

“denetim siireciyle ilgili informal

ogrenmeler” ve ‘“zorluklarn iistesinden gelmekle ilgili informal ogrenmeler” olmak

lizere ii¢ ana tema altinda toplanmugtir.
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4.2.1.Isin En Onemli Yoniiyle Ilgili Informal Ogrenmeler

Miifettis yardimcilarinin informal yoldan ne 6grendiklerini ortaya koyabilmek i¢in
kendilerine yoneltilmis soru kiimesinden biri “Isinizin en énemli yonleri nelerdir?
Bunlart yapmayr nasil/hangi yolla/yollarla ogrendiniz?” sorularindan olusmustur.
Goriigiilenlerin bu sorulara verdikleri yanitlar; oncelikle miifettisligin en 6nemli
yonlerinin ne olduguna iliskin goriiglerini, daha sonra da bu yonlere iliskin
O0grenmelerini nasil gercgeklestirdiklerini anlamaya olanak saglamistir. Katilimcilar,
miifettigligin en 6nemli yonii ve bunu nasil 6grendikleriyle ilgili farkli vurgulamalarda
bulunmuslardir. Bu vurgulamalara gore banka miifettigliginin en Onemli yonleri;

“bilgi”, “miifettislik roliine bakis agis1”, “davranis” ve “is disiplini”dir.

Bilgi. Miifettisligin en 6nemli yoniiniin bilgi bir bagka deyisle neyi, nasil, ne ile
yapacagini bilme oldugunu belirten miifettis yardimcilari goriislerini su orneklere

benzer sozlerle dile getirmislerdir:

“Bence miifettislik %50 davramiga, %50 bilgiye dayaniyor. Bilgi yoksa, personele
karsi etkinliginiz olmuyor... Ben her seyi ilk tistadimdan 6grendim... Miifettis mevzuata
hdkim olmali. Bence mevzuat ¢ok onemli. Davranis bir sekilde geliyor. Bir is
verildiginde onu yapabilmek i¢in, neye bakmak gerektigini bilmek gerekir. Bunun i¢in
ya okumusg, ya da yapmig olmak ve mevzuati bilmek gerekiyor”(AB),

“Bence miifettisligin en onemli yonleri; ozgiiven, tiim konulara hdkim olma,
gerektiginde her seyi yapabilme. Ben isimi yapmayr %70-80 iistatlarimdan ogrendim.
Sonrast rutini tekrar etmek gibi”’(BJ),

“Durus ve bilgi onemli... Bu yiizden miifettis arastirmact olmali, kendini
gelistirmeli... Ben isi ve durusu tistatlarimi gézlemleyerek égrendim”(BP),

“Oncelikle bilgi ve gerekli donamima sahip olmak. Arastrmak, kisinin kendisinin
arastirmasi, gerekirse personelden destek almasit onemli”(CW),

“Neyi, nerede bulacagint bilmek, yeni bir seyle karsilastiginda bunu anlayabilme
yani idrak yetisi onemli. Ilgili mevzuata her yerden ulasilabilir. Tecriibe de énemli. En
onemlisi tecriibe ve idrak yetisinin yiiksek olmasi. Yeni bir olayla karsilastiginizda bunu
cozebilmek onemli, bu da deneyimle geliyor. Yani bu beceriyi deneyim arttiriyor.
Boylece hem ilk defa karsilastiginiz olayr ¢ozebiliyorsunuz, hem de daha once

karsilastiginizi daha ¢cabuk ¢ozebiliyorsunuz”(CR).
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Gorigiilen miifettis yardimeilarinin miifettisligin en énemli yonii olarak belirttikleri
bilgi alanlarina iliskin agiklamalari, vurguladiklar1 belirli kodlar temelinde
cOzlimlenerek sayisallastirilmis ve elde edilen verilere gore s6z konusu bilgi alanlari

Cizelge 7°de gosterilmistir.

Cizelge 7.

Miifettisligin En Onemli Yénii Olarak Belirtilen Bilgi Alanlar

Bilgi Alam Belirtilme Sikhgi
Bankacilik konularina hakimiyet 7
Neye, nereden ulasacagini bilme 4
Mevzuata hakim olma 3

Gorildugi  gibi miifettisligin en Onemli yOniinliin bilgi oldugunu belirten
katilimcilar, bir miifettis yardimcisinin bankacilik konularina ve mevzuata hakim olmasi

ve neye, nereden ulasacagini yani arastirmayi bilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Miifettislik roliine bakis acisi. Miifettisligin en Onemli diger bir yoniiniin
miifettislik roliine bakis acisi, bir bagka deyisle uygun tetkik yonteminin se¢imi, teftisin
islevi, bankanin genel politikalarin1 gbzetme gibi yeterlikler oldugunu belirten miifettis

yardimcilar1 goriiglerini asagidaki 6rneklere benzer sozlerle dile getirmislerdir:

“Miifettigligin en onemli yonii bilgiyle desteklenmis bakis acisi. Bilgi yoksa farkl
bakis agist anlam ifade etmez, tersi de gecerli. Ikisi koordineli olmali. Miifettisin her
seyi biliyor olmasi gerekir. Isin geregi bu ciinkii. Ben bilmiyorum diyemez, ¢iinkii
denetimin ana unsuru bu. lyi bir denetim icin de farkli bir bakis acisina sahip olmall.
Farkli subeler, birimler gordiigiimiiz icin. Ornegin; ben subeden once bélge
miidiirliigiinde de bulundum, dolayisityla ¢ok yonlii bakabiliyorum. Bakis agisint ben

tistatlarimdan 6grendim ama deneyimle de gelistiriyorum ”(AD),
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“Miifettisligin en oOnemli yonii bakis acisi. Ustatlardan farkli bakis acilar
goriiyoruz, bize uyan ve uymayan yénleri var. Sonra kendi durusumuzu sergiliyoruz.
Kimisi daha genel bakiyor, kimisi durusuyla olaylari ¢oziiyor. Bakis agisi derken
yontemi kastediyorum. Tetkik yapma yontemi énemli. Bana gore miifettisin bakis agisi
risk odakli olmali ve personele sert olmamali, onlar: egiterek otoritesini saglamali. Ben

bunu iistatlarimdan égrendim. Onlart gozlemledim ”(AH),

“Miifettis olmanin en énemli yonii bakis agisi ve adil olmak. Bazen insanlarin igine
son vermek, savciliga bildirmek zorunda kaliyoruz. Bunun igin ¢ok iyi arastirma
yapmak gerekir. Bu da deneyimle kazamliyor. Kendimi gézlemleyebiliyorum. Ilk
zamanlar siyah dedigim seylere simdi beyaz veya gri diyebiliyorum. Ben ¢ogunlukla
tistatlarimdan 6grendim Kidemli tistatlarim daha farkliydi. Deneyim ¢ok daha belirgin
oluyor. Tiim iistatlarim birebir uygulama boyutunda bana bir seyler gosterdiler ve

anlattilar ”’(BL),

“... Miifettigligin 6nemli yonlerinden biri de bakis acisi, vizyon sahibi olma. Ust
yonetimin, bankanin genel politikalarina daha fazla hakimiz, ¢iinkii ¢ok fazla is, farkl
sube, farklr vakalar goriiyoruz. Bu sayede yasanmisliklarin etkisi oluyor. Sanslysaniz
ve kaliteli listatlarin refakatinde bulunmugsaniz onlardan da

faydalanabiliyorsunuz ”(BM),

“Teftis, mevzuati uygulamak degil. Usulsiiz yapilip yapilmadigindan ziyade,
sonrasinda onun yapilmamasii saglamak, engellemek onemli. Miifettis aciklayici

olmali, proaktif olmali. Bu da iistatlardan 6greniliyor”’(BN).

Miifettis yardimcilariin miifettisligin en 6nemli yonii olarak belirttikleri miifettislik
rollerine iliskin ag¢iklamalari, vurguladiklar1 belirli kodlar temelinde ¢oziimlenerek
sayisallagtirilmis ve elde edilen verilere gore s6z konusu miifettiglik rolleri Cizelge 8’de

gosterilmistir.
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Cizelge 8.

Miifettisligin En Onemli Yonii Olarak Belirtilen Miifettislik Rolleri

Miifettislik Rolleri Belirtilme Sikhig:

Cok yonlii bakabilme, vizyon sahibi olma 4

Agiklayict ve proaktif olma

Arastirmaci olma

Kendini yenileme ve gelistirme

Personeli egitme

Tarafsiz olma
Adil olma
Analitik zeka

Ayrintict olma

Bankaya katma deger saglama

Ben bilmiyorum dememe

Hitabet ve yazma yetenegi

Personele sert davranmama
Risk odakli olma

Tutarli olma

Usulsiizliigiin tekrarin1 6nleme

A I I I e e B S DS T TR ST CY I N

Yalniz kalabilme

Goriildugi gibi katilimcilar; miifettislik roliiniin yerine getirilmesinde ¢ok yonlii
bakmanin, vizyon sahibi, agiklayici, proaktif, arastirmaci, tarafsiz, adil, ayrintici, risk
odakl1 ve tutarli olmanin, ayn1 zamanda personele sert davranmayarak onlar1 egitmenin,
bdylece usulsiizliigiin tekrarin1 6nlemenin ve bankaya katma deger saglamanin c¢ok
onemli oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica bir miifettis yardimcist hitabet ve yazma

yetenegi ile analitik zekaya sahip olmanin 6nemini vurgulamistir.

Davrams. Miifettisligin en 6nemli diger bir yoniiniin davranis, bir bagka deyisle
miifettisin temsil yetenegine sahip olmasi, nasil oturup kalkacagmni, kimlerle nasil
muhatap olacagini bilmesi oldugunu belirten miifettis yardimcilar1 goriislerini asagidaki

orneklere benzer sozlerle dile getirmislerdir:
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“Bence miifettisligin %60-70"i durus, tavir, davranis %40-30"u bilgi. Universiteden
veni mezunsunuz, iy ve arkadas ortami ¢ok farkl. Miifettis olarak nasil davranmamiz ve
nelere dikkat etmemiz gerektigi oryantasyon egitiminde genel olarak anlatildi. Sonra
birlikte ¢calistigim tistatlar: gozlemleyerek, ne yapilmasi-yapilmamasi gerektigi, tavir ve
davraniglarin nasil olmasi gerektigi bilin¢altinda yer ediyor”(AE),

“... bizde tavir, davranis ¢ok énemli. Bilgiden daha onemli divebiliriz. Ilk egitimde
nasil davranmamiz gerektigi anlatildi. Ornegin baskan yardimcimiz iistat degil, tistadim
diyeceksiniz demisti. Sonrasinda da iistatlarimizi gozlemledik”(BK),

“Teftiste davramislar da c¢ok onemli. Bu konuda oryantasyonda goziiniizii
korkutmalar: kalin ¢izgiyi ¢izdi. Ici uygulamada doldu. Hem iistatlar 6rnek oldu ve nasil
davranmamiz gerektigini soylediler, hem de devre arkadaglarimizin deneyimlerinden
yararlandik”(CY),

“Onemli olan miifettisligi bir elbise olarak giymemek. Is bir sekilde yapilir ancak
isi yaparken davranis ve insanlik ¢ok 6nemli. Miifettis olmanin verdigi yetkiyi, personeli
veya astinizi ezmek igin kullanirsaniz, isi iyi yapmanin hicbir anlami kalmaz. Benim igin

de kotii 6rneklere (iistatlarimdan) bakip onlar gibi olmamak isimi yapmamda ¢ok etkili

oldu acikgast”(CZ).

Goriigiilen miifettis  yardimcilarinin - miifettigligin  en O6nemli yonii olarak
degerlendirdikleri davraniglara iliskin aciklamalari, vurguladiklar1 belirli kodlar
temelinde ¢oziimlenerek sayisallastirilmis ve Cizelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 9.

Miifettisligin En Onemli Yénii Olarak Degerlendirilen Davranislar

Davrams Belirtilme Sikhig1
Temsil yetenegi

(Durus, tavir, ortama uygun davranabilmek) ?

Gerekli yer ve zamanda ciddiyet ve tavir koyabilmek 2
Miifettisligi elbise olarak giymemek 1

(Yetkiyi ezmek i¢in kullanmamak)
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Gorildigi gibi miifettis yardimcilari, bir yandan temsil yetenegini ve ciddiyeti
diger yandan verilen yetkiyi dogru kullanabilmeyi islerinin énemli bir yonii olarak

gormektedirler.

Is disiplini. Miifettisligin en 6nemli yoniiniin “is disiplini”, bir baska deyisle isini
Iyl yapmak, bulgulart destekleyerek iyi bir rapor yazabilmek ve sorumluluk tstlenmek
oldugunu belirten miifettis yardimcilar1 goriislerini asagidaki orneklere benzer sozlerle
dile getirmislerdir:

“Disiplin, diizenli ¢caliyma, ciddiyet (tavir, davrams, is anlaminda), ¢abuk
olgunlasma, kiigiik yasta biiyiik sorumluluk, nesnellik. Tecriibeyle elde edilecek
kazammlar bunlar. Bir siire¢. En yogun elde ettigim kazanimlar yetki sonrasi, re’sen
ctktigimda ¢linkii teksiniz, sorumluluk sizde. Refakatte sorumluluk sinirli. Dolayisiyla o
zaman bu kavramlarin é6nemi ortaya ¢ikiyor”(CY),

“Ortaya bir sey koyuyorsunuz tiim detayiyla ve detayinda bogulmadan ve iigiincii
kisiye bir rapor ortaya koymali, en iyi sekilde bulgularimizi desteklemelisiniz. Yani bir
isi dort dortliik yapmayi, bu disiplini kurulda ogrendim... Refakat déneminde iistat
degerlendiriyor ve doniitlerde bulunuyor. Sonra siz tekrar gozden gegiriyorsunuz,
boylece ogrenme gergeklesiyor. Efektif geri doniisler oluyor ve ben de revize edince
ortaya daha iyi bir sonu¢ ¢ikiyor. Teftis mantigini ve davramislar: ise “Ben boyle
yapmayacagim” diyerek ogrendim. Ornegin bir iistadim beni uyardigi bir davranisi
kendisi yapmisti. Dolayisiyla yaparak ogrenme ve yanlislar tizerinden 6grenme onemli
bir ogrenme kaynagr oldu benim igin..... Tek basina sorumluluk alma ¢ok ogretici

oluyor, ise daha fazla sariliyorsunuz ”(CS).

Goriildigl gibi, katilimcilarin goriislerine gore miifettigligin en onemli yonleri
vurgulama siklig swrasiyla bilgi, miifettislik roliine bakis agisi, davranis ve i
disiplinidir.

1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”te de miifettislerin gdrevlerini ve
sorumluluklarin tarafsiz ve bagimsiz olarak yiiriitecekleri ve gorevlerini mesleki 6zen
ve dikkat icerisinde yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 belirtilmektedir. Mesleki 6zen
ve dikkatin de asgari olarak; caligmalarin kapsamini, ilgili mevzuat ve uygulamalari,
denetime konu islemlerde hata veya usulsiizliiklerin olma ihtimalini, yararlanilabilecek

veri analiz tekniklerini, denetim konusu islemden kaynaklanabilecek riskleri,
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danismanlik hizmetinde bulunulmasi durumunda bu hizmetin gerektirdigi ¢alismanin
kapsaminit belirleme yetkinligine sahip olmayr gerektirdigi vurgulanmaktadir

(www.bddk.org.tr, 26.01.2017). Dolayisiyla s6z konusu yonetmelikte bahsi gegen

tarafsiz bakis acisi, mesleki dikkat ve O6zen, mevzuat ve uygulamalar1 belirleme
yetkinligi, gorlisiilen miifettis yardimcilarinin islerinin en 6nemli yonleri olarak
vurguladiklart bilgi, miifettislik roliine bakis agis1 ve is disiplini ile paralellik
tasimaktadir.

Kurumlarin goreve alacaklart miifettislerde aradiklari nitelikler ayni olmamakla
birlikte, genel olarak “kendine glivenme, isinde azimli, ciddi, sabirli, yapici, aragtirmaci,
disiplinli, yeniliklere acik, diizenli olma, etik ilkeleri benimseme, zamani iyi kullanma,
rehberlik yapma, sorumluluk alma, giyimine 6nem verme, kendini siirekli gelistirme ve
sir saklama” miifettiste aranan kisisel nitelikler arasinda sayilabilir (Mc Kean ve Miles,
1964°ten aktaran Taymaz, 2005). Goriisiilen miifettis yardimcilarinin miifettisligin en
Oonemli yonleri arasinda saydiklart miifettislik roliine bakis acis1 ve miifettislerin
sergilemeleri gereken davranislar konusundaki algilarinin da bu nitelikleri icerdigi
sOylenebilir.

Katilimcilarin miifettisligin en 6nemli yonlerine iliskin goriisleri, yaptiklar ise
iliskin hazir bir smiflama bilgisini bilme durumlarin1 degil, 6grenmelerine dayali bir
degerlendirmeyi yansitmaktadir. Miifettigligin en Onemli yonlerinin neler olduguna
ilisgkin ~ goriisleri, islerinin bu asamasinda kendilerinden hangi yeterlikleri
kazanmalarinin beklendigine iliskin farkindaliklarindan ve bu siirecte 6grendiklerinden
cikardiklar1 bir sonuctur. Baska bir deyisle hizmet i¢i yetismelerinin bu asamasinda,
islerinin en dnemli yonlerinin ne olduguna iliskin 6grenmelerini ortaya koymaktadir.

Gortislilen miifettis yardimcilarinin yukaridaki ifadeleri, onlarin miifettisligin en
onemli gordiikleri yonlerini nasil 6grendiklerini de ortaya koymaktadir. Miifettis
yardimcilari iglerinin en 6nemli gordiikleri yonlerini nasil 6grendiklerini;

“Arastirmak, kisinin kendisinin arastirmasi, gerekirse personelden destek almasi
onemli”, “Yeni bir olayla karsilastiginizda bunu ¢ézebilmek onemli, bu da deneyimle
geliyor”, “Ben her seyi ilk iistadimdan 6grendim... Bunun i¢in ya okumus, ya da yapmug
olmak ve mevzuati bilmek gerekiyor”, “Ben isimi yapmayr %70-80 iistatlarimdan
ogrendim. Sonrasi rutini tekrar etmek gibi”, “Ben isi ve durusu iistatlarimi
gozlemleyerek 6grendim”, “Benim i¢in de kétii orneklere (bazi iistatlarima) bakip onlar
gibi olmamak isimi yapmamda c¢ok etkili oldu agik¢asi”, “Bakis acisini ben

tistatlarimdan ogrendim ama deneyimle de gelistirivorum”, “Bana goére miifettigin


http://www.bddk.org.tr/
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bakis agis1 risk odakli olmali ve personele sert olmamali, onlar: egiterek otoritesini
saglamali. Ben bunu iistatlarimdan o6grendim. Onlart gozlemledim”, “Ben ¢ogunlukla
tistatlarimdan ogrendim”, “Ben neye nereden ulasacagimi arastirarak kendim
ogrendim... En biiyiik katki devre arkadaslarim olmakla birlikte kendi basima,
vasayarak 6grendim”, “Miifettis a¢iklayici olmali, proaktif olmali. Bu da iistatlardan
ogreniliyor”, “Hem iistatlar ornek oldu ve nasil davranmamiz gerektigini séylediler,
hem de devre arkadaslarimizin deneyimlerinden yararlandik”, “Tecriibeyle elde
edilecek kazamimlar bunlar”, “Teftis mantigimi ve davramislart ise “Ben béyle
Yapmayacagim” diyerek 6grendim... yaparak 6grenme ve yanlislar iizerinden ogrenme
onemli bir 6grenme kaynagi oldu benim igin... Tek basina sorumluluk alma ¢ok ogretici

oluyor...”

ifadeleriyle dile getirmislerdir.

Bu ifadelerin agikca ortaya koydugu iizere miifettis yardimcilari, islerinin en 6nemli
gordiikleri yonlerini {istatlarindan, deneyimle, yasayarak, arastirarak, devre
arkadaglarindan veya personelden destek alarak dolayisiyla informal yoldan
ogrendiklerini belirtmislerdir.

C bankasindan goriisiilen ii¢ kidemli miifettis de, miifettis yardimcilarinin
kendilerine bilgiye yonelik, miifettislik roliine bakis acis1 veya davranisla ilgili sorular
yonelttiklerini ya da kendilerinin bu konularda bilgi verdiklerini belirtmislerdir. S6z
konusu miifettislerin ifadeleri soyledir:

“... mevzuattan bahsediyorum, neye bakacagini, sistemde nelere bakacagini
gosteriyorum... Riskli gordiikleri ama tam bilemekleri, mevzuatta da bulamadiklar
konulari bana soruyorlar”(KF),

“Refakatimdeki miifettis yardimcilart agwrlikli teknik konularda, belli durumlarda
da nasil hareket edilmesi gerektigine yonelik sorular sordular...”(KG),

“Kredi dosyalart iizerinde yapilan incelemelerde karsilasilan aksakliklara dayanak
olusturabilecek mevzuat hiikiimleri veyahut islemin mevzuata aykirilik olusturup
olusturmadigt  veyahut rapora konu etmek yerine sozlii uyart ile yetinilip
vetinilemeyecegi, mevduat hesaplarina iliskin olarak tespit edilen siipheli islemin ne
kadar risk teskil ettigi, siipheli islem ile ilgili hangi yolun izlenmesi gerektigi, islemin

riskliligini azaltan ya da artiran ve hatta ortadan kaldiran baska nedenlerin olup
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olmayacagi, olaylara bakis agisi, personel ile iletigim, usulsiiz eylemleri ortaya ¢ikarma

yollari gibi konularda danisabilmektedirler ”(KH).

Goriildugi tizere kidemli miifettislerin kendilerine soruldugunu veya kendilerinin
anlattigini belirttikleri mevzuat hiikiimleri, riske veya teftise iliskin bilgi, tetkik yontemi
ve davranig kurallar1 miifettis yardimcilarinin  informal yoldan &grendiklerini
belirttikleri islerinin en 6nemli yonleriyle ortlismektedir.

Miifettis yardimcilarinin miifettisligin 6nemli yonii olarak ifade ettikleri bilgi ve is
disiplinini informal yoldan O6grendikleri bulgusu Slater’m (2004) ve Caniels ve
Kirschner’in (2010) arastirmalar ile de Ortlismektedir. Onlarin arastirmalarinda da
katilimcilarin tamamina yakini islerini daha iyi yapmalarinda ve bilgiye ulagmalarinda
informal 6grenmenin ¢ok dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Dunn (2009) ve Eraut’un
(2004) arastirma sonuglarma gore de bilgi kaynaklarinin nasil kullanilacagi, neyin
bilinmesi gerektigi, formal bilgiye nereden ve nasil erisilebilecegi informal yoldan
Ogrenilmektedir.

Yine Mitchell ve Livingstone’un (2002) Kanada’da, 1997-1998 yillarinda, biiyiik
bir bankanin ii¢ subesinde ¢alisan 25 kisinin informal isyeri 6grenme pratikleri tizerine
yaptiklar arastirmada, sube ¢alisanlarinin degisen teknoloji, yeni iirlinler ve egilimlerle
bas etmek zorunda olmalar1 nedeniyle informal 6grenmenin subeciligin bir pargasi
oldugu, calisanlar arasinda yaygin bir sekilde gergeklestigi ve yeni konularin
ogrenilmesinde formal egitimden daha 6nemli bulundugu anlagilmistir.

Ote yandan miifettislifin en 6nemli ydnlerine iliskin &grenmelerinin informal
ogrenmeyle siirli olmadigini, hizmete giriglerinin hemen baginda sunulan oryantasyon
egitiminin/ temel egitimin de katkisinin oldugunu, daha sonra informal 6grenme yoluyla
oryantasyon egitiminde/ temel egitimde oOgrendiklerini pekistirdiklerini veya yeni
kazanimlarda bulunduklarini dile getiren miifettis yardimeilar: da olmustur.

Ornegin yukarida gériislerine yer verilen B bankasindan M’nin “Tavir davrams
acgisindan da bizim oryantasyon egitimimizdeki tistadimiz ¢ok iyiydi, gerekli tiim bilgiyi
vermigsti. Yine refakatinde bulundugum iistatlarimdan ve diger personelin davranislarini
gozlemleyerek de 6grendim. En azindan ne yapilmamasi gerektigini gordiim” ifadesi ile
N’nin “Tavir davramslarla ilgili olarak ise oryantasyonda bir anlati gerceklesmisti. Ilk
ogretilenler ¢ok etkindi. Sonrasinda iistatlarimi gozlemledim, birtakim seyleri de devre

arkadagslarima sordum” ifadesinden, nasil davranilmasi gerektigi konusundaki bilginin
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ilk egitimde verildigi, daha sonra gézlem yoluyla veya sorarak bu bilginin pekistirildigi
veya yeni kazanimlarda bulunuldugu anlagilmaktadir.

Yine A bankasindan F ile C bankasindan U da, islerinin 6nemli yonleri olarak
gordiikleri bilgi, miifettislik roliine bakis agis1 ve miifettislife uygun davraniglar
ogrenmelerinde, informal 6grenme kadar gorev yaptiklar1 bankaya basladiktan sonra

aldiklar1 temel egitimin katkisindan da bahsetmislerdir:

“Bence miifettisligin en onemli yonleri, tarafsiz olmak, ayrintict olmak, arastirmaci
olmak, kendini yenilemek ve bilgileri taze tutmak, gerekli yer ve zamanda ciddiyet ve
tavir koyabilmek ve ortama uygun davranabilmek. Bunlari zamanla ogrendim. Ilk
olarak egitimde nasil davranmamiz gerektigi anlatildi zaten. Egitime gelen itistatlarin
deneyimleri ve anlattiklar: yararli oldu. Sonra refakatinde bulundugum iistatlar
gozlemleyerek, nerede, nasil davraniyorlar bakarak ogrendim ”(AF),

“Isimizin en énemli yonii; sonugta biz banka icin ¢alisiyoruz ve bankaya nasil bir
katma deger saglariz yani kazandigimiz paramin hakkini vermek onemli, iKincisi
miifettislik onemli bir kariyer basamagi. Birincisinde oncelikle yapict olacagiz, oradaki
aksakliklar, uygulamadaki eksiklikleri goriip oradaki personele de yaptiklar: yanhslar
anlatip neden boyle yaptiklarini sorup, tenkit edilecek noktalar: elestirip, diizeltilecek
hususlart oncelikle diizeltmek onemli. Benden sonra gelecek olanlar daha az hata
gormeli. Kamu bankalart daha geride karlilik olarak, bu yiizden personeli
bilinglendirmeli ve egitici olmalvyiz, bu yiizden her seye, oncelikle de mevzuata hakim
olmalyiz. Sorulan sorulara hemen yanit verebilmeliyiz... Mevzuata iliskin olarak
bankaya ilk girdigimde alt yapi vardi. Egitimler de 6n bilgi sahibi olmami sagladh.
Sahaya gittigimde d&grendiklerimin daha farkli oldugunu gordiim. Tiim mevzuati

indirdim, okuyarak ve sora sora égrendim ”(CU).

Hizmet i¢i temel egitimde Ogrenilenlerin informal Ogrenmelerle pekistiginin
vurgulanmis olmasi da dikkat g¢ekicidir. Bu vurgu, informal 6grenmenin non-formal
baglamda 6grenilenlerin ise vuruk, kullanilabilir bir bilgiye doniismesini sagladigini
gostermektedir. Nitekim informal &grenmenin bir 6zelligi de informal yoldan

ogrenilenlerin hemen uygulanabilir olmasidir (Day, 1998; Dale ve Bell, 1999).
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4.2.2.Denetim Siireciyle Ilgili Informal Ogrenmeler

Katilimcilarin informal yolla ne 68rendiklerini ayrintilandirmak, daha genis dlgiide
aci8a cikarabilmek icin “Miifettisligin en 6nemli yonlerinin ne oldugu ve bunlari nasil
ogrendikleri” sorularinin yani sira “Subeye/ birime gittiginizde yapmaniz gerekenleri
(rutinleri/ mesleki isleri/ denetimsel davranisiary) nasil biliyorsunuz? Bunlari nereden/
kimden/ nasil ogrendiniz? ” sorular1 da sorulmustur.

Miifettis yardimcilarinin bu sorulara verdikleri yanitlar, onlarin isi nasil
vapacaklarini, is1 yaparken uyacaklar davranis kurallarini ve kendilerine kilavuzluk

edecek bakis agisint informal 6grenme baglami ile 6grendiklerini ortaya koymaktadir.

Isin nasil yapilacag. Miifettis yardimcilarmin informal yoldan &grendikleri
konularin baginda isin nasil yapilacaginin geldigi goriilmektedir. Her meslekte oldugu
gibi miifettislige iliskin isler de yapilmasi gereken islemleri ve bu islemlerin yapilma
bicimlerini igermektedir. Gorevleri geregi yapmalar1 gereken is ve islemleri ve bunlarin
yapilma bicimlerini informal yoldan 6grendiklerini belirten katilimci goriislerinden

ornekler soyledir:

“Usta-cirak iliskisi icerisinde ogrendim. Ben ogrenecegim konuyla ilgili arastirma
vapmayr severim. Ben kitaplardan, mevzuattan, internetten arastirdim. Ama isleyisi
tistatlardan 6grendim ”(AC),

“En ¢ok kendim ogrendim. Kendi kendime bir seyleri okuyarak, arastirarak. Birinci
kaynak bu iste éncelikle kisinin kendisi. Oncelikle mevzuati sizin kendinizin okumasi
gerekiyor”’(AD),

“Bilgiyi de iistatlardan usta ¢irak iliskisi iginde risk boyutunu, neye bakilip
bakilmayacagim ogrendim. Riskin ne oldugunu, aciliyetini, biiyiikliigiinii tistatlardan
ogreniyoruz ¢iinkii olast sonuglari sadece onceden yagsamig, deneyimli kisiler bilebilir
bence, ige yeni girmis kisi bilemez”’(AG),

“Temel, basit seyleri yaparak égrendim”’(AE),

“Genel olarak is tutusumda, birinci etkilesim kaynagim devre arkadaglarim, bunun
disinda da mevzuat. Yani pratikte devre arkadaglarim. Mevzuata zaten
hakimsiniz”(BO),

“Is kesinlikle iistatlarin yaminda égreniliyor. Ben 5 iistadimdan da farkl seyler

ogrendim, yapmam veya yapmamam gerekenleri”(BP),
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“Refakat zamaninda iistatlarimdan ¢ok sey 6grendim. Basladigimizda hichir sey
bilmiyorduk sonucta. Ilk iistadim bana ¢cok sey égretti ve ozgiiven kazandirdi. Tek tek
anlatti, su kredide suna bakilir, su hesap soyle calisir. Kendim de arada mevzuat
okudum”(BK),

“Isle ilgili konulari, aldigim egitimlerden sonra iistatlarimin yonlendirmesi ile
ogrendim. Giin gectikce arkaya doniip baktigimda benim baktigim dosyaya iistadimin
baktigi da oldu ama o zaman iyi bakamadigimi simdi anlyyorum. Zamanla yapa yapa
insan daha iyi oluyor”’(CV),

“Tamamen wuygulama yoluyla iistatlardan ogrendim. Refakatinde bulundugum
tistatlarin anlattiklart ve sonrasinda ilgili mevzuati okuyarak o6grendim... Benim
iistatlarim birebir gostererek ve yaparak anlattilar. Ornek bir-iki dosya anlatip sonra
sen devam et dediler, ben de isi yaparak ogrendim... Yani once iistatla igi nasil

yapacagimi 6grendim, sonra pratik yaptim, sonra mevzuatt okudum”(CT).

Verilen yanitlardan anlagilabilecegi lizere miifettis yardimcilarinin uygunluk
denetimi sirasinda mevzuat bilgisine, Ozellikle tetkike esas riskin belirlenmesinde
deneyime duyduklari gereksinim, onlari denetimde bulunduklar1 yerlerin isleyisi,
yapilmasi veya tetkik edilmesi gerekenler, riske yonelik bilgi ve denetim, isin yapilis
sekli ve ilgili mevzuat konularini, kisacast denetim isinin nasil yapilacagi konusunu
iistatlarindan, kendileri arastirip okuyarak, devre arkadaslarina veya iistatlarina sorarak,
onlarin anlattiklarindan ve/ veya yaparak dolayisiyla informal yoldan 6grenmeye
yonlendirmektedir.

Miifettis yardimcilarinin informal yoldan Ogrendiklerini belirttikleri isin nasil
yapilacagi yoniindeki agiklamalari, vurguladiklar: belirli kodlar temelinde ¢oziimlenerek
sayisallagtirilmistir. Boylece elde edilen verilere gore isin nasil yapilacag: ile ilgili

konular Cizelge 10°da 6zetlenmistir:
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Cizelge 10.

Informal Yoldan Ogrenilen Isin Nasil Yapilacagina Iliskin Konular

Isin Nasil Yapilacag Belirtilme Sikhgi
Ilgili mevzuat ve risk bilgisi 22
Isleyis ve uygulama 20
Neye bakilmasi ve ne yapilmasi gerektigi 12
Dosya tetkiki 10
Karmasik, riskli konular ve ifade alma 6
Rapor yazma 4
Temel, basit konular 1

Kidemli miifettislerle yapilan goriismeler de, miifettis yardimcilarinin isin nasil
yapilacagi konusunda iistatlarina danmisabildiklerini veya istatlarinin bu konuda
kendilerini yonlendirdiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu kidemli miifettiglerin

goriislerinden drnekler soyledir:

“... Daha kidemliler ise biz bundan onceki iistatta bunu gordiik, érnek bireysel
baktik, ticari de bakabilir miyiz diye soruyorlar”(BKD),

“Alkillarina takilan her seyi sorabiliyorlar bazen, sizin hi¢ diisiinmediginiz, temel
hususlart bile sorabiliyorlar. Is basladiginda, dosyaya bakmaya basladiklarinda
sorular da ¢esitleniyor”’(BKE),

“Akillarina takilan her seyi soruyorlar”(AKA),

“Genel resmi ¢iziyorum, hangi kaynaklari kullanacagini belirterek. Basindan
sonuna ozet gegiyorum. Soru-cevap seklinde yapryorum bunu, bakarken onceliklerimiz
neler... ”(AKB),

“...Kidemleri arttik¢ca bilgiye yonelik, daha dogrusu riske yonelik sorular agirlik
kazanwyor. Rapora yazilp yazilamayacagi, hesap isleyisleri gibi”(CKF).

Elde edilen bu bulgu, Giineydogu Minnesota’da 6zel bir firmada calisan 481 kisi
tizerinde yapilmis bir ¢alismanin bulgulariyla da ortiismektedir. Bu arastirma da
calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin biiyiik bir boliimiinii giinliik is deneyimleriyle

informal yoldan kazandiklarin1 gostermektedir (Herling, 2005). Ayni sekilde Howe’un
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(1991) arastirmasinda da yoneticilerin islerini dncelikle informal yoldan 6grendikleri
bulunmus, Lewis’in (2010) arastirmasinda ise informal Ogrenmenin uygulama
becerilerini gelistirmede etkili oldugu anlasilmistir. Banka miifettis yardimcilan ile
yapilan bu arastirma da, anilan arastirmalara benzer bigimde, isin nasil yapilacaginin
ogrenilmesinde gesitli bicimleri kapsayan informal 6grenme baglaminin 6nemli bir rolii

oldugunu ortaya koymaktadir.

Davrams kurallari. Miifettis yardimcilarinin yanitlari, onlarin islerini yaparken
uyacaklar1 davranisg kurallarini da informal 6grenme baglami ile 6grendiklerini ortaya
koymaktadir. Davranig kurallari, miifettiglikte tizerinde en fazla durulan konulardan
birisidir. Nitekim davranig, miifettisligin en O6nemli yonleri arasinda da sayilmaistir.
Miifettislerin gorevlerini yerine getirirken uymalar1 gereken davranis kurallarinin ve bu
cergevede yasaklarin belirlenmesi ve miifettiglerin bu kural ve yasaklara uymalarinin
saglanmas1 miifettislik icin ¢cok onemlidir ve bu davranis kurallar1 miifettislik meslek
etiginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Bilindigi ilizere meslek etigi, ayni meslekten olan bireylerin uymalar1 gereken
mesleki ilkelerdir (Aydin, 2016). 14.09.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren 27699 sayili ‘Denetim Gorevlilerinin Uyacaklart Mesleki Etik Davranig
Ilkeleri Hakkinda Ydnetmelik’te de kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan denetim
gorevlilerinin uyacaklar1 mesleki etik davranis ilkeleri; tarafsizlik ve nesnellik, esitlik,
diirtistliik, gizlilik, ¢ikar ¢atismasindan kaginma, nezaket ve saygi, yetkinlik ve mesleki
0zen seklinde siralanmistir (www.mevzuat .gov.tr, 02.02.2017).

Teftis kurulu biinyesinde 6nem verilen davranis kurallarindan bazilari, miifettislerin
teftis kurulu bagkan1 ve yoneticileri ile kuruldaki iistatlarinin emir ve talimatlarina
uymalarini saglamaya yoneliktir. Davranis kurallarmin bir kismi ise miifettisin banka
personeli de dahil {igiincii kisilerle iletisimini diizenler ve temelinde ciddi, dikkatli ve
mesafeli olmast yatmaktadir (Yurtsever, 2009, 52,53). Miifettislerin is basinda
yetistirilmesine yonelik refakat doneminin, s6z konusu davranis kurallarinin informal
yoldan 6grenilmesine uygun bir zemin hazirladig1 goriisiilen miifettis yardimcilarinin

asagidaki ifadelerinden anlasilabilmektedir:

“Ustatlarin yaminda daha cok oturup kalkmay, iislubu 6greniyorsunuz. Bunu da
gozlemleyerek yapryorsunuz. Birinin yaptigini yapmam, birinin yaptigini yaparim

diyerek kendinize iislup belirliyorsunuz ”(BO),
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“Tavir, davramsla ilgili hususlari ise, sonucta ben yillar yili is hayatimin iginde
bulundugumdan deneyimlerimle ve iistatlarimin yonlendirmesi ile, onlari gozlemleyerek

ogrendim”(CV).

Benzer sekilde goriisiilen kidemli miifettislerden dordi de, miifettis yardimcilarinin
kendilerine davranis kurallar1 ile ilgili sorular sorduklarini veya onlarin miifettis
yardimcilarina davranis kurallarii anlattiklarii ifade etmislerdir. S6z konusu kidemli

miifettislerin gorisleri soyledir:

“Birebir konusmalarda tavir-davranisla ilgili sorular olabiliyor”(AKB),

“Isin insani iliskiler yoniinii de anlatiyorum. Nasul oturulur, kalkilir vs...”(BKC),

“Ilk gelenlere éncelikle nasil giyinecekler, hal, tavir, tutum yani miifettis nosyonuna
yonelik seyler anlatiyorum... Ust diizeyle nasil konusacagiz, yanls bir sey yapar miyiz
gibi sorular geliyor daha ¢ok...”(BKD),

“Cok utangag ve iyi aile terbiyesi almig olanlar kendilerini ¢ok belli ediyorlar. O
zaman bir sey gostermek gerekmiyor ama bazilarinda dikkat etmek gerekiyor.
Ustatlariyla miinasebetleri, personelle iletisim, giyim kusam, oturma kalkma, konusma

(kibar mu, sert mi)...vb”(BKE).

Bununla birlikte meslegin gerektirdigi davranis kurallarinin 6grenilmesinde, hizmet
ici temel egitimin de katkisi olabilmektedir. C bankasindan Q’nun “Egitimde iistatlar
neye dikkat etmemiz gerektiginden bahsediyorlar. En onemlisi saygi. Saygili olduktan
sonra kalan kismu iistattan iistada degisiyor. Ornegin; simdi refakatinde bulundugum
tistadimla birlikte, baska iistatlarin ve miidiir beyin de oldugu bir yemege c¢iktik ve
yemekte ben de konustum, sohbete katildim. Ustadim bir sey demedi. Ama bunu
istemeyen tistatlar da var. Bunlar tistatlarimi gozlemleyerek 6grendim. Egitimde genel
cerceveyi ogrendik” ifadesi, davranig kurallari ile ilgili hizmet i¢i temel egitimde
gerceklesen  Ogrenmelerin, informal Ogrenmelerle pekistigini, zenginlestigini
gostermektedir.

Miifettislerin uymalar1 gereken davranigs kurallarini 6grenmelerinde informal
o0grenme baglaminin 6nemli bir islevinin bulundugunu gosteren bu bulgu, Walker’in
(2001) arastirma bulgulariyla da uyumludur. Bir ilag¢ sirketinde yonetsel karar alma
lizerine yapilmis olan bu aragtirmaya gore de yoneticiler, kurum kiiltliriiniin

dinamiklerini ve hiyerarsiyi informal yoldan 6grenmektedirler. Miifettis yardimeilari ile
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yapilan bu arastirma da banka miifettisligi meslek etigi sayilabilecek davranis
kurallariin 6grenilmesinde tistatlarin gozlemlenmesi, yonlendirmesi, kisisel deneyimler
gibi 6grenme bigimlerini kapsayan informal baglamin 6nemli bir katkisi oldugunu

gostermektedir.

Denetim siirecine bakis agis1. Hem denetim gorevinin yerine getirilmesinde hem
de inceleme sorusturma caligmalarinda, olayin veya konunun farkli acgilardan
irdelenebilmesi 6nemlidir. Goriisiillen miifettis yardimcilarindan C bankasindan V’nin
“Her iistadin teknigi ya da bakis acist farkl oluyor. Inceleme sorusturmalar da olaya
0zgii oldugu icin bazen farkll agisi ve deneyim ¢ok dnemli oluyor” ifadesi de denetim
siirecine bakis agisinin dnemini ortaya koymaktadir. Isin en énemli yonlerinden birisi
sayilan “miifettislik roliine bakis agisi’nin ayrilmaz bir parcasi olan denetim siirecine
bakis acisinin Ogrenilmesinde de informal baglamin etkili oldugu goriilmektedir.

Ornegin;

“Bence bakis acisi deneyimle kazanilir, baskalarindan 6grenilmez. Yetenekli ve
zihin kabiliyeti yiiksek kisilerin kendi bakis agisini kazanabilecegini diistiniiyorum.
Ornegin; benim babam ortaokul mezunu ama rahathkla bu isi yapabilecegini
diigtiniiyorum. Yani miifettis bakis acisina sahip olabilecegini diistiniiyorum... tetkik
yontemi konusunda kisi her iistadindan gérdiigiinii birlestirerek kendine o6zgii bir
yontem belirliyor. Sonu¢ta ben denetimi, deneyimle kazandim”(AG),

“Iki iistadimdan c¢ok sey Ogrendim. Birisinin ¢ok bilgisi yoktu ama rahatti ve
muhabbeti iyiydi, olaylara bakist iyiydi. Ilgin¢ olaylarla karsilasiyorsunuz, o bakis acist
etkili oluyor ”(BK) ,

“Miifettisin bakis agisini geligtirmesi icin genel mevzuat, makaleler vs okumasi

gerekir... ”(BL).

Aktarllan bu Ornek ifadelerde goriildiigii gibi, banka miifettis yardimcilarinin
denetim islerini yaparken kendilerine kilavuzluk edecek bakis agisini 6grenmelerinde
mevzuat, kendi deneyimleri ve refakatinde bulunduklar1 istatlar1 ile iliskilerinden

kaynaklanan informal 6grenmeleri etkili olmaktadir.
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4.2.3.Zorluklarin Ustesinden Gelmekle Iigili Informal Ogrenmeler

Miifettis yardimcilarinin informal yoldan ne 6grendiklerini ortaya koyabilmek i¢in
kendilerine yoneltilen soru kiimesinden biri de “Bankada miifettis olarak géreve
basladiginiz tarihten bu yana, isyerinizde ge¢miys bilgilerinizin ise yaramadigi veya ¢ok
zorlandigimiz durumlarla karsilastiniz mi? Yanitiniz evet ise bu durumlart ayrintili bir
sekilde anlatabilir misiniz? Bu durumlarla/zorluklarla basa ¢ikabildiniz mi? Nasil?”
sorular1 olmustur. Verilen yanitlar, miifettis yardimecilariin takildiklari, zorlandiklari,
¢Oziim bulamadiklart veya Onemli-karmasik olarak nitelendirdikleri konularla
karsilagabildiklerini, bu konularin teknik konular veya o6zel konular olabilecegini,
bunlarin iistesinden gelebilmelerinde de yine informal 6grenmelerinin etkili oldugunu

ortaya koymaktadir.

Teknik Konular. Miifettis yardimcilarinin teftis, inceleme ve sorusturma
calismalarini yiiriitebilmek i¢in bu uygulamalari gerceklestirmeye doniik bilgi, beceri ve
tutumlara sahip ve hakim olmalari, bunlar1 uygun yer ve zamanda kullanmalar1 beklenir.
Yapilan goriisme sonuglarina gore meslek yasaminda teknik bakimdan zaman zaman
eksikligi hissedilen ve bu yilizden zorlanmaya sebep olan konular, belirtilme siklig1
itibariyle “ilk kez karsilasilan konular”, “zaman yonetimi”, “iistada sorulamayan
konular” ve “personeli yonlendirebilme”dir. Miifettis yardimcilarinin bu konularda bir

eksiklik hissettiklerinde informal 6grenmeye bagvurduklari anlagilmaktadir.

-llk Kez Karsilagilan Konular: Miifettis yardimcilarmin zorlandiklari konularin
basinda farkli, yeni veya daha 6nce 6grenmedikleri konular gelmektedir ve miifettis
yardimcilar1  bdyle konularla Kkarsilastiklarinda informal O6grenme kaynaklarina/

stratejilerine bagvurabilmektedirler. Ornegin:

A bankasindan F’nin “Subenin performansini degerlendirdigimiz tablolar var,
refakatteyken tistat yap demisti. Ben hi¢ bilmedigim igin zorlanmistim. Yakin
gortistiigtim devre arkadasima sormugtum. Onun yardimiyla hallettim”,

B bankasindan P’nin “Ornegin bir seferinde iki kisi ve bir niifus ciizdani vardu, ikisi
de bu kimlik benim diyordu. Degisik bir olaydi, ben de miihendislik mantigiyla ¢alisan
tistadima sormugtum” ifadeleri miifettis yardimcilarinin daha 6nce 6grenmedikleri veya

karsilagsmadiklar1 konular1 informal yoldan 6grendiklerini gdstermektedir.
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Miifettislerin 6grendiklerinden farkli ve/ veya yeni konularla kargilasmalari
ozellikle inceleme-sorusturmalarda daha sik olmaktadir. Ciinkii inceleme-sorusturmalar,
rutin sube teftisleri disinda, meydana gelmis bir olay veya gerceklestirilmis bir islemde
banka personelinin mevzuata goére su¢ sayilan eylem veya kusurlarinin olup olmadigini
ve mahiyetini tespit etmeye yonelik ¢alismalar oldugundan (Yurtsever, 2009), olaya
O0zgli bir nitelik tagimakta, ilk kez karsilagilan, bilinmeyen olay veya konulari
icerebilmekte dolayisiyla farkli bilgileri veya kazanimlar1 gerektirebilmekte ve yeni
O0grenme gereksinimleri yaratabilmektedir. Bu durumda da miifettis yardimcilar siklikla
informal o6grenme kaynak veya stratejilerinden yararlanabilmektedirler. Miifettis
yardimcilari, inceleme-sorusturmalarda farkli veya yeni konularla karsilastiklar igin
zorlandiklarini su sozlerle dile getirmislerdir:

“... kisisel ozellikler teftiste onemli degil. Asil inceleme sorusturmada kisisel
ozellikler ve deneyim ¢ok onemli. Komplike bir isse beceri daha on plana ¢ikiyor.
Beceriyi orada kullaniyoruz. Insanlara hitap, konusma... vs. Orn; sorusturma
vaptigimiz bir subede sube miidiiriiniin yaptig1 bir usulstizliigii, bizzat yerinde tespit
edebildik. Bu, benim ic¢in tistadimin becerisini gosteren bir husustu. Masasindan
kalkmayabilirdi. Hesaplarda gozlemlenebilen bir husus degildi ama iistadim yerinde
tespit etti. Ornegin; bankacilik sirri kapsami altinda miisterilerin bilgileri paylasilamaz.
Bankamizi ilgilendiren ama baska bankalarda gerceklesen islemleri goremiyoruz.
Yaptigimiz bir sorusturmada bu yiizden tikandik. Bu noktada yapacak bir sey yok. Béyle
durumlarda ilk olarak iistadima soruyorum”(AG),

“Bilgi disinda iletisim gerektiren konularda zorlaniyorum. Ozellikle inceleme-
sorusturmalarda, karsi tarafin her seyi dogru yaptigim diisiinmesi ve bunda israrci
olmasi durumunda, karsi tarafa bunu aciklamak zor olabiliyor. Inceleme
sorusturmalarda ifade almay, tistatlarimi, onlarin ne yaptiklarini ve nasil iletigim
kurduklarint gozlemleyerek o6grendim. Takildigim ya da zorlandigim durumlarda ilk
kaynak devre arkadaslarim oluyor... Detaylart mevzuati inceleyerek ogreniyorum...
Eger kafamda soru isareti kalmissa (ozellikle inceleme sorusturmalarda) uygulamay:
personele soruyorum. Inceleme-sorusturmalarda olaylar kendine 6zgii oldugu icin,
stireci ayrintili anlayabilmek ve tartisabilmek igin ilgili personel ile goriisiilmesi
gerekebiliyor”(AE),

“Ornegin; son gorevimde tehdit aldim. Bir de cezaevinde gériisme yapmak zorunda

kaldim. Kendimi ¢ok c¢aresiz hissettim. Sonugta hayatimda cezaevine gitmemisim.
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Ustelik sehir disindaydi. Bir iistatla gitmek istedim ama kimseye séyleyemedim.
Yapamiyor konumuna diismek istemiyordum. Korku yasadim. Krizi nasil yonetecegimi
bilemedim. Hemen bir devre arkadasimi aradim. O bana destek oldu. Ama ogrendim ki,
isler bata ¢ika gidiyor. Deneme yanilmayla ogreniyor insan. Takildigim yerde ilk
basvuru kaynagim da devre arkadaslarim oluyor... ”(Bl),

“Ornegin bir sorusturmada karar verememistim. Delilleri dlciip tartmistim ama ne
vapacagimi bilememigtim ve ¢ok sikisiktim. Bu durumda hemen bir iistadimi aradim...
Onun yonlendirmesi, deneyimi ve bakis agisi karar almami kolaylastirdi”(BJ),

“Ozellikle sorusturmada mevzuat yetmiyor. Illk donem arkadaslarima sariliyorum.
Sorusturma siire¢lerinde birka¢ goziin okumasina onem veriyorum... Bir seferinde
zimmet sorusturmasi yapiyordum. Karsimdaki personel yalan soyliiyor biliyorum ama
ikrar ettiremiyorum. Bu durumda baskanliktaki iistatlarla ve refakatinde bulundugum
bir tistadimla goriistiim ve o tistadimin aklima getirdigi farkli bir soru sorma taktigi ile
sorunu hallettim ”(BN),

“Sorusturmalarda zorlandigim oldu. Ornegin zimmetle ilgili bir sorusturma, yapan
belli degil. Orada J&grendiklerin  hichir ise yaramiyor iste. Nasil bulacagin
bilemiyorsun. Baskalarimin tecriibeleri de ise yaramayabiliyor. Boyle bir durumda,
bildiklerimle olmayinca eksik ne yapmuis olabilirim diye alternatifleri arastirdim.
Eksigim ne diyerek bilgiyi de tekrar sorguladigin bir donem oluyor bu, mevzuati
tarryorsun. Donem arkadaslarima da sordum. Bu durumlarda en etkili yontem deneme

yanima oluyor”’(CZ).

Gorildiigii lizere miifettis yardimcilar inceleme sorusturmalarda s6z konusu olaya
veya duruma oOzgli farkli bakis agisini kazanabilmede, olayr degerlendirerek karar
verebilmede, ifade almada, iletisim becerilerini kullanabilmede, uygulamada veya kriz
yonetiminde zorlanabilmektedirler. Bu konularda gereksinim duyduklar1 bilgi veya
beceriyi ise lstatlarina, devre arkadaslarina veya bazi durumlarda personele sorarak,
istatlarin1  gozlemleyerek, istatlarinin deneyimi ve bakis agisindan yararlanarak,
mevzuatt inceleyerek, deneme yanilma veya Ozdiisliniim yoluyla kisacasi informal
yoldan karsilamaktadirlar.

Gorisleri sorulan kidemli miifettislerden biri de; “Tetkike yonelik sorular geliyor ya
da inceleme-sorusturmalara... ”(BKC), ifadesiyle miifettis yardimcilarinin inceleme-
sorusturmalarla ilgili konular1 6grenmede informal kaynaklardan yararlandiklarini

vurgulamastir.
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Dunn (2009) ve Eraut’un (2004) calismalarinda da bu bulguya paralel sekilde,
olaylara bagka acilardan bakabilme, karisikliklarla bas edebilme, baski altinda karar

alabilme ve kriz yonetimi becerilerinin informal yoldan 6grenildigi saptanmustir.

-Zaman Yonetimi: Miifettis yardimcilari, iistatlarinin kendilerine verdikleri isleri,
tistatlarnin istedikleri siirede bitirme konusunda zorlanabilmektedirler. Ustatlarmin
verdikleri isi zamaninda tamamlayabilme konusunda zorluk yasadiklarint ve bu
zorlugun tistesinden nasil geldiklerini belirten {ic miifettis yardimcisi, bu durumu su

sozlerle dile getirmislerdir:

“Refakat doneminde bazi iistatlar ¢ok sayida dosyanmin kisa siirede bitmesini
istiyorlardi. Bu da ¢ok zorlayict oluyordu. Ben déncelikle ilgili tebligleri okuyorum,
gereken durumlarda iistadima soruyorum. Ustada soramayacagim durumlarda (basit
oldugunu diistindiigiim ya da iistadin daha once anlattigi konularda) yakin devre
arkadaglarima soruyorum”(AF),

“Bir keresinde iistat bireysel kredilere bak, mevzuati bul dedi ve yarum giinde
bitirmemi istedi. Onun yaninda ¢aligmis, bir iist devre arkadasima sordum ve ondan
yardim istedim. Sonucta problemi ¢6zmiis olmadim ama bu kadar zamanda ancak boyle
coziilebiliyor ”(CR),

“Ilk zamanlarda iistat bir is verip 1 saat sonra istediginde devre arkadaglarimdan
vardim istedim. Bir fikir birinden, bir fikir digerinden sonra ortaya bir sentez

¢tkryor”’(CS).

“Denetim Siireciyle Ilgili Informal Ogrenmeler” bashg altinda da belirtildigi {izere,
miifettis yardimcilart igin nasil yapilacagini, yani yapilmas: gereken islemleri ve bu
islemlerin yapilma bigimlerini 6grenmede informal kaynak ve stratejilerinden
yararlanabilmektedirler. Isin nasil yapilmasi gerektiginin bir boyutunu da, verilen isi,
istenen veya belirli bir siirede bitirebilmek olusturmaktadir. Clinkii verilen igi belirli bir
siirede bitirebilme, yapilmasi gereken islemlere ve bu islemlerin yapilma bigimlerine
dolayisiyla uygulamaya hakimiyeti gerektirmektedir. Miifettis yardimcilarinin
kendilerine verilen bir isi zamaninda bitirememeleri, onlarin isi tam olarak
bilmemelerinden, konuya hakim olmamalarindan ya da s6z konusu isi daha once tek
baslarina yapmamis olmalarinin yarattifi 6zgilivensizlikten kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin yanitlari, miifettis yardimcilarinin bu gibi durumlarda zamani uygun
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bicimde kullanmakta zorlandiklarini ve isi istenilen siirede yapmak i¢in mevzuati
okuma, iistadina, devre arkadasina veya bir iist devre arkadasina sorma gibi informal
O0grenmenin olanaklarindan yararlanma yolunu segtiklerini gostermektedir.

Nitekim Ingiltere’de yiiz yillik bir sirkette calisan 84 yonetici iizerinde yapilan bir
aragtirmada, ilgili yoneticilerin agirlikli olarak informal yoldan 6grendikleri, dolayisiyla
ustaligin informal 6grenmenin {iriinii oldugu anlasilmistir (Enos, Kehrhahn ve Bell,
2003). Zamani uygun bicimde yoOnetmekte zorlanan miifettis yardimcilarimin da
basvurduklar1 informal 68renme yoluyla acemiliklerini, 6zgilivensizliklerini giderip

ustalasacaklar1 sdylenebilir.

-Ustada Sorulamayan Konular/ Durumlar: Miifettis yardimcilarinin  zorluk
yasadiklar1 konulardan biri de, bilemediklerinde {iistatlarina soramadiklar1 konular veya
durumlardir. Ustadina soramadig1 konular veya durumlarla karsilastigimi ve bu yiizden

zorlandigini belirten {i¢ miifettis yardimcisinin goriisleri soyledir:

“Birebir iistada soramadigim durumlar oldu. Yogunsa soramiyorum ya da ornegin
miihiir basma gibi basit islemleri iistada soramiyorsunuz. Bu durumda ilk once devre
arkadaglarima basvuruyorum. Bazen turnede tanistigimiz ve ayni otelde kaldigimiz bir
tist devredeki iistatlarima da sorabiliyorum. Telefon ya da communicator’t pek
kullanmiyorum. Ararsam aksamlart ariyorum. Bir mail grubumuz var. Takildigimiz
konularda oradan mail gonderiyoruz. Bilen varsa doniiyor. Boylece karsilasmadigimiz
ama karsilasabilecegimiz konular: da ogrenmis oluyoruz. Ben bu yolla giincel seyleri de
takip edebiliyorum ve énemli olanlart ayri bir dosyada tutuyorum”(AA),

“Ilk iistadim tetkik etmem icin bireysel kredi dosyalarini vermisti, o zaman ¢ok
zorlanmistim. Ustadim énce sunlart oku diyerek ilgili tebligleri verdi, sonra onun
baktug dosyalar iizerinden gittik ve nelere bakildigini ogrendim. Ama tek basima
bakmam gerektiginde iistada soramadim. Sadece ¢ok takildigim noktalari sordum. Bu
durumda yakin goériistiigiim devre arkadaglarima sordum. Ortak bir mail grubumuz da
var. Ortak sikinti varsa, ortak maile yaziyoruz. Cok verimli bir 6grenme kaynagi oluyor
bizim igin. Bilenler yaziyor, bilmeyenler soruyor. Ornek olaylar yaziliyor... Ustada
soramayacagim durumlarda (basit oldugunu diistindiigiim ya da itistadin daha once
anlattigi konularda) yakin devre arkadagslarima soruyorum”(AF),

“Subenin performansini degerlendirdigimiz tablolar var, refakatteyken iistat yap

demisti. Ben hi¢ bilmedigim icin zorlanmistim. Yakin goriistiigiim devre arkadasima
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sormustum. Onun yardimiyla hallettim. Ustada soramiyor insan bazen. Mahcup olmak

istemiyor. Devre arkadagina daha rahat soruluyor sonugta”(AH).

S6z konusu ifadeler, miifettis yardimcilarinin basit oldugunu diisiindiikleri ya da
daha Once istatlarinin anlattigi konulart mahcup olma endisesiyle {istatlarina
soramadiklarin1 veya iistatlart yogun oldugunda onlardan yardim isteyemediklerini
gostermektedir. Ancak miifettis yardimcilar1 bir informal 6grenme kaynagi olan
iistatlarina soramadiklarini, devre arkadasglarina veya bir iist devredeki {istatlarina
sormakta, devre arkadaslariyla olusturmus olduklart mail grubunu kullanmakta,
dolayisiyla bu konular1 yine informal yollardan 6grenmektedirler.

Bir informal 6grenme kaynagi olan mail grubunun, iistatlara sorulamayan konularin
yant sira karsilasilmamis ancak karsilasilabilecek ve/veya giincel konular1 6grenmede
de etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrenilenleri uygulamanin farkli 6grenmeleri
gerektirebildigi, bu durumda uygulamayir O6grenmek icin de informal &grenme
kaynaklarina/ stratejilerine bagvurduklar1 anlagilmaktadir.

Ote yandan miifettis yardimcilarinin bilmediklerini iistatlarma soramamalarinin
yalnizca mahcup olma kaygisindan veya iistatlarin is yogunlugundan kaynaklanmadigi,
bunlarin yani sira bazi {istatlarin karsilasilan sorunlara ¢éziim aranirken informal bir
bilgi kaynagi olarak oOncelikle kendilerine danisilmasini istemedikleri kidemli

miifettislerle yapilan goriismelerden anlasiimaktadir. Ornegin:

“Aslina bana refakat verilmesini istemiyorum. Ciinkii birisi benim yanima geliyorsa
ona anlatmam lazim. Yogunlukta istemiyorum. Bana sormalarini istemiyorum”’(BKD),

“Ben yonlendirmeyi tercih ediyorum. Soru sorarak ogrenmek ilk bagvurunuz
olmasin diyorum. Kendiniz o bilgiye ulasin, degerlendirin, onu benimle paylasin veya
hi¢ ulasamazsaniz bana gelin diyorum. Arastirmalarin saglamak igin yapiyorum bunu.

Daha kalict bir yontem oldugunu diistintiyorum”(CKF).

Miifettis yardimecilar iistatlarina soramadiklart konular1 yine informal yollardan
ogrendiklerini belirtirlerken, goriisiilen kidemli miifettisler de kendilerine sorulan
konularin miifettis yardimcilarinin kidemine gore degistigini belirtmislerdir. S6z konusu

kidemli miifettislerin goriislerinden 6rnekler sdyledir:
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“Isin insani iliskiler yoniinii de anlatiyorum. Nasil oturulur, kalkilir vs. Yeni
baslayanlarda bu daha fazla oluyor... Ama kidemlendikce yapr oturuyor. Tetkike
yonelik sorular geliyor ya da inceleme-sorusturmalara” (BKC),

“Kag¢wnct tistadir olduguma gore degisiyor. Yani yeni baslayanlarla, iigiincii ya da
dordiincii iistadr olduklarim farkl oluyor. Ilk gelenlere dncelikle nasil giyinecekler, hal,
tavir, tutum yani miifettis nosyonuna yonelik seyler anlatiyorum... Ust diizeyle nasil
konusacagiz, yanls bir sey yapar muyiz gibi sorular geliyor daha ¢ok. Daha kidemliler
ise biz bundan dnceki tistatta bunu gordiik, drnek bireysel baktik, ticari de bakabilir
miyiz diye soruyorlar”(BKD),

“Iik refakatle sonraki refakatlerde sorularin cinsi, sekli, ciddiyeti degisiyor. Ik
gelenler disiplin ve statiiniin ¢ok farkli oldugu bir yerde farkli tepkiler
sergiliyorlar... ”(BKE),

“Eger ben ilk iistadrysam nasil davranmast gerektigi ile ilgili sorular
sorabiliyorlar..... Kidemleri arttik¢a bilgiye yonelik, daha dogrusu riske yonelik sorular
agwrlik kazanmyor... ”(CKF).

Kidemli miifettislerin ifadelerinden, miifettis yardimcilarinin informal yoldan
ogrendikleri konularin; refakat donemlerinin basinda daha ¢ok davranis kurallari iken,

kidemlendikge isin nasil yapilacagina dogru degistigi anlagilmaktadir.

-Personeli Yonlendirebilme: “Isin En Onemli Yoniiyle Ilgili Informal Ogrenmeler”
baslig1 altinda belirtildigi gibi, goriisiilen miifettis yardimcilarinin islerinin en 6nemli
yonleri olarak nitelendirdikleri hususlardan ilk sirada yer alan1 “bilgi’dir. Bu nedenle
miifettis yardimcilar1 hem teftis, inceleme, sorusturma caligsmalarini yiiriitebilmek icin
mevzuata ve uygulamaya hakim olma gerekliligini, hem de bu g¢alismalar disinda
personele rehberlik yapabilme ve 6rnek olabilme gerekliligini yerine getirebilmek i¢in
kendilerini personelin sordugu sorulara hemen yanit verebilmek ya da personeli dogru
yonlendirebilmek zorunda hissedebilmektedirler. Ornegin; A bankasindan D’nin
“Miifettisin her seyi biliyor olmasi gerekir. Isin geregi bu ciinkii. Ben bilmiyorum
diyemez, ¢iinkii denetimin ana unsuru bu” ifadesi de bu yargiy1 desteklemektedir. Aksi
bir durum yani personelin sordugu soruyu bilememe, ona hemen yanit verememe
miifettis yardimcilariin kendilerini zor durumda hissetmelerine neden olabilmektedir.

Bu gibi durumlarda ilgili miifettis yardimcilarinin bilmedikleri konuyu 6grenebilmek
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icin informal Ogrenme kaynaklarma veya stratejilerine yoneldikleri, onlarin su

ifadelerinden anlasilmaktadir:

“Ilk baslarda personel gelip bana soruyordu, bilemedigimde, ben bir bakayim,
simdi isim var, size doneyim diyordum. Zorlaniyordum. Boyle durumlarda hep
gegistirdim, bilmiyorum demedim hi¢. Kendim arastirdim hep, bulamazsam iistada
sordum”(AB)

“Personelin zaman zaman bize sorduklari oluyordu, ozellikle ilk basladigimiz
zamanlarda yamiti bilemiyorsak ya iistatlarimiza soruyorduk ya da mevzuattan
aragtirtyorduk ama tabi personele bilmedigimizi belli etmememiz gerekiyordu. Birazdan
goriiselim, su an onemli bir isim var ben size doneyim gibi seyler soylemeye

calisiyorduk. Bu da deneyimle kazaniliyor”(BL).

Katilimeilarin bu ifadeleri, miifettis yardimcilarinin bir konu hakkinda bilgi
eksikleri oldugunu personele sezdirmemeyi deneyimle Ogrendiklerini, cevabini
bilmedikleri sorulara da arastirarak, iistada sorarak yanit bulduklari; kisacast bu
durumlarin yol ac¢tig1 zorluklarin iistesinden gelmeyi de informal yoldan 6grendiklerini
gostermektedir.

Goriistilen kidemli miifettislerin asagidaki ifadeleri de bu bulguyla ortiismektedir:

“En biiyiik problem personel yénetimi, onunla diyalog kurma, mevzuati bilip
personel iizerinde bunu uygulama. Heniiz yetki almamis oldugunu, fazla bilgili
olmadigimi veya aktarirken sorun olabilecegini personel de biliyor... Personel de
venileri kale almiyor, hatali uygulamalarda ama uygulama béyle diye tersliyor miifettis
arkadaglari. Refakattekiler bunu hemen kabul ediyorlar... Tecriibe ve kendine giivenle
asiulabiliyor bu sorun... Deneme-yanilmayla égreniyor... " (AKA),

“Eger ben ilk iistadiysam nasil davranmasi gerektigi ile ilgili sorular
sorabiliyorlar. Ornegin personel ile nasil iletisim kuracaklari, sorulanlart bilmiyorlarsa

nasil davranacaklar: gibi”(CKG).

Gortldiigii tlizere kidemli miifettislerin yanitlarindan, miifettis yardimcilarinin
personeli yonlendirme becerisini kazanmada informal 6grenme baglamlarinin etkili

oldugu anlasilmaktadir.
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Ozel Durumlar. Miifettis yardimcilar1 yalmzca teknik konularla ilgili degil, ayn1
zamanda 6zel durumlarla da ilgili zorluklar yasayabilmektedirler. Ozel durumlarla ilgili
zorluklar, belirtilme sikligina goére meslegin yiikledigi yasam big¢imi/ ¢alisma kosullar

ve lstat ile iletisimdir.

-Meslegin yiikledigi yasam bi¢imi/ ¢alisma kosullar ile bas edebilme: Mifettiglik
mesleginin kendine 6zgii calisma kosullar1 bulunmakta, bu durum meslege 6zgili bir
yasam bi¢imine yol agmaktadir. Meslegin yiikledigi yasam bi¢imi ya da calisma
kosullarindan kaynaklanan zorluklar ile bu zorluklarla bas edebilmek i¢in kullandiklari

yollar1 katilimcilar su sozlerle dile getirmislerdir:

“...Ozel konularda ise (moral bozuklugu gibi), uzun siire birlikte kaldigim,
giivendigim ve kendime yakin hissettigim iistatlarimi ariyorum. Bu duygular
yasamamda, miifettisligin getirdigi yalnizlasma ve hep geziyor olmanin etkisi var”(AE),

“Meslegin zorlayan kismi daha ¢ok size yiikledigi hayat bicimi, valizleri tasimaya
calistigim ilk giin benim igin zordu. Ama zamanla alisiyor insan. Anadolu’da sube
teftisleri daha keyifli. Hem insanlar daha sicak, samimi hem de farkl kiiltiirler, yerler
goriip tanyorsunuz”’(BO),

“Bir inceleme c¢alismasinda kisti, ge¢ c¢ikiyorduk, erken kalkiyorduk, o zaman
stkintilyydi. Hayat monotonlagmisti, ailemle goriisemiyordum. Bu sikintilar: yakin devre
arkadaglarimla paylastim. Ailemle paylasmadim, anlatsam tiziiliirlerdi, isinden memnun
degil derlerdi. Baska insanlara da kendimi acindirmamak i¢in anlatmadim. Bazen
samimi oldugum tistatlarimi da aradim”’(CU),

“Ailem Ankara’da, ben Istanbul bélgeyim. Bu benim icin biiyiik sikinti ve zor. Bunu
devre arkadaglarimla ve iistatlarimla paylasiyyorum. Ben bu kurulun elemaniysam,

stkintimi bilsinler diye her yerde dile getiriyorum”(CW).

Katilimeilarin 6rnek ifadelerinde goriildiigii lizere miifettis yardimcilari, gorevleri
geregi calistiklart bankanin farkli yerlerde bulunan subelerine/ birimlerine denetlemek
icin gittiklerinden siirekli seyahat etmek zorunda kalmaktadirlar. Siirekli farkli yerlerde
gorev yapmak, teftis kurullarinda mevcut kati hiyerarsik yapi ile bir araya geldiginde
onlarin kendilerini yalniz hissetmelerine, ¢alisma kosullarinin daha agir yaganmasina ve
dolayisiyla zorlanmalarina neden olabilmektedir. Bu yasam bic¢iminin, ¢alisma

kosullarinin yol agtig1 zorlugun istesinden gelebilme becerisinin kazanilmasinda da
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yine devre arkadaglar1 veya iistatlarla duygular1 paylasma ya da zamanla deneyim

kazanma yani informal 6grenme etkili olmaktadir.

-Ustat ile Iletisim: Miifettis yardimcilariin zorlandiklar1 6zel durumlardan birisi de
uistatlan ile iliskileridir. Miifettis yardimcilarinin birlikte ¢aligmak zorunda olduklari
iistatlart ile yasadiklari iletisim sorunlarini ve bunlari gidermek i¢in kullandiklar1 yollari

katilimcilar su sozlerle dile getirmislerdir:

“Daha énce ¢alisgim bankada adaptasyon sorunu olmustu. Ustatlarla iletisim
problemi yasamistim. Yeni mezundum, neyi, nasil kullanacagimi soyleyen birisi de
olmamusti, uygulamayr bilmiyordum... bir iist devre arkadasima sordum ve ondan
yardim istedim”(CR),

“Sert bir iistatla ¢alismistim ve onun yanindan ayrilirken bana yaptigi her seyi
soylemistim. Bu karari tamamen kendim verdim. Ama sonra benimle ugrasir mi diye de
oziir mesaji atmigtim, istemesem de. Bazen bir tistada i¢imi agiyorum ama sonra yanlig
mt yaptim diyorum " (CS).

“Isin ilk haftalarinda zorlandim. Ciinkii iistatlar kidem ve yasca biiyiikler ve sizi ise
adapte etmek igin basta tavir takiniyorlar, mesafeliler. Ilk basta bunu kisisel algiladim.
Sonra is disindaki tavir ve sohbetlerden kisisel olmadigini anladim (Ozellikle turne

zamani iy disinda da sohbet etme imkanimiz oluyordu)”(CT).

Verilen yanitlar, ise ve meslege uyum saglamaya ya da isi ve meslegi tanimaya
caligilan ilk donemde, ayn1 zamanda tezkiye amiri olan iistatlarin meslegin gerektirdigi
tavir ve davranigi 6gretmeye yonelik yaklagimlarinin mesafeli olabildigini ya da bu
sekilde algilanabildigini gostermektedir.

Refakat doneminin miifettis yardimcilarinin hem tistatlar ile birebir iligki i¢erisinde
olduklar1 hem de meslege uyum saglamaya ve isi 6grenmeye calistiklart bir donem
olmasi, s6z konusu donemde iistatlar ile kurulan iliskinin niteligini 6nemli kilmaktadir.
Isi 6gretme ve iliski kurma bicimi iistattan iistada degisebilmektedir. B bankasindan
I'nin “...Ustadin ne kadar bildigi ve bunu nasil aktardigi, aktarmak isteyip istemedigi
de ¢ok onemli. Bunun denetimi yok sonugta” ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir.

Katilimeilarin sozleri, hiyerarsik yap1 nedeniyle miifettis yardimcilarinin {istatlarin
kat1 bulduklarini, onlardan g¢ekindiklerini, iliskilerinde nasil davranacaklarini ve nasil

iletisim  kuracaklarin1  bilemediklerini ve bu yiizden zorlandiklari zamanlarin
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olabildigini, bu durumlarda {istatlar1 ile nasil iletisim kuracaklarin1 devre veya bir iist
devre arkadaglarmma sorarak ya da Ozdiisiinim yoluyla yani informal yoldan
ogrendiklerini gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, Mitchell ve Livingstone’un
(2002) biiyiik bir bankanin ii¢ subesinde ¢alisan 25 kisi tizerinde yapmis olduklari
arastirmada tespit ettikleri informal Ogrenmenin sube ¢alisanlarinin stresle bas
edebilmeleri, kisileraras1 iligkileri Ogrenebilmeleri ve zor miisterilerle iletisim
kurabilmeleri i¢in dnemli bir ara¢ oldugu bulgusuyla ortiismektedir.

Goriildugii ilizere miifettis yardimcilar1 zorlandiklar1 durumlar veya konular
icerisinde yer alan ilk kez karsilastiklart konulari, inceleme sorusturma tekniklerini,
personelin sordugu ancak bilemedikleri konular1 ve sorulan soruyu bilmediklerini
personele belli etmeme becerisini, iistatlarina soramadiklari konulari, uygulamayzi,
zaman yOnetimini, karsilagilabilecek ve/veya giincel konulari, zor ¢alisma kosullari ile
bas etme ve iistatlari ile iletisim kurabilme becerisini informal yoldan 6grenmektedirler.

Bu arastirmanin bulgulariyla paralel sekilde Revenko’nun (2003) insan kaynaklari
uygulayicilariyla yapmis oldugu calismada ve Egitimi Gelistirme Merkezi’nin (1998)
arastirmasinda da, calisanlarin kariyerlerinde ilerledik¢e, sorumluluklar: arttikca, rolleri
daha karmasik ve stratejik olmaya basladik¢a, 6zellikle de daha karmasik konulari
Ogrenirken, informal Ogrenme yontemlerini artan sekilde Onemli gordiikleri
saptanmistir. Yine Walden’in (2008) calismasinda informal 6grenmenin dissal bir
degisiklik oldugunda, kisi kendisi veya digerleriyle ilgili tatminsizlik/ hosnutsuzluk
yasadiginda ve 6grenmeye yardimci ig ortamlar1 s6z konusu oldugunda gerceklestigi
gorilmiistiir.

Diger taraftan Egitimi Gelistirme Merkezi (1998) tarafindan yedi sirkette, her
seviyede calisan toplam 899 kisi lizerinde yapilmis olan arastirmada, dgrenmelerin
biiylik boliimiiniin beklenmedik kosullar altinda veya aksakliklarla karsilasildiginda
gerceklestigi varsayiminin aksine, informal 6grenmelerin biiyiik boliimiiniin giinliik
etkinlikler siiresince gerceklestigi bulunmustur.

Miifettis yardimcilart ise hem giinliik islerini yiirtitiitken, hem de zorluklarla
karsilagtiklarinda gereksinim duyduklart bilgi ve beceriyi kazanmakta informal

baglamdan yararlanmaktadirlar.
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4.3.Informal Ogrenmede Yararlanilan Kaynaklara ve Stratejilere Iligkin

Bulgular

Kuramsal g¢ergevede vurgulandigi lizere, bu arastirmada miifettis yardimcilarinin
informal Ogrenmelerinin nasil gercgeklestigi (danisma, inceleme, gozlemleme gibi)
informal 6grenme stratejisi olarak, informal 6grenmenin gergeklesmesine aracilik eden
kisiler (iistat, devre arkadas1 gibi) veya seyler (mevzuat, onceki raporlar gibi) informal
ogrenme kayna@i olarak kabul edilmistir. Informal 6grenmelerde kaynak ve bu
kaynaktan yararlanma stratejisi her zaman bir arada gézlendiginden, tekrara diismemek
icin bunlar ayr1 ayr1 degil birlikte ele alinmis ve incelenmistir.

Miifettis yardimcilarinin kullandiklar1 informal 6grenme kaynak ve stratejilerini
belirleyebilmek amaciyla hem 6grenme olanaklarina iligkin likert tipi sorudan hem de

goriisme sorularindan yararlanilmustir.

4.3.1.Yararlanilan Informal Ogrenme Olanaklar: ve Bunlarin Onem Derecesi

Informal &grenme kaynak ve stratejilerinin neler oldugunu ve katilimcilarin
goziinde bunlarin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla katilimcilardan altinda toplam
32 farkli informal &grenme olanagmin bulundugu likert tipi “Kurulunuzda isinizi
ogrenmeniz veya kendinizi gelistirmeniz i¢in mevcut olanaklar nedir?” sorusuna yanit
vermeleri ve bu olanaklardan yardimci olmasi bakimindan 6nemli bulduklarinin énem
derecesini “cok onemli, onemli ve hi¢ onemli degil” olarak isaretlemeleri istenmistir.

Yukarida yer alan Cizelge 3’ten animsanacagi gibi, miifettis yardimcilarinin bu
soruya verdikleri yanitlar, calistiklar1 teftis kurullarinca islerini 6grenmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri i¢in ¢esitli informal &grenme olanaklarinin sunuldugunu,
onlarin da kurullarinda bulunan 32 farkli tiirdeki informal O6grenme kaynak ve
stratejilerinin tlimiinden az veya ¢ok yararlandiklarini ortaya koymustur.

Yararlandiklar1 bu kaynak ve stratejilerin 6nem derecesini saptamak amaciyla
kendilerine yoneltilen derecelemeli soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda
katilimeilarin  6grenme olanaklarina verdikleri 6nem derecesini gosteren aritmetik
ortalamalar hesaplanmustir. Onem derecesinin aritmetik ortalamasi 1.00-1.66 oldugunda

“hi¢ onemli degil”, 1.67-2.32 oldugunda “onemli”, 2.33-3.00 oldugunda “¢ok onemli”
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olarak yorumlanmasi1 kabul edilmistir. Gorisiilenlerin yaptiklar: isaretlemelere gore,

informal 6grenme olanaklari ile bunlarin 6nem derecesi Cizelge 11°de gosterilmistir.
Cizelge 11.

Yararlanilan Informal Ogrenme Olanaklar: Ile Bunlarin Onem Derecesi

informal Ogrenme Olanaklar1 Onem Derecesi
Yaparak 6grenme (deneme-yanilma) 3,00 Cok onemli
Geemis deneyimlerimden yararlanma 3,00 Cok 6nemli
Ustatlarima telefon ederek sorma 3,00 Cok 6nemli
Ustatlarimla yiiz yiize goriisme 2,96 Cok 6nemli
Ustatlarimin ge¢mis deneyimlerinden yararlanma 2,96 Cok onemli
Is arkadaslarimin gegmis deneyimlerinden yararlanma 2,88 Cok onemli
Ustatlarimi ve yaptiklarini izleme (gdzlemleme) 2,88 Cok onemli
Isyerimdeki arkadaslarima telefon ederek sorma 2,84 Cok 6nemli
Isimle ilgili yaptiklarim iizerine diisiinme 2,80 Cok 6nemli
Mevzuat (Teblig, genelge, izahname...vb) 2,80 Cok onemli
Inceleme-sorusturma raporlar 2,80 Cok 6nemli
Isyerimdeki arkadaslarimla internet iizerinden iletisime ge¢me 2,76 Cok 6nemli
Es zamanli iletisim (chat/communicator) 2,75 Cok 6nemli
Teftig raporlari 2,72 Cok 6nemli
Internetten arastirma 2,68 Cok 6nemli
Sube/birim personeli ile yiiz ylize goriisme 2,60 Cok dnemli
E-mail 2,56 Cok onemli
Ustatlarimla internet iizerinden iletisime gegme 2,40 Cok 6nemli
Grup teftisleri 2,38 Cok 6nemli
Sube/birim personelinin ¢alismalarini izleme (gdzlemleme) 2,28 Onemli
Isyerimdeki arkadaslarimla yiiz yiize goriisme 2,28 Onemli
Sube/birim personeline telefon ederek sorma 2,24 Onemli
Banka bilgi sisteminde yer alan 6rnek uygulamalar 2,22 Onemli
Toplantilar 2,16 Onemli
Bagka kurumlarda/islerde calisan arkadaslarima telefon ederek 1,84 Onemli
sorma

Baska kurumlarda/islerde calisan arkadaslarimla yiiz yiize 176 Onemli
goriisme

(devam ediyor)
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Cizelge 11’in devami

Baska kurumlarda/igslerde c¢alisan arkadaslarimla internet

iizerinden iletisime gegme L Onemli
Sube/birim personeli ile internet lizerinden iletisime gegme 1,68 Onemli
Kitaplar 1,60 Hig¢ 6nemli degil
Dergiler 1,32 Hig¢ 6nemli degil
Isyeri kurum biiltenleri 1,00 Hic 6nemli degil
Isyeri ilan panolar1 1,00 Hic 6nemli degil

Gorildiigii gibi miifettis yardimcilari, hem mesleklerinin en 6nemli yonlerini hem
de islerini nasil yapacaklarmi oOgrenmede farkli informal Ogrenme kaynak ve
stratejilerinden yararlanmaktadirlar. Bu durum, miifettis yardimcilarinin ulasabildikleri
her kaynaktan ve farkli stratejilerle mesleki gelismelerine katki saglayabilecek
ogrenmeler gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte informal
baglamda 6grenebilmek icin her kaynak ve stratejiye ayni olgiide onem vermedikleri
anlasilmaktadir.

Miifettis yardimcilar1 toplamda 32 farkli informal 6grenme kaynak ve stratejisinden
yararlanmaktadirlar. Fakat kendilerine yardimci olmasi bakimindan basta “Yaparak
O0grenme (deneme-yanilma), gecmis deneyimlerinden yararlanma, iistatlarina telefon
ederek sorma, istatlariyla yiiz yilize goriisme, lstatlarinin ge¢cmis deneyimlerinden
yararlanma, is arkadaslarimin ge¢mis deneyimlerinden yararlanma, iistatlarini ve
yaptiklarini izleme (gézlemleme), isyerindeki arkadaslarina telefon ederek sorma, isiyle
ilgili yaptiklar1 {lizerine diisiinme, mevzuat (Teblig, genelge, izahname...vb) olmak
tizere 19 cesit informal 6grenme kaynak ve stratejisini ¢ok onemli gordiikleri; 9 gesit
informal 6grenme kaynak ve stratejisini 6nemli bulduklar1 ama kitaplar, dergiler, isyeri
kurum biiltenleri ve isyeri ilan panolarini birer 6grenme kaynagi olarak hi¢ onemli
bulmadiklar1 goriilmektedir.

En bilindik informal 6grenme kaynaklarindan olan kitap ve dergilerin, miifettis
yardimcilar1 tarafindan 6nemli bulunmamasi oldukga ilging goriinmektedir. Bunun
nedeni kitaplarin daha genel bilgiler icermesi, dergilerde, isyeri kurum biiltenlerinde
veya ilan panolarinda uygulamaya doniik igeriklerin daha az, kuramsal bilgilerin daha
¢ok bulunmasi olabilir. Altay’in (2007) arastirmasinda da 6zel bir bankada calisan 15
yazilim miihendisinin bagvurduklar1 kaynaklar arasinda kitaplar son sirada yer

almaktadir. Ilgili arastirmada da katilimcilar tarafindan kitaplarin ¢ok teorik bulundugu,
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oysa teori veya bilgiden ¢ok bunlarin nasil uygulandiginin 6grenilmesine gereksinim
duyuldugu ifade edilmistir.

Informal 6grenme kaynak ve stratejilerinin basinda yaparak Ogrenme, ge¢mis
deneyimlerinden yararlanma ve lstatlarin gelmesinin tesadiifi olmadigi, is kosullar ile
baglantili oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilarin tamami bu {i¢ kaynagyl/ stratejiyi ¢cok
onemli bulduklarinit belirtmislerdir. Bu durum Slater’in (2004) kar amaci giitmeyen bir
finansal hizmetler sirketinde yapmis oldugu arastirma sonuglari ile de ortiismektedir. Bu
arastirma, ilgili sirkette gerceklesen informal Ggrenmenin en g¢ok ¢alisanlar islerini
yaparlarken gerceklestigini  gOstermistir.  Sandifer de (2009) arastirmasinda
katilimcilarin isleri en iyi bizzat deneyimleyerek 6grendiklerini tespit etmistir. Benzer
sekilde Kremer de (2005) yaptig1 arastirmada, bir hukuk sirketinde ¢alisan 349 kisinin
en fazla yaparak/ deneyim yoluyla O6grendiklerini saptamistir. Herling’in (2005)
arastirmasinda da Giineydogu Minnesota’da 6zel bir firmada ¢alisan 481 kisinin %97’si,
giinlik c¢alisma deneyimlerinin yarisindan fazlasinin ayni zamanda &grenme
deneyimleri oldugunu, mesleki bilgi ve becerilerinin biiyiik bir boliimiinii giinliik is
deneyimleriyle informal yoldan kazandiklarini ve bu kazanimlarinda baskalarinin
dolaylt deneyimlerine gore kendi bireysel deneyimlerinin daha etkili oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimcilarin tiimiiniin {istatlara telefon ederek sorma stratejisini ¢cok énemli bulma
nedenleri ise erisilebilirlikle ilgili gortilmektedir. Ciinkii miifettis yardimcilar: uzak bir
yerde olsalar bile daha Once refakatinde bulunduklari ve/ veya tanidiklart ve
danigabilecekleri {iistatlarina telefon aracilifiyla ulasabilmektedirler, telefon onlara

danisabilmeyi kolaylastirmaktadir.

4.3.2.Informal Ogrenmede Yararlamlan Kaynaklar ve Stratejiler

Miifettis  yardimcilarinin  yararlandiklari  informal o6grenme kaynaklarini/
stratejilerini daha detayli bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in likert tipi sorunun diginda
goriisme sorularindan da yararlanilmistir. Bu baglamda katilimcilara 6ncelikle ‘iglerinin
en onemli gordiikleri yonlerini yapmayr nasil/ hangi yolla/ yollarla ogrendikleri’
sorulmus; bu soruya yeterince agik yanitlar alinamadiginda bunu desteklemesi ve
gelistirmesi icin alternatif olarak ‘subeye/ birime gittiklerinde yapmalari gerekenleri
(rutinleri/ mesleki igleri (denetimsel davraniglari)) nereden/ kimden/ nasil ogrendikleri’

sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin bu sorulara verdikleri yanitlar, onlarin informal
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olarak nasil Ogrendiklerini, bir baska deyisle informal 6grenmede yararlandiklar

kaynaklari/ stratejileri belirlemeye olanak saglamistir.

Goriisiilen miifettis yardimcilarinin  yanitlarindan ¢ikarilan informal 6grenme

kaynaklari/ stratejileri Sekil 3’te gosterilmistir.

informal Ogrenme
Kaynaklari ve
Stratejileri

Devre Arkadaslan
(f=24)

Mevzuat ve Diger
Kaynaklar (f=19)

Kendi Deneyimleri
(f=17)

Personel (f=4)

Tetkik Mufettisleri
(f=3)

Ustatlarin
Mentorlugu (f=21)

Ustada Sorma/
Danisma (f=18)

Ustadi
Gozlemleme
(f=14)

Sekil 3. Informal Ogrenmede Yararlanilan Kaynaklar ve Stratejiler

Goriildigi gibi miifettis yardimcilart hem islerinin en 6nemli yonlerini hem de

islerini nasil yapacaklarimi Ogrenmede ¢esitli informal o6grenme kaynaklart ve

stratejilerinden yararlanmaktadirlar. Bunlar, kullanilma yayginliklarina gore; iistatlar,
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devre arkadaglari, mevzuati arastirma ve okuma, kendi deneyimleri, personel ve tetkik
miifettisleridir.

Ogrenme olanaklarmna iliskin likert tipi soruya verilen yamitlara gdre miifettis
yardimcilarinin kendilerine yardimci olmasi bakimindan ¢ok énemli bulduklar1 informal
O0grenme olanaklarinin basinda yaparak 6grenme, ge¢mis deneyimlerinden yararlanma
ve {lstatlar1 gelirken, gorligme sorularina verdikleri yanitlarda da iistatlar1 ilk siray:
almakta, TUstatlar1 devre arkadaslari, mevzuati arastirma-okuma ve Kkendi
deneyimlerinden 6grenme takip etmektedir.

Gorligme sorulartyla saptanan informal 6grenme kaynaklari ve stratejileri, alanyazin
taramasina dayali olarak belirlenen ve likert tipi soruda kullanilan informal 6grenme
kaynaklar1 ve stratejileri ile drtiismektedir. Ornegin mevzuat, devre arkadaslarma sorma,
personeli gozlemleme, yaparak 6grenme gibi ¢esitli informal 6grenme kaynaklar1 ve
stratejileri hem alanyazin taramasina dayali olarak tespit edilmis hem de goriisme
sorularina verilen yanitlarda bunlardan yararlanildigi anlagilmigtir. Ve fakat goriisme
sorulartyla saptanan kaynak ve stratejiler, alanyazin taramasina dayali olarak
saptananlardan daha az sayidadir. Gorilisme sorularina verilen yanitlarda, alanyazin
taramasi ile belirlenen informal 6grenme kaynak ve stratejilerinden grup teftisleri,
toplantilar, baska kurumlarda/ islerde calisan arkadaglar gibi informal 6grenme kaynak
ve stratejilerinden séz edilmedigi goriilmektedir. Ote yandan gériigme sorularina verilen
yanitlar, alanyazin taramasi ile belirlenemeyen yeni informal Ogrenme strateji ve
kaynaklarinin saptanmasina olanak saglamistir. Ornegin iistatlarin mentorlugu ve tetkik
miifettisleri. Bu durum c¢esitli kurumlarda yararlanilan informal 6grenme kaynak ve
stratejilerinde benzerlik oldugu gibi, kuruma 6zgii farkliliklarin da olabilecegini akla

getirmektedir.

4.3.2.1.Ustatlardan Ogrenme

Miifettis yardimecilarinin informal 6grenme ig¢in en yaygin kullandiklar1 kaynak
iistatlaridir. Ogrenme olanaklarima iligkin likert tipi soruya verilen yanitlar da iistatlarm
cok onemli bir informal 6grenme kaynagi olarak goriildiigiinii ortaya koymustur. Acik
uclu sorularla yapilan goriismelerde de miifettis yardimcilarinin tamami, {istatlarindan
ogrenme kayna@i olarak yararlandiklarim ifade etmislerdir. Ornegin A bankasindan
C’nin “Isleyisi iistatlardan égrendim”, G’nin “Riskin ne oldugunu, aciliyetini,

biiyiikliigiinii tistatlardan ogreniyoruz ¢iinkii olasi sonuglart sadece onceden yasamus,
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deneyimli kigiler bilebilir bence, ise yeni girmis kisi bilemez”, B bankasindan J’nin
“Ben isimi yapmaytr %70-80 tistatlarimdan ogrendim. Sonrast rutini tekrar etmek gibi”,
K’nin “Refakat zamaninda tistatlarimdan ¢ok sey ogrendim. Basladigimizda hi¢hir sey
bilmiyorduk sonucta. Ilk iistadim bana cok sey oOgretti ve oOzgiiven kazandirdi”, C
bankasindan V’nin “Isle ilgili konulari, aldigim egitimlerden sonra fiistatlarimin
yonlendirmesi ile ogrendim” ve T’nin “Tamamen uygulama yoluyla iistatlardan
ogrendim” 1ifadeleri {istatlarin, isin 6nemli yonlerini veya yapilmasi gerekenleri
O0grenmek i¢in basgvurulan kaynaklardan biri oldugunu destekler niteliktedir.

Benzer sekilde Aratemur Cimen’in (2009) arastirmasinda katilimcilarin
baskalarindan 6grenmelerinde, yoneticiler, is arkadaslar1 ve disaridan danigmanlarin
o6nemli bir rolii oldugu, Howe’un (1991) calismasinda da iistlerin ve akranlarin en iyi
o6grenme kaynaklar1 olarak degerlendirildigi belirlenmistir.

Miifettis yardimcilari, iistatlarindan 6grenebilmek igin onlarin mentorlugundan
yararlanabilmekte, onlara soru sorabilmekte veya onlari gozlemleyebilmektedirler.
Kisacas1 bir informal 6grenme kaynagi olarak {istatlarindan birden fazla strateji
kullanarak &grenmektedirler. Ustatlarindan 6grenmede kullanilan stratejilerin basinda

da tistatlarin mentorlugundan yararlanmanin bulundugu anlasilmaktadir.

4.3.2.1.1.Ustadin mentorlugu.

Mentorluk bir isi, bir davranis1 6gretme, uygulanmasini izleme ve bu konuda doniit
verme yoluyla bilgi ve deneyimin paylasiimasina ve boylece daha deneyimsiz kisinin
gelismesine katki saglamaya yonelik bir siire¢ igin kullanilan bir kavramdir. Ustatlik da
tipk1 mentorluk kavrami gibi listadin anlatmasini, géstermesini, mevzuat/ kaynaklar
okutmasini, yonlendirmesini, yaptirmasini, kontrol etmesini ve doniitlerde bulunmasini
icermektedir. Bu baglamda o6grenme kaynagi olarak iistatlarindan yararlandiklarini
belirten miifettis yardimeilari, islerinin en onemli yonlerini veya yapmalar1 gerekenleri
ogrenmede en fazla istatlariin mentor roliinden yararlandiklarini vurgulamislardir.
Miifettis yardimcilari, istatlarinin anlatimindan, gostererek 6gretmesinden, mevzuati/
kaynaklar1 okutmasindan, uygulama yaptirmasindan ve kontrol ederek doniitlerde

bulunmasindan yararlandiklarini su 6rnek sozlerle dile getirmislerdir:

“Bir tstadim kendi baktigi dosyalari veriyordu bana. Eksikleri bildigi igin,

sonradan benim de onlari goériip gormedigime bakiyordu ve sonra karsilikl
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tartisiyorduk. Déniitlerde bulunuyordu. Inceleme de gordiim, hukuk teftisinde de
bulundum. Inceleme sorusturma ile ilgili notlart ve mevzuati okudum. Sonra iistatla
birlikte siireci gorme firsatim oldu. Ifade nasil alimr, iizerine nasil gidilir... vs. Ayrica
tistadim da a¢iklamalar yapti, tavsiyelerde bulundu”(AA),

“Son tistadimin yaminda isi daha iyi 6grendim. Rapor maddesine kadar yazdirdi ve
gosterdi. Uygulamamu sagladi ve buna iliskin doniitler verdi”(AF),

“Ben c¢ogunlukla iistatlarimdan ogrendim. Tiim iistatlarim birebir uygulama
boyutunda bana bir seyler gosterdiler ve anlattilar. Bir iistadim mevzuati a¢ oku dedi
once ama iki-ii¢ giin sonra sistemimizi anlatti, dosya tizerinden giderek ne yaptigimizi
anlatti. Sorusturmada da aym sekilde nasil ifade alinir, nelere dikkat edilir, bu asamada
da yanminda oldum” (BL),

“Ustatlarim genelde okumam i¢cin mevzuati ve kaynaklari verdiler. Sonra anlattilar,
bir-iki dosyaya birlikte baktik, sonra da ben kendim baktim. Simav yapan iistadim da
oldu ama iistattan iistada degigiyor. Soru-cevap yapan, yazili yapan, ara ara soru
soran...”(CQ),

“Tamamen uygulama yoluyla iistatlardan 6grendim. Refakatinden bulundugum
tistatlarin anlattiklart ve sonrasinda ilgili mevzuati okuyarak ogrendim....Benim
iistatlarim birebir gostererek ve yaparak anlattilar. Ornek bir-iki dosya anlatip sonra
sen devam et dediler, ben de isi yaparak égrendim...... Yani once iistatla isi nasil
yapacagimi 6grendim, sonra pratik yaptim, sonra mevzuati okudum. Yazilmig raporlar

da yol gosterici oldu”(CT).

Gorildiigii gibi istatlar, miifettis yardimecilarina karst mentorluk roliinii onlarin
O0grenmesi i¢cin mevzuatt okutarak, isin c¢esitli yonleriyle ilgili aciklama yaparak,
gostererek, isi birlikte yaparak, uygulama yaptirarak ve doniitlerde bulunarak yerine
getirmektedirler.

Goriisiilen miifettis yardimcilarina  yoneltilen  “Ustatlariniz  ¢calismaniz  ve
ogrenmeniz igin kitap, rapor, genelge gibi dokiimanlar veya yararlanabileceginiz basili/
elektronik kaynak adlart verirler mi ya da sizi farklt ogrenme kaynaklarina
vonlendirirler mi? Eger farkli ogrenme kaynaklarina yénlendiriyorlarsa, bunlar
nelerdir?” sorusuna katilimecilarin  verdikleri yanitlar da, {statlariin  miifettis
yardimcilarindan ilgili mevzuati veya kaynaklar1 okumalarmi istediklerini, hatta

bazilarinin s6z konusu mevzuattan/ kaynaklardan sinav da yaptiklarini gostermektedir.
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Ornegin;

“Ustatlarim sinav yaptiklart igin, bankacilik kanunu, karsiliklar kararnamesi,
izahnameler, teftis, inceleme-sorusturma yontem ve agiklamalart gibi tiim mevzuat
okuttular”(AE),

“Ustatlarimiz banka ici, banka disi mevzuata yonlendirdiler ve onlardan sinav da
yaptilar’(AG),

“Ilk basta mutlaka okutuyorlar, sinav da yapan oldu. Ama deneyim kazandik¢a, cok
ozellikli bir sey olmadikca gerek kalmiyor”(AB),

“Mevzuati mutlaka okutuyorlar. Zaten isi yapabilmek i¢in ilgili mevzuati bilmek
zorundasimiz.  Ustatlar — da  neyi  okumamiz — gerektigi  konusunda  bizi
yonlendiriyorlar”(BJ),

“Ustatlar da tiim mevzuat: okumamizi sagladilar”’(BP),

“Ustatlarim mevzuata yénlendirip, zorlayici oldular. Sinav yapan da oldu. Bir
tistadim da miilakat yapmigt1”(CY),

“Ustatlar refakat doneminde mutlaka mevzuati okutuyorlar. Bakacagimiz konularla
ilgili mevzuata yénlendiriyorlar once. Ozellikle ilk baslarda birka¢ soruyla test de
ediyorlardi”(CS),

“Ustatlar ilk zamanlarda once mevzuati okutuyorlardi, sonra uygulamayr gosterip

yaptirtyorlardi ve kontrol ediyorlardi”(CW).

Katilimcilarin bu ifadeleri, istatlarin miifettis yardimcilarini mevzuata veya ilgili
kaynaklara yonlendirdiklerini ve onlarin mevzuati/ kaynaklar1 okumalarini
sagladiklarin1 desteklemektedir. Ancak 6zellikle AB’nin ve CW’nin, istatlarinin ilk
zamanlarda mevzuat/ kaynaklar1 okuttuklar1 seklindeki ifadelerinden, bazi iistatlarin
mevzuata/ kaynaklara yonlendirmedikleri anlagilmaktadir. B bankasindan K’nin “Her
tistat yonlendirmedi, bazilar: yonlendirdi. Ama yeterlikte zaten mecburen tiim mevzuati
tarayacagiz” gorisi ile C bankasindan V’nin “Mevzuat ezbere bilinmez. Bu yiizden ben
de uygulama éncesi ilgili mevzuata bakmay: tercih ediyorum. Ustatlar yénlendirmese
veya soylemese de her hdliikirda mevzuata bakilyyor” goriisii de her iistadin
refakatindeki ~ miifettis  yardimcisimi  Oncelikle  ilgili  mevzuati  okumaya
yonlendirmedigini gostermektedir. Bunda miifettis yardimcisinin kidemi arttikg¢a ilgili
mevzuatt bildigi veya bilmesi gerektigi diislincesinin ya da iistadin, refakatindeki
miifettis yardimcisinin ilgili mevzuata hakim oldugu veya mevzuata/ kaynaga nereden

ulasabilecegi bilgisine sahip oldugu degerlendirmesini yapmasinin etkisi olabilir.
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Ustatlarin miifettis yardimcilarina okumalart igin verdikleri veya ydnlendirdikleri

ogrenme kaynaklar1 Sekil 4’te gosterilmistir.

Ustatlarin
Yénlendirdikleri

Ogrenme Kaynaklan

Banka Igi
Kaynaklar
(f=22)

izahnameler
(f=3)

Teftis,

(f=1)

Genel Bankacilik
Mevzuati (f=17)

Karsiliklar
Yénetmeligi
(f=2)

Bankacihk

inceleme, g
Sorusturma Kanunu (f=1) Ustatla_rm
Yéntemve Kendi
Agiklamalari Kullandiklar
Dosyalar ve

Diger
Kaynaklar (f=4)

Ustatlarin
Kendi Notlari
(f=3)

Raporlar (f=2)

BDDKve
Bankalar Birligi
Yayinlari (f=1)

Raporlar (f=1)

Yargitay
Kararlar (f=1)

Ginlik
Bultenler (f=1)

Ticaret
Hukuku'nun
ilgili HOkGimleri
(f=1)

Sekil 4. Ustatlarn Yénlendirdikleri Ogrenme Kaynaklart

Sekil 4’te goriildigl gibi {istatlar, miifettis yardimcilarimin hem genel bankacilik
mevzuatini, hem de gorev yaptiklar1 bankaya 6zel ve banka i¢i uygulamalara yonelik i¢
kaynaklart okumalarini istemektedirler. Bazi istatlar kendi refakat donemleri ve
sonrasinda tuttuklar1 notlar1 veya kullandiklar1 belgeleri (raporlar gibi) de miifettis
yardimcilariyla paylasabilmektedirler. Ornegin A bankasindan F’nin “Bir iistadimin
yvanminda kaynak kitabt vardi, gosterdi ve beni yénlendirdi. Ben de takildigimda
bakabiliyordum” ifadesi ile C’nin “Evet mevzuati okuttular, kendi notlarint da verdiler

bana” ifadesi bu bulguyu desteklemektedir.
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Miifettis yardimcilari, istatlarinin kendilerine verdikleri veya okumalart igin
yonlendirdikleri 6grenme kaynaklarinin neler oldugunu su o6rnek sozlerle dile

getirmislerdir:

“Ustatlarim simav yaptiklari icin, bankacilik kanunu, karsiliklar kararnamesi,
izahnameler, teftis, inceleme-sorusturma yontem ve aciklamalar: gibi tiim mevzuati
okuttular”(AE),

“Bankacilikla ilgili mevzuata, BDDK ve Bankalar Birligi yayinlarina, Yargitay
kararlarina yonlendirdiler ”(AA),

“Ustatlar tiim izahnameleri okutuyorlar”(AF),

“Hem banka i¢i izahnamaleri, hem de karsiliklar yonetmeligi, ticaret hukukunun
ilgili hiikiimleri gibi banka dist mevzuat”’(AH),

“Sistemin kullanimini anlattilar, giinliik biiltenlere ve kendilerinin takip ettikleri
yerlere yonlendirdiler, banka sisteminden nerelere erigebilecegimi gosterdiler”(Bl),

“Ustatlarim kendi edindikleri kaynaklari mutlaka paylastilar. Kendi kullandig
dosyalari paylastilar. Raporlart vs.”(BN),

“Mevzuat portalda yer aliyor. Nasil bakacagimizi ve portall iistadim gostermisti.
Tiim raporlart gorebiliyoruz ”(CQ),

“Mutlaka mevzuati okumamuzi istiyorlar. Hem banka i¢ci hem de genel

mevzuati”(CU).

Miifettis yardimcilariin bu so6zleri, ilgili mevzuatin okutulmasinin, 6grenildiginin
denetlenmesinin listatlarin en yaygin ve 6nem verdikleri mentorluk iglevlerinden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Mevzuatin Ggrenilmesine {istatlarin ¢ok Onem
vermesinin, mevzuatin  miifettislik  meslegindeki  6neminden  kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Gergekten de teftisin, belli bir doneme ait islemlerin genel mevzuata,
banka i¢i mevzuata ve genel miidiirliik talimatlarina uygun olup olmadigini aragtirmaya
yonelik bir calisma olmasi (Yurtsever, 2009), uygulama 6ncesi genel mevzuata ve
banka i¢i mevzuata hakim olmanin 6nemini arttirmaktadir. A bankasindan D*nin “Zaten
dosyalara bakabilmek icin oncelikle ilgili mevzuati bilmemiz gerekiyor”, B bankasindan
P’nin “Zaten mevzuati en azindan genel olarak bilmezseniz isi yiiriitemezsiniz. En
azindan neye, nereden ulasacaginizi bilmek zorundasiniz” ve C bankasindan U’nun
“Dosyalara bakmadan once mevzuati biraz da olsa bilmeniz en azindan neyi nereden

bulacagimizi bilmeniz gerekiyor” ifadeleri de bu Onemi ortaya koyan orneklerdir.
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Bununla birlikte hem genel, hem de banka i¢i mevzuatta gegen kural ve uygulamalarin
timiiniin bilgisine sahip olabilmek giictiir. Ciinkii uygulamada karsilagilmadigi,
uygulama ile birlestirilmedigi veya gereksinim duyulmadig siirece, alana iliskin bilgiler
unutulabilmekte veya ilgili mevzuat hi¢ okunmayabilmektedir. Yetigkinlerin 6grenmeye
iliskin ozelliklerinden giinliik yasamlarinda karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikabilmek
icin bilmeye gereksinim duyduklart seyleri 6grenmeye hazir olmalar1 da (Knowles,
1996), mevzuatin teftis ve/ veya inceleme sorusturma calismalarin yiirtitiilmesi
sirasinda, uygulamayla desteklenerek 6grenilmesini daha etkili kilmaktadir. Bu konuda
A bankasindan E’nin “Sadece okumanin ¢ok faydasi olmuyor. Uygulamada 6greniliyor.
Uygularken ya da sorunla karsilasildiginda mevzuata bakilirsa daha kalict oluyor” ve
F’nin “Mevzuati tamamen bilmeseniz de neyi nereden bulacaginizi bilmek ¢ok onemli.
Uygulama olmazsa mevzuat havada kaliyor ve zaten unutuyorsunuz” goriisleri bu
bulguyu desteklemektedir.

Miifettis yardimcilart {statlarinin mentorlugu yoluyla Ogrenirken, {istatlarinin
kendilerine doniitlerde bulunduklarim1 da vurgulamislardir. Goriisiilen miifettis
yardimcilarina yoneltilen “Ustatlariniz sizi ve ¢alismalarinizi izlerler mi? Yamtiniz evet
ise, daha c¢ok sizin hangi yoniiniizii veya c¢alismanizin hangi yéniinii izlerler? Bu
izlemenin sonuglarint size nasil hangi yolla yansitirlar ve eger oluyorsa bunlarin size
olan katkist nedir?” sorusuna verilen yanitlar da {istatlarin miifettis yardimcilarim
izlediklerini ve cesitli sekillerde doniitlerde bulunduklarini gdstermektedir. Ustatlar
oncelikle miifettis yardimcilarinin yaptiklart igleri kontrol etmekte ve onlara bu konuda
doniitlerde bulunmaktadirlar.

“Stirekli izlediler. Davranistan o baskiyt anliyorsunuz. Isi yapiyorsunuz, sunu
yaptin mi bakalim diyor. Imza atacak sonucta, kontrol ediyor”(AB),

“Yaptigim isleri kontrol ediyorlard: tabi”’(AC),

“Ustatlar refakat doneminde mutlaka izliyorlar, ¢iinkii tezkiye veriyorlar sonugta.
Benim iistatlarim da yaptigim igleri, yazdigim tenkitleri kontrol ettiler, yanlislarimi
diizelttiler ’(BJ),

“Mutlaka izliyorlardi. Zaten refakat donemi yetisme donemi, dolayisiyla izlemeleri
de dogal. Oncelikle ozellikle ilk zamanlarda yaptigim isleri kontrol ediyorlardi,
tizerinden gegiyorduk birlikte. Yanliglarimi diizeltiyorlardi”(BL),

“Baktigim dosyalart ya da yaptigim isleri ilk basta kontrol ediyorlardi”(CZ),

“Mutlaka izliyorlardi. Yaptigim isleri kontrol ediyorlardi her seyden once”’(CT).
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Miifettis yardimecilarinin bu 6rnek ifadeleri {istatlarin onlar1 baktiklar1 dosyalar,
yazdiklar1 rapor maddeleri, dolayisiyla verdikleri islerin dogru ve istedikleri gibi yapilip
yapilmadigini kontrol ettiklerini ve doniitlerde bulunduklarini1 géstermektedir.

Diizenli bir faaliyet olan teftis programlarmin uygulamada belirli siireler i¢in
hazirlandigt ve bu programlara olabildigince uyuldugu (Okur, 2010) dikkate
alindiginda, yapilmasi gerekenler ve islerin dngoriilen siirede bitirilmesi yani programa
uyma da onem tasimaktadir. Bu baglamda, goriisiilen miifettis yardimcilarindan A
bankasindan E’nin “Ustatlar verilen isin takibini yapiyorlar. Zamanminda teslim
edilmesini istiyorlar. Isi teslim ederken sorun var mi diye soruyorlar, yok deyince yeni
bir ig veriyorlar. Ama yaptiginiz isi birebir kontrol etmiyorlar. Bunun i¢in yeterli zaman

’

da yok zaten”, A’'min “Devamli takip ediyorlar. Isi verdiklerinde, su giin bitecek
diyorlar. Bulgular birlikte degerlendiriyoruz... Benim iistatlarim hep ayrintili déniitler
verdiler”, F'nin “Ustatlar programa uygunluk acisindan izliyorlar. Ornegin; bir
haftada bireysel kredilerin belli bir kisminin bitmesi gerekiyor. Zamaninda teslim edip
etmedigimi kontrol ediyorlardi” ve C bankasindan W’nun “Verilen siirede isi
istiyorlardr” ifadelerinden bazi tstatlarin miifettis yardimcilarini verdikleri isi sitiresinde
teslim edebilmeleri agisindan kontrol ettikleri anlagilmaktadir. Dolayisiyla tistatlar,
miifettis yardimeilarinin zaman yonetimini 6grenmelerinde etkili bir informal 6grenme
kaynagi olabilmektedirler.

Ustatlarin miifettis yardimcilarmi yaptiklar is disinda davranislart ve personelle
iligkileri agisindan da izledikleri goriilmektedir. Daha once belirtildigi gibi miifettis
yardimcilarina gore islerinin en énemli yonlerinden birisi davranig tarzidir. Dolayisiyla
istatlar miifettis yardimcilarina nasil davranmalar1 ve personelle iligkilerinde nelere
dikkat etmeleri konusunda yol gdsterici olmakta, miifettis yardimcilarini bu agidan da
izlemektedirler. Miifettis yardimcilari, tstatlarinin kendilerinden meslegin ve kurum
kiiltiriiniin gerektirdigi sekilde davranmalarin1 beklediklerini ve bu dogrultuda onlari
1zleyerek doniit verdiklerini su 6rnek sozlerle dile getirmislerdir:

“Ustatlarimdan agik agik doniit aldim. Ornegin ikinci tistadim yaptigim bir espriyi
hos bulmamus ve bunu séylemigti”(AB),

“Davranislar agisindan da gerek goriirlerse uyariyorlar. Ornegin; bir giin ziyarete
tistatlar gelmisti, oturmalart i¢in gidip sandalye getirmigtim, tistatlar gittikten sonra
refakatinde  bulundugum iistadim beni “Sen miifettissin, sandalyeyi kendin

getirmeyeceksin, personelden isteyeceksin’ diye uyarmisti”(AE),
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“Ustatlar tavir, davramslar icin de oéneri bazl seyler séyliiyorlardi. Agirbash
olmamuzt istiyorlar, her ortamda her sey konusulmaz diyorlardi. Personel ile iligkiler
konusunda da tistatlar sert olmamamizi ama laubali de olmamamizi soylediler. Dikkatli
olmak gerekiyor. Ciinkii bazen personel kotii oldugunda, ornegin getirilmesi gereken bir
dosyayr son dakika getirdiginde sizin de giiniiniiz kétii gegiyor. Bu a¢idan iliskileri iyi
ayarlamak gerekiyor ve iistatlar da refakat doneminde sizin nasul iligki kurdugunuzu bir
sekilde takip ediyoriar” (AF),

“Ilk iistadim tavir, davranislarimi izlerdi, arada firca atardi”(BK),

“Yanlis yapinca size aminda doniis yapilyyor. Telefonda soyle konusma, béoyle
konus, bazen kilik kiyafeti anlatiyorlar”(BP),

“Tavir davranis agisindan daha ¢ok gozetlendim”(CY),

“Bu siire¢ o siire¢ zaten. Tavir, davranmis ve yapilan isler izleniyor. Yetisme

stirecinin bir par¢asi”’(CR).

Ustatlarin miifettis yardimcilarini bilgi diizeyleri agisindan da kontrol ettikleri
anlasilmaktadir. Ornegin A bankasindan G’nin “Siirekli déniitler de verdiler tabi. Hem
davranis, hem bilgi agisindan. Yapmam ve yapmamam gerekenler” ifadesi listadinin
G’yi bilgi diizeyi agisindan izleyip, ona bu konuda da yardimct oldugunu
gostermektedir. Bazi istatlar, miifettis yardimcilarinin bilgi acisindan yeterliklerini
kontrol etmek i¢in sinav yapabilmekte veya sorular sorabilmektedirler. A bankasindan
E’nin “Ustatlarim bazen yazili sinav da yapiyorlardi. Bu sinavlara yonelik de mevzuat
okudum, ¢iinkii konuyu iistat belirliyordu”, C’nin “Mevzuatla ilgili sinav da yaptilar”
ve C bankasindan Q’nun “Sinav yapan iistadim da oldu ama iistattan iistada degisiyor.
Soru-cevap yapan, yazili yapan, ara ara soru soran...” ifadeleri bu bulguyu
desteklemektedir.

Ustatlar izledikleri hususlarda verdikleri doniitlerle miifettis yardimcilar1 igin
onemli bir informal 6grenme kaynagi olabilmektedirler. Ancak bu doniitlerin bazen sert
uyar1 veya elestiri seklinde de gerceklesebildigi anlagilmaktadir. Bu tiir sert elestirilerin

bile 6grenmeleri kalict hale getirdigini belirtenlerin oldugu goriilmiistiir:

“...Ozellikle sert elestirileri unutmuyor insan sonucta ve bir daha asla aym hatay:
yapmuyor... " (BL),
“Hata yaptigimda kotii hissettim... Bana anlatilan ama gérmedigim bariz bir sey

gibi. Boyle durumlarda iistatlarim beni wyardilar... Bazi iistatlar ¢ok sert tepki
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verebiliyordu. Bu durumda da kalici ogrenme gergeklesiyor... Yaptigim hatalarda sert
uyarilar aldim kimi zaman. Ama daha once de belirttigim gibi bu durumda kalict

ogrenme gerc¢eklesiyor, her ne kadar insanin kendine giiveni zedelense de... ”’(CT).

Yukaridan beri yer verilen miifettis yardimcilarinin 6rnek yanitlarina gore,
istatlarin miifettis yardimeilarini izledikleri ve onlara doniit verdikleri hususlar Sekil

5’teki gibi 6zetlenebilir:

_ Ustatlarin
Izledikleri ve Déniit
Verdikleri Hususlar

Mifettis
Yardimcisiyla
ilgili Hususlar

isle llgili Hususlar

isin Zamaninda
Teslimi/
Programa

Uygunluk (f=4)

Davranislar ve
Personelle lligki
(f=14)

Bilgi Agisindan
Yeterlik (f=9)

Yapilanis (f=17)

Sekil 5. Ustatlarin Izledikleri ve Déniit Verdikleri Hususlar

Goriildugi tizere mifettis yardimcilar i¢in tstatlari, islerini dogru ve programa
uygun yapmalarinda, nasil davranmalar1 ve personelle nasil iliski kurmalar1 gerektigi
konusunda ve alana iligkin bilgi diizeylerini gelistirmelerinde informal 6grenme kaynagi
olmaktadirlar.

Kidemli miifettislerle yapilan goriismelerden de, iistatlarin miifettis yardimcilarina
mentorluk yaptiklari, anlattiklari, gosterdikleri, mevzuati okuttuklari, yonlendirdikleri,
yaptirdiklari, kontrol ettikleri ve doniitlerde bulunduklari, bdylece isleri veya
miifettigligin 6nemli yonlerini 6grenmeleri agisindan onlara kaynaklik ettikleri

anlagilmaktadir. Kidemli miifettigler bu durumu su tiir sézlerle dile getirmislerdir:

“Geldigi siireye bagl olarak (Ilk 3 ayi, ikinci veya son alti ayi olmasina) ve onceki

tistatlarindan ne ogrendigine bagl olarak belli bir is programi yapiyorum. Hem kendini
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vetistirmesi hem de bana yardimci olabilmesi i¢in. Herseyi anlatmiyorum. Genel resmi
ciziyorum, hangi kaynaklart kullanacagini belirterek. Basindan sonuna ozet gegiyorum.
Soru-cevap seklinde yapiyorum bunu, bakarken énceliklerimiz neler, soru-cevapla
kendisinin de ¢ikarmasint sagliyorum. Orneklemi belirledikten sonra, kontrol
noktalarmmi da belirleyerek bakmasini istiyorum. Ben miimkiin oldugunca verdigim
konuya vakif biri olarak daha kisa siirede bakacagim igin, ben de bir orneklem
se¢iyorum, bir seyler buluyorum ve bunlart bulmasini bekliyorum. Benim de
Ssorumlulugum olan bir is oldugu icin, gozden kagan bir sey olmamast yoniinde beni
rahatlatiyor bu. Belli bir siire verdikten sonra, getir bakalim deyip kontrol ediyorum.
Bakilip bakilmadigina, eksikler varsa tamamlanmasi yoniinde ya da benim goremeyip
onun gordiigii noktalar: tartismaya agmaya yonelik degerlendirme yapryorum. Bazen
direk sorumluluk da verebiliyorum. Bir seferinde sorusturmadayken muavin arkadasa,
ticari kredi gormemis olmasina ragmen rapor yazdirdim. Nasil olmasi gerektigini
anlatip yaptirdim. Sorumluluk verdim. Yaptigimiz atla deve bir is degil sonugta.
Arastirmact yonii de varsa neyin ne oldugunu anlar. Mevzuati, uygulamada goérmezse
ise yaramaz ¢tinkii. Unutulur. Mutlaka yapmasi gerek... ”(AKB),

“Kagwnct tistadr olduguma gore degisiyor. Yani yeni baslayanlarla, iigiincii ya da
dordiincii iistadr olduklarim farkl oluyor. Ilk gelenlere éncelikle nasil giyinecekler, hal,
tavir, tutum yani miifettis nosyonuna yoénelik seyler anlatiyorum ve banka sisteminden
bahsediyorum, yazismalar, hak edis hazirlama gibi yavas yavas isin i¢ine sokuyorum...
Ilk olarak kiiciik rakaml, basit dosyalari veriyorum, sonrasinda kontrol ediyorum.
Mevzuati da okutuyorum. Tanismadan sonra bankayr anlatiyorum, tanitiyorum. Ne
yapilacak ufak ufak anlatiyorum. Genel nosyon bilgisi verip teftis yonetmelikleri,
inceleme-sorusturma yonetmeliklerini okutuyorum. Hiyerarsiyi de mutlaka 6gretiyorum.
Aynen askerlik gibi. Dosyayr vermeden 6nce mevzuati okutuyorum, onun tizerinden bir-
iki dosyaya birlikte bakiyoruz, sonra ona birakiyorum ve kontrol ediyorum. Eger
kidemliyse is tutusuna bakip ona gore yetki veriyorum ama her islemi kontrol
etmiyorum. Yoksa oOzgiiveni olmaz, yetki alacak sonucgta. Ama mutlaka kontrol de
ediyorum c¢iinkii imza atyyorum, sorumluluk bende... ”(BKE),

“Ben once mevzuattan bahsediyorum. Mevzuati okumalarini sagliyorum. Sonra
uygulatiyorum ve yetki devri yapryorum. Onlara giiven duydugumu hissettiriyorum.
Yaptiklar: isi ikinci kez kontrol etmedim hi¢. Bu daha dogru diye diigiiniiyorum, bu da
benim riskim sonugta”’(CKG).



116

Kidemli miifettislerin bu sozleri, {statlarin miifettis yardimcilarma isleri
Ogrenebilmeleri icin anlatarak, gostererek, mevzuati okutarak, birlikte yaparak,
sorumluluk vererek, yaptirarak yardimeci olduklarini, ancak refakatlerine verilen
miifettis yardimcisinin kideminin kullanacaklar1 6gretme yontemi veya ogretecekleri
konularin se¢iminde etkili oldugunu, daha kidemli miifettis yardimcilar igse biraz daha
hakim olduklar1 ya da belli konular1 daha 6nceki {istatlarinin yaninda gordiikleri i¢in
onlara is tutuslarina gore daha fazla yetki verebildiklerini gdstermektedir. Ustatlar genel
olarak miifettis yardimcilarinin yaptiklar isleri kontrol etmekle birlikte, C bankasindan
G gibi bazi istatlar ikinci kontrolii yapmayabilmektedirler. Bunda da yine miifettis
yardimcisinin kidemi ve/ veya isi ne kadar bildigi ve isi yapis sekli etkili olabilir. Ciinkii
B bankasindan kidemli miifettis E’nin ifadesinden anlasildigi gibi miifettisler, bir
yandan refakatlerindeki miifettis yardimcilarinin isleri tek baslarina yapabilir hale
gelmeleri yoniinde onlara rehberlik etmekte ve onlar1 desteklemekte ancak diger taraftan
hazirlanan raporlara imza attiklari, dolayisiyla sorumluluk aldiklart i¢in temkinli olma
gereksinimini hissedebilmektedirler. Bu noktada miifettis yardimcisinin yaklagimi ve
isle ilgili yeterligi onemli olabilir.

Ulusal bir yerel yonetim sendikasinin Cape Town subesinde yapilmis bir 6rnek olay
incelemesinde de; yeni sendika temsilcilerinin yeni rollerini ve ortak degerleri,
uygulama topluluklarina katilarak, daha deneyimli is¢i liderlerinin mentorlugu ve
rehberligi esliginde 6grendikleri gozlenmistir (Cooper, 2008). Yine Egitimi Gelistirme
Merkezi’nin (1998) arastirmasi calisanlarin yaklasik %60°1min bir sekilde mentorluk
uygulamasindan yararlandigin1 gostermistir. S6z konusu arastirmalarin bulgulari, bu

arastirma bulgulariyla ortlismektedir.

4.3.2.1.2.Ustada sorma/ danisma.

Miifettis yardimcilarinin bir informal 0Ogrenme kaynagi olarak {istatlarindan
yararlanmak i¢in kullandiklar1 stratejilerden birisi de iistatlarina sorma, onlara
danigsmadir.

Goriisiilen miifettis yardimcilarindan A bankasindan B’nin “...Ben oncelikle kendim
bulmaya ¢alistyorum, bulamazsam tistadima soruyorum”; D’nin “Takildiginizda veya
eksik kalan kisimlar distadiniza veya devrenize soruyorsunuz”; B bankasindan M’nin
“Ustad: diirtmek gerek, diirtmezseniz anlatmazlar. Ben diirtmekten hi¢ ¢ekinmedim. Bu

nasil, su nasil diye sordum hep. Bu yiizden beni de severlerdi ve a¢ilirlardi. Yeterince
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ilgi gosterirlerdi. Ya yonlendiriyorlardl ya da kendileri anlatiyordu”; P’nin “Anlatan
tistat var, anlatmayan iistat var. Ben anlatmayana siirekli soru sordum boyle bir taktik
gelistivdim. Kiminin de yamna bagstan gidip bu dosyaya nasil bakiyorsunuz diye
soruyordum ve ogreniyordum... Yardima ihtiyacim oldugunda daha onceki tistatlarimi
aradim... Kidemim arttik¢a soru sormayr azalttim ama gerekli durumlarda soruyorum.
Kendim arastirip bulmaya ¢alistyorum... Bulamazsam iistada soruyorum”; C
bankasindan T’nin, “Benim iistatlarim birebir gostererek ve yaparak anlattilar...
Takildigim yerde sordum. Tepki gosterse de sordum. Hata yapip azar isitmektense, soru
sorup azar isitmek daha iyi” ve S’nin “......Acaba bu sorulmayacak bir sey mi diye
once devre arkadaglarima soruyorum sonra tistadima soruyorum’ ifadeleri miifettis
yardimcilarinin isin nasil yapilacagini {statlarina sorduklarini, 6zellikle arastirip
bulamadiklar1 ve takildiklar1 konularda iistatlarina danistiklarini géstermektedir.

«

A bankasindan G’nin “... Riskin ne oldugunu, aciliyetini, biiyiikliigiinii tistatlardan
ogreniyoruz ¢iinkii olast sonu¢lart sadece onceden yasamis, deneyimli kisiler bilebilir
bence, ise yeni girmis kisi bilemez” sodzlerinin de ortaya koydugu iizere {istatlar,
miifettis yardimcilar tarafindan yalnizca kurumsal kiiltiiriin sayginlik yiikledigi bir statii
degil, bunun o6tesinde kendisinden &grenilebilecek, 6grenmeye deger deneyimleri
bulunan kisiler olarak da goriilebilmektedirler. Bu kabul her zaman dogru ¢ikmasa bile,
miifettis yardimcilarinin yogun bi¢imde {listatlarindan 6grenme egiliminde olmalarina
yol agmaktadir.

Ayrica miifettis yardimcilarina “Isinizi yaparken bir giicliikle karsilastiginizda

kime/ kimlere bagvuruyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya asagidaki 6rnek

sozlerle yanit vermiglerdir:

“Isle ilgili olarak oncelikle iistadima danisiyorum”(AA),

“Boyle durumlarda ilk olarak tistadima soruyorum” (AG),

“Oncelikle mevzuata bakiyorum. Sistemdeki tefiis yontem ve agiklamalar: da yol
gosterici oluyor. Bu acidan banka sistemi ¢ok onemli... Eger mevzuatta bulamazsam,
devre arkadaslarima soruyorum... Devre arkadaslarim da bilmiyorsa iistadima
sorarim...” (AF),

“... oncelikle raporlara bakiyorum, mevzuati arastiriyorum. Bulamazsam veya
bakmaya zamanim yoksa, direk devre arkadaslarimi ariyorum. Onlar bilmiyorlarsa

swrasyla iistatlarimi ve tetkik miifettislerini arryorum ”(Bl),

“Bu durumda hemen bir iistadimi aradim ”(BJ),
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“... ¢ok yakin birkag tistadim var, onlara soruyorum ”(BK),
“... ya iistatlarimiza soruyorduk ya da mevzuattan arastiriyorduk”(BL),
“... tistadima soruyorum...”’(CQ),

“Devre arkadagslarima ve iliskimin iyi oldugu iistatlarima danisiyorum”(CY).

Miifettis yardimcilarinin anlatimlarinda goriildiigii iizere, islerini yaparken bir
giicliikle karsilagtiklarinda, giigliigli asmak icin ilgili mevzuata, teftis yontem ve
aciklamalarina, dnceki raporlara, devre arkadaslarina, tetkik miifettislerine ve en yaygin
olarak da iistatlarina bagvurmaktadirlar. Anlasilacag {lizere, miifettis yardimcilari isle
ilgili zorlukla karsilastiklarinda istatlar, bagvurulan en 6nemli 6grenme kaynaklarindan
birisi olmaktadir.

Miifettis yardimcilarnin, “Isinizi yaparken bir giicliikle karsilastiginizda kime/
kimlere basvuruyorsunuz? Hangi durumlarda?” sorusuna verdikleri yanitlar, bu gibi
durumlarda yaygin bigcimde {istatlarina bagvurduklarini ortaya koymakla simirl
kalmamistir; onlarin hangi durumlarda ve konularda iistada bagvurduklarin1 ve hangi
niteliklere sahip iistatlara basvurmayi tercih ettiklerini anlamayi da miimkiin kilmistir.
Ayrica miifettis yardimecilarmin, “Ustatlarimiza hangi  konularda/  durumlarda
damsirsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar da miifettis yardimcilarinin hangi nitelikleri
tagiyan iistatlara bagvurmayi tercih ettiklerini anlamaya katkida bulunmustur.

Miifettis yardimcilart ‘gligliik yasadiklarr” hangi konularda ve durumlarda
iistatlarina bagvurduklarini su sézlerle dile getirmislerdir:

“...bilgi acisindan genel arastirmami yapip, bulamadigim, arkadaslarimdan da
yvanit alamadigim yeni ve karmasik konularda ya da inceleme sorusturmalarda iliski
agisindan karsilagtigim sikintili durumlarda iistatlarima soruyorum”’(AE),

“Basit oldugunu diisiindiigiim konular disinda iistatlarima danisirim”(AF),

“Kritik konularda danisiyorum. Risk teskil eden husus bulmussam veya inceleme
konusu olabilecek bir husus varsa iistadima soruyorum. Onun disinda kendim
mevzuatta bulamadiysam, devre arkadaslarima, onlardan yanit alamadiysam iistadima
soruyorum”(AH),

“Mevzuatta olmayan veya alistigimiz olaylar disinda yeni bir konuyla
karsilastigimda (6zellikle sorusturmalarda) tistatlarima danistyorum ”(Bl),

“Ustatlarima zorlandigim durumlarda danisiyorum...”(BJ),
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“Ben yeterince arastirmadan danigsmam. Kendi limitlerimi ve devre arkadaslarimin
limitlerini zorlarim. Komik duruma da diisebiliriz ¢iinkii. Onlarin géziindeki yerimi
bozmak istemem”(BM),

“Kendim arastirtpp bulmaya ¢alisiyorum. Olayin kaynagina, kim yetkiliyse ona
inmeye ¢alistyorum. Bulamazsam iistada soruyorum’(BP),

“Mevzuatta bulamadigim konulart iistadima soruyorum”(CQ),

“Donem arkadaglarima sorup da tatmin edici sonu¢ alamadiklarimi iistatlarima
danistyorum”(CZ),

“Ozellikle inceleme-sorusturmalarda dansiyorum...”’(CV),

“Ben en son ¢are, ozellikli durumlarda basvurdugum igin, o da ogrenip benimle
paylasir. Ornegin; yurt digi kaynakli bir kredinin édeme periyodu gibi bilinmeyen bir
konu olabilir ancak. Ustadim da bir sekilde égrenip anlatir’(CR).

Miifettis yardimcilarinin bu anlatimlarinda goriildiigi iizere, iistatlarina ‘karmasik,
yeni, bilmedikleri, kritik, devre arkadaslarindan yardim alamadiklari, arastirip cevap
bulamadiklar1 ve zorlandiklari, kendilerinin ve devre arkadaslarmin kapasitesinin
tistlinde oldugunu disiindiikleri, mevzuatta goremedikleri, farkli bakis agisina ve
deneyime ihtiya¢ duyduklar’’ konularda ve durumlarda bagvurmaktadirlar. Bir baska
deyisle kendi kendilerine veya devre arkadaslarinin yardimiyla ¢ozebilecekleri
giicliikler konusunda tistatlara sormamaya, danismamaya dikkat etmektedirler.

Miifettis yardimcilan ‘giicliik yasadiklari® konularda ve durumlarda hangi nitelige

sahip iistatlarina bagvurduklarini da su sozlerle dile getirmislerdir:

“Ozellikle karmasik ve i¢inden ¢ikamadigim durumlarda, yani riskin boyutunu tam
kestiremedigim durumlarda iliskimin iyi oldugu ve isine giivendigim iistadimi
aryorum... lliskimin iyi oldugu iistadimi seciyorum ciinkii bilmese de bilebilecek
kisilere ulastirabilir ve daha saglam beyin jimnastigi yapabiliriz. Cok kidemli iistatlara
sormuyorum ¢tinkii diigiiniis bi¢imi agisindan ortak noktalar bulmamiz gerek, bu da
daha az kidemli iistatlarla yakalanabiliyor ”(AG),

“Ustada yakin hissetmek ve isi nasil yaptigi cok énemli. Ben daha ¢ok benim
tarzima yakin olanlari se¢iyorum ya da bazen bu tistat sorusturmada daha iyi diyerek
onu arryorum”(Bl),

“...ozellikle kndemli iistatlara danistyorum ciinkii deneyim ¢ok daha belirgin oluyor

ve bakis agilari farkli oluyor”(BL),
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“Kurulumuzda yas ortalamasi kiigiik, bu yiizden iliskiler giiclii. Kisisel iligki iyiyse
daha rahat aryorsunuz ama o alanda yetkin olmast da ¢ok onemli. Benim rezil
olmayacagimi bildigim, bunu diistinmeyecek, ¢ok sa¢ma bile olsa sorabilecegim
iistatlarim var... Oncelikle devre arkadaslarima soruyorum... Eger yanit alamamissam,
yakin oldugum ve isine giivendigim iistadimi ararim”’(BN),

“Damistigim konular kisiden kisiye degisiyor. Iliskimin ¢ok iyi oldugu iistatlarima
daha rahat soru sorabiliyorum. Ama sorusturma gibi karmasik konularda isine ¢ok
giivendigim fakat daha mesafeli oldugum tistadimi da arayabiliyorum”(CT),

“Goriistiigiim yani yakin oldugum iistadima sormay: tercih ederim g¢iinkii bana
yanit vereceginden ya da elestirmeyeceginden, bilmiyorsa bile benim igin
arastiracagindan emin olmak isterim... Son iistadim bayandi. Ac¢ik¢asi bayan iistatla
calismak ¢ok daha iyiydi. Ciinkii diizenli ve titiz ¢alisiyorlar. Kendim re’sen ¢iktigimda
da o tistadim gibi ¢calistim ve her seyi zamaninda yapmay tercih ettim, bayan tistatlar
bunu yapiyorlar. Isi son dakikaya birakip sallapati is yapmiyorlar...”(CV),

“Refakatinde bulundugunuz iistadin kidemi arttikca anlatma hevesi azaliyor.
Kidemi azsa daha hevesli oluyor, mevzuat bilgisi de daha taze oluyor. ...Iki ¢cok kidemli
tstatla ¢alistm. Bir tanesi ¢ok sertti, soru sormaya c¢ekindim. Digeri de bikmisti
muhtemelen, mevzuatta var, bakar bulursun dedi. Digerlerine sorabildim ve yanit da
aldim”’(CR),

“Ustada bir sey soruyorsunuz bazen iistat konudan bihaber olabiliyor. Oyle
olunca bilgisine, is tutusuna giivendigim tistatlara sormay: tercih ediyorum ”(CS),

“Refakat doneminde... tistatlar basta belli ediyordu kendisini, ilk soru sorunca
mirin kirin ederse ¢ok soru sormazsiniz. Yetkiden sonra ise zaten size dogrudan yanit
verecek iistadimiza soruyorsunuz. Ozellikle riskin boyutu ile ilgili tereddiit ettigim
durumlarda, rahatlikla arayabildigim ve kendimi yakin hissettigim bir iistadim var, onu

arryorum”(CU).

Miifettis yardimecilari, bu anlatimlarinda goriildiigii lizere, ‘kendisiyle iyi iligkiler
icinde olunan, kendisine yakinlik duyulan; sorulara yanit vermekte goniilsiiz
davranmayan; alanda yetkin, isine, is yapis big¢imine, bilgisine giivenilen; is yapis
bi¢imi danisana benzer olan; kidemli, deneyimli ve bu yilizden farkli bakis agilarina
sahip olan ya da yardimci olmaya daha hevesli, mevzuat bilgisi daha taze oldugundan

ve diisilinlis bicimi agisindan ortak noktalar yakalanabileceginden kidemi daha az olan’
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iistatlarina bagvurmay1 tercih etmektedirler. Bir miifettis yardimcisi da diizenli ve titiz
calistig1 icin kadin iistat ile ¢alismanin daha iyi oldugunu belirtmistir.

Kidemli miifettiglerle yapilan goriismeler de bazi miifettislerin, refakatlerinde
bulunan miifettis yardimcilarinin  kendilerine soru sormalarindan memnuniyet
duyduklarini, bazilarmin ise bunu pek istemediklerini ya da tercih etmediklerini
gostermektedir. Kidemli miifettisler, miifettis yardimcilarinin kendilerine soru

sormalarina iliskin yaklagimlarini su 6rnek sozlerle dile getirmislerdir:

“Ben her seyin ¢ok rahat soruldugu bir iistat oldugumu diisiiniiyorum. Herkes bana
sormayt tercih ediyor... Bankanin politikalarim tartisanlar da oluyor, sadece sizin
verdiklerinizle yetinen de oluyor. Beni zorlayani seviyorum. Sinirsel anlamda degil tabi.
Yaptigi isi sorgulayp daha iyisini yapmaya ¢alisan muavin benim bas tacim, isini
severek yapan ve igini sahiplenen. O beni zorlayinca, bazen ben de aksamlari
calistyorum, ben de yeni seyler 6greniyorum”(BKD),

“Ashinda bana refakat verilmesini istemiyorum. Ciinkii birisi benim yanima
geliyorsa ona anlatmam lazim. Yogunlukta istemiyorum. Bana sormalarini
istemiyorum " (BKC),

“Ben yonlendirmeyi tercih ediyorum. Soru sorarak ogrenmek ilk basvurunuz
olmasin diyorum. Kendiniz o bilgiye ulasin, degerlendirin, onu benimle paylasin veya

hi¢ ulasamazsaniz bana gelin diyorum. Arastirmalarimi saglamak igin yapiyorum

bunu”’(CKF).

Kidemli miifettiglerin sdzlerinden anlasilabilecegi iizere; bazi miifettisler islerinin
yogun olmasindan dolayr veya miifettis yardimcilarini Oncelikle arastirmaya ve
karsilagtiklar1 giiglikkleri kendi kendilerine ¢6zebilmeye yonlendirebilmek amaciyla
kendilerine soru sorulmasini tercih etmeyebilmektedirler. Bununla birlikte B
bankasindan kidemli miifettis D gibi, soru sorulmasinin kendisinin de gelisimine katk1
sagladigin1 diisiinen, bu yiizden refakatindeki miifettis yardimcilarinin kendisine soru
sormalarini isteyen miifettisler de bulunmaktadir. A bankasindan kidemli miifettis B nin
“Ogrenmeye acik kisi, sizi de 6grenmeye motive eder. Ogrenmeye istekli degilse, siz de
yardim etme noktasinda geri ¢ekiliyorsunuz” sdzleri de bu bulguyu desteklemektedir.
Kidemli miifettislerin bu goriisleri, miifettis yardimcilarinin yukarida yer verilen
“Ustad: diirtmek gerek, diirtmezseniz anlatmazlar. Ben diirtmekten hi¢ ¢ekinmedim. Bu

]

nasil, su nasil diye sordum hep...”, “Anlatan iistat var, anlatmayan iistat var. Ben
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anlatmayana siirekli soru sordum béyle bir taktik gelistirdim...”, ... iistatlar basta
belli ediyordu kendisini, ilk soru sorunca mirin kirin ederse ¢ok soru sormazsiniz...”

sozleriyle de paralellik tasimaktadir.

4.3.2.1.3.Ustad: gozlemleme.

Miifettislerin  bir informal Ogrenme kaynagi olarak {istatlarindan o6grenme
stratejilerinden biri de onlar1 gozlemlemedir. Miifettis yardimcilar1 {istatlarindan bu

stratejiyi kullanarak 6grendiklerini su 6rnek sozlerle dile getirmislerdir:

“Miifettis olarak nasil davranmamiz ve nelere dikkat etmemiz gerektigi oryantasyon
egitiminde genel olarak anlatildi. Sonra birlikte ¢alistigim iistatlar: gozlemleyerek, ne
vapilmasi-yapilmamas: gerektigi, tavir ve davramslarin nasil olmasi gerektigi
bilincaltinda yer ediyor... Inceleme-sorusturmalarda ifade almay, iistatlarimi, onlarin
ne yaptiklarint ve nasil iletisim kurduklarini gozlemleyerek 6grendim”(AE),

“Ilk olarak egitimde nasil davranmamiz gerektigi anlatildi zaten... Sonra
refakatinde bulundugum iistatlar: gézlemleyerek, nerede, nasil davraniyorlar bakarak
ogrendim " (AF),

“Miifettisligin en onemli yonii bakis agisi... Bakig acgisi derken ydntemi
kastediyorum. Tetkik yapma yontemi onemli. Bana gére miifettisin bakis agisi risk
odakli olmali ve personele sert olmamali, onlari egiterek otoritesini saglamall. Ben
bunu tistatlarimdan égrendim. Onlart gozlemledim ”(AH),

“...Subede ve ozellikle sorusturmada nasil iletisim kuracagimi da hep gézlemle
ogrendim. Ornegin son iistadimdan, bilgi ve belgeler agik oldugu siirece illa ikrar
ettirmek i¢in sert olmamak gerektigini 6grendim. Ustadim olmasi gerektigi kadar sordu.
Baski kurmadi. Cok sert bir miifettis olmaya gerek yok yani. Anlatarak, baska seylerle
destekleyerek de olaylarin ¢oziilebilecegini gordiim ”(Bl),

“Ustatlarin yamnda daha ¢ok oturup kalkmayi, iislubu ogreniyorsunuz. Bunu da
gozlemleyerek yapiyorsunuz. Birinin yaptigini yapmam, birinin yaptigini yaparim
diyerek kendinize iislup belirliyorsunuz ”(BO),

“Tavir, davranisla ilgili hususlar ise, sonucta ben yillar yiuli is hayatinin iginde

bulundugumdan deneyimlerimle ve iistatlarimin yonlendirmesi ile, onlar: gozlemleyerek

ogrendim ”(CV).
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Gorildugi tizere, miifettis yardimcilar1 6zellikle nasil davranmalar1 gerektigini,
inceleme sorusturmalarda nasil iletisim kuracaklarini ve bakis agisini {istatlarini
gozlemleyerek oOgrendiklerini vurgulamaktadirlar. Miifettis yardimcilar1 {istatlarini
gozlemleyerek onlar1 rol model alabilmekte, iistatlarinin olumlu veya dogru bulduklari
ya da etkilendikleri davraniglarin1 6rnek alirken, olumsuz olarak degerlendirdikleri
davraniglarindan kaginabilmektedirler. Nitekim goriisiilen kidemli miifettislerden A
bankasindan B’nin “Yanimda muavin varken, ben ona Ornek olacak sekilde
davraniyorum. Gozlemleyebilsin  diye” sozlerinden de miifettis yardimcilarinin
tistatlarin1 gézlemledikleri hatta bazen kidemli miifettislerin bunun i¢in olumlu 6rnek
olmaya c¢alistiklart anlagilmaktadir.

Rossi’nin (1995) hemsirelerin klinik uzmanliklarini informal 6grenme yoluyla nasil
gelistirdiklerine iliskin yapmis oldugu c¢alismasinda da gozlem en sik kullanilan
stratejiler arasinda sayilmistir. Benzer sekilde Troyan’in (1996) arastirmasinda, isle
ilgili 6grenmede siklikla kullanilan stratejinin, kendi basina deneme yanilma oldugu,
bunu yoneticileri rol model almanin ve ydneticilerin ve akranlarin ko¢lugunun izledigi,

kurumla ilgili 6grenmede de gézlemin ilk ii¢ strateji arasinda yer aldig1 saptanmistir.

4.3.2.2.Devrelerden Ogrenme

Miifettis yardimcilariin informal O6grenme ic¢in en yaygin kullandiklar
kaynaklardan birisi de devreleridir. Bir bankada miifettis yardimciligina, ayni sinav
sonucu birlikte baslamis olan kisilere “devre” denilmektedir. Ogrenme olanaklarina
iliskin likert tipi soruya verilen yanitlarda oldugu gibi, agik uglu sorularla yapilan
goriismelerde de miifettis yardimecilarimin tamamina yakini (24 miifettis yardimcisi)
devrelerinden bir informal 6grenme kaynagi olarak yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Ornegin;

“Devrelerimle siirekli iletisim halindeyiz, communicator (chat) yoluyla bilgi
aligveriginde bulunuyoruz ve boylece ne yapilmast veya yapilmamasi gerektigi
konusunda belli bir kisisel ogrenme gergeklesiyor”(AE),

“(Isimi yaparken bir giicliikle karsilastigimda) Yakin devre arkadaslarima
basvuruyorum. Birbirimiz i¢in her seyi yapariz. Riskli islemlerde desteklerini aliyorum,
fikir alisveriginde bulunuyoruz. Cok yogun oldugum ve sikistigim bir zamanda, benim

yerime bir formu dolduran bir devre arkadasim bile oldu”(Bl),
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“Is tutusunuzla gelisiminiz arasinda paralellik var... Genel olarak is tutusumda,
birinci etkilesim kaynagim devre arkadaslarim, bunun disinda da mevzuat. Yani pratikte
devre arkadaslarim. Mevzuata zaten hakimsiniz”’(BO),

“Devre arkadagslart da ¢ok onemli. Yardima ihtiyacimiz oldugunda kimin hangi
konuda iyi oldugunu biliyoruz ve iletisime ge¢iyoruz”(BP),

“Dénem arkadaslarimin ¢ok destegini gordiim. Bir fikre sahip olsaniz bile, dogru
mu diye destek i¢in birkag kisinin fikrini almak iyi oluyor. Dénem arkadaglarimla daha
rahat degerlendirebiliyoruz. Ustadin yaklasimi daha farkl olabiliyor. Yardimci olmak
yerine daha elestirel yaklagabiliyor”(CZ),

“.Re’sen ciktiktan sonra devre arkadaslarimi da cok aradim. Ciinkii re’sen

ciktiktan sonra is tamamen basa diisiiyor ve tiim 6grendikleriniz pekisiyor ve kalict

oluyor”(CT).

Miifettis yardimcilarinin  6rnek anlatimlarinda goriildiigii tizere devreler, ne
yapilmasi ne yapilmamasi gerektigi konusunda, is yapis tarzin1 segmede, bir giicliigii
asmak icin yardima ihtiya¢ duyuldugunda, goriis aligverisi yapmak gerektiginde
yararlanilan dikkate deger bir informal 6grenme kaynagidir.

Miifettis yardimcilart bir informal 6grenme kaynagi olarak devrelerinden nasil
yararlandiklarini, bir baska deyisle hangi informal 6grenme stratejisini kullandiklarini

su 0rnek sozlerle dile getirmislerdir:

“Takildigimizda veya eksik kalan fkisimlart iistadiniza veya devrenize
SOruyorsunuz... .... Ustat bir kere gostermis, unutmussunuz, o zaman devreye
soruyorsunuz... Her tistadimin tarzi farklyydi. Biri isi verdi, yap dedi, nasil yapacagimi
kendim arastirip diistinerek buldum, en kolay kaynak olarak devre arkadaslarima
sordum...”(AD),

“(Zorlandigim durumlarda) Oncelikle devre arkadaslarima soruyorum. Bir mail
grubumuz var. O gormiis, ben gormemis olabiliyorum, deneyimle ilgisi var”’(AG),

“Takildigim yerde ilk basvuru kaynagim da devre arkadaglarim oluyor. Bilgiyle
ilgili konularda, oncelikle raporlara bakiyyorum, mevzuati arastirtyorum. Bulamazsam
veya bakmaya zamanim yoksa, direk yakin devre arkadaslarima soruyorum”(Bl),

“Devre arkadaglarima soruyorum zaman zaman. Benim ilgilendigim konuyla ilgili

¢alisma yapmigsa daha énce, ona sorarim...”(BL),
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“Kendim ¢ozememissem ilk olarak devre arkadaslarima sorarim. Onlar da benim
icin ellerinden geleni yaparlar, arastirirlar, baskalarina sorarlar ve c¢ok destek
olurlar”’(BM),

“(Zorlandigim  durumlarda) Oncelikle dénem arkadaslarimizla  birbirimize
soruyoruz”’(BN),

“Devre arkadaslarim da onemli. Acaba bu sorulmayacak bir sey mi diye once devre
arkadaglarima soruyorum. Kendim veya arkadasim sordugunda yepyeni bir sey

kesfedebiliyorsunuz bu kadar zaman sonra bile”’(CS).

Miifettis yardimcilarinin  6rnek anlatimlarinda goriildiigii iizere, bir informal
O0grenme kaynagi olarak devre arkadaslarindan yararlanmayi saglayan temel informal
O0grenme stratejisi onlara ‘sorma’dir. Bir gilicligi asmak i¢in yardima ihtiyag
duyuldugunda, goriis aligverisi yapmak gerektiginde, arastirilip bulunamayan
konularda, iistada sorulamayan durumlarda veya konularda devre arkadaslarindan
‘sorarak’ bilgi alinmaktadir. Ancak sorma stratejisinin de kendi i¢inde farkli bigimlerde

gerceklestigi anlagilmakta olup bu konudaki 6rnek miifettis gortisleri soyledir:

“Devrelerimle siirekli iletisim halindeyiz, communicator (chat) yoluyla bilgi
aligverisinde bulunuyoruz ve bdylece ne yapilmasi veya yapilmamasi gerektigi
konusunda belli bir kisisel ogrenme gergeklesiyor... Daha énce de belirttigim gibi, ilk
kaynak devre arkadaglarim oluyor. Communicator veya mail ile soruyorum. Bir mail
grubumuz da var ”(AE),

“Devreyle mail grubumuz var. Ustat ¢ok yogunsa ya da bir sey sordum ve
anlamadiysam, ayni konuyu devrelerime sorup fikir alisveriginde bulunuyorum ”(AC),

“Oncelikle devre arkadaslarima soruyorum. Devre arkadaslarimla bir mail
grubumuz var...”’(BN),

“Bazen ufak tefek sorular olabiliyor. Surada su var, boyle olmus dogru mu, nerede
yaziyor gibi. Bu tiir sorularda devre arkadaslar: arasinda maillesme oluyor. Ilk basta
neyi nerede bulacagimizi bilmiyorduk. Simdi sorular daha spesifik. Devre arkadaglar
olarak mail grubumuz var. Gruba soru soruluyor, bilen yanitliyor”(CQ),

“Devre arkadaglarimla bir mail grubumuz var. Orada fikirler séyleniyor, iyi

oluyor, ogretici de oluyor”(CS).
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Miifettis yardimcilarinin ifadelerinde goriildiigl iizere ‘sorma’, ya bankanin kendi
yerel ag1 (intranet) iizerinde bulunan bir haberlesme (chat) programi olan
‘communicator’ veya ‘mail grubu’ araciligiyla ger¢eklesmektedir. Bir baska deyisle bir
informal 6grenme kaynagi olarak devre arkadaslarindan yararlanmakta kullanilan iki
informal Ogrenme stratejisi bulunmaktadir: Mail grubu ile sorulara yanit arama,
communicator araciligiyla sorulara yanit arama.

Aslinda bunlar katilimcilarin anlatimlarindan ¢ikarilabilen, devre kaynagindan
yararlanmakta kullanilan en yaygin iki informal 6grenme stratejisidir. Biiyiik olasilikla
telefonla ve yiiz yiize iletisimle soru sormak yoluyla devrelerden 6greniliyor olmasi da
miimkiindiir; ancak goriismelerde yalnizca B bankasindan |, “... re’sen ¢iktigimda bir
sey bilmedigimi diigiindiim. Devre arkadaglarimi ve iyi iligki kurdugum refakat
tistatlarimi ¢ok aradim. Gerek telefonla, gerek communicator iizerinden ve gerekse mail
voluyla onlarla ¢ok sik iletisime gectim” soOzleriyle telefonla da soru sordugunu
belirtmis, buna iliskin baska bir agiklama ile karsilasilmamustir.

A bankasindan E’nin “Ustatlarim buna (devre arkadaslarim veya diger
tistatlarimla goriis alisverisinde bulunmama) karigsmadilar. Ancak yanlarinda telefonla
goriismedim. Iletisimi genellikle communicator ya da mail iizerinden kurdum”, F’nin
“Refakat doneminde, insan izlendigini hissediyor. Ozellikle iistat ile yakin
oturuyorsaniz. Ornegin; ben telefonumu iistadimin yaninda bir sey demese bile
a¢miyordum. Bu kurallar bize hem egitimde anlatildi, hem de devrelerimden de
duydum”, G’nin “Telefonla goriismiiyorduk. Mesai saatleri disinda goriistiyorduk”,
B’nin “Daha ¢ok communicator ve maili kullantyorum. Telefonu isteyken sessize
aliyorum”, B bankasindan J’nin “Ustadimin yaninda baskasini aramadim hi¢. Hos da
olmazdi zaten. Ama iistadima soramadigim konularda arkadaglarima danistigim oldu.
Bunu da mail yoluyla veya mesai saatleri disinda yaptim”, C bankasindan T’nin
“Ustatlarimin yaminda baskalariyla konusmadim hi¢c ama bir sey sormam gerektiginde
maili tercih ettim”, Y nin “Ustadimin yaminda goriismedim hi¢c. Mesai saatleri diginda
goriismeye ¢alistim” ve R’nin “Ustadimin yaninda telefonla konusmam, kisa keserim.
Sessiz bir anayasa gibi, konusulmuyor ama herkes biliyor. Arkadaslarla daha ¢ok mail
tizerinden iletisim kuruyoruz, toplu muhabbet de edebiliyoruz” ifadelerinde gorildiigii
lizere, Uistatlarin yaninda telefonla konugsmanin uygunsuz bir davranis sayilmasi, telefon
yoluyla devre arkadaslarindan bir informal 6grenme kaynagi olarak yararlanmayi

azaltmis, siirlamis olabilir.
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Ote yandan, gériisiilen katilimcilardan A bankasindan B “Devre arkadaslarima ¢ok
soru sormuyorum, onlar soruyorlar genelde. Ben oncelikle kendim bulmaya
calistyorum, bulamazsam iistadima soruyorum... Devreme sordugumda baska
muhabbetlere girilebiliyor, ukalalik yapan olabiliyor ve ben bundan hoslanmiyorum...
Ama yine de devre ¢ok onemli. Yardim istendiginde hi¢c sevmedigim biri bile olsa
ederim. Ayni anda aym seyleri yasadiginiz i¢in 6nemli devre. Ben biraz yalnizligi tercih
ediyorum ama siirekli  goriistiigim  devre arkadaslarim  var... Ustatlarima
basvuruyorum. Kesin bilgi aliyorum ya bunu seviyorum. Zaten c¢ok fazla sey
diigtiniiyorum. Devreye sordugumda karisiklik olabiliyor, o muydu, bu muydu, bunu
istemiyorum” ifadesinde goriildiigii lizere devre arkadaslarindan bir informal 6grenme
kaynag1 olarak yararlanmaktan kacinmaktadir. Bunun {istatlarinin bilgisine daha fazla
giiveniyor olmasindan ve devre arkadaslarinin sordugu soru karsisinda ukalalik
yapmalarini istememesinden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Kidemli miifettislerden A
bankasindan A’nin “Devre arkadaslarina da sorabiliyorlar ama genelde sonug
alamiyorlar, kargasa oluyor, yeni ve deneyimsiz olduklar: i¢in” sozleri de B’nin
goriisiinii desteklemekte, miifettis yardimcilarinin deneyimsiz olmalar1 nedeniyle isi
bilemeyebileceklerini dolayisiyla sorulara net yanit bulmakta zorlanabileceklerini ortaya
koymaktadir.

Miifettis yardimcilarinin anlatimlari, informal 6grenme kaynagi olarak iistatlarla

devreler arasinda bir fark algilandigini da ortaya koymaktadir:

“Isle ilgili olarak oncelikle iistadima damsiyorum. Ancak calisma programi ya da
daha once de belirttigim gibi miihiir basma gibi basit islemlerde, “Ben sana

)

soylemistim”  gibi  bir ciimleyle karsilasmamak i¢in devre arkadaslarima
soruyorum”(AA),

“Yetki aldiktan sonra iistatlarimi daha rahat arayabiliyorum. Ciinkii biz de
kidemlendik sonugta ve onlarin yaklasimi da farkli oluyor bu yiizden. Onlari ariyorsak
mutlaka arastirmigizdir veya sormusuzdur ve ¢oziim bulamamigizdir bunu biliyorlar...
Ustada soramayacagim durumlarda (basit oldugunu diisiindiigiim konularda) yakin
devre arkadaslarumi soruyorum”(AF),

“Ustat ¢ok yogunsa ya da bir sey sordum ve anlamadiysam, aym konuyu
devrelerime sorup fikir alisverisinde bulunuyorum ”(AC),

“Takildigimizda veya eksik kalan kisimlari  iistadiniza veya devrenize

soruyorsunuz... Ustat bir kere gostermis, unutmussunuz, o zaman devreye
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soruyorsunuz... Sorabilecegimi diistindiigiim bir soruysa giivendigim bir iistadima
sorarim. Hafif bir soruysa devre candwr diyerek devreye sorarim...”(AD),

“Ustada soramiyor insan bazen. Mahcup olmak istemiyor. Devre arkadasina daha
rahat soruluyor sonugta”(AH),

“Refakati bitirip re’sen ¢iktiktan sonra devre arkadagslart ilk damstiginiz kisiler
oluyor. Eger onlar da bilmiyorlarsa, ¢calistiginiz iistatlarimiza soruyorsunuz. Yani
kidemlendikge devre on plana ¢ikiyor”(BJ),

“Yetkiden sonra, iistatlardan once yakin devre arkadaslarima soruyorum”(BK),

“Bilip de emin olamadigim basit seyleri iistatlarima sormuyorum. Devre
arkadaslarima danigsmay: tercih ediyorum. Bir de siirekli sormak iyi degil, ¢iinkii bazi
seyleri de kendim arastirip bulmugs olmak ve kendimi gostermek istiyorum”(CQ),

“Ustatlarima ve devre arkadaslarima sorarim. Daha zor oldugunu diisiindiigiim
veya devre arkadaslarimla ¢ozemedigim sorulari iistatlarima sorarim. Devre
arkadaglarima ise her zaman, her soruyu sorabilirim. Sonugta insan devreyle daha
rahat oluyor. Onlar da aym seyleri yasadigi igin birbirimizle siirekli
yardimlastyoruz”(CT),

“Donem arkadaslarimin ¢ok destegini gordiim. Bir fikre sahip olsaniz bile, dogru
mu diye destek icin birkag¢ kisinin fikrini almak iyi oluyor. Donem arkadaslarimla daha
rahat degerlendirebiliyoruz. Ustadin yaklagimi daha farkly olabilivor. Yardimct olmak
yerine daha elestirel yaklasabiliyor”(CZ),

“Refakat doneminde iistadim ilk basvurdugum kaynakti.....Yetki sonrasi devre
arkadaglarima kaydi. Deneyim kazandik¢a ozgiiveniniz artiyor ve olaylart daha iyi
degerlendiriyorsunuz, o zaman devre arkadaslarinizin goriislerine de itimat
ediyorsunuz”(CY),

“Devre arkadaslarim da onemli. Acaba bu sorulmayacak bir sey mi diye once devre

arkadaglarima soruyorum sonra iistadima soruyorum”(CS).

Miifettis yardimcilarinin bu anlatimlarinda goriildiigli tizere; daha 6nemli goriilen
konular1 {istatlara, daha basit goriilen konular1 devre arkadaglarina; oncelikle devre
arkadaslarina, eger ¢6ziim bulunamamissa iistatlara; iistadin agiklamalar1 anlagilmamis
veya unutulmugsa tekrar sorulamadigi icin devre arkadaslarina; kidem arttikca devre
arkadaglarinin goriislerine deger verme de arttig1 i¢in devre arkadaslarina sorma egilimi
artmaktadir. Ayrica istatlarin yaklagiminin daha elestirel bulunmasi1 ve mahcup olma

kaygisi Ustatlara sormay1 sinirlamaktadir. Nitekim yetki aldiktan sonra iistatlarin1 daha
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rahat arayabildigini belirten A bankasindan F de iistadina soramayacagi durumlarda
(basit oldugunu diisiindiigli konularda) yakin devre arkadaslarina sordugunu belirmistir.
Goriisiilen kidemli miifettislerden A bankasindan A’nin “Cok onemli ve bana sormast
gerektigini diisiindiigii konulart bana soruyor” ve B bankasindan E’nin “Yetkinlik
kazandik¢a devre arkadaslart daha on plana ¢ikiyor. Ustadin yanindayken evet ona
soruluyor ama tek oldugunda arkadas daha 6n plana ¢ikiyor” sdzleri de ‘daha 6nemli
goriilen konular1 istatlara ve kidem arttikca devre arkadaslarina sorma egiliminin
artt1g1’ bulgusunu desteklemektedir.

Daha basit oldugu diisiintilen konularin devre arkadaslarina sorulmasinda, miifettis
yardimcilarinin  devreleriyle aralarindaki iligkiyi esitler arasi bir iliski olarak
gormelerinden dolay1 kendilerini onlara daha yakin hissetmelerinin ve daha kolay
ulasabilmelerinin etkisi bulunmaktadir. Bu durumu miifettis yardimcilar1 su 6rnek

sozlerle dile getirmislerdir:

“Hemen sorulabilecek seyler devreye soruluyor. Bunu bilmiyor musun gibi bir tepki
almamak icin. Devreler o konuyu benden énce gormiis olup, yanit verebilir, birbirimizin
sufir halini de bildigimiz icin daha saglikli”(AG),

“... Ama re’sen ¢iktiktan sonra ilk kaynak devre arkadaglarim oldu. Daha kolay
ulasabiliyorsunuz sonugta ve her seyi sorabiliyorsunuz, esit bir iliski”’(BJ),

“... Ama yetki aldiktan sonra dncelikle devre arkadaslarima soruyorum. Egitler
arast iliski oldugu icin, devreye ¢ok daha kolay soruluyor. Cekinmiyor insan. Ya da
mahcup olma endisesi tagimiyor”’(BK),

“... Ciinkii devre arkadaslarima daha kolay ulasabiliyorum ve arada ast-iist iliskisi
vok. Bilmiyor musun dese, arkadas ne var bilmiyorum, sen de sunu bilmiyordun

diyebilirim ”(CR).

Miifettis yardimcilarinin 6rnek anlatimlarinda goriildiigii gibi, devre arkadaslari
¢ekinmeden her tiir soruyu sorabilecekleri ve kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri
informal O6grenme kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Li’nin (2001)
kiitiiphanecilerin isyerinde ne 6grendiklerini ve nasil 6grendiklerini ortaya koymaya
yonelik arastirmasinda da informal 6grenme kaynaklar1 arasinda is arkadaglarinin en sik
basvurulan kaynak oldugu, ¢iinkii kiitliphanecilerin onlarla birlikte calistiklari,
isyerlerinde ¢ok sik etkilesim igine girdikleri ve dogrudan doniit alabildikleri ortaya

konmustur.
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Benzer sekilde Altay’in (2007) arastirmasinda, katilimcilar en fazla akranlarindan
veya kendi kendilerine 6grendiklerini belirtmislerdir. Conlon’un (2009) Minnesota’da
322 okul yonetim kurulu iiyesi lizerinde yapmis oldugu arastirmada da Ogrenme

kaynaklar1 arasindan ilk siray1 okul yonetimindeki arkadaglar1 almaktadir.

4.3.2.3.Mevzuat ve Diger Kaynaklardan Ogrenme

Miifettis yardimcilarinin informal 6grenme i¢in yaygin bigimde kullandiklari
informal dgrenme kaynaklarindan birisi de mevzuat ve diger kaynaklardir. ilgili yasa,
genelge, yonetmelik, teblig, yonerge gibi kural koyucu, diizenleyici ve baglayici
nitelikte yazili kurallar biitiinline mevzuat denilmektedir. Miifettiglerin teftis, inceleme
ve sorusturma c¢aligmalarinin temelini, yapilan is ve islemlerin mevzuata uygunlugu
olusturmaktadir. Bu yiizden miifettislerin mevzuata hakim olmalar, islerini
yapabilmeleri i¢in esastir. Nitekim yukarida deginildigi gibi, miifettislerin mevzuatin
Ogrenilmesine ¢ok 6nem verdikleri, miifettis yardimeilarini mevzuat bilgisi bakimindan
yazili ve sozlii smav bile yapabildikleri goriilmektedir. Bu yiizden miifettis
yardimcilarinin da mevzuata hakim olmay1 ¢ok 6nemsedikleri ve mevzuati 6grenmeye
cok onem verdikleri anlagilmaktadir. Mevzuat ve diger kaynaklardan 6grenme bazen
‘okuma’ bazen de ‘arastirma’ olarak ifade edilmistir. Bu ikisinin arasinda soyle bir
ayrim yapildig1 anlagilmaktadir: Eger mevzuattan veya diger kaynaklardan 6grenmek
icin yasal metinlerin, izahnamelerin veya diger kaynaklarin bastan asagi okunmasi s6z
konusu ise bu dgrenme stratejisi ‘okuma’ olarak; yasal metinlerin, izahnamelerin veya
diger kaynaklarin belli bir duruma iligkin diizenlemelerini, kurallarin1 6grenme stratejisi
ise ‘aragtirma’ olarak dile getirilmektedir.

Ogrenme olanaklarma iliskin likert tipi soruya verilen yanitlarda mevzuat, inceleme
sorusturma raporlari, teftis raporlar1 ve internetten arastirma bir 6grenme kaynagi/
stratejisi olarak c¢ok Onemli bulunurken; goriisme sorularina verilen yanitlarda 19
miifettis yardimcist (%76) bir informal 6grenme kaynagi olarak mevzuattan ve diger
kaynaklardan ‘okuyarak’ veya ‘arastirarak’ 6grendiklerini vurgulamiglardir. Miifettis
yardimcilar likert tipi soruya verdikleri yanitlarda kitaplari, dergileri, isyeri kurum
biiltenlerini ve igyeri ilan panolarimi informal 6grenme kaynagi olarak hi¢ onemli
bulmadiklarin1 belirtmislerdir. Gorlisme sorularina verilen yanitlarda ise mevzuat
disinda, yazilmis raporlardan, notlardan, kitaplardan ve rehberlerden yararlandigini

belirten miifettis yardimcilar1 olmustur.



131

Mevzuattan ve diger kaynaklardan ‘okunarak’ veya ‘arastirilarak’ yararlanildig

miifettis yardimcilari tarafindan su 6rnek sozlerle dile getirilmistir:

“Onemli konularda bankamiz mevzuatini tek basima okumam gerekti. Ustatlarim
bazen yazili sinav da yapryorlardi. Bu sinavlara yonelik de mevzuat okudum, ¢tinkii
konuyu tistat belirliyordu” (AE),

“Denetim yapacaksaniz o alana hakim olmaniz gerekiyor. Her konuda bilgi sahibi
olmaniz gerekiyor. Bunlari pratikte iistatlarimdan &grendim. Oncelikle mevzuati
biliyordum tabi. Ustatlarim okutuyorlardi... Okudum, sonra da pratik yaptim”(AR),

“Ustatlarimin hepsi mevzuati okuttular, bunun da katkisi oldu. En azindan bilgiye
iliskin yanliginizt gormeniz ve alt yapt olusturmak agisindan faydali”(AF),

“Ben ogrenecegim konuyla ilgili arastirma yapmayi severim. Ben kitaplardan,
Mevzuattan, internetten arastirdim. Ama isleyisi tistatlardan 6grendim”’(AC),

“En ¢ok kendim 6grendim. Kendi kendime bir seyleri okuyarak, arastirarak. Birinci
kaynak bu iste éncelikle kisinin kendisi. Oncelikle mevzuati sizin kendinizin okumasi
gerekiyor”(AD),

“Ilk tic subemde mevzuata siirekli baktim. Ustatlarim mevzuati ¢ok okutmuslardi.
Bu yiizden nereden bulacagima iliskin farkindaligim vardi”(Bl),

“Ben neye nereden ulagsacagimi arastirarak kendim 6grendim”(BL),

“Genel olarak is tutusumda, birinci etkilesim kaynagim devre arkadaglarim, bunun
disinda da mevzuat... Isi yapmadan énce mevzuata hdakim oluyorsunuz, sonra
uygulamayr goriiyorsunuz. Ornegin bireysel kredi bakarken énce okuyup sonra dosya
baktiginizda mevzuata hdkim oluyorsunuz, iyice oturuyor”(BO),

“...Refakatinde bulundugum iistatlarin anlattiklar: ve sonrasinda ilgili mevzuati
okuyarak ogrendim. Mevzuat konusunda iistatlarim yonlendirdi. Hangilerini okumam
gerektigini soylediler. Sistemde yer aldigi icin de erisim sikintim olmadi. Kimi tistat
mevzuati okumaya zorladi ve sinav yapti, kimileri zorlamadi ama eninde sonunda
okunmasi gerekiyor... Yazilmis raporlar da yol gésterici oldu”(CT),

“... Sahaya gittigimde 6grendiklerimin daha farkli oldugunu gordiim. Tiim mevzuati
indirdim, okuyarak ve sora sora d&grendim. Ustatlar yogun olabiliyorlar,
yetisemeyebiliyorlar ama bana mevzuati ve notlart gonderip analiz etmemi
sagladilar”(CU),

“Sormak ve okuyup ogrenmek farkli. Okuyup ogrendiginizde bilgi daha kalici

oluyor... Oncelikle bilgi ve gerekli donamma sahip olmak. Arastirmak, kisinin
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kendisinin arastirmasi, gerekirse personelden destek almasi onemli... Kendi
bulabilecegim, mevzuatta bulabilecegim bir seyse ben arastiriyorum. Rehberlere

bakryorum...”(CW).

Miifettis yardimcilarimin  6rnek anlatimlarindan goriildigi  lizere; miifettislik
meslegi i¢cin mevzuata hakim olma temel bir gereklilik olarak goriilmekte ve alt yapi
olusturmak, bilgiyi kalici hale getirebilmek gibi nedenlerle mevzuattan ve diger
kaynaklardan vazgec¢ilmez bir informal 6grenme kaynagi olarak yararlanilmaktadir.
Mevzuattan ve diger kaynaklardan 6grenmede, okuma ve arastirma bigiminde iki ayri
informal 6grenme stratejisinin kullanildig1 da anlasilmaktadir.

Li’'nin  (2001) c¢alismasinda da, arastirma bulgularina benzer sekilde,
kiitiiphanecilerin 6grenme gereksinimi duyduklarinda, bagkalarina sormak, literatiirii
veya materyalleri okumak, dosyalara bakmak veya internetten arastirmak gibi farkli
yollara bagvurduklari ortaya konmustur. Yine Aratemur Cimen’in (2009) aragtirmasinda
da katilimcilarin kendi kendilerine 6grenmelerinde, kitap ve makale okuma, internetten
arastirma ve dokiimanlar1 gbézden gecirmeyi kapsayan arastirma en c¢ok vurgulanan

informal 6grenme etkinligi olmustur.

4.3.2.4.Kendi Deneyimlerinden Ogrenme

Miifettis yardimcilarinin informal 6grenme igin kullandiklar1 kaynaklardan birisi de
kendi deneyimleridir. Bu durum 6grenme olanaklarina iligkin likert tipi soruya verilen
yanitlarda da goriilmektedir. Miifettis yardimcilarimin  anlatimlart onlarin  kendi
deneyimlerinden Ogrenmelerinde farkli informal 6grenme stratejileri kullandiklarimi

gostermektedir. Bunlardan birisi yaparak yasayarak 6grenmedir:

“... uygulama olmazsa havada kaliyor. Yaparak ogrenme ¢ok daha etkili oluyor. Bu
yiizden yetki aldiktan sonra, sorumluluk da bende oldugu icin bizzat yaptigimda her sey
daha iyi oturdu ”(AF),

“Ustatlar eskiden daha fazla zaman aywrabilivorlarmis anlatmaya, simdi zaman
aywramiyorlar. Deneme yanilmayla o6greniyoruz... Swmrlart ¢izilmis bir ogrenme
vastyorduk yani refakat doneminde, karari biz vermedigimiz i¢in. Re’sen ¢iktiktan sonra

ise yasayarak, bizzat kendim yaparak daha iyi 6grendim”(AG),
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“Mevzuati okumak tek basina ¢ok havada kalyyor. Mevzuatla, ilgili isi
iliskilendirmek onemli... Benim icin yaparak o6grenme ve mevzuatla iliskilendirmek
gerekiyor”(AC),

“Refakatte ilk gittigim miifettis mevzuati oku dedi, ikinci gittigim mevzuati
okudugumu varsayarak takildiginda sor dedi. Ve sonrakilerde yaparak 6grendim”’(BO),

“Ustatlarim  bana sorumluluk verdiler yani onlarin kontroliinde isi bana
biraktiklart oldu. Bir deniyorlar once tartiyorlar ve yapabilirseniz veriyorlar. Ben de
buna istekli oldum. Tiim taslar isi yaptigimizda oturuyor. En iyi yaparak
ogreniliyor”(BP),

“[lk iistadim pek anlatan birisi degildi. Bu yiizden kendim yapa yapa ogrendim.
Uygulama ¢ok etkili oluyor”(CZ),

“Benim iistatlarim birebir gostererek ve yaparak anlattilar. Ornek bir-iki dosya
anlatip sonra sen devam et dediler, ben de isi yaparak 6grendim... Yetki aldiktan sonra
da tiim ogrendiklerinizi uygulama firsati buluyorsunuz. Sorumluluk tamamen sizde
oldugu icin mevzuati daha fazla tariyor insan, devre arkadaslariyla daha fazla
iletigimde oluyor ve her seyi tekrar tekrar kontrol ediyor. Ciinkii re’sen ¢iktiktan sonra
is tamamen bagsa diistiyor ve tiim 6grendikleriniz pekisiyor ve kalict oluyor”’(CT),

“Giin gegtikge arkaya doniip baktigimda benim baktigim dosyaya iistadimin baktig
da oldu ama o zaman iyi bakamadigimi simdi anliyorum. Zamanla yapa yapa insan
daha iyi oluyor”’(CV),

“Ben sansliydim. Ustatlarim ilgiliydiler. Ama teknikte hepsi farkliydi... En ¢ok katk
saglayan birebir tecriibe etme oluyor... En yogun elde ettigim kazanmimlar yetki sonrast,
re’sen ¢iktigimda ¢iinkii teksiniz, sorumluluk sizde. Refakatte sorumluluk sinmirl.
Dolayisiyla o zaman bu kavramlarin énemi ortaya ¢ikiyor”(CY),

“Yaparak 6grenme ve yanhslar iizerinden 6grenme énemli bir 6grenme kaynagi
oldu benim icin... Ogrenme siirecinde (3-4 ayliktim) calistigim bir iistadim beni serbest
bwrakti. Mevzuati a¢ oku dedi, tiim subeyi sen teftis edeceksin dedi. Bunun ¢ok etkisi
oldu. Tek basina sorumluluk alma ¢ok égretici oluyor, ise daha fazla sariiyorsunuz.
Ctinkii genelde iistat ticariye bakar, muavin operasyona, bireysele bakar ama ona da
biraz basibos bakar. Boyle olunca ¢ok riskli olmayan dosyalarda iistada ii¢ bes iyi
madde bulmak énemli oluyor”(CS),

“Deneme yanilma ve yaparak 6grenme ¢ok énemli. Kimisi bakar sadece mevzuata
gore ne eksik onu goriir, kimisi yorum yapar. Bu, temelle ilgili. Kimisinin temeli yoktur

iste kazamir. Kimisinin temeli vardi, daha fazla gelistirir. Yasamak énemli”(CU),
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“En etkili yontem yaparak, bizzat uygulayarak égrenme”(CW).

Miifettis yardimcilarinin bu 6rnek anlatimlarinda gorildiigii tizere, ‘birebir tecriibe
etme, bizzat yapma, deneme-yanilma, uygulama sirasinda yaptigi yanlislar tizerinden
O0grenme, istatlarin kontroliinde is yapma, tek basma sorumluluk iistlenme’ olarak
betimlenen  kendi  deneyimlerinden  yaparak-yasayarak  Ogrenme,  miifettis
yardimcilarinin gelisiminde etkili olan 6nemli bir informal 6grenme stratejisidir.
Boylece onlar mevzuati isle iligskilendirme, isin nasil yapildiginm1 6grenme ve
ogrendiklerini pekistirme olanagina sahip olmaktadirlar.

Miifettis yardimcilarinin kendi deneyimlerinden 6grenmelerinde kullandiklar diger
Ogrenme stratejisi ise yaparak yasayarak dgrendiklerini genellestirerek onlardan ¢ikarim

yapmaktir:

“... tetkik yontemi konusunda kisi her iistadindan gordiigiinii birlestirerek kendine
ozgii bir yontem belirliyor. Sonugta ben denetimi deneyimle kazandim”(AG),

“Bakus agisimi ben tistatlarimdan ogrendim ama deneyimle de gelistiriyorum”(AD),

“Miifettis olmanin en énemli yonii bakis agisi ve adil olmak. Bazen insanlarin isine
son vermek, savciliga bildirmek zorunda kalvyoruz. Bunun igin ¢ok iyi arastirma
yapmak gerekir. Bu da deneyimle kazaniliyor. Kendimi gozlemleyebiliyorum. Ilk
zamanlar siyah dedigim seylere simdi beyaz veya gri diyebiliyorum”(BL),

“Tavir, davranisla ilgili hususlari ise, sonugta ben yillar yili is hayatimin iginde
bulundugumdan deneyimlerimle ve iistatlarimin yonlendirmesi ile onlar: gozlemleyerek
ogrendim”(CV),

“Disiplin, diizenli ¢alisma, ciddiyet (tavir, davrams, is anlaminda), ¢abuk
olgunlagsma, kiigiik yasta biiyiik sorumluluk, nesnellik. Tecriibeyle elde edilecek
kazamimlar bunlar. Bir siire¢”’(CY),

“Neyi, nerede bulacagint bilmek, yeni bir seyle karsilastiginda bunu anlayabilme
yani idrak yetisi 6nemli. Ilgili mevzuata her yerden ulasilabilir. Tecriibe de énemli. En
onemlisi tecriibe ve idrak yetisinin yiiksek olmasi. Yeni bir olayla karsilastiginizda bunu
¢ozebilmek onemli, bu da deneyimle geliyor. Yani bu beceriyi deneyim arttirtyor.
Boylece hem ilk defa karsilagtiginiz olayr ¢ozebiliyorsunuz hem de daha dnce
karsilastiginizi daha ¢cabuk ¢ozebiliyorsunuz”’(CR),

“Her iistat farkli gésterdi ve zamanla kendi stilimi olusturdum. Kidemlendikge

kendi stilinizi daha iyi oturtuyorsunuz”’(CU).
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Katilimeilarin 6rnek anlatimlarinda goriildiigii izere, miifettis yardimcilarinin kendi
deneyimlerinden Ogrenmelerinde deneyimlerinden ¢ikarim yapma stratejisinin de
onemli bir yeri bulunmaktadir. Deneyimlerden ¢ikarim yapmanin miifettis yardimcilari
tarafindan daha c¢ok ‘deneyim kazanma, olgunlasma’ gibi sozlerle dile getirildigi
goriilmektedir. Gergekten de yaparak yasayarak dgrenilen tecriibeden, karsilagilan baska
durumlarda yararlanabilmek i¢in o tecriibenin birden fazla yasanmasi, farkli yonleriyle
karsilagilmis olmasi ve bOylece soyutlanabilir hale gelmesi gerekir. ‘Sofor, tecriibeli
sofor’ ayriminda oldugu gibi, deneyimlerden ¢ikarim yapabilir hale gelmek i¢in uzun
stire belli bir uygulamanin i¢inde olmak gerekebilir. Miifettis yardimcilarinin da bir isi
yaparak yasayarak Ogrenmek ile o isin i¢inde pismek arasinda ayrim yaptiklar
goriilmektedir.

Kidemli miifettislerle yapilan goriismeler de, bazi istatlarin refakatlerindeki
miifettis yardimcilarint kendi deneyimlerinden 6grenebilmeleri i¢in desteklediklerini
gostermektedir. Ornegin; A bankasindan kidemli miifettis A’nin “En biiyiik problem
personel yoénetimi, onunla diyalog kurma, mevzuati bilip personel iizerinde bunu
uygulama. Heniiz yetki almamis oldugunu, fazla bilgili olmadigini veya aktarirken
sorun olabilecegini personel de biliyor... Personel de yenileri kale almiyor, hatali
uygulamalarda ama uygulama boyle diye tersliyor miifettis arkadaglari. Refakattekiler
bunu hemen kabul ediyorlar. Oysa ézgiiven de gerekiyor, tabi kararlilik gostermek igin.
Yetki almamiglarda bu pek olmuyor. Kararhlikla tespit ettigi bir sorunu savunmasi
gerekir. Tecriibe ve kendine giivenle agsilabiliyor bu sorun. Ben goziimiin oOniine
oturturum, konustururum, yanlis varsa personel gittikten sonra uyarwrim.
Goriistiirmezsem, yetismesi eksik olacak. Deneme-yanilmayla é6greniyor boylece” ve
[lhan’m “Bazen direk sorumluluk da verebilivorum. Bir seferinde sorusturmadayken
muavin arkadagsa, ticari kredi gormemis olmasina ragmen rapor yazdirdim. Nasil
olmasi gerektigini anlatip yaptirdim. Sorumluluk verdim. Yaptigimiz atla deve bir is
degil sonugta. Arastirmact yonii de varsa neyin ne oldugunu anlar. Mevzuat,
uygulamada gormezse ise yaramaz ¢iinkii. Unutulur. Mutlaka yapmasi gerek”
sOzlerinden miifettis yardimcilarinin personel yonetimini, rapor yazmay1 ve uygulamay1
ogrenmelerinde tecriibe etme, sorumluluk alma ve deneme yanilmanin etkili olabildigi
anlasilmaktadir.

Informal 6grenme konusunda yapilmis arastirmalarin bazilarinda da, bu arastirma
bulgularina benzer sekilde kisilerin kendi deneyimlerinden ve bu baglamda ‘sorumluluk

alarak, yaparak yasayarak ve yaparak yasayarak Ogrendiklerinden ¢ikarim yaparak’
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ogrenmelerine vurgu yapildigi goriilmektedir. Ornegin; Sloan’m (2002), Birlesik
Devletler, Japonya ve Polonya’da bulunan ii¢ farkl sirkette gorev yapan toplam 9 iist
diizey yonetici ile yapmis oldugu goériismelerde yoneticiler; karmasik, ongoriilemeyen,
bilinmeyen ve riski yiiksek uluslararasi konularda diisiinlimsel siire¢ler yoluyla basarili
olduklarini, bunu da yasam deneyimiyle kazandiklarini belirtmislerdir. Altay’n (2007)
calismasinda isi yapmak, katilimcilar tarafindan ilk belirtilen informal 6grenme etkinligi
olurken, yaparak O0grenme ve isi deneyimleme igyerinde 6grenme igin ¢ok Onemli
bulunmaktadir. Slater’in (2004) kar amaci giitmeyen bir finansal hizmetler sirketinde
yapmis oldugu arastirmada, informal 6grenmenin en ¢ok c¢alisanlar islerini yaparlarken
gerceklestigi ortaya konmustur. Kremer’in (2005) bir hukuk sirketinde ¢alisan 349 kisi
lizerinde yapmis oldugu arastirmada, katilimcilarin en fazla yaparak/ deneyim yoluyla
ogrendikleri saptanmistir. Yine Giineydogu Minnesota’da 6zel bir firmada calisan 481
kisinin %97’s1, giinlik calisma deneyimlerinin yarisindan fazlasinin ayni zamanda
O0grenme deneyimleri oldugunu, mesleki bilgi ve becerilerinin biiyliik bir bolimiini

glinliik is deneyimleriyle informal yoldan kazandiklarini belirtmiglerdir (Herling, 2005).

4.3.2.5.Personelden Ogrenme

Miifettis yardimcilarinin informal 6grenme icin kullandiklar1 kaynaklardan bir
digeri de ayn1 bankada gorev yapan personel; bir bagka deyisle bankanin subelerinde ve
diger birimlerinde ¢alisanlardir. Ogrenme olanaklarma iliskin likert tipi soruya verilen
yanitlardan da animsanacagi gibi, miifettis yardimcilariin anlatimlari, banka

personelinin de bir informal 6grenme kaynagi oldugunu gostermektedir:

“Eger kafamda soru isareti kalmissa (ozellikle inceleme sorusturmalarda)
uygulamayr personele soruyorum. Inceleme-sorusturmalarda olaylar kendine &zgii
oldugu icin, siireci ayrintili anlayabilmek ve tartisabilmek igin ilgili personel ile
goriisiilmesi gerekebiliyor”’(AE),

“Onemli eksiklik gordiiklerimi, risk arz eden durumlari énce personele
soruyordum, iistada séyliiyordum, rapor maddesi olacaksa tistat yazryordu”(AC),

“Tavir davrams agisindan bizim oryantasyon egitimimizdeki tistadimiz ¢ok iyiydi,
gerekli tiim bilgiyi vermisti. Yine refakatinde bulundugum iistatlarimdan ve diger
personelin davramiglarini gozlemleyerek de ogrendim. En azindan ne yapilmamasi

gerektigini gordiim”(BM),



137

“Arastirmak, kiginin kendisinin arastirmasi, gerekirse personelden destek almasi
onemli... Kendi bulabilecegim, mevzuatta bulabilecegim bir seyse ben arastirtyorum.
Rehberlere bakiyorum. Bulamazsam kendi dénem arkadaslarimla bilgi paylasiminda

bulunuyorum. Ustatlarima da sorabiliyorum. Ya da personelden destek aliyorum”(CW).

Miifettis yardimcilarinin - 6rnek anlatimlarinda  goriildiigii  iizere; miifettis
yardimcilart  gerek  personele damisarak, gerekse personeli gozlemleyerek
ogrenmektedirler. Bir bagka deyisle, bir informal 6grenme kaynagi olarak personelden
iki farkli strateji yoluyla Ogrenilmektedir: Ya onlara danisilmakta ya da onlar
gozlemlenmektedir.

Goriisiilen kidemli miifettislerden B bankasindan E’nin “Takildiklar: konularda,
eger ben de bilmiyorsam, uygun bir iislupla personele sorabilirsiniz diyorum...
Personelle de ¢alismali, ¢iinkii bu isi en iyi yapan kisi personel. Ozellikle ézellikli
islerde. Uygulama daha 6n planda...” sozleri de personelin denetlenen isi uygulayan
kisiler olarak miifettis yardimcilar i¢in infomal 6grenme kaynagi olabilecegi bulgusunu

desteklemektedir.

4.3.2.6.Tetkik Miifettislerinden Ogrenme

Miifettis yardimcilarinin informal 6grenme i¢in kullandiklar1 kaynaklardan birisi
de aym kurulda calistiklar tetkik miifettigleridir. Tetkik miifettisleri, bankalarin teftis
kurulu baskanliklarinda miifettislerin hazirlamis olduklar teftis, inceleme ve sorusturma
raporlarint kontrol ederek gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglayan miifettiglerdir.
Bunlar bagkanligin verdigi diger gorevleri yerine getirir, kendilerine danigildiginda
miifettislere danigmanlik hizmeti de verirler. Bunlar daha kidemli ve daha deneyimli
miifettisler arasindan gorevlendirilirler. Miifettis yardimcilarinin anlatimlari, tetkik
miifettislerinin de dikkate deger bir informal O6grenme kaynagi oldugunu

gostermektedir:

“Devrelerimle siirekli iletisim halindeyiz, communicator (chat) yoluyla bilgi
aligveriginde bulunuyoruz ve boylece ne yapilmast veya yapilmamasi gerektigi
konusunda belli bir kisisel ogrenme gerceklesiyor. Tetkikten de (tetkik miifettislerinden)
vaptigimiz yanlislar veya eksiklikler bize iletildiginde (yapilan diizeltmelerle) soz

konusu islemler bir siire sonra kendiliginden rutin hale geldi”(AE),
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“Bilgiyle ilgili konularda, oncelikle raporlara bakiyorum, mevzuati arastiriyorum.
Bulamazsam veya bakmaya zamanmm yoksa, direk yakin devre arkadaslarima
soruyorum. Onlar bilmiyorlarsa swrasiyla tistatlarimi  ve tetkik miifettislerini
arryorum”(Bl),

“Bizde geri doniis de ¢ok etkin. Tetkik miifettisleri her raporumuzda geri dontip
baskanligin talebini iletirler... Sorusturmalarda ozellikle baskanliktaki sorusturma

tetkikteki iistatlarimi aradim. Onlardan ¢ok destek aldim”’(BM).

Miifettis yardimcilarimin  6rnek anlatimlarinda  gortldigi iizere, miifettis
yardimcilar1 gerek lstatlarina danistiklarn gibi tetkik miifettiglerine danigarak, gerekse
teftis raporlar lizerinde onlarin isaret ettikleri diizeltmeleri yaparak dgrenmektedirler.
Bir baska deyisle, bir informal 6grenme kaynagi olarak tetkik miifettislerinden iki farkl
strateji yoluyla yararlanilmaktadir: Ya onlara danisilmakta ya da onlarin isaret ettikleri

yanliglar diizeltilerek dogrusu 6grenilmektedir.

4.4.informal Ogrenmeyi Destekleyen ve Engelleyen isyeri Kosullarina iligkin
Bulgular

Informal 6grenme, 6grenmeyi destekleyen ve engelleyen baglamsal etmenlerden
olumlu veya olumsuz yonde etkilenir. Bu durum, bankalarin teftis kurullar1 i¢in de s6z
konusudur. Onceki kisimlarda vurgulandigi iizere, miifettis yardimcilari; goriisme
sorularina verdikleri yanitlara gore, hem islerinin en 6nemli yonlerini, hem iglerini nasil
yapacaklarini, davranig kurallarin1 ve denetim silirecine bakis acisint hem de
karsilastiklar1 zorluklarin istesinden gelebilmelerini saglayacak bilgi ve beceriyi
informal yollardan 6grenmektedirler. Bu ylizden banka teftis kurullarindaki isyeri
kosullariin informal 6grenmeyi destekliyor veya engelliyor olmasi, informal yoldan
ogrenmenin kolaylikla ve daha etkin bir sekilde gergeklesmesinin temelidir.

Bankalarin teftis kurullarinda, informal 6grenmenin gerceklestigi is ortaminda,
ogrenmeyi destekleyen veya engelleyen kosullar1 miifettis yardimcilarinin goriisleri
dogrultusunda ortaya cikarabilmek amaciyla katilimeilara, “Is ortamimizia ilgili olarak
asagida yer alan ifadelerden uygun bulduklarinizi isaretleyiniz” sorusu yoneltilmistir.
Bu sorunun isaret ettifi ‘informal Ogrenmeyi etkileyen isyeri kosullari’ni agiga
cikarmaya yonelik ifadeler, alanyazin taramasi sonucunda olusturulmustur ve “calisma

kosullar, kurumsal destek, itistathik uygulamasi, kaynaklara erisim olanaklar: ve
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zaman” bagliklar1 altinda “caligma kosullarim agir degildir, bireysel Ogrenme
kurulumun 6nceligidir, iistatlarim 6grenmeyi destekleyecek kaynaklar saglar, internet
erisimim miimkiindiir ve kolaydir, isimle, alanimla ve/ veya sektorle ilgili giincel
bilgilere ulagsmak i¢in yeterli zamana sahibim” gibi toplam 24 maddeden olusmustur.
Miifettis yardimcilari bu 24 maddenin her birini “cok katiliyorum”, “katiliyorum”, “hig
katilmiyorum™ seklinde yanitlamiglardir. Miifettis yardimcilarinin verdikleri yanitlara
gore, igyeri kosullarinin 6grenmelerini destekleme ve engelleme durumuna katilim
diizeylerini gosteren aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Katilim diizeyinin aritmetik
ortalamasi  1.00-1.66 oldugunda “hi¢  katumiyorum”, 1.67-2.32 oldugunda
“katiliyorum”, 2.33-3.00 oldugunda “¢cok katiliyorum” olarak yorumlanmasi kabul
edilmistir. Goriisiilenlerin  yaptiklar1  isaretlemelere gore, informal &grenmeyi

destekleyen ve engelleyen isyeri kosullar1 Cizelge 12°de gosterilmistir.

Cizelge 12.

Informal Ogrenmeyi Destekleyen ve Engelleyen Isyeri Kosullar:

isyeri Kosullar Katilma Durumu
CALISMA KOSULLARI

Isim siirekli 6grenmemi gerektirir 2,88 Cok katiliyorum
Calisma kosullarim agir degildir 1,44 Hig katilmiyorum
Calisma saatlerim yogun degildir 1,40 Hig katilmiyorum

KURUMSAL DESTEK

Calistigim kurul, g¢alisanlarin pek ¢ok Ogrenme etkinligine

2,16 Katiliyorum
katilimini destekler
Calistigim kurul ¢alisanlarin stirekli 6grenme gereksinimine
2,20 Katiliyorum
6nem verir
Calistigim kurul ileri diizey bilgi ve beceriye erisen g¢aligsanlari
. 1,80 Katiliyorum
odiillendirir
Bireysel 6grenme, kurulumun 6nceligidir 2,32 Katiliyorum
Problemler ve sikintilar, kurulumda Ogrenme aracit olarak
. 1,92 Katiliyorum
degerlendirilir
Calistigim  kurulda, c¢alisanlar arasinda agik bir iletisim
2,12 Katiliyorum

bulunmaktadir

(devam ediyor)
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Cizelge 12’nin devam

isyeri Kosullari

KURUMSAL DESTEK (devam)

Katilma Durumu

Kurulda miifettisler, kendi gortislerini ifade etmeleri konusunda

. 1,96 Katiliyorum
desteklenirler
Calistigim kurul 6grenmeyi destekleyecek kaynaklari saglar 2,00 Katiliyorum
Calistigim kurulda uygun 6grenme kaynaklart mevcuttur 2,12 Katiliyorum
Kurulda O6grenmeyi arttirmaya yonelik bir tesvik yapisi
1,96 Katiliyorum
mevcuttur
Is arkadaslarimla mesai saatlerinde isle ilgili konularda
) . 2,16 Katiliyorum
konusabilmem i¢in uygun kosullar bulunmaktadir
USTATLIK UYGULAMASI
Ustatlarim ¢alisanlarin siirekli 6grenme gereksinimine énem
. 2,32 Katiliyorum
verir
Ustatlarim dgrenmeyi destekleyecek kaynaklari saglar 2,28 Katiliyorum
Ustatlarim beni miimkiin oldugu kadar ¢ok grenme etkinligine
2,36 Cok katilryorum
katilmam konusunda desteklerler
Ustatlarim yeni seyleri denemem konusunda beni tesvik ederler 2,12 Katiliyorum
Ustatlarim bilgi, beceri ve yeteneklerin gelisimini desteklemeye
) S ] 2,40 Cok katiliyorum
yonelik samimi geribildirimler verirler
KAYNAKLARA ERiSIM OLANAKLARI
Calistigim  kurulda uygun Ogrenme kaynaklarina kolay
) 2,20 Katiliyorum
erigilebilir
Internete erisimim miimkiin ve kolaydir 2,32 Katiliyorum
Ogrenme Yonetim Sistemine erisimde sikint1 yasamam 2,32 Katiliyorum
Isimle ilgili gereksinim duydugum cogu bilgiye ulasabilirim 2,28 Katiliyorum
ZAMAN
Isimle, alanimla ve/veya sektorle ilgili giincel bilgilere ulasmak
1,76 Katiliyorum

i¢in yeterli zamana sahibim

Cizelge 12°de gorildigi ilizere miifettis yardimcilart bankalarinin  informal
ogrenmeyi destekleyici ve engelleyici kosullarini saptamaya yonelik 24 ifadenin 22’sine
katildiklarin1 ya da ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Bu durum genel olarak arastirma
kapsamindaki {i¢ bankanin informal 6grenmeyi destekleyici kosullara sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Miifettis yardimcilari, ‘islerinin stirekli 6grenmeyi gerektirdigini,

calistiklan teftis kurullarinin onlarin 6grenmelerini destekledigini ve kolaylastirdigini,
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teftis kurullar i¢inde de 6zellikle iistatlarin informal 6grenme kaynaklarini saglayan ve
destekleyen etmenler olduklarini, informal 6grenme igin kaynaklara erigim olanaklari ve
zamanlarinin bulundugunu’ bildirmislerdir. Genel olarak durum bu olsa da, miifettis
yardimcilarinin katildiklarini belirttikleri 22 kosuldan yalnizca 3 kosula ¢ok katilmalari;
aslinda kosullarin informal 6grenmeyi destekleyici olsa da daha da iyilestirilmeye,
gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu da gostermektedir. Miifettis yardimcilarinin, “calisma
kosullarim agir degildir ve c¢alisma saatlerim yogun degildir” maddelerine hig
katilmiyor olmalar1 da, ilgili bankalarin isyeri kosullarinin 6zellikle bu yonlerden
informal 6grenmeyi az destekledigini ortaya koymaktadir. Ciinkii agir ¢aligma kosullar
ve esnek olmayan is saatleri nedeniyle calisanlarin informal O6grenmeye zaman
bulamamalar1 6nemli bir engeldir (Dunn, 2009, Revenko, 2003). Slater’in (2004)
arastirmasinda da informal Ogrenme olanaginin yaratilmasinda, oncelikle uygun
zamanin (diger calisanlarla informal yoldan etkilesime gegebilmek icin zaman ve
ogrenmek, uygulamak ve diistinmek i¢in zaman) etkili oldugu ortaya konmustur.

Ote yandan, miifettis yardimcilarinin acik uglu sorulara verdikleri bazi yanitlar,
informal 6grenme bakimindan iistatlarin tutumlarinin ¢ok 6nemli bir destek veya engel

olabildigini gdstermektedir:

“Ustatlar arasinda bazen isi iyi bilip anlatamayanlar da var. Ilk iki iistadim
anlatirdi, sunlar: oku derlerdi. Uciinciisii anlatmadi, kendi halindeydi, ¢ok destegini
gormedim. Son idistadimin yaminda isi daha iyi 6grendim... Ustatlarin kisilikleri farkl
oldugu i¢in, farkli davranabiliyorlar”(AF),

“Ben her seyi ilk iistadimdan 6grendim. Ilk 6 ayda onun yaminda ne aldiysam,
aldigim egitim odur. Hald ondan 6grendiklerimi kullantyorum. Ikinci iistadimla sorun
yasadim... Ikinci iistadim her sordugum soruya yamit verdi ama aramizda iletigim
kopuklugu vardi. Bu yiizden benim de i¢cimden sormak gelmiyordu. Bana bazen yakin,
bazen mesafeli davraniyordu, siirekli sinav yapiyordu. Kisiyle o iletisimi tutturmak ¢ok
onemli”(AB),

“Her iistadimin tarzi farkliydi. Biri isi verdi, yap dedi, nasil yapacagimi kendim
arastirtp diisiinerek buldum, en kolay kaynak olarak devre arkadaslarima sordum,
olmadiysa iistat diizeltti. Isi verirken suna bak, sunlara dikkat et diyerek, isi nasil
vapacagimi soyleyip, yol gosterip sonra benim yaptigim ve benim gétiirdiigiim iistadim

da oldu”(AD),
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“...yamna gittiginiz miifettisin o swrada hangi isle ugrastigi cok onemli... Ustadin
ne kadar bildigi ve bunu nasil aktardigi, aktarmak isteyip istemedigi de ¢ok onemli.
Bunun denetimi yok sonucta...”’(Bl),

“Sansliysaniz ve kaliteli 1iistatlarin refakatinde bulunmussaniz onlardan da
faydalanabiliyorsunuz. Benim faydalandiklarim da oldu, faydalanmadiklarim da... Son
tistadim ¢ok kidemliydi. Sadece kurum kiiltiiriinii aktardi, hi¢ katkist olmadi... Genelde
soyle oldu: Al su dosyaya bak, su mevzuati oku, bunu oku, ne buldun yaz. Sadece bir
tistadim hayali ifadeler vs gibi simiilasyon egitimler de verdi. Baska subeye gotiirdii ve
kasa sayimi yaptirdi 6rnegin”’(BM),

“Anlatan tistat var, anlatmayan tistat var”’(BP),

“En onemlisi saygi. Saygili olduktan sonra kalan kismu tistattan iistada degisiyor ...
Soru-cevap yapan, yazili yapan, ara ara soru soran... Her iistadim ayni degildi.
Ornegin bir tistadim da mevzuatta var, oku, anlamadigin nokta varsa anlatirim dedi,
kendisi anlatmadi. Kimisi de kendisi anlatt1”(CQ),

“Ben sansliydim. Ustatlarim ilgiliydiler. Ama teknikte hepsi farkliydi”(CY),

“Iki ¢ok kidemli iistatla calishm. Bir tanesi ¢ok sertti, soru sormaya cekindim.
Digeri de bikmisti muhtemelen, mevzuatta var, bakar bulursun dedi. Digerlerine
sorabildim ve yanit da aldim ”(CR),

“Ben ¢ok farkli huyda ve ¢alisma sistemine sahip iistatla ¢alistim ve her iistattan
kendime gore olumlu gordiigiim yonleri aldim, iistatlarim bu anlamda yol gosterici

oldu... Her iistat farkli gésterdi ve zamanla kendi stilimi olugturdum”(CW).

Miifettis yardimcilarinin 6rnek anlatimlarinda goriildiigii lizere iistadin kisiligi,
calisma bicimi, bilgisi, kurdugu iletisim, hangi isle ugrastigi miifettis yardimcilarinin
informal 6grenmelerinde destekleyici veya engelleyici bir rol oynamaktadir. Ustadin
anlatmasi, yonlendirmesi, yol gostermesi, uygulatmasi, iyi iletisim kurabilmesi informal
ogrenmeyi destekleyici bir igyeri ortami saglarken, listadin anlatmak istememesi, sert ve
mesafeli olmasi ve isteksizligi informal 6grenmeyi engelleyici bir igyeri ortamina neden
olmaktadir. Informal 6grenme, giinliik etkinliklerin bir pargasi oldugu ve gergek yasama
odaklandig1 icin daha etkili olmakla birlikte, yanlis uygulamalarin da 6grenilmesine ve
dolayisiyla siireklilik kazanmasina yol agabilmektedir (Marsick ve Watkins, 1990). Bu
da teftis kurullarinda miifettis yardimcilar1 i¢in 6nemli bir informal 6grenme kaynagi
olan iistatlarin (onlarin bilgisinin, istekliliginin, niteliklerinin, ¢alisma bi¢iminin...vb)

Onemini ortaya koymaktadir. Nitekim kuramsal ¢ergeveden de hatirlanacag tizere iistat
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ile muavinin ¢aligma bigimlerindeki farklilik veya kisiliklerindeki uyumsuzluk, iistadin
bilgi ve uzmanhiginin yetersizligi, tistadin ilgisizligi, tistat agisindan zaman yetersizligi,
kisileraras1 1iliskilerdeki sorunlar (iletisim becerilerindeki eksiklikler, yapici
geribildirimde bulunma konusundaki yetersizlik gibi) iistatlik iliskisinin olumsuzlukla
sonuclanmasina yol agan etkenlerdir (Eby, McManus, Simon, Russell, 2000; Haines,
2003).

Daha oOnce vurgulandigi lizere, miifettis yardimcilarinin igyerlerindeki informal
ogrenme kaynaklarindan biri de communicator’dir. Communicator, banka personelinin
intranet {izerinde birebir veya grup halinde, yazili olarak, eszamanli haberlesmesine
olanak veren bir iletisim aracidir. Arastirma kapsamindaki bankalardan birinde bu
iletisim aracinin bulunmamasi da o banka bakimindan informal 6grenmeyi zorlastiran,
sinirlayan bir kosul olarak diisiiniilebilir.

Lohman’m (2000) isyerinde informal 6grenmeyi engelleyen g¢evresel etmenleri
ortaya koymaya yonelik arastirmasinda da 6grenme igin yeterli zamanin bulunmamasi,
O0grenme kaynaklarina erisememe, O6grenme icin anlamli 6diillerin yoklugu ve okul
yonetiminin karar alma giiciiniin sinirlilig1 olmak iizere informal 6grenmeyi engelleyen
toplam dort ¢evresel etmen tespit edilmistir. Revenko’nun (2003) arastirmasinda ise
yonetimin destegi, akran destegi, giiven, giivenirlik, miisterilerle iligkiler ve destekleyici
O0grenme ortaminin 6grenmeyi artirdigi, zaman yoklugu, is yiikii ve iletisim

problemlerinin ise 6grenmeyi engelledigi ortaya konmustur.

4.6.Hizmet Oncesi ve Hizmet Ici Egitimler ile Informal Ogrenmelerin Etkisine

fliskin Bulgular

Bulgular boliimiiniin ‘igyerinde sunulan O6grenme olanaklari, informal yoldan
Ogrenilenler ile informal 6grenme kaynak ve stratejileri’ basliklari altinda sunulan
bulgular ve vyapilan degerlendirmelerin gosterdigi lizere, miifettis yardimcilar
miifettislik meslegine hazirlanirken ¢esitli  hizmet i¢i egitim olanaklarindan
yararlanmakta, bir miifettisin refakatinde yetistirilirken ise informal 6grenmelerden
cokca yararlanmaktadirlar. Miifettis yardimcilarinin meslege kabul edilmelerinin 6n
kosullarindan birisi ise hizmet 6ncesi egitimleridir. Dolayisiyla miifettis yardimcilarinin
mesleki yeterliklerini kazanmalarinda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimleri ile informal

ogrenmeleri etkili olmaktadir.
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Miifettis yardimcilarimin bu ili¢ 6grenme baglamindan hizmet Oncesi egitimin
mesleki yeterliklerine etkisine iliskin goriislerini 6grenmek amaciyla onlara,
“Calismaya baslamadan once aldiginiz egitimin isinizi yapmaniza katkist oldugunu
diistintiyor musunuz? Olduysa, katkist ne oldu? Olmadiysa, neden olmadi?” sorusu
yoneltilmistir. Goriisiilen 25 miifettis yardimcisindan 18’1 hizmet Oncesi egitimin
islerini yapmalarma belirli konularda veya kismen katkisi oldugunu, 7’si ise hizmet
Oncesi egitimin islerini yapmalarina katkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Miifettis yardimcilarinin  bliyiik c¢ogunlugu, hizmet Oncesi egitimin islerini
yapmalarina az- ¢ok katkisit oldugu goriisiindedirler. Hizmet 6ncesi egitimin iglerini
yapmalarina katkis1 oldugunu diisiinen miifettis yardimcilari, bu goriislerini agagidakine

benzer sozlerle dile getirmislerdir:

“Ogrenme siirecinde ¢ok yarari oldu, tiim derslerimin faydasim gordiim. Bilgi
diizeyinde ve isleyisini daha kolay anladim”’(AA),

“Genel ekonomiyi anlamam daha kolay oldu”(AF),

“Oldu ¢iinkii aldigim dersler bankaciliga yardimci derslerdi. Isletmeden
uluslararasi finansman dersi de aldim. Dis ticaret, muhasebe dersleri aldim. Isimde de
bilgi agisindan bunlarin faydasin gérdiim ”(AC),

“Belli alanlarda katki sagladi. Bankaciliktan ¢ok muhasebede ciddi bir katki
sagladi. Okulda da zor gelmistir, dogrudan iste gorseydim ¢ok zorlanirdim... Genel
ekonomi agisindan bir bakis agist kazandirdr”(AD),

“Okudugumuz iiniversite ¢ok etkili. Orada ogrendiklerimi, hukuk disinda
kullanmadim ama iiniversitenin bize kattig1 formasyon ve disiplinin yararini gérdiim.
ODTU yogun bir program uygular, kalbur iistii 6grenciler gider, KPSS ye hazirlamaz.
Yaraticiligi saglamaya yéonelik egitim aldim, farkll goriislere de yer veren. Bu agidan
teftiste de arastirma yapabiliyorum”(AH),

“Bilgi anlaminda pek katkist oldugunu séyleyemem ancak okulda kazandigim
kiiltiir, is yasamima da katki sagladi. Yani okulda aldigim disiplin ve sorumluluk
duygusu igimde daha basaril olmama, igimi daha iyi yapmama yardimci oldu”(Bl),

“Cok ciiz’i. Kulak dolgunlugu oldugu icin bazi seyleri anlamak daha kolay oldu
ama bankacilik sonugta farkli. Sadece terimleri algilamak kolay oluyor”(BP),

“Sadece belli derslerin faydasini goriim. Icra iflas, ticaret hukuku ve muhasebe

derslerinin faydasim goérdiim. Ciinkii isimizi yaparken karsilastigimiz ve bilmemiz



145

gereken konular sonucta. Iktisadin uygulama acisindan faydasi yok ama genel ekonomi
bilgisi kazandirdi”(CV),

“Raporlama anlaminda ve olaylara yaklasim agisindan katkisi oldu ama baska
agilardan olmadi. Okudugum boliim sayesinde daha nesnel ve bilimsel tekniklere yakin
yani metodolojik baktigimi séyleyebilirim. Raporlama dili ve konuyu aktarma ozelinde
ise hi¢ zorlanmadim ”’(CY),

“Yabanci dil kapsaminda belki biraz...”’(CS),

“Illa ki oldu. Ekonomiyi hi¢ bilmesek zorlamirdik. Endiistri miihendisligi mezunlari

var miifettislik yapan, ¢ok zorlaniyorlar. Terimlere ve alana yabancilar sonugta”(CW).

Gortigiilen  katilimcilarin - 6rnek  anlatimlarinda  goriildigii  iizere, miifettis
yardimcilart hizmet Oncesi egitimin islerini yapmalarina az-¢ok katkist oldugunu
degerlendirmekte ve bu katkilarin “genel ekonomi, muhasebe, dis ticaret, uluslararasi
finansman ve hukuk bilgisi, bankacilik terimleri, bakis acisi, disiplin ve sorumluluk
duygusu, 6grenme yaklasimi, raporlama teknikleri, yabanci dil” agisindan oldugunu
vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla hizmet 6ncesi egitimin miifettis yardimcilarinin islerini
yapabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken ya da gereksinim duyduklari temel bilgi ve
baz1 becerileri kazanmalarinda etkili oldugu sdylenebilir.

Miifettis yardimcilarinin hizmet Oncesi egitimin katkisina iliskin aciklamalari,
vurguladiklar belirli kodlar temelinde ¢6ziimlenerek sayisallastirilmistir. Boylece elde
edilen verilere gore hizmet Oncesi egitimin miifettis yardimcilarinin gelisimine etkisi

Cizelge 13’te gosterilmistir.
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Cizelge 13.

Hizmet Oncesi Egitimin Miifettis Yardimcilarinin Gelisimine Etkisi

Hizmet Oncesi Egitimin Etkisi Belirtilme Sikhig1
Teknik bilgi 16 miifettis yardimcisi
Muhasebe 11 miifettis yardimcisi

Genel ekonomi

6 miifettis yardimcisi

Hukuk

6 miifettis yardimcisi

Temel bilgiler

4 miifettis yardimcisi

D1s ticaret

1 miifettis yardimcist

Ticari krediler

1 miifettis yardimcisi

Uluslararasi finansman

1 miifettis yardimcist

Bakas acis1 ve olaylara yaklasim

3 miifettis yardimcisi

Raporlama

3 miifettis yardimcisi

Disiplin ve sorumluluk duygusu

2 miifettis yardimcisi

Terimleri ve isleyisi daha kolay anlama

2 miifettis yardimecisi

Sunum ve arastirma yapabilme

1 miifettis yardimcisi

Orneklem secimi

1 miifettis yardimcisi

Rekabetg¢i ortama hazirlama

1 miifettis yardimcisi

Yabana dil

1 miifettis yardimcisi

Yaraticihk

1 miifettis yardimcisi

Miifettis yardimeilarinin 7°si (gorisiilenlerin %28’1) ise hizmet Oncesi egitimin
islerini yapmalarina katkist olmadigimmi diisiinmektedirler. Hizmet oncesi egitimin
islerini yapmalarma katkis1 olmadiginm diisiinen miifettis yardimeilari, bu goriislerini

asagidakine benzer sozlerle dile getirmislerdir:

“Acik¢ast olmad, ¢iinkii okul miifredati ile ¢aliyma yasaminda karsilasilan konular
ortlismiiyor. Is yasami icin gerekli egitim siiresinin daha kisa olmasi gerektigini

diigtiniiyorum. Motomot bilgi yerine tecriibenin ve isi yaparken égrenilen bilginin daha

onemli oldugunu diigiiniiyorum " (AE),

“Hi¢ olmadigini diisiiniiyorum. Ozellikle bizim okulda (ODTU). Cok teorik bilgi

aldik”(AG),
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“Lisans egitiminin kesinlikle faydasi olmadi. Yonlendirici bir egitim degildi, lise
egitiminden farksizdi. Standart konular ve egitimler. Uygulamaya yénelik degil ”(BL),

“Universite egitiminin is yasaminda etkisi oldugunu diisiinmiiyorum... Universite
diplomasi tek basina ige yaramiyor”’(CQ),

“Hi¢ diyebilirim... Olmak zorunda da degil, ¢iinkii sosyal bilimler mezunu
oldugumuz icin spesifik bir meslege yénelik bilgi vermesi gerekmiyor. Normal yani.

Kurum icinde tecriibeyle pratik bilgi kazanabiliyoruz’(CT).

Miifettis yardimcilari, 6rnek anlatimlarinda goriildiigu iizere hizmet dncesi egitimin
‘calisma yasaminda karsilasilan konularla drtiismemesi, teorik kalmasi ve uygulamaya
yonelik ya da yonlendirici olmamasi’ nedenleriyle islerini yapmalarma katkisi
olmadigini ileri stirmektedirler.

Miifettis yardimcilarinin bu ii¢ 6grenme baglamindan hizmet i¢i egitimin mesleki
yeterliklerine etkisine iligskin goriislerini 6grenmek i¢in onlara; “Calismaya basladiktan
Sonra, isinizin gerektirdigi bilgi ve becerileri ogrenmek i¢in, kurum iginde veya kurum
disinda ancak kurumunuzun finanse ettigi/ sizi yonlendirdigi egitimlerin isinizi
ogrenmenize katkisi oldugunu diigiiniiyor musunuz? Olduysa, katkist ne oldu?
Olmadiysa, neden olmadi?” sorusu yoneltilmistir.

Miifettis yardimcilari, ¢alisma yasamlarina oryantasyon egitimi/ temel egitim ile
baslamakta, is yasamlarinin ileriki asamalarinda gelistirme ve yetki egitimleri almakta,
O0grenme yoOnetim sistemi tizerinden sunulan e-egitimlerle de miifettis yardimcilarinin
hizmet i¢inde yetistirilmeleri siirdiiriilmektedir. Ayrica miifettis yardimcilarina
calistiklar1 teftis kurullart tarafindan saglanan 6grenme olanaklarindan bir tanesi de
katilm zorunlulugu olmayan konferans ve seminer olmakla birlikte, daha Once
belirtildigi gibi yalnizca bir katilimc1 (BM) bu olanaktan bahsetmis ancak katkisina
iligkin herhangi bir yorum yapmamistir. Bu nedenle s6z konusu 6grenme olanaginin
miifettis yardimcilarina sagladigr katkiya yer verilememistir. Katilimcilar, diger hizmet
i¢i egitim tiirlerinin her birinin, onlarin isi 6grenmelerine katkisinin ne olduguna iliskin

degerlendirmelerini asagidakine benzer sozlerle dile getirmislerdir:
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Oryantasyon egitiminin/ temel egitimin katkist:

“Oryantasyon egitimi, bankayir tammam ag¢isindan faydali oldu, ¢iinkii hig
tammadigimiz, yabancisi oldugumuz bir kurum hakkinda ¢ok fazla olmasa da bir nebze
bilgi sahibi olmami saglad:”(AE),

“Hukuk egitimi ¢ok iyiydi. Temel kaliplar: gordiik. Yine bankacilik piyasasi egitimi
cok faydali oldu. Bu derslerin egiticileri ¢ok iyiydi ve konular:t somut olaylar iizerinden
anlattilar, kalict oldu, havada kalmadi” (AA),

“Oryantasyon egitimi bankayr ve kurulun yapisini tammaya ve devre olarak
kaynagmaya yonelik bir egitimdi”(AF),

“Is anlaminda faydasi oldugunu diisiinmiiyorum. Isinma, iislup 6grenme, iistlere
karsi, devreyi tanima anlaminda faydasi oldu sadece. Pratige doniismedigi i¢in havada
kalwyor. Isin cogunlugunun pratik oldugunu diigiiniiyorum”(AG),

“Sadece davranis kurallarimin katkist oldu. O kadar ¢ok bahsettiler ki davranistan
(arkadan yiiriimek, oniinii iliklemek vs) subeye gidince daha rahat ettim. Ornegin;
akreditif anlatildi, bana ¢ok yabanciyd, bir anlam ifade etmedi. Yeni baslayan birisine
anlatilir gibi anlatiimadi. Bilgiler hep havada kaldi. Siire ¢ok kisaydi ve uygulama
yoktu. O bir egitim degildi bence, kaynasmaya aracilik etti. Devremizi tamdik sonucta
bu da bizim isimizde ¢ok onemli”(AB),

“Oryantasyon egitimi agik¢asi katki saglamadi. Zaten o bilgilerle gelmistim.
Sadece bankayr ve teftis kurulunun teamiillerini tamidik. Yapryr o6grendim. Biraz
bankamizi taniyalim gibi oldu”’(AC),

“Teknik egitimlerin faydasi oldu, ¢iinkii isimizi yaparken bir sekilde karsilastigimiz
veya kullandigimiz konular”(BK),

“Hukuk, banka muhasebesi ve bankacilik kanunu egitimleri faydaliydi. Piyasadan
gelen akademisyenler uygulamay: bildikleri i¢in konuya daha hakim oluyorlar. Teori ve
uygulama birlesiyor. Sadece akademik kariyer yapmis olanlar wygulamada
tikaniyorlar”’(BL),

“Bu egitimlerin katkisi oldu. Universite egitiminde bankacilik bilgisi almadik.
Bankaya basladiktan sonraki egitimlerin bu acidan katkist oldu. Is yapus, iistat-muavin
iligkisi gergevesinde ogreniliyor. Egitimler bilgi kazandirtyor sadece”(BN),

“Teknik egitimler genel bir bakis agis1 kazandirma anlaminda faydali oldu ama

insan uyguladik¢a ya da gérdiik¢e daha iyi 6greniyor”(BO),
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“Teknik egitimler faydali oldu. Ozellikle iistatlarin verdigi, yaptigimiz isle ilgili
egitimler cok faydaliydi. Ustatlara rahatlikla soru sorabildik, anilarini da anlattilar.
Teori gecici oluyor, akilda kalmiyor. Uygulamaya doniik egitimler daha kalici.
Ornegin; mali analiz, gercek gsirket bilancolar: iizerinden gidildiginde daha
faydali”(BP),

“Iik egitimde bir fikir edinmis oldum. O ¢ercevede yamina gittigim iistatlar ne
vapmamiz gerektigini séylediler ve aldigimiz egitimin i¢i doldu yani adim adim gidiyor
her sey”(CQ),

“Oryantasyon egitimi, tavir davranig olarak, miifettisin giymesi gereken kalip
acisindan yol gosterici oldu ama teknik olarak faydasi olmadi. Uygulamay
bilmedigimiz i¢in havada kaldi”(CT),

“Bu egitimlerin katkisi oldu. Sonucta bankacilikla ilgili pratigi, yani ekonominin
banka bacagini gormiis olduk. Egitimler spesifik oldu. Neyin ne oldugunu gordiik.
Terimler, piyasanmin igleyisi, ekonomideki dalgalanmalar vs. Yorum yapacak seviyeye
geldik. Okul ve bankacilik sinavlarina hazirlanirken bilgimiz iyi oldugu igin ve
bankaciltk mevzuatini da cogunlukla hukuktan olustugundan pek zorlanmadik. Ilk defa
gormedik. Isin detayina ve bankacilik bacagina girdik ’(CU).

Miifettis yardimcilarinin oryantasyon/ temel egitimin katkisina iliskin agiklamalari,
vurguladiklar belirli kodlar temelinde ¢6ziimlenerek sayisallastirilmistir. Boylece elde
edilen verilere gore Oryantasyon egitimi/ temel egitimin miifettis yardimcilariin

gelisimine etkisi Cizelge 14’te gosterilmistir.
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Cizelge 14.

Oryantasyon Egitimi/ Temel Egitimin Miifettis Yardimcilarinin Geligimine Etkisi

Oryantasyon Egitiminin/ Temel Egitimin Etkisi Belirtilme Sikhig:

Teknik bilgi kazanim 16
Muhasebe

[EEN
[EEN

Genel ekonomi
Hukuk
Temel bilgiler

D1s ticaret

Ticari krediler

Uluslararasi finansman

Bakas acis1 ve olaylara yaklasim

Raporlama

Disiplin ve sorumluluk duygusu

Terimleri ve isleyisi daha kolay anlama

Sunum ve arastirma yapabilme

Orneklem secimi

Rekabetg¢i ortama hazirlama
Yabanci dil
Yaraticihk

S S SN = =Y I CT N Y B JtY ) BN SN BSEN B Y e N o)

Gelistirme egitimlerinin katkisi:

“Temel egitim, hukuk, teftis, sorusturma, genel ekonomi, finansal piyasalar, giincel
ekonomik veriler, ekip ¢alismasi gibi egitimler aldim. Bu egitimlerin genel olarak
faydasini gordiim. Ciinkii isimizi yaparken birebir uygulamasini gorebiliyoruz ”(BJ),

“Bazi derslerin faydasi oldu. Ornegin para piyasalariyla ilgili egitimin katkisi oldu.
Ciinkii yaptigimiz is ag¢isindan hem teknik hem de giincel bilgi sagladi”(BM),

“Teknik egitimler genel bir bakis agisi kazandirma anlaminda faydali oldu ama
insan uyguladik¢a ya da gérdiik¢e daha iyi 6greniyor”(BO),

“Ise ilk basladigimda 32 giinliik Temel Bankacilik egitimi aldim... 5 ay kadar sonra
da 12 giinliik krediler egitimi aldik... Ikinci egitim daha yararhyd:. Ilkinde sadece konu
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hakkinda bilgi edindik, ikincisinde yaptigimiz seyler iizerinden gidildigi icin daha
faydali oldu. Ciinkii uygulamayr gérmiistiik. Neyi yapip yapmadigimizi daha iyi
gorebildik ve eksiklerimizi tamamlayabildik ’(CQ),

“1,5 ay oryantasyon egitimi aldik. Genel bilgiler verildi. Sonra subelere gittik. 2-3
ay sonra teftis ve mevzuat egitimi aldik. Daha kapsamli bir egitimdi. Ayrica krediler
egitimi, sorusturma egitimi ve yetki egitimi aldik. Bu egitimlerin de faydasi oldu.
Ozellikle subede fiilen gériip iizerine egitim almak, soru isaretlerini giderdi ve daha
kalici oldu(C2),

“Iik egitim bankayi ve devre arkadaslarimizi tanimak agisindan yararl oldu ama
isi yapmak agisindan ikinci modiil egitim yani operasyonel islemlere yonelik olan egitim
ve yetki egitimi daha yararli oldu. Ciinkii ilkinde heniiz uygulamayr gérmemistik.
Sonraki egitimlerde ise uygulamayr goriip sonra uygulamalar ve karsilastiklarimiz
tizerinden egitim almak ¢ok daha faydali ve islevsel oldu”(CV),

“Ozellikle oryantasyon sonrasi egitimlerin katkisi daha fazla oldu. Ciinkii
oryantasyonda pratigi bilmeden teoriyi ogrenmeye c¢alisiyorduk, havada kaldi bu
yiizden. Sonrasinda sahaya inip pratigi gordiikten sonra teoriyi ogrenmeye ¢alisinca
“bunu demek istiyormus” diyorsunuz, daha verimli oluyor”(CS),

“Teknik egitimlerin katkisi oldu. Ozellikle banka ici egitmenler geldiginde,
uygulamaya doniik oldugu icin verimli gegiyordu”(CW).

Miifettis yardimcilarinin  gelistirme egitimin katkisina iligkin aciklamalari,
vurguladiklart belirli kodlar temelinde ¢oziimlenerek sayisallagtirilmistir. Boylece elde
edilen verilere gore gelistirme egitimlerinin miifettis yardimcilarinin gelisimine etkisi
Cizelge 15°te gosterilmistir.

Cizelge 15.

Gelistirme Egitimlerinin Miifettis Yardimcilarinin Geligimine Etkisi

Gelistirme Egitimlerinin Etkisi Belirtilme Sikhig:
Teori ve uygulamanin birlestirilmesi 10
Teknik ve giincel bilgi kazanimi1 3
Genel bakis a¢is1 kazanma 1

Rehabilitasyon, rahatlama 1
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Yetki egitiminin katkisi:

Yetki egitimi, miifettis yardimcilarina re’sen (tek basina imza yetkisine sahip
olarak) teftise ¢ikmadan veya yetki smavi Oncesinde verilen egitimdir. Miifettis
yardimcilary, yetki egitiminin isi Ogrenmelerine katkisinin ne olduguna iligkin

degerlendirmelerini agagidakine benzer sozlerle dile getirmislerdir:

“Yetki egitimi, isi stirekli yaptigimiz icin bazi seyleri hatirlamamiz a¢isindan yararl
oldu ama yepyeni kazamimlar saglamadi”(AE),

“Yetki egitimi, artik tek basimiza teftise ¢ikacagimiz i¢in daha ¢ok rapor hazirlama
siirecine yonelikti. Onbilgi verme ag¢isindan faydali oldu, bir de isleri gérmiis
oldugumuz i¢in havada kalmadi”(AF),

“Yetki oncesi gordiigiimiiz egitim, igi gormiis oldugumuz ve somut olaylar
tizerinden anlatildigi i¢in daha faydali oldu. Egitimler uygulamayla birlestigi zaman
daha anlagilir ve kalici oluyor”(AH),

“Ayrica krediler egitimi, sorusturma egitimi ve yetki egitimi aldik. Bu egitimlerin de
faydasi oldu. Ozellikle subede fiilen goviip iizerine egitim almak, soru isaretlerini
giderdi ve daha kalic: oldu”(CZ),

“... ama ozellikle yetki oncesi aldigimiz egitimler uygulamayr gérmiis oldugumuz
icin daha islevsel oldu. Ornek olaylar iizerinden gidebildik, biz de daha fazla soru
sorabildik”(CT),

“... isi yapmak agisindan ikinci modiil egitim yani operasyonel islemlere yonelik
olan egitim ve yetki egitimi daha yararli oldu. Ciinkii ilkinde heniiz uygulamay

gormemistik. Sonraki egitimlerde ise uygulamayi goriip, sonra uygulamalar ve

karsilastiklarimiz iizerinden egitim almak ¢ok daha faydali ve iglevsel oldu”(CV).

Miifettis yardimeilarinin yetki egitimin katkisina iliskin ac¢iklamalari, vurguladiklar
belirli kodlar temelinde ¢oziimlenerek sayisallastirilmistir. Boylece elde edilen verilere
gore Yetki egitiminin miifettis yardimecilarinin gelisimine etkisi Cizelge 16°da

gosterilmistir.
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Cizelge 16.

Yetki Egitiminin Miifettis Yardimcilarinin Geligimine Etkisi

Yetki Egitiminin Etkisi Belirtilme Sikhgi
Teori ve uygulamanin birlestirilmesi 6
Rapor yazimina hazirlama 2
Teknik bilgi kazanimi ve bilgiyi hatirlama 2

E-egitimlerin katkist:

Miifettis yardimeilari, e-egitimlerin isi 6grenmelerine katkisinin ne olduguna iliskin

degerlendirmelerini agagidakine benzer sozlerle dile getirmislerdir:

“E-egitimlerin katkist olmuyor. Zamanimiz yok ve odaklanamiyoruz”’(AA),
“Online egitimlerin yararl oldugunu diisiinmiiyorum. Yogun ¢alisma ortaminda bir

de bu egitimlere zaman ayirmak ¢ok zor oluyor”(AF).

Miifettis yardimcilarinin yukarida yer alan 6rnek anlatimlarinda goriildiigl {lizere;
oryantasyon/ temel egitim, gelistirme egitimi, yetki egitimi ve e-e8itimler miifettislerin,
‘denetime esas olan genel mevzuat ve bankacilikla ilgili teknik konulari, miifettislik
mesleginin temsiline iliskin konulari, kurum kiiltiirii ve kigisel geligsim egitimlerini ve
Office programlarimin kullanimi egitimini’ kapsamaktadir. Miifettis yardimcilar
oryantasyon egitimini/ temel egitimi bankayr ve kurulun yapisini tanima, devre
arkadaslarin1 tanima, onlarla kaynagma, davranis kurallarimi ve giincel teknik bilgiyi
O0grenme, genel bir bakis a¢is1 kazanma bakimindan yararli bulmuslardir. Temel egitim
ve gelistirme egitimleri kapsamindaki kisisel gelisim egitimlerini, igeriklerini
uygulanabilir bulmadiklar1 i¢in yararli bulmazken; gelistirme egitimi kapsamindaki
genel mevzuat ve bankacilikla ilgili teknik konulara iliskin egitimleri, kuram ve
uygulamayr  birlestirmelerine  olanak  veren  yararli  bir  siire¢  olarak
degerlendirmektedirler; ¢linkii gelistirme egitimleri miifettis yardimcilarinin uygulama
deneyimi kazandiktan sonra katildiklar1 egitimlerdir. Yetki egitimini de yine gelistirme
egitimi gibi kuramsal bilgiyi uygulamayla birlestirebildikleri, ayrica rapor yazimi

konusunda Ozgiivenlerini gelistirebilen bir egitim olarak degerlendirmektedirler.
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Miifettis yardimcilarinin ise baglamalarindan itibaren yararlanabildikleri e-egitimler ise
isin yan1 sira zaman ayirmanin olanakli olmamasindan dolayr yararli bulunmamaktadir.
Ogrenme yonetim sistemi iizerinde yer alan e-egitimler, katilimcilarin internet erisimi
miimkiin olan her yerde ve her zamanda yararlanabilecekleri bir 6grenme olanagi
oldugu halde, miifettis yardimcilarinin e-egitimlerden yararlanmaya zaman
bulamamalari, s6z konusu egitim iceriklerine ihtiya¢ duymamalarindan, mesai saatleri
disinda internet erisimlerinin bulunmamasindan veya s6z konusu e-egitimlerden
yararlanmak istememelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Miifettis yardimcilar1 temel egitim ve gelistirme egitimleri kapsaminda yer alan
kisisel gelisim egitimlerinin kendilerine ve islerini yapmalarina katki saglamadigini su
ornek sozlerle dile getirmislerdir:

“ kisisel gelisim egitimleri faydali olmadi. Kisisel gelisim egitimlerinde
anlatilanlarin Tiirkiye 'de uygulanabilirliginin S0z konusu olmadigint
diistintiyorum " (AE),

“Kisisel gelisim egitimlerini de faydali bulmuyorum. Kitaplarini da okudum. Cok
inandwrict degil, teoride kalryor”’(AC),

“Kigisel gelisim egitimleri faydali olmadi ¢iinkii ornegin stres ve zaman yonetimi;
miifettislik kariyerine baslamis kisi bunu zaten yapabiliyor olmali, dolayisiyla stres ve
zaman yonetimi kurallarini o yastan sonra uygulamak zor”(AH),

“...kisisel gelisim egitimlerini teknik egitimler kadar yararli bulmuyorum. Yogunluk
arasinda bir nefes alma gibi oluyor ama uygulanabilir gelmiyor bana”(BJ),

“Teknik egitimlerin faydasi oldu, ¢iinkii isimizi yaparken bir sekilde karsilastigimiz
veya kullandigimiz konular ama kisisel gelisim egitimlerinin hi¢ katkisi olmadi. Bu
egitimlerin  havada  kaldigina  inanwyorum, yasama  gecirilebilir  oldugunu
diisiinmiiyorum ”(BK),

“Kigisel gelisim egitimleri bizi sikti. Insanlara, sizler dagdan geldiniz, size burada
belli standardin iistiindeki insanlarin  yasamimi ogretecegiz yaklasimi vard.
Sevmedik”’(BL),

“Kisisel gelisim egitimleri ise yalandan dolandan geliyor. Teftis meslegine yonelik
katki saglamadi. Miifettisleri hosgoriilii yapmaya yonelik egitimler vardi ornegin, ben
zaten dyle oldugum igin katkist olmad:”(BM),

“En az katkist olan egitimler kisisel gelisim egitimleriydi. Bildigimizin disinda

seyler verilmiyor. Gergek yasama pek uygun oldugunu diisiinmiiyorum ”(BP),
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“Kisisel gelisim egitimlerinin i¢i bos geliyor. Liderlik, iletisim gibi konular
vasanarak ogreniliyor, kisiden kisiye, durumdan duruma degisir, bu isin sirri yok, genel
bir sey sdylenemez”(CY),

“Kisisel gelisim egitimlerinin gereksiz oldugunu diigiiniiyorum. O mevkiye gelmis
bir insan neler yapmasi gerektigini bilir, klasik, bilindik seyler. Sadece o egitim

atmosferinin yumusamast i¢in aralara konulmug olabilir”(CW).

Miifettis yardimcilarinin 6rnek anlatimlarinda goriildiigii tizere; katilimcilar kisisel
gelisim egitimlerini uygulanabilir ya da yasama gegirilebilir bulmadiklarindan
miifettislik meslegini yliriitmelerinde s6z konusu egitimlerin kendilerine katki
saglamadigina inanmaktadirlar. Ote yandan A bankasindan E’nin ““Bilgi disinda

’

iletisim gerektiren konularda zorlaniyorum” ifadesi ve yukarida deginildigi iizere
miifettis yardimeilariin zorlandiklar1 konular/ durumlar arasinda ‘iistatlari ile iletigim’,
‘zaman yoOnetimi’ ve ‘meslegin yiikledigi yasam bicimi/ ¢aligma kosullar1 ile bag
edebilme’ gibi kisisel gelisim egitimlerinin igeriginde yer alan konularin/ durumlarin
bulunmasi oldukga ilgingtir. Konuyla ilgili B bankasindan O’nun “Ayrica kisisel gelisim
egitimleri de aldik. Tuhaf egitimler. Cogunun bosu bosuna para kazanma aract
oldugunu diisiiniiyorum. Bu egitimler genel olarak cok katki saglamadi. Orn; sunum
becerilerine yonelik bir egitim almigtik. Yaptigimiz sunumlar videoya c¢ekilmisti,
kendimizi izledik sonrasinda. Bu egitim faydali olmustu. Egitimler egiticilere ¢ok baglL.
Miifettis egosu yiiksek insan, bu yiizden egitici hakimiyeti kaybetmemeli. Faydali
olmayan egitimlerde egitici katilimciyr yakalayamiyor” sozleri aslinda kisisel gelisim
egitimlerinin katki saglamamasimin nedeninin egiticilerin 6gretme yonteminden veya
uygun i¢erik olusturulamamasindan kaynaklanabildigini ortaya koymaktadir.

Asagida goriislerine yer verilen ii¢ miifettis yardimcist ise kisisel gelisim
egitimlerini dinlenme ve farkli bakis agis1 kazandirma acisindan faydali bulduklarini

belirtmislerdir:

“Kisisel gelisim egitimlerinin ise farkli agilardan bakma anlaminda faydast
oldu”(BN),
“Kisisel gelisim egitimleri ise bence sadece rahatlamak igin iyiydi. Onun disinda ise

yaradigin diigiinmiiyorum”(CV),
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“Kisisel gelisim egitimleri de yogun ders saatleri arasinda dinlenmeyi sagliyor
sadece. Zihninizin tamamini vermiyorsunuz, bu yiizden pek faydali olmadh.

Sasirmadim”(CS).

Gortistilen miifettis yardimcilari, kendilerine sunulan hizmet i¢i egitimlerin islerini
ogrenmelerine 6nemli katkilar yapmakla birlikte, isi tam olarak yapmay1 6grenmek i¢in

biitiiniiyle yeterli olmadigini da vurgulamislardir. Ornegin;

“Zaman kisitindan dolayr ¢ok derin egitimler alamiyoruz. Agik¢ast uygulamada
daha iyi 6greniliyor”(AF),

“Oryantasyon egitimi aldik. 1 ay siirdii... Is anlaminda faydasi oldugunu
diisiinmiiyorum. Pratige doniismedigi icin havada kaliyor. Isin cogunlugunun pratik
oldugunu diistiniiyorum. Yetki oncesi de yine krediler, teftis, inceleme, sorusturma,
hukuk, banka muhasebesi, krediler ve mevduat egitimi aldik... Oryantasyona gére daha
faydali bir egitimdi ama yine de subelere gidince ogrendiklerimiz tam anlamiyla
oturuyor. Yapinca kalict hale geliyor”(AG),

“Oryantasyon egitimi aldik... Bankayi ve teftis kurulunu tamimaya yénelik bir
egitimdi. Acik¢ast ¢ok fazla faydast olmadi. Havada kaldi. Yeni bir ortam, ise
girmissiniz, tamimaya ¢alisiyorsunuz. Bu durumda egitim geride kaliyor. Su an gitsek
daha farkli olur. Aklimizi egitime yoénlendiremedik, c¢iinkii baska sorular vardi
aklimizda. Ne yapacagiz, bu bankada neler oluyor, ne yapmamiz gerekiyor, neye dikkat
etmemiz gerekiyor gibi”(AD),

“Yetki oncesi gordiigiimiiz egitim, isi gormiis oldugumuz ve somut olaylar
tizerinden anlatildig: i¢in daha faydali oldu. Egitimler uygulamayla birlestigi zaman
daha anlagilir ve kalici oluyor”(AH),

“Is yapis, iistat-muavin iligkisi ¢ercevesinde ogreniliyor. Egitimler bilgi
kazandwriyor sadece”(BN),

“Teknik egitimler genel bir bakis agis1 kazandirma anlaminda faydali oldu ama
insan uyguladik¢a ya da gérdiik¢e daha iyi 6greniyor”(BO),

“Iik egitimde bir fikir edinmis oldum. O ¢ercevede yamina gittigim iistatlar ne
yapmamiz gerektigini soylediler ve aldigimiz egitimin i¢i doldu yani adim adim gidiyor
her sey”(CQ),
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“Mevzuata iliskin olarak bankaya ilk girdigimde alt yaptr vardi. Egitimler de on
bilgi sahibi olmami sagladi. Sahaya gittigimde ogrendiklerimin daha farkli oldugunu

gordiim. Tiim mevzuatt indirdim, okuyarak ve sora sora égrendim...”(CU).

Miifettis yardimcilarinin 6rnek anlatimlarinda goriildiigii lizere, hizmet Oncesi
egitim gibi hizmet i¢i egitimler de miifettis yardimcilarinin islerini uygun bigimde
yapmay1 6grenmelerinde onemli katkilar saglamaktadir. Ve fakat is asil olarak informal
O0grenme siiregleri i¢inde Ogrenilmekte; miifettis yardimcilart informal 6grenmelerle
olgunlagmaktadirlar. Nitekim goriigiillen miifettis yardimcilarinin tamami isi yapmayi
ve/ veya zorluklarin iistesinden gelebilmeyi 6grenmelerinde informal 6grenme kaynak
ve/ veya stratejilerinden yararlandiklarini  belirtmislerdir. Bu durum miifettis

yardimcilarinin agsagidaki 6rnek ifadelerinden de anlagilmaktadir:

“... Denetim yapacaksaniz o alana hakim olmaniz gerekiyor. Her konuda bilgi
sahibi olmaniz gerekiyor. Bunlari pratikte iistatlarimdan égrendim”(AA),

“... A¢tk¢ast uygulamada daha iyi 6greniliyor”(AF),

“...subelere gidince ogrendiklerimiz tam anlamiyla oturuyor. Yapinca kalici hale
geliyor”’(AG),

“... isleyisi tistatlardan égrendim”(AC),

“Yapmak ve uygulamak ¢ok onemli”’(AH),
“... ogrendim ki isler bata ¢ika ogreniliyor. Deneme yanilmayla 6greniyor insan.
Takildigim yerde ilk basvuru kaynagim da devre arkadaslarim oluyor”(Bl),

“Ben igimi yapmayr %70-80 iistatlarimdan égrendim ”(BJ),

“...Is yapus, iistat-muavin iliskisi cercevesinde égreniliyor”(BN),

“Sonugta yaparak égreniyorsunuz, teftiste bu ¢cok énemli... ”(BO),

“Tiim taglar isi yaptiginizda oturuyor. En iyi yaparak dgreniliyor”(BP),

“...Uygulama ¢ok etkili oluyor”(CZ),

“Tamamen uygulama yoluyla tistatlardan 6grendim... " (CT),

“...Zamanla yapa yapa insan daha iyi oluyor... ”(CV).

Sonucta; hizmet Oncesi ve hizmet ic¢i egitimler ile informal &grenmelerin
miifettiglerin iglerini O6grenmelerine katkist bakimindan su soOylenebilir: Miifettis
yardimcilarinin mesleklerinin geregini yerine getirmelerinde hizmet 6ncesi ve hizmet ici

egitimlerde 6grendikleri ve informal 6grenmeleri bir biitiin olarak etkide bulunmaktadir.
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Miifettis yardimcilarinin, hizmet 6ncesi egitimin “daha kolay anlamay1 sagladigina”
yonelik anlatimlari; oryantasyon egitiminin, “ise 1sinmayi, tslup, davranis 6grenmeyi,
genel bir bakis acis1 kazanmay1 sagladigina” yonelik anlatimlari; gelistirme egitimleri
ile yetki egitiminin “kuramsal bilgi- uygulama arasinda iliski kurmay1 sagladigina”
yonelik anlatimlari; informal 6grenmenin etkisine iliskin “Ben isimi yapmayi %70-80
tistatlarimdan o6grendim; is kesinlikle tistatlarin yaminda ogreniliyor; sonugta yaparak
ogreniyorsunuz, boyle durumlarda (zorlandigimda) ilk olarak iistadima soruyorum;
kendim arastirdim hep, bulamazsam iistada sordum; o6rnegin bir sorusturmada karar
verememigtim... ne yapacagimi bilememistim ve ¢ok sikisiktim. Bu durumda hemen bir
tistadimi aradim” seklindeki islerini yapabilmede, dolayisiyla isin uygulama kisminda
ve zorluklarin {stesinden gelmede informal 6grenmeden yararlandiklarina yonelik
anlatimlart; miifettislerin 6grenmesinin yasamboyu ve yasamgenisliginde siirdiigilinii,
hizmet Oncesi egitimden informal Ogrenmeye formal, non-formal ve informal
baglamlarin miifettis yardimcilarinin mesleklerinin geregini yapabilmelerinde birlikte
etkide bulundugunu, bir biitiinliik olusturdugunu gostermektedir.

Yasamboyu O6grenmenin merkezinde Faure ve Delors raporlarinda ifade edildigi
sekliyle “olmak” bulunmaktadir. “Olmak” amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in en temel
ara¢ ise 6grenmedir. ‘Olmay1 6grenmek’ i¢in 6grenme baglamlarinin iliskilendirilmesi
ve birinden digerine gecisin kolaylastirilmasi1 gerekmektedir. Cilinkii 6grenme, yasam
stiresince farkli baglamlarda gerceklesmekte, bu baglamlardan herhangi biri yasamin
belli bir doneminde Oncelige sahip olabilmektedir ancak bu baglamlar arasindaki
tamamlayiciligin - artirilmasi, 6grenmeyi zenginlestirerek bireylerin her yodnden
gelismelerine dolayisiyla ‘olmalarina’ katki saglamaktadir (Miser, 2013). Kamu
bankalarinin teftis kurullarinda gérev yapan ve 6grenmelerinde formal, non-formal ve
informal baglamlarin birlikte etkili oldugu miifettis yardimcilar1 da; formal, non-formal

egitimle ve informal 6grenmelerle “olmaktadiriar”.



BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonugclar ile dnerilere yer verilmistir.

5.1.Sonuclar

Arastirmaya iliskin sonuglar, “teftis kurullarinda sunulan 6grenme olanaklar1”,
“informal olarak Ogrenilenler”, “informal 6grenmede yararlanilan kaynaklar ve
stratejiler”, “informal 68renmeyi destekleyen/ engelleyen isyeri kosullar” ve “hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitimler ile informal Ogrenmelerin miifettis yardimcilarinin

gelisimindeki etkisi” basliklari ile agagida sunulmustur.

5.1.1.Teftis Kurullarinda Sunulan Ogrenme Olanaklar

1)Kamu bankalarinin teftis kurullarinda miifettis yardimcilarina hem non-formal

egitim hem de informal 6grenme olanaklar1 sunulmaktadir.

2)Miifettis yardimcilarina sunulan non-formal egitim olanaklari; oryantasyon
egitimi/ temel egitim, gelistirme egitimleri ve yetki egitiminden olusan yiiz yiize
yiiriitiilen hizmet i¢i egitim programlarindan, 6grenme yonetim sistemi iizerindeki e-
egitimlerden ve katilim zorunlulugu bulunmayan konferans ve seminerlerden olugsmakta
ve icerik olarak denetime esas olan genel mevzuat ve bankacilikla ilgili teknik konulari,
miifettislik mesleginin temsiline iliskin konulari, kurum kiiltiiri ve kisisel gelisim

egitimlerini ve Office programlarinin kullanimi egitimini kapsamaktadir.

3)iki bankanin teftis kurullarinda miifettis yardimcilarinin yararlanabilecekleri
mevzuat, teftis, inceleme, sorusturma raporlari, e-mail, listatlar (listatlarin mentorlugu,
iistatlarla yiiz yiize goriisme, internet iizerinden iletisime ge¢cme, iistatlara telefon ederek
sorma), devre arkadaslari, sube/ birim personeli, tetkik miifettisleri, yaparak 6grenme,
internetten arastirma, toplantilar, grup teftisleri, isle ilgili yapilanlar tizerine diisiinme,

gecmis deneyimlerden yararlanma gibi toplam 34 farkli tiirde informal 6grenme olanagi
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mevcut iken, bir bankanin teftis kurulunda es zamanl iletisim (Communicator/ chat)

bulunmadigindan 33 farkl: tiirde informal 6grenme olanag: vardir.

5.1.2.Informal Olarak Ogrenilenler

1)Miifettis yardimcilari, yaptiklar isin ya da mesleklerinin en 6nemli yonleri olan
bilgi, miifettislik roliine bakis agis1, davranis ve is disiplinini;

Denetim stiirecinde isi nasil yapacaklarini (uygulamayi),

Islerini yaparken uymalar1 gereken davranis kurallarini

Denetim siirecine bakis a¢isini1 informal yoldan 6grenmektedirler.

2)Miifettis yardimcilart zorlandiklari konular veya durumlar oldugunda da soz
konusu zorluklarin {stesinden gelebilmelerini saglayacak bilgi ve/ veya beceriyi

kazanmada informal 6grenme kaynaklar1 ve stratejilerinden yararlanmaktadirlar.

3)Miifettis yardimcilar1 zorluk yasadiklari, 6zellikle olaya 6zgii nitelik tasidigindan
inceleme-sorusturmalardaki gibi ilk kez karsilastiklari, yeni veya farkli konulari, bu
konularda olaya veya duruma oOzgii farkli bakis agisin1 kazanabilmeyi, olay1
degerlendirerek karar verebilmeyi, ifade almayi, iletisim becerilerini kullanabilmeyi,
uygulamay1 veya Kkriz yonetimini,

Verilen isi istenen siirede bitirebilmeyi yani zaman yonetimini,

Ustatlarina soramadiklari konular1 ve/ veya durumlar,

Personeli yonlendirebilmeyi,

Meslegin ylikledigi yasam bi¢imi/ ¢calisma kosullariyla bas edebilmeyi ve

Ustatlar ile iletisim kurabilme becerisini informal yoldan 6grenmektedirler.

5.1.3.Informal Ogrenmede Yararlanilan Kaynaklar ve Stratejiler

1)Miifettis yardimcilari, toplamda 34 farkli informal kaynak ve stratejisinden

yararlanmaktadirlar.

2)Miifettis yardimcilar1 basta “yaparak Ogrenme (deneme-yanilma), ge¢cmis
deneyimlerinden yararlanma, {istatlarina telefon ederek sorma, listatlariyla yiiz yilize

goriisme, lstatlarinin gecmis deneyimlerinden yararlanma, is arkadaslarinin gegmis
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deneyimlerinden yararlanma, istatlarin1 ve yaptiklarimi izleme (gozlemleme),
isyerindeki arkadagslarina telefon ederek sorma, isiyle ilgili yaptiklari {izerine diisiinme,
mevzuat (Teblig, genelge, izahname...vb)” olmak iizere toplam 19 g¢esit informal
O0grenme kaynak ve stratejisini ‘cok 6nemli’ gérmekte,

“Sube/ birim personelinin g¢aligmalarini izleme, onlara telefon ederek sorrma,
isyerindeki arkadaslariyla yiiz yiize goériisme, banka bilgi sisteminde yer alan 6rnek
uygulamalar, toplantilar, baska kurumlarda calisan arkadaslar1” gibi 9 ¢esit informal
ogrenme kaynak ve stratejisini ‘6nemli” bulmakta,

Kitaplar, dergiler, isyeri kurum biiltenleri ve isyeri ilan panolarini ise birer 6grenme
kaynagi olarak hi¢ 6nemli bulmamaktadirlar. Dolayisiyla daha genel veya kuramsal
bilgiler igeren, teoriye doniik kaynaklardan ¢ok, uygulamaya doniik informal 6grenme

kaynak ve stratejilerini tercih etmektedirler.

3)Miifettis yardimcilarinin en ¢ok tercih ettikleri informal 6grenme kaynaklari;
iistatlar, devre arkadaslari, mevzuat ve diger kaynaklar, kendi deneyimleri, personel ve
tetkik miifettisleridir. Miifettis yardimcilar tistatlarindan ‘mentorluk, sorma/ danisma,
gozlemleme’; devre arkadaslarindan ‘mail grubu ile veya communicator araciligiyla
sorma’; mevzuat ve diger kaynaklardan ‘okuma, arastirma’, kendi deneyimlerinden
‘yaparak yasayarak 6grenme, yaparak yasayarak ogrendiklerini genellestirerek onlardan
cikarim yapma’; personelden ‘danisma, goézlemleme’ ve tetkik miifettislerinden

‘danigma, belirtilen yanliglar1 diizeltme” stratejilerini kullanarak yararlanmaktadirlar.

4)Miifettis yardimcilari daha karmasik, riskli veya onemli gordiikleri konularla
devrelerine sorup yanit alamadiklar1 veya arastirip bulamadiklar1 konular1 6grenmede
daha cok {statlarindan, basit olarak degerlendirdikleri ya da istatlarinin daha once
anlattig1 ancak anlamadiklar1 veya unuttuklar1 konular1 6grenmede ise daha ¢ok devre
arkadaslarindan yararlanmaktadirlar. Daha basit oldugu diisiiniilen konularin devre
arkadaglarina sorulmasinda, miifettis yardimcilarinin devreleriyle aralarindaki iliskiyi
esitler aras1 bir iliski olarak gormelerinden dolay1 kendilerini onlara daha yakin
hissetmelerinin ve daha kolay ulagabilmelerinin etkisi bulunmaktadir. Ayrica iistatlarin
yaklasiminin daha elestirel olabilmesi ve tezkiye amiri olmalar1 nedeniyle onlara

mahcup olma kaygis1 listatlara sormayi sinirlayabilmektedir.
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5)Miifettis yardimcilari, informal &grenme kaynagi olarak ‘iyi iliskiler iginde
olunan, yakin hissedilen, sorulara yanit vermekte goniilsiiz davranmayan; alaninda
yetkin, igine, i yapis bicimine, bilgisine gilivenilen; is yapis bigimi danisana benzer
olan; kidemli, deneyimli ve bu yiizden farkli bakis agilarina sahip olan ya da yardimci
olmaya daha hevesli, mevzuat bilgisi daha taze oldugundan ve diisiiniis bi¢imi acisindan
ortak noktalar yakalanabileceginden kidemi daha az” {istatlara bagvurmayi tercih
etmektedirler. Dolayisiyla miifettis yardimecilarinin 6grenmek i¢in basvurmayi tercih
ettikleri informal kaynak ve stratejisi; konu, kaynagin yapis1 ve 6zellikleri, aradaki iliski

bicimi ve kosullara gore degisebilmektedir.

5.1.4.Informal Ogrenmeyi Destekleyen/ Engelleyen Isyeri Kosullar:

I)Kamu bankalarinin teftis kurullart ‘kurumsal destek, iistatlik uygulamasi,
kaynaklara erisim olanaklar: ve zaman’ agisindan genel olarak informal 6grenmeyi

destekleyici kosullara sahiptir.

2)Kamu bankalarinin teftis kurullarinda miifettis yardimcilarinin  informal
ogrenmeleri en ¢ok ‘islerinin siirekli 6grenmelerini gerektirmesi, statlariin onlari
miimkiin oldugu kadar ¢ok 6grenme etkinligine katilmalar1 konusunda desteklemeleri
ve bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelisimini desteklemeye yonelik samimi

geribildirimler vermeleri’ agisindan desteklenmektedir.

3)Bununla birlikte miifettis yardimcilarinin ¢aligma kosullarini agir, calisma
saatlerini ise yogun olarak degerlendirmeleri, teftis kurullarinda informal 6grenmeyi
engelleyici ¢alisma kosullarinin da bulundugunu gostermektedir. Yine tistadin kisiligi,
calisma bi¢imi, bilgisi, kurdugu iletisim, hangi isle ugrastigi da miifettis yardimcilarinin
informal 6grenmelerinde destekleyici veya engelleyici bir rol oynamaktadir. Arastirma
kapsamina giren bankalarin birinde informal 6grenme olanaklarindan communicator’in
bulunmamasi da, o bankanin teftis kurulunda kaynaklara erisim olanagimi ve informal
O0grenmeyi smirlayan bir kosuldur. S6z konusu engelleyici kosullar nedeniyle kamu
bankalarmin teftis kurullarinda isyeri kosullarinin daha c¢ok gelistirilmeye ve

tyilestirilmeye ihtiyaci oldugu sonucuna ulagilabilir.



163

5.1.5.Hizmet Oncesi ve Hizmet I¢i Egitimler ile Informal Ogrenmelerin Miifettis

Yardimcilarimin Gelisimindeki Etkisi

1)Hizmet Oncesi egitimleri miifettis yardimcilarina genel olarak teorik bilgi, bakis
acisi, disiplin ve sorumluluk duygusu, 6grenme yaklasimi, raporlama teknikleri ve
yabanci dil agisindan katki saglamaktadir ve bankacilik terimlerini ya da anlatilanlar

anlamalar1 daha kolay olmaktadir.

2)Hizmet ici egitimlerden oryantasyon egitimi/ temel egitim, bankayr ve kurulun
yapisini tanima, devre arkadaslarini tanima, onlarla kaynagsma, davranis kurallarii ve
giincel teknik bilgiyi 6grenme, genel bir bakis acis1 kazanma bakimindan yararl
bulunmaktadir. Uygulama deneyimi kazandiktan sonra alinan gelistirme egitimleri ile
yetki egitimi; kuram ve uygulamayi birlestirmeye olanak veren yararli bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. E-egitimler ise isin yani sira zaman ayirmanin olanakli

olmamasindan dolay1 yararli bulunmamaktadir.

3)Hem hizmet Oncesi egitim hem de oryantasyon egitimi/ temel egitim, ¢alisma
yasaminda karsilasilan konularla ortlismemesi, teorik kalmasi ve uygulamaya yonelik
ya da yonlendirici olmamasi nedenleriyle miifettis yardimcilarimin islerini

yapabilmelerine katkisi agisindan yetersiz bulunmaktadir.

4)Hizmet i¢i egitimler isi 6grenmede 6nemli katkilar saglamakla birlikte, isi tam
olarak yapmay: Ogrenmek i¢in biitiiniiyle yeterli olmamakta, uygulama asil olarak
informal yoldan 6grenilmektedir. Karsilasilan zorluklarda da informal baglam ilk

basvuru kaynagi olmaktadir.

5)Miifettis yardimcilarinin 6grenmeleri yasamboyu ve yasamgenisliginde siirmekte,
formal, non-formal ve informal baglamlar, miifettis yardimcilarinin mesleklerinin
geregini yerine getirebilmelerinde birlikte etkide bulunmakta, bir biitiinliik olusturmakta
ve mifettis yardimcilar1 formal, non-formal egitimle ve informal O6grenmelerle

“olmaktadirlar”.
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5.2.0neriler

“Miifettis Yardimcilarinin Goriislerine Gére Kamu Bankalariin Teftis Kurullarinda
Informal Ogrenmenin” konu edildigi bu arastirmadan elde edilen sonuglar

dogrultusunda olusturulan 6neriler sdyledir:

5.2.1.Uygulamaya Yonelik Oneriler

Miifettis yardimcilarinin mesleki gelisimlerinde informal 6grenmenin 6neminden
hareketle, kamu bankalarmin teftis kurullarinda informal 6grenmeyi destekleyici bir is
ortami yaratilabilmesi i¢in gerekli kosullar saglanabilir. Bunun ig¢in;

-Teftis kurullarinda miifettis yardimcilarinin mesleki gelisimlerinde informal
O0grenmenin etkisine ve onemine iliskin farkindalik ¢alismalar1 yapilabilir. Bu amagla
hem miifettis yardimcilarina, hem de miifettislere yonelik, informal 6grenmenin ne
oldugu ve nasil gerceklestigine iliskin uygulamali egitimler gerceklestirilebilir.

-Miifettis yardimcilarinin yararlanabilecekleri informal o6grenme kaynak ve
stratejileri artirilabilir. Bunun i¢in toplantilar diizenlenebilir, grup calismalari
yapilabilir, es zamanl iletisim kurmayi saglayan ugulamalar yayginlik kazanabilir,
sanal uygulamalara ve teftis kurullarina 6zel sanal kiitiiphanelere yer verilebilir.

-Informal 6grenme kaynak ve stratejilerine erisim olanaklari bilisim teknolojisi
kullanilarak artirilabilir,

-Miifettis yardimcilarinin 6nemli bir informal 6grenme kaynagi olan iistatlardan
daha etkin bi¢imde yararlanabilmelerinin saglanmasi igin, iistatlik iliskisini olumsuz
etkileyen etkenlerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesine yonelik ¢aligmalar
yapilabilir, raporlar hazirlanabilir ve denetim yapilabilir,

-Miifettis yardimcilarinin refakat iistatlarinin belirlenmesinde yukaridaki maddede
bahsi gecen raporlar ve iistatlarin yaptiklar isler dikkate alinabilir,

-Ustatlik uygulamasinin etkinligini artirabilmek amaciyla iistatlara yonelik hizmet
i¢i egitimler planlanabilir,

-Informal 6grenmeyi desteklemeye yonelik bu onlemler, diger isyerlerinde de,

kendi yapilarina uygun hale getirilmek kosuluyla uygulanabilir.
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5.2.2.lleriye Yonelik Arastirmalara Iliskin Oneriler

Teftis kurullarinda miifettislerin tamamina uygulanacak bir anket formu ile hem
miifettis yardimcilarinin yararlandiklar informal 6grenme kaynak ve stratejileri hem de
miifettislerin yararlandiklar1 informal 6grenme kaynak ve stratejileri ortaya konabilir.
Boylece yeterlik almis miifettisler ile miifettis yardimcilarinin tercih ettikleri informal
O0grenme kaynak ve stratejileri arasindaki farkliliklar tespit edilebilir ve informal
ogrenmeyi destekleyici isyeri kosullarinin olusturulmasinda bu farkliliklar da dikkate
alinabilir.

Ayni sekilde farkli kurumlarda da c¢alisanlarin yararlandiklar1 informal 6grenme
kaynak ve stratejilerini ortaya koymaya yonelik arastirmalar yapilabilir, boylelikle

informal 6grenmenin énemine ve etkisine iliskin farkindalik yaratilabilir.
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EKLER

EKA

GORUSME FORMU

1)Cinsiyetiniz?

2)Egitim durumunuz (Lisans o /Yiiksek Lisans o /Doktora 0) ve en son mezun
oldugunuz boliim?

3)Kag¢ yildir miifettis yardimcisi olarak gorev yapiyorsunuz?

4)Refakatinde bulunmus oldugunuz miifettis sayisini belirtiniz.

5)Calismaya baslamadan 6nce aldiginiz egitimin isinizi yapmaniza katkist oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

-Olduysa, katkisi ne oldu? Ag¢iklaymiz.

-Olmadiysa, neden olmadi1? Agiklaymiz.

6)Calismaya basladiktan sonra, isinizin gerektirdigi bilgi ve becerileri dgrenmek
icin, kurum i¢inde veya kurum disinda ancak kurumunuzun finanse ettigi/sizi
yonlendirdigi herhangi bir egitim aldimz mi (Ogrenme Yonetim Sistemi {izerindeki
egitimler dahil)? Aldiysaniz;

-Bu egitimler nelerdir?

-Bu egitimlerin isinizi 6grenmenize katkis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Olduysa, katkist ne oldu? Olmadiysa, neden olmadi? Agiklayiniz.

7)lsinizin en 6nemli ydnleri nelerdir? Bunlar1 yapmay: nasil/hangi yolla/yollarla
ogrendiniz?

(Alternatif: Subeye/birime gittiginizde yapmaniz gerekenleri (rutinleri / mesleki
isleri (denetimsel davraniglary)) nasil biliyorsunuz? Bunlar:t nereden/kimden/nasil
ogrendiniz?)

8)Bankada miifettis olarak goreve basladiginiz tarihten bu yana, isyerinizde ge¢mis
bilgilerinizin ise yaramadigi veya ¢ok zorlandiginiz durumlarla karsilagtiniz mi?
Yanitiniz evet ise bu durumlart ayrintili bir sekilde anlatabilir misiniz? Bu
durumlarla/zorluklarla basa ¢ikabildiniz mi? Nasil?

Sonda: Bu durum neydi, ne zaman ve nerede ortaya ¢ikti?

Onemi neydi?

Durumun ortaya ¢iktig1 zaman kag yildir miifettislik yapiyordunuz?

Bu duruma/zorluga ne sebep oldu?

Sahip oldugunuz bilginin yetersiz oldugunu fark ettiginizde ne yaptiniz?
Durumla/sorunla nasil basa c¢iktiniz? Ne/ler yaptiniz? Neler J&grendiniz? Nasil
ogrendiniz?

Neden bunlar: yapmay: tercih ettiniz?

Sorunun ¢oziimiinde size yardimci olan kisi veya kaynaklar? Nasil yardimci
oldular?

Bu durum sizde degisiklik yaratti mi? Ne gibi degisiklikler? Sorunun ¢oziimiiyle
ugrastiginiz siirede ve sonrasinda ne/ler diistindiiniiz?
Bu ogrenme deneyiminin mesleki yasaminiz agisindan onemi?

9)Isinizi yaparken bir giicliikle karsilastiginizda kime/kimlere bagvuruyorsunuz?
Hangi durumlarda? Nasil yardim ediyorlar? Bu destegin size katkis1 oluyor mu?
Yanitiniz evet ise, katkisinin ne oldugunu acgiklayiniz.
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10)Merak ettiginiz, zorlandiginiz veya sorun yasadiginiz durumlarda iistadlarmiza
danisir misiniz?
a)Yanitiniz evet ise;
-Hangi konularda danisirsiniz?
-Onlara danistiginizda, iistatlariniz size yardimci olurlar mi1? Yardimci olurlarsa;
-Sizi kendi kendinize 6grenmeye mi yonlendirirler,
-Ne yapacaginizi dogrudan kendileri mi sdyler yoksa
-Size farkli bir yolla m1 yardimci olurlar?
Hangi bicimde yardimci olurlar, liitfen aciklayiniz.
b)Yanitiniz hayir ise;
-Neden danismazsiniz?
-Bu durumlarda oncelikle ne yaparsiniz?
11)Ustatlarimiz ¢alismaniz ve grenmeniz igin kitap, rapor, genelge gibi dokiimanlar
veya yararlanabileceginiz basili/elektronik kaynak adlar1 verirler mi ya da sizi farkh
O0grenme kaynaklarma yonlendirirler mi? Eger farkli 6grenme kaynaklarina
yonlendiriyorlarsa, bunlar nelerdir?
12)Ustatlariiz sizi ve galismalarinizi izlerler mi? Yanitiniz evet ise,
-Daha ¢ok sizin hangi yoniiniizii veya ¢aligmalarinizin hangi yoniinii izlerler?
-Bu izlemenin sonuglarini size nasil/hangi yolla yansitirlar ve
-Eger oluyorsa bunlarin size olan katkis1 nedir?
13)Ustatlariiz, devre arkadaslariniz veya diger iistatlarimzla goriis alisverisinde
bulunmanizi desteklerler mi?



180

EKB

OGRENME OLANAKLARI VE iSYERI KOSULLARINA iLiSKiN SORU
FORMU

1)Kurulunuzda isinizi 6grenmeniz veya kendinizi gelistirmeniz i¢in mevcut olanaklar
ile bu olanaklardan size yardimci olmasi bakimindan 6nemli bulduklarinizin énem
derecesini isaretleyiniz.

Ogrenme Olanaklar Var | Yok [l A . | Onemli | Onemli
Onemli Degil

Hizmet-i¢i yiiz yiize egitimler

Ogrenme  Yonetim  Sistemi  (LMS)
tizerindeki e-0grenmeler

Mevzuat (Teblig, genelge, izahname...vh)

Teftis raporlari

Inceleme-sorusturma raporlari

Banka bilgi sisteminde yer alan Ornek
uygulamalar

Kitaplar

Dergiler

E-mail

Es zamanli iletigsim (chat/ communicator)

Ustatlarimla yiiz yiize goriisme

Isyerimdeki arkadaslarimla yiiz yiize
gorisme

Baska  kurumlarda/  islerde  c¢alisan
arkadaglarimla yiiz yiize gériisme

Sube/birim personeli ile yiiz yiize gbriisme

Ustatlarimla internet iizerinden iletisime
gecme

Isyerimdeki arkadaglarimla internet
izerinden iletisime gegme

Baska  kurumlarda/  islerde  calisan
arkadaslarimla internet {izerinden iletisime
gegme

Sube/birim personeli ile internet {izerinden
iletisime gegme

Ustatlarima telefon ederek sorma

Isyerimdeki arkadaslarima telefon ederek
sorma

Baska  kurumlarda/  islerde  calisan
arkadaslarima telefon ederek sorma

Sube/ birim personeline telefon ederek
sorma
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Ogrenme Olanaklar (devam)

Var

Cok
Yok Onemli

Hic
Onemli | Onemli
Degil

Yaparak 6grenme (deneme-yanilma)

Ustatlarimi~ ve  yaptiklarmi  izleme
(gdzlemleme)

Sube/ birim personelinin ¢alismalarin
izleme (gdzlemleme)

Internetten arastirma

Toplantilar

Grup teftigleri

Isimle ilgili yaptiklarim iizerine diisiinme

Gecmis deneyimlerimden yararlanma

Ustatlarimin ~ gegmis  deneyimlerinden
yararlanma

Is arkadaslarimin gecmis deneyimlerinden
yararlanma

Zorunlu  olmayan  konferans  veya
seminerler

Isyeri ilan panolart

Isyeri kurum biiltenleri

Diger (Liitfen belirtiniz)

2)Is ortaminizla ilgili olarak asagida yer alan ifadelerden uygun bulduklarinizi

isaretleyiniz.

. Cok Hi¢

Is Ortam Katiliyorum Katihyorum Katilmiyorum
CALISMA KOSULLARI

Isim siirekli 6grenmemi gerektirir

Calisma kosullarim agir degildir

Caligma saatlerim yogun degildir

KURUMSAL DESTEK

Calistigim kurul, calisanlarin pek ¢ok
O0grenme etkinligine katilimim
destekler

Calistigim kurul ¢alisanlarin stirekli
O0grenme gereksinimine dnem verir

Calistigim kurul ileri diizey bilgi ve
beceriye erigsen ¢alisanlar1 6dillendirir

Bireysel Ogrenme, kurulumun
onceligidir
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Is Ortamm

Cok
Katiliyorum

Katillyorum

Hic
Katilmiyorum

KURUMSAL DESTEK (devam)

Problemler ve sikintilar, kurulumda
Ogrenme araci olarak degerlendirilir

Calistigim kurulda, calisanlar arasinda
acik bir iletisim bulunmaktadir

Kurulda miifettigler, kendi goriislerini

ifade etmeleri konusunda
desteklenirler
Calistigim kurul O0grenmeyi

destekleyecek kaynaklari saglar

Calistigim  kurulda uygun ogrenme
kaynaklar1 mevcuttur

Kurulda 6grenmeyi arttirmaya yonelik
bir tegvik yapist mevcuttur

Is arkadaslarimla mesai saatlerinde
isle 1ilgili konularda konusabilmem
icin uygun kosullar bulunmaktadir

USTATLIK UYGULAMASI

Ustatlarim caliganlarin stirekli
O0grenme gereksinimine onem verir

Ustatlarim 6grenmeyi destekleyecek
kaynaklar1 saglar

Ustatlarim beni miimkiin oldugu kadar
cok Ogrenme etkinligine katilmam
konusunda desteklerler

Ustatlarim yeni seyleri denemem
konusunda beni tesvik ederler

Ustatlarim ~ bilgi,  beceri  ve
yeteneklerin gelisimini desteklemeye
yonelik samimi geribildirimler verirler

KAYNAKLARA ERISIM
OLANAKLARI

Calistigim kurulda uygun Ogrenme
kaynaklarina kolay erisilebilir

Internete  erisimim miimkiin  ve
kolaydir

Ogrenme Yonetim Sistemine erisimde
sikint1 yasamam

Isimle ilgili gereksinim duydugum
cogu bilgiye ulagabilirim

ZAMAN

Isimle, alanimla ve/veya sektorle ilgili
giincel bilgilere ulagmak i¢in yeterli
zamana sahibim




