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Bu araştırmada, Türkiye üniversitelerinde uzaktan eğitim merkezlerinin (UZEM) 

(1) küreselleşme ve üniversitenin dönüşümü bağlamında yönetmeliklerde belirlenen 

amaç ve faaliyet alanlarının kavramsal yapısının, (2) idari, fiziki ve finansal durumu ile 

teknik olanaklarının, (3) program türlerinin ve (4) yöneticilerin UZEM’lerin amaç, işlev 

ve sorunlarına ilişkin görüşlerinin neler olduğunun belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Araştırma, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanıldığı karma modelde tasarlanmış bir 

araştırmadır. 2015 - 2016 Eğitim - Öğretim yılında Türkiye’de toplam 109 devlet ve 84 

vakıf üniversitesi olmak üzere toplam 193 üniversite ve bu üniversitelere bağlı 83 

UZEM bulunduğu tespit edilmiştir (YÖK, 2016a). Araştırma, sözü edilen dönemde tüm 

UZEM’ler dâhilinde gerçekleştirilmiş, bir örneklem belirlenmesi yoluna gidilmemiştir. 

Araştırma amaçlarının ilk üç sorusu ile ilgili veriler doküman inceleme tekniği ile 

dördüncü amaç sorusu ile ilgili veriler görüşme tekniği ile toplanmıştır.  Araştırmada, 

(1) küreselleşme ile birlikte hız kazanan neoliberal eğitim politikalarının hâkimiyeti 

sonucu eğitim gündemindeki kavram ve söylemlerde değişimler olduğu, UZEM 

yönetmeliklerinde amaç ve faaliyet alanlarının bu sürece uyumlu olarak düzenlendiği ve 

UZEM’lerin piyasacılık hedef düzeylerinin genel olarak orta ve yüksek düzeyde olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. (2) UZEM’lerin büyük bölümünün piyasacılık hedef düzeyinin 
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orta ve yüksek seviyede olması, UZEM’lerin idari kadrolarından, fiziki durumuna, 

finansal durumundan teknik olanaklarına kadar hemen her alana yansımış ve UZEM’ler 

bu çerçevede yapılandırılmıştır. (3) Neoliberalizmin eğitim alanındaki etkileri sonucu 

üniversitenin geçirdiği dönüşümlerin, UZEM’lerde açılmakta olan programlar üzerinde 

etkili olduğu, UZEM’lerin genel olarak piyasa ile bağlantılı programlar açarak 

uygulamalı alanlara dönük olan ve iş dünyasının ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik 

uygulamalara daha fazla eğilim gösterdiği, program açma eğilimlerinin ise orta ve 

yüksek piyasacılık düzeyinde yoğunlaştığı görülmüştür. (4) UZEM’lerin işlevleri, 

üniversiteye gelir getirmek, yüz yüze eğitime destek  olmak, uzaktan eğitim programları 

açmak, eğitim hakkından faydalanamayanlara eğitim imkânı sunmak, zaman ve 

mekândan tasarruf etmek ve üniversiteye prestij sağlamak olarak ifade edilmiştir. 

Etkililik ve verimlilik, öğretim üyelerinin yeterliliği ve maddi katkılar bağlamında ifade 

edilmiştir. UZEM’lerde programların piyasa ihtiyaçlarına göre açılması, üniversitenin 

özel sektör ve sanayi ile işbirliği yapmasına yönelik vurgu, UZEM’lerdeki piyasalaşma 

eğilimlerini ortaya koymuştur. UZEM’lerin yetişkin eğitimi açısından yeri ve anlamına 

bakıldığında UZEM’lerde yetişkinlerin öğrenme özelliklerine ilişkin düzenlenmeler 

yapılmadığı, alanda eğitim almış personelin burada görev almadığı, UZEM’lerin büyük 

ölçüde üniversiteye mali kaynak yaratan örgütlenmeler olarak algılandığı ve 

yapılandırıldığı, bu çerçevede de UZEM’lerde yetişkin eğitiminin piyasalaşmasına 

yönelik uygulamaların ön planda olduğu görülmüştür. 

Anahtar Sözcükler: Neoliberalizm, uzaktan eğitim, yetişkin eğitimi, eğitimde 

piyasalaşma, yaşam boyu öğrenme 
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In this study, it is intended to determine what (1) the conceptual structure of the 

fields of activity and the purpose, which is determined in the regulations in terms of 

globalization and transformation of the university, (2) the administrative, physical and 

financial status and technical utilities, (3) program types and (4) the opinions of the 

directors on purpose, function and problems of the distance education centres (DECs).  

are in the universities of Turkey. The research is designed with a mixed model, in which 

qualitative and quantitative data were used together. In 2015-2016 academic year, it was 

determined that there was the total of 193 universities in Turkey, as 109 public and 84 

private ones, and 83 DECs under them (YÖK, 2016a). The study was conducted in all 

DECs, but a sample determination was not made. The data about the first three 

questions of the study were collected by means of document analysis technique and the 

ones about the fourth question of purpose was collected by interview technique. In the 

study, it was concluded that (1) concept and discourses in the agenda of education were 

changed as the result of the neoliberal education policies, which gained speed with 

globalization, and the DEC regulations’ purpose and operation fields are organized in 

compliance with this process, and it was also found that the market sensitivity levels 

were medium or high. (2) The fact that most of the DECs have medium or high levels of 



vii 

 

market sensitivity reflected on almost every single field, ranging from the DECs' 

administrative staff to physical conditions, and to financial and technical utilities and 

the DECs were structured within this frame. (3) It was seen that the transformation of 

the universities, as the result of neoliberalism on education, was effective on the 

programs, under the DECs; the DECs leaned more towards the practices that are 

intended to fulfill the needs of the business world and towards opening programs that 

are related to the market in general; and their tendency to open programs was intensified 

on the medium and high market sensitivity levels. (4) It was stated that DECs functions 

are to provide income to university, to support education directly, to open distance 

education programs, to provide education opportunities for those who cannot benefit 

from the right of education, to save time and space, and to give prestige to university. 

Efficiency and productivity were defined in terms of sufficiency of the academic 

members and funds. Opening the DEC programs according to the market needs, and the 

emphasis of the university to cooperate with the private sector and industry displayed 

the tendency of becoming a part of the market in the DECs. Considering the DECs 

place and meaning in terms of adult education, it was seen that there were not any 

adjustments in the DECs in relation with the learning characteristics of adults; the 

personnel, who were educated in this field were not hired in these departments; and the 

DECs were mainly perceived and structured as the organizations which provide 

financial funds for the university; and the practices towards the market sensitivity of the 

adult education was foregrounded in the DECs, within this frame. 

Keywords: Neoliberalism, distance education, adult education, marketization in 

education, lifelong learning 
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BÖLÜM I 

    

1. GİRİŞ 

1.1. Kavramsal Çerçeve ve Tarihsel Arka Plan 

            Küreselleşme ve iletişim teknolojilerin sunduğu olanakların etkisiyle 

yükseköğretim alanında gerçekleşen dönüşümlerin ortaya çıkardığı pratikler 

değerlendirildiğinde, dünyada uzaktan eğitime olan ilgi ve talebin hem bireysel 

düzeyde hem de hükümetlerin eğitim politikaları bağlamında arttığı görülmektedir. Bu 

süreçte iletişim teknolojilerindeki ilerlemelerin yanı sıra küreselleşme sürecinin 

etkileri dünyada farklı boyutlarda yayılırken eğitim alanında kapsamlı dönüşümler 

gerçekleşmiş, bu dönüşümlerin gerçekleştiği zeminde uzaktan eğitim de farklı 

boyutlarda önem kazanmaya başlamıştır. Yetişkin eğitimi açısından, uzaktan eğitim 

uygulamalarındaki ve bu programlara katılma oranlarındaki ciddi artışlar ile bu alanda 

ortaya çıkan yeni sorunlar, yetişkin eğitimi alanında çalışan araştırmacıların dikkatinin 

son yıllarda bu alana doğru kaymasına neden olmuştur. 

           Dünyada 19.yüzyıldan bu yana gerçekleştirilen uzaktan eğitim uygulamaları, 

çoğunluğunu yetişkin öğrenenlerin oluşturduğu bir kitleye sunulan eğitim etkinlikleri 

olmakla birlikte, hem devlet hem de özel kurum ve kuruluşlar tarafından 

gerçekleştirilmektedir. Sözü edilen kurumlar içinde, bilgiyi üretme ve bunu topluma 

yayma işlevine sahip olan üniversiteler, bu alanda en yoğun hizmet veren kurumlar 

arasında yer almaktadır. Üniversite Geray (2002:322) tarafından daha kapsamlı bir 

şekilde tanımlandığı üzere, araştırma ve bilim üretme, bilimsel verilere dayalı öğretim 

yapma, yayınlar yapma, bilimi halka yayma ve mal etme, yakın çevresiyle bölgesiyle 

toplumsal ilişkiler kurma, toplumsal sorunların çözüm bulmasına yardım etme gibi 

temel işlevlere sahip olan kurumdur. Genel olarak bakıldığında “üniversiteler, 

çağımızın önemli meseleleri üzerine eğilmek için bilginin üretilmesi, saklanması, 

yayılması ve uygulanması gibi temel fonksiyonlarını yerine getirmektedir” 

(Rajasingham, 2011). Üniversiteler, bir yandan sözü edilen işlevleri yerine getirirken 

bir yandan da yetişkin eğitimine yönelik çalışmalar yapmaktadır. Geray (2002: 22), 
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yetişkin eğitimi yapan örgütleri sınıflandırırken üniversitelerin, ana görevi yetişkin 

eğitimi yapmak olmasa da yetişkin eğitimi veren resmi örgütlerden biri olduğunu 

bildirmektedir. Lowe (1985: 120) ise 1960’lardan bu yana üniversitelerde halka 

yönelik programların veya üniversite yayım hizmeti bölümü gibi yetişkin eğitimi 

hizmetleri düzenleyecek birçok özel bölümün kurulmaya başladığını ifade etmektedir. 

Görüldüğü üzere, yetişkin eğitimine yönelik uygulamalar tarihsel süreç içinde 

üniversitelere girmiştir ve bu alandaki çalışmalar son yıllarda çeşitlenerek daha da 

artmaktadır.  

    “Üniversitenin eğitim olanaklarının ağırlıklı olarak kullanıldığı eğitim 

merkezleri, üniversiteye bağlı vakıf ve derneklerin (sürekli eğitim merkezi, Yaşam 

Boyu Eğitim Merkezi, Mezunlar Derneği gibi) çok farklı konularda düzenlediği 

etkinlik ve kurslar yetişkine yönelik eğitim etkinlikleri arasında sayılabilir” (Ural, 

2009a: 190). Sözü edilen araştırma ve eğitim merkezlerinden biri de uzaktan eğitim 

merkezleridir (UZEM) ve buralarda düzenlenen panel, konferans türü akademik 

etkinlikler ve yetişkinlere yönelik düzenlenen eğitim çalışmaları da bu tür etkinlikler 

arasında yer almaktadır. UZEM’ler; ön lisanstan sertifika programlarına kadar her 

düzeyde uzaktan eğitim programları düzenleyerek eğitim hizmeti sunmanın yanı sıra 

uzaktan eğitim üzerine araştırma yapmayı amaçlayan örgütlenmelerdir. 

           Türkiye’de üniversite düzeyindeki uzaktan eğitim uygulamalarının 1950’li 

yıllardan itibaren başladığı bilinmektedir. Bu anlamda “Türkiye’deki ilk uzaktan 

eğitim uygulamasını, 1956 yılında Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Banka ve 

Ticaret Hukuku Araştırma Enstitüsü başlatmıştır”  (Kaya, 2002: 30).  Daha sonra 1982 

yılından itibaren “Anadolu Üniversitesi Açık Öğretim Fakültesi” gibi fakülteler 

aracılığıyla uzaktan eğitim hizmeti verilmiştir. Uzaktan eğitim, özellikle 2000’li 

yılların başından itibaren kurulan UZEM’ler aracılığıyla yapılmaya başlanmıştır. 

Zamanla üniversitelerin, kendi bünyelerinde araştırma ve uygulama merkezi adı 

altında bu tür merkezler kurma yönelimlerinin hızla artmakta olduğu ve üniversite 

düzeyinde gerçekleştirilen uzaktan eğitim uygulamalarının günümüzde yoğunluklu 

olarak UZEM’ler aracılığıyla gerçekleştirildiği gözlenmeye başlanmıştır. Bugün, bu 

yeni tip örgütlenmelerin giderek yaygınlaşması dikkat çekici bir durumdur. Yetişkin 

eğitimi açısından, bu merkezlerin yaygınlaşması, programlara katılım oranlarının 

giderek artması, bu merkezlerin amaç ve işleyişlerinin nasıl olduğunun belirlenmesi, 

hangi programların açılacağına dair yönelimlerin değerlendirilmesi gibi bir dizi 

problemi beraberinde getirmektedir. Söz konusu problemler, uzaktan eğitim olgusunun 
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dünyadaki gelişim çizgisine paralel olarak ortaya çıkmakta ve dönemin eğitim 

gündemindeki problemlerle bağlantılı olarak gelişmektedir. Bu nedenle uzaktan 

eğitimin tarihsel olarak nasıl bir gelişim gösterdiğini ifade etmek önem taşımaktadır. 

Bu noktada yukarıda sözü edilen koşullar uzaktan eğitimin, içinde şekillendiği 

toplumsal ekonomik ve siyasi koşullar ekseninde bir zemin oluşturmaktadır. Bu zemin 

üzerinde bu tür programların yanı sıra bu tür eğitim veren kurumların işleyiş 

mekanizmalarının, amaç ve kapsamlarının bilinmesi önem taşımaktadır. Bugün 

gelinen noktanın belirlenmesi için tarihsel süreçte uzaktan eğitimde gerçekleşen 

değişimlerin tespit edilmesi gerekli görülmektedir. 

1.1.1. Uzaktan Eğitim 

           Uzaktan eğitime ilişkin literatürde farklı tanımlar bulunmaktadır. Keegan 

(1996) uzaktan eğitimin, öğrenen ve öğreticinin fiziksel olarak farklı mekânlarda 

bulunduğu sistem olduğunu belirtmektedir. Alkan (1981) ise “geleneksel öğrenme-

öğretme yöntemlerinin sınırlılıkları nedeniyle sınıf içi etkinliklerini yürütme 

olanağının bulunmadığı durumlarda, eğitim etkinliklerini planlayıcılar ile öğrenenler 

arası, iletişim ve etkileşimin özel olarak hazırlanmış öğretim üniteleri ve çeşitli 

ortamlar yoluyla belirli bir merkezden bir öğretme yöntemi” olduğunu belirtmiştir. 

Hızal’a (1983) göre ise “uzaktan eğitim geleneksel eğitim uygulamalarının öğretim 

yaşı, zamanı, yeri, yöntemi, amaçları ve benzeri sınırlılıklarına bağlı kalmaksızın; özel 

olarak hazırlanmış yazılı gereçler, kitle iletişim programları kısa süreli yüz yüze 

öğretimin bir sistem bütünlüğü içerisinde kullanılması ile yürütülen etkinliklerdir”. 

Uzaktan eğitimde her dönem farklı araçların kullanılması, tanıma ilişkin farklı 

yaklaşımların doğmasına neden olmaktadır. 

1.1.1.1.Tarihsel Süreçte Uzaktan Eğitim  

           Temelde uzaktan eğitim yeni bir olgu değildir ve tarihsel olarak, neredeyse iki 

yüzyıl öncesine dayanan uzun bir geçmişe sahiptir.  Bu zaman dilimi, öğrenmenin 

nasıl gerçekleştiği ve bilginin nasıl iletildiğine ilişkin önemli değişiklikler 

içermektedir (Moore ve Kearsley, 2011: 129). İlk olarak posta servisi üzerinden 

yapılan yazışmalardan başlayarak, radyo ve televizyonla devam eden süreçte, en son 

internetin kullanılması söz konusu olmuştur.  Williams ve Pabrock (1999),  bu sürecin 

üç aşamadan oluştuğunu ifade etmiştir. Buna göre ilk aşama (1860-1960) basılı 
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materyallerin, radyo iletişiminin kullanıldığı dönemdir. İkinci aşamada (1960-1990) 

iki yönlü ses ve video iletişimi ile bilgisayar temelli uzaktan eğitim teknolojisi 

kullanılmıştır. Üçüncü aşama ise (1990’lardan günümüze), hibrit teknolojilerin 

kullanılmaya başlandığı, uzaktan eğitimde sanal sınıfların oluşturulduğu ve öğretimin 

büyük ölçüde internet teknolojileri kullanılarak gerçekleştirildiği dönemdir. İşman’ın 

(2014) belirttiği gibi, uzaktan eğitimin gelişim evreleri arasında kesin bir çizgi yoktur 

ve bu evreler birbiriyle iç içe geçmiş durumdadır. Ancak son yıllarda bilgi ve iletişim 

teknolojilerindeki hızlı gelişmeler, uzaktan eğitimin büyük oranda elektronik bir 

ortamda yapılmasını ve online bir nitelik kazanmasını sağlamıştır.  

1.1.1.1.1. Uzaktan Eğitimin Dünyadaki Tarihsel Gelişimi 

           Dünyadaki ilk uzaktan eğitim uygulamalarının başlangıç tarihine ilişkin olarak 

literatürde farklı bilgiler bulunmaktadır. Ancak genel olarak uzaktan eğitimin 19. 

yüzyılın bir ürünü olduğu kabul edilmektedir. 

           Uzaktan eğitim uygulamalarının ilk olarak 1840 yılında İngiltere’de, bir 

stenograf olan Isaac Pitman tarafından başlatıldığı kabul edilmektedir. “1856 yılında 

ise uzaktan eğitim alanında örgütlü girişimler başlamış, Almanya’da Langenscheid 

adıyla öğretim malzemeleri yayınlayan ve o yıllarda uzaktan eğitim uygulayan dil 

okulu kurulmuştur” (Kaya, 2002: 28). Ardından yine “Almanya’da 1884’de 

öğrencileri üniversite giriş sınavına hazırlayan Rustinches Uzaktan Öğretim Okulu 

açılmıştır. 1898 yılında İsveç’te, Hans Hermod kendi adıyla anılan ve uzaktan eğitim 

uygulayan liseyi kurmuştur” (Kaya, 2002: 28). Amerika’daki çalışmalar ise 

19.yüzyılda başlamıştır. Amerika’da uzaktan eğitiminin kökeni Anna Eliot Ticknor 

tarafından 1873 yılında kurulan ‘Evde Çalışmayı Destekleme Derneğine’ kadar 

dayandığı kabul edilse de düzenli uzaktan eğitim çalışmalarının başlaması 1874 

yılında gerçekleşmiştir (Verduin ve Clarck, 1994: 16). Bu tarihten itibaren, uzaktan 

eğitim uygulamaları yükseköğretim düzeyinde yapılmaya başlanmış, lisans ve yüksek 

lisans programları açılmıştır. “1883 de kurulan New York’taki Mektupla Eğitim 

Üniversitesi de bir süre bu uygulamaları devam ettirmiştir. Bu girişimlerden sonra, 

1891 yılında Wisconsin Üniversitesinde uzaktan eğitim derslerinin yaygınlaştırılması 

konusunda karar almış, 1892 yılında ise, Chicago Üniversitesinde uzaktan eğitim 

bölümü oluşturulmuştur” (Hızal, 1983: 21). Bu dönemlerde, İspanya, Polonya, 
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Avustralya gibi dünyanın birçok ülkesinde yükseköğretim düzeyinde uzaktan eğitim 

programlarının yaygınlaşmaya başladığı görülmüştür. 

           Dünyada 1930’lu yıllarda uzaktan eğitimde mektupla öğretimin yanına 

radyonun kullanıldığı eğitim programları eklenmiştir. Radyo yayınlarının başlaması, 

uzaktan eğitim sisteminde önemli bir aşamayı temsil eder. İlk radyo yayını (1920), 

Amerika’da başlamıştır. Daha sonra birçok ülkede radyo yayınlarıyla eğitim 

uygulamaları yaygınlaştırılmıştır. “Hazırlanan programlarla çocuklara çiftçilik, ulaşım 

ve bilim gibi konular hakkında bilgiler verilmiştir. Yaklaşık bir milyon öğrenciye 

ulaştırılan programlar biyografiler, vatandaşlık dersleri, edebiyat incelemeleri ve 

oyunlaştırmalardan oluşmuştur” (Kaya, 2002: 112). Televizyonla uzaktan eğitim ise 

dünyada ilk defa Amerika’da yapılmıştır. “Televizyon aracılığıyla verilen eğitsel 

nitelikli yayınlar okul müfredatına paralel bir biçimde verilmiş, 1967’de ileri düzeyde 

eğitim vermeyi amaçlayan programlar yapılmıştır” (Uşun, 2006: 214).  

          “Uzaktan eğitimde asıl hızlı değişimler, 1990’lı yıllarda web’in (world wide 

web) keşfedilmesiyle gerçekleşmiş, Amerika’da bazı üniversitelerde online (çevrimiçi) 

dersler verilmiştir” (Karataş; 2008). İnternetin kullanılmaya başlaması ve internet 

temelli eğitimin üniversitelerde yaygınlaştırılması çabaları sonucu yetişkinler için 

eğitim veren birçok sanal eğitim kurumu da ortaya çıkmıştır  (Eastmond, 1988: 33). 

Daha önce var olan Open University gibi kurumlara sanal üniversite (virtual 

university) gibi kurumlar eklenmiş bunun yanı sıra geleneksel kampüs ortamında yüz 

yüze öğretim yapan üniversiteler de kendi kurumlarında internet temelli uzaktan 

eğitim yapmaya başlamıştır. 

1.1.1.1.2. Uzaktan Eğitimin Türkiye’deki Tarihsel Gelişimi 

            Türkiye’de uzaktan eğitim, 1920’li yıllardan itibaren eğitim gündeminde yer 

almaya başlamıştır. İşman, Türkiye’deki ilk çalışmaların 1920’li yıllardan sonra 

başladığını şöyle ifade etmektedir (2014: 807): 

 

“Türkiye’de ilk uzaktan eğitim çalışmaları, 1924 yılında Dewey’in 

sunduğu öğretmen eğitimi ile ilgili olan raporuyla gündeme gelmiş ve 

1927 yılında kavram olarak oluşmaya başlamıştır. Raporda 

öğretmenlerin uzaktan eğitim yoluyla eğitilmesi düşüncesi yer 

almıştır. Daha sonra, mektupla öğretim süreci başlamıştır. 1939 

yılında ilk defa toplanan Milli Eğitim Şurasında da bu konuya 

değinilmiş ve fakültelerin halkevleriyle yoğun ilişki kurmaları, 
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Anadolu’da üniversite haftaları düzenlenerek yetişkinlerin eğitilmesi 

konusu teklif edilmiştir.” 

 

            Milli Eğitim Şuralarında konuya ilişkin teklifler sunulmuş, 1950 yılında 

Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi, Banka ve Ticaret Hukuku Araştırma 

Enstitüsünde uzaktan eğitimle bir kurs açılması düşünülmüş olsa da henüz bu yıllarda 

somut bir uygulama gerçekleşmemiştir. “Türkiye’de uzaktan eğitimle ilgili ilk 

uygulama, 1961 yılında Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde mesleki ve teknik alanda 

mektupla öğretim yapmak üzere Mektupla Öğretim Merkezi’nin kurulması ile 

olmuştur” (Tekin, 1996: 157).  1974 yılında Mektupla Yüksek Öğretim Merkezi; daha 

sonra ise Yaygın Yüksek Öğretim Kurumu (YAYKUR) kurulmuştur. “Mektupla 

öğretim, açık yükseköğretim, dışardan bitirme ve örgün yükseköğretim programlarını 

bünyesinde toplayan YAYKUR bu programlar sayesinde çeşitli bölümlerde 

ortaöğretim öğretmenliği, ilkokul öğretmenliği, teknik ve sosyal bilimler ile yabancı 

diller alanlarında uzaktan yükseköğrenim hizmeti vermiştir” (İşman, 2014: 810). 

“Gerek mektupla öğretim uygulaması gerekse YAYKUR uygulaması, zamanın 

iktidarlarınca üniversiteye girememiş yüz binlerce lise mezununun üniversite 

kapılarında oluşturduğu şişkinliği indirecek birer emniyet sübabı olarak görülmüştür” 

(Bilir, 2009:  64). 

            1976 -1977 yılları arasında Eskişehir İktisadi ve Ticari İlimler Akademisindeki 

İletişim Bilimleri Fakültesi ve Televizyonla Eğitim Enstitüsünün düzenlediği 

sempozyumlar, projeler, uzman yetiştirme gibi faaliyetlerle uzaktan eğitimin 

gelişmesine katkıda bulunarak, ilgili yasal düzenlemeler yapıldıktan sonra üniversite 

çatısı altında uzaktan eğitime geçilmesini önermiştir (Tekin, 1996: 158). Uzaktan 

eğitim uygulamalarının düzenli ve sürekli bir uygulamaya dönüşmesi 1983 yılında 

2547 sayılı Yüksek Öğretim Yasası ile Anadolu Üniversitesi bünyesinde Açık öğretim 

Fakültesinin kurulmasıyla olmuştur. Farklı nedenlerden dolayı örgün eğitimden 

yararlanamayan ve ortaöğretimi dışardan bitirmek isteyenler için de 1992 yılında Açık 

Öğretim Lisesi, 1998 yılında ilköğretim diploması veren Açık Öğretim Okulu 

kurulmuştur (Gülbahar, 2009). 1997 yılında üniversiteler arasında bir akademik ağ 

kurulmuştur  (Karataş, 2008: 12). 1999 yılında da ‘Üniversiteler Arası İletişim ve Bilgi 

Teknolojilerine Dayalı Uzaktan Yükseköğretim Yönetmeliği’ çıkarılmış ve 

üniversitelerin internet üzerinden hizmet veren uzaktan eğitim programları açmalarına 

olanak sağlanmıştır (Özkul, 2009: 713). Bu çerçevede 2000’li yılların başından 
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itibaren Türkiye’de üniversitelerin uzaktan eğitime yönelik uygulamaları artmaya 

başlamıştır. 

1.1.1.2.Türkiye’de Uzaktan Eğitim Uygulamaları 

       Günümüzde Türkiye üniversitelerinde gerçekleştirilen uzaktan eğitim 

uygulamaları, UZEM’ler ve UZEM’ler dışındaki farklı birimlerde olmak üzere iki ayrı 

kategoride ele alınabilir. Buna göre, Türkiye’de üniversite düzeyindeki uzaktan eğitimi 

uygulamaları UZEM’ler dışında; ‘Uzaktan Eğitim Meslek Yüksek Okulu’, ‘Açık 

Öğretim Sistemi’, ‘Açık Öğretim Fakültesi’, ‘Uzaktan Öğretim Koordinatörlüğü’, 

‘Web Online’, ‘Online Öğretim Koordinatörlüğü’, ‘Uzaktan Öğretim Birimi’, ‘Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Uzaktan Eğitim Yüksek Lisans’ olmak üzere 8 başlık altında 

toplanabilecek çeşitli birimler tarafından yapılmaktadır. Yüksek Öğretim Kurulu 

(YÖK, 2016a) verilerine göre, Türkiye’de halen 8 vakıf ve 7 devlet üniversitesi olmak 

üzere toplam 15 üniversitede bu tür uzaktan eğitim hizmetleri verilmektedir. 

Türkiye’de üniversite düzeyinde bu tür uygulamalar söz konusu olsa da uzaktan 

eğitimin sunumu, daha çok üniversitelerdeki uzaktan eğitim merkezleri aracılığıyla 

yapılmaktadır. 

1.1.1.2.1. Türkiye Üniversitelerindeki Uzaktan Eğitim Merkezleri 

          Türkiye üniversitelerindeki UZEM’ler, ilk kurulmaya başlandığı 2000’li yılların 

başından itibaren hızla artmaya başlamıştır. 2015 - 2016 Eğitim-Öğretim yılında 

Türkiye’de toplam 193 üniversitede 83 UZEM bulunmaktadır. 83 UZEM’den 62’si 

devlet üniversitelerinde, 21’i ise vakıf üniversitelerinde yer almaktadır (YÖK, 2016a).  

1.1.1.2.1.1. UZEM’lerin Kuruluşu ve Yasal Dayanakları 

            Türkiye üniversitelerindeki uzaktan eğitim uygulamaları Yüksek Öğretim 

Kurulunca (YÖK) belirlenen usul ve esaslara göre düzenlenmektedir. UZEM’lerin 

yasal dayanağını da 4/11/ 1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 7. 

maddesinin birinci fıkrasının (d) bendinin (2) numaralı alt bendi, 14. maddesi ve 

44.maddesinin (e) fıkrası ile 14 Aralık 1999 tarih ve 23906 sayılı Resmi Gazetede 

yayımlanarak yürürlüğe giren “Üniversitelerarası İletişim ve Bilgi Teknolojilerine 

Dayalı Uzaktan Yükseköğretim Yönetmeliği” oluşturmaktadır (Resmi Gazete, 2011). 
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         Türkiye üniversitelerinde uzaktan eğitime yönelik çalışmalar 1999 yılında YÖK 

tarafından ‘Üniversitelerarası İletişim ve Bilgi Teknolojilerine Dayalı Uzaktan 

Yükseköğretim Yönetmeliğinin’ yayımlanması ve Enformatik Milli Komitesinin 

kurulması ile başlatılmıştır. 2001 yılından itibaren de bu yönetmelik çerçevesinde 

belirlenen usullere göre uzaktan eğitim programlar açılmaya başlanmıştır. Örneğin, 

2001 ile 2003 yılları arasında ODTÜ’de uzaktan yüksek lisans programları, Sakarya 

Üniversitesi, Mersin Üniversitesi, Anadolu Üniversitesinde ise ön lisans programları 

açılmıştır (Mutlu, 2012). Üniversitelerde, uzaktan eğitim programları açılmaya devam 

ederken bir yandan da 2000’li itibaren uzaktan eğitim merkezi adı altında açılan 

araştırma merkezlerinin kurumsallaşmaya başladığı görülmektedir. 

           UZEM’lerin kuruluşunda YÖK tarafından oluşturulan yönetmeliklere uyulması 

zorunlu görülmüştür. YÖK’ün belirlediği bu usul ve esaslara uygun olarak uzaktan 

eğitimin belirli standartlarda gerçekleşmesi için üniversiteler uzaktan eğitim 

merkezleri kurmaya başlamıştır.  ‘2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 44. ve 46. 

maddelerine dayanılarak hazırlanan’ (YÖK, 2014) “Yükseköğretim Kurumlarında 

Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve Esaslar” ile uzaktan eğitim faaliyetlerinin temel 

standartları belirlenmiştir. Bu yönetmelik, yükseköğretim kurumlarında, bilgi ve 

iletişim teknolojilerine dayalı ön lisans, lisans ve yüksek lisans düzeyinde uzaktan 

öğretim programları açılması ile birinci ve ikinci öğretimde bazı derslerin uzaktan 

öğretim yöntemiyle verilmesine ilişkin usul ve esasları neler olduğunu belirlemiştir. 

Bu usul ve esaslar, yükseköğretim kurumlarında uzaktan öğretim programlarının 

açılabileceği alanlar, uzaktan öğretim yoluyla verilecek dersler ve kredi miktarları, 

ders materyalinin hazırlanması, sınavlarının yapılma şekli, yükseköğretim kurumları 

arasında bu amaçla yapılacak protokoller ile uzaktan öğretime ilişkin diğer hususlar ile 

yapılacak ödemeleri kapsamaktadır (YÖK, 2014). Uzaktan eğitim merkezlerinin 

kuruluşunda, yukarıda ifade edilen usul ve esaslar çerçevesinde bazı temel 

uygulamaların yapılması gerekmektedir.  Bunlar, Barış ve Mevsim (2014) tarafından 

şu şekilde ifade edilmiştir:  

 

“1.Adım: Uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezinin yönetmeliği 

hazırlanarak önce üniversitenin mevzuat ve eğitim komisyonlarında, ardından 

üniversite senatosunda görüşülerek onaylanması adımıdır. 

 

2.Adım: Uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezinin açılışı ile ilgili 

gerekçe yazılır. Bu bölümde merkezin üniversiteye katkısı, üniversitede hali 
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hazırda yürütülmekte olan diğer programlara katkısı, araştırma ve projeler 

açısından değeri ile sosyal katkıları belirtilir. 

 

3.Adım: Uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezi açılış talep dosyası 

hazırlanır. Bu dosya içerisinde önceki adımlarda hazırlanan yönetmelik ve 

gerekçe ile merkezde görev alacağı öngörülen personelin özgeçmişleri 

konulur. 

 

4.Adım: Uzaktan eğitim uygulama ve araştırma merkezi açılış talep dosyası 

üniversite yönetimine sunulur. Onaylandığı takdirde YÖK’e gönderilir. 

 

5.Adım: YÖK’e gönderilen dosya ilgili kurullarca onaylandıktan ve 

yönetmelik resmi gazetede yayımlandıktan sonra merkez kurulmuş olur.” 

 

           Uzaktan Eğitim Merkezlerinin kuruluşunun tamamlanabilmesi için, merkezlerin 

idari yapılanma, personel durumu, fiziki mekân ve teknik altyapı anlamında belirlenen 

koşulları karşılar düzeyde hazır olması gerekmektedir.  

1.1.1.2.1.2.UZEM’lerdeki Programlar, Katılımcılar ve Eğilimler 

           Yüksek Öğretim Kurulu (YÖK) genel kurulunca en son 20. 02. 2014 tarihinde 

belirlenen Yüksek Öğretim Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve 

Esaslarında belirtildiği üzere, “Yükseköğretim kurumlarının; ön lisans, lisans ve 

yüksek lisans düzeyinde diploma programları ile senatoları tarafından uygun 

görülmesi halinde, birinci ve ikinci öğretim programlarındaki bazı dersleri uzaktan 

öğretim yoluyla verilebilir” (YÖK,  2014).  Buna göre UZEM’lerde programların 

hangi alanda ve düzeyde açılacağına ilişkin karar üniversite senatosu tarafından 

verilmektedir. Üniversitelerde, uzaktan eğitim yoluyla verilecek dersler belirlendikten 

sonra bunlar senatonun onayına sunulur. Yönetmelik gereğince, programların 

içerikleri hazırlanarak YÖK onayına sunulur ve kabul edilen programlar öğrencilere 

dönem başlamadan 8 hafta önce duyurulur. Böylece programların açılmasında yasal 

süreç tamamlanmış olur. 

         UZEM’ler diploma programlarının yanı sıra, uzaktan öğretim yoluyla sertifika 

programları açabilir ve hizmet içi eğitim kursları da düzenleyebilir. Sözü edilen usul 

ve esaslara göre “uzaktan öğretim yapılmasına karar verilen ön lisans, lisans ve yüksek 

lisans programlarına, yükseköğretim kurumlarına öğrenci yerleştirmeye ilişkin genel 

esaslara göre öğrenci kabul edilir” (YÖK, 2014). Ancak formasyon ve sertifika türü 

programlarda bu türden bir merkezi yerleştirme yapılmaz. Dolayısıyla örgün eğitim 

sistemi içinde değerlendirilebilecek olan ön lisans, lisans, yüksek lisans ve lisans 
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tamamlama programlarının dışında kalan sertifika ve formasyon türü programlar 

sadece üniversiteye kayıtlı öğrencilere değil aynı zamanda bu eğitimlerden 

yararlanmak isteyen yetişkinlere de sunulmaktadır. Bu yönüyle UZEM’ler örgün 

eğitim hizmeti dışında yetişkin eğitimine yönelik de programlar açar. Bu türden 

uzaktan eğitim uygulamalarına katılan yetişkin özellikleri, programlar hakkında bazı 

ipuçları sunmaktadır. Bu özellikler, uzaktan eğitim programlarının amaçları, hangi 

programların açıldığı, hangi hedef kitleye yönelik düzenlendiği hakkında bilgi 

vermektedir.  

         Uzaktan eğitime katılan yetişkin öğrenenin kim olduğuna ya da temel 

özelliklerine ilişkin olarak literatürde faklı belirlemeler yapılmaktadır. Uzaktan eğitim 

uygulamalarına katılan yetişkinler tipik olarak, hem bir işte çalışmak gibi yetişkin 

hayatının çeşitli sorumluluklarını taşıyan ve hem de kendi bireysel ortamlarında eğitim 

alan ve genelde yarı zamanlı öğrenme etkinliklerine katılan yetişkinlerdir (Eastmond, 

1998: 33;  Kortesoja, 2005: 4;  Holmberg, 2008: 37;  GAO, 2011: 39). Uzaktan 

eğitimde katılımcı profili ve özellikleri, uygulamalar hakkında önemli ipuçları 

sunmaktadır. Bu bakımdan yetişkin eğitimi araştırma literatürüne yetişkinlerin katılma 

olgusunun, en çok ilgi gören araştırma konulardan biri olduğu görülmektedir.  

          Ayhan (1990), 1920’li yıllarda başlayan katılma araştırmalarının, 1960’lardan 

itibaren de konunun yoğunluklu olarak incelendiğini ve özellikle de yetişkinlerin halk 

eğitimi etkinliklerine katılma konusunda gösterdikleri nedenleri ve bunların 

temelindeki güdülenme konusunun araştırıldığını belirtmektedir. Yetişkin eğitiminde 

“katılmayı” açıklamak için birçok araştırma yapılmıştır. Katılma araştırmalarında 

genelde, iş geliştirme ve mesleki gelişim amaçlarının, katılım için bir motivasyon 

olduğu görülmüştür.  Bunun dışında öğrenme sevgisi, sosyal etkileşim, sosyal teşvik 

ve iletişim becerilerini artırmayı içeren motivasyonlardan da söz edilmiştir (Isaac, 

2011: 1001). Öte yandan özellikle uzaktan eğitime katılma üzerine yapılan 

araştırmalar da artmaya başlamıştır. Son dönemlerde dünyada yetişkinlerin uzaktan 

eğitime neden katıldığını araştıran birçok araştırma yapılmıştır (Kortesoja, 2005; Liu, 

2008; Shattuck, 2013; Abdullah, Parasuraman, Muniapan, Koren ve Jones, 2008;  

Ghani, Said ve Nasir, 2008;  Liang, 2006; Vonderwell ve Zachariah, 2005;  Isaac, 

2011; Penny, 2011). Yetişkin öğrenenlerin uzaktan eğitime katılmalarında mesleki 

gelişim yada becerileri artırmanın en temel motivasyonlar olduğu görülmüştür. 

            Uzaktan eğitim programları incelendiğinde, çeşitli amaçlarla farklı programlar 

açıldığı görülmektedir. Alkan’a (1981: 87-88) göre, okuma-yazma öğretiminden 
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akademik derece kazandırmaya dek uzanan değişik nitelikteki bu programlar, 

dışarıdan sınıf geçme ve bitirme sınavlarına hazırlama,  mesleki yetişim kazandırma,  

çalışanların verimliliğin artırma gibi değişik amaçlarla hazırlanıp uygulanmaktadır. 

Uzaktan eğitimde öğretim alanları bakımından da bir çeşitlilik göze çarpmaktadır. 

Sağlıktan; eğitim, fen bilimleri, ekonomi, yabancı dil,  muhasebe ve bankacılığa kadar 

çok farklı alanlarda uzaktan eğitim programları açılmaktadır. Uluslararası düzeyde 

yapılan bir araştırmada Graff ve Holmberg (1988: 17), uzaktan eğitimde en çok 

eğitim,  öğretmen yetiştirme ve ekonomi alanlarında, en az da tarım ve tıp alanlarında 

program açıldığını belirlemiştir.  

 Türkiye’de üniversite düzeyinde uzaktan eğitim programlarına bakıldığında 

uzaktan eğitimin daha çok devlet üniversiteleri tarafından sunulduğu görülmektedir. 

Engin’in (2013:118) yaptığı çalışmada, “uzaktan eğitim uygulayan üniversitelerin 

çoğunluğunu devlet üniversitelerinin oluşturduğu, program düzeylerine göre öğrenci 

sayılarının en çok lisans tamamlama programlarında olduğu, daha sonra lisans, ön 

lisans ve en düşük yüksek lisans düzeyinde olduğu” belirtilmiştir. Türkiye 

üniversitelerindeki UZEM’lerde ise akademik programlar (ön lisans, lisans 

tamamlama, lisans, lisansüstü programlar), mesleki amaçlı programlar (sertifika 

programları) ve sosyal içerikli (bazı dersler, etkinlikler)  programlar olmak üzere üç 

tür program açılmaktadır. 

   İletişim teknolojilerindeki ilerlemeler çerçevesinde uzaktan eğitimin sunumunun 

kolaylaşması, bu alana yönelik eğilimleri artırmıştır. Sanal üniversitelerin kurulması, 

birçok üniversitede uzaktan eğitim ortamının ve kampüs ortamının bir arada 

kullanıldığı karma eğitim modelin uygulamaya başlaması, uzaktan eğitim 

programlarının açılması bu sürecin bir sonucu olmuştur. Hatta birçok üniversite 

başlangıçta kampüs temelli endüstriyel dönem modelinde öğretim yaparken, 

günümüzde uygulamalar çoğunlukla uzaktan eğitim aracılığıyla online bir ortamda 

yapılan bilgi çağı modeline dönüşmeye başlamıştır (Rajasingham, 2011:3). Bu 

dönüşüm sürecinin ve yaygınlaşma eğiliminin nasıl gerçekleştiğinin ve eğitim 

gündeminde nelerin değiştiğinin anlaşılması, uzaktan eğitim uygulamalarının 

değerlendirilebilmesi için önemlidir.  Sözü edilen bu dönüşüm süreci, bir yönüyle yeni 

iletişim teknolojilerinin getirdiği yeniliklerle ilintiliyken bir yönüyle de 

küreselleşmenin getirdiği dönüşümlerle ilintilidir.  

 Jarvis (2004: 226), uzaktan eğitimin, endüstriyel kapitalizmin ve bilgi 

teknolojilerinin ürünü olduğunu ve piyasa tabanlı güçler tarafından geliştirildiğini 
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belirtmektedir. Russel (2007: 9) ise uzaktan eğitimin teorik temellerini ve günlük 

pratiklerini anlamanın hem öğrenenlerin özelliklerine ve özel teknolojilere, hem de 

pazar güçlerinin o dönemde hâkim olan faaliyetlerine bağlı olduğunu ifade etmektedir. 

Bu bağlamda uzaktan eğitim uygulamalarını anlamak ve değerlendirebilmek için 

uzaktan eğitimin, içinde şekillendiği çerçevenin, küreselleşme olgusunun genel olarak 

eğitimde özelde yükseköğretimde yarattığı dönüşümlerin bilinmesine ihtiyaç vardır. 

Dolayısıyla üniversitelerdeki uzaktan eğitim uygulamalarının değerlendirilebilmesi ve 

UZEM’lerin yaygınlaşma eğilimlerinin anlaşılabilmesi, amaç kapsam ve işleyişinin 

belirlenebilmesi için bunun eğitim gündemini belirleyen temel problemlerle 

ilişkilendirilmesi UZEM’lerin bağlı bulundukları üniversite kurumunun dönüşümünün 

ele alınmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun için öncelikle üniversitenin tarihsel ve 

toplumsal olarak yaslandığı genel bağlamın ortaya konulması önem taşımaktadır. 

1.1.2. Üniversitenin Kökeni 

   Tarihi ve toplumsal bir kurum olarak üniversite, uzun geçmişi boyunca farklı 

koşullar altında çeşitli dönüşümler geçirerek biçimlenmiştir. İlk üniversitelerin, 

tarihsel olarak nerede ve hangi dönemde ortaya çıktığı sorusu, üniversitenin ne 

olduğuna ilişkin tartışmalarla bağlantılı olarak literatürde farklı bakış açılarına göre 

temellendirilmiştir. 

          Üniversitenin kökenine ilişkin belirlemeyi pozitivist bir bakış açısından 

değerlendirmek, onun günümüzden yaklaşık 9 yüzyıl önce Ortaçağ Avrupa’sında 

ortaya çıktığını ifade etmeyi gerektirir. Öte yandan Timur’un (2000: 34) belirttiği gibi, 

“üniversiteler, öğretim sisteminin son halkası, yönetici zümreleri yetiştiren birer 

yüksekokul olarak ele alınırsa, her dönem ve uygarlıkta rastlanan evrensel bir kurum 

olarak karşımıza çıkacaklardır.” Bu anlayış, üniversitenin kökenini Sümer Uygarlığına 

kadar geri götürmektedir. İlkçağda Mezopotamya’dan Yunan uygarlığına, daha 

sonraları İslam uygarlığından Çin’e kadar hemen her toplumsal sistemin bir üniversite 

modeli bulunmaktadır. Antik Yunandaki Platon’un ‘Akademi’si ve Aristoteles’in 

‘Lykeion’u, ortaçağda İslam uygarlığının medreseleri ve Çin’deki mandarinlik sistemi 

birer ön üniversite modeli olarak şekillenmiştir. Dolayısıyla “bir üst yapı kurumu olan 

üniversiteler, tarih boyunca, farklı uygarlıkların ve kültürlerin özelliklerine göre 

değişen renklere bürünmüştür” (Timur, 2000: 23). 



13 

 

           Sistematik entelektüel düşüncenin ilk basamağını oluşturan ve muti disipliner 

bir yapıya sahip olan bir kurum olarak üniversitenin Ortaçağ Avrupa’sında 

kurulduğunu kabul eden anlayış (Shin ve Teichler, 2014:1),üniversiteleri günümüzden 

yaklaşık 9 yüzyıl önce oluşmaya başlayan ve ilk modellerinin 11. ve 12. yüzyıllardan 

itibaren Avrupa’da görülmeye başlandığı kurumlar olarak betimlemektedir. Buna göre 

üniversite o tarihten günümüze kadar toplumsal, ekonomik tarihsel koşullar altında 

çeşitli yapısal dönüşümler geçirmiş, bu da ortaçağ modelinden sonra iki farklı 

üniversite modelinin daha oluşmasına neden olmuştur. Bu bağlamda tarihte üç 

üniversite modeli ortaya çıkmıştır. Bunlar; “Ortaçağdaki Kilise Merkezli Üniversite, 

Ulus Devletler Dünyasının Üniversitesi (Humboldt Üniversitesi) ve Bilgi Toplumu 

Üniversitesidir (multiversite)” (Tekeli, 2003: 128). 

          Tarihsel olarak 12. yüzyıldan itibaren gelişmeye başlayan Kilise Merkezli 

Üniversite modeli, 15. yüzyıla kadar etkisini sürdürmüştür. Bu model, bir şehir örgütü 

olarak, feodal bir statü içinde doğmuştur (Timur, 2000: 42). Üniversite teriminin 

kökeni olan ‘universitas’, “ortaçağ döneminde çağdaş meslek örgütleri gibi bir 

topluluk ya da loncadan daha fazla bir anlam taşımamıştır. Üniversiteler, bir araştırma 

ve inceleme etkinliğini değil, bu tür loncaları ifade etmiştir” (Kurul, 2004: 28-29). 

Kavram, “Oxford İngilizce Sözlüğüne göre etimolojik olarak ‘bütün’, ‘evrensel’ 

anlamından türemiş, bütünü oluşturan, bir araya gelen anlamı korunarak, lonca, birlik 

anlamına da evrilmiştir” (Narin, 2012). Üniversitedeki öğretim faaliyetlerini 

düzenlemek amacıyla kurulan bu loncalar, öğretmenler ya da öğrenciler tarafından 

örgütlenmiştir. İlk gelişme döneminde, ilki Bologna Üniversitesi’nde (1088) ve 

ikincisi Paris Üniversitesi’nde olmak üzere iki farklı lonca ortaya çıkmıştır. Bologna 

modelinde öğrencilerin, Paris modelinde ise öğretim üyelerinin denetimi hâkim 

olmuştur (Tekeli, 2003: 128). Ortaçağ üniversitesinde, önceden belirlenen bir 

programa göre bilimsel, siyasal ve teolojik bilgileri içeren bir eğitim verilmiştir. 

Başkaya’nın (1999:3) belirttiği üzere, bu dönemde üniversite, tarıma dayalı egemenlik 

sistemini meşrulaştırma işlevi görmüştür. Bu doğrultuda da kilise hâkimiyetindeki 

üniversite, mevcut yapının yeniden üretimi işlevini yerine getirmiştir.  

           Üniversiteler, zamanla Avrupa’da yayılmaya başlamış,1500’lere gelindiğinde, 

sayıları 72’yi bulan üniversitelerin önemli bir kısmı, Katolikler ile Protestanlar 

arasındaki rekabet sonucu kurulmuştur (Antalyalı, 2007: 29). Protestan yapılanması, 

Ortaçağ düşüncesine bir meydan okuma olarak belirmiştir (Kurul, 2004: 47). Kalvinist 

ve Protestan üniversitelerin gelişmesiyle, daha önce içe kapalı bir sistem olan 
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üniversite, mütevelli heyetlerinin oluşturulmasıyla topluma açılmaya başlamıştır 

(Tekeli, 2003: 128). Ancak topluma açılmış olsa da üniversitelerde bu dönemlerde 

önemli düşünsel atılımlar yapılamamış, bilimsel çalışmalar daha çok üniversite dışında 

akademilerde gerçekleşmiştir. Bu dönemin en belirgin özelliği, üniversitenin Skolastik 

düşünceyi, akademilerin ise bilimsel düşünceyi temsil eden kurumlar olarak 

belirmesidir. Bu noktada, bilimsel bilginin üretilmesi için üniversite dışında farklı 

merkezlerin kurulmaya başlandığı 17. yüzyıl bir yandan da modern bilimin 

kurulmasına sahne olmuştur.  

           Tarihsel olarak 18. ve 19. yüzyıllarda, bütün dünyayı etkileyen iki önemli 

gelişme olan Fransız Devrimi ve Sanayi Devrimi, aynı süreçte üniversiteyi de derinden 

etkilemiştir. Bu dönemde “endüstriyel kapitalizmin gelişmesi, üniversitenin konum ve 

işlevlerini de kapsamlı bir şekilde etkilemiştir” (Ergur, 2003:188). Bu süreçte, ortaçağı 

temsil eden dini düşüncenin değil bilimsel düşüncenin hâkim olduğu ilk üniversiteler 

zamanla yayılmaya başlamıştır. Fransa’da Skolastik kilise üniversiteleri yerine 

Napolyon’un 1806’da çıkardığı yasayla “Grandes Ecoles” denilen elit yükseköğretim 

kurumları kurulmuştur” (Tekeli, 2003: 130). Timur’un (2000: 66) belirttiği üzere 

“Napolyon Üniversitesi’nin, modern üniversitenin oluşmasında önemli bir katkısı 

olmuştur. Modern üniversitenin bir ideal olarak, Fransız Devriminin ve Napolyon 

Savaşlarının etkisiyle şekillenen Almanya’nın ürünü olduğu kabul edilmektedir.” 

Buna göre “modern üniversite, William von Humboldt tarafından kurulan ve araştırma 

ve öğretimin birliği ilkesi doğrultusunda örgütlenmiş olan Berlin Üniversitesi (1810)” 

olarak tarihe geçmiştir (Tekin, 2003: 148). 

          Modern üniversite, önceleri Avrupa’nın, sonra da dünyanın yeni ulus 

devletlerinin profesyonel ve ideolojik ihtiyaçlarını karşılamak gibi işlevlerinin çoğunu 

Rönesans ile Sanayi Devrimi arasındaki modern dönemin başlangıcı sayılacak bir 

zaman diliminde kazanmıştır (Scott, 2002: 196). Dolayısıyla “modern üniversite 

anlayışı,  klasik formuna 19.yüzyılda Almanya’da ulaşmış, daha sonra da başat bir 

model haline gelerek 20. yüzyıl sonlarında kitlesel yükseköğretimin gelişmesine kadar 

olan süreçteki üniversite düşüncesini karakterize etmiştir” (Anderson, 2009: 37).  

          Alman felsefesinin, daha sonraları Humboldt Üniversitesi olarak yerleşen 

Alman üniversite modeli üzerinde derinden etkileri olmuştur. Bu üniversite düşüncesi 

temelde; “Kant, Fichte, Schleiermacher ve Wilhelm von Humboldt gibi Alman 

filozofların görüşleri doğrultusunda şekillenmiştir” (Kwiek, 2002: 139). Kant 

felsefesindeki ‘akıl’ kavramı ve Schiller’den Hegel’e Alman idealistlerindeki ‘kültür’ 
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kavramı, bu üniversite anlayışının temelini oluşturmuştur. “Alman idealistler kültürü, 

incelenen bütün bilgi ve bu bilgiler çerçevesinde bireyin karakterinin şekillenmesi 

olarak görmüştür” (Küçükcan ve Gür,  2009: 45).  Böylece üniversite, bir ulusa ilişkin 

bilgi birikimini oluşturarak bunu yeni nesillere aktarmakla görevlendirilmiştir. 

“Üniversiteden, kültür oluşturucu bir işlevi yerine getirmesi, öğrencisine verdiği dünya 

görüşüyle onu toplumun bilişsel yapısını koruyucu bir ulus devlet yurttaşı haline 

getirmesi beklenmiştir” (Tekeli, 2003: 130). Bu bağlamda Humboldt Üniversitesi, 

ulusun kültürel dönüşümünü sağlamak bakımından ulus devletle bağlantıdır. Dönemin 

sosyal, ekonomik ve politik koşulları altında modern üniversitesinin ortaya çıkışı ulus 

devletin doğmasıyla olmuştur. Dolayısıyla “üniversitenin, yalnızca ulusal bilinç 

üretiminde, yurttaşları bir arada tutmak için ulusal tutkal görevi yapmasında, ulusal 

bağlılığı teşvik etmede ve kültürel konularda rolü yoktur, aynı zamanda siyasi açıdan 

da ulus devleti destekleyen bir rolü vardır” (Kwiek, 2005: 332).  

          Üniversitede, ulus devletin ihtiyaçlarının, aklı temele alan araştırma ve bilim 

tarafından karşılanması gerektiği düşünülmüştür. “Bilim, kültürel yeniden üretimi ve 

toplumsal bütünleşmeyi sağlama kapasitesi bakımından, daha önce din tarafından 

gerçekleştirilen işlevleri yerine getirebilecek tek güç olarak görülmüştür” (Tekin, 

2003: 147-148). Bilimsel araştırmalar yapmak, Humboldt Üniversitenin en önemli 

özelliklerinden biri” olarak görülmektedir (Anderson, 2009: 39). Bilimsel 

araştırmaların da “bilim için bilim”  ilkesi doğrultusunda yapılması, Humboldt 

Üniversitesinin bilime bakışını özetlemektedir. Humboldt Üniversitesi, ‘araştırma ve 

öğretimin birliği’ ilkesi doğrultusunda bilimsel çalışma ve araştırma yapmayı 

hedefleyen bir kurumdur. Bu modelde araştırma ve öğretim, sadece mesleki eğitime 

yönelik çalışmalar yapmak olarak görülmemiştir. Gümüş ve Kurul’un (2011: 23)  

belirttiği gibi “üniversite, mesleki ve teknik yüksekokuldan farklı bir kurumdur. 

Üniversitenin temel işlevi, bir mesleğe yönelik olmayan eğitim, öğretim ve araştırma 

yapmaktır”. 

          Üniversitede araştırmaların gerçekleşebilmesi, bünyesinde çeşitli ortamların 

bulunmasını gerektirmiştir. Böylece, “bilimsel üretimin yapılamasında daha önceki 

dönemlerden farklı olarak von Humboldt, laboratuvarların, kütüphanelerin ve bunun 

için gerekli alt yapının kurulmasını önermiştir” (Tekeli, 2003:131). Bunun yanı sıra 

“üniversitelerde bir alanda uzmanlaşmış bir öğretim üyesi öncülüğünde kürsüler ya da 

enstitüler kurulması ihtiyacı, üniversitede geniş bir ilgi alanı olan bilgin yerine, 

uzmanlaşmış profesyonel bilim adamı ortaya çıkarmıştır” (Küçükcan ve Gür, 2009:  
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45). Modern üniversitede, özerklik önemli görülmüştür. “Bilimsel bilgi üretiminin 

yapılması ve araştırmanın geliştirilmesi, üniversitenin tam olarak otonom olmasını 

gerekli kılmıştır. Buna göre üniversite, bir akademisyenler komünitesi olarak bilimsel 

ve örgütsel otonomiye sahip olmalıdır” (Tekeli, 2003: 131). Araştırma ve öğretimde 

özgürlük, üniversite özerkliği, bağımsız disiplinlerin artması ve uluslararasılaşması ön 

plana çıkmıştır (Anderson, 2009: 39). “Kurgulanan öğrenme ve öğretme özgürlüğü 

(Lehrfreiheit, Lernfreiheit), üniversiteyi sadece devletin dış siyasi baskılarından değil, 

aynı zamanda lonca tipi akademik fraksiyonların ve grupların baskılarından da 

korumak amacını taşımaktadır” (Küçükcan ve Gür, 2009: 45). Üniversitenin, genel 

olarak kendini çevreleyen siyasi, dini ve iktisadi dünyaya karşı özerkliğinin 

savunulması üniversite üzerindeki müdahaleleri engelleyecek bir mekanizma olarak 

görülmüştür (Aytaç ve Yılmaz, 2009: 410).  

          Gümüş ve Kurul’un (2011: 23) belirttiği gibi, “bu dönemde devletin temel 

görevi, öğretim üyelerini görevlendirmek, maaşlarını ödemek ve çalışmaları için özgür 

bir ortam yaratmaktır”. Bundan dolayı “Humboldt,  profesörlerin üniversite tarafından 

değil, devlet tarafından atanmasını önermiştir” (Küçükcan ve Gür, 2008: 45). Bunun 

dışında üniversite, her kesimden gelen öğrencilere açık hale gelmiş ve üniversitenin 

tamamen devlet tarafından finanse edilmesi öngörülmüştür (Tekeli, 2003:131). 

Erişilebilir üniversite eğitimi, fırsat eşitliği ve toplumda tam katılmanın bir yolu olarak 

gerekli olduğu düşüncesiyle ulus devletin temel ilkelerinden biri olan fırsat eşitliğini 

sağlanmak amaçlanmıştır (Fallis, 2011:5). Dolayısıyla modern üniversite, kamu 

gelirleriyle finanse edilen bir yapıya sahip olarak fırsat eşitliği ilkesini ön plana 

almıştır. Dolayısıyla bu üniversite modeli, kamusal üniversite anlayışıyla hizmet 

vermiştir. Kurul (2010) Humboldt üniversitesinin 3 temel niteliğini şu şekilde ifade 

etmektedir:  

 

“1.Üniversite, tüm bilim alanlarındaki eğitim öğretim etkinliklerinin araştırma 

etkinlikleri ile birlikte ve bir bütünlük içinde yürütüldüğü bir kurumdur. 

 

2.Üniversite, mesleki ve teknik yüksekokuldan farklı bir kurumdur. Üniversitenin 

temel işlevi, herhangi bir mesleğe yönelik olmaksızın eğitim, öğretim ve araştırma 

yapmaktır. Amaç, kişilerin kendilerini tanımasını ve geliştirmesini sağlamaktır. 

Öğretme ve öğrenme özgürlüğü ve “bilim için bilim” üniversitenin vazgeçilmez 

ilkeleri arasındadır. 

 

 3.Üniversite devlete değil, ulusa bağlıdır. Devletin temel görevi, öğretim üyelerini 

görevlendirmek, maaşlarını ödemek, çalışmaları için özgür bir ortam yaratmaktır”. 
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         Alman üniversite modeli, İkinci Dünya Savaşına kadar yaygın bir şekilde 

kullanılmıştır. Timur’un  (2000: 238) da belirttiği gibi, 1945 sonrasında üniversite 

sistemi dünyanın her yanında nicel ve coğrafi anlamda olağanüstü bir gelişme 

göstermiştir. Bu yeni dönem artık elit yükseköğretimin bittiği, kitlesel 

yükseköğretimin başladığı dönem olmuştur.  Humboldt modelinden bu yeni modele 

geçiş, üniversitede önemli dönüşümlerin gerçekleşmeye başlamakta olduğunun bir 

göstergesi olmuştur. Starkie (2008: 411), İkinci Dünya Savaşının Avrupa 

yükseköğretim politikalarını analiz etmek için temel bir başlangıç noktası olduğunu 

belirmektedir. Buna göre, “1950’lerden itibaren gerçekleşen ekonomik büyüme 

Avrupa ülkelerinde olumlu bir etki yatarak savaş sonrası kurulan Avrupa Topluluğu 

üyesi ülkeler arasındaki politika, eğitim ve kültür gibi konulardaki işbirliğini 

artırmıştır”. Avrupa’daki refah devleti uygulamaları, bu dönemde yükseköğretimin 

önemli görüldüğünü ortaya koymuştur.   

           Modern üniversite, egemenliğini zamanla başka bir modele bırakmıştır. Modern 

üniversite anlayışı, ulus devlet üzerinde ve devletin kamu hizmetleri üzerinde küresel 

baskıların olduğu, Keynesyen refah devletin ‘altın çağının’ sona erdiği ve bilgi tabanlı 

toplum ve bilgi güdümlü ekonomilerin belirmesini de içeren bir çerçevede yerini yeni 

düzenle bütünleşen yeni bir üniversite modeline bırakmıştır (Kwiek, 2005: 324). 

Böylece modern üniversite olarak nitelendirilen Humboldt Üniversitesinden, yeni 

dönemin sunduğu multiversiteye geçerken, üniversitenin uzun tarihi boyunca 

karşılaşmadığı dönüşümlerden biri yaşanmıştır. Sözü edilen bu süreçte yeni ortaya 

çıkan model “Amerikan Üniversite Modeli” olarak da adlandırılmıştır. Clark Kerr ise 

1963’te bu modeli  ‘multiversite’ olarak adlandırmıştır (Fallis, 2011:6). Böylece, bu 

yeni üniversite modeliyle “modern Avrupa üniversiteleri, 20.yüzyılda otoritelerini 

Amerikan üniversitelerine bırakmıştır” (Bilgiç, 2012: 9). Kerr’e göre, idealist felsefe 

kökenli, Humboldt damgalı klasik üniversite, artık çağını tamamlamıştı. Yeni 

dönemde üniversite bir Ideaya, Bildung (eğitim) istencine göre değil, yeni ihtiyaçlara 

yanıt arayan toplumsal işlevlere göre biçimlenecekti. Bu yüzden de çoğulcu bir yapıya 

sahip olacaktı (Timur,  2000: 258).  Bu gelişmeleri takip eden süreçte bu anlayış, 

pragmatist Amerikan felsefesinin, yükseköğretim alanındaki yansımasının bir 

göstergesi olmuştur. 

          “Multiversitede, Alman üniversitelerinin kürsüler ve enstitüler biçimindeki 

uzmanlaşmasının yerini çok daha esnek olan bölümler (departments) almış, bu 

üniversite, artık kendini sadece bilim dünyasına hapsetmemiştir” (Tekeli, 2003:132). 
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Böylece multiversite, toplumla iç içe olan, mezuniyet öncesi ve sonrası eğitim, 

mesleki eğitim, araştırma danışmanlık gibi hizmetleri barındıran bir yapıya sahip bir 

kurum olarak dışarıya açık, piyasanın taleplerine uygun davranan bir niteliğe 

bürünmüştür. Humboldt Üniversitesindeki ‘bilim için bilim’ anlayışı değişmiş, 

multiversitede eğitim ve araştırma çoğunlukla pratik sorunların çözümüne yönelik 

olmaya başlamıştır. Multiversite, bu yönleriyle de literatürde girişimci / piyasacı 

üniversite olarak da adlandırılmaya başlanmıştır. Üniversitenin geldiği son aşama olan 

bu model, özellikle 1970’li yıllarda daha da belirginleşen küreselleşme pratikleriyle 

ilintili olarak daha da hızlı bir dönüşüm sürecine girmiştir. Çünkü bu dönemde “artık 

kapalı, ulusal ekonomiler, mal ve hizmetler, uluslararası olmaya başlamıştır. 

Kapitalizmin refah devleti / sosyal devlet dönemi krize girmiş ve sermaye sınıfının 

ihtiyaçlarına uygun yeni bir dönem başlamıştır” (Gümüş ve Kurul, 2011: 21). 

Sermayenin küreselleştiği ve ulus devletin rolünün değiştiği, refah devletinin sonunun 

geldiği bu aşamada üniversite sermayenin yoğun olarak baskısı altında olduğu bir 

döneme girmiştir.  

           Temelde üniversite, tarihi boyunca piyasadan uzakta ve ondan yalıtılmış bir 

kurum olmamıştır (Ünal, 2011: 93). İlk dönemlerde üniversite eğitimi dini bir 

yönelimle yapılmış ancak zamanla sermayenin güçlenmesiyle üniversitedeki dini 

yönelimlere son verilmiştir. Önder (2008: 12-13), bilim üzerinde kilise ile sermaye 

hâkimiyetinin yer değiştirdiğini belirterek bu dönemde Aydınlanmanın yaşanmasını ve 

bilimsel özerkliğin olmasını, aslında sermayenin henüz gelişmemiş olmasına 

bağlamak gerektiğini belirtmektedir. Dolayısıyla her dönemde üniversitenin piyasa ile 

belirli düzeyde ilişkileri olmuştur. Ancak özellikle 70’lerden sonra üniversitenin bu tür 

ilişkilerinin son derece yoğun olduğu, eğitimin piyasa ihtiyaçları çerçevesinde 

biçimlendirildiği gözlenmeye başlanmıştır. Kurul  (2009), bu durumu şu şekilde ifade 

etmektedir:  

 

“80 öncesinde üniversiteler sosyal devlet ya da refah devletinin kurumlarından 

biriydi. Yükselen sınıf mücadelesinde de emekçi sınıfların belli ihtiyaçlarına 

da karşılık verebiliyor idi. Piyasalarla ilişkisi vardı ancak sermaye sınıfının 

istediği düzeyde bir ilişki değildi, daha sınırlı bir ilişki idi. Üniversitelerin 

kaynaklarını devletten almakla birlikte, asıl yönünün halka dönük, toplumun 

sorunlarına dönük olması temenni ediliyordu. Oysa 80 sonrası dönemde 

üniversitelerin bilinçli bir biçimde piyasalarla uyumlulaştırılması çalışmaları 

başladı.” 
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           Görüldüğü üzere, eğitimin piyasa ilişkisi son yıllarda etkisi daha çok hissedilen 

küreselleşme ile beraber daha yoğun olarak eğitim gündemine girmiştir. Bu çerçevede 

oluşan yeni dönemin siyasi arka planını bilmek yaşanan dönüşümü anlamada önem 

taşımaktadır. 

1.1.3.Küreselleşme ve Yükseköğretimin Dönüşümü  

   Küreselleşme temelde, dünyada 20.yüzyılın son çeyreğinden bu yana yaşanan, 

toplumsal, ekonomik ve ideolojik yapıda değişim ve dönüşümler yaratan bir süreçtir 

ve bu olgu eşzamanlı olarak Türkiye’de de kapsamlı değişikliklere neden olmuştur. 

Literatürde farklı biçimlerde tanımlanan küreselleşme, ekonomik, siyasî, kültürel ve 

teknolojik boyutlarda birbiriyle ilişkili olan bir süreci ifade etmektedir.  

           “Küreselleşme, en genel anlamda, ekonomilerin bütünleşmesi, dünya çapında 

iletişim olanaklarının hızla artması ve dünyanın giderek daha fazla karşılıklı bağlılık 

içine girmesiyle sonuçlanan oldukça karmaşık bir süreçler bütününe işaret etmektedir” 

(Yang ve Vidovich, 2002: 209). Temelde ekonomik anlamda kapitalizmin kar elde 

etme arayışından kaynaklanmaktadır. “70’li yılarda kapitalizmin yaşadığı yapısal krizi 

aşmak için uygulanan yeniden yapılandırma politikalarına dayanan küreselleşme” 

(Sayılan, 2007), “sermayenin bu dönemde aşırı birikerek değer yitirmesi ve bu 

potansiyeli tekrar kazanmak için bir önceki döneme ait sınırlamalardan kurtularak 

hareket alanlarını genişletecek uygulamalara yönelmesiyle biçimlenmiştir” (Ercan, 

2002).  

           Küreselleşmeyle birlikte esnek üretim ve çalışma koşullarının getirilmesi, 

sermayenin ve işgücünün serbest dolaşım imkânının sağlanması, daha önceleri kar-

pazar konusu olmayan çeşitli hizmetlerin piyasa koşullarına adapte edilmesi söz 

konusu olmuştur. Bunun yanı sıra bu dönemde yeni sürece engel oluşturan hukuki, 

sosyal ve sendikal örgütlülüklerin sınırlandırılması yoluyla küresel ekonomi 

mekanizmasının çalışmasını engelleyen bütün kurallar ortadan kaldırılarak sermaye 

için birikim alanı yaratmak amaçlanmıştır. Söz konusu süreç, dünyada refah yaratmak 

bağlamında kaçılmayacak bir süreç olarak yansıtılmıştır. Ancak Amaral ve 

Magalhaes’in (2004: 81) belirttiği gibi, “ulusal sınırların aşınması ve ulusal devletlerin 

rollerinin zayıflamasıyla özdeşleştirilen evrensel refah için tek yol olarak sunulsa da 

aksine bu süreç evrensel refahı desteklemektense zenginle fakir arasındaki uçurumu 

artırmış ve dışlama ve eşitsizliğe dayalı bir anlayış sistemini getirmiştir.”           
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Yurttaşlara daha iyi bir gelecek sağlamak için mümkün olan en iyi mekanizmanın 

piyasa olduğu söylemiyle ekonomik,  sosyal ve kültürel yapılar, küresel ölçekte 

dönüştürülmüştür (Apple, 2009: 105; Giroux, 2009: 32; Ünal, Kurul ve Aksoy, 2005: 

136). Bu süreçte devletin temel yükümlülükleri yeniden tanımlanmış, devletin eğitim 

ve sağlık gibi alanlara müdahale etmesi engellenmeye başlanmıştır. Küreselleşmenin 

temelini oluşturan bu neoliberal ekonomi politikalarının birçok ülkede uygulanmaya 

başlaması, eğitim sistemlerinin küreselleşmenin oluşturduğu baskılardan derinden 

etkilenmesine ve eğitimde yeni dönemin gereklerini karşılayacak dönüşümler 

yaşanmasına neden olmuştur.  

           Son yıllarda bu dönüşümlerin etkilerinin doğrudan gözlendiği alanlardan biri 

yükseköğretim alanı olmuştur. Peter Scott (2002: 193) küreselleşmenin üniversite 

üzerinde yarattığı dönüşümü, ilk ortaya çıktığı günden bu yana başka hiçbir faktörün 

gerçekleştiremediğini belirtmiştir. Dolayısıyla modern üniversiteden, yeni dönemin 

sunduğu multiversiteye geçerken küreselleşen bilgi ekonomisinin, yükseköğretimin 

rolü üzerinde çeşitli yönlerden dönüştürücü etkileri olmuştur. Scott (2002: 198), 

küreselleşme karşısında üniversitenin üç önemli sorunla karşı karşıya kaldığını 

belirtmiştir. Bunlar, “üniversitenin temel rolündeki değişme, finansal zorlukların 

ortaya çıkması ve iletişim teknolojilerinin, üniversite üzerinde yarattığı 

değişikliklerdir.” Buna göre, ilk olarak “üniversitelerin ulusal kültürü belirleyip yayma 

görevi vardır. Küreselleşme sonucunda yükseköğretimin ulusal misyonu ile 

küreselleşme arasında bir uyumsuzluk meydana gelmiştir” (Scott, 2002:198). 

“Küreselleşme modern üniversitenin iki dayanak noktasını oluşturan ulus devlet ve 

refah devleti desteğini zayıflattığı için ulus devletin toplumsal ve ekonomik 

gelişmedeki rolünün ve yükseköğretimin, ulusal bilince katkıda bulunan ulusal bir 

servet olduğu görüşünün çökmesi”, bu dönemde üniversiteyi derinden etkilemiştir 

(Kwiek, 2002: 148). Küreselleşme üniversitenin bu işlevlerini zayıflatmış, onun politik 

bütünleşme için bir araç olmaktan, üretim sürecinin bir parçası, uluslararası ekonomik 

bütünleşmenin yürütücüsü olmaya doğru kaymasına neden olmuştur (Neave, 2000: 16-

17). 

 İkinci olarak, “üniversite geleneksel olarak kamu gelirleriyle finanse 

edildiğinden üniversitelerin gelir sağlamak için bağımlı olduğu sosyal devletin 

zayıflatılması” ve sorumluluklarının yeniden formüle edilmesi, üniversiteyi 

etkilemiştir (Scott, 2002: 198). Devlet tarafından finanse edilecek kamu sektörü 

faaliyetleriyle, refah devletinin işlevlerinin yeniden belirlenmesi söz konusu olmuştur 
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(Kwiek, 2002: 148). Bu süreçte devletin topluma karşı genel sorumlulukları yeniden 

tanımlanmaya başlanmıştır. Devlet, küresel bağlamda genellikle toplumsal hizmetler 

ve büyümenin doğrudan sağlayıcısı olmaktan ziyade, giderek bir kolaylaştırıcı 

düzenleyici, ortak ve katalizör olarak görülmeye başlanmıştır (Kwiek, 2002: 137). 

   Scott’ın (2002: 198) belirttiği üzere, üniversitenin karşılaştığı üçüncü zorluk; 

iletişim teknolojilerinin etkisiyle eğitimin homojenleşmesi ve ulusal kültürlerin 

kendine özgü farklılıklarının erimesi olmuştur. Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki 

ilerlemelerin artışı, üniversitelerde teknoloji tabanlı öğretime olan eğilimin artmasına 

neden olmuştur. Yang ve Vidovich (2002: 216) bu konuda, “teknoloji destekli 

öğretimin; rahat, kendinden adımlı, bireyselleşmiş ve interaktif, daha ucuz ve daha 

hızlı, zaman ve mekânda esnek gibi ifadelerle tanımlandığını ve teknolojinin, bilgiye 

ulaşma imkânları olmayan kişilerin öğrenme fırsatlarını artırıcı ve genişletici 

olduğunu” belirtmektedir. Bilginin yeni teknolojiler aracılığıyla toplanması, 

saklanması ve gerektiğinde kullanılması küreselleşmenin gelişimini ve yayılmasını 

kolaylaştırmıştır. Aynı zamanda yükseköğretim açısından yeni teknolojiler, 

öğrenilecek derslerin ve eğitim içeriklerinin sanal ortamda bulunmasına imkân vererek 

kişi başına maliyeti azaltmakta ve eğitmenler için sınıf, ders materyali gibi geleneksel 

altyapıya gereksinim duymadan eğitim sunma fırsatlarını geliştirmektedir. Bütün bu 

olumlu etkileri bir yana yeni teknolojiler asıl olarak eğitimi pazar yaklaşımıyla 

birleştirerek, eğitimin uluslararası ticaretinin yapılabileceği bir meta olduğunun altını 

çizmektedir (McBurnie, 2002: 173). Sayılan’ın (2009:  256) belirttiği gibi, “bir yandan 

iletişim ve bilişim teknolojilerindeki değişim küresel iletişimi ve öğrenme ortamlarını 

çoğaltarak kolaylaştırmakla birlikte asıl olarak ticaretin, sermayenin serbestçe 

dolaşmasına nesnel bir zemin sağlamıştır.” 

 Tüm dünyada yükseköğretim sistemleri, sözü edilen bu üç boyutta küreselleşme 

sürecinin etkilerinden kurtulamamış ve yeni dönemin getirdiği dayatmalar 

çerçevesinde dönüşmeye başlamıştır.  Neoliberal politikalar temelinde gerçekleşen bu 

dönüşümler, üniversiteleri özellikle finansman bağlamında etkilemiştir. 

Küreselleşmenin yükseköğretim sistemi üzerindeki en önemli etkilerden biri de bu 

şekilde üniversitenin finansal zorluklarla karşı karşıya kalarak yavaş yavaş piyasaya 

dönük faaliyetler içerisine girmesi olmuştur. Bu dönemde sosyal devletin rolleri 

yeniden tanımlanarak devletin üniversiteye ayırdığı kaynaklar sınırlandırılmaya 

başlanmış ve üniversitenin araştırma ve eğitim faaliyetlerinin; piyasa ihtiyaçlarına göre 

düzenlenmesi hedeflenmiştir. “Böylece yükseköğretim pazarları, kapitalist üretim 
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biçimine açılmıştır. Üretilen bilginin değişim değeri yaratacak nitelikte olması, onun 

bir piyasasının olması ya da bu piyasanın yaratılmasıyla mümkündür. Piyasa 

oluştuğunda, üniversite içinde üretilen bilgi metalaşmış demektir” (Kurul, 2010a). Bu 

çerçevede, “üniversiteler kâr getiren merkezler haline dönüşmeye ve pazar talebini 

karşılamak ve çeşitli öğretimsel ürünler için bir pazar ortamı yaratmak hedefiyle 

hareket etmeye başlamıştır” (Yang ve Vidovich, 2002: 217). Üniversitelerde bilgiyi 

üretmek ve aktarmak yerine bilginin bir meta haline dönüştürülerek ticari çıkar 

sağlama amacına hizmet etmesinin beklendiği bir anlayış yaygınlaşmaya başlamıştır. 

    Ünal (2011: 94), yükseköğretime yönelik devletin kamu kaynaklarını 

kısıtlaması konusunda “devletin, sermayenin üniversiteyi daha derinlemesine kontrol 

etme ihtiyacına yönelik olarak, yükseköğretime aktardığı kamu kaynaklarını kısmakta 

olduğunu ve üniversitelerin piyasa kurallarına uygun olarak işlemesini kolaylaştıran 

düzenlemeleri yapmakta” olduğunu belirtmektedir. Buna göre devlet eğitimin 

ilköğretim gibi sosyal getirisi yüksek olan alanlarına fazla kaynak aktararak ve 

bireysel getirisi fazla olan yükseköğretim gibi alanlara daha az kaynak ayırarak 

yükseköğretimin finansmanını kısmaktadır. Böylece, oluşan mali yük, ‘kullanıcılar 

öder’ anlayışıyla bireylere devredilmektedir. Ünal’a (2011:106), göre “devletin 

aktardığı kaynakları olabildiğince azaltarak ‘kaynak yaratma’ ihtiyacını ve söylemini 

üretmek üniversitenin bilgi ve emek gücü üretiminde piyasadan ve devlet 

kurumlarından ‘talep yaratarak’ bilginin içeriğini ve bilim pratiklerini değiştirmek” 

söz konusu olmuştur. Böylece bilginin ve bilimin dönüşmesi üniversitenin piyasayla 

bütünleşmesinin bir sonucu olarak ortaya çıkar. Devletin, finansal açıdan üniversite 

üzerinden elini çekmesi, üniversitelerin farklı kaynaklar yaratma arayışına girmesini 

gerektirmiştir.  

   Kaynak arayışında, eğitim ve araştırmaya ayrılan bütçelerin birbirinden 

ayrılması yönünde bir eğilim oluşmuştur. “Yükseköğretim kurumlarının paydaşları, 

kamu kesimi yanında öğretim alanında öncelikli olarak bu hizmetten yararlanan 

öğrenciler, araştırma alanında ise sanayi kuruluşları olarak kabul edilmiştir” (Kutlu ve 

Ulutürk, 2011:419). Bu nedenle “öğretim giderlerinin karşılanmasında öğrencilerin 

katkı payı, harçlar, mezunlardan ve başka kaynaklardan gelen bağışlar” toplanmaya 

başlanmıştır (Yang ve Vidovich, 2002: 214;  Lee, 2004: 165). Araştırma giderlerinin 

karşılanmasında ise iş dünyasıyla yapılan çalışmalardan alınan finansmanla destek 

sağlanmaya çalışılmıştır. Sanayi desteği sağlanması (üniversite - sanayi işbirliği), 
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Teknoloji Geliştirme Bölgeleri (Teknokent) kurulması yoluyla da sanayinin desteği 

sağlanmaya çalışılmaktadır. 

   Ural’a göre (2009a), “günümüzde üniversitelerin, doğrudan sanayinin içinde yer 

almak yerine, araştırma parkı, bilim parkı, bilim kenti, kurucu merkez, girişimci 

merkezi, yenilik merkezi, endüstriyel park, teknoloji kenti gibi ortamlar oluşturarak, 

örtülü bir girişimci nitelik kazanmaktadır”. Apple (2006: 93) ise, “temel ve uygulamalı 

araştırmaya dayanan teknik bilgi yaratılması için üniversiteleri kullanmanın oldukça 

verimli olduğunu, endüstride çalışacak eğitimli personel ve bilime dayanan endüstri 

araştırmalarının, üretmenin maliyetinin ve riskinin böylece üniversiteler vasıtasıyla 

kamuya yıkılmakta” olduğunu belirtmektedir. Ünal (2011:106) da “üniversitelerin fen 

bilimleri alanında teknoloji transferi, patent, lisans anlaşması gibi yollara başvurarak, 

sosyal bilimler alanında ise danışmanlıklar, seminerler, kamuoyu araştırmaları gibi 

hizmetleri vermek üzere ticari ilişkiler içine girmekte olduğunu” belirtmektedir. Bu 

kaynak yaratma arayışını Gümüş ve Kurul (2011:140) ise şöyle ifade etmektedir: 

 

“Henüz ‘küreselleşmemiş’ üniversiteler için dahi mali baskılar sonucunda kaynak 

yaratmaya zorlanan üniversiteler, sürekli eğitim merkezleri ve gerekse uzaktan eğitim 

merkezleri yoluyla farklı yaş gruplarındaki farklı eğitim ihtiyaçlarına sahip yetişkin 

öğrencilere ulaşmaya çalışmaları, ikinci öğretim ve yaz okulu uygulamaları, 

teknoparklar, sanayi ile ortak çalışmalar bilinen üniversite takvimini, eğitim ve 

araştırma hizmetlerinin üretimini büyük ölçüde farklılaştırmakta,  mevcut çalışma 

kapılarını kırmaktadır.” 

 

 

          Üniversitede bilim ve teknoloji üretimindeki temel eğilim, kâr getiren 

alanlardaki çalışmaların desteklenmesine dönük olmaya başlamıştır. Sermaye, bu tür 

AR-GE faaliyetlerini kendisine bağlayarak kazanç elde etme çabasına girmektedir. Bu 

durumun pratikteki sonucu, “bir yandan kamu kaynaklarının özel sektör tarafından 

AR- GE faaliyetleri için ucuz yoldan kullanılmasını sağlanması, diğer yandan da 

üniversitelere ve öğretim elemanlarına gelir sağlaması” olmaktadır (Kutlu ve Ulutürk,  

2011: 425). Önder’in (2008: 22) belirttiği üzere, “sanayi ile işbirliğinde üniversitenin 

muhatabı, yapısı gereği gündelik kar hesabına göre planlama yapan sermaye 

kuruluşları değil, uzun vadeli kalkınma planını merkeze alan, toplumsal çıkarlara göre 

planlama yapan kamu kuruluşları olmalıdır.” 

           Üniversitelerde, genel olarak kar getiren ticari bir kazanç sağlayan alanların 

desteklenmesi eğilimi, araştırma fonlarının da daha önemli görülen alanlara 

kaydırılmasına neden olmuştur. “Teknoloji rekabetinde öne geçmek isteyen ülkelerin 

öncelikli alanları da genellikle uygulamalı fen bilimleri ile sağlık bilimleri konularında 
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olmakta, sosyal bilimler başta olmak üzere diğer bilim alanlarına yeterli kamu kaynağı 

aktarılamamaktadır” (Kutlu ve Ulutürk, 2011: 420). Özellikle uygulamalı araştırmalar 

desteklenmekte birlikte, temel bilimlere yatırım gerilemektedir ve bu bilimler değersiz 

görülmektedir. Kurul (2009), AB tarafından yayınlanan 6. Çerçeve Programında 

aşağıdaki araştırma alanlarının daha öncelikli olarak çalışılması gerekliliği üzerinde 

durulduğunu ifade etmektedir: 

 

“Sağlık için biyoteknoloji çalışmaları 

Enformasyon toplumu teknolojileri 

NANO teknolojiler, bilgiye dayalı çok amaçlı malzemeler ve yeni üretim süreçleri 

(esnek ve akıllı imalat sistemleri) 

Gıda kalitesi ve sağlığı 

Sürdürülebilir gelişme, global sistemler ve eko sitemler (sürdürülebilir enerji 

sistemleri, sürdürülebilir ulaştırma sistemleri). 

Bilgiye dayalı toplumda yönetim 

Geniş araştırma alanları ile ilgili faaliyetler (Bilim ve teknolojik ihtiyaçlar için öngörü 

destek politikaları, KOBİ’lerin teknolojik kapasitelerinin geliştirilmesi, uluslararası 

işbirliği, yurttaş ve işadamları ile ilgili elektronik ticaret, güvenlik vb. ile ilgili 

araştırma, komünikasyon ve hesaplama altyapısı, komponentler ve mikro sistemler, 

enformasyon yöntemi ve ara yüzler)”  

 

 

           Görüldüğü üzere daha çok sermayenin pratikte işine yarayacak, teknoloji yönü 

baskın alanlara daha fazla yönelim vardır. Bu durumda “araştırma öncelikleri hem 

şirket ihtiyaçlarına dönük olmaktadır hem de sözü edilen araştırmalar, sermayenin 

kendi arasındaki rekabet için kullanılmaktadır” (Gümüş ve Kurul, 2011: 98). 

Dolayısıyla üniversitede bu yönde üretilen bilgi, daha çok sermayenin ihtiyaçları 

doğrultusunda üretilmekte ulusal ve uluslararası düzeyde çalışan şirketlerin kendi 

arasındaki rekabet için kullanılmaktadır. Oysaki çıkar sağlamayan bilginin 

araştırılması, yaşamın anlaşılmasına yarayan ve insanlığın hizmetine sunulan bilginin 

üretilmesi üniversite düşüncesinin en önemli bileşenlerinden biridir. Bu durumu Derek 

Bok (2007: 31) şöyle ifade etmektedir: 

 

“Bazı problemler, hiçbir ticari değer içermediği halde araştırmayı hak eder; eski Mısır 

bilimi ya da epistemoloji gibi kimi alanlarsa pek az insan tarafından okundukları halde 

akademik çabayı şart koşar. Rus Edebiyatı ya da ahlak felsefesi gibi konular pek az 

lisans öğrencisinin ilgisini çekse de, ya da iş bulmada özel bir avantaj sağlamasa da 

müfredatın değerli birer bileşenidirler.”  
 

 



25 

 

          Bilginin değerinin pragmatik anlamda işe yarar olması, ekonomik getirisi ile 

ölçülmesi, evrensel anlamda bilgi üretilen üniversite anlayışının zedelenmesine ve 

sadece piyasa için bilgi üretilmesine neden olmaktadır. Ancak dünyada olduğu gibi 

ülkemizde de sözü edilen piyasa yönelimli üretimin daha da artmakta olduğu 

gözlenmeye başlanmıştır. Kurul (2010),  bu durumu şöyle ifade etmiştir: 

  

“Türkiye üniversitelerinde tekno - bilim yönelimli, piyasa yönelimli akademik 

yapılanmalar, devlet ve piyasa güdümlü araştırmalar, sürekli eğitim merkezleri, 

uzaktan eğitim merkezleri, teknoparklar, öğrenim harcı, ikinci öğretim ve yaz okulları 

gibi uygulamalar, entelektüel mülkiyet haklarına ilişkin düzenlemeler, bilginin ve 

üniversite eğitiminin metalaştırılması ve ticarileştirilmesine ilişkin somut politikaları 

içermektedir.” 

 

           Üniversitelerin piyasayla ilişkisi, akademisyenlerin bu tür ilişkilerden 

etkilendiğini ortaya koymaktadır. Ünal (2011), üniversitelerin piyasayla ilişkisi kadar 

akademisyenlerin de piyasayla bu tür bir ilişki içinde olduğunu, bu tür ilişkiler 

aracılığıyla elde edilen gelirlerin kazançların bir kısmının üniversiteye aktarılmak 

suretiyle üniversitenin hem bu ilişkileri teşvik ettiğini hem de kontrol ettiğini 

vurgulamaktadır. Blumenthal ve Campbell’ın  (2000: 6) yaptığı bir araştırmada 

öğretim üyelerinin oluşan ticarileşme ortamından  % 35’e  % 14 oranında etkilendiği, 

sanayiden destek alan öğretim üyelerinin almayanlara nazaran, araştırma konusu 

seçerken ticari kaygılardan daha fazla etkilendiği ortaya çıkmıştır. Ünal (2011: 107) da 

piyasa yönelimli bir yükseköğretim ortamında, yalnızca akademisyenlerin değil aynı 

zamanda ders içerikleri ve müfredat da bu durumdan etkilendiğini şöyle ifade 

etmektedir.  

 

“Mühendislik, moleküler biyoloji gibi iş alanlarıyla daha fazla ilgili bölümlere öğrenci 

talebi arttığı için kadro tahsisi ve kaynak tahsisi (sosyal bilimler ve insan bilimler 

aleyhine) artar, aynı zamanda da üniversite içinde oluşan bölümler arası hiyerarşik 

konumlanış nedeniyle üniversitenin ‘yarattığı’ kaynakların dağılımında bu bölümler 

avantajlı olur. Bundan belki de daha önemli olan nokta, bu ilişkiler içinde 

programların içeriklerinin de değişmesidir. ‘Piyasa yönelimli’, konular hatta dersler 

lisans ve lisansüstü programların içeriğini, niteliğini değiştirir. Böylece üniversitenin 

küresel kapitalizme uygun olarak yeniden yapılandırılmasıyla, yalnızca bilgi 

üretiminin değil, aynı zamanda emek gücünün yeniden üretiminin de kontrol altında 

tutulması sağlanmış olur.”    

 

     

           Piyasa ile üniversite ilişkisi, üniversitede açılacak programların seçiminden, 

ders içeriğine ve üretilen bilginin niteliğine kadar birçok alanda etkili olmakta bu da 

emek gücünün kontrol altında tutulmasına ortam hazırlamaktadır. Yükseköğretim 

programlarının piyasanın ihtiyaçları doğrultusunda oluşturulması, yükseköğretimi 
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ticarileştirilmiş ve özelleştirilmiş bir hizmete dönüştürmektedir. Derek Bok (2007: 5) 

sözü edilen bu ticarileşme yönelimlerini şöyle ifade etmiştir:  

 
1.Ekonomik güçlerin üniversite üzerindeki etkisi (mesela bilgisayar bilimi 

bölümlerinin ve bağlı lisans programlarının artması) 

 

2.Şirket kültürünün üniversiteye tesiri (mesela kampüslerde CEO, net faaliyet karı 

veya marka gibi terimlerin giderek daha fazla kullanılması) 

 

3.Öğrencinin kariyerini ilgilendiren derslerin müfredattaki ağırlığının artması (örneğin 

mesleki derslerin artışı) 

 

4.Üniversite harcamalarında tasarrufa gitme çabası (sözleşmeli öğretmenlerin işe 

alınması) ya da şirketlere özgü idari yöntemlerin uygulanması 

 

5.Sayısallaştırılması gerçek anlamda mümkün olmayan meseleleri sayısallaştırma 

çabaları (örneğin değer mevzusunun nitel değil parasal terimlerle ele alınması). 

 

 

           Böyle bir ortamda, yükseköğretim sağlama, daha çok pazar dinamiklerinin 

taleplerine uygun olarak düzenlenmektedir (Lee, 2004: 32). “Üniversitelerde 

gerçekleşen değişim / dönüşüm, bilimsel bilgi üretiminin ve emek gücünün yeniden 

üretiminin, sermayenin çıkarlarına uygun biçimde ve ‘piyasa disiplini’ altında 

yapılmasını güvence altına almaya yönelik” olmaktadır (Ünal, 2011: 93). Böylece 

sözü edilen bu yönelimler, yükseköğretim alanının sermayenin istek ve ihtiyaçlarına 

uygun bir biçime dönüştürülmesi anlamına gelmektedir. Bu noktada Avrupa Birliğinin 

90’lı yılların sonundan itibaren uygulamaya koyduğu Bologna Deklarasyonu, 

üniversitelerde küreselleşme pratiklerinin net bir biçimde uygulanması için harcanan 

çabaların bir göstergesi olmuştur. Bu bakımdan Bologna Süreciyle eğitim gündemine 

iyice yerleşen temel olguların açıklanmasına ihtiyaç duyulmaktadır. 

1.1.4.  Bologna Süreci ve Yetişkin Eğitimi 

           Üniversitede köklü dönüşümlerin gerçekleştirildiği bu süreçte Avrupa Birliği 

(AB), Dünya Bankası (DB), Dünya Ticaret Örgütü (WTO), Uluslararası Para Fonu 

(IMF), Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (OECD) gibi küresel örgütlerin 

(Kwiek, 2002: 147) yükseköğretime ilişkin ilgileri giderek artarken 90’lı yılların 

sonundan itibaren Avrupa Birliğinin uygulamaya koyduğu Bologna Deklarasyonu, 

üniversitelerde küreselleşme pratiklerinin net bir biçimde uygulanması için harcanan 

çabaların bir göstergesi olmuştur.  

           Avrupa’daki yükseköğretim sistemlerini kapsayacak standart bir model 

kurulması yoluyla multiversite olarak adlandırılan üniversitenin yeni dönüşümler 
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geçirmesi için ortam hazırlanmıştır. “Avrupa’nın, küreselleşen dünyada birleşerek ve 

genişleyerek tek bir pazar ve tek bir blok halinde ‘dünyanın en rekabetçi bilgi tabanlı 

ekonomik gücü’ olma hedefi” (YÖK, 2006: 46), 1999’da ulus devletin akademik 

kültürünü etkileyecek olan yükseköğretim sisteminin uyumlulaştırılması için ortam 

hazırlayan Bologna Deklarasyonunun yayınlanarak bir Avrupa Yükseköğretim Alanı 

oluşturulması çabaları temelinde başlatılmıştır (Benton, 2007). Böylece Bologna 

Süreci, Avrupa Birliğine bağlı ülkelerin yükseköğretim sistemleri üzerinde 2010 yılına 

kadar tamamlanması hedeflenen bazı değişiklikleri ifade eden bir süreçtir. Bu 

doğrultuda Bologna Süreci resmi olarak “Avrupa Yükseköğretim Alanı (European 

Higher Education Area) ve Avrupa Araştırma Alanının (European Research Area) 

oluşturulmasını hedeflemektedir” (Gümüş, 2010). 

           Avrupa Yüksek Öğretim Alanı (EHEA) oluşturma anlayışı, üniversiteler arası 

anlaşılabilir ortak bir çerçeve,  karşılaştırılabilir dereceler, lisans ve lisansüstü eğitim 

düzeyi ile Avrupa kalite güvencesi ve bir Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS) 

yardımıyla (Pechar, 2007: 112), uluslararası yükseköğretim sistemleri arası geçişin 

kolaylaşması ve bu sayede hareketlilik ve istihdamının artırılması (YÖK, 2011a) 

hedefine dayanmaktadır. Ortak bir yükseköğretim alanı aracılığıyla, “hizmetlerin 

serbest dolaşımı önündeki engellerin ortadan kaldırılması, diplomaların tanınması ve 

akreditasyon mekanizmalarıyla kalite güvence sistemlerinin uygulanması,  ortak bir 

‘Avrupalı’ bilinç ve kültürünün oluşturulması, bilim ve teknolojide Avrupa 

yükseköğretim sektörünün rekabet gücünün geliştirilmesi amaçlanmıştır” (Aktan,  

2007: 6). Bologna süreci, sözü edilen bu amaçları gerçekleştirmek üzere, eğitimden 

öğretime, program içeriklerinden ölçme değerlendirmeye kadar yükseköğretim 

alanında her düzeyde köklü değişiklikler yapmak üzere oluşturulan politikalara 

dayandırılmıştır. Bu uygulamalar temelde Avrupa Yüksek Öğretim Alanı (EHEA) 

aracılığıyla yükseköğretimin ticarileşmesine yönelik çalışmaları içermektedir.  

 Bologna Süreci; küreselleşen dünyada bilginin, ekonomik ve toplumsal 

gelişmede rekabet sağlayıcı itici güç olduğu temelinde, bu bilgiyi üreten ve aktaran 

temel kurum olarak üniversitelerin rolünü yeniden belirlemeye, düzenlemeye dayanan 

bir süreçtir. Bu süreçte de üniversitenin çağdaş, eleştirel bakış açısına sahip yurttaş 

yetiştirme, toplumsal gündeme ilişkin konularda araştırma yapma, toplumsal fayda 

için çalışma gibi rolleri geri plana itilerek, eğitimin yeniden yapılandırılması ile 

küreselleşme sürecine ve iş piyasası koşullarına uyum sağlanması olarak yeniden 

düzenlenmiştir. Avrupa yükseköğretim alanı ve Avrupa araştırma alanı yaratma 
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yoluyla aslında elde edilmek istenen temel hedef, eğitim politika ve uygulamalarının 

değiştirilmesi olmuştur. Kwiek (2007: 90), bu sürecin aslında “giderek daha çok 

bütünleştirilen Avrupa işgücü pazarında akademik ve mesleki nedenlerle hareketlilik 

sağlamak amacıyla diplomaların tanınması için Avrupa Araştırma fonlarının başka 

yere yönlendirilmesi” olduğunu belirtmiştir. Gümüş ve Kurul’a göre (2011) Bologna 

Süreci:  

 

“Eğitimi; gelişim, bilinçlenme, yaratıcılık, eleştiri, hümanizma ve toplamda emek ile 

hayattan uzaklaştırıp neoliberal muhafazakâr bir sürdürüm aracına, 

 

Kamu üniversitelerini; özelleştirerek yükseköğretim şirketi ne(mütevelli heyetleri ile 

yönetilen paralı kâr eden kurumlara), 

 

Öğrenciyi; kamusal eğiti mi kaldırıp paralı eğitimi karşılayabilmeleri için müşterilere 

(dolayısıyla kredilerle yaşam boyu banka borçlusuna), 

 

Bilgi emekçileri - akademisyenleri; kurumsal özerklik ve akademik özgürlükleri 

kaldırıp performansa dayalı sözleşmeli, parça başı çalışan bilim işçilerine 

dönüştürmektedir. 

 

Dünyada ve Türkiye’de giderek yükselen yükseköğrenim mezunlarının işsizliğine 

rağmen paralı yükseköğretimi kitleselleştirerek ve meslekleri değersizleştirerek 

mezunları, emekçileri emek piyasasında birbirinin rakibi haline getirmekte, 

 

Yaşam boyu öğrenme altında insani ve mesleki gelişim hakkı sayılması gereken 

hizmet içi eğitimi de piyasalaştırmakta, metalaştırmakta ve değersizleştirmektedir.” 

 

 

          Bologna Süreci üniversitede her boyutta etkiler yaratan düzenlemeler 

içermektedir. Bu politikalar eğitim gündemine son yıllarda daha çok yerleşen “bilgi 

toplumu”, “yaşam boyu öğrenme”, “rekabetçilik”, “verimlilik”, “akreditasyon”, 

“kredilendirme” gibi kavramlarla şekillendirilmiştir. Bu çerçevede bilgiye dayalı bir 

toplum yaratmak söylemi ön plana çıkarıldığından, bilgi toplumu kavramı bu sürecin 

temelini oluşturmaktadır.  Bilgi toplumu, görünüşte bilgiye dayalı bir toplum, bilginin 

ön planda olduğu bir yaşam gibi söylemlerle bilginin idealize edildiği bir söylemle 

kavramsallaştırılsa da kavramın, özü itibariyle başka anlamlar içeren bir yapıda olduğu 

görülmektedir. Ünal’ın (2011:108) belirttiği gibi, “bilgi toplumu aslında küresel 

kapitalizmden farklı bir toplumsal düzeni ifade etmemekte ve sonuç olarak, bilginin 

bir meta olarak alınıp satıldığı ve bilgi ile ilişkili tüm yapıların buna göre yeniden 

biçimlendirildiği bir toplum anlamına gelmektedir”. Bu yönüyle de bilgi toplumu 

düşüncesi, bilgi ekonomisi kavramıyla beraber dillendirilerek aslında bilgi 

toplumunun ekonomik rekabeti sağlamadaki işlevinin altı çizilmektedir. Bologna 

süreci temelde dünyanın en rekabetçi bilgi tabanlı ekonomisini şekillendirmek için 
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ekonominin güçlendirilmesi, insan sermayesi kullanma ve istihdam ve hareketliliği 

araç olarak kullanma fikrine dayandırılmaktadır (Kellermann, 2007: 149). Bu 

çerçevede üniversitelerden beklenen işlev, üniversitelerin, bu amacı yerine getirecek 

bir görev üstlenmesidir. Bu anlayışla üniversiteler, kendi programlarını ve 

müfredatlarını, iş dünyasının istek ve ihtiyaçları doğrultusunda düzenleyerek daha az 

maliyetle bilgi ekonomisinin ihtiyacı olan nitelikli insan gücünü yetiştirecek bir 

mekanizma oluşturacaklardır. Bu doğrultuda Bologna kararları, bilgi toplumunda 

istihdam ve hareketliliğin sağlanması için geniş çaplı bir çerçeve oluşturmaktadır. 

            Bologna süreci çerçevesinde yukarıda sözü edilen nitelikli iş gücünün 

üretilmesinin ön koşulu, üniversitenin uluslararası düzeyde standartlara 

kavuşturulması olarak belirlenmiştir. Böylece ortak müfredatların oluşturulması ve 

derslerin ortak standartlarla ölçülmesi, diplomaların uluslararası düzeyde tanınır 

olması bu alanda ihtiyaç duyulan emek gücünün üretilmesi ve sermayenin bunu 

uluslararası düzlemde kullanabilmesi hedefinden kaynaklanmaktadır. Sözü edilen 

amaçların gerçekleştirilmesi bakımından sistemin önündeki engellerin kaldırılarak 

ortak bir çerçeve, ortak bir zemin oluşturması, üniversitelerde üretilen bilginin 

piyasaya sunulabilmesi için onun standartlaştırması gerekmiştir. Böylece belirlenen 

ortak ölçütler yardımıyla herhangi bir yerde alınan bir diploma ya da katılım 

belgesinin Avrupa’nın her yerinde geçerli olması yoluyla ortak bir müfredata göre 

eğitilen iş gücünün istihdamı kolaylaşmaktadır. Bunun için akreditasyon kavramı 

kullanılmıştır. Uzunyayla ve Ercan (2008: 129) bunu şöyle ifade etmektedir: 

 

“Türkiye’deki gündemde önemli bir yer tutan bu kavram, mesleki yeterlilikler 

çerçevesinde ele alınmakta akreditasyon süreciyle üniversitelerden mezun olanların 

mesleki becerilerdeki eksikliklerin tespit edilerek, bu becerilerinin uluslararası 

düzeyde tanınabilecek şekilde geliştirilmesini sağlayan bir süreç olduğuna işaret 

edilmektedir.” 

 

           Akreditasyonla bireylerin uluslararası alanda istihdam edilebilmesinin 

kolaylaşması için standartlaştırılmış bir sistemde ortak bir ölçü yaratılmıştır. Bologna 

Süreci ile ifade edilen bu sistemde müfredata ilişkin içeriğin ve ölçme ve 

değerlendirme ölçütlerinin standartlaştırılmasının yanı sıra üniversite çalışanlarından 

da verimliliği sağlamak bakımından yüksek performans beklenmektedir. “Performans, 

kamu idarelerinin temel ilke ve politikalarına, hedef ve önceliklerine yönelik başarı 

göstergeleri ile bunlara ne kadar ulaştıklarını; pratikte ise verilen görevi ne kadar 

başardıkları ve daha da önemlisi, ‘rekabet’ veya ‘gelir yaratma’ potansiyelini 
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anlatmaktadır” (Gümüş ve Kurul, 2011: 63). Performans, üniversite bünyesinde 

çalışan akademisyenlerin ve çalışanların piyasaya uygun bir şekilde verimliliğinin 

sağlanması anlamına gelmektedir. Ancak çalışanların performans ölçütlerine göre 

değerlendirilmesi ise akademisyenler arası rekabetin gelişmesine ve dayanışma 

kültürünün azalmasına neden olmaktadır.  

           Rekabet, politika belgelerinde önemle durulan bir kavram olmuştur. Kavram, 

“dinamik ve rekabet gücü yüksek bilgiye dayalı dünyanın en güçlü ekonomisini 

oluşturma” bağlamında ifade edilmiştir (Durman, 2008). Avrupa’nın küresel 

ekonomik yarıştan güçlü bir şekilde çıkabilmesinin özünde rekabet edebilir olması 

yatmaktadır. Hedeflenen nokta, Avrupa’nın küresel ekonomik yarışta önde olması 

olduğundan, bunu sağlamanın yolu, bilgi toplumu yaratmak olarak görülmüştür. 

Kasworm’un (2011: 104) belirttiği gibi, “yetişkin yükseköğretiminin geleceği de bu 

bilgi tabanlı ekonomik gelişmeye ve buradaki yetişkin yükseköğretiminin rolüne ve 

yaşam boyu öğrenme çerçevesi altında yeni bilginin yayılmasına odaklanmıştır”. Bilgi 

toplumu oluşturmada yetişkin eğitimi açısından bir araç olarak görülen yaşam boyu 

öğrenme anlayışının yaygınlaştırılması hedeflenerek yetişkin eğitiminin tarihsel 

süreçteki diğer işlevleri arka plana atılmaya başlanmıştır. Küreselleşme ile birlikte 

yetişkin eğitiminde yaşanan bu dönüşüme ilişkin olarak Sayılan (2009:  259-260), 

kamu kesiminin tasfiyesiyle birlikte, yetişkin eğitiminin toplumcu amaçları ile sosyal 

programları küresel ölçekte sivil topluma, toplumsal hareketlere ve gönüllülüğe terk 

edilirken, mesleki yetiştirme ve niteliklendirmenin, uluslararası standartlara ve 

piyasanın taleplerine bağlandığını ifade etmiştir. Dolayısıyla bunu gerçekleştirmenin 

bir yolu olarak da yaşam boyu öğrenme kullanılmıştır. Sözü edilen sistemde, 

ekonomik büyümenin motoru olarak görülen üniversitelere, ekonomik rekabetçiliği 

sağlamak ve yeni bilgi tabanlı ekonomi için iyi yetişmiş işçiler sağlamak (Kwiek, 

2005: 324;  ICDE, 2009: 10; Kellermann, 2007: 8) görevi biçilmiştir. 

  Bilgi tabanlı ekonominin artan taleplerini karşılamak için işbirlikçi çalışma 

kapasitesine sahip yetenekli uluslararası alanda yer değiştirebilecek nitelikli iş gücü 

ihtiyacı olduğu ifade edilmiştir (O’Lawrence, 2007; Hope, 2010: 17; McBurnie, 2002: 

175-176). Daha önceleri, hayatı boyunca sürdüreceği bir meslek için hazırlanan 

yetişkinler, bu yeni ekonomide bütün hayatı boyunca meslek hayatı için hazırlanmak 

durumunda kalmaktadır (Lee, 2004: 157; O’Neill, Singh ve O’Donoghue, 2004: 315). 

Bu nedenle bireylerin, piyasa talepleri doğrultusunda sürekli kendilerini yenilemeleri 

noktasında zorlanması söz konusu olmuştur. Değişen koşullara uyum sağlamak ve 
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hızla artan bilgiye sahip olmak için yetişkinlerin eğitiminin yaşam boyu sürdürülmesi 

düşüncesi Avrupa Birliği (AB), Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (OECD) gibi 

uluslararası örgütler ve hükümetler tarafından desteklenmiş ve yaşam boyu eğitim 

anlayışı istihdam ve iş piyasası politikalarıyla daha da bütünleştirilmiştir  (Illerisa, 

2003: 13).  Böylece yaşam boyu eğitim anlayışı temel çıkış noktasından farklı bir yöne 

doğru kaydırılmıştır. 

           Yaşam boyu eğitim anlayışı temelde 1960’larla başlayan dönemde insani ve 

demokratik bir yaklaşımla daha eşitlikçi eğitim amaçlarına hizmet etmiştir (Sayılan, 

2001; Uysal, 2014: 558). Bu süreçte insancıl değerleri zenginleştirmek, katılımcı, 

demokratik ve sorumlu bir yurttaş olarak bireyin kişisel ve toplumsal yönünü öne 

çıkarmak amaçlanmıştır. Ancak 1990’lara gelindiğinde bu insancıl amaçlar yerine iş 

yerinin verimini artırmak ve daha çok üretmek için emekçinin yaşam boyu öğrenmesi 

gerektiği düşüncesi öne çıkarılmıştır (Okçabol, 2007: 152). Bu anlayış, Dünya 

Bankasının “yaşam boyu öğrenme, bilgi ekonomisi için bir eğitimdir” (The World 

Bank, 2003: xiii)  ifadesinde net bir biçimde anlaşılmaktadır. Mesleki eğitim ve yaşam 

boyu öğrenme yaklaşımının birleştirilmesi eğilimi (Starkie, 2008: 415), yaşam boyu 

öğrenmeyi istihdam için gerekli olan mesleki nitelikleri kazandırmaya indirgediği için 

yetişkin eğitiminin siyasal, sosyal ve kültürel işlevleri bir yana bırakılarak sadece 

mesleki eğitime yönelik eğilimlerin artması söz konusu olmuştur.   

             Üniversite ile iş piyasası arasındaki bağlantının giderek artırılması üniversite 

programlarına doğrudan yansımıştır. Böylece yetişkin eğitiminde mesleki yetiştirme 

daha da ön plana alınmaya başlanmış, bu durum üniversite müfredatlarına doğrudan 

yansımıştır. Konuya ilişkin olarak Kortesoja (2005:7), küresel bilgi ekonomisinde 

hükümet politikalarının, rekabeti desteklemek ve ekonomik gelişmeyi sağlamak 

amacıyla yetişkinler için, üniversite müfredatı ile mesleki eğitim arasındaki ilişkiyi 

giderek daha da artırdığını belirtmiştir. Grubb ve Lazerson (2005) ise Amerika’da 

20.yüzyıl başlarında yetişkin eğitiminin odağının, son dönemlerde yükseköğretimde 

‘yeni meslekileşme’ (new vocationalism) olarak tanımlanan olguya doğru kaymaya 

başladığını belirtmiştir. Bu anlayış, bireylerin nitelikli işgücü haline gelerek işgücü 

piyasasına girebilmeleri için mesleki eğitime ağırlık verilmesini gerektirmektedir. 

Ancak, ’yeni meslekileşme” olarak tanımlanabilecek bu yaklaşım yaşam boyu 

öğrenme kavramını değersizleştirmiş, neoliberal bir anlayışın bir aracı haline 

getirmiştir (Duman, 2005: 32). Çünkü eğitimin sadece mesleki nitelik veren bir 

anlayışa indirgenmesini ve piyasada bir meta haline gelmesini ön gören yaklaşım ön 
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plana çıkmıştır. Bu durumun ortadan kalması da yaşam boyu eğitimin, sadece mesleki 

niteliklerin kazandırılmasına indirgeyen anlayışın terk edilmesini gerektirmektedir.           

Bu türden yaşam boyu eğitim etkinliklerinin düzenlenmesinde, bireylerin kendilerini 

geliştirmelerine ve gerçekleştirmelerine olanak tanıyan, herkes için yaşamları boyunca 

sürebilecek olan, programların planlanması ve uygulanması için gerekli çalışmalar 

yapmak üzere yetişkin eğitimine önemli görevler düşmektedir.  Bu konuda Duman 

(2000: 75), yaşam boyu öğrenme amacına yönelik olarak üniversitelere bazı görevler 

düştüğünü şu şekilde ifade etmiştir: 

 

“Üniversiteler, tüm öğrencilerde yaşam boyu öğrenme alışkanlıklarının ve 

becerilerinin kazanılması yönünde bir isteğin geliştirilmesini amaçlamalıdır. 

 

Üniversiteye girişteki yaş engelleri hem mesleki hem de genel anlamda 

ortadan kaldırılmalıdır. 

 

Üniversiteler, lisans, yüksek lisans ve doktora programlarının yanı sıra 

mesleki ve mesleki olmayan programların topluma sunulmasında etkin bir rol 

üstlenmek durumundadırlar. Çalışanların, kadınların ve eğitim hizmetinden 

yeteri kadar yararlanamamış kesimlerin bu tür programlara ulaşılabilirliği ve 

güdülenmesi sorununa üniversiteler özel bir ilgi göstermelidir. 

 

Üniversiteler, akademik ve mesleki topluluklar arasında uygun bağlantılar 

geliştirmeli ve bu yolla yarı zamanlı yaşam boyu eğitim programlarının 

önemliliğini ve nitel etkililiğini güvence altına almaya özen göstermelidir. 

 

Üniversiteler, akademik planlamaları içinde yaşam boyu öğrenme 

gereksinimlerinin saptanması ve programların geliştirilmesine önem 

vermelidir. 

 

Üniversitelerdeki öğretim elemanlarının öğretim etkinliklerinin 

zenginleştirilmesi ve araştırma çabaları,  genel ve mesleki yaşam boyu eğitim 

programlarıyla desteklenmelidir. Bu noktada üniversiteler, kendi 

elemanlarının geliştirilmesi konusunda da sorumluluk almak 

durumundadırlar.”  

 

 

          Üniversitelerin, sadece meslek kazandırmak işlevini değil bu tür işlevleri de 

yerine getirilmesi gerekmektedir. “Üniversiteler, öğrenciler için kendisini ve dış 

dünyayı anlayıp, kavrayıp, özgürleştiği, daha özgür, eşitlikçi bir toplumun kurulması 

için daha rahat ve güvenilir bir yaşam için daha anlamlı bir yaşam için öğrendiği, 

düşündüğü, yazdığı kendini ifade ettiği mekânlar olmalıdır” (Gümüş ve Kurul, 2011: 

143).   

 Bilgi ekonomisi ömür boyu gerekecek becerilere sahip bireyler ararken sürekli 

yenilenen bilgileri öğrenme sorumluluğunu da bireyin kendisine devretmiştir. Böylece 
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‘yaşam boyu öğrenme’ kavramı, ‘yaşam boyu eğitimin’ yerine kullanılırken aslında 

devletin eğitime ilişkin sorumluluğu da, bireylerin kendisine yüklenmiştir. Bu konuda 

Amaral ve Magalhaes (2004: 95), Bologna Sürecinin devletin sosyal sorumluluğunu 

azaltmak için yapılmış başka bir neoliberal hareket olarak yorumlanabileceğini 

bildirmiştir. Bireylerin piyasada istihdam edilmesinin koşulu, ‘yararlanan öder’ 

anlayışıyla kendilerine yatırım yaparak ‘beşeri sermayeye’ sahip olması ile ölçülmeye 

başlanmıştır. Oysa yetişkin eğitiminin temel hedeflerinden biri sosyal, ekonomik ve 

eğitimsel durumu ne olursa olsun herkesin yaşam boyu eğitim olanaklarından 

yararlanabilmesidir. Bu durum; toplumlar, kuşaklar, cinsiyetler arasında ve içinde 

çatışmaları, eşitsizlikleri azaltma gizilgücüne sahip ücretsiz yetişkin eğitimi 

hizmetlerinin sunumunu zorlaştırmaktadır (Miser, 2002: 59). 

           Yaşam boyu öğrenme anlayışının bireylerin değişen işgücü piyasasındaki 

koşullara uyum sağlamak bakımından sürekli kendilerini yenileyebilmesi anlayışına 

indirgenmesi sonucu bireylerin kişisel donanım kazanabilmek için esnek eğitime 

olanak veren eğitim programlarına olan talebi artmıştır. “Bu durum, emek piyasasını 

düzenlemek için kullanılan geleneksel diploma ve derecelerin geçersizleşmesi ile 

sonuçlanmış ve bunun yerine, özel yeteneklerin gelişmişliğini kanıtlayan modüler 

sertifikalar talep edilmeye başlamıştır” (Hirtt, 2004). Sertifika programları ekonomik 

maliyetin katılımcıya ait olduğu, kısa sürede elde edilen belgeler sunarak esnek 

üretime geçen dünyada esnek işgücü piyasasına eleman yetiştirme amaçlayan 

programlardır. Derek Bok (2007: 13), bunu şöyle ifade etmektedir: 

 

“Özellikle İkinci Dünya savaşından sonra gittikçe karmaşıklaşan bir toplumda, 

pek çok alandan profesyonelin yeni bilgiler ve yeni beceriler edinme ihtiyacı 

hissetmesiyle, yetişkinlerin eğitimi alanında da fırsatlar belirmiş ve sertifika 

programları, mesleki becerilerini geliştirmeyi hedefleyen pek çok öğrenciyi 

çekmiştir.” 

 

 

           Zamanla daha da yaygınlaşan bu programlar aracılığıyla piyasaların bu sertifika 

ve katılım belgeleriyle, bir yandan kısa sürede nitelikli işgücü ihtiyacını karşılarken bir 

yandan da bu eğitimleri veren kurumların bu programlardan kar elde edilmesi 

hedeflenmektedir. Bok’un (2007: 163) da belirttiği gibi, “çoğu sertifika programı, 

hocasına ödenen sınırlı maaşların ve neredeyse hiçbir öğrenciye burs verilmemesinin 

gösterdiği gibi, üniversite birinci sınıf bir program sunmakla değil, öğrenciler aleyhine 

olacak biçimde, bu alanda kar edip başka amaçlar için kullanmakla ilgilenmektedir.” 
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Dolayısıyla üniversitelerin sertifika, formasyon, hizmet içi eğitim kursu türünden 

programlara eğilim göstermesi bu alanda elde edilen ekonomik fayda ile doğru orantılı 

olmaktadır.  Ünal bu konuya ilişkin görüşleri şu şekildedir (2011:110):  

 

“Bilimsel / teknik bilginin ve eğitimin piyasadaki hareketinin üzerinde 

gerçekleştiği zemin (düzen), ‘kariyer geliştirme’ programları, ‘yaşam boyu 

öğrenme’ paketleri, interaktif öğrenme programları gibi üniversitelerde veya 

üniversitelerle bağlantılı bir biçimde üretilen metaların piyasadaki hareketleri 

ve bunlar aracılığıyla kurulan insan ilişkileriyle örtülüdür. Bu ‘eğitim’ 

programlarının gerçekte insanların gerçek öğrenme ihtiyaçlarıyla, kendilerini 

geliştirme ve yetkinleştirme süreçleriyle ilişkisi yoktur. Hatta bunlar, işte 

kullanabilecekleri bilgi ve becerilerle de çok az ilişkilidir. İnsanların bu 

programlar etrafında birbiriyle kurdukları ilişkiler, sözü edilen düzen 

gereğidir.” 

 

 

           Yukarıda sözü edilen bu durumda bireyler gerçek eğitim ihtiyaçları değil 

piyasanın istek ve ihtiyaçları çerçevesinde oluşturulan programlara devam ederek 

istihdam edilebilir olmanın yolunu aramaktadır. Özellikle kariyer geliştirme, kişisel 

gelişim adı altında ifade edilen programlar da bu sisteme hizmet etmektedir. Kişisel 

gelişim, bu programların hedeflerinden biridir. Ünal ve diğerleri (2005: 144), bu 

durumu şöyle ifade etmektedir: 

 

“Günümüzde meslek eğitiminin kurumsal olarak okul yapıları şeklinde değil, 

ancak, piyasa üretim biçimindeki ve örgütlenmesindeki değişimlere bağlı 

olarak bireysel niteliklere yönelen ve çoğunlukla ‘yaşam boyu eğitim’, 

‘bireysel öğrenme’ ve ‘kişisel gelişim gibi adlar altında sunulan bir biçimi de 

gelişme yönündedir. Bu anlamda uzun zamandır betimlenen ‘mesleki eğitim 

modelleri’ arasına bir ekleme daha yapmak gerekmektedir. Bu model, okul ve 

firma dışını kapsayan bir bağlamda ‘piyasa’ modelidir. Ancak bu modelin 

daha önce ortaya konan ‘piyasa’ modellerinden önemli bir farkı 

bulunmaktadır. Önemli ölçüde istihdam garantisi ve beklentisi yaratmamakta, 

bireylerde ‘istihdam edilebilirlik’ artışı yarattığı duygusu uyandırmaktadır.” 

 

 

           Kariyer geliştirme, kişisel gelişim türü programlar yukarıda sözü edilen bu 

modele uygun bir biçimde, yetişkinlerin birtakım nitelikler edinerek bunun iş verimi 

ya da mesleki anlamda istihdam edilebilirlik bağlamında bir fırsata dönüştürmesi için 

teşvik yaratılmaktadır. Mesleki yetiştirim amacıyla sertifika, katılım belgesi türünde 

belgeler veren kurumların başında üniversiteler gelmektedir. Üniversitelerde sadece bu 

programların değil genel olarak eğitimin meslekileştirilmesi, mevcut koşullarda 

üniversitelere olan talebi artırmıştır. Goddard (1998), “2025 yılında yaklaşık 150 

milyon kişinin yükseköğrenim talebinde olacağını” belirtmiştir. Dünya Bankası (DB), 
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Birleşmiş Milletler Eğitim Bilim ve Kültür Örgütü (UNESCO), Ekonomik Kalkınma 

ve İşbirliği Örgütü (OECD) gibi uluslararası kuruluşların raporlarına göre ise dünyada 

yükseköğrenim gören öğrenci sayısı 1985’te yaklaşık 20 milyonken, 1995’te 38 

milyona, 2001’de 85 milyona ulaşmış,  2020’de ise 200 milyon olacağı tahmin 

edilmiştir (YÖK, 2007). Talebin katlanarak büyümesi, üniversite eğitiminin yoksulluk, 

dışlama ve bağımlılıktan kaçmak için bir anahtar olarak, giderek küreselleşen daha 

rekabetçi olan bir ekonomide, hayatta kalmak için kapı olarak görülmesinden 

kaynaklanmaktadır (Rajasingham, 2011). Ancak üniversitelere yönelik artan talep, 

giderek çeşitlenen öğrenci tipleri, kaynak sıkıntıları, farklı öğrenme ihtiyaçları gibi 

çeşitli eğitimsel sorunları da beraberinde getirmiştir. Bu noktada bu sorunların 

üstesinden gelmek için; yeni iletişim teknolojilerin sunduğu olanaklar ışığında, yeni 

öğretim biçimlerinin benimsenmesi gerektiği düşünülmüş, bu durum da temelde 

zaman ve mekân sorununu ortadan kaldıran uzaktan eğitime ilginin artması söz konusu 

olmuştur.  

1.1.5.Yetişkinlerin Uzaktan Eğitimi  

           Yükseköğretim alanında Bologna kararları hızlı bir şekilde uygulanırken 

yükseköğretime artan talep ve eğitimdeki ticarileşme yükseköğretim kurumlarında 

farklı arayışlara sebep olmuş, bilgi toplumuna ve esnek üretime geçen dünyada 

sermayenin üniversiteye yönelttiği talepler de farklı boyutlarda artmaya başlamıştır. 

“Üniversite programlarının talebe uyum göstermesi ve öğretimde çeşitlilik taleplerini 

karşılar hale gelmesi beklenmeye başlanmış, bunun için modüler eğitim programları, 

çift ana dal programları, uzaktan eğitim programları vb. geliştirilmiştir” (Tekeli, 2003: 

133). Uzaktan eğitim, bu süreçte önemli bir alternatif olarak görülmeye başlanmış, 

yükseköğretim politikalarında, uzaktan eğitimin yaygınlaştırılmasını desteklemeye 

yönelik çabalar artmıştır.  

           Avrupa Birliği (EU), Avrupa Komisyonu (EC)  ve Dünya Bankası (WB) gibi 

oluşumlar, politikacılar ve diğer yetkililer internet temelli eğitim uygulamalarını 

yükseköğretim kurumlarına yerleştirmek amacıyla birçok çalışma yapmıştır  

(MacKeogh ve Fox, 2008: 136). Örneğin uzaktan eğitime ilişkin, UNESCO tarafından 

2009’da Paris’te düzenlenen Dünya Yükseköğretim Konferansının sonuç bildirgesinde 

“bilgi ve iletişim teknolojilerinin tam entegre olmalarını desteklemek ve 

yükseköğretimin artan taleplerinin karşılanması için açık ve uzaktan öğretimleri 
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desteklemek”  gerektiği ifadesi ile yer bulmuştur (YÖK, 2011a). Bologna belgelerinde 

sık sık uzaktan eğitim olanaklarının artırılması desteklenmesi ve bu alana daha çok 

kaynak ve yatırım yapılması gerekliliği vurgulanmıştır. 

            Avrupa Birliği (AB) yükseköğretim politikalarında, uzaktan eğitim 

uygulamaları, yaşam boyu öğrenme anlayışı ile yeni teknolojilerin bir araya 

getirilmesiyle (Starkie,  2008: 420;  Kew, 2006: 621) üniversitelere yönelik artan 

talebi karşılamak için geliştirdiği stratejilerden biri olarak görülmüştür (Bourlova ve 

Bullen, 2005: 397; Volery ve Lord, 2000). Bu zeminde, geleneksel eğitim kurumlarına 

gitme zorunluluğu olmadan, uzaktan dersler ve eğitim programları aracılığıyla yaşam 

boyu öğrenmenin; öğrenenlerin günlük hayatının bir parçası haline gelmesi 

amaçlanmıştır (Wagner ve Head, 2008: 28; O’Lawrence, 2007; Barr ve Miller, 2013: 

3; Anderson, Brown, Murray, Simpson ve Mentis, 2006). Özellikle son yıllarda 

gelişen internet temelli uzaktan eğitim, herkes için yaşam boyu öğrenmeyi 

yaygınlaştırmanın yolu olarak görülmüştür. 

            Yetişkinlerin büyük çoğunluğunun eğitim olanaklarından faydalanmasını 

sağlamak üzerine kurgulanmış görünen bütün bu çabalar, temelde farklı 

motivasyonlara dayanmaktadır. O’Lawrence’ın (2007) belirttiği gibi, e-öğrenme 

uygulamalarının üniversitelerde yaygınlaştırılması çabaları, iş hayatını aksatmamadan 

yeni beceriler edinmek için bilgi çağı işçilerine duyulan ihtiyaç ve eğitimin 

masraflarını düşürme ihtiyacından kaynaklanmaktadır. İnternet temelli eğitim 

ortamının zaman ve mekân sınırı tanımayan doğası, yeni ekonomik düzene bilgi işçisi 

yetiştirmeyi kolaylaştırmaktadır (Haughey, Evans ve Murphy, 2008: 2). Bu durumda 

talebin esnek ve hızlı bir şekilde gerçekleştirilmesi uzaktan eğitimin sunumunun, ucuz 

bir alternatif olarak görülmesine neden olmuştur (Reushle, McDonald ve Postle, 2009: 

61). Bu da uzaktan eğitimin ticarileşmesiyle sonuçlanmış,  dünya çapında büyük bir 

uzaktan eğitim piyasası oluşmuştur. Mayo (2009), ticarileşme ve şirketleşme sürecinde 

kamu kaynaklarının azalmasıyla alternatif kaynaklar yaratmak için üniversitelerin 

uzaktan eğitime yöneldiğini, örneğin İngiltere’de Thatcher’le başlayan bu süreçte; 

uzaktan eğitim yoluyla, yabancı öğrencilere yüksek ücretler karşılığında,  çeşitli 

düzeylerde dereceler satarak varlıklarını devam ettirmeye çalıştıklarını belirtmiştir. 

Giroux (2009: 32) ise “Amerika’da üniversitelerin giderek daha fazla kampüssüz, 

online eğitim piyasasına atıldığını, eğitim kurumlarının giderek daha fazla kar eksenli 

ve online bir niteliğe bürünmesi gibi dramatik sonuçlara yol açtığını” bildirmiştir. 
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Böylece oluşan pazarda eğitim ve işgücü politikaları desteğiyle yetişkinler bu pazarın 

birer müşterisi olmaya doğru yönlendirilmiştir. 

           Son yıllarda yapılan çeşitli araştırmalar, internet temelli uzaktan eğitim 

alanındaki pazarın giderek büyümekte olduğunu doğrulamaktadır. Docebo tarafından 

yapılan bir çalışmada, “dünya e-öğrenme pazarının 2011’de 35.6 milyar dolar”  olduğu 

tespit edilmiştir. Bu rakamın 2016’ya kadar 51.5 milyar dolara erişmesi 

beklenmektedir. Toplam büyüme oranı yüzde 7.6 olurken dünyanın farklı bölgelerinde 

bu oran daha da fazla olduğu belirtilmiştir  (Docebo, 2014:4).  Bu bölgeler içerisinde 

en büyük pazar payının Amerika ve Avrupa’ya ait olduğu tespit edilmiştir. ‘Amerikan 

e-öğrenme pazarının 2010 yılında 18.2 milyar dolar olduğu, 2015 te ise bunun 24.2 

olacağı’ tespit edilmiştir (Ambient Insight, 2011). Oluşan ticari ortamda, uzaktan 

eğitim uygulamaları yetişkinlerin birer müşteri olarak ve eğitimin de bir piyasa ürünü 

olarak görülmesi anlayışını ortaya koymaktadır.  Bütün bu çabalar, bireylerin yeni 

ekonomik düzenin gerektirdiği durumlara uyum sağlamaları için, yaşam boyu 

öğrenme ve internet temelli eğitim uygulamalarının bir çıkış noktası olarak görülmesi 

anlayışına dayanmaktadır. Oysaki John Lowe’un (1985: 250) belirttiği gibi, “yetişkin 

eğitiminin geleceği hakkında en ciddi kaygı da onun gittikçe ekonomik verimliliğin 

gereklerine tabi hale gelmesidir.”  

           Temelde refah devleti döneminin ürünü olan uzaktan eğitimin çıkış noktası, 

eğitim imkânlarını artırmak, eğitimden yararlanamayanlara eğitim sağlamaktır. 

Uzaktan eğitim uygulamaları ilk olarak eşitlikçi ve insani hedeflerle, eğitimden 

faydalanmayanlara ulaşmak ve dezavantajlı kesimlere olanak yaratmak amacıyla 

başlatılmıştır. Uzaktan eğitimle, ekonomik, kişisel ya da sosyal nedenlerle eğitime 

erişemeyenlere, eğitimini yarıda bırakıp geri dönmek isteyenlere ya da yetişkin 

hayatının sorumlulukları yanında eğitim olanaklarından yararlanmak isteyenlere bir 

fırsat sunulması hedeflenmiştir. Örneğin İngiltere’deki Open University (The British 

Open University) bu amaçla kurulmuş ve dünyada uzaktan eğitimin gelişmesi için çok 

önemli bir görev üstlenmiştir. Bunun yanı sıra Türkiye’de radyo ve televizyon 

üzerinden verilen eğitimsel yayınlar, Açık Öğretim Fakültesi uygulamaları da yine 

kitlesel eğitim sağlamak üzere oluşturulmuştur.  

            Refah Devleti döneminde eğitim olanaklarını artırmak, dezavantajlı kesimlere 

eğitim sağlamak amacıyla konulan uygulamalar, 70’li yıllardan itibaren kapitalizmin 

yeniden yapılanma sürecine girmesiyle birlikte, dönüşüme uğramaya başlamıştır. Bu 

dönemde, birçok uygulama neoliberalizmin getirdiği uygulamalarla ve dayatmalarla 
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değişmeye ve piyasalaşmaya başlamıştır. Böylece küreselleşen dünyada uzaktan 

eğitimde teknoloji kullanımı ile ve uluslararası bir alanda maddi kazanç sağlamaya 

dönük uygulamalara olan eğilim artmıştır. Dünyada bunun bir örneği İngiliz Open 

University üzerinden gerçekleşmiştir. Temelde eğitimi kitleselleştirme amacıyla 

kurulan Open University,  Jarvis’in (2004: 225) belirttiği üzere, “dünya çapında ofisler 

açmaya ve liberal olanlar gibi mesleki nitelikli dersler sunmaya başlamıştır”. “Uzaktan 

eğitim, tüm dünyaya yayılmaya ve uzaktan eğitim kurumları giderek daha da hızla, 

neredeyse tamamen mesleki hale gelmeye başlamıştır” (Jarvis, 2014: 46; 2004: 225). 

Bunun gibi dünya çapında birçok üniversite, uzaktan eğitim yoluyla uluslararası 

düzeyde bu anlayış temelinde eğitim verme çabası içine girmiştir. 

            Türkiye’de ise bu dönüşümlerin temel uygulayıcısı Yüksek Öğretim Kurulu 

(YÖK) olmuştur. YÖK, yükseköğretimin yeniden yapılandırılmasına ilişkin yaptığı 

açıklamada “yükseköğretim kurumlarının mali kaynaklarının çeşitlendirilmesi, 

zenginleştirilmesi ve kaynak kullanımında esneklik sağlanması kurgulanacak sistemin 

temel ilkelerinden biri olacaktır” (YÖK, 2011c) ifadesini kullanarak eğitimin 

finansmanını karşılamak için farklı mekanizmaların da kullanılacağının açıkça ortaya 

koymuştur. Raporda, piyasanın ihtiyaçlarına cevap verebilmek ve rekabet koşullarına 

uyum sağlayabilmek için, sunulan ürünlerin çeşitlendirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. 

Buna göre “karar alma mekanizmaları ve yönetim sistemi, eğitim şekli (birinci ve 

ikinci öğretim, uzaktan öğretim, yaşam boyu eğitim vb. ağırlıklı) gibi konularda 

farklılaşmaya imkân tanıyan; ayrıca devlet, vakıf, özel veya uluslararası üniversite 

modelleri hayata geçirilebilir” ifadesi kullanılmıştır (YÖK, 2011c). Ercan (2002) bu 

amaçla; yaz okulları, tezsiz yüksek lisans ve sertifika programlarının açıldığını, 

uzaktan eğitim ve proje uygulamalarının gerçekleştirildiğini şöyle ifade etmiştir:  

 

“Bazı üniversiteler öğrencilere eğitim pazarlamayı temel almakta ve 

öğrencileri de bu anlamda müşteri olarak görürken, bazı üniversiteler ise tam 

anlamıyla piyasanın istekleri dolayında proje üreten ve bu anlamda nitelikli 

bilgi pazarlanması konusunda uzmanlaşma eğilimi içine girmişlerdir. Böylece 

öğrenciler, özellikle proje yönelimli girişimci üniversitelerde işgüçlerinden 

yararlanılan işçiler olarak sürece eklemlenmektedir. Diğer yandan özellikle 

son yıllarda bilgisayar da gözlemlenen değişim eğilimleri uzaktan eğitim, 

internet ortamında eğitimin hızla gündeme alınmasına neden olduğu ölçüde 

birçok sermaye kesiminin ilgisini çekmektedir. Özellikle Avrupa Topluluğu 

içinde etkinliği çalışmalarını sürdüren işverenler masası/birimi bireysel 

esnekleştirilmiş eğitim modeli kavramlaştırması dolayında uzaktan eğitimin 

gerekliliğini yine rekabet ve etkinlik adına savunurken, eğitim konusunun 

değişen içerik ve çehresi ile bu değişimin sermaye dünyası ile olan ilişkilerini 

daha bir gözler önüne sermektedir Bu gruba göre eğitimin esnek yapısı ile 



39 

 

işgücü piyasasının talepleri kolayca birleşebilir. Bu anlamda yerel işverenler 

ile okullar arasında yapılacak bir işbirliği Avrupa Topluluğunun küresel bir 

ekonomide yerel olanakları harekete geçireceği gibi, bu işbirliğine aracılık 

edecek bilgisayar alt yapısının gelişimi bu sektörün ivme kazanmasına olanak 

sağlayacaktır. Özellikle uzaktan eğitimin önemi üzerinde duran bu anlayış 

genel olarak kurumsal bir yapı olarak okulların işlevlerini önemli ölçüde 

etkilemektedir.” 

 

 

          Dünyada uzaktan eğitimin piyasalaşmasına yönelik eğilimler, eş zamanlı süreçte 

Türkiye’de de görülmeye başlanmıştır. Engin (2013:118) Türkiye’de üniversitelerin 

uzaktan eğitim deneyimlerinin henüz oldukça sınırlı olduğunu internet teknolojilerinin 

eğitimde kullanımının yaygınlaşması ve bu teknolojiler aracılığıyla yapılan uzaktan 

eğitime güvenin artması ile üniversitelerin maddi getirisi de olan bu uygulamalara 

yöneldiğini belirtmiştir. Çoban (2014: 219), dünyada uzaktan eğitim uygulamalarının 

tecimsel yönelimlerin ağırlığı altında sürdürüldüğü, Türkiye’de de benzer süreçlerin 

yaşandığı ve Türkiye’de neoliberal kemer sıkma politikaları nedeniyle eğitimin 

payındaki düşüşün uzaktan eğitimle dengelenmeye çalışıldığı ifade edilmiştir. Bu 

araştırmalar, Türkiye’de uzaktan eğitim uygulamaların, dünyadaki piyasalaşma 

sürecini daha yavaş da olsa takip ettiğini göstermektedir. Bu çabalar sonucunda 

uzaktan eğitim geniş kitlelere hizmet verme hedefi bakımından bir araç olmaktan 

çıkarak, ekonomik anlamda kazanç elde etme amacına doğru yönlendirilmeye 

başlanmıştır. Böyle bir çerçevede internet temelli uzaktan eğitim, Kasworm‘un  

(2011:125) belirttiği gibi, “yetişkin yükseköğretimini bu dijital çağda daha da 

girişimci, piyasa odaklı ve gelir getiren bir temele doğru kaydırmıştır.” 

           Öğrenenler açısından bakıldığında, internet temelli uzaktan eğitim 

uygulamalarının, yetişkin öğrenenler için sunduğu temel kolaylaştırıcı işlevlerin yanı 

sıra bazı sıkıntılı yanlarının da bulunduğunu ifade etmek gerekir. Duman’ın  (1998) 

belirttiği gibi internet temelli eğitim; “yetişkinlere bağımsız ve öz yönelimli öğrenme 

becerilerini geliştirme olanağı verir.” Bunun yanı sıra, öğrenenlere ve kolaylaştırıcılara 

değişik kontrol imkânları sunabilme,  geniş kitlelere hizmet edebilme gibi oldukça 

önemli avantajlar barındırır. Teknoloji okur-yazarı olmayan öğrenenlerin uyum 

sağlamasındaki güçlük, uygun bilgisayar donanımına sahip olma zorunluluğu, iletişim 

teknolojilerine bağımlı olması, çalışan öğrenenlerin dinlenme zamanını alması, 

güdülenme düzeyi düşük bireyler için etkisiz olması, etkileşim sınırlılığı gibi birtakım 

sıkıntılar da ortaya konmuştur (Karataş, 2008: 7). Bu bağlamda, çeşitli 

dezavantajlarına rağmen internet temelli uygulamaların bir eğitim aracı olarak yetişkin 
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eğitimine önemli katkıları olduğu söylenebilir. Ancak, yukarıda belirtildiği üzere 

yetişkin eğitiminde bir eğitim aracı olarak önemli faydalar sağlayabilen bu 

uygulamalara artan talep, bir yandan da uluslararası politikalar tarafından desteklenip 

yaygınlaştırılarak uzaktan eğitimde uluslararası düzeyde bir pazar oluşturulduğunun 

bir göstergesi olarak yorumlanabilir. Özellikle 90’lı yıllardan itibaren daha yoğun 

olarak uygulanan neoliberal politikalar ekseninde, uzaktan eğitim uygulamaları 

başlangıçta bir araç olarak görev yaparken zamanla verimli bir eğitim piyasası 

oluşturmanın yolunu açtığından bir amaç olarak algılanmaya başlanmıştır. Kamusal 

üniversiteden piyasacı üniversiteye doğru gerçekleşen dönüşüm süreci, üniversitelerin 

hizmet anlayışını temelden değiştirmiştir.  Bu bağlamda, uzaktan eğitim uygulamaları 

yetişkin eğitiminin toplumcu amaçlarına yönelik olmaktan çıkarak piyasacı 

yönelimlerin ağır bastığı bir yöne kaymaya başlamıştır. Araştırma, temelde bu 

probleme odaklanmaktadır.      

1.2. İlgili Literatür 

 Bu bölümde, uzaktan eğitim alanında yurtdışında ve yurtiçinde yapılan 

akademik çalışmalara yer verilmiştir. 

1.2.1.Yurtdışında Yapılan Araştırmalar 

Black’in (2013: 4) belirttiği üzere, uzaktan eğitim araştırmalarına ilişkin ilgi 

20.yüzyılın ikinci yarısından itibaren ortaya çıkmış, bu dönemde uzaktan eğitimde 

elverişli araştırma bulgusu içeren bazı olgular gözlenmeye başlanmıştır. Holmberg’in 

(2008:134) uzaktan eğitim araştırmaları literatürünü incelediği araştırmasına göre 

uzaktan eğitim araştırmaları, uzaktan eğitimin koşulları, öğrencilerin gereksinimleri, 

bu gereksinimleri karşılamak için alınan tedbirleri, metodolojiyi, medya kullanımını, 

organizasyon ve yönetimi, sosyal, finansal ve eğitimsel açıdan uzaktan eğitim 

sistemlerinin bütününün değerlendirilmesi ile ilgili olan problemleri anlama ve 

açıklamaya dayanmaktadır.  

Olaf (2009), bir Delphi çalışmasıyla, uzaktan eğitim araştırmalarını inceleyerek 

3 düzeyli bir sınıflandırma sistemi geliştirmiştir: “makro düzey”, “mezo düzey” ve 

“mikro düzey”. Makro düzey, uzaktan eğitim sistemleri ve teorilerini;  mezo düzey, 

yönetim, organizasyon ve teknolojiyi ve mikro düzey de, uzaktan eğitimde öğretim ve 

öğrenmeyi içermektedir. Olaf, bu üçlü düzeyi kullanarak tanınmış 5 uzaktan eğitim 
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dergisini incelemiş ve sonuçta uzaktan eğitim araştırmalarının çoğunun “mikro 

düzeyde” yapıldığını tespit etmiştir. Araştırmada sadece birkaç çalışmanın mezo ve 

makro düzeyde yapıldığı görülmüştür. Ayrıca politika, dağıtım teknolojisi, eşitlik ve 

kültürel uygulamalar ile ilgili konuların yetersiz düzeyde temsil edildiği ortaya 

çıkmıştır. Örneğin, “eğitimin küreselleşmesi” ve “kültür ötesi beklentileri” içeren 

yalnızca bir konunun bulunduğu ortaya çıkmıştır (Olaf, 2009: 3).  

          Kortesoja (2005), “Factors Influencing Nontraditional Age Student 

Participation in Postsecondary Education” isimli doktora çalışmasında geleneksel 

olmayan yaştaki öğrenenlerin motivasyonları ve özellikleri ile üniversite ya da bir 

mesleki (vocational) teknik okulda, diploma ya da sertifika veren bir programa 

katılımları arasındaki ilişkinin nasıl olduğunu araştırmıştır. Sonuçta bir yeterlilik 

belgesi (credential)  programına katılanların katılım sebeplerinin büyük oranda  “yeni 

bir iş için yetiştirilmek” ve “belge kazanmak” olduğunu bulunmuştur. Kortesoja’ya 

göre, bu çalışma, yükseköğretimde meslekileşmenin arttığını göstermektedir. 

        Liu  (2008:2) “A Study to Analyze the Attitudes Toward Online Learning from 

International Students at University of Arkansas” isimli çalışmasında, Arkansas 

Üniversitesinde öğrenim gören uluslararası öğrencilerin online öğrenmede 

davranışlarını analiz etmiştir. Bu amaçla, öğrencilerin demografik durumlarının online 

kurslara katılmalarına etkisini, online derslerin öğrencilerin beklentilerini 

karşılamadaki etkisini, öğrencilerin online derslerin bilgisini anlamakta zorluk yaşayıp 

yaşamadığını, öğrencilerin online kurslara neden katıldığını ve online kursların 

öğrencilerin akademik beklentilerini karşılayıp karşılamadığını araştırmıştır. Sonuçta, 

öğrencilerin rapor edilen davranışları ve toplumsal cinsiyet, ulus, üniversite, yaş gibi 

demografik özellikleri arasında dikkate değer bir ilişki olduğunu ifade etmiştir. 

 Abdullah, Parasuraman, Muniapan, Koren ve Jones (2008) “Motivating Factors 

Associated with Adult Participation in Distance Learning Program” isimli çalışma ile 

Malezya'da ve yurt dışındaki eğitim kurumları için yetişkin programlarının tasarımı ve 

sunumunda yetişkinlerin uzaktan öğrenme yoluyla eğitimlerini tamamlamalarını 

sağlayan motivasyonun anlaşılmasını amaçlamıştır. Bu doğrultuda insan kaynakları 

alanında eğitim alan bir master öğrencisinin uzaktan eğitime katılımını incelenmiştir. 

Araştırmada derinlemesine bir ampirik inceleme yapılmıştır. Araştırmada, insan 

kaynakları alanında uzaktan eğitime katılan bir yetişkinin bu yüksek lisans programını 

tamamlamadaki kararlılığı ve motivasyonu araştırılarak öğrenme süreci ve katılım 

süreci değerlendirilmiştir. Araştırmada, uzaktan eğitimde yetişkin katılımının çeşitli 
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faktörlerden etkilendiği ve buradaki yetişkinin öğrenme sürecinde öz yönetimli olma 

yeteneğini gösterdiği görülmüştür. Araştırma sonucunda, yetişkinin, yakın 

arkadaşlarıyla sık sık yaptığı tartışmaların, öğretim materyalleri alışverişinin, öğretim 

görevlileri ve diğer öğrencilerle yapılan telefon görüşmelerinin uzaktan eğitim 

çalışmalarının tamamlanması ve başarısını etkileyen faktörler olduğu görülmüştür.  

         Ghani, Said ve Nasir (2008), “Determinants of Malaysian Adult Learners 

Distance Learning” isimli çalışmalarında, uzaktan eğitim almak için bir yükseköğretim 

kurumu seçmede önemli olarak algılanan faktörleri belirlemeye çalışmıştır. Bunun için 

Malezya Devlet Üniversitesinde sosyal bilimler alanındaki bir uzaktan eğitim 

programında okuyan birinci sınıf öğrencilerine, toplam bin beş yüz anket uygulanmış 

ve dokuz yüz seksen geçerli yanıt alınmıştır. Bulguların yorumlanması ile elde edilen 

sonuçlara göre, yetişkinlerin tercih ettikleri yükseköğretim kurumunu etkileyen ilk üç 

faktör; yükseköğretim kurumunun niteliklerinin tanınması, kariyer geliştirme 

olanaklarının fazla olması ve kişisel memnuniyettir. Bu çalışmanın sonuçlarının, 

üniversite, işveren ve akademisyenlere yetişkin öğrenenlerin tercih ettikleri 

yükseköğretim kurumunu seçerken önemli olarak algılanan faktörlerin neler olduğunu 

göstermesi bakımından önemli olduğu belirtilmiştir.  

           Jr-Shiuan Liang (2006), “Motivations for Older Adult’s Participation in 

Distance Education: A Study at the National Open University of Taiwan”  isimli 

doktora tezinde, yaşlı yetişkin öğrenenler tarafından ifade edilen motivasyonu 

oluşturmada etkili olan faktörleri incelemiş ve bu motivasyonun yaşlı yetişkinlerin 

sosyo demografik özellikleri ile ilişkisinin nasıl olduğunu, uzaktan eğitimde öğrenme 

ortamı algısı ve öğrenen memnuniyetini bulmuştur. Buna ek olarak çalışma, her bir 

etkenin öğrenen memnuniyetine görece katkısını ortaya koymuştur. Sözü edilen 

araştırma ve bu çalışmanın betimleyici amaçlarında uygulama için kesitsel araştırma 

dizaynı seçilmiştir. Çalışmadaki katılımcılar, National Open University of Taiwan’da 

2005 bahar döneminde öğrenim gören, 55 yaş ve daha üstündeki öğrenenler olmuştur. 

Araştırmada, 990 yaşlı öğrenene anket uygulanmış elde edilen bulguların 

yorumlanması sonucu motivasyonun yaşlı yetişkinlerin uzaktan eğitime katılma 

nedenlerinde etkili olduğu görülmüştür. Araştırma sonuçlarına göre; gerçekleştirmek 

ve sürdürmek, entelektüel uyarım, kaçış ve sosyal iletişim ve uyum sağlamak olmak 

üzere dört temel motivasyon yaşlı yetişkinler üzerinde etkili olmuştur.  

          Yoo ve Wenhao’nun (2013), “Engaging Online Adult Learners in Higher 

Education: Motivational Factors Impacted by Gender, Age and Prior Experiences” 
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isimli çalışmalarında araştırmacılar, bir üniversitede yetişkin öğrenenlerin online 

lisans programlarına katılımına katkı yapan motivasyonal faktörleri incelemiştir. 

Anket sorularına verilen yanıtlar temelinde bu araştırma, yetişkinlerin online 

programlardan hangilerine katıldıklarına dair seçimlerini etkileyen 4 önemli 

motivasyonal faktör tanımlamıştır: “içsel motivasyon”, “kısa dönemli dışsal 

motivasyon”, “uzun dönemli dışsal motivasyon” ve “teknolojik isteklilik” Toplumsal 

cinsiyet farklılıklarının içsel motivasyonda etkili olduğu bulunmuştur. Çalışmada, yaş 

farklılıklarının öğrenenlerin kısa ve uzun dönemli dışsal motivasyonlarında etkili 

olabileceği görülmüştür. 

             Vonderwell ve Zachariah (2005), “Factors that Influence Participation in 

Online Learning” isimli çalışmalarında, bir üniversitede online derse kayıtlı öğrenci 

katılımını hangi faktörlerin etkilediğini araştırmıştır. Araştırmada olay incelemesi 

yöntemi kullanılmıştır. Elde edilen bulgular, online öğrenmede katılımın ve katılım 

biçimlerinin, bazı faktörlerden etkilendiğini ortaya koymuştur. Buna göre, teknoloji ve 

ara yüz özelliklerinin, içerik alanı deneyiminin, öğrenci rollerinin ve görevlerinin ve 

aşırı bilgi yükünün online öğrenmede etkili olduğu görülmüştür. Araştırmada, öğrenci 

katılımını ve katılım modellerini yakından izleyerek, öğretim elemanlarının öğrenci 

ihtiyaçlarını belirlemesine ve buna göre öğrenmeyi desteklemesine yardımcı 

olabileceği sonucuna ulaşılmıştır. 

            Isaac (2011) “Barriers to Adult Education Participation, Distance Education, 

and Adult Learning” isimli çalışmasında yetişkinlerin eğitime katılımındaki 

motivasyonları ve engelleri tartışmıştır. Araştırma, yetişkinlerin çeşitli nedenlerden 

dolayı yetişkin eğitimine katıldığını ortaya koymaktadır. Bununla birlikte katılımda, 

birçok zorlukla da yüz yüze geldiği ve gerek geleneksel eğitimde gerek uzaktan 

eğitimde yetişkinlerin öğrenme için zorlukların üstüne gidebileceği ifade edilmiştir. 

Teknolojinin, yetişkin öğrenmesinde böylesine önemli bir rol oynadığı vurgulanmış, 

öğrenimini yarıda bırakıp geri dönen yetişkinlerin ek zorluklarla karşılaştığı ve bazı 

zorlukların öğrenenin kontrolünde olduğu, diğer taraftan kurumların diğer zorlukları 

azaltabilecekleri belirtilmiştir.  

 Genel olarak literatür incelemelerinin gösterdiği üzere uzaktan eğitimde 

yapılan araştırmalar genellikle teknoloji odaklı olmuştur. Konuya ilişkin araştırmaların 

çoğunlukla, yüz yüze eğitim ortamlarıyla internet ortamların karşılaştırılması, eğitim 

teknolojileri, durum saptama ve değerlendirme çalışmaları, motivasyon, öğrenci 

desteği, öğretim dizaynı, gibi konularda olduğu görülmüştür.   
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1.2.2. Türkiye’de Yapılan Araştırmalar 

Literatür taraması doğrultusunda Türkiye’de, genel olarak “uzaktan yetişkin 

eğitiminin” değerlendirildiği çalışmaların oldukça yetersiz düzeyde olduğu tespit 

edilmiştir. Türkiye’deki araştırmalar çoğunlukla, öğrenme-öğretme süreçleri, uzaktan 

eğitim ile yüz yüze eğitim ortamlarının karşılaştırılması, program değerlendirme gibi 

konularda yoğunlaşmıştır. 

 Meriçelli, Taşdemir ve Ulusoy (2014), “Türkiye’de Uzaktan Eğitimin Öğretim 

Programları ve Öğrenme Yönetim Sistemleri Açısından İncelenmesi” isimli 

çalışmada, Türkiye’de uzaktan eğitim veren üniversite ve bu üniversitelerdeki 

merkezlerin sayısının özellikle son yıllarda ciddi bir biçimde arttığını temele alarak bir 

araştırma yapmıştır. Bu çalışmada, 2014 yılı itibariyle Türkiye’deki uzaktan eğitim 

faaliyetlerinin belli değişkenler açısından genel durumunun ortaya koması 

hedeflenmiştir. Buna yönelik olarak ülkemizde uzaktan eğitim veren 60’ın üzerinde 

üniversitenin ilgili bölümleri web sayfaları üzerinden incelenmiştir. Veriler ön lisans, 

lisans, yüksek lisans kurs ve sertifika programları ile en çok kullanılan öğrenme 

yönetim sistemlerine yer verilmiştir. Çalışmada, Türkiye’de en çok açılan yüksek 

lisans programlarının genel olarak işletme, yönetim, sağlık, eğitim ve bilişim ve 

yönetim ana başlıkları altında toplandığı görülmüştür. Ön lisans düzeyinde en çok 

açılan programların bilgisayar programcılığı, çocuk gelişimi, işletme yönetimi aşçılık 

ve moda tasarımı olduğu ifade edilmiştir. Açılan kurs ve sertifika programlarında ise 

çeşitlilik olduğu görülmüştür. Araştırma sonuçlarına göre, yazılım geliştirme ve 

programlama, yönetim finans ve muhasebe, bilişim teknolojileri, görsel tasarım, 

eğitim, sınav hazırlık, işletme, sekreterlik ve istatistik alanlarına yönelik kurs ve 

sertifika öğretim programlarının en çok açılan programlar olduğu görülmüştür. 

 Engin’in (2013) ‘Üniversitelerde Teknoloji Yoğun Uzaktan Eğitim 

Sistemlerinin Üretim, Uygulama ve Yönetim Süreçlerinin İncelenmesi’ isimli doktora 

çalışmasında, Türkiye’deki üniversitelerde uygulanan teknoloji yoğun uzaktan eğitim 

sistemlerinin üretim, uygulama ve yönetim süreçlerinin genel karakteristikleri, 

uygulanan araç ve yöntemler ve yaşanan sorunlar açısından incelenmiştir. Araştırma, 

ilişkisel tarama modeli çerçevesinde planlanmış ve uygulanmıştır. Araştırmada bir 

yandan ölçek uygulaması yoluyla mevcut programlarda kullanılan üretim uygulama ve 

yönetim süreçlerinin karakteristikleri, diğer yandan odak grup görüşmesi yolu ile 

kullanılan araç ve yöntemler ve üniversitelerde yaşanan sorunlar belirlenmiştir. Elde 
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edilen veriler temel betimsel istatistiklerin yanı sıra, parametrik istatistik teknikleri ile 

çözümlenmiş ve araştırma amaçları doğrultusunda yorumlanmıştır. Araştırmanın tüm 

denenceleri. 05 düzeyinde sınanmıştır. Elde edilen bulgulara göre, üniversitelerin 

uygulamalarında mali destek konularında görülen eksiklikler en çok kurumsal destek 

uygulamalarını olumsuz etkilemektedir. Bazı üniversitelerde, ders geliştirme, 

öğrenme-öğretme süreçleri, ders yapısı, öğrenci desteği öğretim elemanı desteği ve 

ölçme değerlendirme ile ilgili araç ve yöntemlerin kullanımının yetersiz olduğu ve bu 

doğrultuda çeşitli sorunların yaşandığı tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra, 

üniversitelerin uzaktan eğitim deneyimlerinin sınırlı olduğu ancak üniversitelerin 

giderek bu tür uygulamalara yöneliminin arttığı görülmüştür.  

           Kaban’ın (2013), ‘Uzaktan Eğitim Kalite Standartlarının Belirlenmesi ve 

Atatürk Üniversitesi Uzaktan Eğitim Sisteminin İncelenmesi’ isimli doktora tezinde 

bir alan yazın taraması ve belge incelemesi ile elde edilen veriler temel alınarak 

Uzaktan Eğitim Kalite Standartlarının belirlenmesi ve kullanılabilirliğine yönelik 

uzaktan eğitim çalışanlarının görüşleri doğrultusunda Atatürk Üniversitesi Uzaktan 

Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezinin değerlendirilmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmada nitel ve nicel yöntem bir arada kullanılmıştır. Araştırmanın nitel 

kısmında, uluslararası uzaktan eğitim kurumlarının belirlediği uzaktan eğitim 

standartları üzerinde belge incelemesi yapılmıştır. Seçilen standart maddelerinin 

tamamı iki tur (N=9, N=14) uzman görüşü alma aşaması ile değerlendirilip, Uzaktan 

Eğitim Kalite Standartları olarak belirlenmiştir. Araştırmanın nicel kısmında ise 

uzaktan eğitim standartları belirleme envanteri ile belirlenen standartların önemine ve 

kullanılabilirliğine ilişkin uzaktan eğitim çalışanlarının görüşleri alınmıştır. 

Uygulamaya en az dört yıllık uzaktan eğitim deneyimi olan üniversiteler arasından 

uygun örnekleme yöntemi ile seçilen Ankara Üniversitesi, Gazi Üniversitesi, İstanbul 

Üniversitesi ve Sakarya Üniversitesi uzaktan eğitim çalışanları (N=56) katılmıştır. 

Katılımcılar arasında yöneticiler, öğretim elemanları, teknik personel ve içerik 

geliştirme gibi farklı rollere sahip çalışanlar yer almıştır. Çalışmada sonuç olarak 

uzaktan eğitim uygulamalarını değerlendirme envanteri kullanılarak ATAUZEM’in 

belirlenen standartları % 79 oranında karşıladığı tespit edilmiştir. 

           Doğan (2014), ‘Yükseköğretim Kurumlarında Web Tabanlı Uzaktan Eğitim 

Programları Bileşenleri: Uygulamalar ve Sorun Alanları’ isimli doktora tezinde, 

günümüzde sayıları hızla artan web tabanlı uzaktan eğitim programlarının daha etkin 

bir hale getirilmesi için web tabanlı uzaktan eğitim programlarında bulunması gereken 
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ana bileşenlere yönelik bir öneri ortaya konarak bu bileşenlere ait alt ölçütlerin 

tanımlanması yapılmıştır. Araştırma deseni olarak nitel araştırma yöntemlerinden 

biçimlendirici (formative) araştırma yöntemi kullanılarak web tabanlı uzaktan eğitim 

programları derinlemesine incelenmiştir. Araştırmanın çalışma grubunu, web tabanlı 

uzaktan eğitim hizmeti sunan, farklı coğrafi bölgeler içerisinde farklı il merkezlerinde 

bulunan ve web tabanlı uzaktan eğitim konusunda farklı deneyim sürelerine sahip 4 

yükseköğretim kurumu oluşturmaktadır. Araştırma verileri uzaktan eğitim hizmetlerini 

yöneten ve sürdüren ilgili merkez temsilcileri ile yapılan görüşmelerden, bu merkezler 

tarafından araştırmacı ile paylaşılan belgelerden ve merkezlerin web siteleri incelemesi 

sonucunda elde edilen bilgileri kapsayan nitel verilerden oluşmaktadır. Bu araştırmada 

farklı yükseköğretim kurumlarında hâlihazırda var olan uzaktan eğitim hizmetlerini 

yöneten ve sürdüren ilgili uzaktan eğitim merkezleri ile yapılan görüşmelerin analizi 

ve belgelerin incelemesi neticesinde web tabanlı uzaktan eğitimde yükseköğretim 

kurumlarında düzgün çalışanların ve eksik olan geliştirilmesi gereken durumların 

analizi yapılarak var olan durum tespiti yapılmıştır. İlgili merkezlerin tecrübeleri ve 

alan yazın ile beraber var olan durumun nasıl iyileştirilmesi gerektiği, bir uzaktan 

eğitim programının etkili bir şekilde yapılandırılması ve sürdürülmesi için hangi 

bileşenlerin olması gerektiği konusunda bir öneri hazırlanmıştır. Araştırma sonucunda 

73 sayfalık görüşme transkriptlerinin çözümlenmesi sonucunda ortaya çıkan 727 kod 

13 temel kategori içerisinde hiyerarşik alt kategoriler ile yapılandırılarak web tabanlı 

uzaktan eğitim programlarına ait bileşenler ortaya konulmuştur. Bu kategoriler 

program açılış süreci, mevzuat, Türkiye yükseköğretim yeterlilikler çerçevesi, 

program yapısı, öğretim tasarımı, ölçme değerlendirme, iletişim / etkileşim, destek, 

teknik, program değerlendirmesi, akreditasyon, başarı faktörleri ve problemlerdir.  

         Aslan’ın (2008), “Türkiye Üniversitelerinde Neoliberal Değişim: Öğretim 

Üyelerinin Kavram ve Uygulamalara İlişkin Değerlendirmeleri” isimli doktora tezinde  

Ankara'daki devlet üniversitelerinde görev yapan öğretim üyelerinin görüşlerinden 

yararlanarak, kapitalist küreselleşme sürecinde Türkiye üniversitelerinde meydana 

gelen değişimi/dönüşümü, üniversiteye yüklenen anlam ve işlevler ile üniversite 

işleyişi açısından çözümlemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırmada, öğretim 

üyelerinin üniversiteye yükledikleri anlam ve toplumsal işlevler ile Türkiye 

üniversitelerinin geçirmekte olduğu değişimi nasıl anlamlandırdıkları belirlenmiştir. 

Araştırma betimsel nitelikte olup, nitel araştırma yöntemi kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma, Ankara ilinden amaçlı örnekleme tekniği ile seçilen 
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dört devlet üniversitesinin sosyal, sağlık ve fen bilimleri alanlarındaki çeşitli 

fakültelerinden öğretim üyeleri ile gerçekleştirilmiştir. Toplam 36 öğretim üyesi ve bir 

rektör ile derinlemesine görüşme yapılmıştır. Görüşmelerde dört temel ve çok sayıda 

alt sorudan oluşan yarı yapılandırılmış bir görüşme formu kullanılmıştır. Araştırma 

bulgularına göre, öğretim üyelerinin büyük bir çoğunluğu, gelişmiş ülke üniversiteleri 

ile karşılaştırıldığında, Türkiye'de faaliyet gösteren üniversitelerin çok azının 

işlevlerini layıkıyla yerine getirdiğini ve üniversite kavramıyla uyuştuğunu 

düşünmektedir. Öğretim üyeleri, Türkiye'de değerli üniversiter kurumlar olmakla 

birlikte, büyük bir çoğunluğunun lise düzeyinde eğitim kurumları oldukları üzerinde 

yoğunlaşmışlardır.  

 Öğretim üyeleri neoliberal politikalarla birlikte, üniversiteye yüklenen anlam 

ve üniversitenin işlevlerine ilişkin önemli bir değişimin olduğunu düşünmektedirler. 

Öğretim üyelerinin üniversitenin işlevlerine ilişkin belirttikleri değişim, genel olarak 

üniversitelerin, öğretim, araştırma ve topluma hizmet işlevlerinin değişmesi değil, bu 

işlevlerin kapitalist küreselleşme sürecinin gereksinimleri doğrultusunda yeniden 

tanımlanması ve onların göreli önem ve ağırlığının yeniden düzenlenmesi biçiminde 

olduğudur. Bu süreçte, araştırmalarda toplumsal sorunlar önemini kaybederken, alt 

yapısı uygun üniversitelerde araştırma faaliyetlerinin arttığı ve bu araştırmaların 

piyasanın beklentileri doğrultusunda kurgulandığı görülmektedir. Araştırma 

sonuçlarına göre, öğretim üyeleri neoliberal yükseköğretim politikalarının 

üniversitelerde ayrılan kamu kaynaklarının azaltılmasına yol açtığı bu nedenle de 

üniversitelerde özelleş(tir)me / ticarileşme(tir)me / sermayeleş(tir)me uygulamalarının 

artığını düşünmektedirler.  

1.3. Problem 

         Küreselleşme ve iletişim teknolojilerindeki ilerlemelerin eğitim alanına 

yansımaları sonucu son yıllarda dünyada bu bağlamda kapsamlı dönüşümler 

yaşanmaya başlanmıştır.  Ekonomik,  sosyal,  politik ve kültürel koşulların belirlediği 

bu çerçevede birçok yeni durumla karşı karşıya kalınmış, toplumlar bilgi ve 

enformasyon artışı, eğitim kurumlarına katılma oranlarındaki artış,  rekabete dayalı bir 

iş gücü pazarının eğitim alanını belirlemesi, eğitimin ve yetiştirimin değişen koşullara 

uydurulması gibi durumları deneyimlenmek durumunda kalmıştır. 



48 

 

         Küreselleşmenin eğitim alanında ortaya çıkardığı dönüşümler, sistemin temel 

yürütücülerinden biri olarak görülen üniversiteler düzeyinde köklü dönüşümler 

yaşanmasını sağlayacak politikalar aracılığıyla birçok değişikliğin hayata 

geçirilmesine yönelik çalışmaları hızlandırmıştır. Günümüz üniversitenin kökeni 

olarak görülen modern üniversite düşüncesi bu dönüşümler temelinde zayıflayarak 

yerini “akademik kapitalizmin” gelişmesini ve egemen olmasını sağlayan bir 

üniversite anlayışına bırakmıştır.  “Üniversite, firma / işletme mantığıyla pazar aktörü 

olan ve parayı veren adına çalışan firma benzeri bir yapıya ve uzaktan eğitim, yaşam 

boyu eğitim veya talep üzerine hizmet veren bir kuruma dönüşmeye” başlamıştır 

(Erbaş, 2008: 185). Bu dönüşüm süreci, 90’lı yılların sonundan itibaren Avrupa 

Birliği’nin (AB) Bologna Süreciyle yürürlüğe koyduğu eğitim politikalarıyla daha da 

hız kazanmıştır.  

          Bologna Süreci, “dünyanın en rekabetçi bilgi tabanlı ekonomik gücü olma” 

(YÖK, 2006: 46) amacı ile yola çıkan ve pratikte “üniversitelerin piyasa ile 

uyumlulaştırmasını” (Gümüş ve Kurul, 2011: 44)  sağlayan bir yol haritası çizmiştir.  

Bu yol haritasıyla,  üniversitenin eleştirel bakış açısına sahip, çağdaş yurttaş yetiştirme 

toplumsal alana ilişkin araştırma ve bilimsel çalışmalar yapma türündeki işlevleri arka 

plana atılarak, üniversite rekabete dayalı bir iş gücü pazarına eleman yetiştiren bir 

kurum olmaya indirgenmiştir. Böylece yetişkin yükseköğretiminin geleceği, bu bilgi 

tabanlı ekonomik gelişmeye, bu gelişmede yükseköğretime yüklenen role ve yaşam 

boyu öğrenme çerçevesi altında yeni bilginin yayılmasına odaklanmıştır (Kasworm, 

2011: 104). Yetişkin eğitimi açısından bu yöndeki eğitim politikalarının odak 

noktasını; “bilgi toplumu” olarak adlandırılan bu ortamda, dönemin tüm değişimlerine 

ayak uyduracak, “yaşam boyu öğrenmenin” mesleki eğitime indirgendiği bir anlayışla 

sürekli kendini yenileyecek nitelikte bir işgücü yetiştirilmesi anlayışı oluşturmuştur. 

Yaşam boyu öğrenmenin, Avrupa Birliği (AB) ve Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği 

Örgütü (OECD) gibi uluslararası örgütler ve hükümetler tarafından; iş piyasası ve 

istihdam politikalarıyla bütünleştirilmesi sonucu, mesleki eğitime yapılan vurgu, 

kavramın diğer anlamlarını geri plana atmıştır. Bunun en önemli somut sonucu, 

yetişkin eğitimi programlarındaki hızlı artış ve yetişkinlerin bu programlara katılması 

yönünde yapılan teşviklerin katılım oranlarında dikkate değer artışlara yol açması 

olmuştur (Illerisa, 2003: 13). Bu süreçte, geleneksel üniversite programları yerine, kısa 

sürede daha çok öğrenene yoğunluklu olarak mesleki eğitimin verildiği sertifika 

programları daha kullanışlı görüldüğünden bu programlara yönlendirme artmaya 
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başlamıştır. Bu koşullarda, alınan eğitimin masraf ve sorumluluğu da bireylerin 

kendilerine yüklenerek devletin eğitimdeki rol ve sorumluluklarının azaltılmasına 

dayanan neoliberal ekonomi politikaları uygulanmaya başlanmıştır. Bu süreçte, esnek 

ve daha az masraflı olduğu belirtilen öğrenme ortamları oluşturma yönünde çabalar 

belirginleşmeye başlamıştır. Dünyada 1990’lı yıllardan itibaren internetin eğitim 

alanında kullanılmaya başlanması, uzaktan eğitimin zaman ve mekândan bağımsız bir 

öğrenme ortamı oluşturma bakımından sağladığı kolaylıklar, uzaktan eğitime olan ilgi 

kurumsal ve bireysel düzeyde giderek artmıştır. Allen ve Seaman’ın (2014) 

“Amerika’da 2800 kolej ve üniversite üzerinde yaptıkları bir araştırmada, en az bir 

online ders alan öğrenen sayısının 2002’de 1.6 milyondan; 2012’de 7.1 milyona 

çıktığı” görülmüştür. Online öğrenenlerin toplam üniversiteye kayıtlı öğrenenlere 

oranı 2002’de % 9.6 iken 2012 de % 33.5’e çıkmıştır.” “İstatistikler Amerika’da 

2013’te 2 milyonu sadece uzaktan eğitim alan yaklaşık 4.6 milyon lisans öğrencisinin 

uzaktan eğitime katıldığını göstermiştir” (National Center for Education Statistics, 

2015). Uzaktan öğrenen sayısında hızlı bir artış yaşandığı birçok araştırma tarafından 

doğrulanmıştır (Smith, 2003; O’Lawrence, 2007; Gantes, 2010;  Burns, 2011).  

 Dünya genelinde uzaktan eğitime artan talep ve bu yöndeki teşvikler, eğitim 

alanındaki ticarileşmeyi artırmış ve bu durum, bir “uzaktan eğitim piyasasının” 

oluşması ile sonuçlanmıştır. Küresel olarak rekabetçi bir temele yaslanan bu ortamda, 

online öğrenme fırsatları oluşturma çabaları, yetişkin eğitiminde piyasalaşma sürecini 

hızlandırmaya başlamıştır. Kasworm (2011:529) dijital eğitim ortamının kolay 

ulaşılabilir bir nitelikte olmasının, yetişkin yükseköğretimini bu dijital çağda daha da 

girişimci, gelir getiren çabalara eğilim veren ve piyasa temelli hale getirdiğini 

belirtmiştir.  Son yıllarda online öğretimden faydalanmaya başlayan üniversitelerde,  

kar amacı güden uzaktan yetişkin eğitimi programlarının artması bunun bir göstergesi 

olmuştur (Barr ve Miller, 2013: 3). Söz konusu eğilimler de uzaktan eğitim olgusunun,  

kolaylaştırıcı bir araç olarak görüldüğü anlayışın zayıflamaya başladığını ve onun daha 

çok gelir getirici bir araç olarak görülmeye başlandığını ortaya koymuştur. Stein, 

Glazer ve Wanstreet’in  (2010: 51) belirttiği gibi üniversiteler son yıllarda, yetişkin 

ağırlıklı olan bu eğitim piyasasında kayıtların artması için yarışmaya başlamıştır. 

Eğitimin bir pazar haline getirildiği böyle bir süreçte bu pazarın müşterileri yetişkin 

ağırlıklı olduğu için ve yükseköğretim kurumları yetişkinlerin bu programlara kayıt 

olması için yoğun çaba harcayarak hızla yeni merkezler, kurumlar kurma çabasında 

girmeye başlamıştır. Bu süreçte artan iletişim teknolojilerinin sunduğu olanaklarla 
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gelişen uzaktan eğitim bir araç olarak görülerek ilk çıkış noktası olan, eğitimi 

kitleselleştirmek, eğitimden yararlanamayanlara, dezavantajlı kesimlere hizmet 

sunmak hedefinden ziyade, sistemin dayattığı koşullarda fayda üretecek bir araca 

indirgenmeye başlanmıştır.  

 Türkiye üniversitelerinde uzaktan eğitim uygulamaları, yüksekokul, fakülte 

enstitü ve koordinatörlükler olmak üzere farklı birimler tarafından sunulmaktadır 

(YÖK, 2016a). “Uzaktan eğitim araştırma ve uygulama merkezi” (UZEM) adı altında 

kurulan birimler ise son yıllarda hızlı bir artış göstererek uzaktan eğitim hizmeti veren 

örgütlenmelerden biri olmuştur.  UZEM’lerin üniversitelerde özellikle 2000’li yılların 

başından itibaren kurulmaya başladığı ve giderek yaygınlaştığı görülmektedir. 2010 

yılı verilerine göre, Türkiye’de 102 devlet üniversitesi ve 54 vakıf üniversitesinde 

(YÖK, 2010) UZEM bulunmaktayken, 2016’da 193 devlet ve vakıf üniversitesinde 83 

UZEM’in bulunduğu tespit edilmiştir (YÖK, 2016a). UZEM’lerin, yeni kurulan 

üniversitelerde bile faaliyete geçmese bile öncelikli olarak kurulan araştırma 

merkezleri arasında olduğu görülmüştür. Dolayısıyla bugün bu yeni tip 

örgütlenmelerin yaygınlaşması yetişkin eğitimi açısından dikkat çekici bir durum 

olmuştur.  

  Türkiye üniversitelerindeki UZEM’ler bir yandan yükseköğretimde artan 

talebi karşılamak üzere bir seçenek olarak görülerek üniversitelerde giderek artmaya 

devam ederken, bir yandan da Avrupa Birliği (AB) yükseköğretim politikalarına 

uygun bir temelde bilgi toplumunda nitelikli iş gücü yetiştirmek amacı çerçevesinde 

oluşan gereksinimleri karşılamaya yönelik olarak, amaç ve faaliyet alanlarını bu süreci 

niteleyen unsurlara uyumlu olarak düzenlenmeye başlamıştır. UZEM’ler, ön lisans, 

lisans tamamlama, lisans ve yüksek lisans ve sertifika düzeyinde uzaktan eğitim 

programları düzenleyerek eğitimin yanı sıra uzaktan eğitim üzerine araştırma yapmayı 

amaçlayan örgütlenmelerdir. Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerin açmış olduğu 

programlar genel olarak incelendiğinde, sertifika programlarının, diğer programlara 

göre daha yoğun açıldığı görülmektedir. Herhangi bir alanda mesleki beceri 

kazandırmaya ya da var olan becerileri artırmaya yönelik olarak düzenlenen ‘mesleki 

eğitim’ programlarının yoğun ilgi gören programlar olduğu görülmüştür. Sertifika 

programlarının, belirli ücretler karşılığında, kısa bir sürede yetişkinlere yönelik olarak 

düzenlenen ve genelde mesleki beceri kazandırmayı hedefleyen programlar olduğu 

göz önüne alındığında bu durum, “yetişkin eğitiminin mesleki öğrenme ve 

sertifikasyon sürecine” (Kaya, 2015), dolayısıyla “yetişkin eğitimini işgücü 
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yetiştirimine” (Yıldız, 2012) indirgenmiş olmasına yönelik çabaları ifade eden 

vurguları doğrulamaktadır. Bu tür programların neler olduğunun belirlenmesi, 

UZEM’lerin işleyiş ve yapılanma durumlarının belirlenmesi Türkiye’deki uzaktan 

eğitim uygulamalarındaki yönelimin değerlendirilebilmesi bakımından önemli bir veri 

kaynağı oluşturmaktadır. Kortesoja’nın (2005) belirttiği gibi, “yükseköğretime 

yetişkin katılımı hem politik bir mesele olarak hem de araştırma alanı olarak 

önemlidir”. “Yetişkin öğrenenlerin deneyimlerini araştırmak, uzaktan eğitimin nasıl 

geliştiğini, genişlediğini ve ulusal eğitim sistemlerinin kurumsal merkezli alanda nasıl 

dönüştüğünü daha iyi anlama olanağı vermektedir” (Joo, 2014: 42).  

 Engin’in (2013: 28) belirttiği gibi, “uzaktan eğitim, eğitim teknolojisinin 

bireysel ve kitlesel eğitimi aynı yapı içinde bütünleştiren uygulama modellerinden 

birisidir, bir eğitim teknolojisi uygulamasıdır”. Bu açıdan bakıldığında, uzaktan eğitim 

uygulamalarının üretim, uygulama ve yönetim süreci olmak üzere üç boyutu vardır. 

Bu bakımdan yetişkinlerin uzaktan eğitimini anlamak bakımından bu uygulamaların 

amaçlar, programlar, yöneticiler ve süreç bağlamında da değerlendirilmesi önem 

taşımaktadır. Türkiye’de, yükseköğretim düzeyinde uzaktan eğitim uygulamalarına 

ilişkin çeşitli araştırmalar yapılsa da özel olarak UZEM’lerin yaygınlaşma eğilimi ve 

UZEM türü yeni örgütlenmelerin yetişkin eğitimi bağlamında eleştirel olarak yeterince 

çalışılmadığı söylenebilir. YÖK (2015) tez veri tabanından elde edilen verilere göre, 

uzaktan eğitimin yetişkin eğitimi açısından değerlendirildiği çalışmaların yetersiz 

olduğu görülmüştür. Bu da yetişkinlerin uzaktan eğitimine yönelik araştırmalara olan 

ihtiyacı ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda uzaktan eğitim uygulamalarının, yetişkin 

eğitimi açısından amaçlar, uygulamalar ve sorunlar açısından incelenmesi önemli bir 

ihtiyaç olarak belirmiştir. Böylece, üniversitelerde kurulan UZEM’lerin, amaç ve 

faaliyet alanlarının, hangi alanlarda hizmet ürettiklerinin, hangi hedef kitlelere 

yöneldiklerinin, kaynaklarının neler olduğunun ve idari, teknik ve fiziki durumlarının 

ve karşılaştıkları sorunların neler olduğunun belirlenmesine ihtiyaç duyulmaktadır.  

         Dünyada eğitim alanındaki dönüşümlerin yetişkin eğitimi üzerinde 

gerçekleştirdiği etkiler bağlamında, Türkiye üniversitelerinde yetişkinlere sunulan 

uzaktan eğitim uygulamalarının değerlendirilmesi önem taşımaktadır. Bu doğrultuda,  

UZEM’lerin küreselleşme ve üniversitenin dönüşümü bağlamında yönetmeliklerde 

belirlenen amaç ve faaliyet alanlarına ilişkin kavramsal yapının; idari, fiziki ve 

finansal durumu ile teknik olanaklarının; program türlerinin ve yöneticilerin 
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UZEM’lerin amaç, işlev ve sorunlarına ilişkin görüşlerinin neler olduğunun 

belirlenmesi bu araştırmanın problemini oluşturmaktadır. 

1.4. Amaç 

         Türkiye üniversitelerinde UZEM’lerin amaç ve faaliyet alanlarının ve program 

türlerinin; idari, fiziki ve finansal durumu ile teknik olanaklarının ve yöneticilerin 

UZEM’lerin amaç, işlev ve sorunlarına ilişkin görüşlerinin neler olduğunun yetişkin 

eğitimi açısından belirlenmesini amaçlayan bu araştırmada aşağıdaki sorulara cevap 

aranacaktır:  

 

1. UZEM Yönetmeliklerinde belirlenen amaç ve faaliyet alanlarının kavramsal 

çerçevesi ve yapısı nedir? 

2. UZEM’lerin idari, fiziki ve finansal durumu ile teknik olanakları nelerdir?  

a) UZEM’ler nasıl bir sayısal gelişim göstermektedir? 

b) UZEM’lerin fiziki ve teknik olanakları nelerdir? 

c) UZEM’lerde çalışan personelin, çalışma alanına ve akademik unvanına 

göre dağılımı nedir? 

d) UZEM’lerin finansal durumu nedir? 

3. Program türlerinin UZEM’lerdeki dağılımı nasıldır? 

4. UZEM yöneticilerinin UZEM’lerin amaç, işlev ve sorunlarına ilişkin görüşleri 

nelerdir? 

a) UZEM’lerin üniversite sistemi içindeki işlevi nedir? 

b) UZEM’lerin etkililik ve verimliliği nasıl tanımlanmaktadır? 

c) UZEM’lerde program açma kararları neye göre verilmektedir? 

d) UZEM’lerde karşılaşılan sorunlar ve bu sorunlara bulunan çözüm 

önerileri nelerdir? 

e) UZEM’lerde programlara katılım bireysel mi kurumsal yönlendirmeyle 

mi gerçekleşmektedir?  

f) UZEM’lerde geleceğe dönük beklentiler nelerdir? 

g) UZEM yöneticilerinin görüş ve önerileri nelerdir? 
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1.5. Önem 

         Bu araştırmanın, Türkiye’de üniversite düzeyinde sunulan uzaktan eğitim 

uygulamalarını değerlendirmek bakımından önemli olduğu düşünülmektedir. Son 

yıllarda küreselleşme olgusunun, eğitim alanında dönüşümler yarattığı ve bunun 

sonucunda eğitim kurumlarında çoğunlukla, kar amaçlı uygulamalara eğilim 

gösterildiği görülmektedir. Uzaktan eğitim alanında da bu tür eğilimlerin olduğu, 

uzaktan eğitimin pedagojik değeri bir yana bırakılarak daha çok maddi kaygılarla bu 

uygulamaların çoğaltıldığı düşünülmektedir. Dolayısıyla bu süreç, uzaktan eğitimin 

temel amaç ve faaliyet alanlarından, uygulamada açılması hedeflenen programlara, 

programların sunuluş biçimine ve fiziksel ve idari yapılanmadan ve ortaya çıkan yeni 

sorunlara kadar geniş bir çerçevede çeşitli etkiler yaratmaktadır.  

          Yukarıda sözü edilen çerçevede bu sorunların anlaşılması, bu durumların 

temelindeki eğilimlerin bilinmesi önem taşımaktadır. Böylece elde edilen veriler 

ışığında; hem genel olarak hem de yetişkin eğitimi bağlamında UZEM’lerdeki uzaktan 

eğitim uygulamalarının nasıl gerçekleştirildiğini ortaya koymak söz konusu olabilir. 

Bu bağlamda, Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerin hangi alanlarda ve hangi 

yönelimlerle uzaktan eğitim hizmeti sunduğunu belirlemenin, yetişkin eğitimi 

açısından uygulamalardaki yönelimleri görebilmek ve eksiklikleri düzeltebilmek 

bakımından önemli olabileceği düşünülmektedir. UZEM yöneticilerinin görüşleri 

doğrultusunda ortaya çıkarılan temel eğilimin ve ihtiyaç ve beklentilerin neler 

olduğunu ortaya konmasının, UZEM’lerde yeni açılacak akademik programların 

düzenlenmesinde bir rehber olabileceği düşünülmektedir. Ayrıca, UZEM’lerdeki 

mevcut durumun analizinin, daha sonra yapılacak araştırmalar için de bir kaynak 

olarak rehberlik yapmak bakımında önemli olacağı düşünülmektedir. 

1.6. Varsayımlar 

           Bu araştırmada, UZEM’lerin web sayfalarında yer alan bilgilerin geçerli 

olduğu, UZEM’lere gönderilen bilgi formundaki sorulara verilen yanıtların doğru 

olduğu varsayılmıştır. Ayrıca, katılımcıların kendilerine yöneltilen sorulara içtenlikle 

yanıt verdiği varsayılmıştır.  
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1.7. Sınırlılıklar 

          Bu çalışma, 2015 - 2016 Eğitim - Öğretim yılında Türkiye’deki devlet ve vakıf 

üniversiteleri bünyesinde açılan uzaktan eğitim merkezlerinin web sayfalarından ve 

yönetmeliklerinden elde edilen verilerle sınırlıdır. Araştırma, 1. amaç sorusuna ilişkin 

ilişkin olarak Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lere ait yönetmeliklerin ‘merkezin 

amaç ve faaliyet alanları’ başlıklı bölümüyle sınırlıdır. 2.amaç sorusuna ilişkin olarak 

UZEM’in idari, fiziki ve finansal durumu ile teknik olanaklarına ilişkin UZEM’ler 

tarafından verilen bilgilerle sınırlıdır. Araştırma 3.amaç sorusuna ilişkin olarak da 

2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında UZEM’lerde açılan ve web sayfalarında sunulan 

programlara ilişkin bilgilerle ve 4.amaç sorusuna ilişkin olarak da yöneticilerin, 

sorulara verdikleri yanıtlarla sınırlıdır. 

1.8. Tanımlar 

         Yeni İletişim Teknolojileri: Hem kullanıcılar arasındaki hem de kullanıcılar 

ile enformasyon arasındaki karşılıklı iletişimi, içlerinde bulunan mikroişlemcilerle 

sağlayan ve ya geliştiren iletişim araçlarıdır (Timisi, 2003: 83).  

        Uzaktan Eğitim: En yalın ifadesiyle, öğrenci ile öğretmenin aynı ortamda 

olmaması durumunda kullanılan bir eğitim teknolojisi olarak tanımlanabilir. Daha 

geniş başka bir tanıma göre de uzaktan eğitim; öğrenenlerin öğretenlerden farklı 

zaman ve yerlerde bulunduğu ve aralarındaki etkileşimin basılıya da elektronik 

iletişim ortamları aracılığıyla gerçekleştiği öğretim biçimidir.  

          Uzaktan eğitim; kaynak ve alıcıların öğrenme-öğretme süreçlerinin büyük bir 

bölümünde birbirlerinden ayrı (uzak) ortamlarda bulunduğu, alıcılarına “öğretim yaşı, 

amaçları, zamanı, yeri ve yönetimi” vb. konusunda “bireysellik”, “esneklik” ve 

“bağımsızlık” olanağı tanıyan, öğrenme-öğretme süreçlerinde yazılı ve basılı 

materyaller, işitsel araçlar (telefon, radyo), görsel-işitsel teknolojiler (televizyon, 

video) ve yüz yüze eğitim (akademik danışmanlık) gibi materyal, araç, teknoloji ve 

yöntemlerin kullanıldığı, kaynak ile alıcılar arasındaki iletişim ve etkileşimin ise 

televizyona ve bilgisayara dayalı etkileşimli/tümleşik teknolojilerle sağlandığı planlı 

ve sistematik bir eğitim teknolojisi uygulamasıdır (Uşun, 2006). 

           Uzaktan eğitim ve açık öğretim sıklıkla birbiriyle karıştırılan kavramlardır. 

Temelde uzaktan eğitim öğrenci ile öğretmenin zaman ve mekân olarak ayrılmış 

olması durumunu ifade ederken, açık öğretim genellikle yükseköğretimde kullanılan 
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ve önceden organize edilmiş, gönüllü ya da zorunlu öğrenme süreçlerini içeren bir 

eğitim sistemi olarak tanımlanmaktadır (Erturgut, 2008).  

        Uzaktan Öğrenme: Uzaktan öğrenmeye daha çok beceri olarak gönderme 

yapılır, oysa uzaktan eğitim, beceri dâhilindeki (uzaktan öğrenme becerisi) bir 

aktivitedir, ancak buna rağmen her iki tanımlama da hala zaman ve mekân farklılıkları 

ile sınırlıdır (Volery ve Lord, 2000). 

        Harmanlanmış Öğrenme (Karma Öğrenme), (Blended Learning): 

Özellikle bilgisayar tabanlı teknolojilerin vurgulandığı, iki ayrı öğrenme / öğretme 

modelinin, geleneksel yüz yüze öğrenme sistemi ve dağıtık öğrenme sisteminin 

birleşimidir (Osguthorpe ve Graham, 2006). 

 

        Online Eğitim: Bir elektronik ağa bağlı olarak oluşturulan ve internet 

teknolojileri kullanılarak yapılan, katılımcıların aynı mekânda bulunma zorunluluğunu 

ortadan kaldıran eğitimdir. 

        Online Öğrenme:  Literatürde uzaktan eğitim şemsiyesi altında ortaya çıkan,  

bilgisayar teknolojileri ve internet kullanımı temelinde gerçekleşen online öğrenme; 

online eğitim, elektronik öğrenme (e-öğrenme) web temelli öğretim ve sanal öğrenme 

yerine de kullanılmaktadır (Gantes, 2010: 146). 

          Online öğrenme ve e - öğrenme, uzaktan eğitimi tanımlamakta kullanılan diğer 

terimlerdir. Her iki terim de öğretmen ve öğrenci arasında, internet kullanma sayesinde 

öğrenme için öğrencilere yardım etmede bakımından çift taraflı bir ilişkiyi ifade eder 

(Barr ve  Miller, 2013: 3). 

 Yetişkin Eğitimi: Zorunlu eğitimini tamamlamış bireylerin, gereksinimlerine 

göre düzenlenmiş olan ve bu bireylerin öğrenmelerine olanak sağlayan planlı, 

programlı ve düzenli eğitim süreçlerinin tümüdür (Duman, 2000: 35). 

        İnternet Temelli Eğitim: Tartışma listeleri, e-posta, forum, çoklu ortam, sanal 

sınıf, telekonferans ve video konferans, telefon, televizyon, CD, DVD gibi “araç ve 

yöntemleri kullanarak, belirlenen konu alanlarındaki öğrenmenin tamamen teknolojik 

ortamlar üzerindeki etkinliklerle gerçekleştiği eğitim ortamı (Avşar, 2012: 11). 

            İnternet Temelli Yetişkin Eğitimi: Yetişkinlerin öğrenme özellikleri dikkate 

alınarak tasarlanan internet temelli eğitim (Avşar, 2012: 11). 
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         Bilginin Metalaşması: Bilginin kullanım değerini yitirerek, doğrudan piyasada 

değişim için üretilmesi, yani değişim değeri olan bir ürüne dönüşmesidir. Kapitalizm 

metalar arası ilişkilerin egemen olduğu genelleşmiş bir meta değişim sistemidir.  

Kapitalist üretim biçiminde her nesne gibi bilgi de sahip olduğu herhangi bir özel 

kullanım değeri ya da bireysel / toplumsal yararlılığı için değil, değişim değeri için 

üretilir; nesnelerin kullanım değerleri de özel bir üründür. Bilginin metalaşması, 

bilginin kendinde bir amaç olmaktan çıkarak araçsallaşması yani bilginin öznesine 

bütünüyle dışsallaşması anlamına gelmektedir (Özsoy, 2011: 130). 

        Yükseköğretimin Metalaşması: Yükseköğretimin metalaşması, eğitim 

sürecinin ticari bir amaçla meta biçimine dönüşümüne işaret etmektedir. Eğitimin 

metalaşması, temel eğitim sürecinin kesintiye uğratılması ve eğitim deneyiminin 

parçalanıp, soyut, şeyleştirilmiş ve sonuç olarak satılabilir şeylere ya da şeyler 

paketine indirgenmesini gerektirir (Noble, 2006). 

        Yükseköğretim Piyasası: Üniversiter yapı içinde gerçekleştirilen eğitim/ 

öğretim etkinlikleri ve bilimsel bilgi üretimi etkinliklerinin değişim aracılığıyla 

örgütlendiğini, yani bilginin ve eğitim/öğretimin meta formunda üretildiğini ifade eder 

(Ünal, 2011:113). 

        Piyasalaştırma / Ticarileştirme: Üretilen mal ve hizmetlerin piyasa 

kurallarına açılması,  kurumların ve bireylerin eylem ve stratejilerini piyasa güdümüne 

sokması anlamına gelir (Özsoy, 2011: 126). 

Piyasacı / Girişimci Üniversite: Girişimci üniversite kavramı, 20.yüzyılın 

sonlarından itibaren hâkim olmaya başlayan, “şirket üniversite” yada “Amerikan 

Üniversitesi” olarak da isimlendirilen ve neoliberal politikalarca şekillendirilmiş, 

piyasa ihtiyaçlarını karşılamaya yönelmiş bir üniversite anlayışını betimlemektedir.  

Bir başka tanıma göre girişimci üniversite, “rekabetçi, kendi finansal 

kaynaklarını yaratabilen, yerel iş çevreleriyle ilişkilenmiş, işletmelerle ortaklık 

ilişkisinde piyasa odaklı bir yaklaşım benimseyen, dünya ölçeğinde öğrenim talebini 

karşılayan üniversitedir” (Çetin, 2007:226). 

Öğretim ve araştırma faaliyetlerinin yanı sıra, teknoloji transferi, yenilik, 

ekonomi ve topluma (piyasaya) katkıda bulunmak gibi işlevleri üniversitenin görevleri 

arasında sayan üniversite modelidir (Müftüoğlu, 2011: 635). 
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Kamusal / Kamucu Üniversite: Genel anlamda kamucu üniversite, kamu 

yararını amaç edinen, kamu kaynaklarıyla finanse edilen ve yararlanmak isteyen 

herkese eğitim hizmeti sunan bir üniversite modelidir. Bir başka tanıma göre ise, 

toplumcu üniversite, insani gelişimi, toplumsal aydınlanmayı amaçlayan ve genel 

yarara hizmet eden kamusal üniversite anlayışıdır (Chiragov, 2015:7). 

1.9. Kısaltmalar 

AB Avrupa Birliği  

ECTS Avrupa Kredi Transfer Sistemi  

EHEA Avrupa Yüksek Öğretim Alanı 

ERA Avrupa Araştırma Alanı  

IMF Uluslararası Para Fonu 

OECD Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü 

SEM Sürekli Eğitim Merkezi 

UZEM  Uzaktan Eğitim Merkezi  

UNESCO Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütü 

WB Dünya Bankası  

WTO Dünya Ticaret Örgütü 

YAYKUR Yaygın Yüksek Öğretim Kurumu 

YBÖ Yaşam Boyu Öğrenme 

YÖK Yüksek Öğretim Kurulu  
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BÖLÜM II 

2. YÖNTEM

 Bu bölümde araştırmanın modeli, araştırmanın yapılacağı evreni, araştırmada 

kullanılacak veri toplama teknikleri ile verilerin analizi yer almaktadır. 

2.1. Araştırma Modeli 

  Türkiye üniversitelerindeki uzaktan eğitim merkezleri uygulamalarını 

küreselleşme ve yükseköğretimin dönüşümü bağlamında yetişkin eğitimi açısından ele 

alan bu araştırma, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanıldığı karma modelde 

tasarlanmış bir araştırmadır (Patton, 1990: 484). Creswell’e (2017:2) göre karma 

yöntem,  araştırmacının araştırma problemlerini anlamak için hem nicel veriler (kapalı 

uçlu) hem de nitel veriler (açık uçlu) topladığı iki veri setini birbiriyle bütünleştirdiği 

ve daha sonra bu iki veri setini bütünleştirmenin avantajlarını kullanarak sonuçlar 

çıkardığı, sağlık, sosyal ve davranış bilimleri alanında kullanılan bir araştırma 

yaklaşımıdır. Araştırma bu özellikleri karşılayacak bir biçimde desenlenmiş ve 

yürütülmüştür. 

2.2. Araştırma Evreni ve Çalışma Grubu 

  YÖK verilerine göre,  2015 - 2016 Eğitim - Öğretim yılında Türkiye’de 

toplam 109 devlet ve 84 vakıf üniversitesi olmak üzere toplam 193 üniversite 

bulunmaktadır. Bu üniversitelere bağlı olarak da EK-A’da sunulduğu gibi devlet 

üniversitelerinde 62, vakıf üniversitelerinde 21 olmak üzere toplam 83 uzaktan eğitim 

merkezi bulunduğu tespit edilmiştir (YÖK, 2016a). Araştırma, sözü edilen bu 

dönemde devlet ve vakıf üniversitelerinde açılan tüm UZEM’ler dâhilinde 

gerçekleştirilmiş, bir örneklem belirlenmesi yoluna gidilmemiştir. Araştırma amaçları 

farklı doküman kaynaklarından bilgi toplamayı gerektirdiği için her bir amaç sorusu 

ile ilgili evrenin bütününe ulaşma yüzdesi farklı olmuştur.  

         Araştırmanın birinci amaç sorusu ile ilgili olarak, Necmettin Erbakan 

Üniversitesi UZEM ve İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM yönetmeliklerine 
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ulaşılamadığından, araştırma 81 UZEM yönetmeliği üzerinde gerçekleştirilmiştir. 

Evrene ulaşma oranı % 98’dir. 

          Araştırmanın ikinci amaç sorusu ile ilgili olarak UZEM’lerin idari, fiziki ve 

finansal durumu ile teknik olanaklarını belirlemeyi amaçlayan bilgi toplama aracı 83 

UZEM’den 71’ine uygulanmıştır. Evrene ulaşma oranı % 86’dır. 

         UZEM’lerin program analizi yapmayı amaçlayan üçüncü amaç sorusu ile ilgili 

olarak 83 UZEM’den 7’sine ilgili UZEM’lerden bilgi alamama, UZEM’lerin henüz 

aktif olmaması nedeniyle ulaşılamamıştır. Evrene ulaşma oranı % 92’dir. 

         Araştırmanın dördüncü amaç sorusu ile ilgili olarak 5 UZEM müdürü, 9 UZEM 

müdür yardımcısı olmak üzere 14 yönetici çalışma grubunu oluşturmuştur.  

2.3. Veri Toplama Teknikleri 

          Araştırma için gerekli veriler doküman inceleme ve görüşme tekniği yoluyla 

toplanmıştır. Araştırma amaçlarının ilk üç sorusuyla ilgili veriler doküman inceleme 

tekniği ile dördüncü amaç sorusu ile ilgili veriler görüşme tekniği yolu ile 

toplanmıştır. Doküman incelemede var olan dokümanlardan yararlanma ve doküman 

üretme olmak üzere iki ayrı yaklaşım kullanılmıştır.  

         Doküman inceleme tekniğinde ilk adım uygun dokümanları bulmaktır. İkinci 

adım ulaşılan dokümanların özgünlüğünün ve doğruluğunun araştırılması, üçüncü 

adım araştırmacının kodlama ve kataloglama konusunda kendisine bir sistematik 

oluşturması, dördüncü adım ise içerik analizinin yapılmasıdır (Merriam, 2013:142-

143). Araştırmada öncelikle araştırma amacına uygun verilerin dokümanların neler 

olacağına karar verilmiştir.  

         Araştırmanın birinci amaç sorusu için UZEM yönetmelikleri, üçüncü amaç 

sorusu için UZEM’lerin web sayfalarında yer alan program dökümleri doküman 

incelemesine esas olacak temel veri kaynakları olarak kabul edilmiştir. Araştırmada 

birinci amaç sorusuna ilişkin olarak kullanılan yönetmelikler EK-D’de gösterilmiştir. 

        Araştırmanın ikinci amaç sorusu için doküman incelenmesine esas olacak 

ayrıntılı bilgi bulunmadığından ilgili veriler araştırmacı tarafından üretilmiştir. 

Merriam’ın da belirttiği gibi doküman üretmenin amacı “araştırılan olay veya kişi ve 

durum hakkında daha fazla bilgi edinmektir” (2013:141). Bu amaçla ikinci amaç 

sorusu için EK-C’de sunulan “Türkiye Üniversitelerindeki UZEM’lerin İdari, Fiziki ve 

Finansal Durumu ile Teknik Olanaklarına İlişkin Bilgi Formu” geliştirilmiştir.   
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        Araştırmanın dördüncü amaç sorusu ile ilgili olarak görüşme tekniği kullanılmış 

ve bu amaçla Ek-B’de sunulan “yarı yapılandırılmış görüşme formu” geliştirilmiştir.   

Görüşme formu yaklaşımı, görüşme sırasında sorulacak sorulara ilişkin bir listeye göre 

görüşmenin yapılmasına dayanır. Burada “görüşmeci önceden hazırladığı konu ve 

alanlara sadık kalarak hem önceden hazırlanmış soruları sorma, hem de bu sorular 

konusunda daha ayrıntılı bilgi alma amacıyla ek sorular sorma özgürlüğüne sahiptir” 

(Yıldırım ve Şimşek, 2006:122).  

2.4. Verilerin Toplanması ve Analizi 

           Araştırmada, veriler her bir amaç sorusuna ilişkin olarak, ayrı ayrı toplanıp 

birinci ve dördüncü amaçlar daha çok nitel, ikinci ve üçüncü amaca dair veriler daha 

çok nicel olarak verinin niteliğine göre analiz edilmiştir.  

         Araştırmanın birinci amaç sorusu ile ilgili olarak UZEM yönetmeliklerine ilgili 

web sayfalarından ve resmi gazetelerden ulaşılmıştır. İçerik analizi yapılırken 

öncelikle elde edilen tüm yönetmelikler bir araya getirilmiş ve “merkezin amaç ve 

faaliyet alanları” bölümleri okunmuştur. Yıldırım ve Şimşek’in (2006: 246) belirttiği 

üzere, tipik bir nitel araştırmada tema veya kategoriler iki şekilde oluşturulabilir: 

Araştırmacı, araştırma problemi ile ilgili alan yazını tarayarak bu kategorileri 

oluşturabilir veya bu tema veya kategoriler verinin analizi sırasında araştırmacı 

tarafından oluşturulabilir. Bu araştırmada da her iki yaklaşım birlikte kullanılarak 

kategori ve temalar oluşturulmuştur. Araştırma amacına uygun olarak “kamucu 

üniversiteyi niteleyen kavramsal yapı” ve “girişimci/ piyasacı üniversiteyi niteleyen 

kavramsal yapı” olmak iki kategori belirlenmiştir. “kamucu niteleyen kavramsal yapı” 

kategorisine ilişkin 11 tema, “girişimci/piyasacı üniversiteyi niteleyen kavramsal yapı” 

kategorisine ilişkin 11 tema oluşturulmuştur. Daha sonra metinler tekrar okunarak iki 

kategoriye ilişkin olan temalar metin üzerinde kodlanmış, SPSS paket veri programı 

aracılığıyla yüzde ve frekans dağılımları elde edilmiştir. Sayısal veriler metinlerde yer 

alan temalara ilişkin alıntılar birlikte küreselleşme ve yükseköğretimin dönüşümü 

bağlamında yorumlanmıştır. Tablo 1 ve Tablo 2’de iki kategoriye ilişkin temalar yer 

almaktadır.  
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Tablo.1 

Kamucu Üniversiteyi Niteleyen Kavramsal Yapı 

Tema Puan 

Eğitim-Araştırma Birliği 2 

Eğitimde Kamu Finansmanı  0 

Nitelikli Eğitim  8 

Dayanışma  1 

Eğitimde Fırsat Eşitliği   4 

Evrensellik  16 

Eleştirel Düşünme 4 

Özgürlük 7 

Demokratiklik 1 

Kültürü Geliştirme  8 

Toplumsal İhtiyaçlar Sorunlar 6 

Toplam Puanı 57 

 

 

Tablo.2 

Girişimci Piyasacı Üniversiteyi Niteleyen Kavramsal Yapı 

Tema Puan 

Üniversite- Sanayi- Toplum İşbirliği 193 

Bilgi Toplumu 174 

Kariyer Gelişimi 88 

Kişisel Gelişim  6 

Rekabetçilik 18 

Verimlilik  63 

Toplam Kalite Yönetimi 17 

Akreditasyon 65 

Kredilendirme 22 

Mesleki Bilgi Güncellemesi  37 

Uluslararası Standartlar 42 

Toplam Puanı 725 

 

 

 Araştırmada, UZEM’lerin kamucu üniversiteyi hedefleme düzeyini 

belirleyebilmek amacıyla; “hiç kamucu değil”, “çok düşük düzeyde kamucu (1-3 

puan)”, “düşük düzeyde kamucu  (4-5 puan)” olmak üzere üç düzeyli bir sınıflandırma 

yapılarak UZEM yönetmeliklerindeki temaların tekrarlanma sıklığına göre her bir 

UZEM’in bu sınıflandırma doğrultusundaki puanı hesaplanmıştır. UZEM 

yönetmeliklerinde piyasacı üniversiteyi hedefleme düzeyini belirleyebilmek amacıyla 

da;  “düşük düzeyde (1-5 puan)”,” orta düzeyde (6-10 puan)” ve “yüksek düzeyde  

(11-21 puan)”  piyasacı olmak üzere üç düzeyli bir sınıflandırma yapılarak, UZEM 
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yönetmeliklerindeki temaların tekrarlanma sıklığına göre her bir UZEM’in bu 

sınıflandırma doğrultusundaki puanı hesaplanmıştır.  

 Araştırmanın ikinci amaç sorusu ile ilgili olarak geliştirilen bilgi toplama aracı 

resmi izin alındıktan sonra UZEM’lere posta yoluyla ulaştırılmıştır. Bilgi toplama 

aracı UZEM’lere 13.04.2016 tarihinde postalanmış ve 5 aylık süre içerisinde 71 

UZEM’den geri dönüş gerçekleşmiştir. Veriler 71 UZEM’den toplanan veri üzerinden 

analiz edilmiştir. İlgili veriler kategorileştirilerek SPSS paket veri programı yardımıyla 

çözümlenmiş, ilgili kategorilerdeki yüzde ve frekans dağılımları elde edilerek 

yorumlanmıştır. 

 Araştırmanın üçüncü amaç sorusuna ilişkin olarak 76 UZEM’in web 

sayfalarında yer alan programların dökümü elde edilmiştir. Dökümler incelenerek 

açılan programlar “ön lisans”, “lisans tamamlama”, “lisans”, “yüksek lisans”, 

“sertifika”, “ortak dersler” ve “kampus içi dersler” olmak üzere 7 program türü altında 

sınıflandırılmıştır. Daha sonra SPSS paket veri programı yardımıyla her bir program 

türünün toplam program sayısı içindeki yüzde ve frekans dağılımları elde edilmiştir. 

Ayrıca sertifika programları kendi içinde “mesleki eğitim programları” ve “kişisel 

gelişim programları” olarak iki grup altında sınıflanmış, bu programların yüzde ve 

frekans dağılımları da elde edilerek araştırma amaçları çerçevesinde yorumlanmıştır.  

       Dördüncü amaç sorusu ile ilgili olarak UZEM yöneticilerinin tamamından 

telefon ve elektronik posta yoluyla görüşme talep edilmiştir. 5 UZEM müdürü ve 9 

UZEM müdür yardımcısı görüşme talebine olumlu yanıt vermiş, görüşme 14 yönetici 

ile gerçekleştirilmiştir. 4 görüşme yüz yüze, 10 görüşme ise online ortamda 

gerçekleştirilmiş ve 1-1,5 saat sürmüştür. Görüşmeler sırasında görüşme formunda 

sorulan soruları dışında araştırma amaçlarına açıklık getirecek ek sorulara da yer 

verilmiş ve görüşmeler 21.07.2016 / 19.12.2016 tarihleri arasında 6 aylık bir sürede 

tamamlanmıştır. Görüşme tekniği ile elde edilen veriler üzerinde içerik analizi 

yapılmıştır. Yıldırım ve Şimşek’e (2006: 228) göre “nitel araştırma verileri; verilerin 

kodlanması, temaların bulunması, verilerin kategori ve temalara göre düzenlenmesi ve 

tanımlanması ve bulguların yorumlanması olmak üzere dört aşamada analiz edilir.” 

Kategori, içerik analizinde elde edilen kavramların birbirleriyle ilişki olarak belirli bir 

tema altında sınıflandırılmasıdır. Kavramların incelenmesi sonucunda birbirleriyle 

olan ilişkileri ortaya çıkarılır ve bu ilişkiler de daha üst düzey bir tema ile açıklanır.  

Yukarıda ifade edilen açıklamalar çerçevesinde nitel verilerin analizi aşağıda 

belirtildiği şekilde yapılmıştır: 
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1. Verilerin kodlanması: Yönetici görüşlerinden elde edilen metinlerde, anlamlı

bulunan bölümler işaretlenmiş, verilerin ortaya çıkması ve belirgin hale

gelmesi sağlanmıştır. Veriler kodlandıktan sonra, bir kod listesi

oluşturulmuştur. Verilerin incelenmesi ve analizi bu listedeki kodlar üzerinden

yapılmıştır. Yöneticilere sorulan soruların yanıtlarının, farklı sorular altında

ifade edildiği durumlarda yanıtlar, ilgili sorunun altına alınarak düzenlenmiş ve

kodlanmıştır.

2. Temaların belirlenmesi: Temaların belirlenmesi için kodlar düzenlenmiş,

birbirine benzer kodlar bir araya getirilmiştir. Buradan bir tema listesi

oluşturulmuştur.

3. Verilerin kategori ve temalara göre düzenlenmesi ve tanımlanması: Temalar,

araştırma soruları altında ifade edilerek, temaların ait olduğu kategoriler

belirlenmiştir. Verilerin çözümlenmesi işlemi bittikten sonra nitel veriler,

kategori ve tema olarak yapılandırılmıştır. Elde edilen veriler, tablolar üzerinde

tekrarlanma sıklığına göre yazılmıştır.

4. Bulguların yorumlanması: Araştırma bulguları sunulduktan sonra her kategori

başlığı ile ilgili bulgular literatür doğrultusunda değerlendirilerek bu

bulgulardan ortaya çıkan sonuçlar yorumlanmıştır.
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BÖLÜM III 

3. BULGULAR

          Bu bölümde Türkiye üniversitelerinde UZEM’lerin amaç ve faaliyet alanlarının, 

idari, fiziki ve finansal durumu ile teknik olanaklarının, program türlerinin ve 

yöneticilerin UZEM’lerin amaç, işlev ve sorunlarına ilişkin görüşlerinin neler 

olduğunu ifade eden bulgulara yer verilmiştir. 

3.1.Türkiye Üniversitelerindeki UZEM’lerin Amaç ve Faaliyet Alanları 

      Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerin yönetmeliklerinde belirlenen amaç ve 

faaliyet alanlarının kavramsal çerçevesi ve yapısına ilişkin veriler, UZEM 

yönetmeliklerindeki ‘merkezin amaç ve faaliyet alanları’ başlıklı bölümlerin 2 farklı 

kategori altında belirlenen toplam 22 tema doğrultusunda analiz edilmesiyle elde 

edilmiştir. Kategori ve temalar, Tablo 3’te gösterilmiştir:  

Tablo.3 

Kategoriler ve Temalar 

Kategori 1. Kamucu 

Üniversiteyi Niteleyen 

Kavramsal Yapı 

Puan 

Kategori 2. Girişimci Piyasacı 

Üniversiteyi Niteleyen Kavramsal 

Yapı 

Puan 

Evrensellik  16 Üniversite- sanayi- toplum işbirliği 193 

Nitelikli eğitim  8 Bilgi toplumu 174 

Kültürü geliştirme  8 Kariyer gelişimi 88 

Özgürlük 7 Akreditasyon 65 

Toplumsal ihtiyaçlar sor. 6 Verimlilik  63 

Eğitimde fırsat eşitliği   4 Uluslararası standartlar 42 

Eleştirel düşünme 4 Mesleki bilgi güncellemesi  37 

Eğitim-araştırma birliği 2 Kredilendirme 22 

Demokratiklik 1 Rekabetçilik 18 

Dayanışma  1 Toplam kalite yönetimi 17 

Eğitimde kamu finansmanı 0 Kişisel gelişim  6 

Toplam Puanı 57 725 
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Tablo 3’te görüldüğü üzere 1.kategori, “kamucu üniversiteyi niteleyen 

kavramsal yapı” olarak ifade edilmiştir. Birinci kategori altında yer alan 11 tema, 

“nitelikli eğitim”, “eğitim ve araştırma birliği”, “eğitimde kamu finansmanı”, 

“toplumsal ihtiyaçlar / sorunlar”, “eğitimde fırsat eşitliği”, “dayanışma”, “evrensellik”, 

“eleştirel düşünme”, “özgürlük”, “demokratiklik”, “kültürü geliştirme” olarak 

belirlenmiştir. 2. kategori ise “girişimci piyasacı üniversiteyi niteleyen kavramsal 

yapı” olarak ifade edilmiştir. Bu kategori altındaki 11 alt tema; “akreditasyon”, 

“mesleki bilgi güncellemesi”, “uluslararası standartlar”, “bilgi toplumu”, 

“kredilendirme”, “üniversite-sanayi ve toplum işbirliği”, “rekabetçilik”, “kişisel 

gelişim”, “verimlilik”, “toplam kalite yönetimi”, “kariyer geliştirme” olarak 

belirlenmiştir. Kategorilere ilişkin temaların belirlenmesinde, araştırmanın giriş 

bölümünde belirtilen ve kamucu ve girişimci üniversitenin temel niteliklerini 

betimleyen bölümler ile yönetmeliklerdeki “merkezin amaç ve faaliyet alanlarına” 

ilişkin bölümlerden yararlanılmıştır.  

3.1.1. Kategori 1. Kamucu Üniversiteyi Niteleyen Kavramsal Yapı 

UZEM yönetmelikleri üzerinde 1.kategori olarak belirlenen “kamucu 

üniversiteyi niteleyen kavramsal yapı” çerçevesinde içerik analizi yapılmış, elde edilen 

veriler aşağıda sunulmuştur. Kamucu üniversiteyi niteleyen kavramların metinlerde 

kullanılma sıklık ve oranları Tablo 4’te gösterilmiştir: 

Tablo.4 

Kamucu Üniversiteyi Niteleyen Kavramların Yönetmeliklerde Kullanılma Sıklık ve 

Oranları 

Tema Sıklık (f) Yüzde (%) 

Evrensellik 16 28.07 

Kültürü geliştirme 8 14.03 

Nitelikli eğitim 8 14.03 

Özgürlük 7 12.28 

Toplumsal ihtiyaçlar ve sorunlar 6 10.52 

Eğitimde fırsat eşitliği 4 7.01 

Eleştirel düşünme 4 7.01 

Eğitim-araştırma birliği 2 3.50 

Dayanışma 1 1.75 

Demokratik 1 1.75 

Eğitimde kamu finansmanı 0 0 

Toplam 57 100 
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               Tablo 4’te görüldüğü üzere, UZEM yönetmeliklerinde kamucu üniversiteyi 

niteleyen özelliklere ilişkin olarak en çok üzerinde durulan temanın, % 28.07 oranıyla 

‘evrensellik’ olduğu görülmüştür. Genel olarak bakıldığında kamucu üniversitede 

evrensellik kavramı evrensel düzeyde farklı düşüncelerin buluştuğu ve evrensel 

bilgilerin üretildiği bir yer olarak tanımlanmaktadır. Üniversite, bünyesinde üretilen 

bilginin bütün insanlığa hizmet ettiği bir örgütlenme olarak, evrensellik ilkesi 

temelinde eğitim öğretim etkinliklerini yürütmektedir. Metinlere bakıldığında ise 

evrensellik kavramının benzer biçimlerde şu şekilde ifade edildiği görülmüştür:  

 

“Evrensel değerleri temel alan, sunan… bir merkez olmak”.i 

“ (…) ülkemizin temel değerleri ve stratejik hedeflerine uygun eğitim sunmak, 

evrensel geçerliliği olan bilgi ve beceriler ile donatılmış bireyler yetiştirmek; 

…Türkiye’nin ve Dünya’nın ihtiyacı olan açık ve uzaktan eğitim alanında 

evrensel boyutta hizmet vererek ve bunu sürekli geliştirerek Türk insanının 

yaşam boyu eğitim ve gelişme sürecine katkıda bulunmaktır”.ii  

 

“Üniversitemizin evrenselleşmesine dönük “e-üniversite” olma yolundaki 

gelişiminde, e-öğrenme sürecini hayata geçirmektir.”iii 

 

 

            Görüldüğü üzere, evrensellik kavramı evrensel bilgilere dayalı olarak eğitim 

yapmak, yaşam boyu eğitime katkıda bulunmak amacıyla evrensel bilgilere uzaktan 

eğitim aracılığıyla ulaşmak olarak ifade edilmiştir. Bu bağlamda bütün bilgi dallarında 

evrensel nitelikteki bilgi üretmeyi ve bunları yayma hedefinden söz edilmiştir. Bunun 

gerçekleşmesi için ise iletişim teknolojilerinin sağladığı olanaklarla uzaktan eğitim 

sunmaktan söz edilmiştir. Yönetmeliklerde evrensellikten sonra üzerinde yoğun olarak 

durulan diğer bir tema ‘nitelikli eğitim’ olmuştur. Nitelikli eğitim öğrenenlerin ufkunu 

açan, geniş bir pencereden bakabilen evrensel düşünebilen, doğaya topluma çevreye 

duyarlı bireyler yetiştirmeyi esas alır. Nitelikli eğitim, özgür bir toplum oluşturmak 

amacıyla insanları geliştiren bilimsel ve eğitimsel etkinliklerin tümünü içermektedir. 

Dolayısıyla üniversitenin genel bağlamda nitelikli bir eğitim vermesi beklenir. Bu 

tema % 14.03 oranında bazı UZEM’lerde şu şekilde yer bulmuştur:  

 

“(…)  geleceğin ihtiyacı olan nitelikli bireylerin yetiştirilmesi amacıyla (…) 

eğitim vermektir”.iv 

 

“(…) UZEM kaliteli eğitimi sağlamak için en son teknolojik araçları ve 

pedagojik stratejileri kullanır… Uzaktan eğitim teknolojilerini etkili bir 

şekilde kullanarak eğitimin niteliğini arttıran (…)”v 
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“(…) nitelikli ön lisans, lisans ve lisansüstü programlarıyla tercih edilen bir 

uzaktan eğitim merkezi olmaktır.” vi 

    Metinlerde bazı UZEM’lerin nitelikli eğitimi, teknoloji destekli eğitim 

yapmakla ilişkilendirmekte olduğu dikkat çekmektedir. Bazı UZEM’lerde ise uzaktan 

eğitim yardımıyla kaliteli eğitim verme ve nitelikli bireyler yetiştirmeden söz 

edilmiştir. Bu anlayışta nitelikli bireyler, dönemin yeni koşullarına uyum sağlayabilen 

bilgi toplumunun ihtiyaç duyduğu niteliklerle donanmış bireyi tasvir etmektedir. 

UZEM yönetmeliklerinde ‘kültürü geliştirme’ teması, nitelikli eğitimle aynı oranda 

ifade edilmiştir. Ülke kalkınmasına sosyo kültürel alanda destek olmak ve nitelikli ve 

paylaşımcı bir akademik kültür oluşturmak üzerinde durulmuştur. Kültürü geliştirme 

kavramı metinlerde, % 14.03 oranında şu şekilde yer bulmuştur: 

“Ülke kalkınmasına sosyo -kültürel (…) yönden katkı sağlamaktır (…) 

kültürel, sosyal, …etkinliklerde Türkiye’de önde gelen ve dünyada saygın 

(…) bir üniversite olmaktır”.vii 

“Toplumsal sorumluluklarının bilincinde, akademik çalışmalarında niteliği 

önemseyen, disiplinler arası yaklaşıma açık, bilgiyi paylaşan, 

değerlendirmelerinde akademik ölçütleri esas alan, üretkenliği ve yaratıcı 

düşünceyi destekleyen bir ortam oluşturmak ve bunu sürekli kılacak kültürü 

yerleştirmek.”viii 

 “Sürekli iyileşmeyi ortak kültür haline getirmek.”ix 

Kültür kalkınmaya sosyo-kültürel yönden katkı sağlamak, nitelikli akademik 

kültürü yaygınlaştırmak ve bir değer olarak iyileşmeyi yaygınlaştırmak olmak üzere üç 

boyutta ifade edilmiştir. Genel olarak bakıldığında üniversitenin en temel 

özelliklerinden biri, bu ulusal kültürü oluşturmak, yaymak ve yurttaşları ulus kültürün 

değerleriyle yetiştirmektir. Bu bağlamda üniversite sadece bilimsel bilgi üretme ve 

eğitim verme göreviyle değil aynı zamanda kültür oluşturucu bir göreve sahip olarak 

bunu yeni kuşaklara yaymakla da görevlidir. 

Kamucu üniversiteyi betimleyen kavramlar arasında ‘özgürlük’, ‘eşitlik’     

‘demokratiklik’ gibi kavramların da bulunduğu söylenebilir. Ural (2013),  

üniversitenin “bütün zamanlarda geçerliliği koruyan değişmez ilkeler üzerine inşa 

edildiğini ve üniversitenin bir özgürlük alanı olması ve özerk bir yapıya sahip olması 

yanında evrensel bir sahipliğinin bulunması bu ilkelerden yaşamsal değerde olanlar 

olduğunu” belirtmektedir. Üniversiteyi evrensel anlamda bilginin üretildiği ve 
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yayıldığı bir yer yapan ve ona üst düzey bir eğitim kurumu olma vasfını veren 

evrensellik, özgürlük, eşitlik, eleştirel düşünme gibi niteliklerin döneme göre 

değişmesi değil, kalıcı olması beklenmektedir. Bilimsel olarak eleştiri yapabilmesi için 

ise üniversitenin özgürlük anlayışı temelinde örgütlenmesi gerekir. “Üniversiteler, 

öğrenciler için kendisini ve dış dünyayı anlayıp, kavrayıp, özgürleştiği, daha özgür, 

eşitlikçi bir toplumun kurulması için daha rahat ve güvenilir bir yaşam için daha 

anlamlı bir yaşam için öğrendiği, düşündüğü, yazdığı kendini ifade ettiği mekânlar 

olmalıdır” (Gümüş ve Kurul, 2011:143). Bu çerçevede, verilere bakıldığında söz 

konusu temalar üzerinde sınırlı oranda durulduğu görülmüştür. Örneğin metinlerde 

özgürlük teması, % 12.28 oranında benzer şekillerde şöyle ifade edilmiştir: 

 

“Aktif olan ve açılması planlanan uzaktan eğitim programları ile gelişmekte 

olan bilimsel metotlara dayalı eğitim programları oluşturulmakta, öğrencilerin 

özgürlük alanları genişletilerek daha özgür bir üniversite oluşturulması 

hedeflenmektedir”. x 

“Özgürlükçü (… ) bireyler yetiştirebilmektir”.xi      

“Öğrencilerin eğitimsel sorunları tartışabilecekleri, çözümler üretebilecekleri 

ve kendilerini özgürce ifade edebilecekleri öğrenme ortamlarını 

geliştirmek.””xii    

 

          Yönetmeliklerde, özgürlükten 7 kez söz edilmiştir. Bu da özgür düşüncenin 

serpilip geliştiği bir kurum olarak üniversitenin bu işlevinden sınırlı düzeyde söz 

edildiği ve kavramın bu yönüyle daha geri planda algılandığını düşündürmektedir. 

Kamucu üniversitenin temel işlevi, gerçeğin bilgisine ulaşma ve onu yayma olarak 

görüldüğünden bunu başarabilmesi ancak üniversitenin özgür ve özerk olması ve 

piyasa güdümlü düşüncelerden arınmasıyla mümkündür. Lima Bildirgesinde (2003) 

belirtildiği gibi “üniversite, temel özgürlüklere ve barışa duyulan saygıyı pekiştirici, 

özgür ve eşitlikçi bir toplum kurmaya yardım ederek genel anlamda toplumda 

herhangi bir ayrım yapmadan eğitim hakkını güvence altına almalıdır”. Bu durumda 

özgürlüğün olması, demokrasinin varlığını zorunlu kılmaktadır. Üniversitenin 

özgürlüğü ve özerkliği ancak demokratik bir ortamda mümkün olabilmektedir. Bu 

bağlamda üniversitenin demokratik ilkeler çerçevesinde örgütlenmiş olması önem 

taşımaktadır ancak verilere bakıldığında, metinlerde bu temanın sınırlı düzeyde yer 

bulduğu görülmüştür. Bu bağlamda ‘demokratik’ teması metinlerde, yalnızca bir 

UZEM yönetmeliğinde ve % 1.75 oranıyla şu şekilde yer almıştır:  
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“Tüm akademik ve yönetsel etkinliklerin dürüst, açık, demokratik ve katılımcı 

bir anlayışla yerine getirilmesini sürekli kılmaktır”.xiii 

Üniversitelerin kendilerinden beklenen sorumlulukları yerine getirmelerinin, 

özerk, demokratik bir yapılanmaya sahip olmalarına ve bilimsel özgürlüğe saygılı bir 

ortamda yer almalarına bağlıdır. Bunun yolu ise eğitimin bir ticari metaya 

dönüştürülmesinin yanı sıra, üniversitenin ticarethaneye, öğrencinin ise müşteriye 

dönüşmesinin engellenmesidir (Işıklı, 2011). Daha eşitlikçi ve demokratikleşen 

üniversite, toplumsal anlamda insanlığa daha geniş çapta yenilikçi fikirler sunabilir, 

insan yaşamı için daha anlamlı işler gerçekleştirebilir.   

Üniversiteyi özgür düşüncelerin ışığında özgün ve yeni bilgilerin üretildiği bir 

merkez yapan en temel niteliklerden biri eleştirel düşünmedir. ‘Üniversiteler, bilginin 

geniş biçimde toplumsal amaçlar için üretildiği ve yayıldığı kurumlardır. 

Üniversitelerin sessizliği durumunda, toplumsal eleştirel düşünceler üreten ve bunları 

ifade eden toplumsal kurumlar kalmayacaktır’ (Gümüş ve Kurul, 2011: 16). Eleştirel 

düşüncenin geliştirilmesi, üniversitenin bilimsel anlamda gelişmesini sağlar. Verilere 

bakıldığında eleştirel düşünmenin, % 7.01 oranıyla metinlerde benzer şekillerde yer 

bulduğu görülmüştür:  

“Teknoloji destekli eğitimi; eleştirel düşünme, problem çözme ve iletişim 

becerilerini geliştirecek yöntemlerle sunarak… Bilimsel düşünme ve çalışma 

biçimini benimsemiş; kamusal yararları gözeten, yaratıcı ve eleştirel 

düşünebilen öğrenciler yetiştirmek”.xiv 

Eleştirel düşünebilen öğrenciler yetiştirmek amacı sadece 4 UZEM 

yönetmeliğinde yer bulmuş,  yönetmeliklerin çoğunluğunda bu kavram yer almamıştır. 

Üniversiteler, genel olarak bakıldığında, toplum için birer aydınlanma merkezidir. 

Toplumu ileriye götürecek gücün üretilebilmesi için eleştirel düşüncenin üniversitede 

yerleşik olması gerekir. Oysaki sözü edilen niteliklerin, neoliberal politikaların 

üniversite sistemi üzerindeki baskısı paralelinde yıprandığını ve bu ilkelerin giderek 

önemini kaybetmeye başladığını söylenebilir. 

         Genel olarak bakıldığında kamucu üniversite, eğitimin ve araştırmanın temelde 

bir arada yapıldığı, bu iki niteliğin birbirini desteklediği bir anlayışla hareket etmiştir. 

Ancak bu anlayış, küreselleşme süreciyle beraber yavaş yavaş aşınmaya başlamış ve 

araştırmanın ve eğitimin farklı üniversitelerde toplandığı bir üniversite anlayışı ortaya 
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çıkmaya başlamıştır. Araştırma ve eğitimin ayrışmaya başlaması, üniversitenin 

girişimci piyasacı üniversiteye doğru dönüşümünün göstergelerinden biri olarak 

yorumlanabilir. Bu dönüşümde eğitime temelde sermaye için gerekli olan nitelikli 

elemanı yetiştirmek işlevi yüklenirken araştırmaya ise sanayi kuruluşlarıyla işbirliği 

yaparak ve bunların desteği ile bilgi üretme işlevi yüklenmeye başlanmıştır. Araştırma 

verilerine bakıldığında ise eğitim-araştırma birliği temasının metinlerde, Tablo 4’te de 

görüldüğü üzere, % 3.50 oranında yer bulduğu görülmüştür. Eğitim-araştırma birliği, 

bir UZEM yönetmeliğinde iki kez olmak üzere şu şeklide ifade edilmiştir: 

“ (…) ulusal ve uluslararası düzeyde yetkin, saygın ve işbirliğine açık bir 

eğitim ve araştırma kurumu olmaktır”.xv 

 

    UZEM’in, ulusal ve uluslararası düzeyde toplumsal kurum ve kuruluşlarla 

işbirliği yapan bir merkez olma amacına yönelik bir vurgu yapıldığı görülmektedir. 

Söz konusu ifade dışında, eğitim-araştırma birliği teması UZEM yönetmeliklerinin 

tamamına yakınında yer bulmamıştır. Genel olarak bakıldığında, üniversitenin 

geçirdiği dönüşüm süreci, üniversitenin hedef aldığı hizmet kitlesi temelinde de bir 

değişim yaratmıştır. Bu anlamda üniversitelerin genel olarak toplumsal sorunlara 

duyarlı ve bu bağlamda oluşan ihtiyaçları karşılamaya dönük olması büyük önem 

taşımaktadır. Ancak metinlerde toplumsal sorunlar konusundaki genel anlayışın, 

sanayi kuruluşlarının istek ve ihtiyaçları doğrultusunda çalışmalar ve işbirliği yapmak 

çerçevesinde görüldüğü dikkati çekmiştir. Toplumsal ihtiyaçlar-sorunlar teması 

metinlerde, % 10.52 oranında benzer biçimlerde şu şekilde yer almıştır:   

“Toplumsal sorunların çözümüne yönelik sosyal sorumluluk projelerinin 

uzaktan eğitim ile yürütülmesi için sivil toplum kuruluşları ve meslek 

örgütleriyle işbirliği yapmak”.xvi  

 

            Toplumsal sorunların çözümüne yönelik çalışmalar yapmak, sınırlı sayıdaki 

UZEM’de bir amaç olarak algılanmıştır. UZEM’lerin büyük çoğunluğu işbirliğine 

ilişkin ifadelerde sanayi kuruluşlarıyla olan çalışmaları ve sivil toplumun desteğini 

gündeme getirmiştir. Mesleki örgütlerle olan işbirliği vurgusu ise UZEM’lerde 

mesleki düzeydeki sorunların ön plana alındığına ilişkin bir bulgu olarak görülebilir.  

            Kamucu üniversiteyi niteleyen özelliklerden biri de eğitimde kamu 

finansmanının kullanılmasıdır. Ancak 70’li yıllardan itibaren hızla uygulanan neo-
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liberal politikalar eğitimde kamu kaynaklarının kısılmasına dayanmaktadır. Devletin 

yükümlülüklerinin yeniden tanımlandığı bu süreçte, devletin genel rolleri değiştirilmiş, 

eğitimdeki rolü daha da azaltılmıştır. Bu bağlamda, eğitim daha çok kamu dışından 

gelen kaynaklarla finanse edilmeye başlamıştır. Bu süreçte üniversiteler, araştırma 

geliştirme çalışmaları için sanayi ve özel kuruluşlarla işbirliğine giderek, öğretim 

giderlerini karşılamak için de yararlanan öder anlayışıyla harçlar, mezunlardan alınan 

gelirler ve çeşitli bağışlar toplama yoluna gitmiştir. UZEM’lerden elde edilen 

metinlerde, kamusal finansmana ait hiçbir verinin bulunmadığı tespit edilmiştir. Çünkü 

UZEM’ler, kamusal finans bir yana; merkez aracılığıyla verilen dersler ve açılan 

programlarla daha çok kar elde etme amacını taşıdığından, kamu finansmanı kavramı 

metinlerde hiç yer bulmamıştır. Üniversite eğitiminin ve burada üretilen bilgilerin, 

değişim değeri için değil toplumsal fayda için toplumun ihtiyaçları için kamusal bir 

hizmet olarak üretilmesi gerekmektedir. Kamucu üniversiteyi niteleyen kavramlardan 

biri ise ‘dayanışma’ olarak görülmektedir. Metinlerde dayanışma, % 1.75 oranıyla bir 

UZEM yönetmeliğinde  “bölüm içinde uyum ve dayanışmaya önem vermek”xvii olarak yer 

bulmuştur.  

UZEM’lerin tamamına yakınının dayanışma yerine rekabetten söz etmesi 

dikkat çekici bir durum olmuştur. Bu durum, bilgi toplumu kavramıyla bağlantılı 

olarak ifade edilmiştir. Bilgi toplumunda ekonomik temelli yarışta ayakta kalmanın 

yolu, rekabet etmekte görülmüştür. Bu nedenle metinlerde dayanışma geri planda 

kalmıştır. Öte yandan eğitimde fırsat eşitliği kavramı, herkesin eğitim olanaklarından 

yararlanması için gerekli ortamın yaratılmasını gerektirir. Bu kavram, sosyal devletin 

eğitimdeki hedeflerinden biri olarak görülmüştür. Sosyal devletin henüz aşınmadığı 

kamucu üniversitenin temel niteliklerinden biriyken, bu kavramın da dönüşüme 

uğradığı görülmektedir. Metinlerde fırsat eşitliği, % 7.01 oranında şu şekilde yer 

bulmuştur: 

“Türkiye ve dünyadaki tanınmış üniversitelerinin ünlü akademisyenler 

BUZEM faaliyetleri kapsamında ülkenin en ücra köşesindeki öğrencinin evine 

zengin ve etkili ders araçlarıyla birlikte konuk olacak ve eğitimde fırsat eşitliği 

sağlanmış olacaktır.” xviii 

“Türkiye’nin ve dünyanın önde gelen eğitim kurumlarından olan Hacettepe 

Üniversitesini bilgi ve tecrübesini uzaktan eğitim yoluyla daha geniş kitlelere 

ulaştırmak, bireysel ve öğrenci merkezli bir eğitim fırsatı sunmak, zaman ve 

mekân gibi çeşitli nedenlerden dolayı ortaya çıkan eğitimde fırsat eşitsizliğini 

ortadan kaldırmak, teknoloji kullanımı ve uzaktan eğitim yoluyla eğitimin 

kalitesini arttırmak.”xix 
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“Bu uygulama ile eğitim almak isteyen daha büyük kitlelere eğitim imkânı 

sağlanmaktadır (…) Eğitimde fırsat eşitliği yaratılmaktadır (…) Bilgi farklı 

coğrafyalardaki çok daha fazla öğrenmek isteyene ulaştırılabilmektedir. 

Çalışan öğrencilere zamandan bağımsız olarak istedikleri zaman, istedikleri 

kadar öğrenme imkânı sağlanabilmektedir. Fiziksel engellilere de eğitim 

imkânı sağlanmaktadır (...) Zamanında eğitim alamayanlar için fırsat eşitliği 

sağlamaktadır.”xx 

 

             Metinlerden anlaşıldığı üzere; fırsat eşitliği, uzaktan eğitim teknolojileri 

yardımıyla zaman ve mekân sorunu olmadan herkese eğitim olanaklarını sunabilme 

üzerinden tanımlanmıştır. Teknolojinin sağladığı imkânlarla bunun kısmi olarak 

gerçekleştiğini söylemek mümkün olabilir. Uzaktan eğitim teknolojilerinin sunduğu 

ortam bakımından özellikle çalışan ve farklı sorumlulukları olan yetişkinler için 

UZEM’ler önemli bir fırsat sunabilir. Ancak fırsat eşitliği kavramı yeterli teknolojik 

altyapıya sahip olmayanlar için aksine, dijital bölünme kavramıyla da ifade edildiği 

gibi fırsat eşitsizliği durumu ortaya çıkabilmektedir.  

3.1.1.1.UZEM’lerin Kamucu Üniversiteyi Hedefleme Düzeyleri 

 UZEM yönetmeliklerinde kamucu amaçların ne oranda yer bulduğunu ve 

UZEM’lerin kamucu üniversiteyi hedefleme düzeyini belirleyebilmek amacıyla her bir 

yönetmelikte, temaların tekrarlanma sıklığına göre kamuculuk puanları hesaplanmış, 

buna dayalı olarak yapılan sınıflandırma doğrultusunda da kamucu üniversiteyi 

hedefleme düzeyleri belirlenmiştir. Tablo 5’te UZEM’lerin kamucu üniversiteyi 

niteleyen kavramlara ilişkin puanları gösterilmiştir: 

 
 

Tablo. 5 

UZEM’lerin Kamucu Üniversiteyi Niteleyen Kavramlara İlişkin Puanları 

Uzaktan Eğitim Merkezleri Kamuculuk Puanı 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM 5 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM 4 

Erzincan Üniversitesi UZEM 4 

Sütçü İmam Üniversitesi UZEM 4 

Selahaddin Eyyubi Üniversitesi UZEM 4 

Yıldız Teknik Üniversitesi UZEM 4 

Başkent Üniversitesi UZEM 3 

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM 3 

Üsküdar Üniversitesi UZEM 3 

 (devam ediyor) 
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(Tablo 5’in devamı) 

Harran Üniversitesi UZEM 2 

Siirt Üniversitesi UZEM 2 

Yalova Üniversitesi UZEM 2 

Yaşar Üniversitesi UZEM 2 

Abant İzzet Baysal Üniversitesi UZEM 1 

Adnan Menderes Üniversitesi UZEM 1 

Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM 1 

Ahi Evran Üniversitesi UZEM 1 

Amasya Üniversitesi UZEM 1 

Atatürk Üniversitesi UZEM 1 

Bayburt Üniversitesi UZEM 1 

Celal Bayar Üniversitesi UZEM 1 

Dicle Üniversitesi UZEM 1 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM 1 

İstanbul Kültür Üniversitesi UZEM 1 

Sabahattin Zaim Üniversitesi UZEM 1 

Marmara Üniversitesi UZEM 1 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM 1 

Yüzüncü Yıl Üniversitesi UZEM 1 

Adıyaman Üniversitesi UZEM 0 

Akdeniz Üniversitesi UZEM 0 

Ankara Üniversitesi UZEM 0 

Avrasya Üniversitesi UZEM 0 

Balıkesir Üniversitesi UZEM 0 

Bartın Üniversitesi UZEM 0 

Beykent Üniversitesi UZEM 0 

Bingöl Üniversitesi UZEM 0 

Bozok Üniversitesi UZEM 0 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM 0 

Çanakkale 18 Mart Üniversitesi UZEM 0 

Çankırı Karatekin Üniversitesi UZEM 0 

Çukurova Üniversitesi UZEM 0 

Dokuz Eylül Üniversitesi UZEM 0 

Dumlupınar Üniversitesi UZEM 0 

Düzce Üniversitesi UZEM 0 

Erciyes Üniversitesi UZEM 0 

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi UZEM 0 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM 0 

Fatih Üniversitesi UZEM 0 

(devam ediyor) 
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(Tablo 5’in devamı)  

Fırat Üniversitesi UZEM 0 

Gazi Üniversitesi UZEM 0 

Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM 0 

Gediz Üniversitesi UZEM 0 

Giresun Üniversitesi UZEM 0 

Hacettepe Üniversitesi UZEM 0 

Hitit Üniversitesi UZEM 0 

İnönü Üniversitesi UZEM 0 

İpek Üniversitesi UZEM 0 

İstanbul Aydın Üniversitesi UZEM 0 

İstanbul Bilim Üniversitesi UZEM 0 

İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM 0 

İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM 0 

İstanbul Ticaret Üniversitesi UZEM 0 

İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi UZEM 0 

Kafkas Üniversitesi UZEM 0 

Karabük Üniversitesi UZEM 0 

Kastamonu Üniversitesi UZEM 0 

Kırklareli Üniversitesi UZEM 0 

Mersin Üniversitesi UZEM 0 

Mevlana Üniversitesi UZEM 0 

Mustafa Kemal Üniversitesi UZEM 0 

Muş Alparslan Üniversitesi UZEM 0 

Namık Kemal Üniversitesi UZEM 0 

Nevşehir Hacı Bektaşı Veli Ün. UZEM 0 

Okan Üniversitesi UZEM 0 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi UZEM 0 

Ordu Üniversitesi UZEM 0 

ODTÜ UZEM 0 

Sakarya Üniversitesi UZEM 0 

Selçuk Üniversitesi UZEM 0 

Sinop Üniversitesi UZEM 0 

Trakya Üniversitesi UZEM 0 

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM 0 

Necmettin Erbakan Üniversitesi UZEM 0 

Toplam Puan 57 

 

 Tablo 5’te görüldüğü üzere 81 UZEM’den sadece 6’sının yönetmeliklerinde 

toplam 4-5 kez kamusal ibare geçmektedir. UZEM’lerin büyük bir çoğunluğunun 
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yönetmeliğinde ise hiç kamusal ibare bulunamamaktadır. UZEM’lerin kamucu 

üniversiteyi hedefleme düzeyine ilişkin veriler Tablo 6’da sunulmuştur:  

Tablo. 6 

UZEM’lerin Kamucu Üniversiteyi Hedefleme Düzeyi 

Düzey Sıklık Yüzde (%) 

Hiç kamucu değil 53 65.4 

Çok düşük düzeyde kamucu  (1-3 puan) 22 27.2 

Düşük düzeyde kamucu (4-5 puan) 6 7.4 

Toplam 81 100 

Tablo 6’da UZEM’lerin 53’ünün (% 65.4) hiç kamucu olmadığı, 22’sinin

(% 27.2) çok düşük düzeyde kamucu olduğu ve 6’sının (% 7.4) ise düşük düzeyde 

kamucu olduğu görülmektedir. Dolayısıyla UZEM’lerden hemen hiçbirinin kamucu 

bir eğilim göstermediği görülmektedir. 

3.1.2. Kategori 2. Girişimci Piyasacı Üniversiteyi Niteleyen Kavramsal Yapı 

Kategori 2 olarak belirlenen ‘girişimci piyasacı üniversiteyi niteleyen 

kavramsal yapı’ çerçevesinde UZEM yönetmelikleri üzerinde içerik analizi yapılmış 

elde edilen veriler, Tablo 7’de gösterilmiştir: 

Tablo.7 

Girişimci Piyasacı Üniversiteyi Niteleyen Kavramların Yönetmeliklerde Kullanılma 

Sıklık ve Oranları 

Tema Sıklık (f) Yüzde (%) 

Üniversite-sanayi-toplum işbirliği 193 26.62 

Bilgi toplumu  174 24 

Kariyer gelişimi 88 12.13 

Akreditasyon 65 8.96 

Verimlilik 63 8.68 

Uluslararası standartlar 42 5.79 

Mesleki bilgi güncellemesi 37 5.10 

Kredilendirme 22 2.48 

Rekabetçilik 18 2.34 

Toplam kalite yönetimi 17 3.03 

Kişisel gelişim 6 0.82 

Toplam 725 100 
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            Tablo 7’de görüldüğü üzere, UZEM yönetmeliklerinden elde edilen metinlerde 

üzerinde en yoğun durulan temanın % 26.62 oranıyla ‘üniversite-sanayi-toplum 

işbirliği’ olduğu görülmüştür. Bologna belgelerinde sıklıkla söz edilen kavramlardan 

‘bilgi toplumunun’ % 24 oranıyla bunu takip ettiği görülmüştür. Tabloda görüldüğü 

üzere akreditasyon, verimlilik kariyer gelişimi gibi temalar diğer temalara oranla daha 

yoğun tekrarlanmıştır. Kategori 2’de üzerinde en az durulan tema, % 0.82 oranıyla 

kişisel gelişim olmuştur. Yönetmeliklerde sıklıkla tekrarlanan bu temalar temelde 

Bologna Deklarasyonu aracılığıyla, üniversitede standart bir model kurularak bilgi 

temelli Avrupa olma hedefini gerçekleştirmek için oluşturulan politikaları açıklamak 

üzere kullanılmaktadır. Bu bağlamda bunlar birbiriyle yakından ilişkili olan ve 

üniversitelerde gerçekleştirilmekte olan dönüşüm sürecinin ifadesi olan kavramlardır. 

Bologna Deklarasyonuna göre temel hedef, Avrupa’nın tüm dünyayı etkileyen küresel 

ekonomik yarışta ayakta kalmasını sağlamak için yükseköğretim alanında çeşitli 

önlemler almaktır. Bunun yolu da rekabete dayalı bir bilgi toplumu yaratmaktan 

geçtiği için bilgi toplumu eğitim politikasına ilişkin belgelerde önemle üzerinde 

durulan bir kavram olmuştur.  

           Tablo 7’ye göre yönetmeliklerde, en çok  % 26.6 oranıyla üniversite / sanayi 

toplum işbirliği temasına değinilmiştir. İşbirliği kavramı hem ulusal hem de 

uluslararası düzeyde olacak şekilde benzer biçimlerde şöyle ifade edilmiştir:   

 

“Ülkemizin sorunlarını çözmeye yönelik çalışmalar yapan, üniversite/ sanayi  

toplum işbirliğini sağlamada öncü bir kurum olmak.” xxi 

“Eğitim - öğretim imkânlarının paylaşımlarını sağlayarak üniversite içinde, 

üniversiteler arasında, ulusal ve uluslararası kurum ve kuruluşlarla iş 

birliğinde akademik etkileşimi ve yardımlaşmayı kolaylaştırmak; bu amaçla 

kurum ve kuruluşların uzaktan eğitim ihtiyaç ve isteklerine yardımcı olmak, 

ön lisans, lisans, lisansüstü ve yaşam boyu yetişkin eğitiminde e-öğrenme 

temelli ders ve programları geliştirmek ve üniversitede verilmekte olan 

dersleri e-öğrenme yöntem ve materyalleri ile desteklemek.”xxii 

“Uzaktan eğitimin teknolojik ve iletişimle ilgili altyapısı konularında ulusal ve 

uluslararası kurum ve kuruluşlarla iletişimi, etkileşimi ve iş birliğini 

sağlamak.”xxiii 

 

            Üniversitenin sanayi ile olan ilişkisine yönelik vurgu yapılmıştır. Bu durum, 

üniversitenin toplumla ilişkisinin, toplumun eğitim ihtiyaçlarından ziyade sanayi 

kuruluşlarının ihtiyaç ve istekleri bağlamında algılandığı ve bu ihtiyaçların, bu kurum 

ve kuruluşlarla işbirliği üzerinden giderileceği anlayışını örtük bir şekilde ortaya 
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koymaktadır. Çünkü üniversitenin sanayi ile işbirliğine gitmesi ile üniversitenin piyasa 

ihtiyaçları doğrultusunda, piyasanın istediği nitelikte eleman yetiştiren ve bu bağlamda 

çalışmalar yapan bir kuruma dönüşmesinin yolunun açılması söz konusu olmaktadır. 

  Piyasa ile ilişkilerin artırılması üniversiteleri, eğitim hizmetini satan bir 

kuruma dönüştürmektedir. Çünkü üniversite-sanayi işbirliği, üniversite kaynaklarının 

sermayeye açılmasına olanak tanımakta ve öğrenci ve akademisyenlerin de bu alanda 

hizmet üretmesine ve böylece üniversitenin piyasalaşması için gerekli ortamı yaratarak 

sonuçta akademik kapitalizm denilen olgunun ortaya çıkmasına neden olmaktadır. 

Önder’in (2008: 22) belirttiği gibi ‘sanayi ile işbirliğinde üniversitenin muhatabı, 

yapısı gereği gündelik kar hesabına göre planlama yapan sermaye kuruluşları değil, 

uzun vadeli kalkınma planını merkeze alan, toplumsal çıkarlara göre planlama yapan 

kamu kuruluşları’ olmalıdır’. Yönetmeliklerde sözü edilen temaya ilişkin olarak 

‘işbirliği aracılığıyla projeler üretmek’ üzerinde şöyle durulmuştur: 

“Bu projeler aracılığıyla örgün eğitimdeki öğrencilerin bir kısım derslerinin 

uzaktan öğretim yöntemiyle verilerek haftalık ders takvimlerinin esnekliğinin 

sağlanması mümkün olacaktır. Böylece öğrencilerin, araştırma, proje 

çalışmaları, sanayi ve iş dünyası içerisinde yer alma imkânlarının artırılması 

sağlanacaktır.”xxiv 

UZEM’lerin temelde uzaktan eğitim yoluyla oluşturulan esnek öğrenme ortamı 

aracılığıyla, bireylerin işgücü piyasasının istediği vasıfları kazanmak amacıyla eğitim 

alması ve iş dünyasına işgücü yetiştirilmesi hedefleri görünürlük kazanmaktadır. 

Genel olarak bakıldığında, kamucu üniversiteyi niteleyen kavramların girişimci

piyasacı üniversiteyi niteleyen kavramlara oranla metinlerde daha az yer bulduğu 

görülmüştür. Bu durum küreselleşme sürecinin kamusal üniversiteye ilişkin temel 

nitelikleri aşındırdığının ve bunları geri plana attığının işareti olarak yorumlanabilir 

Tablo 7’de görüldüğü üzere ‘bilgi toplumu’, yönetmeliklerde en yoğun 

değinilen ikinci temadır. UZEM’ler bilgi toplumu olma hedefini gerçekleştirmek için 

üstlendikleri görevi benzer şekillerde şöyle ifade etmiştir: 

“Bilgi toplumuna geçiş sürecinde, Türkiye’nin kalkınmasına ve gelişmesine 

yardımcı nitelikteki eğitimlerin e-öğrenme vasıtasıyla yaygınlaştırılması için 

bilimsel ve teknolojik araştırmalar yapmak veya önermek.”xxv  
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            UZEM’ler Türkiye’nin bilgi toplumu olması yolunda, uzaktan eğitimle dersler 

ve programlar açarak bu amaç doğrultusunda örgütlenmeyi hedeflemiştir. Bilgi 

toplumu olma, ekonomik bir hedefle ilişkilendirilerek ifade edilmiştir. Kavram, 

istihdam edilebilirlik boyutunda ekonomik büyümeyi ve kalkınmayı sağlayan bir 

nitelik üzerinden tanımlanmıştır. Bireylerin e-öğrenme aracılığıyla kendilerine yatırım 

yaparak, bilgi toplumu olma yolunda ülke kalkınmasına katkıda bulunacağı 

anlayışından söz edilmiştir. Bu nedenle de, ‘bilgi toplumu, yaşam boyu öğrenme ve 

sertifika programı’ kavramlarının metinlerin büyük bir bölümünde bir arada 

kullanıldığı tespit edilmiştir. Bu durum metinlerde şöyle ifade edilmiştir: 

“(…) kamu ve özel kuruluşların yaşam boyu eğitim ihtiyacını karşılamak 

üzere sertifika programları aracılığıyla bilginin topluma yayılması.” xxvi  

“İhtiyaç duyulan alanlarda uzaktan eğitim yoluyla, toplumun her kesimine 

yönelik diploma, sertifika programları ve mezuniyet sonrası eğitim 

programları düzenleyerek, bilgiyi topluma yaymak ve yaşam boyu öğrenme 

ilkesini topluma benimsetmek.” xxvii 

 

            Bilgi toplumu olabilmede yaşam boyu öğrenmenin önemine vurgu yapılarak 

yaşam boyu öğrenme anlayışının yaygınlaştırılması gereğinden söz edilmektedir. 

Yaşam boyu öğrenme, burada bilgi toplumunda hızlı değişen koşullar ve rekabet 

ortamı karşısında, çalışanların bu sürece uyumunu sağlayacak, değişimler karşısında 

gerekli eğitim almaları yönünde çaba göstermeleri bağlamında değerlendirilmektedir. 

Bu yönüyle de yaşam boyu öğrenme anlayışı, ‘herkesin beşikten mezara öğrenmesini’ 

ifade eden daha kapsayıcı boyutta değil de, yetişkinlerin küreselleşen dünyada yeni 

oluşan değişimlere uyum sağlaması için sürekli kendini yenileyebilecek beceriler 

edinmesini sağlayan bir boyutta değerlendirilmektedir. Dolayısıyla yetişkinlerin, yeni 

ekonomik düzene uyumlulaştırılması hedefinin gerçekleşmesi amacıyla, genel 

anlamda üniversiteler ve özelde UZEM’ler bu hizmetin temel sağlayıcılarından biri 

olma işlevi üzerinde durmuşlardır. UZEM’ler, yetişkin öğrenenler için çeşitli diploma, 

sertifika programları aracılığıyla sözü edilen bu görevi gerçekleştirmek amaçlarından 

söz etmişlerdir. Böylece üretim sürecinin ihtiyaçlarına göre, her yaş grubu ve meslek 

grubu için çeşitli düzeylerde açılan programlar ve sertifikalarla da bu hedefin yerine 

getirilmesini amaçlamıştır. Bu noktada, UZEM’ler yaşam boyu öğrenmeyi neoliberal 

bir anlayışla değerlendirerek piyasaya nitelikli eleman yetiştirmeye odaklanmıştır. 

Oysa ki, yaşam boyu öğrenme olanaklarının yaygınlaştırılması, sadece kavrama 

yüklenen ekonomik anlam üzerinden değil genel olarak her alanda ve her düzeydeki 
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yetişkinin okul sonrası eğitim olanaklarına kavuşturulmasıyla anlam kazanabilir. 

Lowe’un (1985:250) belirttiği gibi, “yaşam boyu eğitim resmen mesleki bilgi ve 

becerileri yenilemeye yönelik olduğu gibi, kişinin sürekli gelişmesine de yönelik bir 

araç olarak kabul edildiği takdirde bu tehlikeden kaçınmak mümkün olabilir”. ‘Yaşam 

boyu öğrenmeye, insanların yaşam alanlarında öğrenmeyi etkin hale getirerek onların 

öğrenme meraklarını geliştirici bir rol üstlenmesi ve 21. yüzyılın soran, sorgulayan, 

eleştirel düşünen, öğrenmeyi öğrenmiş, özgür, katılımcı, bilinçli ve etkin yurttaşlar 

yetiştirilmesi gibi amaçlar da yüklenmelidir’ (Duman, 2005: 32). Bu eğitimi sunmak 

yetişkin eğitiminin görevi olduğundan bu bakımdan yetişkin eğitimine önemli görevler 

düşmektedir.  

           Bologna belgelerinde ifade edildiği üzere bilgi toplumu, ‘dünyanın en güçlü 

ekonomisi olma hedefine’ dayanmaktadır. Bu hedef, özünde dünyanın diğer 

bölgeleriyle ve sermayeler arası rekabete dayanmaktadır. Avrupa’nın dünyada 

özellikle Amerika ile rekabet edebilir bir noktada olabilmesi hedeflenmektedir. 

Rekabet kavramı, bilgi toplumuna ulaşmada, bu sürecin itici gücü olarak 

görülmektedir. Metinlere bakıldığında, rekabetçilik kavramına % 2.34 oranında 

değinildiği görülmüştür. Rekabetçilik kavramının Bologna belgelerinde önemle 

üzerinde durulan bir kavram olmasına rağmen; metinlerde en az değinilen 

kavramlardan biri olduğu görülmüştür. Ancak, her ne kadar sıklıkla dile getirilmese de 

rekabetçilik kavramı diğer tüm kavramların yaslandığı bir kavram olarak görülmelidir. 

Çünkü tüm süreç rekabet üzerine kuruludur ve kavram örtük olarak metinlerde 

bulunmaktadır. Rekabetçilik teması metinlerde benzer şekillerde şöyle ifade edilmiştir: 

“Her alanda, bilgiye dayalı küresel yarış ile birlikte bilişim ve iletişim 

teknolojilerinde yaşanan önemli gelişmeler bilginin transferinde de kendini 

göstermiş ve alternatif bir öğrenim metodu olarak uzaktan eğitim ihtiyaç 

haline gelmiştir. Bu nedenle dünya çapında ortaya çıkan gelişmeleri 

izleyerek web tabanlı eğitim öğretim ve gelişmelere açık, yenilikçi ve 

rekabetçi araştırmalar yapmak, toplumsal problemlerin çözümüne katkıda 

bulunmak… Uzaktan Eğitim alanında rekabetçi ortamı yaratan ve bu 

ortamda liderlik yapabilen bir merkez olmak” xxviii 

 

            Rekabetçilik güçlü bir ekonomiye sahip olmada, gelişen teknolojileri de takip 

ederek uzaktan eğitim yardımıyla küresel yarışta ayakta kalmak için temel motivasyon 

olarak algılanmaktadır. Uzaktan eğitim rekabet ortamını sağlayacak ve bunu 

güçlendirecek burada alternatif bir yöntem olarak görülmektedir. Uzaktan eğitim 

aracılığıyla, toplumsal dayanışma, eşitlik, adalet gibi nitelikler yerine eğitime 
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rekabetçi bir nitelik yüklenerek bu yolla eğitilmiş bireylerin yetiştirilmesi 

amaçlanmaktadır. Ancak akademik ortamda rekabetin ön planda olması, hem 

dayanışma kültürünü ortadan kaldırmaya hem de eğitimin ve bilimsel üretimin 

özellikle sermaye gruplarının işine yarayacak ortamın yaratılması konusunda 

sıkıntılara neden olmaktadır. Miser’in (2002) belirttiği gibi, ‘rekabet, "insanın 

kendisiyle rekabeti" olarak; başarı, "insanın olabileceğinin en iyisi olma çabası" olarak 

tanımlandığında; verimliliği ve üretkenliği ihmal etmeden sosyal çözülmeyi önlemek, 

toplumda işbirliğini ve dayanışmayı güçlendirmek olanaklıdır’.  

            Bilgi toplumuna işgücü yetiştirme amacı etrafında şekillenen ve Bologna 

süreciyle dile getirilen politikalar, yukarıda ifade edilen yaşam boyu öğrenme 

anlayışını, bu amaca hizmet eden bir niteliğe indirgemektedir. Bu anlayışta bu 

işgücünün nitelikli olması ve bu temelde rekabet edebilirliğin artması beklenmektedir. 

Bu nedenle de politika belgelerinde kalite, verimlilik gibi kavramları önemle üzerinde 

durulan kavramlar olmuştur. Tablo 7’de gösterildiği üzere metinlerde ise verimlilik,   

% 8.68 oranında şu şekilde ifade edilmiştir: 

“Uzaktan eğitim sisteminin işleyişi ve verimliliği ile ilgili bilimsel 

araştırmalar yapmak ve sonuçlarını bilim dünyasıyla paylaşmak, öğrencilerin 

derse katılımı, başarı durumları ve verimlilikle ilgili gerekli ölçme ve 

değerlendirmeleri yapmak… İnternet tabanlı öğretim faaliyetlerinin verimli 

ve etkin yürütülmesini sağlamak… Yükseköğretimin yeni öğrenci kitlelerine 

yayılmasını sağlamak suretiyle verimliliği artırmak”xxix   

“Kamu ve özel sektör kurumlarının eğitim programlarını e-öğrenme 

ortamlarına uyarlayarak, verimlilik ve başarılarının geliştirilmelerine katkıda 

bulunmak’ Teknolojinin sağladığı çoklu ve etkileşimli ortam imkânları ile 

eğitimin etkinliğini ve verimliliğini artırmak.”xxx   

 

            Metinlerde ifade edildiği üzere verimlilik teması uzaktan eğitimin verimliliği, 

yükseköğretim sisteminin verimliliği ve öğrencilerin verimliliği boyutlarında ele 

alınmıştır. Uluslararası sermayenin, tek bir bölgede değil uluslararası alanda yatırım 

yapması dolayısıyla bu bölgelerde çalışacak nitelikli iş gücü gereksinimini karşılamak 

durumunda olması nedeniyle, eğitimde verimlilik önemli bir kavram olmuştur. Bunun 

yanı sıra kalite, standartlar gibi kavramlar da bu bağlamda sermaye için önemsenen 

kavramlar olmuştur. Tablo 7’ye göre, toplam kalite yönetimi teması, metinlerde          

% 3.03 oranında kullanılmıştır. Toplam kalite yönetimi metinlerde benzer şekillerde 

şöyle yer bulmuştur:  
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“(…) uzaktan eğitim yöntemi ile sunulan eğitim uygulamalarında program 

kalite ve öğrenci olanakları bakımından uluslararası düzeyde söz sahibi 

olmaktır”.xxxi 

“İletişim ve bilgi teknolojilerine dayalı uzaktan eğitimi kalite standartları 

ölçüsünde yürüten, Türkiye’nin en iyi uzaktan eğitim üniversite birimleri 

arasında yer almak”.xxxii 

“Eğitimde Kalite Yönetimi’ni sürdürülebilir kılmak”.xxxiii 

 

            UZEM’lerde, ‘etkin ve verimli bir kalite yönetim sisteminin kurulmasıyla 

merkezde belirlenmiş olan hedefleri gerçekleştirme ve eğitimin kalitesini sürekli 

ölçmek’ ten söz edilmiştir. Aslında, toplam kalite yönetimi, kamuda yerleşmiş olan 

yönetim anlayışını tamamen değiştirerek yeni bir yönetim ve denetim örgütlenmesi 

oluşturulması hedefine dayanmaktadır. Bu anlayış kamu hizmetlerinin özellikle eğitim 

ve sağlık gibi alanlarda toplam kalite yönetiminin yaygınlaştırılarak daha 

denetlenebilir ve sistemin işlemesini ve sermayenin bu alandaki hâkimiyetini 

kolaylaştırabilir hale getirmesi düşüncesine dayanmaktadır. Böylece kalite 

yükseköğretimin piyasalaşmasına neden olan ve akademik çalışmanın bu yöndeki 

çalışmaların hizmetine sunulduğu bir anlayışı ifade etmektedir. Burada görüldüğü 

üzere eğitim sistemleri belli kalite standartlarına ve ortak ölçeklere göre düzenlenerek 

merkezi bir kontrol mekanizmasının işlemesi için uygun bir ortam yaratılmak 

istenmektedir. Sermayenin daha çok kar elde etme arayışı nedeniyle eğitim 

sistemlerinin verimliliklerinin ve denetimlerinin artırılması kalite vurgusuyla ifade 

edilmiştir. Uluslararası standartlar teması, süreçle ilintili olarak UZEM’lerde 

uluslararası standartlara uygun bir eğitim - öğretim ortamı oluşturma ve sunma 

bağlamında vurgulanmıştır. Bu yolla, ulusal ve uluslararası düzeyde tanınır, tercih 

edilir bir eğitim kurumu olmaktan söz edilmiştir. Uluslararası standartlar kavramı        

% 5.79 oranında şöyle yer bulmuştur:   

“(…) insan odaklı eğitim, araştırma ve uygulama faaliyetleri çerçevesinde, 

günün ve geleceğin ihtiyacı olan nitelikli bireylerin yetiştirilmesi amacıyla 

internet teknolojilerine dayalı uluslararası standartlarda çalışmalar ortaya 

koymaktır.”xxxiv 

 

“Üniversite tarafından uzaktan eğitim yoluyla yürütülecek olan diploma ve 

sertifika programlarının standartlarını belirlemek.”xxxv 

 

 

          Standartlaştırma,  Avrupa’nın dünyadaki en rekabetçi ve güçlü niteliklere sahip 

olan bilgi toplumu olma çabasının bir adımıdır. Standartlaştırma aracılığıyla, 
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yükseköğretim kurumlarının tek bir çerçeveye göre yönetilmesi sonucu ortak 

niteliklere sahip bireylerin yetiştirilmesi hedeflenmektedir. Böylece merkezi bir 

kontrol sistemi eğitimsel içeriğin standartlaşmasını sağlamıştır. Standart bir eğitim 

müfredatına göre eğitilen bireylerin, Avrupa’nın her alanında istihdam edilebilmesi ve 

bu yolla da sermayenin yatırım yaparken işine yarayacak eğitilmiş bireylerin 

kullanılması söz konusu olacaktır. Uzunyayla ve Ercan’ın (2011:201) belirttiği gibi, 

“eğitimin piyasalaştırılması, merkezi bir kontrol sistemini ve bu kontrol sisteminin 

belirlediği kriterlere uygun bir standartlaşmayı ortaya çıkarmıştır.”  

            Eğitimin belirlenen ortak çerçeveye göre düzenlenmesi, işgücü yetiştirme ve 

istihdam etmede standartlaştırma yoluyla sermayenin hareket alanının artırılmasını 

kolaylaştırması çabasını ifade etmektedir. Bu durumda piyasalaştırılan eğitimin belli 

ölçütlere tabi tutulması yoluyla piyasaya işgücü yetiştirmede standart kalıpların 

benimsenmesi, temelde küresel ortamda sermayenin rahat hareket edebilmesinin 

sağlanması çabası olarak görülmelidir. Bu bakımdan yukarıda sözü edilen sürecin 

işlerlik kazanması, uluslararası standartlar belirleme ile mümkün olacağından bu tema 

da UZEM’lerde sıklıkla sözü edilen bir tema olmuştur. Eğitimde ortak standartların 

işleyebilmesi için kredilendirme kavramından yararlanılmaktadır. Kredilendirme ise 

bu sistemdeki ortak ölçütleri sağlayan mekanizmadır. Kredilendirme teması, 

metinlerde  % 2.48 oranında şu şekilde yer almıştır: 

“Kurs, seminer, konferans ve ders gibi programları belirlemek, 

kredilendirmek, sertifika, katılım belgesi, ders geçme belgesi ve benzerlerini 

vermek, bu programlara kayıt, kabul, sınav, başarı, ders geçme ve benzeri 

işlemleri düzenlemek ve sunmak, öğretim faaliyetlerinde görev alacak öğretim 

elemanlarını görevlendirmek, işbirliği ve koordinasyonu sağlamak.”xxxvi   

  

           Piyasalaştırılan eğitimin belli ölçütlere tabi tutulması yoluyla piyasaya işgücü 

yetiştirmede standart kalıpların benimsenmesi, temelde küresel ortamda sermayenin 

rahat hareket edebilmesinin sağlanması çabası olarak görülmelidir. Bilgi toplumunda 

istihdam ve hareketliliğin sağlanması için eğitimde ortak bir çerçeve oluşturulması için 

kullanılan akreditasyon gibi kavramların da metinlerde kullanılmış olduğu 

görülmektedir. Akreditasyon derslerin değerlendirilmesinde ortak bir çerçeve 

oluşturmak bağlamında vurgulanmıştır. Bu tema metinlerde, % 8.96 oranıyla şöyle yer 

bulmuştur: 
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“Üniversite içi ve üniversite dışı projelerde ihtiyaç duyulan yazılım 

otomasyonlarını ve ders içeriklerini gerçekleştirmek, akreditasyonları yapmak, 

bu konularda danışmanlık yapmak ve gerekli koordinasyonu sağlamak.”xxxvii 

            

 Akreditasyon yükseköğretim sistemlerinin uyumlulaştırılması yakınlaştırılması 

için uluslararası alanda tanınabilir ortak bir değerlendirme çerçevesi oluşturma 

sürecine işaret etmektedir. Öte yandan, bilginin hızla değiştiği bilgi toplumunda eski 

bilgilerin yerine yenilerini koymak ve birtakım becerileri geliştirebilmek, önemli bir 

eğitim ihtiyacını ortaya koymuştur. Bu ihtiyaç, metinlere mesleki bilgi güncellemesi 

temasıyla yansımıştır. Mesleki bilgi güncellemesi teması, metinlerde % 5.10 oranıyla 

şöyle ifade edilmiştir:  

“Uzaktan eğitim yoluyla mezuniyet sonrası eğitim programları düzenleyerek 

mesleki bilgi güncellemesine yardımcı olmak.” xxxviii   

“Mesleki eğitim kurslarının düzenlenmesi.”xxxix   

           Mesleki bilgi güncellemesi, hızla değişen bilginin oluştuğu bilgi toplumunda 

mesleki anlamda, eksik kalan becerilerin tamamlanması için bir fırsat olarak 

gösterilmiştir. Her hangi bir eğitim programından mezun olan yetişkinlerin, yeni 

değişmeler karşısında dönemin gerektirdiği donanımlara sahip olabilmesi ve iş yerinde 

verimli olabilmesi için gerekli görüldüğünden, bu eksikliğin kapatılması istenmektedir. 

Sistemin bu şekilde işlemesi ise yetişkinleri bilgi edinmek için sürekli kendilerine 

yatırım yapmak ve yeni belgeler alarak sürekli bu açığı kapatma bağlamında 

zorlanmasına neden olmaktadır. Yetişkinlerin mesleki bilgi güncellemesi yapabilmesi 

için öne sürülen programlar ise genellikle mezuniyet sonrası açılan çeşitli kurslar ve 

sertifika türü programlardır. Mezuniyet sonrası açılan bu programlar yaşam boyu 

öğrenme adı altında eğitimin ticarileşmesine katkıda bulunmaktadır. Bir yandan da 

çeşitli amaçlar için alınan sertifika belgeleri, katılım belgeleri bir yandan da bir belge 

enflasyonuna yol açmaktadır.  

            Mesleki bilgi güncellemesi ile ilintili olarak kariyer gelişimi ve kişisel gelişim 

temalarından söz etmek gerekir. Kariyer gelişimi, üniversite alt yapısı kullanılarak bu 

tür hizmetlerin verilmesi konusunda çözüm yöntemleri geliştirmek, ürün ve danışmanlık 

hizmetleri vermek bağlamında vurgulanmıştır. Kariyer gelişimi, % 12.1 oranında 

yönetmeliklerde şu şekilde ifade edilmiştir: 
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“(…) bireylerin ve kamu, özel sektör, ulusal ve uluslararası kurum ve 

kuruluşların uzaktan eğitim kapsamındaki eğitim taleplerinin danışmanlık, 

işbirliği ve projelendirme hizmetleri yoluyla yürütmek.” xl  

“Farklı birimlerde veya ulusal ve uluslararası düzeyde diğer üniversitelerde 

ihtiyaç duyulması durumunda uzaktan eğitim sistemlerinin kurulması ya da 

Üniversite alt yapısı kullanılarak bu tür hizmetlerin verilmesi konusunda 

çözüm yöntemleri geliştirmek, ürün ve danışmanlık hizmetleri vermek.” xli   

 

           UZEM’lerin mesleki becerileri güncellemek için ya da mesleki bilgi edinmek için 

başvurulan kurumlar olma noktasında hizmet verme amacı vurgulanmaktadır. UZEM’ler 

kariyer geliştirme amacıyla başvurulan mesleki eğitim kurumlarına dönüşmektedir. Bu 

durum genel olarak yetişkin eğitiminin mesleki eğitim verme işlevinin ön plana 

çıkmasına ve diğer sosyal ve kültürel işlevlerinin geri planda görülmesine neden 

olmaktadır. Yetişkinler açısından bakıldığında "yetişkin birey yalnızca bir işgücü 

değildir; o aynı zamanda her şeyin hızla değiştiği dünyada bir eştir, anadır, babadır, 

komşudur, vatandaştır ve nihayet bir insandır" (Bülbül, 1991: 24). Dolayısıyla 

yetişkinlerin sadece iş gücüne indirgenmesi anlayışına dayanan eğitim politikalardan 

ziyade yetişkin eğitiminden beklenen, yetişkinlerin tüm bu özelliklerini göz ardı etmeden 

farklı sorumlulukları ve ilgi alanları göz önünde bulundurularak eğitim politikalarının 

belirlenmesidir. Yukarıda sözü edilen bağlamda yetişkin eğitimi veren üniversitelerin 

sadece bir mesleğin tüm inceliklerini kazandıran değil, temel mesleki nitelikleri 

kazandıran kurumlar olmaları beklenmelidir. Çünkü üniversiteler aynı zamanda bireylerin 

özgürce kendini ifade etmesini sağlamak, eşitlikçi ve barışçıl düşünce ve davranışların 

yaygınlaşmasını sağlamak, toplumsal kültürü yaymak gibi başka işlevleri de olmalıdır. 

Yönetmeliklerde, kariyer gelişimine daha çok vurgu yapılması ve kişisel gelişim üzerinde 

en az vurgu yapılmış olması dikkat çekici bir durum olmuştur. Kişisel gelişim, metinlerde 

% 0.82 oranında şu şekilde yer bulmuştur: 

 

“Kişisel gelişimine önem veren ve ilerletmek isteyenler için hazırlanmış 

zaman ve mekândan bağımsız bir eğitim programı sunmak”.xlii 

 

           UZEM’ler, ‘çalışanların ve öğrencilerin memnuniyetini ve kişisel gelişimlerini 

esas alan bir merkez olma amacı’ çerçevesinde bu kavrama ilişkin amaçlarını ifade 

etmişlerdir. Burada, kişisel gelişimin en az değinilen tema olması, dikkat çekici bir 

durum olmuştur. Çünkü bu durum, bir beceri ya da mesleki nitelik kazanmaya yönelik 

olmayan ve sadece kişisel gelişime yönelik olarak düzenlenen amaç ve faaliyetlerin, 
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sadece bazı UZEM’lerde vurgulanması ve genel olarak metinlerde sınırlı bir yer 

tutması, bilgi toplumuna nitelikli işçi yetiştirme hedefi etrafında biçimlenen ve 

yukarıda betimlenen anlayışın, bu kavramı daha arka planda gördüğünü ortaya 

koymaktadır. Dolayısıyla mesleki gelişim ve istihdam edilebilirlik kavramlarının öne 

çıkarılması, bu kavrama yapılan vurgunun sınırlı bir düzeyde kalmasıyla 

sonuçlanmıştır. 

3.1.2.1.UZEM’lerin Girişimci Piyasacı Üniversiteyi Hedefleme Düzeyi 

  UZEM yönetmeliklerinde piyasacı amaçların ne oranda yer bulduğunu ve 

UZEM’lerin piyasacı üniversiteyi hedefleme düzeyini belirleyebilmek amacıyla her 

bir yönetmelikte temaların tekrarlanma sıklığına göre UZEM’lerin girişimci piyasacı 

üniversiteyi niteleyen kavramlara ilişkin puanları hesaplanmış, buna dayalı olarak 

yapılan sınıflandırma doğrultusunda da girişimci piyasacı üniversiteyi hedefleme 

düzeyleri belirlenmiştir. Tablo 8’de UZEM’lerin girişimci piyasacı üniversiteyi 

niteleyen kavramlara ilişkin puanları gösterilmiştir: 

Tablo.8 

UZEM’lerin Girişimci Piyasacı Üniversiteyi Niteleyen Kavramlara İlişkin Puanları 

Uzaktan Eğitim Merkezleri Piyasacılık Puanı 

Düzce Üniversitesi UZEM 21 

Bartın Üniversitesi UZEM 19 

Çankırı Karatekin Üniversitesi UZEM 18 

Çukurova Üniversitesi UZEM 18 

Kafkas Üniversitesi UZEM 16 

Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM 15 

Hacettepe Üniversitesi UZEM 15 

İpek Üniversitesi UZEM 14 

Ordu Üniversitesi UZEM 14 

Sakarya Üniversitesi UZEM 14 

Adıyaman Üniversitesi UZEM 13 

Ahi Evran Üniversitesi UZEM 13 

Akdeniz Üniversitesi UZEM 13 

Osmangazi Üniversitesi UZEM 13 

Siirt Üniversitesi UZEM 13 

Sinop Üniversitesi UZEM 13 

Yüzüncü Yıl Üniversitesi UZEM 13 

Amasya Üniversitesi UZEM 12 

Başkent Üniversitesi UZEM 12 

Harran Üniversitesi UZEM 12 

Kırklareli Üniversitesi UZEM 12 

Muş Alparslan Üniversitesi UZEM 12 

Bozok Üniversitesi UZEM 11 

Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM 11 

Gediz Üniversitesi UZEM 11 

Hitit Üniversitesi UZEM 11 

 (devam ediyor) 
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(Tablo 8’in devamı)  

  

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM 11 

Mevlana Üniversitesi UZEM 11 

Trakya Üniversitesi UZEM 11 

Avrasya Üniversitesi UZEM 10 

Yalova Üniversitesi UZEM 10 

Yıldız Teknik Üniversitesi UZEM 10 

Adnan Menderes Üniversitesi UZEM 9 

Bingöl Üniversitesi UZEM 9 

Dokuz Eylül Üniversitesi UZEM 9 

Medeniyet Üniversitesi UZEM 9 

Karabük Üniversitesi UZEM 9 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM 9 

Namık Kemal Üniversitesi UZEM 9 

Üsküdar Üniversitesi UZEM 9 

Yaşar Üniversitesi UZEM 9 

Abant İzzet Baysal Üniversitesi UZEM 8 

Balıkesir Üniversitesi. UZEM 8 

Celal Bayar Üniversitesi UZEM 8 

Dicle Üniversitesi UZEM 8 

Fatih Üniversitesi UZEM 8 

Gazi Üniversitesi UZEM 8 

Giresun Üniversitesi UZEM 8 

İnönü Üniversitesi UZEM 8 

Kastamonu Üniversitesi UZEM 8 

Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM 8 

Okan Üniversitesi UZEM 8 

On Dokuz Mayıs Üniversitesi UZEM 8 

Erciyes Üniversitesi UZEM 7 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM 7 

Kâtip Çelebi Üniversitesi UZEM 7 

Marmara Üniversitesi UZEM 7 

Çanakkale 18 Mart Üniversitesi UZEM 6 

Mustafa Kemal Üniversitesi UZEM 6 

Selçuk Üniversitesi UZEM 6 

Ankara Üniversitesi UZEM 5 

Atatürk Üniversitesi UZEM 5 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM 5 

Erzincan Üniversitesi UZEM 5 

Fırat Üniversitesi UZEM 5 

Sütçü İmam Üniversitesi UZEM 5 

Bayburt Üniversitesi UZEM 4 

Beykent Üniversitesi UZEM 4 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM 4 

İstanbul Aydın Üniversitesi UZEM 4 

İstanbul Kültür Üniversitesi UZEM 4 

İstanbul  Ticaret Üniversitesi UZEM 4 

Mersin Üniversitesi UZEM 4 

Selahaddin Eyyubi Üniversitesi UZEM 4 

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM 4 

Dumlupınar Üniversitesi UZEM 3 

İstanbul  Bilim Üniversitesi UZEM 3 

İstanbul  Sabahattin Zaim Üniversitesi UZEM 3 

Hacı Bektaş’ı Veli Üniversitesi UZEM 3 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM 1 

ODTÜ UZEM 1 

İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM Bilgi yok 

Necmettin Erbakan Üniversitesi UZEM Bilgi yok 

Toplam Puanı 725 
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 Tablo 8’de görüldüğü üzere 81 UZEM yönetmeliğinden sadece 21’inin 

yönetmeliklerinde toplam 1-5 kez girişimci piyasacı ibareler geçmiştir. UZEM’lerin 

büyük bir çoğunluğunda ise piyasacı söylemler daha sıklıkla yer bulmuştur. Piyasacı 

ibarelerin en çok Düzce, Bartın, Çankırı ve Çukurova Üniversiteleri, en az ise ODTÜ 

ve Cumhuriyet Üniversiteleri UZEM yönetmeliklerinde bulunduğu görülmektedir. 

Tablo 9’da UZEM’lerin piyasacılık hedef düzeyi gösterilmiştir: 

 

Tablo.9 

UZEM’lerin Girişimci Piyasacı Üniversiteyi Hedefleme Düzeyi 

Düzey  Sıklık (f) Yüzde (%) 

Düşük (1-5 puan) 21 25.9 

Orta (6-10 puan) 31 38.3 

Yüksek (11-21 puan) 29 35.8 

Toplam 81 100 

 

 Tablo 9’da görüldüğü gibi 81 UZEM’den 21’i (%25.6) düşük, 31’i (%38.3) 

orta, 29’u (% 35.8) yüksek düzeyde piyasacı amaçlar ifade etmiştir. Dolayısıyla 

UZEM’lerin büyük oranda piyasa yönelimli olduğu görülmüştür.  

 Tablo 3’te de görüldüğü üzere, UZEM yönetmeliklerindeki kavramların 

tekrarlanma sıklığına göre kamuculuk puanları 57 iken, piyasacılık puanları toplamda 

725’tir. Bu doğrultuda UZEM yönetmeliklerinde girişimci piyasacı söylemlerin daha 

ön planda olduğu görülmüştür. “Kamuculuk” kategorisi açısından üniversiteler 

arasında bir farklılaşma oluşmadığından bundan sonraki bulgularda çapraz analizlerde 

sadece “piyasacılık” derecesi bakılmıştır. 

3.2. UZEM’lerin İdari, Fiziki ve Finansal Durumu ile Teknik Olanakları 

           Bu bölümde, Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerin personel durumu, fiziki 

ve finansal koşullarına ilişkin mevcut durumun yanı sıra teknik olanaklara ilişkin 

veriler sunulmuştur. Araştırmada bazı UZEM’ler tarafından izin verilmemesi, bazı 

UZEM’lerin aktif olmaması gibi nedenlerden dolayı 83 UZEM’den 12’sine ilişkin 

verilere ulaşılamamıştır.  
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3.2.1.UZEM’lerdeki Personel Durumu 

           Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lere ilişkin yasal çerçeve, 2547 sayılı 

kanunla belirlenen usullere göre düzenlenmiştir. Bu kanun temelinde, her bir merkezin 

kendine ait yönetmeliği oluşturularak burada idari organların görev ve sorumlulukları 

belirtilmiştir. Buna göre “merkezlerin akademik, idari ve teknik personel ihtiyacı 2547 

sayılı Kanunun 13 üncü maddesi uyarınca rektör tarafından görevlendirilecek personel 

tarafından karşılamaktadır” (YÖK, 2016b). UZEM’lerde idari, akademik ve teknik 

olmak üzere üç tür personel görev yapmaktadır. İdari personel merkezin yönetimi ile 

ilgili işleri üstlenmektedir. Akademik personel uzaktan eğitim merkezinde açılmakta 

olan programlara ilişkin içerik üreterek bunları sanal ortamda sunmaktadır. Teknik 

personel yazışmaların yapılması, uzaktan eğitim materyallerinin bakımı, onarımı ve 

korunması, kayıt işlemleri gibi çeşitli görevleri yerine getirmektedir. 

3.2.1.1. UZEM’lerdeki İdari Personel Durumu 

           Türkiye’deki UZEM’ler idari yapılanma olarak rektörlüğe bağlı olarak 

kurulmaktadır. UZEM’lerin temel idari organları ise müdür, müdür yardımcısı ve 

yönetim kurulu üyelerinden oluşmaktadır. 

3.2.1.1.1. UZEM Müdürleri  

           UZEM yönetmeliklerine göre merkez müdürü, rektör tarafından seçilerek 3 yıl 

süre ile görevlendirilen üniversitenin aylıklı ve devamlı statüde görev yapan öğretim 

üyelerinden biri olarak tanımlanmaktadır. UZEM yönetmelikleri incelendiğinde, 

hemen hemen hepsinde merkez müdürünün görevlerinin benzer şekilde belirlenmiş 

olduğu görülmüştür (Resmi Gazete, 2010):  

z 

            “a) Merkezi temsil etmek, 

b) Merkezin birimlerini Merkezin amaçları doğrultusunda yönetmek, 

c)Yönetim Kurulunu toplantıya çağırmak, başkanlık etmek ve alınan kararları 

uygulamak, 

ç) Üniversitenin birimleri, diğer uygulama ve araştırma merkezleri ve 

rektörlüğe bağlı bölümlerde uygulanan programlar ve faaliyetlere ilişkin 

koordinasyonu sağlamak, 

d) Merkezin çalışma, hedef ve planları ile yıllık faaliyet raporunu hazırlamak, 

Yönetim Kurulunun görüşü alındıktan sonra rektörlüğe sunmak, 

e)Merkezin idari işlerini yürütmek, personel ihtiyacını belirlemek ve 

rektörlüğe sunmak, 

f) Yurt içi ve yurt dışındaki benzer merkezler ile işbirliği yapmak, 
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g) İnternet üzerinden e-öğrenim yapacak olan ön lisans, lisans, lisansüstü ve 

doktora programları bölüm başkanlarının, ilgili kurum yöneticilerinin 

görüşlerini almak.”  

 

   

           Merkez müdürü yukarıda söz edilen sorumlulukları yerine getirmek üzere, 

kendi seçeceği müdür yardımcılarıyla birlikte merkezin yönetimi görevini 

üstlenmektedir. UZEM’lerde görev yapan müdür yardımcıları yönetmeliklerin 

belirlediği çerçevede müdüre çalışmalarında yardımcı olmak üzere müdürce önerilen 

ve rektör tarafından görevlendirilen öğretim üyeleridir. 

 Müdür yardımcıları, en fazla iki kişi olacak şekilde üniversitenin öğretim 

elemanları arasından seçilerek görevlendirilir. ‘Yönetim kurulu ise merkez müdürü, iki 

müdür yardımcısı ile üniversitenin tam zamanlı öğretim üyeleri arasından rektör 

tarafından üç yıl süre ile görevlendirilen iki üye ile birlikte en az beş kişiden oluşur’ 

(Resmi Gazete, 2014). Araştırmada müdür olarak görev yapan öğretim üyelerine 

ilişkin olarak, “UZEM müdürlerinin bağlı olduğu fakülte / meslek yüksekokulu”, 

“UZEM müdürlerinin akademik alanı” ve “UZEM müdürlerinin akademik unvanına” 

ilişkin 3 ayrı veri elde edilmiştir. Tablo 10’da UZEM müdürlerinin bağlı olduğu 

fakülte / meslek yüksekokuluna ilişkin verilere yer verilmiştir: 

 

Tablo.10 

UZEM Müdürlerinin Bağlı Olduğu Fakülte/Meslek Yüksek Okulu 

Fakülte/Meslek Y.O. Sayı (n) Yüzde (%) 

Eğitim Fakültesi 26 36.61 

Mühendislik Fakültesi 17 23.94 

İktisadi ve İdari Bil F. 11 15.49 

Fen-Edebiyat Fakültesi 7 9.85 

Meslek Yüksek Okulu 3 4.22 

Ziraat Fakültesi 2 2.81 

İlahiyat Fakültesi 2 2.81 

Güzel Sanatlar Fakültesi 1 1.40 

Sağlık Bilimleri Fakültesi 1 1.40 

İletişim Fakültesi 1 1.40 

Toplam 71 100 

 
      

           Tablo 10’da görüldüğü üzere, toplam 71 UZEM müdürü 10 farklı fakülte ya da 

yüksekokulda görev yapmaktadır. Merkez müdürlerinin yoğunluklu olarak  % 36.61 

oranıyla eğitim fakültelerinde görev yaptığı tespit edilmiştir. Bunu  % 23.94 oranıyla 

mühendislik fakültelerine bağlı olarak görev yapan UZEM müdürleri takip etmiştir. 

Araştırmada, eğitim fakültelerine bağlı müdürlerin yoğunluklu olarak bilgisayar 
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öğretimi ve teknolojileri (BÖTE) alanından olması dikkat çekici bir bulgu olmuştur. 

Toplam 26 eğitim fakültesi öğretim üyesinden 18’i BÖTE alanında görev 

yapmaktadır. Mühendislik fakültelerine bağlı müdürler ise daha çok bilgisayar, 

elektrik - elektronik ve makine mühendisliği alanlarında görev yapan öğretim 

üyeleridir. 71 UZEM’den 3’ü çeşitli üniversitelere bağlı meslek yüksekokullarında 

görev yapmaktadır. Müdürlerin en az temsil edildiği fakülteler ise %1.40 oranıyla 

güzel sanatlar, sağlık bilimleri ve iletişim fakülteleridir. 

 Piyasacılık açısından duruma bakıldığında müdürlerin büyük çoğunluğunun,  

piyasacılık hedef düzeyi yüksek UZEM’lerde görev yaptığı görülmektedir. 71 UZEM 

müdüründen 18’i piyasacılık hedef düzeyi düşük, geri kalan büyük çoğunluğu 

piyasacılık hedef düzeyi yüksek UZEM’lerde çalışmaktadır. Tablo 11’de piyasacılık 

hedef düzeylerine göre müdürlerin bağlı olduğu fakülte / meslek yüksekokuluna ilişkin 

veriler sunulmuştur.   

 

Tablo.11 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Müdürlerin Bağlı Olduğu Fakülte 

Meslek Yüksek Okulu 

Fakülte / Meslek Y.O. 

Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 

 

Yüzde 

(%) 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Eğitim Fakültesi 3 14 9 26 36.61 

Mühendislik Fakültesi 7 4 6 17 23.94 

İktisadi ve İd. Bil. Fakültesi 3 4 4 11 15.49 

Fen-Edebiyat Fakültesi 1 5 1 7 9.85 

Meslek Yüksek Okulu 0 0 3 3 4.22 

Ziraat Fakültesi 0 0 2 2 2.81 

İlahiyat Fakültesi 1 0 1 2 2.81 

Güzel Sanatlar Fakültesi 1 0 0 1 1.40 

Sağlık Bilimleri Fakültesi 1 0 0 1 1.40 

İletişim Fakültesi 1 0 0 1 1.40 

Toplam 18 27 26 71 100 

 

 Tablo 11’de görüldüğü gibi müdürlerin büyük bölümünü oluşturan eğitim, 

mühendislik, iktisat ve fen edebiyat fakültelerinden gelenler piyasacılık hedef düzeyi 

yüksek UZEM’lerde görev yapmaktadır. Güzel sanatlar, sağlık ve iletişim 

fakültelerinden gelen müdürler ise, sayısal olarak az olmakla birlikte düşük düzey 

piyasacı eğilim gösteren UZEM’lerde görev yapmaktadır. 
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           UZEM müdürleri akademik alan bakımından; fen bilimleri, eğitim bilimleri, 

sosyal bilimler, din bilimleri ve güzel sanatlar olmak üzere 5 ayrı akademik alandan 

gelmektedir. UZEM’lerde görev yapan müdürlerin büyük çoğunluğu fen bilimleri 

alanından gelmekte, sosyal bilimler alanında görev yapan öğretim üyeleri bunu takip 

etmektedir. UZEM müdürlerinin akademik alanı, Tablo 12’de gösterilmiştir:  

 

Tablo.12 

UZEM Müdürlerinin Akademik Alanı 

Akademik Alanı Sayı (n) Yüzde (%) 

Fen Bilimleri  25 35.21 

Sosyal Bilimler 22 31.00 

Eğitim Bilimleri 21 29.58 

Din Bilimleri  2 2.81 

Güzel Sanatlar 1 1.40 

Toplam 71 100 

 
   

         Tablo 12’de görüldüğü üzere, UZEM müdürlerinin büyük bölümü olan % 35’i 

fen bilimleri alanındandır. Fen bilimleri alanında çalışan 25 müdürden 17’si 

mühendislik alanından, geri kalanlar ise kimya, matematik ve biyoloji gibi alanlardan 

gelen öğretim üyeleridir. UZEM müdürlerinin % 31’i sosyal bilimler alanında ve       

% 29.58’i eğitim bilimleri alanında çalışma yapan öğretim üyeleridir. UZEM’lerde en 

az temsil edilen alanların din bilimleri ve güzel sanatlar olduğu görülmektedir. 

UZEM’lerde din bilimleri alanından 2, güzel sanatlar alanından ise 1 müdür görev 

yapmaktadır.  

 Piyasacılık açısından duruma bakıldığında, Tablo 13’te UZEM’lerin piyasacılık 

hedef düzeylerine göre müdürlerin akademik alanına ilişkin veriler sunulmuştur: 

 

Tablo.13 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Müdürlerin Akademik Alanı 

Akademik Alanı 

Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 

 

Yüzde 

(%) 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Fen Bilimleri 7 6 12 25 35.21 

Sosyal Bilimler 6 10 6 22 31.00 

Eğitim Bilimleri 3 11 7 21 29.58 

Din Bilimleri 1 0 1 2 2.81 

Güzel Sanatlar 1 0 0 1 1.40 

Toplam 18 27 26 71 100 
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 Tablo 13’te görüldüğü gibi, piyasacılık hedef düzeyi yüksek UZEM’lerde 

büyük oranda fen bilimleri, sosyal bilimler ve eğitim bilimleri alanından gelen 

müdürler büyük görev yapmaktadır. Müdürlerin daha çok fen bilimleri alanından 

olması, fen bilimleri alanında piyasacılık eğiliminin yüksek olduğunun bir göstergesi 

olarak görülebilir.  

 UZEM müdürlerinin akademik unvanına bakıldığında ise UZEM’lerde; 

profesör, doçent, yardımcı doçent ve öğretim görevlisi olmak üzere, 4 akademik 

unvanın temsil edildiği tespit edilmiştir. Verilere göre, UZEM müdürlerinden yarıdan 

fazlasının yardımcı doçent olarak görev yaptığı dikkat çekici bir bulgu olmuştur. 

Bulgular, Tablo 14’te gösterilmiştir: 

 

Tablo.14 

UZEM Müdürlerinin Akademik Unvanı 

Akademik Unvan Sayı(n) Yüzde (%) 

Yardımcı Doçent Dr. 36 50.70 

Profesör Dr. 16 22.53 

Doçent Dr. 14 19.71 

Öğretim Görevlisi Dr. 5 7.04 

Toplam 71 100 

 

       Tablo 14’te görüldüğü üzere, 71 UZEM müdüründen 36’sı yardımcı doçent, 16’sı 

profesör ve 14’ü doçent kadrosunda görev yapmaktadır. En az temsil edilen unvanın 

da ‘öğretim görevlisi’ olduğu görülmüştür. 

 Piyasacılık açısından duruma bakıldığında Tablo 15’te UZEM’lerin piyasacılık 

hedef düzeylerine göre müdürlerin akademik unvanına ilişkin veriler gösterilmiştir: 

 

Tablo 15 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Müdürlerin Akademik Unvanı 

Akademik Unvanı 

Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 
Yüzde 

(%) 
Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Profesör Dr. 5 7 4 16 22.53 

Doçent Dr. 7 2 5 14 19.71 

Yardımcı Doçent Dr. 5 17 14 36 50.70 

Öğretim Görevlisi Dr. 2 2 1 5 7.04 

Toplam 19 28 24 71 100 
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Tablo 15’te görüldüğü gibi, müdürlerin en çok yardımcı doçentlerden oluşması 

bir yandan yeni kurulan üniversitelerin henüz akademik kadrolaşmasını 

sağlayamadığını, diğer yandan genç kuşakta (yardımcı doçentler arasında) piyasacılık 

eğiliminin daha yüksek olduğunu gösterdiği söylenebilir. 

3.2.1.1.2. UZEM Müdür Yardımcıları  

   UZEM’lerde görev yapan müdür yardımcıları, yönetmeliklerin belirlediği 

çerçevede, müdüre yardımcı olmak üzere görevlendirilen öğretim üyeleridir. Müdür 

yardımcıları, en fazla iki kişi olacak şekilde üniversitenin öğretim elemanları arasından 

seçilerek görevlendirilir. Araştırmadan, elde edilen bulgulara göre bazı UZEM’lerde, 

sadece bir müdür yardımcısı bulunduğu, bazılarında ise hiç müdür yardımcısın 

bulunmadığı tespit edilmiştir. Araştırmanın yapıldığı dönemde; görev değişikliği ya da 

merkezin aktif olmayışı gibi nedenlerden dolayı müdür yardımcısı sayısında eksiklik 

olabildiği tespit edilmiştir. Bazı UZEM’lerde ise personel sıkıntısı nedeniyle müdür 

yardımcıların bulunmadığı ve UZEM’in merkez müdürü ve yönetim kurulunca 

yönetildiği tespit edilmiştir. 

   Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerde görev yapan müdür yardımcılarına 

ilişkin olarak aşağıda “UZEM müdür yardımcılarının bağlı olduğu fakülte / meslek 

yüksekokulu”, “UZEM müdür yardımcılarının akademik alanı” ve “UZEM müdür 

yardımcılarının akademik unvanına” ilişkin bulgulara yer verilmiştir. Araştırmadan 

elde edilen verilere göre, UZEM’lerde görev yapan müdür yardımcılarının 10 farklı 

fakülte ya da yüksekokula bağlı olarak görev yaptığı tespit edilmiştir. Tablo 16’da 

UZEM müdür yardımcılarının bağlı olduğu fakülte / meslek yüksekokuluna ilişkin 

veriler gösterilmiştir: 

 

Tablo.16 

UZEM Müdür Yardımcılarının Bağlı Olduğu Fakülte / Meslek Yüksek Okulu 

Fakülte Sayı(n) Yüzde (%) 

Eğitim Fakültesi 31 31.95 

Mühendislik Fakültesi 17 17.52 

Meslek Yüksek Okulu 17 17.52 

Müdür Yardımcısı Yok 14 14,43 

Fen-Edebiyat Fakültesi 7 7.21 

İktisadi ve İdari Bil. F. 5 5.15 

İletişim Fakültesi 3 3.09 

Tıp Fakültesi 1 1.03 

Güzel Sanatlar Fakültesi 1 1.03 

Hukuk Fakültesi 1 1.03 

Toplam 97 100 
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           Tablo 16’da görüldüğü üzere, UZEM’lerde müdür yardımcılarının yoğunluklu 

olarak eğitim fakültesinden, mühendislik fakültesinden ve çeşitli meslek 

yüksekokullarından geldiği tespit edilmiştir. UZEM müdür yardımcılarının % 31.31 

oranındaki büyük çoğunluğu eğitim fakültesindendir. UZEM müdürlerinde olduğu 

gibi müdür yardımcılarında da en fazla BÖTE alanından öğretim üyesi UZEM’lerde 

yöneticilik yapmaktadır. Bunu takip eden mühendislik fakültesinden % 19.19 

oranında, çeşitli meslek yüksekokullarından ise % 17.17 oranında müdür yardımcısı 

bulunmaktadır. Görev değişikliği, henüz atama yapılamaması ve personel sıkıntısı gibi 

bir takım nedenlerden dolayı müdür yardımcısı bulunmayan 14 UZEM bulunduğu 

görülmüştür. 71 müdür yarımcısı içinden,  % 1.01 oranıyla 1’er müdür yardımcısının 

ise tıp fakültesi, güzel sanatlar fakültesi ve hukuk fakültesinden olması dikkat çekici 

olmuştur.  

 Piyasacılık açısından bakıldığında, UZEM’lerin piyasacılık hedef düzeylerine 

göre müdür yardımcılarının bağlı olduğu fakülte / meslek yüksekokuluna ilişkin 

veriler, Tablo 17’de gösterilmiştir: 

 

Tablo.17 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Müdür Yardımcılarının Bağlı 

Olduğu Fakülte / Meslek Yüksek Okulu 

Fakülte / Meslek Yüksek Okulu 

Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 
Yüzde 

(%) 
Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Eğitim Fakültesi 5 11 15 31 31.95 

Mühendislik Fakültesi 5 5 7 17 17.52 

Meslek Yüksek Okulu 6 4 7 17 17.52 

Fen-Edebiyat Fakültesi 0 4 3 7 14,43 

İktisadi ve İdari Bil. F. 2 3 0 5 7.21 

İletişim Fakültesi 1 2 0 3 5.15 

Tıp Fakültesi 0 0 1 1 3.09 

Güzel Sanatlar Fakültesi 0 0 1 1 1.03 

Hukuk Fakültesi 1 0 0 1 1.03 

Müdür Yardımcısı Yok 5 9 0 14 1.03 

Toplam 25 38 34 97 100 
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 Tablo 17’de piyasacılık hedef düzeyi orta ve yüksek UZEM’lerde daha fazla 

müdür yardımcısının çalıştığı görülmektedir. Müdür yardımcılarının büyük bölümünü 

oluşturan eğitim ve mühendislik fakülteleri ile meslek yüksekokullarından gelenler 

piyasacılık hedef düzeyi yüksek UZEM’lerde görev yapmaktadır. 

          Müdür yardımcılarının akademik alanlarına bakıldığında ise, UZEM’lerde 

eğitim bilimleri, fen bilimleri, sosyal bilimler olmak üzere temelde 3 akademik 

alandan müdür yardımcısının çalıştığı tespit edilmiştir. Ancak verilere göre, hiç müdür 

yardımcısı çalışmayan UZEM’ler bulunmaktadır. UZEM’lerde müdür yardımcılığı 

görevini yapan öğretim üyelerinin ağırlıklı olarak eğitim bilimleri alanından geldiği 

görülmüştür. Müdür yardımcılarının akademik alanları, Tablo 18’de görülmektedir: 

Tablo.18 

UZEM Müdür Yardımcılarının Akademik Alanı  

Akademik Alan Sayı(n) Yüzde (%) 

Eğitim Bilimleri 42 43.29 

Fen Bilimleri 27 27.83 

Sosyal Bilimler 14 14.43 

Müdür Yardımcısı Yok 14 14.43 

Toplam 97 100 

 

          Tablo 18’de görüldüğü üzere, toplam 97 müdür yardımcısının yarıya yakını olan  

% 43.29’u eğitim bilimleri alanından gelmektedir. Eğitim bilimleri alanında daha çok 

bilgisayar öğretimi ve teknolojileri eğitimi (BÖTE) alanı ile Türk Dili ve Edebiyatı ve 

tarih öğretmenliği alanlarından gelen öğretim üyelerinin bulunduğu görülmüştür. 

Verilere göre eğitim bilimlerine ilişkin bu oranı, % 27.83 oranı ile fen bilimleri alanı 

takip etmiştir. Fen bilimleri alanından gelen müdür yardımcıları ağırlıklı olarak 

mühendislik fakültelerinde görev yapmaktadır. UZEM’lerin % 14.43’ünde ise hiç 

müdür yardımcısının görev yapmadığı görülmüştür.  

 Piyasacılık açısından duruma bakıldığında, Tablo 19’da UZEM’lerin 

piyasacılık hedef düzeylerine göre müdür yardımcılarının akademik alanına ilişkin 

verilere yer verilmiştir: 
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Tablo.19 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Müdür Yardımcılarının Akademik 

Alanı 

 
Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 
Yüzde 

(%) 
 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Eğitim Bilimleri 8 12 22 42 43.29 

Fen Bilimleri 9 7 11 27 27.83 

Sosyal Bilimler 4 8 2 14 14.43 

Müdür Yardımcısı Yok 5 9 0 14 14.43 

Toplam 26 36 35 97 100 

 

         Tablo 19’da görüldüğü üzere müdür yardımcılarının büyük bölümünü oluşturan 

eğitim bilimleri alanından gelenler, büyük oranda orta ve yüksek hedef düzeyine sahip 

UZEM’lerde çalışmaktadır. UZEM’ler eğitim merkezleri olup eğitim bilimcilerin 

bulunması uygun gözükmekle birlikte eğitimin ticarileşmesi eğilimine daha fazla dâhil 

olunması giderek ticari süreçlere aracı konuma düşme riskini birlikte getirmektedir.  

UZEM’lerdeki müdür yardımcılarının akademik unvanlarına bakıldığında bir 

çeşitlilik göze çarpmaktadır. UZEM müdür yardımcılarının; profesör, doçent, yardımcı 

doçent, öğretim görevlisi, uzman ve araştırma görevlisi olmak üzere, 7 farklı akademik 

unvana sahip oldukları tespit edilmiştir. Bunların yanı sıra hiç müdür yardımcısının 

bulunmadığı UZEM’ler de bulunmaktadır. UZEM müdür yardımcılarının akademik 

unvanları Tablo 20’de yer almaktadır: 

 

Tablo.20 

UZEM Müdür Yardımcılarının Akademik Unvanı       

Akademik Unvan Sayı (n) Yüzde (%) 

Yardımcı Doçent Dr. 32 32,98 

Öğretim Görevlisi Dr. 29 29,89 

Müdür Yardımcısı Yok 14 14,43 

Uzman 8 8,24 

Doçent Dr. 7 7.21 

Profesör Dr. 3 3.09 

Okutman 3 3.09 

Araştırma Görevlisi 1 1.03 

Toplam 97 100 
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          Tablo 20’ye göre, UZEM müdür yardımcılarının görev unvanına bakıldığında 

yöneticilerin yarıya yakınının yardımcı doçent kadrosunda olduğu tespit edilmiştir.  

Toplam 97 müdür yardımcısından % 43.29’u yardımcı doçent kadrosunda, % 27.83’ü 

öğretim görevlisi kadrosunda görev yapmaktadır. Burada hiç müdür yardımcısı 

bulunmayan UZEM’lerin de bunları takip ettiği tespit edilmiştir.97 müdür yardımcının 

1’inin araştırma görevlisi olduğu dikkati çekici bir bulgu olmuştur.  

 Piyasacılık açısından duruma bakıldığında, Tablo 21’de UZEM’lerin 

piyasacılık hedef düzeylerine göre müdür yardımcılarının akademik unvanına ilişkin 

veriler gösterilmiştir: 

 

Tablo.21 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Müdür Yardımcılarının Akademik 

Unvanı   

     
Akademik Unvan 

Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 

 

Yüzde 

(%) 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Profesör Dr. 3 0 0 3 32,98 

Doçent Dr. 1 5 1 7 29,89 

Yardımcı Doçent 7 13 12 32 14,43 

Öğretim Görevlisi 8 6 15 29 8,24 

Okutman 2 0 1 3 7.21 

Uzman 0 5 3 8 3.09 

Araştırma Görevlisi 0 0 1 1 3.09 

Müdür Yardımcısı Yok 5 9 0 14 1.03 

Toplam 26 38 33 97 100 

 

 

 Tablo 21’de görüldüğü üzere, piyasacılık hedef düzeyi orta ve yüksek 

UZEM’lerde, daha çok müdür yardımcısı çalışmaktadır. Müdür yardımcılarının büyük 

bir çoğunluğunu oluşturan yardımcı doçent ve öğretim görevlileri piyasa hedef düzeyi 

yüksek UZEM’lerde çalışmaktadır. Müdür yardımcılarının büyük oranda yardımcı 

doçent ve öğretim görevlilerinden oluşması, müdürlere ilişkin bulgularda ortaya çıktığı 

gibi, hem yeni kurulan üniversitelerin henüz akademik kadrolaşmasını 
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sağlayamadığını, hem de genç kuşakta (yardımcı doçentler arasında) piyasacılık 

eğiliminin daha yüksek olduğunun bir göstergesi olarak yorumlanabilir. 

3.2.1.2.  UZEM’lerde Akademik Personel Durumu 

          Türkiye üniversitelerindeki UZEM’ler üniversite rektörlüğüne bağlı birimler 

olarak kurulmaktadır. Bu nedenle UZEM’lerin kendine ait bir akademik kadrosu 

bulunmamaktadır. Bu nedenle UZEM’lerdeki programlarda ders yürüten öğretim 

üyeleri rektörlük tarafından yapılan görevlendirme ile çalışmaktadır. Dolayısıyla 

UZEM’lerde çalışan öğretim üyelerine ilişkin, hangi alandan ne kadar öğretim üyesine 

ihtiyaç duyulacağı da sabit bir durum oluşturmamaktadır. UZEM’lerde açılan 

programın süresine ve düzeyine göre, öğretim üyesi sayıları da yıllara ve dönemlere 

göre değişiklik göstermektedir.  

          UZEM’lerde görev yapacak olan öğretim elemanlarının görevlendirilmesinde 

“uzaktan öğretim ders materyali hazırlamış veya hazırlayacak öğretim elemanlarına 

öncelik verecek şekilde eğitim-öğretimi sürdüren ve hizmeti yürüten birim kurulunun 

görüşü de dikkate alınarak ilgili yükseköğretim kurumunun yönetim kurulunca karar 

verilir” (YÖK, 2014). UZEM’lerde yıllık çalışan öğretim üyesi sayısı Tablo 22’de 

gösterilmiştir: 

 

Tablo.22 

UZEM’lerde Yıllık Çalışan Öğretim Üyesi Sayısı 

Öğretim Üyesi Sayı(n) Yüzde (%) 

1-19 arası 45 62.5 

20-39 arası 17 23.61 

40-59 arası 2 2.77 

60-79 arası 2 2.77 

80-99 arası 1 1.38 

100-119 arası 2 2.77 

120-139 arası 1 1.38 

140 ve üstü 2 2.77 

Toplam 72 100 

 

           Tablo 22’de görüldüğü üzere, UZEM’lerin yarıdan fazlasında ortalama 1-19 

arası öğretim üyesi görev yapmıştır. 71 UZEM’in % 62.5’inde diğer UZEM’lere 

oranla daha az öğretim üyesi görev yapmıştır. Bu UZEM’lerin de büyük çoğunluğunda 

sadece ortak derslerin verildiği tespit edilmiştir. Genellikle yeni kurulan ve henüz 

kurumsallaşmamış UZEM’lerde nicelik olarak daha az öğretim üyesinin görev yaptığı 
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görülmüştür. UZEM’lerin az öğretim üyesi ile ortak dersleri ve bazı programları 

uzaktan eğitimle vererek örgün eğitimde aynı programlar için harcanacak masraf, 

zaman ve mekân sıkıntılarını ortadan kaldırma eğiliminde olduğu görülmüştür. Öte 

yandan, diğerlerine oranla daha çok öğretim üyesinin görev yaptığı UZEM’lerin ise, 

daha kurumsallaşmış olduğu ve açılan programların çeşitliliği ve sayısının fazla 

olduğu görülmüştür. Örneğin, Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM ve Marmara 

Üniversitesi UZEM’de yıllık 110-119 arası, İnönü Üniversitesi UZEM’de, 120-139 

arası, Ankara Üniversitesi UZEM ve Sakarya Üniversitesi UZEM’de yıllık ortalama 

140’dan fazla öğretim üyesinin görev yaptığı tespit edilmiştir. Tablo 23’te 

UZEM’lerin piyasacılık hedef düzeylerine göre UZEM’lerde görev alan ortalama 

akademik personel sayısı gösterilmiştir: 

 

Tablo.23 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre UZEM’lerde Görev Alan Ortalama 

Akademik Personel Sayısı 

Piyasacılık Düzeyi UZEM Sayısı 
Görev Yapan Ortalama 

Akademik Personel Sayısı 

Düşük (1-5 puan) 18 33 

Orta (6-10 puan) 27 24 

Yüksek (11-21 puan) 26 24 

Toplam 71 26 

 

 Tablo 23’te görüldüğü üzere, UZEM’lerde görev yapan ortalama akademik 

personel sayısının olan en çok olduğu UZEM’lerin düşük piyasacılık hedef düzeyine 

sahiptir. Yönetmeliklerinde geçen piyasacılık temalarının yüksekliği ile görev alan 

akademik personel sayısı arasında küçük de olsa ters yönde bir durum bulunmaktadır. 

Bu durum kamusal-sosyal amaçların daha öne çıktığı durumlarda katılımcılığın da 

daha genişlediği şeklinde yorumlanabilir.  

3.2.1.3. UZEM’lerde Teknik Personel Durumu 

          UZEM’lerdeki idari, teknik ve akademik düzeydeki tüm personel, rektörlüğe 

bağlı olarak görevlendirme ile çalışan personeldir. Bu nedenle ‘UZEM’lerin akademik 

ve idari personelin yanı sıra teknik personel ihtiyacı da müdürün talebi üzerine, 2547 
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sayılı Kanunun 13 üncü maddesine göre rektör tarafından görevlendirilecek personel 

ile karşılanmaktadır’ (Resmi Gazete, 2010).    

 UZEM’lerde görevlendirilen teknik personel, uzaktan eğitim merkezi ile ilgili 

her türlü teknik alt yapının hazırlanmasını bunların kontrolünü sağlamayla 

görevlendirilmiştir. Bununla beraber, ders kaydı, ders takibi, ders materyallerinin 

sisteme yüklenmesi, canlı derslerin organizasyonu gibi görevler de üstlenir. Ayrıca 

ders içeriğini oluşturan görsel materyallerin hazırlanması, videoların hazırlanması ve 

içerikle ilgili teknik işlerin yapılması da teknik birimin kontrolünde olan işlerdir.          

Araştırma verilerine göre, müdür ve müdür yardımcısı dışında tek bir personelle 

çalışan UZEM’ler vardır. Bunun yanı sıra bazı UZEM’lerin ise çok sayıda personel 

çalıştırdığı görülmüştür. Bu durum kimi UZEM yöneticilerince, üniversite bütçesinin 

kısıtlı olması ile ilişkilendirilerek UZEM’lere rektörlük tarafından yeterli sayıda 

personel sağlanmadığı yönünde açıklanmıştır. Kimi UZEM’lerin de personel ihtiyacını 

yönetmelikte belirtilen çerçevede kısmi zamanlı öğrenci çalıştırarak karşıladığı 

bilgisine ulaşılmıştır. 2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında UZEM’lerdeki teknik 

personelin toplam 228 kişiden oluştuğu tespit edilmiştir.  Bunların da yarıya yakınını 

memur kadrosunda çalışan personel oluşturmaktadır. UZEM’lerde en az çalışan 

personelin ise mühendis kadrosunda görev yaptığı tespit edilmiştir. Tablo 24’te 

UZEM’lerde çalışan teknik personelin görev unvanı gösterilmiştir: 

 

Tablo.24 

UZEM’lerde Çalışan Teknik Personelin Görev Unvanı 

Görev Unvanı Sayı (n) Yüzde (%) 

Memur 100 43.86 

Tekniker 74 32.46 

Uzman 43 18.86 

Mühendis 11 4.82 

Toplam 228 100 

 

          Tablo 24’te görüldüğü üzere, 71 UZEM’de toplam 228 çalışan teknik personel 

olduğu tespit edilmiştir. Bu personelin yarıya yakını olan % 43.86’sını memurlar, % 

32.46’sını ise teknikerler oluşturmaktadır. Genellikle bilgisayar ya da elektrik 

mühendisliği unvanı olan personelin oranı ise % 4.82’dir.  Tablo 25’te bilgi sağlanan 

71 UZEM’den üç ve daha fazla çalışanı olan UZEM’ler gösterilmektedir: 
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Tablo.25 

Üç ve Daha Fazla Çalışanı Olan UZEM’ler 

UZEM Memur Tekniker Uzman Mühendis Toplam 

Atatürk Üniversitesi UZEM                                                                                         8 9 1 0 18 

Gazi Üniversitesi UZEM                                                                                            11 2 1 1 15 

Marmara Üniversitesi UZEM                                                                                          4 10 0 0 14 

Sakarya Üniversitesi UZEM                                                                                          0 5 6 0 11 

Celal Bayar Üniversitesi UZEM                                                                                      6 3 1 0 10 

Dicle Ü. UZEM                                                                                           2 8 0 0 10 

ODTÜ UZEM                                                                                                   4 4 0 0 8 

Ankara Üniversitesi UZEM                                                                                           3 0 2 1 6 

İnönü Üniversitesi UZEM                                                                                         4 2 0 0 6 

Karadeniz T. Üniversitesi UZEM                                                                               3 0 3 0 6 

Akdeniz Üniversitesi UZEM                                                                                         2 3 0 0 5 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                           2 3 0 0 5 

Dokuz Eylül Ü. UZEM                                                                                     1 0 4 0 5 

Gediz Üniversitesi UZEM                                                                                           0 2 2 1 5 

Yaşar Üniversitesi UZEM                                                                                           1 4 0 0 5 

Bartın Üniversitesi UZEM                                                                                           1 0 3 0 4 

Fatih S. M. Üniversitesi UZEM                                                                             1 3 0 0 4 

Fırat Üniversitesi UZEM                                                                                            2 1 1 0 4 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM                                                                                   0 0 4 0 4 

Muğla Sıtkı K. Üniversitesi UZEM                                                                             2 0 2 0 4 

Selçuk Üniversitesi UZEM                                                                                          1 2 0 1 4 

Trakya Üniversitesi UZEM                                                                                           1 1 1 1 4 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                  1 0 1 1 3 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM                                                                                      3 0 0 0 3 

Çukurova Üniversitesi UZEM                                                                                        1 1 1 0 3 

Erciyes Üniversitesi UZEM                                                                                         3 0 0 0 3 

İst.Aydın Üniversitesi UZEM                                                                                  0 1 0 2 3 

İst. Ticaret Üniversitesi UZEM                                                                               3 0 0 0 3 

Kafkas Üniversitesi UZEM                                                                                           2 0 1 0 3 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                          2 1 0 0 3 

Hacı Bektaşı V. Ü. UZEM                                                                   1 0 0 2 3 

Ordu Üniversitesi UZEM                                                                                             1 2 0 0 3 

Üsküdar Üniversitesi UZEM                                                                                        1 1 0 1 3 

Toplam* 100 74 43 11 228 

*Toplamda 1-2 çalışanı olanlar da dâhil tüm UZEM’ler yer alıyor. 

 

     Tablo 25’te görüldüğü üzere, en çok UZEM çalışanı Atatürk Üniversitesi 

UZEM’de bulunmaktadır. Gazi, Marmara, Sakarya, Celal Bayar ve Dicle 

Üniversiteleri UZEM’lerde de 10 veya daha fazla teknik-yardımcı personel 

bulunmaktadır. 
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 UZEM’lerde çalışan teknik personelin eğitim durumuna bakıldığında ise, 

çalışanların lise, ön lisans, lisans, yüksek lisans ve doktora olmak üzere 5 düzeyde 

eğitim aldığı tespit edilmiştir. Bunlardan lisans düzeyinde eğitim almış olanların en 

büyük oranı teşkil ettiği tespit edilmiştir. Tablo 26’da teknik personelin eğitim durumu 

gösterilmiştir: 

 

Tablo.26 

UZEM’lerde Çalışan Teknik Personelin Eğitim Durumu 

Mezun Olunan Düzey Sayı (n) Yüzde (%) 

Lisans 104 45.61 

Yüksek Lisans 54 23.68 

Ön Lisans 38 16.66 

Lise 18 7.89 

Doktora 14 6.14 

Toplam 228 100 

 

          Tablo 26’da görüldüğü üzere, toplam 228 teknik personelden yarıya yakını 

lisans düzeyinde eğitim almıştır. Bunu % 23.68 oranıyla yüksek lisans mezunları takip 

etmiştir. En az mezunun ise % 18 oranında lise ve  % 6.14 oranında doktora düzeyinde 

olduğu tespit edilmiştir. 

          UZEM’lerde çalışan teknik personelin akademik alanına ait verilere 

bakıldığında, fen bilimleri, sosyal bilimler, ilahiyat ve güzel sanatlar olmak üzere, 4 

ayrı akademik alandan müdür yardımcısının UZEM’lerde çalıştığı tespit edilmiştir. 

Tablo 27’de UZEM’lerde çalışan diğer personelin alanı gösterilmiştir: 

 

Tablo. 27 

UZEM’lerde Çalışan Teknik Personelin Alanı  

Alan Sayı (n) Yüzde (%) 

Fen Bilimleri 101 45.87 

Eğitim Bilimleri 52 24.06 

Sosyal Bilimler 45 18 

Akademik Alanı Yok 16 6.81 

İlahiyat 7 2.50 

Güzel Sanatlar 7 2.50 

Toplam 228 100 
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    Tablo 27’ye göre, 71 UZEM’de çalışmakta olan 228 personelin % 45.87’sini 

oluşturan çok büyük bir bölümü fen bilimleri alanında, % 24.06’sı eğitim bilimleri 

alanında, % 18’i de sosyal bilimler alanında eğitim görmüştür. Personel içinde lise 

düzeyinde eğitim alanların ise akademik alanı olmaması dolayısıyla bunlar “akademik 

alanı yok” kategorisinde temsil edilmiştir.  

   UZEM’lerdeki personel durumu genel olarak değerlendirildiğinde, UZEM’lerin 

çoğunlukla personel eksikliğinden kaynaklanan sorunlarla karşı karşıya kaldığı 

görülmektedir. Rektörlük tarafından görevlendirmelerde, genel olarak UZEM’lerin 

çoğunda personel sayısında kısıtlama yapıldığı görülmektedir. UZEM’lerin, eğitim 

alanının dışında mühendislik fakültelerinden ve fen-edebiyat fakültelerinden veya 

oldukça farklı alanlardan gelen öğretim üyelerince yönetildiği görülmektedir. 

Çoğunlukla yetişkinlere hizmet veren merkezlerde alanda yetişmiş eleman sayısı 

yeterli değildir. Hem yöneticiler bakımından hem de ders veren öğretim üyeleri 

bakımından neredeyse tamamına yakınında yetişkin eğitimi almış eleman 

bulunmamaktadır. Özellikle ders veren eğitimcilerin, yetişkin öğrenmesinin 

özelliklerini bilmesi büyük önem taşımaktadır. Bu durum, yetişkin özelliklerini bilerek 

onların ilgi, ihtiyaç ve istekleri doğrultusunda plan ve programlar oluşturma 

bağlamında sorunları çözebilmektedir. Bu nedenle UZEM’lerde yetişkin eğitimi 

alanında eğitim almış personelin görev alması önem taşımaktadır. UZEM’lerde 

yetişkin eğitimi alanında eğitim almış olan tek bir personelin bulunması en dikkat 

çekici bulgu olmuştur. Ankara Üniversitesi UZEM’de çalışan ve doktora düzeyinde 

öğrenimini sürdürmekte olan bir personel dışında uzaktan eğitim alanında hiçbir 

elemanın çalışmadığı tespit edilmiştir. Bu durum, öğrenenlerin büyük çoğunluğunu 

yetişkinlerin oluşturduğu üniversitelerde akademik bir alan olarak yetişkin eğitimi 

alanından yeterince yararlanılmadığını ortaya koymuştur. Genel olarak bakıldığında bu 

alanda çalışan personelin, büyük oranda eğitim bilimleri alanından olması beklenirken, 

bulgular fen bilimleri alanından gelen personelin daha yoğun olduğunu 

göstermektedir. 

         Çoğu alanda personelin ortalama % 30’unun eğitim fakültesinden olduğu, geri 

kalan % 70’unun ise farklı alanlardan gelen öğretim üyesi ya da diğer personelden 

oluştuğu görülmüştür. Bu durum, eğitim fakültelerinin alması gereken görev ve 

sorumlulukların farklı alanlardan gelen personelce doldurulduğunu göstermiştir. Bu 

konuda Duman (2000:167), “üniversitelerin yetişkin eğitimi açısından halen 

yüklenmekte oldukları sorumluluklar ve yerine getirdiği işlevin yetersiz olduğunu ve 
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üniversitelerin, yaşam boyu öğrenmenin merkezleri haline getirilmesi için eğitim 

fakültelerinin konuya sahip çıkması gerektiğini” belirtmektedir. Dolayısıyla 

eğitimciler tarafından sahip çıkılamayan bu alanların genelde fen bilimleri ve 

mühendislik bölümlerinden gelen personel tarafından yürütülmesi, işin uzmanları 

tarafından yapılmaması bağlamında bir eksiklik olarak yorumlanabilir.  

 Piyasacılık düzeyleri açısından bakıldığında, Tablo 28’de UZEM’lerin 

piyasacılık hedef düzeylerine göre çalışan teknik personelin alanına ilişkin veriler 

sunulmuştur: 

 

Tablo.28 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Çalışan Teknik Personelin Alanı  

 
Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam Yüzde (%) 

 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Fen Bilimleri 31 41 29 101 45.87 

Eğitim Bilimleri 13 13 26 52 24.06 

Sosyal Bilimler 14 21 10 45 18 

Akademik Alanı Olmayan 6 9 1 16 6.81 

İlahiyat 1 6 0 7 2.50 

Güzel Sanatlar 0 5 2 7 2.50 

Toplam 65 94 68 227 100 

 

 Tablo 28’de görüldüğü üzere, piyasacılık düzeyi orta ve yüksek UZEM’lerde 

en çok fen bilimlerinden gelen teknik personel görev yapmaktadır. Piyasacı eğilimi 

yüksek UZEM’lerde eğitim bilimleri kökenli personel sayısı görece artış 

göstermektedir ki, bu durum eğitim bilimcilerin de rant-getiri-kâr aracılığına daha 

fazla alet olacağı riskini birlikte getirmektedir. 

3.2.2. UZEM’lerin Sayısal Gelişimi 

          Türkiye üniversitelerinde UZEM’ler ilk olarak 2000’li yılların başından itibaren 

kurulmaya başlanmıştır. 1999 yılında yayımlanan bir yönetmelikle ilk UZEM’ler 

açılmaya başlanmıştır. Örneğin, Ankara Üniversitesi UZEM ve Sakarya Üniversitesi 

UZEM, 2000’li yılların başında ilk açılan merkezlerdir. UZEM’lerin kuruluş yılları, 
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temelde 3 kategoride sınıflandırılmıştır. UZEM’lerin kuruluş yılları, Tablo 29’da 

gösterilmiştir: 

 

Tablo.29 

UZEM’lerin Kuruluş Yılları 

Kuruluş Yılları Sayı(n) Yüzde (%) 

2012-2016 arası 42 59.15 

2006-2011 arası 26 36.61 

2000-2005 arası 3 4.22 

Toplam 71 100 

 

           Tablo 29’da görüldüğü üzere, Türkiye’de UZEM’lerin yaygınlaşma eğilimi, 

2006 yılından sonra hızla artmaya başlamıştır. Özellikle de, vakıf üniversitelerinin 

uzaktan eğitim merkezi kurma çalışmalarının, 2006 yılından sonra daha çok arttığı 

görülmüştür. UZEM’lerin 2006 - 2011 yılları arasında, % 36.61 oranında kurulduğu 

ancak en belirgin artışın, son 5 yıl içinde gerçekleştiği Tablo 29’da görülmektedir. 

İncelenen merkezlerin çok büyük çoğunluğunun, % 59.15 oranıyla 2012-2016 yılları 

arasında kurulduğu görülmüştür. Sözü edilen bu dönemde Türkiye’de, yeni açılan 

üniversiteler de nicelik olarak artmıştır. Türkiye’de üniversiteler bünyesinde kurulan 

UZEM’ler, üniversite sayısındaki artışa paralel olarak hızla artmaya devam 

etmektedir.  

 Piyasacılık düzeyleri açısından bakıldığında, Tablo 30’da UZEM’lerin 

piyasacılık hedef düzeylerine göre kuruluş yıllarına ilişkin veriler sunulmuştur: 

 

Tablo.30 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Kuruluş Yılları 

 
Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam Yüzde   (%) 
Kuruluş Yılı 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

      

2012-2016 arası 7 17 18 42 59.15 

2006-2011 arası 9 10 7 26 36.61 

2000-2005 arası 2 0 1 3 4.22 

Toplam 18 27 25 71 100 
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Tablo 30’da görüldüğü üzere, UZEM’ler ilk kurulduğu yıllarda piyasacılık 

eğilimleri düşükken zamanla görece artmaya başlamıştır. 2012-2016 arasında düşük 

piyasacılık düzeyinde 7 UZEM kurulurken, kalan 35 UZEM’in piyasacılık düzeyinin 

orta ve üst düzeyde yoğunlaşması, UZEM’lerin piyasalaşma eğilimini belirgin bir 

şekilde ortaya koymaktadır. 

3.2.3.  UZEM’lerin Fiziki ve Teknik Olanakları 

           UZEM’lerin, kurumsal düzeyde faaliyetlerini yürüttüğü fiziksel mekânı 

bakımından üç ayrı durum ortaya çıkmaktadır. Buna göre, bazı UZEM’ler özel olarak 

fiziksel bir mekâna sahipken bazısı üniversiteye ait başka bir alanda faaliyet 

yapmaktadır. Bazısının ise hiçbir fiziksel mekâna sahip olmadığı görülmüştür.  

Bulgular, Tablo 31’de gösterilmiştir:   

 

Tablo.31 

UZEM’lerin Fiziksel Olanakları 

Fiziksel Durum Sayı(n) Yüzde (%) 

Kendine ait bir binası var 19 26.76 

Kendine ait bir binası yok ama mekânı var 50 70.42 

Kendine ait bir binası / mekânı yok 2 2.81 

Toplam 71 100 

 

           Tablo 31’de görüldüğü üzere, UZEM’lerin bir kısmının kendine ait bir binası 

olmamasına rağmen üniversite içinde herhangi bir bölümde ya da katta uzaktan eğitim 

uygulamalarının düzenlendiği, yönetildiği bir mekânı bulunmaktadır. Bu şekilde 

faaliyetlerini gerçekleştiren merkezlerin oranı % 70’dir. Sözü edilen bu mekân, 

rektörlük binasında, eğitim fakültesi binasında bir kat olduğu gibi başka bir fakültede 

ayrılmış birkaç oda ya da sınıf da olabilmektedir. UZEM’lerin % 26.76’lık bölümü ise 

kendine ait bağımsız bir binada öğretim yapmaktadır. UZEM’lerin % 2.8’inin ise 

kendine ait bir mekânı da binası da bulunmamaktadır. Bunlar araştırmanın yapıldığı 

dönemde henüz yeni kurulma aşamasında olan UZEM’ler olduğundan henüz merkez 

olarak nitelendirilebilecek fiziksel bir mekâna sahip olmadıklarını belirtmişlerdir. 

Tablo 32’te kendisine ait bir binası olan UZEM’lere ilişkin veriler sunulmuştur: 
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Tablo.32 

Kendisine Ait Binası Olan UZEM’ler 

UZEM Kendisine Ait Binası Var 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                           1 

Ankara Üniversitesi UZEM                                                                                           1 

Atatürk Üniversitesi UZEM                                                                                         1 

Bartın Üniversitesi UZEM                                                                                           1 

Başkent Üniversitesi UZEM                                                                                         1 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                  1 

Celal Bayar Üniversitesi UZEM                                                                                      1 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM                                                                                      1 

Dicle Üniversitesi UZEM                                                                                           1 

Dokuz Eylül Üniversitesi UZEM                                                                                     1 

Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM                                                                                1 

Gediz Üniversitesi UZEM                                                                                           1 

İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM                                                                             1 

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM                                                                               1 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                          1 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM                                                                             1 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi UZEM                                                                                    1 

ODTÜ UZEM                                                                                                   1 

Sakarya Üniversitesi UZEM                                                                                          1 

 

 Tablo 32’de görüldüğü üzere, 19 üniversitede UZEM için özel bir bina 

yapılmıştır. Kendine ait bir binası olan UZEM’lerin genelde kurumsallaşmış 

üniversitelerde bulunduğu görülmüştür. Öte yandan, UZEM’lerin eğitim etkinliklerini 

sunarken fiziksel koşullarını ve genel olanakların, dersleri sanal ortamda verecek 

düzeyde yeterli düzeyde olması beklenmektedir. UZEM’lerde görev yapan yönetici 

görüşleri değerlendirildiğinde bu konuda farklı uygulamalar yapıldığı ifade edilmiştir. 

Bir UZEM’de hangi olanakların olması gerektiği, hangi ölçme değerlendirme 

esaslarının uygulanacağı, içerik ve program düzeyinde hangi koşulların uygulanması 

gerektiği üzerinde ülke çapında uygulanan belirli bir standart oluşturulmadığı UZEM 

yöneticilerince dile getirilmektedir. Barış ve Mevsim’in (2014) belirttiği üzere, bir 

UZEM in sağlıklı bir şekilde çalışması için UZEM’lerde aşağıdaki mekânların 

bulunması gerekir: 

 

  



108 

 

“Büro: İçerik tasarımcıların çalışabileceği ideal büyüklükte bir mekân.  

Yönetim odası: Yönetim kurulu, müdür ve müdür yardımcılarının yönetim 

işlerini organize edebilecekleri bir mekân. 

Stüdyo: Ders videolarının çekimi ve montajı için kullanmak üzere gerekli 

düzenlemelerin (yalıtım, ışık vb.) yapıldığı bir mekân. 

Canlı ders odası: Gerek e - ders paketlerindeki ses kayıtlarının yapılması 

gerekse ihtiyaç duyan öğretim elemanlarının kullanabileceği bir mekân.”  

 

             

 Piyasacılık düzeyleri açısından bakılırsa, UZEM’lerin piyasacılık hedef 

düzeylerine göre fiziksel olanakları, Tablo 33’te görülmektedir: 

 

Tablo.33 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Fiziksel Olanakları 

 
Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 

 

Yüzde 

(%) 
 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Kendine ait bir binası var 6 6 7 19 26.76 

Kendine ait bir binası yok ama mekânı var 12 21 17 50 70.42 

Kendine ait bir binası / mekânı yok 0 0 2 2 2.81 

Toplam 18 27 26 71 100 

 

 Tablo 33’te görüldüğü üzere, kendine ait bir binası olmayan ancak üniversitede 

fiziksel bir mekânı olan UZEM’lerin tamamına yakını orta ve yüksek düzeyde piyasacı 

eğilim göstermektedir.  

 UZEM’lerde içerik tasarımı, canlı ders, video ders, e-ders paketi hazırlama gibi 

aktiviteler için aşağıda listelenen donanıma ihtiyaç duyulmaktadır (Barış ve Mevsim, 

2014): 

 

“Bilgisayar: İçerik tasarımcılarının ve e-ders paketi hazırlayan personelin kullanacağı, 

basit görsel işlemlerin gerçekleştirilebileceği özellikte bilgisayarlar. 

Kamera: Işık, reflektör, tripod vb. ekipmanıyla birlikte, yüksek yoğunluklu (HD) 

çekimler yapabilecek nitelikte kamera. 

Web Kamera: Canlı derslerde ve sanal sınıf uygulamalarında kullanılmak üzere web 

kamera. 

Kulaklık-Mikrofon: Canlı ders yaparken veya takip ederken kullanmak üzere 

mikrofonlu kulaklık.” 
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           Yukarıda sözü edilen bu ekipmanların tamamı, uygulamada tüm UZEM’lerde 

bulunmasa da en az teknik olanaklarla bile uzaktan eğitim programı açıldığı 

görülmektedir. Buna göre, UZEM’lerin sahip olduğu teknik olanaklar Tablo 34’te 

gösterilmiştir: 

 

Tablo.34 

UZEM’lerin Teknik Olanakları 

Teknik Olanaklar Sayı (n) Yüzde (%) 

Bilgisayar 387 44.53 

Stüdyo  128 14.72 

Derslik/Laboratuvar 114 13.11 

Kamera 96 11.05 

Baskı makinası 29 3.33 

Akıllı tahta 29 3.33 

Ses sistemi 32 3.68 

Optik Okuyucu 21 2.41 

Sanal sınıf 10 1.15 

Akıllı sınıf 15 1.72 

Konferans Salonu 8 0.92 

Toplam 869 100 

 

            Tablo 34’te gösterildiği üzere, UZEM’lerde var olan teknik olanakların          

% 44.53’ü bilgisayar oluşturmaktadır. Bilgisayar donanımı tüm UZEM’lerde 

bulunmuştur. UZEM’lerin sahip olduğu teknik olanakların % 14.72’sini stüdyo 

oluşturmaktadır. Stüdyolar, derslerin çekiminin yapıldığı kaydedildiği mekânlardır. 

İçerisinde kamera, ses sistemi ve bilgisayar gibi çeşitli araçlar bulunmaktadır. 

UZEM’lerin % 13.11’inde derslik / laboratuvar bulunmaktadır. Akıllı sınıflar ise, 

öğretim üyesinin bilgisayar, akıllı tahta ve video konferans sistemi kullanarak ders 

verdiği sınıfı ifade etmektedir. Farklı mekânlarda bulunan öğretim elemanı ile 

katılımcılar bu sınıfta, interaktif olarak birleştiren bu sistemde video konferans ve 

canlı yayın sistemi kullanılır. Tablo 34’te görüldüğü üzere, 71 UZEM’de toplam 15 

akıllı sınıf bulunduğu tespit edilmiştir. UZEM’lerde yaygın olarak bulunmayan olanak 

ise konferans salonları olmuştur. 71 UZEM’den 8’inde konferans salonu 

bulunmaktadır. UZEM’lerin kendilerine ait teknik olanaklar bulunmasa da bazılarının, 

üniversiteye ait teknik olanakları kullandığı görülmüştür. Örneğin bazılarının 

konferans salonlarını ve bilgisayar laboratuvarlarını kullanarak video çekimi yaptığı 

tespit edilmiştir. UZEM’lerdeki teknik olanakların fazla ya da az oluşu, UZEM’in 

kurumsallaşmış olup olmamasına ve açılan derslere göre değişmektedir.  
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 Piyasacılık düzeyleri açısından bakılırsa, UZEM’lerin piyasacılık hedef 

düzeylerine göre teknik olanaklarına ilişkin veriler, Tablo 35’te sunulmuştur: 

 

Tablo.35 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Teknik Olanakları 

 
Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 

 

Yüzde 

(%)  

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

Bilgisayar 86 150 151 387 44.53 

Stüdyo 47 45 36 128 14.72 

Derslik/Laboratuvar 16 64 34 114 13.11 

Kamera 39 21 36 96 11.05 

Baskı makinası 14 10 5 29 3.33 

Akıllı tahta 12 6 11 29 3.33 

Ses sistemi 9 10 13 32 3.68 

Optik okuyucu 7 12 2 21 2.41 

Sanal sınıf 8 1 1 10 1.15 

Akıllı sınıf 8 3 4 15 1.72 

Konferans salonu 4 3 1 8 0.92 

Toplam 250 325 294 869 100 

 

 Tablo 35’te görüldüğü gibi piyasa yönelimi düşük UZEM’lerle orta ve yüksek 

UZEM’ler arasında büyük bir ayrışma olmadığı, ancak orta ve yüksek piyasacılık 

düzeyindeki UZEM’lerin görece daha çok teknik olanakla donatıldığı görülmüştür. 

Toplam teknik olanaklar içinde en çok bilgisayarların kullanıldığı, bunların da orta ve 

yüksek piyasacılık düzeyi olan UZEM’lerde bulunduğu görülmektedir. 

3.2.4.  UZEM’lerin Finansal Durumu 

          UZEM’ler genel olarak rektörlüğe bağlı birimler olduklarından, elde ettikleri 

gelirler, döner sermaye aracılığıyla merkezi bütçeye dâhil etmektedir. ‘Mevzuat gereği 

uzaktan öğretim gelir ve giderlerinin bütçeleştirilmesinde yılı merkezi yönetim bütçe 

hazırlama rehberindeki esaslara uyulur’ (YÖK, 2014). Yönetmelikle belirlenen 

çerçevede UZEM’lerde elde edilen kaynakların % 70’i üniversite bütçesine 

devredilmektedir. Bu nedenle elde edilen gelirin doğrudan UZEM bütçesine katkısı 

bulunmamaktadır. Üniversite bütçesine sağlanan kaynağın geri kalanı olan % 30’u ise 

UZEM’de çeşitli giderleri karşılamak üzere kullanılmaktadır. 2547 sayılı kanunun 
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ilgili bendine göre bu giderler, ilgili yükseköğretim kurumunun ihtiyacı olan mal ve 

hizmet alımları, her türlü bakım, onarım, kiralama, devam etmekte olan projelerin 

tamamlanmasına yönelik inşaat işleri ve diğer ihtiyaçlar ile yönetici payları için 

kullanılmaktadır1. UZEM’lerin üniversite bütçesine ortalama aktardığı kaynak Tablo 

36’da gösterilmiştir:   

 

Tablo.36 

UZEM’lerin Üniversitenin Bütçesine Yıllık Ortalama Aktardığı Kaynak  

Kaynak Miktarı (Lira) Sayı (n) Yüzde ( %) 

1milyon ve üstü 23 32.39 

101bin - 999 bin arası 15 21.12 

100 bin ve altı  13 18.30 

Hiç kaynak yaratmıyor 14 19.71 

Yanıt yok 6 8.45 

Toplam 71 100 

    

          

 Tablo 36’da görüldüğü üzere, toplam 71 UZEM’in 6’sını oluşturan % 8.45’i, 

üniversiteye özel bilgiler olduğu gerekçesiyle bu soruyu yanıtsız bırakmıştır. Hiç 

kaynak yaratmadığını söyleyenlerin oranı ise, % 19.71 olarak görülmektedir. Bu 

gruptaki UZEM’ler, sadece ortak dersler açtıklarını ya da kendi kayıtlı öğrencilerine 

program açtıklarını ve bu nedenle de hiç gelir elde edemediklerini belirmişlerdir. 

Ancak her ne kadar doğrudan olmasa bile dolaylı yollardan bu dersler için harcanacak 

masrafların azaltılması aracılığıyla tasarruf sağlanmaktadır. UZEM’lerin % 18.30’u 

100 bin ve altı gelir elde ettiğini belirtmiştir. Bunlar da ortak dersler, bazı yüksek 

lisans programları ve birkaç sertifika programı açan UZEM’lerdir. 101 bin ile 999 bin 

arası gelir elde eden UZEM oranı ise % 21.12’dir. UZEM’lerin büyük bir 

çoğunluğunu oluşturan 23 tanesi ise 1 milyon ve üstü gelir elde ettiğini belirtmiştir. 

Böylece UZEM’lerin % 32.38’inin 2015 - 2016 Eğitim - Öğretim yılında 1 milyon 

liranın üzerinde kaynak elde etmiş olduğu tespit edilmiştir. Ankara Üniversitesi 

Atatürk Üniversitesi, Yıldız Teknik Üniversitesi, Trakya Üniversitesi ve On Dokuz 

                                                           
1 Döner sermaye gelirlerinden tahsil edilen kısmın, tıp ve diş hekimliği fakülteleri sağlık uygulama ve 
araştırma merkezleri ile açık öğretim hizmeti veren yükseköğretim kurumları için asgari yüzde 35'i, 
ziraat ve veteriner fakülteleri, sivil havacılık yüksekokulu, sürekli eğitim merkezleri ile bünyesinde 
atölye veya laboratuvar bulunan yükseköğretim kurumları için asgari yüzde 30’u, diğer yükseköğretim 
kurumları için ise asgari yüzde 15'i, ilgili yükseköğretim kurumunun ihtiyacı olan mal ve hizmet alımları, 
her türlü bakım, onarım, kiralama, devam etmekte olan projelerin tamamlanmasına yönelik inşaat 
işleri ve diğer ihtiyaçlar ile yönetici payları için kullanılır. Bu oranları yüzde 75'ine kadar artırmaya 
üniversite yönetim kurulu yetkilidir  (http://www.yok.gov.tr/web/denklikbirimi/2547-sayili-kanun) 
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Mayıs Üniversitesi UZEM’ler bunlara örnek olarak gösterilebilir. Bunlar genelde 

kurumsallaşmış olan ve uzun yıllardır uzaktan eğitim hizmeti veren UZEM’lerdir. 

Sözü edilen UZEM’ler gelirlerini özellikle sertifika programlarından elde etmektedir. 

Sertifika programları, 50 liradan başlayan fiyatlarla sunulmakta, bu rakam kimi 

programlar için 2 bin lirayı bulmaktadır. Sertifika programları, birkaç haftalık ya da 

birkaç aylık dönemler için açıldığından dolayı, kısa sürede farklı programlar 

aracılığıyla önemli bir gelir elde edilebilmektedir. Bunun yanı sıra bazı UZEM’lerdeki 

yüksek lisans programları da ücretli olarak yapılmaktadır. Devlet üniversitelerinde 

öğrencilerden ikinci öğretim ücreti alınırken, vakıf üniversitelerinde bu rakamlar üç 

bin lirayı bulabilmektedir. Aynı şekilde bazı UZEM’ler ise formasyon kurslarının çok 

karlı bir alan olduğunu ve bu nedenle bu kursları açmaya eğilimin fazla olduğunu 

belirtmektedir.  

 Piyasacılık düzeyleri açısından bakılırsa, Tablo 37’de UZEM’lerin piyasacılık 

hedef düzeylerine göre üniversitenin bütçesine yıllık ortalama aktardığı kaynağa 

ilişkin veriler sunulmuştur: 

 

Tablo.37 

UZEM’lerin Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Üniversitenin Bütçesine Yıllık 

Ortalama Aktardığı Kaynak  

Gelir 

Piyasacılık Hedef Düzeyi 

Toplam 
Yüzde 

(%) 

 

Düşük 

(1-5 

puan) 

Orta 

(6-10 

puan) 

Yüksek 

(11-21 

puan) 

1milyon ve üstü 11 6 6 23 32.39 

101bin - 999 bin arası 3 4 8 15 21.12 

100 bin ve altı 1 6 6 13 18.30 

Hiç kaynak yaratmıyor 3 6 5 14 19.71 

Yanıt yok 0 5 1 6 8.45 

Toplam 18 27 26 71 100 

 

 Tablo 37’de görüldüğü üzere, düşük piyasacılık hedef düzeyine sahip 

UZEM’lerin büyük bölümü 1 milyon ve üstü gelir elde eden UZEM’lerdir. Toplamda 

ise orta ve üst piyasacılık hedef düzeyine sahip olanların toplamda daha çok gelir elde 

ettiği görülmektedir. Piyasalaşma eğilimi arttıkça gelir elde etme oranı artmaktadır. 
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3.3. Türkiye Üniversitelerindeki UZEM’lerde Açılan Programlar  

            Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerde hangi alanlarda ve ne oranda program 

açıldığına ilişkin bulgular bu bölümde sunulmuştur. Evreni oluşturan 83 UZEM’den 

7’sine ilişkin bilgilere UZEM’lerden izin alamama, UZEM’lerin henüz aktif olmaması 

gibi nedenlerden dolayı ulaşılamadığından, araştırmada 76 UZEM’den elde edilen 

veriler yer almıştır. Araştırmada elde edilen veriler, Türkiye üniversitelerindeki 

UZEM’lerde açılan program türlerinin ön lisanstan sertifika programlarına kadar 

uzanan bir yelpazede çok çeşitli türlerde olduğunu göstermiştir. UZEM’lerde         

2015-2016 Eğitim- Öğretim yılında, ön lisans, lisans tamamlama, lisans, tezsiz yüksek 

lisans, ortak dersler, kampüs içi dersler ve sertifika programları olmak üzere 7 farklı 

düzeyde program açılmıştır. UZEM’lerde açılan programların sayıları ve oranları  

Tablo 38’de  gösterilmiştir: 

 

Tablo.38 

UZEM’lerde Açılan Programların Sayıları  ve Oranları 

Programlar  Sayı (n) Yüzde (%) 

Sertifika 2699 84.6 

Ortak Dersler 230 7.0 

Tezsiz Yüksek Lisans  104 3.4 

Ön lisans 77 2.4 

Lisans Tamamlama 28 0.9 

Lisans 26 0.8 

Kampüs İçi Dersler 24 0.8 

Toplam 3188 100 

 

            Tablo 38’de görüldüğü üzere, 2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında Türkiye 

üniversitelerindeki UZEM’lerde 7 program dahilinde toplam 3188 ders açılmıstır. Bu 

derslerden büyük bölümü olan 2699 dersin, sertifika programlarına ait olduğu tespit 

edilmiştir. 230 ortak dersin yanı sıra UZEM’lerde 104 yüksek lisans programı ve 77 

ön lisans programı  açılmış olması, UZEM’lerin sertifika dışında bu 3 programı 

açmaya eğilimli olduğunu göstermiştir. Genel olarak en az açılan programların ise 

üniversitelerin kendi öğrencilerine verdikleri çeşitli bölümlere ait dersler olduğu 

görülmüştür. Buna göre UZEM’lerde diğer programlara ortalama % 1 pay ayrılmıştır. 

Türkiye’deki UZEM’lerde program çeşitliğine gidildiği ve farklı alanlarda dersler 

açıldığı görülmüştür. Genel olarak bakıldığında yüz yüze eğitimle verilen derslerin bir 
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bölümünün uzaktan eğitim ortamında da sunulduğu, sertifika programları gibi 

programların ise büyük oranda yalnızca uzaktan eğitim ortamında sunulduğu tespit 

edilmiştir.  

3.3.1.UZEM’lerde Açılan Program Türleri 

           2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında UZEM’lerde açılan 7 tür programdan 

sertifika programları dışında kalanlar merkezi bir yerleştirme sınavı doğrultusunda 

öğrenci kabul etmiştir. Sertifika programları merkezi bir yerleştirmeyle değil bireysel 

talep doğrultusunda öğrenci kabul etmiştir. 

3.3.1.1. UZEM’lerde Açılan Sertifika Programları 

           UZEM’lerde açılan sertifika programları, diğer programlardan farklı olarak 

eğitim hizmetinin daha kısa sürede verildiği ve merkezi bir yerleştirme ile değil, 

bireysel olarak öğrenenlerin istek ve ihtiyaçları doğrultusunda belirli bir ücret karşılığı 

kayıt olduğu programlardır. Sertifikalar, özellikle yetişkinlerin daha yoğun olarak 

katıldıkları programlardır. Bu nedenle aşağıda sertifika programlarının hangi alanlarda 

açıldığına dair daha detaylı bilgilere yer verilmiştir. 

3.3.1.1.1. Sertifika Programlarının Üniversitelere Göre Dağılımı  

           Türkiye’deki UZEM’lerde en yoğun açılan programlar, yetişkin öğrenenlerin en 

yoğun katıldığı sertifika programları olmuştur. UZEM’lerin % 33.3’ünde de sertifika 

programları bulunduğu görülmüştür. 2015-2016 Eğitim-Öğretim ylında, UZEM’lerde 

açılan derslerin % 84.6’sı yani toplamda 3188 dersin, 2669’sının sertifika 

programlarına ait olduğu görülmüştür. Verilere göre, sertifika derslerinin çok büyük 

çoğunluğu birkaç UZEM’de toplanmıştır. Bu durum bazı UZEM’lerin bu alandan 

oldukça iyi maddi kazanç elde etmesiyle paralel bir çizgide gerçekleşmiştir. Oldukça 

fazla sertifika programı olan üniversitelerin, özel şirketlerle işbirliği yaparak ders 

miktarını artırdığı bulgulara yansımıştır. Tablo 39’da sertifika programı açan devlet 

üniversitelerinin dağılımı gösterilmiştir: 
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Tablo.39 

Sertifika Programı Açan Devlet Üniversitelerinin Dağılımı 

UZEM’ler Sayı (n) 

Selçuk Üniversitesi UZEM                   2060 

Hitit Üniversitesi UZEM 28 

Sakarya Üniversitesi UZEM                 27 

Balıkesir Üniversitesi UZEM 15 

Yıldız Teknik Üniversitesi UZEM 13 

Kırklareli Üniversitesi UZEM 11 

Ortadoğu Teknik Üniversitesi UZEM 10 

Ankara Üniversitesi UZEM 9 

Dicle Üniversitesi UZEM 9 

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM 8 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM 7 

Abant İzzet Baysal Üniversitesi  UZEM 4 

Gazi Üniversitesi UZEM 4 

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM 3 

Kafkas Üniversitesi UZEM 3 

Akdeniz Üniversitesi UZEM 3 

On dokuz Mayıs Üniversitesi UZEM 2 

Amasya Üniversitesi UZEM 1 

Çanakkale On Sekiz Mart Üniv.UZEM 1 

Adıyaman Üniversitesi UZEM 1 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM 1 

Marmara Üniversitesi UZEM 1 

Karabük Üniversitesi UZEM 1 

Harran Üniversitesi UZEM 1 

Toplam 2223 

 

           Tablo 39’da görüldüğü üzere, 2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında, Türkiye’deki  

UZEM’lerden 27’si sertifika programı açmıştır. Bu programlardan 3 tanesi vakıf 

üniversitelerinde, 24 tanesi ise kamu üniversitelerinde bulunmaktadır. Türkiye’de 

kurumsal üniversite olarak nitelendirilebilecek olan Ankara Üniversitesi, ODTÜ, 

Yıldız Teknik Üniversitesi gibi birçok üniversite bu dönemde sertifika programı 

açmıştır. Selçuk Üniversitesindeki sertifika programlarının oldukça fazla olması dikkat 

çekici bir durum olmuştur. Türkiye’deki UZEM’lerdeki 2223 sertifika programından, 

2060’sının Selçuk Üniversitesi UZEM tarafından açıldığı tespit edilmiştir. Selçuk 

Üniversitesi UZEM, bu programların büyük çoğunluğunu, e-Nocta isimli özel bir 

şirketle işbirliği yaparak buradaki programları kendi ders yelpazesine dâhil etmiştir. 

Selçuk Üniversitesi UZEM web sayfasına konulan http://www.enocta.com/e-katalog/ 

linki ile bu şirketin gösterdiği ders katalogundan seçilen dersleri öğrenenlere sunulmuş 

olduğu tespit edilmiştir. Buna benzer şekilde Gediz UZEM’de de yoğun sertifika 

programları açıldığı ve toplamda 273 sertifika programı olduğu tespit edilmiştir. Okan 

http://www.enocta.com/e-katalog/
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Üniversitesi ise sertifika programlarının büyük çoğunluğunu TÜSİAD ve İstanbul 

Kalkınma Ajansı ile işbirliği yaparak oluşturduğu “e - Öğrenme Portalı” aracılığıyla 

“Kobim-E” ismindeki  sertifika programı aracılığıyla öğrenenlere uzaktan eğitim 

sunduğu görülmüştür. Bu noktada dikkat çeken unsur, oldukça yüksek sayıda sertifika 

programına sahip olan UZEM’lerin bunları özel kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde 

vermesi olmuştur. Tablo 40’ta sertifika programı açan vakıf üniversiteleri 

gösterilmiştir:  

 

Tablo.40 

Sertifika Programı Açan Vakıf Üniversitelerinin Dağılımı 

UZEM’ler Sayı (n) 

Gediz Üniversitesi UZEM 273 

Okan Üniversitesi UZEM                  165 

İstanbul Ticaret Üniversitesi UZEM 8 

Toplam 446 

          

          Tablo 40’ta görüldüğü üzere, özellikle 2 vakıf üniversitesinde -Gediz 

Üniversitesi ve Okan Üniversitesinde- oldukça yüksek sayıda sertifika programı 

açılmış olduğu tespit edilmiştir. Bu dönemde vakıf üniversitelerine bakıldığında ise 3 

üniversitede bu tür programların bulunduğu görülmüştür. Sertifika programı açan 

üniversitelerin büyük oranda kamu üniversitesi olduğu ve toplamda sözü edilen dönem 

içerisinde 24 kamu üniversitesinde sertifika programı açıldığı tespit edilmiştir.  

           UZEM’ler sertifika programları dışındaki programları kendi öğrenci kitlesine, 

sertifika programlarını ise herhangi bir sınırlama olmadan üniversite dışındaki yetişkin 

öğrenenlere sunmaktadır. UZEM’lerdeki sertifika türü programları belirli ücretler 

karşılığında açılan programlardır. Bu tür programlar UZEM’lerin yaygınlaşmasından 

önce de var olan ancak son yıllarda daha da artan programlardır. Gümüş ve Kurul’un 

(2011:76) belirttiği üzere “sertifika programları, yükseköğretim sistemi içinde yaygın 

olmasa da vardı ve diploma ekine yönelikti. Oysa bugün yaygınlaşan biçimiyle 

programlar, ‘yetkin mühendislik’ türü ayrıştırma, metalaştırma ve ticarileştirmeye 

dönüktürler.”  Çünkü sertifika programları kısa sürede daha düşük bir maliyetle 

verilen ve ekonomik olarak üniversiteye önemli bir finansman kaynağı olan eğitim 

hizmetleridir. Bok’un (2007: 163) da belirttiği üzere, “çoğu sertifika programı, 

hocasına ödenen sınırlı maaşların ve neredeyse hiçbir öğrenciye burs verilmemesinin 

gösterdiği gibi, üniversite birinci sınıf bir program sunmakla değil, öğrenciler aleyhine 
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olacak biçimde, bu alanda kar edip başka amaçlar için kullanmakla ilgilenir”. 

Dolayısıyla UZEM’lerin bu tür programlar açma eğilimleri, bu programların 

niteliğinden ve toplumsal fayda getirmesinden daha ziyade üniversite için bu 

programların birer finansman kaynağı olarak görülmesinden kaynaklanmaktadır.  

3.3.1.1.2.UZEM’lerde Açılan  Sertifika Programlarının Türleri 

           Türkiye UZEM’lerinde sertifika programları genel olarak farklı ihtiyaçlara 

yönelik olarak açılmıştır. Bunlar programların hedeflerine göre, mesleki sertifika 

programları’ ve ‘kişisel gelişim sertifika programları’ olarak 2 kategori altında 

sınıflandırılmıştır. Mesleki sertifika programları, herhangi bir  alanda mesleki beceri 

kazandırmaya ya da var olan becerileri artırmaya yönelik olarak düzenlenen 

programlardır. Kişisel gelişim sertifika programları ise çevre, toplum, gibi alanlarda 

öğrenenlerin kişisel ihtiyaçlar ya da genel kültür düzeyinde bilgilerini artırmak 

amacıyla katıldıkları programlardır. Aşağıda bu alanların  niceliksel durumu 

gösterilmiştir. Sertifika programlarının türlerine  ait veriler Tablo 41’de gösterilmiştir: 

 

Tablo. 41 

UZEM’lerdeki Sertifika Programlarının Türleri 

Program  Sayı (n) 

Mesleki sertifika programı 2458 

Kişisel gelişim sertifika programları 211 

Toplam 2699 

 

 

           Tablo 41’de görüldüğü üzere, UZEM’lerde bulunan 2669 sertifika programının, 

büyük oranı mesleki eğitim vermek amacıyla açılmıştır. UZEM’lerde toplamda  2458 

adet mesleki sertifika programı bulunmaktadır. Kişisel gelişim sertifika programlarının 

ise 211 adet olduğu tespit edilmiştir. Buradan, yetişkinlerin sertifika programlarına 

olan yöneliminde mesleki temelli programlara olan eğilimin, kişisel gelişim türü 

programlara oranla ciddi düzeyde yüksek olduğu görülmektedir. 

3.3.1.1.2.1. UZEM’lerde Açılan Mesleki Sertifika Programları 

           UZEM’lerde en yoğun olarak açılan sertifika programlarının, mesleki sertifika  

programları olduğu görülmektedir. Mesleki sertifika programlarının sayısının oldukça 

fazla olması, özellikle iki UZEM’de (Selçuk UZEM, Gediz UZEM) oldukça fazla 
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program açılmasından kaynaklanmıştır. UZEM’lerde düzenlenen mesleki sertifika 

programlarının alanlara göre dağılımı incelendiğinde, genel olarak iş dünyasıyla ilgili 

programların oldukça yoğun olarak açılmış olduğu görülmüştür En az açılan 

programın ise aşçılık olduğu tespit edilmiştir. Mesleki  sertifika programlarının 

alanlarına göre dağılımını gösteren veriler, Tablo  42’de gösterilmiştir:  

 

Tablo.42 

UZEM’lerde Açılan Sertifika Programlarının Alanlara Göre Dağılımı 

Program  Sayı (n) 

İş dünyasyla ilgili prog. 1961 

Bilgisayar teknolojisi 289 

Ekonomi finans 113 

Eğitim 38 

Sağlık 19 

Hukuk 16 

İş güvenliği 15 

Reklamcılık medya 4 

Turizm 2 

Aşçılık 1 

Toplam  2458 

 

           Tablo 42’de  görüldüğü üzere UZEM’lerde 2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında 

10 farklı alanda, toplam 2458 mesleki sertifika programı  açılmıştır. Bu programlardan 

büyük bir bölümü olan 1961’i, iş dünyasıyla ilgili programlardır. Bunu takiben, 

bilgisayar teknolojisi ile ilgili programların 289, ekonomi finans alanında ise 113 

program açılmış olduğu görülmüştür. Turizm, reklamcılık ve aşçılık alanlarında ise en 

az programın açılmış olduğu dikkat çekici bir bulgu olmuştur. İş dünyasıyla ilgili 

programlar incelendiğinde, iş ortamında verimliliği ve başarıyı artırmak için 

düzenlenen programlardan, yeni bir mesleki nitelik yada beceri kazanmaya kadar, çok 

farklı amaçlara yönelen programların bulunduğu görülmüştür. Örneğin iş ortamındaki 

motivasyonu ve verimliliği artırmak için açılan ‘motivasyon’, ‘etkili problem çözme 

teknikleri’, ‘takım çalışması’, ’profesyonel hayatta etki için kişisel imaj’, krizde değer 

yaratmak’, ‘kazanan takım - satış gücü yönetimi’, ‘ofiste ergonomi eğitimi’, ‘iş ve 

hayata yürekten adanmak eğitimi’, ’müşteri sen bizim her şeyimizsin eğitimi’ gibi 

programların yanı sıra belli alanlarda mesleki becerileri artırmaya yönelik programları 

kapsamaktadır. Bu alandaki programlar da ‘bireysel bankacılar için mükemmele ilişki 

yönetimi eğitimi’, ‘mükemmel müşteri hizmetleri eğitimi’, ‘insan kaynakları yönetimi 

uzmanlığı’, ‘kat hizmetleri yönetimi sertifika programı’, ‘gişede müşteri odaklılık 
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eğitimi’, ‘ürün tanıtım elemanları yeterlilik programları’, ‘kalite kontrol, AR-GE ve 

inovasyon ve proje uzmanlığı sertifika programı’, ‘çağrı merkezi görevlisi uzmanlığı 

eğitimi’ gibi mesleki becerileri artırma ya da bir meslek kazandırmaya yönelik 

programları kapsamaktadır. 

            UZEM’lerde bilgisayar-teknoloji alanındaki programların da yoğun olarak 

açıldığı görülmektedir. Toplamda 289 bilgisayar - teknolojiyle ilgili program açıldığı 

tespit edilmiştir. Bilgisayar teknolojilerinin hızla değişmesi ve gelişmesi, bu 

programlara olan talebi de artırmıştır.  Bu alanda açılan  programlar, ‘AUTOCAD ve 

3DS MAX Eğitimi’, ‘Adobe Flash Professional’, ‘Web uygulamaları geliştirme 

eğitimi’,’ MS Microsoft Office TR eğitimleri’, ‘web programlama’, ‘web 2.0 

Fundamentals’, ‘Java programming with Java SE 6.0’,‘ Photoshop CS5’, 

‘Microsoft.Net Framework 4: Web aplications with visual studio 2010 and visual C 

2010’, ‘Software test management’ gibi programları kapsamaktadır.  

           Ekonomi–finans üzerine açılan programların da genel bağlamda yüksek olduğu 

görülmüştür. Bu alanda toplamda 113 program olduğu tespit edilmiştir. ‘Temel finans 

bilgisi’, ‘temel muhasebe bilgisi’, ‘uluslararası ticaret’, ‘ulusal ve uluslararası 

piyasalar’, ‘satış ve pazarlama yönetimi’, ‘temel yatırım araçları’, ‘ekonomiyi 

anlamak’ gibi programlar bu alanda açılmış olan programlardır.  

            Ekonomi ve finanstan sonra gelen programlar ise eğitim alanında açılmıştır. Bu 

alanda 38 program olduğu tespit edilmiştir. Eğitim alanında, ‘pedagojik formasyon’, 

‘akademik makale yazımı uzmanlık sertifika programı’, ‘çevrimiçi eğitmen yetiştirme 

sertifika programı’, ‘eğiticilerin eğitimi sertifika programı’, ‘e-eğitmen’ gibi 

programlar bulunmaktadır.  

           Sağlık, hukuk ve iş güvenliği alanındaki programların ise birbirine yakın 

düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Buna göre sağlık alanında, ‘genel kromatografi ve 

teorik HPLC kursu’, sağlık ve ilkyardım eğitimleri’, ‘sık görülen göz hastalıkları, tanı 

ve tedavi yöntemleri’, ‘uyku ve uyku sağlığı’, ‘ergen psikolojisi’, ‘internet bağımlılığı 

ve tedavi yöntemleri’, ‘çocuklarda göz sağlığı ve gözde ilkyardım uygulamaları’, ‘aile 

ve genel sağlık’, ‘iş yeri hekimliği’ gibi toplamda 19 program açıldığı görülmektedir. 

Hukuk alanında açılan 16 program ise ‘hukukçu olmayanlar İçin hukuk eğitimi, ‘temel 

iş hukuku eğitimi’ ‘bankacılar için temel hukuk eğitimi’, ‘bankacılar için çek hukuku 

eğitimi’ gibi alanlarda açılmıştır. İş güvenliği alanında ‘iş güvenliği uzmanlığı’,‘iş 

sağlığı ve iş güvenliği profesyonel eğitimi’ adı altında 15 program açıldığı tespit 

edilmiştir. 
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            Reklamcılık ve medyaya ilişkin açılan toplam 4 programın ise ‘sosyal medya 

uzmanlığı’, ‘internet reklamcılığı temel seviye kursu’, ‘sosyal medya ve dijital 

pazarlama uzmanlığı’ gibi programlar olduğu tespit edilmiştir. Turizm alanında açılan 

2 program ise ‘inanç turizmi ve rehberliği’ ve  ‘otelcilik sertifika programıdır’. 

Verilere göre ‘temel aşçılık sertifika programının’ ise sadece 1 UZEM’de açılmış 

olduğu tespit edilmiştir. 

           Genel olarak değerlendirildiğinde, mesleki eğitime yönelik sertifika 

programlarına olan talebin oldukça yüksek olması dikkat çekici bir bulgu olmuştur.  

Bu durumun, genel olarak küreselleşmenin eğitim gündemine getirdiği dönüşümlerden 

beslendiği söylenebilir. Neoliberalizmin eğitimdeki etkileri sonucu üniversitenin 

geçirdiği dönüşümler, burada açılmakta olan programlar üzerinde oldukça önemli 

değişiklikler yaratmıştır. Hem bu programlara katılan yetişkinler açısından hem de 

üniversite yönetimi  açısından tercih edilen ve açılan programlar, piyasa ihtiyaçları 

doğrultusunda belirlenmeye başlamıştır. Üniversiteler, genel olarak piyasa ile 

bağlantılı programlar açarak uygulamalı alanlara dönük olan ve iş dünyasının 

ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik araştırmalara daha fazla eğilim göstermeye 

başlamıştır. Gümüş ve Kurul’un (2011:15)  belirttiği gibi “programlar bakımından, 

ulusal politikalar, piyasa ile bağlantılı fakülteler ya da bölümleri uygulamalı bölümleri 

özendirme yönelimindedir. Temel araştırmadan, uygulamalı ya da iş çevrelerine dönük 

(entrepreneurial) araştırmalara doğru yöneliş söz konusudur.” Bu da piyasa dışında yer 

alan bazı bilimlerin arka planda görülmesine neden olmakta bu tür alanlar giderek 

değer kaybetmektedir. Bu nedenle, yetişkinler genel olarak iş piyasasında var 

olabilmek için sürekli bir nitelik edinmek durumunda kalarak bu tür eğitimlere 

yönelmeye ve uygulamalı bilimler alanında eğitim almaya daha eğilimli olmaya 

başlamıştır. Bu durumda yetişkin eğitiminde yönelimler, mesleki eğitimin baskın 

olduğu bir çizgiye doğru kaymaya başlamaktadır. Oysa Lowe (1985 : 250) bu konuda 

şöyle söylemektedir: 

 

“Yetişkin eğitiminin geleceği hakkındaki en ciddi kaygı, onun gittikçe artan 

ölçüde ekonomik verimliliğin gereklerine tabi hale gelmesi noktasında 

toplanmaktadır. Mesleki becerilerin geliştirilmesine yönelik faaliyetler, her 

türlü teşviki görürken öteki faaliyetler ihmale uğrayabilecektir. Yaşam boyu 

eğitim, resmen mesleki bilgi ve becerileri yenilemeye yönelik olduğu gibi 

kişinin sürekli gelişmesine de yönelik bir araç olarak kabul edildiği taktirde, 

bu tehlikeden kaçınma mümkün olabilir.” 
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           Görüldüğü gibi yetişkin eğitiminin mesleki eğitimi içeren boyutunun, diğer 

boyutları ihmal edilmeden gerçekleştirilmesi önem taşımaktadır. Lindeman da yine 

aynı çerçevede, 1926’da yazdığı ‘Halk Eğitiminin Anlamı’ isimli eserinde, bu konuyu 

vurgulamıştır. Lindeman (1969:11) bu bağlamda, yaşamın öğrenme olduğunu, bu 

yüzden eğitimin herhangi bir şekilde bitmeyeceğini, eğitimin, mesleki olmayan 

ideallerle bağlantılı olduğunu halk eğitiminin mesleki eğitimin bıraktığı yerden 

başladığını, amacının bütün hayata anlam kazandırmak olduğunu bildirmiştir. Bu 

anlamda yetişkin eğitiminin, mesleki eğitime indirgenmemesi gerektiğini, onun 

meslek eğitimi olarak görülmemesi gerektiğini bildirmektedir. Dolayısıyla yetişkin 

eğitiminin diğer boyutları da dikkate alınmadan sadece mesleki eğitim üzerinde 

yapılması, yetişkin eğitiminin diğer alanlarının arka planda görüldüğünü işaret 

etmektedir. 

3.3.1.1.2.2.UZEM’lerde Açılan Kişisel Gelişim Sertifika  Programları 

           2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında, UZEM’lerde açılan 2699 sertifika 

programından 211’i kişisel gelişim sertifika programıdır. Kişisel gelişim sertifika  

programları, herhangi bir alanda öğrenenlerin genel kültür düzeyinde bilgi ve 

becerilerini artırmak amacıyla katıldığı programlardır.  

           UZEM’lerdeki kişisel gelişim sertifika programlarına bakıldığında, bireysel 

gelişimden, ailede ve toplumda mutlu olmanın yollarını gösteren çeşitli derslere kadar 

farklı programlar açıldığı görülmektedir. Bunlara örnek olarak, ‘nasıl mutlu 

olabilirim?’, ‘yaratıcı düşünme ve inovasyon teknikleri eğitimi’, ‘stresle başa çıkma 

eğitimleri’, ‘beden dili eğitimi’,‘duygusal zeka: duygularınızı anlamak eğitimi’, ‘kendi 

talihini yaratmak eğitimi’, ‘dünyamızda neler oluyor eğitimi’, ‘evlilikte mutluluğun 

ipuçları eğitimi’, ‘çocuk yetiştirmenin püf  noktaları eğitimi’, ‘çevrenizdekilerin size 

daha yakın davranmasını sağlayın eğitimi’  gibi programlar verilebilir. Kişisel gelişim 

programlarının bir boyutunu da hobi kazandırmaya yönelik programlar 

oluşturmaktadır. Bu alandaki,  ‘hızlı okuma teknikleri’, ‘keman-ud-klasik kemençe 

kursu’, ‘iç mekân bitki bakımı kursu’, ‘kedim-ilk 6 ay’, ‘evimi boyatıyorum eğitimi’, 

‘dijital fotoğrafçılık eğitimi’, ‘kelime tarama oyunu eğitimi’, ‘zengin final oyunu 

eğitimi’ gibi programlar bu kategoride toplanabilir. Araştırmadan elde edilen bulgulara 

göre, kişisel gelişim düzeyindeki programlara olan eğilimin mesleki sertifika 

programlarına oranla oldukça düşük oranda talep gördüğü ortaya çıkmıştır. Bu da 
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mesleki sertifika programları dışındaki programların daha geri planda görüldüğünü 

göstermektedir.  

 Tablo 43’te  UZEM’lerin piyasacılık hedef düzeylerine göre açtığı sertifika 

programı türlerine ilişkin veriler sunulmuştur: 

 

Tablo.43 

UZEM’lerde Piyasacılık Hedef Düzeylerine Göre Açılan Sertifika Programı Türleri 

Piyasacılık Hedef Düzeyi UZEM Sayısı 
Açılan Mesleki ve Kişisel Gelişim 

Sertifika Programı Ortalaması 

Düşük (1-5 puan) 19 1.58 

Orta (6-10 puan) 29 78.72* 

Yüksek (11-21 puan) 26 13.69 

Toplam 74 36.07 

*Orta grubu Selçuk Üniversitesi 2060 programla şişirmektedir. 

 

  Tablo 43’te görüldüğü gibi, sertifika programlarına piyasacılık açısından 

bakıldığında düşük düzey piyasacı eğilim gösteren UZEM’lerle orta ve yüksek düzey 

arasında bir farklılaşma gözükmektedir. Piyasacılık hedef düzeyi düşük olan 19 

UZEM’de, açılan sertifika programı en azdır (ortalama 1.58). Orta piyasacılık hedef 

düzeyinde olan 26 UZEM’de sertifika programlarının sayısının oldukça yüksek olduğu 

ancak Selçuk Üniversitesi UZEM’in bu sayıyı yükselttiği görülmektedir. Buna rağmen 

yine de orta ve yüksek piyasacılık düzeyindeki UZEM’lerde sertifika program açma 

eğilimi en fazladır.   

3.3.1.2. UZEM’lerde Açılan Ortak Dersler 

             Türkiye üniversitelerinde UZEM’lerde açılan programların yoğunluğu 

bakımından ikinci sırayı, ortak dersler oluşturmaktadır. Tablo 44’te UZEM’lerde 

açılan ortak derslerin dağılımı görülmektedir: 
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Tablo.44 

Ortak Derslerin UZEM’lere Göre Dağılımı  

UZEM Ortak Ders Sayısı 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                                            8 

Kâtip Çelebi Üniversitesi UZEM                                                                                            8 

Kırklareli Üniversitesi UZEM                                                                                                        7 

Üsküdar Üniversitesi UZEM                                                                                                          7 

Okan Üniversitesi UZEM                                                                                                               6 

Ordu Üniversitesi UZEM                                                                                                               6 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM                                                                                               6 

Ankara Üniversitesi UZEM                                                                                                             6 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                                    6 

İstanbul Ticaret Üniversitesi UZEM                                                                                                 6 

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM                                                                                                 6 

Erciyes Üniversitesi UZEM                                                                                                           6 

İpek Üniversitesi UZEM                                                                                                              6 

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM                                                                                                   6 

Çanakkale 18 MART Üniversitesi UZEM                                                                                                 6 

Harran Üniversitesi UZEM                                                                                                             6 

Muş Alparslan Üniversitesi UZEM                                                                                                     6 

Bozok Üniversitesi UZEM                                                                                                              6 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi UZEM                                                                                                      6 

Fırat Üniversitesi UZEM                                                                                                              6 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM                                                                                               6 

Düzce Üniversitesi UZEM                                                                                                             6 

Kastamonu Üniversitesi UZEM                                                                                                          6 

Osmangazi Üniversitesi UZEM                                                                                            6 

Mevlana Üniversitesi UZEM                                                                                                            5 

Gazi Üniversitesi UZEM                                                                                                              5 

Yalova Üniversitesi UZEM                                                                                                             4 

Adıyaman Üniversitesi UZEM                                                                                                           4 

Atatürk Üniversitesi UZEM                                                                                                           4 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                                             3 

Karabük Üniversitesi UZEM                                                                                                           3 

Ahi Evran Üniversitesi UZEM                                                                                                         3 

Sinop Üniversitesi UZEM                                                                                                             3 

Hacı Bektaşı Veli Üniversitesi UZEM                                                                                     2 

Gediz Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Hitit Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Sakarya Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

ODTÜ UZEM                                                                                                                     1 

Dicle Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM                                                                                                 1 

Marmara Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Bayburt Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Kafkas Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Sütçü İmam Üniversitesi UZEM                                                                                     1 

Çukurova Üniversitesi UZEM                                                                                                          1 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM                                                                                                     1 

Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM                                                                                                  1 

Siirt Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

 (devam ediyor) 
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(Tablo 44’ün devamı)  

  

Çankırı Karatekin Üniversitesi UZEM                                                                                                1 

Celal Bayar Üniversitesi UZEM                                                                                                        1 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM                                                                                                        1 

Dokuz Eylül Üniversitesi UZEM                                                                                                       1 

İstanbul Bilim Üniversitesi UZEM                                                                                                  1 

İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM                                                                                                 1 

Necmettin Erbakan Üniversitesi UZEM                                                                                                 1 

Başkent Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Bingöl Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Dumlupınar Üniversitesi UZEM                                                                                                         1 

Erzincan Üniversitesi UZEM                                                                                                          1 

Fatih Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Giresun Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Hacettepe Üniversitesi UZEM                                                                                                          1 

İnönü Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

İstanbul Aydın Üniversitesi UZEM                                                                                                    1 

İstanbul Aydın Üniversitesi UZEM                                                                                               1 

Mustafa Kemal Üniversitesi UZEM                                                                                                      1 

Namık Kemal Üniversitesi UZEM                                                                                                        1 

Selahaddin Eyyubi Üniversitesi UZEM                                                                                                1 

Yaşar Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Sabahattin Zaim Üniversitesi UZEM                                                                                        1 

 

 Tablo 44’te görüldüğü üzere, UZEM’lerden 30’u  4-8 arası ortak ders açmıştır. 

Mersin ve Katip Çelebi Üniversiteleri UZEM’lerde ortak derslerin tamamına yer 

verilmiştir. UZEM’lerde açılan tüm programların % 7’sini ortak dersler 

oluşturmaktadır. Ortak dersler, tüm üniversite öğrencilerinin almaya yükümlü olduğu; 

Atatürk ilkeleri ve inkılap tarihi, Türk dili, yabancı dil ve temel bilgi teknoloileri gibi 

zorunlu derslerden oluşmaktadır. Tablo 45’te UZEM’lerde ortak derslerin açılma 

sayıları ve oranlarına yer verilmiştir: 

 

Tablo.45 

UZEM’lerde Açılan Ortak Derslerin Sayıları ve Oranları 

Ortak dersler Sayı (n) Yüzde (%) 

Atatürk İlkeleri ve I.Tar.I 72 31.30 

Türk Dili I 34 14.78 

Atatürk İlkeleri ve I.Tar.II 32 13.91 

Türk Dili II 29 12.61 

Yabancı Dil I 29 12.61 

Yabancı Dil II 24 10.43 

Temel Bilgi Teknoloileri I 7 3.04 

Temel Bilgi TeknoloileriII 3 1.30 

Toplam 230 100 
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 Tablo 45’te görüldüğü üzere, 2015 -2016 Eğitim-Öğretim yılında, UZEM’lerde 

toplam 230 ortak ders açılmıştır. Ortak derslerin büyük çoğunluğunu % 31.30 oranıyla 

Atatürk ilkeleri ve inkılap tarihi oluşturmaktadır. En az açılan ortak ders ise % 1.30 

oranıyla temel bilgi teknolojileri dersi olmuştur. Bu durum üniversiteler bazında 

gösterildiğinde, UZEM’lerin % 52.4’ünde ortak dersler açıldığı tespit edilmiştir. 

Dolayısıyla üniversitelerin büyük çoğunluğunun ortak dersleri uzaktan eğitim merkezi 

aracılığıyla verme eğilimleri dikkat çekicidir. Bazı  üniversiteler ortak dersleri hem 

uzaktan eğitim hem de örgün eğitimle vermekte iken bazı üniversiteler ise ortak 

derslerin tamamını uzaktan eğitim aracılığıyla vermeyi tercih etmiştir.  

            UZEM’lerde üniversitenin kendi öğrencilerine verilen derslerin, yüz yüze 

eğitimdense uzaktan eğitimle verilmesinin, doğrudan olmasa da dolaylı olarak 

üniversiteye oldukça önemli bir tasarruf sağlandığı görülmektedir. Yükseköğretim 

Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve Esaslara göre “uzaktan öğretimde her 

ders ya da dersin şubesinde öğrenci sayısı ön lisans programında 150, lisans 

programında 100, yüksek lisans programında ise 50 öğrenci ile sınırlıdır. Bu sınırlar 

aşıldığında birden fazla şube açılabilir ancak bir öğretim elemanı en fazla iki şube 

yürütebilir” (YÖK, 2014). Bu da örgün eğitimdeki her bir sınıfın ortalama 40 kişi 

olduğu düşünüldüğünde zaman ve ücret bağlamında yarı yarıya maliyetlerden tasarruf 

etme anlamına gelmektedir. Bu anlamda hem zamandan hem mekandan tasarruf etme 

amacı, ortak derslerin uzaktan eğitim ortamına taşınmasını kolaylaştırmıştır. Bunun 

yanı sıra yüz yüze eğitimle verilen dersler için harcanan temizlik, ısınma, elektrik, 

personel ihtiyacı gibi masrafların uzaktan eğitim ortamında ihtiyaç olmaktan çıkması 

dolayısıyla ortak dersler için uzaktan eğitime yönelimin arttığı görülmüştür.  

            Yukarıda sözü edilen bu durum bazı üniversitelerdeki UZEM yönetmeliklerine 

de yansımıştır. Örneğin, Akdeniz Üniversitesi ve Mustafa Kemal Üniversitesi UZEM 

yönetmeliklerinde bu durum, “yaz okulu, ortak dersler gibi alanlarda, uzaktan eğitim 

yöntemiyle örgün eğitimi destekleyerek öğrenci ve idari merkezli eğitim maliyetlerini 

azaltmak” hedefiyle  ifade edilmiştir (Resmi Gazete, 2013). Böylece üniversite 

yönetimleri, bu tür uygulamaları kaynak sıkıntısını çözme bağlamında üniversite 

bütçesine bir katkı olarak görmekte ve desteklemektedir. Bu durum, uzaktan eğitimin 

üniversite için kar yaratma hedefiyle olmasa da artan ders yükünü uzaktan eğitim 

ortamında azaltma ve bu yolla tasarruf etme anlamında olumlu bir durum olarak 

yorumlanabilir. 
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3.3.1.3. UZEM’lerde Açılan Tezsiz Yüksek Lisans Programları  

 UZEM’lerde açılan tüm programların, % 3.4’ünü tezsiz yüksek lisans 

programları oluşturmaktadır. Tablo 46’da tezsiz yüksek lisans programlarının 

UZEM’lere göre dağılımı görülmektedir: 

 

Tablo.46 

Tezsiz Yüksek Lisans Programlarının UZEM’lere Göre Dağılımı 

UZEM Tezsiz Yüksek Lisans Programı Sayısı 

Ordu Üniversitesi UZEM                                                                                                               14 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM                                                                                               9 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                                             6 

Karabük Üniversitesi UZEM                                                                                                           5 

Bayburt Üniversitesi UZEM                                                                                                            5 

Okan Üniversitesi UZEM                                                                                                               4 

İpek Üniversitesi UZEM                                                                                                              4 

Kafkas Üniversitesi UZEM                                                                                                             4 

Sütçü İmam Üniversitesi UZEM                                                                                     4 

Balıkesir Üniversitesi UZEM                                                                                                         4 

Akdeniz Üniversitesi UZEM                                                                                                           4 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                                            3 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                                    3 

Hitit Üniversitesi UZEM                                                                                                            3 

ODTÜ UZEM                                                                                                                     3 

Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM                                                                                                  3 

Kırklareli Üniversitesi UZEM                                                                                                        2 

Erciyes Üniversitesi UZEM                                                                                                           2 

Bozok Üniversitesi UZEM                                                                                                              2 

Hacı Bektaşı Veli Üniversitesi UZEM                                                                                     2 

Dicle Üniversitesi UZEM                                                                                                             2 

Çukurova Üniversitesi UZEM                                                                                                          2 

Muş Alparslan Üniversitesi UZEM                                                                                                     1 

Fırat Üniversitesi UZEM                                                                                                              1 

Kastamonu Üniversitesi UZEM                                                                                                          1 

Mevlana Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Ahi Evran Üniversitesi UZEM                                                                                                         1 

Sinop Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM                                                                                                 1 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM                                                                                                     1 

Siirt Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Çankırı Karatekin Üniversitesi UZEM                                                                                                1 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM                                                                                                        1 

Dokuz Eylül Üniversitesi UZEM                                                                                                       1 

İstanbul Bilim Üniversitesi UZEM                                                                                                  1 

İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM                                                                                                 1 

 

 Tablo 46’da görüldüğü gibi, tezsiz yüksek lisans programına en çok yer 

verenler, Ordu, Fatih Sultan Mehmet, Amasya, Karabük ve Bayburt Üniversiteleri 



127 

 

UZEM’lerdir. UZEM’lerde açılan tezsiz yüksek lisans programı düzeyindeki derslerin, 

diğer program türlerindeki derslere göre daha çeşitli olduğu göze çarpmaktadır. 

Burada yüksek lisans programları, akademik amaçlarla değil, temelde bireylerin bir 

alanla ilişkili olarak bilgi düzeyini geliştirme amacıyla kaydoldukları tezsiz yüksek 

lisans programları olarak açılmaktadır. Tablo 47’de UZEM’lerde açılan tezsiz yüksek 

lisans programlarının sayıları ve oranları görülmektedir:.                                                                                              

                                                                                                                          

Tablo.47 

UZEM’lerde Açılan Tezsiz Yüksek Lisans Programlarının Sayıları ve Oranları 

Yüksek Lisans Programları  Sayı (n) Yüzde (%) 

İşletme 28 26,9 

Eğitim 18 17,3 

Sağlık 11 10,5 

Ekonomi   10 9,61 

Kamu Yönetimi 7 6,73 

Mühendislik 7 6,73 

Kurumsal  Yöneticilik 7 6,73 

Bilgisayar Bilişim 4 3,84 

Sosyal Hizmetler 4 3,84 

İnsan Kaynakları 3 2,88 

Pazarlama /Reklamcılık 2 1,92 

Gazetecilik 2 1,92 

Hukuk 1 0,96 

Toplam 104 100 

 

    

           Tablo 47’de görüldüğü üzere, tezsiz yüksek lisans alanında diğerlerine oranla 

işletme, eğitim ve sağlık alanında bir yoğunluk bulunmaktadır. Açılan 104 yüksek 

lisans programından % 26.9’unu işletme, % 17.3’ünü ise eğitim alanında açılan dersler 

oluşturmaktadır. Öte yandan, pazarlama-reklamcılık ve gazetecilik gibi sosyal bilimler 

alanının % 1.92 oranında, hukukun ise % 0.96 oranında program açtığı tespit 

edilmiştir. Genel olarak bakıldığında, yüksek lisans alanında da uygulamalı bilimlere 

olan eğilim göze çarpmaktadır. Kar getiren ticari bir kazanç sağlayan alanların 

desteklenmesi eğilimi, araştırma fonlarının da daha önemli görülen alanlara 

kaydırılmasına neden olmuştur. Kutlu ve Ulutürk’ün (2011: 420) belirttiği gibi, 

“teknoloji rekabetinde öne geçmek isteyen ülkelerin, öncelikli alanları da genellikle 

uygulamalı fen bilimleri ile sağlık bilimleri konularında olmakta; sosyal bilimler başta 

olmak üzere diğer bilim alanlarına yeterli kamu kaynağı aktarılamamaktadır”. Böylece 
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özellikle uygulamalı araştırmaların desteklenmesi ve temel bilimlere yatırım 

gerilemesi söz konusu olmaktadır. 

3.3.1.4. UZEM’lerde Açılan Ön Lisans Programları 

 UZEM’lerde tüm programların % 2.4’ünü ön lisans programları                    

oluşturmaktadır. UZEM’lere dağılımı açısından, 2015-1016  Eğitim - Öğretim yılında 

UZEM’lerin  % 34.5’i ön lisans programı açmıştır. Tablo 48’de  ön lisans programı 

açan UZEM’lere ilişkin veriler sunulmuştur: 

 

 

Tablo.48 

Ön Lisans Programlarının UZEM’lere Göre Dağılımı 

UZEM Program Sayısı 

Kırklareli Üniversitesi UZEM                                                                                                        8 

Ordu Üniversitesi UZEM                                                                                                               6 

Ahi Evran Üniversitesi UZEM                                                                                                         6 

Akdeniz Üniversitesi UZEM                                                                                                           5 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM                                                                                                 5 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM                                                                                               4 

Okan Üniversitesi UZEM                                                                                                               4 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                                    4 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM                                                                                                     4 

Marmara Üniversitesi UZEM                                                                                                            4 

Sütçü İmam Üniversitesi UZEM                                                                                     3 

Sinop Üniversitesi UZEM                                                                                                             3 

Karabük Üniversitesi UZEM                                                                                                           2 

Bayburt Üniversitesi UZEM                                                                                                            2 

Hacı Bektaşı Veli Üniversitesi UZEM                                                                                     2 

Çanakkale 18 Mart Üniversitesi UZEM                                                                                                 2 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Balıkesir Üniversitesi UZEM                                                                                                         1 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Hitit Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM                                                                                                  1 

Erciyes Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Dicle Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Mevlana Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Çankırı Karatekin Üniversitesi UZEM                                                                                                1 

Kâtip Çelebi Üniversitesi UZEM                                                                                            1 

Necmettin Erbakan Üniversitesi UZEM                                                                                                 1 

İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM                                                                                            1 

 

            Tablo 48’de görüldüğü gibi UZEM’lerin her birinde en fazla 8 önlisans 

programı açılmıştır. Kırklareli Üniversitesi UZEM, Ordu Üniversitesi UZEM, Ahi 
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Evran Üniversitesi UZEM, Akdeniz Üniversitesi UZEM’de 6-8 arası önlisans 

programı açmıştır.                                                                                               

 UZEM’lerde toplam 12 farklı türde ön lisans programının açılmıştır. Buna 

göre, UZEM’lerde bilgisayar-bilişim derslerinden; sağlık, işletme ve modaya kadar 

çok farklı türlerde programların açılmış olduğu tespit edilmiştir. Ön lisans programı 

dahilindeki toplam 77 dersin büyük çoğunluğunun ise fen bilimleri alanında olduğu 

görülmüştür. Sosyal bilimler alanında farklı türlerde çeşitli programlar açılmış olsa da 

bunların nicelik olarak fen bilimleri kadar olmadığı görülmüştür. Veriler Tablo 49’da 

sunulmuştur:                                                                                                       

    

Tablo.49 

UZEM’lerde Açılan Ön Lisans Programlarının Sayıları ve Oranları 

Ön Lisans Programları Sayı (n) Yüzde (%) 

Bilgisayar-Bilişim 29 37,6 

Sağlık 15 19,4 

İşletme 11 14,2 

Ekonomi 7 9,09 

Hukuk 3 3,89 

Turizm 3 3,89 

Eğitim 2 2,59 

Kamu Hizmetleri 2 2,59 

Medya ve Reklamcılık 2 2,59 

Sosyal Bilimler 1 1,29 

Teknik Bilimler 1 1,29 

Moda 1 1,29 

Toplam 77 100 

           

 Tablo 49’da gösterildiği üzere UZEM’lerde en yoğun açılan ön lisans 

programları bilgisayar-bilişimle ilgili programlardır. Toplam 77 dersin 29’u  (% 37.6) 

bu alanda açılmıştır. Sağlık çatısı altında toplanan çeşitli programların açılma oranı 

ise, % 19.4 olarak bulunmuştur. Öte yandan, işletme programlarının da bunu takip 

ederek, % 14.2 oranında açıldığı tespit edilmiştir. Burada görüldüğü   üzere, ön lisans 

düzeyinde, daha çok uygulamalı alanlarda program açılmıştır. Sosyal bilimler, teknik 

bilimler ve moda alanlarında ise birer program açılmış bu da % 1.29 oranıyla temsil 

edilmiştir.                                                                                     

 Genel olarak bakıldığında UZEM’lerde ön lisans programaları düzeyinde, 

bilgisayar, sağlık, ekonomi türünden uygulamalı alanlara yönelik bir eğilim olduğu 

dikkat çekmektedir. Sosyal bilimler türünde temel bilimlerin ise sadece bir UZEM’de 

bulunması, günlük hayatta pratik olarak fayda getirmeyecek alanların desteklenmediği 
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ve bu doğrultuda, uygulamalı alanlardaki programlar aracılığıyla ekonomik gelir 

getiren alanlara yatırım yapma düşüncesininin oluştuğu şeklinde yorumlanabilir. Bu 

bağlamda, genel olarak görüldüğü üzere yükseköğretimde ticarileşmenin en güçlü kök 

saldığı alan beşeri bilimler değil fen bilimleridir ve de özellikle işletme ve tıp 

fakülteleri ticari danışmanlık  anlayışını ileri götürmekte ve girişimci faaliyetler içinde 

bulunmaktadır (Bok, 2007:7). Bu da uygulamalı alanların daha ön plana çıkmasına 

neden olmaktadır.                                                                       

3.3.1.5. UZEM’lerde Açılan Lisans Tamamlama Programları 

 UZEM’lerde açılan tüm programların % 0.9’unu lisans tamamlama 

programları oluşturmaktadır. Tablo 50’de UZEM’lerde açılan lisans tamamlama 

programlarının dağılımı görülmektedir: 

 

Tablo.50 

UZEM’lerde Açılan Lisans Tamamlama Programlarının Dağılımı 

UZEM Program Sayısı 

Mevlana Üniversitesi UZEM                                                                                                            6 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                                             3 

Çukurova Üniversitesi UZEM                                                                                                          3 

Okan Üniversitesi UZEM                                                                                                               2 

Hitit Üniversitesi UZEM                                                                                                            2 

Harran Üniversitesi UZEM                                                                                                             2 

Gazi Üniversitesi UZEM                                                                                                              2 

Akdeniz Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM                                                                                               1 

Dicle Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Bozok Üniversitesi UZEM                                                                                                              1 

Fırat Üniversitesi UZEM                                                                                                              1 

Siirt Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

 

 Tablo 50’de görüldüğü gibi, en çok Mevlana Üniversitesi UZEM’de toplam 6 

lisans tamamlama programı açılmıştır. UZEM’lerin büyük bölümünde ise lisans 

tamamlama programlarının 1-3 arasında açıldığı görülmüştür. UZEM’lerde açılan 

lisans tamamlama programlarının sayı ve oranları, Tablo 51’de  gösterilmiştir:  
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Tablo.51 

UZEM’lerde Açılan Lisans Tamamlama Programlarının Sayıları ve Oranları  

Lisans Tamamlama Prog. Sayı (n) Yüzde (%) 

Sağlık 15 53,5 

İlahiyat 9 32,1 

İşletme 2 7,14 

Ekonomi 1 3,57 

Teknik Bilimler 1 3,57 

Toplam 28 100 

 

  Tablo 51’de görüldüğü üzere, 28 lisans tamamlama programının yarıdan 

fazlası, % 53.5’i sağlık alanında açılmıştır. Bunu % 32.1 oranıyla ilahiyat lisans 

tamamlama programları takip etmiştir. Burada da uygulamalı bilimlere daha cok yer 

verildiği dikkat çekmiştir. Ekonomi ve teknik bilimlerin ise % 3.57 oranıyla en az 

açılan programlar arasında olduğu, sağlık alanında ebelik/hemşirelik bölümlerinin ve 

ilahiyat alanının oldukça yoğun talep gördüğü dikkat çekmiştir. Genel olarak iş 

piyasası koşullarına bakıldığında her iki alandan da Türkiye’de istihdam olanaklarının 

geniş olduğu görülmüştür. Dolayısıyla lisans tamamlama programları, piyasanın 

ihtiyaç duyduğu bu alanlarda mesleki niteliklerin kazanılmasına yönelik açılan bu tür 

programların yoğun talep görmesine neden olmuştur.  

 

3.3.1.6. UZEM’lerde Açılan Lisans Programları  

        Tablo 20’de görüldüğü gibi, UZEM’lerde açılan programların % 0.8’ini lisans 

programları oluşturmaktadır. UZEM’ler genelindeki dağılıma bakıldığında ise 

UZEM’lerin % 13’ünde lisans programı açılmış olduğu tespit edilmiştir. Tablo 52’de 

UZEM’lerde açılan lisans tamamlama programlarının dağılımı gösterilmiştir: 
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Tablo.52 

UZEM’lerde Açılan Lisans Tamamlama Programlarının Dağılımı 

UZEM  Program Sayısı 

Ordu Üniversitesi UZEM                                                                                                               8 

Marmara Üniversitesi UZEM                                                                                                            4 

Hitit Üniversitesi UZEM                                                                                                            3 

Bayburt Üniversitesi UZEM                                                                                                            3 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                                    2 

Balıkesir Üniversitesi UZEM                                                                                                         2 

Muş Alparslan Üniversitesi UZEM                                                                                                     2 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM                                                                                               1 

Karabük Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

  

 Tablo 52’de görüldüğü üzere, 26 lisans programından 8’i Ordu Üniversitesi, 

4’ü Marmara Üniversitesi UZEM’de açılmıştır. Diğer UZEM’lerde ise 1-3 arası lisans 

tamamlama programı açılmıştır.  

 UZEM’lerde açılan lisans programlarına bakıldığında bilgisayar-bilişim, 

işletme ve sosyal bilimler alanlarında eşit bir dağılım olduğu göze çarpmaktadır. Tablo 

53’te lisans programlarının sayıları ve oranlarına ilişkin veriler  gösterilmiştir: 

 

Tablo.53 

UZEM’lerde Açılan Lisans Programlarının Sayıları ve Oranları 

Lisans Programları  Sayı (n) Yüzde (%) 

Bilgisayar - Bilişim 5 19,2 

İşletme 5 19,2 

Sosyal Bilimler 5 19,2 

Kamu Yönetimi 3 11,5 

Ekonomi 3 11,5 

Halkla İlişkiler 2 7,69 

Mühendislik 2 7,69 

Uluslararası İlişkiler 1 3,84 

Toplam 26 100 

        

           Tablo 53’te  gösterildiği üzere, bilgisayar-bilişim, işletme ve sosyal bilimler 

alanındaki programlar, % 19.2 oranında açılmıştır. Toplam 26 lisans programından en 

az açılan program  % 3.84 oranıyla uluslararası İlişkiler alanında açılmıştır. Burada 

dikkat çeken nokta lisans düzeyinde, bilgisayar-bilişim ve işletme gibi uygulamaya 

dönük  programların diğerlerine göre daha fazla olmasıdır. Bununla birlikte sosyal 

bilimler alanında açılan programların da bu oranda olması dikkat çekici bir bulgu 

olmuştur.  
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3.3.1.7. UZEM’lerde Açılan Kampüs İçi Dersler 

 UZEM’lerde açılan kampüs içi dersler, üniversitelerin kendi bünyesinde kayıtlı 

öğrencilerine verdiği derslerdir. UZEM’lerde açılan tüm programların % 0.8’ini 

kampüs içi dersler oluşturmaktadır. UZEM’lerin genelinde bakıldığında ise toplamda 

76 UZEM’den % 8.3’ünde kampüs içi derslerin açılmış olduğu tespit edilmiştir. Tablo 

54’te UZEM’lerde açılan kampüs içi derslerin dağılımı görülmektedir: 

 

Tablo.54 

UZEM’lerde Açılan Kampüs İçi Dersler 

UZEM Program Sayısı 

Yıldırım Beyazıt UZEM                                                                                                            15 

Üsküdar Üniversitesi UZEM                                                                                                              2 

İstanbul Kültür Üniversitesi UZEM                                                                                                                     2 

Karabük Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                                            1 

Kafkas Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Erzincan Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Ordu Üniversitesi UZEM 1 

 

 Tablo 54’te görüldüğü üzere, en çok Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM’de 

kurumsal temelli dersler uzaktan eğitimle verilmiştir. Erzincan Üniversitesi UZEM ve 

İstanbul Kültür Üniversitesi UZEM’de de ikişer kampüs içi ders uzaktan eğitimle 

verilmiştir. Ancak UZEM’lerde genel olarak kampüs içi ders açmaya yönelimin zayıf 

olduğu görülmüştür. Tablo 55’te UZEM’lerde açılan kampüs içi derslerin sayı ve 

oranlarına ilişkin bulgular sunulmuştur: 

 

Tablo.55 

UZEM’lerde Açılan Kampüs İçi Derslerin Sayıları ve Oranları 

Kampüs İçi Dersler Sayı (n) Yüzde (%) 

Kurumsal Temelli Dersler 15 62,5 

Bilgisayar İşletmecilik 3 12,5 

Eğitim 1 4,16 

İstatistik 1 4,16 

İleri Araştırma Uyg. 1 4,16 

Yab. U. Ö. Seçme Sın. 1 4,16 

Trafik Hayattır 1 4,16 

Girişimcilik 1 4,16 

Toplam 24 100 
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            Tablo 55’te görüldüğü üzere en dikkat çekici bulgu, sadece 1 üniversitede 

toplam 15 kurumsal temelli dersin verilmesi olmuştur. Kurumsal temelli dersler          

% 62.5 oranıyla en çok açılan dersler olmuştur. Bununla birlikte sözü edilen dönemde 

UZEM’lerde açılan 24 dersin % 12.5 oranı da bilgisayar işletmecilik dersine aittir. 

İstatistik, ileri araştırma uygulamaları, girişimsilik gibi dersler ise  % 4.16 oranıyla en 

az açılan derslerden bazıları olmuştur. Genel olarak bakıldığında, UZEM’lerde, 

kampüs içi derslerin uzaktan eğitimle verilemesine yönelik yoğun bir ilginin olmadığı 

görülmüştür. 

 UZEM’lerde açılan tüm sertifika, ders, yüksek lisans ve tamamlama 

programlarına bakıldığında, Selçuk, Gediz ve Okan Üniversiteleri UZEM’lerin en çok 

program açan UZEM’ler olduğu görülmüştür. Tablo 56’da UZEM’lerde açılan tüm 

programlara ilişkin veriler sunulmuştur: 

 

 

Tablo.56 

UZEM’lerde Açılan Tüm Programlar 

UZEM Tüm Programlar  

(Sertifika, Ders ve Tamamlama) 

Selçuk Üniversitesi UZEM                                                                                                            2060 

Gediz Üniversitesi UZEM                                                                                                             274 

Okan Üniversitesi UZEM                                                                                                               181 

Hitit Üniversitesi UZEM                                                                                                            38 

Ordu Üniversitesi UZEM                                                                                                               34 

Sakarya Üniversitesi UZEM                                                                                                            28 

Kırklareli Üniversitesi. UZEM                                                                                                        28 

Balıkesir Üniversitesi UZEM                                                                                                         22 

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi UZEM                                                                                               21 

Yalova Üniversitesi UZEM                                                                                                             19 

ODTÜ UZEM                                                                                                                     15 

Ankara Üniversitesi UZEM                                                                                                             15 

Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM                                                                                                    15 

Dicle Üniversitesi UZEM                                                                                                             14 

İstanbul Ticaret Üniversitesi UZEM                                                                                                 14 

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM                                                                                                 14 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi UZEM                                                                                                 14 

Amasya Üniversitesi UZEM                                                                                                             14 

Yıldız Teknik Üniversitesi UZEM                                                                                                     13 

Akdeniz Üniversitesi UZEM                                                                                                           13 

Mevlana Üniversitesi UZEM                                                                                                            13 

Karabük Üniversitesi UZEM                                                                                                           12 

Mersin Üniversitesi UZEM                                                                                                            12 

Gazi Üniversitesi UZEM                                                                                                              11 

Marmara Üniversitesi UZEM                                                                                                            11 

Bayburt Üniversitesi UZEM                                                                                                            11 
Erciyes Üniversitesi UZEM                                                                                                           10 

İpek Üniversitesi UZEM                                                                                                              10 

 (devam ediyor) 
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(Tablo 56’nın devamı)  

  

Ahi Evran Üniversitesi UZEM                                                                                                         10 

Kafkas Üniversitesi UZEM                                                                                                             9 

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM                                                                                                   9 

Çanakkale 18 MART Üniversitesi UZEM                                                                                                 9 

Harran Üniversitesi UZEM                                                                                                             9 

Kâtip Çelebi Üniversitesi UZEM                                                                                            9 

Muş Alparslan Üniversitesi UZEM                                                                                                     9 

Bozok Üniversitesi UZEM                                                                                                              9 

Sinop Üniversitesi UZEM                                                                                                             9 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi UZEM                                                                                                      8 

Fırat Üniversitesi UZEM                                                                                                              8 

Sütçü İmam Üniversitesi UZEM                                                                                     8 

Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM                                                                                               7 

Düzce Üniversitesi UZEM                                                                                                             7 

Kastamonu Üniversitesi UZEM                                                                                                          7 

Üsküdar Üniversitesi UZEM                                                                                                          7 

Çukurova Üniversitesi UZEM                                                                                                          6 

Osmangazi Üniversitesi UZEM                                                                                            6 

İstanbul Arel Üniversitesi UZEM                                                                                                     6 

Hacı Bektaşı Veli Üniversitesi UZEM                                                                                     6 

Adıyaman Üniversitesi UZEM                                                                                                           5 

Gaziosmanpaşa Üniversitesi UZEM                                                                                                  5 

Siirt Üniversitesi UZEM                                                                                                            5 

Abant İzzet Baysal Üniversitesi UZEM                                                                                                4 

Atatürk Üniversitesi UZEM                                                                                                           4 

Çankırı Karatekin Üniversitesi UZEM                                                                                                3 

Celal Bayar Üniversitesi UZEM                                                                                                        2 

Cumhuriyet Üniversitesi UZEM                                                                                                        2 

Dokuz Eylül Üniversitesi UZEM                                                                                                       2 

İstanbul Bilim Üniversitesi UZEM                                                                                                  2 

İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM                                                                                                 2 

Necmettin Erbakan Üniversitesi UZEM                                                                                                 2 

İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM                                                                                            1 

Başkent Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Bingöl Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Dumlupınar Üniversitesi UZEM                                                                                                         1 

Erzincan Üniversitesi UZEM                                                                                                          1 

Fatih Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Giresun Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

Hacettepe Üniversitesi UZEM                                                                                                          1 

İnönü Üniversitesi UZEM                                                                                                           1 

İstanbul Aydın Üniversitesi UZEM                                                                                                    1 

İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM                                                                                               1 

Mustafa Kemal Üniversitesi UZEM                                                                                                      1 

Namık Kemal Üniversitesi UZEM                                                                                                        1 

Selahaddin Eyyubi Üniversitesi UZEM                                                                                                1 

Yaşar Üniversitesi UZEM                                                                                                             1 

Sabahattin Zaim Üniversitesi UZEM                                                                                        1 

Avrasya Üniversitesi UZEM                                                                                                            0 

Beykent Üniversitesi UZEM                                                                                                            0 

İstanbul Kültür Üniversitesi UZEM                                                                                                 0 

Bartın Üniversitesi UZEM                                                                                                             0 

Trakya Üniversitesi UZEM                                                                                                             0 

Yüzüncü Yıl Üniversitesi UZEM                                                                                                     0 
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Tablo 56’da görüldüğü üzere, Selçuk Üniversitesi UZEM, Gediz Üniversitesi 

UZEM, Okan Üniversitesi, Hitit Üniversitesi, Ordu Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi, 

Kırklareli Üniversitesi, Balıkesir Üniversitesi, Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi 

UZEM’lerde 20’nin üzerinde program açılmıştır. Selçuk, Gediz ve Okan 

Üniversitelerindeki UZEM’lerde çok sayıda sertifika programının bulunması bu 

UZEM’lerde programların toplamını belirgin ölçüde artırmıştır.                                                                                             

Tablo 57’de piyasacılık düzeyine göre UZEM’lerde açılan her türlü ders ve 

programların ortalaması görülmektedir: 

 

 

Tablo.57 

Piyasacılık Hede Düzeyi Açısından UZEM’lerde Açılan Tüm Programların (Sertifika, 

Ders ve Programlar) Ortalaması 

Piyasacılık Düzeyi UZEM Sayısı 
Tüm Programların (Sertifika, 

Ders ve Program) Ortalaması 

Düşük (1-5 puan) 20 8.65 

Orta (6-10 puan) 29 84.45* 

Yüksek (11-21 puan) 26 20.23 

Toplam 75 41.97 

*Orta grubu Selçuk Üniversitesi 2060 programla şişirmektedir. 

 

Tablo 57’de görüldüğü üzere, piysacılık açıdan düşük piyasacı eğilim 

gösterenler diğer iki gruptan (orta ve üst) ayrışmaktadır. En az program (8.65) düşük 

piyasacılık hedef düzeyine sahip 20 UZEM’de açılmıştır. UZEM’lerin program açma 

eğilimleri orta ve yüksek piyasacılık düzeyinde yoğunlaşmıştır. Ancak Selçuk 

Üniversitesi UZEM’de açılan sertifika programlarının orta düzeydeki piyasacılık 

eğilimini artırdığı görülmektedir. Buna rağmen orta ve yüksek piyasacılık hedef 

düzeyine sahip UZEM’lerde program sayısının yüksek olduğu görülmüştür. 

UZEM’lerin piyasa yönelimi arttıkça açılan program sayısında da bir artış 

gerçekleşmiştir.  
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3.4. Türkiye Üniversitelerindeki UZEM Yöneticilerinin UZEM’lerin Amaç, İşlev 

ve Sorunlarına İlişkin Görüş ve Önerileri   

           Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerde görev yapan yöneticilerle yapılan 

görüşmelerin çözümlenmesiyle elde edilen veriler aşağıda sunulmuştur. 2015-2016 

Eğitim - Öğretim yılında Türkiye üniversitelerinde bulunan 83 UZEM’de görev yapan 

14 yönetici ile yapılan görüşmeler sonucunda aşağıdaki bilgilere ulaşılmıştır.  

3.4.1. UZEM Yöneticilerinin Demografik Özellikleri 

          UZEM yöneticilerinin genel profilini ortaya koymak amacıyla yöneticilerin 

demografik özellikleri sunulmuştur. Buna göre, 14 yöneticinin 13’ü erkek 1’i kadındır 

ve yöneticilerin yaş aralığı, 33 ile 57 arasında değişmektedir. Yöneticilerin yarıya 

yakını bilgisayar öğretim ve teknolojileri eğitimi (BÖTE) alanından gelmektedir. 

Gazetecilik, matematik-bilgisayar, coğrafya, maliye ve elektrik mühendisliğinden 1’er, 

istatistik alanından da 2 yönetici bulunmaktadır. UZEM yöneticilerinin akademik 

unvanına bakıldığında ise, görev yapanların yoğunluklu olarak yardımcı doçent olduğu 

görülmüştür. 14 yöneticiden 7’si yardımcı doçent, 2’si profesör, 3’ü öğretim görevlisi, 

1‘i uzman ve 1’i de doçent unvanına sahiptir. Yöneticilerin UZEM’lerdeki görev 

süreleri ise 2,5 aydan 7 yıla kadar değişen süreleri içermektedir. Ancak yöneticilerden 

büyük bölümü 2 yıldır bu görevi sürdürmekte olduğunu bildirmiştir.  

3.4.2.UZEM Yöneticilerinin Görüş ve Önerileri 

           UZEM yöneticilerinden alınan görüş ve öneriler doğrultusunda doluşturulan 

kategori ve temaların analizi aşağıda sunulmuştur. 

3.4.2.1. Uzaktan Eğitim Merkezlerinin Yükseköğretim Sitemindeki Yeri ve İşlevine 

İlişkin Görüşler 

            UZEM’lerin temel işlevlerini ve uzaktan eğitim merkezlerinin yükseköğretim 

sitemindeki yerini anlayabilmek amacıyla UZEM yöneticilerine, “uzaktan eğitim 

merkezleri, size göre üniversite sistemi içinde hangi işlevleri yerine getirmektedir ve 

hangi işlevleri yerine getirmelidir?” sorusu yöneltilmiştir. Çözümleme sonucunda, bu 

soruya ilişkin veriler ‘uzaktan eğitim merkezlerinin yükseköğretim sitemindeki yeri ve 

işlevine ilişkin görüşler kategorisi’ altında sıralanarak aşağıda belirtilen temalara 

ulaşılmıştır. Tablo 58’de ilgili soruya ilişkin veriler gösterilmiştir: 
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Tablo.58 

Uzaktan Eğitim Merkezlerinin Yükseköğretim Sitemindeki Yeri ve İşlevine İlişkin 

Temaların Tekrarlanma Sıklığı 

Tema Sayı (n) 

Maddi kazanç sağlamak 11 

Yüz yüze eğitime destek olmak (ortak zorunlu dersleri yürütmek vb.) 10 

Uzaktan eğitim programları açmak (diploma vermek, yüksek lisans programı 

açmak) 
5 

Zaman ve mekân tasarrufu yapmak 4 

Yaşam boyu öğrenmeye katkıda bulunmak 4 

Eğitim hakkından faydalanamayan insanlara yeni bir eğitim imkânı tanımak 
2 

 

Üniversitenin prestijini artırmak 1 

Toplam 37 

  

 Tablo 58’de görüldüğü üzere UZEM’lerin yükseköğretim sitemindeki yeri ve 

işlevi kategorisi altında, yönetici görüşlerinden elde edilen veriler doğrultusunda 7 

tema elde edilmiştir. Buna göre;  “maddi kazanç sağlamak”, “yaşam boyu öğrenmeye 

katkıda bulunmak”, “yüz yüze eğitime destek olmak”, “yer ve zaman tasarrufu 

yapmak”, “eğitim hakkından faydalanamayan insanlara yeni bir eğitim imkanı 

tanımak”, “uzaktan eğitim programları açmak” ve “üniversitenin prestijini artırmak” 

olarak belirlenen temalar, aşağıda gösterildiği üzere literatür doğrultusunda analiz 

edilmiştir: 

 

 Maddi Kazanç Sağlamak 

 Görüşmelerden elde edilen verilere göre, UZEM’lerin üniversite sistemi 

içerisindeki yeri ve işlevine ilişkin olarak yöneticilerin en çok değindikleri temanın, 

“maddi kazanç sağlamak” olduğu tespit edilmiştir. Buna göre, 14 UZEM yöneticisinin 

tamamına yakını, UZEM’lerin üniversite için kaynak yaratmak ve maddi anlamda kar 

elde etmek amacıyla kurulduğunu şöyle ifade etmiştir: 

 
“Bütçeye girdi olacak diye ve herkesin örgünde bir sıkışıklığı var bunu 

çözmek için uzaktan eğitime sarılıyorlar bir şey çıkar mı diye (…).” (Y6). 

 

“(…) aynı zamanda maddi anlamda da bir getirisi var üniversiteye.” (Y2). 
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“Bence birçok üniversite bundan kar elde etmek amacıyla falan giriyor (…) 

Bence bu kadar UZEM’in artması bazı üniversitelerin bu işten iyi gelir elde 

etmiş olmasıyla ilgili. İstanbul Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi bu işten iyi 

gelir elde etmeye başlayınca bu, diğerlerinin iştahını kabartmıştır. Formasyon 

derslerini düşününün. Onu oturup bir ekip olarak bir kere oluşturuyorsunuz ve 

devamlı kullanabilirsiniz (…) Üniversiteye bir açıdan maddi gelir açısından 

kar oluyor.” (Y12). 

 

 

           Türkiye’de üniversitelerin uzaktan eğitime yönelmesi ve bunun yürütülmesi 

için UZEM’lerin kurulması ve sözü edilen merkezlerin giderek hızla artmaya 

başlaması, yöneticilerce üniversitelerin maddi gelir elde etme isteğiyle 

ilişkilendirilerek ifade edilmiştir. Uzaktan eğitim merkezlerinde açılan programlardan 

bazılarına, öğrencilerin belirli ücretler karşılığında kabul edilmesi ve bu yolla 

buralardan kar elde edilebilmesi, üniversitelerin giderek bu tür merkezleri kurma 

eğilimlerini artırmaktadır. Uygulamaların gösterdiği üzere, üniversite bünyesinde 

kurulan ve son yıllarda hızla çoğalan sürekli eğitim merkezi ya da uzaktan eğitim 

merkezi türü yapılanmaların, üniversiteler için maddi anlamda kar sağlayan merkezler 

olduğu görülmektedir. Bu durum özellikle son yıllarda genel olarak tüm dünyada 

etkisi hissedilen küreselleşme sürecinin oluşturduğu temelde uygulanan neoliberal 

politikalar çerçevesinde, her alanda olduğu gibi eğitim alanında yürürlüğe konulan 

yeniden yapılanma politikalarıyla ilişkili olarak görülebilir. Neoliberal ekonomi 

politikaları temelinde oluşturulan uygulamalarla son yıllarda devletin rollerinin 

yeniden belirlendiği ve genel anlamda kamusal düzeydeki sorumluluklarının yeniden 

tanımlanarak bu yöndeki rol ve sorumluluklarının azaltıldığı bir süreçte, 

üniversitelerin karşı karşıya kaldığı çeşitli baskı ve zorlanmalar nedeniyle kaynak 

bulmak için farklı alanlara yönelmesi bu durumun somut bir sonucu olarak görülebilir. 

Neoliberal politikaların genel olarak eğitim alanında yarattığı en ciddi etkilerden 

birinin finansal zorluklar olması nedeniyle bu tür zorlanmalarla karşı karşıya gelen 

üniversiteler de finansal sorunların çözümü için farklı arayışlara girmeye başlamış; 

UZEM türü örgütlenmeler bu tür işlevleri yerine getirecek birer kaynak sağlama aracı 

gibi görülmeye başlanmıştır. UZEM’lere temelde finansal sorunları çözme ve 

üniversiteye gelir elde etmeyi sağlamak bakımından bir işlev yüklenmiş, UZEM’lerin 

bu şekilde işlevlendirilmesi de içinde bulunduğumuz dönemin ekonomi politikalarıyla 

şekillendirilmiştir. Bir kamu üniversitesinde görev yapan bir profesör, bu durumu 

sistemle ilişkilendirerek şöyle ifade etmiştir: “Neoliberalizm parayı kıstıkça uzaktan 

eğitimden gelen para da ek bir kaynak oluyor.” (Y3).  Görüldüğü üzere, dünyada 
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olduğu gibi Türkiye’de de sistemin dayattığı bütçe kısıtlamaları ya da üniversiteler 

için ayrılan maddi fonların azaltılması türünden bazı uygulamaların üniversiteleri 

kaynak arayışlarına itmeye başladığı ve üniversitelerin bu durumun üstesinden gelmek 

amacıyla çeşitli yollara başvurduğu ifade edilmektedir. Temelde UZEM’lerin 

kuruluşunun bu hedefi gerçekleştirmede bir seçenek olduğu, üniversitelerin finansman 

sıkıntısı nedeniyle oluşan ihtiyaçların bunun dışında çeşitli yollardan elde edilmesine 

yönelik çabalarının bulunduğunu da belirtmek gerekir. Bu bağlamda, sözü edilen 

açığın; genel olarak öğrencilerden alınan harçlar, formasyon kursları ve hizmet içi 

eğitim dersleri düzenlenmesi, Teknokentler kurulması, sanayi kuruluşlarıyla işbirliği 

yapılması gibi çeşitli kaynaklardan elde edilen gelirlerle tamamlanmaya çalışıldığı 

gözlenmiş, bu durum yöneticiler tarafından da dile getirilmiştir. Örneğin 

yöneticilerden bazıları, özellikle formasyon derslerinin üniversiteye oldukça iyi gelir 

getirdiğini şöyle ifade etmiştir: 

 

“Bizim amacımız formasyon açmaktı. Çünkü hızla geliştirebilecek kolay ve 

artı para getirecek olan bir alan. Şimdi sınıfta yapılmasına rağmen çok para 

getiriyor uzaktan eğitimle yapmaya kalkarsanız 10’a katlar gelir.” (Y12). 

 

“Bu noktada en çok geliri getiren formasyon eğitimi.” (Y1). 

“(…) kaynak yeterliliğini artırmak ve kendi kaynaklarını oluşturmak için 

sertifika programları tercih ediliyor… Uzaktan eğitim merkezleri para 

kazanacak aracı kurum gibi (...) Gelirler servis derslerden ve sertifikalardan 

geliyor.”  (Y11). 

“üniversitelerde bu harç vb. katkı payları üniversitelerde bir finansman 

kaynağı ve bu kaynağı en etkin şekilde kullanabilmek için hemen hemen tüm 

üniversitelerde bu yapılıyor” (Y9). 

 

“Bir yanı böyle bir diğer yanı da hızla açılışının nedeni aslında özel 

üniversiteler bunu cazip hale getirdiler bir para kaynağı tezsiz yüksek lisans 

vs.” (Y10). 

 

 

           UZEM’lerde, daha çok gelir getirecek alanlardaki programları açmaya yönelik 

bir eğilim oluşmaya başlamıştır. Ancak bu eğilimler uzaktan eğitimin pedagojik 

değerini bir yana bırakarak değişim değeri üzerine yoğunlaşılması sonucunu 

doğurmaktadır. Uzaktan eğitimin özellikle yetişkinler için dikkate değer faydaları ve 

kolaylaştırıcı bir niteliği olmasına rağmen bu anlayış bu faydalardan ziyade maddi 

faydayı ön plana çıkarmaktadır. Bu durumda UZEM’ler aracılığıyla gelir elde etme 

arayışı, üniversitelerde bilginin metalaşmasına ortam hazırlayarak eğitimin de ticari bir 
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etkinliğe dönüşmesine zemin hazırlamaktadır. Bu durumda, neoliberalizmin eğitim 

alanında özellikle yükseköğretimde yarattığı baskıların, uzaktan eğitimi bir gelir kapısı 

olarak gören bir anlayışa indirgemesi, dünyada neoliberal politikalarca şekillendirilen 

hizmetlerin giderek paralı hale gelmeye başlaması, e-öğrenme uygulamalarının da 

bunlardan biri olduğu düşüncesi temelinde bir yöneticisi tarafından şöyle ifade 

edilmiştir:  

 

“(…) Giderek her şeyi neoliberalizm kapsamında paralı hale getirmeye 

çalışıyorlar. O kapsamda değerlendiriyorlar böyle bir eğilim var. 

Neoliberalizm bilgi toplumu meselesi bu. Yaşam boyu öğrenme de bireyleri 

müşteri haline getiren bir şey. E-ticaret, e-öğrenme bunların hepsi kapitalizmin 

yeniden yapılanma ve para döndürme amacı olduğu anlaşılıyor.” (Y3) 

 

 

            Yukarıda ifade edilen bu anlayış, genel olarak hedef kitlesinin büyük oranda 

yetişkinlerden oluştuğu uzaktan eğitimin giderek piyasalaştığı ve bunun paralelinde 

yetişkin eğitiminin de piyasalaşmayla karşı karşıya geldiği şeklinde yorumlanabilir. 

Bir kamu üniversitesinde profesör olan bu yöneticinin belirttiği gibi, bilgi toplumu 

olma hedefiyle somutluk kazanan bu politikalar, yetişkinler için mesleki niteliklerin 

öğretilmesine indirgenmiş anlamdaki yaşam boyu öğrenme anlayışı çerçevesinde 

eğitimden yararlananları birer müşteriye çeviren ve eğitimi ticarileştiren bir anlayışı 

ortaya koymaktadır. Bu ortamda, ekonomik anlamda güçlü bir Avrupa olma 

çerçevesinde yetişkinlerin nitelikli birer iş gücü olması amacına hizmet edecek şekilde 

eğitilmesini ve yetişkin eğitiminin de bu bağlamda iş ve istihdam politikalarına 

bağlanması eğilimlerinin artışını ortaya koymaktadır. Bu bağlamda yükseköğretimden, 

bilgi toplumunun gerektirdiği niteliklere sahip olan insan gücünü yetiştirmesi ve 

yükseköğretimin, ekonomik gelişmenin motoru olması beklenmeye başlanmıştır.  

Üniversitelerin yüksek niteliklerle donanmış, iyi yetişmiş bir insan gücü yetiştirmesi, 

teknoloji yoğun bilimsel çalışmalar yapması, yaşam boyu öğrenme ihtiyaçlarını 

karşılaması, daha çok mezun vermesi türünden çalışmalar beklenmektedir. 

Araştırmada, üçüncü amaca ilişkin bulguların gösterdiği üzere, bu ortamda 

yetişkinlerin, bu sözü edilen yeni döneme uyumlulaştırılması amacıyla eğitim 

programları bu çerçevede düzenlenmektedir. Sözü edilen bu durum, giderek bu tür 

amaçların akademik amaçların önüne geçmesi ve eğitimin temel amaçlarından 

uzaklaşılması yönünde bir tehlike oluşturmaktadır. 

 “Üniversitelerdeki bu ticari faaliyetlerin, entelektüel değerlere baskın çıkması 

ve üniversite programlarının bu entelektüel niteliğine göre değil, kazandıracağı paraya 
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göre değerlendirilmesi tehlikesi” (Bok, 2007: 16) genel olarak uzaktan eğitimin 

niteliğini düşürmektedir. Çünkü uzaktan eğitim, yetişkin öğrenenler için zaman ve 

mekân açısından esneklik gibi bazı avantalara sahip bir model olarak, onlara gelişim 

ödevleriyle bir arada yürütebilecekleri bir öğrenme ortamı sunmakta, böylece eğitim 

ortamlarını çoğaltmaktadır. Bu nedenle uzaktan eğitim, yüz yüze eğitim ortamından 

faydalanamayacaklar için yetişkin eğitiminde önemli faydalar sağlayabilir. Ancak 

uzaktan eğitim uygulamalarının ticari bir etkinlik olarak algılanarak piyasalaştırılması, 

herkesin eğitim olanaklarından faydalanmasını zorlaştırmaktadır. Böylece, eğitim 

hizmeti sadece bundan faydalananların bedelini ödeyebileceği bir yapıya 

büründürülmektedir. Sayılan’ın (2011: 266) belirttiği gibi, “dünyanın her yerinde 

giderek daha çok piyasaya terk edilen eğitim ve bilgi edinme süreçleri, doğası gereği 

buna ancak gelirlerinin bir kısmını ayırabilenlerin elde edebileceği bir ayrıcalığa 

dönüşmektedir. Geniş kitlelerin payına ise eğitimden, bilgiden, meslekten dışlanma 

düşmektedir”. Bu durum, herkesin eğitimden yararlanmasını değil sadece parası olanın 

eğitim almasını sağladığından eğitim alanında var olan eşitsizlikleri daha da 

artırabilmektedir. Bir yönetici sözü edilen bu durumu şöyle ifade etmiştir: 

 

“Bu sadece e - öğreneme ya da uzaktan eğitim ile ilgili değil genel olarak 

eğitim alanında masrafları adaya ya da eğitim almak isteyene kaydırmak 

eğilimi var (…) Çoğunluğu, yüzde 55’i başka şekilde eğitim alamayacak 

insanlardan oluşuyor. Çalışıyor, her ay ben 50 - 100 lira oraya koyarım diyor. 

Mesela tüketici kredisi çekse birisi ya da sağdaki soldaki altınları toplasa yılda 

2 bin liraya o kursu alıyor… Orda bir hizmet gidiyor. Hiç olmamasındansa 

paralı da olsa insanlara bir hizmet gidiyor” (Y3). 

 

 

            Eğitim hizmetinin kullanan öder ya da hizmetten faydalanan bedelini öder 

mantığı çerçevesinde bu hizmetin, eğimden yararlananlarca finanse edilmesi düşüncesi 

ifade edilmektedir. “Burada eğitimi üretenler için kar elde etmek belirleyici olurken; 

eğitim hizmetinden yararlananlar için de gelecekte elde edilecek kazanç belirleyici 

olmakta böylece de bireyin gelecekte elde edeceği kazancın bugünkü maliyetini 

yüklenmesi gerektiği sonucuna varılmaktadır” (Ercan, 1998: 25- 30). Görüldüğü üzere 

bu yönetici tarafından desteklenen bu anlayış giderek eğitimin ticarileşmesi 

eğilimlerinin hız kazanmasına ve özellikle uzaktan eğitimin pedagojik değeri bir yana 

bırakılarak kar elde etme amacı etrafında şekillenen amaçlar ön plana geçmesiyle 

sonuçlanmıştır. Genel olarak verilerin gösterdiği üzere, uzaktan eğitimin doğrudan 
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ticarileşmiş bir etkinliğe dönüştüğü noktasında yöneticiler arasında bir fikir birliği 

olduğu görülmektedir. Bu anlayış, bazı yöneticiler tarafından şöyle ifade etmiştir: 

 
“UZEM’ler bir ticari kapı olarak görülüyor. Üniversitelerde kaynak problemi 

var kaynak problemini halletmenin bir yolu olarak görüldüğü için buralar 

açılıyor. Uzaktan eğitimin bir eğitim tarafı yok (…).” (Y13). 

 

“Uzaktan eğitim merkezi açılıp üniversiteye gelir elde etme niyetiyle 

açıldığını düşünüyorum.” (Y14). 

 

“Kar sağlama aracı olarak kullanılıyor bunu inkâr demeyiz.” (Y6). 

 

“Aslında ticarileşme birkaç üniversitenin çok absürd rakamlar elde 

etmesinden kaynaklı.” (Y1). 

 

 Yöneticiler Türkiye’de UZEM’lerde akademik anlamda nitelikli bir eğitim 

sunma işlevinin arka plana atıldığını, bunun yerine UZEM’lerin gelir elde etmek, 

üniversiteye kaynak yaratmak amacıyla hareket ettiklerini ve bu nedenle de uzaktan 

eğitimi ticari bir etkinlik olarak gördüklerini ifade etmişlerdir. Genel olarak 

yöneticilerin çoğunluğu nitelik sorunundan söz etmiştir. Yöneticiler uzaktan eğitim 

uygulamalarının niteliğinin düşük olduğunu, bu anlamda yeterli özenin 

gösterilmediğini ifade ederek çoğunlukla ticari hedeflerin ön plana geçtiğini 

bildirmiştir. Bu durum, hedef kitlesinin büyük oranda yetişkin öğrenenlerden oluştuğu 

uzaktan eğitim uygulamalarının bu yönüyle piyasalaşmış bir etkinliğe dönüşme 

tehlikesiyle karşı karşıya kaldığı şeklinde yorumlanabilir. Yetişkin eğitiminin 

piyasalaşmasına ilişkin olarak Sayılan (2011:260) bu durumu şöyle ifade etmektedir: 

 
“1990’lardan itibaren gündeme gelen yaşam boyu öğrenme yaklaşımı da 

benzer biçimde bireyin piyasaya dönük nitelikler kazanması için sürekli 

eğitime yaptığı vurgu ile alandaki neoliberalleşmeyi derinleştirdi. Gerek insan 

sermayesi gerekse yaşam boyu öğrenme, yetişkin eğitiminin toplumcu 

boyutunu köreltti. İnsan sermayesi açıkça piyasanın istihdam politikalarına ve 

kar dürtüsüne bağlanarak, yaşam boyu öğrenme ise öğrenmek isteyen bireye 

yaptığı vurguyu derinleştirdi. Bunun sonucunda, yetişkin eğitimini ekonomik 

faaliyetlerin bir verimlilik öğesi olarak gören yaklaşımlar başat hale geldi. 

İnsani kapasiteyi insan sermayesine dönüştürme konusundaki kapitalizmin 

yapısal / içsel dürtüsü neoliberal çağda gerçekleşme olanağı buldu.”  

 

 

          Küreselleşmenin hız kazandığı bu dönemde, yetişkin eğitimi genel olarak piyasa 

faaliyetleri çerçevesinde şekillendirilerek, yaşam boyu öğrenme politikalarıyla 

yetişkinlerin piyasaya yüksek nitelikli eleman olmaları bağlamında yetiştirilmesine 

dönük eğilimlerin artması ekonomik verimlilik amacının ön plana geçmesiyle 
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sonuçlanmıştır. Bu anlamda da eğitimin piyasalaşması, yetişkinlerin diğer eğitim 

ihtiyaçlarının arka planda görülmesine neden olmuştur. Bu durum, yöneticiler 

tarafından genel olarak kabul edilmekle birlikte, bazı yöneticiler Türkiye’deki 

uygulamaların henüz dünya ölçeğindeki kadar hızlı bir dönüşüme girmediğini de 

belirtmiştir. Örneğin bir yönetici, Türkiye’de eğitimin piyasalaşmasının devam 

etmekte olduğunu ifade ederek dünya ölçeğine göre bunun Türkiye’de henüz büyük 

oranda yaşanmadığını ancak özellikle Amerika’da piyasalaşmaya yönelik 

uygulamaların yoğun olduğunu bildirmiştir: 

 

“Piyasalaşmaya devam ediyor denilebilir (…) Ama bizde vahşi bir dönüşüm 

yok (…) Bence eleştirilse de toplumsal hizmeti yerine gidiyor. Keşke parasız 

olsa da. Ama şey böyle kurulmuş. Vahşi kapitalizmin beklediği kadar dünya 

çapında da olsa büyük bir pazarın oluşmadığını düşünüyorum (…) ama e-

öğrenme üniversite alanında da ABD pazarı dışında büyük bir hareketlenme 

yok ben göremiyorum.” (Y3). 

 

“Devlet üniversitelerinde de rekabet yok… O yüzden dünyada uzaktan eğitim 

alanında içerik geliştirme anlamında üniversitelerimiz iyi değil yani tüm 

Türkiye için konuşuyorum rekabet edebilecek seviyede de değiller.” (Y11). 

 

 

           Yöneticilerden bazıları, uzaktan eğitim alanında bir piyasalaşmanın yaşandığını 

ancak, Türkiye’de bunun dünya ölçeğine göre henüz daha zayıf olduğunu çünkü çeşitli 

yollarla bu uygulamaların denetlendiğini ancak özellikle Amerika’da bu 

uygulamaların ciddi anlamda piyasalaştığını ifade etmektedir. Bir devlet 

üniversitesinde görev yapan yönetici ise, aynı biçimde dünyada uzaktan eğitimin 

büyük bir pazar oluşturduğunu ancak Türkiye’de bunun oluşmasının YÖK tarafından 

desteklenmediğini ifade etmiştir: 

 

“Ben burada YÖK’ün doğru bir politika ve strateji ile bu işi yürütmediğini 

düşünüyorum ( …) Dünyadaki gelişmeleri incelediğimizde dünyada uzaktan 

eğitimdeki payın yüzde onunu oluşturuyor. Amerika’daki eğitim pazarının 

yüzde otuzu Avrupa’da yüzde yirmisi ama Türkiye’de yüzde biri yalnızca (…) 

Uzaktan eğitim böyle trendi yakalamışken YÖK’ün katı politikalarla bu işi 

yürütmesi çok zor (…)” (Y10). 

 

 

           Buna göre yönetici, UZEM’lerin maddi amaçlarla kurulan merkezlerin nitelik 

geliştirme bağlamında özenli bir çalışma yapmadan, teknolojinin kolaylaştırdığı eğitim 

sunma olanaklarından yararlanıldığını belirtmektedir. Bunun sonucunda da maddi 

gelir elde etme kaygısının, nicelik olarak UZEM’lerin sayısını çoğalttığını ortaya 
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koymaktadır. Görüldüğü üzere, dünyada çapında bir uzaktan eğitim piyasasının 

oluştuğunu ifade ederek Türkiye’deki YÖK’ün devlet üniversiteleri üzerindeki 

uygulamalarının destekleyici olmadığını bu durumda,  vakıf üniversitelerinin bu 

alanda daha ön planda olduğunu ifade etmektedir. Genel olarak bakıldığında, yukarıda 

sözü edilen anlayış çerçevesinde oluşan algının, üniversite düşüncesine zarar verdiği 

ve bu anlayış ve uygulamaların, ‘üniversitenin çıkar gütmeyen ve nesnel bir öğretim 

ve araştırma kurumu olma itibarını zedeleyebilme’ (Bok, 2007:115) ihtimali olduğunu 

göstermektedir. Üniversitenin bu şekilde ticarileşmesi, onun gerçeğin bilgisine ulaşma 

hedefini baltalamakta hedefini kar elde etmeye indirgemektedir. Bu durum, maddi 

anlamda kar elde etme pahasına üniversitenin temel işlevlerini zayıflatmakta ve onu 

değersizleştirmektedir.  

 

 Yüz Yüze Eğitime Destek Olmak 
 

            UZEM’lerin üniversite sistemi içerisindeki yeri ve işlevine ilişkin üzerinde en 

çok durulan temalardan biri ise “yüz yüze eğitime destek olmaktır”. Burada yüz yüze 

eğitim ortamındaki bazı programların üniversiteye oluşturduğu iş yükü ve maliyetlerin 

üstesinden gelinebileceği düşüncesi yöneticilerin uzaktan eğitime olan yöneliminin 

nedeni olarak ifade edilmiştir. UZEM bünyesinde çeşitli programlar açarak ve 

özellikle ortak zorunlu derslerin burada verilmesini sağlayarak bu işlevin sağlanacağı 

düşünülmüştür. Dolayısıyla, 14 UZEM yöneticisinden 10’u kampüs ortamındaki 

eğitime destek olmak şu şekilde ifade edilmiştir: 

 

“(…) örgün sistemindeki bazı dersleri uzaktan eğitimle ile verebiliyoruz.” 

(Y3). 

 

“Uzaktan eğitimle üniversitede eğitime destek yapıyoruz. Yani üniversiteye 

eğitim öğretim faaliyetlerine teknik anlamlıda altyapı sağlıyoruz. Hocaların 

canlı ders ve içerik hazırlamasına katkıda bulunuyoruz.”  (Y2).  

 

“(…) üniversitelerde bilhassa yeni üniversitelerde hoca sayısının az olduğu 

bölümlere eğitim desteği sağlıyor.” (Y5). 

 

              Yöneticiler yüz yüze eğitime genel anlamda destek olmaktan söz ederken bazı 

yöneticiler, uzaktan eğitimin; kampüs temelli ortamın yerine getirdiği işlevleri 

tamamen karşılayabilecek bir sistem olmadığını düşünmektedir. Bu durum uzaktan 

eğitimin bir destek hizmeti gibi algılandığının bir göstergesi olarak yorumlanabilir. Bu 

durumu bazı yöneticiler şu şekilde ifade etmiştir: 
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“(…) öğrencilere daha çeşitli daha zengin bir eğitim içeriği sunuyor. Uzaktan 

eğitim normal yüz yüze eğitimin yerini alabileceğini zannetmiyorum. 

Türkiye’de 2009’dan beri yaygınlaşmaya başladı ama dünyada daha bir eski. 

Biz daha geriyiz.” (Y5). 

 

“Uzaktan eğitim çok daha fazla sayıda öğrenciye ulaşmayı sağlıyor. Ama 

uzaktan eğitimin eğitim açısından çok da faydalı olduğunu düşünmüyorum 

açıkçası yani yüz yüze eğitimin yerini tuttuğunu sanmıyorum açıkçası. Ama 

teknolojik açıdan bazı faydaları var. Söyle söyleyeyim, devamlı uzaktan 

eğitim değil de uzaktan eğitimin imkânlarını kullanarak yüz yüze eğitime 

destek verilmeli. Tamamen uzaktan eğitim yapılmasını faydalı 

bulmuyorum.”(Y6). 

 

           Yöneticiler uzaktan eğitimin teknolojinin sunduğu olanaklar çerçevesinde 

eğitimde önemli bir kolaylaştırıcı olduğunu belirtmekle beraber bu sistemin tek başına 

etkili olamayacağını da düşünmektedir. Bu anlamda üniversiteler UZEM’leri eğitim 

hizmetini sunmada bir teknik destek ve kolaylaştırıcı olarak görmektedir. Sözü edilen 

bu durum, bir kamu üniversitesinde görev yapan bir yönetici tarafından uzaktan 

eğitimin hizmet verebileceği alanların çok geniş olması bağlamında şöyle 

değerlendirilmiştir: 

“(…) uzaktan eğitim merkezinin spektrumu çok geniş. Her alana 

uygulanabiliyor. Merkez kurulup diğer fakülteleri destekleyici bir unsur olarak 

görülüyor.” (Y5). 

 

           Çeşitli programlar aracılığıyla yüz yüze eğitim ortamı ortamında oluşan ders 

yükünü azaltmak ve söz konusu dersleri çeşitlendirmek açısından yüz yüze eğitime 

teknik düzeyde yardımcı olmak, UZEM’lerin işlevine ilişkin bir diğer anlayış olarak 

ifade edilmiştir. Ancak bu konuda yöneticilerin genel olarak uzaktan eğitimin tek 

başına kullanılmasından yana olmadıkları, bunun yerine yüz yüze eğitimle uzaktan 

eğitimin bir arada kullanılmasıyla gerçekleştirilen karma eğitim modelinin 

kullanılmasının daha verimli olacağı yönünde görüş bildirdikleri tespit edilmiştir. Bu 

bağlamda bireylerin uzaktan eğitim ile yüz yüze eğitimi belirli oranlarda aldıkları 

öğrenme modeli karma öğrenme ya da harmanlanmış öğrenme modeli olarak (blended 

learning) ifade edilmektedir. Gerçekten de literatürde de karma öğrenme modelinin, 

diğer modellere göre daha etkili olduğuna ilişkin bulgulara rastlanmaktadır. Örneğin 

Fook, Kong, Lan, Atan ve Idrus’un (2005) bir çalışmalarında, ‘e-öğrenme yoluyla 

verilen eğitimlerde ortaya çıkan eksiklerin tamamen ortadan kaldırılamaması, bu 

ortamlarda iletişim ve etkileşimin sınırlı düzeyde kalması ve yüz yüze öğrenmeye 

ihtiyaç duyulması nedeniyle harmanlanmış öğrenmenin daha etkili olduğu’ sonucuna 
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varılmıştır. Öte yandan, UZEM’lerde yüz yüze eğitime destek olmak bakımından 

üstlenilen işlevin özellikle ortak zorunlu dersleri de içerici bir mahiyette olduğu 

görülmüştür. Bulgulara göre, yöneticilerden çoğu yüz yüze eğitime destek olmak 

temasını, genel olarak ortak dersleri uzaktan eğitim ortamında vermek bağlamında 

değerlendirerek bunun sağlayacağı faydalardan söz etmiştir. Ortak zorunlu dersler, 

Atatürk ilkeleri ve inkılap tarihi, edebiyat ve yabancı dil olmak üzere üniversiteye 

kayıtlı olan tüm öğrencilerin almalarının zorunlu olduğu dersleri kapsadığı için eğitim 

hizmeti sunmada hedef kitlenin en büyük olduğu alanlardan biri olarak görülebilir. Bu 

bağlamda üniversite için mekân, zaman ve maliyet açısından bu derslerin uzaktan 

eğitim ortamında verilmesinin, üniversite bütçesine bir tasarruf sağlanması anlamında 

olumlu bir etki yarattığı düşüncesiyle genel olarak desteklendiği görülmektedir. 

UZEM yöneticilerinin 9’u UZEM’lerin üniversite sistemi çerisinde temelde ortak 

zorunlu dersleri verme işlevinin ön planda olduğunu şu şekilde ifade etmiştir: 

 

“Hem ortak dersler anlamında hem de uzaktan eğitim öğrencileri anlamında 

üniversiteye katkıda bulunuyoruz.” (Y2). 

 

“(…) üniversitemizdeki bazı durumlardan tasarruf etmek için ortak dersler de 

uzaktan eğitim ile veriliyor.” (Y7). 

 

“Biz ortak zorunlu dersleri uzaktan eğitimle veriyoruz (…) Sadece bölümlerin 

ortak derslerini yürütmek için kullanıyoruz uzaktan eğitimi. Ortak derslerde 

işe yarıyor.” (Y12). 

 

“Türkiye’de şu anda üniversitelerin uzaktan eğitime geçmelerinin asıl nedeni, 

YÖK ortak dersleri aslında.” (Y10).  

 

“Türkiye’de UZEM’ler genel olarak ortak zorunlu dersleri yürütmekle meşgul 

oluyor açıkçası ve bunlarla boğuşmaktan başka şeylerle uğraşmaya pek fırsat 

bulamıyor (…) Bizim kendi üniversitemizde yaklaşık 8-9 bin öğrenciye 

uzaktan eğitim veriyoruz ortak zorunlu dersleri.” (Y1). 

        

 

           Yöneticiler genel anlamda üniversitede mekân ve maliyet sorunlarını gidermek 

anlamında ortak dersleri yürütebilmede UZEM’lerin önemli bir işleve sahip olduğu 

noktasında ortak bir kanıya varmıştır. Ortak derslerin, üniversitenin yüz yüze öğrenim 

gören kendi öğrencilerine verdiği dersler olması, bu hizmet karşılığında öğrenenlerden 

ek ücret alınması konusunda bir getiri sağlamamaktadır. Ancak, yöneticilerin bu 

durumu maddi açıdan önemli bir getiri sağlamasa da, üniversitede bu hizmet sonucu 

ortaya çıkacak maliyetlerin azaltılması bağlamında bir tasarruf olarak gördüğü tespit 

edilmiştir.  
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 Uzaktan eğitim programları açmak (diploma vermek, yüksek lisans 

programı açmak) 

 

          UZEM yöneticileri için UZEM’lerin üniversite sistemi içerisindeki yeri ve 

işlevine ilişkin bir diğer tema ise, ‘uzaktan eğitim programları açarak eğitim hizmeti 

vermek, diploma vermek’ olarak belirlenmiştir. Bunun için 14 yöneticiden 5’i diploma 

vermek, ön lisans, lisans ve yüksek lisans düzeyinde programlar açmak gerektiği 

üzerinde şu şekilde durmuştur: 

 

“Bizim üniversitede 3 amaçla yapılıyor uzaktan eğitim. Birincisi, uzaktan 

eğitim yüksek lisans programları açmak (…)” (Y7).  

 

“Hangi işlevleri yerine getiriyor derseniz, birincisi diploma veriyor (…) 

Uzaktan eğitim ders vermelidir, diploma vermelidir.” (Y3). 

“(…) ön lisans, lisans ve yüksek lisans programları açmak isteyenlere her türlü 

rehberlik yapmak destek olmak. Yönetmeliklerin anlamlandırılmasında rehber 

olmak (…) Yoksa uzaktan eğitim merkezinin bir anabilim dalı açma yetkisi 

yok. Bölüm açar bölümün tüm teknik altyapısını UZEM verir.” (Y11). 

 

 

           UZEM yöneticileri, uzaktan eğitim programı açmak isteyenlere teknik destek 

sunmak ve diploma vermek amacı üzerinde durmuştur. UZEM’ler genel olarak aracı 

bir kurum olarak görülmektedir. Üniversite senatosunun kararları doğrultusunda 

uzaktan eğitimde program açmak isteyenler için bu dersleri yürüten bir kurum olarak 

görev yapmaktadır. Yöneticilerin, bu türden uzaktan eğitim programlarının sayısının 

artırılması gerektiğine ilişkin ortak bir kanıları olduğu görülmektedir. Genel olarak 

bakıldığında özellikle lisans programlarına yönelik derslerin uzaktan eğitim ortamında 

sunulması, yöntem çeşitliliği açısından olumlu katkılar sağlayabilmektedir. Ancak 

uygulamalar yükseköğretimi zenginleştirebilmekten ziyade bu hizmeti dışa açarak 

piyasalaştıran bir yöne doğru kayma eğiliminin baskın olduğunu ortaya koymaktadır.  

 

 Yaşam Boyu Öğrenmeye Katkıda Bulunmak 

            UZEM’lerin üniversite sistemi içerisindeki yeri ve işlevine ilişkin bir diğer 

tema ise ‘yaşam boyu öğrenmeye katkıda bulunmak’ olarak ifade edilmiştir. 14 

yöneticiden 4’ü yaşam boyu öğrenmeye katkıda bulunma bakımından, UZEM’lerin 

önemli bir işlevi olduğunu şöyle vurgulamıştır:  

“Öncelikle yaşam boyu öğrenmede açtığı sertifika kurslarıyla uzaktan eğitim 

bireylere eğitim vermeyi sağlıyor.” (Y5). 
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“(…) UZEM’ler yaşam boyu öğrenme anlamında hizmet vermelidir (...) Biz 

de yaşam boyu öğrenmeye katkıda bulunmak için çeşitli etkinlikler 

yapıyoruz.”  (Y3). 

 

            UZEM’lerde genel olarak yaşam boyu öğrenme politikaları temelinde farklı 

alanlarda programlar açılmasına rağmen; yaşam boyu öğrenmenin, yöneticilerin büyük 

bir çoğunluğu tarafından doğrudan dile getirilmemiş olduğu dikkat çekici bir bulgu 

olmuştur. Ancak her ne kadar doğrudan söz edilmese de, kavramın hem ilgili 

UZEM’lerin yönetmeliklerinde sıklıkla vurgulandığı hem de programların bu ilke 

doğrultusunda açıldığı görülmektedir. Duman’ın (2000: 69) belirttiği gibi, “yaşam 

boyu öğrenme, beşikten mezara kadar devam eden temel bir süreç” olarak ele 

alındığında, bu yönüyle bireylerin yaşamları boyunca karşılaştıkları bütün öğrenme 

etkinliklerini ifade ederken daha çok okul sonrası eğitim etkinliklerini işaret eden bir 

kavram olarak belirlenmektedir. Bu anlamda da UZEM’ler yüz yüze eğitim ortamı 

dışında zaman ve mekân bakımından esnek bir eğitim ortamı sunduklarından yaşam 

boyu öğrenme düşüncesini geliştirecek ve destekleyecek düzeyde önemli bir işleve 

sahiptir. UZEM’ler, uzaktan eğitim ile yetişkinlerin öğrenme ihtiyaçlarına yanıt 

verebilme bağlamında kolaylaştırıcı bir ortam sunmaktadır. Ancak genel olarak 

bakıldığında son yıllarda yaşam boyu öğrenmenin, bilgi toplumu meselesiyle ilişkili 

boyutunun ön plana çıkarıldığı görülmektedir. Yaşam boyu öğrenme, bu anlamıyla 

bilgi ekonomisine nitelikli iş gücü yetiştirme anlayışını temele alarak tüm eğitim 

etkinliklerini bu amaca hizmet etmesi bağlamında değerlendirilmektedir. Bunun için, 

geleneksel diplomalar, alınan belgeler, bilginin son derece hızlı bir şekilde değiştiği ve 

arttığı bilgi toplumu olarak nitelendirilen bu ortamda yetersiz gelmeye başladığından 

yetişkinlerin bu düzende oluşan değişimlere kendilerini uyduracakları ve yeni düzenin 

gerektirdiği bilgi ve becerilerle donanacağı bir ortamda yetersiz görüldüğünden bu 

açığın kapatılması bağlamında yönlendirilmeleri söz konusu olmaktadır.  

           Ünal vd. (2005: 147) belirttiği gibi yaşam boyu eğitim, iş gücü piyasasının 

esnek örgütlenmesini ve esnek iş koşullarını kaçınılmaz görmeyi, dışsal denetimi 

kabul etmeyi, piyasada kalabilmek için sürekli olarak eğitim paketlerini satın almayı, 

yaşamı iş yaşamından ibaret görmeyi ve bunların tümünü içselleştirmeyi içerir. Bu tür 

bir anlamın yüklendiği yaşam boyu öğrenme kavramı, bu durumda mesleki niteliklerin 

öğrenilmesi için gösterilen çabaları içeren bir anlama indirgenmiştir. Bu yeni bilgi ve 

becerilerle donanmak için de yaşam boyunca süren öğrenme düşüncesi temelinde 

yetişkinler kendilerini eğitecek uygulamalara katılmak ve bir takım belgelerle 
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niteliklerini belgelendirmek durumunda kalmaktadırlar. Bu durumda, bireyler aldıkları 

eğitimin her türlü masraf ve sorumluluğunu üstlenmek durumunda kalmaktadırlar.  Bu 

sistemde en esnek çözüm, kısa süreli eğitim uygulamalarıyla elde edilen sertifika türü 

belgeler edinilmesinde görülmektedir. Bu durumda da UZEM’ler sertifika 

programlarını yaşam boyu öğrenme düşüncesine hizmet etmek bakımından önemini 

vurgulamıştır. Bu durum, bazı yöneticiler tarafından şöyle dile getirilmiştir:   

 

“Bunlar bir şekilde kendilerini geliştirmeleri gerekiyor. Sertifika 

programlarıyla aldıkları eğitimleriyle kendi kalifiyelerini artırmaları 

gerekiyor. Yani diplomalar yetersizdir. Daha çok kalifiye daha çok yönlü 

elemanları piyasalar daha çok tercih ederler (…) Üniversiteler bizde de 

elindeki imkânlara göre sertifika programlarını açmaya çalışıyor ve bence bu 

doğru bir hareket yani.” (Y5). 

“(…) e-öğrenmeyi bir tür birikim alanı olarak görmek istiyorlardı mesela 

enformasyon toplumu bilgi toplumu kuramları hep kendini geliştirecek bir 

pazar oluşturacak bir alan olarak da e-öğrenmeyi gösteriyordu. Yani 

sermayenin kendisini yeniden üretebileceği bir yeni alan olarak 

konumlandırıyordu bu ikisini göz önüne aldığımız zaman dolayısıyla e-

öğrenme bu kapsamda önemli bir yer tutuyor… Esas para çok iyi güvenilir bir 

sertifika programı açıp ondan yılda on bin kişini yararlanmasını sağlamakla 

olur.” (Y3). 

“Yaşam boyu öğrenme anlamında sertifika programı var (…) AB ye uyum 

süreci kapsamında tüm Türkiye’ye yerleşiyor artık. Yani herhangi bir mesleği 

yapmak isterken o yeterlilik sertifikalarını alacak yani hatta mesela iletişim 

fakültesinden mezun oluyor çocuk kurgucu olarak işe girebiliyor. Ama 

kurguculukla ilgili mesleki yeterlilik almadıysa o işe giremeyecek. O belgeyi 

almak zorunda. CV’ye konulacak ek belge.”  (Y3). 

 

“Neden insanlar üniversite diploması almak istiyor (…) Çünkü mesleki 

anlamda diplomaya ihtiyaçları olduğu için ve öğrenmek istedikleri için (…) 

Artık bütün işyerleri belge olmadan çalışmayı kabul etmemeye başladı. Yasa 

değişikliği var. Mesleki yeterlilik kurumu tarafından yapılan bir çalışma var. 

Yani bir işte çalışmak istiyorsanız o işin sertifikasına sahip olmanız 

gerekecek. Böyle bir şeye doğru gidiliyor.” (Y2). 

 

            Genel olarak yetişkinlere yönelik mesleki yeterlilikleri ispatlamak üzere alınan 

sertifika belgelerinin piyasalar tarafından talep edildiği, UZEM’lerin bu tür belgeleri 

veren kurumlar olduğunu vurgulanmıştır. Sertifikalar, belirli ücretler karşılığında 

bireylerin bir alanda bilgi edinmesi amacı ile diplomaya göre daha hızlı ve daha kısa 

sürede edindiği ve genel olarak işgücü piyasasına esneklik kazandıran programlardır. 

Bunun sermaye açısından doğrudan etkisi olduğundan sermayeler sertifika 

programlarının artmasını desteklemektedir. “Üretken sermaye, sertifika programlarıyla 

daha kısa sürede istediği nitelikte işgücüne sahip olabilmekte, eğitime yatırım olarak 



151 

 

bakan sermayeler açısından ise bu durumun sonucu, bu programları pazarlayarak 

eğitimden kar elde etmek olabilmektedir” (Uzunyayla ve Ercan, 2011: 128). Bu 

anlamda bu tür belgelerin, yetişkinlerin piyasada ayakta kalabilmek, istihdam 

edilebilirliklerini artırmak için, edinmesinin zorunlu olduğu yönünde bir yönlendirme 

oluşmaktadır. Bu durum, yetişkinlerin meslek eğitimi dışında farklı alanlardaki eğitim 

ihtiyaçlarının daha arka planda görüldüğünü düşündürmekle birlikte, bir yandan da 

neoliberal politikaların dünyada oluşturduğu politik uygulamalarla ilişkili olarak 

gerçekleşmekte olup bu politikaların bu yönüyle yükseköğretimi nasıl dönüştürdüğüne 

dair de bir fikir vermektedir. Çünkü neoliberal uygulamalar zemininde oluşturulan ve 

bu anlayışın bir aracı olmaya indirgenen yaşam boyu öğrenme anlayışı yetişkinlerin bu 

süreçte nitelikli eleman haline gelebilmeleri için harcanan çabaların bir göstergesi 

olarak yorumlanabilir. Yaşam boyu öğrenme anlayışı temelinde, formel eğitim sonrası 

edinilen sertifika ya da mesleki kurslar ile, maliyetlerin yetişkinlerin kendisi tarafından 

karşılandığı hızlı bir eğitim sürecinden geçilerek çeşitli alanlardaki mesleki anlamdaki 

eksikliklerin tamamlanması söz konusu olmaktadır. 

           Ünal vd. (2005:144) belirttiği gibi, “eğitim ve yaşam boyu öğrenmenin önemi, 

küresel işbölümü çerçevesinde bilgi üreten iş gücü piyasalarında artarken, diğer 

piyasalardaki bireylere de ‘kendine yatırım yap yoksa ayakta kalamazsın’ tehdidi 

yapılmakta / umudu dağıtılmaktadır”. Bu durumda, yetişkinlere, kendilerine sürekli 

yatırım yapmak bağlamında sorumluluk dayatılmakta ve bu bağlamda zorlanmaları 

söz konusu olmaktadır. Yaşam boyu öğrenme düşüncesinin bu amaca indirgenmesi 

yaşam boyu öğrenme düşüncesini değersizleştirmekte ve diğer boyutlarını geri planda 

bırakmaktadır. Duman (2005: 43) yaşam boyu öğrenmeye düşüncesini şöyle ifade 

etmektedir:  

 

“Üniversitelerin, piyasa dogmatizmine teslim olmayan, toplumun YBÖ 

gereksinimlerini karşılayacak YBÖ merkezleri açması özendirilmelidir. Bu 

merkezler mesleki teknik programların yanı sıra mesleki olmayan çok çeşitli 

öğrenme etkinlikleri düzenleyen, üniversitenin topluma açılan penceresi olma 

işlevini yüklenmelidir. Böylece, üniversitelerin hem içinde bulunduğu 

topluma, hem kendi çalışanlarına yönelik YBÖ sorumluluğunu üstlenmiş 

kurumlar haline dönüşmesi sağlanabilecektir.”  

 

 Bu nedenle yaşam boyu öğrenme düşüncesinin insancıl düşünceler temelinde 

herkesin eğitim olanaklarından faydalanmasını talep eden boyutu güçlendirilmelidir. 

Bunun için yaşam boyu öğrenme anlayışını yaygınlaştırmak ve yaşatmak bağlamında 

üniversitelere önemli görevler düşmektedir. 



152 

 

 Eğitim hakkından faydalanamayan insanlara yeni bir eğitim imkânı 

tanımak 

 

   UZEM’lerin üniversite sistemi içerisindeki yeri ve işlevine ilişkin bir diğer 

tema ise ‘eğitim hakkından faydalanamayan insanlara yeni bir eğitim imkânı 

yaratmak’ olarak belirlenmiştir. Buna göre, 14 yöneticiden 2’si bu tema üzerinde 

vurgu yapmıştır.  Genel olarak yeni bir eğitim imkânı tanımak olarak yapılan tanım da 

şu şekilde ifade edilmiştir: 

  

“(…) İşinden dolayı vakit bulamıyor dolayısıyla bu sürede eğitim göremiyor. Bu 

haktan faydalanamayan insanlara uzaktan eğitim yeni bir eğitim imkânı tanımış 

oluyor.” (Y8). 

 

“İlk olarak uzaktan eğitim, çalışanlar için, gelemeyen öğrenciler için bir olanak. 

Dolayısıyla uzaktan eğitim bir alternatif.”  (Y9). 

 

 

           Yetişkinlerin eğitim ihtiyacının, sadece 2 yönetici tarafından vurgulanması, 

diğerlerinin bu konu üzerinde durmaması dikkat çekici bir bulgu olmuştur. Burada 

görüldüğü üzere, sözü edilen 2 yönetici de uzaktan eğitimi, yüz yüze eğitim ortamının 

sağladığı eğitim olanaklarından faydalanamayan yetişkinler için bir fırsat olarak 

değerlendirerek özellikle bir işte çalışan ve yüz yüze eğitime katılamayan yetişkinler 

için bunu bir alternatif olarak görmüştür. Yetişkin öğrenenlerin aile, iş ve çeşitli temel 

yaşam sorumlulukları dolayısıyla eğitim ihtiyaçlarını bu rol ve sorumluluklarla bir 

arada yürütmek gibi bir zorunlulukları olduğundan yüz yüze ve örgün eğitim ortamları 

çoğunlukla onların bu çalışmalarına engel olabilmektedir. Bu bağlamda uzaktan eğitim 

uygulamaları bu tür sorunların üstesinden gelmek bakımından önemli fırsatlar 

sunmaktadır. Ancak büyük oranda yetişkinlerden oluşan bir kitleye eğitim hizmeti 

veren bir kurum olarak UZEM’lerin yetişkinlerin eğitimi ile ilgili bu tür durumları göz 

önüne almadıkları ve bu bağlamda yeterli düzeyde ifade etmedikleri de söylenebilir. 

Eğitim programlarının içeriğinden, çalışan personele kadar yetişkin öğrenenlerin 

özelliklerinin göz önüne alınarak düzenlemeler yapılması gerekmesine rağmen genel 

olarak UZEM’lerde bu durumun eksik olduğu göze çarpmaktadır.  

 

 Zaman ve Mekân Tasarrufu Yapmak  

 

             UZEM’lerin üniversite sistemi içerisindeki yeri ve işlevine ilişkin bir diğer 

tema ise “zaman ve mekân tasarrufu” yapmak olarak belirlenmiştir. Buna göre, UZEM 

yöneticilerinden 4’ü bu işlev üzerinde durmuştur:  
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“(…) Uzaktan eğitim malumunuz hem zaman hem mekân tasarrufu sağlıyor… 

Kar elde etmiyoruz ama tasarruf sağlamış oluyoruz. Bizde 20 Türk Dili hocası 

lazım ama 8 hocayla bu işi hallediyoruz kotarıyoruz. Yıllık bütçede fark 

ediyor. YÖK esaslarına göre 1 kişi 200 kişiye ders verebiliyor. Yüz yüze 4 

ders vereceğine bunları birleştirip tek ders yapıyoruz hocaya o sebeple 1 ders 

ücreti alıyor tasarruf yapmış oluyoruz.” (Y5). 

“Kaynakların mekânın daha etkili kullanılması acısından uzaktan eğitim 

veriliyor (…) Kampüsümüzde yer problemi var. Öğrencimiz çok fazla, 17 bin 

öğrencimiz var dolayısıyla yer ve zaman tasarrufu yapmak amacıyla (…)” 

(Y7). 

 

“Tabii ki, çok ciddi bir tasarruf bu (…) 8 bin öğrencimiz var. Hocadan 

tasarruf, derslikten tasarruf, sınavdan tasarruf, ders ücretinden tasarruf.”  

(Y10). 

 

 Kampüs ortamından kaynaklanan mekân ve zaman sorunu, UZEM’lerin bu 

anlamda bu sorunları ortadan kaldırmak konusunda önemli bir işlev üstlendiğini ortaya 

koymaktadır. Ancak bazı yöneticiler, sözü edilen derslerin uzaktan eğitimle 

verilmesinin, kaynak açısından hiçbir gelir getirmediğini ve eğitimin niteliği 

bağlamında bir iyileştirme sağlamadığını da belirtmiştir. Bazıları ise bunun bir tasarruf 

sağladığı üzerinde durmuştur. Bu bağlamda, üniversiteler, öğrenci sayısındaki artış 

nedeniyle fiziksel olarak mekân bulma sıkıntısı yaşadığından bunun en rahat yolunun 

uzaktan eğitim hizmeti ile dersleri sunmak olduğunu düşünmektedirler. Böylece 

oluşan ısınma, elektrik, malzeme giderleri, öğretim üyelerine ödenecek ücret gibi 

maliyetlerden tasarruf ettiklerinden bu durum yöneticiler için cazip görünmektedir.  

 

 Üniversitenin prestijini artırmak 

 

           UZEM’lerin üniversite sistemindeki yeri ve işlevine ilişkin bir diğer tema ise, 

“üniversitenin prestijini artırmak” olarak belirlenmiştir. 14 yöneticiden 1’i, 

UZEM’lerin, üniversitelerin prestijini artırmak bağlamında bir işlev üstlendiğini şöyle 

ifade etmiştir:  

 

“Bunun en büyük nedeni rektör hocalarımızın bunu bir tür gösteriş olarak 

görmesi bunun reel bir karşılığı yok yani. Rektörler açısından bu bir prestij 

(…) Uzaktan Eğitim Merkezinin olması bizim üniversite açısından prestij (…) 

Üniversiteler Uzaktan Eğitimi şöyle yorumluyorlar: ‘19 Mayıs, İstanbul 

Üniversitesi ve Atatürk tür. Acaba bu bir süre sonra Açık Öğretime döner mi?’ 

Plan budur. Adamın derdi uzaktan eğitimde yüksek lisans, lisans vs. 

programları yürütmek değil prestijli bir şey olur mu vs. buna bakıyor (Y10). 
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           Üniversitenin uzaktan eğitim merkezleri kurmasında bu tür merkezlerin, 

üniversitenin saygınlığını artırıcı bir unsur olduğuna ilişkin bir düşünce 

bulunmaktadır. Bu durum, sözü edilen üniversitenin daha çok tercih edilmesi 

bakımından prestiji artırıcı bir unsur olarak yorumlanmaktadır. “Yükseköğretim 

kurumlarında uzaktan eğitimin, okullarda eğitim öğretimin kalitesini artırmak için 

bilişim - iletişim teknolojilerinin ve özellikle bilgisayar, çoklu ortam teknolojilerinin 

kullanılması” (Lee, 2004: 166) yönündeki eğilimlerin artması dikkat çeken bir 

durumdur. Üniversitelerin giderek daha çok teknolojik olanaklarla donatılması ve 

teknolojiye dayalı bir öğretim verme çabalarının, üniversitenin saygınlığı açısından 

önemli görüldüğü düşüncesini ortaya koymaktadır. Türkiye’deki uygulamalara 

bakıldığında, üniversitelerin teknolojiye dayalı öğretim yapmak konusunda oldukça 

istekli oldukları görülmüştür. Teknolojinin sunduğu imkânların çoğalması ile 

üniversitelerin eğitim ortamını giderek bu olanaklara donatmaya eğilim gösterdiği ve 

bu tür bir öğretim yapma yönelimine girmeye başlandığı görülmektedir. 

3.4.2.2. Uzaktan Eğitim Merkezinin Etkililiği ve Verimliliğine İlişkin Görüşler 

           UZEM yöneticilerine, “UZEM’lerin etkililiği ve verimliliğini nasıl 

tanımladıkları ve bu kavramları nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu yöneltilmiş,  elde 

edilen veriler doğrultusunda yönetici görüşlerine ilişkin görüşme kayıtlarının analizi 

yapılmıştır. Elde edilen veriler “uzaktan eğitim merkezinin etkililiği ve verimliliği” 

kategorisi altında sıralanarak aşağıda belirtilen temalara ulaşılmıştır. Literatür 

çerçevesinde bu temalar yorumlanmıştır. Kategori ve temalar, Tablo 59’da 

sunulmuştur:  

 

Tablo.59 

UZEM’lerin Etkililik ve Verimliliklerine İlişkin Temaların Tekrarlanma Sıklığı 

Tema Sayı (n) 

Öğretim üyelerinin yeterliliği ve performansı 

bakımından etkililik ve verimlilik 

8 

UZEM’in maddi katkı sağlaması bakımından 
etkililik ve verimliliği 

5 

Öğrencilerin akademik başarısı bakımından 

etkililik ve verimliliği 

3 

UZEM teknik personelinin etkililik ve 

verimliliği 

2 

Toplam                                                                                                                                   18 
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 Tablo 59’da görüldüğü üzere, etkililik ve verimliliği neye göre 

değerlendirdiklerine ilişkin yöneticilerden alınan yanıtlar doğrultusunda, yöneticilerin 

“etkililiğe” ilişkin bir görüş bildirmedikleri, “verimlilik” üzerinde yorum yaptıkları 

görülmüştür. Bu çerçevede “öğretim üyelerinin yeterliliği ve performansı 

bakımından”, “maddi katkı bakımından”, “öğrencilerin akademik başarısı bakımından” 

ve  “personel bakımından” olmak üzere 4 tema oluşturulmuştur.  

 

 Öğretim üyelerinin yeterliliği ve performansı bakımından etkililik ve 

verimlilik 

 

           Bulgulara göre, etkililik ve verimlilik teması en çok öğretim üyelerinin 

yeterliliği ve performansı bağlamında ifade edilmiştir. Etkililik ve verimliliği 14 

yöneticiden 8’i, öğretim üyelerinin yeterliliği ve performansı üzerinden tanımlamıştır: 

 

“Mesela 10 tane hocanın vereceği dersi 2 tane hocayla hallettiğimiz oluyor. 

Kâğıt üzerinde bu maliyetler açısından bir getiri (…)” (Y6). 

“Devlet okutman sayısını kısıtlıyor. Örneğin her fakülteye bir Devrim Tarihi 

hocası ayırmak mümkün olmuyor. Uzaktan eğitim sisteminin faydası şu: bir 

okutmanı daha verimli kullanmış oluyor.” (Y3). 

 

“(…) Farklı kampüslere hocaların gitmesindense hocalar uzaktan eğitim tercih 

etmeye başladı. Aynı gün 2 farklı fakülteye gitme sorunu olmuyor.” (Y14). 

 

“ Dersi kaydedip ertesi sene de kullanabiliyorsunuz (…) Hoca açısından 

verimli. Mesela 5 bölümde aynı konuları anlatıyorsunuz. Hoca içeriği 1 kez 

hazırladığı için verimli oluyor.” (Y12). 

 

            UZEM’lerde öğretim elemanlarının verimliliği, daha az öğretim üyesiyle aynı 

işin yürütülmesiyle ilişkilendirilerek ifade edilmektedir. Bir öğretim elemanını verimli 

kullanmak suretiyle bu anlamda üniversiteye kar elde etmek kaygısı göze 

çarpmaktadır. Bunun sonucunda ortaya çıkacak olan aynı dersi verecek öğretim 

elemanların sayısal olarak azaltılması da maddi anlamda bütçeye katkı sunacağı 

düşünülmektedir. Bu da doğrudan maddi bir gelir elde edilmese de kaynakların 

tasarruflu kullanımı açısından verimli bir durum oluşmaktadır. Bu durumda, 

üniversitelerdeki dönüşümün yalnızca eğitim içerikleri, yönetsel durum ya da 

uygulamalar boyutunda değil aynı zamanda personelin performansı ve verimliliğinin 

de içerdiği şeklinde yorumlanabilir. Müftüoğlu’nun (2011: 636) belirttiği gibi, 

“üniversitelerin diğer üniversite ve kurumlarla rekabeti, kaynak tasarrufu ve 

maliyetleri azaltma stratejilerini de beraberinde getirmektedir. Bu bağlamda 
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akademisyenler ve diğer üniversite emekçilerinden beklenen en düşük maliyetle en 

yüksek getiriyi sağlamaları beklenmektedir.” Böylece üniversitelerin kendi öğretim 

elemanlarından tasarruf ederek az elemanla yoğun çalıştırılması, bu anlamdaki çabayı 

ortaya koymaktadır.  Sözü edilen durum, neoliberal politikalarla eğitim alanında 

ortaya çıkan bütçe sorunlarının, bu durumu telafi edecek çözüm yolları aramasından 

kaynaklı olarak öğretim elemanlarının bu söz konusu iş yükünü ortadan kaldırmak için 

daha çok çalıştırılması ve bu yolla kar elde edilmesi düşüncesini açığa vurmaktadır.  

Burada, öğretim elemanlarının performansının, bu anlamda verimlilik beklentisiyle 

yüksek olması gerektiği üzerinde durulduğu da tespit edilmiştir. Verimlilik 

bağlamında hem sayısal olarak az öğretim üyesiyle daha çok işin yürütülmesi, hem de 

var olan öğretim üyelerinin, beklentileri karşılayacak düzeyde uzaktan eğitime ilişkin 

iyi bir performans sunması beklentisi göze çarpmaktadır. Bu durum bazı yöneticiler 

tarafından şöyle ifade edilmiştir:  

 

“Uzaktan eğitimde ders anlatacak hocaların bu alanda tecrübeli olmasını 

bundan sonra aramak istiyoruz (…) Yani verimlilik bence burada dersin 

içeriğinin talep edilen içerikle eşdeğer olması yani karşılıyor olması önemli 

hocanın o içeriği doğru anlatabilmesi aktarabilmesi önemli.”  (Y8). 

 

“Eğitimin kalitesi açısından konuşuyorsanız oradaki kalite UZEM’in 

yapabildikleri kadar dersi veren hocanın katkısıyla da ilintili.” (Y3). 

 

“Çünkü öğretim üyesi şey yapıyor yani siz ona ne kadar maddi imkân 

tanırsanız ekonomik anlamda, öğretim üyesi de içeriğin iyi olmasında gönüllü 

oluyor.” (Y11). 

 

 

           UZEM yöneticileri genel olarak Türkiye’de uzaktan eğitimi bir yöntem olarak 

kullanma açısından öğretim üyelerinin henüz tam olarak yeterli düzeyde olmadığını, 

genel olarak bu yolla eğitim hizmeti verme konusunda teknolojiye yabancı olduklarını 

ve bunu öğrenmeye direnç gösterdiklerini ifade etmektedirler. Burada öğretim 

elemanının ders aktarımdaki başarısı, uzaktan eğitimin verimliliğine önemli bir katkı 

olarak görülmektedir. Bu bağlamda yöneticilerin, öğretim elemanının yüksek 

kapasitede çalışarak hem ders içerikleri hem de ders aktarımı konularında yüksek 

performans göstermesi beklentisi göze çarpmaktadır. “Performans, kamu idarelerinin 

temel ilke ve politikalarına, hedef ve önceliklerine yönelik başarı göstergeleri ile 

bunlara ne kadar ulaştıklarını; pratikte ise verilen görevi ne kadar başardıkları ve daha 

da önemlisi ‘rekabet’ veya ‘gelir yaratma’ potansiyelini anlatmaktadır” (Gümüş ve 
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Kurul, 2011: 47). Bu anlamda bazı yöneticiler, akademisyenlerin performansının 

düşüklüğünden söz ederek bunu şu şekilde dile getirmişlerdir:  

 

“Bizde dersleri kaydet haftada 1 saat derse gelen gelir. Burada hoca, 40 dakika 

bilgisayar başında soru soran olursa cevaplıyor. Ama yurtdışında öyle değil. 

Orda hoca çok vakit ayırıyor (…) Orda 5 katı ücret alıyor hoca. Burada 

hocaların bir kısmı bilgisayar kullanmasını dahi bilmiyor.” (Y13). 

 

“Etkili ve verimli olduğu konusunda biz emekleme aşamasında bile değiliz. 

Mesela e-ders hazırlama konusunda hocaları yetersiz görüyorum. Daha tam 

pişmemiş. Daha yeni yeni, uzaktan eğitimin önemi kavranmaya başlandı (…) 

Biz henüz günü kurtarmaya çalışıyoruz. Hocalar yüz yüze sınıftaki gibi içerik 

hazırlıyorlar uzaktan eğitime göre değil o yüzden daha tam verimli değiliz.” 

(Y5). 

 

  

            Öğretim elemanlarının verimliliği, dünyadaki örnekleriyle karşılaştırıldığında 

bazı UZEM yöneticileri tarafından yetersiz olarak görülmektedir. Ancak bu temaya 

ilişkin olarak, öğretim üyelerinin de piyasa taleplerine uydurulmak suretiyle bu sürecin 

parçası haline getirilmesi, öğretim üyelerinin yaptığı işi, mesleki anlamda 

değersizleştirilmektedir. Piyasa denetimi altında çalışmak, akademik özgürlüklere ve 

bu anlamda üretilecek bilginin içeriğinin de bu yönde etkilenmesine neden 

olacağından yapılan işin akademik değerini olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Bu 

anlayış, bir kamu üniversitesinde görev yapan öğretim üyesi tarafından şöyle ifade 

edilmektedir: 

 

“Türkiye’deki akademisyenler ne kadar akademik kaygı derdinde ne kadar 

gelir elde etme derdinde buna bakmak gerekiyor.” (Y6). 

 

           Bu anlayış, genel olarak Türkiye’de uzaktan eğitim uygulamalarının, akademik 

amaçlarla değil, daha çok gelir elde etme amacıyla yapıldığına yönelik bir eleştiri 

olarak ifade edilmektedir.  

 

 UZEM’in maddi katkı sağlaması bakımından etkililik ve verimliliği 

 

           UZEM’in maddi katkı sağlaması, yöneticiler tarafından etkililik ve verimlilik 

ölçütü olarak ifade edilmiştir. Etkililik ve verimlilik, UZEM’in üniversite bütçesine 

yaptığı maddi katkı çerçevesinde 5 yönetici tarafından şu şekilde ifade edilmiştir: 

 

“Çok verimli çalışıyoruz (…) 3 milyon lira girdi yapan başka bir birim yok 

gerçekten.” (Y3). 
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“Verimlilik açısından da… Asıl bakılması gereken bu maddi getiri açısından 

şuraya baktık. Eğitim maliyetleri açısından derslik ihtiyacı çok fazla. Biz 

uzaktan eğitim öncesinde bir ek bina yapmayı düşünüyorduk çünkü derslikler 

yetmiyordu. Ancak uzaktan eğitim ile haftalık olarak 160 saatlik derslik boşa 

çıktı ve bu bir ek bina ihtiyacını tamamen ortaya kaldırdı. Eğitim maliyetleri 

açısından baktığınızda elektrik ısınma gibi durumlara etkisi olduğunu 

düşünüyorum.” (Y1). 

 

“Tabii ki etkili ve verimliyiz. 3 yıldır pedagojik formasyon veriyoruz. Tüm her 

şeyiyle beraber iyi tasarlarsanız ben yüz yüze eğitim ortamından daha etkili bir 

sistem olduğuna inanıyorum.” (Y10). 

 

“Bunu ölçmek zor. Elimizdeki şeyler ne öğrenci sayısı bütçe dolayısıyla 

maddi şeylerle alakalı şeyler. Kaliteyi ölçecek hiçbir şeyimiz yok yani.” 

(Y13). 

“Verimliliği nasıl ölçeriz bilmiyorum. Hedeflerimiz küçük. 3 yıldır öğrenci 

alıyoruz. Kendi hedeflerimizi ulaşabiliyoruz o yüzden verimliyiz.” (…) Biz 

vakıf üniversitesi olduğumuz için maddiyata bakmak zorundayız. Çünkü biz 

altyapıdan içeriğe kadar çok minimum harcamalar yaptık. (Az yatırımla daha 

çok kitleye ulaşmak gibi). Çünkü bu iş bir maliyet gerektiriyor. Bu maliyeti 

eğer siz öğrencilerle karşılıyorsunuz bunu dengelemeniz lazım. Bu kadar 

öğrenci gelirse bu kadar harcama yaparım diye denge yapmak lazım. Zarara 

girmemek için ekonomik olarak denge kurmak lazım.” (Y14). 

 

 

 

           UZEM’lerin etkililiği ve verimliliği, bütçeye maddi katkı sağlamasıyla 

ilişkilendirilmiştir. Buna göre, üniversitenin, çeşitli alanlarda öğrencilere vermesi 

gereken hizmetlerin, uzaktan eğitimle ortadan kalktığı ve bu nedenle de tasarruf 

edildiği düşüncesiyle verimlilik sağladığı belirtilmiştir. Bazı yöneticiler ise, burada 

görev yapan öğretim elemanlarının uzaktan eğitimi gelir elde etmek amacıyla 

yaptıklarını bu nedenle de akademik bir kaygı taşımadıklarını ifade etmektedir. 

UZEM’lerin genel uygulamalarına ve yönetici görüşlerine bakıldığında temelde 

ekonomik verimliliğin; akademik olarak iyi bir eğitim verme düşüncesinin önüne 

geçmekte olduğu görülmüştür. Noble (2006) bu konuda, “pedagojik taahhüt ve 

ekonomik verimliliğin çelişkili olduğunu, uzaktan eğitim verenlerin, girişimlerini karlı 

bir hale getirebilmek için öğretim giderlerini en aza indirmek ve pedagojik 

taahhütlerini baltalamak zorunda bırakıldığını böylece sadece niteliği azalmış bir emek 

gücü değil, aynı zamanda niteliği azalmış bir ürün ortaya çıktığını” söylemektedir. Bu 

durumda verimlilik adına yapılanlar eğitimin; akademik içeriklerden çalışma 

koşullarına kadar her boyutta değişmesine neden olmaktadır.  
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 Öğrencilerin akademik başarısı bakımından etkililik ve verimliliği 
 

          Yöneticiler tarafından etkililik ve verimlilik temasına ilişkin ifade edilen bir 

diğer tema ise “akademik anlamda öğrenci başarısıdır”. Buna göre 3 yönetici öğrenci 

başarısına vurgu yapmıştır: 

 

“Uzaktan eğitimde platformların interaktif yapısıyla ilgili yani platform ne 

kadar öğrenci öğretmen arasındaki iletişim kanallarına müsaade ediyorsa o 

kadar etkili ve dolayısıyla verimli olacaktır. Yani tek yönlü bir platform 

düzenlerseniz bu ne etkili ne de verimli olabilir. Ama siz öğretmen öğrenci, 

öğrenci - öğrenci arasında bazı ders materyallerini beğeniye açarsanız çocuğa 

bir sanal ders uygulaması imkânı verirseniz bu uzaktan eğitim ortamı etkili 

olacaktır. Dolayısıyla verimli olacaktır. Ayrıca oyunlaştırmayı işin içine 

sokarsanız öğrenmede verimliliği devreye sokarsınız. İçerik artı sistemin 

kendisi önemli.” (Y11). 

 

“Verilmeye çalışılan bir eğitim hizmeti var ve bunun karşılığı olarak 

öğrencilerin başarılı olmasını bekliyoruz. Kâğıt üzerinde baktığınızda da evet 

verimlilik çok üst düzeyde. Öğrenciler başarılı.” (Y1). 

 

“Öğrencinin zaman kazanması açısından çok verimlilik var. Çalışıp okuyorlar 

falan dolayısıyla onların avantajına.” (Y12). 

 

 

           Yöneticiler uzaktan eğitim ortamında öğrenci başarısının yüksek olduğunu 

vurgularken bazıları da yüz yüze öğretim ortamına göre başarının bir miktar 

düşebileceğini ifade etmiştir. Ayrıca öğrenci başarısının, genel anlamda birçok 

yönetici tarafından vurgulanmamış olduğu dikkat çekmektedir. Yöneticilerin büyük 

çoğunluğu, verimlilik öğesi olarak maddi kazanç ve öğretim üyelerinin performansını 

daha ön planda gördüklerinden bu durumu öncelikli olarak görmemişlerdir. Bu durum, 

UZEM’lerin kar elde etmeyi hedefleyen kuruluşlar olarak görüldüğü düşüncesinin bir 

göstergesi olarak yorumlanabilir. 

 UZEM teknik personelinin etkililik ve verimliliği 

 

          UZEM’lerin etkililik ve verimliliğinin neye göre değerlendirildiğine ilişkin ifade 

edilen temalardan bir diğeri ise, “teknik personelin verimliliği” olarak belirlenmiştir. 

Bazı UZEM’ler, verimliliği personelin çalışması bakımından şu şekilde ifade etmiştir:  

 

“ (…) Mali açıdan da personel açısından da çok verimliyiz (…)12 personelle 

çok verimli çalışıyoruz (…). Bir personel 5 ayrı iş yapıyor.”  (Y3). 

 

“Personel sayımız az ama etkili. Operasyonel kişiler çalışıyor burada.” (Y9). 
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           UZEM’lerde çalışan teknik personel bakımından az elemanla çok işin 

üstesinden gelmek de bir başka verimlilik öğesi olarak algılanmaktadır. Yöneticiler, 

genel olarak UZEM’lere rektörlük tarafından yeterince teknik personel sağlanmadığını 

ve bu nedenle de bu problemi kendi imkânlarıyla çözmek zorunda kaldıklarını 

bildirmişlerdir. Bu bakımdan personelin sınırlı sayıda çalışması da kaynak tasarrufu 

bağlamında düşünülebilir. Genel olarak, verimlilik ve etkililik kavramlarının piyasayla 

ilişkili olan kavramlar olduğu söylenebilir. Bu kavramların üniversitelerde ön plana 

geçtiği ve eğitim sisteminin, öğretim elemanından öğrenene; ders içeriklerinden elde 

edilen maddi kazanca kadar verimlilik kavramlarıyla ölçüldüğü görülmektedir. Derek 

Bok’un (2007: 22) da belirttiği üzere, “para ve verimlilik gibi değerlerin üniversite 

karar mekanizmalarında daha fazla etkili hale gelmesi ve neyin öğretilip kimin 

atanacağına akademik yargıların değil piyasanın karar vermesi tehlikesi söz 

konusudur.”   

3.4.2.3. Uzaktan Eğitim Merkezinde Program Açmaya İlişkin Kararlarla İlgili 

Görüşler 

 

           UZEM’lerde hangi tür programların ne tür kıstaslara göre açıldığını belirlemek 

amacıyla UZEM yöneticilerine “uzaktan eğitim merkezinde hangi programların 

açılacağına nasıl karar veriyorsunuz?”  sorusu yöneltilmiştir. Çözümleme sonucunda, 

bu soruya ilişkin veriler, “uzaktan eğitim merkezinde program açmaya ilişkin kararlar” 

kategorisi altında sıralanarak aşağıda belirtilen temalara ulaşılmıştır. Literatür 

çerçevesinde bu temalar yorumlanmıştır. Buna göre, elde edilen veriler Tablo 60’ta 

sunulmuştur:  

 

Tablo.60 

UZEM’lerde Program Açma Kararlarına İlişkin Temaların Tekrarlanma Sıklığı 

Tema Sayı (n) 

Açılacak programlar, piyasa ihtiyaçlarına göre belirleniyor 8 

Açılacak programlar, üniversitedeki bazı ön lisans ve lisans derslerine olan 

ihtiyaca göre belirleniyor 

6 

Toplam 14 
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          Tablo 60’ta görüldüğü üzere, UZEM’lerde program açma ölçütleri konusunda; 

“piyasa ihtiyaçlarına göre” ve “üniversitedeki ön lisans ve lisans derslerine olan 

ihtiyaca göre” olmak üzere 2 tema belirlenmiştir. 

  

 Açılacak programlar, piyasa ihtiyaçlarına göre belirleniyor 

 

 

 Araştırmada, 14 yöneticiden 8’inin en çok üzerinde durduğu tema, 

“programların piyasa ihtiyaçlarına göre belirlenmesi”  olmuştur. Yöneticilerin piyasa 

talep ve ihtiyaçlarının program açmada bir ölçüt olarak alındığını konusundaki 

görüşleri şu şekilde ifade edilmiştir:  

 

“Bir piyasa araştırması yapıyoruz. Yani bunu açarsak talep gelir mi talep 

hangi alanlardan gelir? (…) Gerekli yatırımları da bu noktada yapmaya 

çalıştık.” (Y1). 

 

“Var olan programları inceliyoruz. Doluluk oranlarına bakıyoruz. Piyasaya 

bakıyoruz (…) Mesela şu üniversite de hangi programlar var bunlara 

bakıyoruz. Türkiye’de hangi bölümler var baktık yönetime rapor sunduk. 

Kaygı açıkta kalmamak için (…) Türkiye’de hangi alanda ihtiyaç var ona 

baktık.” (Y4). 

 

“Sertifika programları sektörel ihtiyaçlara göre belirleniyor. Bir de trendlere 

yönelik oluyor.” (Y2). 

 

“Piyasanın ihtiyaçlarına göre açılıyor.” (Y7). 

 

“Bölüm açarken dünya şartlarında Türkiye şartlarında eğilim nereye giderse 

ona göre karar veriyoruz. İş sağlığı ve güvenliği gibi (…) Talebi yüksek 

olabilecek istekliliği yüksek olabilecek programları araştırıyoruz ” (Y9). 

  

           Üniversitenin gerek eğitim, gerek araştırma etkinliklerinin hızla ve açık bir 

şekilde piyasanın gereksinmeleri doğrultusunda yapılandırıldığı görülmektedir (Ergur, 

2003: 195). UZEM’ler için de program açmada piyasa ihtiyaçlarına cevap vermek en 

önemli ölçütlerden biri olarak ifade edilmiştir. Yöneticiler fayda hesabı yaparak 

verdikleri eğitim hizmetinin karşılığında bu hizmetin getirisi olup olmamasına göre 

hareket ettiklerini ifade etmişlerdir. Bu noktada yöneticiler, kurumsal olarak elde 

edilen gelirlerin UZEM’lerde kalmadığını, elde edilen gelirlerin yüzde yetmişinin 

üniversite bütçesine kaldığını belirtmiştir. Eğitim hizmetini piyasa ihtiyaçlarına 

indirgeyen bu anlayışın, eğitimin genel olarak getirdiği diğer katkıları geri plana 

atmakta olduğu ortaya çıkmaktadır. Eğitim programlarının piyasa ihtiyaçlarına göre 

açılması, uzaktan eğitim alanında piyasalaşmanın hızla arttığının bir göstergesi olarak 
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yorumlanabilir. Yöneticilerden biri de, piyasaya dönük programlardan söz ederken 

özellikle fen bilimleri alanında bu piyasalaşmanın yaşandığını şöyle ifade etmiştir:  

 

“Tezsiz yüksek lisans programlarında fen bilimlerine daha çok eğilim var. Bir 

de herhalde piyasası daha fazla.” (Y13). 

 

 

      Piyasada kar getirecek alanlara olan eğilimin fazla olduğu ve temel bilimlerin 

desteklenmediği ve geri plana atıldığı açılan programlardan da gözlenebilmektedir. 

Uygulamalı bilimler, özellikle fen bilimleri, piyasa ortamında getiri sağlayabildiği için 

tercih edilen alanlardan olmaktadır. 

    

 Açılacak programlar, üniversitedeki bazı ön lisans ve lisans derslerine 

olan ihtiyaca göre belirleniyor 

 

 

           UZEM yöneticilerinden bir bölümü ise bağlı oldukları üniversitenin senatosu 

tarafından ihtiyaç görülen alanlardaki programların açıldığını ifade etmiştir. Buna göre 

UZEM yöneticileri düşüncelerini şöyle ifade etmiştir:  

 

“Genelde bu böyledir diye tahmin ediyorum önce insan elindeki malzemeye 

bakar. En işe yarayana göre açar. Biz de elimizdeki hocalara bakıyoruz. 

Hocalarımız hangi dersi açabilir en işe yarayacağını düşündüğümüz 

programları açıyoruz.” (Y5). 

 

“(…) sadece uygulayıcıyız. UZEM olarak hangi programların açılacağı 

konusunda biz pek söz sahibi değiliz onu üniversite senatosu belirliyor” (Y6). 

 

“Program açma yetkisi bizde değil fakülteler hazırlayıp bize gönderiyor biz de 

gerekli eklemeleri yapıp düzenlemeleri yapıyoruz. Bu programların 

açılacağına birimler karar veriyor tamamen.” (Y2). 

 

“Senato kararıyla açılıyor dersler.” (Y12). 

 

 

            Üniversitenin yönetim tarafından belirlenen kendi ihtiyaçları, uzaktan eğitimde 

hangi programların açılacağını belirlemektedir. Buna göre üniversitenin o dönemki 

olanakları, kaynakları ve ön lisans ve lisans derslerine yönelik ihtiyaçları, hangi 

programların açılacağını belirlemektedir. Yöneticiler bu noktada program açma ile 

ilişkili olarak söz sahibi olmadıklarını bu işin üniversite senatosu kararı gereğince 

yapıldığını belirtmektedir. Dolayısıyla UZEM’ler bu anlamda da üniversitede gerekli 

görülen dersleri yürüten aracı bir kurum olarak işlevi yüklenmektedir. 
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 Genel olarak değerlendirildiğinde, neoliberalizmin eğitimdeki etkileri sonucu 

üniversitenin geçirdiği dönüşümler, açılmakta olan programlar üzerinde oldukça 

önemli değişiklikler yaratmıştır. Hem bu programlara katılan yetişkinler açısından 

hem de üniversite yönetimi açısından tercih edilen ve açılan programlar, piyasa 

ihtiyaçları doğrultusunda belirlenmeye başlamıştır. Üniversiteler, genel olarak piyasa 

ile bağlantılı programlar açarak uygulamalı alanlara dönük olan ve iş dünyasının 

ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik araştırmalara daha fazla eğilim göstermeye 

başlamıştır. Derek Bok’un (2007: 16) da belirttiği üzere, üniversiteyi kuşatan 

ekonomi, giderek artan sayıdaki öğrenciyi mesleki çalışma alanlarına çekmektedir. 

Dolayısıyla yetişkin eğitimi alanında son yıllarda hızlanan piyasalaşma süreci, yetişkin 

öğrenenlerin uzaktan eğitim programlarına katılma nedenlerinin başında mesleki 

gelişim amaçlı programların artışında bir etken olarak görülebilir. Küresel olarak 

rekabetçi olan bu ortamda geniş bir yelpazede öğrenme fırsatları oluşturma çabaları 

belirginleşmiş, bunun için esnek ve daha az masraflı olduğu belirtilen öğrenme 

ortamları oluşturma yönünde eğilimler sonucu uzaktan eğitime olan ilgi artmaya 

başlamıştır. Bunun sonucunda kamu ve özel kurumların uzaktan eğitim 

uygulamalarında bir artış gerçekleşmeye başlamıştır. 

3.4.2.4. UZEM’lerdeki Sorunlar ve Çözüm Yollarına İlişkin Görüşler 

             UZEM’lerde hangi tür sorunlar yaşandığını öğrenebilmek bağlamında 

yöneticilere “uzaktan eğitim merkeziniz ile ilgili karşılaştığınız sorunlar ve bu 

sorunlara bulduğunuz çözüm önerileri nelerdir?” sorusu sorulmuştur. Elde edilen 

veriler doğrultusunda yönetici görüşlerine ilişkin görüşme kayıtlarının analizi 

yapılmıştır. Çözümleme sonucunda, bu soruya ilişkin veriler bu kategori altında 

sıralanarak aşağıda belirtilen temalara ulaşılmıştır. Literatür çerçevesinde bu temalar 

yorumlanmıştır. Elde edilen yanıtlardan oluşturulan tema ve temalar Tablo 61’de 

gösterilmiştir:  
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Tablo.61 

UZEM’lerde Karşılaşılan Sorunlar ve Çözümlere İlişkin Temaların Tekrarlanma 

Sıklığı 

Tema Sayı (n) 

Akademik personelle ilgili sorunlar 7 

Teknik alt yapı sorunları 6 

Teknik personelle ilgili sorunlar 5 

Öğrenenlerden kaynaklanan sorunlar 4 

Uzaktan eğitime ilişkin bakış açılarından 

kaynaklı sorunlar 

3 

Toplam 25 

  

 Tablo 61’de görüldüğü üzere, UZEM’lerde karşılaşılan sorunların neler 

olduğuna ilişkin yöneticilerden alınan yanıtlar doğrultusunda; “akademik personelle 

ilgili sorunlar”, “teknik alt yapı sorunları”, “teknik personelle ilgili sorunlar”, 

“öğrenenlerden kaynaklanan sorunlar” ve “uzaktan eğitime ilişkin bakış açılarından 

kaynaklı sorunlar” olmak üzere 5 tema belirlenmiştir. 

 Akademik personelle ilgili sorunlar 

           UZEM’lerde yöneticilerin karşılaştıkları sorunlara ilişkin temalardan biri, 

akademik personelle ilgili sorunlardır. Yöneticilerden büyük bölümü akademik 

personelden kaynaklanan sorunlar yaşadıklarından şu şekilde söz etmiştir: 

 

“Pedagojik değeri açısından Türkiye’de öğretmenlerin ya da öğretim 

elemanlarının büyük bölümü eksiklik yaşıyor ve direnç gösteriyor. Dersler 

arşivleniyor o yüzden hata mı yaparım vs. diye düşünüyorlar (…)” (Y11).  

 

“Hocaları bu işe dâhil etmekte isteksizlik var. Hocalar mesela web sayfasına 

ders yükleyecek bu konuda isteksiz. Dirençli hocalar olabiliyor. Bu iş 

yürümez diyorlar (…) Hocanın teknik yeterliliği önemli.” (Y4). 

 

“En büyük sorun tabi hocaları uzaktan eğitimde öğrenciyle yüz yüze olmadan 

hazırlayacakları materyalleri hazırlamaları konusunda ikna etmek oluyor. Yani 

uzaktan eğitimi yüz yüze gibi yapmak istiyorlar sanki.” (Y14). 

 

“Ortak derslerde öğretim elemanı sıkıntısı var yani genel olarak (…) Genelde 

eski nesil bilgisayardan korkuyor. Tarih, Türk Dili derslerini veren hocalar 

bilgisayardan korkuyor herhâlde.” (Y12). 

 

 

           Yöneticiler akademik personelin, genel anlamda yüz yüze öğretimde edindiği 

alışkanlıklardan dolayı uzaktan eğitimde karşılaştıkları yeniliklere karşı dirençli 

olduğunu, yeni teknolojiler aracılığıyla gerçekleştirilen derslerin hazırlanması ve 
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sunumu esnasında sıkıntılar olduğunu ifade etmektedirler. Öğretim üyelerinin, 

derslerin kayıt altına alınmasından kaynaklı olarak, hata yapmaları durumunda ortaya 

çıkacak durumu telafi edememekten dolayı tedirginlik yaşadığı ifade edilmektedir. 

Hem bu anlamda, hem de öğretim üyelerinin uzaktan eğitimin teknik boyutuyla ilgili 

yeterliliğe sahip olmaması bağlamında eğitim almaları gerekliliği vurgulanmıştır. Bu 

noktada yöneticilere, “akademik personelin performansı konusunda sorun 

yaşadıklarında buna ne tür bir çözüm buldukları ve bu duruma ilişkin bir tedbir alıp 

almadıkları” sorulmuştur. Bu soruya karşılık, yöneticilerden biri bu durumu düzetmek 

için bir takım önlemler almak gerekliliği üzerinde dururken bazı yöneticiler ise buna 

pek müdahale edilmediğini şöyle belirmiştir: 

 

“Çok sıkıntılı bir durum olmadığı sürece hocaya müdahale edilmez.” (Y4) 

 

           Diğer 2 yönetici ise bu anlamda bazı düzenlemeler yapmak gerektiğini ifade 

etmiştir. Bunun için performans değerlendirme sisteminin faydalı olabileceğini şu 

şekilde belirtilmiştir: 

 

“Şu ana kadar öyle bir şey yapmadık ama yapılmalı bence (...) Bu ne yapar? 

Hocanın biraz daha planlı programlı devam etmesini, hocanın bundan sonra 

etkileşim seviyesini daha iyi korumasını yani bir slayta bakıp dersi okumak 

yerine slayttaki anahtar kelimeleri kontrol edip dersi daha da 

zenginleştirmesine yardımcı olur (…) Hocaları puanlıyorsunuz hoca aldığı 

puana göre performansını bir anda yükseltebiliyor.” (Y11). 

 

“Biz canlı ders denetimleri yapıyoruz. Hoca ders programı ilan edildiğinde 

saatinde dersini yapıyor mu materyal yüklemesi yapmış mı?  Biz belli raporlar 

düzenleyip onun bağlı bulunduğu birimlere gönderiyoruz. Şikâyetlerden önce 

biz otokontrol sağlıyoruz.” (Y9) 

 

           Yöneticilerden biri öğretim üyelerinin ders esnasında gösterdiği performansın 

değerlendirilmesini bunun bir rekabet ortamı yaratarak öğretim elemanını daha çok 

çalışmak yönünde teşvik edeceğini düşünmektedir. Ancak bu türden bir rekabet fikri, 

bireylerin eksikliklerini kapatma ve kendilerini yenileme ihtiyacından ziyade sistemin 

daha rahat ve kusursuz işlemesi adına bireylerin birbiriyle rekabet etmesini daha çok 

ön plana çıkarmaktadır. Bu nedenle performans kriterleri geliştirmek, bu alanda bir 

rekabet ortaya çıkmasına ve öğretim elemanlarının birbiriyle bu anlamda rekabete 

girmesine neden olmakta, bu durum ise performansı daha iyi olan öğretim üyesinin 

çalıştırılıp diğerlerinin sistemden elenmesine neden olabilmektedir. Böylece öğretim 



166 

 

elemanlarının birbirleriyle rekabeti, mesleki anlamda yıpranma ve zorlanmalara neden 

olabilmektedir. 

 

 Teknik alt yapı sorunları 

 

           UZEM’lerde yöneticilerin karşılaştıkları sorun alanlarından biri teknik alt 

yapıya ilişkin sorunlardır. 14 UZEM yöneticisinden 6’sı, bu konudaki sorunlar 

yaşadıklarını şu şekilde ifade etmiştir:  

 

“Sorunlar genelde teknik düzeyde ufak tefek sorunlar oluyor. Kullandığımız 

platform sürekli güncelleniyor yüzden pek sorun çıkmıyor. Öğrenciyle sürekli 

iletişim halindeyiz. O yüzden pek sorunumuz olmuyor (Y7). 

 

“Mesela alt yapıyla ilgili canlı ders esnasında sorun olabiliyor. Fiziki şartlar 

konusunda bazen problem yaşıyoruz (…) Bizim teknik alt yapı donanımımız 

neye ihtiyacımız varsa alınıyor.” (Y9). 

 

“Uzaktan eğitim merkezinde yapması gereken şey şudur bence: e - 

içeriklerinin belli kuramlar bağlamında hazırlanmasına öncü olmalı yani içerik 

temini ikincisi teknik alt yapıyı hazırlamak” (Y11).  

 

 

            Yöneticiler tarafından, teknik sorunların UZEM’ler için genellikle çok sıkıntı 

yaratmadığı ve sorunların da yönetim tarafından üniversitenin kendi imkânları 

çerçevesinde çözüldüğü ifade edilmektedir. Dolayısıyla teknik problemlerin, genel 

anlamda yöneticiler tarafından diğer problemlere oranla çok önemli bir problem olarak 

görülmediği görülmektedir.     

     

 Teknik personelle ilgili sorunlar 

 

            UZEM yöneticileri için en temel problemlerden biri ise personel sıkıntısı 

olarak dile getirilmiştir. UZEM’lerde çalışan teknik personelin sayıca yetersiz olduğu 

üzerinde durulmuştur. 14 UZEM yöneticisinden 5’i, personel yetersizliğinden şu 

şekilde söz etmiştir:  

 

“Personel sıkıntısı yaşıyoruz. Mesela bazı UZEM’ler, 3 kişiyle 10-15 program 

yürütüyorlar ama yürümüyor aslında (...) Merkezlere doğrudan kadro 

açamıyorsunuz. Rektörlük bünyesinde açıp rektörlükten görevlendirmeyle 

alabiliyorsunuz.” (Y14). 

 

“Personel sıkıntısı ile ilgili sorunları çok yasıyoruz. Özellikle dönem 

baslarında çok ciddi iş yükü oluyor. Bununla alakalı şöyle bir çözüm bulduk. 

Fakültemizde bazı öğrencileri kısmi zamanlı çalıştırıyoruz. BÖTE bölümünde 

okuyan öğrencileri çalıştırıyoruz onlara da bize de yardımcı oluyor.” (Y1). 
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“UZEM’de idari kadro dışında çalışacak personelin çok az olması da iş 

yükünü olumsuz etkiliyor… Personel en önemli sorunumuz. Personel 

verilmesi çok zorlaştı artık.” (Y3). 

 

“UZEM’de en önemli sorunlardan biri yetişmiş insan gücü bunu idari 

personelle yapamıyorsunuz mecburen akademik personelle ile yapmak 

zorundasınız çok ciddi bir iş gücü var yani yoğun emek isteyen bir süreç en 

önemli problem bu.” (Y10). 

 

 

          Personel azlığı, UZEM’lerin en temel sorunlarından biri olarak görülmektedir. 

Genel olarak yöneticiler yetersiz elemanla UZEM’i idare etmek durumunda 

kaldıklarını bunun da iş yükünün yoğun olmasına neden olduğunu ifade etmektedir. 

UZEM’lerin kendilerine ait kadrolu personeli bulunmadığından, teknik personel 

üniversite rektörlüğüne bağlı olarak görevlendirilme ile çalışan elemanlardan 

oluşmaktadır. Genel olarak üniversite rektörlükleri de sınırlı sayıda eleman çalıştırarak 

bu anlamda bir verimlilik elde etmeyi hedeflenmektedir. Bu durum, giderleri azaltarak 

ve personeli daha tasarruflu kullanarak üniversite bütçesinin daha etkili kullanılması 

düşüncesi ile doğrudan ilişkili görünmektedir. Çünkü merkezlere yeterli personel 

ataması yapılmaması, bütçe kesintileri neoliberal politikalarla birlikte devletin rol ve 

sorumluluklarının yeniden tanımlandığı ve mümkün olduğu kadar devletin finansal 

bağlamda üniversiteler üzerindeki sorumluluğunu azaltıcı bir etki yaratması ile 

ilişkilendirilebilir. Bu durumda üniversiteler bu tür masraf ve maliyetler için kendi 

imkânlarıyla çözüm bulma yoluna giderek genelde az personele yoğun iş yükü 

bindirerek çalışmakta ya da çalıştırdıkları personel giderlerini ödeyebilmenin yolunu, 

yukarıdaki yöneticinin ifade ettiği gibi, farklı alanlarda bütçeye gelen gelirlerden 

karşılama yoluna gitmektedir. Bunun için de özellikle kar getiren, yoğun talep gören 

programları açarak buralardan bu açığı kapatmaya çalışma eğilimine girmişlerdir. Bazı 

merkezler ise kayıtlı öğrencileri çalıştırmak kaydıyla personel sıkıntısını çözme 

çabasına girmektedir. Ancak burada dikkat çeken husus, çok yoğun iş yükü altında 

personelin sorunlar yaşaması uğruna program sayısını artırma yoluna gidilmesi olarak 

görülmektedir. Bu durumda az personelle yoğun gelir elde etme amacı doğrultusunda 

bir zorlanma yaşanması söz konusu olmaktadır. Bu bağlamda yöneticilere sorulan 

rekabete ilişkin soru genellikle olumlu olarak yanıtlanmıştır. 
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 Öğrenenlerden kaynaklanan sorunlar 

            Bazı yöneticiler ise UZEM’lerde öğrenenlerden kaynaklı bazı problemlerle 

karşılaştıklarını belirtmiştir. Buna göre 4 yönetici, görüşlerini şu şekilde ifade etmiştir: 

 

“Kursa başlayıp ilk günkü heyecanını koruyamaması, yetişkin olduğu için 

misafir gelir maç olur, takip etmez; dersi arşivden izlemek de sıkıcı gelir 

derken belli günlerden sonra da kursu bırakmaya doğru gider.” (Y11). 

 

“Öğrencilerden de bazen sorun alıyoruz. Kayıtları izleyemiyorum falan 

diyorlar vs.” (Y4). 

 

“En çok yasadığımız sorunlar öğrencinin sistemi kullanmasıyla ilgili sorunlar 

oluyor (…) Bilgisayar için ilginç bir sıkıntı var. Bilgisayarı bilmeyen 

öğrenciye bilgisayar üzerinden ders anlatmaya çalışıyoruz.” (Y12).  

 

“Sertifikasyonlarda yani kendi istekleriyle yazıldıkları kurslarda sorun 

yaşamıyoruz. Ancak bazı dersleri örneğin ortak dersleri zorunlu veriyoruz bu 

tür derslerde bilgisayarım yok gibi sorunlar önümüze gelebiliyor.” (Y5). 

 

 

            Yetişkinlerin genel özellikleri ve çok farklı sorumluluklara sahip olmaları, 

derslere katılmada problem yaratabilmektedir. Bu konuda, “ders içerikleri ve sunumu 

konusunda, yetişkinlerin öğrenme özelliklerinin dikkate alınıp alınmadığına” yönelik 

bir soru sorulduğunda, genel olarak buna dikkat edilmediği yanıtı alınmıştır:  

 

“Ders anlatma konusunda onlara müdahale etmiyoruz ama edilmeli… 

Edebiliyor muyuz hayır… Burada ben size söyleyeyim hocalar 18 - 19 

yasındaki çocuklara ders anlatır gibi anlatıyorlar.” (Y14). 

 

 “Yetişkinlere göre değil tabi ki (...) Benim gördüğüm kurumsal düzeyde bazı 

şablonlar geliştirilmiş durumda. Aslında yükseköğretimde belirli standartlar 

olmalı. Üniversitelerin ya da kurumların kendi insiyatifine kalmış görünüyor. 

Çok daha profesyonel çalışan uzaktan eğitim merkezleri de var. Ama bizde 

öyle değil.” (Y7). 

 

           UZEM’lerin büyük çoğunluğu yetişkinlerin temel özellikleri ve öğrenme 

özellikleri dikkate alınmadan eğitim verildiği üzerinde durmuştur. Buna göre, 

yöneticiler çocuklara öğretir gibi ders anlatıldığını ve uzaktan eğitim alanında belirli 

standartlar oluşturulmadığı ifade edilerek uygulamaların çoğunlukla daha el 

yordamıyla yapıldığı söylenmiştir. Genel olarak öğrenenlerin yaşadığı sorunlara 

çözüm bulma söz konusu olduğunda ise problemlerin çözümüne ilişkin olarak 

öğrenciyi öncelikli görerek her tür çabanın gösterildiğine ilişkin görüş belirten 

yöneticiler, bunu şöyle ifade etmiştir: 
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           “Yapabileceğimiz her şeyi yapıyoruz. Öncelik öğrenci.” (Y4). 

 

“Öğrencilerle ilgili problemleri hocalara bırakmış durumdayız. Sistemde 

kimin neyi izleyip izlemediği raporları var. Hoca isterse gider bakar.” (Y3). 

 

          Yöneticiler tarafından özellikle teknik sorunların çözümüne ilişkin tüm 

çabaların gösterildiği ifade edilmiştir. Ancak yöneticiler, genel bağlamda 

öğrenenlerden yana büyük problemlerle karşılaşmadıklarını ifade etmişlerdir.  

 

 Uzaktan eğitime ilişkin bakış açılarından kaynaklı sorunlar 

 

           Uzaktan eğitimdeki sorunlardan biri ise uzaktan eğitime ilişkin bakış 

açılarından kaynaklı sorunlar olmuştur.14 yöneticiden 3’ü bu konuda görüş 

bildirmiştir:  

 

“Uzaktan eğitim ile ilgili en çok eleştirilen konu örgün eğitim ortamındaki 

bilgiyi tam karşılıyor ama beceriyi karşılamadığını savunuyorlar. Ama ben 

beceriyi de karşıladığını düşünüyorum.” (Y8). 

 

 

           Uzaktan eğitimin teorik derslerin öğretimi konusunda problem yaratmadığı 

ancak beceriye dayanan uygulamalı derslerin öğretimi konusunda sorunlar olduğu 

ifade edilmektedir. Dolayısıyla uygulamalı alanların, kampüs temelli ortamda 

öğretiminin daha uygun olduğu düşünülmektedir. Bazı yöneticiler, bu düşünceyi 

destekler nitelikte şöyle demiştir: 

 

“Sözel alanlarda olabilir ama sayısal kesinlikle alanlarda uzaktan eğitim, 

olmamalı yani. Öğrenci tahtayı kullanacak vs. Projeksiyon kullanmakla 

tahtayı kullanmak arasında çok fark vardır.” (Y13). 

 

“Teorik dersleri kayıt altına alınıp uygulamalı dersler örgün olarak yapılmalı. 

Yani örtük bilgiyi öğrenciyle karşılıklı iletişim halinde verebilirsiniz.”  (Y6). 

 

 

           Uzaktan eğitimin yüz yüze eğitimin yerine getirdiği işlevleri tamamen 

karşılamadığına ilişkin genel bir kanı bulunmaktadır. Yöneticiler bunun için teorik 

derslerin uzaktan verilmesine ve beceriye dayanan pratik uygulamaların ise kampüs 

ortamında yapılmasının daha uygun olacağından söz etmişlerdir. Yukarıda da ifade 

edildiği üzere literatürde, bu konudaki en uygun öğrenme modelinin de harmanlanmış 

öğrenme olduğu yönünde çalışmalar bulunmaktadır.  
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3.4.2.5. UZEM’lerdeki Programlara Katılımı Sağlamaya İlişkin Görüşler  

           UZEM’lerdeki programlara katılımı sağlamaya ilişkin bireysel mi kurumsal mı 

yönlendirme yapıldığı konusunda bilgi alabilmek amacıyla UZEM yöneticilerine 

“uzaktan eğitim merkezinizdeki programlara katılma, genelde bireysel mi kurumsal 

düzeyde mi daha yoğun yaşanıyor?” sorusu sorulmuştur. Elde edilen veriler 

doğrultusunda yönetici görüşlerine ilişkin görüşme kayıtlarının analizi yapılmıştır. 

Çözümleme sonucunda, bu soruya ilişkin veriler bu kategori altında sıralanarak 

aşağıda belirtilen temalara ulaşılmıştır. Kategori ve temalar Tablo 62’de gösterilmiştir: 

 

Tablo.62 

UZEM’lerdeki Programlara Katılımı Sağlamaya İlişkin Yönlendirmelerin 

Tekrarlanma Sıklığı 

Tema Sayı(n) 

Bireysel talebe yönelik katılma 8 

Kurumsal yönlendirmeye yönelik katılma 1 

Toplam 9 

 

  Tablo 62’de görüldüğü üzere, UZEM’lerin açmış olduğu programlara 

katılmaya ilişkin kategori, yöneticilerden alınan yanıtlar doğrultusunda elde edilen 

verilere göre, bireysel talebe göre yönlenme, kurumsal yönlendirmeye göre olmak 

üzere 2 şekilde belirlenmiştir: 

 

 Bireysel talebe yönelik katılma 

 

 Yöneticilerin büyük bölümü bireysel talebe yönelik hizmet verildiği üzerinde 

vurgu yapmıştır  

 

  “Bireyler. Kendileri ödüyor ücretleri.” (Y1). 

 

“Bireysel geliyorlar aslında. Grup indirimleri gibi opsiyonlarımız var ama 

kurumsal gelen pek yok. Genelde insanlar kendileri ihtiyaç görüp geliyorlar.” 

(Y7). 

 

“İkisini de yasadık ama çoğunluk kendisi.” (Y4). 

 

“Genelde kendileri karşılıyor.” (Y5). 

 

 

           Genel olarak yetişkinlerin UZEM’lere bireysel ilgi ve ihtiyaçlar doğrultusunda 

başvuru yapıldığı ortaya çıkmıştır. Buna göre, yöneticilere “hangi nedenlerden dolayı 
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UZEM’lere başvurulduğuna” dair sorulan soruya ise genelde sertifika programlarına 

katılanların bireysel istek ve ihtiyaçlar doğrultusunda başvurduğunu belirtmişlerdir: 

 

“Türkiye şartlarında insanlar gelirimi nasıl artırabilirim meslek kazanabilirim 

diye geliyorlar. Ondan sonra kişisel gelişim için geliyorlar.” (Y9). 

 

“Askerlikten kaçmak isteyen mesela birkaç üniversiteye gitmiş yer 

bulamamıştır bize gelmiştir.” (Y11). 

 

“Özellikle tezsiz programlarda bu var. Akademik beklentisi olmayan 

öğrenciler var. Yarı yarıya diyebiliriz bu programlara katılanları. Çok da az 

değil. Burayı bir kaçış noktası olarak görüyorlar. Üniversiteler de bu açığı bir 

para kaynağı olarak görebiliyorlar.” (Y7). 

“Uzaktan eğitime gelen öğrencinin yüz yüze eğitim ortamından farklı bir 

ihtiyacı var. Ya askerlik ya uzaktan eğitimde yüksek lisansa başvuruyorsa yani 

ya çalıştığı yerle bir bağlantısı vardır. Eğitim bilimlerine biraz daha talep var.” 

(Y4). 

 

 

            Yetişkinlerin bir UZEM’deki programlara katılmaları, çeşitli motivasyonlara 

bağlı olabilmektedir. Genel olarak yönetici görüşleri, yetişkinlerin bir meslek 

kazanmak ve bunun aracılığıyla gelirini yükseltmek, erkek adaylar için askerlik 

durumunu erteleyebilmek ve iş yerinde yükselmek amacıyla bu tür programlara 

katılma ihtiyacı duyduklarını ortaya koymaktadır. Yetişkinlerin genel katılma 

eğiliminin, mesleki ve bazı sorumlulukları erteleme amaçlı olduğu tespit edilmiştir. 

Özellikle askerlik durumunun ertelenmesi amacıyla vakıf üniversitelerinin, kayıt 

koşullarının daha kolay olduğu düşüncesiyle daha çok tercih edildiği görülmüştür. Bu 

noktada yöneticilere, bu konuyla bağlantılı olarak “öğrenenlerin neden üniversite 

dışından bu tür eğitimleri almak yerine üniversite dâhilindeki bir programa kayıt 

olmayı istedikleri” sorulduğunda, genel olarak üniversite dâhilindeki programların 

özel sektör tarafından verilen eğitim hizmetlerinden daha prestijli olduğu yanıtı 

alınmıştır. Örneğin bazı yöneticiler, bunun yanıtını şöyle vermiştir:  

 

“Prestij için. Evet, araştırırsanız belli baslı şirketler aracılığıyla üniversiteler 

kurs açıyorlar.” (Y10). 

 

“ Üniversitelerin de hala bir prestiji var.” (Y3). 

 

            Piyasa koşullarında birçok özel uzaktan eğitimi programı varken yetişkinlerin 

üniversiteleri tercih etmesinin temelinde üniversitenin saygın bir kurum olduğu 
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düşüncesi temelinde yetişkinlerin buralardan aldıkları sertifika ya da diplomalar 

aracılığıyla iş bulma olanaklarından daha çok yararlandığı görülmektedir. 

 

 Kurumsal yönlendirmeye yönelik katılma 

 

            UZEM’lerin hizmet kitlesine ilişkin olarak, öğrenenlerin bireysel 

yönlendirmeyle mi kurumsal yönlendirmeyle mi geldiği sorusuna verilen bir diğer 

yanıt ise kurumsal yönlendirmenin daha ön planda olduğu şeklinde olmuştur. Burada 1 

yönetici kurumsal yönlendirmeyle daha çok başvuru yapıldığını şöyle ifade 

etmektedir:  

 

“Kurumsal yönlendirme var yani. Biz reklam falan yapmıyoruz kendileri 

geliyor. Kurumlar diyor ki su sertifika ya da şu eğitim becerileriniz olursa şu 

kademede maaş alacaksın diyor mesela. Bu tür ifadeleri duyuyoruz. Özel 

sektör sürekli kendini geliştiren bireyler istiyor. Adam da diyor ki bak ben su 

sertifikayı aldım kişi de aslında özel firma içinde yerini güçlendiriyor 

perçinliyor.” (Y11). 

 

 

          Burada dikkat çeken nokta, kurumsal yönlendirmede yetişkinlerin dönemin 

ihtiyaçlarına göre, mesleki niteliklerinin uyarlanması amacını taşıdığıdır. Söz konusu 

durum, bilgi toplumunda yetişkinlerin mesleki bilgi ve becerilerinin dönemin 

koşullarına uyarlanması çabalarını özetlemektedir. Küreselleşme sürecinin yetişkin 

eğitimi üzerindeki etkisi, bu şekilde yetişkinlerin yeni dönemin koşullarına göre 

eğitilmesi anlayışına dayanmaktadır. Buna göre bilginin hızla değiştiği ve ekonomik 

anlamda rekabet edebilir konumda olma amacına hizmet ettiği bu ortamda eskiyen 

mesleki niteliklerin yenilenmesi ya da daha farklı bilgi ve becerilere ulaşılması, bilgi 

ve becerilerin bu ortama uydurulması amacı taşıdığı için, bireyler sürekli bilgi ve 

becerilerinin yenilenmesi için yönlendirilmektedir. Böylece kurumsal olarak 

yetişkinler bu tür niteliklerini artırmak bağlamında teşvik edilmekte bu da bilgi 

toplumunda niteliklerini artırmak için sürekli olarak belge ve diploma peşinde koşan 

yetişkinlerin sayısını her geçen gün artırmaktadır.  Çoğu zaman bireysel talepler ön 

planda zaman zaman da kurumsal yönlendirmeler ön planda olsa da bu taleplerin 

arkasında ortak olan mekanizmanın, yetişkinlerin uzaktan eğitim merkezlerine 

başvurmalarında mesleki amaçların daha baskın olduğu ve daha nadiren de kişisel 

gelişim amaçlarının bulunduğu söylenebilir.  
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3.4.2.6. UZEM Yöneticilerinin Geleceğe Yönelik Beklenti ve Görüşleri  

           UZEM’lerde geleceğe dönük beklentilerini öğrenebilmek amacıyla yöneticilere 

“uzaktan eğitim merkeziniz ile ilgili olarak geleceğe dönük beklentileriniz nelerdir?” 

sorusu sorulmuştur. Elde edilen veriler doğrultusunda yönetici görüşlerine ilişkin 

görüşme kayıtlarının analizi yapılmıştır. Çözümleme sonucunda, bu soruya ilişkin 

veriler bu kategori altında sıralanarak aşağıda belirtilen temalara ulaşılmıştır. Literatür 

çerçevesinde bu temalar yorumlanmıştır. Elde edilen yanıtlardan oluşturulan kategori 

ve temalar Tablo 63’te gösterilmiştir: 

 

Tablo.61 

UZEM Yöneticilerinin Geleceğe Yönelik Beklenti ve Görüşlerine İlişkin Temaların 

Tekrarlanma Sıklığı 

  Tema Sayı (n) 

Sertifika programlarını artırmak  6 

Yüz yüze eğitime destek olmak  4 

Uzaktan eğitim yapan bir üniversitesinin / 

fakültesinin ya da yüksekokulunun kurulması 

4 

Uzaktan eğitim üzerine akademik, bilimsel 

çalışmalar yapmak 

2 

Toplam 16 

 

 Tablo 63’te görüldüğü üzere, UZEM yöneticilerinin geleceğe yönelik 

beklentilerine ilişkin yöneticilerden alınan yanıtlar doğrultusunda; “sertifika 

programlarını artırmak”,  “yüz yüze eğitime destek olmak”, “uzaktan eğitim yapan bir 

üniversite/fakülte ya da yüksekokulunun kurulması”, “uzaktan eğitim üzerine 

akademik ve bilimsel çalışmalar yapmak” olmak üzere, 4 tema oluşturulmuştur.  

 

 Sertifika programlarını artırmak  
 

            UZEM’lerin geleceğe dönük amaç ve beklentilerine ilişkin olarak, UZEM 

yöneticilerinin üzerinde en çok durduğu tema, sertifika programlarını artırmaktır. Buna 

göre UZEM yöneticilerinden 6’sı, bu temadan şöyle söz etmiştir:  

 

“Komple sertifika eğitimi verecek daha çok havacılıkla ilgili sertifika 

eğitimleri verecek hizmet içi eğitimleri verecek bir düzene geçmek istiyoruz.” 

(Y3). 

 

“Sertifika programlarına çok ağırlık verilmeli. Çünkü yetişkin eğitimlerine 

sertifika programları daha uygun. Malum yetişkinler çalışan insanlar.” (Y5). 
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“Ben daha çok sertifika eğitimi üzerinde yoğunlaşmak istiyorum. Yani 

diploma vermeyelim üniversite diploması onun yerine sertifika programına 

dönelim. Hiç olmazsa madem ticari onun yoğunlaşmasını istiyorum.” (Y13). 

 

“Ben burayı daha çok sertifika merkezine dönüştürmek istiyorum yani (…) 

Ben ticari taraftan bakan biriyim. Bunun sertifika eğitimi tarzında olmasında 

fayda var. Üniversitelerin ticari faaliyette olmasından yanayım.” (Y13). 

 

 

           UZEM yöneticilerinde sertifika programlarının artırılmasına yönelik bir 

beklenti ve istek bulunmaktadır. Yöneticilerin ifadelerinden anlaşıldığı üzere 

yöneticilerden bazıları, bağlı bulundukları UZEM’i bir sertifika merkezine dönüştürme 

düşüncesinde olduklarını belirtmiştir. Bunun temel nedeni, sertifika programlarının 

yoğun olarak yetişkinler için açılan ve üniversiteye maddi kazanç getiren programlar 

olmalarıdır. Sertifika programları ticari bir etkinlik olarak görülmekte, bu doğrultuda 

üniversitede ticarileşmenin artması beklenmektedir. Örneğin yöneticilerden bazıları 

konuya ilişkin olarak sertifika programlarının, üniversite yönetimleri tarafından kolay 

kazanç kapısı olarak algılandığını şöyle ifade etmiştir: 

 

“Uzaktan eğitim kolay kazanç yani öyle bakılıyor öyle söyleyeyim. Uzaktan 

eğitim sertifika programları ve sorumluluğu yok sertifikayı aldıktan sonra iş 

garantisi veriyor musunuz? ‘Hayır’. Peki, ‘sertifikayı alanların yüzde kaçı iş 

buldu ona bakıyor musunuz?’ ‘Hayır’ (…) Çoğu üniversite YLS için yabancı 

dil kursu da veriyor. Peki, bu kişilerin YLS kazanamazsa üniversitenin bir 

sorumluluğu var mı hayır. Yani ben bir gelir elde edeyim ama karşılığında da 

hiçbir sorumluluğunun olmasın düşüncesiyle pek bir yere varılamaz (…) 

Üniversiteler uzaktan eğitim işine hep gelir elde etmek için bakıyorlar burada 

da işini iyi yapmak hep ikinci planda kalıyor.”  (Y14). 

“Avrupa’ya baktığınızda insanlar temel eğitim alıp üzerine sertifika 

eğitimleriyle hayatlarına yön verip yeni iş alanlarına yönelebiliyorlar. 

Türkiye’de de bunun olmaması için hiçbir neden yok (...) Üniversiteye 

girdikten sonra da diplomayla bir şey yapamam diyerekten sertifika alırsam 

şöyle bir iş bulurum diyorsa da bunda da bir sakınca yok açıkçası. Bence alsın 

ve o işe yönelsin.” (Y1). 

 

           Sertifika programları kolay kazanç gözüyle açılan programlar olarak 

görülmekle birlikte, bu tür programların temelde mezun olmuş olan ve bir konuda 

bilgisini artırmak isteyen yetişkinlere verilmesi gerektiği ancak uygulamada, lisans 

düzeyinde öğrenci olanların bile bunları almak zorunda kaldıkları vurgulanmaktadır. 

Bir kamu üniversitesinde görevli olan öğretim üyesi ise UZEM’lerin daha çok gelir 

elde etmekten ziyade nitelik açısından iyi eğitim vermesinin öncelikli olduğunu ifade 

etmiştir: 
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Bizim de içeriklerimiz yani nitelik anlamında iyi dolaysıyla da sertifika 

programlarında doluluk oranı yüksek oluyor. Bir de sertifika program açmak 

üniversite için daha kolay. (Y11). 

 

        Sertifika programlarının esnek bir yapıda olması; kısa süreli olması ve bir dönem 

içerisinde tekrar açılabilmesi, gelir getirmesi ve program anlamında çok farklı 

alanlarda açılması UZEM’lerin lisans veya yüksek lisans türü programlar yerine bu tür 

programları açma eğilimini artırmaktadır. Yöneticilerin ifade ettiği gibi, bu 

programların kolay açılması, yasal süreçlerin rahat işlemesi de önem taşımaktadır. Bu 

durumda sertifika programları hem üniversiteye bir gelir getirmesi bağlamında bir 

kazanç olarak görülürken hem de istihdam edilme bağlamında yetişkinlerden gerekli 

bilgi ve becerilerle donanması için gerekli ortamı kolaylıkla sağlamaktadır. 

Yetişkinlerin istihdam edilebilirliğini sağlamak bakımından kolaylık sağlamaktadır. 

Böylece bir yandan kar elde edilmiş bir yandan da iş piyasasınasın ihtiyaç duyduğu 

donanımlara sahip yetişkinlerin eğitimi sağlanmış olmaktadır. 

 

 Yüz yüze eğitime destek olmak  

 

           UZEM yöneticileri için, geleceğe dönük beklentilerden biri ise “yüz yüze 

eğitime destek olmak” olarak belirlenmiştir. Buna göre 14 yöneticiden 4’ü bu amaçtan 

söz etmiştir:  

 
“Biz örgün programlara uzaktan eğitim ile destek vermek niyetindeyiz.” 

(Y11). 

 
“Bizim vizyonumuz uzaktan eğitimi, destekleyici bir unsur olarak bütün 

bölümlere sunabilmek.” (Y5). 

 
“Daha çok lisans ve yüksek lisans düzeyinde sektörün ihtiyacı olan 

programlara ağırlık vermek istiyoruz.” (Y8). 

 

 

 Yöneticiler, lisans, yüksek lisans programları açarak UZEM’lerin, yüz yüze 

eğitime destek olması gerektiğini belirtmiştir. Bu bağlamda UZEM, bir destek birimi 

olarak görülmüştür.  
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 Uzaktan eğitim yapan bir üniversitesinin / fakültesinin ya da yüksekokulunun 

kurulması 

 

 

           Yöneticilerin geleceğe dönük beklentilerinden bir diğeri ise, uzaktan eğitim 

yapan bir üniversitesinin/fakültesinin ya da yüksekokulunun kurulmasıdır. Buna göre 

14 yöneticiden 4’ü bu konu üzerinde görüş bildirmiştir. Yöneticilerden 2’si, teknik 

olanakların gelişmesiyle birlikte sadece uzaktan eğitim veren bir üniversitesi hayata 

geçirmekten söz etmiştir. Yöneticiler bunu şu şekilde ifade etmişlerdir: 

 

“Uzaktan öğretim fakültesinin açılmasını sağlamaya çalışmak ve 4 yıllık 

lisans programlarına geçişi sağlamak. Hedefimiz bu (…) Hatta Türkiye’de bir 

e-üniversite yapısının yapılanmasının yararlanması gerektiğini düşünüyorum. 

Genişleyerek devam etmesi gerektiğini düşünüyorum.” (Y3). 

“Uzaktan eğitim üniversitesi kurmayı düşünüyorum. Online üniversite 

yurtdışında ön lisans, lisansüstü programları olan bir üniversite.” (Y11).  

 

 

          Yöneticiler, sözü edilen bu hedefin gerçekleşmesi için henüz zamana ihtiyaç 

olduğunu ancak koşullar sağlandığında Türkiye’de dünyadaki örnekleri gibi sanal 

üniversiteyi kurmayı istediklerini belirtmişlerdir. Sözü edilen sanal üniversite kurma 

idealine paralel olarak bazı yöneticiler ise bu beklentiyi bir uzaktan öğretim fakültesi 

ya da yüksekokulu kurmak düşüncesi üzerinden ifade etmişlerdir. 

 

“Benim elimde olsaydı uzaktan eğitim merkezi değil de uzaktan eğitim veren 

bir meslek yüksekokulu açmayı tercih ederdim. Çünkü eleman, uzman alacak 

olsanız da insanlar daha motivasyonlu çalışır.” (Y14). 

 

 

           Burada bir araştırma ve uygulama merkezi olarak UZEM’lerin rektörlüğe bağlı 

birimler olmaları bakımından buralarda çalışan personelin kadrolu olması söz konusu 

olmadığından bu yönetici tarafından bu tür sorunların üstesinden gelmek bakımından 

fakülte ya da yüksekokul gibi üniversite birimlerinde uzaktan eğitim hizmeti 

vermenin, çalışanların motivasyonu bakımından daha nitelikli olacağı 

varsayılmaktadır.  Bu nedenle uzaktan eğitimin, UZEM’lerden ziyade bir fakülte ya da 

yüksekokulu üzerinden verilmesinin daha verimli olacağını ifade etmektedir. 
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 Uzaktan eğitim üzerine akademik, bilimsel çalışmalar yapmak 

  

           UZEM’lerin geleceğe dönük beklentilerine ilişkin olarak elde edilen bir diğer 

veri akademik amaçlara ilişkin olmuştur. Bazı yöneticiler bilimsel, akademik 

çalışmalar yapmak amaçlarından şöyle söz etmiştir: 

 
“Aslında biraz daha seminerler konferanslar düzenleyip bu işi değişik şekilde 

yapanlar var onlarla bir araya gelip çalıştaylar düzenlemek isteriz.” (Y7).  

 

“Türkiye genelinde bir çalıştay düzenleyip herkesin en azından minimum 

düzeyde ne yapması gerektiğini tartışmak isteriz.” (Y14). 

 

 

  Yöneticiler uzaktan eğitimin akademik anlamda Türkiye çapında 

geliştirilmesi ihtiyacını vurgulayarak bunun için çeşitli konferanslar ve çalıştaylar 

yaparak bu sorunları tartışmak gerekliliği üzerinde durmuştur.  

3.4.2.7. UZEM Yöneticilerinin Görüş ve Önerileri 

           UZEM yöneticilerinin görüş ve önerilerini öğrenmek amacıyla yöneticilere, 

“uzaktan eğitim merkeziniz hakkında belirtmek istediğiniz başka görüş ve önerileriniz 

var mı?” sorusu sorulmuş, elde edilen yanıtlar doğrultusunda aşağıda belirlenen 

kategori ve temalar oluşturulmuştur. Görüşmede, yöneticilerin büyük çoğunluğu daha 

önceki yanıtlar aracılığıyla genel anlamda düşüncelerini ifade ettiklerini, bunun 

dışında görüş ve önerilerinin bulunmadığı belirtmiştir. 14 UZEM yöneticinden 7’si 

görüş ve önerilerde bulunmuş, diğerleri ise bu soruyu yanıtlamamıştır. Yöneticilerden 

alınan yanıtlara göre belirlenen kategori ve temalar Tablo 64’te gösterilmiştir: 

 

Tablo.64 

UZEM Yöneticilerinin Görüş ve Önerilerine İlişkin Temaların Tekrarlanma Sıklığı 

Tema Sayı (n) 

Üniversite; özel sektör, kamu kurum ve 

kuruluşları ve sanayi ile işbirliğine gitmeli 

8 

 

Görüş ve öneri yok            

Uzaktan eğitime ilişkin olumlu bir bakış açısı 

geliştirilmeli                                                                                                            

7 

5 

Herkes için eğitim olanakları 

yaygınlaştırılmalı 

1 

Toplam 21 
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 Tablo 64’te görüldüğü üzere, UZEM yöneticilerinin görüş ve önerilerine ilişkin 

tema, yöneticilerden alınan yanıtlar doğrultusunda; “üniversitenin özel sektör, kamu 

kurum ve kuruluşları ve sanayi ile işbirliğine gitmesi”, “uzaktan eğitime ilişkin olumlu 

bir bakış açısı geliştirilmesi”, “herkes için eğitim olanaklarının yaygınlaştırılması” 

olmak üzere 3 tema belirlenmiştir: 

 

 Üniversite; özel sektör, kamu kurum ve kuruluşları ve sanayi ile işbirliğine 

gitmeli 

 

 

 UZEM yöneticilerinden yarısının üniversitenin özel sektör, kamu kurum ve 

kuruluşları ve sanayi ile işbirliği yapması konusunda hem fikir olduğu tespit 

edilmiştir: 

 

“Öğrenci sayımızı artırıp özel sektörle ve diğer kamu kuruluşlarıyla daha fazla 

işbirliğine gitmek istiyoruz. Maddi açıdan çok sosyal faydaya bakıyoruz. 

Bölgemize daha faydalı olabilmek için.” (Y2). 

 

“KOSGEB ile ve organize sanayi bölgesiyle ortak bir şeyler yapacağız.” (Y9) 

 

“Mutlaka üniversite dışarı açılmalı buradaki bilgi dışarı açılmadıysa bir anlamı 

yok. Buranın çok küçük bir sanayisi var o yüzden biraz sıkıntı yoksa birçok 

fabrikanın çalışanı alınıp eğitim verilebilir.” (Y12). 

 

“Toplumla sanayi ile birbirine yakınlaştırmaya çalışıyoruz. Bizim kesinlikle 

beklentimiz maddi değil. Biz merkezimizin Türkiye genelinde atılım 

yapmasını sağlamak ve bir marka değeri kazandırmak istiyoruz.” (Y1). 

 

            Yöneticilerin çoğunluğu üniversitenin bu kurum ve kuruluşlarla işbirliğinin 

faydalı olduğunu düşünmektedir. Yöneticilerin, bulundukları il genelinde eğitim 

ihtiyacını karşılamak amacıyla özel kurum ve kuruluşlarla ve sanayi ile ortak 

çalışmalar yapmak üzere yoğun çaba harcama eğilimi içinde oldukları ve bunun için 

bazı projeler geliştirdikleri iş dünyasına yönelik birçok faaliyet hizmet içi eğitim 

planladıkları görülmektedir. Yöneticiler, üniversitenin dışarıya açılması gerektiğini 

bunun da ancak bu kurum ve kuruluşlarla ve sanayi ile beraber çalışmalar yapılarak 

gerçekleşeceğini düşünmektedir. Görüldüğü üzere, bilginin, ekonomik büyümenin 

motoru olarak görüldüğü bu ortamda üniversitelerin, özel kurum ve kuruluşlar ve 

sanayi ile işbirliği yapmaları, bir tür zorunluluk olarak gösterilmeye başlanmış, 

üniversitelerin araştırma merkezleri de bu işlevleri yerine getirecek birer araç olarak 

görülmeye başlamıştır. Bu durumda üniversiteler, araştırma ve uygulama merkezleri 
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aracılığıyla bu tür işlevleri yerine getirebilmek, finansal sorunlarını çözebilmek için bu 

tür kurum ve kuruluşlarla daha fazla ilişki geliştirmeye başlamıştır. Bu durumda 

üniversiteler AR -GE faaliyetleri, patent, proje geliştirme bağlamında bir rekabete 

girmeye zorlanmıştır. Genel olarak bu tür faaliyetler ve işbirliği yoluyla üniversitenin; 

toplumun ihtiyaç duyduğu eğitim hizmetlerini gerçekleştirdiği ifade edilse de bu 

durum temelde bilginin ticarileşmesi sonucunu doğurmaktadır. Bu ortamda üretilen 

bilginin de sermayenin işine yarayacak bir içeriğe kavuşturulması ve bilginin bu 

amaçla üretilmesi tehlikesi ortaya çıkabilmektedir. Bu durumda üniversitede üretilen 

bilginin sermayenin hizmetine sunulması ya da sermayenin eğitim ihtiyaçlarının 

üniversiteler tarafından karşılanması söz konusu olmaktadır. Üniversitelerin, 

UZEM’ler aracılığıyla sermayenin eğitim ihtiyaçlarını karşılamak pahasına 

üniversitenin temel işlevlerini arka plana bırakarak bu tür çalışmalar yapması, üretilen 

bilginin metalaşarak bir kar getiren bir araca dönüşmesine neden olmaktadır. Ünal 

(2011:100) konuyu şöyle ifade etmektedir: 

 

“Küresel kapitalizm koşullarında bilim ve teknolojinin sermaye açısından 

önemi artmakta, üniversitelerin bilgi (özellikle teknik bilgi) üretimini 

doğrudan şirket taleplerine yöneltmesini gerektirecek koşullar oluşturulmakta, 

diğer yandan da şirketlere sunduğu hizmetlerden elde ettiği kazançla ayakta 

kalabilen ve bu nedenle kara yönelmiş bir üniversiter yapı ve işleyiş 

oluşturulmaya çalışılmaktadır.”  

 

 Yöneticilerin söylemleri ve üniversitelerde gerçekleştirilen uygulamalar, 

üniversitelerin temel motivasyonunun bu çalışmalar ve işbirliği yardımıyla kar elde 

etme, gelir sağlama olduğunu göstermektedir. Yöneticilere, kar beklentilerine ilişkin 

düşüncelerini öğrenebilmek amacıyla “üniversitenin, sanayi ve özel kurumlarla bu 

türden bir işbirliği yapması üniversiteye bir kar getiriyor mu?” sorusu sorulduğunda; 

genel anlamda bu tür kuruluşlarla işbirliğinde amaçlarının kar elde etmek olmadığı, 

bölge kalkınmasına destek olmak olduğu şeklinde ifade edilse de bunun aksi 

uygulamalarla karşılaşılmıştır. Örneğin bazı yöneticiler bu durumu şöyle ifade 

etmiştir: 

 

“Maddi açıdan da getiriyor, tanınırlık açısından da öğrencilerin 

mezuniyetinden sonra piyasadaki tercih edilebilirliğini de etkiliyor. Çünkü bir 

sürü işsiz var sektörlerde de eleman sıkıntısı var. Bu işbirliği projeleriyle ya da 

ortak projelerle sanayinin istediği sektörlere hitap edebilecek şekilde 

öğrenciler yetiştirilebilir. Çıktıklarında da iş bulmaları kolaylaşabilir. 

Dolayısıyla tercih edilebilir o üniversite diye düşünüyorum.” (Y7). 
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“Uzaktan eğitim merkezleri üniversite-sanayi işbirliğinin geliştirilmesinde de 

önemli bir rol alabilir. Bu direk üniversitenin diğer üniversite arasındaki yerini 

endekslerini etkiliyor (…) Küçük işbirlikleri çerçevesinde yapılmak istenen 

birtakım eğitim programları mutlaka olacaktır.” (Y6). 

 

           UZEM’lerin piyasaya dönük çalıştığı ve işbirliğinin temelde gelir sağlama, kar 

elde etme amacı üzerine kurgulandığı bunun için de ortaya üniversitenin, çeşitli kurum 

ve kuruluşlarla işbirliği içine girmesi gerekliliği, temelde maddi gelir elde etme 

kaygısının örtük olarak dile getirmesi olarak yorumlanabilir. Öte yandan, 

üniversitelerin bu tür bir ilişki biçimi ve işbirliği geliştirmesi, üniversitenin sahip 

olduğu kaynakların, imkânların sermayeye açılması ve üniversitenin nitelikli öğretim 

elemanlarının da bu amaç uğruna hizmet vermek durumunda kalmasına yol 

açmaktadır. Üniversitenin, sanayi ya da özel sektörle işbirliği finansman 

ihtiyacını karşılaması, bu tür kurum ve kuruluşların yükseköğretim alanına müdahale 

edebilmesine olanak tanımaktadır. Bu noktada Aslan (2008:105), temel sorunun 

üniversitenin ürettiği bilgilerin ve yüksek nitelikli insan gücünün çeşitli biçimlerde 

sanayide kullanılması olmadığını, sorunun üniversitenin bu işbirliği ile birlikte, 

sanayinin denetimi ya da kontrolüne girmesi olduğunu şöyle ifade etmektedir:  

 

“Bu işbirliği üniversitenin hareket alanını kısıtladığı, üniversiteyi eleştiri 

merkezi olmaktan çıkardığı ve en önemlisi özerk yapısına zarar verdiği oranda 

üniversite / kamu adına tehlikeli hale gelebilmektedir. Temel belirleyicinin 

piyasa olması oranında bilgi, bireysel /firmasal bir mala dönüşecek,  ayrıca 

firmaların üniversitede üretilen bilgiye müdahale ve sonuçlarını etkileme ya da 

kamuoyuna açıklamama süreci de gündeme gelebilecektir. Böylece, toplumsal 

yarar, tekil sermaye gruplarının yararına, toplumsal sorumluluk sermaye 

kesimine olan sorumluluğa, akademik liyakat, üretime net katkı sağlamaya 

dönüşürken bilginin kullanım değeri, yerini bilginin değişim değerine 

bırakmış olacaktır.”  
 

 Bilimsel bilginin üretildiği bir kurum olarak üniversitenin,  sanayi ya da özel 

sektörle işbirliğinde; tarafsızlık, bilimsellik gibi onu oluşturan temel niteliklerin diğer 

kurumlar lehinde olacak biçimde değişmesi tehlikesi söz konusu olmaktadır.  

 

 Uzaktan eğitime ilişkin olumlu bir bakış açısı geliştirilmeli  

 

            UZEM yöneticilerinden 3’ü ise görüş ve önerilerine ilişkin sorulan soruya; 

uzaktan eğitime ilişkin toplumsal alanda olumsuz bir bakış açısı olduğunu, bu anlamda 

uzaktan eğitimin; yüz yüze eğitim ortamı gibi etkili olmayacağı yönünde düşüncelerin 
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hâkim olduğunu ancak bu anlayışın ortadan kaldırılması gerektiğini şu şekilde 

belirtmiştir:  

 

“Ülkemizde uzaktan eğitim üzerinde oluşmuş kötü imajı ortadan kaldırmak 

için el birliğiyle çalışılması gerektiğine inanıyorum. Su an usul ve esasların 

tüm üniversitelerde farklı uygulamalara sebebiyet vermeyecek şekilde yeniden 

düzenlenmesi gerektiğini düşünüyorum. Ortak ve bilinçli bir uygulama 

yapılırsa uzaktan eğitim üzerindeki kötü imajı temizleyebiliriz.” (Y1). 

 

“Yeni programlar açmak, uzaktan eğitime olan algıyı düzeltmek, daha 

sonraları farklı programlar da açmak.” (Y11). 

 

“Bizde yönü yönetim belirliyor biz o yönde adım atıyoruz. Çoğu 

üniversitelerin UZEM’e karşı önyargıları var. Merkez, tanıtıcı olmalı 

üniversiteye bilgi sunmalı.” (Y4). 

 

 

           Türkiye’de uzaktan eğitime ilişkin toplumsal alanda da akademik alanda da 

olumsuz bir bakış açısı olduğu düşüncesi yaygın olarak ifade edilmiştir. Burada 

uzaktan eğitime ilişkin olumsuz bakış açısı, öğrencilerde, toplumsal alanda olabildiği 

gibi, aynı zamanda o üniversitenin kendi akademik personelinde de olabildiği 

vurgulanmaktadır. Başarı sağlanmasına ilişkin olumsuz bir bakış açısının, temelde 

yanlış karar ve uygulamalardan kaynaklandığı belirtilmektedir. Var olan uygulamalar 

üzerinden uzaktan eğitim ile verilecek derslerde başarı elde edilmesinde sorunlar 

olabileceği ifade edilmektedir. Bu olumsuz bakış açısı, uzaktan eğitimin akademik 

anlamda yeterli olmadığı ve yeni bilgiler edinmede yüz yüze eğitim ortamının yerini 

dolduramayacağı yönünde olmaktadır.  

 

 Herkes için eğitim olanakları yaygınlaştırılmalı 

 

            Yöneticilerin görüş ve önerilerin ilişkin olarak sorulan soruya verilen bir diğer 

yanıt ise, herkesin eğitim imkânlarından faydalanması yönünde olmuştur. Oldukça 

yoğun bir program kapasitesine sahip olan bir kamu üniversitesinde görev yapan 

yönetici, herkes için eğitim düşüncesi çerçevesinde görüşünü “Benim önerim eğitimin 

herkese açık olması.” (Y8) biçiminde ifade etmiştir. 

           Görüldüğü üzere, 14 yöneticiden yalnızca 1’inin bu konuda görüş bildirmiş 

olması dikkat çekici bir bulgu olmuştur. Genel olarak, herkes için eğitim olanaklarının 

artırılması söylemi uluslararası yetişkin eğitimi toplantılarında üzerinde önemle 

durulan bir konudur. “1990’da Tayland’ın Jomtien kentinde yapılan ‘Herkes için 

Eğitim Dünya Konferansı’ konferansında ‘temel öğrenme gereksinimlerinin 
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karşılanması’, ‘herkes için eğitim konusunda görüş oluşturmak’, ‘erişilebilirliği 

evrenselleştirmek’ ve ‘eşitliği sağlamak”  (Duman,  2000: 141) yönünde bazı kararlar 

alınmıştır. Ancak eğitimde fırsat eşitliğinin sağlanması, eğitim olanaklarının herkesin 

kullanımına sunulması anlayışının, yöneticilerin büyük çoğunluğu tarafından 

vurgulanmamış olduğu görülmektedir. Bu koşullarda, eğitim hakkının maddi 

koşullarla ilişkilendirilmemesi ve eğitim olanaklarının maddi gücü olanlara sunulması, 

eğitimde eşitsizliklerin daha da derinleşmesinin yolunu açmaktadır.
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BÖLÜM IV 

4. SONUÇLAR VE ÖNERİLER

Bu bölümde, araştırmadan elde edilen sonuç ve önerilere yer verilmiştir. 

4.1. Sonuçlar 

Araştırmaya ilişkin sonuçlar “küreselleşme ve yükseköğretimin dönüşümü 

bağlamında UZEM’lerin amaç ve faaliyet alanları”, “UZEM’lerin idari, fiziki ve 

finansal durumu ile teknik olanakları”, “UZEM’lerde açılan programlar”, “UZEM 

yöneticilerinin görüşleri” ve “UZEM’lerin yetişkin eğitimi açısından anlamı ve yeri” 

temelinde aşağıda sunulmuştur. 

4.1.1. Türkiye Üniversitelerindeki UZEM’lerin Amaç ve Faaliyet Alanlarına İlişkin 

Sonuçlar 

1. Küreselleşme ile birlikte hız kazanan neoliberal eğitim politikalarının

hâkimiyeti sonucu eğitim gündemindeki kavram ve söylemlerde değişimler olmuş, 

UZEM yönetmeliklerindeki amaç ve faaliyet alanları bu sürece uyumlu olarak 

düzenlenmiş, bu süreci niteleyen kavramlar metinlerde sıklıkla kullanılmıştır. 

2. UZEM yönetmeliklerinde kamucu üniversiteyi niteleyen kavramsal yapı,

girişimci piyasacı üniversiteyi niteleyen kavramsal yapıyla karşılaştırıldığında daha 

sınırlı düzeyde temsil edilmiştir. Kamucu üniversitenin en tipik özelliği olan eğitim 

araştırma birliği kavramının yönetmeliklerin tamamına yakınında yer bulmaması, 

özgürlük, eşitlik, demokratiklik ve eleştirel düşünme gibi kavramların sınırlı oranda 

vurgulanması, dayanışma yerine genelde rekabetten söz edilmesi, kamusal finansman 

kavramına hiç değinilmemesi, kamucu üniversite düşüncesini niteleyen özelliklerin 

arka planda görüldüğünü göstermiştir.  
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 3. UZEM’lerde üniversite-sanayi ve toplum işbirliğine yönelik sıklıkla vurgu 

yapılması, üniversitenin piyasa taleplerini karşılamaya yönelik çalışmaları ön plana 

aldığını göstermiştir. ‘Bilgi toplumu’, ‘yaşam boyu öğrenme’, ‘sertifika programları’ 

kavramlarının sıklıkla bir arada ifade edilmesi, UZEM’lerin esnek ve kolay elde edilen 

belgelerle bilgi toplumuna işgücü yetiştirme anlayışına uygun amaçlar edindiğini ve 

bu bağlamda UZEM yönetmeliklerinde girişimci piyasacı söylemlerin daha ön planda 

olduğunu göstermiştir. 

 

            4. Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerin büyük çoğunluğunun 

yönetmeliğinde hiç kamusal ibare bulunmaması, UZEM’lerden hemen hiçbirinin 

kamucu bir eğilim göstermediğini ortaya koymuştur. UZEM’lerin büyük bir 

çoğunluğunda ise piyasacı söylemler daha sıklıkla yer bulması UZEM’lerin büyük 

oranda piyasa yönelimli olduğunu göstermiştir. 

4.1.2.UZEM’lerin İdari, Fiziki ve Finansal Durumu ile Teknik Olanaklarına İlişkin 

Sonuçlar 

1. UZEM’lerin büyük bölümünün piyasacılık hedef düzeyinin orta ve yüksek 

seviyede olduğu, bunun da UZEM’lerin idari kadrolarından, fiziki durumuna, finansal 

durumundan teknik olanaklarına kadar hemen her alana yansıdığı görülmüştür.  

 

2. İdari personel bakımından UZEM’lerdeki yöneticilerin büyük çoğunluğunun 

mühendislik ve eğitim fakültelerinde görev yapması, bir eğitim kurumu olarak 

UZEM’lerde daha çok eğitim fakülteleri tarafından alması gereken görev ve 

sorumlulukların farklı alanlardan gelen personelce doldurulduğunu göstermiştir. 

UZEM’ler eğitim merkezleri olup eğitim bilimcilerin burada daha fazla bulunması 

uygun gözükmektedir. Öte yandan idari personelin büyük bölümünü oluşturan eğitim 

bilimleri alanından gelenlerin, büyük oranda orta ve yüksek hedef düzeyine sahip 

UZEM’lerde çalışması, eğitimin ticarileşmesi eğilimine daha fazla dâhil olunması, 

giderek ticari süreçlere aracı konuma düşme riskini birlikte getirmektedir.  

 

3. UZEM’lerde, yöneticilerin büyük oranda yardımcı doçentlerden oluşması, 

yeni kurulan üniversitelerin henüz akademik kadrolaşmasını sağlayamadığını 

göstermektedir. 
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4. UZEM’lerde görev yapan ortalama personel sayısının en çok olduğu

UZEM’lerin düşük piyasacılık hedef düzeyine sahip olduğu görülmüştür. 

Yönetmeliklerinde geçen piyasacılık temalarının yüksekliği ile görev alan akademik 

personel küçük de olsa ters yönde bir durum bulunmaktadır. Bu durum kamusal-sosyal 

amaçların daha öne çıktığı durumlarda katılımcılığın da daha genişlediği şeklinde 

yorumlanabilir. Piyasacı eğilimi yüksek UZEM’lerde eğitim bilimleri kökenli personel 

sayısı görece artış göstermektedir ki, bu durum eğitim bilimcilerin de rant-getiri-kâr 

aracılığına daha fazla alet olacağı riskini birlikte getirmektedir. 

5. UZEM’lerin ilk kurulduğu yıllarda piyasacılık eğilimleri düşükken,

2012 - 2016 yılları arasında piyasalaşma eğiliminin belirgin bir şekilde artması, 

UZEM’lerin piyasaya hizmet veren örgütlenmeler olduğu düşüncesini 

güçlendirmektedir. 

6. Büyük bir çoğunluğu oluşturan “kendine ait bir binası olmayan ancak

üniversitede fiziksel bir mekânı olan UZEM’lerin”  tamamına yakını, orta ve yüksek 

düzeyde piyasacı eğilim göstermektedir. Dolayısıyla kendine ait fiziksel bir mekânı 

olmaması ve sınırlı teknik olanaklarla donatılması, -yalnızca bilgisayar, stüdyo ve 

derslikle donatılsa bile- UZEM’lerin piyasaya yönelik eğilimlerinin orta ve yüksek 

düzeyde olmasına bir engel teşkil etmemektedir. 

7. Genel olarak bakıldığında UZEM’lerde, piyasalaşma eğilimi arttıkça gelir

elde etme oranı artmaktadır. Orta ve üst piyasacılık hedef düzeyine sahip olan 

UZEM’lerin toplamda daha çok gelir elde ettiği görülmüştür. 1 milyon ve üstü gelir 

elde eden UZEM’ler düşük piyasacılık hedef düzeyine sahip olması ise 

yönetmeliklerde ifade edilen piyasacı söylemlerin sınırlı düzeyde olmasının, 

UZEM’lerin gelir elde etme yönelimini olumsuz yönde etkilemediğini göstermiştir. 
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4.1.3. Türkiye Üniversitelerindeki UZEM’lerde Açılan Programlara İlişkin Sonuçlar 

1. Neoliberalizmin eğitim alanındaki etkileri sonucu üniversitenin geçirdiği 

dönüşümler, UZEM’lerde açılmakta olan programlar üzerinde etkili olmuştur. 

UZEM’ler, genel olarak piyasa ile bağlantılı ve uygulamalı alanlara dönük olan 

programlar açmıştır. Bunun yanı sıra, UZEM’lerde iş dünyasının ihtiyaçlarını 

karşılamaya yönelik programların açılmasına daha fazla eğilim gösterilmiştir. 

 

2. İyi maddi kazanç elde edilmesiyle paralel olarak UZEM’lerde açılan 

programların büyük bölümünü sertifika programları oluşturmuştur. Sertifika türü 

programları,  UZEM’lerin yaygınlaşmasından önce de var olduğu bilinmekle birlikte 

son yıllarda daha da arttığı görülmüştür. UZEM’lerin bu tür programlar açmaya 

yönelmesi, bu programların akademik niteliğinden ziyade bunların, üniversite için 

birer finansman kaynağı olarak görülmesinden kaynaklanmaktadır. UZEM’lerde 

mesleki programlara olan eğilim, kişisel gelişim programlarına oranla ciddi düzeyde 

yüksektir. Bu durum meslekileşme olgusunu işaret etmiştir 

 

3. Zaman, mekân ve masraflar bağlamında tasarruf sağlanması nedeniyle 

UZEM’lerde en yoğun açılan programlardan birinin ortak dersler olduğu, kampüs içi 

dersler, lisans ve lisans tamamlama programlarına yönelik yoğun bir ilginin olmadığı, 

ön lisans düzeyindeki derslerin büyük çoğunluğu, fen bilimleri alanında açıldığı,  

yüksek lisans alanında da uygulamalı bilimlere daha çok eğilim olduğu görülmüştür. 

UZEM’lerde, lisans tamamlama programlarının yarısından çoğunu sağlık alanında, 

ebelik - hemşirelik bölümlerinin ve ilahiyat alanının oluşturmasının her iki alanda da 

Türkiye’de istihdam olanaklarının geniş olmasıyla bağlantılı olduğu görülmüştür. 

Dolayısıyla UZEM’lerde sertifikadan ön lisansa kadar hemen her düzeyde açılan 

programlar piyasanın ihtiyaç duyduğu mesleki niteliklerin kazanılmasına yönelik 

olmuş, bu programalar öncelikli görülmüştür. 

 

4. UZEM’lerde tüm programların ortalamasına bakıldığında, piyasacılık açıdan 

düşük piyasacı eğilim gösterenler diğer iki gruptan (orta ve üst) ayrışmış, UZEM’lerin 

program açma eğilimleri orta ve yüksek piyasacılık düzeyinde yoğunlaşmıştır. 

Dolayısıyla UZEM’ler genelinde açılan programlar, piyasa odaklı olmuştur. 
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4.1.4.Türkiye Üniversitelerindeki UZEM Yöneticilerinin Uzaktan Eğitime İlişkin 

Görüş ve Önerilerine İlişkin Sonuçlar 

1. Neoliberal politikalarla birlikte yükseköğretim alanında oluşan finansal 

sorunlarının üstesinden gelebilmek amacıyla UZEM’lere, bu finansal sorunları çözme 

ve üniversiteye gelir sağlama işlevi yüklenmiştir. Maddi anlamda kar elde 

edilebilmesi, üniversitelerin giderek bu tür merkezleri kurma eğilimlerini artırmıştır. 

UZEM’ler aracılığıyla gelir elde etme arayışı, üniversitelerde bilginin metalaşmasına 

ve eğitimin ticari bir etkinliğe dönüşmesine zemin hazırlamaktadır.  

 

2. Ticari hedeflere yoğunlaşılması, uzaktan eğitimin pedagojik değerinin arka 

planda kalması ve UZEM’lerde uygulamaların akademik anlamda düşük nitelikli 

olması sonucunu doğurmuştur.  

 

3. UZEM’lerin işlevlerinden biri, yaşam boyu öğrenmeye katkıda bulunmak 

olarak görülmüş, bu yöndeki söylemler de bilgi toplumu meselesiyle ilişkili olarak 

ifade edilmiştir. UZEM’lerde yaşam boyu öğrenme, bilgi toplumuna nitelikli iş gücü 

yetiştirmek hedefi çerçevesinde ekonomik boyutta algılamıştır.  

 

4. UZEM’lerin işlevlerinden biri de üniversitenin iş yükünü ve maliyetleri 

azaltmak bağlamında yüz yüze eğitime destek olmak olarak ifade edilmiştir. 

Üniversitelerde, bütün öğrencilerin zorunlu olarak aldıkları ortak derslerin uzaktan 

eğitim ortamında sunulmasının mekân, zaman ve maliyet açısından üniversite 

bütçesine bir tasarruf sağladığı tespit edilmiştir.  

 

5. Büyük oranda yetişkinlerden oluşan bir kitleye eğitim hizmeti veren bir 

örgütlenme olarak UZEM’lerin, eğitim hakkından faydalanamayan insanlara yeni bir 

eğitim imkânı yaratmak bağlamında bir işlev üstlenebileceğinin sınırlı oranda 

vurgulanmış olması,  UZEM’lerin yetişkin eğitimi ile ilgili bu tür durumları göz önüne 

almadıkları ve önemli görmediklerini göstermiştir. 

 

 6. Üniversiteler bünyesinde UZEM’ler kurulmasının, üniversitenin prestijini 

artırıcı bir unsur olarak algılandığı görülmüştür. Üniversitenin saygınlığı açısından 

önemli olduğu düşüncesi, üniversitelerin giderek daha çok teknolojik olanaklarla 

donatılması ve teknolojiye dayalı eğitim verme çabalarını artırmaktadır.   
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7. UZEM’lerde temelde ekonomik verimliliğin; akademik olarak iyi bir eğitim 

verme düşüncesinin önüne geçmekte olduğu görülmüştür. Yöneticilerin büyük 

çoğunluğunun, verimlilik öğesi olarak maddi kazanç ve öğretim üyelerinin 

performansını daha ön planda gördüklerinden bu durumu öncelikli olarak görmediği 

tespit edilmiştir. Bu durumda verimlilik adına yapılanlar eğitimin, akademik 

içeriklerden çalışma koşullarına kadar her boyutta değişmesine neden olmaktadır. 

 

8. UZEM’lerde programların piyasa ihtiyaçlarına göre açılması, verilen 

hizmetin karşılığında bu hizmetin getirisi olup olmamasına göre hareket edilmesi, 

eğitim hizmetini piyasa ihtiyaçlarına indirgendiğini ve eğitimin genel olarak getirdiği 

diğer katkıların geri plana atıldığını göstermiştir.  

 

9. UZEM’lerde en çok karşılaşılan sorunlardan teknik sorunlar, genellikle 

üniversitenin imkânları çerçevesinde çözülebilirken, akademik personelin, uzaktan 

eğitimle ilgili yeniliklere dirençli olması teknolojiyi kullanamaması ve teknik 

personelin sayıca yetersizliği bir sorun olmaya devam etmektedir.  

 

10. UZEM’lerde geleceğe dönük amaç ve beklentilere ilişkin olarak sertifika 

programlarını artırmak üzerinde çok durulmuştur. Bunun temel nedeni, sertifika 

programlarının yoğun olarak yetişkinler için açılan ve üniversiteye maddi kazanç 

getiren programlar olmalarıdır. Sertifika programlarının esnek bir yapıda oluşu; kısa 

süreli olması ve bir dönem içerisinde tekrar açılabilmesi, gelir getirmesi ve program 

anlamında çok farklı alanlarda açılması UZEM’lerin lisans veya yüksek lisans türü 

programlar yerine bu tür programları açma eğilimini artırmaktadır. Bu durumda 

sertifika programları hem üniversiteye bir gelir getirmesi bağlamında bir kazanç olarak 

görülürken hem de istihdam edilme bağlamında yetişkinlerden gerekli bilgi ve 

becerilerle donanması için gerekli ortamı kolaylıkla sağlamaktadır. Böylece bir yandan 

kar elde edilmiş bir yandan da iş piyasasının ihtiyaç duyduğu donanımlara sahip 

yetişkinlerin eğitimi sağlanmış olmaktadır. 

 

11.UZEM’ler büyük oranda bireysel talebe yönelik hizmet vermiştir. Bu 

anlamda sertifika programlarına bir meslek kazanmak, iş yerinde yükselmek ve 

gelirini yükseltmek vb. gerekçelerle katılım olduğu vurgulanmıştır. Burada 
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yetişkinlerin uzaktan eğitim merkezlerine başvurmalarında mesleki amaçların daha 

baskın olduğu ve daha nadiren de kişisel gelişim amaçlarının bulunmaktadır.  

 

12. Üniversitenin özel sektör ve sanayi ile işbirliği yapmasına sıklıkla vurgu 

yapılması, kamusal üniversite anlayışının arka plana atıldığını, UZEM’lerin piyasacı 

yönelimlerini ortaya koymuştur. Üniversitelerin bu tür bir işbirliği geliştirmesi, 

üniversitenin sahip olduğu imkânların sermayeye açılmasına ve öğretim elemanlarının 

da bu amaç uğruna hizmet vermek durumunda kalmasına yol açmaktadır. 

4.1.5. UZEM’lerin Yetişkin Eğitimi Açısından Anlamı ve Yerine İlişkin Sonuçlar 

1. Uzaktan eğitim temelde, zaman ve mekân açısından esneklik gibi bazı 

avantalara sahip bir model olarak yetişkinlere gelişim ödevleriyle bir arada 

yürütebilecekleri bir öğrenme ortamı sunmakta ve eğitim ortamlarını çoğaltmaktadır. 

Ancak araştırmada görüldüğü üzere UZEM’ler, uzaktan eğitimin bu avantalarına 

odaklanıp bunları geliştirme ve yetişkinlere bu yönde akademik anlamada nitelikli bir 

eğitim verme düşüncesine uzaktır.  

 

2.UZEM’lerde eğitim programlarının içeriğinden, çalışan personele kadar 

yetişkin öğrenenlerin özelliklerinin göz önüne alındığı düzenlemeler yapılmadığı 

görülmüştür. Yetişkinlerin öğrenme özelliklerinin dikkate alınarak programlar 

hazırlanmaması, alanda yetişmiş hemen hiç personel çalıştırılmaması, eğitim 

bilimcilerin görev alması gereken UZEM’lerde başka alanlardan gelen personelin söz 

sahibi olması, uzaktan eğitim uygulamalarında genelde eğitim bilimlerinin, özel olarak 

da yetişkin eğitimi alanının katkılarının önemsenmediği sonucunu ortaya koymaktadır.    

 

3. Türkiye üniversitelerinde UZEM’ler nitelikli bir eğitim sunmaya değil, daha 

çok maddi gelir sağlamaya odaklanmış durumdadır. Bu doğrultuda UZEM’ler 

üniversitelere maddi katkı sağlayan birer araç konumuna indirgenmiştir. 

 

4.Türkiye üniversitelerinde UZEM’ler, kamusal üniversite anlayışı 

çerçevesinde hizmet üretmemekte, piyasacı hedeflerle eğitim hizmeti sunmaktadır. 

UZEM’lerin genel olarak piyasa ile bağlantılı ve iş dünyasının ihtiyaçlarını 

karşılamaya yönelik, uygulamalı alanlara dönük programlar açması,  uzaktan eğitimin 



190 

 

ticari bir etkinlik olarak algılanarak piyasalaştırılmasına neden olmakta ve yetişkin 

eğitiminin toplumsal amaçlarına hizmet etme eğilimini ortadan kaldırmaktadır. 

 

5. UZEM’lerde yaşam boyu öğrenme anlayışı, ‘beşikten mezara kadar herkesin 

öğrenmesini’ hedefleyen daha eşitlikçi ve kapsayıcı boyutta değil, yetişkinlerin bilgi 

toplumunda hızlı değişen koşullar ve rekabet ortamı karşısında, bu sürece uyumunu 

sağlayacak şekilde sürekli kendini yenileyebilecek beceriler edinmesini hedefleyen 

neoliberal boyutta değerlendirilmektedir. Bu noktada UZEM’ler yetişkinlerin, yeni 

ekonomik düzene uyumlulaştırılması, nitelikli işçi yetiştirilmesi bağlamında 

yetişkinlere yönelik düzenledikleri diploma, sertifika gibi programlar aracılığıyla, bu 

hizmetin temel sağlayıcılarından biri olma işlevini üstlenmiştir. Özellikle sertifika 

programlarının bu sürecin işlemesinde rolü önem taşımaktadır. Uzaktan eğitim 

uygulamalarının, zaman ve mekân sınırlılığını ortadan kaldıracak bir araç olmasının 

beklendiği bu sistemde kısa sürede ve belirli bir ücret karşılığında verilen sertifika 

belgelerinin üniversiteye hem bir gelir getirmesi hem de bilgi toplumuna işgücü 

yetiştirmede daha esnek ve kolay elde edilen belgelerle sorumluluğun ve masrafların 

bireylere yüklendiği bir anlayışla çözüm elde edilmesinin hedeflendiği görülmektedir. 

Bu durum, hem kaynak arayışındaki üniversiteler için bir seçenek gibi görülmekte 

hem de devletin eğitimdeki sorumluluğunu bireyin kendisine yükleyerek eğitimdeki 

neoliberal dönüşümlerin hızla uygulanmasına zemin hazırlamaktadır. Bütün bu 

çabalar, yaşam boyu öğrenme ve uzaktan eğitim uygulamaları yardımıyla, 

yetişkinlerin yeni ekonomik düzenin gerektirdiği koşullara uyum sağlamaları için 

oluşturulmuş bir düzenek olarak işlev yapmakta olup bunun sonucu da eğitimin 

ticarileşmesi sürecinin hız kazanması olmaktadır. Bu durumda, genel olarak yetişkin 

eğitimi olanaklarından herkesin yararlanma olanağını kısıtlamaktadır. Bu sistemde 

yararlanan öder anlayışı ile masrafların bireylere yüklenmesi, dezavantajlı kesimlerin 

bu tür imkânlardan yararlanma olasılığını giderek azaltmaktadır. Oysaki yaşam boyu 

öğrenme olanaklarının yaygınlaştırılması, sadece kavrama yüklenen ekonomik anlam 

üzerinden değil genel olarak her alanda ve her düzeydeki yetişkinin okul sonrası 

eğitim olanaklarına kavuşturulmasıyla anlam kazanabilir. 

6.UZEM’lerde açılan programların büyük oranda mesleki nitelikli 

programlardan oluştuğu görülmüştür. Ancak yetişkin eğitiminin diğer boyutları da 
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dikkate alınmadan sadece mesleki eğitime yönelik hizmet sunulması, UZEM’lerde 

yetişkin eğitiminin diğer alanlarının arka planda görüldüğünü işaret etmektedir. 

4.2. Öneriler 

          “Türkiye Üniversitelerindeki Uzaktan Eğitim Merkezleri Uygulamalarının 

Yetişkin Eğitimi Açısından Değerlendirilmesinin”  konu alındığı bu araştırmadan elde 

edilen sonuçlar doğrultusunda oluşturulan öneriler aşağıda ifade edilmiştir. 

4.2.1. Uygulamalara İlişkin Öneriler 

1. Araştırmada UZEM müdürlerinin yalnızca % 30’unun eğitim fakültelerinden 

geldiği görülmüştür. Öte yandan yetişkin eğitimi alanından hiç yönetici 

bulunmamaktadır. UZEM’lerin büyük ölçüde yetişkinlere hizmet sunduğu göz önünde 

bulundurulduğunda yetişkin eğitimi alanından gelenlerin katkısının olmaması eksiklik 

olarak görülmüştür. Bu eksiklik programlarda ders veren eğitimciler çalışan personel 

açısından da geçerlidir. Bu nedenle UZEM’lere yönetici, eğitimci ve personel 

açısından eğitim ve yetişkin eğitimi alanının katkısı artırılmalıdır.  

 

2. Araştırma sonuçları UZEM’lerin büyük ölçüde üniversiteye mali kaynak 

yaratan örgütlenmeler olarak algılandığını ve yapılandırıldığını ortaya koymaktadır. 

UZEM’lerin kamusal üniversite anlayışı çerçevesinde hizmet üretmesi bir gereklilik 

olarak görülmelidir. 

 

          3. UZEM’lerin, genel olarak piyasa ile bağlantılı programlar açarak uygulamalı 

alanlara ve iş dünyasının ihtiyaçlarını karşılamaya dönük program açma eğiliminin 

yüksek olduğu görülmüştür. Genel olarak bakıldığında üniversitelerin bu tür bir ilişki 

biçimi ve işbirliği geliştirmesi, üniversitenin sahip olduğu kaynakların, imkânların 

sermayeye açılması ve üniversitenin öğretim elemanların buna hizmet vermek 

durumunda kalmasına yol açtığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu durumda, üniversitenin 

sanayi ve özel kuruluşlarla işbirliği yoluyla çalışmalar yapması,  bilimsellik tarafsızlık 

ilkesine zarar vermektedir. Bu nedenle toplumsal ve bireysel ilgi ve ihtiyaçlara yönelik 

programların açılması UZEM öncelikleri arasında yer almalıdır. 
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  4. Yöneticilerle yapılan görüşmeler UZEM’lerde ticari kaygılarla hareket 

edildiğini, akademik kaygıların önemsenmediğini ortaya koymuştur. Uzaktan eğitimin 

değişim değeri üzerinde yoğunlaşamadan akademik anlamda nitelikli bir eğitim 

verilmesi için çaba harcanmalıdır.  

4.2.2. Araştırmalara İlişkin Öneriler 

1. Üniversite ve toplum ilişkisi bağlamında UZEM’ler yoluyla karşılanacak 

eğitim ihtiyaçlarını belirleyen araştırmalar yapılmalıdır. 

2.  Bu araştırma yetişkin eğitimi açısından katılım örüntülerini ortaya koyan 

sonuçlar üretmemiştir. UZEM’lerin büyük ölçüde yetişkinlere hizmet sunan 

örgütlenmeler olduğu göz önünde bulundurularak katılım örüntülerini ortaya koyan 

araştırmalar yapılmalıdır. 

          3. Yurtdışındaki üniversitelere bağlı UZEM’ler ile Türkiye’de bulunan 

UZEM’ler, karşılaştırmalı bir araştırma ile incelenmelidir. 
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EK A.  

2015-2016 Eğitim-Öğretim Yılında Türkiye Üniversitelerindeki Uzaktan Eğitim 

Merkezleri 

Sayı Şehir   Üniversite UZEM 

1 Bolu    Abant İzzet Baysal Üniversitesi     İBUZEM 

2 Adıyaman Adıyaman Üniversitesi ADYUZEM 

3 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi UZEM 

4 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi  AİÇUZEM 

5 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi  UZEM 

6 Antalya Akdeniz Üniversitesi  AKUZEM 

7 Amasya Amasya Üniversitesi  UZEM 

8 Ankara Ankara Üniversitesi  ANKUZEM 

9 Erzurum Atatürk Üniversitesi  ATAUZEM 

10 İstanbul Avrasya Üniversitesi UZEM 

11 Balıkesir Balıkesir Üniversitesi  BAUZEM 

12 Bartın Bartın Üniversitesi  BUZEM 

13 Ankara Başkent Üniversitesi BUZEM 

14 Bayburt Bayburt Üniversitesi  BAYUZEM 

15 İstanbul Beykent Üniversitesi  UZEM 

16 Bingöl Bingöl Üniversitesi  BİNUZEM 

17 Yozgat Bozok Üniversitesi BOZOK-UZEM 

18 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi  UZEM 

19 Manisa Celal Bayar Üniversitesi  UZEM 

20 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi CUZEM 

21 Çanakkale Çanakkale Üniversitesi  COMUZEM 

22 Çankırı Çankırı Karatekin Üniversitesi  CAKUZEM 

23 Adana Çukurova Üniversitesi  ÇÜZEM 

24 Diyarbakır Dicle Üniversitesi  DUZEM 

25 İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi  DEUZEM 

26 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi  DPÜUZEM 

27 Bolu Düzce Üniversitesi  UZEM 

28 Kayseri  Erciyes Üniversitesi ERUZEM 

29 Erzincan  Erzincan Üniversitesi  UZEM 

30 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi  UZEM 

31 İstanbul Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi  FSMUZEM 

32 İstanbul Fatih Üniversitesi UZEM 

33 Elazığ Fırat Üniversitesi FUZEM 

34 Ankara Gazi Üniversitesi  GUZEM 

35 Tokat Gazi Osman Paşa Üniversitesi UZEM 

36 İzmir Gediz Üniversitesi  UZEM 

37 Giresun  Giresun Üniversitesi GRÜ-UZEM 

38 Ankara  Hacettepe Üniversitesi  HUZEM 

39 Urfa Harran Üniversitesi  HARUZEM 

40  Çorum  Hitit Üniversitesi UZEM 

41 Malatya İnönü Üniversitesi  İNUZEM 

42 İstanbul  İpek Üniversitesi  UZEM 

43 İstanbul Arel Üniversitesi  ARELUZEM 

44 İstanbul Aydın Üniversitesi  İAUZEM 

45 İstanbul Bilim Üniversitesi  UZEM 

46 İstanbul Esenyurt Üniversitesi  ESUZEM 

47 İstanbul  Kültür Üniversitesi  UZEM 

48  İstanbul Medeniyet Üniversitesi  İMUZEM 
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49 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi  İZÜZEM 

50 İstanbul Ticaret Üniversitesi  UZEM 

51 İzmir  Kâtip Çelebi Üniversitesi  İKÇÜUZEM 

52 Kars Kafkas Üniversitesi  KAUZEM 

53 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi  KSÜUZEM 

54 Karabük Karabük Üniversitesi  KBUZEM 

55 Trabzon Karadeniz Teknik Üniversitesi  KTÜUZEM 

56 Kastamonu Kastamonu Üniversitesi KUZEM 

57 Kırklareli  Kırklareli Üniversitesi  KLUZEM 

58 İstanbul Marmara Üniversitesi UZEM 

59 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi  MAKUZEM 

60 Mersin  Mersin Üniversitesi MERUZEM 

61 Konya Mevlana Üniversitesi UZEM 

62 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi MKSÜUZEM 

63 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi MKÜUZEM 

64 Muş Alparslan Üniversitesi  UZEM 

65 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi  NKUZEM 

66 Konya Necmettin Erbakan Üniversitesi  UZEM 

67 Nevşehir Hacı Bektaş’ı Veli Üniversitesi  UZEM 

68 İstanbul Okan Üniversitesi UZEM 

69 Samsun  19 Mayıs Üniversitesi OMÜUZEM 

70 Ordu  Ordu Üniversitesi  ODÜZEM 

71 Ankara ODTÜ UZEM 

72 Sakarya Sakarya Üniversitesi SAÜUZEM 

73 Diyarbakır Selahaddin Eyyubi Üniversitesi UZEM 

74 Konya Selçuk Üniversitesi UZEM 

75 Siirt Siirt Üniversitesi SİUZEM 

76 Sinop Sinop Üniversitesi  SİNUZEM 

77 Tekirdağ Trakya Üniversitesi TUZEM 

78 İstanbul Üsküdar Üniversitesi  UZEM 

79 Yalova Yalova Üniversitesi  YUZEM 

80 İzmir Yaşar Üniversitesi UZEM 

81 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM 

82 İstanbul Yıldız Teknik Üniversitesi  UZEM 

83 Van  Yüzüncü Yıl Üniversitesi YUZEM 
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EK B.  

Görüşme Formu 

 

Araştırma Sorusu: Türkiye üniversitelerindeki UZEM yöneticilerinin 

UZEM’lerin amaç, işlev ve sorunlarına ilişkin görüşleri nelerdir? 

Açıklama: Merhaba ismim Demet ÇELİK. Ankara Üniversitesi Eğitim 

Bilimleri Enstitüsü Yaşam Boyu Öğrenme ve Yetişkin Eğitimi Anabilim Dalı Yetişkin 

Eğitimi Programında doktora öğrencisiyim. “Türkiye Üniversitelerinde Uzaktan 

Eğitim Merkezleri Uygulamalarının Yetişkin Eğitimi Açısından Değerlendirilmesi” 

konulu bir tez hazırlamaktayım. Bu araştırma Türkiye üniversitelerindeki UZEM 

yöneticilerinin, UZEM’lerin amaç, işlev ve sorunlarına ilişkin görüşlerinin 

belirlenmesini amaçlamaktadır. Görüşmenin bir saat kadar süreceğini tahmin 

ediyorum. Görüşmenin gizli olduğunu ve araştırma raporunda isimlerinizin yer 

almayacağını belirtmek isterim. Vereceğiniz yanıtlar ve yapacağım ses kaydı 

araştırmanın amacı dışında kesinlikle kullanılmayacaktır. Görüşme sonunda, 

istemediğiniz bazı bilgilerin kayıttan çıkarılmasını isteyebilirsiniz. Katkılarınız için 

şimdiden teşekkür ederim.  

Tarih: …../…../2016 ,    Saat:  (Başlangıç / Bitiş) ………./………. 

 

Bölüm I 

Demografik Bilgiler 

1.    Görev yeriniz: 

2.    Unvanınız:  

3.    Yaşınız:  

4.    Cinsiyetiniz:  E    (   )    K (  ) 

5.    Akademik alanınız: 

5.    Uzaktan Eğitim Merkezinde ne kadar süredir yöneticilik yapmaktasınız:  
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Bölüm II 

Görüşme Soruları 

1. Uzaktan eğitim merkezleri, size göre üniversite sistemi içinde hangi işlevleri 

yerine getirmektedir ve hangi işlevleri yerine getirmelidir?     

           2.Uzaktan eğitim merkezinizde etkililiğini ve verimliliğini nasıl 

tanımlıyorsunuz ve bu kavramları nasıl değerlendiriyorsunuz?  

3. Uzaktan eğitim merkezinde hangi programların açılacağına nasıl karar 

veriyorsunuz?  

4. Uzaktan eğitim merkeziniz ile ilgili karşılaştığınız sorunlar nelerdir ve 

burada karşılaştığınız sorunlara nasıl çözüm bulmaktasınız? 

5. Uzaktan eğitim merkeziniz katılımı sağlamaya ilişkin olarak katılma genelde 

bireysel mi kurumsal düzeyde mi gerçekleşiyor?  

6.  Uzaktan eğitim merkeziniz ile ilgili olarak geleceğe dönük beklentileriniz 

nelerdir? 

7. Uzaktan eğitim merkeziniz hakkında belirtmek istediğiniz başka görüş ve 

önerileriniz var mı? 
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EK C.  

Türkiye Üniversitelerindeki UZEM’lerin İdari, Fiziki ve Finansal Durumu ile 

Teknik Olanaklarına İlişkin Bilgi Formu 

 

Araştırma Sorusu: Türkiye üniversitelerindeki UZEM’lerin idari, fiziki ve 

finansal durumu ile teknik olanakları nelerdir? 

Açıklama: Merhaba, ismim Demet ÇELİK. Ankara Üniversitesi Eğitim 

Bilimleri Enstitüsü Yaşam Boyu Öğrenme ve Yetişkin Eğitimi Anabilim Dalı Yetişkin 

Eğitimi Programında doktora öğrencisiyim. “Türkiye Üniversitelerinde Uzaktan 

Eğitim Merkezleri Uygulamalarının Yetişkin Eğitimi Açısından Değerlendirilmesi” 

konulu bir tez hazırlamaktayım. Bu araştırma, Türkiye üniversitelerinde UZEM’lerin 

idari, fiziki ve finansal durumu ile teknik olanaklarının neler olduğunun belirlenmesini 

amaçlamaktadır. Uzaktan eğitim merkezinizle ilgili olarak aşağıda sorulan sorulara 

vereceğiniz yanıtlar için şimdiden teşekkür ederim.  

 

Sorular 

 

1.UZEM’lerde çalışan personelin, çalışma alanına ve akademik unvanına göre 

dağılımı nedir? 

a) İdari Personele İlişkin Bilgiler: 

UZEM müdürünün bağlı olduğu fakülte / meslek yüksekokulu nedir?  ................  

UZEM müdürünün akademik alanı nedir?  ................................................................  

UZEM müdürünün akademik unvanı nedir?  ............................................................  

UZEM müdür yardımcılarının bağlı olduğu fakülte / 

meslek yüksekokulu nedir?  .........................................................................................  

UZEM müdür yardımcılarının akademik alanı nedir?  .............................................  

UZEM müdür yardımcılarının akademik unvanı nedir?  .........................................       

b) Akademik Personel Durumu  

UZEM’lerde yıllık çalışan öğretim üyesi sayısı nedir?  ...........................................  

c) Teknik Personel Durumu  

UZEM’de çalışan teknik personelin görev unvanı nedir?  .......................................  
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UZEM’de çalışan teknik personelin eğitim durumu nedir?  ....................................  

UZEM’de çalışan teknik personelin alanı nedir?  .....................................................  

2.UZEM’in kuruluş tarihi nedir?  .............................................................................................  

3.UZEM’in fiziki ve teknik olanakları nelerdir? 

a) UZEM’in yerleşkede kendine ait bir binası var mıdır? 

(   ) Kendine ait bir binası var 

(   ) Binası yok ama kendisine ait bir mekânı var. 

(   ) Kendine ait bir binası/ mekânı bulunmamaktadır.  

 

b) UZEM’in sahip olduğu teknik olanakları sıralayabilir misiniz? (derslik 

sayısı, bilgisayarlar, laboratuvarlar v.)  .......................................................................  

4.UZEM’lerin finansal durumu nedir? ( UZEM, üniversite bütçesine yıllık ortalama ne 

kadar kaynak yaratmaktadır?)  ..................................................................................................  
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EK D.  

“Kamucu üniversite” ve “Girişimci Piyasacı Üniversiteyi” Niteleyen Kavramsal 

Yapıya İlişkin Yararlanılan UZEM Yönetmelikleri 

                                                           
i Abant İzzet Baysal Üniversitesi UZEM,  Bartın Üniversitesi UZEM, Hacettepe Üniversitesi UZEM 

Kırklareli Üniversitesi UZEM, Mevlana Üniversitesi UZEM, Üsküdar Üniversitesi UZEM. 

 
ii Celal Bayar Üniversitesi UZEM, Erciyes Üniversitesi UZEM, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 

UZEM, Üsküdar Üniversitesi UZEM Yüzüncü Yıl Üniversitesi UZEM, Yalova Üniversitesi UZEM 

 
iii Mevlana Üniversitesi UZEM Sakarya Üniversitesi UZEM, Üsküdar Üniversitesi UZEM Yüzüncü Yıl 

Üniversitesi UZEM   

 
iv Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM, Atatürk Üniversitesi UZEM 

 
v Amasya Üniversitesi UZEM, Bartın Üniversitesi UZEM, Çukurova Üniversitesi UZEM 

 
vi Kafkas Üniversitesi UZEM Karabük Üniversitesi UZEM Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM 

 
vii Erciyes Üniversitesi UZEM,  Celal Bayar Üniversitesi UZEM,  

 
viii Kafkas Üniversitesi UZEM, Marmara Üniversitesi UZEM, Yalova Üniversitesi UZEM, Yıldırım 

Beyazıt Üniversitesi UZEM 

 
ix Sakarya Üniversitesi UZEM 

 
x Celal Bayar Üniversitesi UZEM 

 
xi İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM 

 
xii Adnan Menderes Üniversitesi UZEM, İpek Üniversitesi UZEM, Kafkas Üniversitesi UZEM, Sakarya 

Üniversitesi UZEM, Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM 

 

 
xiii Çukurova Üniversitesi UZEM 

 
xiv İpek Üniversitesi UZEM, Kafkas Üniversitesi UZEM, Sakarya Üniversitesi UZEM, Yıldırım Beyazıt 

Üniversitesi UZEM 

 
xv Celal Bayar Üniversitesi UZEM,  

 
xvi Adnan Menderes Üniversitesi UZEM, Ahi Evran Üniversitesi UZEM, Başkent Üniversitesi UZEM, 

İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM, Mevlana Üniversitesi UZEM, Selçuk Üniversitesi UZEM 

 
xvii Sakarya Üniversitesi UZEM 

 
xviii Bartın Üniversitesi UZEM 

 
xix Hacettepe Üniversitesi UZEM 

 
xx Mersin Üniversitesi UZEM, Selçuk Üniversitesi UZEM. 

 
xxi Balıkesir Üniversitesi UZEM, Bartın Üniversitesi UZEM, Celal Bayar Üniversitesi UZEM, 

Çukurova Üniversitesi UZEM, Erciyes Üniversitesi UZEM, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi UZEM, 

Gazi Üniversitesi UZEM Hacettepe Üniversitesi UZEM, İstanbul Esenyurt Üniversitesi UZEM 
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Kırklareli Üniversitesi UZEM, Marmara Üniversitesi UZEM Sakarya Üniversitesi UZEM Üsküdar 

Üniversitesi UZEM 

 
xxiiAğrı İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM, Ahi Evran Üniversitesi UZEM, Başkent Üniversitesi 

UZEM, Dumlupınar Üniversitesi UZEM Eskişehir Osmangazi Üniversitesi UZEM Fatih Sultan 

Mehmet Üniversitesi UZEM Fatih Üniversitesi UZEM Gazi Üniversitesi UZEM Gaziosmanpaşa 

Üniversitesi UZEM Gediz Üniversitesi UZEM Hitit Üniversitesi UZEM İnönü UZEM İpek Üniversitesi 

UZEM Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM Mersin Üniversitesi UZEM Mustafa Kemal Üniversitesi 

UZEM Ondokuz Mayıs Üniversitesi UZEM Ordu Üniversitesi UZEM Sakarya Üniversitesi UZEM Siirt 

Üniversitesi UZEM Sinop Üniversitesi UZEM Üsküdar Üniversitesi UZEM Yüzüncü Yıl Üniversitesi 

UZEM 

 
xxiii  Adnan Menderes Üniversitesi UZEM, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi UZEM, Ahi Evran 

Üniversitesi UZEM, Akdeniz Üniversitesi UZEM, Amasya Üniversitesi UZEM, Ankara Üniversitesi 

UZEM, Avrasya Üniversitesi UZEM, Balıkesir Üniversitesi UZEM, ,Bartın Üniversitesi UZEM, 

Beykent Üniversitesi UZEM, Bozok Üniversitesi UZEM, Bülent Ecevit Üniversitesi UZEM, Celal 

Bayar Üniversitesi UZEM, Çanakkale 18 Mart Üniversitesi UZEM, Çankırı Karatekin Üniversitesi 

UZEM, Çukurova Üniversitesi UZEM, Dicle Üniversitesi UZEM, Erciyes Üniversitesi UZEM Erzincan 

Üniversitesi UZEM Eskişehir Osmangazi Üniversitesi UZEM Fatih Üniversitesi UZEM Fırat 

Üniversitesi UZEM Gazi Üniversitesi UZEM Gediz Üniversitesi UZEM Giresun Üniversitesi UZEM 

Hacettepe Üniversitesi UZEM Harran Üniversitesi UZEM Hitit Üniversitesi UZEM İnönü Üniversitesi 

UZEM İpek Üniversitesi UZEM, İstanbul Arel Üniversitesi UZEM İstanbul Esenyurt Üniversitesi 

UZEM İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi UZEM İstanbul 

Ticaret Üniversitesi UZEM İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi UZEM Kafkas Üniversitesi UZEM, 

Karabük Üniversitesi UZEM Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi UZEM Karadeniz Teknik 

Üniversitesi UZEM Kırklareli UZEM, Kastamonu Üniversitesi UZEM Marmara Üniversitesi UZEM 

Mevlana Üniversitesi UZEM Mustafa Kemal Üniversitesi UZEM Muş Alparslan Üniversitesi Muğla 

Sıtkı Koçman Üniversitesi UZEM, UZEM Namık Kemal Üniversitesi UZEM, Nevşehir Üniversitesi 

UZEM On dokuz Mayıs Üniversitesi UZEM Okan UZEM Üniversitesi Ordu Üniversitesi UZEM 

Selahattin Eyyubi Üniversitesi UZEM Selçuk UZEM Üniversitesi Siirt Üniversitesi UZEM Sinop 

Üniversitesi UZEM Trakya Üniversitesi UZEM Yalova Üniversitesi UZEM Yaşar Üniversitesi UZEM 

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi UZEM Yıldız Teknik Üniversitesi UZEM Yüzüncü Yıl Üniversitesi 

UZEM   

 
xxiv İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM 

 

 
xxv  Adnan Menderes UZEM, Ağrı İbrahim Çeçen UZEM, Avrasya UZEM, Bartın UZEM, Beykent 

UZEM, Bozok UZEM, Bülent Ecevit UZEM, Celal Bayar UZEM, Çankırı Karatekin UZEM, Çukurova 

UZEM, Dicle UZEM, Düzce UZEM, Erzincan UZEM Eskişehir Osmangazi UZEM Fatih Sultan 

Mehmet UZEM Fatih UZEM Fırat UZEM Gediz UZEM Giresun UZEM Hacettepe UZEM Harran 

UZEM Harran UZEM Hitit UZEM İpek UZEM İstanbul Medeniyet UZEM İzmir Kâtip Çelebi UZEM 

Kafkas UZEM Kahramanmaraş Sütçü İmam UZEM Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM, Kastamonu 

UZEM Mevlana UZEM Mustafa Kemal UZEM Muş Alparslan UZEM Namık Kemal UZEM Okan 

UZEM On dokuz Mayıs UZEM Ordu UZEM Sakarya UZEM Selçuk UZEM Siirt UZEM Sinop UZEM 

Trakya UZEM Yıldız Teknik UZEM Yüzüncü Yıl UZEM 

 
xxviBartın UZEM, Dicle UZEM, Eskişehir Osmangazi UZEM Gazi UZEM Gediz UZEM, Hacettepe 

UZEM, Harran UZEM Harran UZEM İstanbul Medeniyet UZEM İzmir Kâtip Çelebi UZEM Karadeniz 

Teknik Üniversitesi UZEM, Kırklareli UZEM, Mevlana UZEM Namık Kemal UZEM Sakarya UZEM 

Yüzüncü Yıl UZEM 

 
xxvii Adnan Menderes UZEM, Ahi Evran UZEM, Amasya UZEM, Balıkesir UZEM, Bülent Ecevit 

UZEM, Çukurova UZEM, Düzce UZEM Eskişehir Osmangazi UZEM, Fatih Sultan Mehmet UZEM 

Fırat UZEM Gazi UZEM, Giresun UZEM Hacettepe UZEM Hacettepe UZEM Hitit UZEM, İnönü 

UZEM İstanbul Bilim UZEM İstanbul Ticaret Üniversitesi UZEM, Mersin UZEM Muğla Sıtkı Koçman 

UZEM, Sinop UZEM Yaşar UZEM 
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xxviii Başkent UZEM, Çukurova UZEM, Düzce UZEM, Gazi UZEM, Muğla Sıtkı Koçman UZEM, 

Sakarya UZEM Gediz Üniversitesi UZEM Hacettepe Üniversitesi UZEM İstanbul Bilim Üniversitesi 

UZEM İstanbul Medeniyet Üniversitesi UZEM, Mevlana Üniversitesi UZEM Mustafa Kemal 

Üniversitesi UZEM, Namık Kemal Üniversitesi UZEM, Siirt Üniversitesi UZEM 

 
xxix Ağrı İbrahim Çeçen UZEM, Akdeniz UZEM Amasya UZEM, Avrasya UZEM, Bozok UZEM, 

Çanakkale 18 Mart UZEM, Çankırı Karatekin UZEM, Çankırı Karatekin UZEM, Düzce UZEM, 

Erciyes UZEM Eskişehir Osmangazi UZEM, Fatih UZEM Gaziosmanpaşa UZEM, Gazi Osman Paşa 

UZEM, Gediz UZEM Harran UZEM, Hitit UZEM, İpek UZEM, İstanbul Aydın UZEM, İstanbul Bilim 

UZEM, İstanbul Ticaret Üniversitesi UZEM, İzmir Kâtip Çelebi UZEM Kafkas UZEM, Kastamonu 

UZEM Mersin UZEM, Muş Alparslan UZEM Nevşehir UZEM Okan UZEM, Ondokuz Mayıs UZEM, 

Ordu UZEM, Selahattin Eyyubi UZEM, Selçuk UZEM Sinop UZEM, Trakya UZEM Yalova UZEM, 

Yaşar UZEM, Yıldız Teknik UZEM, Yüzüncü Yıl UZEM 

 
xxx Ağrı İbrahim Çeçen UZEM, Dicle UZEM, Dokuz Eylül UZEM, Düzce UZEM, Eskişehir 

Osmangazi UZEM Hacettepe UZEM, Harran UZEM İnönü UZEM İpek UZEM, İstanbul Bilim UZEM 

İstanbul Esenyurt UZEM, İstanbul Sabahattin Zaim UZEM Kırklareli UZEM, Sakarya UZEM, Siirt 

UZEM 

 
xxxi Ağrı İbrahim Çeçen UZEM, Atatürk UZEM, Bartın UZEM Kafkas UZEM Kırklareli UZEM, 

Marmara UZEM Muğla Sıtkı Koçman UZEM, Ordu UZEM Sakarya UZEM Üsküdar UZEM Yalova 

UZEM 

 
xxxii Balıkesir UZEM, Bartın UZEM, Celal Bayar UZEM, Çukurova UZEM, Erciyes UZEM, Eskişehir 

Osmangazi UZEM, Gazi UZEM Hacettepe UZEM, İstanbul Esenyurt UZEM Kırklareli UZEM, 

Marmara UZEM Sakarya UZEM Üsküdar UZEM 

 

 
xxxiii Akdeniz UZEM 

 
xxxiv Atatürk UZEM, Düzce UZEM, Erciyes UZEM, Fırat UZEM Gediz UZEM Hacettepe UZEM İzmir 

Katip Çelebi UZEM Mehmet Akif Ersoy UZEM, Muğla Sıtkı Koçman UZEM, Ordu UZEM Sakarya 

UZEM Üsküdar UZEM Yaşar UZEM, Yüzüncü Yıl UZEM 

 
xxxv  Ağrı İbrahim Çeçen UZEM, Ahi Evran UZEM, Çankırı Karatekin UZEM, Dokuz Eylül UZEM 

Eskişehir Osmangazi UZEM, İstanbul Esenyurt UZEM İstanbul Medeniyet UZEM, Karadeniz Teknik 

Üniversitesi UZEM, Kastamonu UZEM, Muğla Sıtkı Koçman UZEM, Sakarya UZEM Siirt UZEM 

 
xxxvi Adnan Menderes UZEM, Akdeniz UZEM, Bartın UZEM, Erciyes UZEM Eskişehir Osmangazi 

UZEM Gazi UZEM Hacettepe UZEM İstanbul Esenyurt UZEM Kahramanmaraş Sütçü İmam UZEM 

Mehmet Akif Ersoy UZEM, Muğla Sıtkı Koçman UZEM, Mustafa Kemal UZEM Namık Kemal UZEM 

On dokuz Mayıs UZEM Selahattin Eyyubi UZEM 

 
xxxvii Adnan Menderes UZEM, Amasya UZEM, Avrasya UZEM, Bartın UZEM, Beykent UZEM, Bozok 

UZEM, Çanakkale 18 Mart UZEM, Çukurova UZEM, Dicle UZEM, Düzce UZEM, Erciyes UZEM 

Erzincan UZEM Eskişehir Osmangazi UZEM Fatih UZEM Fırat UZEM Giresun UZEM, Hacettepe 

UZEM Harran UZEM Hitit UZEM İnönü UZEM, İstanbul Aydın UZEM İstanbul Medeniyet UZEM 

İzmir Kâtip Çelebi UZEM Kafkas UZEM Kahramanmaraş Sütçü İmam UZEM Karabük UZEM 

Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM, Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM Kırklareli UZEM, 

Marmara UZEM Mustafa Kemal UZEM Muş Alparslan UZEM Okan UZEM On dokuz Mayıs UZEM 

Ordu UZEM Sakarya UZEM Selçuk UZEM Sinop UZEM Trakya UZEM, Üsküdar UZEM, Yalova 

UZEM Yaşar UZEM, Yıldırım Beyazıt UZEM Yıldız Teknik UZEM Yüzüncü Yıl UZEM 

 

 
xxxviii Balıkesir Üniversitesi UZEM 
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xxxix Adnan Menderes Üniversitesi UZEM, Balıkesir UZEM, Celal Bayar Üniversitesi UZEM, Eskişehir 

Osman, Gazi Üniversitesi UZEM, Gediz Üniversitesi UZEM, Hacettepe Üniversitesi UZEM, İstanbul 

Bilgi Üniversitesi UZEM, Mevlana Üniversitesi UZEM Namık Kemal Üniversitesi UZEM, Siirt 

Üniversitesi UZEM, 

 
xl Amasya UZEM, Avrasya UZEM, Beykent UZEM, Bozok UZEM, Celal Bayar UZEM, Çukurova 

UZEM, Dicle UZEM, Düzce UZEM, Erciyes UZEM Erzincan UZEM Eskişehir Osmangazi UZEM, 

Fatih Sultan Mehmet UZEM Fatih UZEM Fırat UZEM Gazi UZEM Giresun UZEM Harran UZEM 

İpek UZEM Kafkas UZEM Karabük UZEM Karadeniz Teknik Üniversitesi UZEM, Kastamonu UZEM 

Mehmet Akif Ersoy UZEM Muğla Sıtkı Koçman UZEM, Mustafa Kemal UZEM Namık Kemal UZEM, 

Nevşehir UZEM Okan UZEM Ondokuz Mayıs UZEM Ordu UZEM Sakarya UZEM Selahattin Eyyubi 

UZEM Selçuk UZEM Siirt UZEM Yaşar UZEM, Yüzüncü Yıl UZEM 

 
xli Ağrı İbrahim Çeçen UZEM, Ahi Evran UZEM, Akdeniz UZEM, Bartın UZEM, Beykent UZEM, 

Çankırı Karatekin UZEM, Dicle UZEM, Erciyes UZEM Fatih Sultan Mehmet UZEM Gazi Osman Paşa 

UZEM, Gediz UZEM Hacettepe UZEM Hitit UZEM İnönü UZEM İpek UZEM Kafkas UZEM Sinop 

UZEM Trakya UZEM Yalova UZEM 

 
xlii Kırklareli Üniversitesi UZEM, 
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