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GIRIS

Gecmisten glinlimiize kadar zeka, toplumlarda her zaman biiyiik 6nem verilen
bir kavram olmustur. Kimi zaman gelistirilmis zeka testleriyle dlgiilerek kimi zaman
ise herhangi bir 6l¢iim yapilmaksizin sadece kisisel degerlendirmelerle insanlar sahip
olduklar1 diisliniilen zeka diizeylerine gore siniflandirilmistir. Bu smiflandirmalar
sonucunda ise alimlardan, terfilere, arkadas se¢imlerinden es se¢imlerine kadar
bir¢ok alanda zeka diizeyi belirleyici bir rol oynamuistir.

Zekaya verilen bu 6nemin aksine duygular son elli altmis yila kadar insanin
kafasin1 bulandirici, zekasini yeterince kullanabilmesini engelleyici hatta seytani
olarak goriilmistiir. Ortacagda, duygulardan bagimsizlik iyi bir yagsamin en énemli
kosulu olarak nitelendirilmistir'. Bir insanin yasamda basarili olabilmesi i¢in
duygularindan arinmasi gerektigine inanilmistir.

1960’11 yillarda gergeklestirilen bilimsel gelismeler sonucunda aklin mutlak
egemenligi sorgulanmaya ve duygularin 6nemi tartisiimaya baslanmustir®. Aklin
bunca yil siiren egemenliginin sorgulanmaya baslanmasinin ve duygularin gitgide
onem kazanmasinin ardidaki temel neden degisimdir’. Arastirmacilarin ilgisini
duygulara ¢eken faktorlerden birisi yiiksek zeka diizeyine sahip insanlarin yasamin
her alaninda basarili olacagi goriisiiniin gerceklerle ortiismemesi olmustur.

Yiiksek zeka diizeyine sahip insanlardan bazilar1 yasamda basarili oluyorken,

bazilarinin ise basarili olamadiklarinin gézlemlenmesi sonucunda bagar ile ilgili

' S. Knuuttila, Emotions in Ancient and Medieval Philosophy, New York, Oxford University Press
Inc., 2004, 5.68.

> U. Cakar, Y. Arbak, “Déniisiimcii Liderlik Duygusal Zeka Gerektirir Mi? Yoneticiler Uzerinde
Ornek Bir Calisma”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003,
C.18,S.2,5.83-98, 5.83.

3 U. Cakar, Y. Arbak, “Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka iliskisi ve Duygusal
Zeka”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, C.6, S.3, 5.23-48, 5.25.



olarak baska faktorleri de konu alan arastirmalarin sayis1 artmistir. Insanlarin
basariya giden yoldaki tistlinliiklerinin kaynagini belirlemeye yonelik olarak yapilmis
olan arastirmalar, geleneksel zekanin etkisinin sanilandan daha az oldugunu
gostermistir. Bunun yaninda geleneksel zekaya yonelik cesitli elestiriler de
yapilmaya baslanmigtir.

Geleneksel zeka Ol¢iimii sadece dil ve matematik zekasinin 6l¢limiinii igerir,
sayisal olarak zeka testleriyle Olgiilebilir; bireyleri diizeylerine gore siniflandirir,
dogustan kazamlir ve degismez’. Zekay 6lgmek icin bilissel yetenekleri 6l¢ii alan IQ
ve benzeri zeka testleri yaklagimlart insan zekasini tam olarak dlgebilmekte yetersiz
kalmiglardir. Bu dogrultuda olusturulan alternatif zeka teorilerinin ortak 6zellikleri,
herbirinin ¢esitli duygusal yetenekler icermeleridir. Bu alternatif teoriler zaman
icinde duygusal zeka teorisinin olusmasina onciiliik etmislerdir’. Gardner zekay: eski
yontemlerle degerlendirmenin yetersiz oldugunu ve insanlarin yasamlarindaki
basarilar1 agisindan belirleyici olabilecek tek bir zeka tiirii olamayacagini, gesitli zeka
tiirleri oldugunu 6ne siirmiistiir. Gardner, ¢oklu zekay1 sdyle agiklar: Zeka, degisen
diinyada yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her insanda kendine 6zgi
bigimde bulunan yetenekler ve beceriler biitiiniidiir. Insanlarmn sahip olduklar zeka
alanlarinin herbiri yasamak, 6grenmek ve insan olmak i¢in kullanilan etkili birer
aractir. Her insanin aktif olarak kullandigi, kendine 6zgii zeka alan1 vardir; ¢oguldur
ve sergilenebilir. Yasamda hicbir etkinlik, tek bir zeka alani igermez. Yapilan basit

islerde bile farkli zeka alanlar1 kullanilir. Zeka; kalitim, yetenek, kiiltiir, ¢evre ve

* G. Yilmaz, S. Fer, “Cok Yonlii Zeka Alanlarina Gére Diizenlenen Ogretim Etkinliklerine iligkin
Ogrenci Goriisleri ve Basarilar1”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, S.25, s.
235-245,5.235.

> U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.30.



deneyim bilesenleriyle bicimlenir ve gelistirilebiliré. Zekanin birden cok tiirliniin
oldugunun anlasilmasi ve sosyal zekanin 6nemli bir unsur haline gelmesi ile insanin
basarisinda farkli zekalarin etkililigini giindeme getirmistir’.

Yiiksek geleneksel zeka diizeyinin tek basina basarinin, mutlu bir yasamin
temel kaynagi olmadigi disiincesinin kabul goriirliigiiniin artmasiyla birlikte
insanlar1 basariya ve mutluluga ulastiran faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Uzun yillar boyunca ¢evreye uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanan geleneksel zekayr konu alan aragtirmalarda
dikkate alinmayan duygularin da aragtirma konusu olmasiyla birlikte, dikkatler
biligsel olmayan faktorlere yonelmis, basariya ulasmada sosyal ve duygusal
yeteneklerin etkileri arastirilmaya baglanmistir. Bu arastirmalar sonucunda ulasilan
temel sonug insanlarin duygularinin diistincelerini ve davraniglarini etkiledigidir.

Duygularin insan yagamindaki yeri giderek daha iyi anlasilirken pekg¢ok
alanda da hizli degisimler yasanmistir ve yasanmaktadir. Duygular insan igin ne
kadar 6nemliyse insanin da orgiit i¢in o kadar 6nemli oldugu anlasilmistir.

Yogun ve hizli degisimin sekillendirdigi ¢agimizin insanlari, gegmise nazaran
cok sayida ve farkli insanlarla degisik alanda birarada yasamaya baslamistir.
Dolayisiyla insanlara farkli durum ve senaryolarda kapsamli roller yiiklenmistir®.
Yirmi birinci yiizyilin isletmecilik anlayisina bakildiginda basarinin arttirilmasi,
etkili ve verimli ¢calismanin saglanmasi, miisteri memnuniyetinin elde edilebilmesi
icin, sadece yiiksek zeka katsayisina sahip, teknik ve mantiksal becerileri gelismis

calisanlarin varlig1 yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda, duygularin1 bilen, onlari

°G. Yilmaz, S. Fer, 2003, 5.235.

7M. A. Aricioglu, M., “Yonetsel Basarmin Degerlemesinde Duygusal Zekanin Kullanimi: Ogrenci
Yurdu Yoneticileri Baglaminda Bir Arastirma”, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, 2002, S.4, S.26-42, s.2.

¥ M. E. Deniz, E. Yilmaz, “Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Yetenekleri ve Yasam
Doyumlar1 Arasindaki Iliski”, XII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 2004, s.1
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kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayabilen yani duygusal ve sosyal
kapasitesi yiiksek ¢alisanlarin varligina da ihtiyag duyulmaktadir’. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde 640 insan kaynaklart uzmani {izerinde yapilan bir arastirma
sonucunda olas1 isverenlerce c¢alisanlarinda olmasi istenen en Onemli becerinin,
kisileraras: iliskiler becerisi oldugu bulunmustur'®. Artik ise alim, performans
degerleme, egitim gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda insanlarin
duygusal ve sosyal tistiinliiklerini de belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Kigisel, duygusal ve sosyal becerilerin 1is diinyasinda insanlarin
degerlendirilmesinde bir Olciit olarak kullanilmasiyla birlikte bu becerilere sahip
olmak onemli bir gereklilik haline gelmistir. Bu becerilerin gelistirilebilmesinde
insanin dogup biiylidiigli ¢evre, aile ortami, sosyal iligkileri ¢ok 6nemlidir. Ancak
herkes bu becerilerin gelistirilebilecegi ortamlarda biiyiimez.

Eger cocugun sosyal g¢evresi duygusal becerilerin gelismesi agisindan en
uygun degilse okullarin bunu diizeltici kurumlar olmasi miimkiindiir. Duygusal
yetenekleri diisikk olan c¢ocuklarin duygularini daha iyi fark edebilmeleri, ifade
edebilmeleri ve dengeleyebilmeleri igin egitilebilecekleri genel olarak kabul
edilmektedir. Kisaca okullar duygusal 6grenmedeki agiklar1 kapatabilir''. Boyle bir
toplumsal ag¢ig1 kapatmada islevi olabilecek iiniversiteler bir yandan bilgi iireterek,
diger yandan da ¢esitli meslek alanlarina ve sektorlere nitelikli ¢alisan yetistirerek

toplumlarin gelisme ve kalkinma siireclerinde dncii rol alan egitim-6gretim ve bilim

?S. Dogan, O. Demiral, “Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi”, Yonetim ve
Ekonomi, 2007, C.14 S.1, 5.209-230, s.210.

197, J. Liptak, “Using Emotional Intelligence to Help College Students Succeed in the Workplace”,
Journal of Employment Counseling, 2005, S.42,s.171-178, s.171.

""" G. Matthews ve digerleri, Emotional Intelligence Science and Myth, Massachusetts, The MIT
Press, 2002, s.77.
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kurumlaridir'?. Universiteler, mezuniyetten sonra is arayacak olan grencilerindeki
beceri eksiklikleriyle giderek daha fazla ilgilenmektedirler". insanin insanlasmasini
saglayacak, dogal ve toplumsal g¢evresine uyumunu arttiracak bilgi, beceri ve
deneyimlerinin gelismesi ancak duygusal ve biligsel yeteneklerin esglidiim iginde
egitilmesine baglidir'®. Dolayisiyla 6grencilerin ¢alisma yasamina hazirlandiklart son
asama olan iiniversitelerin, is yasaminda c¢aliganlarin sahip olmasi istenilen duygusal
beceriler konusunda da 6grencilerini gelistirmesi bir gerekliliktir.

Ogrencilerin duygusal becerilerinin gelistirilmesi gerekliligi sadece is
diinyasinin taleplerinden kaynaklanmamaktadir. Bugiine kadar 6grencilerin
akademik basarisina katkida bulunan faktorleri belirlemeye yonelik olarak bir¢cok
arastirma yapilmstir.

Geleneksel zeka akademik basariy1 6ngérmede iyi bir aractir ama arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgular biligsel olmayan faktorlerin de &grencilerin
basarisinda 6nemli bir rolii oldugunu gdstermektedir'’.

Biligsel olmayan faktdrlerden birisi de duygusal zekadir. Duygusal zeka
insanin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde basedebilmesinde
insana yardime olacak kisisel, duygusal, sosyal yeterlilik ve beceriler dizinidir'®.
Okuldan yararlanmak icin gerekli temel Ozellikler olarak kabul edilen; “doyumu
erteleyebilme, uygun bir bigimde sosyal sorumluluk iistlenebilme, duygularini

kontrol altinda tutabilme, iyimser bir bakis acisina sahip olabilme, i¢sel giidiilenme,

'2.C. Yasin ve digerleri, Gazi Universitesi Ogrenci Profili Arastirmasi, Ankara, Gazi Universitesi
Yayin No:9, 2007, s.15.

1. J. Liptak, 2005, vol.42, s.171.

' H. Aktas, insanda Duygusal Yasanti, Ankara, Palme Yaynlar1:287, 2004, s.2.

'*'S. Holt, Emotional Intelligence and Academic Achievement in Higher Education, Pepperdine
University, 2007, s.52.

' R. Bar-On, BarOn Emotional Quotient Inventory User’s Manual, Toronto: MHS Inc., 1997,
s.3’ten aktaran F. Acar, “Duygusal Zeka ve Liderlik”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2002, S.12, s.53-68, s.55.
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baskalar1 ile iligki kurabilme, isbirligi yapabilme” gibi beceriler duygusal zeka
diizeyine baghdir'’.

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1966 yilinda “Praxis der
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie” adiyla Almanya’da yayinlanan bir
dergide “Emotional Intelligence and Emancipation” baglikli makalede Leuner
tarafindan kullanilmistir. Bu makalede diisiik duygusal zeka diizeylerine sahip
olduklar1 varsayilan ve sosyal rollerini reddeden kadinlar anlatilmaktadir. ingilizce
bilimsel eserlerde ise, duygusal zeka kavramu ile olarak Payne’nin 1986 yilinda
hazirlamis oldugu yaymlanmamus doktora tezinde kullanilmustir'®. Duygusal zeka
kavramina olan genel ilgi Goleman’in 1995 yilinda yaymlamis oldugu kitapla
artm1$t1r19.

Duygusal zeka ile akademik basariy1r dogrudan ilk iligskilendiren Goleman’dir.
Goleman’a gore duygusal zeki 6grenciler bagarili olma potansiyellerini arttiran ¢esitli
yeteneklere sahiptir. Bu yetenekler kendini motive etmeyi, diirtiileri ertelemeyi,
iyimser bakis acist saglamayi kapsar. Ayrica duygusal zeki 6grenciler akademik
baskilar karsisinda daha az kayg duyarlar®.

Bir 0Ogrencinin duygulari1 anlama ve yonetme yetenegi agirlikli not
ortalamasma olumlu yonde etki edebilir. Bu &grenci motive olur, g¢evresiyle
uyumludur, digerlerince sevilir ve iyi bir okul deneyimi yasar. Diisiik duygusal zeka

diizeyine sahip bir 6grenci ise duygular tarafindan engellenebilir ve akademik olarak

'" H. Bacanl, Duyussal Davrams Egitimi, Ankara, Nobel Yaymn Dagitim, 1999°dan aktaran B.
Yesilyaprak, “Duygusal Zeka ve Egitim Agisindan Dogurgular1”, Egitim Yonetimi Dergisi, 2001, s.
25.

'8 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.10.

" Ibid, s.4.

2 J. M. Drago, Judy, The Relationship Between Emotional Intelligence and Academic
Achievement in Nontraditional College Students, Walden University, 2004, s.12.
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basarisiz olabilir’'. Yapilmis olan bir arastirma sonucunda iyimserlik diizeyi yiiksek
olan insanlarin akademik basarilarinin, iyimserlik diizeyi diisiik olan insanlarinkine
oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur®.

Duygusal zeka diizeyi ile akademik basari iliskisini inceleyen bu arastirmanin
isletmecilik agisindan faydalari vardir. Bu faydalardan ilki, 6grencilerini ¢alisma
yasamina en iyi sekilde hazirlamakla gorevli isletmecilik egitimi vermekte olan
kurumlarin yoneticilerine ve egitmenlerine, duygusal ve sosyal yeteneklerin dnemini
kavrayabilme olanagi vermesidir. Bu sayede Ogrencilerin duygusal ve sosyal
yeteneklerinin gelistirilebilmesine y&nelik diizenlemeler yapilabilir. Ikinci fayda,
calisanlarinda duygusal ve sosyal lstilinliikk de arayan isverenlerin, bu istiinliikleri
nasil belirleyebilecegi ve dlgebilecegi hakkinda onlara yol gostermesidir. Ugiincii
fayda, isletme Ogrencilerine gerek akademik basariya, gerekse kariyer basarisina
ulagsmalarinda kendilerine katkis1i olacak bir kavrami daha iyi anlama olanagi
vermesidir. Bu sayede ogrencilerin duygusal becerilerini gelistirecek eylemlerde
bulunmalar1 miimkiin olabilir.

Aragtirma, ii¢ ana boliim ile girig, sonu¢ ve degerlendirme bdliimlerinden
olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, duygu ve zeka kavramlar iizerinde
durulmustur. ilk olarak duygu kavrami agiklanmis, duygulara iliskin goriisler, duygu
teorileri ve insan yasaminda duygularin 6nemi incelenmistir. Daha sonra, zeka
kavrami agiklanmis, zeka alaninda Onemli yeri olan bilim insanlarindan kisaca
bahsedilmis ve zeka teorileri incelenmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde, 6ncelikle duygusal zeka kavraminin geligimi

ve duygusal zeka kavrami ele alinmistir. Daha sonra duygusal zeka alaninda galigmis

*!'S Holt, 2007, s.117.
22 G. Aydm, E. Tezer, “Iyimserlik, Saghk Sorunlar1 ve Akademik Basari iliskisi”, Psikoloji Dergisi,
1991, S.26, 5.2-9.
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arastirmacilarca gelistirilmis olan duygusal zeka modelleri ve dlgekleri ile duygusal
zekanin insan yasamindaki etkileri incelenmistir. Son olarak, duygusal zeka ile
akademik basar1 iligkisi lizerine yapilmis arastirmalar anlatilmigtr.

Ucgiincii boliimde arastirmanin amaci, dnemi, kapsamu, kisitlari, varsayimlar
belirtilmistir. Arastirma modeli ve hipotezleri agiklandiktan sonra veri toplama
yontemi ve kullanilan istatistiki analizler anlatilmistir. Uglincii béliimde ayrica

aragtirmada elde edilen bulgular ve bu bulgularin degerlendirilmesi yer almistir.



BIRINCI BOLUM

DUYGU VE ZEKA

Insana yakisir, saglikli davranislar yalnizca biling ve bellegin gelismesine
bagl degildir. Bilissel yetenekler elbette gereklidir ama yeterli degildir. Bunun
yaninda duygusal yeteneklerin de egitilmesi gerekir. Insanin insanlasmasini
saglayacak, dogal ve toplumsal ¢evresine uyumunu arttiracak bilgi, beceri ve
deneyimlerinin gelismesi ancak duygusal ve biligsel yeteneklerin esglidiim iginde

egitilmesine baghdir®.

1.1. Duygular

Davranig genel olarak uyariciya karsi verilen tepki olarak tanimlanir. Bu
tanim, biitiin canlilar icin gecerli olsa da insan icin yetersizdir. Insan igin davrans,
duygularin ve bilincin tepkiye yon vermesidir’*. Mantikli diisiinceler geminin
diimeni, duygular ise geminin yakitidir. Duygularin bilingle birlikte insanlari
yonlendirmesi, duygularin insan dogasinin ayrilmaz bir pargasi oldugunun

gostergesidir.

1.1.1. Duygu Kavram
Duygular uzun zamandan beri, felsefe, teoloji ve psikoloji, sosyal bilimler,
davranig bilimleri, biyoloji ve sinir bilimleri alanlarinda tizerinde ¢aligilan bir
kavramdir. Bu kavrama farkli alanlarda ilgi duyulmasi, duygularin karmagsikligini

yani duygularin bilimsel olarak anlasilabilmesinin ancak farkli disiplinlerde,

Z H. Aktas, 2004, s.2.

** Tbid, s.vii.

2 J. Dokmen, Evrenle Uyumlasma Siirecinde Varolmak Gelismek Uzlasmak, 8. Basim, istanbul,
Sistem Yayincilik, 2003, s.112.



disiplinleraras1 alanlarda ve farkli varsayimlar altinda calisilmasiyla miimkiin
olabilecegini gostermektedir™.

Duygunun ne oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 ve nelere sebep oldugu filozoflarin,
psikologlarin ve bir¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir, bu konularda bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alismalarda, duygu kavramina iliskin birgok tanim yapilmistir.
Ancak, ilizerinde tam anlamiyla uzlagilmig bir tanima hala ulasilamamugtir.

Duygu kavrami Latincede sahip oldugu derinlik ve gii¢ nedeniyle “motus
anima” yani “bizi harekete gegiren ruh” olarak tarif edilmistir*’.

Frijda’nin ifade ettigi gibi duygular yasamdan biitiinliyle keyif almamizi
miimkiin kilabilen, yasamimizin baharati olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
duygularin insanin i¢sel durumu ve niyetleri hakkindaki bilgileri baskalarina bildiren
kisileraras iletisim fonksiyonu da vardir®®.

Duygular, bir yazinin titizlikle incelenmis satirlarina benzemedigi gibi, 6zenle
¢izilmis ercevelere de benzemez. Duygular karmasik, zengin ve ¢esitlidir™.

Her duygu bir isarettir. Deger verdiginiz bir seyin sorgulanacaginin ya da
yakalanmasi1 gereken bir firsatin gostergesidir. Her duygu dikkatinizi toplamaniz igin
bir kalk borusudur®”.

Her duygu benzersiz duygusal bilgi kiimesi tasir. Bu duygusal bilgi kendi

iletisim kanallarinca tasinabilecegi gibi duyussal ve bilissel kanallardan gelen

% D. W. TenHouten, A General Theory of Emotions and Social Life, New York, Routledge, 2007,
s.8.

7TR.K. Cooper, A. Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeka, Istanbul, Sistem Yaymcilik, 2003, s. xi.

2 J. Denollet ve digerleri, J., “Emotions, Emotion Regulation, and Health”, Editors: J. J. M. Ve
digerleri (ed.) i¢inde, 2008, s.3

* M., Phillips, Duygularimzin Giiciinii Kullanmay1 Ogrenin Duygusal Miikemmellik, istanbul,
Alfa Yayinlar1 no:553, 1999, s.18.

3 R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 39.
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sinyalleri birlestiren yapilarla da tasinabilir. Bu duygusal sinyaller kisinin
degerlendirmeleri ve tepkileri hakkindaki bilgileri iletir’'.

Bilim insanlar tarafindan ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanan duygularin nasil
olustugu, kag tlir duygunun oldugu, temel duygularin neler oldugu konusunda bir¢ok

calisma yapilmistir ve cesitli duygu teorileri gelistirilmistir.

1.1.2. Duygu Teorileri

Duygularin karmasik yapili psikolojik siliregcler olmasi nedeniyle bilimsel
olarak incelenmesi giliglesmektedir.

Duygularin felsefi analizi Plato ile baslamuistir ve Aristo ile ilerlemistir’”.
Aristo kizginlik, nezaket, sevgi, nefret, korku, giiven, utang, sefkat, merhamet, ofke,
kiskanglik ve 6zenme olmak iizere on iki farkli duyguyu ele almustir’. Aristo’ya gore
mantiksiz fikirleri izlemektense akilc1 arzulara gore davranma genellikle daha iyidir.
Duygusal tepkileri ve hisleri akile1 karar vermek i¢in bilgi kaynagi, iyi egitilmis
duygular1 erdemli hareketler i¢in destekleyici olarak nitelendirir**.

Ortacagda, duygulardan bagimsizlik iyi bir yasamin en 6nemli kosulu olarak
nitelendirilmistir’®. Ayrica, duygular kadina has goriilmektedir ve bu diisiinceden
hareketle duygularin insanligin zayif, bayagi yanmi temsil ettigine inanilmaktadir*®.

Augustine duygularin biligsel oldugu goriisiindedir. Olup bitenin hayali

oldugunu bilmelerine ragmen tiyatro seyircilerinin neden oyuncularla birlikte

3! J. Mayer ve digerleri, “Emotional Intelligence: Theory, Findings, and Implications”, Psychological
Inquiry, 2004,C.15, S.3, S.197-215, 5.199.

*2 8. Knuuttila, 2004, s.5.

> Ibid, 5.32.

** Ibid, 5.29.

> Ibid, 5.68.

D, Grewal, P. Salovey, “Feeling Smart: The Science of Emotional Intelligence”, American
Scientist, 2005, S.93, 5.330-339, 5.330.

11



mutluluk ve endise duyduklar1 sorusuyla ilgilenmistir. Seyircilerin, tiyatroya bu
duygular1 hissetme istegiyle geldikleri i¢in sahnelenenin bir oyun oldugunu
bilmelerinin, onlar1 etkilemedigini diisinmiistiir. Seyirciler olagan hayatlarini
unuturlar ve aktorlerle empati kurarak sahnedeki olaylarin katilimeist olurlar. Hikaye
hayali olmasina ragmen, katilimcilarin degerlendirmeleri gergektir ve duygulari
harekete gecirmeye yeterlidir’’.

Bati kiiltiiriiniin ve felsefi geleneginin aklin egemenligine olan inanci ve
bunun sonucu olarak duygulart sorun yaratan unsurlar olarak gdérmesi duygular
tizerine gelistirilecek yaklagimlarin Oniinde ciddi bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle sanayi devrimi sonrasi dénemde akilc1 bir sekilde diisiinerek
duygulardan etkilenmeyen kararlar vermek bati diinyasinda egemen ideal diisiince
tarzi olmustur".

Bati diinyasinda bir goriise gore, duygular beyinsel kontroliin tamamiyla
kaybedilmesine neden olmaktadir ve duygularla bilingli kararlar alinamamaktadir®”.

1980’lerde duygu ve disiince etkilesimi tizerindeki ilgi artmustir®.
Duygularin yok sayilmasinin veya geregi kadar dnemsenmemesinin daha da zararl
oldugu, bizi insan yapan, sosyal uyum ve ahlak ilkelerine uygun kararlar

verebilmemizi saglayan ussalligi daha fazla tehlikeye attigi 6nemli bir bulgudur®'.

*"'S. Knuuttila, 2004, s.166.

* G. J. Mount, “What Role Does Emotional Intelligence (EI) Play for Superior Performers in the
International Business of a Capital-Intensive, Asset-Based Industry?” Benedictine University,
2000’den aktaran U. Cakar, Y. Arbak, 2003, s.86.

% P. Salovey, J. Mayer, Emotional Intelligence, 1990, Baywood Publishing Co., s.185.

0 J. Mayer ve digerleri, 2004, s.198.

AR Damasio, Descartes’in Yanilgisi, Varlik Yayinlari, Sayr: 504, 1999, s.8’den aktaran F. Acar,
2002, s.53.
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“Yasamda kullanilan pekcok beceri, giiclinii dislincelerden ve duygulardan
almaktadir” ifadesi artik tiim diinyada kabul géren bir goriistiir*.

Aklin bunca yil siiren egemenliginin sorgulanmaya baslanmasinin ve
duygularin gitgide dnem kazanmasimin ardindaki temel neden degisimdir. Ozellikle
son on yillik dénemde internet ve mobil iletisim olanaklar1 gibi teknolojik gelismeler
insanlarin giindelik yasamlarmda biiyiik degisimler meydana getirmektedir™.

Glinlimiize kadar insan Tlzerindeki etkileri agisindan farkli sekillerde
degerlendirilen duygulara iliskin olarak yapilmis olan ilk ¢alismalarda oncelikle
temel duygularin neler oldugu listelenmeye ¢aligilmustir.

Bu yaklasimlarin ge¢misi merak, sevgi, arzu, nefret, nese ve iiziintiiyii ana
duygular olarak belirleyen Descartes’e kadar gitmektedir. Ana duygulart Plutchik,
korku, kizginlik, nese, iizlintli, benimseme, igrenme, sezme ve sasirma olarak,
Ekman ise, nese, kizginlik, korku, sasirma, kiiciimseme ve igrenme olarak
belirlemistir*®. Temel duygularin ne oldugunu belirlemeye calisan bazi ¢alismalarin

sonucunda olusturulan duygu listeleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Cesitli Temel Duygu Simiflamalar:

James Ekman Izard Plutchik Watson Panksepp
Korku Korku Korku Korku Korku Korku
Hiddet Kizgimlik Kizginlik Kizginlik Kizginlik Kizginlik
Keder Uziintii Sikint1 Uziintii Sevgi Panik
Sevgi Nese Nese Nese Umit

Sasirma Merak Benimseme
[grenme Sasirma Sezinleme
[grenme Sasirma
Kiiciimseme | Igrenme
Utanma
Sucluluk

Kaynak: D. C. Edwards, Motivation& Emeotion, California, Sage Publications, 1999, s.103

2 M. Yilmaz, S. Sahin, “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gére Incelenmesi”, XII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 2004, s.1.

# U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.25.

* G. Matthews ve digerleri, 2002, s.141.
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Temel duygularin ne olduguna iligkin olarak genel goriis ise; mutluluk,
hayret, korku, iizlintii, 6fke, tiksinme ve kiiciik gérme olmak {izere yedi temel
duygunun oldugudur®.

Temel duygularin neler oldugunu belirlemeye c¢alisan arastirmalarin yaninda
duygularin nasil olustugunu belirlemeye caligsan ¢esitli aragtirmalar da yapilmistir.

Duygulari agiklayan bazi teorileri sdyle 6zetleyebiliriz*:

1.1.2.1. Biyolojik Teori
Bu teoriyi savunanlar, duygular farkli toplumsal kiiltiirel ¢evreye tepki veren
biyolojik olgular olarak goriirler. Duygular toplumsal ve kiiltiirel g¢evreden
bagimsizdir, kapali beynin igleyisi ve kisilik yapisinin {iriinleridir. Dostluk, sevgi,
seving, kaygi, korku, diis kiriklig1 gibi pekcok duygu biyolojik yapidaki hormonsal

degisikligin sonucudur.

1.1.2.2. James — Lange Teorisi
Bu teoriye gore organizmadaki kimyasal, fizyolojik ve elektriksel degismeler
duygusal yasantiy1 baglatir. Duygusal yasanti i¢ ve dis uyaricilarin sinir sistemimizi
etkilemesinden kaynaklanir. Bu nedenle, duygusal yasanti organik, kimyasal,
fiziksel, elektriksel degismelerin sonucudur.
Bu teoriye gore, viicut uyarictya karsi ilk once fizyolojik tepkiler verir ve
daha sonra beyin korteksi hangi duygularin yasanacagina karar verir. “Ay1y1 gordiim,

2947

kostum, korktum™"’. Duyguyu belirleyen bedensel degisikliklerdir.

. D6kmen, 2003, s.117-118.

% H. Aktas, 2004, s.44-51.

M. G. King, “Emotions in the Workplace: Biological Correlates”, (eds. R. Payne ve digerleri (eds.)
icinde 85-106, s.88.
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Beyin korteksi, beynin yarimkiirelerinin dis yiizeyini kaplayan bir ila dort
mm. kalinligindaki gri maddedir. Evrimsel a¢idan beynin en son gelisen kismi olan
bu kisim, dil, yaraticilik, problem ¢ézme, akil yiiriitme, planlama ...vb son derece
gelismis yiiksek diizeyli bilissel yetileri yonetir®. Bu siire¢ Sekil 1’de

gosterilmistir®.

Fizyolojik
tepkiler

Beyin
korteksi

Duygular

Sekil 1: James-Lange Teorisine gore duygularin olusumu
Kaynak C. G. Morris, A. A. Maisto, 2002, s.373.

1.1.2.3. Psikodinamik Teori

Bu teoriye gore, biling bir buzdaginin su istiinde kalan kismidir. Su altinda
kalan biiytlik kisim ise bilingaltin1 olusturur. Davranislar1 yonlendiren de bu karanlik,
goriinmeyen bolgedir. Biling dis1 ise, duygusal tepkinin gii¢lii kaynagi olan bolgedir.

Bu teoriye gore, bugiinkii duygu ve davranislarin kdkeni bebeklik yillarina
kadar gider. Bu nedenle, insan diisiince ve davranislarini ydnlendiren duygu
merkezleri ne akil yoluyla taninabilir, ne de sdylem yoluyla agiklanabilir. Duygular1
disa vurmanin tek araci dil degildir ¢iinkii dil duygular1 aktarmada yetersizdir. Bunun
icin mimiklere ve beden diline de gereksinim vardir. Bu eylemlerin tiimii bile

duygular1 dogrudan aktarmada yetersiz kalir.

* http://www.termbank.net/psychology/1135.html
¥ C.G. Morris, A. A. Maisto, Psychology, 11" Edition, New Jersey, Prentice Hall, 2002, s.377.
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1.1.2.4. Yapisalcl — Islevselci Teori
Bu teoriye gore, insan davranislari bilingli tepkilerdir. Buna karsilik duygusal
tepkiler ise, akil disi, akli Onleyici goriingiilerdir. Duygular, biling dis1 diizeyinde
yasanir.
1.1.2.5. Sosyo — Kiiltiirel Teori
Bu teoriye gore duygular, kalitsal degil, 6grenilmis davraniglardir. Duygusal
degerler, beklentiler, davranis bi¢imleri toplumsal ve kiiltiirel ortamda belirlenir,
tiretilir, islenir ve degerlendirilir. Dolayisiyla toplumsal ve kiiltiirel ortamda
bagimsiz, Ogrenmeden uzak duygusal tepkiler olamaz. Duygular, fizyolojik
dogamizdan kaynaklansa da bigimlenmesi, yorumlanmasi, islenmesi kiiltiirel ortamin
trtintidiir.
1.1.2.6. Bilissel Teori
Bilissel teorisyenler duygulari normal bir yagamin pargasi olarak goriirler ve
odak noktalar1 yasama iligskin durumlara ait duygu tiirlerini belirlemektir’. Biligsel
teoriye gore, duygusal deneyim durumlari kisinin iginde bulundugu durumu
algilamasina ve degerlendirmesine baglidir. Bir durum, uyarilma halimizi nasil
degerlendirecegimiz hakkinda bize isaretler verir. Beyin korteksi, hangi duygulari
hissedecegimizi belirlemek i¢in durum hakkindaki bilgiler dogrultusunda fiziksel

degisiklikleri degerlendirir. Bu siire¢ Sekil 2°de gosterilmistir.

D, C. Edwards, 1999, s.125.
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Cevresel

Isaretler
Duygular

Fizyolojik
tepkiler

Sekil 2: Biligsel Teoriye gore duygularin olusumu
Kaynak: C. G. Morris, A. A. Maisto, 2002, s.377.

Temel duygularin neler oldugunun ve duygularin nasil olustugunun yaninda
insan beyninin nasil c¢alistigi ve davranislarin nasil gergeklestigi de gecmisten

giiniimiize kadar biiyiik merak uyandirmistir.

1.1.3. Insan Beyni ve Duygular

insan beyni evrim siireci boyunca i¢ten disa dogru gelismistir’'. Beynin
evrimsel gelisimi duyusal, duygusal ve diisiinsel asamalardir’>. Beyin {i¢ temel
katmandan olugmaktadir. Bunlardan ilki, otonom beyindir. Diisinmek ya da
6grenmek yetilerine sahip olmayan bu kok beyin temel hayati islevleri diizenler’. Bu
beyin nefes alma, kalp atisin1 saglama gibi fonksiyonlardan sorumludur. Bu
fonksiyonlar otomatik olarak gergeklesir. Beynin diger bir alan1 limbik sistem ya da
duygusal beyindir ve amigdala ile hipokamp1 igerir. Insan evrimi siirecinde limbik
sistem otonom beyinden sonra gelismistir. Limbik sistem, duygusal verilerin ve
duygusal hafizanin deposudur. Yasam boyunca olmus hersey limbik sistemde

kayitlidir ve bu bilgi yasamuin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Limbik sistem

' D. Goleman, Duygusal Zeka: Neden I1Q’dan Daha Onemlidir, istanbul, Varlik Yaynlari, 2004,
5.25-26.

52 H. Aktas, 2004, s.18.

* D. Goleman, 2004, 5.25-26.
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sayesinde iki seyi hatirlanir; hipakampda depolanmis olan bir olaya iliskin ayrintilar
ve amigdalada depolanmis olan bu olay sonrasi olusmus hisler. Evrim siirecinin
devaminda biligsel tepkilerin merkezi olarak korteks geligsmistir. Korteks, mantikli
diisiinceden sorumludur. Burada veri ve bilgiler saklanir, analiz edilir’®. Disiinen
beyin, duygular araciliiyla algilananlari biraraya getirip anlasilir kilan merkezlerden
olusur. Hissedilenlere diisiinceyi katar. Diislinen beyinin duygu merkezlerinden
gelismis olmasi, ikisi arasindaki iligskiyi aydinlatmaktadir. Duygusal beyin diisiinen
beyinden ¢ok daha énce var olmustur’”. Beynin evrim siireci Sekil 3’teki gibi

gosterilebilir:

Diisiinen beyin

Duygusal beyin

Otonom beyin (beyin
kokii)

Sekil 3: Beynin evrimi: U¢ fonksiyonel katman
Kaynak: E. A. Sterrett, The Manager’s Pocket Guide to Emotional Intelligence, Massachusetts,
HRD Press, 2000, s.12

Dogumdan itibaren biitiin anilar1 saklayan duygusal beyin ge¢mis
deneyimlerden 6grenmeye yardimci olur. Diislinen beyin problem ¢dzmeye, karar

almaya, yeni fikirler iiretmeye yarayan diisiinme fonksiyonun kullanilmasini saglar.

*A.B. Lynn, The EQ Difference, New York, Amacom, 2005, s.23-25.
> D. Goleman, 2004, 5.25-26.
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Duygusal beyin ve diisiinen beyin, bilginin degisimini saglayan milyonlarca bag ile
birbirine baglidir™®.
Diisiinen beyinden daha hizli ¢alisan duygusal beyin’’, diisiinen beynin bir

ozelligi olan 6lgiili ve analitik diisinmeye olanak tanimaz®

. Duygusal beyin,
diisiinen beyin gelen bir sinyali daha analiz edemeden insani1 tehlikeye karsi uyarir,
viicut alarma gecer ve eyleme hazir hale gelir”. Béylelikle acil durumlar karsisinda
ne yapilacagini ya da nasil karsilik verilecegini diislinmeye zaman harcamadan tepki
gdstermek iizere insani harekete gegirir™.

Sahip olunan hi¢bir duygu tesadiifen ortaya ¢ikmis degildir. Sahip olunan tiim
duygular, organlar gibi belirli islevlere sahip oldugu i¢in evrim siireci boyunca
varligimi siirdiirmiis ve giintimiize ulasmistir® . Dolayisiyla insan dogasini duygularin
giiciinden soyutlayarak anlamaya ¢alismak, {iziicii bir dar goriisliliktir®. insan ve

duygu arasindaki bagin incelenmesi duygularin ne kadar onemli oldugunun

anlagilmasini kolaylastiracaktir.

1.1.4. Duygular ve Insan
Insan baskin duygularmin olusturdugu ve diinyadaki yerini belirleyen bir
kalip igerisindedir®. Insanlar varoluslarindan bu yana cesitli duygulara sahip

olmustur. Insanlarm baskin duygularinin neler oldugu, bu duygular1 kontrol etme

%6 Cook, Sarah, Macaulay, Steve, Change Management Excellence, Kogan, London, s.165-166.

>7R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 119.

**D. Goleman, 2004, 5.362.

*E. A. Sterrett, 2000, s.14.

60 T.Ceylan, “Duygusal Zeka”, Klinik Psikiyatri, 1999, 1, s.12-20, s.14-15.

1 {J. Dékmen, 2003, s.107.

2D, Goleman, 2004, s.18.

% D. M. Gross, The Secret History of Emotions, Chicago, The University of Chicago Press, 2006,
s.177.
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yetenekleri, duygular1 dogrultusunda olusturduklari tepkiler insandan insana farklilik
gostermekle beraber ortak nokta duygularin insan yasamini etkilemesidir.

Duygular belirli biligsel, davranigsal ve psikolojik tepkiler olarak kendini
gosterirler ve yeni durumlara uyum igin ¢ok oOnemlidirler. Duygular cevresel
uyaricilarm degerlendirilmesi ile ulasilan sonuglardan kaynaklanirlar®’. Duygular,
cevrede gercekte neler oldugunu gosteren uyari sinyalleridir, karar vermede yardimci
olan cok degerli bilgi kaynaklaridir, duygular olmadan tercihlerin sonucunda neler
hissedilecegi bilinemez®.

Duygular, diisiinceler ve davranislar siirekli olarak bir etkilesim halindedirler.
Kisi duygularimi fark edip anlamlandirarak diisiincelerini ve davraniglarini kontrol
edebilir. Bu anlamlandirma ve kontrol siireci basariyla gerceklestirilebildiginde kisi
davranislari ile digerlerinin de davraniglarin1 yonlendirebilir.

Duygularin olmadigi bir yasam soluktur, duygular yapilan herseyi
renklendirir. Neyin insan i¢in giivenli ya da tehlikeli oldugunu, neyin mutlulugu
saglayacagint ya da neyin {iziintiye, kizginliga, depresyona neden olacagini
belirlemeyi duygusal tepkiler saglar. Duygu, giinliik yasamdaki problemlerle basa
¢ikmak icin gerekli olan, kendisiyle ilgili bilgiyi insana saglar®®.

Duygular, insanin i¢inde yiikselen, insan1 harekete gegiren ve davranislari
sekillendiren enerji akimlaridir, disa dogru yayilirlar ve baskalarini etkilerler®’.
Duygular bulasicidir, insanlar duygularini bir tiir sosyal virlis gibi birbirine

bulastirir®®.

64 J. Denollet ve digerleri,, 2008, s.3

%'S. Holt, 2007, 5.29.

66 K. T. Strongman, Applying Psychology to Everyday Life, England, John Wiley & Sons Ltd, 2006,
s.10.

7 R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 253.

8P. Goleman, s.149.
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Duygular ge¢misin, deneyimlerin her satir ve dizesini, beden ve akildan daha
fazla icerir. Duygular, insanda kim olduguna dair bir sezgi olusturur®. Duygular,
diistince ve eylemin gii¢lii birer orgiitleyicisidir. Dahas1 duygular belirsiz bir gelecegi
ongdrmede ve eylemleri buna gore planlamada yardimci olan merak ve sezgileri
uyandirir’’,

Duygular yapict bir bi¢imde ydnlendirildikleri zaman zihinsel performansi
arttirirlar. Biligsel zeka testlerini diizenleyen insanlarin deneklere sicak yaklastiklar
zamanlarda, deneklerin test puanlarinin daha yiiksek oldugu bir aragtirma ile ortaya
koyulmustur’'. Baskalar1 ve kendimiz hakkinda ne hissettigimiz yogunlasma,
hatirlama, diisinme ve kendimizi ifade etme becerimizi etkiler’>. Duygular
yaraticiligy, isbirligini ve sorumluluk almayi harekete gegirir’.

Gereginden fazla duygunun, mantik yiiritme siirecini karistirdigi dogru
olmakla beraber, isle ilgili ¢cogu durumda tam tersi ¢ok daha biiylik bir problem
yaratir; gereginden az duygu, mantik yiiriitmeyi engeller ya da felce ugratir’™.
Duygusal ihtiyaclariizi gozardi ederseniz, ilgisizlikten kendi kendinizi yok
edersiniz”.

Duygular dogustan ne iyi ne de kotiidiirler. Farklilik bizim onlarin tirettikleri
enerjiye dayanarak yaptiklarimizdan ortaya gikar'®. Kronik kaygi, uzun siireli {iziintii
ve kotlimserlik, siirekli gerginlik ya da diismanlik, kuskuculuk gibi duygular

yasayan Kkisilerde astim, bas agrilari, ilser, kalp rahatsizligi gibi hastaliklara

¥R, K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s.xxxiv.
" ibid, s. xli.

" ibid, s. xli.

72'S. Holt, Svetlana, 2007, s.40.

BR.K Cooper, A. Sawaf, 2003, s. XxXix.
™ Ibid, s. 254.

> M. Phillips, 1999, 5.322.

R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 15.
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yakalanma olasilig1 ikiye katlanir. Dolayisiyla rahatsiz edici duygular saglik

agisindan biiyiik bir tehdittir’’

. Duygular1 kontrol edemeyisin bedeli duygulari
tamamen yadsimak, onlar1 yok saymak olmamalidir’®. insan gereginde 6fke, korku,
lizlinti gibi olumsuz duygular1 disiincesinin iretkenligini arttirmak ig¢in
kullanabilir”. Cok sayidaki duygu igerisinden olumsuz olduklari diisiiniilen
duygularin  olugmasint  engellemeye  calismak,  kisilerin  kapasitelerini
siirlandirmalarina yol acabilmektedir.

Duygu, dinamik bi¢cimde kullanildiginda insam1 arzu ettigi hedeflere
gotiirecek ve yasaminda daha iyi yonde degisiklikler gerceklestirecek olan bir
giictir’. Insanlar duygusal diinyasim tanidik¢a yasamlarina daha kolay yon verirler.
Duygularin1 taniyamayanlar en olumlu duygulardan bile yasamlarinda olumsuz
etkilenirler; oysa duygularin olus, isleyis dogasini tantyanlar en olumsuz duygulari
bile kendisi ve g¢evresi lehine doniistiirebilirler. Bu insanlar duygusal yasamlarini
nasil denetleyebileceklerini  bilirler’’. Extremera ve Pablo arastirmalarinda
duygularini taniyan insanlarin yasam tatminlerinin daha yiiksek oldugunu sonucunu
bulmuslardir™. Duygulart tanima, bir yandan o amin duygusal riizgarlarina
kapilmamak icin dikkatli ve disiplinli olmayi, bir yandan da duygularimizi kabul
edip, onlara saygi duymayr gerektirir®. Duygularmi taniyamayan insanlar
diisiincelerini netlestirememe, yaptiklari faaliyete yogunlagamama, darbogazlarda

mantikli davranamama gibi sorunlarla karsilasabileceklerdir.

" D. Goleman, 2004, s.216.

® A. Kocayoriik, Duygusal Zeka Egitiminde Drama Etkinlikleri, Ankara, Nobel Yaymn Dagitim
no:644, 2004, s.18.

" U. Cakar, Y. Arbak,2004, s.35.

80 M. Phillips, 1999, 5.327.

81 H. Aktas, 2004, s.3.

82 N. Extremera, Natalio, P. F. Berrocal, “ Perceived Emotional Intelligence and Life Satisfaction:
Predictive and Incremental Validity Using the Trait Meta-Mood Scale”, Personality and Individual
Differences, 2005, S.39, s.937-948.

83 R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 51.
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Sun Tzuw'nun “The Art of War®™ bashkli eserinde soyledigi gibi;
“Bagkalarin1 ve kendini bilirsen yiiz kez savassan bile yenilmezsin. Bagkalarini
bilmeyip, kendini bilirsen bir kazanir, bir kaybedersin. Hem bagkalarini, hem de

kendini bilmezsen her savasta kaybedersin™®’.

1.2. Zeka Kavram

1921 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuclari, akademisyenlerin zekay1
olusturan temel yetenekler olarak problem ¢ozme-karar verme gibi st diizey
yetenekleri, Ogrenebilme yetenegini ve c¢evreye uyum yetenegini gordigini
gostermektedir. Ayni arasgtirmanin 1986 yilindaki tekrar yapilmasinin ardindan
bulunan sonuglar ise, zekay1 olusturan yeteneklerin {ist diizey yetenekler, kiiltiir
tarafindan deger verilen yetenekler ve yonetici siiregler oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglardan anlasilabilecegi gibi, zeka tanimi {ist diizey yetenekler gibi temel bir
yetenegi icerse de diger boyutlar1 agisindan zaman icinde biiyiik farkliliklar
gostermistir. Benzer sekilde, zeka kiiltiirel degerlerden etkilenmekte ve
farklilagmaktadir. Bati kiiltiiriinde; hizin zekanin temel bir 6gesi oldugu
distiniilirken, Cin kiiltiiriinde ise kisinin kendini tam olarak bilebilmesi zekanin

temeli olarak degerlendirilmektedir®.

¥ M.O. 6. yiizyilda yazilmis askeri taktikler ve savas iizerine bir ¢alismadir. Her biri savasin farkli bir
yiiziinli anlatan 13 boliimden olusur ve askeri strateji ve taktigin temel kitabi oldugu kabul edilir.
Savas sanati strateji lizerine yazilmis en eski ve en iyi ¢aligmalardan biridir ve askeri konularda ve
Otesinde tarih boyunca ¢ok biiyiik etkisi olmustur. 20. yiizyilin sonlarindan itibaren ekonomi ve
igdiinyasinda da kullanilmaktadir; http:/tr.wikipedia.org/wiki/Sava%C5%9F Sanat%C4%B]1).

8'S. M. Latour, B. C. Hosmer, “ Emotional Intelligence”, Air&Space Power Journal, 2002, S.27-35,
s.27.

% W. A. Rau, “The Relationship of Emotional Intelligence Test Scores to Job Performance Evaluation
Scores in the Management Group of a Health Care Organization”, Medical University of South
Carolina, 2001°den aktaran U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.26.
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Philip Vernon’a gore, zeka ¢ok yonlii diislinme yetenegini ya da zihinsel
etkenligi ifade eder. Boring’e gore zeka, zeka testlerinin 6l¢tiigi seydir®’.

En ¢ok alintilanan tanim ise, Wechsler’in tanimidir. Wechler’e gore zeka,
kisinin amagli hareket etme, mantikli diistinme ve g¢evresiyle etkili bir sekilde basa
¢ikma yeteneklerinin toplamudir®.

Ulrich Neisser, bir insanin zekasinin temelde zeki insanlara olan benzerliginin
bir fonksiyonu oldugunu belirtmistir. Neisser’e gore, zekanin tek bir tanimi yeterli
olmaz, c¢ilinkii tek bir ozellik zekayi tanimlamaz. Neisser’in bu yaklagimindan
hareketle, Sternberg insanlar tarafindan zekice olarak degerlendirilen davraniglarin
listesini olugturmuslardir. Bu zeki davraniglar Sternberg tarafindan ti¢ farkli gruba
ayrilmistir; problem ¢ozme yetenegi, sdzel yetenek, sosyal zeka. Zeka tanimlarina bir
baska elestiri de Stephen Ceci tarafindan getirilmistir. Ceci, bagsarili kumarbazlarin
egitimli matematik¢ilerin gelistirmek i¢in ¢ok ¢aba harcamasi gerekebilecek olan
karmagik algoritmalar kullandiklarini ispat etmistir. Bu insanlarin zekalarinin
geleneksel zeka goriisine gore ¢ok yiiksek olmasi beklenir ama 6lgiildiigiinde zeka
diizeyleri ortalama olarak bulunmustur®™.

Uzun yillardir Tzerinde arastirmalar yapilmasina ragmen zeka hala
karmasikligin1 korumaktadir. Zekaya, zekanin kapsamina ve zekay1 6l¢gmeye yonelik
olarak yapilmis olan arasgtirmalar ¢ok sayidadir. Ancak, o&zellikle bazi bilim
insanlarinin bu alandaki gelismelere yapmis olduklar1 katkilar 6ne ¢ikmaktadir.

Francis Galton, entellektiiel beceri (toplumdaki pozisyonca belirlenen) ile
kronometrik Olciitler (zamanlanmis performanstan tiiretilen) ve antropometrik

oOlgiitler (kisilerin fiziksel 6zelliklerince belirlenen) arasindaki baglantinin kurulmasi

%7 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.87.
8 p. Salovey, J. Mayer, 1990, s.186.
¥ G. Matthews ve digerleri, s.88-89.
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caligmalarinin onciistidiir. Galton ayrica, bireysel farklilik ¢alismalarinda korelasyon
kavramini kullanmaya baslamustir’”.

Okul ¢agindaki biitiin ¢ocuklarin okula kaydolmasina dair bir kanun ¢ikaran
Fransiz hiikiimeti, 6grencilerin bazilarinin miifredata uyum saglayamamasi ve 6zel
siiflar olusturulmasi gerekliligi sorunlarint giderebilmek icin 1904 yilinda Alfred
Binet ve birkag bilim insanini gorevlendirmistir’ . Binet, Galton tarafindan kullanilan
analizleri inceledikten sonra bir zeka testi gelistirmistir’>. Binet, Galton’dan farkli
olarak zekanin Ozelliklerini ortaya koymaya c¢alismamis, zekayr oOlgecek ilk
psikometrik test iizerine odaklanmustir”. Bugiinkii anlamiyla ilk zeka testini okul
cocuklari icin gelistiren Binet, zekay1 “iyi akil yiiriitme, iyi hiikiim verme ve kendini
elestirme kapasitesi” olarak tanimlamistir’*. Stanford-Binet testi genis olciide sdzel
yeteneklere dayandigi i¢in ¢ocuklarin bu yeteneklerin gelismesi igin esit firsattan
yararlandiklar1 varsayimima dayanir. Test, sdzel bir 0zrii olan ¢ocugun gergek
zekasini yansitmaz’ .,

Charles Spearman faktor analizini gelistirmistir. Spearman zekay1
aciklayacak teoriler dizisini olusturmaya yonelik ilk caligmalari yapmustir. Faktor
analizi araciligtyla zekay1 tanimlayacak bir model olusturma caligsmalari, insanlarin
bilissel yetenekleri konusunda yapilan arastirmalara son derece etki etmistir’®.
Spearman’a gore genel zeka faktorii (g) yetenek hiyerarsisinin en tepesindedir ve bir

kisinin genel problem ¢6zme yetenegini, cesitli biligsel gorevlerdeki iyi

* Ibid, 5.84.

' D. G. Myers, Exploring Psychology, Fourth Edition, New York, Worth Publishers, 1999, 5.289.

2 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.84.

% D. A. Boyce, “The Correlation of Emotional Intelligence, Academic Success, and Cognitive Ability
in Master’s Level Physical Therapy Students”, Spalding University, 2001, s.9.

* B. Aydin, Cocuk ve Ergen Psikolojisi, 2. Baski, Istanbul, Atlas Yaym Dagitim, 2005, s.89.

% C. T. Morgan, Psikolojiye Giris, Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii Yaymlar: No:1, 14.
Baski, Ankara, 2000, s.292.

% G. Matthews ve digerleri, 2002, s.84-85.
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performansimi ifade eder’’. Spearman genel zekanin okulda basarili olmaktan
denizde gemi kaptanligi yapmaya tiim zeki davraniglarin temelini olusturdugunu
diisiinmektedir’®. Spearman zekanmin genel zihinsel enerji oldugunu ve zihinsel
enerjinin de her eylemin kaynagi oldugunu ileri stirmiistiir. Spearman’a gore, bir
alanda parlak olan insanlar genellikle diger alanlarda da parlaktir. Zeki insanlar daha
¢abuk anlarlar, saghkl kararlar alirlar”.

Amerikal1 psikolog L. L. Thurstone, Spearman ile aymi fikirde degildir.
Thurstone’a gore zeka, farkli yedi zihinsel yetenekten olusur; mekansal yetenek,
algilama hizi, sayisal yetenek, sozsel anlam, hafiza, kelime akiciligt ve mantik.
Spearman’in aksine, bu yeteneklerin birbirinden bagimsiz oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla, bu yeteneklerden birinde tistlin olan bir kisi digerlerinden birinde zay1f
olabilir. Thurstone’a gore, bu yedi temel yetenek biraraya gelerek genel zekayi
olusturur'®.

Sternberg lic asamali bir zeka teorisi gelistirmistir. Stenberg’e gore, insan
zekas1 ¢ok cesitli yetenekleri kapsamaktadir. Bu yetenekler yasamin ¢ogu alaninda
insanin etkililigini belirler. Bu teori ii¢ temel zeka tiirii oldugunu belirtir; kavramsal,
yaratict ve baglamsal zeka. Kavramsal zeka, yeni bilgi edinme, gorevleri etkili
sekilde tamamlama ve bir seyler yapmay1 6grenme yetenegidir. Yaratict zeka, yeni
gorevlere uyum saglama, yeni durumlarda etkili davranma, yeni fikirleri kullanma,
icgdrili kazanma yetenegidir. Baglamsal zeka, kisinin gii¢lii yanlarindan faydalanma,
zayif yanlarmi diizeltme yetenegidir. Bu zeka tiirlinde iist diizeydeki kisiler

yeteneklerinin ¢ogunu yeteneklerine uygun durumlari aramakta kullanirlar. Bu

’7S. D. Newman, M. A. Just, “The Neural Bases of Intelligence”, R. J. Sternberg, J. E. Pretz (eds.)
iginde, 2005, s.88.

% D. G. Myers, 1999, 5.291.

% C. G. Morris, A. A. Maisto, 2002, s.315-318.

1% bid, s.315-318.
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durumlar1 yeteneklerini gosterebilecek ve gelistirebilecek sekilde bicimlendirebilir ve
yeteneklerine daha uygun yeni durumlari ne zaman arayacaklarini bilirler'”".

Beyin arastirmalar1 giderek bize zeka ile ilgili daha fazla veri sunmakta ve bu
yeni veriler zekanin ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir. Cok boyutlu olmast,

zekanin Slgiilmesinin de daha karmasik olacagii distindiirmektedir'®*

. Psikologlar
zekanin kapsamini, daha belirli yetenekleri igeren ve daha kontrol edilebilir olan
parcalara ayirmaya yonelmislerdir'®. Zekanmn bu dogrultuda ele alinmasi, zeka
arastirmalariin gesitli duygusal yetenekleri de icermelerini saglamistir. Boylelikle
zaman igerisinde duygusal zeka teorisinin olusmasina zemin hazirlanmstir'**.
Thorndike, zekay1 ili¢ ana sinifa ayirmistir; soyut zeka (fikirleri anlama ve
yonetme yetenegi), mekanik zeka (somut amaglart anlama ve idare etme yetenegi),
sosyal zeka (insanlart anlama, yoOnetebilme ve sosyal ortamlarda akillica

davranabilme yetenegi)'®

. Thorndike bu zeka tiirlerinin de olgiilmesi gerektigini
belirtmis, bu konuda g¢aligmalar yapmis ve boylelikle de ¢oklu zeka ile duygusal
zekaya bir zemin hazirlamistir.

Gardner, Thurstone ile benzer sekilde zekanin birbirlerinden bagimsiz birgok
ayr1 yetenekten olustugu goriisiindedirler. Ka¢ ayri zeka oldugunu tam olarak
belirlemek giictiir, ancak Gardner yedi ayr1 zeka belirlemistir: Mantiksal-
matematiksel zeka, mekansal zeka, dilsel zeka, miizik zekasi, bedensel zeka,
kisileraras1 zeka ve icsel zeka. Ilk ii¢ zeka tiiri Thurstone’un temel zihinsel

yeteneklerinden besine benzerdir; mantik, sayisal, sozel, mekansal ve kelime

akicihgr yetenekleri. Ustiin miizik yetenegi, miizik dehalari gibi miizikte 6zel

9T C. G. Morris, A. A. Maisto, 2002, s.315-318.
192 A Kocayériik, 2004, s.10.

103 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.59.

14U, Cakar, Y. Arbak, 2004, s.30.

19 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.62.
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yetenekli ender kisilerde goriiliir. Bedensel yetenekler basarili sporcularin ve
danscilarin 6zelligidir. Ogretmenler ve anne babalar gibi diger insanlari anlamada ve
iletisim kurmada yetenekli olan kisiler kisileraras1 zekaya ornektir. I¢sel zeka ise,
kendini anlayan ve bu bilgileri amaglarina ulagsmada etkili olarak kullanabilen kisiler
icin s6zkonusudur'®. Gardner, ¢oklu zekay s6yle agiklar: Zeka, degisen diinyada
yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her insanda kendine 6zgii bi¢imde
bulunan yetenekler ve beceriler biitiiniidiir. Insanlarin sahip olduklar1 zeka
alanlarinin herbiri yasamak, 6grenmek ve insan olmak i¢in kullanilan etkili birer
aractir. Her insanin aktif olarak kullandig1, kendine 6zgii zeka alan1 vardir. Yagamda
hicbir etkinlik, tek bir zeka alani icermez. Yapilan basit islerde bile farkli zeka alani
kullanilir. Zeka; kalitim, yetenek, kiiltiir, ¢cevre ve deneyim bilesenleriyle bi¢cimlenir
ve gelistirilebilir'®’. Baslangicta yedi zeka tiirii oldugunu belirten ¢oklu zeka teorisi,
sonradan dogal zekanin da eklenmesiyle zekanin sekiz tiirii oldugunu ifade
etmektedir.

Zeka alanlart genellikle Tlzerinde calistiklar1i  bilginin tiiriine  gore
birbirlerinden ayrilir. Ornegin, dilsel zeka kelimeleri, ciimleleri, paragraflar1 anlama
yetenegini igerirken, algisal zeka sekilleri gorme, resmin eksik parcalarini bulma,
yapbozun parcalarini biraraya getirme yetenegini icerir'*. Gardner’a gore, her
insani bir ya da birkag zeka alani, digerlerinden daha gelismis olabilir. Insanin zay:f
olan zekasi, onu gelistirme firsat1 taninirsa, belli bir siire sonra o kisinin baskin

zekast haline gelebilir'®.

196 C. G. Morris, A. A. Maisto, 2002, s.315-318.
7 G. Y1lmaz, S. Fer, 2003, s.235.

198 1. Mayer ve digerleri, 2004, s.198.

1 G. Yilmaz, S. Fer, 2003, 5.235.

28



Zekaya iligkin yaklasimlar1 karsilagtirmak gerekirse; Spearman’in gore

insanlar, genel zeka olarak adlandirilan zihinsel enerji bakimindan birbirlerinden

farklilik gostermektedir. Spearman’t izleyen Thurstone, zihinsel yeteneklerin yapisini

Spearman’dan daha ayrintili olarak saptamaya c¢alismistir. Sternberg ve Gardner ise,

en etkili iki ¢cagdas teorisyen olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Teorileri benzerlikler tagir

ve her ikisi de yeteneklerin ger¢ek diinyadaki yasamla baglantilarini vurgular.

Aralarindaki benzerliklere karsin bu iki kuram bazi temel acilardan farklidir.

Sternberg, zekanin farkli yonlerini 6lgmek i¢in zihinsel testler gelistirmede biiyiik

basar1 gostermistir. Buna karsin Gardner belli zeka tiirlerinin belirli kisilerde nasil

gelistigini incelemistir''°.

Sparrow zeka hakkinda dort yanlis inanis oldugunu belirtmistir' '

Zeka diisiik ya da yiiksek diizeyde sahip oldugumuz, tek bir faktére bagl bir
kavramdir: Gardner zekanin boliinmez tek bir faktore bagli olmadigini bir
faktorler demeti ile iligki oldugunu ifade etmistir.

Zeka sabittir, yasam boyunca ayni diizeyde kalir: Bilissel zeka yirmili yaglar
civarinda en iist diizeye ¢ikar ve bundan sonra azalmaya baslar.

Bilissel zeka yasam basarisini belirler: Yiiksek biligsel zeka diizeyine sahip
bazi insanlarin basarisizliklarla dolu yasamlari, arastirmalar sonucu yasam
basarisin1  etkileyen bagka faktorlerin oldugunun bulunmasi, yasam
basarisinin sadece biligsel zeka diizeyine bagli oldugu diislincesini

curtitmiistiir.

1% C. G. Morris, A. A. Maisto, 2002, s.319.
o Sparrow, A. Knight, Applied EI, San Francisco, Jossey-Bass, 2006. s.13-24.
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e Zekanin ve diisinmenin, duygularla bir ilgisi yoktur: Sinirbilimindeki
gelismeler diistinen beyin ile duygusal beyin arasindaki baglar1 ortaya

koymustur.
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IKINCI BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

Eger kisisel milkemmeliyete ulagsmak istiyorsak duygusal zeka hangi yol
boyunca gitmemiz gerektigini bize gosterir. Bu seyahat duygusal zekanin temel

prensiplerini anlamakla baglar' .

2.1. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Duygusal zeka kavraminin gelisimi, insanlarin bir konuyla ilgili bagarilarini
O6lemek icin kullanilan genel Olglim testlerinden (liniversite se¢gme simavlari, 1Q
testleri vs.) basarili olanlardan bir ¢ogunun, ger¢ek yasamda basarisiz olduklarinin
belirlenmesiyle baslamustir'*. Duygusal zeka, gergekten akilli insanlarin yasamlarini
ve kariyerlerini mahvedecek seyleri nasil yapabildigini anlamamiza yardim eder''"*.

Kisinin mutlu olmasinin ve memnuniyet duymasinin sirr1 nedir? Filozoflar
antik c¢aglardan beri bu sorunun yanmitini aramaktadirlar. Psikoloji alanindaki
gelismeler bilimsel bir yanita ulasma umudunu arttirmaktadir.  Giinlimiiz
psikologlari, insanin kendisinin ve bagkalarinin duygularini anlayabilmesinin mutlu
bir yasamin anahtar1 oldugunu belirtmektedirler'"”.

Basarinin genel zeka ile iliskisi iizerine literatiirde birgok tartigma vardir.

Ama tartistlmayan, genel zekanin bir insanin ne kadar basarili olacaginin 6ngoriisii

2\, Brearley, “ The Emotionally Intelligent School”, Management in Education, C.20, S.4, s.30-
31, s.30.

' E.A. Cumming, “An Investigation into the Relationship Between Emotional Intelligence and
Workplace Performance: An Exploratory Study”, Presented Paper. Lincoln University 2005’den
aktaran S. Giirbiiz, M. Yiiksel, “Calisma Ortanunda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini,
Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi”, Dogus Universitesi
Dergisi, 2008, 9, (2), S.174-190, s.176.

e L. Kemper, “EQ vs. 1Q”, Communication World, October-November, 1999, S.15-19, s.19.

'3 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.3.



icin gdzoniinde bulundurulmasi gereken tek faktdr olmadigidir''®. Zekanin birden
cok tiirlinlin oldugunun anlasilmasi ve sosyal zekanin Onemli bir unsur haline
gelmesi ile insanin basarisinda farkli zekalarin etkililigini giindeme getirmistir''’.

Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde, duygularin
insan davranislarinda (harekete gegme, yardimlagsma, iletisim) dnemli bir isleve sahip
oldugu diisiincesi yer almaktadir''®.

Duygularimizin her an her yerde olmasi demek bizim de hayatin her alaninda
duygusal zekamiza bagvurmamiz anlamindadir. Oyleyse duygusal zeka, hayatin tiim
alanlarin1 kapsamaktadir''’.

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1966 yilinda “Praxis der
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie” adiyla Almanya’da yayinlanan bir
dergide “Emotional Intelligence and Emancipation” baglikli makalede Leuner
tarafindan kullanilmistir. Bu makalede diisiik duygusal zeka diizeylerine sahip
olduklar1 varsayilan ve sosyal rollerini reddeden kadinlar anlatilmaktadir. ingilizce
bilimsel eserlerde ise duygusal zeka kavrami ile ilgili olarak Payne’nin 1986 yilinda
hazirlamis oldugu yaymlanmamis doktora tezinde kullanilmistir'?’. Payne “A Study
of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to Fear,
Pain and Desire” baslikli tezinde medeni diinyada duygularin yogun olarak

bastirtlmasimin duygusal gelisimi engelledigini, insam1 duygusal bilmezlige

gotirdigiini ifade etmistir'*'.

1 M. Hanger, A. Tanrisevdi, “Sosyal Zeka Kavrammin Bir Boyutu Olarak Empati ve Performans
Uzerine Bir Inceleme”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, C.27, S.2, s.211 —
225,5.212.

"TM. A. Aricioglu, 2002, s.2.

"8 3. J. Gross, O. P. John, “Wise Emotion Regulation”, L. F.Barrett, P. Salovey (Eds.) iginde,
2002’den aktaran Giirbiiz, S. Giirbiiz, M. Yiiksel,2008, s.178.

19 A, Kocayoriik, 2004, s.7.

120 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.10.

21D, A. Boyce, 2001, 5.18.
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Duygusal zeka kavrami psikoloji literatiiriine daha dnce girmesine ragmen bu

kavrama olan genel ilgi Goleman’mn 1995 yilinda yaymlamis oldugu kitapla

artmlstlrlzz.

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Duygusal Zeka Kavramimin Gelisimi

1900-1969: Zeka ve duygularin farkli alanlar
olarak degerlendirilmesi

Bu donemde zekay1 6lgmeye yonelik psikolojik
testler gelistirilmeye ¢alisilirken, duygu alaninda
yumurta-tavuk problemi iizerine odaklanilmistir;
fizyolojik tepkiler mi 6nce olusur yoksa duygular
m1?

1970-1989:Duygusal zekanin ilk igaretleri

Duygu, diisiince etkilesiminin arastirilmast,
yapay zeka alanindaki gelismeler, Gardner’in
¢oklu zeka teorisinin ortaya ¢ikisi, beyin
iizerindeki arastirmalarin  duygu ve bilis
arasindaki baglantilar1 belirlemesi.

1990-1993:Duygusal zekanin ortaya ¢ikist

Mayer ve salovey’in duygusal zeka iizerine
makaleler yayinlamasi, 6zellikle beyin biliminde
gelismeler olmasi

1994-1997:Duygusal zekanin popiilerlesmesi ve
yayginlasmasi

Goleman’in “Duygusal Zeka” adli kitabin
yayinlamasi ve bu kitabmn diinya ¢apinda en ¢ok
satan kitap olmasi, Time Dergisi’nin kapaginda
“EQ” terimini kullanmasi.

1998- ... : Duygusal zeka lizerine arastirmalar
yapilmasi ve duygusal zekanin kurumsallagmasi

Duygusal zeka kavraminda gelismelerin artmasi,
yeni 6l¢eklerin gelistirilmesi.

Kaynak: J. D. Mayer, “A Field Guide to Emotional Intelligence” , J. Ciarrochi ve digerleri (Eds.)

icinde, 2001, s.5.5-6.

Duygusal zekanin kavramina bireysel bazda yapilan katkilar ise Tablo 3’te

verilmigtir.

122 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.4.
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Tablo 3: Duygusal Zekanin Gelisimine Bireysel Katkilar

1920 Thorndike tarafindan “sosyal zeka” kavramindan ilk kez bahsedilmesi

1940 Zeka katsayisinin babast David Wechsler’in biligsel olmayan yonleri tartismaya agmast
1966 Leunen’in “Emotional Intelligence and Emancipation” baslikli makalesinin yaymlanmasi
1974 Claude Steiner’in “duygusal okuryazarlik” iizerine ilk makalesini yazmasi

1983 Howard Gardner’in ¢oklu zeka tizerine ilk ¢aligmasini yaymlamast

1986 Wayne Payne’in yaymlanmamis tezinde “duygusal zeka” terimini kullanmasi

1990 Peter Salovey ve Jack Mayer’in duygusal zeka teorilerini agiklamalari

1995 Daniel Goleman’in duygusal zeka kitaplarindan ilkini yaymlamasi

Kaynak: T. Sparrow, A. Knight, 2006, s.5.

2.2. Duygusal Zeka Kavramm

Duygu ile zekay1 biraraya getiren ve bu 6zelliginden dolay1 melez bir kavram
olarak nitelendirilebilen duygusal zeka kavrami bazilarinca tezat bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Bu tezatlik, zeka mantikli diistinme ile tanimlanirken genel olarak
duygularin mantiksiz tutkulari ifade ettigi diisiincesinden kaynaklanir'?.

Zeka ve duygunun iligkili olmasinin sebeplerinden birisi zihinsel islevlerde
her ikisinin de yer almasindan kaynaklanmaktadir. Zihinde yer alan ve dogumdan
itibaren olusan semalar duygularla ¢alismakta ve insan davranislarinin temelinde
yatmaktadir'**. Sinirbilimleri duygu ve bilisi birbirinden farkli ama etkilesim halinde

125

olan, insanin zihinsel yasamin iki temel pargasi olarak gérmektedir . Damasio’nun

123 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.7.
124 M. Yilmaz, S. Sahin, 2004, s.2.
23D.w. TenHouten, 2007, s.132.
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beyinleri zarar gormiis hastalarin duygusal yasamlar1 {lizerine yaptigi calismalar,
karar verme ile duygunun baglantili oldugunu somut olarak gostermistir' .

Salovey ve Mayer duygusal zekayr “kisinin kendisinin, baskalarinin hislerini
ve duygularini ayirt edebilme i¢in gézlemleme ve elde ettigi bilgileri diisiinceleri ile
davramislari igin yonlendirici olarak kullanma yetenegi” olarak tanimlamuslardir'®’.
Duygusal zeka, duygulart dogru olarak algilama, diisiinceye yardimci olacak
duygulara erisme ve bunlari olusturma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, bilissel
ve duygusal gelisim i¢in duygular diizenleme yeteneklerini igerir'>®.

Duygusal zeka, duygular1 belirleme ve ifade etme, anlama, kendinde ve
baskalarinda hem olumlu, hem de olumsuz duygulari dengeleyebilme yetenegidir'>.

Duygusal zeka, duygularin giicli ve kavrayisini, insan enerjisi, bilgi ve etki
kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir. Duygusal zeka,
kendimizi ve ¢evremizdekileri daha derin ve kapsamli anlamay1 saglar'>’.

Duygusal zeka, yonlendirme ya da otoriteden bagimsiz olarak dogrudan etki
ile ilgilidir. Mantiga, mantik olusturma yetenegine ya da analize dayanmaktan ziyade
iligkilendirme, yenilikler yaratma, Oncelikleri belirleme ve duygusal potansiyeli
hesaba katacak sekilde davranmakla ilgilidir™".

Bilissel zeka, uzun vadeli, stratejik iken, duygusal zeka acil islemektedir;

taktikseldir. Duygusal zeka basariy1 6ngérmeye biligsel zekadan daha fazla yardimci

olur; ¢iinkii o kisinin acil durumlarda bilgiyi nasil uyguladigini gosterir'*>.

"D, M. Gross, 2006, s.29.

127°p Salovey, J. D. Mayer, 1990, s.189.

128 1. D. Mayer ve digerleri, 2004, 5.197.

12 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.3.

BOR. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 377.

51 ibid, 5.249.

32 E. Halgmarli,,M. T. Bender, Kadinda Duygusal Zeka ve Bir Saha Cahsmasi, s.2,
http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd_int/pdf/Emine%20Halicinarli,%20Merih%20Tekin%20Ben
der.pdf
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Biligsel ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirinden ayr yetilerdir.
Biitiin bireylerde, akil ve duygusal hassasiyet karisiktir. Aslinda biligsel zeka ve
duygusal zekanin bazi yonleri arasinda az da olsa bir baglant1 vardir, ancak bu o
kadar ufaktir ki, biligsel zeka ile duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular
oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir'*>.

Bilim insanlar farkli duygusal zeka tanimlamalar1 yapmis, duygusal zekanin

boyutlarin1 farkli agilardan ele almig ve ¢esitli duygusal zeka modelleri

gelistirmislerdir.

2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modelleri iki ana bakis acisi altinda toplanabilir. Birinci bakis
acisi, duygusal zekayr duygulart ve diisiinceleri birlestiren bir yetenek ya da
yetenekler kiimesi olarak degerlendirir. Onlara gore, duygusal zeka pratik, sosyal ve
kisisel zekay1 igeren ve zeka tiirleri siniflamasi igerisinde yer alan bir kavramdir.
Ikinci bakis agis1 olan karma modeller ise, duygusal siireclerle iyimserlik ve inatgilik
gibi kisilik ozelliklerini birlestirir. Is yasaminda ve orgiitsel diizenlemelerde

13 Yetenek modeli kisilik 6zelliklerine degil,

cogunlukla karma modeller kullanilir
duygularin diistinmeyi ve uyum davranisint nasil kolaylagtirabilecegi {izerine
odaklanmustir; insanlarin nasil diisiindiigii, karar verdigi ve plan yaptig1 ile ilgilidir.
Karma modellere gore duygusal zeka kisisel 6zelliklerinin, zihinsel yeteneklerin ve
Ogrenilebilir yeteneklerin birlesimidir.

Ayrica teknik olarak “duygusal zeka modeli” olarak nitelendirilmemekle

birlikte kisilik ile duygusal yetenekler arasinda baglanti kuran “Ayirici Ozellik

13 D. Goleman, 2004, s.62.
1345, Holt, 2007, s.27,
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Modelleri” de vardir. “Ayiric1 Ozellik Modelleri” yiiksek duygusal zeka diizeyi ile
iliskili kisilik 6zelliklerini belirlemeye ¢alismaktadir'>>.

Mayer ve Salovey’in modeli yetenek modeli, Goleman, Sawaf ve Bar-on’un

modelleri ise karma modellerdir.

2.3.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli
Mayer ve Salovey’in duygusal zeka hakkindaki diisiinceleri farkli zeka

tiirlerine yonelik olarak yapilmis ¢alismalardan etkilenmistir'*®.

Mayer ve Salovey,
duygusal zeka kavraminin bir zeka tiirii olarak degerlendirilebilmesi i¢in gerekli olan
tic kosulu tasidigini belirtmislerdir; zihinsel becerileri igermesi, bu beceriler arasinda
korelasyon olmasi ve becerilerin yasla birlikte gelismesi'>’. Mayer ve Salovey,
duygusal zekayr sosyal, pratik ve kisisel zeka tilirlerini iceren bir zeka
siniflandirmasinin eleman olarak gérmektedirler'®.

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinin temelini sosyal zeka kavrami
olusturmaktadir. Sosyal zekay1 diger zeka tiirlerinden ayiran Thorndike, sosyal
zekay1 “insan iliskilerinde akillica davranmak i¢in kadinlar1 ve erkekleri, kizlar1 ve
oglanlar1 anlama yetenegi olarak tanimlamigtir. Esas itibariyle bu tanima gore, sosyal
zeka insanin kendisinin ve baskalarmin i¢sel durumlarini, giidiilerini, davraniglarini
algilama yetenegi ve elde ettigi bilgiler temelinde bunlara en uygun sekilde karsilik

139

vermesidir ~°. Mayer ve Salovey, temelini sosyal zeka iizerine kurduklar1 duygusal

zekayi, kisinin kendisinin ve bagkalarinin hislerini ve duygularin1 gozlemleyebilme,

133 http://www.leadershiptextbook.org/Models_of Emotional Intelligence

136 1. D. Mayer ve digerleri, 2004, s.198.

137 J. D. Mayer ve digerleri, “Emotional Intelligence Meets Traditional Standards for an Intelligence”,
Intelligence, 1999, 27(4), s.267-298.

138 7. D. Mayer ve digerleri, 2004, 5.197.

39 p. Salovey, J. D. Mayer, “Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition and Personalitiy,
1990, 9, S.185-211, 5.187.
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bunlar arasinda ayrim yapabilme ve elde ettigi bu bilgiyi diisiince ve eylemlerine yol
gdstermede kullanabilme yetenegi olarak tanimlamuslardir'®®. Duygusal zeka ayrica
Gardner’in kisinin kendisi ve baskalari hakkindaki bilgisini i¢eren zeka tiirii olarak
belirttigi kisisel zekanin da bir pargasidir'*'.

Mayer ve Salovey yaklasik oniki yillik siire¢ i¢inde duygusal zeka kavramini
ortaya cikarmakla yetinmemis, bu konuda pek c¢ok calisma yapmis ve Olgekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal zeka modelleri onlarin temel varsayimlarindan yola

142

¢iktig1 i¢in kurduklart model duygusal zeka modellerinin temelidir ™.

Mayer ve Salovey duygusal zekay1 Sekil 4’teki gibi kavramsallastirmiglardir.

140p_Salovey, J. D. Mayer, 1990a, s.189.
1P Salovey, J. D. Mayer, 1990b, s.189.
2. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.37.
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Duygusal Zeka

Duygunun kullanimi

Yaratict Yonlendirilmis
diistinme dikkat

Motivasyon

Duygunun Duygunun
degerlendirilmesi ve diizenlenmesi
ifadesi
Kendi Bagkasi Kendisinde Bagkasinda
Esnek
planlama
Sozli So6zsiiz Sozsiiz Empati
algilama

Sekil 4: Duygusal Zekanin Kavramsallastirilmasi
Kaynak: P. Salovey, J. D. Mayer, 1990b, s.190.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka, duygunun degerlendirilmesi ve

ifadesini, diizenlenmesini ve kullanimini kapsamaktadir. Duygusal zekay1 bu sekilde

kavramsallastiran Mayer ve Salovey dort boyutlu bir duygusal zeka modeli

gelistirmiglerdir.
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Mayer ve Salovey olusturduklar1 duygusal zeka modelinin duygusal yeterlilik
olarak isimlendirilebilinecegini, fakat ¢ergevelerini zeka tizerine olan tarihsel yazina
baglamak icin zeka kavramini sectiklerini belirtmislerdir'*.

Mayer ve Salovey’e gore, duygusal zeka kisiligin iki temel Ogesinin
kesisimine isaret eder: bilissel ve duygusal dgeler'™. Bu model igerdigi bilissel
yaklagim dogrultusunda duygulari ifade etmek ve yonetmek igin insanlarda
bulunmasi gereken zihinsel yetenekler iizerine odaklanmaktadir. Zihinsel yetenek,
kisinin, dogruluk, yenilik ya da hiz gibi belirli kriterleri karsilayacak sekilde problem
¢ozme gibi psikolojik gorevleri yerine getirebilme kapasitedidir'**.

Mayer ve Salovey duygusal zekanin, duygulari algilamak, diisiinceleri
kolaylagtirmak icin duygular1 kullanmak, anlamak ve yonetmek olmak {izere dort
boyutu oldugunu belirtmislerdir'*.

Birinci boyut olan duygular1 algilamak, diger insanlarin yiiz ve viicut
ifadelerinden yararlanarak duygularinin farkina varma yeteneginidir. Bu yetenek
sOzsliz algilama ile duygularin yiiz ifadesi, ses tonu ve ilgili iletisim kanallari ile
ifadesini kapsar. Ikinci boyut, duygularm diisiinceye yol gdstermesini saglama
yetenegidir. Bu yetenek, diisiinmeyi kolaylastirmada duygusal enerjiyi kullanma ve

farkli sartlar i¢in en uygun duygusal durumlari olusturmayi igerir'*’. Ugtincii boyut

olan duygular1 anlamak, duygularin zaman boyunca olas1 egilimlerini degerlendirme

3 U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.35.

"% J. D. Mayer, P. Salovey, “Emotional Intelligence and the Construction and Regulation of
Feelings”, Applied&Preventive Psychology, 1995, 4,S.197-208, s.197.

5 J. D. Mayer ve digerleri, “Human Abilities: Emotional Intelligence” Annual Review of
Psychology, 2008, 59, S.507-536, s.510.

1467, D. Mayer ve digerleri,2004, 5.199.

7). Ciarrochi, J. D. Mayer, “The Key Ingredients of Emotional Intelligence Interventions:
Similarities and Differences”, J. Ciarrochi, J. D. Mayer (Eds.), 2007 i¢inde S.144-156.
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ve sonuglarmi anlama yetenegidir. Dordiincii boyut, kisinin amaglari, kendini

tanimast, sosyal farkindaligi dogrultusunda duygulari yonetme yetenegidir'*®.

DUYGUSAL DUZENLEME
e Bagkalarinin duygularini yonetme
e Kendi duygularini yonetme
e Duygular1 denetleme
e Duygulara agik olma

DUYGULARI ANLAMA
e Duygular arasindaki baglantilar1 anlama
e Duygularin neden ve sonuglarint anlama
e  Farkli duygularin nasil birbirleriyle ilgili oldugunu
anlama

DUSUNMEYI KOLAYLASTIRMA
e Duygusal durumlari problem ¢6zmeyi kolaylastirmada ve
yaraticilikta kullanma
o Alternatif bakis agilarint degerlendirmede duygulari kullanma
e Karar almayi kolaylastirmada duygulari kullanma
e Diisiinmeyi duygular temelinde yonlendirme

DUYGULARI ALGILAMA
e Duygulari dogru ifade etme
e Diger insanlarin duygularin1 belirleme
e Kisinin kendi duygularini belirlemesi

Sekil 5: Mayer ve Salovey’in Hiyerarsik Duygusal Zeka Modeli
Kaynak: D. M. Wiegand, “Exploring the role of emotional intelligence in behavior-based safety
coaching”, Journal of Safety Research, 2007, 38, 5.394.

2.3.1.1. Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Olcegi

Salovey ve Mayer 6grenme ve tecriibeyle gelistirilebilecek duygusal beceriler
tizerinde durmuslardir. Bu alanda yapilacak arastirmalara kolaylik saglamasi
acisindan Caruso ile birlikte duygusal becerilerin degerlendirilmesine yonelik 1998
yilinda “MEIS” (Multifactor Emotional Intelligence Test- Cok Faktorlii Duygusal

Zeka Testi) adl1 bir duygusal zeka testi ortaya koymuslardir. 2001 yilinda ise, bu test

18 1. D. Mayer ve digerleri,2004, s.199.
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gelistirilerek daha giivenilir hale getirilmis ve “MSCEIT” (Mayer, Salovey and
Caruso Emotional Intelligence Test- Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka
Testi) olarak adlandirilmistir. Gelistirilen bu test duygularin anlasilmasi ve
yonetilmesi becerilerine ek olarak yiiz ifadelerini okuyabilme, duygularin dinamigini
anlayabilme, bireylerarasi problemleri ¢ozebilme becerilerini de icermekte ve
bunlarin 8l¢iilmesini saglamaktadir'®.

MSCEIT her dort boyut i¢in ikiser alt gorevden olmak iizere sekiz gorevden

150 Olgek dort boyuttan olusan yirmi yeterligi 6lgmektedir.

olusmaktadir

2.3.2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman basarili bir yagamin geleneksel zekadan ¢ok duygusal zekaya
bagli oldugunu ileri stirmiistiir.

Goleman’in modeli Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinden
gelistirilmis, fakat ondan farkli olarak =zihinsel yetenekleri (kiginin kendi
duygularinin farkinda olmasi) ve diger 6zellikleri (kisinin kendini motive edebilmesi)
iceren bir karma modeldir'®'. Duygusal yetenek, bir meta-yetenektir, ham zeka dahil,
var olan diger yeteneklerin ne kadar iyi kullanabileceginin belirleyicisidir'>>. Bu
modele gore duygusal zeka, kisisel yeterlik ve sosyal yeterlik olmak iizere iki temel

yeterligin bilesimidir. Bu iki temel yeterlik ve alt boyutlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

4P, Salovey ve digerleri, “Emotinal Intelligence, Personality And The Perceieved Quality Of Social
Responsibilities”, Personality and Individual Differences, 2003’den aktaran S. Dogan, O. Demiral,
2007, s.212.

130 7. D. Mayer ve digerleri, 2004, s.200.

SUU. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.41.

152D. Goleman, 2004, s.53.
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Tablo 4: Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Kisisel Yeterlik Sosyal Yeterlik
Empati
Ozfarkindahk e Bagskalarini anlama
e Duygusal farkindalik e Bagkalarini geligtirme
e Kendini dogru degerlendirme e Hizmete yonelik olma
e Ozgiiven e Cesitliligi destekleme

e Politik farkindalik

Kendini diizenleme
e Kendini kontrol

e  Giivenilirlik Sosyal Bece?iler

e Vicdanlhlik . ]_Etk}ljcme

e Uyum yetenegi o lletisim o

e Yenilikgilik . Ei;lsrlr'lli yonetimi

o iderli

; e Katalizorii degistirme
Motivasyon o e Baglar kurma

e Basan giidiisii o isbirligi

° DBaghik e Takim yetenekleri

e  Girigimeilik
o lyimserlik

Kaynak: D. Goleman, Working with Emotional Intelligence, New York, Bantom Books, 2006,
s.8.26-27.

Bu modelde duygusal zekay1 olusturan ilk boyut olan 6z farkindalik insanin
gerektiginde gercek duygularina ulasmasini saglar. Eger bu bilgi girisi olmazsa insan
duygularin1 tanimlayamadigi gibi kontrol de edemez. Ikinci boyut olan kendini
diizenleme, insanin 6fkeden asir1 sevince kadar her tiirlii duygusunu yonetmesidir.
Burada yonetmekten kasit bastirmak degildir. Duygular1 bastirmak yalnizca onlarin
daha giiclii bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasina yol acar. Yapilmasi gereken duygular
kabullenip onlarin bizi ittigi anlik tepkilerden uzaklasmaya calismaktir. Ugiincii
boyut olan motivasyon; insanin biitiin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve zorluklara
ragmen yilmamasidir. Dérdiincili boyut olan empati ise, insanin kendisini digerlerinin
yerine koyup onlar1 anlayabilmesidir. Sempatiden farkli olarak empati, diger tarafa
duyulan bir sevgi degil yapilan tarafsiz bir degerlendirmedir. Besinci boyut olan

sosyal beceriler insanin diger insanlarin duygularinin farkinda olmasini, digerlerinin
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duygularin1  yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak digerleriyle
gecinebilmesini saglar'>. Diisiik sosyal beceriler, genellikle sosyal soyutlanma ve
ruhsal saglik problemlerini beraberinde getiren akranlarca kabul gérmemeye, zayif
dostluklara ve yabancilasmaya neden olur'>*.
Goleman’mn modelindeki yeterlikler kisaca su sekilde agiklanabilir'*>;
% Kisisel Yeterlik: Bu yeterlikler insanin kendisini nasil yonettigini belirler.
> Ozfarkindalik: Insanin kendi i¢ durumunu, tercihlerini, kaynaklarmi ve
sezgilerini bilmesidir.
* Duygusal farkindalik: Insanin duygularini ve duygularinin etkilerini ayirt
etmesidir.
» Kendini dogru degerlendirme: Insanm giiclii yanlarmi ve limitlerini
bilmesidir.
» Ozgiiven: Insanm, kendi degeri ve kapasitesine olan giiclii inancidur.
> Kendini diizenleme: Insamin igsel durumlarini, diirtiilerini ve kaynaklarimi
yonetmesidir.
» Kendini kontrol: Rahatsiz edici duygulari ve dirtiileri kontrol altinda
tutmaktir.
» Giivenilirlik: Diirtistliik ve dogruluk ilkelerini korumaktir.
»  Ozenlilik: Kisisel performans i¢in sorumluluk almaktir.
» Uyum yetenegi: Degisimi idare etmede esnekliktir.
» Yenilikgilik: Alisilmamig fikirler, yaklagimlar ve yeni bilgi karsisinda

sakin olmaktir.

153 U. Cakar, Y. Arbak, 2003, s.88-89.

3% R. A. Heydenberk ve digerleri, “Conflict Resolution and Bully Prevention: Skills for School
Success”, Conflict Resolution Quarterly, 2006, 24, 1, S.55-69, s.57.

> D. Goleman, 2006, 5.26-27.
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» Motivasyon: Amagclara ulasmak i¢in rehberlik eden ya da amaglara ulasmay1

kolaylastiran duygusal egilimlerdir.

Basari giidiisii: Bir miikemmellik standardina ulagsmak ya da onu ge¢mek
i¢in ¢abalamaktir.

Baglilik: Grup ya da orgiitiin amaglar1 dogrultusunda olmaktir.
Girisimcilik: Firsatlara gore davranmaya hazir olmaktir.

Iyimserlik: Engeller ve aksiliklere ragmen amaglar1 kovalamada 1srar

etmektir.

% Sosyal Yeterlik: Bu yeterlikler insanin iligkilerle nasil basa ¢iktigini belirler.

» Empati: Baskalarinin hislerinin, ihtiyaclarinin ve endiselerinin farkinda

olmaktir.

Baskalarin1 anlama: Bagkalarinin hislerine ve bakis agilarina duyarli olma
ve onlarin endiseleri ile ilgilenmektir.

Baskalarii gelistirme: Bagkalarinin gelisme ihtiyaglarina duyarli olma ve
onlarin yeteneklerini desteklemektir.

Hizmete yonelik olma: Miisterilerin ihtiyag¢larin1 6nceden gérme, fark
etme ve karsilamaktir.

Cesitliligi destekleme: Cesitli nitelikteki insanlar araciligiyla firsatlari
gelistirmektir.

Politik farkindalik: Bir grubun duygusal egilimlerini ve giig iligkilerini

anlama.

» Sosyal Beceriler: Bagkalarinda istenen tepkileri olusturmada becerikliliktir.

Etkileme: ikna i¢in etkili taktikler kullanmaktir.

[letisim: Dinleme ve inandirict mesajlar gondermektir.
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= (Catigma yonetimi: Anlagsmazliklar1 gériisme ve ¢ozmektir.

» Liderlik: Bireyleri ve gruplari canlandirma, onlara rehberlik etmektir.

» Katalizorii degistirme: Degisimi baglatma ya da yonetmektir.

» Baglar kurma: Yararl iliskiler olusturmaktir.

» [sbirligi: Ortak amaclar dogrultusunda baskalariyla birlikte ¢alismaktir.

» Takim yetenekleri: Ortak amaglar1 kovalamada grup sinerjisi yaratmaktir.

2.3.2.1. Duygusal Yeterlik Envanteri

Boyatzis ve Goleman tarafindan gelistirilen 6l¢ek, Goleman'in 1998 yilinda
kaleme aldig1 “Isbasinda Duygusal Zeka” ve yine Goleman'n Boyatzis ve Mcknee
ile 2002 yilinda kaleme aldigi “Yeni Liderler” isimli kitaplar temel alinarak
hazirlanmistir. ECI, ECI-2, ECI-U gibi versiyonlar1 olan o0l¢egin son gecerli,
giivenilir hali ECI-360 olarak bilinmektedir'>®. Duygusal yeterlik envanteri, bes

boyutta toplanan yirmibes yeterligi 6l¢mektedir.

2.3.3. Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Sawaf duygusal zekayi, duygularin giicii ve kavrayisini, insan enerjisi, bilgi
ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegi olarak
tanimlamistir’>’. Sawaf’1n modeline gore duygusal zekanin “dort kdsetast” vardir.

Cooper & Sawaf’in duygusal zeka modeli duygusal zekayi orgilit ortami
icinde irdeleyerek, 6zellikle duygusal zeka ve liderlik iligkisi lizerinde durmaktadir.

Bu modelde duygusal zeka, duygulari 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal

¢ http://www.dzeplatformu.org/dzolcek.php
57R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s.377.
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derinlik, duygusal simya olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir’®. Dért temel

boyut ve bu temel boyutlarin alt boyutlar1 Sekil 6’da gosterilmistir.

Firsat1
Sezinlemek

Gelecegi
Yaratmak

Duygusal
Diirtistliik

Duygusal
Enerji

Dérdiincii
Kosetast
Duygusal Simya

Birinci Kosetasi
Duygular
Ogrenmek

Diistincesel
Zaman
Degisimi

Duygusal
Geribildi-

rnm

Diiriistligi
Yasamak

Sezgisel Pratik
Akis Sezgi
Yetki

Olmadan Oz Varlik
Etki

Ucgiincii Kosetast
Duygusal Derinlik

Giiven
Cemberi

Tkinci Kosetast
Duygusal Zindelik

Adanmishik

Ozgiin
Potansiyel
ve Amac

Esneklik ve
Yenilenme

Yapici
Hosnutsuz-
luk

Sekil 6: Duygusal Zekanin Dort Kosetasi

(R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. Xxxv)

58 U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.39.
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Birinci boyut olan duygularnt 6grenmek, insanin duygusal potansiyelinin
farkinda olmasi ve bunu iligkilerde degerlendirmesi tizerine kuruludur. Bunun igin
insan duygusal diiriistliige (duygusal gercegi tarafsiz olarak algilama), duygusal
enerjiye (kiginin enerjisi ve duygular arasindaki bagi algilamasi), duygusal geri
bildirime (duygularin verdigi mesajlar1 algilama) ve pratik sezgiye (duygular pratik
bir sekilde sezebilme) sahip olmalidir. Ikinci boyut olan duygusal zindeligin
olugmasi i¢in insan; 6z varliga (insanin duygusal agidan 6z varligi), giiven gemberine
(insanin olusturdugu giiven alani), yapict hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapici
birer bilgi ve eylem kaynagina doniistiiriilmesi), esneklik ve yenilenmeye sahip
olmalidir. Bu boyutun ig¢indeki en ilging alt boyutlardan birisi yapici hosnutsuzluk
boyutudur. Yapict hosnutsuzluk, hosnutsuzluk gibi olumsuz bir duygudan nasil
yararlt sonuglar elde edilebilecegini anlatirken, duygularin ¢ift uclu oldugunu
(olumlu ve olumsuz) ve iki uctaki duygularin da yeri geldiginde orgiit agisindan
olumlu sonuglar dogurabilecegini ifade etmektedir. Uciincii boyut olan duygusal
derinlik boyutu ise, insanin i¢sel amaglarini tam olarak belirlemesi, bunlara kendisini
adamas1 ve bunu oOrgiitin amagclar1 ile koordine etmesi, diiriistliigli yasamasi ve
insanlarda yetkisi olmadan etki uyandirmasi tizerine kuruludur. Dérdiincii boyut olan
duygusal simya ise; duygusal zekanin insanin potansiyelini ve 6zellikle yaraticiligini
artiran Ozelligine yogunlagsmistir. Nasil simya, degeri diisiik olan bir maddeyi daha
degerli bir sey haline getirmenin giiciiyse, duygusal simya da onem verilmeyen
duygularin daha degerli bir hale gelmesi ve onlarin giiglerinden yararlanma

. cqe 1
siirecidir'™’.

19°U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.39-40.
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Sawaf’a gore duygular siirekli i¢inizde akan ve yasaminizin her cephesini
etkileyen derin siiregleri harekete geciren enerjiden olusur. Duygusal zekanizi
arttirdiginizda, bu enerjinin bigimini, bu sayede de iginizi, yasaminizi ve iligkilerinizi
degistirirsiniz'®.

Cooper & Sawaf’in modeli zihinsel yeteneklerin yanisira bunlarin disindaki
bazi kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi) igermekte oldugu i¢in karma bir

modeldir'®!.

2.3.3.1. Duygusal Zeka Haritas:

Duygusal zeka haritas1 yoneticilere ve ¢alisanlara duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi ve is performanslarinin arttirilabilmesi amaciyla c¢aligmakta olan
yetiskinler i¢in gelistirilmistir.

Duygusal zeka haritast soru formu bes bolim ve yirmibir Ol¢ekten
olugmaktadir. Her boliimiin ve 6lgegin ayr1 bir puanlamasi bulunmaktadir. Tablo 5’te

bu béliimler ve alt 6lgekleri belirtilmigtir'®*:

Tablo 5: Duygusal Zeka Haritas1 Boliimleri ve Alt Olcekleri

Duygusal Zeka Haritasinin Boliimleri Alt Olgekleri

Yasam Cevresi Yasamdaki olaylar, is baskilari, kisisel

baskilar
) Duygularinin farkinda olma, duygular
Duygular1 Ogrenmek ifade etme, bagkalarinin duygularinin

farkinda olma

Niyet, yaraticilik, esneklik, kisilerarasi

Duygusal Zeka Yeterlikleri iligkiler, yapict hognutsuzluk

Sefkat, dis goriinlis, sezgi, giiven

Duygusal Zeka Degerleri ve Inanglar cemberi, kisisel giic, diiriistlik

Genel saglik, yasam kalitesi, iliski

Duygusal Zeka Sonuglari dlgiimi, en iyi performans

Kaynak: M. Aksarayli, 1. Ozgen, 2008, s.759.

10 R K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. xxxiv.

1 U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.40.

2 M. Aksarayli, I. Ozgen, “Akademik Kariyer Gelisiminde Duygusal Zekanin Rolii Uzerine Bir
Arastirma”, Ege Akademik Bakis, 2008, 8(2), S.755-769, s.759.
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2.3.4. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Diinyanin bircok iilkesinde gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan
duygusal zeka anketinin diizenleyicisi Haifan Universitesinden Dr. Reuvon Bar-On,
duygusal zekay1 “insanin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler dizini” seklinde tanimlamaktadir. Duygusal zeka yetenekleri biligsel zeka
yeteneklerinin karsit1 degildir. Gergek yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve
birbirini destekler. Reuvon Bar-On, gercek zeki insani, sadece “cogtelligent” (biligsel
zekaya sahip) degil ayn1 zamanda “emtelligent” (duygusal zekaya sahip) olan kisi
olarak tanimlamaktadir'®. Bar-on duygusal zekanin bilissel zekadan farkli olmakla
birlikte duygusal zeka ve bilissel zekanin genel zekanin temel 6gelerinden oldugunu
belirtmektedir'**.

Darwin’in yasamini siirdiirme ve uyum i¢in duygularin ifadesinin 6nemi
lizerine yapmis oldugu c¢aligmalar Bar-on modelinin gelisiminde etkili olmustur.
Ayrica Thorndike’in sosyal zeka tanimlamasi (1920), Wechsler’in biligsel olmayan
faktorlerin etkilerini incelemesi (1940-1943), Sifneos’un aleksitimiyi'® tanimlamas:
(1967), Bar-on’un calismalarim etkilemistir'®.

Bar-on duygusal zeka {lizerindeki arastirma stratejisi dort ana elemani
icerir'®’:

e (esitli degiskenleri kiimeleme ve 6nemli temel faktorii belirleme

163 R. Bar-On, 1997, s.3’ten aktaran F. Acar, 2002, s.55.

1% R. Bar-On ve digerleri, Reuven” Exploring the Neurological Substrate of Emotional and Social
Intelligence”, Brain, 2003, 126, S.1790-1800, s.1791.

1% Duygularin yoklugu ya da anlagilamamasi

'% R. Bar-On, “ The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI)”, P. F.Berrocal, N.
Extremera (eds.) i¢inde s.3.

7 1. K. La Civita, An Examination of Emotional Intelligence Factors: Their Relationship to
Academic Achievement and Implications for Retention of the At-risk Community College Student,
2003, Capella University, s.34.
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e Bu faktorleri islevsel olarak tanimlama
e Bu faktorleri test etmek tizere bir 6l¢ek olusturma
e Givenirlik, faktor yapisi ve gecerlik testleri temelinde sonuglar

degerlendirme.

Klinik deneyler ve zihinsel saglik literatiiriniin incelenmesi ile onbes temel
faktoriin  belirlenmesinden sonra Bar-On ana kaynak olarak zihinsel saglik
literatlirtinden yararlanarak bu faktorleri tanimlamistir. Daha sonra iki psikolog bu
tanimlar1 incelemis, eksik oldugu ya da agik olmadigi diisiiniilen tanimlar yeniden
hazirlanmistir. Olgek olusturma asamasinda iki psikologa ek olarak bir psikiyatrdan
da yararlanilmis ve “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” olusturulmustur'®®.

Bar-on duygusal zeka modeli; zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve hayatta
kalma boyutlar1 gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini igermektedir. Bu faktorlerin
ortak paydasi; kisinin giindelik yasamla basa ¢ikabilmesi agisindan bilissel zekadan
daha etkin olmalaridir. Bu a¢idan Bar-On’un modeli zihinsel yeteneklerle (kisinin
kendinin farkinda olmasi gibi) zihinsel yeteneklerden ayr1 olarak kabul edilen bazi
ozellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali) birlestiren karma bir
modeldir'®.  Bar-On  duygusal zekayr bir  Ozellikler kiimesi olarak
degerlendirmektedir ve Bar-On’un ¢ok faktorlii modeli performansin kendisinden
cok performans i¢in gerekli potansiyelle ilgilidir. Bar-On basariy1 insanin ulagsmak ve

sonuglandirmak igin ¢abaladig1 son iiriin olarak tanimlamaktadir' .

18 R. Bar-On , 1997°den aktaran L. K. La Civita, 2003, s.35.

' J D. Mayer, Handbook of Emotional Intelligence, England, Cambridge University Press, 2000’den
aktaran U. Cakar, Y. Arbak, 2004, s.37-38.

170°C. J. Butler, P. S. Chinowsky, “Emotional Intelligence and Leadership Behavior in Construction
Executives”, Journal of Management in Engineering, 2006, July, S.119-125, 5.120.
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Tablo 6: Bar-On’un Duygusal Zeka Modelinin Boyutlari

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR

Kendine sayg1
Kendine giiven

Kisisel Beceriler Duygusal benlik bilinci
Bagimsizlik

Kendini gerceklestirme

Empati
Kisilerarasi Beceriler Sosyal sorumluluk
Kisilerarasu iligkiler

Gergekgilik
Uyumluluk Esneklik
Problem ¢6zme

Strese dayaniklilik

Stres Yonetimi Diirtii kontrolii

Iyimserlik

Genel Ruh Durumu Mutluluk

Kaynak: R. Izaguirre, The Relationship Among Emotional Intelligence, Academiz Achievement, and
Demographic Characteristics in Fisrt-Year Community College Students, The University of the
Incarnate Word, 2008, s.73.)

2.3.4.1. Bar-On Duygusal Zeka Envanteri
Bar-On tarafindan gelistirilmis olan duygusal zeka envanteri bes ana boyut ve

onbes alt boyuttan olusmaktadir.
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Tablo 7: EQ-i’nin alt boyutlar1 ve boyutlarin tamimlar:

EQ-i BOYUTLARI

DUYGUSAL ZEKA BECERILERI

KiSISEL BECERILER

Kisisel farkindalik ve kendini ifade etme:

Kendine saygi

Kendini dogru anlama ve kabul etme

Kendine giiven

Duygularin1 ve kendini, etkili ve yapici sekilde
ifade etme

Duygusal benlik bilinci

Duygularinin farkinda olma ve onlar1 anlama

Bagimsizlik

Ozgiiveni olma ve bagkalarinin duygularina
bagimli olmama

Kendini gerceklestirme

Amaglarina ulasmaya c¢alisma, potansiyelini
kullanabilme

KISILERARASI BECERILER

Sosyal farkindalik ve kisileraras iligkiler:

Empati

Bagkalarinin nasil hissettiginin farkinda olma ve
bunlari anlama

Sosyal sorumluluk

Sosyal grubuyla 6zdeslesmek ve baskalariyla
isbirligi yapmak

Kisileraras iligkiler

Bagkalariyla kalici tatmin edici iliskiler kurmak
ve iyi gecinmek

STRES YONETIMI Duygusal yénetim ve diizenleme:
Strese dayaniklilik Duygular etkili ve yapici olarak yonetme
Diirtii kontrolii Duygularn etkili ve yapici olarak kontrol etme
UYUMLULUK Degisim yonetimi

. Dis diinyadaki gergeklere iligskin hislerini ve
Gergekeilik diisiincelerini objektif degerleme
Esneklik Hislerini ve disiincelerini yeni durumlara gdre

diizenleme

Problem ¢6zme

Kisisel ve kisileraras1 problemleri etkili sekilde
¢Ozme

GENEL RUH DURUMU Kisisel motivasyon

Tyimserlik Olumlu olma ve yasamin aydinlik yanina bakma
Kendinden, baskalarindan ve yasamdan hosnut

Mutluluk

olma

Kaynak: R. Bar-On, “The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI)”, P. Fernandez-
Berrocal ve N. Extremera (eds), iginde, 2005, s.21)

Duygusal zeka diizeyini anket gibi 6z raporlama 6lgekleri ile belirleyen karma

duygusal zeka modelleri kisisel 6zellikler ve duygusal davraniglara iliskin veri toplar.

Duygusal zeka yetenek modeli ise, duygusal zekay1 bilissel bir performans olarak

kabul eder ve yetenek oOlcekleri ile duygusal zeka diizeyini belirlerler. Yetenek

modellerinin ve karma modellerin karsilastirilmasi Tablo 8’de verilmistir:
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Tablo 8: Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirilmasi

DUYGUSAL ZEKA MODELI

Karma Modeller

Yetenek Modelleri

Duygusal zeka, bireysel faaliyetlerin
uyumlulugu i¢in yetenekler ile genel
mizag ve ¢evresel talepler ile basa

¢ikabilmenin karmasi olarak goriiliir.

Duygusal zeka, duygusal
bilginin islenmesi, duygunun
diizenlenmesi igin gerekli olan

Duygusal Zeka Kavrami Yapi, duygusal ve bireysel bilginin iyi tanimlanmis biligsel
yaninda duygu ile iliskili kisisel yetenekler seti olarak goriiliir.
ozelliklerini, mizact ve sosyal
yetenekleri igerir.

Psikolojik Odak Duyussal Biligsel

Teorik Model Kisilik/Psikolojik Zeka/Performans
Ozfarkindalik, 6zmotivasyon, Duygu belirleme, duygulari

Tipik Ozellikler 6zdiizenleme, empati, sosyal anlama, duygularin koreltilmesi

yetenekler, stresle basa ¢ikma, diirtii
kontrolii, sosyal problem ¢ozme,
gergekgilik ...vb.

ve diislincenin gelistirilmesi
icin duygularin kullanilmas,
duygu diizenlemesi

Yetenek Sayisi

4 ile 24 aras1 yetenek vardir. Bunlar 4
ya da 5 ana gruba ayrilmustir.

4 ana baslik; duygulari
belirleme, anlama, kullanim ve
diizenleme

Hiyerarsik model - temel

Morfolojik Yap1 Hiyerarsik olmayan "Oligarsik" psikolojik siireglerden, daha
organizasyon tiimlesik psikolojik siireglere
dogru
Gelistirenler Goleman (1995), Bar-On (1997) Mayer et. al. (2000)

Olgiim Yontemleri

Kisilik esasli (6z raporlama ve Likert
tipi sorular)

Yetenek (resimlerdeki
duygularin tanimlanmast,
gelismeleri algilama, problem
¢6zme vb.. performans 6lgen
teknikler

Olcek Ornekleri

Bar-On'un EQ-i dl¢egi, Schutte'nin EI
6lgegi, Boyatzis ve Goleman'in
Duygusal Yetkinlik Envanteri,
Cooper'mm EQ haritasi

Mayer, Caruso ve Salovey'in
MEIS teknigi ve MSCEIT

Olgeklerin Puanlanmast

Kesin bir puanlama kriteri yok.
Puanlar Likert dlgegiyle elde edilen
sonuglarin dogrusal olarak
toplanmastyla elde edilir.

Uzlasilmig, Uzman ve Hedef
puanlama mevcuttur.

Olgek Giivenilirigi Tatmin edici Disiik ve orta seviye
giivenilirlik
Biligsel zeka katsayist (IQ) ile cok Yetenek ile yaklasik 0.3

Diger Degerlendirmeler

diisiik gozardi edilebilir korelasyon
katsayilari

seviyesinde orta seviye
korelasyon katsayilari

Kisilik olgekleri ile diisiik farklilik
seviyeleri

5 ana kisilik 6zelligi ile diistik
korelasyon ve iyi farklilik
seviyesi

Iyi ancak kisilik 6zellikleri ile
karistirilabilir

Iyi ancak yetenek dzellikleri ile
karistirilabilir

Kaynak: M. Zeidner ve digerleri, “Emotional Intelligence in the Workplace: A Critical Review”,
Applied Psychology:An International Review, 2004, 53(3), S.371-399, 5.5.375-376.

54




2.4. Duygusal Zekanin Insan Yasamindaki Etkileri

Duygular hem varligin basit, hem de yasami siirdiirmenin karmasik
parcasidir'”'. Duygusal zeka, diinyada yasamay1 basarma becerisidir' ">

Duygusal zeka konusunda yapilmig aragtirmalar duygusal zekanin birgok
alanda insanin yasamina olumlu katkilar yaptigin1 belirlemistir. Ornegin, duygusal
zeka diizeyi ile ¢esitli degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek iizere
yapilmis olan arastirmalar sonucunda 6nemli bulgular elde edilmistir. Saklofske
..vd.'”, Slaski ve Cartwright'”*, Bulik'” genel saglik; Mikolajczak ...vd.'”®,
Schutte ...vd."”" fiziksel saglik; Schutte vd.'”® zihinsel saglik; Tsaousis ve

Nikolaou'” saglikli yasam davranislari; Alloway'™ kariyer basarisi; Carmeli ve

181 182 . 1 184 o1
Josman'® , Sy ...vd. 8 , Van Rooy ve Viswesvaran 83, Wong ve Law 8 , Watkins 85,

"I K. T. Strongman, 2006, s.10.

"2 Y. A. Ozdemir, A.Ozdemir, “Duygusal Zeka ve Catigma YoOnetimi Stratejileri Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel Uzerine Uygulama”, s.5.

' D. H. Saklofske ve digerleri, “Individual Difference Correlates of Health-Related Behaviours:
Preliminary Evidence for Links Between Emotional Intelligence and Coping”, Personality and
Individual Differences, 2007, 42, S.491-502.

174 M. Slaski, S. Cartwright, “ Emotional Intelligence Training and its Implications for Stress, Health
and Performance”, Stress and Health, 2003, 19, S.233-239.

'3 N. 0. Bulik, “Emotional Intelligence in the Workplace: Exploring its Effects on Occupational
Stress and Health Outcomes in Human Service Workers”, International Journal of Occupational
Medicine and Environmental Health, 2005, 18, 2, S.167-175.

'7® M. Mikolajczak ve digerleri, “Explaining the Protective Effect of Trait Emotional Intelligence
Regarding Occupational Stress: Exploration of Emotional Labour Processes”, Journal of Research in
Personality, 2007, 41, S.1107-1117.

7'N. S. Schutte ve digerleri, “A Meta-analytic Investigation of the Relationship Between Emotional
Intelligence and Health”, Personality and Individual Differences, 2007, 42, S.921-933.

178 ibid, 5.921-933

17 1. Tsaousis, I. Nikolaou, “Exploring the Relationship of Emotional Intelligence with Physical and
Psychological Health Functioning”, Stress and Health, 2005, 21, S.77-86.

'80B. M. Alloway, Emotional Intelligence and Extrinsic Career Success, Gannon University, 2004.

'8 A. Carmeli, Z. E. Josman, “ The Relationship Among Emotional Intelligence, Task Performance,
and Organizational Citizenship Behaviors”, Human Performance, 19, 4, S.403-419.

82T, Sy ve digerleri, “Relation of Employee and Manager Emotional Intelligence to Job Satisfaction
and Performance”, Journal of Vocational Behavior, 2006, 68, S.461-473.

" D. L. Van Rooy, C. Viswesvaran, “Emotional intelligence: A Meta-analytic Investigation of
Predictive Validity and Nomological Net”, Journal of Vocational Behavior, 2004, 65, S.71-95.

'8 C. Wong, K. S. Law, “The Effects of Leader and Follower Emotional Intelligence on Performance
and Attitude: An Exploratory Study”, The Leadership Quarterly, 2002, 13, S.243-274.

18 C. Watkin, “Developing Emotional Intelligence”, International Journal of Selection and
Assessment, 2000, 8, 2, June, S.89-92.
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188 Chipain'® is performanst;

Bachman vd.', Scott ve Yates'®’, Slaski ve Cartwright
Giileryiiz ...vd.", Sy ...vd."”!, Wong ve Law'”, Abraham'”’, Engstrom'” is
tatmini; Giileryiiz ...vd."”>,Abraham', Engstrom'®’ orgiitsel baghlik; Extremera
..vd.”® Saklofske ...vd."’, Bastian ...vd.**, Gannon ve Ranzijnzm, Austin

..vd.*, Palmer ...vd.**® yasam tatmini; Schutte ...vd.?™ evlilik tatmini; Song

...vd.?™ Kaliteli akran iliskileri; Brackett ...vd.”" ciftlerin iliski kalitesi; Premuzic

'8 J. Bachman ve digerleri, “Emotional Intelligence in the Collection of Debt”, International
Journal of Selection and Assessment, 2000, 8, 3, S.176-182.

7 G. Scott, K. W. Yates, “Using Successful Graduates to Improve the Quality of Undergraduate
Engineering programmes”, European Journal of Engineering Education, 2002, 27, 4, S.363-378.
'8 M. Slaski, S. Cartwright, 2003.

G C. Chipain, Emotional Intelligence and its Relationship with Sales Success, DePaul University,
2003.

0 G. Giileryliz ve digerleri, “The Mediating Effect of Job Satisfaction Between Emotional
Intelligence and Organizational Commitment of Nurses: A Questionnaire Survey”, International
Journal of Nursing Studies, 2008, 45, 11, s.1625-1635.

PIT. Sy ve digerleri, 2006.

2. Wong, K. S. Law, 2002.

193 R. Abraham, “The Role of Job Control as a Moderator of Emotional Dissonance and Emotional
Intelligence-Outcome Relationships”, The Journal of Psychology, 2000, 134, 2, S.169-184.

* M. C. Engstrom, A Study of Emotional Intelligence as it Relates to Organizational Outcomes
Beyond What is Contributed by Personality, 2005.

% G. Giildal ve digerleri, 2008.

"% R. Abraham, 2000.

7M. C. Engstrom,2005.

%8 N. Extremera ve digerleri, “Perceived Emotional Intelligence and Dispositional Optimism
Pessimism: Analyzing Their Role in Predicting Psychological Adjustment Among Adolescents”,
Personality and Individual Differences, 2007, 42, S.1069—1079.

' D. H. Saklofske ve digerleri, “Factor Structure and Validity of a Trait Emotional Intelligence
Measure”, Personality and Individual Differences, 2003, 34, S.707-721.

20 v A. Bastian ve digerleri, “Emotional Intelligence Predicts Life Skills, but not as well as
Personality and Cognitive Abilities”, Personality and Individual Differences, 2005, 39, S.1135-
1145.

2N, Gannon, R. Ranzijn, “Does Emotional Intelligence Predict Unique Variance in Life Satisfaction
Beyond IQ and Personality?”, Personality and Individual Differences, 2005, 38, S.1353-1364.
2°F_J. Austin ve digerleri, “Personality, Well-being and Health Correlates of Trait Emotional
Intelligence”, Personality and Individual Differences, 2005, 38, S.547-558.

23 B Palmer ve digerleri, “Emotional Intelligence and Life Satisfaction”, Personality and Individual
Differences, 2002, 33, S.1091-1100.

2% N. S. Schutte ve digerleri, “Emotional Intelligence and Interpersonal Relations”, The Journal of
Social Psychology, 2001, 141, 4, S.523-536.

25 1. J. Song, “The Differential Effects of General Mental Ability and Emotional Intelligence on
Academic Performance and Social Interactions”, Intelligence, 2010, 38, S.137-143.

296 M. A. Brackett, “Emotional Intelligence and Relationship Quality Among Couples”, Personal
Relationships, 2005, 12, S.197-212.
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2% mutluluk; Bastian ...vd.*”” problem ¢6zme yetenegi

...Vd.207, Furnham ve Petrides
ile duygusal zeka diizeyi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

Yapilmis olan bu arastirmalar dogrultusunda yiiksek duygusal zeka diizeyinin insan

yasamina yapabilecegi katkilar Sekil 7°de gosterilmistir.

Saglikli yagsam
davraniglari

Genel saglik,
fiziksel saglik,
zihinsel saglik

Kariyer basarist
Is performansi

Problem
¢Ozme
Duygusal .
Zeka ¥ Is tatmini
s DT/

Orgiitsel baglilik

Yasam

tatmini

Kaliteli sosyal
iligkiler

Sekil 7: Yiiksek duygusal zeka diizeyinin insan yasamina yapabilecegi katkilar

Yiiksek duygusal zeka diizeyinin insan yasamina yapacagi katkilara iliskin

bulgulara ek olarak diisiik duygusal zeka diizeyinin neden olabilecegi bazi

27 T, Premuzic ve digerleri, “ The Happy Personality: Mediational Role of Trait Emotional
Intelligence”, Personality and Individual Differences, 2007, 42, S.1633—1639.

2% A. Furnham, K. V. Pertides, “Trait Emotional Intelligence and Happiness”, Social Behavior and
Personality, 2003, 31(8), 815-824.

2%y A. Bastian ve digerleri, 2005.

57



210

olumsuzluklar da aragtirmalar sonucunda belirlenmistir. Rossen'’, Austin ...vd.*"",

4

Brackett ...vd.*'%, Riley ve Schutte®’®, Tsaousis ve Nikolaou*'* alkol kullanimi;

15

Tsaousis ve Nikolaou *'° sigara kullanimi; Brackett ...vd.*', Riley ve Schutte *'/

uyusturucu kullanimi; Mikolajczak ...vd.*'®, Bulik?" is stresi; Mikolajczak ...vd.**
tilkkenmislik, Saklofske ...vd.?! Hemati ...vd.**?, Liau ...vd.*" depresyon; Brown ve
Schutte®” bitkinlik; Bastian ...vd.*** kaygi; Hemati ...vd.**® umutsuzluk; Hemati

..vd.**’  Brackett ...vd.**® davranig bozuklugu; Austin ..vd.*®  aleksitimi;

2
130

Quebbeman ve Rozell™, Liau ...vd.' saldirganlik; Liau ...vd.*? kurallara

2 234
133 3

. 2
uymama; Extremera ve Fernandez-Berrocal™”, Hunt ve Evans™", Liau ...vd. 35,

210 E A, Rossen, “The Validity of Emotional Intelligence and its Ability to Predict Important
Outcomes”, University of Florida, 2007.

2IVE. J. Austin ve digerleri, 2005.

212 M. A. Brackett ve digerleri, “Emotional Intelligence and its Relation to Everyday Behaviour”,
Personality and Individual Differences, 2004, 36, S.1387-1402.

I H. Riley, N. S. Schutte, Journal of Drug Education, 2003, 33, 4, S.391-398.

** 1. Tsaousis, L. Nikolaou, 2005.

* 1. Tsaousis, L. Nikolaou, 2005.

218 M. A. Brackett ve digerleri, 2004.

2I"H. Riley, N. S. Schutte, 2003.

218 M. Mikolajczak ve digerleri, 2007.

*"N. 0. Bulik, 2005.

220 M. Mikolajczak ve digerleri, 2007.

21 D H. Saklofske ve digerleri, 2003.

22 T. Hemmati ve digerleri, “The Validity of the Bar-On Emotional Intelligence Quotient in an
Offender Population”, Personality and Individual Differences, 2004, 37, S.695-706.

3 A. K. Liau ve digerleri, “The Case for Emotional Literacy: The Influence of Emotional Intelligence
on Problem Behaviours in Malaysian Secondary School Students”, Journal of Moral Education,
2003, 32, 1, S.51-66.

24 R. F. Brown, N. S. Schutte, “ Direct and Indirect Relationships Between Emotional Intelligence
and Subjective Fatigue in University Students”, Journal of Psychosomatic Research, 2006, 60,
S.585- 593.

23y A. Bastian ve digerleri, 2005.

226 T Hemmati ve digerleri, 2004.

7 Tbid 2004.

228 M. A. Brackett ve digerleri, 2004.

29 E. J. Austin ve digerleri, 2005.

29 A. J. Quebbeman, E. J. Rozell, “Emotional Intelligence and Dispositional Affectivity as
Moderators of Workplace Aggression: The Impact on Behavior Choice”, Human Resource
Management Review, 2002, 12, S.125-143.

21 AL K. Liau ve digerleri, 2003.

> Ibid.

3 N. Extremera, P. F. Berrocal, “Perceived Emotional Intelligence and Life Satisfaction: Predictive
and Incremental Validity Using the Trait Meta-Mood Scale”, Personality and Individual
Differences, 2005, 39, S.937-948.
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Slaski ve Cartwright

236

stres; Saklofske ...vd.>’ yalnizlik ile duygusal zeka diizeyi

arasinda negatif iliski oldugunu belirlemislerdir. Yapilmis olan bu arastirmalar

dogrultusunda diisiik duygusal zeka diizeyinin neden olabilecegi olumsuzluklar Sekil

8’de gosterilmistir.

G G

Davranis
bozuklugu

Siirekli kayg1

Sigara ve alkol
kullanimi

Duygusal
Zeka

Saldirganlik

[

T

Stres

Kurallara

uymama

Sekil 8: Diisiik duygusal zeka diizeyinin neden olabilecegi olumsuzluklar

% N. Hunt, D. Evans, “Predicting Traumatic Stress Using Emotional Intelligence”, Behaviour
Research and Therapy, 2004, 42, S.791-798.
5 A. K. Liau ve digerleri, 2003.

236 M. Slaski, S. Cartwright, 2003.

37D, H. Saklofske ve digerleri, 2003.
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2.5. Akademik Basar

Universite okuyan Ogrencilerin birgogu, yilsonu itibariyle basarisizliga
ugrayabilmektedir. Ogrencilerin basarisiziginin 6nlenmesi, basariy1 etkileyen
faktorlerin belirlenmesine baglidir. Basariy1r etkilemede Onemli olan faktorler
bilinirse  basarisizligt  doguran  nedenlerin  kontrol altina  alinabilecegi

diisiiniilmektedir®®.

Universitede ogrenci olmak, {iniversite yasami, genelde
tilkemizde ve diger iilkelerde kaygi ve stres iiretecek bir ortamin niteligini
tasimaktadir. Universite dgrencisi, birey olarak kendi gelisimsel sorunlari olan bir
kisidir. Universite 6grencisi ne yetiskindir ne de ¢ocuktur. Cocukluktan genclige ve
yetigkinlige gecme doneminin sikintilarini yasayabilmektedir. Kendi kimligini
bulma, toplumsal yonden yerel ve cocukluk doneminin degerlerini, daha genis
toplumun ulusal ve evrensel degerlerini benimseme ve uzlastirma, toplum
degerlerine uyum saglama, sosyal olgunluga erisme durumundadir. Universite
gengleri, sosyal olgunluga erismenin ilk 6nemli boyutu olan bagimsizlik ve cinsel
kimlige uygun olan davranislar kazanmak zorundadir®’.

Basar1 istenilen bir sonuca ulasma yoéniinde bir ilerlemedir®*’. Basar1, okul
ortaminda belirli bir ders ya da akademik programlardan bireyin ne derece

yararlandiginin bir gostergesidir. Basari bu kadar genis kapsamli tanimlanmakla

birlikte egitimde basar1 denildiginde genellikle, okulda okutulan derslerde gelistirilen

28§ E. Ozgiiven, 1.E. (1974)."Universite Ogrencilerinin Akademik Basarilarin1 Etkileyen Zihinsel

Olmayan faktorler". Ankara: Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1974’ten aktaran M.
Kog ve digerleri, Universite Ogrencilerinin Akademik Basarilar1 ile Problem Alanlar1 Arasindaki
Mliski, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mustafa%20K0%C3%87%20-
%?20Selahattin%20AV%C5%9EARO%C4%9ELU%20%20Adem%20SEZER/problem%20alanlar%
C4%B1%20ve%20akd.%20ba%C5%9Far%C4%B1-son%20hali.pdf, s.484.

) Cuhadaroglu, F. (1989). “Universite Gengliginde Kimlik Bocalamalar1”. Universite Genliginde
Uyum Sorunlar1 Sempozyumu Bilimsel Calismalar1. Ankara: Bilkent Universitesi Psikolojik Danisma
ve Arastirma Merkezi, 1989°dan aktaran M. Kog ve digerleri, s.484.

#pB, Wolman, Dictionary of Behavioral Science, New York: Van Nostrand Company, 1973’den
aktaran G. Keskin, B. Sezgin, Bir Grup Ergende Akademik Basar1 Durumuna Etki Eden Etmenlerin
Belirlenmesi, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt 4, Say1:10 (2009) ss.3-18, s.4.
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ve 6gretmenlerce takdir edilen notlarla, test puanlariyla ya da her ikisi ile belirlenen
beceriler veya kazanilan bilgilerin ifadesi olan “Akademik Basar1”
kastedilmektedir®*'.

Akademik basari, bireyin psikomotor ve duyussal gelisiminin disinda kalan,
biitin program alanlarindaki davramis degismelerini ifade eder’”.  Akademik
basarinin islevsel tanimi, akademik basar1 testlerindeki basar1 ile ilintilidir.
Akademik basari, okullarin birincil amaci olarak kabul edilmektedir ve okullar,
Ogretmenlerin  ne yaptiklarindan ¢ok Ogrencilerin  performanslarina  gore

degerlendirilmektedir®®.

Okul performans: genellikle akademik basar1 ile es
tutulmaktadir. Gerek anne-babalar gerekse egitimciler okuma, okuryazarlik,
matematik ve diger konulardaki performansi, okuldaki basarinin birinci gostergesi
olarak kabul etme egilimindedirler***.

Akademik basar1 6grencinin tiim yagantisini etkileyen énemli bir kavramdir.
Bireyler basar1 karsisinda mutluluk, giiven ve kisisel doyum; basarisizlik karsisinda
ise liziintii, hayal kiriklig1 ve depresyon gibi duygusal tepkiler gelistirmekte ve bu
duygular basari-basarisizlik nedenlerinin algilanma big¢imine bagli olarak
degismektedir. Yiiksek akademik basariya sahip ogrencilerin, diisiik akademik

basariya sahip olanlardan daha az antisosyal davranislar gosterdigi bildirilmistir.

Ogrencinin akademik basar1 ya da basarisizhigi, kendisi, ailesi ve icinde yasadigi

Hy, Carter, E. Good, Dictionary of Education, 4. Baski. New York: McGraw Hill Book Company,

1973’ten aktaran G. Keskin, B. Sezgin, 2009, s.5.

My M. Erdogdu, “Yaraticilik ile Ogretmen Davranislar1 ve Akademik Basar1 Arasindaki iliskiler”,
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(17) : 95-106, 2006’dan aktaran G. Keskin, B. Sezgin, 2009, s.5.

" G. K. Cunningham, Can education schools be saved?
(http://www.vestibular.uerj.br/vest2004/files/2004ef d1_ing.pdf)’den aktaran B. Kegeli-Kaysili,
“Akademik Basarmmin Arttirilmasinda Aile Katihmi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi 2008, 9 (1) 69-83, 5.71.

24 J. A. McLoughlin, R. B. Lewis, Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Ol¢iimlenmesi, (Ed. A.
Ataman, Cev. F. Gencer). IV. Baski, Giindiiz Yaymevi, Ankara, 2002’den aktaran B. Kegeli-Kaysili,
2008, s.71.
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toplum bakimindan 6nem tasimaktadir. Akademik yonden basarili, nitelikli insan
giicli potansiyelinin bir toplumun kalkinmasinda en temel giic oldugu kabul
edilmektedir. Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan akademik basarisizliklar, okulu terk
etme, yetenegi oraninda basarili olamama gibi sorunlar, beklenen say1 ve nitelikte
insan glicii  potansiyelinin  toplum kalkinmasina zamaninda katilmasini
engellemektedir™®.

Ogrenciler ders programlarim takip etme, smavlara sistemli bir sekilde
hazirlanma, ders dis1 cesitli kurslara katilma ve diger faaliyetler i¢in zamani iyi
degerlendirmek durumundadirlar®*®. Ogrencinin akademik basarisi tizerinde etkili
olan pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Ogrenme degiskeni olarak da adlandirilan bu
degiskenler, hemen hemen tiimiiyle fizyolojik, psikolojik ve toplumsal durum ve
kosullarla ilgilidir. Ogrenme degiskenleri bireyin, dgrenme durumunu dolayisiyla da
basar1 diizeyini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedirler**’.

Akademik basartya yonelik yapilmis olan ilk aragtirmalar bilissel degiskenler
tizerine odaklanmis ancak basarinin tam Ongoriisiinii saglayabilecek bir biligsel
degiskenler kiimesine ulagilamamistir. Daha sonraki aragtirmalarda basarty1 daha iyi

ongoren degiskenlerin belirlenebilmesi i¢in biligsel olmayan degiskenler de

incelenmeye baslanmistir®*®,

5 G. Keskin, B. Sezgin, Bir Grup Ergende Akademik Basari Durumuna Etki Eden Etmenlerin
Belirlenmesi, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt 4, Say1:10 (2009) ss.3-18, s.5.

0 R. Erdem ve digerleri, Universite Ogrencilerinin Zaman Yoénetimi Davramslar1 ve Bu
Davranislarin Akademik Basar ile iliskisi,
http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd14/sbd-14-14.pdf.

MR, Ulug, Okulda Basari, 6. Baski, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1999’dan aktaran G. Keskin, B.
Sezgin, 2009, s.6.

248 0. Tanchareonrat, Selected Characteristics and Academic Achievement of International Graduate
Students at Illinois State University, Illinois State University, 1988, s.29.

62



Akademik basariy1 degerlendirmenin en somut yolu notlarin ve agirlikli genel
not ortalamasinin kullanimidir. Notlar konuyu 6grenme ve performansa yonelik

cabalari ifade eden sembollerdir™®.

2.6. Duygusal Zeka ve Akademik Basar

Bilissel zekanin degismeyen, sabit kalan goériiniimiiniin yanisira, yagsam boyu
gelismeye devam ettigi sdylenen duygusal zeka kavrami, insan zekasinin anlagilmasi
icin yeni bir derinlik getirmistir. Ayrica, biligsel zekanin yiiksekliginin insanlarin
basarili ve mutlu bir yasam siirdiirebilmelerinde belirleyici ve yeterli olmamasi,
biligsel zekanin Otesine gecen arastirmalar ve dolayisiyla da duygusal zeka
arastirmalar1 i¢in zemin hazirlamistir™’. insanin sosyal ve duygusal yeteneklerinin
basariya ulagsmada onemli bir islevinin oldugunun goriilmesiyle; insanin biligsel,
sosyal ve duygusal yeteneklerinin bilesiminden olusan duygusal zeka kavrami
insanin ¢esitli alanlardaki basarilariyla iligkilendirilir hale gelmistir.

Duygusal zekanin bilissel zekaya gore okul, is ve ev yasantisindaki basari ile
ilgili daha cok bilgi verdigi kabul edilmektedir”'. Bunun baslica sebeplerinden biri,
diistinme yeteneginin zeka ile sinirlt olup, istek ve motivasyonun duygusal zekanin

252

bir lriinii olmasindan kaynaklanmaktadir™”. Duygular insan1 motive ederler ve

insanin adanmus hissetmesini saglarlar®>.

9 A. L. Green, The Perceived Motivation for Academic Achievement Among African American
College Students, The Florida State University, 2000, s.24.

20 E. Haligmarl,,M. T. Bender, Kadinda Duygusal Zeka ve Bir Saha Calismasi, s.2,
http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd _int/pdf/Emine%20Halicinarli,%20Merih%20Tekin%20Ben
der.pdf

' M. Yilmaz, S.Sahin, 2004, s.3.

2N, Kansu, Duygusal Zeka, 2004’ten aktaran M. Y. Erdogdu, “Duygusal Zekanin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, C.7, S.23, 62-76, 5.65-66.

23 R. K. Cooper, A. Sawaf, 2003, s. 200.
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Ozellikle c¢agdas yasamin gerekleri insanlarin duygusal altyapilarmi
zorlayarak duygularini anlamalarini her zamankinden daha fazla gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda giiniimiizde duygusal zeka en az biligsel zeka kadar 6nemli bir zeka
tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir™*. Duygulari anlayabilen insan kendisi hakkinda
fikir sahibi olur. Bir filozof s0yle demistir; “gercegi kendi disinizda ararsaniz sizden
giderek uzaklagir™”.”

Gardner duygusal zekanin 6nemini sOyle ifade etmistir; “Bir akademisyen
olarak Sgrendigim en dnemli sey duygusal zekanmn degeridir**°. Duygusal zeka,
insanin hedeflerine ulagsmasinda, zihinsel performans yonetiminde yararlanabilecegi
bir zeka boyutudur®’.

Akademik basariyr 6lgmede ve Ongormede yararlanilabilecek bazi araglar
vardir. Ama bunlardan higbirisi ylizde yiliz giivenilir degildir. Geleneksel zeka
akademik basarinin iyi bir 6ngorii aracidir, ama arastirmalar sonucunda elde edilen
bulgular bilissel olmayan faktorlerin de &grencilerin bagarisinda dnemli bir rolii
oldugunu gostermektedir™®. Ogrencilerin akademik basarilarmi etkileyen faktorleri
belirlemek, egitim kurumlarinin gorevlerini basariyla yerine getirebilmesi igin
gereklidir.

[lkogretim asamasinda, bilissel yetenek dlgiimleri sonucu elde edilen veriler

dogrultusunda akademik basarinin 6ngoriisti dogru sonuglar vermekle birlikte lise ve

iniversite asamalarina gelindiginde bilissel yeteneklerin akademik basariy1 6ngdrme

»*U. Cakar, Y. Arbak, 2004, 5.45.

3 R. K. Cooper, “Applying Emotional Intelligence in the Workplace”, Training&Development,
1997, December, S.31-38, s.33.

% H. Gardner, Multiple Intelligences: The Theory in Practice, New York, Basic Books, 1993’den
aktaran D. J. Vandervoort, “The Importance of Emotional Intelligence in Higher Education”, Current
Psychology: Developmental * Learning ¢ Personality ¢ Social, 2006, 25, 1, S.4-7, s.4.

TM. Y. Erdogdu, 2008, s.63.

% 8. Holt, 2007, 5.52.
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glicii azalmaktadir. Ciinkii, bu asamalarda Ogrencilerin yeteneklerinin ve

ozelliklerinin akademik basari {izerindeki etkileri artmaktadir™”

. Kanitlar duygusal
zeka ve biligsel zekanin basar1 ve performansa farkli katkilar yaptigi diisiincesini
desteklemektedir. Bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki korelasyona iligkin
yapilmis olan aragtirmalar kullanilan 6lg¢eklere bagli olarak 0’dan .36’ya kadar bir
aralikta korelasyon katsayilar1 vermistir*®®. En yiiksek performansi gosterenler hem
duygusal, hem de bilissel zeka yeteneklerine sahiptir™'.

Geleneksel zeka tek basina pratiklik yetenegini, motivasyonu ya da bir
insanin duygusal durumunu dlgemez*®. Ogrenciler psikolojik, bilissel ve nérolojik
ogrenme engelleri kadar motivasyonel engeller nedeniyle de akademik olarak
problem yasarlar’®. Ogretim, miifredat ve kaynaklarla birlikte 6grencileri harekete
geciren ve motive eden kisisel yetenekler de basarili 6grencilerin yaratilmasinda ¢ok
onemlidir’®. Baz1 iiniversitelerin 6gretim programlarinda duygusal zeka becerileri
dersi yer almaktadir®®. Duygusal becerileri olan ¢ocuklarin gerek okulda, gerekse
okul disinda 6grenmeye ve basarili olmaya istekleri vardir. Boylece motive olmakta
etkili olan heyecan, merak ve gurur duyma gibi pozitif duygular, ¢ocuklari
hedeflerine daha kolay ulastirir®®.

Siniflar sosyal ortamlardir, siniftaki Ogrencilerin kendi aralarinda ve

ogretmenleri ile olan etkilesimleri onemlidir. Engelberg ve Sjoberg baskalarinin

2 p. L. Ackerman, “Personality, Self-concept, Interests, and Intelligence: Which Concept Doesn’t
Fit?”, Journal of Personality, 1997, 65, S.171-204, s.198.

0L, K. La Civita, 2003, 5.37.

*'D. Goleman, 2006, 5.22.

2D, A. Boyce, 2001, s.2.

263 M. A. Rafoth, “Academic Failure, Prevention of”, C. Spielberger (ed.) iginde S.1-7, 2004, 1-7, s.2.
264 R. Hromek, Emotional Coaching, London, Paul Chapman Publishing, 2007, s.97.

%5 R. E. Boyatzis ve digerleri, “Learning Cognitive and Emotional Intelligence Competencies
Through Graduate Management Education”, Academy of Management Learning and Education,
2002, 1, S.150-162. S.153.

26, Kansu, Duygusal Zeka, 2004’ten aktaran M. Y. Erdogdu, 2008, 5.65-66.
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duygularin1 algilama ile basarili sosyal uyum arasinda pozitif bir iliski oldugunu

bulmuslardir®®’

. Aile disindan yetigkenlerle kurulan destekleyici iligkiler genclerin
yasam kalitesi tlizerinde olumlu etkiler yapmaktadir. Bu tarz bir iligki akademik
basartyl, sosyal iliskileri, kisisel hedefleri ve kariyer hedeflerini olumlu
etkilemektedir®®. Graziano ...vd. ise duygularmi dengeleme yeteneginin olumlu
ogrenci-ogretmen iliskisi kurmayi kolaylastirdigini, dolayisiyla da akademik
motivasyon ve basari i¢in 6nemli oldugunu belirlemislerdir®®. Duygusal dengesi
bozulan kisiler ise hatirlayamaz, dikkatini toplayamaz, 6grenemez ya da zihin
acikligiyla karar veremez. Bir yOnetim danismaninin dedigi gibi “Stres insanlari
aptallastirir’™’°.

Bir Ogrencinin duygularim1 anlama ve yonetme yetenegi agirlikli not
ortalamasina olumlu yonde etki edebilir. Bu &grenci motive olur, g¢evresiyle
uyumludur, digerlerince sevilir ve iyi bir okul deneyimi yasar. Diisiik duygusal zeka
diizeyine sahip bir 6grenci ise duygular tarafindan engellenebilir ve akademik olarak

basarisiz olabilir*”"

. Yapilmis olan bir arastirmada iyimserlik diizeyi yiiksek olan
insanlarin akademik basarilarinin, iyimserlik diizeyi diisiik olan insanlarinkine oranla
daha yiiksek oldugu bulunmustur’?.

Duygusal zeka, pratik yetenekleri 6grenme potansiyelini belirler. Aragtirmalar

duygusal durumun beynin bilgi isleme yetenegini etkiledigini ortaya koymustur®”.

Beynin nasil calistigi, bilgileri nasil sakladigi ve diizenledigi daha acik bir sekilde

7 E. Engelberg, L. Sjoberg, “Emotional Intelligence, Affect Intensity, and Social Adjustment”,
Personality and Individual Differences, 2004, 37, S.533-542.

*%8 R. Hromek, 2007, 5.23.

29 p. A. Graziano ve digerleri, “The Role of Emotion Regulation in Children's Early Academic
Success”, Journal of School Psychology, 2007, 45 S.3—-19.

" D. Goleman, 2004, 5.192.

271'S. Holt, 2007, s.117,

22 G. Aydn, E. Tezer, , 1991.

*7* 8. Holt, 2007, 5.30.
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ortaya konulduk¢a duygu ve bilis arasindaki baglara iliskin daha cok bilgiye
ulasiimaktadir. Ogrencilerin i¢ diinyalarinin  farkinda olarak duygularini  ve
kendilerini yonetebilmeleri i¢in gerekli olan duygusal yetenekler eksik oldugunda
yiiksek bilissel zeka diizeyinin yerinde kullanimi da olumsuz etkilenebilmektedir.

Dolayistiyla da  bu  Ogrenciler  akademik  potansiyellerini  yeterince

kullanamayabilmektedir.

2.7. Duygusal Zeka ile Akademik Basani Iliskisi Uzerine Yapilmis
Arastirmalar

Duygusal zeka kavraminin popiilaritesinin artmasiyla birlikte, bu kavrami
konu alan bir¢ok aragtirmanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilmis
olan arastirmalar incelendiginde, duygusal zekay1 konu alan aragtirmalarin 6zellikle
egitim bilimleri alaninda yapilmis oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal
bilimler ve saglik bilimleri alaninda da duygusal zekay1 konu almis olan aragtirmalar
yapilmistir.

Erdogdu ve Kenarli’nin, besylizotuziki iiniversite dordiincii sinif 0grencisi
tizerinde yaptiklart arastirma sonucunda duygusal zeka Olgeginin kendi duygularini
anlama ve duygular1 yonetme alt dlgekleri ile akademik bagar1 arasinda pozitif yonde
anlamli iliskiler oldugu, karsisindakinin duygularini anlama ile akademik basari

arasinda anlaml iliski olmadigi bulunmustur®’*.

2 Y. Erdogdu, O. Kenarli, “Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Arasindaki iliski”, Milli Egitim,
2008, S.178, 5.297-310.

67



Olson’un, yetmisdort {niversite Ogrencisi lizerinde yapti§1 arastirma
sonucunda EQ-i ile Olglilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile
6lciilen akademik basari arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur®””.

Fatum’un, yetmisyedi ilkokul 6grencisi lizerinde yaptigi aragtirma sonucunda
SEI ile olgiilen duygusal zeka diizeyi ile basari testleri ile dlgiilen akademik basari
arasinda anlaml bir iliski olmadigi bulunmustur®’®.

Bradshaw’un, altmis kadin iiniversite 6grencisi lizerinde yaptigi aragtirma
sonucunda EQ-i ile Olglilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile
6lciilen akademik basari arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur®’”.

Colston’un, ylizonbes iiniversite Ogrencisi iizerinde yaptig1 arastrima
sonucunda EQ-i ile dl¢lilen duygusal zeka diizeyi ile agirliklt not ortalamasi ile
Olciilen akademik basar1 arasinda zayif pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
Dogum sirast ile duygusal zeka diizeyi ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 bulunmustur >’*.

Izaguirre’nin, yiizdoksandokuz {iniversite birinci siif Ogrencisi iizerinde
yaptig1 arastirma sonucunda EQ-i ile ol¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not
ortalamasi ile Olglilen akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig
bulunmugtur. Kadin 6grencilerin akademik basar1 diizeyleri ise erkek &grencilere

gore daha yiiksek bulunmustur®”.

L. G. Olson, An Investigation of Factors that Influence Academic Achievement in Christian Higher
Education: Emotional Intelligence, Self-Esteem and Spiritual Well-Being, Capella University, 2008.
6 B. A. Fatum, The Relationship Between Emotional Intelligence and Academic Achievement in
Elementary-School Children, The University of San Francisco, 2008.

*"7 F. B. Bradshaw, Exploring the Relationship between Emotional Intelligence and Academic
Achievement in African American Female College Students, 2008.

*® D. R. Colston, The Relationship Between Emotional Intelligence and Academic Achievement:
Implications of Birth Order Based on Social Rank for Nontraditional Adult Learners, Capella
University, 2008.

" R. Izaguirre, 2008.
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Diken’in, yiizdort iiniversite 6grencisi iizerinde yaptig1 aragtirma sonucunda,
fen bilgisi 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile fen basarilar1 ve fene
kars1 olan tutumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, fen bilgisi 6gretmen
adaylarinin  duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmadigi
bulunmustur™.

Holt’un, yiizyirmidort iiniversite Ogrencisi lizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda MSCEIT ile o6l¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli genel not
ortalamasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu, yasca biiylik olanlarin
ve kizlarin agirlikli genel not ortalamasimnin daha yiiksek oldugu, duygusal zeka
diizeyinin yasa ve cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur™'.

Parnell’in, yetmisalt1 ilkokul 6grencisi iizerinde yaptigi arastirma sonucunda
EQ-1:Y ile ol¢iilen duygusal zeka diizeyi ile bir basari testi ve disiplin kayitlari ile
Olgiilen akademik basar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur™.

Evenson, liniversite 6grencileri {izerinde yaptig1 arastirmanin sonucunda EQ-i
ile ol¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile 6l¢iilen akademik
basar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur™’.

Kvapil’in, iigyiiz lise oOgrencisi iizerinde yaptigi arastrima sonucunda

MSCEIT ile olglilen duygusal zeka diizeyi ile test puanlari ile 6l¢iilen akademik

0 E. H. Diken, Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarmm Duygusal Zeka Diizeyleri ile Fen Basarilari
(Genetik Konusunda) Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007.

*1'S. Holt, 2007.

82 C. L. Parnell, Emotional Intelligence, School Success, and the Black-White Achievement Gap, The
University of Southern Mississippi, 2007.

3 E. A. Evenson, Examining The Relationship Between Emotional Intelligence and College Success,
Capella University, 2007.
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basar1 arasinda ve 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile dgrencilerin basarisi
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur®™*.

Walker’in, binikiylizbes iiniversite Ogrencisi iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda EQ-i ile 6l¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli genel not ortalamasi ile
Olciilen akademik basar1 arasinda hem toplam duygusal zeka puanit hem de bes alt
boyutun puanlart agisindan pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu, kadinlarin
duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur®®’.

Fruh’un, yetmisyedi {iniversite Ogrencisi tlzerinde yaptigi arastirma
sonucunda EQ-i ile Olgiilen duygusal zeka diizeyi ile Ogretmenler tarafindan
belirlenen akademik performans arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
bulunmustur’™.

Rice’1n, dortylizseksenalti lise 6grencisi tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda
Personal Skill Map ile olgililen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile
Olgiilen akademik basar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu,
akademik basarmnin cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur®®’.

Barisonek’in, kirkdort ilkdgretim Ogrencisi iizerinde yaptigr arastirma
sonucunda EQ-i:Y ile olciilen duygusal zeka diizeyi ile basari testi puanlari ile

6lciilen akademik basari arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur **.

24 L. Kvapil, The Impact of Emotional Intelligence on the Academic Performance of At-Risk High
School Students, The University of the Incarnate Word, 2007.

2 M. E. B. Walker, Emotional Intelligence and Academic Success in College, The University of
Southern Mississippi, 2006.

26 J. M. Fruh, The Correlation of Emotional ntelligence, Academic Achievement and Clinical
Performance in Undergraduate Athletic Training Students, University of Virginia, 2006.

*7D. M. Rice, An Examination of Emotional Intelligence: Its Relationship to Academic Achievement
in Army JROTC and the Implications for Education, Capella University, 2006.

% E. S. Barisonek, The Relationship Between Emotional Intelligence, Academic Achievement and
Academic Production Among Third and Sixth Grade Students, The State University of New York,
2005.
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Szuberla’nin, altmigbir ilkogretim Ogrencisi lizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda MSCEIT ile dlgiilen duygusal zeka diizeyi ile bir basari testi ile dlgiilen
akademik basar arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur®®’.

Drago’nun, otuziki tiniversite 6grencisi lizerinde yaptig1 aragtirma sonucunda
MSCEIT ile olgiilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile Olgiilen
akademik basarilar1 ve biligsel yetenek puanlar arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Ayrica, yasc¢a biiyiik 0grencilerin duygusal zeka diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur.**°.

Parker ...vd.’nin altrylizaltmigyedi lise 6grencisi lizerinde yaptiklari aragtirma
sonucunda EQ-i:YV ile 6l¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile
Olgiilen akademik basar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur®".

Parker ...vd.’nin, iigyiizyetmisiki {iniversite birinci sinif 6grencisi iizerinde
yaptiklar1 aragtirma sonucunda EQ-i ile 6l¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not
ortalamasi ile Olcililen akademik basari arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
bulunmustur. Ancak, duygusal zekanin alt boyutlarindan stres yonetimi, kisisel
beceriler ve uyumluluk boyutlariyla akademik basari arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligkinin oldugu bulunmustur®*>.

Vela’nin, yediyiizaltmig birinci sinif iiniversite 0grencisi lizerinde yaptigi

aragtirma sonucunda Exploring and Developing Emotional Intelligence Skills 6l¢egi

29 A. L. Szuberla, Emotional Intelligence and School Success, Walden University, 2005.

20 1. M. Drago, 2004.

1 J.D. A. Parker ve digerleri, “Academic Achievement in High School: Does Emotional Intelligence
Matter?”, Personality and Individual Differences, 2004, 37, S.1321-1330.

2 J. D. A. Parker ve digerleri, “Emotional intelligence and academic success: examining the
transition from high school to university”, Personality and Individual Differences, 2004, 36, S.163—
172.
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ile dlgiilen duygusal zeka yetenekleri ve agirlikli not ortalamasi ile dlgiilen akademik
basar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur™”.

Fannin’in, ylizonbes ilkogretim Ogrencisi {iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda AMEIS (The Adolescent Multifactor Emotional Intelligence Scale) ile
Olciilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ve bir basari testi puanlar
ile olgiilen akademik basar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur™*.

Boyce’un, elliyedi yiiksek lisans 6grencisi lizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda MEIS ile 6lgiilen duygusal zeka diizeyi ile bir kisilik testi ile dlgiilen
biligsel yetenek ve agirlikli not ortalamast ile Ol¢iilen akademik basar1 arasinda zayif
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu, bilissel yetenek ile akademik basar1 arasinda
anlaml bir iliski olmadigi bulunmustur®>.

Newsome ...vd’nin, ylizseksen iiniversite Ogrencisi iizerinde yaptiklar
aragtirma sonucunda EQ-i ile oOl¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not
ortalamasi ile Olglilen akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig
bulunmustur. Ancak biligsel yetenekler ile akademik basar1 arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski bulunmustur™®.

Lasser’in, altmigdort iiniversite Ogrencisi iizerinde yapti§1 aragtirma

sonucunda Goleman’in Olgegi ile duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi

3 R. H. Vela, The Role of Emotional Intelligence in the Academic Achievement of First Year
College Students, Texas A&M University, 2003.

% B. E. Fannin, The Contributions of Emotional Intelligence to Academic Achievement and
Production, Walden University, 2001.

¥ D. A. Boyce, 2001.

2 S Newsome ve digerleri, “Assessing the Predictive Validity of Emotional Intelligence”,
Personality and Individual Differences, 2000, 29, S.1005-1016.
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arasinda anlamh bir iliskinin olmadig1 ve duygusal zeka diizeyinin cinsiyete gore

farklilasmadig1 bulunmustur®’.

7M. H. Lasser, A Study of Possible Correlates of Emotional Intelligence: Gender and Grade Point
Average, Kean Coolege, 1997.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA ILE AKADEMIK BASARI VE BAZI
DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN iLiSKiLERI UZERINE BIiR

ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma yagsaminin kurallar1 degismektedir. Artik zeka, egitim ve uzmanligin
yaninda yeni bir Olgiit olarak insanin kendini ve bagkalarini nasil idare ettigi de
degerlendirilmektedir. Bu o6l¢iit, kimin ise alinip kimin alinmayacaginin, kimin igine
son verilip kimin iste kalacagmin, kimin terfi edip kimin etmeyeceginin
belirlenmesinde daha fazla kullamlir hale gelmistir”®. Bilissel zeka, tek basma kimin
basarili ya da basarisiz olacagmimn belirleyemez™”’. Duygusal yeterlikler esnekligi,
takimlari, miisteri odaklilig1 giliglendirmesiyle, yeni is yasaminda diinyanin her
yerinde ve her iste mitkemmellik i¢in zorunlu hale gelmistir’®™.

Duygusal zeka Ol¢eginin kariyer planlamasinda kullanimi bati diinyasinda
bir¢ok Orgiitte yaygin hale gelmistir. Artik bir¢ok sirket duygusal zeka becerilerinin,
sirketin yOnetim felsefesinin Onemli bir 0gesi oldugunun farkina varmaya
baslamislardir®®'. Bir orgiitte bireysel seviyede duygusal zeka kendini yonetmede,
baskalariyla olan iligkileri yonetmede, baskalartyla iliski kurmay1 kolaylastirmada ve

302

baskalarin1 gelistirmede 6nemlidir’"~. Ozellikle drgiitler sebeke orgiit olmaya dogru

gittikce, geleneksel hiyerarsik yapidaki orgiitlere gore bu tir orgiitlerde, liyelerin

28D Goleman, 2006, s.3.

2 1bid, s.19.

3% ibid, s.29.

30 G. Matthews ve digerleri, 2002, 5.76.
3027, Sparrow, A. Knight, 2006, s.181.



duygusal zeka yetenekleri daha gerekli hale gelecektir. Ozellikle érgiit iiyelerinin
takimlar halinde calistigi durumlarda duygusal zeka yetenekleri iistiin performans

icin 6nemli rol oynar’®.

1996 yilindan itibaren American Express’in ise yeni
baslayan danismanlari, egitimlerinin bir parcast olarak duygusal yeterlik programini
tamamlamak zorundadirlar’®. Duygusal yeteneklerin bireysel, takimsal ve orgiitsel
basaridaki roliiniin anlasilmasiyla birlikte egitim alaninda yapilmasi gereken c¢ok
aciktir; genglerin dnemli yasam yetenekleri olarak duygusal zeka yeteneklerini
ogrenmelerine yardimei olmak>”.

Calisma yasamina ge¢cmeden Once son duraklari olan {iniversitede bazi
Ogrenciler basarisiz olurken, bazilari ise basarili olabilmektedir. Arastirmacilar
biligsel olmayan faktorlerin de akademik basariya katkida bulunacagini ortaya
koymuslardir. Dolayisiyla akademik basariya katkida bulunan bilissel olmayan
faktorlerin belirlenmesi, 0grencilerin akademik basarilarini arttirmada onemli bir
asama olacaktir. Bu arastirmanin amaci duygusal zeka diizeyi ile akademik basari
arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemektir.

Duygusal zeka ile bilissel zeka arasindaki en onemli fark duygusal zekanin
biligsel zekaya gore genetige daha az bagimli olmasidir. Eger duygusal zeka
akademik basarida rolii olan bir faktdr ise, bu egitimcilere ¢ocuklarin duygusal
zekasini dolayisiyla da akademik basarisini ve davranigsal iyilesmesini gelistirecek

stratejiler saglama firsat: verir'*°.

33 R. L. Jacobs, “Using Human Reurce Function to Enhance Emotional Intelligence”, C.Cherniss, D.
Goleman (eds.) i¢inde 2001, s.159.

04 g, Hays, American Express Taps into the Power of Emotional Intelligence, Workforce, 1999, 78,
72-73’den aktaran M. F. Sonnenschein, Effect of Emotional Intelligence Competencies on Academic
Performance of Algebra I Students, Saint Louis University, 2002, s.18.

%D, Goleman, “An El-Based Theory of Performance”, C.Cherniss, D. Goleman (eds.) i¢inde 2001,
s.44.

% C. L. Parnell, 2007, s.28.
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Yirmi yila yakin siiredir duygusal zeka {izerine arastirmalar yapilmaktadir ve
duygusal zeka hakkinda bir¢ok sey O0grenilmistir. Ancak, duygusal zeka alan1 hala
iizerinde ¢alisiimasi gereken ve yapilacak ¢ok seyin kaldig: bir alandir’®’.,

Duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi konu alan ¢esitli
arastirmalar yapilmigtir. Bu aragtirmalar sonucunda farkli sonuglara ulagilmistir.
Hem yapilmis olan arastirmalarin sayisinin fazla olmamasi, hem de bu arastirmalar
sonucunda farkli sonuglara ulagilmasi nedeniyle duygusal zeka diizeyi ile akademik
basar1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek 6nemlidir.

Universite egitimini tamamlayarak is yasamima gecis yapacak Ogrencilerin
istedikleri islere girebilmek, is yasamindaki problemlerle basa ¢ikabilmek ve ¢alisma
arkadaslariyla uyumlu olabilmek i¢in 6zel becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu becerilerden biri de duygusal zeka becerisidir.

Okullar 6grenme ve yasam basarisinda sosyal ve duygusal becerilerin roliinii
kavradiklarinda grenciler bundan karli gikacaklardir’®. Duygusal zeka diizeyinin
akademik basariya katkisi oldugunun belirlenmesi, Ogrencilerinin akademik
basarilarini ve kigisel becerilerini arttirmay1 amaglayan iiniversitelerin duygusal zeka
becerilerini arttirmaya yonelik diizenlemeler yapmasini saglayabilir. Bu sayede de
gerek okulda, gerekse is yasamina giriste insanlarin degerlendirilmesinde kullanilan
bir dlgiit olan akademik basar1 arttirilabilir, ayrica 6grencilere is diinyasinin dnem
verdigi bazi beceriler kazandirilabilir.

Duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 iligkisini inceleyen bu
arastirmanin isletmecilik agisindan faydalari vardir. Bu faydalardan ilki, 6grencilerini

calisma yasamina en iyi sekilde hazirlamakla gorevli isletmecilik egitimi vermekte

97 J. D. Mayer ve digerleri, 2008, s.526.
3% M. J. Elias, R. P. Weissberg, “Primary Prevention: Educational Approaches to Enhance Social and
Emotional Learning”, Journal of School Health, 2000, 70, 5, S.186-190, s.190.
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olan kurumlarin yoneticilerine ve egitmenlerine, duygusal ve sosyal yeteneklerin
Oonemini kavrayabilme olanagi vermesidir. Bu sayede 6grencilerin duygusal ve sosyal
yeteneklerinin gelistirilebilmesine y&nelik diizenlemeler yapilabilir. Ikinci fayda,
calisanlarinda duygusal ve sosyal lstilinliikk de arayan isverenlerin, bu istiinliikleri
nasil belirleyebilecegi ve dlgebilecegi hakkinda onlara yol gostermesidir. Ugiincii
fayda, isletme Ogrencilerine gerek akademik basariya gerekse kariyer basarisina
ulagsmalarinda kendilerine katkis1i olacak bir kavrami daha iyi anlama olanagi
vermesidir. Bu sayede ogrencilerin duygusal becerilerini gelistirecek eylemlerde

bulunmalart miimkiin olabilir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Kisitlar1 ve Varsayimlari
Duygusal zeka diizeyinin akademik basar1 iizerindeki etkisini belirleme
amacinda olan bu arastirmanin ana kitlesini Abant izzet Baysal Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii ikinci, {i¢iincii ve dérdiincii simf
Ogrencileri olusturmaktadir. Maliyete ve zamana iliskin kisitlar nedeniyle
Tiirkiye’deki farkli iiniversitelerde ogrenimlerine devam etmekte olan Isletme
Boliimii 6grencilerine yonelik bir aragtirma yapilamamustir.
Arastirmanin varsayimlari olarak sunlar belirlenmistir:
e Duygusal zeka, bir beceri olarak olgiilebilir.
e Duygusal beceriler 6grenmeyi etkiler.

e Agirlikli genel not ortalamasi akademik basarty1 belirlemede yeterlidir.
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

3.3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma duygusal zeka diizeyi ile akademik basar iligkisini belirlemeye
yonelik oldugundan aragtirmanin modeli iligkisel taramadir.

Arastirmanin bagimli degiskeni dortliik sisteme gore belirlenen agirlikli genel
not ortalamasi ile ifade edilen akademik basaridir. Bagimsiz degisken ise,

ogrencilerin duygusal zeka diizeyleridir.

/ DUYGUSAL ZEKA \
[ Kisisel Beceriler J\

[ Kisilerarasi1 Beceriler ]\

~

AKADEMIK
Uyumluluk > BASARI
Hy
Stres yonetimi =
h g Hin K /
( 1\
Genel ruh durumu ]

Sekil 9: Arastirmanin Modeli
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3.3.2. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Aragtirmanin amacit ve duygusal zeka yazini dogrultusunda olusturulan
arastirma modeline gore su hipotezler gelistirilmistir. Arastirmada test edilecek temel
hipotez, Isletme Boliimii ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile akademik

basarilar1 arasinda anlamli bir iligkinin varligidir.

3.3.2.1. Demografik Faktorler ve Duygusal Zeka Diizeyi ile Ilgili
Hipotezler

Isletme Boéliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, &grencilerin
liniversite egitimine baslamadan Once yasadiklar1 sehir, anne-babalarinin egitim
durumu, ailelerinin gelir durumu, sahip olduklar1 kardes sayist ve annelerinin
mesleki durumu ile bir iligkisinin olmas1 beklenmektedir.

Yerlesim birimleri kisilerin sosyal ve kiiltlirel ¢evrelerini olusturur. Birimlerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilari, bu yapilarin niteligi kisinin sosyal ve

toplumsal gelisimini, kisilik olusumunu etkileyen temel faktorlerdir®’

. Tirkiye
sosyoekonomik gelismislik diizeyinde hem bolgeler, hem de yerlesim birimleri
bakimindan esit ve dengeli bir yapiya sahip degildir’'’. Tiirkiye’de bolgeler arasinda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar oldugu dikkate alindiginda sanayilesme ve
kentlesmenin yogun olmadigi illerde ve Dogu illerinde sosyal iliskilerin geleneksel
degerler cergevesinde gerceklestigi, genellikle otoriter ebeveyn davranislari

nedeniyle duygu ve diisiincelerin rahatlikla ifade edilemedigi sdylenebilir. Erdogdu

aragtirmasi sonucunda ailenin demokratik tutumlarinin duygusal zekanin gelisimine

39 ¢, Yasin ve digerleri, 2007, s.67.
3191bid, s.341.
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311 312

destek oldugunu bulmustur Goget” ~ bat1 bolgelerinden gelen 6grencilerin dogu
bolgelerinden gelen 6grencilere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklarini,
Taskin®" ise il merkezinde yasayan &grencilerin ilge ve kdyde yasayan 6grencilere
gore kisisel beceri alt boyutu puanlarimin daha yiliksek oldugunu bulmuslardir.
Dolayistyla bu arastirmada ogrencilerin {iniversite egitimine baslamadan Once
yasamakta olduklar1 sehir ile duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iligki olacagi
beklenmektedir. Isletme Boliimii 6grencilerinin {iniversite egitimine baslamadan
once yasadiklar1 cografi bolge ile 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda ve
isletme bolimii 6grencilerinin iiniversite egitimine baslamadan Once yasadiklari

yerlesim birimi ile 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iligkinin olup

olmadigin1 belirlemek i¢in su hipotezler gelistirilmistir:

Hoa: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite
egitimine baslamadan oOnce yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik
gostermemektedir.

Hi.: Isletme Béliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite

egitimine baglamadan Once yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.

Hoy: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite
egitimine baslamadan Once yasadiklar1 yerlesim birimine gore farklilik

gostermemektedir.

'Y Erdogdu, 2008.

312 E. Goget, Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle Basa Cikma Tutumlari
Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2006.

313 A. K. Taskin, Beden Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zeka Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2008.
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Hip: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite
egitimine baslamadan Once yasadiklar1 yerlesim birimine gore farklilik

gostermektedir.

Bir bebek yaklasik dokuz aylikken duygular1 6grenmede kendisine rehber

314

arar ve bakimiyla ilgilenenlerin ifade ve eylemlerini kopyalar’". Cocuklarin

duygular1 anlama yetenegi iki yasinda ortaya ¢ikar ve {i¢ ile dort yaslarinda hizli bir

sekilde gelisir’".

Dolayisiyla ailelerin ¢ocuklarin duygusal gelisiminde etkisi
biiyliktiir. Gottman ...vd., etkili ebeveynlik stratejilerinin ¢ocuklarin duygulari
tizerinde olumlu etkileri oldugunu belirlemislerdir. Cocuklari bes yasindayken

olumsuz duygularin kabulii ve iizerinde konusulmas: yoniinde hareket eden ailelerin

cocuklarinin sekiz yasina geldiklerinde stresli ailevi durumlardaki tepkileri daha

1 1
137 138

kontrollii olmaktadir’'®. Giirbiiz ve Yiiksel’', Aysel’'® egitim diizeyi arttikca toplam
duygusal zeka puaninm, Oztiirk ve Deniz’"” ise kisisel yetenekler, stres yonetimi,
genel ruh durumu alt boyut puanlarinin de arttigin1 bulmuslardir. Dolayisiyla egitimli
anne-babalarin daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olacaklari ve etkili
ebeveynlik stratejilerini uygulamada daha basarili olacaklar1 diigiiniilebilir. Anne-

baba egitimin duygusal zeka diizeyini pozitif yonde etkiledigini bulmus olan Holmes

ve Harold’in aragtirmalar1 da bu disiinceyi desteklemektedir. Dolayisiyla bu

34w, TenHouten, 2007, s.191.

315 M. Zeidner ve digerleri, “Development of Emotional Intelligence: Towards a Multi-Level
Investment Model”, Human Development, 2003, 46, S.69-96, s.72.

316 3. Gottman ve digerleri, Meta-emotion: How Families Communicate Emotionally, 1997°den
aktaran F. W. Arsenio, “Emotional Intelligence and the Intelligence of Emotions: A Developmental
Perspective on Mixed EI Models”, Human Development, 2003, 46, S.97-103,s.100.

>, Giirbiiz, M. Yiiksel, 2008, 174-190.

3L Aysel, Liderlik ve Duygusal Zeka, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2006.

319 A Oztiirk, M. E. Deniz, “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri, is Doyumlar
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, ilkiigretim Online, 2008, 7,
3, S.578-599.
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arastirmada anne-babanin yiiksek egitim diizeyinin o6grencilerin duygusal zeka
diizeyini pozitif yonde etkileceyecegi beklenmektedir. Isletme boliimii dgrencilerinin
anne ya da babalarmin egitim diizeyi ile Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri

arasinda bir iligkinin olup olmadigini belirlemek igin su hipotezler gelistirilmistir:

Ho.: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri babalarinm
egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir.
Hj.: Isletme Béliimii grencilerinin duygusal zeka diizeyleri babalarinm

egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hog: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin
egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir.
Hig: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin

egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Yeterli gelire sahip ailelerin, ¢ocuklarmin ev ortamini gesitli sekillerde
zenginlestirme olanag vardir. Ornegin, evde egitime yardimci olacak kitaplar1 ve
egitici oyuncaklar1 alabilirler, ¢cocuklarin gelisimine katkida bulunabilecek sosyal
aktivitelerin maliyetini karsilayabilirler ve genellikle cocuklarinin disarida diger
cocuklarla giiven i¢inde oynayabilecegi ve etkilesime girebilecegi dis alanlara sahip,
cocuklarin kendi ¢alisma ve oyun alanlarinin oldugu biiyiik evlere sahip olabilirler’*.

Dolayisiyla, ailesi yeterli gelire sahip 6grencilerin duygusal gelisimlerine yardimci

20p 7. Armor, Maximizing Intelligence, New Jersey, Transaction Publishers, 2003, s.77-78.
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olanaklara ulasabilecegi soylenebilir. Harold*' ailenin ekonomik durumu ile

duygusal zeka diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu bulmakla

322 323

birlikte Goget***, Taskin®> ve Holmes®** ise ailenin ekonomik durumu ile duygusal
zeka diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini bulmuslardir. Buna ragmen bu
aragtirmada ailenin ekonomik durumunun o&grencilerin duygusal zeka diizeyini
pozitif ydnde etkileceyecegi beklenmektedir. Isletme Boliimii 6grencilerinin

ailelerinin gelir diizeyi ile 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iligkinin

olup olmadigini belirlemek i¢in su hipotezler gelistirilmistir:

Hoe: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, 6grencilerin
ailelerinin gelirine gore farklilik gostermemektedir.
Hi.: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, 6grencilerin

ailelerinin gelirine gore farklilik gdstermektedir.

Gelisim doneminde yeni bir ¢ocugun dogumu c¢ocuk icin duygusal

¥ {lk dogan gocuk en az bir ya da iki yil

problemlere neden olabilmektedir
boliinmemis ilgisiye, dikkate ve etkilesime sahip olur. ikinci sirada dogan g¢ocuk
birinciye oranla daha az ilgi goriir ve ¢ocuk sayisi arttikca ilginin, dikkatin ve
etkilesimin azalmasi siireci devam eder. Cok sayida ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklari

daha diisiik biligsel zeka diizeyine sahip olmakta ve daha diisiik akademik basari

gostermektedir. Bu durum kaynaklarin azalmasi ile agiklanabilir; bir ailede daha ¢ok

321 RUN. Harrod, S. D. Scheer, “An Exploration of Adolescent Emotional Intelligence in Relation to
Demographic Characteristics”, Adolescence, 2005, 40, 159, S.503-512.

322 E. Goget, Emine, 2006.

323 A. K. Taskin, 2008.

3 R. A. Holmes, Class Effects: An Exploratory Study of the Relationship Between Emotional
Intelligence and Socio-Economic Status Among African Americans, George Town University, 1999.
** R. Hromek, 2007, s.13.
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cocuk olduk¢a herbir ¢ocufa ayrilan kaynak ve zaman azalmaktadir”.

Karayilmaz®®’ ve Koksal®*®

kardes sayis1 ve duygusal zeka diizeyi arasinda anlaml
bir iligkinin olmadigini bulmus olmalarina ragmen bu arastirmada kardes sayisinin
duygusal zeka diizeyini negatif yonde etkileyecegi beklenmektedir. Isletme boliimii

ogrencilerinin sahip olduklar1 kardes sayisi ile 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri

arasinda bir iligkinin olup olmadigini belirlemek i¢in su hipotezler gelistirilmistir:

Hor: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan
kardes sayisina gore farklilik gostermemektedir.
Hie: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan

kardes sayisina gore farklilik gostermektedir.

Glinlimiizde yasam kosullarinin agirlagmasi kadinlarin ¢aligma yagamina daha
fazla dahil olmasina neden olmustur. Dolayisiyla da ¢ocuklarin anneleriyle birlikte
gecirebilecekleri zaman daralmistir. Yasamin ilk yillarinda beyni ¢ok hizli gelisen ve
ogrenme hizlan yiiksek olan ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklari anne ilgisinden mahrum
kalmalari, duygusal gelisimlerine zarar verebilir. Wong ...vd**’., anne ya da babadan
biri biiyiime asamasinda tamamiyla yaninda olan iiniversite dgrencilerinin duygusal
zekalarmin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla, bu aragtirmada annenin
mesleki durumu ile duygusal zeka diizeyi arasida da anlamli bir iliski olacagi

beklenmektedir. Isletme Boliimii dgrencilerinin annelerinin mesleki durumu ile

°D. J. Armor, 2003, 5.85.

27 D. Karayilmaz, Anasimifina Devam Eden Cocuklarin Duygusal Zeka ve Sosyal Uyum Becerileri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008.

2% A. Koksal, Ergenlerde Duygusal Zeka ile Karar Verme Stratejileri Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 2003.

329 C. Wong ve digerleri, “The feasibility of training and development of EI: An exploratory study in
Singapore, Hong Kong and Taiwan”, Intelligence, 2007, 35, S.141-150.

84



ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginm

belirlemek i¢in su hipotezler gelistirilmistir:

Hy,: Isletme Boliimii grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin
mesleki durumuna gore farklilik gostermemektedir.
Hj,: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin

mesleki durumuna gore farklilik gostermektedir.

3.3.2.2. Duygusal Zeka Diizeyi ve Akademik Basani ile lgili Hipotezler
Okuldaki ve yasamdaki basari davranislarin, yeteneklerin ve degerlerin

30 Okuldaki faaliyetler ve bilissel gelisim;

olusturdugu bir kiimeye baghdir
diisiinmeyi kolaylastirmak, konsantrasyonu arttirmak, davraniglart kontrol etmek,
stres altinda verimli g¢aligmak ve motivasyon icin duygularin kullanimi ve
dengelenmesi yetenegi gerektirir. Ayrica, duygusal yetenekler 6grencilerin akranlar
ve Ogretmenlerle uygun iliskiler kurmasini ifade eden okula sosyal uyumu

saglamalarina katkida bulunur’'.

Lam ve Kirby’, Drago®’ yiiksek duygusal zeka diizeyinin bilissel

performansi pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica Bratko ...vd.*** kisilik

ozelliklerinin biligsel yeteneklerden bagimsiz olarak da okul basarisini etkiledigini

39 R. Hromek, 2007, 5.97.

31 J. M. Mestre ve digerleri, “Emotional Intelligence and Social and Academic Adaptation to School”,
Psicothema, 20006, 18, S.112-117, s.112-113.

32 L. Lam ve digerleri, “Is Emotional Intelligence an Advantage? An Exploration of the Impact of
Emotional and General Intelligence on Individual Performance”, The Journal of Social Psychology,
2002, 142, 1, S.133-143.

333 J. M. Drago, 2004.

34 D. Bratko ve digerleri, “Personality and School Performance: Incremental Validity of Self- and
peer-ratings over Intelligence”, Personality and Individual Differences, 2006, 41, S.131-142.
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ortaya koymuslardir. Duygu egitimde oOnemlidir, ¢ilinkii 68renmeyi ve hafizay1
harekete gegiren dikkati harekete gegirir’>”.

Duygusal zeka ile akademik basariy1r dogrudan ilk iligskilendiren Goleman’dir.
Goleman’a gore duygusal zeki 6grenciler basarili olma potansiyellerini arttiran ¢esitli
yeteneklere sahiptir. Bu yetenekler, kendini motive etmeyi, diirtiileri ertelemeyi,
iyimser bakis agis1 saglamayi kapsar. Ayrica, duygusal zeki Ogrenciler akademik
baskilar karsisinda daha az kaygi duyarlar®®.

Arastirmalart  sonucunda Erdogdu ve Kenarli®”’, Olson™®, Fatum®”,

4 . 44 4
h? 3, Barisonek® , Newsome ..vd’? 5,

Bradshaw*’, Izaguirre341, Diken**, Fru
Lasser’*® duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iliskinin

olmadigint bulmakla birlikte Colston®"’, Holt**®, Parnell*”, Evenson®’, Kvapi1351,

2 . 4 .
Walker’>, Rice®>, Szuberla®™, Drag0355, Parker ...vd. **°, Vela’”’, Fannin®*®,

335 R. Sylwester, “How Emotions Affect Learning”, Educational Leadership, 1994, 52, S.60-65,
s.60.

336 J. M. Drago, 2004, s5.12.

37Y . Erdogdu, O. Kenarl, 2008.

338 L. G. Olson, 2008.

339 B. A. Fatum, 2008.

30 F.B. Bradshaw, 2008.

3! R. Izaguirre, 2008.

2 E. H. Diken, 2007.

3 J. M. Fruh, 2006.

3 E. S. Barisonek, 2005.

35§ Newsome ve digerleri, Shaun, 2000.
346 M. H. Lasser, 1997.

37 D. R. Colston, 2008.

38 3. Holt, 2007.

39 C. L. Parnell, 2007.

30°F_A. Evenson, 2007.

3L, Kvapil, 2007.

332 M. E. B. Walker, 2006.

333 D. M. Rice, 2006.

33% A. L. Szuberla, 2005.

3% J. M. Drago, 2004.

%6 J.D. A. Parker ve digerleri, 2004.
37T R. H. Vela, 2003.

358 B. E. Fannin, 2001.
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Boyce®’ duygusal zeka diizeyi ile akademik basari arasinda pozitif yénde anlamli bir
iligkinin oldugunu bulmuslardir. Bu arastirmada da duygusal zeka toplam puani ve
duygusal zeka alt boyut puanlari ile akademik basari arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski olacagi beklenmektedir. Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka
toplam puani ve duygusal zeka alt boyut puanlari ile akademik basar1 arasinda bir

iligkinin olup olmadigini belirlemek i¢in su hipotezler gelistirilmistir:

Hon: Isletme Boéliimii dgrencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile
akademik basarilari arasinda bir iligki yoktur.
Hy: Isletme Boéliimii dgrencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile

akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.

Hoi: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisisel
beceriler boyutu puanlar ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki yoktur.
Hj;: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisisel

beceriler boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iliski vardir.

Ho: Isletme Boliimii dgrencilerinin  duygusal zeka ana boyutlarindan
kisilerarast beceriler boyutu puanlar1 ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki
yoktur.

Hj;: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan

kisilerarasi beceriler boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.

D, A. Boyce, 2001.
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Ho: Isletme Boliimii ogrencilerinin  duygusal zeka ana boyutlarindan
uyumluluk boyutu puanlari ile akademik basarilart arasinda bir iligki yoktur.
Hy: Isletme Boliimii ogrencilerinin  duygusal zeka ana boyutlarindan

uyumluluk boyutu puanlari ile akademik basarilart arasinda bir iligki vardir.

Hoi: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan stres
yonetimi boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iliski yoktur.
Hy;: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan stres

yonetimi boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Hom: Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan genel
ruh durumu boyutu puanlari ile akademik basarilart arasinda bir iligki yoktur.
Hin: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan genel

ruh durumu boyutu puanlart ile akademik basarilart arasinda bir iligki vardir.

3.3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirma igin gerekli olan verileri toplayabilmek icin anket yOntemi
kullanilmigtir. Olusturulan anket formu iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
béliimiinde Isletme Boliimii 6grencileriyle ilgili birtakim degiskenler hakkinda veri
toplamak i¢in ¢esitli sorular bulunurken, ikinci boliimde Ogrencilerin duygusal
zekay1 diizeyini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Veri toplama siireci 2009 yili Kasim ayinda baslamistir. iktisadi ve Idari

Fakiiltesi Dekanligi’ndan ve ders sorumlusu Ogretim {iiyelerinden gerekli izinler
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alindiktan sonra ders saatleri igerisinde siniflara gidilerek anketlerin 6grenciler

tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

3.3.4. Anket Formu

Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini lgmek icin, bugiine kadar birgok
akademik calismada kullanilmis, gegerlik-glivenirlik ¢alismalart Dr. Reuven Bar-On
tarafindan yapilmig olan ve Acar tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Baron Duygusal
Zeka Envanteri kullanilmistir.

Yapilmis olan caligmalardan elde edilen bazi sonuglara goére Bar-On’un
Duygusal Zeka Envanteri {iniversite Ogrencilerinin akademik bagarilari, islevsel
bozukluklarin  varligi, alkolizm tedavisine verilen tepkiler gibi kriterleri
ongorebilmektedir’®. Dawda ve Hart yapmis olduklar calisma sonucunda EQ-i’nin
tiniversite Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini 6lgmede basarili oldugunu
belirlemislerdir’®’.

Soru formunda yer alan ifadeler besli Likert o6l¢ek iizerinden
simiflandirilmigtir. Besli 6lgekte tiim degiskenler i¢in en olumlu sik bir, en olumsuz
sik bes ile kodlanmigtir. Ancak analizler yapilirken doniisiim yapilmustir.

EQ-1’nin alt boyutlart ve bu boyutlara iliskin maddeler Tablo 9°’da

gosterilmistir;

30 G. Matthews ve digerleri, 2002, s.16.

' D, Dawda, S. D. Hart, “Assessing Emotional Intelligence: Reliability and Validity of the Bar-On
Emotional Quotient Inventory (EQ-i) in University Students”, Personality and Individual
Differences, 2000, 28, S.797-812.
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Tablo 9: EQ-i’nin Alt Boyutlar: ve Bu Boyutlara iliskin Maddeler

ANA BOYUT ALT BOYUT MADDE NUMARASI
Genel ruh durumu Iyimserlik 5,31, 76,78, 85
Mutluluk 37,40, 54, 65,72, 74, 83
Stres yonetimi Diirtii kontrolii 11,29, 36, 41, 66, 70
Strese dayaniklilik 3,6, 60,63, 68,75, 80
Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
Uyumluluk Gergekeilik 4,12, 52,56, 82

Problem ¢6zme

1,23,33,51,87

Kisileraras1 beceriler

Sosyal sorumluluk

34,43, 45,48,59,79

Kisilerarasi iliskiler

16, 32,42, 46, 57, 62, 67

Empati 25, 30,49, 77, 81
Bagimsizlik 22,24,47, 64,73
Kendini gercekleme 15,17, 19, 21, 28, 35
Kisisel beceriler Kendine saygi 10, 14, 26, 44, 55, 69
Kararlilik 7,9, 20,27, 39, 86

Duygusal benlik bilinci

2,8,13,38,53,84

EQ-1’nin alt boyutlarina iligkin maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22,
24,29, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 44,47, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67,70, 71, 73, 77,

79, 80, 82, 83, 85 ve 86. sorular ters sorudur. Dolayisiyla bu sorularin degerleri ters

girilmistir.

3.3.5. Ana Kitle

Bu aragtirmanin ana kitlesi olarak 2009-2010 ogretim yili gliz donemi

itibariyle Abant Izzet Baysal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme

Boliimii ikinci, tiglincii ve dordiincti sinif 6grencileri belirlenmistir ve bu 6grencilerin
tamamindan veri toplanmasi amaclanmigtir. Cevaplandirilan besyliziki anketten

dortylizaltmisikisinin analizlerde kullanilabilecegi saptanmigtir ve arastirma bu

dortytizaltmisiki katilimei tizerinde yapilmustir.
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3.3.6. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bir istatistik paket programi ile
¢oziimlenmistir. Ogrencilerin demografik dagilimlarim belirlemek igin yiizde ve
frekans analizi, dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin maddelere verilen
cevaplarin belirlenen demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigini
saptamak icin Kruskal Wallis testi yapilmstir. Isletme Boliimii dgrencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilari arasinda bir iligki olup olmadigini
belirlemek ig¢in korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Duygusal zeka diizeyi ile
akademik basar iligkisi hakkinda az bilgi oldugundan korelasyon analizi bu ¢alisma
icin en uygun yontemdir. Iliskinin yéniinii ve derecesini belirleyebilmek igin herbir
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi -1.0 ile +1.0 arasinda degismektedir.

Korelasyon katsayisinin sifir olmasi iligkinin olmadigini gosterir.

Tablo 10: Korelasyon Katsayisinin Giicii

Korelasyon katsayist Iliskinin giicii
+/- 0.50 ve iistl Giicli
+/- 0.30 ile +/- 0.49 aras1 Orta
+/- 0.10 ile +/- 0.29 aras1 Zayif
+/-0.01 ile +/- 0.09 aras1 Onemsiz

3.4. Bulgular

Aragtirmaya katilan 462 Isletme Béliimii 6grencisinden 202’si (%43,7) erkek,
260’1 (%56,3) kadindir. Bu 6grencilerden 289°u (%62,6) birinci 6gretim 173’1
(%37,4) ikinci 6gretim, 147’s1 (%31,8) ikinci smif, 124’1 (%26,8) {igiincii sinif ve

191’1 (%41,3) dordiincii sinif 6grencisidir.
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Giivenilirlik Kontrolii:
Giivenilirlik bir ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligin1 ve

02 fsletme

kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder
boliimii 6grencilerinin duygusal zeka puanlarmi belirlemek i¢in kullanilan Slgegin

giivenilirlik analizi Alfa Yontemi ile yapilmstir.

Tablo 11: Duygusal Zeka Olgeginin Alfa Degerleri

Cronbach Alfa
DUYGUSAL ZEKA 915
Kisisel Beceriler ,855
Kisilerarasi Beceriler ,789
Uyumluluk ,640
Stres Yonetimi ,699
Genel Ruh Durumu , 764

Alfa katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanir’®:

e 0.00 <alfa<0.40 ise dl¢ek giivenilir degildir,
e (.40 <alfa<0.60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiiktiir,
e 0.60 <alfa <0.80 ise dlgek oldukca giivenilirdir,

e (.80 <alfa <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Duygusal zeka diizeyinin belirlenmesi i¢in uygulanan 6l¢egin tiimiine yapilan
giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri %91.5 gibi yiiksek bir giivenilirlik
sonucu vermistir. Ayrica ana boyutlar itibariyle kisisel beceriler, kisilerarasi
beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu boyutlarinin Alfa degerleri

strastyla %85.5, %78.9, %64, %69.9 ve %76.4’tir. Gerek dl¢egin tiimiiniin, gerekse

362 Seref, Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 3. Baski, Ankara, Asil
Yayin Dagitim, 2008, s.10.

363 Seref, Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 3. Baski, Ankara, Asil
Yayin Dagitim, 2008, s.405.
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boyutlarin alfa degerleri isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Bir 6lgegin toplanabilir dlgek tipine uygun olup olmadiginin belirlenmesi
364

Tukey toplanabilirlik testi ile yapilir™".

Tablo 12: Tukey Toplanabilirlik Testi

Kareler

Toplami df Ortalama F Anlamlilik

Gruplar Arasinda 4430,021 461 9,610
Grup Maddeler Arasinda 9173,350 86| 106,667 | 130,359 ,000
Ieinde  Kalan  Toplanamazlik 2,349 1 2,349 2,871 ,090

Denge 32438,255 39645 ,818

Toplam 32440,604 39646 ,818

Toplam 41613,954 39732 1,047

Toplam 46043,975 40193 1,146

Tukey Testi anket maddelerinin toplanabilirligine iliskin deger verir. Tablo
12°ye bakildiginda maddeler aras1 farkliligin p=0.09 degeri ile istatistiki olarak
anlamli oldugunu sdylenebilir. Seksen yedi soruluk 6l¢ek toplanabilir 6zelliktedir ve
maddeler arasinda farklilik yoktur. Tukey testi anket sorular1 arasinda katlamali bir
etkilesim olup olmadigint inceler. Yiizde on anlamlilik diizeyinde bdyle bir

etkilesimin olmadigi, sorularin birbirini tekrarlamadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 13: Hotelling Testi

Hotelling
T? F dfl df2 | Anlamhlik
5516,471 | 52,318 86 376 000

Hotelling Testi yanitlayicilarin anket sorulart arasindaki farkliliklart algilayip

algilamadiklarini test etmektedir. T* degerinin istatistiki olarak %5 diizeyinde anlamli

364 Seref, Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 3. Baski, Ankara, Asil
Yayin Dagitim, 2008, s.404.
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olmas1 ortalamalarin esit olduguna dair bos hipotezin reddedilerek cevaplayicilarin
sorular arasindaki farklilig1 algilayabildigi sonucuna gotiirmektedir.

Cevaplarin Bagimsizlik Kontrolii:

Cevaplarin bagimsizlik kontrolii, verilen cevaplarin ne kadar birbirlerinden
ayirt edilip edilmedikleri, cevaplayicinin ¢oktan se¢meli cevap alternatiflerinin her
birini ne kadar bagimsiz olarak degerlendirdigi ile ilgilidir. Cevaplarin ne kadar
birbirinden bagimsiz degerlendirildigini bulmak ic¢in parametrik olmayan Ki-Kare
Testi yapilabilir'®,

Cevaplarin bagimsizligini belirlemek i¢in Ki-Kare Testi uygulanmistir. Onbes

alt boyut tizerine yapilan Ki-Kare Testleri sonucunda yanitlarin bagimsiz oldugu

sonucuna varilmistir.

365 Bahtisen, Kavak, Pazarlama Aragtirmalari, Ankara, Hacettepe iiniversitesi Yaynlari, 2008, s.225.
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Tablo 14: Cevaplarin Bagimsizhik Testi

Ki-kare p

Problem C6zme-1 465,294 | ,000 | Kisilerarasi iliskiler-2 565,338 | ,000
Problem Cozme-2 442,957 | ,000 | Kisileraras: iliskiler-3 256,939 | ,000
Problem C6zme-3 505,165 | ,000 | Kisileraras: iliskiler-4 664,797 | ,000
Problem Cozme-4 256,052 | ,000 | Kisilerarasi iliskiler-5 532,848 | ,000
Problem C6zme-5 527,935 | ,000 | Kisileraras: iliskiler-6 278,541 | ,000
Duygusal Benlik Bilinci-1 | 119,948" | ,000 | Kisileraras: iligkiler-7 518,866 | ,000
Duygusal Benlik Bilinci-2 | 306,961 | ,000 | Esneklik-1 189,147 | ,000
Duygusal Benlik Bilinci-3 | 117,524 | ,000 | Esneklik-2 261,160 | ,000
Duygusal Benlik Bilinci-4 | 169,494 [ ,000 | Esneklik-3 201,485 | ,000
Duygusal Benlik Bilinci-5 | 372,199 | ,000 | Esneklik-4 231,918 | ,000
Duygusal Benlik Bilinci-6 | 453,065~ | ,000 | Esneklik-5 176,160 | ,000
Stres Y 6netimi-1 124,277 | ,000 | Bagimsizlik-1 245,186 | ,000
Stres Y 6netimi-2 211,052 | ,000 | Bagimsizlik-2 111,701 | ,000
Stres Y netimi-3 147,307 | ,000 | Bagimsizlik-3 372,719" | ,000
Stres Y 6netimi-4 437,416 | ,000 | Bagimsizlik-4 390,294~ | ,000
Stres Y 6netimi-5 236,420 | ,000 | Bagimsizlik-5 372,177 | ,000
Stres Yonetimi-6 207,762 | ,000 | Empati-1 413,952 | ,000
Stres Yonetimi-7 139,558" | ,000 | Empati-2 452,242 | ,000
Gergekegilik Boyutu-1 170,771 | ,000 | Empati-3 677,329 | ,000
Gergekgilik Boyutu-2 454,320 | ,000 | Empati-4 419,277 | ,000
Gergekeilik Boyutu-3 162,740 | ,000 | Empati-5 437,502 | ,000
Gergekegilik Boyutu-4 2434117 | ,000 | Sosyal Sorumluluk-1 609,602 | ,000
Gergekeilik Boyutu-5 253,952 | ,000 | Sosyal Sorumluluk-2 337,697 | ,000
Tyimserlik-1 332,221 | ,000 | Sosyal Sorumluluk-3 409,104 | ,000
Tyimserlik-2 311,810 | ,000 | Sosyal Sorumluluk-4 607,264" | ,000
Tyimserlik-3 420,749 | ,000 | Sosyal Sorumluluk-5 74,948 | ,000
Tyimserlik-4 360,489 | ,000 | Sosyal Sorumluluk-6 433,887 | ,000
Tyimserlik-5 142,762 | ,000 | Mutluluk-1 388,325 | ,000
Kararlilik-1 405,684 | ,000 | Mutluluk-2 330,359 | ,000
Kararlilik-2 252,502 | ,000 | Mutluluk-3 423,433 | ,000
Kararlilik-3 255,944 | ,000 | Mutluluk-4 251,506~ | ,000
Kararlilik-4 287,199 | ,000 | Mutluluk-5 390,532 | ,000
Kararlilik-5 341,009 | ,000 | Mutluluk-6 456,853 | ,000
Kararlilik-6 48,022 |,000 | Mutluluk-7 481,961 | ,000
Kendine Saygi-1 419,861 | ,000 | ** %] giiven seviyesinde anlamh

Kendine Saygi-2 238,519 | ,000

Kendine Saygi-3 501,420 | ,000

Kendine Saygi-4 307,719 | ,000

Kendine Saygi-5 475,944 | ,000

Kendine Saygi-6 571,5717 | ,000

Diirtii Kontrolii-1 178,563 | ,000

Diirtii Kontrolii-2 103,584 | ,000

Diirtii Kontrolii-3 77,0917 | ,000

Diirtii Kontrolii-4 173,909 | ,000

Diirtii Kontrolii-5 185,944 | ,000

Diirtii Kontrolii-6 141,074 | ,000

Kendini Gergekleme-1 485,251 | ,000

Kendini Gergekleme-2 221,030 | ,000

Kendini Gergekleme-3 495,684 | ,000

Kendini Gergekleme-4 216,593 | ,000

Kendini Gergekleme-5 602,264 | ,000

Kendini Gergekleme-6 173,152 | ,000

Kisilerarasi iliskiler-1 108,628 | ,000
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Tablo 14’te gorildiigii gibi tiim maddelerin p degeri .000’dir ve bu analiz
sonuglarinda istenen durumdur. Dolayistyla cevap alternatiflerinin dagilimi birbirinden
farklidir.

Verilerin analizine baglamadan Once verilerin 6zelliklerine bakilmalidir. Veri
analizinde Oncelikle verilerin parametrik mi yoksa nonparametrik mi oldugunun belirlenmesi
gereklidir. Bu belirleme arastirma sorularinin analiz edilmesinde kullanilacak uygun
istatistiksel testlerin se¢imi i¢in bilgi verir. Verilerin parametrik olarak degerlendirilebilmesi
icin veriler su 6zellikleri tagimalidir:

e Veri normal dagilima sahip olmalidir,
e Orneklemin esit homojen olmasi gerekir,
e Verinin aralik ya da oran 6l¢egi seklinde olmasi gerekir.

Dolayisiyla 6ncelikle verilerin normallik analizi yapilacaktir.

Cevaplarin Normallik Kontrolii:

Veri grubunun normallik testleri Kolmogrov-Simirnov ve Shapiro-Wilk Testlerine
bakilarak anlasilabilir. G6zlem sayis1 29°dan az oldugunda Shapiro-Wilk Testi, gozlem sayis1
29 ve daha biiylik oldugunda ise Kolmogrov-Simirnov Testi kullanilabilir. Kolmogrov-
Simirnov Testinin sifir (Hp) ve karsit (H,) hipotezleri su sekilde yazﬂrnakta.dlr3 66,

Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.

H,: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

Arasgtirmamizda gozlem sayist 29’dan biiylik oldugundan, veri grubunun normallik

testi i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir.

% Seref, Kalayci, SPSS Uygulamal Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 3. Baski, Ankara, Asil Yaymn
Dagitim, 2008, s.10.
96



Tablo 15: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Anlamlilik Anlamlilik
Problem C6zme-1 ,296 ,000 | Gergekgeilik Boyutu-3 ,228 ,000
Duygusal Benlik Bilinci-1 ,221 ,000 | Duygusal Benlik Bilinci-5 ,304 ,000
Stres Yonetimi-1 ,246 ,000 | Mutluluk-3 ,287 ,000
Gergekgilik Boyutu-1 ,270 ,000 | Kendine Saygi-5 ,267 ,000
lyimserlik-1 ,299 ,000 | Gergekgilik Boyutu-4 ,298 ,000
Stres YoOnetimi-2 ,285 ,000 | Kisilerarasi Iliskiler-5 ,283 ,000
Kararlilik-1 ,297 ,000 | Esneklik-3 ,276 ,000
Duygusal Benlik Bilinci-2 ,266 ,000 | Sosyal Sorumluluk-5 171 ,000
Kararlilik-2 ,269 ,000 | Stres Y Onetimi-3 212 ,000
Kendine Saygi-1 ,315 ,000 | Esneklik-4 ,281 ,000
Diirtli Kontrolii-1 274 ,000 | Kisilerarasi Iliskiler-6 ,284 ,000
Gergekgilik Boyutu-2 271 ,000 | Stres Yonetimi-4 318 ,000
Duygusal Benlik Bilinci-3 ,256 ,000 | Bagimsizlik-4 ,301 ,000
Kendine Saygi-2 ,302 ,000 | Mutluluk-4 ,295 ,000
Kendini Gerg¢ekleme-1 ,296 ,000 | Diirtii Kontrolii-5 ,280 ,000
Kisilerarasi {liskiler-1 ,252 ,000 | Kisilerarasi Iliskiler-7 ,261 ,000
Kendini Ger¢ekleme-2 ,279 ,000 | Stres Y Onetimi-5 ,280 ,000
Esneklik-1 ,238 ,000 | Kendine Saygi-6 ,357 ,000
Kendini Ger¢ekleme-3 275 ,000 | Diirtii Kontrolii-6 ,266 ,000
Kararlilik-3 ,286 ,000 | Esneklik-5 ,257 ,000
Kendini Ger¢ekleme-4 ,266 ,000 | Mutluluk-5 ,307 ,000
Bagimsizlik-1 ,250 ,000 | Bagimsizlik-5 ,304 ,000
Problem C6zme-2 ,314 ,000 | Mutluluk-6 ,268 ,000
Bagimsizlik-2 ,193 ,000 | Stres Yonetimi-6 ,250 ,000
Empati-1 ,299 ,000 | Iyimserlik-3 ,310 ,000
Kendine Saygi-3 ,306 ,000 | Empati-4 312 ,000
Kararlilik-4 ,281 ,000 | Iyimserlik-4 ,312 ,000
Kendini Ger¢ekleme-5 ,300 ,000 | Sosyal Sorumluluk-6 ,291 ,000
Diirtii Kontrolii-2 ,244 ,000 | Stres YOnetimi-7 213 ,000
Empati-2 272 ,000 | Empati-5 ,321 ,000
Iyimserlik-2 ,292 ,000 | Gergekgeilik Boyutu-5 ,301 ,000
Kisileraras1 Iliskiler-2 ,297 ,000 | Mutluluk-7 ,296 ,000
Problem C6zme-3 ,312 ,000 | Duygusal Benlik Bilinci-6 ,342 ,000
Sosyal Sorumluluk-1 ,322 ,000 | Iyimserlik-5 ,257 ,000
Kendini Ger¢ekleme-6 272 ,000 | Kararlilik-6 ,199 ,000
Diirtii Kontrolii-3 227 ,000 | Problem C6zme-5 ,328 ,000
Mutluluk-1 ,260 ,000
Duygusal Benlik Bilinci-4 ,264 ,000
Kararlilik-5 ,267 ,000
Mutluluk-2 ,284 ,000
Diirtii Kontrolii-4 273 ,000
Kisileraras {liskiler-3 ,272 ,000
Sosyal Sorumluluk-2 271 ,000
Kendine Saygi-4 ,275 ,000
Sosyal Sorumluluk-3 271 ,000
Kisilerarasi Iliskiler-4 ,355 ,000
Bagimsizlik-3 ,303 ,000
Sosyal Sorumluluk-4 ,286 ,000
Empati-3 ,330 ,000
Esneklik-2 ,292 ,000
Problem C6zme-4 ,266 ,000
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Kolmogorov-Smirnov Testi i¢in de sig. degerleri %5’ten kiigiik oldugu igin H,
hipotezi reddedilir. Yani veriler normal dagilmamustir.

Toplanmis olan veri hakkinda siiphelerin oldugu ya da daha Once belirtilmis olan
kosullardan birinin saglanamadigi durumlarda parametrik olmayan testlerin kullaniimasi
tavsiye edilmektedir. Bu nedenle, verilerin analizinde Kruskal-Wallis non-parametrik Anova
Testi ve Spearman rho Korelasyon Testi kullanilmistir.

Yapilan 6n analizler sonucunda anket yoluyla elde edilen duygusal zeka Ol¢egine
iligkin cevaplarin giivenilir oldugu, cevaplarin birbirinden bagimsiz oldugu ve normal dagilim
gostermedigi sonucuna ulagilmgtir.

Abant Izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
ikinci, tiglincii ve dordiincii simif 6grencileri ilizerinde yapilan bu arastirmada temel olarak
akademik basartya duygusal zeka diizeyinin etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye
caligilmistir. Bunun yaninda duygusal zeka diizeyine ¢esitli demografik faktorlerin etkisinin
olup olmadig1 da arastirilmistir. Bu dogrultuda 6nce demografik faktorler ile duygusal zeka
diizeyi iliskisine iliskin bulgular, daha sonra da duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1

iliskisine iligkin bulgular degerlendirilecektir.

3.4.1. Demografik Faktorler ile Duygusal Zeka Diizeyi iliskisine Iliskin Bulgular

Isletme Boliimii dgrencilerinin {iniversite egitimine baslamadan once yasadiklari
cografi bolge ve yasadiklari yerlesim birimi, anne ve babalarinin egitim durumu, ailelerinin
geliri, annelerinin mesleki durumu ve sahip olduklar1 kardes sayilar1 degiskenleri ikiden fazla
grup faktdriine sahip oldugundan, bu degiskenlere gére Isletme Béliimii dgrencilerinin
duygusal zeka diizeyleri arasindaki farklilik Kruskal-Wallis Non-parametrik Anova Testi ile

incelenmistir.
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Kruskal-Wallis Testi gruplarin bir degiskene ait puanlari arasinda gozlenen farkin
anlamliligini test etmede kullanilir ve parametrik bir test olan tek yonli ANOVA’nin

normallik varsaymmnin karsilanmadig1 durumlarda Snerilir’®’.

Tablo 16: (")grencilerin Cograﬁ Biilgelere Gore Daglhml

Bolge Frekans Yiizde
Marmara 168 36,4
Ege 12 2,6
Akdeniz 29 6,3
I¢c Anadolu 144 31,2
Karadeniz 93 20,1
Gilineydogu Anadolu 10 2,2
Dogu Anadolu 6 1,3
Toplam 462 100,0

Isletme Boliimii 6grencilerinin geldikleri cografi bolgeler incelendiginde dgrencilerin
yaklasik %88’inin Marmara, I¢ Anadolu ve Karadeniz Bélgeleri olmak iizere ii¢ bolgeden
geldigi goriilmektedir. Buradan hareketle tliniversite tercihi yapilirken, iiniversitenin ailenin
yasadiga yere olan uzakliginin da belirleyici oldugu sdylenebilir.

Hoa: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, {iniversite egitimine
baslamadan once yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gostermemektedir.

Hi.: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, {iniversite egitimine

baslamadan once yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Cografi Bolgeye Gore Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Cografi Bolge
Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 8,967 ,175
KISISEL BECERILER 6,357 ,384
KISILERARASI BECERILER 8,055 ,234
UYUMLULUK 11,587 ,072
STRES YONETIMI 2,675 ,848
GENEL RUH DURUMU 7,778 ,255

367 Biiyiikoztiirk, Sener, Veri Analizi El Kitabi, 6. Baski, Ankara, Pegem A yayincilik, 2006, s.159.
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Analiz sonuglart 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin geldikleri cografi bolgeye
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Dolayistyla Ho, hipotezi kabul
edilmistir; Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine
baslamadan 6nce yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, bati
bolgelerinden gelen 6grencilerin dogu bolgelerinden gelen Ogrencilere gore daha yiiksek

duygusal zekaya sahip olduklarini gésteren Goget’in®®®

bulgusu ile ve beklenen bulgu ile ters
diismektedir. Goget’in bulgulart ile farkliligin nedeni, kullanilan duygusal zeka 6l¢eklerinin
farkli olmasindan kaynaklanmis olabilir. Isletme Béliimii 6grencilerinin gerek duygusal zeka
toplam puanlarinin, gerekse herbir ana boyut puanlarinin, iiniversite egitimine baglamadan
once yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gostermemesinin olasi nedenleri sunlar
olabilir:

Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, {iniversite egitimine
baslamadan 6nce yasadiklari cografi bolgeye gore farklilik gosterecegi beklentisi, yasanan
cografi bolgenin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin 6grencilerin kisisel gelisimini etkileyecegi
diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ancak, ¢ocuklarini iiniversite egitimi i¢in sehir disina
gondermeyi géze almis olan ailelerin hangi cografi bolgede yasiyorsa yasasinlar, cocuklarinin
kisisel gelisiminin 6énemli oldugunun bilincinde olduklart ve bu ailelerin ¢ocuklariin kisisel
gelisimlerine destek verdikleri disiiniilebilir. Bu sayede de ¢ocuklarmin duygusal
gelisimlerinin de engellenmedigi sdylenebilir. Bunun tersi sekilde bati bolgelerindeki biiytik
sehirlerin 6zellikle dogu bdlgelerinden go¢ almalar1 ve go¢ eden insanlarin da genellikle ayni
bolgelerde birarada yasayarak gecmis yasam bigimlerini siirdiirmeleri, ailelerin ¢ocuklarini
biiyiik sehirlerin tehlikelerinden koruma istegiyle onlar {izerinde baski kurmalar1 biiyiik
sehirlerin saglayacagi sosyal ve kiiltiirel gelisimleri engelleyebilmektedir. Dolayistyla bu tiir

ailelerin ¢ocuklarimin duygusal gelisimleri sinirli kalabilmektedir. Biitiin bunlara ek olarak

8 E Goget, 2006.
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gelisen teknolojiyle her tiirlii bilgiye kolaylikla ulagsma olanagina kavusulmasiyla ve medya
araciligiyla degisik kiiltlirlerden, yasamlardan haberdar olunmasiyla cografi sinirlar
cer¢evesinde degerlendirilebilecek farkliliklar ortadan kalkmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
beklenilenin tersine Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, iiniversite
egitimine baglamadan Once yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gdstermedigi

sOylenebilir.

Tablo 18: Ogrencilerin Yerlesim Birimine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
1 Merkezi 270 58,4
Ilce Merkezi 151 32,7
Belde 15 3,2
Koy 26 5,6
Toplam 462 100,0

Hop: Isletme Béliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine
baslamadan dnce yasadiklari yerlesim birimine gore farklilik gostermemektedir.
Hyp: Isletme Béliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine

baglamadan dnce yasadiklari yerlesim birimine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19: Yerlesim Birimine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Yerlesim Birimi
Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 7,522 ,057
KiSISEL BECERILER 8,297 ,040°
KISILERARASI BECERILER 6,295 ,098
UYUMLULUK 2,678 444
STRES YONETIMI ,144 ,986
GENEL RUH DURUMU 7,039 ,071

* %5 giiven seviyesinde anlamlilig1 gdsterir.

Analiz sonuglar1 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin yasadiklar1 yerlesim birimine

gore anlaml bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Dolayisiyla Hgp, hiopotezi kabul
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edilmistir; Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine
baslamadan 6nce yasadiklar1 yerlesim birimine gore farklilik gostermemektedir.

Isletme boliimii dgrencilerinin gerek duygusal zeka toplam puanlarinin, gerekse
kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu ana boyut puanlarinin,
iniversite egitimine baslamadan Once yasadiklari yerlesim birimine gore farklilik
gostermemesinin olasi nedenleri sunlar olabilir:

Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, iiniversite egitimine
baslamadan 6nce yasadiklar1 yerlesim birimine gore farklilik gosterecegi beklentisi, yasanan
yerlesim biriminin biiyiikligii arttik¢a insanlara saglayacagi olanaklarin artacagi gergceginden
kaynaklanmaktadir. 11 merkezleri insanlara birtakim egitsel, sosyal ve kiiltiirel olanaklar
sunmaktadir bu sayede de Ogrencilerin iiniversite egitimine baslamadan Onceki egitim
asamalar1 daha verimli gecebilmektedir. Bu dogrultuda il merkezinde yasayan 6grencilerin
kisisel gelisimlerinin diger yerlesim birimlerinde yasayan &grencilere gore daha iyi olmasi
beklenebilir. Ancak burada gézden kagirilmamasi gereken nokta, il merkezlerinin 6grencilere
sundugu olanaklardan Ogrencilerin faydalanip faydalanamadiklaridir. Bir kisim 6grenci
ekonomik yetersizliklerden, bir kisim oOgrenci ise kendi iradeleri dogrultusunda bu
olanaklardan faydalanmamaktadir. Bu arastirmaya konu olan Isletme Béliimii 6grencilerinin
cogunlukla alt ve orta ekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklar1 olduklar: hesaba katildiginda
bu Ogrencilerin, il merkezlerinin kendilerine sunacagi olanaklardan faydalanamadiklari
diisiiniilebilir. Bu nedenlerden dolay1 beklenilenin tersine isletme bdliimii 6grencilerinin
duygusal zeka diizeylerinin, iiniversite egitimine baslamadan Once yasadiklari yerlesim

birimine gore farklilik gdstermedigi sdylenebilir.
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Tablo 20: Ogrencilerin Babalarimn Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Ilkokul 141 30,5
Ortaokul 83 18,0
Lise 127 27,5
Yiksekokul 32 6,9
Universite 76 16,5
Lisansiistii 3 ,6
Toplam 462 100,0

Ho.: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, babalarmin egitim
diizeyine gore farklilik géstermemektedir.
Hi.: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, babalarmin egitim

diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Tablo 21: Baba Egitim Diizeyine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Baba egitim diizeyi
Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 9,593 | ,088
KISISEL BECERILER 6,968 | 223
KISILERARASI BECERILER 6,202 | ,287
UYUMLULUK 6,234 | 284
STRES YONETIMI 3,839 | ,573
GENEL RUH DURUMU 4872 | ,432

Analiz sonuglar 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin babalarinin egitim diizeyine
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla Ho. hiopotezi kabul
edilmistir; Isletme Boliimii &grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, babalarmin egitim
diizeyine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, baba egitim diizeyinin g¢ocuklarin
duygusal zekalarim pozitif yonde etkiledigini gosteren Holmes’un’® ve Harold’mn®”

371

bulgulariyla ters diismekte, ancak Koksal’in’*" baba egitim diizeyi ile duygusal zeka arasinda

bir iliski olmadigin1 gosteren bulgularini desteklemektedir. Isletme Boliimii dgrencilerinin

39 R. A. Holmes, 1999.
370 R. N. Harrod, S. D. Scheer, 2005.
37 A, Koksal, 2003.
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gerek duygusal zeka toplam puanlarinin, gerekse herbir ana boyut puanlarinin, babalarinin
egitim diizeyine gore farklilik gdstermemesinin olas1 nedenleri sunlar olabilir:

Isletme Boliimii ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, babalarinin egitim
diizeyine gore farklilik gosterecegi beklentisi, etkili ebeveynlik stratejilerinin gocuklarin
duygular lizerinde olumlu etkileri oldugu ve egitimli babalarin etkili ebeveynlik stratejilerini
uygulamada daha basarili olacagi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ancak egitim diizeyi
yiiksek olsa da babanin, ailesinin maddi gereksinimlerini kargilamakla kendi iizerine diisen
gorevleri yerine getirdigini diisiinmesi ve bu nedenle de ¢cocugun gelisimiyle ilgili gorevleri
anneye birakmasi toplumumuzda sik¢a rastlanan bir durumdur. Model olarak g¢ocugun
gelisiminde biiylik dneme sahip olan babalarin ilgisizligi, cocuklarinda bazi uyum ve davranig
bozukluklarina neden olarak cocugun sosyal gelisimine zarar verebilmektedir. Ayrica,
babanin egitim diizeyi arttik¢a ¢ocuklarin okul basarilarina iliskin beklentiler ve bu yonde
cocuklara yapilan baski da artabilmektedir. Boyle bir durumda ise, ¢ocuklarin duygusal
gelisimleri ikinci plana atilabilmektedir. Bu nedenlerden dolay: beklenilenin tersine Isletme
Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, babalarinin egitim diizeyine gore farklilik

gostermedigi sOylenebilir.

Tablo 22: Ogrencilerin Annelerinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Ilkokul 259 56,1
Ortaokul 75 16,2
Lise 95 20,6
Yiiksekokul 6 1,3
Universite 27 5.8
Toplam 462 100,0
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Hogq: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin egitim
diizeyine gore farklilik gdstermemektedir.
Hig: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin egitim

diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 23: Anne Egitim Diizeyine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Anne Egitim Diizeyi
Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 8,664 | ,070
KISiSEL BECERILER 16,935 | ,002°
KISILERARASI BECERILER 7,108 | ,130
UYUMLULUK 1,662 | ,798
STRES YONETIMI 4,264 | 371
GENEL RUH DURUMU 8,366 | ,079

* %5 giliven seviyesinde anlamlilig1 gdsterir.

Analiz sonuglar1 dgrencilerin duygusal zeka puanlarinin annelerinin egitim diizeyine
gore anlamli bir sekilde farklilagmadigini gdstermektedir. Dolayistyla Hoq hiopotezi kabul
edilmistir; Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin egitim
diizeyine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu anne egitim diizeyinin ¢ocuklarin
duygusal zekalarmi pozitif yonde etkiledigini gosteren Holmes’un’’? bulgulariyla ters
diismekte, ancak Koksal’m®” anne egitim diizeyi ile duygusal zeka arasinda bir iliski
olmadigin1 gdsteren bulgularini desteklemektedir.

Isletme Boliimii &grencilerinin gerek duygusal zeka toplam puanlarmin, gerekse
kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu ana boyut puanlarinin,
annelerinin egitim diizeyine gore farklilik gostermemesinin olasi nedenleri sunlar olabilir:

Isletme Boliimii dgrencilerinin  duygusal zeka diizeylerinin, annelerinin egitim
diizeyine gore farklilik gosterecegi beklentisi, etkili ebeveynlik stratejilerinin ¢ocuklarin

duygular lizerinde olumlu etkileri oldugu ve egitimli annelerin etkili ebeveynlik stratejilerini

32 R. A. Holmes, 1999.
373 A. Koksal, 2003.
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uygulamada daha basarili olacag: diislincesinden kaynaklanmaktadir. Genellikle kadinlarin
egitim diizeyleri arttikca calisma yasamina girme egilimleri de artmaktadir. Dolayisiyla
annelerin ¢ocugun egitimindeki temel gorevlerine ve ev i¢i gorevlerine, ¢aligma yasamina
iligkin gorevler de eklenmektedir. Kisilik teorilerinden ¢ogu anne tutumlarinin ¢ocugun kisilik
gelisiminde biiyiik rolii oldugunu kabul etmektedir. Ancak, gorevleri ve sorumluluklar artan
annelerin ¢ocuklarinin geligimine iligkin gorevleri tam anlamiyla yerine getirmesinde
sikintilar yasanabilmektedir. Cocuga gerekli kaliteli zamanin ayrilamamasi nedeniyle ortaya
cikan bu sikintilardan dolay1 egitim diizeyleri yiliksek annelerin etkili ebeveynlik stratejilerini
uygulayamadiklari diisiiniilebilir. Bu nedenlerden dolay1 beklenilenin tersine Isletme Boliimii
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, annelerinin egitim diizeyine gore farklilik

gostermedigi sOylenebilir.

Tablo 24: Ogrencilerin Aile Gelirlerine Gore Dagihmi

Frekans Yiizde
0-999 112 24,2
1000 - 1999 193 41,8
2000 - 2999 89 19,3
3000 - 3999 33 7,1
4000 ve tizeri 35 7,6
Toplam 462 100,0

Hy.: Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, 6grencilerin ailelerinin
gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir.
Hi.: Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, 6grencilerin ailelerinin

gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 25: Aile Gelirine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Aile Geliri
Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 11,811 ,019*
KISISEL BECERILER 20,080 ,000*
KISILERARASI BECERILER 3,153 ,533
UYUMLULUK 1,579 ,813
STRES YONETIMI 2,296 ,682
GENEL RUH DURUMU 7,538 ,110

* %35 giiven seviyesinde anlamlilif1 gosterir.

Analiz sonuglar1 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin ailelerinin gelir diizeyine gore
anlaml bir sekilde farklilastigini gdstermektedir. Dolayisiyla H;e hiopotezi kabul edilmistir;
Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, 6grencilerin ailelerinin gelir diizeyine

374

gore farklilik gostermektedir. Bu bulgular Goget’in® ™, Taskin’in’” ve Holmes’un’’® ailenin

ekonomik durumu ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iligskinin olmadigin1 gosteren

377 78

bulgulariyla ters diismekte, ancak Harold’un®”’, Karayilmaz’in®"®, Koksal’in’” aile gelirinin
duygusal zeka diizeyini pozitif yonde etkiledigini gosteren bulgularini desteklemektedir.

Isletme Boéliimii dgrencilerinin kisisel beceriler ana boyut puanlar1 da, 6grencilerin
ailelerinin gelirine gore farklilik gdstermektedir.

Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, ailelerinin gelir diizeyine
gore farklilik gosterecegi beklentisi, yiiksek gelire sahip ailelerin g¢ocuklarinin kisisel
gelisimlerini saglamada daha fazla olanaga sahip oldugu diislincesinden kaynaklanmaktadir.
Yiiksek gelire sahip ailelerin gerek cocuklarinin ihtiyag duyduklari gelisime yardimci
materyalleri satin almada, gerekse cocuklarinin duygusal ve sosyal gelisimine katkida

bulunacak faaliyetlerin maliyetlerini karsilamada diisiik gelir diizeyine sahip ailelere gore

tistlinliikleri vardir. Bu sayede de aileleri yiiksek gelire sahip ¢ocuklarin duygusal ve sosyal

34 E. Goget, 2006.

5 A. K. Taskin, 2008.

376 R. A. Holmes, 1999.

37 R. N. Harrod, S. D. Scheer, 2005.
"% D. Karayilmaz, 2008.

37 A. Koksal, 2003.
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gelisimleri genel olarak daha iyi olur. Bu nedenlerden dolay1 beklenilenin dogrultusunda
Isletme Béliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, ailelerinin gelir diizeyine gére

farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 26: Ogrencilerin Kardes Sayisina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
0,00 17 3,7
1,00 188 40,7
2,00 163 35,3
3,00 54 11,7
4,00 ve fazlasi 40 8,6
Toplam 462 100,0

Hos: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan kardes
sayisina gore farklilik gostermemektedir.
Hig Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan kardes

sayisina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 27: Kardes Sayisina Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

Kardes sayist
Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 5,309 ,257
KiSISEL BECERILER 9,053 ,060
KISILERARASI BECERILER 2,102 717
UYUMLULUK 2,028 ,731
STRES YONETIMI 1,811 ,770
GENEL RUH DURUMU 2,300 ,081

Analiz sonuglar1 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin kardes sayisina gore anlamli
bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Dolayisiyla Hor hiopotezi kabul edilmistir;

Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan kardes sayisina gore
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o 1
0 ve Koksal'in®® kardes sayisi ve

farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, Karayilmaz’in’
duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigina iliskin bulgularimi
desteklemektedir.

Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, kardes sayilarma gore
farklilik gosterecegi beklentisi, kardes sayisi arttikga ebeveynlerin ilgisinin azalacagi ve
cocugun tek basina sahip oldugu kaynaklari paylasmak zorunda kalacagi diislincesinden
kaynaklanmaktadir. Kardes sayisi arttikca anne ve babanin ilgisi boliinmekle birlikte,
kardeslerin kendi aralarindaki iliskileri ¢ocuklarin ilgi yoksunu olmalarini engelleyecegi gibi,
kardesler arasinda duygularin paylagimi duygusal gelisime de katkida bulunabilmektedir.
Dolayistyla, kardes sayisinin artmasinin sebep olacagi olumsuzluklar bu katkilar sayesinde
giderilebilir. Bu nedenlerden dolay1 beklenilenin tersine Isletme Boliimii dgrencilerinin

duygusal zeka diizeylerinin, sahip olunan kardes sayisina gore farklilik gostermedigi

sOylenebilir.

Ho,: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin mesleki
durumuna gore farklilik gdstermemektedir.

Hy,: Isletme Bolimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin mesleki
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 28: Anne Meslek Durumuna Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Anne Meslek Durumu

Ki-Kare Anlamlilik
DUYGUSAL ZEKA 14,292 ,006*
KISISEL BECERILER 12,651 ,013%
KISILERARASI BECERILER 12,511 ,014%
UYUMLULUK 8,151 ,086
STRES YONETIMI 5,460 243
GENEL RUH DURUMU 11,152 ,025%

* %5 giiven seviyesinde anlamlilig1 gdsterir.

0 D Karayilmaz, 2008.
8L A Koksal, 2003.
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Analiz sonuglar1t Ogrencilerin  duygusal zeka puanlarinin, annelerinin mesleki
durumuna goére anlamh bir sekilde farklilastigin1 géstermektedir. Dolayisiyla Hi, hiopotezi
kabul edilmistir; Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin mesleki
durumuna gore farklilik géstermektedir.

Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, annelerinin mesleki
durumuna gore farklilik gosterecegi beklentisi, ¢alisan annelerin ¢ocuklarina daha az zaman
ayirabilecegi dolayisiyla da yasamin ilk yillarinda beyni ¢ok hizli gelisen ve 6grenme hizlari
yiiksek olan cocuklarin ihtiya¢ duyduklari anne ilgisinden mahrum kalmalariin duygusal
gelisimlerine zarar verebilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Anne ¢ocuk etkilesiminde
onemli olan c¢ocuga ayrilan zamanin yaninda bu zamanin kaliteli bir sekilde
gegirilebilmesidir. Calismayan bir anne saatlerce ¢ocuguyla birlikte olabilmesine ragmen bu
birlikteligin cocuga saglayacagi faydalar az olabilir. Onemli olan nokta, cocugun yaninda olan
annenin Ustiin kigisel Ozelliklere sahip olmasi gerekliligidir. Calismayan yani zamaninin
hemen hemen tiimiinii evde geciren anneler sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere belirli sinirlar
cergevesinde katilmaktadirlar. Dolayisiyla bu tlir annelerin hem kendilerini, hem de

cocuklarini gelistirebilmeleri zorlasmaktadir.

3.4.2. Duygusal Zeka Diizeyi ile Akademik Basar1 Iliskisine Iliskin Bulgular

Olgegin metrik olmasi ve dagilimin normal olmasi durumunda uygulanabilecek test
Pearson Korelasyon Analizidir. Pearson Korelasyon Analizi parametrik bir testtir. Olgegin
sirali olmas1 ve normal dagilima sahip olmamasi halinde ise Spearman veya Kendall’s Tau-b

Korelasyon Analizleri uygulan1r382. Arastirma sonucunda elde edilen veriler normal dagilima

82 Bahtisen, Kavak, Pazarlama Arastirmalari, Ankara, Hacettepe iiniversitesi Yayinlari, 2008, s.225.
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sahip olmadigindan duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 arasinda bir iliskinin olup

olmadigin1 belirlemek i¢in Spearman Korelasyon Analizi uygulanacaktir.

Hop: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik
basarilar arasinda iliski yoktur.
Hjp: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik

basarilari arasinda iliski vardir.

Tablo 29: Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyon

Duygusal Zeka
Korelasyon Katsayisi 1107
Akademik Basar1
Anlamlilik ,018

* %5 giiven seviyesinde anlamlilig1 gdsterir.

Tablo 29°dan goriilebilecegi gibi Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka toplam
puanlar ile akademik basarilar1 arasinda zayif pozitif iliski vardir. Dolayisiyla Hyy, hipotezi
kabul edilmistir. Bu bulgu, Olson’un®*’ ve Newsome’in*®* duygusal zeka diizeyi ile akademik
basar1 arasinda iliski olmadigmi gdsteren bulgulariyla ters disse de, Walker’in®™,
Evenson’un®*® 6zellikle de duygusal zeka diizeyi ile akademik basari arasinda zayif pozitif
iliski oldugunu gosteren Colston’un®®’ bulgularini desteklemektedir. Okuldaki ve yasamdaki

basar1 davramslarin, yeteneklerin ve degerlerin olusturdugu bir kiimeye baghdir’®®. Okuldaki

38 Olson, Lawrence, G., An Investigation of Factors that Influence Academic Achievement in Christian Higher

Education: Emotional Intelligence, Self-Esteem and Spiritual Well-Being, Capella University, 2008.

384 Newsome, Shaun, Day, Arla, L., Catano, Victor, M., Assessing the predictive validity of emotional
intelligence, Personality and Individual Differences 29 (2000) 1005-1016.

3% Walker, Mary, E., B., Emotional Intelligence and Academic Success in College, The University of Southern
Mississippi, 2006.

3% Evenson, Elizabeth, A., Examining The Relationship Between Emotional Intelligence and College Success,
Capella University, 2007.

387 Colston, Dean, R., The Relationship Between Emotional Intelligence and Academic Achievement:
Implications of Birth Order Based on Social Rank for Nontraditional Adult Learners, Capella University, 2008.
3% R. Hromek, 2007, s.97.
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faaliyetler ve biligsel gelisim; diisiinmeyi kolaylastirmak, konsantrasyonu arttirmak,
davraniglar1 kontrol etmek, stres altinda verimli ¢aligmak ve motivasyon i¢in duygularin
kullanimi ve dengelenmesi yetenegi gerektirir. Ayrica, duygusal yetenekler Ggrencilerin
akranlar ve Ogretmenlerle uygun iliskiler kurmasimmi ifade eden okula sosyal uyumu

3% Ogrenciler psikolojik, bilissel ve ndrolojik 6grenme

saglamalarina katkida bulunur
engelleri kadar motivasyonel engeller nedeniyle de akademik olarak problem yasarlar’”’. istek
ve motivasyon duygusal zekanin bir Giriiniidiir’'. Duygusal becerileri olan ¢ocuklarin gerek

okulda, gerekse okul disinda 6grenmeye ve basarili olmaya istekleri vardir™”.

Hy;: Isletme Béliimii grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisisel beceriler
boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iliski yoktur.
H;;: Isletme Béliimii grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisisel beceriler

boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 27: Kisisel Beceriler Boyutu ile Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyon

Kisisel Beceriler

Korelasyon Katsayisi ,090
Akademik Bagart
Anlamlilik ,054

Tablo 30’dan goriilebilecegi gibi Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana
boyutlarindan kisisel beceriler boyutu puanlar ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki

yoktur. Dolayisiyla Hy; hipotezi kabul edilmistir.

3 J. M. Mestre ve digerleri, “Emotional Intelligence and Social and Academic Adaptation to School”,
Psicothema, 2006, 18, S.112-117, s.112-113.

3 M. A. Rafoth, “Academic Failure, Prevention of”, C. Spielberger (ed.) i¢inde S.1-7, 2004, 1-7, s.2.

¥ N. Kansu, Duygusal Zeka, 2004’ten aktaran M. Y. Erdogdu, “Duygusal Zekanin Baz1 Degiskenler Acisindan
Incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, C.7, S.23, 62-76, 5.65-66.

%2 N. Kansu, Duygusal Zeka, 2004’ten aktaran M. Y. Erdogdu, 2008, 5.65-66.
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Hy;: Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisilerarast
beceriler boyutu puanlar ile akademik basarilar arasinda bir iligki yoktur.
H;: Isletme Boliimii &grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisilerarasi

beceriler boyutu puanlar ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 28: Kisilerarasi Beceriler Boyutu ile Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyon

Kisilerarasi Beceriler

*

Korelasyon Katsayisi ,134
Akademik Basari

Anlamlilik ,004

* %5 giiven seviyesinde anlamlilig1 gdsterir.

Tablo 31°den goriilebilecegi gibi Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana
boyutlarindan kisileraras1 beceriler boyutu puanlar1 ile akademik basarilar1 arasinda zayif

pozitif iligki vardir. Dolayisiyla Hj hipotezi kabul edilmistir.

Kisileraras1 beceriler boyutu puanlar1 yiiksek olan insanlar sosyal becerilere sahip
insanlardir; diger insanlari anlayabilirler, onlarla iyi iliskiler kurabilirler. Song ...vd.**
yliksek duygusal zeka diizeyinin kaliteli akran iliskileri kurmaya katkida bulundugunu
saptamislardir. Siniflarin sosyal ortamlar oldugu g6zoniine alindiginda 6gretmenlerle ve diger
ogrencilerle kurulacak iyi iligkilerin énemli oldugu agiktir. Dolayisiyla, kisilerarasi beceriler
boyutu puanlar yiiksek olan 6grencilerin 6gretmenlerle ve diger 6grencilerle iyi iliskiler
kuracagr ve bu iyi iliskiler sayesinde de amaclarina ulagsmada bu insanlardan destek

alabilecegi soOylenebilir. Hromek aile disindan insanlarla kurulan destekleyici iliskilerin,

393 Song, Lynda, J., Huang, Guo-hua, Peng, Kelly, Z., Law, Kenneth, S., Wong, Chi-Sum, Chen, Zhijun, The

differential effects of general mental ability and emotional intelligence on academic performance and social
interactions, Intelligence 38 (2010) 137-143.
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yasam kalitesi lizerinde olumlu etki yaparak genglerin akademik basarilarini arttirdigini

belirtmistir’™*.

Hoi: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan uyumluluk
boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki yoktur.
Hj: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan uyumluluk

boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Tablo 29: Uyumluluk Boyutu ile Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyon

Uyumluluk
Korelasyon Katsayisi 1197
Akademik Basari
Anlamlilik ,011

* %5 giiven seviyesinde anlamlilig1 gdsterir.

Tablo 32’den goriilebilecegi gibi Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana
boyutlarindan uyumluluk boyutu puanlar1 ile akademik basarilar1 arasinda zayif pozitif iligki

vardir. Dolayisiyla Hii hipotezi kabul edilmistir.

Universite yasami hemen hemen biitiin dgrenciler ama 6zellikle ailelerinin yanindan
ayrilarak bagka bir sehre gelen 6grenciler i¢cin 6nemli degisimleri beraberinde getirir. Bu
ogrencilerin kendi ayaklar1 tizerinde durmalari, problemlerini kendilerinin ¢ozmeleri ve
cevreleriyle kendi baslarina miicadele etmeleri gerekir. Bir anda yasam kosullar1 degisen
Ogrencilerin buna ayak uydurabilmeleri i¢in bazi becerilerinin olmasi gereklidir. Uyumluluk
boyutu puani insanin problemleri fark edip ¢ozebilme, ¢evrede gergekte neler oldugunu tam
anlamiyla anlayabilme ve degisen kosullara kolaylikla uyum saglayabilme becerilerini

degerlendirir. Uyumluluk boyutu puani yiiksek olan insanlar problemli durumlar1 ¢6zmede ve

3% R. Hromek, 2007, s.23.
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cevre ile bas edebilmede basarilidir, degisen kosullara ayak uydurabilir. Dolayisiyla bu
boyuttan yiliksek puan alan Ogrencilerin {iniversite yagsaminin gereklerini daha kolay
saglayacagi ve bu sayede de egitimlerine odaklanarak daha yiliksek basari gosterecegi

sOylenebilir.

Hoi: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan stres ydnetimi
boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki yoktur.
Hj;: Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan stres ydnetimi

boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Tablo 30: Stres Yonetimi Boyutu ile Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyon

Stres Yonetimi

Korelasyon Katsayisi -,001
Akademik Bagart
Anlamlilik ,983

Tablo 33’ten goriilebilecegi gibi Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana
boyutlarindan stres yonetimi boyutu puanlari ile akademik basarilart arasinda bir iliski yoktur.

Dolayisiyla Hyj hipotezi kabul edilmistir.

Hom: Isletme Boliimii &grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan genel ruh
durumu boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iliski yoktur.
Hin: Isletme Boliimii &grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan genel ruh

durumu boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.
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Tablo 31: Genel Ruh Durumu Boyutu ile Akademik Basar1 Arasindaki Korelasyon

Genel Ruh Durumu

Korelasyon Katsayisi ,086
Akademik Basari
Anlamlilik ,066

Tablo 34’ten goriilebilecegi gibi Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana
boyutlarindan genel ruh durumu boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki

yoktur. Dolayisiyla Hoy, hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda kabul edilen hipotezler Tablo 35°te verilmistir.

Tablo 32: Arastirma Sonucunda Kabul Edilen Hipotezler

Hoa:Isletme Boliimii  6grencilerinin  duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine
baglamadan dnce yasadiklari cografi bolgeye gore farklilik gostermemektedir.

Hop:isletme Béliimii 6grencilerinin  duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine
baslamadan once yasadiklar yerlesim birimine gore farklilik gostermemektedir.

Ho.:Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, babalarinin egitim diizeyine
gore farklilik gdstermemektedir.

Hog:Isletme Béliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin egitim diizeyine
gore farklilik gostermemektedir.

Hj.:Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, dgrencilerin ailelerinin
gelirine gore farklilik gostermektedir.

Hop:Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan kardes sayisina
gore farklilik gostermemektedir.

Hg:Isletme Bolimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin mesleki
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hip:Isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari
arasinda bir iliski vardir.

Hoi:Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisisel beceriler
boyutu puanlari ile akademik bagarilar1 arasinda bir iligki yoktur.

H,:Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisilerarasi beceriler
boyutu puanlari ile akademik bagarilar1 arasinda bir iligki vardir.

Hi:Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan uyumluluk boyutu
puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Ho:isletme Béliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan stres yonetimi
boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki yoktur.

Hom:Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan genel ruh durumu
boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki yoktur.
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SONUC

Bu arastirmada Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile akademik
basarilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica Isletme Boliimii
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iniversite egitimine baslamadan Once yasadiklari
cografi bolgeye ve yerlesim birimine, anne-babalarinin egitim diizeyine, ailelerinin gelir
diizeyine, sahip olunan kardes sayisina ve annelerinin mesleki durumuna gore farklilasip
farklilagsmadig1 arastirilmistir.

Arastirma sonunda su sonuglara ulasilmistir:

e Isletme Boliimii o6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, iiniversite egitimine
baslamadan dnce yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gostermemektedir.

e Isletme Boliimii o6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, {iiniversite egitimine
baslamadan 6nce yasadiklar1 yerlesim birimine gore farklilik gostermemektedir.

e Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, babalarinin egitim diizeyine
gore farklilik gostermemektedir.

e Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin egitim diizeyine
gore farklilik gostermemektedir.

e Isletme Boliimii ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, Ogrencilerin ailelerinin
gelirine gore farklilik gostermektedir.

e Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, sahip olunan kardes sayisina
gore farklilik gostermemektedir.

o Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, annelerinin mesleki

durumuna gore farklilik gostermektedir.
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o Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilart
arasinda bir iligki vardir. Isletme Boliimii &grencilerinin duygusal zeka toplam
puanlari ile akademik basarilari arasinda zayif pozitif iligki vardir.

e Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisisel beceriler
boyutu puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki yoktur.

o Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan kisileraras1 beceriler
boyutu puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.

e Isletme Boliimii dgrencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan uyumluluk boyutu
puanlari ile akademik basarilar1 arasinda bir iligki vardir.

e Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan stres yonetimi boyutu
puanlart ile akademik basarilar1 arasinda bir iliski yoktur.

e Isletme Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ana boyutlarindan genel ruh durumu

boyutu puanlar ile akademik bagarilar1 arasinda bir iliski yoktur.

Gilinliimiiz i$ yagsaminin rekabetci ortaminda, liniversite diplomasi artik igse alim igin
yeterli olmamakta, farklilik yaratabilen iiniversite mezunlari ise alimlarda tercih edilmektedir.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin sayisinin dolayisiyla da, isletme Boliimii mezunu ve
olas1 mezunu 6grencilerin sayisinin ¢oklugu gézoniine alindiginda isletmecilik alaninda bu
rekabetin daha yogun oldugu sdylenebilir. Isletmecilik egitimi veren kurumlarin,
Ogrencilerinin is yasaminda tercih edilebilir olmalarin1 saglayabilmeleri i¢in c¢esitli
diizenlemeler yapmalar1 bir gereklilik haline gelmistir. Yapilacak diizenlemelerle is
diinyasimnin c¢alisanlarinda olmasinmi istedigi beceriler isletemcilik egitimi alan Ogrencilere
kazandirilmali ve bu 6grencilerin farklilik yaratmalar1 saglanmalidir.

Universite egitimini tamamlayarak is yasamma gecis yapacak olan Ogrencilerin

istedikleri islere girebilmek, is yasamindaki problemlerle basa c¢ikabilmek ve diger
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calisanlarla uyum igerisinde ¢alisabilmek icin sahip olmas1 gereken bazi 6zel beceriler vardir.
Bu becerilerden biri de duygusal zeka becerisidir.

Yonetici adaylar1 yetistiren ve 0grencilerinin akademik basarilarini arttirmak isteyen
isletmecilik egitimi veren kurumlarin, ¢alisanlarinin duygusal becerilere de sahip olmasini
isteyen is diinyasinin ve mezuniyet sonrasi istedikleri ise girebilemek isteyen isletmecilik
Ogrencilerinin amaclarinin kesistigi noktayr ve bu amacglara ulagmada faydalanabilecekleri
ortak araclar1 belirleyebilmek tiim bu gruplar i¢in faydali olacaktir. Arastirmamizin énemi ve
isletmecilik alanina yapacagi katki bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zeka diizeyi ile
akademik basar1 arasinda bir iliskinin varliginin belirlenmesi egitim kurumlari, is diinyas1 ve
ogrencilerin amaglarina hizmet edebilecek ortak bir aracin ortaya konmasini saglayacaktir.

Arastirma sonucunda duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 arasinda zayif pozitif
iligkinin oldugu saptanmustir. Kisileraras: iligkiler ve uyumluluk alt boyutlar1 disindaki
boyutlar ile akademik basar1 arasinda bir iliskinin olmayist toplam duygusal zeka puani ile
akademik basar1 arasindaki iliskiyi zayiflatmistir. Duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1
arasinda pozitif bir iliskinin olmas1 6grencilerin, egitim kurumlarinin, is diinyasinin
amaclarina ulagmalarinda yol gosterici olabilir. Arastirma duygusal zeka ve isletmecilik
alanina su katkilar1 saglayacaktir:

Egitim kurumlar1 6grencilerinin akademik basariya ulasabilmeleri i¢in sadece
ogrencilerin bilissel becerilerine, dgrencilere bilgi vermeye, disiplin kurallarina uyulmasini
saglamaya odaklanirlarsa bu amaclarina ulasamazlar. Biitiin bunlarin yaninda goézden
kacirilmamasi gereken nokta, biligsel olmayan becerilerin de 6grencilerin akademik basarisi
tizerinde etkili oldugudur. Biligsel olmayan becerilerden olan duygusal zeka becerileri ile
akademik bagar1 arasinda pozitif bir iliskinin varliginin belirlenmesi, egitim kurumlarinin bu
yonde dilizenlemeler yapmasi gerekliligini ortaya koymustur. Dolayisiyla, 6grencilerin

duygusal zeka becerilerini arttirict diizenlemeler yapilmasi, temel amaglarindan biri
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Ogrencilerinin akademik basarilarin1 arttirmak olan egitim kurumlarinin amaglarina
ulagsmalarina katkida bulunacaktir. Duygusal zeka egitiminin miifredatin bir pargasi olmasi
kisisel, sosyal ve toplumsal faydalarin elde edilmesini saglayabilir.

Ogrencilere duygusal zeka becerilerinin kazandirilmas: sadece egitim kurumlarinin
amaglaria hizmet etmeyecektir. Ayni zamanda giliniimiizde ¢alisanlarinda duygusal beceriler
de arayan isverenlerin talepleri de karsilanmis olacaktir. Ozellikle miisterilerle iliskilerin ¢ok
onemli oldugu ve insanlarla siirekli iyi iligkiler kurulmasinin gerektigi hizmet sektoriinde,
duygusal becerilerin kullanilmasina gerek duyulmaktadir. Artik igverenler bu gereklilikten
hareketle, calisanlarinin duygusal becerilerini gelistirecek egitim programlar1 uygulamaktadir.
Isdiinyasinin bu cabalarmin egitim kurumlarinca da desteklenmesiyle duygusal beceriler
acisindan 1iyi yetismis calisanlara sahip olunabilir. Ayrica 6grencilerine bu becerileri
kazandirabilmis bir iiniversitenin mezunlarinin c¢aligma yasamina daha kolay dahil
olabilecegi, istedikleri islere ve pozisyonlara daha kolay ulasabilecekleri sdylenebilir. Kaliteli
ogrencilerce tercih edilme konusunda aralarinda biiyilik rekabet olan iiniversitelerden, ¢calisma
yasamina dahil olmada 6grencilerine avantaj saglayanlar boylesi bir rekabette 6ne ¢ikabilir ve
bu sayede de kaliteli 6grencilerce tercih edilme amacina ulasabilir.

Duygusal zeka becerileri ile akademik basar1 arasinda pozitif bir iligkinin varligt
Ogrencilere ise akademik basarilarini arttirmada kullanabilecekleri bir ara¢ saglar. Cesitli
duygusal zeka egitimlerine katilarak, duygusal zeka becerilerini arttirabilen 6grenciler bu
becerilerini kullanarak akademik basarilarini da arttirabilir. Ogrencilerin, duygusal zeka
becerilerini arttirmalar1 sadece akademik bagariin artmasi ile sinirli kalmayacaktir. Ayrica
mezuniyet sonrasi is arama siirecinde, olas1 igverenlerin aradig1 duygusal becerilere de sahip
olunacaktir ve bu, 6grencilere ise alinmalarinda bir iistiinliik saglayacaktir.

Duygusal zekanin Oneminin kavranmasi ve Ogrencilerin duygusal becerilerinin

arttirtlmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasiyla toplumsal fayda da saglanabilir. Aile
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ortami ¢ocuklarin ilk derslerini aldig1 yerdir. Annenin, babanin yaptiklari ya da
yapmadiklariyla ¢ocugun gelisimi sekillenir. Duygusal gelisimlerine ailelerince yeterli katki
saglanamayan cocuklarin gergin ve saldirgan olduklari, kurallara karsi gelmeye egilimli
olduklari, yalmzlik ve uyumsuzluk problemleri yasadiklari cesitli arastirmalarca ortaya
konulmustur. Bunun yaninda televizyon ve bilgisayar oyunlar1 nedeniyle artik daha ¢ok evde
zaman gec¢iren ve disar1 ¢ikmayarak akranlariyla iletisim kurmayan c¢ocuklarin duygusal
becerileri gelismemektedir. Bu olumsuzluklarin giderilebilmesi ancak ¢ocuklarin daha dnceki
yasamlarinda yasadiklari duygusal yetersizliklerin telafi edilebilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Insanlarin yasamlarinin her alaninda basariyr ve mutlulugu yakalayabilmeleri
icin duygularinin farkinda olmalar1 ve duygularini yonetebilmeleri gereklidir. Duygularinin
farkinda olan, duygularini yonetebilen ve dogru ifade edebilen insanlar, diger insanlarla daha
uyumlu iligkiler kurabileceginden yasanacak catigmalar azalir. Bu asamada yine egitim
kurumlarina biiyiik gorevler diismektedir. Biligsel zekanin aksine duygusal zekanin cesitli
egitimlerle arttirilabilecegi goriisii egitim kurumlarimin bu gorevlerini nasil bagartyla
gerceklestirebilecegine 151k tutmaktadir.  Jaeger’, Slaski ve Cartwright3%, Ulutas ve
Omeroglu™’, Chang®® calismalar1 sonucunda verilecek duygusal zeka egitimi ile duygusal
zeka diizeyinin arttirilabilecegini belirlemislerdir; verilecek duygusal zeka egitimleriyle
ogrencilerdeki duygusal beceri eksiklikleri giderilebilir . Ancak burada 6nemli olan nokta,
okul personelinin ve ailelerin sosyal ve duygusal gelisim egitimini 6zel bir programdan ote
okul miifredatinin bir parcasi olarak kabul etmeleri gerekliligidir.

Frances Hodgson Burnett sdyle demistir; “Ilk basta insanlar kendilerine yabanc1 yeni

bir seyin yapilabilecegini reddederler, sonra bunun yapilabilmesini umut ederler, ardindan

35 A. I. Jaeger, “Job Competences and the Curriculum: An Inquiry Into Emotional Intelligence in Graduate
Professional Education”, Research in Higher Education, 2003, 44, 6, S. 615-639.

3% M. Slaski, S. Cartwright, 2003.

7 1. Ulutas, E. Omeroglu, “The Effects of an Emotional Intelligence Education Program on the Emotional
Intelligence of Children”, Social Behavior and Personality, 2007, 35, 10, S.1365-1372.

398 Chang, Kelly, B., T., Can We Teach Emotional Intelligence?, University of Hawai, 2006, doktora.
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bunun yapilabilecegini goriirler ve en sonunda yapildiginda da tiim diinya bunun niye daha
6nce yapilmadigina hayiflanir™”. Daha ilerde hayiflanmamak icin 6grencilerin gerek okul
yasaminda, gerek sosyal yasamda, gerekse mezun olduktan sonra ¢alisma yasaminda basariya
ulagmalarina yardime1 olacak duygusal zekaya gereken deger verilmelidir.

Kaliteli 6grenci-egitimci iliskisinin kurulabilmesi i¢in 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri kadar egitimcilerin de duygusal zeka diizeyleri dnemlidir. Dolayisiyla, egitmenlerin
ve Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini ve akademik basariyr birlikte degerlendirecek
ilerideki bir arastirma faydali olacaktir.

Insanlar i¢in egitim dogumla birlikte baslar ve ilk egitimin verildigi yer aile ortamudur.
Ebeveynler ya da ¢ocugun bakimini iistlenmis olan kisiler kendi dogrular1 ve ozellikleri
dogrultusunda bu egitimi verirler. Cocugun duygularin1 anlayabilen ve buna uygun davranig
gelistirebilen kisiler cocugun hem duygusal, hem de zihinsel gelisimine destek olur.
Dolayisiyla, duygusal zeka yeteneklerinin 6grenildigi ilk yer ¢ocugun ebeveynlerinin yaninda
biliylidiigii varsayimiyla aile ortamidir. Bu dogrultuda anne ve babalarin duygusal zeka
diizeyleri ve anne babalarin duygusal zeka becerilerinin ¢ocuklarin duygusal zeka diizeylerine
katki saglayip saglamadigi ileride yapilacak arastirmalarca ortaya konulmalidir.

Iginde yasanilmakta olan gevrenin duygusal zekaya olan etkisinin belirlenmesinin
amaglandig1 bir arastirmada sosyal ve Kkiiltiirel acidan homojen bdoliimlerin belirlenerek,
aralarinda sosyal ve kiiltiirel farkliliklar olan boéliimler arasinda yapilacak bir karsilagtirmanin
daha agiklayict bulgular sunacagi sdylenebilir. Ayrica, aragtirmanin katilimeilarinin, farkl
cevrelerin saglayacagi farkli olanaklardan yararlanabilme derecelerinin de belirlenmesi
faydali olacaktir. Bu tarzda yapilacak bir arastirma duygusal zeka yazinina bir katki

saglayacaktir.

% M. Brearley, s.31.
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Sonug¢ olarak duygusal zeka diizeyi ile akademik basari arasinda pozitif iligskinin
oldugunun belirlenmesiyle gerek isletmecilik egitimi veren kurumlarin, gerekse isletmecilik
ogrencilerinin, amaglarini gergeklestirmede duygusal zeka becerilerinden faydalanabilecekleri

ortaya konulmustur.
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OZET

Kavcar, Baris, Duygusal Zeka ile Akademik Basari ve Bazi Demografik Degiskenlerin

[liskileri: Bir Devlet Universitesi Ornegi, Doktora Tezi, Danisman: Prof. Dr. Ozlem Ozkanli,

152 s.

Bu arastirmanin temel amaci, insanin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde bireye yardimct olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler dizini olarak tanimlanan duygusal zekanin agirlikli genel not ortalamasi ile ifade
edilen akademik basariya etkisini ortaya koymaktir. Ayrica gesitli demografik faktorlerin
duygusal zekaya etkisi belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu dogrultuda ogrencilerin {iniversite
egitimine baslamadan once yasamakta olduklari cografi bolge ve yerlesim birimi, anne ve
babalarinin egitim diizeyleri, ailelerinin gelir diizeyi, sahip olduklar1 kardes sayisi ve
annelerinin mesleki durumu ile 6grencilerin duygusal zekalar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma 2009-10 dgretim yili giiz déneminde Abant Izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii 2., 3. ve 4. simf dgrencileri {izerinde yapilmis, Bar-on
Duygusal Zeka Envanteri kullanilarak duygusal zeka diizeyleri belirlenmistir.

Demografik faktorler ile duygusal zeka arasindaki iliskinin belirlenmesi icin yapilan
analizler sonucunda isletme boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, dgrencilerin
ailelerinin gelirine ve annelerinin mesleki durumuna gore farklilik gosterdigi saptanmistir.
Diger demografik faktorlere gore bir farklilik saptanmamistir. Duygusal zeka ile akademik
basar1 arasinda iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan analizler sonucunda
isletme bolimili Ogrencilerinin toplam duygusal zeka puanlari, kisileraras: iligkiler ve
uyumluluk ana boyutu puanlar1 ile akademik basar1 arasinda zayif pozitif iliskinin oldugu
saptanmistir. Kisisel beceriler, stres yonetimi ve genel ruh durumu ana boyutlari puanlar ile
akademik basar1 arasinda anlamli iligki saptanmamastir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Akademik Basari
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ABSTRACT

Kavcar, Baris, The Relationship Between Emotional Intelligence and Academic

Achievement and Some Demographical Variables: A Study on a State University, Doctorate

Thesis, Advisor: Prof. Dr. Ozlem Ozkanli, 152 p.

The main objective of this dissertation is to observe the effect of emotional
intelligence which defined as an array of noncognitive capabilities, compentencies, and skills
that influence one’s ability to succeed in coping with environmental demands and pressures
on academic achievement. Additionaly the effect of various demographic factors on
emotional intelligence examined. For this purpose, the relationship between geographical
regions of university student’s before they came to Bolu, population of their birth place,
education level of their parents, income level of the family, number of children of the family,
job of the student’s mother and emotional intelligence level of the students. Research covers
2nd, 3rd and 4th grade students of Business Administration Department of School of
Economics and Administrative Sciences of Abant izzet Baysal University. Emotional
Intelligence level of university students were measured by Bar-On’s Emotional Intelligence
Inventory.

Results suggest that emotional intelligence level of students of Business
Administration Department differs for the level of family income and mother’s job. There’s
no statistically significant difference found between other demographic factors and emotional
intelligence level. Additional tests on sublevels of emotional intelligence and academic
achievement suggest that there is statistically significant weak correlation between emotional
intelligence, interpersonal relations and adaptivity main sublevels and academic achievement.
There is no relationship found between personal abilities, stress management and general
mental condition main sublevels and academic achievement.

Keywords: Emotions, Intelligence, Emotional Intelligence, Academic Achievement
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EKLER

EK-1 Kigsisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadmn
2. Yasmiz: .....
3. Ogretim Tiiriiniiz: ( ) Birinci 6gretim () ikinci 6gretim
4. Simifimz: ( ) Birinci () Ikinci () Ugiincii () Dérdiincii
5. Agirlikli Genel Not Ortalamaniz (AGNO) : ........
6. Universite egitimine baslamadan 6nce yasadigimz sehir: .................
7. Uniyersite egitimine baslamadan 6nce yasadiginiz yerlesim birimi
( ) Il merkezi () Ilge merkezi ( )Belde () Koy
8. Bolu’da nerede kalmaktasiniz?

() Aile yaninda
( ) Tek basina-arkadaslarla evde
() Akraba-tanidik yaninda
() Devlet yurdunda
( ) Ozel yurtta
() Diger
9. Ailenizin kag ¢ocugu var? : .....
10. Ailenizin kaginci gocugusunuz? : .....

11. Babanizin 6grenim durumu:
() Ilkokul
() Ortaokul
() Lise
() Yiiksekokul
( ) Universite
() Lisansiistii
12. Annenizin 6grenim durumu:
() Ilkokul
( ) Ortaokul
( ) Lise
() Yiiksekokul
( ) Universite
( ) Lisansiisti
13. Babamzin is durumu:
( ) Emekli
( ) Maaslt ya da ticretli galigan
() Yevmiye usulii ¢alisan
() Kendi isinin sahibi
() Calismryor
14. Annenizin is durumu:
() Emekli
() Maasl ya da ticretli caligan
() Yevmiye usulii calisan
( ) Kendi isinin sahibi
() Calismryor
15. Ailenizin ortalama aylik geliri: ......

16. Aileniz tarafindan belirli araliklarla size harghk gonderiliyor mu? : ( ) Evet () Hayir
17. Bir énceki soruya cevabiniz evet ise goénderilen harclik tutari: .....

18. Tam zamanlh ya da yar1 zamanl, gelir getiren bir iste calistyor musunuz? : () Evet () Hayir
19. Bir énceki soruya cevabiniz evet ise ¢alistiginiz isten elde ettiginiz gelirin tutari: ......

20. Burs aliyor musunuz? : ( ) Evet () Hayir

21. Bir 6nceki soruya cevabiniz evet ise aldigimz bursun tutart: .....
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EK-2 Anket Formu

Degerli 6grenci, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar1 1’den
5’e kadar siralanan ac¢iklamalardan birini secerek (0) isareti ile
belirtmeniz beklenmektedir. ifadelerin dogru veya yanhs
yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk
cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

1.Tamamen katiliyyorum,

2.Katiliyorum,

3.Kararsizim,

4.Katilmiyorum,

5.Kesinlikle katilmiyorum

Tamamen Katihlyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1.Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

2.Duygularimi gdstermek benim i¢in oldukga kolaydir.

3.Cok fazla strese dayanamam.

4.Hayallerimden c¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun
gercekligine kolayca donebilirim.

5.Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere karsin, genellikle islerin
diizelecegine inanirim.

6.Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.

7.Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8.Kendimi kétii hissettigimde beni neyin lizdiigiinii bilirim.

9.Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniir.

10.Cogu durumda kendimden eminimdir.

11.Huysuz bir insanimdir.

12.Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13.Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

14.1yi ve kotii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15.Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢alisirim.

16.Sevgimi belli edemem.

17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18.Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.

19.Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar
Ogrenmeye caligirim.

20.Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21.Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yoktur.

22.Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste ¢aligmayi tercih
ederim.

23.Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en
iyisine karar veririm.

24 Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25.Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi
anlarim.

26.Fiziksel goriintimden memnunum.

27.Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28.11gimi ceken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29.Sabirsiz bir insanim.

30.Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31.Isler gittikge zorlassa da genellikle devam etmek icin
motivasyonum vardir.

32.Baskalariyla iyi iliskiler kurarim.

33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok
bilgi toplamay1 isterim.

34.Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35.Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.
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36.0fkemi kontrol etmem zordur.

37.Hayattan zevk almam.

38.Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

39.Haklarimi savunamam.

40.0ldukga neseli bir insanimdir.

41.Diisiinmeden hareket etmem problemler yaratir.

42.Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43.Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.

44.Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor gelir.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan
bir cocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

46.Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47 Kendi basima karar veremem.

48.Bagka insanlara saygi duyarim.

49.Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.

50.Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51.Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diigiinmeye
caliginca genellikle tikanir kalirim.

52.Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gergekte oldugu gibi
gérmeye caligirim.

53.Neler hissettigimi bilirim.

54.Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55.Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56.Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57.Yakin iligkilerim, benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok 6nemlidir

58.Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

59.Eger yasalar1 ¢cignemem gerekirse, bunu yaparim.

60.Endiseliyimdir.

61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62.Kolayca arkadas edinebilirim.

63.Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64 Baskalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarin fikirlerine
giivenirim.

65.Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66.Konusmaya baslayimnca zor susarim.

67.Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68.Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69.Kendimi takdir ederim.

70.Insanlarla tartisirken, bana sesimi alcaltmamu sdylerler.

71.Tarzimi degistirmem zordur.

72.Hayatimdan memnunum.

73.Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina
ihtiya¢ duyarim.

74.Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

75.Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76.Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

77.Aci1 ¢eken insanlarin farkina varamam.

78.Genellikle en iyisini iimit ederim.

79.Bagkalarina gore, bana giivenmek zordur.

80.Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81.Bagkalarinin duygusal ihtiyaclarini, kolaylikla fark ederim.

82.Abartmayi severim.

83.Giiliimsemek benim i¢in zordur.

84.Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 g6zden
geciririm.

85.Yeni bir seylere baslamadan dnce genellikle basarisiz olacagim
hissine kapilirim.
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86.Istedigim zaman “hayir” demek benim i¢in zordur.

87.Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diisiiniiriim.

88.Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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