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ONSOz

Bir kurumun hizmet gotiirdiigii hedef kitle tarafindan algilama bi¢imi olan kurum
imaji, her kurum icin 6nemli bir degerdir. Toplumun gilivenlik hizmeti ihtiyacini
karsilayan polisin, toplumsal yasamin her kesiminde insanlar ile iletisim icerisinde olmast
halkin gbziindeki imajin1 6nemli hale getirmistir. Kurumun hizmet gotiirdiigii hedef kitle
tarafindan algilanma bi¢imi olan imaj, iyi yonetilmedigi takdirde kuruma duyulan giiven

de kaybolacaktir.

Polis imajina etki eden pek c¢ok faktor vardir. Televizyon yapimlari polisin
toplum tarafindan algilanan imaji1 {lizerinde ¢ok Onemli bir etki alanina sahiptir. Tiirk
televizyonlarinda son zamanlarda artan bir sekilde polisin mesleki ve sosyal yasamini
alan yapimlar yaymlanmakta ve yiliksek izlenme oranlar1 ile uzun siire ekranda
kalmaktadirlar. Emniyet teskilat1 gibi tiim Tirkiye ¢capmda orgiitlenmis bir kurumun, her
giin kendi yasamini konu alan, milyonlarca izleyici ile bulusan yapimlara karsi etkisiz ve
duyarsiz kalmak yerine bu yapimlarin polisin imaj1 tizerinde ki etkilerini ortaya ¢ikardigi

sonuglar1 iyi analiz etmelidir.

Imaj calismalarmin aldatmaca, gdz boyama niteligindeki ¢alismalarindan
arindirilip gercekei, amacina uygun, uzun vade ayakta kalan politikalara doniisebilmesi
kurum igerisinde g¢alisanlarin 6z imaj algisini artirmak ile miimkiin olabilecektir. Bu
nedenle bu caligmada bir ilk niteligi tasiyan polisin kendi meslegine yonelik 6z imaj
algis1 ortaya c¢ikarilmistir. Yine bir ilk niteliginde Tiirk televizyonlar1 igerisinde 2006
yilindan giiniimiize ekranlarda yer alan polisin mesleki ve sosyal yasamini konu alan
“Arka Sokalar” dizisi analiz edilerek ortaya ¢ikan veriler degerlendirilmistir. Polis imaji
konusunda arastirmalara kaynaklik edebilecegi diigiiniilen bu g¢alismanin bu alanda
yiriitiilecek ¢aligmalara 6nemli bir boglugu dolduracagma inaniyorum

Calismamda emegi gecen tez damsmanmim Prof. Dr. Ayse Cakir ILHAN basta
olmak Uzere tim tez izleme komitesi degerli hocalarima, ¢alismalarimin her asamasinda
her turli destegini ve emegini esirgemeyen meslektaglarima, senaryo metinlerinin
paylasiminda Erler film sirketi yoneticilerine, tezin diizenlenmesinde katkilarindan dolay1
ogrencim Mustafa Kaan ZORLU’ ya, gosterdikleri anlayis ve sabirdan dolay: aileme

tesekkidrlerimi sunarim.
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TELEVIZYON DiZiLERINDEKi TURK POLIS IMAJI ILE POLISIN KENDI OZ IMAJ
ALGISININ KARSILASTIRILMALI ANALIZI

(ARKA SOKAKLAR DizZiSi ORNEGI)

Kivrak, Arif
Doktora, Egitimin Kultiirel Temelleri Anabilim Dali

Tez Danismanz: Prof. Dr. Ayse Cakir Ilhan

Bu arastirmada, Tiirkiye’de polisin toplumsal imajinin olusmasma etki eden
faktorler icerisinde polisin basrol karakteri oldugu televizyon dizilerindeki roliiniin analiz
edilerek, polisin hizmet anlayisi, halkla iligkileri, mesleki yasami, kurum i¢i iliskileri ile
sosyal yasamina iliskin, televizyon dizilerinde aktarilan imaji ile polisin kendi 6z imaj
algis1 arasinda Ortlisen ve ayrisan yonlerinin saptanmasi amaglanmistir. Karma arastirma
modeli niteliginde olan arastirmanin ilk 6érneklemini Ankara ilinde gorevli 100 amir sinifi
polis yoneticisi, ikinci 6rneklemini polisin mesleki ve sosyal yasamimi konu alan “Kanal
D” televizyonunda yaymlanan “Arka Sokaklar” dizisi olusturmaktadir. ilk orneklem
grubuna polisin kendi 6z imaj algism Slgmeye yonelik 6 bolimden olusan 41 soruluk
anket uygulanmis elde edilen veriler SPSS programinda ¢6zlimlenmistir. Arastirmanin
ikinci orneklemi (zerinde Arka Sokalar dizisinin kaydedilen video gorintuleri ve elde
edilen senaryo metinleri birlikte incelenerek arastirmanin kapsam ve simurliliklar

cercevesinde “Igerik Analizi” yontemi ile mesajlarin ¢dziimlemesi yapilmustir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, “Arka Sokalar” dizisinde polis amirlerini
canlandiran karakterler, gercek yasamdaki polis amirlerinin kendi 6z imaj algilarindan, genel
olarak daha olumlu bir imaj algist ile sunulmustur. Dizide polis daha az sorunlu, birimler
arasi iletisimin ylksek oldugu, fiziki ve teknik olanaklarin daha yeterli oldugu, Ustleri ile
iletisim diizeyi daha saglikli, yoneticilerine giiven duyan, sorunlarin hizl ve taraflar: tatmin
edici bicimde ¢0zldiigt, alinan kararlarda katilimin yiksek oldugu, polisin daha olumlu bir
izlenime sahip oldugu gorilmektedir. Buna karsiik insan haklarina saygi, uzmanlik,
tarafsizlik, duygularin kontrolii, mesleki yasamin zorluk derecesine iliskin konularda polisin
0z imaj algis1 daha yuksek bir seviyededir. Polisin toplum tarafindan algilanan imajinin
ylkselmesi i¢in kendi 6z imaj algisinda sorun yasanan konular ¢oziime kavusturulmalidir.
Polislik meslegine gorev tanmimlar1 profesyonel bir ¢izgide yeniden diizenlenmelidir. Polis
hizmetlerinde biitlin birimlerde aymt standart ve normlar uygulanmalidir. Televizyon
yapimetlart ile iletisim igerisinde bulunmali polisiye dizilere danismanlik hizmeti verilerek
gerekli ibirligi saglanmalidir.

Anahtar Sozcukler: Polis Imaji, Televizyon Dizilerinde Tiirk Polis Imaji, Tiirk Polisin
Kendi Oz Imaj Algisi, Arka Sokaklar Televizyon Dizisi



SUMMARY

COMPARATIVE ANALYSIS OF PERCEPTIONS OF POLICE
SELF-IMAGE AND TURKISH POLICE IMAGE IN TV SERIES

(THE CASE OF ARKA SOKAKLAR TV SERIES)
Kivrak, Arif
Ankara University Institute of Educational
Sciences Department of Cultural Basics of
Education (Fine Arts Education Program)
Advisor: Prof. Dr. Ayse Cakir
Ilhan

In this study, among the effective factors which forms police’s social image in
Turkey it is aimed to determine the aspects that is compatible and incompatible with police’s
self-image perception and police’s transferred image at TV Series about their social life,
service approach, public relations, professional life and internal relations by analyzing the
role of the police which they play the main character in television series. The first sampling
of this Mixed research model type study is 100 chief grade police officer working in
Ankara Police Headquarters and the second sampling is a TV Series “Arka Sokaklar”
broadcasted on Kanal D which themes police’s professional and social life. A questionnaire
consists of 41 items and 6 sections to measure the perception of the police's own self-image
were applied to the first sampling group and the obtained data were analyzed with SPSS. On
the study’s second sampling, Arka Sokaklar TV Series’ recorded video images and texts
from the scenario were examined together and analysis of messages were conducted by the
method of “Content Analysis” within the framework of the scope and limitations of the study.

The findings indicate that characters of the police supervisors in "Arka Sokaklar" series
are more positive than self-images of police supervisors in real life. In the series, police officers
have little problems, communication between the departments and hierarchical levels are more
satisfied, physical and technical capabilities of police are better, officers have more trust toward
their supervisors, the problems are solved more effectively, the decisions are made more
collectively, and police have better image; than those in real life. Yet, in real life, perception of
police on self- image is relatively more positive in terms of respect to human rights, objectivity,
restraining the emotions and difficulty of their jobs. In order to improve public perception of the
polices' self-image, problems about the police self-image must be solved. Descriptions about
the police job should be redefined professionally. The norms and standards should be unified in
all divisions of the policing. Police should keep in contact with TV producers and cooperate
with them through consulting with the police series on TV channels.

Keywords: Police Image, Turkish Police image in Television Series, Perceptions Of

Turkish Police Self-image, Arka Sokaklar Television Series.
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1. BOLUM

GIRIS

1.1.

Problem:

Guvenlik hizmeti, toplum hayatindaki yeri agisindan blyik dnem arz eden bir
kamu hizmetidir. Bu hizmetin toplumsal hayattaki yerine bakildig1 zaman “kamu
diizeninin saglanmasinin” insanlarm birlikte, yani toplum halinde yasayabilmenin
vazgegilmez ve birinci sarti oldugu goriilir. Dolayisiyla giivenlik ihtiyacmin

karsilanmasi, devletin en temel fonksiyonlar1 arasinda yer alir (Aydin, 2001: 35).

Toplum i¢inde yasayan insanlarin Onde gelen gereksinimlerinden birisi
tehlikelerden korunma, korku duymama ve giivenlik i¢inde olmaktir. Toplumsal
barts ve huzurun temini ve kamu diizenin saglanmasi gibi, 0zl guvenlik
gereksinimine dayanan gereksinimlerini karsilanabilmesi i¢in ¢esitli kurumlarin
olusturulmast ve bu hizmetlerin yerine getirilmesi gereklidir. Devlet olarak
orgiitlenmis toplumlarda ise, toplum diizeninin ve giiveninin saglanmasi, devletin
oncelikli sorumlulugu olmustur. Giiven i¢inde yasama, insan hayatinin en énemli bir
parcasidir. Bireyden topluma ve devlete kadar bu gereksinimin saglanmasi sosyal

yasamin bir parcasi ve devami i¢in zorunludur.

Insanlar dogasmin geregi olarak ortaya ¢ikan bu giiven ihtiyacini karsilamak
icin kurumsal yapilar olusturmuglardir. Toplumlarm gliven ve huzur iginde
yasamalarini saglamak tizere, her topluluk kendi giivenlik elemanlarini belirlemis ve
onlara toplum diizenini saglama gorevini vermistir. Polis bu gorevi yerine getirmek
iizere teskilatlandirilmig bir giivenlik kurumu olarak adlandirilmistir. Her meslek
toplumun her bireyini dogrudan ilgilendirmez ama, polislik toplumun her kesiminin
iletisim kurmak zorunda kaldig1 bir meslektir. Hi¢bir kamu gorevlisini polis kadar
halkla i¢ ice, halkin yan1 basinda hatta vatandasin danigmani gibi gorev yapmakta
oldugunu gérmek olanakli degildir. Bugiin polisi iilkedeki terdr ve anarsi olaylarini

Onleme ve bastrma gorevinin diginda grevlerde, mitinglerde, gosterilerde,



konserlerde, sportif karsilagmalarda, gecekondu yikimlarinda, hastanelerde ve
benzeri yagamin her alaninda gormekteyiz.

Kisacast toplumu ilgilendiren her alanda polis vardir. Yolda kalanlarn,
yabancilarin, kimsesizlerin, kaybolan ¢cocuk ve esyalarin arandigi ve bulundugu yer
polise ait yerlerdir. Vatandasin bir tiir danigmani1 gorevini iistlenen polisi, insanimiz
devletin ylzi olarak gérmektedir.

Giliniimiizde polislik korkuya degil, guven ve halkin katilimna
dayanmaktadir. Siiphesiz bu giivenin olugsmasinda medya onemli bir etkiye sahiptir.
S6z gelimi polis medyada haber konusu olarak islenirken siirekli elestirilen bir
konumdayken, televizyona bir dizi olarak konu oldugunda hayranlik uyandiran bir
etkiyle aktarilabilmektedir. Bir anlamda dizilerde ortaya konulan polis imaji1 daha
olumlu bir etki ortaya ¢ikarmaktadir.

Son yillarda is ve endiistri diinyasindan baglayarak hemen her sektorde sik¢a
kullanilan kavramlardan biri de izlenim/intiba ya da imaj ydnetimidir. Izlenim ya da
imaj, bireyler arasi etkilesim sonunda bireylerin kafalarinda olusan birbirleri ile ilgili
imgeler olarak tanimlanabilir. izlenim, birey ya da &rgiitiin kisiligidir. Bireylerin
yarattiklar1 izlenimler karsi tarafin davranigini etkilemekte, ona yon vermektedir.
Bireysel agidan bakildiginda izlenim ¢ok dnemli goriilmektedir. Bireylerin galistiklari
ya da su ya da bu sekilde bulunduklar1 Orgiitlerde basarili olmalari, uyum
saglayabilmeleri, mutlu ve doyumlu olabilmeleri, dolayisiyla da iiretken olabilmeleri
iyi bir izlenim yaratmalari ile miimkiin goriilmektedir. Ayni olgunun bireylerin
olusturdugu orgiitler i¢in de gegerli oldugu soylenebilir. Soyle ki bir Orgiitiin
sektorinde yer bulabilmesi, tutunabilmesi, rekabet edebilmesi, giderek biytyebilmesi
biiyiik 6l¢iide onun yarattig1 izlenime bagli olmaktadir. Sektoriinde giiven yaratmayan
dolayisiyla iyi bir izlenim yaratmayan bir firmanin ayakta kalabilme sans1 azalacaktir
(Demir, 2003: 2).

Eger izlenim bu kadar 6nemli ise bundan sonrasi, birey ya da orgutlerin iyi bir
izlenim yaratabilmeleridir. Milyonlarin ilgisini toplayan televizyon dizileri birgok
prograninda isledigi konular igerisinde polis kavramina yer vermektedir. Ozellikle
polisin gorevi geregi toplumsal yasamin her alaninda yer alip, toplumun her kesimi ile
siirekli i¢ ige olmasi, onu televizyon dizilerinin vazgecilmezi yapmustir. izlenme

oranini artirmak i¢in yapimeilarin dizilerde siddeti, catismalari, derin devlet, gizli
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orgutler, mafya iliskileri gibi konular1 islemesi, polisin de bu dizilerde basrol
oyuncusu olmasint kagmilmaz kilmigtir. Bu durum toplumun biyik kesimini, ekran
basinda polisi ve onun yasammi bir bitin olarak izlemesini saglamistr. TV
dizilerinde basrol oyuncusunun polis olmasi, bugtine kadar icinde bulundugu toplum
tarafindan dikkat cekmeyen polisin mesleki yasami, Orgut ici iligkileri, sorunlari,
duygular1 hatta 6zel hayati bile milyonlarca izleyicinin glindemine girmistir.

Gorevi topluma hizmet gotirmek olan ve halkin can ve malint korumak gibi
yasamsal bir hizmeti Ustlenen Tirk polisinin toplum tarafindan algilanan imaj
hizmet ve basarilart kadar on plana ¢ikmistir. Bu nedenle polisin sahip olmasi
gereken imaj ile toplumdaki algilanan imaji ve bu imajin algilanmasinda etkili olan
unsurlarin incelenmesine gereksinim duyulmustur. Polisin  toplum tarafindan
algilanan imaji gercek kimligine uygun olmaldir. Bu arastirmada polisin Turkiye’
deki imajinin ¢agdas Turk polisi imaji ile ne denli ortusiip Ortusmedigi lizerinde
durulmustur. Ozellikle milyonlarin ilgisin ceken ve Tirkiye’de popiler Kiltiri
onemli Olciide etkileyen televizyon dizilerindeki polisin imaji, algilanan imajinin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Televizyon dizilerinin gucli bir arag ve onemli bir etkiye sahip olmasina
karsin bu alanla ilgili yeterli calismalarin yapilmamis olmas: polisin algilanan imaji
ile gercek imaji arasindaki farklilik 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu aragtrmanin problemini, televizyon dizilerindeki polis imaji ile polisin kendi 6z
imaj algisinin ne dlgude Ortustiigiiniin ortaya ¢ikarilmas: ve dizilerdeki polis imajinin

cagdas Turk polis imajint ne 6lcude yansittiginin arastirilmasi olusturmaktadir.

Amag:

Bu arastrmanin genel amaci, Tulrkiye’de polisin toplumsal imajinin
olusmasina etki eden faktorler igerisinde televizyon dizilerindeki polisin basrol
karakteri oldugu roliiniin analiz edilerek, polisin hizmet anlaysi, halkla iliskileri,
mesleki yasamu, kurum igi iligkileri ile sosyal yasamina iliskin televizyon
dizilerindeki aktarilan imaj1 ile polisin kendi 6z imaj algisinin saptanmasidir. Bu

genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.
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Polisin toplumsal imaj1 nedir?

Hizmet anlayis1 nasil sunulmaktadir?

Halkla iliskiler konusundaki politikalar: nedir?

Mesleki yasami nasildir?

Kurum ici iliskileri nasildir?

Giyim kusam ve sosyal yasami a¢isindan nasil degerlendirilir?

Arka Sokaklar dizisindeki ortaya konulan polis imaji nedir?

DN N N N VY N N

Polisin kendi 0z imaj1 ile “Arka Sokaklar” dizisinde ortaya konulan
polis imajin karsilastiriilmasinda nasil bir sonug ortaya ¢ikmistir?

Onemi:

Gundmizin en etkili yayin araglart olan radyo, televizyon ve internet
servislerinden digerlerine gore daha fazla yararlaniimaktadr. Ozellikle televizyonun
insan yasamu igerisinde etki etmedigi alan yok denecek kadar azdr. Kamuoyunun
aydinlatilmasindan, kilturler arasi iletisime, halkla iliskilerden, kurumsal imaja kadar
genis bir yelpazede televizyondan etkilemektedir. Televizyon; goze ve kulaga hitap
etme Ozelligi ile insan duygularini harekete gegirmesi diger haberlesme araclarindan
daha farkli bir konuma tasimistr. Televizyon, etkileme giici ¢ok yiksek bir kitle
iletisim aracidir. Elektronik ¢agin “sihirli kutusu” olan televizyon, bugiin siyasetten
politikaya, halkla iliskilerden ideolojik propaganda araclarina kadar, genis bir
yelpazede ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Iletisim cagiyla birlikte evlerde en az bir televizyona sahip olma siireci diinya
genelinde gittikce artarken, televizyon seyretme ahskanlhigi da gittikce yayginlasan
bir eglence olma 6zelligi tasimistir. Ulkemizde 1970 yilinda kayithh TV sayist bin
de 11 iken, bu rakam 1980’ de binde 79 *a, 1990 ‘da binde 179’ a ulagsmistir.1997
yilinda 6zel bir kamuoyu arastirmasinda ise, “evinizde renkli televizyon var mi1?
“sorusuna ylzde 84,1 oraninda “Evet” cevabi verildigini goriyoruz, bu rakam
gunimuzde ¢ok daha ylksek oranlardadir ki bu televizyonun giinliik yagantimiza
ne oranda girdigi konusunda carpici bir 6rnek olusturmaktadir (George, 1997:
189).



Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kulir Kurumu UNESCO, 2013 yilinda
dinyadaki okuma aliskanliklarin1 rapor haline getirdi. Rapora gore, Turkiye, Kitap
okuma oraninda dinya Ulkeleri arasinda 86'nci siwada yer ahyor. Glnimiz
toplumunda okuma aliskanhginin istenilen seviyede olmayisi insanimizi daha kolay
bir yontem olan dinleme ve izlemeye itmistir. Okumayan topluma ulagsma daha ¢ok
televizyon radyo araciligiyla olmaktadir. Bu sebeple glinimizde medyanin énemi

g6z ardi edilemez.

Polisin caligmalarin1 ve diisiincelerini halka yansitacak ve halk ile aralarinda
koprii vazifesi gorecek olan medya iligkilerine dnem vermesi gerekmektedir. Araci
roliinde bulunan medyaya verilen deger bizzat halkla iligkilere verilmis Gnem
demektir. Halkm polise olan giliven ve itimadini saglamak i¢in medyada ve 6zellikle
de televizyonlarda muhtelif programlar duzenlenerek, medya vasitasiyla halka
ulagilmalidir. Medyanin 6nemi ¢ok fazla oldugundan, medya ile yapilacak her tiirli
iliskinin polis-halk isbirliginde 6nemli katkis1 vardir. Bugiin Tiirkiye’ de medyada yer
alan haberlerin %40°’1 polisiye olaylar1 igermektedir (Geng, 1995: 11).

Bu oran iizerinde durulmasi gereken bir orandir. Emniyet teskilat1 bu oran
karsisinda sadece seyirci roliinde kalmamali, iizerine diisen halka iligkiler
caligmalarint yerine getirmelidir. Halkin yerinde ve zamaninda aydmlatilmasi
olaylarm kontrol digmna ¢ikmadan gerekli kamuoyu bilgilendirmesinin yapilmasinda
medya ile igbirligi icerisinde olunmalidir. Bu ¢alisgma bu anlamda polis ile medya
arasinda bir iletigim kopriisii niteliginde 6nem tasimaktadir.  Boylece yapimcilar
polisi  konu alan g¢aligmalarda polisi olabildigince gercek¢i aktarmaya
baslayacaklardir. Boylece polis televizyon yapimlarinda kendisini anlatma olanagina

sahip olarak toplumsal imajinda istenilen diizeyde ilerlemeler elde edebilecektir.

Her toplumda medyanin yadsmamayacak bir giicii ve islevi vardir. Medya
cogu defa iilkenin tartisma giindemini belirlemekte, toplumlar1 harekete
gecirmektedir. Medyanin dogru kullanimi, polisin toplum igerisindeki roliinii ve
etkinligini birebir arttiracak ¢aligmalardan birisidir. Unutulmamalidir ki kamuoyunun
sekillendirilmesinde en biiylik katki iletisim araclarindan yansiyan bilgi aktarimidir.
Bu bilgi aktarimi eger Tiirk polis imajmin dogru algilanmasi yoniinde olursa, kazang
Tiirk toplumunun olacaktir. Bu calismada TV dizilerinde Tiirk polisinin imajt
saptanacagindan 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Polisi konu alan yapimcilar i¢in

kaynak niteligi tagtyacaktir.



Emniyet Tegskilatinin sadece teknolojik gelismeleri izleyerek basarili
olamayacag1 gercegi de bugiin ortadadwr. Giliniimiizde ¢agdas polislik yakalanan
su¢lu orani ile degil, halkla gelistirilen iligkilerin niteligi, halka verilen giiven ve sugu
onleme sorumluluguna halkin katilimini saglama orani ile degerlendirilmektedir. Yani
giinlimiizde polislik korkuya degil halkin katilimina dayanmaktadir (Yiicesan,

1995: 1).

Polisin bu gorevi basariyla yerine getirebilmesi i¢in gdérev yaptigi mekana,
zamana ve olaylarin gidisatina hakim olmasi1 gerekir.  Polisin herhangi bir siyasi
otoriteye, ziimreye ya da sinifa ait olmayan gilivenlik politikalarmin olmasi gerekir.
Daha agik ifade ile polisin hizmet anlayisi icerisinde halka kars1 olan, onun temel hak
ve Ozgiirliiklerini engelleyen degil, halkla beraber olan vatandasin ihtiyag duydugunda
her yerde ve her zaman bulacag diisiincesi zihinlerinde iz birakmalidir.

Bu tez c¢aligmasi ile polisin mevcut imaji iizerin de etki eden faktorler
incelenmistir. Polis imajin1 olusturan ana baglklar ile bu ana bagliklara ait alt
basliklar olusturulmustur. Bu anlamda polis imaji  konusunda yiiriitiilecek
calismalarda bilimsel nitelikte bir smiflandirma 6lgegi ortaya ¢ikmistir. Bu alanda
yapilacak diger sosyal bilimlerdeki arastirmalar i¢in referans kaynagi niteligi tasiyan,
Ozgiin bir calisma ortaya c¢ikarildigi diisiiniilmektedir. Yine polis algisi iizerinde
negatif etkiye sahip olan kavramlar {izerinde durularak, yapilmasi gerekenler ile
ihtiya¢ duyulan yapisal ve islevsel degisikliklerin ortaya c¢ikarilmasina yardimci
olacak nitelikte dnem tagiyan, bir ¢aligma oldugu da diisiiniilmektedir.

Ayrica bu tez ¢aligmasi ile polisin kendi meslegine iliskin 6z imaj algis1 ortaya
cikarilmustir. Polis imajina yonelik mevcut durum analizi olarak da verilerin yer aldig:
bu ¢aligmada, polisin kendi 6z imaj algisinin ortaya g¢ikarilmasi agisindan bilimsel
nitelikte bir ilk ¢alismadir. Diinyanin higbir yerinde, halkin giivenmedigi ve
desteklemedigi isleri gerceklestirmek miimkiin degildir. Bu ¢aligma halkin géziindeki
polisin sahip oldugu imajmi, istenilen diizeyde gelistirilmesi agisindan onem arz
etmektedir. CuUnku orgutlerin  Grettigi mal ya da hizmetler halk tarafindan
tilketilmektedir. Bu nedenle, bir orgiit ya da personel hakkindaki halkin goris,

diisiince, tutum ve inanglarmnm biitiinii olan “Imaj1” ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
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Yine bu caligmada son donemlerde polisin ana karakter oyuncusu oldugu
televizyon dizilerindeki roliiniin, ortaya konulan imajmin, analiz edilerek elde edilen
veriler degerlendirilmesi yoniiyle de bir ilk niteliginde 6nem tasimaktadir. Televizyon
dizilerinin kitleler tizerinde biraktig1 izlenimler ile popiiler kiiltirtntn etkileri birlikte
degerlendirildiginde, iilkemizde halkin goziinde olusan polis algisinin olusmasinda
onemli bir etki sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda bu g¢aligma polisin ana
karakter oyuncusu oldugu, polislik meslegini konu alan arka sokaklar dizisindeki
aktarillan polis imaji ortaya c¢ikarilmistir. Bu dogrultuda televizyon dizilerindeki
polisin analizi ayn1 zamanda sokaga tutulan bir ayna gorevini yerine getirecektir.
Sokakta gezdirilen ayna ile birlikte, polisin toplumsal yasama nasil yansidigini

izleme imkani bulunabilecektir.

Polisin televizyon yapimlarinda sik¢a konu edinilmesine karsin bu alanla ilgili
yeterli calismanin yapilmadigmi gormekteyiz. Bu anlamda bu ¢alisma gerek
televizyon yapimcilar1 agisindan, gerekse polis teskilat1 agisindan, dnemli bir boslugu

doldurarak, referans niteligi tastyan kaynak bir arastirma olacaktir.

Simirhhiklar

Bu arastirmanin kapsam ve smirliklar1 “Kanal D televizyonunda yayinlanan
Tiirk polisinin mesleki yasamini, kurum i¢ iliskilerini, aile ve sosyal iliskilerini konu
alan, polise ana karakter oyuncusu olarak yer verilen, polisiye televizyon dizileri
arasindan en uzun siiredir yaymmda olan “’Arka Sokaklar’”  dizisi ile smirh

tutulmustur.

Bu calismada 2013 yili temmuz ay1 sonu ile sezon finalini yaparak, 293.
boliimii yaymlanan “ Arka sokaklar dizisinin ilk 1-2-3-4-5. boliimii, ardindan 46-
47-48-49-50.bolimleri  ile  96-97-98-99-100.  bolumlerin  analizi ile
smirlandirilmistir. Dizi boliimlerinin ortalama uzunlugu 70 ile 80 dakika arasinda
degismektedir. Incelenen boliimler her birisi bastan ilk 10 dakikasi, ortadan on
dakikasi ile son on dakikasi olmak {lizere toplam 30 dakikalik siire ile analizi
siirlandirilmistir.  Igerik analizinde incelemeye almnan roller dizinin 5 ana karakteri
olan Baskomiser Riza, Komiser Murat, Komiser Hiisnii, Komiser Mesut ve Komiser

Yardimcis1 Zeynep’in diyaloglari ile sinirl tutulmustur.
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Tanmimlar

Polis: Kamu diizeninin ve kamu hakimiyetinin siirdiiriilmesini saglayan, sugu
Onleyip, suglular1 yakalayan, halkin can ve malin1 koruyan, yardima muhtag
cocuklara ve kendini koruyamayacaklara yardim eden, kanunlarin kendine verdigi
gorevleri de yapan resmi bir gugtur (Polis Vazife Salahiyetleri Kanunu, Madde 1).

Emniyet Teskilati: Tirkiye’de devletin i¢ gilivenliginden sorumlu il ve

ilcelerde gorev yapan kolluk glictine verilen genel isimdir.

Polis Akademisi: Emniyet Teskilatin orta ve iist kademe ydnetici ihtiyacini

karsilayan 4 yillik lisans egitimi veren bir yiiksek 6gretim kurumudur.

Polis Koleji: Emniyet Tegskilatin orta ve iist kademe amir ihtiyacini
kargilamak amaciyla kurulan Polis Akademisi’nin 6grenci kaynagini olusturan Polis
Koleji, Mili Egitim Bakanligi’na bagli yabanci dil agirlikli egitim yapan lise kisimli
fen okullar1 miifredat programlar1 ile haftalik ders dagilim ¢izelgesi uygulayan bir

egitim kurumudur.

Polis Meslek Yuksek Okulu: 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunun 19.
maddesine istinaden kurulan ve polis memurlar1 yetistirmeyi amaglayan egitim
kurumlaridir.

Amir: Bu arastirmada amir; Emniyet Teskilatinda gorevli Emniyet Muaddrd,
Emniyet Amiri, Bagkomiser, Komiser ve Komiser Yardimcist riitbesindeki personeli
kapsamaktadir.

Memur: Bu arastirmada memur, Emniyet Teskilati’'nda gorevli polis memuru

riitbesindeki personeli kapsamaktadir.

Resmi Polis: Polisin resmi kiyafetle gorev yapan kismidir. Resmi polis,
Emniyet Teskilati Kanununun 5. maddesinde belirtildigi iizere, kendi igerisinde;
“vasitali ve vasitasiz” olarak iki kisma ayilir. Vasitali Polis, atli, arabali, bisikletli,
motorlu, arabali, canli, cansiz diger araclarla donatilan kismidir. Vasitasiz Polis ise,

yaya olarak gorev ifa eden personeli kapsar.

Sivil Polis: Emniyet Tegkilati Kanununun 6. maddesine gore, polisin her nevi
emniyet hizmetlerinde {iniformasiz olarak calistirilan kisim olarak tanimlanmustir.

Hizmetin geregi, bazi goérevlerin yerine getirilmesinde polisin kendisinden beklenen



hizmeti en iyi sekilde yapabilmesi i¢in kimligini saklamasini ve kendisini gizlemesi
gerekmektedir. Bu durumlarda sivil kiyafetle calisan polise sivil polis denir.
Guvenlik: Giivenlik kavraminin karsilig1 olarak “emniyet”, “amme emniyeti”
veya “emniyet ve asayis" terimleri de kullanilmaktadir. En genel anlami ile giivenlik,
umumi veya umuma agik yerlerde kisilerin can ve mallarinin saldirilara ve kazalara

kars1 korunmasi, kisilerde bu anlamda saldiri, tehdit ve tehlikelerin bulunmadigi

inancina sahip olmasidir (Atay, 2006: 1).

Kamu Giivenligi: Yetkili makamlarca emniyet ve asayisi saglamak amaci ile

yasalar uyaninca alinacak tedbir ve verilecek emirle saglanacak ortamdir.

Kamu Duzeni: Bir devlette giivenligin ve diger kamu hizmetlerinin diizgiin
bir bi¢gimde siirdiiriilmesini, devletin, emniyet ve asayis ile fertler arasindaki
iliskilerde huzur ve ahlak kurallarina uygunlugunu saglamaya yarayan kurulus ve

kaidelerin timini ifade eder (Yasar, 1998 s.132).

Emir: Yapilmasi istenen hizmetin amir tarafindan yazi veya sozle ifadesidir
(Yenisey, 1991: 158).

Orgiit ici Tletisim: Birden fazla insanm bir amag etrafinda birlesmesini
saglayan ve onlarm gii¢ birligi yaparak orgiit amaglarina ulagsma yoniinde etkili bir
bicimde ¢aligabilmeleri i¢in, aralarinda gergeklesmesi gereken isbirligini ve

cevresiyle uyumlarint saglamada Onemli bir rolii bulunan, bi¢imsel ve bi¢imsel

olmayan yapilardaki anlam yiikii tastyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir

(Uniivar ve Bilge, 2009: 55).

Imaj: imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi ve kurumlarin zihinlerinde
isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili personel, kullanilan

arac-gerecler ve cevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerlerdir (Dinger, 1998: 2).

Hizmet anlayisi: Bir kurumun yerine getirmekle yiikiimli oldugu islerin
yuritulmesinde toplum veya topluluktaki bireylerde olusan goriis ve inanig
etmenlerinin etkisiyle beliren diisiinme yolu, diisiiniis bi¢imi, zihniyet, mantalite,
kurumun iglerin yiiriitiilmesinde kullandig1 yontem - teknikler ve uriin kalitesi ile

halkla iligkileri ortaya koydugu anlayislarinin biitiinii kapsayan siirectir.

Halkla Tliskiler: Bir isletmenin, kurumun ya da 6rgiitiin baglant1 kurdugu ya
da kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam

ettirmek i¢in yaptig1 silirekli ve orglitlenmis bir yonetim fonksiyonudur. Kurum ve
9
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kuruluslarin hedef kitleyi kurum faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme streci ile hedef
kitlenin beklentilerini isteklerini 6grenme ve bunlart hizmet polit ikasina aktarma

stirecidir (Kazanci, 2006: 65).

Mesleki yasam: Bir meslek igerisinde, mesai saatleri dahilinde igin geregi

olarak ytiriitlilen tiim ¢aligmalar1 kapsayan stirectir.

Kurum I¢i fligkiler: Bir kurum igerisinde departmanlar arasinda ve kurum

personeli arasindaki iletisim siireclerinin tamamini kapsayan siirectir.

Sosyal Yasam: Bir kisinin mesleki yasami diginda kalan ailesi ve kendisiyle
bas basa kaldig1 anda gegirdigi zaman, ugras alanlari, hobileri gibi tiim kiiltiirel,

sanatsal faaliyetleri kapsayan alandir.

Kisaltmalar
EGM: Emniyet Genel Midirligi
ETK: Emniyet Teskilat1 Kanunu
PMYO: Polis meslek Yksek Okullar1
POMEM: Polis Egitim Merkezleri
TDP: Toplum Destekli Polislik

PVSK: Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu
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1.7.

Tlgili Arastirmalar

Bilimsel nitelikte calismalarda tekrarlardan kaginmak ve 06zgilin bir ¢aligma
ortaya konulmasit amaci ile arastirma konusu ile benzer nitelikte ¢aligmalar 2013
yili Temmuz ay: itibari ile Yiiksek Ogretim Dokiimantasyon Merkezi internet
ortaminda taranmis yapilan ilgili arastirmalarin Ozetleri ¢ikarilmig ve arastirma
konusu ile  ayrigan ve Ortlisen yonlere iligkin degerlendirmeler yapilmistir. Yine
benzer sekilde Polis Akademisi Baskanlig1 Kiitliphanesi arastirilmis, Polis Bilimleri
Dergisi internet ortamindan taranarak ilgili arastirmalar kronolojik siralamaya uygun
olarak once doktora tezleri ardindan yiiksek lisans ¢aligmalar1 ile bilimsel makaleler

siralanmustir.

Melih Bahattin Bastak (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6zetle; Emniyet
Teskilati’ndaki mevcut kurumsal iletisim ¢aligmalar1 baglaminda imaj yOnetimine
yonelik olarak Istanbul polisi &rneginin incelenmesi amagclanmistir. Bu amagla,
kurumsal iletisim ve imaj yonetimi konularmi kapsayan bir literatiir taramasi
yapilarak s6z konusu incelemeye doniik alt yap1 olusturulmustur. Kurumsal iletisim
acisindan bakmak suretiyle Emniyet Teskilat’'ndaki mevcut imaj yOnetimi
calismalari, Basin ve Halkla lliskiler Sube Miidiirliigii’niin faaliyetleri ve Istanbul
Polisinin 10 Nisan Polis Haftas1 etkinlikleri ¢ercevesinde ortaya konulmustur. Bu
baglamda, polisin imaj olusturma siireci ve bu siirecin yonetimi konusundaki
caligmalar1 incelenerek kurumsal iletisim baglaminda imaj yonetimi konusunda

Istanbul Polisi 6rnegi vaka ¢alismasi olarak incelenmistir.

Oguzhan Yonca (2011) tarafindan yapilan polis imaj1 ve bu imaja etki eden
faktorleri belirlemeye yonelik bu ¢aligmada elde edilen verilere gdre, Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde elde edilen verilerin analizinde her ne kadar halkin
polis imaj1 konusundaki degerlendirmeleri pozitif olsa da istenilen diizeyde olmadig:
goriilmektedir. Bunun yan1 swra, etnik aidiyet, yas ve cinsiyet gibi kisisel
faktorler, polislerin 6zellikle iskence ve kotli muamele ve riigvet konularindaki hatali
davraniglar1 polis imaj1 iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Polisle daha 6nceden
yaganan iletisimler ve bu iletisimden memnun ayrilip ayrilmama durumu da polis
imaj1 lizerinde etkili diger faktorlerdir. Ayrica arastirmaya katilanlarin yakin arkadas
ve akraba cevrelerinde polis bulunup bulunmamasi da polis imaj1 iizerinde etkili

oldugu bulunmustur. Bunlarin diginda medyanmn polisi sunumu, polis birimlerinin
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fiziki goriiniisii, polislik meslegiyle ilgili genel algilamalarda halkin goziindeki polis
imaj1 iizerinde kismen etkili oldugu sonucuna varidmistir. Arastirmada kapali uglu

yazili anket yontemi kullanilmigtir.

Ahmet Guller (2001)’in yilinda yaptigi ¢aligmasinda Ozetle; imaj kavrami
aciklanmis, kisisel imaj ve kurum imaj1 kavramlari ile bu imajlarin olusmasinda etkili
olan faktdrler degerlendirilmistir. Imaj yaratma ve tutumlarm gelisimi {izerinde
durulmus tanitim faaliyetlerinin olumlu imaj yaratiminda etkisi ortaya konmaya
caligimistir. Topluma gilivenlik hizmeti gotliren bir kamu kurumu olan Polis
Teskilatr’nm halkin gbziindeki yeri ve sayginligi, kurum olarak sahip oldugu imaj, bu
caligmada tarihsel siire¢ iginde ele alinmaktadir. Polis Teskilati’ndaki yeniliklerin ve
degisimin halkin ve medyanin goziindeki polis imajint  nasil  etkiledigi
incelenmistir. Bu caligmada 1970’11 yillardan giiniimiize kadar polisin kurum olarak
imaj1 ortaya konulmus ve imaji1 olumlu veya olumsuz imaj yaratmak i¢in yapilmasi
gerekenler aciklanmaya calisilmistir. Literatiir taramasi ve basin taramasina dayana
caligmada; halkin goéziindeki polis imajmnin degerlendirilebilmesi igin 1970’lerden
giinlimiize kadar yapilan polisle ilgili anketlerden, polisin medyadaki imaj1 i¢in ise

Cumhuriyet, Hurriyet ve Milliyet Gazetelerinden yararlanilmistir.

Calismalarm bulgular1 dogrultusunda polisin  1970'li yillardaki ¢esitli
nedenlerden dolay1 sahip oldugu imajmnin olumsuz oldugu fakat 12 Eyliil sonrasinda
Tirkiye'de polisin hem toplum igindeki roliiniin daha etkin oldugu ve buna paralel
olarak polisin imajmin olumsuzdan olumluya dogru bir yiikselis trendi icinde

oldugu sonucuna varilmistir.

Salih Golge (2009), ¢alismasinda ozetle; toplumun huzur ve giivenligini
saglayan polisin son zamanlarda televizyonlarda artan bir sekilde yer alan
polisiye dizilerdeki imajinin nasil oldugunun tespiti, bu imaja polisin ve
yapimcilarin  katkisinin - ne sekilde olmasi gerektigi ilizerinde durulmustur. Bu
dogrultuda televizyon dizilerinin polisin imaj algis1 iizerindeki etkilerini bulmak
amaciyla anket teknigi uygulanarak sonu¢landirilmaya ¢alisilmig ve bir degerlendirme

yapilarak tamamlanmigtir.

Bu caligmanin kapsami iginde elde edilen veriler amag¢ sorularma gore
degerlendirildiginde, devletin halkin goziinde en 6nemli kurumlarindan biri olan
polisin algismin ve imajmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin kamu ve 6zel

kurumlara gorevler diistiigii belirtilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan polisiye
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dizilerin yapimecilarmin da bu konuda iilkenin bir vatandasi olarak daha hassas
diistinmeleri gerektigi ifade edilmistir. Polisle televizyon yapmmcilarinin bu

iyilestirmeyi saglamak i¢in igbirligi i¢inde bulunmalarmnin gerekliligi ifade edilmistir.

Ali DIKICI (2004)’nin yilinda Polis Bilimleri Dergisi Cilt 6/2 deki “Polis-
Halk Iliskilerinin ve Polis Imajmmn lyilestiriimesinde Emniyet Teskilatinin Eleman

Aliminin Rolii” konulu yayimlanan makalesinde bulunmaktadir.

Makalede; etkili bir polislik yapabilmek icin en temel zorunluluklardan
birisinin polis-halk iliskilerinin gelistirilmesi ve "iyi" polis imajmin saglanmasi
iizerinde durulmustur. Son yillarda bu konudaki talep ve ¢abalarimi ortaya koyan
Tiirk emniyet teskilatindaki en Onemli agmazlardan birisi bu iligkiyi kurup
gelistirmesi beklenen elemanlarm teskilata aliminda yasandigi ifade edilmektedir.
Polisler iyi polis imajin iyilestirmeye istekli, topluma hizmet gotiirmeyi kendisine
vazife bilecek elemanlar olmanin yani sira, diirlist ve ahlakli insanlar olmalar1
gerekliligi soylenmektedir. Bu deger yargilarim tastyan polis adaylar1 sec¢ilmeli, bu
temel gereksinimlerden uzak adaylarin daha isin basinda reddedilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Makalede detayli olarak irdelenen ve en 6nemli konu olarak
gorinen "Polis Se¢gme Merkezi" olusturulmasi ile mevcut uygulamada birkag hafta
ile smirlandirilan polis adaylarmin se¢imi iglemi, tiim yil igerisine yayilarak sadece bu
merkez tarafindan yiiriitiildiigii takdirde profesyonel bir anlayisla secim yapilmis

olacagi ifade edilmektedir.

Daha once yapilan ilgili arastirmalar ile bu tez ¢alismasinin ortak ve ayrisan
yonleri bulunmaktadir. Mevcut polis imajmin sorunlu olmasi, halkin giiven ve
destegini kazanmaya yonelik bir imaj olusturmaya, ihtiya¢ duyulmasina iliskin, ortak
noktalar bulunmaktadir. imaj kavramu ile polis imajma yonelik ilgili arastrmalarin
kavramsal ¢erceve ve kuramsal caligmalar1 ile bazi ortak kaynaklar yer almaktadir.
Polis imajinin gelistirilmesinde televizyon yapimlar1 basta olmak {iizere, tiim kitle
iletisim araglarinin etkin ve aktif olarak kullanilmasina ydnelik ortak yaklasimlar
tespit edilmistir. Polisin halk tarafindan algilanan imajimni1 olumsuz yonde etkileyen

faktorlere yonelik benzer sonuglar ifade edildigi goriilmektedir.

Bu tez calismasinda ilgili arastirmalardan biiylik 6l¢lide ayrisan yontem ve
yaklagimlar ortaya konularak referans niteliginde 6zgiin bulgular elde edilmistir.
Daha oOnceki polis imajma yonelik higbir ¢alismada icerik analizi yOntemine

basvurulmadigir goriilmektedir. Yine bu g¢aligma polisin kendi meslegine yonelik
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mevcut imaji ortaya ¢ikarilmasi yoniiyle de ilgili arastirmalardan ayrilmaktadir. Bu
tez caligmasina en yakm isme sahip Salih Goélge (2009), “Televizyon Dizilerindeki
Polis Imajinmn Algilanmasi Uzerine Yaptigi Tiirk Televizyonlarmmda Yaymlanan
Polisiye Dizilerdeki Kurmaca Polis Sunumu Uzerine Bir Inceleme" isimli yiiksek
lisans ¢alismasidir. Ilgili arastirmada belirli bir dizi {izerinde yogunlas olmamis, tiim
polisiye dizilere yonelik genel bir degerlendirme anketi hazirlanmistir. Gelistirilen
anketin kapsam ve smirhiliklar1 ¢ok genis tutularak ankete katilanlara televizyon
programlarina yonelik egilimleri, polis medya iliskileri, en sik izlenen polisiye diziler,
Tiirk polisini konu alan dizilere yonelik tutumlar Ol¢iilmiistiir. Dizilerdeki polis
roliiniin analizine girilmemistir. Halkin polisiye dizilere yonelik genel yaklasimlari
degerlendirilmistir. Arka sokaklar dizisi Orneginin 06zel olarak incelendigi bu
caligmada dizide ortaya konulan polis imaji igerik analizi yOntemi ile ortaya
cikarilmig ve polisin kendi 6z imaj algis1 ile dizilerde ortaya konulan polis imajmnin

karsilagtirilmas1 yoniiyle de bir ilk ¢alisma oldugu sdylenebilir
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2.1.

2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE KURAMSAL CALISMALAR

Devlet, Toplum ve Polis

2.1.1. Polis ve Glvenlik Kavrami

Polis kelimesi Latince Politia (Polisiya), Yunanca (Politeia)’dan gelmektedir.
Tiirk Polis literatiiriinde polis genel olarak, toplumda diizeni saglamak, sug
islenmesini onlemek ve sug¢ islendikten sonra failleri ele gecirerek adalete teslim
etmekle gorevli ve yetkili kisi ve kuruluslar olarak tanimlanmaktadr. 3201 sayili
Emniyet Teskilat1 Kanunu'nda polis ‘silahli icra ve inzibat kuvveti’ olarak tanimlanir
(Okgabal, 1940: 8). 2559 sayili Polis Gorev Yetkileri Kanunu’nun birinci maddesinde
tanim1 yapilirken gorevleri ana hatlartyla sayilmistir: “Polis; asayisi, toplum ve kisi
emniyetini ve mesken ihlalini korur. Halkin 1rz ve can vs. malmi koruma ve
toplumun huzurunu temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk ve
acizlere yardim eder. Kanunlarin kendisine verdigi gorevi yerine getirir” olarak

tanimlanir (Safak, 2000: 3).

Polis sozliik anlami olarak, kent i¢inde kamu diizenini, huzur ve esenligi
saglayan Orgiit, kolluk, zabita, sehirlerdeki giivenligi saglamakla gorevli kisiler
anlaminda kullanilmaktadr” (Britannica, 1994: 194). Avrupa Birligi’nin ortak polis
tanim1 ise sOyledir: “Polis, toplumda insan haklarma saygi gostererek asayisi
saglayan ve halkin giivenligini koruyan kamu gorevlisidir’(Kizilkaya ve S6nmez,

2003).

Polis kavraminin giliniimiizde genel olarak “Kolluk” terimi igerisinde
kullanildig1 goriilmektedir. Kolluk terimi, “Kollamak” mastarinin isim seklidir. Bu
kavram, zabita teriminin karsiligi olarak da kullanilmaktadir. Zabita, zaptiye ve
inzibat ayni kokten tiiretilmistir. Kolluk terimi, kollama ve koruma gorevini yapan

kurulusa, bazen de bdyle hareket eden kisiye ad olmaktadur" (Safak, 1991:98).
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Giivenlik kavrami, insanm yaradilisindan bu giine kadar en temel insani
ihtiyaclardan birisi olarak bilinmektedir. Bireysel anlamda *“Givenlik duygusu”
kisinin varligma ve sahip olduklarina iliskin endiseler ya da kaygilar biitlinii olarak
tanimlanmaktadir. En genis anlaminda ise “Giivenlik” tehditlerden, korkulardan,
tehlikelerden uzak olmak ya da tehdit ve tehlike durumunun minimum dizeyde

tutulma gabas1 anlamma gelmektedir (Ozeren, 2012: 19).

Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda yayinlanmig
olan “Ihtiyaglar hiyerarsisi” konulu bir ¢alismada “giivenlik” ihtiyaci insanlar i¢in bes
temel ihtiyacin ikincisi olarak yer almaktadir. Insanlarin yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢cin en dnemli ihtiyaclar olan beslenme, nefes alma, barmma, lireme
vb. biyolojik ihtiyaclarin hemen ardindan “Giivenlik” ihtiyacinin belirtilmesi
glvenlik ihtiyacinin kargilanmasinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir

(Kaya, 2009: 23).

Guvenlik hizmetleri gorevini tlkemizde polis yerine getirmektedir. Polis bu
gorevini kanunun ¢izmis oldugu c¢ercevede yerine getirir. Polislik meslegi
sorumluluklar1 agir olan bir meslektir. Bu nedenle ¢ok titiz bir sekilde yerine
getirilmelidir. Ciinkii giivenlik hizmeti bosluk kabul etmez bir hizmettir. Ulkemizde
giivenlik hizmetleri, trafik hizmetleri, pasaport hizmetleri, asayis hizmetleri,
yabancilarin yurt i¢indeki islemlerinin yaninda su¢ ve sucgluyla miicadele hizmetleri

polisin gérev alanina girmektedir (Sahan, 2007: 18).

Mutlu ise polisin kavramsal tanimindan daha ¢ok iyi polis tanimi iizerinde

durur ve sunlar1 anlatir;

“lyi polis” demek su¢ ve sucluya karsi basarili calismalar yapan, déviisme
ozellikleri yeterli olan polis demek diyenlere karsit, “iyi polis” demek vatandasa daha
cok uzlagsma telkin eden, vatandasin giinliik hayatinin ortaya koydugu kisisel bazi

stkintilarda yardimci olma, rehber olma seklinde sosyal hizmet agwrlikli ¢alismalar

yvapan kisidir” (Mutlu, 1997: 131).

Polis ile farkli bir tanimlama ise Sokulu tarafindan yapilmistir. Sokulu,
"Demokratik devletlerde polisin g0Orevini, devletin nihai mueyyidelerinin

uygulanmasinin gerek olmadigr bir kamu duzenini saglamak oldugunu ve yine
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2.1.2.

demokratik ulkelerde son karar: devlet veremeyeceginden dolayr polis bu yaptirimlar
dikte eden kurum” demektedir.(Sokulu,1990:19) Giritli ve Bilgen ise polisi, “Kanun
ve tdzlkleri uygulayan o6rgut ve ajanlar ve hukuki anlamda bir faaliyet” olarak
tanimlamaktadirlar (Giritli ve Pertev, 1979: 166).

Polis ve Devlet

Devletlerin temel amag¢ ve gorevi, milletin bagimsizligmi ve biitlinliigiinii,
iilkenin boliinmezligini, cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, vatandagslarin refah,
huzur ve mutlulugunu, can ve mal emniyetini saglamak, kamu diizen ve giivenligini

korumaktir (Yasar, 2006: 44).

Bu amagla genel adi ile kolluk kuvvetleri olarak adlandirilan teskilatlar
devletler tarafindan kurulur. Kurulan bu teskilatlar; kamu diizenini ve giivenligini
kollama, koruma, su¢ ve suclular1 bulma ile gorevli ve gerektiginde zor kullanma
yetkisine sahip olan, kanunlarla yetki, gorev ve smirlar1 belirlenen devlet
kuruluglaridir. Fakat bu kuruluslarin da kendi igerisinde bir takim siniflandirmalari
mevcuttur. Gergekten, devletin de biinyesi, bu bilinye i¢inde ¢esitli organlar ve bu
organlarinin g¢esitli gorevleri vardir. Devletin gorevlerinden birisi de zararl olant
bulmak ve tespit etmektir. Baska bir deyimle su¢ olgusu da ortaya cikarmaktir.
(Dundar, 1988: 13) .

Ideal devlet nedir? Nasil Olmalidir? Sorusuna yiizyillardir cevap aranan
konularin basinda gelir. Eflatun ‘Devlet’ adin1 tagiyan kitabinda ideal devleti ve ideal
siyasal yonetim bicimini arastirir. Eflatun’u takiben ilk cagda Aristo; orta ¢agda, ibni
Haldun, Ciceron; modern c¢agda ise Niccalo Machiavelli, Thomas Hobbes, Jean
Bodin, John Locke, Montesquieu, Jean Jacqueus Rousseau, Adam Smith, David
Hume gibi biiylik filozoflar hep ideal devletin ne oldugunu ortaya koymaya
calismislardir. Bu saydigimiz filozoflarin diisiincelerine dayali olarak siyasi ve
iktisadi doktrinler de ideal devlet arayisi igerisinde olmuslardir. Oyle saniyoruz ki
ideal devlet konusunda arayislar ve tartigmalar hep devam edecektir. Ancak giliniimiiz
diinyasinda devlet anlayisinda “yeni” diyebilecegimiz anlayislarin gelistigini de

sOyleyebiliriz (Aktan, 2000: 32-36 ve Kul, 2000: 126) .
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Bir iilkede devlet yapisinin sekli geleneksel ya da modern devlet ¢izgisinin
hangi tarafina daha yakm ise o iilkedeki tiim kamu hizmetlerinin yonetim ve hizmet
anlayis1 da buna gore degisecektir. Kisacasi devletin yapisi ve polis temel ayriminda
devletin geleneksel bir model ile modern yap1 arasindaki yapilanmasma bagli olarak
degismektedir (Kul, 2000: 126-129). Tiirkiye acisindan genel bir degerlendirme
yaptigimizda devletin yapisinin geleneksellikten modernlige dogru bir gecis siireci
icerisinde oldugunu sdyleyebiliriz. Her ne kadar kamu ydnetimi igerisinde geleneksel
yapinin agirhigi fazla da olsa diinyadaki gelisme ve degismelere paralel olarak gittikce
artan bir hizla modern yapmin etkileri de goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de
devletin yapis1 ve bu alanda yasanilan gelismeler polis hizmetlerinin sekillenmesinde

belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Nitekim Turkiye 20.yy’in kurallarina, diinya gerceklerine uymaz ise saf dist
kalabilir. Bilgi toplumuna giden diinyada, korku toplumunda kalinamaz. Devlet de bu
toplumsal gelisimin disinda kalamaz. {letisim devriminin bilgi toplumunu
gelistirmesi, devletlerin de politikalarinda, anlayisinda donilisimii kac¢milmaz
kilmaktadir. Degisen, gelisen toplumun dinamikleri karsisinda devletin sosyal
tabakalarin farkliliklarini kabul ederek i¢ barisi saglamasi gerekir” (Aydin, 1999:34).

Devletteki degisimin polisteki izlerini belirtecek olursak, polis devletin en
onemli resmidir. Hatta denilebilir ki bir iilkenin devlet anlayis1 polisten anlasilabilir.
Devlet giiciiniin gelisiminin rasyonalize edilmesi polis teorisine baghidir. Modern
devletin kurulmast asamasinda polis, sosyal barisin bir genel misyonunu
kargilamaktadir. Michael Foucault’un “Polis, modern devletin rolini nitelemeye
yarar ve polis konsepti temel ve Ozglin bir islevi doldurur” (Kandemir, 2000:
49), yaklasimi kuskusuz dogrudur ve polis devlete 6zgii bir yonetim teknigine karsilik
gelmektedir diyebiliriz.

Demokratik bir iilkede polis, lilkenin sosyal, siyasal ve yonetim yapisi ile
yakindan iliskilidir. Oyleyse devlet yapilanmasindaki ufak bir degisim polisin
uygulamalarinda biiyiik agilimli degisimler olusturur. Ornegin “Vatandas beyani
esastir” anlayisina sahip bir devlette polis, vatandastan bir dizi biirokrasiyi artiracak
belgeleri istemeyecektir (Kul, 2000:127). Bu anlayis ile korku kiiltiirliniin yerine
degerler kiiltiiriiniin hakim oldugu bir hizmet anlayis1 ortaya cikacaktir. Polis ile
hizmet gotiirdiigii toplum arasinda gliven kavrammin 6n plana ¢iktig1 bir iletisim

baslayacaktir.
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Ulkelerin sosyal ve kiiltiirel yapilarinmn farkli olmasi nedeniyle her iilkenin
farkli kamu politikalar1 ve bunlarin yerine getirilmesinde farkli yontemleri vardir.
Devletleri birbirinden ayiran en dnemli faktorlerden birisi de anayasalardir. Anayasa,
halk ile hiikiimet arasindaki iliskilerde sinirlamalar1 belirler. Anayasa, yasama,
yiiriitme ve yargi gibi devlet erkleri arasindaki iligkileri diizenler. Polis, yuritme erki
kapsaminda c¢aligmakta, yasama ve yargt erkleriyle de iliski icerisinde
bulunmaktadir. Polis, yasamanm Ongordiigii yasalar1 uygular, su¢ sonrasi

mahkemelerde uygulanan prosediire uyar (Kavgaci, 1997: 12).

Devlet ve millet olarak varligimizin 6zgiirliik¢li demokratik diizen igerisinde
her tiirlii i¢ tehlikeden uzak tutulmasi, yargi ve yasa ustiinliigiiniin saglanmasi ve
korunmasi, yurtta huzur ve diizenin saglanmasi, vatandaslarin caninin, malinin,
irzinin korunmasi, su¢ islemeye yonelik davraniglarin 6nlenmesi, islenmis suglarin
islenmeye devam edilmesinin Oniine gec¢ilmesi ve saniklarin yakalanarak yargi dniine
cikarilmasi, ilgili yasalarin ve diger yasa hiikiimlerinin kendisine verdigi gorevlerin

yerine getirilmesi polisin temel gorevlerindendir (S6nmez, 2002).

Demokratik sistemlerdeki hiikiimetler, bireysel haklar ve toplumu olusturan
bireylerin toplu gereksinimleri arasindaki hassas denge iizerine kurulmuslardir. Bu
denge i¢inde polis bireysel haklarin ve sosyal diizenin korunmasinda ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir (Tezsever, 1993: 1). Hatta bireysel haklar, koruyucu haklar olarak
tanimlanir ki kiginin bir talebi olmasa da devletin korumakla yiikiimli oldugu
haklardir. Bu haklarin ¢ogu, evrensel hukuk sisteminde kabul edilen insan haklar1
kavramlarint olusturur. Bu haklarm ihlali ya da devlet tarafindan giivence altina
alimnamamasi lilkelerin i¢ meselesi olmaktan ¢ikmis uluslararasi arena tarafindan takip

edilen konular haline gelmistir.
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2.1.3. Polis ve Toplum

Toplum, basta kendi kendini korumak ve siirdiirmek olmak tzere bir¢cok temel
cikarmi gerceklestirmek i¢in igbirligi yapan insanlardan olusan, goreli bir siirekliligi
olan, genellikle belli bir cografyas1 ve ortak kiltirt bulunan, ¢ok ya da az Olctide
kurumlagmis bir karmasik iliskiler biitliniidiir (Dogan, 1999: 205).

Tiirkiye’de kurumlarin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde, toplumun
sahip oldugu kiiltiir diizeyi, yasama bakis acisi, refleksleri dogrudan etkili
olmaktadir. Bu noktadan hareketle; kurum ya da kurulus tek basina bir anlam ifade
etmemekte, i¢inde yasadigi toplumun Ozelliklerinden etkilenmektedir.  Bedri
Eryilmaz, “Kimsenin hukuk kurallarina uymadigi bir toplumda bunu polisten
beklemek hayal” demekte, yine Halil Ibrahim Bahar “Toplumdaki hukuk kurallarinin
astlabilecegine iligkin kani, polisin gérev yapmasini zorlastiriyor” Yyorumunu
yapmaktadir(Asc1, 2001: web).

Toplum yapisini olusturan degerlerin 6nemini Onder Ayta¢ farkli bir bakis

acistyla soyle degerlendirmistir: (Aytag, 1997: 255-260).

“Eger, Bulgaristan’daki gibi tarlalarimizin etrafindaki ¢itler diizenli degilse;
Bratislava’daki gibi balkonlarimizda c¢igekler yoksa; her giin ¢orap ve ¢amasir
degistiren insammiz binde birse; Viyana'daki gibi kaldirimlara kar yagdiginda
diisen insanlarimiza, karlari yeterince temizlemedigi icin belediyelerimizce teminat
odenmiyorsa; Isvicre Lucerne’deki gibi denizin manzaras: kapanmasin ve agaclar
semsiye seklini alsin diye tek filiz sistemine gore dikilmis agaclarimiz yoksa, yiizyillik
cinarlart ve yesil ¢cam ormanlarini, motorlu testerelerle dipten kokleyerek ya da
yakarak kendilerine arazi agan koylulerimiz ve muiteahhitlerimiz varsa ne
yvapilmalidir?

“Yine her oksiiriigiinde oziir dileyen Ingiliz’e karsilik, oksiiriik ve tiksirnigina
karst degil oziir dilemek, ‘cok yasaaaaa’ bekleyen insanlarimiz varsa; her tiirlii
marifetini gosterip, en kotii ihtimalle koltuk degneklerini ritmik bicimde yere vurup
miizikal sesler olusturarak para toplayan muhta¢ Macarlara karsilik, hi¢ bir oziirii
olmaksizin ve hi¢ bir hizmet sunmaksizin dilenen ve belki de hepimizden de zengin
olan insanlarimiz varsa;, Washington DC’ de evinin balkonunda barbekii yapmanin
1000 dolarlik cezasina karsilik, keyfe keder ormant yakan insanlarimiz,
hapishanelerde degil sokaklarda dolasiyorsa ne yapilmalidir? Bunlara ek olarak,

viizyllik ¢ivi yazisini gérmek igin, yiizlerce kilometre giden Helvetik’ lere karsilik, iki
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bin yulik tapiak taslarini evinin temeline dolgu yapan insanlarimiz varsa;
Rodos taki Kelebek Vadisi’'nde uyuyan milyonlarca kelebegi rahatsiz etmemek i¢in ti¢
saat boyunca tek kelime konusmadan vadiyi dolasan Rumlara karsilik, burnuna halka
gecirdigi ayilart kizgin sa¢in iistiinde oynatarak, hayvana yaptigi iskencenin
lizerinden para kazanmaya ¢alisan ve iistiine iistliik arsiz arsiz ayiyt seyredip cebine
davrananlarin varligiyla, bir hayli para kazanan kimseler varsa ne yapilmalidir?”
(Aytag, 1997: 255-260).

Stiphesiz ki bu ifadeler hicbir sekli ile Tirk insanin tamamini kapsamaz.
Ancak icinde yasanilan toplumun dokusuna yerlesen ve yaygin olan degerler polis
calismalarint dogrudan etkilemektedir. Daha ag¢ik ifadeyle polisin tutum ve
davraniglari ile polisiye tedbirlerin 6l¢iisiiniin belirlenmesinde toplumsal yap1 6nemli
bir unsurdur.

I¢inde yasadigimiz toplum hareketsiz ve duragan degildir. Siirekli bir degisim
ve ilerleme igerisindedir. Bu anlamda toplumlarin iginde bulundugu degisim ve
yenilesme hareketleri kisacasi toplumsal degisim polis hizmetlerini yakindan
ilgilendirir. Kavram olarak toplumsal degisimi Tezcan soyle aciklar; “Onceki
durumu ya da davranistan farklilagsma bi¢iminde agiklanabilir. Dolayisiyla degisme,
aslinda hi¢bir dogrultuyu anlatmayan bir kavramdir. Geriye olabilecegi gibi ileriye
dogru da olabilir. Burada bir sistem, baslangictaki, biciminden farkli bir bigimde
doniiserek bi¢cim degistirir. Toplumda ve insanlarda gozlenen baskalagmalar,
farklilasmalar degisme olarak nitelendirilir’(Tezcan, 1984: 1).

Toplumsal degisme kavraminda, toplumun yapisini olusturan toplumsal
iliskiler agmin ve bunlar1 belirleyen toplumsal kurumlarin degismesi s6z konusudur.
Hemen geride biraktigimiz ve iginde yasadigimiz yiizyil toplumlarm siirekli bir

degisim ve geligsim siireci i¢erisinde oldugu ylizyillardir.

Toplumsal yapidaki isleyigsin degismesi ve beklenti diizeylerinin giderek
artmaya baslamasi, toplumla yakin bir iliski icerisinde bulunan ve giivenligin
saglanmasmdan sorumlu olan polisin roliiniin de 6nemli 6l¢iide degismesine sebep
olmaktadir. Ozellikle toplumla iliskilerin ve iletisimin diizenlenmesinde polisin sahip
oldugu nitelikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bugiin dinyada pek ¢ok tlkede kurum ve
kuruluglar sahip olduklar1 insan giicliniin 6n plana ¢ikan tutum ve davraniglar ile

taninmakta ya da tanimlanmaktadir (Gok¢e ve Semiz, 1997: 5).
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Toplumdaki sosyal gelisim ve degisim farkli boyutlar kazanmis, devlet
otoritesi ve devlet otoritesinin sembolii olan polis teskilatina karsi bakis tarzini
degistirmis ve toplumun polis teskilatindan beklentileri artmustir. Ozellikle
kiiresellesen diinyada meydana gelen hizli gelismeler, polisin egitiminin tekrar
sorgulanmasmi gerektirmektedir. Bu degismeler karsisinda insan iligkilerinin
karmasik hale geldigi giinlimiiz diinyasinda hak, hukuk, birey, su¢ ve suclu
kavramlar1 ile birlikte polisin konumu, fonksiyonlar1 ve yeniden yapilandirilmasi
konusu degerlendirilmelidir (Akyiiz, 2007: 46).

Toplumun beklenti diizeyinin, yasa ve yonetmeliklerin su¢ ve guvenlikle ilgili
unsurlarin hizla degigsmesi ve gelismesi ve bu degisimin gelecek yillarda daha da
artacak olmasi, polisin siirekli egitilmesini zorunlu kilmaktadir. Bugiliniin hakim
anlayisi ile yarmin toplum ihtiyaclarma ¢éziim bulabilmek oldukga giiglesecektir. Bu
nedenle polisin hem hizmet Oncesinde etkin bir bi¢cimde yetistirilmesine, hem de
hizmet i¢inde siirekli olarak cagin gereklerine uygun bir sekilde kendisini
yenilemesine olanak tanmmalidir. Ancak bu sekilde polis teskilati 21. ylizyilin
ihtiyaglarma hizla cevap verecek sekle getirilebilir (Semiz ve Gokge, 2000: 37).

Demokrasiye bagl idare sekli ve insan haklarma saygili olmak, uygar tilkeler
arasinda yerimizi alabilmemizin olmazsa olmaz kosuludur. Bu sebeple demokrasi
ve insan haklar1 tanim1 her gegen giin biraz daha gelisme gostererek ulusal sinirlarin
Otesinde evrensel bir boyut kazanmistir (Asar, 2003: 68).

Bir iilkenin kendi i¢ giivenligi ve polislik hizmetleri, giinlimiizde artik kendi i¢
sorunu olmaktan ¢ikmus, iliskide bulunulan iilkelerle komsu iilkeleri de ilgilendiren
konular arasma girmistir. Ozellikle insan haklari, demokrasi ve ifade 6zgiirliigii gibi
konular iilkelerin kendi sorunlar1 olmaktan c¢ikmis, tiim diinyanin ortak kabul
ettigi/etmesi gereken degerler haline gelmistir. Ozellikle devletin yapisi, drgiitlenme
bicimi ve yOnetim anlayisinda biiyilk degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler
toplumu olusturan bireylerin devletle olan iliskilerine yeni boyutlar kazandirmastir.

Nitekim Kazanci’nin belirttigi gibi: “Guniimizde toplumun 6nemli bir kesimi
hem devlet hem ozel kesim kuruluglarindan belirli gorevler beklemektedir. Yonetim,
vaptigi her eylem ve islemin gerekgesini biitiin agikligiyla topluma agiklamak
zorunda kalmaktadwr. Bir baska anlatimla giiniimiiziin halki, yonetimlerden hem
gerekce hem faaliyetlerle ilgili bilgi istemekte hem de kendinde hesap sorabilmek
gliciinii gormektedir. Bircok iilkede yonetilen, ‘“birey” statiisiinden ‘“‘vatandas”

statiistine ge¢cmistir. Dolayisiyla insanlar, vatandas olmanin kendilerine sagladig hak

23



ve ozgtirliikleri kullanmak istemektedir. Bireyin ¢ikar ve yarari bir¢ok degerin

tistiinde yer almaktadu (Kazanci, 2006: 1).

Kisacas1t bu hizli degisim siireci devleti ve devleti temsil eden kurum ve
kuruluglarin tiim ¢aligmalarmi etkilemistir. Artik toplumsal beklentiler devleti farkli
bir noktaya tagimistir. Devlet, vatandasinin hak ve hiirriyetlerini koruyan, hizli
hareket eden, adaleti ve toplumsal giiveni saglayan, hak ve 6zgiirliikklerin glivencesi
olarak taninmak istemektedir.

Polisin perspektifinden Turkiye’deki duruma baktigimizda toplumsal degisim
ve gelismeler ile polis hizmetlerinin yeteri derece Ortiisemedigi goriilmektedir. Bu
durumun nedenlerinden birini Aytag¢ su sekilde agiklar:

“Toplum hayati icerisinde polisin roliiniin ¢ok karmasik yapida olmast ve
halkin polisten beklentileri ile devletin polisten beklentileri arasinda polisin kalmasi,
polisin gorevini yerine getirirken degisik zorluklarla karsi karsiya kalmasi sonucunu
dogurmaktadir. Polisin gérevinin kanunlart uygulamak oldugu diistiniildiigiinde,
Tiirkiye’'de ¢ikan bir kanunun ortalama omriiniin uzun olmast ve kanunlarin kolay
kolay degistirilememesi sonucunda kanunlar toplumsal degismelerin ve halkin
beklentilerinin gerisinde kalmakta ve bunun sonucunda kanunlarin wuygulayicis
durumunda olan polis ile halk karst karswya gelmektedir. Béyle bir ikilem igerisinde
kalan polis, halkin beklenti ve isteklerine gore mi yoksa gorevinin de geregi olan
kanunlara gore mi davranacagim sasirmakta ve halk ile devlet arasinda sikisip
ka/maktadir. Devletin bir temsilcisi konumunda olan polis, devletin tiim eksiklikleri ve

aksamalardan dogrudan etkilenmektedir” (Aytag, 1997: 99 ve Guler, 2001: 68).

Hukdmetlerin yanlis uygulamalarindan ve sosyal sistemdeki duzensizliklerden
ilk olarak etkilenen kurum emniyet teskilatidir. Ornegin, demokratik tepkisini
bildirmek i¢in sokaga ¢ikan halk ilk olarak polis ile karsi karsiya gelmektedir.
Dolayisiyla biitiin yanlis politikalarin ve sosyal sistemdeki diizensizliklere karsi
yapilan tepkinin ilk muhatab1 polistir. “Polisin toplum icerisinde rolii dendiginde
kurum olarak polisin sosyal hayattaki yeri, yasalarin polise vermis oldugu gorevler,
toplumun degisen kosullara gore polisten beklenti ve isteklerini kapsar. Cagdas
toplumlarda polisten beklenen rol ise genel olarak yasalari uygulama, kamu
diizeninin siirdiiriilmesini saglayan bir kamu gorevlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Findikly, 1994: 114).
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Daha agik ifadeyle, bir taraftan kanunlari uygulayarak su¢ islenmesini
onlemek ve kamu dizenini korumak; 6te yandan da, énemi ne olursa olsun, acil
durumlarda insani nitelikte sosyal bir yardimda bulunmak demokratik toplumlarin
polisten bekledikleri gorevlerin baginda gelir.

“Giiniimiiz demokratik toplumlarinda polislik hizmetinin profesyonelligine
cok onem verilmektedir. Oyle ki iilkelerin gelismisligi bile artik polis hizmetlerinin
verimlilik basarisi ile él¢iilmektedir. Eskiden iilkelerin gelismislik diizeyi kisi basina
diisen milli gelir ile degerlendirilirken, bugiin polisin basarisi ve faili megchul
olaylarin aydinlattig iilkeler geligmis, aydinlatilmadign iilkeler ise azgelismiy iilkeler
kategorisine sokulmaktadir. Yine iilkeler polisin tavir ve davramislarina gore
nitelendirilmekte, polisin davranis ve uygulamalar: kaba, kati ve sert olan Ulkelere
“sert iilke”, “kati iilke” veya “azgelismis iilke”, polisin anlayishh medeni, nazik ve
kibar oldugu iilkeler de “medeni iilke”, “ileri iilke” veya ‘“cagdas iilkeler” olarak
adlandirilmaktadir. Polis, bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisinin en iyi yansiticisi,

gostergesi, vizyonu ve kartvizitidir” (Findikli, 1995: 27).

Artik kurumlarin ve isletmelerin mal ve hizmet olarak ne iirettiklerinden ¢ok
irettikleri mal ve hizmetleri nasil sunduklari daha 6n plana ge¢cmistir. Giiniimiiz
degisim ve rekabet ortammda kurumlar sahip oldugu toplumsal imajlar1 6lgiisiinde
halkin goziinde sayginlik kazanmakta ve basar1 elde etmektedirler. Polisin toplumsal
degisim ve gelismelere ayak uydurmasi yalnizca teknolojik gelismeleri takip etmesi
ile gergeklesemez. Bu anlamda halkla iligkilerin giderek onem kazanmasi ve kamu
yonetimi anlayisinda ki degerinin artmasi polisin de bu degisime ayak uydurmasini
zorunlu kilmustir.

Kamu diizeni, genel olarak bir iilkede yasayan halkin tamammin huzuru ve
yasami i¢in alinmasi gerekli olan Onlemlerin biitlinlinii igerir. Bu anlamiyla kamu
diizeni ¢ok genis kapsamli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu g¢ercevede
diisiindiigimiizde, devletin biitiin kurum ve kuruluslarina kamu diizeni agisindan
gorevler diismektedir. Devlet, devlet olmasmnin bir geregi olarak, en basta kamu
diizenini saglamakla gorevlidir. Bu anlamda kamu diizeni olabilmesi, ortada bir
devletin olmasmna; bir devletin varligi da kamu diizeninin saglanmasina baglhdir
(Kizilkaya, Sonmez: 2003).

Devletin orgiitlii bir giic olarak ortaya ¢ikisinin tarihi belki de insanlik tarihi
kadar eskidir. Ciinkii insanlarn toplum halinde yasamaya baslamalar1 ile her

toplulukta yonetimin varligmna gereksinim duyulmustur. Nitekim her donem kendine
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has 6zellikleri ve yapisi ile birbirinden farklilasan yonetim anlayislari ile farkli devlet
modellerini ortaya c¢ikarmustir. Bu farklilasma toplumu olusturan bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerinden devletle olan iliskilerine kadar kendini gdstermistir
(Cevik, 2002: 45).

“Yasadigimiz donemde devletin en belirgin ozelliklerinden biri, toplumsal
sorunlarin  ¢oziimii igin  kullandigi yontemlerde, gecen c¢aga oranla Oonemli
degisiklikler yapmis olmasidir. Devlet, yonetilen iizerinde fiziki baskisini oldukca
azaltmigtir. Normal donemlerde, savas hali ya da toplu ayaklanma gibi durumlar
disinda, devletin vatandasi ile olan iligkisi evrensel hukuk kurallarinin benimsendigi
boyutlar i¢inde kalmak zorundadir. Bunun disina ¢ikilmasi hem icerde hem de dis
diinyada ciddi tepkilere yol acabilmektedir. Bir baska anlatimla devlet, yonetilenin
denetimini artik ilk elde baskici yontemlerden c¢ok, cagdas gelismenin yarattigi
teknolojileri ve en odnemlisi ideolojik araglart kullanarak saglamaktadir ya da

saglamak zorundadwr” (Kazanci, 2006: 15).

Kamu diizeninin saglanmasi ve diizenlenmesinin devletin birinci gorevi
oldugu ve devletin varliginin en temel mesruiyeti oldugu herkes tarafindan kabul
edilen bir tanimdir. Bu tanim beraberinde devletin mesru gili¢ kullanma yetkisini
elinde bulunduran mesru bir organa ihtiya¢ duymasima neden olmustur. Devletin yasal
giic kullanma yetkisini elinde bulunduracak olan bu organ ayni zamanda kamu
diizeninin korunmasini da saglayacaktir. Bir bagka anlatimla kamu dlzeni ve
giivenlik kavramlar1 birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olarak da nitelendirebilir.
Nitekim ““Guvenlik hizmeti, toplum hayatindaki yeri a¢isindan onem arz eden bir
kamu hizmetidir. Bu hizmetin toplumsal hayattaki yerine bakildigi zaman kamu
diizeninin saglanmasmin insanlarin birlikte, yani toplum halinde yasayabilmelerinin
vazgegilmez sarti oldugu goriiliir. Dolayisiyla giivenlik ihtiyacimin  karsilanmasi
devletin en temel fonksiyonlar: arasinda yer alir” (Aydm ve Hamdi, 2002: 123-136).

Insanlar Moslow’un ihtiyaglar piramidinde belirttigi gibi dogasinin geregi
olarak ortaya ¢ikan gilivenlik ihtiyacim1 karsilamak icin kurumsal yapilar
olusturmuslardir. Toplumlar olusturduklar: bu yapi ile can ve mal gilivenligini
koruma altina almayr amaglamiglardir. Polis bu gorevi yerine getirmek iizere
teskilatlandirilmig  bir  giivenlik  kurumu  olarak  adlandirilmistir (Web:
www.businessballs.com/maslow.htm, 12.03.2012)

Giliniimiiz modern toplumlarinda ise yine ayni anlayisin yansimasi olarak

devlet adma, kamu diizeni ve yasalarin uygulatilmasi polis olarak adlandirilan ic
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guvenlik birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bunun da Otesinde polisten
beklenilen, var olan diizen konusunda bir uzlasma ve huzur sembolii olmasidir
(Cevik, 2002: 46).

Devlet, hukuki-manevi bir sahsiyettir. Diinyanin her yerinde devletin temel
fonksiyonlarmin yerine getirilmesinde polislik kurumu O6nemli bir rol oynar
(Kavgaci, 1997: 1). Devletin ve toplumun devamlilig1 ile sosyal yasamin slirmesi i¢in
belli bir kamu diizenine ve giivenliginin varligina ihtiya¢ duyulur. Devlet de bu
birlikte yasama arzusunun kurumsallagmis tist yapist olarak ortaya ¢ikmustir. Devlet,
kamu diizen ve giivenligini kolluk teskilatlar1 araciligiyla saglar. Polisin islevleri
arasinda demokratik sistemin koruyucusu olmanmn yani sira; halkin gilivenlik
gereksinimini saglama, kamu diizenini koruma ve bozuldugunda eski haline getirme,
muhtaglara ve isteyenlere yardim etme fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Kizilkaya ve

S6nmez, 2007: Web).

Kamu diizeni kavrammi yalnizca polis teskilat1 kavrami ile birlikte
degerlendirmek yeterli degildir. Daha agik ifadeyle, kamu dizeninin tim
sorumlulugu ve bu konudaki basar1 ya da basarisizliklarin karsiligi ortaya cikan
tartigmalar yalnizca polis teskilatlar: ile sinirli kalmamakta yonetimin tiim yapisini
etkilemektedir.

Nitekim “Kamu dlzeni hakkindaki tartismalar son elli yildir Tiirk siyasetinde
onemli bir yere sahiptir. Kamu diizeninin saglanmasi, vatandaglarin goziinde giiclii
devlet ve giiclii hiikiimetler anlamina gelmektedir. Kamu diizeninin zayiflamasi ise
devletin zayiflamast ve hiikiimetlerin ise basarisizliklart demektir. Bu nedenle
giivenlik, asayis, terdr, su¢ kavramlart Tiirk agik ve gizli siyasetinin giindeminde
tartisilmaz bir oneme sahiptir. Bu nedenle kamu diizenini ile siyaset arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Kamu diizeni siyasetin, siyaset de kamu dlzeninin
belirlenmesinde etkindir (Bahar, 2007: Web).

Kamu diizenin saglanmasi tiim toplumlarin en temel hedeflerinden biridir.
Giliniimiiz toplumlarinda ekonomik ve sosyal sorunlara bagli olarak sug¢ oranlari
artmastir. Tiirkiye agisindan baktigimizda son yillardaki hizli niifus artisi, plansiz
gocler, wuyusturucu madde kullamimindaki artiglar, yasa disi gosteri ve eylemler,
terér olaylarimin hizla tirmanmast gibi nedenlere bagl olarak birg¢ok sug tiirii ve
oranlart artmistir. Biitiin bu gelismeler kamu diizeninin saglanmasi, kisilerin temel
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasini daha giic ve hassas bir zemine tasimigtir. Bu

konular devletin devlet olma vasfindan kaynaklanan dogrudan kendi eliyle yiiriitmesi
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gereken islerdir. Devlet bu alanda iizerine diigseni yerine getiremez ise kisi yasal
olmayan yollara bulasacaktir. Devletin araya baska bir giiciin varligina ihtiyag
duyulmadan, kamu diizenini saglamas: temel hak ve ozgiirliiklerin kullanimini koruma
altina almasi gerekmektedir.

Nitekim her turli kamu yonetimini faaliyetleri ve politikalari, devietin yaptigi
faaliyetleri belirleyen ve yaptigi fiillerle swmrlar koyan  siyasal  etkinin
kullamilmasimin  diriiniidiir. Dolayisiyla kamu yonetimleri ve kamusal her tirli

faaliyet iizerinde yapilacak ¢alismalarin bu genis bakis agisina gore ele alinmasi

gerekir” (Hill, 1997: 41).

Bir baska ifade ile kamu diizenin saglanmasinda polise dnemli gorev ve
sorumluluklar diigmektedir. Kamu diizeninin korunmasini saglamak amacina yonelik
faaliyetlerin yiiriitiilmesi swrasinda 6zgiirliiklerle kolluk miidahaleleri arasinda denge
kurmak hukuk devletinin en nazik konularindandir. Devlet bir taraftan kamu
diizenini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alirken diger taraftan da insan haklari,
demokrasi, hukukun {stiinliigii, gibi temel hak ve Ozgiirliiklerin kullanilmasini
tamamen ortadan kaldirmamalidir. Gorevini yerine getirirken hukukun iginde
kalarak, gerceklestirmek zorundadir (Kiratli, 1973: 40). Ciinkii devlet, kurdugu
hukuk diizenini, yasama gec¢irdigi oranda hukuk devleti niteligi kazanir. Bu baglamda
ileri demokrasinin benimsendigi ¢agdas toplumlarda polis, halka hizmet etmeyi amag

edinmis ‘liniformali vatandas’ olarak goriilmektedir.

2.2. Genel Olarak imaj Kavram

2.2.1 imaj Kavramm Anlami ve Kapsami

Imaj kavrami, son dénemlerin (zerinde en ¢ok emek ve para harcanarak
olusturulmaya calisilan, 6nemli bir kavram haline gelmistir. Baslangicta reklam ve
pazarlama alanlarinda kullanilan imaj yonetimi zamanla hizmet sektoriinde de dnemi
fark edilmeye baslanmistir. Hangi hizmetin sunuldugunun yaninda, bu hizmetlerin
nasil sunuldugu da sorgulanmaya baslamistir. Bu baglamda devlet ve devleti temsil
eden kurumlar gerek halkla iliskiler gerek ise yonetim ve hizmet politikalarmin
yiiriitiilmesinde olumlu bir imaj olusturma ¢abasi diisiincesine girmislerdir. Nitekim
kurum ve kuruluglarin ayakta kalabilmeleri ve diinya ile rekabet etmeleri i¢in iyi

mal ve hizmet {iretmeleri tek bagma yeterli degildir. Iyi ve kaliteli iiretim yapmanin
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yaninda iyi ve olumlu bir kurum imajina sahip olmak gerekmektedir. Bu nedenle
kisisel imajdan kurum imajina kadar imaj kavrami ¢ok yonlii olarak inceleme konusu
haline gelmistir.

Bircok yazar ve kuramci imaj kavramini farkli bakis agilarindan alarak
incelemislerdir. Ornegin Johanssen yaptigi tamimda imaji, bir kisinin bir obje

hakkindaki tecriibelerinin ve goriislerinin tiimii olarak alirken C. G Jung ise imajin

her zaman gercekle Ortlisen bir diisiince olmadigint savunmustur (Glocker, 1995: 9,
Akt: Zorlu: 2000:1).

Lippmann 1922'de imaj kavramini siyasi diisiince ve Onyargiyr tanimlamak,
Gardner ve Levy ise 1955 yilinda kurum faaliyetlerinin sunumu i¢in kullanmiglardir
(Oziipek, 2005: 107). Imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi ve kurumlarin
zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili personel,
kullanilan arag-gerecler ve ¢evresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerlerdir (Dinger,
1998: 2). Yapilan bir tanima gore imaj bireyin zihninde bazi 6gelerin etkilesimi
sonucu yavas yavas olusan bir imgedir.

Imaj, genel bir ifade ile herhangi bir kisi, kurulus ya da kurum hakkindaki tiim
goriislerin toplamidir. (Peltekoglu, 1998: 278). Bireyler bu goriislerden yola ¢ikarak
kanaate varir ve imaja konu olan kisi ya da kurum hakkinda edindikleri kanaate gore
de davranig gosterirler.

Imaj, icerdeki ise yarar seyleri disarida sergileyen bir tiir reklamdir (Sampson,
1993: 25). igerdeki ise yarar seylerin disariya dogru bigimde yansitilabilmesi igin
planli ve birbiri ile tutarli imaj ¢alismalarina gereksinim bulunmaktadir. imaj, ¢esitli
kanallardan, reklamlardan dogal iliskilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel iklimden, sahip
bulunulan Onyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir degerlendirmesidir
(Uzoglu, 2001: 337).

Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkmndaki diisiinceleridir
(Okay, 2000: 242). Imaj, gercekligin ya fiziksel olarak (bir resim ya da fotografta
oldugu gibi) ya da imgelemsel gorsel temsilidir. imge, Tiirkge’de Fransizca
karsiligryla imaj olarak, gergegi temsil etmek yerine, izler kitleye cazip gelmek iizere
yaratilmig bir imalat ya da kamusal izlenim anlaminda kullanilmaktadir (Mutlu,
1995: 184). Imaj belirli bir toplumsal konum iginde belli amaclar igin gerceklestirilen
kurgusal bir goriintiidiir. Kurgulanma siireci i¢inde belli bir hedefe ulasmak {izere
kodlanir, donatilir ve basarisinin Sl¢iisii bu kodlamanin ise yarama diizeyidir

(Tiirkoglu, 2000: 103). Yapilan bir tanima gdre imaj bireyin zihninde bazi dgelerin
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etkilesimi sonucu yavas yavas olusan bir imgedir (Dinger, 1998: 2).

Imajin tanimlar1 igerisinde imaji bir yaniltmaca gergegin gizlenmesi olarak
ifade eden tanimlamalar da yer alir. Nitekim Linkemer imaj1 (imge), duyularimizin ve
fiziksel goriintimiimiiziin {izerine ustaca yapilmis bir makyajdir. Bu anlamiyla gergegi
gizler, olmayan1 varmig gibi gosterir. Diger bir tanimla imaj kendine glivenme, esnek
olma, diinyaya kendini isinin ehli olarak gosterebilme, kisinin kendisi hakkindaki
algisiyla bagkalarmmin onun hakkindaki algisini birlestirebilme yetenegine sahip

olabilme seklinde tanimlar (Linkemer, 1997: 13).

"Imaj" kelimesi, farkli insanlar icin farkli anlamlar ifade etmektedir. Kimileri
konuya olumlu yaklasirken, kimileri de imajin sahte ve gerceklikten uzak, yapay
ozellikler ya da davranig kaliplart igine girerek olusturuldugu diisiincesini
savunmaktadir. Imaj kavramina, hangi acidan yaklasilirsa yaklasilsin, artik

yasamimizin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. (Dinger, 1998: 2).

2.2.2 imaj Cesitleri

Mevcut Imaj: Orgiitiin disindaki kisilerin, orgiite iliskin kendi yasadiklar
deneyimler ya da edindikleri bilgiye dayanan imaj tiiriidiir. Yasanan deneyimlerin
olumsuz ya da edinilen bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda, bu imajda olumsuz
olacaktir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 202). Kurulusun su anda sahip oldugu imajdir.
Imajlar dinamik yapilardir, degisiklik gosterirler ve zamana uymak durumundadirlar.
Stirekli geng bir gorliniimii korumak zorunda olduklarindan dolayr mevcut durumun
saptanmasi i¢in bilimsel analizleri gerekli kilarlar.

Uriin Imaj: Piyasaya yeni girecek mallarm tanitiminda etkili olup,
kamuoyunda ¢ok fazla taninmayan bir kurulusun da trettigi iirtinle alaninda oldukga
iyi bir imaj edinmesine katkida bulunur (Peltekoglu, 1998: 281). Bir firmanin iirettigi
iiriinle sagladigi imajdir. Ozellikle piyasaya yeni girecek mallarm tanitiminda
etkilidir.

Marka Imaj: Gindelik ihtiyacimn iiriin ve markalar1 kadar otomobil ve liiks
tilketim mallar1 da bu imaja sahiptir. Doyuma ulasmis pazarlarda, digerlerinden
ayrilan marka imajlar1 tiiketicilerin oryantasyonu ve bir farklilik i¢in gereklidirler
(Okay, 2005: 244). Marka imaji, tiketicilerde Urilin hakkinda olusan duygusal ve

estetik izlenimlerin toplami olarak goriilmektedir. Marka imajimnin
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belirlenebilmesini igin tiiketici goziinden markanin neleri c¢agristirdigi, neleri
animsattig1 gibi cesitli 6zelliklerin yaninda tiiketicinin satin alma davranisi iizerinde
de durulmasi gerekmektedir (Karpat, 2000: 32).

Kendi Imaji (Oz Imaj): Bir isverenin, kendi kurumunu gorme ve
degerlendirme tarzidir. Bu tipki bir miihendisin kendisinin gerc¢eklestirmis oldugu
yenilikleri degerlendirme tarzi gibidir. Objektif olmasi her zaman i¢in miimkiin
degildir (Okay, 2005: 244). Insanin kendini nasil gordiigii dnemli bir kavramdir. Oz
imaj dig diinya tarafindan nasil algilandigindan daha ¢ok, kisinin kendisini nasil
gordiigiine iliskin degerlendirmelerdir. Kiginin 6z imaji, dogrudan dogruya kendisine
duydugu saygiyla es degerdir. Imaj kavramu igerisinde en 6nemli baslangig bu
kistmdir. Imajin olumlu bir izlenim olusturma tanimindan yola ¢ikarak yapilacak bir
degerlendirme, 6z imaj diizeltilmeden yapilan caligmalar imaji, reklam niteliginde
yapilan ¢aligmalarmin dtesine gotiirmeyecektir. Oz saygisi olmayan bir kisi ya da
kurumun hedef kitleye yonelik c¢aligmalarinin uzun vadede basarili olmasi
beklenemez.

Istenilen Imaj: Kurumun sahip olmasmi istedigi imajdir. Yapilmis olan
mevcut durum analizinden sonra gerceklestirilen diizeltmelerle bu imaja
ulasilabilmektedir. Istenilen imaj kurumun gelecekteki imajidir, yani bu giinden
itibaren sahip olunan imajdir. (Okay, 2005: 244-245). Kurumun sahip olmak istedigi
imajdir. Yapilan mevcut durum analizinden sonra gergeklestirilecek diizeltmelerle
ulagilmasi hedeflenen imajdir.

Yabancr Imaj: Uriin ve faaliyetlerle dogrudan ilgisi olmayan kisilerin,
yabancilarin sahip olduklar1 imajdir. Giiclii markalarda giicii ve kendi imaj1 genellikle
ortiismektedir (Okay, 2005: 244). Kendi disindaki kisilerin kurulus hakkindaki goriis
ve diisiinceleridir. Kurulusun kendi algiladigi imaj ile yabanci imaji ne kadar
ortiisiiyorsa o kadar giiclii oldugu sdylenebilir.

Pozitif Imaj: Genellikle hedef kitlenin deneyimleri neticesinde olusan pozitif
imaj, iyi ve giiclii profillere sahip markalarin ¢evreye yansiyan ve sempati uyandiran
imajmi ifade etmektedir. Olumlu imaj olarak da ifade edilir (Peltekoglu, 2001: 362).
Iyi ve giiclii profillere sahip markalarmn cevreye yansiyan ve sempatiuyandira n

imajidir ve genellikle muhataplarin deneyimleri sonucu olugur.

Negatif Imaj: Kuruluslarin agresif davranislar1 sonucunda olusan negatif
imaj, profesyonel olmayan bir satig gorevlisi, kotii karsilama, kurulusun cevreye

verdigi zarar gibi genellikle kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir.
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Olumsuz imaj da denilebilir (Peltekoglu, 2005: 262). Kisilerin zihninde yer eden

olumsuz diisiincelerle olusan imajdir.

Kisisel Imaj: Giiniimiizde kisisel imaj, kurumlarca degerli goriilmekte ve
yonetim tarzinin ayrilmaz bir parcasi olarak algilanmaktadir. Kurum imajini
destekleyen ve kuruluslarmm gidisatin1 dogrudan etkileyen kisisel imaj, kisinin
bulundugu her ortamda gerek giyim tarzi ve sdzsliz mesajlari, gerek konugma tarzi ve
ses tonu gerekse davraniglar1 sonucunda olusan, kendine 6zgili imajidir. Kisisel imaj,
ayni zamanda bir iletisim aracidir ve bu baglamda, kim olundugunu, ne yapildigini,
yapilan iste ne kadar basarili olundugunu anlatmaya yarayan bir reklam panosu
olmaktadir (Dinger, 1998: 5).

Kisisel imaj, kim olundugunu, ne yapildigini, yapilan iste ne kadar basarili
olundugunu anlatmaya yarar ve ii¢c 0genin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar kisinin kendisini igceriden nasil goriindiigiinii (6z imaj), baskalarnin kisiyi
disaridan nasil gordiigii (algilanan imaj) ve kisinin kendisini nasil gérmek ve
baskalarina nasil goriinmek (istenilen imaj) istegidir ve bu sonuncusu ise ulagilmak
istenen hedefi olusturmaktadir (Sampson, 1995: 12).

Hareketlerimiz, davranislarimiz, konusma bi¢cimimiz ve karakterimizle
biitiinlesince bir algilama bicimine doniismekte ve bireyler birbirlerini bu kriterlere
gore degerlendirmektedir (Ak, 1998: 227). Yapilan arastirmalara gore, insanlar
birbirleriyle ilk kez karsilagtiklarinda % 80" ilk birka¢ dakika iginde daha g¢ok
goriiniise, (fiziksel oOzellikler, beden dili, kiyafetler vb.) dayanan bir yargiya
varmaktadirlar. Bu nedenle, 6zel yasamda oOzellikle de is yasaminda uygun bir
sekilde giyinmek olumlu bir imaj yaratma konusunda atilan ilk adimdir. Kiyafetlerin
tarzlari, renkler ve kullanilan aksesuarlar, kisisel imajin birer isaretleridir (Dinger,
1998: 7). Kisisel imaj, ayn1 zamanda, bireylerin ve ¢evrenin bir kurum hakkinda
olumlu veya olumsuz izlenim edinmelerinde etkili olmakta, dolayisiyla kurum
imajim etkilemektedir. Bu nedenle de, uygun bir giyim tarza, miisteriye gosterilen
6zenden, kurum kiiltiiriiyle biitiinlesen tutum ve davraniglar sergilemeye kadar bir¢cok

yonden her diizeydeki ¢alisanin dikkat etmesi gereken bir konuyu olusturmaktadir.

Basarili imaj ¢alismalarinin ikinci noktasini, kisilerin sahip oldugu iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik calismalar olusturmaktadir. Bu amaca yonelik
olarak kisiler, sozler (yliz yiize konugsma, telefonda konusma ya da sunum) yazili
(rapor, not vb.) ve sozsiiz iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik caligmalara

gerceklestirilmelidir. Iletisim becerileri arasmnda yer alan ve nesnel (kiyafetler,
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2.2.3.

kullanilan aksesuarlar, sahip olunan tarz) sesli (dilsel ifadelerin diginda kalan
konusmalardaki vurgu, ton, sesin tizligi ve pestligi vb.) sessiz (mimikler, jestler,
durus) olmak iizere {i¢ tiirlii iletisimin ortak kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
sOzsliz iletisim, is hayatinda onem tasiyan ve kisisel imajin olusturulmasi agisindan
etkili olan tgiincii faktorii olusturmaktadir (Dinger, 1998: 7). Sozlii ve sozsiiz
iletisimi gerektigi bicimde ve uyum i¢inde kullanilmasi, hem i hayatinda hem de 6zel
hayatta basarili olma yolunda biiyiik yararlar saglamaktadir.

Kurumsal Imaj: Kurum imaj, bir kurum icin bireyler tarafindan kuruma
kazandirilan izlenimlerin toplami olarak ifade edilebilir. Kurum imaji kurum
hakkinda halk tarafindan olusan diisiince, kurumun prestiji ve kurumun rakipleriyle
karsilagtirilmasidir (Uyar, 2003: 12). Kurum imaji, bir kurum veya kurulusun
kamuoyu tarafindan algilanma bi¢imidir. (Gregory ve Wiechmann, 1991: 2) . Bu
izlenimin olugmasinda kurumun sozlii iletisimden logosuna kadar tiim kurum

faaliyetleri etkili olmaktadir.

Kurumsal imajin Olusum Siireci

Kurum imaj1 kavrami isletmenin ni¢in var oldugundan, amaglarinin ortaya
konulmasina kadar uzanan isletmeyle ilgili her konuyu icermektedir. Bu nedenle
isletmenin yapisinda yOnetim anlayisinda ve insan kaynaklart yOnetiminde
gerceklestirilecek biitiin degisimlerin kurum imaj1 ile ¢ok yakimn bir iligki oldugu
aciktir. Kurum imaji Orgiitiin karakteri felsefesi ve davranis bigimidir. insanlarimn
kurumu nasil gordiikleri ve kurum hakkindaki izlenimlerinin nasil etkilenecegini
belirlemektedir (Lewis, 1997: 8).

Okay'a gore kurumsal gortnum, bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade
etmesi bi¢giminde agiklamaktadir (Okay, 2000: 65). Regenthal'e gore kurumsal imaj,
kurum kimligi etkilerinin ¢aligsanlar, hedef gruplar1 (miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu
Uzerindeki neticesidir. Kurum imaji kurumun taninmasinda, kurumun sayginlik
kazanmasinda ve kurumun rakipleriyle karsilastirilmasinda ortaya ¢ikan
farkliliklardir. Kurumsal imaj, kurum kimligi olusturma cabalarmm neticesinde
meydana gelmektedir. Marken'e gére kurum imaji, bir kurulusun tiim amaglarinin ve
planlarinin algilanmasi olarak da tanimlanmaktadir. Kurum imaji, sirketin iiriinlerini,
hizmetlerini, yOnetim tarzim, iletisim faaliyetlerini ve diinya capmdaki diger
faaliyetlerini destekler (Regenthal, 1995, Akt. Okay, 2000: 259).
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Kurum imaji kurum hakkindaki diislince, kurumun prestiji ve kurumun
rakipleriyle karsilagtirilmasidir (Uyar, 2003: 12). Kurum imaji, bir kurum veya
kurulusun kamuoyu tarafindan algilanma bi¢imidir. Bunlar, bazen tiiketicilerin
zihinlerinde olugsmus olan pesin hiikiimler ve Onyargilardan olusmaktadir. Bu
algilama her zaman kurumun gercek profili olmayabilir, ancak kamuoyu tarafindan
olusan alg1 gerceklik boyutu ile ¢ok ilgilenmez (Gregory ve Wiechmann, 1991: 2).
Kurulus i¢inde ve disinda olusturulacak kurum imajmi giiven yaratici ve inandirici
olabilmesi i¢in, ger¢ekle uyum i¢inde olmasi gerekmektedir (Zorlu, 2000:32).

Kurumlar imaj olustururken ¢esitli faktorlerin etkisinde kalmaktadirlar. Bu

faktorlerden bazilar1 sunlardir (Karpat, 1999: 86).

Y Onetim kalitesi,

Urdn,

Kurumlar1 yetenekli insan ¢ekmedeki basarilari,
Finansal durumu,

Kurumun tiiketici agisindan degeri,

o »n kDD

Kurumun yenilik¢iligidir.

Bu unsurlarin tamami o kurumun imaji1 {izerinde dogrudan etkilidir.
Goriildiigii gibi imaj tesadiiflere birakilmayacak kadar bilimsel nitelikte bir
kavramdir. Kurum ve kuruluglarin hedef kitle iizerinde olusturdugu izlenim
hassasiyetle takip edilmelidir. Uriiniin kalitesinden, kurumunda c¢alisan insan
kaynaklarmin niteligine, kurumun hizmet anlayisindan finansal kaynaklarm giicline
kadar, imaj iizerinde etkili olan unsurlarin bir biitiin olarak degerlendirilmeleridir.
Kurumlar hedef kitleleri iizerinde olumlu bir imaj olusturmak i¢in biitiin siirecleri

icene alan dikkatli bir ¢alisma yiiritmelidirler.

Clinkii kurum veya kurulusun disariya yansittigi goriintii olan kurum imaji;
kurumun kamuoyu ile olan iliskilerinde yasamsal bir yere sahiptir. Bu noktada,
kurumlarin olumlu bir imaja sahip olabilmeleri i¢in, gerekli tanitim politikasinin
saptanmasi, kurumlarin bu dogrultuda yonlendirilmesi, bilgi akismnin saglanmasi ve
bilgi akismin gerekli etkinligi kazanarak amaglanan sonuca ulasmasi i¢in yapilan
planlt faaliyetler olan, halkla iliskiler faaliyetleri 6nem kazanmaktadir (Uyar, 2003).
Uzun slren basarili bir imaj ancak inandirici diirlist calismalar ile miimkiindiir. Aksi
yiiriitiilen ¢alismalar hedef kitle tarafindan gergek¢i bulunmaz ise kurumun daha

sonra yapacagi biitiin caligmalara siipheyle bakilmasina neden olacaktir.
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Imaj kisilerin algilanmasinda etkili oldugu gibi kurumlarin algilanmasinda da
belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bir kurumun iiriin ya da hizmet sundugu
hedef kitlenin diisiincelerinde ortaya ¢ikan, kurumun vizyonu, misyonu ve Orgiitsel
degerlerinden olusan kurum kimliginin bir algilanis bi¢imi vardir. Bir kurumu diger
kurumlardan ayirt eden, gelecekte olmak istedigi durumu, idealini ve var olma
nedenini agiklayan vizyonu, onu diger oOrgiitlerden ayirt eden ve istlendigi 6zel
gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu inan¢ ve degerlerini teskil eden orgiit
kiiltliri, kurum imajinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Hatta kurum igi
iliskiler, iletisim kanallarinin aciklif1 ya da katilig1 is boliimii ve uzmanliga verilen
onem kurum i¢i imajin olugmasinda degerlendirilen faktorler arasinda yer alir
(Kivrak, 2011: 91).

Orgiitlerin yasam olasiliklarmi yiikselten imaj, kurumlarmn iiriin ve
hizmetlerinin satin alinabilmesini ve Orgiitten memnuniyeti Onemli derecede
etkilemektedir. Bir kurum '"arkadasca" ya da "yenilik¢i" gibi kavramlarla
nitelendirilen bir imaja sahipse, bunun o kurum hakkindaki tiim algilamalarimizi
ozetleyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Imaji, kurulus calisanlar1 ve dis
katilimcilarin ~ diislincelerindeki  kuruma yonelik algillamalarin  tiimii  olarak

gordiiglimiizde; kurumlarm imajinim tesadiiflere degil, kurumun kimligini, amag ve

hedeflerini, i¢cinde bulunduklar1 topluma karsi, sosyal sorumluluklarinin ne oldugu
konusunda bilgi veren, uygulanabilir bir programa bagli oldugunu ifade edebiliriz
(Inan, 2003: 53).

Isletmeler rekabetin getirdigi sartlar ile bilgi teknolojileri alaninda yasanan
hizli gelismeler karsisinda ayakta kalabilmek i¢in degisim silirecine girmislerdir.
Kurumlarin varliklarin1 yarma tagiyabilmeleri, degisen piyasa kosullarmna ayak
uydurabilmeleri  hedef kitlelerinin  beklentilerini  karsilamak ile miimkiin
olabilecektir. Bu baglamda son on yilda kurumlar faaliyet alanlarmi ve hizmet
politikalarmi1  toplumun tiim kesimlerine anlatma ve tanitma gerekliligi
duymaktadirlar.

Nitekim kurum imajin1 genel olarak degerlendirmeye yonelik olarak yapilan
aragtirmalarda, kurumun iyi yonetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri,
nitelikli personeli kuruma ¢ekme ve onlar1 elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk
bilinci gibi kriterlerle degerlendirildikleri goriilmektedir (Kigtk, 2003: 1).

Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii genellikle kurum imajma karigtirilmakta ve

birbirlerinin yerine kullanilmaktadwr. Kurum imaji ile kurum Kkultird ve kurum
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kimligi iliski icerisindedirler. Kiiltlir, kurumsal imaja gitmede bir unsur olarak
goriilmektedir. Kurum kiiltliriiniin kurumun imajmni artirmada biiyilk dnemi vardir.
Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin davranislarini ve kurulusun goriiniimiinii etkileyen deger
yargilarii ve davranis tarzi sistemini ifade etmektedir (Okay, 2000: 223).

Nitekim orglt kiltirii, bir orgiitiin temel degerleri ve inanclar ile bunlari
calisanlara ileten sembol, toéren ve mitolojilerin tiimiidiir (Hoy ve Miskel, 1991:212).
Orgiitsel kiiltiirii, orgiite ait semboller, inanclar, degerler, tdrenler ve efsaneler
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriinl, "orgiitteki calisanlarin ¢ogu ya da hepsi
tarafindan paylasilan ve orgiitte ilerlemek ve ¢alismak isteyen yeni tiyeler tarafindan
ogrenilebilen, orgiitiin kisiligi" olarak tanimlamislardir. Bu tanim 6rgiit kiiltiiriiniin {i¢
onemli noktasina vurgu yapmaktadir. Orgiit kiiltiirii 6grenilebilir, paylasilabilir ve
aktarilabilir bir olgudur (Hellriegel ve Slocum, 1986: 555).

Orgiit kiiltiiriiniin asagidakilerden olustugu sonucuna ulasilabilir (Sisman,2007)
1. Bir orgiitte yapilan her seyin yapilis bigimidir.
2. Orgiit iiyelerinin paylastig1 temel deger ve normlardir.
3. Orgiit iiyelerinin bilissel yapilar1 ve alg1 dayanagidir.
4. Orgiit iiyelerince paylasilan davrans kurallar1 ve driintiileridir.
5. Orgiit iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlardr.
6. Orgiit iiyelerince paylasilan anlamh simgeler sistemidir.
7. Orgiit iiyelerince paylasilan anlama, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji,

beklenti ve tutumlardir.

Yine aym sekilde kurum kiiltiiriinde {i¢ ana fonksiyondan bahsedilebilir
(Okay, 2005: 226).

1-Biitlinlestirme Fonksiyonu: Kurum kultirt, c¢alisanlarin  kurum ile
biitiinlesmelerini kolaylastirir.
2-Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kiiltiirii, belirli davranis talimatlar1 sunar

ve boylece davranist yonlendirici etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder.

3-Motivasyon Fonksiyonu: Kurum kiltiiriiniin motive edici etkisi vardir.
Calisanlarin kurumlari i¢in olan anlayislarini iyilestirmesinde katkida bulunur.

Yasadigimiz donemde iiriin ve hizmet kullanan miisteriler, orgiitle bagi olan
tedarikciler, dagiticilar, devlet ve diger kisi ve kuruluslar, Orgiitlerden yeni
beklentiler ve isteklerde bulunmaktadirlar. Bu isteklere cevap olarak verimliligin,
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etkinligin ve yaraticiligin saglanarak 6zel sektdr kuruluslart icin rekabet avantajinin
saglanmasi; kamu kuruluslar1 i¢in topluma daha fazla katma deger yaratip, kamu
yararint en yiksege cikarmak giiniimiizde zorunluluk halini almistir. Calisanlari
kurum hedeflerine dogru motive etmek, onlarda orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu
olusturarak kurum amagclariyla bireyin amaglarmi Ortiistiiren Orgiitsel kiiltiiri
olusturmak gerekmektedir. Cilinkii orgiitsel baglilig1 yiliksek olan, ¢aliganlarin kurum
amaglarmi daha ¢ok benimseyecegi ve bu amaglar dogrultusunda ¢abalarint daha da
yogunlastiracagi beklenir. (Kaya, 2008: 121).

Kurumsal imajin olusumunda incelenmesi gereken bir diger kavram ise
kurumsal kimliktir. Kimlik bireylerde oldugu gibi, kolektif gruplarda ve kurumlarda
da ayirt edici bir 6zellik tagimaktadir. Kurum kimligi bireysel ve kolektif kimlige
benzer bir bicimde kuruluslarin ya da isletmelerin belirgin 6zelliklerinin tiimiinii
ifade eder. Firmanin ¢evresiyle dogrudan iletisimini gerceklestiren en Onemli arag
kurum kimligidir. Kurum kimligi, firma igindeki c¢alisanlarm kurumla
biitiinlesmelerine, firmaninsa disaridaki rakipler arasinda bir fark yaratmasina neden
olmaktadir (Kusak¢ioglu, 2003: 29).

Kurum kimligi kurulusun iletisim bi¢imleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan
olusur. Bir isletme bir¢ok isletme arasindan fark edilmek istiyorsa, kurum
kimligi olusturmas: gerekmektedir (Okay, 2005: 39). Kurum topluluk anlamina
gelmektedir. Ayn1 zamanda birlik olma anlamina da gelmektedir. Kimlik biz sorusuna
da cevap veren bir kavramdir. Calisanlar ne kadar birlik i¢inde olurlarsa, isletmenin
kimligi de o kadar genis olmaktadir. Farkli goriislerin s6z konusu olmasit kesin bir
kimligin olmadiginin gdstergesidir. Giiniimiizde c¢agdas kurumlar ayni nedenden
otiirli yalnmizca kendilerinde ait logolar, kurum renkleri, davranis bigcimleri ve iletisim
modelleri olusturmuslardir. Boylece kendilerini digerlerinden aywran ve farkli kilan
ozellikler yaratarak, hem kendi i¢lerinde biitiinlesme saglamislar, hem de hedef kitle
iizerinde bir imaj olusturma yoluna gitmislerdir (Giilsiinler, 282: 83).

Kurumsal kimlik, bir kurulusun kendisini diinyaya ifade etmek icin segtigi
yoldur (Brassington, Pettitt, 2003: 810). Kurumsal kimlik, “Bir firmanin, kurum ya da
kurulugun, bir tiriin ya da hizmetin adinin, yaptigi isin, hizmet anlayisinin, zihinlerde
olusturdugu, basarili/basarisiz, olumlu/olumsuz, giizel/cirkin olarak yerlesmis

seklidir, tanimlanan kimligidir” seklinde tanimlanabilir (Ak, 1998: 18).
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Kurum kimliginin yonetimi; bir kurumun dilinden davranis sekillerine kadar,
kurumun kendini ifade etmesine odaklanan bir diyalogun yaratilmasina neden
olmaktadir. Bu diyalog, miisterilerin ve c¢alisanlarin; igletmenin ne i¢in var oldugu,
geleneklerinin, prensiplerinin neler oldugu konusundaki tanimlamaktadir. Buna gore
kurumla ya da kurumun miisterileriyle iligkili olan her sey, kurum kimligiyle de
iligkilidir (Howard, 1998, s.3-4).

Bir kurumun faaliyet alanimi siirdiirme, rakiplerinden 6n planda olmasini
saglayan, o kurumun kamuoyu tarafindan algilanan kurumsal kimligi on plana
¢ikmaktadir. Kurumsal kimlik ¢alismasi kurumun markalagmasini ve hedef kitlesine
ulagsmasini saglar.  Kisaca kurumsal kimlik caligmasi, Orgiite deger Kkatar,
rakiplerinden onu farkli kilar. Ozen gésterilerek hazirlanmis bir kurumsal kimlik,
kurulusun admnin markalagsmas1 ve popiiler olmasma yol agarak, begenilen tercih
edilen bir konuma getirir. Stiphesiz kurum kimliginin olusumunda sadece logo, renk,
tasarim gibi bir takim gorsel ve bicimsel Ogelerle tanimlanamaz. Kurum kimligi
gorsel Ogeleri de ici kapsayan, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig, kurum kiiltiirii ve kurum felsefesinden olugmaktadir. Kurum kimliginin

tanimlanmasinda bu 6gelerin birlikte biitlinlin degerlendirilmesi gerekir.

Bir kurumu digerlerinden aywran bir imajin olugmasinda, en Onemli etki
kurumun sahip oldugu vizyonu gelmektedir. Vizyon kurumlarin gelecege dair
kendilerini gormek istedikleri yerin resmidir ve vizyonu olmayan bir kurum, rotasi
olmayan bir gemiye benzer. Vizyon kurumlarda yoneticilere ve kurumda ¢alisanlara
nereye dogru gittiklerini, faaliyette bulunurken neyi hedeflediklerini anlatan ana yol
haritas gibidir (Gtirel, 2010: 1).

Kurum imajinda olmasi gereken en 6nemli 6zellik, kurum ne ise, imajin da
onu yansitmasi gerekmektedir. Iyi bir kurum imaji yaratmak igin hayali seylerden
uzak durulmasi gerekir, gerceke¢i var olan seylerden yola ¢ikarak kurumun gergek
ozelliklerinin yansitilmasi gerekmektedir (Giizelcik, 1998: 173). Bu anlamda imaj
kurumun gelecekte kendisi gormek istedigi resimle ayni paralellikte olmalidir.
Kurum kimligi kurgulanmis bir hayal {iriiniinden degil, kurumun vizyonu ile uyumlu
gercekei bir fotograf olmalidir.

Bu acidan kuruluslar etkili bir kurum imajimi yaratma i¢in Oncelikle
kendilerine kurumsal bir vizyon olusturmalar1 gerekmektedir. Vizyon bir igletme ya
da kurumun gelecekte ulagsmak istedigi yeri, varmak istedigi durumu ifade

etmektedir. Bu baglamu ile vizyon kurulusun bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe
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yonelmesini saglayan ara¢ olarak tanimlanabilir. Vizyon gelecek i¢in ¢alisanlara
rehber olur ve yatirimcilara hedeflenen amaglara ulasmaya calisirken nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda yol gosterecek ilkeler one siirer (Ulgen ve Mirze,
2007:180). Boylece vizyon bir kurulusta calisanlari belirli ilkelerle hedeflere
yonlendirir ve onlar1 verimsiz i yapmaktan kurtarrr. Vizyon kurulusun birimleri
arasindaki iletisimi giiclendirir, ayn1 amaca hizmet eden bir anlayista toplanmalarini
saglar. Rotas1 belli olmayan bir gemiye herkesin birlikte ulasmak istedigi bir hedef
koyar.

Vizyon kurumlarda, degisimin yOniinii agiklia kavusturma, calisanlari
harekete gecirme, stratejiler olusturma, g¢alisanlarin eylemlerini es gilidiimleme,
yenilik¢iligi destekleme, itici giic olusturma, Onciilik etme ve biitlinlesme, ve yol
aydinlatma yoOnleri bulunmaktadir (Dogan, 2008: 96). Bu amaglarin her birisi

kurumun varligmni siirdiiriip, ayakta kalabilmesi icin gerekli kavramlardir.

2.3.Polis Imaji1 ve Polis Imajina Etki Eden Faktorler

2.3.1. Alg1 ve Polis imaji

Kisiler etraflarinda meydana gelen olaylar1 ve olgular1 dogrudan ve aracisiz bir
sekilde degil, duygu, diisiince ve tecriibe siizge¢lerinden gecirerek
anlamlandirmaktadir. Bu nedenle, disaridan gelen bilginin secilmesi, alinmasi,
yorumlanmasi ve diizenlenmesi anlamina gelen algi, dis diinyada yasanan gerceklik
kadar, hatta zaman zaman daha fazla 6nem tagimaktadir. Esasen, gercegin de alg1 yani
insanin biligsel ve duygusal yapilarinin etkisiyle olustugu, dolayisiyla disaridan kendi
basma ve insan beyninin ve duygusunun disinda olusmus bir gercegin olmadigi
gorlisii, yiriitilen akademik c¢aligmalarda yaygmn olarak kabul gormektedir
(Aydemir,2013: web).

Algi, nesnel gergekligi duyular yoluyla 06znel bilince aktarma olarak
tanimlanabilir. Algi, insanmn bilgi edinme siirecinin ilk basamagidir. Diislince ise
bilgilenme siirecinin ikinci basamagidir (Hangerlioglu, 1996: 15). Duyularimiz bize,
dis diinya ile ilgili olarak ham veriler saglamakta iken duyularin sagladigi ham bilgi,
yorumlanmadikga bir giiriiltii veya vizilti karmasasi olarak kalmaktadir. Iste, duyusal
bilgi karmasasi i¢inden anlamli oriintiiler yorumlama, alg1 olarak adlandirilmaktadir.

Dis cevredeki fiziksel enerjilerin alict hiicreler yolu ile alinip sinirsel enerjiye
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doniistiiriildiikten sonra, bu enerji beyinde islenir ve islemin sonucunda bir algisal
{iriin ortaya ¢ikar. Bu isleme algilama, ortaya ¢ikan iiriine “algr” adi verilir. Insan,
cevresinde karsilastigi tim farkli nesneleri kavrayacak bi¢imde dogmadigindan,
ogrenmede algi dnemli rol oynamaktadir (Morris, 2002: 121-23).

Bu durum, glivenlik agisindan da gegerlidir. Yani kisilerin sahip olduklar1
degerlerin korunmasi kadar, ellerinde bulunan degerlere yonelebilecek tehditlerden
uzak hissetmeleri de dnem tagimaktadir. Ornek vermek gerekirse, hirsizlik dnemli bir
sorundur ve kisilerin hirsizliktan korunmalar1 son derece dikkate alinmasi gereken bir
kamu hizmetidir. Bununla birlikte, hirsizligin kendisi ile miicadele kadar kisilerin
hirsizliga ugramaktan korkmalarini onlemek de 6nem tagimaktadir. Zira herhangi bir
glivenlik problemi kadar, o giivenlik problemine ugramaktan korkmak da fiziksel ve
maddi olmasa da; psikolojik yikimlar1 olan bir siirectir. Tipk: diger sosyal olgularda
oldugu gibi, giivenlik konusunda da algi ile gercek arasindaki ince ¢izgi, zaman
zaman belirsizlesmekte ve gercegin yerini alg1 almakta; bireylerin gercekleri kendi
duygu, diisiince ve bilgi birikimleri ile sekillenmektedir. Bu nedenle, kisilerin huzur
ve glivenligine yonelik politikalar belirlenirken, gergek giivenlik tehditleri ile
miicadele kadar kisilerin magduriyet hislerini en aza indirmek de bilyuk 6nem
tagimaktadir (Aydemir, 2013: web).

Algi duyumlamadan farklidir. Duyum; bir 1518in parlakligi, bir kahvenin
sicakligr gibi ilkel yasantilari igerir. Algi ise bunlarin yorumlanmasi, anlamli hale
getirme siirecine denir. Algilama aninda beyin; bireyin i¢inde bulundugu durumdan
beklentilerini, gegmis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen baska duyumlari,
toplumsal ve kiiltiirel etkenleri hesaba katar. Algilama siirecinde beyin, kisinin i¢inde
bulundugu durumdan, beklentilerinden, ge¢mis, yasantilarindan, diger duyu
organlarindan bagka duyulardan, toplumsal ve kiiltiirel etkenlerden etkilenmektedir
(Ciiceloglu, 2003: 118-119).

Algilama siireci toplumdan topluma,  kiiltiirden kiiltiire, bireyden bireye,
farkhiliklar gosterdigi de gercektir. insanlar gegmis yasamlari, zihinlerinde yer alan
fotograflar, girdikleri roller algilama diizeylerinde farkliliklara neden olmaktadir.
Kisinin yasamla ilgili beklentileri, gereksinimler, egitim ve kiiltiir diizeyi, deger
yargilart bu farkliligim nedenleri arasmnda siralanabilir. Algi, duyu organlarinin
alabildikleri bildirimleri kavramay1 saglayan etkinliklerinin tiimiidiir. Giiniimiizde
kavramanin igsel etkinliklerinin isin i¢ine her zaman karistig1 ve algilamanin etkin bir

stire¢ oldugu kabul edilmektedir.
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Arastirmalar, degisik kiiltiirdeki insanlarin nesne ve olaylar1 anlamlandirma
algilama sekilleri arasinda ¢esitli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Her
kiiltiir duyumsal verileri kendine gore bir semaya uygun bi¢cimde anlama
dontistiirmektedir. Algilamanin toplumsal degerlerle yakin iligkisi bulunmaktadir.
Psikolojik olarak, her kiiltiirde kendi degerleri etrafinda orgiitlenen iliskiler sistemi
bulunmaktadir. Insann 6n algilar1 da bu sistem igerisinde yasantisiin bir {iriiniidiir
(Tolan, Isen ve Batmaz, 1991: 27)

Guvenlik hizmetinde bulunan gorevi su¢ ve sugluyla miicadele olan asayis ve
huzur saglamay1 amacglayan polisin toplum tarafindan nasil algilandigi, onemli bir
konudur. Halkin polise giivenmesi, polisin halkin goziindeki degeri, polis ile ilgili
olumlu ya da olumsuz algilamalar polisin g¢aligmalarinin basariya ulagsmasinda
dogrudan etkili olacaktir. Toplumun zihninde olusan polis algisi, vatandasin suglarin
aydinlatilmasinda polis ile isbirligine yansiyacaktir. Bu anlamda polisin toplumsal
algist olumlu yonde olmasi, goérevini yerine getirmede vatandas desteginin

saglanmasinda, son derece etkili olacaktir.

Polisin gorev sahasi insanlarin giindelik yasamda karsi karsiya kalmak
istemedigi olaylar ile doludur. Polisin yaptig1 islerin dogasinda genellikle
olumsuzluklar mevcuttur. Polis, ya hirsizligi 6nlemek igin hirsizlarin pesinde kosar,
ya cinayet isleyenlerin bulunmasina calisir, ya terdr olaylarinda teroristleri ele
gecirmeye calisir, ya orgiitlii su¢ isleyenleri takip eder ya da trafik sugu isleyenlere
ceza tatbik eder. Ayrica polis herkesin dinlendigi gece yarisi, bayram, yilbasi gibi
zamanlarda gorev basinda ve diger insanlarin daha fazla rahat etmesi, huzuru i¢in
fazladan g¢alisir. Ailesine diger insanlar kadar zaman ayiramaz, sosyal hayat: da
kisithidir. Dolayisiyla polis, yaptigi isler itibariyle zaten toplumdaki kotii ve olumsuz
seylerle miicadele etmektedir. Isinin dogasinda olumsuzluk bulundugu icin polisin,
cogu zaman bu kotii algilanan insanlara karsi sert ve acimasiz sanilan goriintiistini
halkla iletisim, tanitim ve reklam yoluyla diizeltmesi amaglanmaktadir (Goksu ve
Cevik, 2003: 11).

Ulkemizde kamu diizeninde goriilen aksakliklarin altinda yatan temel
faktorlerden birisi sorunlarin ¢oziimiinde devletin halki goz ardi ederek ¢oziim
aramasidir. Bu sebepledir ki toplum, diglanmiglik hissetmekte, devlet ve onu temsil
edenlere giivenini yitirmektedir. Dolayisiyla devletin toplum tarafinda bu sekilde
algilanmas1 Polis Teskilati'nin aym sekilde algilanmasma yol agmaktadir. Ciinkii

polis devletin 6nemli parcalarindandir. Polis adi gectiginde bir¢ok kisi tarafindan
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devlet akla gelmektedir. Polis Teskilati halkla iliskiler baglaminda boyle bir
algilamayla kars1 karsiya olup olumsuz bir imaja sahiptir denilebilir. Ciinkii polis zor
kullanma hakkini devlet adina kullanmaktadir. Bu zor kullanma giiciine yasal olarak
sahip polis, bu giiciinli yasalar diginda demokratik olmayan yollarla insan haklarini

ihlal ederek kullandig1 zaman insanlarin nezdinde bir korku kaynagi haline

gelmektedir (GOksu ve Cevik, 2003: 12).

2.3.2. Polis Imajim Etkileyen Faktorler

Polis imaj1 salt bir kavram olarak tek basma degerlendirilecek bir konu
degildir. Bu kavramin olusum siireci disiplinler arasi bir iliskinin sonucudur. Tiirk
Polis Teskilati, Tiirkiye ¢apinda merkez ve tasra teskilatlanmasina sahip tiim il ve
ilcelerde Orglitlenmis, devasa yapiya sahip bir kurumdur. Nitekim bu biiyiik yapmnin
imajmin olugsmasmda Orgiitsel yapiya ait bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Daha agik
ifade Tirkiye’de polis imaj1 lizerinde etkili olan faktorleri incelemeden yapilacak
caligmalar bu alanda ortaya konulan yeni politikalar1 verimsiz bir alana gotiirecektir.
Toplum tarafinda algilanan polis imajini istenilen diizeye ¢ikarmak i¢in Oncelikle
mevcut polis imajmni olusturan etkenlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu durumda
polis teskilatinin Orgiit kiiltiiriiniin ve mevcut alt kiiltiiriiniin polis imaj1 iizerinde ki
etkilerinin incelenmesi gerekmektedir.

Imaj iizerine yapilacak calismalarda oncelikle orgiit kiiltiiriiniin dogru bir
bicimde analiz edilmesi gerekmektedir. Orgit Kiiltiirii, bir 6rgiitii olusturan iiyelerinin
tutumlari, degerleri, dilleri, dini uygulamalari, sosyal aligkanliklari, yonetimi, miilk
bi¢imlerini, normlari, hukuku, felsefeyi, Onyargilari, kapsar (Kaya, 2003: 112).
Orgiit, calisanlarin tek basmna gergeklestiremedigi, birlikte yasami kolaylastiran kural
ve degerleri yeni normlar gelistirir. (Basaran, 2000: 14). Bu kavramlarin her birisi
orgiitiin toplum tarafindan algilan imaj1 iizerinde etkili olan kavramlardir.

Genel kilturt, bir toplumun sahip oldugu kiiltiir olarak degerlendirirsek
goriiriiz ki; ne kadar toplum varsa, o kadar da genel kiiltiir vardir (Eroglu, 1998:104).
Bu durumda bir iilke veya milletin kiiltiiriinden s6z edildigi zaman, genel kiiltiirden
s0z ediliyor demektir. Belli bir tlkenin veya toplumun, hakim inanglari, degerleri,
hareket tarzlari, yaptirim tiirleri, sosyal iliskileri ve her tiirli ortak paylasilan
davranis kaliplar1 genel kiiltiirii olusturan 6nemli parcgalardir. Su halde; genel kiiltiir,
bir toplumun veya iilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bolgesinde gecerli olan,

benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir. (Varol, 1987: 189-194).
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Polis teskilatini olusturan bireyler genel kiiltiiriin i¢erisinde yetigmis kigilerdir.
Bu anlamda polis teskilatinin insan kaynaklar1 Tiirkiye toplumunun genel kiltiriine
ait karakteristik 6zellikleri biinyesinde tasir. Tiirkiye’de siyasi ekonomik ve
burokratik anlamda tiim yozlasan degerlerler ayni Olgiide Tiirk polis teskilatinin
yonetim ve organizasyon yapisi icerisinde de goriilir. Tim kamu kurumlari
icerisinde var olan sorunlar benzer sekilde bu alanda da yasanmaktadir.

Nitekim toplumda genel kiiltire ait hakim olan kiiltiire ait degerleri, o
toplumu olusturan bireylerin biiyilk cogunlugu yasamaktadir. Ancak her toplum
icinde o toplumun genel kiltiirinden baz1 degerleri ile ayrigsan, bazi alt kiiltiirleri yer
almaktadwr. Tiirkiye toplumunun bir parcasi olan bu alt gruplar kimi 6zellikleri ile
genel kiiltiirden farklilagan bazi degerleri tasirlar. Bylece bir toplum igerisinde biiyiik
cogunlugun olusturdugu egemen kiiltiiriin yan1 sira, ayn1 toplumun bir pargasi olan alt
gruplarin kendi igerisinde olusan, egemen kiiltiirliniin 6zelliklerinden farklilasan alt
kulturleri bulunabilmektedir.

Alt-kiiltiir, kendine Ozgii yasama bicimini kendi iiyelerine benimsetmis
gruplardir. Herhangi bir alt-kilttr belirli bir toplum igindeki konumu ile anlam
kazanabilir. Toplumun genel dokusu ile farklilik arz eden grupsal her hareketin bir
cesit alt-kiiltlir olarak tanimi miimkiindiir. Bu ¢ercevede ait olduklar1 toplumlarin
geleneksel degerleri ve yagsama bi¢imlerinden farkli olan toplumsal gruplar s6z
konusu toplumlarda birer alt-kiiltiir teskil etmektedirler (Dogan, 1994: 5).

Bu alt gruplarin iiyeleri toplumda cereyan eden olaylara kendi gelistirmis
olduklar1 alt kiiltiiriin verdigi bakis agisiyla bakmaktadirlar. Her meslek agisindan alt
kiiltiir olusumundan bahsetmek miimkiin olmakla beraber, 6zellikle polis ve asker gibi
meslek gruplart agisimmdan daha belirgin olarak gozlemlenmektedir. Alt kiiltiiriin
olusumu, egitimini ve gorevini hatta bazi meslek mensuplar1 agisindan gorev harici
yasamlarin1 sivil toplumdan kismen uzak bir ortamda geciren iiniformali meslek
gruplarinda daha kolay olmaktadir. Polislik mesleginin kendi igerisindeki
sosyallesme siirecinin dogal bir sonucu olarak meydana gelen alt kiiltliriin varligini
kabul ederek bu alt kiiltiirlin meslek mensuplar1 iizerine yapmast muhtemel negatif
etkilerini azaltmak ve kontrol etmek gerekmektedir. Cagdas bir giivenlik teskilatinin
mensuplari, olaylara kendi alt kiiltiiriiniin deger yargilar1 ile degil tilkesinin kanunlar1
ve hatta global agidan bakmalidir. Aksine kendi mesleginin deger yargilarinin dar
kaliplar1 arasinda bogulmus bir giivenlik teskilatinin ¢agdas olmasi miimkiin degildir.

(Cerrah, 2000b: 191-225).
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Sosyal Psikoloji mesleklerin insanlarin kisilikleri tizerinde etkili oldugunu
sOylemektedir. Ayni sekilde kisilik ihtiyaclarmin meslek se¢iminde etkili oldugu
iddia edilmektedir (Akinci ve Sokullu, 1997: 828-837). Polis, zaman igerisinde
kendisine has bir tepki gosterme ve kavrama sekli ortaya koymaktadir. Bitln polisler
ayni sosyal smiftan gelmedikleri gibi, dogustan benzer kisilik 6zelliklerine de sahip
degildir. Bunun yaninda meslegin kendisi bazi tutum ve o6zellikleri telkin edici bir
sosyallestiricidir. Polislik roliiniin gerekleri ve 0&zellikleri, polisin bakis agisini
sekillendirmektedir. Yani, bir meslek grubu olarak polisin bazi ortak ozellikleri
bulunmaktadir. Polis alt kiiltiirii olarak adlandirilan bu ortak 6zellikler, polisin
diliyle, degerleriyle ve davranis kurallariyla belirginlesen olduk¢a genis bir kiiltiirdiir.
Polis, kendi diinyas1 ve toplumun geri kalanlar1 arasinda biz ve onlar seklinde sinirlar
cizme egilimindedir denilebilir. Bunun sonucu olarak polis, kendi disindakilerle olan
iliskilerinde daha ihtiyath ve kapali bir tutum gdstermektedir. Ogretmenler ve
isadamlar1 gibi diger meslek gruplarinda gozlenmeyen bu dayanigmanin poliste
bulunmasi, polisin i¢inde bulundugu ortam ve bu ortami meydana getiren tehlike,
otorite ve etkinlik faktorlerinden kaynaklanmaktadir (Akinci, 1997: 829).

Mesleki sosyallesme sonucunda polis, polis roliine iligkin tiim bakis agilarini
benimser. Polislik meslegi iiyeleri arasinda adeta bir kader birligi vardir. Ayni
tehlikelere maruzdurlar, ayn1 sorunlar1 géglislemek zorundadirlar, ayn1 sisteme tabi
olarak tayin, atama ve terfi siirecinden ge¢cmektedirler, ayni isi yaptiklarindan her
zaman ayni kisilerle muhatap olmak durumundadirlar. Bunun sonucunda da; polis
roliiniin gerekleri ve ozellikleri polisin bakis acisini sekillendirir. Bu sosyallesme
stireci sonunda poliste bir takim belirgin ve ortak oOzellikler olugmaktadir
(Niederhoffer, 1969: 110).

Zamanla polislik meslegine ait olan bu ortak noktalar, polisi yasadigi
toplumun genel kiiltliriinden uzaklastirarak, kendi igerisinde genel kiiltiirden ayrisan
Ozelliklere sahip, ayr1 bir yasama dogru itmektedir. Bu kavrama polis alt -kultlr( ya
da polis roliine iliskin bakis agilarmin tiimii denmektedir (Radelet, 1977: 112).

Polis Teskilat1 calisanlar1 genellikle gorev ve 0©zel hayatinin biyilik
cogunlugunu polislik meslegi havasinda gecirmektedirler. Bunun sonucu olarak
meslek mensuplar1 sivil topluma yabancilagsmakta ve kendilerine ait bir diinya
kurmaktadirlar.

Polis adaylar1 iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore (Cerrah, 2000b: 198-1999)

polis alt kiiltiirlinii sekillendiren unsurlarin basinda, sosyal yap1 gelmektedir. Meslege
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yapilan bagvurularin biiyiik ¢cogunlugu isci, memur ve cift¢i ailelerinden gelmekte ve
dogal olarak beraberinde bu smiflarin deger yargilarmni teskilata tagimaktadirlar.
Babalarin tamamina yakini ilkokul mezunu, annelerin hemen hemen hepsi ev
hanimidir. %70,2 oraninda adaylar 4 veya daha fazla ¢ocuklu ailelerden gelmektedir.
Evli olan adaylarin esleri %90 oraninda ev hanimidir. Bekar olanlardan %56°s1
evlenecekleri kiginin ev hanimi olmasini istemistir. Adaylarin %81,8’lik gibi biiytik
bir cogunlugunun koy, kasaba, ilce ve kiiciik iller gibi niifusu fazla olmayan yerlesim
birilerinden geldiklerini belirtmiglerdir. Yine ankete katilanlarin 9%69,3’i polis
okuluna gelmeden Once egitime en az bir yil olmak iizere ara verdiklerini ifade
etmislerdir. %43,7 si Endiistri Meslek Lisesi veya Teknik Lise olan adaylarin %801
0SS’de 129 puanmn altinda bir derece almuglardir. Polis adaylarinin %87,8°i polis
okuluna gelmeden 6nce herhangi bir iste ¢alistiklarini belirtmigleridir. Adaylarin %
70 ten fazlasmin terérle miicadele, istihbarat ve mali sube gibi birimlerde ¢alismak
istedigi bulgulanmistir (Cerrah, 2000b: 198-99).

Polis uygulamalarmni polis alt kiiltiirlinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.
Kurumlarin tutum ve davraniglarinin arkasinda her zaman bir teori veya bilimsel bir
neden bulunmaktadir. Ancak ¢ogu zaman insanlar davraniglarinin arkasindaki
bilimsel nedenlerin farkinda olmayabilirler. Polis alt kiiltiirii meslek mensuplarmnin
meslek igerisinde yaygin egitim yoluyla zaman igerisinde olusan bir iirlindiir. Yani alt
kiiltiir, sadece polisin meslege girerken aldig1 egitimle sekillenmemektedir. Ote
yandan bu alt kiiltiir meslek igerisinde {tniformali bir sekilde nesilden nesile
aktarilmaktadir. Her polis uygulamasinda polis alt kilttrinin etkilerini gérmek
mumkundur (Olgun, 2007: 23).

Cerrah (2000b: 207), polis alt kiiltiirliniin 6zelliklerini, = muhafazakarlik,
stiphecilik, sivilleri potansiyel suclu gorme, biz onlar ayirimi ve toplumdan
uzaklasma, meslek i¢i dayanigma kavramlari altinda toplamaktadir. Akinci ise, polis
alt kiiltiir ozellikleri olarak dayanmigma, gizlilik, soyutlanma duygusu, tutuculuk,
siiphecilik ve hileyi ele almaktadir (Akinci, 1997: 831).

Ayni isi icra eden meslek mensuplar1 arasinda zamanla ortak duygular olusur.
Ayn1 gelir diizeyine sahip, ayn1 caligma sartlarina sahip, ortak sorunlari olan, ayni
orgiit ikliminde ayni havayr teneffiis eden kisilerin aidiyet ve 6zdeslesme
duygularmmn  gelismesi dogaldir.  Ancak, poliste bu bagliligini daha yogun
hissedildigi bir mesleki dayanisma goriilmektedir (Bittner, 1973: 63).
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Ogrencilik déneminin yatili olmasi, meslek ici sosyallesme siirecinde ¢ok
koyu bir arkadaglik ve devrecilik anlayis1 gelismektedir. Polisin ¢aligma sartlarindaki
diizensizlik, mesleki iletisimi mesai saatlerinin de digina tasimistir. Lojman, lokal,
polis evi, polis kantini gibi sosyal kurumlar bu birlikteligi daha yaygin bir zemine
tastyarak halkla iligkileri koparmakta ve polis alt kiiltiiriinii gliglendirmistir. Boyle bir
sosyal yapt bir miiddet sonra toplumla kurulan iliskileri de olumuz yonde
etkilemistir.

Is ortaminda beraber calisilan, lojmanda beraber oturulan, sosyal tesislerinden
beraber istifade edilen bir ortamda, polisin toplumuna kars1 yabancilasmasi oldukga
dogaldir. Gelismis iilkelerde devlet memurlar1 (polisler ve hatta milletvekilleri de
dahil) devlete ait sosyal tesislerde degil, kendilerine ait veya kirada, toplumla i¢ ice
yasamaktadir. Ulkemizde sadece polis teskilatinda degil tiim kamu calisanlarina ayni
yonde haklar taninmak suretiyle, toplumuyla yabanci bir kamu c¢alisani anlayisi

yaratilmaktadir (Azmaz, 2006: 64).

Birbirine benzeyen, ¢ogu defa astin iisten aynalama yaparak 6grendigi roller,
zamanla kisiyi yasadigi toplumdan yabancilastirmaktadir. Daha da 6tesi birbirinin
aynis1 olan roller, kendisinden farkli olani tehlike olarak gérmeye baslamaktadir.
Stirekli hayata ayni yerden bakmak, ayni haber kaynaklarindan beslenmek, ayni
yaymevinin kitabin1 okumak, ayni editorii takip etmek, mahallenin digma ¢ikmayan
bir anlayisla kisi giderek toplumsal yapmin cesitliliginden yabancilasarak radikal,
elestiriye kapali bir model haline gelebilir. Kisacasi yasadigi toplumun farkli
desenlerini tehdit olarak goriir ve herkesi kendi roliiniin igerisine sokmaya ¢alisir. Bu
da farkina varmadan toplum ile aralarmdaki iletisim kanallarin1 sekteye ugratarak
yasadig1 toplumun genel 6zelliklerinden kopuk, ayri bir yapmin olusmasma yol
acacaktir.

Polislik mesleginin en biiyik 6zelligi yasamsal agidan tehlikeli bir meslek
olmas1 ve isleyisinde otorite ve disiplinin agir basmasidir. Polisler arasinda gorev
uygulamalar1 sirasinda gii¢ ve otoritelerini kaybetme anlarinda aralarindaki isbirligi
ve mesleki dayanigmanin daha da arttig1 goriilmektedir (Whitaker, 1964: 137). Polisin
caligma sartlar1 ve icinde bulundugu sosyal ortam geregi birbirlerine olan
bagliliklar1 artirmaktadwr. Ancak bu baglihk ve dayamigmanin yogunlagmasi
neticesinde olumlu etkilesimler oldugu gibi, dis diinyaya kapanma ve sivil
insanlardan soyutlanma gibi olumsuz bir durumla da karsilagiimaktadir (Bittner,
1973: 63).
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Yine kimi zaman bu anlayisi asiriya giderek poliste meslektaglarinin
hatalarma g6z yumma ve olayr kapatma gibi olumsuz uygulamalara da
doniisebilmektedir. Acik ve net bir sekilde kanuna aykir1 bir fiil karsisinda, hatta
konusu sug teskil eden bir eylem karsisinda bir meslektagimiz tehlikede ise, ister hakli
ister haksiz olsun ona mutlaka yardim etmeliyim anlayis1 hakimdir. i1k dnceleri ekip
calismasi olarak ortaya ¢ikan bu arkadaslik, dostluk ve dayanigmalarin daha sonralar1
'cetelesmeye’ doniisebileceginin - Orneklerini, {ilkemizde oldugu gibi diinyanin
diger polis teskilatlarinda da gérmek miimkiindiir (Cerrah ve Semih, 1999:

185).
Yasamis oldugu sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerler paralelinde bir

egitim alan olarak polis memurlari, buna ilave olarak ayni kiiltiirel deger yargilarini
pekistirecek bir ortamda goérev yaparlar. Polis alt kiiltiiriiniin olusumuna en son
katkiy1 devlet tarafindan saglanan sosyal imkanlar yapmaktadir. Diger bircok kamu
memurlarinda oldugu gibi polise de devlet tarafindan saglanmis olan ‘servis’,

‘lojman’, ‘tatil’ gibi benzeri imkanlar meslek i¢i sosyallesmeyi daha da artirmaktadir
(Cerrah, 2000b: 120).

Sabah-aksam goreve gelmis ve gidislerinde bile toplum ile i¢ ice olmayan bu
personelin belli bir oranda toplumdan uzaklasmasi ve yabancilagsmasi ka¢inilmazdir.
Ast-iist iliskileri sadece gorevde kalmaz, bu durum, goreve gelirken kullanilan servis
aracinda ve lojmanlarda bile gegerlidir. Sadece mesai saatlerini degil, giliniliniin
tamamina yakinini mesleki kurallarin etkisi altinda gegiren bir personelin toplumdan
yabancilagsmamasi diisiiniilemez.

Giivenlik hizmetini siirekli yerine getirmekten kaynaklanan bir diger tutum ise
stipheciliktir. Makul gerekgeler iizerine kurulup, objektif deliller ile desteklenmeyen
siiphecilik bircok masum kimseyi magdur edebilmektedir. Siiphecilik biraz da
halkin da polisten potansiyel suclulart derhal bulup yakalamasi seklindeki
beklentisinden kaynaklanmaktadir. Siiphe dogrunun ayak izleridir. Ancak siiphe
kavrami ¢ok iyi irdelenip anlasilmalidir. Bat1 Polis ve adalet sistemlerinde basit,

kuvvetli, normal gibi sliphenin dereceleri bulunmaktadir (Yenisey, 2000: 48).

Polis alt kiiltiiriinlin 6zelliklerinden birisi de polisin esya, hadise ve kisilere
kars1 siipheci yaklagmasidir. Polis gerek almis oldugu egitiminde gerekse caligma
ortaminda daima siipheci olmayir O6grenir. Herkesten siiphe etmesi onu iyi polis
yapacak vasiflardan sayilmistir. Bu bilingle olaylara yaklasan polislerde kendilerini ve

kurumlarmi koruyabilmek igin 'mesleki bir siiphecilik' ortaya g¢ikar (Sokullu ve
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Akinci, 1986: 62).

Polislik meslegi can giivenligi acisindan yiiksek riskleri bulunan, gérev tanimi
olmayan, mesaide kendisini neyin bekledigi belli olmayan, zorluk derecesi her zaman
farklilik gosteren, tehlikeli bir meslektir. Iyi bir polis her zaman alisiimanmisa dikkat
etmektedir ve cok siiphecidir. Insanlara gére olagan olan polise gore siipheli
olabilmekte, gorev i¢i olsun, gorev dist olsun, hicbir iligki polis i¢in giivenli
olmayabilmekte ve siiphe uyandirici nitelikte olabilmektedir (Akinci, 1997: 833).

Tehlike ortami polisi slipheci yapmakta, bu siiphecilik onun tutucu olmasina
da yol agmaktadir. Ciinkli polis olaganin diginda, alisilmisin disindaki her seyden
siiphe edebilmektedir. Polisin diinyas: kotiiliikklerden, hirsizlardan, sarhoslardan,
uyusturucu madde tutkunlarindan, kavga eden, esinden ayrilanlardan olusmaktadir
(Cerrah ve Semiz,1999: 206). Olmaz bdyle sey dediginiz olaylarin gerceklestigi, bunu
vicdanim kaldrmiyor dediginiz hadiselerin siradanlastifi, toplumun hep sorunlu
kesimi ile i¢ ice gecen bir mesleki yasamin sonunda polis, kisilere, olaylara yillarin
verdigi bu aligkanlikla bakmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Giivenlik hizmetlerinin dogasinda olan ve meslegin uygulanmasi i¢in gerekli
olan siliphecilik duygusunun saglikli bir sekilde yonlendirilerek kontrol altina
almamamasi, polis uygulamalarm1 endise verici boyutlara ¢ekebilecektir.
Stipheciligin polis uygulamalarinda kontrolsiiz ve yaygin kullanimi, polisi delilden
saniga gitmekten daha cok, saniktan delile gitmeye zorlayacaktir.

Diinyanin birgok iilkesinde giivenlik hizmetleri mensuplar1 da zaman zaman
su¢ isleyerek mahkim olmalarma ragmen, giivenlik mensuplar1 arasinda sivilleri
suclu gorme egilimi yaygindir. Hem egitim siirecleri hem de caliyma ortamlari
sivillerden uzak olan meslek mensuplary, giliniin bliyik bir kismmi beraber
gecirmekte bununla beraber mesai sonrasi ayni site ve lojmanda da oturuyorsa

zamanla halka yabancilagmakta bunun sonucu olarak da kendi haricindekilere pek

giivenmeme veya sivilleri potansiyel suclu gérme egilimleri ortaya c¢ikmaktadir

(Cerrah, 2000b: 211).

Giivenlik hizmetlerinde istihdam edilen bayan personel orani her ne kadar son
yillarda biiyiik bir artig goriilmekte ise de, bu artis heniiz bu kurumda var olan erkek
hakimiyetini etkileyecek boyuta ulasmamustir. Batili lilkelerdeki polis teskilatlarinda
bayan orani iilkemize gore biraz daha yiliksek olmakla beraber aslinda giivenlik

hizmetlerindeki erkek hékimiyeti de ¢ok farkli degildir (Cerrah, 2000b: 214).
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Meslege giren biiyiik bir cogunlugun, erkeklerin oldugu bir ortamda
caligmanin dogal bir sonucu olarak, kadin polislerin de erkekler gibi davranmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Yine erkek hakimiyetinin fazla oldugu bir meslekte
kullanilan dilden, kurum igi iliskilere kadar farkl iletisim kanallarint olumsuz yonde
etkileyecek bir kiiltliriin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Meslegin zamanla
erkeklerin yapabilecegi bir meslek olarak algilanmasma, kadin ¢alisanlarinin ise bu
meslekte gereksiz ise yaramayan personel olarak nitelendirilmelerine neden
olabilmektedir. Bu nitelemeler herkes tarafindan benimsenmese de erkek nifusunun
fazla olmasi nedeniyle bilingaltina yerlesmis alt kiiltiir 6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim bayanlarin masa basi olarak nitelendirilen islerde
gorevlendirilmeleri, polis egitim kurumlar1 gibi mesai kavrami diizgiin, hafta sonu

tatili olan birimleri tercih etmesi bu alginin olugsmasinda etkili olmustur.

Bir diger polis alt-kiltlriinin  6zelligi olarak karsimiza ¢ikan unsur
soyutlanmadir (Scolnick: 55-56). Gorev alanint su¢ ve suglularla miicadele ile
gecirmek zorunda kalan polis, agir ¢alisma sartlar1 altinda kendisine ¢ogu defa sosyal
bir alan bulmakta zorlanmaktadir. Ozellikle biiyiiksehirde ve terdr bdlgesinde gorev
yapan polisler, ekonomik nedenler ve givenlik gerekceleri ile kendilerini polis evi,
polis lojmani, polis lokali, polis kantini gibi alanlarda yagamak zorunda kaldiklar1 i¢in
zamanla kendilerini topumdan soyutlamaktadirlar.

Yine polis gorevi geregi, tarafsizligini korumak ve taraf tuttuguna dair
iddialarla karsilagsmamak i¢in, toplumun bazi boliimlerinden kendini soyutlamakta,
hatta bu kendisine telkin edilmektedir. Alkollii i¢ki satan yer sahipleri, kumarcilar,
umuma acik eglence mekanlar1 sahipleri ile polisin iliski kurmasi1 disiplin agisindan
yasaklanmistir. Yine, caligma saatlerinin farkliligt da polisin, toplumun diger
kesimleri ile iligki kurmasini engellemektedir. Soyutlanmanin, polisin tarafsizligini
korumas1 ve gorevini daha iyi yapmasi, profesyonellesmeyi artrmasi, polisin
kendisine kars1 olan olumsuz duygu ve eylemlerden etkilenmemesi gibi olumlu
yanlar1 oldugu gibi, polisi halk desteginden yoksun kilmasi, polisin toplumun diger
kesimleri ile biitiinlesmesini Onlemesi gibi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir

(Akinci, 1997: 832).

Uzun yillar polislik mesleginin getirdigi yogun ¢aligma temposu icerisinde
gorev yapan meslek mensuplari, normal yasantilarina geri dondiiklerinde uyum
sorunu yasamaktadirlar. Kendisine ve ailesine vakit ayrmadan gegirilen uzun yillarin

ardindan, herkesin yasadig1 normal bir yagama adapte olmakta giiclik ¢cekmektedir.
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Iki ayr1 soforle gece giindiiz galisan, biitiin yasamini ¢alisma hayat1 igerisinde insa
eden bir polis yoneticisi igin, is digindaki yasam endise verici bir hal alabilmektedir.
Aile baglar1 kopmus, ¢evresindeki tiim insanlarin isi ve konumu nedeniyle kendisi ile
iletisim kurdugu diisiiniildiigiinde bu baglarin bir anda kopmas1 hayatinda kopmas1
anlamina gelmektedir.

Heyecan ve stresi yogun olan bu meslegi uzun siire yapan polislerin, bu
heyecana alistiklar1 ve normal yasam standartlarma uyum gosteremeyerek kendilerini
toplumdan soyutladiklar1 ve intiharlara kadar giden bir takim davranig bozukluklari
gosterdikleri 6ne siiriilmektedir (Ozmen, 2000: 685).

Mesailerinin biiyiilk bir kismm beraberce ayni ortamlarda geciren meslek
mensuplarinin arasinda zamanla kendi mensuplarindan biz, kendisi haricindekilerden
ise onlar diye bahsederek ayrima gitme egilimi belirmektedir. Toplum agisindan her
meslek ayr1 bir deger ve Onem tasimasma ragmen, bazi meslek mensuplar
kendilerini ve mesleklerini daha fazla 6nemli ve serefli gorebilmektedir. Bu saglikl
bir yaklagim olmamakla beraber, giiniimiiz sartlar1 i¢erisinde her meslek i¢in gorevini
diriist yapmak zor ama gerekli bir durumdur. Onemlilik veya seref bir meslegin
sadece kendisinde degil onu diiriist bir sekilde uygulayan kamu hizmetgisindedir
(Cerrah, 2000: 211).

Bir meslegin, 6zellikle o meslek mensuplar1 tarafindan, degerlerinden daha
fazla serefli oldugunun ileri siiriilmesi saglikli bir davranig degildir. Giiniimiizde her
meslek i¢in diiriistce gérev yapmanin ne kadar dnemli ve zor oldugu goriilmelidir. Bir
iilkenin halkmi hizmet sunan her insan meslek ayrimi goézetilmeksizin, kendi

mesleginin kurallarina uydugu 6lgiide serefli kabul edilmelidir (Cerrah, 2000b: 212).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde Polis Teskilati iiyeleri tutucu ve muhafazakar
olma suglamasi yapilmaktadir. Bilhassa polislik meslegini secen bireylerin
olusturdugu sosyo-ekonomik yap1 bu anlayisin olusmasinda etkilidir. Tiirkiye’de ise
giivenlik mensuplarma genel itibariyle siyasi anlamda muhafazakar ve sag gorislii
olma dolayisiyla bilhassa toplumsal olaylarda sag goriislii insanlara toleransh
davranmak 0Ozellikle toplumsal olaylarda daha toleransli davranmakla suglanmaktadir.
Polislik meslegi, devleti koruma sugla miicadele etme gibi siirekli statiikocu olmay1
gerektiren bir hizmet birimidir. Bu sebepten bu meslegin mensuplari meslege
girmeden Once veya girdikten sonra farkli siyasi goriislere mensup olsalar bile bir
Olclide muhafazakardir. Bu 0Ozellik meslek mensuplarinin tamamina yakininda

bulunan ortak bir noktadir (Cerrah, 2000b: 208, Akt: Olgun, 2007: 21).
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Polislik mesleginin zorlugu, calisma sartlarinin agir olmasit nedeniyle
diinyanin hemen her iilkesinde bu meslegi secenlerin sosyo-ekonomik duzeyleri
toplumun orta ve alt gelir seviyesine sahip insanlarm olusturdugu bireylerden
olusmaktadir. Buna bagli nedenler ile polislik meslegi karakter ve siyasi goriis
acisindan muhafazakar insanlar1 ¢ekmektedir (Reiner, 1985, Akt: Cerrah 2000, 207).
Polislik mesleginin toplumda heniiz ¢cok cazip bir meslek haline getirilememis olmasi,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel seviyesi yiiksek olanlarmn bu meslege ragbet etmemesi
sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Polislik mesleginin dogasi meslek mensuplarmi biraz
daha muhafazakarlastirmaktadir. Bu ise, saglikli giivenlik hizmeti sunulmasi
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. ideal olan ise sadece polis teskilati
degil, toplumun biitiin kurumlarinin toplumu olusturan mozaigi yansitmasidir (Cerrah,

2000b: 207-209).

Polis imaji tlizerinde etkili olan bir onemli bir kavramda, kurum ig¢i
iligkilerdir. Etkin bir kurum i¢i iletisim g¢aliganlarin memnuniyetini ve dolayisiyla
verimliligini  arttirmaktadir. Kurum i¢i iletisim  bireyler aras1 iligkileri
saglamlastirmak, yOnetici ve caliganlarin bir araya gelebilecegi ortamlar1 hazirlayan
etkinlikleri gerceklestirmek, iletisim c¢alismalarint gelistirmek kurum agisindan
calisanlar1 birlegsmis bir is toplulugu icerisinde bir araya getirerek, performansi
arttirmaktadir (Oktay, 2003: 78).

Kendi i¢inde diizenli ve olumlu iliskiler kuramayan bir kurumun, dis ¢evreyle

de iyi iliskiler i¢inde olmas1 beklenememektedir. Glinlimiizde kurumlar, yavas yavas

bu gercegin farkina varmaya baslamakta dis hedef kitle lizerinde olumlu bir imaj
olusturmak icin oncelikle i¢ hedef kitleye (calisanlara) ulasmak gerektiginin farkina
varmig bulunmaktadir (Se¢im, 1998: 70).

Bu anlamda kurumlar degisime oncelikle kendi i¢ islerinden baglamalidirlar.
Daha net bir ifade ile, kurum igi iligkilerin 6neminin farkina varilmasi gerekmektedir.
Oncelikle birey-kurum biitiinlestirilmesinin saglanmasi icin gerekli dizenlemeler
yapilmali ardindan, ¢alisanlara saygi gosterilmesi, calisanlarla etkili iletisim
kurulmasi, c¢alisanlara gelistirici ve yaratici ortam sunulmasi gerekmektedir. Yine
calisanlarin odiillendirilmesi ve motive edilmesi, ¢alisanlara birey olarak deger
verilmesi, i giivenligi ve sagligmin korunmasi ve gelistirilmesi, kurum kiiltiiri
olusturulmasi, egitim ve yiikselme olanaklarinin saglanmasi, performanslarinin

degerlendirilmesi i¢ imaj1 olusturan unsurlardir (Ural, 2002: 233).
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Glinlimiizde 06zellikle kamu kurumlar1 agisindan O6nemi ge¢ anlagilan
kavramlarin basinda kurum igi iligkiler gelmektedir. Caliganlar kurumun birincil
halki kabul edilmeli ve diiriistce muamele ve saygi gérmelidir. Diisiincelerine deger
verilmeli, kurum politikalarinin olusturulmasinda katilimer bir role sahip olmalidir.
Ancak fikirleri dikkate alman ve kurulusun politikasiyla hedefleri hakkinda
kendilerine danisilan calisanlar, genellikle en genis anlamdaki halka mesleki
doyumlarint yaymaktadirlar (Gregory ve Wiechmann, 1991: 185). Bir kurumdan
istedigimiz hizmet kalitesini ve standartlar1 yakalamak istiyorsak oncelikle bu
Olgtileri kurum igerisinde yasatmamiz gerekmektedir. Avrupa Birligi standartlarina
ulagsan bir hizmet kalitesini yakalamanin temel sarti, kurum i¢i iligkilerde
personelimize sundugumuz kalite standartlarina baghdir. Kurum igerisinde kendisini
anlamli degerli bir biitiiniin 6nemli bir pargasi olarak gdren birey bu degeri hizmet
gotiirdiigii hedef kitlesine de yansitacaktir. Kurum i¢inde kendisine konusma ve ifade
Ozgilrliigli taninmig, insan haklarma saygili, demokratik degerler ile yetismis bir
personel ayni anlayisla demokrasi kiiltiiriinii digariya da yansitacaktir. Bu anlamda
kurum igerisinde hakim olan degerler bireylerin yetismesinde de etkili olacaktir.

Bu baglamda kurum igerisinde olumlu etkinin yaratilabilmesi i¢in her seyden
once calisanlarin geginmeleri ve ig ortamlariyla ilgili bir sorunlarmnin olmamasi
gerekmektedir. Kurum igerisinde hosnut olmayan kisilerin kurumlarina baglilik
diizeyleri de diismektedir. Is cevresi ile ilgili sorunlarmi halletmis bir calisan

kurumun isleyisi hakkindaki bilgiler, finansal sorunlar, kararlarin olusumu ile ilgili

bilgiler, kurumun toplum i¢indeki konumu gibi konularla ilgilenmeye baslamaktadir
(Karpat, 1999: 102). Kurum i¢inde birey kendisini dnemli ve degerli gérmelidir.
Kamu kurumu yoneticileri verdikleri emir ve talimatlarda kurum igerisinde adalet ve
esitlik duygusunu zedeleyen keyfi uygulamalardan ka¢mmalidirlar. Kurumun
kurallar1 kigiye gore degisken olmayan, yasa ve yonetmelikler ile agik ve net
diizenlenmis, idarenin takdir yetkisinin keyfiligine birakilmadan yapilmalidir.
Kurumun iyi yonetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri, nitelikli
personeli kuruma ¢ekme ve onlar1 elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi
kriterler kurum imajinin olusmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Kurum
calisanlarinin da kendi kurumlar: ile ilgili bir imajlar1 vardr. Nasil ki kurum imaji
tilketiciler tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde, bunun sonuglar1 kuruma
artan satis ve karlilik olarak donecekse, ayni sekilde calisanlarin da kendi

kurumlarinin imajin1 iyi olarak algilamalar1 onlarin performanslarinin artmasina
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neden olacaktir (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 800).

Calisanlar egitim diizeylerinin yetersizligi, islerine duyduklar1 ilgisizlik,
miisterilerine kars1 sergiledikleri olumsuz davranislar, miisteriler ve ¢alisanlar
arsindaki beklenti ve anlayis farkliliklari, kurum biinyesinde miisteriye hizmet
felsefesinin bulunmamasi, calisanlarin iyi hizmet verebilmek Onlerini agmak
amaciyla yetkilendirilmemesi, kurum i¢inde kotii muameleye maruz kalmalari, bilgi
eksikliginin bulunmasi kurum imajin1 olumsuz etkilemektedir (Gerson, 1997: 25).

Kurum imajimi olusturma ¢alismalarinda, i¢ imaj iizerinde titizlikle durulmasi
ve bu yondeki caligmalara onem verilmesi gerekmektedir. Kurumlarin i¢ hedef
kitlesini olusturan insan kaynaklarma yonelik olarak yapilan c¢aligmalar aslinda ig¢
imaji olusturmaya yonelik atilan 6nemli adimlardir. I¢ imaj, kurum imajmni
olusturabilmenin 6n kosuludur ve gergeklestirilmesi insan kaynaklarmin basarisina
baglidir. Bu ylizden insan kaynaklar1 uygulamalar1 kurum iginde stratejik diizeyde ele

alimmalidir (Kéksoy, 2010: 28).

Insan, artik iiretim siirecinin bir parcasi olmaktan ¢ok, iiretim ve hizmet
siirecini belirleyen, yonlendiren ve koordine eden giic olarak onem kazanmustir.
Béylece is ortaminda insanin rolii degismistir. Insana yapilan biitiin harcamalar
herhangi bir gider degil, insan kaynagina yatirim olarak algilanmaya baglanmistir.
Bunun farkinda olan ve insan kaynagma hem yatirim yapan, hem de caligma
kosullari onun ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda olusturmaya c¢alisan kurumlar,
giinlimiizde basar1y1 yakalayabilmektedirler. Son yillarda en dnemli kaynagm insan
oldugunu belirten diisiince, artik bir klise olmaktan ¢ikmis ve anlam kazanmaya
baslamis durumdadir. Yonetim, artik bir kurumdaki en son ve en 6nemli agirlik

noktasmin insan oldugunun farkindadir (Ural, 2002: 233).
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2.4.Kamu Yénetimi Acisindan Polisin Imajim1 Etkiyen Faktorler

2.4.1. Asir1t Merkeziyetci Yapi

Merkezi yonetim, kamu yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze bagh
olmas1 ve merkez tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin her tiirli
personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler
veya onlara bagl birimler tarafindan yapilanmasini ifade eder. Diger bir ifadeyle
iilkedeki her tiirlii siyasi kararlar olsun, hizmetlere iliskin yol yontemle ilgili politika
kararlar1 merkezi yOnetim tarafindan belirlenir. Bu nedenle bu yapiya sahip
ulkelerde merkez ¢ok gugclidur (Cevik, 2004: 28).

Tirkiye’de devletin baglica 6zelliklerinden birisi de asir1 merkeziyetgi bir
yapiya sahip olmasidir. Her seyi devletin denetim ve kontrolii altinda tutma duygusu
biitiin islemlerin merkezin onayma birakilmasma neden olmustur. Karar
mekanizmalar1 tamamen merkeze bagl ¢alisir. Her tiirlii atama, yer degistirme, ise
alinma ve isine son verme merkezden yapilir. Boyle bir yapida merkezi birimler her
zaman ¢ok 6nemlidir.

Tiirkiye’de asir1 merkeziyet¢i yapt Osmanli’dan gelen geleneksel devlet
anlayis1 ile bir araya gelince kamu ydnetiminde otoriter bir devlet anlayis1 karsimiza

cikmaktadir. Merkeziyetci anlayisla giiclii devletin daha iyi korunabilecegi ve

boylece birlik ve beraberligin saglanacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de
yasanan teror olaylar: iilkenin ulusal biitiinliigliniin korunmasi gibi kaygilar merkezi
yonetime verilen 6nemi giderek artirmustir. Devlet aygiti giderek  biliylimiistiir.
Kamu gorevlilerinin sayis1 giderek geometrik olarak artmaya baglamistir. Bir yandan
memur, bir yandan isci istthdami yapiyr niifus acisindan da sisirmistir. Yapisal
degisiklikler de onemli bir etmendir. TUrk kamu yonetimi ginimizde ekonomik
devlet girisimleri, 6zerk kuruluslar ve bagli kuruluslarla birlikte 500 birimi olan
karmagik bir yapiya ulasmistir (Kazanci, 2006:26).

Turk kamu yOnetiminin bu anlayisindan yola g¢ikarak Tiirkiye’deki Polis
Teskilatinin yapisina baktigimizda benzer bir durum karsimiza c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de merkezi yOnetimin agirhigi ile giicli devlet anlayisinin polisin
uygulamalarina ayni dlglide yansidigini sdylemek miimkiindiir. Tiirk devletinin asir1
merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmasi, her kurum gibi Tiirk emniyet teskilatina da hem

yapisal hem de hizmet anlayis1 yoniiyle yansimistir. Tiirkiye’de emniyet teskilatinin
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biitiin birimleri merkezde, Emniyet Genel Miidiirliigii'ne bagli olarak ¢alisir. Emniyet
Genel Miidirliigli tiim {lkedeki polislik hizmetlerinin nasil yliriitiilecegi bu
hizmetlerde kimlerin gorev alacagini belirler. Personel tayin atama ve gorev
degisiklikleri Ankara’dan yapilmak zorundadir.

Emniyet teskilati1 diger kamu yonetimi sistemlerinden ayiran en belirgin
ozelligi, resmi liniformali gérev yapan hiyerarsik bir orgiit yapisina sahip olmasidir.
Yine teskilatin gorev hiyerarsisi riitbe sistemine dayandigi i¢in ast st iliskileri ¢ok
kat1 ve resmidir. Kat1 gorev hiyerarsisi yonetimde, merkeziyetci anlayisin daha da
artmasima neden olmaktadir. Ulkenin herhangi bir ilgesinde veya hatta sokagindaki bir
giivenlik sorunundan Igisleri Bakanlig1 veya Emniyet Genel Miidiirliigii haberdar olup
ilgilenmek zorunda kalmaktadir.

Bu yap1 ayni zamanda polis hizmetlerine de yansimistir. Polis karsilasgtigi en

ufak bir olaydan en kapsamli bir konuya kadar, yaptig1 tiim islemleri bir {ist amirine,
onun da bir {ist amirine aktarmasi olarak siralayabilecegimiz bir silsile takip edilir.

Boylece basit bir hizmetin yerine getirilmesinde yetki kullanmaktan ¢ekinen, yorum
yapmaktan kacman Ozellikle takdir yetkisini kullanmayarak sorumluluk almaktan
kacan bir glivenlik hizmeti karsimiza c¢ikar. Gorevli her zaman bir istiinii karsi
kendisini sorumlu hisseder. Daha acik ifadeyle hizmet gotiirdiigii halka kars1 degil,
bagh oldugu birim amirine karsi kendisini sorumlu hisseder. Onemli olan sorunun
¢coziimii degil daha once merkezi yonetim tarafindan siralanan yerine getirilmesi
gereken prosedurin eksiksiz olarak tamamlanmis olmasidir. Bu anlayisin bir
yansimasi olarak yetki ve sorumluluk kullaniminda c¢ekingen, basit bir islemin
sonucunu rahatlikla isin i¢inden ¢ikilmaz bir boyut alarak ¢ileli bir yola
doniisebilmektedir.

Tiirk kamu ydnetimindeki asir1 merkeziyetcilik polisi yapisal ve fonksiyonel
olarak etkilemis ve ayn1 zamanda halkin nezdinde polise bakis agisini da etkilemistir.
Nitekim polis kendisini devletin polisi olarak gérmekte ve devleti temsil etme sifatini
one c¢ikarmaktadir. Bu algi halk tarafindan da benzer bigcimdedir. Halkin géziinde
polis 6nemli bir konumdadir ve devletin polisi olup devleti temsil eder. Bu da
beraberinde polise karst yapilan her tiirlii elestiriyi devlete karsi yapildigi algisini
ortaya ¢ikartir. Netice olarak bu algi beraberinde, polisin gorevinin ana 6znesi olan
halkin beklentilerine uygun, bir hizmet politikas1 gelistirme yerine, {istlerine
isteklerine gore bir hizmet sunmasma neden olmaktadir. Bu yiizden polis teskilatlar1
genel olarak devletlerin bir aynasi olarak kabul edilmekte ve devletler polislik

uygulamalarina gore degerlendirilmektedir.
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2.4.2. Biirokrasi ve Kirtasiyecilik

Turkce’ de biirokrasi kelimesi bazen birbirinden farkli anlamlar yiiklenerek
kullanilir. Ancak ilk akla gelen biirokrasi denilince kirtasiyecilik akla gelir.
Kirtasiyecilik islemlerin yerine getirilmesinde izlenecek islemleri siralar. Sonucun
elde edilmesi karmasik birbirini takip eden ve yerine getirilmesi zorunlu olan
karmagik islemlerle doludur. Bugiine kadar askerlik ve vergi diginda devletle hicbir
iletisimi olmamis olan birey, kendisine sunulan biirokratik islemleri takip etmekte
caresiz kalmigtir. Yonetimin eylem ve iglemlerini birbiri ile iliskilendirme, birimlerin

yap1 ve isleyislerini saptayip agiklamak olanaksiz olmustur. Boylesine biiyiik, dev

yapiy1 anlamak, tanimak; ona bagvuracak, onunla iligski kuracak olan yurttas i¢in de
onemli bir sorun olmustur. Devlet yurttas ve ona hizmet gotiirecek olan kurumlar
arasindaki iligikleri bir takim zorunlu prosediirlere baglamasi kamu yodnetimini
kirtasiyeciligin igerisinde bogmustur.

Turk Polis Teskilat1 uygulamalarma baktigimizda kirtasiyeciligin yogun
olarak goriildiigii kurumlardan birisidir. Ozellikle trafik hizmetlerinden ara¢ devir
islemlerinden, ruhsat yenileme, pasaport islemlerinden giivenlik sorusturmalarina
kadar birgok farkli alanda kirtasiyecilik 6n plandadir. Bu nedenlerden dolay: siirekli
bu isleri takip eden yasal olmayan aracilar isin igerisine girer.

Hatta polisin kendisi de bu anlamda kirtasiyecilikten ¢ok yakinir. Tiirkiye
polisin topluma guvenlik hizmeti gotirmenin yaninda mahkeme celplerinden, trafik
cezalarimimn tebligine, icra kararlarindan, askerlik subesi kararlarina kadar teblig
etmekle ylikiimli oldugu islemler vardwr. Bir polis merkezinin g¢alisan personel
sayisinin en az 1/3’i bu hizmetleri yerine getirmek icin gorevlendirilir. Ornegin orta
blyiklikte bir Polis Merkezinde g¢alisan 50 personelin 15’1 sadece evrak isleri
ilgilenmektedirler. Sabah karakola gelip teblig edilecek olan evraklarina almakta
aksam gorev bitimi karakola geri gelerek kayitlarini tamamlamaya ¢alismaktadirlar.
Bu anlamda polis kendisinden beklenen asli gérevleri olan kamu giivenligini saglama

ve koruma gorevine odaklagamamaktadir.
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2.4.3. Yonetimde Gizlilik

Gunimuzde kamu hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlanma ve
hizmetlerde artis yasanirken, yonetime katilma ve yonetimin isleyisinden haberdar
olma ihtiyaci da artmistir. S0z konusu ihtiyaci karsilama amaciyla, yOnetimlerin
halka daha c¢ok yakinlasmasi1 ve faaliyetlerini topluma agmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Bu kabul, demokrasi, insan haklari, yeni kamu yoOnetimi gibi
gelismelerle birlikte daha yaygm uygulama alani bulmaktadir. Yonetimde agiklik,
seffaflik ya da saydamlik olarak adlandirilan gelismeler toplum ile kamu yonetimi
iligkilerinde bir doniim noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu doniim noktasinin
oncesinde ise, gizlilik gelenegi bulunmaktadir (Eken, 2005: 5).

Tirk kamu yOnetimi gizlilik esasma gore oOrgilitlenmistir. Tiirk kamu
yonetimi, gizli, icine girilmez, disa kapali, halktan uzak, ayr1 bir gii¢ olarak kendisini
gostermektedir. Konu guvenlik olunca, asker ve poliste bu gizlilik daha da belirgin
hale gelmektedir. Nitekim devlet memurlar1 kanunun 31. maddesinde devlet
memurlar1 igin gizli bilgileri aciklama yasagi getirilmistir. Oyle ki, memurlar bu
bilgileri ilgili bakanin izni olmadan gorevden ayrilsalar bile agiklayamazlar (Goksu,
2002: 79). Ancak “Tiirkiye'de gizlilik siyasal ve orgiitsel bir hastalik haline
gelmigtir. Ve ne yazik ki ¢cok yaygindwr. Etkisi tiim sosyal ve siyasal alanlara uzanir.
Ulkede 'ussal kamuoyunun' olusumunu engeller, yonetilenlerin duraksamasina,
yanilmasina, yanls seceneklere yonelmesine yol acar. Hatta gizlilik kimi kez de bir
¢ok teknik ve yasal gerekgenin iistiine ¢ikmakta, en onemli yonetsel kural haline
gelmekeedir. Tiirkiye'de bircok kurulusun gizlilik konusunda Milli Istihbarat
Teskilati’'ndan pek farkr yoktur” (Kazanci, 2004: 79-81).

Tiirk Emniyet Tegkilat1 agisindan olaya baktigimizda kamu yonetimindeki bu
anlayisin etkileri yogun bir bigimde goriilmektedir. Ozellikle kamuoyunu yanstyan bir
olay sonras1 halk polisten bir agiklama bekler. Ancak susmanin kurumu yliceltecegi
inanc1 hakimdir. Ornegin Hrant Dink cinayeti sonrasi ortaya c¢ikan ve haftalarca
gazete ve televizyon mangetlerine taginan olaylarda Emniyet Genel Miidiirliigii'nden
olaylarla ilgili sorusturma baglatilmistir ifadesinden baska higbir ifade kullanilmistir.
Haftalardir polisten bir acgiklama bekleyen kamuoyu bu suskunluk karsisinda
her giin yeni bir mansetle polisi haber manseti yapmistir. Polisi bir ¢eteye kadar varan
su¢lamalarm bulundugu bu donemde emekli olup sonradan siyasete atilan birkag
emekli emniyet midiirii disginda olayr yorumlayan bile olmamistir. Boylece halkin

kendisinden bekledigi bilgi ve agiklamay1 susarak cevap verme yoluna gidilmistir.
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2.4.4. Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler; kiginin ya da kurumun halkla ilgisini gelistirme ve anlama
yolundaki ¢abadir. Ayrica halkla iligkiler; halki etkileyen s6z, eylem ya da olaydir.
Bir kurulusu ¢alisanlara, miisterilere, baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma
sanatidir (Tortop, 1995: 4).

“Gundmidz toplumun 6nemli bir kesimi hem devlet hem 0&zel kesim
kuruluslarindan belirli gorevler beklemektedir. Yonetim yaptigi her eylem ve iglemin

gerekgesini biitiin a¢ikligiyla topluma agiklamak zorunda kalmaktadir. Bir baska

anlatimla  giiniimiiziin  halki, yonetimlerden hem gerekce hem faaliyetleriyle ilgili
bilgi istemekte hem de kendine hesap sorabilmek giiciinii gérmektedir.21 Yiizyilin
toplumuyla diizenli, fakat aynm zamanda dikkatli bir bigimde iliski kurmak, onunla
karsilikli yarar ve anlayisa dayali olarak etkilesmek, haberlesmek, gerekmektedir. Bir
tilkede yonetilen, birey statiisiinden vatandas statiisiinii ge¢migstir. Dolayisiyla
insanlar, vatandas olmanin kendilerine sagladigi hak ve ozgiirliikleri kullanmak
istemektedir. Bireyin ¢ikar ve yarari bir¢ok degerin iistiinde yer almaktadir”
(Kazanct, 2006: 1-2).

Bir yeniligin kabulii, bir projenin uygulanmasi, halkin bir sikintiya katlanmasi
s6z konusu oldugunda, yeniligin; fedakarligin kisiye ve iilkeye getirecegi faydalarin
acikca anlatilmasi, halkin girisilen g¢abalarin dogruluguna inanmasi ve ydnetimi
desteklemesi sonucunu verir. Halkin inang ve destegine dayanilarak girisilen ¢abalar
cogunlukla basarili sonuglar verirler. Sonuglarin basarili ve yararli oldugunu goren
halk, girigsilen g¢abalar1 gittikce daha biiyilkk heves ve heyecanla destekleyecek,
boylece yonetim-halk arasindaki bu siki igbirligi uzun vadede devam edecektir
(Asna,1968: 59).

Halkla iligkiler, halkin gilivenini ve destegini kazanarak kamuoyunu
etkilemektedir. Onun i¢in halkla iligkiler faaliyeti adeta bir sanattir. Ciink{i sanat
kabiliyetlerin veya bilginin ise uygulanmasidir. Halkla iligkilerin sanat yonii, hedef

kitleyi inandirma ve giiven vermektir (Isci, 1997: 7).

Halkla iliskiler gerek kamu gerekse 6zel sektdrde dnemle tizerinde durulan bir
konudur. Ciinkii 6zel sektorde karm artirilmast miisterilerin memnuniyetine dayandigi

iIcin  miisteriyi memnun edecek yollarin arastirilip bulunmasi gerekmektedir.
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Ulkemizde diikkanlarda “Miisteri daima hakhdir”, “Miisteri velinimetimizdir” gibi
levhalar sik¢a goze garpar. Bunlar halkla iliskilerde temel felsefeyi olusturmaktadir.
Kamu sektdrunde her ne kadar kar esas olmasa da verilen hizmetin yeterli ve tatmin
edici olmasi i¢in miisteri konumundaki hizmetten yararlananlarin fikrinin alinmast,
onlarin memnun edilmesi gerekmektedir (Cevik,2011: 32).

Ingilizce ‘de “public relations” kavramiyla ifade edilen halkla iliskiler, isin
gercegi insan iligkileri (human relations) denilen iligkiler i¢ine girmektedir (Tortop,

1993: 2). Bu sekliyle de kamu kuruluslarinin vatandasla iligkilerinin tiim yonleriyle
ilgilenmektedir. Her ne kadar halkla iligkiler demokratik yOnetimlerin belirleyici

unsurlarindan biriyse de otoriter yonetimler de uzun siire yasamak i¢in az da olsa
halkla iligkilere 6nem vermislerdir. Ciinkii halkin giivenini, destegini almayan
yonetimler er ge¢ yikilmaya mahkiimdur. Demokrasinin temeli olan hiir se¢imler ile
yonetimler halkin destegini alir. Secimler halkin siyaseten yonetimde kimi
istediginin sorulmasidir (Cevik, 2011: 32).

Kurumlar, kamuoyunda olumlu ve gucli imaja sahip olabilme mucadelesinde
cesitli teknik ve yontemlerden yararlanmaktadirlar. Bu noktada, kurumlarin olumlu
bir imaja sahip olmalar1 i¢in gerekli tanitim politikasinin saptanmasi, kurumlarm bu
dogrultuda yonlendirilmesi, bilgi akisinin saglanmasi ve bu bilgi akisinin gerekli
etkinligi kazanarak amaglanan sonuca ulagmasi i¢in yapilan planl faaliyetler olan
halkla iligkiler faaliyetleri 6nem kazanmaktadir (Paksoy, 1999: 24)

Halkla iligkilerin islevleri incelendiginde en temel amaglarindan bir tanesinin
kurulusa yonelik olumlu bir imaj kazandirmak oldugu soylenebilir (Bakan,
2005:105). Halkla iliskileri reklam c¢aligmalarindan ayiran en oOnemli 6zelligi,
kurumsal kimligi bi¢imlendiren imaj olusumunda 6nemli bir rol oynayan araglardan
birisi olmasidir. Kalici bir imaj olusturmak i¢in kuruma guven duygusunun
olusmasinda halkla iligkiler birimine dnemli gorevler diismektedir. Kurumsal halkla
iligkilerin amaci; kurum imajinin korunmasi, gelistirilmesi, topluma giiven veren
giiclii bir kurum imajmin olusturulmasidir. Bu amagcla, kurumun misyonunun ve
vizyonunun belirlenmesi i¢in {ist yonetimle birlikte ¢aligmakta, kurumun degerlerinin
kamuoyu tarafindan bilinmesi ve anlagilmasi igin gesitli etkinlikler diizenlemektedir
(Paksoy,1999: 44).

Polis, halkla iliskilerde giiniimiizdeki en 6nemli sorunlarin basinda hedeften
gelen verilerin doniitlerin yeterince degerlendirilmemesi gelmektedir. Kaynaktan

hedefe dogru bazen dogrudan dogruya kitle iletisim araglart kullanilarak bir mesaj
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yollanir. Bu halkla iligkiler ¢caligmalarmin birinci asamasidir. Tiirk kamu yonetiminde
halkla iligkilerin sik sik uygulanan her yerde her zaman uygulanan ilk asamasidir ve
kolay bir asmasidir. Kitle iletisim araglariyla kolayca temas kurdugumuzda basin
toplantilartyla yoluyla c¢esitli iligkiler nedeniyle sesinizi halkla, diislincelerinizi,
projelerinizi programlarnizi anlatabilirsiniz. Ama Onemli olan gonderdigimiz
mesajlarin  halka belirli degisiklikler yaptiktan sonra bunu size geri donmesini
saglayabilmenizdir. Iste kamu yonetiminde olmayan budur. Bu besleyici yanknimn
cok iyi elde edilmesi lazimdir. Bu besleyici yanki olmadan kendi kendinize bir sey
yaparsaniz yerindeligi olmayan c¢aligmalar yapmis olursunuz, yanhs yapmis
olabilirsiniz. (Kazanc1,1995: 68).

Polisin her zaman her yerde olmasi fiziksel olarak miimkiin degildir. Iste,
polisin bulunmadig1r yer ve zamanda ortaya c¢ikan boslugu halk dolduracaktir.
Vatandas, bir sugun islendigini gordiigiinde ya da siipheli bir durumla karsilagtiginda,
gordiigiinii ve duydugunu c¢ekinmeden polise bildirebilmelidir. Bu, vatandasin; hem
kendi giivenligi i¢in gostermesi gereken bir davranig hem de bir vatandaslik gorevidir

(Dundar,1995: 236).

Suglarin 6nlenmesi ve suglularin yakalanmasi biiytlik 6lgiide halkin destegi ile
saglandigina gore, bu destegin artirilabilmesi, karsilikli tutumlarin etkisine baglidir.
Bu da o6nemli Olglide, halkin benimsemedigi tutum ve davranislarin ortadan

kaldirilmasini gerektirir.

Sonug olarak Tiirk Polis Teskilat1 bir biitiin olarak halkla iliskilerin 6nemine
inanmalidir. Bu inang ve bilingle biitiin teskilat hukuka bagh ve saygili, halka
hizmeti amag edinen, demokratik anlayisa sahip bir felsefeyle giivenlik hizmetlerinde
halkin destegini gercekten kazanabilirler. BOylece sunulan hizmette daha iyi bir
seviye tutturulmus olur. Bir polisin yapacagi yanlis biitiin teskilata zarar verecektir.

Bu acidan herkesin konuya 6nem vererek ciddiye almasi gerekir (Cevik, 2011: 152).

2.5. Televizyonun Ve Popiiler Kiiltiir Araci Olarak Dizilerin Islevi

Kitle iletisim araglar1 olarak adlandirilan medya, halka mesajlar ve simgeler
ileten bir sistemdir. Bu sistemin islevleri, bireyleri eglendirmek, bilgilendirmek ve
toplumun kurumsal yapisiyla biitiinlestirecek degerleri, inanglar1 ve davranig

bicimlerini yaymak yer almaktadir. (Chomsky ve Herman, 2004: 35). Popiiler kiiltiir
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en ¢ok alinip satilan mal ve iligkidir. Egemen iliski satin al — kullan — at - satin al veya
satin al — tiket - satin al gemberi i¢cinde doner. Popiiler kiiltiir kullanim ve tiiketim
kiiltiiriidiir (Alemdar ve Erdogan, 1994: 147). Bu baglamda popiiler kiiltiiriin en fazla
kullandig1 6gelerin basinda televizyon dizileri gelmektedir. Televizyon dizileri
gliniimiizde en ¢ok tiiketilen ve izleyici karsisinda biiyiik etkilere sahip bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Televizyonun en 6nemli yayin tiirlerinden biri olan televizyon dizileri, hem
ilkemizde hem de tiim diinyada genis bir yaygmliga ulasmistir. Giinlimiizde,
televizyon izleyicisinin televizyon basinda harcadigi siirenin biiyiik kismini kapsayan
diziler artik giindelik hayatin bir parcast olmakla birlikte; yasam tarzlarinin
bicimlenmesinde de etkileyici bir rol oynadiklar1 gériilmektedir (Senyurt, 2008: 50).

Kanal D, Show TV, ATV ve Star TV gibi kanallarin yayin saatlerinin
tamamina yakinin diziler isgal etmektedir. 2006 sonunda yapilan aragtirmalara gore
tekrarlar1 ve yenileriyle birlikte Kanal D’nin bir haftada dizilere ayirdig: siire 75 - 80
saat arasinda degismistir. 1 saat kiiltiir; 2,5 saat tartisma programi yayinlayan kanal,
kadin programlarina 26 - 30, magazine ise 16 - 20 saat ayrmustir. Star TV, Kanal
D’nin ardindan 75 - 80 saatle en ¢ok dizi film yaymlayan ikinci kanal olmustur.
Kiiltirel yaymlarin yer bulmadigi kanalda izleyiciler, 12-15 saat magazine, 2 saat
tartigma, 4 - 10 saat sinema ve 9 - 15 saat kadna yonelik yapimlarmi izlemistir.
Haftada 60 - 70 saat yerli dizi yaymnlayan ATV' de kiiltiirel yapimlara kars1 soguk bir
yayin politikast izlenmistir. 8 - 10 saat sinemanin ekrana geldigi kanalda 10 - 15 saat
kadm programi ve 7 - 10 saat acik oturum ve tartigma programi yaymlanmigstir. Show
TV ise 55 - 60 saat ile dizi yayinlamada diger kanallar1 geriden takip etti. 20 - 25 saat
ile en ¢ok kadin magazin yaymlayan kanalda gece yarisindan once ekrana gelen
sinema filmleri 8 - 10 saati gegmezken, magazin programlar1 6 - 10 saat arasinda
izleyiciyle bulusmustur (Senyurt, 2008: 50).

Gencimiz, yaslimiz, cocugumuz, kadmimiz, erkegimiz, televizyonun
karsisinda kendilerini korumakta zorlanmaktadirlar. Bir onceki aksam izledigimiz bir
filmin, bir magm, bir agik oturumun ertesi giin igyerimizde, okulumuzda veya bir
misafirlikte tartisilmadigi, bahsinin ge¢medigi gilinler hemen hemen yok gibidir.
Televizyonun asil islevi olan egitim ve bilgi vermek veya eglendirmekten ¢ok sadece
kendi zihniyetine gére yonlendirme diisiincesi olduk¢a yanhstir. Insanlarin da bu tiir
tuzaklardan kurtulmalar1 i¢cin olduk¢a iyi donanimli bireyler olarak kendilerini

yetistirmeleri gerekmektedir (Golge, 2009: 28). Oyle ki artik giinliik
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konusmalarimizin merkezini televizyon olusturmaktadir. Televizyondan baska haber
kaynaklarindan yararlanmayan insanlar i¢in televizyon tek ve en dogru haber ve bilgi
kaynag1 olmakta ve bu kisilere o bilgilerden bagka bilgi kabul ettirmek de oldukca zor
olmaktadir (Golge, 2009: 29).

Televizyon yapimlarinin izlenme oranlari tiirlerini ortaya ¢ikarmak iizerine
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun yaptig1 arastirmalar yukarida aktarilan bilgileri
destekleyici niteliktedir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kamuoyu, Yaymn
Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanhgi, “Televizyon izleme Egilimleri
Aragtirmast — 2” g¢aligmasinin saha aragtirmasina 2008 yili Kasim ay1 ortalarinda
baslamis, Aralik aymnda veri girisi ile birlikte analiz ve raporlama caligmalari
tamamlanmistir. Bu arastirma, 2006 yilmda Ust Kurul Kamuoyu, Yaym
Arastirmalar1 ve Olgme Dairesi Baskanligi tarafindan yapilan “Televizyon Izleme
Egilimleri Arastrmasmm” devami niteliginde olup, toplumun televizyon
yaymlarindan beklenti ve degerlendirmelerini ortaya koymayir amaglamaktadir
(RTUK, 2009: web).

Yine bu kurumun 2009 yilinda bolge, program tiirii, yas, cinsiyet, meslek
grubu, gelir diizeyi, egitim diizeyi, izlenme saati gibi degiskenlerin g6z Oniine
alindig1 arastirmasinda ¢esitli bulgulara ulasmistir. Deneklerin sahip oldugu
televizyon adedinin izleme egiliminde etkili oldugu diisiiniilerek evlerdeki televizyon
adedi arastirilmis; elde edilen sonuglara gore ankete katilanlarin % 54,6’smnin “1
adet”, % 36,4’1iniin “2 adet” ve % 9’unun “3 adet ve iizeri” sayida televizyona sahip
olduklar1 goézlenmistir. Hafta i¢i giinliik ortalama televizyon izleme siirelerine
bakildiginda, % 20.5 ile “3 saat”, % 17.2 ile “2 saat” ve % 16.4 ile “4 saat”
dilimlerinin 6ne ¢ikt1g1, % 4.5 oraninda “10 saat ve {lizeri” siirede televizyon izlendigi
gorilmektedir.

Arastirmaya gore program tiirlerine gore tercih edilen televizyon kanallari
baslikli boliimde yerli dizileri izlemek i¢in insanlarin en fazla tercih ettigi televizyon
kanal1 %42 orani ile Kanal D, %26.8 oran1 ile Show TV ve %13.9 ile ATV 6n plana
cikmaktadir. Yerli dizileri izlemek i¢in tercih edilen kanallara cinsiyete gore
bakildiginda, kadinlarin %56.2°si Kanal D‘yi, erkeklerin %41.2°si Show TV ‘yi tercih
etmektedir. Arastrmanin; "Televizyon Programlarmm Izlenme Sikligi" bashg:
altinda ise %93.7 ile haberler, %86.2 ile yerli diziler ve %61.8 ile dini programlar,
ankete katilan denekler tarafindan izlenen program tiirleri i¢cinde en yiiksek orana

sahiptir. Televizyonlarda Oncelikli olarak yayinlanmasi istenen program tiirleri
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siralamasiin %48.5 ile haberler, %40.9 ile yerli diziler, %26.4 ile dini programlar
seklinde oldugu ve bu siralamanin en ¢ok izlenen program tiirleri ile uyumlu oldugu

gorilmektedir (RTUK, 2009).
Program tiirlerinin izlenme diizeyine gore siralanis1 soyledir:
1. Haber programlar1
2. Yerli diziler
3. Dini programlar
4. Belgeseller
5. Spor programlar1

6. Ac¢ik oturum ve tartigma programlari

7. Yabanct filmler

8. Yarigma programlari

9. Talk Show/guldurt

10. Mizik - eglence

11. Tark filmleri

12. Gergek hayat hikayeleri
13. Kadin kusak programlar1
14. Magazin programlar1

Arastrma sonucunda da goriilecegi iizere yerli televizyon dizileri izlenme
oranlar1 siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. (RTUK, 2009)

Diziler, oyuncularindan konusuna kadar; bir¢cok ydniiyle izleyici iizerinde etki
yaratmaktadir. Bu etki insanlarm giinlik hayatta yaptig1 esprilerden cep telefonu
melodisine, dizideki karakterler gibi giyinme, sa¢ modeli olusturma, konusmaya,
calismaya kadar pek ¢ok yonden kendisini goOsterebilmektedir. Giiniimiizde
yaymlanan televizyon dizileri siire bakimindan incelendiginde, her bolimii 90
dakikalikk en az 13 bolimden olusan bir televizyon dizisinin izleyiciyi ekrana
baglayarak caldigi zaman 1170 dakikadir. Yaklasik bir giine tekabiil eden bu zaman
sadece bir dizi i¢in gegerlidir. Her giin iki dizi yaymlayan televizyon kanallarindan

kendine dizi ginleri belirleyen ve hayatindaki tiim planlar1 buna gore yapan izleyici
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evinde, dizinin olaylar1 ve kisileriyle daha fazla vakit gecirmekte ve onlara sosyal
hayatinda yer alan gergek kisilerle gecirdigi zamandan daha fazla vakit ayirmaktadir.
En az 13 haftalik, cogunlukla da yillar siiren bu beraberliklerin izleyici iizerinde
herhangi bir etki yapmamasi ise imkansizdir (Senyurt, 2008: 65).

Ozetle, yerli diziler kurum ve kuruluslarin toplum tarafindan algilamasinda
onemli etkilere neden olmaktadir. Diziler toplumun algi yonetimi {izerinde dogrudan
bir etkiye sahiptirler. Televizyon dizilerinde kisi ve kurumlar i¢in ortaya konulan imaj
¢ogu zaman gercek alginin dniine gegebilmektedir. Ozellikle 2010 yillarda Tiirkiye’de
baslayan tarihi dizilerdeki sergilenen kisiler ve olaylar giliniimiiz aragtirmacilari
tarafindan  tarihi  gergeklerden wuzak oldugu gerekgesiyle agir bigimde

elestirilmektedirler.

2.6. POLISIN KURUMSAL IMAJI

Devleti somut bir kamu glict haline getiren unsurlardan biri, polistir. Polisin
vatandag1 goziindeki imaji, ayn1 zamanda siyasi rejimin ve devletin imaji demektir
(Bahar,1998: 17).Giivenlik hizmetlerinin dogasinda mesru gili¢ kullanma yetkisini
elinde bulundurur. Vatandasin bas edemedigi olaylara gerekirse fiziki gii¢ kullanarak
miidahale eder. Kimi zaman polisin bu yoni nedeniyle insanlar bu meslekten ve onun
mensuplarindan biraz g¢ekinirler. Bu durum hemen hemen diger iilkelerde de ayni
sekildedir. Onemli olan bu duygunun korku boyutuna ulasmamis olmasidir. Ciinkii
korku gergekleri gizler, iletisimi saglikli bir zeminden uzaklastirir, vatandasin polise
kars1 tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkiler. Vatandas ile birey arasindaki
iliski korku kiiltiirtine degil sevgi, saygt ve giiven iliskisine dayanmalidir. Polis
gorevini yerine getirirken vatandasi sivil kisiler olarak algilamasi, polislik mesleginin
kendi icerisinde hiyerarsik disiplin anlayisindan vatandasi ayirt etmesi gerekmektedir.
Polis, vatandas lizerinde gii¢ ve otorite kuran degil giiven veren bir hizmet anlayigini
benimsemelidir. Guvenlik personelinin hizmet sunmus oldugu halk iizerinde otorite
kurmak icin fazladan bir ¢aba gostermesine ve sert tutum sergilemesine gerek yoktur
(Cerrah, 2000: 134).

Tiirk Polis Teskilat'nin imajimin diizeltilmesinde Oncelikle "demokratik
polislik™ ilkelerine gore hareket etmek gerekir. Bu dogrultuda, hesap verme

zorunlulugu, seffaflik, acgiklik, sivil denetim, goreve odakli olma, toplumsal diizeni
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giic kullanim ile degil toplumun tiim kesimlerine hizmet gotiirme ile koruma, polisin
halkin gbziindeki sayginligi ve halkin gdziindeki imaji, polislik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde ¢ok onemli yer tutan halkin destegini alma agisindan ¢ok onemlidir.
Halkin destegini saglamada iyi bir saygmlik ve iyi bir imaj yakalayabilmis polis
teskilatlar1 daha basarili olacaklardir. Halka gliven veren ve bunun karsiliginda
halktan takdir toplayan polis teskilatlar1 sugun 6nlenmesi ve sugun islendikten sonra
faillerinin yakalanmasi konusunda en biiyilk yardimi halktan alacaktir. Halkin
memnuniyeti polisin moralini arttiracak ve polisi halka yapilacak olan hizmetlerde
yureklendirecek ve daha fazla gayret ve caba gostermesini saglayacaktir (Giiler,

2001: 70-71).
Polisin toplum tarafindan nasil algilandigi ve imaji 6nemli bir konudur.

Clinkii su¢ ve sucluyla miicadele eden, asayis ve huzur saglamayi amaglayan polise
toplumdan gelecek yardim, destek ve benzeri ¢abalar bu imajla dogrudan
baglantilidir. Halk tarafindan polise giivenilmesi veya giivenilmemesi, polisin
sevilmesi veya sevilmemesi gibi olumlu veya olumsuz durumlar ayni oranda
vatandasin destegine de yansiyacaktir. Bu agidan polisin imajmin olumlu olmasi
Oonem kazanmaktadir (Fidan, 1998: 704).

Tiirkiye’de, insanimiz ihtiya¢ hissetmedigi siirece polisi yaninda gormek
istemez. Ihtiyag olmadigi zamanlarda polisin varhg hak ve oOzgiirliiklerin
kullanimmin kisitlanmas1 olarak algilanir ve varligi rahatsizlik verir. Korku
kiiltiiriiniin etkisiyle polis toplum tarafindan algilanma bi¢cimi olumsuz izlenimler
ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle polisin halk tarafindan algilanma bigimi iyilestirilmesi
yoniinde devamlilig1 olan ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Polisin halk tarafindan
sevilmesi korku kiiltiirii ile degil degerler kiiltiirliniin getirdigi bir iletisim icerisinde
strddrilmesi gerekmektedir.

Insan haklari, hukukun {istiinliigii, demokrasi gibi evrensel degerlerin
gelismesi ile birlikte toplumlarin gelisim yazilimlar1 da artmaktadir. Toplumlarin
egitim diizeyi, medenilesme seviyesi yiikseldik¢e, insanlarin polisten beklentileri
artmaktadir. Polisin gorevini yerine getirirken ortaya koydugu hizmet anlayigmin
kalitesi de artmaktadir. Polisin gorevini yerine getirirken ortaya koydugu tutum ve
davraniglar eskiden oldugundan daha da Onemli hale gelmistir. Toplumun daha
duyarli hale gelisi karakol ve mahkeme kapist korku kiiltiiriiniin olmaktan ¢ikarak
vatandasin hakkini aramak i¢in rahatlikla bagvurdugu bir alan haline gelmistir.
Polisin hizmet gotiirdiigii toplumla kurdugu iligkiler daha hassas bir zeminde takip

edilir konuma gelmistir.
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Polis Teskilati'm1 olusturan bireyler toplumsal yapinimn igerisinden
gelmektedirler. Daha agik ifadeyle polislik meslegi kurumsal imajinin olusmasinda
icinde yasanilan toplumun degerleri, kiiltiirli, yasam bi¢cimi dogrudan etkili
olmaktadir. Polis Teskilati'nin kurumsal imajmnin olusmasindan onemli bir etkiyi
polislik meslegini secen kisilerin  sosyo-ekonomik ve kultirel duzeyleri
olusturmaktadirlar.

2010 yilinda Diyarbakir Ali Gaffar Okkan Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda
yapilan arastirmaya gore; PMYO 6grencilerinin biiyiik boliimiiniin (%77.84) baba
mesleklerinin ekonomik yonden nispeten dar gelirli grup olan is¢i, memur, cift¢i ve
esnaf ¢ocugu oldugu soylenebilir. Baba meslegi olarak polislik meslegini devam
ettirmek isteyip tercih edenlerin orani %7.50’luk bir kismi olusturmaktadir. Bu
sonuglar polislik meslegini tercih eden adaylarin biiyilik bir ¢gogunlugunun orta ve dar
gelirli aile fertleri arasindan oldugu, yiiksek gelir diizeyine sahip aile fertlerinin
polislik meslegini tercih etmedikleri goriilmektedir. PMYO 6grencilerinin biiyiik
cogunlugunun (%92.61) anne mesleginin ev hanimhigi olmasi, polis alt kiiltiirii
(ebeveynin ekonomik ve egitim durumlar1 gibi degiskenler) hakkinda bilgi
vermektedir. PMYO 6grencilerinin annelerinin sadece %7.73"i bir iste ¢aligmaktadir
(Yasar: 2013:100-101).

Ankete katilanlarin yaklasik {igte birlik kismint olusturan % 34.58 lik bir
rakaminin 1000 liranin altinda bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Veriler 2500 lira
ve lizeri geliri sahip 6grenci sayisii % 6.57 olarak gostermektedir. Bu verileri
Tiirkiye'de bir ailenin ortalama aylik geliri 1610 oldugu Tiirkiye istatistik Kurumu
2011 yili verileri ile karsilastirdigimizda polislerin ailelerinin yaklagik %60'min
Tiirkiye ortalamasinin altinda, oldugu sdylenebilir (Yasar: 2013:102).

Bu veriler, polis adaylarin kaynaginin ¢ogu agidan istenilen diizeyde aday
secimine elverisli olmadig1; ekonomik, egitim ve kiiltiir diizeyi agisindan yetersiz olan
bu kaynagin potansiyel kisilik ve psikolojik bozuklugu olan adaylar1 emniyet teskilat1
icerisine kattig1 gergegini de ifade etmektedir (Seving, 2001). Bu verilere gore
adaylarin biiyiik bir ¢cogunlugu koy, kasaba, il¢e gibi niifusu fazla olmayan yerlesim
birimlerinden gelmektedirler. Kirsal kesimden polislik meslegine olan talebin, biiyiik
yerlesim merkezlerine oranla olduk¢a yiiksek olmasi, bir takim avantajlarin yani sira
baz1 olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bu adaylarin ¢ogunlugu
mezuniyetlerinin ardindan biiyliksehirlerde istihdam edilmekte, bu durum ise adaymn

yeni caligma ortamma uyum gostermesini zorlastirmakta, kalabalik bir sehirde
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yagamanin ve gorev yapmanin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmakta zorlanmaktadir.
Meslegin getirdigi sikintilara bir de biiyilik sehirde yagsamanm agir maliyeti eklenince
cogu adaym ruh saghgi kisa slirede bozulmakta ve medyada sik¢a rastladigimiz
intihar, cinnet gecirip arkadasini vurma gibi istenmeyen tiirden olaylar meydana
gelmektedir (Dikici, 2004: 104).

2001 yilinda Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV) tarafindan
yapilan “Yolsuzluk Hane Halki Arastirmasi’nda ankete katilanlarin %74°t trafik
polislerinin, %352’si ise genel olarak polislerin riigvet ve yolsuzluga karistigini
diistindiikleri tespit edilmistir. Kurumlarin en zayif yonlerini belirlemeye yonelik
sorulan soruda ise polis teskilatinin en zayif yoniiniin “halka esit davranmamak™
oldugu tespit edilmistir (Bigake1, 2001: 100).

Tiirkiye'deki polisligin halkin goziindeki imajma ve saygmhgiyla ilgili
mevcut duruma bakilacak olursak; {ilkemizde polislik meslegiyle alakali
degerlendirmelerde sorun teskil eden bir diger husus ise polisligin, iyi bir Universite
kazanamamig, mesleksiz ve igsiz kisilerin son ¢are olarak gordiikleri bir istihdam
kapis1 olmasidir. Adeta, “Higbir sey olamazsam polis olurum” diyenlerin meslegi
haline gelen polisligin sayginligi, bu durum sebebiyle hem teskilat icerisinde hem de

toplum nazarinda diigmiistiir. Son donemde ise kendi alanlarinda bir is imkani

bulamamuis {iniversite mezunlarinin zorunlu olarak polisligi sectikleri ve ilk firsatta da
kendi alanlariyla ilgili bir kurulusa gecis yapma c¢abasi igerisinde olduklari
goriilmektedir. Polislik, kisa yoldan ve kolay bir bicimde gec¢imini saglamanm yolu
ve bir istihdam firsat1 olarak goriilmektedir. Ulkemizde polisli§in olumsuz imajm1
kaldirmak, hi¢cbir sey olamayanlarin degil, bu meslegi severek ve isteyerek
yapacaklarin, her seyden 6nce meslegine saygi duyan meslek mensuplarinin polislige
kazandirilmasi ile miimkiindiir (Yonca, 2011: 143).

Tiirkiye'de polisin meslek olarak imajina bakilacak olursa; meslek sayginligi
konusunda yapilan arastirmalarda polislik, 60 meslek arasinda 36, 40 meslek arasinda
ise 16. swrayr almigtir. Polisligin meslek olarak saygmliginin diisiik olmasi, polis
gorevlilerinin kisiliginden degil, yaptig1 isin niteliginden, c¢aligma sartlarinin
zorlugundan ve gelir durumunun diistikliigiinden kaynaklanmaktadir. Ancak polislik
mesleginin sayginliginin nispi olarak diisiikligii yalmiz tilkemize 6zgii bir durum
olmayip Amerika Birlesik Devletleri'nde de ayn1 durum s6z konusudur. Bilindigi gibi,
polisin mesgul oldugu isler, temiz, sayginligi ve prestiji olan isler degil, aksine Kirli,

camurlu, karanlik, karmasik ayrica da riskli iglerdir. Polis, ¢amurla ve c¢amurlu
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islerle ugrasacak ama iizerine c¢amur sigratmamaya ¢alisacaktir. Bu arada polisin
muhataplar1 genelde suglu, parazit ve asalak tiplerdir. Dolayisiyla bu nevi ig ve
kisilerle ugrasmak herkese ayni derecede ¢ekici gelmemektedir. Ancak, giiniimiizde
mesleklerin ¢ekiciliginde onun sayginligi kadar, sundugu maddi imkanlar 6n plana
geemistir (Findikli, 1993: 9).

Ingiltere gibi baz1 gelismis iilkelerde polislik, halen en saygin mesleklerden
biridir. Bu {iilkede polislik mesleginin sayginligi, polisin egitim diizeyinin yiiksek,
caligma sartlarmin ve gelir durumunun iyi olmasindan kaynaklanmaktadir. Ingiliz
toplumu, diger biitiin kurumlar: gibi polisine sahip ¢ikmaktadir. ingiltere'de halkin
polise kars1 giiveni konusunda ¢esitli tarihlerde yapilan aragtirmalar, bu iilkede halkin
polise kars1 giiveninin yiiksek oldugunu gostermistir. Ingiliz geleneginde polis higbir
zaman halktan ayr1 bir kurum degil, "iiniformal1 vatandaslar" olarak goriile gelmistir.
Zaten cagdas polislik, kaba giice degil, kabule, halkla biitiinlesmeye dayanmaktadir
(Findikl, 1993: 138).

"Tiirk Toplumunun Degerleri" konulu ve TUSIAD tarafindan yapilan ankette
%63 oraninda, (TUSIAD, 1991) PIAR GALLUP’ un "Kurumlara Duyulan Given"
arastirmasinda %66.9 oraninda, (Altunay, 1998: 7) Emniyet Genel Midiirligii APK
Dairesi Baskanliginca yapilan diger bir ankette ise %77,3 oraninda (EGM, 1995: 50),
TNS arastrma sirketi tarafindan yapilan kurumlara duyulan giiven anketinde
Emniyet Teskilat1 %77,4 oraninda (TNS, 2012) Tiirk Polis Teskilati'na toplumumuz
guvenmektedir.

Ozetle, bir iilkenin polisi o iilkenin aynasidir. Bir iilkenin polisinin
giyiminden, durus tarzma ve davranislarina kadar hem iilke igindeki insanlar
tarafindan hem de iilkeye gelen veya ilet ig im araglar1 sayesinde iilkenin polisini
goren insanlar o lilkenin maddi refah seviyesi ve demokratik kiiltlir anlayisi ile
ilgili yorumlar yaparlar. Bu agidan bakildiginda polis aslinda bir tilkenin vitrinidir.
Onun i¢in polisin giyim ve kusami, ara¢ ve gereci iilkenin imkanlar1 nispetinde her
zaman en 1iyisi olmak zorundadir. Aksi takdirde iilkenin iceride ve disaridaki imaj1

acisindan olumsuz etkisi olacaktir.
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3.BOLUM

YONTEM

3.1.

Arastirmanin Modeli

Bu arastrmada karma modelde olusturulmus iki farkli arastirma modeli
kullanilmistir. Polis amirinin kendi imajmi algilamasma yonelik nicel arastirma
yontemi olan anket ¢alismast yapilmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde Arka Sokaklar dizisinin analizi icin nitel
aragtirma yontemleri igerisinde yer alan “igerik analizi” yontemi, duygusal yon
analizi teknigi uygulanmistir.

Icerik analizi yontemi, bir takim nicel veya nitel gdstergelerden hareketle,
mesajdan elde edilen psikolojik, sosyolojik, tarihsel, ekonomik ve benzer tirden
bilgilerin 6tesinde bazi sonuglara ulagmayi amaglar. Arastirmaci, dokiimanlarda
buldugu izler iizerinde ¢alisir. Bu izler, ¢esitli durumlarin ve olgularin isaretleridir.
Arastirmaci, mantiksal bir bigimde tiimdengelim, yani ¢ikarsama veya c¢ikarim
sayesinde, mesaj, kanal, mesajin vericisi ve alicis1i hakkinda birtakim bilgiler
edinebilir ve bu bilgiler ile yordamlarda bulunabilir (Bilgin, 2006: 15). Iletisimin
iceriginin nesnel, sistemli ve nicel olarak ifadesi ic¢in kullanilan bir arastirma
teknigidir (Aziz,1994).

Bu dogrultuda televizyon dizilerindeki polisin analizine yonelik mesajlarin
¢oziimlemesi yapilmistir. “Icerik analizi materyal ile icerik arasinda az ya da cok bir
iliskinin oldugunu varsaymakta béylece ¢oziimleme siirecine alinan kaynak, alict
kitlesi ve duruma yonelik ¢ikarimlarda bulunma amaglanmaktadir” ( Tavsancil
Aslan, 2001: 33).

Icerik analizi iletisim paradigmasinda yer alan sorunlarin herhangi biri igin
yapilacagi gibi, iki ya da daha fazla soruya yanit aramak amaciyla da yapilabilir.

Degisik bir ifadeyle, her iletisimin alt1 temel 6gesi vardir (Tavsancil Aslan, 2001:33).
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1. lletisimin Kaynag1

2. Kodlama Sireci

3. Aktarma Kanali

4. Mesajm Alicist

5. Kodlanan mesajin anlamlandirma siireci
6. lIletisimin nedeni

Bu anlamda televizyon dizilerindeki polis imajmin analizi amaci ile tiim
iletiler ve gorsel materyaller yukarda siralanan bu temel alt1 6ge dikkate alinarak
cozimlenecektir. Yine mesajlar sadece bir sorunsal cercevesinde incelenmeyip
polisin egitimi, sosyal ve mesleki yasami ile halkla iligkiler kavramini kapsayacak
bi¢cimde birden fazla yoniiyle degerlendirmeye alinarak analizi yapilmistir.

“Igerik analizi yapilirken “ne”, “nasil, “kime” sorularndan en az biri
yanitlanmaya c¢alisilmistir. Bu arastirmada iletisim igerigindeki egilimleri, iletisim
Oriintiilerini, iletisim ozelliklerini betimleme yoluna basvurulmustur” (Tavsancil,
Aslan: 2001: 33). Bu amagla televizyon dizilerindeki polisin analizi amaci ile sadece
dizilerin icerik analiziyle elde edilen veriler ile yetinilmeyip ayni zamanda uzman
gorisleri ve ideal dlgiitlerle karsilastirilmasi yapilmistir.

Icerik analizi teknikleri, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, 6znel
etkenlerden kurtulmayi saglamak amacini tagimaktadir. Okuyucunun bilgisine,
sezgisine, tutumlarina, degerlerine ve referans gergevesine bagli, kolayca ve otomatik
bir sekilde yapilmis yorumuna karsi, nesnel okuma ilkeleri getirmektedir. Soylemin
gorilinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista algilanan igerigi yerine, gizil,
iistli Ortiilii icerigini ortaya ¢ikarmayi saglamaktadir (Bilgin, 2006: 2).

Bu dogrultuda televizyon dizilerinde ki polisin tutum ve davranislari,
diyaloglari, meslek ig¢i iliskileri, halkla iliskileri, kurum i¢i iletisimi, sosyal yagamina

iliskin mesajlar ¢oziimlenerek analiz edilmistir.

3.2. Evren Orneklem /Calisma Grubu

Bu arastirma iki ayr1 evren ve iki ayr1 Orneklemden olusmaktadir. Polis
amirlerinin kendi mesleklerine yonelik imaj algisini olusturan arastirmanin birinci

evrenini Tiirk polis teskilatinda gorevli  “amir smifi” personeli olusturmaktadir.
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Arastirmanin ilk Orneklemini en biiylik tasra teskilatlarindan birisi olan Ankara
Emniyet Miidiirliigii’nde calisan amir smifi personeli olusturmaktadir. Orneklem
olarak alman 100 polis amiri, igerik analizi yapilan Arka Sokaklar dizisinin ana
karakter oyuncularinin dizide canlandirdiklar1 amir roliine benzer paralellikte gorev
icra eden, Ankara Emniyet Miidiirliigii’nde ¢alisan polis amirleri arasindan, “Olasilik
Dis1 Ornekleme” tiirleri icerisinden “Amacli Ornekleme” yontemi ile segilmistir.

Amacli Ornekleme; Bu tir oOrneklemede arastirmaci kimlerin segilecegi
konusunda kendi yargisini kullanir ve aragtrmacinin amacina en uygun olanlari
ornekleme alir. Dolayisiyla bu yaklagimda evrendeki her tabaka igin bir kota
konmaz. Ancak uygunluk Orneklemesinde oldugu gibi, her Oniine gelen de
ornekleme alinmaz. Bazi alt kiimelerin evreni genel hatlariyla yansittig
gozlemlenmigse bundan sonra da yansitacagi varsayimma dayali olarak bu alt
kiimelerden 6rnekleme yapilir (Iscil,1973,300: Akt.Balci: 2011: 102). Bu dogrultuda
amagli ornekleme yontemi ile arastrma konusuna en uygun olacagi diisiiniilen
kigiler, Ankara Emniyet Miidiirligii kadrosunda calisan polis amirleri igerisinde,
Arka Sokaklar dizisinde ortaya konulan polisin gorev ve is yiikiine uygun (Polis
Merkezleri, Asayis, Trafik, Gilivenlik, Terdr, Kagak¢ilik-Organize ve Mali Sube
Miidiirliikleri ile bu birimlere bagli idari biirolarda ) calisanlar 6rnekleme dahil
edilmistir.

Arastrmanin ikinci evrenini Tiirk televizyon dizilerinde polisin mesleki
yasamini konu alan polisin ana karakter oyuncusu oldugu diziler olusturmaktadir.
Arastrmanin 6rneklemini Tiirk televizyonlarida polisiye diziler icerisinde en uzun
siiredir yaymda olan, polisin mesleki ve sosyal yasamini konu alan, “Arka Sokaklar”
dizi “amacli 6rneklem” yontemi ile se¢ilmistir.

Arka Sokaklar dizisi Tiirk televizyonlarinda yaymlanan polisiye diziler
icerisinde senaryosu polisin mesleki ve sosyal yasamina en uygun yapim olarak
diistiniilmiistiir. Dizinin biitlin ana karakterlerinin polisi canlandirmasi, en uzun siire
ekranlarda yaym hayatint siirdiirmesi, izlenme oranlar1 icerisinde yliksek olmasi

nedeniyle arastirmanin amacina en uygun orneklem olarak secilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla literatiir ve envanter taramasi yapilmistir.
Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis benzer nitelikte anket caligmalar1 incelenmistir.
Polis imaji iizerine yapilan kavramsal c¢ercevede elde edilen veriler
smiflandirilmigtir.  Polis imaj1 iizerinde etki eden faktorler incelemeye alinarak
kendi icerisinde uygun bir siniflandirmaya tutulmustur. Emniyet yoneticileri ve alan
uzmanlar1 ile  konuyla ilgili gériismeler yapilarak arastirma konusu ile ilgili egitim
bilimci, yonetim bilimci, halkla iliskiler anabilim dalindan akademisyenler ile
Olgme degerlendirme uzmanlarmin da gorlis ve katkilarma bagvurulmustur.
Ankara Emniyet Miidiirliigii'nde yapilacak anket calismasi i¢in Polis Akademisi
Bagkanlig1 aracilig1 ile Emniyet Genel Midiirliigii'nden izin belgesi almmuistir.
(Ek-2) Anket sorular1 amacgh ornekleme yontemine uygun Kisilere arastirmaci
tarafindan verilerek uygun zaman sonra geri teslim alinmistur.

Yine Polis Akademisi Bagkanligi araciligi ile “Kanal D” televizyon
kanalinda yaymnlanan “Arka Sokaklar” yapimcis1 “Erler” film sirketinden resmi
yazisi ile (Ek-2) dizinin incelenecek boliim senaryolari kargo yoluyla elde edilmis

ayrica dizinin incelenen boliimleri internet ortamindan kaydedilmistir.

3.4.  Veri Toplama Araclan

Bu arastirma birden fazla veri toplama araci kullanilarak hazirlanmistir. Polis
amirlerinin kendi mesleklerine yonelik imaj algisin1 6lgmek amaci ile nicel arastirma
yontemleri igerisinde veri toplama aract olarak kullanilan anket teknigi

uygulanmigtir.

Anket sorular1 hazirlanmasinda 100 kisilik polis amiri riitbesinde g¢alisan
personel ile, polisin imaji denilince akliniza gelen ve 6ne ¢ikan 10 kavrami
yazmalar1 istenmistir. Elde edilen verilerde en c¢ok frekans degeri alan ifadeler
ankette soru olarak degerlendirilmistir. (Halkla iliskiler, Insan Iliskileri, Kullanilan
Dil, Medya, Hizmet Kalitesi, Tarafsizlik, Gii¢ Kullanimi, Insan haklari, Mesleki
Yasam, Kilik Kiyafet ve Sosyal Yasam oOne ¢ikan bagliklaridir.) Yine 10 kisilik
akademisyen polis amiri riitbesindeki bir grupla polis imaj1 lizerine miilakat yapilmis
bu miilakat sonucu elde edilen veriler anket sorularmin ve bagliklarinin

hazirlanmasinda kullanilmistir.(Hizmet Anlayisi, Halkla liskileri, Orgiit Kiiltiiri,
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Mesleki Yasam One ¢ikan bagliklardir). Yine polis imaji konusunda yapilan bilimsel
caligmalar polis imaj1 lizerine yapilan anket ¢aligmalar1 incelenmis olup ortaya ¢ikan
bulgular dogrultusunda polis imaj1 ile polisin kendi 6z imaj1 tizerinde etkili olan
faktorler ankete soru olarak eklenmistir.

Ayrica polisin gorev ¢aligmalarmni tanimlayan polise gorev ve yetki veren
yasalar incelenmis bunun sonucunda hizmet anlayis1 ve mesleki yasam, halkla
iliskiler ve diger ana boliimler ve alt basliklarda yer alan boliimler olusturulmustur.

Bu dogrultuda, Kisisel Bilgiler, Hizmet Anlayisi, Halkla Iliskiler, Mesleki

Yasam, Kurum ici fletisim ve Giyim Kusam Ve Sosyal Yasam ile ilgili Olarak
olugturulan 6 ana bolim ve boliimiin igerisinde yer alan polisin kendi imajini

Olglimiine iligskin “41” sorudan olusan anket sorulari hazirlanmistir. Bu anket sorulari
aynt zamanda arastirmanin ikinci bolimiinii olusturacak olan "Arka Sokaklar"
dizisinin igerik analizinde kullanilacak olan genel ve 0zel alt kategoriler ile uyumlu
hale getirilmistir.

Arastrmanin ikinci boliimiinii olusturan Tiirk televizyonlarinda yayinlanan
polisin ana karakter oyuncusu olarak yer aldig1 “Arka Sokaklar” dizisine “Icerik
Analizi” teknigi uygulanmistir. Bu dogrultuda igerik analizi yapilan boliimlerde yer
alan ciimlelerin kodlanmasinda asagida siralanan “genel ve 6zel alt kategorilere”

ayrimustir.

3.4.1. Hizmet Anlayisi: Bu kategori icerisinde yer alan 6zel alt alanlarin tanim
asagida cikarilmistir.

1. Kalite: Polis hizmetlerinde ve polisin kendisine gelistirmeye, bir
olayin aydinlatilmasinda basvurulan bilimsel yontem ve tekniklerde kaliteye
onem verilmek ile ilgili tiim davraniglar bu alt kategoride yer almaktadir.

2. 1insan Haklarina Saygi: Bu teskilatin iiyeleri insan haklarma
saygiya Ozen gostermekle ilgili tiim davramislar bu alt kategoride yer
almaktadir.

3. Kolaylastirma: Polisin insanlarm iglerini kolaylastirmasma yonelik tim

davranislar, bu alt kategoride yer almaktadir.

4. Riigvet: Polisin kendisine yonelik ¢ikar karsiigi teklif edilen,
gOrevinin gereklerine aykiri olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi i¢in kisiyle
vardig1 anlagma cercevesinde bir yarar saglamasmna yonelik (riigvet) tiim

davranislar, bu alt kategoride yer almaktadir.

5. Tarafsizhk: Polis gorevini yerine getirirken insanlar arasinda simnif,
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cinsiyet ve statii farki gézetmeden (ayrimciliga girmeden) sorumluluklarint yerine

getirmelerine iligkin tiim davranislar, bu alt kategoride yer almaktadir.

6. Yasalara Baghhk: Polis yasalarin kendine verdigi yetkiler
cercevesinde sorumluluklarini yerine getirmelerine iliskin tiim davraniglar, bu alt
kategoride yer almaktadir.

8.  Uzmanlasma: Polis suclarin aydinlatilmasinda suga uygun uzman
personel kullanarak goérev yapmasina iligkin tiim ozellikler, bu alt kategoride
degerlendirilmistir.

9.  Duygularin Kontrolii: Polisin mesleki yasaminda bir gdrevi yerine
getirirken duygularint igine karigtrmadan profesyonel tutum ve davranislar
sergilemesine, kurum i¢indeki iligkilerinde gosterdigi tutum ve davranislar, bu alt

kategoride degerlendirilmistir.

3.4.2. Halkla lliskiler Ile Tlgili Olarak: Bu kategori iceresinde yer alan ¢zel alt
alanlarin tamim asagida cikarilmistir.

1. Anlayis: Polis oOncelikli gorevinin halka hizmet etmek oldugu
bilincine sahip olmasia iliskin devletin degil halkin polisi olduguna yonelik hizmet
anlayisma yonelik tutum ve davranislari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

2. Geri Bildirim: Polis halktan gelen geri bildirimleri dikkate alarak,
bunlar1 dnemseyip degerlendirmesi ve sorumluluklarini yerine getirmesine iliskin
tutum ve davraniglari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

3. Yardimseverlik: Polis gorevini yerine getirirken halka karsi ortaya
koydugu rol, zor durumda kalanlara kars1 yardim etmesine iliskin ortaya koydugu

tum tutum ve davranislar, bu kategoride degerlendirilmistir.

4. Kullanilan Dil: Polis halka kars1 kullandig1 dillin anlagilir olmasina
onem verir ve iletisimde kullandig dilin kibar olmasma iligkin, s6zli ya da fiziksel

tutum ve davraniglari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.
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3.4.3. Mesleki Yasam 1le Tlgili Olarak: Bu Kategori iceresinde yer alan 6zel alt
alanlarm tanimi asagida ¢ikarilmistir.

1. Beceri Duzeyi: Polislik meslegi karmasik, yiiksek diizeyli beceri
kullanmay1 gerektiren bir meslek olmasina sergilemek zorunda kaldig: fakl roller,

s0zli ya da fiziksel tutum ve davranislari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

2. [Isinin Zorluk Derecesi: Polislik meslegi genel olarak yerine
getirilmesi zor olan tutum ve davraniglar gerektirdigine iliskin ve oliim tehlikesine
yonelik ortaya konulan s6zli ya da fiziksel tutum ve davraniglari, bu alt kategoride
degerlendirilmistir.

3. lIsini Tammlamas:: Polis gorevde kendisini tam olarak neyin
beklendigini bilmesi ve kendisini bekleyen isin dnceden tanimlayarak gorevini
yerine  getirmesine iligkin tutum ve davraniglar, bu alt kategoride
degerlendirilmistir.

4, Kendini Guvende Hissetmesi: Polis gorevini yerine getirirken
kendisini glivende hissederek gorev yapmasina iliskin sozlii ya da fiziksel tutum ve
davraniglari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

5. Yeterlilik Duzeyi: Polis gorevini yerine getirecek mesleki temel bilgi
beceriye sahip diizeydeki tutum ve davranglari, bu alt kategoride
degerlendirilmistir.

6. Baski Altinda Olma: Polis gorevini yerine getirirken gesitli baski
gruplarindan (siyaset-biirokrasi) etkilenmesine iligkin sézlii yada fiziksel tutum ve
davraniglar1 bu alt kategoride degerlendirilmistir.

7. Meslege Bakis Acisi: Polis olmaktan memnun olduguna iligkin,
gOrevini yerine getirirken mutlu olmasima iliskin tiim sozlii ya da fiziksel tutum ve

davraniglari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

3.4.4. Kurum Ici Tletisim Ile Tlgili Olarak

1. Yonetimle Iletisim: Ekip iiyelerinin ast iist iligkileri, yonetimin
calisanlar1 ile kurdugu iligkiler, ekip tiyelerinin birbirleri ile kurduklar1 iletisime
iliskin tiim sozli ya da fiziksel tutum ve davranmiglari, bu alt kategoride
degerlendirilmistir.

2. Performansin Degerlendirilmesi: Ust yonetim, 6ne ¢ikan basarili
performanslar1 6viip ve kabul etmesine iligkin tiim sozlii ya da fiziksel tutum ve

davraniglari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.
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3. Ust Yoneticilere Duyulan Guven: Polis, yoneticilerine genel
anlamda glven duymasina iliskin tiim sozlii ya da fiziksel tutum ve davranislari, bu

alt kategoride degerlendirilmistir.

4.  Odullendirme: Performansi iyi olan polisler yiiksek iicret, ddiil, vb.
parasal 6dlller almasina iligkin tiim sozlii ya da fiziksel tutum ve davranislari, bu

alt kategoride degerlendirilmistir.

5. Kendini ifade Etme: Polis kendisini herhangi bir konuda bir (st
yoneticisine rahatlikla ifade edebilmesine iliskin tiim sozli ya da fiziksel tutum ve
davraniglari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

6. Birimler Arasi iletisim Diizeyi: Polis teskilatinda  birimler
arasinda iletisim giigliiliigiine iliskin tiim sozlii yada fiziksel tutum ve davranislari
bu alt kategoride degerlendirilmistir.

7.  Anlagsmazhiklarin Coziimii: Is yerinde ¢ikan anlagmazliklar ilgili
kigileri tatmin edecek sekilde ¢ozlimlenmesine iligkin, tiim sozlii ya da fiziksel
tutum ve davraniglar1 bu alt kategoride degerlendirilmistir.

8. Cahstig1 Insanlara Bakis Aqist: Polis, birlikte calistigi insanlarla
onlarn es ve ¢ocuklarina, bir aile anlayisina sahip olarak gorev ve sorumluklarmi
yerine getirmesine iligkin tiim sozlii ya da fiziksel tutum ve davranislari, bu alt
kategoride degerlendirilmistir.

0. Meslektas Dayamismasina iliskin Olarak: Polis bir kurali ihlal
ettiginde, amir ve/veya memur arkadasmin kendisini korumasini beklemesine
iliskin tiim sozli ya da fiziksel tutum ve davraniglar1 bu alt kategoride
degerlendirilmistir.

10. Aliman Kararlara Katihm: Polis teskilatinda alinan kararlarda, {ist
diizey yoneticiler alt birimlerden (astarindan) goriis almasima iligkin tum s6zIi ya

da fiziksel tutum ve davranislari, bu alt kategoride degerlendirilmistir.

3.4.5. Giyim Kusam Ve Sosyal Yasam ile Ilgili Olarak

1. Aile I¢i Iletisim: Polis amiri, esi ve gocuklarina yeterince vakit
ayirmasi ve aile bireyleri ile s0zli ya da fiziksel tutum ve davraniglari bu alt
kategoride degerlendirilmistir.

2. Sosyal Yéniine fliskin: Polis amiri, is disinda vakit ayirabildigi bir
sosyal alani olmasina iliskin tiim sozlii ya da fiziksel tutum ve davranislar1 bu alt
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kategoride degerlendirilmistir.

3. Tatil Yapmasina iliskin: Polis amiri, ailesi ile birlikte diizenli
olarak tatil yapip vakit aymrmasma iligkin tim sozli ya da fiziksel tutum ve
davraniglar1 bu alt kategoride degerlendirilmistir.

4, Mesai Saati Disim Kullanma: Polis, mesai saati diginda gorev
yaptigi ilin giizel ve nezih mekanlarinda vakit gegirmesine iligkin tiim sozlii ya da

fiziksel tutum ve davraniglari bu alt kategoride degerlendirilmistir.

5. Ekonomik Kosullari: Polis amirinin, yasamma iliskin ekonomik
degerler maddi sikintilar iligkin tiim sozIii yada fiziksel tutum ve davranislari, bu

alt kategoride degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin birinci boliimiinii olugturan polisin kendi imaj algisini 6lgmeye
yOnelik anket 6 ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin kigisel
bilgileri riitbesi ve 6grenim durumunu yonelik 9 soruya yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise “Hizmet Anlayis1” ile ilgili imaj algisin1 6lgmeye yonelik olarak toplam
8 soru, iiclinci boliimde ise “ Halkla iligkiler” ile ilgili olarak toplam 6 soru,
ddrdiincl boliimde ise “Mesleki Yasam” ile ilgili olarak 8 soru, besinci bolimde ise
“Kurum I¢i Iliskiler” ile ilgili olarak 9 soru, altinci bdliimde ise “Giyim Kusam ve
Sosyal Yasama” iliskin 8 soru belirlenmistir.

Anket sorular1 6lgme degerlendirme uzmanlar1 gosterilmis lizerinde gerekli
olan diizeltmeler yapilmistir. Anket sorulari uygulamadan 6nce deneme amagli
olarak 20 kisinin katilimiyla bir pilot c¢aligma yapilmistir. Yapilmis olan pilot
anket caligmasi verileri esas alinip SPSS istatistik programi kullanilarak anket
sorularma gecerlilik testi uygulanmistir. Test sonucunda her bir boliim ayr1 ayr1 test
edilmis ve gegerlilik oran1 her bir bolum igin %80 ve daha yuksek bir oranda
oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ayni sorular iizerine SPSS programi
uygulamalarindan olan faktor analizi testi uygulamasi yapilmistir.

Faktor analizi (FA), birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek
az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
kesfetmeyi amaclayan cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Daniel'e
(1988) gore faktor analizi, bir grup degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu

degiskenler arasindaki iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki
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gbzlenemeyen gizli degiskenler bakimindan agiklamayi saglamak iizere diizenlenmis
bir tekniktir. Rennie (1997) ise, FA'ni, maksimum kovaryansi ac¢iklayan az sayida
aciklayict faktore (kavrama) ulagsmay1 amaglayan ve gozlenen degiskenler arasindaki
iliskileri temel alan bir hesaplama mantigma sahip analitik bir teknik olarak
tanimlamaktadir (Biiylikoztiirk:2002:472).

Alt1 boliimden faktdr analizi degerlerini saptirdigi goriilen 12 soru anket
formundan ¢ikarilmistir. Faktor analizi yapildiktan sonra anket tekrar gozden
gecirilerek alan uzman goriisii alinmis ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ankete
son sekli verilmistir.

Alt1 bbliimden olusan toplam 41 soru, Ankara i1 Emniyet Miidiirliigii emrinde
gorevli komiser yardimcisi riitbesinden emniyet miidiirii riitbesine sahip 100 polis
amiri iizerinde anket caligmasi yapilmistir. Polisin kendi meslegine yonelik imaj
algisin1 6lgmeye yonelik bilimsel nitelikte anket sorular1 derlenerek, giivenilirlik ve
gecerlilik testine uygulanmak iizere hazir hale getirilmistir.

Katilimcilardan her bir dnermenin tanimladig1 faktorlerin yeterlilik durumunu
“Likert” tipi 6lgege uygun olarak belirtmeleri beklenmistir. Yeterlilik gortsleri
“Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve
Kesinlikle Katilmiyorum (1)” olmak {izere 5 degisik derecelendirmede ele alinmustir.
Ayrica bir onermeye cevap vermeyenlerin 0 Onermesi “Yanit Yok” seklinde
degerlendirilmis, bir Onermeye birden fazla cevap verenin Onermesi “Gegersiz”
sayilmigtir. Anket calismast Temmuz 2009 ile Aralik 2009 arasinda 6 aylik zaman
dilimi icinde  uygulanarak elde edilen bulgular izleyen sayfalarda ayrintili olarak
verilmistir.

Icerik analizi yapilan boliimlerde yer alan ciimlelerin, kodlanmasinda
kullanilan genel ve 6zel alt kategorilere ayrilmis ve bu kategoriler climlelerin icerdigi
mesajlarin kimden kime gittigini belirlemede kullanilan kategorilerin tanimlar1

kodlamada kullanilan sirayla agiklanmustir.

Mesajlarin kimden gonderildigine iligskin bir siniflandirma yapilmis ve buna
gore Riza ise 1, Murat ise 2, Hiisnii ise 3, Mesut ise 4, Zeynep ise 5, d iger
kapsaminda yer alan kisiler i¢in 6 rakamlar1 kullanilmistir. Herhangi bir mesaj
vermedigi diisiiniilen climleler ise dolgu ciimleleri olarak degerlendirilmis ii¢ tane

“000” ile sifrelenmistir.
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Bu c¢aligmada analiz teknigi olarak anlamsal (semantik) icerik analizi
kullanilmistir. Incelenen senaryo metinlerinde yer alan ciimleler ydneltildigi kisiye
olumlu bir mesaj olarak sunuluyorsa pozitif, olmamasi gereken bir 6zelligi mesaj
olarak sunuyorsa negatif, hem olumlu hem olumsuz mesaj olarak sunuluyorsa
kansik; ne olumlu ne olumsuz anlami belirsiz olarak yoneltiliyorsa notr olarak
degerlendirilmistir. 5 ana karaktere ait incelenen her ciimle duygusal yon analizi
yoniiyle degerlendirmek i¢in sifrelenmistir. Eger climle pozitif ise “ 1" ile, karisik ise
“3” ile, negatif ise “5” ile, notr ise “7” ile sifrelenmistir. Daha sonra ciimleler
Hizmet Anlayis1 ile flgili Olarak, Halkla Iligkiler ile Tlgili Olarak, Mesleki
Yasam fle ilgili Olarak, Kurum i¢i Iletisim Ile Ilgili Olarak, Giyim Kusam Ve
Sosyal Yasam Ile Ilgili Olarak olusturulan 5 ana bélim ve boliimiin igerisinde yer
alan alt boliimlere uygun olarak isaretlenmislerdir. Her bir ciimle belirlenen sifreleme
yontemi dogrultusunda kodlandiktan sonra frekans ve yilizdeleri bulunmustur. Daha
sonra alinan bes boliimiin toplaminda yer alan mesajlarin niteliklerine gore

tablolastirilmustir.
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4.1. POLISIN KENDIi
CALISMASININ SONUCLARI

4. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

IMAJINA YONELIK YAPILAN ANKET

Bu arastirmanin modelini karma aragtirma modeli olusturmasi ve iki farkl

evren ve drneklemin segimi nedeniyle elde edilen verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgular ve yorumlar agagida sirasiyla ¢izelgelere aktarilarak verilmistir.

Cizelge 1: Kisisel Bilgilere Iliskin Veriler

1.BOLUM
KIiSiSE Komiser . . .
NO L yardimaist Komiser Baskomiser Emn. Amiri Toplam
BILGIiL
ER
FREKAN| YUzD | FREKAN YUzD | FREKAN YUZD | FREKAN YUZD | FREKAN YUzD
1 y . 18 18% 25 25% 27 27% 30 30% 100 %100
Ritbeniz
NO| KIiSiSEL BILGILER Lisans / Polis Mast Dokt Topl
S Akademisi aster oktora oplam
FREKAN YUzD | FREKAN YUzD | FREKAN YUZzD | FREKAN YUzD
2 [ Ogrenim durumunuz 65 65% 22 22% 4 4% 100 | %100

Bu ankete katilan polis amirlerinin %181

komiser yardimcisi, %25’ 1

komiser, %27 si bagkomiser, %30’ u ise emniyet amiri riitbesine sahiptir. Buna

gore ankete katilan polis amirlerinden mesleki tecriibesi fazla olanlara érneklemde

daha fazla yer ayrilmistir. Yine ankete katilan polis amirlerinin %71°1 lisans, %24’ i

master, %5°1 ise doktora olmak iizere, tiim amirlerin 6§renim diizeyinin yiiksek bir

seviyede oldugu goriilmektedir.
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4.1.1. Hizmet Anlayis1

Cizelge 2: Hizmet Anlayisina iliskin Veriler

2. BOLUM
= =
S § w = g g
. . (S on =} =
HiZMET ANLAYISI iLE ES <8 2 > 5
NO|  iLGILi VERILER g = 3% FE = E =
@ = 5 3 £ E z
M = ¥ oF
I
FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN | YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD
Polis hizmetlerinde
3 | kaliteye onem 10 |10%| 25 |25%| 35 |35%| 25 |25%| 5 5%
verilmektedir.
Bu teskilatin tiyeleri insan
4 | haklarma saygiya 6zen 23 |23%| 32 |32%| 21 |21%| 15 |15%| 9 9%
gostermektedir.
5 | Polis riigvet kabul etmez. 35 [35%| 46 |46%| 10 |10%| 5 5% 4 4%
g | Polis insanlar arasinda 20 |20%| 44 |44%| 20 |20%| 9 |9%| 7 | 7%
ayrim yapmaz.
Polis yasalarm kendine
verdigi yetkiler 0 0 0 0 0
7 cercevesinde hareket 31 |31%| 47 |47%| 10 |10%| 7 7% 5 5%
eder.
g | Polis gereksiz yere gli¢ 26 |26%| 36 |36%| 17 |17%| 14 |14%| 7 | 7%
kullanmaz.
Suglarin aydinlatilmasinda
9 |suca uygun uzman 20 |20%| 32 |32%| 28 |28%| 13 |13%| 7 7%
personel goérev yapar.
Polis gorevini yerine
10 | getirirken duygularm 26 |26%| 18 |18%| 36 |36%| 10 |10%| 9 9%
kontrol altinda tutar.

Hizmet anlayigina iligkin bolimde, katilimcilarin anket sorularma verdikleri

cevaplarin yiizdelik degerlerine gore, ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmustir.

"Polis Hizmetlerinde Kaliteye Onem Verilmektedir', ifadesine ankete

katilanlar arasmda %35°1 katiliyorum , %35’ 1 emin degilim ve %30’ u ise

katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara bakarak polis hizmetlerinde kaliteye

onem verilmesi hususunda kesin bir kaniya varmak miimkiin gozilkmemektedir. Bu

durum bizi polis amirleri ydrattikleri hizmetlerin kalitesi yoniyle kismen kalite
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kavramimin varligindan s6z etmekle birlikte daha cok kararsiz kaldiklar1 ve
olumsuzlarin oram1 da dikkate alindiginda, kalite kavramimnin polis hizmetlerinde

uygulanmasi yoniiyle istenilen standardin olusmadigi soylenebilir.

“Bu teskilatin iiyeleri insan haklarina saygiya o6zen gostermektedir”
sorusuna, ankete katilanlarin %55°1 katiliyorum, %21°1 emin degilim, %24°0 ise
katilmiyorum cevabmi vermislerdir. Bu sonuglar bize polis amirlerinin yarisindan
fazlasmm polis teskilat1 iiyelerinin insan haklarina saygiya 6zen gosterdiklerine
inandiklarmi gdstermektedir. Bu durumda da polis teskilatinin iiyelerinin gorevleri
esnasinda insan haklarma saygiya hizmet anlayislarinin temelinde 6nem verdiklerini

diistindiiklerini gostermektedir.

"Polis Riisvet Kabul Etmez" sorusuna, ankete Kkatilanlarm %81°u
katiliyorum, %10’0 emin degilim, %9’u katilmiyorum cevabii vermislerdir. Bu
sonuglar bize polis amirlerinin biliylk c¢ogunlugunun polisin riigvet kabul
etmeyecegine giiclii bir bigimde inandigin1 gostermektedir.

"Polis Insanlar Arasinda Ayrim Yapmaz'" sorusuna, ankete katilanlarin
%64’ katiliyorum, %20°si emin degilim, %16’s1 ise katilmiyorum cevabini
vermiglerdir. Bu sonuglar bize polis amirlerinin ¢ogunlugunun polisin gérevini yerine
getirirken insanlar arasinda ayrim yapmayacagina, inandiklarini gostermektedir. Bu
durumda da polisin gorevi sirasinda hizmet verdigi insanlar arasinda 1rk, cinsiyet, din
ve mezhep ayrimi yapmadan goérev yaptigina yonelik bir inanca sahip olundugunu

gostermektedir.

"Polis Yasalarin Kendisine Verdigi Yetkiler Cercevesinde Hareket Eder",
sorusuna ankete katilanlarin %78’i katiliyorum, %10’u emin degilim, %12’si ise
katilmiyorum cevabmi vermislerdir. Bu sonuglar bize polis amirlerinin biiyiik bir
cogunlugunun polisin Yyasalar cercevesinde kendisine verilen yetkiler dahilinde
hareket ettigine inandiklarmi gostermektedir. Bu durumda da polisin kendisine
verilen yetkilerin disma ¢ikmayip yasalara saygili bir sekilde gorevlerini yaptiklarini
diisiindiikleri ifade edilebilir.

"Polis Gereksiz Yere Gu¢ Kullanmaz", sorusuna ankete katilanlarin
%62’s1 katiliyorum, %17’si emin degilim, %21’1 ise katilmiyorum cevabini
vermistir. Bu sonuglar bize, polis amirlerinin ¢ogunlugunun polisin gérevi esnasinda

gereksiz yere gili¢ kullanmayacagma yonelik giiclii bir inancin yer aldigini
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sOyleyebiliriz. Emin olmayanlar ile  katilmiyorum  oranlar1  birlikte
degerlendirildiginde bazi durumlarda polisin gereksiz yere giic kullandigini

diistinenlerin de var oldugunu sdyleyebiliriz.

"Suglarin Aydinlatilmasinda Suca Uygun Uzman Personel Gorev
Yapar', sorusuna ankete katilanlarin %42’si katiliyorum, %28’i emin degilim,
%-20’si ise katilmiyorum cevaplarmi vermislerdir. Bu sonuglar bize polis amirlerinin
cogunlugunun sug¢larm aydimnlatilmasi esnasinda suga uygun uzman personelin gorev
aldigina inandiklarin1 gosterir. Ancak emin degilim ile katimiyorum cevabini
verenlerin oranlarmna bakarak bu konuda biitiin birimlerce uzman personel konusunda

ayni standartin saglanamadigini soyleyebiliriz.

"Polis Gorev Yaparken Duygularin1 Kontrol Altinda Tutar", sorusuna
ankete katilanlarin %44°i katiliyorum, %36°1 emin degilim, %19’u ise katilmiyorum
cevaplarmi vermislerdir. Bu sonuglar bize, polisin gorevini yerine getirirken %44’ Ik
bir oranin duygularin kontrol edilmesine iliskin bir diisiince yer almis olsa da, “emin
degilim” oranina bakarak bu konuda butiin polis birimlerinde istenilen dizeyde

profesyonellige gecilemedigini ifade edebiliriz.

Hizmet anlayisma iliskin boliimiin genel bir degerlendirmesi yapildiginda
polis hizmetlerinde kalite kavraminda, suglarin aydmlatilmasinda uzman personelin
kullanim1 ve goérevde duygularin kontrolii konularinda istenilen standartlara heniiz
ulasilamadigmin diisiiniildiigii sdylenebilir. Insan haklarina saygi, yasalara baglilik
konularinda polisin kendisini oldukca yeterli gérdiigiinii, 6zellikle polisin riigvet kabul

etmeyecegine iliskin diisiinceye biiyiik bir gogunlugun sahip oldugu goriilmiistiir.
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4.1.2. HalKla iligkiler Tle Tlgili Olarak

Cizelge 3: Halkla lliskilere Iliskin Veriler

g £

= =
z 3 £ s
= = 5 =
. . . . 1 ~ g1l =]
HALKLA ILISKILER iLE 3 3 g’ S
NO ILGILI VERILER o < . E
D = =
EF | F |3
g = = <

]
= S

Hi¢ Katilmiyorum

FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN

YUzD

Polis dncelikli gorevlerinin

11 | halka hizmet etmek 29 |29%| 18 |18%| 38 [38%| 8 [8% | 7 | 7%
oldugunun bilincindedir.

12 | Polis insanlara kars: giiler 16 |16%| 30 |30%| 32 |32%| 16 |16%| 6 | 6%
yuzludar.

13 | Polis gorevini yerine 27 |27%| 42 |42%| 16 |16%| 8 [8% | 7 | 7%
getirirken yardim severdir.

14 | Polis gorevini yerine 9 | 9% | 8 |8%| 25 |25%| 40 |40%| 18 |18%
getirirken ofkelidir.
Polis halka karsi

15 |kullandigi  dilin  kibar | 22 |22%| 33 |33%| 26 |26%| 12 |12%| 7 | 7%
olmasina 6nem Verir.

16 | Polis halktan gelen geri 20 |20%| 23 |23%| 34 |14%| 17 |17%| 6 | 6%

bildirimleri dnemser.

Halkla iliskilere ile iliskin boliimde katilimcilarin anket sorularina verdikleri
cevaplarin yiizdelik degerlerine gore Onemli degerler ortaya ¢ikmistir.

"Polis Oncelikli Gorevlerinin Halka Hizmet Etmek Oldugunun
Bilincindedir sorusuna, ankete katilanlarm %47’si katiliyorum, %38’ emin
degilim, %15°1 ise katilmiyorum cevabimi vermiglerdir. Bu sonuglara bakarak polis
amirlerinin yariya yakin ¢ogunlugu polisin dncelikli gérevinin halka hizmet etmek
oldugunun bilincinde oldugunu gozler Oniine sermektedir. Emin degilim ile
katilmiyorum oranlar1 birlikte degerlendirildiginde bu konuda biitiin farkli

diisiinenlerinde 6nemli bir oranda oldugu soOylenebilir. ~ Bu sonuglar polis
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Hizmetlerinin temelinde, halka hizmet sunma kavraminin temel bir diisiince olarak
benimsenmekle birlikte biitiin polis amirlerinin bu algiya sahip olmadiklarini

diistindiiklerini gostermektedir.

"Polis insanlara Kars1 Giiler Yiizliidiir'" sorusuna, ankete katilanlarm %46’s1
katiliyorum, %32’si emin degilim, %16’s1 katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bu
sonuglara bakarak polis amirlerinin yarisina yakini polisin insanlara kars1 giiler ytizlii
olduguna inanmaktadir. Ancak emin degilim orani ile ve katimiyorum oranlari
birlikte degerlendirildiginde giiler yiizlii hizmet anlayigmm tum birimlerde

profesyonel olarak sergilendigine yonelik inancin tam olmadigini gérmekteyiz.

"Polis Gorevini Yerine Getirirken Yardim Severdir', sorusuna ankete
katilanlarin %69°u katiliyorum, %16’s1 emin degilim, %15°1 katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Bu sonuglara uyarak polis amirlerinin ¢ogunlugu polisin gorevi
sirasinda yardimsever olduguna inandiklarini ortaya koymaktadwr. Bu sonuglar
polisin hizmet anlayisinda yardimseverlik kavraminm benimsendigini ve polisin

kendisini yardimsever olarak gordiigiinii sdyleyebiliriz.

""Polis Gorevini Yerine Getirirken Ofkelidir', sorusuna ankete katilanlarin
%17’u katiliyorum, %25°1 emin degilim, %581 katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Bu sonuglara bakarak polis amirlerinin ¢ogunlugu polisin gérevini yerine getirirken
ofkeli davrandiklarina inanmadiklarini ortaya koymaktadir. Ancak emin degilim ile
katilmiyorum oranlar1 birlikte degerlendirildiginde tiim personelin ayni profesyonel
standartta sahip olmadig1 ifade edilebilir. Bu durumda polisin kendisini, gorevi

esnasinda ofkeli olarak gérmedigine yonelik, diisiincenin yer aldigin1 sdyleyebiliriz.

"Polis Halka Kars1 Kullandig1 Dilin Kibar Olmasina Onem Verir",
sorusuna ankete katilanlarin %355°1 katiliyorum, %26’s1 emin degilim, 9%19’s1
katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bu sonuglara uyarak polis amirlerinin ¢ogunlugu
polisin halka kars1 kullandig1 dilin kibar olmasina 6zen gosterdiklerine inandiklarini
gOstermektedir. Ancak diger taraftan emin degilim oraninin ve katilmiyorum
oranlarnin birlikte degerlendirilmesi sonucunda kullanilan dil konusunda biitiin

personelin ayn1 dl¢liye sahip olmadiklarina yonelik bir degerlendirmede yapilabilir.
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"Polis Halktan Gelen Bildirimleri Onemser"’, sorusuna ankete katilanlarin
%431 katiliyorum, %34°i emin degilim, %23’{ katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Bu sonug bize, polis amirlerinin 6énemli bir kisminin, halktan gelen geribildirimleri
onemsedigini ancak emin degilim ve kararsizlarin sayilara  birlikte
degerlendirildiginde, ¢ok Onemli bir oranin bu konuda olumlu diisiinmedigini
sOyleyebiliriz.

Halkla iligkilere iligkin bolimiin genel bir degerlendirmesi yapildiginda,
polis hizmetlerinin temelinde, halka hizmet sunma kavrammimn 6nemli  oranda
benimsendigi diisiiniilmekle birlikte bu konuda ydritilen polis hizmetlerinin
icerisinde  halka hizmet etmenin diginda bagka algilamalarinda olduguna yonelik
kayda deger bir diislincenin var oldugu sdylenebilir.

Polis kendisini halka karsi giiler yiizlii bir hizmet anlayisina daha yakin
gormekle birlikte bu anlayigin tiim birimlerde profesyonel olarak sergilenmedigine
yonelik diisiincenin varligi ortaya c¢ikmistir. Polisin kendisini, gorevi esnasinda
ofkeli olarak gormedigine yonelik giiclii bir alginin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Yine
polisin hizmet anlayisinda kendisini yardimsever olarak gordiigiine iligkin giiclii bir
algmin yer aldigmi soyleyebiliriz. Halka kars1 kullanilan dil konusunda 6nemli bir
oranin kibar olunduguna iligkin bir diisiinceye sahip olmakla birlikte bu konuda
yetersiz personelinde olabilecegine yonelik bir alginin da var olduguna yonelik bir
degerlendirme yapilabilir. Halktan gelen geribildirimlerin 6nemsenmesine iliskin
istenilen seviyede olunmadigma yonelik ¢ok guclu bir alginin 6n plana ¢iktigi

sOylenebilir.
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4.1.3. Mesleki Yasama iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Cizelge 4: Mesleki Yasama Iliskin Veriler

MESLEKI YASAMI iLE
NO iLGILi VERILER

Tamamen Katiliyorum
Oldukc¢a Katihyorum
Emin Degilim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN| YUZD | FREKAN

YUZDE

Polislik meslegi karmasik,
17 | yiiksek duzeyli beceri 26 |26%| 34 |34%| 19 [19%| 12 |12%| 9
kullanmay1 gerektiriyor.

9%

1g | Polislik meslegi genel olarak | g 5900 | 38 |3806| 16 |16%| 10 |10%| 8
zor bir meslektir.

8%

Polis gorevde kendisini tam 9

19 olarak neyin bekledigini bilir.

% | 7 7% | 20 |20%| 39 |39%| 25

25%

Polis gorevini yerine
20 | getirirken kendisini glivende 6 6% | 8 8% | 22 |22%| 35 |35%| 29
hisseder.

29%

Polis gorevini yerine
21 | getirecek mesleki beceriye 18 |18%| 28 |28%| 20 |20%| 17 |17%| 7
sahiptir.

7%

Polis gorevini yerine
getirirken ¢esitli baski
gruplarmdan (siyaset -
birokrasi) etkilenmektedir.

22 31 |31%| 50 |50% 12 |12%| 4 | 4% | 3

3%

Polisin hizmet verdigi
birimler gerekli
fiziksel yeterlilik
teknolojik donanima

23 13 |13%| 16 |16%| 36 |36%| 25 |25%| 10

10%

24 22 |22%| 32 |32%| 23 |23%| 14 |14%| 9

Polis olmaktan memnunum.

9%

Mesleki Yasama iliskin boliimde katilimcilarin anket sorularmma verdikleri
cevaplarin yiizdelik degerlerine gore sonuglar yorumlanmaistir.

"Polislik Meslegi Karmagsik, Yiiksek Diizeyli Beceri Kullanmay:
Gerektiriyor", sorusuna ankete katilanlarm %60°1 katiliyorum, %19’u emin
degilim, %21’1 ise katilmiyorum cevabmi vermiglerdir. Bu sonuglar bize polis
amirlerinin bliylik cogunlugunun polislik mesleginin karmasik, yiiksek diizeyli beceri

kullanmay1 gerektirdigini  diigiindiiklerini ~ gostermektedir.  Bu sonuglar butlin

87



birimleri kapsamasa da polislik mesleginin yiiksek diizeyde bilgi ve beceri
kullanmay1 gerektiren bir meslek oldugu diisiincesine sahip olundugunu

sOyleyebiliriz.

“Polislik mesleginin zorlugu konusunda” yapilan anket sonuglarina gére bu
ankete katilan polis amirlerinin %66°si polislik mesleginin zor oldugu seklinde cevap
vermislerdir. Ankete katilan diger katilimcilarin ise %16’s1 emin degilim cevabini
vermis  diger %18’lik kisim ise bu yarginin yanlis oldugu seklinde goriis
bildirmiglerdir. Bu sonuglar bize polislik mesleginin polis amirleri tarafindan zor bir
meslek olarak algilandigini acik¢a gdstermektedir. idari birimlerde, yan birimlerde
calisan personel disinda genel olarak meslegin zor bir meslek olarak algilandigma

iliskin diisiincenin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

"Polis Gorevde Kendisini Tam Olarak Neyin Bekledigini Bilir'" sorusuna,
ankete katilanlarin %64l katilmiyorum %20°si emin degilim, %15°1 ise katiliyorum
seklinde cevap vermistir. Bu sonuglar 15181nda polisin, gorevi esnasinda kendisini tam
olarak neyin bekledigini bilmedigini iligkin genel bir inanisin oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu anlamda polislik meslegi gorev tanimi yapilmasi zor olan, gorev esnasinda yeni
durum ve olaylar ile kars1 karsiya gelinmesi miimkiin, ¢esitli riskler tasiyan bir meslek

oldugu soylenebilir.

"Polis Gorevini Yerine Getirirken Kendisini Guvende Hisseder sorusuna,
anket sonuclarma gore bu ankete katilan polis amirlerin %14’ bu konu hakkinda
olumlu goriis bildirirken, %22'lik bir kisim ise kararsiz olduklarini bildirmislerdir.
Diger %64’liik bir kesim ise bu ankete katilmiyorum cevabini vermislerdir. Sonuclar
degerlendirildiginde, polisin meslegini yaparken kendini giivende hissetmedigi, hangi
olaylarla karsilagacagini bilmedigi ve bunun sonucunda her an yaralanma - 6lim
tehlikesi gibi yasamsal riskler ile karsi karsiya olduguna yonelik inanisin hakim

oldugu ifade edilebilir.

"Polis Gorevini Yerine Getirecek Mesleki Beceriye Sahiptir', sorusuna
ankete katilan katilimeilarin %46's1 bu konu hakkinda katiliyorum cevabini verirken,
kalan %24°0 ise bu konu hakkinda olumsuz goriis bildirmektedir. Diger taraftan
kalan %20'lik kesim ise emin degilim cevabini vermistir. Bu sonuglara gore polisin
amiri polisin blylk 6lctde polislik meslegini icra edecek mesleki bilgi ve beceriye
sahip olarak gormekle birlikte yartya yakmi da bu konuda polisi yetersiz olarak
gérmektedir.
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"Polis Gorevini Yerine Getirirken Cesitli Baski Gruplarindan
Etkilenmektedir', sorusuna ankete katilan katilimcilarin %81'i katiliyorum cevabint
vermistir. Buna karsin %7'lik bir bolim ise bu konu hakkinda olumsuz goriis
bildirmistir. Diger taraftan %12'lik gibi bir ¢ogunluk ise emin degilim cevabini
vermistir. Sonug olarak polisin gorevini yaparken agikca ¢esitli baski gruplarindan
etkilendigini diisiindiigiinii soyleyebiliriz. Bu anlamda polisin siyaset biirokrasi
gruplarindan goérev alani ile ilgili yiirlittiigi hizmetlerde acgikca etkilendigi ve

kendisini baski altinda hissettigi yargisina varilabilir.

"Polisin Hizmet Verdigi Birimler Yeterli Fiziksel Yeterlilik ve Teknolojik
Donanima Sahiptir", sorusuna ankete katilan katilimcilarm 9%29'i katiliyorum
cevabini vermistir. Yine % 36’k bir kisim emin degilim cevabini vererek
yeterli fiziki ve teknolojik ara¢ gere¢ konusunda tatmin olmadiklarini ifade
etmislerdir. Yine ayni sekilde %35’lik bir bdliim ise bu konu hakkinda olumsuz goriis
bildirmistir. Bu sonuglara gore polis, hizmet verdigi birimler ile ilgili yeterli fiziksel
ve teknolojik donanima sahip olma konusunda belli birimler disinda istenilen

seviyeye sahip olunmadig1 yargisi ¢ikarilabilir.

"Polis Olmaktan Memnunum®, sorusuna ankete katilan kisilerin %54'
katiliyorum cevabint verirken, %23'liik bir kesim ise emin degilim cevabini
vermiglerdir. %25'lik bir ¢ogunluk ise bu konu hakkinda olumsuz cevap vermislerdir.
Bu veriler polis amirlerinin yarismmdan fazlasinin polislik mesleginden memnun
oldugunu gostermektedir. Ancak yariya yakimn bir oranin polis olmaktan memnun
olmasmna iligkin, emin olmadigint ve olumsuz diisiindigl gorulmektedir. Bu
sonuclarla, kisilerin ¢alistiklar: birimde, is motivasyonlarma bagli olarak, polislik

meslegi ile ilgili tatmin diizeylerinin farklilagtigini soyleyebiliriz.

Mesleki Yasam ile ilgili olarak genel bir degerlendirme yapildiginda polislik
mesleginin yiliksek diizeyde bilgi ve beceri kullanmay1 gerektiren bir meslek oldugu,
polis amirleri tarafindan zor bir meslek olarak algilandigina yonelik giiclii bir
diistinceye sahip olundugunu goriilmektedir. Yine benzer sekilde ankete katilanlarin
polislik meslegi gorev tanimi yapilmast zor olan, gorev esnasinda yeni durum ve
olaylar ile kars1 karsiya gelinmesi miimkiin, ¢esitli riskler tastyan bir meslek olduguna
iliskin  giicli  bir  diisiinceye sahip oldugu  goriilmektedir.  Sonuglar
degerlendirildiginde, polisin meslegini yaparken kendini giivende hissetmedigi,

yaralanma - 6liim tehlikesi gibi yasamsal riskler ile kars1 karsiya olduguna yonelik bir
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yarginin ¢ogunluk tarafindan kabul edildigi ifade edilebilir. Polisin amiri polisin
blyik 0Olctde polislik meslegini icra edecek mesleki bilgi ve beceriye sahip olarak
gormekle birlikte yaritya yakm onemli bir oraninda bu konuda polisi yetersiz olarak
gOormektedir. Son donemlerde polis egitiminde yasanan 6nemli ilerlemelere ragmen
nitelik sorununun halen mevcut bir sorun oldugunu sdylenebilir. Polisini yeterli
fiziksel ve teknolojik donanima sahip olma konusunda tiim teskilat birimlerinde ayn1

kalite standartlarina ulagilamadigi goriilmektedir.

Bu bolumun en belirgin sonucu olarak, polisin gorevini yaparken agik¢a cesitli
baski gruplarindan etkilendigini diisiindiigiinii sOyleyebiliriz. Bu anlamda polisin
siyaset biirokrasi gruplarindan gorev alani ile ilgili yiiriittiigli hizmetlerde agikca

etkilendigi ve kendisini bask1 altinda hissettigine yonelik bir diisiinceye sahip oldugu
ifade edilebilir.
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4.1.4. Kurum Ici iliskilere iliskin Veriler

Cizelge 5: Kurum Igi Iliskilere fliskin Veriler

-NO

KURUM iCi
ILETISIM IiLE
ILGILI OLARAK

Tamamen

Katihyorum

Oldukca
Katihyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Hic

Katilmiyorum

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

25

Ust diizey polis yonetimi,
calisanlari ile iletisim
kurma igini ¢ok iyi
yapiyor.

10

10%

12

12%

30

30%

29

29%

19

19%

26

Polis Ust dizey
yoneticilerine genel
anlamda guiven duyar.

8%

18

18%

40

40%

21

21%

13

13%

27

Performansi iyi olan
polisler yiksek tcret,
odul, vb. parasal oduller
almaktadirlar.

17

17%

19

19%

31

31%

18

18%

15

15%

28

Polis kendini bir st
yoneticisine rahatlikla
ifade edebilmektedir.

15

15%

14

14%

39

39%

18

18%

14

14%

29

Polis teskilatinda birimler
arasinda iletigim
gicludur.

12

12%

20

20%

45

45%

15

15%

12

12%

30

Is yerinde ¢ikan
anlagmazliklar ilgili
kisileri tatmin edecek
sekilde ¢cozliimlenir.

13

13%

19

19%

36

36%

20

20%

12

12%

31

Polis birlikte ¢aligtigi
insanlarla bir aile gibidir.

32

32%

40

40%

15

15%

10

10%

3%

32

Polis bir kurali ihlal
ettiginde, amir ve/veya
memur arkadasinin

kendisini korumasini
bekler.

29

29%

36

36%

15

15%

13

13%

7%

33

Polis teskilatinda alinan
kararlarda, Gst dizey
yoneticiler alt birimlerden
(astlarindan) goriis alirlar.

7%

10

10%

27

27%

25

25%

31

31%

""Ust Diizey Polis Yénetimi, Cahsanlar Tle Tletisim Kurma isini Cok Iyi

Yapiyor", sorusuna ankete katilan polis amirlerinin %22’si katiliyorum cevabini

verirken, %48’lik bir kisim ise bu konu hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir.

91




Geriye kalan %30’luk bolim ise emin olmadiklarini bildirmislerdir. Bu sonuglara
gore st diizey yonetim ile ¢alisanlar1 arasindaki iletisim kanallarinin uygun bigimde
kullanilmast yoniiyle 6nemli bir sorunun yer aldigi diisiincesinin polis amirleri

tarafindan algilandig1 sdylenebilir.

"Polis, Ust Diizey Yoneticilerine Genel Anlamda Guven Duyar",
sorusuna ankete katilan polis amirlerinin %25 gibi bir c¢ogunlugu katiliyorum
cevabini verirken, %34'lik bir boliim ise olumsuz cevap bildirmislerdir. Geriye kalan
%A40'lik kisim ise emin degilim cevabini vermiglerdir. Bu sonuglar 1s181nda, %4 ‘liikk bir
oranin iist diizey yoneticilere guiven ifade etmis olsa da emin degilim ile katilmiyorum
oranlar1 birlikte degerlendirildiginde, Ust yonetime guven konusunda ¢ok énemli bir

sorunun oldugu ifade edilebilir.

"Performans1 Iyi Olan Polisler Yiiksek, Odiil vb. Parasal Odiiller
Almaktadirlar", sorusuna ankete katilan polis amirlerinin %36's1 katiliyorum
cevabini vermislerdir. Buna karsin katilimcilarin %33’ bu konu hakkinda olumsuz
goriis bildirmiglerdir. Diger taraftan geriye kalan katilimcilarin ise  %31’i emin
degilim seklinde goriis bildirmiglerdir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak emniyet
teskilatinda performansin 6diillendirildigine iligkin kismen memnuniyet belirtileri
olusmus olsa da yaygin anlayisin biitiin personeli tatmin edici diizeyde

algilanmadigini1 soyleyebiliriz.

"Polis Kendini Bir Ust Yoneticisine Rahathkla ifade Edebilmektedir",
sorusuna ankete katilan polis amirlerinin %29'u katiliyorum cevabini verirken buna
karsin katilimcilarin %32’si bu konu hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir.
Katilimeilarm %39’u emin degilim cevabini vermislerdir. Anket verileri polis
amirinin st yoneticileri karsisinda kendilerini ifade etmeleri konusunda 6dnemli bir
oranin olumlu bir anlayisin igerisinde yer almasina karsin tiim personel i¢in istenilen
diizeyde olmadigi ve bazi sorunlarin yasandigina yonelik bir yargmnm varligmi

sOyleyebiliriz.

"Polis Teskilatinda Birimler Arasinda Iletisim Giicliidiir", sorusuna
ankete verilen cevaplara bakacak olursak katiliyorum %32, emin degilim %41 ve
katilmiyorum ise %32 orana sahiptir. Bu oranlara gore polis teskilatinda birimler
arasinda iletisimin olduguna iligkin inancin énemli bir diizeyde olmasina karsin,
emin degilim oran1 bunun tiim teskilat diizeyinde herkesi tatmin edecek duzeyde
gerceklestirilmedigine yonelik bir inancin var oldugunu soyleyebiliriz.
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"Is Yerinde Cikan Anlasmazhklar ilgili Kisileri Tatmin Edecek Sekilde
GOzumlenir", sorusuna ankete katilanlarin %32'si katiliyorum, %32'si katilmiyorum
ve %36's1 emin degilim cevabimi vermiglerdir. Bu sonuglara gore is yerinde ¢ikan
anlagmazliklarin tamaminin ilgili kisileri tatmin edecek sekilde ¢oziimlenmedigine

yonelik gii¢lii bir alginin oldugu goriilmektedir.

"Polis, Birlikte Cahstign Insanlarla Bir Aile Gibidir'", sorusuna ankete
katillanlarin  %72’si  katiliyorum, %15’1 emin degilim ve %13’i katilmiyorum
cevabii vermislerdir. Bu sonuglar bize gostermektedir ki polis amirlerinin biiytik
cogunlugu, polisin birlikte calistigi insanlarla bir aile gibi oldugu diisiincesine sahip
oldugu sdylenebilir. Bu goriise katilmayanlarin oranmin diistikligii bu yargiy1 daha

da kuvvetlendirmektedir.

"Polis Bir Kurah Thlal Ettiginde, Amir ve/veya Memur Arkadasinin
Kendisini Korumasin1 Bekler", sorusuna ankete katilanlarin %65°i katiliyorum,
%15’1 emin degilim ve %20’si katilmiyorum cevabini vermiglerdir. Ortaya g¢ikan
oranlara bakarak, polisin bir kural ihlal ettiginde, kendisinin meslektaglar1 tarafindan
korunma beklentisi icerisinde oldugu yargisina varabiliriz. Meslektas dayanigmasi
olarak da adlandirilabilen bu yarg ile polis, hata yaptiginda kendisine diger mesai
arkadaglar1 tarafindan sahip ¢ikilmasi duygusunu Onemli Olclide yasadigini

sOyleyebiliriz.

"Polis Teskilatinda Alman Kararlarda, Ust Diizey Yoneticiler Alt
Birimlerden Goriis Alrlar", sorusuna ankete katilanlarin %17 katiliyorum, %27
emin degilim, %56 katilmiyorum oranina sahiptir. Bu oranlara baktigimiz zaman
polis teskilatinda alinan kararlara alt birimlerinden katilim konusunda emin degilim
ile katilmiyorum oranlar1 birlikte degerlendirildiginde, yonetime katilim konusunda
biiylik bir ¢ogunluk tarafindan kabul edilen 6nemli bir sorunun varligi ortaya

cikmustir.

Kurum ig¢i iligkiler ile ilgili olarak genel bir degerlendirme yapildiginda; iist
dizey yoOnetim ile calisanlar1 arasindaki iletisim kanallarinin uygun bigimde
kullanilmas: yoniiyle dnemli bir sorunun yer aldigi, Ust dizey yoneticilere guven
konusunda O6nemli bir sorunun varligi belirlenmistir. Yine emniyet teskilatinda
performansin Odiillendirilmesine iligkin biitiin personeli tatmin edici diizeyde bir
algilamanin olugsmadig1 goriilmektedir. Polis amirinin iist yOneticileri karsisinda

kendilerini ifade etmeleri konusunda sinirh oranda olumlu bir anlayigsin yer
93



almasma karsin tim personel icin istenilen diizeyde olmadigi ve bazi sorunlarin
yasandigina yonelik bir yarginin varligint sdyleyebiliriz. Polis teskilatinda birimler
arasinda iletisimin gili¢lii olduguna iligkin inancin 6nemli bir diizeyde olmasina karsin,
bunun tiim teskilat diizeyinde herkesi tatmin edecek diizeyde saglanamadigina yonelik
inancin var oldugunu sdyleyebiliriz. Yine bu boliimden elde edilen veriler ig yerinde
¢ikan anlagsmazliklarin tamaminin ilgili kisileri tatmin edecek sekilde ¢oziimlendigine

yonelik bir diisiince belirlenmistir.

Polis amirlerinin biiyiik ¢cogunlugu, polisin birlikte ¢alistig1 insanlarla bir aile
gibi oldugu diisiincesine sahiptir. Polisin bir kural ihlal ettiginde,  kendisinin
meslektaglar1 tarafindan korunma beklentisi igerisinde olduguna yonelik bir gii¢lii bir
diisiinceye sahip oldugu yargisina varabiliriz. Polis teskilatinda, yonetime katilim
konusunda biiyiikk bir ¢ogunluk tarafindan kabul edilen énemli bir sorunun varhigi

belirlenmistir.
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4.1.5. Giyim Kusam ve Sosyal Yasam Ile Ilgili Olarak

Cizelge 6: Giyim Kusam ve Sosyal Yasama iliskin Veriler

NO

GiYIM KUSAM
VE SOSYAL
YASAM iLE

ILGILI VERILER

Tamamen Katiliyorum

Oldukc¢a Katihyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

FREKAN

YUzD

34

Polis amiri kendisine ve
ailesine yeterince vakit
ayrabilir.

8

8%

12

12%

35

35%

27

27%

18

18%

35

Polis amiri ig disinda
vakit ayirabildigi bir
sosyal alan vardir.

8%

16

16%

38

38%

22

22%

16

16%

36

Polis amiri ailesi ile
birlikte diizenli olarak
tatil yapar.

14

14%

19

19%

28

28%

24

24%

15

15%

37

Polis mesai saati
disinda gorev yaptigi
ilin guizel ve nezih
mekanlarda vakit
gegcirir.

14

14%

22

22%

27

27%

18

18%

19

19%

38

Resmi tniformada
kaliteye 6nem
verilmektedir.

0%

6%

20

20%

41

41%

33

33%

39

Uniforma polisin
iizerinde s1k bir
gorinime sahiptir.

6%

9%

28

28%

32

32%

25

25%

40

Polis amiri sivil
kiyafetinde sik ve
bakimli giyinir.

20

20%

36

36%

23

23%

13

13%

8%

41

Polis amiri ekonomik
olarak tatmin edici bir
yasam siirmektedir.

6%

16

16%

30

30%

17

27%

21

21%

"Polis Amiri Kendisine ve Ailesine Yeterince Vakit Ayirabilir'", sorusuna

ankete katilanlarin %20’si katiliyorum, %35°1 emin degilim ve %45°1 katilmiyorum

cevabmi vermislerdir. Bu sonuglara baktigimiz zaman polis amirlerinin yarisindan
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fazlasinin ailesine yeterince vakit ayiramadig1 belirtmislerdir. Kiigiik bir oranda olsa
olumlu cevap verenlerin varligi, bir kistm polis amirlerinin kendisine ve ailesine
yeterince vakit ayrrdigini diislindiigii, bununda polis amirlerinin gorev yaptigi
birimin i yliklerinin birbirinden farkli oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglar polis
amirlerinin mesai sartlar1 ve gorev yaptiklar1 is kosullarinin ortaya c¢ikardigi
durumlara bagh olarak, kendisine ve ailesine yeterince vakit ayiramadigi yargisina
varilabilir.

"Polis Amiri Is Disinda Vakit Ayirabildigi Bir Sosyal Alam Vardir",
sorusuna polis amirlerinin %24’ katiliyorum, %38’i emin degilim ve %381
katilmiyorum cevaplarmi vermislerdir. Ankete katilan polis amirlerinin ancak % i
kadar bir boliimiin olumlu yanit vermesi, emin degilim ve katilmiyorum cevaplarinin
agirhigl, bu konuda polis amirinin is diginda sosyal alanlarimi yasayabilecegi yeterli

zamana sahip olmadig1 yargisina varilabilir.

"Polis Amiri Ailesi Ile Diizenli Olarak Tatil Yapar", sorusuna verilen
cevaplar icinde katiliyorum %33, emin degilim %28 ve katilmiyorum ise %34
oranina sahiptir. Bu oranlar bize gostermektedir ki polis amirlerinin 1/3 disinda bir
oran, bu soruya olumlu yanit vermemistir. Emin degilim ve olumsuz yanit verenlerin
orani, polisin her yil sistematik bir hale getirdigi bir tatil kiiltiiriine sahip olamadig:
diisincesinin 6n plana ¢iktigmni soyleyebiliriz. Bu sonuglar dogrultusunda, polis
amirlerinin ailesiyle birlikte diizenli olarak tatil yapmadiklarin1 sdylemek
mumkandur.

"Polis Mesai Saati Disinda Gorev Yaptigi ilin Giizel ve Nezih
Mekanlarinda Vakit Gegirir", sorusuna ankete katilan polis amirlerinin %36’s1
katiliyorum, %27’si emin degilim ve %37’si katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bu
oranlar incelendiginde polisin mesaisi diginda gorev yaptigi ilin giizel ve nezih
mekanlarinda vakit gecirdigi goriistine % 34 gibi {igte bir orami katilmigtir. Bu
sonuglara gore emin degilim ile katilmiyorum oranlar1 birlikte degerlendirildiginde,
polisin genel olarak mesai disinda giizel ve nezih mekanlarda vakit ge¢irme imkanina
sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

"Resmi Uniformada Kaliteye Onem Verilmektedir", sorusuna verilen
cevaplar arasinda katiliyorum %6, emin degilim %20 ve katilmiyorum ise %74 gibi

bir orana sahiptir. Bu soruya verilen cevaplarin sonuglarini degerlendirdigimizde,
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polisin iiniformasinda kaliteye dnem verilmedigini yonelik ¢ok acik ve giiglii bir
yarginin oldugunu ifade edebiliriz.

"Uniforma Polisin Uzerinde Sik Bir Gériiniime Sahiptir", sorusuna cevap
veren polis amirlerinin %15’1 katiliyorum, %28’1 emin degilim ve %57’si
katilmiyorum cevabmi vermistir. Bu veriler agikga polis amirleri tarafindan
iniformanin giklig1 hakkinda olumsuz bir kanaat olustugunu gdstermektedir.
Sonuglara goére polis amirlerinin tasidiklar1 iniformanin ik olmayan bir goriiniime
sahip oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

"Polis Amiri Gorev Disinda Sik ve Bakimh Giyinir", sorusuna ankete
katilan polis amirlerinin %56’s1 katiliyorum, %23’ii emin degilim ve %21 bir oran da
katilmiyorum cevabint vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde polis amirleri
yaridan fazlasi, kendilerini gorev disinda sik ve bakimli giyindigi diistindiiklerini
ifade etmektedir. Emin degilim ile olumsuz cevap verenlerin orani birlikte
degerlendirildiginde polis amirlerinin bir kismi kendileri siklik ve bakimli giyinme
konusunda istedikleri yeterlilikte gérmedikleri sonuglarini ortaya ¢ikarmustir.

"Polis Amiri Ekonomik Olarak Tatmin Edici Bir Yasam
Surdurmektedir, sorusuna ankete katilan polis amirlerinin %22 ’si katilryorum,
%30’u emin degilim ve %48’1 bir oran da katilmiyorum cevabini vermistir. Bu
sonuclar degerlendirildiginde polis amirlerinin '4’lik bir kisminin diginda kalan
biiyiilk bir oranin ekonomik olarak kendisini tatmin edici bir diizeyde yasam
stirdiirmedigine yonelik bir inanisa sahip oldugu yargisina varilabilir.

Giyim Kusam ve Sosyal Yasama iligkin boliimiin genel bir degerlendirmesi
yapildiginda; polis amirlerinin polisin kendisine ve ailesine yeterince vakit
ayrramadigi, i3 disinda sosyal alanlarini yasayabilecegi yeterli zamana sahip
olmadigy, ailesiyle birlikte diizenli olarak tatil yapmadiklar1 ile mesai diginda giizel
mekanlarda vakit gecirme imkanina sahip olmadigina yonelik gii¢lii bir ortak alginin
varlig1 tespit edilmistir. Yine polisin {iniformasinda kaliteye Onem verilmedigini
diisiindiigiine yonelik, cok agik ve gii¢lii bir yargmin oldugu belirlenmistir. Polis
amirleri tarafindan sonucglara gore polis liniformasinm ik olmayan bir goriiniime
sahip oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

Resmi tiiniforma diginda giyinme konusunda polis amirlerinin bir kismi
kendileri siklik ve bakimli giyinme konusunda istedikleri yeterlilikte gormedikleri
sonuclarint ortaya ¢ikarmistir. Yine bu bdliimde elde edilen veriler dogrultusunda

polis amirlerinin biiylik bir oraninin ekonomik olarak kendisini tatmin edici bir
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diizeyde yasam siirdiirmedigine yonelik bir inanisa sahip oldugu yargisina sahip

oldugu belirlenmistir.

4.2. Arka Sokaklar Dizisi Icerik Analizi

Arastirmanin Analizleri “Arka Sokaklar” adli dizinin 15 boliimiinden alinan
4294 ciimle tizerinde gerceklestirilmigtir. 4294 ciimlenin kategorilere, 6zel alt
alanlara, ciimlenin igerdigi anlama (pozitif, karisik, negatif, notr )ve bolimlere gore
yiizdeleri, bos dolgu climleleri disinda kalan 3252 toplam ciimle sayisi temel alinarak
hesaplanmuigtir.

4.2.1. Cizelge 7: Boliimlere gore Ciimlelerin Dagilimi

Boltmler Frekans Y lzde
Bolim 1 201 5
Bolim 2 219 5
Bolim 3 274 6
Bolim 4 310 7
Bolim 5 312 7
Bolum 46 280 7
Bolum 47 230 5
Bolum 48 303 7
Bolum 49 335 8
Bolim 50 306 7
Bolim 96 296 7
Bolum 97 256 7
Bolim 98 316 7
Bolim 99 308 7
Bolum 100 348 8
Toplam Mesaj Sayis1 4294 100
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4.2.2. Cizelge 8: TuUm Béliimlerin Tasidigi Anlama Gore Mesajlarin Dagilim

CUMLELERIN FREKANS | YUZDE
TASIDIGI ANLAM (%)
OLUMLU 1340 31
OLUMSUZ 877 20
KARISIK 587 14
NOTR 448 11

BOS -DOLGU 1042 24
TOPLAM 4294 100

Dizinin incelenen bdlimlerinde % 31’nin olumlu, % 20 ‘si olumsuz, % 14 ‘i

olumlu, % 11’1 n6tr,%24°1 bos-dolgu ciimleleri olusturmaktadir. Bu sonuglara gore

dizinin genelinde olumlu anlam tasiyan ciimlelerin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Hicbir anlam ifade etmeyen ciimlelerin toplam ciimlelerin % ‘i olusturmaktadir.

Olumsuz ciimle sayis1 ise 1/5’lik bir kismi1 olusturmaktadir.
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4.2.3. Cizelge 9: Biitiin Boliimlerin Tamamina fliskin Ciimlelerin Kategorileri

HIZMET | HALKLA | MESLEKIi| KURUM | SOSYAL | TOPLAM
ANLAYISI| ILISKILE | YASAM | ICI YASAM

f 434 327 904 1220 367 3252

% 13 10 28 38 11 100

Dizinin incelenen boliimlerinde %13’°liik kismint hizmet anlayisi, % 10’luk

kismmi “Halkla Iliskiler”, % 28’lik kismmi “Mesleki Yasam”, % 38°‘lik kismini

“Kurum I¢i Iliskiler”,

11’lik kismini

“Sosyal Yasam”

ile ilgili kategorilerden

olustugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore dizinin incelenen boliimlerinde % 38’lik

degeri ile “Kurumu Ici Iliskiler” ile %28 lik degeri ile “Mesleki Yasam” kategorisine

giren ciimlelerin olusturdugu goériilmektedir. % 10’luk deger ile “Halkla Iligkiler” ve

% 11°1lik degeri ile “Sosyal Yasam” ile iligkin boliimlerin dizinin en az ciimle

sayisina sahip kategorilerini olusturmaktadirlar.
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4.2.4. Cizelge 10: Butun Bolumlerin Cumlelerin Kategorilerine Gore Tasidigi Anlam

CUMLELERIN CUMLELERIN TASIDIGI ANLAM
KATEGORILERI | oLuMLU OLUMSUZ KARISIK NOTR TOPLAM
Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde | Frekans | Yizde | Frekans | YlUzde | Frekans | Yizde
(%) (%) (%) (%) (%)

HIiZMET 122 28 185 43 76 17 51 12 434 13
ANLAYISI
HALKLA 162 50 62 19 54 16 49 15 327 10
ILISKiLER
MESLEKI 272 30 283 31 188 21 161 18 904 28
YASAM
KURUM iCi 628 51 205 17 239 20 148 12 1220 38
ILISKiLER
GiYiM KUSAM VE | 125 34 112 31 81 22 49 13 367 11
SOSYAL YASAM

TOPLAM 1309 40 847 26 638 14 458 20 3252 100

Dizide clUmlelerin tasidigi anlamlarin analiz sonucunda 3252 anlamli ciimle
icerisinden toplam 1309 (%40) “Olumlu” clUmlenin, 847(%26) “Olumsuz” cumlenin,
638(%14) “Karigik” climle 458 (%20) “Notr” anlam tagiyan climle kullanilmistir.  Bu
sonuclara gore dizide kullanilan ciimlelerin = %40’lik bir boliminin “Olumlu” anlam
tasidig1 sonucuna ulagilmistir. Dizide % 14 ‘liik frekans degeri ile “Karisik” anlam tasiyan

climleler yer almaktadir.
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4.2.5. Cizelge 11: Ciimlelerin Tasidigi Anlamlarin Kategorilere Gore Dagihim

CUMLELERIN HIZMET | HALKLA| MESLEKiI| KURUM | GiYIM TOPLAM
TASIGI  |[ANLAYISI [ILISKILER| YASAM ici KUSAM
ANLAM ILISKILER| SOSYAL
YASAM

F |% |F % |F % |F % |F % F | %

OLUMLU |122]9 162 (12 | 272 |21 |628 |48 |125 |10 1309| 40

OLUMSUZ |185[22 |62 |7 |283 (34 |205 |24 |112 |13 847 | 26

KARISIK |76 |12 |54 |8 188 |30 |239 |37 |81 |13 638 | 14

NOTR 51 |11 |49 |11 [161 |35 |148 [32 |48 |11 458 | 20

TOPLAM [ 43413 [327 |10 |904 |28 | 1220 |38 |367 |11 3252| 100

Cilimlelerin kategorilerine gore

yapilan smiflandirilmasinda, 628(%48)

frekans degeri ile en fazla olumlu anlam tasiyan ciimle “Kurum Ici iliskiler” de

kullanilmigtir. Olumsuz anlam tasiyan ciimlelerin 283 ( % 34) frekans degeri ile

“Mesleki Yasam” igerisinde yer almaktadir. Karigik anlam tasiyan ciimlelerin

239 (% 37) frekans degeri ile “Kurum I¢i iliskiler” de kullanilmistir. Notr anlam

tastyan ciimlelerin ise 161 (%35) degeri ile en fazla “Mesleki Yasam Icerisinde”

kullanilmistir.
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4.2.6. Cizelge 12: Ana Karakter Oyuncularmin Ciimlelerinin Tasidig

Anlam

ANA CUMLELERIN TASIDIGI ANLAM
KARAKTER | oLuMLU OLUMSUZ | KARISIK NOTR TOPLAM
OYUNCULARI

Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde | Frekans | Yuzde | F %

96y 96 96 €96

RIZA 552 61 69 8 157 17 122 14 900 28
MURAT 281 43 149 23 128 19 98 15 656 20
HUSNU 151 26 207 35 133 23 96 16 587 18
MESUT 112 20 297 52 103 18 60 10 572 17
ZEYNEP 213 40 125 23 117 22 82 15 540 17
TOPLAM 1309 40 847 26 638 14 638 20 3252 | 100

Dizinin incelenen boliimlerinde 5 Ana karakter igerisinde “Riza” Karakterinin
900 (%28) frekans degeri ile en fazla climle sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
“Murat” karakterinin cumlelerin %20 ‘sini, “Hisni” karakterinin %18’sini, “Mesut
ve Zeynep” karakterlerinin ciimlelerin %17’sini olusturdugu goriilmektedir. En az
climle sayisina sahip karakter 540 (%17) frekans degeri ile Zeynep karakteridir.

5 ana karakter icerisinde “Riza” karakterinin 552 frekans degeri ardindan 281
frekans degeri ile “Murat” karakterinin en fazla “olumlu anlam tagiyan” ciimleye
sahip oldugu goriilmektedir. “Mesut” karakterinin 297 frekans degeri ardindan 207
frekans degeri ile “Hiisnii” karakterinin en fazla “olumsuz anlam” tasiyan ciimleye
sahip oldugu goriilmektedir. “Karisik” anlam tasiyan ciimlelerde 157 frekans degeri
ile “Riza” ile 133 frekans degeri ile “Hiisnii” karakterleri en fazla ciimle sayisina
sahiptirler. 103 frekans degeri ile “Mesut” ile 117 frekans degeri ile “Zeynep”
karakterleri en az “Karisik” anlam tagiyan ciimle sayisina sahiptirler. “Notr” anlam
iceren ciimlelerde 122 frekans degeri ile “Riza” 98 frekans degeri ile “Murat”

karakterleri yer almaktadir.
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4.2.7. Cizelge 13:  Hizmet Anlayisina  1ligkin Kategorinin Alt
Bashklarinin Degerlendirmesi

HIiZMET ANLAYISI iLE iLGI OLUMLU OLUMSUZ | KARISIK | NOTR TOPLAM
OLARAK

F % | F % |F % |F % |F %
Kalite 25 45 | 19 3 |6 11 |5 9 55 |13
Insan haklarma sayg1 16 39 |6 15 (12 29 |7 17 |41 |9
Kolaylastirma 18 60 |4 13 |5 17 |3 10 |30 |7
Riigvet 6 100 | - - - - 6 1
Tarafsizlik 7 41 |3 18 |5 29 |2 12 |17 | 4
Yasalara Baghlik 17 38 |6 13 |12 |27 |10 |22 |45 |10
Gug kullanma 8 23 |15 44 |3 9 8 24 |34 |8
Uzmanlagma 4 13 | 20 67 |3 10 |3 10 (30 |7
Duygularin kontrolii 21 12 (112 |64 |30 |17 |13 |7 176 | 41
TOPLAM 122 |28 | 185 |43 |76 |17 |51 |12 | 434100

“Hizmet Anlayisina iligkin Kategorinin” alt basliklarinin degerlendirilmesinde % 41
frekans degeri ile en fazla “Duygularin Kontrolii” alt baglig1 ardindan % 13 ile “Kalite” ile
% 10 ile “Yasalara Baglhlk” alt bagliklar1 yer almaktadir. En az ciimle ise % 1 degeri ile
“Riisvet” alt basliginda ardindan % 4 ile “Tarafsizlik”, alt baslig1 kullanilmistir.

Alt baslikta yer alan ciimlelerinin tagidig1 anlama goére degerlendirildiginde, duygularin
kontroliine 1iligkin ciimlelerin %64 olumsuz anlam tasidig1 goriilmektedir. Polis hizmetlerinde
uzmanlagma alt bashiginda %67olumsuz anlam tasiyan ciimle kullanilmistir. Polisin giic
kullanmasina iligkin %44 olumsuz anlam tasiyan climle kurulmustur. Riisvet alt basliginda
olumsuz, karisik, notr anlam tasiyan climlelere rastlanmamustir. Riigvet ile ilgili kullanilan
ciimlelerin tamami olumlu anlam tasiyan climlelerdir. Polis hizmetlerinde kaliteye Onem
verilmesinde %45 olumlu ve polisin insan haklarmma saygi gostermesine iliskin %39 olumlu,
polisin tarafsizligina iligkin %41 olumlu anlam tastyan ciimle kullanilmistir. Hizmet anlayigina
iliskin bolimde %17°1 karisik, %12 nétr ciimle kullanilmistir. Olumlu climlenin 25 frekans
degeri ile en fazla “Kalite” alt basliginda kullanilmistir. Olumsuz ciimlelerde ise 112 frekans
degeri ile en fazla “Duygularin Kontrolii” ardindan 20 frekans degeri ile “Uzmanlasma”, alt

basliklarinda kullanilmistir
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4.2.8. Cizelge 14: Halkla Tliskilere iliskin Kategorinin Alt Bashklarinin Degerlendirmesi

OLUMLU | OLUMSUZ | KARISIK | NOTR TOPLAM
HALKLA iLiSKILER ILE iLGILI
OLARAK

F % F % F F % F %
Anlayisg 26 49 8 15 12 | 23 7 13 53 | 16
Geri Bildirim 24 46 11 21 9 17 8 16 52 | 16
Gller Yiz 18 38 7 15 10 | 21 12 | 26 47 | 14
Yardimsever 43 62 8 12 8 12 10 | 14 69 |21
Kullanilan Dil 51 48 28 27 15 | 14 12 |11 106 | 33
TOPLAM 162 |50 62 19 54 | 16 49 | 15 327

Halkla iliskiler Iliskin Alt Kategorilerin Degerlendirilmesinde % 33 degeri ile
en fazla “Kullanilan Dil” ardindan % 21 degeri  “Yardimseverlik” alt bashiginda
ciimle kurulmustur. En az ciimle ise % 14 degeri ile “Giiler Yiiz” alt bashiginda ctimle
kurulmustur.

Alt  baslklarda yer alan climlelerin tasidig1  anlamlarma  gore
degerlendirildiginde ciimlelerin % 50°sinin  “Olumlu”, % 19’unun *“Olumsuz”,
% 16’smin “Karigik”, % 15’nin “No6tr”, ciimlelerden olusmaktadir. “Olumlu”
cumlelerin 51 frekans degeri ile en fazla “Kullanilan Dil” ile alt bashginda
kullanilmistir. Olumsuz climlelerin ise en fazla 28 frekans degeri ile “Yardimseverlik”

alt bagliginda kullanilmistir.
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4.2.9. Cizelge 15: Mesleki Yasama Tliskin Kategorinin Alt Baghklarinin Degerlendirmesi

OLUMLU | OLUMSUZ | KARISIK | NOTR TOPLAM
MESLEKIi YASAM iLE iLGILi
OLARAK F % F % F % |F % |F %
Beceri Diizeyi 50 35 27 19 32 |23 |33 |23 |142|16
Isin Zorluk Derecesi 20 11 82 47 48 28 |24 |14 17419
Isin Tanimlanmasi 21 14 48 32 36 24 |46 |30 |151 17
Kendini Guvende hissetme 12 10 61 53 26 |23 |16 |14 |115]13
Yeterlilik Diizeyi 143 | 67 28 13 19 |9 24 |11 | 214 |24
Baski Altinda Olma - 0 23 55 8 19 |11 26 (42 |4
Meslege Bakis Agist 26 39 14 21 19 29 |7 11 |66 |7
TOPLAM 272 | 30 283 | 31 188 |21 |161 |18 | 904 | 100

Mesleki Yasama Iliskin alt kategorilerin degerlendirilmesinde en fazla %24
deger ile yeterlilik diizeyine iliskin ciimle kullanilmistir. Ardindan %19 degeri ile “Isin
Zorluk Derecesi” ile %17°lik degeri ile “Isin Tanimlanmas1” alt basliklarinda ciimle
kullanilmigtir. %4’liik degeri ile en az “Baski Altinda Olma” ardindan %7’lik degeri ile
“Meslege Bakis Acis1” alt basliklarinda climle kullanilmistir.

Cilimlelerin tasidig1 anlama gore yapilan degerlendirmede, 143 frekans degeri
ile en fazla “Yeterlilik Diizeyine” iligkin ardindan 50 frekans degeri ile “Beceri
Diizeyine” iliskin “Olumlu” ciimle kullanilmistir. Baski altinda olmaya iliskin alt
baslikla ilgili “Olumlu” bir cimleye rastlanmamistir. Olumsuz ciimlelerin ise en fazla
82 frekans degeri ile “Isin Zorluk Derecesi”, ardindan 61 frekans degeri ile “Kendini
Giivende Hissetme” ile 48 frekans degeri ile “Isin Tanimlanmas1” alt basliklarinda
kullanilmstir. Karisik ciimlelerde ise 48 frekans degeri ile “Isin Zorluk Derecesi” ile
36 frekans degeri ile “Isin Tanimlanmas1” alt basliklarinda yer almaktadir. Notr anlam
tastyan ciimlelerin ise en fazla 46 frekans degeri ile “Isin Tanimlanmasi” alt

basliginda en fazla kullanilmistir.
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4.2.10. Cizelge 16:  Kurum Ici  lliskilere Iliskin Kategorinin Alt
Bashklarinin Degerlendirmesi

o OLUML | OLUMSU| KARISI NOTR TOPLA
KURUM ICI ILISKILER U Z K M

F % F % FI| % FI % F

%
Ekip Uyeleri Arasi iletisim 137 | 45 78| 25| 67| 22| 26 8| 308 25
Performansin Degerlendirilmesi 17| 36 8| 17| 12| 26| 10| 21 47 4
Yoneticilere Duyulan Giiven 41| 47 18| 21| 18| 21| 10| 11 87 7
Odiillendirme 8| 23 4| 11| 10| 29| 13| 37 35 3
Kendini Ifade etme 35| 41 12| 14| 23| 27| 16| 18 86 7
Birimler Arasi iletigim 62| 60 8 8| 19| 18| 15| 14| 104 9
Anlagmazliklarin Coziimii 43| 44 18| 18| 25| 26| 12| 12 98 8
Calist1g1 insanlara Bakis Agisi 158 66 26| 11| 33| 14| 23 9| 240 20
Meslektas Dayanigmasi 107 67 21| 13| 20| 12| 13 8| 161 13
Alinan Kararlara Katilim 20 37 12| 22| 12| 22| 10| 19 54 4
TOPLAM 628 | 51| 205 | 17| 239| 20| 148 | 12| 1220 100

Kurum I¢i Iliskilere Iliskin alt kategorilerin degerlendirilmesinde,%25 degeri ile en fazla
“Ekip Uyeleri Arasi iletisim ile %20 degeri ile “ Calistig1 Insanlara Bakis Acis1” alt bashiginda
climle kullanilmustir. %3 degeri ile en az “Odiillendirme” ardindan %5 degeri ile “Alman
Kararlara Katilim” ile %6 degeri ile “Alman Kararlara Katilim” alt basliklarinda ciimle
kullanilmistir.

Clmlelerin tasidigi anlamlar degerlendirildiginde 167 frekans degeri ile “Calistig1
Insanlara Bakis Agis1” ardinda sirastyla 137 frekans degeri ile “Ekip Uyeleri Arasi iletisim” ve 107
frekans degeri ile “Meslektas Dayanigmasi” alt basliklarinda “Olumlu” climle kullanilmistir.
Olumsuz cumlelerin ise 78 frekans degeri ile en fazla “Ekip Uyeleri Arasi iletisim” ile 26 frekans
degeri ile “Calistig1 insanlara Bakis Acist” alt basliklarinda kullamlmistir. Karisik anlam tasyan
climlelerin 67 frekans degeri ile “Ekip Uyeleri Arasi iletisim” 33 frekans degeri “Calistigi
Insanlara Bakis A¢is1” alt basliklarinda kullanilmistir. Notr anlamin 26 frekans degeri ile en fazla

“Ekip Uyeleri Arasi Iletisim” alt bashigmnda kullanilmustir.
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4.2.11. Cizelge 17: Giyim Kusam ve Sosyal Yasama Iliskin Kategorinin Alt Bashklarmin
Degerlendirmesi

GiYIM KUSAM VE SOSYAL OLUML | OLUMSU | KARISI NOTR| TOPLA
YASAM U 4 K M

F % F %| F| % F| % FI %
Aile I¢i Yasam 50| 39 33 26| 30| 24| 14| 11| 127 | 35
Sosyal Yoniine iligkin 26 | 43 13 21| 14| 23 8| 13| 61| 16
Tatil Yapmasina iligkin 6| 15 16 40| 11| 27 71 18| 40| 11
Mesai saati disinda yasam 33 51 16 24 9| 14 7] 11| 65| 18
Ekonomik kosullar 10| 14| 34 47| 17| 23| 12| 16| 73| 20
TOPLAM 125 | 34| 112 31| 81| 22| 48| 13| 366 | 100

Giyim Kusam ve Sosyal Yasama iliskin verilerin degerlendirilmesinde, en fazla
ciimle %35 degeri ile “Aile I¢i Yasam”, ardindan sirasiyla % 20 degeri ile “Ekonomik
Kosullara ile % 18 degeri ile “Mesai Diginda Yasam’a iliskindir. % 11 degeri ile en ciimle
sayis1 “Tatil Yapmasmna Iligskin” ile % 16 degeri ile “Sosyal Yoniine Iliskin™ alt bashklarinda
kullanilmistir.

Cilimlelerin tasidig1 anlama goére yapilan degerlendirmede “Olumlu" cilimlelerin 50
frekans degeri ile en fazla “Aile I¢i Yasam" ardindan 33 frekans degeri ile “Mesai Disinda
Yasam iliskin” ile 26 frekans ile “Sosyal Yoniine Iliskin” alt bagliklarinda kullanilmistir. En
az “Olumlu” Ciimlelerin ise 6 frekans degerleri ile “Tatil Yapmasina iliskin” ile 10 frekans
degeri ile “Ekonomik Kosullar” basliklarinda kullanilmistir. Olumsuz climlelerin 34 frekans
degeri ile en fazla “Ekonomik Kosullar” ile ardindan 33 frekans degeri ile “Aile I¢i Yasam”
alt baghiginda kullanilmistir. Karigik anlam tasiyan ciimlenin en fazla 30 frekans degeri ile

“Aile I¢i Yasam" alt basliginda kullanilmustir.

108



4.3. VERILERIN KARSILASTIRILMASI

4.3.1. Hizmet Anlayisina Iliskin

Dizinin igerik analizinin yapildigr boliimler ile polis amirlerinin kendi 6z
imajlarmni 6lgcmeye yonelik yapilan anket verileri birlikte degerlendirildiginde 6nemli
goriilen sonuglar ¢ikarilmistir.

Buna gore, polis hizmetlerinde kaliteye 6nem verilmesi ile ilgili dizide
%45°lik bir olumlu ciimle kurulmasina karsin, polis amirlerinin 6z imajma yonelik
ankette "Tamamen ve Olduk¢a Katiliyorum" cevabimi verenler %35°dir. Dizide
yapimct polis hizmetlerinin sunumunda kaliteye onem verilmesine iligkin kurgusal
gercekligi polisin kendi 0z imaj algisindan daha On plana c¢ikararak aktardigi
gorilmektedir.

Insan Haklarina Saygi basliklarma iliskin dizide %39 olumlu ciimle
kullanilirken ankette %55°lik katiliyorum cevabi verilmistir. Dizide polis amirlerini
canlandiran karakterlerinin ortaya koydugu rolde vydrirlikteki mevzuatla smirlt
tutulmamistir. izleyicide ilgi istek ve heyecan uyandiracak sahnelere genis yer
ayrilmistir. Bu baglamda goérevin yerine getirilmesinde insan haklar1 yoniiyle ortaya
konulan alg1 polisin kendi 6z imaj algisindan daha diisiik seviyededir. Dizide ekip
iiyelerinin yer yer insan haklarina yonelik yiiriirlikteki mevzuata aykir1 tutumlar

sergiledikleri géralmektedir.

Polisin riisvet kabul etmesine iligkin dizide %100 olumlu ciimle kullanilirken
ankette %81 katiliyorum cevabi verilmistir. Dizide riisvet konusunda ana karakter
oyuncularinin izleyici kargisinda imajmin yiksek oldugu goriilmektedir. Polis ise bu
konuda orani ¢ok diisiikte olsa kendi igerisinde her zaman i¢in bir hata paymin

olabilecegini iliskin bir algiya sahiptir.

Polisin yasalarin kendisine verdigi yetkiler g¢ercevesinde tarafsiz hareket
etmesine iligkin dizide %41 oraninda olumlu ciimle kullanilirken ankette %78
oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. Dizide ortaya konulan kurgusal gerceklik
kimi zaman yasalarin ortaya koydugu sinirlar1 asarak aktarilmistir. Polisin kendi 6z
imaj algisinda dizidekinden daha belirgin bigimde tarafsizlik konusunu olumlu bir

algiya sahiptir.
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Polisin gii¢ kullanilmasimna iliskin dizide %23’liik olumlu ciimle kullanilirken
ankette %62’lik oranda gereksiz yere gii¢ kullanmadig1 goriisii hakimdir. Polisin 6z
imaj algisinda gili¢ kullanma konusunda dizidekinden daha hassas bir anlayisa sahip
oldugu goriilmektedir. Dizide polisin gli¢ kullanimina yonelik orantisizlikta ortaya
cikan sorunlar1 ekip Uyeleri arasinda ¢oziilebilecegini yonelik algmin yer aldigi
gorilmektedir.

Suglarin aydinlatilmasinda uzman personel kullanilmasina iliskin dizide %13
olumlu climle kullanilirken ankette %352’lik oranda uzman personel kullanildig:
yoniinde goriis hakimdir. Dizide ana karakter oyuncularinin yapimer tarafindan her
boliimde farkli rollerde izleyici ile bulugmasi, ekip iiyelerini her bolimde farkli
uzmanlik becerileri ile ekran karsisima g¢ikarmigtir. Bu anlamda polisin 6z imaj
algisinda uzman personelin dogru kullanimi daha {ist seviyededir.

Polis gorevini yerine getirirken duygularint kontrol altinda tutmasina iliskin
dizide %12 oraninda olumlu ciimle kullanirken ankette %44 oraninda katiliyorum
cevabi verilmistir. Dizide polisin aile hayati, duygusal iliskileri ile gorevini yerine

getirirken duygularmnm kullanimi yoniiyle kirilgan bir yapida verilmistir.

4.3.2. HalKla iligkiler Tle Tlgili Olarak

Halka hizmet anlayisi ile ilgili olarak dizide % 49 olumlu ciimle kullanilirken

ankette %47 olumlu anlam ifade eden katiliyorum cevabi verilmistir.

Polis insanlara kars1 giiler yiizlii olmasina iligkin dizide %38 olumlu climle
kullanilirken ankette %46 olumlu anlami tastyan katiliyorum cevabi verilmistir.

Polis gorevini yerine getirirken yardimsever olmasina iliskin dizide %62
olumlu climle kullanilmis benzer sekilde ankette %69 deger ile olumlu anlam tasiyan

katiliyorum cevabi kullanilmigtir.

Polis halka karst kullandig1 dilin kibar olmasina 6nem vermesine iliskin
dizide %48 olumlu climle kullanilirken ankette %55°lik bir deger ile olumlu anlam

tastyan katiltyorum cevabi verilmistir.

Polis halktan gelen geri bildirimleri 6nemsemesine iliskin dizide %46
oraninda olumlu ciimle kullanirken ankette benzer bir sonugla %43 katiliyorum

cevabi verilmistir.
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4.3.3. Mesleki Yasam ile Ilgili Olarak

Polislik meslegi karmasik, yiiksek diizeyli beceri kullanmay1 gerektiren bir
meslek olmasina iliskin dizide %35 olumlu ciimle kullanilirken ankette, %60 olumlu
anlam tastyan katiliyorum cevabi verilmistir. Dizide polis amiri roliinii canlandiran
ana karakterler belirlenmis bir senaryo etrafinda rollerini gerceklestirmektedirler.
Kurgusal bir gercekligi canlandirmaktadirlar. Polis ise kendi meslegini algilamasinda
kurgusal gerceklikten daha karmasik ve yiiksek diizeyde beceri kullanmayi1 gerektiren
bir meslek olarak diistinmektedir.

Polislik mesleginin zorluk derecesine iliskin dizide %47 olumsuz climle
kullanilirken ankette, polis amirlerinin %66 meslegi zor bir meslek olarak
tanimlamislardir. Kurgusal gergeklik ile gergek yasam arasinda fark ortaya ¢ikmustir.
Polis kendi meslegini dizide aktarilan kurgusal gerceklikten daha zor bir meslek
oldugu algisini tagimaktadir.

Polis gorevde kendisini tam olarak neyin bekledigini bilmesine yonelik, isinin
tanimlanmasiyla ilgili dizide %32 oraninda olumsuz ciimle kullanilmis, ankette ise
%64 oraninda olumsuz anlam ifade eden katilmiyorum cevabi kullanilmistir. Dizide
polis amirini canlandiran karakterler her boliimde ayri olaylar1 ¢ozmekte failleri
yakalamaktadirlar. Her boliimiin sonu ekip iiyelerinin basarisi ile sonug¢lanmaktadir.
Ancak polisin kendi meslegine yonelik algilamasinda dizideki kurgusal gerceklikten
daha belirgin olarak, gérevde kendisinin neyin bekledigini bilmesini iligkin olumsuz
alg1 6n plana gikmustir.

Polisin gorevini yerine getirirken kendisini giivende hissetmesine iligkin
dizide %53 oraninda olumsuz ciimle kullanilmig, ankette ise polis amirlerinin %64
oraninda olumsuz anlam ifade eden katilmiyorum cevabi kullanilmigtir.

Polisin gorevini yerine getirecek mesleki beceriye sahip olmasina iligkin
yeterlilik diizeyinde dizide %67 degerinde olumlu ciimle kullanilirken, ankette
katilanlar %46 oraninda katiyorum cevabi vermislerdir. Dizide ana karakter
oyuncular1 izleyici karsisinda mesleki beceri yonuyle gergcek yasamdakinden daha (st
seviyede aktarilmistir. Coziilmesi bir ¢cok uzmanlik alan1 ve beceri gerektiren isler
dizideki ana karakter oyunculari tarafindan basar1 ile sonuc¢landirdigi goriilmektedir.

Polis gorevini yerine getirirken g¢esitli bask1 gruplarindan (siyaset - burokrasi)
etkilenmesine iliskin dizide %55 oraninda olumsuz ciimle kullanilirken, ankette %81
oraninda baski gruplarindan etkilenildigi diisiincesine katiliyorum cevabi verilmistir.

Polisin 6z imaj algis1 dizideki kurgusal gergeklikten daha belirgin bicimde gorevini
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yerine getirirken baski gruplarindan etkilendigi yoniindedir.
Polis olmaktan memnuniyet ile ilgili olarak dizide %39 oraninda olumlu
cimle kullanilmis, ankette ise polis amirlerinin %54'ti olumlu anlam tasiyan

katiliyorum cevabini vermisleridir.

4.3.4. Kurum Ici iliskiler Tle Tlgili Olarak

Ekip {iyeleri arasindaki iletisime yonelik dizede %45 olumlu cimle
kullanirken, ankette iist diizey polis yonetiminin ¢alisanlar ile iletisimi kurmasina
yonelik %22 olumlu climle anlaminda katiliyorum cevabi verilmistir. Dizi igerisinde
ekip liyeleri arasinda iletisim giicliidiir. Aile hayatlarini da i¢ine alan yakin bir sosyal
iletisim olmas1 ekip iiyeleri arasindaki iletisime yonelik olumlu algiy: ylikseltmistir.

Polis Ust dizey yoneticilerine giiven duymasima iligkin dizide %47 olumlu
ciimle kullanilirken ankete %26 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. Dizide her
ne kadar polisin asayis ekipler amirligi biirosu canlandirilmis olsa da emniyetin diger
birimlerinin gorev ve yetki alanina giren alanlara da miidahale edilmektedir. Ekipler
amirligi adeta Istanbul Emniyet Miidiirliigii’'nii temsil etmektedir. Bu anlamda 5 ana
karakter arasinda “Ekipler Amiri Riza Bagkomiser” roliine duyulan giiven {ist
diizeydedir. Polisin kendi meslegi algisinda {ist yonetim daha genis bir aileden
olustugundan birebir iligkiler kimi zaman gerceklesmeyebilmektedir. Bu anlamda
polisin kendi 6z imaj1 bu noktada daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Performans: iyi olan polislerin Odiillendirilmesine yonelik dizide %23
oraninda olumlu ciimle kullanilmigs ankete katilanlar %36 oraninda bu soruya
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Polis kendini bir iist yoneticisine rahatlikla ifade edebilmesine iligkin dizide
%41 olumlu ciimle kullanilmis ankette bu oran %29 oraninda yer almaktadir. Dizide
ust yonetim olgusu ¢ok on plana g¢ikmadigi goriilmektedir. Daha ¢ok “Riza
Bagkomiser” roliiniin uyusmazliklarin ¢oziimiinde yetkili makam olarak aktarilmasi
ve bu karaktere duyulan gliven daha olumlu bir alg1 ortaya ¢ikarmistir. Dizinin ana
karakter oyuncular1 kendilerini “Baskomiser Riza” karakterine ifade etme yonuyle
polisin 6z imaj algisina gore daha rahat bir algiya sahiptirler.

Polis teskilatinda birimler arasinda iletisim giicli olmasma iliskin dizide
%60oraninda olumlu climle kullanilmis olup ankete bu oran %32 oranindadir.
Dizinin ana karakter oyuncularinin gorev yaptig1 ekipler amirligi, emniyetin diger

uzmanlk alan1 gerektiren birimlerin gorev alanina giren, isleri de yerine
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getirmektedirler. Bu anlamda dizinin ana karakterleri ihtiya¢ duyduklar: birimler ile
cok rahat iletisim kurarak istedikleri yardimi alabilmektedirler. Kimi zaman baska
birimlerin yerine getirmesi gerekin islemleri bizzat kendileri icra etmektedirler.
Polisin 0z imaj algisinda bu konunun dizide aktarilan kurgusal gerceklikten daha

sorunlu oldugu goriilmektedir.

Is yerinde ¢ikan anlasmazhklar ilgili kisileri tatmin edecek sekilde
coziimlenmesine iliskin dizide %44 oraninda olumlu ciimle kullanilirken ankette bu

oran %32 degerindedir.

Polis birlikte ¢alistig1 insanlar1 bir aile gibi gormesine yonelik dizide %66

oraninda olumlu ciimle olup ankette bu oran %72 degerindedir.

Polis bir kurali ihlal ettiginde, amir ve/veya memur arkadasinin kendisini
korumasini beklemesine yonelik meslektas dayanismasinda dizide %67 oraninda

olumlu ciimle kullanilmis olup ankette bu oran benzer sekilde %65 degerindedir.

Polis teskilatinda alinan kararlarda, tist diizey yOneticiler alt birimlerden
(astlarindan) gorlis almasmma yonelik alinan kararlara katilimla ilgili dizide %37
oraninda olumlu ciimle kullanilirken, ankete bu oran %17 degerindedir. Dizide ust
diizey yonetim olgusunun ¢ok fazla 6n plana g¢ikartilmamis, daha ¢ok ekip uyeleri
arasinda gerceklesen iletisimin On palanda tutulmasi, alinan kararlara katilim
konusunda dizide daha olumlu bir anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Polisin kendi 6z imaj

algisinda ise dizidekinin aksine daha sorunlu bir alg1 goriilmektedir.
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4.3.5. Giyim Kusam Ve Sosyal Yasam ile Ilgili Olarak

Polisin kendisine ve ailesine yeterince vakit ayirmasina yonelik aile i¢i yagam
ile ilgili olarak dizide %39 oraninda olumlu ciimle kullanilirken ankette bu oran %20

degerinde katiltyorum cevabi almistir.

Polisin is disinda vakit ayirabildigi bir sosyal alaninin olmasina iligkin dizide
%43 oraninda olumlu climle kullanirken ankete %24 oraninda katiliyorum cevabi

verilmigtir.

Polisin ailesi ile birlikte diizenli tatil yapmasina iliskin dizide %15 oraninda

olumlu ciimle kullanirken ankette %33 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir.

Polis ekonomik olarak tatmin edici yasam siirmesine iliskin dizide %49
oraninda olumsuz ciimle kullanilirken ankete bu oran benzer sekilde %48

oranidadir.

Dizide bir kurgusal gerceklik aktarimi goriilmektedir. Bu anlamda yapimci
polisi dizide yalnizca olani degil, olmasi gerekeninde diisiinerek yansittigi sahnelere
yer vermistir. Bu anlamda dizide polis gercek polis algisindan uzak olmasa bile daha

olumlu bir sosyal yagam algis1 ile aktarilmigtir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Kurumlar hizla degisen ¢evresel kosular igerisinde varliklarini stirdiirmek igin
toplumsal degisim ve gelismelere ayak uydurmak zorundadirlar. Kurumlarin bu
anlamda yiirtttiigii politikalar toplumu daha yakin tanima firsatlarin1 ortaya
cikarmistir. Bu ¢aligmalar kurumu ¢evreyi tanimaya yOneltirken ayni zamanda
cevreninde kurum faaliyetleri konusunda bilgilendirmesi ¢aligmalarini birlikte
getirmistir. Rekabet ortaminda kurumlar hem rakipleriyle miicadele etmek hem de
toplum tarafindan iyi bir yer elde edebilmek i¢in imaj olusturma zorunlulugu ile kars1
karsiya gelmiglerdir.

Polislik meslegi toplumsal yasamin igerisinde ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Toplumsal yagamin her kesiminde her karesinde insanlar ile iletisim igerinde bir
meslek olmast bu meslegin sahip oldugu halkin goziindeki imajin1 6nemli hale
getirmistir.

Diinyanin neresinde olursa olsun giivenlik hizmetlerinin amact aynidir. Ayni
amaca hizmet etmek Uzere gorev yaparlar.  Ancak bu hizmetlerin yerine
getirilmesinde izlenen yol ve yontemler birbirinden farklidir. Bu farkliliklarda polisin
icinde bulundugu toplum tarafindan farkli algilanmasma neden olacaktir. Ornegin,
Ingiliz halkinmn gdziinde polislik ve polis, toplum iginde iyi ve yararli olan seyleri
korumak, kotii ve zararh olan seyleri diizeltmekle gorevli kisi ve kuruluglardir. Hak ve
ozgurliklerin  koruyup kollayicisidir. Ingiliz toplumu biitiin bireyleri arasinda
gelistirmek istedigi erdemlerin hepsini polisinde gormek ister. (Findikli, 1993: 47-

48)
Bir kurumun hizmet gdtiirdiigli hedef kitle tarafindan algilanma bi¢imi olan

imaj kavrami iyi yonetilemedigi takdirde kuruma duyulan giiven ayni 6lgiide deger
kaybedecektir. Kurumun bagaris1 toplum tarafindan algilanma sekliyle dogru

orantilidir. Bir kurumun gorevini yerine getirirken benimsedigi inanglar ve degerlerin
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tiimii o kurumun hizmet anlayisini olusturur. Bir hizmet in kendisi kadar sunus sekli
vatandagin zihnindeki biraktig1 izlenimde Onemlidir. Bu baglamda giliven itibar
olusturma gibi bir kurumun yonetim fonksiyonlar: icerisinde ¢ok Onemli bir yere
sahip olan hizmet anlayis1 iizerinde ¢ok hassas bir anlayisla ¢caligmasi gereken bir
alandir. Hizmet anlayisinda elde edilecek basar1 vatandasin kuruma olan destegini ve
isbirligini de artiracaktir. Polis hizmetlerinde kalite standartlarmin saglanmasi ve
artirmasi imajint olumlu yonde artiracaktir.

Kanal D televizyonunda yaymlanan polisin mesleki ve sosyal yasamini konulu
“Arka Sokaklar” dizisinde ortaya konulan polis hizmetlerindeki kalite anlayiginin
polisin kendi 6z imaj algisindan daha yiiksek oldugu bu verilerin analizi sonucunda,
aragtirmanin bulgular ve yorumlar boliimden elde edilen verilerden ortaya ¢ikmustir.
Insan haklar1 hukukun iistiinliigii gibi evrensel degerler bugiin iilkeler igin uluslararasi
bir 6nem tasimaktadir. Polisin kendi imaj algisina yonelik anket sonuglari, polisin
insan haklarina saygiya duydugu 6zen “Arka Sokaklar” dizisinde aktarilan seviyeden
daha iist bir noktadir. Poliste insan haklarma duyulan hassasiyetin biiyiik olclide
hizmet anlayiginin 6nemli bir par¢ast olmasma yonelik bir 6z imaj algismin, biiyiik
Olclide yerlestigini soyleyebiliriz. Dizinin genelinde insan haklarma yonelik bir
dengenin kurulmasi 6n palana ¢ikarilsa da, zaman zaman bu 6l¢iiniin olumsuz olarak
asildig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Polis teskilatini mensuplar1 gorevleri geregi hapis cezast ya da Yylksek
derecede idari para cezalarini gerektirecek islemlerin baglangic noktasidir. Bu
baglamda gorevi kotii kullanmaya uygun zeminlerin yasandigi bir meslek dalidir.
Kamu kurumlarinin halkin goziindeki imajin1 sarsan en onemli unsurlardan basinda
riigvet kavrami gelmektedir. Arka Sokaklar dizisinde polisin riigvet almasina yonelik
olumsuz hicbir ifadeye rastlanmamistir. Nitekim bu konuyla ilgili dizinin
boliimlerinde kullanilan ciimlelerin tamami, riigvetin reddine iligkin olumlu
cimlelerdir. Polisin kendi imajina yonelik anket sonuglarinda, tamamina yakin
biiyiik ¢ogunlugunu dizi ile ayni paralellikte olup, polisin riigvet kabul etmeyecegine
yoneliktir. S6z konusu insan ise her zaman i¢in bir hata pay1 s6z konusudur, bu giin
icin giliven veren bir kisilik yarin yozlasma siirecine girebilir. Bu anlamda poliste
kendi igerisinde ¢ok az sayida da olsa, riisvet alabilen kisilerin var olabilecegini
diistinmekte, ancak kurumun genel deger yargisi bunun g¢ok istisnai bir durum

olduguna yoneliktir.
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Polisin herkese esit ve tarafsiz bicimde davranmasi gorevinin bir geregidir.
Esitlik ilkesine aykiri tutum ve davraniglar1 ortaya koydugu hizmet anlayisi, sosyal
adalet ve esitlik duygusunu zedeleyecektir. Dizide polisin yasalara bagliligi ve
tarafsizlig1 genel itibariyle olumlu verilmis olsa da, polisin 6z imaj algisina yonelik
aragtirma bulgularinda, yasalara baghlik daha yiiksek bir seviyededir. Gunimiz
polisi kendisini yasalara bagli ve tarafsiz olarak hareket ettigine yonelik, polislik
meslegine yonelik 6z imaj algisinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Azmlikta
kalan bir oranin bu anlayisa sahip olmadiklar1 belirtilmis olsa da, polisin 6z imajinin
“Arka Sokaklar” dizisinde ortaya konulan yasalara bagllik imajindan, daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir.

Polisin gug kullanma yetkisi, kamuoyunda polis imajinin sekillenmesinde son
derece etkili olmaktadir. Ozelikle haber biiltenlerinde bu konuya énemli bir bdliim
ayrilmasi, vatandasm zihninde olusan polis imajini1 dogrudan etkilemektedir. Artik
giinlimiizde polis uygulamalar1 kayit altina alinmakta, birgok televizyon kanali
tarafindan ekranlara tasinmaktadir. Polisin ortaya koydugu asir1 gii¢ kullanimi, ortaya
cikan polis imajinda, olumsuz bir etki yaratacagi bir gergektir. Dizide gii¢
kullanimma yonelik orantililigin tam olarak yansitildigi sdylenemez. Ancak polisin
giic kullanimma iliskin kendi 6z imajmnin, polisin gereksiz yere gii¢ kullanmadigina
yonelik bir anlayiga sahip oldugu, sonucunu ortaya ¢ikmustir.

Polis teskilatinin profesyonel bir kurum olmasi, ¢alisgan personelin alaninda
belli niteliklere sahip uzman kisilerden olusmasi, son derece Onemlidir. Dizide
uzmanlagmaya yonelik polis imajinin, diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Ayni
personelin, bircok uzmanlik gerektiren isi yerine getirmede gorev almaktadir. Bu
anlayis dizide belli karakterleri 6n plana ¢ikarmistir ancak gergek polisiye olaylarda
bunun uygulanmasi ¢ok giigtiir. Bu anlamda dizide uzmanlagmaya yonelik daha ¢ok
olumsuz ifadeler 6n plana ¢ikmistir. Polisin kendi 6z imaj algisinda, suca uygun
uzman personelin kullanildigina yonelik diisiince daha agirlikta oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Polislik meslegi duygusal degil, profesyonel tutum ve davranig sergilenmesini
gerektiren bir meslektir. Dizide polisin gorevini yerine getirirken duygularint kontrol
altina alamadigma yonelik olumsuz bir durum ortaya g¢ikmustir. Polisin 6z imaj

algisinda, duygularin kontroliine yonelik daha olumlu bir alg1 tespit edilmistir.
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Polisin halkin goziindeki olumlu ve gii¢lii bir imajmin olusmasinda, en
onemli etkenlerden biriside, halkla iliskilerdir. icerik Analizi sonucu elde edilen
veriler “ Arka Sokaklar” dizisinde polisin 6ncelikli gorevinin halka hizmet etmek
olduguna yonelik yariya yakin olumlu alginm, polisin 6z imaj anketinde benzer bir
deger ile ortaya ¢ikmustir. Gerek dizide, gerek polisin 6z imaj aglisinda, polisin
hizmet alaninin etkin ve aktif 6znesi halk olduguna yonelik giiclii bir anlayisin
varlig1 ortaya ¢ikmakla birlikte, ayn1 degerde polisin dncelikli gérevinin halka hizmet
etmenin disindaki isler ile ugrasmak oldugunu diisiinen géz ardi edilemeyecek bir
algmin varhigr da ortaya ¢ikmistir. Bu sonug polise gorev ve yetki alanlarda yeni
diizenlemelere ihtiya¢ duydugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Polisin 0z imaj algisinda insanlara kars1 giiler yiizli yardimsever ve
kullandig1 dilin kibar olmasina iliskin olarak, diziye gore daha olumlu bir anlayis
ortaya c¢cikmistir. Halk, hizmet alimi yaptigi bir resmi kurumda, kendisine karsi
kullanilan dili, gorevli memurun gosterdigi yardimseverligi ve giiler yiizii onemser.
Kurum hakkinda olusan imaj iizerinde en etkili kavramlarin basinda kurum
personelinin halka kars1 kullandig1 dil, giiler ytizliligi ve yardimseverligi dogrudan
etkilidir. Emniyet teskilatinda her ne kadar olumlu bir anlayigsa sahip olunmakla
birlikte, butin emniyet personelin bu alanda istenilen seviyede olmadigi, gerek
dizide, gerek ise 6z imaj anketinde ortaya ¢ikmistir.

Halkla iliskilerin bir parcast olarak, halktan gelen geri bildirimler dnemli
Olciide Onemsendigine iliskin, dizide ve 6z imaj anketinde birbirine degerler
¢ikmasmma ragmen, her iki arastirmada ortaya ¢ikan olumsuz algi oranlari, bu
anlayigin herkes tarafindan ayni 6l¢iide gegerli olmadigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Polislik mesleginin karmasik ve yiiksek diizeyli beceri kullanmay1 gerektiren
bir meslek olmasina iliskin, “Arka Sokaklar” dizisinin i¢erik analizinde ortaya ¢ikan
%35’lik yapinin, polis amirlerine uygulanan anket sonuglarinda %60’lar1 bulmasi,
polisin kendi meslegini, dizide ortaya konulandan daha zor ve karmasik olarak
gordiigli sonucunu, ortaya koymustur. Polislik mesleginin zorluk derecesi, gorev
taniminin agikligr ile kendini giivende hissetme basliklarinda, dizide olumsuz
cimleler 6n plana ¢ikarak aktarilmistir. Polis kendi meslegini, dizide aktarilandan
daha zor ve karmasik, ileri diizey beceri kullanmay1 gerektiren bir meslek olarak
algiladig1 sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde dizide polisin  gorevini  yerine

getirirken, kendisini giivende hissetmedigine yonelik, “glivensizlik duygusu” ile
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birlikte “hayat1 tehlikenin” 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Polisin kendi meslegine
yonelik algilamasinda ise “gilivensizlik duygusu” ile “tehlike kavrami” daha yiiksek
ve belirgin bir deger olarak ortaya ¢ikmistir. Polis kendi meslegini hayati tehlike
acisindan, yiiksek riskli bir meslek olarak gormektedir. Gorevde kendisini nelerin
bekledigini, tam olarak bilmedigini, sonu her tiirlii netice ile sonug¢lanacak bir
gorevinin oldugunu ydnelik diisiince ortaya ¢ikmistir. idari nitelikte gérevler disinda,
asayis, terdr, trafik, giivenlik, polis merkezleri gibi birimlerde ¢alisan personelin
gorevi esnasinda basina her tiirlii netice ile sonuglanabilecek, olaylarin gelme ihtimali
yiksek gorulmektedir.

Polislik mesleginin gorev alanm ¢esitliligi, bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Polis kimi zaman kanli bir teror orgiitii ile silahli bir gete ile miicadele
etmektedir. Bu baglamda polislik meslegi gerek dizide ve gerek ise polisin kendi
algilamasinda, yiiksek diizeyde bilgi beceri kullanmay1 gerektiren, hayati tehlikesi
bulunan, zor bir meslek oldugu sonucuna varilmistir. Bu alg1 gergek hayatta dizide ki
aktarilan durumdan daha olumsuz bir deger tasimaktadir.

Polisin imajinda yapilacak olumlu bir gelisme Oncelikle insan kaynaklarina
yonelik yatirimla gergeklesecektir. Nitekim dizide polisin gorevini yerine getirecek,
mesleki yeterlilik diizeyine sahip olmasma iligkin, giliglii bir olumlu anlayis
sergilenirken, gercek yasamda polis kendisini dizide aktarildigi olciide, yeterli
gérmedigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Dizide polis bir anlamda, her tiirlii zorlugun
ustesinden gelebilen, gorev sartlarina uygun teknik bilgi ve beceriye sahip bir siiper
kahraman olarak aktarimistir. Oysa polis bu anlamda, kendi imajmi genel olarak
olumlu bulsa da, diziden daha gercekci gormektedir.

Polisin organizasyon yapismna bakildiginda atama tayin yer degistirme gibi
idari ve ozliik haklar1 yoniinden, dogrudan Igisleri Bakanligi emrinde olan bir
kurumdur. Ozellikle iist diizey yoneticilerinin atanmasi, gorev ve yer degisikligi
yOniiyle, tamamen siyasi otoritenin tasarrufundadir. Bu anlamda iilkemizde siyaset ve
biirokraside yasanan her tiirli yozlasma polisi ayn Olciide etkilemektedir.
Gorevini yerine getirirken kendisine g¢esitli bask1 gruplarindan etkilenmesine iliskin
dizide olumsuz bir anlayis vardir. Polisin kendi degerlendirmesinde ise tamamina
yakin bir ¢ogunlugu, polisin gorevi esnasinda siyaset biirokrasi gibi cesitli bask1

gruplarindan etkilendiklerine yonelik giiclii bir algi ile ortaya ¢ikmustir.
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Dizideki ana karakterlerin polislik meslegine iliskin bakis a¢ilarinda, olumlu
bir deger 6n plana g¢ikmaktadir. inceledi§imiz karakterlerin gogunlugu polislik
meslegini severek, isteyerek yerine getirmektedirler. Ger¢cek yasamda da polis
amirlerinin polis olmaktan memnuniyet dizeyleri, dizidekinden daha yuksek bir
degerde yer almistir. Polislik amirlerinin yaridan fazla g¢ogunlugunun meslegin
cesitli zorluklarina ragmen, polis olmaktan memnuniyet diizeyleri olumludur. Ancak
bu memnuniyet duzeyi, mutlak bir memnuniyet diizeyinde degildir. Olumlu
diistinenlerin disindaki oranlara bakildiginda, onemli bir oranin kararsiz ya da
memnuniyetsiz olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Meslegin getirdigi zorluklar, hiyerarsik
yapi, asir1 calisma ve gorev tanimindaki belirsizlikler, 6zlik haklarinda yasanan
sorunlar, kurum ici iliskiler gibi belli kavramlar mesleki memnuniyet dizeyini
dogrudan etkilemektedir.

Kurum i¢i iligkiler, kurumdaki yOnetim fonksiyonunun en Onemli
parcalarindan birisidir. Kurum i¢i iliskiler ile ilgili olarak dizide genel itibariyle
gercek durumdan daha olumlu bir durum yansitilmistir. Ozellikle (st diizey polis
yonetiminin ¢alisanlar1 ile kurdugu iletisim diizeyi, iist diizey yoneticilere duyulan
giiven, kendisini bir iist yoneticisine ifade edebilme, anlagsmazliklarin ¢oziimii ile
alinan kararlara katilim konularinda dizide agirlikli olarak olumlu hava yansitilmistir.

Ayn1 kavramlar ise polisin kendi meslegine iligkin algisin1 6lgmeye yonelik
anket verilerinin degerlendirmesinde, dizidekinden farkli olarak “olumsuz” bir
anlayis on plana ¢ikmaktadir. Polis kurum igi iliskiler ile ilgili olarak kendini yeterli
diizeyde gormedigi, bazi sorunlarmn varhigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle iist diizey
yonetimle iletisim diizeyi ile iist diizey yoneticilere duyulan giivende 6nemli sorunlar
varligi sonucuna varilmistir. Kendini bir st diizey yoneticiye ifade etme yonlyle,
iletisim kanallarinin istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Alman kararlara
katilim, diisiincelerini rahatlikla ifade edebilme gibi, kurum i¢i iletisim gibi ¢ok
onemli olan bir alanda, sorunlar yasanmaktadir. Anlagsmazliklarin ¢éziimiinde adil ve
tatmin edici ¢ozlimlere ulagilmasina yonelik, olumsuz bir alg1 6n plandadir.

Kurum ig¢i iliskilerin igerisinde birimler arasi iletisim 6nemli bir yere sahiptir.
“Arka sokaklar” dizisinde birimler aras1 gii¢lii bir anlayigsin varlig1 s6z konusu iken,
poliste bu kavramin yeterli diizeyde olmadigmna iliskin, olumsuz bir anlayis sz

konusudur.
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Polisin meslektas dayanigsmasi ile birlikte c¢alistigi insanlar1 aile gibi
gormesine iliskin anlayista, dizide ve polisin kendi algilamasinda ayni diizeyde
sonuglar ¢ikmistir. Gerek dizide, gerek ise polisin kendi 6z imaj degerlendirmesinde
meslektas dayanigmasinin gii¢lii bir bigimde ortaya ¢ikmustir. Ayni sekilde birlikte
calistig1 insanlar1 bir aile gibi gérmesine iliskin, her iki tarafta da gii¢lii bir olumlu
anlay1s sz konusudur.

Kurum i¢i iletisime etki eden faktorlerden biriside Odiillendirmedir.
Odiillendirme kisinin motivasyon duygusunu artirir, kuruma olan aidiyet duygusunu
giiclendirir. Sadece hatalarin degil, ayni zaman basarilarinda takip edildigini
gosterecegi icin kisiyi olumlu davranislar sergilemeye tesvik eder, basarisini artirir.
Gerek dizide, gerek ise polisin kendi imajma yoOnelik degerlendirmede,
odiillendirmeye iligkin yeteri derecede On plana c¢ikan olumlu bir anlayigin
varligindan s6z edilemez. Belli bir oranda odiillendirmenin varligindan olumlu
yonden bahsedilebilirken, genel anlamdaki tabloya baktigimizda tatmin olmayanlarin
orani bu alanda herkesi tatmin edici bir anlayisin olmadigini ortaya koymustur.

Kurum i¢i iligkiler ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda dizide
polislik meslegini daha cezp edici ve olumlu bir imajla karsimiza c¢iktig1
goriilmektedir. Dizide polis 6z giiveni daha yiiksek, kendini istlerine karsi ifade
edebilen, sorunlarin kisilere tatmin edecek bicimde ¢oziildiigii, giliclii bir meslektas
dayanigmasinm yer aldigi, 6zellikle birimler arasi iletisimin gii¢lii oldugu izleyenleri
etkileyen bir polis imaj1 ortaya ¢ikmistir.  Polisin kendi imaj degerlendirmesinde
sorunlarin 6n plana ¢ikt1g1, iletisim kanallarinin yetersiz oldugu tatmin edici olmayan
bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Dizide ve polisin kendi 6z imaj algisinda, giyim kusam ve sosyal yasama
iliskin elde edilen sonucglar degerlendirildiginde, polisin kendisine ve ailesine
yeterince zaman aywramadigina iliskin, olumsuz bir yargi karsimiza g¢ikmaktadir.
Yine is disinda vakit ayrrabildigi sosyal bir alanin bulunmasina iligkin, olumsuz bir
durum ortaya ¢ikmistir. Polislerin ancak iicte biri ailesi ile birlikte diizenli tatil
yapabilmekte iken, uUcte iki gibi biiyik bir ¢ogunlugun tatil yapmadigi ortaya
cikmistir. Polislerin ancak iicte biri ekonomik olarak tatmin edici bir yasam
stirdiirdiiklerini belirtmektedirler. Dizide bu oran yiizde elliye yakin derecede daha
tatminkar duzeyde gorilse de, dizinin belli karakterlerinin ekonomik olarak sikintilar

yasadig1 goriilmektedir.
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Arka Sokaklar dizisi televizyon dizileri icerisinde en uzun siireli yaym yapan
yapimlarin baginda gelmektedir. 2006 yilinda ilk boliimii ile Kanal D televizyonunda
gOsterime giren dizi, Haziran 2013 tarihi itibariyle 7. Yilinda ve 291. bolimii ile
ekranlarda ki yerini korumaktadir. Polisin gorev alanmnin genisligi ve ¢esitliligi diziyi
senaryo itibariyle sikintiya diislirmemis, her yeni boliimde, yeni bir olay orgiisii ile
seyirciyle bulusmustur.

Dizinin popiiler kiiltiriin bir pargast olmasi, seyircinin televizyonda siradan
olan1 seyretmek yerine, duygularini harekete geciren kurgusal bir gercekligi tercih
etmesi, yapimcilarin reyting kaygilar1 gibi sebepler dizinin kahramanlarmi ve olay
Orgustini gercek yasamda polisin iistiinde daha sempati ve ilgi duyulan bir role
tasimistir. Bu baglamda yapimcilar kimi zaman olam1 degil olmasi gerekeni
aktarmiglardir.

Dizide polis amirlerini canlandiran karakterler gercek yasamdaki polis
amirlerinin kendi 6z imaj algilarindan daha olumlu bir imaj algis1 ile sunulmustur.
Dizide polisin hizmet anlayisi, halkla iligkileri, mesleki yasami kurum igi iliskileri ve
sosyal yasamina iliskin polisin mevcut sorunlari polisin kendi 6z algist ile ayni
Olciide olmasa da kismen benzer sekilde yansitilmistir. Dizide polisin gercek
yasamdan ayr1 bir kurgusal gergeklik yerine, polisin ger¢ek yasamina benzer bir
paralellik izlenmek istenmistir. Ancak bu benzerliklerde dizideki olumlu degerler,
gercek yasamdan daha yiiksek seviyededir. Dizide polis daha az sorunlu, birimler
aras1 iletisimin yiiksek oldugu, fiziki ve teknik imkéanlarin daha yeterli oldugu, tstleri
ile iletisim diizeyi yiiksek, yoneticilerine giiven duyan, sorunlarin hizli ve taraflari
tatmin edici sekilde ¢oziildiigii, polis hizmetlerinde kalitenin 6n plana ¢iktig1, alinan
kararlara katilimin gerceklesmesi gibi faktorlerde daha olumlu bir izlenime sahiptir.
Dizide polis sosyal yonii yeterli olmasa da gercek duruma goére daha basarili bir
seviyededir. Kisaca dizide uzmanlasma, duygulari kontrol edilmesi, gii¢ kullanima,
yasalara baglilik konularmmin disinda kalan basliklarda polisin kendi mesleki

algisindan daha olumlu bir kurgusal gergeklik ortaya konulmustur.
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5.2. ONERILER

Polis hizmetlerinde merkez ve tasra teskilatlarinin tamamini kapsayacak kalite
normlar1 ve standartlar1 benimsenerek ayni Olglide biitiin teskilat birimlerinde
uygulanmahdir. Tirk polis teskilatinda uygulanan hizmet anlayisi  polis
yoneticilerinin takdir yetkisinden ¢ikarilarak kisiden kisiye farklilasmayan, kurumsal
bir hizmet politikas1 standardizasyona gegilmelidir. Tiirkiye’nin her yerinden ayni
hizmet ayni1 hizmet kalitesi ile sunulmalidir.

Turkiye’nin uluslararas1 alanda imajmi etkileyen insan haklari, hukukun
ustiinliig ve demokratik degerlerin kazandirilmasi konusunda Tiirk polis teskilatinin
halkin goziinde algilanan imajinda ortaya ¢ikan sorunlarm ¢Ozimu icin Ust dlzey
polis yonetimine danigmanlik hizmeti veren birimler kurulmalidir.

Polisin hizmet anlayigina iligkin imajin1 etkileyen her bir kavram Polis
Akademisi Bagkanligi Arastirma Merkezleri Baskanligi’'nca incelerek bu alanda
ihtiya¢ duyulan degisim gerceklestirilmelidir.

Iskence veya insan onuru ile bagdasmayan kotii muamele ve orantisiz giic
kullanilmasma yonelik ortaya ¢ikan iddialarin Tiirk polis teskilatimm kurumsal
imajimni olumsuz yonde etkilememesi igin kamuoyu hizli ve tatmin edici bigimde
aydinlatilmalidir. Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan “Kamuoyunu Aydmlatma
Merkezi” ad1 altinda yeni bir hizmet birimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Polisin mevcut imaji1 lizerinde son derece etkili olan kavramlar olan insan
haklari, tarafsizlik, yasalara baglilik, demokrasi kultlrli gibi kavramlarm polis
egitim kurumlarinda salt bir bilgi birikimi olarak grenciye aktarilmamalidir. Polis
egitim kurumlarinda 6grenciler kendilerini bir biitliniin 6nemli ve degerli bir parcasi
olarak gorebilecekleri, iletisim kanallarinin agik oldugu, kendilerini Gstlerine
rahatlikla ifade edebilecekleri bir kurumsal iklim icerisinde egitim almalidirlar. Polis
egitim kurumlarmin verilecek egitimde orgiitsel atmosfer, hizmet anlayisina uygun
olarak dizenlenmelidir. Polisin hizmet anlayisinda ortaya koymasi istenilen
standartlarm 0ncelikle emniyet teskilatinin kurum igi yonetim anlayisina ayni dlgiide

yansitilmasi gerekmektedir.
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Polisin hizmet anlayiginda kalite kavrami 6n plana ¢ikartilmalidir. Hizmet
anlayigindaki kalitenin artmasi ve halkin goéziindeki imajinin yiikseltilmesi i¢in
mevcut polis birimlerinde gbrev yapan personelin gorev ve is tanimina uygun olarak
secilip butin birimlerde uzmanlasmaya daha fazla 6nem verilmelidir. Turk polis
teskilatinda mevcut olan uzmanlasma yonelik 6z imaj algis1 yiikseltilmelidir. Polis
birimlerinin tamamimi kapsayan bir uzmanlagma ydnetim sistemine gec¢ilmelidir.
Uzman personel gorev alanin disinda ¢alistirilmasinda keyfiligi engelleyecek mevzuat
caligmalar1 tamamlanmalidir. Uzman personelin alaninda yapacagi caligmalar iist
diizey yonetim tarafindan desteklenmelidir. Polisin hizmet kalitesinin artirilmasinda
suca uygun uzman personelin kullanimi hizmet anlayisi igerisinde ©on plana
cikartilmahidir

Tiirk polis teskilatinin toplumsal imajma etki eden giic kullanmasina yonelik
ortaya koydugu orantililigin saglanmasinda polis egitim kurumlarinda ve hizmet ici
egitimlerde senaryolu uygulamali egitimlere 6nem verilmelidir. Koruma tedbirleri ile
vatandasin karsisina her yerde polis gereksiz olarak ¢ikartilmamalidir. Polis ihtiyag
oldugunda ihtiya¢ duyulan yerde olabilmeli, ancak bunun disinda her olay her
etkinlikte toplumla karsi karsiya getirilerek, halkin goziinde polisi, hak ve
ozgurluklerin engelleyicisi durumuna diisiirecek hizmet anlayis1 terk edilmelidir. Ozel
giivenlik hizmetleri ile yerine getirilecek hizmetlerin kapsami genisleterek polisin is
gucu hafifletilmelidir.

Hizmet alani su¢ ve suglarla miicadele etmek olan polisin, gorevini yerine
getirirken pek ¢ok olumsuzlukla karsi karsiya gelmektedir. Polisin gérev yaparken
duygularint kontrol altinda tutmasina iliskin mevcut imaji iyilestirilmelidir. Polis
egitim sistemi igerisinde “Yasayarak Ogrenme ” modeli olarak benimsenen “Yaratici
Drama” dersleri biitiin polislerin almasi1 gereken zorunlu ders haline getirilmelidir.
Duygularint kontrol edebilmesine iliskin “Yaratict Drama”in kullandig1 yontem ve
tekniklerinden yararlanilarak uygulamali egitimler verilmelidir.

Halkla iliskiler, kurum kimligini bi¢imlendiren, imaj olusumunda 6nemli rol
oynayan araclardan birisidir. Polisin 6ncelikli gérevinin halka hizmet etmek olduguna
iliskin algmin ytikseltilmelidir. Bunun i¢in polisin gérev alani yeniden tanimlanarak is
yiikii igerisinde polislik meslegi ile dogrudan iligki igerisinde olmayan alanlar
cikartilmahdir. Pasaport, trafik, tescil, ruhsat gibi hizmetler dogrudan polislik meslegi
ile iligkisi olmayan hizmetlerdir. Bu hizmetlerden toplumun her smifindan insan

yararlanmaktadir. Nitekim bu idari nitelikteki hizmetlerin yiiriitiilmesinde, polisin
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temel gorev tanimi igerisine giren bir hizmet alami yoktur. Tiirk polis teskilati
kiictiltiilerek daha hizli hareket eden halkin gbérev alaninin etkin ve aktif 6znesi
oldugu bir alana yonlenebilecegi bir yapiya kavusturulmalhdir.

Tiirk polis teskilatinin yOnetim birimleri icerisinde halktan gelen geri
bildirimlerin degerlendirildigi ve bunlarin hizmet anlayisma yansitildigi yeni bir
birime ihtiya¢ duyulmaktadir. Hedef kitleyi aydmlatmak, ilgi ve destegini almak,
polisin hizmet anlayis1 icerisinde yer almalidir. Polisin halkin goziindeki imajmin
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar siirekliligi olan ve uzun vadeli bir politikalar
olarak ydritulmelidir. Bu dogrultuda halkin beklentilerini tespiti, glvenlik
politikalarmin olusturulmasinda halkin desteginin kazanilmasi amaciyla Emniyet
Genel Miidiirliigii’ne dogrudan bagli Halkla Iliskiler Daire Baskanhig1 kurulmalidir.
Halkin istemedigi, begenmedigi, benimsemedigi uygulamalar, kurum politikalarindan
cikarilarak, yerine toplumsal beklentilere cevap veren bir hizmet anlayist
kazanilmalidir.

Polisin halkla iliskilerde uyguladig1 yontem ve teknikler kisiden kisiye farklik
gosteren, birimden birime ayr1 yontemler icermeyen, tek bir politika olarak, butin
emniyet teskilatinda ayni anlayisla uygulanmalidir. Bunun igin her memur goreve
baslamadan once, gorev tanimina uygun ciimleleri ve rol kaliplarmi, profesyonellik
cergevesinde Ogrenip bunlart davranig haline getirmelidir. BOylelikle hangi durumda
hangi tutum ve davranislar1 sergileyip hangi sozciikleri kullanacagmi Onceden
ogrenmelidir. Bir anlamda keyfilik ve standart digi tutum ve davranislara miisaade
edilmemelidir. Polis ile iletisim igerisine giren birey bir anlamda polisin kendisine
kars1 kullanacagi ciimleleri, tutum ve davranis sekillerini, dnceden bilmelidir ki bunun
disina ¢ikan bir keyfilik s6z konusu oldugunda, denetim mekanizmasmi harekete
gecirebilmelidir.

Polisin gorevini yerine getirirken hakkinda ortaya atilan iddialarin
aydinlatilmasi1 ile c¢esitli baski gruplarindan etkilenmesine iliskin ortaya c¢ikan
olumsuz algidan kurtulmasi i¢in polis araglar, polis birimleri ve polislerin
kiyafetlerinde gorev esnasinda ses ve goriintii kayit cihazlart bulundurulmasi
zorunluluk haline getirilmelidir. Kayitlar ortaya atilan iddialara iliskin kamuoyunun
aydinlatilmasinda kullanilmalidir.

Tiirk polis teskilatinca yerine getirilen hizmetler s6z gelimi bir il Emniyet
Midirligiiniin yirittiigii givenlik hizmetine iliskin ¢aligmalar1 sivil denetime agik

olmalidir. Polisi kendi hiyerarsik yapisi igerisinde yer alan “Polis Basmiifettisi,
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Miilkiye Miifettisi” gibi i¢ denetim organlar1 diginda “Sivil Otoritelerden” olusan bir
denetim organinca yasal bir zeminde faaliyetleri gerektiginde denetlenebilmelidir. Bu
baglamda giivenlik hizmetlerinin sivil otoriteler tarafindan denetimine iligkin yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

Guntimizde siyasetin kamu burokrasinde etki glcu buyuktdr. Polisin mevcut
imajinda ortaya ¢ikan baski gruplarindan etkilenmesine iliskin olumsuz algiy1 ortadan
kaldiracak bir organizasyonel orgiit yapisina kavusturulmas: gerekmektedir. Polisin
tayin terfi gibi Ozliilk haklar1 tamamen idarenin takdir yetkisine birakilmamalidir.
Idarenin takdir yetkisi, kamu yarar1 gibi ifadeler esit ve nesnel dlgiilerle énceden
belirlenmelidir.  Siyasi  otoritenin  ve  bulrokrasinin ~ olumsuz  etkilerinden
uzaklastirilarak polisin gorevini yerine getirirken kendini glivende hissedecegi en az
miistesarlik diizeyinde bir yap1 olusturulmalidir.  Polisin yonetim yapisinin kamu
tiizel kisiligine sahip siyasi baskidan uzak bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Toplumsal olaylara miidahalede gorev yapan birimler, miidahale sekli usulii,
giic kullaniminda orantilik gibi dogrudan polis imajini {izerinde etki eden konularda
toplum psikoloji, davranig bilimleri, savunma teknikleri gibi temel alanlarda egitim
almis uzman kisilerden olusan 0zel egitim birimlerine doniistiiriilmelidir. Bu
birimlerde gdrev yapan polis yoneticileri yetki genisligine sahip, kendisine takdir

yetkisi taninmus, inisiyatif kullanabilen bir yap1 igerisinde gorev yapmalidirlar.

Polislik mesleginde calisma sartlar1 ve gorev tanimlarinda ortaya ¢ikan
mesleki yasamina iligkin olumsuz alginin degigmesi i¢in yasama organi tarafindan
yeni hukuki dizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Polisin mesleki yasamini
dizenleyen tizuk ve yonetmelikler Tiirk polis teskilati ¢alisanlarmin ihtiyaglarina
cevap verebilecek nitelikte yeniden diizenlenmelidir. Polisin toplumsal imaj algisini
yiikseltmeye yonelik ¢alismalar i¢in Oncelikle polisin meslegine yonelik 6z saygi
diizeyini artirilmasi gerekmektedir. Bir meslegi olusturan mensuplarin duyduklari
kendilerine ve mesleklerine yonelik duyduklari 6z saygi diizeyi ne kadar artar ise
halkin goziindeki imaji da ayni Olglide artacaktir. Bunun icin polisin meslegine
yonelik memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik yapisal ve islevsel degisikliklere
gidilmelidir. Gorev tanimi agik net olmali, calisma sartlar1 yeniden diizenlenmeli,
isinin zorluk derecesi hafifletilmeli, beceri diizeyine uygun alanda, kendisini
profesyonel bir kurumda calisan profesyonel bir gorevli olarak goéren bir anlayisla

dogrultusunda ¢aligma sartlarina sahip olmalidir.
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Polisin imaj yonetimine yapilacak caligmalara kurum ig¢i iliskilerde ortaya
¢ikan olumsuz algmnin diizeltilmesi ile baslanmalidir. Kurum ic¢inde kendini ifade
edemeyen, iletisim kanallar1 yeteri derecede acik olmayan, diisiincelerine onem
verilmedigini diislinen, giiven duygusundan uzak bir Orgiit ikliminde yetismis
personel, hizmet gotlirdiigli topluma karsida ayni olumsuz tutum ve davranislar
sergileyecektir. Bunun i¢in polisin imajinda yapilacak olumlu bir degisiklik i¢in
oncelikle polisin kendi 6z imajinda bir degisiklige gidilmesi gerekmektedir. Kurum
ici iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar c¢oziilmeden bu iyilesmenin saglanmasi gii¢
olacaktir. Kurum igerisinde iletisim kanallar1 agik, almnan kararlara katilim gibi
demokrasi  kiiltlirlinlin ~ unsurlart1  benimsenmelidir. ~ Bireyler bir  sorunla
karsilagtiklarinda kendilerine rahatlikla iist yOnetime anlatabilmelidir. Sorunlar
taraflar1 tatmin edecek bigimde, kanuna uygun ve adil bi¢imde ¢dziimlenmelidir. Kisi
kurum igerisinde kendi Onemli, degerli, bir biitliniin anlamli bir pargasi olarak
gormelidir. Kurum igi iliskilere gerekli 6nem verilmez ise, 1iyi bir imaj olusturmak
icin yiirlitiilen ¢aligmalarin amacma ulasmasi oldukca giic olacaktir. TiUrk Polis
Teskilat1 ¢calisanlarinin istek ve sorunlarini iist diizey yOneticisine anlatmasina iligkin
mevcut 6z imaj algisi degistirilmelidir.

Polisin ¢aligma sartlarindaki diizensizlik, tatil yapmasma iliskin, sosyal
yasamina iliskin yetersizliklerin giderilerek isini profesyonel bir meslek olarak
gorebilecegi bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Tiirk polis teskilati
calisanlarinin her yil izne ayrilmasi zorunlu hale getirilmelidir. Gorev alaninin zorluk
derecesine gore izin siireleri artirilmalidir. Hastanelerin radyoloji boliimiinde ¢alisan
personele aylik verilen zorunlu izinler Turk polis teskilatinin belirli birimlerinde

calisanlar iginde benzer bicimde duzenlenmelidir.

Giliniimiiz insanin zaman diliminin énemli bir boliimiinii televizyon karsisinda
gecirmektedir. Televizyon dizileri ulkemizde en cok takip edilen en etkili Kitle
iletisim araglarmin basinda gelir. Etki alan1 0 kadar gucludir ki bircok bazen
gergegin Oniine gecer. Halkin kisi ve kurumlara ydnelik algilamasma dogrudan
etkiler. Bu baglamda polis kendisini konu alan televizyon film ve yapimlar ile
yakindan ilgilenmelidir. Halk dizideki polis karakterlerinin ortaya koydugu rol ile
zihnindeki polis algisi1 gelismektedir. Toplumumuz da yaygin olan bir anlayis olan,
karakol ve mahkemesi kapis1 gérmeden gecirilen bir dmriin, iftihar kaynagi olarak
goriildiigl diisiiniildiigiinde, ihtiyact olmadan kimse polisle iletisim igerisine girmez.

Bu anlayisla halkm polis teskilat: hakkindaki olusan imaj1 televizyon yapimlarindan
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dogrudan etkilenmektedir. ~ Polisin bu anlamda televizyon yapimlarini bir halkla
iliskiler araci olarak degerlendirmeli, bu tiir yapimlara teknik yardim ve danigman
atamalidir. Yapimci, yonetmen ve oyuncular ile goriismeler yapilarak konsept

danigmani niteliginde hizmetler verilmelidir.

Popiiler kiiltiiriin en etkili araclarindan birisi olan televizyon yapimlarinin,
Tiirkiye’de polis imajinin olumlu yonde algilanmasinda yoniinde etkili bir arag
olarak degerlendirmelidir. Bu tiir yapimlar su¢ ve suclarin aydinlatilmasinda halki
bilinglendirmeli, polisin ¢aligmalar1 ve gorev zorluklar1 yoniiyle, vatandasi
bilgilendirici mesajlar vermelidir. Bir anlamda halkin polisle empati kurmasini

saglamasina yardime1 olmalidir.

Polisin kendi 6z imajina yonelik yukarda siralanan sonuglar dogrultusunda,
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli diizenlemeler yapilarak, polis teskilati
yonetim anlayisi, kurum ici iliskileri, caligma sartlari, 6zliik haklar1 gibi konularinda

yasadig1 sorunlar ¢oziime kavusturulmalidir.

Kurumsal imaj her kurum i¢in 6énemli bir konudur. Yaptig1 gorevin tanimi ve
niteligi geregi halkin desteginin hayati derecede ©Onemli oldugu, Tiirk Polis
Teskilati'nin basarili olabilmesi i¢in olumlu bir imaja sahip olmalidir. Yeni olumlu bir
imaj olusturmak i¢in mevcut imajin tespiti ile bu imaja etki eden faktorleri belirlemek
gerektirmistir. Bu baglamda gerek dizi de, gerek ise polisin kendi imaj algisinda,
ortaya ¢ikan sorunlarin nedenleri arastirilip ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
sorunlarin yok sayilarak yapilacak her tiirlii ¢aligma, kalict bir imaj olusturmaktan
daha ziyade, reklam niteliginde etki ortaya ¢ikaracaktir. Halkin zihninde kalict
giiven duygusunun olustugu, karsilikli igbirligini artiracak, profesyonel bir polis
imaji olusturmak ancak arastirma sonucu ortaya c¢ikan sorunlarin kalic1 olarak

¢6zimu ile mimkindr.
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Fotograf 1. (“1.Bolim- 00.13.59 Saniye; Bagskomiser Riza Operasyon Y Onetiyor.”)
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Fotograf 3. (“2.BOlim- 00.25.21 Saniye; Ali, Murat, Hiisnu ve Zeynep Sorgu
Odasinda.”)
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Fotograf 4. (*2.BOlim- 00.58.07 Saniye; Baskomiser Riza, Ekibi ve Aileleri Piknik
Yapyor.”)

Fotograf 5.(*3.Bolim- 00.04.14 Saniye; Hisnu ve Esi Bir Konu Hakkinda
Konusuyorlar.”)
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Fotograf 6. (“3.BOlum- 01.00.20 Saniye; Baskomiser Riza ve Mesut
Konusuyorlar.”)
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Fotograf 7. (“4.BOlum- 00.08.49 Saniye; Baskomiser Riza, Mesut ve Ali Olay

Yerinde Inceleme Yapiyor.”)
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Fotograf 8. (“4.Bolim- 00.44.40 Saniye; Mesut, Eski Esi Ve Ogluyla Vakit
Gegiriyor.”)

Fotograf 9. (“5.B6liim- 00.21.10 Saniye; Hisnii, Ek Gelir Saglamas: Igin

Takside Calisiyor.”)
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Fotograf 10. (“5.B6Ilm- 00.56.52 Saniye Bagkomiser Riza, Murat ve Yawuz,
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-
-

'

" YENI BOLUM

. ’
= . |
w B |

=]

-

ARKA SOKAKLAR

wwwidiziizlesekmirnet

Fotograf 11. (“45.B6liim- 00.03.02 Saniye; Zeynep ve Murat’in Is Disindaki
Ozel Hayat1.”)
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Fotograf 12. (“45. BOlim- 00.34.11 Saniye; Ali, Murat, Hiisnu ve Mesut Bir
Olay Uzerine Konusuyor.”)
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Fotograf 13. (“46. BOlum- 00.41.17 Saniye; Hisnl Ailesiyle Birlikte Aksam
Yemegi Yiyor.”)
151



YENI BOLUM

—s ~
o e o e
.__--t_’.

YENI BOLUM

.':
ARKA SOKAKLAR

www.diziizlesekmi.net

Fotograf 15. (“47.B6lum- 00.49.03 Saniye; Ekip Gergeklesen Bir Olayin Olay
Yeri Raporunu Analiz Ediyor.”)
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Fotograf 16. (“47.Bolum- 00.55.20 Saniye; Zeynep ve Bir Polis Memuru
Teknik Takipte.”)
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Fotograf 17. (“48.Bolum- 00.11.38 Saniye; Bagskomiser Riza, Zeynep, Hisnu
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ve Murat Toplant1 Yapyor.”)
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Fotograf 18.(“48. BOlum- 01.06.16 Saniye; Olay Sonras: Ekip Minibistine
Yoneliyor.”)

b
X

AN | A .
www.diziizlesekmi.net

Fotograf 19. (*49. Bolim- 00.50.34 Saniye; Aylin Ekibi Olay Yerine
Yonlendiriyor.”)
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Fotograf 21. (“50.Bolim- 00.07.11 Saniye; Engin, Olay Mahallinde inceleme
Yapyor.”)
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Fotograf 22. (*50.B6lim- 00.21.03 Saniye; Aylin, Engin’e ve Baskomiser
Riza’ya Supheli Hakkinda Bilgi Aktariyor.”)
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Fotograf 23. (“95.Bolim- 00.10.24 Saniye; Baskomiser Riza ve Asayis
Mudurd Konusuyor.”)
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Fotograf 24. (*95.Boliim- 00.55.25 Saniye; Mesut, Oglunun Ogretmenleriyle

Konusuyor.”)
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Fotograf 25. (“96.B0lim- 00.08.51 Saniye; Ekip Ali’nin Nikah Tdreninde.”)
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Fotograf26.  (*96.Bolum- 01.01.09 Saniye; Ekip Kacirilan
Cocugu

Operasyon Sonucu Ailesine Teslim Ediyor.”)
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Fotograf 27. (“97.B0lim- 00.09.43 Saniye; Ekip Devriye GOrevini Yapiyor.”)
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Fotograf 28. (*97.BOlum 01.13.23 Saniye, Murat ve Zeynep Kiz Cocuguyla
Ilgileniyor.”)

YENI BOLUM

ARKA SOKAKLAR

www.diziizlesekmi.net

Fotograf 29. (“98.B6lim- 00.17.58 Saniye; Baskomiser Riza ve Ali Ailesiyle
Vakit Gegiriyor.”)
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Fotograf 30. (“98.B6lim- 00.58.56 Saniye; Mesut, Ali ve Husnu Bir Olay

Hakkinda Bilgi Topluyorlar.”)
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Fotograf 31. (“99.B6lim- 00.09.51 Saniye; Mesut, Ali ve Husnu Bir Olay

Yerinde Inceleme Yapiyorlar.”)
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Fotograf 32. (“99.B6lim- 01.16.20 Saniye; is Disinda Mesut Ogluyla Evinde
Oturuyor.”)

_
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Fotograf 33. (“100.B6lim- 00.28.03 Saniye; is Disinda Murat Bir Bayanmn

Cantasin1 Kurtariyor.”)
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Fotograf 34. (“100.BOlum- 01.01.53 Saniye; Operasyondan Sonra Kurtarilan
Cocuklara Ekip Minibusiinde Yardim Ediliyor.”)
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a. () Lisans/ Polis Akademisi

b. () Master
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11. BOLUM

Bu boliimde yonetim destegi ve polislik meslegi hakkindaki goriislerinizi 6grenmek istiyoruz. Asagida
belirtilen ifadelerden sizin i¢in uygun olan segenegi, kutucugun igine ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

KATILMA DERECESI
NO Tiirk Polis Teskilat = s | E| E £
S £ - S
€S | S | 2| = E
s5 | S5 | g | E =
S5 |25 |E|E | 23
E2 |02 | & | S | T2

A. HIZMET ANLAYISI ILE iLGILi OLARAK

3 | Polis hizmetlerinde kaliteye 6nem verilmektedir.

Bu teskilatin tiyeleri insan haklarina saygiya 6zen gostermektedir.

Polis insanlar arasinda ayrim yapmaz.

4
5 | Polis riigvet kabul etmez.
6
7

Polis yasalarin kendine verdigi yetkiler ¢ercevesinde hareket eder.

Polis gereksiz yere gii¢ kullanmaz.

8
9 | Suglarm aydinlatilmasinda suga uygun uzman personel gérev yapar.

10 | Polis gorevini yerine getirirken duygularini kontrol altinda tutar.

B. HALKLA ILISKILER iLE ILGILi OLARAK

11 | Polis 6ncelikli gorevlerinin halka hizmet etmek oldugunun bilincindir.

12 | Polis insanlara kars1 giiler yiizliidiir.

13 | Polis gorevini yerine getirirken yardim severdir

14 | Polis gorevini yerine getirirken ofkelidir.

15 | Polis halka kars1 kullandig1 dillin kibar olmasina énem verir.

16 | Polis halktan gelen geri bildirimleri 6nemser.

C. MESLEKI YASAMI iLE ILGILi OLARAK

Polislik meslegi karmasik, yiiksek diizeyli beceri kullanmay1

17 .
gerektiriyor.

18 | Polislik meslegi genel olarak zor bir meslektir.

19 | Polis gorevde kendisini tam olarak neyin beklendigini bilir.

20 | Polis gorevini yerine getirirken kendisini glivende hisseder.

21 | Polis gorevini yerine getirecek mesleki beceriye sahiptir.

Polis gorevimi yerine getirirken ¢esitli baski gruplarindan (siyaset-

22 biirokrasi) etkilenmektedir.

23 Polisin hizmet verdigi birimler gerekli fiziksel yeterlilik teknolojik
donanima sahiptir

24 | Polis olmaktan memnunum.
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D. KURUM ICi iLETISIM ILE iILGILI OLARAK

25

Ust diizey polis ydnetimi, ¢alisanlari ile iletisim kurma isini ¢ok iyi
yapiyor.

26

Polis, Gst diizey yoneticilerine genel anlamda giiven duyar.

27

Performansi iyi olan polisler yiiksek ticret, 6diil, vb. parasal ddiiller

almaktadirlar.

28

Polis kendini bir iist yoneticisine rahatlikla ifade edebilmektedir

29

Polis teskilatinda birimler arasinda iletisim giicliidiir.

30

Is yerinde ¢cikan anlasmazliklar ilgili kisileri tatmin edecek sekilde
¢Ozimlenir.

31

Polis, birlikte ¢alistig1 insanlarla bir aile gibidir.

32

Polis bir kurali ihlal ettiginde, amir ve/veya memur arkadasinin
kendisini korumasini bekler.

33

Polis teskilatinda alinan Kararlarda, Ust dlizey yoneticiler alt
birimlerden (astarindan) goriis alirlar.

E.G

IYiM KUSAM VE SOSYAL YASAM iLE ILGILi OLARAK

34

Polis amiri kendisine ve ailesine yeterince vakit ayirabilir.

35

Polis amiri is disinda vakit ayirabildigi bir sosyal alan1 vardir.

36

Polis amiri ailesi ile birlikte diizenli olarak tatil yapar.

37

Polis mesai saati disinda gorev yaptigi ilin giizel ve nezih
mekanlarinda vakit gegirir.

38

Resmi uniformada kaliteye 6nem verilmektedir.

39

Uniforma polisin iizerinde sik bir gériiniime sahiptir.

40

Polis amiri sivil kiyafetinde sik ve bakimli giyinir.

41

Polis amiri ekonomik olarak tatmin edici bir yasam silirmektedir.
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