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ÖNSÖZ 
 
 

Bir kurumun hizmet götürdüğü hedef kitle tarafından algılama biçimi olan kurum 

imajı, her kurum için önemli bir değerdir. Toplumun güvenlik hizmeti ihtiyacını 

karşılayan polisin, toplumsal yaşamın her kesiminde insanlar ile iletişim içerisinde olması 

halkın gözündeki imajını önemli hale getirmiştir. Kurumun hizmet götürdüğü hedef kitle 

tarafından algılanma biçimi olan imaj,   iyi yönetilmediği takdirde kuruma duyulan güven 

de kaybolacaktır. 
 

Polis imajına etki eden  pek  çok  faktör  vardır.  Televizyon yapımları polisin 

toplum tarafından algılanan imajı üzerinde çok önemli bir etki alanına sahiptir. Türk 

televizyonlarında son zamanlarda artan bir şekilde polisin mesleki ve sosyal yaşamını 

alan yapımlar yayınlanmakta ve yüksek izlenme oranları ile uzun süre ekranda 

kalmaktadırlar. Emniyet teşkilatı gibi tüm Türkiye çapında örgütlenmiş bir kurumun, her 

gün kendi yaşamını konu alan, milyonlarca izleyici ile buluşan yapımlara karşı etkisiz ve 

duyarsız kalmak yerine bu yapımların polisin imajı üzerinde ki etkilerini ortaya çıkardığı 

sonuçları iyi analiz etmelidir. 
 

İmaj çalışmalarının aldatmaca, göz boyama niteliğindeki çalışmalarından 

arındırılıp gerçekçi, amacına uygun, uzun vade ayakta kalan politikalara dönüşebilmesi 

kurum içerisinde çalışanların öz imaj algısını artırmak ile mümkün olabilecektir. Bu 

nedenle bu çalışmada bir ilk niteliği taşıyan polisin kendi mesleğine yönelik öz   imaj 

algısı ortaya çıkarılmıştır. Yine bir ilk niteliğinde Türk televizyonları içerisinde 2006 

yılından günümüze ekranlarda yer alan polisin mesleki ve sosyal yaşamını konu alan 

“Arka Sokalar” dizisi analiz edilerek ortaya çıkan veriler değerlendirilmiştir. Polis imajı 

konusunda araştırmalara kaynaklık edebileceği düşünülen bu çalışmanın bu alanda 

yürütülecek çalışmalara önemli bir boşluğu dolduracağına inanıyorum 

Çalışmamda emeği geçen tez danışmanım Prof. Dr. Ayşe Çakır İLHAN başta 

olmak üzere tüm tez izleme komitesi değerli hocalarıma, çalışmalarımın her aşamasında 

her türlü desteğini ve emeğini esirgemeyen meslektaşlarıma, senaryo metinlerinin 

paylaşımında Erler film şirketi yöneticilerine, tezin düzenlenmesinde katkılarından dolayı 

öğrencim Mustafa Kaan ZORLU’ ya, gösterdikleri anlayış ve sabırdan dolayı aileme 

teşekkürlerimi sunarım. 
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ÖZET 
TELEVİZYON DİZİLERİNDEKİ TÜRK POLİS İMAJI İLE POLİSİN KENDİ ÖZ İMAJ 

ALGISININ KARŞILAŞTIRILMALI ANALİZİ 
(ARKA SOKAKLAR DİZİSİ ÖRNEĞİ) 

 

Kıvrak, Arif 
Doktora, Eğitimin Kültürel Temelleri Anabilim Dalı 

 

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Ayşe Çakır İlhan 
 

Bu araştırmada, Türkiye’de polisin toplumsal imajının oluşmasına etki eden 

faktörler içerisinde polisin başrol karakteri olduğu televizyon dizilerindeki rolünün analiz 

edilerek, polisin hizmet anlayışı, halkla ilişkileri, mesleki yaşamı, kurum içi ilişkileri ile 

sosyal yaşamına ilişkin, televizyon dizilerinde aktarılan imajı ile polisin kendi öz imaj 

algısı arasında örtüşen ve ayrışan yönlerinin saptanması amaçlanmıştır. Karma araştırma 

modeli niteliğinde olan araştırmanın ilk örneklemini Ankara ilinde görevli 100 amir sınıfı 

polis yöneticisi, ikinci örneklemini polisin mesleki ve sosyal yaşamını konu alan “Kanal 

D” televizyonunda yayınlanan “Arka Sokaklar” dizisi oluşturmaktadır. İlk örneklem 

grubuna polisin kendi öz imaj algısını ölçmeye yönelik 6 bölümden oluşan 41 soruluk 

anket uygulanmış elde edilen veriler SPSS programında çözümlenmiştir. Araştırmanın 

ikinci örneklemi üzerinde Arka Sokalar dizisinin kaydedilen video görüntüleri ve elde 

edilen senaryo metinleri birlikte incelenerek araştırmanın kapsam ve sınırlılıkları 

çerçevesinde “İçerik Analizi” yöntemi ile mesajların çözümlemesi yapılmıştır. 
 

Bu araştırmada elde edilen bulgular, “Arka Sokalar” dizisinde polis amirlerini 

canlandıran karakterler, gerçek yaşamdaki polis amirlerinin kendi öz imaj algılarından, genel 

olarak daha olumlu bir imaj algısı ile sunulmuştur. Dizide  polis  daha  az  sorunlu, birimler 

arası iletişimin yüksek olduğu, fiziki ve teknik olanakların daha yeterli olduğu, üstleri ile 

iletişim düzeyi daha sağlıklı, yöneticilerine güven duyan, sorunların hızlı ve tarafları tatmin 

edici biçimde çözüldüğü, alınan kararlarda katılımın yüksek olduğu,  polisin daha olumlu bir 

izlenime sahip olduğu görülmektedir. Buna karşılık insan haklarına saygı, uzmanlık, 

tarafsızlık, duyguların kontrolü, mesleki yaşamın zorluk derecesine ilişkin konularda polisin 

öz imaj algısı daha yüksek bir seviyededir. Polisin toplum tarafından algılanan imajının 

yükselmesi için kendi öz imaj algısında sorun yaşanan konular çözüme kavuşturulmalıdır. 

Polislik mesleğine görev tanımları profesyonel bir çizgide yeniden düzenlenmelidir. Polis 

hizmetlerinde bütün birimlerde aynı standart ve normlar uygulanmalıdır. Televizyon 

yapımcıları ile iletişim içerisinde bulunmalı polisiye dizilere danışmanlık hizmeti verilerek 

gerekli işbirliği sağlanmalıdır.  

Anahtar Sözcükler: Polis İmajı,Televizyon Dizilerinde Türk Polis İmajı, Türk Polisin 

Kendi Öz İmaj Algısı, Arka Sokaklar Televizyon Dizisi 
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SUMMARY 
COMPARATİVE ANALYSİS OF PERCEPTİONS OF POLİCE 

SELF-İMAGE AND TURKİSH POLİCE İMAGE İN TV SERİES 
 (THE CASE OF ARKA SOKAKLAR TV SERIES ) 

Kıvrak, Arif 
Ankara University Institute of Educational 
Sciences Department of Cultural Basics of 
Education (Fine Arts Education Program) 

Advisor: Prof. Dr. Ayşe Çakır 
İlhan 
 

In this study, among the effective factors which forms police’s social image in 

Turkey it is aimed to determine the aspects that is compatible and incompatible with police’s 

self- image perception and police’s transferred image at TV Series about their social life, 

service approach, public relations, professional life and internal relations by analyzing the 

role of the police which they play the main character in television series. The first sampling 

of this Mixed research model type study is 100 chief  grade police officer working in 

Ankara Police Headquarters and the second sampling is a TV Series “Arka Sokaklar” 

broadcasted on Kanal D which themes police’s professional and social life. A questionnaire 

consists of 41 items and 6 sections to measure the perception of the police's own self-image 

were applied to the first sampling group and the obtained data were analyzed with SPSS. On 

the study’s second sampling, Arka Sokaklar TV Series’ recorded video images and texts 

from the scenario were examined together and analysis of messages were conducted by the 

method of “Content Analysis” within the framework of the scope and limitations of the study. 

The findings indicate that characters of the police supervisors in "Arka Sokaklar" series 

are more positive than self-images of police supervisors in real life. In the series, police officers 

have little problems, communication between the departments and hierarchical levels are more 

satisfied, physical and technical capabilities of police are better, officers have more trust toward 

their supervisors, the problems are solved more effectively, the decisions are made more 

collectively, and police have better image; than those in real life. Yet, in real life, perception of 

police on self- image is relatively more positive in terms of respect to human rights, objectivity, 

restraining the emotions and difficulty of their jobs. In order to improve public perception of the  

polices' self-image, problems about the police self-image must be solved. Descriptions about 

the police job should be redefined professionally. The norms and standards should be unified in 

all divisions of the policing. Police should keep in contact with TV producers and cooperate 

with them through consulting with the police series on TV channels.  

Keywords: Police İmage, Turkish Police İmage in Television Series, Perceptions Of 

Turkish Police Self-İmage, Arka Sokaklar Television  Series.  
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1.   BÖLÜM 
 

 
 
 
 

GİRİŞ 
 

 
 

1.1. Problem: 
 

Güvenlik hizmeti, toplum hayatındaki yeri açısından büyük önem arz eden bir 

kamu hizmetidir. Bu hizmetin toplumsal hayattaki yerine bakıldığı zaman “kamu 

düzeninin sağlanmasının” insanların birlikte, yani toplum halinde yaşayabilmenin 

vazgeçilmez ve birinci şartı olduğu görülür. Dolayısıyla güvenlik ihtiyacının 

karşılanması, devletin en temel fonksiyonları arasında yer alır (Aydın, 2001: 35). 
 

Toplum içinde yaşayan insanların önde gelen gereksinimlerinden birisi 

tehlikelerden korunma,  korku duymama ve güvenlik içinde olmaktır.  Toplumsal 

barış ve huzurun temini ve kamu düzenin sağlanması gibi,   özü güvenlik 

gereksinimine dayanan gereksinimlerini karşılanabilmesi için çeşitli kurumların 

oluşturulması ve bu hizmetlerin yerine getirilmesi gereklidir. Devlet olarak 

örgütlenmiş toplumlarda ise, toplum düzeninin ve güveninin sağlanması, devletin 

öncelikli sorumluluğu olmuştur. Güven içinde yaşama, insan hayatının en önemli bir 

parçasıdır. Bireyden topluma ve devlete kadar bu gereksinimin sağlanması sosyal 

yaşamın bir parçası ve devamı için zorunludur. 
 

İnsanlar doğasının gereği olarak ortaya çıkan bu güven ihtiyacını karşılamak 

için kurumsal yapılar oluşturmuşlardır. Toplumların güven ve huzur içinde 

yaşamalarını sağlamak üzere, her topluluk kendi güvenlik elemanlarını belirlemiş ve 

onlara toplum düzenini sağlama görevini vermiştir. Polis bu görevi yerine getirmek 

üzere teşkilatlandırılmış bir güvenlik kurumu olarak adlandırılmıştır. Her meslek 

toplumun her bireyini doğrudan ilgilendirmez ama, polislik toplumun her kesiminin 

iletişim kurmak zorunda kaldığı bir meslektir. Hiçbir kamu görevlisini polis kadar 

halkla iç içe, halkın yanı başında hatta vatandaşın danışmanı gibi görev yapmakta 

olduğunu görmek olanaklı değildir. Bugün polisi ülkedeki terör ve anarşi olaylarını 

önleme   ve   bastırma   görevinin   dışında   grevlerde,   mitinglerde,   gösterilerde, 
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konserlerde,  sportif karşılaşmalarda,  gecekondu yıkımlarında,  hastanelerde ve 

benzeri yaşamın her alanında görmekteyiz. 

Kısacası toplumu ilgilendiren her alanda polis vardır. Yolda kalanların, 

yabancıların, kimsesizlerin, kaybolan çocuk ve eşyaların arandığı ve bulunduğu yer 

polise ait yerlerdir. Vatandaşın bir tür danışmanı görevini üstlenen polisi, insanımız 

devletin yüzü olarak görmektedir. 

Günümüzde polislik korkuya değil,  güven ve halkın katılımına 

dayanmaktadır. Şüphesiz bu güvenin oluşmasında medya önemli bir etkiye sahiptir. 

Söz gelimi polis medyada haber konusu olarak işlenirken sürekli eleştirilen bir 

konumdayken, televizyona bir dizi olarak konu olduğunda hayranlık uyandıran bir 

etkiyle aktarılabilmektedir.  Bir anlamda dizilerde ortaya konulan polis imajı daha 

olumlu bir etki ortaya çıkarmaktadır. 

Son yıllarda iş ve endüstri dünyasından başlayarak hemen her sektörde sıkça 

kullanılan kavramlardan biri de izlenim/intiba ya da imaj yönetimidir. İzlenim ya da 

imaj, bireyler arası etkileşim sonunda bireylerin kafalarında oluşan birbirleri ile ilgili 

imgeler olarak tanımlanabilir. İzlenim, birey ya da örgütün kişiliğidir. Bireylerin 

yarattıkları izlenimler karşı tarafın davranışını etkilemekte, ona yön vermektedir. 

Bireysel açıdan bakıldığında izlenim çok önemli görülmektedir. Bireylerin çalıştıkları 

ya da şu ya da bu şekilde bulundukları örgütlerde başarılı olmaları, uyum 

sağlayabilmeleri, mutlu ve doyumlu olabilmeleri, dolayısıyla da üretken olabilmeleri 

iyi bir izlenim yaratmaları ile mümkün görülmektedir. Aynı olgunun bireylerin 

oluşturduğu örgütler için de geçerli olduğu söylenebilir. Şöyle ki bir örgütün 

sektöründe yer bulabilmesi, tutunabilmesi, rekabet edebilmesi, giderek büyüyebilmesi 

büyük ölçüde onun yarattığı izlenime bağlı olmaktadır. Sektöründe güven yaratmayan 

dolayısıyla iyi bir izlenim yaratmayan bir firmanın ayakta kalabilme şansı azalacaktır 

(Demir, 2003: 2). 

Eğer izlenim bu kadar önemli ise bundan sonrası, birey ya da örgütlerin iyi bir 

izlenim yaratabilmeleridir. Milyonların ilgisini toplayan televizyon dizileri birçok 

programında işlediği konular içerisinde polis kavramına yer vermektedir. Özellikle 

polisin görevi gereği toplumsal yaşamın her alanında yer alıp, toplumun her kesimi ile 

sürekli iç içe olması, onu televizyon dizilerinin vazgeçilmezi yapmıştır. İzlenme 

oranını artırmak için yapımcıların dizilerde şiddeti, çatışmaları, derin devlet, gizli 
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örgütler, mafya ilişkileri gibi konuları işlemesi, polisin de bu dizilerde başrol 

oyuncusu olmasını kaçınılmaz kılmıştır. Bu durum toplumun büyük kesimini, ekran 

başında polisi ve onun yaşamını bir bütün olarak izlemesini sağlamıştır. TV 

dizilerinde başrol oyuncusunun polis olması, bugüne kadar içinde bulunduğu toplum 

tarafından dikkat çekmeyen polisin mesleki yaşamı, örgüt içi ilişkileri, sorunları, 

duyguları hatta özel hayatı bile milyonlarca izleyicinin gündemine girmiştir. 

Görevi topluma hizmet götürmek olan ve halkın can ve malını korumak gibi 

yaşamsal bir hizmeti üstlenen Türk polisinin toplum tarafından algılanan imajı 

hizmet ve başarıları kadar ön plana çıkmıştır. Bu nedenle polisin sahip olması 

gereken imaj ile toplumdaki algılanan imajı ve bu imajın algılanmasında etkili olan 

unsurların incelenmesine gereksinim duyulmuştur. Polisin toplum tarafından 

algılanan imajı gerçek kimliğine uygun olmalıdır. Bu araştırmada polisin Türkiye’ 

deki imajının çağdaş Türk polisi imajı ile ne denli örtüşüp örtüşmediği üzerinde 

durulmuştur. Özellikle milyonların ilgisin çeken ve Türkiye’de popüler kültürü 

önemli ölçüde etkileyen televizyon dizilerindeki polisin imajı, algılanan imajının 

oluşmasında önemli bir etkiye sahiptir. 

Televizyon dizilerinin güçlü bir araç ve önemli bir etkiye sahip olmasına 

karşın bu alanla ilgili yeterli çalışmaların yapılmamış olması polisin algılanan imajı 

ile gerçek imajı arasındaki farklılık önemli bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Bu araştırmanın problemini, televizyon dizilerindeki polis imajı ile polisin kendi öz 

imaj algısının ne ölçüde örtüştüğünün ortaya çıkarılması ve dizilerdeki polis imajının 

çağdaş Türk polis imajını ne ölçüde yansıttığının araştırılması oluşturmaktadır. 
 
 
 

1.2. Amaç: 
 

Bu araştırmanın genel amacı, Türkiye’de polisin toplumsal imajının 

oluşmasına etki eden faktörler içerisinde televizyon dizilerindeki polisin başrol 

karakteri olduğu rolünün analiz edilerek, polisin hizmet anlayışı, halkla ilişkileri, 

mesleki yaşamı,   kurum içi ilişkileri ile sosyal yaşamına ilişkin televizyon 

dizilerindeki aktarılan imajı ile polisin kendi öz imaj algısının saptanmasıdır. Bu 

genel amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara yanıt aranacaktır. 
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 Polisin toplumsal imajı nedir? 
 

 Hizmet anlayışı nasıl sunulmaktadır? 
 

 Halkla ilişkiler konusundaki politikaları nedir? 
 

 Mesleki yaşamı nasıldır? 
 

 Kurum içi ilişkileri nasıldır? 
 

 Giyim kuşam ve sosyal yaşamı açısından nasıl değerlendirilir? 
 

 Arka Sokaklar dizisindeki ortaya konulan polis imajı nedir? 
 

 Polisin kendi öz imajı ile “Arka Sokaklar” dizisinde ortaya konulan 

polis imajın karşılaştırılmasında nasıl bir sonuç ortaya çıkmıştır? 
 
 
 

1.3. Önemi: 
 

Günümüzün en etkili yayın araçları olan radyo, televizyon ve internet 

servislerinden diğerlerine göre daha fazla yararlanılmaktadır. Özellikle televizyonun 

insan yaşamı içerisinde etki etmediği alan yok denecek kadar azdır. Kamuoyunun 

aydınlatılmasından, kültürler arası iletişime, halkla ilişkilerden, kurumsal imaja kadar 

geniş bir yelpazede televizyondan etkilemektedir.  Televizyon; göze ve kulağa hitap 

etme özelliği ile insan duygularını harekete geçirmesi diğer haberleşme araçlarından 

daha farklı bir konuma taşımıştır. Televizyon, etkileme gücü çok yüksek bir kitle 

iletişim aracıdır. Elektronik çağın “sihirli kutusu” olan televizyon, bugün siyasetten 

politikaya, halkla ilişkilerden ideolojik propaganda araçlarına kadar, geniş bir 

yelpazede araç olarak kullanılmaktadır. 
 

İletişim çağıyla birlikte evlerde en az bir televizyona sahip olma süreci dünya 

genelinde gittikçe artarken, televizyon seyretme alışkanlığı da gittikçe yaygınlaşan 

bir eğlence olma özelliği taşımıştır. Ülkemizde 1970 yılında kayıtlı TV sayısı bin 

de 11 iken, bu rakam 1980’ de binde 79 ‘a, 1990 ‘da binde 179’ a ulaşmıştır.1997 

yılında özel bir kamuoyu araştırmasında ise,   “evinizde renkli televizyon var mı? 

“sorusuna yüzde 84,1 oranında “Evet” cevabı verildiğini görüyoruz, bu rakam 

günümüzde çok daha yüksek oranlardadır ki bu televizyonun günlük yaşantımıza 

ne oranda girdiği konusunda çarpıcı bir örnek oluşturmaktadır (George, 1997: 

189). 
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Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Kurumu UNESCO, 2013 yılında 

dünyadaki okuma alışkanlıklarını rapor haline getirdi. Rapora göre, Türkiye, kitap 

okuma oranında dünya ülkeleri arasında 86'ncı sırada yer alıyor. Günümüz 

toplumunda okuma alışkanlığının istenilen seviyede olmayışı insanımızı daha kolay 

bir yöntem olan dinleme ve izlemeye itmiştir. Okumayan topluma ulaşma daha çok 

televizyon radyo aracılığıyla olmaktadır.   Bu sebeple günümüzde medyanın önemi 

göz ardı edilemez. 

Polisin çalışmalarını ve düşüncelerini halka yansıtacak ve halk ile aralarında 

köprü vazifesi görecek olan medya ilişkilerine önem vermesi gerekmektedir. Aracı 

rolünde bulunan medyaya verilen değer bizzat halkla ilişkilere verilmiş önem 

demektir. Halkın polise olan güven ve itimadını sağlamak için medyada ve özellikle 

de televizyonlarda muhtelif programlar düzenlenerek, medya vasıtasıyla halka 

ulaşılmalıdır. Medyanın önemi çok fazla olduğundan, medya ile yapılacak her türlü 

ilişkinin polis-halk işbirliğinde önemli katkısı vardır. Bugün Türkiye’ de medyada yer 

alan haberlerin %40’ı polisiye olayları içermektedir (Genç, 1995: 11).  

Bu oran üzerinde durulması gereken bir orandır. Emniyet teşkilatı bu oran 

karşısında sadece seyirci rolünde kalmamalı, üzerine düşen halka ilişkiler 

çalışmalarını yerine getirmelidir. Halkın yerinde ve zamanında aydınlatılması 

olayların kontrol dışına çıkmadan gerekli kamuoyu bilgilendirmesinin yapılmasında 

medya ile işbirliği içerisinde olunmalıdır. Bu çalışma bu anlamda polis ile medya 

arasında bir iletişim köprüsü niteliğinde önem taşımaktadır.   Böylece yapımcılar 

polisi konu alan çalışmalarda polisi olabildiğince gerçekçi aktarmaya 

başlayacaklardır. Böylece polis televizyon yapımlarında kendisini anlatma olanağına 

sahip olarak toplumsal imajında istenilen düzeyde ilerlemeler elde edebilecektir.   
 

Her toplumda medyanın yadsınamayacak bir gücü ve işlevi vardır. Medya 

çoğu defa ülkenin tartışma gündemini belirlemekte, toplumları harekete 

geçirmektedir. Medyanın doğru kullanımı, polisin toplum içerisindeki rolünü ve 

etkinliğini birebir arttıracak çalışmalardan birisidir. Unutulmamalıdır ki kamuoyunun 

şekillendirilmesinde en büyük katkı iletişim araçlarından yansıyan bilgi aktarımıdır. 

Bu bilgi aktarımı eğer Türk polis imajının doğru algılanması yönünde olursa, kazanç 

Türk toplumunun olacaktır. Bu çalışmada TV dizilerinde Türk polisinin imajı 

saptanacağından önemli bir boşluğu dolduracaktır. Polisi konu alan yapımcılar için 

kaynak niteliği taşıyacaktır. 
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Emniyet Teşkilatının sadece teknolojik gelişmeleri izleyerek başarılı 

olamayacağı gerçeği de bugün ortadadır.  Günümüzde çağdaş polislik yakalanan 

suçlu oranı ile değil, halkla geliştirilen ilişkilerin niteliği, halka verilen güven ve suçu 

önleme sorumluluğuna halkın katılımını sağlama oranı ile değerlendirilmektedir. Yani 

günümüzde polislik korkuya değil halkın katılımına dayanmaktadır (Yücesan, 

1995: 1 ). 
 

Polisin bu görevi başarıyla yerine getirebilmesi için görev yaptığı mekana, 

zamana ve olayların gidişatına hakim olması gerekir.   Polisin herhangi bir siyasi 

otoriteye, zümreye ya da sınıfa ait olmayan güvenlik politikalarının olması gerekir. 

Daha açık ifade ile polisin hizmet anlayışı içerisinde halka karşı olan, onun temel hak 

ve özgürlüklerini engelleyen değil, halkla beraber olan vatandaşın ihtiyaç duyduğunda 

her yerde ve her zaman bulacağı düşüncesi zihinlerinde iz bırakmalıdır. 

Bu tez çalışması ile polisin mevcut imajı üzerin de etki eden faktörler 

incelenmiştir.  Polis imajını oluşturan ana başlıklar ile bu ana başlıklara ait alt 

başlıklar oluşturulmuştur. Bu anlamda polis imajı konusunda yürütülecek 

çalışmalarda bilimsel nitelikte bir sınıflandırma ölçeği ortaya çıkmıştır. Bu alanda 

yapılacak diğer sosyal bilimlerdeki araştırmalar için referans kaynağı niteliği taşıyan, 

özgün bir çalışma ortaya çıkarıldığı düşünülmektedir.  Yine polis algısı üzerinde 

negatif etkiye sahip olan kavramlar üzerinde durularak, yapılması gerekenler ile 

ihtiyaç duyulan yapısal ve işlevsel değişikliklerin ortaya çıkarılmasına yardımcı 

olacak nitelikte önem taşıyan, bir çalışma olduğu da düşünülmektedir. 

Ayrıca bu tez çalışması ile polisin kendi mesleğine ilişkin öz imaj algısı ortaya 

çıkarılmıştır. Polis imajına yönelik mevcut durum analizi olarak da verilerin yer aldığı 

bu çalışmada, polisin kendi öz  imaj  algısının  ortaya  çıkarılması  açısından  bilimsel  

nitelikte  bir  ilk çalışmadır. Dünyanın hiçbir yerinde, halkın güvenmediği ve 

desteklemediği işleri gerçekleştirmek mümkün değildir. Bu çalışma halkın gözündeki 

polisin sahip olduğu imajını, istenilen düzeyde geliştirilmesi açısından önem arz 

etmektedir. Çünkü örgütlerin ürettiği mal ya da hizmetler halk tarafından 

tüketilmektedir. Bu nedenle, bir örgüt ya da personel hakkındaki halkın görüş, 

düşünce, tutum ve inançlarının bütünü olan “İmajı” çok önemli bir yere sahiptir. 
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Yine bu çalışmada son dönemlerde polisin ana karakter oyuncusu olduğu 

televizyon dizilerindeki rolünün, ortaya konulan imajının, analiz edilerek elde edilen 

veriler değerlendirilmesi yönüyle de bir ilk niteliğinde önem taşımaktadır. Televizyon 

dizilerinin kitleler üzerinde bıraktığı izlenimler ile popüler kültürünün etkileri birlikte 

değerlendirildiğinde, ülkemizde halkın gözünde oluşan polis algısının oluşmasında 

önemli bir etki sahip olduğu düşünülmektedir. Bu anlamda bu çalışma polisin ana 

karakter oyuncusu olduğu, polislik mesleğini konu alan arka sokaklar dizisindeki 

aktarılan polis imajı ortaya çıkarılmıştır. Bu doğrultuda televizyon dizilerindeki 

polisin analizi aynı zamanda sokağa tutulan bir ayna görevini yerine getirecektir. 

Sokakta gezdirilen ayna ile birlikte,  polisin toplumsal yaşama nasıl yansıdığını 

izleme imkânı bulunabilecektir. 
 

Polisin televizyon yapımlarında sıkça konu edinilmesine karşın bu alanla ilgili 

yeterli çalışmanın yapılmadığını görmekteyiz. Bu anlamda bu çalışma gerek 

televizyon yapımcıları açısından, gerekse polis teşkilatı açısından, önemli bir boşluğu 

doldurarak, referans niteliği taşıyan kaynak bir araştırma olacaktır. 
 
 
 

1.4. Sınırlılıklar 
 

Bu araştırmanın kapsam ve sınırlıkları “Kanal D” televizyonunda yayınlanan 

Türk polisinin mesleki yaşamını, kurum iç ilişkilerini, aile ve sosyal ilişkilerini konu 

alan, polise ana karakter oyuncusu olarak yer verilen, polisiye televizyon dizileri 

arasından en uzun süredir yayında olan  ‘’Arka Sokaklar’’  dizisi ile sınırlı 

tutulmuştur. 
 

Bu çalışmada 2013 yılı temmuz ayı sonu ile sezon finalini yaparak, 293. 

bölümü yayınlanan   “ Arka sokaklar dizisinin ilk 1–2–3–4–5.  bölümü,  ardından 46- 

47–48–49–50.bölümleri ile 96–97–98–99–100. bölümlerin analizi ile 

sınırlandırılmıştır. Dizi bölümlerinin ortalama uzunluğu 70 ile 80 dakika arasında 

değişmektedir. İncelenen bölümler her birisi baştan ilk 10 dakikası, ortadan on 

dakikası ile son on dakikası olmak üzere toplam 30 dakikalık süre ile analizi 

sınırlandırılmıştır.   İçerik analizinde incelemeye alınan roller dizinin 5 ana karakteri 

olan Başkomiser Rıza, Komiser Murat, Komiser Hüsnü, Komiser Mesut ve Komiser 

Yardımcısı Zeynep’in diyalogları ile sınırlı tutulmuştur. 
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1.5. Tanımlar 
 

Polis: Kamu düzeninin ve kamu hâkimiyetinin sürdürülmesini sağlayan, suçu 

önleyip,  suçluları yakalayan,  halkın can ve malını koruyan,  yardıma muhtaç 

çocuklara ve kendini koruyamayacaklara yardım eden, kanunların kendine verdiği 

görevleri de yapan resmi bir güçtür (Polis Vazife Salahiyetleri Kanunu, Madde 1). 

Emniyet Teşkilatı: Türkiye’de devletin iç güvenliğinden sorumlu il ve 

ilçelerde görev yapan kolluk gücüne verilen genel isimdir. 
 

Polis Akademisi: Emniyet Teşkilatın orta ve üst kademe yönetici ihtiyacını 

karşılayan 4 yıllık lisans eğitimi veren bir yüksek öğretim kurumudur. 
 

Polis  Koleji:  Emniyet  Teşkilatın  orta  ve  üst  kademe  amir  ihtiyacını 

karşılamak amacıyla kurulan Polis Akademisi’nin öğrenci kaynağını oluşturan Polis 

Koleji, Mili Eğitim Bakanlığı’na bağlı yabancı dil ağırlıklı eğitim yapan lise kısımlı 

fen okulları müfredat programları ile haftalık ders dağılım çizelgesi uygulayan bir 

eğitim kurumudur. 
 

Polis Meslek Yüksek Okulu: 3201 sayılı Emniyet Teşkilatı Kanunun 19. 

maddesine istinaden kurulan ve polis memurları yetiştirmeyi amaçlayan eğitim 

kurumlarıdır. 

Amir: Bu araştırmada amir; Emniyet Teşkilatında görevli Emniyet Müdürü, 

Emniyet Amiri, Başkomiser, Komiser ve Komiser Yardımcısı rütbesindeki personeli 

kapsamaktadır. 

Memur: Bu araştırmada memur, Emniyet Teşkilatı’nda görevli polis memuru 

rütbesindeki personeli kapsamaktadır. 
 

Resmi Polis: Polisin resmi kıyafetle görev yapan kısmıdır. Resmi polis, 

Emniyet Teşkilatı Kanununun 5. maddesinde belirtildiği üzere, kendi içerisinde; 

“vasıtalı ve vasıtasız” olarak iki kısma ayılır. Vasıtalı Polis, atlı, arabalı, bisikletli, 

motorlu, arabalı, canlı, cansız diğer araçlarla donatılan kısmıdır. Vasıtasız Polis ise, 

yaya olarak görev ifa eden personeli kapsar. 
 

Sivil Polis: Emniyet Teşkilatı Kanununun 6. maddesine göre, polisin her nevi 

emniyet hizmetlerinde üniformasız olarak çalıştırılan kısım olarak tanımlanmıştır. 

Hizmetin gereği, bazı görevlerin yerine getirilmesinde polisin kendisinden beklenen 
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hizmeti en iyi şekilde yapabilmesi için kimliğini saklamasını ve kendisini gizlemesi 

gerekmektedir. Bu durumlarda sivil kıyafetle çalışan polise sivil polis denir. 

Güvenlik: Güvenlik kavramının karşılığı olarak “emniyet”, “amme emniyeti” 

veya “emniyet ve asayiş" terimleri de kullanılmaktadır. En genel anlamı ile güvenlik, 

umumi veya umuma açık yerlerde kişilerin can ve mallarının saldırılara ve kazalara 

karşı korunması, kişilerde bu anlamda saldırı, tehdit ve tehlikelerin bulunmadığı 

inancına sahip olmasıdır (Atay, 2006: 1). 
 

Kamu Güvenliği: Yetkili makamlarca emniyet ve asayişi sağlamak amacı ile 

yasalar uyanınca alınacak tedbir ve verilecek emirle sağlanacak ortamdır. 
 

Kamu Düzeni: Bir devlette güvenliğin ve diğer kamu hizmetlerinin düzgün 

bir  biçimde  sürdürülmesini,  devletin,  emniyet  ve  asayiş  ile  fertler  arasındaki 

ilişkilerde huzur ve ahlak kurallarına uygunluğunu sağlamaya yarayan kuruluş ve 

kaidelerin tümünü ifade eder (Yaşar, 1998 s.132). 
 

Emir: Yapılması istenen hizmetin amir tarafından yazı veya sözle ifadesidir 
 

(Yenisey, 1991: 158). 
 

Örgüt İçi İletişim: Birden fazla insanın bir amaç etrafında birleşmesini 

sağlayan ve onların güç birliği yaparak örgüt amaçlarına ulaşma yönünde etkili bir 

biçimde çalışabilmeleri için,   aralarında gerçekleşmesi   gereken   işbirliğini   ve 

çevresiyle  uyumlarını  sağlamada  önemli  bir  rolü  bulunan,  biçimsel  ve  biçimsel 

olmayan yapılardaki anlam yükü taşıyan her türlü insan etkinliğinin paylaşılmasıdır 
 

(Ünüvar ve Bilge, 2009: 55). 
 

İmaj: İmaj, bir kişi veya kurumun diğer kişi ve kurumların zihinlerinde 

isteyerek  ya da  istemeyerek  bırakmış olduğu,  hizmetle  ilgili personel,  kullanılan 

araç-gereçler ve çevresi hakkındaki fikirler, anlayış ve değerlerdir (Dinçer, 1998: 2). 
 

Hizmet anlayışı: Bir kurumun yerine getirmekle yükümlü olduğu işlerin 

yürütülmesinde toplum veya topluluktaki bireylerde oluşan görüş ve inanış 

etmenlerinin etkisiyle beliren düşünme yolu, düşünüş biçimi, zihniyet, mantalite, 

kurumun işlerin yürütülmesinde kullandığı yöntem - teknikler ve ürün kalitesi ile 

halkla ilişkileri ortaya koyduğu anlayışlarının bütünü kapsayan süreçtir. 
 

Halkla İlişkiler: Bir işletmenin, kurumun ya da örgütün bağlantı kurduğu ya 

da kurabileceği kimselerin anlayış, sempati ve desteğini elde etmek ve bunu devam 

ettirmek için yaptığı sürekli ve örgütlenmiş bir yönetim fonksiyonudur. Kurum ve 
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kuruluşların hedef kitleyi kurum faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme süreci ile hedef 

kitlenin  beklentilerini  isteklerini öğrenme  ve  bunları hizmet  polit ikasına aktarma 

sürecidir (Kazancı, 2006: 65). 
 

Mesleki yaşam: Bir meslek içerisinde, mesai saatleri dâhilinde işin gereği 

olarak yürütülen tüm çalışmaları kapsayan süreçtir. 
 

Kurum İçi İlişkiler: Bir kurum içerisinde departmanlar arasında ve kurum 
 

personeli arasındaki iletişim süreçlerinin tamamını kapsayan süreçtir. 
 

Sosyal Yaşam: Bir kişinin mesleki yaşamı dışında kalan ailesi ve kendisiyle 

baş başa kaldığı anda geçirdiği zaman, uğraş alanları, hobileri gibi tüm kültürel, 

sanatsal faaliyetleri kapsayan alandır. 
 

1.6. Kısaltmalar 
 

EGM: Emniyet Genel Müdürlüğü 

ETK: Emniyet Teşkilatı Kanunu 

PMYO: Polis meslek Yüksek Okulları 

POMEM: Polis Eğitim Merkezleri 

TDP: Toplum Destekli Polislik 

PVSK: Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu 
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1.7. İlgili Araştırmalar 
 

Bilimsel nitelikte çalışmalarda tekrarlardan kaçınmak ve  özgün bir çalışma 

ortaya konulması  amacı ile   araştırma konusu ile benzer nitelikte çalışmalar 2013  

yılı Temmuz ayı itibari ile Yüksek Öğretim Dokümantasyon Merkezi  internet 

ortamında taranmış yapılan ilgili araştırmaların özetleri çıkarılmış ve araştırma 

konusu ile    ayrışan ve örtüşen yönlere ilişkin değerlendirmeler yapılmıştır. Yine 

benzer şekilde Polis Akademisi Başkanlığı Kütüphanesi araştırılmış, Polis Bilimleri 

Dergisi internet ortamından taranarak ilgili araştırmalar kronolojik sıralamaya uygun 

olarak önce doktora tezleri ardından yüksek lisans çalışmaları ile bilimsel makaleler 

sıralanmıştır. 
 

Melih Bahattin Baştak (2010) tarafından yapılan çalışmada özetle; Emniyet 

Teşkilatı’ndaki mevcut kurumsal iletişim çalışmaları bağlamında imaj yönetimine 

yönelik olarak İstanbul polisi örneğinin incelenmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla, 

kurumsal iletişim ve imaj yönetimi konularını kapsayan bir literatür taraması 

yapılarak söz konusu incelemeye dönük alt yapı oluşturulmuştur. Kurumsal iletişim 

açısından bakmak suretiyle Emniyet Teşkilatı’ndaki mevcut imaj yönetimi 

çalışmaları, Basın ve Halkla İlişkiler Şube Müdürlüğü’nün faaliyetleri ve İstanbul 

Polisinin 10 Nisan Polis Haftası etkinlikleri çerçevesinde ortaya konulmuştur. Bu 

bağlamda, polisin imaj oluşturma süreci ve bu sürecin yönetimi konusundaki 

çalışmaları incelenerek kurumsal iletişim bağlamında imaj yönetimi konusunda 

İstanbul Polisi örneği vaka çalışması olarak incelenmiştir. 
 

Oğuzhan Yonca  (2011) tarafından yapılan polis imajı ve bu imaja etki eden 

faktörleri belirlemeye yönelik bu çalışmada elde edilen verilere göre, Doğu ve 

Güneydoğu Anadolu Bölgelerinde elde edilen verilerin analizinde her ne kadar halkın 

polis imajı konusundaki değerlendirmeleri pozitif olsa da istenilen  düzeyde  olmadığı  

görülmektedir.  Bunun  yanı  sıra,  etnik  aidiyet,  yaş  ve cinsiyet gibi kişisel 

faktörler, polislerin özellikle işkence ve kötü muamele ve rüşvet konularındaki hatalı 

davranışları polis imajı üzerinde etkili olduğu bulunmuştur. Polisle daha önceden 

yaşanan iletişimler ve bu iletişimden memnun ayrılıp ayrılmama durumu da polis 

imajı üzerinde etkili diğer faktörlerdir. Ayrıca araştırmaya katılanların yakın arkadaş 

ve akraba çevrelerinde polis bulunup bulunmaması da polis imajı üzerinde etkili 

olduğu bulunmuştur. Bunların dışında medyanın polisi sunumu, polis birimlerinin 
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fiziki görünüşü, polislik mesleğiyle ilgili genel algılamalarda halkın gözündeki polis 

imajı üzerinde kısmen etkili olduğu  sonucuna varılmıştır.  Araştırmada kapalı uçlu  

yazılı anket yöntemi kullanılmıştır.  
 

Ahmet Güler (2001)’in yılında yaptığı çalışmasında özetle; imaj kavramı 

açıklanmış, kişisel imaj ve kurum imajı kavramları ile bu imajların oluşmasında etkili 

olan faktörler değerlendirilmiştir. İmaj yaratma ve tutumların gelişimi üzerinde 

durulmuş tanıtım faaliyetlerinin olumlu imaj yaratımında etkisi ortaya konmaya 

çalışılmıştır. Topluma güvenlik hizmeti götüren bir kamu kurumu olan Polis 

Teşkilatı’nın halkın gözündeki yeri ve saygınlığı, kurum olarak sahip olduğu imaj, bu 

çalışmada tarihsel süreç içinde ele alınmaktadır.  Polis Teşkilatı’ndaki yeniliklerin ve 

değişimin halkın ve medyanın  gözündeki  polis  imajını  nasıl  etkilediği  

incelenmiştir.  Bu  çalışmada 1970’li yıllardan günümüze kadar polisin kurum olarak 

imajı ortaya konulmuş ve imajı olumlu veya olumsuz imaj yaratmak için yapılması 

gerekenler açıklanmaya çalışılmıştır. Literatür taraması ve basın taramasına dayana 

çalışmada; halkın gözündeki polis imajının değerlendirilebilmesi için 1970’lerden 

günümüze kadar yapılan polisle ilgili anketlerden, polisin medyadaki imajı için ise 

Cumhuriyet, Hürriyet ve Milliyet Gazetelerinden yararlanılmıştır. 
 

Çalışmaların bulguları doğrultusunda polisin 1970'li yıllardaki çeşitli 

nedenlerden dolayı sahip olduğu imajının olumsuz olduğu fakat 12 Eylül sonrasında 

Türkiye'de polisin hem toplum içindeki rolünün daha etkin olduğu  ve  buna  paralel  

olarak  polisin  imajının  olumsuzdan  olumluya  doğru  bir yükseliş trendi içinde 

olduğu sonucuna varılmıştır. 
 

Salih Gölge (2009), çalışmasında özetle; toplumun huzur ve güvenliğini 

sağlayan polisin son  zamanlarda  televizyonlarda  artan  bir  şekilde  yer  alan  

polisiye  dizilerdeki imajının  nasıl  olduğunun  tespiti,  bu  imaja  polisin  ve  

yapımcıların  katkısının  ne şekilde olması gerektiği üzerinde durulmuştur. Bu 

doğrultuda televizyon dizilerinin polisin imaj algısı üzerindeki etkilerini bulmak 

amacıyla anket tekniği uygulanarak sonuçlandırılmaya çalışılmış ve bir değerlendirme 

yapılarak tamamlanmıştır. 
 

Bu çalışmanın kapsamı içinde elde edilen veriler amaç sorularına göre 

değerlendirildiğinde, devletin halkın gözünde en önemli kurumlarından biri olan 

polisin algısının ve imajının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için kamu ve özel 

kurumlara görevler düştüğü belirtilmiştir. Çalışma kapsamında ele alınan polisiye 
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dizilerin yapımcılarının da bu konuda ülkenin bir vatandaşı olarak daha hassas 

düşünmeleri gerektiği ifade edilmiştir.   Polisle televizyon yapımcılarının bu 

iyileştirmeyi sağlamak için işbirliği içinde bulunmalarının gerekliliği ifade edilmiştir. 
 

Ali DİKİCİ (2004)’nin yılında Polis Bilimleri Dergisi Cilt 6/2 deki “Polis- 

Halk İlişkilerinin ve Polis İmajının İyileştirilmesinde Emniyet Teşkilatının Eleman 

Alımının Rolü” konulu yayımlanan makalesinde bulunmaktadır. 
 

Makalede; etkili bir polislik yapabilmek için en temel zorunluluklardan 

birisinin polis-halk ilişkilerinin geliştirilmesi ve "iyi" polis imajının sağlanması 

üzerinde durulmuştur.   Son yıllarda bu konudaki talep ve çabalarını ortaya koyan 

Türk   emniyet   teşkilatındaki  en  önemli  açmazlardan   birisi   bu   ilişkiyi  kurup 

geliştirmesi beklenen elemanların teşkilata alımında yaşandığı ifade edilmektedir. 

Polisler iyi polis imajını iyileştirmeye istekli, topluma hizmet götürmeyi kendisine 

vazife bilecek elemanlar olmanın yanı sıra, dürüst ve ahlaklı insanlar olmaları 

gerekliliği söylenmektedir. Bu değer yargılarını taşıyan polis adayları seçilmeli, bu 

temel gereksinimlerden uzak adayların daha işin başında reddedilmesi gerektiği 

vurgulanmaktadır. Makalede detaylı olarak irdelenen ve en önemli konu olarak 

görünen  "Polis Seçme Merkezi" oluşturulması ile mevcut uygulamada birkaç hafta 

ile sınırlandırılan polis adaylarının seçimi işlemi, tüm yıl içerisine yayılarak sadece bu 

merkez tarafından  yürütüldüğü  takdirde profesyonel bir  anlayışla  seçim  yapılmış 

olacağı ifade edilmektedir. 
 

Daha önce yapılan ilgili araştırmalar ile bu tez çalışmasının ortak ve ayrışan 

yönleri bulunmaktadır. Mevcut polis imajının sorunlu olması, halkın güven ve 

desteğini kazanmaya yönelik bir imaj oluşturmaya, ihtiyaç duyulmasına ilişkin, ortak 

noktalar bulunmaktadır. İmaj kavramı ile polis imajına yönelik ilgili araştırmaların 

kavramsal çerçeve ve kuramsal çalışmaları  ile  bazı ortak kaynaklar yer almaktadır. 

Polis imajının geliştirilmesinde televizyon yapımları başta olmak üzere, tüm kitle 

iletişim araçlarının etkin ve aktif olarak kullanılmasına yönelik ortak yaklaşımlar 

tespit edilmiştir. Polisin halk tarafından algılanan imajını  olumsuz yönde etkileyen 

faktörlere yönelik benzer sonuçlar ifade edildiği görülmektedir.  
 

Bu tez çalışmasında ilgili araştırmalardan büyük ölçüde ayrışan yöntem ve 

yaklaşımlar  ortaya konularak  referans  niteliğinde özgün  bulgular  elde  edilmiştir. 

Daha önceki polis imajına yönelik hiçbir çalışmada içerik analizi yöntemine 

başvurulmadığı görülmektedir. Yine bu çalışma polisin kendi mesleğine yönelik 
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mevcut imajın ortaya çıkarılması yönüyle de ilgili araştırmalardan ayrılmaktadır. Bu 

tez çalışmasına en yakın isme sahip Salih Gölge (2009), “Televizyon Dizilerindeki 

Polis İmajının Algılanması Üzerine Yaptığı Türk Televizyonlarında Yayınlanan 

Polisiye Dizilerdeki Kurmaca Polis Sunumu Üzerine Bir İnceleme" isimli yüksek 

lisans çalışmasıdır.  İlgili araştırmada belirli bir dizi üzerinde yoğunlaş olmamış, tüm 

polisiye dizilere yönelik genel bir değerlendirme anketi hazırlanmıştır. Geliştirilen 

anketin kapsam ve sınırlılıkları çok geniş tutularak ankete katılanlara televizyon 

programlarına yönelik eğilimleri, polis medya ilişkileri, en sık izlenen polisiye diziler, 

Türk polisini konu alan dizilere yönelik tutumlar ölçülmüştür. Dizilerdeki polis 

rolünün analizine girilmemiştir. Halkın polisiye dizilere yönelik genel yaklaşımları 

değerlendirilmiştir. Arka sokaklar dizisi örneğinin özel olarak incelendiği bu 

çalışmada dizide ortaya konulan polis imajı içerik analizi yöntemi ile ortaya 

çıkarılmış ve polisin kendi öz imaj algısı ile dizilerde ortaya konulan polis imajının 

karşılaştırılması yönüyle de  bir ilk çalışma olduğu söylenebilir 
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2.   BÖLÜM 
 

 
 
 
 
 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE KURAMSAL ÇALIŞMALAR 
 
 
 
 
 

2.1. Devlet, Toplum ve Polis 
 
 
 

2.1.1. Polis ve Güvenlik Kavramı 
 

Polis kelimesi Latince Politia (Polisiya), Yunanca (Politeia)’dan gelmektedir. 

Türk Polis literatüründe polis genel olarak, toplumda düzeni sağlamak, suç 

işlenmesini önlemek ve suç işlendikten sonra failleri ele geçirerek adalete teslim 

etmekle görevli ve yetkili kişi ve kuruluşlar olarak tanımlanmaktadır. 3201 sayılı 

Emniyet Teşkilatı Kanunu'nda polis ‘silahlı icra ve inzibat kuvveti’ olarak tanımlanır 

(Okçabal, 1940: 8). 2559 sayılı Polis Görev Yetkileri Kanunu’nun birinci maddesinde  

tanımı yapılırken görevleri ana hatlarıyla sayılmıştır: “Polis; asayişi, toplum ve kişi 

emniyetini  ve  mesken  ihlalini  korur.  Halkın  ırz  ve  can  vs.  malını  koruma  ve 

toplumun huzurunu temin eder. Yardım isteyenlerle yardıma muhtaç olan çocuk ve 

acizlere yardım eder. Kanunların kendisine verdiği görevi yerine getirir” olarak 

tanımlanır  (Şafak, 2000: 3). 
 

Polis sözlük anlamı olarak, kent içinde kamu düzenini, huzur ve esenliği 

sağlayan örgüt, kolluk, zabıta, şehirlerdeki güvenliği sağlamakla görevli kişiler 

anlamında kullanılmaktadır” (Britannica, 1994: 194). Avrupa Birliği’nin ortak polis 

tanımı  ise  şöyledir:  “Polis,  toplumda  insan  haklarına  saygı  göstererek  asayişi 

sağlayan ve halkın güvenliğini koruyan kamu görevlisidir”(Kızılkaya ve Sönmez, 

2003). 
 

Polis kavramının günümüzde genel olarak “Kolluk” terimi içerisinde 

kullanıldığı görülmektedir. Kolluk terimi, “Kollamak” mastarının isim şeklidir. Bu 

kavram, zabıta teriminin karşılığı olarak da kullanılmaktadır. Zabıta, zaptiye ve 

inzibat aynı kökten türetilmiştir. Kolluk terimi, kollama ve koruma görevini yapan 

kuruluşa, bazen de böyle hareket eden kişiye ad olmaktadır" (Şafak, 1991:98). 
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Güvenlik kavramı, insanın yaradılışından bu güne kadar en temel insani 

ihtiyaçlardan  birisi  olarak  bilinmektedir.  Bireysel  anlamda  “Güvenlik  duygusu” 

kişinin varlığına ve sahip olduklarına ilişkin  endişeler ya da kaygılar bütünü olarak 

tanımlanmaktadır. En geniş anlamında ise “Güvenlik” tehditlerden, korkulardan, 

tehlikelerden uzak olmak ya da tehdit ve tehlike durumunun minimum düzeyde 

tutulma çabası anlamına gelmektedir (Özeren, 2012: 19). 
 

Amerikalı psikolog Abraham Maslow tarafından 1943 yılında yayınlanmış 

olan “İhtiyaçlar hiyerarşisi” konulu bir çalışmada “güvenlik” ihtiyacı insanlar için beş 

temel ihtiyacın ikincisi olarak yer almaktadır. İnsanların yaşamlarını devam 

ettirebilmeleri için en önemli ihtiyaçlar olan beslenme, nefes alma, barınma, üreme 

vb.   biyolojik   ihtiyaçların   hemen   ardından   “Güvenlik”   ihtiyacının   belirtilmesi 

güvenlik ihtiyacının karşılanmasının ne kadar önemli olduğunu ortaya koymaktadır 

(Kaya, 2009: 23). 
 

Güvenlik hizmetleri görevini ülkemizde polis yerine getirmektedir. Polis bu 

görevini kanunun çizmiş olduğu çerçevede yerine getirir. Polislik mesleği 

sorumlulukları ağır olan bir meslektir. Bu nedenle çok titiz bir şekilde yerine 

getirilmelidir. Çünkü güvenlik hizmeti boşluk kabul etmez bir hizmettir. Ülkemizde 

güvenlik hizmetleri, trafik hizmetleri, pasaport hizmetleri, asayiş hizmetleri, 

yabancıların yurt içindeki işlemlerinin yanında suç ve suçluyla mücadele hizmetleri 

polisin görev alanına girmektedir (Şahan, 2007: 18). 
 

Mutlu ise polisin kavramsal tanımından daha çok iyi polis tanımı üzerinde 

durur ve şunları anlatır; 
 

“İyi polis” demek suç ve suçluya karşı başarılı çalışmalar yapan,  dövüşme 

özellikleri yeterli olan polis demek diyenlere karşıt, “iyi polis” demek vatandaşa daha 

çok uzlaşma telkin eden, vatandaşın günlük hayatının ortaya koyduğu kişisel bazı 

sıkıntılarda yardımcı olma, rehber olma şeklinde sosyal hizmet ağırlıklı çalışmalar 

yapan kişidir” (Mutlu, 1997: 131). 
 

Polis ile farklı bir tanımlama ise Sokulu tarafından yapılmıştır. Sokulu, 

"Demokratik devletlerde polisin görevini, devletin nihai müeyyidelerinin 

uygulanmasının gerek olmadığı bir  kamu  düzenini  sağlamak  olduğunu  ve  yine 

 



demokratik ülkelerde son kararı devlet veremeyeceğinden dolayı polis bu yaptırımları 

dikte eden kurum” demektedir.(Sokulu,1990:19) Giritli ve Bilgen ise polisi, “Kanun 

ve tüzükleri uygulayan örgüt ve ajanlar ve hukuki anlamda bir faaliyet” olarak 

tanımlamaktadırlar (Giritli ve Pertev, 1979: 166). 
 
 
 

2.1.2. Polis ve Devlet 
 

Devletlerin temel amaç ve görevi, milletin bağımsızlığını ve bütünlüğünü, 

ülkenin bölünmezliğini, cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, vatandaşların refah, 

huzur ve mutluluğunu, can ve mal emniyetini sağlamak, kamu düzen ve güvenliğini 

korumaktır (Yaşar, 2006: 44). 
 

Bu amaçla genel adı ile kolluk kuvvetleri olarak adlandırılan teşkilatlar 

devletler tarafından kurulur. Kurulan bu teşkilatlar; kamu düzenini ve güvenliğini 

kollama, koruma, suç ve suçluları bulma ile görevli ve gerektiğinde zor kullanma 

yetkisine sahip olan, kanunlarla yetki, görev ve sınırları belirlenen devlet 

kuruluşlarıdır. Fakat bu kuruluşların da kendi içerisinde bir takım sınıflandırmaları 

mevcuttur. Gerçekten, devletin de bünyesi, bu bünye içinde çeşitli organlar ve bu 

organlarının çeşitli   görevleri   vardır.   Devletin görevlerinden birisi de zararlı olanı 

bulmak ve tespit etmektir. Başka bir deyimle suç olgusu da ortaya çıkarmaktır. 

(Dündar, 1988: 13) . 
 

İdeal devlet nedir? Nasıl Olmalıdır? Sorusuna yüzyıllardır cevap aranan 

konuların başında gelir. Eflatun ‘Devlet’ adını taşıyan kitabında ideal devleti ve ideal 

siyasal yönetim biçimini araştırır. Eflatun’u takiben ilk çağda Aristo; orta çağda, İbni 

Haldun, Ciceron; modern çağda ise Niccalo Machiavelli, Thomas Hobbes, Jean 

Bodin, John Locke, Montesquieu, Jean Jacqueus Rousseau, Adam Smith, David 

Hume gibi büyük filozoflar hep ideal devletin ne olduğunu ortaya koymaya 

çalışmışlardır.  Bu  saydığımız  filozofların  düşüncelerine  dayalı  olarak  siyasi  ve 

iktisadi doktrinler de ideal devlet arayışı içerisinde olmuşlardır. Öyle sanıyoruz ki 

ideal devlet konusunda arayışlar ve tartışmalar hep devam edecektir. Ancak günümüz 

dünyasında  devlet  anlayışında  “yeni”  diyebileceğimiz  anlayışların  geliştiğini  de 

söyleyebiliriz (Aktan, 2000: 32-36 ve Kul, 2000: 126) . 
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Bir ülkede devlet yapısının şekli geleneksel ya da modern devlet çizgisinin 

hangi tarafına daha yakın ise o ülkedeki tüm kamu hizmetlerinin yönetim ve hizmet 

anlayışı da buna göre değişecektir. Kısacası devletin yapısı ve polis temel ayrımında 

devletin geleneksel bir model ile modern yapı arasındaki yapılanmasına bağlı olarak 

değişmektedir (Kul, 2000: 126-129). Türkiye açısından genel bir değerlendirme 

yaptığımızda devletin yapısının geleneksellikten modernliğe doğru bir geçiş süreci 

içerisinde olduğunu söyleyebiliriz. Her ne kadar kamu yönetimi içerisinde geleneksel 

yapının ağırlığı fazla da olsa dünyadaki gelişme ve değişmelere paralel olarak gittikçe 

artan bir hızla modern yapının etkileri de görülmektedir. Bu anlamda Türkiye’de 

devletin yapısı ve bu alanda yaşanılan gelişmeler polis hizmetlerinin şekillenmesinde 

belirleyici bir unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. 
 

“Nitekim Türkiye 20.yy’ın kurallarına, dünya gerçeklerine uymaz ise saf dışı 

kalabilir. Bilgi toplumuna giden dünyada, korku toplumunda kalınamaz. Devlet de bu 

toplumsal gelişimin dışında kalamaz. İletişim devriminin bilgi toplumunu 

geliştirmesi, devletlerin de politikalarında, anlayışında dönüşümü kaçınılmaz 

kılmaktadır.  Değişen,  gelişen toplumun dinamikleri karşısında devletin sosyal 

tabakaların farklılıklarını kabul ederek iç barışı sağlaması gerekir” (Aydın, 1999:34). 

Devletteki değişimin polisteki izlerini belirtecek olursak, polis devletin en 

önemli resmidir. Hatta denilebilir ki bir ülkenin devlet anlayışı polisten anlaşılabilir. 

Devlet gücünün gelişiminin rasyonalize edilmesi polis teorisine bağlıdır. Modern 

devletin kurulması aşamasında polis, sosyal barışın bir genel misyonunu 

karşılamaktadır. Michael Foucault’un “Polis, modern devletin rolünü nitelemeye 

yarar ve polis konsepti  temel  ve  özgün  bir  işlevi  doldurur”  (Kandemir,  2000:  

49), yaklaşımı kuşkusuz doğrudur ve polis devlete özgü bir yönetim tekniğine karşılık 

gelmektedir diyebiliriz. 

Demokratik bir ülkede polis, ülkenin sosyal, siyasal ve yönetim yapısı ile 

yakından ilişkilidir. Öyleyse devlet yapılanmasındaki ufak bir değişim polisin 

uygulamalarında büyük açılımlı değişimler oluşturur. Örneğin “Vatandaş beyanı 

esastır” anlayışına sahip bir devlette polis, vatandaştan bir dizi bürokrasiyi artıracak 

belgeleri istemeyecektir (Kul, 2000:127). Bu anlayış ile korku kültürünün yerine 

değerler kültürünün hâkim olduğu bir hizmet anlayışı ortaya çıkacaktır. Polis ile 

hizmet götürdüğü toplum arasında güven kavramının ön plana çıktığı bir iletişim 

başlayacaktır. 
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Ülkelerin sosyal ve kültürel yapılarının farklı olması nedeniyle her ülkenin 

farklı kamu politikaları ve bunların yerine getirilmesinde farklı yöntemleri vardır. 

Devletleri birbirinden ayıran en önemli faktörlerden birisi de anayasalardır. Anayasa, 

halk ile hükümet arasındaki ilişkilerde sınırlamaları belirler. Anayasa, yasama, 

yürütme ve yargı gibi devlet erkleri arasındaki ilişkileri düzenler. Polis, yürütme erki 

kapsamında çalışmakta,  yasama  ve  yargı  erkleriyle  de  ilişki  içerisinde 

bulunmaktadır. Polis, yasamanın öngördüğü yasaları uygular, suç sonrası 

mahkemelerde uygulanan prosedüre uyar (Kavgacı, 1997: 12). 
 

Devlet ve millet olarak varlığımızın özgürlükçü demokratik düzen içerisinde 

her türlü iç tehlikeden uzak tutulması, yargı ve yasa üstünlüğünün sağlanması ve 

korunması,  yurtta  huzur  ve  düzenin  sağlanması,  vatandaşların  canının,  malının, 

ırzının korunması, suç işlemeye yönelik davranışların önlenmesi, işlenmiş suçların 

işlenmeye devam edilmesinin önüne geçilmesi ve sanıkların yakalanarak yargı önüne 

çıkarılması, ilgili yasaların ve diğer yasa hükümlerinin kendisine verdiği görevlerin 

yerine getirilmesi polisin temel görevlerindendir (Sönmez, 2002). 
 

Demokratik sistemlerdeki hükümetler, bireysel haklar ve toplumu oluşturan 

bireylerin toplu gereksinimleri arasındaki hassas denge üzerine kurulmuşlardır. Bu 

denge içinde polis bireysel hakların ve sosyal düzenin korunmasında çok önemli bir 

rol oynamaktadır (Tezsever, 1993: 1). Hatta bireysel haklar, koruyucu haklar olarak 

tanımlanır ki kişinin bir talebi olmasa da devletin korumakla yükümlü olduğu 

haklardır. Bu hakların çoğu, evrensel hukuk sisteminde kabul edilen insan hakları 

kavramlarını oluşturur. Bu hakların ihlali ya da devlet tarafından güvence altına 

alınamaması ülkelerin iç meselesi olmaktan çıkmış uluslararası arena tarafından takip 

edilen konular haline gelmiştir. 
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2.1.3. Polis ve Toplum 
 

Toplum, başta kendi kendini korumak ve sürdürmek olmak üzere birçok temel 

çıkarını gerçekleştirmek için işbirliği yapan insanlardan oluşan, göreli bir sürekliliği 

olan, genellikle belli bir coğrafyası ve ortak kültürü bulunan, çok ya da az ölçüde 

kurumlaşmış bir karmaşık ilişkiler bütünüdür (Doğan, 1999: 205). 

Türkiye’de kurumların tutum ve davranışlarının şekillenmesinde, toplumun 

sahip   olduğu   kültür   düzeyi,   yaşama   bakış   açısı,   refleksleri   doğrudan   etkili 

olmaktadır.  Bu noktadan hareketle; kurum ya da kuruluş tek başına bir anlam ifade 

etmemekte,  içinde yaşadığı toplumun özelliklerinden etkilenmektedir.  Bedri 

Eryılmaz, “Kimsenin hukuk kurallarına uymadığı bir toplumda bunu polisten 

beklemek hayal” demekte, yine Halil İbrahim Bahar “Toplumdaki hukuk kurallarının 

aşılabileceğine ilişkin kanı, polisin görev yapmasını zorlaştırıyor” yorumunu 

yapmaktadır(Aşçı, 2001: web). 

Toplum yapısını oluşturan değerlerin önemini Önder Aytaç farklı bir bakış 

açısıyla şöyle değerlendirmiştir:  (Aytaç, 1997: 255-260). 
 

“Eğer, Bulgaristan’daki gibi tarlalarımızın etrafındaki çitler düzenli değilse; 

Bratislava’daki gibi balkonlarımızda çiçekler yoksa; her gün çorap ve çamaşır 

değiştiren  insanımız  binde  birse;  Viyana’daki  gibi  kaldırımlara  kar  yağdığında 

düşen insanlarımıza, karları yeterince temizlemediği için belediyelerimizce teminat 

ödenmiyorsa; İsviçre Lucerne’deki gibi denizin manzarası kapanmasın ve ağaçlar 

şemsiye şeklini alsın diye tek filiz sistemine göre dikilmiş ağaçlarımız yoksa; yüzyıllık 

çınarları ve yeşil çam ormanlarını, motorlu testerelerle dipten kökleyerek ya da 

yakarak kendilerine arazi açan köylülerimiz ve müteahhitlerimiz varsa ne 

yapılmalıdır? 

“Yine her öksürüğünde özür dileyen İngiliz’e karşılık, öksürük ve tıksırığına 

karşı değil özür dilemek, ‘çok yaşaaaaa’ bekleyen insanlarımız varsa; her türlü 

marifetini gösterip, en kötü ihtimalle koltuk değneklerini ritmik biçimde yere vurup 

müzikal sesler oluşturarak para toplayan muhtaç Macarlara karşılık, hiç bir özürü 

olmaksızın ve hiç bir hizmet sunmaksızın dilenen ve belki de hepimizden de zengin 

olan insanlarımız varsa; Washington DC’ de evinin balkonunda barbekü yapmanın 

1000 dolarlık cezasına karşılık, keyfe keder ormanı yakan insanlarımız, 

hapishanelerde değil sokaklarda dolaşıyorsa ne yapılmalıdır? Bunlara ek olarak, 

yüzyıllık çivi yazısını görmek için, yüzlerce kilometre giden Helvetik’ lere karşılık, iki 
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bin  yıllık  tapınak  taşlarını  evinin  temeline  dolgu  yapan  insanlarımız  varsa; 

Rodos’taki Kelebek Vadisi’nde uyuyan milyonlarca kelebeği rahatsız etmemek için üç 

saat boyunca tek kelime konuşmadan vadiyi dolaşan Rumlara karşılık, burnuna halka 

geçirdiği ayıları kızgın saçın üstünde oynatarak, hayvana yaptığı işkencenin 

üzerinden para kazanmaya çalışan ve üstüne üstlük arsız arsız ayıyı seyredip cebine 

davrananların varlığıyla, bir hayli para kazanan kimseler varsa ne yapılmalıdır?” 

(Aytaç, 1997: 255-260). 

Şüphesiz ki bu ifadeler hiçbir şekli ile Türk insanın tamamını kapsamaz. 

Ancak içinde yaşanılan toplumun dokusuna yerleşen ve yaygın olan değerler polis 

çalışmalarını doğrudan etkilemektedir. Daha açık ifadeyle polisin tutum ve 

davranışları ile polisiye tedbirlerin ölçüsünün belirlenmesinde toplumsal yapı önemli 

bir unsurdur. 

İçinde yaşadığımız toplum hareketsiz ve durağan değildir. Sürekli bir değişim 

ve ilerleme içerisindedir. Bu anlamda toplumların içinde bulunduğu değişim ve 

yenileşme hareketleri kısacası toplumsal değişim polis hizmetlerini yakından 

ilgilendirir.  Kavram olarak toplumsal değişimi Tezcan şöyle  açıklar; “Önceki 

durumu ya da davranıştan farklılaşma biçiminde açıklanabilir. Dolayısıyla değişme, 

aslında hiçbir doğrultuyu anlatmayan bir kavramdır. Geriye olabileceği gibi ileriye 

doğru da olabilir. Burada bir sistem, başlangıçtaki, biçiminden farklı bir biçimde  

dönüşerek  biçim  değiştirir.  Toplumda ve  insanlarda  gözlenen başkalaşmalar, 

farklılaşmalar değişme olarak nitelendirilir”(Tezcan, 1984: 1). 

Toplumsal değişme kavramında, toplumun yapısını oluşturan toplumsal 

ilişkiler ağının ve bunları belirleyen toplumsal kurumların değişmesi söz konusudur. 

Hemen geride bıraktığımız ve içinde yaşadığımız yüzyıl toplumların sürekli bir 

değişim ve gelişim süreci içerisinde olduğu yüzyıllardır. 
 

Toplumsal yapıdaki işleyişin değişmesi ve beklenti düzeylerinin giderek 

artmaya başlaması, toplumla yakın bir ilişki içerisinde bulunan ve güvenliğin 

sağlanmasından sorumlu olan polisin rolünün de önemli ölçüde değişmesine sebep 

olmaktadır. Özellikle toplumla ilişkilerin ve iletişimin düzenlenmesinde polisin sahip 

olduğu nitelikler ön plana çıkmaktadır.  Bugün dünyada pek çok ülkede kurum ve 

kuruluşlar sahip oldukları insan gücünün ön plana çıkan tutum ve davranışları ile 

tanınmakta ya da tanımlanmaktadır (Gökçe ve Semiz, 1997: 5). 
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Toplumdaki sosyal gelişim ve değişim farklı boyutlar kazanmış, devlet 

otoritesi ve devlet otoritesinin sembolü olan polis teşkilatına karşı bakış tarzını 

değiştirmiş ve toplumun polis teşkilatından beklentileri artmıştır. Özellikle 

küreselleşen dünyada meydana gelen hızlı gelişmeler, polisin eğitiminin tekrar 

sorgulanmasını gerektirmektedir. Bu değişmeler karşısında insan ilişkilerinin 

karmaşık hale geldiği günümüz dünyasında hak,  hukuk,  birey,  suç  ve  suçlu 

kavramları ile birlikte polisin konumu, fonksiyonları ve yeniden yapılandırılması 

konusu değerlendirilmelidir (Akyüz, 2007: 46). 

Toplumun beklenti düzeyinin, yasa ve yönetmeliklerin suç ve güvenlikle ilgili 

unsurların hızla değişmesi ve gelişmesi ve bu değişimin gelecek yıllarda  daha da 

artacak olması, polisin sürekli eğitilmesini zorunlu kılmaktadır. Bugünün hâkim 

anlayışı ile yarının toplum ihtiyaçlarına çözüm bulabilmek oldukça güçleşecektir. Bu 

nedenle polisin hem hizmet öncesinde etkin bir biçimde yetiştirilmesine, hem de 

hizmet içinde sürekli olarak çağın gereklerine uygun bir şekilde kendisini 

yenilemesine olanak tanınmalıdır. Ancak bu şekilde polis teşkilatı 21. yüzyılın 

ihtiyaçlarına hızla cevap verecek şekle getirilebilir (Semiz ve Gökçe, 2000: 37). 

Demokrasiye bağlı idare şekli ve insan haklarına saygılı olmak, uygar ülkeler 

arasında yerimizi alabilmemizin olmazsa  olmaz  koşuludur.  Bu sebeple demokrasi 

ve insan hakları tanımı her geçen gün biraz daha gelişme göstererek ulusal sınırların 

ötesinde evrensel bir boyut kazanmıştır (Asar, 2003: 68). 

Bir ülkenin kendi iç güvenliği ve polislik hizmetleri, günümüzde artık kendi iç 

sorunu olmaktan çıkmış,   ilişkide bulunulan ülkelerle komşu ülkeleri de ilgilendiren 

konular arasına girmiştir. Özellikle insan hakları, demokrasi ve ifade özgürlüğü gibi 

konular ülkelerin kendi sorunları olmaktan çıkmış, tüm dünyanın ortak kabul 

ettiği/etmesi gereken değerler haline gelmiştir. Özellikle devletin yapısı, örgütlenme 

biçimi ve yönetim anlayışında büyük değişimler yaşanmaktadır. Bu değişimler 

toplumu oluşturan bireylerin devletle olan ilişkilerine yeni boyutlar kazandırmıştır. 

Nitekim Kazancı’nın belirttiği gibi: “Günümüzde toplumun önemli bir kesimi 

hem devlet hem özel kesim kuruluşlarından belirli görevler beklemektedir. Yönetim, 

yaptığı  her  eylem  ve  işlemin  gerekçesini  bütün  açıklığıyla  topluma  açıklamak 

zorunda kalmaktadır. Bir başka anlatımla günümüzün halkı, yönetimlerden hem 

gerekçe hem faaliyetlerle ilgili bilgi istemekte hem de kendinde hesap sorabilmek 

gücünü görmektedir. Birçok ülkede yönetilen, “birey” statüsünden “vatandaş” 

statüsüne geçmiştir. Dolayısıyla insanlar, vatandaş olmanın kendilerine sağladığı hak 
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ve özgürlükleri kullanmak istemektedir. Bireyin çıkar ve yararı birçok değerin 

üstünde yer almaktadır” (Kazancı, 2006: 1). 
 

Kısacası bu hızlı değişim süreci devleti ve devleti temsil eden kurum ve 

kuruluşların tüm çalışmalarını etkilemiştir. Artık toplumsal beklentiler devleti farklı 

bir  noktaya  taşımıştır.  Devlet,  vatandaşının hak  ve  hürriyetlerini  koruyan,  hızlı 

hareket eden, adaleti ve toplumsal güveni sağlayan, hak ve özgürlüklerin güvencesi 

olarak tanınmak istemektedir. 

Polisin perspektifinden Türkiye’deki duruma baktığımızda toplumsal değişim 

ve gelişmeler ile polis hizmetlerinin yeteri derece örtüşemediği görülmektedir. Bu 

durumun nedenlerinden birini Aytaç şu şekilde açıklar: 

“Toplum hayatı içerisinde polisin rolünün çok karmaşık yapıda olması ve 

halkın polisten beklentileri ile devletin polisten beklentileri arasında polisin kalması, 

polisin görevini yerine getirirken değişik zorluklarla karşı karşıya kalması sonucunu 

doğurmaktadır. Polisin görevinin kanunları uygulamak olduğu düşünüldüğünde, 

Türkiye’de çıkan bir kanunun ortalama ömrünün uzun olması ve kanunların kolay 

kolay değiştirilememesi sonucunda kanunlar toplumsal değişmelerin ve halkın 

beklentilerinin gerisinde kalmakta ve bunun sonucunda kanunların uygulayıcısı 

durumunda olan polis ile halk karşı karşıya gelmektedir. Böyle bir ikilem içerisinde 

kalan polis, halkın beklenti ve isteklerine göre mi yoksa görevinin de gereği olan 

kanunlara göre mi davranacağını şaşırmakta ve halk ile devlet arasında sıkışıp 

kalmaktadır. Devletin bir temsilcisi konumunda olan polis, devletin tüm eksiklikleri ve 

aksamalardan doğrudan etkilenmektedir” (Aytaç, 1997: 99 ve Güler, 2001: 68). 
 

Hükümetlerin yanlış uygulamalarından ve sosyal sistemdeki düzensizliklerden 

ilk  olarak  etkilenen kurum emniyet  teşkilatıdır.  Örneğin, demokratik tepkisini 

bildirmek için sokağa  çıkan  halk  ilk  olarak  polis  ile  karşı karşıya gelmektedir. 

Dolayısıyla bütün yanlış politikaların ve sosyal sistemdeki düzensizliklere karşı 

yapılan tepkinin   ilk   muhatabı  polistir. “Polisin   toplum içerisinde  rolü  dendiğinde 

kurum olarak polisin  sosyal  hayattaki  yeri,  yasaların polise vermiş olduğu görevler, 

toplumun değişen koşullara göre polisten beklenti ve isteklerini  kapsar.  Çağdaş  

toplumlarda  polisten  beklenen  rol  ise  genel  olarak yasaları uygulama, kamu 

düzeninin sürdürülmesini sağlayan bir kamu görevlisi olarak karşımıza çıkmaktadır 

(Fındıklı, 1994: 114). 
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Daha  açık  ifadeyle,  bir  taraftan  kanunları  uygulayarak  suç  işlenmesini 

önlemek ve kamu düzenini korumak; öte yandan da, önemi ne olursa olsun, acil 

durumlarda insani nitelikte sosyal bir yardımda bulunmak demokratik toplumların 

polisten bekledikleri görevlerin başında gelir. 

“Günümüz  demokratik  toplumlarında  polislik  hizmetinin  profesyonelliğine 

çok önem verilmektedir. Öyle ki ülkelerin gelişmişliği bile artık polis hizmetlerinin 

verimlilik başarısı ile ölçülmektedir. Eskiden ülkelerin gelişmişlik düzeyi kişi başına 

düşen milli gelir ile değerlendirilirken, bugün polisin başarısı ve faili meçhul 

olayların aydınlattığı ülkeler gelişmiş, aydınlatılmadığı ülkeler ise azgelişmiş ülkeler 

kategorisine sokulmaktadır. Yine ülkeler polisin tavır ve davranışlarına göre 

nitelendirilmekte, polisin davranış ve uygulamaları kaba, katı ve sert olan ülkelere 

“sert ülke”, “katı ülke” veya “azgelişmiş ülke”, polisin anlayışlı medeni, nazik ve 

kibar olduğu ülkeler de “medeni ülke”, “ileri ülke” veya “çağdaş ülkeler” olarak 

adlandırılmaktadır. Polis, bir ülkenin sosyo-ekonomik yapısının en iyi yansıtıcısı, 

göstergesi, vizyonu ve kartvizitidir” (Fındıklı, 1995: 27). 

Artık kurumların ve işletmelerin mal ve hizmet olarak ne ürettiklerinden çok 

ürettikleri mal ve hizmetleri nasıl sundukları daha ön plana geçmiştir. Günümüz 

değişim ve rekabet ortamında kurumlar sahip olduğu toplumsal imajları ölçüsünde 

halkın gözünde saygınlık kazanmakta ve başarı elde etmektedirler. Polisin toplumsal 

değişim ve gelişmelere ayak uydurması yalnızca teknolojik gelişmeleri takip etmesi 

ile gerçekleşemez. Bu anlamda halkla ilişkilerin giderek önem kazanması ve kamu 

yönetimi anlayışında ki değerinin artması polisin de bu değişime ayak uydurmasını 

zorunlu kılmıştır. 

Kamu düzeni, genel olarak bir ülkede yaşayan halkın tamamının huzuru ve 

yaşamı için alınması gerekli olan önlemlerin bütününü içerir. Bu anlamıyla kamu 

düzeni çok geniş kapsamlı bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çerçevede 

düşündüğümüzde, devletin bütün kurum ve kuruluşlarına kamu düzeni açısından 

görevler düşmektedir. Devlet, devlet olmasının bir gereği olarak, en başta kamu 

düzenini sağlamakla görevlidir. Bu anlamda kamu düzeni olabilmesi, ortada bir 

devletin olmasına; bir devletin varlığı da kamu düzeninin sağlanmasına bağlıdır 

(Kızılkaya, Sönmez: 2003). 

Devletin örgütlü bir güç olarak ortaya çıkışının tarihi belki de insanlık tarihi 

kadar eskidir. Çünkü insanların toplum halinde yaşamaya başlamaları ile her 

toplulukta yönetimin varlığına gereksinim duyulmuştur. Nitekim her dönem kendine 
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has özellikleri ve yapısı ile birbirinden farklılaşan yönetim anlayışları ile farklı devlet 

modellerini ortaya çıkarmıştır. Bu farklılaşma toplumu oluşturan bireylerin 

birbirleriyle olan ilişkilerinden devletle olan ilişkilerine kadar kendini göstermiştir 

(Çevik, 2002: 45). 

“Yaşadığımız dönemde devletin en belirgin özelliklerinden biri, toplumsal 

sorunların çözümü için kullandığı yöntemlerde, geçen çağa oranla önemli 

değişiklikler yapmış olmasıdır. Devlet, yönetilen üzerinde fiziki baskısını oldukça 

azaltmıştır. Normal dönemlerde, savaş hali ya da toplu ayaklanma gibi durumlar 

dışında, devletin vatandaşı ile olan ilişkisi evrensel hukuk kurallarının benimsendiği 

boyutlar içinde kalmak zorundadır. Bunun dışına çıkılması hem içerde hem de dış 

dünyada ciddi tepkilere yol açabilmektedir. Bir başka anlatımla devlet, yönetilenin 

denetimini artık ilk elde baskıcı yöntemlerden çok, çağdaş gelişmenin yarattığı 

teknolojileri ve en önemlisi ideolojik araçları kullanarak sağlamaktadır ya da 

sağlamak zorundadır”(Kazancı, 2006: 15). 

Kamu düzeninin sağlanması ve düzenlenmesinin devletin birinci görevi 

olduğu ve devletin varlığının en temel meşruiyeti olduğu herkes tarafından kabul 

edilen bir tanımdır. Bu tanım beraberinde devletin meşru güç kullanma yetkisini 

elinde bulunduran meşru bir organa ihtiyaç duymasına neden olmuştur. Devletin yasal 

güç kullanma yetkisini elinde bulunduracak olan bu organ aynı zamanda kamu 

düzeninin korunmasını da sağlayacaktır.  Bir başka anlatımla kamu  düzeni  ve 

güvenlik kavramları birbirlerine çok yakın kavramlar olarak da nitelendirebilir. 

Nitekim “Güvenlik hizmeti, toplum hayatındaki yeri açısından önem arz eden bir 

kamu hizmetidir. Bu hizmetin toplumsal hayattaki yerine bakıldığı zaman kamu 

düzeninin sağlanmasının insanların birlikte, yani toplum halinde yaşayabilmelerinin 

vazgeçilmez şartı olduğu görülür. Dolayısıyla güvenlik ihtiyacının karşılanması 

devletin en temel fonksiyonları arasında yer alır” (Aydın ve Hamdi, 2002: 123-136). 

İnsanlar Moslow’un ihtiyaçlar piramidinde belirttiği gibi doğasının gereği 

olarak ortaya çıkan güvenlik ihtiyacını karşılamak için kurumsal yapılar 

oluşturmuşlardır.  Toplumlar oluşturdukları bu  yapı  ile  can  ve  mal  güvenliğini 

koruma altına almayı amaçlamışlardır. Polis bu görevi yerine getirmek üzere 

teşkilatlandırılmış bir güvenlik kurumu olarak adlandırılmıştır (Web: 

www.businessballs.com/maslow.htm, 12.03.2012) 

Günümüz modern toplumlarında ise yine aynı anlayışın yansıması olarak 

devlet adına, kamu düzeni ve yasaların uygulatılması polis olarak adlandırılan iç 
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güvenlik birimi tarafından gerçekleştirilmektedir. Bunun da ötesinde polisten 

beklenilen,  var  olan  düzen  konusunda  bir  uzlaşma  ve  huzur  sembolü  olmasıdır 

(Çevik, 2002: 46). 

Devlet, hukuki-manevi bir şahsiyettir. Dünyanın her yerinde devletin temel 

fonksiyonlarının   yerine   getirilmesinde   polislik   kurumu   önemli  bir   rol  oynar 

(Kavgacı, 1997: 1). Devletin ve toplumun devamlılığı ile sosyal yaşamın sürmesi için 

belli bir kamu düzenine ve güvenliğinin varlığına ihtiyaç duyulur. Devlet de bu 

birlikte yaşama arzusunun kurumsallaşmış üst yapısı olarak ortaya çıkmıştır. Devlet, 

kamu düzen ve güvenliğini kolluk teşkilatları aracılığıyla sağlar. Polisin işlevleri 

arasında demokratik sistemin koruyucusu olmanın yanı sıra; halkın güvenlik 

gereksinimini sağlama, kamu düzenini koruma ve bozulduğunda eski haline getirme, 

muhtaçlara ve isteyenlere yardım etme fonksiyonları bulunmaktadır (Kızılkaya ve 

Sönmez, 2007: Web). 

Kamu düzeni kavramını yalnızca polis teşkilatı kavramı ile birlikte 

değerlendirmek yeterli değildir.  Daha açık ifadeyle,  kamu düzeninin tüm 

sorumluluğu ve bu konudaki başarı ya da başarısızlıkların karşılığı ortaya çıkan 

tartışmalar yalnızca polis teşkilatları ile sınırlı kalmamakta yönetimin tüm yapısını 

etkilemektedir. 

Nitekim “Kamu düzeni hakkındaki tartışmalar son elli yıldır Türk siyasetinde 

önemli bir yere sahiptir. Kamu düzeninin sağlanması, vatandaşların gözünde güçlü 

devlet ve güçlü hükümetler anlamına gelmektedir. Kamu düzeninin zayıflaması ise 

devletin zayıflaması ve hükümetlerin ise başarısızlıkları demektir. Bu nedenle 

güvenlik, asayiş, terör, suç kavramları Türk açık ve gizli siyasetinin gündeminde 

tartışılmaz bir öneme sahiptir. Bu nedenle kamu düzenini ile siyaset arasında 

doğrudan bir ilişki vardır. Kamu düzeni siyasetin, siyaset de kamu düzeninin 

belirlenmesinde etkindir (Bahar, 2007: Web). 

Kamu düzenin sağlanması tüm toplumların en temel hedeflerinden biridir. 

Günümüz toplumlarında ekonomik ve sosyal sorunlara bağlı olarak suç oranları 

artmıştır. Türkiye açısından baktığımızda son yıllardaki hızlı nüfus artışı, plansız 

göçler,  uyuşturucu madde kullanımındaki  artışlar,  yasa  dışı  gösteri  ve eylemler, 

terör olaylarının hızla tırmanması gibi nedenlere bağlı olarak birçok suç türü ve 

oranları artmıştır. Bütün bu gelişmeler kamu düzeninin sağlanması, kişilerin temel 

hak ve özgürlüklerinin korunmasını daha güç ve hassas bir zemine taşımıştır. Bu 

konular devletin devlet olma vasfından kaynaklanan doğrudan kendi eliyle yürütmesi 
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gereken işlerdir. Devlet bu alanda üzerine düşeni yerine getiremez ise kişi yasal 

olmayan yollara bulaşacaktır. Devletin araya başka bir gücün varlığına ihtiyaç 

duyulmadan, kamu düzenini sağlaması temel hak ve özgürlüklerin kullanımını koruma 

altına alması gerekmektedir.   

Nitekim her türlü kamu yönetimini faaliyetleri ve politikaları, devletin yaptığı 

faaliyetleri belirleyen  ve  yaptığı  fiillerle  sınırlar  koyan  siyasal  etkinin 

kullanılmasının  ürünüdür.  Dolayısıyla kamu  yönetimleri  ve  kamusal  her  türlü 

faaliyet üzerinde yapılacak çalışmaların bu geniş bakış açısına göre ele alınması 

gerekir” (Hill, 1997: 41). 

Bir başka ifade ile kamu düzenin sağlanmasında polise önemli görev ve 

sorumluluklar düşmektedir. Kamu düzeninin korunmasını sağlamak amacına yönelik 

faaliyetlerin yürütülmesi sırasında özgürlüklerle kolluk müdahaleleri arasında denge 

kurmak  hukuk  devletinin  en  nazik  konularındandır.  Devlet  bir  taraftan  kamu 

düzenini sağlamak için gerekli tedbirleri alırken diğer taraftan da insan hakları, 

demokrasi, hukukun üstünlüğü, gibi temel hak ve özgürlüklerin kullanılmasını 

tamamen ortadan kaldırmamalıdır. Görevini yerine getirirken hukukun içinde  

kalarak,    gerçekleştirmek  zorundadır  (Kıratlı,  1973:  40).  Çünkü  devlet, kurduğu 

hukuk düzenini, yaşama geçirdiği oranda hukuk devleti niteliği kazanır. Bu bağlamda 

ileri demokrasinin benimsendiği çağdaş toplumlarda polis, halka hizmet etmeyi amaç 

edinmiş ‘üniformalı vatandaş’ olarak görülmektedir. 
 
 
 

2.2. Genel Olarak İmaj Kavramı 
 

2.2.1 İmaj Kavramı Anlamı ve Kapsamı 
 

İmaj kavramı, son dönemlerin üzerinde en çok emek ve para harcanarak 

oluşturulmaya çalışılan, önemli bir kavram haline gelmiştir. Başlangıçta reklâm ve 

pazarlama  alanlarında kullanılan imaj yönetimi zamanla hizmet sektöründe de önemi 

fark edilmeye başlanmıştır. Hangi hizmetin sunulduğunun yanında, bu hizmetlerin 

nasıl sunulduğu da sorgulanmaya başlamıştır. Bu bağlamda devlet ve devleti temsil 

eden kurumlar gerek halkla ilişkiler gerek ise yönetim ve hizmet politikalarının 

yürütülmesinde olumlu bir imaj oluşturma çabası düşüncesine girmişlerdir.  Nitekim  

kurum  ve  kuruluşların  ayakta  kalabilmeleri  ve  dünya  ile rekabet etmeleri için iyi 

mal ve hizmet üretmeleri tek başına yeterli değildir. İyi ve kaliteli üretim yapmanın 

 



29 

yanında iyi ve olumlu bir kurum imajına sahip olmak gerekmektedir. Bu nedenle 

kişisel imajdan kurum imajına kadar imaj kavramı çok yönlü olarak inceleme konusu 

haline gelmiştir. 

Birçok yazar ve kuramcı imaj kavramını farklı bakış açılarından alarak 

incelemişlerdir. Örneğin Johanssen yaptığı tanımda imajı, bir kişinin bir obje 

hakkındaki tecrübelerinin ve görüşlerinin tümü olarak alırken C. G Jung ise imajın 

her zaman gerçekle örtüşen bir düşünce olmadığını savunmuştur (Glocker, 1995: 9, 

Akt: Zorlu: 2000:1). 

Lippmann 1922'de imaj kavramını siyasi düşünce ve önyargıyı tanımlamak, 

Gardner ve Levy ise 1955 yılında kurum faaliyetlerinin sunumu için kullanmışlardır 

(Özüpek, 2005: 107). İmaj, bir kişi veya kurumun diğer kişi ve kurumların 

zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek bırakmış olduğu, hizmetle ilgili personel, 

kullanılan araç-gereçler ve çevresi hakkındaki fikirler, anlayış ve değerlerdir (Dinçer, 

1998: 2). Yapılan bir tanıma göre imaj bireyin zihninde bazı öğelerin etkileşimi 

sonucu yavaş yavaş oluşan bir imgedir. 

İmaj, genel bir ifade ile herhangi bir kişi, kuruluş ya da kurum hakkındaki tüm 

görüşlerin toplamıdır. (Peltekoğlu, 1998: 278). Bireyler bu görüşlerden yola çıkarak 

kanaate varır ve imaja konu olan kişi ya da kurum hakkında edindikleri kanaate göre 

de davranış gösterirler. 

İmaj, içerdeki işe yarar şeyleri dışarıda sergileyen bir tür reklamdır (Sampson, 
 

1993: 25). İçerdeki işe yarar şeylerin dışarıya doğru biçimde yansıtılabilmesi için 

planlı ve birbiri ile tutarlı imaj çalışmalarına gereksinim bulunmaktadır. İmaj, çeşitli 

kanallardan, reklamlardan doğal ilişkilere, içinde yaşanılan kültürel iklimden, sahip 

bulunulan önyargılara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir değerlendirmesidir 

(Uzoğlu, 2001: 337). 

İmaj, kişilerin bir obje, kurum veya başka bir kişi hakkındaki düşünceleridir 

(Okay, 2000: 242). İmaj, gerçekliğin ya fiziksel olarak (bir resim ya da fotoğrafta 

olduğu gibi) ya da imgelemsel görsel temsilidir. İmge, Türkçe’de Fransızca 

karşılığıyla imaj olarak, gerçeği temsil etmek yerine, izler kitleye cazip gelmek üzere 

yaratılmış  bir  imalat  ya  da  kamusal  izlenim  anlamında  kullanılmaktadır  (Mutlu, 

1995: 184). İmaj belirli bir toplumsal konum içinde belli amaçlar için gerçekleştirilen 

kurgusal bir görüntüdür. Kurgulanma süreci içinde belli bir hedefe ulaşmak üzere 

kodlanır, donatılır ve başarısının ölçüsü bu kodlamanın işe yarama düzeyidir 

(Türkoğlu, 2000: 103). Yapılan bir tanıma göre imaj bireyin zihninde bazı öğelerin 
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etkileşimi sonucu yavaş yavaş oluşan bir imgedir (Dinçer, 1998: 2). 
 

İmajın tanımları içerisinde imajı bir yanıltmaca gerçeğin gizlenmesi olarak 

ifade eden tanımlamalar da yer alır. Nitekim Linkemer imajı (imge), duyularımızın ve 

fiziksel görünümümüzün üzerine ustaca yapılmış bir makyajdır. Bu anlamıyla gerçeği 

gizler, olmayanı varmış gibi gösterir. Diğer bir tanımla imaj kendine güvenme,  esnek 

olma,  dünyaya  kendini  işinin  ehli  olarak  gösterebilme,  kişinin kendisi hakkındaki 

algısıyla başkalarının onun hakkındaki algısını birleştirebilme yeteneğine sahip 

olabilme şeklinde tanımlar (Linkemer, 1997: 13). 
 

"İmaj" kelimesi, farklı insanlar için farklı anlamlar ifade etmektedir. Kimileri 

konuya olumlu yaklaşırken, kimileri de imajın sahte ve gerçeklikten uzak, yapay 

özellikler ya da davranış kalıpları içine girerek oluşturulduğu düşüncesini 

savunmaktadır. İmaj kavramına, hangi açıdan yaklaşılırsa yaklaşılsın, artık 

yaşamımızın ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. (Dinçer, 1998: 2). 
 
 
 

2.2.2 İmaj Çeşitleri 
 

Mevcut İmaj: Örgütün dışındaki kişilerin, örgüte ilişkin kendi yaşadıkları 

deneyimler ya da edindikleri bilgiye dayanan imaj türüdür. Yaşanan deneyimlerin 

olumsuz ya da edinilen bilgilerin yetersiz olduğu durumlarda, bu imajda olumsuz 

olacaktır (Göksel ve Yurdakul, 2002: 202). Kuruluşun şu anda sahip olduğu imajdır. 

İmajlar dinamik yapılardır, değişiklik gösterirler ve zamana uymak durumundadırlar. 

Sürekli genç bir görünümü korumak zorunda olduklarından dolayı mevcut durumun 

saptanması için bilimsel analizleri gerekli kılarlar. 

Ürün İmaj: Piyasaya yeni girecek malların tanıtımında etkili olup, 

kamuoyunda çok fazla tanınmayan bir kuruluşun da ürettiği ürünle alanında oldukça 

iyi bir imaj edinmesine katkıda bulunur (Peltekoğlu, 1998: 281). Bir firmanın ürettiği 

ürünle  sağladığı  imajdır.  Özellikle  piyasaya  yeni  girecek  malların  tanıtımında 

etkilidir. 

Marka İmaj: Gündelik ihtiyacın ürün ve markaları kadar otomobil ve lüks 

tüketim malları da bu imaja sahiptir. Doyuma ulaşmış pazarlarda, diğerlerinden 

ayrılan marka imajları tüketicilerin oryantasyonu ve bir farklılık  için  gereklidirler  

(Okay,  2005:  244).  Marka imajı,  tüketicilerde ürün hakkında  oluşan  duygusal  ve  

estetik  izlenimlerin  toplamı  olarak  görülmektedir. Marka imajının 
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belirlenebilmesini için tüketici gözünden markanın neleri çağrıştırdığı, neleri 

anımsattığı gibi çeşitli özelliklerin yanında tüketicinin satın alma davranışı üzerinde 

de durulması gerekmektedir (Karpat, 2000: 32). 

Kendi İmajı (Öz İmaj): Bir işverenin, kendi kurumunu görme ve 

değerlendirme tarzıdır. Bu tıpkı bir mühendisin kendisinin gerçekleştirmiş olduğu 

yenilikleri değerlendirme tarzı gibidir. Objektif olması her zaman için mümkün 

değildir (Okay, 2005: 244). İnsanın kendini nasıl gördüğü önemli bir kavramdır. Öz 

imaj dış dünya tarafından nasıl algılandığından daha çok, kişinin kendisini nasıl 

gördüğüne ilişkin değerlendirmelerdir. Kişinin öz imajı, doğrudan doğruya kendisine 

duyduğu saygıyla eş değerdir. İmaj kavramı içerisinde en önemli başlangıç bu 

kısımdır. İmajın olumlu bir izlenim oluşturma tanımından yola çıkarak yapılacak bir 

değerlendirme, öz imaj düzeltilmeden yapılan çalışmalar imajı, reklam niteliğinde 

yapılan çalışmalarının ötesine götürmeyecektir. Öz saygısı olmayan bir kişi ya da 

kurumun hedef kitleye yönelik çalışmalarının uzun vadede başarılı olması 

beklenemez. 

İstenilen İmaj: Kurumun sahip olmasını istediği imajdır. Yapılmış olan 

mevcut durum analizinden sonra gerçekleştirilen düzeltmelerle bu imaja 

ulaşılabilmektedir. İstenilen imaj kurumun gelecekteki imajıdır, yani bu günden 

itibaren sahip olunan imajdır. (Okay, 2005: 244-245). Kurumun sahip olmak istediği 

imajdır. Yapılan mevcut durum analizinden sonra gerçekleştirilecek düzeltmelerle 

ulaşılması hedeflenen imajdır. 

Yabancı İmaj: Ürün ve faaliyetlerle doğrudan ilgisi olmayan kişilerin, 

yabancıların sahip oldukları imajdır. Güçlü markalarda gücü ve kendi imajı genellikle 

örtüşmektedir (Okay, 2005: 244). Kendi dışındaki kişilerin kuruluş hakkındaki görüş 

ve düşünceleridir. Kuruluşun kendi algıladığı imaj ile yabancı imajı ne kadar 

örtüşüyorsa o kadar güçlü olduğu söylenebilir. 

Pozitif İmaj: Genellikle hedef kitlenin deneyimleri neticesinde oluşan pozitif 

imaj, iyi ve güçlü profillere sahip markaların çevreye yansıyan ve sempati uyandıran 

imajını ifade etmektedir. Olumlu imaj olarak da ifade edilir (Peltekoğlu, 2001: 362). 

İyi  ve  güçlü  profillere  sahip  markaların  çevreye  yansıyan  ve  sempati uyandıra n 

imajıdır ve genellikle muhatapların deneyimleri sonucu oluşur. 

Negatif İmaj:  Kuruluşların agresif davranışları sonucunda  oluşan  negatif 

imaj, profesyonel olmayan bir satış görevlisi, kötü karşılama, kuruluşun çevreye 

verdiği zarar gibi genellikle kişilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir. 
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Olumsuz imaj da denilebilir (Peltekoğlu, 2005: 262). Kişilerin zihninde yer eden 

olumsuz düşüncelerle oluşan imajdır. 
 

Kişisel İmaj: Günümüzde kişisel imaj, kurumlarca değerli görülmekte ve 

yönetim tarzının ayrılmaz bir parçası olarak algılanmaktadır. Kurum imajını 

destekleyen ve kuruluşların gidişatını doğrudan etkileyen kişisel imaj, kişinin 

bulunduğu her ortamda gerek giyim tarzı ve sözsüz mesajları, gerek konuşma tarzı ve 

ses tonu gerekse davranışları sonucunda oluşan, kendine özgü imajıdır. Kişisel imaj, 

aynı zamanda bir iletişim aracıdır ve bu bağlamda, kim olunduğunu, ne yapıldığını, 

yapılan işte ne kadar başarılı olunduğunu anlatmaya yarayan bir reklam panosu 

olmaktadır (Dinçer, 1998: 5). 

Kişisel imaj, kim olunduğunu, ne yapıldığını, yapılan işte ne kadar başarılı 

olunduğunu anlatmaya yarar ve üç öğenin birleşimi sonucunda ortaya çıkmaktadır. 

Bunlar kişinin kendisini içeriden nasıl göründüğünü (öz imaj), başkalarının kişiyi 

dışarıdan nasıl gördüğü (algılanan imaj) ve kişinin kendisini nasıl görmek ve 

başkalarına nasıl görünmek (istenilen imaj) isteğidir ve bu sonuncusu ise ulaşılmak 

istenen hedefi oluşturmaktadır (Sampson, 1995: 12). 

Hareketlerimiz, davranışlarımız, konuşma biçimimiz ve karakterimizle 

bütünleşince bir algılama biçimine dönüşmekte ve bireyler birbirlerini bu kriterlere 

göre değerlendirmektedir (Ak, 1998: 227). Yapılan araştırmalara göre, insanlar 

birbirleriyle ilk kez karşılaştıklarında % 80'i ilk birkaç dakika içinde daha çok 

görünüşe, (fiziksel özellikler, beden dili, kıyafetler vb.) dayanan bir yargıya 

varmaktadırlar.  Bu  nedenle,  özel  yaşamda  özellikle  de  iş  yaşamında  uygun  bir 

şekilde giyinmek olumlu bir imaj yaratma konusunda atılan ilk adımdır. Kıyafetlerin 

tarzları, renkler ve kullanılan aksesuarlar, kişisel imajın birer işaretleridir (Dinçer, 

1998: 7). Kişisel imaj, aynı zamanda, bireylerin ve çevrenin bir kurum hakkında 

olumlu  veya  olumsuz  izlenim  edinmelerinde  etkili  olmakta,  dolayısıyla  kurum 

imajını etkilemektedir. Bu nedenle de, uygun bir giyim tarza, müşteriye gösterilen 

özenden, kurum kültürüyle bütünleşen tutum ve davranışlar sergilemeye kadar birçok 

yönden her düzeydeki çalışanın dikkat etmesi gereken bir konuyu oluşturmaktadır. 

Başarılı imaj çalışmalarının ikinci noktasını, kişilerin sahip olduğu iletişim 

becerilerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar oluşturmaktadır. Bu amaca yönelik 

olarak kişiler, sözler (yüz yüze konuşma, telefonda konuşma ya da sunum) yazılı 

(rapor, not vb.) ve sözsüz iletişim becerilerini geliştirmeye yönelik çalışmalara 

gerçekleştirilmelidir. İletişim becerileri arasında yer alan ve nesnel (kıyafetler, 
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kullanılan aksesuarlar, sahip olunan tarz) sesli (dilsel ifadelerin dışında kalan 

konuşmalardaki vurgu,  ton,  sesin tizliği ve pestliği vb.)  sessiz (mimikler,  jestler, 

duruş) olmak üzere üç türlü iletişimin ortak kullanılması sonucunda ortaya çıkan 

sözsüz iletişim, iş hayatında önem taşıyan ve kişisel imajın oluşturulması açısından 

etkili  olan  üçüncü  faktörü  oluşturmaktadır  (Dinçer,  1998:  7).  Sözlü  ve  sözsüz 

iletişimi gerektiği biçimde ve uyum içinde kullanılması, hem iş hayatında hem de özel 

hayatta başarılı olma yolunda büyük yararlar sağlamaktadır. 

Kurumsal İmaj: Kurum imaj, bir kurum için bireyler tarafından kuruma 

kazandırılan izlenimlerin toplamı olarak ifade edilebilir.  Kurum imajı kurum 

hakkında halk tarafından oluşan düşünce, kurumun prestiji ve kurumun rakipleriyle 

karşılaştırılmasıdır (Uyar, 2003: 12). Kurum imajı, bir kurum veya kuruluşun 

kamuoyu tarafından algılanma biçimidir. (Gregory ve Wiechmann, 1991: 2) . Bu 

izlenimin oluşmasında kurumun sözlü iletişimden logosuna kadar tüm kurum 

faaliyetleri etkili olmaktadır. 
 
 
 

2.2.3. Kurumsal İmajın Oluşum Süreci 
 

Kurum imajı kavramı işletmenin niçin var olduğundan, amaçlarının ortaya 

konulmasına kadar uzanan işletmeyle ilgili her konuyu içermektedir. Bu nedenle 

işletmenin yapısında yönetim anlayışında ve insan kaynakları yönetiminde 

gerçekleştirilecek bütün değişimlerin kurum imajı ile çok yakın bir ilişki olduğu 

açıktır. Kurum imajı örgütün karakteri felsefesi ve davranış biçimidir. İnsanların 

kurumu nasıl gördükleri ve kurum hakkındaki izlenimlerinin nasıl etkileneceğini 

belirlemektedir (Lewis, 1997: 8). 

Okay'a göre kurumsal görünüm, bir kurumun kendisini görsel olarak ifade 

etmesi biçiminde açıklamaktadır (Okay, 2000: 65). Regenthal'e göre kurumsal imaj, 

kurum kimliği etkilerinin çalışanlar, hedef grupları (müşteriler, ortaklar) ve kamuoyu 

üzerindeki neticesidir.  Kurum imajı kurumun tanınmasında,  kurumun saygınlık 

kazanmasında ve kurumun rakipleriyle karşılaştırılmasında ortaya çıkan 

farklılıklardır. Kurumsal imaj, kurum kimliği oluşturma çabalarının neticesinde 

meydana gelmektedir. Marken'e göre kurum imajı, bir kuruluşun tüm amaçlarının ve 

planlarının algılanması olarak da tanımlanmaktadır. Kurum imajı, şirketin ürünlerini, 

hizmetlerini, yönetim tarzım, iletişim faaliyetlerini ve dünya çapındaki diğer 

faaliyetlerini destekler (Regenthal, 1995, Akt. Okay, 2000: 259). 
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Kurum imajı kurum hakkındaki düşünce, kurumun prestiji ve kurumun 

rakipleriyle karşılaştırılmasıdır (Uyar, 2003: 12). Kurum imajı, bir kurum veya 

kuruluşun kamuoyu tarafından algılanma biçimidir. Bunlar, bazen tüketicilerin 

zihinlerinde  oluşmuş  olan  peşin  hükümler  ve  önyargılardan  oluşmaktadır.  Bu 

algılama her zaman kurumun gerçek profili olmayabilir, ancak kamuoyu tarafından 

oluşan algı gerçeklik boyutu ile çok ilgilenmez (Gregory ve Wiechmann, 1991: 2). 

Kuruluş içinde ve dışında oluşturulacak kurum imajını güven yaratıcı ve inandırıcı 

olabilmesi için, gerçekle uyum içinde olması gerekmektedir (Zorlu, 2000:32). 

Kurumlar imaj oluştururken çeşitli faktörlerin etkisinde kalmaktadırlar. Bu 

faktörlerden bazıları şunlardır (Karpat, 1999: 86). 
 

1.  Yönetim kalitesi, 
 

2.  Ürün, 
 

3.  Kurumları yetenekli insan çekmedeki başarıları, 
 

4.  Finansal durumu, 
 

5.  Kurumun tüketici açısından değeri, 
 

6.   Kurumun yenilikçiliğidir. 
 

Bu   unsurların   tamamı   o   kurumun   imajı   üzerinde   doğrudan   etkilidir. 

Görüldüğü   gibi   imaj   tesadüflere   bırakılmayacak   kadar   bilimsel   nitelikte   bir 

kavramdır. Kurum ve kuruluşların hedef kitle üzerinde oluşturduğu izlenim 

hassasiyetle takip edilmelidir. Ürünün kalitesinden, kurumunda çalışan insan 

kaynaklarının niteliğine, kurumun hizmet anlayışından finansal kaynakların gücüne 

kadar, imaj üzerinde etkili olan unsurların bir bütün olarak değerlendirilmeleridir. 

Kurumlar hedef kitleleri üzerinde olumlu bir imaj oluşturmak için bütün süreçleri 

içene alan dikkatli bir çalışma yürütmelidirler. 

Çünkü kurum veya kuruluşun dışarıya yansıttığı görüntü olan kurum imajı; 

kurumun kamuoyu ile olan ilişkilerinde yaşamsal bir yere sahiptir. Bu noktada, 

kurumların olumlu bir imaja sahip olabilmeleri için, gerekli tanıtım politikasının 

saptanması, kurumların bu doğrultuda yönlendirilmesi, bilgi akışının sağlanması ve 

bilgi akışının gerekli etkinliği kazanarak amaçlanan sonuca ulaşması için yapılan 

planlı faaliyetler olan, halkla ilişkiler faaliyetleri önem kazanmaktadır (Uyar, 2003). 

Uzun süren başarılı bir imaj ancak inandırıcı dürüst çalışmalar ile mümkündür. Aksi 

yürütülen çalışmalar  hedef kitle tarafından gerçekçi bulunmaz ise kurumun daha 

sonra yapacağı bütün çalışmalara şüpheyle bakılmasına neden olacaktır. 
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İmaj kişilerin algılanmasında etkili olduğu gibi kurumların algılanmasında da 

belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bir kurumun ürün ya da hizmet sunduğu 

hedef kitlenin düşüncelerinde ortaya çıkan, kurumun vizyonu, misyonu ve örgütsel 

değerlerinden oluşan kurum kimliğinin bir algılanış biçimi vardır. Bir kurumu diğer 

kurumlardan ayırt eden, gelecekte olmak istediği durumu,   idealini ve var olma 

nedenini açıklayan vizyonu, onu diğer örgütlerden ayırt eden ve üstlendiği özel 

görevleri yansıtan misyonu, sahip olduğu inanç ve değerlerini teşkil eden örgüt 

kültürü, kurum imajının oluşmasında önemli bir etkiye sahiptir. Hatta kurum içi 

ilişkiler, iletişim kanallarının açıklığı ya da katılığı iş bölümü ve uzmanlığa verilen 

önem  kurum  içi  imajın  oluşmasında  değerlendirilen  faktörler  arasında  yer  alır 

(Kıvrak, 2011: 91). 

Örgütlerin yaşam olasılıklarını yükselten imaj, kurumların ürün ve 

hizmetlerinin satın alınabilmesini ve örgütten memnuniyeti önemli derecede 

etkilemektedir. Bir kurum "arkadaşça" ya da "yenilikçi" gibi kavramlarla 

nitelendirilen bir imaja sahipse, bunun o kurum hakkındaki tüm algılamalarımızı 

özetleyebileceğini söylemek mümkündür. İmajı, kuruluş çalışanları ve dış 

katılımcıların düşüncelerindeki kuruma yönelik algılamaların tümü olarak 

gördüğümüzde; kurumların imajının tesadüflere değil, kurumun kimliğini, amaç ve 

hedeflerini, içinde bulundukları topluma karşı, sosyal sorumluluklarının ne olduğu 

konusunda bilgi veren, uygulanabilir bir programa bağlı olduğunu ifade edebiliriz 

(İnan, 2003: 53). 

İşletmeler rekabetin getirdiği şartlar ile bilgi teknolojileri alanında yaşanan 

hızlı gelişmeler karşısında ayakta kalabilmek için değişim sürecine girmişlerdir. 

Kurumların varlıklarını yarına taşıyabilmeleri, değişen piyasa koşullarına ayak 

uydurabilmeleri  hedef  kitlelerinin  beklentilerini  karşılamak  ile  mümkün 

olabilecektir. Bu bağlamda son on yılda kurumlar faaliyet alanlarını ve hizmet 

politikalarını toplumun tüm kesimlerine anlatma ve tanıtma gerekliliği 

duymaktadırlar. 

Nitekim kurum imajını genel olarak değerlendirmeye yönelik olarak yapılan 

araştırmalarda, kurumun iyi yönetim tarzı, finansal gücü, yenilik yapma becerileri, 

nitelikli personeli kuruma çekme ve onları elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk 

bilinci gibi kriterlerle değerlendirildikleri görülmektedir (Küçük, 2003: 1). 

Kurum kimliği ve kurum kültürü genellikle kurum imajına karıştırılmakta ve 

birbirlerinin yerine kullanılmaktadır.  Kurum imajı  ile  kurum  kültürü  ve  kurum 
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kimliği ilişki içerisindedirler. Kültür, kurumsal imaja gitmede bir unsur olarak 

görülmektedir. Kurum kültürünün kurumun imajını artırmada büyük önemi vardır. 

Kurum kültürü, çalışanların davranışlarını ve kuruluşun görünümünü etkileyen değer 

yargılarını ve davranış tarzı sistemini ifade etmektedir (Okay, 2000: 223). 

Nitekim örgüt kültürü, bir örgütün temel değerleri ve inançları ile bunları 

çalışanlara ileten sembol, tören ve mitolojilerin tümüdür (Hoy ve Miskel, 1991:212). 

Örgütsel kültürü, örgüte ait semboller, inançlar, değerler, törenler ve efsaneler 

oluşturmaktadır.   Örgüt   kültürünü,   "örgütteki   çalışanların   çoğu   ya   da   hepsi 

tarafından paylaşılan ve örgütte ilerlemek ve çalışmak isteyen yeni üyeler tarafından 

öğrenilebilen, örgütün kişiliği" olarak tanımlamışlardır. Bu tanım örgüt kültürünün üç 

önemli noktasına vurgu yapmaktadır. Örgüt kültürü öğrenilebilir, paylaşılabilir ve 

aktarılabilir bir olgudur (Hellriegel ve Slocum, 1986: 555). 

Örgüt kültürünün aşağıdakilerden oluştuğu sonucuna ulaşılabilir  (Şişman,2007) 
 

1.  Bir örgütte yapılan her şeyin yapılış biçimidir. 
 

2.  Örgüt üyelerinin paylaştığı temel değer ve normlardır. 
 

3.  Örgüt üyelerinin bilişsel yapıları ve algı dayanağıdır. 
 

4.  Örgüt üyelerince paylaşılan davranış kuralları ve örüntüleridir. 
 

5.  Örgüt üyelerince paylaşılan temel inanç ve varsayımlardır. 
 

6.  Örgüt üyelerince paylaşılan anlamlı simgeler sistemidir. 
7.  Örgüt  üyelerince  paylaşılan  anlama,  duygu,  anlayış,  felsefe,   ideoloji, 

beklenti ve tutumlardır. 

Yine  aynı  şekilde  kurum  kültüründe  üç  ana  fonksiyondan  bahsedilebilir 

(Okay, 2005: 226). 

1-Bütünleştirme Fonksiyonu: Kurum kültürü, çalışanların kurum ile 

bütünleşmelerini kolaylaştırır. 
2-Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kültürü, belirli davranış talimatları sunar 

ve böylece davranışı yönlendirici etkide bulunur, hatta gerektiğinde koordine eder. 

3-Motivasyon Fonksiyonu: Kurum kültürünün motive edici etkisi vardır. 

Çalışanların kurumları için olan anlayışlarını iyileştirmesinde katkıda bulunur. 

Yaşadığımız dönemde ürün ve hizmet kullanan müşteriler, örgütle bağı olan 

tedarikçiler,  dağıtıcılar,   devlet   ve  diğer  kişi  ve  kuruluşlar,   örgütlerden  yeni 

beklentiler ve isteklerde bulunmaktadırlar. Bu isteklere cevap olarak verimliliğin, 
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etkinliğin ve yaratıcılığın sağlanarak özel sektör kuruluşları için rekabet avantajının 

sağlanması; kamu kuruluşları için topluma daha fazla katma değer yaratıp, kamu 

yararını en yükseğe çıkarmak günümüzde zorunluluk halini almıştır. Çalışanları 

kurum hedeflerine doğru motive etmek, onlarda örgütsel bağlılık ve aidiyet duygusu 

oluşturarak kurum amaçlarıyla bireyin amaçlarını örtüştüren örgütsel kültürü 

oluşturmak gerekmektedir. Çünkü örgütsel bağlılığı yüksek olan, çalışanların kurum 

amaçlarını daha çok benimseyeceği ve bu amaçlar doğrultusunda çabalarını daha da 

yoğunlaştıracağı beklenir. (Kaya, 2008: 121). 

Kurumsal imajın oluşumunda incelenmesi gereken bir diğer kavram ise 

kurumsal kimliktir. Kimlik bireylerde olduğu gibi, kolektif gruplarda ve kurumlarda 

da ayırt edici bir özellik taşımaktadır. Kurum kimliği  bireysel  ve  kolektif  kimliğe   

benzer  bir  biçimde  kuruluşların   ya  da işletmelerin belirgin özelliklerinin tümünü 

ifade eder. Firmanın çevresiyle doğrudan iletişimini gerçekleştiren en önemli araç 

kurum kimliğidir. Kurum kimliği, firma içindeki çalışanların kurumla 

bütünleşmelerine,   firmanınsa dışarıdaki  rakipler arasında bir fark yaratmasına neden 

olmaktadır (Kuşakçıoğlu, 2003: 29). 

Kurum kimliği kuruluşun iletişim biçimleri, felsefesi ve görsel unsurlarından 

oluşur. Bir işletme  birçok işletme   arasından   fark   edilmek   istiyorsa,   kurum  

kimliği oluşturması gerekmektedir (Okay, 2005: 39). Kurum topluluk anlamına 

gelmektedir. Aynı zamanda birlik olma anlamına da gelmektedir. Kimlik biz sorusuna 

da cevap veren bir kavramdır. Çalışanlar ne kadar birlik içinde olurlarsa, işletmenin 

kimliği de o kadar geniş olmaktadır. Farklı görüşlerin söz konusu olması kesin bir 

kimliğin olmadığının göstergesidir. Günümüzde çağdaş kurumlar  aynı nedenden 

ötürü yalnızca kendilerinde ait logolar, kurum renkleri, davranış biçimleri ve iletişim 

modelleri oluşturmuşlardır. Böylece kendilerini diğerlerinden ayıran ve farklı kılan 

özellikler yaratarak, hem kendi içlerinde bütünleşme sağlamışlar, hem de hedef kitle 

üzerinde bir imaj oluşturma yoluna gitmişlerdir (Gülsünler, 282: 83). 

Kurumsal kimlik, bir kuruluşun kendisini dünyaya ifade etmek için seçtiği 

yoldur (Brassington, Pettitt, 2003: 810). Kurumsal kimlik, “Bir firmanın, kurum ya da 

kuruluşun, bir ürün ya da hizmetin adının, yaptığı işin, hizmet anlayışının, zihinlerde 

oluşturduğu, başarılı/başarısız, olumlu/olumsuz, güzel/çirkin olarak yerleşmiş 

şeklidir, tanımlanan kimliğidir” şeklinde tanımlanabilir (Ak, 1998: 18). 
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Kurum kimliğinin yönetimi; bir kurumun dilinden davranış şekillerine kadar, 

kurumun kendini ifade etmesine odaklanan bir diyalogun yaratılmasına neden 

olmaktadır. Bu diyalog, müşterilerin ve çalışanların; işletmenin ne için var olduğu, 

geleneklerinin, prensiplerinin neler olduğu konusundaki tanımlamaktadır. Buna göre 

kurumla ya da kurumun müşterileriyle ilişkili olan her şey, kurum kimliğiyle de 

ilişkilidir (Howard, 1998, s.3-4). 

Bir kurumun faaliyet alanını sürdürme, rakiplerinden ön planda olmasını 

sağlayan, o kurumun kamuoyu tarafından algılanan kurumsal kimliği ön plana 

çıkmaktadır.  Kurumsal kimlik  çalışması kurumun markalaşmasını ve hedef kitlesine 

ulaşmasını sağlar.  Kısaca kurumsal kimlik çalışması,  örgüte değer  katar, 

rakiplerinden onu farklı kılar. Özen gösterilerek hazırlanmış bir kurumsal kimlik, 

kuruluşun adının markalaşması ve popüler olmasına yol açarak, beğenilen tercih 

edilen bir konuma getirir. Şüphesiz kurum kimliğinin oluşumunda sadece logo, renk, 

tasarım gibi bir takım görsel ve biçimsel öğelerle tanımlanamaz. Kurum kimliği 

görsel öğeleri de içi kapsayan, kurumsal tasarım, kurumsal iletişim, kurumsal 

davranış, kurum kültürü ve kurum felsefesinden oluşmaktadır. Kurum kimliğinin 

tanımlanmasında bu öğelerin birlikte bütünün değerlendirilmesi gerekir. 

Bir kurumu diğerlerinden ayıran bir imajın oluşmasında, en önemli etki 

kurumun sahip olduğu vizyonu gelmektedir. Vizyon kurumların geleceğe dair 

kendilerini görmek istedikleri yerin resmidir ve vizyonu  olmayan  bir  kurum,  rotası  

olmayan  bir  gemiye  benzer. Vizyon kurumlarda yöneticilere ve kurumda çalışanlara 

nereye doğru gittiklerini, faaliyette bulunurken neyi hedeflediklerini anlatan ana yol 

haritası gibidir (Gürel, 2010: 1). 

Kurum imajında olması gereken en önemli özellik, kurum ne ise, imajın da 

onu yansıtması gerekmektedir. İyi bir kurum imajı yaratmak için hayali şeylerden 

uzak durulması gerekir, gerçekçi var olan şeylerden yola çıkarak kurumun gerçek 

özelliklerinin yansıtılması gerekmektedir (Güzelcik, 1998: 173). Bu anlamda imaj 

kurumun  gelecekte  kendisi  görmek  istediği  resimle  aynı  paralellikte  olmalıdır. 

Kurum kimliği kurgulanmış bir hayal ürününden değil, kurumun vizyonu ile uyumlu 

gerçekçi bir fotoğraf olmalıdır. 

Bu açıdan kuruluşlar etkili bir kurum imajını yaratma için öncelikle 

kendilerine kurumsal bir vizyon oluşturmaları gerekmektedir. Vizyon bir işletme ya 

da   kurumun  gelecekte   ulaşmak   istediği   yeri,   varmak   istediği  durumu   ifade 

etmektedir. Bu bağlamı ile vizyon kuruluşun bir hedefe odaklanmasını ve bu hedefe 

 

http://www.logotasarimfabrikasi.com/kurumsal_kimlik.asp


39 

yönelmesini sağlayan araç olarak tanımlanabilir. Vizyon gelecek için çalışanlara 

rehber olur ve yatırımcılara hedeflenen amaçlara ulaşmaya çalışırken nasıl hareket 

etmeleri gerektiği konusunda yol gösterecek ilkeler öne sürer (Ülgen ve Mirze, 

2007:180). Böylece vizyon bir kuruluşta çalışanları belirli ilkelerle hedeflere 

yönlendirir ve onları verimsiz iş yapmaktan kurtarır. Vizyon kuruluşun birimleri 

arasındaki iletişimi güçlendirir, aynı amaca hizmet eden bir anlayışta toplanmalarını 

sağlar. Rotası belli olmayan bir gemiye herkesin birlikte ulaşmak istediği bir hedef 

koyar. 

Vizyon kurumlarda, değişimin yönünü açıklığa kavuşturma, çalışanları 

harekete geçirme, stratejiler oluşturma, çalışanların eylemlerini eş güdümleme, 

yenilikçiliği destekleme, itici güç oluşturma, öncülük etme ve bütünleşme, ve yol 

aydınlatma yönleri bulunmaktadır (Doğan, 2008: 96). Bu amaçların her birisi 

kurumun varlığını sürdürüp, ayakta kalabilmesi için gerekli kavramlardır. 

 

 

2.3.Polis İmajı ve Polis İmajına Etki Eden Faktörler 
 

2.3.1. Algı ve Polis İmajı 
 

Kişiler etraflarında meydana gelen olayları ve olguları doğrudan ve aracısız bir 

şekilde değil, duygu, düşünce ve tecrübe süzgeçlerinden geçirerek 

anlamlandırmaktadır. Bu nedenle, dışarıdan gelen bilginin seçilmesi, alınması, 

yorumlanması ve düzenlenmesi anlamına gelen algı, dış dünyada yaşanan gerçeklik 

kadar, hatta zaman zaman daha fazla önem taşımaktadır. Esasen, gerçeğin de algı yani 

insanın bilişsel ve duygusal yapılarının etkisiyle oluştuğu, dolayısıyla dışarıdan kendi 

başına ve insan beyninin ve duygusunun dışında oluşmuş bir gerçeğin olmadığı 

görüşü, yürütülen akademik çalışmalarda yaygın olarak kabul görmektedir 

(Aydemir,2013: web). 

Algı, nesnel gerçekliği duyular yoluyla öznel bilince aktarma olarak 

tanımlanabilir. Algı, insanın bilgi edinme sürecinin ilk basamağıdır. Düşünce ise 

bilgilenme sürecinin ikinci basamağıdır (Hançerlioğlu, 1996: 15). Duyularımız bize, 

dış dünya ile ilgili olarak ham veriler sağlamakta iken duyuların sağladığı ham bilgi, 

yorumlanmadıkça bir gürültü veya vızıltı karmaşası olarak kalmaktadır. İşte, duyusal 

bilgi karmaşası içinden anlamlı örüntüler yorumlama, algı olarak adlandırılmaktadır. 

Dış  çevredeki  fiziksel  enerjilerin  alıcı  hücreler  yolu  ile  alınıp  sinirsel  enerjiye 
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dönüştürüldükten sonra, bu enerji beyinde işlenir ve işlemin sonucunda bir algısal 

ürün ortaya çıkar. Bu işleme algılama, ortaya çıkan ürüne “algı” adı verilir. İnsan, 

çevresinde karşılaştığı tüm farklı nesneleri kavrayacak biçimde doğmadığından, 

öğrenmede algı önemli rol oynamaktadır (Morris, 2002: 121-23). 

Bu durum, güvenlik açısından da geçerlidir. Yani kişilerin sahip oldukları 

değerlerin korunması kadar, ellerinde bulunan değerlere yönelebilecek tehditlerden 

uzak hissetmeleri de önem taşımaktadır. Örnek vermek gerekirse, hırsızlık önemli bir 

sorundur ve kişilerin hırsızlıktan korunmaları son derece dikkate alınması gereken bir 

kamu hizmetidir. Bununla birlikte, hırsızlığın kendisi ile mücadele kadar kişilerin 

hırsızlığa uğramaktan korkmalarını önlemek de önem taşımaktadır. Zira herhangi bir 

güvenlik problemi kadar, o güvenlik problemine uğramaktan korkmak da fiziksel ve 

maddi olmasa da; psikolojik yıkımları olan bir süreçtir. Tıpkı diğer sosyal olgularda 

olduğu gibi, güvenlik konusunda da algı ile gerçek arasındaki ince çizgi, zaman 

zaman belirsizleşmekte ve gerçeğin yerini algı almakta; bireylerin gerçekleri kendi 

duygu, düşünce ve bilgi birikimleri ile şekillenmektedir. Bu nedenle, kişilerin huzur 

ve güvenliğine yönelik politikalar belirlenirken, gerçek güvenlik tehditleri ile 

mücadele kadar kişilerin mağduriyet hislerini en aza indirmek de büyük önem 

taşımaktadır (Aydemir, 2013: web). 

Algı duyumlamadan farklıdır. Duyum; bir ışığın parlaklığı, bir kahvenin 

sıcaklığı gibi ilkel yaşantıları içerir. Algı ise bunların yorumlanması, anlamlı hale 

getirme sürecine denir. Algılama anında beyin; bireyin içinde bulunduğu durumdan 

beklentilerini, geçmiş yaşantılarını, diğer duyu organlarından gelen başka duyumları, 

toplumsal ve kültürel etkenleri hesaba katar. Algılama sürecinde beyin, kişinin içinde 

bulunduğu durumdan, beklentilerinden, geçmiş, yaşantılarından, diğer duyu 

organlarından başka duyulardan, toplumsal ve kültürel etkenlerden etkilenmektedir 

(Cüceloğlu, 2003: 118-119). 

Algılama süreci toplumdan topluma,   kültürden kültüre, bireyden bireye, 

farklılıklar gösterdiği de gerçektir. İnsanlar geçmiş yaşamları, zihinlerinde yer alan 

fotoğraflar, girdikleri roller algılama düzeylerinde farklılıklara neden olmaktadır. 

Kişinin yaşamla ilgili beklentileri, gereksinimler, eğitim ve kültür düzeyi, değer 

yargıları bu farklılığın nedenleri arasında sıralanabilir. Algı, duyu organlarının 

alabildikleri bildirimleri kavramayı sağlayan etkinliklerinin tümüdür. Günümüzde 

kavramanın içsel etkinliklerinin işin içine her zaman karıştığı ve algılamanın etkin bir 

süreç olduğu kabul edilmektedir. 
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Araştırmalar, değişik kültürdeki insanların nesne ve olayları anlamlandırma 

algılama şekilleri arasında çeşitli farklılıklar olduğunu ortaya  koymaktadır.  Her 

kültür duyumsal verileri kendine göre bir şemaya uygun biçimde anlama 

dönüştürmektedir. Algılamanın toplumsal değerlerle yakın ilişkisi bulunmaktadır. 

Psikolojik olarak, her kültürde kendi değerleri etrafında örgütlenen ilişkiler sistemi 

bulunmaktadır. İnsanın ön algıları da bu sistem içerisinde yaşantısının bir ürünüdür 

(Tolan, İsen ve Batmaz, 1991: 27) 

Güvenlik hizmetinde bulunan görevi suç ve suçluyla mücadele olan asayiş ve 

huzur sağlamayı amaçlayan polisin toplum tarafından nasıl algılandığı, önemli bir 

konudur. Halkın polise güvenmesi, polisin halkın gözündeki değeri, polis ile ilgili 

olumlu ya da olumsuz algılamalar polisin çalışmalarının başarıya ulaşmasında 

doğrudan etkili olacaktır. Toplumun zihninde oluşan polis algısı, vatandaşın suçların 

aydınlatılmasında polis ile işbirliğine yansıyacaktır. Bu anlamda polisin toplumsal 

algısı olumlu yönde olması, görevini yerine getirmede vatandaş desteğinin 

sağlanmasında, son derece etkili olacaktır. 
 

Polisin görev sahası insanların gündelik yaşamda karşı karşıya kalmak 

istemediği olaylar ile doludur. Polisin yaptığı işlerin doğasında genellikle 

olumsuzluklar mevcuttur. Polis, ya hırsızlığı önlemek için hırsızların peşinde koşar, 

ya cinayet işleyenlerin bulunmasına çalışır, ya terör olaylarında teröristleri ele 

geçirmeye çalışır, ya örgütlü suç işleyenleri takip eder ya da trafik suçu işleyenlere 

ceza tatbik eder. Ayrıca polis herkesin dinlendiği gece yarısı, bayram, yılbaşı gibi 

zamanlarda görev başında ve diğer insanların daha fazla rahat etmesi, huzuru için 

fazladan çalışır. Ailesine diğer insanlar kadar zaman ayıramaz, sosyal hayatı da 

kısıtlıdır. Dolayısıyla polis, yaptığı işler itibariyle zaten toplumdaki kötü ve olumsuz 

şeylerle mücadele etmektedir. İşinin doğasında olumsuzluk bulunduğu için polisin, 

çoğu zaman bu kötü algılanan insanlara karşı sert ve acımasız sanılan görüntüsünü 

halkla iletişim, tanıtım ve reklam yoluyla düzeltmesi amaçlanmaktadır (Göksu ve 

Çevik, 2003: 11). 

Ülkemizde kamu düzeninde görülen aksaklıkların altında yatan temel 

faktörlerden birisi sorunların çözümünde devletin halkı göz ardı ederek çözüm 

aramasıdır. Bu sebepledir ki toplum, dışlanmışlık hissetmekte, devlet ve onu temsil 

edenlere güvenini yitirmektedir. Dolayısıyla devletin toplum tarafında bu şekilde 

algılanması Polis Teşkilatı'nın aynı şekilde algılanmasına yol açmaktadır.  Çünkü 

polis devletin önemli parçalarındandır. Polis adı geçtiğinde birçok kişi tarafından 
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devlet akla gelmektedir.   Polis   Teşkilatı  halkla   ilişkiler   bağlamında   böyle   bir 

algılamayla karşı karşıya olup olumsuz bir imaja sahiptir denilebilir. Çünkü polis zor 

kullanma hakkını devlet adına kullanmaktadır. Bu zor kullanma gücüne yasal olarak 

sahip polis, bu gücünü yasalar dışında demokratik olmayan yollarla insan haklarını 

ihlal ederek kullandığı zaman insanların nezdinde bir korku kaynağı haline 

gelmektedir (Göksu ve Çevik,  2003: 12). 
 
 

2.3.2. Polis İmajını Etkileyen Faktörler 
 

Polis imajı  salt  bir  kavram  olarak  tek  başına  değerlendirilecek  bir  konu 

değildir. Bu kavramın oluşum süreci disiplinler arası bir ilişkinin sonucudur. Türk 

Polis Teşkilatı, Türkiye çapında merkez ve taşra teşkilatlanmasına sahip tüm il ve 

ilçelerde örgütlenmiş, devasa yapıya sahip bir kurumdur. Nitekim bu büyük yapının 

imajının oluşmasında örgütsel yapıya ait birçok faktör etkili olmaktadır. Daha açık 

ifade Türkiye’de polis imajı üzerinde etkili olan faktörleri incelemeden yapılacak 

çalışmalar bu alanda ortaya konulan yeni politikaları verimsiz bir alana götürecektir. 

Toplum tarafında algılanan polis imajını istenilen düzeye çıkarmak için öncelikle 

mevcut polis imajını oluşturan etkenlerin incelenmesi gerekmektedir.  Bu durumda 

polis  teşkilatının  örgüt  kültürünün  ve mevcut alt kültürünün polis imajı üzerinde ki 

etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. 

İmaj üzerine yapılacak çalışmalarda öncelikle örgüt kültürünün doğru bir 

biçimde analiz edilmesi gerekmektedir. Örgüt kültürü, bir örgütü oluşturan üyelerinin 

tutumları, değerleri, dilleri, dini uygulamaları, sosyal alışkanlıkları, yönetimi, mülk 

biçimlerini,  normları,  hukuku,  felsefeyi,  önyargıları,  kapsar  (Kaya,  2003:  112). 

Örgüt, çalışanların tek başına gerçekleştiremediği, birlikte yaşamı kolaylaştıran kural 

ve değerleri yeni normlar geliştirir. (Başaran, 2000: 14). Bu kavramların her birisi 

örgütün toplum tarafından algılan imajı üzerinde etkili olan kavramlardır. 

Genel kültürü, bir toplumun sahip olduğu kültür olarak değerlendirirsek 

görürüz ki; ne kadar toplum varsa, o kadar da genel kültür vardır (Eroğlu, 1998:104). 

Bu durumda bir ülke veya milletin kültüründen söz edildiği zaman, genel kültürden 

söz ediliyor demektir. Belli bir ülkenin veya toplumun, hâkim inançları, değerleri,  

hareket tarzları,  yaptırım  türleri,  sosyal  ilişkileri  ve  her  türlü  ortak paylaşılan 

davranış kalıpları genel kültürü oluşturan önemli parçalardır. Şu halde; genel kültür, 

bir toplumun veya ülkenin, her sosyal grubunda, her coğrafi bölgesinde geçerli olan, 

benimsenen ve yaşanan hakim unsurlardan ibarettir. (Varol, 1987: 189-194). 
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Polis teşkilatını oluşturan bireyler genel kültürün içerisinde yetişmiş kişilerdir. 

Bu anlamda polis teşkilatının insan kaynakları Türkiye toplumunun genel kültürüne 

ait karakteristik özellikleri bünyesinde taşır. Türkiye’de siyasi ekonomik ve 

bürokratik anlamda  tüm yozlaşan değerlerler aynı ölçüde Türk polis teşkilatının 

yönetim ve organizasyon yapısı içerisinde de görülür.  Tüm kamu kurumları 

içerisinde var olan sorunlar benzer şekilde bu alanda da yaşanmaktadır. 

Nitekim toplumda genel  kültüre  ait  hakim  olan  kültüre  ait  değerleri,  o 

toplumu  oluşturan  bireylerin  büyük  çoğunluğu  yaşamaktadır.  Ancak  her  toplum 

içinde o toplumun genel kültüründen bazı değerleri ile ayrışan, bazı alt kültürleri yer 

almaktadır. Türkiye toplumunun bir parçası olan bu alt gruplar kimi özellikleri ile 

genel kültürden farklılaşan bazı değerleri taşırlar. Böylece bir toplum içerisinde büyük 

çoğunluğun oluşturduğu egemen kültürün yanı sıra, aynı toplumun bir parçası olan alt 

grupların kendi içerisinde oluşan, egemen kültürünün özelliklerinden farklılaşan alt 

kültürleri bulunabilmektedir. 

Alt-kültür, kendine özgü yaşama biçimini kendi üyelerine benimsetmiş 

gruplardır. Herhangi bir alt-kültür belirli bir toplum içindeki konumu ile anlam 

kazanabilir. Toplumun genel dokusu ile farklılık arz eden grupsal her hareketin bir 

çeşit alt-kültür olarak tanımı mümkündür. Bu çerçevede ait oldukları toplumların 

geleneksel değerleri ve yaşama biçimlerinden farklı olan toplumsal gruplar söz 

konusu toplumlarda birer alt-kültür teşkil etmektedirler (Doğan, 1994: 5). 

Bu alt grupların üyeleri toplumda cereyan eden olaylara kendi geliştirmiş 

oldukları alt kültürün verdiği bakış açısıyla bakmaktadırlar. Her meslek açısından alt 

kültür oluşumundan bahsetmek mümkün olmakla beraber, özellikle polis ve asker gibi 

meslek grupları açısından daha belirgin olarak gözlemlenmektedir. Alt kültürün 

oluşumu, eğitimini ve görevini hatta bazı meslek mensupları açısından görev harici 

yaşamlarını sivil toplumdan kısmen uzak bir ortamda geçiren üniformalı meslek 

gruplarında  daha  kolay  olmaktadır.  Polislik mesleğinin kendi  içerisindeki 

sosyalleşme sürecinin doğal bir sonucu olarak meydana gelen alt kültürün varlığını 

kabul ederek bu alt kültürün meslek mensupları üzerine yapması muhtemel negatif 

etkilerini azaltmak ve kontrol etmek gerekmektedir. Çağdaş bir güvenlik teşkilatının 

mensupları, olaylara kendi alt kültürünün değer yargıları ile değil ülkesinin kanunları 

ve hatta global açıdan bakmalıdır. Aksine kendi mesleğinin değer yargılarının dar 

kalıpları arasında boğulmuş bir güvenlik teşkilatının çağdaş olması mümkün değildir. 

(Cerrah, 2000b: 191-225). 
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Sosyal Psikoloji  mesleklerin insanların kişilikleri üzerinde etkili olduğunu 

söylemektedir.  Aynı  şekilde kişilik  ihtiyaçlarının  meslek  seçiminde etkili olduğu 

iddia edilmektedir (Akıncı ve Sokullu, 1997: 828-837). Polis, zaman içerisinde 

kendisine has bir tepki gösterme ve kavrama şekli ortaya koymaktadır. Bütün polisler 

aynı sosyal sınıftan gelmedikleri gibi, doğuştan benzer kişilik özelliklerine de sahip 

değildir. Bunun yanında mesleğin kendisi bazı tutum ve özellikleri telkin edici bir 

sosyalleştiricidir. Polislik rolünün gerekleri ve özellikleri, polisin bakış açısını 

şekillendirmektedir. Yani, bir meslek grubu olarak polisin bazı ortak özellikleri 

bulunmaktadır.  Polis  alt  kültürü  olarak  adlandırılan  bu  ortak  özellikler,  polisin 

diliyle, değerleriyle ve davranış kurallarıyla belirginleşen oldukça geniş bir kültürdür. 

Polis, kendi dünyası ve toplumun geri kalanları arasında biz ve onlar şeklinde sınırlar 

çizme eğilimindedir denilebilir. Bunun sonucu olarak polis, kendi dışındakilerle olan 

ilişkilerinde daha ihtiyatlı ve kapalı bir tutum göstermektedir. Öğretmenler ve 

işadamları gibi diğer meslek gruplarında gözlenmeyen bu dayanışmanın poliste 

bulunması, polisin içinde bulunduğu ortam ve bu ortamı meydana getiren tehlike, 

otorite ve etkinlik faktörlerinden kaynaklanmaktadır (Akıncı, 1997: 829). 

Mesleki sosyalleşme sonucunda polis, polis rolüne ilişkin tüm bakış açılarını 

benimser. Polislik mesleği üyeleri arasında adeta bir kader birliği vardır. Aynı 

tehlikelere maruzdurlar, aynı sorunları göğüslemek zorundadırlar, aynı sisteme tabi 

olarak tayin, atama ve terfi sürecinden geçmektedirler, aynı işi yaptıklarından her 

zaman aynı kişilerle muhatap olmak durumundadırlar. Bunun sonucunda da; polis 

rolünün gerekleri ve özellikleri polisin bakış açısını şekillendirir. Bu sosyalleşme 

süreci sonunda poliste bir takım belirgin ve ortak özellikler oluşmaktadır 

(Niederhoffer, 1969: 110). 

Zamanla  polislik  mesleğine  ait  olan  bu  ortak  noktalar,  polisi  yaşadığı 

toplumun genel kültüründen uzaklaştırarak, kendi içerisinde genel kültürden ayrışan 

özelliklere sahip, ayrı bir yaşama doğru itmektedir.  Bu kavrama polis alt -kültürü ya 

da polis rolüne ilişkin bakış açılarının tümü denmektedir (Radelet, 1977: 112). 

Polis Teşkilatı çalışanları genellikle görev ve özel hayatının büyük 

çoğunluğunu polislik mesleği havasında geçirmektedirler. Bunun sonucu olarak 

meslek mensupları sivil topluma yabancılaşmakta ve kendilerine ait bir dünya 

kurmaktadırlar. 

Polis adayları üzerinde yapılan bir çalışmaya göre (Cerrah, 2000b: 198-1999) 

polis alt kültürünü şekillendiren unsurların başında, sosyal yapı gelmektedir. Mesleğe 
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yapılan başvuruların büyük çoğunluğu işçi, memur ve çiftçi ailelerinden gelmekte ve 

doğal olarak beraberinde bu sınıfların değer yargılarını teşkilata taşımaktadırlar. 

Babaların  tamamına  yakını  ilkokul  mezunu,  annelerin  hemen  hemen  hepsi  ev 

hanımıdır. %70,2 oranında adaylar 4 veya daha fazla çocuklu ailelerden gelmektedir. 

Evli olan adayların eşleri %90 oranında ev hanımıdır. Bekâr olanlardan %56’sı 

evlenecekleri kişinin ev hanımı olmasını istemiştir. Adayların %81,8’lik gibi büyük 

bir çoğunluğunun köy, kasaba, ilçe ve küçük iller gibi nüfusu fazla olmayan yerleşim 

birilerinden geldiklerini belirtmişlerdir. Yine ankete katılanların %69,3’ü polis 

okuluna gelmeden önce eğitime en az bir yıl olmak üzere ara verdiklerini ifade 

etmişlerdir. %43,7 si Endüstri Meslek Lisesi veya Teknik Lise olan adayların %80’i 

ÖSS’de 129 puanın altında bir derece almışlardır. Polis adaylarının %87,8’i polis 

okuluna gelmeden önce herhangi bir işte çalıştıklarını belirtmişleridir. Adayların %  

70’ ten fazlasının terörle mücadele, istihbarat ve mali şube gibi birimlerde çalışmak 

istediği bulgulanmıştır (Cerrah, 2000b: 198-99). 

Polis uygulamalarını polis alt kültüründen ayrı düşünmek mümkün değildir. 

Kurumların tutum ve davranışlarının arkasında her zaman bir teori veya bilimsel bir 

neden bulunmaktadır.  Ancak çoğu  zaman  insanlar  davranışlarının  arkasındaki 

bilimsel nedenlerin farkında olmayabilirler. Polis alt kültürü meslek mensuplarının 

meslek içerisinde yaygın eğitim yoluyla zaman içerisinde oluşan bir üründür. Yani alt 

kültür, sadece polisin mesleğe girerken aldığı eğitimle şekillenmemektedir. Öte 

yandan bu alt kültür meslek içerisinde üniformalı bir şekilde nesilden nesile 

aktarılmaktadır. Her polis uygulamasında polis alt kültürünün etkilerini görmek 

mümkündür (Olgun, 2007: 23). 

Cerrah (2000b: 207), polis alt kültürünün özelliklerini,   muhafazakârlık,   

şüphecilik, sivilleri potansiyel suçlu görme, biz onlar ayırımı ve toplumdan 

uzaklaşma, meslek içi dayanışma kavramları altında toplamaktadır.   Akıncı ise, polis 

alt kültür özellikleri olarak dayanışma, gizlilik, soyutlanma duygusu, tutuculuk, 

şüphecilik ve hileyi ele almaktadır (Akıncı, 1997: 831). 

Aynı işi icra eden meslek mensupları arasında zamanla ortak duygular oluşur. 

Aynı gelir düzeyine sahip, aynı çalışma şartlarına sahip, ortak sorunları olan, aynı 

örgüt  ikliminde   aynı   havayı   teneffüs   eden   kişilerin aidiyet   ve özdeşleşme 

duygularının gelişmesi doğaldır.  Ancak, poliste bu bağlılığını daha yoğun 

hissedildiği bir mesleki dayanışma görülmektedir (Bittner, 1973: 63). 
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Öğrencilik döneminin yatılı olması,  meslek içi sosyalleşme sürecinde çok 

koyu bir arkadaşlık ve devrecilik anlayışı gelişmektedir. Polisin çalışma şartlarındaki 

düzensizlik,   mesleki iletişimi  mesai saatlerinin de dışına taşımıştır.   Lojman, lokal, 

polis evi, polis kantini gibi sosyal kurumlar bu birlikteliği daha yaygın bir zemine 

taşıyarak halkla ilişkileri koparmakta ve polis alt kültürünü güçlendirmiştir. Böyle  bir  

sosyal  yapı  bir  müddet  sonra   toplumla  kurulan  ilişkileri de olumuz yönde 

etkilemiştir. 

İş ortamında beraber çalışılan, lojmanda beraber oturulan, sosyal tesislerinden 

beraber istifade edilen bir ortamda, polisin toplumuna karşı yabancılaşması oldukça 

doğaldır. Gelişmiş ülkelerde devlet memurları (polisler ve hatta milletvekilleri de 

dahil) devlete ait sosyal tesislerde değil, kendilerine ait veya kirada, toplumla iç içe 

yaşamaktadır. Ülkemizde sadece polis teşkilatında değil tüm kamu çalışanlarına aynı 

yönde haklar tanınmak suretiyle, toplumuyla yabancı bir kamu çalışanı anlayışı 

yaratılmaktadır (Azmaz, 2006: 64). 
 

Birbirine benzeyen, çoğu defa astın üsten aynalama yaparak öğrendiği roller, 

zamanla kişiyi yaşadığı toplumdan yabancılaştırmaktadır. Daha da ötesi birbirinin 

aynısı olan roller, kendisinden farklı olanı tehlike olarak görmeye başlamaktadır. 

Sürekli hayata aynı yerden bakmak, aynı haber kaynaklarından beslenmek, aynı 

yayınevinin kitabını okumak, aynı editörü takip etmek, mahallenin dışına çıkmayan 

bir anlayışla kişi giderek toplumsal yapının çeşitliliğinden yabancılaşarak radikal, 

eleştiriye kapalı bir model haline gelebilir. Kısacası yaşadığı toplumun farklı 

desenlerini tehdit olarak görür ve herkesi kendi rolünün içerisine sokmaya çalışır. Bu 

da farkına varmadan toplum ile aralarındaki iletişim kanallarını sekteye uğratarak 

yaşadığı toplumun genel özelliklerinden kopuk, ayrı bir yapının oluşmasına yol 

açacaktır. 

Polislik mesleğinin  en  büyük  özelliği  yaşamsal açıdan tehlikeli  bir   meslek  

olması  ve işleyişinde otorite ve disiplinin ağır basmasıdır. Polisler arasında görev 

uygulamaları sırasında güç ve otoritelerini kaybetme anlarında aralarındaki işbirliği 

ve mesleki dayanışmanın daha da arttığı görülmektedir (Whitaker, 1964: 137). Polisin 

çalışma şartları  ve  içinde  bulunduğu  sosyal  ortam  gereği  birbirlerine  olan  

bağlılıkları artırmaktadır. Ancak bu bağlılık ve dayanışmanın yoğunlaşması 

neticesinde olumlu etkileşimler olduğu gibi, dış dünyaya kapanma ve sivil 

insanlardan soyutlanma gibi olumsuz bir durumla da karşılaşılmaktadır (Bittner, 

1973: 63). 
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Yine  kimi  zaman  bu  anlayışı  aşırıya  giderek  poliste   meslektaşlarının 

hatalarına göz yumma ve olayı kapatma gibi olumsuz uygulamalara da 

dönüşebilmektedir.  Açık ve net bir şekilde kanuna aykırı bir fiil karşısında, hatta 

konusu suç teşkil eden bir eylem karşısında bir meslektaşımız tehlikede ise, ister haklı 

ister haksız olsun ona mutlaka yardım etmeliyim anlayışı hakimdir. İlk önceleri ekip 

çalışması olarak ortaya çıkan bu arkadaşlık, dostluk ve dayanışmaların daha sonraları   

'çeteleşmeye'   dönüşebileceğinin   örneklerini,   ülkemizde   olduğu   gibi dünyanın 

diğer polis teşkilatlarında da görmek mümkündür (Cerrah ve Semih, 1999: 

185). 
Yaşamış olduğu sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel değerler paralelinde bir 

eğitim alan olarak polis memurları, buna ilave olarak aynı kültürel değer yargılarını 

pekiştirecek  bir  ortamda  görev  yaparlar.  Polis  alt  kültürünün  oluşumuna  en  son 

katkıyı devlet tarafından sağlanan sosyal imkânlar yapmaktadır. Diğer birçok kamu 

memurlarında  olduğu  gibi  polise  de  devlet  tarafından  sağlanmış  olan  ‘servis’, 

‘lojman’, ‘tatil’ gibi benzeri imkânlar meslek içi sosyalleşmeyi daha da artırmaktadır 
 

(Cerrah, 2000b: 120). 
 

Sabah-akşam göreve gelmiş ve gidişlerinde bile toplum ile iç içe olmayan bu 

personelin belli bir oranda toplumdan uzaklaşması ve yabancılaşması kaçınılmazdır. 

Ast-üst ilişkileri sadece görevde kalmaz, bu durum, göreve gelirken kullanılan servis 

aracında ve lojmanlarda bile geçerlidir. Sadece mesai saatlerini değil, gününün 

tamamına yakınını mesleki kuralların etkisi altında geçiren bir personelin toplumdan 

yabancılaşmaması düşünülemez. 

Güvenlik hizmetini sürekli yerine getirmekten kaynaklanan bir diğer tutum ise 

şüpheciliktir. Makul gerekçeler üzerine kurulup, objektif deliller ile desteklenmeyen  

şüphecilik  birçok  masum  kimseyi  mağdur  edebilmektedir. Şüphecilik biraz da 

halkın da polisten potansiyel suçluları derhal bulup yakalaması şeklindeki 

beklentisinden kaynaklanmaktadır. Şüphe doğrunun ayak izleridir. Ancak şüphe 

kavramı çok iyi irdelenip anlaşılmalıdır. Batı Polis ve adalet sistemlerinde basit, 

kuvvetli, normal gibi şüphenin dereceleri bulunmaktadır (Yenisey, 2000: 48). 

Polis alt kültürünün özelliklerinden birisi de polisin eşya, hadise ve kişilere 

karşı şüpheci yaklaşmasıdır. Polis gerek almış olduğu eğitiminde gerekse çalışma 

ortamında daima şüpheci olmayı öğrenir. Herkesten şüphe etmesi onu iyi polis 

yapacak vasıflardan sayılmıştır. Bu bilinçle olaylara yaklaşan polislerde kendilerini ve 

kurumlarını koruyabilmek için 'mesleki bir şüphecilik' ortaya çıkar (Sokullu ve 
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Akıncı, 1986: 62). 
 

Polislik mesleği can güvenliği açısından yüksek riskleri bulunan, görev tanımı 

olmayan, mesaide kendisini neyin beklediği belli olmayan, zorluk derecesi her zaman 

farklılık gösteren, tehlikeli bir meslektir. İyi bir polis her zaman alışılmamışa dikkat 

etmektedir ve çok şüphecidir. İnsanlara göre olağan olan polise göre şüpheli 

olabilmekte, görev içi olsun, görev dışı olsun, hiçbir ilişki polis için güvenli 

olmayabilmekte ve şüphe uyandırıcı nitelikte olabilmektedir (Akıncı, 1997: 833). 

Tehlike ortamı polisi şüpheci yapmakta, bu şüphecilik onun tutucu olmasına 

da yol açmaktadır. Çünkü polis olağanın dışında, alışılmışın dışındaki her şeyden 

şüphe edebilmektedir.  Polisin dünyası kötülüklerden, hırsızlardan, sarhoşlardan, 

uyuşturucu madde tutkunlarından, kavga eden, eşinden ayrılanlardan oluşmaktadır 

(Cerrah ve Semiz,1999: 206). Olmaz böyle şey dediğiniz olayların gerçekleştiği, bunu 

vicdanım kaldırmıyor dediğiniz hadiselerin sıradanlaştığı, toplumun hep sorunlu 

kesimi ile iç içe geçen bir mesleki yaşamın sonunda polis, kişilere, olaylara yılların 

verdiği bu alışkanlıkla bakması kaçınılmaz hale gelmiştir. 

Güvenlik hizmetlerinin doğasında olan ve mesleğin uygulanması için gerekli 

olan şüphecilik duygusunun sağlıklı bir şekilde yönlendirilerek kontrol altına 

alınamaması,  polis  uygulamalarını  endişe  verici  boyutlara  çekebilecektir. 

Şüpheciliğin polis uygulamalarında kontrolsüz ve yaygın kullanımı, polisi delilden 

sanığa gitmekten daha çok, sanıktan delile gitmeye zorlayacaktır. 

Dünyanın birçok ülkesinde güvenlik hizmetleri mensupları da zaman zaman 

suç  işleyerek  mahkûm  olmalarına  rağmen,  güvenlik  mensupları  arasında  sivilleri 

suçlu görme eğilimi yaygındır. Hem eğitim süreçleri hem de çalışma ortamları 

sivillerden  uzak   olan   meslek   mensupları,   günün   büyük   bir   kısmını   beraber 

geçirmekte  bununla  beraber  mesai  sonrası  aynı  site  ve  lojmanda  da  oturuyorsa 

zamanla halka yabancılaşmakta bunun sonucu olarak da kendi haricindekilere pek 

güvenmeme  veya  sivilleri  potansiyel  suçlu  görme  eğilimleri  ortaya  çıkmaktadır 
 

(Cerrah, 2000b: 211). 
 

Güvenlik hizmetlerinde istihdam edilen bayan personel oranı her ne kadar son 

yıllarda büyük  bir artış görülmekte ise de, bu artış henüz bu kurumda var olan erkek 

hakimiyetini etkileyecek boyuta ulaşmamıştır. Batılı ülkelerdeki polis teşkilatlarında 

bayan oranı ülkemize göre biraz daha yüksek olmakla beraber aslında güvenlik 

hizmetlerindeki erkek hâkimiyeti de çok farklı değildir (Cerrah, 2000b: 214). 
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Mesleğe giren büyük bir çoğunluğun, erkeklerin olduğu bir ortamda 

çalışmanın doğal bir sonucu olarak, kadın polislerin de erkekler gibi davranmaya 

başladıkları görülmektedir. Yine erkek hâkimiyetinin fazla olduğu bir meslekte 

kullanılan dilden, kurum içi ilişkilere kadar  farklı iletişim kanallarını olumsuz yönde 

etkileyecek bir kültürün ortaya çıkmasına neden olmuştur. Mesleğin zamanla 

erkeklerin yapabileceği bir meslek olarak algılanmasına, kadın çalışanlarının ise bu 

meslekte gereksiz işe yaramayan personel olarak nitelendirilmelerine neden 

olabilmektedir. Bu nitelemeler herkes tarafından benimsenmese de erkek nüfusunun 

fazla olması nedeniyle bilinçaltına yerleşmiş alt kültür özelliği olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Nitekim bayanların masa başı olarak nitelendirilen işlerde 

görevlendirilmeleri, polis eğitim kurumları gibi mesai kavramı düzgün, hafta sonu 

tatili olan birimleri tercih etmesi bu algının oluşmasında etkili olmuştur. 
 

Bir diğer polis alt-kültürünün özelliği olarak karşımıza çıkan unsur 

soyutlanmadır (Scolnick: 55-56). Görev alanını suç ve suçlularla mücadele ile 

geçirmek zorunda kalan polis, ağır çalışma şartları altında kendisine çoğu defa sosyal 

bir alan bulmakta zorlanmaktadır. Özellikle büyükşehirde ve terör bölgesinde görev 

yapan polisler, ekonomik nedenler ve güvenlik gerekçeleri ile kendilerini polis evi, 

polis lojmanı, polis lokali, polis kantini gibi alanlarda yaşamak zorunda kaldıkları için 

zamanla kendilerini topumdan soyutlamaktadırlar. 

Yine polis görevi gereği, tarafsızlığını korumak ve taraf tuttuğuna dair 

iddialarla karşılaşmamak için, toplumun bazı bölümlerinden kendini soyutlamakta, 

hatta bu kendisine telkin edilmektedir. Alkollü içki satan yer sahipleri, kumarcılar, 

umuma açık eğlence mekânları sahipleri ile polisin ilişki kurması disiplin açısından 

yasaklanmıştır. Yine, çalışma saatlerinin farklılığı da polisin, toplumun diğer 

kesimleri ile ilişki kurmasını engellemektedir. Soyutlanmanın, polisin tarafsızlığını 

koruması ve görevini daha iyi yapması, profesyonelleşmeyi artırması, polisin 

kendisine karşı olan olumsuz duygu ve eylemlerden etkilenmemesi gibi olumlu 

yanları olduğu gibi, polisi halk desteğinden yoksun kılması, polisin toplumun diğer 

kesimleri  ile  bütünleşmesini  önlemesi  gibi  olumsuz  yanları  da  bulunmaktadır 

(Akıncı, 1997: 832). 
 

Uzun yıllar polislik mesleğinin getirdiği yoğun çalışma temposu içerisinde 

görev yapan meslek mensupları, normal yaşantılarına geri döndüklerinde uyum 

sorunu yaşamaktadırlar. Kendisine ve ailesine vakit ayırmadan geçirilen uzun yılların 

ardından, herkesin yaşadığı normal bir yaşama adapte olmakta güçlük çekmektedir. 
 



50 

İki ayrı şoförle gece gündüz çalışan, bütün yaşamını çalışma hayatı içerisinde inşa 

eden bir polis yöneticisi için, iş dışındaki yaşam endişe verici bir hal alabilmektedir. 

Aile bağları kopmuş, çevresindeki tüm insanların işi ve konumu nedeniyle kendisi ile 

iletişim kurduğu düşünüldüğünde bu bağların bir anda kopması hayatında kopması 

anlamına gelmektedir. 

Heyecan ve stresi yoğun olan bu mesleği uzun süre yapan polislerin, bu 

heyecana alıştıkları ve normal yaşam standartlarına uyum gösteremeyerek kendilerini 

toplumdan soyutladıkları ve intiharlara kadar giden bir takım davranış bozuklukları 

gösterdikleri öne sürülmektedir (Özmen, 2000: 685). 

Mesailerinin büyük bir kısmın beraberce aynı ortamlarda geçiren meslek 

mensuplarının arasında zamanla kendi mensuplarından biz, kendisi haricindekilerden 

ise onlar diye bahsederek ayrıma gitme eğilimi belirmektedir. Toplum açısından her 

meslek  ayrı  bir  değer  ve  önem  taşımasına  rağmen,  bazı  meslek  mensupları 

kendilerini ve mesleklerini daha fazla önemli ve şerefli görebilmektedir. Bu sağlıklı 

bir yaklaşım olmamakla beraber, günümüz şartları içerisinde her meslek için görevini 

dürüst yapmak zor ama gerekli bir durumdur. Önemlilik veya şeref bir mesleğin 

sadece kendisinde değil onu dürüst bir şekilde uygulayan kamu hizmetçisindedir 

(Cerrah, 2000: 211). 

Bir mesleğin, özellikle o meslek mensupları tarafından, değerlerinden daha 

fazla şerefli olduğunun ileri sürülmesi sağlıklı bir davranış değildir. Günümüzde her 

meslek için dürüstçe görev yapmanın ne kadar önemli ve zor olduğu görülmelidir. Bir 

ülkenin halkını hizmet sunan her insan meslek ayrımı gözetilmeksizin, kendi 

mesleğinin kurallarına uyduğu ölçüde şerefli kabul edilmelidir (Cerrah, 2000b: 212). 

Dünyanın  birçok  ülkesinde  Polis  Teşkilatı üyeleri tutucu  ve  muhafazakâr 

olma suçlaması yapılmaktadır. Bilhassa polislik mesleğini seçen bireylerin 

oluşturduğu sosyo-ekonomik yapı bu anlayışın oluşmasında etkilidir. Türkiye’de ise 

güvenlik mensuplarına genel itibariyle siyasi anlamda muhafazakâr ve sağ görüşlü 

olma dolayısıyla bilhassa toplumsal olaylarda sağ görüşlü insanlara toleranslı 

davranmak özellikle toplumsal olaylarda daha toleranslı davranmakla suçlanmaktadır. 

Polislik mesleği, devleti koruma suçla mücadele etme gibi sürekli statükocu olmayı 

gerektiren bir hizmet birimidir.  Bu  sebepten  bu  mesleğin  mensupları  mesleğe  

girmeden  önce  veya girdikten sonra farklı siyasi görüşlere mensup olsalar bile bir 

ölçüde muhafazakârdır. Bu özellik meslek mensuplarının tamamına yakınında 

bulunan ortak bir noktadır (Cerrah, 2000b: 208, Akt: Olgun, 2007: 21). 
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Polislik   mesleğinin   zorluğu,   çalışma   şartlarının  ağır   olması   nedeniyle 

dünyanın hemen her ülkesinde bu mesleği seçenlerin sosyo-ekonomik düzeyleri 

toplumun orta ve alt gelir seviyesine sahip insanların oluşturduğu bireylerden 

oluşmaktadır. Buna bağlı nedenler ile polislik mesleği karakter ve siyasi görüş 

açısından muhafazakâr insanları çekmektedir (Reiner, 1985,  Akt: Cerrah 2000, 207). 

Polislik mesleğinin toplumda henüz çok cazip bir meslek haline getirilememiş olması, 

ekonomik ve sosyo-kültürel seviyesi yüksek olanların bu mesleğe rağbet etmemesi 

sonucunu ortaya çıkarmıştır. Polislik mesleğinin doğası meslek mensuplarını biraz 

daha muhafazakârlaştırmaktadır. Bu ise, sağlıklı güvenlik hizmeti sunulması 

açısından olumsuz sonuçlar doğurabilmektedir. İdeal olan ise sadece polis teşkilatı 

değil, toplumun bütün kurumlarının toplumu oluşturan mozaiği yansıtmasıdır (Cerrah, 

2000b: 207-209). 
 

Polis  imajı  üzerinde  etkili  olan  bir  önemli  bir  kavramda,  kurum  içi 

ilişkilerdir. Etkin bir kurum içi iletişim çalışanların memnuniyetini ve dolayısıyla 

verimliliğini arttırmaktadır. Kurum içi iletişim bireyler arası ilişkileri 

sağlamlaştırmak, yönetici ve çalışanların bir araya gelebileceği ortamları hazırlayan 

etkinlikleri gerçekleştirmek, iletişim çalışmalarını geliştirmek kurum açısından 

çalışanları birleşmiş bir iş topluluğu içerisinde bir araya getirerek, performansı 

arttırmaktadır (Oktay, 2003: 78). 

Kendi içinde düzenli ve olumlu ilişkiler kuramayan bir kurumun, dış çevreyle 

de iyi ilişkiler içinde olması beklenememektedir. Günümüzde kurumlar, yavaş yavaş 

bu gerçeğin farkına varmaya başlamakta dış hedef kitle üzerinde olumlu bir imaj 

oluşturmak için öncelikle iç hedef kitleye (çalışanlara) ulaşmak gerektiğinin farkına 

varmış bulunmaktadır (Seçim, 1998: 70). 

Bu anlamda kurumlar değişime öncelikle kendi iç işlerinden başlamalıdırlar. 

Daha net bir ifade ile, kurum içi ilişkilerin öneminin farkına varılması gerekmektedir. 

Öncelikle birey-kurum bütünleştirilmesinin sağlanması için gerekli düzenlemeler 

yapılmalı ardından, çalışanlara saygı gösterilmesi, çalışanlarla etkili iletişim 

kurulması, çalışanlara geliştirici ve yaratıcı ortam sunulması gerekmektedir. Yine 

çalışanların ödüllendirilmesi ve motive edilmesi, çalışanlara birey olarak değer 

verilmesi, iş güvenliği ve sağlığının korunması ve geliştirilmesi, kurum kültürü 

oluşturulması,  eğitim ve yükselme olanaklarının sağlanması,  performanslarının 

değerlendirilmesi iç imajı oluşturan unsurlardır (Ural, 2002: 233). 
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Günümüzde özellikle kamu kurumları açısından önemi geç anlaşılan 

kavramların  başında  kurum  içi  ilişkiler  gelmektedir.  Çalışanlar  kurumun  birincil 

halkı kabul edilmeli ve dürüstçe muamele ve saygı görmelidir. Düşüncelerine değer 

verilmeli, kurum politikalarının oluşturulmasında katılımcı bir role sahip olmalıdır. 

Ancak fikirleri dikkate alınan ve kuruluşun politikasıyla hedefleri hakkında 

kendilerine danışılan çalışanlar, genellikle en geniş anlamdaki halka mesleki 

doyumlarını yaymaktadırlar (Gregory ve Wiechmann, 1991: 185). Bir kurumdan 

istediğimiz  hizmet  kalitesini  ve  standartları  yakalamak  istiyorsak  öncelikle  bu 

ölçüleri kurum içerisinde yaşatmamız gerekmektedir. Avrupa Birliği standartlarına 

ulaşan bir hizmet kalitesini yakalamanın temel şartı, kurum içi ilişkilerde 

personelimize sunduğumuz kalite standartlarına bağlıdır. Kurum içerisinde kendisini 

anlamlı değerli bir bütünün önemli bir parçası olarak gören birey bu değeri hizmet 

götürdüğü hedef kitlesine de yansıtacaktır. Kurum içinde kendisine konuşma ve ifade 

özgürlüğü tanınmış, insan haklarına saygılı, demokratik değerler ile yetişmiş bir 

personel aynı anlayışla demokrasi kültürünü dışarıya da yansıtacaktır. Bu anlamda 

kurum içerisinde hakim olan değerler bireylerin yetişmesinde de etkili olacaktır. 

Bu bağlamda kurum içerisinde olumlu etkinin yaratılabilmesi için her şeyden 

önce çalışanların geçinmeleri ve iş ortamlarıyla ilgili bir sorunlarının olmaması 

gerekmektedir. Kurum içerisinde hoşnut olmayan kişilerin kurumlarına bağlılık 

düzeyleri  de  düşmektedir.  İş  çevresi  ile  ilgili  sorunlarını  halletmiş  bir  çalışan 

kurumun işleyişi hakkındaki bilgiler, finansal sorunlar, kararların oluşumu ile ilgili 

bilgiler, kurumun toplum içindeki konumu gibi konularla ilgilenmeye başlamaktadır 

(Karpat, 1999: 102). Kurum içinde birey kendisini önemli ve değerli görmelidir. 

Kamu kurumu yöneticileri verdikleri emir ve talimatlarda kurum içerisinde adalet ve 

eşitlik duygusunu zedeleyen keyfi uygulamalardan kaçınmalıdırlar. Kurumun 

kuralları kişiye göre değişken olmayan, yasa ve yönetmelikler ile açık ve net 

düzenlenmiş, idarenin takdir yetkisinin keyfiliğine bırakılmadan yapılmalıdır. 

Kurumun iyi yönetim tarzı, finansal gücü, yenilik yapma becerileri, nitelikli 

personeli kuruma çekme ve onları elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi 

kriterler kurum imajının oluşmasında etkili olduğu görülmektedir. Kurum 

çalışanlarının da kendi kurumları ile ilgili bir imajları vardır. Nasıl ki kurum imajı 

tüketiciler tarafından olumlu olarak değerlendirildiğinde, bunun sonuçları kuruma 

artan satış ve kârlılık olarak dönecekse, aynı şekilde çalışanların da kendi 

kurumlarının imajını iyi olarak algılamaları onların performanslarının artmasına 
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neden olacaktır (Küçük ve Bayuk, 2007: 800). 
 

Çalışanların eğitim düzeylerinin yetersizliği, işlerine duydukları ilgisizlik, 

müşterilerine karşı sergiledikleri olumsuz davranışlar, müşteriler ve çalışanlar 

arsındaki beklenti ve anlayış farklılıkları, kurum bünyesinde müşteriye hizmet 

felsefesinin   bulunmaması,   çalışanların   iyi   hizmet   verebilmek   önlerini   açmak 

amacıyla yetkilendirilmemesi, kurum içinde kötü muameleye maruz kalmaları, bilgi 

eksikliğinin bulunması kurum imajını olumsuz etkilemektedir (Gerson, 1997: 25). 

Kurum imajını oluşturma çalışmalarında, iç imaj üzerinde titizlikle durulması 

ve bu yöndeki çalışmalara önem verilmesi gerekmektedir. Kurumların iç hedef 

kitlesini oluşturan insan kaynaklarına yönelik olarak yapılan çalışmalar aslında iç 

imajı oluşturmaya yönelik atılan önemli adımlardır. İç imaj, kurum imajını 

oluşturabilmenin ön koşuludur ve gerçekleştirilmesi insan kaynaklarının başarısına 

bağlıdır. Bu yüzden insan kaynakları uygulamaları kurum içinde stratejik düzeyde ele 

alınmalıdır (Köksoy, 2010: 28). 

İnsan, artık üretim sürecinin bir parçası olmaktan çok, üretim ve hizmet 

sürecini belirleyen, yönlendiren ve koordine eden güç olarak önem kazanmıştır. 

Böylece iş ortamında insanın rolü değişmiştir.  İnsana yapılan bütün  harcamalar  

herhangi  bir  gider  değil,  insan kaynağına yatırım olarak algılanmaya başlanmıştır. 

Bunun farkında olan ve insan kaynağına hem yatırım yapan, hem de çalışma 

koşullarını onun ihtiyaç ve istekleri doğrultusunda oluşturmaya çalışan kurumlar, 

günümüzde başarıyı yakalayabilmektedirler. Son yıllarda en önemli kaynağın insan 

olduğunu belirten düşünce, artık bir klişe olmaktan çıkmış ve anlam kazanmaya 

başlamış durumdadır. Yönetim, artık bir kurumdaki en son ve en önemli ağırlık 

noktasının insan olduğunun farkındadır (Ural, 2002: 233). 
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2.4.Kamu Yönetimi Açısından Polisin İmajını Etkiyen Faktörler 
 
 
 

2.4.1. Aşırı Merkeziyetçi Yapı 
 

Merkezi yönetim, kamu yönetiminde karar mekanizmalarının merkeze bağlı 

olması  ve  merkez  tarafından  belirlenmesi,  mali  kaynak  yönetiminin  her  türlü 

personel  işlemlerinin  ve  kamu  hizmetlerinin  organizasyonunun  merkezi  birimler 

veya onlara bağlı birimler tarafından yapılanmasını ifade eder. Diğer bir ifadeyle 

ülkedeki her türlü siyasi kararlar olsun, hizmetlere ilişkin yol yöntemle ilgili politika 

kararları  merkezi  yönetim  tarafından  belirlenir.  Bu  nedenle  bu  yapıya  sahip 

ülkelerde merkez çok güçlüdür (Çevik, 2004: 28). 

Türkiye’de devletin başlıca özelliklerinden birisi de aşırı merkeziyetçi bir 

yapıya sahip olmasıdır. Her şeyi devletin denetim ve kontrolü altında tutma duygusu 

bütün işlemlerin merkezin onayına bırakılmasına neden olmuştur. Karar 

mekanizmaları tamamen merkeze bağlı çalışır. Her türlü atama, yer değiştirme, işe 

alınma ve işine son verme merkezden yapılır. Böyle bir yapıda merkezi birimler her 

zaman çok önemlidir. 

Türkiye’de aşırı merkeziyetçi yapı Osmanlı’dan gelen geleneksel devlet 

anlayışı ile bir araya gelince kamu yönetiminde otoriter bir devlet anlayışı karşımıza 

çıkmaktadır.  Merkeziyetçi anlayışla güçlü devletin  daha  iyi  korunabileceği  ve 

böylece birlik ve beraberliğin sağlanacağı düşünülmektedir. Özellikle Türkiye’de 

yaşanan terör olayları ülkenin ulusal bütünlüğünün korunması gibi kaygılar merkezi 

yönetime verilen önemi giderek artırmıştır.  Devlet   aygıtı  giderek   büyümüştür.   

Kamu görevlilerinin sayısı giderek geometrik olarak artmaya başlamıştır. Bir yandan 

memur, bir yandan işçi istihdamı yapıyı nüfus açısından da şişirmiştir. Yapısal 

değişiklikler de önemli bir etmendir. Türk kamu yönetimi günümüzde ekonomik 

devlet girişimleri, özerk kuruluşlar ve bağlı kuruluşlarla birlikte 500 birimi olan 

karmaşık bir yapıya ulaşmıştır (Kazancı, 2006:26). 

Türk kamu yönetiminin bu anlayışından yola çıkarak Türkiye’deki Polis 

Teşkilatının yapısına baktığımızda benzer bir durum karşımıza çıkmaktadır. 

Türkiye’de merkezi yönetimin ağırlığı ile güçlü devlet anlayışının polisin 

uygulamalarına aynı ölçüde yansıdığını söylemek mümkündür. Türk devletinin aşırı 

merkeziyetçi bir yapıya sahip olması, her kurum gibi Türk emniyet teşkilatına da hem 

yapısal hem de hizmet anlayışı yönüyle yansımıştır. Türkiye’de emniyet teşkilatının 
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bütün birimleri merkezde, Emniyet Genel Müdürlüğü'ne bağlı olarak çalışır. Emniyet 

Genel Müdürlüğü tüm ülkedeki polislik hizmetlerinin nasıl yürütüleceği bu 

hizmetlerde kimlerin görev alacağını belirler. Personel tayin atama ve görev 

değişiklikleri Ankara’dan yapılmak zorundadır. 

Emniyet teşkilatını diğer kamu yönetimi sistemlerinden ayıran en belirgin 

özelliği, resmi üniformalı görev yapan hiyerarşik bir örgüt yapısına sahip olmasıdır. 

Yine teşkilatın görev hiyerarşisi rütbe sistemine dayandığı için ast üst ilişkileri çok 

katı ve resmidir. Katı görev hiyerarşisi yönetimde, merkeziyetçi anlayışın daha da 

artmasına neden olmaktadır. Ülkenin herhangi bir ilçesinde veya hatta sokağındaki bir 

güvenlik sorunundan İçişleri Bakanlığı veya Emniyet Genel Müdürlüğü haberdar olup 

ilgilenmek zorunda kalmaktadır. 

Bu yapı aynı zamanda polis hizmetlerine de yansımıştır.  Polis karşılaştığı en 
 

ufak bir olaydan en kapsamlı bir konuya kadar,  yaptığı tüm işlemleri bir üst amirine, 
onun da bir üst amirine aktarması olarak sıralayabileceğimiz bir silsile takip edilir. 

Böylece basit bir hizmetin yerine getirilmesinde yetki kullanmaktan çekinen, yorum 

yapmaktan kaçınan özellikle takdir yetkisini kullanmayarak sorumluluk almaktan 

kaçan bir güvenlik hizmeti karşımıza çıkar. Görevli her zaman bir üstünü karşı 

kendisini sorumlu hisseder. Daha açık ifadeyle hizmet götürdüğü halka karşı değil, 

bağlı olduğu birim amirine karşı kendisini sorumlu hisseder. Önemli olan sorunun 

çözümü değil daha önce merkezi yönetim tarafından sıralanan yerine getirilmesi 

gereken prosedürün eksiksiz olarak tamamlanmış olmasıdır. Bu anlayışın bir 

yansıması olarak yetki ve sorumluluk kullanımında çekingen, basit bir işlemin 

sonucunu rahatlıkla işin içinden çıkılmaz bir boyut alarak çileli bir yola 

dönüşebilmektedir. 

Türk kamu yönetimindeki aşırı merkeziyetçilik polisi yapısal ve fonksiyonel 

olarak etkilemiş ve aynı zamanda halkın nezdinde polise bakış açısını da etkilemiştir. 

Nitekim polis kendisini devletin polisi olarak görmekte ve devleti temsil etme sıfatını 

öne çıkarmaktadır. Bu algı halk tarafından da benzer biçimdedir. Halkın gözünde 

polis önemli bir konumdadır ve devletin polisi olup devleti temsil eder. Bu da 

beraberinde polise karşı yapılan her türlü eleştiriyi devlete karşı yapıldığı algısını 

ortaya çıkartır. Netice olarak bu algı beraberinde, polisin görevinin ana öznesi olan 

halkın beklentilerine uygun, bir hizmet politikası geliştirme yerine, üstlerine 

isteklerine göre bir hizmet sunmasına neden olmaktadır. Bu yüzden polis teşkilatları 

genel olarak devletlerin bir aynası olarak kabul edilmekte ve devletler polislik 

uygulamalarına göre değerlendirilmektedir. 
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2.4.2. Bürokrasi ve Kırtasiyecilik 
 

Türkçe’ de bürokrasi kelimesi bazen birbirinden farklı anlamlar yüklenerek 

kullanılır. Ancak ilk akla gelen bürokrasi denilince kırtasiyecilik akla gelir. 

Kırtasiyecilik işlemlerin yerine getirilmesinde izlenecek işlemleri sıralar. Sonucun 

elde edilmesi karmaşık birbirini takip eden ve yerine getirilmesi zorunlu olan 

karmaşık işlemlerle doludur. Bugüne kadar askerlik ve vergi dışında devletle hiçbir 

iletişimi olmamış olan birey, kendisine sunulan bürokratik işlemleri takip etmekte 

çaresiz kalmıştır. Yönetimin eylem ve işlemlerini birbiri ile ilişkilendirme, birimlerin 

yapı ve işleyişlerini saptayıp açıklamak olanaksız olmuştur. Böylesine büyük, dev 

yapıyı anlamak, tanımak; ona başvuracak, onunla ilişki kuracak olan yurttaş için de 

önemli bir sorun olmuştur. Devlet yurttaş ve ona hizmet götürecek olan kurumlar 

arasındaki ilişikleri bir takım zorunlu prosedürlere bağlaması kamu yönetimini 

kırtasiyeciliğin içerisinde boğmuştur. 

Türk Polis Teşkilatı uygulamalarına baktığımızda kırtasiyeciliğin yoğun 

olarak görüldüğü kurumlardan birisidir. Özellikle trafik hizmetlerinden araç devir 

işlemlerinden, ruhsat yenileme, pasaport işlemlerinden güvenlik soruşturmalarına 

kadar birçok farklı alanda kırtasiyecilik ön plandadır. Bu nedenlerden dolayı sürekli 

bu işleri takip eden yasal olmayan aracılar işin içerisine girer. 

Hatta polisin kendisi de bu anlamda kırtasiyecilikten çok yakınır. Türkiye 

polisin topluma güvenlik hizmeti götürmenin yanında mahkeme celplerinden, trafik 

cezalarının tebliğine, icra kararlarından, askerlik şubesi kararlarına kadar tebliğ 

etmekle yükümlü olduğu işlemler vardır. Bir polis merkezinin çalışan personel 

sayısının en az 1/3’ü bu hizmetleri yerine getirmek için görevlendirilir. Örneğin orta 

büyüklükte bir Polis Merkezinde çalışan 50 personelin 15’i  sadece evrak işleri 

ilgilenmektedirler.  Sabah karakola gelip  tebliğ  edilecek  olan evraklarına almakta 

akşam görev bitimi karakola geri gelerek kayıtlarını tamamlamaya çalışmaktadırlar. 

Bu anlamda polis kendisinden beklenen asli görevleri olan kamu güvenliğini sağlama 

ve koruma görevine odaklaşamamaktadır. 
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2.4.3. Yönetimde Gizlilik 
 

Günümüzde kamu hizmetlerinden yoğun  bir  şekilde  yararlanma  ve 

hizmetlerde artış yaşanırken, yönetime katılma ve yönetimin işleyişinden haberdar 

olma  ihtiyacı da artmıştır.  Söz konusu  ihtiyacı karşılama amacıyla,  yönetimlerin 

halka daha çok yakınlaşması ve faaliyetlerini topluma açması gerektiği kabul 

edilmektedir. Bu kabul, demokrasi, insan hakları, yeni kamu yönetimi gibi 

gelişmelerle birlikte daha yaygın uygulama alanı bulmaktadır. Yönetimde açıklık, 

şeffaflık ya da saydamlık olarak adlandırılan gelişmeler toplum ile kamu yönetimi 

ilişkilerinde bir dönüm noktası olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu dönüm noktasının 

öncesinde ise, gizlilik geleneği bulunmaktadır (Eken, 2005: 5). 

Türk  kamu   yönetimi  gizlilik   esasına  göre  örgütlenmiştir.   Türk  kamu 

yönetimi, gizli, içine girilmez, dışa kapalı, halktan uzak, ayrı bir güç olarak kendisini 

göstermektedir. Konu güvenlik olunca, asker ve poliste bu gizlilik daha da belirgin 

hale gelmektedir. Nitekim devlet memurları kanunun 31. maddesinde devlet 

memurları için gizli bilgileri açıklama yasağı getirilmiştir. Öyle ki, memurlar bu 

bilgileri ilgili bakanın izni olmadan görevden ayrılsalar bile açıklayamazlar  (Göksu, 

2002:  79).  Ancak  “Türkiye’de  gizlilik  siyasal  ve  örgütsel  bir  hastalık  haline 

gelmiştir. Ve ne yazık ki çok yaygındır. Etkisi tüm sosyal ve siyasal alanlara uzanır. 

Ülkede 'ussal kamuoyunun' oluşumunu engeller, yönetilenlerin duraksamasına, 

yanılmasına, yanlış seçeneklere yönelmesine yol açar. Hatta gizlilik kimi kez de  bir 

çok teknik ve yasal gerekçenin üstüne çıkmakta, en önemli yönetsel kural haline 

gelmektedir. Türkiye’de birçok kuruluşun gizlilik konusunda Milli İstihbarat 

Teşkilatı’ndan pek farkı yoktur” (Kazancı, 2004: 79-81). 

Türk Emniyet Teşkilatı açısından olaya baktığımızda kamu yönetimindeki bu 

anlayışın etkileri yoğun bir biçimde görülmektedir. Özellikle kamuoyunu yansıyan bir 

olay sonrası   halk polisten bir açıklama bekler. Ancak susmanın kurumu yücelteceği 

inancı hakimdir. Örneğin Hrant Dink cinayeti sonrası ortaya çıkan ve haftalarca 

gazete ve televizyon manşetlerine taşınan olaylarda Emniyet Genel Müdürlüğü'nden 

olaylarla ilgili soruşturma başlatılmıştır ifadesinden başka hiçbir ifade   kullanılmıştır.   

Haftalardır   polisten   bir   açıklama   bekleyen  kamuoyu   bu suskunluk karşısında 

her gün yeni bir manşetle polisi haber manşeti yapmıştır. Polisi bir çeteye kadar varan 

suçlamaların bulunduğu bu dönemde emekli olup sonradan siyasete atılan birkaç 

emekli emniyet müdürü dışında olayı yorumlayan bile olmamıştır. Böylece halkın 

kendisinden beklediği bilgi ve açıklamayı susarak cevap verme yoluna gidilmiştir. 
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2.4.4. Halkla İlişkiler 
 

Halkla ilişkiler; kişinin ya da kurumun halkla ilgisini geliştirme ve anlama 

yolundaki çabadır. Ayrıca halkla ilişkiler; halkı etkileyen söz, eylem ya da olaydır. 

Bir kuruluşu çalışanlara, müşterilere, bağlantılı olduğu kişilere sevdirme ve saydırma 

sanatıdır (Tortop, 1995: 4). 

“Günümüz toplumun önemli bir kesimi hem devlet hem özel kesim 

kuruluşlarından belirli görevler beklemektedir. Yönetim yaptığı her eylem ve işlemin 

gerekçesini bütün açıklığıyla topluma açıklamak zorunda kalmaktadır. Bir başka 

anlatımla  günümüzün  halkı,  yönetimlerden  hem gerekçe hem faaliyetleriyle ilgili 

bilgi istemekte hem de kendine hesap sorabilmek gücünü görmektedir.21 Yüzyılın 

toplumuyla düzenli, fakat aynı zamanda dikkatli bir biçimde ilişki kurmak, onunla 

karşılıklı yarar ve anlayışa dayalı olarak etkileşmek, haberleşmek, gerekmektedir. Bir 

ülkede yönetilen, birey statüsünden vatandaş statüsünü geçmiştir. Dolayısıyla 

insanlar, vatandaş olmanın kendilerine sağladığı hak ve özgürlükleri kullanmak 

istemektedir.  Bireyin çıkar ve  yararı  birçok  değerin  üstünde  yer  almaktadır” 

(Kazancı, 2006: 1-2). 

Bir yeniliğin kabulü, bir projenin uygulanması, halkın bir sıkıntıya katlanması 

söz konusu olduğunda, yeniliğin; fedakârlığın kişiye ve ülkeye getireceği faydaların 

açıkça anlatılması, halkın girişilen çabaların doğruluğuna inanması ve yönetimi 

desteklemesi sonucunu verir. Halkın inanç ve desteğine dayanılarak girişilen çabalar 

çoğunlukla başarılı sonuçlar verirler. Sonuçların başarılı ve yararlı olduğunu gören 

halk,  girişilen  çabaları  gittikçe  daha  büyük  heves  ve  heyecanla  destekleyecek, 

böylece yönetim-halk arasındaki bu sıkı işbirliği uzun vadede devam edecektir 

(Asna,1968: 59). 

Halkla ilişkiler, halkın güvenini ve desteğini kazanarak kamuoyunu 

etkilemektedir. Onun için halkla ilişkiler faaliyeti adeta bir sanattır. Çünkü sanat 

kabiliyetlerin veya bilginin işe uygulanmasıdır. Halkla ilişkilerin sanat yönü, hedef 

kitleyi inandırma ve güven vermektir (İşçi, 1997: 7). 
 

Halkla ilişkiler gerek kamu gerekse özel sektörde önemle üzerinde durulan bir 

konudur. Çünkü özel sektörde kârın artırılması müşterilerin memnuniyetine dayandığı 

için  müşteriyi  memnun  edecek  yolların  araştırılıp  bulunması gerekmektedir. 
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Ülkemizde dükkânlarda “Müşteri daima haklıdır”, “Müşteri velinimetimizdir” gibi 

levhalar sıkça göze çarpar. Bunlar halkla ilişkilerde temel felsefeyi oluşturmaktadır. 

Kamu sektöründe her ne kadar kâr esas olmasa da verilen hizmetin yeterli ve tatmin 

edici olması için müşteri konumundaki hizmetten yararlananların fikrinin alınması, 

onların memnun edilmesi gerekmektedir (Çevik,2011: 32). 

İngilizce ‘de “public relations” kavramıyla ifade edilen halkla ilişkiler, işin 

gerçeği insan ilişkileri (human relations) denilen ilişkiler içine girmektedir (Tortop, 

1993: 2). Bu şekliyle de kamu kuruluşlarının vatandaşla ilişkilerinin tüm yönleriyle 
ilgilenmektedir. Her ne kadar halkla ilişkiler demokratik yönetimlerin belirleyici 

unsurlarından biriyse de otoriter yönetimler de uzun süre yaşamak için az da olsa 

halkla ilişkilere önem vermişlerdir. Çünkü halkın güvenini, desteğini almayan 

yönetimler er geç yıkılmaya mahkûmdur. Demokrasinin temeli olan hür seçimler ile 

yönetimler halkın desteğini alır.   Seçimler halkın siyaseten yönetimde kimi 

istediğinin sorulmasıdır (Çevik, 2011: 32). 

Kurumlar, kamuoyunda olumlu ve güçlü imaja sahip olabilme mücadelesinde 

çeşitli teknik ve yöntemlerden yararlanmaktadırlar. Bu noktada, kurumların olumlu 

bir imaja sahip olmaları için gerekli tanıtım politikasının saptanması, kurumların bu 

doğrultuda yönlendirilmesi, bilgi akışının sağlanması ve bu bilgi akışının gerekli 

etkinliği kazanarak amaçlanan sonuca ulaşması için yapılan planlı faaliyetler olan 

halkla ilişkiler faaliyetleri önem kazanmaktadır (Paksoy, 1999: 24) 

Halkla ilişkilerin işlevleri incelendiğinde en temel amaçlarından bir tanesinin 

kuruluşa yönelik olumlu bir imaj kazandırmak olduğu söylenebilir (Bakan, 

2005:105). Halkla ilişkileri reklam çalışmalarından ayıran en önemli özelliği, 

kurumsal kimliği biçimlendiren imaj oluşumunda önemli bir rol oynayan araçlardan 

birisi olmasıdır. Kalıcı bir imaj oluşturmak için kuruma güven duygusunun 

oluşmasında halkla ilişkiler birimine önemli görevler düşmektedir. Kurumsal halkla 

ilişkilerin amacı; kurum imajının korunması, geliştirilmesi, topluma güven veren 

güçlü bir kurum imajının oluşturulmasıdır. Bu amaçla, kurumun misyonunun ve 

vizyonunun belirlenmesi için üst yönetimle birlikte çalışmakta, kurumun değerlerinin 

kamuoyu tarafından bilinmesi ve anlaşılması için çeşitli etkinlikler düzenlemektedir 

(Paksoy,1999: 44). 

Polis, halkla ilişkilerde günümüzdeki en önemli sorunların başında hedeften 

gelen verilerin dönütlerin yeterince değerlendirilmemesi gelmektedir. Kaynaktan 

hedefe doğru bazen doğrudan doğruya kitle iletişim araçları kullanılarak bir mesaj 
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yollanır. Bu halkla ilişkiler çalışmalarının birinci aşamasıdır. Türk kamu yönetiminde 

halkla ilişkilerin sık sık uygulanan her yerde her zaman uygulanan ilk aşamasıdır ve 

kolay bir aşmasıdır. Kitle iletişim araçlarıyla kolayca temas kurduğumuzda basın 

toplantılarıyla yoluyla çeşitli ilişkiler nedeniyle sesinizi halkla, düşüncelerinizi, 

projelerinizi programlarınızı anlatabilirsiniz. Ama önemli olan gönderdiğimiz 

mesajların halka belirli değişiklikler yaptıktan sonra bunu size geri dönmesini 

sağlayabilmenizdir.  İşte kamu  yönetiminde  olmayan  budur.  Bu besleyici yankının 

çok iyi elde edilmesi lazımdır. Bu besleyici yankı olmadan kendi kendinize bir şey 

yaparsanız yerindeliği olmayan çalışmalar yapmış olursunuz, yanlış yapmış 

olabilirsiniz. (Kazancı,1995: 68). 

Polisin her zaman her yerde olması fiziksel olarak mümkün değildir. İşte, 

polisin  bulunmadığı  yer  ve  zamanda  ortaya  çıkan  boşluğu  halk  dolduracaktır. 

Vatandaş, bir suçun işlendiğini gördüğünde ya da şüpheli bir durumla karşılaştığında, 

gördüğünü ve duyduğunu çekinmeden polise bildirebilmelidir. Bu, vatandaşın; hem 

kendi güvenliği için göstermesi gereken bir davranış hem de bir vatandaşlık görevidir 

(Dündar,1995: 236). 

Suçların önlenmesi ve suçluların yakalanması büyük ölçüde halkın desteği ile 

sağlandığına göre, bu desteğin artırılabilmesi, karşılıklı tutumların etkisine bağlıdır. 

Bu da önemli ölçüde, halkın benimsemediği tutum ve davranışların ortadan 

kaldırılmasını gerektirir.  

Sonuç olarak Türk Polis Teşkilatı bir bütün olarak halkla ilişkilerin önemine 

inanmalıdır.  Bu  inanç  ve  bilinçle  bütün  teşkilat  hukuka  bağlı  ve  saygılı,  halka 

hizmeti amaç edinen, demokratik anlayışa sahip bir felsefeyle güvenlik hizmetlerinde 

halkın  desteğini  gerçekten  kazanabilirler.  Böylece  sunulan  hizmette  daha  iyi  bir 

seviye tutturulmuş olur. Bir polisin yapacağı yanlış bütün teşkilata zarar verecektir. 

Bu açıdan herkesin konuya önem vererek ciddiye alması gerekir (Çevik, 2011: 152). 

 
 

2.5. Televizyonun Ve Popüler Kültür Aracı Olarak Dizilerin İşlevi 
 

Kitle iletişim araçları olarak adlandırılan medya, halka mesajlar ve simgeler 

ileten bir sistemdir. Bu sistemin işlevleri, bireyleri eğlendirmek, bilgilendirmek ve 

toplumun kurumsal yapısıyla bütünleştirecek değerleri, inançları ve davranış 

biçimlerini yaymak yer almaktadır. (Chomsky ve Herman, 2004: 35). Popüler kültür 

 



61 

en çok alınıp satılan mal ve ilişkidir. Egemen ilişki satın al – kullan – at - satın al veya 

satın al – tüket - satın al çemberi içinde döner. Popüler kültür kullanım ve tüketim 

kültürüdür (Alemdar ve Erdoğan, 1994: 147). Bu bağlamda popüler kültürün en fazla 

kullandığı öğelerin başında televizyon dizileri gelmektedir. Televizyon dizileri 

günümüzde en çok tüketilen ve izleyici karşısında büyük etkilere sahip bir kavram 

olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Televizyonun en önemli yayın türlerinden biri olan televizyon dizileri, hem 

ülkemizde hem de tüm dünyada geniş bir yaygınlığa ulaşmıştır. Günümüzde, 

televizyon izleyicisinin televizyon başında harcadığı sürenin büyük kısmını kapsayan 

diziler artık gündelik hayatın bir parçası olmakla birlikte; yaşam tarzlarının 

biçimlenmesinde de etkileyici bir rol oynadıkları görülmektedir (Şenyurt, 2008: 50). 

Kanal D, Show TV, ATV ve Star TV gibi kanalların yayın saatlerinin 

tamamına yakınını diziler işgal etmektedir. 2006 sonunda yapılan araştırmalara göre 

tekrarları ve yenileriyle birlikte Kanal D’nin bir haftada dizilere ayırdığı süre 75 - 80 

saat arasında değişmiştir. 1 saat kültür; 2,5 saat tartışma programı yayınlayan kanal, 

kadın programlarına 26 - 30, magazine ise 16 - 20 saat ayırmıştır. Star TV, Kanal 

D’nin ardından 75  -  80 saatle en çok dizi film yayınlayan ikinci kanal olmuştur. 

Kültürel yayınların yer bulmadığı kanalda izleyiciler, 12-15 saat magazine, 2 saat 

tartışma, 4 - 10 saat sinema ve 9 - 15 saat kadına yönelik yapımlarını izlemiştir. 

Haftada 60 - 70 saat yerli dizi yayınlayan ATV' de kültürel yapımlara karşı soğuk bir 

yayın politikası izlenmiştir. 8 - 10 saat sinemanın ekrana geldiği kanalda 10 - 15 saat 

kadın programı ve 7 - 10 saat açık oturum ve tartışma programı yayınlanmıştır. Show 

TV ise 55 - 60 saat ile dizi yayınlamada diğer kanalları geriden takip etti. 20 - 25 saat 

ile en çok kadın magazin yayınlayan kanalda gece yarısından önce ekrana gelen 

sinema filmleri 8  -  10 saati geçmezken,  magazin programları 6  -  10  saat  arasında  

izleyiciyle buluşmuştur (Şenyurt, 2008: 50). 

Gencimiz, yaşlımız, çocuğumuz, kadınımız, erkeğimiz, televizyonun 

karşısında kendilerini korumakta zorlanmaktadırlar. Bir önceki akşam izlediğimiz bir 

filmin, bir maçın, bir açık oturumun ertesi gün işyerimizde, okulumuzda veya bir 

misafirlikte tartışılmadığı, bahsinin geçmediği günler hemen hemen yok gibidir. 

Televizyonun asıl işlevi olan eğitim ve bilgi vermek veya eğlendirmekten çok sadece 

kendi zihniyetine göre yönlendirme düşüncesi oldukça yanlıştır. İnsanların da bu tür 

tuzaklardan kurtulmaları için oldukça iyi donanımlı bireyler olarak kendilerini 

yetiştirmeleri gerekmektedir (Gölge, 2009: 28). Öyle ki  artık  günlük 
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konuşmalarımızın merkezini televizyon oluşturmaktadır. Televizyondan başka haber 

kaynaklarından yararlanmayan insanlar için televizyon tek ve en doğru haber ve bilgi 

kaynağı olmakta ve bu kişilere o bilgilerden başka bilgi kabul ettirmek de oldukça zor 

olmaktadır (Gölge, 2009: 29). 
 

Televizyon yapımlarının izlenme oranları türlerini ortaya çıkarmak üzerine 

Radyo ve Televizyon Üst Kurulu'nun yaptığı araştırmalar yukarıda aktarılan bilgileri 

destekleyici niteliktedir. Radyo ve Televizyon Üst Kurulu Kamuoyu, Yayın 

Araştırmaları ve Ölçme Dairesi Başkanlığı, “Televizyon İzleme Eğilimleri 

Araştırması – 2” çalışmasının saha araştırmasına 2008 yılı Kasım ayı ortalarında 

başlamış, Aralık ayında veri girişi ile birlikte analiz ve raporlama çalışmaları 

tamamlanmıştır.  Bu  araştırma,  2006  yılında  Üst  Kurul  Kamuoyu,  Yayın 

Araştırmaları ve Ölçme Dairesi Başkanlığı tarafından yapılan “Televizyon İzleme 

Eğilimleri    Araştırmasının”    devamı    niteliğinde    olup,    toplumun    televizyon 

yayınlarından  beklenti  ve  değerlendirmelerini  ortaya  koymayı  amaçlamaktadır 

(RTÜK, 2009: web). 

Yine bu kurumun 2009 yılında bölge, program türü, yaş, cinsiyet, meslek 

grubu,  gelir  düzeyi,  eğitim  düzeyi,  izlenme  saati  gibi  değişkenlerin  göz  önüne 

alındığı araştırmasında çeşitli bulgulara ulaşmıştır. Deneklerin sahip olduğu 

televizyon adedinin izleme eğiliminde etkili olduğu düşünülerek evlerdeki televizyon 

adedi araştırılmış; elde edilen sonuçlara göre ankete katılanların % 54,6’sının “1 

adet”, % 36,4’ünün “2 adet” ve % 9’unun “3 adet ve üzeri” sayıda televizyona sahip 

oldukları gözlenmiştir. Hafta içi günlük ortalama televizyon izleme sürelerine 

bakıldığında, % 20.5 ile “3 saat”, % 17.2 ile “2 saat” ve % 16.4 ile “4 saat” 

dilimlerinin öne çıktığı, % 4.5 oranında “10 saat ve üzeri” sürede televizyon izlendiği 

görülmektedir. 

Araştırmaya göre program türlerine göre tercih edilen televizyon kanalları 

başlıklı bölümde yerli dizileri izlemek için insanların en fazla tercih ettiği televizyon 

kanalı %42 oranı ile Kanal D, %26.8 oranı ile Show TV ve %13.9 ile ATV ön plana 

çıkmaktadır. Yerli dizileri izlemek için tercih edilen kanallara cinsiyete göre 

bakıldığında, kadınların %56.2‘si Kanal D‘yi, erkeklerin %41.2‘si Show TV‘yi tercih 

etmektedir.   Araştırmanın;   "Televizyon  Programlarının  İzlenme  Sıklığı"   başlığı 

altında ise %93.7 ile haberler, %86.2 ile yerli diziler ve %61.8 ile dinî programlar, 

ankete katılan denekler tarafından izlenen program türleri içinde en yüksek orana 

sahiptir. Televizyonlarda öncelikli olarak yayınlanması istenen program türleri 
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sıralamasının %48.5 ile haberler, %40.9 ile yerli diziler, %26.4 ile dini programlar 

şeklinde olduğu ve bu sıralamanın en çok izlenen program türleri ile uyumlu olduğu 

görülmektedir (RTÜK, 2009). 
 

Program türlerinin izlenme düzeyine göre sıralanışı şöyledir:  
 

1. Haber programları 
 

2. Yerli diziler 
 

3. Dini programlar 
 

4. Belgeseller 
 

5. Spor programları 
 

6. Açık oturum ve tartışma programları 
 
7. Yabancı filmler 

 
8. Yarışma programları 

 
9. Talk Show/güldürü 

 
10. Müzik - eğlence 

 
11. Türk filmleri 

 
12. Gerçek hayat hikâyeleri 

 
13. Kadın kuşak programları 

 
14.  Magazin programları   

 
Araştırma sonucunda da görüleceği üzere yerli televizyon dizileri izlenme 

oranları sıralamasında ikinci sırada yer almaktadır. (RTÜK, 2009) 

Diziler, oyuncularından konusuna kadar; birçok yönüyle izleyici üzerinde etki 

yaratmaktadır. Bu etki insanların günlük hayatta yaptığı esprilerden cep telefonu 

melodisine, dizideki karakterler gibi giyinme, saç modeli oluşturma, konuşmaya, 

çalışmaya kadar pek çok yönden kendisini gösterebilmektedir. Günümüzde 

yayınlanan televizyon dizileri süre bakımından incelendiğinde, her bölümü 90 

dakikalık en az 13 bölümden oluşan bir televizyon dizisinin izleyiciyi ekrana 

bağlayarak çaldığı zaman 1170 dakikadır. Yaklaşık bir güne tekabül eden bu zaman 

sadece bir dizi için geçerlidir. Her gün iki dizi yayınlayan televizyon kanallarından 

kendine dizi günleri belirleyen ve hayatındaki tüm planları buna göre yapan izleyici 
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evinde, dizinin olayları ve kişileriyle daha fazla vakit geçirmekte ve onlara sosyal 

hayatında yer alan gerçek kişilerle geçirdiği zamandan daha fazla vakit ayırmaktadır. 

En az 13 haftalık, çoğunlukla da yıllar süren bu beraberliklerin izleyici üzerinde 

herhangi bir etki yapmaması ise imkânsızdır (Şenyurt, 2008: 65). 

Özetle, yerli diziler kurum ve kuruluşların toplum tarafından algılamasında  

önemli etkilere neden olmaktadır. Diziler toplumun algı yönetimi üzerinde doğrudan 

bir etkiye sahiptirler. Televizyon dizilerinde kişi ve kurumlar için ortaya konulan imaj  

çoğu zaman gerçek algının önüne geçebilmektedir. Özellikle 2010 yıllarda Türkiye’de 

başlayan tarihi dizilerdeki sergilenen kişiler ve olaylar günümüz araştırmacıları 

tarafından tarihi gerçeklerden uzak olduğu gerekçesiyle ağır biçimde 

eleştirilmektedirler.   
 
 
 
 

2.6. POLİSİN KURUMSAL İMAJI 
 
 

Devleti somut bir kamu gücü haline getiren unsurlardan biri, polistir. Polisin 

vatandaşı gözündeki imajı, aynı zamanda siyasi rejimin ve devletin imajı demektir 

(Bahar,1998: 17).Güvenlik hizmetlerinin doğasında meşru güç kullanma yetkisini 

elinde bulundurur. Vatandaşın baş edemediği olaylara gerekirse fiziki güç kullanarak 

müdahale eder. Kimi zaman polisin bu yönü nedeniyle insanlar bu meslekten ve onun 

mensuplarından biraz çekinirler. Bu durum hemen hemen diğer ülkelerde de aynı 

şekildedir. Önemli olan bu duygunun korku boyutuna ulaşmamış olmasıdır. Çünkü 

korku gerçekleri gizler, iletişimi sağlıklı bir zeminden uzaklaştırır, vatandaşın polise 

karşı tutum ve davranışlarını olumsuz yönde etkiler. Vatandaş ile birey arasındaki 

ilişki korku kültürüne değil sevgi, saygı ve güven ilişkisine dayanmalıdır. Polis 

görevini yerine getirirken vatandaşı sivil kişiler olarak algılaması, polislik mesleğinin 

kendi içerisinde hiyerarşik disiplin anlayışından vatandaşı ayırt etmesi gerekmektedir. 

Polis, vatandaş üzerinde güç ve otorite kuran değil güven veren bir hizmet anlayışını 

benimsemelidir. Güvenlik personelinin hizmet sunmuş olduğu halk üzerinde otorite 

kurmak için fazladan bir çaba göstermesine ve sert tutum sergilemesine gerek yoktur 

(Cerrah, 2000: 134). 
 

Türk Polis Teşkilatı'nın imajının düzeltilmesinde öncelikle "demokratik 

polislik" ilkelerine göre hareket etmek gerekir. Bu doğrultuda, hesap verme 

zorunluluğu, şeffaflık, açıklık, sivil denetim, göreve odaklı olma, toplumsal düzeni 
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güç kullanımı ile değil toplumun tüm kesimlerine hizmet götürme ile koruma, polisin 

halkın gözündeki saygınlığı ve halkın gözündeki imajı, polislik hizmetlerinin yerine 

getirilmesinde çok önemli yer tutan halkın desteğini alma açısından çok önemlidir. 

Halkın desteğini sağlamada iyi bir saygınlık ve iyi bir imaj yakalayabilmiş polis 

teşkilatları daha başarılı olacaklardır. Halka güven veren ve bunun karşılığında 

halktan takdir toplayan polis teşkilatları suçun önlenmesi ve suçun işlendikten sonra 

faillerinin yakalanması konusunda en büyük yardımı halktan alacaktır. Halkın 

memnuniyeti polisin moralini arttıracak ve polisi halka yapılacak olan hizmetlerde 

yüreklendirecek ve daha  fazla gayret  ve çaba  göstermesini  sağlayacaktır  (Güler, 

2001: 70-71). 
Polisin  toplum  tarafından  nasıl  algılandığı  ve  imajı  önemli  bir  konudur. 

Çünkü suç ve suçluyla mücadele eden, asayiş ve huzur sağlamayı amaçlayan polise 

toplumdan gelecek yardım,   destek ve benzeri çabalar   bu   imajla   doğrudan 

bağlantılıdır. Halk tarafından polise güvenilmesi veya güvenilmemesi, polisin 

sevilmesi veya sevilmemesi gibi olumlu veya olumsuz durumlar aynı oranda 

vatandaşın desteğine de yansıyacaktır. Bu açıdan polisin imajının olumlu olması 

önem kazanmaktadır (Fidan, 1998: 704). 

Türkiye’de, insanımız ihtiyaç hissetmediği sürece polisi yanında görmek 

istemez. İhtiyaç olmadığı zamanlarda polisin varlığı hak ve özgürlüklerin 

kullanımının kısıtlanması olarak algılanır ve varlığı rahatsızlık verir. Korku 

kültürünün etkisiyle polis toplum tarafından algılanma biçimi olumsuz izlenimler 

ortaya çıkarmıştır. Bu nedenle polisin halk tarafından algılanma biçimi iyileştirilmesi 

yönünde devamlılığı olan çalışmalara ihtiyaç duyulmaktadır. Polisin halk tarafından 

sevilmesi korku kültürü ile değil değerler kültürünün getirdiği bir iletişim içerisinde 

sürdürülmesi gerekmektedir. 

İnsan hakları, hukukun üstünlüğü, demokrasi gibi evrensel değerlerin 

gelişmesi ile birlikte toplumların gelişim yazılımları da artmaktadır. Toplumların 

eğitim düzeyi, medenileşme seviyesi yükseldikçe, insanların polisten beklentileri 

artmaktadır. Polisin görevini yerine getirirken ortaya koyduğu hizmet anlayışının 

kalitesi de artmaktadır. Polisin görevini yerine getirirken ortaya koyduğu tutum ve 

davranışlar eskiden olduğundan daha da önemli hale gelmiştir. Toplumun daha 

duyarlı hale gelişi karakol ve mahkeme kapısı korku kültürünün olmaktan çıkarak 

vatandaşın  hakkını  aramak  için  rahatlıkla  başvurduğu  bir  alan  haline  gelmiştir. 

Polisin hizmet götürdüğü toplumla kurduğu ilişkiler daha hassas bir zeminde takip 

edilir konuma gelmiştir. 
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Polis Teşkilatı'nı oluşturan bireyler toplumsal yapının içerisinden 

gelmektedirler. Daha açık ifadeyle polislik mesleği kurumsal imajının oluşmasında 

içinde yaşanılan toplumun değerleri, kültürü, yaşam biçimi doğrudan etkili 

olmaktadır. Polis Teşkilatı'nın kurumsal imajının oluşmasından önemli bir etkiyi 

polislik    mesleğini    seçen    kişilerin    sosyo-ekonomik    ve    kültürel    düzeyleri 

oluşturmaktadırlar. 

2010 yılında Diyarbakır Ali Gaffar Okkan Polis Meslek Yüksek Okulu’nda 

yapılan araştırmaya göre;  PMYO öğrencilerinin büyük bölümünün (%77.84) baba 

mesleklerinin ekonomik yönden nispeten dar gelirli grup olan işçi, memur, çiftçi ve 

esnaf çocuğu olduğu söylenebilir. Baba mesleği olarak polislik mesleğini devam 

ettirmek isteyip tercih edenlerin oranı %7.50’luk bir kısmi oluşturmaktadır. Bu 

sonuçlar polislik mesleğini tercih eden adayların büyük bir çoğunluğunun orta ve dar 

gelirli aile fertleri arasından olduğu, yüksek gelir düzeyine sahip aile fertlerinin 

polislik mesleğini tercih etmedikleri görülmektedir. PMYO öğrencilerinin büyük 

çoğunluğunun (%92.61) anne mesleğinin ev hanımlığı olması, polis alt kültürü 

(ebeveynin ekonomik ve eğitim durumları gibi değişkenler) hakkında bilgi 

vermektedir. PMYO öğrencilerinin annelerinin sadece %7.73'ü bir işte çalışmaktadır 

(Yaşar: 2013:100-101). 

Ankete katılanların yaklaşık üçte birlik kısmını oluşturan  % 34.58 lik bir 

rakamının 1000 liranın altında bir gelire sahip olduğu görülmektedir. Veriler 2500 lira 

ve üzeri geliri sahip öğrenci sayısını % 6.57 olarak göstermektedir. Bu verileri 

Türkiye'de bir ailenin ortalama aylık geliri 1610 olduğu Türkiye istatistik Kurumu 

2011  yılı  verileri  ile  karşılaştırdığımızda  polislerin  ailelerinin  yaklaşık  %60'ının 
 

Türkiye ortalamasının altında, olduğu söylenebilir (Yaşar: 2013:102). 
 

Bu veriler, polis adayların kaynağının çoğu açıdan istenilen düzeyde aday 

seçimine elverişli olmadığı; ekonomik, eğitim ve kültür düzeyi açısından yetersiz olan 

bu kaynağın potansiyel kişilik ve psikolojik bozukluğu olan adayları emniyet teşkilatı 

içerisine kattığı gerçeğini de ifade etmektedir (Sevinç, 2001). Bu verilere göre 

adayların büyük bir çoğunluğu köy, kasaba, ilçe gibi nüfusu fazla olmayan yerleşim 

birimlerinden gelmektedirler. Kırsal kesimden polislik mesleğine olan talebin, büyük 

yerleşim merkezlerine oranla oldukça yüksek olması, bir takım avantajların yanı sıra 

bazı olumsuzlukları da beraberinde getirmektedir. Örneğin, bu adayların çoğunluğu 

mezuniyetlerinin ardından büyükşehirlerde istihdam edilmekte, bu durum ise adayın 

yeni çalışma ortamına uyum göstermesini zorlaştırmakta, kalabalık bir şehirde 
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yaşamanın ve görev yapmanın getirdiği zorluklarla başa çıkmakta zorlanmaktadır. 

Mesleğin getirdiği sıkıntılara bir de büyük şehirde yaşamanın ağır maliyeti eklenince 

çoğu adayın ruh sağlığı kısa sürede bozulmakta ve medyada sıkça rastladığımız 

intihar, cinnet geçirip arkadaşını vurma gibi istenmeyen türden olaylar meydana 

gelmektedir (Dikici, 2004: 104). 

2001 yılında Türkiye Ekonomik ve Sosyal Etütler Vakfı (TESEV) tarafından 

yapılan “Yolsuzluk Hane Halkı Araştırması’nda ankete katılanların %74’ü trafik 

polislerinin, %52’si ise genel olarak polislerin rüşvet ve yolsuzluğa karıştığını 

düşündükleri tespit edilmiştir. Kurumların en zayıf yönlerini belirlemeye yönelik 

sorulan soruda ise polis teşkilatının en zayıf yönünün “halka eşit davranmamak” 

olduğu tespit edilmiştir (Bıçakçı, 2001: 100). 

Türkiye'deki  polisliğin  halkın  gözündeki  imajına  ve  saygınlığıyla  ilgili 

mevcut duruma bakılacak olursak; ülkemizde polislik mesleğiyle alakalı 

değerlendirmelerde sorun teşkil eden bir diğer husus ise polisliğin, iyi bir üniversite 

kazanamamış, mesleksiz ve işsiz kişilerin son çare olarak gördükleri bir istihdam 

kapısı olmasıdır. Adeta, “Hiçbir şey olamazsam polis olurum” diyenlerin mesleği 

haline gelen polisliğin saygınlığı, bu durum sebebiyle hem teşkilat içerisinde hem de 

toplum  nazarında  düşmüştür.  Son  dönemde  ise  kendi  alanlarında  bir  iş  imkanı 

bulamamış üniversite mezunlarının zorunlu olarak polisliği seçtikleri ve ilk fırsatta da 

kendi alanlarıyla ilgili bir kuruluşa geçiş yapma çabası içerisinde oldukları 

görülmektedir. Polislik, kısa yoldan ve kolay bir biçimde geçimini sağlamanın yolu 

ve bir istihdam fırsatı olarak görülmektedir. Ülkemizde polisliğin olumsuz imajını 

kaldırmak, hiçbir şey olamayanların değil, bu mesleği severek ve isteyerek 

yapacakların, her şeyden önce mesleğine saygı duyan meslek mensuplarının polisliğe 

kazandırılması ile mümkündür (Yonca, 2011: 143). 

Türkiye'de polisin meslek olarak imajına bakılacak olursa; meslek saygınlığı 

konusunda yapılan araştırmalarda polislik, 60 meslek arasında 36, 40 meslek arasında 

ise 16. sırayı almıştır. Polisliğin meslek olarak saygınlığının düşük olması, polis 

görevlilerinin kişiliğinden değil, yaptığı işin niteliğinden, çalışma şartlarının 

zorluğundan ve gelir durumunun düşüklüğünden kaynaklanmaktadır. Ancak polislik 

mesleğinin saygınlığının nispi olarak düşüklüğü yalnız ülkemize özgü bir durum 

olmayıp Amerika Birleşik Devletleri'nde de aynı durum söz konusudur. Bilindiği gibi, 

polisin meşgul olduğu işler, temiz, saygınlığı ve prestiji olan işler değil, aksine kirli, 

çamurlu, karanlık, karmaşık ayrıca da riskli işlerdir.  Polis,  çamurla  ve  çamurlu  
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işlerle  uğraşacak  ama  üzerine  çamur sıçratmamaya çalışacaktır. Bu arada polisin 

muhatapları genelde suçlu, parazit ve asalak tiplerdir. Dolayısıyla bu nevi iş ve 

kişilerle uğraşmak herkese aynı derecede çekici gelmemektedir. Ancak, günümüzde 

mesleklerin çekiciliğinde onun saygınlığı kadar, sunduğu maddi imkânlar ön plana 

geçmiştir (Fındıklı, 1993: 9). 

İngiltere gibi bazı gelişmiş ülkelerde polislik, halen en saygın mesleklerden 

biridir. Bu ülkede polislik mesleğinin saygınlığı, polisin eğitim düzeyinin yüksek, 

çalışma şartlarının ve gelir durumunun iyi olmasından kaynaklanmaktadır. İngiliz 

toplumu, diğer bütün kurumları gibi polisine sahip çıkmaktadır. İngiltere'de halkın 

polise karşı güveni konusunda çeşitli tarihlerde yapılan araştırmalar, bu ülkede halkın 

polise karşı güveninin yüksek olduğunu göstermiştir. İngiliz geleneğinde polis hiçbir 

zaman halktan ayrı bir kurum değil, "üniformalı vatandaşlar" olarak görüle gelmiştir. 

Zaten çağdaş polislik, kaba güce değil, kabule, halkla bütünleşmeye dayanmaktadır 

(Fındıklı, 1993: 138). 

"Türk Toplumunun Değerleri" konulu ve TÜSİAD tarafından yapılan ankette 
 

%63 oranında, (TÜSİAD, 1991) PİAR GALLUP’ un "Kurumlara Duyulan Güven" 

araştırmasında %66.9 oranında, (Altunay, 1998: 7) Emniyet Genel Müdürlüğü APK 

Dairesi Başkanlığınca yapılan diğer bir ankette ise %77,3 oranında (EGM, 1995: 50), 

TNS  araştırma  şirketi  tarafından  yapılan  kurumlara  duyulan  güven  anketinde 

Emniyet Teşkilatı %77,4 oranında (TNS, 2012) Türk Polis Teşkilatı'na toplumumuz 

güvenmektedir. 

Özetle,   bir   ülkenin   polisi   o   ülkenin   aynasıdır.   Bir   ülkenin   polisinin 

giyiminden,  duruş  tarzına  ve  davranışlarına  kadar  hem  ülke  içindeki  insanlar 

tarafından hem de ülkeye gelen veya ilet iş im araçları sayesinde ülkenin polisini 

gören insanlar  o  ülkenin  maddi  refah  seviyesi  ve  demokratik  kültür  anlayışı  ile  

ilgili yorumlar yaparlar. Bu açıdan bakıldığında polis aslında bir ülkenin vitrinidir. 

Onun için polisin giyim ve kuşamı, araç ve gereci ülkenin imkânları nispetinde her 

zaman en iyisi olmak zorundadır. Aksi takdirde ülkenin içeride ve dışarıdaki imajı 

açısından olumsuz etkisi olacaktır. 
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3.BÖLÜM 
 
 
 
 
 
 

YÖNTEM 
 
 
 
 

3.1. Araştırmanın Modeli 
 

Bu araştırmada karma modelde oluşturulmuş iki farklı araştırma modeli 

kullanılmıştır. Polis amirinin kendi imajını algılamasına yönelik nicel araştırma 

yöntemi olan anket çalışması yapılmıştır. 

Araştırmanın ikinci bölümünde Arka Sokaklar dizisinin analizi için nitel 

araştırma yöntemleri içerisinde yer alan  “içerik  analizi”  yöntemi,  duygusal  yön 

analizi tekniği uygulanmıştır.  

İçerik analizi yöntemi, bir takım nicel veya nitel göstergelerden hareketle, 

mesajdan elde edilen psikolojik, sosyolojik, tarihsel, ekonomik ve benzer türden 

bilgilerin ötesinde bazı sonuçlara ulaşmayı amaçlar. Araştırmacı, dokümanlarda 

bulduğu izler üzerinde çalışır. Bu izler, çeşitli durumların ve olguların işaretleridir. 

Araştırmacı, mantıksal bir biçimde tümdengelim, yani çıkarsama veya çıkarım 

sayesinde, mesaj, kanal, mesajın vericisi ve alıcısı hakkında birtakım bilgiler 

edinebilir ve bu bilgiler ile yordamlarda bulunabilir (Bilgin, 2006: 15). İletişimin 

içeriğinin nesnel, sistemli ve nicel olarak ifadesi için kullanılan bir araştırma 

tekniğidir (Aziz,1994). 

Bu doğrultuda televizyon dizilerindeki polisin analizine yönelik mesajların 

çözümlemesi yapılmıştır. “İçerik analizi materyal ile içerik arasında az ya da çok bir 

ilişkinin olduğunu varsaymakta böylece çözümleme sürecine alınan kaynak, alıcı 

kitlesi  ve  duruma  yönelik  çıkarımlarda  bulunma  amaçlanmaktadır”  (  Tavşancıl 

Aslan, 2001: 33). 

İçerik analizi iletişim paradigmasında yer alan sorunların herhangi biri için 

yapılacağı gibi, iki ya da daha fazla soruya yanıt aramak amacıyla da yapılabilir. 

Değişik bir ifadeyle, her iletişimin altı temel öğesi vardır (Tavşancıl Aslan, 2001:33). 
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1.   İletişimin Kaynağı 
 

2.   Kodlama Süreci 
 
3.   Aktarma Kanalı 

 
4.   Mesajın Alıcısı 

 
5.   Kodlanan mesajın anlamlandırma süreci 

 
6.   İletişimin nedeni 

 
Bu anlamda televizyon dizilerindeki polis imajının analizi amacı ile tüm 

iletiler ve görsel materyaller yukarda sıralanan bu temel altı öğe dikkate alınarak 

çözümlenecektir.  Yine  mesajlar  sadece  bir  sorunsal  çerçevesinde  incelenmeyip 

polisin eğitimi, sosyal ve mesleki yaşamı ile halkla ilişkiler kavramını kapsayacak 

biçimde birden fazla yönüyle değerlendirmeye alınarak analizi yapılmıştır. 

“İçerik analizi yapılırken “ne”, “nasıl, “kime” sorularından en az biri 

yanıtlanmaya çalışılmıştır. Bu araştırmada iletişim içeriğindeki eğilimleri, iletişim 

örüntülerini, iletişim özelliklerini betimleme yoluna başvurulmuştur” (Tavşancıl, 

Aslan: 2001: 33). Bu amaçla televizyon dizilerindeki polisin analizi amacı ile sadece 

dizilerin içerik analiziyle elde edilen veriler ile yetinilmeyip aynı zamanda uzman 

görüşleri ve ideal ölçütlerle karşılaştırılması yapılmıştır. 

İçerik analizi teknikleri, bir söylemi anlamada ve yorumlamada, öznel 

etkenlerden kurtulmayı sağlamak amacını taşımaktadır. Okuyucunun bilgisine, 

sezgisine, tutumlarına, değerlerine ve referans çerçevesine bağlı, kolayca ve otomatik 

bir şekilde yapılmış yorumuna karşı, nesnel okuma ilkeleri getirmektedir. Söylemin 

görünen, kolayca yakalanan, sergilenmiş ve ilk bakışta algılanan içeriği yerine, gizil, 

üstü örtülü içeriğini ortaya çıkarmayı sağlamaktadır (Bilgin, 2006: 2). 

Bu doğrultuda televizyon dizilerinde ki polisin tutum ve davranışları, 

diyalogları, meslek içi ilişkileri, halkla ilişkileri, kurum içi iletişimi, sosyal yaşamına 

ilişkin mesajlar çözümlenerek analiz edilmiştir. 
 
 
 

3.2. Evren Örneklem /Çalışma Grubu 
 

Bu araştırma iki ayrı evren ve iki ayrı örneklemden oluşmaktadır. Polis 

amirlerinin kendi mesleklerine yönelik imaj algısını oluşturan araştırmanın birinci 

evrenini Türk polis teşkilatında görevli   “amir sınıfı” personeli oluşturmaktadır. 
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Araştırmanın ilk örneklemini en büyük taşra teşkilatlarından birisi olan Ankara 

Emniyet Müdürlüğü’nde çalışan amir sınıfı personeli oluşturmaktadır.  Örneklem 

olarak alınan 100 polis amiri,  içerik analizi yapılan Arka Sokaklar dizisinin ana 

karakter oyuncularının dizide canlandırdıkları amir rolüne benzer paralellikte görev 

icra eden, Ankara Emniyet Müdürlüğü’nde çalışan polis amirleri arasından,  “Olasılık  

Dışı  Örnekleme”   türleri  içerisinden  “Amaçlı  Örnekleme” yöntemi ile seçilmiştir. 

Amaçlı örnekleme; Bu tür örneklemede araştırmacı kimlerin seçileceği 

konusunda kendi yargısını kullanır ve araştırmacının amacına en uygun olanları 

örnekleme  alır.  Dolayısıyla  bu  yaklaşımda  evrendeki  her  tabaka  için  bir  kota 

konmaz.   Ancak   uygunluk  örneklemesinde   olduğu  gibi,   her  önüne  gelen  de 

örnekleme alınmaz. Bazı alt kümelerin evreni genel hatlarıyla yansıttığı 

gözlemlenmişse bundan sonra da yansıtacağı varsayımına dayalı olarak bu alt 

kümelerden örnekleme yapılır (İşcil,1973,300: Akt.Balcı: 2011: 102). Bu doğrultuda 

amaçlı  örnekleme  yöntemi  ile  araştırma  konusuna  en  uygun  olacağı  düşünülen 

kişiler, Ankara   Emniyet Müdürlüğü kadrosunda çalışan polis amirleri içerisinde, 

Arka Sokaklar dizisinde ortaya konulan  polisin görev ve iş yüküne   uygun (Polis 

Merkezleri, Asayiş, Trafik,   Güvenlik, Terör, Kaçakçılık-Organize ve Mali Şube 

Müdürlükleri ile bu birimlere bağlı idari bürolarda ) çalışanlar örnekleme dahil 

edilmiştir. 

Araştırmanın ikinci evrenini Türk televizyon dizilerinde polisin mesleki 

yaşamını konu alan polisin ana karakter oyuncusu olduğu diziler oluşturmaktadır. 

Araştırmanın örneklemini Türk televizyonlarında polisiye diziler içerisinde en uzun 

süredir yayında olan,  polisin mesleki ve sosyal yaşamını konu alan, “Arka Sokaklar” 

dizi “amaçlı örneklem” yöntemi ile seçilmiştir. 

Arka Sokaklar dizisi Türk televizyonlarında yayınlanan polisiye diziler 

içerisinde senaryosu polisin mesleki ve sosyal yaşamına en uygun yapım olarak 

düşünülmüştür. Dizinin bütün ana karakterlerinin polisi canlandırması, en uzun süre 

ekranlarda yayın hayatını sürdürmesi, izlenme oranları içerisinde yüksek olması 

nedeniyle araştırmanın amacına en uygun örneklem olarak seçilmiştir. 
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3.3. Verilerin Toplanması 
 

Verilerin toplanması amacıyla literatür ve envanter taraması yapılmıştır. 

Konuyla ilgili daha önce yapılmış benzer nitelikte anket çalışmaları incelenmiştir. 

Polis imajı üzerine yapılan kavramsal çerçevede elde edilen veriler 

sınıflandırılmıştır.  Polis imajı üzerinde etki eden faktörler incelemeye alınarak 

kendi içerisinde uygun bir sınıflandırmaya tutulmuştur. Emniyet yöneticileri ve alan 

uzmanları ile   konuyla ilgili görüşmeler yapılarak araştırma konusu ile ilgili eğitim 

bilimci, yönetim bilimci, halkla ilişkiler anabilim dalından akademisyenler ile  

ölçme değerlendirme uzmanlarının     da  görüş  ve  katkılarına  başvurulmuştur.     

Ankara  Emniyet Müdürlüğü’nde yapılacak anket çalışması için Polis Akademisi 

Başkanlığı aracılığı ile Emniyet  Genel  Müdürlüğü’nden    izin  belgesi  alınmıştır.  

(Ek-2)  Anket  soruları amaçlı örnekleme yöntemine uygun kişilere araştırmacı 

tarafından verilerek  uygun zaman sonra geri teslim alınmıştır. 

Yine Polis Akademisi Başkanlığı aracılığı ile “Kanal D” televizyon 

kanalında yayınlanan   “Arka Sokaklar” yapımcısı “Erler” film şirketinden resmi 

yazısı ile (Ek-2)  dizinin incelenecek bölüm senaryoları kargo yoluyla elde edilmiş 

ayrıca dizinin incelenen bölümleri internet ortamından kaydedilmiştir. 
 
 
 

3.4. Veri Toplama Araçları 
 

Bu araştırma birden fazla veri toplama aracı kullanılarak hazırlanmıştır. Polis 

amirlerinin kendi mesleklerine yönelik imaj algısını ölçmek amacı ile nicel araştırma 

yöntemleri içerisinde veri toplama aracı  olarak  kullanılan  anket  tekniği 

uygulanmıştır. 
 

Anket soruları hazırlanmasında 100 kişilik polis amiri rütbesinde çalışan 

personel ile, polisin imajı denilince aklınıza gelen ve öne çıkan 10 kavramı 

yazmaları istenmiştir. Elde edilen verilerde en çok frekans değeri alan ifadeler 

ankette soru olarak değerlendirilmiştir. (Halkla İlişkiler, İnsan İlişkileri, Kullanılan 

Dil,  Medya, Hizmet Kalitesi, Tarafsızlık, Güç Kullanımı, İnsan hakları, Mesleki 

Yaşam, Kılık Kıyafet ve  Sosyal Yaşam öne çıkan başlıklarıdır.) Yine 10 kişilik 

akademisyen polis amiri rütbesindeki bir grupla polis imajı üzerine mülakat yapılmış 

bu mülakat sonucu elde edilen veriler anket sorularının ve başlıklarının 

hazırlanmasında kullanılmıştır.(Hizmet Anlayışı, Halkla İlişkileri, Örgüt Kültürü, 
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Mesleki Yaşam  öne çıkan başlıklardır). Yine polis imajı konusunda yapılan bilimsel 

çalışmalar polis imajı üzerine yapılan anket çalışmaları incelenmiş olup ortaya çıkan 

bulgular doğrultusunda polis imajı ile  polisin kendi öz imajı üzerinde etkili olan 

faktörler  ankete soru olarak  eklenmiştir. 

Ayrıca polisin görev çalışmalarını tanımlayan polise görev ve yetki veren 

yasalar incelenmiş bunun sonucunda hizmet anlayışı ve mesleki yaşam, halkla 

ilişkiler ve diğer ana bölümler ve alt başlıklarda yer alan bölümler oluşturulmuştur. 

Bu doğrultuda, Kişisel Bilgiler, Hizmet Anlayışı, Halkla İlişkiler, Mesleki 
 

Yaşam, Kurum İçi İletişim ve Giyim Kuşam Ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak 
oluşturulan 6 ana bölüm ve bölümün içerisinde yer alan  polisin kendi imajını 

ölçümüne ilişkin “41” sorudan oluşan anket soruları hazırlanmıştır. Bu anket soruları 

aynı zamanda araştırmanın ikinci bölümünü oluşturacak olan "Arka Sokaklar" 

dizisinin içerik analizinde kullanılacak olan genel ve özel alt kategoriler ile uyumlu 

hale getirilmiştir. 

Araştırmanın ikinci bölümünü oluşturan Türk televizyonlarında yayınlanan 

polisin ana karakter oyuncusu olarak yer aldığı “Arka Sokaklar” dizisine “İçerik 

Analizi” tekniği uygulanmıştır. Bu doğrultuda içerik analizi yapılan bölümlerde yer 

alan cümlelerin kodlanmasında aşağıda sıralanan “genel ve özel alt kategorilere” 

ayrılmıştır. 

3.4.1.  Hizmet Anlayışı: Bu kategori içerisinde yer alan özel alt  alanların tanımı 
aşağıda çıkarılmıştır. 

 

1.     Kalite: Polis hizmetlerinde ve polisin kendisine geliştirmeye, bir 

olayın aydınlatılmasında başvurulan bilimsel yöntem ve tekniklerde kaliteye 

önem verilmek ile ilgili tüm davranışlar bu alt kategoride yer almaktadır. 

2.  İnsan Haklarına Saygı: Bu teşkilatın üyeleri insan haklarına 

saygıya özen göstermekle ilgili tüm davranışlar bu alt kategoride yer 

almaktadır. 

3.     Kolaylaştırma: Polisin insanların işlerini kolaylaştırmasına yönelik tüm 

davranışlar, bu alt kategoride yer almaktadır. 
 

4.   Rüşvet:  Polisin kendisine yönelik çıkar  karşılığı  teklif  edilen, 

görevinin gereklerine aykırı olarak bir işi yapması veya yapmaması için kişiyle 

vardığı anlaşma çerçevesinde  bir  yarar sağlamasına  yönelik (rüşvet) tüm 

davranışlar, bu alt kategoride yer almaktadır. 
 

5.    Tarafsızlık: Polis görevini yerine getirirken insanlar arasında sınıf, 
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cinsiyet ve statü farkı gözetmeden (ayrımcılığa girmeden) sorumluluklarını yerine 

getirmelerine ilişkin tüm davranışlar, bu alt kategoride yer almaktadır. 

6.  Yasalara Bağlılık:  Polis yasaların  kendine  verdiği  yetkiler 

çerçevesinde sorumluluklarını yerine getirmelerine ilişkin tüm davranışlar, bu alt 

kategoride yer almaktadır. 

8.   Uzmanlaşma: Polis suçların aydınlatılmasında suça uygun uzman 

personel kullanarak görev yapmasına ilişkin tüm özellikler, bu alt kategoride 

değerlendirilmiştir. 

9.    Duyguların Kontrolü: Polisin mesleki yaşamında bir görevi yerine 

getirirken duygularını işine karıştırmadan profesyonel tutum ve davranışlar 

sergilemesine, kurum içindeki ilişkilerinde gösterdiği tutum ve davranışlar, bu alt 

kategoride değerlendirilmiştir. 
 
 

3.4.2.  Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak: Bu kategori içeresinde yer alan özel alt 
alanların tanımı aşağıda çıkarılmıştır. 

 

1.     Anlayış:  Polis  öncelikli  görevinin  halka  hizmet  etmek  olduğu 

bilincine sahip olmasına ilişkin devletin değil halkın polisi olduğuna yönelik hizmet 

anlayışına yönelik tutum ve davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

2.    Geri Bildirim: Polis halktan gelen geri bildirimleri dikkate alarak, 

bunları önemseyip değerlendirmesi ve sorumluluklarını yerine getirmesine ilişkin 

tutum ve davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

3.    Yardımseverlik: Polis görevini yerine getirirken halka karşı ortaya 

koyduğu rol,  zor durumda kalanlara karşı yardım etmesine ilişkin ortaya koyduğu 

tüm tutum ve davranışlar, bu kategoride değerlendirilmiştir. 
 

4.     Kullanılan Dil:  Polis halka karşı kullandığı dillin anlaşılır olmasına 

önem verir ve iletişimde kullandığı dilin kibar olmasına ilişkin, sözlü ya da fiziksel 

tutum ve davranışları,  bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 
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3.4.3.  Mesleki Yaşam İle İlgili Olarak: Bu kategori içeresinde yer alan özel alt 

alanların tanımı aşağıda çıkarılmıştır. 

1.  Beceri Düzeyi: Polislik mesleği karmaşık, yüksek düzeyli beceri 

kullanmayı gerektiren bir meslek olmasına sergilemek zorunda kaldığı faklı roller, 

sözlü ya da fiziksel  tutum ve davranışları,  bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 

2.   İşinin  Zorluk  Derecesi:  Polislik  mesleği  genel  olarak  yerine 

getirilmesi zor olan tutum ve davranışlar gerektirdiğine ilişkin ve  ölüm tehlikesine 

yönelik  ortaya konulan sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları, bu alt kategoride 

değerlendirilmiştir. 

3.  İşini Tanımlaması: Polis görevde kendisini tam olarak neyin 

beklendiğini bilmesi ve kendisini bekleyen işin önceden tanımlayarak görevini 

yerine getirmesine ilişkin tutum ve davranışlar, bu alt kategoride 

değerlendirilmiştir. 

4.   Kendini Güvende Hissetmesi: Polis görevini yerine getirirken 

kendisini güvende hissederek görev yapmasına ilişkin sözlü ya da fiziksel tutum ve 

davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

5.     Yeterlilik Düzeyi:   Polis görevini yerine getirecek mesleki temel bilgi 

beceriye sahip düzeydeki tutum ve davranışları, bu alt kategoride 

değerlendirilmiştir. 

6.    Baskı Altında Olma: Polis görevini yerine getirirken çeşitli baskı 

gruplarından (siyaset-bürokrasi) etkilenmesine ilişkin sözlü yada fiziksel  tutum ve 

davranışları  bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

7.    Mesleğe Bakış Açısı: Polis olmaktan memnun olduğuna ilişkin, 

görevini yerine getirirken mutlu olmasına ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve 

davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 

3.4.4.  Kurum İçi İletişim İle İlgili Olarak 
 
 

1.   Yönetimle İletişim: Ekip üyelerinin ast üst ilişkileri, yönetimin 

çalışanları ile kurduğu ilişkiler,  ekip üyelerinin birbirleri ile kurdukları iletişime 

ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları, bu alt kategoride 

değerlendirilmiştir. 

2.    Performansın Değerlendirilmesi: Üst yönetim, öne çıkan başarılı 

performansları övüp ve kabul etmesine ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve 

davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 
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3.    Üst  Yöneticilere  Duyulan  Güven:  Polis,  yöneticilerine  genel 

anlamda güven duymasına ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları, bu 

alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 

4.     Ödüllendirme:   Performansı iyi olan polisler yüksek ücret, ödül, vb. 

parasal ödüller almasına ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları, bu 

alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 

5.   Kendini İfade Etme: Polis kendisini herhangi bir konuda bir üst 

yöneticisine rahatlıkla ifade edebilmesine ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve 

davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

6.   Birimler Arası İletişim   Düzeyi:   Polis   teşkilatında   birimler 

arasında iletişim güçlülüğüne ilişkin tüm sözlü yâda fiziksel tutum ve davranışları 

bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

7.   Anlaşmazlıkların Çözümü: İş yerinde çıkan anlaşmazlıklar ilgili 

kişileri tatmin edecek şekilde çözümlenmesine ilişkin, tüm sözlü ya da fiziksel 

tutum ve davranışları bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

8.    Çalıştığı İnsanlara Bakış Açısı: Polis, birlikte çalıştığı insanlarla 

onların eş ve çocuklarına, bir aile anlayışına sahip olarak görev ve sorumluklarını 

yerine getirmesine ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları, bu alt 

kategoride değerlendirilmiştir. 

9.    Meslektaş Dayanışmasına İlişkin Olarak:  Polis bir kuralı ihlal 

ettiğinde, amir ve/veya memur arkadaşının kendisini korumasını beklemesine 

ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları bu alt kategoride 

değerlendirilmiştir. 

10.      Alınan Kararlara Katılım: Polis teşkilatında alınan kararlarda, üst 

düzey yöneticiler alt birimlerden (astarından) görüş almasına ilişkin  tüm sözlü ya 

da fiziksel tutum ve davranışları, bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 
 

3.4.5.  Giyim Kuşam Ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak 
 

1.        Aile  İçi  İletişim:  Polis  amiri,  eşi  ve çocuklarına  yeterince  vakit 

ayırması ve aile bireyleri ile sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları bu alt 

kategoride değerlendirilmiştir. 

2.        Sosyal Yönüne İlişkin: Polis amiri, iş dışında vakit ayırabildiği bir 

sosyal alanı olmasına ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve davranışları bu alt 
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kategoride değerlendirilmiştir. 

3.        Tatil Yapmasına İlişkin:  Polis  amiri,  ailesi  ile  birlikte  düzenli 

olarak tatil yapıp vakit ayırmasına ilişkin tüm sözlü ya da fiziksel tutum ve 

davranışları bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 

4.        Mesai Saati Dışını  Kullanma:  Polis,  mesai  saati dışında  görev 

yaptığı ilin güzel ve nezih mekânlarında vakit geçirmesine ilişkin tüm sözlü ya da 

fiziksel tutum ve davranışları bu alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 

5.       Ekonomik Koşulları: Polis amirinin, yaşamına ilişkin ekonomik 

değerler  maddi sıkıntılar ilişkin tüm sözlü yada fiziksel tutum ve davranışları, bu 

alt kategoride değerlendirilmiştir. 
 
 

3.5. Verilerin Analizi 
 

Araştırmanın birinci bölümünü oluşturan polisin kendi imaj algısını ölçmeye 

yönelik anket 6 ana bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde katılımcıların kişisel 

bilgileri  rütbesi    ve  öğrenim  durumunu  yönelik  9  soruya  yer  verilmiştir.  İkinci 

bölümde ise “Hizmet Anlayışı” ile ilgili imaj algısını ölçmeye yönelik olarak toplam 

8 soru, üçüncü bölümde ise “ Halkla ilişkiler” ile ilgili olarak  toplam 6 soru, 

dördüncü bölümde ise “Mesleki Yaşam” ile ilgili olarak 8 soru,  beşinci bölümde ise 

“Kurum İçi İlişkiler” ile ilgili olarak 9 soru, altıncı bölümde ise “Giyim Kuşam ve 

Sosyal Yaşama” ilişkin 8 soru belirlenmiştir. 

Anket soruları ölçme değerlendirme uzmanları gösterilmiş üzerinde gerekli 

olan düzeltmeler yapılmıştır. Anket soruları uygulamadan önce deneme amaçlı 

olarak  20 kişinin  katılımıyla  bir  pilot  çalışma  yapılmıştır.  Yapılmış olan pilot  

anket çalışması verileri esas alınıp SPSS istatistik programı kullanılarak anket 

sorularına geçerlilik testi uygulanmıştır. Test sonucunda her bir bölüm ayrı ayrı test 

edilmiş ve geçerlilik oranı  her  bir  bölüm  için  %80  ve  daha  yüksek  bir  oranda  

olduğu görülmüştür. Daha sonra aynı sorular üzerine SPSS programı 

uygulamalarından olan faktör analizi testi uygulaması yapılmıştır. 

Faktör analizi (FA), birbiriyle ilişkili çok sayıda değişkeni bir araya getirerek 

az sayıda kavramsal olarak anlamlı yeni değişkenler (faktörler, boyutlar) bulmayı 

keşfetmeyi amaçlayan çok değişkenli bir istatistik olarak tanımlanabilir. Daniel'e 

(1988) göre faktör analizi, bir grup değişkenin kovaryans yapısını incelemek ve bu 

değişkenler arasındaki ilişkileri, faktör olarak isimlendirilen çok daha az sayıdaki 
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gözlenemeyen gizli değişkenler bakımından açıklamayı sağlamak üzere düzenlenmiş 

bir tekniktir. Rennie (1997) ise, FA'ni, maksimum kovaryansı açıklayan az sayıda 

açıklayıcı faktöre (kavrama) ulaşmayı amaçlayan ve gözlenen değişkenler arasındaki 

ilişkileri temel alan bir hesaplama mantığına sahip analitik bir teknik olarak 

tanımlamaktadır (Büyüköztürk:2002:472). 

Altı bölümden faktör analizi değerlerini saptırdığı görülen 12 soru  anket 

formundan çıkarılmıştır. Faktör analizi yapıldıktan sonra anket tekrar gözden 

geçirilerek alan uzman görüşü alınmış ve gerekli düzeltmeler yapıldıktan sonra ankete 

son şekli verilmiştir. 

Altı bölümden oluşan toplam 41 soru, Ankara İl Emniyet Müdürlüğü emrinde 

görevli komiser yardımcısı rütbesinden emniyet müdürü rütbesine sahip 100 polis 

amiri üzerinde anket çalışması yapılmıştır. Polisin kendi mesleğine yönelik imaj 

algısını ölçmeye yönelik bilimsel nitelikte anket soruları derlenerek, güvenilirlik ve 

geçerlilik testine uygulanmak üzere hazır hale getirilmiştir. 

Katılımcılardan her bir önermenin tanımladığı faktörlerin yeterlilik durumunu 

“Likert” tipi ölçeğe uygun olarak belirtmeleri  beklenmiştir.  Yeterlilik  görüşleri  

“Kesinlikle  Katılıyorum  (5), Katılıyorum (4), Kararsızım (3), Katılmıyorum (2) ve 

Kesinlikle Katılmıyorum (1)” olmak üzere 5 değişik derecelendirmede ele alınmıştır. 

Ayrıca bir önermeye cevap vermeyenlerin o  önermesi  “Yanıt  Yok”  şeklinde  

değerlendirilmiş,  bir  önermeye birden  fazla  cevap  verenin    önermesi  “Geçersiz”  

sayılmıştır.  Anket çalışması Temmuz 2009 ile Aralık 2009 arasında 6 aylık zaman 

dilimi içinde uygulanarak elde edilen bulgular izleyen sayfalarda ayrıntılı olarak 

verilmiştir. 

İçerik analizi yapılan bölümlerde yer alan cümlelerin, kodlanmasında 

kullanılan genel ve özel alt kategorilere ayrılmış ve bu kategoriler cümlelerin içerdiği 

mesajların kimden kime gittiğini belirlemede kullanılan kategorilerin tanımları 

kodlamada kullanılan sırayla açıklanmıştır. 
 

Mesajların kimden gönderildiğine ilişkin bir sınıflandırma yapılmış ve buna 

göre Rıza ise 1,   Murat  ise 2, Hüsnü  ise 3, Mesut  ise 4, Zeynep  ise 5,   d iğer 

kapsamında yer alan kişiler için 6 rakamları kullanılmıştır. Herhangi bir mesaj 

vermediği düşünülen cümleler ise dolgu cümleleri olarak değerlendirilmiş üç tane 

“000” ile şifrelenmiştir. 
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Bu çalışmada analiz tekniği olarak anlamsal (semantik) içerik analizi 

kullanılmıştır. İncelenen senaryo metinlerinde yer alan cümleler yöneltildiği kişiye 

olumlu bir mesaj olarak sunuluyorsa pozitif, olmaması gereken bir özelliği mesaj 

olarak  sunuyorsa  negatif,  hem  olumlu  hem  olumsuz  mesaj  olarak  sunuluyorsa 

karışık;  ne olumlu ne olumsuz anlamı  belirsiz  olarak  yöneltiliyorsa  nötr  olarak  

değerlendirilmiştir. 5 ana karaktere ait incelenen her cümle duygusal yön analizi 

yönüyle değerlendirmek için şifrelenmiştir. Eğer cümle pozitif ise “ 1” ile, karışık ise 

“3” ile, negatif ise “5” ile, nötr ise “7” ile şifrelenmiştir. Daha sonra cümleler 

Hizmet Anlayışı İle İlgili Olarak, Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak, Mesleki 

Yaşam İle İlgili Olarak, Kurum İçi İletişim İle İlgili Olarak, Giyim Kuşam Ve 

Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak oluşturulan 5 ana bölüm ve bölümün içerisinde yer 

alan alt bölümlere uygun olarak işaretlenmişlerdir. Her bir cümle belirlenen şifreleme 

yöntemi doğrultusunda kodlandıktan sonra frekans ve yüzdeleri bulunmuştur. Daha 

sonra alınan beş bölümün toplamında yer alan mesajların niteliklerine göre 

tablolaştırılmıştır. 
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4. BÖLÜM 

 
 
 

BULGULAR VE YORUMLAR 
 
 
 

4.1. POLİSİN KENDİ İMAJINA YÖNELİK YAPILAN ANKET 
ÇALIŞMASININ SONUÇLARI 
 

Bu araştırmanın modelini karma araştırma modeli oluşturması ve iki farklı 

evren ve örneklemin seçimi nedeniyle elde edilen verilerin analizi sonucu elde 

edilen bulgular ve yorumlar aşağıda sırasıyla çizelgelere aktarılarak verilmiştir. 
 
 
 

Çizelge 1: Kişisel Bilgilere İlişkin Veriler 
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BİLGİL
ER 

 
 
 
 

Komiser 
Yardımcısı 

 
 
 
 
 

Komiser 

 
 
 
 
 

Başkomiser 

 
 
 
 
 

Emn. Amiri 

 
 
 
 
 

Toplam 
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YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
  

1  
Rütbeniz 

 

18 
 

18% 
 

25 
 

25% 
 

27 
 

27% 
 

30 
 

30% 
 

100 
 

%100 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
     KİŞİSEL BİLGİLER 

 
 
 

Lisans / Polis 
Akademisi 

 
 
 
 

Master 

 
 
 
 

Doktora 

 
 
 
 

Toplam 

 FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 2 Öğrenim durumunuz 65 65% 22 22% 4 4% 100 %100 

 
Bu  ankete  katılan  polis  amirlerinin  %18’i    komiser  yardımcısı,  %25’  i 

komiser, %27’ si başkomiser, %30’ u ise emniyet amiri rütbesine sahiptir. Buna 

göre ankete katılan polis amirlerinden mesleki tecrübesi  fazla olanlara örneklemde 

daha fazla yer ayrılmıştır. Yine ankete katılan polis amirlerinin %71’i lisans, %24’ ü 

master, %5’i ise doktora olmak üzere, tüm amirlerin öğrenim düzeyinin yüksek bir 

seviyede olduğu görülmektedir. 
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4.1.1. Hizmet Anlayışı 
 

Çizelge 2: Hizmet Anlayışına İlişkin Veriler 
 
 
 
 
 

2. BÖLÜM 
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HİZMET ANLAYIŞI İLE 
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 FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
 

FREKAN
 

YÜZD
  

3 
Polis hizmetlerinde 
kaliteye önem 
verilmektedir. 

 
10 

 
10% 

 
25 

 
25% 

 
35 

 
35% 

 
25 

 
25% 

 
5 

 
5% 

 
4 

Bu teşkilatın üyeleri insan 
haklarına saygıya özen 
göstermektedir. 

 
23 

 
23% 

 
32 

 
32% 

 
21 

 
21% 

 
15 

 
15% 

 
9 

 
9% 

5 Polis rüşvet kabul etmez. 35 35% 46 46% 10 10% 5 5% 4 4% 
 

6 Polis insanlar arasında 
ayrım yapmaz. 

 

20 
 

20% 
 

44 
 

44% 
 

20 
 

20% 
 

9 
 

9% 
 

7 
 

7% 

 
 

7 

Polis yasaların kendine 
verdiği yetkiler 
çerçevesinde hareket 
eder. 

 
 

31 

 
 
31% 

 
 

47 

 
 
47% 

 
 

10 

 
 
10% 

 
 

7 

 
 

7% 

 
 

5 

 
 

5% 

 

8 Polis gereksiz yere güç 
kullanmaz. 

 

26 
 

26% 
 

36 
 

36% 
 

17 
 

17% 
 

14 
 

14% 
 

7 
 

7% 

 
9 

Suçların aydınlatılmasında 
suça uygun uzman 
personel görev yapar. 

 
20 

 
20% 

 
32 

 
32% 

 
28 

 
28% 

 
13 

 
13% 

 
7 

 
7% 

 
10 

Polis görevini yerine 
getirirken duygularını 
kontrol altında tutar. 

 
26 

 
26% 

 
18 

 
18% 

 
36 

 
36% 

 
10 

 
10% 

 
9 

 
9% 

 
 
 
 

Hizmet anlayışına ilişkin bölümde, katılımcıların anket sorularına verdikleri 

cevapların yüzdelik değerlerine göre, ortaya çıkan sonuçlar yorumlanmıştır. 
 

"Polis Hizmetlerinde Kaliteye Önem Verilmektedir", ifadesine ankete 

katılanlar arasında %35’i katılıyorum , %35’ i emin değilim ve %30’ u ise 

katılmıyorum cevabını vermiştir. Bu sonuçlara bakarak polis hizmetlerinde kaliteye 

önem verilmesi hususunda kesin bir kanıya varmak mümkün gözükmemektedir. Bu 

durum bizi polis amirleri yürüttükleri hizmetlerin kalitesi yönüyle kısmen kalite  
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kavramının varlığından söz etmekle birlikte daha çok kararsız kaldıkları ve 

olumsuzların oranı da dikkate alındığında, kalite kavramının polis hizmetlerinde 

uygulanması yönüyle istenilen standardın oluşmadığı söylenebilir. 
 

“Bu teşkilatın üyeleri insan haklarına saygıya özen göstermektedir” 

sorusuna, ankete katılanların %55’i katılıyorum, %21’i emin değilim, %24’ü ise 

katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlar bize polis amirlerinin yarısından 

fazlasının polis teşkilatı üyelerinin insan haklarına saygıya özen gösterdiklerine 

inandıklarını göstermektedir. Bu durumda da polis teşkilatının üyelerinin görevleri 

esnasında insan haklarına saygıya hizmet anlayışlarının temelinde önem verdiklerini 

düşündüklerini göstermektedir. 
 

"Polis Rüşvet Kabul Etmez" sorusuna, ankete katılanların %81’u 

katılıyorum, %10’ü emin değilim, %9’u katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu 

sonuçlar bize polis amirlerinin büyük çoğunluğunun polisin rüşvet kabul 

etmeyeceğine güçlü bir biçimde inandığını göstermektedir. 

"Polis İnsanlar Arasında Ayrım Yapmaz" sorusuna, ankete katılanların 

%64’ü katılıyorum, %20’si emin değilim, %16’sı ise katılmıyorum cevabını 

vermişlerdir.  Bu sonuçlar bize polis amirlerinin çoğunluğunun polisin görevini yerine 

getirirken insanlar arasında ayrım yapmayacağına, inandıklarını göstermektedir. Bu 

durumda da polisin görevi sırasında hizmet verdiği insanlar arasında ırk, cinsiyet, din 

ve mezhep ayrımı yapmadan görev yaptığına yönelik bir inanca sahip olunduğunu 

göstermektedir. 
 

"Polis Yasaların Kendisine Verdiği Yetkiler Çerçevesinde Hareket Eder", 

sorusuna ankete katılanların %78’i katılıyorum, %10’u emin değilim, %12’si ise 

katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlar bize polis amirlerinin büyük bir 

çoğunluğunun polisin  yasalar  çerçevesinde  kendisine  verilen  yetkiler  dahilinde 

hareket  ettiğine  inandıklarını  göstermektedir.  Bu  durumda  da  polisin  kendisine 

verilen yetkilerin dışına çıkmayıp yasalara saygılı bir şekilde görevlerini yaptıklarını 

düşündükleri ifade edilebilir. 

"Polis  Gereksiz  Yere  Güç  Kullanmaz",  sorusuna  ankete  katılanların  

%62’si  katılıyorum,   %17’si  emin  değilim,   %21’i  ise   katılmıyorum  cevabını 

vermiştir. Bu sonuçlar bize, polis amirlerinin çoğunluğunun polisin görevi esnasında 

gereksiz   yere   güç   kullanmayacağına   yönelik   güçlü   bir   inancın   yer   aldığını 
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söyleyebiliriz.  Emin olmayanlar  ile  katılmıyorum  oranları  birlikte 

değerlendirildiğinde bazı durumlarda polisin gereksiz yere güç kullandığını 

düşünenlerin de var olduğunu söyleyebiliriz. 
 

"Suçların   Aydınlatılmasında   Suça   Uygun Uzman Personel   Görev 
 

Yapar",  sorusuna  ankete  katılanların  %42’si  katılıyorum,  %28’i  emin  değilim,  
 

%20’si ise katılmıyorum cevaplarını vermişlerdir. Bu sonuçlar bize polis amirlerinin 

çoğunluğunun suçların aydınlatılması esnasında suça uygun uzman personelin görev 

aldığına inandıklarını gösterir. Ancak emin değilim ile katılmıyorum cevabını 

verenlerin oranlarına bakarak bu konuda bütün birimlerce uzman personel konusunda 

aynı standartın sağlanamadığını söyleyebiliriz. 
 

"Polis Görev Yaparken Duygularını Kontrol Altında Tutar", sorusuna 

ankete katılanların %44’ü katılıyorum, %36’i emin değilim, %19’u ise katılmıyorum 

cevaplarını vermişlerdir. Bu sonuçlar bize, polisin görevini yerine getirirken %44’lük 

bir oranın duyguların kontrol edilmesine ilişkin bir düşünce yer almış olsa da, “emin 

değilim” oranına bakarak bu konuda bütün polis birimlerinde istenilen düzeyde 

profesyonelliğe geçilemediğini ifade edebiliriz. 
 

Hizmet anlayışına ilişkin bölümün genel bir değerlendirmesi yapıldığında 

polis hizmetlerinde kalite kavramında, suçların aydınlatılmasında uzman personelin 

kullanımı ve görevde duyguların kontrolü konularında istenilen standartlara henüz 

ulaşılamadığının düşünüldüğü söylenebilir. İnsan haklarına saygı, yasalara bağlılık 

konularında polisin kendisini oldukça yeterli gördüğünü, özellikle polisin rüşvet kabul 

etmeyeceğine ilişkin düşünceye büyük bir çoğunluğun sahip olduğu görülmüştür. 
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4.1.2. Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak 
 

Çizelge 3: Halkla İlişkilere İlişkin Veriler 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 

HALKLA İLİŞKİLER İLE 
İLGİLİ VERİLER 

  
T

am
am

en
 K

at
ılı

yo
ru

m
 

  
O

ld
uk

ça
 K

at
ılı

yo
ru

m
 

  
E

m
in

 D
eğ

ili
m

 

  
K

at
ılm

ıy
or

um
 

  
H

iç
 K

at
ılm

ıy
or

um
 

  
 
FREKAN

 

 
 
YÜZD

 

 
 
FREKAN

 

 
 
YÜZD

 

 
 
FREKAN

 

 
 
YÜZD

 

 
 
FREKAN

 

 
 
YÜZD

 

 
 
FREKAN

 

 
 
YÜZD

  
11 

Polis öncelikli görevlerinin 
halka hizmet etmek 
olduğunun bilincindedir. 

 
29 

 
29% 

 
18 

 
18% 

 
38 

 
38% 

 
8 

 
8% 

 
7 

 
7% 

 
12 

 

Polis insanlara karşı güler 
yüzlüdür. 

 
16 

 
16% 

 
30 

 
30% 

 
32 

 
32% 

 
16 

 
16% 

 
6 

 
6% 

 
13 

 

Polis görevini yerine 
getirirken yardım severdir. 

 
27 

 
27% 

 
42 

 
42% 

 
16 

 
16% 

 
8 

 
8% 

 
7 

 
7% 

 
14 

 

Polis görevini yerine 
getirirken öfkelidir. 

 
9 

 
9% 

 
8 

 
8% 

 
25 

 
25% 

 
40 

 
40% 

 
18 

 
18% 

 
15 

Polis halka karşı 
kullandığı dilin kibar 
olmasına önem verir. 

 
22 

 
22% 

 
33 

 
33% 

 
26 

 
26% 

 
12 

 
12% 

 
7 

 
7% 

 
16 

 

Polis halktan gelen geri 
bildirimleri önemser. 

 
20 

 
20% 

 
23 

 
23% 

 
34 

 
14% 

 
17 

 
17% 

 
6 

 
6% 

 
Halkla ilişkilere ile ilişkin bölümde katılımcıların anket sorularına verdikleri 

cevapların yüzdelik değerlerine göre önemli değerler ortaya çıkmıştır.  

"Polis Öncelikli Görevlerinin Halka Hizmet Etmek Olduğunun 

Bilincindedir"  sorusuna,  ankete katılanların  %47’si  katılıyorum,  %38’i  emin 

değilim, %15’i ise katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlara bakarak polis 

amirlerinin yarıya yakın çoğunluğu polisin öncelikli görevinin halka hizmet etmek 

olduğunun bilincinde olduğunu gözler önüne sermektedir. Emin değilim ile 

katılmıyorum oranları birlikte değerlendirildiğinde bu konuda bütün farklı 

düşünenlerinde önemli bir oranda olduğu söylenebilir.  Bu sonuçlar polis  
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Hizmetlerinin temelinde, halka hizmet sunma kavramının temel bir düşünce olarak 

benimsenmekle birlikte bütün polis amirlerinin bu algıya sahip olmadıklarını 

düşündüklerini göstermektedir. 

"Polis İnsanlara Karşı Güler Yüzlüdür"  sorusuna,  ankete katılanların %46’sı 

katılıyorum, %32’si emin değilim, %16’sı katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu 

sonuçlara bakarak polis amirlerinin yarısına yakını polisin insanlara karşı güler yüzlü 

olduğuna inanmaktadır. Ancak emin değilim oranı ile ve katılmıyorum oranları 

birlikte değerlendirildiğinde güler yüzlü hizmet anlayışının tüm birimlerde 

profesyonel olarak sergilendiğine yönelik inancın tam olmadığını görmekteyiz. 
 

"Polis Görevini Yerine Getirirken Yardım Severdir", sorusuna ankete 

katılanların %69’u katılıyorum, %16’sı emin değilim, %15’i katılmıyorum cevabını 

vermişlerdir.  Bu sonuçlara uyarak polis amirlerinin çoğunluğu polisin görevi 

sırasında yardımsever olduğuna inandıklarını ortaya koymaktadır.  Bu sonuçlar 

polisin hizmet anlayışında yardımseverlik kavramının benimsendiğini ve polisin 

kendisini yardımsever olarak gördüğünü söyleyebiliriz. 
 

"Polis Görevini Yerine Getirirken Öfkelidir", sorusuna ankete katılanların 
 

%17’u katılıyorum, %25’i emin değilim, %58’i katılmıyorum cevabını vermişlerdir. 

Bu sonuçlara bakarak polis amirlerinin çoğunluğu polisin görevini yerine getirirken 

öfkeli davrandıklarına inanmadıklarını ortaya koymaktadır. Ancak emin değilim ile 

katılmıyorum oranları birlikte değerlendirildiğinde tüm personelin aynı profesyonel 

standartta sahip olmadığı ifade edilebilir. Bu durumda polisin kendisini, görevi 

esnasında öfkeli olarak görmediğine yönelik, düşüncenin yer aldığını söyleyebiliriz. 
 

"Polis Halka Karşı Kullandığı Dilin Kibar Olmasına Önem Verir", 

sorusuna ankete katılanların %55’i katılıyorum, %26’sı emin değilim, %19’sı 

katılmıyorum cevabını vermişlerdir.  Bu sonuçlara uyarak polis amirlerinin çoğunluğu 

polisin halka karşı kullandığı dilin kibar olmasına özen gösterdiklerine inandıklarını 

göstermektedir. Ancak diğer taraftan emin değilim oranının ve katılmıyorum 

oranlarının birlikte değerlendirilmesi sonucunda kullanılan dil konusunda bütün 

personelin aynı ölçüye sahip olmadıklarına yönelik bir değerlendirmede yapılabilir. 
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"Polis Halktan Gelen Bildirimleri Önemser", sorusuna ankete katılanların 
 

%43’ü katılıyorum, %34’ü emin değilim, %23’ü katılmıyorum cevabını vermişlerdir. 

Bu sonuç bize, polis amirlerinin önemli bir kısmının,  halktan gelen geribildirimleri 

önemsediğini ancak emin değilim ve kararsızların sayılara birlikte 

değerlendirildiğinde, çok önemli bir oranın bu konuda olumlu düşünmediğini 

söyleyebiliriz. 

Halkla ilişkilere ilişkin bölümün  genel  bir  değerlendirmesi  yapıldığında, 

polis hizmetlerinin temelinde, halka hizmet sunma kavramının önemli   oranda 

benimsendiği düşünülmekle birlikte bu konuda yürütülen polis hizmetlerinin 

içerisinde   halka hizmet etmenin dışında  başka algılamalarında olduğuna yönelik   

kayda değer bir düşüncenin var olduğu söylenebilir. 

 Polis kendisini halka karşı güler yüzlü bir hizmet anlayışına daha yakın 

görmekle birlikte bu anlayışın tüm birimlerde profesyonel olarak sergilenmediğine 

yönelik düşüncenin varlığı ortaya çıkmıştır.  Polisin kendisini, görevi esnasında 

öfkeli olarak görmediğine yönelik güçlü bir algının öne çıktığı söylenebilir.  Yine 

polisin hizmet anlayışında kendisini yardımsever olarak gördüğüne ilişkin güçlü bir 

algının yer aldığını söyleyebiliriz.  Halka karşı kullanılan dil konusunda önemli bir 

oranın kibar olunduğuna ilişkin bir düşünceye sahip olmakla birlikte bu konuda 

yetersiz personelinde olabileceğine yönelik bir algının da var olduğuna yönelik bir 

değerlendirme yapılabilir. Halktan gelen geribildirimlerin önemsenmesine ilişkin 

istenilen seviyede olunmadığına yönelik çok güçlü bir algının ön plana çıktığı 

söylenebilir.  
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4.1.3. Mesleki Yaşama İlişkin Verilerin Değerlendirilmesi 
 

Çizelge 4: Mesleki Yaşama İlişkin Veriler 
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17 

Polislik mesleği karmaşık, 
yüksek düzeyli beceri 
kullanmayı gerektiriyor. 

 
26 

 
26% 

 
34 

 
34% 

 
19 

 
19% 

 
12 

 
12% 

 
9 

 
9% 

 

18 Polislik mesleği genel olarak 
zor bir meslektir. 

 

28 
 

28% 
 

38 
 

38% 
 

16 
 

16% 
 

10 
 

10% 
 

8 
 

8% 
 

19 Polis görevde kendisini tam 
olarak neyin beklediğini bilir. 

 

9 
 

9% 
 

7 
 

7% 
 

20 
 

20% 
 

39 
 

39% 
 

25 
 

25% 

 
20 

Polis görevini yerine 
getirirken kendisini güvende 
hisseder. 

 
6 

 
6% 

 
8 

 
8% 

 
22 

 
22% 

 
35 

 
35% 

 
29 

 
29% 

 
21 

Polis görevini yerine 
getirecek mesleki beceriye 
sahiptir. 

 
18 

 
18% 

 
28 

 
28% 

 
20 

 
20% 

 
17 

 
17% 

 
7 

 
7% 

 
 
22 

Polis görevini yerine 
getirirken çeşitli baskı 
gruplarından (siyaset - 
bürokrasi) etkilenmektedir. 
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31% 
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4% 
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3% 

 
 
23 

Polisin hizmet verdiği 
birimler gerekli 
fiziksel yeterlilik 
teknolojik donanıma 

hi i  
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13% 
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16% 

 
 

36 

 
 
36% 

 
 

25 

 
 
25% 

 
 

10 

 
 
10% 

24  
Polis olmaktan memnunum. 22 22% 32 32% 23 23% 14 14% 9 9% 

 
 
 

Mesleki Yaşama ilişkin bölümde katılımcıların anket sorularına verdikleri 

cevapların yüzdelik değerlerine göre sonuçlar yorumlanmıştır. 

"Polislik Mesleği Karmaşık, Yüksek Düzeyli Beceri Kullanmayı 

Gerektiriyor",   sorusuna   ankete   katılanların   %60’ı  katılıyorum,   %19’u   emin 

değilim, %21’i ise katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlar bize polis 

amirlerinin büyük çoğunluğunun polislik mesleğinin karmaşık, yüksek düzeyli beceri 

kullanmayı gerektirdiğini   düşündüklerini   göstermektedir.   Bu sonuçlar bütün
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birimleri  kapsamasa  da  polislik   mesleğinin   yüksek  düzeyde   bilgi  ve   beceri 

kullanmayı gerektiren bir meslek olduğu düşüncesine sahip olunduğunu 

söyleyebiliriz. 
 

“Polislik mesleğinin zorluğu konusunda” yapılan anket sonuçlarına göre bu 

ankete katılan polis amirlerinin %66’si  polislik mesleğinin zor olduğu şeklinde cevap 

vermişlerdir. Ankete katılan diğer katılımcıların ise %16’sı emin değilim cevabını  

vermiş  diğer %18’lik kısım ise bu yargının yanlış olduğu şeklinde görüş 

bildirmişlerdir. Bu sonuçlar bize polislik mesleğinin polis amirleri tarafından zor bir 

meslek olarak algılandığını açıkça göstermektedir. İdari birimlerde, yan birimlerde 

çalışan personel dışında genel olarak mesleğin zor bir meslek olarak algılandığına 

ilişkin  düşüncenin kabul edildiğini söyleyebiliriz. 
 

"Polis Görevde Kendisini Tam Olarak Neyin Beklediğini Bilir" sorusuna, 

ankete katılanların %64’ü katılmıyorum %20’si emin değilim, %15’i ise katılıyorum 

şeklinde cevap vermiştir. Bu sonuçlar ışığında polisin, görevi esnasında kendisini tam 

olarak neyin beklediğini bilmediğini ilişkin genel bir inanışın olduğunu söyleyebiliriz. 

Bu anlamda polislik mesleği görev tanımı yapılması zor olan, görev esnasında yeni 

durum ve olaylar ile karşı karşıya gelinmesi mümkün, çeşitli riskler taşıyan bir meslek 

olduğu söylenebilir. 
 

"Polis Görevini Yerine Getirirken Kendisini Güvende Hisseder" sorusuna, 

anket sonuçlarına göre bu ankete katılan polis amirlerin %14’ü bu konu hakkında 

olumlu görüş bildirirken, %22'lik bir kısım ise kararsız olduklarını bildirmişlerdir. 

Diğer %64’lük bir kesim ise bu ankete katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Sonuçlar 

değerlendirildiğinde, polisin mesleğini yaparken kendini güvende hissetmediği, hangi 

olaylarla karşılaşacağını bilmediği ve bunun sonucunda her an yaralanma - ölüm 

tehlikesi gibi yaşamsal riskler ile karşı karşıya olduğuna yönelik inanışın hakim 

olduğu ifade edilebilir. 
 

"Polis Görevini Yerine Getirecek Mesleki Beceriye Sahiptir", sorusuna 

ankete katılan katılımcıların %46'sı bu konu hakkında katılıyorum cevabını verirken, 

kalan %24’ü ise bu konu  hakkında olumsuz görüş bildirmektedir. Diğer taraftan 

kalan %20'lik kesim ise emin değilim cevabını vermiştir. Bu sonuçlara göre polisin 

amiri polisin büyük ölçüde polislik mesleğini icra edecek mesleki bilgi ve beceriye 

sahip olarak görmekle birlikte yarıya yakını da bu konuda polisi yetersiz olarak 

görmektedir. 
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"Polis Görevini Yerine Getirirken Çeşitli Baskı Gruplarından 

Etkilenmektedir", sorusuna ankete katılan katılımcıların %81'i katılıyorum cevabını 

vermiştir. Buna karşın %7'lik bir bölüm ise bu konu hakkında olumsuz görüş 

bildirmiştir. Diğer taraftan %12'lik gibi bir çoğunluk ise emin değilim cevabını 

vermiştir. Sonuç olarak polisin görevini yaparken açıkça çeşitli baskı gruplarından 

etkilendiğini düşündüğünü söyleyebiliriz. Bu anlamda polisin siyaset bürokrasi 

gruplarından görev alanı ile ilgili yürüttüğü hizmetlerde açıkça etkilendiği ve 

kendisini baskı altında hissettiği yargısına varılabilir. 
 

"Polisin Hizmet Verdiği Birimler Yeterli Fiziksel Yeterlilik ve Teknolojik 

Donanıma Sahiptir", sorusuna ankete katılan katılımcıların %29'i katılıyorum  

cevabını  vermiştir.  Yine  %  36’lık  bir  kısım  emin  değilim  cevabını vererek 

yeterli fiziki ve teknolojik araç gereç konusunda tatmin olmadıklarını ifade 

etmişlerdir. Yine aynı şekilde %35’lik bir bölüm ise bu konu hakkında olumsuz görüş 

bildirmiştir. Bu sonuçlara göre polis, hizmet verdiği birimler ile ilgili yeterli fiziksel 

ve teknolojik donanıma sahip olma konusunda belli birimler dışında istenilen 

seviyeye sahip olunmadığı yargısı çıkarılabilir. 
 

"Polis Olmaktan Memnunum", sorusuna ankete katılan kişilerin %54'ü 

katılıyorum cevabını verirken, %23'lük bir kesim ise emin değilim cevabını 

vermişlerdir. %25'lik bir çoğunluk ise bu konu hakkında olumsuz cevap vermişlerdir. 

Bu veriler polis amirlerinin yarısından fazlasının polislik mesleğinden memnun 

olduğunu göstermektedir.  Ancak yarıya yakın bir  oranın  polis  olmaktan  memnun  

olmasına  ilişkin,  emin  olmadığını  ve olumsuz düşündüğü  görülmektedir. Bu 

sonuçlarla, kişilerin çalıştıkları birimde, iş motivasyonlarına bağlı olarak,  polislik 

mesleği ile ilgili tatmin düzeylerinin farklılaştığını söyleyebiliriz. 
 

Mesleki Yaşam ile ilgili olarak genel bir değerlendirme yapıldığında polislik 

mesleğinin yüksek düzeyde bilgi ve beceri kullanmayı gerektiren bir meslek olduğu, 

polis amirleri tarafından zor bir meslek olarak algılandığına yönelik güçlü bir 

düşünceye sahip olunduğunu görülmektedir.   Yine benzer şekilde ankete katılanların 

polislik mesleği görev tanımı yapılması zor olan, görev esnasında yeni durum ve 

olaylar ile karşı karşıya gelinmesi mümkün, çeşitli riskler taşıyan bir meslek olduğuna 

ilişkin güçlü bir düşünceye sahip olduğu görülmektedir. Sonuçlar 

değerlendirildiğinde, polisin mesleğini yaparken kendini güvende hissetmediği, 

yaralanma - ölüm tehlikesi gibi yaşamsal riskler ile karşı karşıya olduğuna yönelik bir 
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yargının çoğunluk tarafından kabul edildiği ifade edilebilir. Polisin amiri polisin 

büyük ölçüde polislik mesleğini icra edecek mesleki bilgi ve beceriye sahip olarak 

görmekle birlikte yarıya yakın önemli bir oranında bu konuda polisi yetersiz olarak 

görmektedir. Son dönemlerde polis eğitiminde yaşanan önemli ilerlemelere rağmen 

nitelik sorununun halen mevcut bir sorun olduğunu söylenebilir. Polisini yeterli 

fiziksel ve teknolojik donanıma sahip olma konusunda tüm teşkilat birimlerinde aynı 

kalite standartlarına ulaşılamadığı görülmektedir. 
 

Bu bölümün en belirgin sonucu olarak, polisin görevini yaparken açıkça çeşitli 

baskı gruplarından etkilendiğini düşündüğünü söyleyebiliriz. Bu anlamda polisin 

siyaset bürokrasi gruplarından görev alanı ile ilgili yürüttüğü hizmetlerde açıkça 

etkilendiği ve kendisini baskı altında hissettiğine yönelik bir düşünceye sahip olduğu 

ifade edilebilir. 
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4.1.4. Kurum İçi İlişkilere İlişkin Veriler 
 
 
 

Çizelge 5: Kurum İçi İlişkilere İlişkin Veriler 
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25 

Üst düzey polis yönetimi, 
çalışanları ile iletişim 
kurma işini çok iyi 
yapıyor. 
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30% 
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26 

Polis üst düzey 
yöneticilerine genel 
anlamda güven duyar. 
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27 

Performansı iyi olan 
polisler yüksek ücret, 
ödül, vb. parasal ödüller 
almaktadırlar. 
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28 

Polis kendini bir üst 
yöneticisine rahatlıkla 
ifade edebilmektedir. 
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Polis teşkilatında birimler 
arasında iletişim 
güçlüdür. 
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İş yerinde çıkan 
anlaşmazlıklar ilgili 
kişileri tatmin edecek 
şekilde çözümlenir. 
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31 Polis birlikte çalıştığı 
insanlarla bir aile gibidir. 
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32% 
 

40 
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15% 
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Polis bir kuralı ihlal 
ettiğinde, amir ve/veya 
memur arkadaşının 
kendisini korumasını 
bekler. 
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33 

Polis teşkilatında alınan 
kararlarda, üst düzey 
yöneticiler alt birimlerden 
(astlarından) görüş alırlar. 
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31% 

 
"Üst Düzey Polis Yönetimi, Çalışanları İle İletişim Kurma İşini Çok İyi 

Yapıyor", sorusuna ankete katılan polis amirlerinin %22’si katılıyorum cevabını 

verirken, %48’lik bir kısım ise bu konu hakkında olumsuz görüş bildirmişlerdir.
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Geriye kalan %30’luk bölüm ise emin olmadıklarını bildirmişlerdir. Bu sonuçlara 

göre üst düzey yönetim ile çalışanları arasındaki iletişim kanallarının uygun biçimde 

kullanılması yönüyle önemli bir sorunun yer aldığı düşüncesinin polis amirleri 

tarafından algılandığı söylenebilir. 
 

"Polis,   Üst  Düzey  Yöneticilerine   Genel   Anlamda   Güven   Duyar", 

sorusuna  ankete  katılan  polis  amirlerinin  %25  gibi  bir  çoğunluğu  katılıyorum 

cevabını verirken, %34'lik bir bölüm ise olumsuz cevap bildirmişlerdir. Geriye kalan 

%40'lık kısım ise emin değilim cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlar ışığında, ¼ ‘lük bir 

oranın üst düzey yöneticilere güven ifade etmiş olsa da emin değilim ile katılmıyorum 

oranları birlikte değerlendirildiğinde, üst yönetime güven konusunda çok önemli bir 

sorunun olduğu ifade edilebilir. 
 

"Performansı İyi Olan Polisler Yüksek, Ödül vb. Parasal Ödüller 

Almaktadırlar", sorusuna ankete katılan polis amirlerinin %36'sı katılıyorum 

cevabını vermişlerdir. Buna karşın katılımcıların %33’ü bu konu hakkında olumsuz 

görüş bildirmişlerdir.  Diğer taraftan geriye kalan katılımcıların ise  %31’i emin 

değilim şeklinde görüş bildirmişlerdir. Bu sonuçlardan yola çıkarak emniyet 

teşkilatında performansın ödüllendirildiğine ilişkin kısmen memnuniyet belirtileri 

oluşmuş olsa da yaygın anlayışın bütün personeli tatmin edici düzeyde 

algılanmadığını söyleyebiliriz. 
 

"Polis Kendini Bir Üst Yöneticisine Rahatlıkla İfade Edebilmektedir", 

sorusuna ankete katılan polis amirlerinin %29'u katılıyorum cevabını verirken buna 

karşın katılımcıların %32’si bu konu hakkında olumsuz görüş bildirmişlerdir. 

Katılımcıların %39’u emin değilim cevabını vermişlerdir. Anket verileri polis 

amirinin üst yöneticileri karşısında kendilerini ifade etmeleri konusunda önemli bir 

oranın olumlu bir anlayışın içerisinde yer almasına karşın tüm personel için istenilen 

düzeyde olmadığı ve bazı sorunların yaşandığına yönelik bir yargının varlığını 

söyleyebiliriz. 
 

"Polis Teşkilatında Birimler Arasında İletişim Güçlüdür", sorusuna 

ankete verilen cevaplara bakacak olursak katılıyorum %32, emin değilim %41 ve 

katılmıyorum ise %32 orana sahiptir. Bu oranlara göre polis teşkilatında birimler 

arasında  iletişimin  olduğuna  ilişkin  inancın önemli bir  düzeyde olmasına karşın, 

emin değilim oranı bunun tüm teşkilat düzeyinde herkesi tatmin edecek düzeyde 

gerçekleştirilmediğine  yönelik bir  inancın var olduğunu söyleyebiliriz. 
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"İş Yerinde Çıkan Anlaşmazlıklar İlgili Kişileri Tatmin Edecek Şekilde 

Çözümlenir", sorusuna ankete katılanların %32'si katılıyorum, %32'si katılmıyorum 

ve %36'sı emin değilim cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlara göre iş yerinde çıkan 

anlaşmazlıkların tamamının ilgili kişileri tatmin edecek şekilde çözümlenmediğine 

yönelik güçlü bir algının olduğu görülmektedir.  
 

"Polis, Birlikte Çalıştığı İnsanlarla Bir Aile Gibidir", sorusuna ankete 

katılanların  %72’si  katılıyorum,  %15’i  emin  değilim  ve  %13’ü  katılmıyorum 

cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlar bize göstermektedir ki polis amirlerinin büyük 

çoğunluğu,  polisin birlikte çalıştığı insanlarla bir aile gibi olduğu düşüncesine sahip 

olduğu söylenebilir.  Bu görüşe katılmayanların oranının düşüklüğü bu yargıyı daha 

da kuvvetlendirmektedir. 
 

"Polis  Bir  Kuralı  İhlal  Ettiğinde,  Amir  ve/veya  Memur  Arkadaşının 

Kendisini Korumasını Bekler", sorusuna ankete katılanların %65’i katılıyorum, 

%15’i emin değilim ve %20’si katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Ortaya çıkan 

oranlara bakarak, polisin bir kural ihlal ettiğinde,  kendisinin meslektaşları tarafından 

korunma beklentisi içerisinde olduğu yargısına varabiliriz. Meslektaş dayanışması 

olarak da adlandırılabilen bu yargı ile polis, hata yaptığında kendisine diğer mesai 

arkadaşları tarafından sahip çıkılması duygusunu önemli ölçüde yaşadığını 

söyleyebiliriz. 
 

"Polis Teşkilatında Alınan Kararlarda, Üst Düzey Yöneticiler Alt 

Birimlerden Görüş Alırlar", sorusuna ankete katılanların %17 katılıyorum, %27 

emin değilim, %56 katılmıyorum oranına sahiptir. Bu oranlara baktığımız zaman 

polis teşkilatında alınan kararlara alt birimlerinden katılım konusunda emin değilim 

ile katılmıyorum oranları birlikte değerlendirildiğinde, yönetime katılım konusunda 

büyük bir çoğunluk tarafından kabul edilen önemli bir sorunun varlığı ortaya 

çıkmıştır. 
 

Kurum içi ilişkiler ile ilgili olarak genel bir değerlendirme yapıldığında; üst 

düzey yönetim ile çalışanları arasındaki iletişim kanallarının uygun biçimde 

kullanılması yönüyle önemli bir sorunun yer aldığı, üst düzey yöneticilere  güven 

konusunda   önemli bir sorunun   varlığı belirlenmiştir.  Yine emniyet teşkilatında 

performansın ödüllendirilmesine ilişkin bütün personeli tatmin edici düzeyde bir 

algılamanın oluşmadığı görülmektedir. Polis amirinin üst yöneticileri karşısında 

kendilerini  ifade  etmeleri  konusunda   sınırlı oranda olumlu  bir  anlayışın yer 
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almasına karşın tüm personel için istenilen düzeyde olmadığı ve bazı sorunların 

yaşandığına yönelik bir yargının varlığını söyleyebiliriz. Polis teşkilatında birimler 

arasında iletişimin güçlü olduğuna ilişkin inancın önemli bir düzeyde olmasına karşın, 

bunun tüm teşkilat düzeyinde herkesi tatmin edecek düzeyde sağlanamadığına yönelik 

inancın var olduğunu söyleyebiliriz. Yine bu bölümden elde edilen veriler iş yerinde 

çıkan anlaşmazlıkların tamamının ilgili kişileri tatmin edecek şekilde çözümlendiğine 

yönelik bir düşünce belirlenmiştir. 
 

Polis amirlerinin büyük çoğunluğu, polisin birlikte çalıştığı insanlarla bir aile 

gibi olduğu düşüncesine sahiptir. Polisin bir kural ihlal ettiğinde,   kendisinin 

meslektaşları tarafından korunma beklentisi içerisinde olduğuna yönelik bir güçlü bir 

düşünceye sahip olduğu yargısına varabiliriz. Polis teşkilatında, yönetime katılım 

konusunda büyük bir çoğunluk tarafından kabul edilen önemli bir sorunun varlığı 

belirlenmiştir. 
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4.1.5. Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak 
 
 
 

Çizelge 6: Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşama İlişkin Veriler 
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Polis amiri kendisine ve 
ailesine yeterince vakit 
ayırabilir. 
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Polis amiri iş dışında 
vakit ayırabildiği bir 
sosyal alan vardır. 
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Polis amiri ailesi ile 
birlikte düzenli olarak 
tatil yapar. 
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Polis mesai saati 
dışında görev yaptığı 
ilin güzel ve nezih 
mekanlarında vakit 
geçirir. 
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Resmi üniformada 
kaliteye önem 
verilmektedir. 
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Üniforma polisin 
üzerinde şık bir 
görünüme sahiptir. 
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Polis amiri sivil 
kıyafetinde şık ve 
bakımlı giyinir. 
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Polis amiri ekonomik 
olarak tatmin edici bir 
yaşam sürmektedir. 
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"Polis Amiri Kendisine ve Ailesine Yeterince Vakit Ayırabilir", sorusuna 

ankete katılanların %20’si katılıyorum, %35’i emin değilim ve %45’i katılmıyorum 

cevabını vermişlerdir. Bu sonuçlara baktığımız zaman polis amirlerinin yarısından

 



96 

fazlasının ailesine yeterince vakit ayıramadığı belirtmişlerdir. Küçük bir oranda olsa 

olumlu cevap verenlerin varlığı, bir kısım polis amirlerinin kendisine ve ailesine 

yeterince  vakit  ayırdığını  düşündüğü,  bununda  polis  amirlerinin  görev  yaptığı 

birimin iş yüklerinin birbirinden farklı  olduğu ifade edilebilir. Bu sonuçlar polis 

amirlerinin mesai şartları ve görev yaptıkları iş koşullarının ortaya çıkardığı 

durumlara bağlı olarak, kendisine ve ailesine yeterince vakit ayıramadığı yargısına 

varılabilir. 

"Polis Amiri İş Dışında Vakit Ayırabildiği Bir Sosyal Alanı Vardır", 

sorusuna polis amirlerinin %24’ü katılıyorum, %38’i emin değilim ve %38’i 

katılmıyorum cevaplarını vermişlerdir. Ankete katılan polis amirlerinin ancak  ¼ ü 

kadar bir bölümün olumlu yanıt vermesi, emin değilim ve katılmıyorum cevaplarının 

ağırlığı, bu konuda polis amirinin iş dışında sosyal alanlarını yaşayabileceği yeterli 

zamana sahip olmadığı yargısına varılabilir. 
 

"Polis Amiri Ailesi İle Düzenli Olarak Tatil Yapar", sorusuna  verilen 

cevaplar  içinde  katılıyorum  %33,  emin  değilim  %28  ve  katılmıyorum  ise  %34 

oranına sahiptir. Bu oranlar bize göstermektedir ki polis amirlerinin 1/3  dışında bir 

oran, bu soruya olumlu yanıt vermemiştir. Emin değilim ve olumsuz yanıt verenlerin 

oranı, polisin her yıl sistematik bir hale getirdiği bir tatil kültürüne sahip olamadığı 

düşüncesinin ön plana çıktığını söyleyebiliriz. Bu sonuçlar doğrultusunda, polis 

amirlerinin  ailesiyle  birlikte  düzenli  olarak  tatil  yapmadıklarını  söylemek 

mümkündür. 

"Polis Mesai Saati Dışında Görev Yaptığı İlin Güzel ve Nezih 

Mekânlarında Vakit Geçirir", sorusuna ankete katılan  polis amirlerinin %36’sı 

katılıyorum, %27’si emin değilim ve %37’si katılmıyorum cevabını vermişlerdir. Bu 

oranlar incelendiğinde polisin mesaisi dışında görev yaptığı ilin güzel ve nezih 

mekânlarında vakit geçirdiği görüşüne % 34 gibi üçte bir oranı katılmıştır. Bu 

sonuçlara göre emin değilim ile katılmıyorum oranları birlikte değerlendirildiğinde, 

polisin genel olarak mesai dışında güzel ve nezih mekânlarda vakit geçirme imkanına 

sahip olmadığını söyleyebiliriz. 

"Resmi Üniformada Kaliteye Önem Verilmektedir", sorusuna verilen 

cevaplar arasında katılıyorum %6, emin değilim %20 ve katılmıyorum ise %74 gibi 

bir orana sahiptir. Bu soruya verilen cevapların sonuçlarını değerlendirdiğimizde,

 



97 

polisin üniformasında kaliteye önem verilmediğini yönelik çok açık ve güçlü bir 

yargının olduğunu ifade edebiliriz. 

"Üniforma Polisin Üzerinde Şık Bir Görünüme Sahiptir", sorusuna cevap 

veren polis amirlerinin %15’i katılıyorum, %28’i emin değilim ve %57’si 

katılmıyorum cevabını vermiştir. Bu veriler açıkça polis amirleri tarafından 

üniformanın şıklığı hakkında olumsuz bir kanaat oluştuğunu göstermektedir. 

Sonuçlara göre polis amirlerinin taşıdıkları üniformanın şık olmayan bir görünüme 

sahip olduğunu düşündükleri söylenebilir. 

"Polis Amiri Görev Dışında Şık ve Bakımlı Giyinir", sorusuna ankete 

katılan polis amirlerinin %56’sı katılıyorum, %23’ü emin değilim ve %21 bir oran da 

katılmıyorum cevabını vermiştir. Bu sonuçlar değerlendirildiğinde polis amirleri 

yarıdan fazlası, kendilerini görev dışında şık ve bakımlı giyindiği düşündüklerini 

ifade etmektedir. Emin değilim ile olumsuz cevap verenlerin oranı birlikte 

değerlendirildiğinde polis amirlerinin bir kısmı kendileri şıklık ve bakımlı giyinme 

konusunda istedikleri yeterlilikte görmedikleri sonuçlarını ortaya çıkarmıştır. 

"Polis Amiri Ekonomik Olarak Tatmin Edici Bir Yaşam 
 

Sürdürmektedir", sorusuna ankete katılan polis amirlerinin %22’si katılıyorum, 
 

%30’u emin değilim ve %48’i bir oran da katılmıyorum cevabını vermiştir. Bu 

sonuçlar  değerlendirildiğinde  polis  amirlerinin  ¼’lük  bir  kısmının  dışında  kalan 

büyük bir oranın ekonomik olarak kendisini tatmin edici bir düzeyde yaşam 

sürdürmediğine yönelik bir inanışa sahip olduğu yargısına varılabilir. 

Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşama ilişkin bölümün genel bir değerlendirmesi 

yapıldığında; polis amirlerinin polisin kendisine ve ailesine yeterince vakit 

ayıramadığı,   iş  dışında  sosyal  alanlarını  yaşayabileceği  yeterli  zamana  sahip 

olmadığı, ailesiyle birlikte düzenli olarak tatil yapmadıkları ile mesai dışında güzel 

mekânlarda vakit geçirme imkânına sahip olmadığına yönelik güçlü bir ortak algının 

varlığı tespit edilmiştir. Yine polisin üniformasında kaliteye önem verilmediğini 

düşündüğüne yönelik, çok açık ve güçlü bir yargının olduğu belirlenmiştir. Polis 

amirleri tarafından sonuçlara göre polis üniformasının şık olmayan bir görünüme 

sahip olduğunu düşündükleri belirlenmiştir.  

Resmi üniforma dışında giyinme konusunda polis amirlerinin bir kısmı 

kendileri şıklık ve bakımlı giyinme konusunda istedikleri yeterlilikte görmedikleri 

sonuçlarını ortaya çıkarmıştır.   Yine bu bölümde elde edilen veriler doğrultusunda 

polis amirlerinin büyük bir oranının ekonomik olarak kendisini tatmin edici bir 
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düzeyde yaşam sürdürmediğine yönelik bir inanışa sahip olduğu yargısına sahip 

olduğu belirlenmiştir. 
 
 
 

4.2. Arka Sokaklar Dizisi İçerik Analizi 
Araştırmanın Analizleri “Arka Sokaklar” adlı dizinin 15 bölümünden alınan  

4294 cümle üzerinde gerçekleştirilmiştir. 4294 cümlenin kategorilere, özel alt 
alanlara, cümlenin içerdiği anlama (pozitif, karışık, negatif, nötr )ve bölümlere göre 
yüzdeleri, boş dolgu cümleleri dışında kalan 3252 toplam cümle sayısı temel alınarak 
hesaplanmıştır. 

 
 

4.2.1. Çizelge 7: Bölümlere göre Cümlelerin Dağılımı 
 

Bölümler Frekans Yüzde 
Bölüm 1 201 5 
Bölüm 2 219 5 
Bölüm 3 274 6 
Bölüm 4 310 7 
Bölüm 5 312 7 
Bölüm 46 280 7 
Bölüm 47 230 5 
Bölüm 48 303 7 
Bölüm 49 335 8 
Bölüm 50 306 7 
Bölüm 96 296 7 
Bölüm 97 256 7 
Bölüm 98 316 7 
Bölüm 99 308 7 
Bölüm 100 348 8 
Toplam Mesaj Sayısı 4294 100 
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4.2.2.  Çizelge 8:  Tüm Bölümlerin Taşıdığı  Anlama  Göre  Mesajların Dağılımı 
 

CÜMLELERİN 
TAŞIDIĞI ANLAM 

FREKANS YÜZDE 
(%) 

OLUMLU 1340 31 

OLUMSUZ 877 20 

KARIŞIK 587 14 

NÖTR 448 11 

BOŞ -DOLGU 1042 24 

TOPLAM 4294 100 

 

 
Dizinin incelenen bölümlerinde % 31’nin olumlu, % 20 ‘si olumsuz, % 14 ‘ü 

olumlu, % 11’i nötr,%24’ü boş-dolgu cümleleri oluşturmaktadır. Bu sonuçlara göre 

dizinin genelinde olumlu anlam taşıyan cümlelerin ağırlıkta olduğu görülmektedir. 

Hiçbir anlam ifade etmeyen cümlelerin toplam cümlelerin ¼ ‘ü oluşturmaktadır. 

Olumsuz cümle sayısı ise 1/5’lik bir kısmı oluşturmaktadır. 
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4.2.3.   Çizelge 9:   Bütün Bölümlerin Tamamına İlişkin Cümlelerin Kategorileri 
 
 
 

 HİZMET 
ANLAYIŞI 

HALKLA 
İLİŞKİLE

 

MESLEKİ 
YAŞAM 

KURUM 
İÇİ 
İ İ İ  

SOSYAL 
YAŞAM 

TOPLAM 

f 434 327 904 1220 367 3252 

% 13 10 28 38 11 100 

 
Dizinin incelenen bölümlerinde %13’lük kısmını hizmet anlayışı, % 10’luk 

kısmını “Halkla İlişkiler”, % 28’lik kısmını “Mesleki Yaşam”, % 38‘lik kısmını 

“Kurum İçi İlişkiler”,  11’lik kısmını  “Sosyal Yaşam”  ile ilgili kategorilerden 

oluştuğu görülmektedir. Bu sonuçlara göre dizinin incelenen bölümlerinde % 38’lik 

değeri ile “Kurumu İçi İlişkiler” ile %28’lik değeri ile “Mesleki Yaşam” kategorisine 

giren cümlelerin oluşturduğu görülmektedir. % 10’luk değer ile “Halkla İlişkiler” ve 

%  11’lik  değeri  ile  “Sosyal  Yaşam”  ile  ilişkin  bölümlerin  dizinin  en  az  cümle 

sayısına sahip kategorilerini oluşturmaktadırlar. 

 



101 

4.2.4.  Çizelge  10:  Bütün  Bölümlerin  Cümlelerin  Kategorilerine  Göre Taşıdığı Anlam 
 
 
 
 
 
 
 

CÜMLELERİN 
KATEGORİLERİ 

CÜMLELERİN TAŞIDIĞI ANLAM  
OLUMLU OLUMSUZ KARIŞIK NÖTR TOPLAM 

Frekans Yüzde 
( %) 

Frekans Yüzde 
( %) 

Frekans Yüzde 
( %) 

Frekans Yüzde 
( %) 

Frekans Yüzde 
( %) 

HİZMET 
ANLAYIŞI 

122 28 185 43 76 17 51 12 434 13 

HALKLA 
İLİŞKİLER 

162 50 62 19 54 16 49 15 327 10 

MESLEKİ 
YAŞAM 

272 30 283 31 188 21 161 18 904 28 

KURUM İÇİ 
İLİŞKİLER 

628 51 205 17 239 20 148 12 1220 38 

GİYİM KUŞAM VE 
SOSYAL YAŞAM 

125 34 112 31 81 22 49 13 367 11 

TOPLAM 1309 40 847 26 638 14 458 20 3252 100 

 
 

Dizide cümlelerin taşıdığı anlamların analiz sonucunda 3252 anlamlı cümle 

içerisinden toplam 1309 (%40)   “Olumlu”   cümlenin,   847(%26)   “Olumsuz” cümlenin, 

638(%14) “Karışık” cümle 458 (%20) “Nötr” anlam taşıyan cümle kullanılmıştır.   Bu 

sonuçlara göre dizide kullanılan cümlelerin  %40’lık bir bölümünün “Olumlu” anlam 

taşıdığı sonucuna ulaşılmıştır. Dizide % 14 ‘lük frekans değeri ile “Karışık” anlam taşıyan 

cümleler yer almaktadır. 
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4.2.5.  Çizelge  11:  Cümlelerin  Taşıdığı  Anlamların  Kategorilere  Göre Dağılımı 
 
 
 

CÜMLELERİN  
TAŞIĞI 
ANLAM 

HİZMET 
ANLAYIŞI 

HALKLA 
İLİŞKİLER 

MESLEKİ 
YAŞAM 

KURUM 
İÇİ 

İLİŞKİLER 

GİYİM 
KUŞAM 
SOSYAL 
YAŞAM 

TOPLAM 

F % F % F % F % F % F % 
OLUMLU 122 9 162 12 272 21 628 48 125 10 1309 40 

OLUMSUZ 185 22 62 7 283 34 205 24 112 13 847 26 

KARIŞIK 76 12 54 8 188 30 239 37 81 13 638 14 
NÖTR 51 11 49 11 161 35 148 32 48 11 458 20 

TOPLAM 434 13 327 10 904 28 1220 38 367 11 3252 100 
 
 

Cümlelerin kategorilerine göre  yapılan sınıflandırılmasında, 628(%48) 

frekans değeri ile en fazla olumlu anlam taşıyan cümle  “Kurum İçi İlişkiler” de 

kullanılmıştır.  Olumsuz anlam taşıyan cümlelerin 283 ( % 34) frekans değeri ile 

“Mesleki Yaşam” içerisinde yer almaktadır. Karışık anlam taşıyan cümlelerin               

239 (% 37) frekans değeri ile “Kurum İçi İlişkiler” de kullanılmıştır. Nötr anlam 

taşıyan cümlelerin ise 161 (%35) değeri ile en fazla “Mesleki Yaşam İçerisinde” 

kullanılmıştır. 
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 4.2.6.  Çizelge 12: Ana Karakter Oyuncularının Cümlelerinin Taşıdığı 
Anlam 

 

 
 
 

ANA 
KARAKTER
OYUNCULARI  

CÜMLELERİN TAŞIDIĞI ANLAM 
OLUMLU OLUMSUZ KARIŞIK NÖTR TOPLAM 

Frekans  Yüzde 
 %) 

Frekans  Yüzde 
( %) 

Frekans  Yüzde 
( %) 

Frekans  Yüzde  F % 
( %) 

RIZA 552 61 69 8 157 17 122 14 900 28 
 
 

MURAT 281 43 149 23 128 19 98 15 656 20 
 
 

HÜSNÜ 151 26 207 35 133 23 96 16 587 18 
 
 

MESUT 112 20 297 52 103 18 60 10 572 17 
 
 

ZEYNEP 213 40 125 23 117 22 82 15 540 17 
 
 

TOPLAM 1309 40 847 26 638 14 638 20 3252 100 
 
 
 

Dizinin incelenen bölümlerinde 5 Ana karakter içerisinde “Rıza” Karakterinin 
 

900 (%28) frekans değeri ile en fazla cümle sayısına sahip olduğu görülmektedir. 

“Murat” karakterinin cümlelerin  %20 ‘sini, “Hüsnü” karakterinin %18’sini, “Mesut 

ve Zeynep” karakterlerinin cümlelerin %17’sini oluşturduğu görülmektedir. En az 

cümle sayısına sahip karakter 540 (%17) frekans değeri ile Zeynep karakteridir. 

5 ana karakter içerisinde “Rıza” karakterinin 552 frekans değeri ardından 281 

frekans değeri ile “Murat” karakterinin en fazla “olumlu anlam taşıyan”   cümleye 

sahip olduğu görülmektedir.  “Mesut” karakterinin 297 frekans değeri ardından 207 

frekans değeri ile “Hüsnü” karakterinin en fazla “olumsuz anlam” taşıyan cümleye 

sahip olduğu görülmektedir. “Karışık” anlam taşıyan cümlelerde 157 frekans değeri 

ile “Rıza” ile 133 frekans değeri ile “Hüsnü” karakterleri en fazla cümle sayısına 

sahiptirler. 103 frekans değeri ile “Mesut” ile 117 frekans değeri ile “Zeynep” 

karakterleri en az “Karışık” anlam taşıyan cümle sayısına sahiptirler. “Nötr” anlam 

içeren cümlelerde 122 frekans değeri ile “Rıza”   98 frekans değeri ile “Murat” 

karakterleri yer almaktadır. 
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4.2.7. Çizelge 13: Hizmet Anlayışına İlişkin Kategorinin Alt 
Başlıklarının Değerlendirmesi 
 
 

HİZMET ANLAYIŞI İLE İLGİ 
OLARAK 

OLUMLU OLUMSUZ KARIŞIK NÖTR TOPLAM 

F % F % F % F % F % 
Kalite 25 45 19 35 6 11 5 9 55 13 
İnsan haklarına saygı 16 39 6 15 12 29 7 17 41 9 
Kolaylaştırma 18 60 4 13 5 17 3 10 30 7 
Rüşvet 6 100 - - -  -  6 1 
Tarafsızlık 7 41 3 18 5 29 2 12 17 4 
Yasalara Bağlılık 17 38 6 13 12 27 10 22 45 10 

Güç kullanma 8 23 15 44 3 9 8 24 34 8 
Uzmanlaşma 4 13 20 67 3 10 3 10 30 7 
Duyguların kontrolü 21 12 112 64 30 17 13 7 176 41 
TOPLAM 122 28 185 43 76 17 51 12 434 100 

 
 
 

“Hizmet Anlayışına ilişkin Kategorinin”  alt başlıklarının değerlendirilmesinde  %  41 

frekans değeri ile en fazla  “Duyguların Kontrolü” alt başlığı ardından % 13 ile “Kalite” ile       

%  10 ile “Yasalara Bağlılık” alt başlıkları yer almaktadır. En az cümle ise % 1 değeri ile 

“Rüşvet” alt başlığında ardından % 4 ile “Tarafsızlık”, alt başlığı kullanılmıştır.  

Alt başlıkta yer alan cümlelerinin taşıdığı anlama göre değerlendirildiğinde, duyguların  

kontrolüne  ilişkin  cümlelerin %64 olumsuz anlam taşıdığı görülmektedir. Polis hizmetlerinde 

uzmanlaşma alt başlığında %67olumsuz anlam taşıyan cümle kullanılmıştır. Polisin güç 

kullanmasına ilişkin %44 olumsuz anlam taşıyan cümle kurulmuştur. Rüşvet alt başlığında 

olumsuz, karışık, nötr anlam taşıyan cümlelere rastlanmamıştır. Rüşvet ile ilgili kullanılan 

cümlelerin tamamı olumlu anlam taşıyan cümlelerdir. Polis hizmetlerinde kaliteye önem 

verilmesinde %45 olumlu ve polisin insan haklarına saygı göstermesine ilişkin %39 olumlu, 

polisin tarafsızlığına ilişkin  %41 olumlu anlam taşıyan cümle kullanılmıştır. Hizmet anlayışına 

ilişkin bölümde %17’i karışık, %12 nötr cümle kullanılmıştır. Olumlu cümlenin 25 frekans 

değeri ile en fazla “Kalite” alt başlığında kullanılmıştır. Olumsuz cümlelerde ise 112 frekans 

değeri ile en fazla “Duyguların Kontrolü” ardından 20 frekans değeri ile “Uzmanlaşma”, alt 

başlıklarında kullanılmıştır 
 

,  
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4.2.8. Çizelge 14: Halkla İlişkilere İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi 
 
 
 
 
 
 

HALKLA İLİŞKİLER İLE İLGİLİ 
OLARAK 

OLUMLU OLUMSUZ KARIŞIK NÖTR TOPLAM 

F % F % F  F % F % 
Anlayış 26 49 8 15 12 23 7 13 53 16 
Geri Bildirim 24 46 11 21 9 17 8 16 52 16 
Güler Yüz 18 38 7 15 10 21 12 26 47 14 
Yardımsever 43 62 8 12 8 12 10 14 69 21 
Kullanılan Dil 51 48 28 27 15 14 12 11 106 33 
TOPLAM 162 50 62 19 54 16 49 15 327  

 
 
 

Halkla İlişkiler İlişkin Alt Kategorilerin Değerlendirilmesinde % 33 değeri ile 

en fazla “Kullanılan Dil” ardından   % 21 değeri   “Yardımseverlik” alt başlığında 

cümle kurulmuştur. En az cümle ise % 14 değeri ile “Güler Yüz” alt başlığında cümle 

kurulmuştur. 

Alt başlıklarda yer alan cümlelerin taşıdığı anlamlarına göre 

değerlendirildiğinde cümlelerin  %  50’sinin  “Olumlu”,  %  19’unun  “Olumsuz”,          

% 16’sının “Karışık”, % 15’nin “Nötr”, cümlelerden oluşmaktadır. “Olumlu” 

cümlelerin 51 frekans değeri  ile  en  fazla  “Kullanılan  Dil”  ile  alt  başlığında  

kullanılmıştır. Olumsuz cümlelerin ise en fazla 28 frekans değeri ile  “Yardımseverlik”  

alt başlığında kullanılmıştır. 
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4.2.9. Çizelge 15: Mesleki Yaşama İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi 
 
 

 
 
 
MESLEKİ YAŞAM İLE İLGİLİ 
OLARAK 

OLUMLU OLUMSUZ KARIŞIK NÖTR TOPLAM 

F % F % F % F % F % 
Beceri Düzeyi 50 35 27 19 32 23 33 23 142 16 
İşin Zorluk Derecesi 20 11 82 47 48 28 24 14 174 19 
İşin Tanımlanması 21 14 48 32 36 24 46 30 151 17 
Kendini Güvende hissetme 12 10 61 53 26 23 16 14 115 13 
Yeterlilik Düzeyi 143 67 28 13 19 9 24 11 214 24 
Baskı Altında Olma - 0 23 55 8 19 11 26 42 4 
Mesleğe Bakış Açısı 26 39 14 21 19 29 7 11 66 7 
TOPLAM 272 30 283 31 188 21 161 18 904 100 

 
 

Mesleki Yaşama İlişkin alt kategorilerin değerlendirilmesinde en fazla %24 

değer ile yeterlilik düzeyine ilişkin cümle kullanılmıştır. Ardından %19 değeri ile “İşin 

Zorluk Derecesi” ile %17’lik değeri ile “İşin Tanımlanması” alt başlıklarında cümle 

kullanılmıştır. %4’lük değeri ile en az “Baskı Altında Olma” ardından %7’lik değeri ile 

“Mesleğe Bakış Açısı” alt başlıklarında cümle kullanılmıştır. 

Cümlelerin taşıdığı anlama göre yapılan değerlendirmede, 143 frekans değeri 

ile en fazla “Yeterlilik Düzeyine” ilişkin ardından 50 frekans değeri ile “Beceri 

Düzeyine” ilişkin “Olumlu” cümle kullanılmıştır. Baskı altında olmaya ilişkin alt 

başlıkla ilgili “Olumlu” bir cümleye rastlanmamıştır. Olumsuz cümlelerin ise en fazla 

82 frekans değeri ile “İşin Zorluk Derecesi”, ardından 61 frekans değeri ile “Kendini 

Güvende Hissetme” ile 48 frekans değeri ile “İşin Tanımlanması” alt başlıklarında 

kullanılmıştır. Karışık cümlelerde ise 48 frekans değeri ile  “İşin Zorluk Derecesi” ile 

36 frekans değeri ile “İşin Tanımlanması” alt başlıklarında yer almaktadır. Nötr anlam 

taşıyan cümlelerin ise en fazla 46 frekans değeri ile  “İşin Tanımlanması”    alt 

başlığında en fazla kullanılmıştır. 

 



107 

4.2.10. Çizelge 16: Kurum İçi İlişkilere İlişkin Kategorinin Alt 
Başlıklarının Değerlendirmesi 
 
 
 
 
 
KURUM İÇİ İLİŞKİLER 

OLUML
U 

OLUMSU
Z 

KARIŞI
K 

NÖTR TOPLA
M 

F % F % F % F % F 
% 

 

Ekip Üyeleri Arası iletişim 137 45 78 25 67 22 26 8 308 25 
Performansın Değerlendirilmesi 17 36 8 17 12 26 10 21 47 4 

 Yöneticilere Duyulan Güven 41 47 18 21 18 21 10 11 87 7 
 Ödüllendirme 8 23 4 11 10 29 13 37 35 3 
Kendini İfade etme 35 41 12 14 23 27 16 18 86 7 
Birimler Arası iletişim 62 60 8 8 19 18 15 14 104 9 
Anlaşmazlıkların Çözümü 43 44 18 18 25 26 12 12 98 8 
Çalıştığı İnsanlara Bakış Açısı 158 66 26 11 33 14 23 9 240 20 
Meslektaş Dayanışması 107 67 21 13 20 12 13 8 161 13 
Alınan Kararlara Katılım 20 37 12 22 12 22 10 19 54 4 
TOPLAM 628 51 205 17 239 20 148 12 1220 100 

 
 

Kurum İçi İlişkilere İlişkin alt kategorilerin değerlendirilmesinde,%25 değeri ile en fazla      

“Ekip Üyeleri Arası İletişim ile   %20 değeri ile “ Çalıştığı İnsanlara Bakış Açışı” alt başlığında 

cümle kullanılmıştır.  %3  değeri  ile  en  az  “Ödüllendirme”  ardından  %5  değeri  ile  “Alınan 

Kararlara Katılım” ile %6 değeri ile “Alınan Kararlara Katılım” alt başlıklarında cümle 

kullanılmıştır. 

Cümlelerin taşıdığı anlamlar değerlendirildiğinde 167 frekans  değeri  ile  “Çalıştığı  

İnsanlara Bakış Açısı” ardında sırasıyla 137 frekans değeri ile “Ekip Üyeleri Arası iletişim” ve 107 

frekans değeri ile “Meslektaş Dayanışması” alt başlıklarında “Olumlu” cümle kullanılmıştır. 

Olumsuz cümlelerin ise 78 frekans değeri ile en fazla “Ekip Üyeleri Arası iletişim” ile 26 frekans 

değeri ile “Çalıştığı İnsanlara Bakış Açısı” alt başlıklarında kullanılmıştır. Karışık anlam taşıyan 

cümlelerin 67 frekans değeri ile “Ekip Üyeleri Arası İletişim” 33 frekans değeri “Çalıştığı 

İnsanlara Bakış Açısı” alt başlıklarında kullanılmıştır. Nötr anlamın 26 frekans değeri ile en fazla 

“Ekip Üyeleri Arası İletişim” alt başlığında kullanılmıştır. 
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4.2.11. Çizelge 17: Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşama İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının 
Değerlendirmesi 
 
 

GİYİM KUŞAM VE SOSYAL 
YAŞAM 

OLUML
U 

OLUMSU
Z 

KARIŞI
K 

NÖTR TOPLA
M 

F % F % F % F % F % 

Aile İçi Yaşam 50 39 33 26 30 24 14 11 127 35 
Sosyal Yönüne ilişkin 26 43 13 21 14 23 8 13 61 16 
Tatil Yapmasına ilişkin 6 15 16 40 11 27 7 18 40 11 
Mesai saati dışında yaşam 33 51 16 24 9 14 7 11 65 18 
Ekonomik koşullar 10 14 34 47 17 23 12 16 73 20 
TOPLAM 125 34 112 31 81 22 48 13 366 100 

 
 

Giyim  Kuşam  ve  Sosyal  Yaşama  ilişkin  verilerin  değerlendirilmesinde,  en  fazla 

cümle %35 değeri ile “Aile İçi Yaşam”, ardından sırasıyla % 20 değeri ile “Ekonomik 

Koşullara ile % 18 değeri ile “Mesai Dışında Yaşam’a ilişkindir.  % 11 değeri ile en cümle 

sayısı “Tatil Yapmasına İlişkin”  ile % 16 değeri ile “Sosyal Yönüne İlişkin” alt başlıklarında 

kullanılmıştır. 

Cümlelerin taşıdığı anlama göre yapılan değerlendirmede “Olumlu"  cümlelerin 50 

frekans değeri ile en fazla “Aile İçi Yaşam" ardından 33 frekans değeri ile “Mesai Dışında 

Yaşam İlişkin” ile 26 frekans ile “Sosyal Yönüne İlişkin” alt başlıklarında kullanılmıştır. En 

az “Olumlu” Cümlelerin ise 6 frekans değerleri ile “Tatil Yapmasına ilişkin” ile 10 frekans 

değeri ile “Ekonomik Koşullar” başlıklarında kullanılmıştır. Olumsuz cümlelerin 34 frekans 

değeri ile en fazla “Ekonomik Koşullar” ile ardından 33 frekans değeri ile “Aile İçi Yaşam” 

alt başlığında kullanılmıştır. Karışık anlam taşıyan cümlenin en fazla 30 frekans değeri ile 

“Aile İçi Yaşam" alt başlığında kullanılmıştır. 
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4.3. VERİLERİN KARŞILAŞTIRILMASI 
 
 
 

4.3.1. Hizmet Anlayışına İlişkin 
 

Dizinin içerik analizinin yapıldığı bölümler ile polis amirlerinin kendi öz 

imajlarını ölçmeye yönelik yapılan anket verileri birlikte değerlendirildiğinde önemli 

görülen sonuçlar çıkarılmıştır. 

Buna göre,  polis hizmetlerinde kaliteye önem verilmesi ile ilgili dizide 

%45’lik bir olumlu cümle kurulmasına karşın, polis amirlerinin öz imajına yönelik  

ankette  "Tamamen ve Oldukça Katılıyorum" cevabını verenler %35’dir. Dizide 

yapımcı polis hizmetlerinin sunumunda kaliteye önem verilmesine ilişkin kurgusal 

gerçekliği polisin kendi öz imaj algısından daha ön plana çıkararak aktardığı 

görülmektedir.  

İnsan Haklarına Saygı başlıklarına ilişkin dizide %39 olumlu cümle 

kullanılırken ankette %55’lik katılıyorum cevabı verilmiştir. Dizide polis amirlerini 

canlandıran karakterlerinin ortaya koyduğu rolde yürürlükteki mevzuatla sınırlı 

tutulmamıştır. İzleyicide ilgi istek ve heyecan uyandıracak sahnelere geniş yer 

ayrılmıştır. Bu bağlamda görevin yerine getirilmesinde insan hakları yönüyle ortaya 

konulan algı polisin  kendi öz imaj algısından daha düşük seviyededir. Dizide ekip 

üyelerinin yer yer insan haklarına yönelik yürürlükteki mevzuata aykırı tutumlar 

sergiledikleri görülmektedir.  
 

Polisin rüşvet kabul etmesine ilişkin dizide %100 olumlu cümle kullanılırken 

ankette %81 katılıyorum cevabı verilmiştir. Dizide   rüşvet konusunda ana karakter 

oyuncularının izleyici karşısında imajının  yüksek olduğu görülmektedir. Polis ise  bu 

konuda oranı çok düşükte olsa kendi içerisinde her zaman için bir hata payının 

olabileceğini ilişkin bir algıya sahiptir.  
 

Polisin yasaların kendisine verdiği yetkiler çerçevesinde tarafsız hareket 

etmesine  ilişkin  dizide  %41  oranında  olumlu  cümle  kullanılırken  ankette   %78 

oranında katılıyorum cevabı verilmiştir. Dizide ortaya konulan kurgusal gerçeklik 

kimi zaman yasaların ortaya koyduğu sınırları aşarak aktarılmıştır. Polisin kendi öz 

imaj algısında dizidekinden daha belirgin biçimde tarafsızlık konusunu olumlu bir 

algıya  sahiptir.  
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Polisin güç kullanılmasına ilişkin dizide %23’lük olumlu cümle kullanılırken 

ankette %62’lik oranda gereksiz yere güç kullanmadığı görüşü hakimdir. Polisin öz 

imaj algısında  güç kullanma konusunda dizidekinden daha hassas bir anlayışa sahip 

olduğu görülmektedir. Dizide polisin güç kullanımına yönelik orantısızlıkta ortaya 

çıkan sorunları ekip üyeleri arasında çözülebileceğini yönelik algının yer aldığı 

görülmektedir. 

Suçların aydınlatılmasında uzman personel kullanılmasına ilişkin dizide %13 

olumlu cümle kullanılırken ankette %52’lik oranda uzman personel kullanıldığı 

yönünde görüş hâkimdir. Dizide ana karakter oyuncularının yapımcı tarafından her 

bölümde farklı rollerde izleyici ile buluşması, ekip üyelerini her bölümde farklı 

uzmanlık becerileri ile ekran karşısına çıkarmıştır. Bu anlamda  polisin öz imaj 

algısında uzman personelin doğru  kullanımı daha üst seviyededir.  

Polis görevini yerine getirirken duygularını kontrol altında tutmasına ilişkin 

dizide %12 oranında olumlu cümle kullanırken ankette %44 oranında katılıyorum 

cevabı verilmiştir. Dizide polisin aile hayatı, duygusal ilişkileri ile görevini yerine 

getirirken duygularının kullanımı yönüyle kırılgan bir yapıda verilmiştir.  
 
 
 

4.3.2. Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak 
 

Halka hizmet anlayışı ile ilgili olarak dizide % 49 olumlu cümle kullanılırken 
 

ankette %47 olumlu anlam ifade eden katılıyorum cevabı verilmiştir. 
 

Polis insanlara karşı güler yüzlü olmasına ilişkin dizide %38 olumlu cümle 

kullanılırken ankette %46 olumlu anlamı taşıyan katılıyorum cevabı verilmiştir. 

Polis görevini yerine getirirken yardımsever olmasına ilişkin dizide %62 

olumlu cümle kullanılmış benzer şekilde ankette %69 değer ile olumlu anlam taşıyan 

katılıyorum cevabı kullanılmıştır. 
 

Polis halka karşı  kullandığı  dilin  kibar  olmasına  önem  vermesine  ilişkin 

dizide %48 olumlu cümle kullanılırken ankette %55’lik bir değer ile olumlu anlam 

taşıyan katılıyorum cevabı verilmiştir. 
 

Polis halktan gelen geri  bildirimleri  önemsemesine  ilişkin  dizide  %46 

oranında olumlu cümle kullanırken ankette benzer bir sonuçla %43 katılıyorum 

cevabı verilmiştir. 
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4.3.3. Mesleki Yaşam ile İlgili Olarak 
 

Polislik mesleği karmaşık, yüksek düzeyli beceri kullanmayı gerektiren bir 

meslek olmasına ilişkin dizide %35 olumlu cümle kullanılırken ankette, %60 olumlu 

anlam taşıyan katılıyorum cevabı verilmiştir. Dizide polis amiri rolünü canlandıran 

ana karakterler belirlenmiş bir senaryo etrafında rollerini gerçekleştirmektedirler. 

Kurgusal bir gerçekliği canlandırmaktadırlar. Polis ise  kendi mesleğini algılamasında 

kurgusal gerçeklikten daha karmaşık ve yüksek düzeyde beceri kullanmayı gerektiren 

bir meslek olarak düşünmektedir.  
 

Polislik mesleğinin zorluk derecesine ilişkin dizide %47 olumsuz cümle 

kullanılırken ankette, polis amirlerinin %66 mesleği zor bir meslek olarak 

tanımlamışlardır. Kurgusal gerçeklik ile  gerçek yaşam arasında fark ortaya çıkmıştır. 

Polis kendi mesleğini dizide aktarılan kurgusal gerçeklikten daha zor bir meslek 

olduğu algısını taşımaktadır. 

Polis görevde kendisini tam olarak neyin beklediğini bilmesine yönelik, işinin 

tanımlanmasıyla ilgili dizide %32 oranında olumsuz cümle kullanılmış, ankette ise 

%64 oranında olumsuz anlam ifade eden katılmıyorum cevabı kullanılmıştır. Dizide 

polis amirini canlandıran karakterler her bölümde ayrı olayları çözmekte failleri 

yakalamaktadırlar. Her bölümün sonu ekip üyelerinin başarısı ile sonuçlanmaktadır. 

Ancak polisin kendi mesleğine yönelik algılamasında dizideki kurgusal gerçeklikten 

daha  belirgin olarak, görevde kendisinin neyin beklediğini bilmesini ilişkin olumsuz 

algı ön plana çıkmıştır.  

Polisin  görevini  yerine  getirirken  kendisini  güvende  hissetmesine  ilişkin 

dizide %53 oranında olumsuz cümle kullanılmış, ankette ise polis amirlerinin %64 

oranında olumsuz anlam ifade eden katılmıyorum cevabı kullanılmıştır. 

Polisin görevini yerine getirecek mesleki beceriye sahip olmasına ilişkin 

yeterlilik düzeyinde dizide %67 değerinde olumlu cümle kullanılırken, ankette 

katılanlar %46 oranında katıyorum cevabı vermişlerdir. Dizide ana karakter 

oyuncuları izleyici karşısında mesleki beceri yönüyle gerçek yaşamdakinden daha  üst 

seviyede aktarılmıştır. Çözülmesi bir çok uzmanlık alanı ve  beceri gerektiren işler 

dizideki ana karakter oyuncuları tarafından başarı ile sonuçlandırdığı görülmektedir. 

Polis görevini yerine getirirken çeşitli baskı gruplarından (siyaset - bürokrasi) 

etkilenmesine ilişkin dizide %55 oranında olumsuz cümle kullanılırken, ankette %81 

oranında baskı gruplarından etkilenildiği düşüncesine katılıyorum cevabı verilmiştir. 

Polisin öz imaj algısı dizideki kurgusal gerçeklikten daha belirgin biçimde görevini 
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yerine getirirken baskı gruplarından etkilendiği yönündedir.  

  Polis olmaktan memnuniyet ile  ilgili olarak  dizide  %39  oranında  olumlu 

cümle kullanılmış, ankette ise polis amirlerinin %54'ü olumlu anlam taşıyan 

katılıyorum cevabını vermişleridir. 
 
 

4.3.4. Kurum İçi İlişkiler İle İlgili Olarak 
 

Ekip üyeleri arasındaki iletişime yönelik dizede  %45 olumlu cümle 

kullanırken, ankette üst düzey polis yönetiminin çalışanları ile iletişimi kurmasına 

yönelik %22 olumlu cümle anlamında katılıyorum cevabı verilmiştir. Dizi içerisinde 

ekip üyeleri arasında iletişim güçlüdür. Aile hayatlarını da içine alan yakın bir sosyal 

iletişim olması  ekip üyeleri arasındaki iletişime yönelik olumlu algıyı yükseltmiştir.  

Polis üst düzey yöneticilerine güven duymasına ilişkin dizide %47 olumlu 

cümle kullanılırken ankete %26 oranında katılıyorum cevabı verilmiştir. Dizide her 

ne kadar polisin asayiş ekipler amirliği bürosu canlandırılmış olsa da emniyetin diğer 

birimlerinin görev ve yetki alanına giren alanlara da müdahale edilmektedir. Ekipler 

amirliği adeta İstanbul Emniyet Müdürlüğü’nü temsil etmektedir. Bu anlamda 5 ana 

karakter arasında “Ekipler Amiri Rıza Başkomiser” rolüne duyulan güven üst 

düzeydedir. Polisin kendi mesleği algısında üst yönetim daha geniş bir aileden 

oluştuğundan  birebir ilişkiler kimi zaman gerçekleşmeyebilmektedir. Bu anlamda 

polisin kendi öz imajı bu noktada daha olumsuz bir algıya sahiptir. 

Performansı iyi olan polislerin ödüllendirilmesine yönelik dizide %23 

oranında olumlu cümle kullanılmış ankete katılanlar %36 oranında bu soruya 

katılıyorum cevabını vermişlerdir. 

Polis kendini bir üst yöneticisine rahatlıkla ifade edebilmesine ilişkin dizide 

%41 olumlu cümle kullanılmış ankette bu oran %29 oranında yer almaktadır. Dizide 

üst yönetim olgusu çok ön plana çıkmadığı görülmektedir. Daha çok  “Rıza 

Başkomiser” rolünün uyuşmazlıkların çözümünde yetkili makam olarak aktarılması 

ve bu karaktere duyulan güven daha olumlu bir algı ortaya çıkarmıştır. Dizinin ana 

karakter oyuncuları kendilerini “Başkomiser Rıza” karakterine ifade etme yönüyle 

polisin öz imaj algısına göre daha rahat bir algıya sahiptirler.   

Polis teşkilatında birimler arasında iletişim güçlü olmasına ilişkin dizide 

%60oranında olumlu cümle kullanılmış olup ankete bu oran %32 oranındadır. 

Dizinin ana karakter oyuncularının görev yaptığı ekipler amirliği, emniyetin diğer 

uzmanlık alanı gerektiren birimlerin görev alanına giren, işleri de yerine 
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getirmektedirler.  Bu anlamda dizinin ana karakterleri ihtiyaç duydukları birimler ile 

çok rahat iletişim kurarak istedikleri yardımı alabilmektedirler. Kimi zaman başka 

birimlerin yerine getirmesi gerekin işlemleri bizzat kendileri icra etmektedirler. 

Polisin öz imaj algısında bu konunun dizide aktarılan kurgusal gerçeklikten daha 

sorunlu olduğu görülmektedir. 

İş yerinde çıkan anlaşmazlıklar ilgili kişileri tatmin edecek şekilde 

çözümlenmesine ilişkin dizide %44 oranında olumlu cümle kullanılırken ankette bu 

oran %32 değerindedir. 

Polis birlikte çalıştığı insanları bir aile gibi görmesine yönelik dizide %66 

oranında olumlu cümle olup ankette bu oran %72 değerindedir. 

Polis bir kuralı ihlal ettiğinde, amir ve/veya memur arkadaşının kendisini 

korumasını beklemesine yönelik meslektaş dayanışmasında dizide %67 oranında 

olumlu cümle kullanılmış olup ankette bu oran benzer şekilde %65 değerindedir. 

Polis teşkilatında alınan kararlarda, üst düzey yöneticiler alt birimlerden 

(astlarından) görüş almasına yönelik alınan kararlara katılımla ilgili dizide %37 

oranında olumlu cümle kullanılırken, ankete bu oran %17 değerindedir. Dizide üst 

düzey yönetim olgusunun çok fazla ön plana çıkartılmamış, daha çok ekip üyeleri 

arasında gerçekleşen iletişimin ön palanda tutulması, alınan kararlara katılım 

konusunda dizide daha olumlu bir anlayışı ortaya çıkmaktadır. Polisin kendi öz imaj 

algısında ise dizidekinin aksine daha sorunlu bir algı görülmektedir.  
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4.3.5. Giyim Kuşam Ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak 
 

Polisin kendisine ve ailesine yeterince vakit ayırmasına yönelik aile içi yaşam 

ile ilgili olarak dizide %39 oranında olumlu cümle kullanılırken ankette bu oran %20 

değerinde katılıyorum cevabı almıştır.  

Polisin iş dışında vakit ayırabildiği bir sosyal alanının olmasına ilişkin dizide 

%43 oranında olumlu cümle kullanırken ankete %24 oranında katılıyorum cevabı 

verilmiştir. 

Polisin ailesi ile birlikte düzenli tatil yapmasına ilişkin dizide %15 oranında 

olumlu cümle kullanırken ankette %33 oranında katılıyorum cevabı verilmiştir. 

Polis ekonomik olarak tatmin edici yaşam sürmesine ilişkin dizide %49 

oranında olumsuz   cümle   kullanılırken   ankete   bu   oran   benzer   şekilde   %48 

oranındadır. 

 Dizide bir kurgusal gerçeklik aktarımı görülmektedir. Bu anlamda yapımcı 

polisi dizide yalnızca olanı değil, olması gerekeninde düşünerek yansıttığı sahnelere 

yer vermiştir. Bu anlamda dizide polis gerçek polis algısından uzak olmasa bile  daha 

olumlu bir sosyal yaşam algısı  ile aktarılmıştır. 
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BÖLÜM 5 
 
 
 

SONUÇ VE ÖNERİLER 
 
 
 
 

5.1. SONUÇLAR 
 
 
 
 

Kurumlar hızla değişen çevresel koşular içerisinde varlıklarını sürdürmek için 

toplumsal değişim ve gelişmelere ayak uydurmak zorundadırlar. Kurumların bu 

anlamda yürüttüğü politikalar toplumu daha yakın tanıma fırsatlarını ortaya 

çıkarmıştır. Bu çalışmalar kurumu çevreyi tanımaya yöneltirken aynı zamanda 

çevreninde kurum faaliyetleri konusunda bilgilendirmesi çalışmalarını birlikte 

getirmiştir. Rekabet ortamında kurumlar hem rakipleriyle mücadele etmek hem de 

toplum tarafından iyi bir yer elde edebilmek için imaj oluşturma zorunluluğu ile karşı 

karşıya gelmişlerdir. 

Polislik mesleği toplumsal yaşamın içerisinde çok önemli bir yere sahiptir. 

Toplumsal yaşamın her kesiminde her karesinde insanlar ile iletişim içerinde bir 

meslek olması bu mesleğin sahip olduğu halkın gözündeki imajını önemli hale 

getirmiştir. 

Dünyanın neresinde olursa olsun güvenlik hizmetlerinin amacı aynıdır. Aynı 

amaca hizmet etmek üzere görev  yaparlar.  Ancak bu hizmetlerin yerine 

getirilmesinde izlenen yol ve yöntemler birbirinden farklıdır. Bu farklılıklarda polisin 

içinde bulunduğu toplum tarafından farklı algılanmasına neden olacaktır. Örneğin, 

İngiliz halkının gözünde polislik ve polis, toplum içinde iyi ve yararlı olan şeyleri 

korumak, kötü ve zararlı olan şeyleri düzeltmekle görevli kişi ve kuruluşlardır. Hak ve 

özgürlüklerin koruyup kollayıcısıdır. İngiliz toplumu bütün bireyleri arasında 

geliştirmek istediği erdemlerin hepsini polisinde görmek ister. (Fındıklı, 1993: 47- 

48) 
Bir kurumun hizmet götürdüğü hedef kitle tarafından algılanma biçimi olan 

imaj kavramı iyi yönetilemediği takdirde kuruma duyulan güven aynı ölçüde değer 

kaybedecektir. Kurumun başarısı toplum tarafından algılanma şekliyle doğru 

orantılıdır. Bir kurumun görevini yerine getirirken benimsediği inançlar ve değerlerin 
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tümü o kurumun hizmet anlayışını oluşturur. Bir hizmet in kendisi kadar sunuş şekli 

vatandaşın zihnindeki bıraktığı izlenimde önemlidir. Bu bağlamda güven itibar 

oluşturma gibi bir kurumun yönetim fonksiyonları içerisinde çok önemli bir yere 

sahip olan hizmet anlayışı üzerinde çok hassas bir anlayışla çalışması gereken bir 

alandır. Hizmet anlayışında elde edilecek başarı vatandaşın kuruma olan desteğini ve 

işbirliğini de artıracaktır. Polis hizmetlerinde kalite standartlarının sağlanması ve 

artırması imajını olumlu yönde artıracaktır. 

Kanal D televizyonunda yayınlanan polisin mesleki ve sosyal yaşamını konulu 

“Arka Sokaklar” dizisinde ortaya konulan polis hizmetlerindeki kalite anlayışının 

polisin kendi öz imaj algısından daha yüksek olduğu bu verilerin analizi sonucunda, 

araştırmanın bulgular ve yorumlar bölümden elde edilen verilerden ortaya çıkmıştır. 

İnsan hakları hukukun üstünlüğü gibi evrensel değerler bugün ülkeler için uluslararası 

bir önem taşımaktadır. Polisin kendi imaj algısına yönelik anket sonuçları, polisin 

insan haklarına saygıya duyduğu özen “Arka Sokaklar” dizisinde aktarılan seviyeden 

daha üst bir noktadır. Poliste insan haklarına duyulan  hassasiyetin büyük ölçüde 

hizmet anlayışının önemli bir parçası olmasına yönelik bir öz imaj algısının, büyük 

ölçüde yerleştiğini söyleyebiliriz. Dizinin genelinde insan haklarına yönelik bir 

dengenin kurulması ön palana çıkarılsa da, zaman zaman bu ölçünün olumsuz olarak 

aşıldığı sonucu ortaya çıkmıştır. 

Polis  teşkilatını  mensupları  görevleri  gereği  hapis  cezası  ya da  yüksek 

derecede idari para cezalarını gerektirecek işlemlerin başlangıç noktasıdır. Bu 

bağlamda görevi kötü kullanmaya uygun zeminlerin yaşandığı bir meslek dalıdır. 

Kamu kurumlarının halkın gözündeki imajını sarsan en önemli unsurlardan başında 

rüşvet kavramı gelmektedir. Arka Sokaklar dizisinde polisin rüşvet almasına yönelik 

olumsuz hiçbir ifadeye rastlanmamıştır. Nitekim bu konuyla ilgili dizinin 

bölümlerinde kullanılan cümlelerin tamamı, rüşvetin reddine ilişkin olumlu 

cümlelerdir.  Polisin  kendi  imajına  yönelik  anket  sonuçlarında,  tamamına  yakın 

büyük çoğunluğunu dizi ile aynı paralellikte olup, polisin rüşvet kabul etmeyeceğine 

yöneliktir.  Söz konusu insan ise her zaman için bir hata payı söz konusudur, bu gün 

için güven veren bir kişilik yarın yozlaşma sürecine girebilir. Bu anlamda poliste 

kendi içerisinde çok az sayıda da olsa, rüşvet alabilen kişilerin var olabileceğini 

düşünmekte, ancak kurumun genel değer yargısı bunun çok istisnai bir durum 

olduğuna yöneliktir. 
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Polisin herkese eşit ve tarafsız biçimde davranması görevinin bir gereğidir. 

Eşitlik ilkesine aykırı tutum ve davranışları ortaya koyduğu hizmet anlayışı, sosyal 

adalet ve eşitlik duygusunu zedeleyecektir. Dizide polisin yasalara bağlılığı ve 

tarafsızlığı genel itibariyle olumlu verilmiş olsa da, polisin öz imaj algısına yönelik 

araştırma bulgularında,  yasalara bağlılık daha yüksek bir seviyededir.  Günümüz 

polisi kendisini yasalara bağlı ve tarafsız olarak hareket ettiğine yönelik, polislik 

mesleğine yönelik öz imaj algısının yüksek olduğu sonucuna varılmıştır. Azınlıkta 

kalan bir oranın bu  anlayışa sahip olmadıkları belirtilmiş olsa da, polisin öz imajının 

“Arka Sokaklar” dizisinde ortaya konulan yasalara bağlılık imajından, daha yüksek 

seviyede olduğu görülmüştür. 

Polisin güç kullanma yetkisi, kamuoyunda polis imajının şekillenmesinde son 

derece etkili olmaktadır. Özelikle haber bültenlerinde bu konuya önemli bir bölüm 

ayrılması, vatandaşın zihninde oluşan polis imajını doğrudan etkilemektedir. Artık 

günümüzde polis uygulamaları kayıt altına alınmakta, birçok televizyon kanalı 

tarafından ekranlara taşınmaktadır. Polisin ortaya koyduğu aşırı güç kullanımı, ortaya 

çıkan polis imajında,  olumsuz  bir  etki  yaratacağı  bir  gerçektir.  Dizide  güç 

kullanımına yönelik orantılılığın tam olarak yansıtıldığı söylenemez. Ancak polisin 

güç kullanımına ilişkin kendi öz imajının, polisin gereksiz yere güç kullanmadığına 

yönelik bir anlayışa sahip olduğu, sonucunu ortaya çıkmıştır. 

Polis teşkilatının profesyonel bir kurum olması, çalışan personelin alanında 

belli niteliklere sahip uzman kişilerden oluşması, son derece önemlidir. Dizide 

uzmanlaşmaya yönelik polis imajının, düşük seviyede olduğu görülmektedir. Aynı 

personelin, birçok uzmanlık gerektiren işi yerine getirmede görev almaktadır. Bu 

anlayış dizide belli karakterleri ön plana çıkarmıştır ancak gerçek polisiye olaylarda 

bunun uygulanması çok güçtür. Bu anlamda dizide uzmanlaşmaya yönelik daha çok 

olumsuz ifadeler ön plana çıkmıştır. Polisin kendi öz imaj algısında, suça uygun 

uzman personelin kullanıldığına yönelik düşünce daha ağırlıkta olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Polislik mesleği duygusal değil, profesyonel tutum ve davranış sergilenmesini 

gerektiren bir meslektir. Dizide polisin görevini yerine getirirken duygularını kontrol 

altına alamadığına yönelik olumsuz bir durum ortaya çıkmıştır. Polisin öz imaj 

algısında, duyguların kontrolüne yönelik daha olumlu bir algı tespit edilmiştir. 
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Polisin  halkın  gözündeki  olumlu  ve  güçlü  bir  imajının  oluşmasında,  en 

önemli etkenlerden biriside, halkla ilişkilerdir. İçerik Analizi sonucu elde edilen 

veriler “ Arka Sokaklar” dizisinde polisin öncelikli görevinin halka hizmet etmek 

olduğuna yönelik yarıya yakın olumlu algının, polisin öz imaj anketinde benzer bir 

değer ile ortaya çıkmıştır. Gerek dizide, gerek polisin öz imaj ağlısında,  polisin 

hizmet alanının etkin ve  aktif öznesi  halk  olduğuna  yönelik  güçlü  bir  anlayışın 

varlığı ortaya çıkmakla birlikte, aynı değerde polisin öncelikli görevinin halka hizmet 

etmenin dışındaki işler ile uğraşmak olduğunu düşünen göz ardı edilemeyecek bir 

algının varlığı da ortaya çıkmıştır. Bu sonuç polise görev ve yetki alanlarda yeni 

düzenlemelere ihtiyaç duyduğunu ortaya çıkarmıştır. 

Polisin  öz  imaj  algısında  insanlara  karşı  güler  yüzlü  yardımsever  ve 

kullandığı dilin kibar olmasına ilişkin olarak, diziye göre daha olumlu bir anlayış 

ortaya çıkmıştır. Halk, hizmet alımı yaptığı bir resmi kurumda, kendisine karşı 

kullanılan dili, görevli memurun gösterdiği yardımseverliği ve güler yüzü önemser. 

Kurum hakkında oluşan imaj üzerinde en etkili kavramların başında kurum 

personelinin halka karşı kullandığı dil, güler yüzlülüğü ve yardımseverliği doğrudan 

etkilidir. Emniyet teşkilatında her ne kadar olumlu bir anlayışa sahip olunmakla 

birlikte,  bütün  emniyet  personelin  bu  alanda  istenilen  seviyede  olmadığı,  gerek 

dizide, gerek ise öz imaj anketinde ortaya çıkmıştır. 

Halkla ilişkilerin bir parçası olarak, halktan gelen geri bildirimler önemli 

ölçüde önemsendiğine ilişkin, dizide ve öz imaj anketinde birbirine değerler 

çıkmasına rağmen,  her iki araştırmada ortaya çıkan olumsuz algı oranları,  bu 

anlayışın herkes tarafından aynı ölçüde geçerli olmadığı sonucu ortaya çıkmıştır. 

Polislik mesleğinin karmaşık ve yüksek düzeyli beceri kullanmayı gerektiren 
 

bir meslek olmasına ilişkin, “Arka Sokaklar” dizisinin içerik analizinde ortaya çıkan 
 

%35’lik yapının, polis amirlerine uygulanan anket sonuçlarında %60’ları bulması, 

polisin kendi mesleğini, dizide ortaya konulandan daha zor ve karmaşık olarak 

gördüğü sonucunu, ortaya koymuştur. Polislik mesleğinin zorluk derecesi, görev 

tanımının açıklığı ile kendini güvende hissetme başlıklarında,  dizide olumsuz 

cümleler ön plana çıkarak aktarılmıştır. Polis kendi mesleğini, dizide aktarılandan 

daha zor ve karmaşık, ileri düzey beceri kullanmayı gerektiren bir meslek olarak 

algıladığı sonucuna ulaşılmıştır.   Aynı şekilde   dizide   polisin   görevini   yerine 

getirirken,  kendisini  güvende  hissetmediğine  yönelik,  “güvensizlik  duygusu”  ile 
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birlikte “hayatı tehlikenin” ön plana çıktığı görülmektedir. Polisin kendi mesleğine 

yönelik algılamasında ise “güvensizlik duygusu” ile “tehlike kavramı” daha yüksek 

ve belirgin bir değer olarak ortaya çıkmıştır.   Polis kendi mesleğini hayati tehlike 

açısından, yüksek riskli bir meslek olarak görmektedir. Görevde kendisini nelerin 

beklediğini, tam olarak bilmediğini, sonu her türlü netice ile sonuçlanacak bir 

görevinin olduğunu yönelik düşünce ortaya çıkmıştır. İdari nitelikte görevler dışında, 

asayiş, terör, trafik, güvenlik, polis merkezleri gibi birimlerde çalışan personelin 

görevi esnasında başına her türlü netice ile sonuçlanabilecek, olayların gelme ihtimali 

yüksek görülmektedir. 

Polislik mesleğinin görev alanın çeşitliliği, bazı riskleri de beraberinde 

getirmektedir. Polis kimi zaman kanlı bir terör örgütü ile silahlı bir çete ile mücadele 

etmektedir. Bu bağlamda polislik mesleği gerek dizide ve gerek ise polisin kendi 

algılamasında, yüksek düzeyde bilgi beceri kullanmayı gerektiren, hayati tehlikesi 

bulunan, zor bir meslek olduğu sonucuna varılmıştır. Bu algı gerçek hayatta dizide ki 

aktarılan durumdan daha olumsuz bir değer taşımaktadır. 

Polisin imajında yapılacak olumlu bir gelişme öncelikle insan kaynaklarına 

yönelik yatırımla gerçekleşecektir. Nitekim dizide polisin görevini yerine getirecek, 

mesleki yeterlilik düzeyine sahip olmasına ilişkin, güçlü bir olumlu anlayış 

sergilenirken, gerçek yaşamda polis kendisini dizide aktarıldığı ölçüde, yeterli 

görmediği sonucu ortaya çıkmıştır. Dizide polis bir anlamda, her türlü zorluğun 

üstesinden gelebilen, görev şartlarına uygun teknik bilgi ve beceriye sahip bir süper 

kahraman olarak aktarılmıştır. Oysa polis bu anlamda, kendi imajını genel olarak 

olumlu bulsa da, diziden daha gerçekçi görmektedir. 

Polisin organizasyon yapısına bakıldığında atama tayin yer değiştirme gibi 

idari ve özlük hakları yönünden, doğrudan İçişleri Bakanlığı emrinde olan bir 

kurumdur. Özellikle üst düzey yöneticilerinin atanması, görev ve yer değişikliği 

yönüyle, tamamen siyasi otoritenin tasarrufundadır. Bu anlamda ülkemizde siyaset ve  

bürokraside  yaşanan  her  türlü  yozlaşma  polisi  aynı  ölçüde  etkilemektedir. 

Görevini yerine getirirken kendisine çeşitli baskı gruplarından etkilenmesine ilişkin 

dizide olumsuz bir anlayış vardır. Polisin kendi değerlendirmesinde ise tamamına 

yakın bir çoğunluğu, polisin görevi esnasında siyaset bürokrasi gibi çeşitli baskı 

gruplarından etkilendiklerine yönelik güçlü bir algı ile ortaya çıkmıştır. 
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Dizideki ana karakterlerin polislik mesleğine ilişkin bakış açılarında, olumlu 

bir değer ön plana çıkmaktadır. İncelediğimiz karakterlerin çoğunluğu polislik 

mesleğini severek, isteyerek yerine getirmektedirler. Gerçek yaşamda da polis 

amirlerinin polis olmaktan memnuniyet düzeyleri, dizidekinden daha yüksek bir 

değerde yer almıştır.  Polislik  amirlerinin  yarıdan  fazla  çoğunluğunun  mesleğin  

çeşitli zorluklarına rağmen, polis olmaktan memnuniyet düzeyleri olumludur. Ancak 

bu memnuniyet düzeyi,  mutlak bir memnuniyet düzeyinde değildir.  Olumlu 

düşünenlerin dışındaki oranlara bakıldığında, önemli bir oranın kararsız ya da 

memnuniyetsiz oldukları ortaya çıkmaktadır. Mesleğin getirdiği zorluklar, hiyerarşik 

yapı, aşırı çalışma ve görev tanımındaki belirsizlikler, özlük haklarında yaşanan 

sorunlar, kurum içi ilişkiler gibi belli kavramlar mesleki memnuniyet düzeyini 

doğrudan etkilemektedir. 

Kurum içi ilişkiler, kurumdaki yönetim fonksiyonunun en önemli 

parçalarından birisidir. Kurum içi ilişkiler ile ilgili olarak dizide genel itibariyle 

gerçek durumdan daha olumlu bir durum yansıtılmıştır. Özellikle üst düzey polis 

yönetiminin çalışanları ile kurduğu iletişim düzeyi, üst düzey yöneticilere duyulan 

güven, kendisini bir üst yöneticisine ifade edebilme, anlaşmazlıkların çözümü ile 

alınan kararlara katılım konularında dizide ağırlıklı olarak olumlu hava yansıtılmıştır. 

Aynı kavramlar ise polisin kendi mesleğine ilişkin algısını ölçmeye yönelik 

anket  verilerinin  değerlendirmesinde,  dizidekinden  farklı  olarak  “olumsuz”  bir 

anlayış ön plana çıkmaktadır. Polis kurum içi ilişkiler ile ilgili olarak kendini yeterli 

düzeyde görmediği, bazı sorunların varlığı ortaya çıkmıştır. Özellikle üst düzey 

yönetimle iletişim düzeyi ile üst düzey yöneticilere duyulan güvende önemli sorunlar 

varlığı sonucuna varılmıştır. Kendini bir üst düzey yöneticiye ifade etme yönüyle, 

iletişim kanallarının istenilen düzeyde olmadığı görülmektedir. Alınan kararlara 

katılım, düşüncelerini rahatlıkla ifade edebilme gibi, kurum içi iletişim gibi çok 

önemli olan bir alanda, sorunlar yaşanmaktadır. Anlaşmazlıkların çözümünde adil ve 

tatmin edici çözümlere ulaşılmasına yönelik, olumsuz bir algı ön plandadır. 

Kurum içi ilişkilerin içerisinde birimler arası iletişim önemli bir yere sahiptir. 

“Arka sokaklar” dizisinde birimler arası güçlü bir anlayışın varlığı söz konusu iken, 

poliste bu kavramın yeterli düzeyde olmadığına ilişkin, olumsuz bir anlayış söz 

konusudur. 
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Polisin   meslektaş   dayanışması   ile   birlikte   çalıştığı   insanları  aile   gibi 

görmesine ilişkin anlayışta, dizide ve polisin kendi algılamasında aynı düzeyde 

sonuçlar çıkmıştır. Gerek dizide, gerek ise polisin kendi öz imaj değerlendirmesinde 

meslektaş dayanışmasının güçlü bir biçimde ortaya çıkmıştır. Aynı şekilde birlikte 

çalıştığı insanları bir aile gibi görmesine ilişkin, her iki tarafta da güçlü bir olumlu 

anlayış söz konusudur. 

Kurum içi iletişime etki eden faktörlerden biriside ödüllendirmedir. 

Ödüllendirme kişinin motivasyon duygusunu artırır, kuruma olan aidiyet duygusunu 

güçlendirir. Sadece hataların değil, aynı zaman başarılarında takip edildiğini 

göstereceği için kişiyi olumlu davranışlar sergilemeye teşvik eder, başarısını artırır. 

Gerek dizide, gerek ise polisin kendi imajına yönelik değerlendirmede, 

ödüllendirmeye   ilişkin   yeteri  derecede   ön  plana   çıkan  olumlu   bir   anlayışın 

varlığından  söz  edilemez.  Belli  bir  oranda  ödüllendirmenin  varlığından  olumlu 

yönden bahsedilebilirken, genel anlamdaki tabloya baktığımızda tatmin olmayanların 

oranı bu alanda herkesi tatmin edici bir anlayışın olmadığını ortaya koymuştur. 

Kurum  içi  ilişkiler  ile  ilgili  genel  bir  değerlendirme  yapıldığında  dizide 

polislik mesleğini daha cezp edici ve olumlu bir imajla karşımıza çıktığı 

görülmektedir. Dizide polis öz güveni daha yüksek, kendini üstlerine karşı ifade 

edebilen, sorunların kişilere tatmin edecek biçimde çözüldüğü, güçlü bir meslektaş 

dayanışmasının yer aldığı, özellikle birimler arası iletişimin güçlü olduğu izleyenleri 

etkileyen bir polis imajı ortaya çıkmıştır.   Polisin kendi imaj değerlendirmesinde 

sorunların ön plana çıktığı, iletişim kanallarının yetersiz olduğu tatmin edici olmayan 

bir tablo ortaya çıkmaktadır. 

Dizide ve polisin kendi öz imaj algısında, giyim kuşam ve sosyal yaşama 

ilişkin elde edilen sonuçlar değerlendirildiğinde, polisin kendisine ve ailesine 

yeterince  zaman ayıramadığına  ilişkin,  olumsuz  bir  yargı karşımıza  çıkmaktadır. 

Yine iş dışında vakit ayırabildiği sosyal bir alanın bulunmasına ilişkin, olumsuz bir 

durum ortaya çıkmıştır. Polislerin ancak üçte biri ailesi ile birlikte düzenli tatil 

yapabilmekte iken, üçte iki gibi büyük bir çoğunluğun tatil yapmadığı ortaya 

çıkmıştır. Polislerin ancak üçte biri ekonomik olarak tatmin edici bir yaşam 

sürdürdüklerini belirtmektedirler. Dizide bu oran yüzde elliye yakın derecede daha 

tatminkâr düzeyde görülse de, dizinin belli karakterlerinin ekonomik olarak sıkıntılar 

yaşadığı görülmektedir. 
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Arka Sokaklar dizisi televizyon dizileri içerisinde en uzun süreli yayın yapan 

yapımların başında gelmektedir. 2006 yılında ilk bölümü ile Kanal D televizyonunda 

gösterime giren dizi, Haziran 2013 tarihi itibariyle 7. Yılında ve 291. bölümü ile 

ekranlarda ki yerini korumaktadır. Polisin görev alanının genişliği ve çeşitliliği diziyi 

senaryo itibariyle sıkıntıya düşürmemiş, her yeni bölümde, yeni bir olay örgüsü ile 

seyirciyle buluşmuştur. 

Dizinin popüler kültürün bir parçası olması, seyircinin televizyonda sıradan 

olanı seyretmek yerine, duygularını harekete geçiren kurgusal bir gerçekliği tercih 

etmesi, yapımcıların reyting kaygıları gibi sebepler dizinin kahramanlarını ve olay 

örgüsünü gerçek yaşamda polisin üstünde daha sempati ve ilgi duyulan bir role 

taşımıştır. Bu bağlamda yapımcılar kimi zaman olanı değil olması gerekeni 

aktarmışlardır.  

Dizide polis amirlerini canlandıran karakterler gerçek yaşamdaki polis 

amirlerinin kendi öz imaj algılarından daha olumlu bir imaj algısı ile sunulmuştur. 

Dizide polisin hizmet anlayışı, halkla ilişkileri, mesleki yaşamı kurum içi ilişkileri ve 

sosyal  yaşamına  ilişkin polisin  mevcut  sorunları polisin  kendi öz  algısı  ile  aynı 

ölçüde olmasa da kısmen benzer şekilde yansıtılmıştır. Dizide polisin gerçek 

yaşamdan ayrı bir kurgusal gerçeklik yerine, polisin gerçek yaşamına benzer bir 

paralellik izlenmek istenmiştir. Ancak bu benzerliklerde dizideki olumlu değerler, 

gerçek yaşamdan daha yüksek seviyededir. Dizide polis daha az sorunlu,   birimler 

arası iletişimin yüksek olduğu, fiziki ve teknik imkânların daha yeterli olduğu, üstleri 

ile iletişim düzeyi yüksek, yöneticilerine güven duyan, sorunların hızlı ve tarafları 

tatmin edici şekilde çözüldüğü, polis hizmetlerinde kalitenin ön plana çıktığı, alınan 

kararlara katılımın gerçekleşmesi gibi faktörlerde daha olumlu bir izlenime sahiptir. 

Dizide polis sosyal yönü yeterli olmasa da gerçek duruma göre daha başarılı bir 

seviyededir. Kısaca dizide uzmanlaşma, duyguların kontrol edilmesi, güç kullanımı, 

yasalara bağlılık konularının dışında kalan başlıklarda polisin kendi mesleki 

algısından daha olumlu bir kurgusal gerçeklik ortaya konulmuştur. 
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5.2. ÖNERİLER 
 

 

Polis hizmetlerinde merkez ve taşra teşkilatlarının tamamını kapsayacak kalite 

normları ve standartları benimsenerek aynı ölçüde bütün teşkilat birimlerinde 

uygulanmalıdır. Türk polis teşkilatında uygulanan hizmet anlayışı polis 

yöneticilerinin takdir yetkisinden çıkarılarak kişiden kişiye farklılaşmayan,  kurumsal 

bir hizmet politikası standardizasyona geçilmelidir.  Türkiye’nin her yerinden aynı 

hizmet aynı hizmet kalitesi ile sunulmalıdır.  

Türkiye’nin uluslararası alanda imajını etkileyen insan hakları, hukukun 

üstünlüğü ve demokratik değerlerin kazandırılması konusunda Türk polis teşkilatının 

halkın gözünde algılanan imajında ortaya çıkan sorunların çözümü için üst düzey 

polis yönetimine danışmanlık hizmeti veren birimler kurulmalıdır.   

Polisin hizmet anlayışına ilişkin imajını etkileyen her bir kavram Polis 

Akademisi Başkanlığı Araştırma Merkezleri Başkanlığı’nca incelerek bu alanda 

ihtiyaç duyulan değişim gerçekleştirilmelidir.  

İşkence veya insan onuru ile bağdaşmayan kötü muamele ve orantısız güç 

kullanılmasına yönelik ortaya çıkan iddiaların Türk polis teşkilatının kurumsal 

imajını olumsuz yönde etkilememesi için kamuoyu hızlı ve tatmin edici biçimde 

aydınlatılmalıdır. Emniyet Genel Müdürlüğü tarafından “Kamuoyunu Aydınlatma 

Merkezi” adı altında yeni bir hizmet birimine ihtiyaç duyulmaktadır.  

Polisin mevcut imajı üzerinde son derece etkili olan kavramlar olan insan 

hakları, tarafsızlık, yasalara bağlılık, demokrasi kültürü gibi kavramların polis 

eğitim kurumlarında salt bir bilgi birikimi olarak öğrenciye aktarılmamalıdır. Polis 

eğitim kurumlarında öğrenciler kendilerini bir bütünün önemli ve değerli bir parçası 

olarak görebilecekleri, iletişim kanallarının açık olduğu, kendilerini üstlerine 

rahatlıkla ifade edebilecekleri bir kurumsal iklim içerisinde eğitim almalıdırlar. Polis 

eğitim kurumlarının verilecek eğitimde örgütsel atmosfer, hizmet anlayışına uygun  

olarak düzenlenmelidir. Polisin hizmet anlayışında ortaya koyması istenilen 

standartların öncelikle emniyet teşkilatının kurum içi yönetim anlayışına aynı ölçüde 

yansıtılması gerekmektedir.  
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Polisin hizmet anlayışında kalite kavramı ön plana çıkartılmalıdır. Hizmet 

anlayışındaki kalitenin artması ve halkın gözündeki imajının yükseltilmesi için 

mevcut polis birimlerinde görev yapan personelin görev ve iş tanımına uygun olarak 

seçilip bütün birimlerde uzmanlaşmaya daha fazla önem verilmelidir. Türk polis 

teşkilatında mevcut olan uzmanlaşma yönelik öz imaj algısı yükseltilmelidir. Polis 

birimlerinin tamamını kapsayan bir uzmanlaşma yönetim sistemine geçilmelidir.   

Uzman personel görev alanın dışında çalıştırılmasında keyfiliği engelleyecek mevzuat 

çalışmaları tamamlanmalıdır. Uzman personelin alanında yapacağı çalışmalar üst 

düzey yönetim tarafından desteklenmelidir.  Polisin hizmet kalitesinin artırılmasında 

suça uygun uzman personelin kullanımı hizmet anlayışı içerisinde ön plana 

çıkartılmalıdır 

Türk polis teşkilatının toplumsal imajına etki eden güç kullanmasına yönelik 

ortaya koyduğu orantılılığın sağlanmasında polis eğitim kurumlarında ve hizmet içi 

eğitimlerde senaryolu uygulamalı eğitimlere önem verilmelidir.  Koruma tedbirleri ile 

vatandaşın karşısına her yerde polis gereksiz olarak çıkartılmamalıdır. Polis ihtiyaç 

olduğunda ihtiyaç duyulan yerde olabilmeli, ancak bunun dışında her olay her 

etkinlikte toplumla karşı karşıya getirilerek, halkın gözünde polisi, hak ve 

özgürlüklerin engelleyicisi durumuna düşürecek hizmet anlayışı terk edilmelidir. Özel 

güvenlik hizmetleri ile yerine getirilecek hizmetlerin kapsamı genişleterek polisin iş 

gücü hafifletilmelidir.  

Hizmet alanı suç ve suçlarla mücadele etmek olan polisin, görevini yerine 

getirirken pek çok olumsuzlukla karşı karşıya gelmektedir. Polisin görev yaparken 

duygularını kontrol altında tutmasına ilişkin mevcut imajı iyileştirilmelidir. Polis 

eğitim sistemi içerisinde “Yaşayarak Öğrenme ” modeli olarak benimsenen “Yaratıcı 

Drama” dersleri bütün polislerin alması gereken zorunlu ders haline getirilmelidir. 

Duygularını kontrol edebilmesine ilişkin “Yaratıcı Drama”ın kullandığı yöntem ve 

tekniklerinden yararlanılarak uygulamalı eğitimler verilmelidir. 

  Halkla ilişkiler, kurum kimliğini biçimlendiren, imaj oluşumunda önemli rol 

oynayan araçlardan birisidir. Polisin öncelikli görevinin halka hizmet etmek olduğuna 

ilişkin algının yükseltilmelidir. Bunun için polisin görev alanı yeniden tanımlanarak iş 

yükü içerisinde polislik mesleği ile doğrudan ilişki içerisinde olmayan alanlar 

çıkartılmalıdır. Pasaport, trafik, tescil, ruhsat gibi hizmetler doğrudan polislik mesleği 

ile ilişkisi olmayan hizmetlerdir. Bu hizmetlerden toplumun her sınıfından insan 

yararlanmaktadır. Nitekim bu idari nitelikteki hizmetlerin yürütülmesinde, polisin 
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temel görev tanımı içerisine giren bir hizmet alanı yoktur. Türk polis teşkilatı 

küçültülerek daha hızlı hareket eden  halkın görev alanının etkin ve aktif öznesi 

olduğu bir alana yönlenebileceği bir yapıya kavuşturulmalıdır.  

Türk polis teşkilatının yönetim birimleri  içerisinde halktan gelen geri 

bildirimlerin değerlendirildiği ve bunların hizmet anlayışına yansıtıldığı  yeni bir 

birime ihtiyaç duyulmaktadır.  Hedef kitleyi aydınlatmak,  ilgi ve desteğini almak, 

polisin hizmet anlayışı içerisinde yer almalıdır. Polisin halkın gözündeki imajının 

iyileştirilmesine yönelik çalışmalar sürekliliği olan ve uzun vadeli bir politikalar 

olarak yürütülmelidir. Bu doğrultuda halkın beklentilerini tespiti, güvenlik 

politikalarının oluşturulmasında halkın desteğinin kazanılması amacıyla Emniyet 

Genel Müdürlüğü’ne doğrudan bağlı Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı kurulmalıdır. 

Halkın istemediği, beğenmediği, benimsemediği uygulamalar, kurum politikalarından 

çıkarılarak, yerine toplumsal beklentilere cevap veren bir hizmet anlayışı 

kazanılmalıdır. 

Polisin halkla ilişkilerde uyguladığı yöntem ve teknikler kişiden kişiye farklık 

gösteren, birimden birime ayrı yöntemler içermeyen, tek bir politika olarak,  bütün 

emniyet teşkilatında aynı anlayışla uygulanmalıdır.  Bunun için her memur göreve 

başlamadan önce, görev tanımına uygun cümleleri ve rol kalıplarını, profesyonellik 

çerçevesinde öğrenip bunları davranış haline getirmelidir. Böylelikle hangi durumda 

hangi tutum ve davranışları sergileyip hangi sözcükleri kullanacağını önceden 

öğrenmelidir. Bir anlamda keyfilik ve standart dışı tutum ve davranışlara müsaade 

edilmemelidir. Polis ile iletişim içerisine giren birey bir anlamda polisin kendisine 

karşı kullanacağı cümleleri, tutum ve davranış şekillerini, önceden bilmelidir ki bunun 

dışına çıkan bir keyfilik söz konusu olduğunda, denetim mekanizmasını harekete 

geçirebilmelidir. 

Polisin görevini yerine getirirken hakkında ortaya atılan iddiaların 

aydınlatılması ile çeşitli baskı gruplarından etkilenmesine ilişkin ortaya çıkan 

olumsuz algıdan kurtulması için polis araçlar, polis birimleri ve polislerin 

kıyafetlerinde görev esnasında ses ve görüntü kayıt cihazları bulundurulması 

zorunluluk haline getirilmelidir. Kayıtlar ortaya atılan iddialara ilişkin kamuoyunun 

aydınlatılmasında kullanılmalıdır.  

Türk polis teşkilatınca yerine getirilen hizmetler söz gelimi bir İl Emniyet 

Müdürlüğünün yürüttüğü güvenlik hizmetine ilişkin çalışmaları sivil denetime açık 

olmalıdır. Polisi kendi hiyerarşik yapısı içerisinde yer alan “Polis Başmüfettişi, 
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Mülkiye Müfettişi” gibi iç denetim organları dışında “Sivil Otoritelerden” oluşan bir 

denetim organınca yasal bir zeminde faaliyetleri gerektiğinde denetlenebilmelidir. Bu 

bağlamda güvenlik hizmetlerinin sivil otoriteler tarafından denetimine ilişkin yasal 

düzenlemeler yapılmalıdır.  

Günümüzde siyasetin kamu bürokrasinde etki gücü büyüktür. Polisin mevcut 

imajında ortaya çıkan baskı gruplarından etkilenmesine ilişkin olumsuz algıyı ortadan 

kaldıracak bir organizasyonel örgüt yapısına kavuşturulması gerekmektedir. Polisin 

tayin terfi gibi özlük hakları tamamen idarenin takdir yetkisine bırakılmamalıdır. 

İdarenin takdir yetkisi, kamu yararı gibi ifadeler eşit ve nesnel ölçülerle önceden 

belirlenmelidir. Siyasi otoritenin ve bürokrasinin olumsuz etkilerinden 

uzaklaştırılarak polisin görevini yerine getirirken kendini güvende hissedeceği en az 

müsteşarlık düzeyinde bir yapı oluşturulmalıdır.   Polisin yönetim yapısının kamu 

tüzel kişiliğine sahip siyasi baskıdan uzak bir yapıya kavuşturulması gerekmektedir. 

Toplumsal olaylara müdahalede görev yapan birimler, müdahale şekli usulü, 

güç kullanımında orantılık gibi doğrudan polis imajını üzerinde etki eden konularda 

toplum psikoloji, davranış bilimleri, savunma teknikleri  gibi temel alanlarda eğitim 

almış uzman kişilerden oluşan özel eğitim birimlerine dönüştürülmelidir. Bu 

birimlerde görev yapan polis yöneticileri yetki genişliğine sahip, kendisine takdir 

yetkisi tanınmış, inisiyatif kullanabilen bir yapı içerisinde görev yapmalıdırlar.  
 

Polislik mesleğinde çalışma şartları ve görev tanımlarında ortaya çıkan 

mesleki yaşamına ilişkin olumsuz algının değişmesi için yasama organı tarafından 

yeni hukuki düzenlemelere ihtiyaç duyulmaktadır. Polisin mesleki yaşamını 

düzenleyen tüzük ve yönetmelikler  Türk polis teşkilatı çalışanlarının ihtiyaçlarına 

cevap verebilecek nitelikte yeniden düzenlenmelidir.  Polisin toplumsal  imaj algısını 

yükseltmeye yönelik çalışmalar için öncelikle polisin mesleğine yönelik öz saygı 

düzeyini artırılması gerekmektedir. Bir mesleği oluşturan mensupların duydukları 

kendilerine ve mesleklerine yönelik duydukları öz saygı düzeyi ne kadar artar ise 

halkın gözündeki imajı da aynı ölçüde artacaktır. Bunun için polisin mesleğine 

yönelik memnuniyet düzeyinin artırılmasına yönelik yapısal ve işlevsel değişikliklere 

gidilmelidir. Görev tanımı açık net olmalı, çalışma şartları yeniden düzenlenmeli, 

işinin zorluk derecesi hafifletilmeli, beceri düzeyine uygun alanda, kendisini 

profesyonel bir kurumda çalışan profesyonel bir görevli olarak gören bir anlayışla 

doğrultusunda çalışma şartlarına sahip olmalıdır.  
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Polisin imaj yönetimine yapılacak çalışmalara kurum içi ilişkilerde ortaya 

çıkan olumsuz algının düzeltilmesi ile başlanmalıdır. Kurum içinde kendini ifade 

edemeyen, iletişim kanalları yeteri derecede açık olmayan, düşüncelerine önem 

verilmediğini düşünen, güven duygusundan uzak bir örgüt ikliminde yetişmiş 

personel, hizmet götürdüğü topluma karşıda aynı olumsuz tutum ve davranışlar 

sergileyecektir. Bunun için polisin imajında yapılacak olumlu bir değişiklik için 

öncelikle polisin kendi öz imajında bir değişikliğe gidilmesi gerekmektedir. Kurum  

içi ilişkilerde ortaya çıkan sorunlar çözülmeden bu iyileşmenin sağlanması güç 

olacaktır. Kurum içerisinde iletişim kanalları açık, alınan kararlara katılım gibi 

demokrasi kültürünün unsurları benimsenmelidir. Bireyler bir sorunla 

karşılaştıklarında kendilerine rahatlıkla üst yönetime anlatabilmelidir. Sorunlar 

tarafları tatmin edecek biçimde, kanuna uygun ve adil biçimde çözümlenmelidir. Kişi 

kurum içerisinde kendi önemli, değerli, bir bütünün anlamlı bir parçası olarak 

görmelidir. Kurum içi ilişkilere gerekli önem verilmez ise,   iyi bir imaj oluşturmak 

için yürütülen çalışmaların amacına ulaşması oldukça güç olacaktır. Türk Polis 

Teşkilatı çalışanlarının istek ve sorunlarını üst düzey yöneticisine anlatmasına ilişkin 

mevcut öz imaj algısı değiştirilmelidir.  

Polisin çalışma şartlarındaki düzensizlik, tatil yapmasına ilişkin, sosyal 

yaşamına ilişkin yetersizliklerin giderilerek işini profesyonel bir meslek olarak 

görebileceği bir yapıya kavuşturulması gerekmektedir. Türk polis teşkilatı 

çalışanlarının her yıl izne ayrılması zorunlu hale getirilmelidir. Görev alanının zorluk 

derecesine göre izin süreleri artırılmalıdır. Hastanelerin radyoloji bölümünde çalışan 

personele aylık verilen zorunlu izinler Türk polis teşkilatının belirli birimlerinde 

çalışanlar içinde benzer biçimde düzenlenmelidir.  

Günümüz insanın zaman diliminin önemli bir bölümünü televizyon karşısında 

geçirmektedir. Televizyon dizileri ülkemizde en çok takip edilen en etkili kitle 

iletişim  araçlarının  başında  gelir.  Etki alanı  o  kadar  güçlüdür  ki  birçok  bazen 

gerçeğin  önüne  geçer.  Halkın kişi ve kurumlara  yönelik  algılamasına  doğrudan 

etkiler. Bu bağlamda polis kendisini konu alan televizyon film ve yapımları ile 

yakından ilgilenmelidir. Halk dizideki polis karakterlerinin ortaya koyduğu rol ile 

zihnindeki polis algısı gelişmektedir. Toplumumuz da yaygın olan bir anlayış olan, 

karakol ve mahkemesi kapısı görmeden geçirilen bir ömrün, iftihar kaynağı olarak 

görüldüğü düşünüldüğünde,  ihtiyacı olmadan kimse polisle iletişim içerisine girmez. 

Bu anlayışla halkın polis teşkilatı hakkındaki oluşan imajı televizyon yapımlarından 
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doğrudan etkilenmektedir.   Polisin bu anlamda televizyon yapımlarını bir halkla 

ilişkiler aracı olarak değerlendirmeli, bu tür yapımlara teknik yardım ve danışman 

atamalıdır. Yapımcı, yönetmen ve oyuncular ile görüşmeler yapılarak konsept 

danışmanı niteliğinde hizmetler verilmelidir. 

Popüler kültürün en etkili araçlarından birisi olan televizyon yapımlarının, 

Türkiye’de  polis  imajının  olumlu  yönde  algılanmasında  yönünde  etkili  bir  araç 

olarak değerlendirmelidir. Bu tür yapımlar suç ve suçların aydınlatılmasında halkı 

bilinçlendirmeli, polisin çalışmaları ve görev zorlukları yönüyle, vatandaşı 

bilgilendirici mesajlar vermelidir. Bir anlamda halkın polisle empati kurmasını 

sağlamasına yardımcı olmalıdır. 

Polisin kendi öz imajına yönelik yukarda sıralanan sonuçlar doğrultusunda, 

ortaya çıkan sorunların çözümü için gerekli düzenlemeler yapılarak, polis teşkilatı 

yönetim anlayışı, kurum içi ilişkileri, çalışma şartları, özlük hakları gibi konularında 

yaşadığı sorunlar çözüme kavuşturulmalıdır. 

Kurumsal imaj her kurum için önemli bir konudur. Yaptığı görevin tanımı ve 

niteliği gereği halkın desteğinin hayati derecede önemli olduğu, Türk Polis 

Teşkilatı'nın başarılı olabilmesi için olumlu bir imaja sahip olmalıdır. Yeni olumlu bir 

imaj oluşturmak için mevcut imajın tespiti ile bu imaja etki eden faktörleri belirlemek 

gerektirmiştir. Bu bağlamda gerek dizi de, gerek ise polisin kendi imaj algısında, 

ortaya çıkan sorunların nedenleri araştırılıp ortadan kaldırılması gerekmektedir. Bu 

sorunların yok sayılarak yapılacak her türlü çalışma, kalıcı bir imaj oluşturmaktan 

daha ziyade, reklam niteliğinde etki ortaya çıkaracaktır. Halkın zihninde  kalıcı  

güven  duygusunun  oluştuğu,  karşılıklı  işbirliğini  artıracak, profesyonel  bir  polis  

imajı  oluşturmak  ancak  araştırma  sonucu  ortaya  çıkan sorunların kalıcı olarak 

çözümü ile mümkündür. 
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KİŞİSEL BİLGİLER 
1 – Rütbeniz 

a (  ) Kom Yrd,  
b ( )  Komiser      
c(  )Başkomiser     
d( ) Emn. Amiri ve üstü 

2- Öğrenim durumunuz 
a. (  )  Lisans / Polis Akademisi  
b. (  )  Master  
c. (  )  Doktora 
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II. BÖLÜM 
 
Bu bölümde yönetim desteği ve polislik mesleği hakkındaki görüşlerinizi öğrenmek istiyoruz. Aşağıda 

belirtilen ifadelerden sizin için uygun olan seçeneği,  kutucuğun içine ( X ) işareti koyarak belirtiniz. 

NO Türk Polis Teşkilatı  
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A. HİZMET ANLAYIŞI İLE İLGİLİ OLARAK 

3 Polis hizmetlerinde kaliteye önem verilmektedir.      

4 Bu teşkilatın üyeleri insan haklarına saygıya özen göstermektedir.      

5 Polis rüşvet kabul etmez.      
6 Polis insanlar arasında ayrım yapmaz.      

7 Polis yasaların kendine verdiği yetkiler çerçevesinde hareket eder.      

8 Polis gereksiz yere güç kullanmaz.      

9 Suçların aydınlatılmasında suça uygun uzman personel görev yapar.      

10 Polis görevini yerine getirirken duygularını kontrol altında tutar.      

B. HALKLA İLİŞKİLER İLE İLGİLİ OLARAK  

11 Polis öncelikli görevlerinin halka hizmet etmek olduğunun bilincindir.       

12 Polis insanlara karşı güler yüzlüdür.      

13 Polis görevini yerine getirirken yardım severdir       

14 Polis görevini yerine getirirken öfkelidir.      

15 Polis halka karşı kullandığı dillin kibar olmasına önem verir.        

16 Polis halktan gelen geri bildirimleri önemser.        

C.  MESLEKİ  YAŞAMI İLE İLGİLİ OLARAK 

17 
Polislik mesleği karmaşık, yüksek düzeyli beceri kullanmayı 
gerektiriyor.  

     

18 Polislik mesleği genel olarak zor bir meslektir.       

19 Polis görevde kendisini tam olarak neyin beklendiğini bilir.      

20 Polis görevini yerine getirirken kendisini güvende hisseder.      

21 Polis görevini yerine getirecek mesleki beceriye sahiptir.      

22 
Polis görevimi yerine getirirken çeşitli baskı gruplarından (siyaset-
bürokrasi) etkilenmektedir.  

     

23 
Polisin hizmet verdiği birimler gerekli fiziksel yeterlilik teknolojik 
donanıma sahiptir 

     

24 Polis  olmaktan   memnunum.      
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D. KURUM İÇİ İLETİŞİM İLE İLGİLİ OLARAK 

25 
Üst düzey polis yönetimi, çalışanları ile iletişim kurma işini çok iyi 
yapıyor.  

     

26 Polis,  üst düzey yöneticilerine genel anlamda güven duyar.       

27 
Performansı iyi olan polisler yüksek ücret, ödül, vb. parasal ödüller 
almaktadırlar.  

     

28 Polis kendini bir üst yöneticisine rahatlıkla ifade edebilmektedir      

29 Polis teşkilatında birimler arasında iletişim güçlüdür.      

30 
İş yerinde çıkan anlaşmazlıklar ilgili kişileri tatmin edecek şekilde 
çözümlenir. 

     

31 Polis, birlikte çalıştığı insanlarla bir aile gibidir.      

32 
Polis bir kuralı ihlal ettiğinde, amir ve/veya memur arkadaşının 
kendisini korumasını bekler. 

     

33 
Polis teşkilatında alınan kararlarda, üst düzey yöneticiler alt 
birimlerden (astarından) görüş alırlar.  

     

E. GİYİM KUŞAM VE SOSYAL YAŞAM İLE İLGİLİ OLARAK  

34 Polis amiri kendisine ve ailesine yeterince vakit ayırabilir.      

35 Polis amiri iş dışında vakit ayırabildiği bir sosyal alanı vardır.      

36 Polis amiri ailesi ile birlikte düzenli olarak tatil yapar.      

37 
Polis mesai saati dışında görev yaptığı ilin güzel ve nezih 
mekânlarında vakit geçirir.  

     

38 Resmi üniformada kaliteye önem verilmektedir.      

39 Üniforma polisin üzerinde şık bir görünüme sahiptir.       

40 Polis amiri sivil kıyafetinde  şık ve bakımlı giyinir.       

41 Polis amiri ekonomik olarak  tatmin edici bir yaşam  sürmektedir.      

 
 

 

168 
 


	ÖNSÖZ
	ÖZET
	SUMMARY
	İÇİNDEKİLER
	FOTOĞRAFLAR LİSTESİ
	1.   BÖLÜM
	GİRİŞ
	1.1. Problem:
	1.2. Amaç:
	1.3. Önemi:
	1.4. Sınırlılıklar
	1.5. Tanımlar
	1.6. Kısaltmalar
	1.7. İlgili Araştırmalar


	2.   BÖLÜM
	KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE KURAMSAL ÇALIŞMALAR
	2.1. Devlet, Toplum ve Polis
	2.1.1. Polis ve Güvenlik Kavramı
	2.1.2. Polis ve Devlet
	2.1.3. Polis ve Toplum

	2.2. Genel Olarak İmaj Kavramı
	2.2.1 İmaj Kavramı Anlamı ve Kapsamı
	2.2.2 İmaj Çeşitleri
	2.2.3. Kurumsal İmajın Oluşum Süreci
	2.3.1. Algı ve Polis İmajı
	2.3.2. Polis İmajını Etkileyen Faktörler

	2.4.Kamu Yönetimi Açısından Polisin İmajını Etkiyen Faktörler
	2.4.1. Aşırı Merkeziyetçi Yapı
	2.4.2. Bürokrasi ve Kırtasiyecilik
	2.4.3. Yönetimde Gizlilik
	2.4.4. Halkla İlişkiler

	2.5. Televizyonun Ve Popüler Kültür Aracı Olarak Dizilerin İşlevi
	2.6. POLİSİN KURUMSAL İMAJI


	3.BÖLÜM
	YÖNTEM
	3.1. Araştırmanın Modeli
	3.2. Evren Örneklem /Çalışma Grubu
	3.3. Verilerin Toplanması
	3.4. Veri Toplama Araçları
	3.4.1.  Hizmet Anlayışı: Bu kategori içerisinde yer alan özel alt  alanların tanımı aşağıda çıkarılmıştır.
	3.4.2.  Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak: Bu kategori içeresinde yer alan özel alt alanların tanımı aşağıda çıkarılmıştır.
	3.4.4.  Kurum İçi İletişim İle İlgili Olarak
	3.4.5.  Giyim Kuşam Ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak

	3.5. Verilerin Analizi


	4. BÖLÜM
	BULGULAR VE YORUMLAR
	4.1. POLİSİN KENDİ İMAJINA YÖNELİK YAPILAN ANKET ÇALIŞMASININ SONUÇLARI


	Çizelge 1: Kişisel Bilgilere İlişkin Veriler
	4.1.1. Hizmet Anlayışı

	Çizelge 2: Hizmet Anlayışına İlişkin Veriler
	4.1.2. Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak

	Çizelge 3: Halkla İlişkilere İlişkin Veriler
	4.1.3. Mesleki Yaşama İlişkin Verilerin Değerlendirilmesi

	Çizelge 4: Mesleki Yaşama İlişkin Veriler
	4.1.4. Kurum İçi İlişkilere İlişkin Veriler

	Çizelge 5: Kurum İçi İlişkilere İlişkin Veriler
	4.1.5. Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak

	Çizelge 6: Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşama İlişkin Veriler
	4.2. Arka Sokaklar Dizisi İçerik Analizi

	4.2.1. Çizelge 7: Bölümlere göre Cümlelerin Dağılımı
	4.2.2.  Çizelge 8:  Tüm Bölümlerin Taşıdığı  Anlama  Göre  Mesajların Dağılımı
	4.2.3.   Çizelge 9:   Bütün Bölümlerin Tamamına İlişkin Cümlelerin Kategorileri
	4.2.4.  Çizelge  10:  Bütün  Bölümlerin  Cümlelerin  Kategorilerine  Göre Taşıdığı Anlam
	4.2.5.  Çizelge  11:  Cümlelerin  Taşıdığı  Anlamların  Kategorilere  Göre Dağılımı
	4.2.6.  Çizelge 12: Ana Karakter Oyuncularının Cümlelerinin Taşıdığı Anlam
	4.2.7. Çizelge 13: Hizmet Anlayışına İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi
	4.2.8. Çizelge 14: Halkla İlişkilere İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi
	4.2.9. Çizelge 15: Mesleki Yaşama İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi
	4.2.10. Çizelge 16: Kurum İçi İlişkilere İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi
	4.2.11. Çizelge 17: Giyim Kuşam ve Sosyal Yaşama İlişkin Kategorinin Alt Başlıklarının Değerlendirmesi
	4.3. VERİLERİN KARŞILAŞTIRILMASI
	4.3.1. Hizmet Anlayışına İlişkin
	4.3.2. Halkla İlişkiler İle İlgili Olarak
	4.3.3. Mesleki Yaşam ile İlgili Olarak
	4.3.4. Kurum İçi İlişkiler İle İlgili Olarak
	4.3.5. Giyim Kuşam Ve Sosyal Yaşam İle İlgili Olarak


	BÖLÜM 5
	SONUÇ VE ÖNERİLER
	5.1. SONUÇLAR
	5.2. ÖNERİLER


	KAYNAKLAR
	EKLER
	Ek – 1 Arka Sokaklar Dizisi İncelenen Bölümlere İlişkin Fotoğraf Örnekleri

	Fotoğraf 1. (“1.Bölüm- 00.13.59 Saniye; Başkomiser Rıza Operasyon Yönetiyor.”)
	Fotoğraf 2. (“1.Bölüm- 00.49.52 Saniye; Ekip Dinleniyor.”)
	Fotoğraf 3. (“2.Bölüm- 00.25.21 Saniye; Ali, Murat, Hüsnü ve Zeynep Sorgu Odasında.”)
	Fotoğraf 4. (“2.Bölüm- 00.58.07 Saniye; Başkomiser Rıza, Ekibi ve Aileleri Piknik
	Fotoğraf  5.(“3.Bölüm-   00.04.14   Saniye;  Hüsnü   ve   Eşi  Bir   Konu   Hakkında
	Fotoğraf  6.   (“3.Bölüm-   01.00.20   Saniye;  Başkomiser   Rıza   ve   Mesut
	Fotoğraf 7. (“4.Bölüm- 00.08.49 Saniye; Başkomiser Rıza, Mesut ve Ali Olay
	Fotoğraf 8. (“4.Bölüm- 00.44.40 Saniye; Mesut, Eski Eşi Ve Oğluyla Vakit
	Fotoğraf 9. (“5.Bölüm- 00.21.10 Saniye; Hüsnü, Ek Gelir Sağlaması İçin
	Fotoğraf 10. (“5.Bölüm- 00.56.52 Saniye Başkomiser Rıza, Murat ve Yavuz, Mesut’la İş Dışındaki Bir Konu Üzerine Görüşüyorlar.”)
	Fotoğraf 11. (“45.Bölüm- 00.03.02 Saniye; Zeynep ve Murat’ın İş Dışındaki
	Fotoğraf 12. (“45. Bölüm- 00.34.11 Saniye; Ali, Murat, Hüsnü ve Mesut Bir
	Olay Üzerine Konuşuyor.”)
	Fotoğraf 13. (“46. Bölüm- 00.41.17 Saniye; Hüsnü Ailesiyle Birlikte Akşam
	Yemeği Yiyor.”)
	Fotoğraf 14. (“46. Bölüm- 01.08.30 Saniye; Ekip Toplantı Gerçekleştiriyor.”)
	Fotoğraf 15. (“47.Bölüm- 00.49.03 Saniye; Ekip Gerçekleşen Bir Olayın Olay
	Yeri Raporunu Analiz Ediyor.”)
	Fotoğraf 16. (“47.Bölüm- 00.55.20 Saniye; Zeynep  ve Bir Polis Memuru
	Teknik Takipte.”)
	Fotoğraf 17. (“48.Bölüm- 00.11.38 Saniye; Başkomiser Rıza, Zeynep, Hüsnü
	ve Murat Toplantı Yapıyor.”)
	Fotoğraf 18.(“48. Bölüm- 01.06.16 Saniye; Olay Sonrası Ekip Minibüsüne Yöneliyor.”)
	Fotoğraf 19.  (“49.  Bölüm-  00.50.34  Saniye;  Aylin  Ekibi  Olay  Yerine Yönlendiriyor.”)
	Fotoğraf 20. (“49. Bölüm- 00.57.22 Saniye; Ekip Olaya Müdahale Ediyor.”)
	Fotoğraf 21. (“50.Bölüm- 00.07.11 Saniye; Engin, Olay Mahallinde İnceleme Yapıyor.”)
	Fotoğraf 22. (“50.Bölüm- 00.21.03 Saniye; Aylin, Engin’e ve Başkomiser
	Rıza’ya Şüpheli Hakkında Bilgi Aktarıyor.”)
	Fotoğraf  23.  (“95.Bölüm-  00.10.24  Saniye;  Başkomiser  Rıza  ve  Asayiş
	Müdürü Konuşuyor.”)
	Fotoğraf 24. (“95.Bölüm- 00.55.25 Saniye; Mesut, Oğlunun Öğretmenleriyle
	Konuşuyor.”)
	Fotoğraf 25. (“96.Bölüm- 00.08.51 Saniye; Ekip Ali’nin Nikah Töreninde.”)
	Fotoğraf 26. (“96.Bölüm- 01.01.09 Saniye; Ekip Kaçırılan Çocuğu
	Operasyon Sonucu Ailesine Teslim Ediyor.”)
	Fotoğraf 27. (“97.Bölüm- 00.09.43 Saniye; Ekip Devriye Görevini Yapıyor.”)
	Fotoğraf 28. (“97.Bölüm 01.13.23 Saniye, Murat ve Zeynep Kız Çocuğuyla
	İlgileniyor.”)
	Fotoğraf 29. (“98.Bölüm- 00.17.58 Saniye; Başkomiser Rıza ve Ali Ailesiyle
	Vakit Geçiriyor.”)
	Fotoğraf 30. (“98.Bölüm- 00.58.56 Saniye; Mesut, Ali ve Hüsnü Bir Olay
	Hakkında Bilgi Topluyorlar.”)
	Fotoğraf 31. (“99.Bölüm- 00.09.51 Saniye; Mesut, Ali ve Hüsnü Bir Olay
	Yerinde İnceleme Yapıyorlar.”)
	Fotoğraf 32. (“99.Bölüm- 01.16.20 Saniye; İş Dışında Mesut Oğluyla Evinde
	Oturuyor.”)
	Fotoğraf 33. (“100.Bölüm- 00.28.03 Saniye; İş Dışında Murat Bir Bayanın
	Çantasını Kurtarıyor.”)
	Fotoğraf 34. (“100.Bölüm- 01.01.53 Saniye; Operasyondan Sonra Kurtarılan
	Çocuklara Ekip Minibüsünde Yardım Ediliyor.”)
	Ek- 2 Araştırmaya ilişkin Alınan Onaylar
	Ek- 3 Araştırmada Uygulanan Ölçek
	II. BÖLÜM

