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GIRIS

Kisiler ve kurumlar i¢in oldugu kadar iilkeler i¢in de sayginlik olduk¢a Onemlidir ve
sahip olunan wulusal sayginligin niteligi, ya bir iilkenin dis politika hedeflerini
gergeklestirmesini miimkiin kilan ya da bunu engelleyen bir uluslararasi ortam yaratir. Bu
acidan ulusal sayginligin iilkeler icin uluslararasi iligkilerde goz ardi edilmesi miimkiin
olmayan bir gii¢ 6gesi oldugu kusku goétiirmez bir gercektir. Ulusal sayginlik, diinya uluslari
arasinda iyi bir isme sahip olma ve bunun beraberinde getirdigi etki giicii ile ilgili her seyi
kapsar. Ulusal sayginlik, bir tilkenin imajina ve ayirt edici 6zelliklerine iligskin olarak yabanci
kamuoylarinin sahip oldugu algilama ve yargilara géndermede bulunur. Yabanci kamuoylari,
bu algilama ve yargilari, o iilke hakkinda ¢ikarsamalarda bulunmak ve o iilkenin nasil hareket
edecegini ongdérmek i¢in kullanirlar. Diger bir deyisle ulusal sayginlik, digerlerinin bir ulusun
kultiirt, izledigi politikalar ve hareket tarzi hakkinda sahip oldugu basitlestirilmis ve ayrintili
olmayan zihinsel insalar1 ifade eder. Bir iilkenin sayginliginin en giivenilir gostergelerinden
biri, o tilkenin yabanci kamuoylari tarafindan nasil algilandigidir. Tarih boyunca, bir ulusun
yumusak giiciiniin baslica 6gelerinden biri olarak ulusal sayginlik, askeri ve ekonomik giig ile
birlikte uluslararas: iliskilerde merkezi bir rol oynamustir. Gilinlimiizde ise yabanci
kamuoylari, yeni yeni ortaya g¢ikmakta olan kiiresel bir kamuoyunun olusumunda ve
dolayistyla da uluslararasi politika stirecini ve sonuglarini etkilemede her zamankinden daha
fazla 6nem kazaniyor. Yakin ge¢mis, uluslararasi diplomasinin isleyisine yon veren temel

etken olarak ortaya ¢ikan kamuoyu algilamalarinin 6rnekleriyle doludur (Wang, 2006).

Orgiitsel sayginlik ve imaj yonetiminin son zamanlarda halkla iliskilerin énemi giderek
artan alanlarindan biri olduguna dikkat ¢eken Pira (2005: 131-133), sayginlhigin, gergekler ile
algilarin bir bilesimi oldugunu, hem basarili uygulamalari hem de bunlarin dogru bir sekilde

algilanmasini gerektirdigini vurguluyor. Bir 6rgiit agisindan sayginlik, o orgiitiin genel bir

1



degerler dizisine dayanan giivenilirligi, giivene layik olusu, sorumlulugu, yeterliligi hakkinda
cok sayida kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir biitiindiir ve kurumsal bir deger olarak
ayr1 bir sekilde oOl¢limlenebilir. Baska bir deyisle orgiitsel sayginlik, ge¢miste yapilan
eylemlerle gelecekte yapilacak ya da yapilmasi beklenen eylemleri kapsayan, orgiit ile
etkilesimli iliski i¢inde olan hedef kitlelerin beklentilerinden, tatmin diizeylerinden, orgiite
hakkinda sahip olduklar1 akilc1 ve duygusal net imajdan olusan ¢ok yonli bir bileskedir.
Kurumsal imaj, sosyal sorumluluk, marka imaj1 ve orgiitiin yoneticilerinin kisisel imaj1 ise

orgiitsel sayginligi olusturan temel etmenler olmaktadir.

Herhangi bir 6rgiitiin saygin olmasi; tutarli, giivenilir, adil uygulamalarda bulunmasi ve
iliski i¢inde bulundugu kisi ve kurumlarin beklentilerine cevap vermesi ile ilgilidir ve o
orgiitiin sayginhigr ile ilgili kaniya, o orgiitle ilgili deneyim, iletisim ve etkilesimlerden
gecerek ulasilir. Bir orgiitiin sayginligina iliskin ilk kanilar genellikle sinirli bilgiye dayali
kalip yargilar tarafindan belirlenir. Bu kalip yargilar ve temelinde yer aldiklar1 kanilar,
zamanla sekillenir, degisir ya da keskinlesir. Giivenilir kabul edilen kaynaklardan gelen 6neri
ve goriisler de bu yargi ve kanilarin olusumu ve degisimi tizerinde etkilidir. Bu noktada,
orgiitler, sayginliklarin1 gelistirmek, stirdiirmek ve korumak amaciyla, bilingli eylemleri ve
iletisim etkinlikleri yoluyla bu yargi ve kanilari etkileyip sekillendirebilirler. Eger siz
sayginlik ve imajiniz1 kendiniz yonetmezsiniz, bagkalari onu sizin adiniza kendi istedikleri

sekilde yoneteceklerdir (Pira, 2005: 147).

Uluslararasi halkla iligkilerin temel amacinin herhangi bir ulusun olumlu bir imajin
insa etmek, varolan olumlu imaji siirdiirmek ya da o ulusun diinya sisteminin diger oyunculari
tarafindan giivenilir olarak algilanmasini saglamak oldugunu belirten Kunczik (2003: 413),

uluslararas: iligkilerde glivenin soyut bir kavramdan ibaret olmadigini vurguluyor.



Uluslararasi iligkilerde giiven, kaynaklarin bir ulusa yonlendirilmesini saglayan 6nemli bir
etkendir. Glivenilir olarak algilanan bir ulus, siyasi, maddi ya da ekonomik kaynaklar1 diger
uluslardan ve uluslararasi iligkilerin diger oyuncularindan elde etmede daha basarili olacaktir.
Diger bir deyisle bir iilke, diinya sistemindeki diger oyunculara giiven verirse, bu giiven o
ulus i¢in siyasi ya da maddi, ekonomik kaynaklara daha kolay erisim anlamina gelir. Bir
ulusun para biriminin olumlu imaj1 sadece ekonomik gostergeleri degil o ulusun gelecegine
olan giiveni de yansitir. Uluslararasi ekonomik iliskilerde ekonomik etkenin yaninda iilkelerin

imajlari, giivenilir olarak algilanmalar1 da nemli bir rol oynar.

Debord’un (2006) toplumsal iliskilerin imajlarin dolayimindan gecerek kuruldugunu
sOyledigi ve ‘Gosteri Toplumu’ kavrami temelinde ¢6ziimledigi gilinlimiiziin modern
toplumlarinda, gelisen ve giderek yayginlasan iletisim araclarinin da etkisiyle, artik imajlar
her yerdedir ve onlar1 goz ardi ederek hareket etmek olduk¢a zordur. Insan uygarliginin,
sembol sistemlerindeki anlamin degismesi ile yoluyla gectigi asamalar tizerinde duran
Baudrillard’a goére (2005), dogal diinya artik iletisim teknolojileri ile dolayimlanan bir tist-
gergeklige (hyper-reality) doniismiistiir. Yine Baudrillard’a gore (2003), kodlar1 ve modelleri
endiistri burjuvasi tarafindan denetlenen bir {iretim c¢agi olarak modernligin yerini artik
modeller, kodlar ve sibernetik tarafindan yonetilen bir enformasyon ve gostergeler donemi
olarak post-modern simiilasyonlar ¢agi almistir. Kitle iletisim araglari, gerceklik algimizi
bastan asag1 degistirmistir. Gergek olan artik dogrudan dogruya baglanti kurulan diinya degil,
televizyon ekranlarindan izleyicilere yansiyandir. Boylece kurgu gercege doniisiirken,
gerceklik de kurgusal olmaktadir (Sarup, 1995: 195; Akt. Timisi, 2003: 108). Mattelart
(1995: 313-314), yeni kamusal alanin giderek daha fazla “imajlar” (imgeler) ile
yonetilecegini belirtiyor. Burada s6z konusu olan sadece gergek ile kurgunun i¢ ice gegtigi

eglence medyasindaki imgeler degil, kurumsal gorsel kimligi kuran imgelerdir ayn1 zamanda.



Imajlarmn, baskalarmm ilgisini, onaymm ve destegini arayan kisiler ve kurumlar icin artan
onemi dikkat cekicidir. Mattelart’in ifadesiyle, imajlarin yiikselen mesruiyeti ve biiyiiyen bir
mesruiyet kaynagi olarak imajlar, sosyologlarin yani sira siyaset bilimcilerinin de kendi
¢oziimlemelerine temel aldiklar1 degerler dizilerini altiist etmektedir. Tezin ilerleyen
boliimlerinde tizerinde daha ayrintili durulacagi gibi, uluslararasi iliskileri de buna eklemek

gerekmektedir.

Modern liberal kapitalist temsili demokrasilerdeki egilimlere paralel bir sekilde
Tiirkiye’de de siyasetin, 6zellikle 1980 sonrasinda, giderek daha fazla siyasal parti liderleri ve
bu liderlerin imajlar1 tizerinden yiiriitiiliir hale gelmesi olgusunu inceledigi eserinde Yildiz’in
(2002: 3-5) belirttigi gibi giinimiizde se¢imler, se¢menlerin tercihlerinin sekillenmesinde
iletisim araclarinin ve bu araglar aracilifiyla pazarlanan lider imajlarinin son derece énemli
bir rol oynadigi siiregler haline gelmistir. Bunun gerisinde ise lider imajinin, gittik¢e birbirine
benzeyen giinlimiiz siyasetinin bilesenleri arasinda se¢men tercihine neden olacak farki
yaratmada en Onemli etkenlerden biri olarak ortaya ¢ikmasi yatmaktadir. Cok az sayida
secmen, aralarinda tercih yapacagi adaylarla yiiz yiize iletisim kurma sansi bulmakta, kitle
iletisim araclarindan yansiyan lider imajlari, se¢cmenlerle adaylar arasindaki temel etkilesim
ortam1 olmaktadir. Bu doniistimiin, daha genel ekonomik siireglerle baglantisini kuran Yildiz,
pazar ekonomisinin tiiketim toplumunun, tiiketim toplumunun da siyasal pazarin
dontistiirlictisii oldugunu vurguluyor. 20. ytizyil kitlesel pazarlama tekniklerinin imaj {iretimi
yoluyla farklilastirmaya odaklanmasina kosut olarak, lider imajina dayanan siyasal se¢im
siiregleri de artik daha ¢ok pazar ve pazarlama olgular1 icinde yer almaktadir. Isletmeler
tarafindan kullanilan pazarlama teknikleri, siyasi liderlerin imajin1 yaratmak ve yurttaglara bu
imaj1 sunmak icin kullanilmaktadir. Uluslararas: iligkiler alaninda da devlet veya hiikiimet

baskanlarinin boy gosterdigi zirve toplantilari, ikili gériismeler, resmi ziyaretler ve dzellikle



televizyon araciligiyla bunlar sirasinda kitlelere ulasan lider imajlari, diplomasinin 6nemli bir
pargasi haline gelmistir. Guiniimiizde devlet ve hiikkiimet baskanlar1 eliyle yiiriitiilen, kapali
kapilar ardinda gergeklesen diplomatik goriismelerle karsilastirildiginda kitle iletisim
araglarinin beklentilerini daha iyi karsilayan, gérsel agidan daha etkileyici ve duygulara daha
iyi seslenme olanagina sahip diplomasi tiirii kendisine daha genis bir uygulama alani
bulmustur. Kitle iletisim araglar1 tarafindan genis bir sekilde verilen zirveler, ikili goriismeler,
resmi ziyaretler, kamuya agik yiiriitiilen ¢ok-yanli diplomasi toplantilari, liderlerin ve
liderlerin sahsinda iilkelerin olumlu, ¢ekici ve onaylanabilir bir imajin kitlelere ulastirmak,
belirli bir sorunla ilgili kendi politikalarin1 savunmak veya bu sorularin ele alinip tartisildig:

cergeveleri sekillendirmek i¢in {lilkelere 6nemli firsatlar sunmaktadir (Tuncer, 2006: 26).

Kiiresel kamuoyunun uluslararasi iligskilerde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢iktigini
belirten Goldsmith ve Horiuchi (2009: 863-864), ABD’li iist diizey yetkililer tarafindan
yabanci iilkelere yapilan resmi ziyaretlerin uluslararast kamuoyu tiizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Modern diplomasinin kesinlikle kamuya doniik bir yiize ve amaca sahip
oldugunu vurgulayan Goldsmith ve Horiuchi, bu tiir resmi ziyaretleri, Amerikan kamusal
diplomasisinin, 6ne ¢ikmasi, giindeme gelmesi, kamuoyunun dikkat ve ilgisini ¢ekmesi i¢in
bilingli olarak tasarlanan; goriiniir, belirgin, goéze ¢arpici kilinan ve iyi bir sekilde reklami,
tanitim1 yapilan 6zel bir bigcimi olarak tanimlamaktadirlar. Bir {ilkeden digerine iist diizey
resmi ziyaretler, genellike bir “kamusal diplomasi etkinlikleri paketi” olarak kabul edilir. Bu
ziyaretler sirasinda liderler bir yandan muhataplartyla kapali kapilar ardinda geleneksel
anlamda diplomatik goériismeler yaparken diger yandan da yaptiklar1 ziyareti, ilgili tilkenin
kamuoyunu ya da uluslararasi kamuoyunu etkilemeye yonelik kamusal diplomasi

faatliyetlerinde bulunmak i¢in bir firsat olarak kullanirlar.



Imajlar1 bilingli bir sekilde yapilandirarak sistematik olarak denetlemeye yonelik
stratejik iletisim planlar1 gelistirip uygulamak artik her tiirden organizasyon i¢in yasamsal bir
Oneme sahiptir ¢linkii siyasi, ekonomik ve kiiltiirel ¢ok farkli kararlarin alinmasinda imajlar
ve imajlar tarafindan olusturulan tutum ve dustinceler 6nemli Sl¢tide belirleyicidir (Yildiz,
2007). Bunun yani1 sira habere ulasmanin kolaylasmasiyla dis politika siirecinin kamuoyunun
katilmina ve etkisine agik hale gelmesi, uluslararasi iligkilerin ve dig ticaretin giderek
yogunlagmasi, uluslararasi organizasyonlarin ulus devletler i¢in oneminin ve karsilikli
bagimhiligin artmasi, ulus devletlerin iletisim temelli dis politika yontem ve araglarina
duyduklar1 gereksinimin artmasina ve uluslararasi halkla iliskiler ve kamusal diplomasi gibi

kavramlarin 6nem kazanmasina neden olmustur (Okay ve Okay, 2002; Dagi1, 2007).

Van Ham’a gore (2001), marka devlet olgusunun yiikselisi ile birlikte siyasi
paradigmalarda onemli bir kayma yasanmistir ve jeopolitik ve giice dayali modern diinyanin
yerini, imajlarin ve etkilerin postmodern diinyas: almaktadir. Geleneksel diplomasi giderek
daha fazla geri plana diserken kimlik politikasi, politikacilarin ve devletlerin temel ugrasi
haline gelmektedir. Geleneksel diplomasi sorunlar iizerine yogunlasirken diplomasinin

gliniimiizdeki yiiriitiilme bi¢imi olan kamusal diplomasi degerler tizerine yogunlasmaktadir.

Ulus devletler agisindan halkla iliskilerin, dis politika hedefleri ile yakindan iliskili
oldugunu belirten Kunczik'e (2003: 408-409) gore, glinlimiizde gii¢ politikasinin yarisini artik
imaj insast olusturmaktadir. Dis politikada kamuoylarmmin artan Onemi, imaj ingasinin
Oonemini stirekli bir sekilde artirmistir. Bugiin agik bir sekilde yiiriitilen dis politikada,

propaganda ya da halkla iligkiler boyutu olmayan ¢ok az sey vardir.



Kiiresellesmenin ve bilgiye ulasimin demokratiklesmenin birlesik etkisi, bir yandan
uluslararasi iliskilerde kamusal diplomasiye duyulan ihtiyaci artirirken bir yandan da yabanci
kamuoylarini disisleri bakanliklar1 i¢in ulagilmasi daha zor hedef gruplara doniistiirmiistiir."
Uluslararasi iliskilerin bilinen oyuncularindan farkli olarak diger iilke kamuoylari, ne acgik ve
net bir sekilde belirtilmis amaglara sahiptir ne de {izerinde anlagsmaya varilmis bazi davranig
kurallar1 ya da normlarina gore hareket ederler. Kamuoylari, anlasilip tanimlanmasi zor,
degisken bir niteliktedir ama kamuoylarinin tekil tiyeleri yani bireyler, ¢ok ¢esitli bilgi
kaynaklarina erisim olanagina sahiptir, kendi kararlarin1 kendileri verebilirler ve modern
teknoloji onlara 6nemli bir hareketlilik yetenegi verir. Kamuoylarinin énemini kiigtimsemek,
glinimiiz kosullarinda oliimciil bir hata olacaktir. Cok sayida iilke, bir anda giivenilirligin
kaybedilebilecegini ancak giivenilirligi yeniden kazanmanin ve iyi niyet olusturup
biriktirmenin yillar alabilecegini artik anlamistir. Bu durumda kamusal diplomasinin temel
gorevi, geleneksel diplomasinin ulasamadigi yerlere ulasmak olmaktadir. Uluslararasi
toplumun da giderek daha fazla, geleneksel diplomasinin ¢ok sinirli erisim olanagina sahip
oldugu ya da erisim olanag bulsa bile 6nemli 6l¢tide etkisiz kaldigi yerlere sahip olacagi

ongoriilebilir.

Geleneksel gii¢ politikasina dayanan diinyada, kimin askeri ve ekonomik giiciiniin
kazanacagi temel tartisma konusu iken bugiintin bilgi ¢aginda, uluslararasi politika ayni
zamanda kimin “Sykiisiiniin” kazanacag hakkindadir® Ulusal “dykiiler”, bir tiir ulusal para
birimidir. Devletler, hem birbirleriyle hem de diger orgiitlerle, kendi giivenilirliklerini
artirmak ve karsitlarininkini zayiflatmak igin rekabet etmektedirler. Sayginlik uluslararasi

iligkilerde her zaman 6nemli olduysa da, “bilgi bollugu celiskisi” olarak adlandirilan olgu

! Jan Melissen, Reflections on Public Diplomacy Today (Speech delivered at the Conference ‘Public
Diplomacy’ , Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey, Ankara, 6th February 2006)
(http://www.clingendael.nl/publications/2006/20060206 cdsp online_melissen.pdf)

? Joseph S. Nye, The New Public Diplomacy, Project Syndicate-A World of Ideas (10th February, 2010)
(http://www.project-syndicate.org/commentary/nye79/English)



yliziinden gilintimiizde giivenilirlik hayati bir 6nem kazanmistir. Bilginin bol oldugu
gliniimiizde kit olan kaynak ise insanlarin gosterecegi dikkat ya da ilgidir. Bu kosullar altinda,
dolayli olarak ifade edilen Onerilerle karsidakine belirli bir sonuca ulasma olanagi sunan
yumusak ikna yontemi, zorlayici, karsidakine degerlendirme yapma firsati vermeyen ve asir1
israrci ikna yonteminden daha etkili olabilir. Enformasyon ¢aginda gii¢, her zamankinden
daha fazla cekiciligin yumusak boyutu ile zorlamanin sert boyutunu igerecektir. Bu 6geleri
etkili bir sekilde bir araya getirmek ise “smart power” (akilli gii¢) olarak adlandirilmaktadir.
Zorlamaya ve sert giice asirt bir sekilde glivenme, giinimiiziin degisen uluslararasi iligkiler
ortaminda goniillerin ve zihinlerin kazanilmasi miicadelesini kaybetmeye neden olacaktir.
Akilli giictin en 6nemli 6gelerinden biri kamusal diplomasidir. Ancak akilli kamusal
diplomasi, giivenirlige iliskin bir anlayisi, kendini elestirebilmeyi ve yumusak gii¢ {iretiminde
sivil topluma rol verilmesini gerektirir. Kamusal diplomasi eger propagandaya indirgenirse
sadece insanlar1 ikna etmede basarisiz olmayacak ayni zamanda yumusak giiciin de altin
oyup etkisiz olmasina neden olacaktir. Bunun yerine kamusal diplomasi, iki yonlii bir siire¢
olarak kalmalidir ¢linkii yumusak giic her seyden Once digerlerini anlamaya g¢alismaya

dayanur.

Davenport (2002), teknolojik gelismelerin yeni ve hizli iletisim araglarini ortaya
cikardigini; ¢ok genis kapsamli erisim olanagi sunan kitle iletisim araglar1 ve internet
sayesinde, kiiresel diizeyde giindem belirlemeye yonelik olarak eszamanli olarak fikirlerin
“pazarlanmasinin” olanakli hale geldigini; kiiresellesen diinya ekonomisinin, uluslararasi
sorunlara daha biitiinsel bir yaklagimi zorunlu kildigin1 ve yayginlagan demokratik degerlerin
biitlin karar alma diizeylerinde beklentileri artirdigini belirtiyor. Artik ekonomik ve askeri
glic uluslararasi alanda liderligin temel belirleyicileri olma konumlarini yitirmis, bunun yerine

fikirlerin giicii, bunlarin nasil iletildigi ve pazarlandigi 6ne ¢ikmustir.



Tuncer (2005), ekonomik, sosyal ve teknik konularin devletler arasindaki iliskilerde
kazandig1 onem, karsilikli bagimlilik ve isbirligi gereksiniminin artmasi, gelisen iletisim
araglart ile dis politika siirecinin kamuoylarinin katilimina ve etkisine daha agik bir hale
gelmesi ve demokratiklesmesi gibi nedenlerin, giiniimiizde diplomatlarini biiyiik o6lgiide
kamuoyuna yonelik bir diplomasi yiirlitmeye yonelttigini belirtiyor. Bugiiniin diplomatlarinin
iliskide bulunmasi gereken kesim yalnizca diger iilkelerin diplomatlari veya yonetici siniflar
degildir. El¢ilerin hiikiimdarlarin kulaklarina fisildadiklar1 ve diplomasinin gizli yiirtitildiigii
donemler geride kalmistir. Bugiliniin diplomatlar1 yalnizca resmi muhataplari ile degil,
faaliyette bulundugu {ilkenin kamuoyunun ¢ok degisik kesimleri ile etkin bir iletisim kurmali,

isbirligi ve karsilikli anlayisi gelistirmek {izere bu kesimlerle iliskilerini giiglendirmelidir.

Melissen (2005a: 1-5), dis ve i¢ politika arasindaki boslugun giderek kapandigi ve
gecisliliklerin arttig1 bir uluslararasi iliskiler ortaminda, sayginlik yonetiminin sadece elitlerin
bir sorunu olmaktan ¢iktigin1 ve daha genis kitleleri i¢ine alan bir sorun ve uygulama alani
haline geldigini ve bunun da kamusal diplomasiyi, diplomasi uygulamasinin merkezi
Ogelerinden biri haline getirdigini vurguluyor. Yiizyillardir siiregelen bir gelenekten beslenen
klasik diplomasi uygulamasi, devletlerin diplomasi temsilcileri arasindaki resmi-bigimsel
goriismelere odaklandi. Diplomasi ¢evrelerinde baskin bir konuma sahip olan realist degerler
dizgesi, uzun bir ge¢misi olan ve uluslararas: iligkileri, ekonomik ve askeri iligkiler
penceresinden gortip degerlendiren bir yaklagimin yan {iriiniiydii. Melissen, geleneksel
diplomasi ile kamusal diplomasi arasindaki temel farki soylece ifade ediyor: Geleneksel
diplomasi, devletlerin ve uluslararas: iligkilerin diger oyuncularinin diplomatik temsilcileri
arasindaki resmi-bicimsel iligkilere odaklanirken kamusal diplomasi, diger tilkelerdeki genel
kamuoyunu ve daha 6zelde ise sivil toplum orgiitlerini, baski gruplarini ve bireyleri hedef

alir.



Son zamanlarda kamusal diplomasiye artan ilginin asil nedenlerinin, uluslararasi
iligkilerde yumusak giiclin artan ©neminde ve daha genis anlamda ise diplomasi
uygulamasinin daha seffaf ve isbirligine dayali bir hale gelmesinde aranmasi gerektigine
deginen Melissen (2005a: 15-16), glinlimiiziin yeni kamusal diplomasisinin, uluslararasi
iligkilerde ve diplomasi uygulamasinda meydana gelen doniisiimlerin bir sonucu olarak,
sadece teknik bir dis politika aract olmanin 6tesinde, uluslararasi iligkilerin degisen
dokusunun bir pargasi haline gedigini vurguluyor. Diinyanin doért bir yanindan, kiictik veya
buiytik, gliclii veya zayif, zengin veya fakir, demokratik veya otoriter ¢cok sayida devletin
kendi kamusal diplomasi politikalarini gelistirmeye ¢alismalar1 da bu durumu ortaya koyuyor.
Kamusal diplomasinin degisik donemlerde daha fazla 6nem kazanmasi, ¢ogunlukla bir
tilkenin, yabanct kamuoylarmin kendisiyle ilgili yogunlasan olumsuz algilamalarina
gosterdigi dogrudan tepkinin bir sonucu olarak kendini gostermistir. Bu agidan bakildiginda,
en basarili kamusal diplomasi girisimleri, diplomasinin ele almasi gereken yeni bir problem
olarak yabanci kamuoylariyla iliskileri gelistirmeye Onem veren ve bu amagla gelecege
yonelik uzun vadeli stratejiler gelistirip uygulamaya c¢alisan disisleri orgiitlerinin bir tirtinii

olarak degil, bir zorunluluktan dogmus ve tepkisel bir nitelige sahip olmustur.

Bugiinkii diplomasi sadece devletler arasindaki iliskilerde meydana gelen doniistimlerle
bas etmek zorunda degildir ayn1 zamanda uluslararasi iliskilerin degisen dokusunu dikkate
almaya daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Gorev yaptiklar tilkenin sivil toplumlart diplomatlar
icin hi¢ olmadigi kadar onemli hale gelmistir. Diplomatlar ve diplomatik etkinlik icin
kamuoyunun Onemi gilinlimiizde yeni bir anlam kazandi. Bilgiye erisimin giderek artan
demokratiklesmesi, vatandaslari, uluslararasi iligkilerin kendinden emin, istek ve
diistincelerini agiklama ve haklarini savunma konusunda g¢ekincesi olmayan, oldukga etkin

katilimcilarina doniistiirdii ve diplomasinin yeni giindemi de sadece onlarin giiciinii artirdu.
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Sivil toplumun olusumunun temelinde yer alan sorunlar, artik en iist diizeyde diplomasinin
vazgegcilmez ugras alanlar1 haline geldi. Devlet dis1 oyuncularin sayisinda son on yil iginde
ortaya ¢ikan patlama, uluslararasi protesto akimlarinin biiyiiyen giicli ve yeni medyalardaki
son derece hizli gelismeler, resmi diplomasinin manevra alanim1 Onemli Olgilide
sinirlandirmaktadir. Uluslararasi iligkilerin yeni oyunculari, destek saglamada, oldukg¢a hantal
dis politika biirokrasileriyle karsilastirildigina fazlasiyla ¢evik ve becerikli olduklarini
kanitladilar. Genis anlamda kamuoyu, diplomatlar i¢in daha zorlu bir hedef olarak kendini
gosterdi. Yabanci kamuoylari, tizerinde uzlagsmaya varilmis ortak kurallar1 izleme egiliminde
degiller ve ayr1 agik bir sekilde ifade edilmis amaglar1 yok. Cok sayida diplomat, yabanci
toplumsal gruplarin belirsizlik, kavranamazlik ve Ongoriillemezligi nedeniyle saskinlik
yasamaktadir ve bu, kamusal diplomasiyi daha zorlu is haline getirmektedir. Geleneksel
diplomasi kiiltiiri asinmaktadir ve kamusal diplomasinin talepleri karsisinda geleneksel
diplomasi kendini rahatsizlik hissetmektedir. Geleneksel diplomasi tarihinde {izerine
konusulabilecek ¢ok sayida basar1 hikdyesi olsa da, yiizyillarca stiren bir gelisim siireci
sonucunda olusmus olan diplomatik tutum ve aliskanliklar, kamusal diplomasi alaninda
ilerleme planlar1 olan disisleri bakanliklarinin isteyeceginden c¢ok daha fazla bir sekilde
diplomatlar arasindaki iliskilere odaklanmislardir. Diplomaside uzun siire egemenligini
korumus olan degerler dizgesi, uluslararasi iliskileri askeri ve ekonomik gii¢ penceresinden
goren ve bireylere sadece edilgen rol bigen bir yaklagimin yan tirtinli olmustur. Giiniimiizde
uluslararast iligkilerde yumusak giiciin (soft power) artan Onemli ise, diplomatlarin

esnekliklerini en son noktaya kadar test etmektedir (Melissen, 2005a: 29).

Kamusal diplomasi, diger iilke kamuoylarinin belirli bir konuda destegini kazanma, bu
amaca yonelik olarak bir tilkenin diplomatlar1 ile yabanci toplumlar ve 6zellikle de bu

toplumlarda kamuoyu olusumunda etkili olan kesimler arasinda iyi iligkiler kurma ve
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diplomatlarin, alict konumunda bulunan tilkedeki sivil toplum 6geleri ile kendi tilkelerindeki
sivil toplum 6geleri arasindaki iligkilerin kurulup gelistirilmesini kolaylastirici rol oynamasi
ile ilgilidir. Ulkelerin kamusal diplomasi etkinlikleri ulasmak istedigi bes degisik hedef

siralanabilir’:

-Uzun erimli dis politika hedeflerini desteklemek

-Bir tilkenin goriintirliiliigiinii artirmak ve yurtdisinda algilanan kimligini acik, anlasilir, etkili
ve tutarl bir sekilde ifade etmek

-Bir iilkenin tarihiyle ilgili basmakalip imajlarin olumsuz etkisini gidermek

-Yurtdisinda bir tilke ile ilgili krizi nlemek ve olumsuz algilamalari etkisiz hale getirmek

-Daha fazla turist ve yabanci sermaye ¢ekmek i¢in bir iilkenin ¢ekiciligini artirmak

Diger yandan uluslararasi halkla iligkiler, diinya tizerinde hizla yayilmakta ve konuyla
ilgili akademik c¢alisma ve is pratikleri yondesmektedir. Bunun altinda yatan neden ise,
uluslararasi iletisimi daha yogun ve karmasik hale getiren yeni iletisim teknolojileri ve
kiiresel iletisim stirecleridir. Sonug olarak, orgiitler ve onlarin uluslararasi hedef kitleleri
arasinda ortak bir anlayisa ihtiyag duyulmaktadir. Ortak anlayisin ve isbirligi iliskisinin
yaratilmasi ise halkla iliskiler teori ve uygulamasinin uzmanlik alanlarindandir. Uluslararasi
halkla iligkiler, ¢cokuluslu sirketlerin giderek giiclendigi giiniimiiz pazar yapilarinda, talep
edebilecekleri yonetim, iletisim ve sorun ¢dzme islevlerini yerine getirebilme islevine en
yakin ¢aligma alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. (Taylor, 2001: 73-79; Akt. Bilbil, 2008: 87-
88).

Kiiresellesme, degisik tiirdeki sinirlarin giderek ortadan kalktigi bir yapt olusturarak,

hem ekonomik-kiiltiirel, hem de toplumsal ve iletisimle ilgili degerleri biiyiikk olgiide

? Jan Melissen, Reflections on Public Diplomacy Today (Speech delivered at the Conference ‘Public
Diplomacy’ , Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey, Ankara, 6th February 2006)
(http://www.clingendael.nl/publications/2006/20060206 cdsp_online_melissen.pdf)
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dontistiirmektedir. Bu kosullar altinda, halkla iligkiler disiplinin uluslararas1 halkla iliskiler
daliyla bu doniisiim siireci arasinda kesismelerin giderek daha ¢ok yasanmasi kaginilmaz
olmaktadir. Kiiresel dlgekte ekonomik faaliyette bulunmanin ya da kiiresel marka/isletme
olmanin ¢ok sayida getirisi vardir. Bu getirilerden en tist diizeyde yararlanabilmenin anahtari
ise kiiresellesme siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Kurum kiiltiirintin aktarilmasi,
ortak standart ve sirket degerlerinin olusturulmasi, yerellesmede yeterli esneklik ve
Ozellesmis pazarlarda tiiketici ve ortaklarla baglanti kurabilme yetenegi gibi gereksinimler,
kiiresel diizeyde is yapan isletmeler i¢in uluslararasi halkla iliskileri giderek daha 6nemli hale

getirmektedir (Preston, 1996: 19-21; Akt. Bilbil, 2008: 88).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, orgiitleri, uyguladiklari halkla iliskiler
programlarinin hedef kitleleri arasina yabanci kamuoylarini da katma yoniinde giderek daha
glclii bir gereksinim duymaya itmistir. Baska bir deyisle, gelisen iletisim ve bilgi
teknolojileri, giderek daha cok sayida orgiitii, uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunmaya yoneltmektedir. Bu nedenle ¢okuluslu sirketler kadar ulus devletler de, yabanci
kamuoylariyla karsilikli olarak yararl iligkiler kurmak amaciyla yapilan planl ve iletisim
temelli ¢abalar anlaminda uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleri gergeklestirme ihtiyaci
duymaktadir. Ulus devletler giderek artan bir bi¢imde uluslararasi diizeyde halka iliskiler
faaliyetlerinin 6znelerinden biri olduklarinin farkindadirlar ve dis politika hedeflerine
ulasmak icin diger araglarin yaninda stratejik iletisimden yararlanmalar1 gerektigini

gormektedirler (Signitzer ve Coombs, 1992: 137).

L’Etang ve Pieczka’nin (2002) belirttigi gibi orgiitler, ulusal ve uluslararasi diizeyde
karar vericilerin kararlari1 kendi amaglar1 dogrultusunda etkilemenin yollarini arastirma

konusunda oldukga aktiftirler ve sorunlarin algilandig1 ve medya giindeminin olusturuldugu
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mekanizmalar1 yonlendirmeye calisirlar. Bu amaca doniik yontemlerden biri olan halka
iligkiler ile devletlerin dis politikada amaglarina ulasmasini saglamaya ¢alisan diplomasi
arasindaki kesisme noktalari, teknolojinin ulusal smirlar Gtesinde iletisimi ve diger
kamuoylarina ulasmayr kolaylastirmasi ve diplomatlar arasindaki bigimsel iliskilerle
yuriitiilen geleneksel diplomasinin degisen kosullar karsisinda yetersiz kalmasi sonucunda
onemli olgiide artmistir. Diplomasinin kapsam ve igerigi genislemis ve dis politika stratejisi,
bu stratejiyle ortiisen ve onu etkin kilmayr amaglayan bir stratejik iletisim planiyla

biittinlesmistir.

Signitzer ve Coombs (1992: 138), resmi diplomasi temsilcileri araciligiyla birtakim
belgelerin bir devletten digerine gonderilmesini c¢agristiran geleneksel diplomasinin,
devletleraras1 resmi iligkilerin yiirtitiilmesi sanatt oldugunu ve devletlerin ilgili kurum ve
temsilcileri arasindaki bigimsel iletisimi vurguladigini belirtiyor. Giiniimiizde ise geleneksel
diplomasiden kamusal diplomasiye dogru bir kayma yasanmaktadir ve kamusal diplomasi ise
geleneksel anlamiyla diplomatlik meslegine indirgenemez ya da dipomatlik mesleginin
sinirlar1 i¢ine hapsedilemez. Iki ya da daha fazla devlet arasindaki siyasi iliski iizerinde etkide
bulunan uluslararasi ve kiiltiirler arasi iletisim etkinliklerinde bulunan c¢esitli kisiler, gruplar
ve kurumlar kamusal diplomaside rol oynarlar. Erken dénem tanimlamalara gore ise kamusal
diplomasi, hiikiimetlerin, 6zel kisi ve gruplarla isbirligi i¢inde, diger hitkiimetlerin dis politika
kararlar1 tizerinde etkide bulunmak ic¢in yabanci kamuoylarinin tutum ve diistincelerini
etkileme yontemidir. Cogu diplomat i¢in diinya artik fikirler arasindaki miicadelenin alanina
dontismiistiir. Iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasi ve dis politika siirecinde
kamuoyunun giderek daha fazla s6z sahibi olmasi, geleneksel diplomasiden kamusal
diplomasiye geg¢isi kolaylastirict bir rol oynamistir. Diinyay1 birlestiren iletisim teknolojileri,

kiiresel capta bir fikirler pazari olusturdu. Fikirlerin kiiresel pazari, ulus devletler tarafindan
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gormezden gelinemez ¢ilinkii diinya kamuoyunun ne distindiigii, hiikiimetlerin davraniglari ve

uyguladiklari politikalar: etkiler.

Diinya capinda ulusal sayginligin ve yabanci kamuoylariyla, belirli bir sorunun tarafi
durumunda bulunan veya belirli bir konuyla ilgili olan insan topluluklariyla, sivil toplum
orgiitleriyle ve uluslararasi kuruluslarla iligkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, glinlimiizde
dis politika yapiminin ve ulusal sayginligin gelistirilip siirdiiriilmesinde anahtar roller
tstlenen ve geleneksel diplomasinin halka doniik yiizii olarak kendini gosteren kamusal
diplomasinin biitlinlesik bir pargasi haline gelmistir. Bir tilke ile ilgili olumlu bir uluslararasi
algilama gelistirmek ve bunu etkili bir sekilde yonetmek, kamusal diplomasinin temel
gorevlerinden birini olusturmaktadir. Geleneksel diplomasinin bir uzantis1 olarak kamusal
diplomasi, bir devletin ulusal fikir, deger, ideal, kurum, politika, hedef ve kiiltiirii ile ilgili
anlayis yaratmak amaciyla yabanci kamuoylariyla iletisim kurmasi siirecini ifade etmektedir

(Wang, 2006).

Dis ya da i¢ kamuoylariin dis politika sorunlarina iligskin her zaman yeterli diizeyde ve
tutarli bir bilgiye sahip olduklar1 sdylenemezse de, Wang’in (2006: 92-93) belirttigi gibi,
kamuoyunu olusturan bireylerin belirli bir sorunla ilgili ifade edilmis diislinceleri, karar
vericilerin izleyecekleri politikalart i¢inde sekillendirdikleri bir diistince iklimi veya ortami
yaratir. Yabanci kamuoylarinin bir iilkeye iligkin algilama ve diisiinceleri, o iilkeye iliskin
diger devletlerce alinan kararlar iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda,
kiiresellesen ve iletisime dayanan giiniimiiziin “cesur yeni diinya”sinda diger kamuoylariyla
iletisimi etkili bir sekilde yonetmek, kamusal diplomasinin temel amaci1 olmaktadir. Kamusal

diplomasi, yabanci kamuoylar1 arasinda, bir ulusun uluslararasi alanda izledigi belirli
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politikalara iliskin kararlarin  sekillendigi olumu bir algilama ortami yaratmay1

amaglamaktadir.

Geleneksel diplomasinin &tesinde, uluslararasi iliskileri yiirtitmenin alternatif bigimleri
yer almaktadir. Diplomasi, kamuoyunu etkilemeye yonelik hale geldikge, diplomatik ekinlik
de sadece diplomatlarin isi olmaktan ¢ikmakta, iki ya da daha fazla sayida devlet arasindaki
iligkilere etkide bulunan uluslararasi ve kiiltiirlerarasi iletisim etkinlikleri gergeklestiren ¢esitli
ozelliklerdeki bireyler, gruplar ve kurumlar, kamusal diplomasinin uygulayicilar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu nedenle kamusal diplomasi, tanitim faaliyetlerinin pariltili atmosferi iginde
geleneksel tarzda goriismelerde bulunan diplomatlart akla getirmemelidir. Kamusal
diplomasi, hiikiimetlerin yabanci kamuoylarina yonelik iletisim temelli etkinliklerini ifade
etmektedir. Ozellikle kiiltiirel alanda kamusal diplomasi g¢ogunlukla insandan insana
gergeklestirilen iletisim faaliyetleri olarak kendini gosterir ve bu ¢ergevede ulusal kuruluslar

sadece kolaylastirici bir rol oynar (Signitzer ve Coombs, 1992: 139).

Radyo-televizyon yayinlari, filmler, kitap ve dergiler, kiiltiirel ve egitimsel degisim
programlari, kamusal diplomasinin kullandigi iletisim kurma yontem ve araglarindan
bazilaridir ancak degisen kiiresel siyasi ve ekonomik ortam, giderek gelisen ve yayginlasan
medya ve iletisim teknolojileri, uluslararasi iligkilerin sivil toplum orgiitleri, ¢ok uluslu
sirketler ve uluslararast kuruluslar gibi yeni oyunculari ve hepsinden 6nemlisi de biitiin
bunlarin i¢ ige gegen ve bir arada olusturduklar etkiler, kamusal diplomasinin aligilagelmis
iletisim yontem ve araglarinin giivenirlik, inanirlik ve etkililigini 6nemli olgiide tartisma
konusu haline getirmis ve kitle iletisim araclariyla bilgi aktarimindan ¢ok iligki insa etmeye
ve karsilikli anlayis ve konusmayi gelistirmeye yonelik daha insandan insana iletisim

yontemlerini 6n plana ¢ikarmistir (Wang, 2006).
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Amerika’da son yillarda kamusal diplomasi ile ilgili yasanan tartismalar arastirma
konusu baglaminda olduk¢a 6greticidir. Soguk Savas doneminde kamusal diplomasiye biiyiik
yatirimlar yapan ABD, o6zellikle 11 Eylil saldirilarini gerekge olarak kullanip gergeklestirdigi
Afganistan (7 Ekim 2001) ve Irak (20 Mart 20003) isgalleri sonrasinda diinya kamuoyunda
ugradig1 giiven kaybini onarmak i¢in kamusal diplomasiyi yeniden dis politika Oncelikleri
arasina almistir. Konuyla ilgili cok sayida arastirma ve rapor, Soguk Savasin sona ermesinden
sonra geri plana itilen ABD kamusal diplomasinin, diinyanin &zellikle iletisim alaninda
degisen kosullarii dikkate alarak yeniden yapilandirilmasini, 6rgiitsel ve finansal ac¢idan
daha fazla desteklenmesini, stratejik iletisime dis politika uygulamalarinda daha fazla 6nem
verilmesini 6nermistir. Bu raporlardan biri, (Voices of Amerika: US Public Diplomacy for the
21st Century, Dr. Kristin Lord, Brookings Institution, November, 2008), kamusal
diplomasinin asagidaki hedeflere ulagsmak icin daha etkin bir sekilde kullanilmasini

onermektedir: *

- Belirli politikalara destek olmalar1 i¢in diger tlke kamuoylarmi ikna etme,
bilgilendirme ve kendi tarafina ¢ekme

- Diger iilke kamuoylarinin, belirli bir tlkeye iligskin bilgiyi dogru bir baglama
oturtmalarini saglamak ve onlarin géziinde o iilkenin ¢ekiciligini artirmak i¢in, biitiin
yonleriyle o iilkeyi, onun kurumlarini, degerlerini ve insanlarin1 daha iyi anlamalarini
saglama

- Daha fazla igbirligini miimkiin kilacak bir karsilikli anlayis, saygi ve giiven iklimi
yaratma

- Ortak degerler icin destegi cesaretlendirme

4ht‘[p://www.brookings.edu/reports/2008/~/media/Files/rc/reports/2008/ 11_public_diplomacy lord/
11 _public_diplomacy lord.pdf
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- Mevcut ve gelecek toplum liderleri arasinda yogun bir Kkisisel iligskiler agini
gliclendirme, ¢atisma ve karisikliklarr azaltacak iletisim kanallar1 agma, isbirligi i¢in

olanaklar yaratma ve ortak hedeflerin basarilmasini kolaylastirma.

Kamusal diplomasinin ulasmayir amagladigi bu gibi hedefler dikkate alindiginda
kamusal diplomasi ile halka iligkiler ya da uluslararas: halka iliskiler arasindaki yakin iliski
daha iyi goriilmektedir. Cilinkii ortak amag, iletisim temelli etkinliklerle karsilikli uyum,
isbirligi, anlayis ve destek saglamaktir. L’Etang ve Pieczka (2002) diplomasi ve halka
iligkiler arasinda ¢ok onemli ortak yonler oldugunu belirterek iki alan arasinda yapilacak bir
karsilastirmanin veya iki alani bir araya getiren arastirmalarin olduk¢a Ogretici olacagini
belirtiyor ve diplomasi ve halkla iliskiler alanyazinindaki retorik, hitabet, savunma,
miizakere, uzlastirma, danisma, bilgi toplama, karsilikli uyum, anlayis ve isbirligi ortami
yaratma gibi ortak konu basliklarini siraliyor. Bu konu basliklari, halkla iliskiler ile diplomasi

arasindaki ti¢ ortak islevi ifade etmektedir: temsil, diyalog ve bilgi verme/danigsmanlik.

Kamusal diplomasi ile halkla iliskiler arasindaki kavramsal yakinlagsmalari
inceledikleri makalelerinde Signitzer and Coombs (1992: 137-141), kamusal diplomasi ve
halkla iligkilerin benzer hedeflere ulasmaya ¢alistiklarin1 ve bunun icin de benzer araglari
kullandiklarini belirtiyor. Halka iliskiler ve kamusal diplomasi arasinda siki bir iligki vardir
clinkti ikisi de iletisime dayanarak kamuoylarinin tutum ve diislincelerini etkilemeyi
amaglamaktadir. Uluslararasi1 halka iliskiler denildiginde daha g¢ok uluslararas: diizeyde
faaliyette bulunan isletmelerin stratejik iletisimi akla gelirken kamusal diplomasi, uluslararasi
halkla iliskilerin ulus devletler ve uluslararasi iliskiler diizeyindeki yansimasi olmaktadir ve
devletlerin, kendi dis politika hedefleri dogrultusunda diger uluslarin kamuoylarim

etkilemeye doniik stratejik iletisim bi¢imidir. Halkla iligkiler ve kamusal diplomasi arasindaki
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kavramsal ortiismeye ragmen, bu iki alan arasinda verimli bir karsilagsma yerine birbirinden
uzaklagsma yasanmaktadir. Oysa halkla iligkiler ile kamusal diplomasi arasinda kurulabilecek

bir birliktelik, her iki alan i¢in de faydali sonuglar1 beraberinde getirebilir.

Rudderham (2008: 4), farkli isimler altinda olsa da kamusal diplomasinin ¢ok eski
zamanlardan beri var oldugunu ve Soguk Savasin sona ermesinden sonra geri plana itilen
kamusal diplomasinin son yillarda yeniden biiylik bir ilgi gérmeye basladigini belirtiyor.
Rudderham, olumsuz kamuoyu algilamalarinin ne kadar yikici sonuglara yol agabilecegini
gosterdigini soyledigi 11 Eylil olaylarimin, kamusal diplomasiye yonelik artan ilginin
gerisindeki temel itici giic oldugunu ifade ediyor. Bunun yaninda son zamanlarda hayatin
farkli alanlarinda ortaya ¢ikan degisiklik ve doniistimlerin bir arada olusturdugu etkiler,
tilkeleri, kamusal diplomasiye dis politika programlarinda daha fazla yer vermeye
yoneltmistir. Ornegin kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi governance (ydnetisim)
olarak adlandirilan genel egilimin diplomasi alanindaki yansimasi, “diplomasinin
sosyallesmesi”, bagka bir deyisle toplumun etki ve denetimine daha agik bir etkinlik haline
gelmesi oldu. Yonetimden farkli olarak yonetisim sadece yonetmeyi degil agiklik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve adillik gibi ilkelere dayanan ve gelecege yonelik tasarimlart da igeren bir
yonetim tarzini ifade etmektedir. Kiiresellesme siireciyle her zamankinden daha giiclii hale
gelen karsilikli bagimlilik nedeniyle, diinyanin herhangi bir yerinde meydan gelen sorun
sadece ortaya ciktigi yerle siirli kalmayip kiire 6lgeginde sorunlara yol agabilmesi,
yonetisimi kiiresellesen diinyanin yonetim tarzi haline getirmistir. Ayrica 1980°li yillarla
birlikte giic kazanan neoliberallesme siirecinin etkisiyle o©zel isletmeler baglaminda
gelistirilen yonetim yaklagimlarinin kamu orgiitlerinde de uygulama alani buldugu
gorilmistlir (Diiren, 2002). Mattelart (1995: 313), devletin ve kamu hizmetinin mesruiyet

kriziyle birlikte, yontemi bakimindan sofistike deneycilige, araglar1 bakimindan retorige ve
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amaglar1 bakimindan da pragmatizme benzeyen pazarlamanin, kamusal alandaki oyuncularin
uygulamalarini, 6zel sektordeki oyuncularin uygulamalariyla paralel hale getirdigini

belirtiyor.

Uluslararasi iligskilerde benzer bir egilimin sonucu olarak, bir devletin yabanci halklarla
iletisimini ve uluslararast kamuoyundaki imajini gelistirmek ve dolayisiyla siyasi, ekonomik
veya giivenlikle ilgili c¢esitli hedefleri gergeklestirmek amaciyla halkla iliskiler ile
markalastirma ve pazarlamanin ilke, yontem ve araclarindan yararlanan ve bunlari
uluslararasi iliskiler ve diplomasi alanina terclime etmeye ¢alisan yaklasimlar ortaya
cikmustir. Szondi (2008: 13), markalastirma ve pazarlama yaklasimlarinin uluslararasi iligkiler
ve kamusal diplomasi alanlarina niifuz etmesini saglayan nedenlerden birisinin, pazarlama ve
markalastirma yaklasimlarindan kamu orgiitlerinde de yararlanilmaya baslanmasi oldugunu
belirtiyor. Ornegin Kanada ve Ingiltere gibi iilkelerde, markalastirma ilkeleri, vatandaslarla
daha iyi iletisim ve iliski kurmak i¢in kullanilmaya baglanmistir. Kamusal diplomasi
hiikkiimetlerin uluslararasi diizeydeki iletisim etkinligi olarak kabul edildiginde markalastirma
ilkelerinin yabanci kamuoylariyla iletisime uygulanmasinin sadece bir adim daha ileri gitmek

oldugu sdylenebilir.

Gilinlimiizde ulus devletler, kendi siyasi, ekonomik ve askeri ¢ikarlari a¢isindan stratejik
Ooneme sahip gordiikleri uluslararasi organizasyonlara iiye olmak i¢in yogun bir ¢aba i¢ine
girmektedir. Bir yandan {iyelik icin gerekli olan kosullar1 gerceklestirmeye calisirken bir
yandan da {iiyelik konusunda belirleyici olacak {iilke kamuoylarinin destegini saglamaya
yonelik  kamusal  diplomasi  veya  uluslararast  halkla  iligkiler  faaliyetleri
gerceklestirmektedirler. Avrupa Birligi 6rneginde tiyelik i¢in tim kosullar yerine getirilmis

olsa bile tiyelige iligskin son karar tizerinde tiye iilke kamuoylarinin gormezden gelinemeyecek
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bir etkisi vardir. Dolayisiyla Avrupa Birligine tiyelik sadece iiyelik i¢in gerekli kosullari
saglamayi, Birligin resmi organlarinin onayini almay1 degil Avrupa kamuoyunun da destegini
almay1 gerektirmektedir. Ayrica Avrupa kamuoyunun destegini almak, karar alicilarin istenen

yonde karar almasini da kolaylastiracaktir.

Bu baglamda 2004 yilinda Avrupa Birligine tam tiye olan Polonya ile miizakerelere
devam eden Tiirkiye arasinda yapilacak karsilastirmali bir inceleme ¢ergevesinde, miizakere
stirecinde kamusal diplomasi/uluslararasi halkla iliskiler etkinliklerinden bu iki tilkenin nasil
yararlandigi ve bu etkinliklerin siire¢ tizerinde ne tiir bir etkide bulundugu arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

Avrupa Birligi tam {yelik miizakereleri, tiyelik i¢in gerekli kriterleri karsilamanin
yaninda etkin bir iletisim stratejisini de zorunlu kilmaktadir. Bu agidan, miizakere siirecinde
kamusal diplomasi/uluslararasi halkla iliskiler baglaminda yapilacak Tiirkiye ile yeni {iye
devletlerden olan Polonya arasindaki karsilastirmali bir arastirma, Tiirkiye nin daha etkin bir
iletisim stratejisi olusturmasina katkida bulunacaktir. Boyle bir ¢alisma ayrica, dis politika
stirecinde kamusal diplomasi/uluslararasi halkla iligkilerden Tiirkiye’nin nasil daha iyi bir

sekilde yararlanacagina iliskin bilimsel bilgi birikimine katkida bulunacaktir.

Gerek uluslararasi gerekse de tilkemizdeki konuyla ilgili alanyazinda, dis politika stireci
baglaminda kamusal diplomasi ve halkla iligkileri, iletisim bilimi temelinde bir araya getiren
akademik c¢alismalar oldukc¢a yetersizdir (Becerikli,2005; M. Pieczka ve J. L’Etang, 2002).
Devletlerarast iligkilerde halkla iligkilerin roliine ve diplomasinin biirtindiigli yeni bi¢imlere

deginen kuramsal arastirmalar’ olmakla birlikte, iilkemizdeki ilgili akademik caligsmalar

> Giiltekin, Bilgehan; Devletlerarasi iliskilerde Halka iliskiler ve Siyasal Propagandanin Rolii, (Basiimamis
Doktora Tezi), E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2001
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tizerine yapilan incelemede, kamusal diplomasi ve uluslararasi halkla iligkiler baglaminda
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile tam {yelik miizakere siirecine odaklanan bir g¢alismaya
rastlanmamistir. Konuyla daha yakindan iliskili iki aragtirmaya ulagilmistir. Giindem (2006)°,
kriz iletisimi baglaminda miizakere siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara Tiirkiye’nin nasil
bir kriz iletisimi stratejisiyle cevap vermesi gerektigini incelerken, Unliisoy (2006)’, lobicilik
uygulamalar1 baglaminda bazi1 Tiirk sivil toplum orgiitlerinin Avrupa Birliginin karar alici

mekanizmalarini etkilemeye yonelik lobicilik faaliyetlerini incelemistir.

Konuya devletlerin stratejik iletisim bi¢imi olarak kamusal diplomasi/uluslararasi halka
iligkiler baglaminda yaklasan bu arastirma daha biitiinsel bir bakis ag¢is1 sunmaktadir. Bu
bakis acisinin, ilgili etkinliklerin arasinda gerekli uyumu saglamaya yonelik biitiinsel bir
stratejinin hazirlanmasina, devletlerin uluslararast baglamda gerceklestirdikleri stratejik
iletisim etkinliklerinin kendine 6zgii yonlerini de anlamamiza yardim edecektir. Ayrica giris
kisminda belirtildigi gibi diplomasi ve halka iligkiler arasindaki iliskiye odaklanan bir

calisma, halka iliskilere iliskin kuramsal bilgi birikimine de 6nemli katki saglayacaktir.

Arastirma siirecinde Tirkiye ile arasinda karsilastirma yapilacak iilke olarak sadece
Polonya segilmistir. Bu se¢imde bir yandan konuya daha iyi odaklanma olanagi dikkate
alimirken daha da Onemlisi Polonya’nin, arastirma konusu baglaminda Tirkiye ile

karsilastirilabilecek en uygun {iilke oldugu g6z oniinde bulundurulmustur. Gerek Acar (2006)

Sariyer, Zehra Giingor; Diplomaside Iletisim Y6netiminin Uygulanmasi, (Basilmamis Doktora Tezi), Marmara
U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007.

® Giindem, Tiimer; Tiirkiye Avrupa Birligi Miizakere Siirecinde Tiirkiye’yi Bekleyen Muhtemel Krizler ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin Céziime Doniik Kriz Iletisim Stratejileri, (basiimamus Yiiksek Lisans TEZI), E.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii, {zmir,2006.

7 Unliisoy, Emre; Avrupa Birligi’nde Lobicilik: Sivil Toplum Uygulamalari 6rnegi (Olay incelemesi),
(Basilmamus Yiiksek Lisans TEZI), A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006.
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ve Ulger'in (2008) verdigi gerekse de AB'nin resmi web sayfasinda® yer alan verilere gore
Polonya, 38.1 milyonluk niifusu ve 312. 680 km? yiizol¢timii ile Avrupa Birliginin 2004 ve
2007 yillarindaki son iki genisleme dalgasinda Birlige kabul edilen devletler iginde,
biiytikliik ve niifus agisindan Tiirkiye’ye en yakin {ilkedir. Avrupa Birliginin tarihindeki en
biiyiik genisleme dalgasi olan 2004°deki genisleme dalgasi sirasinda Polonya’nin yani sira
Giliney Kibris Rum Yonetimi, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Slovakya, Cek
Cumbhuriyeti ve Slovenya Birlige tiye olmustur. 2007°deki genisleme dalgasinda ise
Bulgaristan ve Romanya Birlige katilmistir. Béylece Avrupa Birligi’ne iiye olan devletlerin
sayis1 27°ye ulasmistir. Avrupa Birligine tam tiyelik miizakereleri siirecinde Polonya kamusal
diplomasisi, Polonya hakkinda Avrupa kamuoyunda yaygin olan, Polonya’y1 yoksul, eski bir
dogu blogu iilkesi olarak goéren, niifusu ve biiyiikligi nedeniyle Birlige katkidan ¢ok yeni
yiikler getirecegi yoniindeki endiselerle belirlenen ve ayrica Polonya’nin II. Diinya Savasi
sirasinda Nazi toplama kamplarinin 6nemli bir merkezi olmasina iliskin Avrupa kamuoyunun
ortak hafizasindaki olumsuz diisiincelerin etkisi altinda olan bir algilamayi, olumlu bir
Polonya imaji ve algilamasina doniistirmeye cahismustir.” Tiirkiye de biiyukliigi, niifusu,
ekonomik durumu vb. nedenlere dayanan olumsuz algilamalar1 diizeltmeye calisirken ayni
zamanda uzun bir tarihi geg¢misi olan ve etkisini giiniimiizde de siirdiren Avrupa
kamuoyunun ortak zihnindeki Tirklere iliskin onyargilarla bas etmek ve 6zellikle 11 Eyliil
sonrasinda etkisini giderek artiran dinsel temelli 6nyargilar1 da agsmak durumundadir. AB'nin
iki merkez {ilkesi, Fransa ve Almanya'nin kamuoylari, Polonya'nin iiyeligine karst olumsuz
bir tutum takinmigladir. Tam {iyelik miizakarelerine devam eden Tirkiye i¢in de benzer bir
durum soézkonusudur. Erdenir (2010: 215), miizakere siirecinde stirekli siyasi engellerle

karsilasan Tiirkiye'ye karsi cesitli AB iilkelerindeki onyargili bakis agisinin temelinde "fazla

8 http://europa.eu/about-eu/member-countries/countries/member-states/poland/index_en.htm

? http://www.sbs.ox.ac.uk/news/archives/EMBA/National+branding+in+Europe.htm
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biiyiik, fazla yoksul, fazla Miisliiman" (too big, too poor, too Muslim) 6nermesinin yer
aldigini belirtiyor. Polonya'nin miizakere siirecinde karsilastigi sorunlardan biri de kimi AB
tiyesi ilkelerin kamuoylarinda olduk¢a yaygin olan, Polonya tam tiye oldugunda AB'nin
Polonyali issizlerin akiina ugrayacagi seklindeki kaygilar olmustur. Tiirkiye'nin tam
tiyeligine de, ozellikle baz1 AB tiyesi {lilkelerin kamuoylarinda, benzer kaygilar nedeniyle
olumsuz bakilmaktadir. Ayrica her iki iilke, 6zellikle belirli AB tilkelerinde, tutuculugun ¢ok

gliclii oldugu toplumlar olarak algilanmaktadir.

Arastirma bir Ornek olay incelemesi olarak tasarlanmistir. Betimsel bir niteliksel
arastirma yontemi olarak 6rnek olay incelemesi, bir olayr meydana getiren ayrintilari
tanimlamak ve gOrmek, bir olaya iliskin olasi ac¢iklamalari gelistirmek ve bir olay1
degerlendirmek icin kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, vd. 2008). Ornek olay calismasi, yeni ve
tizerinde yeterince calisma yapilmamis bir arastirma konusunun 6nemli yonleri hakkinda
daha fazla bilgi edinmek, bunlarla ilgili bir kavrayis gelistirmek ve sonraki arastirmalar i¢in
kavramsallastirmak i¢in olduk¢a islevseldir (Punch, 2005). Bir durum hakkinda detayli
betimlemeler yapmayr ve o durumu varoldugu sekliyle anlamayir amacglayan durum
calismalarinda, dokiiman analizlerinden ve goriismelerden yogun bir sekilde yararlanilir
(Biiyiikoztiirk, vd. 2008). Ornek olay incelemesi ve karsilastirmali analizin sosyal bilimlerde
kullanilan yaygin aragtirma yontemleri arasinda oldugunu belirten Gilboa (2008: 70-71), bu
iki yontemin bilgi tiretimi ve gelistirilmesi agisidan oldukca faydali oldugunu vurguluyor.
Ornek olay calismalari, teori ve modeller insa etmek i¢in ihtiya¢ duyulan genellemelere ortam
hazirlarken karsilagtirmali arastirmalar ise farkli aktorler tarafindan uygulanan farkli
programlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 gostermek acgisindan onemlidir. Kamusal
diplomasi baglaminda bu iki yonteme uygun olarak yapilan kimi arastirmalara deginen

Gilboa ayrica, 6rnek olay calismasi ile karsilagtirmali analiz yontemlerinin kamusal diplomasi
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ile ilgili arastirmalar agisindan onemine dikkat ¢ekiyor. Dokiiman incelemesi, arastirmasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsarken,
goriisme, 6nceden belirlenmis bir amag cergevesinde bilgi toplamak amaciyla yapilan soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecinin ifade etmekte,
bu her iki nitel veri toplama yontemi de sosyal bilimlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirma stirecinde, Tiirkiye ve Polonya’da Avrupa Birligi ile
tam tiyelik miizakereleri stirecinde merkezi rol tistlenen kurumlarin arastirma konusuyla ilgili
yayinladiklar1 belgelerden ve 6zellikle Polonya baglaminda konuyla ilgili daha dnce yapilmis
arastirmalardan ikincil kaynak olarak yararlanilacaktir. Bu ¢ergevede yazili kaynak ve web

sayfalariin taranmasi yontemleri kullanilacaktir.

Arastirmanin amaci, Polonya ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tam tiyelik miizakereleri
stirecinde kamusal diplomasi/uluslararasi halka iligkiler etkinliklerinden nasil yararlandigini
ve bu etkinliklerin siire¢ {izerinde nasil bir etkide bulundugunu incelemektir. Bu amag 15181

altinda su sorulara cevap aranacaktir.

1. Avrupa Birligi tam tiyelik siireci Polonya’da kamusal diplomasi/uluslararasi halkla
iligkiler etkinliklerine yonelik olarak Polonya devletinin bakis acisini nasil etkilemistir
ve ne dlgiide bu tiir etkinliklere gereksinim duyulmustur?

2. Polonya’nin tam tyelik hedefine ulagsmaya yonelik kamusal diplomasi/uluslararasi
halkla iligkiler stratejisinin temel 6zellikleri nelerdir? Ve bu strateji daha ¢ok ne tiir
engellerin asilmasina odaklanmistir?

3. Polonya, ilgili stratejiyi belirlerken nasil bir yol izlemis ve nasil bir oOrglitsel

yapilanma ¢ercevesinde bu strateji uygulanmistir?
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. Kamusal diplomasi/uluslararasi halkla iliskiler etkinlikleri, Polonya’nin miizakere
stirecinin olumlu sonuglanmasinda, diger etkenlerin yaninda ne olglide etkili
olmustur?

. Avrupa Birligi ile tam {iyelik miizakerelerine devam eden Tirkiye ile Polonya
karsilastirildiginda, miizakere siireci Tiirkiye nin benzer bir stratejiye bakis agisini ve
ona olan gereksinimini nasil etkilemistir?

. Tirkiye’nin stratejisinin Polonya’nin stratejisiyle ilgili benzer ve farkli temel
ozellikleri nelerdir? Ve daha ¢ok hangi sorunlar {izerine yogunlagmaktadir?

. Tirkiye, ilgili stratejinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda nasil bir yol izlemekte
ve nasil bir orgiitsel yapidan yararlanmaktadir?

. 1lgili strateji, Tiirkiye nin miizakere siirecinde ne 6l¢iide islevsel bir rol oynamaktadir?

Giglii ve zayif yonleri nelerdir?

Arastirmada kullanilacak baslica kavramlara iliskin genel bilgi asagida verilmistir:

Avrupa Birligi:

Diinyada ulusiistii 6rgiitlenmenin tek 6rnegi olan Avrupa Birligi (AB), II. Diinya

Savasi sonrasinda Avrupa'da barig ve istikrar1 koruyup gelistirmeyi amaglayan biitiinlesme

projesinin adidir. Avrupa Birligi bir yoniiyle, tiye devletlerin egemenlik yetkilerinin kismi

devrine dayanan uluslararasi bir isbirligi modelidir. Uye devletler egemenliklerinin bir

kisimindan vazgecerek AB organlarmin belirli konularda ulusiistii yetkiler kullanmasina

olanak tanimaktadirlar. Bununla birlikte AB, tiye devletlerin tiim politikalarin1 yonlendiren

stiper bir devlet olarak goriilemez. Avrupa Birligi ayn1 zamanda, mevcut ve olast sorunlarin

barig¢1 yollardan ¢6zlimiinii ve bdylece savaslarin nlenmesini, barisin siirekli kilinmasini
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amaglayan bir baris modeli olarak ele alinmalidir. Baska bir ifadeyle Avrupa Birligi, Avrupa
kitasinda yer alan devletler arasindaki sorunlari ortadan kaldirma ya da bu sorunlara ortaklasa
¢6ziim bulma arayisinin {iriinii olarak ortaya ¢ikan bir bolgesel biitiinlesme hareketidir (Ulger,

2008: 13-14).

Inang (2005: 192), AB'nin temellerinin, hi¢bir ulus devlete ayricalik tanimadan ve
ulus devletlerin birtakim yetkilerini ulusiistii mekanizmalara devrederek ortak bir siyasi irade
olusturma ve bu iradeyi de siirdiiriilebilir baris, istikrar ve refahi saglama yoOniinde

sekillendirme ilkesine dayandigini belirtiyor.

Celebi (2002: 46-47), Avrupa Birliginin heniiz tamamlanmamis tarihsel bir siire¢
oldugunu belirtiyor. Diger bir ifadeyle AB, belirli bir kiiltiir, din ideloloji, ekonomi politikasi
ya da siyasl goriis tarafindan bastan tasarlanmis iradesi dogrultusunda, belirli bir programa
bagli bicimde gelisen kapali devre bir sistem olmayip olumsal bir bicimde gelismekte,
potansiyel ile bu potansiyeli agiga ¢ikarmaya yonelik eylemler arasindaki etkilesim tarafindan
bi¢cimlendirilmektedir. Bu nedenle AB bir olanaklar dizisi oldugu kadar bir sorunlar

yumagidir ayn1 zamanda.

Ekonomik biitiinlesme bicimlerinin en basitinden en gelismis ve karmasik olanina
dogru ve her biri bir 6ncekini icerecek sekilde bes ana diizeyde ele alinabilecegini belirten
Acar (2006: 7-8), bunlar1 soylece siraliyor: serbest ticaret bolgesi, glimriik birligi, ortak pazar,
parasal birlik ve ekonomik birlik. Serbest ticaret bolgesinde, iiye iilkeler arasinda mal ve
hizmet dolasiminin oniindeki sinir engelleri (giimriik tarifeleri ve miktar kisitlamalari)
kaldirilmaktadir ancak tiiye devletler, tgiincii iilkelere karsi istedikleri koruma veya

serbestlestirme politikalarint uygulamakta 6zgiirdiirler. Daha ileri bir ekonomik biitiinlesme
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bi¢imi olan giimriik birliginde, iiye iilkeler arasinda mal ve hizmetlerin serbest dolasimina ek
olarak ticlincii tilkelere karsi ortak koruma politikalar1 (ortak giimriik tarifeleri) uygulanmasi
ongoriilmektedir. Uclincii asama olan ortak pazarda, mal ve hizmetlerin yam sira {iretim
faktorlerinin de tiye iilkeler arasinda serbest dolasimi amaglanmaktadir. Daha ileri bir
ekonomik biitiinlesme diizeyi olan parasal birlikte ise tye iilkeler ortak bir para birimi
kullanmaktadir. Ekonomik biitiinlesmenin sonuncu ve en gelismis asamasi olan ekonomik
birlikte ise mal, hizmet ve {iretim faktorlerinin serbest dolasimi, ortak giimriik politikalar1 ve
ortak para birimine ek olarak, para, maliye, finans, vergi, rekabet, i¢ destekler vb. tiim
ekonomik politikalarin ortaklastirilmasi 6ngoriilmektedir. Bir ekonomik biitiinlesme projesi
olarak ortaya ¢ikan Avrupa Birligi, ekonomik biitiinlesmenin yukarida siralanan beg
asamasindan ilk U¢ilini geride birakip parasal birlige dogru 6nemli adimlar atmistir ve
gelecekte son asamaya yani ekonomik birlige ge¢meyi hedeflemektedir. Bununla da
kalmayan Avrupa Birligi son zamanlarda ekonomik birlik hedeflerine siyasi birlik hedefini
eklemis ve bu yonde 6nemli girisimlerde bulunmustur. Avrupa Birligi i¢inde siyasi birligin
nasil ve ne Ol¢iide saglanmasi gerektigi, AB’nin gelecegine iliskin en Onemli tartisma

konularindan biri olarak canliligini korumaktadir.

Celebi (2002: 47-48), AB'ye iliskin ii¢ yaklasim tizerinde duruyor: Bunlardan
birincisi, AB'nin, uluslararasi hukukun sinirlar1 kapsaminda egemen devletlerarast bir
s6zlesme oldugunu kabul eden hiikiimetlerarasilik (intergovernmentalism) yaklagimidir. Buna
gore AB'nin yapist ve kurumlari, hiikiimetlerin temsil ettigi devletlerin ¢ikarlar1 arasinda bir
rekabet ve miizakere ortaminda incelenebilir. Ikinci yaklasim, ulusiistiici AB modelini
(supranationalism) modelini temel aliyor. Buna gére AB, uluslararasi hukun sinirlar1 disinda,
parcali ve hiyerarsik yetki diizeniyle yeni bi federal yonetim bi¢imidir. Bununla birlikte bu

yaklagim federal yonetimi federal bir devlet modeline esdeger gormemekte, ulusiistii
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orgiitlenmeyi, mevcut hiikiimetlerarasi konferanslarin yani sira AB'yi diizenleyen bir {ist
hukuk normu olarak kabul etmektedir. Ugiincii yaklasim ise siyaset olusturmada sosyal
politika alanindaki 6rnek uygulamalar1 goz Oniine alarak AB'de ulusalti 6rgiitlenme, karar
alma ve isleyis diizenini agiklayan ulusalt1 (infranationalism) yaklasimdir. Bu yaklasima gore
ne hiikiimetlerarasi konferans ne de ulusal oyuncular bir biitiin olarak mevcut AB isleyisine
yone veren asil 6gelerdi. Bu nedenle AB'nin yapisinin anlayabilmek icin, bolge ya da ulus
diizeyinde ortaya c¢ikan sorunlarin AB'nin biirokratik organlarinda giindeme getirilip
miizakere edilmesi, bu miizakerelerin taraflar1 ve yontemleri incelenmelidir. AB'nin
benimsedigi politikalara yon veren temel gii¢c, bu miizakere siirecidir ve bu siirecte oldukca

etkin olan baski gruplaridir.

Kamusal Diplomasi:

Kamusal diplomasi terimi ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan
kullamilimistir. ABD Disileri Bakanligindan emekli bir diplomat ve Tufts Universitesi Hukuk
Fakiiltesinin dekani olan Gullion ayrica Edward R. Murrow Kamusal Diplomasi Merkezini de
kurmustur. Gullion'a gore kamusal diplomasi, kamuoyunun tutum, algi1 ve diislincelerinin dig
politikanin olusumu ve uygulanmasi iizerindeki etkisi ile ilgilidir. Kamusal diplomasi,
uluslararast iligkilerin, geleneksel diplomasinin 6tesinde kalan boyutlarini kapsar: devletlerin
diger tilkelerde belirli bir konu ile ilglili kamuoyu olusturmasi; bir {ilkedeki 6zel grup ve
cikarlar ile bunlarin diger tilkelerdeki muhataplar1 arasindaki etkilesim; yurtdisindaki olaylar
ve bunlarin dis politikaya etkileri hakkinda bilgilendirme yapma; diplomatlar ya da diplomasi
mubhabirleri gibi gorevleri iletisim kurmak olan kisiler arasindaki iletisim ve kiiltiirlerarasi

iletisim stireci (Cull, 2009: 3).
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Kamusal diplomasi, 6nemli uluslararasi hedef kitleleri bilgilendirme, ikna etme ve
etkileme ¢abasidir. Kamusal diplomasi, bir devlet tarafindan yabanci muhataplarina, sivil
toplum orgiitlerine ve genis anlamda da yabanci kamuoylarina yonelik olarak gerceklestirilen
genis bir etkinlikler ve etkilesimler yelpazesini kapsar. Kamusal diplomasinin amaci,
karsilikli anlayis yaratarak bir iilkenin imajin1 ve sayginligimi gelistirmektir. Kamusal
diplomasi, geleneksel diplomasinin sinirlarinin disina yani genel kamuoyuna uzanir. Kamusal
diplomasi, bir {iilkeye iliskin genel algilamalarin yonetimini ve onemli kisi, grup ve

organizasyonlarla kalici iliskilerin gelistirilmesini gerektirir (Simonin, 2008: 24).

Potter (2002: 3), kamusal diplomasinin 6zlii bir sekilde, hedef tilkenin belirli bir konu,
sorun ile ilgili politikasini kendi yararina olacak sekilde doniistiirmek amaciyla bir devletin,
hedef tilkedeki genel kamuoyunu ya da o iilkedeki segkinlerin goriislerini etkileme ¢abasi

olarak tanimlanabilecegini belirtiyor.

Kamusal diplomasiyi kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda ele alan Tuch (1990: 3-4; Akt.
Potter: 3), kamusal diplomasiyi, kendi ulusunun fikir ve idealleri, kurumlari, kiltiri,
hedefleri ve mevcut politikalari i¢in anlayis yaratmak amaciyla bir devletin yabanci halklarla
iletisim kurmasi siireci olarak tanimliyor. Ulusal hedefler ve ¢ikarlar, ¢cok ¢esitli araclarla
yabanci kamuoylarina iletilir: uluslararasi radyo-televizyon yayinlari; yabanci gazeteci ve
akademisyenlerle yakin iligkiler kurulmasi, bilgilendirilmesi ve iyi niyetlerinin saglanmasi;
egitimsel degisim programlari ve burslar; kiiltiirel etkinlikler; dil egitimi; 6nceden planlanmig
ziyaret ve konferanslar; degisik yayinlar vb. Tuch ayrica, bir devletin dis politikas1 i¢in uygun
bir iletisimsel ortam yaratma c¢abasinin aslinda, belirli bir tilkenin diger bir iilke ile iliskilerini
zorlastiran yanlis anlama ve olumsuz algilamalar1 azaltmaya yonelik bir zarar sinirlandirma
uygulamasi oldugunu belirtiyor. Kamusal diplomasinin birbirinden ¢ok az farkli tanimlari

lizerine yaptiglr incelemeye dayanarak Tuch, farkli tanimlarin bir noktada uzlastiklarini
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belirtior. Buna gore kamusal diplomasiden s6zedilebilmesi i¢in yurtdisina yonelik kamusal

diplomasi etkinliklerinin resmi bir kurum tasarlanip planlanmasi gerekir.

G. D. Malone (1988:1 Akt. Ryniejska-Kieldanowicz, 2009: 3-4) kamusal diplomasiyi
oldukg¢a genis bir sekilde, bir iilkenin, 6zellikle bilgilendirme, egitim ve kiiltiir alanlarinda,
yurtisindaki tiim girisimleri olarak tanimlamistir. Malone'a gére kamusal diplomasinin
amaci, bir lilkeye kars1 olumlu bir tutum yaratmak igin diger tilkele vatandaslarini etkilemeye
calismaktir. Buna goére bu iletisim bi¢imi yani kamusal diplomasi, temel olarak iki tiir
girisimden olusur: Birincisi, bir devletin belirli bir zamandaki politikalari ile ilgili yurtisinda
olumlu bir kamuoyu olusturmak, ikincisi ise uzun vadede diger iilke kamuoylarinin belirli bir
iilkeye ve vatandaslarini daha yakindan tanimasini saglamaktir. Malone ayrica kamusal
diplomasi tanimini genisleterek kamusal diplomasinin tek yonlii bir siire¢ oldmadigina dikkat
¢ekiyor ve digerlerini anlamanin kamusal dilplomasinin basarisi agisindan vazgecilmezligini
vuruguluyor. Bir iilke ile onun kiiltlirii ve politikalar1 i¢in yabanci kamuoylari nezdinde
anlayis yaratmanin basarist oncelikle iletisim kurulan toplumun davranislarinin arkasindaki
gudiileri, kiltlirinii, tarihini ve sosyopsikolojik o&zelliklerini anlamaya ve karsi tarafi
dinlemeye baglidir. Potter (2002: 3), kamusal diplomasinin genis ya da dar kapsamli
tanimlarinda temel bir ortak nokta oldugunu belirtiyor: Gerek kisa vadeli (medya iliskileri
vb.) gerekse de uzun vadeli (kiiltiirel programlar vb.) uygulamalar agisindan kamusal
diplomasi, ulusal politika, fikir ve ideallerinin yabanci kamuoylari tarafindan olumlu bir

sekilde algilanmasini isten bir devletin resmi kurumlari tarafindan iistlenilen bir etkinliktir.

Kamusal diplomasiyi geleneksel diplomasiden ayiran 6zelliklerin belirginlestirilmesi,
kamusal diplomasinin daha iyi anlasilmasi agisidan onemlidir. Swet (2006: 4), geleneksel

diplomasinin hedefinin resmi devlet yetkilileri oldugunu, kamusal diplomasinin ise yabanci
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halklarla iletisim kurmaya, iliskileri gelistirmeye ve onlar1 ikna etmeye ¢alistigini belirtiyor.
Bagka bir deyisle kamusal diplomasiyi geleneksel diplomasiden ayiran sey, kamusal
diplomasi programlarinin devlet gorevlilerini dogrudan hedef alabilmesi ancak geleneksel
diplomaside oldugu gibi sadece devletlerarasi resmi-bigimsel temaslarla sinirli olmamasidir.
Kamusal diplomasinin nihai hedefi, yabanci halklar1 bilgilendirmek, etkilemek, karsilikli
diyalogu gelistirmek, uzun vadeli iliskiler insa etmek ve bir iilkenin politikalarini ve
toplumunu yabanci kamuoylarina dogru bir sekilde betimelemek ve bdylece 6nyargisiz bir

sekilde algilanmasini saglamaktir.

Cikalarin, degerlerin, kimliklerin, ge¢mis deneyimlerin ve jeostratejik baglamlarin
kamusal diplomasi tizerinde nasil diisindiigiimiizii etkiledigini belirten Gregory (2008: 276)
giincel c¢atigmalarin, algilamalar1 6nemli 6l¢tide yonlendirdigini ve kamusal diplomasinin
savasin nedenleri ve sonuglari olan fikirlerle ilgili oldugunu belirtiyor. Bununla birlikte
kamusal diplomasiyi sadece devletlerarasi ¢atismalarin ve ¢ikar miicadelelerinin bir
yansimasi olarak gormek dogru olmayacaktir ¢linkii hem devletler hem de uluslararasi
iligkilerin (sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslar gibi) devlet disi oyunculari
kamusal diplomasiyi, yoOnetisim, ekonomik biiylime, demokrasi, insan haklari, mal ve
hizmetlerin dagitimi gibi ¢ok cesitli sorunlarla ve bir stirli uluslararsi tehdit ve firsatla ilgili
olarak digerleriyle iliski kurmak, onlar1 anlamak, ikna etmek ve etkilemek i¢in de kullanirlar.
Gregory kamusal diplomasiyi, devletlerin, devletlerin olusturduklar: birliktlerin ve devlet dis1
oyuncularin, kiiltlirleri, tutumlar1 ve davraniglart anlamak; iliskileri insa edip yonetmek ve
kendi ¢ikalarini gelistirmek ve degerlerini yayginlastirip giiclendirme hedefiyle kani ve
eylemleri etkilemek i¢in kullandiklari yol ve araclar olarak tanimliyor. Gregory ayrica
kamusal diplomasinin, egitim, pazarlama, gazetecilik, reklamecilik, halkla iliskiler gibi diger

disiplinlerden farkli olmakla birlikte bu ve benzeri alanlarin yontem ve sdylemleri ile sivil
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toplum orgiitlerinin deneyimlerinden yararlandigini ve basarisinin da sivil toplum ile giiclii
iligkiler kurmasina bagli oldugunu belirtiyor. Kamusal diplomasi agik iletisim demektir ve bu

nedenle dogurluk ve giivenilirligin pratik faydalarina da son derece bagimlidir.

Bir tilkenin kiltiirtintin, siyasi degerlerinin ve politkalarinin g¢ekiciligi ve bu ¢ekicilik
sayesinde digerlerini kendine hayran birakarak onlar1 istedigi dogrultuda yonlendirme giicii
olarak tanimlananan yumusak giiciin kamusal diplomasi agisindan 6nemine dikkate ¢eken
Batora (2005: 2), kamusal diplomasinin, devlet ve devlet dis1 oyuncular tarafindan yapilan ve
bir tilkenin yumusak giicliniin korunup giiclendirilmesine katikidan bulunan biitiin etkinlikler
olarak tanimlanabilecegini belirtiyor. Batora ayrica kamusal diplomasinin i¢ kamuoyuna
yonelik boyutuna da deginiyor ve bir tilkenin yumusak giictiniin gelistirilip ilerletilmesi
anlaminda kamusal diplomasinin zorunlu olarak yurticindeki ¢ok cesitli ilgili tarafla da
etkilesimi gerektirdigini vurguluyor. Buna goére, kamusal diplomasi c¢ogunlukla diger
tilkelerdeki devlet disi oyuncularin ve genel olarak kamuoyunun destegini kazanmak
anlaminda kullanilirsa da, bir devletin temsil ettigi ideal ve degerlerin yurti¢indeki oyuncular
icin ¢ekici olmasi, basarili bir kamusal diplomasi i¢in Onkosuldur. Baska bir deyisle,
tilkelerinin yurtdisindaki yumusak gliciini gelistirmek amaciyla yurtigindeki oyuncularin
isbirligi yapmalarini saglamak i¢in bir devlet, sadece yabanci halklar i¢in degil, daha da

onemlisi, kendi i¢ kamuoyu i¢in ¢ekici olmalidir.

Wang ve Chang (2004), kamusal diplomasinin, uluslararasi halkla iligkilerin bir bi¢imi
olarak tanimlanabilecegini ¢linkii hem kamusal diplomasi hem de halkla iligkilerin, belirli bir
kamu ya da halk ile iletisim kurmaya c¢alistigin1 ve bunun i¢in de benzer srateji ve taktikleri
kullandiklarini belirtiyor. Bu yaklagima gore kamusal diplomasi, belirli bir iilke tarafindan

baska bir tilkenin halkina yonelik olarak yapilan bir ¢esit halkla iligskiler uygulamasidir ve
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degisik stratejiler kullanarak iletisim siirecinin baslaticist olan iilkeye iliskin yurtdisindaki
algilamalar1 yOnetmeye, yoOnlendirmeye veya degistirmeye calisir. Bu anlamda kamusal
diplomasi, uluslarin yurtdisindaki imaj ve sayginliklarinin kamusal diplomasi etkinlikleri
araciliglyl yonetilmesidir. Kunczik (2003), kamusal diplomasiyi, geleneksel halkla
iligkilerden ¢ok farkli olmayan bir sekilde, devletler tarafindan diger tilke halklarina yonelik

olarak uygulanan halkla iligkiler etkinlikleri olarak kabul eder.

Kamusal diplomasiye iliskin erken dénem tanimlama g¢abalarinin, tanitim ve ikna
stratejilerini temel aldigini, ¢ikar iliskileri ve izlenim yonetimi ile yakindan iligkili oldugunu
belirten (Szondi 2009: 303-304), kamusal diplomasinin, nihai olarak hiikkiimetlerinin
tutumunu degistirmek amaciyla yabanci halklarla dogrudan iletisim kurmak olarak
tanimlandigin1 belirtiyor. Buna gore kamusal diplomasinin amaci, halklarinin tutum ve
diistincelerini etkileyerek yabanci devletleri belirli bir konu ile ilgili tutumlarini degistirmeye
yoneltmektir. Szondi, kamusal diplomasinin ge¢mis ve simdiki tanimlamalarinin analizinin
baz1 6nemli degisiklikleri ortya koydugunu belirtiyor. Erken dénem tanimlamalarda kamusal
diplomasi, iki asamal1 bir amaca sahipti: bir {ilkedeki genel kamuoyunu etkilemek ve béylece
o tilke halkinin, dis politika ya da i¢ politika ile ilgili kararlarin1 degistirmesi igine kendi
hiikkiimetlerine baski yapmasini saglamakti. Bu iki asamali amag¢, Soguk Savas donemindeki
uluslararast kosullar1 yansitmaktadir. Bu donemde kamuoyunun, bir tilkenin dig politikasini
onemli oOlctide etkileyebilecegi varsayiliyordu. Bununla birlikte daha gilincel kamusal
diplomasi tanim ve yaklasimlari, hedef iilkelerin hiikiimetlerine hemen hemen hig
gondermede bulunmazlar. Bunun yerine yurtdisinda dis politika hedefleri i¢in alici, anlayish
ve agik bir ortam yaratmak ile ulusal ¢ikarlar1 gelistirip desteklemek nihai amag¢ oldu.
Kamusal diplomasinin amaglari, davranigsal bir boyuttan (yabanci halklarin istenilen

dogrultuda hareket etmesini, bir sey yapmasini saglamak) tutumla ilgili bir boyuta (bir
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tilkenin dis politika hedeflerinin desteklenmesini ya da en azindan bunlara karsi
¢ikilmamasini saglamak) dogru degistir. Baska bir degisiklik ise erken dénem tanimlarin
monologa ve tanitima dayali yapisinin yerine anlayis ve diyalogun koyulmasi oldu. Ayrica
kamusal diplomasinin hedef Kkitleleri, i¢ kamuoyunun dis politika hedeflerine desteginin,
ozellikle i¢ ve dis sorunlarin i¢ ige gegtigi ve birbirini 6nemli 6l¢lide etkiledigi durumlarda
kritik bir 6nem kazanmasi nedeniyle genisledi. Yani sadece dis kamuoylar1 degil i¢ kamuoyu

da kamusal diplomasi etkinliklerinin 6nemli bir hedef kitlesi haline geldi.

Uluslararasi Halkla Iliskiler:

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle halkla iligkiler, giderek artan 6l¢lide uluslararasi bir
nitelik kazanmis; her tlirden 6rgiit, dinyanin degisik yerlerindeki ¢ok ¢esitli 6zelliklere sahip
kamularla etkili iletisim kurma gereksinimini daha fazla duymaya baslamis ve kiiltiirler arasi
iletisim ile uluslararasi halkla iliskiler, zaman ve mekan sinirliliklarinin ortadan kalktigi,
karsilikli kiiresel iliskililik, etkilesim ve bagimliligin yogunlastigi bir diinyada 6nemi stirekli
artan kavramlar olmustur. Halkla iligkiler alanyazinin 1990°larin ortalarina kadar etnosentrik
(biz merkezci, kendi kiiltiir ve toplumunu en {istiin ve iyi olarak géren, diger toplumlar1 kendi
deger yargilari acisindan degerlendiren, kiiltiirel gorelilikten uzak) kaldigini belirten
Sriramesh (2009: 1-2), kiiresellesme siirecinin, halkla iligkiler alanindaki bilgi birikimini
kiiltiirel olarak daha goreli hale getirdigini ve ¢ok degisik 6zelliklere sahip kamularla etkili
iletisim kurma zorlu goreviyle karsi karsiya olan halkla iligkiler uygulamacilarinin
ihtiyaglarina daha iyi yanit verecek sekilde doniistiirdiigiinii belirtiyor. Sriramesh, kiiresel bir
baglamda halkla iligkilerin soylece tanimlanabilecegini belirtiyor: Halkla iligkiler, farkli
niteliklere sahip olan orgiitlerin, ¢ogu kiiltiirel olarak giderek daha fazla c¢esitli hale gelen

ilgili kamularla karsilikli yarar ve bagimlilik iligkilerini kurmak ve stirdiirmek icin
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kullandiklar: stratejik iletisim yontemidir. Kiiresellesme siirecinin sadece “kiiresel” halkla
iligkilerin 6nemini artirmakla kalmadigini ayn1 zamanda halkla iliskiler uygulama ve disiplini
tizerine yeniden diistinmek ve 6zelesetiri yapmak icin bir firsat sundugunu belirten Sriramesh
(2009: 8-9) ayrica halkla iligkiler alaninda yapilan ¢alismalarin sadece isletmelerin halka
iligkilerine odaklanmaktan vazgecip diger iki ana sektoriin, devletler ve kar amacli olmayan
orgiitlerin halkla iligkiler deneyimlerinden yararlanmasi gerektigini vurguluyor. Siyasi
iletisim kampanlar1 disinda devletlerin halkla iliskiler faaliyetlerinin mevcut halkla iliskiler
ders kitaplarinda nadiren ele alindigimi belirten Sriramesh buna ornek olarak, 64 yildir
faaliyette bulunan Birlesmis Milletlere bagl kuruluslari 6rnek veriyor. Bu kuruluslar, ulus
insast ve sosyal gelisme alanindaki emsalsiz deneyimlerine ragmen, halkla iligkiler ders

kitaplarinda 6rnek olay ¢alismalari olarak kullanilmaktadir.

1990’larin ortalarina kadar uluslararasi halkla iligkiler pratikleri hakkinda yetersiz bir
bilgi birikimi oldugunu ve halka iliskilerin ¢ok uluslu yapilarda ¢alisma sekillerine rehberlik
edip bunlar1 standardize hale getirecek yeterli teori gelistirme ¢abalarinin olmadigini ifaded
eden Khamis ve Toth (2009: 32), halkla iliskiler alaninin énemli isimlerinden biri ve gift
yonli simetrik iletisim modelinin fikir babasi olan James E. Grunig tarafindan gelistirilen the
Excellence Theory (Miikkemmellik Teorisi)’nin, uluslararasi halkla iligkiler i¢in ¢i1gir agici
teorik bir gelisme oldugunu belirtiyor. Etkili halkla iligkiler i¢in diinyanin her yerinde
uygulanabilir, genel ve kapsamli ilkeler ortaya koyan bu teori, halkla iligkiler alanyazininda
bir ilk olmugtur. Khamis ve Toth (2009: 33-34), bu ilkelerin Mitkemmellik Teorisini, alan
icinden ve digindan teorileri bir araya getirerek ve bu teorileri halkla iligkiler uygulamasinin
biitlin yonleri agisindan test ederek, gittikce daha uluslararasi bir nitelik kazanan ve artik
kiiresel bir baglamda yiritiilen halkla iligkiler pratigine rehberlik edecek karsilastirma

Olctitlerini saglamaya yonelik en kapsamli ve biitlinciil girisim yaptigint belirtiyor. Bununla
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birlikte sonraki bazi arastirmalar, Miikkemmellik Teorisi’nin uluslararasi diizeyde, kiiltiirler
arasi bir baglamda ve ¢esitli cok uluslu orgiitler agisindan uygulanabilirligini test etmisler ve
halkla iligskilerde miikemmelligin belirlemenin evrensel diizeyde paylasilan temellerine
ragmen her kosulda gecerli standart bir halkla iliskiler regetesinin olamayacagini
savunmuslardir. Khamis ve Toth (2009: 34-35) ise Miikemmellik Teorisinin degisik kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik baglamlarda miikkemmel halkla iligkilerin nasil olmasi gerektigini
belirlemek i¢in genel, normatif ilkeler ortaya koymasinin, diinya ¢apinda ¢esitli iilkeler ve
orgiitler arasindaki olast farkliliklar1 dikkate almadigi anlamina gelmedigini belirtiyor.
Khamis ve Toth halkla iliskilerin fiili olarak nasil yiiriitiildiigiinden ¢ok nasil yiiriitiilmesi
gerektigini betimleyen Miikemmellik Teorisi’nin, kiiltiirel gorecelilik ile etnosentrizmi ortak
bir noktada bulusturma cabasi olarak goriilebilecegini belirtiyor. Cuinkii Miikemmellik
Teorisi, bir yandan uluslararasi diizeyde halkla iliskiler uygulamasi i¢in genel bir teorik
cergeve gelistirmeye calisirken diger yandan da genel ilkelerin farkli tilkelerdeki farkli
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi kosullara uyarlanmasina yonelik spesifik strateji ve uygulamalari
dikkate alir. Khamis ve Toth (2009: 39-40) ayrica, Miikemmellik Teoris’nin ve bu teorinin
ortaya koydugu genel ilkelerin spesifik uygulamalarinin uluslararasi halkla iligkiler anlamak
icin baslangi¢ noktasi oldugunu ve son yillarda ortaya ¢ikan bazi olgularin, uluslararasi halkla
iligkierin 6nemini artirdigini belirtiyor: bilginin kiiltiirler arasinda yayilmasi ve degisimi
tizerinde devasa bir etkide bulunan enformasyon devrimi ve bu agidan Internetin anahtar rolii,
diinyay1 etkisi altina alan ve 6zellikle 11 Eyliil saldirilar1 ve onu izleyen siyasi gelismelerden
sonra diger iilkeler ve uluslar hakkindaki kiiltlirler arasi basmakalip yargilar ve yanlis
algilamalarin olusumu tizerindeki etkili olan son yillardaki siyasi gelismeler ve daha once
benzeri goriilmemis bir tarzda tiim diinyay: etkileyen ve tilkeler arasindaki siyasi, sosyal ve
ekonomik iligkileri yeniden sekillendiren kiiresel ekonomik kriz. Wilcox, Ault ve Agee

(1992: 409-10; Akt. Gilboa, 2008: 58), uluslararasi iligkileri, diger uluslar ile karsilikli olarak
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yararli iligkiler kurmak amaciyla bir isletme, kurum ya da devletin gergeklestirdigi planli ve
orgiitli ¢aba olarak tanimlamistir. Gilboa, uluslararasi halkla iligkileri daha ¢ok 6zel
isletmelerin bir faaliyeti olarak goren yaklasimlardan farkli olarak bu tanimlamanin,
uluslararasi halkla iliskileri devletler tarafindan da yapilan bir faaliyet olarak gérmesine ve

"karsilikli olarak yararli iligkilere" vurgu yapmasina dikkat ¢ekiyor.

Kunczik (2003: 400-403), uluslararasi halkla iligkileri, bir tilkenin, isletmenin veya
kurumun vuluslararas1 diizeydeki siyasi, ekonomik vb. c¢ikarlarimi korumak amaciyla
uluslararasi kamuoyunda olumlu imajimni kurma ve siirdiirmeye, giivenirlik ve inanirhigini
pekistirme ve korumaya yonelik belirli bir strateji dogrultusunda tasarlanan bilginin planl ve
stirekli bir bi¢imde yayilmasi olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle uluslararasi halkla
iligkiler, diger lilke kamuoylariyla karsilikli yarara dayali iliskiler gelistirmek i¢in yapilan
planli, 6rgiitlii ve iletisim temelli etkinliklerdir. Ulus devletler i¢in uluslararasi halkla iliskiler,
yabanci bir kamuoyuna yonelik ikna edici iletisim etkinliklerini ifade eder. Ulus devletlerin,
uluslararasi siyasi, sosyal, ekonomik orgiitlerin ve ¢okuluslu sirketlerin uluslararasi halkla
iligkiler faaliyetleri arasinda temel ozellikler agisindan bir ayrim yapmanin hemen hemen
imkansiz oldugunu belirten Kunczik (2003: 406), ayn1 halkla iligkiler ajansinin hem ulus
devletlere hem de ¢okuluslu sirketlere danismanlik yaptigi durumlarin goriilebildigine dikkat
cekiyor. Kunczik’e gére bunun altinda yatan neden ise ekonominin, diger alt sistemlerle esit
Oneme sahip bir alt sistemden olmaktan ¢ok diger biitiin alt sistemleri 6nemli 6l¢tide etkileyen
temel bir sosyal etken olmasidir. Ekonomi ve politika, birbirinden ayrilamaz bir nitelige
sahiptir. Cokuluslu sirketler, dis politikay1 sekillendirmek ve bu amaca yonelik olarak

devletlerle etkilesim i¢ine girmekte oldukea aktiftirler.
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I. BOLUM
GELENEKSEL DiIPLOMASIDEN YENI DIPLOMASIYE GECIS VE

KAMUSAL DiPLOMASI

Bu bolimde geleneksel diplomasiden yeni diplomasiye gecis siireci, kiiltiirel
diplomasinin ortaya ¢ikisi ve 6zellikle I. Diinya Savasi sonrasi diplomaside yasanan kokli

dontistim ile gelisen iletisim teknolojilerinin bu doniistimdeki rolii ele alinmaktadir.

I.1.Diplomasi Sozciigiiniin Dilsel Kokeni

Diplomasinin tarihsel gelisim stirecine genel bir bakis, kamusal diplomasiyi ve onu
geleneksel diplomasiden ayiran 6zekleri daha iyi anlamamizi kolaylastiracaktir. Diplomasi
kelimesi, “ikiye katlamak™ ve “katlanmis kagit” anlamlarmma gelen Yunanca koékenli
“diploma” kelimesinden tiiremistir. Gonderici ve alicidan bagka kimsenin igerigini bilmedigi
bir mesaj aligverisini ¢agristiran diplomasi kelimesinin dilsel kokeni bize geleneksel
diplomasinin ayirt edici 6zelliklerinden olan gizlilik ve resmi gorevliler arasindaki iliskilerle
sinirli olmast hakkinda fikir vermektedir (Tiedeman, 2005: 7). Yani verici ve alici
konumunda olan diplomatlar veya diger {ist diizey devlet yetkililerinin igerigini gorebildigi
resmi belgeler ve kapali kapilar ardindaki gizli gériismeler tizerinden yiriitiilen ve sadece

sonuglarin halka ag¢iklandig bir diplomasi.

Tuncer’in (2009: 19) belirttigine goére Eski Yunan’da ve Roma Imparatorlugu’nda
devlete ait biitiin resmi belgeler ile ayricaliklar dagitan ve yabanci topluluklarla iligkileri
diizenleyen baz1 belgelere, bunlarin katlanig big¢imlerinden dolayr “diploma” adi

verilmekteydi. Siire¢ igerisinde bu belgeleri koruyacak, diizene sokacak ve desifre edecek
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profesyonel gorevlilere gereksinme duyulmus ve boylelikle diplomasi kavrami, XVIII.
ylizyila gelinceye kadar “belgeleri irdeleme bilimi” anlaminda kullanilagelmistir. Diger
ifadeyle, diplomasi, bu yiizyila degin, resmi arsivlerin korunmasi, devletlerarasinda yapilmis
olan antlasma ve sozlesmelerin degerlendirilmesi ve bunlarin geg¢misinin ¢dziimlenmesi

anlamina geliyordu.

Diplomasi baslangicta gecici, siirekli olmayan ve tek yanli bir nitelige sahipti. Haberci
gorevini yerine getiren diplomatlar gegici olarak iilke digina génderilir ve bu goérevi yerine
getirdikten sonra kendi tilkelerine donerlerdi. Diplomasi temsilcileri, gonderildikleri iilke ile
kendi tlkeleri arasinda diplomatik iliski kurmakla ve ayni zamanda gonderildikleri tilkenin
askeri, ekonomik ve diplomatik etkinliklerine iliskin bilgi toplamakla ve ticari baglari
giiclendirmekle gérevliydiler (Tuncer, 2005). Siirekli diplomasi ilk kez XV. yiizyilda Italyan
kent devletleri tarafindan uygulanmaya baslandi. Bu ylizyildaki diplomasi uygulamasina,
yeni¢agin ilk modern siyaset teorisyeni olan Machiavelli’nin uluslararasi iliskilerde ¢ikarlari
her seyin {istiinde tutan ve ¢ikarlar1 korumak i¢in etik degerlerin gérmezden gelinebilecegini

savunan goriisleri egemendi.

1.2. Kiiltiirel Diplomasinin Dogusu

XVII. ve XVIII. yiizyillarda, Fransa’nin gelistirmis oldugu diplomasi yontemi tiim

Avrupa’da benimsendi ve Tuncer’in (2006: 20-21) belirttigi gibi 1789 Fransiz devrimi ile

baslayan stirecte, Avrupa’da diplomasi 6nceki donemlere gore ¢cok daha kokli bir doniisiime

ugradi.
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Iskit (2007: 143-144), XIX. yiizyilin ilk béliimiinde yeniden iktidara donen
monarsilerin, dis politikalar1 dahil yonetim big¢imleri hakkinda tebaalarinin onayina
gereksinme duymamakla beraber en azindan kamuoyunun tepkisini ¢ekmemenin daha uygun
oldugunu Fransiz Devrimi tecriibesiyle 6grendiklerini ve biitiin Avrupa’da yayinlan ve gii¢
kazanan 6zgiirliikk¢ti fikirler ve milliyet¢i duygular nedeniyle halklarinin diistincelerine kulak
vermelerinin giderek artan 6nemini kavradiklarini belirtiyor. Okuma yazma oraninin artmasi,
kitle gazetelerinin ¢ogalmasi, halk tarafindan segilen parlamentolarin yani mesruti sistemin
yayllmasiyla, disisleri bakanlari ve diplomatlar, bir yandan faaliyetleri hakkinda kendi
kamuoylarina hesap vermek durumunda kalmis, diger yandan da yabanci iilke yonetimlerini
ve kamuoylarini 6zellikle basin gibi iletisim yollarini, ¢cogunlukla aldatict sekilde, kullanarak
etkilemeye calismislardir. Iskit (2007: 144-145), disisleri orgiitlerinin ve diplomatlarin, eski
diplomasinin yerini yeni diplomasinin almasindan ¢ok 6nce, Avrupa'daki resmi kurumlar ve
elgilikler disinda dogrudan diger iilkelerin kamuoylarina ulagsmanin avantajlarinin farkina
vardiklarin1 vurguluyor. Ileriki dénemlerde kiiltiirel iliskiler diplomasisi ya da daha genis
anlamda kamusal diplomasi olarak adlandirilacak olan, tilkelerin kendi ulusal kiiltiirlerini
yabanci lilke kamuoylarina tanitmaya doniik politikalar bu yiizyildan itibaren uygulanmaya
baslandi. Bu dénemde Fransiz diplomasisi, Fransiz dili ve kiiltiiriiniin diger tilkelerde tanitim1
ve yaygilastirilmasini diger bir deyisle kiiltiirel diplomasiyi etkin bir sekilde kullanmaya
basladi. Fransa’yi izleyen Almanya, Italya ve Ingiltere gibi iilkeler de kendi kiiltiirlerini diger
tilke kamuoylarma tanitmak, onlarla kiiltiirel iligkileri gelistirmek ve ulusal dillerinin

Ogrenimini kolaylastirip yayginlagtirmak i¢in benzer uygulamalar gelistirdiler.

Bu noktada XVII. ylizy1l Fransiz diplomasisinin 6nde gelen isimlerinden biri olan ve
Kunczik’in (2003: 401-402), Fransa’nin imaj gelistirme cabalarinda 6nemli rol oynamis bir

halkla iligkiler ustasi ve ilkeler veya uluslar icin gerceklestirilen halkla iliskiler
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faaliyetlerinde bir 6ncii olarak tanimladigi Kardinal Richelieu (1585-1642) ve onun, kamusal
diplomasinin erken dénem uygulamalar1 olarak goriilebilecek faaliyetleri {izerinde durmak
gerekiyor. Richelieu, Fransa’nmin yabanci karsitlariyla miicadele etmek icin brosiirler
yayinlayan bir basin merkezine saipti. Sayginlik (La réputation), Richelieu i¢in siyasi agidan
anahtar sozcilik idi. Richelieu, basin merkezinin yani sira bilgilendirme ve propaganda
faaliyetlerini yiirliten bir temsilciye sahipti ve kendi politikalarini mesru gosteren ve siyasi
rakiplerine saldiran el ilanlar1 hazirlayan yazarlar ¢alistirdi. Kullandigi en 6nemli araglardan
biri de Gazette adli bir haftalik yayindi. Richelieu 1635°de, gorevi Fransizca’yr standardize
etmek ve uzun vadede kamuoyunu etkilemek olan ve 6nde gelen edebiyatgilarin atandigi bir
Fransizca akademisi kurdu. Richelieu ayrica kendi amaglar1 dogrultusunda 6n yargilt bir
sekilde hazirlanmis degisik yayinlarin yabanci {iilkelerde dagitimini sagladi. O donemde
Roma’da sayginlik sahibi olmak diinyada sayginlik sahibi olmak anlamina geliyordu ve
Richelieu, Roma’da sayginlik sahibi olmanin, dogru diirtist ve hosgoriilii bir sekilde
yonetmekten gectigini diislinliyordu. Yine o donemde Fransa, Hristiyan diinyasinda bir
arabulucu olarak 6ne ¢ikmak istiyordu ve Richelieu, bu amaca ulasmak i¢in diger iilkeler

hakkinda olumsuz bilgiler yaydi.

Kunczik (2003: 402), Fransa’nin uluslararasi imajin1 gelistirip giiglendirmeye yonelik
faaliyetlerin, baska bir deyisle bir iilke olarak Fransa adina yiiriitilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin, XIV. Louis’in kralligi déneminde (1661-1715) zirveye ulastigini belirtiyor.
Louis bir imaj insa etme ustasiydi ve ¢ok ¢esitli yontemler kullanarak kendi imajini ve
dolayisilyla Fransa’nin imajini gelistirip parlatmaya c¢alisti. Louis, Fransa’y1 kendisiyle ve
Fransa’min imajim da kendi imajiyla 6zdeslestirmisti. Ihtisam, o donemdeki en nemli s6zciik
idi ve Louis’in imaj gelistirme faaliyetleri sadece i¢ kamuyuna yonelik degildi. Yabanci iilke

kamuoylarina yonelik imaj gelistirme faaliyetleri de Louis i¢in son derece Onemliydi.
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Louis’in hayati, biiyiik bir gosteriye doniistiirilmiistii. Modern imaj gelistirme faaliyetleri ile
Louis’in imaj insa etme faaliyetleri arasindaki temel fark, kullanilan teknolojideydi. Louis,
heykelleri, resimleri, saray solenlerini, basili malzemeleri, madalyalari, tiyatroyu vb.

kullanirken 20. ytizyildaki yoneticiler ise fotograf, sinema, radyo ve televizyonu kullandi.

Bununla birlikte, Brezinski’nin belirttigi gibi (2005: 22-28), tarih boyunca devletler,
ozellikle de yayilmaci emelleri olan biiyiik imparatorluklar, amaglarina ulasmak icin sadece
askeri ve ekonomik araglara degil baskin bir kiiltiire sahip olmaya dayanan psikolojik
iistiinliige de biiyiik 6nem vermislerdir. Ornegin Roma Imparatorlugu’nun yayilmaci giicii
sadece askeri ve ekonomik giicline degil onemli bir psikolojik haklilastirmaya da
dayaniyordu. Buna gore “Ben Roma Vatandasiyim” (Civis Romanus sum), o donemde
olabilecek en iyi kendini tanimlama bigimi, gurur kaynagi olarak algilaniyordu ve elde
edilmesi gereken 6nemli bir kazanim olarak goriiliiyordu. Roma vatandasligini bu yiiceltilmis
konumu, Roma’nin yayilmaci emellerini hakli ¢ikaracak kiiltiirel ustiinliigin  bir
yansimasiydi. Bu durum Roma’nin egemenligini yasallastirmakla kalmiyor ayn1 zamanda
Roma’nin egemenligi altina girenleri asimile olmaya ve yayilmaci yapiyla biitiinlesmeye
yoneltiyordu. Denizasirt Ingiliz Imparatorlugu baslangigta kesif, ticaret ve fetihlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmis olsa da, ondan 6nce gelen Roma ve Cin imparatorluklarinda ve
kendisiyle ayn1 donemi paylasan diger yayilmaci rakipleri Fransa ve Ispanya’da oldugu gibi,
Ingiliz Imparatorlugu’nun kaliciligi, basariyla uygulanan ve sessizce kabul edilen kiiltiirel
istlinliigiiniin algilanisindan da kaynaklaniyordu. Brezinski (2005: 39), ayrica Soguk Savas
stirecinin sonucunun da askeri olmayan yontemlerle belirlendigini ve siyasi canlilik, ideolojik
esneklik, ekonomik dinamizm gibi etkenler yaninda kiiltiirel ¢ekiciligin de bu noktada
belirleyici oldugunu vurguluyor. Bu baglamda ABD’nin kiiresel stiinliigli {izerinde

degerlendirmelerde bulunan Brezinski (2005: 43), kiiltiirel ¢ekiciligi, bu stlinliigiin dort
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temel bileseninden biri olarak belirtiyor. Kiiresel askeri ve ekonomik tistiinliik ile teknolojik

yenilige onciilik etme ise diger bilesenleri olusturuyor.

Ar (2006: 390-391), kiilttirel iliskiler, sanat ve bilim etkinlikleri araciligiyla yabanci
tilke kamuoylar1 etkilemeye, olumlu bir imaj olusturmaya ve uluslararasi sayginligi artirmaya
calismanin geg¢misten gilinlimiize tiim devletlerin temel dis politika Oncelikleri arasinda
oldugunu ve kiiltiirel diplomasinin, daha giivenilir bir sekilde mesajlar1 iletme ve diger {ilke
kamuoylari, segkinleri ve gelecegin yoneticileri olacak geng nesillerle daha yakin ve faydali
iliskiler kurmada oldukca etkili oldugunu belirtiyor. Ozellikle kiiltiirel degisim ve egitim
programlariyla farkli tilkelerden gelen genglerin belirli bir {ilkenin kiiltiirtiyle i¢ ige olmalari,
onu yakindan tanimalar1 ve bdylece de sahip olduklari 6nyargilardan kurtularak daha yakin ve

sicak iligkilerin kurulmasina uygun bir algilamaya sahip olmalar1 amaglanmaktadir.

Ar ayrica (2006: 392-393), kiiltiirel diplomasi etkinliklerinin uzun erimli amacinin
kiltiirel emperyalizm oldugunu yani iki ulus arasindaki gii¢ iligkilerini degistirme araci
olarak, belirli bir {ilkenin halkinin, 6zellikle segkinlerinin ve geng¢ nesillerinin algilamalarini
kontrol etmek oldugunu vurguluyor. Uluslararas: iliskiler teorisindeki realist okulun &nde
gelen isimlerinden olan Hans Morgenthau’ya gondermede bulunan Ari, eger herhangi bir A
devleti, kendi kiltiirlinii ve daha Onemlisi siyasal ideolojisini biitiin somut emperyalist
hedefleriyle birlikte herhangi bir B devletinin i¢ ve dis politikasinin kararlastirma
konumundaki insanlara benimsetmis, farkli bir soyleyisle B devletini yonetenlerin
algilamalarini kontrol edebilmeyi basarmigsa, ekonomik veya diger yollarla o tilke tizerinde
denetim kurmak isteyenlerin hepsinden ¢ok daha kalic1 bir tistiinliik elde etmis olacagini ifade

ediyor.
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Ulusal tanitimin her zaman diplomasinin bir 6gesi oldugunu belirten Riordan (2003:
120-121), bununla birlikte, geleneksel diplomasinin baz1 dzelliklerinin, ulusal tanitima sinirh
bir 6nem verilmesine neden oldugunu vurguluyor. Geleneksel diplomasiye yon veren realist
diplomasi yaklasimi, diger devletlerin i¢ isleyisini ve uluslararasi iligkilerde degerlerin
Onemini g6z ardi eder. Realist diplomasiye gére dis politika, bir takim kisitlamalar olsa da,
eldeki biitiin olanaklar1 kullanarak ulusal ¢ikarlari gergeklestirme ¢abasidir. Dis politika,
disisleri bakanliklarmin kapali kapilart ardinda kararlastirilir ve daha sonra da miimkiin
oldugu olgiide diger iilkelere dayatilir. Diplomatlarin rolii, daha o6nceden belirlenmis
politikalar1 kabul etmeleri i¢in diger diplomatlar1 ikna etmektir. Bu ¢ergevede miizakerelerin
amaci, her iki taraf i¢in de kabul edilebilir olas1 en kiigiik kazanimlar1 elde etmeye yonelik bir
degis tokus siirecidir. Bu siire¢ ise yaramadiginda ise daha giiclii olan taraf tehdit edece ya da
gorece Ustlin oldugu alanlardaki giiclerini, anlasmay1 saglamak i¢in devreye sokacaktir.
Diplomasiye realist yaklasimda, yabanci kamuoylariyla ve hatta diger iilkelerdeki politika
elitleriyle gergek bir tartisma baglaminda iletisim kurma ve onlar1 ikna etme cabasina yer
yoktur. Aynmi sekilde i¢ kamuoyu ile politika elitleriyle iletisim kurma c¢abasi sz konusu
degildir. Dis politika, disaridan gelecek etkilere siki  sikiya kapali  diplomasi
profesyonellerinin  diinyasinda kararlastirilip uygulanir. Mesajlar, belirli bir {ilkenin
konumunun {stiinliigiinii géstermeyi amaglayan propaganda tarzindadir. Ulusal tanitim ise
sadece ticari tanitim ve kiiltiirel amagli ziyaretlerle sinirlidir. Degerlerin tanitimini da igeren
kiiltiirel tanitim, diplomasinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmeyen kiiltiirel enstitiilere
birakilir. Dis politikaya bu tiir bir yaklagimin hi¢gbir zaman tatmin edici olmadigini belirten
Riordan ayrica, dis politika yetkilerinin, alinan politika kararlari ile ilgili kamuoyunda uygun

bir ortam yaratmaya her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini vurguluyor.
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I.3.1.Diinya Savasi Sonrasi Diplomaside Koklii Doniisiimler

Tuncer (2006: 24-30), 1. Diinya Savasi’nin sonrasindan giiniimiize uzanan siirecte,
uluslararasi iligkiler alaninda; diplomasinin igerik, kapsam ve uygulamasinda onceki
donemlere gore bir kirilmaya yol agan koklii degisiklikler ortaya ¢iktigini belirtiyor.
Ekonomik, teknolojik, bilimsel, tibbi ve kiiltiirel alanlarda devletlerarasi isbirligi gereksinimi
biiytik bir hizla artti ve diplomasi, daha 6nce hi¢ dikkate almadigi sorunlarla da ugrasmak
zorunda kaldi. Kamuoyu, dis politikanin belirlenmesi ve uygulanmasi alaninda sesini giderek
daha fazla duyurmaya ve savasin dnlenmesi ve barisin korunmasi amaciyla diinya uluslarinin
isbirligi ile olusturulacak uluslar arasi bir orgiite yonelik istemler giderek artmaya basladi.
Teknolojinin ve dzellikle de iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diplomasi ve savas
kavramlarinin anlami degisti, devletlerarasi iligskilere egemen olan ilkeler nitelik degistirdi ve
gizli diplomasi anlayisi yerini biiyik Ol¢iide agik diplomasi anlayisina birakti. Boylece
diplomasi, kamuoyunun ilgi ve etkisine daha ag¢ik hale gelmeye basladi ve kamuoyunu
etkilemek i¢in basini istenen dogrultuda etkilemek diplomasinin 6nemli gérevlerinden bir
haline geldi. Habere ulasmanin gelisen iletisim teknolojileri sayesinde kolaylasmasi,
kamuoylarinin dis politikadaki gelismeleri yakindan izlemelerini ve dolayisiyla da dis
politikadaki karar alicilar tizerinde baski olusturmalarini olanakli hale getirdi. Diplomasi
siyasal sorunlarin yani sira giderek daha fazla ekonomik, sosyal, ¢evre, egitim, yoksulluk,
goc, niikleer silahsizlanma, terér vb. ortak uluslararasi sorunlarla ugrasmaya basladi ve bu
sorunlarin ¢dziimii i¢in diinya uluslarinin ortak ¢abasina olanak taniyan ve uluslararasi
orgiitler araciligiyla yirttiilen ¢ok tarafli diplomasi kurumsallasmaya ve siireklilik
kazanmaya basladi. Yine bu siirecte devlet baskanlar1 arasindaki goriismeler araciligiyla
yuriitiilen doruk diplomasisine, basin-yayin organlarinin dikkatini {izerine ¢eken ve taraflara

kendi gorlis ve disiincelerini diinya kamuoyuna duyurma firsatt sunan bir diplomasi
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uygulamasi olarak giderek daha fazla basvuruldu. Bu gelismeler diplomasiyi giderek daha
karmagik ve daha fazla uzmanlik isteyen bir etkinlik haline getirdi ve stratejik iletisim
stireglerini, dis politika kararlarinin hazirlanmasi1 ve diplomasi araciligiryla uygulanmasi ile

biitiinlestirdi.

Tuncer (2006) gibi Kunczik (2003: 405) de diplomasinin son yiizyilda yasadigi koklii
degisikliker acisindan I. Diinya Savasinin bir doniim noktast olusuna dikkat ¢ekiyor ve savas
sonrasinda diplomasinin niteliginin yavas¢a degismeye basladigini belirtiyor. 1. Diinya Savasi
sonrasinda dis politikanin aracilanmasi, dolayimlanmasi olgusu hiz kazanmis ve agik bir
sekilde yuriitiilen dis politika siirecindeki her adim veya eylemin halkla iliskiler yonii ya da

tilkenin imaj1 tizerindeki olasi etkileri dikkate alinmaya baslanmuistir.

Eski diplomasi doneminde, sinirli sayida siyasal birim arasindaki sinirli nitelikteki
sorunlarin diplomasiye yon verdigine deginen Ari (2006:358-360), 6zellikle XX. ylizyilin
baslarindan giinlimiize uzanan siire¢te diplomatik etkinlikte bulunan ulus devletlerin sayisinin
bu alanda etkili olmaya baslayan diger oyuncularla birlikte 6nemli 6l¢tide arttigin1 ve bunlar
arasindaki karsilikli bagimlilik iligkisinin giderek yogunlastigini ve devletlerin ortak bir
sekilde hareket etmesini gerektiren ¢ok sayida yeni sorunun ortaya ¢iktigini ve bunun ise,
ekonomik, teknolojik ve bilimsel alandaki koklii degisimlerin de etkisiyle sonug olarak ¢ok
tarafli diplomasinin énem kazanmasina neden oldugunu belirtiyor. Ikili goriismelere dayanan
diplomasi ile c¢agin sorunlarina yanit olusturabilecek ortak ve herkesce kabul edilebilir
¢oziimler bulmak miimkiin degildi. Onceleri gecici olarak belirli uluslararasi sorunu ¢6zmek
icin uygulanan cok tarafli diplomasi, daha sonra ¢ok tarafli diplomatik kurumlar ve
diplomatik orgiitler araciligiyla ytriitilen ve c¢ok tarafli parlamenter diplomasi olarak

adlandirilan stirekli bir etkinlik haline gelmistir. Cok tarafli parlamenter diplomasinin 6énemli
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Ozelliklerinde biri ise uluslararasi kuruluslar araciligiyla yiiriitiilen kamuya agik bir diplomasi

yontemi olmasidir.

Tuncer (2006) gibi Ar1 da (2006: 360-361) diplomasinin, baslangicta ge¢ici elgiler
araciligiyla gergeklestirilen ve mesaj aligverisiyle sinirli bir etkinlikten devletlerin dis politika
orgiitleri araciligiyla ve diplomasi temsilcileri eliyle yiiriitiilen siirekli ve diizenli bir etkinlik
haline geldigini ve 6zellikle XIX. ve XX. ylizyillda meydan gelen koklii toplumsal, ekonomik
ve teknolojik degisimler sonucunda kamuoyunun etkisine daha agik ve onu etkilemeye daha
fazla 6nem veren, uluslararasi kuruluslarin gatisi altinda yapilan ¢ok tarafli diplomasiye
dontistiigli ve giderek daha karmasik ve tiim uluslar i¢in ortak olan ¢ok ¢esitli sorunlarla bag
etmek durumunda kaldigini belirtiyor. Diplomasinin sadece dar bir ¢ergevedeki askeri ve
siyasi sorunlara odaklandigi dénemlerde, bir el¢i bulundugu tilkedeki siyasal gelismeleri iyi
takip ederek, zekasini kullanarak ve belirli bir ustalikla uyguladigi taktik ile goérevlerini
basarili bir sekilde yerine getirebiliyordu. Bugiin ise diplomasi temsilcileri, tilkelerinin dis
politika hedeflerinin ger¢eklesmesine katkida bulunmak i¢in, kamuoyunu etkileme doniik
iletisim odakli etkinlikler de dahil olmak {iizere ¢ok farkli yontemleri kullanmak ve
karmagiklasan sorunlara ¢6ziim bulabilmek i¢in farkli alanlardan ¢ok sayida uzmanin
danismanligina ihtiya¢ duymaktadir. Yine bu stirecte devlet baskanlarinin boy gosterdigi ve
kitle iletisim aracilifiyla kamuoylarinin yakindan izleyebildikleri, gerek i¢ kamuoyunun
destegini elde etmek gerekse de uluslararasi sayginligi artirmak icin kullanilan ikili veya

coklu zirve toplantilar1 da giderek 6nem kazandi

Diplomaside meydan gelen bu onemli doniislimlere ragmen geleneksel diplomasi
yontemlerinin tamamen terk edildigini séylemek miimkiin degildir. Diplomasi 6nemli 6l¢iide

kamuoyunun ilgi, etki ve denetimine agik hale gelmis olsa bile, geleneksel diplomasi

48



yontemleri de belirli bir olgiide etkinligini stirdiirmektedir ve yeni diplomasi uygulamasinin
olas1 eksikliklerini gidermek ve dogurabilecegi bazi olumsuz sonuglari 6nlemek i¢in bu

yontemlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Tuncer, 2006: 30, Ar1 2006: 361).

I.4.Gelisen Iletisim Teknolojileri ve Diplomasi

Diplomasi uygulamasinin, tarih boyunca elde olan son iletisim tekniklerini igererek
stirekli olarak doniistiigiinii belirten Tiedeman (2005:7), iletisim devrimiyle birlikte
diplomasiye yon veren temel degerler dizgesinin kokli bir sekilde degistigini vurguluyor. 1.
Diinya Savasi’ni izleyen yillarda diplomasi uygulamasi, diplomatlar arasinda gidip gelen
yazili notlardan daha ¢ok yazili basina ve sonrasinda da televizyona odaklanan yeni diplomasi

olarak ortaya ¢ikti.

Ammon (2001:6-7), 6zellikle XX. yiizyilin ikinci yarisinda iletisim alaninda meydana
gelen gelismelerin, diplomasinin yuriitilme bicimini {i¢ sekilde etkiledigini belirtiyor:
geleneksel diplomasi yontemlerini yetersiz hale getirerek, uluslararasi iliskiler alanina giren
yeni oyuncularin diplomatik niifuzunu artirarak ve diplomasi uygulamasini hizlandirarak.
Gelisen iletisim teknolojileri, diplomasiyi diplomatlar arasindaki gizli bilgi aligverisiyle
stirdirmeyi 6nemli 6l¢tide zorlagtirdi. Sivil toplum orgiitleri ve uluslararas: orgiitler gibi yeni
oyuncular, uluslararasi iligkiler alaninda giderek daha etkin bir rol oynamaktadir. Karar verme
siiregleri artik sadece devlet adamlar1 ve politikacilarin tekelinde olmaktan ¢ikmistir ve
karsilikli bagimliligin giderek derinlestigi bir diinyada, uluslararasi iligkiler alanindaki yeni
oyuncularin etkisi, her zamankinden daha biiyiik bir uzanima sahiptir. Diplomasinin degisen
niteligini anlamlandirmak i¢in “telediplomasi” kavramini kullanan ~Ammon, giiniimiiz

diplomasisinin ayirict 6zelliginin, amaclarina ulagmak igin televizyonu ve diger kitle iletisim
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araglarin1 etkin bir sekilde kullanmasi oldugunu belirtiyor. Kiiresel erisime sahip olan
televizyon yayinlari, sadece diplomasinin yontemleri tizerinde degil dis politikada elde edilen
sonuglar {izerinde de belirleyici etkiye sahiptir. Giinlimiiziin global televizyon ortaminda, dis
politika gorevlileri, diinyanin doért bir yanindaki kamuoylariyla, kanaat onderleriyle ve
gazetecilerle stirekli bir iletisim halindedir, ve hem bir iilkenin i¢i kamuoyu hem de dis

kamuoylari, dis politika siirecinde her zamankinden daha fazla dikkate alinmalidir.

Tuncer (2009: 143-144), bilgi ve iletisin teknolojilerindeki gelismelerin, diplomatik
iletisimin hizin1 ve uluslararasi iligkilerin farkli 6geleri arasinda dagitima tabi tutulan bilgi
miktarini 6nemli 6l¢lide artirdigini belirtiyor. Soguk Savas’in sona ermesinden bu yana, bilgi
caginin teknolojik giigleri, uluslarin ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel yasamlarini birbirine
baglamis ve insanlarin, triinlerin ve dusiincelerin, sinirlarin 6tesinde o6zglirce hareket
edebilmelerini olanakli kilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 1990°larda baslayan hizli
gelisme sayesinde diinyada ¢apinda kisisel bilgisayarlarin sayist hizla artmis ve internet
olarak adlandirilan kiiresel bilgi aginin olusturulmasi, uluslararasi toplulugun yeni bir bakis
acisina sahip olmasmi yolunu agmustir. Internet, insanlari bir araya getirmede ve ortak
degerler sisteminin ortaya ¢ikmasinda ¢ok gii¢lii bir ara¢ haline gelmistir. Internet insanlarin
bilgiye ve habere ulasmalarin1 énemli 6l¢lide kolaylastirmis ve belirli sorunlar etrafinda

kiiresel bir kamuoyu olusumunu hizlandirmistir

Giderek daha uluslararasi hale gelen ekonominin yaninda kiiresellesmenin temel itici
gliclerinden biri kabul edilen, kitlesel medyanin 6tesinde kisisellesmis medyay1 ve bireysel
secim sansint beraberinde getiren ve diinya capinda yayginlasmis baglanti aglar ile
desteklenen yeni iletisim teknolojilerinin olusturdugu kiiresel iletisim diizeni, bazi siyasal ve

toplumsal sonuglara yol agmaktadir (Timisi, 2003: 114-115):
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- Kiiresel iletisim sisteminde ve bu sistemde enformasyonun akisinda ulus-6tesi
sirketler temel oyuncular konumunu almigslardir. iletisim alanimn etkinlik gosteren sirketler
belli bir tilkede konumlanmaktan ¢ok {ilkelerarasi boyutta islev gérmektedir. Bu durumda
hem iletisimin ekonomik yapisi hem de iletisim sonucunda tiretilen sembolik igerik, belirli bir
ulusal merkeze odaklanmaktan ¢ikmakta ve uluslararasi bir nitelik almaktadir.

- Sembolik igerik ve enformasyon akisinin uluslararasi niteligi, siyasal ve toplumsal
sonuclara neden olmaktadir. Bu durum, yerel ve kiiresel arasindaki iliskinin yeniden
anlamlandirilmasi, siyasal etkenlerce belirlenmis ulusal sinirlar ile iletisim akiskanligi
tarafindan belirlenmis uluslararasi sinirsizlik arasindaki iliskinin ve egemenlik konumunun
degerlendirilmesi, kimlik, topluluk ve grup aidiyetin yeninden tanimlanmasi olgularini
beraberinde getirmektedir.

- Kiiresel iletisim diizenin g¢ercevesinde iletisim Ozgirliigi, fikir ve enformasyonun
serbest dolasim ilkesi ve iletisim araglarina ve tiriinlerine erisimde esitlik ilkesi kavramlarinin

tanimlanmasinda yeni oyuncular devreye girmektedir.

Tiedeman (2005:8-9), iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin toplumsal ve
siyasal yasam tiizerindeki, demokratik katilimi ve kamuoyunun onemini artirict yondeki
etkilerinin, geleneksel diplomasinin bu gelismeleri dikkate alarak kendini yeniden
tanimlamasina ve yeni diplomasinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtiyor. Tiedeman,
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, diplomasinin yiiriitilme bi¢imini su ¢ sekilde

dontistiirdiginii belirtiyor:

- Geleneksel diplomasinin yontemlerini islevsiz kilarak

- Geleneksel diplomasinin yiriitiilmesinde rol alan oldukg¢a sinirli sayidaki oyuncuya
yenilerini ekleyerek

- Diplomasinin yeni oyuncularin dig politika siirecindeki etkisini, Gnemini ve

diplomasinin hizin1 artirarak

Geleneksel olarak siyasi sitemin disinda konumlanan kitle iletisim araglarinin artik

siyasi sistemde bir edinmis durumda olduguna ve medyanin artik sadece tepki vermeyen
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ancak eylemde de bulunabilen siyasi bir gii¢ haline geldigine dikkati ¢eken Kunczik
(2003: 409), siyasi kurumlar ile kitlesel medyanin parlamenter demokrasilerdeki islevsel
bagimliliklarinin hem bir i¢ politika hem de bir dis politika meselesi olarak goriildiigiini
belirtiyor. Aracilik etme islevi sayesinde medya, siyasi siire¢te anahtar bir role sahiptir.
Medya, siyaset tarafindan gérmezden gelinen konular1 giindeme tasim giicline sahiptir.
Medya ayrica diplomatik diizeyde kurulmasi miimkiin olmayan iletisim baglarin1 kurma
glicline de sahiptir ve bu da medyay1 6nemli bir dis politika arac1 haline getirir. Medya
giderek artan bir sekilde, devletler ile halklar arasinda uluslararasi politika tizerine iletisim
stirecinin bir parcasi haline gelmistir. Devletler, belirli bir konuyla ilgili medyada yer alan

seylerin baskisi altinda kalabilirler.

Gilintimiiziin medya diplomasisi ¢aginda devlet yonetimi, “sahneye koyma sanati”nin
onemli 6lcilide etkisi altindadir. Sadece medya hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde
“ilk vurusu yapma” yeteneginde sahiptir. Artik kitle iletisim medyasi, diplomasinin
geleneksel olarak disartya kapali olan ¢alisma alanina, gerek bir uluslararasi uzlastirma ve
arabuluculuk gerekse de bir ¢atigsma araci olarak girmistir. Goriismeleri miimkiin kilan ya
da kolaylastiran ortak bir uluslararasi bilgi kaynagi olarak diplomasi alaninda hizmet
ederek medya, uluslararasi kamuoyunun belirli bir yone yoneltilmesine katkida
bulunabilir (Kunczik, 2003: 409). Bununla birlikte kimi tilkeler, 6zellikle de gelismekte
olan ya da belirli bir bolgedeki iilkeler, kiiresel enformasyon sisteminin dengesiz yapisi
nedeniyle diinyada yeterince ilgi gorememektedirler. Kunczik bu durumun bir imaj krizi
olarak tanimlanabilecegini ve imaj krizinin, bir {ilkenin siyasi eliti ya da bir devletin,
yabanci bir tilkede dogru ve yeterli bir imaja sahip olmadiklarina ya da medya tarafindan
kendilerine yeterli ve 6nyargisiz bir sekilde yer verilmedigine inandiginda ortaya ¢iktigni

belirtiyor.
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II. BOLUM

KURESELLESME VE DIPLOMASI: ULUSLARARASI ILISKILERIN YENI
OYUNCULARI

Bu boéliimde, kiiresellesme stirecinin uluslararasi iligkiler ve dolayisiyla da diplomasi
tizerindeki etkileri, uluslararas: iligkilerin yeni oyuncular1 ve ortaboy devletlerin kamusal

diplomasiyi nasil kullandiklar1 tizerinde durulmaktadir.

I1.1.Kiiresellesme Kavram

“Global (kiiresel)” sozctigiiniin dort yiiz yili agkin bir stiredir varoldugunu ancak XX.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi iliskilerde kullanilmaya baslandigini hatirlatan
Tuncer (2006: 31-32), kiiresellesme kavraminin hem diinyanin kiigiilmesini hem de kiire
Olceginde yogunlasan ekonomik iligkiler, askeri ittifaklar ve kiiltiirel yayilmacilik yollariyla
ulusal sistemler arasindaki birbirine bagimliligin yayginlasip derinlesmesini anlattigini
belirtiyor. Tuncer’e gore kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel diizenlemeler
tizerinde cografya 6gesinin getirdigi kisitlamalarin arka plana itildigi bir sosyal siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu siiregte yer kavrami Onemini yitirmekte ve zaman Kkavrami

genellesmektedir.

Modernlesme siireci ve kapitalizmin gelismesiyle es zamanli olan ve ozellikle XX.
ylizyilin son ¢eyreginde iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen devasa gelismeler
sayesinde giderek hiz kazanan kiiresellesme, ulus-devletlerin Otesine uzanan mesafesiz
iligkilerin gelismesi ve diinyanin tek bir birim olarak algilanmasidir. Kiiresellesme, yasamin
tim alanlarinda diinya capinda birbirine bagliligin yayginlasmasi, derinlik kazanmasi ve
hizlilagmasidir.  Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutuna dikkat ¢eken Tuncer (2006: 33-34),

kiiresellesmenin ayn1 zamanda genelde Batili kiiltiirel degerlerin 6zelde ise Amerikan
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kiiltiirtintin diinya ¢apinda yayginlastirilmasi ve bunun baslica dis politika amaglarindan biri

olarak benimsenmesi olarak da tanimlanabilecegini belirtiyor.

Kiiresellesme ile ilgili farkli goriisleri degerlendiren Yiiksel (2001: 12-13),
kiiresellesmenin ya da baska bir deyisle uluslararasi biitiinlesmenin sadece ekonomik bir
olguyu degil, siyasal, sosyo-kiiltiirel, cografi, teknolojik ve ideolojik yonlere sahip c¢ok
boyutlu bir siireci ifade ettigini belirtiyor. Kiiresellesme, diinya tilkeleri arasindaki ekonomik,
siyasal ve sosyo-ekonomik iliskilerin yayginlasarak gelismesi, maddi ve maddi olmayan
degerlerin, bu degerler gercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlart asarak diinya
capinda yayilmasi anlamina gelmektedir. Kiiresellesme siireci; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sistemlerle birlikte, ulusal devletin de dahil oldugu siyasal sistemi etkileyip doniistiirmektedir.
Kiiresellesme kavrami; diinyadaki biitiin insanlarin, gruplarin, kuruluslarin, orgiitlerin ve
tilkelerin oldukc¢a yogun bir sekilde karsilikli etkilesim ve iligki i¢inde olduklari ve bu
durumun giderek artan Ol¢iilerde devam edecegi diislincesine dayalidir. Bagka bir deyisle,
zamansal ve mekansal ayrimlarin giderek ortadan kalktigi, diinyanin giderek global bir
topluma donitistiigii, kiiresel bir kiiltiirtin sekillendigi siireci ifade etmek tizere kullanilan bir

kavramdir.

Robertson’a gore (1992: 8; Akt. Timisi, 2003: 111), kiiresellesme, hem diinyanin
sitkismasina hem de bir biitiin olarak kiiresel bilincin yogunlagmasina isaret eden bir
kavramdir. Hem kiiresel karsilikli bagimlilik hem de bir biitiin olarak kiiresel bilinglilik
halidir. Bagka bir deyisle kiiresellesme, diinyanin ¢esitli parcalarinin artan iligkililik, etkilesim
ve karsilikli bagimlilik haline tanimlamakta ve “uluslararasilasma” ya da “ulustistiilesme”
kavramlar1 ile ayni anlamlarda kullanilmaktadir. Kiiresellesmede teknolojiye ve onun

dontistiirlicti kapasitesine onem veren Rosenau’ya gore (1990: 17; Akt. Timisi, 2003: 112-
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113), kiiresel toplum tek degil ikilidir: Bir yanda devlet topluluklari, diplomasi ve ulusal
glicler devlet-merkezli bir kiiresellik yaratirken; diger yanda tek bir devletin kontrol sinirlart
disinda kendi ¢ikarlarini arayan orgiitler, gruplar, bireyler ¢ok merkezli bir kiiresel toplum
yaratmaktadir. Bu c¢ok merkezli kiiresel diinyada ulusiistii orgiitlenmeleri, problemleri,

olaylari, topluluklar1 ve yapilar1 birbirine baglayan ise teknolojidir.

Kiiresellesmeyi, “karmasik baglantililik” (complex connectivity) anlaminda, modern
diinyanin gorgiil bir durumu olarak ele alan Tomlinson (2004: 12-13), kiiresellesmenin,
modern yasami karakterize eden, hizla gelisen ve giderek yogunlasan karsilikli baglar ve
bagimlilik aglarina isaret ettigini belirtiyor. Bu ¢ercevede kiiresellesme kavrami, karsilikli
kiiresel baglanmishigin yogunlasmasi olgusuna karsilik gelmektedir. Kiiresel diinyada, mallar,
sermaye, insanlar, bilgi, imgeler, sug, kirlilik, uyusturucu, moda ve inanglar karasal sinirlar
arasinda kolayca akmakta; ulusttesi aglar, toplumsal hareketler ve iliskiler, akademiden
cinsellige kadar hemen hemen tiim alanlarda etkisini gostermektedir. Tomlinson, s6zii gecen
bu baglantilarin birbirinden farkli birka¢ bi¢cimde var olduguna dikkat edilmesi gerektigini
vurguluyor: Bireyler ve topluluklar arasinda diinya ¢apinda hizla artan toplumsal kurumsal
iligkiler, ulusal sinirlar arasinda mallarin, bilginin, insanlarin ve pratiklerin giderek artan
bicimde “akis1”, teknolojik gelismelerin sagladigi uluslararasi hizli hava tasimaciligi gibi
daha “somut” bag kurma bicimleri ve elektronik iletisim sistemlerinin tam anlamiyla
“birbirine baglanmiglig1”. Bu ¢ok ¢esitli baglantilar ayrica kiiresellesmeyi gézlemlenebilir bir
gerceklik kilmakta, ve kiiresellesmis modern diinyada insanlarin pratiklerini, deneyimlerini,
siyasi, ekonomik kaderlerini ve yasadiklari g¢evrelerin kaderini birbirine baglamaktadir.
Kiiresellesmenin olasi etkilerinin ¢ok sayida ve ¢esitli oldugunu ve kiiresellesmenin, yalin
toplumsal gergekleri oldukg¢a asan spekiilasyonlar, varsayimlar, gii¢lii toplumsal imgeler ve

metaforlar tiretme kapasitesiyle olduk¢a dogurgan bir kavram oldugunu belirten Tomlinson
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ayrica, hem “karmasik baglantililik” durumu olarak kiiresellesmenin hem de bu durumun
cesitli toplumsal varolus alanlar1 icin hangi anlamalara geldiginin ayrintili olarak agiklanip
yorumlanmasi gerektiginin altin1 ¢iziyor. Kamusal diplomasi baglamindaki ¢alismalarin bir
bakima,” ’karmasik baglantililik™ olarak kiiresellesmenin uluslararasi iliskiler ve diplomasinin

yuriitiilme bigimleri tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 da amagladig1 séylenebilir.

I1.2.Kiiresellesme, Uluslararasi iliskilerin Yeni Oyunculari, Postmodern-Kamusal

Diplomasi

Diplomasinin mevcut tanimlarinin, ya diplomasinin temel amacini (uluslararasi ¢atisma
ve anlagmazliklari barisgr bir sekilde ¢6zmek), ya diplomasinin temel uygulayicilarini
(devletler arasindaki iligkileri yliriiten resmen taninmis diplomatik temsilciler) ya da
diplomasinin temel islevini (uluslararasi iligkilerin, goriismeler araciligiyla yliriitiilmesi)
vurguladigini  belirten Melissen (2005a: 1-5), bu tanimlarin, diplomatik etkinligin
gergeklestirildigi uluslararasi kosullardaki koklii degisim ve dontisimleri géz ardi ettigine
dikkat ¢ekiyor. Diplomasiyi, devletlerin ve diger uluslararasi oyuncularin dis politikalarini
yuritiirken kullandiklar1 bir temsil, iletisim ve goriisme araci olarak ele alan daha kapsamli
bir tanimlamaya deginen Melissen, bu tanimlamanin da uluslararasi iligkiler alaninda yasanan
degismeleri dikkate almadan, agik¢a tanimlanabilir bir dizi oyuncunun bulundugu, oldukca
derli toplu, geleneksel diplomasinin ytiriitiildiigii kosullara benzer ve diizenli bir uluslararasi
iligkiler ortaminm1 varsaydigina dikkat c¢ekiyor. Geleneksel bakis agisindan diplomasi,
uluslararast iligkilerin oyuncularinin rol ve sorumluluklarinin agik¢a belirlendigi bir oyun
olarak betimlenir. Ancak bu betimleme artik postmodern uluslararasi iligkilerin belirsiz ve
bulanik diinyasina karsilik gelmemektedir. Bu diinyada uluslararasi iligkilerin ¢cogu oyuncusu,

olaylarin gelisimi tizerinde olmay1 istedikleri kadar kontrol sahibi degiller. Degisen kosullara
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yanit verebilmek ig¢in giliniimiiziin diplomasi temsilcileri artik sadece diger iilkelerdeki
meslektaslari ile kurduklari resmi-bigimsel iliskilerle yetinmeksizin, ya diplomatik etkinlikle
iligki i¢cinde olan ya da uluslararas: iliskiler siirecinin alici ucunda yer alan ¢ok cesitli
Ozelliklere sahip insanlarla ve gruplarla iletisim kurmak durumundadirlar. Diplomasinin
gereklilikleri, agiklik ve uluslararasi igbirligini, diplomatik etkinligin basar1 kosullar1 yapacak
sekilde bir doniisiime ugramistir. Agiklik ve ¢ok boyutlu uluslararasi isbirligi ise ¢ok degisik
aktorlerle isbirligine dayali diplomatik iligki kurmak i¢in etkin bir c¢aba i¢inde olmay1
gerektirmektedir. Kamusal diplomasi de isbirligine dayali boyle bir diplomasinin vazgeg¢ilmez

Ogelerinden birini olusturmaktadir.

XXI. ylizyilin postmodern diinyasini yaratan 6gelerin, hiikiimetlerin bu dogrultudaki
kararlar1 sonucunda degil, diinyadaki sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucunda
ortaya c¢iktigini savunan Tuncer (2009:134-136), yeni kiiresel diizende, hiikiimetlerin
diplomasi alaninda tek baslarina demokratik yasalligi ve sorumlulugu temsil etmeye devam
ettiklerini ancak bununla birlikte hiikiimet dis1 kuruluslar, uluslararasi ve bolgesel orgiitleri ile
cokuluslu sirketlerin de dis politikanin olusmasinda ve uygulanmasinda etkili olduklarin
belirtiyor. Bu nedenle postmodern diinyada diplomasi uygulayicilari, dis politika hedeflerini
gergeklestirebilmek icin hiikiimet dis1 6geleri dikkate almaya ve onlarla isbirliginde
bulunmaya gereksinme duymaktadirlar. Kiiresellesme siireci, i¢ ve dig politika arasindaki
farkliligin giderek ortadan kalktig1, kiire 6l¢eginde etkili olan sorunlarin devletler arasindaki
sinirlart  6nemsizlestigi ve iilkeler arasindaki karsilikli bagimliligin artan bir sekilde
derinlestigi kosullar1 ve sonug olarak da postmodern diplomasi anlayigini ortaya ¢ikarmistir.
Glinlimiizde geleneksel olarak diplomasi temsilcilerinin ilgi alanina giren sorunlar, diinya

kamuoyunun da yogun bi¢imde ilgi duydugu ve tartistigi sorunlar haline gelmis ve buna kosut
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olarak kiiresel veya postmodern diplomasi olarak adlandirilan ¢agimizin diplomasisi de,

oncelikle seckinlere degil halklara yonelik bir diplomasiye doniismustiir.

CIA’in Global Trends 2015 adli 2000 yilinda yaymlanan raporundan'’, “2015’in
karmagik ve hizla degisen diinyasimi sekillendirmek, geleneksel devlet yapilarini yeniden
sekillendirmeyi gerektirecektir. Etkin devlet, giderek daha fazla, artan bilgi akisini, yeni
teknolojileri, gogii ve devlet dist oyuncularin etkisini kullanma yetenegi ve kivraklig
tarafindan belirlenecektir,” alintisin1 yapan Riordan (2003: 129-131), postmodern devletler
acisindan bakildiginda diplomaside koklii degisikliklerin meydana geldigini vurguluyor.
Modern devletler i¢in diplomasi, 1648 Westfelya anlasmasi ile kurulan, giigler dengesine ve
dar kapsamli ulusal ¢ikar arayisina dayali uluslararasi diizende sikisip kalmistir. Bu diizenin
trtinii olan geleneksel diplomasi var olmaya devam edecek olsa da, devletlerin diplomatik
orgiitleri, postmodern uluslararasi diizene yon veren yeni degerler dizisine uyum saglamak
zorundadir. Kamusal diplomasinin aralarindaki iliskilerin ytiriitilmesinde merkezi bir rol
oynadig1 postmodern devletlerin diplomasisi, iki ayirict 6zellige sahiptir: Birinci olarak,
posmodern diplomasi, postmodern devletler arasindaki karmasik ve ¢ok katmanli iligkiler agi
ile ¢alismak zorundadir. Ikinci olarak, bu iliskilerin 6ncelikli giindemi, geleneksel olarak i¢
politika alanina giren sorunlar1 igerir. Bu ise, disisleri bakanliklarinin yaninda diger
bakanliklarin da dig goriismelerde giderek daha belirgin hale gelen bir rol oynamalarini ve
politika koordinasyonunun, hiikiimet baskani ofisi diizeyinde yapilmasini beraberinde
getirmektedir. Postmodern diplomasi, uluslararasi iligkilerin devlet dis1 yeni oyuncular1 olan
sivil toplum orgiitleri ile ¢ok uluslu isletmeler arasindaki ¢atismalarda arabuluculuk yapmali,
yikict ve sifir sonuglu oyunlar yerine yapict sonuglari elde etmeye calismalidir. Posmodern

diplomasi ayrica devlet dis oyuncularin bilgi, veri ve deneyimlerinden yararlanmak ve onlar1

' http://www.dni.gov/nic/PDF_GIF_global/globaltrend2015.pdf
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politika belirleme ve karar alma siire¢lerine katmak igin yeni isbirligi yollar1 gelistirmek
zorundadir. Bu ayrica devlet dis1 oyunculari, digerlerine dayatmaya ¢alistiklart yonetisim ve
hesap verme ile ilgili ayni standartlar1 kendilerinin de benimsemesi i¢in cesaretlendirecektir.
Baska bir deyisle, postmodern diplomasi, devlet tarafindan yiiriitilen diplomasinin
demokratik mesruiyet ve sorumlulugun yegane temsilcisi olacagi ancak tiim taraflarin politika
belirleme ve uygulama siirecine yapici bir sekilde katkida bulunabilecegi yeni bir kiiresel

yonetisim bi¢imi yaratmalidir.

Riordan (2003: 132-133) ayrica, kamusal diplomasinin, postmodern devletlerin yeni
uluslararasi iligkiler ortaminda amaclarina ulasabilmeleri ve uluslararasi iligkilerin devlet disi
yeni oyunculari ile bas edebilmeleri i¢in vazgegilmez oldugunu vurguluyor. Postmodern
uluslararasi iligkiler diizeninde diplomasi, kritik bir sekilde degerlerin ve fikirlerin tanitimi
hakkindadir. Politika regeteleri, siyasi ve diisiinsel iklim hazir degilse gerceklesme sansi
bulamayacaklardir. Onceden belitlenmis politikalar1 dayatma girisimleri, giderek artan
sekilde ya reddedilecek ya ofke ve kin duygulariyla karsilanacak ya da asimetrik direnislerin
glic kazanmasina neden olacaktir. Bu kosullar altinda basarili olabilmek i¢in postmodern
devletler, sivil toplum, demokrasi, bireyin 6zgiirliigii ve hukukun {stiinliigii gibi merkezi
onemdeki degerlere sahip olmali ve bu degerlerin yayginlasip gelismesine ¢alismalidirlar. Bu
degerlerin basarili bir sekilde yayginlastirilip gelistirilmesi, postmodern uluslararasi diizende
istikrar ve refahi saglamanin en giivenilir yoludur. Bununla birlikte degisik glic uygulama
bicimlerine dayali daha sert yaklasimlar uluslararasi iligskilerde olmaya devam edecektir
ancak bunlarin daha genis kapsamli ve uzun vadeli kamusal diplomasi ve sivil toplum

stratejileri ile tamamen biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
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Yiiksel’in belirttigine gore (2001:135-136), giiniimiizde, devletleraras: iligkiler temeli
tizerinde sekillenen uluslararasi sistem giderek kiiresel bir sistem haline gelmis ve bu sistem
icinde devletlerin yaninda, uluslararasi orgiitler, ¢okuluslu sirketler ve hiikiimetdisi
organizasyonlar veya sivil toplum orgiitleri gibi yeni oyuncular de énemli bir rol tistlenmeye
baslamistir. Kiiresel politik sistem; hiikiimetlerin yani sira uluslararasi orgiitleri, hiikiimetlere
bagli biirokratik birimleri, ulusalti diizeydeki hiikiimet birimlerini, ¢ok uluslu sirketlerden
bireylere dek, sosyal ve smnifsal gii¢ler kadar uluslarétesi baski gruplarini ve orgiitli ¢ikar
gruplarini biinyesinde tasir hale gelmistir. Kiiresel sistemdeki biitiin oyuncular; ister devletler
isterse sirketler ya da orgiitler olsun, hepsinin ¢evresine ve sisteme etki edebilme ve daha
kiigiik politik birimleri yonlendirebilme yetenegine, az ya da ¢ok sistemli ve orgiitlenmis bir
yaptya sahip olmalaridir. Herhangi bir birimin kiiresel sistemin oyuncusu olmasi, bagimsiz
etkinliklerde bulunabilen, orgiitlii ve etkin bir giic merkezi olmasina baglidir. Devletler ve
toplumlar, giderek gelisen ve uluslararasi 6l¢ekte etkinlik gosteren giigler karsisinda oldukga
gegirgen bir nitelik kazanmig, karsilikli baglantilar artmis, diinyanin uzak bolgelerindeki

toplumlar i¢indeki gelismeler birbirleriyle daha yakindan iligkili hale gelmistir.

Devlet disi oyuncularin, 6zellikle sivil toplum orgiitlerinin uluslararasi alanda son
yillarda daha fazla 6n plana ¢ikmalarinin altini ¢izen Rudderham (2008: 7), bunun gerisindeki
nedenlerden birinin iletisim teknolojilerinde yasanan ve bu tiir orgiitleri, halklar ve karar
alicilar i¢in daha goriiniir hale getiren ilerlemeler oldugunu belirtiyor. Son otuz yilda ulusal
siirlarin Gtesine uzanan ve kiiresel diizeyde baglantilara sahip olan sivil toplum &rgiitlerinin
sayisindaki dikkat ¢ekici artisin da bunda 6nemli bir roli vardir. Uluslararas: alanda bu tiir
orgiitler, terimin yapisal veya realist anlaminda herhangi bir giice sahip degillerse de, kiiresel
diizeyde sahip olduklar1 aglari, yumusak gii¢lerini gelistirmek i¢in kullanmada oldukga

yetenekli hale geldiler. Ortaboy devletler, sivil toplum 6rgiitleri ile igbirligi icinde uluslararasi
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giindemde yer alan se¢ilmis sorunlarin, 6zellikle barigin saglanmasi, ¢evre ve giivenlik
sorunlart ile ekonomik sorunlar, takipg¢isi olmak i¢in oldukga elverisli bir konumdadirlar.
Ortaboy devletler, temel 6zelligi uluslararasi1 alandaki diger oyuncularla isbirligi yapmak olan
dis politika programlari uygularlar ve uluslararasi giindemin ikinci ve tigiincii siralarinda yer
alan sorunlara yogunlasirlar. Ayrica yasadiklart kaynak yetersizlikleri, ortaboy devletleri,
paylasilan hedefleri gerceklestirmek igin digerleriyle isbirligi yapmayi kabule hazir hale
getirir. Ortaboy devletlerin uluslararasi sistemde sahip olduklar1 kaynaklar, mesruiyet ve
otorite ile sivil toplum orgiitlerinin hareket kabiliyeti ve giivenilirligi, ortak ideolojik referans

noktalari ile birlikte, oldukg¢a giiclii bir bilesimi ortaya ¢ikarir.

Yeni iletisim teknolojileri ve 6zellikle de kamusal 6rgiitlenmenin mekansal engellerini
ortadan kaldiran internet, orgiitlenme ile siyasal basar1 arasinda dogrudan bir iligkinin oldugu
glinimiiziin bliylik olgekli toplumlarinda, kiiresel sivil toplumun genislemesine katkida
bulunmakta ve ulusal ya da kiiresel diizeyde cesitli toplumsal hareketler, interneti, ulusal ve
uluslararasi iletisim ve dayanisma agi olarak kullanmaktadir. Kamusal alan kavrami
dontisime ugrarken, paylasilan mekan anlaminda degil ama paylasilan sorunlar ve ortak
cikarlar etrafinda bir araya gelmenin araglar1 olarak yeni iletisim teknolojileri giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir ¢iinkii bu teknolojiler, insan gruplarina, ekonomik siireglerin ve
siyasi otoritelerin kisitlama ve denetimlerinin 6tesinde iletisim kurma olanagi sunmaktadir.
Bu gelismelerin sonucu olarak, hiikiimetlerden bagimsiz orgilitlenmeler ve yurttas
girisimlerinin igerigini olusturdugu kiiresel bir sivil toplum sekillenmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri, bu kiiresel sivil toplumu olusturan 6rgiit, grup ve bireyler arasindaki iligkilerde
bir kamusal alan iglevi gérmektedir. Ortak ¢ikarlar ve sorunlar etrafinda kiiresel 6l¢ekte aglar
olusturmayr miimkiin kilan yeni iletisim teknolojileri gelisip yayginlastik¢a, kiiresel sivil

toplumun niteligi de dontismektedir (Timisi, 2003: 207).
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I1.3.0rtaboy Devletler ve Kamusal Diplomasi

Davenport (2002), Soguk Savas sonrasi donemde degisen uluslararasi kosullart ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan diplomasinin yeni yiiriitiilme bi¢gimini, ABD, Rusya ve Cin
gibi Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi iiyelerinin karsi ¢ikmalarina ragmen, benzer
distinceleri paylasan iilkelerin ve uluslararasi sivil toplum orgitlerinin isbirligi i¢inde
gergeklestirdigi yogun kamusal diplomasi etkinlikleri sonucunda 1990'li yillarin sonunda
imzalanip 2000'li yillarin basinda yiirtirliige giren iki 6nemli uluslararasi anlagsma iizerinden
(Anti-Personel Mayinlarin Kullaniminin, Depolanmasinin, Uretiminin ve Devredilmesinin
Yasaklanmasi ve Imhasi ile Ilgili Ottawa Sozlesmesi ile Uluslararas1 Ceza Mahkemesinin
Kurulmasi ile ilgili Roma Statiisii) inceledigi makalesinde, Soguk Savasin sona ermesiyle
birlikte iki kutuplu, duragan, ongoriilebilir ve biiyiik gii¢lerin baskin egemenligi altindaki bir
uluslararasi iligkiler yapisindan, ¢ok kutuplu ve kiigiik-orta boy devletlere, giderek daha etkili
bir hale gelen sivil toplum orgiitleriyle isbirligi halinde, yeni diplomasi yontemlerini, daha
dogrusu kamusal diplomasiyi etkin bir sekilde kullanarak uluslararasi sistemde kendi askeri
ve ekonomik giicleriyle orantili olmayan dikkate deger bir etkide bulunma olanagi saglayan
bambaska bir uluslararasi iligkiler diizenine gegildigini vurguluyor. Davenport, arastirmacilar,
1990’11 yillarin basinda kendisini diinyanin “tek siiper giicii” ve “tartisilmaz lider tilkesi”
olarak ildn eden ABD’nin Avrupa Birligi, Cin veya diinyanin farkli cografyalarinda
olusabilecek bolgesel ittifaklar gibi Soguk Savas sonrasindaki olasi rakipleri lizerinde kafa
yorarken, uluslararasi iliskilerde beklenmeyen degisimler yasandigini belirtiyor. Birlesmis
Milletler (BM) catis1 altinda iki yiize yakin ulus devletin temsil edildigi giliniimiizde,
uluslararast sistemin giiclii devletleri kiiresel giindemi yonlendirmede, BM’de temsil edilen
51 ulus devletin oldugu 1945°1i yillara gére 6nemli zorluklarla karsilasmaktadir, ve bugiiniin

kiiresel diinyasinda uluslararas: liderlik tek ya da ¢ok az sayida merkezde yogunlagmaktan
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cok genis olgtide daginik bir hale gelmistir. Bu kosullarda, yeni diplomasi yontemlerini ve bu
cer¢evede kamusal diplomasiyi etkin bir sekilde kullanan kiigiik-orta boy devletler, ¢ok
O6nemli uluslararasi sorunlarla ilgili anahtar roller oynayabilmektedir. Uluslararasi iliskilerin
yeni oyuncular1 olarak uluslararasi sistemde yerlerini alan sivil toplum orgiitleri de kendi
sorunlarini, beklentilerini ve ¢6ziim Onerilerini kiiresel giindeme tasiyabilme, uluslararasi
diizeyde ve uluslararasi kurumlarin catisi altinda alinan karalar1 etkileyebilme olanagi

bulmustur.

Bu noktada, i¢inde yasadigimiz kiiresellesme ¢aginin aslinda mevcut tarihsel kapitalist
diinya sisteminden baska bir diinya sistemine ya da sistemlerine gegis ¢cagi oldugunu belirten
Wallerstein'in (2001: 41) degerlendirmesi olduk¢a anlamlidir. Bu geg¢is ¢caginin bir ¢atismalar
ve agirlasan karigikliklar donemi olacagini belirten Wallerstein, yine bu donemde “6zgiir
irade” etkeninin en iist diizeyde olacagini yani bireysel ve toplumsal eylemin diinyanin
gelecekteki yapilanmasi {izerinde “normal” donemlerde (baska bir deyisle bir tarihsel
sistemin siliregiden yasami sirasinda) sahip olabileceginden daha fazla etkiye sahip
olabilecegini vurguluyor. Bu siirecte sisteme yapilacak ¢ok kiiclik girdiler bile 6nemli
sonuclar dogurabilecektir. Soguk Savasin gorece duragan uluslararasi diizeninden farkli
olarak yogun bir belirsizlik, ¢atisma ve risk kosullarini ve ¢ok kutuplu bir uluslararasi iliskiler
diizenini beraberinde getiren bu ge¢is cagr (Wallerstein, 2003), 6zelikle orta boy devletleri
daha etkin ve ¢ok yonlii bir dis politika gelistirip uygulamaya zorlamakta, bdyle bir politika
izlemeyi onlar i¢in 6nceki donemlere oranla daha olanakli kilmakta ve kamusal diplomasi ise

bdyle bir dis politikanin en temel araglarindan biri olarak 6nem kazanmaktadir.

Davenport'un uluslararasi iligkilerin degisen dogasi ve bu alandaki geleneksel aktorlere

yenilerinin eklenmesi konusundaki gézlemlerini paylasan Melissen (2005a: 8-9), kamusal
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diplomasinin, ¢ok oyunculu bir uluslararas: iliskiler diizeninin temel bir 6gesi olarak
Oneminin sitirekli arttigini, diplomatlar tarafindan yiriitiilen bir propaganda uygulamasina
indirgenemeyecegini ve geleneksel diplomaside benimsenen ve kullanilanlardan farkli tutum,
teknik, yontem ve beceriler gerektirdigini vurguluyor. Bu kosullar altinda kamusal diplomasi
sadece devletlere 6zgii bir etkinlik olarak ele alinip incelenemez. Uluslararasi iliskilerin
kiigiik ya da biiylik devlet disi aktorleri ve ulusalti ya da ulusétesi oyuncular1 da kendi
kamusal diplomasi politikalarini gelistirip uyguluyorlar, medyanin etkin kullanimina biiyiik
O6nem veren Birlesmis Milletler ile kamusal diplomasiyi en biiylik 6nceligi veren Avrupa
Birliginde oldugu gibi. Melissen, uluslararasi iliskilerin yeni oyuncularindan biri olarak sivil
toplum oOrgiitlerinin, yabanci kamuoylarini etkileme noktasinda, giderek artan diizeyde
etkilesim, karsilikli bagimlilik ve hareketlilik i¢inde olan aglara dayanan bir uluslararasi
ortamda amaglarina ulasmaya ¢alisan dis isleri bakanliklarinin hayranligim ¢ekecek 6lgilide
becerikli ve etkili hale geldiklerini belirtiyor ve Davenport gibi, Ottawa S6zlesmesi ile Roma
Statiisliniin onaylanmasi sirasinda yasananlari bu duruma 6rnek olarak gosteriyor. Melissen,
bu siiregte kiiclik ve ortaboy devletler ile uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin birbirine
yakinlasan cikarlarinin belirgin hale geldigini ve yeni uluslararasi diizenin bu iki 6nemli
oyuncusunun, uluslararasi kamuoyunu belirli bir yonde harekete gegirmek igin gii¢lerini
birlestirdigini belirtiyor. Benzer sekilde, global bir ekonomik pazarda faaliyette bulunan ¢ok
uluslu sirketler de artitk kendi etik ve sosyal sorumluluklariyla yiizlesmek durumunda
kaliyorlar ve bu da onlar1 is yaptiklar: toplumlar1 ve genel olarak da uluslararasi kamuoyunu

etkilemeye yonelik daha karmasik stratejik iletisim programlari gelistirmeye yoneltiyor.

Soguk Savas sonrasi donemde kamusal diplomasiye yonelik yenilenmis ilginin,
uluslararast politikada daginik hale gelmis olan c¢ikar ve gilic merkezlerinden ve her

zamankinden daha karmasik ve yaygin hale gelmis olan iletisim siire¢lerinden
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kaynaklandigini belirten Wang (2006: 95), bu kosullarin, kamusal diplomasinin énemini hig
olmadig1 kadar artirdigin1 vurguluyor. Kamusal diplomasi, uluslararasi sayginligi artirmada
ve uluslararasi iliskilerin etkin bir sekilde yonetilmesinde can alici bir 6neme sahiptir.
Gilintimiizde kamusal diplomasinin, siradiizensel bir yap1 i¢inde devletlerin 6zne konumunda
oldugu bir uluslararasi iligkiler diizeninden daha ¢ok uluslararasi iligkilerin devletler disindaki
yeni oyuncularina da sistem {izerinde etkide bulunma sansi veren bir ag ortaminda
yuriitildiigiinii vurgulayan Melissen (2005b: 12), farkli oyuncularin birbirlerinin kamusal

diplomasi etkinliklerinden ¢ok dnemli dersler ¢ikarabilecegini vurguluyor.

Riordan (2003: 133), geleneksel diplomasinin pargalanip dagilmasinin, eski moda bir
diplomasiyi yiirtitmek i¢in yeterli kaynaklara sahip olmayan kiigiik, ortaboy ya da gelismekte
olan devletler i¢in uluslararasi iliskilerde yeni firsatlar ortaya g¢ikardigini belirtiyor. Bu
cergevede, cok boyutlu uluslararasi iliskiler aglariyla biitiinlesmek ve bu aglar etkin sekilde
kullanmak, bu devletlerin, uluslararasi kamuoyunda olumlu bir ulusal imaj gelistirme, kendi
davalarinin anlasilip benimsenmesini saglama ve nihai olarak da ekonomik refahlarini artirma
cabalar1 i¢in vazgecilmez bir nitelige sahiptir. Kamusal diplomasi yontem, teknik ve araglari

kiigtik-biiyiik, zengin-fakir diinyanin dort bir yanindaki devletler i¢in temelde aynidir.

Diinyanin istikrarsiz bolgelerinde, Batili devletlerin adil olmayan ve tutarsiz dig
politikalar1 ile yanlis algilama ve onyargilardan kaynaklanan Bati1 karsiti tutum ve disiinceleri
daha olumlu hale getirmek ve genel olarak Batinin buralardaki olumsuz imajini tamir etmek
amactyla bazi1 ortaboy Batili devletlerin kamusal diplomasiyi nasil etkili bir sekilde
kullanabilecegine iliskin aragtirmasinda Rudderham (2008: 1), ayirt edici 6zellikleri dis
politikalarindaki ¢ok taraflilik olan ortaboy devletlerin, diinyanin giindeminde ikinci ve

tictincti derecede 6nemdeki sorunlara egildiklerini ve azimsanamayacak yumusak giicleri ve
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kurulu iligki aglar1 sayesinde, isbirligine dayali kamusal diplomasiyi etkili bir sekilde
uygulayabilecek konumda olduklarini belirtiyor. Elbette burada géndermede bulunulan
kamusal diplomasi, ulusal hiikiimetler tarafindan organize edilen ve sadece mesajlarin
yabanci kamuoylarinin tutum ve diisiincelerini etkileyecek sekilde sunulmasi anlaminda bir
kamusal diplomasi degil, dis politika ve gilivenlik politikasina uygulanan ve bir diyalog ve
iligki insas1 siireci anlamina gelen kamusal diplomasidir. Ortaboy devletlerin sahip olduklari
kamusal diplomasi potansiyelini gergeklestirebilmeleri, yeterli diizeyde siyasi irade ve
ekonomik destegi gerektirmektedir. Rudderham (2008: 2-4), ortaboy devletleri tanimlamak
icin herkes¢e kabul goren Olciitler olmadigini ancak giiniimiizde bu devletlerin dig
politikalarindaki uluslararasicilik 6geleriyle digerlerinden ayrildigini belirtiyor. Buna gore
belirli dis politika davranislarini  gosteren  devletler ortaboy devletler olarak
gruplandirilmaktadir. Bu belirli dis politika davraniglar1 ise iyi kiiresel vatandaslik, secici
veya belirli konular {izerine yogunlasan diplomasi, arabuluculuk roliinii kabul etme ve
uluslararasi iligkilerde ¢ok tarafliligin sadik savunucusu olmak gibi dgeleri igermektedir.
Ortaboy devletlerin tanimlanmasinda biiytiklik, cografi konum ve uluslararasi sistemdeki
yapisal konum gibi geleneksel olgiitleri ikincil dnemde goren bir yaklasima gore bir devletin
ortaboy devlet olarak siniflandirilmasi, o devletin, diinya giindeminde belirli sorunlarla ilgili
teknik ve girisimei liderlik gosterebilme yeteneginde baglidir. Buna gore ortaboy devlet rolii,
her seyi kusatan bir rol olmaktan ¢ok belirli kosullardaki belirli sorunlar1 kapsayan bir roldiir.
Ortaboy devlet olarak tanimlanabilmeleri i¢in devletlerin ortaboy devlet gibi hareket etmeleri
gerekir. Ortaboy devletlerin dis politikadaki ¢ok tarafliliginin uzlasma saglama, iligki yonetim
ve arabuluculuk olarak algilandigin1 belirten bu yaklasima gore, 11 Eylil 2001 olaylar
sonrasinda, belki de Soguk Savasin sona ermesinden beri, uluslararasi iligkileri ve kiiresel
diizeni etkisi altina alan g¢alkantili donem, ortaboy olarak adlandirilan devletleri yeni rol

arayislarina itmistir.
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III. BOLUM

ULUSLARARASI iLISKILERIN YENI YORUTULME BiCiMi OLARAK
KAMUSAL DIiPLOMASI

Bu bolimde, kamusal diplomasinin ortaya ¢ikisina kaynaklik eden uygulamalar,
Amerikan deneyimi baglaminda kamusal diplomasinin yasadigi doniisim ve kamusal
diplomasi ile ilgili bir dizi kavram ele alinmakta, benzerlikler ve farkliliklar {izerinde

durulmaktadir.

I11.1.Kamusal Diplomasinin Tarihsel Onciilleri ve Gelisimi

Yabanci ilke kamuoylarni etkilemeye yonelik iletisim etkinliklerinin uluslararasi
iligkilerde yeni bir olgu olmadig1 ve imaj ekimi, propaganda ve bugiin kamusal diplomasi
olarak adlandirilan diger iletisim odakli etkinliklerin, diplomasinin tarihi kadar eski oldugu
sOylenebilir. Eski ¢aglarda bile kendi sayginlik ve niifuzlarina 6nem veren kral veya prensler
ve onlarin temsilcileri, yabanci halklarin ne distindiiklerinin olasi fayda ve zararlarini
tamamen gormezden gelemediler. Eski Yunan, Roma, Bizans ve Ronesans doénemi
Italya'sinda yabanci iilke kamuoylarini etkilemeye yonelik diplomatik etkinliklere siklikla
basvuruluyordu. Bununla birlikte yabanci halklarla diplomatik iletisim ancak XV. yiizyilda
matbaanin icadiyla kokli bir degisime ugramistir. Her ne kadar Venedikliler Orta Cag'in
sonuna dogru kendi diplomasi uygulamalarinin bir pargasi olarak diizenli ve siirekli bir
sekilde haber biilteni dagitimini1 basladilarsa da, uluslararasi halkla iligkilerde ger¢ek onciiler
(XVII. ylizy1l Fransa'sinin diplomasi konusunda 6nde gelen isimlerinden Kardinal Richelieu
gibi) i¢in yolu acan temel etken matbaanin icadiydi. Bu donemde Fransizlar, diger Avrupa
tilkelerinden ¢ok daha ileri bir diizeyde Fransamin diger iilke kamuoylarinin géziindeki

imajin1 bi¢cimlendirmeye yonelik girisimlerde bulundular. Yabanci kamuoylar1 tarafindan
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algilanan sayginligi bir ulusun en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biri olarak gorerek, Fransizlar
tilkelerinin uluslararas1 alandaki saygimligini etkili bir sekilde yonetmek icin biiyiik caba
gosterdiler. Kimlik yaratma ve imaj olusturma ya da bugiin kullanilan ismiyle ulus
markalastirma, Fransa Kralit XIV. Louis'in doneminde zirveye ulasti. Fransa'y1 izleyen diger

Avrupa tilkeleri de benzer uygulamalar gelistirdiler (Melissen, 2005a: 1-5).

XIX. yiizy1l diplomasisinin en belirgin 6zelliklerinden birinin kamuoyunun dis politika
alanina fazla ilgi gostermemesi oldugunu belirten Tuncer (2009: 139), bu dénemde dis
politikanin sadece egitimli bir azinhigin ilgi ve ugrasi alami olarak gorildiigini; dis
politikanin, biiyiik 6l¢tide siyasal amagli oldugundan, sokaktaki insani ilgilendirmedigini ve
bireylerin giinliik yasamlarinda fazla bir anlam ifade etmedigini ifade ediyor. Ancak iki diinya
savasi, bu durumu tiimiiyle degistirmistir. Bu savaslarin sonucunda, milyonlarca insanin
glinliik yasamlar1 timiiyle altiist olmus ve bireyler, bundan boyle dis politika ve diplomasi
alanlarina daha fazla ilgi duymaya baslamistir. Giiniimiizde artik dis politika ve diplomasi
alanlarina kamuoyunun ilgisi Onemli 0Olglide artmistir. Bu gelismenin sonucunda da,
demokratik hiikiimetlerin, kamuoylarini dis politika alanindaki gelismelerden bilgilendirmesi
geregi ortaya c¢ikmistir. ABD Baskani Woodrow Wilson, Birinci Diinya Savasi sonunda

= 43

ortaya attig1 “agik goriismelerin sonucunda varilacak olan agik sdzlesmeler” ilkesi, diinyada
yeni bir diplomasi tiiriiniin benimsenmesinin baslangicini olusturmus ve boylelikle, halklarin,
dis politika alaninda onceden oldugu gibi, “oldubitti”lerle karsilagmasinin 6niine gecilmeye
calisilmistir. “Agik diplomasi” anlayisinin sonucunda, hiikkiimetler, hem {ilke i¢indeki hem de
tilke disindaki kamuoylarini etkilemeye gerek duymuslardir. Bu nedenledir ki, propaganda ve

kamuoylarini ikna etmeye yonelik iletisim odakli diger etkinlikler, XX. ytizy1l diplomasisinin

cok onemli bir 6gesi olmustur.

68



Kunczik (2003: 403), tarihte izlerini ¢ok eski zamanlara kadar stirmek miimkiin olsa da,
imaj gelistirmenin profesyonel anlamda I. Diinysa Savasi ile birlikte ortaya ¢iktigi belirtiyor.
I. Diinya Savas1 sirasinda Almanya, ABD’nin savasa katilmasim engellemek icin, Ingiltere
ise ABD’nin savasa katilmasini saglamak i¢in Amerikan halkina yonelik sistematik imaj
gelistirme, ikna, halkla iliskiler ve propaganda kampanyalar1 uygulamislardir. ABD y6netimi

de kendi kamuoyunu savasa katilmaya ikna etmek i¢in benzer bir ¢aba igine girmistir.

Melissen (2005a: 1-5) de imaj gelistirmenin I. Diinya Savasi ile uluslararasi iligkilerde
profesyonel bir uygulama alani haline geldigini ve savas sonrasi donemde uluslararasi
iligkiler tizerinde yapilan akademik arastirmalarin da giinlimiizde yumusak gii¢ (soft power )
olarak adlandirilan olgunun uluslararasi iligkilerde ustiinlik saglamadaki 6nemi tizerine
yogunlastigini belirtiyor. Devletlerarasi gii¢ miicadelesinin ve ¢atismalarin giderek arttigi iki
diinya savasi arasindaki donemde, uluslararasi iliskiler uzmanlari, kanaatleri etkileme
glicliniin, siyasi hedeflere ulasmak i¢in askeri ve ekonomik aracglardan daha az etkili
olmadigin1 ve bunlarla yakindan iligkili oldugunu belirtiyorlardi. Melissen, bu saptamanin,
gliniimiiziin global bilgi toplumunda ¢ok daha dogru oldugunu vurguluyor. Buna gore, ¢cok
sayida ulus Otesi baglanti ile karsilikli bagimliligin ve etkilesimin son derece arttigi bir
ortamda, uluslararas: iliskiler baglaminda yumusak gii¢ ile askeri ve ekonomik gii¢
birbirlerinden ayrilmaz sekilde yakin bir iliski i¢indedir ve dahasi, yumusak giicteki
yetersizlik ve eksiklikler, askeri ve ekonomik gii¢ acisindan da pahaliya mal olabilir.
Postmodern uluslararas: iligkiler ortaminda, sorunlarin ele alinip tartisildigi cergevelerin
belirlenmesine etkide bulunabilen, kiiltlirii ve degerleri, genel kabul gérmiis uluslararasi
ilkelere paralellik gosteren, ve uluslararasi alandaki sayginlik ve giivenilirligi, sahip oldugu
degerler ve izledigi politikalar tarafindan gii¢lendirilen devletler daha cekici ve niifuz sahibi

olacaklardir.
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Kamusal diplomasinin yumusak giicin en 6nemli 6gelerinden biri oldugunun altini
¢izen Melissen (2005a: 1-5), giiniimiizde kamusal diplomasi {izerine yiiriitiilen tartismadan
¢ok Once, kamusal diplomasinin, diplomasi uygulamasinin baglica araglarindan biri olarak
taninip benimsendigini; ABD, Sovyetler Birligi ve Avrupa tilkelerinin 6zellikle Soguk Savas
doneminde kamusal diplomasiye 6nemli yatirimlar yaptigini hatirlatiyor. Etkin bir kamusal
diplomasi ile desteklenmeden geleneksel kamusal diplomasi uygulamasinin yeterince etkili
olamayacagini belirten Melissen, 1917-1918 gibi erken bir tarihte, ABD ve Sovyetler Birligi
iki stiper gii¢c haline gelip birbirleriyle askeri ve ekonomik ¢atisma igine girmeden ¢ok Once,
Wilson ile Lenin'in birbirlerine 6ncelikle yumusak gii¢ diizeyinde meydan okuduklarini ve
XX. yuzyiln ikinci yarisinda bu iki gii¢ arasinda gerceklesen degerler ve fikirler savasinin
daha sonra askeri ve ekonomik alandaki bir ¢atisma ve yarismaya doniistiigiinii vurguluyor.
Melissen ayrica, XX. ylizyilin ilk yarisinda komiinist ve fasist devletlerce uygulanan kimlik
gelistirme ve ulus insa etme faaliyetlerinin, Batili demokratik kapitalist devletlere yonelik
dogrudan bir medyan okuma olarak ortaya c¢iktigini ve bu algilamanin da bu devletlerin
yabanci iilke kamuoylarina yonelik iletisim faaliyetlerini dnemli 6lgiide artirmalarina neden
oldugunu belirtiyor, Bu nedenle diger tilke halklarinin zihinlerini ve goniillerini kazanmaya
yonelik kapsamli, siirekli, diizenli stratejik iletisim plan ve uygulamalar1 oldukg¢a yeni bir

olgudur.

1960'larin ortalarinda eski bir Amerikali diplomat ve Fletcher School of Law and
Diplomacy'nin dekani olan Edmund Gullion, dis politikanin olusum ve uygulamasinda
kamuoyunun tutum ve disiincelerinin etkisinin altim1 ¢izmek tizere public diplomacy
(kamusal veya kamuya yonelik diplomasi) sozciiglinii ilk kez kullandiginda kamusal

diplomasi terimi yeni bir anlam kazand1 (Szondi, 2008: 2). Gullion’in kavramsallastirmasina
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gore kamusal diplomasi, uluslararasi iligkilerin geleneksel diplomasinin Stesindeki boyutlarini
kapsar. Buna gore kamusal diplomasi, hiikiimetler tarafindan yabanci kamuoylarinda olumlu
tutum ve diistincelerin ekilip gelistirilmesini, bir iilkedeki 6zel grup ve c¢ikarlar ile diger
tilkelerdekilerin karsilikli etkilesimini, isleri iletisim kurmak olan diplomatlar ile yabanci

mubhataplari arsindaki iletisimi ve kiiltiirlerarasi etkilesimi kapsar.

Kamusal diplomasiyi, bir devletin, diger {ilke kamuoylarinin tutum ve diisiincelerini
kendi dis politika hedefleri dogrultusunda etkilemek ve bu hedefleri gerceklestirilmesine
yardimci olacak uygun bir ortam olusturmak amaciyla bilingli bir sekilde yaptigi iletisim
kurma etkinligi olarak tanimlayan Tiedeman (2005: 11) kamusal diplomasinin, karsilikli
anlayis ve isbirligini gelistirmek i¢in iki yonli iletisime dayandigini, kisa vadeli hedeflerden
¢ok uzun vadede bir iilkenin politikalari, kiiltiirii, inanglar1 ve degerleri hakkinda diger iilke
kamuoylariyla yapici diyalog gelistirme amacina yogunlastigini vurguluyor. Tiedeman

(2005:12), kamusal diplomasinin {i¢ 6gesini tanimliyor:

- Kiilttirel diplomasi: Kiiltiirel etkinlikler, egitim kurumlari, spor organizasyonlari, sivil
toplum oOrgiitlerinin veya sivil toplumu olusturan diger kisi ve gruplarin etkinlikleri
araciligiyla diger tilke kamuoylariyla diyalogu gelistirmek.

- Isletme kamusal diplomasisi: Bir iilkenin isletmelerinin diger iilke kamuoylariyla
iligkileri gelistirmek i¢in gergeklestirdigi etkinlikler.

- Basin-yaym etkinlikleri: Belirli bir konu ile ilgili diger {ilke kamuoylarim
bilgilendirmeye yonelik gorsel, yazili, isitsel yayin etkinlikleri.

- D1s basinin istenilen mesajlara yer vermesini saglama.

Tiedeman bununla birlikte diger tilke kamuoylarinin tutum ve disiincelerini etkileyen
faaliyetlerin sadece bilingli ve planli bir sekilde kamusal diplomasi yaklasimi ¢ergevesinde

dogrudan bir devlet tarafindan baglatilan ve yliriitiilen faaliyetlerle sinirlandirilamayacagini,
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popiiler kiiltiir tirtinleri, dis satim {irtinleri, turizm, moda, spor etkinlikleri, haberler ve diger
medya {riinleri, internet siteleri, eglence hizmet ve {rtinleri gibi devlet disindaki 6zel isletme
ve kurumlar tarafinda gerceklestirilen faaliyetlerin de bu agidan Onemli bir role sahip

oldugunu belirtiyor.

Signitzer ve Coombs™un belirttigine gére (1992: 140), ¢cok boyutlu bir kavram olan
kamusal diplomasiye yon veren iki ana akim vardir Bu akimlardan bir daha sert, gercekei,
duygusal olmayan, istenilen sonucu almaya odakli ve faydaci bir ¢izgi izlerken digeri ise daha
yumusak, idealist, ilkeci, 6zgiir iradeci ve iyimser bir tutum benimser. Birinci akima gore
kamusal diplomasinin asil amaci, siyasi bilgi aktarimi yoluyla yabanci kamuoylarinin tutum
ve dustincelerini etkilemek ve onlar1 istenilen dogrultuda hareket etmeye ikna etmektir. Bu
yaklasima gore radyo, televizyon, yazili basin ve dergiler gibi hizli medya araciligiyla ikna
etmeye doniik siyasal bilgi aktarimi, kiiltlirel programlardan ve diger iletisim bigimlerinden
daha 6nemlidir. Nesnellik ve dogruluk, ikna etmenin 6nemli araglar1 olarak kabul edilir ancak
kendi baslarina birer deger olarak yiiceltilmez. Kamusal diplomasinin dayandigi temel 6l¢iit,
olduke¢a kisa erimli bir sekilde tanimlanmis olan ulusal ¢ikarlardir. Buna karsin ikinci akim,
kamusal diplomasi ¢er¢evesinde gergeklestirilen bilgilendirme ve kiiltiirel iletisim
programlarinin, giincel ve kisa erimli dis politika hedeflerini geri plana iterek uzun erimli
yiiksek ulusal hedeflere yogunlasmas: gerektigini savunmaktadir. Ikinci yaklasim kamusal
diplomasiyi, ikna amagli siyasi bilginin aktarilmasindan ¢ok kiiltiirel bir islev olarak
gormektedir. Bu nedenle filmler, sergiler, dil egitimi, akademik, egitimsel ve sanatsal degisim
programlar1 gibi yavas medyalar, hayat tarzina, siyasi ve ekonomik sisteme ve sanatsal-
bilimsel basarilar iliskin mesajlar1 aktarmak i¢in kullanilir. Dogruluk ve diirtistliik sadece ikna

amagli bir taktik olmanin Stesinde vazgecilmez 6geler olarak kabul edilir.
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Bu iki yaklasimdan ne birinin ne de digerinin tek basina dogru oldugunun
sOylenemeyecegini belirten Signitzer and Coombs (1992:141-142), bunun yerine yapilmasi
gerekenin, bu iki yaklasimin en iyi sekilde islemesini saglayacak bir senteze ulasmak
oldugunu vurguluyor. Kamusal diplomasi her seyden 6nce hiikiimet politikalarini yabanci
kamuoylarina agiklamak ve onlarin bu politikalara destegini saglamak birincil gorevine
sahiptir. Kamusal diplomasi i¢in bu gerekli bir roldiir ¢iinkii giiniimiiz dis politikasi, ihtiyag
duydugu destegi elde etmek i¢in kismen de olsa kamuoyu kabuliine dayanir. Artik bir
hiikkiimetin izledigi politikay1 kapilar ardinda diger hiikkiimetlere ac¢iklamasi yeterli degildir.
Diinya kamuoyu, kendisine danisilmasa bile bilgilendirilmeyi istemektedir. Kamusal
diplomasinin hiikiimet politikalar1 i¢in sézciiliik rolii bu nedenle her hiikiimet tarafindan
yerine getirilir. Bununun yaninda kamusal diplomasinin yerine getirmesi gereken ikinci bir
o6nemli islevi vardir. Kamusal diplomasinin kiiltiirel yiizli de olarak tanimlanabilecek bu islev,

ulusal toplumun bir biitiin olarak yabanci kamuoylarina betimlenmesidir.

Asagidaki sekil, kamusal diplomasiye yon veren iki ana akimin temel 6zelliklerini

betimlemektedir:
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Cielenekszl Diplomasi

|

Kamusal Diplomasi
Yumusak bir Cizgi
Sext bir Cizgi Karslikh anlayig ivin bir iklim varatmak
-Dhgardak tutuemlan etkilemek (propaganda -Yavas medya (film, sergi, dil efitimi
ve ikna yoluyla)
k
Drtak
-Hilltimet politikalanm apildamak
Ulusal toplumu betimlemek
Sivasi Enformasyon Kiilttirel letigim
=Cheiglen Bakanli «Dn illkelenin va da difer
~Biliyikellikler bakanlklarm kiltGrel baldmleri
«Yan Arerk bir olusum
Kiiltrel Diplomasi -
Killritrel anlasmalas Kolrilrel Ighirligi

Sekil: 1 Geleneksel ve Kamusal Diplomasi (Signitzer ve Coombs, 1992: 141)
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Signitzer ve Coombs'un iki ana kamusal diplomasi yaklasimi arasinda yaptig1r ayrima
benzer ayrimi Yun ve Toth (2009: 494-498), uluslararasi iliskilere realist ve liberalist

yaklagimlar {izerinden yapiyor:

-Realist kamusal diplomasi ve

-Liberalist kamusal diplomasi

Uluslararasi iligkilerde realizm, kamusal diplomasinin ortaya ¢ikist ve gelisimi tizerinde
belirleyici olmustur. Uluslararas: iligkilere realist yaklagima dayanan realist kamusal
diplomasi, iki temel varsayima sahiptir: Uluslararasi iligkilerdeki en 6énemli oyuncu devlettir
ve devlet icin de en 6nemli mesele giic politikast veya iliskileri ile ulusal c¢ikarlar ve
giivenliktir. Devletlerin uluslararasi iligkilerde temel oyuncu olmasi, olast iletisim kurucularin
sayisint sinirlar ve realistlerin yabanci halklari, onlar araciligtyla devletlerin realpolitik oyunu
oynadiklar1 birer kanal ya da araci olarak gérmesine neden olur. Bu baglamda kamusal
diplomasinin amaci, hedef iilke kamuoyunu etkileyerek o {ilke yonetiminin davranisini
etkilemektir. Kamusal diplomasinin bu sekildeki iki asamali kavramsallastirilmasi, temsili
demokrasilerin yayginlastigt ve kamuoylarinin dis politikada 6nemli bir etken oldugu

glinlimiizde realistler arasinda hala yanki bulmaktadir.

Realistlere gore ulusal glivenlik, diinyanin, devletlerin birbirlerine kars1 giiven eksikligi
icinde olduklar1 ve bu nedenle giivenlik ikilemleri yasadiklari anarsik bir sistem olarak
algilanmasindan kaynaklanir. Boyle bir sistem ic¢inde realistler, giicii maksimize ederek ve
kamusal diplomasiyi, giic ve ulusal giivenlik politikasinin hizmetine vererek giivenligi
saglamaya calisirlar. Gii¢ politikasinin en saf bi¢imde yansimasini buldugu durum savastir.
Realistler de kamusal diplomasinin en 6ncelikli faydalarini, savas donemi propagandasi ve

psikolojik savas formunda gormiislerdir. Batili tlkelerde kamusal diplomasinin ¢ikis
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noktasinda, iki diinya savasi sirasinda genis bir sekilde bagvurulan ve diisman iilke asker ve

vatandaslarinin moralini bozmay1 amaglayan savas donemi propagandasi yer almaktadir.

Buna karsin uluslar arasi iliskilere liberalist bakis agisi ise devleti, uluslar arasi
iliskilerdeki en 6nemli oyuncu olarak degil diger ¢ok sayidaki oyuncudan bir olarak goriir.
Uluslar arasi iliskilerde devletlerin yaptiklar1 hala etkilidir ancak bu etki diisiis ig¢indedir.
Liberalistler ulusal giivenligi, uluslar arasi iligkilerdeki en 6nemli dncelik olarak gormezler.
Liberalistler ulusal giivenligi, kiiresellesmeden kaynaklanan ulusétesi ekonomik, sosyal ve
ekolojik sorunlarin genis perspektifinden bakarak tanimlarlar. Bu nedenle liberalistler,
yabanci kamuoylariyla ve sivil toplum orgiitleri gibi devlet dis1 oyuncularla sofistike bir
sekilde iletisim kurulmasina ¢ok daha fazla ihtiya¢ oldugunu diisiiniirler. Liberalistlere gore
diinya, yumusak giiciin askeri giicten daha 6nemli hale geldigi yeni bir karmasik baglantililik
donemine girmistir. Bu kosullar altinda kamusal diplomasinin amaci, ulusal ¢ikarlar1 koruyup
gelistirmeyi kolaylastirici bir ortam insa etmek ic¢in bir {ilkenin kiiltliriinii, degerlerini,
ekonomik, siyasi ve toplumsal sisteminin ve izledigi politikalar1 ¢ekici hale getirmektir.
Liberalistler, yumusak giiclin, devletlerin iletisim kanallarinin, devletler ve toplumlar
arasindaki c¢ok degisik tiirde iletisim kanallarinin pargasi oldugu bir ortamda isledigini
dustintirler. Liberalistler ayrica yumusak giiclin ortaya ¢ikisinin kosullarina (giivenilirlik ve
megruiyet) odaklanirlar. Bu kosullar, potansiyel yumusak gii¢ kaynaklarinin fiilen yumusak
glice dontismesini miimkiin kilar. Realistler ayrica yumusak giictin, devletlerin kontroliiniin
Otesinde olan c¢ok katmanli iletisim kanallarindan ve kiiresellesmenin dort boyutu olan
sermaye, ticaret, bilgi ve insanlarin serbest akisinin olusturdugu iligki aglarindan kaynaklanan
kanallardan yavagca gegerek basarili olabilecegini distiniirler. Yun ve Toth ayrica
kiiresellesmenin etkisiyle diinya ¢apinda tarihin hi¢bir doneminde olmadigi1 kadar artan insan

hareketliligi ve goglerin, liberalist kamusal diplomaside gelecege yonelik yeni bir bakis agist
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olarak sosyolojik kiiresellesmeye heniiz gelisim asamasinda olan bir ilgi dogurdugunu
vurguluyor. Bu gercevede, ag tabanli kamusal diplomasi araciligiyla, ulusétesi topluluklar
(diasporalar) ve diger insan iliskileri ag1 ya da sebekelerinden nasil yeni iletisim ve iligki insa
etme kanallar1 ortaya c¢ikarilabilecegine iliskin arayislar ortaya c¢ikmistir. Sosyolojik
kiiresellesme caginda yumusak giic ve onun gergek kaynaklari devletlerin elinin altinda
depolanmis olarak hazir bulunan bir sey degil ancak bir tilkenin, siirekli etkilesim ve goriisme
kosullar1 altinda karsilikli giiven ve fayda yaratmak i¢in kullanacagi yapilandirmaci ve

akiskan kapasitesidir.

McDowell (2008: 8-11), geleneksel diplomasiden kamusal diplomasiye gecis siirecini
ve kamusal diplomasinin giiniimiizde nasil etkin bir sekilde isleyebilecegini tic model
tizerinden agiklamaya ¢aligsmistir:

Model 1:

(Sekil 2)
DEVLET A —_— DEVLET B

TOFLUM B

Model 1, geleneksel diplomasinin nasil isledigini gostermektedir. Devlet A ile Devlet B

arasindaki siyah ok, Devlet A’nin Devlet B’yi, diplomatik girisimler, goriismeler ve
geleneksel diplomasinin diger benzer bigimsel yontemleri ile dogrudan etkileme girisimini
temsil etmektedir. Ancak modelde de goriildiigii gibi toplumlarin siirecte herhangi bir roli

yoktur ya da Devlet A, Toplum B ile iligski kurma geregi duymaz.
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Model 2:

(Sekil 3) pevieTA  |——| oEvLETE

o

Model 2’de siyah okla gosterilen geleneksel diplomasiye, Devlet A’nin Toplum B’yi

dogrudan bilgilendirme ve etkilemeye yonelik kamusal diplomasi ¢abalar1 eklenir. Burada
amag, belirli dis politika hedefleri dogrultusunda Toplum B’yi etkileyerek Devlet B’yi dolayl
bir sekilde etkilemektir. Baska bir deyisle Devlet A, kendi istedigi yonde adim atmasini
saglayacak sekilde Devlet B tizerinde baski kurmak i¢in Toplum B’ye kendisinin olumlu bir
imajin1 sunmaktadir. Bu tiir ¢abalarin ticareti gelistirme, daha fazla turist, yatirimei, 6grenci,
bilim adami1 vb. ¢ekme gibi amagclar1 da olabilir. Tkinci modelin, iki diinya savasi ile 6zellikle
Soguk Savas doneminde egemen durumda olan geleneksel kamusal diplomasi yaklasimina

karsilik geldigi sGylenebilir.

Model 3:

(Sekil 4)

DEVLET £ |se— DEVLET B

e-----}

McDowell, kamusal diplomasinin, Model 3’te oldugu gibi sivil toplum ile isbirligi

icinde gerceklestirildigi zaman en canli, ¢esitli ve dolayisiyla da en giivenilir olacagini
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vurguluyor. Modeldeki yesil ok, Toplum A’nin Toplum B {izerindeki etkisini temsil
etmektedir ve sivil toplum &gelerinin, is diinyasinin aktif rol aldig1 ¢ok degisik etkinlikleri,
kiltiirel etkinlikleri ve popiiler kiiltiir etkinliklerini igerir. Bu tiir etkinlikler Devlet A’nin
dogrudan yonlendirmesi olmadan gerceklestirilebilir ancak bu tiir etkinliklerin kamusal
diplomasi olarak adlandirilabilmesi i¢in Devlet A tarafindan tasarlanmis ya da en azindan
onun tarafindan onaylanmis genel bir stratejinin parcasi olmalar1 ve belirli bir hedefe yonelik
olmalar1 gerekir. Kamusal diplomasinin en etkin bir sekilde isleyebilmesi, Model 3’teki
oklarin temsil ettigi farkli uygulamalar arasinda ¢ok iyi bir esgiidiimiin saglanmasi ile
miimkindiir. Kiiresellesme siireci, gelisen iletisim teknolojileri, artan uluslararas iletisim ve
tilkeler arasinda insan hareketliliginin ve akisinin kolaylasmasi, bir {ilkenin sivil toplum
Ogelerinin baska bir iilkenin sivil toplum 6geleri ile iletisim kurmasini ve onlar {izerinde
etkide bulunmasini kolaylastirmistir. Bu sadece tek yonlii bir siire¢ degildir, iilkelerin sivil
toplumlar1 arasinda siirekli bir etkilesim ve diyalog vardir. Sivil toplum 6geleri arasindaki
etkilesim, kamusal diplomasi i¢in giderek daha Onemli hale gelmistir ve geleneksel
diplomasiden farkli olarak yeni kamusal diplomasi daha ¢ok bu etkilesime dayanmaktadir.
Planli ya da rastlantisal olsun sivil toplumlar arasindaki iliskiler, kamusal diplomasinin
yapabilecekleri tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Model 3’iin, tezin ilerleyen boliimiinde

tizerinde durulacak olan yeni kamusal diplomasiye karsilik geldigi sdylenebilir.

Kamusal diplomasinin kokleri ¢atismalarda yer alir ve kamusal diplomasi, devletler ile
uluslararast iligkilerin diger oyunculari arasindaki gerilimlerin degisik diizeyleriyle yakindan
iligkilidir. Ulus markalastirma i¢in baris ortami gerekli bir kosul iken bu durum kamusal
diplomasi i¢in gerekli degildir. Frederick (1993; Akt. Szondi, 2008: 3), kamusal diplomasiyi,
disik yogunluklu catigmalarin ¢oziilmesi i¢in kullanilan araglardan biri olarak

konumlandirmistir. Buna gore kamusal diplomasi, barisa dayali iligkilerden ¢ok belirli l¢giide
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catismanin oldugu dénemlerde, belirli bir tilkenin olumlu ve onaylanabilir degerlerini yabanci
kamuoylarina ileterek o {ilkenin dis politika hedeflerinin basarili bir sekilde formiile edilmesi,
uygulanmasi ve kabul edilmesine yardimc1 olacak bir diistince iklimi yaratmay1 amaglar. Bu
yaklasim tek yanli olsa da savas ve barisin karmasik dogasina da isaret etmektedir. Savas ve
baris duragan olgular degildir ve zaman i¢inde anlamsal a¢idan 6nemli degisiklikler yasarlar.
Savas ve barig sozciiklerine yiiklenen anlamlarin kullanimi ve gelisimini inceleyen Beer
(2001, Akt. Szondi, 2008: 7-8)’a gore zaman iginde savas ve barisin bigimlenim ve yapilanisi
ve dolayisiyla onlara gonderme yapmak i¢in kullanilan dil de degisim gosterir. Uluslararasi
iligkilerde miicadele sadece gii¢ i¢in degil ayn1 zamanda anlam tizerinde egemenlik kurmak
icin de yapilir. Anlam {izerinde egemenlik olmaksizin ise yumusak, sert veya akilli olarak

adlandirilan gii¢ islevsiz ve etkisiz hale gelebilir.

Bu  bilgiler 1s1ginda kamusal diplomasi, {i¢ boyutlu bir model ig¢inde
kavramsallastirilabilir. Ik boyut, iletisim kuran iilke ile hedef iilke arasindaki iletisimin
meydana geldigi iliskinin durumudur (gerilim). Ikinci boyut, tek yénlii iknadan iki yonlii
iletisime dayali iliski insasina kadar uzanan farkli iletisimsel hedefleri igerir. iki yonlii
iletisime dayal1 ve iliski insasin1 hedefleyen kamusal diplomasi, simetrik kamusal diplomasi
olarak nitelendirilebilir ve diyaloga dayali karsilikli anlayis yaratmayir amaglar. Simetrik
kamusal diplomaside taraflar, her iki tarafa da yararli olacak politikaya iliskin sonuglari
etkilemede esit sansa sahiptirler ve her iki taraf da buna uygun sekilde kendi politika,
davranis ve konumunu degistirmeye isteklidir. Uglincii boyut, digerlerini etkileyerek istenilen
sonuclar1 elde etme anlaminda gii¢ olusturur. Bu ise iilkelerin sahip oldugu yumusak gii¢
potansiyeline isaret etmektedir. Sahip oldugu ¢ekiciliginin giicliyle digerlerinin davraniglarin

etkileyebilen, dolayisiyla da istedigi sonuglara ulasabilen tilkeler, iist diizey bir yumusak giice
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sahiptirler. Yumusak gii¢ ile kamusal diplomasi arasinda siki bir iligki vardir ve birbirlerini

destekleyip gli¢lendirirler (Szondi, 2008: 7-8).

Kamusal diplomasinin eski ve yeni tanimlarinin analizi, 6nceki ve simdiki tanimlamalar
arasinda 6nemli bir farki ortaya koymaktadir: Erken donem tanimlamalara gore kamusal
diplomasinin iki asamali bir amaci vardi: Birincisi hedef iilkedeki kamuoyunun tutum ve
diistincelerini etkilemek ikincisi ise boyle yaparak hedef tilke kamuoyunun kendi hiikiimetine
belirli bazi politikalarii1 degistirmek i¢in baski yapmasini saglamaktir. Buna karsin
glinimiizdeki kamusal diplomasi tanimlarinda, hedef iilkelerdeki hiikiimetlere ¢ok az
gondermede bulunulmaktadir. Bu tanimlara gére kamusal diplomasinin temel amaci yabanci
kamuoylarini etkileyerek kendi hiikiimetlerine baski yapmalarini saglamak degil, hedef iilke
kamuoyunu etkileyerek belirli bir tilkenin dis politika hedeflerine kars1 daha agik, elverisli ve
kabule hazir bir ortam olusturmak ve bu sekilde ulusal ¢ikarlar1 koruyup gelistirmektir. Bagka
bir deyisle kamusal diplomasi tanimlarinin tarihsel bir bakis a¢isiyla analizi, davranigsal
hedeflerden biligsel ve tutumla ilgili hedefleri basarmaya, tek yonlii bilgi aktarimindan iki
yonlil iletisime veya monologdan diyaloga, ikna etmeden iliski ingasina ve halklarin halklarla
iliski kurmasini saglamaya dogru agik bir kayma oldugunu géstermektedir (Szondi, 2008: 7-

10).

Szondi’nin, kamusal diplomasinin tanimlarinin yasadigi evrime iligkin sdylediklerine
paralel bir sekilde Riordan (2003: 122), kamusal diplomasinin temel dayanaginin, bir tilkenin
siyasi ve sosyal tartismalarina katilarak, belirli bir konu veya sorunla ile ilgili saptamis
oldugunuz politikanin i¢inde gelisip serpilebilecegi bir siyasi ve diisiinsel iklim yaratma
duistincesi oldugunu belirtiyor. Bundaki amag ise, bir biiytikelgilik, bulundugu tilkedeki belirli

bir konu veya sorunla ilgili agik ve net bir politika 6nerdiginde, o {ilkenin karar vericilerinin
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zaten ayni dogrultuda diistinliyor olmalarin1 saglamaktir. Bu hedefi gergeklestirmek igin
kullanilabilecek araglar ise ¢ok c¢esitlidir: konferanslar, seminerler, gazete rdportajlar1 ve
makaleleri, siyasi yetkililerin, kendi iletisim aglarini aktif bir sekilde etkileme ¢abalarina izin
vermek vb. Bunlar1 gergeklestirebilmek ise biiyiikelgiliklerin kullandiklar1 araglari, su
islevleri yerine getirecek sekilde yenilemeyi gerektirmektedir: temsil ettigi tilke ile bulundugu
tilkedeki siyasi partiler ve diisiince kuruluslar1 arasinda baglant1 kuracak sekilde lobicilik
yapan ve politikalar {izerine goriis alisverisinde bulunulan organizasyonlar olma; siyasi
partileri ve diistince kuruluslarini, kamuoyuna agik bir politika alan1 yaratmak i¢in kullanma;
diger iilkelerin i¢ politikalarina katilma, i¢ politik gelismelerle yakindan ilgilenme ve bu
cergevede yakin ve siki baglar gelistirme, temsil ettigi {ilke ile bulundugu iilkedeki sivil
toplum orgiitlerini, kamuoyunun belirli bir konu ile ilgi tutum ve algilarini degistirmek i¢in

birbirine baglama.

Riordan (2003: 123), bununla birlikte, basarili olsa da, bir biiylikel¢iligin yukarida
siralanan islevleri yerine getirerek, bulundugu toplumdaki niifusun en tstteki sadece ytizde 2-
3’liik kesimini olusturan kanaat onderlerine veya kamuoyu olusturucularina ulasabilecegine
dikkat ¢ekiyor. Bu nedenle, diger iilkelerin kanaat onderleri veya kamuoyu olusturucularina
ulasmanin 6nemini goz ardi etmeksizin, diplomasiye yon veren yeni degerler dizgesinin,
geleneksel yaklagimi tamamlayici nitelige sahip olacak bir kamusal diplomasi programini
degil daha derin, kapsamli ve diplomasiye yaklasimi biitiintiyle degistirecek bir kamusal
diplomasi yaklagimmi gerektirdigini belirtmek gerekiyor. Giinlimiiziin postmodern
diinyasinda, dis ve i¢ politika arasindaki ayrimin giderek belirsiz hale gelmesi, elektronik ve
etkilesimli medyanin Oneminin artmasi, insanlarin sivil toplum orgiitlerinin etkinliklerine
giderek daha cok katilmasi ve uluslararas: iligkilerin resmi ve devlet dis1 yeni oyunculari

arasindaki karmagsik iligkiler agi, kamuoylarinin her zamankinden daha 6nemli oldugu
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anlamina gelmektedir. Kamuoylarinin énemi iki diizeyde hi¢ olmadig kadar artmustir. Ilk
olarak hiikiimetler, dis politika kararlarina mesruiyet saglamak i¢in kendi i¢ kamuoylarinin
destegini kazanmak zorundadirlar. lIkinci olarak, yabanci kamuoylarmi, eger bu
kamuoylarinin hiikiimetlerinin belirli dis politika kararlarini kabul etmesini saglamak
istiyorlarsa, ikna etmek zorundadirlar. Bu ise yukarida tizerinde durulan, belirli bir dis
politika sorunu ile ilgili bir tilkedeki tartismalara biyiikelgiliklerin katilmasinin Stesinde bir
seydir. Bu noktada, temsil edilen ulusun, biiyiikel¢iligin bulundugu tilkedeki algilanan imaji
ve sayginliginin da son derece dnemli hale geldiginin altim1 ¢izmek gerekiyor. Bu yiizden,
kamusal diplomasi sadece kanaat Onderlerinin ve karar vericilerin olusturdugu elitleri
etkilemeye doniik bir nitelige degil, ayn1 zamanda yabanci kamuoylarinda belirli bir ulusun
algilanan imaj1 ve sayginligini olumlu yonde degistirme ve gelistirmeye yonelik bir isleve de

sahip olmalidir.

I11.2.Amerikan Deneyimi ve Kamusal Diplomasinin Doniisiimii

Kamusal diplomasiyi andiran etkinliklere tarih boyunca rastlansa da, Szondi (2008: 2),
gliniimiizdeki anlamiyla kamusal diplomasinin tarihinin 19. yilizyilin ortalarina uzandigini ve
gelisimin sitirdiirmekle birlikte son yarim ylizyillda 6zellikle Amerikan kamusal diplomasi
deneyiminin 6nciiliigiinde teorisi ve pratigiyle daha oturmus, diizenli, siirekli ve sistemli bir

etkinlik haline geldigini belirtiyor.

Amerikan deneyimi, kamusal diplomasi tartismalarinda merkezi bir yere sahiptir ve
cagdas kamusal diplomasiye ve onun giliniimiizde artan dnemine iligkin tartismalar baskin bir
sekilde bu deneyimin etkisi altindadir Melissen (2005a: 13). "Public diplomacy" (kamusal

veya kamuya yonelik diplomasi) teriminin ilk kez 1960'larin ortalarinda Edmund Gullion
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tarafindan ortaya atildigini hatirlatan Melissen, o tarihten giliniimiize uzanan siirecte kamusal
diplomasinin uygulamasinin en fazla Amerikan deneyimiyle iliskilendirildigini belirtiyor.
Soguk Savas siiresince Amerikan kamusal diplomasisi, Amerikan yasam tarzinin yabanci
kamuoylarina tanitimi ilizerine yogunlasti. Birbirleriyle siki bir iliski i¢inde olan kamusal

diplomasi ve kiiltiirel tanitim, son ¢6ziimlemede benzer amagclara hizmet etmeye calisirlar.

Kamusal diplomasi ve ulus markalastirma kavramlari temelinde Amerika Birlesik
Devletleri’nin 11 Eylil 2001 saldirilar1 sonrasindaki kamusal diplomasi faaliyetlerini
inceledigi tezinde ABD’de kamusal diplomasinin gelisimi hakkinda bilgiler veren Tiedeman
(2005: 14-20), kamusal diplomasi etkinliklerinin, I. Diinya Savasi sirasinda, ABD’nin savasa
girme nedenlerinin gerek i¢ kamuoyu gerekse de diinya kamuoyu tarafindan daha iyi
anlasilmasini saglamak amaciyla Kamuoyu Bilgilendirme Komitesi’nin (Committee on
Public Information) kurulmasiyla basladigini ve bunun, Amerikan devletinin, dis politika
stirecinde diger ililke kamuoylarinin ne diisiindiigiiniin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
etken olduguna ilisin anlayisini yansittigini belirtiyor. Bunu II. Diinya Savasi sirasinda benzer
gorevler yiiklenen Savas Bilgilendirme Ofisi’nin (Office of War Information) ve Amerika’nin
Sesi radyosu (VOA) ile Ozgiir Avrupa radyosunun kurulmasi izlemistir. VOA, Soguk savas
doneminde de etkin bir sekilde kullanilmistir ve bugiin de ¢ok degisik dillerde yayinlarini
stirdiirmektedir. Ozellikle Soguk Savas déneminde kamusal diplomasi etkinliklerine verilen
onem biiytik Olctide artt1 ve bir kamusa diplomasi uygulamasi olarak kiiltiirel degisim
programlar1 biiyiik 6nem kazandi. Bu tip degisim programlariyla, diger iilke kamuoylarindan
insanlarin Amerikan kiiltiir ve degerleriyle, siyasi, ekonomik ve sosyal sistemi ve yasam
tarziyla dogrudan iliski kurmasi amaglandi. 1948 yilinda ¢ikarilan ve Amerikan halki, politika
ve degerlerinin diinya kamuoyunda daha iyi anlagilmasi ic¢in gerekli bilgilendirme

calismalarinin basin yayin faaliyetleri, radyo yayinlari, filmler ve diger bilgilendirme
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araglariyla, bilgilendirme merkezleri ve egitimciler araciligiyla yapilmasini ve isbirligine
dayal1 uluslararasi iligkileri gelistirmeyi amaglayan bir yasa kamusal diplomasi faaliyetlerinin
yasal temelini olusturdu. 1953°de Birlesik Devletler Bilgilendirme Ajansi (USIA) kuruldu.
USIA’nin amaci, ABD’nin dis politika hedeflerinin, 6zgiirliik, gelisme ve barisa yonelik
mesru hedeflerle uyum iginde olduguna dair kanitlar1 diger {ilke kamuoylarina iletisim
yontemlerinden yararlanarak sunmakti. Bu donemdeki kamusal diplomasi uygulamalar1 daha
¢ok bilgilendirme faaliyetlerine yogunlasiyordu ve donemin propaganda egilimini
yansitiyordu.1960l1  yillarda kamusal diplomasinin amacindaki vurgu, diger iilke
kamuoylarini bilgilendirmekten dis politika hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimci olmak
icin onlarin tutum ve diisilincelerini etkilemeye ve onlari ikna etmeye kaydi. Bu nedenle
kisiler arasindaki dogrudan iligkilere ve iletisime verilen 6nem artti. Kiiltiirel degisim
programlarina verilen 6nem artarak devam etti. 1970li yillarda kamusal diplomaside iki yonli
iletisimin 6nemi vurgulandi. Bu nedenle kamusal diplomasi, bilgilendirme faaliyetleri kadar
digerlerinin diisiince ve beklentilerini 6grenmeye, onlar1 dinlemeye de onem verdi. 1980li
yillarla birlikte imaja verilen 6nem artti ve kamusal diplomasi etkinlikleri uluslararasi
kamuoyunda olumlu bir Amerika imaj1 olusturup gelistirmeye yogunlasti ve bu baglamda
televizyon etkili bir sekilde kullanildi. 1999 yilinda USIA kapatildi ve gorevlerinin bir kismi1
ABD Diusisleri Bakanligi’'na devredildi. Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte kamusal
diplomasiye gosterilen ilgi onemli 6l¢tide azalirken 11 Eyliil olaylar1 sonrasinda kamusal
diplomasi yeniden 6nem kazandi ve ABD yonetimi kamusal diplomasisini giiniin kosullarina
uyarlamak icin ¢esitli arayislar i¢ine girdi. Orta dogu bolgesindeki Miisliman ve Arap
kamuoylariyla iletisimi giiclendirmek amaciyla yeni radyo ve televizyon kanallar1 da
kurulmasi ve Miisliiman toplumlarda giderek artan anti-Amerikan duygularin 6niine gegmek
icin Shared Values (Paylasilan Degerler) adli bir iletisim kampanyasinin baslatilmasi bu

arayisin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti.
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Wang (2007: 26), ABD kamusal diplomasisinin, tarihsel bir bakis acisiyla
degerlendirildiginde, savas zamanlarinin acil ihtiyag¢larini karsilamak i¢in bir dis politika araci
olarak hizmet ettigini belirtiyor. Birinci Diinya Savasi, Ikinci Diinya Savasi ve Soguk Savasi
kapsayan siire¢ boyunca savasin yiiriitiilmesinde gerek i¢ gerekse de uluslararasi kamuoyunun
destegini kazanmanin 6neminin farkinda olan ABD yonetimi, savas stratejisinin biitlinlesik
bir parcasi olarak i¢ ve dis kamuoylariyla iletisimi kolaylastirmak amaciyla savas doneminde
iletisime odaklanan cesitli devlet kurumlar1 olusturmustur. Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari
sirasinda kurulan Kamuoyu Bilgilendirme Komitesi’nin (Committee on Public Information -
CPI) ve Savas Bilgilendirme Ofisi’nin (Office of War Information - OWI) gorev tanimlarinda
iletisimle ilgili savas zamani hedeflerini basarmak oldukc¢a belirginken, Soguk Savas
sirasinda kurulan Birlesik Devletler Bilgilendirme Ajansi’nin gérev taniminda (USIA) Soguk
Savasi kazanma gibi bir hedef agikca belirtilmemisti. Bu belki de Soguk Savasin sicak savas
kosullarindan farkli kosullarda yiiriitiilmesi ve bu farkli kosullarin da farkli bir yapilanma
gerektirmesinden kaynaklaniyordu. Sonug olarak USIA, arka planda Soguk Savasin siiriip
gittigi bir stirecte faaliyet gosterdi ve USIA nin gorev tanimi da, her ne kadar agikca ifade
edilmemis olsa da, Soguk Savasi kazanma hedefini ortiik bir sekilde i¢eriyordu. Bununla
birlikte CPI, OWI ve USIA gibi kuruluslarin savaslar1 kazanmadaki vazgeg¢ilmez roliine
ragmen, devlet orgiitli i¢gindeki konumlar1 hi¢bir zaman siirekli olmadi. Bu ti¢ kurulusun da
temel amaci da gerek bilgi yayarak gerekse de ABD’ye yonelik diinya ¢apinda anlayist
gelistirerek savaglar1 kazanmaya yardim etmekti. Zafer kazanildiginda bu ti¢ kurulus da

islevsiz olarak goriildii ve sonug olarak da kapatildi.

Bagka bir deyisle ABD’de kamusal diplomasi, hem savas hem de barig zamanlarinda
dis politika yonetiminin biitiinlesik bir pargasi olan stirekli bir islev olarak goriilmekten ¢ok

ihtiya¢ duyuldugunda, 6zelikle savas zamanlarinda bagvurulan gegici bir islev olarak goriildii.
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Bu kuruluslarin kapatilmast ABD’nin uluslararasi iletisim etkinliklerin tamamen durdugu
anlamina gelmiyordu ancak savaslar sona erdikten sonra bu kuruluslarin kapatilmasi, ABD’de
kamusal diplomasinin, hayati bir role ve kurumsal giice sahip barig zamani iletisim araci
olarak goriilmedigine isaret ediyordu. Bunun bir sonucu olarak kamusal diplomasi, savas
zamanlarinda oldugu kadar giiclii bir sekilde baris zamanlarinda da siirdiiriilmedi. Ayrica,
Amerikan tarzi demokrasi, Ozgiirlik ve Amerikan degerlerini diinya capinda tanitmayi
amaglayan CPI, OWI ve USIA gibi kuruluslarin faaliyetleri incelendiginde, belirli bir
politikay1r savunmak i¢in tek yonlii bilgi aktarimindan yabanci kamuoylariyla degisik
sekillerde iliski kurmaya dogru bir gegis oldugu goriilmektedir. Bu gegis stireci, halkla
iligkilerin gelisimin yansitan dort halkla iliskiler modeli ile de paralellikler tasimaktadir: basin
ajansi-tanitim, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik. Uluslararasi
iligkilerde degisen onceliklere kosut olarak ABD kamusal diplomasisi, zaman iginde dig
politikadaki rolii ve islevine iliskin kimlik degisimleri yasadi ve degisik iletisim modellerini
icerecek sekilde genisledi. Ayrica ABD yonetiminde kamusal diplomasinin temel islevine
iligskin iki farkli yaklasim arasinda siirekli bir gerginlik yasandi: stratejik bir dis politika islevi
olarak kamusal diplomasi ile dis politika orgiitii i¢cinde politika s6zciiliigii-avukatligi roliini

tstlenen bir ara¢ olarak kamusal diplomasi (Wang, 2007: 27-28).

Kamusal diplomasinin uluslararasi iligkilerde daha yerlesik bir terim haline gelmesinin,
Soguk Savasin en siddetli donemlerine rastladigini belirten Szondi (2008: 3), Soguk Savas
stirecinin, kamusal diplomasinin teori ve pratigini énemli dl¢iide etkileyip sekillendirdigini
belirtiyor. Bu baglamda Szondi, Amerikan kamusal diplomasisinin tarihsel olarak, sembolik
ingalarin ¢okiisiiyle belirlenen iic ana doneme ayrilabilecegini belirtiyor: Birinci dénem
yaklagik 40 yil boyunca devam eden ve Amerikan ve Batili degerlerin demir perde

tilkelerinde ¢ok cesitli yontemler kullanilarak yayilmaya calisildigi donemdir. Bu dénem
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Ikinci Diinya Savasinin sona ermesinden Berlin Duvarinin ¢okiisiine kadar siirmiistiir. Bu
noktadan sonra baslayan ikinci donemde Amerikan kamusal diplomasisi diinya g¢apinda
O6nemli bir diigiis siirecine girmis ve kamusal diplomasi ¢abalari ile bu islere ayrilan kaynaklar
o6nemli 6l¢lide azaltilmistir. 11 Eyliil olaylar1 ise ti¢lincli donemin baslangici oldu. Bu devam
eden licincii donemde kamusal diplomasi yeni anlamlar kazandi ve kamusal diplomasi

kavrami yeniden tanimlanarak canlandirildi.

Scott-Smitt (2006: 1-2) Amerikan kamusal diplomasinin iki ana akima ayrildigini
belirtiyor: Birinci akim, belirli bir politikanin savunuculugunu yapmak i¢in diger iilke
kamuoylarina yonelik yogun bilgilendirme g¢alismalarini ve bilgi akisinin tam kontroliinii
ifade ediyor. Burada daha c¢ok kisa vadeli etki s6z konusudur ve dis politika hedeflerini
aciklamak ve mesrulastirmak i¢in tek yonlii bilgi aktarimi vardir. Bu ¢ergevede kitle iletisim
araclar1 6nemli bir role sahiptir. Ikinci akim, uzun vadeli kiiltiirel diplomasi ve iletisim ile
uzun vadede karsilikli anlayis ve isbirligi iligkilerinin gelistirilmesi lizerine yogunlagmistir.
Belirli bir politikanin savunuculugunu yapmak yerine bu akim, diger kamuoylariyla uzun
vadede yakin ve siki iligkiler kurmay1, iki yonlii bir diyalog siireci baslatmay1 amaglamistir.
Bu ¢ergevedeki uygulamalar, kiiltiirel, egitimsel vb. degisim programlari ile Amerikan
kultirt, dili, toplumu vb. tzerine bilimsel c¢alismalarin diger iilkelerde gelistirilmesi ve

desteklenmesi olmustur.

Diger iilkelerin, ABD kamusal diplomasisinin gii¢lii ve zayif yonlerinden 6nemli
dersler ¢ikarabilecegini belirten Melissen (2005a: 14), bu derslerin en 6nemlisinin, bir tilkenin
kamusal diplomasisi ile dis politikasi1 ve askeri eylemlerinin, yabanci kamuoylar tarafindan
birbirleriyle tutarsiz olarak algilandiginda, kamusal diplomasinin amacina ulasamayacagidir.

Kamusal diplomasinin baslangi¢ noktasi, stirecin algilayici ucunda yer alan yabanci
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kamuoylaridir. Gergeklik kavramina yeni boyut kazandiran gilinlimiiziin gorsellige dayali
siyaset ¢agi, bu durumun Onemini daha da artirmaktadir. Resimler, bir ifade araci olarak
kelimelerden ¢ok daha etkili bir sekilde konusmaktadirlar ve bu bunu da olduk¢a anlik bir
sekilde kalici etki birakarak yapmaktadirlar. Melissen, ABD'nin kamusal diplomasi
deneyiminden ¢ikarilabilecek diger dnemli bir dersin de para ve medya giicliniin her zaman
basariy1 garanti etmeyecegi oldugunu soyliiyor. Benzeri olmayan bir maddi kaynaklar ve
medya giicli, kiigiik devlet dis1 aktorlerin bile uluslararasi kamuoyunu etkilemede daha
basarili olmasini engellemeyebilir. Siipheci bir kamuoyuna yonelik kendi kendinin reklamini
yapan kampanyalara para yatirmak, kendine giivenen ve fikirlerini agiklamaktan korkmayan
postmodern kamuoylarma iliskin apacik bir kiiciimsemeye dayanmaktadir. Melissen buna,
ABD'de mutlu bir sekilde yasayan Miisliimanlarin hayatlarina yer veren televizyon
reklamlarin1 6rnek veriyor ve oldukg¢a basit bir imaj satma ve bilgi aktarimina dayali bir
kamusal diplomasi anlayisinin sonug¢ alma sansinin ¢ok az oldugunu vurguluyor. ABD'nin
kamusal diplomasi deneyiminin, kamusal diplomaside uzun vadeli stratejik planlamanin ve
uygulanacak politikalarin merkezi esgiidiimiiniin 6nemini de ortaya koydugunu belirten
Melissen, ABD deneyiminin ayrica halkla iligkiler ve pazarlama disiplinlerinin yetenek ve
uygulamalarinin kamusal diplomasi kampanyalarinda sinirli bir sekilde kullanimin faydali
olacagimi da gosterdigini belirtiyor. Pazarlama odakli bir yaklasimin geleneksel diplomasi
tarafindan geg¢miste hi¢ de hos karsilanmadigini ve bir basitlestirme olarak algilandigini
belirten Melissen, gliniimiizde ise pazarlama odakli diisiincenin yavas yavas diplomasi
uygulamasinda kendine yer buldugunun altin1 ¢iziyor. Melissen ayrica, ABD'nin kamusal
diplomasi deneyiminin, uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren yerel sivil toplum orgiitleri ile
iligkilerin ve giiniimiizde adlandirildigi sekliyle vatandas diplomasisinin, bir tilkenin
hinterlandinin etkin kullaniminin kamusal diplomasi baglaminda ne kadar anlamli oldugunu

dogruladigimi belirtiyor. Ulke i¢i kamusal diplomasi, Soguk Savas dénemindeki kamusal
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iligkiler yaklasiminin bir devami olarak goriilebilir ancak tlke i¢i kamusal diplomasinin

amaglari, geleneksel kamuoyu destegi saglama yaklasiminin 6tesine uzanir.

11 Eylul saldirilar1 sonrasinda Miisliiman {ilkelerde daha olumlu bir Amerika imaji
olusturmak i¢in Amerikan reklamcilik diinyasinin 6nde gelen isimlerinden birinin, Charlottee
Beer, ABD Disisleri Bakanligi’nda kamusal diplomasi ve kamusal iliskiler miistesar1 olarak
atanmasi, Amerikan kamusal diplomasisinde markalastirma odakl1 bir yaklasimin baslangici
olmustur. Paylasilan Degerler (Shared Values) adli, bir kamusal diplomasi kampanyasindan
¢ok herhangi bir iirtinli satmak i¢in hazirlanmis reklam kampanyasini andiran ve ABD’de
Miisliimanlarin ¢ok 6zgiir sekilde ve higbir baskiyla karsilasmadan yasadiklarini gosteren
videolar1 kullanan Beer’in hazirladigi kampanya istenilen sonuglari vermedi ve siddetli
elestirilerle karsilasti. Beer, halkla iligkiler ve kamusal diplomasi konusunda deneyimsiz
olmakla, propagandaci bir yaklasima sahip olmakla ve bir {riiniin reklamini yapmakla
yabanci kamuoylarinin ABD hakkindaki algilamalarini, diisince ve inang¢larini olumlu yonde
degistirme arasindaki farki dikkate almamakla elestirilmistir. Sonug olarak Beer, kisa bir siire
sonara gorevinden ayrilmak zorunda kalmistir. Szondi (2008: 13-14), ulus markalastirma ve
kamusal diplomasi iligkisi baglaminda buradan c¢ikarilabilecek 6nemli bir ders oldugunu
belirtiyor: Ulus markalastirma ve kamusal diplomasi farkli kosullar altinda ve tilkelerin farkl
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in uygun bir strateji cercevesinde isbirligi yapabilirler ve
birbirlerini destekleyecek sekilde hareket edebilirler ancak bu, kamusal diplomasinin
markalagtirma, reklamcilik veya pazarlama kampanyasina indirgenebilecegi anlamina
gelmez. Aksi takdirde kamusal diplomasi kampanyasi etkisiz kalabilir ve daha da kétiisii ters

tepebilir.
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I11.3.Kamusal Diplomasi ve Ilgili Kavramlar

II1.3.1.Yumusak Gii¢c ve Kamusal Diplomasi

Kamusal diplomasiyi uluslararasi iligkilerde yumusak gii¢c kullaniminin bir yansimasi
olarak goren Nye’a gore (2008: 96), yumusak gii¢, digerlerini, istenilen sonuglarin elde
edilmesini saglayacak sekilde etkileyebilme giiclidiir. Bir tilkenin uluslararasi iliskilerde
kullanabilecegi yumusak giiciin iic kaynagi vardir: o iilkenin kiiltirii, siyasal degerleri ve

mesru goriildiigi olgiide dis politikast.

Uluslararasi etkilesim ve iliskilerde ulusal sayginlik 6nemlidir ve onaylanan bir imaja
ve yiiksek bir sayginlik diizeyine sahip olmak, ¢cogu durumda askeri ve ekonomik giicten daha
faydali olabilir. Bu nedenle ulusal sayginlik, askeri ve ekonomik gii¢ gibi bir gii¢ 6gesidir ve
uluslararasi kamuoyunun algilamalar1 {izerinde etkili olabilmeyi ifade etmektedir. Ulusal
sayginlik, bir ulusun izledigi politikalarin kabul edilebilir, onaylanabilir olmasi veya

olmamasi ile yakindan iligkilidir (Wang, 2006: 92).

Nye’'in (2004, Akt. Wang, 2006: 92), degisik giic kaynaklarinin uluslararasi
iligkilerdeki oneminin degiskenlik gosterdigini belirtiyor. Uluslararas: iligkiler baglaminda
yumusak giic veya bir ulusun sahip oldugu sayginlik ve cekicilik ile sert yani askeri ve
ekonomik gii¢ arasindaki iliskinin {i¢ yonii vardir: Ik olarak yumusak gii¢ ve sert gii¢
birbirleriyle siki iliski i¢indedir ve davranigsal hedeflere ulasmak icin birbirlerini
gii¢lendirirler. Ikinci olarak giiniimiizde uluslararasi alanda giic kaynaklar1 agisindan askeri

glic, ntifusun bliytikliigii ve cografi konum gibi 6gelerden ekonomik biiytime, teknoloji ve
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egitime dogru bir kayis var. Ugiinciisii ise bu giic kaynaklarindan sadece birine dayanmak,
istenen amaglara ulagsmak i¢in yetersizdir. Ulusal sayginlik, bir tilkenin uluslararasi diizeyde
sahip oldugu giicin temel gostergelerinden biridir ve o {ilkenin uluslararasi alandaki
konumunu yansitir ve bunu etkiler. Bir iilkenin sahip oldugu sayginlik diizeyi, o tilkenin

belirli bir amaca yonelik olarak diger tilkelerle isbirligi ve ittifak kurma giictinii etkiler.

Bir tilkenin sahip oldugu giivenilirlik ve inanilirlik diizeyi, etkili kamusal diplomasinin
temel 6gelerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle yabanci kamuoylarinin bakis agisini ve
fikirlerini anlayabilmek ve onlarin kaygilarini kamusal diplomasi programinin bir parcasi
haline getirmek, bir iilkenin giivenirlilik ve inanirliligimi giiglendirmesi ve korumasi i¢in
zorunludur. Diyalog kurmak yerine tek yonli bilgi akisina agirlik vermek ise giivenirlik ve
inanirlik tizerinde olumsuz etkide bulunacak ve bir iilke ile ilgili karsit duygularin birlikte
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Rudderham, 2008: 5). Giivenilirlik ve inamlirlik, bir
tilkenin sahip olmak ve korumak i¢in ¢abaladigi en 6nemli niteliktir (Zaharna, 2004; Akt.
Rudderham, 2008: 5). Giivenirlik ve inanirlilik, uzun dénemde gelistirilen iliskiler araciligryla
elde edilen ve bazi devletlerin digerlerinden daha {ist diizeyde sahip oldugu ¢ok degerli bir
olumlu o6zelliktir. Bir devlet giivenilirlik ve inanilirhga sahip oldugunda, etkili kamusal
diplomasi i¢in de ¢ok 6nemli bir {istlinliik elde etmis demektir. Giivenilirlik ve inanilirlik
ayrica bir iilkenin yumusak giicli acisindan da ¢ok onemlidir ve yumusak gii¢ ile kamusal
diplomasi karsilikli olarak birbirini kuvvetlendirir. Eger bir iilke dikkate deger bir yumusak
glice sahipse o iilkenin kamusal diplomaside basarili olma sansi artacaktir. Ayni sekilde bir
tilkenin kamusal diplomasi uygulamalar1 ne kadar iyi ise o iilkenin yumusak gii¢c agisinda
sahip oldugu konum da o kadar iyi olacaktir (Rudderham, 2008: 6). Uluslararas1 iligkiler
alaninda bir tilkenin yumusak giicti, o tilkenin kiiltiirel ve siyasi degerlerinin ve ayn1 zamanda

izledigi politikalarin ¢ekiciligine baghdir. Bagka bir deyisle sadece ¢ekici bir kiiltiire sahip
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olmak {ist diizey bir yumusak giice sahip olmay1 garanti etmez. Ayni sekilde, eger kamusal
diplomasi sadece kiiltiirel tanitima odaklanirsa ekili olamaz. Uluslararasi alanda izlenen
politika ile ilgili bir 6ge de gereklidir. Yani devletler, eger uluslararasi alanda digerlerine
¢ekici gelen politikalar izlerlerse yumusak giiglerini gelistirip etkili bir kamusal diplomasiye
sahip olabilirler. Ornegin uluslararasi alanda baris saglama ¢abalarina aktif olarak katilan bir
devlet, sahip oldugu ekonomik ve askeri giiciin saglayabileceginden daha {ist diizeyde bir
yumusak giicti sahip olurken, tek yanli, bencil ve sadece bir iilkenin kendi ¢ikarlarina hizmet
eden politikalar izlemek, giivenilirlik ve inanilirhigi zedeleyecek ve dolayisiyla da yumusak

gli¢ potansiyelini azaltacaktir (Nye, 2004: 8-10; Akt. Rudderham, 2008: 6).

Keohane ve Nye (1998; Akt. Rudderham, 2008: 6), giivenilirlik ve inanilirligin,
yumusak gilictin agirlhlk merkezini veya can alict 6nemdeki bilesenini olusturdugunu
vurguluyor. Yumusak giiclin etkili olmasini saglayan temel 6geler olarak giivenilirlik ve
inanilirlik, hayati 6neme sahiptir ve asimetrik giivenilirlik ve inamilirlik, kilit bir giic
kaynagidir. Giivenilirlik ve inanilirhik yalnizca sahip olunan ekonomik ve askeri giigten
kaynaklanmaz. Ayrica uluslararasi hukuku, kendi ¢ikarlari dogrultusunda isine geldigi gibi
kullanma ile yurti¢cinde gérmezden gelinen, desteklenmeyen politika ve eylemleri yurtdisinda

savunma, bir devletin sahip oldugu giivenilirlik ve inanilirligi 6nemli 6l¢iide zedeler

II1.3.2. Kamusal Diplomasi ve Propaganda

Kamusal diplomasi iizerine bir tartismanin, propaganda, ulus markalastirma ve yabanci
kamuoylariyla kiiltiirel iligkiler kavramlari ile kamusal diplomasi arasindaki benzerlik ve
farkliliklara da deginmesi gerektigini belirten Melissen (2005a: 19-20), propaganda, ulus

markalagtirma ve kamusal diplomasi kavramlarinin ti¢iiniin de, ytizeysel bir degerlendirmeyle
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ele alindiklarinda, bilgi ve fikirlerin iletisimi yoluyla belirli bir iilkeyle ilgili yabanci
kamuoylarinin tutum ve disiincelerini degistirme veya var olan inanglari giiglendirmek
hakkinda olduklarinin s6ylenebilecegini ancak propaganda ve ulus markalastirmanin,
diplomasi genel kavramina isaret etmediklerini ve yabanci halklarla iletisimi, cagdas
diplomasideki degisim ve doniisiim baglaminda degerlendirmediklerini vurguluyor. Cagdas
diplomaside, yabanci kamuoylariyla iletisimin olduk¢a farkli ve daha kabul edilebilir
yontemleri vardir ve kamusal diplomasi de bunlardan biridir. Ayrica giinlimiizde diplomasi
uygulayicilart ile giderek kendine daha fazla giivenen, ne dusiindiigiinii agiga vurma
konusunda bir endise duymayan, haklarini savunmakta kararli, orada oldugunu hissettiren,
hesap sormaya istekli ve karar vericileri, tutum ve diisiincelerini degistirmeye zorlamada daha
etkili olan kamuoylar1 arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikan baskalasimi agiklamada propaganda

kavrami yetersiz kalmaktadir.

Soguk Savas donemindeki bilgi akisina ve bu akisin tam kontroliine dayanan kamusal
diplomasi anlayisinin, demokratik yonetim tarzinin giderek yayginlastigi ve kitlelerin ¢ok
degisik kanallardan bilgiye ulagsmasinin oldukg¢a kolaylastigi giiniimiiz diinyasinda artik
uygulanabilir olmadigini belirten Nye (2008: 99-100), giinlimiiz kosullarinda sayginlik,
inandiricilik ve giivenilirligin her zamankinden daha 6nemli oldugunu, devletlerin hem
birbirleriyle hem de uluslararas: iligkilerde etkisi artan sivil toplum orgiitleri, medya
organlari, sirketler ve uluslararasi orgiitler gibi yeni oyuncularla daha giivenilir algilanmak
icin rekabet halinde olduklarini vurguluyor. Dolayisiyla kamusal diplomasinin sadece devlet
tarafindan gergeklestirilen bilgilendirme faaliyetleri olarak goriilmesi yanlis olacaktir.
Kamusal diplomasi bunun yaninda devlet disindaki kisi ve kurumlarca gergeklestirilen
etkinlikleri, bagka bir deyisle kamusal diplomasi programinin baslaticis1 konumunda olan

tilkedeki kisilerin, sivil toplum orgiitleri ve 6zel isletmelerin hedef {ilkelerdeki muhataplariyla
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etkilesimini de kapsamaktadir. Aksi takdirde kamusal diplomasi, bir propaganda faaliyeti
olarak goriilecek ve ters tepkiye neden olacaktir. Nye (2008:101), kamusal diplomasinin
uluslararasi propagandanin &tesinde bir nitelige sahip oldugunu, bir mesaji iletmeye ve
olumlu bir imaj yaratmaya yonelik halkla iligskiler kampanyalarin1 igermekle birlikte bir
devletin dis politika hedeflerine ulasmasini kolaylastiracak, karsilikli saygi, anlayis, isbirligi
ve diyaloga dayali uzun vadeli iliskileri diger {ilke kamuoylariyla insa etmeyi de kapsadigini

vurguluyor.

Kamusal diplomasinin propagandaya indirgenmesini ya da propaganda ile
Ozdeslestirilmesini elestiren Svet (2006: 4), kamusal diplomasinin, diirtistlik ve dogruluk,
karsilikli anlayis saglama, on yargilari azaltma, uzun vadeli isbirligi iliskileri insa etme,
diyalogu gelistirme ve dogru bilgi saglama gibi propaganda kampanyalarinda bulunmayan
Ogeleri barindirdigini ve “propaganda olarak kamusal diplomasi”nin ters tepki yaratacagini ve
kamusal diplomasi araciligiyla ulasilmak istenen hedeflere zarar verecegini vurguluyor.
Ayrica kamusal diplomasi sadece bilgi aktarimi ve belirli bir imajin satisin1 yapmaya da
indirgenemez. Bilgi aktarimi ve olumlu bir imaj1 gelistirip gli¢lendirme kamusal diplomasinin
bir pargasi olsa da kamusal diplomasi bunun 6tesinde, belirli dis politika amaglarina ulagsmay1
kolaylastiracak bir ortami1, uzun vadeli iligkiler insa ederek yaratmay1 da igerir. Teorik olarak
bir devletin ¢ikarlarindan kaynaklansa da kamusal diplomasi, digerlerinin goriis, beklenti ve
ihtiyaglarin1 dikkate alma ve bunlari uygulamaya yansitmada diger benzer araglardan ¢ok
daha duyarhidir. Yani digerlerini diistinme, sosyal ozveri ve sadece kendi ¢ikarlarini

gbzetmeme acgisindan ¢ok daha ileri durumdadir.

Propaganda, egitim ve bilgilendirmeden farkli olarak insanlara ne diisiinmeleri

gerektigini soyler. Egitim ve bilgilendirme, insanlarimi bakis acilarini genigletmeye ve
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zihinlerini agmaya c¢alisirken propaganda, onlar1 daraltmak ve hatta miimkiinse tamamen
kapatmak ic¢in ugrasir. Propagandanin, 6nceden planlanmis bir sekilde ikna yontemlerini
kullanarak, 6zgiir bir sekilde diistinme firsati bulmadan 6nce insanlarin istenilen tepkileri
gostermesini saglamay1 amaclayan bir silire¢ olarak tanimlanmasi, kamusal diplomasi ile
propaganda arasindaki temel farkliligin, kullanilan iletisim modelinden kaynaklandigini
ortaya koymaktadir (Melissen, 2005a: 21-22). Kamusal diplomasi, ozellikle giiniimiizde
gecerli olan anlamiyla, iki yonli bir iletisime dayanir. Kamusal diplomasiyi uygulamaya
koyan diplomat, iilkesinin ¢ikarlarimi ve dis politikada ulasmak istedigi hedefleri daima
zihninin bir kosesinde tutsa da, kamusal diplomasi, tek yonlii bir bilgi aktarimini degil, iki
yonlil bir iletisimi, karsidakinin diistincelerine ilgi géstermeyi, onlar1 anlamaya ¢alismay1 yani
karsidakiyle diyalog kurmayi gerektirir. Kamusal diplomasi, diyalog araciligiyla ikna
stirecidir ve bu diyalog, yabanci kamuoylarinin tutum ve diislincelerine saygi duyan ve onlari
anlamaya calisan bir iletisim kavramina dayanir. Kamusal diplomasi, propagandadan farkli
olarak sadece ikna etmeyi amaglamaz. Ona ayirt edici 6zelligini kazandiran sey, digerlerinin

ne diistindiigiine biiylik dnem vermesi ve onlar1 dinleyip anlamaya ¢aligsmasidir.

Kamusal diplomasinin yanlis bir sekilde propaganda ile es anlamli diistintildiigiinii
belirten Rudderham (2008:4-5), kamusal diplomasinin, seyleri oldugundan daha iyi
gostererek insanlarin diisiincelerini istenilen yonde degistirmeyi amaclayan devlet destekli bir
ikna faaliyeti olmadigin1 vurguluyor. Kamusal diplomasiyi propaganda ile 6zdeslestirenler,
kamusal diplomasinin geleneksel tanimlarini kendilerine bir baslangi¢ noktasi olarak almakta
ve buradan hareketle kamusal diplomasiyi propagandanin giintimiizdeki sekli olarak
degerlendirmektedirler. Geleneksel tanimlamalara gore kamusal diplomasi, bir devletin dis
politika hedeflerine ulagsmasini saglamak amaciyla yabanci halklar arasinda o devlete ve

politikalarina iligkin olumlu bir imaj ve algilama ekme, ve olumlu bir kamuoyu olugmasini
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saglama ¢alismasidir. Rudderham, bu geleneksel tanimin bir baslangi¢ noktasi olarak faydali
oldugunu belirtiyor ancak kamusal diplomasinin giiniimiizde dis politikada ve giivenlik
politikalarinda basarili bir ara¢ olarak kullanilabilmesi agisindan can alici bir neme sahip

~ 99

olan “karsiliklilig1” dikkate almadig1 i¢in yetersiz oldugunun altini ¢iziyor. Daha incelikli bir
tanimlamanin, dis politikada etkili bir ara¢ olarak kamusal diplomasinin tek yonlii bir iletisim
bi¢imi {izerine yapilandirilamayacagini ancak olumlu bir karsilikli iligki {izerine inga
edilebilecegini dikkate almasi gerekmektedir. Karsilikli iyi iliskiler gelistirmek diplomasinin
geleneksel uygulamasi i¢in de oldukg¢a 6nemliydi ancak geleneksel diplomasiden farkli olarak
kamusal diplomasi, devletlerin resmi diplomasi temsilcileri ve diger devlet yetkilileri
arasindaki iligkileri kapali kapilar ardindaki goriismeler araciligiyla gelistirmeyi degil,
yabanci kamuoylariyla, kanaat Onderleri veya siradan insanlarla karsilikli iliskileri
gelistirmeyi amaglar. Bu noktaya gereken onemi veren bazi tanimlama g¢abalari kamusal
diplomasiyi, dis politikada ulusal siyasi ve ekonomik hedefleri gerg¢eklestirmek i¢in yabanci
kamuoylarin1 anlama, bilgilendirme, etkileme, yabanci halklarla ve sivil toplum o6rgiitleriyle
karsilikli iyi iliskiler insa etme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Rudderham, bu
tanimlamalarin da yabanci halklarla karsilikli olarak faydali iyi iliskiler kurma ve bunlar
stirdiirme ¢abasini kamusal diplomasinin yan dgelerinden biri olarak ele aldiklarini, oysa bu
¢abanin kamusal diplomasinin merkezinde yer aldigini vurguluyor ve aksi takdirde kamusal
diplomasinin tirnak i¢inde zihinleri ve goniilleri kazanmak icin yapilan bir psikolojik
operasyon gibi algilanmasi tehlikesinin ortaya ¢ikacagini ekliyor. Bu noktada Rudderham
ayrica kamusal diplomasi uygulayicilarinin yurti¢cindeki karar alma organlari ile kuracaklari
iligkilerin 6nemini de vurguluyor. Etkili bir kamusal diplomasi i¢in, kamusal diplomasi
uygulayicilari, yabanci kamuoylari ile yurticindeki karar alma organlari arasinda 6zgiin bir

ara yliz veya kesisme noktasi olarak hareket etmek durumundadirlar. Boyle olmadig: takdirde

yabanct hedef kitleleri bir {ilkenin kamusal diplomasi uygulayicilar ile iliski kurmaya
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Ozendirecek ¢ok az sey olacaktir. Farkli kosullardaki farkli kamusal diplomasi programlari
icin farkli igerik, hedef ve mekanizmalar giindeme gelecek olsa da, diyalog ve karsilikli
anlayist gelistirme, kamusal diplomasi etkinliginin merkezindeki yerini korumaya devam

edecektir.

I11.3.3.Kamusal Diplomasi ve Ulus Markalastirma

Bu noktada kamusal diplomasi ve markalastirma-marka imaji yonetimi arasindaki
benzerlik ve farkliliklar ile bunlarin, bir devletin kendi dis politika hedefleri dogrultusunda
diger {iilke kamuoylarinin destegini kazanmasi ve bu kamuoylariyla kalict igbirligi ve
karsilikli anlayis, diyalog iliskileri gelistirilmesi amaciyla etkili bir stratejik iletisim plani

cergevesinde nasil biitiinlestirilebilecegi tizerinde durmak gerekiyor.

Kamusal diplomasi ve ulus markalastirma, ortaya c¢ikis siirecinde olan arastirma
alanlaridir. Iki alanin bilgi birikimi de gelisimini siirdiirmektedir ve iki alan arasindaki sinirlar
degisken bir durumdadir. Baska bir deyisle hem kamusal diplomasi hem de ulus
markalastirma, teorik ve pratik olarak kendi konumlarini belirginlestirmeye g¢alismaktadir.
Kamusal diplomasi teori ve pratiginin temelleri Amerikali arastirmaci ve uygulayicilar
tarafindan atilmistir. Buna karsin ulus markalastirmanin koklerine Avrupa’da ve ozellikle de
Ingiltere’de rastlamak miimkiindiir. Ulus markalastirmanin en 6énde gelen iki ismi, Simon
Anbholt ve Wally Olins Ingiliz’dir ve Ingiliz pazarlama ve markalastirma ajanslari, iilkeler ve
hiikiimetler i¢in ulus markalagtirma hizmetleri saglayan en 6nde gelen ajanslar arasindadir.
Bu ajanslar, Estonya, Polonya ve Litvanya ve Hirvatistan gibi Dogu Avrupa iilkelerinin

markalastirma kampanyalarini hazirlayip uygulamislardir (Szondi, 2008: 1-2).
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Uluslar, tarihte ¢ok eski zamanlardan beri imaj ekme ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunmuslardir. Ancak daha giintimiizde kullanildigi anlamda ulus markalastirmayi andiran
uygulamalarin tarihi olduke¢a yenidir. 19. yiizyilin ortalarindan giintimiize ulus pazarlama ve
markalastirmanin varligini siirdiiren araglarindan biri diinya fuarlaridir. Bu fuarlara katilan
uluslar, diinya kamuoyunu kendi teknolojik yenilikleri ve kiiltlirel tirtinleri ile etkilemeye
calismiglardir. Bu ¢ercevedeki ilk 6rneklerden biri de 1919°da bagimsiz bir devlet olmaya
calisirken Litvanya’nin, Amerikan halkinin ve dolayisiyla da Amerikan yonetiminin destegini
kazanmak i¢in halkla iligkilerin kurucu babasi olan Edward Bernays ile isbirligi yaparak
gergeklestirdigi kampanyadir. Amerikali politikacilar ve Amerikan halki o dénemde Litvanya
ve onun bagimsizlik ¢abalarina karsi ilgisizdiler ve konu hakkinda bilgi sahibi degillerdi. Bu
nedenle Bernays, olduk¢a kapsamli bir halkla iliskiler kampanyasi baslatti. Amerikali
etnologlar1 Litvanyalilarin etnik kokeni, dilbilimcileri Litvanya halkinin kullandigi dilin
Sanksritge’den gelisimi, sporseverleri Litvanyalilarin atletik yarismalari, ve kadinlari
Litvanya’ya 6zgili giysiler hakkinda bilgilendirdi, ve miizikseverler i¢in Litvanya’ya 6zgii
miizik eserlerine yer veren konserler organize etti. Guinimiizde bu tiir etkinlikler, ulus
markalastirma ve kamusal diplomasinin himayesi altinda ger¢eklestirilmektedir. Ulus
markalastirma ile ilgili erken ornekler, stratejik olarak planlamis, biitiinciil ve tutarli bir
etkinligi yansitmaktan ¢ok taktik olarak atilmis adimlar olarak degerlendirilebilir (Szondi,
2008: 3-4).

Ulus markalagtirma agik bir sekilde pazarlama disiplini i¢inde yer alirken kamusal
diplomasi ise uluslararas: iliskiler, uluslararasi iletisim ve halkla iliskiler disiplinlerinin
kesisme noktasinda yer alir. Bazi tanimlara gére ulus markalastirma, yer markalastirma
cergevesinde gelistirilen markalagtirma strateji ve aracglarini ulus devletler icin de
uygulanmasini ifade etmektedir. Buna gore ulus markalastirma, markalastirma ve pazarlama

iletisimi tekniklerinin bir ulusan imajin1 gelistirmek i¢in uygulanmasi ile ilgilidir. Diger bazi
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tanmimlar ise ulus markalastirma calismalarinda hiikiimetlerin roliiniin altin1 ¢izmektedir.
Hiiktimetlerle dogrudan baglantili ve onlarin etkisi altinda gerceklestirilen ulus
markalastirma, bir ulusun davranig, tutum, kimlik ve imajini1 olumlu bir sekilde degistirmek

icin markalastirmanin araglarini kullanir (Szondi, 2008: 4).

Ulus markalastirma iliskin yaklagimlar1 degerlendiren Fan (2009: 6-7), ulus
markalastirmayi1, uluslararasi bir hedef kitle nezdinde bir tilkenin sayginligini gelistirmek ve
ilerletmek i¢in bir ulusun imajinin yaratildig1, izlendigi, degerlendirildigi ve etkin bir sekilde
yonetildigi bir slire¢ olarak tanimlamaktadir. Fan ayrica ulus markalastirmanin
oynayabilecegi roliin abartilmamasi gerektigini ve bir {ilkenin imajim1 degistirmek ig¢in
oncelikle o iilkenin davranisini degistirmeye ihtiya¢g duydugunu vurguluyor. Davranis
degisikliginde sonra yapilmasi gereken yani derecede 6nemli sey ise bu degisikligi insanlara
etkili bir sekilde anlatmaktir. Bunun nedeni ise davranis degisikliginin otomatik olarak imaj
degisikligi anlamina gelmemesidir. Gergeklikteki degisikligin insanlar tarafindan
algilanmasini  saglamak gerekmektedir. Ulus markalastirma, insanlarin gergeklikteki

degisikligi dogru bir sekilde algilamalarini saglamaya ¢alismaktadir.

Bir ulusun ya da bir tilkenin imaj1, o ulus ya da iilkeye iliskin insanlarin zihinlerindeki
algilamalardir; o ulus ya da tlkeyle ilgili, insanlarin sahip olduklari inanglarin, izlenimlerin,
degerlendirmelerin toplamidir. Bagka bir deyisle bir iilkenin ya da ulusun imaji, o iilke ya da
ulusun, insanlarin zihinlerinde nasil temsil edildigidir. Her {ilke ya da ulus, az ya da ¢ok
zamana ve mekana gore degisiklik gosteren bir imaja sahiptir. Bu imaj, tiikketicilerin o tilke ya
da ulusun iiriin ve hizmetlerini algilamalarini; yatirimeilarin o tilkeyi is yapilabilecek bir yer
olarak goriip gérmemelerini; turistlerin beklentilerini ve genel olarak da yabanci bir halkin o

tilke ya da ulusa iligkin tutumlarinm etkiler. Bir ulusun ya da iilkenin kimligi ise, o ulus ya da
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tilkenin ne olmak istedigi ile veya kendisini nasil gordiigii ile ilgilidir. Bu kimlik,
markalastirma ve iletisim etkinlikleri araciligiyla, daha fazla turist ve dogrudan yabanci
yatirnm g¢ekmek, ihracati artirmak ve kamusal diplomasi daha etkili hale getirmek ig¢in

diinyanin geri kalanina yansitilir (Simonin, 2008: 22).

Ulus markalastirma baglaminda marka imaji, bir ulus ya da tilkenin halihazirda nasil
algilandigini ifade ederken marka kimligi, o ulus ya da tiilkenin kendisine iligkin yaratmak
istedigi algilamay1 ifade etmektedir. Marka kimliginde odak igsel ve sahip olunan 6zelliklere
vb. yonelik iken marka imajinda odak dissaldir ve marka kimligini algilayan insanlara
yoneliktir. Bir marka kimligi yaratmak veya yeniden sekillendirmek, aslinda marka imajini
degistirmeye yonelik bir girisimdir. Marka kimligi ile marka imaji arasindaki Ortiismeme,
istenen imaj ile algilanan gergeklik arasinda bir baglantisizligi ortaya koyar. Marka kimligi ile
imaj1 arasindaki iligkinin uzun siireli izlenmesi, uygulanan iletisim etkinliklerinin basarisini
ve dogru yonde ilerleyip ilerlemedigini 6l¢gmeye yardim eder. Etkili bir iletisim kampanyasi
tasarlayabilmek i¢in marka kimliginin, {ilke i¢indeki ve disindaki insanlarda yanki bulacak

olan bir ger¢ekligi vurgulamasi gerekir (Simonin, 2008: 22).

Bununlar birlikte Fan (2006: 6), bir ulusun marka kimliginin marka planlamacilari
tarafindan degil o ulusun siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sistemlerindeki kokli
degisimler tarafindan belirlendigini ya da bunlarin etkisiyle olustugunu belirtiyor. Yani bir
tilkedeki siyasi, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal degisikliklerden soyut bir sekilde bir marka
kimligi olusturulamaz. Marka planlamacilari, marka kimligini belirlemek yerine insanlarin bu
marka kimligine iliskin algilamalarin1 degistirmeye, algilanan imaj1 gergeklikle uyumlu hale

getirmeye calisirlar. Bu, koklii siyasi, ekonomik ve toplumsal degisimler yasayan toplumlar
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icin ¢cok daha 6nemlidir ¢linkii disaridaki imajlar daima gercekligin gerisinde kalirlar. Ulus

markalastirmanin gérevi, algilanan imaj ile gergeklik arasindaki boslugu kapatmaktir.

Tiedeman (2005: 28-29), kamusal diplomasi ve markalastirma arasindaki ortak

ozellikleri soyle siraliyor:

-Marka imaji: Her ikisi de insanlarin zihinlerinde belli duygulari, inanglari, fikirleri,
imgeleri ¢agristiran sembol ve isimlere sahiptir.

-Egitim ve bilgilendirme islevi: Her ikisi de insanlar1 belirli bir sekilde hareket etmeleri
icin egitmeyi ve bilgilendirmeyi, farkindalik yaratmay1 amaglar.

-Iliski inga etme: Her ikisi de bireylerle olumlu iliskiler kurmaya énem verir.

-Kullanilan ara¢ ve yontemler: Her ikisi de iliskileri siirdiirmek ve mesajlar1 iletmek
icin kitle iletisim araglarindan, goérsel ve yazili medyadan, basin-yayin etkinlilerinden ve
internetten yararlanir.

-Kampanya tarzi: Her ikisi de amagclarina ulasmak igin kitle iletisim araglarini stratejik

bir sekilde kullanir.

Ayrica hem kamusal diplomasi hem de markalastirma-marka imaj1 yonetimi, kampanya
stratejilerini formiile etmek ve hedef kitlelerinde veya hedef iilke kamuoylarinda yanki
bulacak mesajlar1 iletmek i¢in 6nemli 6l¢ilide arastirmaya basvururlar. Her ikisi de bir stratejik

plan ve bu plan1 uygulamak i¢in taktikler belirleyerek kampanya tarzinda calisirlar.

Marka, bir igletmenin trtin ve hizmetlerinin kendilerine 6zgii niteliklerini
belirginlestirmeyi ve digerlerinden ayirt etmeyi saglayan bir isim, terim, isaret, sembol,

tasarimdir veya bunlarin bilesimidir. Markalar baslangicta ayirt etme islevleri ile ortaya
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¢ikmis olsalar da artik bir tirtin, hizmet, kurum, yer, kisi vb. ile iliskilendirilen duygu,
algilama ve degerlerin karmasik bir etkilesimini ifade etmektedir. Markalar sadece isim veya
sembolle degildir. Bireylerin bir {iriin ve hizmet ile ve onun performansi ile ilgili algilama,
duygu ve diistincelerini ifade etmektedir. Baska deyisle bunlarin bireyler icin ifade

ettiklerinin tiimiinii kapsamaktadir.

Tiedeman (2005:30), iilkelerin de {irlinler, hizmetler ve isletmelere benzer sekilde diger
tilke kamuoylarini olusturan bireylerin zihinlerinde belli duygu, inang, fikir, imge ve
izlenimlerini ¢agristirdiklarini belirtiyor. Belirli bir tilkeye iliskin diger iilke kamuoylarindaki
Oznel imajlar, o iilkenin diger kamuoylari tarafindan nasil algilandigini belirlemektedir.
Ulkeler, iiriinler ve isletmelere benzer sekilde bir marka kimligine ve marka 6ziine veya esas-
belirleyici niteligine sahiptir. Marka kimligi, nasil algilanmak istenildigini ifade ederken
marka ©zii nasil algilanildigini ifade etmektedir. Marka yonetimi, iletilen mesaj ile

algilamanin 6rtiismesini saglamak i¢in bu iki 6geye uyumlastirmaya ¢alismaktadir.

Kamusal diplomasi ve markalastirma arasinda ¢ok sayida ortak o6zellik olsa da,
Tiedeman (2005:31), bu iki yaklasimin birbirlerinin yerine kullanilabilecek yaklasimlar

olmadigin1 vurguluyor ve iki kavram arasindaki farkliliklar siraliyor:

-Kamusal diplomasi olumlu bir kamuoyu algilamasi yaratmay:r amaclarken
markalastirma satislar1 artirmay1 amaglar.

-Kamusal diplomasi oncelikle iki yonlii iletisime dayanirken markalastirma oncelikle
tek yonlii iletisime dayanir.

-Kamusal diplomasi, mesajlar1 iletmek i¢in daha az kontrol edilebilir araglari

kullanirken markalastirmada mesajlar ve mesajlarin iletildigi araclar kontrol edilebilir.
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-Kamusal diplomaside basarisizlik geri tepme iken markalastirmada basarisizlik
tiikketicinin ters tepkisi nedeniyle satislarin diismesidir.

-Kamusal diplomasi uygulamalarinda ve dilinde ciddilik, uzun vadeli dis politika
hedefleri agir basarken markalastirmada tiiketici odaklilik ve giincellik s6z konusudur.

-Kamusal diplomaside {iirtin bir iilke iken markalastirmada bir tiiketiciler tarafindan

tiiketilen tiiketim tirtinleri ve hizmetlerdir.

Kamusal diplomasi, diger tilke kamuoylarinin belirli bir tilkenin dis politika hedefleri ve
degerleri ile ilgili farkindaligini artiracak, anlayisini gelistirecek ve onlar1 duygusal ve
diistinsel olarak bunlara daha acik hale getirecek bir atmosfer olusturmayi amaglar. Kamusal
diplomasi, kiiltiirel vb. degisim programlar1 ve etkinlikler ile diger kamuoylartyla iki yonli
bir iletisim kurmaya ve acik bir diyalog gelistirmeye ¢alisir. Kamusal diplomasi digerlerine
belirli bir mesaj1 iletmek ve onlar1 bilgilendirmenin yaninda digerlerini dinlemeye de biiyiik
O6nem verir. Markalastirmada ise digerlerini dinleme iki yonlii bir diyalog gelistirmek i¢in
degil sadece mesaji, bireyleri daha fazla satin almaya ikna edecek sekilde degistirmek i¢indir.
Iki yonlii iletisim ve agik bir diyalog gelistirme amaci, ayrica kamusal diplomasiyi
propagandadan ayiran dnemli bir 6zelliktir. Markalastirmada iletilen mesaj tizerinde 6nemli
Ol¢tide kontrol vardir ve bu ayn1 zamanda tiiketicinin {irlin ve onu iireten isletme ile iliskiye
gectigi ¢cok genis bir alanda etkin bir denetim ve izleme faaliyetini de beraberinde getirir.
Kamusal diplomaside ise mesaj tizerinde ve diger lilke kamuoylarinin bu mesajla iligkiye
gectigi noktalarda boyle bir kontrol miimkiin degildir hem de kamusal diplomasinin boyle bir
amaci yoktur. Aksine boyle bir tutum, kamusal diplomasinin giivenilirlik ve inanirliligin1 da
olumsuz etkileyecektir bir propaganda ve reklam faaliyeti izlenimi verecegi igin.
Markalastirma, kisa stireli tiiketici ilgisini ve dolayisiyla satiglart artirmak i¢in reklameilik

tekniklerinden yararlanirken kamusal diplomasi daha ciddi bir tarz sergiler ve bir iilkenin
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sayginlik ve gilivenirliligini gelistirmeye yonelik uzun vadeli bir bakis acisina sahiptir

(Tiedeman, 2005: 31-34).

Anholt’a gore (2007: 1-2), iilkeler her zaman kelimenin tam anlamiyla “markalar”
olmuslardir. Buna gore bir devletin diger devletlerle ekonomik, siyasal ¢ikarlar i¢in ve
uluslararasi kamuoyunda daha fazla sayginlik, bilinirlik ve giivenirlik i¢in rekabet etme giicti,
o devletin ulus marka imajmin giiciine ve kalitesine baglidir. Anholt™un bakis agisina gore
ulus markalastirma, bir ulusla ilgili siyasi, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel vb. biitiin 6gelerin,
rekabet etme yeterliligi yiiksek bir ulus marka imaji1 veya ulus kimligini olusturmak i¢in agik
ve net bir strateji etrafinda biitiinlestirilmesidir. Ayrica ulus marka imaji, bir ulusun politika,
tutum ve davranislarindaki degisimden soyut bir sekilde imaj yapilandirma anlamina gelmez
¢linkii ancak politika, tutum ve davranislardaki somut degisimler bir {ilkenin algilanma

seklinde gercek degisimleri miimkiin kilabilir.

Anholt (2002 ve 2005: Akt. Kemming ve Sandik¢i, 2007), ulus markalastirma ile ilgili
arastirmalarin ¢ogunlukla dis satim triinleri baglaminda {irtinlerin tretildigi tlke ile ilgili
algilamalarin satin alma davranisi tizerindeki etkisi, turistik yerlerin markalastirilmasi ve daha
fazla yabanci yatirnm ¢ekmek i¢in tilkelerin tanitimi tizerine yogunlastigini ancak bir tilkenin
imajinin veya ulus marka imajinin bunlarin 6tesinde bir sey oldugunu belirtiyor. Anholt,
(2002 ve 2005: Akt. Kemming ve Sandik¢i, 2007) iilkeler i¢in, kendi basarilarinin,
yetersizliklerinin, olumlu 6zelliklerinin, sorumluluklarinin, insanlarinin, {irtinlerinin vb. kendi
ulus marka imajlarinda nasil yansidigini ve diinyadaki diger tilke kamuoylar1 tarafindan
bunun nasil goriiliip algilandigini anlamanin vazgegilmez bir Sneme sahip oldugunu

vurguluyor.
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Kamusal diplomasi ve ulus markalastirma arasinda da yukarida Tiedeman’in (2005)
kamusal diplomasi ve markalastirma ile ilgili olarak belirttigi gibi kesisme noktalari ve
farkliliklar vardir. Bununla birlikte Anholt ve Hildreth (2005: Akt. Kemming ve Sandikgi,
2007), ulus markalastirma, sayginlik yonetimi, diger {ilke kamuoylarinin algilamalarini
etkilemenin giintimiizde dis politika siirecinin 6nemli belirleyicileri haline geldigini, bu
gelismeye kosut olarak kamusal diplomasinin, bir tilkenin kendi kiiltiir ve politikalarini
uluslararasi kamuoyuna iletmesinde 6nemli bir rol oynadigin1 ve dis politika siirecinde bir
ulusun marka imajini etkili bir sekilde yonetmek agisindan kamusal diplomasinin 6neminin

oldukg¢a arttigini belirtiyor.

Melissen (2005a: 22-24), ulus markalastirmanin, kamusal diplomasiden ¢ok daha genis
Olcekli ve sistematik bir ¢abay1 gerektirdigini belirtiyor. Kamusal diplomasiden farkli olarak
ulus markalastirma, bir ulusun biitiin gii¢lerinin, o ulusun yurtdisindaki imajin1 gelistirip
gliclendirmek icin harekete gecirilmesini gerektirir. Ulus markalastirma yaklasiminin oncii
isimlerinden olan Simon Anholt, kamusal diplomasi kavramu ile ilgili bir belirsizlik oldugunu
ve bu kavrami, ulus markalastirma disinda ayr1 bir etkinligi tanimlamak tizere, 6yle yapmak
zorunda kalmadik¢a kullanmayacagini sdylese de, Melissen, iki kavramin birbirinden farkl
ancak birbirleriyle yakindan iliskili kavramlar oldugunu vurguluyor. Anholt’un bakis agisina
gore, pazarlama, yabanci kamuoylariyla iletisim baglaminda ele alinabilecek biitiin
disiplinlerin anasi konumundadir ve yabanci kamuoylariyla iletisim, pazarlama ilkelerinin

uluslararasi iligkilere uyarlanmasindan ibarettir.

Melissen, kamusal diplomasi ile ulus markalastirmay1 birbirlerinden tamamen ayr1 iki
alan olarak degerlendirmenin, ne kamusal diplomasiye ne de ulus markalastirmaya bir yarar

getirmeyeceginin altini ¢iziyor ve bu iki yaklagimin, giintimiizde tilkelerin kimliklerinin artan
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Onemine ve Kkiiresellesmenin yol actig1 tektiirlestirme veya benzestirmeye (kiiltiirel
parg¢alanma egilimi ile birlikte) gosterilen ve birbirlerinden biitiiniiyle farkli olmayan tepkiler
oldugunu one siirliyor. Modern uluslar giderek daha fazla birbirlerine benziyorlar ve
yoneticileri icin, tilkelerinin bagka {ilkelerle, 6zellikle de “6nde gelen diinya devletleri”
listesinin alt siralarinda yer alan devletlerle karistirilmasindan daha rahatsiz edici ¢ok az sey

vardir.

(Dinnier, 2008; Akt. Szondi, 2008: 5), ulusal marka ile ulus marka arasinda ayrim
yapmakta ve ulus markayi, bir ulusun kiiltiirel olarak ayirt edici ve benzer 6zelliklerinin hedef
gruplarca algilanmasini saglayan ogelerin kendine 6zgii ve c¢ok boyutlu karsimi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlama, bir ulusun kiiltiirtine ve bu kiiltiirtin ulus markay1 algilayan
hedef gruplarin algilamasinda roliine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte ulus
markalastirma, markalastirmadan bagimsiz bir sekilde tanimlanabilir. Buna gore ulus
markalastirma, yurticinde ve yurtdisina ekonomik, siyasi ve toplumsal ¢ikarlarin gelistirilmesi
araciligiyla “sayginlik sermayesi” yaratmay1 amaglayan bir ulusun stratejik sekilde kendisini
sunumudur. Ulus markalastirma, ulus marka vatandaslar tarafindan yasanarak ortaya
konuldugu zaman basarilidir (Anholt, 2003; Akt. Szondi, 2008: 5). Vatandaslar, ulus
markanin hem s6zciileri hem de alicilari olarak tanimlanir. Yani ulus markalastirma, bir ulus
digeriyle konustugu, iletisime gectiginde meydana gelir. Ulus markalagtirmanin basarilt
olabilmesi i¢in bir iilkenin niifusunun kayda deger bir kisminin, sadece resmi gorevliler ve
kendilerine 6deme yapilan s6zde marka temsilcileri degil, ulus marka stratejisine destek

vermesi ve dis diinya ile iliskilerinde davraniglariyla ulus markayi ortaya koymasi gerekir.

Ulus markalagtirma faaliyetleri ¢ogunlukla markalastirma ve pazarlama ajanslarindan

hiiklimetlerce hizmet satin alinmasi yoluyla yapilir. Bu ajanslar, hiikiimetlere ulus
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markalastirma stratejisi hakkinda danigsmanlik yapar, stratejinin dayanacagi temel fikirleri
gelistirir, ulus marka o6gelerini ve gorsel dizaynmi gelistirir ve ulusal bir marka kitabi
hazirlarlar. Ulus markalastirmanin temel 6zelliklerinden biri, hem yurti¢i kamuoyunu hem de
yurtdist kamuoylarini esit derecede Onemli gormesidir. Burada siklikla temel gorevleri
markay1 yasayarak gOstermek ve marka el¢ileri olarak hareket etmek olan iletme ¢alisanlari
ile yurti¢indeki vatandaslar arasinda paralellik kurulur. Anholt (2002) uygun bir sekilde
yuriitiilen bir ulus markalastirma kampanyasinin, bir ulusu ortak bir amag¢ ve ulusal kivang

duygusunda birlestirebilecegini belirtiyor.

Kamusal diplomasi, ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmis ve dis politikaya ilgi duyan kiiltiir
ve siyaset seckinleri, kanaat onderleri, degisik toplumsal gruplarin liderlerini ve daha dar
kapsamli olarak belirlenmis toplum kesimlerini veya topluluklar1 kendine hedef se¢erken ulus
markalastirma ise hedef tilkedeki genis kitlelere ulasmaya calisir. Kitleler, akil yiirtitmeden
¢ok hazir sonuglara, karmasik acgiklamalardan ¢ok basit sloganlara, fikirlerden ¢ok imajlara,
uzmanlar ve fikir adamlarindan ¢ok ¢ekici ve hosa giden tinlii kisilere ve gerceklere dayali
iknadan ¢ok ikna araciligiyla yaratilmis gerceklere ilgi gosterme egilimindedirler. Bu
cergevede ulus markalastirma, genis halk Kkitlelerini kendine hedef secerken kamusal
diplomasi, smirlart iyi belirlenmis toplumsal grup ve topluluklara yoneliktir. Ulus
markalastirma uygulayicilar iletisim kurmak i¢in en uygun veya avantajli insanlar1 veya
pazarit segme sansina sahipken kamusal diplomasi boyle bir litkse sahip degildir. Kamusal
diplomasi uygulayicilar1 ise iletisim kurmanin en elverigsiz oldugu hatta temsil etmeye
calistiklart hiikiimetin politika ve eylemlerine karsi ¢ikan toplumsal gruplarla da iletisim
kurmak zorundadirlar. Bu toplumsal gruplar veya kamular, hiikiimetleri tarafindan

tanimlanmaktan ¢ok kendilerini yine kendileri tanimlarlar (Szondi, 2008: 13).
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Szondi (2008: 14-15), ulus markalastirma ve kamusal diplomasi iligkisine yonelik bes

farkli goriis agisinin tanimlanabilecegini belirtiyor:

-Kamusal diplomasi ve ulus markalastirma birbirlerinden tamamen farkli alanlardir.
-Kamusal diplomasi ulus markalastirmanin bir parcasidir.

-Ulus markalastirma kamusal diplomasinin bir pargasidir.

-Birbirlerinden farkli ancak c¢esitli yonlerden 6rtiisen alanlardir.

-Kamusal diplomasi ile ulus markalastirma birbiriyle aynidir.

[k goriis agisina gore kamusal diplomasi ile ulus markalastirma iliskisiz kavramlardir
ve herhangi bir ortak yone sahip degillerdir. Diger bakis acilarina gére ulus markalastirma ve
kamusal diplomasi birbirleriyle su ya da bu o6l¢tide iliskili kavramlardir ve bu iki kavram
arasinda farkli derecelerde biitlinlesmenin saptanmasi miimkiindiir. Son yaklasim ise iki
kavrami ayni olguyu adlandirmak i¢in kullanilan es anlamli sozciikler olarak gérmektedir.
Szondi (2008: 37), gelisen bilgi birikimi ve artan uygulayici sayisi ile kamusal diplomasi ve
ulus markalastirmanin iki dinamik arastirma alani1 oldugunu ve iki alan arasindaki iliski ile
ilgili bu bes yaklasimin da birtakim avantaj ve gizli tehlikeleri beraberinde getirdigini,
tilkelerin veya hiikiimetlerin i¢inde bulunduklari kosullara, ulasmak istedikleri hedeflere ve
eldeki ekonomik kaynaklara ve insan giictine bagli olarak farkli modeller uygulayabilecegini
belirtiyor. Ayrica bu bes yaklasimdan hangisinin gelecekte daha baskin hale gelecegini
simdiden kestirmenin zor oldugunu ¢iinkii kamusal diplomasi ve ulus markalastirmanin
sinirlarinin - olusum  siirecinin  devam ettigini ifade Szondi, bununla birlikte kamusal
diplomasiyi ulus markalastirmanin emrine verip onun gerisine iten ya da bunun tersini yapan
yaklagimlarin, kamusal diplomasi ve ulus markalastirmadan tam anlamiyla yararlanilmasini
ve her iki kavramin sahip oldugu potansiyelin uygulamada tam olarak ag¢iga c¢ikmasini
engelleyecegini vurguluyor. Bunun yerine yapilmasi gereken ise kamusal diplomasi ve ulus

markalastirmanin sentezini yapmay1 saglayacak disiplinlerarasi bir yaklasim gelistirmektir.
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Ulus markalastirma, pazarlama ve markalastirma alanlarindan geliserek ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak sadece markalastirma ve pazarlama, ulus markalastirma i¢in ¢ok sinirlayici ve dar bir
calisma alan1 sunabilir. Bu nedenle, tipki kamusal diplomasi gibi ulus markalastirma da daha

disiplinleraras1 olmak zorundadir.

Szondi (2008: 16), farklilastirmanin, markalastirmanin ayrilmaz bir 6zelligi oldugunu
ve giiglii bir markanin, bir {irlinii veya sirketi rakiplerinden farklilastiracagini belirtiyor. Ulus
markalastirma tlizerinde ¢alisan akademisyenler ve bu alandaki uygulamacilar arasinda,
tilklerin ve hiikiimetlerin, rekabet {istiinliigii elde etme amaciyla kendilerini diger tilkelerden
farklilastiracak ulus markalastirma faaliyetlerinde bulunmalar1 gerektigi konusunda bir
uzlasma vardir. Ulus markalastirmanin merkezinde, bir iilkenin, halkinin, kiltiiriiniin veya
dogal giizelliklerinin essizligini saptayip one ¢ikarma diisiincesi vardir. Ulus markalastirmada
“bizi” “digerleri’nden ayiran ve farklilastiran 6zelikleri belirleme ve bunlar tizerine
yogunlagsma ¢abasi varken kamusal diplomaside ise “bizi” digerlerinden ayirip farkli
kilmaktan ¢ok digerlerine yaklastiran, onlarlar biraray getiren tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal
Ogelere yogunlasilir. Bu yiizden ulus markalastirmada farklilik, digerlerinden farkli olma,
cekicilik (yumusal gii¢) etkenidir. Szondi ayrica, Dogu Avrupali AB adayi iilkelerin, 2004
yilindaki genisleme dalgasindan Once uygulamaya koyduklart kamusal diplomasi
faaliyetlerinde, kendilerinin AB iiyesi tilkelere ne kadar benzer iilkeler olduklarini
vurguladiklarini belirtiyor. Ulus markalastirmada nihai hedef karsilikli anlayis yaratma degil
bir tilke ile ilgili farkindaligr artirmaktir. Ulus markalagtirma 6nemli 6l¢lide gorsellige ve
gorsel iletisim araglarina 6nemli 6l¢tide dayandigr icin daha fazla goriintirliige sahiptir ve
hedef kitleler, baska bir tilkenin ulus markalastirma kampanyasina maruz kaldiklarin1 fark
edebilirler. Buna karsin kamusal diplomasi gorsellik ve sembollere dayali iletisimden daha

cok davraniglara dayanir ve ince bir sekilde hazirlanmis, hemen goze ¢arpmayan ve alttan alta
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isleyen bir etkinliktir. Hedef Kkitleler, baska bir itilkenin kamusal diplomasi etkinliklerine

maruz kaldiklarinin ayirdina kolayca varamazlar.

Simonin (2008: 33-34) de ulus markalastirmanin kavram ve yontemlerini kamusal
diplomasiye asilama konusunda birtakim ¢ekinceler olsa da kamusal diplomasinin, pazarlama
alaninda gelistirilen bazi yontem, arag, kavram, ilke ve yaklasimlardan yararlandigini ve ulus
markalastirma ile kamusal diplomasi arasinda saglikli bir diistinsel yakinlasmaya ihtiyag
oldugunu vurguluyor. Bu yakinlagma, bir tarafin diger tarafa bir sey dayatmasi seklinde degil
bir diyalog ve fikir aligverisi seklinde olmali. Bu sayede ulus markalastirma ile kamusal
diplomasinin degisik sekillerde kurabilecekleri iligkilerden dogabilecek olasi firsatlar

degerlendirebilmek miimkiin olabilecektir.

I11.3.4.Kamusal Diplomasi ve Halkla Iliskiler

Kamusal diplomasi ile halkla iliskilerin ¢alisma tarzlari arasindaki dikkat cekici
benzerliklerin altin1 ¢izen Melissen (2005a: 24-25), kamusal diplomasi ve halkla iligkilerin,
bilgi aligverisini saglama, yanlis algilamalar1 azaltma, karsilikli iyi niyet, anlayis ve giiven
olusturma, isbirligi ve dayanisma saglama, sayginligi yiikseltme ve imaj ingsasi gibi ortak
hedefleri paylastigini belirtiyor. Kamusal diplomasinin halkla iligkilerden &grenebilecegi
onemli bir dersin iligki gelistirme ile ilgili oldugunu belirten Melissen (2005a: 25), iligkilerin
glici ve zayifliginin, tek tek mesajlarin ve genel tutumlarin basar1 ve basarisizligini
belirledigini vurguluyor. Ayrica halkla iligkilerdeki iligki ingasi ve sorun yonetiminin sentezi
olarak stratejik igbirligine dayali topluluklar yaratilmasi yaklasimi da kamusal diplomasi i¢in
cok oOnemlidir. Halkla iligkiler sorumlular1 gibi kamusal diplomasi uygulamacilar1 da

zamanlarinin bir boliimiini, iliski analizi ve insasina ayirmalidirlar. Aksi takdirde, uzun
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vadeli bir vizyon ve calismalarin stratejik esgiidiimiinden yoksun bir sekilde sadece giinii
kurtarmaya odaklanan tepkisel bir tavir iginde sikisip kalma tehlikesiyle karsi karsiya
kalacaklardir. Bu, su alan bir kayikta tutsak kalmaya benzemektedir. Eger tiim zamaninizi
kayiga dolan suyu bosaltmaya harcar ve kiirek ¢ekmeye hi¢ zaman ayirmazsaniz asla karaya

ulasamazsiniz (Wilson, 1996: 78 (i¢inde) Culbertson ve Chen, Akt. Melissen, 2005a: 25).

Signitzer ve Coombs (1992: 138), kamusal diplomasi ile halkla iliskiler arasindaki
kavramsal yakinlagmalar {izerinde durarak halkla iligkiler modellerini kamusal diplomasi ve
kiiltiirel diplomasi ile iliskilendirmenin yollarini inceledikleri makalelerinde, halkla iliskiler
teorisinin kar amagli ya da olmayan orgiitlerin iletisim davranislarini agiklamak ve 6ngdrmek
icin olduk¢a uygun olsa da bir ulus devletin yabanci kamuoylariyla iligkisini anlamak i¢in
daha uygun oldugu varsayimindan hareket etmislerdir. Halkla iliskiler ile kamusal
diplomasiyi biitlinlestirebilmek i¢inse Signitzer ve Coombs, kamusal diplomasi ve diger ilgili
kavramlar1 tanimlayip halkla iligkiler ile kiiltiirel iletisim veya diplomasinin biitiinlesik bir

modelini sunmaya ¢alismislardir.

Signitzer and Coombs (1992: 139), kamusal diplomasinin amacini, vatandaslarin
diistincelerini etkileyerek yabanci bir hiikiimetin tutum ve davranmiglarini etkilemek olarak
ifade eden erken dénem tanimlamalarin, kamusal diplomasi ile halkla iligkiler arasindaki
yakin iligkiye dair 6nemli seyler soyledigini belirtiyor. Kitle iletisimi ve siyaset bilimi
arastirmalarinin ortaya koydugu gibi kamuoyu, hiikiimetlerin uygulayacaklar1 politikalara
iliskin se¢imlerini etkileyebilir. Cesitli nitelikteki orgiitler siklikla karar alicilarin
davraniglarini etkilemek amaciyla kamuoyunun tutum ve diisiincelerini etkilemeye yonelik
destek kampanyalar1 diizenlerler. Kamusal diplomasi ve halkla iliskiler uzmanlar1 ¢ogu

zaman ayni amaca ulasmaya calisirlar: Temsil ettikleri orglitiin yararina olacak sekilde
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kamuoyunu etkilemek. Kamusal diplomasi uygulayicilari, amaglarina ulasmak i¢in yabanci
toplumlarin tutum ve dustincelerini degistirmeye veya siirdiirmeye yonelik iletisim

programlarina basvururlar.

Kamusal diplomasinin bilgi aligverisi, klise ve Onyargilarin azaltilmasi, iilkenin dis
politikas1 ve toplum modeli i¢in sempati yaratilmasi, kendini betimleme ve imaj gelistirme
gibi alt hedefleri de halkla iligkiler ile kamusal diplomasi arasindaki benzerlikleri daha fazla
ortaya ¢ikarmaktadir. Baslangi¢ diizeyindeki herhangi bir halkla iliskiler kitabinda da bilgi
aligverisini artirma, yanlis anlamalarin azaltilmasini saglama, karsilikli iyi niyet yaratma ve
olumlu bir imaj yapilandirmanin halkla iliskilerin temel amaglari arasinda belirtildigini
gormek miimkiindiir. Bu ise halkla iligkiler ve kamusal diplomasinin benzer amaglari

paylastigini ortaya koymaktadir (Signitzer ve Coombs, 1992: 139-140).

Son zamanlarda diplomasi alanyazininda, devletlerarasi resmi goriismelerle sinirli
olmayan bir alan olarak kamusal diplomasinin giderek daha fazla dikkat ¢ektigini ve kamusal
diplomasinin, diplomasiden daha genis kapsamli bir kavram olarak diplomasi alanyazininda
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandigini belirten L’Etang (2009: 607-608), ozellikle
diplomasinin iligkisel ve iletisimsel boyutlarina artan bir ilgi oldugunu belirtiyor. Diger bazi
arastirmalar ise halkla iligkiler kavram, teori ve modellerine iliskin bilgi sahibi olmanin,
kamusal diplomasi teorisyernleri ve uygulayicilar i¢in faydali olacagini 6ne siirmiislerdir.
L'Etang ise halkla iligkiler teorisyenleri ve uygulayicilarinin, diplomasi ve kamusal diplomasi
teorilerinden 6grenebilecekleri seyler oldugunu vurguluyor. Halkla iligkiler ile diplomasi ve
dolayisiyla da kamusal diplomasi arasinda giiclii baglanti ve benzerlikler vardir. Her ikisi de
diger orgiitlerle resmi kurumsal iletisimden ve daha genis anlamda toplumsal grup veya

kamularla iligkilerden sorumludur ve kamuoyu ile medyanin tepkisine karsi duyarlidir.
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L'Etang, halkla iligkilerin, islevsel bir diizeyde, uluslararasi iletisim, medya iliskileri ve
iletisim siirecinin baglaticisi olan iilke ile hedef iilkenin temsilcileri arasinda kisisel iliskileri
gelistirmeyi amaclayan kiiltiirel diplomasiden sorumlu olan diplomasi pratiginin bir parcasi
oldugunun ileri stiriilebilecegini belirtiyor. Benzer bir sekilde, siyasi, ekonomik, bilgilendirici
ya da kiltiirel diplomasi, orgiitsel stratejik halkla iligkilerin bir parcasidir ve diplomasinin
yetenekleri, etkili halkla iliskiler i¢in 6nemlidir. Diplomasi ve halka iliskilerin acik ve ortiili
yonleri vardir. Her ikisi de ¢evreyi gdzetlemeyi, olay yonetimini, gizliligi (gizli bilgi, ticari ve

Orgiitsel sirlar), kriz yonetimi ve etkili bilgilendirme faaliyetlerini gerektirir.

L'Etang (2009) gibi Gilboa (2008: 65) da son yillarda giderek daha c¢ok sayida
akademisyen ve uygulamacinin, halkla iligkiler teori, model ve metodolojilerini kullanarak
kamusal diplomasi {izerine arastirmalar yaptiklarina dikkat ¢ekiyor. Bu arastirmalardan bir
kismi, kamusal diplomasi ile halkla iliskiler arasindaki kavramsal yakinlasma ve benzerlikler
tizerinde durup halkla iliskiler modellerinin, kamusal diplomasi ile ilgili gorgiil arastirmalarda
kullanilmasinin  6nermistir. Diger bazilar1 kamusal diplomasi ile halkla iligkiler ve
pazarlamanin bir i¢ ice gegme, birlesme ya da kaynasma siireci i¢inde oldugunu savunarak
halkla iliskilerde son yillarda 6nemi giderek artan sayginlik yonetiminin, ayni zamanda

kamusal diplomasi i¢in de anahtar kavramlardan biri oldugunun altini ¢izmislerdir.

Grunig (1993 ve 1997; Akt. Gilboa, 2008: 65-66), kendisinin klasik halkla iliskiler
modellerinin, kamusal diplomasi alaninda da kullanilabilecegini 6ne slirmiistiir. Grunig'in
halkla iligkiler modelleri siniflandirmasi birbiriyle iligkili iki temel ilkeye dayanmaktadir:
iletisimin yonii (tek yonlii ya da iki yonlii) ve iletisimin amaci (simetrik ya da asimetrik). Tek
yonli iletisim, bir taraftan diger tarafa bilgi aktarimi anlamina gelirken iki yonlii iletisim iki

taraf arasinda bilgi aligverisini ifade eder. Asimetrik iliskilerde halkla iliskilerin amaci diger
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tarafin tutum, diisiince, politika veya davranisini degistirmek iken simetrik iligkilerde, iletisim
stirecinin baslaticis1 konumunda olan taraf halkla iligkileri, kendi politika veya davranisini
degistirmek i¢in de kullanmaya isteklidir. Bu ilkelere dayanarak Grunig, dort halkla iliskiler
modeli tanimlamistir: basin ajansi, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlt asimetrik ve iki yonlii
simetrik. Basin ajans1t modeli, siklikla yanlis yonlendirici bir sekilde olsa da medyanin belirli
bir konuya olumlu bir sekilde yer vermesini saglamayi amaglar. Kamuoyu bilgilendirme
modeli, bir kurum i¢inde gazeteci gibi hareket eden yazarlar tarafindan tiretilen bilginin haber
biilteni, brosiir ve mektup gibi denetimli medya araciligiyla ilgili hedef kitleye aktarilmasini
ifade eder. Bu iki model, tek yonlii iletisime ve asimetrik iliskiye dayanir. Ugiincii model, iki
yonlii asimetrik model ise stratejik iletisime dayalidir. Stratejik iletisim ise, siirecin hedefi
konumunda bulunan tarafin tutumlarinin bilimsel bir sekilde 6l¢timii ve buna gore, halkla
iligkileri kullanan tarafin ¢ikarlarina uygun sekilde davranmaya onu ikna edecek mesajlarin
formiile edilmesi anlamina gelmektedir. D6rdiincti model olan iki yonlii simetrik model de
arastirmaya dayalidir ancak tgilincti modelden farkli olarak siirecin her iki tarafinin da
politika, tutum ve davraniglarini degistirmesine izin verir. Grunig daha sonra bu modelleri
dort boyutlu normatif bir ¢ergeveye dontistirmek iizere yeniden yapilandirmistir. Bu dort
boyutlu yeni ¢ergeve, iletisimin yonii ve amaci ilkelerini yine igermekte ama bunlara iki yeni
boyut daha eklemektedir: kanal ve etik. Kanal, bilginin aktarilma yontemine gondermede
bulunur yani kisilerarasi iletisimle ya da aracili iletisimle. Etik halkla iligkiler ise, sadece
stirecle dogrudan iligkili toplumsal kesimleri degil toplumun biitiin tiyelerini kapsayacak
sekilde, eylemlere ama¢ ve faydalar1 acisindan yaklasilmasi, ¢ikarlarin agiga ¢ikarilmasi ve
sosyal sorumluluk tarafindan belirlenir. Grunig'in bu gozden geg¢irilmis yaklasimi sonradan
normatif bir teoriye, Excellence Study, doniismiistiir. Excellence Study, hiikiimetlerin ve
orgiitlerin halkla iligkileri en iyi sekilde uygulama yontemlerine gore degerlendirilen halkla

iligkiler pratikleri {izerine yapilacak gorgiil arastirmalar i¢in bir program Snermistir. Yapilan
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bazi ¢alismalara ragmen, Gilboa, Grunig'in dort halkla iliskiler modelinin ve yeniden
yapilandirilmis dort boyutunun heniiz kamusal diplomasi alanina yeterli bir sekilde
uygulanmadigini belirtiyor. Excellence Study teorisinin kamusal diplomasiye uygulanbilirligi
tizerine en kapsamli ¢alisma Yun (2006; Akt. Gilboa, 2008: 66) tarafindan yapilmistir. Yun,
Grunig'in dortlii modeli ve dort boyutlu normatif ¢ercevesini, alti faktorlii bir 6l¢tim modeline
dontistiiriip buna Excellence Study'den bes ilke eklemistir: halkla iliskilerin stratejik yonetime
dahil edilmesi, uzmanlasmis halkla iliskiler islevlerinin biitiinlestirilmesi, i¢ ve dis simetrik
iletisim ve bolim bilgisi. Yun bu modeli, ABD'min baskenti Washington'daki 113
biiytikel¢iligin kamusal diplomasi etkinliklerini incelemek i¢in kullanmistir. Gilboa, Yun'un
incelemesinin, sadece bir tilkenin baskentindeki elgilikler ile sinirli olmakla birlikte, halkla
iligkiler teori ve modellerine dayali olarak kamusal diplomasi iizerine yapilacak ileri diizey

arastirmalar icin oldukea ilgi ¢ekici ve faydali bir alan agtigini belirtiyor.

Kamusal diplomasinin, ti¢ ana 6ge (devlet, medya ve kamuoyu) arasindaki karmasik
iliskiye dayali oldugunu belirten Soroka (2003), ABD ve Ingiltere baglaminda yaptigi
medyanin giindem belirleme etkisi analizinin, medyada dis politika sorunlarinin One
¢ikmasiyla bu sorunlarin halk i¢in daha belirgin, dikkat ¢ekici ve gbze carpici hale gelmesi
arasinda giiclii bir iliski bulmustur. Soroka'nin elde ettigi bulgular, kitle medyasinda belirli bir
sorunu One ¢ikarip ona dikkat ¢cekmenin, kamuoyu ile dis politika arasindaki iliskide 6nemli
bir rol oynadigina isaret etmektedir. Soroka (2003: 42-43), kitle iletisim araglarinin,
kamuoyunun dikkatini dig politika sorunlarina c¢ekmede ister istemez Onemli bir rol
oynadiginmi ¢iinkii dis politika olaylarim1 ¢ogunlukla insanlarin kisisel deneyim sinirlarinin
Otesinde meydana geldigini belirtiyor. Kamuoyunun bu sorunlar hakkinda sahip oldugu
bilgiler, hemen hemen kesinlikle medyanin bu olaylarla ilgili sundugu haberlerin bir

tirtintidiir. Soroka, bu giindem belirleme analizinin bir adim daha ileri gotiirerek kitle iletisim
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araglarini bazi dis politika sorunlarin1 kamuoyu i¢in daha belirgin ve dikkat ¢ekici kilmasinin
dis politika siirecini nasil etkileyecegini aciklamaya c¢alismistir. Medyada bazi sorunlarin 6ne
¢ikip bazilarinin daha az yer bulmasina bagli olarak bireylerin hiikiimetlerini ve politikacilar
degerlendirirken agirlik verdikleri sorunlar da degisiklik gostermektedir. Dis politika da bu
degisikliklere karsilik olarak ya da vatandaslarin degisen beklentilerine yanit olarak degisiklik

gosterebilir.

[letisim alanyazinin kitle iletisim aracglarmin etkilerine iliskin cesitli teoriler ve
modeller agisindan olduk¢a zengin oldugunu belirten Gilboa (2008: 63-64), bu teori ve
modellerin de kolaylik kamusal diplomasi alanina uyarlanabilecegini ve bu uyarlamanin
gerek akademik anlamlilik gerekse de pratik fayda acisindan oldukga verimli olacagina dikkat
cekiyor. Bu baglamda Gilboa ayrica kitle iletisim araclarinin, belirli bir {ilke veya ulusa nasil
yer verdikleri ile o iilke veya ulusa iliskin algilamalar arasinda agik bir iligki oldugunu
gOsteren arastirmalara ve olumsuz medya iceriginin olumsuz algilamalar yol agtigin1 gsteren
arastirmalara deginiyor. ABD'nin Islam diinyasina yoénelik kamusal diplomasi faaliyetleri
cergevesinde yapilan bir aragtirma ise, el-Cezire televizyonunda yayinlanan haberlerin, mikro
ya da makro diizeydeki diger etkenlerden ¢ok daha fazla anti-Amerikan duygularin

olusumunda etkili oldugunu bulmustur.

Szondi (2009), ulusal sayginlik yonetimi baglaminda Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinin
Soguk Savas sonrast kamusal diplomasi faaliyetlerini incelemistir. Kamusal diplomasinin
simdiye kadar uluslararasi iliskiler ve 6zellikle de diplomasinin ¢alisma alani i¢inde kaldiginm
belirten Szondi (2009: 294), diplomatlarin ve diplomasinin kamusal diplomasi tizerindeki
tekeline, uluslararasi iletisim, markalastirma, halkla iliskiler ve uluslararasi halkla iliskiler
gibi disiplinler ve bu disiplinlerin uyglayicilar1 tarafindan artik ciddi bir sekilde meydan

okundugunu vurgulyor. Szondi s6zii gecen c¢alismasinda kamusal diplomasiyi, kavram ve
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uygulamalar gelistirmek i¢in ¢esitli disiplinlerden yararlanan disiplinler arasi bir ¢alisma alani
olarak ele almistir. Szondi, kamusal diplomasiye geleneksel yaklasimlar ve kamusal
diplomasinin bir dis politika arac1 ya da uluslararasi iletisim olarak kavramsallastirilmasinin
yani sira yeni yaklasimlarin kamusal diplomasiyi, markalastirma ya da halkla iliskiler olarak
teorilestirdikleirni belirtiyor. Szondi, bir devletin, diger {ilkelerin halklariyla karsilikli olarak
yararli iligkiler kurmak icin gergeklestirdigi planli ve orgiitlii cabalar anlaminda uluslararasi
halkla iligkileri, kendi c¢alismasinin kavramsal c¢ergevesi olarak kullanmis ve ulus
markalastirma ile kamusal diplomasiyi, ulusal sayginlik yonetiminin temel siitunlarindan ikisi

olarak kavramsallagtirmistir.

Ulkeler i¢in sayginlik yonetimini tanimlama ve analiz etmede kullanilacak kavramsal
¢ergevenin uluslararasi halkla iligskiler oldugunu belirten Szondi (2009: 296-297), halkla
iligkilerin, uluslararas1 iliskiler, uluslararasi iletisim, pazarlama veya markalastirma
akademisyenleri ve uygulamacilari tarafindan siklikla yanlis bir sekilde yorumlandigini ve
yaniltict reklam, aldatmaca, yalan sdyleme veya propaganda ile 06zdeslestirildigini
vurguluyor. Oysa halkla iligkiler, bir 6rgiit ile kamular1 arasindaki iyi niyet ve karsilikli
anlayist koruyup devam ettirmek i¢in gerceklestirilen planli ve siirekli bir cabadir. Bagka bir
deyisle halkla iliskiler, bir 6giit (bu bir devlet ya da iilke de olabilir) ile bu 6rgiitiin basarisinin
veya basarisizliginin kendilerine bagli oldugu kamular arasinda karsilikli olarak faydali
iligkileri kurmak ve stirdiirmektir. Halkla iligkiler, karsilikli anlayis yaratmak amaciyla, bir
konu veya sorunun anahtar O6nemdeki taraflar1 ile uzun vadeli iligkileri insa etme ve

stirdiirmedir. Halkla iligkileri belli bash amag ve islevleri sdylece siralanabilir:

- Giiven, anlayis ve sempati yaratma
- Dikkat ¢ekme ve gereksinim uyandirma

- Iletisim ve iliskil baglar1 yaratma ve gelistirme
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- Karsilikli anlayis ve uyum yaratma

- Cikarlar agik bir sekilde dile getirme, temsil etme ve
diizeltip yeniden ayarlama.

- Kamuoyunu etkileme

- Catigmalar1 ¢6zme

- Uzlagma, fikirbirligi yaratma

Szondi, halkla iligkilerin yukarida siralanan amag ve islevlerinin herhangi bir kamusal
diplomasinin amag ve stratejilerinin de ¢ekirdeginde yer aldigimi vurguluyor ve kamusal
diplomasiye halka iligkiler yaklasiminin sunlar1 gerceklestirmeye yardimci olacagimi ifade

ediyor:

- Kamusal diplomasi ile ilgili artan bilgi birikimine katkida bulunma

- Cogu iilkede kamusal diplomasinin taktiksel ve duruma bagl bir arag olarak kullanildig1 bir
ortamda kamusal diplomasiyi stratejik bir islev ve etkinlik olarak konumlandirma

- 1ki yonlii simetrik iletisim araciligiyla kamusal diplomasinin nasil etik ilkelere uygun bir
sekilde yirtitiilebilecegi konusunda yol gésterme

- Olumlu imaj gelistirmeyi kamusal diplomasinin nihai amaci olarak goéren yaklasimlar

karsisinda iliski insasin1 vurgulayarak bir devlet ile yabanci kamuoylar1 arasinda karsilikli

olarak faydali iligkileri gelistirip stirdiirmeye yardim etme

- Startejik kamusal diplomasi kampanyalar1 tasarlayip uygulamaya ve bunun i¢in gerekli

arastirmalar1 yapmaya yardim etme

- Ulusal kamusal diplomasi hedeflerinin siklikla muglak, tanimlanmas1 zor ve belirsiz oldugu

bir ortamda, belirli ve o6lgiilebilir kamusal diplomasi hedefleri tanimlayip formiile etmeye

katkida bulunma

- Hem halkla iligkiler hem de kamusal diplomasi i¢in temel 6neme sahip olan kamular1 veya

bir sorun ya da konunun taraflarini tanimlama, Onceliklendirme ve boliimleye katkida

bulunma

- Kamudal diplomasi programlarinin etkilerinin yeterince arastirilmadigi ve siklikla ihmal

edildigi bir ortamda, kamusal diplomasiyi degerlendirmek ic¢in kavramsal bir ¢erceve ve

kilavuz ilkeleri saglama
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- Bir tilkenin saygimhigini etkileyen i¢ ve uluslararast sorunlar1 tahmin etme, tanimlama ve
anliz etme ve bu sorunlarin niteligine bagl olarak, onlar stratejik bir sekilde ele almak icin

proaktif ya da reaktif stratejiler gelistirilmesine yardim etme.

Kamusal diplomasi, uluslararasi iligkiler ve markalastirma {iizerine c¢alisma yapan
akademisyenlerin ve bu alanlarda faaliyet gosteren uygulamacilarin imaja ¢ok fazla 6nem
atfettiklerini ve genellikle de tek, degismez ve tutarli bir “imaj”in oldugunu varsaydiklarini
belirten Szondi (2009: 297), bu varsiyimdan hareketle, her ne kadar soyut ve 6l¢iilemez olsa
da, bir tilkenin olumlu bir imajini yaratip gelistirmenin, kamusal diplomasinin nihai amaci
olarak goriildigiine dikkat ¢ekiyor. Halkla iligkilier alaninin 6nde gelen isimlerinden James
Grunig’in ayn1 yondeki s6zlerine génderme yaparak imajin, markalastirma, pazarlama, halkla
iligkilerde ve bu arada uluslararasi iligkiler ve kamusal diplomaside asir1 kullanilmis ve
yipranmig bir kavram oldugunu 6ne siiren Szondi, imajin siklikla mesaj, sayginlik, algilama,
giivenirlik, tutum ve iligki gibi daha agik ve belli kavramlarla, bu kavramlarin gergek
niteliklerini gizleyecek sekilde, es anlamli kullanildigini, imajin kolaylikla gergekligin karsiti
olarak yorumlanip izlenim yonetimine indirgenebileegini ifade ediyor. Szondi, “olumlu imaj
yaratma ve gelistirme” yerine {ilkeler i¢in uluslararasi halkla iligkilerin ya da kamusal
diplomasinin genel hedefini “olumlu sayginlik™ olarak tanimlamanin daha uygun olacagini
savunuyor. Sayginligin kazanilmasina karsin imajlar yaratilip manipiile edilebilir ve her

zaman gercekligi yansitmaz ya da temsil etmezler.

Asagidaki sekil, ulusal saygiligin farkli siitiinlarini ya da uzmanlagsma alanlarimi

gostermektedir:
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ULUSAL
SAYGINLIK
YONETIMI

Basmakalip yargilar, ényargilar, tarih, ilk elden deneyim

er Ulke Kilktiirel Kamusal Algllama
markalagtimal markalagtirmal diplomasi diplomasi yanetimi

Sekil 5: Ulusal Sayginlik Yonetiminin Siitunlari (Szondi, 2009: 298)

Ulusal sayginligin yukaridaki sekilde gosterilen siitlinlar1 birbirinden bagimsiz
degildir, birleriyle etkilesirler, birbirleri {iizerinde etkide bulunurlar ve birbirlerini
giiclendirirler. Ulkeler, bu siitiinlarda ifade edilen uzmanlasma dallarim, kendi ulusal
sayginlik faaliyetleri cergevesinde degisik diizeylerde kullanirlar ve bu uzmanlasma
alanlarindan hangisinin 6ne ¢ikarilip vurgulanacagi, tilkeden tilkeye degisebilir. Burada kritik
Ooneme sahip olan konu, bu siitiinlar ararasinda sinerji (es etkime veya etki gorevdesligi)
yaratmak i¢in kamusal diplomasi, kiiltiirel diplomasi ve ulus-lilke markalastirmaya ve
bunlarin esgiidiimiine iliskin stratejik bir yaklasima sahip olmaktir. Siitunlardan birineki
sorun, diger siitunlarda sorunlarin ortaya ¢imasina ve sonug¢ olarak sorunun daha da

biiylimesine neden olabilir. Bir iilke bu ulusal sayginlik yonetminin bu siitun ya da
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boyutlarindan birinde ¢ok iyi iken digerlerinde ¢ok kotii bir durumda olabilir. Ornegi turistik
acidan oldukca popiiler olan bir iilke kamusal diplomaside basarisiz olabilir. Medya, bu
uzmanlik alanlarinin her biri i¢in hayati 6nemde bir aragtir. Yer ya da iilke markalastirmada,
basilt ve goresel meday, bir iilke ile ilgili reklamlara iicret karsiligi yer verebilir. Bununla

birlikte medyanin, tek iletisim kanal1 ve araci olmadig1 unutulmamalidir.

Szondi’nin yukarida, ulusal sayginlik yonetiminin siitunlar1 arasinda stratejik esgiidiim
saglanmasi hakkinda soéyledikleri ile son yillarda pazarlama iletisiminde 6nemi artan
kavramlardan olan biitlinlesik pazarlama iletisimi arasinda paralellik kurulabilir ¢tlinkii
biitiinlesik pazarlama iletisimi, pazarlama iletisimine ait biitiin ¢abalarin uyumlulastirilmasi,
orkestrasyonu, tek sesliligi ve biitlinlestirilmesidir. Baska bir deyisle biitiinlesik pazarlama
iletisimi, bir organizasyonun biitiin iletisim etkinliklerinin esgiidiimiiniin, birbirine goére
islemesinin saglandigi, uyumlulastirildigi, birbirleriyle isbirligi i¢inde olacak sekilde
planlanip diizenlendigi bir stirectir. Bu stiregte, farkli iletisim etkinliklerinin birbirinin etkisini
azaltacak yonde degil gii¢lendirecek sekilde islemesi ve degisik iletisim etkinliklerinin
birbirinden ayri, bagimsiz olarak yapacaklari etkiden daha biiyiik bir toplam-birlesik etkinin
yaratilmasi amaglanmaktadir. Biitlinlesik pazarlama iletisimi, her iletisim etkinliginin,
digerlerinin zay1f yonlerini giiglendirmesini veya a¢igin1 kapamasini, degisik iletisim yontem,
ara¢ ve uygulamalarinin ortak bir hedef dogrultusunda isbirligi icinde olmasini saglamaktadir

(Bozkurt, 2000: 15-16).

Gonesh ve Melissen’in (2005), Hollanda’nin diinyanin ¢esitli yerlerindeki elgiliklerinde
gorevli olan diplomatlar i¢in hazirladiklart ve bir kamusal diplomasi stratejisinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi hakkinda bazi pratik, yol gosterici ana ilkeleri sunan kamusal diplomasi el

kitab1, halka iligkiler kampanyalarinin tasarlanip uygulanmasinda kullanilan ilke, yontem ve
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araglarla onemli paralellikler tagimaktadir. Bu el kitabinda Gonesh ve Melissen (2005: 33-
35), Hollanda’nin yurtdisindaki elgilikleri ve diger temsilcilikleri tarafindan yiiriitiilecek
kamusal diplomasi faaliyetlerinin, ilgili el¢ilik ya da temsilciligin bulundugu tlkede
basarmay1 planladi seyleri belirten bir strateji i¢inde yer almasi gerektigini vurguluyor. Bu
strateji, dikkatli bir hazirligin sonucu olmali ve s6zkonusu el¢ilik ya da temsilciligin kamusal
diplomasi alaninda yaptigi tercihleri yanstimalidir: Hangi hedef gruplara hangi mesajlar
hangi yollarla gondermek istiyoruz? Uzun vadede hangi yone gitmek istiyoruz? Ve
vurgulamak {izere neyi seciyoruz? Gonesh ve Melissen ayrica, bir kamusal diplomasi
stratejisi gelistirmenin zaman ve ¢aba gerektirdigini ve tiim elgilik personelinin siirece dahil
edilmesi gerektigini belirtiyor. Stratejide vurgulanan konular ve spesifik mesalar i¢in destek
olusturmak onemlidir ¢iinkii el¢ilikteki herkes bunlarin yayilmasina yardim etmek zorunda
kalacaktir. Ayrica elgilik gorevlilerinin degisik alanlardaki uzmanlik bilgilerinden ve sahip
olduklar iliski aglarindan da strateji gelistirme siirecinde yararlanilabilir. Ideal bir kamusal
diplomasi stratejisi yoktur ¢iinkii her elgiligin i¢inde bulundugu kosullar benzersizdir. Bir
tilkenin diinyanin ¢esitli yerlerindeki el¢ilikleri tarafindan yiuriitiilecek tiim kamusal diplomasi
faaliyetleri i¢in ortak olan temalar yaninda her elgiligin kendi kosullarina gore segip
belirleyecegi farkli temalar soz konusudur. Dolayisiyla hedef gruplar ve yaklasimlar her
tilkede ayridir ve kamu diplomasisi biitgesi el¢ilikten elgilige farklilik gosterir. Her elgilik,
kamusal diplomasi stratejisinin hazirlanmasinda kullanilan ana ilkeleri kendi kosullarina

uyarlamalidir.

IT1.3.5.Kamusal Diplomasi ve Kiiltiirel Diplomasi

Kamusal diplomasinin yaygin tanimlarindan birine gére kamusal diplomasi, yabanci

kamuoylarinin tutum ve diisiincelerini yabanci hiikiimetlerini kararlar1 tizerinde etkili
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olabilmek amaciyla yabanci halklarla dogrudan iletisim kurmaktir. Bu cergevede egitim,
bilgilendirme, kiiltiir alanlarinda gerceklestirilen gesitli etkinlikler ise kamusal diplomasinin
uygulama araglarini olusturmaktadir. Bu tanim, kiiltiirel diplomasiyi kamusal diplomasinin

bir pargasi olarak degerlendirmektedir (Szondi, 2008).

Kamusal diplomasiye iliskin farkli tanimlar tizerinde bir degerlendirmede bulunan
Ryniejska-Kieldanowicz (2009: 3-9), bu tanimlarin hepsinin su ya da bu sekilde, dogrudan
veya dolayli olarak kiiltiire ve kiiltiirel diplomasiye gondermede bulunduklarini ve kamusal
diplomasi ¢ercevesinde kiiltiirler arasi iletisim etkinliklerini, toplumlar arasinda uzun vadeye
yayilan karsilikli anlayis, uyum, isbirligi iliskilerini gelistirme, 6n yargilar1 giderme ve belirli
amaglara ulagmay1 kolaylastiracak olumlu bir iklim yaratma agisindan anahtar 6neme sahip
etkinlikler olarak gordiiklerini belirtiyor. Kiiltiirel diplomasiyi, yaygin bir sekilde bilinip
anlasilan kiiltiirel degerler, tarih, sanat, degerler sistemi ve gelenekler araciligiyla bir tilkenin
tanittim1 olarak tanimlayan ve Kkiiltiirel diplomasinin, uluslar arasinda karsilikli anlayisi
gelistirmeyi amagladigini  belirten Ryniejska-Kieldanowicz,  bazi kamusal diplomasi
tanimlarinin kamusal diplomasiyi, yabanci kamuoylarinin bir iilke ya da ulusa iliskin olumlu
bir algilamaya sahip olmalarini1 saglamak i¢in bilgilendirme, egitim ve kiiltiir alaninda yapilan
etkinlikler anlaminda oldukg¢a genis bir sekilde tanmimladiklarini ve kamusal diplomasiyi
kiilttirler aras1 iletisim baglaminda ele aldiklarin ifade ediyor. Diger bazi tanimlamalara goére
kamusal diplomasinin iki iglevi vardir: belirli bir tilkenin politikalar1 hakkinda yabanci
kamuoylarim1 bilgilendirme ve kiiltlirel iletisim islevi. Kamusal diplomasinin politika
savunma veya hakli gosterme islevine agirlik veren yaklasimlar, kamusal diplomasiyi,
kiilttirel iletisim etkinlikleri yoluyla yabanci kamuoylar1 arasinda belirli politikalara destek
saglamak olarak gormektedirler. Bu bakis acisini elestirenler ise kamusal diplomasinin

politika savunuculuguna indirgenmesini ve kiiltiirel diplomasinin de buna hizmet eden bir
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ara¢ olarak goriilmesini elestirmektedir. Hem kamusal diplomasi hem de kiiltiirel diplomasi
ulusal ¢ikarlarla bir sekilde iliskilidir ancak kamusal diplomasiyi ve kiiltiirel diplomasiyi kisa
vadeli dis politika ¢ikarlar ile 6zdeslestirmek faydadan c¢ok zarar getirecek ve ters tepki
yaratacaktir. Kamusal diplomasi programinin bir parcasi olarak kiiltiirel diplomasi, uzun
erimli kiltiirel iletisim etkinlikleri araciligiyla toplumlarin birbirini daha iyi anlamasini
saglayip karsilikli anlayis1 gelistirerek, baska bir deyisle bir tilkenin politikalarinin daha iyi
anlasilabilecegi bir dustinsel, kiiltiirel iklim yaratarak ulusal ¢ikarlarin  korunup
gelistirilmesine dolayli bir sekilde katkida bulunacaktir. Bu nedenle kiiltiirel diplomasi
giindelik politika ile asir1 bir sekilde 6zdeslestirilmemeli, uzun vadeli saglam kiiltiirel isbirligi
baglar1 gelistirme perspektifini korumalidir. Benzer bir duyarlilik ayni zamanda kamusal
diplomasi i¢in de gosterilmeli ve kamusal diplomasi de kisa vadeli dis politika hedeflerine
indirgenmemeli, diger toplumlarla iliskileri daha genis bir bakis agisiyla ele alinmalidir.
Ryniejska-Kieldanowicz ayrica kamusal diplomasi, kiiltiirel diplomasi ve ulus

markalastirmayi, birbirleriyle yakin iliski i¢inde olan i¢ i¢ce ge¢mis kavramlar olarak goriiyor.

Kiiltiirel iligkiler veya kiiltiirel diplomasi ile kamusal diplomasi arasinda 6nemli 6l¢tide
bir ortisme oldugunu belirten Melissen (2005a: 25), hem kiiltiirel iliskiler hem de kamusal
diplomasinin, mesajlarin tek yonlii aktarimindan ¢ok yabanci kamuoylariyla diyalog
kurmaya, karsilikliliga, sadece belirli bir dis politika hedeflerini gergeklestirmeye asir1 bir
sekilde odaklanmaktan ¢ok uzun vadeli saglam iliskilerin kurulmasina, kisa vadeli
ihtiyaglardan ¢ok uzun vadeli hedeflere, giiven ingsasina ve insanlarin goniillerini ve
zihinlerini kazanmaya 6nem verdigine dikkat ¢ekiyor. Kiiltiirel iligkiler geleneksel olarak
devletler arasi iligkilerin oldukg¢a basit ve yeterince degeri bilinmemis bir uzantist olarak
kabul edildiyse de giiniimiizde biitlinliyle yeni alanlar ve sosyal sorumluluklar igerir hale

gelmistir. Melissen, geleneksel anlamda kiiltiirel iligkilerin stirdiiriilmesi i¢in hala ¢ok sayida
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neden oldugunu ancak giiniimiizde kiiltiirel iliskilerin veya kiiltiirel diplomasinin, insan
haklarinin korunup genisletilmesi, demokratik degerlerin yayginlastirilmasi, iyi yonetisim ve
sivil toplumun gelisiminde medyanin rolii gibi sorunlarin da artik kiiltiirel diplomasinin ilgi

alanina girdigini belirtiyor.

Gilintimtizde kiltiirel etkinlikler ile bilgilendirme etkinlikleri arasindaki ayrim giderek
ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda kiiltiirel degisim, sadece kiiltiir-sanat etkinlikleri ile
sinirlandirilamaz. Kiiltiirel degisim bir tlkenin diisiince ve arastirma alaninda oraya
koyduklarimin, basininin ve {ilkedeki ulusal tartismalarin diger kamuoylarina iletilmesini de
icermektedir artik. Geleneksel kiiltiirel degisim alanlari, yeni tarzda bir uluslararasi iletisimin
pargasi haline gelmistir ve yeni sosyal, siyasi ve ekonomik ger¢ekliklerin sonucu olarak
kiltiirel etkinlikler ile basin ve bilgilendirme etkinlikleri arasindaki artan yakinlagma,
kamusal diplomasinin de daha fazla énem kazanmasi sonucunu dogurmaktadir (Lending,

2000: 13-14, Akt. Melissen, 2005a: 25).

Melissen (2005a: 26), modern kiiltiirel iliskiler ile yeni kamusal diplomasi arasindaki
yakinlagsmanin, diplomasi uygulamasindaki ve uluslararasi iliskilerdeki koklii dontistimler
nedeniyle devam edecegini belirtiyor. Yeni kamusal diplomasi artik mesaj aktarimi, tanitim
kampanyalar1 ve hatta dis politika hedeflerini ger¢eklestirmek amaciyla hiikiimetlerin yabanci
kamuoylariyla dogrudan iligski kurmalari ile sinirlandirilamaz. Diger iilkelerdeki sivil toplum
orgiitleriyle iliskiler ag1 insa etmek ve {lilke i¢indeki ve disindaki hiikiimet dis1 6rgiit, grup
veya topluluklarin iligki kurmasini kolaylastirmak yeni kamusal diplomasinin temel islevleri
arasinda yerini almistir. Giintimiiz diplomatlari, bu tiir etkinliklere giderek daha fazla asina

hale geleceklerdir ve bu tiir etkinlikleri daha iyi uygulamaya koyabilmek i¢in resmi olmayan
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kisi veya kurumlarla isbirligi yapmay1 ve elgilik i¢cinde veya disinda, elgiligin bulundugu

tilkenin yerlisi olan uzmanlardan faydalanmayi 6grenmek durumundadirlar.

Kiiltiirel enstitiiler, kendi faaliyetlerini tanimlarken, dogrudan olmayan yollarla ulusal
cikarlara hizmet etmek icin yurtdisinda giliven insa etmek anlaminda kiiltiirel iligkiler
kavramini kullanmay1 tercih ederler. Kiltiirel iligkiler uzmanlari, kendi faaliyetlerinin
kamusal diplomasiden ayirt edilemez hale gelmesinden rahatsizlik duymaktadirlar.
Diplomasi, 6ncelikle giiven insasi {izerine odaklanmaz. Diplomasi daha ¢ok bir iilkenin dis
politikas1 ¢ergevesinde olduk¢a somut ve goriismeler yoluyla elde edilebilir hedeflere
ulasmay1 amaglar. Bu bakis a¢isina giiven, diplomasinin, kisa erimli bir yan urliniidiir ¢linkii
devletlerin kalici dostlar1 degil kalici ulusal ¢ikarlart vardir. Kiltirel iligkiler uzmanlari,
kamusal diplomasi ile kiiltiirel iligkiler arasindaki ayrimin belirsizlesmesinin, kiiltiirel iliskiler
faaliyetlerinin, siyasi c¢ikarlar i¢in bir paravan olarak algilanmasi tehlikesini doguracagi
kaygisin1 tasimaktadirlar. Bu ise sadece Kkiiltiirel iliskiler faaliyetlerinin etkililigini degil,
kiltiirel iligkilerin kamusal diplomasi g¢er¢evesinde anlamli bir sekilde kullanilmasini da

olumsuz etkileyecektir (Melissen, 2005a: 26).

I11.3.6. Kamusal Diplomasi ve Lobicilik

Firmalar ve diger orgiitler, kendileriyle ilgili alanlarda c¢ikarilan yasalar1 ve yapilan
diizenlemeleri etkilemeye calisirlar. Lobicilik, ¢ikar gruplarina hizmet eden kisi, grup veya
kuruluglar araciligiyla hiikkiimet kararlarini, 6zelikle de ¢ikarilacak kanunlara iligskin
oylamalar1 etkileme ¢abasi olarak tanimlanabilir. Lobicilik, riigvet ve niifuz ticareti gibi
olumsuz c¢agrisimlara sahip olsa da, uzun zamandan beri mesru bir uygulama olarak

taninmistir. Toplumdaki gesitli ¢ikar gruplarinin, hiikiimet yetkililerinin dikkatini ¢ekmek i¢in
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birbirleriyle rekabet etmesine izin verilmesinin temsili demokrasinin temel 6zelliklerinden
biri oldugu diistincesi, lobicilik faaliyetlerinin mesruiyet kazanmasini saglamistir (Baskin,

Aronoff ve Lattimore, 1997: 352).

Melissen’e  (2005a: 11) gore lobicilik ile kamusal diplomasinin birbirine
karistirllmamasi gereken ayri kavramlardir. Bir tilkenin kamusal diplomasi etkinlikleri ile dis
politikas1 arasinda asir1 bir sekilde i¢ ice gegmesi, o iilkenin yabanci kamuoylari ile
iletisimindeki giivenirligine zarar verecek ve kamusal diplomasinin baska bir tilkedeki karar
vericilerin kararlarini etkilemeye yonelik dogrudan bir dis politika araci olarak anlasilmasi,
kamusal diplomasiyi, bir {iilkenin dis politikasinda meydana gelen celiskilerin,
stireksizliklerin, donemsel degisimlerin ve fantezilerin olumsuz etkisine acik hale getirecektir.
Dis politika hedefleriyle asir1 bir sekilde 6zdeslesen kamusal diplomasi etkinlikleri
muhtemelen ters tepkiler doguracak ve dis politika hedefleri basarisiz olarak algilandiginda
bu etkinlikler de basarisiz olara algilanacaktir. Boyle durumlarda kamusal diplomasi faydadan
¢cok zarar getirecek, ve geleneksel diplomasinin ulasamadigi yerlere ulasabilmek ve

gidemedigi yerlere gidebilmek olan kendi ayirt edici niteligini gergeklestiremeyecektir.

11 Eylil olaylart ile Afganistan (7 Ekim 2001) ve Irak (20 Mart 20003) isgalleri
sonrasinda ABD, Miisliiman iilke kamuoylarinda yasadigi giiven ve imaj kaybimi gidermek
amactyla ve kisa donemli hedeflere odaklanan bir sekilde kamusal diplomasiden yararlanmak
istedi ancak bu girisim basarisizlikla sonuglandi. Melissen (2005a: 12) bu basarisizligin
nedeninin, ABD'nin Islam diinyasinda uygulamaya c¢alistigt kamusal diplomasi
etkinliklerinin, o dénemdeki Bush yonetiminin terdrle savas politikasiyla asir1 bir sekilde i¢
ice gecmesi ve sonu¢ olarak bu etkinliklerin kadife eldiven igindeki demir yumruk olarak

algilanmast oldugunu belirtiyor. Elbette kamusal diplomasi etkinlikleri, bir iilkenin dis
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politika hedeflerini dikkate almadan ve onlardan soyut bir sekilde ele alinip gelistirilemez ve
bu etkinliklerin, orta ve uzun vadeli dis politika hedefleriyle uyum i¢inde olmasi gerekir.
Bununla birlikte kamusal diplomasi, inanirlik ve giivenirlik {izerine insa edilir ve uzun vadeli
bir bakis agis1 ile planlanip uygulandiginda en iyi sonucu verir. Kisa vadeli dogrudan etkiler
yaratmak yerine, yabanci iilke kamuoylarinda belirli bir tlke ile ilgili hangi tutum ve
politikalarin benimsenecegi tizerine tartismalarin yapildig1 psikolojik ve siyasi ortama etkide
bulunmak, kamusal diplomasi i¢in daha gercek¢i ve dogru bir hedeftir. Burada da kamusal
diplomasi ile lobicilik arasindaki fark dikkate alinmalidir. Kamusal diplomasi, bir iilke ile
ilgili tutum, diislince ve algilamalarin olustugu psikolojik ve siyasi ortami etkilemeyi
amaglarken lobicilik daha somut ve smirlari net bir sekilde belirlenmis amaglari
gergeklestirmek i¢in belirli politikalar1 istenilen dogrultuda degistirmek i¢in karar alma
siirecinde yer alan bireyleri etkilemeyi amaglar. Buna karsin kamusal diplomasinin
basarabilecegi ¢ok daha fazla sey vardir ve farkl kiiltiirler arasinda koprii kurmayla ilgili kisa
ve orta vadeli gerceklestirilebilir hedefler, kamusal diplomasiyi ¢ok daha etkili hale
getirecektir. Ozellikle ikili iliskilerin, farkli toplumlar arasindaki kiiltiirel boliinmeden
olumsuz etkilendigi durumlarda, diplomatlar i¢in dogru mesaji dogru bir sekilde istenilen
hedefe iletmek olduk¢a zordur. Bir hiikiimetin resmi temsilcisi konumunda olan
diplomatlarin, yabanci kamuoylariyla iletisimde giiven sorununu asmak i¢in ¢ok fazla ¢aba
harcamalar1 gerekir. Bu baglamda, sivil toplum o6rgiitleri ve diger {ilkelerdeki yerel topluluk

aglari ile isbirligi i¢inde ytiriitiilen kamusal diplomasi 6nemli roller tstlenebilir.

I1I.4.Kamusal Diplomasinin Araclari

Nye (2008: 101-102), kamusal diplomasinin ii¢ boyutu oldugunu belirtiyor. Birinci

boyut giinliik diizeyde yiiriitiilen iletisim etkinlikleridir. Bu etkinlikler, belirli bir konu veya
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sorunla ilgili olarak bir {ilkenin bakis agisimi ve tutumunu diger tlke kamuoylarina,
diplomatlarina ve medya organlarina sunmaktir. Burada iletilen mesajlarin giivenilir ve
tilkenin genel durusuyla tutarli olmasina dikkat edilmelidir. Ikinci boyut stratejik iletisimdir:
Belirli bir mesajin, kamusal diplomaside rol alan biitiin oyuncular tarafinda tutarli bir sekilde
iletilmesi. Diger tlke kamuoylarinin algilamalarinda, tutum ve diisiincelerinde yanki
bulabilmesi i¢in tutarli bir mesaj, bir dizi giivenilir kaynak tarafinda diizenli olarak
yinelenmelidir. Kamusal diplomasinin merkezinde yer olan {iglincii boyut ise diger iilke
kamuoylariyla uzun vadeli isbirligi, karsilikli anlayis ve diyalog iliskilerinin gelistirilmesidir.
Bu iligkiler, kiiltiirel ve egitimsel degisim programlari, egitim ve staj burslariyla, dil 6gretimi,
sanatsal etkinlikler ve ilgili tilkenin medya organlariyla iyi iligkiler kurma gibi yontemlerle
insa edilir. Bu tiir etkinliklerle karsilikli giiven ve inanirlik yerlestirilebilir. Nye (2008: 114)
ayrica dogrudan ve dolayli kamusal diplomasi ayrimi yaparak, bir iilkenin popiiler
kiltiirtintin, Urettigi Urlinlerin ve markalarin, sanat, edebiyat, sinema, miizik, spor vb.
alanlardan tinlti isimlerinin, haber veya eglence agirlikli yayin yapan medya organlarinin
diger iilkelerinin kamuoylarinin algilama, tutum ve diistinceleri tizerinde ve dolayisiyla dis
politika tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve diinyanin ¢ok farkli yerlerindeki
insanlar i¢in resmi devlet temsilcilerinden ¢ok daha fazla ulasilabilir konumda olduklarini

belirtiyor.

Melissen'', kanilarin olustugu ve tutumlarin sekillendigi ¢evre faktorlerini etkilemenin
kamusal diplomasi i¢in biiyiik 6l¢lide tatmin edici bir hedef oldugunu belirtiyor. Kamusal
diplomasi, kisa vadeli dis politika hedeflerine hizmet etmekten ¢ok genis kapsamli ulusal
degerleri ve ¢ikarlar1 desteklemeye, gelistirip ilerletmeye daha uygundur. Kamusal diplomasi

elbette giinliik gelismelerle de ilgilenir ancak kamusal diplomasi giindelik tartigmalarla

' Jan Melissen, Reflections on Public Diplomacy Today (Speech delivered at the Conference ‘Public
Diplomacy’ , Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey, Ankara, 6th February 2006)
(http://www.clingendael.nl/publications/2006/20060206 cdsp_online_melissen.pdf)
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sinirlandirilmamali, kamusal diplomasi uygulayicilart kendilerini  “simdiye” mahk(m

etmemeli ve daima biiyiik resmi gérebilmelidirler.

Tiedeman (2005: 22), kamusal diplomasinin yabanci kamuoylarini etkilemek amaciyla
kitlesel ve kisilerarasi gesitli iletisim ara¢ ve yoOntemlerinden yararlandigini ve bunlarin
¢ogunun da kamusal diplomasi ile degisik diizeylerde Ortiisme i¢inde olan halkla iliskiler,
reklamcilik ve tanitim ile pazarlama gibi alanlardan elde edildigini belirtiyor. Bu baglamda
kamusal diplomasi yabanci kamuoylarina ulasmak i¢in birincil, ikincil ve ti¢linciil nitelikte
iletisim bi¢imlerine bagvurur. Birincil diizeydeki iletisim big¢imleri, resmi ag¢iklamalar, basin
biiltenleri ve toplantilari, ticretli reklam, uluslararasi yayincilik, konusmalar ve internet
siteleri gibi yliksek diizeyde kontroliin miimkiin oldugu iletisim yontem ve araglarini igerir.
Ikincil diizeyde ise smirli kontroliin oldugu medya ile iliskiler, pazarlama, halkla iliskiler,
resmi yetkililere erisim ve uluslararasi yayincilik yer alir. Cok sinirli bir diizeyde kontrole
izin veren lgcilinciil diizeyde ise popiiler kiiltiir tirtinleri, moda, filmler, miizik, mesleki,

egitimsel vb. degisim programlari ve kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Geleneksel olarak kamusal diplomasi, yabanci halklarin algilamalarinda istenen
degisiklikleri sagalamaya yonelik olarak hiikiimetlerin gergeklestirdigi iletisim etkinlikleri
olarak anlagilmaktadir. Bununla birlikte kamusal diplomasi i¢ kamuoyu ile de iligkili bir
stiregtir. Bu ise iki sekilde olur: Birincisi, dis politikanin belirlenmesi siirecinde i¢ kamuoyu
ile diyalog kurarak goriislerini almak ve bunlar1 dis politikanin formiilasyonuna yansitmaktir.
Ikincisi ise dig politika hedeflerini ve diplomatik faaliyetleri i¢i kamuoyuna agiklamak ve i¢

kamuoyunu bu konularda bilgilendirmektir (Szondi, 2008).
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Melissen (2005b: 13), kamusal diplomasinin i¢i kamuoyuna doniik yiiziine veya
kamusal diplomasinin i¢ kamuoyunda sosyallesmesine, Amerika’daki uygulamaya benzer
sekilde public affairs (kamuoyu bilgilendirme-kamusal iligkiler) olarak gondermede
bulunmaktadir. Amerikan kamusal iliskiler uygulamasinda yetkililer, basin araciligiyla
Amerikan dis politikasin halka agilamaya ve halkin destegini elde etmeye ¢alisirlar. Kamusal
diplomasinin i¢ kamuoyuna yo6nelik islevi, izlenen ve izlenmesi planlanan dis politikaya i¢
kamuoyunun destek vermesini saglamaktir. Bu cergevede dis politikanin belirlenmesi ve
formiile edilmesi siirecinde i¢i kamuoyunun goriislerine basvurulmasi ve i¢ kamuoyunun
desteginin aranmasi, dis politikada daha fazla seffaflik ve hesap vermeye de olanak

saglamaktadir.

Melissen (2005a: 9), dis kamuoyuna yo6nelik kamusal diplomasi ile i¢ kamuoyununun
dis politika hedeflerine destegini saglamayi amaglayan kamusal diplomasi arasinda bir ayrim
yapilabilecegini ancak bu ayrimin, kiiresel iliskilerin birbiriyle baglantili gergekleri karsisinda
anlamin yitirdigini belirtiyor. i¢ kamuoyunu yénelik bir mesaj ayni1 zamanda dis kamuoyuna
da ulasir ve dis kamuoyuna iletilen bir mesaj ayn1 zamanda i¢ kamuoyu tarafindan da
algilanir. Giintimiizde ise i¢ kamuoyuna yonelik kamusal diplomasi ile dis kamuoyuna
yonelik kamusal diplomasi arasindaki iliskiler daha karmasiklast1 ve i¢ ve dis kamuoylarini
ikna ederek desteklerini saglamaya yonelik kamusal diplomasi etkinlikleri her zamankinden
daha fazla birbirleriyle iligkili hale geldi. Belirli dis politika hedeflerini gerceklestirmek ve bir
tilkenin kendisi i¢in yeni bir uluslar arasi kimlik inga etmesi amaciyla i¢ kamuoyu ile siki
iliskiler kurmak artik kamusal diplomasi stratejisinin 6nemli bir pargasidir. I¢ ve dis
kamuoylarina yonelik kamusal diplomasi etkinliklerinin her ikisi de kiiresellesme stireci ile
iletisim devriminin dogrudan donistiirtici etkisi altinda ve kamuoyunu etkilemenin her

zaman oldugunda daha fazla 6nem kazandigi giinlimiizde, i¢ ve dig kamuoylar ile etkili bir
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iletisim kurmak, dis isleri bakanlilarinin karsisinda giderek karmasiklasan zorlu bir gérev

olarak durmaktadir.

Wang (2006: 94), kamusal diplomasi baglaminda daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugunu belirttigi ti¢ noktanin altim1 ¢iziyor: Ulusal sayginligin yonetilmesi sadece bir
ulusun imajin1 diger kamuoylarina olumlu bir sekilde yansitma anlaminda degil, nasil daha iyi
karsilikli bir anlayisa ulasilabileceginin yabanci kamuoylariyla tartisilip goriistilmesi ve bu
amagla diyalog kurulmasi anlamindadir. Giinimiizde kamusal diplomasinin daha ¢ok iliski
insas1 ve karsilikli anlayisi gelistirmek tizere diyaloga dayali bir tartisma gelistirme anlamina
gelisi, yabanci kamuoylarinin hem rasyonel hem de duygusal agidan daha iyi tanimasini
gerektirmektedir. Bir bireyin yabanci bir ulusa veya {iilkeye karsi tutum ve diisiincelerinin
olusumu hem rasyonel hem de duygusal boyutlara sahiptir. Standard imaj 6l¢timii 6lgekleri,
bir ulusa iliskin genel degerlendirmeleri (olumlu-olumsuz) ve o ulusa iliskin algilamalarin
diizeyini (giiglii-zay1f) ortaya ¢ikarmada yeterli olsa da yabanci kamuoylarinin belirli bir ulus
veya llkeye kendilerini nasil iliskilendirdiklerini (duygusal veya {izerinde diisiniilmiis bir
sekilde) saptamada daha fazla bilgiye ihtiya¢ vardir. Ulusal hiikiimetler kamusal diplomasi
etkinliklerinin gerisindeki itici gli¢ olma konumlarini korusalar da kamusal diplomasi sadece
ulusal hiikkiimetlerin tizerine diisen bir sorumluluk olmaktan ¢ikmistir. Ayrica birincil iletisim
kurucu 6ge olarak hiikimetlerin etkililigi ve glivenilirliligi daima siipheyle karsilanir ¢tinkii
insanlar, yabancit bir hiikkiimetten gelen iletisimi siyasi propaganda olarak algilama
egilimindedirler. Kaynak giivenirliligi olmadan ne diizeyde olursa olsun higbir iletisim
faaliyeti etkili olamaz ve daha da kotisii ters tepki dogurur. Bu nedenle hiikiimetlerin
kamusal diplomasideki roliiniin yeniden tanimlanmasi ve diger toplumsal grup ve kurumlarin
kamusal diplomasideki rollerinin belirlenmesine yonelik daha fazla arastirmaya gerek vardir.

Wang son olarak kamusal diplomaside farkli iletisim ara¢ ve yontemlerinin ve bunlarin
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degisik bilesimlerinin kullanilmasimin etkililigine iliskin daha fazla arastirmaya gerek
oldugunu belirtiyor. Soguk Savas boyunca kamusal diplomasi kitle iletisim araglarinin yogun
bir sekilde kullanilmasina dayanan tek yonlii bir iletisim bigimini benimsemistir ve kiiltiirel-
egitimsel degisim programlari gibi iki yonli iletisim uygulamalarindan da yararlanmistir.
Glinlimiiziin yeni kamusal diplomasisi ise daha ¢ok iki yonlii iletisime dayanan daha farkli
iletisim yontemlerini kullanma egilimindedir. Bu baglamda hangi iletisim arag ve
yontemlerinin hangi kosullarda daha etkili olabilecegine, bu ara¢ ve yontemler arasindaki
iligkilere ve bunlarin degisik bilesimlerinin etkililigine iliskin daha fazla bilgiye ihtiyag
vardir. Yine bu baglamda internet gibi yeni iletisim teknoloji ve ortamlarinin kamusal
diplomasideki rolii ve 6zellikle uluslararasi kamuoyunun daha geng tiyeleriyle iletisimde nasil

kullanilabilecegi de 6nemli bir arastirma sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

I11.5.Y eni kamusal diplomasi

Iliski aglarmi kullanmada sivil toplum orgiitleri, resmi kurumlara gore daha esnek
hareket edebilmektedir ve bu da yeni kamusal diplomasinin ortaya c¢ikisina kaynaklik
etmistir.'? Yeni kamusal diplomasi, geleneksel kamusal diplomasiden farkli olarak sadece tek
yonlii mesaj iletimi, tanitim kampanyalar1 ve hatta resmi kurumlarin, dis politika amaglarina
hizmet ettigini diisiindtigii yabanc1 kamularla dogrudan baglanti kurmasi ile sinirl degildir.
Yeni kamusal diplomasi ayn1 zamanda diger {ilkelerdeki sivil toplum 6geleriyle iliski insa
etme ve yerli ve yabanci sivil toplum 6rgiitleri arasindaki iligkilerin gelisimini kolaylastirma
ile ilgilidir. Kamusal diplomasiye yeni yaklasimda, hiikiimetin kamusal diplomasi politikasi,
uluslararast iligki aglarini kontrol etmeye degil bu aglar1 gelistirmeye ve bunlara katilmaya

yoneliktir. Aslinda daha fazla hiikiimet kontrolii ya da boyle bir kontroliin oldugu algisi, bu

2 Joseph S. Nye, The New Public Diplomacy, Project Syndicate-A World of Ideas (10th February, 2010)
(http://www.project-syndicate.org/commentary/nye79/English)
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iligki aglarinin yaratmayi amagladigi giivenirlige zarar verecektir. Tek yonlii mesaj
aktarimindan iki yonli diyaloga dogru gelisim gosteren kamusal diplomasi, kamuoylarini,
anlamin ve iletisimin ortak yaraticilari olarak kabul eder. Kamusal diplomasiye merkezi kitle
iletisim yaklasimi hiikiimetler i¢in, kendi politikalarinin yanlis bir sekilde sunulmasini giinliik
olarak diizeltmek ve uzun vadeli stratejik mesajlar1 iletmek ig¢in Onemli olmaya devam
etmektedir. Kitle iletisim odakli kamusal diplomasinin temel giicli, daha genis Kkitlelere
ulasma, kamuoyunda farkindalik yaratma ve giindem belirleme olanagi sunmasidir. Ancak bu
yaklasimin zayif yoni, iletilen mesajlarin farkl kiiltiirlerde nasil algilanacagini etkileme
beceriksizligidir. Kiiltiirel engeller, iletilen mesajin alici tarafindan ¢arpik bir sekilde
algilanmasina neden olabilir. Buna karsin yeni diplomasinin dayandigi ag tabanli iletisim,
kiiltiirel engelleri asmak i¢in iki yonlii ve aracisiz yani iletisim siirecinin iki ucunda yer alan
insanlarin birbirleriyle dogrudan iletisim kurmasini saglayan iletisimden yararlanir. Burada
tiim iletisim siirecini kontrol etmeye calisan ve iletisime aracilik eden merkezi bir gii¢ yoktur.
Iletisim siirecinin taraflari, birbirleriyle dogrudan iletisim kurabilirler. Bununla birlikte
hiiktimetler igin iletisimde bu tiir bir merkezsizlestirmeyi ve esnekligi ger¢eklestirmek, resmi
kurumlarin merkeziyetci sorumluluk yapilart dikkate alindiginda oldukg¢a zordur. Bu noktada,
sivil toplum orgiitlerinin kamusal diplomasi stirecinde daha fazla rol oynamalar1 giindeme

gelmektedir.

Melissen’e gore (2005a: 30), kamusal diplomasi, uluslararasi iligkiler oyunun
kurallarinin koklii bir bi¢imde degistigini kabul etmeden basarili bir sekilde uygulamaya
aktarilamaz. Son on yillarda devletler uluslararas: diizeyde ¢ok tarafli karar alma stireglerinin
biiyiyen karmagsikligina uyum saglamaya ve uluslararasi iligkilerin yeni oyuncularinin
yiikselisiyle birlikte yasamay1 6grenmeye calisirken, diplomasi uygulamasi zorlu bir gecis

siireci yasadi ancak yabanci kamuoylariyla etkin iletisim, diplomasi i¢in ¢ok daha zorlu bir
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gorev olarak kendini gosterebilir. Yabanci kamuoylarini ikna ederek onlarin destegini
kazanmak, tek yonlii bir iletisimle miimkiin degildir ve tamamen farkl1 bir zihniyeti, yabanci
kamuoylariyla iki yonlii bir iletisimi, onlarin ne diistindiiklerini anlamaya ¢alismay1 ve bunun
icin de saglam bir diyalog ve yakin iliski kurmayi, etkilesim i¢ine girmeyi gerektirir. Ayrica
birinin kendi girisimleri tizerinde neredeyse tam anlamiyla kontrol sahibi oldugu yanilgisini
terk ederek Onceden tahmin edilmis riskleri almaya hazir olmay1 gerektirir ve diplomasi
uygulayicilarinin 6nceki nesillerinin yabancisi oldugu birtakim iletisim ve diyalog kurma

tekniklerini kendisine temel alir.

Yeni kamusal diplomasi ile kamusal diplomasinin daha geleneksel bigimleri arasindaki
temel farklilik, kullanilan iletisim modelinden kaynaklanmaktadir. Erken dénem kamusal
diplomasi uygulamalari, tek yonlii bir iletisim modeli altinda, mesajlar1 satmaya ve ¢ok ¢esitli
bilgilendirme {rtinlerini diger kamuoylarina akitmaya odaklanmistir. Aslinda bu tiir bir
kamusal diplomasi, propagandada oldugu gibi, olduk¢a kaba bir sekilde kendi goriislerinin
satisini yapma ve digerlerinin bakis agisinin da bu goriisler dogrultusunda olabildigince
daraltilmasini saglama ya da baska bir deyisle digerlerinin zihinlerinin bu goriisler {izerine
kapanmasini saglama isidir. Bu tiir bir kamusal diplomasi ise yarayabilir ancak etkisi kalici
olmayacak ve dost kazanmay1 saglamayacaktir. Geleneksel kamusal diplomaside digerlerini
dinleme yetenegi yoktur ve diyaloga dayali degildir. Giinimiiziin bilgi-iletisim teknolojileri
ve bireyin artan 6nemi c¢aginda geleneksel diplomasinin basarisiz olmasinin gerisindeki en
onemli nedenlerden biri, etkilesime dayali olmamasidir. Yeni kamusal diplomasinin temel

ayirict dzellikleri sunlardir':

13 Jan Melissen, Reflections on Public Diplomacy Today (Speech delivered at the Conference ‘Public
Diplomacy’ , Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey, Ankara, 6th February 2006)
(http://www.clingendael.nl/publications/2006/20060206 cdsp_online_melissen.pdf)
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- Iki yonlii iletisim, iliski kurma-bir araya gelme-goriisme-bulusma, diyalog ve
kargiliklik

- Geleneksel kamusal diplomasi, yabanci kamuoylariyla iletisim kurma ile i¢ kamuoyu
arasinda herhangi bir iliski gormezken, yeni kamusal diplomasi, i¢ kamuoyu ile birlikte ve
onun araciligiyla ¢alismayi, yabanci kamuoylarina ulasmak ve onlarla baglanti kurmak i¢in
bir arag¢ olarak gormektedir. Bu baglamda disisleri bakanliklar1 daha ¢ok stratejik ve baslatici

bir rol oynarken diplomatlar da siirecin kolaylastiricilar1 ve aracilari olmaktadir.

Kamusal diplomasi geleneksel olarak bir {ilkenin olumlu 6zelliklerine iligkin bilgilerin
yabanci kamuoylarina aktarilmasi ve geribildirim alinmasi seklinde tek yonlii veya ¢ift yonlii
bir bilgi akis1 ve yabanci basinla iyi ilisiler kurma olarak tanimlanmistir ancak yeni kamusal
diplomasi, degisen kosullarin bir sonucu olarak daha ¢ok yabanci kamuoylariyla diyalog ve
empati kurma, karsilikli giivene dayali iligkiler gelistirme ve boylece onlarin destegini
kazanma anlamina gelmektedir. Bu nedenle yabanci kamuoylariyla etkili diyalog kurma,
glinimiizde dis politikada basarinin temel gereklerinden biri haline gelmistir. Bir ulus
devletin yabanci tilke halklarinin destegini kazanmaya yonelik iletisim odakli etkinlikler
olarak ele alindiginda kamusal diplomasi, farkli ulus devletlerarasinda bu baglamda bir
rekabeti beraberinde getirmekle birlikte, ¢ok tarafli kamusal diplomasi, yabanci
kamuoylariyla daha fazla isbirligine dayali iligkiler kurmanin etkili bir yolu olarak kendini

gostermektedir (Melissen (2005a: 10).

Riordan (2003: 133-134), kamusal diplomasi araciligiyla degerlerin ve fikirlerin
tanitiminin, resmi ya da devlet dist olsun, sadece bir kurumun sorumluluguna
verilemeyecegini vurguluyor. Bunun yerine olmasi gereken, devletin, sivil toplumun ve

devlet dis1 diger oyuncularin biitiin 6gelerinin ve yonetisimin biitiin diizeylerinin ortaklasa
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cabasidir. Bu ise isbirligine dayali ve daha a¢ik bir diplomasi uygulamasi ve politika
olusturma siireci i¢in duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu g¢er¢evede resmi kurumlar, siireci
hizlandiric1 ve esgiidiim saglayici bir rol oynamalidirlar. Boyle bir islevi yerine getirmek i¢in
de devletlerin diplomasi orgiitlerinin koklii bir reform ve yeniden yapilanma siirecinden
geemesi gerekiyor. Diplomatlar, 6zel sektor kurumlarinin kamusal diplomasi c¢erg¢evesindeki
etkinliklerine aktif katilimini memnuniyetle karsilamali, bu kurumlarla birlikte ¢alismali ve

kosullar uygun oldugunda inisiyatif almalarina izin vermelidirler.

Wang (2006: 93), kiiresel diizeyde giderek karmasik ve yaygin iletisim siiregleri ve
Ozellikle internetin ve diger yeni iletisim teknolojilerinin yiikselisinin, Kkitle iletisim
araglarinin kamusal diplomasi ¢ergevesinde yabanci kamuoylariyla iletisim kurmadaki basat
roliini sarstigini belirtiyor. Bu baglamda ABD’nin Irak’in isgalinin Arap halklar1 arasinda
imaj, sayginlik ve giivenilirligine verdigi zarari gidermek i¢in baslatti kamusal diplomasi
kampanyasinda, kitle iletisim araglariyla mesaj aktarimina dayali bir yolu se¢mesi elestiri
konusu olmustur. Zaharna (2003, Akt. Wang, 2005: 93), kitle iletisim araclarina odaklanan
boyle bir yaklasimin hem giiniimiiz kosullarinda etkililigini yitirdigini hem de Arap
kiiltiirtintin kendine 6zgii niteliklerini dikkate almadigini belirtmektedir. Arap toplumlari i¢in
iletisim daha ¢ok kisiler arasi iletisim anlamina gelir. Bu nedenle, Zaharna’ya gore yeni
kamusal diplomasinin gereklerine uygun olarak insandan insana yakin iligkilere odaklanan bir
yaklagim daha sonug alic1 olacaktir. Giiniimiizde 6nemi giderek artan yeni kamusal diplomasi
ise sadece belirli ulusal siyasi ve ekonomik hedefleri yabanci kamuoylar1 arasinda savunmak
ve bunlarin tamitimini yapmak anlaminda degil ancak daha iyi iletisim kurarak uluslar ve
kiilttirler arasinda karsiliklt anlayisa dayali iligkiler inga etme anlamindadir. Biitiin bunlar

ayrica kiiltiirler arasi iletisimin, yeni kamusal diplomasi i¢in 6nemini de ortaya koymaktadir.
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Scott-Smith (2006: 4-5), basarili bir kamusal diplomasinin sadece belirli mesajlar1 diger
tilke kamuoylarina iletmek igin iletisim yontem ve teknikleri tasarlamak anlamina
gelmedigini ayn1 zamanda bu mesajlarin gtivenilirliginin ve inanirligini artiracak bir orgiitsel
yapt olusturmak anlamina geldigini belirtiyor. Scott-Smith, sadece resmi bir orgiitsel yapi
cergevesinde yiirtitiilen ve kendini, sadece resmi olarak belirlenmis ulusal ¢ikar ve giivenlikle
ilgili zorunluluklarla sinirlandiran bir kamusal diplomasi etkinliginin propaganda ile
Ozdeslestirilecegini ve hedef kitlelerin kendi istegiyle ve dogal bir sekilde mesajla baglanti
kurmalarin1 saglayamayacagini vurguluyor. Scott-Smith, kamusal diplomasinin, simirlar
olduke¢a kesin ve net bir sekilde belirlenmis ulusal ¢ikar ve giivenlik zorunluluklarindan ayri
olarak kesin ve kati bir sekilde sinirlandirilmamis olan, daha kusatici olan everensel degerler
tizerinden yiritiilmesi gerektigini, bdylece mesajin ileticisi konumunda olan devletin
¢ikarlari ile alici konumunda olan kamuoylarinin gérece esit kosullarda karsi karsiya geldigi,
en azindan catisma icinde olmadig1 bir ortamin yaratilacagim belirtiyor. Ozellikle Soguk
Savas donemiyle birlikte Amerikan kamusal diplomasisinin en Onemli &gelerinden biri,
kamusal diplomasi etkinliklerinin gerceklestirilmesinde devlet yetkili ve Orgiitlerinin yani
sira, tarafsizlik ve yansizlik imajin1 giiclendirmek ve dolayisiyla giivenirlik ve inanirlik
gereksinimini karsilamak tizere 6zel kisi ve kurumlarla birlikte ¢alismak olmustur Scott-
Smith (2006: 5). Kamusal diplomasi siirecinde devletin resmi gorevlileri ve kurumarinin
yaninda temsilciler olarak 6zel kurum ve kisilerin kullanilmasi, daha fazla giivenirlik ve
mesruiyet saglama, daha esnek bir yapiya sahip olma, kendiliginden ve dogal bir sekilde
ortaya ¢ikma izlenimi verme ve bdylece dinamik ve belirli bir hedefe adanmis bir toplum
imajin1 pekistirme gibi artilara sahiptir. Ayrica iilke igindeki siyasi olanaklarin, kamuoyunu
kendi amaglar1 dogrultusunda basarili bir sekilde harekete gecirecek kisi ve gruplara
aktarilmasini saglamistir. Bu kamusal diplomasi stratejisi, dis politika hedeflerinin

uluslararast kamuoyunda onaylanmasini ve ulusal ¢ikarlar1 korumak i¢in, gizli veya agik
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olarak olduk¢a kapsamli ve etkin bir sekilde isleyen bir devlet ve 6zel kurumlar agi

olusturmustur.

Melissen (2005a: 21-22), yavas yavas gelismekte olan yeni kamusal diplomasinin
gelecekte modern diplomasi uygulamasinda bir yeri olacaksa, tek yonlii bir mesaj aktarimini
degil iki yonlii bir mesaj aligverisini temel almak zorunda oldugunu vurguluyor. Giiniimiiz
diplomatlari, digerlerini dinlemeye ihtiya¢ duyduklarim1i ve kendilerinden bu yondeki
beklentilerin yogunlastigini giderek daha fazla farkina varmaktadirlar. Yaratici iletisim,
¢ogulculugu kabul eder ve propagandadan farkli olarak ilettigi mesajlarin alicilarinin,
kendisinin ortaya koydugu gozlemler, iddialar ve sonuglar hakkinda daha fazla sorusturma
yapabilmesine olanak tanir. Buna gore, asir1 bir sekilde propagandaci bir yaklasima
kapilmadan halkla iliskiler, ikna veya kamusal diplomasi kampanyalari gergeklestirmek
miimkiindiir. Zaten asir1 propagandaci bir yaklasim, bu tiir kampanyalarin etkililigini 6nemli
Olctide zayiflatacak ve ters tepki doguracaktir. Ge¢miste devletlerin resmi temsilcileri ile
yabanci kamuoylar1 arasinda anlamli bir iletisim kurmak ya ¢ok zor ya da imkansizdi. Ancak
glinimiiziin olusum halindeki ve giderek artan bir sekilde karmasiklasan ulusétesi iligkiler
aginda, boyle bir iletisimi kurmak daha olanaklidir ve bu nokta da yeni kamusal diplomasi

Onemli bir gorev listlenmektedir.

Artik devlet merkezli olmayan bir uluslararas: iligkiler ortaminda ytiriitiilen kamusal
diplomasinin uygulayicilari, ¢ok farkl tiirdeki ulusétesi iligkiler ile i¢ ice bulunmaktadirlar.
Gelecegin kamusal diplomasi uygulayicilari, karmagik bir ulusétesi iligkiler diinyasinda
baglantilar1 kurmak ve bunlar1 yonetmekle sorumlu kimseler olacaklardir. Bu nedenle giiven
ingsa etmek ve farkli iilkeler arasinda daha gii¢li sivil toplum iliskilerinin kurulup

gelistirilmesi, kamusal diplomasi uygulayicilarinin yaptiklar: igin temel bilesenlerinden
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biridir. Devletlerin kalici dostlarinin degil ¢ikarlarinin oldugunu séylemek ge¢misteki
kosullarda belki dogru idi ancak gilinlimiizde diplomasi sanati, digerlerinin destegini
kazanmay1 ve onlar1 kendi tarafina ¢cekmeyi de igermektedir. Kiiresellesen bir diinyada ulusal
¢ikarlar1 korumak, diger uluslarda kalic1 dostlara sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle
dis isleri bakanlilari, kamusal diplomasi programlarini, giderek daha etkisiz hale gelen
yabanci kamuoylarina yonelik tek yonlii mesaj aktarimi ile sinirlandirmaktan kaginacaklardir

(Melissen, 2005a: 26)

Shynkaruk (2006), giderek yayginlasan iletisim ve bilgi agi teknolojilerinin farkli
kamuoylariyla iletisim kurmay1 kolaylastirip maliyetini azaltmasi, dis politika siirecinin ¢ok
boyutlu hale gelmesine ve bu siirecte rol alan oyuncularin sayisinin artmasina neden
oldugunu belirtiyor. Boylece dis politika siireci artik kamuoyunun etkisine daha ag¢ik bir
duruma geldi ve bir dis politika araci olarak diger iilke kamuoylarini istenilen dogrultuda ikna
etme On plana ¢ikti. Kamusal diplomasi, devletlerin uluslararasi halkla iligkileri veya dis
politikada yumusak giictin kullanim1 olarak adlandirilan bu yontem, digerlerine ¢ekici gelen
fikirlere sahip olma ve digerlerinin tercihlerini sekillendirecek sekilde giindemi belirleme
glictine dayanmaktadir. Devletlerarasinda tek yonlii ve bi¢imsel-resmi iliskilerin 6tesinde,
isbirligi aglar1 olusturmaya ve bunun i¢in de zorlamaya ve baskiya dayali araglar yerine
hedeflerine digerlerini ikna etme giiciine dayanarak ulasmay1 amaglayan yeni bir dis politika
tarzi1 6nem kazandi. Devletlerarasinda artan karsilikli bagimlilik, sivil toplum orgiitlerinin
artan glicii, kiresellesen sorunlar karsisinda karsilikli igbirligi aglari olusturmanin artan
onemi, karsilikli bagimlilik ve kiiresellesen sorunlarin devletleri igbirligine dayal bir rekabete
yoneltmesi gibi egilimler, uluslararasi iligkilerde stratejik iletisim temelinde kamusal
diplomasinin ve yumusak giicin kullaniminin 6nemini artirmigtir. Stratejik iletisimden

yararlanarak isbirligi aglar1 olusturmaya dayali dis politika veya kamusal diplomasi, diger

141



tilke kamuoylartyla diyalogu gelistirmeyi amaglar. Bu nedenle etkin bir kamusal diplomasi
stratejisi, diger lilke kamuoylariyla siirekli baglar olusturmayi, siirekli ve etkin konu-giindem-
olay yonetimini, semboller olusturmayi, kanaat Onderleri ile kalici ve yapict iligkiler
olusturmay1 gerektirir. Bu ¢er¢evede kamusal diplomasi uygulamasinin yaralanacagi kanallar,
kitle iletisim araglari, kiiltiirel etkinlikler, internetin yaygin ve etkin kullanimi ile sivil toplum

orgiitlerinin etkin katilimidir.

Glinlimiiziin  Soguk Savas donemindekinden olduk¢a farkli kosullar1 karsisinda,
kamusal diplomasi, daha ¢ok bilgi akisi saglama ve bilgi akisini kontrol etme gibi hedeflere
degil, dis politika hedeflerine ulagsmak icin diger tilke kamuoylariyla kalic1 baglar tizerine
kurulan kapsamli isbirligi ve iletisim aglari kurmaya odaklanmalidir. Uluslararasi iligkilerde
digerlerini ikna etmenin yeni bir bi¢imi olan kalict baglara dayali isbirligi ve iletisim aglari
olusturma artik tek yonlii olarak sadece bilgi akisini kontrol etmeyi amaglayan kamusal
diplomasi stratejisinin yerini almistir. Giintimiizde kamusal diplomasinin temel amaci bilgi
akisini tam kontrolii degil iletisim ortaminda etkin bir sekilde hareket edebilmektir (Zaharna,

2005).

Rudderham (2008: 6) da etkili kamusal diplomasinin en temel gereklerinden olan
giivenilirlik ve inanilirhigi elde etmek agsindan da isbirligi ve iletisim aglarindan
yararlanmanin 6nemine deginiyor. Uluslararasi iligkilerin oyuncularinin kendi iglerindeki ve
aralarindaki sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik baglantilar, kamusal diplomaside bir ikna
yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. A§ merkezli ¢alisma bigimlerini benimseyen oyuncular,
gliniimiiziin giderek daha fazla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisi altina
giren diinyasinda faaliyette bulunmada, hiyerarsik (siradiizensel) bir sekilde orgiitlenmis

organizasyonlardan daha iyi bir konuma sahiptirler.
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Metzl (2001; Akt. Rudderham, 2008: 7), diplomasinin ve dolayisiyla kamusal
diplomasinin, ag tabanli ¢alisma bigimlerine tami tamina uyan faaliyet alanlari oldugunu
vurgulamaktadir. Buna karsin kamusal diplomasi etkinlikleri genel olarak dis isleri
bakanliklarinin hiyerarsik ¢alisma anlayisi ve orgiitlenme tarzini yansitmistir. Ancak gesitli
tirlerden aglarin 6neminin her zamankinden daha fazla oldugu giinimiizde bu ¢alisma
tarzinin etkili olmasi ¢ok zordur hatta ters tepki dogurmasi da miimkiindiir. Rudderham
(2008: 7), Amerika’'nin Irak’ta devreye soktugu kamusal diplomasi araclarinin etkisiz
kalmasini, Soguk Savas déoneminden kalma artik modasi ge¢mis olan ve bir ortaklik, diyalog,
karsilikli anlayis ve isbirligi iliskisi gelistirmekten ¢ok Kkitle iletisim araglariyla Amerikan
kiltiirtintin  ve basat Amerikan siyasi degerlerinin yansitmaya c¢alisan bir yaklasimin
benimsenmesinden kaynaklandigini 6ne siiriiyor. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen koklu degisimlerin yon verdigi glinlimiiziin diinyasinda, mesajlarin, hiikiimet kaynaklari
gibi kolaylikla kusku duyulabilecek ve reddedilebilecek kaynaklarca kitlelere toplu bir
sekilde aktarilmasi, kaliteli bilginin ¢ok ¢esitli ve giivenilir kaynaklarca yayilmasi kadar etkili
olamayacaktir. Zaharna’nin (2005) ag tabanli ikna paradigmasi olarak adlandirdigi bu
yaklasim ¢ercevesinde, sivil toplum orgiitleri gibi hiikiimet dis1 oyuncular, hiikiimetler ve
yabanci kamuoylar1 arasinda oldukg¢a degerli birer araci olarak harekete edebilirler. Bu
saptamalar, dnemli 6l¢tide karsilikli ekonomik ve siyasi bagimlilik ile sivil toplum diizeyinde
yiiksek diizeyli karsilikli iletisim ve etkilesimin oldugu bolgesel igbirligi ortamlar1 s6z konusu
oldugunda daha da 6nem kazanmakta ve kamusal diplomasinin etkin kullanimin1 vazgegilmez

kilmaktadir (Melissen, 2005a: 8).

Kunczik (2003: 421), imaj gelistirmenin, tilke icinde basladigini vurguluyor. Bir devlet

yurtdisinda imajin gelistirmek i¢in dncelikle kendi halkina ve gazetecilerine davranis bi¢imini
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degistirmelidir. En iyi imaj gelistirme-degistirme yontemi, insan haklarina saygi gésterme,

demokratik bir yonetim bi¢imi kurma ve basin 6zgiirliigiinii giivence altina almaktir.

Asagidaki tablo, geleneksel kamusal diplomasi ile yeni kamusal diplomasi arasindaki

farkliliklar1 gostermektedir:

Geleneksel Kamusal Diplomasi 21.Yiizy1l Kamusal Diplomasisi
Kosullar Catigma, devletler arasinda gerilim Baris ortami
Hedefler
Davramiglar: degistirerek hedef Alici-kabule hazir b{r ortam ve {iilke igin
N A N yurtdiginda olumlu bir sayginlik yaratmak
tilkede siyasi degisim saglamak - S .
icin siyasi ve ekonomik ¢ikarlari
destekleme
Stratejiler Ikna, halklar1 yénlendirme Iliski gelistirme ve siirdiirme; halklarla
yakin iligkiler ve sik1 baglar kurmak.
Iletigimin yonii Tek yonlii iletisim (monolog) Cift yonli iletisim (diyalog)
Aragtirma Cok az, gerekli goriiliirse Geri bildirime 6nem veren arastirmaya
dayali kamusal diplomasi
Mesaj baglami Ideolojiler, ¢ikarlar, bilgilendirme Fikirler, degerler, isbirligi
Hedef kitleler Genel olarak hedef iilke kamuoyu, | Bolimlere ayrilmig ve iyi bir sekilde
mesajlarin gondericisi ile alicilari tanimlanmig yabanct kamuoylar1 ile i¢
kamuoyu, Katilimeilar
Iletisim kanallar1 Geleneksel kitle iletisim araglari Cogunlukla kisisellestirilmis eski
ve yeni medya,
Biitce Hiikiimet tarafindan finanse edilir Hitkiimet ve 6zel sektor isbirligi ile
finanse edilir

Tablo-1: Geleneksel ve 21. Yiizy1ll Kamusal Diplomasisinin Karsilastirilmasi (Szondi, 2008: 11)
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IV. BOLUM
AVRUPA BIRLiGi TAM UYELIK MUZAKERELERI VE KAMUSAL DiPLOMASI:

TURKIYE VE POLONYA ORNEGI

Bu boliimde, Avrupa Birliginin tarihi ve Tiirkiye-Avrupa Birligi iligkilerinin gelisimine
iliskin 6zet bilgi verildikten sonra, kamusal diplomasinin Polonya ve Tiirkiye tarafindan
Birlik ile tam {iyelik miizakereleri siirecinde nasil kullanildigi ve iki {ilkenin bu konudaki

deneyimlerinin karsilastirilmasindan ne gibi sonuclar ¢ikarilabilecegi tizerinde durulmaktadir.

IV.1.Avrupa Birliginin Kisa Tarihi

IV.1.1.Avrupa’da Biitiinlesme Fikrinin Tarihsel Onciilleri

Avrupa’da biitlinlesmeye yonelik somut adimlar 19. yiizyilin sonlarinda ve tam
anlamiyla da ancak II. Dinya Savasindan sonra atildiysa da Avrupa’nin birlestirilmesine
yonelik fikirler ve projeler ¢cok uzun bir ge¢gmise sahiptir. Acar (2006: 10), Avrupa’da birlik
yaratma diisiincesinin, bu kitada devletlerin ortaya ¢ikmasiyla es zamanli oldugunun
sOylenebilecegini ve Kita Avrupasi’ndaki iilkelerin, kendi aralarinda yaptiklari savaslar
sonrasinda imzaladiklar1 baris anlagmalarinda, Avrupa’da bir birlik veya federasyon kurma

diistincesini stirekli glindeme getirdiklerini belirtiyor.

“Avrupa” sozciigiinii ilk kez M.O. 7. yiizyllda Yunanlilar, kendi yasadiklari yerin
kuzeyinde kalan adin1 bilmedikleri bolgeyi adlandirmak i¢in kullanmiglardir. Avrupa, Fenike
kokenli ve “gilinesin battigr yer” anlamina gelen bir sozciiktiir (Acar, 2006: 8). Yunan

mitolojisinde Fenikeli bir prensesin adi olan Avrupa (Europa) s6zcligli zamanla “Bati tilkesi”
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anlaminda cografyaya iliskin belli bir kara pargasi anlaminda kullanilmaya baslanmuistir.
Birlesik Avrupa kavraminin ortaya ¢iktigi donem ise Ortacag olmus ve izleyen Ronesans,
Reform ve Aydinlanma doénemleri de bugiinkii anlamda Bati Avrupa’nin ve Avrupaliligin

diistinsel temellerinin gelisip olgunlasmasini saglamistir (Erhan ve Akdemir, 2009: 1).

M.S. 395 yilinda Roma Imparatorlugu’nun Dogu ve Bat1 olarak béliinmesi, Avrupa’da
yuzyillarca siirecek olan bolinmiisliigiin  baslangict  olmustur. 9. ylizyilda Sarlman
(Charlemagne) Kutsal Roma Germen Imparatorlugunu kurmus ve ilk kez Hiristiyan olmayi,
siyasal biitlinlesmeye ideolojik bir temel saglamak i¢in kullanmistir. 14. yiizyila kadar siiren
donemde Avrupa sozciigii kullanilmamis ve Avrupa’da birlikten anlasilan sey Hiristiyan
devletlerin birligi olmustur. Bu donemde “birlesik Avrupa™nin kurulmasi yoniinde goriisler
ileri siiren diisintirler Dante ve Pierre Dubois olmustur. 1310°da yazdigi Monarchia adli
eserinde Dante, Avrupa’da savaslarin 6nlenmesinin ve Roma’nin yeniden canlandirilmasinin
ancak biitlin kitanin tek bir yonetim altinda birlestirilmesiyle miimkiin olacagini savunmustur.
Dubois ise 14. ylizyilda, Avrupa’daki prensliklere yiiksek bir kilise konseyi kurmalar1 ve

aralarindaki sorunlarin ¢éziimiinde bu konseyin araci olmasi ¢agrisinda bulunmustur.

Avrupa, yilizyillar boyunca, kitayir olusturan devletlerarasinda siddetli savaslara sahne
olmus, 15. yiizyilin sonlarinda Fransa ve Habsburg Imparatorlugu arasinda Italya’ya egemen
olmak i¢in baslayan savas yaklasik bir asir stirmiis ve 16.ylizy1l Avrupa siyasetine damgasini
vurmustur. 17.ylizyilda ise Otuz Yil Savaslar1 Avrupa’y: etkisi altina almis ve 18. yiizyilda
Ispanya Veraset Savaslart Avrupali iilkeleri bir kez daha karsi karsiya getirmistir (Palabryik

ve Yildiz, 2006: 3).
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Emeric Cruce (1590-1648) ise Avrupa’nin biitiin devletlerinden gelecek temsilcilerin
olusturdugu bir kurul Snermistir. 17. yilizyilin Hollandali hukuk¢usu Hugo Grotius ise
Avrupa’da barisin ancak hukuka saygi ile gergeklesebilecegini savunurken, Duc de Sully
(1560-1641), Dubois ve Curce’nin goriislerini harmanlayarak Avrupali devletlerin bir araya
gelecegi bir konseyin 6nemini vurgulamistir. Ortagagin sonlandigi, Roénesans ve Reform
hareketlerinin ortaya ¢iktigi ve doga bilimlerinde 6nemli atilimlarin yapildigi 14. ve 16.
yuizyillar, Avrupa’da sekiiler ve hiimanist degerlerin giic kazanmaya, dini otoritenin yerini
diinyevi otoriteye birakmaya, ulusal monarsilerin yayginlasmaya ve sonug olarak Avrupalilik
fikrinin belirginlesmeye basladigr bir donem olmustur. Bu dénemde Avrupa’da ulusal
monarsiler, kent devletleri ve Kutsal Roma Imparatorlugu arasinda meydana gelen savaslar
ve bu savaslar sonucunda imzalanan baris anlagsmalar1 sirasinda “Avrupalilarin birlikteligi ve
orgiitlenmesi” fikri yeniden 6nem kazanmustir.  William Penn’in Fransa ve Ingiltere
arasindaki savaslar1 6nlemek i¢in 1693 yilinda yazdigi “Avrupa’nin Simdiki ve Gelecekteki
Baris1 Uzerine Deneme” adl1 eseri, o dénem igin &ngoriilmiis bir Avrupa orgiitlenmesi plani

niteligindedir (Erhan ve Akdemir, 2009: 2-3; Palabiyik ve Yildiz, 2006: 4)

18. yiizyilda benzer gorisler, Fransiz Katolik Abbe de Saint Pierre (1658-1743) ile
Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), Baron Charles Louis de Secondant de Montesquieu
(1689-1755) ve Immanuel Kant (1723-1804) gibi Aydinlanma siirecinin 6nde gelen
dustintirleri tarafindan dile getirilmistir (Palabiyik ve Yildiz, 2006: 5). Pierre, 1713 yilinda
yazdigr “Avrupa’da Kalict Barisgin Saglanmasi i¢in Bir Proje” adli eserinde Avrupa’da
birlikteligi ve baris1 saglayacak ve Hiristiyan iilkelerden olusan bir 6rgiitlenme Onermistir.
Buna gore ortak bir senato kurulacak ve bu senatonun emrine bir ordu verilecektir. Rousseau
ise uluslariistii nitelige sahip bir birlik yoluyla Avrupa’nin birlestirilmesini 6nermistir. 1795

yilinda yazdig1 “Ebedi Baris Uzerine” adli eserinde Kant, Avrupa’da siirekli baris ortamini
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saglayacak bir “Avrupa Birlesik Devletleri” fikrini ortaya atmis ve uluslararasi
anlasmazliklarin hukuki yollardan ¢6ziimiinii saglayabilmek i¢in gerekli organlara sahip bir

birligin olusturulmasini savunmustur (Erhan ve Akdemir, 2009: 3).

19. yiizyilin ortalarinda Almanya’da ve Italya’da yasanan biitiinlesme cabalari, {inlii
Fransiz romanci Victor Hugo’ya esin kaynagi olmus ve Hugo, 1849°da Paris’te gerceklesen
ilk baris konferansinda Avrupa’da biitiinlesmenin saglanmasi yoniindeki dilegini soylece
ifade etmistir: “Bir giin gelecek siz Fransa, siz Rusya, siz Italya ve siz Almanya bu kitanin
biitiin uluslari, ayiric1 6zelliklerinizi ve parlak bireyselciliginizi kaybetmeden daha {istiin bir

birimin semsiyesi altinda birleseceksiniz” (Erhan ve Akdemir, 2009: 4).

Avrupa’yr baris¢1 yollardan birlestirme c¢abalarinin yani sira savagglr yollardan
bilestirme cabalarina da rastlanmistir. Fransiz Imparatoru Napolyon’un Avrupa’y1r savas
yoluyla birlestirmek amaciyla baslattigi 1805°de baslattigi Napolyon Savaslar1 10 yil stirmiis
ve tiim Avrupa’y1 etkisi altina almistir. 19. yiizyilin sonlarinda italya ve Almanya’nin ulusal
birliklerini saglamasi ¢etin miicadele ve ¢atismalar sonrasinda gergeklesmistir ve bu iki yeni
devletin Avrupa dengesini bozmasi sonucunda yogunlasan ¢ikar ¢atigsmalari, insanlik tarihinin
en biiylik kiyimlarindan birinin yasandigi I. Diinya Savasina yol agmustir (Palabiyik ve Yildiz,

2006: 3-4).

18. ylizyilin sonlarina dogru sanayilesme devriminin baslamasi, artan sanayi liretimine
yeni pazar arayislarini beraberinde getirmis ve Avrupa’da birlik yaratma konusundaki
cabalarin hiz kazanmasina neden olmustur. Avrupa’da artan iiretimin ihtiya¢ fazlasi kisminin
dis pazarlarda degerlendirilebilmesi i¢in ticaretin 6niindeki engellerin azaltilmasi ve glimriik

tarifelerinin indirilmesi gerekmistir (Acar, 2006: 10). Bu donemde, siyasi degil ticari
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engellemelerin olmadigi, serbest ticarete dayanan ekonomik birlik diistincesi gii¢ kazanmustir.
Avrupa’nin biitiinlestirilmesine yonelik planlar, 19. yiizyila kadar sadece diisiince asamasinda
kalmis ancak bu dénemde gerceklesen iki ayri birlesme hareketi, Avrupa’da biitiinlesmeyi
saglamaya yonelik gelecekteki adimlara 6rnek olmustur. 1819°da Prusya’da Maasen
Tarifesi’nin kabulii ile ilk kez i¢ ticari engeller kaldirilmistir. Daha sonra ise 1834 yilinda
Alman devletleri arasinda Giimriik Birligi (Zollverein) kurulmustur. Asmali bir sekilde
ekonomik biitiinlesmeyi gergeklestirmeyi amaglayan Alman Gumriikk Birligi, ilk defa
devletler iistii bir otorite olarak kurulmustur. 1860 yilinda imzalanan Ingiliz-Fransiz Ticaret
Anlasmasiyla taraflar arasindaki giimriikler indirilmis, 1862 yilinda Fransiz-Prusya Ticaret
Anlasmasiyla saglana giimrik indirimleri, Alman Gimrik Birligi alanina da yayilmistir.

(Erhan ve Akdemir, 2009: 3).

Bununla birlikte 19. yiizyilin son ¢eyreginde Avrupa’da Friederich List’in ulusalc1 ve
korumaci goriisleri giic kazanmis ve Almanya, Fransa ve Italya giimriikleri yiikseltmislerdir.
Birlik ¢abalari, Avrupa’daki ¢ikar ¢atismalarini sonlandiramamis ve I. Diinya Savasina zemin
hazirlayan 1870-1914 arasi donemde Avrupali devletler kendi iclerine kapanmistir (Acar,
2006: 11). Savasin getirdigi insani ve maddi yikim ve kayiplar, bir kisim Avrupali aydin ve
devlet adaminin, Avrupa’da biitiinlesmenin gerekliligine olan inanglarini pekistirmistir. I.
Diinya Savasi sirasinda kesintiye ugrayan “baris icin birlesme™ cabalari savas sonrasinda
yeniden giindeme gelmistir. Bu ¢abalardan ilki, 1919°da Cenevre’de Milletler Cemiyetinin
kurulmasidir. Bunu, 1924°de Avusturyali siyaset¢i Kont Richard Coudenhove-Kalergi
tarafindan baglatilan Pan-Avrupa Hareketi izlemistir. Bu hareketin amaci, 6zgiirliik¢iiliik,
Hiristiyanlik, sosyal sorumluluk ve Avrupacilik ilkeleri cercevesinde federal bir Avrupa
sistemi yaratmakti. Pan-Avrupa Birligi Hareketi, yirmi alt1 devletin temsilcilerinin katilimiyla

bir Temsilciler Konferansi olusturulmasini, iiye devletler arasinda c¢ikabilecek ihtilaflarin
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anlasmalarla giderilmesini, bir giimriik birligi olusturulmasini ve bir Avrupa Federasyonu
Anayasasi hazirlanmasini 6ngérmiistiir. Hareketin baskanligina 1927°de, Federal Avrupa
Birligi Onerisini ortaya atan Fransa Disisleri Bakani Arsitide Briand getirilmistir. Briand,
Milletler Cemiyeti igindeki yirmi yedi devletin istegi tizerine 1930°da “Avrupa Federal Birligi
Rejiminin Organizasyonu Hakkinda Memorandum” adli bir muhtira hazirlayarak, Avrupa’da
gelistirilecek  igbirliginin  Milletler Cemiyeti biinyesinde yiiriitiilmesi ve Avrupa
ekonomilerinin ortak Pazar amaci ¢ergevesinde yakinlastirilmasi tizerinde durmustur (Erhan

ve Akdemir, 2009: 4-5).

IV.1.2.Avrupa Biitiinlesmesinde II. Diinya Savasi Sonrasi Somut Adimlar

Avrupa’da biitiinlesmenin sadece bir fikir olmaktan ¢ikip somut bir projeye doniismesi
ancak II. Diinya Savasindan sonra miimkiin olmustur. I. Diinya Savasinda oldugu gibi Ikinci
Diinya Savasinda da s6z konusu olan sey, Avrupali iilkeler arasindaki onlenemeyen c¢ikar
catismalarinin 6nce Avrupa sonra da biitiin diinya ¢apinda bir genel bir savasa doniismesidir.
Avrupa’da birligi savas yoluyla saglama ¢abalarmin en kotii 6rnegi olan Hitler’in Ikinci
Diinya Savasi sirasinda gerceklestirdigi isgaller ve savasin getirdigi essiz yikim, Avrupa’yi
siddet kullanarak birlestirme fikrinin terk edilmesine ve baris¢1 bir proje olarak Avrupa

Birligi yolunda somut adimlar atilmasina neden oldu (Acar, 2006: 9-10).

Avrupa tilkeleri, tarih boyunca aralarinda varolan, sanayi devrimiyle gii¢ kazanan, 19.
ylizyilin son ¢eyreginde Fransa-Almanya rekabetiyle yogunlasan, I. Diinya Savasina yol a¢ip
II. Diinya Savasi sonrasina kadar siiregelen ¢ikar catismalarindan dolay1 Avrupa’da kalict bir
barig ortamini tam anlamiyla elde edip koruyamamislardir. Milyonlarca insanin 6liimiine yol

acan, Avrupa ¢apinda neredeyse tas {istlinde tag birakmayan, Avrupa ekonomisini tamamen
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¢Okerten II. Diinya Savasi, Avrupali liderler i¢in ac1 bir ders olmus, savas sonrasinda Avrupa
tilkeleri, savasin zorluklarini bir daha yasamamak ve devasa boyutlardaki bir yikimla bir daha
karsilasmamak, Avrupa’da barisi ve refahi kalici kilmak ve aralarindaki yikicr ¢ikar
catismalarina son vermek i¢in ¢esitli somut Oneriler ortaya koymaya baslamiglardir. Bu
baglamda, Jean Monnet, Robert Schuman, Konrad Adenauer, Carlo Sforsa, Winston
Churchill, P. Henri Spaak ve Charles De Gaulle, birlesik Avrupa’nin olusumuna &nemli

katkilarda bulunan baslica devlet adamlar1 olarak siralanabilir (Acar, 2006: 10-11).

Ikinci Diinya Savasi, Avrupa’nin diinya egemenligini sona erdirirken ABD ve Sovyetler
Birligini, ekonomik, siyasi ve askeri bakimdan birbirine zit kutuplarda yer alan iki siiper giice
dontistiirdi. Bu kosullar altinda, Avrupa’yr daha 6zgiir, adil, zengin ve uzlasmaci bir kita
haline getirme tlkusii artik ¢ogu Avrupali tarafindan paylasilan bir hedef haline geldi.
Dénemin Ingiltere Bagsbakam1 Winston Churchill, Ziirih Universitesinde 1946°da yaptig: iinlii
konusmasinda, Avrupa’yr kisa siirede 6zgiir ve mutlu kilmak i¢in, Almanya ve Fransa
arasinda ortaklik olusturulmasinin 6nemine isaret etmis ve bu ortakliga dayali olarak
federalist bir ¢izgide Avrupa Birlesik Devletlerinin kurulmasi geregi tizerinde durmustur

(Tecer, 2007: 10).

Ikinci Diinya Savasi, Avrupa’da hem kazanan hem de kaybeden taraflar i¢in biiyiik bir
yikima yol agt1 ve savas sonrasinda Avrupa’nin kars1 karsiya kaldigi temel sorunlarin ortaya
konulmasi, Avrupa biitlinlesmesi yolunda somut adimlar atilmasi ve boylece Avrupa
Birligi'nin temelinde yer alan kurumasal yapilarin olusumu iizerinde 6nemli bir etkide
bulundu. Savas sonrasinda Bati Avrupa’nin ekonomik, siyasi ve giivenlik agisindan temel

oncelikleri sunlardi (Erhan ve Akdemir, 2009: 5):
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-Savagta biiyiikk yara alan Avrupa ekonomisinin iyilestirilmesi ve yeniden
canlandirilmasi

-Almanya ya da hegemonya iddiasiyla ortaya ¢ikabilecek baska bir Avrupa devletinin
biitiin Avrupa’yi gii¢ ve siddet yoluyla ele gegirmeye yonelik politikalarinin engellenmesi

-Sovyetler Birligi’nin yayilmaci politikalarindan kaynaklanan giivenlik tehdidinin
engellenmesi

-Siyasi ve ekonomik olarak ABD ve Sovyetler Birligi karsisinda s6z sahibi olabilmek
ve rekabet edebilmek i¢in Avrupa’da siyasi ve ekonomik bir birligin olusturulmasi.

-II. Diinya Savasinda biiyiik bir ekonomik yikima ugrayan Avrupali iilkelerin uzun
vadede uluslararasi pazarda ABD ile birlik olmaksizin bas edemeyeceklerini diistinmeleri

-Almanya ve Fransa arasindaki tarihsel anlasmazligin bitirilip barisin stirekli kilinmasi
istegi.

-Marshall yarimlar1 sonucunda ABD’ye bagimli hale gelinebilecegi endisesi

IV.1.3.Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu (AKCT)

Avrupa Birligi’nin kurulus felsefesi, Avrupa devletleri arasindaki diismanligin ortadan
kaldirilmasinin ancak biitiinlesmeyle olabilecegi inanci ve Dogu Avrupa’da II. Diinya Savasi
sonrast yayilan komiinist yonetimlerin Bati Avrupa’y: tehdit etmesinin 6niine ancak gii¢lii ve
biitiinlesmis bir Avrupa ile gecilebilecegi diisiincesiydi. II. Diinya Savasi, savasin
nedenlerinden biri olan ulusa vatanseverligi yok etmeden ama etkilerini en aza indirgeyerek
Avrupa halklarim1 birlestirme dogrultusunda yonlendirme ihtiyacin1 ortaya ¢ikardi. Bu
baglamda, Avrupa’da bir birlik yaratma konusunda en onemli 6neri, II. Diinya Savasini
izleyen donemde Fransa Planlama Teskilatinin baskanligin1 yapan Jean Monnet tarafindan

ortaya atilmigtir. Monnet, savas sonrasi Avrupa’da diizenin ve barisin korunmasinin,
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Almanya’nin siirlanmasiyla degil Almanya’y1r Avrupa iginde “asimile” etmeyle miimkiin
olacagini savunmus ve Avrupa’da yeni bir savasin ¢ikmamasi i¢in, Fransa ve Almanya
arasindaki catismanin da onemli bir nedeni olan kdmiir ve ¢elik kaynaklarinin ortak bir
yonetimin sorumlulugu altina verilmesini 6nermistir (Acar, 2006: 14-15). Monnet ayrica
Avrupa’nin  ekonomik, siyasal ve kiltiirel alanda birlestirilmesini, ticaretin
serbestlestirilmesini, Avrupa ile ABD arasinda ekonomik ve siyasi baglar olusturulmasini ve

bir Avrupa Birlesik Devletlerinin yaratilmasini savunmustur (Erhan ve Akdemir, 2009: 7).

Monnet, I. Diinya Savasi sonrasinda yasanan Avrupa Federasyonu kurma deneylerinden
yararlanarak, Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) isimli uluslar-iistii yetkiyle
donatilmig bir orgiit kurmay1 6nermistir. Monnet’ye gére bu Toplulugun Yiiksek Otorite,
Adalet Divani, Bakanlar Konseyi ve Ortak Meclis’ten olusan dort organi olacak, Yiiksek
Otorite, uluslar-iistii yetkiyle donatilacak, tiyeleri ulusal meclisler tarafindan segilecek ve
Ortak Meclis’e karst sorumlu olacak ve kaynak yaratmaktan politikalarin yriitiilmesine
kadar ¢ok genis yetkileri olacaktl. AKCT i¢in Ongoriilen bu organlar ile AB’nin bugiinkii
kurumsal yapisinda yer alan temel organlar arasinda biiyiik bir paralellik vardir. Buna gore
Yiiksek Otorite’nin bugiinkii Avrupa Komisyonuna, Adalet Divani1 Avrupa Adalet Divanina,
Bakanlar Konseyi Avrupa Bakanlar Konseyine ve Ortak Meclisin de Avrupa Parlamentosuna

karsilik geldigi soylenebilir (Acar, 2006: 13).

Monnet ile ayn1 goriisleri paylasan donemin Fransiz Disisleri Bakani Robert Schuman,
Fransiz Devlet Bagkani De Gaulle ile Alman Sansolyesi Konrad Adenauer’in onaylarin
aldiktan sonra, AKCT’nin kurulmasina iligkin ve Schuman Deklarasyonu olarak bilinen
bildiriyi, 9 Mayis 1950°de kamuoyuna duyurdu. Schuman bu bildiride, Avrupa’da barigin

ancak Fransiz-Alman dayanismasi tizerine kurulabilecegi, Avrupa’nin bu iki {ilke 6nciigiinde
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biitlinlesmesinin ve savasin baslica iki hammaddesi olan komiir-gelik iiretiminin ve
kullaniminin bir ortak iist kurulun yani Monnet nin 6nerdigi Yiiksek Otoritenin yetkisi altina
alimmasinin siirekli bir barisa katki saglayacagi goriislerini dile getirdi. Fransa ile Almanya
arasinda tarihsel bir ¢atisma konusu olan Ruhr bolgesindeki zengin komiir ve ¢elik yataklari,
uluslartistic bir orglitiin gozetimi altinda, ortak amaglara gore isletilebilecek, tiim Avrupa
tilkelerinin katilimina agik olan s6z konusu orgiitiin, ekonomik niteliginin yani sira siyasal

islevi de olacakti (Tecer, 2007: 11-12).

Schuman’in sundugu plan kisa siire i¢erisinde uygulamaya konmus ve bugiinkii Avrupa
Birligi’nin ¢ekirdegini olusturan o6rgiitlerin birer birer ortaya ¢ikmasina 6nayak olmustur.
Almanya, Fransa, Italya, Bel¢ika, Hollanda ve Liiksemburg tarafindan 18 Nisan 1951°de
imzalanan Paris anlagmasi ile AKCT kurulmustur. Avrupa Birliginin temelini olusturan
AKCT’nin kurulus amaci, o donemde savas sanayi ve kalkinma i¢in ¢ok onemli iki
hammaddenin yani komiir ve ¢elik kaynaklarinin uluslar-iistii bir otorite ile kontrol altina
alimarak barisin korunmasi ve savastan biiyiik yara alan Avrupa’nin ekonomik olarak
kalkinmasi i¢in komiir ve ¢elik sektorlerinin gili¢lendirilmesidir (Acar, 2006: 18). Tecer’in
belirttigi gibi (2007: 12), II. Diinya Savasindan yikin halinde ¢ikmis olan Avrupa’da
biitinlesme hareketinin, bu iki sektdrde baslatilmasi, daha sonraki ekonomik biitiinlesme

hareketinin, kalic1 bir barig1 saglama c¢abalarinin ve bugiinkii AB’nin temelini olusturmustur.

IV.1.4.Roma Anlasmasi ve Avrupa Ekonomik Toplulugunun Kurulmasi

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugunun (AKCT) kurulmasi ile 1951°de baslayan
birliktelik daha sonra ekonominin tiim sektorlerini kapsayacak sekilde genisletilerek Avrupa

Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM) kurulmustur.
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Avrupa Birliginin temelini 1951 Paris Anlasmasi ile kurulan AKCT olustursa da, AB’yi
kuran asil hukuksal metin, yine AKCT’yi kuran altilar grubu (Almanya, Fransa, Italya,
Belgika, Hollanda ve Liiksemburg) tarafindan 25 Mart 1957°de imzalanan Roma
Anlasmasidir. Bu anlasmayla AET ve EURATOM kurulmus ve béylece Avrupa biitiinlesmesi
projesinin 3 temel ayagi olan AKCT, AET VE EURATOM’dan olusan Avrupa Topluluklar

ortaya ¢ikmistir (Acar, 2006: 19).

Roma Anlasmasi, tiye {lilkeler arasinda once gumriik birliginin saglanmasini yani
mallarin glimriik vergisi 6denmeksizin iiye iilkeler arasinda serbest¢e alinip satilmasini
Ongdrmustiir. Anlasmanin 2. maddesi, AET nin amacin1 séylece 6zetlemistir: “Toplulugun
gorevi, bir ortak pazar kurulmasi ve {iye iilkelerin ekonomi politikalarinin zamanla
yakinlastirilmas: yoluyla, Toplulugun tiimii i¢inde ekonomik etkinliklerin uyumlu olarak
gelistirilmesini, strekli ve dengeli yayilmasini, istikrarin artmasini, hayat seviyesinin hizla
yiikseltilmesini ve bir araya getirdigi devletler arasinda daha siki bir isbirligini

gergeklestirmektir” (Acar, 2006: 19).

Roma Anlagmasinin temel amaglarindan biri olan giimriik birligi, tiye tilkeler arasindaki
gimriik vergilerini ve miktar kisitlamalarini kaldirarak 3.iilkelere karsi ortak bir giimriik
tarifesi uygulanmasi anlamina geliyordu. Anlasmanin 9. maddesine goére AET bir giimriik
birligi tizerine kurulmustur. Roma Anlagmasi, giimriik birliginin de Stesine gegerek, mallarin
yant sira kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest¢ce dolasimini diizenleyen ilkeler de
icermistir. Anlagsma, ortak bir iktisat politikast ile sosyal politika uygulamasina yonelik

ekonomik bir birligi de gerceklestirmeyi de saglayacak bir temel sunmustur (Acar, 2006: 20).
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1965°te imzalanan ve Fiizyon (birlesme) anlagsmasi olarak bilinen Avrupa Topluluklari
icin Tek Konsey ve Tek Komisyon Kuran Anlasma ile Avrupa Topluluklart i¢in AKCT,
EURATOM ve AET’nin asli yuriitme organlar1 olan konsey ve komisyonlar birlestirilmis ve
her {i¢ topluluk icin tek bir organ haline getirilmistir. Ortak organlar olan Avrupa
Parlamentosu ve Adalet Divaninin yani sira her ¢ toplulugun yiiriitme organlarinin

birlestirilmesi ile 6rgiit Avrupa Toplulugu (AT) adin1 almistir (Tecer, 2007: 14).

1958 yilinda Roma anlagsmasina bagli Roma sozlesmesi ile AKCT nin demokratik
denetim organi olan Ortak Meclis ile Roma Anlagmasi uyarinca kurulan AET ve EURATOM
icin kurulan Meclisin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan genisletilmis Meclis ilk toplantisini
19 Mart 1958°de yapmis ve adin1 Avrupa Parlamenterler Meclisi olarak degistiristir. Avrupa
Parlamenterler Meclisi 1962°de Avrupa Parlamentosu adini almistir ve 1965 Fiizyon
anlasmasi ile Avrupa Parlamentosu, Avrupa Topluluklar1 i¢in tek bir Parlamentoya

dontistiirtilmiistiir (Acar, 2006: 37-38).

1968 yilinda Roma Anlagsmasinda belirtilen hedeflerden biri olan {iye tilkeler arasinda
bir giimrikk birligi olusturma hedefi gerceklestirilmis; 1 Temmuz 1968’den itibaren iiye
tilkeler arasindaki glimriik tarifeleri dahil tiim ticaret engelleri kaldirilmis ve tglincii tilkeler
kars1 ortak bir glimriik politikasi izlenmeye baslanmistir. 1980°lerin ortalarinda Avrupa’da
dolasim 6zgiirliiklerinin sinirlandirilmasinin kaldirilmasi yolunda 6nemli bir adim atildi ve 14
Nisan 1985 tarihinde Belgika, Fransa, Litksemburg, Hollanda ve Bati Almanya’nin bir araya
gelerek imzaladiklar1 Schengen Anlasmasi ile imzaci1 devletler sinir kontrollerini kaldirarak
vatandaslarinin bu iilkeler arasinda 6zgiirce seyahat edebilmelerinin 6niinti agtilar. Boylece

mallarin serbest dolasimina olanak taniyan Avrupa Toplulugu, insanlara da bu olanag:

tanimaya basladi (Palabiyik ve Yildiz, 2006: 17-19)
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IV.1.5. Avrupa Birligini Kuran Anlasma: Maastricht Anlagsmasi

1992°de imzalanan Maastricht Anlasmasi, AKCT ve AET nin kurulmasi ile baslayan
Avrupa’da biitiinlesme siirecinde Onemli bir baska doniim noktasi olmustur. Maastrictht
Anlasmast ile tek ve ortak para politikasinin temelleri atilmis; savunma, adalet, giivenlik ve i¢
islerinde igbirligine yonelik politikalarin belirlenmesiyle siyasi biitiinlesmenin yani Avrupa
Birliginin olusumu saglanmistir. 1951 Paris Anlasmasiyla kurulan AKCT baslayip 1957
Roma Anlasmasi ile Kurulan AET ile devam eden biitiinlesme siirecinde nitel bir atilim
saglanmis, ekonomik birlesmenin yanina siyasi birlesme de eklenmistir. Baska bir deyisle
Maastricht Anlasmasi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) sadece ekonomik bir
biitiinlesme projesi olmaktan c¢ikmis ve siyasi birligi de kapsayan Avrupa Birligi (AB)

projesine doniismiistiir (Acar, 2006: 22).

Maastricht Anlagsmasina, AB’nin {izerinde yiikseldigi ti¢ ana siitun vardir (Tecer, 2007:
18):

-1. Topluluklar Siitunu: AET, EURATOM, AKCT, Kurucu anlagmalar ¢ergevesindeki
diizenlemeler, Topluluk politikalar1 ile Ekonomik ve Parasal Birlik (EPB). Topluluklar
stitunu, uluslariistii bir niteliktedir. Bu siitun kapsamina giren alanlarda AB {iyesi devletler
karar alma ve uygulamaya iliskin ulusal egemenlik hak ve yetkilerini AB kurumlarina
devretmislerdir.

-2.0rtak Dis Politika ve Glivenlik Politikasi Stitunu: Uluslararasi bir niteliktedir.

-3.Adalet ve Igislerinde Isbirligi Siitunu: Uluslararasi bir niteliktedir.

[k siitundan farkli olarak 2. ve 3. siitunlarin kapsamina giren konularda AB {iyesi

tilkeler hentiiz ulusal egemenlik hak ve yetkilerini AB kurumlarina devretmemislerdir ve bu
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nedenle bu iki siitun ulusariistii degil uluslararasi bir niteliktedir. Bu iki siitunun igerdigi
alanlarda tiye iilkeler, Avrupa Zirveleri ya da Bakanlar Konseyince karar alinmasini
saglayabilirler ancak alinan kararlar siyasi niteliktedir ve baglayici1 degildir. Karar alma
sekilleri ve baglayicilik agisindan bu iki siitun, uluslariistii bir nitelik tasiyan birinci siitundan
farklidir. 2. ve 3. siitunlara iligkin konularda devletlerin egemenlik haklar1 belirleyici esas

olmaya devam etmekte ve uygulamalar, hitkiimetlerarasi isbirligine dayandirilmaktadir.

Maastricht Anlagsmasi ile olusturulan Avrupa Birligi; Avrupa Vatandasligi, Ortak
Disisleri ve Giivenlik Politikas1, Adalet ve I¢islerinde Isbirligi gibi yeni kavram ve konularla,
Paris ve Roma Anlasmalari ile gergeklestirilen Avrupa’da ekonomik biitiinlesmeyi, sosyal ve
siyasal boyutlar ekleyerek daha da derinlestiren bir Avrupa biitiinlesme modelini ifade

etmektedir (Tecer, 2007: 18).

IV.1.6. AB’nin 1990 Sonrasi Genisleme Siireci ve Kopenhag Kriterleri

1993 yilinda Danimarka’nin baskenti Kopenhag’da gerg¢eklesen Avrupa Bakanlar Konseyi
Zirvesinde, AB’nin Soguk Savas sonrasi genisleme stratejisi yeniden gézden gegirilmis ve bu
tarihten sonra Birlige {iye olmak isteyecek devletlerde aranacak temel nitelikler belirlendi.
Kopenhag kriterleri olarak adlandirilan bu 6nkosullar ekonomik ve siyasal olmak iizere iki

temel baglik altinda diizenlendi (Acar, 2006: 34-35):

1-Siyasi Kriterler: Istikrarli ve kurumsallasmis bir demokrasi, hukuk devleti, insan
haklar1 ve azinlik haklarinin korunmasi
2-Ekonomik Kriterler: Isleyen bir piyasa ekonomisi, AB icindeki piyasa giicleri ve

rekabetci ortam ile bas edebilme kapasitesi ve AB miiktesebatinin kabul edilmesi.
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Siyasi kriterler, demokrasi standartlarinin yiikseltilmesini, sivil otoritenin egemen
kilinmasini, insan haklarina saygi gosterilmesini, iskencenin 6nlenmesini, idam cezasinin
kaldirilmasini, azinliklarin  kiiltirel haklarinin  tanimasini  ve yarginin bagimsiz hale
getirilmesin sart kosmaktadir. Ekonomik kriterler ise, piyasa ekonomisine yonelmeyi, disa
acilmay1, rekabetin ve 6zel sektoriin tesvik edilmesini, parasal istikrarin saglanmasini ve
boylece aday iilkenin AB’deki ekonomik ortama ayak uydurabilecek diizeye gelmesini

ongormektedir.

IV.1.7.Parasal Birlik ve Maastricht Kriterleri

Maastricth kriterleri, Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi’nin 1992 Maastricht Zirvesinde,
AB tiyesi tilkeler arasinda ekonomik ve parasal birlige ge¢is i¢in belirlenmis; enflasyon, biitge
disiplini, kamu bor¢lari, faiz oranlar1 ve ulusal paranin istikrari ile ilgili kriterlerdir (Acar,

2006: 35-36):

-Enflasyon kriteri: AB’ye {iye {ilkelerin yillik enflasyon ortalamasi, en diisiik
enflasyonlu 3 {iyenin ortalamasini 1.5 puandan fazla asmamalidir.

-Faiz orani kriteri: AB’ye iiye {ilkelerin 810 yillik devlet tahvili faiz oran1 bazinda) uzun
donem faiz oranlar1 ortalamasi, en diisiik enflasyonlu 3 iiyenin uzun donem faiz oram
ortalamasini 2 puandan fazla agmamalidir.

-Kamu bor¢lanmasi kriteri: AB {iiyesi iilkelerin devlet bor¢larinin Gayrisati Yurtigi
Hasila’ya (GSYG) oranm1 %60°1 asmamalidir.

-Biitge acgig1 kriteri: Biitce disiplini kriterine gore AB iiyesi iilkelerin biitce agiklari,

GSYH’larinin %3 {inii agsmamalidir.
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-Parasal istikrar kriteri: AB tiyesi tilkelerin ulusal paralar1 son ii¢ yilda devalue edilmis
olmamali, Avrupa Para Sistemi Doviz Kuru Mekanizmasi i¢inde diger iiyelerin paralarina arti

ve eksi %2.25°1ik bir dalgalanma marjiyla bagli kalmalidir.

Avrupa Birligi baslangigtan beri ekonomik birlesmeyi hedeflese de Maastricht
anlasmasina kadar bu hedef acik¢a ve gii¢li bir sekilde dile getirilmemistir. Maastricht
anlasmasiyla, ekonomik birligin en onemli gereklerinden biri olan tek para birimi hedefi
acikea ifade edilmis ve bu hedefi gergeklestirmeye yonelik yukaridaki kriterler belirlenmistir.
Tek para birimi kullanimi, islem maliyetlerini diistirmekte, kur riskini ortadan kaldirmakta ve
tiye devletlerin ekonomilerinin her anlamda biitiinlesmesini kolaylastirmaktadir. Avrupa
Birligi ortak para birimi olan Euro 1 Ocak 1999°dan itibaren kaydi olarak, 1 Ocak 2002’den
itibaren de 12 AB iiyesi tarafindan fiziki olarak kullanilmaya baslanmistir. Avrupa Birligi
tiyesi olup fiziki olarak Euro kullanan tilkeler Euro bolgesi tilkeleri olarak adlandirilmaktadir

ve bu bolgedeki para politikasindan Avrupa Merkez Bankasi sorumludur.

IV.1.8.Avrupa Birliginin Kurumsal Yapisi

Avrupa Birliginde karar alma, icra ve denetim islevlerini yerine getiren baslica dort

kurum vardir (Acar, 2006: 37)):

-Avrupa Bakanlar Konseyi
-Avrupa Komisyonu
-Avrupa Parlamentosu

-Avrupa Adalet Divani

Avrupa Bakanlar Konseyi ve Avrupa Komisyonu hem yasama hem de yiiriitme islevleri

olmakla birlikte yliriitme yonii agir basan organlardir. Avrupa Parlamentosu kismen yasama
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kismen de (biitce yoluyla) denetim islevi goriir. Avrupa Adalet Divani ise yasal ve hukuki

ihtilaflarin ¢6ziimiinii saglayan temel organdir.

IV.1.9. AB Anayasasi ve AB Kimligi Uzerine Tartismalar

AB tiyesi devletlerin ve aday iilkelerin liderleri tarafindan 29 Ekim 2004°de imzalanan
ve 27 tiye llkenin tiimiiniin parlamentolar1 tarafindan onaylandig: takdirde yiirtirliige girecek
olan AB Anayasasi, iiye iilkelerin siyasi bir birlik kurma yolundaki en onemli girisimidir.
Anayasa ile AB’nin tiizel bir kisilige doniistiiriilmesi, Birligin genisleme siirecinde temel
degerlerinin korunmasi ve kurumsal yapilanmasinda daha etkin, demokratik ve seffaf bir
isleyisin saglanmasi, AB vatandaslarinin haklarinin giivence altina alinmasi ve Birligin
siyasal ve sosyal boyutunun vurgulanmasi amaglanmaktadir. Anayasanin Birinci Boliimiinde,
AB’nin temel degerleri olan insan Onuru, Esitlik, Ozgiirlitk, Demokrasi, Hukukun Ustiinliigii,
Insan Haklar1, Baris, Adalet ve Dayanisma kavramlarina ayrilmis; AB Temel Haklar Sarti ise
Ikinci Boliimii olusturmustur. Geleneksel anayasalardan farkli olarak Uciincii Boliimde,
Birligin Politikalar1 ve Isleyisi diizenlenmis; Doérdiincii Bolimde ise Genel ve Nihai
Hiiktimlere yer verilmistir. Protokoller disinda 4 ana béliimden olusan AB Anayasasi, 6ziinde

AB’nin bugiine kadarki Kurucu Anlagmalarinin bir birlesimi niteligindedir (Tecer, 2007: 55).

AB Anayasasi, Birligi daha etkin bir isleyisi basarma yolunda karsilasacagi tim
sorunlara hazirlamak i¢in Birligin amaclarini, esaslarini, politikalarin1 ve AB kimligini tespit
etmeye calisan bir hukuki metindir. AB’nin etkin bir sekilde islemesini saglayacak
cergeveleri tanimlamaktadir. Ulusal anayasalarin yerini almayacak ancak onlarla birlikte

varolacaktir (Acar, 2006: 26).
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Anayasay1 hazirlamakla gorevlendirilen Avrupa Konvansiyonunun baskani Eski Fransa
Cumbhurbaskan1 Valery Giscard d’Estaing’in de aralarinda bulundu bazi tutucu siyasetgiler ve
aydinlar, AB Anayasasinda Hiristiyanlik degerlerine acgik¢a gondermede bulunulmasini ve
AB’nin Hiristiyan karakterinin altinin ¢izilmesini savunmuslardir. Buna karsi ¢ikan daha
liberal egilimli aydin ve siyaset adamlar1 ise AB’nin esas itibariyle bir dini 6rgiit veya dini
temeller tizerinde yiikselen bir kurum degil, ¢ogulcu demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliikleri,
rekabetci piyasalar ve hukukun istiinliigii gibi degerler {izerinde yiikselen bir birlik oldugunu
ve bu nedenle de Hiristiyanlik degerlerine AB Anayasasinda gondermede bulunulmasinin
yanlig olacagini 6ne stirmiislerdir. Yogun tartismalardan sonra Anayasa taslagi, dini degerlere

acik¢a gondermede bulunulmayan sekliyle kabul edilmistir (Acar, 2006: 27).

AB Anayasasinin iiye ilkelerce onaylanmasi siireci Hollanda ve Fransa’da 2005°te
yapilan referandumlarda Anayasanin reddedilmesi nedeniyle kesintiye ugradi ve bu ise AB
Anayasasi projesinin kapsaminin daraltilmasina ve bazi unsurlardan vazgeg¢ilmesine yol agti.
AB Anayasasi yerine yeni bir reform anlasmasi yani Lizbon Anlasmasi, Portekiz’in baskenti
Lizbon’da gerceklesen AB Zirvesinde 2007°de kabul edildi. Tim {iye ilkeler tarafindan

onaylanmasinin ardindan bu anlagma,1Aralik 2009°da yiirtirliige girdi.

Ozler' Lizbon Antlasmasimin, AB’nin ekonomik ve siyasal yapilanmasina son noktay1
koymadigini ve miiktesebata bir katman daha ekledigini ve kurumsal yapidaki
diizenlemelerin genisleme siirecine bagli olarak yeniden degisebilecegini belirtiyor.
Tiirkiye’nin tiyeligi agisindan bakildiginda, Avrupa Birligi’'nin Tiirkiye’ye karsi net bir siyasi
tavir belirlemesi ve miizakere siirecinin iyi isleyisinin saglanabilmesi i¢in, AB’nin i¢

sorunlarini ¢dzmesi biiyiik 6onem tagimaktadir. Boylece Tiirkiye’ye yonelik olarak giiclii bir

' Lizbon Anlasmasi (iktisadi Kalkinma Vakfi Degelendirme Notu-Ekim 2009)
(http://www.ikv.org.tr/images/upload/data/files/lizbon_antlasmasi.pdf)
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irade ortaya koyulabilecek, Lizbon Antlagsmasi ile getirilen degisikliklerin kurumsal
aksakliklar1 ortadan kaldirmasi, Turkiye’nin daha az sorunlu bir Birlige katilimini
kolaylastiracaktir. Bu ¢ergevede Tiirkiye, Lizbon Antlasmasi’nin yiirtirliige girmesini takiben
kurumsal krizin asilacagini ve AB agisindan onemli bir i¢ sorunun geride kalacagini goz
ontinde bulundurarak, akilci, stiratli, 1srarci ve dikkatli bir AB stratejisi izlemeyi
sirdiirmelidir. AB i¢inde Anayasanin ve AB’nin gelecegi ile AB kimligi {izerindeki
tartisgmalar devam etmekte ve bir yeniden diisiinme ve gbzden gecirme siirecinden

gecilmektedir.

IV.1.10. AB’nin Gelecegi Uzerine Tartismalar

Avrupa Birligi'nin gelecegi, kurumsal yapisi ve yetkileri ile ilgili en temel tartisma
konusu, Birligin gelecekte tam anlamiyla ulusiistii bir yapiya dogru mu evrilecegi yoksa
hiikiimetlerarasi bir yapida mui isleyisini siirdiirecegidir. Avrupa Birliginin ulusiistii bir yapiya
kavusmasini isteyenlerin amaci, Avrupa’da ekonomik biitlinlesmenin yani sira siyasi bir
biitiinlesmeye gidilmesi ve her tiirlii siyasi kararin AB kurumlari tarafindan alinacagi bir
yapinin olusturulmasidir. Buna karsilik ulusal ¢ikarlara oncelik verenler, bazi kararlarin
Avrupa Birligi tarafindan alinabilecegini ancak 6zellikle dis politika ve giivenlik politikalari
gibi stratejik konularda karar alma yetkisinin ulusal hiikiimetlerde kalmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Avrupa Birligi, kurulusundan beri bu iki goriisiin dengelenmeye caligildig
bir seyir izlemektedir. Bununla birlikte AB’nin giderek ulusiistii bir yapiya dogru evrildigi

sOylenebilir (Palabiyik ve Yildiz, 2006: 16).

AB yesi iilkeler, biitinlesmenin niteligi konusunda homojen bir goriinti

sergilememektedir. Biitlinlesmenin niteligi, kapsami ve boyutlar1 konusunda belirsizlikler ve
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tereddiitler heniiz asilabilmis degildir. AB’de biitiinlesme derinlemesine (dikey boytta) mi
yoksa genislemesine (yatay boyutta) mi1 olacaktir? Cografi sinirlarda genisleme nereye kadar
uzanacaktir? AB cografi olarak Avrupa Kitasi disina agilmali midir? Derinlesmenin boyutlari
nereye kadar uzanacaktir? Bu gibi sorulara verilen cevaplar tizerinde uzlasma olmamasi,
AB’yi elindeki sinirhi kaynaklari Oncelikle hangi alanlara aktarmasi gerektigi konusunda
belirsizlige suriiklemektedir. AB iginde biitiinlesmeden yana olanlar kadar biitiinlesmeye
kars1 olanlarin da bulunmasi ve bunlar arasindaki gii¢c dengesinin de zaman i¢inde degismesi,
AB’nin resmi politikalarinin ne yonde yol alacagi konusunda kestirimde bulunmayi
zorlagtirmaktadir. Ingiltere ve Iskandinavya iilkeleri genislemeden yana tavir koyarken;
Fransa, Belgika, Hollanda ve Liiksemburg gibi bazi iiyeler ise derinlesmeden yana tavir
koymaktadir. Almanya gibi bazi tilkeler ise her iki yonde ilerlemeyi yani Birligin hem yatay
olarak daha da genislemesini hem de dikey olarak tiyeler arasindaki biitiinlesmenin daha da

derinlestirilmesini savunmaktadir (Acar, 2006: 280-281).

Erdenir (2010: 1-7), Avrupa'da biitiinlesme hareketinin, segkinlerin yonettigi, tepeden
inmeci bir hareket olarak dogdugunu, siirdiiriildiigiinii ve bu nedenle de Avrupalilar adina
hareket eden politikacilar ve biirokratlarin disinda genis bir toplumsal mesruiyete sahip
olmadigin1 belirtiyor. Avrupa'da 1950'lerden baslayarak adim adim ilerletilen biitiinlesme
hareketi, ekonomik ve teknik alandaki biitiinlesme adimlarinin, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
alanlara da sigrayacagini; ekonomik anlandaki biitiinlesme ile teknik ve yasal uyum siirecinin
sonug olarak siyasi biitiinlesmeyi doguracagini varsaymistir. Ancak bugiin gelinen noktada,
tek pazarin kurulmasi, ortak para birimine ge¢is, pek c¢ok alanda ortak politikalarin
gelistirilmesi ve ortak bir Avrupa Birligi hukukunun olusturulmasi gibi biitiinlesmenin
ekonomik, teknik ve hukuki boyutlar1 acisidan 6nemli adimlar atilmig olmasina ragmen,

Avrupalilar arasinda biitiinlesmeyi saglayacak bir aidiyet hissinin ne siyasi ne de kiiltiirel
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anlamda gelismedigi goriilmektedir. Erendenir bu durumu, Avrupa biitiinlesmesinin en
onemli ¢ikmazi olarak niteliyor ve Italyan siyasetcilerden Massimo d'Azeglio'nun, 1870
yilinda Italya'nin birligini tamamlamasindan sonra soyledigi, "Italya'y1 kurduk; simdi sira
Italyanlar1 yaratmaya geldi," soziinii AB'ye de uyarlanabilecegini sdyliiyor: "Avrupa'yt
kurduk; simdi sira Avrupalilar1 yaratmaya geldi." Bu sorun karsisinda AB yetkilileri, Avrupa
halklar1 arasinda biitiinliigii ve toplumsal bir uyum 6ngé6ren kiiltiirel ve psikolojik bir siirecin
harekete gecirilmesinin gerekli oldugu diisiincesiyle kiiltiirel politikalar yonelmisler, resmi bir
Avrupali kimligi ve kiiltiirii insa etme siirecine girmislerdir. Avrupa Birliginin biitiinlesme
stirecindeki engelleri asmasinin dnkosulu, biitiinlesme siirecine sahip ¢ikacak Avrupalilarin
ortaya c¢ikmasidir ve bu ise, Avrupalilarin en azindan belli boyutlarda kendilerini ayni

topluluga ait hissetmeleri ile miimkiin olacaktir.

Acar (2006: 281), AB’nin duragan bir olgu olmayip olusum ve gelisim halinde, dinamik

ve hareketli bir stire¢ oldugunu ve AB liderleri ile halklarinda AB’yi yasatma ve ileri gotiirme

iradesi oldukga karsilasilan sorunlarin bir sekilde asilacagini belirtiyor.

IV.2.Avrupa Birligi-Tiirkiye Iliskilerinin Tarihsel Gelisimi

Avrupa Birligi-Turkiye iligkilerindeki belli baghh dontim noktalarimi  soylece

Ozetleyebiliriz Acar (2006: 210-212):

-31 Temmuz 1959, Ortak Uyelik Bagvurusu: Tiirkiye, AET’ye Roman Anlasmasinin

238. Maddesine dayanarak ortak tiye olmak i¢in bagvurmustur.
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-12 Eylul 1963, Ankara Anlasmasi: Turkiye ile AET Arasinda Bir Ortaklik Yaratan
Anlasma yani Ankara anlagsmasi bu tarihte imzalanmis ve 1 Aralik 1964°te yiirirliige
girmistir. Bu anlagma Ttirkiye ile AB arasindaki iliskilerin hukuki temelini olusturmaktadir.

-23 Kasim 1970, Katma Protokol: Topluluk ile Tiirkiye arasinda ge¢is doénemini
diizenleyen ve taraflarin karsilikli adimlar atarak giimrik birligini gergeklestirmeyi
amagladiklar1 Katma Protokol, 1 Ocak 1970°te yiirtrliige girmistir.

-14 Nisan 1987, Tam Uyelik Basvurusu: Tiirkiye bu tarihte Avrupa Topluluguna (AT)
tam tiyelik basvurusunda bulunmustur.

-18 Aralik 1989, AT Komisyonu Raporu: Komisyon raporu ile Tiirkiye’nin tam tiyelik
basvurusuna olumsuz cevap verildi. Raporda Tiirkiye’nin ekonomide kaydettigi
ilerlemelerden olumlu bir sekilde s6z edilirken birtakim yapisal farkliliklardan dolayr tam
tiyelik bagvurusunun reddedildigi belirtilmistir. Tiirkiye, Topluluga katilmaya ehil bir iilke
olarak tanimlanmig ancak ekonomik, sosyal ve siyasi nedenlerle Topluluk ve Tiirkiye nin o
tarihte bu katilima hazir olmadigi ifade edilmistir.

-6 Mart 1995, Gumriik Birligi Karart: 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karariyla Tiirkiye
ile AB arasindaki 1 Ocak 1996’dan itibaren sanayi {iriinlerinde Glimriik Birliginin hayata
gecirilmesi ongoriilmiistiir. Béylece Katma Protokol’de detaylandirilmis olan 22 yillik Gegis
Doénemi de tamamlanarak, Ankara Anlagsmasi uyarinca son doneme gecilmesi
kararlagtirilmistir.

-1 Ocak 1996, Tirkiye-AB Guimriik Birligi2nin Kurulmasi: Guimriik Birligi’nin
tamamlanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli kosullar1 belirleyen Giimriik Birligi Karari,
Tiirkiye-AET Ortaklik Konseyi’nin 6 Mart 1995 tarihli toplantisindan kabul edilmistir.
Boylece, birka¢ kez kesintiye ugrayan 22 yillik Gegis Donemi, 01.01.1996 tarihi itibariyle

son bulmus Ankara Anlagsmasindan 6ngoriilen Son Dénem’e girilmistir.
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-12-13 Aralik 1997, Siyasi Diyalogun Kesilmesi: Liiksemburg Zirvesinden g¢ikan
kararda ilk kez kiiltiirel farklilik, aidiyet, kimlik gibi siyasi nitelikli konular birer sorun alani
olarak gilindeme getirilmistir. Kararda 1989 tarihli Komisyon goriisiine gondermede
bulunularak Tiirkiye2nin tam tyelige ehil oldugu tekrarlanmis ancak siyasi ve ekonomik
nedenlerle tam tiyelik miizakerelerinin baslatilacagi aday tilkeler arasinda Tiirkiye’ye yer
verilmemistir. Bu durum karsisinda Tiirkiye, 14 Aralik 1997°de AB ile siyasi diyalogu askiya
aldigin1 agiklayarak tepkisini ortaya koymustur.

-10-11 Aralik 1999, Aday Ulke Statiisii: Bu tarihte AB devlet ve hiikiimet baskanlarinin
katilimiyla gerc¢eklesen Helsinki Zirvesinde, Tiirkiye’ye AB’ye aday {ilke statiisii verilmesi
oybirligi ile kararlastirilmistir. Aday {ilke statiistiniin verilmesi Tiirkiye’nin AB yolculugunda
O6nemli bir doniim noktasi olmus ve siyasi ve ekonomik yapida {iiyeligin gerektirdigi
degisiklikler ve hazirliklar1 belirleyen Katilim Ortakligi Belgesi ve ilerleme raporlart bu
tarihten sonra giindeme gelmistir.

-8 Mart 2001 Katilim Ortakligi Belgesi: Avrupa Birligi ilk kez bu tarihte Turkiye i¢in
Katilim Ortakligi Belgesini kabul etmistir. Bu belgenin iki amaci vardir. Birincisi, tam
tiyelige hazirlanma siirecinde siyasi ve ekonomik kriterlere ve AB miiktesebatina uyum
bakimindan oncelikli alanlar1 belirlemek, ikincisi ise uyum g¢alismalarina AB tarafindan
verilecek mali ve teknik destegi genel olarak saptamak (Tecer, 2007: 203)

-19 Mart 2001 Ulusal Programin kabul edilmesi: Katilim Ortakligi Belgesini temel
alarak oncelikli alanlarda gergeklestirilecek kurumsal ve yonetsel reformlari, AB mevzuatina
uyum i¢in ¢ikarilacak yas ve yonetmelikleri ve bu amagclarla kullanilacak mali kaynaklar1 ve
bunlara iligki takvimi gosteren bir ulusal program (Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye’nin Ulusal Programi) Bakanlar kurulu tarafindan bu tarihte

kabul edilmistir (Tecer, 2007: 203).

167



-12-13 Aralik 2002, Miizakere Tarihi i¢in Tarih Alinmasi: Bu tarihte gergeklesen
Kopenhag Zirvesinde, kosullar1 yerine getirmesi halinde Tiirkiye’ye tam iyelik
miizakerelerine baglamak i¢in 2004 Aralik Zirvesinde tarih verilmesi kararlagtirilmistir.

-16-17 Aralik 2004, Miizakere Tarihi Alinmasi: Briiksel Zirvesinde, 6 Ekim 2004 tarihli
AB Komisyonu Tavsiye Karari dogrultusunda, Tiirkiye’nin Kopenhag siyasi kriterlerini
yerine getirmis oldugu vurgulanarak, Tiirkiye ile tam {iyelik miizakerelerine 3 Ekim 2005°te
baslanmasi karar1 alinmistir.

-Turkiye ile baslatilacak katilim miizakereleri i¢in gereken ilke ve usulleri belirlemek
amaciyla Komisyonca hazirlanan Miizakere Cergevesi taslagi, Avrupa Konseyinin 17 Haziran
2005 Briiksel Zirvesinde ve daha sonra da iiye devletler tarafindan onaylandi. Miizakere
Cerceve belgesi, katilim miizakerelerine iliskin asagidaki ilke ve usulleri belirlemistir (Tecer,
2007: 205-206):

-Miizakerelerin nihai hedefi Tiirkiye’nin AB {iyeligidir. Miizakere siirecinin ucu
aciktir ve sonucu dnceden garanti edilemez.

-Ozgiirliik, demokrasi, insan haklarina saygi, temel haklar ve hukukun {istiinliigii
ilkelerinin ciddi ve siirekli ihlali durumunda tiyelik miizakereleri askiya alinabilecektir.

-Miizakerelerin ilerlemesi 6zellikle su gelismeler bagli olacaktir: Kopenhag siyasi
kriterlerine uyum, Tirkiye’'nin Kibris sorunun ¢6ziimiine yonelik olarak ¢abalarini
Birligi ytuktmliliikleri basta olmak tizere Tiirkiye’nin Ortaklik Anlagmasindan kaynaklanan
yiiktimliiltiklerini yerine getirmesi.

-Tiirkiye’ye yonelik olarak, kisilerin serbest dolasimi, yapisal politikalar ya da
tarim gibi alanlarda uzun gecis siireleri, istisnalar, 6zel diizenlemeler veya stirekli korunma

onlemleri uygulanabilecektir.
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AB’nin 1 Mayis 2004 tarihli genislemesini dikkate alan Ankara Anlagmasi Uyum
Protokolii de bir Deklarasyonla birlikte 29 Temmuz 2005 tarihinde Tiirkiye tarafindan
imzalanmaistir.

-3 Ekim 2005 Miizakere Siirecinin Baslamasi: Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Tam
Uyelik Miizakereleri hukuken 3 Ekim 2005°te, fiilen ise 20 Ekim 2005°te baslamustir.
Miizakereler 35 baslik altinda yiiriitiilmektedir. Su ana kadar bu 35 bagsliktan 12’sinde
miizakereler baslamis ve acilan 12 basliktan sadece birinde miizakereler tamamlanmis ve bu
baslik kapatilmistir. Geri kalan 11 baslikta miizakereler devam etmektedir. Simdiye kadar
miizakereye ag¢ilan basliklar sunlardir: Bilim ve arastirma (miizakereler tamamlandi), sirketler
hukuku, fikri miilkiyet hukuku, istatistik, isletme ve sanayi politikasi, trans-Avrupa
sebekeleri, tiiketicinin ve sagligin korunmasi, mali kontrol, sermayenin serbest dolasimi, bilgi

toplumu ve medya, vergilendirme ve ¢evre.

IV.3.Tam Uyelik Miizakereleri ve Kamusal Diplomasi: Polonya ve Tiirkiye

Avrupa biitiinlesmesi siireci baslangicindan itibaren siyasi, entellektiiel ve ekonomik
seckinlerin, teknotratlarin ve biirokratlarin belirleyici rol oynadiklar1 ve liderlik ettikleri bir
siirec olmustur. Ozellikle 1990’11 ve 2000°li yillarin baslarinda bu seckinler 6nderliginde,
Avrupa biitiinlesmesinin yatay ve dikey boyutlarda ilerletilmesi yolunda 6nemli adimlar
atilmis, bir yandan Avrupa Birligine yeni {iyeler katilirken diger yandan da Birlik i¢inde
ekonomik ve siyasi biitlinlesmeyi derinlestirilmistir. 2000°1i yillarin ortalarina kadar yaygin
olan gorti, genel olarak Avrupa kamuoyunun ve o6zel olarak tek tek AB tiyesi tiilke
kamuoylarinin bu gelismelere zaman i¢inde olumlu bakmaya baglayacagi ve destek verecegi
seklindeydi. Ancak Avrupa Birligi i¢in bir doniim noktasi olarak kabul edilen Avrupa

Anayasast taslaginin Avrupa kamuoyunda bekledigi destegi bulamamasi ve tepkilerle
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karsilanmasi ve Fransa ile Hollanda’da yapilan referandumlarda reddedilmesi, segkinler ya da
teknotratlar ve biirokratlarin Avrupa’nin bitiinlesmesi projesinde artik belirleyici gii¢
olmadiklarin1 ve kamuoyunun destegi ve rizasi olmadan biitiinlesme projesinin daha ileriye
gotiiriilmesinin pek olasi olmadigini ortaya koydu. Reddedilen Anayasa taslaginin yerini
almak {izere daha dar kapsamli bir girisim olarak gelistirilen Lizbon Anlasmasi da kamuoyu
engeline takildi ve bu anlasmanin Irlanda Cumbhuriyetinde 2008°de yapilan referandumda
reddedilmesi, Avrupa’da biitiinlesme siirecinde artik kamuoyunun gérmezden gelinemeyecek
O6nemli bir giic oldugunu kesin olarak ortaya koydu. Kisacasi gerek biitiinlesmeyi yatay
diizeyde ilerletme ile ilgili atilmak istenen adimlar (Birlige yeni tiyelerin kabul edilmesi)
gerekse de AB iiyesi iilkeler arasinda ekonomik ve siyasi birligi daha da gelistirip
derinlestirmek icin atilmasi planlanan adimlar agisindan Avrupa kamuoyunun destegi, sonug
tizerinde belirleyici olan olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Senyuva, 2009: 33). Bu durum
bir yandan AB i¢inde ekonomik ve siyasi biitiinlesmenin derinlestirilmesi ile ilgili girisimlere
Avrupa kamuoyunun destegini saglamaya yonelik g¢abalart yogunlastirip AB organlarinin
demokratik tabanini genisletmeye yonelik yapisal ve kurumsal reformlari beraberinde
getirirken, Avrupa Birligi ile tam {iyelik miizakereleri siirdiiren devletleri de Birlige kabul
edilmelerine Avrupa kamuoyunun destegini elde etmek {izere iletisim temelli etkinliklere hiz
vermeye yoneltmistir. Dolayisiyla AB ile tam {iyelik miizakerelerini siirdiiren devletler iki
yonlii bir ¢aba icine girmislerdir: Uyelik icin gerekli ekonomik, siyasi, sosyal ve mevzuata
iliskin degisiklik ve diizenlemeleri yapma ve uygulama ile Avrupa kamuoyunun ve kendi i¢

kamuoylarinin AB ile biitiinlesme siirecinde destegini saglama.

Kamuoyunun artan 6neminin bir yansimasi olarak, AB Komisyonu, su anda tam iiyelik
miizakerelerine devam eden tilkeler (Ttirkiye ve Hirvatistan) ile Bat1 Balkanlardaki potansiyel

aday tilkelerin tiimiinii igerecek sekilde yayimladigi Genisleme Strateji Belgesi adli belgede
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“iletisimi”, genisleme stirecinin yiiriitilmesinde temel alinacak ti¢ ilke arasinda belirtmistir. 8
Kasim 2006’da Genisleme Stratejisi ve Temel Giigliikler adiyla yayimlanan belgede, AB’nin
genisleme politikasinin {i¢ ana ilkeye dayandigi belirtilmistir: Konsolidasyon, Kosulluluk ve
Iletisim. Konsolidasyon ilkesi, AB’nin katilm siirecini aym ilkeler ve ortak ¢erceve
temelinde sekillendirdigini ifade ederken; Kosulluluk ilkesi, her aday iilkenin kendi
ilerlemesini ve kendine &zgii kosullarim ayrica degerlendirmektedir. Iletisim ilkesi ise bir
adaym AB kriterlerine tiimiiyle uymasi durumunda tam {iiye olabilecegini ve siire¢ boyunca
cok iyi bir iletisim stratejisi uygulanacagin belirtmektedir. Baska bir deyisle iletisim ilkesi,
genisleme icin kamuoyu desteginin saglanmasi, AB vatandaslarinin daha iyi bilgilendirilmesi,
dinlenmesi ve uygun politikalar araciligiyla kaygilarinin giderilmesinin 6nemine isaret

etmektedir (Tecer, 2007: 215-216).

2004-2010 yillar1 arasinda AB Komisyonun Genislemeden Sorumlu Uyesi olan Olli
Rehn, AB genislemesi ve Tiirkiye {izerine yazdigi kitabinda (Eurpe's Next Frontiers —
Avrupa'nin Gelecek Siirlari; 2007: 82), hem AB Komisyonunun hem de {iye ve aday
tilkelerin, AB ile teknik detaylara gereginden fazla odaklanan bir yaklasimdan kag¢inarak daha
iletigisel bir yaklasim benimsemesi gerektigini vurguluyor. Bu amaca yonelik olarak AB
Komisyonunun, Birlige tiye ve aday {ilkelerin sivil toplumlar1 arasinda bir diyalog siireci
baslatildigini belirten Rehn, Onyargilarin azaltilmasi ve iiye ve aday iilke halklarinin

birbirlerini daha yakindan tanimasinin énemine isaret ediyor.

II. Dinya Savasinin sonundan giiniimiize uzanan zaman diliminde, bir ge¢is stireci
yasayan, ¢ok tarafli uluslararasi yapilarla biitlinlesme amacinda olan ve Bati Avrupa'nin
disinda kalan bir dizi devlet, kamusal diplomasiyi, hayati O6neme sahip olduklarini

distindiikleri ulusal ¢ikarlarini desteklemede anahtar role sahip bir arag¢ olarak goriip biiyiik
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bir ilgi ve heyecanla benimsediler (Melissen: 2005a: 16). Bu, Franco sonrasi donemde
Ispanya'nin, Soguk Savas sonrasi donemde Finlandiya'nin ve gorece uzun bir anakita
Avrupa'dan soyutlanma siirecinin ardindan Irlanda'nin yasadiklar1 basarili gecis siireclerini
anlamamiza yardim ettigini belirten Melissen, bu baglamda daha giincel 6rneklerin Soguk
Savasin sona erdigi 901 yillarin bagindan bugiine kadar gelen doénemde, Polonya,
Bulgaristan, Romanya, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Litvanya, Letonya, Slovakya, Slovenya
gibi devletlerin, piyasa ekonomisine dayanan liberal demokrasilere doniisme ve Avrupa
Birligi ile NATO gibi yapilarla biitiinlesme hedefleri dogrultusunda kamusal diplomasiye
etkin bir sekilde kullanmalarinda goriildiigiini belirtiyor. NATO ve Avrupa Birligine tiyelik
stirecinde kamusal diplomasiyi basarili bir sekilde kullanan Polonya, iiyeligi elde ettikten
sonra ise buralardaki konumunu giinlendirmek ve niifuzunu artirmak amaciyla kamusal
diplomasiye dis politikasinda oncelik vermeye devam etmistir.  Melissen, kamusal
diplomasinin oldukg¢a belirgin ve sinirlandirilmis ulusal dis politika hedefleri dogrultusunda
kullanilmasinin 6rneklerinin, Avrupa Birligine aday olan ve katilim miizakerelerine baslayan
tilkelerin kamusal diplomasi uygulamalarinda goriildiigiinii belirtiyor ve kamusal diplomasiyi
bu sekilde kullanan {ilkeler arasinda Tiirkiye'yi de sayiyor. Bu iilkeler, Avrupa Birligine
tiyeliklerine siiphe ile ve olumsuz bir sekilde bakan Birlik tiyesi tilkelerin kamuoyunu ikna
etmek amaciyla kamusal diplomasiye 6nemli 6l¢iide yatirim yapmaktadirlar. Bu konumdaki
tilkelerin kamusal diplomasiye artan ilgilerinin gerisindeki itici giicin, Avrupa Birligi ve
NATO gibi yapilarla biitiinleserek ekonomik refah, toplumsal istikrar ve giivenlik gibi
birtakim umulan faydalara erisme arzusu oldugunu belirten Melissen, kamusal diplomasinin
de zaten her seyden once karsilikli bagimhiligin yiiksek oldugu bolgelerde, ulusal sinirlar
asan ¢ok cesitli iliskilerle birbirine bagli olan ve bu yiizden sivil toplum 6rgiitleri arasindaki
karsilikli baglarin da dikkate deger Ol¢lide yogun oldugu {ilkeler arasinda en iyi sekilde

serpilip gelisme olanagi bulacagini ifade ediyor.
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Bu baglamda Melissen (2005a: 1-5) ayrica, Osmanli Imparatorlugu'nun ¢okiisiinden
sonra Atatiirk'tin 6nderliginde Tirkiye'de yasanan koklii degisim siirecinin {ilkeye eskisinden
tamamiyla farkli yeni bir kimlik, goriiniim ve imaj kazandirma c¢abasi olarak da
okunabilecegini belirtiyor ve Atatiirk'lin Onciiliik ettigi bu donilisim siireci olmasaydi
Tiirkiye'nin  Avrupa Birligine katilmasinin bugiin  Avrupa {ilkelerinin giindeminde
olamayacagimi da ekliyor. Bununla birlikte, daha sonra iizerinde durulacagi gibi Tiirkiye
Cumbhuriyeti, kurulusundan beri attig1 devasa c¢agdaslasma adimlarina ve ozellikle AB’ye
aday tlke statlisiinli kazanip tam tiyelik miizakerelerine basladigi son on yil iginde
gergeklestirdigi 6nemli siyasi ve ekonomik reformlara ragmen, Avrupa kamuoyunda hala
olumsuz, dnyargilarla belirlenen ve Tiirkiye nin yasadigi degisim doniisiimleri hemen hemen
hi¢ dikkate almayan bir imaja sahiptir ve bu da Avrupa kamuoyunu Tiirkiye’nin Birlige
tiyeligine karsit bir noktada konumlandirmakta ve miizakere stirecini olumsuz etkilemektedir.
Tiirkiye hem Avrupa kamuoyuna kendisini anlatmakta hem de i¢ kamuoyuna AB’yi

anlatmakta yeterince etkili olamamaktadir.

IV.3.1.Miizakere Siireci ve Polonya Kamusal Diplomasisi

Ulusal sayginlik yonetimi baglaminda, Soguk Savag sonrasi koklii bir doniisiim ve
gecis siireci yasamis olan Orta ve Dogu Avrupa tilkelerinin, 6zellikle de Polonya, Estonya ve
Macaristan'in, Avrupa Birligi ile NATO’ya katilim siirecinde ve sonrasinda kamusal
diplomasi faaliyetlerini arastiran Szondi (2009: 294-296), bu iilkelerin merkezi planlamaya
dayali bir ekonomiden pazar ekonomisine ve otoriter bir tek parti sisteminden ¢ogulcu
demokrasiye gecis silirecinde 6nemli giicliiklerle karsilastiklarini ve bu siirecin ayni zamanda

sistematik bir kimlik ve imaj doniistiirme ¢abasini da igerdigini ve yine bu siirecte kamusal
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diplomasinin de 6nemli bir rol oynadigini belirtiyor. Ulus markalastirma ile birlikte kamusal

diplomasi bu tilkelerde asagidaki islevleri yerine getirmistir:

- Gegis siirecinden 6nce varolan eski ekonomik veya politik sistem ile araya mesafe koymak
ve "Dogu Avrupa"li olmanin akla getirdigi gerilik, ¢aresizlik, yoksulluk ve ikinci sinif olma

gibi ¢agrisimlardan uzaklagsmak

- Ulkeyi, siiregiden doniisiimiin yoneldigi yeni sistem ya da uluslararasi topluluk igin
giivenilir ve uygun bir aday olarak konumlandirmak. Burada amag, iilkeyi, uluslararasi
iligkilerde giivenilir bir partner olarak betimlemektir. Avrupa Birligi tam {iyelik miizakereleri
sirasinda ya da NATO'ya tiye olabilmek gerceklestirilen kamusal diplomasi etkinlikleri bu

kapsamda degerlendirilebilir

- Olumsuz, yanlis ve temelsiz basmakalip yargilar1 degistirmek, tilke ve halkt ile

iligkilendirilen olumlu kliseleri gii¢clendirmek

- Gegis siirecinde olan iilkeler, diinya sistemindeki daha gelismis bolgelerin ya da "merkez
tilkeleri" olarak Bat1 Avrupa tilkeleri gibi iilkelerin manevi, ekonomik ve siyasi destegine bel
baglayip giivenirler. Gegis slirecinde olan {ilkeler, diinya sisteminin ¢evresinde ya da yari
¢evresinde yer alan iilkelerdir ve dis politika yonelimleri, ¢evreden merkeze dogru hareket
seklindedir ve kamusal diplomasiyi, bu hareketi destekelemek ve haklilagtirmak ve merkez

tilkeler tarafindan desteklenmeye deger tilkeler olduklarini gostermek i¢in de kullanmislardir.

- Ulkeyi, ekonomik ve siyasi olarak bolgenin merkezi veya bolgesel lider olarak, diinyada

gorlintirliigii yiiksek ve aktif bir tilke olarak konumlamak.

- Gegis siirecinde olan tilkenin kimligi de degisim gegirmekte oldugu i¢in ulusal kimligi
(yeniden) tanimlamak ve (yeniden) insa etmek. S6zkonusu likeler ve halklar1 gegis siirecinde
siklikla "Biz kimiz?" ve "Digerleri tarafindan nasil gériilmek istiyoruz?" sorulariyla yiizyiize
gelmislerdir. Gegis siirecinde olan ya da ¢evrede yer alan iilkeler ¢ogunlukla, ¢evre iilkelerin
ve halklarinin imajlarin1 da insa eden merkez iilkeler tarafindan tanimlanir. Bu ¢ergevede
"Avrupalilik" ve "Avrupa'ya doniis", Avrupa Birligine iiye olmay1 amaglayan Orta ve Dogu

Avrupa devletlerinin kamusal diplomasi programlarinin merkezinde yer almistir.
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Soguk Savasin sona ermesinden sonra Polonya dahil Orta Avrupa iilkeleri i¢in en
onemli dig politika hedefi Avrupa Birligine tiye olmak ve NATO'ya katilmak olmustur. Bu
tilkeler kamusal diplomasiyi, Avrupa Birligine tiye {ilkelerin kamuoylarmin destegini
kazanmak ve kendileriyle 6zdeslestirilen olumsuz basmkalip yargilar ve onyargilara kars
koyup bunlan etkisiz hale getirmek i¢in kullanmiglardir. Bunlar arasinda Polonya, kendi
disisleri bakanlig1 bilinyesinde bir kamusal diplomasi birimi kuran ilk tilke olmustur. Bu
birim, 2000'li yillarin baginda, 6zellikle Avrupa Birligine tam tiyelik hedefi dogrultusunda
onemli kamusal diplomasi programlari ve kampanyalari baglatmistir. Kamusal diplomasi
kavrami Polonya'da bilingli bir sekilde kullanmistir ve s6zkonusu kamusal diplomasi birimi,
Polonya'nin tanimitmindan, bu amaca donilik stratejilerin ayrtinlili  bir gekilde
belirlenmesinden, yabanci iilkelerdeki c¢esitli sosyal gruplarla iligkilerin  kurulup
gelistirilmesinin tesvik edilmesinden ve yurtdisinda Polonya'nin olumlu bir imajinin

yaratilmasindan sorumlu olmustur.

Szondi (2009: 305-306), herhangi bir aday tilkenin Avrupa Birligi tiyeligine kamuoyu
desteginin her zaman son derece Onemli bir konu oldugunu ve bu nedenle de AB
Komisyonunun genislemeden sorumlu eski {iyesi Glinter Verheugen’in, AB’nin mevcut ve
gelecek vatandaglar1 arasinda diyalogu kolaylastirmak ic¢in bir genisleme iletisim stratejisi
gelistirip uygulamay koyma c¢agrisinda bulundugunu belirtiyor. Avrupa Birligi
vatandaslarinin ¢esitli konulardaki egilim ve kanaatlerini diizenli bir sekilde Olcen
Eurobarometer’in yaptig1 arastirmalar, Birlige tiye ¢ok sayida iilkenin kamuoyunda, belirli
aday tilkelerin Avrupa Birligine {iye olmasina iliskin tutumlarda ciddi farkliliklar oldugunu

ortaya koymustur. Ornegin Fransa, Almanya ve Ispanya, Polonya’nin Birlige iiye olmasina
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karsi ¢ikmada basi ¢eken {iilkeler olmustur. 2000 yilinda, Polona hiikiimeti, Polonya’nin
Avrupa Birligine Katiliminin Yurtdisinda Tanitimi Cerceve Programi adli bir belgeyi
onaylamistir. Bu belge, o zaman katilim tarihi 2002 olarak belirlendigi i¢in 2000 ile 2002
yillar1 arasinda uygulanacak tanimitim strateji ve taktiklerinin ana hatlariyla ortaya
koymustur. Polonya’y1 daha etkin bir sekilde tanitmak ve Katilim Anlasmasinin AB iiyesi
devletler tarafindan onaylanmasini saglamak amaciyla 2002 yilinda, Katilim Anlagsmasi Onay
Stirecinde Polonya’y1 Tanitma Programi adli ikinci bir tanitim programi hazirlanmistir. Her
iki programda da imaj insasi ve tamitim, genel hedefler olarak birbiriyle 6zdeslestirilir.
Kamuoyu destegi kazanma ve giivenilirligi artirma ise daha belirli ve 6l¢iilebilir hedefler
olarak tanimlanmistir. Her iki program da hem genel olarak tiye iilkelerin kamuoylarin1 hem
de Katilim Anlasmasini onaylayacak olan ulusal parlamentolar1 hedef almistir. Bu programlar
cercevesinde, 2002°de Ispanya’da, 2002-2003’te Avusturya’da, yine 2003 te Isve¢’te Polonya

Y1l etkinlikleri ve 2004°de Fransa’da Polonya Kiiltiir Sezonu etkinlikleri diizenlenmistir.

Szondi (2009: 307), aday iilke devlet ve hiikiimet baskanlarinin tutum ve
davraniglarinin ya da agiklamalarinin, AB iiyesi lilke kamuoylarinda ve genel olarak
uluslararasi kamuoyunda bu iilkelerin sayginligi ac¢isindan 6nemine de dikkat ¢ekiyor. Bir
tilkenin devlet baskani, bagbakani ya da disileri bakani, dis iliskilerde o {ilkeyi temsil eden
temel figiirlerdir. Bagka bir deyisle iilkenin “resmi ytizleri”dirler ve belirli bir konuyla ilgili
takindiklar1 tutum, gosterdikleri davranig ya da yaptiklar1 agiklamalar, yabanci medya
tarafindan ele alinip islenir. Bu sekilde ya temsil ettikleri {ilkenin sayginligini artirir ya da bu
sayginliga zarar verirler. Polonyali liderlerin fikir ve davranislarina 2006 yilinda olumlu
anlamda uluslaras1 basinin glindemini belirlemistir ve bu da Polonya’nin yurtdisindaki
sayginlik ve niifuzunun artamasina katkida bulunmustur. Ancak Macaristan Basbakan1 Ferenc

Gyurcsany tarafindan, Suudi ve Macar fubol milli takimlar1 arasidan yapilan bir mag¢ sonrasi
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yapilan ve Suudi oyuncular teréristlerle 6zdeslestiren agiklamalar sadece Macar bagbakanin
degil aym1 zamanda Macaristan’in da uluslararasi, Ozellikle Arap {ilkeleri arasindaki,

sayginligina golge diistirmiistiir.

Szondi (2009: 307) ayrica bir iilkenin, baska bir {ilkenin dis politika hedefleri ve
cikarlarina verdigi destegin, o tilkenin kamusal diplomasi ag¢isindan birtakim sonuglar
dogurabilecegini belirtiyor. Bu baglamda, Polonya’nin ABD’nin Irak’1 isgaline (2003) verdigi
gliclii destek ve ABD yanlist dis politikasi, Polonya kamusal diplomasisi a¢isindan 6nemli
sonuglar dogurmustur. Polonya’nin Irak’a asker gonderme konusundaki istekliligi, ABD ve
NATO yetkililerinin Polonya’ya bakislarini olumlu yonde etkilese de Avrupa iilkelerinde
ayni sonucu dogurmamistir. Orta ve Dogu Avrupa tilkelerinin, ABD’nin onciiliik ettigi Irak
Savasina verdigi destek, Alman ve Fransiz filozoflar Jirgen Habermas ve Jacques
Derrida’nin, Fransa, Almanya ve Beneliiks iilkeleri (Belgika, Liiksemburg ve Hollanda) ile
Italya’nin  olusturdugu “cekirdek Avrupa” kavramma vurgu yapan bir manifesto
yayinlamalarina neden olmustur. Buna gore “cekirdek Avrupa™yi olusturan tilkeler, savasi
destekleyen Ingiltere ile Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinden farkli 6zelliklere sahiptir ve
ancak bu {ilkeler, Avrupa Birligine bir iilkenin sahip oldugu belirli 6zellikleri
kazandirabilirler. Dolaysiyla “gekirdek Avrupa’y1 olusturan iilkeler, Avrupa Birliginin
lokomotifi olmalidirlar. Szondi’nin belirttigine gére bazi arastirmacilar, Orta ve Dogu Avrupa
tilkelerinin Irak Savasina verdikleri destegin ABD’nin yumusak giiciiniin etkisinden
kaynaklandigini 6ne stirmiiglerdir. Bununla birlikte Szondi, bu destegin, giiven kazanma
amciyla ABD hiikiimeti nezdinde gerceklestirilen bir izlenim yonetimi uygulamasi olarak da
yorumlanabilecegini belirtiyor. Izlenim y6netimi, dis politika kararlar iizerinde etkili olabilir
yani dig politikada karar vericiler, herhangi bir eylem ya da kararin sembolik degerini ve

birakabilecegi izlenimi degerlendirip buna gore bir politika izleyip izlememeye veya bir
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eylemde bulunup bulunmamaya karar verebilirler. Polonya’nin Ukrayna’dak Turuncu Devrim
(2004-2005) sirasinda oyanadigi arabulucuk rolii ise Avrupa Birligi tarafindan olumlu bir
sekilde karsilanmistir. Polonya’nin hala, bir Varsova Pakti iilkesinde komdiinist parti
tarafindan kontrol edilmeyen tek sendika olarak 1980°’li yillarda Polonya’da biirokrasi karsiti
genis ¢apl bir halk hareketine 6nciiliikk eden Solidarity adli sendika ile 6zdeslestirildigini
belirten Szondi, bu durumun, tiim diinyada insan haklarina sayginin gelistirilmesi ig¢in
miicadele eden bir iilke olarak Polonya imajinin insa edilmesinde kullanilabilecegini ve
Solidarity’nin, Polonya kamusal diplomasisi i¢in bir nis olabilecegini belirtiyor. Soguk Savas
sonrasinda Orta ve Dogu Avrupa’da ABD etkisinin yerine Avrup Birligi almistir ve AB’nin
yumusak giicti, Birlige katilmak isteyen Orta ve Dogru Avrupa iilkeleri i¢in cazibe kaynagi
olmustur. Szondi, Orta Avrupa iilkeleri ile genisleme Oncesi Avrupa Birligi arasindaki
isbirliginin, karsilikli anlayis yaratmayi amaglayan ve diyaloga dayal1 olan simetrik kamusal
diplomasinin iyi bir 6rnegini olusturdugunu belirtiyor. Simetrik kamusal diplomaside taraflar,
nasil bir hareket tarzinin izlenecegine iliskin sonuglar1 —ki her iki taraf i¢in de faydalidir-
etkilemek igin esit sansa sahiptirler ve her iki taraf, kendi politika, pozisyon ve davranisini
buna bagli olarak degistirmeye isteklidir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin kamusal
diplomasi ¢abalarinin siklikla geleceklerinden ¢ok kendi ge¢mislerine odaklandigini ve bu
tilkelerin kendilerini, Sovyetler Birligi doneminin yardima ve destege ihtiya¢ duyan
kurbanlar1 olarak betimlediklerini belirten Szondi ayrica, ge¢mise veya gelecege
odaklanmanin, bu tilkelerin ve kullandiklar retorigin kabul gérmesi ve giivenilirligi lizerinde

onemli 6l¢iide etkili olabilecegini vurguluyor.

Yabanci yatirimeilar: ¢ekmek ya da iilkenin ulusal ve uluslararasi basili yayinlarda
bilinirligini, ilgi ¢ekiciligini ve saygmligini artirmak i¢in devletler tarafindan finanse edilen

tilke reklam, ilan ya da duyurularinin, BBC, Deutsche Welle ve CNN gibi elektronik medya
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organlarindaki reklam spotlari ile birlikte, gittikge daha yaygin uygulamalar haline geldigini
ifade eden Szondi (2009: 298-300), Polonya Basbakan1 Lach Kaczynski’nin, Polonya’nin
uluslararasi bilinirlik ve saygmhigini artirmak ve imajim1 giiclendirmek igin 2007°de
diizenlenen bir reklam kampanyasinda 6nemli rol oynadigini belirtiyor. Financial Times ve
The Economist gibi dnde gelen Avrupali gazeteler sik sik iilke raporlar1 yayinlarlar ya da
tilkelerle ilgi 6zel ekler verirler. Bu rapor ya da ekler, herhangi bir tilkedeki mevcut ekonomik
ve siyasi durumu gézden gegirip degerlendirmelerde bulunurlar. Hakkinda analiz yapilan
tilke, bu rapor ya da eklerdeki reklamlarin sponsorlugunu tustlenir. Algilama y6netminde
medya, kendisiyle algilamalarin yonetildigi temel arag¢ ve bu yonetme isinin yapildigi temel
ortam konumundadir. Szondi, kamusal diplomaside su etkenlerin medyanin rolii iizerinde
etkili oldugunu belirtiyor: Bazi biiyiik gii¢ler ve uluslararast kamuoyunda kotii bir {ine sahip
olan devletler disinda, kamuoyunun diger iilkelerin dis politikasina gosterdigi ilgi diisiik
diizeydedir. Ayrica medya kuruluslarina kimlerin sahip oldugu da bu medya kuruluslarinin
diger tilkeleri ve onlarin dis politikalarini yayinlarinda nasil temsil edecekleri tizerinde etkili
olabilir. Szondi, Batili sirketlerin, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ¢ok sayida medya
kurulusuna sahip oldugunu ve acik bir sekilde siyasi partileri ve ¢ikarlar1 destekleyen medya
kuruluslarimin siklikla politize edildigini belirtiyor. Ayrica uluslararasi medyanin dikkat ve
baskisinin hiikkiimet politikalarinin degisimine neden olacagi timidiyle iilke i¢i meselelerin
uluslararast arenaya tasinmasinin ornekleri vardir. “Ters yonlii kamusal diplomasi” olarak
adlandirilabilecek bu uygulama ile hiikiimetlerin gerek tilke i¢i politikalarin1 gerekse dig
politikasin1 degistirmek amaglanmaktadir. Szondi ayrica politikacilarin, kendi iilkelerinin
politikalarina yabanci kamuoylarinin destegini saglamak i¢in kitle iletisim araglarini sik sik
kullandiklarini belirtiyor. Ornegin Polonya eski Cumhurbaskanm Aleksander Kwasniewski,
Polonya ve Polonya’nin Avrupa Birligine katilma amaci ile ilgili birka¢ makalesini, Ingiliz

kamuoyunda AB’nin genislemesine destegi artirmak i¢in dnde gelen Ingiliz gazetelerinde
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yaymlamistir. Szondi bu tiir ¢abalarin, medya diplomasisi geleneksel olarak catismalarin
¢Oziilmesine gondermede bulunsa da, kamusal diplomasinin himayesi veya semsiyesi altinda

gergeklestirilen medya diplomasisi olarak siniflandirilabilecegini belirtiyor.

Uluslararasi iligkilerde iliski ve isbirligi aglar1 olusturmanin artan énemi baglaminda
Polonya, Slovakya ve Cek Cumhuriyetinin dis politikalarin1 ve Avrupa Birligi ile tam tiyelik
miizakereleri siirecinde ve sonrasinda kamusal diplomasi etkinliklerini inceleyen Shynkaruk
(2006), Avrupa Birligi ile tam tiyelik miizakerelerine baslanmasinin, 2004 ve 2007 yilindaki
son iki genisleme dalgasinda AB’ye iliye olan Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya,
Macaristan ve Bulgaristan gibi tilkelerde kamusal diplomasinin bir dis politika yontemi olarak
Onemini artirdigin1 belirtiyor. Miizakere siirecinde AB iiyesi tlkelerin kamuoylarini
etkilemeye yonelik yogun kamusal diplomasi kampanyalar1 uygulayan bu tlkeler, AB’ye {iye
olduktan sonra ise AB ic¢indeki konumlarini giiglendirmeye ve daha etkin bir biitiinlesmeye
yonelik kamusal diplomasi etkinliklerini siirdiirmektedirler (Shynkaruk, 2006). Bu devletler,
tam tiyelik miizakereleri sirasinda Avrupa kamuoyunda kendilerine iliskin yeni ve olumlu bir
ulus marka imaji olusturmak i¢in kamusal diplomasiden etkin bir sekilde yararlandilar.
Miizakere siirecinde ve {liyelik sonrasinda, bolgesel ve uluslararasi orgiitlerin, ve Avrupa
Birligi ¢atis1 altindaki uluslararasi orgiitlerin faaliyetlerine katilimlarini artirdilar, kiiltiirel
etkinlikleri, bagka bir deyisle kamusal diplomasinin énemli bir boyutunu olusturan kiiltiirel
diplomasi 6gelerine iletisim stratejilerinde genis yer verdiler, kitle iletisim araglarindan ve
internetten etkin bir sekilde yararlandilar, interneti, disisleri bakanliklar1 ile Avrupa
tilkelerindeki elgilikleri arasinda igbirligini gliclendirmek ve belli basli Avrupa baskentlerinde
kurduklar1 bilimsel ve kiiltiirel ¢aligmalar yapan enstitiilerin etkinliklerini artirmak i¢in

kullandilar (Shynkaruk, 2006).
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AB ile tam tiyelik miizakerelerinin olumlu sonuglanmasina yonelik Polonya kamusal
diplomasi kampanyas1 2000 yilinda, Polonya’nin tam iiyelik hedefinin AB’ye {iye devletlerin
kamuoylarinda tanitilmasi i¢in ¢erg¢eve planinin kabul edilmesiyle basladi. Bu kampanyaya ek
olarak 2002 yilinda, tam {iyelik anlasmasinin AB iiyesi devletlerin parlamentolarinda kabul
edilmesini saglamak icin bilgilendirme c¢alismalarina odaklanan daha dar kapsamli bir

kamusal diplomasi kampanyasi da uygulandi (Shynkaruk, 2006).

Tam tyelik miizakereleri siirecinde, dis isleri, egitim ve ekonomi bakanliklar:
tarafindan esgiidiim icinde yiiriitilen Polonya kamusal diplomasisi, Avrupa kamuoyunun
algilamasinda olumlu bir Polonya ulus marka imaj1 olusturmak ve Polonya ve Polonyalilar
hakkindaki basmakalip yargilar1 olum yonde degistirme amacglhi ikna ve bilgilendirme
calismalar1 yapti. 2004 yilinda, Avrupa kamuoyunda olumlu bir Polonya ulus marka imajini
olusturmaya ve bu cabaya sivil toplum orgiitlerinin etkin katilimini1 saglamaya doniik ulusal
program olusturuldu. Es zamanli olarak baslica Avrupa baskentlerinde Polonya’y1 kiiltiirel
olarak tanitmay1 amaglayan kiiltiir merkezleri agild1 ve degisik dillerde yayin yapan Radyo
Polonya kuruldu. Bu dénemdeki Polonya kamusal diplomasisi ayrica diger Avrupa
tilkelerinde yasayan Polonyalilar1 siirece etkin ve olumlu bir sekilde katmayir amacladi

(Shynkaruk, 2006).

Polonya kamusal diplomasisinin 6nemli bir boyutu olarak kiiltiirel diplomasi,
bilgilendirme g¢alismalar1 ve Polonya Yili gibi kiiltiirel etkinliklerin gergeklestirilmesinde
merkezi rol istlenen elgilikler aracilifiyla yiiriitildi. Polonya Yili etkinlikleri, Almanya,
Ispanya ve Isvicre Fransa ve Belgika’da diizenlendi. Ispanya ve Isvigre’deki Polonya Yili
etkinlikleri bu iilkelerin AB donem bagkanliklar1 sirasinda diizenlendi. Ayrica Polonya-

Almanya Yili adli, Polonya ve Almanya halklari arasindaki mevcut iliskileri gézden
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gecirmeyi ve bu iliskileri daha da gelistirmek i¢in itici glic olmayr amacglayan baska bir
etkinlik de diizenlendi. Karsilikli 6nyargilar1 asmaya ve bilgi akisini saglamaya yonelik bu

etkinlik 6zellikle her iki tilkedeki gengleri hedef grup olarak segti (Shynkaruk, 2006).

Disisleri bakanligmma bagli Polonya enstitiileri, Polonya’daki kiiltiirel ve bilimsel
gelismeleri, Polonya ile ilgili en ilgi ¢ekici gelismeleri, tilkenin tarihsel zenginliklerini,
AB’nin demokratik bir {iyesi olmak i¢in Polonya’nin énemli bir ekonomik, siyasi ve sosyal
reform siirecinden gectigini, Polonya’nin daha modern bir iilke olmak ve serbest piyasa
ekonomisini basarili bir sekilde uygulamak i¢in attig1 adimlar1t Avrupa kamuoyuna anlatmaya
calisti. Tam {liyelik sonrasinda bu enstitiiler, AB {iyesi devletler arasinda bilimsel ve kiiltiirel
dogrudan iligkileri giiclendirmek ilgi ve destegi artirmayi, karsilikli diyalog ve anlayisa

katkida bulunmay1 amagladilar.

Bu enstitiilerin gergeklestirdigi etkinliklerden bazilar1 sunlardir: Polonya yapimi filmler
icin aylik gosterimler, Polonya’nin en iyi tiyatro topluluklarinin Avrupa’da tanitilmasi, klasik
miizik gruplarimin katilimi ile diizenlenen konserler, Polonya’ya ait eserlerin Avrupa’daki
degisik miizelerde sergilenmesi, fotograf ve sanat sergileri, Polonyali sanatgilar1 diger Avrupa
tilkelerinden sanatgilarla bir araya getiren sanat etkinlikleri, farkli konu basliklar1 altinda ve
Polonyali hiikiimet yetkilileri, politikacilar, arastirmacilar ve uzmanlarin katilimiyla
diizenlenen yuvarlak masa toplantilari, seminer ve konferanslar, Polonya’ya ait yazinsal ve
bilimsel literatiirlin baslica Avrupa dillerine ¢evrilmesi, Polonya Kkiiltlirline ait ezgilerin

Avrupal1 miizisyenlerce icra edilmesi.

Shynkaruk (2006), AB’ye tam tiyelik oncesinde Polonya’nin Avrupa kamuoyunda

belirsiz, karmagik ve olumsuz bir imaja sahip oldugunu belirtiyor. Polonya, yoksul, sikici,
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cogunlukla koyliilerin yasadig bir iilke olarak algilanmaktaydi. Polonya ile ilgili algilamanin
arka planinda Papa John Paul ve Polonyali tinlii miizisyen Chopin, Dayanigsma adli anti-
komtinist halk hareketlerine onciiliik eden Polonyali is¢i sendikasi ve onun lideri Lech
Walesa gibi figiirler ve Ikinci Diinya Savasi sirasinda Polonya halkinin gosterdigi
kahramanliklar ile ilgili anlatilar vardi. Gerek miizakereler sirasinda gerekse de AB’ye tam
tiye olduktan sonra Polonya’nin Avrupa kamuoyundaki imaji agisindan énemli bir sorun
kaynagi, Avrupa medyasinda, Ikinci Diinya Savas: sirasinda Nazi Alman ydnetimi tarafindan
Polonya’da kurulan toplama kamplarindan siirekli olarak “Polonya kamplari” olara soz
edilmesiydi. Buna karsi Polonya disisleri bakanligi, Nazi kamplarinin Polonya ile
iliskilendirilmesinin tarihsel gergekleri carpittigini ve kamplarin asil sorumlusu olan Nazi
Alman yonetiminin sugunu Polonya ve Polonya halki {izerine yiktigin1 ortaya koymayi
amaglayan bir kampanya baglatti. Bu kampanya AB’ye tam iye olunduktan sonra da
stirdiiriildii. Kampanya boyunca Avrupa tilkelerindeki Polonya elgilikleri oldukga etkin bir
tutum sergiledi ve medya organlarinda Nazi kamplarindan “Polonya kamplari” olarak
bahsedildiginde, medya organlarini bu yanlisi diizeltmeye ve Polona halkindan 6ziir dilemeye
zorladi. Bu tutum sonug verici oldu ve ¢ogu medya organi konuyla ilgili haber igeriklerini

diizeltti ve Polonya halkindan 6ziir diledi.

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 1), Kamusal Diplomasi ve AB
Genislemesi: Polonya Ornegi (Public Diplomacy and EU Enlargement: the Case of Poland)
adli calismalarinda, Polonya’nin 2004 yilinda resmen bir pargasi oldugu Avrupa Birligi tam
tiyelik miizakereleri siirecinin, 2004 ve 2007 yillarindaki son iki genisleme dalgasinda Birlige
katilan yeni tiye tilkeleri, yurtdigindaki imajlarin1 yeniden sekillendirmeye ve ayni zamanda
kendi toplumlarini, AB {iiyeliginin istenirligi ve amaclarinin dogrulugu yoniinde ikna etmeye

zorladigint belirtiyor. Bu baglamda, AB iyesi {ilkelerin kamuoylarina ve i¢ kamuoyuna
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yonelik Polonya kamusal diplomasisi, Avrupa Birligine tam tiyelik hedefi dogrultusunda
uluslararasi iliskilerin ve diplomasinin klasik arag, bigim ve yontemlerini desteklemek tizere
harekete gec¢ti. Avrupa Birligine tam tiyelik siireci, hem tiye iilkelerin hem de iiye olmak
isteyen tilkelerin parlamento ve halklarinin etkisi altida yiirtiyen (referandum durumunda
halklarin etkisi daha dogrudan olmaktadir) bir siiregtir ve bu siirecin sonunda olumlu bir

sonucun ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilecek olan ise kamusal diplomasidir.

“Medeni ikna” kavrami ile karsilamaya calistiklar1 kamusal diplomasiyi Ociepka ve
Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 1), bir iilke ve toplumuyla ilgili olumlu bir imaj yaratmak,
boylece uluslararasi politika amaglarina ulasmayr kolaylastirmak igin diplomatik bilgi
akisinin kitle iletisim araglar1 ve aracisiz kanallar yoluyla yabanci tilkelerin kitle halindeki
izleyicilerine yonlendirilmesi olarak tanimliyor. Kamusal diplomasi, 1989 yilina kadar Orta
ve Bati Avrupa’da yaygin sekilde kullanilmiyordu ve aslinda bir kavram olarak kamu
diplomasisinin gelisimine yardimci olan sey Avrupa Birligine katilim siireciydi. Bu ¢ergevede
Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, 2000-2004 yillar1 arasindaki donemin, 2004 genisleme
dalgasinda Birlige katilan en 6nemli iilkelerden biri olan Polonya i¢in kamu diplomasinin,
katilim miizakerelerinin yiiritiilmesi ve sonrasinda Katilim Anlagmasinin onaylanmasi
stirecinde onemli bir ikna araci haline geldigi bir donem olarak kamusal diplomasi odakl1 bir

bakis agisiyla incelenmesi gerektigini belirtiyorlar.

Bu donemde yiiriitiilen kamusal diplomasi kampanyasinda oncii rolii Polonya hiikiimeti
oynasa da sivil toplum orgiitleri de kampanya cercevesinde gerceklestirilen etkinliklere
onemli oOl¢lide katilm gostermis ve destek vermislerdir. Hiikiimetin rolii daha c¢ok
kampanyaya Onciiliik etmek, faaliyetlerin esgiidiimiiniin saglanmasi ve bunlara hiz verilmesi

seklinde olmustur (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz 2005: 2).
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Polonya, Avrupa Birligi tyesi tlkelere yonelik ilk kapsamli kamusal diplomasi
kampanyasini 2000 yilinda baslatti. Bu kampanya, 2000-2003 yillarin1 kapsayan iki
programdan olusuyordu ve oOncelikle o donemde AB’ye {liyesi olan iilkelerin kanaat
onderlerini ve elit tabakalarimi hedef aliyordu. Kampanyanin ilk adimi, hedef iilkelerin
ihtiyaglarin1 ve inanglarini dikkate alarak izlenecek stratejiyi ayarlamak amaciyla bir iilke
olarak Polonya’nin ve Polonya ulusunun yurtdisindaki imajini saptamakti. Miizakere siireci,
Katilim Anlagmasinin onaylanmasi ve Polonya’nin AB i¢inde gelecekteki konumu agisindan
en 6nemli olan Avrupa Birligi tiyesi secilmig lilkelerde anketler ve basin igerik analizleri
yapildi. Buradan hareketle katilim siireci, ¢ok tarafli bir kamusal diplomasi bi¢imi igin bir
cergeve olarak goriilebilirse de aslinda katilim siireci, secilmis iilkeler baglaminda iki tarafli
bir kamsal diplomasi bi¢imini yansitiyordu. Ozellikle yazili basin ile ilgili anket sonuglarina
gore Polonya, biiyiik 6l¢lide olumsuz bir imaja sahip ve taninmayan bir tilkeydi. Anket
sonuglari, Polonya i¢in bir ‘markalastirma’ kampanyasina duyulan ihtiyaci da ortaya c¢ikardi.
Bunun {iizerine izlenecek kampanya stratejisinin vurgusu, Polonya’nin imajmin yeniden
sekillendirilmesini miimkiin kilacak rasyonel bir temel kurmak amaciyla Polonya hakkinda

bilgi saglamaya kaydi (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz 2005: 2).

S6z konusu zaman diliminde miizakerelere eslik eden kamusal diplomasi
kampanyasinin siirmesine ragmen, Polonyalilarin miizakere bi¢imi, eski iiyelerle ve ayrica
katilim tlkeleriyle yeni gerilimleri ortaya ¢ikardi. Polonyalilarin miizakere sekli, dis
politikaya kars1 gercekei yaklagimda derin koklere sahipti ve bu durum diplomatik iletisimde
onemli rahatsizliklara yol a¢ti. Bir yandan, fikir liderlerini ve miizakere silirecinin tim
oyuncularint hedefleyen bir kamu diplomasisi kampanyas: devam ederken o6te yandan,

Polonya, 6zellikle 2003 yilindaki Briiksel Zirvesinden sonra herhangi bir taviz vermeye hazir
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olmayan zorlu bir ortak olarak imajim giiclendirmek icin ¢ok c¢alistyordu. Onceki mali
talepler ve tarihi mirasin kotii sekilde idare edilmesi de Polonya’nin yeterince destek
kazanmasini engelledi. Tarim ve bdolgesel politika konulari, miizakere sirasinda en fazla
catismay1 yaratti. Sonug olarak, 2000-2003 arasinda uygulanan kamu diplomasisi programlari
Birlige katilimdan sonra yeni bir anlam kazandi1 ve herhangi bir tavizde bulunamayan bir {ilke
olarak Polonya’nin imajin yeniden sekillendirmek amaciyla siirdiiriilmesi gerekti. Uygulanan
kamusal diplomasi kampanya sirasinda, Polonya kamuoyunun AB iiyeligine yonelik
tutumunda onemli degisiklikler meydana geldi. 2001 yilinda, 1989 yilindan bu yana ilk kez
Avrupa karsiti partiler Polonya Parlamentosunda koltuk kazandi. Polonya, politikada
koklerini AB genislemesinden alan bir popiilizm donemine girdi. Ayni1 zamanda, Avrupa
karsiti ve popiilist partiler, siyasi kampanyalarda milliyet¢i bir tutumu benimsedi.
Yurtdisindaki Avrupa kampanyalari, segmenlerin destegini giderek kaybetmekte olan zayif
bir hiikiimet tarafindan yiritiilityordu. Dis ve i¢ politika arasindaki karsithik ve bolinme,
Avrupa referandumundan olumlu bir sonug¢ ¢ikmasini riske atti. Baslica sorun, yiizde ellilik
katilim orani esigini ge¢mekti. Transatlantik iliskilerin 6n planda oldugu uluslararasi olaylar,
Polonyalilarin uluslararasi politikada yeni bir yer bulma ve yeni bir imaj olusturma
¢abalariin yer aldig1 ¢erceveyi olusturdu. 1989°dan sonra demokrasiye gegis ve NATO ve
AB {yeligi yoniindeki baslica amaclara ulasmak ve komsu devletlerle iliskilerin gidisati
istikrarli hale getirmek i¢in tilkenin yeni bir profile ihtiyact vardi. Yine de bu olaylar ve
2005 te ikinci Diinya Savasinin sona ermesinin 60. y1ldéniimii hakkindaki kamu tartismalari,
tilkenin olumsuz imajmin savas sirasindaki roliiyle ilgili olarak devam ettigini kanitliyordu.
Es zamanli olarak, bir “Polonya markasi” yaratma yoniindeki ¢abalar da devam etti. (Ociepka

ve Ryniejska-Kieldanowicz 2005: 2-3).
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“Marka” ve “markalastirma” kelimeleri, Polonya dilinde esasen ekonomi alanindaki
tanitim faaliyetleri (lirtinler, ihracatlar, yabanci yatirimlar) i¢in kullanilirken; Polonya kamu
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diplomasisindeki baslica belgeler, “tanitim,” “tanitma”, “imaj”, “imajin sekillendirilmesi” ve
“imajin yeniden sekillendirilmesi” kavramlarini kullanmistir. 2000 yilinda, Polonya Disisleri
Bakani, kamu diplomasisini, devletin diger iilkelerdeki kamu goriisiinii etkilemeye yonelik
uluslararasi tiim cabalar1 olarak tanimlamistir. Dille ilgili bazi incelikler sebebiyle, Polonya
Disisleri Bakanligi tarafindan yayinlanan belgeler “kamu diplomasisi” yerine “tanitma” ve
“tanitim” terimlerini kullanmaktadir. Polonya dilinde, “tanitim” pazarlamayla ilgilidir ama
daha genis bir anlami vardir ve tipki kamu diplomasisinin yaptigi gibi tilke hakkinda olumlu
bir imaj yaratmay1 da vurgular. Disisleri Bakanlig1 belgelerine gére, kamu diplomasisinin ana
aktorii (iletisimci) bir tilkenin hiikkiimeti olarak tanimlanirken, alicinin baska tilkenin toplumu
olmasi yoniinde bir niyet vardi. Boylece, kamu diplomasisi, geleneksel hiikiimetten hiikiimete
diplomasiyi tamamlayan bir ara¢ olarak anlasilmaktadir. O doénemde Polonya kamu
diplomasisinin baslica amaci, iilke ve toplum hakkinda olumlu bir imaj yaratmak, yeni ve
olumlu bir Polonya markasini sekillendirmekti. Birinci “Polonya’nin AB Katilim Siirecinin
Yurtdisinda Tanitimi hakkinda Cerceve Programi” Polonya hiikiimeti tarafindan Haziran
2000’de kabul edildi. “Cergeve Program™, 2000-2002 yillar1 i¢in planlanmisti, ¢linkii karar
zamaninda Polonya hiikiimeti Polonya’nin 2002 yilinda bir AB iiyesi devlet olmasini
bekliyordu. 2002 yilinda, “Katilim Antlagsmasinin Onay1 sirasinda Polonya’nin AB’de
Tanitilmast Programi” hazirlandi. Baslica amaci, AB tiyeleri parlamentolarinin Katilim
Antlagmasini onaylamasini saglamakti ve bu, hi¢bir suretle 6nceden bilinen bir sonug degildi.
2002 sonbaharinda Hollanda Parlamentosunda ve bazi Parlamento iiyelerinin, zafer kazanan
miittefiklerin Ikinci Diinya Savasi sonunda Polonya’ya verdigi topraklardan gelen Alman
stirgtinlerin taleplerini kabullenerek Polonya’nin AB iyeligi hakkinda karar vermek

istedikleri Alman Bundestag’da oldugu gibi bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi bekleniyordu. Bu
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ayrica, Alman Parlamentosunda Cek Cumbhuriyeti’nin AB tiyeligi ile ilgili oylamay1 da
etkiledi. Programin hedef kitlesi, AB {iiyesi tilkelerin parlamentolar1 ve halklariydi. Temsilci
kurumlarin Katilim Antlasmasinin onay1 hakkinda karar verdikleri 2002 yilinda, parlamento
tiyeleri, programin baslica hedef kitlesi haline geldi. 2003 yilinda, AB iilkelerinin
parlamentolar1, katilim karari verdi. Polonya Disisleri Bakanligi, son karari verme aract
olarak bu parlamentolardan bazilarinin referandumu segeceklerinden korkuyordu. 2002
yilindaki tamitim programi, Irlanda ve Avusturya’daki referandum tehlikelerinden
bahsediyordu. Polonya hiikiimeti i¢in surasi kesindi ki herhangi bir “eski” Avrupa tilkesinde
Polonya’nin AB iiyeligi hakkinda referandum yapilmasi durumunda uygulanacak olan
kamusal diplomasi kampanyasinin basariya ulasmasi, Polonya’nin AB iiyeligi ile ilgili karar1
parlamentolarin almasi durumunda uygulanacak olan kampanyanin basariyla ulasmasindan
¢ok daha zor olacakti. Bununla birlikte 2002 yilinda hazirlanan kamusal diplomasi programi
oncelikle parlamentolar1 ve ikinci alici olarak genelde kamuyu amagliyordu (Ociepka ve

Ryniejska-Kieldanowicz 2005: 3-4).

Kamusal diplomasinin hem bilgilendirmeyi hem de ikna etmeyi amagladigini belirten,
Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 4), Polonya’'nin AB iiyesi iilkeler yonelik
kamusal diplomasi kampanyasinin 6ncelikli hedefinin bu {ilkelerin kamuoylarini Polonya
hakkinda bilgilendirmek oldugunu ¢iinkii Polonya ile ilgili bilgi seviyesinin olduk¢a diisiik
oldugunu belirtiyor. Ayrica Almanya ve Avusturya gibi baz1t AB iilkelerinde olumlu, ikna
edici ve duygusal mesajlarin uygulanmasi zordu ¢iinkii Polonya’ya yonelik baskin algilama

olumsuzdu ve Polonya karsit1 basmakalip 6nyargilara dayaliyda.
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2003 yilinda programin uygulanmasindan sorumlu baslica kurumlar, yurtdisindaki
Polonya biiyiikelgilikleriydi. Gorevleri, genel stratejiyi yerel durumlara ve taleplere gore

ayarlamakti.

Sonugta, 2000 yilindan itibaren uygulamaya konulan AB’ye yonelik Polonya kamu
diplomasisi kampanyalari, devlet kurumlari ile sivil toplum orgiitleri tarafindan yiirtitildii
ancak bunlarin arasindaki esgiidiim oldukc¢a yetersizdi. Polonya Disisleri Bakanligi
belgelerine gore, yurtdisinda yasayan Polonyalilar, kamu diplomasisindeki 6nemli alicilar ve
arabulucular konumundaydi. Bu nedenle, Polonya Diasporasi, kamu diplomasisi
kampanyalarinda 6nemli bir katilimci olarak kabul edildi ve ¢ifte bir rol oynayabilirdi.
Miizakereler ve Katilim Antlasmasinin onaylanmasi sirasinda, yeni bir “Polonya markas1”
yaratmak, Polonya dis politikasinin 6nemli bir gorevi haline geldi. Polonya’yr yurtdisinda
tanitan farkli programlar arasinda esgiidiim saglama ihtiyaci kabul edildi. Bunun sonucunda,
Polonya’nin imajini sekillendirme hakkindaki ilk tutarli programlar gelistirildi ve uygulandi.
[lging olan, - Peter van Ham’a gore — kokleri yapilandirmaci devlet kimligi kavramlarinda yer
alan kamu diplomasisi programlarinin Polonya’da geleneksel olarak “gercekei” bir dis
politika ¢izgisi benimseyen hiikkiimetler tarafindan gelistirilmis olmasidir. Miizakereler
sirasindaki Polonyali “gergek¢i” yaklasim, yeni gerilimleri ortaya ¢ikardi ve Polonya’nin
Avrupa Toplulugunun inat¢1 bir iiyesi olarak yeni bir imaja sahip olmasina yol agti Ociepka

ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 4-5).

Bir “marka” olarak ele alindigina Polonya’nin tutarlt bir gériinlime sahip olmadigini ve
cok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigini belirten Ociepka ve Ryniejska-
Kieldanowicz (2005: 5-8), bir aday tilke olarak Polonya’nin Avrupa kamuoyunda nasil bir
imaja sahip oldugu hakkinda bilgiler veriyor. Buna gore Polonya’nin bir iilke olarak ve

Polonyalilarin bir halk olarak tutarsiz imaji, Polonya’daki modernlesme siirecinin zorluklarini
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yansitmaktadir. Bir tarafta, Polonya, tarihinden gurur duyan bir tlkedir ve bu nedenle
genellikle gelecekten ziyade ge¢cmise odaklidir. Ayn1 zamanda, ikinci Diinya Savasi sirasinda
oynadigi rolle ilgili olarak halka ulasan bilgilerle ilgili biiyiik zorluk yasamaktadir ve bu
durum bugiin bile 6zellikle Almanya ve Rusya olmak {izere ikili iliskilerde baz1 gerilimlere
yol agmaktadir. 2004 yilinin Agustos ayinda, Varsova ayaklanmasinin on altinci yildoniimii
kutland1 ve bir bilgilendirme kampanyasina ragmen bazi Avrupali medya organlari, 2003
yilinda kutlanmis olan Vargova’daki Getto ayaklanmasinin yildoniimii  hakkinda
okuyucularini bilgilendirdi. Her iki ayaklanmanin da Polonya tarihinde etkisi olmasina
ragmen, sadece birincisi Avrupa tarihinin bir pargasi haline gelirken, ikincisi Polonya
mitolojisi i¢in ve ayrica Polonyali diislinlince tarzinin anlasilmasi bakimindan ¢ok énemlidir.
(Varsova Ayaklanmasi, Polonyali direnis hareketi orgiitii Polonya Yurt Ordusu tarafindan,
Ikinci Diinya Savasi sirasinda Varsova’yr Alman isgalinden kurtarmak igin yapilmis bir
ayaklanmaydi. Polonya ¢apindaki direnisin bir pargasi olarak ayaklanma Agustos 1944°de,
Sovyet ordusu Varsova’ya yaklastigi sirada basladi. Ayaklanmanin bagkenti isgalden
kurtarmak disinda ikincil siyasi hedefi, Varsova’yr Sovyet ordusunun gelisinden Once
Ozgiirlestirerek Polonya’nin egemenliginin altin1 ¢izmek ve boylece savas sonrasinda Orta
Avrupa’nin ittifak giigleri tarafindan etki alanlarina béliinmesinin Oniine gegmekti. Bu
ayaklanma, iki yiiz bin Varsova sakininin hayatina mal olmus ve baskenti tamamen yikmustir.
Varsova Getto Isyam ise Varsova gettosunda yasayan Yahudilerin, 1943’te Almanlar
tarafindan toplama kampina gonderilmelerini engellemek icin yaptiklar1 ve Yahudilerin II.
Diinya Savasi sirasinda Nazi soykirimina karsi gergeklestirdikleri tek biiyiik direnisti). Bu
baglamda benzer sorunlar, Polonya’nin Yahudi diismanligi ve Polonyalilarin Yahudi
diismanlar1 olarak imajina uygun sekilde II. Diinya Savasi sirasindaki “Polonya toplama
kamplar1” ile ilgilidir. Uluslararasi basin, isgal altindaki Polonya’da yer alan Nazi toplama

kamplarina atifta bulunarak onlar1 Polonyali olarak etiketlemeye devam etmistir. Bu sorun,
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Auschwitz toplama kampinin 6zgiirliigiine kavusturulmasinin 60. yildonimi kutlamalari
sirasinda, 2005 yilinin basinda Polonya’da tekrar bir tartisma konusu oldu. Kutlama
etkinliklerinin baslamasindan kisa siire ©nce, uluslararast basin, “Polonya toplama
kamplarina” ve “Polonya gaz odalarina” genis yer verdi. Polonya’daki Nazi toplama
kamplarin1 “Polonyali” olarak tanimlamanin yanlishigiyla ilgili olarak yabanci medyay1 ve
Avrupa halklar1 ile ABD kamuoyunu bilgilendirmek, Ocak 2005 tarihinde ilan edilen
Polonya’nin kamu diplomasisi kampanyasinin bir pargasi haline geldi. Polonya disindan bazi
halkla iligkiler uzmanlari, uluslararasi toplumun hi¢bir tarihsel yorumu kabul etmeyecegini,
¢linkii Polonya, “Polonya’daki toplama kamplar1” ile “Polonya’daki Nazi toplama kamplar1”
ifadeleri arasindaki farki belirginlestirmek i¢in ne kadar calisirsa ¢alissin, uluslararasi
kamuoyunun “Polonya toplama ve 6liim kamplari” ifadesine bagli kalmaya devam ettigini
belirtmektedir. Bunun yerine, daha genis bir stratejinin pargasi olarak, Polonya’nin mirasi ve
sanata, miizige, filmlere, edebiyata, tiyatroya ve digerlerine yaptiklari ¢agdas katkilar
hakkinda bilgi dagitimi tizerinde ¢alismalarin1 6nermektedirler. Polonya ayrica, 1989 sonrasi
komiinizm karsiti kadife devrimin kahramani olarak adlandirilma yarisinda da geri diisii ve

Varsova’dan ziyade Prag ve Berlin’deki olaylar 6n plana ¢ikti.

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, Polonyali kamusal diplomasi kampanyalarin,
bircok alandaki doniistimiin {ilke i¢in olduk¢a olumlu gelismelere yol agtifi mesajini hala
veremedigini belirtiyor. Dahasi, Polonya, tarihsel geg¢misi mi yoksa modernligi mi
vurgulamasi gerektigine karar verememis goriintiyordu. Bu nedenle yeni Polonya markasi,
Polonya’nin biiylik bir iilke (ve Orta Avrupa’daki bolgesel gii¢) olarak m1, yoksa kiiciik bir
tilke (ve tarihin kalict bir kurbani ve devlet yardimlarinin alicisi) olarak mi1 goriilmeyi istedigi
yoniindeki temel soruna bir ¢oziim getirmeliydi. AB ile katilim miizakereleri yiiriiten diger

tilkelere kiyasla, Polonya, topraklarinin biiyiikligi ve vatandaglarinin sayisini hesaba
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katildiginda, AB genislemesi agisindan daha 6nemli bir {ilkeydi. Polonya’nin ‘buyukligi,’
Vysegrad Grubu (Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya’nin olusturdugu bir
isbirligi orgiitii) ile isbirliginde sorunlara yol agmistir. Fakat siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
potansiyeline gelince, Polonya, ozellikle iki komsusuyla — Almanya ve Rusya -
karsilastirildiginda, etkili bir oyuncu muamelesi goremezdi ancak Polonya, AB’de ya da —
daha genis bir sekilde — uluslararasi politikada sadece marjinal bir rolii kabul etmeye de hazir
degildi. Diinyadaki duruma ve ayrica bir aday {lilke olarak Polonya’nin pozisyonuna énemli
bir etki yapan uluslararasi olaylarin Polonya’nin tam iiyelik miizakerelerine denk gelen
doneme eslik etmis olmasi da goz ardi edilmemelidir. Almanya ile Fransa, Polonya’nin
iligkiler bakimindan son yillarda en ¢ok zorluk ¢ektigi en 6nemli AB ortaklaridir. Almanya,
Polonya’nin kamu diplomasisi i¢in kritik bir hedef olusturdu. Fakat Polonya dis politikasinin
Amerikan yanlisi tutumu ile Polonya’nin Irak’ta oynadigi rol, AB genisleme siireci sirasinda
bir anlagsmazlik konusu haline geldi. Polonya’nin ABD ile yakin iliskisi, ilk olarak Fransa’da
kizginliklara yol ac¢t1 ve 2002 ila 2003 yillar1 arasinda Polonya’nin Almanya ile iliskisini de
ters agidan etkiledi. Irak’taki Polonya misyonu, Polonya’nin uluslararasi politikada yeni bir
pozisyon edinme girisiminde bulunmasinin ve aymi zamanda kendini yeniden
markalastirmaya c¢alismasinin iyi bir ornegidir. 2003 yilinin Mayis ayinda, Polonyalilarin
yaklagik yilizde ellisi, Polonya’min Irak’taki baris giiciine katiliminin Polonya’nin
yurtdisindaki imajini iyilestirecegine inantyordu. Bu beklentiler, bugiiniin bakis agisina gore,
istenen sonucu elde edememis gibi goriinmektedir ve {ilkeyi yeniden konumlandirma

yoniindeki bu girisim basarisizlikla sonuglanmaigtir.

Polonya’nin yeniden markalastirilmasinin, Polonya’nin dis politikasinda yeni amaglarin
tanimlanmasin1 gerektirdigini belirten Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, Polonya’nin,

gorece kisa stire icinde, 1990’larin basinda tanimlanan hedeflere ulasmayi basardigini
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belirtiyor: egemenligini tekrar kazanmak, komsularla iyi iligkiler gelistirmek, bolgesel
ittifaklar gelistirmek ve bir NATO ve AB {iyesi olmak. Bu durum, bir basari olarak goriilmeli
ve bunu sadece on bes yilda basaran bir iilke olarak Polonya’nin yeni imajina dahil
edilmelidir. Polonya’da ge¢mise odaklanmak, milli kimlige ve dine yapilan gii¢lii vurguyla
birlikte anilmalidir. Polonya’daki milliyet kavraminin kokleri, derin bir sekilde etnik yapida
ve kiiltlirde yer alir ve bu durum uluslararasi politikada Polonya’nin milli kimliginin
savunulmasiyla ilgili sloganlara yol agar. AB’nin ‘eski {ilkelerinde’ yeni bir Polonya imajinin
yaratilmasi baglaminda, Polonya toplumunun AB’deki en geleneksel ve tutucu tilkelerden biri
oldugu goz ardi edilmemelidir. Bazi AB iilkelerinde Polonya imajini1 olusturan 6nemli
etkenler arasinda en baskin konumda olan etken Polonya Katolikligidir ve Ornegin
Almanya’da “Leh” sozciigii “Katolik™” sozciigiiniin yerini almistir. Varsova’daki Polonya
Bilim Akademisi tarafindan Polonya’da yapilan Avrupa Sosyal Anketine gore, geleneksel
degerleri koruyup siirdiirmenin bir iilke i¢in iyi bir ¢6ziim olup olmadig1 yoniindeki soruya
Polonyalilarin yiizde 70,3’1i “evet” yanitin1 vermistir. Sadece Yunanistan’da daha fazla sayida
kisi bu soruya “evet” yanitin1 verirken (yiizde 83,4), Portekiz’deki sonug, Polonya’dakinin
aynistydi. Olgegin diger ucunda, yiizde 35,2’yle Isvicre, yiizde 36,5’le Isveg ve yiizde 37,3’le
Irlanda vardi. Biitiinlesme siirecinde oldugu gibi, Polonyalilar kendilerini genellikle
Irlandalilarla karsilastirirlar ve iki Katolik {ilkenin elde ettigi fark oldukca belirgindir.
Polonya’da yapilan anketin yazari sosyolog Henryk Domanski’ye gore, Polonya’daki
gelenek, Roma Katolikligiyle 6zdestir. Polonyalilarin sadece ytizde 21°i, iilkede farkli
dinlerden insanlarin yasamasinin iilke i¢in daha iyi oldugu fikrini paylagmaktadir. Sadece

Yunanlilar bu soruyla ilgili olarak daha tutucudur.

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz’in (2005: 8) belirttigine gore Katilim
Antlasmasinin miizakere edilmesi ve onaylanmasi sirasinda Polonya kamu diplomasisi

kampanyasinin olusturulmasindan once, Varsova’daki Halkla iliskiler Enstitiisii tarafindan
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secilmis AB {ilkelerinde bir dizi anket gergeklestirildi. Anket, iki boliimden olusuyordu:
birinci boliim, Batt Avrupa toplumlarinin temsili bir 6rnegine dayaliydi; ikincisi ile Batili
basinin Polonya’y1r konu etmesiyle ilgili igerik analiziydi. Anketler, 1998-2001 yillarinda
Avusturya, Ispanya, Isve¢, Fransa, Biiyilk Britanya ve Almanya’da yapildi. Anket,
Polonya’nin imaj1, bir topluluk olarak ve bireyler olarak Polonyalilarin imajiyla ilgili sorular
iceriyordu. Arastiranin ikinci bolimii, basinin igerik analizinden olusuyordu ve 2000-2001
yillarinda yapildi. Bu anketlerden elde edilen sonuglar tizerinde duran Ociepka ve Ryniejska-
Kieldanowicz (2005: 8-11), tam uyelik miizakerelerinin basinda, Polonya, AB tiyeliginden
gelen biiylik destegin tadini ¢ikardi. Orta ve Dogu Avrupa’dan diger aday tilkelere kiyasla,
sadece Macaristan daha ¢ok destek edindi. Ne var ki, iilkelerin higbirisi yiizde 50 oraninda

onay almadi ve bu bir referandum durumunda bir sorun olarak goriildii.

Anketin uygulandig1 iilkeler arasinda, Fransa, Ispanya ve Almanya, Polonya’'nin
tiyeligine karst ¢ikan en yiiksek sayida yanit verene sahipti. Daha ayrintili anketler,
Polonya’nin tiyeligine yonelik olumsuz bir tutumun Polonya hakkinda yok denilecek kadar az
bilginin olmast ve yanit verenlerin ¢ogunun Polonya’ya hi¢ gitmemis olmasiyla ilgili
oldugunu gosteriyordu. Yanit verenlerin ¢oguna gore, Polonya’ya yonelik tutumlar, ikinci
elden deneyimlere, medyanin yer verdiklerine ve okullarda ve gayri resmi gruplarda edinilen
bilgilere dayaliydi. Temel bilgiler ilk olarak alicilara verilecekti. Parlamento {iyelerinin
tilkeye daha asina olmalar1 ve Polonya hakkinda daha acik fikirlere sahip olmalari
bekleniyordu. Almanya Bundestag gibi bazi parlamentolarda, parlamentolar arasi dogrudan
temaslar1 desteklemeyi ve tartismali konulari catisma haline gelmeden Once tartigsmayi
amaglayan caligsma gruplar1 vardi. Fakat tiim partilerin yurtdisinda temaslar1 olmadigi i¢in iyi
calisma gruplar bile ortadan kaybolabilir ya da isbirligini ihmal edebilir. Alman Parlamento
tiyeleriyle temas kurmakla ilgilenen Polonya parlamentosu tiyeleri grubunun oldukga kiiciik
oldugu ve parlamentonun Polonya-Almanya iligkilerindeki durgunlugu 6nleyemedigi 2001
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yilindaki Polonya se¢imlerinden sonra Polonya ile Almanya arasindaki durum bu sekildeydi.
Dahasi, 6nemli uluslararasi olaylar sirasinda, en onemli kararlarla ilgili olarak Alman
Parlamento tiyeleriyle istisare yapma konusunda herhangi bir girisimde bulunulmuyordu. Bu
durum, kamu diplomasisinin yurtdisindaki parlamento tiyelerini hedeflemesi durumunda,
yurttaki parlamento ile yurtdisindaki parlamento arasinda kurulu temaslar1 kullanmanin her
zaman miimkiin olmadigma isaret eder. Polonya’nin durumunda, Katilim Antlasmasinin
miizakere edilmesi ve onaylanmasi sirasinda parlamentolar arasi iyi temaslar ¢ok dnemliydi
fakat — bu hipotez, sadece parca halindeki verilere dayali olsa bile — Polonya’nin kamu
diplomasisi programinin kirilgan bir pargasiydi. Bir hedef grup olarak parlamento tiyeleriyle
yapilan kampanyanin tartismali tarafi, kampanya cer¢evesinde yapilacak herhangi bir
etkinligin yiiriitiilmesinden sorumlu olan Polonya Biiyiikelgiliklerinin hi¢birinin elinin altinda
yeterli mali kaynak ve personelin olmamasiydi (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, 2005:9-
10).

Anketlerin sonuglarina gore, Polonya denince belirtilen iilkelerin vatandaslarinin
aklina gelen ozellikler, yoksulluk ve dincilik. Diger iliskilendirmeler ise Ikinci Diinya
Savasiyla, toplama kamplariyla, Yahudi Soykirimiyla ve savas sonras1 donemde 80°li yillarda
Polonya’da anti-komiinist ve biirokratik direnisin sembolii haline gelen ve liderligini Lech
Walesa’nin yaptigi sendika hareketi Dayanisma ve bir doniistim tarihi olarak 1989 ile
baglantilidir. Yanit verenlerin pek azi1 Polonya’daki yiiksek ekonomik biiylimenin
bilincindeydi ki bu durum o6zellikle sinir bolgeye siklikla aligverise giden Almanlarla ilgili
olarak bir stirpriz seklinde goriilebilir. Bu 6rnekte Polonya karsiti basmakalip yargilar,
Polonya ekonomisinin 1990’larda Almanya’ninkinden daha hizli biiytidiigti ve bunun hala
devam ettigi gergceginin fark edilmesine izin vermedi. Polonya’nin bir piyasa ekonomisi olup
olmadigiyla ilgili siipheler ise bir parlamenter demokrasi olarak Polonya’ya duyulan

giivensizlik gibi carpicidir. Bu baglamda, Polonya kamu diplomasisindeki arka planin
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Ozellikle ihracat¢ilar olmak tizere Polonya ekonomisinin ihtiyaglari tarafindan dikte ettirildigi
vurgulanmalidir. Polonya, {lilkeyle derhal ve kolayca ozdeslestirilebilecek bir {irlinden
yoksundur ve Polonya triinlerinin iddialara gore diisiik kalitesi yoniindeki yaygin gorisleri
degistirmek i¢in kamu diplomasisine ihtiyaci vardir. “Avrupa’nin ugan kartali” ve “Avrupa
kaplan1” gibi sloganlar kullanan Polonya, Orta Avrupa’da bir “yiikselen pazar” imaj1 kurmaya
calismaktadir. Birgok AB iilkesindeki mevcut iliskiler durumuna goére, kaynak veya iiretici
tilkesi etkisi, Polonya {irtinleri i¢in olumsuzdur (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, 2005:

10).

S6z konusu anketlerden elde edilen sonuglara gore, komsu Almanya’da bile, ortalama
bir Avrupali i¢in, Polonya hala gizemini korumaktadir. Bu baglamda Polonya’nin kamu
diplomasisi i¢in en 6nemli sorunlardan biri, Polonya’ya yonelik ilgi uyandirmaktir. Bir kisi
olarak bir Polonyali imaji, bir iilke olarak Polonya imajindan daha olumludur. Ne var ki,
Almanlar ve Avusturyalilar, Polonyalilarin “farkli diislince tarzlarini” vurgularlar. Bir¢ok Bat1
Avrupali, Polonyalilarin dinci ve tutucu oldugu yoniinde hemfikirdir. Bu 6zellikler, daha 6nce
tizerinde durulan sosyolojik anketlerce teyit edilmistir. Ayrica, Polonyalilarin kendileri de
milliyetlerini kiiltiirle ve 6zellikle dinle ilgili olarak tanimlarlar. Polonyalilar, ayn1 zamanda,
modern ve iyi egitimli, ¢aliskan, disiplinli ve dostane olarak goriiliirler. Basinin yer verdigi
Polonya, daha cok yonlii bir Polonya’dir ancak anketlerin yapildigi iilkelerin tiimiinde
olduke¢a parcali, eksik ve biitiinliigli olmayan bir niteliktedir. Polonya’nin AB’ye katilim
hazirliklar1 ¢ergevesinde 2000-2001 yillarindaki medya yaymnlari, Polonya’da tarima
odaklandi. Polonya’nin miizakere tarzi kibirli bulunuyordu ve Polonya’nin gergek
basarilarina karsilik gelmedigi diistiniilityordu. Eski tiye tilkelerin basinindaki Polonya imaj,
AB seviyesinin ¢ok altinda bir ekonomisi olan yoksul bir iilke seklindeydi. Polonya

ekonomisini bu olduk¢a olumsuz goriiniimii en iyi temsil eden resim, bir at ve araba resmiydi
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ve Polonya tariminin yok olmakta olan bir kismimni gostermesine ragmen ozellikle
Almanya’da olmak tizere bir¢ok defa yaymlanmisti. Araba-at resminin olusturdugu imaj,
Polonya’nin iizerine yapisip kaldi. Basinda Polonya ile ilgili yer alan seyler, gazetecileri ve
editorleri Polonya hakkinda bilgilendirme isinin zorlugunu da yansitmaktadir. Birkag istisna
hari¢, Polonya hakkinda gazeteciler ve editorler ¢ok az bilgiye sahipti ve anlattiklar1 seyler,
basmakalip yargilara dayanan iyi satan goruntiiler ve hikayeler sunmakti. Avrupa basinin
Polonya’nin AB iiyeliginin 2005 ve hatta 2006 yilinda gerceklesecegi yoniindeki yanlis
tahminlerinin de belirtilmesi gerekir. Avrupa basinindaki yorumlar, ge¢misteki olumsuz
Polonyali saptamalarina odakliydi. Bu durum, Almanlarin ve Avusturyalilarin anketlerde
isaret ettikleri “diistince tarzindaki farki” kismen agiklamaktadir (Ociepka ve Ryniejska-

Kieldanowicz, 2005:10-11).

AB ile tam tiyelik miizakereleri sirasinda Polonya kamusal diplomasinin kurumsal
yapis1 ve orgiitlenmesi hakkinda bilgi veren Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005:11-
12), 1990’lardan baslayarak Polonya Disisleri Bakanligi, Polonya’nin uluslararasi imajini
sekillendirmeyi amaglayan tutarli bir programa kesinlikle ihtiya¢ oldugunun farkindaydi. Bu
konuyla ilgilenen baslica kurumlar, devlet ve sivil toplum 6rgiitleri idi ancak daha 6nce de
belirtildigi aralarinda yeterli esgiidiim yoktu ve hala da istenen diizeyde degildir. Diger
onemli bir esgiidiim sorunu ise siyaset, kiiltlir ve ekonomi alanlarindaki ¢abalarin esglidiimii

meselesidir.

Polonya’nin kamusal diplomasisi ¢abalar1 ii¢ bakanlik tarafindan yiiritiilmektedir

edilmektedir:

-Disisleri Bakanligi: siyasi tanitimdan, kiiltiir ve bilim alaninda isbirliginden ve

Polonya’nin yurtdisindaki imajinin izlenmesinden sorumludur, hakla iliskiler
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ajanslariyla, yurtdisindaki biiytikelgiliklere, konsolosluklarla ve Polonyali kurumlarla
calisir. Adam Mickiewicz Enstitiisti ile isbirligi yapar. Bu enstitii, Polonya
hiikkiimetine bagli bir kiiltiire tanitim kurumudur ve Polonya kiiltiirtinii diinya ¢capinda
tanitmay1 amaglar ve diger tilkelerle kiiltiirel isbirligi projeleri gerceklestirir.

-Kiltiir Bakanligi: uluslararasi kiiltiirel degisimi, daha biiyiik taahhiitler ¢er¢evesinde
yuriitiilen kiltiir alanindaki projeleri koordine eder, Adam Mickiewicz Enstitiisii ile
isbirligi i¢inde ¢aligsmalar yapar.

-Maliye Bakanlig1: ihracati, yabanci yatirimlari ve turizmi destekler. Biiyiikel¢iliklerin
ve konsolosluklarin ticari birimleriyle ¢alisir. Polonya Turizm Orgiitiiniin ve Polonya

Turizm Bilgileri Merkezlerinin yurtdisindaki ¢alismalarini koordine eder.

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 12), kiltirel diplomasi, 6zellikle
yurtdisindaki “Polonya yillar1” ya da “Polonya mevsimleri” etkinlikleri baglaminda
Polonya’nin kamusal diplomasi ¢abalarinin énemli bir béliimiinii olusturdugunu ancak hedef
gruba, Ozellikle yeni olumlu Polonya markasinin sekillendirilmesi agisindan esas nitelikte
olan yiiksek kiiltliriin yayilmasi yoluyla ulasilip ulasilamayacaginin sorgulanabilecegini
belirtiyor. Kamusal diplomasi g¢abalarinda 6nemli rol oynayan diger bakanliklar arasinda,
Egitim Bakanligi, Polonya dilinin yurtdiginda desteklenmesinden, Bilim Bakanlig1 ise
yurtdisindaki Polonya Bilim Akademisi enstitiileriyle isbirligi i¢inde olmak tizere bilim
alanindan sorumludur. Diger 6nemli kurumlar arasinda, Polonya’ya yabanci dogrudan yatirim
akigini arttirmay1 amaglayan Polonya Bilgi ve Yabanci Yatirim Ajanst yer almaktadir. 2004
yilinda, Polonya Tanitim Konseyi adinda yeni bir devlet kurumu kurulmustur. Bu Konsey,
Polonya Bagbakani i¢in bir danisma kurumu niteligindedir. Disisleri Bakanin1 ve Maliye
Bakanlig1, Kiiltlir, Egitim, Bilim, Savunma, Hazine Bakanliklarindan ve Avrupa Entegrasyon

Komitesinden Devlet Bakanlarini igerir. Konseyin baglica amaci, marka Polonya’y1 olusturan
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programlar hazirlamak ve sivil toplum orgiitleriyle projelerin esgiidiimiini saglamaktir.
Konsey, 2004 yilinda kuruldugu i¢in, Katilm Antlasmasinin miizakere edilmesinde ve
onaylanmasinda herhangi bir etki sahibi olmadi fakat Polonya kamusal diplomasisi
cabalarinin daha fazla uyumlulastirilma ve biitlinlestirilmeye ihtiya¢ duydugu yoniindeki
beklentilere yanit verdi. Kamu diplomasisinde rol alan Polonyali bakanlarin tiimii, su anda

Konseye ve Disisleri Bakanligina bu agidan bagli durumdadir.

Katilim Antlagsmasi AB tiyesi tilkelerin parlamentolarinda onaylanmasi siirecinde, daha
Once tizerinde durulan kamusal diplomasi kampanyasinin genel hedeflerin yerel ihtiyaglara
gore ayarlama gorevi 6zelikle AB’nin eski tiyelerinde bulunan Polonya biiyiikel¢iliklerine
verildi. 2000 yilindaki programin basinda, Polonya Disisleri Bakanligi, eski tiye tilkelerdeki
Polonya biiyiikelgiliklerinde “tanitim gruplarinin” olusturulmasini destekledi. Briiksel
biiyiikel¢iliginde boyle bir grubun olusturulup islevsel kilinmasina 6zel 6nem verildi. Bu
tilkelerdeki Polonyal1 biiyiikelgiler, genel kamusal diplomasi stratejisini, bulunduklar: tilkede
Polonya’nin AB iiyeligine verilen destek seviyesine, s6z konusu iilke i¢in genislemenin
siyasi, sosyal ve ekonomik sonuglarina ve o iilkenin AB i¢indeki roliine gére ayarlamak ile
sorumluydu. Biiyiikel¢ilikler, yabanci iilkelerin temsilcilikleri tarafindan yiiriitiilen
genislemeyi destekleme kampanyalariyla ilgili olarak yerel makamlar ve kurumlarla da
igbirligi yaptilar. “Polonya yillar1” gibi daha biiylik etkinlikler hazirlayan biiyiikelgilikler,
genellikle yerel halkla iliskiler ajanslarina is yaptirdilar. Deneyimlerin gosterdigine gore,
sadece halkla iligkiler ajanslar1 alicilar1 etkili bir sekilde ikna edebilmekte ve Polonyali
distince tarzini, belirli bir tilkedeki hedef gruplardan birisinin diislince tarzina terctime

edebilmektedir (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, 2005: 12).

AB ile tam tiyelik miizakereleri siirecinde Polonya’nin uyguladigi kamusal diplomasi

kampanyasinin benimsedigi strateji hakkinda bilgi veren (Ociepka ve Ryniejska-
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Kieldanowicz, 2005: 13-16), Polonya’nin 1989 yilindan bu yana ‘”Cer¢eve Programdan”
daha biiyiik bir kamu diplomasisi kampanyasi baslatmamistir. Uygulanan kampanyanin
basica hedef gruplar1 sunlardi: Birincisi, genel olarak eski tye tilkelerdeki topluluklardi —
Polonya’nin AB iiyeligini desteklemeleri ve kabul etmeleri ve ayrica referandum durumunda
genisleme yoniinde oy vermeleri i¢in bu grubun kazanmilmasi gerekiyordu. Ikinci grup, eski
tiye tilkelerde yer alan Avrupa kurumlarindaki fikir liderleri ve gorevlilerdi. Bu grup, Katilim
Antlasmasinin onaylanmasi konusunda karar vericiydi ve bunlara lobicilik ve tanitim yoluyla

ulasilacakti. Programin amaglarina ulasmak, AB’deki Polonya karsiti basmakalip

Onyargilarda azalmaya yol agacakti.

Kampanyanin alicilar1, dort hedef gruba ayrildi:

1-Miizakere prosediirlerine ve onay siirecinin sonuglarina katilanlar (referandum
bekleniyorsa, bu tiim toplum anlamina gelecekti): Grubun baslica iiyeleri ise politikacilar,
danigsmanlar, danismanlik kurumlar1 ve gruplari, politikacilar1 destekleyen komiteler ve siyasi
orgiitlerdi. Bu son grup, parlamento {iyelerini igeriyordu. Bu grup {iiyelerinden bazilari, dar
uzmanlik alanlar1 i¢in ilintili bulmamalar1 sebebiyle Polonya hakkinda ilave bilgiyle
ilgilenmemis olabilir. Bu nedenle, bu gruba hitap eden malzeme, asagidaki temel unsurlar
iceriyordu:
-Polonya’nin AB iiyeliginden kaynaklanan gorevleri {istlenmek icin 1iyi
hazirlanmaisg bir tilke oldugu yoniindeki ana mesaj
-Polonya’nin iiyeligi sayesinde, belirli bir tiye iilke ve bir biitiin olarak AB i¢in
pratik faydalarin listesi (digerleri arasinda, Avrupa’nin istikrar1 ve kalkinmasi i¢in
onemli bir faktor olarak Polonya)
-Polonya’nin AB {iyeliginden kaynaklanan ekonomik faydalar hakkinda oneriler

(yeni ve giivenilir bir ticaret ortagi olarak Polonya)
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-AB yapilariyla basarili bir sekilde isbirligi yapan bir iilke olarak Polonya
kavrami. Amag, isbirliginin  AB  kurumlar1 arasindaki isleyisi sekteye
ugratmayacagini, bolgesel seviyede ortakliga benzer bir isbirliginin yer aldigini,

ortaklasa projelerin zaten finanse edilmis oldugunu ve benzerlerini gostermekti.

2-Fikir liderleri: Belirli bir iilke i¢in 6nemli gazeteciler, yorumcular, kiiltiir, bilim ve
sanat alanlarindaki 6nemli kurumlarin ¢alisanlari, akademik personel, {iniversiteler ve okullar,
gelecekteki liderler, etkili bolgesel, ulusal, uluslararasi ve uluslar tistii gorevliler, ¢ikar ve

baski gruplari ve sosyal orgiitlerin liderleri. Bazi tilkelerde dini gruplar da hesaba katildi.

Bu gruplarla ilgili olarak, asagidaki ger¢ekler vurgulandi:

-AB iiyeligi i¢in siyasi ve ekonomik Kopenhag kriterlerini yerine getiren bir
devlet olarak Polonya

-“Dontisim ve entegrasyon bilgisindeki” deneyimini paylasmaya hevesli bir
tilke olarak Polonya (Batlik Devletleri, Romanya, Slovakya, Ukrayna ve hatta Rusya)

-Avrupa’nin siyasi yapilarinda, askeri yapilarinda ve diinya c¢apindaki

orgiitlerinde mevcut ve aktif bir iilke olarak Polonya.

3-Genis halk Kkitleleri: Polonya, bir yandan AB devletlerindeki kitle halk {izerinde dogrudan
ve gercekten etkin herhangi bir etki sahibi olamadi, fakat 6te yandan Polonya Daisisleri
Bakanlig1, Polonya’y1 AB halkina ¢ekici bir iilke olarak sunma yoniinde bir firsat gordii.
Uriinleri, turizmi ve kiiltiirii tanmitma cabalarinin Cergeve Program kilavuz ilkelerine yanit
verebilmesi icin bu hedef gruba Polonya’yr tanitma sisteminin tiimiinde reform yaparak

ulasilacakt: (arka planda sadece Avrupa entegrasyonu yer almayacakti).
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4- “Eski tiye” grubunun disindaki dordiincii ‘goriinmez’ alici ise Avrupa’daki durum tizerinde
bir etki sahibi olmaya muktedir olan Amerika Birlesik Devletlerindeki fikir liderleri olarak
tanimlanabilir. Kampanyanin tiim alanlardaki icerigi — siyaset, ekonomi ve kiiltiir — Polonya
hakkindaki bilgisi ortalama bir vatandasa gore daha ileri diizeyde olan daha iyi egitimli

alicilar1 amagliyordu.

Kampanyanin baslica araglar1 asagidaki gibiydi:

-siyasetciler i¢in ¢aligma gezileri (6zellikle parlamento iiyeleri i¢in),

-gazeteciler, gorevliler ve fikir liderleri,

-Avrupa entegrasyonu hakkinda konferanslar, seminerler, dersler ve diger etkinlikler,
-Medya etkinlikleri ve editorler ve gazetecilerle isbirligi,

-ekonomik tanitim, bolgesel ve sektorel sunumlar, ticari misyonlar ve fuarlara ve

sergilere katilim.

Bazi durumlarda, “Polonya yili” etkinlikleri (belirli bir tilkedeki Polonya biiytikelgiligi
tarafindan organize edilen bir dizi kiiltiirel etkinlik) kampanya i¢in uygun bir temel sagladi.
Bu tiir etkinliklerden sorumlu baslica kurumlar, Polonya Disisleri Bakanligi, Kiiltiir Bakanligi
ve Adam Mickiewicz Enstitiisiidiir. Basinda yer alanlara bakilirsa, ana mesaj1 “yiiksek
kiiltiir’tin olusturmasina ve kitle halki hedeflememesine ragmen, Avusturya’daki “Polonya
Yil1” basariliydi. Bu tiir olaylar, yeni ytizyilin basindan bu yana tekrar etmistir. Bunun iyi bir
ornegi, Isve¢’in AB donem bagkanligi sirasinda kampanyanm baslatildign ve Katilim
Antlagmasinin miizakere edilmesine ve onaylanmasina eslik eden diger programlar i¢in iyi bir
baslangi¢ niteligindeki Isve¢ 6rnegidir. Polonya’y1r gérsel tammlama, gorsellestirme veya
gorsel olarak sunma acisindan degerlendirildiginde, “Polonya yili” etkinliklerinin

Polonya’nin Avrupa kamuoyundaki gorsel kimligin sekillenmesine biiyiik katkida bulundugu

202



vurgulanmalidir. ‘Polonya Yillarinin® tiimii simdiye kadar farkli logolar kulland1 ama 2002
yilinda Polonya’nin ulusal renklerine sahip, Polonya Hava Kuvvetlerinin semboliine
benzeyen ve Polonya adim1i — ‘k’ harfinin ugurtmay1 uguran kisiyi olusturdugu Polska —
tasityan ucan bir ugurtmanin yer aldig1 bir Polonya semboliine karar verildi. Logonun amaci,
modern, dinamik ve agik bir toplumu sembolize ederken, ayni zamanda ulusal degerlere ve
mirasa duyulan saygiy1 belirtmekti. Boylece, ugan ugurtma, Polonya’nin tarihsel ge¢misine
duydugu yakinlikla siyasi ve ekonomik doniisiimiin olumlu sonuglarini bir araya getirme
cabalarmm bir sonucu olarak goriilebilir. Bu logo 6zel bir Ingiliz marka ajansi tarafindan
tasarlandi. Ikinci resmi Polonya logosu, turizm alaninda kullamilmaktadir. 2004 yilinin Subat
ayindan bu yana, 6nde gelen bir Ingiliz kurumsal kimlik ve markalastirma uzmani olan Wally
Olins liderligindeki bir grup uzman, Polonya’nin imajim gelistirip giiclendirme amaciyla
tutarli bir kampanya yaratmaya ¢alismistir. Bu kampanyanin ana slogani “Yaratic1 Gerilim”
idi. Yukarida ad1 gecen logoya benzer bir belirsizligi yansitir. Olins’e gore, “Polonya, Batinin
bir parcasidir ve Avrupa’yr da anlar; Polonyalilar, tutkulu ve idealisttir ve ayrica pratik ve
beceriklidir; Polonyalilarin karakteri ise hem hirsli, hem de gercekgidir.” Bir iilke i¢in bir
imaj yaratmak 10 ila 20 yil arasi siirdligli i¢in, Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz,
Polonya’da da Irlanda ve Ispanya tarafindan baslatilanlara benzer bir siirece tamklik

edilmesinin olas1 oldugunu belirtiyor.

Polonya’nin 2000 yilindan bu yana baslattigi kamusal diplomasi kampanyalari, belirli
bir iilke i¢in 6nemli spesifik konulara yogunlagsmistir. Arka plan, Avrupa biitiinlesmesi stireci
tarafindan belirlendi ve bu nedenle Fransiz gorevliler ve gazeteciler i¢in Polonya’ya yapilan
calisma gruplari, onlar1 Polonya’daki tarim hakkinda bilgilendirirken, Almanya ve Avusturya

durumunda, baglica konu, emek piyasasi, gé¢ ve AB’nin yeni Dogu sinirtydi. Polonya’nin
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cevre kirliligiyle basa ¢ikma cabalarmi vurgulamak amaciyla, tartisma Isveg’te bilingli bir

sekilde sekillendirildi (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, 2005: 16).

Polonya Maliye Bakanligi, es zamanli olarak, Polonya ekonomisini tanitan ve yabanci
yatirimlart Polonya’ya c¢eken programlarin liderligini yapti. Yukarida belirtildigi gibi,
Polonya’yla olumlu bir sekilde iligkili bir Polonya {iriiniin eksikligi, tilkenin tanitimini
olduk¢a zorlastirmaktadir. Polonya ekonomisinin yurtdisindaki imajina Polonya tarimiyla
ilgili olumsuz kliseler, Avrupa’daki en kirli alanlarin resimleri ve daha fazla kalkinma i¢in
ihtiya¢ duyulan altyapr eksikligi hakimdir. Bu faktorler, Katilim Antlasmasinin miizakere
edilmesi ve onaylanmasi sirasinda fikir liderleri {izerinde olumsuz bir etkiye sahipti. Bu
durumu degistirmek amaciyla, Polonya Markasinin Polonya Tanitim Enstitiisii Vakfi, 2002
yilinda bir Ulusal Pazarlama Programi olusturdu. Polonya’da turizm tanitimi, Katilim
Antlasmasinin miizakere edilmesi ve onaylanmasi {izerinde daha az etkiye sahipti ve bu

nedenle burada tartisiimayacaktir (Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, 2005: 16).

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 17), Polonya Disisleri Bakanliginin
degerlendirmesine goére, Polonya’nin miizakere siirecinde uyguladigi kamusal diplomasi
kampanyasi, Polonya’nin AB iiyeligine artan destekle katkida bulunarak faydali olmustur.
2003 yilinda Isveg’te “Polonya yili” g¢ercevesinde bir dizi etkinlik yer aldi. Polonya
buiytikelgiligi, iki spesifik amaca yogunlasan genel bir programi kabul etti. Birinci amag,
Isveglilerin zihninde Polonya’min doéniisiimiine 1989 yilinda yaptiklar1 katilimi harekete
gecirmekti. Cabalar, araya giren 15 yil boyunca Polonya’da yer almis olan degisikliklerin
kendilerine sunuldugu Isvecli elit tabakayr hedefliyordu. Ikinci amag, Polonya’yr ortalama
vatandasa yakinlastiracagina duyulan inan¢ sebebiyle, Polonya’y1 bir dinler iilkesi olarak

sunmakti. Bu amagla, Stockholm’deki Polonya biiyiikel¢iligi, kendini tanitma konusunda
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olduk¢a becerikli olan bazi Polonya vilayetlerinin (voyvodaliklar) deneyimlerinden
faydalandi. 2003 yilinda yiiriitiilen ¢abalar sonucunda, 2004 yilinda Isve¢ Riksdag’inda
(parlamento) Polonya’yla isbirligini amaglayan bir parlamento grubu kuruldu. Bu grup,
Isve¢’in neredeyse tiim bolgelerini temsil eden 57 parlamento iiyesinden olusur ve Polonya
Biiyiikelgiligine gore Riksdag’daki en biiyiiklerden biridir. Grup, 20 Nisan 2004 tarihinde
kuruldu ve Riksdag 28 Nisanda katilim {ilkeleri i¢cin Isve¢ emek piyasasina erisimi sinirlayan
bir hiikiimet teklifini reddetti. Stockholm’deki Polonya biiyiikel¢isi, bu oyu biiyiik oranda
Isve¢ parlamentosu iiyelerine yonelik Polonya kamu diplomasisi cabalar1 igin verdi.
Kampanya siirecinde, Polonya hakkindaki yayinlar, beklenen seviyeye ulasti ve hatta bunlari
asti. Ayrica, Turizm Enstitiisti tarafindan 7 Ocak 2003 tarihinde yayinlanan bulgular, 2002
yilinda Polonya’y1 ziyaret eden Ispanyol turistlerin sayisinim 2001 yilinin ayn1 dénemine gore
arttifini gostermektedir. Bu durum, Ispanya’daki “Polonya yili” etkinliginin somut bir etkisi

olarak goriilebilir Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, (2005: 18).

Olaylarin basinda yer almasi, halkla iligkiler kampanyalarinin sonuglarini
degerlendirme metotlarindan biri oldugunu hatirlatan Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz
(2005: 18), bu metodun uygulanan kamusal diplomasi kampanyasi sonucunda ger¢eklesmesi
beklenen degisikliklere iliskin eksiksiz bir ¢ikarimda bulunma olanagi vermeyeceginin altini
ciziyor. Daha once belirtildigi gibi, bir tilkenin imajin1 yeniden sekillendirmek birka¢ on yil
siirer ve bu nedenle 2000-2004 yilinda gosterilen ¢abalar, programin ¢ok énemli ama sadece

baslangi¢c asamasindaki kismi olarak goriilmelidir.

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 18), Polonya’nin miizakere siirecinde uyguladigi

kamusal diplomasi kampanyasinin bazi 6nemli sonuglarini s6ylece siraliyor:
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-Polonya’nin AB tiyeligiyle ilgili olumlu yonde kararlar alindi

-Kamusal diplomasi, Polonya’daki hiikiimet ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
yuritiilen geleneksel diplomasi bi¢imini desteklemenin 6nemli bir araci olarak tanindi
-Polonya’da kamusal diplomasisi programlarina ve hakla iliskiler kampanyalarina
ivme kazandirildi

-Polonya i¢in logolar hakkinda karar verildi

-Polonya’y1 yurtdisinda tanitmak i¢in Tanitim Konseyi kuruldu.

Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz (2005: 18) ayrica herhangi bir kamusal diplomasi
kampanyasinin sonuglarinin asla tamamen bilinemeyecegini ya da tahmin edilemeyecegini
¢linkli ortaya ¢ikacak sonuglarin ayn1 zamanda iletisim kuranlar ve alicilarin tutumlari ile
beklenmeyen uluslararasi olaylar gibi elle tutulamaz etkenlere de bagli oldugunu vurguluyor.
Bununla birlikte Polonya’daki kamusal diplomasisi kampanyalari sirasinda gelistirilen
fikirlerin sistematik sekilde uygulanmasi, simdiye kadar iyi sonuc¢lar saglamistir. Elbette,
stirecin ilk safthasinda 6n plana ¢ikan bir¢ok soru ve siiphe vardir. Polonya i¢in esas konu (bu
soruna diger Avrupa iilkeleri de asinadir), bir yandan Avrupa biitiinlesmesini vurgularken
diger yandan icerde sahip olunan geleneksel ve tutucu toplumsal yap1 ve dis politikada ABD
ile yakin baglar gibi birbiriyle catisan etmenler arasinda nasil etkili bir bilesim
yaratilabilecegidir. Ociepka ve Ryniejska-Kieldanowicz, bu ¢eliskilerin ¢6ziilmesinin,
Polonya’y1 uluslararasi toplumda yeniden konumlandirma ve {ilkeyi yeniden markalagtirma

yoniinde biiyiik bir katkida bulunabilecegini vurguluyorlar.
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IV.3.2.Miizakere Siireci ve Tiirkiye Kamusal Diplomasisi

Ulus markalastirma, uluslarin marka imajlart ve kamusal diplomasi baglaminda
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile tam tiyelik miizakereleri siirecini degerlendirdikleri kesfedici
niteliksel arastirmalarinda Kemming ve Sandik¢t (2007: 1), Turkiye’nin Avrupa
kamuoyundaki imajinin olusumuna neden olan Onciillere ve bu imajin sonuglarina
odaklanmislardir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda tam {iyelik miizakereleri devan ediyor
olsa da miizakerelerin olumlu sonuglanmasi tizerinde Avrupa Birligine iiye devletlerin
kamuoylarinin Turkiye’ye iliskin algilamalar1 da belirleyici etkiye sahip olacaktir. Diger bir
deyisle Turkiye tiyelik i¢in gerekli kosullar1 yerine getirdiginde asmasi gereken 6nemli bir
engelle daha kars1 karsiya kalacaktir: Avrupa kamuoyundaki Tirkiye’ye iliskin olumsuz

algilamalar.

Tirkiye’nin Avrupa kamuoyundaki imaj probleminin, tam iiyelik miizakereleri
stirecinde Turkiye’ye iliskin Avrupa kamuoyundaki tartismalar1 ve tam tiyeligin kabulii ile
ilgili oy verme davranisini 6nemli Ol¢lide Onyargili hale getirebileceginin altin1 ¢izen
Kemming ve Sandik¢i (2007: 1), Tiirkiye’deki reform siirecinin devaminin ve yapilan
reformlarin Avrupa kamuoyuna daha iyi anlatilmasinin, Tirkiye’nin ulus marka imajinin

gelisip gliclenmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ifade ediyorlar.

Anholt (2005: Akt. Kemming ve Sandik¢i, 2007: 2), Tirkiye’ye iliskin Avrupa
kamuoyundaki algilama diizeyinin olduk¢a diisiik oldugunu ve olumsuz bir nitelige sahip
oldugunu belirtiyor. Avrupa Birliginin 6nde gelen bazi {iilkelerinde bu durum daha da

belirgindir ve tam iiyelik miizakerelerinin olumlu sonuglanmasi agisindan 6nemli bir risk
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kaynagi olusturmaktadir. Anholt, Tiirkiye’nin Avrupa Birligindeki hedef kamuoylarinda bir
imaj problemine sahip oldugunu ve olduk¢a zayif ve belirsiz uluslararasi imajiyla
birlestiginde bunun dis politika hedeflerine ulagsmada sanildigindan ¢ok daha fazla bir role

sahip oldugunu ifade ediyor.

Kemming ve Sandik¢1 (2007: 4-6), Avrupa kamuoyu baglaminda, Tiirklerin kendilerine
iliskin algilamalar ile diger {ilke kamuoylarinin Tiirklere iliskin algilamalar1 arasinda énemli
farkliliklar oldugunu belirtiyor. Tiirkiye ve Tiirklere iligkin biitiin Avrupa tilkelerinde gegerli
olan ortak bir algilamadan ¢ok her iilkenin kendine o6zgii kosullart baglaminda
degerlendirilmesi gereken farkli algilamalar tizerinde duruyorlar. Bu farkli algilamalarin ilk
bakista akla gelen nedenlerle aciklanamayacagini belirten Kemming ve Sandik¢i, konuyla
ilgili olarak daha fazla niceliksel veriye ihtiya¢ oldugunu belirtiyorlar. Daha fazla turist ve
yabanci yatirim ¢ekmek i¢in olduke¢a tek yonlii ve yukaridan asagiya bir sekilde geleneksel
reklam kanallar1 araciligiyla yapilan tanmitim kampanyalarinin, Tiirkiye’nin Avrupa
kamuoyundaki ulus marka imajina kayda deger olgiide katkida bulunmadigini belirten
Kemming ve Sandik¢i, insandan insan iliskilere, diyaloga ve sivil toplum 6rgiitlerinin etkin
katilimina, kiiltiirler arasi paylasimi, yakinlagsmayi ve iki yonlii iletisimi gelistirmeye dayanan

daha demokratik bir iletisim stratejisine gerek oldugunu vurguluyorlar.

Imaj, bir olgu ile iliskilendirilen anlam sistemidir. Bir ulusun marka imaj1, insanlarin bir
tilke ve ulus hakkindaki duygu ve diistincelerini, algilamalarini ifade eder. Bu diisiince, duygu
ve algilamalar, o ulusa ait olan veya ait oldugu diistiniilen tarihsel, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal vb. ozellikler tarafindan belirlenir. Ulus marka imaj1 yaklasimi, pazarlamaya iliskin
alanyazin cergevesinde gelistirilen tiiketici davraniglar lizerinde marka imajlarinin etkisiyle

ilgili bilimsel teorilerden, uluslararasi iliskiler ve dis politika baglaminda diger iilkelerdeki
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kamuoylarinin olusumunu belirleyen etkenlerin daha iyi anlasilmasinda yararlanilabilecegini
One siirmektedir. Bu ¢er¢evede imaj yapilandirma kavrami temelinde, bir ulusun marka imajt,
imaj1 olusturan boyutlardan sadece birine odaklanan bir yaklasimla degil, imaji olusturan
biitiin etkenleri ve imajin degisik siyasal davranis bi¢imleri {izerindeki etkisi olmak tizere
biitiin sonuglarini kapsayan biitiinciil bir yaklagim ile ele alinmalidir (Kemming ve Sandiker,

2007: 4-5).

Imajlar, ¢cabucak degismeye egilimli olmayan bilgi yapilari olsa ve tarihsel olarak uzun
geemise sahip olan ve imajlarin olusumunda oldukga etkili olan basmakalip yargilar degisime
kars1 oldukc¢a direngli olsalar da, Kemming ve Sandik¢1 (2007: 6), Turkiye’nin, ulus marka
imajin1 Avrupa kamuoyunda gelistirmek i¢in diizenli ve siirekli etkinliklerde bulunarak bu
kamuoylarinin  algilamalarini  ve dolayisiyla da Avrupa Birligine tiye devletlerin
hiikktimetlerinin karalarin1 kendi dis politika hedefleri dogrultusunda etkileyebilecegini
belirtiyor. Clinkii Avrupa Birligine {iye devletlerdeki higbir hiikiimet, uzun vadede kendi
halkinin ¢cogunlugunun istek ve beklentilerine aykir1 bir sekilde karar veremez. Bu acidan,
sira Turkiye’nin Avrupa Birligine tiyeligi ile ilgili son kararin verilmesine geldiginde, Avrupa
kamuoyunun algilamasinda daha belirgin ve olumlu bir Tiirkiye ulus marka imajinin

yerlesmis olmasi yasamsal 6neme sahip olacak.

Tirkiye'nin, en azindan simdilik, Avrupa kamuoyunda iyi isleyen bir ulus marka
imajina sahip olmadigini belirten (Kemming ve Sandik¢i, 2007: 7-8), ulus marka imajinin
olusumuna etki eden boyutlarin biitiinlesik bir sekilde yonetiminde de 6nemli sorunlar
olduguna dikkat c¢ekiyor. Turizmle ve bir 6l¢tide de Tiirkiye’de iiretilip Avrupa {lilkelerine
satilan tirtinler baglaminda Tiirkiye ile ilgili olumlu bir imaj s6z konusu iken Avrupa Birligi

ile tam tyelik miizakereleri baglaminda Tirkiye'nin “6teki” olarak algilanmasi devam
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etmektedir. Bu nedenle Kemming ve Sandik¢i, Tiirkiye'nin birbiriyle c¢atisan ulus marka
imajlar1 yerine Avrupa Birligine tam tiyelik hedefi ile ortiisen tek bir ulus marka imajini
biitiinlesik bir stratejik iletisim ve kamusal diplomasi programi c¢erg¢evesinde sunmasi
gerektigine dikkat ¢ekiyor ve ayrica Avrupa tilkelerinde yasayan Tiirklerin de bu siirece etkin
ve olumlu bir sekilde katiliminin saglanmasinin 6nemini vurguluyorlar. Kemming ve
Sandik¢i’nin arastirmasi, kendi topraklarinda yasayan Tiirklerle 6nemli uyum sorunlari
yasayan Avrupa tiilkelerinin (Almanya, Avusturya, Hollanda gibi) kamuoylarinin Tiirkiye ve
Tiirklere, dolayisiyla da Tiirkiye’nin Avrupa Birligine tiyeligine onyargili ve olumsuz

yaklastiklarini ortaya koyuyor.

Elbette Kemming ve Sandik¢i'nin (2007) yukarida isaret ettigi, Avrupa kamuoyunda
Tiirkiye'nin hala "6teki" olarak algilanmasi olgusunun tarihsel nedenlerini de dikkate almak
gerekiyor. Kimliklerin "oteki"ne karsi sekillendigini ve belirli bir kimligin olusumunun,
oncelikle "6teki" olarak algilanan karsit bir tarafin varligina bagl oldugunu belirten Inang
(2005: 9), bu durumun Avrpa kimliginin olusumu i¢in de gegerli oldugunu ve tarihsel olarak
Avrupali i¢in "6teki"nin, XVI. Ve XVII. yiizyillarda Viyana kapilarina dayanan Miisliiman
Tiirkler oldugunu belirtiyor. Avrupalilar tarafindan ortak bir tehdit olarak algilanan Tiirkler,
"6teki" olarak Avrupa kimliginin olusumuna katkida bulunmuslardir. Osmanli
Imparatorlugu'nun giic kaybetmeye basladigit XVIII. ve XIX. yiizyillarda Avrupalilar,
Tirklerin Avrupa'daki egemenliginin tamamen sonlandirilmasi i¢in miicadele etmislerdir.
Osmanli Imparatorlugunun parcalanmasiyla Tiirkler, Avrupa igin fiili bir tehdit olmaktan
ciktilarsa da Tiirklere iligkin "6teki" algist bliyiik ol¢lide degismeden kalmistir ve hemen
hemen tiim Avrupa dillerinde Tiirklere iliskin olumsuz deyisler, ifadeler bulmak miimkiindiir.

Cosan (2009), Almanya'da XVI. ylizyilda Tiirk tehditine kars1 yazilan, genis halk kitlelerine

ulasan ve oldukga etkili bir propganda araci olarak kullanilan dualarda yansitilan Tiirk
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imgesini incelemistir. Bu inceleme, Tiirklere karst Avrupa kamuoyunda etkisini giinimiizde
de siirdiiren Onyargilarin gecmisine ve Avrupa insanin ortak hafizasindaki olumsuz Tiirk
imgesinin tarihsel koklerine iliskin oldukga ¢arpici bilgiler veriyor. Benzer bir arastirmayi
XVI. yiizyila ait Ispanyol literatiirii ve arsivleri {izerinden yapan Kumrular (2008), Osmanliya
bu donem Avrupasinda korku ve nefret ancak aymi zamanda da hayranlik ve giptayla
bakildigini belirtiyor. O déneme ait bir eserde ifade edildigi gibi bu hayranlik ve giptanin arka
planinda ise boyle "vahsi" bir halkin nasil olup da bu kadar giiclii bir imparatorluk
kurabildigine iliskin bir merak duygusu vardir. Bu iki inceleme, Avrupa insaninin yiizyillar
boyunca Tiirk karsiti bir propagandaya maruz kaldigini ortaya koyarken; Tiirkiye ve
Tiirklerin bugiin hala "oteki" olarak algilanmasi ise, bu propagandanin Avrupa insaninin Tiirk

ve Tiirkiye algisini sekillendirmeye devam ettigini gosteriyor.

Senyuva (2009: 34-35), Tiirkiye nin Avrupa Birligine {iyelik siireci 1963 gibi erken bir
tarihte basladigini ve inigli ve c¢ikish bir seyir izlemis olsa da gilinlimiize kadar siirekli
giindemde kaldigin1 ancak buna ragmen Tiirk kamuoyunun Avrupa ve Avrupa Birligi ile ilgili
ne distundiigiiniin, nasil bir algilamaya sahip oldugunun ve nasil tutumlar gelistirdiginin
incelenmesi ve bu konularda veri toplanmasinin olduk¢a ihmal edilmis bir alan oldugunu
belirtiyor. Bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar ancak 2000°1i yillarin basindan
itibaren diizenli ve sistematik bir nitelige kavusmus ve istatistiksel olarak ¢ok 6nemli olan
aynt sorularin belirli zaman araliklar1 ile sorulmasi uygulamasina yine bu donemde
baslanmistir. Daha 6nceki donemlerde yapilan kamuoyu arastirmalari ise diizenli olmamis ve
kisith olanaklarin elverdigi dl¢iide az sayida gergeklesmistir. Avrupa komisyonu tarafindan
uzun bir siiredir uygulanmakta olan Eurobarometer calismasina, Tiirkiye’nin de “Aday
Ulkeler Eurobarometer” cercevesinde 2001°den itibaren dahil olmasiyla arastirmacilar igin

Tiirkiye kamuoyunu daha detayli ve zaman dizisi gibi ileri tekniklerle inceleme firsati ortaya
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cikmistir. Aday Ulkeler Eurobarometer kapsaminda yapilan anket calismalarinda AB

tiyeligine verilen destek, “liyelik iyi bir sey olur” sorusu ile dl¢iilmektedir.

Senyuva (2009: 35-36), 2001 ile 2008 yillar arasinda Eurobarometer ¢ergevesinde
gergeklestirilen diizenli anket c¢alismalarindan elde edilen verilerden hareketle Tiirk
kamuoyunun AB iiyeligine bakisinin nasil degistigini incelemistir. Buna gore Tiirk
kamuoyunda AB iiyeligine yonelik 2000°li yillarin basinda olumlu olan degerlendirmeler
zaman i¢inde azalma egilimine girmistir. 2001 yilinda “Tiirkiye nin Avrupa Birligine tiyeligi
iyi bir sey olur” diyenlerin orani yiizde 59 ve “kétii bir sey olur” diyenlerin orani yiizde 18
olmustur. Bu noktadan itibaren 2004 yilina kadar iiyeligi olumlu goérenlerin oranmi bir artig
egilimine girmis ve “lyelik iyi bir sey olur” diyenlerin oran1 2004 ilkbaharinda yiizde 71 ile
tarihi bir diizeye ulagsmistir. Bu yiikselis egilimine paralel olarak “iiyelik koti bir sey olur”
diyenler de giderek marjinallesmis ve 2001°de yiizde 18 olan oran 2004 ilkbaharinda yari
yariya azalarak yiizde 9 olmustur. Tiirk kamuoyunun Avrupa Birligine bakisi a¢isindan 2004
yil1 ilkbahar1 bir doniim noktast olmus ve bu tarihten itibaren iiyeligin iyi bir sey olacagini
diistinenlerin orani hizli ve sabit bir sekilde diismeye baslamistir. Sadece bir yil sonra, 2005
ilkbaharinda AB tiyeligine Tiirk kamuoyunun desteginde 12 puanlik bir diisiis gézlemlenmis
ve “iiyelik iyi bir sey olur” diyenlerin orani yiizde 59°a gerilemistir. “Uyelik kotii bir sey
olur” diyenlerin orani ise ilk defa yiizde 20 diizeyine ulagmistir. AB tiyeliginde destekteki
diistis egilimi, zamanla yiizde 50’nin altina diismiistiir. Sonbahar 2007 ve Ilkbahar 2008
Eurobarometer anketlerinde AB {iyeliginde Tiirk kamuoyunun destegi yiizde 50°nin altinda
kalmistir. 2008 sonbaharinda ortaya ¢ikan yiizde 42°lik oran ise Tiirkiye’de Aday Ulkeler
Eurobarometer kapsaminda anket ¢alismalarinin yapilmaya baslandigi 2001 yilindan beri
gozlenen en duisiik seviye olmustur. Yine sonbahar 2008°de “AB iiyeligi kotu bir sey olur”

diyenlerin oran1 ylizde 29 ile en yiiksek diizeye ¢ikmuigtir.
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Tirk kamuoyunda Avrupa Birliginin imaji acisindan Eurobarometer verileri
degerlendirildiginde de benzer bir egilim gézlenmekte ve AB’nin Tiirk kamuoyundaki imaj1
zamanla olumludan olumsuza dogru kaymaktadir (Senyuva, 2009: 36-37). 2001 yilinda AB
hakkinda olumlu bir algilamaya sahip olanlarin orani yiizde 51 iken bu oran 2005
ilkbaharinda yiizde 60 ile en yiiksek noktasina ulagsmistir. 2006 yilindan itibaren ise AB’nin
Tirk kamuoyundaki olumlu imaji diisiis egilimi i¢ine girmis ve AB’yi olumlu olarak
gorenlerin oran1 2007 sonbaharinda yilizde 50°nin altina dismiistiir. Avrupa Birligi ile ilgili
olumlu bir algilamaya sahip olanlarin Tiirkiye’deki orani diger aday iilkelerden ve AB iiyesi
tilkelerden oOnemli bir farklilik gostermemektedir. Dahasi, 2001-2005 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de AB’yi olumlu gérenlerin oran1 hem diger aday tilke ortalamalarindan hem de AB
tiyesi tilkelerin ortalamalarindan daha yiiksek olmustur. AB’yi olumsuz gorenlerin orani
acisindan degerlendirildiginde ise Tirk kamuoyu aday iilke kamuoylarindan ve AB iiyesi
tilkelerin kamuoylarindan farklilasmakta ¢iinkii AB hakkinda olumsuz bir algilamaya sahip
olanlarin oran1 Tiirk kamuoyunda zamanla artis géstermektedir. AB’nin imajimi olumsuz
bulanlarin orani1 Tiirkiye’de 2002 yilinda ylizde 24 iken bu oran diger aday iilkelerde yiizde
18 olarak gerceklesmistir. AB hakkinda olumsuz bir algilamaya sahip olanlarin orani
Tiirkiye’de zamanla artma egiliminde iken Hirvatistan hari¢ diger aday iilkelerde bu oran
zamanla azalmistir. 2007 yilinda 12 yeni liye lilkede AB’nin imajin1 olumsuz gorenlerin
ortalama orani sadece yiizde 9 olmus ve bu iilkelerin kamuoylarinin AB’ye bakisi ile Tiirk
kamuoyunun AB’ye iliskin algilamalar1 arasinda onemli bir farklilagsma ortaya c¢ikmistir.
Senyuva, bu farklilagsmanin ortaya ¢ikmasinda, diger aday {lilkelerin tam tiyelik miizakereleri
siireglerini Tiirkiye ile karsilastirildiginda ¢ok daha sorunsuz ve kolay bir sekilde
tamamlayarak tam iiyelik hedefine ulagmis olmalarinin etkisinin 6nemli oldugunu belirtiyor.

AB’nin net imaj1 acgisindan bir degerlendirme yapildiginda yine en sert dalgalanmanin Tiirk
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kamuoyunda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. AB’nin imajini olumlu gorenlerin net orani 2005
yilinda yiizde 40 iken bu oran, 2008 sonunda yiizde 75°lik bir azalma ile yiizde 10’a
diusmiistiir. Kisacasi, AB’nin Tiirk kamuoyundaki imaji 2005 yilindan itibaren olumludan
olumsuza dogru sert bir bi¢imde kayma egilimine girmistir ve buna kosut olarak da Avrupa
Birligi’ne {tiyeligi “iyi bir sey” olarak nitelendirenlerin oraninda dikkate deger bir diisiis

gozlemlenmektedir.

Senyuva (2009: 34), kamuoyunun Avrupa biitiinlesmesi stirecinde etkisinin giderek
artmasinin 6zellikle aday tlkeler baglaminda dikkatle incelenmesi gerektiginin altini ¢iziyor.
Avrupa Birligi tam tiyelik miizakereleri, aday tilkelerin ekonomik, siyasi ve yonetimsel olarak
onemli degisiklik ve reformlar yapmalarinin gerektirmekte ve bu degisiklik ve dontisiimler o
tilkelerin vatandaslarinin gilindelik yasamlar1 tizerinde de etkide bulunmaktadir. Kendi
kamuoyunu yapilmak istenen reform ve degisikliliklerin gerekliligi ve faydasi konusunda
ikna edemeyen aday iilkeler, miizakere stirecinde 6nemli giicliiklerle karsilasabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, hem Avrupa Birligi tiyesi tilkelerin kamuoylarina hem de Tiirkiye’nin i¢
kamuoyuna yonelik olarak iki yonlii bir sekilde isleyecek etkili bir kamusal diplomasi
stratejisinin olusturulabilmesi i¢cin AB {iyesi tilkelerin kamuoylar1 kadar Tiirk kamuoyunun da
AB tyeligi ve bu siiregte yapilmak istenen reform ve degisiklikler hakkindaki goriislerinin,
algilamalarinin, duygu ve diisiincelerinin, bunlarin olusumun zemin hazirlayan onciillerin ve
bunlarin sonuglarinin arastirilmasi, boylece Tiurk kamuoyunun AB iyeligine olan
destegindeki dalgalanmalarin ve diistis egiliminin nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi ve buradan
elde edilen sonuglarin i¢ kamuoyunun AB {iyeligine olan destegini artirmaya doniik kamusal
diplomasi stratejisine yansitilmasi gerekmektedir. Tarihsel olarak Tiirkiye’nin AB ile olan
iligkileri ve lyelik stireci kamuoyunun etki ve katilimindan gorece bagimsiz, geleneksel

diplomasi ve biirokrasi kanallar1 araciligiyla yiiriitilen ve genel olarak halkin
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kavrayamayacagi diizeyde karmasik, teknik ve detayli bir siire¢ olarak kabul edilmistir.
Tiirkiye’de bu baglamda yapilmis kamuoyu arastirmalarinin ve veri toplanmasinin eksikligi
de bu anlayisin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde Tiirkiye’de AB ile ilgili
alanyazin da daha c¢ok siirecin teknik, hukuki ve ekonomik boyutlarina odaklanmis ve

kamuoyunun bu siiregteki rolii tizerinde ise yeterince durulmamustir.

Polonya’nin da dahil oldugu, Avrupa Birligine 2004 ve 2007°deki son iki genisleme
dalgasinda iiye olan devletlerde, i¢ kamuoyuna yo6nelik bir kamusal diplomasi programi
gelistirip uygulamaya ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmamais ¢iinkii bu iilkelerin i¢ kamuoylar1 AB’ye
biiytik oranda destek vermisler ve bu destek de zaman i¢inde ¢ok onemli bir dalgalanma
gostermemistir. Ancak Tirkiye baglaminda konu degerlendirildiginde daha farkli bir tablo
ortaya ¢ikmaktadir. Senyuva (2009: 36), 2001-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye’de AB tiyeligine
iliskin algilamalarda yasanan sert degisimlerin, Tiirkiye’de AB konusunda sabit ve objektif
bir tutum olmadigini ve kamuoyunun Avrupa Birligi-Tiirkiye iliskilerinde yasanan her tiirlii
gelismeye karsi cok hassas oldugunu gosterdigini belirtiyor. Tiirk kamuoyu, AB hakkinda
bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmakta ve AB’ye iliskin algilamalar1 biiyiik ol¢tide kendi
ulusal kimligi ve degerlerini kaybetme korkusu tarafindan sekillendirilmektedir. Hem aday
tilkeler hem {iye iilkeler arasinda en diisiik 6znel bilgi sahibi olan Turk kamuoyu, buna ek
olarak ayn1 zamanda en yliksek beklenti oranlarindan birine sahip géziikmektedir. Bu diisiik
bilgi oran1 ve yliksek beklenti diizeyi, Tiirk kamuoyunun AB {iyeligine iliskin algilamalarinda
kisa vadede ciddi dalgalanmalar gosterme olasiliini beraberinde getirmektedir. Buna Tiirk
kamuoyunun kendini Avrupali olarak tanimlamasinda yasadigi yabancilasma duygusu da
eklendiginde, AB hakkindaki en ufak hayal kiriklig1 veya AB ile ilgili ortaya ¢ikan en kiigiik
sorun, Tiirk kamuoyunun AB iiyeligine olan destegin ¢cok hizli bir sekilde azalmasi olasiligini

ortaya c¢ikarmaktadir. 2000°li yillarin basindan beri yapilan kamuoyu o6l¢timlerinin
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sonuclarinin analizi de bu egilimi gostermektedir. Son bes yildir Tirk kamuoyunun AB
hakkindaki bilgi diizeyi sabit bir seyir izlemekte ve bu da mevcut iletisim ve bilgilendirme
stratejilerinin amacina yeterince ulagsmadigini ortaya koymaktadir. (Senyuva, 2009: 49).
Senyuva bu baglamda ayrica, Tirk kamuoyunun AB’ye iliskin algilamalarindaki sert
dalgalanmalarin 6nlenebilmesi i¢in hem Avrupa Birligi hem de Tiirk karar vericiler tarafindan
yiritiilen Tiirk kamuoyuna yo6nelik iletisim ve bilgilendirme stratejilerinin gozden gegirilmesi
ve kapsamli, genis Kkitleleri hedefleyen yeni nesil iletisim stratejilerinin tasarlanip

uygulanmasi gerektigini vurguluyor.

Konuya Avrupa kamuoyunun Tirkiye’nin AB’ye {iyeligine bakisi agisindan
yaklasildiginda da son zamanlarda artis gosteren olumsuz bir egilimin varlig1 gozlenmektedir.
Son on yil i¢indeki Eurobarometer anketlerinden elde edilen verileri inceleyen Barysch
(2007: 1), Avrupa kamuoyunun Tiirkiye’nin AB’ye tiyeligine karsitliginin stirekli bir sekilde
arttigini ortaya koydugunu belirtiyor. Bunun bir sonucu olarak Avrupa kamuoyunda
Tiirkiye’'nin AB’ye tiyeligine karsi ¢ikanlarin orani 2005 yilindan itibaren yiizde 50’yi
asmistir. Almanya, Avusturya ve Fransa’da Tirkiye’'nin AB {iyeligine karsi ¢ikanlarin
oranlar1 yiizde 75’lerde veya daha fazladir. 2007 itibariyle Fransa kamuoyunun sadece ylizde
16’s1 Tiirkiye’nin AB tyeligini desteklerken Almanya’da bu oran yiizde 21°de kalmustir.
Aym oran, geleneksel olarak Avrupa Birliginin genislemesine destek veren Ingiltere’de bile

Fransa ve Almanya’dakinden ¢ok fazla degildir.

Kamuoyu egilimlerine iligkin kisa vadeli 6l¢limlerin aldatici olacaginit ve kamuoyunun
belirli bir konuyla ilgili bakis acisinin gelecekte ne yonde degisecegini yillar onceden
kestirmenin olanaksiz oldugunu belirten Barysch (2007: 1) bununla birlikte Tiirkiye nin

AB’ye tyeligine iliskin Avrupa kamuoyundaki yaygin olumsuz algilamalarin, Tirkiye nin

216



tam lyelik silirecini simdiden olumsuz bir sekilde etkiledigini vurguluyor. Bu olumsuz etkinin
bir sonucu olarak Avrupali politikacilar, Turkiye’nin AB’ye tiiyeliginin lehinde konusma
konusunda ¢ekingen davranmakta ve bu da meydani, konuyla ilgili olumlu siyasi 6nderligin
yoklugundan yararlanan Tiirkiye karsitlari i¢in bos birakmaktadir. Avrupa medyasi ise
Tiirkiye ile ilgili basmakalip yargilara dayali ve Avrupa kamuoyunun Tirkiye ve Tiirkler
hakkindaki 6nyargilarini giiclendiren yayinlar yapmaya devam etmektedir. Reuters’in Avrupa
Editorii Paul Taylor’dan alinti yaparak Barysch (2007: 1), Avrupa televizyonlarindaki
Tiirkiye imajinin temel 6gelerinin “minareler, basortiisii ve Bogaz Kopriisiinden™ olustugunu
ve niifusunun ¢ogunlugu Miisliiman olan sekiiler bir devlet olarak Tiirkiye’nin, sadece

“Miisliiman bir tilkeye” indirgendigini belirtiyor.

Barysch (2007: 1) ayrica Avrupa kamuoyunun Tiirkiye’nin AB’ye {iyeligi ile ilgili
olumsuz tutumunun ve buna kosut olarak 6zellikle Bat1 Avrupali karar vericilerin Tiirkiye’ye
verdikleri kagamak ve diirtist olmayan cevaplarin, Tiirk kamuoyunun Avrupa Birligi
tiyeligine bakisin1 olumsuz etkiledigini ifade ediyor. Bu nedenle artik Tiirk kamuoyu,
“Avrupalilar ne olursa olsun bizi AB’de gormek istemiyorlarsa neden AB {iyeliginin
gerektirdigi zorlu reformlar1 gergeklestirmeyi kabul edelim?” diye sormaktadir ve Turkiye’de
AB tyeligine olan destek son yillarda keskin bir diisiis yasadi. Avrupa Birligi iiyeligine en
fazla destek veren Tiirkler bile artitk AB’yi, stirekli Tiirkiye’nin tam {yelik i¢in uygun bir
aday olup olmadigi tartismasinin yeniden agtifi icin samimi olmamakla; onceki aday
tilkelerle karsilastirildiginda Birlige katilmayi daha zorlastirict yeni engeller ¢ikardigi igin
cifte standart uygulamakla ve Tiirkiye’nin Birlige katiliminin getirecegi ¢ok sayida ekonomik

ve stratejik faydalar1 dikkate almadigi i¢in ileriyi gorememekle suglamaktadir.
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Tiirkiye ile tam tiyelik miizakerelerinin sonunda bazi AB {iyesi tilkelerde Tiirkiye’nin
Birlige katilmasi ile ilgili referandumlar yapilabilecegi olasiligini dikkate almaksizin, ¢ogu
AB vatandasi ve ¢ok sayida politikact Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligine karsi olmaya devam
ettik¢e, Tirkiye nin Birlige katilmasinin ¢ok zor oldugunu belirten Barysch (2007: 2), Avrupa
biitlinlesmesi ve genislemesi ile ilgili kararlarin kapali kapilar ardinda teknik ve biirokratik
gorlismeler sonucunda alindigi doénemin sona erdigini ve bugiin AB iilkelerindeki
se¢menlerin, Birligin atacagi, yeni bir anlasmanin onaylanmasi ya da yeni tiyelerin kabul
edilmesi gibi, her 6nemli adimin yararlig1 veya atilmaya deger olup olmadigi konusunda ikna
edilmeyi istediklerini ve bunun da Avrupa Birligi ile ilgili tartismalarin dogasini1 degistirdigini
vurguluyor. Cok sayida politikaci, gazeteci ve diisiince kurulusu igin Tirkiye’'nin AB’ye
tiyeliginin getirecegi kazanglar olduk¢a aciktir. Bu kazanglar, hizli biiyliyen ve geng bir
niifusa sahip olan Tiirkiye’nin Birlige getirecegi ekonomik canlanmadan Birligin iyi isleyen
bir demokrasiye sahip olan Miisliiman bir {ilkeyi i¢ine alarak elde edecegi yumusak giic
potansiyeline kadar degismektedir. Bununlar birlikte bu Tirkiye’nin iiyeliginin getirecegi bu
kazanglar, Tirkiye’nin iiyeligine olumsuz bakan Avrupa kamuoyu {izerinde etkili
olamamaktadir. Bunun nedenlerinden biri, Avrupa Birliginin genislemesinin arti ve
eksilerinin birbirinden farkli bir dogaya sahip olmasi olabilir. Cogu AB vatandasinin
genisleme siireci ile ilgili sahip oldugu korkular dogrudan, dolaysiz, yakin ve kisiseldir: isini
kaybetme veya ulusal kiiltiirti kaybetme gibi. Buna karsin genisleme siirecinin faydalar ise
stratejik, uzun vadeli ve oldukca soyuttur: gelecekte ekonomik biiytime, daha giiclii bir
Avrupa Birligi dis politikas1 ve enerji giivenligi gibi. Sonug olarak Tiirkiye’nin AB tiyeligini
destekleyenler ile buna karsi ¢ikanlar genellikle birbirlerinin ne soyledigine kulak

vermiyorlar.
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Neden Tiirkiye’nin tam tiyeliginin Avrupa Birligine saglayacagi faydalarla ilgili zekice
yapilan agiklamalarin Avrupa kamuoyu tizerinde etkili olmadigi sorusuna yanit vermeye
calisan Tocci (2007), cok daha genis kapsamli ve ¢ogunlukla ilgisiz bir dizi baska sorunu
tartismak i¢in Tirkiye’nin AB {yeliginin bir ara¢ olarak kullanilmasinin nedenlerden bir
olabilecegini belirtiyor. Uye iilkelerin Tiirkiye ile ilgili tutumlarinin nasil sekillenecegi bityiik
olciide Tiirkiye’nin AB iiyeligini bir dis politika sorunu olarak mi1 (Ingiltere ve Ispanya’da
oldugu gibi) yoksa Avrupa Birliginin i¢ meselesi olarak m1 ve hatta kendi i¢ politikalarinin
bir sorunu olarak m1 (Fransa ve Almanya’da oldugu gibi) goriip gérmediklerine baglidir.
Ayrica herhangi bir tiye tilkenin Tiirkiye’nin AB’ye tam tiyeligine karsi ¢ikip ¢ikmayacagi, o
tilkenin Avrupa Birligi icin nasil bir gelecek ongordiigiiyle de iligkilidir. Belgika, Fransa,
Almanya ve ltalya’daki ¢ok sayidan insan, Tiirkiye’nin Birlige girmesinin, Avrupa Birligi
icin federalist bir gelecek Ongorenlerin siyasal birlik hayallerinin sonu anlamina gelecegi
endisesi tasimaktadir. Buna karsin siyasi birlik konusunda daha az istekli olan Ingiltere,
Iskandinav tilkeleri ve diger iilkeler, AB’nin daha fazla genislemesi ve yeni iiyeler kabul

etmesine daha olumlu bakmaktadirlar.

AB tiyesi tilkeler arasindaki bu farkliliklar dikkate alindiginda, genel olarak Avrupa
kamuoyu i¢in hazirlanmis tek bir iletisim kampanyasinin, {iye tilkelerdeki se¢menlerin
Turkiye’nin AB iiyeligi ile ilgili kanaatlerini olumlu yonde etkilemesinin hemen hemen hig
miimkiin degildir. Tirkiye ile ilgili degisik iiye iilkelerdeki olumuz algilamalar1 gidermenin
ilk adimi, Tirkiye’nin AB tyeligi ile ilgili farkli tilkelerdeki farkli tartismalar1 anlamaktir

Barysch (2007: 3).

Tiirkiye'nin tam tiyeliginin, Avrupa Birliginin kars1 karsiya bulundugu en tartigsmali ve

boliinmeye neden olan konulardan biri oldugunu belirten Ruiz-Jimenez ve Torreblanca (2007:
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1), Eurobarometer tarafindan yapilan anketlerden elde edilen verileri kullanarak, Avrupa
Birligi vatandaslarinin Tiirkiye'nin AB'ye tiyeligine iliskin olumlu ya da olumsuz tutumlari
tizerinde belirleyici olan nedenleri ortaya ¢ikarmaya calistiklar1 arastirmalarinda, Tiirkiye'nin
tiyeligine karst ¢ikan ya da bunu destekleyen goriislerin ¢ok boyutlu bir nitelige sahip
oldugunu ve vatandaslarin, her iki tutum i¢in de farkli nedenler 6ne siirdiiklerini bulmuslardir.
Buna gore AB vatandaslarinin Tiirkiye'nin tiyeligini destekleyip desteklememe olasiligi,
Tirkiye'nin tyeligini nasil bir bakis acisi benimsediklerine baghidir. Ruiz-Jimenez ve

Torreblanca bu noktada Tiirkiye ile ilgili ti¢ farkli bakis agis1 tanimliyor:

- Trkiye'nin tiyeliginin fayda ve zararlarina odaklanan faydaci veya aragsal bakis agisi

- Turkiye'nin Avrupa'nin bir pargast olup olmadig: tizerinde duran kimlige dayali ve
kimlikgi bakis agisi

- Avrupa Birligini hak ve 6zgiirliiklere dayali, demokrasi ve insan haklarina 6nem veren

ulusdtesi bir birlik olarak goren ulusétesi bakis agisi

Ruiz-Jimenez ve Torreblanca'nin arastirmasinin bulgularina gore, AB vatandaslari, bu
tic bakis acis1 gercevesinde Tiirkiye'nin AB tiyeligini desteklemek ya da buna karsi ¢ikmak
icin gerekeeler bulabilirler. Farkli AB {ilkelerinin kamuoylari, bu ii¢ bakis acisint degisik
sekil ve olglilerde bu ii¢ bakis acisinin bir karisitmini benimseyip Tirkiye'nin AB lyeligi
hakkinda degerlendirme yapmaktadirlar. Yine arastirma bulgularina gore, Tiirkiye'nin AB
tiyeligini destekleyici yondeki goriisler, cogunlukla ulusttesi bakis agisina dayanirken;
Tiirkiye'nin AB {iyeligine karsit goriisler temelde kimlik¢i bakis acisi ile iliskilidir. Faydaci
bakis agis1 ise Tirkiye ile ilgili tartismalarda daha az etkili bir konumdadir. Bu bulgular
1s1ginda Ruiz-Jimenez ve Torreblanca, Tiirkiye'nin AB'deki geleceginin, fayda-zarar analizini
One ¢ikaran bakis agisi tarafindan degil ancak AB'ye iliskin ulusétesi vizyonun, daha 6zcii bir
AB vizyonu karsisinda kamuoyundaki gorece agirligi tarafindan belirlenecegini 6ne siiriiyor.

Bu nedenle Tiirkiye'nin AB iiyeligi siirecinde kilit 6neme sahip olan mesele, bir biitiin olarak
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AB'ye katilimin nasil miizakere edildigi degil, Tiirkiye'nin Birlige katilimiin genel olarak
AB kamuoyunda ve 0©zel olarak da tiiye {ilke kamuoylarinda nasil tartisildigi ve
haklilagtirildigidir. Eger Tiirkiye'nin tiyeligi ile iligli tartisma, daha ¢ok kimlige dayali bakis
acisi temelinde yapilirsa Tiirkiye'nin AB tiyeligine destek biiyiik ihtimalle azalacak; buna
karsin Tiirkiye {izerine tartisma daha ¢ok ulusotesi bakis agisi temelinde yiiriitiiliirse
Tiirkiye'nin AB {lyeligine destek biiyiik ihtimalle artacaktir (Ruiz-Jimenez ve Torreblanca,

2007: 24).

Avrupa kamuoyunda genel olarak AB'nin genislemesi ve 6zel olarak da Tiirkiye'nin
Birlige katilmasi ile ilgili soru, kaygi ve kuskulara deginen Rehn (2007: 172), ¢ok sayida
Avrupalinin zihninde, Tiirkiye'nin AB tyeligi ile iligili cografya, kiiltiir, din, medeniyet ve
tarih baglaminda sorular oldugunu ve Tirkiye'nin katiliminin Birligin etkin bir sekilde
isleyesini olumsuz etkileyecegi yoniinde endiseler bulunudugunu belirityor. Rehn, bu
endiselerin bir kisminin anlasilabilir oldugunu ve miizakere siirecinin seyri i¢inde ele alinmasi
gerektigini ifade ederken, bir kisiminin da Tirkiye'nin ¢esitli yonlerden bugiin ulastigi
konumun Avrupa kamuoyunda yeterince bilinmemesinden kaynaklandigini vurguluyor. Ayni
sekilde Tirk kamuoyunda da AB'min Tirkiye ilgili gercek niyetlerinin belirsiz olarak
algilanmasindan kaynaklanan kaygi ve kuskular oldugunu belirten Rehn, Tiirk ve Avrupa
kamuoylarinin birbirini daha yakindan tanimasi gerektigine dikkat c¢ekiyor ve bu amagla
Avrupa Komisyonunun, Tiirkiye ile AB arasinda sivil toplum diyalogu kurmaya yonelik bir
program bagslattigin1 ekliyor. Rehn ayrica bu diyalogun, sivil toplum orgiitlerinden gelecek
talebe dayanan, yukaridan-asagiya olmaktan 6te asagidan yukariya dogru bir uygulama
oldugunu belirtiyor. Program, 6grenci degisimleri, gazetecilerin calisma ziyaretleri, kadin

orgiitleri, sendikalari ticaret odalar1 ve is topluluklar1 arasinda degisimler yoluyla hiikkiimet
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dis1 orgiitler ve sivil toplum Ogeleri arasindaki etkilesimi artirmayi amaglamakta ve yerel

yonetimlerin de siirece katilmasi saglanmaktadir.

Avrupa Birliginin ge¢mis genisleme dalgalarina bakildiginda, aday bir tilkenin tam
tiyeliginin onaylanmasi kararinin son kertede Avrupali siyasi liderler ve yoneticiler tarafindan
verildiginin goriildiigiinii belirten ve simdiye kadar sadece Ingiltere, Irlanda ve Danimarka'nin
tiyeliklerinin 1972'de Fransa'da halkoyuna sunuldugunu belirten Erdenir (2010: 231-233)
bununlar birlikte, Tirkiye'nin tam {iyeliginin, konuyla ilgili yapilan anayasa degisikligi
nedeniyle Fransa'da halkoyuna sunulacagina ve Hollanda ile Avusturya gibi tlkelerin de
Tirkiye ile iligli olarak halkoylamasi seg¢enegini tartistilarina dikkat ¢ekiyor. Bugiinkii
kosullar dikkate alindiginda, Tiirkler hakkinda siyasi, kiiltiirel, tarihsel 6nyargilara sahip olan
Avrupa halklarimin Tirkiye'nin AB'ye katilimi konusunda son sozii sOylemeleri halinde,
Tiirkiye'nin tam tiyelik hedefine ulasmasi 6nemli 6l¢iide zorlasacaktir. Avurpa Komisyonu
tarafindan yapilan 2007 yilinda yapilan kamuoyu yoklamalarinin, 6zelikle Almanya, Fransa
ve Avusturya kamuoylarinin Tiirkiye'nin tyeligine 6nemli 6l¢tide soguk baktigini ortaya
koydugunu belirten Erdenir, tarihsel 6nyargilar, Tiirkiye'nin Avrupa'daki imaj sorunu, kiiresel
ekonomik kriz nedeniyle Avrupa'da artan issizlik oranlar1 ve bunun tetikledigi yabanci ve
Miisliiman diismanhig ile rkg¢ilik, AB iilkelerindeki gogmenlerin uyum problemleri ve 2004
ile 2007 yilindaki son iki genisleme dalgasinda Birlige katilan yeni {iyelerin AB icinde
yarattig1 sikintilarin giiglendirdigi genisleme karsiti egilimlerin, Avrupalilarin Tiirkiye karsitt
goriislerine dayanak olusturdugunu ifade ediyor. Siradan Avrupali i¢in Tiirkiye'nin Birlige
saglayacagi ekonomik ve sosyal dinamizm, enerji kaynaklarina erisim, jeo-stratejik 6nem gibi
uzun vadeli makro katkilarin pek anlamli olmadigini, bunun yerie issizlik, ekonomik sorunlar,
Miisliimanlar ve Islam ile 6zdeslestirilen terér tehditi, ulusal kimligin asinmasi, gégmenlerin

uyum sorunlar1 gibi giindelik ve kisa vadeli kaygilarin daha belirleyici oldugunu belirten

222



Erdenir, Avrupa kamuoyundaki Tirk karsithigini azaltmak ig¢in profesyonel iletisim

stratejilerin gelistirilip uygulanmasinini 6nemini vurguluyor.

Gerek Turk kamuoyunda gerekse de AB iiyesi iilkelerin kamuoylarinda Tiirkiye nin
Avrupa Birligi tyeligi ile ilgili giiclenen olumsuz algilamalar karsisinda Tiirkiye, hem {iye
tilke kamuoylarina hem de i¢ kamuoyuna yonelik isleyecek etkin bir kamusal diplomasi
stratejisine ihtiya¢ duymaktadir. Bu gereksinimin bir sonucu olarak, Basbakanlik Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi tarafindan hazirlanan Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iletisim Stratejisi:
Tiirkiye’yi AB’ye ve AB’yi Tiirkiye’'ye Anlatmak (ABIS) adli belge Ocak 2010°da
yaymlanmistir.”” Erdenir'in (2010: 233), farkli hedef kitlelere yonelik farkli mesajlar

icerdigini ve biitlinciil yaklasima sahip oldugunu s6yledigi bu stratejinin iki ayagi vardir:

1-AB’ye Yonelik Iletisim Stratejisi (ABYIS)

2-Tiirkiye’ye Yonelik Iletisim Stratejisi (TUYIS)

[letisim Stratejisinin hem ABYIS hem de TUYIS icin gecerli olan temel 6geleri

sunlardir:

1-Kapsamli Tek ve Esnek Strateji: Uzerinden uzlasma saglanan genel Iletisim
Stratejisinin  olusturulmasi: Kapsamli, esnek, dinamik, etkin ve kurumsal bir yapiyla
desteklenen, gerekli mali kaynaklara sahip ve tiim oyuncularin katilimina agik bir iletisim
Stratejisi olusturulmasi hedeflenmistir. Buna gore Iletisim Stratejisi taslag ilgili tiim kamu

kurumlari, sivil toplum orgiitleri, akademik cevreler ve iletisim uzmanlarinin katkilariyla son

15 http://www.abgs.gov.tr/files/strateji/abis_trl.pdf
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seklini alacaktir. AB’yle (Komisyon ve iiye iilkeler) gerekli istisarelerde bulunulacaktir.
Genel Iletisim Stratejisi’nin altinda, ABYIS’te, iiye iilkelere yonelik farklilastirilmis Ulke
Stratejileri (gesitli kesim ve farkliliklar1 da ele alarak) ayrica olusturulacaktir. ABYIS tiim iiye
tilkelere ve AB kurumlarina yoneliktir. Bununlar birlikte Tiirkiye’nin tiyeligine destegin az
oldugu {iye {ilkelere Oncelik verilecektir (Almanya, Fransa, Avusturya, Danimarka,
Hollanda). Bu ¢er¢evede Disisleri Bakanligi’nin yaptigi ¢calismalar sonraki ¢alismalara temel
teskil edebilecektir. TUYIS altinda farkli sosyal gruplara (is ¢evresi, 6grenciler, tiiketiciler,
medya vb.) yonelik farklilastirilmis stratejiler de ayrica olusturulabilecektir. ilgili tiim
katilimcilarla varilacak mutabakat dogrultusunda Yillik Programlar da yapilacak ve ABIS

web sitesinden duyurulacaktir.

2-Orgiitlenme ve Oyuncular: ABYIS ve TUYIS icin gegerli olacak &rgiitlenmenin

olusturulmasi ve bu ¢ercevede rol alacak oyuncularin belirlenmesi:

2-a. ABIS Koordinasyon Sekreteri/ABGS Sivil Toplum, iletisim ve Kiiltiir
Baskani1: ABIS’in yiiriitiilmesinden sorumlu, esnek ve etkin hareket edebilecek dogrudan

ilgili i¢c ve dis iletisim aktorleriyle calisacak ve AB kurumlariyla etkin iletisimde olabilecek

bir kisi.

2-b.ABIS Damisma ve Yonlendirme Kurulu (DYK): ABIS Stratejisinin
hazirlanmasini ve uygulanmasini saglayacak, gerektiginde sunulacak projelere onay verecek,
esnek ve dinamik c¢alisan, dogrudan ve en fazla katkida bulunacak g¢evrelerden olusan bir
kuruldur. iletisim konusunda etkin katkida bulunabilecek diger kurumlar da DYK’ye dahil
edilebilecektir. DYK Uyeleri: Kamu kurumlar1 (Devlet Bakanligi/ABGS, Disisleri Bakanligs,

Igisleri Bakanhigi, Milli Egitim Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanlhigi, Dis Ticaret
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Miistesarligl, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Baskanligi, Basin-Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii, Tanitma Fonu Sekreterligi; Sivil Toplum Orgiitleri (TOBB, TUSIAD,

IKV, IKSV, Tiirkiye-AB Karma Istisare Komitesi (KiK), TUSKON ve MUSIAD.

2-c. ABIS Katilimcilar Kurulu (KK): ABIS’e her tiirlii katkida bulunacak ve
herkesi i¢gine alacak bir olusumdur. (Devlet Bakanligi/ABGS, Disisleri Bakanlig1 Basin-Yayin
ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, Tanitma Fonu Sekreterligi, i¢isleri Bakanlig: (Dernekler
Dairesi Bagkanligi), ilgili Bakanliklar, mali katkida bulunabilecek STK’lar, (Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV), Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV),) diisiince kuruluslari,
akademisyenler, Avrupa Komisyonu, Tiirkiye’deki AB Biiytikel¢ilikleri, Yerli ve Yabanci
Sirketler), Fahri Konsoloslar, Turizm Meslek Kuruluslari, 6ncelikli hedef konumundaki AB
tilkelerinde faaliyet gosteren STK’lar ve bu STK’larin Tiirkiye’de sube, temsilcilik seklinde
faaliyet gosteren uzantilari, merkezi {ilkemizde bulunan ve hedef iilkeler basta olmak iizere
uluslararast faaliyet gosteren STK’lar gibi). KK, DYK’ya iletisim faaliyetlerinin
desteklenmesine yonelik olarak onerilerde bulunabilecek ve degerlendirme yapabilecektir.
Ayrica, sunulan projeler disinda, proje gelistirebilecek ve ilgili kamu kurumlar1 ve STK’larla

uygulayabilecektir.

2.d. ABIS Izleme ve Degerlendirme Kurulu (IDK): Her tiirlii etkinligi degerlendirip gerekli
mali ve etkinlik raporlarin1 hazirlayacak bir olusumdur.

1. Etkinligi yapan kurum ya da kurumlar,

2. Etkinligin yapildig tilke ya da sehirdeki diplomatik misyonumuz,

3. DYK tarafindan belirlenecek bagimsiz gozlemciler, IDK olarak gorev

yapabilecektir.
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2.e. ABIS Goniilliileri: AB calisan akademisyenler, sanatcilar, yazarlar, emekli Tiirk ve

yabanci diplomatlar, 6grenciler, yabanci Tiirkiye dostlari, diistince kuruluslari

2.f. ABIS Temas Noktalar: AB ve Tiirk tarafindaki tiim katilimer oyuncularin
belirleyecekleri isimlerden olusacaktir. AB {iyesi lilkelerdeki diplomatik misyonlarimizda,
isbirligine girmek isteyen {ilkelerin Ankara’daki biiytikel¢iliklerinde ve baskentlerinde, kamu
kurumlar1 merkez ve tasra teskilatlarinda, valiliklerde, il belediyelerinde, tniversitelerin
iletisim ve AB bdolumlerinde, diisiince kuruluslarinda, ulusal kanallarda, gazetelerde, siyasi
partilerde, meslek orgiitlerinde, sendikalarda, STK’larda, STK’larin AB temsilciliklerinde,
Avrupa Komisyonu'nda, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nda, katilmak isteyen diger

AB kurumlarinda iletisim konusunda temas noktalar1 belirlenecektir.

2.g. ABIS Calisma Gruplari: Gerekli goriildiigii takdirde, farkli grup, sektdr ve konulara gore,
ABIS goniilliileri, ABIS temas noktalar1 ve profesyonel iletisim uzmanlarindan olusan

calisma gruplar1 kurulacaktir.

2.h. ABIS Web Sitesi Ekibi: Bilgi bankasm (her tiirlii liste ve bilgi kiitiigii) olusturup
glincellestirecek, etkinlikleri duyuracak ve takvimlendirecek, proje basvurularini takip edecek
ve faaliyet ¢iktilarina iliskin dokiiman ve duyurular1 yayimlayacak grup. Facebook, twitter ve

blog gibi uygulamalar da degerlendirilecektir.

3. Calisma Yontemi: Esnek, etkin ve saydam. Ayni veya nakdi destek, fikir alis verisi
veya esglidiim gerektiren projeler, belli bir formatta (Proje Tanimlama Formu) hazirlanarak
Danisma ve Yonlendirme Kurulu ile Katilimcilar Kurulu’na esanli olarak sunulur.

Katilimeilar Kurulu'nda proje hakkindaki her tiirlii goriis bir hafta icinde ortaya konur.
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Danisma ve Yonlendirme Kurulu, Katilimcilar Kurulu’ndaki goriisleri de dikkate alarak proje
hakkinda karar verir. Destek gerektirmeyen projeler hakkinda ABIS DYK ’ye bilgi verilir ve
etkinligin ABIS hedefleriyle ortiismesine ve diger etkinliklerle esgiidiim i¢inde olmasina ¢aba
gosterilir. Proje ve etkinlik, ABIS etkinligi olarak etiketlendirilip, ABIS web sitesine konulur.
Tim bagvurular elektronik postayla ve saydam bir sekilde yapilir ve onaylanir. Onay
siirecinde hizli ve esnek hareket edebilmek bakimindan “sessizlik siireci” uygulamasindan
yararlanilabilir. Tiim etkinlikler ABIS web sitesinde zamanlica duyurulur ve planlamasi ve
akvimlendirmesi yapilir. Her bir proje sonunda Izleme ve Degerlendirme Kurulunca
hazirlanacak degerlendirme, mali ve etki analizi raporu ile (Proje Degerlendirme Formu)
iyilestirme onerileri ortaya konulur. ABIS Danisma ve Yonlendirme Kurulu ve Katilimcilar
Kurulu da, sunulan projeler disinda, 6ne ¢ikan ¢esitli konularla ilgili olarak proje gelistirebilir
ve ilgili kamu kurumlar1 ve STK’larla uygulayabilir. ABIS, yeni bir mevzuat veya yapi
gerektirmeden, kurumlarin mevcut yapisal diizeni i¢inde Devlet Bakanligi/ABGS ve Disisleri
Bakanliginin koordinasyon ve yonlendirmesinde ve gerekli oldugu durumlarda diger
paydaslar ile de koordineli olarak siirdiirtilecektir. Yeni ABGS Yasasi (5916 Sayili Yasa) ile
kurulan ABGS Sivil Toplum, Iletisim ve Kiiltiir Baskanhign ABIS Sekreterligi hizmeti

verecek ve etkinliklerin genel esglidiimiinden sorumlu olacaktir.

4. Biitce: ABIS biitgesi, ilgili kuruluslarm ilgili biitce kalemleri, 6zel sektérden ayni
veya nakdi destek, Avrupa Komisyonu’ndan olast mali destek, goniillii katkilar, sirketlerle
sponsorluk mekanizmasi kurulmasi ile olusacaktir. ABIS’e 6zel fon tahsisi saglanmaya,
yillik biitceye ilaveten 3 yillik mali ¢erceveler de hazirlanmaya c¢alisilacaktir. Bu stratejinin

uygulanmasina yonelik lojistik (iletisim araglari, materyal vb.) kalemler de tedarik edilecektir.

227



5. Siire ve Zamanlama: ABIS siireklilik arz eden ve kisa, orta ve uzun vadeli éncelikler
(etkinlikler) iceren bir stratejidir. Mesajlar ve etkinliklerin zamanlamalar1 énemlidir. Tim
etkinliklerde en uygun zaman seg¢ilmeye calisilacaktir. Bu bakimdan etkinliklerin ilgili tim

aktorlerin katkilariyla en uygun zamanlama ile takvimlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

6. Hazirlama Siireci:

-ABIS Cergeve Taslagimin Bakanlar Kurulunca benimsenmesi- 14 Eyliil 2009
-ABIS taslagina ilgili kamu kuruluslarindan katki alinmasi -15 Eyliil 2009
-Dogrudan ilgili diistince kuruluslar1 ve STK’lardan katki alinmasi-30 Ekim 2009
- Medyadan goriis ve katki alinmasi -23 Aralik 2009

-ABIS’in tedricen yiiriirliige konmasi -Ocak 2010

Iletisim Stratejisi ile dogrudan ilgili kamu kuruluslar1 sunlardir: TBMM AB Uyum
Komisyonu Bagkanligi, Cumhurbaskanlii Genel Sekreterligi, Basbakanlik, Genelkurmay
Baskanligi, Devlet Bakanlhigi (Yurtdis: Tiirkler), Milli Savunma Bakanligy, I¢isleri Bakanligi,
Disisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, YOK Baskanligi, DPT Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret
Miistesarligl, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Insan Haklar1 Baskanligi, TUBITAK,
Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii, Genglik ve Spor Genel Midiirliigii, DPT AB Egitim ve
Genglik Programlari Merkezi Baskanligi, TRT Genel Miidiirliigii, Basin Yayin Enformasyon
Genel Mudirliigii, Anadolu Ajansit T.A.S. Genel Midiirliigii, Tanitma Fonu Sekreterligi,
Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansi1 Koordinasyon Kurulu Baskanlhig1, Tiirk Hava
Yollart Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanlhigi, Merkezi Finans ve Ihale Birimi,

Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi Bagkanligi.

AB’ye Yonelik Iletisim Stratejisinin (ABYIS) temel hedefleri sdylece siralanmaktadir:

- Ttrkiye’nin 6zelliklerini ve mesajlarini AB iilkelerine olumlu bir sekilde iletmek ve
AB tiyeligimize Avrupa kamuoyu destegini arttirmak

- Iletisim etkinliklerini daha verimli hale getirmek i¢in koordine etmek

- Tiirkiye nin miizakere siireci gelismelerine iliskin somut bilgi saglamak

- AB ve Tiirkiye hakkindaki tartismalara katki saglamak ve tartigmalar1 zenginlestirmek
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- Turkiye’nin liyeliginin AB’ye katkilarini gostermek
- AB’nin (Komisyon) genisleme iletisim stratejisiyle paralellik kurmak

- Uye iilkelerin genisleme iletisim stratejisiyle paralellik kurmak

Bu ¢evrede AB kurumlari ve iiye iilkeler gore genel ve 6zel mesajlarin belirlenmesi ve
ABYIS’in iki yonlii islemesi 6ngoriilmiistiir. AB kurum ve kamuoylarmin dinlenmesi ve iyi
anlasilmasi (ilk yon) ve buna gore yanitlar hazirlanmasi (ikinci yon) gerekmektedir. Mesajlar
tim aktorlerin katkilartyla belirlenecek ve giincellestirilecektir. Bu konuda daha o6nce
yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar dikkate alinacaktir. Bu baglamda alt1 ¢izilecek bazi

genel mesajlar sunlardir:

-Tiirkiye’nin Avrupa enerji giivenligine katkisi

- Medeniyetler lttifaki’'nda Tiirkiye’nin rolii

- Di1s politikada Tiirkiye’nin rolii ve agirlig

- Avrupa giivenligine ve Avrupa Giivenlik ve Savunma Politikasina (AGSP)

Tiirkiye’nin katkisi

Birlikte olusturulacak baris ve istikrar tarihi

AB’nin Tiirkiye olmadan tamamlanmig olmayacagi vurgusu

Yasadis1 gogle miicadelede Tiirkiye’nin tstlenilebilecegi etkin rol

Organize sug¢ ve uyusturucu kagakc¢iligi basta olmak ilizere tiim suglarla miicadele
acisindan Avrupa giivenligine Tiirkiye’nin saglayabilecegi katki

- Diinya 17.’si ve Avrupa 6.’s1 olarak Tiirkiye ekonomisinin biiylikliigli ve agirlig

- Tirkiye’nin AB ile %60’a varan ticaret hacmi ve Glimriik Birligi iligkisi

- Tirkiye’nin dinamik, egitimli ve nitelikli gen¢ bir niifusa sahip olmasi

- Uygarliklar ve dinler besigi niteligi

- Tirkiye’nin laik ve ¢agdas ytizii

- Avrupa’yla ortak degerleri paylasan bir Tiirkiye gergegi

- Farkli kiiltiirlerin baris i¢inde bir arada yasadigi bir model {ilke olarak Tiirkiye

- “Kiiltiirler arasi koprii olma” niteligi

- Turkiye’nin Avrupa Sistemi i¢inde yer almasi

Ozel mesajlar, iilkelere ve kurumlara gore ayr ayri belirlenecektir. Ayni iilkede farkli
kesimlere verilecek farkli mesajlar da olusturulacaktir. Bu konuda Disisleri Bakanligi ve

ABGS caligmalar yapmistir. Hangi iilkelerde hangi konularin 6ne ¢iktigi belirlenmistir.
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Stratejinin uygulanmasinda ilk faaliyet, bu analizin derinlestirilmesi, ikinci faaliyet de
kurumlar ile akademik ¢evrelerle uygun mesajlarin hazirlanmasi olacaktir. Ugiincii asamada,

profesyonel iletisimcilerle bu mesajlarin formati ve nasil aktarilacagi belirlenecektir.

Strateji ¢cer¢evesinde AB kurumlarindan ve tiye lilkelerden hedef kitlelerin belirlenmesi

ve onceliklendirilmesi. Bu noktada 6ne ¢ikan baz1 6nemli hedef kitleler soylece siralanmistir:

- Hiikiimetler, Parlamentolar, Siyasi Partiler, Avrupa Parti Aileleri

- Uye iilkelerin hiikiimetlerinde ve kamuda ‘AB ve lletisim” konusunda faaliyet
gosteren temsilcileri

- Avrupa Parlamentosu

- Uye iilkelerin Tiirkiye’deki diplomatlar:

- Basin, TV, sinema

- Diistince kuruluslart

- STK’lar-Genel kamuoyu

- Meslek kuruluslari

- Ogrenciler, gengler

- Ulkemizde gorev yapan yabanci sivil ve askeri personel

- AB tilkelerindeki tiniversiteler

- Ulkemize AB iilkelerinden gelen turistler

Strateji  ¢er¢evesinde kullanilacak  etkinlik ve araglarin  belirlenmesi  ve

onceliklendirilmesi. Bu baglamda 6nerilen araglar ve etkinlikler sunlardir:

1. Veritabani olusturulmasi

- AB tilkelerinin Tiirkiye’ye iligkin goriiglerinin analiz edilmesi

- Proje veya etkinlik temelinde yapilan tiim ¢alismalarin listelenmesi

- Stratejide yer alan her kurum, kurulus ve temas noktasinin belirlenmesi

- Listeler (akademisyenler, basin, diistince kuruluslari, yapilan calismalar, temas

noktalari, katilimeilar kurulu gibi) hazirlanmasi

2. ABIS web sitesi kurulmas: (Tiirk¢e ve olanaklar dl¢iisiinde Ingilizce, Fransizca ve

Almanca)
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- ABIS altinda hedef iilkelere iliskin alt web siteleri yapilmasi

- Elektronik iletisim ve tartisma yontemlerinin kullanimi (facebook, twitter ve bloglar)

- ABIS genel ve ulusal (ABYIS ve TUYIS) etkinlikleri takvimi olusturulmasi

- Elektronik ortamda iletilebilecek proje formu olusturulmasi

- Gerekli her alanda Bilgi Bankasi1 olusturulmasi ve giincellestirilmesi

- TR-AB Bilgi Kiittigii (bilgi notlar1, yazilmis kitap, tez ve makaleler) olusturulmasi

- TR ve AB’de AB konulariyla ilgilenen akademisyenler listesi (konu ve iilke temelli)

- Diistince kuruluslar listesi (lilke ve konu temelli) olusturulmasi ve gilincellenmesi

- Aktorlerin listesinin olusturulmasi ve giincellenmesi

- Internette Tiirkiye’ye yonelik karalama faaliyetleri ve oylamalar konusunda sivil
toplumu uyaracak mekanizmalar olusturulmasi

- Avrupa ve Tiirkiye’yi olumlu yonde iligkilendirebilecek her tiirlii temanin belirlenmesi
icin herkesin Onerisini iletebilecegi bir platform olusturulmasi ve internet sayfasi araciligiyla
vatandaslarin 6nerilerinin alinmasi

- Ulkemizin tanitimina yonelik internet sitelerine link verilmesi

3. Imaj ¢alismasi

-AB siirecinden bagimsiz olarak Tiirkiye’nin imajinin nasil oldugu
konusunda oncelikli iilkelerde ve gerekirse diger AB tilkelerinde
olanaklar 6l¢tistinde imaj arastirmasi yapilmast.

- Iyilestirilmesi veya degistirilmesi gereken noktalarin belirlenmesi

- Yapilacak iyilestirmeye uygun yontemlerin iletisimcilerle belirlenmesi

4. “Tirkiye Markas1” olusturulmasi

- Tiuirkiye hakkinda goriisler ve karsiligindaki mesajlara dayali

- Slogan ve parolalar i¢eren

- Profesyonel iletisim yaklagimina dayali

- Reklam boyutu olan bir Tiirkiye Markasi yaratilmast ve Onemli uluslararasi
organizasyonlar, sportif, sanatsal, kiiltiirel faaliyetler ve fuarlarda uygulanacak 6zel reklam
kampanyalarinin 6nceden gelistirilmesi ve bunlara hedef {ilkelerin iletisim araglarinda yer

verilmesi
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5. Parlamenter isbirligi

- AP’yle iliskiler, etkinlikler, stajyerler

- AP’de Tiirkiye Dostluk Grubu

- Siyasi Gruplar/Partiler, Siyasi Gruplara ve Partilere danigsman verilmesi

- Avrupa Siyasi Parti Aileleri: Partilerimizin {iyeligi ve toplantilarina etkin katilimi

- Uye iilke parlamentolariyla temaslar ve ziyaretler, dostluk gruplari olusturulmasi

- TBMM AB Uyum Komisyonu’yla isbirligi

- Uye iilke ve Tiirk genclerinden olusan “Karma Genglik Parlamentolar1” olusturulmasi

- TBMM Disisleri, Insan Haklar1 ve Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonlariyla
isbirligi yapilmasi

6. Medya

- Onemli baskent muhabirleri i¢in geziler

- Muhabirler ve bagyazarlar i¢in diizenli bilgilendirme ve programlar

- BYEGM nin AB yoneliminin gii¢clendirilmesi

- Yurtdisindan davet edilen basin mensuplarinda AB iilkelerine agirlik verilmesi

- Venedik Kuliibii ¢aligsma ve toplantilarinda Tiirkiye-AB boyutu

- TV ve radyolarla iletisime geg¢ilmesi

- Euronews’la iligkilerin gli¢lendirilmesi, Tiirk¢e yayin ve TR-AB haberleri

- TRT-AB iiye iilke Devlet Televizyonlariyla AB boyutlu isbirliginin arttirilmasi

- Buyiik TV ve Radyo Kanallariyla (En ¢ok seyredilen AB iilkeleri kanallar1) isbirligi
(bunlarin tespiti ve listelenmesi)

- Yerel kanallar ve basin kuruluslar ile iletisime geg¢ilmesi

- Turkiye Gazeteciler Cemiyeti ile koordinasyon kurulmasi

- On sartin yerine getirilmesinden sonra Avrupa Komisyonunun MEDIA Programindan
yararlanilmasi

- Turkiye’de yasayan AB kokenli gazetecilerle igbirligi

- AB kokenli basin mensuplart ile Tiirk basin mensuplari i¢in ortak platform ve
etkinlikler

- AB’deki olumsuz yayinlara zamaninda ve agiklayici bilgi ve cevap iletilmesi

- AB’deki basin miisavirliklerinin ABIS etkinlikleri ger¢eklestirmesi
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- Turkiye’deki AB kokenli veya konuk basin mensuplarina bilgilendirmenin arttirilmasi

- AB gazete ve dergilerinin Tiirkiye 6zel sayis1 veya eki ¢ikarma taleplerinin igerik ve
sponsorluk agisindan karsilanmasi

- Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii sanat galerisinin AB’nin tanitimi ve
Tiirkiye’nin sanatsal tanitim1 amaciyla etkin kullanimi

- AB iilkelerinde gorev yapan Tiirk basin mensuplarma Tiirkiye’de bilgilendirme
programlari diizenlenmesi

- “Int” logolu yurtdisina yayin yapan ulusal televizyon kanallarimin yayinlarina
Tiirkiye’yi tanitict olumlu mesajlar yerlestirilesi

- AB boyutlu Medya Takip/Analiz Merkezi olusturulmasi

7. AB Kurumlariyla, AB {ilkelerinin ilgili kamu kurumlariyla isbirligi

- AB Konseyi Genisleme Grubuyla iligkiler
- Uye iilkelerin AB bakanliklariyla iliskiler
- Uye iilkelerin iletisim kurumlariyla isbirligi

- Twinning projelerine iletisim boyutu

8. Diistince kuruluslar

- Kagit hazirlanmasi ve toplantilar diizenlenmesinin tesvik edilmesi

- Akademisyen destegi saglanmasi

- STRM ve muhataplari arasinda ortak etkinlikler

- Tiirkiye-Italya Medya Forumu

-Tiirkiye-Ispanya Konferansi

-Aspen, Wilton Park, Chatham House, EPC, CEPS, IFRI........

-STRATIM e isbirligi

- “AB Diistince Grubu”nun ve “Bagimsiz Tiirkiye Komisyonunun saglikli
bilgilendirilmesi ve TR Raporunun dengeli olmasinin saglanmasi

- Hedef tilkelerde “Akil Adamalar Grubu” olusturulmasi ve Desteklenmesi

9. Is cevrelerinin isbirligi ve destegi

- Tiirk ve AB is cevrelerinin 6rgiitsel isbirligi (TUSIAD, TOBBEurochambers,
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TISK-Business Europe)

- AB’de yatirim yapan Tiirk isadamlarinin siirece desteginin alinmast

-ABIS’e ayni veya nakdi destek saglanmasi

- Sirketler i¢in “sponsor olma mekanizmasi” yaratilmasi

- EUROTEX, EUROFER vb. uluslararasi organizasyonlarla isbirligi yapilmasi

- Ulkemizde faaliyet gosteren AB iiyesi iilkelerin 6zel sektor kuruluslari ile uluslararasi
sirketlerin, stirece aktif katilimmin saglanmasi, faaliyette bulunduklar1 ilkelerin
kamuoylarinda ve kamuoyu olusturucusu kurum-kuruluslar nezdinde etkinliklerin

diizenlenmesi ve desteklerinin saglanmasi

10. Askeri isbirligi

- Ttrkiye - Avrupa ordulararast mevcut iyi iligkilerin ortaya konmasi
- AGSP operasyonlarina katkilarimizin gortintirliigtintin arttirilmasi
- NATO miittefikleri ve/veya Genel Sekreterinin AB uyeligimize destek veren

aciklamalar yapmasinin saglanmasina yonelik ¢abalar
11. Sivil Toplum Kuruluslarmmn ve Meslek Kuruluslarinin muhataplariyla isbirligi

- Orgiitsel isbirligi

- ABIS’e ayni veya nakdi destek

- Ttrkiye-tiye tilke Sivil Toplum Forumlar1 olugturulmasi

- AB tiyesi tilkelerin kiiltiirel temsilcilikleriyle kurumsal iligkiler (Fransiz Kiiltiir,
Goethe Enstitiisii, British Council gibi)

- Yurtdisindaki Tiirklerin kurdugu STK ’larin AGIT, BM, AB ve AK’ye faal katilimlar

- “Fikir onderleri” belirlenmesi ve bu lider/liyelerin onciiligtindeki STK faaliyetleri

- Valilik ve kaymakamliklara bagli dernekler birimleri aracilifiyla AB’ye ilgi duyan

mabhalli derneklerin yonlendirilmesi

12. Sivil Toplum Diyalogu’nun (STD) ABIS’in koordinasyonu ve paralelligi iginde

olmasi

- STD 2010 iginde ongoriillen “Medya” bileseninin ve diger etkinliklerinin iletisim
stratejisine destek olacak sekilde planlanmasi ve yiirtitiilmesi

234



- STD projelerinin etki analizinin yapilmasi

13. Akademik ve 6grenci isbirligi

- Universiteleraras: isbirligi, akademisyen ve Ogrenci degisiminin arttirilmasi ve
desteklenmesi

- Daha fazla Tiirk Universitesinin AB egitim/degisim programlarina dahil olmasi

- AB programli (Merkez, Enstitii) tuniversitelerle daha yakin isbirligi ve AB
Arastirmalarinin desteklenmesi

- Erasmus, Avrupa Goniillii Hizmeti, Comenius Asistanligi ¢ergevesinde AB Egitim ve
Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanligi ile ortak bilgilendirme ve 6grencilerin hazirlanmasi

- Erasmus Tiirk 6grencileri ve Erasmus Tiirkiye Mezunlari aglarinin kurulmasi

- AB iiyesi iilkelerle (AGIT modelinde) karma genclik parlamentolar1 kurulmasi

- AB Model Konferanslar1 diizenlenmesi

- AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligiyla yakin isbirligi

- Jean Monnet kiirsiilerinin, burs ve mezunlarinin daha etkin hale getirilmesi

- Uye iilke Universitelerinde Tiirk Kiirsiilerinin desteklenmesi

- TUBITAK ve TUBA etkinliklerinin AB boyutunun arttirilmasi

- AB alaninda yapilacak bilimsel ¢alismalarin desteklenmesi i¢in 6nceden belirlenecek
konulardaki arastirmalara mali destek ve arastirma fonu kapsaminda destek saglanmasi

- Erasmus Mundus programina katilim i¢in 6denmesi gerekecek ulusal katki payinin
temin edilmesi durumunda katilim hususunun degerlendirilmesi

- Milli Kiitiiphane ile AB’de bulunan kiitiiphaneler arasi isbirliginin arttirilmasi

- Yurtdisindaki 6grencilerin ve akademisyenlerin tilkelere gore listelerinin ¢ikarilmasi
ve glincellenmesi

- Ogrenci ve akademisyenlerin AB programlarinda sayilarinin arttirilmasi

- Turkiye’ye gelen yabanci 6grenci sayisinin arttirilmasi

- Devlet burslarinin AB programlarina yogunlagmasi

- AB kurumlarinda staj olanaklarinin arttirilmasi

- Ogrenci etkinliklerin desteklenmesi (Tiirk giinleri, partileri).

- Yurtdisindaki {niversitelerin kadrolarinda gorev yapan Tiirk akademisyenlerle

iletisime gegilmesi

14. Yerel idareler arasinda igbirligi
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- AB’de 6nemli sehirlerle ortak festivaller diizenlenmesi veya katilim saglanmasi

- Turkiye Belediyeler Birligi ile ortak ¢alismalar

- Kardes sehir projeleri

- ‘My city’ Iletisim Kopriileri

- Cocuk/tatil degisim programlari

- Yerel Giindem 21 Kadin Meclisleri ile AB iilkelerindeki muadil olusumlar arasinda
isbirligi yapilmasi

- Mahalli Idarelerin iiyesi oldugu uluslararasi kuruluslarin tespit edilerek iletisim

konusunda etkin hale getirilmesi

15. AB iilkelerindeki Tiirk toplumlariyla isbirligi

a) AB iilkelerindeki Tiirk dernekleri

- Ulkelere gore listelerinin ¢ikarilmasi

- AB konusunda bilin¢lendirilmeleri

- Entegrasyon ve uyumun hizlandirilmasi

- Ulusal ve AP se¢imleri konusunda bilinglendirme yapilmasi

- Avrupa ¢apinda toplantilarin tesviki (AP’de diizenli toplantilar)

- Valilikler, kaymakamliklar ve belediyeler araciligr ile Avrupa’daki sehir dernekleriyle

isbirligi

b) AB iilkelerindeki Tiirk kokenli parlamenterlerle isbirligi

- Listelerin hazirlanmasi ve giincellestirilmesi
- Diizenli goriis aligverisinde bulunulmasi

- Karsilikl1 bilgilendirme

¢) Yurtdisina ¢calismaya giden vatandaslarimizin bilgilendirilmesi

- AB’ye entegrasyona katki saglamak amaciyla AB’de c¢alisan din gorevlileri ve
Ogretmenlerin sayisinin arttirtlmasi: ve AB iilkelerine gitmeden 6nce saglanacak egitimlerle

Tiirk ve Tiirk kokenli vatandaslarin AB bilinglerinin artirilmast
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- Tlgili kamu kurumlar1 ve STK lar tarafindan AB iilkelerinde egitimler ve bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmesi

- AB iilkelerindeki Tiirk derneklerine materyal gonderilmesi

- Yurtdisinda yasayan Tiirklerin AB vatandaslar1 olarak AB mali imkanlarindan da
etkin bir sekilde yararlanarak AB kamuoyu nezdinde Tiirkiye’yi tanitici faaliyetlerde

bulunmalarinin tegvik edilmesi

16. Turkiye’deki yerlesik AB vatandaslariyla isbirligi

- Turkiye’de yerlesik AB vatandaglari ile iletisime gegilmesi ve bilgilendirilmesi

17. AB iilkelerindeki Tiirkiye ¢ikisli STK Temsilcilikleri’yle yakin isbirligi (TUSIAD,
TOBB, Istanbul Centre, KAGIDER Briiksel Ofisi, TURBO, TUSKON vb.)

- Listelerinin yapilmasi ve giincellestirilmesi

- Etkinliklerinin desteklenmesi ve koordine edilmesi

18. AB konusunda 6nde gelen Avrupa Okullariyla (Avrupa Koleji gibi)
Miskiler

- Ulkelere gore listelerinin yapilmasi (Avrupa Koleji, LSE, ENA, EUI gibi)

- Trk 6grenci sayisinin arttirilmast

- Segkin AB programli okullarda Master ve Doktora burs olanaklarinin artirilmasi

- Tiirk akademisyenlerin etkili okullarda ders vermesinin saglanmasi

- Diploma denkligi taninan Avrupa Kolejinin farkli béliimlerine yeterli sayida 6grenci

gonderilmesi ve Tiirkiye Ulusal Sec¢ici Kurulu’nun olusturulmasi

19. Tiurkiye karsitt olusumlarin tutumlarini dengelemeye yonelik ¢abalar

- Dengeli tartisma platformlar1 olugturulmasi

20. Dinlerarasi iligkilerin gelistirilmesi

- Din adamlar arasinda iliskilerin ve diyalogun artirilmasi
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- Turkiye’nin liyeligine iliskin olarak Vatikan’in desteginin tesvik edilmesi

- DITIB faaliyetlerinden yararlanilmasi

- Dinler arasinda karsilikli olumlu mesajlar verilmesinin saglanmasi

- Islamofobinin asilmasina yonelik ¢alismalar

- Ulkemizdeki dini azinlik kilise ve sinagoglarinin AB’deki muadilleri ile iletisiminin

arttirilmasi ve siirece katkilarinin saglanmasi

21. Sanat diinyasi

- Sanatgilarimizin Avrupa konserlerinin uygun hedef kitleyle bulugsmasi

- Sanatsal etkinliklerin zamanlamasinin dogru yapilmasi

- Etkinliklerde uygun mesajlar verilmesinin saglanmasi

- Eurovision Sarki Yarigmasi’na AB boyutu kazandirilmasi

- Tiirk edebiyatinin ve 6nemli eserlerin tanitim1 ve ¢evirisi

- Sanatsal etkinliklerin profesyonel yontemlerle tanitilmasi

-Kiltiir ve sanatimizin farkli unsurlarin1 (semah, mehter, sanat miizigi, siisleme ve el
sanatlari... vs) yansitan dnemli etkinliklerin birden fazla AB {ilkesinde icra edilecek sekilde
dolagima ¢ikmasinin saglanmasi

- Sahne sanatlarina 6zellikle de tiyatroya iliskin etkinlikler ve projelerin yer almasi

22. Sinema ve DVD

- Tiirkiye-Avrupa iliskilerine ve ortak paydalara deginen filmler yapilmasinin tesvik
edilmesi

- Imajimiz1 zedeleyen filmlere yanit filmler hazirlanmasi

- Avrupa film festivallerinin izlenmesi ve Tiirkiye’nin katiliminin arttirilmasi

- Reklam filmlerinin tegviki

23. Sporcular ve takimlarimiz

- Spor branglar1 federasyonlarimizin AB konusunda bilgilendirilmesi
- Takimlarimizin Avrupa magclarina yan etkinliklerle katilimlarinin saglanmasi ve spor
faaliyetlerine AB boyutu kazandirilmasi.

- Avrupaliligimizin karsilagsmalarda vurgulanmasi
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- Spor miisabakalarinda, belirlenen mesajlarimizin sahaya ¢ikan sporcularimiz ve/veya
tribiinlerdeki seyircilerimiz vasitasi ile pankartlarla duyurulmasi ve bunun gorsel/estetik bir

glizellik i¢inde sunulmasi

24. Onemli olay ve etkinliklerden yararlanma

- Temmuz 2009-Mart 2010, Fransa’da Tiirkiye Mevsimi

- Avrupa Kiiltiir Baskenti Istanbul-2010 kapsaminda yapilacak etkinlikler
- Hollanda ile Diplomatik iliski Kurulmasinin 400. Y1ldoniimii Etkinlikleri
- 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasi-Tiirkiye’nin Evsahipligi Adaylig1

- Gelecege doniik takvim olusturulmasi

25. Turizmden ve kiiltiire] mirasimizdan yararlanma, tanitim ve bilgilendirme

Etkinlikleri

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve turizm 6zel sektoriiniin projeleri

- Pilot “Ttirk Evi” projeleri yapilmasi

- Tirk Hava Yollari’yla AB yolculart i¢in etkin iletigim yontemleri gelistirilmesi

- AB 6nemli sehirlerinde Tiirk mutfagini sunacak girisimlerin tesvik edilmesi

- Sergi, sempozyum, konferans ve benzeri etkinliklerin diizenlenmesi (el yazmasi
eserler, arsiv belgeleri ve diger taginir kiiltlir varliklarinin tanitimzi)

- Ttrk mutfagini temsil eden isletmelerin egitimi ve belgelendirilmesi

- Ozellikle turistik bolgelerimizdeki vatandaslarimizin yabanci turistlere karsi olan
olumsuz davranislarinin ortadan kaldirilmasi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’yla isbirligi
yapilmasi

- Tarihi kentler birligi (ve tespit edilen benzeri birlikler ) ile ortak projeler tiretilmesi

- Kiiltiirel ve tarihi bolgelere yapilan turistik turlarin tesvik edilmesi

26. Uyesi bulundugumuz uluslararasi orgiitlerden tiyeligimiz yoniinde destek ve

aciklamalar yapilmasi konusunda ¢aba gosterilmesi

27. Trans-Atlantik iligskilerimizden yararlanilmasi

- ABD, Kanada, AB ve Tiirkiye etkinlikleri
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28. Lobi, PR ve iletisim sirketlerinden strateji gelistirme ve uygulamada yararlanilmasi

-Kaynaklar cercevesinde ve gerektiginde Dis Temsilciliklerimizin de Onerisiyle

29. Tiirk ve AB 6zel giinlerinin degerlendirilmesi

- 23 Nisan

- 9 Mayis

- 19 May1s

- 29 Ekim: Milli Giin resepsiyonlarina AB {ilkelerinde AB boyutu kazandirilmasi, milli
giinlerde Tirkiye’yi temsil eden Kkiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin AB iilkelerinde
diizenlenmesi

- Avrupa Birligi tiyesi ve aday tilkelerde Tiirk kiiltiiriiniin daha iyi yansitilmasi adina

“Geleneksel Tiirk Giinii” diizenlenmesi

30. Diger uygun goriilecek etkinlikler

[letisim Stratejisinin ikinci ayagini olusturan Tiirkiye’ye Yonelik Iletisim Stratejisinin

(TUYIS) temel hedefleri ise sunlardir:

- Tirkiye’deki tim kesim ve vatandaglari, AB ve iyelik siirecimiz hakkinda dogru
bilgilendirmek, bilgi eksikliklerini gidermek ve onyargilar1 ve yanlis algilamalar1 ortadan
kaldirmak

- Katilim siireci ve tiyeligimizin giinliik hayatimiza etkisini anlatmak

- Ulkemizdeki AB Mali Isbirligi Projelerinin yararlarini1 gostermek

- Turkiye’de AB stirecine iligkin tartismalarin niteligini arttirmak ve bilimsel gercekler
temelinde yapilmasini saglamak

- Uyelik siirecimizle ilgili olarak saglikli bir kamuoyu olusturmak ve reform ve katilim
stirecimizin sahiplenilmesini saglamak

- Iletisim etkinliklerini etkin hale getirmek i¢in koordinasyon saglamak
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Bilgi eksikligi olan ya da yanlis algilamalarin oldugu konulara, farkli sosyal gruplarin
ihtiyaclarina gore genel ve 6zel mesajlar belirlenecek ve sistemin iki yonli isleyecektir.
Kamuoyunun bilgi eksikligi, ilgi alanlari, endiseleri ve ihtiyaclari konusunda dinlenmesi ve
iyi anlagilmasi (ilk yon) ve buna gére mesajlar hazirlanmasi (ikinci yon) gerekmektedir.

Mesajlar tiim oyuncularin katkilariyla belirlenecek ve giincellestirilecektir.

Genel mesajlar:

- Avrupa Birligi’nin yap1 ve degerler olarak 6nemli oldugu

- Tiirkiye i¢in AB {iyeliginin bir cagdaslasma projesi oldugu

- Katilim siirecinin ve tyeligin giinliik hayata ve cesitli kesimlere (iscilere, 6grencilere,
kadinlara, tiiketicilere, engellilere, saglik sektoriine, sanat¢ilara vb.) yarar sagladigi

- Glimriik Birligi’nin Tiirkiye ekonomisine katkilarda bulundugu

- Cesitli yanlis algilamalarin (egemenligimizin elden gidecegi, AB’nin yekpare bir blok
oldugu ve Tiirkiye’yi istemedigi, AB’nin kendi kosullarin1 empoze ettigi, AB’nin Tiirkiye’yi
bolecegi, Glimriik Birligi’nin Tiirkiye i¢in dezavantaj oldugu, Tiirkiye’nin tiye olunca kiiltiirel
kimligini kaybedecegi vb.) giderilmesi i¢in mesajlar

- “Ankara Kriterleri” yaklasimi
Ozel mesajlar:

Farkli sosyal gruplara gore belirlenecektir. Turizmciler, is¢iler, dgrenciler, kadinlar,
tiikketiciler, engelliler, is ¢evresi, tarim sektoriine, saglik sektoriine vb. mesajlar, ilgili kurum

ve kuruluslarla birlikte hazirlanacaktir. Farkli sosyal taraflar igin:

- Katilim siirecinde yapilmasi gerekenler

Uyeligin her miizakere faslinda ilgili sosyal taraflara 6zel etkileri

Katilim siirecinin ve tiyeligin sagladigi mali olanaklar

AB’nin topluluk programlar (6zellikle egitim ve genglik konularinda)

Tiirkiye’nin miizakere siirecinde yaptig1 ¢caligsmalar

Hedef Kitle:

- TBMM ve siyasi parti grup ve teskilatlar
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Medya
Ticaret, Sanayi ve Ziraat Odalar1 ve KOBI’ler
Sendikalar

Universiteler, gengler, 6grenciler, cocuklar

Kadinlar

Diistince ve arastirma kuruluslari

- Din gorevlileri

Kullanilacak araglarin ve etkinliklerin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi. Bu ¢ergevede

Onerilen Araglar ve Etkinlikler:

1. Veritabani olusturulmasi

- Kamuoyunun bilgi ihtiyacina iligkin verilerin toplanmasi
- Proje veya etkinlik temelinde yapilan tiim ¢alismalarin listelenmesi

- Stratejide yer alan her kurum, kurulus ve temas noktalarinin listelenmesi

2. ABIS web sitesi kurulmasi (Tiirk¢e ve olanaklar dl¢iisiinde Ingilizce,

Fransizca ve Almanca)

- ABIS altinda hedef iilkelere iliskin alt web siteleri yapilmasi

- Elektronik iletisim ve tartisma yontemlerinin kullanimi (facebook, twitter ve bloglar)

- ABIS genel ve ulusal (ABYIS ve TUYIS) etkinlikleri takvimi olusturulmasi

- Elektronik ortamda iletilebilecek proje formu olusturulmasi

- Gerekli her alanda Bilgi Bankasi olusturulmasi ve giincellestirilmesi

- TR-AB Bilgi Kiitiigii (bilgi notlari, yazilmis kitap, tez ve makaleler) olusturulmasi

- TR ve AB’de AB konularyla ilgilenen akademisyenler listesi (konu ve iilke temelli)

- Diistince kuruluslar listesi (lilke ve konu temelli) olusturulmasi ve giincellenmesi

- Ilgili oyuncularin listesinin olusturulmasi ve giincellenmesi

- Internette Tiirkiye’ye yonelik karalama faaliyetleri ve oylamalar konusunda sivil toplumu
uyaracak mekanizmalar olusturulmast

- Avrupa ve Tirkiye’yi olumlu yonde iliskilendirebilecek her tiirlii temanin belirlenmesi i¢in
herkesin Onerisini iletebilecegi bir platform olusturulmasi ve internet sayfasi araciligiyla

vatandaslarin 6nerilerinin alinmasi
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- Ulkemizin tanitimina y&nelik internet sitelerine link verilmesi

3. Imaj calismasi

- Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’deki imajinin nasil oldugu konusunda imaj arastirmasi yapilmasi
- lyilestirilmesi veya degistirilmesi gereken noktalarin belirlenmesi

- Yapilacak iyilestirmeye uygun yontemlerin iletisimcilerle belirlenmesi

4. TBMM ile yapilacak ¢aligmalar

- Siyasi partilerin gruplarinin ve mensuplarinin bilgilendirilmesi

- AB Uyum Komisyonuyla esgiidiim i¢inde ¢alisilmasi

- Avrupa Siyasi Parti Aileleri: Partilerimizin tiyeligi ve toplantilarina etkin katilimi
- Uye Ulke Parlamentolariyla temaslar ve ziyaretler

- AP ile temaslarin yogunlastirilmasi

- Personel degisimi ve staj olanaklar1

5. Medya

- Basyazarlar, kdse yazarlart ve muhabirlerin katilim siireciyle ilgili bilgilendirilmesi

- Medya mensuplarinin, iiye iilkelerdeki muadilleri ile ortak tartisma platformlarinda yer
almalar1

- Yerel basinin, bulundugu bélgelerle ilgili olanak ve gelismelerle ilgili bilgilendirilmesi.

- On sartin yerine getirilmesinden sonra Avrupa Komisyonunun MEDIA Programindan
yararlanilmasi

- AB boyutlu Medya Takip/Analiz Merkezi olusturulmasi

- Euronews’iin Tiirk¢e yayinlari i¢in planlama destegi ile bilgi ve dokiiman saglanmasi

- Ulusal ve yerel TV ve radyo kanallariyla programlar hazirlanmasi

- Upyelik siirecimizle ilgili olarak saglikli bir kamuoyu olusturmak amacl ulusal
televizyonlarimizda yayinlanmak tizere AB {liyeliginin giinlik hayatimiza katacagi olumlu
etkileri anlatan tanitici kisa filmler yapilmasi

- Farkl1 bolgelerdeki projelerin anlatilmasi

- “Yerel Medya Egitim Seminerleri”nin AB konusunda yerel medyay1 bilgilendirme

platformu olarak degerlendirilmesi
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- Medyaya yonelik yayinlarda AB boyutunun arttirilmasi

- AB’yi tanitan dolayli mesajlarin TV dizilerine yerlestirilmesi

6. Diistlince kuruluslar

- Kamuoyuna mesajlarin hazirlanmasinda beraber ¢aligilmasi
- AB’nin ve Turkiye’nin katilim siirecinin tartisilmasi igin ¢alismalar ve toplantilar
diizenlenmesi

- Akademisyen destegi saglanmasi

7. Is cevrelerinin isbirligi ve destegi

- Is cevrelerinin Tiirkiye’nin teknik c¢alismalar1 ve siyasi gelismeler konusunda
bilgilendirilmesi

- Is ¢evrelerinin hedef kitleye ulasilmasinda destek saglamasi

- Oda, Borsa ve Birliklerin katkilarinim saglanmas1 (TOBB ve SIAD’lar basta olmak iizere)

- TUYIS’ e ayni veya nakdi destek saglanmasi

- Avrupa Isletmeler Ag1 kapsamindaki konsorsiyumlarin iletisim ag1 saglamasi

8. Askeri igbirligi

- AB stirecinde askeri kuruluslarla etkin isbirligi

- Askerlik gorevi sirasinda AB bilgilendirmesi yapilmasi

9. Sivil Toplum Kuruluslarinin ve Meslek Kuruluslarinin muhataplariyla isbirligi

- 11gili hedef kitleye ulagilmasinda destek saglamasi

- Sivil Toplumu Gelistirme Merkeziyle Isbirligi

- Bilgilendirme amagli organizasyonlari yapmast

- TUYIS’e ayni veya nakdi destek saglanmasi

- STK’larn ilgili kamu kurumlar ile bir araya gelip bilgilenmesi ve sosyal gruplari
bilgilendirmek i¢in beraber ¢alismasi

- Uye iilkelerden muhataplariyla bir araya gelerek goriis alis verisinde bulunmalari

- TOBB’la “Ortak Gelecegimiz Avrupa Birligi” Projesinin ilerletilmesi
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- Milli Egitim Bakanliginin yetiskinlerin mesleki egitimine yonelik
“Mesleki Gelisim Modiilleri”ne “AB Vatandasligi ve AB Vizyonu Modiilii”niin eklenmesi

- Valilik ve kaymakamlik dernekler birimleri araciligi ile calismalar yiiriitilmesi

10. Sivil Toplum Diyalogu’nun (STD) ABIS’in esgiidiimii ve paralelligi icinde olmasi

- Turkiye ve AB’deki yerel ve ulusal televizyonlarin, radyolarin ve gazetelerin ortak projeler
tiretmesi, uygulamasi ve uzun dénemli diyalog tesis etmesi

- Trkiye’deki medya mensuplarina egitimler verilmesi

- Turkiye’deki STK’lara calismalar1 hakkinda medyayla iletisim kurmalari ve medyay1
kullanmalar1 konusunda egitimler verilmesi

- STD 2010 i¢inde 6ngoriilen “Medya” bileseninin ve diger etkinliklerinin iletisim stratejisine

destek olacak sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi

11. Akademik ve 6grenci isbirligi

- Universitelerin 6grencilere AB siirecinin anlatilmasinda organizasyon destegi saglamasi

- Hem AB-Tirkiye iligkileri hem de belirli sektorlerde akademik tartisma platformlar:
olusturulmasi ve raporlarinin hazirlanmasi

- Universitelerdeki AB Arastirmalar1 ve Uygulama Merkezlerinin aktif hale getirilmesi

- Universitelerde AB nin spesifik alanlarina iliskin panel ve forumlar yapilmasi

- IIk ve orta &gretim okullarda &grenciler ve gretmenler i¢in bilgilendirme galigmalari
yapilmasi

- 11k, orta ve yiiksek dgretim ders kitaplarinda Tiirkiye nin Avrupaliliginin islenmesi

- Ogrencilere ulasmada 6gretmenlerin egitilmesi (IKV’nin Ilkdgretimde ABC Projesi vb.)

- Medya Okuryazarligi ders programindan yararlanilmasi, “AB Okuryazarlig1” egitim
programi hazirlanarak miifredata alinmasi

- AB konularinin egitim programlarina dahil edilmesi

12. Yerel idarelerle isbirligi ile Valiliklerde ve Kaymakamliklarda AB konusu

- Tiurkiye’de tiye tilkelerle ortak festivaller diizenlenmesi
- Kardes sehir projelerinin gelistirilmesi

- Yerel idarelerin AB mali kaynaklar1 konusunda bilgilendirilmesi
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- Yerel idarelerin AB projelerinin kamuoyuna anlatilmasi

- Valiliklerde AB konularinin izlenmesi ve valilik uzmanlarinin illerde AB konularinda
tanitim yapilmasinda aktif gérev almasi

- Bolgesel Kalkinma Ajanslariyla isbirligi

- Valilik ve kaymakamliklarca tespit edilecek, halkin yogun kullandigi kamu hizmet

alanlarinda AB’yi tanitict materyaller (TV, yayin. brosiir) kullanilmasi

13. “AB karsit1 ya da ¢ekimser” olusumlarin tutumlarinit dengelemeye yonelik ¢abalar
- Dengeli tartisma platformlar1 olugturulmasi

14. Dinlerarasi iligkilerinin gelistirilmesi

- Dinler ve din adamlar arasinda iliskilerin gelistirilmesi, diyalog kurulmasi

- Ziyaret ve ortak etkinlikler diizenlenmesi

15. Reklam

- Iletisimcilerle birlikte AB iiyeliginin getirileri konusunda slogan ve mesajlarin hazirlanmasi
- Mesajlarin reklam ajanslariyla TV, radyo, gazete, reklam panolari i¢in hazirlanmasi

- Brosiirler ve afisler bastirilmasi

- AB’yi tanitic1 programlar hazirlanmasi

- Halkin yogun olarak yararlandigit kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan uygun
materyallerde (yesil kart kapaklari, 6grencilere verilen dokiimanlar, saglik kurumlarinca

verilen evraklar vb.) AB’yi tanitici ipuglar1 verilmesi

16. Kiiltiir, tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri

- Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Projesi faaliyetlerine AB boyutu eklenmesi

- AB iilkelerinin sanatgilar ile ortak konserler diizenlenmesi

- 9 Mayis Avrupa Giiniinde yapilacak tanitimlar ve etkinliklerin belirlenmesi

- 9 Mayis’ta biiyiik illerde festival benzeri etkinlikler diizenlenmesi

- Farkl1 sehirlerde Avrupa filmleri festivalleri diizenlenmesi

- AB’nin farkli yonleriyle ilgili 6grencilere yonelik yarismalar diizenlenmesi

- Turizm personeline yonelik turizm rehberligi, otelcilik, lokantacilik alanindaki egitim
programlarina AB dersleri eklenmesi

- AB ile ilgili sorular i¢in ¢agr1 merkezi kurulmasi (ALO AB Hatti)
246



- Ulke genelinde tanitim turlar1 (road show) diizenlenmesi

- AB ve Tirkiye ile ilgili gorsel malzemelerin hazirlanmasi ve “ABTirkiye Tanitim
Otobiisleri” ile sehirlere gidilerek goriintirliik calismalari yapilmasi

- Meslek orgiitleri, STK’lar, akademisyenlerle ¢alisma yemeklerinin diizenlenmesi

- AB Bilgi Merkezlerinin sayisinin arttirilmasi

- ABGS’de bilgi merkezi kurulmasi

- AB’yle veya bazi iiye iilkelerle ortak gerceklestirilen iist diizey etkinliklerin, Tiirk
kamuoyuna mesaj amacli kullanilmasi

- AB iilkelerinin sanatcilar1 ile farkli alanlarda sanatsal etkinlikler (konserler, gosteriler,
plastik sanat sergileri, ¢calistaylar vb.) diizenlenmesi

- AB diilkelerinden ve {ilkemizden uzmanlarin “sanat egitimi” konusunda gecici siirelerle
degisimlerinin saglanmasi, bu alanda ortak platformlar olusturulmasi

- Sahne sanatlarina iliskin (tiyatro, opera, bale vb) etkinliklere yer verilmesi

- Katki payr saglanan AB Kiiltiir Programi, Uluslararas1 Sergiler Biirosu (EXPO),
EURIMAGES ve Gérsel Isitsel Gozlemevi, Akdeniz igin Birlik, “Avrupa Miras Giinleri”nden
yurtdisi proje onerilerine

kaynak saglanmasi

17. Merkezi Finans ve Ihale Birimi ve diger ilgili taraflarla AB mali isbirligi projelerinin
sonug¢larinin kamuoyuna aktarilmasi

18. Lobi, PR ve iletisim sirketlerinden strateji gelistirme ve uygulamada kaynaklar
cergevesinde yararlanilmasi

19. Tirk ve AB 6zel giinlerinin degerlendirilmesi

Bu noktada, Tirkiye'nin yakin zamanda gerceklestirdigi ve biri hala devam eden, AB
kamuoyuna yonelik iki 6nemli kamusal diplomasi faaliyeti tizerinde durulmasi gerekiyor:
2009'da gergeklestirilen Fransa'sa Tiirkiye Yili (Fransa'da Tiirkiye Mevsimi veya Fransa'da

Tiirk Kiiltiir Y1l1) etkiniklikleri ile Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti etkinlileri.

Fransiz Biylikelgiligi'nin web sitesinde kiiltiir yili, yabanci bir {ilkeye, Fransiz

topraklari tizerinde kendi kiiltiiriinti gesitli yiizleriyle tanitma olanagi veren etkinlikler biitlinii
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olarak tamimlaniyor. '® Kiiltir yili, resmi yetkililerin, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle
ugrasanlarin, kamuyunun ve basiin, bir iilkenin kiiltirel hayatini daha iyi tanimalarini
saglayan ornek bir isbirligi etkinligidir. Kiiltiir yillari, ikili diplomatik taahhiitler ve en yiiksek
diizeyde alinan kararlar sonucunda gerceklestirilir. Fransa Disisleri ve Avrupa Isleri Bakanlig
ile Kiiltiir ve Iletisim Bakanhigina bagli ¢alisan Culturesfrance’in, kiiltiir yili etkinligini
diizenleyen tilkedeki ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ile uygulamaya konur. Bu baglamda
Fransa'da Tiirkiye Yili etkinliklerinin amaci, Tiirkiye’nin dinamizmi ve yaratici gesitliligi ile
zengin kiltiir mirasim1 Fransiz kamuoyuna daha iyi bir sekilde tanitmak olmustur. Bu
cergevede, iki tilkeden sivil toplum orgiitlerinin ortaklasa gergeklestirdikleri ¢ok sayida
etkinlik diizenlenmistir. Fransa'da Tiirk Yili ayn1 zamanda ekonomik, bilimsel ve teknolojik

bir boyutu sahip olmus ve modern Tiirkiye’nin imajini Fransiz halkina yansitmaya ¢alismistir.

9 ay boyunca devam eden ve oldukga kapsamli bir program ¢ervevesinde 600’e yakin
etkinlige ev sahipligi yapan Fransa’da Turkiye Yili (Mevsimi), 1 Temmuz 2009 - 31 Mart
2010 tarihleri arasinda Fransa'da diizenlenmistir.'” Tiirkiye'yi tanitan cok sayida kulturel ve
sanatsal faaliyetin yanisira ekonomik ve bilimsel alanlarda duzenlenen cesitli etkinliklerin yer
aldigr Turkiye Yili, Paris, Marsilya, Lille, Lyon, Strasbourg ve Bordeaux gibi sehirler basta
olmak uzere Fransa’min dort bir yaninda gergeklestirilmistir. Tiirkiye'de 2006 yilinda
duzenlenen Fransiz Bahari etkinliklerini takiben hazirlanan Fransa'da Turkiye Yili, Turkiye
ve Fransa Disisleri ve Kiiltiir Bakanliklari’nin himayesinde, Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi
(IKSV) ve Fransiz kiiltiiriiniin tanitilmasina yonelik bir kurum olan Cultures France’n
isbirligiyle diizenlenmistir. Program kapsaminda, Tiirkiye'nin kiiltiirel zenginlik, ¢esitlilik ve
yaraticiliginin yani sira, modern yoniinii ortaya koyan etkinliklerle ayn1 zamanda Tiirkiye ile
Fransa arasinda gii¢lii iliskilerin uzun ge¢misi Fransiz toplumuna tanitilmis ve iki ulke

arasindaki sanat, ekonomi, gastronomi, politika gibi cok cesitli alanlardaki iliskiye vurgu

' http://www.ambafrance-tr.org/spip.php?article 1023
Yhttp://www.ikv.org.tr/images/upload/data/files/degerlendirme notu - fransada turk mevsimi.pdf
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yapilmistir. Fransa'da Tiirkiye Mevsimi etkinliklerinin bir kismi, Fransa’da diizenlenmekte
olan taninmis miizik, sinema, edebiyat, giizel sanatlar ve benzeri festivalin yani sira bilimsel,
akademik bulusmaya eklemlenirken bir kismi da bashi basina, ¢cok sayida gosteri, sergi,
konferans, toplanti, yayin organizasyonu seklinde diizenlenmistir. Tiyatrodan sinema
festivallerine, resim sergilerinden kitap fuarlarina, eglencelerden akademik bulusmalara,
sokak etkinliklerinden gosteri salonlardaki gorsel ve isitsel gosteriye kadar pek c¢ok etkinlik

diizenlenmistir.

Tiirkiye Mevsimi'nin resmi agilis1 30 Haziran 2009 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakani
Ertugrul Giinay ve Fransa Kiiltiir ve Iletisim Bakami Frederic Mitterrand tarafindan Fransiz
Kiiltir Bakanligi makami olan Kraliyet Sarayi'nda (Palais Royal) yapilmistir. Tiirkiye Yili
etkinlikleri, 4 Temmuz 2009 tarihinde Paris’te Trocadero binasinda diizenlenen gérkemli bir
geceyle baglamistir. Gecede Mercan Dede konserini ardindan Anadolu Atesi dans toplulugu
bir gosteri yapmistir. Dede ve Anadolu Atesi, y1l boyunca Fransa’da gosterilerini sergilemeye
devam etmislerdir. Diger 6nemli bir etkinligi 14 Temmuz’da Fransa Milli Bayrami esnasinda
Nantes’da diizenlenen Turk balosu oldu. Fransa'da Tirkiye Yili'min dikkat ¢eken diger
etkinlikleri, Kanuni Sultan Silleyman'in hayatindan bir bolimii yansitan ve 1753 yilinda
Alman Johann Adolf Hasse tarafindan bestelenen Solimano Operasi'nin, diinyada ilk
gosteriminin Borusan Orkestrasi tarafindan Fransa'da gergeklestirilmesi olmustur. Mevsim
kapsaminda Tiirk sinemasinin segkin filmleri de yine Paris, Montpellier ve La Rochelle gibi
festivallerde sinemaseverlerle bulugsmustur. Louvre Miizesinde duzenlenen "Topkapi'nin
Kaftanlar1", "Antik Izmir" ve "Hitit Medeniyeti" sergileri, Grand Palais'deki "Bizans'tan
Istanbul'a: Iki Kitanm Limam" baslikli 500 sanat eseri ve tarihi esyadan olusan sergi, Musevi
Sanati ve Tarihi Miizesinde diizenlenen "Kamondolar'm Ihtisami" sergisi, Lille'de diizenlenen

"Boydan Boya Istanbul/Istanbul Traversee" sergileri ¢ok sayida ziyaret¢i ¢ekmistir. Grand
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Palais'deki "Bizans'tan Istanbul'a: Iki Kitanin Limani" adli serginin acilisi, Cumhurbaskani
Abdullah Giil ile Tirkiyenin AB {iyeligi hakkindaki olumsuz tutumu ile taninan Fransiz
meslektas1 Nicholas Sarkozy tarafindan yapilmistir. Mevsim kapsamindaki diger bir gérkemli
etkinlik ise, Fransa'nmin baskenti Paris'in simgesi olan Eyfel Kulesi'nin Tiirk bayraginin
renkleri olan kirmizi ve beyaz ile aydinlatilmasi olmustur. 6 ve 11 Ekim 2009 tarihleri
arasinda her aksam saat 20’den sabaha kadar aydinlatilan Eyfel kulesinde bu dikkat ¢ekici
151k gosterisi icin yeni bir 1siklandirma sistemi ilk kez devreye sokulmustur. Mevsim
cergevesinde ayrica, farkli sanat dallarindan Tirkiye'nin diinyaca taninmis isimlerine
(fotograf sanatcisi Ara Giiler, Nobel 6diillu yazar Orhan Pamuk ve yonetmen Nuri Bilge
Ceylan) Vermeil Madalyas1 verilmistir. Paris’te fotograf sanatlarina iliskin taninmis bir
merkez olan la Maison Européenne de la Photographie tarafindan Ara Giiler onuruna “1950°1i
ve 1960°li yillarda Istanbul Fotograflar® baslikli retrospektif sergisi diizenlenmistir.
Fransa'da Tirkiye Yili etkinliklerinin kapanisi Basbakan Recep Tayyip Erdogan ve
Fransa’nin Senato Baskani Gerard Larcher’in de katildigi, Versailles Sarayr Kraliyet
Operasi’nda Soprano Chimene Seymen’in “Miisenna, 17°nci yiizy1l’da Istanbul Senlikleri ve
Eglenceleri” baslikli barok opera gosterisi ile yapilmistir. Mevsimin kapanisinda Dogu ve
Batr’nin Istanbul’da bulusmasini ve Tiirkiye ve Fransa arasindaki tarihi bag1 simgeleyen bu
barok opera temsilinin se¢imi anlamli olmustur. Mevsim, iki ulke arasindaki kuruluslarin
basta kiiltlir, egitim, ekonomi ve politika olmak {izere bircok alani1 kapsayacak sekilde ve
uzun vadeli igbirliginde bulunmalarina vesile omustur. Tirkiye’nin AB uyeliginin ¢ok
tartisildigr bir tilkede, Turkiye Yili etkinlikleri kapsaminda diizenlenen konferanslar ile
tartisma platformlar1 olusturularak Fransiz halkina, Tiirkiye’yi daha yakindan tanima ve yeni
bir pencereden kesfetme olanagi sunulmustur. Ayrica, Fransa’da daha onceki benzer
etkinliklerle karsilastirildiginda, Fransa’nin sadece bazi biiyiik sehirleri ile yetinilmeyip 120

sehrin etkinliklere katilmasinin ve etkinliklerin ¢ok farkli alanlar1 kapsamasinin saglanmasi
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ile Fransa'da Turkiye Yili, bu tiir etkinliklere yeni bir boyut kazandirmistir. Fransa'da
Tiirkiye Yili etkinlikleri, Fransiz kamuoyunda kayda deger bir yanki yaratmistir. Mevsim
kapsaminda diizenlenen etkinliklere Fransiz basini ve ozellikle de bolgesel basinda genis yer
verilmistir. Ayrica, Fransa’da France 3 TV kanalinin {inlii “Des Racines et des ailes” (Kokler
ve kanatlar) programi 9 Aralik 2009 tarihinde Fransa'da Tiirkiye Mevsimi onuruna
“Bizans’tan Istanbul’a” konusunu ele almistir. Grand Palais’deki "Bizans'tan Istanbul'a: Iki
Kitanin Liman1" adli sergi, miizenin kendi rakamlarina gore 240 bin kisi tarafindan ziyaret
edilirken; Louvre miizesinde a¢ilan tic ayr1 sergiyi izleyenlerin sayist 1 milyona yaklagsmistir.
Mevsim tizerine Tirk yetkililer tarfindan yapilan degerlendirmelerde, Fransa'da Tirk Yili
etkinliklerinin Tiuirk-Fransiz iliskilerine hem kiiltiirel hem de diplomatik agidan biiyiik katkilar
yaptig1 ve Tirkiye ile ilgili Fransizlarin kafalarindaki olumsuz imaji ve basmaklip yargilari
sarstigl ifade edilmistir. Diger yandan Mevsim, basta miizeler, dernekler, sirketler,
organizatorler olmak uzere Tirk ve Fransiz kurumlari arasinda kalict bir isbirliginin
temellerini atarak iki iilke arasinda 6nemli bir iliskiler ag1 kurulmasini saglamistir. Paris kitap
fuarinda, eserleri Fransizca'ya ¢evrilen ¢ok sayida Tiirk yazarin kitaplar1 yer almis, stantlarda
Tiirkiye'ye 6zel bolumler ayrilmistir. Fransa'da Tiirkiye Mevsimi etkinlikleri sona ermis olsa
da Mevsim ¢ergevesinde kurulan iligkilerin ve gergeklestirilen faaliyetlerinin etkilerinin uzun

vadeye yayilacagi ve gelecek yillarda da hissedilecegi 6ngoriilebilir.

Avrupa Kiiltiir Bagkenti kavrami ilk kez, 1980’lerde giindeme gelmistir. Dénemin
Yunanistan Kiiltiir Bakan1 Melina Mercouri’nin 6nerisinin Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi
tarafindan benimsenmesiyle Avrupa Kkiiltiirtine deger katan, Avrupa’ya katki saglayan
kentlere verilmeye baslanan bu unvana sahip olmaya ilk kez 1985°te Atina hak kazanmistir.
Avrupa Kiiltiir Bagkenti unvani, 1985-2000 yillar1 arasinda AB’ye tiye {ilkelerin kentlerinden

birine verilmistir. 2000 yilina gelindiginde ise, yeni bin y1l nedeniyle, Avrupa Kiiltiir Bagkenti
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unvani hem ayni yilda birden fazla kente, hem de AB aday:1 olan iilkelerin kentlerine
verilmeye baslanmustir. '® istanbul’un, Avrupa Kiiltiir Baskenti adayligi da, yeni bin yil
nedeniyle, AB adayi olan iilkelerin kentlerine Avrupa Kiiltiir Baskenti unvani verilme
karariyla birlikte baslamistir. 1999 yilinda, Avrupa Birligi, Avrupa Kiiltiir Baskenti projesini
AB’nin tam tiiyesi olmayan {ilkeleri de kapsayacak sekilde genisletme karari almasinin
ardindan, konuyla ilgilenen bir grup sivil toplum goniilliisti 7 Temmuz 2000 tarihinde bir
toplant: diizenleyerek, Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti aday1 olmasi i¢in gerekli adimlari
atacak Girisim Grubu’nu kurmustur. Bugiine kadar Avrupa Kiiltiir Bagkenti programina
katilan kentlerin arasinda her zaman ya yerel, ya da ulusal bir yonetim bulunmustur. Istanbul
ise, ileride Avrupa Kiiltiir Baskenti se¢ilmesinde de 6nemli bir rol oynayacak olan bu sivil
toplum hareketiyle, bir ilki gergeklestirmistir. Girisim Grubu, Istanbul’'un Avrupa Kiiltiir
Baskenti olmasi icin yerel ve merkezi yonetimin destegini aldiktan sonra, iiniversiteler ve
diger sivil toplum orgiitleriyle de temaslar kurmustur. Avrupa Birligi ve bagli organlar ile
iletisime gecilmis; ge¢mis yillarda Avrupa Kiiltir Baskenti olmus kentlere ziyaretler
diizenlenmistir. 2005 yilinin Mart ayinda yayinlanan bir Basbakanlik genelgesi, Girisim
Grubu’na destek vermis ve tim kamu kurumlarimi ve sivil toplum kuruluslarini, stireci
desteklemeye davet etmistir. Béylece Girisim Grubu, kamu destegini de alarak, ancak sivil
katilim ruhunu kaybetmeden yoluna devam etmistir. 13 Aralik 2005 giinii, Danisma Kurulu
Bagkani, Istanbul Valisi, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani, Yiiriitme Kurulu Bagkan1 ve
sivil toplum temsilcilerinden olusan bir heyet, bagvuru dosyasini Avrupa Komisyonu Egitim
ve Kiiltiir Genel Miidiirii’ne teslim etmistir. 14 Mart 2006 giinii, Avrupa’da kiiltiir ve sanat
alaninda uzman yedi kisiden olusan secici kurulun Oniinde basarili bir sunum
gergeklestirilmistir. Kurul, 11 Nisan 2006°da kararmi agiklamis ve Istanbul, Macaristan’in

Pe¢c ve Almanya’nin Essen kentleriyle birlikte 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmaya hazir

'® http://www.istanbul2010.org/AVRUPAKULTURBASKENTI/avrupakulturbaskentleri/index.htm
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bulunmustur. Istanbul'un adaylik siirecinde hem asagidan yukar1 olan siire¢ hem de sivil
toplumun etkin islevi, Kurul tarafindan kritik islev géren 6geler olarak degerlendirilmistir. 13
Kasim 2006 giinii Avrupa Parlamentosu’nun goriisii ve Avrupa Birligi Kiiltiir Bakanlari
Konseyi’'nin onayiyla Istanbul, 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti ilan edilmistir. Oldukca
kapsaml1 bir etkinlikler dizisinden olusan ve bir kentin kiiltiir yasaminin biitiin y6nlerini
kusatan Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti projesinden, kendisinden beklenen diger
faydalarn yani sira, tarihi boyunca farkli kiiltiirleri bir arada yasatmis olan Istanbul'a, sahip
oldugu diinya kiltiir mirasin1 tim zenginligiyle Avrupa’yla paylasma olanagi sunmasi,
Avrupa ile kiiltiirel iligkilerin gelismesine katkida bulunmasi, uluslararasi projeler ile Avrupa
tilkelerine Tirk kiltiirtinti tanitmasi, Avrupali ve Tiirk sanatgilar arasinda esin ve deneyim
paylasimina olanak saglamasi, Avrupa ve diinyanin dort bir yanindan pek ¢ok kiiltiir sanat
insaninin yani sira pek ¢ok se¢kin medya temsilcisini de misafir ederek; bir diinya kiiltiir
baskenti olarak uluslararasi alanda Istanbul'un iiniinii per¢inlemesi ve Istanbul'un, dolayisiyla
da Tirkiye'nin Avrupaliligini bir kez daha teyit etmesi beklenmekte, Avrupa kamuoyunda
Tirkiye'nin Avrupaliigini ve AB'ye tam iiyeligini sorgulayici ve Onyargilara dayanan

tartismalarin olumsuz etkilerini gidermesi beklenmektedir.

Burada tizerinde durulmasi gereken diger onemli bir etkinlik ise Tiirkiye nin, 15-19
Ekim 2008 tarihleri arasinda diizenlenen 60. Uluslararast Frankfurt Kitap Fuari’na onur
konugu olarak ve “Biitiin Renkleriyle Tirkiye” konsepti ve slogani altinda katilmasidir.
Frankfurt Kitap Fuari’na hazirlik olarak degerlendirilebilecek olan ve 13-16 Mart 2008
tarihlerinde diizenlenen Leipzig Kitap Fuari’ndan baslayarak 2008 sonuna kadar Almanya’nin
cesitli sehirlerinde diizenlenen okuma, panel, konser, sempozyum ve benzeri etkinliklere,
Tiirk ve Alman ytizlerce yazar, sanat¢1 ve bilim insani katilmistir. Tiirkiye’nin kiltiir, sanat ve

edebiyatindan ornekler, hem Alman hem de diinya yayincilari ile okuyuculari tarafindan

253



biiytik bir ilgiyle karsilanmis ve fuarin yapildigi 15-19 Ekim tarihleri arasinda 60 yillik
ziyaretgi rekoru kirtlmistir. Fuar Genel Direktorii Juergen Boss’un verdigi bilgiler katilimer
sayisinin %5.6 artarak 300.000 kisiye ulastigi seklindeydi. Uzman ziyaretgilerin sayisi ise
186.240"a ulasti. En yiiksek artis orani ise katilimci edebiyat ajanslar1 sayisinda yasandi,
2007°ye gore % 8,2 artigla 510 ajans fuari takip etti. 100 tilkeden 7.373 kurulusun katildigi
fuarda 123.496 s1 yeni olmak tizere 402.284 eser sergilendi. Hazirladig1 kapsamli program ile
fuara damgasini vuran Tiirkiye, fuarda gergeklestirilen 2.500 dolayinda etkinligin 400 {ine ev
sahipligi yapti. Sivil toplumdan konunun uzmanlari ile Kiiltiir Bakanlhig yetkilileri,
Tiirkiye’nin fuara katiliminin organizasyonu ig¢in olusturual Ulusa Yiiriitme Kurulunda
yonetisim ilkesi ¢ercevesinde birlikte calismislar ve etkinlik, icerigi yayimnci ve yazar
orgiitlerinin ~ saptadigr, kamunun ise biitgeyi sagladigi bir program seklinde
gergeklestirilmistir. Tiirkiye’den yiiz yayinci fuara katilirken, 1 Haziran-20 Ekim 2008
tarihleri arasinda Alman medyasinda yayinlanan “Onur Konugu Tiirkiye” temali haberlerin
sayist 4500°e¢ ulasmustir. Tiirkiye Onceki onur konuklariyla karsilastirilmdiginda Alman
medyasindan ¢ok dahda genis kapsamli bir ilgi gormiis ve konuyla ilgili haberlerin biiytirk bir
boliimi olumlu bir igerige sahip olmustur. Fuar yoneticileri de Tiirkiye’nin onur konugu
olarak fuara biiyiik canlilik getirdigini, fuar vesilesiyle 350 Tiirk¢e kitabin Almanca’ya
cevrildigini ve ¢ok sayida Tiirk yazarin Almanya’da taninma firsati buldugunu, Tiirkiye ile
ilgili kitap satislarinda gozle goriilen bir artis kaydedildigini belirtmislerdir. Fuardaki Tiirkiye
ulusal standi, Forum, Cocuk, Komik, Sinema ve Agora olmak toplam 4060 m? “lik alt1 alanda
temsil edilmistir. Yapilan 35 sergi, 20 konser ile Forum, Ulusal Stand, Sinema, Komik ve
Cocuk alanlarinda yapilan etkinlikler biiytik ilgi gormustiir. Yetkililer, gerek basinda yer alan
haberler, gerekse yabanci yayinci ve ajanslarin yorumlarinin, Tiirkiye nin fuardaki basarisini
kanitlar nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Fuar ¢ergevesinde siirdiiriilen okuma programlari,

paneller, sergiler, miizik, dans, tiyatro ve sinema gosterileri biiyiik ilgi goriirken, ziyaretciler
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de Tiirkiye’nin edebiyat ve kiiltiirel c¢esitliligini genis bir yelpazede tanima olanagi
bulmuslardir.” Uluslararas: Frankfurt Kitap Fuari Onur Konugu Tiirkiye projesinin web
sitesinde “Biitiin Renkleriyle Tiirkiye” konsepti aciklamrken®, ¢ok zengin kiiltiirel
kaynaklarla yiizyillarca siiren bir tarihi birlikteligin ardindan kurulmus olan Tirkiye
Cumbhuriyeti’'nin sahip oldugu kiiltiirel zenginlik, cesitlilik ve mirasin alt1 ¢izilmis;
Tiirkiye’nin Avrupa kamuoyu tarafindan Miisliiman-Hristiyan karsithi@i bakis acisindan
“oteki” olarak goriilmesinin 6niine gegmek amaciyla, ¢cok degisik kiiltiirel ve etnik gruplarin
katkilarin1 edebiyatinda, miiziginde, mimarisinde ve sanatin degisik kollarinda yansitan,
bunlarin birbirini zenginlestirerek i¢ ige gegtikleri, koklii ve zengin bir kiiltiirel birikime sahip
bir iilke olarak biitiin renkleriyle algilanmasina katkida bulunulmasi amag¢lanmistir. Tiirkiye
ayrica 26-31 Mart 2010 tarihlerinde diizenlenen Paris Kitap Fuari’na da genis 6l¢ekli bir
katilim gostermistir. 160.000'nin tizerinde ziyaret¢i, 1100 katilimer ve 3000'e yakin yazarin
katildig1 Paris Kitap Fuari’na Tirkiye, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin esgiidiimii altinda
yayinci ve yazar meslek orgiitleri ile birlikte katilmistir. Bu isbirligi ¢ergevesinde olusturulan
Ulusal Yiriitme Komitesi tarafindan hazirlanan sunum ve yazar programlari ile Tiirk
yayinciligini ve edebiyatini tanitmak ve Tiirk yazarlarin eserlerinin yabanci dillerde
yayimlanmasini saglamak amag¢lanmistir. Fuardaki Tiirkiye ulusal standinda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitiilen ve 5 yilda 632 esere destek saglayarak farkli dillerde
okuyuculara ulagsmalarini saglayan, ceviri ve yayim destek projesi TEDA hakkinda bilgi
verilmis ve proje kapsaminda yayimlanan eserlerden olusan bir sergi agilmis; Tiirk ve Fransiz

yayincilari bir araya getiren toplantilar diizenlenmistir.”'

19 http://www.basyaybir.org/AHaberDty.aspx?0=0&d=1&Sno=348

20 http://www.fbf2008turkey.com/index.php?page=10&lang=1

*! http://www.basyaybir.org/AHaberDty.aspx?0=0&d=1&Sno=380
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Polonya ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tam iiyelik miizakereleri siirecinde uygulamaya
koyduklar1 kamusal diplomasi etkinlikleri tizerine genel bir degerlendirme yaparak
Tiirkiye’nin bu stirecteki kamusal diplomasi strateji ve uygulamasini nasil daha etkin hale
getirebilecegi konusunda bazi ¢ikarsamalarda bulunmadan Once, Polonya'nin miizakere
stirecindeki kamusal diplomasi kampanyasi ile ilgili baz1 6nemli noktalar1 maddeler halinde

siralamak yerinde olacaktir:

- Avrupa Birligine tam tyelik siireci, 2004 ve 2007'de Birlige katilan diger aday
tilkelerde oldugu gibi, Avrupa kamuoyunda belirsiz, karmasik ve olumsuz bir imaja sahip

olan Poloya'da da bir dis politika araci olarak kamusal diplomasinin 6nemini artirmistir.

- Polonya'nin AB tam {iyelik miizakereleri sirasinda uyguladigi kamusal diplomasi
stratejisinin ilk adimi, katilim anlasmasinin onaylanmasi ve Polonya'nin AB'deki gelecegi
acisindan 6nemli olan iilkelerde Polonyanin ve Polonya ulusunun nasil bir imaja sahip

oldugunu saptamak olmustur.

- Bu amagla yapilan arastirmalarin, Polonya'nin ilgili AB iilkelerinin kamuoylarinda az
bilinen, olumsuz, yoksulluk ve tutuculukla 6zdeslestirilen bir imaja sahip bir iilke oldugunu
ortaya ¢ikarmasi, Polonya icin bir ulus markalastirma, kamusal diplomasi ve halkla iliskiler
kampanyasina duyulan ihtiyaci belirginlestirmis ve bu amaca yonelik olarak hazirlanan

kampanya, Polonya ve Polonyalilar hakkinda daha ¢ok bilgi saglamaya odaklanmistir.
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- Yine yapilan bu arastirmalarda, bir kisi olarak Polonyali imajinin, bir tilke olarak
Polonya imajindan daha olumlu oldugu; basinda yer verilen Polonya imaj1 daha biittinliikli
iken, degisik AB iiyesi tiilkelerin kamuoylarindaki Polonya imajinin parcali, eksik ve

biittinligli olmayan bir nitelikte oldugu bulunmustur.

- Yapilan arastirmalardan elde edilen veriler 1s18inda, yeni ve olumlu bir ulus marka
imaj1 yaratmayi, Polonya ve Polonyalilar hakkindaki basmakalip yargilari olumlu y6nde
degistirmek amaciyla bilgilendirip ikna etmeyi amaclayan bir ulus markalagtirma ve kamusal

diplomasi stratejisi hazirlanmistir.

- Kampanyanin hedef kitleleri ayrintili bir sekilde boliimlendirilmis ve bu hedef

kitlelerin her birine ayr1 ayr1 ve hepsine birlikte iletilecek mesajlar belirlenmistir.

- Bir yandan genel olarak hedef iilke kamuoylarina yonelik genis kapsamli bir kamusal
diplomasi kampanyasi uygulanirken diger yandan, katilim anlasmasinin AB {iyesi iilkelerin
parlamentolarinda onaylanmasi sirasinda, yasakoyuculari, kanaat dnderlerini ve toplumun elit
kesimlerini hedef alan daha dar kapsamli bir kamusal diplomasi kampanyasi da

uygulanmastir.

- Farkli AB {iyesi lilkelerde Polonya'nin AB iiyeligi iizerine ytriitiilen tartismalarin
hangi konulara yogunlastig1 saptanarak, genel kampanyanin o iilkelere yonelik ayaklarinin da
ayni konulara yogunlasmasi, bagka bir deyisle genel kampanya stratejisinin belirli iilkeler i¢in

spesifik konulara yogunlagsmasi saglanmistir.
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- Polonya kiiltiirtinii tanitmaya ve hedef {ilkelerle kiiltiirel iligkileri gelistirmeye yonelik
cok cesitli etkinlikleri igeren kiiltiirel diplomasi, Polonya'nin miizakere siirecindeki kamusal
diplomasi kampanyasinin en O©nemli dayanaklarindan biri olmus ve genis Olgiide

kullanilmastir.

- Disisleri Bakanligina bagli Polonya enstitiileri, insandan insana iletisimi ve sivil
toplum unsurlari arasinda giiclii etkilesimi temel alan ¢ok sayida degisik etkinlik araciligiyla
Polonya'nin kiiltiirel, tarihsel zenginliklerini, bilimsel basarilarin1i ve Avrupa Birligi hedefi
dogrultusunda modern bir iilke olmak i¢in Polonya'nin yaptig1 siyasi ve ekonomik reformlari

Avrupa kamuoyuna anlatmaya ¢alismiglardir.

- Polonya karsit1 algilamalarin giiclii oldugu 6nde gelen AB iilkelerinde diizenlenen
Polonya Yili etkinliklerinin, Polonya halki ile bu tiilke halklar1 arasindaki iliskileri gézden
gecirmeyi, giliclendirmeyi, karsilikli bilgi akisin1 saglayarak Onyargilar1 agsmayi saglamasi

amaglanmis ve 6zellikle gengler hedef kitle olarak seg¢ilmistir.

- Polonya'nin elgilikleri, kamusal diplomasi kampanyasinin parcasi olan degisik
faaliyetlerin yiriitilmesinde ve kamuoylarinin Polonya karsit1 bir tutum takindigi belli baslh
AB tiyesi lilkelerde Polonya Yili etkinliklerinin diizenlenmesinde merkezi ve aktif bir rol
oynamislar ve bu c¢ercevede yerel halkal iligkiler ajanslariyla isbirligi yapmislardir. Yasanan
deneyimler, yerel halkla iliskiler ajanslarinin, Polonyali diisiince tarzini belirli bir tilkedeki
alicilarin diisiince tarzina terclime etmekte oldukca basarili olduklarini ve o tilkedeki hedef

kitleleri etkili bir sekilde ikna edebildiklerini gostermistir.
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- Polonya'nin AB f{iyesi tilkelerdeki elgiliklerine ayrica kampanya stratejisini yerel

durum ve ihtiyaglara gére ayarlama gorev ve yetkisi verilmistir.

- Miizakere siirecinde uygulanan kamusal diplomasi kampanyasinda Polonya
hiikkiimetinin rolii daha ¢ok kampanyaya onciilik etmek, faaliyetlerin esgiidimiinii saglamak

ve bunlara hiz verilmesini saglamak seklinde olmustur.

- Tam uyelik miizakereleri Polonya'y1 bir yandan yurtdisindaki imajini yeniden
sekillendirmeye yoneltirken diger yandan da kendi i¢c kamuoyunu, AB iiyeliginin yararlar1 ve
amaglarmin dogrulugu konusunda ikna etme yoniinde harekete gecirmistir. Diger bir deyisle,

hem i¢ hem de dis kamuoyuna yonelik isleyen bir kamusal diplomasi stratejisi uygulanmustir.

- AB tam iyelik miizakereleri sirasindaki kamusal diplomasi kampanyasinin
yuriitilmesinde, Polonya Disisleri, Maliye, Egitim ve Kiiltiir Bakanliklar1 isbirligi iginde

hareket etmislerdir.

- Kampanya boyunca kitle iletisim araglar1 ve internet etkin bir sekilde kullanilmistir.
Disisleri Bakanligi ile belli basli AB baskentlerindeki Polonya elgilikleri ve kiiltiirel enstitiiler

arasinda iletisimi gelistirmek icin internetten 6nemli 6l¢iide yararlanilmistir.

- Sivil toplum orgiitlerinin ve yurtdisinda yasayan Polonyalilarin kampanya

cergevesinde gerceklestirilen etkinliklere aktif katilimlarinin saglanmasina biiyiikk 6nem

verilmistir.
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- Ulus markalastirma kampanyalar1 genelde bir ulusu digerlerinden farkli kilan
noktalara odaklansa da, Polonya'nin da aralarinda bulundugu, 2004 ve 2007'de AB'ye katilan
Bulgaristan, Romanya, Macaristan, Slovenya, Cek Cumbhuriyeti gibi devletlerin AB'ye
yonelik ulus markalastirma kampanyalari, kendi iilkeleri ile AB {iyesi tlkelerin ayni
Ozelliklere sahip oldugunu ve birbirlerinden farkli olmadigini vurgulamistir. Bu aynilik
vurgusunun bir geregi olarak, AB'ye tam iiyelik dogrultusunda yapilan siyasi, ekonomik vb.
reformlar ve bu reformlarla birlikte s6zkonusu tilkelerde ortaya ¢ikan doniisiim ile ilgili AB
kamuoyunda giiclii bir farkindalik yaratilmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda, miizakere
stirecinde Polonya kamusal diplomasisinin kullandig1 ana mesajlardan biri, Polonya’nin AB
tiyeliginden kaynaklanan gorevleri tistlenmek icin iyi hazirlanmis bir tilke oldugu yoniindeki
mesaj olmustur. Kullanilan diger mesajlardan bazilari sunlardir: Avrupa'nin istikrar1 ve
kalkinmasi i¢in énemli bir faktor olarak Polonya, AB yapilariyla basarili bir sekilde isbirligi
yapan bir tilke olarak Polonya, AB iiyeligi i¢in siyasi ve ekonomik Kopenhag kriterlerini
yerine getiren bir devlet olarak Polonya, “Doniisim ve uyum saglama” alanlarindaki
deneyimini paylasmaya hevesli bir iilke olarak Polonya ve Avrupa’nin siyasi yapilarinda,

askeri yapilarinda ve diinya ¢apindaki orgiitlerinde mevcut ve aktif bir iilke olarak Polonya.

Gerek Polonya’nin Avrupa Birligi tam tyelik hedefine ulasmak igin uygulamaya
koydugu kamusal diplomasi etkinlikleri gerekse de Tiirkiye’nin daha yakin zamanda
olusturdugu Avrupa Birligi Iletisim Stratejisi ve bu strateji cercevesinde uygulamaya
koydugu ve koymay1 planladig: etkinlikler dikkate alindiginda, her iki tilkenin de kamusal
diplomasi, ulus markalastirma ve kiiltiirel diplomasinin bilesiminden olusan bir stratejik
iletisim plan1 gelistirip uygulamaya calistiklar1 goriilmektedir. Bu ti¢ iletisim yonteminden
sadece birine odaklanip digerine goz ardi etmek yerine, iginde bulunulan kosullari ve

ulasilmak istenilen hedefi dikkate alarak, onceki boliimlerde ulus markalastirma, kamusal
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diplomasi ve kiiltlirel diplomasi arasindaki iliski tizerinde durulurken belirtildigi gibi bu
Ucllinlin arasinda sinerji yaratacak bir planlama yapmanin dogru bir se¢im oldugu
sOylenebilir. Boyle bir planlama altinda bu ii¢ yontem, birbirinin etkisini gii¢clendirecek
sekilde islev gorecek; bir ulus markalastirma stratejisi ¢ergevesinde genis Kitlelerin belirli bir
ilkeye iliskin algilamalar1 olumlu yo6nde degistirilmeye c¢alisilirken hedef iilke
kamuoylarindaki daha spesifik hedef kitlelere yonelik kamusal diplomasi ve kiiltiirel
diplomasi etkinlikleri ile karsilikli anlayis, diyalog ve etkilesimi gelistirmeye yonelik,
insandan insana isleyen ve sivil toplumu genis 6lgiide isin igine katan isbirligi ve iletisim
aglar1 insa etmek miimkiin olabilecektir. Avrupa Birligi tam {iyelik hedefi, miizakere siireci,
genel olarak Avrupa kamuoyunun ve tek tek {iye tilke kamuoylarinin bu siiregteki 6nemi ile
Tiirkiye’nin genel olarak Avrupa kamuoyunun algilamasinda olumsuz bir imaja sahip olmasi
g0z Oniine alindiginda boyle bir strateji gelistirip etkin bir sekilde uygulamanin énemi daha

acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Hem Polonya hem de Tiirkiye, kitle iletisim arag¢larin1 yogun bir sekilde kullanarak tek
yonlil bilgi aktarimina dayal1 geleneksel kamusal diplomasi anlayisinin giintimiiz kosullarinda
islevsiz oldugunun farkindadir ve bu nedenle iletisim stratejilerini yapilandirirken yeni
kamusal diplomasinin &gelerini dikkate almiglar ve planlamalarini bu 6geler tizerine
temellendirmeye ¢alismislardir. Daha 6nce ifade edildigi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen koklii degisimlerin yon verdigi giiniimiiziin diinyasinda, mesajlarin, hiikiimet
kaynaklar1 gibi kolaylikla kusku duyulabilecek ve reddedilebilecek kaynaklarca Kkitlelere
toplu bir sekilde aktarilmasi, kaliteli bilginin ¢ok cesitli ve giivenilir kaynaklarca yayilmasi
kadar etkili olamayacaktir. Iletisim ve isbirligi aglarina dayali ikna paradigmasi olarak da
adlandirilan bu yaklasim cergevesinde sivil toplum orgiitleri gibi hiikkiimet dis1 oyuncular,

hiiklimetler ve yabanct kamuoylar1 arasinda olduk¢a degerli birer araci olarak hareket
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edebilirler. Bunun dikkate alan Polonya ve Tiirkiye’nin Avrupa kamuoyuna yonelik kamusal
diplomasi stratejileri, sivil toplum orgiitlerinin kamusal diplomasi etkinliklerinin planlanmasi
ve uygulanmasi siireclerine etkin katilimina énem vermislerdir. Bu noktada gerek kamusal
diplomasi stratejisinin olusturulup uygulanmasinda rol alan tiim resmi kurumlar,
yurtdisindaki temsilcilikler ile sivil toplum orgiitleri arasinda esgidiim saglanmasi ve
bunlarin birbirlerini destekleyecek sekilde hareket etmelerini saglamak Onemli bir gorev

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Miizakere siirecinde Polonya, cesitli Avrupa iilkelerinde yasayan Polonyalilarin da
Avrupa kamuoyuna yonelik kamusal diplomasi uygulamalarina etkin bir sekilde katilimini
saglamaya calismistir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi Iletisim Stratejisinde de Avrupa’nin
degisik tlkelerinde yasayan Tirklerin Avrupa kamuoyuna yonelik kamusal diplomasi
uygulamalarina etkin katiliminin 6nemi tizerinde durulmustur. Bu, Tiirkiye’nin kamusal
diplomasi stratejisinin basarist agisindan son derece Onemlidir ¢linkii arastirmalar, kendi
topraklarinda yasayan Tirklerle onemli uyum sorunlari yasayan Avrupa {ilkelerinin
(Almanya, Avusturya, Hollanda gibi) kamuoylarinin Tiirkiye ve Tiirklere, dolayisiyla da
Tirkiye’nin Avrupa Birligine {iyeligine Onyargili ve olumsuz yaklastiklarin1 ortaya
koymaktadir. Bu noktada diger onemli bir mesele de ozellikle 11 Eylil olaylart ve
sonrasindaki bazi Avrupa baskentlerini hedef alan terérist saldirilar sebebiyle Avrupa’da
artan Islam ve Miisliiman karsithigidir. Avrupa kamuoyunda Islam’a ve Miisliimanlara iliskin
olumsuz algilamalarin giiclenmesi, Tiirkiye’ye iliskin Avrupa kamuoyundaki algilamalar1 da
olumsuz etkileyecektir. Sahip oldugu Tirk go¢menlerle onemli bir biitiinlesme sorunu
yasamayan ancak farkli lilkelerden gelen Miisliman gé¢men niifusuyla 6nemli biitiinlesme
sorunu yasayan Fransa’da bu durum, Tiirkiye ve onun Avrupa Birligi tiyeligi hedefine iliskin

Fransiz halkinin algilamasini da olumsuz etkilemektedir. Biitiin bunlar ayrica Tiirkiye’nin AB
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tiyeligi konusunda olumsuz bir tavir takian iiye iilke kamuoylarinin Tiirkiye’ye iliskin
algilamalarinin kendine 6zgii Onciillerini saptayip buna uygun bir strateji gelistirmenin

Onemini de ortaya koymaktadir.

Polonya da dahil, 2004 ve 2007 yilinda AB'ye tiye olan devletler (Giiney Kibris Rum
Yonetimi, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Slovakya, Cek Cumbhuriyeti ve
Slovenya, Bulgaristan ve Romanya) dikkate alindiginda, zaten bu iilkelerin ¢ogunlugunun,
Soguk Savas'in sona ermesinden beri Batili anlamda ¢ogulcu demorasi, hukukun {istiinliigii,
insan haklari, serbest piyasa ekonomisi ilkeleri dogrultusunda kendilerini yeniden
yapilandirmaya ¢alistiklar1 ve Avrupa-Atltantik kurumlariyla (AB, NATO) biitiinlesmeyi, dis
politikalarinin en Onemli hedeflerinden biri olarak belirledikleri ve dolayisiyla da ig
kamuoylarinda AB iyeligine destek acisindan ¢ok o©nemli bir sorun yasamadiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte Polonya'nin tam iiyelik miizarekeleri sirasinda uygulamaya
koydugu kamusal diplomasi stratejisi sadece AB iilkelerine yo6nelik olmamis, kendi ig
kamuoyunun AB {iyeligi hedefine destegini artirmaya yonelik bir boyuta da sahip olmustur.
Tirkiye'nin durumu bu acidan degerlendirildiginde durumun daha farkli oldugu, Tiirk
halkinin AB iiyeligine olan desteginin yillar i¢inde dnemli inis ve ¢ikislar gosterdigi, oldukga
kirilgan oldugu ve miizakere siirecinde yasanan gelismelerden dnemli 6l¢tide etkilendigi, son
yillarda da siirekli bir diisiis trendi i¢ine girdigi goriilmektedir. Yine tezin ilgili bolimiinde
tizerinde duruldugu gibi, AB hakkindaki algilamalar1 kendi ulusal kimligi ve degerlerini
kaybetme korkusu tarafindan sekillendirilen Tiirk kamuoyunun AB ile ilgili tutum ve
dustinceleri, AB'nin ne olup ne olmadigina iliskin olduk¢a yetersiz bir bilgi diizeyine
dayanmaktadir. Eurobarometer verileri dikkate alindiginda, hem aday iilkeler hem {iye tilkeler
arasinda AB hakkinda en diisiik 6znel bilgi sahibi olan Tiirk kamuoyu, buna ek olarak ayni

zamanda en yiiksek beklenti oranlarindan birine sahip kamuoyu olarak 6ne ¢ikmaktadir. AB
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ile ilgli dustk bilgi ve yiiksek beklenti diizeyi, Turk kamuoyunun AB {iyeligine iliskin
algilamariin kisa siireler i¢inde 6nemli dalgalanmalar gostermesi olasiligini artirmaktadir.
AB'nin Tiirkiye politikalarinin tutarsizligi ve Tirkiye'nin miizareker siirecinde siirekli siyasi
engellerle karsilagsmasi, bu durumu daha da kétiilestirmekte ve tiim kosullar1 yerine getirse de
Tiirkiye'nin AB'ye alinmayacagina dair goriislerin yayginlasmasina ve hayal kirikligr ile
yabancilasma duygularinin giic kazanmasina neden olmaktadir. Konuyla ilgili olarak 2000°’li
yillarin basindan beri yapilan kamuoyu Olglimlerinin analizi de bu egilimi ortaya
koymaktadir. Bu noktada, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Iletisim stratejisinin ayn1 zamanda i
kamuoyuna yonelik bir iletisim stratejisi igermesinin oldukca isabetli bir karar oldugu
sOylenebilir. Daha once {izerinde duruldugu gibi, kamusal diplomasi sadece yabanci
kamuoylarina yonelik olarak isleyen tek yonlii bir siire¢ degildir ve belirli bir politikaya
iligkin destek saglamak tizere i¢ kamuoyu ile diyalog kurulmasi da kamusal diplomasi

stratejisinin 6nemli bir pargasidir.

Polonya'nin kamusal diplomasi stratejisinde dikkat ¢eken noktalardan biri de Polonya
hiikkiimetinin siirecin tiimiinii tizeri alan bir rolden daha ¢ok esgiidiim saglayici, kolaylastirici
ve hizlandiric1 bir rol oynamis olmasi ve kampanya siirecinde rol olan c¢esitli oyuncular
arasinda esgiidime biiylik onem verilmis olmasidir. Bu durum, tezin ilgili boliimiinde
tizerinde durulan yeni diplomasinin &zellikleri ile uyumludur. Tirkiye'nin Avrupa Birligi
iletisim stratejisinde de bu noktanin dikkate alinmasi, hiikiimetin bir katalizér rolii oynamasi
ve kampanya siirecinde rol alacak oyuncular arasinda en iist diizey esgiidiimiin saglanmasina
yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve tedbirlerin alinmasi yerinde olacaktir.
Polonya'nin deneyiminden ¢ikarilacak baska ©nmeli bir ders de yurtdisindaki disisleri
orgiitiinin ve elciliklerin, kampanya siirecine oldukca etkin bir sekilde katiliminin

saglanmasidir. Polonya o6rneginde elgilikler, kampanyanin genel stratejisini bulunduklari
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tilkeye uyarlamada ve bu {ilkeler i¢in 6ngoriilmiis kamusal diplomasi etkinliklerinin
uygulanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamislar ve yerel halkla iligkiler ajanslar ile isbirligi
yapmiglardir. Yerel halkla iligkiler ajanslari, kampanya stratejesinin degisik kiiltiirel ortamlara
uyarlanmasinda oldukg¢a yararli olmuslardir ki kamusal diplomasinin 6zi itibariyle

kiiltiirlerarasi iletisim demek oldugu goz ardi edilmemelidir.

Tiirkiye’ye iliskin Avrupa kamuoyundaki algilamalarinin olusumunda rol oynayan ve
baska ilkelerle karsilastirllamayacak tarihsel, kiiltiirel ve dinsel birtakim etkenler soz
konusudur. Diger iilkelerin miizakere stirecindeki benzer kamusal diplomasi etkinliklerinden
onemli dersler cikarilabilir ve bunun yapilmasi da gereklidir ancak Tirkiye'nin, bu
etkenlerden kaynaklanan olumsuz algilamalar1 asmak {izere kendine 6zgli kamusal diplomasi

strateji ve uygulamalari gelistirip uygulamasi gerektirmektedir.

Tiirkiye, birbiriyle ¢atisan ulus marka imajlar1 yerine Avrupa Birligine tam {iyelik
hedefi ile ortiisen tek bir ulus marka imajini biitiinlesik bir stratejik iletisim ve kamusal
diplomasi programi ¢ergevesinde sunmali; ulus markalastirma, kamusal diplomasi ve kiiltiirel
diplomasi arasinda sinerji yaratacak bir strateji gelistirip yeni kamusal diplomasiyi biitiin
yonleriyle etkin bir sekilde kullanabilmeli ve bu ¢ercevede yeni iletisim teknolojilerinin ve
internetin etkin kullanimina gereken 6nem verilmelidir. Son olarak Avrupa kamuoyuna
yonelik kamusal diplomasi stratejisinin basarist acisindan 6zelikle Tiirkiye’ye iliskin Avrupa
kamuoyundaki ve AB’ye iliskin Tiirk kamuoyundaki algilamalar ve tartismalar hakkinda
daha fazla arastirmaya ve bu arastirmalardan elde edilecek niceliksel verilere ihtiyag
oldugunun altin1 ¢izmek gerekiyor. Benzer bir ihtiyag, Tirkiye i¢cin gorece yeni olan ulus
markalastirma, kamusal diplomasi ve kiiltiirel diplomasi kavramlar1 temelinde Tiirkiye nin

AB {iyeligi tizerine yapilacak genis kampsamli aragtirmalar i¢in de s6z konusudur.
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OZET

Uzun tarihi boyunca geleneksel diplomasi, siki sekilde disariya kapali bir etkinlik alani,
deyim yerindeyse sadece elit bir diplomatlar sinifina ag¢ik olan 6zel bir kuliip olmustur. Dig
politika kararlar1 kapali kapilarin ardinda alinmig ve ancak katilimeilar uygun goriirse halka
aciklanmigtir. Bununla birlikte iki diinya savasindan iletisim devrimine, kiiresellesmeden
demokrasinin diinya capinda yayginlik kazanmasma degin son ylizyillda meydana gelen
biiyiik olay ve degisimlerin birlikte olusturdugu koklu etkiler, diplomasinin, siradan insanin
etkisine daha acik bir etkinlige doniismesine hizmet etmis ve kamuoyuna dis politikanin
olusumu ve uygulanmasinda dikkate deger bir s6z hakki vermistir. Askeri ve ekonomik giig,
uluslararasi iliskilerde temel gii¢ kaynaklari olarak ayricaliklt konumlarini yitirmisler ve bir
tilkenin politikalarinin mesrulugu ile g¢ekici bir kiiltiire, degerlere ve ideallere sahip olmasi
esit Olctide Onemli hale gelmistir. Bu kokleri derinde olan degisimler, ulus devletleri,
uyguladiklar1 politikalar1 ve eylemlerini yabanci halklarin nasil algiladigina daha fazla 6nem
veren diplomasi stratejileri izlemeye yoneltmis ve sonu¢ olarak, belirli politikalara
desteklerini elde etmenin yanisira diyalog ve karsilikli anlayisi gelistirme, yanlis anlama ve
Onyargilar1 azaltma ve karsilikli olarak yararli uzun vadeli iliskiler kurma amaciyla yabanci
halklara yonelik iletisim temelli etkinliklere 6ncelik veren kamusal diplomasi, devletler i¢in
uluslararasi iligkiler alaninda kilit 6nemde stratejik bir ara¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
cergevede, 2004 yilinda Birlige tiye olan Polonya da dahil olmak {izere, Avrupa Birligi’ne
(AB) liye olmak isteyen devletler, ilkeleri, halklar1 ve kiiltiirleri ile ilgili yanlis algilamalari
gidermek ve bdylece AB’ye tam tiyelik hedeflerine kamuoyu destegi saglamak icin, AB’ye
katilimlar1 dncesinde genis kapsamli kamusal diplomasi kampanyalar1 planlayip uygulamaya
koyma yoniinde giiglii bir gereksinim duymuslardir. AB ile 2005 yilinda baslayan tam tiyelik

miizakerelerini halihazirda siirdiiren Turkiye de benzer bir gereksinim duymus ve &zellikle
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Almanya, Fransa, Hollanda ve Avusturya gibi iilkelerin, Tiirkiye’nin AB tiyeligine kuskuyla
bakan kamuoylarini, kendisinin 27 tyeli Birlige katilmasinin yararliklar1 konusunda ikna
etmek icin kamusal diplomasi etkinliklerine girismistir. Oncelikle, 2004 yilinda Birlige
katiliminin 6ncesinde, 2000°li yillarin basinda Polonya’nin AB iiyesi {ilkelere yonelik
kamusal diplomasi kampanyalarini derinlemesine inceleyen bu ¢alisma daha sonra, her iki
tilke de niifuslarinin biiytkliikleri, ekonomik durumlari ve halklari ile kiltiirlerine iliskin
yanlig algilamalar yliziinden 6zellikle belirli AB {iyesi iilkelerde Birlige katilim hedeflerine
kars1 benzer bir muhalefetle karsilastiklar1 i¢in Polonya’y1 Tiirkiye ile karsilastirilabiliecek en
uygun iilke olarak varsayarak, AB’ye yonelik Polonya’nin uyguladigi ve Tiirkiye’nin su anda
devam eden kamusal diplomasi faaliyetlerini, Tiirkiye’nin bu baglamdaki kamusal diplomasi
kampanyalarini nasil etkin bir sekilde uygulayabilecegine iligskin ipuglari elde etmek amaciyla
karsilastirmaya c¢alismistir. Calismada 6zet olarak, AB’ye yonelik Polonya ve Tiirkiye
kamusal diplomasi kampanyalarinin bazi ortak dzelliklere sahip oldugu ve kamusal diplomasi
kampanyalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda sivil toplum orgiitlerinin katilimina ve
ayrica kisilerarast ve iki yonli iletisime, ag tabanli ikna paradigmasina ve ¢agdas kamusal
diplomaside giivenilirligi zayiflatan amaca zararli birsey olarak siirecin biitliniinii tistlenme ve
mesaj kaynagi olarak asir1 6l¢tide goriiniir olma yerine hiikiimetlerin hizlandirict ve esgiidiim
saglayict roliinii benimsemesine biiyilk onem veren yeni kamusal diplomasinin temel
ozelliklerini icerdikleri sonucuna varilmistir.  Calismada ayrica, tipki Polonya gibi
Turkiye’nin de kamusal diplomasi, ulus markalasgtirma ve kiiltiirel diplomasi etkinlikleri
arasinda sinerji yaratacak bir strateji gelistirmesi; Avrupalilarin, Turkiye, Tirkler ve
Tirkiye’nin AB’ye tam iiyelik hedefini nasil gordiiklerine iliskin daha fazla niceliksel veri
toplamasi; AB tiyesi farkli iilkelerde Tiirkiye iizerine yapilan tartismanin farkli yonlerini
anlamak i¢in daha ¢ok caba harcamasi; ve AB’ye yonelik kamusal diplomasi kampanyasinin

ayrica AB tiyeligine destegin son yillarda 6nemli bir dlgiide diistiigii ic kamuoyuna yonelik

274



bir ayaginin olmasini saglamasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir. Sevindirici bir gelisme
olarak, bu noktalarin ¢cogu, AB kamuoyuna yo6nelik genis 6l¢ekli bir iletisim stratejisinin ana
hatlarini1 ortaya koyan ve Tiirkiye’nin AB ile ilgili islerden sorumlu resmi kurumu tarafindan
yayinlanan bir belgede vurgulanmis durumdadir. Bununla birlikte, bu stratejinin uygulamada
nasil isleyeceginin ise goriilmesi gerekiyor. Calisma ayrica, Tiirkiye’nin AB’ye tam iiyelik
hedefini kamusal diplomasi bakis agisindan, genis kampsamli olarak ve daha faza niceliksel
ve niteliksel veri ile desteklenen bir sekilde ele alacak arastirmalarin yapilmasi ¢agrisinda

bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: AB’ye katilim, kamusal diplomasi, ulus markalagtirma, kiiltiirel

diplomasi, uluslararasi halkla iligkiler
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ABSTRACT

Throughout its long history, traditional diplomacy has remained a hermetically sealed realm
of activity, as the phrase goes, a gated club exclusive to an elite class of diplomats. Foreign
policy decisions were taken behind closed doors, and made public if the participants deemed
it suitable. However, the dramatic impact of major incidents and changes over the last century
from two world wars to the communications revolution and globalization, and democracy
gaining prevalence across the world, together have served to transform diplomacy into an
activity more exposed to the influence of laypeople, giving public opinion a considerable say
in the formation and implementation of foreign policy. Military and economic power lost
their privileged position as the key wellsprings of power in international relations, making the
legitimacy of a country's policies, along with an attractive culture, values and ideals, equally
important. These deep-rooted shifts prompted nation-states to pursue diplomatic strategies
paying more attention to how foreign publics perceive their policies and actions, and as a
result, public diplomacy, which gives priority to communications-based activities targeting
foreign publics so as to woo their support for certain policies, as well as improving dialogue
and mutual understanding with them, reducing misperceptions and prejudices, and
establishing mutually beneficial long-term relations, has emerged as a key strategic tool for
states in the international arena. Along these lines, states pursuing full membership in the
European Union (EU), including Poland, which joined the bloc in 2004, have felt a strong
need to plan out and put into practice comprehensive public diplomacy campaigns prior to
their EU accessions in a bid to defuse misconceptions of their countries, peoples and cultures,
thus gaining popular support for their EU aspirations. Currently continuing its accession talks
with the EU, which started in 2005, Turkey followed suit in this respect, and engaged in

public diplomacy activities to convince Turkey-skeptic public opinions, especially in certain
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EU member countries, including Germany, France, the Netherlands and Austria, of the merits
of its accession to the 27-nation bloc. This paper first reviews in-depth Poland's public
diplomacy campaigns towards EU member countries in the early 2000s in advance of its 2004
accession, and then — positing Poland as the best comparison to Turkey as both have faced
similar public opposition to their EU bids, especially in certain EU countries, due to their
large populations, economic situations, and misconceptions of their peoples and cultures—
seeks to compare Warsaw's and Ankara's (continuing) public diplomacy efforts towards the
EU in a search for clues as to how Turkey can ensure effective implementation of its public
diplomacy campaigns within this context. In brief, the paper concludes that the Polish and
Turkish public diplomacy campaigns towards the EU share some characteristics in common
and incorporate the main features of new public diplomacy, which places great stress on the
involvement of non-governmental organization in determining and implementing public
diplomacy campaigns, as well as person-to-person, two-way communication, the network-
based persuasion paradigm, and governments taking the roles of catalyst and coordinator,
rather than tackling the entire process and being excessively visible as message originators,
something counterproductive in contemporary public diplomacy due to its tendency to
undermine reliability. The paper also concludes that just like Poland, Turkey must develop a
strategy to foster synergy among public diplomacy, nation-branding and cultural diplomacy
activities; gather more quantitative data about how Europeans see Turkey, the Turks, and the
country's EU aspirations; work harder to understand the different facets of the debate over
Turkey in various EU countries; and make sure that its public diplomacy campaign towards
the EU also includes a plank directed at domestic public opinion, where support for the
country's EU bid has plummeted in recent years. Fortunately, most of these points have
already been highlighted in a document prepared by Turkey's official body dealing with EU

affairs that outlines a major communications strategy towards EU audiences; implementation

277



of that strategy, however, remains to be seen. The paper also calls for more comprehensive
research on Turkey's EU bid from a public diplomacy point of view, bolstered by more

quantitative and qualitative data.
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