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ÖNSÖZ 

         Değerli hocalarımdan çok şey öğrendim ama öğrenmek sonu olmayan bir 

yolculuktu; bilgi çok değerliydi ve sonsuzdu…  

         Tesadüfler sonucunda karşıma çıkan ve keyifle devam ettiğim Yetişkin Eğitimi 

Bölümü sayesinde çevremizde günden güne yaşlanan sevdiklerimizin yalnızlığını ve 

sorunlarını fark ettim; doğal yaşam döngüsünde bizimde yaşayacağımız yaşlılık 

sorunlarının önemini keşfettim. Çalıştığım okulda açılan yaşlı ve hasta hizmetleri kursu 

da bu düşüncenin şekillenmesinde önemli rol oynadı. İçinde bulunduğumuz çağda daha 

uzun yaşayan yaşlıların bakımı, daha çok sorumluluğu olan yakınları için bir sorun 

haline gelmiştir; bu nedenle yaşlıların evde ya da kurumda kaliteli bakım hizmetlerine 

olan ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Kaliteli hizmetin verilmesinde en önemli unsur bakım 

elemanı olarak görülmektedir. Nitelikli bakım elemanlarının yetiştirilmesi sorunsalı ise 

yapılan eğitimin araştırılması gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. 

         Tez çalışmama maddi manevi yardımları olan birçok insana teşekkürü borç 

bilirim. Öncelikle hayattaki duruşumun mimarları olan anne ve babama ve umutsuzluğa 

düştüğüm anlarda yapabileceğime olan inancımı canlandıran eşim Murat Yıldız’a 

teşekkür ederim. Tezin her aşamasında değerli bilgileri ve tecrübesiyle beni yönlendiren 

tez danışmanım Doç. Dr. Hayat Boz’a, çalışmalarımda yardım eden Dr. Levent 

Çetinkaya’ya ve ne yazık ki; Türkiye’de çok zor ulaşılabilen yabancı kaynakları 

gönderen Prof. Dr. Mustafa Köylü’ye ve derslerine katıldığım bütün hocalarıma 

minnettar olduğumu belirtmeliyim. Ayrıca, kurs süresince testlerin uygulanması ve 

görüşmelerin yapılmasında yardımlarını esirgemeyen arkadaşlarım Hülya Yılmaz, Ayşe 

Talaş ve Semra Al’a ve görüşme yapmayı kabul eden tüm katılımcılara teşekkür 

borçluyum. Bu çalışma okyanusta bir damla… 

Esin ATALAN YILDIZ 
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ÖZET 

YAŞLI VE HASTA HİZMETLERİ KURSLARININ EĞİTİCİ VE 

KURSİYER GÖRÜŞLERİNE GÖRE DEĞERLENDİRİLMESİ 

VE KURSİYERLERİN BİLGİ DÜZEYİNE ETKİSİ 

ATALAN YILDIZ, Esin 

Yüksek Lisans Tezi  

Yaşam Boyu Öğrenme ve Yetişkin Eğitimi Ana Bilim Dalı 

Tez Danışmanı: Doç. Dr. Hayat BOZ 

Mart 2016, xi + 114 sayfa

         Bu çalışmanın amacı, Ankara ilinde sağlık hizmetleri alanında eğitim veren bir 

ortaöğretim kurumunda yürütülen “Yaşlı ve Hasta Hizmetleri” kursunu eğitici ve 

kursiyer görüşlerine göre değerlendirmek, ön test ve son test olarak toplanan verilere 

göre, verilen eğitimin yaşlı bakımı bilgi düzeyine etkisini ölçmekti. 

         Çalışmada, sağlık hizmetleri alanında eğitim veren bir ortaöğretim kurumunda 

açılan yaşlı ve hasta hizmetleri kursuna katılan yetişkinler ve eğitim veren eğiticilerle 

bir karma araştırma gerçekleştirildi. Görüşme kursa devam eden 14 kursiyer ve 

kurumda çalışan 3 eğitici ile yapıldı. Yaşlı ve hasta bakımı bilgi düzeyi testi analiz 

aşamasında ön test ve son test sonuçlarına ulaşılabilen 8 kursiyerin test sonuçları 

kullanıldı. 

         Araştırma için gerekli veriler, kursiyerler ve eğiticiler için ayrı ayrı geliştirilen yarı 

yapılandırılmış “derinlemesine görüşme formu” ve “yaşlı ve hasta bakımı bilgi düzeyi 

testi” ile toplandı. Toplanan verilerin analizi için betimsel analiz ve Wilcoxon işaretli 

sıralar testi analiz yöntemleri kullanıldı. 

         Araştırma sonuçları göstermektedir ki, öğretim programı kaynaklı sorunlar, 

kursiyerlerin katılım engelleri ve eğiticilerin yetişkin eğitimini uygulamada karşılaştığı 
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sorunlar bulunmaktadır. Diğer taraftan, verilen eğitim katılımcıların yaşlı ve hasta 

bakımı bilgi düzeyini artırmada etkilidir. 

Anahtar Kelimeler: Yetişkin Eğitimi, Yaşlılık, Yaşlı Bakımı, Modüler Sistem 
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ABSTRACT 

THE EVALUATION OF SICK AND ELDERLY SERVICES 

COURSES ACCORDING TO THE VIEW OF TRAINEES 

AND TRAINERS, THE EFFECT ON THE TRAINEES’ 

KNOWLEDGE LEVEL 

ATALAN YILDIZ, Esin 

Master of Arts, Life Long Leraning and Adult Education Department 

Supervisor: Doç. Dr. Hayat BOZ 

March 2016, xi + 114 pages

         The purpose of this study was to evaluate the “Sick and Elderly Services” course 

which was conducted at a health services secondary school in Ankara according to the 

view of the trainers and trainees and to measure the effect of education on sick and 

elderly care knowledge according to the data gathered with pre test and post test.     

 In this study, a mixed research was conducted with the adults who attended the 

sick and elderly services course which was arranged at a secondary school providing 

education in the field of health services and the trainers who were working at this 

school. The interview was held with 14 trainees and 3 trainers. In the analysis phase of 

the sick and elderly care knowledge test, the test results of the 8 trainees, whose both 

pre test and post test results were reached, were used.  

         The data which was necessary for the research was gathered with a semi-

structured “in-depth interview form” developed separately for the trainees and the 

trainers and the “sick and elderly care knowledge test”. Descriptive analysis and 
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Wilcoxon signed rank test analysis methods were used for the analysis of the gathered 

data.  

         The research results demonsrate that there are curriculum-induced problems, 

barriers to the participation of trainees and the difficulties faced by the trainers while 

applying adult education. On the other hand, the applied education is effective in 

increasing the trainees’ knowledge level of sick and elderly care. 

Key Words: Adult Education, Old Age, Elderly Care, The Modular System 
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 BÖLÜM I 

1. GİRİŞ

  Bu bölümde, araştırmanın temel problemi, önemi, problem çerçevesindeki 

amaçları, sınırlılıkları ve metnindeki temel kısaltmalar yer almaktadır. Bu kapsamda, 

öncelikle, probleme dayanarak oluşturulan bazı değerlendirmelere ve araştırmalara yer 

verilmiştir. Daha sonra, araştırmanın temel amaçları ortaya konulmuş ve bu çerçevede 

Türkiye’deki mesleki yetişkin eğitimi uygulamaları açısından araştırmanın taşıdığı 

önem tartışılmıştır. Son kısımda ise araştırmanın kapsamına dönük temel sınırlılıklar 

sunulmuştur. 

1. Problem

  Bilişim ve iletişim teknolojilerindeki gelişimin, insanlık tarihinde toplumsal, 

ekonomik ve bilimsel değişime çok büyük bir ivme kazandırdığı içinde bulunduğumuz 

dönem “Bilgi Çağı” olarak adlandırılmaktadır. Gelişen teknoloji ve artan bilgi düzeyi 

toplumdaki her organizasyon ve her birey için değişimi zorunlu hale getirmiştir. Hofler 

(2003)’e göre “Bu hızlı değişim çağında dünyaya egemen olacaklar ‘öğrenenler’ 

olacaktır, ‘bilenler’ ise çoktan artık varolmayan bir dünyanın parçasıdır” (Akt. Berber, 

2003: 40). Bununla birlikte, bilgi çağında yaşanan değişimlere paralel olarak ortaya 

yeni kavramlar da çıkmaktadır. Bu yeni kavramlardan birisi de “hayat boyu öğrenme” 

kavramıdır.  Hangi seviyede olursa olsun örgün eğitimi tamamlamış olmak, bilgi 

çağının ortaya koyduğu hızlı değişimleri yakalamaya yetmediği için sürekli öğrenme 

kaçınılmaz hale gelmiştir.  

  “Hayat boyunca eğitim”, eğitimin sadece çocuklukta başlayan ve bir noktada 

biten bir deneyim olmadığı, aksine ömür boyunca devam etmesi gereken bir süreç 

olduğu düşüncesinin eseridir (Kurt, 2008: 37). Çünkü hayat boyu eğitimin temel 

varsayımı, okulda verilen bilginin zamanla eskiyeceği ve bu hızlı değişime uyum 

sağlayamayacağı için yeniden yetiştirmenin ve eğitimin kaçınılmaz olduğu gerçeğidir 

(Tekin, 1996: 13). Aslında hayat boyu öğrenme anlayışı insanlığın her döneminde 

karşımıza çıkmaktadır; ancak bu anlayışın kavram olarak ortaya çıkışı ve önem 
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kazanması, yakın tarihte olmuştur.   Teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kültürel 

alanlarda yaşanan hızlı değişim ve dönüşümlerle ifade edilen küreselleşme süreci 

yaşam boyu sürecek bir eğitime gereksinimi ön plana çıkarmaktadır (Hayat Boyu 

Öğrenme Strateji Belgesi, 2009: 7).  

         Türkiye’de ise ilköğretimden ortaöğretime geçiş oranlarını yükseltmek ve 

ortaöğretimde okulu terk oranlarını düşürmek için gelişmiş ülkelerdeki zorunlu eğitim 

süresi örnek alınmış, böylece gelişmiş ülkelerin gerisinde olan okullaşma oranı 

sorununa çözüm getirilerek örgün eğitim, toplumun her kesimine yaygınlaştırılmaya 

çalışılmıştır. Ancak kültürel ve ekonomik sebeplerden dolayı henüz tam olarak 

başarılabildiği söylenemez; hala hiç eğitim şansı olmayan ya da örgün eğitimi yarıda 

bırakmak zorunda kalmış belli bir kesim olduğu inkar edilemez. Bu bağlamda, örgün 

olmayan eğitim, temel eğitimi tamamlayamayanlar için “varolmayan bir dünya” dan 

çıkış umudu olabilmektedir. 

         Bununla birlikte, Okçabol’a göre, 10-15 yıl sonrasının insan gücünü hazırlaması 

beklenen örgün eğitim bu konuda başarısızdır. Üstelik hızla değişen dünyada örgün 

eğitimde verilen bilgiler zamanla eskimekte, geçerliliğini yitirmekte ya da eksik 

kalmaktadır. Çoğu zaman örgün eğitimin mezunlar vermesini beklemek yerine, 

yetişkinlerin kısa süreli bir eğitimle kimi becerileri kazanması daha verimli olmaktadır 

(2006: 30).  

         Özetle, örgün olmayan eğitim, birey hangi yaşta olursa olsun eğitimine istediği 

kadar devam edebilmesine, yarıda bıraktığı eğitimini tamamlayabilmesine ya da kısa 

süreli bir eğitimle meslek sahibi olabilmesine fırsat tanır. Örgün olmayan eğitim hem 

toplum hem de birey açısından örgün eğitim kadar önemlidir; geliştirilmesi ve 

yaygınlaştırılması gerekmektedir. 

         Örgün eğitim, farklı biçimlerde ifade edilmiş olsa da ortak bir tanımı yapılabilir. 

Örgün eğitim, belirli yaş gruplarındaki bireylere, belirli ortamlarda verilen eğitimdir. 

Bu eğitim düzenlidir ve belirli amaçlara göre hazırlanmış programlara göre 

yapılmaktadır (Okçabol, 2006: 16).  

         Örgün olmayan eğitim, farklı çevrelerde yaygın eğitim, halk eğitimi ve yetişkin 

eğitimi gibi farklı isimlerle anılmış; son yıllarda daha çok “yetişkin eğitimi” olarak 

kabul gören bir kavramdır.  Yetişkin eğitimi pek çok düşünür, eğitimci ve örgüt 
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tarafından farklı şekillerde tanımlanmış olmanın yanı sıra, ülkeden ülkeye farklılık 

göstermiş ve zamanla değişmiştir.  Tekin, literatürde yer alan tanımlardan yola çıkarak 

yetişkin eğitimini şöyle özetler: yetişkin eğitimi, kendisini yetişkin olarak 

tanımlayanlara yöneliktir; amaçlı, planlı ve örgütlüdür; örgün ve yaygın eğitim sistemi 

içinde yer alabilir ve çeşitli konularda düzenlenebilir (1996: 10).  

         Çağdaş yetişkin eğitimi liderlerinden Lindeman “eğitim hayattır” sözüyle yetişkin 

eğitimini kısa ve öz bir şekilde tanımlamıştır. Lindeman’a göre, eski anlayışın aksine, 

öğrenme gençlik çağına özgü değildir. Bütün hayat sürekli bir öğrenme sürecidir ve 

eğitimin sonu yoktur (1969: 10). Yetişkin eğitiminin temelinde bu düşünce yatmaktadır. 

         Okçabol’a göre ise yetişkin eğitiminin gerekliliği bazı ihtiyaçların giderilmesi 

yönünden de vurgulanabilir: bireysel gereksinimler (insancıl gereksinimler, olgunlaşma 

gereksinimi, gelişimsel ödevler, öğrenme gereksinimi ve bilgi yenileme gereksinimi) 

kurumsal gereksinimler ve toplumsal gereksinimler (2006: 33-35). 

         Bu nedenle yetişkin eğitiminin kapsadığı kitle oldukça geniştir. Tuncer’e göre: 

Ülkemizdeki yaygın eğitim kitlesi olarak (MEB, 2004) okuma-yazma 

bilmeyenler, temel eğitim eksikliği olanlar,  örgün eğitimin herhangi bir 

kademesinden ayrılmış olanlar, herhangi bir örgün eğitimi bitirmiş olanlar, 

örgün eğitime devam ederken ayrılanlar, arta kalan boş zamanlarını 

değerlendirmek isteyenler, bir mesleğe sahip olamayanlar, meslek değiştirmek 

isteyenler, yaşlı ve emekliler, yasal kısıtlılık altında bulunanlar,  köyden kente 

göçenler, özel eğitim gerektiren kişiler ve kendi işini kurmak isteyenler olarak 

belirlenmiştir (2006: 45). 

         Bu kitlelere yönelik olarak, Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki Çıraklık ve 

Yaygın Eğitimi Genel Müdürlüğü tarafından yetişkin eğitimi verilmektedir. Halk 

Eğitim Merkezleri, Mesleki Eğitim Merkezleri, Belediyeler ve İşkur gibi birçok kurum 

ve kuruluş ücretsiz kurslar düzenlemektedirler.  Bu kurslar mesleki teknik kurslar, 

mesleki gelişim kursları, sosyal kültürel kurslar ve kişisel gelişim kursları başlıkları 

altında birçok alanda açılmaktadır. Bahçecilik, bilgisayar teknolojileri, grafik ve 

fotoğraf, büro yönetimi ve sekreterlik, çocuk gelişimi ve eğitimi, el sanatları 

teknolojisi, giyim üretim teknolojisi, güzellik ve saç bakım hizmetleri, mobilya ve iç 

mekan tasarımları, muhasebe ve finansman, müzik ve gösteri sanatları, pazarlama ve 

perakende, radyo televizyon, sanat ve tasarım, seramik ve cam teknolojisi, tesisat 

teknolojisi ve iklimlendirme, yiyecek içecek hizmetleri, okuma yazma, yabancı diller 

gibi alanlar örnek verilebilir.  
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         Yetişkin eğitimindeki öncelikler bir toplumun yapısına ve gelişme düzeyine göre 

nitelik kazanmaktadır. Gelişmiş ülkelerde, kişisel gelişim, bireyin boş zamanının 

değerlendirilmesi ve sosyalleşme amaçlı etkinlikler ön plandadır. Fakat geri kalmış ve 

gelişmekte olan ülkelerde ekonomik sebeplerle daha çok mesleki bilgi ve beceri 

edinmek önem kazanır (Celep, 2003: 61).  

         Bireyin değişime uyum sağlama, bireysel gelişme ya da boş zamanlarını 

değerlendirme ve sosyalleşme ihtiyaçlarına yönelik olarak çok sayıda program 

açılmaktadır. Ancak günümüz şartlarına bakıldığında, Türkiye’nin henüz gelişmekte 

olan ülkeler arasında yer alması ve bunun doğal bir sonucu olarak ekonomik 

nedenlerden dolayı, mesleki kursların daha çok tercih edildiği görülmektedir.  

         Bilir (2004), “Kentleşme sürecinde yetişkinlerin eğitim gereksinimi: Ankara 

Mamak ilçesi, Tuzluçayır semti, Ege mahallesi örneği” adlı çalışmasında, araştırmaya 

katılan yetişkinlerin %71,5’inin iş garantisi olan gelir getirici bir kursa katılmak 

istediklerini ortaya koymuştur. Komşu (2013), “ Yetişkin eğitimine katılım, eğitim 

ihtiyaçları, güçlükler ve kazanımlar: Karaduvar mahallesi örneği” adlı çalışmasında, bir 

eğitim etkinliğine katılmış yetişkinlerin %61’inin eğitime mesleki ve ekonomik 

gerekçelerle katıldığını belirtmiştir. 

         Bununla birlikte, ulusal amaçlara uygun olarak yetişkin eğitiminin evrensel olarak 

genel kabul gören asıl işlevi de meslek öğretimidir. Mesleki eğitim, teorik eğitimi 

pratik eğitimle tamamlayan ve istihdama yönelik bir eğitim süreci olup işsizlikle 

savaşmanın etkili yollarından biri olarak görülmektedir. Mesleki eğitimin iki temel 

amacı vardır: toplumsal açıdan, toplumun ihtiyaç duyduğu nitelikli insan gücünü 

oluşturmak; birey açısından, bireye belirli nitelikler kazandırarak iyi bir geçim 

sağlamaktır (Bilir, 2005: 152, 155, 160). Geray’a göre; mesleki eğitim özellikle geri 

kalmış ülkeler için büyük önem taşımaktadır. Yeni çalışma alanları için yetişkinlerin 

mesleksel alanda kendi yetenek ve ilgilerine göre eğitilmeleri gerekmektedir (2002: 

16). 

         Toplumsal açıdan toplumun ihtiyaç duyduğu nitelikli insan gücünün 

yetiştirilebilmesi için yaşanan değişimlerin yakından takip edilmesi,  ortaya çıkan yeni 

çalışma alanlarının keşfedilmesi ve yetişkin eğitiminin bu alanlarda doğru ve etkili bir 

şekilde kullanılması gerekmektedir. Bu perspektiften bakıldığında, günümüzün ve 
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geleceğin ihtiyaç duyulan mesleklerinden birinin de yaşlı ve hasta bakıcılığı olduğu 

söylenebilir. 

         Çünkü içinde bulunduğumuz yüzyılın önemli olgularına bakıldığında, nüfus 

yaşlanması karşımıza çıkmaktadır. Dünyanın büyük bir kısmında insanlar daha uzun 

yaşamakta ve doğum oranları düşmektedir. Doğal olarak yaşlı nüfus sayısal ve oransal 

olarak artmaktadır. Geçmiş yıllarda sadece gelişmiş ülkelerin konusu olarak görülen 

yaşlılık olgusu, artık gelişmekte olan ülkelerin de dikkate alması gereken önemli bir 

konu haline gelmiştir. Türkiye’nin nüfusundaki değişimlerin ve bu değişimlerin 

yansımalarının değerlendirilmesi, gelecekte ortaya çıkabilecek problemlerin önlenmesi 

açısından büyük önem taşımaktadır. Devlet Planlama Teşkilatı’nın 2007 verilerine 

göre, Türkiye’de 2005 yılında %5,7 olan 65 yaş ve üzeri nüfusun, 2050 yılında %17,6’ 

ya ulaşacağı öngörüldüğünde, yaşlanma ile ilgili yapılması gerekenlerin önemi daha iyi 

anlaşılacaktır (s.VII).    

         Yaşlanma normal ve kaçınılmaz fizyolojik bir süreçtir. Bu süreçte ortaya çıkan 

fizyolojik ve anatomik değişimler, tüm sistemleri etkiler ve sonucunda temel olarak 

duygusal zayıflıklar, ruhsal sorunlar ve kronik hastalıklar ortaya çıkar. Fiziksel güç ve 

hareketlerde sınırlılıklar yaşanır. Bağışıklığın azalması nedeniyle yaşlılar daha sık 

hastalanırlar. Duyular zayıflar ya da tamamen kaybedilir. Zihinsel süreçlerde oluşan 

gerileme algılama problemlerine neden olur. Tüm bu faktörlere bağlı olarak yaşlılar, 

sağlık, sosyal ve ekonomik yönden korunmaya ve bakıma ihtiyacı olan kişilerdir 

(Karahan ve Güven, 2002: 154). Yaşlılık, her insanın yaşayacağı doğal bir süreçtir. 

Önemli olan bu süreçte ortaya çıkabilecek problemler için gerekli önlemlerin 

zamanında alınmasıdır. Bu önlemlerin alınabilmesi için ise, öncelikle ihtiyaçların 

tespitinin yapılması gerekir. Bu açıdan bakıldığında, yaşlı nüfusun artışıyla bakım 

hizmetlerine olan ihtiyacın da günden güne arttığı görülmektedir.  

         Bakıma muhtaç bireylerin sadece tıbbi bakım ihtiyaçları değil, sosyal bakım 

ihtiyaçları da vardır. Sosyal bakım ihtiyaçları, çeşitli günlük aktiviteleri kapsamaktadır. 

Bakıma muhtaç duruma gelmiş yaşlılar, günlük işleri ve en basit hareketler için bile bir 

başkasının yardımına ihtiyaç duyarlar (Seyyar, 2008).  

         Bakım hizmetleri, resmi ve gayri resmi bakım olmak üzere iki şekilde 

verilebilmektedir. Clark ve Weber (1997)’e göre, gayri resmi bakımda yaşlıların bakım 

sorumluluğu genellikle kadınlara verilmektedir. Eşler, kızlar, gelinler ya da kız 
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kardeşler yaşlının bakımından birincil olarak sorumlu tutulmaktadırlar. Fakat bu 

kadınların eş zamanlı olarak baktığı çocukları ve sorumluluğunu taşıdığı bir ailesi 

olduğunu da dikkate almak gerekmektedir. Hayatları boyunca bakmaları gereken 

birden fazla yaşlı olma olasılığı da oldukça önemlidir. Grunfeld, Glopssop, Mcddowell 

ve Danbrook’a göre de halen yaşlı ve hastanın uzun süreli bakımı ekonomik, sosyal ve 

kültürel nedenlerden dolayı çoğunlukla evde aile bireyleri tarafından sağlanmaktadır. 

Ancak hızla değişen dünyada birçok alanda olduğu gibi aile yapısında da değişimler 

meydana gelmiştir. Bu değişimler sonucunda daha az boş zamanı olan küçük aileler 

ortaya çıkmıştır (1997: 1103). 

         Bununla birlikte, gelişmiş ülkelerde 80 yaş ve üzeri yaşlıların oranı da 

artmaktadır. Bunun sonucunda bakım veren aile bireylerinin de giderek yaşlandığı 

görülmektedir (World Health Organization, 2004: 10-11). Daha büyük bir problem 

olarak bakımı veren bireyin kendisi de bakım ihtiyacı duyabilmektedir. Düşen doğum 

oranları nedeniyle ailede bakım verebilecek bireylerin oranı da azalmaktadır. 

         Yapılan araştırmalarda, yaşlı bakımını yapan aile bireylerinin özgürlüklerinin 

kısıtlanmasıyla, ruh sağlıklarının da olumsuz etkilendiği görülmüştür. Bakımı sağlayan 

kişinin ilişkilerinin daraldığı, diğer rollere katılımının etkilendiği ve kişinin kendini 

yalnız hissettiği ortaya çıkmıştır. Bakımın psikolojik boyutunda ise, özgürlüklerin ve 

duyguların kontrolünün azaldığı saptanmıştır. Yaşlı eşine bakan kadınların genellikle 

endişeli ve üzgün oldukları belirlenmiştir. Bakımı yapılan yaşlıların da suçluluk 

duyduğu, kendini yalnız hissettiği ve içine kapandığı görülmüştür (Güven ve Hazer, 

1998: 67). Feldman ve arkadaşlarının (2002) yaptığı çalışmaya göre bakımı 

üstlenenlerin ruhsal problemlerinin yanı sıra sosyal, fiziksel ve ekonomik açıdan çeşitli 

problemler yaşadığı da ortaya çıkmıştır. Ayrıca bakım verenlerin %36’sının yetersiz 

bakım verdiği görülmüştür (Bahar ve Parlar, 2006: 36).    

         Özetle, yaşlılıkta insanların mücadele etmesi gereken fiziksel, duygusal, 

psikolojik, sosyal ve ekonomik problemler bütün aileyi olumsuz olarak etkilemektedir. 

         Resmi bakım hizmetlerinde ise, bakıma muhtaç birey bu hizmetleri kurumsal 

bakım merkezleriyle alabildiği gibi evinde ya da yaşadığı ortamda da alabilmektedir. 

Bazı durumlarda hem evde hem de kurumda bakım verilmektedir (Johnson ve Weiner, 

2006).   
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         Sonuç olarak, bakıma muhtaç bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik açıdan 

desteklenmesi gerekir. Bu hizmetin evde ya da kurumda resmi olarak verilmesi, hem 

bakıma muhtaç kişi açısından hem de aile fertleri açısından büyük önem taşımaktadır.   

         Bu bağlamda, kurumda bakım hizmetlerinde ve evde bakım hizmetlerinde kaliteli 

sağlık hizmetlerinin sunumu açısından, eğitimli ve nitelikli bakım elemanlarına ihtiyaç 

artmaktadır. Birçok uzmana göre, bu alandaki en büyük eksiklik, kaliteli eğitimdir. 

Bilgi ve beceri eksikliği geri dönüşü olmayan güvenlik risklerine neden olmaktadır 

(International Longevity Center-USA ve University of Arkansas for Medical Sciences, 

2007: 2) 

         Bu nedenle, gelişmiş ülkelerde yaşlı nüfus oranının artmasıyla yaşanan bakım 

sorununa çözüm üretme yönünde büyük çaba harcanmakta ve önemli adımlar 

atılmaktadır.  Bu adımlardan biri, sosyal bakım elemanlarının yetiştirilmesi ve özellikle 

uzun süreli bakım kurumları ile evde bakım hizmetlerinde istihdamının sağlanması 

yönündedir. Çünkü bu alanda en büyük sorun insan kaynağı sorunudur. Hem sayı 

olarak hem de nitelik olarak büyük bir eksiklik vardır (Oğlak, 2011).  

         Amerika Birleşik Devletleri’nde, bakım elemanlarının uzun süreli bakım 

hizmetleri içindeki uzman bakım elemanlarına (hekim, hemşire, fizyoterapist, psikolog 

vb.) oranı %72’dir. Her 100 bakım personelinin dörtte üçünün bakıcı eleman olması, bu 

alandaki gereksinimin büyüklüğünü ortaya koymaktadır (Oğlak, 2011). Fakat 

günümüzde evrensel olarak kabul edilmiş bir eğitim programı bulunmamaktadır. 

Amerika’da eğitim konusunda fikir birliğinin olmaması ve standartların 

oluşturulmaması nitelikli bakımın önündeki en büyük engel olarak görülmektedir. Bu 

yüzden ulusal bakım standartlarının ve bakım eğitim programının oluşturulması gerekli 

görülmektedir (Metlife and Schmieding Foundation, 2007: 28) 

         Gospel (2011), “Uzun süreli bakımda eğitim, nitelik ve yeterliliklerdeki 

farklılıklar: bir Alman, Japon ve Birleşik Krallık (İngiltere) karşılaştırması” adlı 

araştırmasında dünyanın gelişmiş üç ülkesini, resmi bakıcı elemanlar yetiştiren sertifika 

programları açısından incelemiş ve karşılaştırmıştır. Eğitim seviyeleri ve nitelikleri 

açısından değerlendirildiğinde, Almanya birinci sırada yer almaktadır. Daha sonra 

sırasıyla Japonya ve son olarak İngiltere gelmektedir. İş gücü açısından bakıldığında 

Almanya’da hem çok iyi nitelikli hem de düşük seviyede elemanların, Japonya’da orta 
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seviyede yetişmiş elemanların ve İngiltere’de ise düşük seviyede yetişmiş elemanların 

olduğu görülmektedir. 

         Türkiye’de ise geriatri bilimi, nüfus değişimlerinin etkisiyle son dönemlerde 

önem kazanmış, Hacettepe, Ankara, GATA, Gazi, Cerrahpaşa ve Çapa Tıp 

Fakültelerinde geriatri bilim dalları açılmış olsa da yapılan çalışmalar ve bu alandaki 

çalışan sayısı yetersizdir.  Yalnız yaşayan yaşlılar, yeti yetersizliği olanlar veya hasta 

yaşlılar için ihtiyaç duyulan bakım elemanı sayısı da oldukça azdır. Ayrıca bakım 

hizmeti verilmesi ile ilgili olarak eğitimli ve deneyimli bakım elemanı ve kalitesinde de 

sıkıntı yaşanmaktadır. Bu sorunun çözülebilmesi için alanda çalışacak personelin 

eğitiminin zorunlu ve sürekli hale getirilmesi gerekmektedir. Türkiye’de bu amaç 

doğrultusunda 1998 yılında Milli Eğitim Bakanlığı, Sosyal Hizmetler ve Çocuk 

Esirgeme Kurumu, Milli Eğitim Sağlık Vakfı ve Türk Alman Sağlık Vakfı işbirliği ile 

yaşlı bakımı elemanı eğitimi projesi ile pilot bir çalışma başlatılmıştır. Bu projenin 

2002’de tamamlanmasından sonra Milli Eğitim Bakanlığı Kız Teknik Öğretim Genel 

Müdürlüğü’ne bağlı bazı okullarda örgün mesleki ve teknik eğitim programı 

uygulanmaya başlanmıştır. Yetişkin eğitimi kapsamında ise, yaygın mesleki ve teknik 

eğitim sertifikası programı uygulanmaktadır. Bunun yanı sıra bazı üniversite ve sivil 

toplum örgütleri de ara insan gücü yetiştirmek amacıyla sertifika programları 

düzenlenmeye başlamıştır. (Devlet Planlama Teşkilatı, 2007: 72-73).  

         Yaşlı bakımı elemanı yetiştiren kurumlara İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sanat 

ve Meslek Eğitimi Kursları, Milli Eğitim Sağlık Eğitim Vakfı, Türkiye İş Kurumu 

Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu gibi kamu kuruluşları örnek verilebilir. 

Öte yandan, Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel 

Müdürlüğü bünyesinde Halk Eğitim Merkezleri tarafından “Evde Yaşlı ve Hasta 

Bakımı Elemanı Yetiştirme Programı”, Mesleki Eğitim ve Öğretim Sisteminin 

Güçlendirilmesi Projesi (MEGEP) programı çerçevesinde “Yaşlı ve Hasta Bakım 

Programı” düzenlenmektedir. MEB Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü Mesleki 

Açık Öğretim Lisesi (MAOL) “Hasta ve Yaşlı Hizmetleri Alanı” yaşlı bakımı, hasta 

bakımı ve engelli bakımı dallarında eleman yetiştirmektedir. Ancak Oğlak (2011)’a 

göre bakım elemanı yetiştirmeye yönelik eğitimler hala sayısal anlamda yetersizdir. 

Mevcut eğitimlerin kalite anlamında istenilen düzeyde olduğunu söylemek güçtür. 
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         Bu eğitimlerde, 4 Temmuz 2000 tarihinde, Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti ile 

Avrupa Birliği (AB) arasında imzalanan Mesleki Eğitim ve Öğretim Sisteminin 

Güçlendirilmesi Projesi (MEGEP) anlaşması kapsamında uygulanmaya başlanan 

modüler öğretim programı kullanılmaktadır. Bu projeyle Avrupa Birliği’nde uygulanan 

mesleki eğitim modeli örnek alınmış; Türkiye ekonomisinin iş gücü ihtiyacıyla, 

mesleki ve teknik eğitim arasındaki uyum amaçlanmıştır. Modüler eğitim programı 

örgün ve yaygın eğitimde kullanılan ortak bir programdır. Amaç, içerik, öğretim 

yöntem ve teknikleri, değerlendirme araçları bu programda belirlenmiştir. Programda 

kullanılan modüller uzmanlar, meslek elemanları, sosyal ortaklar ve program grubu ile 

işbirliği içinde alan öğretmenleri tarafından yazılmaktadır (MEB Teftiş Kurulu 

Başkanlığı, 2007: 11, 14). 

         Modüler eğitim programları; esnek, ekonomik, her yaşta ve düzeyde bireye hitap 

eden, yaşam boyu öğrenmeye imkan sağlayan, mesleki yeterliliklerin kazandırılmasına 

dayalı, ihtiyaçları karşılayan ve meslek standartlarına dayalı olarak tasarlanmıştır 

(MEB Teftiş Kurulu Başkanlığı, 2007: 8, 14). Ulusal Meslek Standartlarının 

Hazırlanması Hakkında Yönetmeliğin 5/2. maddesine göre standardı belirlenecek 

mesleklere ilişkin yeterlilik düzeyleri, Avrupa Birliği tarafından benimsenen yeterlilik 

seviyelerine ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafından 23 Nisan 2008 tarihinde 

kabul edilen “Hayat Boyu Öğrenmede Avrupa Yeterlilik Çerçevesi (AYÇ)”ne uygun 

olmak zorundadır (http://www.myk.gov.tr).  

         Seviye tanımlarında referans alınan Avrupa Yeterlilik Çerçevesinde sekiz 

yeterlilik seviyesi bulunmaktadır. Bu seviyeler, en temel öğrenme seviyesinden (seviye 

1) en üst düzey öğrenme seviyesine kadar (seviye 8) geniş bir alanı kapsamaktadır. Bu 

sıralamadaki her bir seviye belirli bir seviyede bilgi, beceri ve yetkinlik içermektedir. 

Hasta ve yaşlı refakatçisi mesleği 4. seviye mesleklerde yer almakta olup, bir hasta ve 

yaşlı refakatçisinin aşağıda verilen bilgi, yeterlilik ve yetkinliğe sahip olması 

beklenmektedir (http://www.myk.gov.tr): 

Bilgi: Çalışan, bir alan içerisinde geniş kapsamlı, pratik ve teorik bilgiye sahiptir. 

Beceri: Çalışan, bir alanda belirli problemlere çözüm üretmek için gerekli olan bir 

dizi bilişsel ve pratik becerilere sahiptir. 

Yetkinlik: Çalışan çoğunlukla öngörülebilir, ancak değişime tabi olan bir işi 

yaparken öz idare kullanır. İş faaliyetlerinin değerlendirilmesi ve geliştirilmesi için 

bir miktar sorumluluk alarak diğerlerinin rutin işlerini denetler. 

http://www.myk.gov.tr/
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         Mesleklerin seviyelerine göre kişilerin alacakları sertifikaların veya diplomaların 

ulusal ve uluslararası geçerliliğinin sağlanabilmesi amacıyla alan ve dal seçimlerinde 

AB tarafından kullanılan USES-97 (Uluslararası Standart Eğitim Sınıflaması) 

benimsenmiştir. 

         Kurslarda kullanılan Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel 

Müdürlüğü tarafından hazırlanan Hasta ve Yaşlı Hizmetleri Hasta ve Yaşlı Refakatçisi 

Modüler Programı (2009)’da, meslek elemanı tanımı, giriş koşulları, istihdam alanları, 

eğitim-öğretim ortamları ve donanımları, eğitici tanımı, ölçme değerlendirme kriterleri, 

belgelendirme standartları, eğitim süresi, öğretim yöntem ve teknikleri, kursiyer 

kazanımları gibi sınırların çizilmiş olduğu görülmektedir. 

         Eğitim-öğretim faaliyetlerinde kullanılan modüller iki gruba ayrılmaktadır. Tablo 

1’de, hasta ve yaşlı refakatçisi programı yeterlilikleri ve modülleri bulunmaktadır. 

Tablo 1: Hasta ve Yaşlı Refakatçisi Programı Yeterlilikler Tablosu 

NO YETERLİK MODÜL SÜRE 

1 Kişisel bakım yapmak Kişisel Bakım 8/40 

2 Hijyen ve sanitasyon kurallarını 

uygulamak 

Sanitasyon 24/40 

3 Yaşlıların fiziksel ve ruhsal  

durumuna uygun hizmet etmek 

Yaşlılık 32/40 

4 Yaşlıların sağlık sorunları ile 

 ilgilenmek 

Yaşlılık Hastalıkları 32/40 

5 Yaşlılarla ve yaşlı yakınları ile iletişim 

kurmak 

Yaşlı Bakım Hizmetlerinde 

İletişim 

32/40 

6 Kullanılacak ilaçların takibini yapmak İlaçları Takip Etme 32/40 

7 Pozisyon vermek ve kaldırmak Pozisyon Verme ve Kaldırma 32/40 

8 Yatakta tam silme yapmak Günlük Bakım 32/40 

9 Banyo yaptırmak Banyo 32/40 

10 Bakım sırasında karşılaşılabilecek acil 

durumlarda sağlık personeli gelinceye 

kadar önlem almak 

Olağandışı Durumlar 32/40 

11 Ağır hastalık ve vefat durumlarında eşlik 

etmek ve kişileri bilgilendirmek 

Ağır Hastalık ve Vefat 

Durumu 

32/40 

12 Yaşlıya yemek yedirmek Yaşlıya Yemek Yedirme 32/40 

13 Yaşlı beslenmesini takip etmek Yaşlı Beslenmesi 32/40 
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14 Hasta bakım hizmetleri ile ilgili durumu 

ve sorunları incelemek 

Hasta Bakım Hizmetleri 16/40 

15 Hastalık türüne göre hastanın bakımını 

sağlamak 

Hastalık Çeşitleri 32/40 

16 Sağlığını korumak ve hastalanmamak için 

gerekli önlemleri almak 

Sağlığını Koruma 32/40 

17 İş yerinde hastalıklardan korunmak için 

gerekli önlemleri almak 

Hastalıklardan Korunma 32/40 

18 Hastalarla hasta yakınları ile iletişim 

kurmak 

Hasta Bakım Hizmetlerinde 

İletişim 

32/40 

19 

Hasta beslenmesini takip etmek 

Hastalıklara göre 

beslenme1 

16/40 

20 Hastalıklara göre 

beslenme 2 

16/40 

TOPLAM 

560/800 

   Kaynak: (Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü, 2009) 

         Tablo 2’de 4. seviye meslek elemanları için ortak hazırlanmış mesleki gelişim 

yeterlilikleri ve modülleri verilmiştir.  

Tablo 2: 4. Seviye Meslek Elemanları Ortak Mesleki Gelişim Tablosu 

NO KAZANDIRILAN YETERLİKLER DERSİN MODÜLLERİ SÜRE 

1 Sosyal hayatta sağlıklı ve etkili iletişim 

kurmak ve sürdürmek 
Sosyal Hayatta İletişim 16/40 

2 İş hayatında sağlıklı ve etkili iletişim 

kurmak ve sürdürmek 
İş Hayatında İletişim 16/40 

3 

Türkçeyi doğru konuşmak 

Diksiyon - 1 32/40 

4 Diksiyon - 2 32/40 

5 Mesleği ile ilgili gelişmeleri izlemek ve 

kendini kişisel olarak sürekli geliştirmek Kişisel Gelişim 16/40 

6 İşletme, finansman, pazarlama, reklam, 

satış, iş hukuku, kariyer gelişimi ve iş 

kurma becerileri kazanmak 
Girişimcilik 24/40 

7 Çevreye karşı duyarlı olmak ve çevreyi 

korumak 
Çevre Koruma 16/40 

8 Meslek etiği gereklerine uymak Meslek Etiği 16/40 

9 İş yerinde plan, program ve iş 

organizasyonu yapmak 
İş Organizasyonu 16/40 

10 İşçi sağlığı mevzuatına uymak ve iş 

güvenliği önlemlerini almak 

İş Güvenliği ve İşçi Sağlığı 24/40 

11 Temel düzeyde araştırma yapmak Araştırma Teknikleri 16/40 

Kaynak: (Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü, 2009) 
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         Tablo 2’den, kursiyerlerin hazır bulunuşluluk düzeyi göz önüne alınarak modüller 

seçilip Tablo 1’de yer alan süreye eklenebilmektedir. Öğrenme süresi her modül için 

toplam 40 saat olarak belirlenmiştir. Kazandırılacak yeterliliğe bağlı olarak, her modül 

8/40, 16/40, 24/40, 32/40, 40/40 olarak yapılabilmektedir. Modüllerde belirlenmiş olan 

bu süreler öğrenme faaliyetlerindeki teorik ve uygulamalı tüm içeriği kapsamaktadır.  

         Modüler sisteme uygun olarak hazırlanan bu eğitim programıyla yaşam boyu 

öğrenmeye, yatay ve dikey geçişlerle meslekte ilerlemeye ve meslekler arası geçişe 

imkan sağlayan, her yaşta ve düzeyde bireye hitap eden, AB mesleki eğitim modeline 

uyumlu bir eğitim hedeflenmiştir. Ancak MEB Teftiş Kurulu Başkanlığı (2007)’ye 

göre, modül kitapçıklarının yazımında istenilen kaliteye ulaşılamamaktadır.  Çünkü 

modül yazarlarının seçiminde daha deneyimliler tespit edilememekte ve yazım için 

yeterli alt yapı sağlanamamaktadır.   

         Ne yazık ki, 2007’de tespit edilen bu durum 2015 yılında hala geçerliliğini 

korumaktadır. İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nün 27/07/2015 tarih ve 7525922 sayılı yazısı 

ve Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü’nün 24/07/2015 

tarih ve 7506690 sayılı yazısıyla çerçeve öğretim programına ait yazılmayan 

modüllerin ilgi alan öğretmenleri tarafından yazılmasına ihtiyaç duyulduğu ve modül 

yazım başvuru dilekçesinin ilgili alan öğretmenlerine duyurulması konusunda mesleki 

ortaöğretim kurumlarına resmi yazı gönderilmiştir.  Bu yazıda görüldüğü üzere modül 

yazımına başvuru yapabilmenin tek koşulu alan öğretmeni olmaktır. Modüler sistem 15 

yıldır kullanılmasına rağmen hala modül yazımı için deneyimli ve uzman bir kadronun 

tam olarak oluşturulamadığı ve modüllerin tamamlanamadığı söylenebilir. 

         MEGEP, modüler öğretim programındaki meslek yeterlilik düzeyleri AYÇ 

standartlarına göre hazırlanmaktadır. Fakat kurumların izinler kapsamında 

düzenleyebilecekleri eğitim sürelerinin farklı olduğu görülmektedir. Tam yıl tam gün 

eğitim yasası kapsamındaki meslek okullarında en fazla 560 saatlik eğitim programı 

uygulanabilirken, halk eğitim merkezlerinde 800 ya da 1200 saatlik eğitim programı 

uygulanabilmektedir.  560 saat olarak düzenlenen kurs programlarında yaşlı ve hasta 

bakımına yönelik bilgi, beceri ve yetkinliği kazandıracak modüller yer almaktadır. 

Ancak iletişim ve problem çözme becerisi gibi ortak yeterliliklere yeterince zaman 

ayrılmadığı görülmektedir. Oysaki, Oğlak (2011)’e göre bakım elemanı eğitiminde 

iletişim ve problem çözme becerisi önemli bir konudur ve temel koşul olması 
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gerekmektedir. Ancak, mevcut kurs programının müfredat içeriği, bu becerilerin 

geliştirilmesini destekleme yönünde yetersiz kalmaktadır.  

         Bununla birlikte, Kenar (2009)’a göre yaygın mesleki ve teknik eğitimde 

yapılandırılmış bir ölçme-değerlendirme sistemi ve sertifikalarda belli bir 

standardizasyon yoktur. Genelde kurs sonunda bir sınav yapılarak başarılı olanlara 

“kurs başarı belgesi” verilir. Bu sorun sadece Türkiye’de değil, başta AB olmak üzere 

dünyada da geliştirilmesi gereken bir alandır. AB, 2002’de başlattığı Kopenhag süreci 

ile ölçme-değerlendirme, sertifikasyon ve denklik gibi konularda çalışmalar 

başlatmıştır. AB’nin yönlendirmesi ve desteği ile Türkiye’de 2006 yılında 5544 sayılı 

kanunla Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve sistemi kuruldu. Ancak geçen üç yıla 

bakıldığında bu sistemin sorun çözmede başarılı olmadığı görülmektedir. 

         Diğer bir sorun ise “Yaşlı Bakım Elemanı”nın görev tanımı ve eğitimi konusunun 

netlik kazanmamış olmasıdır. Nitelikli ve eğitimli bakım personelinin yetiştirilmesi 

açısından öncelikle bir meslek olarak tanınması gerekmektedir (Yücel, 2009). 

         Ayrıca, Ural’a göre, eğitim programlarının başta belirtilen amaçlara ulaşılıp, 

ulaşılamadığını belirleyecek değerlendirmeler sık yapılmamakta, belirlenen 

kazanımlara yönelik eğitim verilip, verilmediği de bilinmemekte ve kursiyerlerin iş 

bulup bulmadıkları sistematik olarak izlenememektedir  (2007: 35). 

   Bununla birlikte, eğitim programlarının değerlendirilmesinde alanda yapılacak 

akademik çalışmalar oldukça önemlidir. Yapılacak çalışmalarla eksiklikler tespit 

edilebilir; düzeltmeler ve güncellemeler için fikirler sunulabilir. 

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi ve http://toplu katalog.gov.tr adreslerinden 

ulaşılan çalışmalara bakıldığında “yaşlı ve hasta hizmetleri”  konusunda yapılmış 

herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır.  

         Özetle, dünya genelinde sayısı giderek artan yaşlılar daha iyi hayat şartlarını ve 

ihtiyaç duyduklarında kaliteli bakım hizmetlerini hak etmektedirler. Bu hizmetlerin 

kalitesini ve erişilebilirliğini artırmak için yaşlı ve hasta hizmetleri eğitim programının 

sorunları ve ihtiyaçları tespit edilerek gelecekte daha nitelikli eğitimlerin 

yapılabilmesine katkı sağlanabilir. Bu amaç çerçevesinde, özellikle, sertifika 

programlarının yetişkin eğitimi açısından değerlendirilmesi önemli görülmektedir. 

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi
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         Araştırmanın problemini, yaşlı ve hasta hizmetleri kurslarında kullanılan öğretim 

programının amaç, içerik, öğretim yöntem ve teknikleri, değerlendirme araçlarının 

uygulamadaki durumunun bilinmesi ve verilen eğitimin yaşlı bakımı bilgi düzeyine 

etkisinin ölçülmesi oluşturmaktadır. 

         Araştırma, Ankara ilinde sağlık hizmetleri alanında eğitim veren bir ortaöğretim 

kurumunda açılan yaşlı ve hasta hizmetleri kursunda gerçekleştirilmiştir. Bu kursta 

hasta ve yaşlı refakatçisi programı yeterlilik modülleri temel alınmış ve modül süreleri 

520 saatlik programa uygun şekilde düzenlenmiştir.  Tablo 3’te kursun ders modülleri 

ve modüllere ayrılan süreler verilmiştir: 

    Tablo 3: Yaşlı ve Hasta Hizmetleri Kursu Ders Modülleri ve Süresi 

NO DERSİN MODÜLLERİ SÜRE 

1. 1 Yaşlı Beslenmesi 32/40 

2. 2 İlaç Takibi 32/40 

3. 3 Olağandışı Durumlar 40/40 

4. 4 Yaşlılık Hastalıkları 30/40 

5. 5 Yaşlıya Yemek Yedirme 35/40 

6. 6 Ağır Hastalıklar ve Vefat Durumu 32/40 

7. 7 Hastalık Çeşitleri 32/40 

8. 8 Hasta Beslenmesini Takip Etme 32/40 

9. 9 Sağlığı Koruma 32/40 

10. 10 Pozisyon Verme 32/40 

11. 11 Günlük Bakım 32/40 

12. 12 Hastalıklardan Koruma 32/40 

13. 13 Yaşlı Bakım Hizmet İletişimi 25/40 

14. 14 Banyo 27/40 

15. 15 Hasta Bakım Hizmetleri 25/40 

16. 16 Yaşlılık 15/40 

17. 17 Sanitasyon 25/40 

18. 18 Kişisel Bakım 10/40 

 TOPLAM   520 

 

                          Modüllerdeki sürelerin 10 ve 40 aralığında olduğu görülmektedir. ‘Kişisel bakım’ 

modülüne en az, ‘olağandışı durumlar’ modülüne en fazla sürenin ayrıldığı 

görülmektedir.  Öğretim programı, aynı okulda görev yapan üç sağlık hizmetleri 

öğretmeni tarafından uygulanmıştır. Yönetmeliğe uygun olarak hemşirelik 

bölümlerinden mezun, daha önce yetişkin eğitimi vermiş ve mesleki ortaöğretim 

kurumlarında da modüler sistem kullanıldığı için sistemi tanıyan eğiticilerdir. 
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1.2. Amaç 

         Bu araştırmanın temel amacı, Ankara ilinde sağlık hizmetleri alanında eğitim 

veren bir ortaöğretim kurumunda yürütülen “Yaşlı ve Hasta Hizmetleri” kursunu eğitici 

ve kursiyer görüşlerine göre değerlendirmek, ön test ve son test olarak toplanan verilere 

göre, verilen eğitimin yaşlı bakımı bilgi düzeyine etkisini ölçmektir. Bu temel amaç 

çerçevesinde aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır.         

         Eğitici açısından; 

1. Hangi konularda ve ne kadar süredir yetişkinlere yönelik eğitimler 

düzenlemektedirler? 

2. “Yaşlı ve Hasta Bakımı Programına” ilişkin görüşleri nelerdir? 

3. Katıldıkları yetişkin eğiticisi eğitimleri bulunmakta mıdır? Konuları nelerdir? 

4. Eğitim uygulamaları sırasında ne tür güçlükler yaşamaktadırlar?  

5. Program süresince nasıl bir değerlendirme yapmaktadırlar? 

6. Yetişkin eğitimi ile çocuk eğitimi arasında ne tür temel farklılıklar 

algılamaktadırlar? 

7. İyi bir yetişkin eğiticisinin hangi özelliklere sahip olması gerektiğini 

düşünmektedirler? 

8. Yetişkin eğitimi alanında akademik eğitim ihtiyacını nasıl 

değerlendirmektedirler ve hangi konularda eğitici eğitimi ihtiyaçları 

bulunmaktadır? 

Kursiyer açısından; 

1. Katıldıkları başka yetişkin eğitimi kursu var mıdır? Konular nelerdir? 

2. Kursiyerlerin kurstan haberdar olma biçimleri; katılma ve bırakma nedenleri 

nelerdir? 

3. Programdan beklentileri ve bu beklentilerin karşılanmasına yönelik görüşleri 

nelerdir? 
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4. Kursiyerlerin ders içeriği ve seviyesi, sunum, zaman, ulaşım, eğitim yeri,

öğrenme ortamı, eğitim etkinlikleri, eğitici tutum ve davranışı, eğiticiler ve

diğer kursiyerlerle olan iletişimlerine ilişkin görüşleri nelerdir?

5. Kursiyerlerin kursta karşılaştıkları sorunlar nelerdir?

6. Kursiyerler, eğiticiler ve çocukluk hayatlarındaki öğretmenleri arasında ne tür

temel farklılıklar algılamaktadırlar?

7. Program sonunda kursiyerlerin eğitim ihtiyacı karşılanabilmiş midir? Nasıl?

8. Kursiyerlerin kurs programına yönelik bilişsel alan yeterlilik ön test ve son test

puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?

1. 3. Önem 

         Eskiden yaşlı ve hasta bakan insanlardan beklenenler örgütlenmiş bir eğitim 

gerektirmiyordu. Kişinin dini duygularının güçlülüğü, merhameti ve idealistliği 

yeterliydi. Oysaki günümüzde; tıp alanındaki gelişmeler, modern yaşlı bakımı 

alanındaki son gelişmeler ve artan talep, yaşlı ve hasta kişilere yönelik bakımın 

kalitesinin de artmasını gerekli kılmıştır.  Bir hasta ve yaşlı bakıcısından tıp alanında 

beceriler, temel ve genel hastalık bilgisi, psikoloji, hukuk ve rehabilitasyon alanında 

ayrıntılı bilgi beklenmektedir (MEGEP, 2008). Bakımın kalitesinin artması ve çeşitli 

bilgi ve becerilerin kazanılması ise kaliteli bir eğitimi gerektirmektedir. 

         İstihdam için zorunlu hale getirilen sertifika programı istenilen bilgi, beceri ve 

yeterliliğin kazanılmasında başarılı olabilmekte midir? Bu bağlamda, verilen eğitimin 

niteliği ve kalitesi önem kazanmaktadır. Kursların planlanması, kullanılan materyaller, 

kursun içeriği, öğretim yöntemi gibi eğitimin niteliği ile ilgili konuların bilinmesi ve 

yetişkin eğitimi açısından değerlendirilmesi; aksaklıkların tespit edilmesi, kursların 

eksikliklerinin giderilmesi ve iyileştirilmesi açısından önemlidir. Bu eğitimler; yetişkin 

eğitim sistemine ve yaşam boyu öğrenme tekniklerine uygun olarak verilmeli, güncel 

gereksinimlere göre yeniden gözden geçirilmelidir. 

         Eğiticilerin mesleki bilgilerinin çok iyi olması yetişkin eğitiminin başarısı için 

yeterli görülmemektedir. Çoğunluğu örgün eğitimde çalışan eğiticilerin, yetişkin 
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eğitimi alanındaki ihtiyaçlarını ortaya koyması açısından da katkı sağlayacaktır.  Yakın 

zamanda daha çok önem kazanacak olan hasta ve yaşlı bakımı alanında yapılacak 

problem çözmeye yönelik araştırmaların gelecekte olumlu gelişmelere katkı 

sağlayacağı açıktır. 

1.4.   Sınırlılıklar 

         Bu araştırma, Ankara’da sağlık hizmetleri alanında eğitim veren bir ortaöğretim 

kurumunda açılan “yaşlı ve hasta hizmetleri” kursuna katılan kursiyerler ve öğretim 

programını uygulayan eğiticilerle sınırlıdır. Araştırmadan elde edilen bulgular 

araştırmanın cevapladığı sorularla sınırlıdır ve diğer kurslara genellenemez. 

1. 5. Kısaltmalar 

AB: Avrupa Birliği 

AYÇ:  Avrupa Yeterlilik Çerçevesi 

BM: Birleşmiş Milletler 

DPT: Devlet Planlama Teşkilatı 

GATA:   Gülhane Askeri Tıp Akademisi 

HEM: Halk Eğitim Merkezi 

İŞKUR:  Türkiye İş Kurumu 

ISMEK:  İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sanat ve Meslek Eğitimi Kursları 

MAOL:  Mesleki Açık Öğretim Lisesi 

MEB: Milli Eğitim Bakanlığı 

MEGEP:  Mesleki Eğitim ve Öğretim Sisteminin Güçlendirilmesi Projesi 

MESEV:  Milli Eğitim Sağlık Eğitim Vakfı 

MYK:  Mesleki Yeterlilik Kurumu 

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development 

SHÇEK:  Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu 

TNSA: Türkiye nüfus ve Sağlık Araştırması 
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TUİK:  Türkiye İstatistik Kurumu 

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

USA: United States of America 

USES: Uluslararası Standart Eğitim Sınıflaması 

WHO: World Health Organization 



19 

BÖLÜM II 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE İLE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR

         Bu çalışmanın kavramsal çerçevesinde, öncelikle yetişkinin kim olduğu konusu 

tartışılmış; yetişkin öğrenmesini etkileyen ve engelleyen faktörlere yer verilmiştir. 

Sonraki kısımda, yetişkin eğitimi kavramı, yetişkin eğitiminin gerekliliği ve yetişkin 

eğitimini uygulayan eğitimcilerin sahip olması gereken nitelikler verilmiş; Türkiye’deki 

yetişkin eğitiminin durumu ve mesleki yetişkin eğitimi kapsamında, MEGEP ve 

modüler sistem sorunları tartışılmıştır. Son kısımda ise yaşlanma, dünyada ve 

Türkiye’de yaşlıların demografik özellikleri ve bununla birlikte ortaya çıkan bakım 

ihtiyaçları ve bu ihtiyaçların sosyal devlet anlayışında karşılanmasının önemi 

sergilenmeye çalışılmıştır. Daha sonra, yaşlı bakımının niteliğine ve ilgili araştırmalara 

yer verilmiş; yaşlı bakımı eğitiminin gerekliliği tartışılmış; dünyada ve Türkiye’deki 

eğitim uygulamaları sunulmuştur.  

2.1. Yetişkin ve Öğrenme 

         Çalışmanın bu kısmında yetişkin öğrenmesinin anlaşılabilmesi açısından öncelikle 

yetişkin tanımları ele alınmıştır. Sonraki kısımlarda yetişkin öğrenmesini etkileyen ve 

engelleyen faktörler üzerinde durulmuştur. 

2. 1. 1. Yetişkin 

         Yetişkin “adult” sözcüğü Latince “adolescere” fiilinin geçmiş zaman ortacından 

türetilmiş olup, büyümüş kişi anlamında kullanılsa da, büyümüş kişinin kim olduğu 

konusunda bir fikir birliği olduğu söylenemez (Onur, 2008: 55-56). Bouwsma (1976) ya 

göre, yetişkin olmak belli bir konuma ulaşmayı değil, bir süreci ortaya koyar. Benzer 

şekilde Konfüçyüsçülük de yetişkin olgunluğunu, bir ulaşma durumu olarak değil, bir 

süreç olarak yorumlar (Rogers, 1979:7). 
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         Bazı psikologlar da yetişkini farklı açılardan tanımlamaya çalışmışlardır.  Freud, 

yetişkin hayatı daha önce oluşmuş kişilik yapısının yüzeyinde sadece bir dalgalanma 

olarak görürken, Piaget, ergenlikten sonra önemli bilişsel değişimlerin olmadığını kabul 

eder. Kohlberg ise ahlak gelişiminin erken yetişkinlik yıllarında tamamlandığını 

varsayar (Onur, 2008: 55). 

         Yetişkinlik, insanın diğer gelişim dönemleri gibi psikolojik süreçlerin dışında 

farklı açılardan da tanımlanmıştır.  Duman (2007)’a göre, toplumsal normlara ve rollere 

göre değişen, farklı coğrafyalarda, kültürlerde ve zamanlarda farklı tanımlanabilen bir 

kavramdır. Genel olarak ise yasal, biyolojik, toplumsal ve psikolojik yetişkinlik 

anlayışlarından söz edilebilir. Bu anlayışlar ise olgunlaşma, bağımsızlaşma, kendisi ile 

ilgili kararları alabilmeyi ve özgünleşmeyi ifade eder (146-147). 

         Bülbül (1991)’e göre de, “yetişkinlik kavramı daha çok “bağımsızlık” ile ilgili bir 

kavramdır. Genel bir eğilim olarak bir toplumda, kendi yaşantılarını yönetme 

sorumluluğunu üstüne alan bireyler yetişkin kabul edilmektedir” (Akt. Celep, 2003: 39). 

          Knowles, yetişkini tanımlayabilmek için iki önemli sorunun yanıtlanması 

gerektiğini belirtmektedir: 1) Kim bir yetişkin olarak davranmaktadır; yetişkin rollerini 

kim gerçekleştirmektedir? 2) Kimin benlik kavramı bir yetişkinin benlik kavramıdır? 

Bu iki soruyla Knowles yetişkini tanımlarken, toplumsal tanımı ve psikolojik tanımı 

vurgulamaktadır (1980: 24). Knowles (1996: 55) “Yetişkin Öğrenenler” adlı kitabında 

ise yetişkini biyolojik, yasal, toplumsal ve psikolojik olmak üzere dört farklı açıdan ele 

almıştır. Fakat öğrenme açısından, psikolojik yetişkinlik tanımını daha önemli kabul 

etmektedir. Çünkü psikolojik olarak biz, yaşamımızdan sorumlu olma, öz-yönetimli 

olmaya ilişkin bir benlik- kavramına eriştiğimiz zaman yetişkin oluruz. 

         Lowe'a göre de yetişkin sayılmanın belli bir yaş sınırını aşmış olmaktan çok başka 

yönlerinin olduğu görüşü yaygınlaşmaktadır. Çünkü kişilerin psikolojik olarak 

olgunlaştıkları yaş farklıdır (1982: 20). 

         Sonuç olarak, yetişkinlik ilgili literatürde farklı birçok tanıma sahip olsa da, 

psikolojik tanımın ön plana çıktığı görülmektedir.  
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2. 1. 2. Yetişkin Öğrenmesini Etkileyen Faktörler 

        Yetişkinlerin öğrenip-öğrenemeyeceği ve nasıl öğreneceği konusu insanlık 

tarihinin başlangıcı kadar eski olsa da çok yakın bir geçmişe kadar yetişkinlerin 

öğrenmesi ile ilgili olumsuz düşünceler vardı. Yetişkinlerin öğrenemeyeceği kanısı, 

yakın bir geçmişte ilk defa 1928 yılında Thorndike tarafından yayımlanan Yetişkin 

Öğrenmesi kitabıyla değişmeye başlamıştır. Çünkü Thorndike yetişkinlerin de 

öğrenebileceğini bilimsel bulgulara dayalı olarak ortaya koymuştur. Daha sonra 

Thorndike'ın 1935'te yayımladığı Yetişkinin İlgileri ve Herbert Sorenson'un 1938'de 

yayımladığı Yetişkinin Yetenekleri kitapları ile 1930'ların sonuna gelindiğinde 

“yetişkinler öğrenebilir, ancak yetişkinlerin öğrenme ilgi ve yetenekleri 

çocuklarınkinden farklıdır” görüşü kabul görmeye başlamıştır. Böylece yetişkinlerin 

zekalarının zaman içinde gerilediği için öğrenemeyeceği savı çürütülmüştür  (Duman, 

2007: 157). 

         Thorndike sadece yetişkinin öğrenme yeteneği ile ilgili çalışmalar yapmıştır. 

Yetişkinlerin nasıl öğrendikleri ile ilgili akım, Edward C. Lindeman'ın Yetişkin 

Eğitiminin Anlamı kitabının 1926'da yayımlanmasıyla başlamıştır. Lindeman, bu kitapta 

modern yetişkin eğitimi kuramının temel-taşlarını kuran çeşitli anahtar varsayımları 

tanımlamaktadır (1926: 6-13): 

a) Eğitim yaşamdır ve bütün yaşam bir öğrenme süreci olduğu için sonu yoktur.

Eğitimin amacı tüm hayata bir anlam vermektir. 

b) Yetişkin öğrenmesinin temeli konular yerine yaşam durumları olmalıdır. Öğretim

programı, yetişkin öğrenenlerin ilgi ve ihtiyaçlarına göre düzenlenirse yetişkinler 

motive olurlar. 

c) İnsan doğası çeşitli ve değişkendir. Bu nedenle yetişkin eğitiminde bireysel

farklılıklar dikkate alınarak düzenlemelerin yapılması gerekir. 

d) Yetişkinler, öz-yönetimli olma gereksiniminde oldukları için eğitim sürecinde

öğretmenle birlikte bir araştırma sürecine girerler. 

         Lindeman’ın 1926’da başlattığı akım, aynı anlayış ekseninde birçok yetişkin 

eğitimcisi tarafından geliştirilmeye çalışılmış ve kuram çalışmaları yapılmıştır. Bu 

eğitimcilerden biri olan Knowles, andragoji (yetişkinlerde öğrenmeye yardım bilimi ve 
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sanatı) kavramını altı varsayıma dayandırmaktadır (1996: 56-62) 

1. Bilme gereksinimi. Yetişkinler bir şeyi öğrenmeden önce onu niçin öğrenmeleri 

gerektiğini, öğrenmekle elde edecekleri yararları ve olumsuz sonuçlarını bilmek isterler. 

2. Öğrenenlerin benlik algısı. Yetişkinler öz-yönetimli bir benlik algısına sahiptir. 

Başkalarının da onları böyle görmelerini ve bu doğrultuda davranmalarını beklerler. 

3. Öğrenenlerin yaşantılarının rolü. Yetişkinler birbirlerinden farklı yaşantı deneyimiyle 

bir eğitsel etkinliğe gelirler. Bu yüzden yetişkin eğitiminde öğretme ve öğrenme 

stratejilerinin bireyselleştirilmesine önemle vurgu yapılır. 

4. Öğrenmeye hazır olma. Yetişkinler, kendi yaşam durumları ile başa çıkabilmelerini 

sağlayan şeyleri öğrenmeye hazır olurlar. 

5. Öğrenmeye yönelim. Yetişkinlerin öğrenme yönelimleri yaşam merkezlidir. Yeni 

bilgiler, anlayışlar, beceriler, değerler ve tutumlar gerçek-yaşam durumlarına 

uygulanabildiği zaman öğrenirler. 

6. Güdülenme. Yetişkinler için içsel güdüleyiciler dışsal güdüleyicilerden daha 

önemlidir 

         Kidd, yetişkin öğrenmesinde  “olgunluk” ya da “olgunlaşma” kavramlarını 

vurgulamıştır. Çünkü yetişkin, zamanla artan öz-yönetimli olma, öz düzenleme 

yapabilme, bağımsız olma ve dış güçlerin kontrolünden uzaklaşma eğilimindedir (1973: 

43).   

         Bhola'ya göre, yetişkin eğitimi yöntem biliminde (1988: 113): 

1. Eğitimci ve öğrenen arasında etkileşimli bir öğrenme vardır. Çünkü yetişkinlerin 

zengin bir hayat tecrübesi vardır. 

2. Yetişkin eğitimi öğrenen merkezli olmalıdır. Yetişkin için öğrenilenlerin faydası, 

geçerliliği ve nasıl öğretildiği önemlidir. 

3. Yetişkinler birey olarak saygı duyulmayı, bağımsız olmayı ve sorumluluk almayı 

isterler. Bu nedenle, aktif, deneyimsel, bağımsız öğrenme, eleştirel düşünme, problem 

çözme ve nasıl öğrenileceğini öğrenme önemlidir. 

 



23 

         Duman'a göre ise, yetişkin öğrenmesini yetişkinlerin yaş ve zeka düzeylerinden 

daha fazla etkileyen başka faktörler vardır (2007: 157): 

a) yetişkinlerin genel olarak sahip olduğu sağlık ve enerji düzeyleri; b)

yetişkinlerin öğrenmeye olan ilgileri; c) yetişkinlerin geçmişte sahip oldukları 

öğrenme deneyimleri (geçmiş yaşantılar); d) Yetişkinlerin geçmişten getirdikleri 

alışkanlıklar ve tutumları değiştirmeye yatkın olup-olmamaları; e) sunulan 

öğrenme fırsat ve olanaklarının yeri, zamanı, süresi ve f) sunulan öğrenme fırsat ve 

olanaklarının türü, nicel ve nitel durumu. 

         Köylü’ye göre, yetişkinler bir problemi çözmek ya da daha iyi şekilde yaşamak 

için eğitim ve öğretim faaliyetlerine katılırlar. Bu yüzden yetişkin öğreniminin 

prensipleri problem alanlı olmalıdır. Yetişkinlere yönelik müfredat programı 

hazırlanırken teorik ve ayrıntı bilgiler yerine hayatında kullanabileceği yeteneklere 

önem verilmelidir (2014: 200). 

         Sonuç olarak, yetişkin eğitimi ile çocuk eğitimi amaç, içerik ve yöntem boyutları 

açısından farklılık göstermektedir. Eğitim açısından yetişkin özellikleri şu şekilde 

özetlenebilir (Geray, 2002: 33): 

1. Yetişkin çalışma saatleri dışındaki zamanın bir bölümünü öğrenmeye ayırır.

2. Yetişkinin önceki yaşantısından edindiği deneyimleri vardır.

3. Bu deneyimler yüzünden yetişkinde kendine güvensizlik oluşmuş olabilir.

4. Yetişkin öğrenmeye zorlanamaz. Ancak ihtiyaçları doğrultusunda güdülenebilir.

5. Yetişkin ile eğitici arasındaki ilişki arkadaş, meslektaş ilişkisi olmalıdır.

2.1. 3. Yetişkin Öğrenmesini Engelleyen Faktörler 

         Yetişkin eğitiminin olumlu olduğu kadar, olumsuz denilebilecek bazı özellikleri de 

vardır: Öğrenme zorlukları açısından; ilgi azlığı, bireyin kendine güvensizliği, kendi 

yeteneklerini küçümseme ya da kullanmama gibi psikolojik engellerin yanında devamı 

ve başarıyı engelleyecek özellikler de yetişkin eğitiminde önemli bir yer tutmaktadır 

(Kurt, 2008: 97). 
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         Yetişkinlerde öğrenmeyi engelleyen nedenler çeşitli araştırmacılar tarafından 

ortaya konmuştur. Bu engeller aşağıda özetlenmiştir: 

         Knox, yetişkinin görme ve işitme kayıpları gibi fiziksel durumunu, aşırı endişe, 

başarısızlık korkusu ve kendine güvensizlik gibi psikolojik durumunu kişisel engeller; 

ulaşım güçlüğünü, zorlayan sorumlulukları ve başka insanların cesaretini kırmasını 

durumsal engeller; eğitim fırsatlarından, işleyişinden ve faydasından haberdar 

olmamayı bilgi engelleri olarak sıralamaktadır. Ayrıca eğitim içeriğinin kendisiyle ilgili 

olmadığını düşünmenin, yetersiz materyaller ya da aile içinde yaşanan problemlerin de 

öğrenimini yarıda bırakma nedenleri olabileceğini ifade etmektedir (1978: 32, 34). 

         Cross, zihinsel, fiziksel ve sosyal rol değişimlerine bağlı olarak öğrenme hızının 

düşmesini ve öz saygının sarsılmasını, sağlık durumunun bozulmasını, hata yapmaktan 

korkmayı, önceki olumsuz eğitim yaşantılarını, eğitim yerini, saatini ve programın 

esnek olmayışını öğrenme engelleri olarak belirtmektedir (1981: 155, 166, 167, 212, 

216). 

         Rogers, öğrenmeyi engelleyen nedenlerden ‘baskı’ üzerinde durmakta ve iki 

türlü baskıdan söz etmektedir. Bunları; aşağılanma, ilgisiz kalma, sık sık soru sorma, 

savunmada bırakma, protesto etme gibi ‘bireye dışarıdan gelen baskılar’ ve utanma, 

çekinme, korkma, şaşırma, gülünç duruma düşme vb. gibi bireyin ‘içsel baskıları’ 

olarak gruplandırmaktadır. Her iki tür baskının da yetişkinin eğitimden soğumasına 

neden olduğunu belirtmektedir ( http://www.gapteyap.org/dokuman-merkezi). 

         Lowe, öğrenmeye katılımı engelleyen faktörleri kişisel, ailevi ve dışsal 

nedenler olarak açıklamıştır. Bilinmezlik ve alay edilme korkusu, duygusal 

güvensizlik, sosyal yetersizlik duygusu, okuldan hoşlanmama, parasızlık, gelecekteki 

faydanın belirsizliği ve fiziksel ya da zihinsel engeller kişisel sebeplerdir. Ailevi 

nedenler, aile bireylerinin karşı çıkması, evden uzaklaşmada yaşanan zorluklar ve 

çalışma şartlarındaki olanaksızlıkları içermektedir. Vardiyalı işler, iş sonrası 

yorgunluk ve ulaşım zorluğu ise dışsal nedenlerdir. Diğer taraftan uygun eğitim 

olanaklarının bulunmaması çok önemli bir faktördür (1982: 43-44). 

         Knowles, bir süre sistematik eğitimden uzak kalmanın neden olduğu öz güven 

eksikliği ya da yaşlanma sürecinde ortaya çıkan fizyolojik değişimlerin öğrenmeyi 

engelleyebileceğini ileri sürmektedir (1980: 55). 

http://www.gapteyap.org/dokuman-merkezi
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         James T. Carey’nin akşam okullarında yaptığı çalışma sonuçlarına göre; 

kursların ulaşılabilir olmaması, mali sorunlar, okul ile ilgili memnuniyetsizlikler, 

kişisel konular, iş ve sağlık problemleri yüzünden kurstan ayrılmaların olduğu ortaya 

çıkmıştır (1953: 19).   

         Brookfield, etkinliğin; yetişkinin ihtiyaçlarını karşılamamasını, yetişkin için 

belli bir anlamının olmamasını, kendisi için anlaşılabilir seviyede olmamasını, 

aşağılanmasını, katkılarının küçümsenmesini ve başarısızlıklarıyla toplum önünde 

utandırılmasını öğrenme engelleri olarak belirtmektedir (1986: 11-13). 

 

 2. 2.  Yetişkin Eğitimi 

         Bu kısımda yetişkin eğitimi kavramı üzerinde durulduktan sonra yetişkin 

eğitimini gerekli kılan nedenler; yetişkin eğitimini uygulayan eğiticiler; Türkiye’de 

yetişkin eğitimi; mesleki yetişkin eğitimi ve MEGEP üzerinde durulmuştur. 

 

2. 2. 1. Yetişkin Eğitimi Kavramı 

         Yetişkinin kim olduğu tanımlanırken ortaya çıkan çeşitlilik yetişkin eğitimi 

kavramında da görülmektedir. Önceleri halk eğitimi kavramı kullanılırken 

günümüzde daha çok yetişkin eğitimi kavramı kullanılmaktadır. Ayrıca farklı 

ülkelerde ve farklı zamanlarda farklı anlamlarda da kullanılmıştır. Bir ülkede okuma -

yazma eğitimi olarak görülürken, bir başka ülkede erkin (liberal) eğitim olarak 

algılanmıştır. USA'da bir zamanlar 'Amerikanlaştırma' eğitimi ya da 'işe yerleştirmek 

için eğitim' anlamında kullanılmıştır. İngiltere'de mesleki amaçları olmayan eğitsel 

etkinlikler anlamında kullanılmakta, diğer ülkelerde ise mesleki amaçları olan 

etkinlikleri de içermektedir (Okçabol, 2006: 18-19). 

         Yetişkin eğitimi, yasalar, çeşitli kuruluşlar, kalkınma planları ve alan uzmanları 

tarafından da değişik yorumlanmış ve tanımlanmıştır: 

          “Yetişkin eğitimi, insanların mevcut ihtiyaçlarına ve problemlerine yönelen; 

katılanların yaşı, öğrenim düzeyi gibi özelliklerini dikkate alan; hayatın birbirinden 

farklı alanını öğretim ortamı olarak kullanabilen planlı bir eğitim biçimidir” (Kurt, 
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2008: 27). 

     Geray'a göre düzenli ve tasarılı bir şekilde katılımcı-eğitici ilişkisinin 

kurulduğu, işi okula gitmek olmayan, fakat toplumda sorumluluk almaya hazır 

yetişkinlere ya da okul öncesi ya da zorunlu okul çağındakilere okul dışında verilen 

eğitimdir (2002: 4). 

     UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) 

Yetişkin Eğitimi Terimleri sözlüğünde yetişkin eğitimi: 1.çocukluk çağında başlayan 

sürekli eğitimin ilk evresini tamamlamış kimselerin ihtiyaçlarına göre ayarlanmış 

olan ve bu gibi kimselerin öğrenmelerine imkan sağlamak üzere planlanan düzenli ve 

devamlı iletişim süreci, 2. iş hayatına atılmadan önce yapılan yüksek öğretim 

genellikle yetişkin eğitimi olarak düşünülemez şeklinde tanımlanmıştır (Titmus, 

1985: 68). 

     OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) şu tanımı 

önermektedir:  

Yetişkin Eğitimi, zorunlu öğrenim çağının dışına çıkmış ve asıl uğraşısı okula 

gitmek olmayan kimselerin, hayatlarının herhangi bir bölümünde duyacakları 

öğrenme ihtiyacını veya ilgiyi tatmin etmek üzere özellikle düzenlenen 

faaliyetleri ya da programları kapsar. Bu etkinliklerin ve programların kapsamı 

içerisine mesleki eğitim dışındaki eğitim, meslek eğitimi, genel eğitim, biçimsel 

nitelik taşıyan ve taşımayan öğrenme türleri girebildiği gibi ortak toplumsal 

amaçlara yönelik her türlü eğitim de girer (Akt. Duman, 2007: 57).   

 Yetişkin eğitimi, yetişkinlik yıllarında gerçekleşen öğrenmeleri kapsayan yeni 

öğrenmelerdir. Yetişkin eğitiminin temel amacı, yetişkini bireysel ve toplumsal 

ihtiyaçlarından haberdar etmek ve bugün var olan problemleri ile karşı karşıya 

gelmesini sağlamaktır. Önceki eğitimi ne olursa olsun her yaştan, ırktan, sınıftan ve 

inançtan bütün insanları kapsamaktadır ( Sheats, Jayne ve Spence, 1953: 5-6). 

     Axford’a göre ise yetişkin eğitimi, yetişkinin değişime uyum sağlaması ve 

gelişmesidir.  Bunun için telafi eğitimlerinin, derece tamamlama programlarının, 

mesleki güncelleme ve hizmet içi eğitim programlarının olması gerekir. Yakalamak, 

sürdürmek ve ilerlemek yetişkin eğitiminin hedefleridir (1969: 5-6). 
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2. 2. 2. Yetişkin Eğitimini Gerekli Kılan Nedenler 

     Yetişkin eğitimini gerekli kılan nedenler farklı açılardan ele alınabilir. Ancak 

günümüzde, öncelikle yetişkin eğitimi, birçok alanda ve toplum yapısında meydana 

gelen değişimler ve ilerlemeler yüzünden gereklidir. Bu değişimler ve ilerlemeler 

karşısında eğitimin eski olanak ve yöntemlerle devam etmesi toplumun gelişmesini 

büyük ölçüde yavaşlatmaktadır. Bilim ve teknolojideki gelişmeler o kadar hızlıdır ki;  

gelişmiş ülkelerdeki eğitim sisteminde bile örgün eğitim yetersiz kalmaktadır. Bu 

nedenle yetişkin eğitimi büyük bir ihtiyaç haline gelmiştir (Celep, 2003: 15).  

     Yirminci yüzyılın başlarına kadar eğitim, bilinenleri aktarma süreci olarak 

tanımlanmıştır. Çünkü kültürel değişmelerin zaman süresi kişinin gençliğinde 

öğrendiği bilgileri yaşamının geri kalanında da kullanmasına olanak sağlıyordu. 

Ancak yirminci yüzyılda birçok kültürel devrim ortaya çıkmış ve hız kazanmıştır. 

Bunun sonucunda, kişinin gençliğinde kazandığı bilgilerin 40 yaşına geldiğinde 

büyük ölçüde eskidiği ve hatta geçersiz hale geldiği görülmektedir (Ayhan, 2009:  

128). 

     Özellikle sağlık bilimlerindeki ilerlemelerin sonucunda endüstrileşme sürecini 

yüksek düzeyde tamamlamış ülkelerde geçmiş yüzyıllara göre insan ömrünün uzadığı 

görülmektedir. Bireyin günün koşullarına uyum sağlayabilmesi ve üretkenliğini 

devam ettirebilmesi için, farklı nitelikler kazanması gerekebilir. Ortalama olarak 10 

yılda bir bu nitelik kazanma ihtiyacı bireyin yeni eğitimler almasını gerektirmektedir. 

Başka bir deyişle, bireyin hayatı boyunca üç ya da dört kez mesleki niteliklerini 

yenilemesi ya da iş değiştirmesi gerekecektir (Ültanır ve Ültanır, 2005: 3-4) 

     Yetişkin eğitimini gerekli kılan nedenler farklı açılardan ele alınabilir. Okçabol 

(2006) ve Duman (2007) yetişkin eğitimini gerekli kılan nedenleri, örgün eğitimle 

ilgili, ekonomik ve teknolojik, toplumsal nedenler olarak üç başlık altında 

incelemişlerdir. Geray (2002) ve Celep (2003) ise, ekonomik ve teknolojik ve 

toplumsal nedenler olarak ele almışlardır. Okçabol (2006) ise, yetişkin eğitiminin 

gerekliliğini bireysel, kurumsal ve toplumsal gereksinimler açısından da ele almıştır.  

     Kurt, yetişkin eğitimini gerektiren ihtiyaçları genel olarak psikolojik, sosyal ve 

ekonomik ihtiyaçlar şeklinde ifade etmiştir. Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisinden 

yola çıkarak,  bireyin öğrenme, gelişme, olgunlaşma, güven, boş (serbest) zamanı 
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değerlendirme ve dinlenme ihtiyacı; iş, etkin rol, değişiklik, üreticilik, statü, saygı, 

ilgiler kazanma, hızlı değişme ve gelişmelere uyum isteği açısından da 

açıklamaktadır (2008: 31-33). 

         Ural yetişkin eğitimine duyulan gereksinimleri; hızla gelişen teknoloji, insan 

ömrünün uzaması, örgün eğitime katılma süresinin artması, iş/ meslek yaşamındaki 

değişiklikler, kadının değişen statüsü, boş vakit kavramındaki değişiklikler, eğitime 

yaşam boyu gereksinim duyulması, demokrasi ve insan hakları taleplerindeki artış 

olarak açıklamıştır (2007: 18-20). 

         Cyril O. Houle yetişkin eğitimine duyulan ihtiyaçları; örgün eğitimi tamamlama 

ve diploma alma, var olan bir ilgi alanını ilerletme ve geliştirme, kişisel ihtiyaçları 

karşılama (mesleki ilerleme, ilerleyen yaşa uyum, daha yüksek toplumsal saygınlık 

vb.), dışardan gelen bir zorunluluğu yerine getirme, düşünce özgürlüğünü devam 

ettirme, bir alışkanlığı devam ettirme olarak açıklamıştır (Akt. Rogers, 1969: 24). 

         Sonuç olarak, yetişkin eğitimi insanların kendi kendilerini geliştirmelerini; 

karşılaşacakları hızlı toplumsal, ekonomik, kültürel, teknolojik ve mesleki 

değişimlerin üstesinden gelmelerini; siyasal, toplumsal, kültürel gelişme süreçlerine 

etkin olarak katılmalarını sağlamaya yönelik yaşam boyu sürecek bir eğitim olmalıdır 

(Duman, 2007: 60). 

 

2. 2. 3. Yetişkin Eğitimini Uygulayan Eğitimciler 

         Lowe’a göre, “yetişkin eğitimi alanında, kalkınmış ülkelerde de karşılaşılmakta 

olan en büyük sorun, bina, finansman, araç-gereç sorunları değil, örgütlenme ve 

yetişmiş personel sorunlarıdır” (Akt. Bülbül, 1987: 291). 

         Özdemir'e göre, yetişkin öğrenmesi konusunda eğitimcilerin rolü önemlidir. Bu 

nedenle, yetişkin eğitiminin özel öğretim yöntemlerine, özel bir felsefi anlayışa 

gereksinim duyduğu kadar, özel olarak yetiştirilmiş öğretmenlere de ihtiyacı olduğu 

görüşü kabul görmektedir (2003: 27). 

         Ancak uzun yıllar, yetişkin eğitiminin çocuk eğitiminden farklı olduğu 

anlaşılmamıştır. Bu nedenle yetişkin eğitimci, 'yetişkini eğiten (bilgi aktaran ve 

yetişkine ne bilmesi gerektiğini söyleyen)' kişi olarak görülmüştür. Deneyimler ve 
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araştırmalar sonucunda yetişkine uygulanan eğitim yöntemlerinin çocuklara 

uygulanan eğitim yöntemleriyle aynı olamayacağı anlaşılmış ve bunun sonucunda 

yetişkin eğitimcisi, 'yetişkine yardımcı olan değişim görevlisine' dönüşmüştür. 

(Okçabol, 2006: 90-91). 

     Yetişkin eğitimcisinin, bir çocuk eğitimcisinden farklı olarak taşıması gereken 

formasyon, Knowles'ın öncülüğünde bugün 'andragoji' (yetişkinlerin öğrenmelerine 

yardım bilimi ve sanatı) kavramı ile ifade edilmektedir. Knowles'a göre, pedagojik 

model öğretmen yönetimli ve öğrenene sadece uyma rolünü bırakan bir eğitimdir. 

Andragojik model ise, bir süreç modelidir. Bu model bilgi ve becerileri öğrenenlerin 

kazanmasına yardımcı olmanın işlem ve kaynaklarını sağlamakla ilgilidir. Andragojik 

modeli kullanan öğretmen ise 'kolaylaştırıcı, danışman ve değişim ajanı 'dır 

(Knowles, 1996: 53,  116). 

     Stephens ve Gordon’a göre bir yetişkin eğitimcisinin rolü, yetişkin öğrenenlerin 

potansiyellerini kendilerini tatmin edecek şekilde kullanmalarına yardım etmektir. Bu 

yüzden eğitimci, kendi branşında ve yeterlilik alanında uzman olmalı ve hayal 

gücüne ve kendi bilgisini yetişkin öğrenenlere iletebilme yeteneğine sahip olmalıdır. 

Öğrencilerinin hayatında “özgürleştiren” bir rolünün olduğunu fark etmelidir. 

Öğrencilerinin öğrenme isteğini çok iyi değerlendirmeli, dersin ilerleme hızına uyum 

sağlayıp sağlayamadıklarını düzenli testlerle kontrol etmeli, öğretim programını 

gözden geçirmeli ve esnek olmalıdır (1972: 13-14). 

     Eesmaa'ya göre; yetişkinler, yetişkin eğitimcisi tarafından eğitilemezler. 

Yetişkin eğitimcisi ancak yetişkinlerin kendi öğrenmelerini oluşturmalarına yardımcı 

olabilir. İnsan üç yolla öğrenir: çevresindeki dünyadan olguları ve bilgileri 

toplayarak, farklı şeyleri yaparak ve tesadüfen. İyi bir yetişkin eğitimcisinin bu üç 

yolla öğrenmeye olanak sağlayacak durumları yaratması gerekmektedir (2010: 11). 

     Kurt'a göre; yetişkin eğitimindeki en önemli faktör örgün eğitimde olduğu gibi 

yine öğretmendir. Bu nedenle öğretmenlerin sahip olması gereken bilgi, beceri ve 

davranışlar boyutunda özellikler vardır: yetişkin özellikleri, gelişimi ve eğitimi 

konularında teorik bilgi sahibi olmalı ve uygulamalı, yaparak öğrenme 

uygulamalarına önem vermeli, diğer meslektaşları ile bilgi alış-verişi yapmalı, 

mesleğini sevmeli, rolünü benimsemeli, öğrencileriyle sağlıklı iletişim ve ilişki 

kurmalı, rehberlik yapmalı, öğrencileri öğrenmeye devam etmeye güdülemeli, 
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yetişkinlerle iletişim eğitim sonrasında da devam etmeli, yeni eğitim tekniklerine ve 

teknolojilerine açık olmalı, yetişkinlerin bilgilerine, deneyimlerine saygı duymalı ve 

gerektiğinde bunlardan yararlanmalıdır (2008: 98-99). 

        Bülbül'e göre; bir yetişkin eğitimcisinin, eğitim programlarının amaçlarını 

toplumun ihtiyaçlarına ve katılanların düzeyine, istek ve ihtiyaçlarına göre 

düzenlemesi; öğretim yöntemlerini ve örgütsel kuralları yetişkinlerin özelliklerine 

göre uyarlaması gerekmektedir (1987: 292-293). 

         Mackie (1981), davranışçı öğrenme kuramlarını, bilişsel öğrenme kuramlarını 

ve kişilik kuramlarını inceleyerek yetişkin eğitimcisi için gerekli prensipleri 

oluşturmuştur. Bir yetişkin eğitimcisi, öğrenenleri öğrenmeye motive etmeli, 

öğrenme biçimlerini bireysel yetenek farklılıklarına göre düzenlemeli, yeni 

öğrenmeleri mevcut bilgilerin üzerine kurmalı, öğrenmeyi pekiştirmeli, araştırma 

imkanlarının ulaşılabilir olmasını sağlamalı, materyalleri kullanışlı üniteler halinde 

düzenlemeli, yeni cevaplar için yol göstermeli, yeni becerileri ve bilgileri 

genellenebilir olarak düzenlemeli ve anlamlı materyaller hazırlamalıdır (Akt. 

Brookfield, 1986: 130). 

         Hal Beder ve Natalino Carrea, 1988 yılında, yetişkin eğitimi almış 

öğretmenlerin sınıflarında, bu eğitimi almamış öğretmenlerin sınıflarından daha yüksek 

düzeyde öğrenci katılımı sağlanabileceği ve öğrencilerin, yetişkin eğitimi alan 

öğretmenleri daha pozitif değerlendirecekleri hipotezlerinden yola çıkarak deneysel bir 

araştırma yapmışlardır. Bu araştırmanın sonucunda, yetişkin eğitimi almış 

öğretmenlerin sınıflarında diğer sınıflara göre daha yüksek oranlarda katılım sağlandığı 

görülmüştür (Yayla, 2009: 45). 

         Yetişkin eğitimcisinin bir çocuk eğitimcisinden farklı olarak taşıması gereken 

özelliklerin olduğu birçok araştırmacı tarafından ortaya konulmuştur ve kabul 

edilmiştir. Ancak Türkiye'de MEB bünyesinde yetişkin eğitimcisi olarak çalışanların 

hemen hiçbirisi yetişkin eğitimi konusunda özel olarak yetiştirilmemiştir. Sınırlı 

sayıda da olsa yetişkin eğitimcisi olarak yetiştirilenlerin çoğunluğunun ise MEB 

tarafından istihdam edilmedikleri görülmektedir. Ayrıca yetişkin eğitimcisi olarak 

çalışanlara yönelik düzenlenen hizmet içi eğitimlerin nitel ve nicel olarak yetersiz 

olduğu birçok araştırmada görülmüştür (Duman, 2007: 261).  
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2. 2. 4. Türkiye'de Yetişkin Eğitimi 

         Türk Eğitim Sistemi örgün ve yaygın eğitim olarak iki temel alanda 

yapılanmıştır. Yaygın eğitim tüm bireylerin hangi yaşta olursa olsun mevcut eğitim 

ihtiyaçlarını karşılamak için gerçekleştirilen düzenlemeleri ve etkinlikleri 

içermektedir. Milli Eğitim Temel Kanunu’nun 42. Maddesinde yer alan “hiç kimse 

eğitim haklarından yoksun bırakılamaz” ifadesiyle Türkiye’de yetişkin eğitimi 

bireyler için bir hak ve devlet için bir sorumluluktur.  (Yayla, 2009: 20).   

         Türkiye’de yetişkin eğitimi yapan örgütler; Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve 

Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü gibi ana görevi halk eğitimi olan, örgün eğitim 

kuruluşları gibi ana görevine ek olarak halk eğitimi yapan ve Sağlık ve Sosyal 

Yardım Bakanlığı gibi amacına varmak için yetişkin eğitimini araç olarak kullanan 

örgütler olarak üç gruba ayrılmaktadır (Geray, 2002: 207). 

         Türkiye'de yetişkin eğitimi büyük oranda MEB’nin kontrolü ve yönetimi 

altındadır. Yetişkin eğitimi hizmetleri, bu bakanlık içerisinde özel bir birimin, 

Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü'nün, sorumluluğu altındadır. Türkiye'de 

halk eğitimi etkinlikleri ilk olarak 29 Ağustos 1960'da MEB'e bağlı Halk Eğitimi 

Genel Müdürlüğü'nün kurulmasıyla düzenli bir yapıya ulaşmıştır.  Zaman içinde bağlı 

olduğu bakanlıklarda, örgütsel yapısında ve adında değişiklikler yapılmıştır. En son 

olarak 1983 yılında Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü adını almıştır. 

Çoğunluğu bu genel müdürlüğe bağlı kurum ve kuruluşlarıyla MEB yetişkin eğitimi 

alanında önemli ve çeşitli hizmetler vermektedir (Okçabol, 2006: 183; Celep, 2003: 

105).   

         Türkiye'de MEB dışında, halk eğitimi hizmeti sunan birçok kurum ve kuruluş 

bulunmaktadır (Duman, 2007: 219 -229): 

 Gönüllü kuruluşlar 

 Yerel Yönetimler 

 MEB 

 MEB dışındaki Bakanlıklar ve doğrudan Başbakanlığa bağlı kurumlar  

 Diğer kurum ve kuruluşlar 
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         Yetişkin eğitimine katılımın ne durumda olduğunu ortaya koymak amacıyla 

Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)’in 2012 yılında yaptığı araştırmaya göre; Türkiye 

genelinde yaygın eğitime katılımın nedenlerine bakıldığında %60,9 ile işini daha iyi 

yapabilmek en ön sırada gelmektedir; yaygın eğitim faaliyetlerine en aktif 

katılımın %40 ile yükseköğretim mezunlarında ve %26,7 ile 18-24 yaş grubunda 

gerçekleştiği görülmektedir (www.tuik.gov.tr). 

         Kurt, yetişkin eğitimi alanında kendisinin de içinde bulunduğu uygulamalarda, 

yetişkin eğitimiyle ilgili gözlemler, ilgili istatistiksel verilerin incelenmesi ve bu 

alanda yapılan çalışmalar sonucunda bazı sorunları ortaya koymuştur. Bunlar, 

nitelikli ve alanda yetişmiş personel eksikliği, eğitim programları, mali kaynak 

yetersizliği, eğitim teknolojilerinden gerektiği gibi yararlanılamaması, yeterince 

araştırma yapılmaması ve yaygınlaştırılmaması, eğitim uygulamalarının sınırlılığı 

şeklinde özetlenebilir (2008: 264-273). 

          Türkiye'de yaygın eğitimin yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi amacıyla AB ile 

bazı protokoller imzalanmış, çeşitli uluslararası organizasyonlar düzenlenmiş ve 

projeler yapılmıştır. Ulusal düzeyde imzalanan protokollerle okuryazarlık, yurttaşlık 

eğitimi ve mesleki eğitimle ilgili projeler yapılmıştır (Yayla, 2009: 21).  

 

2. 2. 5. Mesleki Yetişkin Eğitimi 

         Alkan, Doğan ve Sezgin (1998)’e göre, “mesleki ve teknik eğitim, bireysel ve 

toplumsal yaşam için zorunlu olan belirli bir mesleğin gerektirdiği bilgi, beceri ve 

uygulama yeteneklerini kazandırarak bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve 

kişisel yönleriyle dengeli biçimde geliştirme sürecidir” (Akt. Adıgüzel ve Berk, 2009: 

221). 

         Birleşmiş Milletler Genel Kurulu'nun 10 Aralık 1948 tarih ve 217 A (III) sayılı 

kararıyla ilan edilen “İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi” 26. Maddesi'ne göre; 

“Herkes eğitim hakkına sahiptir. Eğitim, en azından ilk ve temel eğitim aşamasında 

parasızdır. Teknik ve mesleksel eğitim herkese açıktır” 

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari). 

         Mesleki yetişkin eğitimi, hiç öğrenim görmemiş, eksik öğrenim görmüş ya da yeni 
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bir işe yönelmek isteyen kişilerin eğitilmesini ve meslek sahibi yapılmasını 

amaçlamaktadır (Geray, 2002: 216). 

     Yakın geçmişe kadar örgün eğitim ya da okul sonrası çıraklık eğitiminin 

çocukların çalışma hayatına başlamaları için yeterli olduğu düşünülüyordu. 

Günümüzde ise bu düşünce değişmiş ve daha geniş eğitim olanaklarının gerekliliği 

görülmüştür. Birçok ülkede, mesleki eğitim toplumsal eşitlik arayışı ve çalışanların 

değişen çalışma koşullarına uyumu açısından önemlidir. Bu nedenle, mesleki eğitim 

olanaklarının eğitimlilere açık olduğu kadar eğitimsizlere de açık olması 

gerekmektedir. Ancak temel eğitimin eksikliğinin mesleki öğretimin amaçlarını 

olumsuz yönde etkileyeceği de dikkate alınmalıdır  (Lowe, 1982: 104-105). 

     İnsan Gücü Hizmetleri Komisyonu (1983)’e göre, mesleki eğitimin ulusal 

ihtiyaçlara yönelik hedefleri; üretkenliği ve iş gücüne olan motivasyonu artırmak, 

yöneticileri ve diğer çalışanları yeni yöntem, süreç, ürün, servis ve teknolojilere 

alıştırmak, beceri eksikliklerini telafi etmek ve yeni becerileri kazandırmak, 

bireylerin çalışma hayatları boyunca gelişmelerini ve zamanın şartlarını 

yakalamalarını sağlamaktır (Jarvis, 1985: 59). 

     Türkiye'de genç nüfus oranının yüksek olması gelişmiş ülkeler karşısında bir 

avantaj yaratmaktadır. Fakat, bu genç nüfusun eğitim ve beceri düzeyinin düşük 

olması, Türkiye'nin genç nüfus fırsatını iyi kullanamamasına neden olmaktadır. TÜİK 

verilerine göre, Türkiye, işgücünün eğitim düzeyi açısından OECD ülkeleri arasında 

en alt sıralarda yer almaktadır. Hem genel hem de mesleki ortaöğretim sisteminin 

kalitesi açısından da en gerilerde bulunmaktadır. Her yıl üniversiteye ortaöğretimden 

mezun olanların dörtte birinden daha azı girebilmektedir. Üniversitelerden ve meslek 

okullarından gerekli becerileri kazanamadan mezun olan ya da ayrılan gençlerin 

yaygın mesleki eğitim sisteminde eğitilmesi gerekmektedir. Ayrıca, istihdamdaki 

işgücünün sürekli eğitimi de yaygın mesleki eğitim kapsamında yapılabilecektir. Bu 

nedenle, Türkiye'de hayat boyu öğrenme kavramı kapsamında, yaygın mesleki ve 

teknik eğitime özel önem verilmelidir (Kenar, 2009). 

     Dokuzuncu Kalkınma Planına paralel olarak MEB toplumun yaşam boyu 

öğrenme düşüncesini içselleştirmelerine yardımcı olacak her tür yaygın eğitim 

ortamını destekleyici hedefler önermiş ve bu konuda ilk çalışmalar bir AB projesi 

olan MEGEP ile başlamıştır (Yayla, 2009: 23-24). 
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2. 2. 6. Mesleki Eğitim Sistemini Güçlendirme Projesi (MEGEP) 

         Teknolojik gelişmelerle birlikte birçok yeni meslek alanı ortaya çıkmış ve bu 

meslekleri yapabilecek eğitimli insan kaynağı ihtiyacı meydana gelmiştir. Buna 

çözüm olarak uluslararası düzeyde mesleki eğitime yönelik ortak projeler 

üretilmektedir. Bu projelerden biri olan MEGEP’in amacı; mesleki eğitim sistemimizi 

AB ve gelişmiş ülkelerdeki standartlara yükseltmek ve sosyo-ekonomik 

gereksinimler ve hayat boyu öğrenme ilkeleri doğrultusunda güçlendirmektir  

(www.kadirga.k12.tr/megep.htm). 

         MEGEP, Avrupa Komisyonu ve Türkiye Cumhuriyeti arasında imzalanan 

anlaşmaya dayalı yürütülen beş yıllık bir projedir. Eğitim ve öğretim, iş piyasası, 

kalite güvence sistemi, yerelleşme, bölgesel çalışmalar ve iletişim alanlarında teknik 

danışmanlık ekipleri, MEB eş uzmanları ve sosyal ortakların aktif katılımlarıyla 

yürütülmektedir (www.eğitim.gov.tr). 

         MEGEP, MEB Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın “Ülkemiz ve Avrupa’daki Mesleki 

ve Teknik Eğitimde Gelişmeler ile Modüler Eğitim Uygulamaları” adlı kitapçığında 

şöyle tanımlanmaktadır: 

Eğitim ve öğretim alanında MEGEP, eğitim standartlarının geliştirilmesine, 

Ulusal Yeterlilik Sisteminin kurulmasına, mevcut öğretim programlarının 

gözden geçirilmesine, yeterliliğe dayalı öğretim programı reformunun 

yapılmasına, okul ve kurum yöneticilerine, eğitimciler ve bakanlık bünyesindeki 

yerel ve merkezi kamu personeline yüksek kalitede eğitim verilmesi amacıyla 

yenilikçi okul etkinliklerinin ve kurumsal gelişim programlarının hazırlanmasına 

ve uygulanmasına destek verecektir ( 2007: 12). 

         Hazırlanan programlarda UNESCO tarafından geliştirilen ve birçok AB 

ülkesinde kabul gören “USES-97 – Uluslararası Eğitim Standardı Sınıflandırması” 

kullanılmıştır. 

          MEGEP’in uygulanmasıyla birlikte; 

 Örgün ve yaygın mesleki ve teknik eğitim kurumlarında aynı alanda aynı 

modüler öğretim programları uygulanmaktadır. 

 Diploma ve sertifika programlarında geliştirilen modüller ortak olarak 
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kullanılmaktadır. 

 Her yaşta ve düzeydeki bireye yönelik hayat boyu öğrenme esas alınmıştır.

(www.kadırga.k12.tr/megep.htm) 

     3.7.2002 tarihinde resmi gazetede yayınlanan 24804 sayılı mesleki ve teknik 

eğitim yönetmeliğinin 32. Maddesine ( Değişik: 20.9.2008/27003 RG ) göre; 

a) Meslek kursları, telafi eğitimi, mesleki eğitimi tamamlama kursları, istihdama

yönelik kurslar için örgün eğitimde kullanılan modüler çerçeve öğretim programları 

altındaki modüller kullanılır. Kursun niteliğine göre uygulamadaki modüllerin ihtiyacı 

karşılamaması durumunda, teknolojik gelişmeler, sektörün beklentileri ve bölgesel 

eğitim ihtiyaçları doğrultusunda mevcut modüller geliştirilebilir veya yeterliliklere 

dayalı yeni modüller hazırlanabilir.  

     Bu projeyle eğitim öğretim hayatına giren “modül kavramı genel olarak 

bütünün tanımlanabilir bir parçasını kapsayan alt bölüm olarak kullanılmaktadır. 

Öğretimde modül kavramı ise, belirli amaçlar etrafında içeriğin belirtilen süre 

içerisinde tanımlanmasını esas alan bütün anlamındadır.” (Barlas, 2009) 

     Modüler Programlar yeterliliği esas alan, esnek, açık, ekonomik, kullanışlı ve 

heterojen gruplarda kullanılabilen sistemlerdir. Hazırlanırken mesleklerin uluslararası 

sınıflandırması (USES-97) temel alınmaktadır. Çerçeve eğitim programları 

doğrultusunda modüller hazırlanmış olup, modülün içeriğinde; yöntem-teknik, 

değerlendirme, kaynaklar ve araç-gereçler gibi unsurlar vardır. Ayrıca iletişim, 

problem çözme, öğrenmeyi öğrenme, analiz gibi ortak becerilerin öğretimi vardır 

(Milli Eğitim Bakanlığı Teftiş Kurulu Başkanlığı, 2007: 7-8). 

         Mesleki eğitimde program geliştirmek için öncelikle mesleklerin analiz edilmesi 

ve yeterliklerin belirlenmesi; daha sonra, içeriğin, öğretim yöntem ve tekniklerinin ve 

değerlendirme araçlarının seçilmesi gerekir. Eğitimde etkinliği ön planda tutmak, 

standardizasyon sağlamak ve mesleki sertifikasyona ulaşabilmek önemlidir. Ayrıca 

programların, modüler esasa göre düzenlenmesi örgün ve yaygın eğitimde 

bütünlüğün sağlanmasına imkan vermektedir. Mesleklerdeki değişimleri 

yakalayabilmek için program geliştirme devamlı bir süreç olmalıdır (T. C. Milli Eğitim 

Bakanlığı Eğitimi Araştırma ve Geliştirme Dairesi Başkanlığı, 2010). 
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         Diğer taraftan, her sistemde olduğu gibi modüler sistemin de bazı 

aksaklıklarının olduğu görülmektedir. Yeterliliğe dayalı modüler sistem uygulamaları 

açısından incelendiğinde Adıgüzel ve Berk (2009), Seçilmiş ve Ünlüönen (2011), 

Uyangör, Şahan, ve Tanrıverdi (2013)’nin modüler sistem ve modüllerin 

değerlendirilmesi üzerine yaptıkları araştırmaların sonuçlarına ilişkin ortaya çıkan 

aksaklıklar şu şekilde özetlenebilir: 

1. Modüllerin içeriğinin modüllerin amaçları ile uyumsuz olması, bazı bilgilerin 

eski, eksik ve yanlış olması, bazı açıklamaların öğrencinin takip edebileceği şekilde 

açık ve anlaşılır olmaması, bazı modüllerde aynı konuların birkaç kere tekrar 

edilmesi, bazı modüllerde ise verilen sürenin az ya da çok olması, cümle 

düşüklükleri, yazım hataları ve gereksiz ayrıntı bilgilerin varlığı içerikle ilgili 

sorunları oluşturmaktadır. 

2. Ölçme-değerlendirme bölümünde yer alan ölçme araçlarının, kazandırılacak 

davranışların tamamını yakalayacak biçimde hazırlanmaması, bazı bölümlerde bir 

sorunun bir başka soru ile zıtlık yaratması ya da bir sorunun cevabının diğer sorunun 

içinde olması ve cevap anahtarında az da olsa hata olması ölçme- değerlendirme 

sorunlarını oluşturmaktadır. 

3. Fiziki ortamın ve donanımların yetersizliği, öğrenme aktivitelerinin yeterince 

ilgi çekici olmaması ve uygulama aktivitelerinin yetersiz olması diğer sorunları 

oluşturmaktadır. 

 

          2. 3. Yaşlanma  

         TÜİK (2012)’ de “Yaşlılık, zaman faktörüne bağlı olarak kişinin, fiziki ve ruhi 

güçlerini bir daha yerine gelmeyecek şekilde yavaş yavaş kaybetme hali” olarak 

tanımlanmıştır (s.1).   

         “Yaşlılık, yaşamın diğer evreleri gibi doğal, kaçınılmaz ve tüm insanlar için 

geçerli olan bir durumdur” (Arslantaş, s: 80). Yaşamın belirli bir dönemini oluşturan 

yaşlılık bir hastalık değil, doğal olarak yaşanan bir süreçtir. (Uçku, s: 3). Bununla 

birlikte, yaşamın doğal evrelerini birbirinden kesin çizgilerle ayırabilmek oldukça 

güçtür. Yaşlılık kavramı, toplumdan topluma,  kişiden kişiye ya da zamana bağlı olarak 
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farklılık gösterebilir (Altan ve Şişman, 2003:5). 

     Gelişmiş ülkelerde emeklilik yaşı olan 60-65 yaşlılığın başlangıcı olarak kabul 

edilirken, gelişmekte olan ülkelerde kronolojik yaşın önemi yoktur. Yaşlılığın sosyal 

boyutuyla tanımlanması ve fiziksel çökmeler sonucu ortaya çıkan rol kaybı ile 

tanımlanması ön plandadır (World Health Organization, 2004).  

     Durgun ve Tümerdem’e göre de, Dünya Sağlık Örgütü yaşlılık evresini 65 yaş 

ve üstü olarak kabul etmiş olsa da, bireysel farklılıklar, kalıtsal etkenler, yaşam 

biçimi, meslek, beslenme, süreğen hastalıklar, çevresel etkenler ve psiko-sosyal 

özellikler yaşlılığın değişik biçimlerde tanımlanmasına yol açmıştır (1999).  

     Onur’a göre, gelişmiş ülkelerde genellikle yaşlılığın başlangıcı olarak kabul 

edilen 65 yaş bireyin emekliye ayrılması, bazı toplumsal hizmetlerden ve sağlık 

hizmetlerinden yararlanmaya başlaması olarak görülmektedir. Ama yaşlı kişiler, 

biyolojik ve davranışsal işlevler bakımından diğer yaş evrelerine göre daha fazla 

farklılık gösterdikleri için, 65 yaş tanımı bireyin sağlığı, fiziksel ya da psikolojik 

dayanıklılığı, zihinsel yetenekleri ve yaratıcılığı konusunda kestirimde bulunmada 

yeterli değildir (2008: 285). 

     Birren (1982)’e göre, yaşlılık fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutları ile 

değerlendirilmesi gereken bir evredir. Kronolojik yaşla birlikte ortaya çıkan 

değişimler yaşlılığı fizyolojik boyutuyla; algı, öğrenme, psikomotor, problem çözme 

ve kişilik özellikleri açısından insanın uyum sağlama kapasitesinde ortaya çıkan 

değişimler psikolojik boyutuyla; bir toplumun belirli yaş gruplarından beklediği 

davranışlar ve o gruba verdiği değerler ise yaşlılığı sosyolojik açıdan ifade eder (Akt. 

Beğer ve Yavuzer, 2012: 1). 

     Tomanbay’a göre ise “yaşlı biyolojik olarak, takvim yaşı ilerleyen insan 

demektir. Bir de yaşlılığın sosyal tanımı var: Buna göre, takvim yaşı büyüyenden 

daha çok, kendisini yaşlı gören insan yaşlıdır. Takvim yaşı kaç olursa olsun kendisini 

yaşlı gören yaşlıdır, yaşlı görmeyen yaşlı değildir” (2007). 

     İnsan her ne kadar kendisini yaşlı olarak görmese de, “yaşlanma, organizmanın 

daha kolay ve şiddetli hastalanmasına neden olan bir etkendir. Yaşla birlikte 

hücrelerin değişen çevre koşullarına adaptasyon yanıtında azalma görülür. Bağışıklık 

sistemi zayıflar, bu da hastalıklara eğilimi arttırır” (Sayıner, :79). 
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         Levinson’a göre, 30 yaşından itibaren başlayan zihinsel ve fiziksel 

gerilemelerin son yetişkinlik döneminin başladığı 60-65 yaşlarında yoğunlaştığı 

görülür. Her insan bu dönemin ciddi hastalıklarını yaşamasa da son yetişkinlik 

döneminde, orta yetişkinlik dönemine göre güçlerinin azaldığını ya da kaybolduğunu 

hissedecektir (1988: 34). 

 

2. 3. 1. Dünyada ve Türkiye’de Yaşlıların Demografik Özellikleri 

         Dünyada, Türkiye’nin de içinde bulunduğu, birçok ülkede demografik 

değişimler yaşanmaktadır.  Demografik yapıda meydana gelen değişimler şu 

şekildedir: kırdan kente göç artmış, geleneksel aile yapısı değişmiş, kadınlar çalışma 

hayatına katılmış, toplam doğurganlık hızı azalmış ve yaşlı bağımlılık oranı artmıştır 

ve artmaya devam etmektedir (Yardım, 2012: 61). 

         20. yüzyılın ikinci yarısında hızlanan teknolojik gelişmeler endüstrileşmiş batılı 

ülkeler başta olmak üzere tüm dünyada yaşlı nüfusun da giderek artmasına neden 

olmuştur. Sağlıklı yaşam koşullarının oluşması ve sağlık hizmetlerinin gelişmesiyle 

toplumun sağlık durumunda gelişmeler sağlanmış, insanlar daha uzun süre yaşamaya 

başlamış ve doğumda beklenen yaşam beklentisi artmıştır. Bununla birlikte, doğum 

hızlarında da düşüş görülmektedir. Böylece toplumda yaşlı nüfus oranı giderek 

artmaktadır (Güleç ve Tekbaş, 1997: 369-370). 

         DSÖ (2002) verilerine göre, 2025 yılına gelindiğinde yaşlı nüfusun 840 

milyona yükseleceği tahmin edilmektedir. Dolayısıyla, gelişmiş ülkelerin, neredeyse 

tümü önümüzdeki yıllar içinde nüfuslarının yaşlanmasıyla karşı karşıya kalacaklardır. 

Şimdilerde gelişmiş ülkelerdeki her yedi insandan biri 65 yaşın üzerinde iken, 2030’a 

gelindiğinde bu oran her dört kişiden biri olacaktır. Bu durum, yaşlı nüfus için 

“yaşlıların yaşlanması” olarak adlandırılan bir süreci başlatacaktır. 2000’li yılların ilk 

yarısı sonunda 85 yaş üzerinde “yaşlı yaşlılar” kategorisindekilerin sayısı 65 

yaşındaki “genç yaşlı”ların sayısından altı kat fazla olacaktır.  (Yaşlanma Özel İhtisas 

Komisyonu, 2014: 3). 

         Bu küresel yaşlanma süreci “demografik dönüşüm” olarak da 

adlandırılmaktadır. 2009 verilerine göre, sayısal olarak en fazla yaşlı sırasıyla Çin 

(106 milyon), Hindistan (59,6 milyon), ABD (38,7 milyon) ve Japonya (27,7 milyon) 
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da yaşamaktadır. Türkiye’de yaşayan yaşlı sayısı 5.1 milyondur ve dünya 

sıralamasında 19. sırada bulunmaktadır. Türkiye, yaşlanma sürecinin hızla 

gerçekleşeceği ülkelerden birisidir. 2008-2040 yılları arasında Türkiye’de yaşlı 

nüfusta %201’lik bir artış beklenmektedir (Mandıracıoğlu, 2010: 43). 

     Ancak bu artış ülkeler arasında farklılık göstermektedir. 65 yaş ve üstü nüfus 

açısından değerlendirildiğinde, ülkeler dört gruba ayrılmıştır: genç toplumlar, erişkin 

toplumlar, yaşlı toplumlar ve çok yaşlı toplumlar.  (Güleç ve Tekbaş, 1997: 369-370). 

Yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranı %4’ten az ise “genç nüfus”, %4-6,9 

arasında ise “erişkin nüfus”, %7 -10 arasında ise “yaşlı nüfus”, %10’un üzerinde ise 

“çok yaşlı nüfus” olarak tanımlanmaktadır.  Türkiye Nüfus ve Sağlık Araştırması 

(2008) ve TÜİK (2008) verilerine göre, Türkiye 1965 ve 2000 yılları arasında 

“erişkin nüfus” sürecini tamamlayarak, 2007 yılından itibaren “yaşlı nüfus” olarak 

tanımlanma noktasına gelmiştir  (Yaşlanma Özel İhtisas Komisyonu, 2014: 10). Yaşlı 

(65 ve daha yukarı yaş) nüfus oranının 2014 yılında %8 iken 2023 yılında %10,2’ye 

yükseleceği ve “ çok yaşlı” nüfuslu ülkeler arasında yer alacağı tahmin edilmektedir 

(TÜİK, 2014:1).  

     Sonuç olarak, Türkiye nüfusu halen genç ve dinamik bir nüfus olarak görülse 

de kısa bir zaman sonra ciddi düzeyde yaşlı nüfusla karşı karşıya kalacaktır. Ulusal 

Araştırma Konseyi (2001), Fransa’nın 115 yılda ya da İsviçre’nin 85 yılda geçirdiği 

yaşlanma sürecini Türkiye’nin 15-20 yıl içinde geçireceğini öngörmektedir (Akt. 

Arun, 2008: 133). 

     “Nüfusun yaşlanması yaşlı insanların (60 yaş üstü veya 65 yaş üstü) payının 

giderek artmasıdır. Ülkemizde 1960’larda kadınlar için 54 yıl, erkekler için 51 yıl 

olan doğuşta beklenen yaşam süresinin 2023 yılında erkekler için 75,8 yıl ve kadınlar 

için 80,2 yıl olacağı tahmin edilmektedir” (TÜIK, 2012: 1). 

     Bu artış, sağlık, ekonomik, çevre ve sosyal sorunları da beraberinde 

getirecektir. Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler bu konuda ihmal edilmiştir ve yakın 

gelecekte yaşlılık sorunlarıyla karşı karşıya kalacaklardır (Tezcan ve Seçkiner, 2012: 

1-4). 

     Diğer taraftan, yaşlı nüfusun artışıyla birlikte yaşlı bağımlılık oranı da 

artmaktadır. Yaşlı bağımlılık oranı, 15-65 yaş grubundaki ekonomik olarak üretime 
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katkı sağlayan her 100 kişi için 65 ve daha yukarı yaştaki kişi sayısı olarak 

tanımlanmaktadır. Genel nüfus sayımı sonuçlarına göre 1935 yılında 7,14 olan yaşlı 

bağımlılık oranının, nüfus projeksiyonlarına göre 2023 yılında 14,93 ve 2050 yılında 

32,86 olacağı tahmin edilmektedir (TÜİK, 2012: 13). 

     Sonuç olarak, yaşlı nüfusun artış eğiliminde olması, dünyada olduğu gibi 

Türkiye’de de potansiyel bir risk unsuru durumuna gelmiştir. 

2. 3. 2. Yaşlıların İhtiyaçları 

     Yaşlanma derecesi her bireyde farklı olsa da yaşlanmanın tipik değişimleri 

herkeste görülmektedir. Bu değişimlerle birlikte her yaşlı bakıma muhtaç olmasa da 

çoğu yaşlının farklı farklı bazı ihtiyaçları ortaya çıkar.  

     Yaşlılık insanlık tarihi kadar eski bir kavram olmasına rağmen toplum 

yaşlanması uluslararası düzeyde ilk kez Viyana’da 1982 yılında yapılan Birleşmiş 

Milletler Dünya Yaşlanma Asamblesi’nde gündeme gelmiştir. Bu toplantıda 

uluslararası eylem planı kabul edilmiştir. 1991’de Birleşmiş Milletler genel kurulu 

yaşlıların ihtiyaçları doğrultusunda şu ilkeleri belirlemiştir (Uçku, 2012: 15): 

 Bağımsızlık

 Katılım

 Bakım

 Kendini gerçekleştirme

 İtibar, saygınlık

     Uçku’nun, BM yaşlı ilkeleri, DSÖ uluslararası yaşlı yılı gerekçeleri, 

uluslararası eylem planı ve ulusal eylem planlarını inceleyerek yaşlıların temel 

gereksinimlerini belirlediği başlıklarda “sosyal bakım ve sağlık hizmetlerine evde ve 

kurumda erişim” de bulunmaktadır (2012: 16-17). 

     Yaşlılığın hem toplumsal hem de bireysel açıdan bir sorun olarak görülmesinin 

temel nedeni; yaşlı bireylerin kendi kendilerine yetememesinden dolayı bir başkasına 

ihtiyaç duymasıdır. Yaşlıların yaşadığı fiziksel ve zihinsel kayıplar günlük yaşamın 
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devam ettirilmesinde problemler yaşamasına neden olmaktadır. Bu durumdaki 

yaşlılar için evde bakıma ya da kurum bakımına gereksinim duyulmaktadır (Kutsal, 

2011: 2). 

     Durgun ve Tümerdem (1999), yaşlıların temel ihtiyaçlarını sağlık, kişisel 

bakım, sosyal iletişim, konut bakımı ve işleri olarak belirlemiştir. 

     Adak (2003)’a göre ise yaşlılık döneminde yaşanan en önemli sosyal 

sorunlardan birisi yaşlıların bakımıdır. Her yaşlı hasta ve bakıma muhtaç olmasa da 

hastalanma riski ve fiziksel yetersizlikleri nedeniyle yardıma ihtiyaç duyma olasılığı 

artmaktadır (Akt. Bahar, Bahar ve Savaş, 2009: 88). 

     Gönen ve Özmete (2001)’ye göre, yaş ilerledikçe kronik hastalıklar ve 

sakatlanma riski artmaktadır. Bu problemleri yaşayan yaşlıların ev idaresi, temizlik, 

alışveriş, yemek, banyo ve tuvalet gibi günlük yaşam aktivitelerinin bir ya da 

birkaçını yerine getirmede zorlandıkları görülmektedir (Akt. Öztop, Şener, Güven, 

2008: 40). 

     Sonuç olarak, tüm bu faktörlere bağlı olarak yaşlılar sağlık, sosyal ve ekonomik 

yönden korunmaya, bakıma ve gözetime daha fazla gereksinimi olan insanlar haline 

gelirler.  

2. 3. 3. Sosyal Devlet Anlayışı 

     Sosyal devlet ile ilgili pek çok tanımlama girişimi olmuştur ve herkes 

tarafından bilinen ve kabul edilen ortak bir tanımlaması bulunmamaktadır. Bu 

tanımlamalarda en çok ön plana çıkan konular; insan onuruna yaraşır yaşam 

standartlarının olması, sosyal adalet, devletin adil gelir dağılımını desteklemesi ve 

sosyal ve ekonomik haklara yer verilmesi olarak görülebilir.  Briggs’in sosyal 

devlette bulunması gereken özelliklere göre yaptığı tanımda “bireyin ve ailelerin 

sosyal bağlamda krize girmelerine yol açan hastalık, yaşlılık ve işsizlik gibi sosyal 

risklere karşı korunmalar zorunludur”  (Gümüş, 2010: 165, 181) ifadesi önemlidir. 

     Sosyal devlet “vatandaşların sosyal durumlarıyla, refahlarıyla ilgilenen, onlara 

asgari bir yaşam düzeyi sağlamayı ödev bilen” devlet olarak tanımlanabilir. Bu 

tanımlama, batı toplumlarındaki “refah devleti” anlayışına benzemektedir. (Alptekin, 
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2005: 4). 

         Ancak Dural ve Con’a göre, Türkiye Cumhuriyeti’nde batılı anlamda bir “refah 

toplumu” yaratılamamıştır. Son zamanlarda ise neo-liberal politikalar nedeniyle, 

sosyal refah devleti idealinin terk edilip/ edilmediği konusu tartışılmaktadır. Bununla 

birlikte, ülkemizde yaşlı nüfus önemli ölçüde artmaktadır ve yaşlılarla ilgili 

politikalar düzenlenmezse çok yakın bir gelecekte sorunların büyük boyutlara 

ulaşması kaçınılmaz olacaktır (2011: 483-484). 

        Bu nedenle, Canpolat’a göre; “Yaşlı nüfusundaki bu belirgin artışın sağlık-

bakım hizmetleri, sosyal güvenlik programları- yaşlılara maddi/ manevi destek 

sağlayan aile gibi sosyal kurumlar üzerinde çok güçlü baskılar oluşturması 

beklenmektedir” (2008: 3). 

          Bu baskılar sosyal devlet tartışmalarını daha çok gündeme taşınır hale 

getirmektedir. Sağlık hizmetlerine ulaşma hakkı, her bireyin her yaş dönemindeki en 

temel sosyal haklarından biri olmakla birlikte, yaşlılık döneminde en çok ihtiyaç 

duyulan haklardan birisidir. Çünkü sağlık problemleri yaşlılıkta daha sık ve ağır bir 

biçimde ortaya çıkmakta ve yaşlının hayatını her bakımdan olumsuz etkilemektedir. 

Bu nedenle, sağlık hizmetlerine ulaşım yaşlılık döneminde hayati öneme sahiptir 

(Dural ve Con, 2011: 487). 

         Bu bağlamda, yaşlılara yönelik olarak üretilen ve üretilmesi düşünülen sosyal 

politikaların önemli bir konu olduğu bilinmektedir. Yaşlılara yönelik sosyal 

politikalar geliştirmenin temelinde, demografik nedenler, ekonomik faktörler, sosyal 

nedenler olarak aile yapısındaki dönüşümler, siyasi ve hukuki bir zemin olarak 

“sosyal devlet” ilkesi ve insani gerçeklerden bahsedilebilir (Taşçı, 2010: 175,177). 

         Canatan’a göre de “Gelişmekte olan ve geri kalmış toplumların yaşlı nüfus için 

yapılması gereken düzenlemelere ve sosyal politikalara hali hazırda sahip 

olmayışları gelecekte kalabalık bir yaşlı nüfusla karşılaştıklarında büyük bir problem 

olarak ortaya çıkacaktır” (2012: 364). 

         Çünkü endüstrileşme ve bilgi toplumuna geçiş süreci bütün dünyada olduğu 

gibi ülkemizde de toplumsal yapıda önemli değişmelere neden olmuştur. Kırdan 

kente göç, geniş aile tipiden, çekirdek aile tipine geçiş yaşlı bireylerin aile içindeki 

statüsüne ve değerine ilişkin algıları değiştirmiş; yaşlıların yalnız yaşaması ve yaşlı 
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bakımının planlanması, yaşlılara sunulan sosyal hizmetler gibi konular sosyal refah 

devleti anlayışı içinde daha çok tartışılmaya başlanmıştır (Yaşlanma Özel İhtisas 

Komisyonu, 2014: 29). 

     Hablemitoğlu ve Özmete’ye göre ise toplumun yaşlanması 20. yüzyılın bir 

başarısı olarak görülse de insanlığın en önemli mücadele alanlarından biri haline 

gelmiştir. ‘Gelişmiş ülkelerde anayasa, yasalar, sosyal politika ve planlar uluslararası 

toplumun belirlediği standartlar paralelinde yaşlıları “özel ihtiyaç” grubu olarak 

belirlemekte’ ve gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Türkiye’de ise demografik 

tartışmalarda hala yaşlıların artan sayısı ve geleceğe yönelik tahminler üzerinde 

durulmamaktadır. Oysaki Türk toplumunun da giderek yaşlandığının farkına varılıp 

yaşlıların yaşamlarını en üst düzeyde bağımsız sürdürebilmeleri için gerekli 

yatırımların yapılması ve yaşlılığa ilişkin sosyal politikalar ve toplum bilincinin 

oluşturulması zorunludur (2010: 80, 81, 185, 195). 

     1982 Anayasası’nın 9.maddesi (b) bendi ile korunmaya, bakıma ve yardıma 

muhtaç, çocuk, sakat ve yaşlıların tespiti, bunların korunması, bakımı, yetiştirilmesi 

ve rehabilitasyonlarının sağlanması Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının görevi 

olarak tanımlanmıştır. 2011 yılında yeni yapılanma kapsamında Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlığı’na bağlı olarak Özürlü ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

kurulmuştur (T. C. Kalkınma Bakanlığı, 2014: 30). 

     Bu bakanlığın, 31 Ekim 2013’te Anadolu Üniversitesi ile ortak yürüttüğü 

“Yaşam Boyu Destek Projesi” kapsamında Milli Eğitim Bakanlığı ile gerçekleştirilen 

“Bakım Hizmetlerinde Güçbirliği Tanıtım Programına” katılan Milli Eğitim Bakanı 

Nabi Avcı, artmakta olan yaşlı nüfusla ilgili politikalar geliştirmenin, sürdürülebilir 

bir kalkınmanın ve sosyal devlet anlayışının gereği olduğunu vurgulamış; "bu 

projeyle hem evlerinde engelli ve yaşlı aile fertlerine bakan vatandaşlarımızı 

bilinçlendirmiş, hem de bu işi ifa eden bakım ve ulaşım elemanlarının eğitim düzeylerini 

yükseltmiş, bir standarda kavuşturmuş olacağız" şeklinde konuşmuştur 

(http://memurlar.net/habe r/422264). 

Konunun önemi Oğlak (2011)’ın aşağıda verilen ifadesiyle özetlenmektedir: 

Bakıma muhtaç bireylerin bakımını yalnızca ailenin sorumluluğu olarak görmek, 

çağdaş sosyal devlet anlayışıyla bağdaşmamaktadır. Bu anlamda, ailenin 

sorumluluğu yanında topluma ve devlete de önemli sorumluluklar düşmektedir. 

Devlet, bakım hizmetleri sorumluluğu açısından iki temel strateji geliştirmelidir: 

http://memurlar.net/habe


44 

Bunlardan birincisi, bakım yükünü azaltmak; ikincisi ise, bakım hizmetinin 

verilmesini sağlayacak destek ve eğitim hizmetlerinin verilmesini teşvik etmektir. 

2. 3. 4. Yaşlı Bakımının Özellikleri 

     Gelişmiş ülkelerde daha sağlıklı ve eğitimli olan yaşlıların %65’nin yetersizliği 

bulunmamakta ve günlük yaşam aktivitelerini bağımsız olarak yerine 

getirebilmektedirler. Ancak gelişmekte olan ülkelerde okuma yazma oranındaki 

düşüklük, yoksulluk, aile ve sosyal desteğin yeterli olmaması; nüfusun yaşlanma 

hızının yüksek oluşu ve sosyal hizmet alt yapılarının bulunmayışı gibi nedenlere 

bağlı olarak, yaşlı bireyin kendi bakımını yeterince gerçekleştirememesi, yaşlı 

nüfusun bakımının daha zor olacağını göstermektedir (Karahan ve Güven, 2002: 

156). 

     Yaşlı bakımı, toplum temelli bakım ve kurum temelli bakım olarak iki grupta 

ele alınabilir. Toplum temelli bakımda, yaşlı bireylere ve ailelerine kendi yerleşim 

yerlerinde sağlık ve sosyal hizmetleri birlikte verilir. Kurumsal bakımda ise, sağlık 

sorunlarına yönelik hizmet hastanelerde, sosyal sorunlara yönelik hizmet huzurevleri 

ve bakımevlerinde verilmektedir. Bakımevleri, tıbbi hizmetler, hemşirelik bakımı ve 

diğer destek hizmetlerini de sunan, uzun veya kısa süreli bakım kuruluşlarını 

kapsamaktadır. Huzurevleri ise, bakım ve tıbbi tedavi gereksinimi olmayan yaşlıların 

günlük yaşamlarını sürdürdükleri, uzun süreli bakımın olduğu toplu yaşam yerleridir 

(Uçku, 2012: 17-20). 

     Subaşı ve Öztek (2004)’e göre, evde bakım sadece uzun dönem kronik 

hastalıkların bakımında akla gelse de hem yaşlının sağlık sorunlarının çözümünde 

hem de sosyal ihtiyaçlarının karşılanmasında kullanılan bir hizmet modeli olarak 

görülmelidir (Akt. Öztop, Şener ve Güven, 2008: 40-41) 

     Harcamaların yüksek olmasından dolayı evde bakım, kurum bakımına tercih 

edilmektedir. Ayrıca yaşlıların ruh sağlığı açısından evde bakılmaları anlayışı 

desteklenmektedir. Fakat birçok nedenden dolayı evde bakım bütün ülkelerde sorun 

haline gelmektedir. Bunun en önemli nedeni, kadınların ekonomik ve sosyal hayatta 

rollerinin değişmesi ve geniş aile yapısından çekirdek aile yapısına geçiş olmuştur 

(Hanson, 1995: 4). 
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     Kalınkara (2005)’ya göre, Türkiye’de sosyokültürel yapı itibariyle evde bakım 

anlayışının yaygın olduğu söylenebilir. Ancak yaşlıların bakımını aile bireylerinin 

üstlenmesi sosyo-psikolojik sorunlar yaşamalarına yol açabilmektedir (Akt. Öztop, 

Şener ve Güven, 2008: 43). 

     Tezcan ve Seçkiner’e göre de günümüzde yaşlıların bakımından çocuklar 

sorumlu olmaktadır. Ancak aile yapısındaki değişimler, kadınların eğitim sürelerinin 

uzaması, çalışma hayatına dahil olmaya başlamalarıyla, kurumsal bakım ihtiyacı 

ortaya çıkacaktır (2012: 1-4). 

     Sonuç olarak, Kalaycı’ya göre, yaşlılık konusunda yapılan araştırmalara 

bakıldığında en büyük sorun alanlarından birinin “bakım” olduğu söylenebilir. 

Türkiye’de SHÇEK’in resmi verilerine göre 26 Ağustos 2010 itibariyle, SHÇEK’e 

bağlı 91, dernek ve vakıflara ait 32, azınlıklara ait 7 ve özel 119 huzurevi 

bulunmaktadır. Ama Türkiye’de bu kurumlarda verilen bakım genel olarak tercih 

edilmemektedir. Bakım almama nedenlerinin saptanmasının ve gerekli 

düzenlemelerin toplum sağlığı açısından önemli olduğu açıktır (2011: 28-34). 

2. 3. 5. Yaşlı Bakımı İle İlgili Araştırmalar 

         Yaşlı bakımı ile ilgili olarak yapılan araştırma sonucunda altı yüksek lisans ve iki 

doktora tezine ulaşılmıştır.  

     Yaşlı bakımı ile ilgili yapılan araştırmalardan birisi, Beyhan Doğan tarafından 

2014 yılında “Almanya’da yaşlı bakımı ve yaşlı Türk göçmenler: Berlin örneği” adlı 

araştırmadır. Bu araştırma, yaşlı Türk göçmenlerin Almanya’da kalma, Türkiye’ye 

dönememe ve Almanya’yı tercih etme nedenlerinin bulunmasını amaçlamaktadır. 

Araştırma sonuçlarının bulgularına göre, yaşlı göçmenlerin Almanya’yı tercih 

nedenlerinden en önemlisi sağlık imkanlarının iyi olması ve aynı olanakların 

Türkiye’de sunulmamasıdır. Türkiye’ye dönmeyi tercih edenler, Almanya’ya yeniden 

yerleşme kararı almıştır. Bunun en önemli nedeni “Türkiye’deki sağlık alanında 

yaşanan ihmalkarlıklar ve tedavi ücretlerinin yüksek olması”dır.  

     Taşkesen’in 2012’de, “Türkiye’de yaşlılık ve evde yaşlı bakımı: resmi karar ve 

uygulamaların yerinde tespiti (Isparta ili araştırması)” adlı araştırması da yaşlı bakımı 
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ile ilgili diğer bir araştırmadır. Araştırmanın amacı, Türkiye’de yaşlılara yönelik 

politikaların neler olduğunu ortaya koymak ve Türkiye’de uygulanmakta olan yaşlı 

politikalarının ve devlet destekleri ile evde bakım hizmetlerine teşvikin amacına 

ulaşıp ulaşmadığını incelemek ve yaşlıların evde bakım hizmeti alırken yaşamlarında 

meydana gelen sosyal ve psiko-sosyal değişimleri incelemektir. Araştırma 

sonuçlarının bulgularına göre, devletin yaşlı yakınlarına evde bakım hizmetlerini 

sürdürebilmeleri için verdiği teşviklerin amacına ulaştığı doğrulanmıştır. Evde bakım 

hizmeti veren kişilerin sosyal yaşantısında ortaya çıkan kısıtlamanın bireyin 

durumunu olumsuz etkilediği de ortaya çıkmıştır. 

          Cingil’in 2013’te yaptığı bir başka araştırma ise “Bağımlı yaşlısına bakım 

veren aile üyelerine sunuş yolu ile verilen eğitimin bakım verme yeterliliği ve yaşlı 

bakımı bilgi düzeyine etkisi” adlı çalışmasıdır. Bu çalışma, bağımlı yaşlısına bakım 

veren aile üyelerine Ausubel’in sunuş yoluyla öğretim stratejisi kullanılarak yapılan 

bireysel eğitimin, bakım verme yeterliliği ve yaşlı bakımı bilgi düzeyine etkilerini 

değerlendirmek amacıyla, deneysel araştırma deseninde planlanmıştır. Bağımlı 

yaşlıların aile bakım vericilerine sunuş yoluyla yapılan bireysel eğitimin yaşlıya 

bakım verme bilgi düzeyini ve bakım verme yeterliliğini artırmada etkili olduğu 

sonucuna varılmıştır.  

         Yaşlı bakımı ile ilgili yapılan bir diğer araştırma da Aşiret tarafından yapılan 

“İnmeli hastalarda bakım veren hasta yakınlarının bakım yükü” adlı araştırmadır. 

Çalışma, inmeli hastalara bakım veren hasta yakınlarının bakım yükünün 

belirlenmesi amacıyla tanımlayıcı olarak yapılmıştır. Araştırmadan elde edilen veriler 

doğrultusunda taburculuk eğitiminin etkinliğinin arttırılması, bakım verenlerin 

yaşadıkları sorunlarla baş etmelerine yönelik eğitim ve danışmanlık programlarının 

düzenlemesi, belirli aralıklarla bakım verenin izlenmesi ve gerekli kurumsal desteğin 

sağlanması gerektiği sonucuna varılmıştır. 

         Erdoğdu’nun 2004’te “Bir huzur evinde yaşayan 65 yaş ve üstü bireylerde 

günlük yaşam aktivitelerinin değerlendirilmesi” adlı araştırması da yaşlı bakımı ile 

ilgili yapılmış başka bir araştırmadır. 65 yaş ve üstü bireylerde günlük yaşam 

aktivitelerindeki bağımlılık/bağımsızlık düzeylerini inceleyen tanımlayıcı bir 

çalışmadır. Sonuç olarak, bireylerin yaşlarının artması, kronik hastalık varlığı ve 

yardımcı cihaz kullanma durumlarının artması günlük yaşam aktivitelerinde 
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bağımlılık durumlarını artırmaktadır. Bu nedenle yaşlıların yaşadığı ortamlar 

hareketlerini kısıtlamayacak şekilde düzenlenmeli, hastalara hizmet verecek insan 

gücü yetiştirilmeli ve yaşlılara yönelik bakım standartları oluşturulmalıdır.  

     Güleç’in 2011’de yaptığı “Sağlık turizmi kapsamında antiaging (sağlıklı 

yaşlanma) uygulamaları ve yaşlı bakımı: Türkiye değerlendirmesi” adlı araştırması 

da yaşlı bakımı ile ilgili diğer bir araştırmadır. Bu çalışmada, dünyada önemi hızla 

artan antiaging (sağlıklı yaşlanma) uygulamaları ve yaşlı bakımı örneklerini ortaya 

koymak, Türkiye’deki durumu tespit etmek ve sağlık turizminde bahsedilen yeni 

eğilimlerin Türkiye’de ne kadar uygulandığını araştırmak amaçlanmıştır. Gelişmiş 

ülkelerde artan yaşlı nüfus; yaşlanma, yaşlı bakımı ve sağlıklı yaşlanma konularını ön 

plana çıkarmıştır. Sağlık turizmi konusunda potansiyelini değerlendirememiş Türkiye 

için politika oluşturucuların, yatırımcıların ve eğitimcilerin sağlık turizmi alanında 

yerini bulan yaşlı bakımı ve antiaging uygulamalar konusunda işbirliği kurmaları 

gerekmektedir.  

     Danış’ın 2009’da yaptığı bir başka araştırma ise “Kurumlarda kalan yaşlıların 

yaşam kalitesi ve bunu etkileyen faktörler: Ankara örneğinde bir alan araştırması” 

adlı çalışmadır. Bu araştırma, kurumda kalan yaşlıların yaşam kalitesi ve bunu 

etkileyen faktörleri belirleyerek, ülkemiz koşullarına uygun sosyal hizmet odaklı, bir 

kurum bakım modeli geliştirmeyi amaçlamıştır. Araştırma sonucunda, kurumda en 

yüksek memnuniyetin fiziksel çevre düzenlemesinden, en düşük memnuniyetin ise 

sosyal faaliyetlerden duyulduğu görülmüştür. Çocukları ve akrabalarıyla görüşüyor 

olma durumlarının, görüşme sıklıklarının ve birlikte geçirdikleri zaman ve yaptıkları 

faaliyetlerden duydukları memnuniyetin, kurum dışından arkadaşlarıyla görüşme 

durumunun, kurum içinden arkadaşlarıyla birlikte geçirdikleri zaman ve yaptıkları 

faaliyetlerden duydukları memnuniyetin, günlük yaşam aktivitelerini bağımsız bir 

biçimde yerine getirme durumunun, sosyal faaliyetlere katılma durumu ve sıklığının, 

spor ya da egzersiz yapma durumunun, herhangi bir hobi ya da uğraşıya sahip olma 

durumu ile serbest zamanların aktif ve karma faaliyetlerle değerlendirilmesi 

durumunun, onların yaşam kalitesini olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir. Ülkemiz 

koşulları göz önünde bulundurularak yaşlılara yönelik “sosyal hizmet odaklı bir 

kurum bakımı” önerisi ele alınmıştır. 
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         Son olarak, Şahin’in 2009’da “Hayırseverlik ve yaşlı bakımı: İstanbul’daki 

gayrimüslim cemaat hastaneleri” adlı çalışması yaşlı bakımı ile ilgili yapılmış bir 

araştırmadır. Bu çalışmada, gayrimüslim cemaat hastanelerinin öne çıkan işlevlerinin 

hayır işleri çerçevesindeki yaşlı bakımı olduğu iddia edilerek hastanelerin sosyal 

rollerinin analizi amaçlanmıştır. Araştırma bulgularına göre, gayrimüslim cemaat 

hastanelerinin fakir yaşlılara bakım sağladıkları ortaya çıkmıştır. Her cemaatin 

varlıklı mensupları tarafından desteklenen yaşlı bakımı, her yaşlıya açık olmasına 

rağmen, cemaat mensubu yaşlılara öncelik tanınmaktadır.  

 

2. 3. 6. Yaşlı Bakımı Eğitiminin Gerekliliği 

         İnsanların daha uzun yaşaması anlamına gelen değişimler insan nesli için bir 

başarı olmasına rağmen bazı riskler ve sorunları da beraberinde getirmektedir. Kronik 

hastalıklarda ciddi artışlar görülmektedir. Sorunun kaynağını yaşlı nüfusun bugüne 

kadar önemsenmemesi oluşturmaktadır. Buna bağlı olarak konu ile ilgili yeterli 

araştırma, yaşlıya yönelik birinci basamakta evde veya ayakta bakım verebilecek 

personel ve hizmet bulunmamaktadır (Akgün, Bakar ve Budakoğlu, 2004: 105-109). 

         Yaşlıların fiziksel ve sosyal sorunlarının çözümünde ve ihtiyaçları olan desteğin 

sağlanmasında yaşlı bakımı ile ilgili beklentiler önem kazanmaktadır. Yaşlı bakımı 

özel bilgi ve yaklaşım gerektirmesine rağmen genellikle aile bireyleri veya bu konuda 

yeterli bilgisi olmayan bakıcılar tarafından verilmektedir (TUIK, 2012: 34). 

          Birçok insan yaşlandıkça kırılganlık ve bunama gibi sorunlarından dolayı 

yardım almadan ya da yalnız yaşayamayacak duruma gelecektir. Yakın gelecekteki 

önemli sorunlardan birisi de yeterli bakıcının bulunmayacak oluşudur. Günümüzde 

gelişmekte olan ülkelerde, uzun dönemli bakımlar, aile üyeleri tarafından 

üstlenilmektedir. Ancak nüfus yaşlandıkça, bakım yapacak insan sayısı da azalacaktır. 

Üstelik ekonomik gelişmeyle gelen sosyal değişimler problemi daha da artıracaktır 

(The Economist Intelligence Unit, 2009: 23). 

          BM tarafından 08-12 Nisan 2002 tarihleri arasında Madrid’de “ Yaşlanma 

uluslararası eylem planı” hazırlanmıştır. Türkiye’de de burada belirlenen hususların 

uygulanmasının sağlanması ve uygulamaların takibi için Devlet Planlama Teşkilatı 

Müsteşarlığının koordinatörlüğü ve SHÇEK Genel Müdürlüğünün işbirliği ile 
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“Türkiye’de yaşlıların durumu ve yaşlanma ulusal eylem planı” hazırlanmıştır. 

Mevcut durum ve sorunlar görüşülmüş ve “Bakım hizmeti verenlerin ve sağlık 

çalışanlarının eğitimi” konu başlığında çalışmalar yapılması da önerilmiştir (Yardım, 

2012: 63). 

     18-24 Mart 2012’de İstanbul’da yapılan yaşlılık çalıştay’ında kentteki yaşlıların 

sorunları ele alınmıştır. I. Çalışma grubunda “Yaşlılara bakım modelleri” başlığı 

altında tespit edilen problemlerin bakım elemanları ile ilgili olan maddeleri şu 

şekildedir: 

 Bakım elemanlarının mesleki bilgi ve becerilerinin yetersiz olduğu tespit edildi.

 Bakım hizmetleri açısından eleman yetersizliği olurken diğer taraftan da

mezunların istihdamında belirsizlik söz konusudur.

 Bakım hizmetlerinde çalışanların çok sık iş değiştirdikleri ortaya çıkmıştır.

II. Çalışma grubunda ise “Sağlıklı yaşlanma ve yaşlıların sağlık sorunları”

başlığı altında “ bakıcı eğitiminin önemi” ele alınmıştır (Saraç, 2012). 

     Yücel’e göre, Türkiye’de yaşlı bakım elemanının görev tanımı ve eğitimi 

konusunda bir netlik yoktur. Hızla artan yaşlı nüfus nedeniyle bakımevlerine ve 

bakım elemanlarına olan ihtiyaç açıktır. Yaşlılara daha iyi hizmet verilebilmesi için 

bakım personelinin yetiştirilmesi ve yaşlı bakımının meslek haline getirilmesi 

önemlidir  (2009). 

   2. 3. 7. Dünyada ve Türkiye’de Yaşlı ve Hasta Bakımı Eğitimi 

          Hasta ve yaşlı bakımı alanında, evrensel olarak kabul edilmiş bir eğitim programı 

bulunmamaktadır. Eğitim konusunda fikir birliğinin olmaması ve standartların 

oluşturulmaması nitelikli bakımın önündeki en büyük engel olarak görülmektedir. Bu 

yüzden ulusal bakım standartlarının ve bakım eğitim programının oluşturulması 

gerekmektedir (Metlife and Schmieding Foundation, 2007: 28) 

         Almanya, Japonya, İngiltere ve Amerika gibi gelişmiş ülkelerde dahi artan talebi 

karşılayacak nitelikli bakım elemanı sıkıntısı yaşanmaktadır:  



50 

 

          Amerika’da düşük ücretler, yetersiz sosyal haklar, kötü çalışma koşulları, düşük 

iş doyumu, işin getirdiği duygusal ve fiziksel yükler ve kariyerde ilerleme fırsatının 

olmayışı bakım elemanı yetersizliğinin sebepleri olarak görülmektedir. Bununla 

birlikte, ücretli bakım elemanları için standartların olmaması, bilgi, anlayış ve eğitim 

konusunda fikir birliğinin olmaması nitelikli bakımın önündeki en büyük engellerdir.  

Federal yasaya göre, bakımevlerinde ya da evde bakım kurumlarında çalışanların, en 

azından, en düşük seviyede olsa da, eğitim almış olmaları gerekmektedir. Fakat birçok 

uzmana göre bu eğitim yetersizdir. Ulusal bakım standartlarının ve bakım eğitim 

programının olmaması sebebiyle birçok örgüt kendi eğitim programlarını 

geliştirmektedir (Metlife and Schmieding Foundation, 2007: 27-28, 41) 

          Japonya’da ise, 2004 yılına kadar olan dönemde bakım elemanı olabilmek için 

liseden,  yükseköğrenimden ya da Sağlık Bakanlığı’na bağlı meslek okullarından 

mezun olmak gerekiyordu. Ayrıca kişisel bakım mesleği ile ilgili bir işte en az üç yıl 

çalışanlar, ulusal bir sınavı geçtikten sonra sertifikalı bakım elemanı olarak kayıt 

olabiliyorlardı. Yeni sistemde ise çıkan tasarıya göre, hem eğitim almak hem de ulusal 

sınavı geçmek gerekmektedir (Enomoto, 5). Bu nedenle, Japonya uzun süreli bakımda 

yüksek yeterlilik seviyesini isteyen birkaç OECD ülkesinden birisidir. Birçok OECD 

ülkesiyle kıyaslandığında, Japonya’nın giriş düzeyinde bakım elemanı için eğitim 

süresinin en az 130 saat olması ve Japonya’nın, bakım elemanlarının sürekli eğitim 

fırsatlarından yararlanabilmesi için, sağlayıcılara mali teşvik sunması oldukça 

önemlidir. Ayrıca her uzun süreli bakım çalışanı ulusal sınavı geçerek sertifika 

almalıdır  (OECD Publishing, 2013). 

          Howard Gospel 2011 yılında yaptığı araştırmasında Japonya, İngiltere ve 

Almanya’daki yaşlı bakımı eğitim sistemini ayrıntılı bir şekilde anlatmış ve 

karşılaştırmıştır. Bu çalışmada anlatılan sertifika programları aşağıda özetlenmiştir:  

         Japonya’da ulusal müfredat altında üç çeşit eğitim vardır. Evde bakımda 

çalışanların 130 saatlik teorik ve uygulamalı eğitim veren ikinci seviye sertifika (HH2) 

almaları;  evde bakım yöneticisi olmak için ek olarak 230 saatlik teorik ve uygulamalı 

birinci seviye sertifika (HH1) almaları gerekmektedir. 2006’dan itibaren daha ileri 

seviye alternatifi olarak hem evde bakım hem de kurumda bakım elemanı olmaya 

imkan tanıyan 500 saatlik teorik ve uygulamalı eğitimi kapsayan BTCW ortaya 

çıkmıştır. Üçüncü bir alternatif ulusal CCW yeterlilik belgesi ile sertifikalandırılmaktır. 
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Bu belgeyi almanın da üç yolu vardır. 1650 saatlik kolej eğitimi ya da 1190 saatlik özel 

lise eğitimini tamamladıktan sonra ulusal sınavdan geçmek ya da üç yıllık iş 

deneyiminden sonra aynı ulusal sınavdan geçmek gerekmektedir.  

         İngiltere’de yasal olarak, çalışanların bakım işine girerken 24 saatlik işyeri 

intibak eğitimi almaları gerekmektedir. Ayrıca her yıl en az üç iş günü sağlık, güvenlik 

ve koruma konularında eğitim almaları zorunludur. Bununla birlikte, Japonya’da 

olduğu gibi farklı sertifika yeterlilikleri de bulunmaktadır. NVQ adı verilen sertifika 

seviyeleri işyerindeki beceri sonuçlarını değerlendirir. Bu seviyede, hiç müfredat 

tabanlı eğitim ya da kurs bulunmamaktadır. İş kayıtları, yazılı materyaller incelenerek 

ve çalışanın iş başında gözlenmesiyle çalışan değerlendirilir. Standart seviye olan 

NVQ2 220 saatlik rehber eşliğinde öğrenimi gerektirmektedir. Daha ileri seviye NVQ3, 

300 saatlik, en yüksek seviye NVQ4 360 saatlik ek eğitim anlamına gelmektedir. 

NVQ4 üniversitede 1. yılı tamamlamakla eşdeğer görülmektedir. 2000 yılında NVQ 

zorunlu hale getirilmiştir. Fakat, 2010’da hem hedef hem de kayıt planları maddi 

zorluklar nedeniyle terk edilmiş ve uygun nitelik, beceri ve deneyime sahip kişiler işe 

alınmaya başlanmıştır.  Bu yüzden eğitim gereksinimleri daha belirsiz hale gelmiştir. 

          Almanya’da 2003’ten itibaren temel bir müfredat oluşturulmuş ve eğitimin hem 

teorik hem de uygulamalı unsurları düzenlenmiştir. En yüksek seviyede, yaşlı bakım 

elemanları 3 yılda 4600 saatlik bir eğitim alırlar. En düşük seviyede ise, yaşlı bakım 

asistanları ya mesleki okullarda 1 yıllık eğitim almış ve deneyim kazanmış olmalı ya da 

3 aylık eğitim ile birlikte iş başında eğitim almalı ve deneyim kazanmış olmalıdır.  

         Japonya, İngiltere ve Almanya kıyaslandığında farklı eğitim ve yeterlilikler 

görülmektedir. Almanya’daki bakım elemanları Japonya’dakilere göre, Japonya’dakiler 

ise İngiltere’dekilere göre daha eğitimli ve niteliklidir. Kariyerde ilerleme açısından, 

İngiltere’deki sistem daha avantajlıdır. Çünkü modüler sistem seviyelerin geçişe açık 

olmasını ve daha esnek olmasını sağlamıştır.  Alman sisteminde, eğitimler bir bütün 

olarak alınması gerektiği için esneklik yoktur ve seviyeler arasında belirgin bir ayrım 

vardır. Düşük seviyeden üst seviyeye geçiş için baştan başlamak gerekmektedir. 

Japonya’da sistemde bir hiyerarşi olsa da, içerik farklı yeterlilikler arasında iyi 

düzenlenmemiştir. Düşük seviyeden yüksek seviyeye sistematik olarak ilerlemek, 

CCW seviyesi haricinde mümkündür. Çünkü CCW seviyesinde uzun bir eğitimin 

aralıksız alınması ve yılda bir kez yapılan ulusal sınavın geçilmesi gerekmektedir.  
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         Türkiye’de ise hasta ve yaşlı bakımı eğitimlerinde, modüler öğretime yönelik 

olarak bireysel öğrenme yöntem ve teknikleri uygulanmaktadır. Meslek programının 

eğitim süresi 800/ 560 olarak planlanmıştır. Bu süreler öğrenme faaliyetlerindeki teorik 

ve uygulamalı tüm içeriği kapsar. Sertifika öğretim programı süresince bireylerin 

tamamladığı modüller, aldığı eğitimin tümü ve kazandıkları yeterlilikler belgelendirilir. 

Eğitimin sonunda, mesleğinde sertifika alan birey, gerektiğinde fark eğitimi alarak 

diploma programını tamamlayabilir (T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve Yaygın 

Eğitim Genel Müdürlüğü, 2009).  

          Türkiye’deki modüler sistem, kariyerde ilerleme açısından ve eğitimdeki nitelik 

açısından İngiltere’deki sisteme benzemektedir.  
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BÖLÜM III 

3. YÖNTEM

         Bu bölümde araştırmanın modeli, çalışma grubu, veri toplama araçları ve 

verilerin çözümlenmesi ele alınmıştır. 

3. 1. Araştırmanın Modeli 

        Araştırma, yaşlı ve hasta hizmetleri kurslarının mevcut durumunun eğitici ve 

kursiyer görüşlerine göre değerlendirilmesi ve öğretim programının etkililiğinin 

ölçülmesi amacına bağlı olarak, nitel ve nicel veri toplama yöntemleri kullanılarak 

araştırma sonuçlarını bütünleştiren karma yöntem modelinde tasarlanmıştır. Tashakkori 

ve Teddlie (2003)’ye göre, karma yöntem, “Nicel ve nitel yaklaşımların soru tiplerinde, 

araştırma yöntemlerinde, veri toplama ve veri analizi işlemlerinde ve/ veya 

çıkarımlarda kullanıldığı bir araştırma deseni türü” olarak tanımlanabilir (Akt. Teddlie 

ve Tashakkori, 2015: 8). Tashakkori ve Creswell (2007) ise karma yöntem araştırmasını 

“araştırmacının veri topladığı ve analiz ettiği, bulguları dahil ettiği ve tek bir 

çalışmada veya araştırma programında nitel ve nicel yaklaşım veya yöntemleri 

kullanarak çıkarımlarda bulunduğu bir araştırma” olarak tanımlamıştır (Akt. Creswell 

ve Clark, 2015: 5) 

         Teddlie ve Tashakkori, oluşturdukları kombinasyonlara göre karma yöntemde beş 

desen ailesi tanımlamışlardır: paralel karma desenler, sıralı karma desenler, 

dönüştürücü karma desenler, çok katmanlı karma desenler ve tamamen bütünleşik 

karma desenler (2015: 182). Creswell ve Clark da karma yöntem araştırmalarında, 

yakınsayan paralel desen, açımlayıcı sıralı desen, keşfedici sıralı desen ve iç içe karma 

desen olmak üzere dört temel karma yöntem deseni tanımlamaktadır. Bu dört temel 

desen dışında çoklu desen bileşenlerini bir araya getiren dönüştürücü desen ve çok 

aşamalı desen gibi tasarım çeşitlerinin de kullanıldığını ifade etmektedirler. Araştırmacı 

bu karma desenlerden hangisini kullanacağını seçerken nicel ve nitel aşamalar 

arasındaki etkileşim seviyesini, nicel ve nitel aşamaların önceliğini ve zamanlamasını, 

nicel ve nitel verileri nasıl ve nerede birleştireceğini belirlemesi gerekir (2015: 72-76).  
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         Bu çalışmada kullanılan iç içe desenler, araştırmacının geleneksel nitel veya nicel 

araştırma desenleri çerçevesinde, nitel ve nicel verileri analiz ettiği bir karma yöntem 

yaklaşımıdır. Bu desende, araştırmacı, deneysel çalışma gibi nicel bir aşama içerisine, 

nitel bir aşama veya durum çalışması gibi nitel bir aşama içerisine nicel bir aşama 

ekleyebilir. Analiz daha büyük desen ile bağlantılı olarak hareket ederken, ikinci veri 

kümesinin toplanması ve analizi birincil verilerin toplanmasının gerçekleştirilmesinden 

önce, sonra, eş zamanlı veya bunların bir kombinasyonu olarak meydana gelmiş 

olabilir.  İç içe desen tek veri setinin yeterli olmaması, farklı soruların cevaplanması 

gerekliliği ve her farklı tipteki sorunun farklı veri seti gerektirmesi gibi durumları içerir 

(Creswell ve Clark, 2015: 80, 98).  

         Karma yöntem iç içe desenin kullanıldığı bu araştırmada temel desen olan durum 

çalışmasının içerisine genel deseni geliştirmek amacıyla nicel veri iliştirilmiştir. Yin’e 

göre “durum çalışması; güncel bir olguyu kendi gerçek yaşam çerçevesi (içeriği) içinde 

derinlemesine araştıran ve özellikle olgu ve içerik arasındaki sınırların tam olarak 

belirgin olmadığı durumlarda kullanılan görgül bir araştırma yöntemidir” (2009: 18). 

3. 2. Çalışma Grubu 

         Araştırmanın çalışma grubunu Ankara ilinde sağlık hizmetleri alanında eğitim 

veren bir ortaöğretim kurumunda 2012-2013 Eğitim Öğretim yılında düzenlenen yaşlı 

ve hasta hizmetleri kursuna II. dönem katılan kursiyerler ve eğitim programını 

uygulayan eğiticiler oluşturmaktadır.  

3. 3. Verilerin Toplanması 

        Araştırma için gerekli veriler, kursiyerler ve eğiticiler için ayrı ayrı geliştirilen yarı 

yapılandırılmış “derinlemesine görüşme formu” ve “ön test - son test“ araştırma 

yöntemi ile toplanmıştır. Veri toplama aracı olarak kullanılan “derinlemesine görüşme 

formu”, çalışmanın nitel, “ön test - son test“ işlemlerinin yapıldığı başarı testi 

uygulaması ise nicel boyutunu oluşturmaktadır.   

         Eğiticiler için 15 sorudan, kursiyerler için 23 sorudan oluşan görüşme sorularının 

geliştirilmesi sürecinde, araştırma amaçlarıyla birlikte alanyazında sunulan yetişkin 
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öğrenmesi ve eğitimi konusunda bulunması gerektiği belirtilen ana öğeler göz önüne 

alınmıştır. Dolayısıyla, bu araştırmanın görüşme soruları; yetişkin eğitimi ihtiyacı, 

öğretim programı, öğrenme etkinlikleri ve materyalleri, ölçme-değerlendirme araçları, 

yetişkin eğitimine katılımı engelleyen-zorlaştıran nedenler ve sorunlar, eğiticilerin 

sahip olması gereken bilgi ve yeterlilikler, yetişkin eğitimi ihtiyaçları ve yetişkinlerle 

iletişim konularını içermektedir.  

         Görüşme soruları oluşturulmadan önce, soruların hedef kitle tarafından 

anlaşılırlığının belirlenmesi amacıyla araştırmacı kursiyerlerle birlikte bazı derslere 

katılmış ve genel profil hakkında bilgi toplamıştır. Araştırma amaçları doğrultusunda 

geliştirilen görüşme soruları, kapsam geçerliliğinin belirlenmesi için uzman görüşüne 

sunulmuş ve uzman görüşleri doğrultusunda kursiyerler için hazırlanan 25 görüşme 

sorusundan 2 soru iptal edilmiş ve 23 soru kalmıştır. 

         Durum çalışması olarak tasarlanan bu araştırmada, geçerlik ve güvenirliğin 

artırılması amacıyla ikinci veri toplama aracının geliştirilmesine karar verilmiştir. 

Çalışma grubundaki eğiticiler tarafından MEGEP öğrenme modüllerindeki içerikle 

uyumlu olarak hazırlanan ve sertifikalandırma için de kullanılan ikinci veri toplama 

aracı 50 sorudan oluşan “bilgi testi”dir.  

         Kursiyerler için 23 sorudan, eğiticiler için 15 sorudan oluşan görüşme formu, 

katılımcılara görüşme ile uygulanmıştır. 2012- 2013 Eğitim Öğretim yılı II. dönem 

gerçekleştirilen araştırmada, kursiyerlerle ve eğiticilerle yapılan görüşmeler önceden 

randevu alınarak okul ortamında 14 kursiyer ve 3 eğitici ile yapılmıştır. Görüşmeler 

21.05.2013 tarihinde başlayıp 22.06.2013 tarihine kadar devam etmiştir. Görüşme 

sırasında ses kaydına alınan veriler daha sonra çözümlenerek, sistematik ve açık bir 

biçimde betimlenmiştir. 

 Çalışma grubunun program öncesi bilişsel alan yeterlilik düzeylerinin 

belirlenmesi amacıyla, çoktan seçmeli 50 sorudan oluşan “bilgi testi” 14 kursiyere 

kursun ilk haftasında ve program sonrası bilişsel alan yeterlilik düzeylerinin 

belirlenmesi amacıyla aynı test 14 kursiyere kursun son haftasında uygulanmıştır. 

         Görüşme sorularının kursiyerlere uygulanması sırasında, 12. ve 20. görüşme 

sorularından toplanan verilerle bazı kursiyerlerin kursu bıraktığı ya da bırakmak 

zorunda kaldığı görülmüştür. Görüşme yapılan kursiyerlerden 6 kişi de kursa daha 

sonra katılmıştır. Gerçekleşen kursiyer değişimlerinden dolayı ön test ve son test 
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sonuçları eşleşen sadece 8 kursiyer olduğu görülmüş ve analiz sürecinde bu 8 

kursiyerin puanları kullanılmıştır.  

3. 4. Veri Analizi 

         Araştırmanın nitel veri toplama sürecini oluşturan görüşmeler sırasında ses 

kaydına alınan veriler, çözümlenerek yazılı hale getirilmiştir. Yazılı hale getirilen 

veriler araştırma amaçları çerçevesinde sistematik bir biçimde betimlenmiş ve 

yorumlanmıştır. Veriler yorumlanırken sıklıkla kursiyerlerin ve eğiticilerin doğrudan 

ifadelerine yer verilmiştir. 

          Araştırmanın nicel boyutunu oluşturan çoktan seçmeli 50 sorudan oluşan “bilgi 

testi” sonuçlarından elde edilen verilerin çözümlenmesi, ön test ve son test puanları 

arasında anlamlı bir farklılığın olup olmadığı Wilcoxon İşaretli Sıralar testi ile 

gerçekleştirilmiştir. Wilcoxon İşaretli Sıralar testi, sosyal bilimlerde az denekle 

yürütülen grup içi araştırmalarda sıklıkla kullanılan ve deneklerin fark puanlarının 

normal dağılım göstermediği durumlarda ilişkili t-testinin yerine tercih edilir. Burada 

eşleştirilmiş iki grup üzerinde ya da aynı denekler üzerinde iki farklı zamanda yapılan 

ölçümlerden elde edilen puanlar söz konusu olabilir (Büyüköztürk, 2012: 163).  
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BÖLÜM IV 

4. BULGULAR VE YORUMLAR

     Bu bölümde araştırmaya katılan eğitici ve kursiyerlerin demografik özellikleri 

tablo halinde “Demografik Özellikler” başlığı altında sunulmuş; eğitici ve 

kursiyerlerin yaşlı ve hasta hizmetleri kursu ile ilgili görüşleri, açık uçlu sorulara 

verdikleri yanıtların analiz edilmesiyle belirlenmiş ve “Eğiticilerle Yapılan 

Görüşmelere İlişkin Bulgular ve Yorumlar” ve “Kursiyerlerle Yapılan Görüşmelere 

İlişkin Bulgular ve Yorumlar” olmak üzere iki ayrı başlıkta sunulmuştur. Temel 

çalışma analizlerini geliştirmek amacıyla toplanan nicel veriler ise “Çalışma Grubu 

Ön test ve Son test Başarı Puanları Arasındaki Farka İlişkin Bulgular” başlığı altında 

verilmiştir. 

4. 1. Demografik Özellikler 

     Çalışmaya katılan eğiticilere (Tablo 4) ve kursiyerlere (Tablo 5) ilişkin bilgiler 

aşağıda sunulmuştur. 

 Tablo 4. Araştırmaya Katılan Eğiticilerin Demografik Özellikleri 

Eğitici Cinsiyeti Yaş Öğrenim 

Durumu 

Hizmet 

süreleri 

Yetişkin Eğitimi 

Hizmet Süreleri 

1 Kadın 42 Lisans 9 9 

2 Kadın 47 Lisans 17 14 

3 Kadın 42 Lisans 9 2 

          Tablo 4’te araştırmaya katılan eğiticilerin hepsinin kadın, 40 yaş üzerinde, lisans 

mezunu, meslek hayatlarındaki deneyimlerinin en az 9 yıl olduğu ve yetişkin 

eğitimindeki deneyimlerinin 2 ile 14 yıl aralığında olduğu görülmektedir. 
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          Tablo 5. Araştırmaya Katılan Kursiyerlerin Demografik Özellikleri 

Kursiyer Cinsiyeti Yaş Öğrenim 

Durumu 

Mesleği Gelir 

Durumu 

1 Kadın 28 İlkokul Ev hanımı Orta 

2 Kadın 37 İlkokul Ev hanımı Az 

3 Erkek 35 İlkokul Bellboy Az 

4 Erkek 19 Lise İşçi Orta 

5 Kadın 40 Lise Ev hanımı Orta 

6 Erkek 19 Lise İşsiz Orta 

7 Kadın 26 Ortaokul Ev hanımı Az 

8 Kadın              40 Lise Temizlikçi Orta 

9 Erkek              28 Lise Bakıcı İyi 

10 Kadın              36 İlkokul Hizmetli Az 

11 Erkek              23 İlkokul İşsiz Orta 

12 Kadın              43 İlkokul Temizlikçi Az 

13 Erkek             33 İlkokul Emlakçı Orta 

14 Erkek              39 İlkokul Temizlikçi Az 

 

           Tablo 5’te araştırmaya katılan kursiyerlerin cinsiyetleri dengeli bir dağılım 

göstermekte; çoğunluğun 33-40 yaşları arasında ve ilkokul mezunu olduğu 

görülmektedir. Gelir durumu açısından yedisi orta, altısı az ve sadece biri iyi gelire 

sahip görülmektedir. Kursiyerlerin gelir durumunun belirlenmesinde kendi görüşleri 

kullanılmıştır. Meslek açısından bakıldığında ise sekiz kişi çalışan, dört kişi ev hanımı 

ve iki kişi işsizdir.       

       

4. 2.  Eğiticilerle Yapılan Görüşmelere İlişkin Bulgular ve Yorumlar 

         Bu bölümde eğiticilerin yetişkin eğitimine, yaşlı ve hasta programına, iyi bir 

yetişkin eğiticisinin sahip olması gereken bilgi ve yeterliliklere, yetişkin eğitimi ve 

çocuk eğitimi arasındaki farka ilişkin görüşlerine, öğretim programının uygulanması 

sırasında karşılaştıkları içerik, kursiyer, eğitim yeri ve saati kaynaklı sorunlara ve 

ihtiyaç duydukları yetişkin eğitimi konularına ilişkin görüşleri bilgi toplama 

aracındaki soruların sırası izlenerek verilmiştir. Bu bağlamda, eğiticilerin kendi 

ifadelerine dayalı olarak bu sorular alanyazından elde edilen bulgulara göre 
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incelenmiş, yorumlanmış ve değerlendirilmiştir. Görüşmecilerle yapılan görüşme 

sırasına göre parantez içlerinde (örn. 1G= 1. görüşmeci) kısaltmaları kullanılmıştır.  

         Eğiticilerin “Bu güne kadar uyguladığınız başka yetişkin eğitimi programı var 

mı; konuları nelerdir?” sorusuna verdiği cevaplar incelendiğinde, çeşitli kurslarda 

görev aldıkları görülmektedir. Demografik özellikler başlığı altında verilen katılımcı 

bilgi tablosuna göre, eğiticilerin yetişkin eğitimindeki hizmet sürelerinin en az 2 yıl, en 

fazla 14 yıl olduğu bilinmektedir. Bütün eğiticilerin en az iki yıldır yaşlı ve hasta 

hizmetleri kurslarında görev aldıkları söylenebilir. Bu çerçevede eğitici (1G) “çocuk 

gelişimi, kanser ve verem, ilkyardım eğitimi”, eğitici (2G) “sürücü kursları, Kızılay’da 

ilkyardım kursları, çocuk bakımı, okulda ilkyardım kursları ve daha sonra talep olduğu 

için 2 yıldır hasta ve yaşlı bakımı kursunu açıyoruz” ve eğitici (3G) “çocuk bakımı ve 

gebe yetişkin eğitimi” şeklinde görev aldıkları diğer kursları belirtmektedirler. Kurs 

konularının tamamının eğiticilerin kendi uzmanlık alanına uygun olduğu ve bütün 

eğiticilerin daha önce ortak olarak ‘çocuk bakımı’ kurslarında görev aldıkları 

görülmektedir.   

         Görüşülen eğiticilerin tamamı  “yetişkinlere yaşlı ve hasta bakımı eğitimi 

vermekten memnun” görünmektedirler. Bununla birlikte, yetişkin eğitiminin çocuk 

eğitiminden farklı olduğunu da belirtmektedirler. Bu çerçevede eğiticilerden(1G) “evet. 

Yeni bir şeyler öğretmek ve onlarla paylaşmak beni mutlu ediyor”, eğiticilerden (2G) 

“evet çünkü yetişkinle diyalog kurmak, bir konuyu irdelemek çocuğa göre çok daha 

farklı” ve eğiticilerden (3G) “evet. Zor olsa da evet” şeklinde durumu ifade 

etmektedirler. Eğiticilerin yetişkin eğitimi alanındaki hizmet sürelerine göre cevapları 

farklılık göstermektedir. En az çalışma yılına sahip olan eğitici (3G), yetişkin eğitimi 

vermekten memnun olduğunu söylemesine rağmen ‘zor’ olduğunu da ifade etmektedir. 

Eğiticinin bu ifadesine dayanarak katılımcılarla ilgili bazı güçlüklerle karşılaştığı 

söylenebilir çünkü ortaöğretimde de materyal olarak modüller kullanılmakta ve eğitici 

aynı eğitim kurumunda çalışmaktadır. Diğer iki eğiticinin ise daha deneyimli oldukları 

için yetişkin eğitimini olumlu değerlendirdikleri söylenebilir. Çünkü nasıl yetişkin 

öğrenenler yaparak ve yaşayarak öğreniyorlarsa, eğiticilerin de yaparak ve yaşayarak 

öğrenebildikleri söylenebilir.  

         Eğiticiler uygulamakta oldukları programın içeriğinde çeşitli sorunlar tespit 

etmişlerdir. Uygulanan öğretim programında kaynak ve materyal olarak kullanılan 
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MEB Hayat Boyu Eğitim Müdürlüğü’nün hazırlamış olduğu modüllerde genel olarak 

bazı konuların saatlerinin o konu için çok fazla olduğu ve kursiyer motivasyonunu 

olumsuz etkilediği; bazı önemli konulara da hiç yer verilmediği söylenebilir. Bu 

çerçevede, eğitici (2G) “bana göre sanitasyon konusu 32 saat olarak alınmış ama çok 

gerekli değil. Kısaltılabilir yani 16 saat yeter….. Kursiyer biz çamaşır suyu kullanmayı 

bilmiyor muyuz diye düşünüyor, sıkılıyor ve bir dahaki derse gelmiyor….. Yatak yarası 

diye bir ünite yok. Bu konuyu ben ilave ettim ve uzun süre işliyorum….” şeklinde 

sorunu ifade etmektedir. Bu nedenle, eğitici, kursiyerlerin istek ve ihtiyaçlarına göre 

öğretim programını gözden geçirme ve değişiklik yapma ihtiyacı duymuştur. Aynı 

durumu eğiticilerden (3G) “fazla ve gereksiz detaylar var. Onların özetlenmesi 

gerekiyor. Örneğin, yaşlıya yemek yedirmeyi 30 saat vermiş. Bu çok fazla. Buna hiç 

gerek yok. Tam tersi meşguliyet terapisi yok. Yani yeterli değil. Bu bizim için önemli. 

Bize zaman yetmiyor ama yaşlılarda zaman o kadar önemli ki geçmiyor. Yaşlılarda 

zaman değerlendirmek değil, zaman harcamak diyorlar” şeklinde ifade etmektedir. Bu 

bağlamda, modüllerin içeriğindeki bazı konulardaki eksiklikler ya da bazı konularda 

ayrıntı bilginin fazlalığının kursiyer açısından olumsuz etkilerinin olduğu sonucuna 

varılabilir. Kursa vakit ayırmakta güçlük çeken kursiyerler bunu bir zaman kaybı olarak 

görmekte ve devamsızlık yapmaktadır. Ayrıca eğiticiler tarafından yaşlı ve hasta 

bakımında çok önemli görülen bazı konulara hiç yer verilmemesinin bakımın niteliği 

açısından olumsuz etkilerinin olabileceği söylenebilir. Ural (2007)’a göre, ‘eğitim 

programlarının başta belirtilen amaçlara ulaşılıp, ulaşılamadığını belirleyecek 

değerlendirmeler sık yapılmamakta, belirlenen kazanımlara yönelik eğitim verilip, 

verilmediği de bilinmemektedir.’ Bu yüzden, hem çalışan bakım elemanlarından hem 

de programı uygulayan eğiticilerden geribildirim alınabilmesi amacıyla araştırmaların 

yapılması önemli görülmektedir.  

        Modüllerin içeriğine yönelik belirlenen bir diğer sorun ise içeriğin teorik ağırlıklı 

ve ezbere yönelik olması ve modül sonunda verilen değerlendirme bölümünün nitelikli 

olmamasıdır. Bu çerçevede, eğiticilerden (1G) “modüller ezbere yönelik. Daha çok 

uygulamaya yönelik olmalı. Teorik ağırlıklı. Yetişkinler iş çıkışı geldikleri için 

uygulamada problemler olabiliyor. İşten geldikleri için yorgun oluyorlar, 

uyukladıklarını görüyorum. Genelde kadın ama evden gelse bile evine hemen gidip 

çocuklarına yemek hazırlaması gerektiği gibi şeyler kafalarını meşgul ediyor. Günün 

belli saatlerinde ya da mesai bitiminde olması yorgun gelmelerine neden oluyor… Konu 
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sonunda verilen sorular hiç uygun değil. Sorular çok kötü, ortada soru yok. Cümleler 

çok kötü. Bu, kursiyerde güvensizlik oluşturuyor” şeklinde yaşamış olduğu sorunu 

belirtmektedir. Modüllere ilişkin belirtilen önemli sorunlardan birisi de modüllerin 

güncellenmemesidir. Bu çerçevede, modüllerle ilgili sorun eğiticilerden (3G) tarafından 

“müfredat fena değil ama içerik olarak eski. Bilgiler güncellenmemiş. Ayrıca birçok 

konunun modülünü bulamıyorsun. Siz araştırma yapıyorsunuz. Bazısını net 

buluyorsunuz bazısını bulamıyorsunuz…Güncellemeleri kendimiz yapıyoruz. Bir takım 

yanlışlıklar var…” şeklinde ifade edilmiştir. Modüller güncellenmediği sürece 

aksaklıkların tespit edilmesi ve düzeltilmesi olası görülmemektedir. Bu doğrultuda, 

alanda çalışan öğretmen ve eğiticilerden geribildirim alınması ve gerekli düzeltmelerin 

uzmanlar tarafından yapılması gerekli görülmektedir. Ayrıca bu modüllerin hem örgün 

hem de yaygın eğitimde ortak olarak kullanılması nedeniyle modüllerle ilgili sorunların 

çok geniş bir kitleyi olumsuz etkilediği söylenebilir. Adıgüzel ve Berk (2009) “Mesleki 

ve teknik ortaöğretimde yeni arayışlar: yeterliliğe dayalı modüler sistemin 

değerlendirilmesi” adlı araştırmasında, Seçilmiş ve Ünlüönen (2011) “Eğitim materyali 

olarak MEGEP kapsamında hazırlanan modüllerin değerlendirilmesi üzerine bir alan 

araştırması” adlı çalışmasında, Uyangör, Şahan, ve Tanrıverdi (2013) “Teachers 

perceptions towards modules used in vocational and technical educations Procedia-

Social and Behavioral Sciences” adlı araştırmasında modüler sistem ve modüllerin 

değerlendirilmesi üzerine çalışmalar yapmışlardır. Bu çalışmalarda da ‘modüllerin 

içeriğinin modüllerin amaçları ile uyumsuz olduğu, bazı bilgilerin eski, eksik ve 

yanlış olduğu, bazı açıklamaların öğrencinin takip edebileceği şekilde açık ve 

anlaşılır olmadığı, bazı modüllerde aynı konuların birkaç kere tekrar edildiği, bazı 

modüllerde ise verilen sürenin az ya da çok olduğu, cümle düşüklüklerinin, yazım 

hatalarının ve gereksiz ayrıntı bilgilerin olduğu’ görülmektedir. Bu bağlamda, 

öncelikle modülleri hazırlayabilecek ve güncelleyebilecek uzman bir kadronun 

oluşturulması gerekli görülmektedir. 2006-2007 Eğitim Öğretim yılından beri tüm 

Türkiye’de başlatılan modüler eğitimde, halen modül yazımı için uzman bir kadronun 

oluşturulamadığı söylenebilir. Bu yüzden, sertifika programlarının daha sağlıklı 

yürütülebilmesi açısından yetişkin eğiticilerin öğretim programı geliştirme ve 

düzenleme; ölçme-değerlendirme konularında hizmet içi eğitim ya da seminerlerle 

bilgilendirilmeleri önerilebilir. 
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         “Eğitimler vermeye başlamadan siz ne tür eğitimler aldınız; süre ve içerik 

olarak belirtir misiniz?” sorusuna eğiticilerin verdikleri cevaplar incelendiğinde, 

sağlık alanında eğitimlerini tamamladıkları okulların öğretim programında ‘yaşlı ve 

hasta bakımı’ konusunun bir çok ders içeriğinde yer aldığı ve eğiticilerin kendi branş ve 

yeterlilik alanlarında gerekli eğitimi aldıkları görülmektedir.  Bu çerçevede, görüşülen 

eğitici (1G) “ön lisansta hasta ve yaşlı bakımı üzerine eğitim almış oluyorsunuz. Ayrıca 

hasta ve yaşlı bakımı kursu almadım”, eğitici (2G) “bu konuda eğitim almadım. 

Hemşire kökenli oluşum, eğitimimde hep hasta bakımı olduğu için özel bir eğitim 

almadım. Ama tabi ki ihtiyaç duyarım, isterim böyle bir konuda eğitim verilecek olsa 

almak isterim” ve eğitici (3G) “özel olarak bir eğitim almadım ama sağlık meslek lisesi 

mezunu olduğum için orada zaten beslenme dersinde hasta ve yaşlı beslenmesi 

görüyorsun, iletişim konusunu görüyorsun, cerrahi, dahiliye, kardiyolojide hepsini 

görüyorsun” şeklinde eğitim durumlarını belirtmişlerdir. Eğiticilerin yetişkin eğitimi 

alanında herhangi bir eğitim almadığı da görülmektedir. Yetişkinlere yönelik 

düzenlenen kurslarda görev alan eğiticilerin büyük bir çoğunluğunun herhangi bir 

yetişkin eğitimi almadan çalıştıkları söylenebilir. Kahriman (2010)’ın “Adult educator’s 

views on their occupation and professionalization of adult education” adlı 

araştırmasında, İstanbul’daki sekiz Halk Eğitim Merkezi’nde görüşülen 18 eğiticiden 11 

eğiticinin de herhangi bir yetişkin eğiticisi eğitimi almadığı görülmektedir. Bu 

bağlamda, yetişkin eğitimi düzenleyen kurumlarda görev alan eğiticiler, yetişkin eğitimi 

sertifika programlarına yönlendirilebilir.  

         Eğiticilerin “Eğitim sürecinde karşılaştıkları zorluklar” incelendiğinde, 

sorunların kursiyerler üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. En önemli sorun olarak, 

kursiyerlerin eğitim seviyelerinin ve motivasyonlarının düşük, algılamalarının az ve 

birbirinden farklı olması belirtilmektedir. Eğiticilere göre, kursiyerler çoğunlukla okur-

yazar, ilkokul ya da ortaokul mezunu oldukları için modüllerin içeriğinde yer alan tıbbi 

terimleri algılamada güçlük çekmektedirler. Uzun süre eğitim ortamından uzak 

kalmaları, kursiyerlerin motivasyonlarının düşük olmasına ve çok çabuk sıkılmalarına 

sebep olmaktadır. Bu çerçevede eğiticilerden (3G) “algılamaları yeterli değil çünkü 

belli bir alt yapı yok. Çok indirgemek zorundasınız. Laf olsun diye gelen de var. Geriye 

dönüp soru sorduğunuzda cevap alamıyorsunuz. Öyle anlatıyorsunuz olmuyor böyle 

anlatıyorsunuz olmuyor. Tıbbi terimler vermek çok zor oluyor. Anatomi görmedikleri 

için Latince terimlere alışkın değiller. Örneğin, komplikasyon dediğinde anlamadıkları 
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için yerine başka bir kelime koymam gerekiyor. İndirgediğimiz halde ağır geliyor” 

şeklinde sorunu ifade etmektedir. Diğer bir eğitici (2G) “her kursiyerin algılaması da 

çok farklı. Bu algılama düzeyi hastayı anlamayı da etkiliyor. Algı ve iletişim 

önemli. …Kendini hastanın yerine koyup iletişimde empatiyi çok iyi kullanmaları 

gerekiyor…Eğitim seviyelerinin düşük olması problem yaratıyor. Mesela yaşlılarda 

görülen kronik hastalıklardan söz ediyorsun. Bunların içinde kalp hastalığı var. Kalp 

hastalığı var ama kalbin kabaca onların anlayabileceği bir kalbin çalışmasından söz 

etmen gerekiyor. 1 saat dönüyorsun dolaşıyorsun yarın tekrar geldiğinde başa 

dönüyorsun. Onlar için önemli olan bir işinin olması. Doğrusunu bilip bilmemek önemli 

değil. Bu iş sana uyar mı uymaz mı? … Beni en çok rahatsız eden şey dersten çok çabuk 

sıkılıyorlar. Alışkın olmadıkları için. İlkokul mezunu ya da okur-yazar. Sen 100 gün iki 

saat oturtuyorsun” şeklinde yaşadığı zorlukları ifade etmektedir. Knowles (1980)’a 

göre de ‘yetişkin döneminde eğitim ve öğretimle ilgili herhangi bir problem varsa bu 

sistematik eğitimden bir süre uzak kalmak ya da yaşlanma sürecindeki fizyolojik 

değişikliklerden kaynaklanabilmektedir.’ Bu araştırmada yer alan katılımcıların ise 

sistematik eğitimden uzak kalmalarının ve yetersiz temel eğitimin olumsuz etkisinin 

olduğu söylenebilir. Bu sorunun çözümünde eğiticiler, modüllerin tıbbi terimler 

açısından daha basit, anlaşılır ve teorikten çok uygulamaya yönelik olmasını bir ihtiyaç 

olarak gördüklerini belirtmişlerdir. Bu çerçevede, eğiticilerden (1G) “program 

açısından modüllerin daha fazla uygulamaya yönelik olması gerekir. Onların diline 

hitap edecek, bazı yerlerde özellikle hastalıklarda tıbbi terimler var. Doğal olarak 

kursiyerlerin sağlık konusunda temelleri olmadığı için biz basite indirgemek zorunda 

kalıyoruz. Modüllerde de daha basit anlaşılır olması daha iyi olacaktır” şeklinde 

sorunun çözülebileceğini ifade etmektedir. Bu doğrultuda, ders içeriğinin kursiyer 

seviyesine uygun şekilde düzenlenmesi açısından, modüllerin revize edilmesi gerekli 

görülmektedir. Her yaşa ve eğitim seviyesine uygun olarak hazırlanan modüllerin 

işlevini yerine getiremediği görülmektedir. Bununla birlikte, yeterliliğe dayalı 

öğrenmenin gerçekleşmesi için tasarlanan modüler sistemin modül içeriklerinin teorik 

bilgilerle doldurulmuş olması büyük bir tezat yaratmaktadır.  Köylü (2014)’ ye göre de 

‘yetişkinlere yönelik müfredat programı hazırlanırken teorik ve ayrıntı bilgiler yerine 

hayatında kullanabileceği yeteneklere önem verilmelidir’. Bununla birlikte, yetişkin 

eğitiminin başarılı olabilmesi için ‘yaparak yaşayarak öğrenme’nin çok önemli olduğu 

birçok araştırmacı tarafından da vurgulanmıştır. Bu nedenle, Hablemitoğlu ve Özmete 
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(2010)’nin önerdiği gibi yaşlılara hizmet veren personeli eğitmek için “uygulamalı 

öğretim merkezleri” kurulmalıdır. 

         Eğiticilerin sorun olarak gördüğü bir diğer konu ise bazı kursiyerlerin aslında bu 

işi yapmaya uygun olmamalarıdır. Eğiticiler, tıbbi terimleri algılamada güçlük 

çekmelerinin de ötesinde bazı kursiyerlerin becerilerinin de yetersiz olduğunu 

düşünmektedirler. Bu çerçevede, eğiticilerden (2G) “bunu talep eden herkese vermek 

zorundayız. Ama bir kriter olmalı. Herkes bu işi yapabilir mi? Bana göre hayır… 

Örneğin, bazı kursiyerlerle iletişim kurmaya çalışıyorum… Evet ya da hayır dışında 

cevap alamıyorum” şeklinde yaşadığı sorunu ifade etmektedir. Eğitici açısından 

sorunun çözümü için kursa katılımda kriterlerin olması gerekli görülmektedir.  Çünkü 

‘iletişim’ yaşlı ve hasta bakımında en önemli becerilerden biri olarak görülmektedir. 

Oğlak (2011)’a göre de bakım elemanı eğitiminde ‘iletişim ve problem çözme becerisi 

önemli bir konudur ve temel koşul olması gerekmektedir.’ Bu bağlamda, eğitim hakkı 

herkes içindir ancak bireylerin kendilerine uygun meslek alanlarına yönlendirilmeleri 

sağlanabildiği zaman nitelikli hizmet mümkün olabilecektir.  

         Kursiyerlerin amaçlarının çoğunlukla ‘sertifika almak’ ve ‘işe girmek’ olması 

sorunun diğer bir kaynağı olarak görülmektedir. Bu çerçevede, eğiticilerden (2G) “onlar 

için önemli olan bir işinin olması. Doğrusunu bilip bilmemek önemli değil. Bu iş sana 

uyar mı uymaz mı?” şeklinde durumu ifade etmektedir. Bakım elemanı olmayı 

hedefleyen kursiyerlerin öğrenme odaklı olmamasının önemli bir sorun olduğu ve 

öğrenmeyi engellediği söylenebilir. Diğer taraftan sorumluluklar altında ezilen 

yetişkinlerin, yorgun olarak derslere katılmak zorunda olmalarının ve algılayamadıkları 

teorik bilgilerin varlığının ‘öğrenme amaçlı’ olmalarını engellediği de söylenebilir.    

         Eğiticiler, kursiyer davranışlarını da önemli bir sorun olarak görmektedirler. Bu 

çerçevede, eğiticilerden (3G) “bir sınıfta nasıl davranması gerektiğini bilmiyor. İlkokul, 

ortaokul mezunu var, dışardan okul bitiren var, laf olsun diye gelen var. Örneğin, 

kursiyerlerden birisi sakız çiğniyor, uyarmak zorunda kalıyorsun. Cep telefonu çalıyor”, 

diğer bir eğitici (2G) “erkek adaylar, yatak yaparken kadınlar bunu çok daha hevesli ve 

doğru yapmaya çalışırken, aman bunda ne var yaparım deyip yapmak istemiyorlar. 

Biraz ben bunu bilirim havasındalar” şeklinde yaşadıkları sorunları belirtmektedirler. 

Kursiyerlerin büyük bir çoğunluğunun hem eğitim hayatlarının kısa olması hem de uzun 
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zaman bir eğitim ortamından uzak kalmaları sebebiyle bu sorunların yaşandığı 

söylenebilir.  

         Eğiticiler tarafından tespit edilen diğer bir sorun da kursiyerlerin hepsine uygun 

saatler bulunamamasıdır. Çalışan kursiyerler derse yetişmekte zorluk çekmekte ve 

yorgun olmakta; ev hanımı olanlar ise ev işleri, çocukları ve eşleri yüzünden zaman 

problemi yaşamaktadırlar. Her yetişkinin kendi sorumlukları olsa da saatler konusunda 

en çok zorluk çekenlerin çalışan bireyler olduğu görülmektedir. Çalışan kursiyerlerin 

çalışma saatleri ve okulda yeterli sınıf olamaması nedeniyle kurs saatlerinde 

çalışmayanlara uygun bir düzenleme de yapılamamaktadır. Bu yüzden devamsızlık 

konusunda ve derse katılım konusunda sorun yaşanmaktadır. Bu çerçevede, 

eğiticilerden (3G) “yetişkin eğitimi olduğu için evi temizliyor geliyor ya da işten çıkıp 

apar topar geliyor. Kimisinin saati uymuyor. Hepsine uygun bir saat ayarlamaya 

çalışıyorsun”, eğiticilerden (1G) “ancak okulda sınıf sıkıntımız olduğu için bunu 

yapamıyoruz” şeklinde durumu ifade etmektedirler. Katılımda sorun olarak görülen 

diğer bir konu ise eğitimlerin verildiği okulların merkeze uzak olmasıdır.  Yaşlı ve 

hasta bakımı eğitimleri, HEM, SHÇEK, İŞKUR ve MESEV gibi kurumların dışında tam 

yıl tam gün yasasını uygulayan sağlık meslek okullarında da yapılabilmektedir. Bu 

okulların sayısı az olmakla birlikte merkezden uzakta bulunmaktadırlar. Kursiyerlerin 

de belirttiği gibi genelde kursları, evlerine yakın olduğu için tercih etmektedirler. Bu 

yüzden katılımcı sayısı azdır. Bu çerçevede, görüşme yapılan eğiticilerden (1G) “kursa 

Pursaklar dışından da katılmak isteyen oluyor ama ulaşım problem. Tam gün yasası 

olan okullarda bu eğitimler veriliyor. Ancak okulların çoğu merkeze uzak kalıyor” 

şeklinde durumu ifade etmektedir. Cross (1981)’ da ‘eğitim yerini, saatini ve programın 

esnek olmayışını öğrenme engelleri’ olarak belirtmektedir. Bu nedenle, kursların 

yetişkinlerin katılımını kolaylaştıracak koşullarda olması önemli görülmektedir.  

         Eğiticilerin “Öğretim programının etkinliğini ölçüyor musunuz? Nasıl?” 

sorusuna verdikleri cevaplar incelendiğinde, her konu bitiminde modüllerin sonundaki 

soruları cevapladıkları, soru-cevap yöntemiyle ders işledikleri ve bilgi testi 

uyguladıkları görülmektedir. Bu çerçevede eğiticilerden (1G) “ara testler, modüllerin 

arkasındaki sorular, soru-cevap tekniğini derste kullanıyoruz. Bir önceki konuyu 

hatırlatıyoruz” şeklinde değerlendirme yaptığını belirtmektedir.  Eğiticilerden (2G) ise 

“sınav yaptım. 1 test yaptım. Modül arkasındaki soruları soru-cevap sırayla sınıfça. 

Ama tabi ki şunu fark ettim. Çok sık aralıklarla sınav yapmak gerekiyor. Ben öğrenci 
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gibi çok sık sınav yaparsak sıkılırlar, rahatsızlık duyarlar gibi düşünüyordum ama sanki 

fark ettim ki motivasyonlarını artıracak’ şeklinde durumu ifade etmektedir. Verilen 

cevaplar genel olarak incelendiğinde, modüllerde yer alan konu değerlendirme 

sorularını uygun bulmamalarına rağmen eğiticilerin tamamının bu soruları kursiyerlerle 

birlikte cevapladıkları ve güvenilir bir ölçme-değerlendirme yapılamadığı 

görülmektedir. Adıgüzel ve Berk (2009), Seçilmiş ve Ünlüönen (2011), Uyangör, 

Şahan, ve Tanrıverdi (2013)’nin modüler sistem ve modüllerin değerlendirilmesi 

üzerine yaptıkları araştırmalarda da ‘ölçme-değerlendirme bölümünde yer alan ölçme 

araçlarının, kazandırılacak davranışların tamamını yakalayacak biçimde 

hazırlanmaması, bazı bölümlerde bir sorunun bir başka soru ile zıtlık yaratması ya da 

bir sorunun cevabının diğer sorunun içinde olması ve cevap anahtarında az da olsa 

hata olması ölçme- değerlendirme sorunlarını oluşturmaktadır’. Kenar (2009)’a göre 

ise ‘yaygın mesleki ve teknik eğitimde yapılandırılmış bir ölçme-değerlendirme ve 

sertifikalarda bir standardizasyon” bulunmamaktadır. Genelde kurs sonunda bir sınav 

yapılarak başarılı olanlara “kurs başarı belgesi” verilir.’ Bu araştırmadaki katılımcılar 

da kursta görev alan eğiticilerin hazırladığı ‘bilgi testi’ sonucuna göre sertifika 

almaktadırlar. Sistematik bir ölçme-değerlendirme yapılmamasının yanı sıra 

yeterliliğe dayalı eğitimlerde ölçme-değerlendirmenin sadece ‘bilgi testi’ ile 

yapılması da dikkat çekicidir.  

         “Sizce yetişkin eğitimini çocuk eğitiminden ayıran temel farklar nelerdir?” 

sorusuna eğiticilerin verdiği cevaplar yorumlandığında şöyle bir çerçeve çizilebilir: 

Yetişkinlerin çocuklardan farklı olarak, kendi istekleriyle eğitimlere katılmasının olumlu 

etkileri eğiticiler tarafından gözlemlenmiştir. Ayrıca kursiyerler arasında yaşı daha 

büyük olanların derslere daha ilgili ve farkındalıklarının daha yüksek olduğu ama 

yapamama korkusu yaşadıkları; daha genç olanların ise algılamalarının daha yüksek 

olduğu ama motivasyonlarının daha az olduğu görülmektedir. Bu çerçevede 

eğiticilerden (1G) “yetişkin bilinçli yani isteyerek geliyor. Neyin ne olduğunun farkında. 

Çocuk okula gitmek zorunda olduğu için geliyor. Yetişkin farkında olarak geldiği için 

eğitimler daha etkili oluyor. İstekli oluyor. Aynı kurs içinde yaşlı olanlar daha ilgili, 

yaşanmışlıkları deneyimleri daha çok olduğu için. Gençler devamsızlık yapmaya daha 

eğilimli oluyor. Gençlerde algılama daha yüksek ama yaşı büyük olanlarda farkındalık 

daha fazla. Hazır bulunuşluk düzeyi daha iyi oluyor. Yaşı daha büyük olanlarda 

yapamayacaklarına dair endişeler oluyor. Çünkü geçmiş deneyimleri dolayısıyla 
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farkındalıkları daha yüksek ve daha bilinçliler. Bu yüzden gençlere göre daha gayretli 

oluyorlar” şeklinde durumu ifade etmektedir. Bununla birlikte yetişkinlerde, 

çocuklardan farklı olarak bir hayat tecrübesi olduğu ve bu yüzden derslerin işlenişinde 

kursiyerlerin hayat tecrübelerinden yararlanıldığı ve kendilerini ifade etmelerine fırsat 

verildiği söylenebilir. Bu çerçevede eğiticilerden (2G) “yetişkinlerde algı farkı var. 

Hayat tecrübesi var. Daha kolay iletişim kurabiliyorsun yaş itibariyle. Çok sınırlaması 

yok. Biz zaten bu dersleri işlerken zümre kararına da not düşüyoruz. Kursiyerlerin 

hayat tecrübelerinden yararlanmak ve kendilerini ifade etmelerine fırsat vermek” 

şeklinde yetişkin eğitiminin avantajını belirtmektedir. Yetişkinlerin hayat tecrübesiyle 

eğitici ve öğrenen arasında ‘etkileşimli öğrenme’nin gerçekleştiği söylenebilir. Diğer 

taraftan, eğiticiler, eğitim ortamında yetişkinlere çocuklardan farklı davranılması 

gerektiğini bilmelerine rağmen doğru davranışın ne olduğu konusunda kararsız 

görünmektedirler. Bu çerçevede eğitici (3G) “çocuğa 1 veriyorsun. Hakaret tarzında 

değil ama farklı kelimeler kullanıyorsun. Geçme kalma korkusu yok. Kızıyorum, lütfen 

diyorum, şurada eğitim yapıyoruz diyorum. Yaşa göre hitap şekli değişiyor. 

“Arkadaşlar” diye hitap ediyorum. Çocuklara yavrum diyorsun ama bunlara yavrum 

diyemiyorsun. Ama kızıyorum, cep telefonlarını kapatıyorum, çalarsa ellerinden 

alıyorum, çok konuşurlarsa kızıyorum” şeklinde durumu ifade etmektedir. Daha önce 7. 

görüşme sorusunda yetişkin eğitiminin zor olduğunu belirten eğitici (3G)’nin 

katılımcılarla iletişimde sorunlar yaşadığı söylenebilir.  

         Diğer taraftan, kursa katılan yetişkinlerin eğitim seviyelerinin düşük olması ve 

hatta bazı yetişkinlerin okuma yazmayı dahi tam olarak bilmemesi; her kursiyerin farklı 

bir eğitim kademesinden gelmesi ve öğretim programının içeriğinde çok fazla tıbbi 

terimin olması sorun olarak belirtilmektedir.  Bu çerçevede eğiticilerden (1G) “eğitim 

durumları ilköğretim, düşük, bu algılamalarını etkiliyor… Cümleleri okuyamayanlar 

çıkıyor. Dolayısıyla bu da öğrenmeyi olumsuz yönde etkiliyor. Öncelikle Türkçeyi, 

okumayı yazmayı bilecek ki burada anlattığım şeyi öğrenebilecek” şeklinde sorunu 

ifade etmektedir. Diğer bir eğitici (3G) “hiç alt yapısı olmayan yetişkinlere biz bir şeyler 

anlatmaya çalışıyoruz. Sıfırdan başlayıp anlatmak gerekiyor. Adı yetişkin eğitimi ama 

sanki bir çocuğa matematikte 4 işlem, Türkçede noktalama işaretlerini anlatır gibi 

sıfırdan anlatıyorsunuz. Örneğin, “ yeterli beslenme nedir?” sorusuna doyduğumuz 

kadar yemek yemektir diyorlar” şeklindeki ifadesiyle sorunun ciddiyetini 

vurgulamaktadır. Eğiticiler temel eğitimini tamamlamamış yetişkinlerin bu kurslar için 
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uygun olmadıklarına ve kursa katılım şartlarının getirilmesi gerektiğine inanmaktadırlar. 

Bu bağlamda, bireylerin eğitim hakkını engelleyici önlemler almak yerine, yetişkinlerin 

temel eğitim eksikliklerinin de yetişkin eğitimiyle telafi edilmesi; eğiticilerin ise 

yetişkin psikolojisi ve öğrenmesi konularında eğitimlere katılmaları gerekli 

görülmektedir.  

         Eğiticilerin, yetişkinlere hayat tecrübelerini derslerde paylaşma fırsatı verdikleri 

görülmektedir. Yetişkin eğitiminin bu avantajının yanında birçok dezavantajının 

olduğunu da ifade etmektedirler. Teorik bilgilerin ağırlıklı olarak verildiği yetişkin 

eğitimlerinde heterojen grupların olması eğiticiler için sorun yaratmaktadır. Çocuk 

eğitiminde başka bir ifadeyle örgün eğitimde hem yaş hem de bilgi düzeyi açısından 

homojen olduğu varsayılan gruplarla ve yaşı gereği verilecek bilgileri algılamaya hazır 

olduğu varsayılan öğrencilerle eğitim yapılmaktadır. Yetişkin eğitimdeki farklı yaş 

grubunda olan, farklı eğitim seviyesinden gelen ve eğiticilere göre bu kurs için yetersiz 

temel eğitim almış olan katılımcılar, eğiticilerin farklı gruplara hitap edebilmenin 

zorluğunu ve karmaşıklığını yaşamalarına neden olmaktadır.  Bununla birlikte, öğrenme 

engelinin kaynağının temel eğitimdeki eksiklikler olduğu söylenebilir. Çünkü 

yetişkinlerin zekalarının zaman içinde gerilediği için öğrenemeyeceği düşüncesinin 

yıkılmasıyla ortaya çıkan yetişkin eğitiminde, uygun süre verildiğinde her insanın 

öğrenebileceği kabul edilmektedir. Ayrıca çalışma grubundaki katılımcı profilinin en üst 

yaş seviyesinin (43) dahi öğrenmeye engel olabilecek bir yaş olmadığı söylenebilir.   

         Eğiticiler “iyi bir yetişkin eğiticisi olabilmek için” alanında uzman olmanın, 

bilgileri her kursiyerin eğitim seviyesine ve yaşına göre düzenlemenin, yenilikleri takip 

edebilmenin, doğru iletişim kurabilmenin ve sabırlı olmanın gerekli olduğuna 

inanmaktadırlar. Bu çerçevede eğiticilerden (1G) “öncelikle bilgi olacak. Daha sonra 

iletişim, eğitici formasyonu olmalı. Sadece bilgi olması yetmez. Onların seviyesine 

inebilmek. Bir eğitimcinin sürekli kendini yetiştirmesi ve yenilemesi gerekiyor”, 

eğiticilerden (2G) “aslında birçok özelliği barındırmak gerekiyor. Bir kere sabırlı olmak 

gerekiyor. Anlayışlı olmak gerekiyor. Donanımlı olmak gerekiyor. Gelebilecek her türlü 

soruya yani bilgi anlamında cevap verebilecek donanımda olmak gerekiyor” ve 

eğiticilerden (3G) “birincisi bilgi yönünden kesinlikle donanımlı olmak lazım. Diğeri de, 

yetişkinlerin yaş seviyesi aynı olmadığı için, 18 yaşında olan da var, 50 yaşında olan da 

var. İşte bu yüzden her yaşa hitap edebilecek düzeyde olmak lazım. Yetişkinlerin eğitim 

seviyesini bilmek zorundasın. Alt yapıları ne durumda? Yaşanmışlıklarını, hayatlarını 
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bilmek gerekiyor” şeklinde yetişkin eğiticisini tanımlamaktadırlar. İyi bir yetişkin 

eğiticisini farklı açılardan tanımlayan eğiticilerin özellikle ‘iletişim’ gibi problem 

yaşadıkları konuları vurguladıkları söylenebilir. Bu çerçevede eğiticilerden (1G) 

“yetişkinlerde çok farklı engeller olabiliyor….Yaşanmışlıkları var, eski ananeleri, örf 

adetleri ve görenekleri var. Bazen onlara ters düşebilecek uygulamalardan 

bahsediyoruz. O zaman bu bir dezavantaja dönüşüyor. Bu yüzden onlarla öyle bir 

iletişime giriyorsun ki, onların değerleriyle, yıkılmayan tabularıyla karşı karşıya 

kalıyorsun. O yüzden öyle bir iletişim olmalı ki, seviye çok iyi korunmalı” şeklinde 

sorunu ifade etmektedir. Bu bağlamda, Duman (2006) da ‘yetişkinlerin geçmişten 

getirdikleri alışkanlıklar ve tutumları değiştirmeye yatkın olup olmamalarının’ öğrenme 

açısından öneminden bahseder.  

         Kahriman (2010)’ın araştırmasında ise görüşme yapılan 18 eğitici ‘üniversite 

mezunu olmanın, kendi alanında bilgili olmanın, seminerlere katılmanın, yetişkin 

öğrenenleri tanımanın, yetişkin psikolojisinde bilgi sahibi olmanın, bilgileri 

güncellemenin ve iyi iletişim becerilerine sahip olmanın’ yetişkin eğiticisi için önemli 

olduğunu ifade etmektedir. Her iki çalışmada da bilgi sahibi olmanın, bilgileri 

güncellemenin ve yetişkinlerle iletişimin, yetişkin eğiticisi için önemli olduğu ifade 

edilmektedir. Bu çalışmada, eğiticiler ‘yaparak ve yaşayarak’ yetişkin eğitimi alanında 

tecrübe kazanmış görünmektedirler. Ancak etkili iletişim, yetişkin öğrenmesi ve 

psikolojisi konularında eğitim ihtiyaçlarının olduğu söylenebilir.  

         Eğiticilerin “Yetişkin eğitimi” yapabilmek için bu alanda lisans eğitimi almak 

gerekir mi? Neden?” sorusuna verdikleri cevaplara ilişkin, yetişkin eğitimi alanında 

eğitim almanın gerekli olduğuna inandıkları söylenebilir. Bu çerçevede eğitici (1G) 

“uzmanlık alanı olsa tabi ki iyi olur. İlk verdiğim dersle şimdi verdiğim dersi 

kıyaslayınca çok farklı bir noktada olduğumu görüyorum. Daha farklı daha kolay 

olacak. Daha farklı yöntem-teknikleri deneme şansım olabilir”, eğitici (2G) “gerekir. 

Çünkü yetişkinler çocuklar gibi değil. Kuralları yok, çocuğun kuralı var. Yetişkin 

eğitiminde kural yok. Örneğin, biz seminere gidiyoruz. Şu saatler deniyor ama sonuna 

kadar kalmak zorunda mıyız? Çayını kahveni içebiliyorsun, soru sorabiliyorsun, 

sorgulayabiliyorsun, irdeleyebiliyorsun. Dolayısıyla olması gerekir. Ben belki baş 

edebiliyorum ama bunun eğitimini almış birilerini görsem eksiklerimi fark 

edebileceğim. Mesela, Üstün Dökmen’in seminerlerine katıldığımda eksiklerimi 

görüyorum” ve eğitici (3G) “gerekir. Bir konuyla ilgili uzmanlaşmak tabi ki güzeldir” 
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şeklinde eğitime olumlu baktıklarını ifade etmektedirler. Eğiticilerin yaptıkları işi doğru 

yapabilmek ve kendilerini geliştirebilmek için yetişkin eğitimi alanında eğitimlere 

katılmaya istekli oldukları söylenebilir. Bu ihtiyacı hissetmelerine rağmen eğitimlere hiç 

katılmadıkları da görülmektedir. Bu bağlamda, eğiticilerin sertifika programlarına ya da 

hizmet içi eğitimlere katılmaları sağlanmalıdır. Kahriman (2010)’ın yaptığı çalışmada 

da 11 kişinin yetişkin eğitimi sertifikasının olmadığı ve büyük bir çoğunluğun da ihtiyaç 

duymadığı sonucuna ulaşılmıştır. Katılımcılar zorluk çekmemelerinin sebeplerini kendi 

kişisel özelliklerine, deneyimlerine ve seminerlere katılmalarına dayandırmaktadırlar. 

Eğiticiler genellikle sorun yaşamadıklarını belirtmelerine rağmen ‘yetişkin eğitici’ 

eğitimi almış olmanın yararlarını da bilmemektedirler. Bu soru eğitim öncesi ve eğitim 

sonrası aynı eğiticilere sorulduğunda daha doğru bir değerlendirme yapmaları 

beklenebilir. Çünkü sorun yaşamamış olmak kaliteli bir eğitim yapıldığı anlamına 

gelmemektedir. 

         Eğiticilerin “Bir eğitim programına katılma olanağınız olsa hangi konuları 

içermesini isterdiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiğinde eğitim 

ihtiyaçlarının özellikle yaratıcı drama, eğitimde planlama, etkili iletişim ve alternatif 

öğretim teknikleri konularında olduğu görülmektedir. Bu çerçevede eğiticilerden (1G) 

“yaratıcı dramanın çok etkili olduğunu düşünüyorum….. Alanımla ilgili her şeye 

açığım. Hepsine de gitmek isterim. Eğitimde planlama çok önemli…..Teknik önemli. Düz 

anlatım yerine farklı teknikleri kullanırsan öğrenmede kalıcılığı artırıyorsun. 

Sıkıldıkları anda farklı bir yönteme geçmek gerekiyor. Bu şekilde ders yönelimleri 

artıyor”, eğiticilerden (2G) “oyunlar, grup çalışmaları oldukça etkili…En önemlisi 

yetişkin eğitimi ilkeleri ve öğrenmesi, eğitimde planlama, etkili iletişim. Diğerlerini bir 

şekilde yapıyoruz” ve eğiticilerden (3G) “etkili iletişim, yaratıcı drama, alternatif 

öğretim teknikleri” şeklinde eğitim ihtiyaçlarını ifade etmektedirler. Bu ihtiyaçların 

öğrenme engeli olarak gördükleri sorunlarla uyumlu olduğu söylenebilir. Bumin (2009) 

“Yetişkin eğitimi programlarını uygulayan eğitimcilerin mesleki formasyonları, mesleğe 

dönük algı ve ihtiyaçları” adlı araştırmasında, yetişkin eğiticilerin çoğunlukla; ‘yetişkin 

özellikleri ve öğrenmesi, program geliştirme, yaratıcı drama çalışmaları, anlatımı 

destekleyici oyunlar/ grup çalışmaları ve alternatif öğretim teknikleri’ konularını tercih 

ettikleri görülmektedir. Her iki çalışmada da ‘yaratıcı drama’ ve ‘alternatif öğretim 

teknikleri’ konularının ortak ihtiyaçlar olduğu söylenebilir. 



71 

4.  3. Kursiyerlerle Yapılan Görüşmelere İlişkin Bulgular 

     Bu bölümde kursiyerlerin kursa katılma ve bırakma nedenleri, araştırmanın 

yapıldığı eğitim kurumunu tercih etme sebepleri, kurs saati ve süresi ile ilgili 

görüşleri, anlatım yöntem ve tekniklerine, ders içeriğine, ders ortamına, eğiticilerle 

ve diğer kursiyerlerle olan iletişimlerine, eğitim ihtiyaçlarının karşılanıp 

karşılanmamasına ve katılım engellerine ilişkin görüşleri bilgi toplama aracındaki 

soruların sırası izlenerek verilmiştir. Bu bağlamda, kursiyerlerin kendi ifadelerine 

dayalı olarak bu sorular alanyazından elde edilen bulgulara göre incelenmiş, 

yorumlanmış ve değerlendirilmiştir. Bu araştırmada görüşmecilerle yapılan görüşme 

sırasına ve cinsiyete göre parantez içlerinde (14E= 14. görüşmeci erkek, 1K=1. 

görüşmeci kadın) kısaltmalara yer verilmiştir. 

     “Daha önce herhangi bir kurs programına katıldınız mı?” sorusuna 

kursiyerlerin verdiği cevaplar incelendiğinde, 14 kursiyerden yedisinin (%50) 

katıldığı, katılanlardan dördünün erkek, üçünün kadın olduğu ve katılanların 

genellikle en az bir mesleki kursa katıldıkları görülmektedir. Bu çerçevede kursiyer 

(3E) “aşçılık”, kursiyer (5K) “ev ekonomisi, yemek kursları, dikiş kursu, Arapça, 

İngilizce, çocuk bakımı”, kursiyer (6E)” iş-kurda kasiyerlik”, kursiyer (8K) “çocuk 

bakıcılığı kursu”, kursiyer (12K) “evet. Kur’an kursu”, kursiyer (13E) “sürücü, SRC 

(ağır taşıt kullanma) kursu, boyacı, kalfalık” ve kursiyer (14E) “kalorifer yakma” 

kurslarına katıldıklarını belirtmektedirler. Şahoğlu (2010) “Halk Eğitim 

Merkezlerinde düzenlenen kurslara devam eden yetişkinlerin katılım amaçları ve 

kurslara ilişkin görüşleri” adlı araştırmasında, araştırma kapsamına alınan 

yetişkinlerin % 40.7’sinin ‘sertifika almak ve meslek edinmek’ amacıyla kurslara 

katıldıklarını ortaya koymuştur. Bu araştırmada da daha önce kurslara katılan 

kursiyerlerin çoğunluğunun sertifika almak ve meslek edinmek amacıyla bu kurslara 

katıldıkları görülmektedir. 

  “Yaşlı ve hasta bakımı kursuna katılmaya nasıl karar verdiniz?” sorusuna 

kursiyerlerin verdiği cevaplara göre, arkadaşlarının, komşularının ya da yakın 

akrabalarının tavsiyesi üzerine katıldıkları ve kurstan tesadüfen haberdar oldukları 

görülmektedir. Kurstan alacakları sertifikayla, eski sertifikalarını yenileme, sosyal 

güvencesi olan, iyi ücretli ve devamlı bir iş bulabilmeyi hedefledikleri belirlenmiştir.  

Çalışanların da şu anda yaptıkları işlerin, bu beklentileri karşılamadığı 
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görülmektedir. Kursiyerlerin yarısı ekonomik durumlarını “orta” olarak 

değerlendirmiş olsalar da sosyal güvence olmaması ve ücretlerin yetersiz olması 

sorun olarak görülmektedir.  Bu çerçevede kursiyerlerin ifadeleri şöyledir: kursiyer 

(1K) “görümcem söyledi. O burada oturuyor. Ben Saray’da oturuyorum. Katılır mısın? 

dedi. Bende katılırım dedim. O daha önce katılmış”, kursiyer (3E) “arkadaşımdan 

duydum. O gelmiş. O çalışıyor. Daha önce 800 alıyordum. Bu kursu bitirdik ve 1000 

lira alıyoruz diyor”, kursiyer (7K) “ev sahibinden duydum. O gitmiş. Şimdi çalışıyor”, 

kursiyer (9E) “2006’da ben ilk sertifikamı aldım. Daha önce 4 buçuk sene Çocuk 

Esirgeme Kurumu’nda çalıştım. Şimdi buraya gelmemin sebebi saatini uzattıkları için 

eski sertifikam geçerliliğini kaybetti. O yüzden geldim. Daha önce Dışkapı Halk 

Eğitim’den almıştım”, kursiyer (12K) “çalıştığım işyerinde arkadaşın birinin yakın 

akrabası demiş. Halime de bana söyledi. Önce gittim iş diye ama sertifika olmadan 

kabul etmediler. Önce buraya gelmeye otobüs param yoktu. Şimdi çalışıyorum. Kızım 

da geliyor. En azından sigortalı güvenli işimiz olur dedim”, kursiyer (13E) “emlakçıda 

yanımda çalışan arkadaş söyledi. Bilgi bilgidir, öğrenim öğrenimdir dedim. Emlakçılık 

garanti bir iş değil. Gerekirse bu alanda çalışırım” ve kursiyer (14E) “bir arkadaş 

tavsiye etti. Kendisi almış. Şu an Saray’da çalışıyor. Arkadaşım devamlı bir iş dedi. İş 

bulma imkanı var dedi”. 

         Türkiye’de gelir getirici ve sosyal güvencesi olan işe ve nitelikli bakım 

elemanına olan ihtiyacın büyüklüğü açıktır. Bu bağlamda, Bilir (2004), “Kentleşme 

sürecinde yetişkinlerin eğitim gereksinimi: Ankara Mamak ilçesi, Tuzluçayır semti, 

Ege mahallesi örneği” adlı çalışmasında, araştırmaya katılan 

yetişkinlerin %71,5’inin iş garantisi olan gelir getirici bir kursa katılmak 

istediklerini ortaya koymuştur. Komşu (2013), “ Yetişkin eğitimine katılım, eğitim 

ihtiyaçları, güçlükler ve kazanımlar: Karaduvar mahallesi örneği” adlı çalışmasında, 

bir eğitim etkinliğine katılmış yetişkinlerin %61’nin mesleki ve ekonomik 

gerekçelerle katıldığını belirtmiştir. Ancak bilişim ve iletişim teknolojilerinin hızla 

geliştiği bir çağda yaşamamıza rağmen kursların duyurulmasında hala eski 

yöntemlerin geçerliğini koruması ve duyurunun geniş bir alana yayılamaması sorun 

olarak karşımıza çıkmaktadır.  

         Araştırmacı, görüştüğü kursiyerlerin “yaşlı ve hasta bakımı kursunu tercih 

etme nedenlerinin” katılmak istedikleri başka kurslarda kontenjanların dolmasından, 

istenilen yaş kriterlerini taşımamalarından ya da eğitim durumlarının yetersizliğinden 
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kaynaklandığı sonucuna varmıştır. Bu çerçevede kursiyer (1K) “ben aslında çocuk 

bakımı istemiştim ama kurs dolduğu için buna geldim. İlk buradan haberim oldu. 

Buraya geldim”, kursiyer (8K) “aslında çocuk bakıcılığı kursunu istedim. Ama şu an 

alım yok. Başvurdum bekliyorum. Bu ikinci alternatif. Halk Eğitim İşkur aracılığıyla 

günlük 15 lira ücret veriyordu. Orayı kaçırınca buraya katıldım. O daha önce 

başlamıştı”, kursiyer (10K) “lise mezunu istiyorlar. Başka kurslarda kabul etmediler. 

Sosyal güvencemin olacağı bir işe girmek istiyorum. Eşimin yok. Yaşı ilerledi” ve 

kursiyer (12K) “yaşın ilerlediğinde başka kurslar almıyor dediler. Evim yakın, araba 

parası vermem en azından diye” şeklindeki ifadeleriyle yaşlı ve hasta hizmetleri 

kursunun ikinci tercihleri olduğunu belirtmişlerdir. Bu doğrultuda, genellikle kadın 

kursiyerlerin çocuk bakımı kursunu tercih ettikleri görülmektedir. Bazı kursiyerler ise 

kendi yakınlarının hastalanması ya da hastalanma ihtimaline karşı bilgi sahibi olmak 

amacıyla katılmış görünmektedirler. Bu çerçevede kursiyer (5K) “benim babam 

KOAH hastasıydı. 50 yaşındaydı. 5-6 yıl yattı ve öldü. Ona bakarken yaşayarak 

öğrendik. Bilmediğimiz şeyler varsa öğrenelim diye. En azından kendimize lazım 

olur” ve kursiyer (6E) “elimde bir sertifika olsun istedim. Ne olur ne olmaz. Annem 

babam var. Bilgim olsun istedim” şeklinde katılım amaçlarını belirtmektedirler. Yaş 

kriterlerine ve eğitim seviyelerine göre kurs tercihi yapmaları yaşlı ve hasta 

bakımının çok tercih edilen bir alan olmadığını göstermektedir. Bu nedenle, talebin 

karşılanabilmesi ve kendi yakınlarının bakımı için öğrenme ihtiyacı olan her bireye 

ulaşılabilmesi için kursların yaygınlaştırılması ve toplumdaki her bireyin haberdar 

olması büyük önem taşımaktadır.   

     Kursiyerler, “bu eğitim kurumunu tercih etmelerini” ise genellikle evlerine 

yakın olmasıyla açıklamışlardır.  Bu çerçevede kursiyer (3E) “bu okulu evim buraya 

yakın olduğundan seçtim” ve kursiyer (12K) “evim yakın, araba parası vermem en 

azından diye” şeklindeki cevaplarıyla kurs genelini yansıtmaktadırlar ve daha fazla 

kişiye ulaşılabilmesi için kursların yaygınlaştırılmasının gerekli olduğu görülmektedir.  

     “Kursun süresi ile ilgili” olarak yeterli olduğunu belirten kursiyerlerin, daha 

uzun olmasının sıkıcı olacağını ve çalışmaya başladıktan sonra görerek daha iyi 

öğrenebileceklerini düşündükleri ve halihazırda çalışanların gelip gitmekte sorun 

yaşadıkları görülmektedir. Bu çerçevede kursiyer (3E) “deneyim olması daha iyi. 

Hemen işe girmek. İşi yapan arkadaşları orda görsem benim 1 saatimi alır”, kursiyer 

(12K) “yeterli. Ailemizde baktık, gördük. Orda bilmediklerimizi burada öğrendik, 
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fark ettik. Çok uzunu sıkar. Gel git zor oluyor. Zaten bir hastaya öğrendiklerimizle 

bakılır” ve kursiyer (13E) “verilen bilgiler tamamen uygularsak yeterli. Uzun olması 

benim için iyi değil. İşi bırakıp geliyorum. Uzun olursa sıkar. 5 ay yeterli. İşten 

dolayı. Çoğu insan çalışıyor” şeklinde görüşlerini belirtmektedirler. Sürenin gerekli 

bilgi ve becerileri kazanmak için yeterli olduğunu söylemelerine rağmen kursa katılmak 

için zamanın yetersiz olması da düşüncelerini etkilemektedir. Şahoğlu (2010) da yaptığı 

çalışmada yetişkinlerin % 82.9’nun kursun toplam süresini yeterli bulduğunu ortaya 

koymuştur. Ancak diğer bir araştırma sorusunda da ‘zamanın yetersiz olması’ başka 

kurslara katılma engeli olarak belirtilmiştir.  

         “Kursa devam etmek isterim ya da staja gitmek isterim” diyen kursiyerlerin 

ise daha fazla bilgiye ve uygulamaya ihtiyaç duydukları anlaşılmaktadır. Bu ihtiyaç 

kursiyer (1K) tarafından “kursun daha uzun sürmesini isterim. Tabi ki daha çok bilgi 

edinmek için”, kursiyer (2K) tarafından “Maddi durumdan bakarsak hemen işe 

girmek isterim. Bilgi açısından sorarsan devam etmesini isterim. Daha uzun olmasını 

isterim. Benim kafada kalmıyor çünkü. Ben göstermekle daha iyi öğreniyorum. Çünkü 

görüyorsun onun ne yaptığını”, kursiyer (5K) tarafından “staja gidip görerek 

uygulayarak yapsak daha güzel olur. Mesela babamı 3 ayda bir kere banyo 

yaptırırdık. Burnunda 24 saat çıkmayan hortum takılıydı. Sürekli sıcak su döküp 

yıkamaya çalışıyordum. Ama burnuna su kaçıyordu. Yıkanmıyordu. Yukardan su 

dökünce hortumun içine su kaçıyormuş ama biz bunu bilmiyorduk. Babam öleli 8 yıl 

oldu. Bilsek yapar mıyız? O zaman üzülüyorum” ve kursiyer (8K) tarafından “staj 

görsek daha iyi olurdu. Nasıl bir ortamda çalışacağımı görmek farklı olurdu. Görmek 

isterdim” şeklinde ifade edilmektedir. Kursun daha uzun olmasını ya da staja gitmeyi 

isteyen kursiyerlerin hepsinin kadın olduğu ve çoğunluğun ev hanımı olduğu 

görülmektedir. Bu kursiyerlerin çalışan kursiyerler kadar zaman problemi 

yaşamadıkları söylenebilir. Bununla birlikte, öğrendiklerini uygulama konusunda 

kaygılarının olduğu ve kendilerine güvenlerinin az olduğu görülmektedir. Aslında 

yeterli olduğunu belirten kursiyerler de işe başladıklarında görerek 

öğrenebileceklerini düşünmektedirler. Bu durum mesleki eğitimlerde verilen teorik 

bilgilerin uygulamalarla daha çok desteklenmesi gerektiğini göstermektedir. Bu 

durumda da kursta maket üzerinde gösterilen uygulamaların kursiyerler için yeterli 

olmadığını söyleyebiliriz. Almanya’da olduğu gibi 3 aylık eğitim ile birlikte iş başında 
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eğitim ve deneyim uygulamasıyla yetişkin öğrenme prensiplerine ve modüler sistem 

anlayışına daha uygun eğitimler yapılabilir.  

           Kursiyerlerin, “Bu kursu bir başkasına tavsiye edecek olsanız hangi 

yönleriyle tavsiye ederdiniz?” sorusuna ilişkin cevaplar incelendiğinde, sebepleri 

farklı olsa da katılımcıların kursu birçok açıdan olumlu olarak değerlendirdikleri 

söylenebilir. Bu kurs sayesinde çevre ve arkadaş edindiklerini ve bilgi kazandıklarını 

ifade etmişlerdir. Kursta devam-devamsızlık konusunda esneklik olmasından ve 

kursun eğlenceli olmasından memnun olan kursiyerler de vardır. Kursun tavsiye 

edilmesinde özellikle eğiticilerin ve kurs tamamlandığında verilecek sertifikanın çok 

etkili olduğu görülmektedir. Sertifikanın yanı sıra kendi hayatlarında da 

kullanabilecekleri bilgiler edindiklerini ve kendi anne-babalarına bakmaları gerekirse 

bakabileceklerini ifade etmektedirler. Bu çerçevede kursiyer (1K) “çevre, arkadaş 

ediniyorsun bu kursa geldiğin zaman…Bir sürü bilgi edindim. Herkese tavsiye 

ederim”, kursiyer (2K) “hocalar yönünden derim. Çok güzel anlatıyorlar…Bilgiler 

güzel. Bilmediklerimizi öğreniyoruz. Arkadaşlarımı seviyorum. Bir şikayetim yok”, 

kursiyer (3E) “üç hoca yönünden üçünü de tavsiye ederim… İşe ihtiyacı olan gelsin 

sertifikasını alsın. Artık devir değişti. Tuvalet temizlemeye bile bilgi istiyorlar”, 

kursiyer (5K) “herkese şimdiden tavsiye ediyorum…Her açıdan tavsiye ederim. Neden 

bunlar 10-15 sene öncesinde yoktu. Dersler neşeli, eğlenceli”, kursiyer (7K) “ederim. 

Burada öğrendiklerimiz evde de çok işimize yarıyor. Annemiz babamız var sonuçta. 

Yaşlılarımız var. Sonuçta biz de yaşlanacağız. Hocalarımız çok iyi. Anlatım şekilleri 

güzel”, kursiyer (11E) “ben bu kursa 5-6 kişi getirdim. Önce hasta yaşlı bakımını ne 

yapacağız dediler. Sonra düşünün dedim. Sizin ailenizde hasta olan olursa ne 

yapacaksınız dedim. Çalışmasanız bile onlara bakmayı öğrenirsiniz dedim”, kursiyer 

(13E) “aile. Anneme babama bakmak. Öğretmenler iyi. Arkadaş gibiyiz. Sıkıcı bir ders 

anlatmıyorlar” ve kursiyer (14E) “dersleri, hocaları. Hocalar çok iyi. Gelmediğimiz 

zaman idare ettiler” şeklinde olumlu görüş belirtmektedirler. Kursun meslek edindirme 

amacının ötesinde bireylere kendi hayatlarında kullanabilecekleri bilgi ve becerileri de 

kazandırdığı söylenebilir. Böylece evde yakınları tarafından bakılan yaşlıların daha 

nitelikli ve güvenli bakım almaları sağlanabilir. Diğer taraftan, Peynirci (2014)’nin 

“Yetişkin eğitimi kurslarının yetişkin eğitimi ve özelliklerine göre incelenmesi” adlı 

araştırmasında, üniversite mezunu olan kursiyerlerin, kursları yetişkin öğrenme 

ilkelerine uygunluğu açısından daha derinlemesine inceledikleri ve eğitim seviyesi 
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kendilerinden daha düşük düzeyde olan kursiyerlere göre bu kursları daha az uygun 

buldukları görülmektedir. Eğitim seviyesi daha düşük kursiyerlerin ise, eğiticinin 

olumlu niteliklerini daha fazla belirttikleri söylenebilir. Peynirci (2014) yetişkin 

eğitimcinin onlarla kurduğu iletişimin etkisinin olabileceğini ifade etmektedir. Bu 

bağlamda, araştırmamızdaki kursiyerlerin bazılarının eğitim geçmişlerinin sadece 

ilkokul olması nedeniyle yetişkin öğrenme kriterlerine göre değerlendirme yapmadıkları 

söylenebilir. Çeşitli nedenlerle eğitimini yarıda bırakmış ya da bırakmak zorunda kalmış 

olan bu insanlar için ücretsiz kurslara katılmak büyük bir fırsat olarak algılanmaktadır. 

Ayrıca ilk defa bu kursa katılanların ilkokul öğretmenleri dışında öğretmen ya da farklı 

bir eğitim-öğretim kurumu görmemiş oldukları söylenebilir.    

         Kursiyerlerin “Kursta değişiklik yapma şansınız olsa özellikle neleri 

değiştirirdiniz?” şeklindeki soruya verdikleri cevaplar incelendiğinde kurs saatinin en 

büyük problem olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Çalışan kursiyerler için kursun 

başlangıç saatinin sorun olduğu ve devamsızlık konusunda problem yaşadıkları 

görülmektedir. Bu kursiyerler kursun akşam saati olmasını tercih etmektedirler. Bu 

çerçevede kursiyer (11E) “şu anda çok güzel. Hiçbir değişikliğe gerek yok. Kurs saati 

akşam olsa iyi olurdu”, kursiyer (12K) “saatleri. Biz işten izin alıp geliyoruz. Oradan üç 

buçukta çıkıp buraya koştur koştur geliyoruz” ve kursiyer (13E) “saat beşten sonra olsa 

iyi olur. Herkes gelebilir. Eskiden sayı daha çoktu. Bazısı bu yüzden bıraktı” şeklinde 

sorunu ifade etmektedirler.  Ev hanımı olan kadınlar ise eşlerinden önce eve dönmek 

istedikleri için kursun sabah saatleri olmasını tercih etmektedirler. Bu çerçevede 

kursiyer (5K) “….gidiş-geliş saatleri önceden daha iyiydi. Üçte başlıyordu, dört 

buçukta bitiyordu. O benim için daha uygundu. Şimdi sıkıntı oluyor. Eşim işten gelmiş 

oluyor ya da beraber. Ben uzaktan Bağlum’dan geliyorum. Yakın olanlar için farklı 

olabilir” şeklinde durumu ifade etmektedir.  Şahoğlu (2010)’nun araştırmasında da 

çalışan ve çalışmayan yetişkinlerin farklı konuda başka kursa katılmayı düşünmeme 

nedenleri incelendiğinde ‘zamanın yetersiz olması’nın ilk sırada yer aldığı dikkate 

alınmalıdır. Bunu çalışan yetişkinler için ‘kurs saatlerinin uygun olmaması’ 

izlemektedir. Kurs saatlerinin değiştirilmesi dışında farklı düzenlemeler ya da imkanlar 

sunulmasını talep eden kursiyerler olduğu da söylenebilir. Bu çerçevede kursiyer (2K) 

“şu bir ay daha gideceğiz ya onun azalmasını isterim. Çünkü oğlanın üstüne kilitledim, 

geldim kapıyı…” ve kursiyer (7K) “daha uzun saat olsa ama daha az gün gelsek daha 

iyi. Durumu olan var olmayan var” şeklinde durumu ifade etmektedirler. Verilen 
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cevaplar göstermektedir ki, kurs saati ve süresi, iş, ev sorumluluğu ve maddi sıkıntılar 

katılım engeli oluşturmaktadır. Kursların yaygınlaştırılması yönünde çözüm önerisi 

sunulabilir. Böylece çalışanların iş yerine yakın bir kursa katılabilmesi, maddi sıkıntısı 

olanların ulaşıma ücret ödememeleri ve farklı saatlerde açılabilecek kurslarla her bireye 

ulaşılabilmesi mümkün olabilir. Kursa katılımla ilgili zorluklar dışında başka konularda 

da değerlendirme yapan bazı kursiyerler bulunmaktadır. Bu çerçevede, kursiyer (1K) 

“çardak gibi topluca oturabileceğimiz bir yer olmasını isterim. Ders araç-gereçlerinin 

bazıları çalışmıyor. Ders anlayabileceğimiz şekilde anlatılıyor. Kurs süresi, saatleri ve 

eğitimciler, ders içeriğinden memnunum”, kursiyer (4E) “bir değişiklik olmasına gerek 

duymadım. Tahtaya yazmasındansa projeksiyon daha iyi oluyor” ve kursiyer (6E) 

“hastanede gerçek hasta üzerinde deneyim olsa daha iyi olur” şeklinde ifade 

etmektedirler. Öğretim programının uygulanması açısından ders araç-gereçlerinin 

bazılarının çalışmamasının bir sorun olduğu söylenebilir. Adıgüzel ve Berk (2009), 

Seçilmiş ve Ünlüönen (2011), Uyangör, Şahan, ve Tanrıverdi (2013)’nin modüler 

sistem ve modüllerin değerlendirilmesi üzerine yaptıkları araştırmaların sonuçlarına 

ilişkin ortaya çıkan aksaklıklardan birinin de ‘fiziki ortam ve donanımların 

yetersizliği’ olduğu görülmektedir. Özellikle yeterliliğe dayalı eğitimlerde 

uygulamalar için araç-gereç ve donanımın mevcut olması önemli görülmektedir. 

Bununla birlikte, sadece bazı kursiyerlerin sunuma, ders materyaline, fiziki şartlara ve 

beceri kazanmaya ilişkin değerlendirmeler yapmaları dikkat çekicidir. Bu doğrultuda, 

“bazı kişisel ya da dışsal nedenlerle” eğitime katılmakta güçlük çeken kursiyerlerin 

odaklanabildikleri tek konunun kursa devam edebilmek ve sertifika alabilmek olduğu 

söylenebilir. Bu bağlamda, Maslow (1943)’un ihtiyaçlar hiyerarşisinde olduğu gibi ‘alt 

düzeydeki ihtiyaçların’ yarattığı baskının daha ‘üst düzeydeki ihtiyaçlara’ yönelmeyi 

engellediği söylenebilir (Hablemitoğlu ve Özmete, 2010: 43). 

         Kursiyerlerin “Derslerde en çok hangi etkinliklerde daha iyi öğrendiğinizi 

düşünüyorsunuz? Neden?” şeklindeki soruya verdikleri cevaplar incelendiğinde,  

çoğunlukla görsel materyallerle ve uygulama etkinlikleriyle daha iyi öğrendikleri 

görülmektedir.  Okulda bulunan teknik odadaki maket üzerinde yapılan uygulamaların 

ve slaytlarla anlatılan derslerin daha etkili ve kalıcı olduğu; ders sadece anlatım şeklinde 

olursa kursiyerlerin anladıkları ancak bilginin kalıcı olmadığı; ayrıca soru-cevap 

tekniğinin ve fotokopilerin de etkili olduğu ve tekrar yapmalarını sağladığı söylenebilir. 

Bu doğrultuda kursiyerlerin ifadeleri şöyledir: kursiyer (1K) “hasta bakımı ile ilgili 
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nasıl davranacağımız. Onları daha iyi anladım. Diğerlerini, vitaminleri falan pek 

anlayamıyorum. Bakıma yönelik olanları daha iyi anlıyorum. Temizliği nasıl yapılır, 

tırnağı nasıl kesilir, saçı nasıl yıkanır”, kursiyer (2K) “fotokopi veriyorlar. 

Bilgisayardan gösteriyorlar. Maket üzerinde bir hastaya nasıl bakılır gösterdi Semra 

hocamız. En çok makette gösterdiği kafamda kaldı. Onu görerek yaptım ya. Fotokopileri 

okuyorum okuyorum anlamıyorum. Anlayan anlıyordur belki. Ben kendi adıma diyorum 

yani. Slaytlarla gösterip anlatılanı anlıyorum. Ama geri unutuyorum. Hoca tekrar 

anlatıyor. Kafam hep başka yerlerde oluyor”, kursiyer (3E) “hastaya müdahale 

edebiliyoruz yukardaki makette. Ben zaten askerde sağlıkçıydım. Uygulamalarda iyi 

öğreniyorum. Hepsinden anlıyorum ama en çok kendim yapınca”, kursiyer (4E) 

“uygulamalı bakımlar”, kursiyer (5K) “bir şeyi duyduğunuzda tabi ki unutuyorsunuz. 

Okuduğunuzda biraz kalıyor. Görerek uygulayarak olduğunda daha kalıcı oluyor tabi. 

Tekrarlar iyi oluyor”, kursiyer (6E) “uygulama ve görseller”, kursiyer (7K) 

“uygulayarak yaptığımız. Teknik odada maketle uygulayarak yapıyoruz. Onlar daha çok 

aklımda kalıyor. Okuyarak, anlatmayla da kalıyor ama o kadar değil. Bunu ben 

yapmıştım diye hatırda kalıyor”, kursiyer (11E) “maket üzerinde ve soru-cevap şeklinde 

daha iyi oluyor”, kursiyer (12K) “hocalarımız anlatınca, maketler üzerinde. Okuyunca 

fotokopilerden daha güzel öğreniyorum. Hocanın anlattığı biraz aklımda kalırsa biraz 

kalmıyor. Anlamayınca başa dönüyorum bir daha okuyorum bir daha okuyorum. Öyle 

daha iyi”, kursiyer (13E) “soru-cevap” ve kursiyer (14E) “slaytta görerek daha iyi. 

Soru-cevap”. 

         Verilen cevaplar incelendiğinde, eğiticilerin çeşitli öğretim yöntem ve tekniklerini 

ve materyallerini, öğrenme-öğretme sürecinde kullandıkları görülmektedir. 

Kursiyerlerin olumlu görüş bildirmelerine rağmen, eğiticilerle yapılan görüşmeler 

incelendiğinde farklı yöntem ve tekniklerle ilgili eğitimlere katılmak istedikleri ve şu 

anki durumu yeterli görmedikleri söylenebilir.  

         “Uygulama yaptığınız etkinliklerin becerinizi yeterince geliştirdiğini 

düşünüyor musunuz ve uygulamaya ayrılan zamanı yeterli buluyor musunuz?” 

sorusuna kursiyerlerin verdiği cevaplar incelendiğinde, uygulamaların kursiyerlerin 

bilgi ve becerilerini geliştirdiği söylenebilir. Ancak bazı kursiyerler uygulamaya ayrılan 

zamanın yetersiz olduğunu belirtmektedirler. Bu çerçevede kursiyer (4E) 

“uygulamaların daha çok olması gerekiyor. Çünkü bazen yetmiyor”, kursiyer (5K) 

“evet. Aslında tek tek yapmak gerekir”, kursiyer (6E) “evet. Daha uzun olmalı” ve 
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kursiyer (14E) “tabi ki. Mesela yatak yapmayı bilmiyordum. Yetersiz” şeklindeki 

ifadeleriyle uygulamanın önemini vurgulamaktadırlar. Bu doğrultuda en etkili 

öğrenmenin yaparak ve yaşayarak gerçekleştiği görülmektedir. Ancak her bireye yeterli 

zaman ayrılamaması bir sorun olarak görülmektedir. Eğiticilerin de önerdiği 

uygulamaya daha fazla zaman ayrılması önemli görülmektedir.  

         Kursiyerler “çalışmaya başladıklarında karşılaşabilecekleri en büyük sorunu” 

‘iletişim’ olarak görmektedirler. Bazı kursiyerlerin hastalarla ilk karşılaşma anına ilişkin 

kaygı duydukları da söylenebilir. Bu çerçevede kursiyer (1K) “ilk başlarda hastaya 

bakarken bakımında zorluk çekerim. İletişim kurma açısından zorluk çekebilirim. Ben 

herkesle çok çabuk arkadaş olamıyorum. İlk geldiğimde çok çekingendim, şimdi iyi 

sayılırım”, kursiyer (6E) “hasta ile diyalogda zorlanma yaşayabilirim”, kursiyer (9E) 

“hastaya davranışta ve verilen birçok görevde yetersiz bence.” kursiyer (11E) “ilk başta 

hastalarla iletişimde”, kursiyer (13E) “hastalarla iletişimde. Bakım yapılır. Anlatıyorlar 

iletişimi ama bire bir uygulamak farklı, zordur” ve kursiyer (14E) “hastayla ilk 

karşılaşmada” şeklinde kaygılarını ifade etmektedirler. Bu doğrultuda eğitici (2G) 

“iletişim konularımız çok güzel fakat anlayan kişi çok az oldu. Ben bugün ya da yarınki 

dersimde tekrar iletişim konusuna döneceğim. İletişim konusunda sen dili, ben dili; 

bunu nasıl kullanacak. Hastaya sürekli ‘sen de bunu yapıyorsun, ya yapma diyorum 

sana, sen hep aynı şeyi yapıyorsun’ dersen hasta sana nasıl cevap verecek. Senden 

hiçbir şey talep edemez artık. Ben böyle yaparsam şöyle olur. Kendini hastanın yerine 

koyup iletişimde empatiyi çok iyi kullanmaları gerekiyor. Onlar gelmek katılmak 

istediler, geliyorlar ama iş konusunda problem yaşayacaklar” şeklindeki ifadesiyle 

durumun ciddiyetini vurgulamaktadır. Hablemitoğlu ve Özmete (2010)’ye göre de 

‘fiziksel ve mental gerileme ile başlayan yaşlanma sürecinde karşılaşılan çeşitli 

sorunların da etkisiyle yaşlı bireylerde yaşama gücü ve isteğinin azaldığı gözlenir.  

Hatta duygu durumlarında bozulma ve davranış uyum yeteneğinde değişimler ortaya 

çıkar. Bununla birlikte, bir başkasıyla her zaman iletişime ihtiyacı olan bireyin yaşlılık 

döneminde buna daha çok ihtiyacı vardır ve bakımını sağlayan bireyle iletişimlerinin iyi 

olması gerekir.’ Bu bağlamda, öğretim programında iletişim konusuna ayrılan sürenin, 

ders içeriğinin ve öğretim yöntem ve tekniklerinin gözden geçirilmesi ve gerekli 

düzenlemelerin yapılması önemli görülmektedir. Bazı kursiyerlerin ‘iletişim’ konusunda 

zorluk yaşayacaklarını söylememelerine rağmen, yeni bir ortama alışma ya da bir işi ilk 

defa yapma konusunda tedirgin oldukları görülmektedirler. Bu çerçevede kursiyer (4E) 
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“oradaki ortama alışmak biraz zor olabilir. Her ortama anında ayak uyduramam” ve 

kursiyer (8K) “birebir uygulamadığımız için yapabilir miyim, yapamaz mıyım emin 

değilim.” şeklinde endişelerini ifade etmektedirler.  

         Kursiyerlerin “kursta yaşadığınız sorunlar nelerdir? sorusuna verdikleri 

cevaplar incelendiğinde, büyük bir çoğunluğun (11 kişi) herhangi bir sorun yaşamadığı 

görülmektedir. Sadece iki kursiyer işi ya da bazı ‘kişisel engeller’inden dolayı 

devamsızlık yapmak zorunda kaldıkları için sorun yaşadıklarını belirtmişlerdir. Bu 

çerçevede kursiyer (8K) “yoklama” ve kursiyer (14E) eşim hasta olduğunda devam 

sorunum oldu. 60 saat üzeri devamsızlığı olanları almayacaklarmış. Bir o sorunum 

oldu” şeklinde durumu ifade etmektedirler. Sadece kursiyer (9E) “insan ilişkileri” 

diyerek farklı bir cevap vermiştir. Daha önce ‘kursta yapmak istedikleri değişiklikler’ ile 

ilgili sorulan soruda da bazı kursiyerlerin kursa katılımda zorluklarla karşılaştıkları 

görülmüştür. Yetişkinlerin sahip olduğu çeşitli sorumlulukların, eğitimlere 

katılmalarında engel oluşturduğu söylenebilir. Bu sorunları yaşayanlar için bazı 

düzenlemelerin yapılması gerekli görülmektedir. Çünkü yetişkin eğitiminde ‘esneklik’ 

önemli bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Diğer taraftan, bu kursiyerler 

yaşadıkları sorunları kursun niteliği ile ilişkilendirmemektedirler.  

         “Ders ortamında kendinizi nasıl hissediyorsunuz? Diğer kursiyerler ve 

öğretmenlerinizle ilişkiniz nasıl?” sorusuna kursiyerlerin verdiği cevaplar 

incelendiğinde, sadece bir kursiyerin (9E) olumsuz cevap verdiği; diğer kursiyerler için 

ders ortamının rahat; kursiyerler ve eğiticilerle ilişkilerin iyi olduğu görülmektedir. Bu 

çerçevede kursiyer (1K) “kursiyerlerle arkadaş oldum. Hocalarımla da iyi. Birkaç 

kursiyerle dışarda da görüşüyoruz”, kursiyer (4E) “herkes her an kendi istediğini 

söyleyebilir. Yani rahat bir ortam var” ve kursiyer (10K) “hocalarımız iyi. Seviyorum” 

şeklinde memnuniyetlerini ifade etmektedirler. Eğiticilerin kursiyerlerle olan 

iletişimlerinde ve rahat bir ders ortamı oluşturmada başarılı olduklarını söyleyebiliriz. 

‘Küçük düşme ve aşağılanma korkusu’ gibi kurs kaynaklı sorunların yaşanmadığı 

görülmektedir.  

         Kursiyerlerin  “Bu kursa katılmadan da yaşlı ve hasta bakımı alanında 

çalışmanın mümkün olduğunu düşünüyor musunuz? Neden?” şeklindeki soruya 

verdikleri cevaplar incelendiğinde, büyük bir çoğunluğun çalışmaya başlamadan bu 

kursa katılmayı ve öğrenmeyi tercih ettikleri görülmektedir. Bu çerçevede kursiyer (1K) 
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“hayır. Bayağı bilgi öğreniyoruz burada. Çalışamam herhalde. Ben çalışamam, benim 

şahsi görüşüm. Bilmediğimiz şeyleri öğreniyoruz. Hastaya nasıl davranacağımızı. Ters 

davranmanın ya da ilacını fazla vermenin zararlarını gördük. Zorla bir şey yapmayın 

diyor hocalarımız. Tekrar gelin, tekrar sorun ve kabul etmezse yine yapmayın diyor. 

Çünkü sizi anlamayacaktır diyor. Israr etmenin bir anlamı yok”, kursiyer (2K) “kendi 

yakınıma baktım. Ama kurs olması daha iyi. Bir çok bilgi var. O zamanlar bilinçli 

bakmadım. Elimden geleni yaptım ama şimdi öğrendiklerimle daha iyi bakarım”, 

kursiyer (4E) “Zor olurdu. Yine de öğrenmeye çalışırdım. Kursa gelirdim. Bilmediğimiz 

şeyi neden yapalım”, kursiyer (7K) “sanmıyorum. Eğitiminizi almadan başkasının 

sorumluluğunu alamazsınız”, kursiyer (12E) “Kurs olması çok iyiymiş. İlk işe 

alsalarmış yanlış yapabilirdik” ve kursiyer (14E) “Görmeden yapamazdım” şeklindeki 

ifadeleriyle kursun gerekliliğini vurgulamaktadırlar.  

         Kursa katılmadan çalışma hayatında başarılı olabileceklerini söyleyen 

kursiyerlerin ifadeleri oldukça düşündürücü olmaktadır. Kursta öğrendikleri bazı 

bilgilerin çalışma hayatında gerekli olmadığını; sadece hastaya bakım yapmayı bilmenin 

yeterli olduğunu belirtmektedirler. Bu çerçevede kursiyer (8K) “olabilirdi aslında. Önce 

acemilik çeker ama sonra yapardım. Çocuk bakımında çocuk bakımıyla ilgili olmayan 

şeyler gördük. Mesela arkadaşım çalışıyor. Sadece banyo yaptırıyor, tırnağını kesiyor, 

ya da derslerine yardım ediyor. Biz çocuğun doğumunu da gördük. Çalışabilirdim” ve 

kursiyer (13E) “düşünülebilir. Evde belli bir yaşlı olduğu için bakımından dolayı” 

şeklinde düşüncelerini ifade etmektedirler. Bu olumsuz düşüncenin, eğiticilerin de 

belirttiği gibi, öğretim programının içeriğinde yer alan teorik konuların fazla olmasıyla 

ilgili olduğu söylenebilir. Kursiyerlerden (8K)’nın cevabı incelendiğinde, bazı teorik 

bilgilerin bakımda gerekli görülmediği anlaşılmaktadır. Çalışma hayatında 

kullanılmayacağına inandıkları bilgileri zaman kaybı olarak gördükleri söylenebilir. 

Knowles (1996)’a göre; ‘yetişkinler bir şeyi öğrenmeden önce onu niçin öğrenmeleri 

gerektiğini, öğrenmekle elde edecekleri yararları ve olumsuz sonuçları bilmek isterler.’ 

Bu bağlamda, bazı teorik konuların önemi konusunda bilinç oluşturulamadığı ve 

‘gerçek-yaşam’ durumlarına aktırılamadığı ya da eğitici ve kursiyerlerin belirttiği gibi 

yaşlı ve hasta bakımı için gerekli olmayan konuların bulunduğu söylenebilir. Her iki 

olasılıkta da modüllerin hedeflenen amacı yakalamakta yetersiz kaldığı görülmektedir. 

         Kursiyerlerin büyük bir çoğunluğu kurstaki eğiticilerle çocukluk 

hayatlarındaki öğretmenlerinin farklı olduğunu belirtmektedirler. Davranışlar ve 
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iletişim açısından bakıldığında kurstaki eğiticilerin arkadaş gibi davrandıkları ve 

kursiyerlerin sorunlarını dinledikleri görülmektedir. Bu çerçevede kursiyer (2K) “... bu 

öğretmenler daha arkadaş gibi. Motive ediyorlar. Ben çalışırken beni idare ediyorlardı. 

Ben okuduğumu anlamakta zorlanıyorum. Söyleyince destek oluyorlar”, kursiyer (4E) 

“herkese hitap edecek şekilde anlatıyorlar. Davranışlar açısından daha iyiler”, kursiyer 

(7K) “sorunlarımızı dinliyorlar. Bir şey öğrenmek istediğimizde araştırıyorlar. 

Sorabiliyoruz, onlar da cevaplıyorlar. Önceden hoca kızar diye soramıyorduk” ve 

kursiyer (11E) “çok farklılar. Buradaki hocalar öğretmenden çok arkadaş olarak 

davranıyorlar bize. Dertlerimizi anlatabiliyoruz, konuşabiliyoruz, şakalaşabiliyoruz” 

şeklinde düşüncelerini ifade etmektedirler. Verilen cevaplar değerlendirildiğinde, 

yetişkin eğitimi alanında özel olarak yetiştirilmiş olmamalarına rağmen, eğiticiler 

iletişimde başarılı olarak görülmektedirler. Hemşirelik bölümünden mezun olan 

eğiticilerin, kendi alanlarının eğitim programında psikoloji ve iletişim gibi dersleri 

aldıkları için kursiyerlerle sağlıklı iletişim kurabildikleri söylenebilir. Ayrıca kursiyerleri 

motive edebildikleri ve eğitim programını kursiyerlerin düzeyine, istek ve ihtiyaçlarına 

göre düzenledikleri de görülmektedir. Diğer taraftan, eğiticilerin araştırma sürecinden 

ve kursiyerlerle görüşme yapılacağından haberdar oldukları unutulmamalıdır. Kısaca 

eğiticilerin davranışlarının bu bilgiden etkilenmiş olabileceği göz ardı edilmemelidir. 

Farklı olmadıklarını düşünen kursiyerler hem kurstaki eğiticilerin hem de 

öğretmenlerinin onlara iyi davrandıklarını ifade etmektedirler. Bu çerçevede kursiyer 

(5K) “fark yok. O zamanda çocuktuk. Anne de diyorduk öğretmenimize. Bunlar arkadaş 

gibi, daha iyi. Hocalarımız bizi sıkmıyorlar. Yardımcı olmaya çalışıyorlar. Bizim için 

ellerinden geleni yapıyorlar.” ve kursiyer (6E) “pek fark yok. Onlarla da aramız iyiydi 

şimdi de iyi.” şeklinde düşüncelerini ifade etmektedirler. Bütün kursiyerlerin eğiticileri 

özellikle davranış boyutunda değerlendirdiği ve sağlıklı iletişimin yetişkin eğitiminde 

çok önemli olduğu görülmektedir. Geray (2002)’a göre; ‘yetişkin ile eğitici arasındaki 

ilişki arkadaş, meslektaş ilişkisi olmalıdır.’ Çünkü Knowles (1996)’a göre; ‘yetişkinler 

öz-yönetimli bir benlik algısına sahiptir. Başkalarının da onları böyle görmelerini ve bu 

doğrultuda davranmalarını beklerler.’  

         Kursiyerlere yöneltilen “Kursu bırakmayı düşündünüz mü?” sorusuna 

verdikleri cevaplar incelendiğinde kursiyerlerden hiçbirinin bırakmayı düşünmediği 

görülmektedir. Çünkü kursiyerler kurs tamamlandığında verilecek sertifikayı önemli 

görmektedirler. Özellikle bazı kursiyerler bir işe ihtiyaçlarının olduğunu ve bunun için 
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sertifikanın gerekli olduğunu belirtmektedirler. Bu çerçevede kursiyer (8K) “yok 

düşünmedim. Sertifika olmayınca iş yeri almıyor”, kursiyer (9E) “geleceğim söz konusu 

olduğu için hiç düşünmedim” ve kursiyer (14E) “hayır, ihtiyacım var” şeklinde 

ihtiyaçlarını ifade etmektedirler. Genel anlamda kurstan memnun oldukları ve 

sertifikaya ihtiyaçları olduğu için bırakmayı hiç düşünmedikleri söylenebilir. Sadece iki 

kursiyerin zorlayan sorumluluklarının sebep olduğu ‘durumsal engeller’ sonucunda 

bırakmayı düşündükleri görülmektedir. Bu çerçevede kursiyer (2K) “çalıştığım 

dönemde düşündüm çünkü zorlanıyordum” ve (13E) “Bazen işten dolayı” şeklinde 

sorunlarını ifade etmektedirler.  

         “Ders saatlerini verimlilik yönünden nasıl değerlendiriyor sunuz?”  sorusuna 

ise üç kursiyer çok verimli derken çoğunun verimli cevabını verdikleri görülmektedir. 

Sadece bir kursiyerin (9E) ‘az verimli’ dediği söylenebilir. ‘Verimli’ olduğunu belirten 

kursiyerler için ‘çok verimli’ olmamasının sebepleri şöyle sıralanabilir: kursa her gün 

katılamama, ara sıra dikkatin dağılması, görerek ve yaparak öğreneceğine inanma, yaşın 

ilerlemesinden dolayı algıda azalmanın olduğuna inanma, iletişimin daha iyi 

olabileceğini düşünme ve kursun süresini yetersiz bulma. Bu çerçevede kursiyer (1K) 

“verimli. Kursun süresi belli. Öğretmenlerin de dersleri var. Kurs hafta içi her gün dört 

ve altı arasında. Ama bazen beş buçukta da bitiyor. Ben haftanın üç ya da dört günü 

geliyorum. Her gün geldiğim de oluyor. Ama bazen aksatıyorum, işim olduğu zaman. 

Hastaneye gidiyorum. Devam zorunluluğu var. Hatta bazen kızıyorlar”, kursiyer (4E) 

“verimli. Arada bir dikkat dağılıyor”, kursiyer (5K) “verimli. Çok verimli olabilmesi 

için saatinin daha uzun olması lazım”, kursiyer (6E) “verimli. Çok verimli değil. 

Uygulama lazım. Görerek ya da yaparak öğrenmek”, kursiyer (10K) “verimli. Yaşımız 

36 olduğu için ancak bu kadar”, kursiyer (13E) “verimli. Bizim yaşımızdaki insana 

istediğin kadar anlat. Dersin kısası en makbulüdür. Fazlasını kafa almaz” ve kursiyer 

(14E) “verimli. Daha iyisi olabilirdi ‘iletişim’ (konu olarak) açısından” şeklinde 

durumu ifade etmektedirler. Kursu ‘çok verimli’ ve ‘verimli’ olarak değerlendirenler 

arasında örgün eğitim seviyesi, yaş ve çalışma durumları açısından herhangi bir ilişki 

tespit edilememiştir. Kursiyerlerin belirttikleri sebeplerin verimin azalmasında etkili 

olduğu söylenebilir. Ancak ‘verimli’ olduğunu söyleyen kursiyer (10K) ve kursiyer 

(13E)’nin açıklamalarında yaş itibariyle algılamalarının azaldığını düşündükleri ve 

kendilerine güvensiz oldukları görülmektedir. Onların düşüncelerinin aksine bu 
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güvensizliğin eğitim seviyesinden kaynaklandığı söylenebilir. Eğiticilerin de ifade ettiği 

gibi temel eğitim eksiklikleri özellikle teorik konuların anlaşılmasını engellemektedir.  

         Çalışmaya katılan kursiyerler, “derslerin konularının seçiminde ya da dersin 

işleniş biçiminde kursiyerler olarak fikirlerinin alındığını” belirtmektedirler. 

Eğiticilerin kursiyerler istediğinde tekrar yaptıkları ve kursiyerlerin öğrenmek 

istedikleri konulara ders içeriğinde yer verdikleri görülmektedir. Kursiyerlerin büyük bir 

çoğunluğu derslerde kendi yaşam tecrübelerini paylaşabildiklerini ve kendi 

hayatlarından örnekler verdiklerini; sadece bir kursiyer ders konusuna ilişkin fikirlerinin 

alınmadığını diğer bir kursiyer ise bir eğiticinin hiç sormadığını belirtmektedirler. 

Kursiyerlerin çoğunluğu kendi yaşam tecrübelerini paylaşabildiklerini 

vurgulamaktadırlar.  Bu çerçevede kursiyer (1K) “sorulmadı. Evet”, kursiyer (2K) 

“görüşlerimiz alındı. Tekrar yapıyorlar. Tecrübeler paylaşılıyor. Biz kendimizden 

örnekler veriyoruz. Eğitimciler kendi hayatlarından örnekler veriyorlar”, kursiyer (5K) 

“hocalar bugün ne konuşalım diye soruyorlar. Bilmediğiniz öğrenmek istediğiniz bir 

konu varsa bize söyleyin diyorlar. Bilmediğimiz bir şeyse araştırır geliriz, burada 

birlikte öğreniriz diyorlar”, kursiyer (11E) “alınıyor. Örnek veriyoruz” ve kursiyer (9E) 

“isterim. Hocaya göre değişiyor. Bir tanesi hiç almadı. Bu anlatıp geçiyor. Diğerleri 

soru-cevap şeklinde ders işliyor” şeklinde durumu ifade etmektedirler. Eğiticilerin 

kursiyerlerle sağlıklı iletişim kurabildikleri gibi çoğunlukla ders içeriğini ve işlenişini 

de katılanların istek ve ihtiyaçlarına göre düzenledikleri ve kursiyerlere hayat 

tecrübelerini paylaşmaları için fırsat tanıdıkları söylenebilir. Bhola (1988)’ya göre; 

‘yetişkinlerin zengin hayat tecrübeleriyle eğitici ve öğrenen arasında etkileşimli 

öğrenme gerçekleşir’. Bu nedenle, eğiticilerin, yetişkinlerin hayat tecrübelerinden 

yararlanmasının, yetişkin eğitimi açısından önemli olduğu söylenebilir.    

         Kursiyerler “dersleri anlaşılabilirlik yönünden iyi ya da çok iyi” olarak 

değerlendirmişlerdir. Algılamada karşılaştıkları engelleri kendi algılarının azlığı ya da 

eğitim durumlarıyla ilişkilendirmişlerdir.  Ancak eğitim seviyeleri ve verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde tam olarak bir ilişki tespit edilememiştir. Bu çerçevede ilkokul 

mezunu olan (2K), (3E), (11E) ve (12K) çok iyi olduğunu söylerken lise mezunu olan 

(4E) “iyi. Her şeyi duyuyorum ama bazen algılamada problem yaşıyorum. Uygulamada 

zorlanmıyorum”  ve yine lise mezunu olan (9E)  “çok az” şeklinde cevap vermiştir. Bu 

doğrultuda, teorik bilgilerde algılama problemlerinin olduğu söylenebilir. Diğer bir 

kursiyer (13E) de  “iyi. Sorularda bazı kelimeleri hiç anlamıyoruz. Yabancı kelime gibi 
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yazıyor. Bazı ilaçlar, bunları bilmediğimiz için bazen sıkıntı yaşıyoruz. Ben ilkokul 

mezunuyum” şeklindeki ifadesiyle teorik bilginin öğrenilmesinin zorluğuna vurgu 

yapmaktadır. Sonuç olarak, eğitim seviyesi ya da yaş kaynaklı olsa da hem kursiyerlere 

hem de eğiticilere yöneltilen birçok soruda ders içeriği açısından en çok teorik konular 

sorun olarak değerlendirilmiştir. Brookfield (1986)’e göre de ‘eğitim etkinliklerinin 

öğrenenin kendisi için anlaşılır seviyede olmaması öğrenmeyi engellemektedir.’ 

Modüler sisteme ilişkin yapılan araştırmalarda da görüldüğü gibi ‘bazı modüllerde aynı 

konuların birkaç kere tekrar edilmesi, bazı modüllerde ise verilen sürenin az ya da çok 

olması, cümle düşüklükleri, yazım hataları ve gereksiz ayrıntı bilgilerin varlığı, bazı 

açıklamaların öğrencinin takip edebileceği şekilde açık ve anlaşılır olmaması ve 

bilgilerin eski, eksik ve yanlış olması içerikle ilgili sorunları oluşturmaktadır.’ 

Özellikle sağlık hizmetleri alanında yapılan hataların bazen geri dönüşünün olmadığı ve 

verilen eğitimlerde çok dikkatli olunması gerektiği bilinmektedir. Bu bağlamda, 

modüllerin güncellenmesi ve uzmanlaşmış bir kadro tarafından yazılması gerekli 

görülmektedir. Güncellemelerin sürekliliği her alanda olduğu gibi tıp alanında da ortaya 

çıkan yeni bilgilerin takibi açısından da önemlidir. Araştırmacı, sağlık hizmetleri 

alanında eğitim- öğretim yapan bir ortaöğretim kurumunda çalıştığı için aynı sorunların 

örgün eğitimde de yaşandığını; bazen uygulamalardaki yöntemlerin değiştiğini ama 

modüllerde hala eski bilgilerin yer aldığını gözlemlemiştir.   

         Kursiyerler “kursun beklentilerini karşıladığını” belirtmektedirler. 

Kursiyerlerin amaçları; öğrenmek, sertifika almak, işe girmek ve vakit geçirmek olarak 

özetlenebilir. Bu çerçevede kursiyer (3E) “güzel bir öğrenip buradan sertifikayı alıp 

güzel bir işe açılmak. Karşıladı”, kursiyer (6E) “bilgi edinmek, vakit geçirmek. Önce 

vakit geçirmek için başladım sonra öğrendiklerim hoşuma gitti. Kendimi geliştirmek” ve 

kursiyer (13E) “bilgi öğrenebilmek. Çalışma hayatında uygulayabilmek. Karşıladı” 

şeklinde durumu ifade etmektedirler. Bununla birlikte, kursiyerlerden (4E) “sadece 

yaşlı bakımı diye düşünüyordum ama sağlık yönünden, bakım yönünden her şeyi 

öğrettiler, sadece hastaya değil de kendimizle ilgili şeyleri de öğrettiler” şeklinde ifade 

etmektedir. Şahoğlu (2010)’nun çalışmasında da katılımcıların tamamı kursta 

edindikleri bilgileri günlük yaşantıda kullanabileceklerini düşünmektedirler.  

Bu bağlamda, mesleki bir kurs olarak planlanan yaşlı ve hasta hizmetleri 

kursunun da aslında her insanın kendisi ya da bir yakını için ihtiyaç duyabileceği bilgi 

ve becerilerin kazanılmasında yararlı olabileceği ve sağlık konusunda içerdiği bilgilerin 
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koruyucu sağlık hizmetlerinin amaçlarına da uygun olduğu söylenebilir. Bu nedenle, 

kursun duyurulması ile ilgili engelin aşılıp toplumun geneline ulaşılabilmesi önemli 

görülmektedir.  

          Sonuç olarak, mesleki yetişkin eğitiminin kursiyer ve eğitici görüşlerine göre 

değerlendirilmesi amaçlanan bu araştırmada, araştırma amaçlarının dışında bir sonuca 

da ulaşıldığı söylenebilir. Halen bakımı aile bireyleri tarafından yapılan yaşlılarımızın 

daha nitelikli bakılmaları açısından; bakımı yapan kişinin hem psikolojik destek 

alabilmesi hem de bilinçli bakım yapabilmesi açısından bu kurslara katılmaları önemli 

görülmektedir.  

4. 4. Çalışma Grubu Ön test ve Son test Başarı Puanları Arasındaki Farka 

İlişkin Bulgular ve Yorumlar 

         Katılımcıların eğitim öncesi ve sonrası başarılarının anlamlı bir farklılık gösterip 

göstermediğine ilişkin Wilcoxon İşaretli Sıralar testi sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 

    Tablo 6. Eğitim Öncesi Ve Eğitim Sonrası Başarı Testi Puanlarının Wilcoxon İşaretli 

Sıralar Testi Sonuçları 

Sontest-Öntest n Sıra Ortalaması Sıra Toplamı z p 

Negatif Sıra 0 .00 .00 2.527* .012 

Pozitif Sıra 8 4.50 36.00 

Eşit 0 - - 

Toplam 8 

* Negatif sıralar temeline dayalı

          Analiz sonuçları, araştırmaya katılan katılımcıların, başarı testinden aldıkları 

eğitim öncesi ve sonrası puanları arasında anlamlı bir fark olduğunu göstermektedir 

(z=2.527, p<0.5). Fark puanlarının sıra ortalaması ve toplamları dikkate alındığında, 

gözlenen bu farkın pozitif sıralar, yani son test puanı lehinde olduğu görülmektedir. Bu 

sonuçlara göre, düzenlenen eğitim programının katılımcıların yaşlı ve hasta bakımı 

konusundaki teorik bilgi düzeylerini arttırma konusunda önemli bir etkisinin olduğu 

söylenebilir. Ancak uygulanan bilgi testinin yeterlilikleri ölçmediği de göz önünde 

bulundurulmalıdır. 
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BÖLÜM V 

5. SONUÇLAR VE ÖNERİLER

5. 1.   Sonuçlar 

         Araştırma, yaşlı ve hasta hizmetleri kurslarının mevcut durumunun eğitici ve 

kursiyer görüşlerine göre değerlendirilmesi ve öğretim programının etkililiğinin 

ölçülmesi amacına bağlı olarak, nitel ve nicel veri toplama yöntemleri kullanılarak 

araştırma sonuçlarını bütünleştiren karma yöntem modelinde tasarlanmıştır. Araştırma, 

Ankara ilinde sağlık hizmetleri alanında eğitim veren bir ortaöğretim kurumunda 

düzenlenen yaşlı ve hasta hizmetleri kursuna katılan 14 kursiyer ve 3 eğiticiden oluşan 

toplam 17 katılımcının oluşturduğu çalışma grubu üzerinde gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın nitel veri toplama sürecini oluşturan görüşmeler sırasında ses kaydına 

alınan veriler, çözümlenerek yazılı hale getirilmiştir. Yazılı hale getirilen veriler 

araştırma amaçları çerçevesinde sistematik bir biçimde betimlenmiş ve yorumlanmıştır. 

Veriler yorumlanırken sıklıkla kursiyerlerin ve eğiticilerin doğrudan ifadelerine yer 

verilmiştir. Araştırmanın nicel boyutunu oluşturan çoktan seçmeli 50 sorudan oluşan 

“bilgi testi” sonuçlarından elde edilen verilerin çözümlenmesi, ön test ve son test 

puanları arasında anlamlı bir farklılığın olup olmadığı Wilcoxon İşaretli Sıralar testi ile 

analiz edilmiştir. Araştırmaya katılan eğitici ve kursiyerlerin demografik özelliklerine 

ilişkin sonuçlar, elde edilen nitel ve nicel verilerin analizi ile ulaşılan sonuçlar üç ayrı 

başlıkta sunulmuştur.  

5. 1. 1. Demografik Özelliklere İlişkin Sonuçlar 

          Araştırmaya katılan eğiticilerin hepsinin kadın, 40 yaş üzerinde, lisans mezunu, 

meslek hayatlarındaki deneyimlerinin en az 9 yıl olduğu ve yetişkin eğitimindeki 

deneyimlerinin 2 ile 14 yıl aralığında olduğu görülmektedir. Yetişkin eğitimindeki 

deneyim süresinin, eğiticilerin kurs ile ilgili görüşlerini etkilediği söylenebilir. 

Araştırmaya katılan kursiyerlerin cinsiyetleri dengeli bir dağılım göstermekte; 

çoğunluğun 33-40 yaşları arasında ve ilkokul mezunu olduğu görülmektedir. Gelir 

durumu açısından yedisi orta, altısı az ve sadece biri iyi gelire sahip görülmektedir. 
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Meslek açısından bakıldığında ise sekiz kişi çalışan, dört kişi ev hanımı ve iki kişi 

işsizdir. Kursiyerlerin çalışma durumlarının katılımı olumsuz etkilediği; eğitim 

durumlarının ise teorik bilgilerin anlaşılmasını engellediği söylenebilir.   

 5. 1. 2. Görüşmelere İlişkin Sonuçlar 

1. Eğiticilerin yetişkin eğitimi alanında daha önce deneyim kazandıkları anlaşılmaktadır.

Daha önce düzenledikleri kurslar, çocuk bakımı, ilkyardım, gebe yetişkin eğitimi ve 

sürücü kursları olarak sıralanabilir. Kurs konularının hepsinin eğiticilerin kendi 

uzmanlık alanına uygun olduğu ve hepsinin ortak olarak daha önce çocuk bakımı ve 

yaşlı ve hasta bakımı kurslarında görev aldıkları görülmektedir.  

2. Eğiticiler yaşlı ve hasta hizmetleri alanında yetişkin eğitimi vermekten memnun

olduklarını, yetişkin eğitiminin çocuk eğitiminden farklı olduğunu, yetişkin eğitiminin 

hem zevkli hem de zor olduğunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte, eğiticilerin 

yetişkin eğitimi alanındaki hizmet sürelerine göre cevapları farklılık göstermektedir. En 

az çalışma yılına sahip olan eğitici (3G) yetişkin eğitiminin ‘zor’ olduğunu ifade 

etmektedir. Eğitici (3G)’nin katılımcılarla ilgili bazı güçlüklerle karşılaştığı; diğer iki 

eğiticinin ise yetişkin eğitiminde deneyim kazandıkça sorunlar karşısında daha iyi 

çözüm üretebildikleri söylenebilir.  

3. Eğiticiler, hasta ve yaşlı refakatçisi programında kullanılan modüllerin iyi

hazırlanmadığını, boş zaman terapisi ya da yatak yarası gibi bazı önemli konulara hiç 

yer verilmediğini ve bazı konulara ayrılan sürenin çok fazla olduğunu ifade 

etmektedirler. Bu nedenle, eğiticiler, kursiyerlerin istek ve ihtiyaçlarına göre öğretim 

programını gözden geçirme ve değişiklik yapma ihtiyacı duymuştur. Eğiticiler 

tarafından yaşlı ve hasta bakımında çok önemli görülen bazı konulara hiç yer 

verilmemesinin bakımın niteliği açısından olumsuz etkilerinin olabileceği söylenebilir. 

Bu yüzden, hem çalışan bakım elemanlarından hem de programı uygulayan 

eğiticilerden geribildirim alınabilmesi amacıyla araştırmaların yapılması önemli 

görülmektedir. Bununla birlikte, teorik bilginin fazla ve ezbere yönelik olmasının ve çok 

fazla konu tekrarının kursiyerlerin motivasyonunu azalttığını ve devamsızlığa neden 

olduğunu vurgulamaktadırlar. Modül sonunda verilen ölçme-değerlendirme 

bölümlerindeki soruların nitelikli olmadığını, soru cümlelerinin bozuk olduğunu, 

içerikte verilen bilgilerin eski ve hatalı olduğunu, modüllerin güncellenmediğini ve bazı 
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modüllerin ulaşılabilir olmadığını ifade etmektedirler. Bütün bu problemlerin 

kursiyerlerde güvensizliğe neden olduğu söylenebilir. Modüller güncellenmediği sürece 

aksaklıkların tespit edilmesi ve düzeltilmesi olası görülmemektedir. Bu bağlamda, 

öncelikle modülleri hazırlayabilecek ve güncelleyebilecek uzman bir kadro oluşturması 

gerekli görülmektedir. 2006-2007 Eğitim Öğretim yılından beri tüm Türkiye’de 

başlatılan modüler eğitimde halen modül yazımı için uzman bir kadronun 

oluşturulamadığı söylenebilir. Bu yüzden, sertifika programlarının daha sağlıklı 

yürütülebilmesi açısından yetişkin eğiticilerin öğretim programı geliştirme ve 

düzenleme; ölçme-değerlendirme konularında hizmet içi eğitim ya da seminerlerle 

bilgilendirilmeleri önerilebilir. 

4. Eğiticilerin branşları ve yeterlik alanları bakımından yaşlı ve hasta bakımı konusunda

gerekli eğitimi aldıkları ama yetişkin eğitimi alanında herhangi bir eğitim almadıkları 

görülmektedir. Yetişkin eğitimi düzenleyen kurumlarda görev alan eğiticilerin, yetişkin 

eğitimi sertifika programlarına yönlendirilmesi gerekli görülmektedir.   

5. Eğiticilerin karşılaştığı sorunların kursiyerler üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. En

önemli sorun olarak, kursiyerlerin eğitim seviyelerinin ve motivasyonlarının düşük, 

algılamalarının az ve birbirinden farklı olması belirtilmektedir. Eğiticilere göre, 

kursiyerlerin çoğunlukla okur-yazar, ilkokul ya da ortaokul mezunu olmaları, 

modüllerin içeriğinde yer alan tıbbi terimleri algılayamamalarına ve bazı kursiyerlerin 

iletişim ve empati konusunda yetersiz kalmalarına sebep olmaktadır. Uzun süre eğitim 

ortamından uzak kalmaları da kursiyerlerin motivasyonlarının düşük olmasına ve çok 

çabuk sıkılmalarına sebep olmaktadır. Bu doğrultuda, eğiticiler ders içeriğinin kursiyer 

seviyesine uygun şekilde düzenlenmesi açısından modüllerin revize edilmesi gerektiğini 

ifade etmektedirler. Bu bağlamda, her yaşa ve eğitim seviyesine uygun olarak 

hazırlanan modüllerin işlevini yerine getiremediği görülmektedir. Bununla birlikte, 

yeterliliğe dayalı öğrenmenin gerçekleşmesi için tasarlanan modüler sistemin modül 

içeriklerinin teorik bilgilerle doldurulmuş olması büyük bir tezat yaratmaktadır.  

Eğiticilerin sorun olarak gördüğü bir diğer konu ise bazı kursiyerlerin aslında bu işi 

yapmaya ‘beceri’ açısından da uygun olmamalarıdır. Eğitici açısından sorunun 

çözümüne ilişkin kursa katılım şartlarının getirilmesi gerekli görülmektedir.  Ayrıca 

kursiyerlerin amaçlarının çoğunlukla ‘sertifika almak’ ve ‘işe girmek’ olması ve 

kursiyer davranışları eğiticiler tarafından önemli bir sorun olarak görülmektedir. Bu 

bağlamda, sorumluluklar altında ezilen yetişkinlerin yorgun olarak derslere katılmak 
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zorunda olmalarının ve algılayamadıkları teorik bilgilerin varlığının ‘öğrenme amaçlı’ 

olmalarını engellediği de söylenebilir. Davranışlar açısından ise kursiyerlerin büyük bir 

çoğunluğunun hem eğitim hayatlarının kısa olması hem de uzun zaman bir eğitim 

ortamından uzak kalmaları sebebiyle bu sorunların yaşandığı söylenebilir. Eğiticilerin 

sorun olarak gördüğü diğer konular ise kurs saatleri, eğitim yerinin uzaklığı ve bu 

sorunlara bağlı olarak derse katılımın az olması olarak sıralanabilir. Bu nedenle, 

kursların yetişkinlerin katılımını kolaylaştıracak koşullarda olması önemli 

görülmektedir.  

6. Eğiticiler değerlendirme için modül sonunda verilen ölçme-değerlendirme sorularını 

cevapladıklarını, dersi soru-cevap yöntemiyle işlediklerini ve ‘bilgi testi’ yaptıklarını 

ifade etmektedirler. Eğiticilerin nitelikli ve uygun olmadığına inandıkları modül 

sorularını kullanmaları oldukça düşündürücüdür. İçerikte yaşanan sorunların 

değerlendirmede de devam ettiği ve sistematik değerlendirme yapılamadığı söylenebilir. 

Sistematik bir ölçme-değerlendirme yapılmamasının yanı sıra yeterliliğe dayalı 

eğitimlerde ölçme-değerlendirmenin sadece ‘bilgi testi’ ile yapılması da dikkat 

çekicidir.  

7. Eğiticiler, yetişkin kursiyerlerin bilinçli olduğunu, kursa kendi istekleriyle 

katıldıklarını, hayat tecrübelerinin olumlu etkisinin olduğunu ve iletişimin daha kolay 

olduğunu ifade etmektedirler. Yetişkinlerin hayat tecrübesiyle eğitici ve öğrenen 

arasında ‘etkileşimli öğrenme’nin gerçekleştiği söylenebilir. Diğer taraftan, bazı 

kursiyerlerin temel eğitimden yoksun olmasının, okuma-yazmayı bilmemelerinin, yaşı 

daha büyük olan kursiyerlerin kendine güvenmemelerinin ve algı problemlerinin 

öğrenmeyi zorlaştırdığını ve heterojen bir grupla ders işlemenin zor olduğunu ifade 

etmektedirler. İletişimin daha kolay olduğunu söylemelerine rağmen yetişkinlerle 

iletişimde de bazı güçlüklerle karşılaştıkları görülmektedir. Ayrıca eğiticiler, temel 

eğitimini tamamlamamış yetişkinlerin bu kurslar için uygun olmadıklarını ve kursa 

katılım şartlarının getirilmesi gerektiğini de ifade etmektedirler. Bu bağlamda, bireylerin 

eğitim hakkını engelleyici önlemler almak yerine, yetişkinlerin temel eğitim 

eksikliklerinin de yetişkin eğitimiyle telafi edilmesi; eğiticilerin ise yetişkin psikolojisi  

ve öğrenmesi konularında eğitimlere katılmaları gerekli görülmektedir.  

8. Eğiticiler, bir yetişkin eğiticisini; alanında uzman, bilgileri katılımcıların seviyesine 

göre düzenleyebilen, yenilikleri takip eden, kendini sürekli geliştiren, her yaşa hitap 
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edebilen, örf, adet ve göreneklerin yarattığı engelleri aşabilecek iletişim becerilerine 

sahip, kursiyerlerle iletişimde seviye ve sınırları olan, eğitici formasyonuna sahip, 

sabırlı ve anlayışlı olarak tanımlamaktadırlar. Yaşadıkları sorunlar bağlamında etkili 

iletişim, yetişkin öğrenmesi ve psikolojisi konularında eğitim ihtiyaçlarının olduğu 

söylenebilir.  

9. Eğiticiler, yetişkin eğitimi alanında lisans eğitimi alınması gerektiğini ifade

etmektedirler. Farklı yöntem ve teknikleri öğrenmeye ve yetişkinlerle etkili iletişim 

eğitimlerine ihtiyaç duydukları görülmektedir. Bu ihtiyacı hissetmelerine rağmen 

eğitimlere hiç katılmadıkları da görülmektedir. Bu bağlamda, eğiticilerin sertifika 

programlarına ya da hizmet içi eğitimlere katılmaları sağlanmalıdır. 

10. Eğiticiler, yaratıcı drama, eğitimde planlama, etkili iletişim ve alternatif öğretim

teknikleri konularında eğitim almak istediklerini ifade etmişlerdir. Eğiticilerin almak 

istedikleri eğitim konularının öğrenme engeli olarak gördükleri sorunlarla uyumlu 

olduğu söylenebilir.  

11. Kursiyerlerin yarısının daha önce başka kurslara katıldığı ve katılanların çoğunun

da en az bir mesleki kursa katıldıkları görülmektedir Daha önce katıldıkları kurslara 

ilişkin cinsiyetlere göre tercihlerin yapıldığı ve kadınların genellikle çocuk bakımı 

kursunu tercih ettikleri görülmektedir. 

12. Kursiyerler, yaşlı ve hasta hizmetleri kursunu arkadaşlarından, komşularından ya da

akrabalarından duyarak öğrendiklerini; devamlı, sosyal güvencesi olan ve gelir getirici 

bir iş sahibi olabileceklerini düşündükleri ya da sertifikalarını güncellemek için bu kursa 

katıldıklarını ifade etmektedirler. Çalışanların da şu anda yaptıkları işlerin, bu 

beklentileri karşılamadığı görülmektedir. Kursiyerlerin yarısı ekonomik durumlarını 

“orta” olarak değerlendirmiş olsalar da sosyal güvence olmaması ve ücretlerin 

yetersiz olması sorun olarak görülmektedir.  Bununla birlikte, sektördeki nitelikli 

eleman ihtiyacının karşılanabilmesi açısından daha çok insana ulaşılmasının gerekli 

olduğu söylenebilir. Bu bağlamda, iletişim teknolojilerinin etkin kullanımı yararlı 

görülmektedir.  

13. Kursiyerler, yaşlı ve hasta hizmetleri kursunu tercih etme sebeplerini, katılmak

istedikleri diğer kurslarda kontenjanların dolu olması, diğer kursların yaş kriterlerine 

uymamaları ya da eğitim seviyelerinin uygun olmamasıyla açıklamaktadırlar. 
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Kursiyerler, yaşlı ve hasta hizmetleri kursunun ikinci tercihleri olduğunu 

belirtmişlerdir. Bu doğrultuda, genellikle kadın kursiyerlerin çocuk bakımı kursunu 

tercih ettikleri görülmektedir. Bazı kursiyerler ise kendi yakınlarının hastalanması 

durumunda, onlara bakabilmek için katıldıklarını belirtmektedirler. Bu nedenle, 

sektördeki nitelikli eleman ihtiyacının karşılanmasında ve kendi yakınlarının bakımı 

için öğrenme ihtiyacı olan her bireye ulaşılmasında kursların yaygınlaştırılması ve 

toplumdaki her bireyin haberdar olması büyük önem taşımaktadır.   

14. Kursiyerler, kursun düzenlendiği eğitim kurumunu, evlerine yakın olduğu için tercih 

ettiklerini belirtmişlerdir. Daha fazla kişiye ulaşılabilmesi için kursların 

yaygınlaştırılması gerekli görülmektedir. 

15. Kursun süresinin yeterli olduğunu düşünen kursiyerler, daha uzun olursa 

sıkılacaklarını, çalıştıkları için gelip gitmekte sorun yaşayacaklarını ve çalışma 

hayatında görerek daha iyi öğrenebileceklerini ifade etmektedirler. Halihazırda 

çalışanların gelip gitmekte sorun yaşadıkları görülmektedir. Kursun daha uzun 

olmasını ya da staja gitmeyi isteyen kursiyerlerin hepsinin kadın olduğu ve 

çoğunluğunun ev hanımı olduğu görülmektedir. Bu kursiyerlerin çalışan kursiyerler 

kadar zaman problemi yaşamadıkları ancak öğrendiklerini uygulama konusunda 

kaygılarının olduğu ve kendilerine güvenlerinin az olduğu görülmektedir. Aslında 

yeterli olduğunu belirten kursiyerler de işe başladıklarında görerek 

öğrenebileceklerine inanmaktadırlar. Bu durum mesleki eğitimlerde verilen teorik 

bilgilerin uygulamalarla daha çok desteklenmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Almanya’da olduğu gibi 3 aylık eğitim ile birlikte işbaşında eğitim ve deneyim 

uygulamasıyla yetişkin öğrenme prensiplerine ve modüler sistem anlayışına daha uygun 

eğitimler yapılabilir.  

16. Kursiyerlerin, kursu tavsiye etmelerinin en önemli sebebinin kurs tamamlandığında 

verilecek sertifikaların olduğu görülmektedir. Diğer sebepler ise, eğiticileri beğenmeleri, 

çevre ve arkadaş edinme, bilgi edinme, devam-devamsızlık konusunda esneklik olması 

ve kursun eğlenceli olması olarak sıralanabilir. Kursun meslek edindirme amacının 

ötesinde bireylere kendi hayatlarında kullanabilecekleri bilgi ve becerileri de 

kazandırdığı söylenebilir. Böylece evde yakınları tarafından bakılan yaşlıların daha 

nitelikli ve güvenli bakım almaları sağlanabilir. Diğer taraftan, kurs ile ilgili 

değerlendirmenin sadece olumlu olduğu görülmektedir. Bu bağlamda, araştırmadaki 
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kursiyerlerin bazılarının eğitim geçmişlerinin sadece ilkokul olması nedeniyle yetişkin 

öğrenme kriterlerine göre değerlendirme yapmadıkları söylenebilir.  

17. Kursiyerler, kursla ilgili en büyük problemin, kursun başlangıç saati olduğunu ifade

etmektedirler. Çalışan kursiyerler daha geç başlamasını tercih ederken, ev hanımı 

olanlar daha erken başlamasını tercih etmektedirler. Kursun ilk başladığı zaman daha 

fazla kişinin olduğu, çalışanlara saatinin uymamasından dolayı kursu bırakanların 

olduğu ortaya çıkmıştır. Uzaktan gelen kursiyerlerin maddi sıkıntılar yaşadıkları 

görülmektedir. Bu sorunun çözümüne ilişkin kurs saatinin daha uzun ama günlerin daha 

az olmasını, kursların yaygınlaştırılmasını ya da ücretsiz servislerin olmasını 

önermektedirler. Bununla birlikte, çok az kursiyerlerin sunuma, ders materyaline, fiziki 

şartlara ve beceri kazanmaya ilişkin değerlendirmeler yaptıkları görülmektedir. Bu 

bağlamda, “bazı kişisel ya da dışsal nedenlerle” eğitime katılmakta güçlük çeken 

kursiyerlerin odaklanabildikleri tek konunun kursa devam edebilmek ve sertifika 

alabilmek olduğu söylenebilir. 

18. En etkili öğrenmenin yaparak ve görerek olduğunu düşünen kursiyerler uygulama

ve slaytlarla ders anlatımını tercih ettiklerini ifade etmektedirler.  Genelde düz anlatım 

yönteminin sıkıcı olduğunu ve kalıcı bir öğrenmenin gerçekleşmediğini düşündükleri 

görülmektedir. Bazı kursiyerler soru-cevap yönteminin de etkili olduğunu ve verilen 

fotokopilerin tekrar yapmaları için faydalı olduğunu belirtmektedirler. Eğiticilerin çeşitli 

öğretim yöntem ve tekniklerini ve materyalleri öğrenme-öğretme sürecinde 

kullandıkları görülmektedir.  

19. Kursiyerler, uygulama etkinliklerinin bilgi ve becerilerini geliştirdiğini, ancak

uygulamaya ayrılan zamanın yetersiz olduğunu ifade etmektedir. Teorik konuların 

azaltılması ve uygulamaya daha fazla zaman ayrılması önemli görülmektedir.  

20. Kursiyerler, çalışma hayatında en çok hastalarla iletişim konusunda sorun

yaşayacaklarını ifade etmektedirler. Bu konuda kendilerine güvenmedikleri ve kaygı 

duydukları görülmektedir. İletişim konusunda kazanılması beklenen yeterlilikler için 

ayrılan sürenin yeterli olmadığı söylenebilir. Bu bağlamda, öğretim programında 

iletişim konusuna ayrılan sürenin, ders içeriğinin, öğretim yöntem ve tekniklerinin 

gözden geçirilmesi ve gerekli düzenlemelerin yapılması önemli görülmektedir. 
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21. Kursiyerlerin çoğunluğu kurstan memnun olduklarını ve herhangi bir sorun

yaşamadıklarını belirtmektedirler. Sadece iki kursiyerin kendi kişisel problemleri 

yüzünden devamsızlık problemi yaşadıkları ortaya çıkmıştır. Kursu bırakan 

kursiyerlerin bırakma nedenlerinin devam-devamsızlık konusu olduğu tespit edilmiştir. 

Yetişkinlerin sahip olduğu çeşitli sorumlulukların, eğitimlere katılmalarında engel 

oluşturduğu söylenebilir. Ancak yaşadıkları sorunları kursun niteliği ile 

ilişkilendirmedikleri de söylenebilir. Bu sorunları yaşayanlar için bazı düzenlemelerin 

yapılması gerekli görülmektedir. Çünkü yetişkin eğitiminde ‘esneklik’ önemli bir 

gereklilik olarak kabul edilmektedir. 

22. Ders ortamının kursiyerler için rahat hissettikleri bir ortam olduğu, eğiticilerle ve

diğer kursiyerlerle iletişimlerinin iyi olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. ‘Küçük düşme’ ve 

‘aşağılanma korkusu’ gibi kurs kaynaklı sorunların yaşanmadığı görülmektedir. 

Eğiticiler bazı kursiyerlerle iletişimde sorun yaşadıklarını belirtmelerine rağmen 

kursiyerler tarafından iletişimde ve rahat bir ders ortamı oluşturmada başarılı 

görülmektedirler. 

23. Kursiyerlerin çoğunluğu, mesleki eğitimi almadan çalışma hayatında başarılı

olamayacaklarını vurgulamaktadırlar.  Kursa katılmadan da yaşlı ve hasta bakımı 

alanında çalışabileceklerini düşünen kursiyerlerin ifadeleri oldukça düşündürücü 

olmaktadır. Bu kursiyerler,  teorik bilginin sıkıcı, anlaşılması güç ve bakım yaparken 

gerekli olmadığını, sadece bakımla ilgili bilgilerin yeterli olduğunu, bu bilgilerinde iş 

başında görerek öğrenilebileceğini ya da evde yaşlı yakınlarının olmasından dolayı 

zaten bildiklerini belirtmektedirler. Daha önce çocuk bakımı kursuna katılan bir 

kursiyer, öğrendikleri teorik bilgilerin çocuk bakımında gerekli olmadığını ifade 

etmektedir. Bu bağlamda, bazı teorik konuların önemi konusunda bilinç 

oluşturulamadığı ve ‘gerçek-yaşam’ durumlarına aktırılamadığı ya da eğitici ve 

kursiyerlerin belirttiği gibi yaşlı ve hasta bakımı için gerekli olmayan konuların 

bulunduğu söylenebilir. Her iki olasılıkta da modüllerin hedeflenen amacı yakalamakta 

yetersiz kaldığı görülmektedir.   

24. Kursiyerler, kurstaki eğiticilerle çocukluk hayatlarındaki öğretmenlerinin

davranışlar ve iletişim açısından farklı olduklarını ifade etmektedirler. Kurstaki 

eğiticilerin arkadaş gibi davranmaları ve kursiyerlerin sorunlarını dinlemeleri olumlu bir 

düşüncenin oluşmasını sağlamıştır. Hemşirelik bölümünden mezun olan eğiticilerin 
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kendi alanlarının eğitim programında psikoloji ve iletişim gibi konularda eğitim 

aldıkları için kursiyerlerle sağlıklı iletişim kurabildikleri söylenebilir. Ayrıca kursiyerleri 

motive edebildikleri ve eğitim programını kursiyerlerin düzeyine, istek ve ihtiyaçlarına 

göre düzenledikleri söylenebilir. Farklı olmadıklarını düşünen kursiyerler hem kurstaki 

eğiticilerin hem de öğretmenlerinin onlara iyi davrandıklarını belirtmektedirler. Bütün 

kursiyerlerin eğiticileri özellikle davranış boyutunda değerlendirdiği ve sağlıklı 

iletişimin yetişkin eğitiminde çok önemli olduğu görülmektedir.  

25. Kursiyerler, sertifikayı almak istedikleri için kursu bırakmayı hiç düşünmediklerini

ifade etmektedirler. Kursu bırakmaya neden olabilecek en önemli sorunun geliş 

gidişlerde yaşanan zorluklar olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Kursu bırakanların ve 

bırakmayı düşünenlerin çalışanlar olduğu görülmektedir.  

26. Kursiyerlerin genelde kursu verimli olarak değerlendirdikleri görülmektedir. Çok

verimli olmamasının sebepleri; her gün katılamama, dikkatin dağılması, görerek ve 

yaparak öğrenebileceğine ve yaşın ilerlemesine bağlı olarak algılarının azaldığına 

inanma şeklinde sıralanabilir. Sadece bir kursiyer eğiticilerle iletişimin daha iyi olması 

gerektiğini düşündüğü için ‘az verimli’ olduğunu belirtmektedir.  Kursu ‘çok verimli’ ve 

‘verimli’ olarak değerlendirenler arasında örgün eğitim seviyesi, yaş ve çalışma 

durumları açısından herhangi bir ilişki tespit edilememiştir. Ancak iki kursiyerin, 

öğrenmenin yavaşladığının hissedilir duruma geldiği bir yaş aralığında 

bulunmamalarına rağmen kendilerine güvensiz oldukları görülmektedir. Bu 

güvensizliğin kaynağının eğitim seviyesi olduğu söylenebilir. Eğiticilerin de ifade ettiği 

gibi temel eğitim eksiklikleri özellikle teorik konuların anlaşılmasını engellemektedir.  

27. Eğiticilerin çoğunlukla konuların seçiminde ve dersin işleniş biçiminde kursiyerlerin

fikirlerini aldıkları, kursiyerlere kendi hayat tecrübelerini paylaşmaları için fırsat 

verdikleri ve kursiyerlerin isteği doğrultusunda tekrarlar yaptıkları görülmektedir. 

Eğiticilerin kursiyerlerle sağlıklı iletişim kurabildikleri gibi çoğunlukla ders içeriğini ve 

işlenişini de katılanların istek ve ihtiyaçlarına göre düzenledikleri söylenebilir. Özellikle 

yetişkinlerin hayat tecrübelerinden yararlanmaları ve etkileşimli bir öğrenmenin 

gerçekleşmesi yetişkin eğitimi açısından önemli görülmektedir.   

28. Kursiyerler dersleri çoğunlukla iyi, kısmen çok iyi anlaşılabilir olarak

değerlendirmişlerdir. Çok iyi olmamasını kendi eğitim seviyelerinin düşük, algılarının 

az olmasıyla açıklamışlardır. Ayrıca teorik konuların onların eğitim seviyesine ve algı 
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düzeyine uygun olmadığını belirtmektedirler. Ancak eğitim seviyeleri ve verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde tam olarak bir ilişki tespit edilememiştir. Sonuç olarak, 

eğitim seviyesi ya da yaş kaynaklı olsa da hem kursiyerlere hem de eğiticilere yöneltilen 

birçok soruda ders içeriği açısından en çok teorik konular sorun olarak 

değerlendirilmiştir Bu bağlamda, modüllerin güncellenmesi ve uzmanlaşmış bir kadro 

tarafından yazılması gerekli görülmektedir. Güncellemelerin sürekliliği her alanda 

olduğu gibi tıp alanında da ortaya çıkan yeni bilgilerin takibi açısından da önemlidir.  

Aynı sorunların ortak modüllerin kullanıldığı örgün eğitimde de yaşandığı; bazen 

uygulamalardaki yöntemlerin değişmesine rağmen modüllerde hala eski bilgilerin yer 

aldığı görülmektedir.  

29. Kursiyerler kursun beklentilerini karşıladığını belirtmektedirler. Beklentilerinin bilgi

edinmek, sertifika almak, iş sahibi olmak ve vakit geçirmek olduğunu ifade 

etmektedirler. Bu bağlamda mesleki bir kurs olarak görülen yaşlı ve hasta hizmetleri 

kursunun aslında her insanın kendisi ya da bir yakını için ihtiyaç duyabileceği bilgi ve 

becerilerin kazanılmasında da yararlı olacağı söylenebilir. Bu nedenle, kursun 

duyurulması ile ilgili engelin aşılıp toplumun geneline ulaşılabilmesi önemli 

görülmektedir. Sonuç olarak, mesleki yetişkin eğitiminin kursiyer ve eğitici görüşlerine 

göre değerlendirilmesi amaçlanan bu araştırmada, araştırma amaçlarının dışında bir 

sonuca da ulaşıldığı söylenebilir. Halen bakımı aile bireyleri tarafından yapılan 

yaşlılarımızın daha nitelikli bakılmaları açısından; bakımı yapan kişinin hem psikolojik 

destek alabilmesi hem de bilinçli bakım yapabilmesi açısından bu kurslara katılmaları 

önemli görülmektedir.    

5. 1. 3. Başarı Testi Sonuçları 

1. Katılımcıların eğitim öncesi ve sonrası başarılarının anlamlı bir farklılık gösterip

göstermediğine ilişkin yapılan ön test ve son test analiz sonuçlarına göre, başarı 

testinden aldıkları eğitim öncesi ve sonrası puanları arasında anlamlı bir fark olduğu 

görülmektedir. Bu doğrultuda düzenlenen eğitim programının katılımcıların yaşlı ve 

hasta bakımı konusundaki teorik bilgi düzeylerini arttırma konusunda önemli bir 

etkisinin olduğu söylenebilir.    
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2. Yapılan eğitim sonucunda katılımcıların başarılı sayılabilmesi için yapılan başarı

testinden en az 50 puan almaları gerekmektedir. Çalışma Grubu üzerinde 

gerçekleştirilen eğitim çalışması sonunda yapılan başarı testi sonucunda, katılımcıların 

46 ile 78 arasında puan aldıkları belirlenmiştir. Bu durumda çalışma grubundaki 7 

katılımcı (f=7, Başarı puanı= 54-78 aralığında) değerlendirme sonucunda, belge almaya 

hak kazanırken 1 katılımcı (f=1, Başarı puanı= 46)  değerlendirme sonucunda başarısız 

sayılmıştır.  

5. 2. Öneriler 

1. Yetişkin eğitimi alanında ‘standartların’ oluşması açısından, yetişkin eğitimi verecek

kişiler için üniversiteler bünyesinde, sertifika programlarının uygulamaya konulması 

gerekmektedir. 

2. Türkiye’de her yıl eğitim fakültelerinden mezun olanların sayısı arz ve talep

dengesini bozmakta ve mezunların çoğu istihdam edilememektedir. Yetişkin eğitiminde 

niteliğin artırılması açısından, bu fakültelerin bir kısmı yetişkin eğitimi lisans 

programlarına dönüştürülerek, mezunlarının yetişkin eğitimi kurumlarında 

görevlendirilmeleri için çalışmalar yapılmalıdır.  

3. Yetişkin eğitimi lisans programlarının açılmasının uzun vadeli bir plan olduğu

düşünülürse, yakın zamanda eğitim fakültelerinin eğitim programlarına yetişkin 

eğitimiyle ilgili dersler konulabilir. 

4. Alandaki programları, bazı başarı hikayelerini ve yapılmış araştırma sonuçlarını

yayınlayarak özellikle yeni başlayan eğiticileri bilgilendirecek, deneyimlerini ve 

sorunlarını paylaşmalarına imkan sağlayacak bir e-dergi yararlı olacaktır. 

5. Modüler öğretim programlarının amaç, içerik, eğitim durumları ve ölçme-

değerlendirme süreçleri açısından yeniden gözden geçirilmeleri gerekmektedir. Teorik 

konuların yoğunluğunun azaltılması, uygulama sürelerinin arttırılması, 

zenginleştirilmesi, içeriğin ayrıntı, yanlış bilgilerden arındırılması ve gerekli 

güncellemelerin yapılması önemli görülmektedir. Bu yüzden, modüllerin uzmanlar 

tarafından yazılması ve örgün ve yaygın eğitimde ortak modüllerin kullanıldığı 
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düşünülürse bireyselleştirilmiş eğitime daha uygun hale getirilmesi gerekli 

görülmektedir. 

6. Genel olarak, katılımcıların eğitim düzeyinin düşük olduğu ve bu konudaki eğitim

ihtiyaçları göz önünde bulundurulduğunda, örgün eğitimi tamamlamaya dönük 

programlara yönlendirilmeleri gerekli görülmektedir.  

7. Özellikle nitelik ve nicelik açısından sektörde ihtiyaç duyulan mesleklerle ilgili

bilgilendirmenin yapılması gerekmektedir. Toplumdaki her birey için ulaşılabilir olması 

amacıyla televizyon ve özellikle, son zamanlarda yaygınlaşan ‘kamu spotu’ etkili 

şekilde kullanılabilir. 

8. Kursiyerlerin ulaşım ve zaman problemleri ve maddi sıkıntıları, eğitim yerlerinin

daha merkezi yerlerde de açılması, yaygınlaştırılması, kursiyerlerin sertifika programına 

devam ettiği süre içinde maddi olarak devlet tarafından desteklenmesiyle azaltılabilir. 

Bu şekilde, niteliksiz işgücü azaltılacak, sadece işsizlik maaşı bağlamak yerine sertifika 

programlarına yönlendirilen kişiler daha rahat iş bulabilecek ve sektörde ihtiyaç duyulan 

nitelik ve nicelik problemi de çözülebilecektir.   

9. Öğretim programlarının değerlendirilmesi açısından, alanda yapılacak araştırmalarla,

iş başında olan mezunlardan geribildirim alınması önemlidir. Buna göre, ihtiyaçların 

yeniden gözden geçirilmesi aksaklıkların ortan kaldırılmasında etkili olacaktır. 

10. Bu araştırmadan yola çıkarak aşağıdaki eğitici eğitimi programlarının geliştirilmesi

önerilmektedir: 

 Andragojik bilgi eğitimi

 Yetişkinlerde öğrenme

 Yetişkin ile etkili iletişim eğitimi

 Çocuk eğitimi ve yetişkin eğitimi farkları

 Program geliştirme

 Program değerlendirme (yöntem ve teknikler)

 Oturumda, katılımcılardan kaynaklanan güçlükler ve iletişim stratejileri



99 

11. Geliştirilecek eğitici eğitimi programlarıyla açılacak kursların tanıtımı da önemlidir.

Bu yüzden, bu kursların hizmet içi eğitim kapsamına alınması ve yetişkin eğitimi 

düzenleyen tüm kurum ve kuruşlarda duyurusunun yapılması gerekli görülmektedir. 
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 EKLER 

Ek- 1. Görüşme Formları 

A. Eğitici Görüşme Formu 

Giriş 

Merhaba, benim adım Esin Atalan Yıldız ve Ankara Üniversitesi Yetişkin Eğitimi 

Bölümü yüksek lisans öğrencisiyim. Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programı’nın 

etkililiği ve verimliliği üzerine bir araştırma yapıyorum ve sizinle eğitim vermekte 

olduğunuz Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programı ile ilgili olarak konuşmak 

istiyorum. Bu görüşmede amacım,  eğiticilerin Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programı 

ile ilgili ne düşündüklerini ortaya çıkarmaktır. Bu araştırmada ortaya çıkacak sonuçların, 

bundan sonra yapılacak Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programlarının niteliğinin 

arttırılmasına katkıda bulunacağını ümit ediyorum. Bu nedenle sizin, uygulamakta 

olduğunuz öğretim programı ile ilgili düşüncelerinizi ve beklentilerinizi öğrenmek 

istiyorum. 

- Bana görüşme süresince söyleyeceklerinizin tümü gizlidir. Bu bilgileri araştırmacıların 

dışında herhangi bir kimsenin görmesi mümkün değildir. Ayrıca araştırma sonuçlarını 

yazarken, görüştüğüm bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansıtmayacağım. 

- Başlamadan önce, bu söylediklerimle ilgili belirtmek istediğiniz bir düşünce ya da 

sormak istediğiniz bir soru var mı? 

- Görüşmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakıncası var mı? 

- Bu görüşmenin yaklaşık yarım saat süreceğini tahmin ediyorum. İzin verirseniz 

sorulara başlamak istiyorum. 

Sorular 

I.  Demografik  Özellikler 

1. Cinsiyetiniz

2. Yaşınız

3. Eğitim durumunuz

4. Öğretmenlikte hizmet süreniz

5. Ne kadar süredir yetişkinlere yönelik eğitimler veriyor sunuz?
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II. Eğiticilerin Kurs İle ilgili Görüşleri

6. Bu güne kadar uyguladığınız başka yetişkin eğitimi programı var mı? Konuları

nelerdir?

7. Yetişkinlere yaşlı ve hasta bakımı eğitimi vermekten memnun musunuz?

8. Uyguladığınız programla ilgili ne düşünüyor sunuz? Değiştirmek istediğiniz yönleri

var mı? Nelerdir?

9. Eğitimler vermeye başlamadan siz ne tür eğitimler aldınız? Süre ve içerik olarak

belirtir misiniz?

10. Eğitimler sırasında ne tür zorluklarla karşılaşıyorsunuz? (organizasyon, katılımcı,

katılım, program, materyal vs.)

11. Eğitim programının etkinliğini ölçüyor musunuz? Nasıl?

12. Sizce yetişkin eğitimini çocuk eğitiminden ayıran temel farklar nelerdir?

13. İyi bir yetişkin eğiticisi olabilmek için hangi özeliklere sahip olmak gerekir?

14. Sizce “yetişkin eğitimi” yapabilmek için bu alanda lisans eğitimi almak gerekir mi?

Neden?

15. Bir eğitim programına katılma olanağınız olsa hangi konuları içermesini isterdiniz?

Yetişkin Eğitimi İlkeleri ve Öğrenmesi 

Eğitimde Planlama 

Etkili İletişim 

Bilgisayarda Etkili Sunum 

Yaratıcı Drama 

Alternatif Öğretim Teknikleri 

Anlatımı Destekleyici, katılımı güçlendiren oyunlar, grup çalışmaları vs. 
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B. Kursiyer Görüşme Formu 

Giriş 

Merhaba, benim adım Esin Atalan Yıldız ve Ankara Üniversitesi Yetişkin Eğitimi 

Bölümü yüksek lisans öğrencisiyim. Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programı’nın 

etkililiği ve verimliliği üzerine bir araştırma yapıyorum ve sizinle devam etmekte 

olduğunuz Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programı ile ilgili olarak konuşmak 

istiyorum. Bu görüşmede amacım,  kursiyerlerin Yaşlı ve Hasta Öğretim Programı ile 

ilgili ne düşündüklerini ortaya çıkarmaktır. Bu araştırmada ortaya çıkacak sonuçların, 

bundan sonra yapılacak Yaşlı ve Hasta Bakımı Öğretim Programlarının niteliğinin 

arttırılmasına katkıda bulunacağını ümit ediyorum. Bu nedenle katıldığınız öğretim 

programı ile ilgili düşüncelerinizi ve beklentilerinizi öğrenmek istiyorum. 

- Bana görüşme süresince söyleyeceklerinizin tümü gizlidir. Bu bilgileri araştırmacıların 

dışında herhangi bir kimsenin görmesi mümkün değildir. Ayrıca, araştırma sonuçlarını 

yazarken, görüştüğüm bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansıtmayacağım. 

- Başlamadan önce, bu söylediklerimle ilgili belirtmek istediğiniz bir düşünce ya da 

sormak istediğiniz bir soru var mı? 

- Görüşmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakıncası var mı? 

- Bu görüşmenin yaklaşık yarım saat süreceğini tahmin ediyorum. İzin verirseniz 

sorulara başlamak istiyorum. 

 

Sorular 

I.  Demografik ve Sosyo-Kültürel Özellikler 

1. Cinsiyetiniz 

2. Yaşınız 

3. Eğitim durumunuz 

4. İş durumunuz 

5. Ekonomik durumunuz 

 

II. Kursiyerlerin Kurs İle İlgili Görüşleri 

6. Daha önce bir kurs programına katıldınız mı? Hangi kurslar? 

7.  Yaşlı ve hasta bakımı kursuna katılmaya nasıl karar verdiniz? 

8. Özellikle neden yaşlı ve hasta bakımı kursunu tercih ettiniz? 

- Bu eğitim kurumunu tercih etme nedenleriniz nelerdir? 

9. Kurs bittiğinde hemen işe girmeniz gerekmeseydi hangi alternatifi seçerdiniz: kursun 

daha uzun olması, staj imkanının olması, hemen işe girip deneyim kazanmak. 

Neden? 
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10. Bu kursu bir başkasına tavsiye edecek olsanız hangi yönleriyle tavsiye ederdiniz?

11. Kursta değişiklik yapma şansınız olsa özellikle neleri değiştirirdiniz?

- Fiziki şartlar, kurs süresi, kurs saatleri, eğiticiler, ders araç-gereçleri, içerik, ders 

anlatım biçimleri vs. 

12. Derslerde en çok hangi etkinliklerde daha iyi öğrendiğinizi düşünüyorsunuz?

Neden? 

13. Uygulama yaptığınız etkinliklerin becerinizi yeterince geliştirdiğini düşünüyor

musunuz ve uygulamaya ayrılan zamanı yeterli buluyor musunuz? 

14. Çalışmaya başladığınızı varsayarsak, sizce en çok hangi açıdan eksiklik

hissedersiniz ya da problem yaşarsınız? 

15. Kursta yaşadığınız sorunlar nelerdir?

16. Ders ortamında kendinizi nasıl hissediyorsunuz? Diğer kursiyerler ve

öğretmenlerinizle ilişkiniz nasıl? 

17. Bu kursa katılmadan da yaşlı ve hasta bakımı alanında çalışmanın mümkün

olduğunu düşünüyor musunuz? Neden? 

18. Kurstaki öğretmenleriniz çocukluk hayatınızdaki öğretmenlerinizi hatırlatıyor mu?

Farklılıklar nelerdir? 

19. Kursu bırakmayı düşündünüz mü? Neden?

20. Ders saatlerini verimlilik yönünden nasıl değerlendiriyorsunuz?

a) çok verimli   b) verimli  c) orta     d) kötü   e) çok kötü

21. Derslerin konularının seçiminde ya da dersin işleniş biçiminde kursiyerler olarak

sizin de fikirlerinizin alınmasını ister misiniz? 

- Bu kursta sizin fikirleriniz alındı mı? 

- Derslerde kendi bilginizi ve yaşam tecrübenizi paylaşabiliyor musunuz? 

22. Dersleri anlaşılabilirlik yönünden nasıl değerlendirirsiniz?

a) çok iyi b) iyi c) orta d) kötü e) çok kötü

23. Kurs beklentilerinizi karşıladı mı? Nasıl?
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