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ONSOZ

Degerli hocalarimdan ¢ok sey Ogrendim ama Ogrenmek sonu olmayan bir

yolculuktu; bilgi ¢cok degerliydi ve sonsuzdu...
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Bolimii sayesinde ¢evremizde giinden giline yaslanan sevdiklerimizin yalmizligini ve
sorunlarin1 fark ettim; dogal yasam dongiisiinde bizimde yasayacagimiz yaslilik
sorunlarinin 6nemini kesfettim. Calistigim okulda agilan yasl ve hasta hizmetleri kursu
da bu diisiincenin sekillenmesinde 6nemli rol oynadi. I¢inde bulundugumuz ¢agda daha
uzun yasayan yaslilarin bakimi, daha ¢ok sorumlulugu olan yakinlari i¢in bir sorun
haline gelmistir; bu nedenle yaslilarin evde ya da kurumda kaliteli bakim hizmetlerine
olan ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Kaliteli hizmetin verilmesinde en 6nemli unsur bakim
elemani olarak goriilmektedir. Nitelikli bakim elemanlarinin yetistirilmesi sorunsali ise

yapilan egitimin arastiritlmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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OZET

YASLI VE HASTA HIZMETLERI KURSLARININ EGITICI VE
KURSIYER GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESI

VE KURSIYERLERIN BILGI DUZEYINE ETKISI

ATALAN YILDIZ, Esin
Yiiksek Lisans Tezi
Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Hayat BOZ

Mart 2016, xi + 114 sayfa

Bu calismanin amaci, Ankara ilinde saglik hizmetleri alaninda egitim veren bir
ortaggretim kurumunda yiiriitilen “Yashh ve Hasta Hizmetleri” kursunu egitici ve
kursiyer gorislerine gore degerlendirmek, 6n test ve son test olarak toplanan verilere

gore, verilen egitimin yash bakimi bilgi diizeyine etkisini 6lgmekti.

Calismada, saglik hizmetleri alaninda egitim veren bir ortadgretim kurumunda
acilan yash ve hasta hizmetleri kursuna katilan yetiskinler ve egitim veren egiticilerle
bir karma arastirma gerceklestirildi. Goriisme kursa devam eden 14 Kkursiyer ve
kurumda ¢alisan 3 egitici ile yapildi. Yash ve hasta bakimi bilgi diizeyi testi analiz
asamasinda On test ve son test sonuglarna ulasilabilen 8 kursiyerin test sonuglari

kullanildi.

Arastirma i¢in gerekli veriler, kursiyerler ve egiticiler i¢in ayr1 ayr1 gelistirilen yar1
yapilandirilmis “derinlemesine goériisme formu” ve “yash ve hasta bakimi bilgi diizeyi
testi” ile toplandi. Toplanan verilerin analizi igin betimsel analiz ve Wilcoxon isaretli

siralar testi analiz yontemleri kullanildi.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, Ogretim programi kaynakli sorunlar,

kursiyerlerin katilim engelleri ve egiticilerin yetiskin egitimini uygulamada karsilastig



sorunlar bulunmaktadir. Diger taraftan, verilen egitim katilimcilarin yash ve hasta

bakimu bilgi diizeyini artirmada etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Yetiskin Egitimi, Yaslilik, Yashi Bakimi, Modiiler Sistem
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF SICK AND ELDERLY SERVICES
COURSES ACCORDING TO THE VIEW OF TRAINEES
AND TRAINERS, THE EFFECT ON THE TRAINEES’

KNOWLEDGE LEVEL

ATALAN YILDIZ, Esin
Master of Arts, Life Long Leraning and Adult Education Department
Supervisor: Dog¢. Dr. Hayat BOZ

March 2016, xi + 114 pages

The purpose of this study was to evaluate the “Sick and Elderly Services” course
which was conducted at a health services secondary school in Ankara according to the
view of the trainers and trainees and to measure the effect of education on sick and

elderly care knowledge according to the data gathered with pre test and post test.

In this study, a mixed research was conducted with the adults who attended the
sick and elderly services course which was arranged at a secondary school providing
education in the field of health services and the trainers who were working at this
school. The interview was held with 14 trainees and 3 trainers. In the analysis phase of
the sick and elderly care knowledge test, the test results of the 8 trainees, whose both

pre test and post test results were reached, were used.

The data which was necessary for the research was gathered with a semi-
structured “in-depth interview form” developed separately for the trainees and the

trainers and the “sick and elderly care knowledge test”. Descriptive analysis and

vil



Wilcoxon signed rank test analysis methods were used for the analysis of the gathered
data.

The research results demonsrate that there are curriculum-induced problems,
barriers to the participation of trainees and the difficulties faced by the trainers while
applying adult education. On the other hand, the applied education is effective in

increasing the trainees’ knowledge level of sick and elderly care.

Key Words: Adult Education, Old Age, Elderly Care, The Modular System
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BOLUM I
1. GIRIS

Bu boliimde, aragtirmanin temel problemi, Onemi, problem c¢ergevesindeki
amaglari, sinirliliklart ve metnindeki temel kisaltmalar yer almaktadir. Bu kapsamda,
oncelikle, probleme dayanarak olusturulan bazi degerlendirmelere ve arastirmalara yer
verilmistir. Daha sonra, arastirmanin temel amaglar1 ortaya konulmus ve bu gercevede
Tirkiye’deki mesleki yetiskin egitimi uygulamalar1 agisindan aragtirmanin tasidigi
onem tartigilmistir. Son kisimda ise aragtirmanin kapsamina doniik temel sinirliliklar

sunulmustur.

1. Problem

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin, insanlik tarihinde toplumsal,
ekonomik ve bilimsel degisime ¢ok biiyiik bir ivme kazandirdig1 i¢inde bulundugumuz
donem “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmaktadir. Gelisen teknoloji ve artan bilgi diizeyi
toplumdaki her organizasyon ve her birey i¢in degisimi zorunlu hale getirmistir. Hofler
(2003)’e gore “Bu hizli degisim c¢aginda diinyaya egemen olacaklar ‘6grenenler’
olacaktiv, ‘bilenler’ise ¢oktan artik varolmayan bir diinyanin par¢asidir” (Akt. Berber,
2003: 40). Bununla birlikte, bilgi ¢aginda yasanan degisimlere paralel olarak ortaya
yeni kavramlar da ¢ikmaktadir. Bu yeni kavramlardan birisi de “hayat boyu 6grenme”
kavramidir. Hangi seviyede olursa olsun Orgiin egitimi tamamlamis olmak, bilgi
caginin ortaya koydugu hizli degisimleri yakalamaya yetmedigi i¢in siirekli 6grenme

kacinilmaz hale gelmistir.

“Hayat boyunca egitim”, egitimin sadece c¢ocuklukta baslayan ve bir noktada
biten bir deneyim olmadigi, aksine omiir boyunca devam etmesi gereken bir siire¢
oldugu diisiincesinin eseridir (Kurt, 2008: 37). Cilinkii hayat boyu egitimin temel
varsayimi, okulda verilen bilginin zamanla eskiyecegi ve bu hizli degisime uyum
saglayamayacagi i¢in yeniden yetistirmenin ve egitimin ka¢inilmaz oldugu gercegidir
(Tekin, 1996: 13). Aslinda hayat boyu 6grenme anlayist insanligin her déneminde

karsimiza c¢ikmaktadir; ancak bu anlayisin kavram olarak ortaya c¢ikist ve 6nem



kazanmasi, yakin tarihte olmustur. Teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel
alanlarda yasanan hizli degisim ve doniisiimlerle ifade edilen kiiresellesme siireci
yasam boyu siirecek bir egitime gereksinimi on plana c¢ikarmaktadir (Hayat Boyu

Ogrenme Strateji Belgesi, 2009: 7).

Tiirkiye’de ise ilkdgretimden ortadgretime geg¢is oranlarini yiikseltmek ve
ortaggretimde okulu terk oranlarini diisirmek icin gelismis tilkelerdeki zorunlu egitim
siiresi Ornek alinmig, boylece gelismis iilkelerin gerisinde olan okullasma orani
sorununa ¢Ozlim getirilerek Orgiin egitim, toplumun her kesimine yayginlastirilmaya
calisilmigtir. Ancak kiiltiirel ve ekonomik sebeplerden dolayr heniiz tam olarak
basarilabildigi sdylenemez; hala hi¢ egitim sansi olmayan ya da orgiin egitimi yarida
birakmak zorunda kalmis belli bir kesim oldugu inkar edilemez. Bu baglamda, orgiin
olmayan egitim, temel egitimi tamamlayamayanlar i¢in “varolmayan bir diinya” dan

¢ikis umudu olabilmektedir.

Bununla birlikte, Okgabol’a gore, 10-15 y1l sonrasinin insan giiciinii hazirlamasi
beklenen &rgiin egitim bu konuda basarisizdir. Ustelik hizla degisen diinyada 6rgiin
egitimde verilen bilgiler zamanla eskimekte, gegerliligini yitirmekte ya da eksik
kalmaktadir. Cogu zaman Orglin egitimin mezunlar vermesini beklemek yerine,
yetiskinlerin kisa siireli bir egitimle kimi becerileri kazanmasi daha verimli olmaktadir

(2006: 30).

Ozetle, érgiin olmayan egitim, birey hangi yasta olursa olsun egitimine istedigi
kadar devam edebilmesine, yarida biraktigir egitimini tamamlayabilmesine ya da kisa
siireli bir egitimle meslek sahibi olabilmesine firsat tanir. Orgiin olmayan egitim hem
toplum hem de birey agisindan Orgiin egitim kadar Onemlidir; gelistirilmesi ve

yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

Orgiin egitim, farkl1 bigimlerde ifade edilmis olsa da ortak bir tanimi yapilabilir.
Orgiin egitim, belirli yas gruplarindaki bireylere, belirli ortamlarda verilen egitimdir.
Bu egitim diizenlidir ve belirli amaclara goére hazirlanmis programlara gore

yapilmaktadir (Okgabol, 2006: 16).

Orgiin olmayan egitim, farkli gevrelerde yaygin egitim, halk egitimi ve yetiskin
egitimi gibi farkli isimlerle anilmis; son yillarda daha ¢ok “yetiskin egitimi” olarak

kabul goéren bir kavramdir. Yetiskin egitimi pek cok diisiiniir, egitimci ve oOrgiit



tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis olmanin yani sira, lilkeden iilkeye farklilik
gostermis ve zamanla degismistir. Tekin, literatlirde yer alan tanimlardan yola ¢ikarak
yetigkin egitimini sOyle Ozetler: yetiskin egitimi, kendisini yetiskin olarak
tanimlayanlara yoneliktir; amagli, planh ve orgiitliidiir; 6rgiin ve yaygin egitim sistemi

icinde yer alabilir ve ¢esitli konularda diizenlenebilir (1996: 10).

(Cagdas yetiskin egitimi liderlerinden Lindeman “egitim hayattir” soziiyle yetiskin
egitimini kisa ve 0z bir sekilde tanimlamistir. Lindeman’a gore, eski anlayisin aksine,
o0grenme genglik cagina 6zgii degildir. Biitliin hayat siirekli bir 6§renme siirecidir ve

egitimin sonu yoktur (1969: 10). Yetiskin egitiminin temelinde bu diislince yatmaktadir.

Okgabol’a gore ise yetigkin egitiminin gerekliligi bazi ihtiyaglarin giderilmesi
yoniinden de vurgulanabilir: bireysel gereksinimler (insancil gereksinimler, olgunlagsma
gereksinimi, gelisimsel 6devler, 6grenme gereksinimi ve bilgi yenileme gereksinimi)

kurumsal gereksinimler ve toplumsal gereksinimler (2006: 33-35).
Bu nedenle yetiskin egitiminin kapsadigi kitle oldukga genistir. Tuncer’e gore:

Ulkemizdeki yaygin egitim kitlesi olarak (MEB, 2004) okuma-yazma
bilmeyenler, temel egitim eksikligi olanlar, Orgiin egitimin herhangi bir
kademesinden ayrilmis olanlar, herhangi bir orgiin egitimi bitirmis olanlar,
orgiin egitime devam ederken ayrilanlar, arta kalan bos zamanlarini
degerlendirmek isteyenler, bir meslege sahip olamayanlar, meslek degistirmek
isteyenler, yasli ve emekliler, yasal kisithilik altinda bulunanlar, kdyden kente
gocenler, Ozel egitim gerektiren kisiler ve kendi igini kurmak isteyenler olarak
belirlenmistir (2006: 45).

Bu kitlelere yonelik olarak, Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki Ciraklik ve
Yaygin Egitimi Genel Mudiirliigii tarafindan yetiskin egitimi verilmektedir. Halk
Egitim Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezleri, Belediyeler ve Iskur gibi birgok kurum
ve kurulus ficretsiz kurslar diizenlemektedirler. Bu kurslar mesleki teknik kurslar,
mesleki gelisim kurslari, sosyal kiiltiirel kurslar ve kisisel gelisim kurslar1 basliklari
altinda bircok alanda acilmaktadir. Bahgecilik, bilgisayar teknolojileri, grafik ve
fotograf, biliro yonetimi ve sekreterlik, cocuk gelisimi ve egitimi, el sanatlar
teknolojisi, giyim iiretim teknolojisi, giizellik ve sa¢ bakim hizmetleri, mobilya ve i¢
mekan tasarimlari, muhasebe ve finansman, miizik ve gosteri sanatlari, pazarlama ve
perakende, radyo televizyon, sanat ve tasarim, seramik ve cam teknolojisi, tesisat
teknolojisi ve iklimlendirme, yiyecek icecek hizmetleri, okuma yazma, yabanci diller

gibi alanlar 6rnek verilebilir.



Yetiskin egitimindeki oncelikler bir toplumun yapisina ve gelisme diizeyine gore
nitelik kazanmaktadir. Gelismis iilkelerde, kisisel gelisim, bireyin bos zamaninin
degerlendirilmesi ve sosyallesme amagh etkinlikler 6n plandadir. Fakat geri kalmis ve
gelismekte olan iilkelerde ekonomik sebeplerle daha ¢ok mesleki bilgi ve beceri

edinmek 6nem kazanir (Celep, 2003: 61).

Bireyin degisime uyum saglama, bireysel gelisme ya da bos zamanlarim
degerlendirme ve sosyallesme ihtiyaclarina yonelik olarak ¢ok sayida program
acilmaktadir. Ancak giiniimiiz sartlarina bakildiginda, Tiirkiye’nin heniiz gelismekte
olan {ilkeler arasinda yer almasi ve bunun dogal bir sonucu olarak ekonomik

nedenlerden dolayi, mesleki kurslarin daha ¢ok tercih edildigi gortilmektedir.

Bilir (2004), “Kentlesme siirecinde yetigkinlerin egitim gereksinimi: Ankara
Mamak ilgesi, Tuzlucayir semti, Ege mahallesi 6rne8i” adli ¢calismasinda, arastirmaya
katilan yetigkinlerin %71,5’inin is garantisi olan gelir getirici bir kursa katilmak
istediklerini ortaya koymustur. Komsu (2013), “ Yetiskin egitimine katilim, egitim
ithtiyaglari, giicliikler ve kazanimlar: Karaduvar mahallesi 6rnegi” adli calismasinda, bir
egitim etkinligine katilmis yetiskinlerin %61’inin egitime mesleki ve ekonomik

gerekeelerle katildigini belirtmistir.

Bununla birlikte, ulusal amaglara uygun olarak yetigkin egitiminin evrensel olarak
genel kabul goren asil islevi de meslek Ogretimidir. Mesleki egitim, teorik egitimi
pratik egitimle tamamlayan ve istihdama yonelik bir egitim siireci olup issizlikle
savagsmanin etkili yollarindan biri olarak goriilmektedir. Mesleki egitimin iki temel
amaci1 vardir: toplumsal acidan, toplumun ihtiyag duydugu nitelikli insan giiciinii
olusturmak; birey acisindan, bireye belirli nitelikler kazandirarak iyi bir gec¢im
saglamaktir (Bilir, 2005: 152, 155, 160). Geray’a gore; mesleki egitim 6zellikle geri
kalmis iilkeler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Yeni calisma alanlar1 icin yetiskinlerin
mesleksel alanda kendi yetenek ve ilgilerine gore egitilmeleri gerekmektedir (2002:

16).

Toplumsal acgidan toplumun ihtiyag duydugu nitelikli insan giiciiniin
yetistirilebilmesi i¢in yasanan degisimlerin yakindan takip edilmesi, ortaya ¢ikan yeni
calisma alanlarinin kesfedilmesi ve yetiskin egitiminin bu alanlarda dogru ve etkili bir

sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, giinimiiziin ve



gelecegin ihtiya¢ duyulan mesleklerinden birinin de yash ve hasta bakiciligi oldugu

sOylenebilir.

Ciinkii i¢cinde bulundugumuz yiizyillin 6nemli olgularma bakildiginda, niifus
yaglanmas1 karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin biiyiik bir kisminda insanlar daha uzun
yasamakta ve dogum oranlar1 diismektedir. Dogal olarak yasli niifus sayisal ve oransal
olarak artmaktadir. Ge¢mis yillarda sadece gelismis iilkelerin konusu olarak goriilen
yashilik olgusu, artik gelismekte olan {ilkelerin de dikkate almasi1 gereken onemli bir
konu haline gelmistir. Tiirkiye’nin niifusundaki degisimlerin ve bu degisimlerin
yansimalarinin degerlendirilmesi, gelecekte ortaya cikabilecek problemlerin dnlenmesi
acisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Devlet Planlama Teskilati’nin 2007 verilerine
gore, Tiirkiye’de 2005 yilinda %S5,7 olan 65 yas ve {izeri niifusun, 2050 yilinda %17,6
ya ulasacag ongoriildiigiinde, yaslanma ile ilgili yapilmasi gerekenlerin 6nemi daha iyi

anlagilacaktir (s.VII).

Yaglanma normal ve kagiilmaz fizyolojik bir siirectir. Bu siirecte ortaya ¢ikan
fizyolojik ve anatomik degisimler, tiim sistemleri etkiler ve sonucunda temel olarak
duygusal zayifliklar, ruhsal sorunlar ve kronik hastaliklar ortaya ¢ikar. Fiziksel gii¢ ve
hareketlerde smirliliklar yasanir. Bagisikligin azalmasi nedeniyle yaslilar daha sik
hastalanirlar. Duyular zayiflar ya da tamamen kaybedilir. Zihinsel siireclerde olusan
gerileme algilama problemlerine neden olur. Tiim bu faktorlere bagl olarak yaslilar,
saglik, sosyal ve ekonomik ydnden korunmaya ve bakima ihtiyaci olan kisilerdir
(Karahan ve Giiven, 2002: 154). Yashlik, her insanin yasayacagi dogal bir siirectir.
Onemli olan bu siirecte ortaya cikabilecek problemler icin gerekli ©nlemlerin
zamaninda alinmasidir. Bu Onlemlerin alinabilmesi icin ise, Oncelikle ihtiyaglarin
tespitinin yapilmasi1 gerekir. Bu agidan bakildiginda, yash niifusun artisiyla bakim

hizmetlerine olan ihtiyacin da giinden giine artti1 goriilmektedir.

Bakima muhta¢ bireylerin sadece tibbi bakim ihtiyaclar1 degil, sosyal bakim
ithtiyaclar1 da vardir. Sosyal bakim ihtiyacglari, ¢esitli giinliik aktiviteleri kapsamaktadir.
Bakima muhta¢ duruma gelmis yaslilar, giinliik isleri ve en basit hareketler i¢in bile bir

baskasinin yardimina ihtiya¢ duyarlar (Seyyar, 2008).

Bakim hizmetleri, resmi ve gayri resmi bakim olmak iizere iki sekilde
verilebilmektedir. Clark ve Weber (1997)’e gore, gayri resmi bakimda yaslilarin bakim

sorumlulugu genellikle kadinlara verilmektedir. Esler, kizlar, gelinler ya da kiz



kardesler yaslinin bakimindan birincil olarak sorumlu tutulmaktadirlar. Fakat bu
kadinlarin es zamanli olarak baktigi ¢ocuklart ve sorumlulugunu tasidigi bir ailesi
oldugunu da dikkate almak gerekmektedir. Hayatlar1 boyunca bakmalar1 gereken
birden fazla yasl olma olasilig1 da olduk¢a 6nemlidir. Grunfeld, Glopssop, Mcddowell
ve Danbrook’a gore de halen yaslt ve hastanin uzun siireli bakimi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel nedenlerden dolay1 ¢ogunlukla evde aile bireyleri tarafindan saglanmaktadir.
Ancak hizla degisen diinyada bir¢ok alanda oldugu gibi aile yapisinda da degisimler
meydana gelmistir. Bu degisimler sonucunda daha az bos zamani olan kiigiik aileler

ortaya ¢ikmistir (1997: 1103).

Bununla birlikte, gelismis tlkelerde 80 yas ve fiizeri yashilarin orani1 da
artmaktadir. Bunun sonucunda bakim veren aile bireylerinin de giderek yaslandigi
goriilmektedir (World Health Organization, 2004: 10-11). Daha biiyiik bir problem
olarak bakimi veren bireyin kendisi de bakim ihtiyaci duyabilmektedir. Diisen dogum

oranlar1 nedeniyle ailede bakim verebilecek bireylerin orani1 da azalmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, yasli bakimini yapan aile bireylerinin 6zgiirliiklerinin
kisitlanmasiyla, ruh sagliklarinin da olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Bakimi saglayan
kisinin iligkilerinin daraldigi, diger rollere katiliminin etkilendigi ve kisinin kendini
yalniz hissettigi ortaya ¢ikmistir. Bakimin psikolojik boyutunda ise, 6zgiirliiklerin ve
duygularin kontroliiniin azaldig1 saptanmistir. Yash esine bakan kadinlarin genellikle
endiseli ve iizgiin olduklar1 belirlenmistir. Bakimi yapilan yashlarin da sugluluk
duydugu, kendini yalniz hissettigi ve i¢ine kapandig1 goriilmiistiir (Giiven ve Hazer,
1998: 67). Feldman ve arkadaslarimin (2002) yaptigi c¢alismaya gore bakimi
tistlenenlerin ruhsal problemlerinin yani sira sosyal, fiziksel ve ekonomik ag¢idan ¢esitli
problemler yasadigi da ortaya ¢ikmustir. Ayrica bakim verenlerin %36’smin yetersiz

bakim verdigi goriilmiistiir (Bahar ve Parlar, 2006: 36).

Ozetle, yashlikta insanlarin miicadele etmesi gereken fiziksel, duygusal,

psikolojik, sosyal ve ekonomik problemler biitiin aileyi olumsuz olarak etkilemektedir.

Resmi bakim hizmetlerinde ise, bakima muhta¢ birey bu hizmetleri kurumsal
bakim merkezleriyle alabildigi gibi evinde ya da yasadig1 ortamda da alabilmektedir.
Bazi durumlarda hem evde hem de kurumda bakim verilmektedir (Johnson ve Weiner,

2006).



Sonu¢ olarak, bakima muhta¢ bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan
desteklenmesi gerekir. Bu hizmetin evde ya da kurumda resmi olarak verilmesi, hem

bakima muhtag kisi agisindan hem de aile fertleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda, kurumda bakim hizmetlerinde ve evde bakim hizmetlerinde kaliteli
saglik hizmetlerinin sunumu agisindan, egitimli ve nitelikli bakim elemanlarina ihtiyag
artmaktadir. Birgok uzmana gore, bu alandaki en biiyiik eksiklik, kaliteli egitimdir.
Bilgi ve beceri eksikligi geri doniisii olmayan giivenlik risklerine neden olmaktadir
(International Longevity Center-USA ve University of Arkansas for Medical Sciences,

2007: 2)

Bu nedenle, gelismis iilkelerde yasli niifus oraninin artmasiyla yasanan bakim
sorununa ¢0ziim {lretme yoniinde biiyiikk c¢aba harcanmakta ve Onemli adimlar
atilmaktadir. Bu adimlardan biri, sosyal bakim elemanlarinin yetistirilmesi ve 6zellikle
uzun siireli bakim kurumlart ile evde bakim hizmetlerinde istihdaminin saglanmasi
yoniindedir. Ciinkii bu alanda en biiyiilk sorun insan kaynagi sorunudur. Hem say1

olarak hem de nitelik olarak biiyiik bir eksiklik vardir (Oglak, 2011).

Amerika Birlesik Devletleri’nde, bakim elemanlarinin uzun siireli bakim
hizmetleri i¢indeki uzman bakim elemanlaria (hekim, hemsire, fizyoterapist, psikolog
vb.) oran1 %72’dir. Her 100 bakim personelinin dortte tigliniin bakici eleman olmasi, bu
alandaki gereksinimin biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir (Oglak, 2011). Fakat
giinlimiizde evrensel olarak kabul edilmis bir egitim programi bulunmamaktadir.
Amerika’da egitim konusunda fikir birliginin olmamas1 ve standartlarin
olusturulmamasi nitelikli bakimin 6niindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Bu
yiizden ulusal bakim standartlarinin ve bakim egitim programinin olusturulmasi gerekli

goriilmektedir (Metlife and Schmieding Foundation, 2007: 28)

Gospel (2011), “Uzun siireli bakimda egitim, nitelik ve yeterliliklerdeki
farkliliklar: bir Alman, Japon ve Birlesik Krallik (Ingiltere) karsilastirmasi” adl
arastirmasinda diinyanin gelismis ii¢ lilkesini, resmi bakici elemanlar yetistiren sertifika
programlar1 agisindan incelemis ve karsilastirmistir. Egitim seviyeleri ve nitelikleri
acisindan degerlendirildiginde, Almanya birinci sirada yer almaktadir. Daha sonra
sirastyla Japonya ve son olarak Ingiltere gelmektedir. Is giicii agisindan bakildiginda

Almanya’da hem ¢ok iyi nitelikli hem de diisiik seviyede elemanlarin, Japonya’da orta



seviyede yetismis elemanlarin ve Ingiltere’de ise diisiik seviyede yetismis elemanlarin

oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ise geriatri bilimi, niifus degisimlerinin etkisiyle son dénemlerde
onem kazanmis, Hacettepe, Ankara, GATA, Gazi, Cerrahpasa ve Capa Tip
Fakiiltelerinde geriatri bilim dallar1 agilmis olsa da yapilan ¢alismalar ve bu alandaki
calisan sayist yetersizdir. Yalniz yasayan yaslilar, yeti yetersizligi olanlar veya hasta
yaghlar i¢in ihtiyag duyulan bakim elemani sayis1 da oldukca azdir. Ayrica bakim
hizmeti verilmesi ile ilgili olarak egitimli ve deneyimli bakim elemani ve kalitesinde de
sikinti yasanmaktadir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi icin alanda c¢alisacak personelin
egitiminin zorunlu ve siirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de bu amag
dogrultusunda 1998 yilinda Milli Egitim Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Milli Egitim Saghik Vakfi ve Tiirk Alman Saghk Vakfi isbirligi ile
yaslt bakimi elemani egitimi projesi ile pilot bir ¢alisma baglatilmigtir. Bu projenin
2002’de tamamlanmasindan sonra Milli Egitim Bakanhig1 Kiz Teknik Ogretim Genel
Midiirliigii’'ne bagli bazi okullarda o6rglin mesleki ve teknik egitim programi
uygulanmaya baglanmistir. Yetigkin egitimi kapsaminda ise, yaygin mesleki ve teknik
egitim sertifikas1 programi uygulanmaktadir. Bunun yani sira bazi iiniversite ve sivil
toplum oOrgiitleri de ara insan giicii yetistirmek amaciyla sertifika programlari

diizenlenmeye baslamistir. (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 72-73).

Yasl bakimi eleman1 yetistiren kurumlara Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat
ve Meslek Egitimi Kurslari, Milli Egitim Saghk Egitim Vakfi, Tiirkiye Is Kurumu
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu gibi kamu kuruluslar1 6rnek verilebilir.
Ote yandan, Milli Egitim Bakanligi (MEB) Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel
Midiirliigii bilinyesinde Halk Egitim Merkezleri tarafindan “Evde Yashh ve Hasta
Bakimi Elemam Yetistirme Programi”, Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP) programi ¢ergevesinde “Yasli ve Hasta Bakim
Program1” diizenlenmektedir. MEB Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii Mesleki
Acik Ogretim Lisesi (MAOL) “Hasta ve Yash Hizmetleri Alan1” yash bakimi, hasta
bakim1 ve engelli bakimi dallarinda eleman yetistirmektedir. Ancak Oglak (2011)’a
gore bakim eleman1 yetistirmeye yonelik egitimler hala sayisal anlamda yetersizdir.

Mevecut egitimlerin kalite anlaminda istenilen diizeyde oldugunu sdylemek giictiir.



Bu egitimlerde, 4 Temmuz 2000 tarihinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
Avrupa Birligi (AB) arasinda imzalanan Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP) anlagmasi kapsaminda uygulanmaya bagslanan
modiiler 6gretim programi kullanilmaktadir. Bu projeyle Avrupa Birligi’nde uygulanan
mesleki egitim modeli 6rnek alinmis; Tiirkiye ekonomisinin is giicii ihtiyaciyla,
mesleki ve teknik egitim arasindaki uyum amaglanmistir. Modiiler egitim programi
orglin ve yaygin egitimde kullanilan ortak bir programdir. Amag, icerik, Ogretim
yontem ve teknikleri, degerlendirme araglar1 bu programda belirlenmistir. Programda
kullanilan modiiller uzmanlar, meslek elemanlari, sosyal ortaklar ve program grubu ile
isbirligi i¢inde alan Ogretmenleri tarafindan yazilmaktadir (MEB Teftis Kurulu
Bagkanligi, 2007: 11, 14).

Modiiler egitim programlari; esnek, ekonomik, her yasta ve diizeyde bireye hitap
eden, yasam boyu 6grenmeye imkan saglayan, mesleki yeterliliklerin kazandirilmasina
dayali, ihtiyaglart karsilayan ve meslek standartlarina dayali olarak tasarlanmistir
(MEB Teftis Kurulu Bagkanligi, 2007: 8, 14). Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmeligin 5/2. maddesine gore standardi belirlenecek
mesleklere iligkin yeterlilik diizeyleri, Avrupa Birligi tarafindan benimsenen yeterlilik
seviyelerine ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan 23 Nisan 2008 tarihinde
kabul edilen “Hayat Boyu Ogrenmede Avrupa Yeterlilik Cercevesi (AYC) ne uygun

olmak zorundadir (http://www.myk.gov.tr).

Seviye tanimlarinda referans alinan Avrupa Yeterlilik Cergevesinde sekiz
yeterlilik seviyesi bulunmaktadir. Bu seviyeler, en temel 6grenme seviyesinden (seviye
1) en iist diizey 6grenme seviyesine kadar (seviye 8) genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu
siralamadaki her bir seviye belirli bir seviyede bilgi, beceri ve yetkinlik icermektedir.
Hasta ve yash refakatcisi meslegi 4. seviye mesleklerde yer almakta olup, bir hasta ve
yaslt refakatcisinin asagida verilen bilgi, yeterlilik ve yetkinlige sahip olmasi

beklenmektedir (http://www.myk.gov.tr):

Bilgi: Calisan, bir alan igerisinde genis kapsamli, pratik ve teorik bilgiye sahiptir.

Beceri: Calisan, bir alanda belirli problemlere ¢6ziim liretmek igin gerekli olan bir
dizi bilissel ve pratik becerilere sahiptir.

Yetkinlik: Calisan ¢ogunlukla Gngoriilebilir, ancak defisime tabi olan bir isi
yaparken 6z idare kullanir. Is faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
bir miktar sorumluluk alarak digerlerinin rutin iglerini denetler.


http://www.myk.gov.tr/
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Mesleklerin seviyelerine gore kisilerin alacaklar1 sertifikalarin veya diplomalarin

ulusal ve uluslararasi gegerliliginin saglanabilmesi amaciyla alan ve dal segimlerinde

AB tarafindan kullanilan USES-97 (Uluslararasi

benimsenmistir.

Standart Egitim Siniflamasi)

Kurslarda kullanilan Milli Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygmn Egitim Genel

Miidiirligi tarafindan hazirlanan Hasta ve Yasli Hizmetleri Hasta ve Yasl Refakatgisi

Modiiler Programi (2009)’da, meslek eleman1 tanimi, giris kosullari, istihdam alanlari,

egitim-ogretim ortamlar1 ve donanimlari, egitici tanimi, 6l¢gme degerlendirme kriterleri,

belgelendirme standartlari, egitim siiresi, 0gretim yontem ve teknikleri, kursiyer

kazanimlari gibi sinirlarin ¢izilmis oldugu goriilmektedir.

1’de, hasta ve yaslh refakatcisi programi yeterlilikleri ve modiilleri bulunmaktadir.

Tablo 1: Hasta ve Yash Refakatcisi Programi Yeterlilikler Tablosu

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan modiiller iki gruba ayrilmaktadir. Tablo

NO | YETERLIK MODUL SURE

1 Kisisel bakim yapmak Kisisel Bakim 8/40

2 Hijyen ve sanitasyon kurallarim Sanitasyon 24/40
uygulamak

3 Yaglilarin fiziksel ve ruhsal Yaglilik 32/40
durumuna uygun hizmet etmek

4 Yaslilarin saglik sorunlari ile Yaslilik Hastaliklar1 32/40

ilgilenmek

5 Yaslilarla ve yagh yakinlari ile iletisim Yasli Bakim Hizmetlerinde 32/40
kurmak fletisim

6 Kullanilacak ilaglarin takibini yapmak Ilaglar1 Takip Etme 32/40

7 Pozisyon vermek ve kaldirmak Pozisyon Verme ve Kaldirma | 32/40

8 Yatakta tam silme yapmak Giinliik Bakim 32/40

9 Banyo yaptirmak Banyo 32/40

10 Bakim sirasinda karsilasilabilecek acil Olagandigi Durumlar 32/40
durumlarda saglik personeli gelinceye
kadar 6nlem almak

11 Agir hastalik ve vefat durumlarinda eslik | Agir Hastalik ve Vefat 32/40
etmek ve kisileri bilgilendirmek Durumu

12 Yasliya yemek yedirmek Yasliya Yemek Yedirme 32/40

13 Yasli beslenmesini takip etmek Yasli Beslenmesi 32/40




11

14 Hasta bakim hizmetleri ile ilgili durumu | Hasta Bakim Hizmetleri 16/40
ve sorunlari incelemek

15 Hastalik tiirline gore hastanin bakimini Hastalik Cesitleri 32/40
saglamak

16 Sagligimi korumak ve hastalanmamak icin | Sagligin1 Koruma 32/40
gerekli dnlemleri almak

17 Is yerinde hastaliklardan korunmak igin Hastaliklardan Korunma 32/40
gerekli onlemleri almak

18 Hastalarla hasta yakinlari ile iletisim Hasta Bakim Hizmetlerinde 32/40
kurmak Tletigsim

19 Hastaliklara gére 16/40
Hasta beslenmesini takip etmek beslenmel

20 Hastaliklara gére 16/40

beslenme 2
560/800
TOPLAM

Kaynak: (Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii, 2009)

Tablo 2’de 4. seviye meslek elemanlari i¢in ortak hazirlanmis mesleki gelisim

yeterlilikleri ve modiilleri verilmistir.

Tablo 2: 4. Seviye Meslek Elemanlar1 Ortak Mesleki Gelisim Tablosu

NO | KAZANDIRILAN YETERLIKLER DERSIN MODULLERI SURE

1 Sosyal hayatta saglikli ve etkili iletisim Sosyal Hayatta Iletisgim 16/40
kurmak ve siirdiirmek

2 Is hayatinda saglikh ve etkili iletisim Is Hayatinda Iletisim 16/40
kurmak ve siirdiirmek

3 Diksiyon - 1 32/40
Tiirk¢eyi dogru konugmak

4 Diksiyon - 2 32/40

5 Meslegi ile ilgili gelismeleri izlemek ve
kendini kisisel olarak siirekli gelistirmek Kisisel Geligim 16/40

6 Isletme, finansman, pazarlama, reklam,
satig, is hukuku, kariyer gelisimi ve is Girisimcilik 24/40
kurma becerileri kazanmak

7 Cevreye kars1 duyarli olmak ve ¢evreyi Cevre Koruma 16/40
korumak

8 Meslek etigi gereklerine uymak Meslek Etigi 16/40

9 Is yerinde plan, program ve is Is Organizasyonu 16/40
organizasyonu yapmak

10 Is¢i sagligi mevzuatina uymak ve is Is Giivenligi ve Is¢i Saglig 24/40
giivenligi dnlemlerini almak

11 Temel diizeyde arastirma yapmak Aragtirma Teknikleri 16/40

Kaynak: (Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidirligii, 2009)
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Tablo 2’den, kursiyerlerin hazir bulunusluluk diizeyi g6z 6niine alinarak modiiller
secilip Tablo 1°de yer alan siireye eklenebilmektedir. Ogrenme siiresi her modiil i¢in
toplam 40 saat olarak belirlenmistir. Kazandirilacak yeterlilige bagh olarak, her modiil
8/40, 16/40, 24/40, 32/40, 40/40 olarak yapilabilmektedir. Modiillerde belirlenmis olan

bu siireler 6grenme faaliyetlerindeki teorik ve uygulamali tiim icerigi kapsamaktadir.

Modiiler sisteme uygun olarak hazirlanan bu egitim programiyla yasam boyu
O0grenmeye, yatay ve dikey gecislerle meslekte ilerlemeye ve meslekler arasi gegise
imkan saglayan, her yasta ve diizeyde bireye hitap eden, AB mesleki egitim modeline
uyumlu bir egitim hedeflenmistir. Ancak MEB Teftis Kurulu Baskanligr (2007)’ye
gore, modiil kitapciklarinin yaziminda istenilen kaliteye ulagilamamaktadir. Ciinki
modiil yazarlarinin se¢iminde daha deneyimliler tespit edilememekte ve yazim icin

yeterli alt yap1 saglanamamaktadir.

Ne yazik ki, 2007°de tespit edilen bu durum 2015 yilinda hala gecerliligini
korumaktadir. Il Milli Egitim Miidiirliigii’niin 27/07/2015 tarih ve 7525922 sayili yazis1
ve Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii’niin 24/07/2015
tarth ve 7506690 sayili yazisiyla cerceve Ogretim programina ait yazilmayan
modiillerin ilgi alan dgretmenleri tarafindan yazilmasina ihtiya¢ duyuldugu ve modiil
yazim basvuru dilekgesinin ilgili alan 6gretmenlerine duyurulmasi konusunda mesleki
ortadgretim kurumlarina resmi yazi gonderilmistir. Bu yazida goriildiigii tizere modiil
yazimina bagvuru yapabilmenin tek kosulu alan 6gretmeni olmaktir. Modiiler sistem 15
yildir kullanilmasina ragmen hala modiil yazimi i¢in deneyimli ve uzman bir kadronun

tam olarak olusturulamadig1 ve modiillerin tamamlanamadig1 sdylenebilir.

MEGEP, modiiler 6gretim programindaki meslek yeterlilik diizeyleri AYC
standartlarina gére hazirlanmaktadir. Fakat kurumlarin izinler kapsaminda
diizenleyebilecekleri egitim siirelerinin farkli oldugu goriilmektedir. Tam y1l tam giin
egitim yasas1 kapsamindaki meslek okullarinda en fazla 560 saatlik egitim programi
uygulanabilirken, halk egitim merkezlerinde 800 ya da 1200 saatlik egitim programi
uygulanabilmektedir. 560 saat olarak diizenlenen kurs programlarinda yash ve hasta
bakimina yonelik bilgi, beceri ve yetkinligi kazandiracak modiiller yer almaktadir.
Ancak iletisim ve problem ¢ozme becerisi gibi ortak yeterliliklere yeterince zaman
ayrilmadig gorilmektedir. Oysaki, Oglak (2011)’e gore bakim elemani egitiminde

iletisim ve problem c¢ozme becerisi onemli bir konudur ve temel kosul olmasi
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gerekmektedir. Ancak, mevcut kurs programinin miifredat icerigi, bu becerilerin

gelistirilmesini destekleme yoniinde yetersiz kalmaktadir.

Bununla birlikte, Kenar (2009)’a goére yaygin mesleki ve teknik egitimde
yapilandirilmig  bir G6lgme-degerlendirme sistemi ve sertifikalarda belli bir
standardizasyon yoktur. Genelde kurs sonunda bir sinav yapilarak basarili olanlara
“kurs basar1 belgesi” verilir. Bu sorun sadece Tiirkiye’de degil, basta AB olmak iizere
diinyada da gelistirilmesi gereken bir alandir. AB, 2002’de baslattigi Kopenhag siireci
ile oOl¢me-degerlendirme, sertifikasyon ve denklik gibi konularda ¢alismalar
baslatmistir. AB’nin yonlendirmesi ve destegi ile Tiirkiye’de 2006 yilinda 5544 sayil
kanunla Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve sistemi kuruldu. Ancak gegen ii¢ yila

bakildiginda bu sistemin sorun ¢ézmede basarili olmadigi goriilmektedir.

Diger bir sorun ise “Yaslt Bakim Elemani”nin gérev tanimi ve egitimi konusunun
netlik kazanmamis olmasidir. Nitelikli ve egitimli bakim personelinin yetistirilmesi

acisindan oncelikle bir meslek olarak taninmasi gerekmektedir (Yiicel, 2009).

Ayrica, Ural’a gore, egitim programlarinin basta belirtilen amaclara ulasilip,
ulagilamadigin1  belirleyecek  degerlendirmeler sik  yapilmamakta, belirlenen
kazanimlara yonelik egitim verilip, verilmedigi de bilinmemekte ve kursiyerlerin is

bulup bulmadiklar1 sistematik olarak izlenememektedir (2007: 35).

Bununla birlikte, egitim programlarinin degerlendirilmesinde alanda yapilacak
akademik calismalar olduk¢ca Onemlidir. Yapilacak ¢alismalarla eksiklikler tespit
edilebilir; diizeltmeler ve giincellemeler i¢cin fikirler sunulabilir.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi ve http://toplu katalog.gov.tr adreslerinden
ulagilan caligmalara bakildiginda “yasli ve hasta hizmetleri” konusunda yapilmis

herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Ozetle, diinya genelinde sayis1 giderek artan yashlar daha iyi hayat sartlarin1 ve
thtiya¢c duyduklarinda kaliteli bakim hizmetlerini hak etmektedirler. Bu hizmetlerin
kalitesini ve erisilebilirligini artirmak i¢in yasli ve hasta hizmetleri egitim programinin
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 tespit edilerek gelecekte daha nitelikli egitimlerin
yapilabilmesine katki saglanabilir Bu amag¢ c¢ercevesinde, Ozellikle, sertifika

programlarinin yetiskin egitimi acisindan degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi
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Arastirmanin problemini, yash ve hasta hizmetleri kurslarinda kullanilan 6gretim
programinin amag, icerik, dgretim yontem ve teknikleri, degerlendirme araglarinin
uygulamadaki durumunun bilinmesi ve verilen egitimin yash bakimi bilgi diizeyine

etkisinin 6l¢ililmesi olusturmaktadir.

Arastirma, Ankara ilinde saglik hizmetleri alaninda egitim veren bir ortadgretim
kurumunda acilan yashi ve hasta hizmetleri kursunda gercgeklestirilmistir. Bu kursta
hasta ve yasli refakatcisi programi yeterlilik modiilleri temel alinmis ve modiil siireleri
520 saatlik programa uygun sekilde diizenlenmistir. Tablo 3’te kursun ders modiilleri

ve modiillere ayrilan siireler verilmistir:

Tablo 3: Yash ve Hasta Hizmetleri Kursu Ders Modiilleri ve Siiresi

NO DERSIN MODULLERI SURE
1 Yagli Beslenmesi 32/40
2 Ila¢ Takibi 32/40
3 Olagandisi Durumlar 40/40
4 Yaslilik Hastaliklar1 30/40
5 Yasgliya Yemek Yedirme 35/40
6 Agir Hastaliklar ve Vefat Durumu 32/40
7 Hastalik Cesitleri 32/40
8 Hasta Beslenmesini Takip Etme 32/40
9 Sagligi Koruma 32/40
10 Pozisyon Verme 32/40
11 Gilinlik Bakim 32/40
12 Hastaliklardan Koruma 32/40
13 Yasli Bakim Hizmet Iletisimi 25/40
14 Banyo 27140
15 Hasta Bakim Hizmetleri 25/40
16 Yashilik 15/40
17 Sanitasyon 25/40
18 Kisisel Bakim 10/40
TOPLAM 520

Modiillerdeki siirelerin 10 ve 40 araliginda oldugu goriilmektedir. ‘Kisisel bakim’
modiiliine en az, °‘olagandisi durumlar’ modiiliine en fazla siirenin ayrildig:
goriilmektedir. Ogretim programi, ayni okulda gdrev yapan ii¢ saglik hizmetleri
Ogretmeni tarafindan uygulanmistir. Yonetmelige uygun olarak hemsirelik
boliimlerinden mezun, daha oOnce yetigkin egitimi vermis ve mesleki ortadgretim

kurumlarinda da modiiler sistem kullanildig1 i¢in sistemi taniyan egiticilerdir.
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1.2. Amag¢

Bu aragtirmanin temel amaci, Ankara ilinde saglik hizmetleri alaninda egitim
veren bir ortadgretim kurumunda yiiriitiilen “Yash ve Hasta Hizmetleri” kursunu egitici
ve kursiyer goriislerine gore degerlendirmek, 6n test ve son test olarak toplanan verilere
gore, verilen egitimin yaghi bakimi bilgi diizeyine etkisini 6lgmektir. Bu temel amag

cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Egitici agisindan;

1. Hangi konularda ve ne kadar siiredir yetigkinlere yonelik egitimler

diizenlemektedirler?
2. “Yagh ve Hasta Bakimi Programina” iligkin goriisleri nelerdir?
3. Katildiklar yetigkin egiticisi egitimleri bulunmakta midir? Konular1 nelerdir?
4. Egitim uygulamalar1 sirasinda ne tiir gii¢liikler yasamaktadirlar?
5. Program siiresince nasil bir degerlendirme yapmaktadirlar?

6. Yetiskin egitimi ile cocuk egitimi arasinda ne tiir temel farkliliklar

algilamaktadirlar?

7. lyi bir yetiskin egiticisinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini

distinmektedirler?

8. Yetiskin egitimi alaninda akademik egitim thtiyacin nasil
degerlendirmektedirler ve hangi konularda egitici egitimi ihtiyaclar

bulunmaktadir?
Kursiyer acisindan;
1. Katildiklar1 bagka yetiskin egitimi kursu var midir? Konular nelerdir?

2. Kursiyerlerin kurstan haberdar olma bigimleri; katilma ve birakma nedenleri

nelerdir?

3. Programdan beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasina yonelik goriisleri

nelerdir?
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4. Kursiyerlerin ders igerigi ve seviyesi, sunum, zaman, ulagim, egitim yeri,
O0grenme ortami, egitim etkinlikleri, egitici tutum ve davranisi, egiticiler ve

diger kursiyerlerle olan iletisimlerine iliskin gortisleri nelerdir?
5. Kaursiyerlerin kursta karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

6. Kursiyerler, egiticiler ve ¢ocukluk hayatlarindaki 6gretmenleri arasinda ne tiir

temel farkliliklar algilamaktadirlar?
7. Program sonunda kursiyerlerin egitim ihtiyaci karsilanabilmis midir? Nasil?

8. Kursiyerlerin kurs programina yonelik biligsel alan yeterlilik 6n test ve son test

puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

1. 3. Onem

Eskiden yashi ve hasta bakan insanlardan beklenenler oOrgiitlenmis bir egitim
gerektirmiyordu. Kisinin dini duygularinin giicliiligli, merhameti ve idealistligi
yeterliydi. Oysaki giliniimiizde; tip alanindaki gelismeler, modern yasli bakimi
alanindaki son gelismeler ve artan talep, yasli ve hasta kisilere yonelik bakimin
kalitesinin de artmasini gerekli kilmistir. Bir hasta ve yash bakicisindan tip alaninda
beceriler, temel ve genel hastalik bilgisi, psikoloji, hukuk ve rehabilitasyon alaninda
ayrintili bilgi beklenmektedir (MEGEP, 2008). Bakimin kalitesinin artmasi ve c¢esitli

bilgi ve becerilerin kazanilmas: ise kaliteli bir egitimi gerektirmektedir.

Istihdam igin zorunlu hale getirilen sertifika programi istenilen bilgi, beceri ve
yeterliligin kazanilmasinda basarili olabilmekte midir? Bu baglamda, verilen egitimin
niteligi ve kalitesi onem kazanmaktadir. Kurslarin planlanmasi, kullanilan materyaller,
kursun igerigi, dgretim yontemi gibi egitimin niteligi ile ilgili konularin bilinmesi ve
yetiskin egitimi agisindan degerlendirilmesi; aksakliklarin tespit edilmesi, kurslarin
eksikliklerinin giderilmesi ve iyilestirilmesi a¢isindan 6nemlidir. Bu egitimler; yetiskin
egitim sistemine ve yasam boyu 6grenme tekniklerine uygun olarak verilmeli, gilincel

gereksinimlere gore yeniden gézden gecirilmelidir.

Egiticilerin mesleki bilgilerinin ¢ok iyi olmasi yetiskin egitiminin basaris1 i¢in

yeterli gorlilmemektedir. Cogunlugu Orglin egitimde calisan egiticilerin, yetiskin
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egitimi alanindaki ihtiyaglarini ortaya koymasi agisindan da katki saglayacaktir. Yakin

zamanda daha ¢ok Onem kazanacak olan hasta ve yasli bakimi alaninda yapilacak

problem ¢6zmeye yonelik arastirmalarin gelecekte olumlu gelismelere katki

saglayacagi agiktir.

1.4. Smirhliklar

Bu arastirma, Ankara’da saglik hizmetleri alaninda egitim veren bir ortadgretim

kurumunda agilan “yash ve hasta hizmetleri” kursuna katilan kursiyerler ve ogretim

programini uygulayan egiticilerle smirhidir. Aragtirmadan elde edilen bulgular

arastirmanin cevapladig sorularla sinirhidir ve diger kurslara genellenemez.

1. 5. Kisaltmalar

AB: Avrupa Birligi

AYC: Avrupa Yeterlilik Cercevesi

BM: Birlesmis Milletler

DPT: Devlet Planlama Teskilat

GATA: Giilhane Askeri Tip Akademisi

HEM: Halk Egitim Merkezi

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

ISMEK: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari
MAOL: Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

MEGEP: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
MESEV: Milli Egitim Saglik Egitim Vakfi

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development
SHCEK: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

TNSA: Tirkiye niifus ve Saglik Arastirmasi



TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
USA: United States of America

USES: Uluslararas1 Standart Egitim Siniflamasi

WHO: World Health Organization
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BOLUM II
2. KAVRAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu calismanin kavramsal cergevesinde, dncelikle yetiskinin kim oldugu konusu
tartisilmig; yetiskin 6grenmesini etkileyen ve engelleyen faktorlere yer verilmistir.
Sonraki kisimda, yetigskin egitimi kavrami, yetiskin egitiminin gerekliligi ve yetiskin
egitimini uygulayan egitimcilerin sahip olmasi gereken nitelikler verilmis; Tiirkiye’deki
yetiskin egitiminin durumu ve mesleki yetigkin egitimi kapsaminda, MEGEP ve
modiiler sistem sorunlar1 tartisilmistir. Son kisimda ise yaslanma, diinyada ve
Tiirkiye’de yaslilarin demografik 6zellikleri ve bununla birlikte ortaya ¢ikan bakim
ihtiyaclart ve bu ihtiyaclarin sosyal devlet anlayisinda karsilanmasinin  6nemi
sergilenmeye c¢aligilmistir. Daha sonra, yasli bakiminin niteligine ve ilgili arastirmalara
yer verilmis; yash bakimi egitiminin gerekliligi tartisilmis; diinyada ve Tiirkiye’deki

egitim uygulamalari sunulmustur.

2.1. Yetiskin ve Ogrenme

Calismanin bu kisminda yetigskin 6§renmesinin anlasilabilmesi agisindan oncelikle
yetiskin tanimlar1 ele alinmistir. Sonraki kisimlarda yetiskin 6grenmesini etkileyen ve

engelleyen faktorler lizerinde durulmustur.

2. 1. 1. Yetiskin

Yetiskin “adult” sézciligii Latince “adolescere” fiilinin ge¢mis zaman ortacindan
tiiretilmis olup, biiylimiis kisi anlaminda kullanilsa da, biiyiimiis kisinin kim oldugu
konusunda bir fikir birligi oldugu s6ylenemez (Onur, 2008: 55-56). Bouwsma (1976) ya
gore, yetiskin olmak belli bir konuma ulagmay1 degil, bir siireci ortaya koyar. Benzer
sekilde Konfiigyiisciililk de yetiskin olgunlugunu, bir ulasma durumu olarak degil, bir
siire¢ olarak yorumlar (Rogers, 1979:7).
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Bazi1 psikologlar da yetiskini farkli agilardan tanimlamaya c¢aligmiglardir. Freud,
yetiskin hayat1 daha once olusmus kisilik yapisinin yiizeyinde sadece bir dalgalanma
olarak goriirken, Piaget, ergenlikten sonra 6nemli bilissel degisimlerin olmadigini kabul
eder. Kohlberg ise ahlak gelisiminin erken yetiskinlik yillarinda tamamlandigini

varsayar (Onur, 2008: 55).

Yetigkinlik, insanin diger gelisim donemleri gibi psikolojik siire¢lerin disinda
farkli a¢ilardan da tanimlanmistir. Duman (2007)’a gore, toplumsal normlara ve rollere
gore degisen, farkli cografyalarda, kiiltiirlerde ve zamanlarda farkli tanimlanabilen bir
kavramdir. Genel olarak ise yasal, biyolojik, toplumsal ve psikolojik yetiskinlik
anlayislarindan s6z edilebilir. Bu anlayislar ise olgunlasma, bagimsizlagsma, kendisi ile

ilgili kararlar1 alabilmeyi ve 6zglinlesmeyi ifade eder (146-147).

Biilbiil (1991)’e gore de, “vetiskinlik kavrami daha ¢ok “bagimsiziik” ile ilgili bir
kavramdir. Genel bir egilim olarak bir toplumda, kendi yagantilarini yonetme

sorumlulugunu iistiine alan bireyler yetiskin kabul edilmektedir” (Akt. Celep, 2003: 39).

Knowles, yetigkini tanimlayabilmek i¢in iki Onemli sorunun yanitlanmasi
gerektigini belirtmektedir: 1) Kim bir yetiskin olarak davranmaktadir; yetiskin rollerini
kim gergeklestirmektedir? 2) Kimin benlik kavrami bir yetigkinin benlik kavramidir?
Bu iki soruyla Knowles yetigkini tanimlarken, toplumsal tanimi ve psikolojik tanimi
vurgulamaktadir (1980: 24). Knowles (1996: 55) “Yetiskin Ogrenenler” adli kitabinda
ise yetigkini biyolojik, yasal, toplumsal ve psikolojik olmak iizere dort farkli agidan ele
almistir. Fakat 6grenme agisindan, psikolojik yetiskinlik tanimini daha 6nemli kabul
etmektedir. Ciinkii psikolojik olarak biz, yasamimizdan sorumlu olma, 6z-yonetimli

olmaya iliskin bir benlik- kavramina eristigimiz zaman yetiskin oluruz.

Lowe'a gore de yetiskin sayilmanin belli bir yas sinirin1 agmis olmaktan ¢ok baska
yonlerinin oldugu gorlisii yaygimlagmaktadir. Ciinkii kisilerin psikolojik olarak

olgunlastiklar1 yas farklidir (1982: 20).

Sonug olarak, yetigkinlik ilgili literatiirde farkli bir¢ok tanima sahip olsa da,

psikolojik tanimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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2. 1. 2. Yetigkin Ogrenmesini Etkileyen Faktorler

Yetigkinlerin 6grenip-0grenemeyecegi ve nasil Ogrenecegi konusu insanlik
tarihinin baglangici kadar eski olsa da c¢ok yakin bir ge¢mise kadar yetiskinlerin
O0grenmesi ile ilgili olumsuz disiinceler vardi. Yetiskinlerin 0grenemeyecegi kanisi,
yakin bir gecmiste ilk defa 1928 yilinda Thorndike tarafindan yayimlanan Yetiskin
Ogrenmesi kitabiyla degismeye baslamistir. Ciinkii Thorndike yetiskinlerin de
Ogrenebilecegini bilimsel bulgulara dayali olarak ortaya koymustur. Daha sonra
Thorndike'm 1935'te yayimladig1 Yetiskinin Ilgileri ve Herbert Sorenson'un 1938'de
yayimladigt Yetiskinin Yetenekleri kitaplar1 ile 1930'larin sonuna gelindiginde
“yetiskinler ~ Ogrenebilir, ancak yetigkinlerin 6grenme ilgi ve yetenekleri
cocuklarinkinden farklidir” goriisii kabul gormeye baslamistir. Boylece yetiskinlerin
zekalariin zaman i¢inde geriledigi i¢in 6grenemeyecegi savi cliriitiilmiistiir (Duman,

2007: 157).

Thorndike sadece yetiskinin O6grenme yetenegi ile ilgili ¢alismalar yapmuistir.
Yetiskinlerin nasil o6grendikleri ile ilgili akim, Edward C. Lindeman'n Yetiskin
Egitiminin Anlami kitabinin 1926'da yayimlanmasiyla baglamistir. Lindeman, bu kitapta
modern yetigkin egitimi kuraminin temel-taslarin1 kuran ¢esitli anahtar varsayimlari

tanimlamaktadir (1926: 6-13):

a) Egitim yagamdir ve biitiin yasam bir 6grenme siireci oldugu i¢in sonu yoktur.

Egitimin amaci tiim hayata bir anlam vermektir.

b) Yetiskin 6grenmesinin temeli konular yerine yasam durumlar1 olmalidir. Ogretim
programi, yetiskin Ogrenenlerin ilgi ve ihtiyaglarina gore diizenlenirse yetiskinler

motive olurlar.

c) Insan dogasi cesitli ve degiskendir. Bu nedenle yetiskin egitiminde bireysel

farkliliklar dikkate alinarak diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

d) Yetiskinler, 6z-yonetimli olma gereksiniminde olduklari i¢in egitim siirecinde

O0gretmenle birlikte bir arastirma siirecine girerler.

Lindeman’in 1926’da baslattigt akim, ayni anlayis ekseninde bir¢cok yetiskin
egitimcisi tarafindan gelistirilmeye calisilmis ve kuram calismalari yapilmistir. Bu

egitimcilerden biri olan Knowles, andragoji (yetiskinlerde 6grenmeye yardim bilimi ve
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sanat1) kavramini alt1 varsayima dayandirmaktadir (1996: 56-62)

1. Bilme gereksinimi. Yetiskinler bir seyi 6grenmeden Once onu nigin Ogrenmeleri

gerektigini, 6grenmekle elde edecekleri yararlar1 ve olumsuz sonuglarini bilmek isterler.

2. Ogrenenlerin benlik algisi. Yetiskinler 6z-ydnetimli bir benlik algisina sahiptir.

Bagkalarinin da onlar1 béyle gérmelerini ve bu dogrultuda davranmalarini beklerler.

3. Ogrenenlerin yasantilarimn rolii. Yetiskinler birbirlerinden farkli yasant: deneyimiyle
bir egitsel etkinlige gelirler. Bu ylizden yetiskin egitiminde O6gretme ve O&grenme

stratejilerinin bireysellestirilmesine 6nemle vurgu yapilir.

4. Ogrenmeye hazir olma. Yetiskinler, kendi yasam durumlar ile basa ¢ikabilmelerini

saglayan seyleri 6grenmeye hazir olurlar.

5. Ogrenmeye yénelim. Yetiskinlerin 6grenme ydnelimleri yasam merkezlidir. Yeni
bilgiler, anlayislar, beceriler, degerler ve tutumlar ger¢ek-yasam durumlarina

uygulanabildigi zaman 6grenirler.

6. Giidiilenme. Yetiskinler icin igsel gudiileyiciler digsal giidiileyicilerden daha

onemlidir

Kidd, yetigskin 6grenmesinde “olgunluk™ ya da “olgunlagsma” kavramlarini
vurgulamistir. Cilinkli yetiskin, zamanla artan 0z-yonetimli olma, 6z diizenleme
yapabilme, bagimsiz olma ve dis gii¢lerin kontroliinden uzaklasma egilimindedir (1973:

43).
Bhola'ya gore, yetigkin egitimi yontem biliminde (1988: 113):

1. Egitimci ve Ogrenen arasinda etkilesimli bir 6grenme vardir. Ciinkii yetiskinlerin

zengin bir hayat tecriibesi vardir.
2. Yetiskin egitimi 6grenen merkezli olmalidir. Yetiskin i¢in Ogrenilenlerin faydasi,
gegcerliligi ve nasil 6gretildigi 6nemlidir.

3. Yetigkinler birey olarak saygi duyulmayi, bagimsiz olmay: ve sorumluluk almay1
isterler. Bu nedenle, aktif, deneyimsel, bagimsiz 6grenme, elestirel diisiinme, problem

¢ozme ve nasil 6grenilecegini 6grenme Snemlidir.
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Duman'a gore ise, yetiskin 6grenmesini yetiskinlerin yas ve zeka diizeylerinden

daha fazla etkileyen baska faktorler vardir (2007: 157):

a) yetiskinlerin genel olarak sahip oldugu saglik ve enerji diizeyleri; b)
yetigkinlerin 6grenmeye olan ilgileri; c) yetiskinlerin ge¢miste sahip olduklari
O0grenme deneyimleri (gecmis yasantilar); d) Yetiskinlerin ge¢misten getirdikleri
aligkanliklar ve tutumlar1 degistirmeye yatkin olup-olmamalari; e) sunulan
Ogrenme firsat ve olanaklarinin yeri, zamani, siiresi ve f) sunulan 6grenme firsat ve

olanaklarmin tiirli, nicel ve nitel durumu.

Koyli’ye gore, yetiskinler bir problemi ¢6zmek ya da daha iyi sekilde yasamak
icin egitim ve Ogretim faaliyetlerine katilirlar. Bu yilizden yetiskin 6greniminin
prensipleri problem alanli olmalidir. Yetiskinlere yoOnelik miifredat programi
hazirlanirken teorik ve ayrinti1 bilgiler yerine hayatinda kullanabilecegi yeteneklere

onem verilmelidir (2014: 200).

Sonug olarak, yetiskin egitimi ile ¢ocuk egitimi amag, igerik ve yontem boyutlari
acisindan farklilik gostermektedir. Egitim agisindan yetiskin 6zellikleri su sekilde

Ozetlenebilir (Geray, 2002: 33):

1. Yetiskin calisma saatleri disindaki zamanin bir boliimiinii 6grenmeye ayirir.

2. Yetigkinin onceki yasantisindan edindigi deneyimleri vardir.

3. Bu deneyimler yiiziinden yetiskinde kendine giivensizlik olusmus olabilir.

4. Yetigkin 6grenmeye zorlanamaz. Ancak ihtiyaglar1 dogrultusunda giidiilenebilir.

5. Yetiskin ile egitici arasindaki iliski arkadas, meslektas iliskisi olmalidur.

2.1. 3. Yetiskin Ogrenmesini Engelleyen Faktorler

Yetiskin egitiminin olumlu oldugu kadar, olumsuz denilebilecek baz1 6zellikleri de
vardir: Ogrenme zorluklari agisindan; ilgi azhigi, bireyin kendine giivensizligi, kendi
yeteneklerini kiictimseme ya da kullanmama gibi psikolojik engellerin yaninda devami
ve basariy1 engelleyecek oOzellikler de yetiskin egitiminde 6nemli bir yer tutmaktadir

(Kurt, 2008: 97).
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Yetigskinlerde Ogrenmeyi engelleyen nedenler cesitli aragtirmacilar tarafindan

ortaya konmustur. Bu engeller asagida 6zetlenmistir:

Knox, yetiskinin gérme ve isitme kayiplar1 gibi fiziksel durumunu, asir1 endise,
basarisizlik korkusu ve kendine giivensizlik gibi psikolojik durumunu kisisel engeller;
ulagim giicliiglinii, zorlayan sorumluluklar1 ve baska insanlarin cesaretini kirmasini
durumsal engeller; egitim firsatlarindan, isleyisinden ve faydasindan haberdar
olmamay1 bilgi engelleri olarak siralamaktadir. Ayrica egitim iceriginin kendisiyle ilgili
olmadigini diisiinmenin, yetersiz materyaller ya da aile i¢inde yasanan problemlerin de

Ogrenimini yarida birakma nedenleri olabilecegini ifade etmektedir (1978: 32, 34).

Cross, zihinsel, fiziksel ve sosyal rol degisimlerine bagli olarak 6grenme hizinin
diismesini ve 0z sayginin sarsilmasini, saglik durumunun bozulmasini, hata yapmaktan
korkmay1, onceki olumsuz egitim yasantilarini, egitim yerini, saatini ve programin
esnek olmayisint 6grenme engelleri olarak belirtmektedir (1981: 155, 166, 167, 212,
216).

Rogers, dgrenmeyi engelleyen nedenlerden ‘baski’ iizerinde durmakta ve iki
tiirlii baskidan s6z etmektedir. Bunlari; asagilanma, ilgisiz kalma, sik sik soru sorma,
savunmada birakma, protesto etme gibi ‘bireye disaridan gelen baskilar’ ve utanma,
¢cekinme, korkma, sasirma, giiliing duruma diisme vb. gibi bireyin ‘i¢sel baskilari’
olarak gruplandirmaktadir. Her iki tiir baskinin da yetigskinin egitimden sogumasina

neden oldugunu belirtmektedir ( http://www.gapteyap.org/dokuman-merkezi).

Lowe, ogrenmeye katilimi engelleyen faktorleri kisisel, ailevi ve digsal
nedenler olarak ag¢iklamistir. Bilinmezlik ve alay edilme korkusu, duygusal
giivensizlik, sosyal yetersizlik duygusu, okuldan hoslanmama, parasizlik, gelecekteki
faydanin belirsizligi ve fiziksel ya da zihinsel engeller kisisel sebeplerdir. Ailevi
nedenler, aile bireylerinin karsit ¢ikmasi, evden uzaklagsmada yasanan zorluklar ve
calisma sartlarindaki olanaksizliklar1 igermektedir. Vardiyali igler, is sonrasi
yorgunluk ve ulasim zorlugu ise dissal nedenlerdir. Diger taraftan uygun egitim

olanaklarinin bulunmamasi ¢ok énemli bir faktordiir (1982: 43-44).

Knowles, bir siire sistematik egitimden uzak kalmanin neden oldugu 6z giiven
eksikligi ya da yaslanma siirecinde ortaya cikan fizyolojik degisimlerin 6grenmeyi

engelleyebilecegini ileri siirmektedir (1980: 55).


http://www.gapteyap.org/dokuman-merkezi
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James T. Carey’nin aksam okullarinda yaptigr calisma sonuglarina gore;
kurslarin ulasilabilir olmamasi, mali sorunlar, okul ile ilgili memnuniyetsizlikler,
kisisel konular, is ve saglik problemleri yliziinden kurstan ayrilmalarin oldugu ortaya

cikmistir (1953: 19).

Brookfield, etkinligin; yetiskinin ihtiyaglarint karsilamamasini, yetigkin ig¢in
belli bir anlaminin olmamasini, kendisi i¢in anlagilabilir seviyede olmamasini,
asagilanmasini, katkilarinin kiigiimsenmesini ve basarisizliklariyla toplum Oniinde

utandirilmasin1 6grenme engelleri olarak belirtmektedir (1986: 11-13).

2. 2. Yetiskin Egitimi

Bu kisimda yetiskin egitimi kavrami iizerinde durulduktan sonra yetiskin
egitimini gerekli kilan nedenler; yetiskin egitimini uygulayan egiticiler; Tiirkiye’de

yetigkin egitimi; mesleki yetiskin egitimi ve MEGEP {izerinde durulmustur.

2. 2. 1. Yetiskin Egitimi Kavram

Yetiskinin kim oldugu tanimlanirken ortaya cikan c¢esitlilik yetiskin egitimi
kavraminda da goriilmektedir. Onceleri halk egitimi kavrami kullanilirken
gliniimiizde daha ¢ok yetiskin egitimi kavrami kullanilmaktadir. Ayrica farkh
iilkelerde ve farkli zamanlarda farkli anlamlarda da kullanilmistir. Bir {ilkede okuma-
yazma egitimi olarak goriiliirken, bir bagka iilkede erkin (liberal) egitim olarak
algilanmigtir. USA'da bir zamanlar 'Amerikanlastirma’ egitimi ya da 'ise yerlestirmek
icin egitim' anlaminda kullanilmistir. Ingiltere'de mesleki amagclar1 olmayan egitsel
etkinlikler anlaminda kullanilmakta, diger iilkelerde ise mesleki amaglar1 olan

etkinlikleri de igermektedir (Okgabol, 2006: 18-19).

Yetiskin egitimi, yasalar, ¢esitli kuruluslar, kalkinma planlar1 ve alan uzmanlari

tarafindan da degisik yorumlanmis ve tanimlanmastir:

“Yetiskin egitimi, insanlarin mevcut ihtiyaglarina ve problemlerine yonelen,
katilanlarin yasi, 6grenim diizeyi gibi ozelliklerini dikkate alan; hayatin birbirinden

farkly alanini 6gretim ortami olarak kullanabilen planl bir egitim bi¢imidir” (Kurt,
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2008: 27).

Geray'a gore dilizenli ve tasarili bir sekilde katilimci-egitici iliskisinin
kuruldugu, isi okula gitmek olmayan, fakat toplumda sorumluluk almaya hazir

yetiskinlere ya da okul oncesi ya da zorunlu okul ¢agindakilere okul disinda verilen

egitimdir (2002: 4).

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
Yetiskin Egitimi Terimleri sozliiglinde yetiskin egitimi: 1.cocukluk ¢aginda baslayan
siirekli egitimin ilk evresini tamamlamis kimselerin ihtiyaglarina gore ayarlanmis
olan ve bu gibi kimselerin 6grenmelerine imkan saglamak iizere planlanan diizenli ve
devamli iletisim siireci, 2. is hayatina atilmadan once yapilan yiliksek Ogretim

genellikle yetigskin egitimi olarak disiliniilemez seklinde tanimlanmistir (Titmus,

1985: 68).

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) su tanimi
Oonermektedir:

Yetiskin Egitimi, zorunlu 6grenim caginin disina ¢ikmis ve asil ugrasis1 okula

gitmek olmayan kimselerin, hayatlarinin herhangi bir bdliimiinde duyacaklari

O0grenme ihtiyacin1 veya ilgiyi tatmin etmek tiizere Ozellikle diizenlenen

faaliyetleri ya da programlar1 kapsar. Bu etkinliklerin ve programlarin kapsami

igerisine mesleki egitim digindaki egitim, meslek egitimi, genel egitim, bigimsel

nitelik tasiyan ve tasimayan Ogrenme tiirleri girebildigi gibi ortak toplumsal
amaclara yonelik her tiirlii egitim de girer (Akt. Duman, 2007: 57).

Yetiskin egitimi, yetiskinlik yillarinda gerceklesen Ogrenmeleri kapsayan yeni
ogrenmelerdir. Yetigkin egitiminin temel amaci, yetiskini bireysel ve toplumsal
ihtiyaglarindan haberdar etmek ve bugilin var olan problemleri ile karsi karsiya
gelmesini saglamaktir. Onceki egitimi ne olursa olsun her yastan, irktan, siiftan ve

inangtan biitiin insanlar1 kapsamaktadir ( Sheats, Jayne ve Spence, 1953: 5-6).

Axford’a gore ise yetiskin egitimi, yetiskinin degisime uyum saglamasi ve
gelismesidir.  Bunun i¢in telafi egitimlerinin, derece tamamlama programlarinin,
mesleki giincelleme ve hizmet i¢i egitim programlarinin olmasi gerekir. Yakalamak,

sirdiirmek ve ilerlemek yetigkin egitiminin hedefleridir (1969: 5-6).
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2. 2. 2. Yetiskin Egitimini Gerekli Kilan Nedenler

Yetigkin egitimini gerekli kilan nedenler farkli agilardan ele alinabilir. Ancak
giliniimiizde, Oncelikle yetiskin egitimi, bir¢ok alanda ve toplum yapisinda meydana
gelen degisimler ve ilerlemeler yiiziinden gereklidir. Bu degisimler ve ilerlemeler
karsisinda egitimin eski olanak ve yontemlerle devam etmesi toplumun gelismesini
biiylik 6lclide yavaslatmaktadir. Bilim ve teknolojideki gelismeler o kadar hizhidir ki;
gelismis llkelerdeki egitim sisteminde bile 6rglin egitim yetersiz kalmaktadir. Bu

nedenle yetiskin egitimi biliyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir (Celep, 2003: 15).

Yirminci yiizyilin baslarina kadar egitim, bilinenleri aktarma siireci olarak
tanimlanmistir. Ciinkii  kiiltiirel degismelerin zaman siiresi kisinin gengliginde
Ogrendigi bilgileri yasaminin geri kalaninda da kullanmasina olanak sagliyordu.
Ancak yirminci ylizyilda birgok kiiltiirel devrim ortaya ¢ikmis ve hiz kazanmistir.
Bunun sonucunda, kisinin gengliginde kazandigi bilgilerin 40 yasina geldiginde
bliyiik ol¢iide eskidigi ve hatta gecersiz hale geldigi goriilmektedir (Ayhan, 2009:
128).

Ozellikle saglik bilimlerindeki ilerlemelerin sonucunda endiistrilesme siirecini
yiiksek diizeyde tamamlamis iilkelerde gegmis yiizyillara gore insan dmriiniin uzadigi
goriilmektedir. Bireyin giinlin kosullarina uyum saglayabilmesi ve iiretkenligini
devam ettirebilmesi i¢in, farkli nitelikler kazanmasi gerekebilir. Ortalama olarak 10
yilda bir bu nitelik kazanma ihtiyaci bireyin yeni egitimler almasin1 gerektirmektedir.
Baska bir deyisle, bireyin hayati boyunca ii¢ ya da dort kez mesleki niteliklerini
yenilemesi ya da is degistirmesi gerekecektir (Ultanir ve Ultanir, 2005: 3-4)

Yetiskin egitimini gerekli kilan nedenler farkli agilardan ele alinabilir. Okg¢abol
(2006) ve Duman (2007) yetiskin egitimini gerekli kilan nedenleri, 6rgilin egitimle
ilgili, ekonomik ve teknolojik, toplumsal nedenler olarak {i¢ baslik altinda
incelemislerdir. Geray (2002) ve Celep (2003) ise, ekonomik ve teknolojik ve
toplumsal nedenler olarak ele almislardir. Okgabol (2006) ise, yetiskin egitiminin

gerekliligini bireysel, kurumsal ve toplumsal gereksinimler agisindan da ele almistir.

Kurt, yetiskin egitimini gerektiren ihtiyaglar1 genel olarak psikolojik, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglar seklinde ifade etmistir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinden

yola ¢ikarak, bireyin 6grenme, gelisme, olgunlasma, giiven, bos (serbest) zamani
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degerlendirme ve dinlenme ihtiyaci; is, etkin rol, degisiklik, ireticilik, statii, saygi,
ilgiler kazanma, hizli degisme ve gelismelere uyum iste§i acisindan da

acgiklamaktadir (2008: 31-33).

Ural yetiskin egitimine duyulan gereksinimleri; hizla gelisen teknoloji, insan
Omriinlin uzamasi, orgiin egitime katilma siiresinin artmasi, i3/ meslek yasamindaki
degisiklikler, kadinin degisen statiisii, bos vakit kavramindaki degisiklikler, egitime
yasam boyu gereksinim duyulmasi, demokrasi ve insan haklari taleplerindeki artig

olarak agiklamistir (2007: 18-20).

Cyril O. Houle yetiskin egitimine duyulan ihtiyaglari; 6rgiin egitimi tamamlama
ve diploma alma, var olan bir ilgi alanini ilerletme ve gelistirme, kisisel ihtiyag¢lari
karsilama (mesleki ilerleme, ilerleyen yasa uyum, daha yiiksek toplumsal sayginlik
vb.), disardan gelen bir zorunlulugu yerine getirme, diislince Ozgiirliigiinii devam

ettirme, bir aligkanligi devam ettirme olarak agiklamistir (Akt. Rogers, 1969: 24).

Sonu¢ olarak, yetiskin egitimi insanlarin kendi kendilerini gelistirmelerini;
karsilasacaklart hizli toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik ve mesleki
degisimlerin iistesinden gelmelerini; siyasal, toplumsal, kiiltiirel gelisme siireclerine
etkin olarak katilmalarini saglamaya yonelik yasam boyu siirecek bir egitim olmalidir

(Duman, 2007: 60).

2. 2. 3. Yetiskin Egitimini Uygulayan Egitimciler

Lowe’a gore, “yetiskin egitimi alaninda, kalkinmus iilkelerde de karsilasiimakta
olan en biiyiik sorun, bina, finansman, arag¢-gere¢ sorunlari degil, orgiitlenme ve

vetigmis personel sorunlaridir” (Akt. Biilbiil, 1987: 291).

Ozdemir'e gore, yetiskin 6grenmesi konusunda egitimcilerin rolii dnemlidir. Bu
nedenle, yetiskin egitiminin 6zel Ogretim yOntemlerine, 6zel bir felsefi anlayisa
gereksinim duydugu kadar, 6zel olarak yetistirilmis 6gretmenlere de ihtiyact oldugu

goriisii kabul gormektedir (2003: 27).

Ancak uzun yillar, yetiskin egitiminin ¢ocuk egitiminden farkli oldugu
anlagilmamistir. Bu nedenle yetiskin egitimci, 'yetiskini egiten (bilgi aktaran ve

yetiskine ne bilmesi gerektigini sOyleyen)' kisi olarak goriilmiistiir. Deneyimler ve
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aragtirmalar sonucunda yetigkine uygulanan egitim ydntemlerinin ¢ocuklara
uygulanan egitim yontemleriyle ayni olamayacagi anlagilmis ve bunun sonucunda
yetiskin egitimcisi, 'yetiskine yardimci olan degisim gorevlisine' doniigmiistiir.

(Okgabol, 2006: 90-91).

Yetiskin egitimcisinin, bir ¢ocuk egitimcisinden farkli olarak tasimasi gereken
formasyon, Knowles'in dnciiliigiinde bugiin 'andragoji' (yetiskinlerin 6grenmelerine
yardim bilimi ve sanat1) kavrami ile ifade edilmektedir. Knowles'a gore, pedagojik
model O6gretmen yonetimli ve 08renene sadece uyma roliinii birakan bir egitimdir.
Andragojik model ise, bir siire¢ modelidir. Bu model bilgi ve becerileri 6grenenlerin
kazanmasina yardimci olmanin islem ve kaynaklarini saglamakla ilgilidir. Andragojik
modeli kullanan O6gretmen ise ‘kolaylastirici, danisman ve degisim ajani'dir

(Knowles, 1996: 53, 116).

Stephens ve Gordon’a gore bir yetiskin egitimcisinin rolii, yetiskin 6grenenlerin
potansiyellerini kendilerini tatmin edecek sekilde kullanmalarina yardim etmektir. Bu
ylizden egitimci, kendi bransinda ve yeterlilik alaninda uzman olmali ve hayal
giiciine ve kendi bilgisini yetiskin 6grenenlere iletebilme yetenegine sahip olmalidir.
Ogrencilerinin hayatinda “6zgiirlestiren” bir roliiniin oldugunu fark etmelidir.
Ogrencilerinin 6grenme istegini ¢ok iyi degerlendirmeli, dersin ilerleme hizina uyum
saglayip saglayamadiklarin1 diizenli testlerle kontrol etmeli, 6gretim programini

gbzden gecirmeli ve esnek olmalidir (1972: 13-14).

Eesmaa'ya gore; yetiskinler, yetiskin egitimcisi tarafindan egitilemezler.
Yetiskin egitimcisi ancak yetigkinlerin kendi 6grenmelerini olusturmalarina yardime1
olabilir. Insan ii¢ yolla 6grenir: cevresindeki diinyadan olgular1 ve bilgileri
toplayarak, farkli seyleri yaparak ve tesadiifen. Iyi bir yetiskin egitimcisinin bu ii¢

yolla 6grenmeye olanak saglayacak durumlar1 yaratmasi gerekmektedir (2010: 11).

Kurt'a gore; yetiskin egitimindeki en dnemli faktdr 6rgiin egitimde oldugu gibi
yine Ogretmendir. Bu nedenle 6gretmenlerin sahip olmasi1 gereken bilgi, beceri ve
davraniglar boyutunda Ozellikler vardir: yetiskin Ozellikleri, gelisimi ve egitimi
konularinda teorik bilgi sahibi olmali ve uygulamali, yaparak Ogrenme
uygulamalarina onem vermeli, diger meslektaglar1 ile bilgi alig-verisi yapmali,
meslegini sevmeli, roliinii benimsemeli, O6grencileriyle saglikli iletisim ve iliski

kurmali, rehberlik yapmali, Ogrencileri 6grenmeye devam etmeye giidiilemeli,



30

yetiskinlerle iletisim egitim sonrasinda da devam etmeli, yeni egitim tekniklerine ve
teknolojilerine acik olmali, yetiskinlerin bilgilerine, deneyimlerine saygi duymali ve

gerektiginde bunlardan yararlanmalidir (2008: 98-99).

Biilbiil'e gore; bir yetiskin egitimcisinin, egitim programlarinin amaclarini
toplumun ihtiyaclarina ve katilanlarin diizeyine, istek ve ihtiyaglarina gore
diizenlemesi; 6gretim yontemlerini ve Orgiitsel kurallar1 yetiskinlerin ozelliklerine

gore uyarlamasi gerekmektedir (1987: 292-293).

Mackie (1981), davranis¢1 6grenme kuramlarini, bilissel 6grenme kuramlarini
ve kisilik kuramlarini inceleyerek yetiskin egitimcisi igin gerekli prensipleri
olugturmustur. Bir yetigkin egitimcisi, Ogrenenleri Ogrenmeye motive etmeli,
O0grenme bicimlerini bireysel yetenek farkliliklarina goére diizenlemeli, yeni
O6grenmeleri mevcut bilgilerin iizerine kurmali, 6grenmeyi pekistirmeli, arastirma
imkanlarinin ulagilabilir olmasini saglamali, materyalleri kullanigh {initeler halinde
diizenlemeli, yeni cevaplar i¢in yol gostermeli, yeni becerileri ve bilgileri
genellenebilir olarak diizenlemeli ve anlamli materyaller hazirlamalidir (Akt.

Brookfield, 1986: 130).

Hal Beder ve Natalino Carrea, 1988 yilinda, yetiskin egitimi almis
ogretmenlerin siniflarinda, bu egitimi almamis 6gretmenlerin siniflarindan daha yiiksek
diizeyde Ogrenci katilimi saglanabilecegi ve Ogrencilerin, yetigkin egitimi alan
ogretmenleri daha pozitif degerlendirecekleri hipotezlerinden yola ¢ikarak deneysel bir
arastirma yapmiglardir. Bu arastirmanin sonucunda, yetigkin egitimi almig
ogretmenlerin siiflarinda diger siniflara gore daha yiiksek oranlarda katilim saglandigi

goriilmiistiir (Yayla, 2009: 45).

Yetiskin egitimcisinin bir ¢ocuk egitimcisinden farkli olarak tasimasi gereken
ozelliklerin oldugu bir¢ok arastirmact tarafindan ortaya konulmustur ve kabul
edilmistir. Ancak Tiirkiye'de MEB biinyesinde yetiskin egitimcisi olarak ¢alisanlarin
hemen higbirisi yetiskin egitimi konusunda 06zel olarak yetistirilmemistir. Sinirh
sayida da olsa yetigskin egitimcisi olarak yetistirilenlerin ¢ogunlugunun ise MEB
tarafindan istthdam edilmedikleri goriilmektedir. Ayrica yetiskin egitimcisi olarak
calisanlara yonelik diizenlenen hizmet ici egitimlerin nitel ve nicel olarak yetersiz

oldugu bir¢ok arastirmada goriilmiistiir (Duman, 2007: 261).
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2. 2. 4. Tiirkiye'de Yetiskin Egitimi

Tirk Egitim Sistemi Orglin ve yaygin egitim olarak iki temel alanda
yapilanmistir. Yaygin egitim tiim bireylerin hangi yasta olursa olsun mevcut egitim
ihtiyaclarin1  karsilamak icin gerceklestirilen diizenlemeleri ve etkinlikleri
icermektedir. Milli Egitim Temel Kanunu’nun 42. Maddesinde yer alan “hi¢ kimse
egitim haklarindan yoksun birakilamaz™ ifadesiyle Tiirkiye’de yetigskin egitimi

bireyler i¢in bir hak ve devlet i¢in bir sorumluluktur. (Yayla, 2009: 20).

Tirkiye’de yetiskin egitimi yapan orgiitler; Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii gibi ana goérevi halk egitimi olan, orgiin egitim
kuruluslar1 gibi ana gorevine ek olarak halk egitimi yapan ve Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi gibi amacina varmak icin yetiskin egitimini ara¢ olarak kullanan

orgiitler olarak {li¢ gruba ayrilmaktadir (Geray, 2002: 207).

Tiirkiye'de yetigkin egitimi biiylik oranda MEB’nin kontrolii ve ydnetimi
altindadir. Yetiskin egitimi hizmetleri, bu bakanlik igerisinde 06zel bir birimin,
Criraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii'niin, sorumlulugu altindadir. Tiirkiye'de
halk egitimi etkinlikleri ilk olarak 29 Agustos 1960'da MEB'e bagli Halk Egitimi
Genel Midiirliigii'niin kurulmasiyla diizenli bir yapiya ulagmistir. Zaman i¢inde bagh
oldugu bakanliklarda, orgiitsel yapisinda ve adinda degisiklikler yapilmistir. En son
olarak 1983 yilinda Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirligii adimi almistir.
Cogunlugu bu genel miidiirliige bagli kurum ve kuruluslariyla MEB yetiskin egitimi
alaninda 6nemli ve c¢esitli hizmetler vermektedir (Okgabol, 2006: 183; Celep, 2003:
105).

Tiirkiye'de MEB disinda, halk egitimi hizmeti sunan bir¢ok kurum ve kurulus
bulunmaktadir (Duman, 2007: 219 -229):

. Goniilli kuruluslar
° Yerel YOnetimler
. MEB

. MEB disindaki Bakanliklar ve dogrudan Basbakanliga bagl kurumlar

o Diger kurum ve kuruluslar
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Yetiskin egitimine katilimin ne durumda oldugunu ortaya koymak amaciyla
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2012 yilinda yaptig1 arastirmaya gére; Tiirkiye
genelinde yaygin egitime katilimin nedenlerine bakildiginda %60,9 ile isini daha iyi
yapabilmek en oOn sirada gelmektedir; yaygin egitim faaliyetlerine en aktif
katilimin %40 ile yiiksekogretim mezunlarinda ve %26,7 ile 18-24 yas grubunda

gergeklestigi goriilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Kurt, yetiskin egitimi alaninda kendisinin de i¢inde bulundugu uygulamalarda,
yetiskin egitimiyle ilgili gozlemler, ilgili istatistiksel verilerin incelenmesi ve bu
alanda yapilan c¢aligmalar sonucunda bazi sorunlari ortaya koymustur. Bunlar,
nitelikli ve alanda yetismis personel eksikligi, egitim programlari, mali kaynak
yetersizligi, egitim teknolojilerinden gerektigi gibi yararlanilamamasi, yeterince
aragtirma yapilmamasi1 ve yayginlastirilmamasi, egitim uygulamalarinin smirlilig

seklinde 6zetlenebilir (2008: 264-273).

Tirkiye'de yaygin egitimin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla AB ile
bazi protokoller imzalanmis, ¢esitli uluslararasi organizasyonlar diizenlenmis ve
projeler yapilmistir. Ulusal diizeyde imzalanan protokollerle okuryazarlik, yurttaslik
egitimi ve mesleki egitimle ilgili projeler yapilmistir (Yayla, 2009: 21).

2. 2. 5. Mesleki Yetiskin Egitimi

Alkan, Dogan ve Sezgin (1998)’e gore, “mesleki ve teknik egitim, bireysel ve
toplumsal yasam i¢in zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve
kisisel yonleriyle dengeli bicimde gelistirme siirecidir” (Akt. Adigiizel ve Berk, 2009:
221).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 10 Aralik 1948 tarih ve 217 A (III) sayil
karariyla ilan edilen “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” 26. Maddesi'ne gore;
“Herkes egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel egitim asamasinda
parasizdir. Teknik ve mesleksel egitim herkese actktir”

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari).

Mesleki yetiskin egitimi, hi¢ 6grenim gérmemis, eksik 6grenim gérmiis ya da yeni
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bir ise yoOnelmek isteyen kisilerin egitilmesini ve meslek sahibi yapilmasim

amagclamaktadir (Geray, 2002: 216).

Yakin ge¢mise kadar oOrgiin egitim ya da okul sonrasi c¢iraklik egitiminin
cocuklarin ¢alisma hayatina baglamalar1 i¢in yeterli oldugu disiiniiliiyordu.
Gilinlimiizde ise bu diisiince degismis ve daha genis egitim olanaklarinin gerekliligi
goriilmiistiir. Bircok iilkede, mesleki egitim toplumsal esitlik arayis1 ve calisanlarin
degisen ¢alisma kosullarina uyumu agisindan énemlidir. Bu nedenle, mesleki egitim
olanaklarinin egitimlilere ac¢ik oldugu kadar egitimsizlere de agik olmasi
gerekmektedir. Ancak temel egitimin eksikliginin mesleki Ogretimin amaclarini

olumsuz yonde etkileyecegi de dikkate alinmalidir (Lowe, 1982: 104-105).

Insan Giicii Hizmetleri Komisyonu (1983)’e gore, mesleki egitimin ulusal
ihtiyaclara yonelik hedefleri; iiretkenligi ve is giicline olan motivasyonu artirmak,
yoneticileri ve diger ¢alisanlari yeni yontem, siireg, {iriin, servis ve teknolojilere
alistirmak, beceri eksikliklerini telafi etmek ve yeni becerileri kazandirmak,
bireylerin calisma hayatlar1 boyunca gelismelerini ve zamanin sartlarini

yakalamalarini saglamaktir (Jarvis, 1985: 59).

Tiirkiye'de geng niifus oraninin yiiksek olmasi gelismis tilkeler karsisinda bir
avantaj yaratmaktadir. Fakat, bu gen¢ niifusun egitim ve beceri diizeyinin diisiik
olmas, Tiirkiye'nin geng niifus firsatin1 iyi kullanamamasina neden olmaktadir. TUIK
verilerine gore, Tiirkiye, isgiiciiniin egitim diizeyi acisindan OECD iilkeleri arasinda
en alt siralarda yer almaktadir. Hem genel hem de mesleki ortadgretim sisteminin
kalitesi acisindan da en gerilerde bulunmaktadir. Her yil iiniversiteye ortadgretimden
mezun olanlarin drtte birinden daha az1 girebilmektedir. Universitelerden ve meslek
okullarindan gerekli becerileri kazanamadan mezun olan ya da ayrilan genclerin
yaygin mesleki egitim sisteminde egitilmesi gerekmektedir. Ayrica, istthdamdaki
isgiicliniin stirekli egitimi de yaygin mesleki egitim kapsaminda yapilabilecektir. Bu
nedenle, Tiirkiye'de hayat boyu 6grenme kavrami kapsaminda, yaygin mesleki ve

teknik egitime 6zel 6nem verilmelidir (Kenar, 2009).

Dokuzuncu Kalkinma Planina paralel olarak MEB toplumun yasam boyu
O0grenme diislincesini igsellestirmelerine yardimci olacak her tiir yaygin egitim
ortamint destekleyici hedefler 6nermis ve bu konuda ilk calismalar bir AB projesi

olan MEGEP ile baglamistir (Yayla, 2009: 23-24).



34

2. 2. 6. Mesleki Egitim Sistemini Gii¢lendirme Projesi (MEGEP)

Teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok yeni meslek alani ortaya ¢ikmis ve bu
meslekleri yapabilecek egitimli insan kaynagi ihtiyact meydana gelmistir. Buna
¢Oziim olarak uluslararas1 diizeyde mesleki egitime yonelik ortak projeler
tiretilmektedir. Bu projelerden biri olan MEGEP’in amact; mesleki egitim sistemimizi
AB ve gelismis iilkelerdeki standartlara yiikseltmek ve sosyo-ekonomik
gereksinimler ve hayat boyu Ogrenme ilkeleri dogrultusunda gii¢lendirmektir

(www.kadirga.k12.tr/megep.htm).

MEGEP, Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan
anlagsmaya dayali yiiriitiilen bes yillik bir projedir. Egitim ve Ogretim, is piyasasi,
kalite glivence sistemi, yerellesme, bolgesel ¢alismalar ve iletisim alanlarinda teknik
danismanlik ekipleri, MEB es uzmanlar1 ve sosyal ortaklarin aktif katilimlariyla

yiritiilmektedir (www.egitim.gov.tr).

MEGEP, MEB Teftis Kurulu Baskanlig1’nin “Ulkemiz ve Avrupa’daki Mesleki
ve Teknik Egitimde Gelismeler ile Modiiler Egitim Uygulamalar1” adli kitapgiginda

sOyle tanimlanmaktadir:

Egitim ve Ogretim alaninda MEGEP, egitim standartlarinin gelistirilmesine,
Ulusal Yeterlilik Sisteminin kurulmasina, mevcut Ogretim programlarinin
gozden gegirilmesine, yeterlilige dayali Ogretim programi reformunun
yapilmasina, okul ve kurum yoneticilerine, egitimciler ve bakanlik biinyesindeki
yerel ve merkezi kamu personeline yiiksek kalitede egitim verilmesi amaciyla
yenilik¢i okul etkinliklerinin ve kurumsal gelisim programlarinin hazirlanmasina

ve uygulanmasina destek verecektir ( 2007: 12).

Hazirlanan programlarda UNESCO tarafindan gelistirilen ve bircok AB
iilkesinde kabul goren “USES-97 — Uluslararas1 Egitim Standard: Siniflandirmasi™

kullanilmastir.
MEGEP’in uygulanmasiyla birlikte;

. Orgiin ve yaygin mesleki ve teknik egitim kurumlarinda ayni alanda ayni

modiiler 6gretim programlar1 uygulanmaktadir.

o Diploma ve sertifika programlarinda gelistirilen modiiller ortak olarak
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kullanilmaktadir.

. Her yasta ve diizeydeki bireye yonelik hayat boyu 6grenme esas alinmistir.

(www.kadirga.k12.tr/megep.htm)

3.7.2002 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 24804 sayilt mesleki ve teknik
egitim yonetmeliginin 32. Maddesine ( Degisik: 20.9.2008/27003 RG ) gore;

a) Meslek kurslari, telafi egitimi, mesleki egitimi tamamlama kurslari, istihdama
yonelik kurslar i¢in 6rgiin egitimde kullanilan modiiler ¢ergeve 6gretim programlari
altindaki modiiller kullanilir. Kursun niteligine gére uygulamadaki modiillerin ihtiyact
karsilamamas1 durumunda, teknolojik gelismeler, sektoriin beklentileri ve bolgesel
egitim ihtiyaclart dogrultusunda mevcut modiiller gelistirilebilir veya yeterliliklere

dayal1 yeni modiiller hazirlanabilir.

Bu projeyle egitim ogretim hayatina giren “modiil kavrami genel olarak

biitiiniin tanmimlanabilir bir parcasimi kapsayan alt béliim olarak kullaniimaktadr.

Ogretimde modiil kavrami ise, belirli amacglar etrafinda icerigin belirtilen siire
icerisinde tanimlanmasini esas alan biitiin anlamindadir. ” (Barlas, 2009)

Modiiler Programlar yeterliligi esas alan, esnek, ac¢ik, ekonomik, kullanish ve
heterojen gruplarda kullanilabilen sistemlerdir. Hazirlanirken mesleklerin uluslararasi
siniflandirmast  (USES-97) temel alinmaktadir. Cergeve egitim programlari
dogrultusunda modiiller hazirlanmis olup, modiiliin igeriginde; yontem-teknik,
degerlendirme, kaynaklar ve arag-geregler gibi unsurlar vardir. Ayrica iletigim,
problem ¢dzme, 6grenmeyi 0grenme, analiz gibi ortak becerilerin 6gretimi vardir

(Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanligi, 2007: 7-8).

Mesleki egitimde program gelistirmek icin dncelikle mesleklerin analiz edilmesi
ve yeterliklerin belirlenmesi; daha sonra, icerigin, 6gretim yontem ve tekniklerinin ve
degerlendirme araclarinin segilmesi gerekir. Egitimde etkinligi 6n planda tutmak,
standardizasyon saglamak ve mesleki sertifikasyona ulasabilmek Onemlidir. Ayrica
programlarin, modiiler esasa gore dilizenlenmesi Orgiin ve yaygin egitimde
biitliinliiglin ~ saglanmasina  imkan vermektedir. ~ Mesleklerdeki  degisimleri
yakalayabilmek icin program gelistirme devamli bir siire¢ olmalidir (T. C. Milli Egitim
Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2010).
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Diger taraftan, her sistemde oldugu gibi modiler sistemin de bazi
aksakliklarinin oldugu goriilmektedir. Yeterlilige dayalt modiiler sistem uygulamalari
agisindan incelendiginde Adigiizel ve Berk (2009), Secilmis ve Unliiénen (2011),
Uyango6r, Sahan, ve Tanriverdi (2013)’nin modiiler sistem ve modiillerin
degerlendirilmesi ilizerine yaptiklari arastirmalarin sonuglarina iligkin ortaya ¢ikan

aksakliklar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Modiillerin igeriginin modiillerin amaglari ile uyumsuz olmasi, bazi bilgilerin
eski, eksik ve yanlis olmasi, baz1 agiklamalarin 6grencinin takip edebilecegi sekilde
actk ve anlasilir olmamasi, bazi modiillerde ayni konularin birka¢ kere tekrar
edilmesi, bazi modiillerde ise verilen siirenin az ya da ¢ok olmasi, climle
distikliikleri, yazim hatalar1 ve gereksiz ayrintt bilgilerin varligr icerikle ilgili

sorunlari olusturmaktadir.

2. Olgme-degerlendirme béliimiinde yer alan 6lgme araglarinin, kazandirilacak
davraniglarin tamamini yakalayacak bi¢gimde hazirlanmamasi, bazi boliimlerde bir
sorunun bir baska soru ile zitlik yaratmasi ya da bir sorunun cevabinin diger sorunun
icinde olmasi ve cevap anahtarinda az da olsa hata olmasi dlgme- degerlendirme

sorunlarini olusturmaktadir.

3. Fiziki ortamin ve donanimlarin yetersizligi, 6grenme aktivitelerinin yeterince
ilgi c¢ekici olmamasi ve uygulama aktivitelerinin yetersiz olmasi diger sorunlar

olusturmaktadir.

2. 3. Yaslanma

TUIK (2012)’ de “Yashiik, zaman faktériine bagl olarak kisinin, fiziki ve ruhi
gii¢lerini bir daha yerine gelmeyecek sekilde yavas yavas kaybetme hali” olarak

tanimlanmustir (s.1).

“Yaslilik, yasamin diger evreleri gibi dogal, kaginilmaz ve tiim insanlar i¢in
gecerli olan bir durumdur” (Arslantas, s: 80). Yasamin belirli bir donemini olusturan
yaslilik bir hastalik degil, dogal olarak yasanan bir siirectir. (Ugku, s: 3). Bununla
birlikte, yasamin dogal evrelerini birbirinden kesin ¢izgilerle ayirabilmek oldukca

giictiir. Yaghilik kavrami, toplumdan topluma, kisiden kisiye ya da zamana bagli olarak
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farklilik gosterebilir (Altan ve Sisman, 2003:5).

Gelismis iilkelerde emeklilik yasi olan 60-65 yasliligin baslangici olarak kabul
edilirken, gelismekte olan iilkelerde kronolojik yasin dnemi yoktur. Yasliligin sosyal
boyutuyla tanimlanmasi1 ve fiziksel ¢okmeler sonucu ortaya ¢ikan rol kaybi ile

tanimlanmasi1 6n plandadir (World Health Organization, 2004).

Durgun ve Tiimerdem’e gore de, Diinya Saglik Orgiitii yaslhilik evresini 65 yas
ve Ustii olarak kabul etmis olsa da, bireysel farkliliklar, kalitsal etkenler, yasam
bigimi, meslek, beslenme, sliregen hastaliklar, cevresel etkenler ve psiko-sosyal

ozellikler yasliligin degisik bicimlerde tanimlanmasina yol agmistir (1999).

Onur’a gore, gelismis iilkelerde genellikle yasliligin baslangic1 olarak kabul
edilen 65 yas bireyin emekliye ayrilmasi, bazi toplumsal hizmetlerden ve saglik
hizmetlerinden yararlanmaya baslamasi olarak goriilmektedir. Ama yash Kkisiler,
biyolojik ve davranigsal islevler bakimindan diger yas evrelerine gore daha fazla
farklilik gosterdikleri i¢in, 65 yas tanimi bireyin saghgi, fiziksel ya da psikolojik
dayanikliligi, zihinsel yetenekleri ve yaraticiligi konusunda kestirimde bulunmada

yeterli degildir (2008: 285).

Birren (1982)’e gore, yashilik fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlar1 ile
degerlendirilmesi gereken bir evredir. Kronolojik yasla birlikte ortaya ¢ikan
degisimler yashlig1 fizyolojik boyutuyla; algi, 6grenme, psikomotor, problem ¢dzme
ve kisilik ozellikleri acisindan insanin uyum saglama kapasitesinde ortaya ¢ikan
degisimler psikolojik boyutuyla; bir toplumun belirli yas gruplarindan bekledigi
davraniglar ve o gruba verdigi degerler ise yaslilig1 sosyolojik agidan ifade eder (Akt.

Beger ve Yavuzer, 2012: 1).

Tomanbay’a gore ise “yasli biyolojik olarak, takvim yasi ilerleyen insan
demektir. Bir de yashihgin sosyal tanimi var: Buna gore, takvim yasi biiyiiyenden
daha ¢ok, kendisini yasl goren insan yashdir. Takvim yasi kag¢ olursa olsun kendisini

vasl goren yashdr, yaslh gormeyen yash degildir” (2007).

Insan her ne kadar kendisini yasli olarak gérmese de, “yaslanma, organizmanin
daha kolay ve siddetli hastalanmasina neden olan bir etkendir. Yasla birlikte
hiicrelerin degisen ¢evre kosullarina adaptasyon yanitinda azalma gériiliiv. Bagisikiik

sistemi zayiflar, bu da hastaliklara egilimi arttirir” (Sayiner, :79).
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Levinson’a gore, 30 yasindan itibaren baglayan =zihinsel ve fiziksel
gerilemelerin son yetiskinlik doneminin basladig1 60-65 yaslarinda yogunlastigi
goriiliir. Her insan bu donemin ciddi hastaliklarin1 yasamasa da son yetiskinlik
doneminde, orta yetiskinlik donemine gore giiclerinin azaldigini ya da kayboldugunu

hissedecektir (1988: 34).

2. 3. 1. Diinyada ve Tiirkiye’de Yashlarin Demografik Ozellikleri

Diinyada, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu, bir¢ok {ilkede demografik
degisimler yasanmaktadir.  Demografik yapida meydana gelen degisimler su
sekildedir: kirdan kente go¢ artmis, geleneksel aile yapisi degismis, kadinlar ¢alisma
hayatina katilmig, toplam dogurganlik hizi azalmig ve yasli bagimlilik orani artmistir

ve artmaya devam etmektedir (Yardim, 2012: 61).

20. ylizyilin ikinci yarisinda hizlanan teknolojik gelismeler endiistrilesmis batili
tilkeler basta olmak iizere tiim diinyada yash niifusun da giderek artmasina neden
olmustur. Saglikli yasam kosullarinin olugmasi ve saglik hizmetlerinin gelismesiyle
toplumun saglik durumunda gelismeler saglanmis, insanlar daha uzun siire yasamaya
baslamis ve dogumda beklenen yasam beklentisi artmistir. Bununla birlikte, dogum
hizlarinda da diisiis goriilmektedir. Boylece toplumda yasli niifus orani giderek

artmaktadir (Giileg¢ ve Tekbas, 1997: 369-370).

DSO (2002) verilerine gore, 2025 yilina gelindiginde yaslh niifusun 840
milyona ylikselecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, gelismis iilkelerin, neredeyse
timii 6ntimiizdeki yillar i¢inde niifuslarinin yaslanmasiyla kars1 karsiya kalacaklardir.
Simdilerde gelismis iilkelerdeki her yedi insandan biri 65 yasin iizerinde iken, 2030’a
gelindiginde bu oran her dort kisiden biri olacaktir. Bu durum, yash niifus icin
“yaslilarin yaglanmasi1” olarak adlandirilan bir siireci baslatacaktir. 2000’11 yillarin ilk
yarist sonunda 85 yas iizerinde ‘“yash yaslilar” kategorisindekilerin sayisi 65
yasindaki “gen¢ yasli”larin sayisindan alti kat fazla olacaktir. (Yaslanma Ozel Ihtisas

Komisyonu, 2014: 3).

Bu kiiresel yaslanma siireci “demografik  donlisim”  olarak da
adlandirilmaktadir. 2009 verilerine gore, sayisal olarak en fazla yash sirasiyla Cin

(106 milyon), Hindistan (59,6 milyon), ABD (38,7 milyon) ve Japonya (27,7 milyon)
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da yasamaktadir. Tiirkiye’de yasayan yashh sayist 5.1 milyondur ve diinya
siralamasinda  19. sirada bulunmaktadir. Tiirkiye, yaslanma siirecinin hizla
gerceklesecegi llkelerden birisidir. 2008-2040 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yash
niifusta %201°lik bir artis beklenmektedir (Mandiracioglu, 2010: 43).

Ancak bu artis iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. 65 yas ve istl niifus
acisindan degerlendirildiginde, tilkeler dort gruba ayrilmistir: geng toplumlar, eriskin
toplumlar, yaslh toplumlar ve ¢cok yash toplumlar. (Giileg ve Tekbas, 1997: 369-370).
Yasli niifusun toplam niifus i¢indeki orami %4’ten az ise “genc niifus”, %4-6,9
arasinda ise “erigkin niifus”, %7 -10 arasinda ise “yasl niifus”, %10’un {lizerinde ise
“cok yasli niifus” olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi
(2008) ve TUIK (2008) verilerine gore, Tiirkiye 1965 ve 2000 yillar1 arasinda
“erigkin niifus” siirecini tamamlayarak, 2007 yilindan itibaren “yasli niifus” olarak
tanimlanma noktasina gelmistir (Yaslanma Ozel Ihtisas Komisyonu, 2014: 10). Yash
(65 ve daha yukari yag) niifus oraninin 2014 yilinda %8 iken 2023 yilinda %10,2’ye
yiikselecegi ve “ cok yasli” niifuslu iilkeler arasinda yer alacagi tahmin edilmektedir

(TUIK, 2014:1).

Sonug olarak, Tirkiye niifusu halen gen¢ ve dinamik bir niifus olarak goriilse
de kisa bir zaman sonra ciddi diizeyde yaslh niifusla kars1 karsiya kalacaktir. Ulusal
Arastirma Konseyi (2001), Fransa’nin 115 yilda ya da Isvigre’nin 85 yilda gegirdigi
yaslanma siirecini Tirkiye’nin 15-20 yil i¢inde gegirecegini dngdrmektedir (Akt.

Arun, 2008: 133).

“Niifusun yaslanmasi yaslh insanlarin (60 yas lstii veya 65 yas iistli) payinin
giderek artmasidir. Ulkemizde 1960’larda kadinlar igin 54 yil, erkekler igin 51 yil
olan dogusta beklenen yasam siiresinin 2023 yilinda erkekler i¢in 75,8 y1l ve kadinlar

i¢in 80,2 y1l olacagi tahmin edilmektedir” (TUIK, 2012: 1).

Bu artis, saglik, ekonomik, ¢evre ve sosyal sorunlar1 da beraberinde
getirecektir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler bu konuda ihmal edilmistir ve yakin
gelecekte yaslilik sorunlariyla karsi karsiya kalacaklardir (Tezcan ve Seckiner, 2012:
1-4).

Diger taraftan, yasli niifusun artisiyla birlikte yashh bagimlilik orami da

artmaktadir. Yashh bagimlilik orani, 15-65 yas grubundaki ekonomik olarak iiretime
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katki saglayan her 100 kisi i¢in 65 ve daha yukar1 yastaki kisi sayisi olarak
tanimlanmaktadir. Genel niifus sayim1 sonuglarina gore 1935 yilinda 7,14 olan yash
bagimlilik oraninin, niifus projeksiyonlarina gore 2023 yilinda 14,93 ve 2050 yilinda
32,86 olacag tahmin edilmektedir (TUIK, 2012: 13).

Sonug olarak, yashi niifusun artis egiliminde olmasi, diinyada oldugu gibi

Tiirkiye’de de potansiyel bir risk unsuru durumuna gelmistir.

2. 3. 2. Yashlarin Ihtiyaclan

Yaslanma derecesi her bireyde farkli olsa da yaslanmanin tipik degisimleri
herkeste goriilmektedir. Bu degisimlerle birlikte her yasli bakima muhta¢ olmasa da

cogu yashinin farkli farkli bazi ihtiyaglari ortaya ¢ikar.

Yaglilik insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina ragmen toplum
yaslanmasi uluslararasi diizeyde ilk kez Viyana’da 1982 yilinda yapilan Birlesmis
Milletler Diinya Yaslanma Asamblesi’'nde gilindeme gelmistir. Bu toplantida
uluslararasi eylem plani kabul edilmistir. 1991°de Birlesmis Milletler genel kurulu

yaslilarin ihtiyaclar1 dogrultusunda su ilkeleri belirlemistir (Ucku, 2012: 15):

o Bagimsizlik

. Katilim

. Bakim

. Kendini ger¢eklestirme

o Itibar, saygilik

Ucgku'nun, BM yash ilkeleri, DSO uluslararas1 yash yili gerekgeleri,
uluslararas1 eylem plani ve ulusal eylem planlarin1 inceleyerek yaslilarin temel
gereksinimlerini belirledigi basliklarda “sosyal bakim ve saglik hizmetlerine evde ve

kurumda erisim” de bulunmaktadir (2012: 16-17).

Yasliligin hem toplumsal hem de bireysel agidan bir sorun olarak gériilmesinin
temel nedeni; yash bireylerin kendi kendilerine yetememesinden dolay1 bir bagkasina

ihtiya¢ duymasidir. Yaghlarin yasadig: fiziksel ve zihinsel kayiplar giinlik yasamin
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devam ettirilmesinde problemler yasamasina neden olmaktadir. Bu durumdaki
yaslilar i¢in evde bakima ya da kurum bakimina gereksinim duyulmaktadir (Kutsal,

2011: 2).

Durgun ve Tiimerdem (1999), yashilarin temel ihtiyaclarim saglik, kisisel

bakim, sosyal iletisim, konut bakimi ve isleri olarak belirlemistir.

Adak (2003)’a gore ise yaslilik doneminde yasanan en Onemli sosyal
sorunlardan birisi yaslhilarin bakimidir. Her yasli hasta ve bakima muhta¢ olmasa da
hastalanma riski ve fiziksel yetersizlikleri nedeniyle yardima ihtiya¢ duyma olasiligi

artmaktadir (Akt. Bahar, Bahar ve Savas, 2009: 88).

Gonen ve Ozmete (2001)’ye gore, yas ilerledikge kronik hastaliklar ve
sakatlanma riski artmaktadir. Bu problemleri yasayan yaslilarin ev idaresi, temizlik,
aligveris, yemek, banyo ve tuvalet gibi giinlilk yasam aktivitelerinin bir ya da
birkagin1 yerine getirmede zorlandiklar1 goriilmektedir (Akt. Oztop, Sener, Giiven,

2008: 40).

Sonug olarak, tiim bu faktdrlere bagl olarak yashilar saglik, sosyal ve ekonomik
yonden korunmaya, bakima ve gozetime daha fazla gereksinimi olan insanlar haline

gelirler.

2. 3. 3. Sosyal Devlet Anlayis1

Sosyal devlet ile ilgili pek cok tanimlama girisimi olmustur ve herkes
tarafindan bilinen ve kabul edilen ortak bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Bu
tanimlamalarda en ¢ok On plana cikan konular; insan onuruna yarasir yasam
standartlarinin olmasi, sosyal adalet, devletin adil gelir dagilimin1 desteklemesi ve
sosyal ve ekonomik haklara yer verilmesi olarak goriilebilir. Briggs’in sosyal
devlette bulunmasi gereken ozelliklere gore yaptigr tamimda “bireyin ve ailelerin
sosyal baglamda krize girmelerine yol a¢an hastalik, yaslihik ve issizlik gibi sosyal

risklere karsi korunmalar zorunludur” (Giimiis, 2010: 165, 181) ifadesi 6nemlidir.

Sosyal devlet “vatandaslarin sosyal durumlariyla, refahlariyla ilgilenen, onlara
asgari bir yasam diizeyi saglamayr édev bilen” devlet olarak tanimlanabilir. Bu

tanimlama, bat1 toplumlarindaki “refah devleti” anlayisina benzemektedir. (Alptekin,
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2005: 4).

Ancak Dural ve Con’a gore, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde batili anlamda bir “refah
toplumu” yaratilamamistir. Son zamanlarda ise neo-liberal politikalar nedeniyle,
sosyal refah devleti idealinin terk edilip/ edilmedigi konusu tartisilmaktadir. Bununla
birlikte, iilkemizde yash niifus Onemli Ol¢lide artmaktadir ve yashilarla ilgili
politikalar diizenlenmezse ¢ok yakin bir gelecekte sorunlarin biiyiikk boyutlara

ulagmasi kacinilmaz olacaktir (2011: 483-484).

Bu nedenle, Canpolat’a gore; “Yasli niifusundaki bu belirgin artisin saglik-
bakim hizmetleri, sosyal giivenlik programlari- yaslhilara maddi/ manevi destek
saglayan aile gibi sosyal kurumlar iizerinde c¢ok gii¢lii baskilar olusturmasi

beklenmektedir” (2008: 3).

Bu baskilar sosyal devlet tartismalarini daha cok gilindeme tasinir hale
getirmektedir. Saglik hizmetlerine ulagsma hakki, her bireyin her yas donemindeki en
temel sosyal haklarindan biri olmakla birlikte, yashlik doneminde en ¢ok ihtiyac
duyulan haklardan birisidir. Cilinkii saglik problemleri yashlikta daha sik ve agir bir
bicimde ortaya ¢ikmakta ve yaslinin hayatini her bakimdan olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle, saglik hizmetlerine ulasim yaglilik doneminde hayati 6neme sahiptir

(Dural ve Con, 2011: 487).

Bu baglamda, yaslilara yonelik olarak iiretilen ve tiretilmesi diisliniilen sosyal
politikalarin dnemli bir konu oldugu bilinmektedir. Yaslilara yonelik sosyal
politikalar gelistirmenin temelinde, demografik nedenler, ekonomik faktdrler, sosyal
nedenler olarak aile yapisindaki doniigtimler, siyasi ve hukuki bir zemin olarak

“sosyal devlet” ilkesi ve insani gerceklerden bahsedilebilir (Tas¢1, 2010: 175,177).

Canatan’a gore de “Geligsmekte olan ve geri kalmis toplumlarin yash niifus igin
vapilmasi gereken diizenlemelere ve sosyal politikalara hali hazirda sahip
olmayislart gelecekte kalabalik bir yash niifusla karsilastiklarinda biiyiik bir problem
olarak ortaya ¢ikacaktir” (2012: 364).

Ciinkii endiistrilesme ve bilgi toplumuna gegis siireci biitiin diinyada oldugu
gibi lilkemizde de toplumsal yapida Onemli degismelere neden olmustur. Kirdan
kente goc, genis aile tipiden, ¢ekirdek aile tipine gegis yaslt bireylerin aile igindeki

statlisiine ve degerine iliskin algilar1 degistirmis; yaslilarin yalniz yasamasi ve yasl
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bakiminin planlanmasi, yaglilara sunulan sosyal hizmetler gibi konular sosyal refah
devleti anlayis1 i¢inde daha ¢ok tartisilmaya baslanmistir (Yaslanma Ozel Ihtisas
Komisyonu, 2014: 29).

Hablemitoglu ve Ozmete’ye gore ise toplumun yaslanmasi 20. yiizyilin bir
basaris1 olarak goriilse de insanligin en 6nemli miicadele alanlarindan biri haline
gelmigtir. ‘Gelismis ililkelerde anayasa, yasalar, sosyal politika ve planlar uluslararasi
toplumun belirledigi standartlar paralelinde yaslilar1 “6zel ihtiya¢” grubu olarak
belirlemekte’ ve gerekli calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de ise demografik
tartigsmalarda hala yaslilarin artan sayisi ve gelecege yonelik tahminler iizerinde
durulmamaktadir. Oysaki Tiirk toplumunun da giderek yaslandiginin farkina varilip
yaglilarin yasamlarim1 en {ist diizeyde bagimsiz siirdiirebilmeleri icin gerekli
yatirimlarin yapilmas: ve yasliliga iliskin sosyal politikalar ve toplum bilincinin

olusturulmasi zorunludur (2010: 80, 81, 185, 195).

1982 Anayasasi’nin 9.maddesi (b) bendi ile korunmaya, bakima ve yardima
muhtag, ¢ocuk, sakat ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi
ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin gorevi
olarak tanimlanmistir. 2011 yilinda yeni yapilanma kapsaminda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na baglh olarak Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii

kurulmustur (T. C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 30).

Bu bakanhigin, 31 Ekim 2013°te Anadolu Universitesi ile ortak yiiriittiigii
“Yasam Boyu Destek Projesi” kapsaminda Milli Egitim Bakanligi ile gergeklestirilen
“Bakim Hizmetlerinde Giig¢birligi Tanitim Programina” katilan Milli Egitim Bakani
Nabi Avci, artmakta olan yash niifusla ilgili politikalar gelistirmenin, siirdiiriilebilir
bir kalkinmanin ve sosyal devlet anlayisinin geregi oldugunu vurgulamis; "bu
projevle hem evlerinde engelli ve yasl aile fertlerine bakan vatandaslarimizi
bilin¢lendirmis, hem de bu isi ifa eden bakim ve ulasim elemanlarinin egitim diizeylerini
yiikseltmis,  bir  standarda  kavusturmus  olacagiz”  seklinde  konusmustur

(http://memurlar.net/habe 1/422264).
Konunun 6nemi Oglak (2011)’1n asagida verilen ifadesiyle 6zetlenmektedir:

Bakima muhtag bireylerin bakimini yalnizca ailenin sorumlulugu olarak gérmek,
cagdas sosyal devlet anlayisiyla bagdagsmamaktadir. Bu anlamda, ailenin
sorumlulugu yaninda topluma ve devlete de 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Devlet, bakim hizmetleri sorumlulugu agisindan iki temel strateji gelistirmelidir:


http://memurlar.net/habe
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Bunlardan birincisi, bakim yiikiinii azaltmak; ikincisi ise, bakim hizmetinin
verilmesini saglayacak destek ve egitim hizmetlerinin verilmesini tegvik etmektir.

2. 3. 4. Yash Bakiminin Ozellikleri

Geligmis lilkelerde daha saglikli ve egitimli olan yaslilarin %65 nin yetersizligi
bulunmamakta ve gilnlik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak yerine
getirebilmektedirler. Ancak gelismekte olan {ilkelerde okuma yazma oranindaki
diistikliik, yoksulluk, aile ve sosyal destegin yeterli olmamasi; niifusun yaslanma
hizinin yiiksek olusu ve sosyal hizmet alt yapilarinin bulunmayis1t gibi nedenlere
bagli olarak, yashi bireyin kendi bakimini yeterince gergeklestirememesi, yaslh
niifusun bakiminin daha zor olacagini gostermektedir (Karahan ve Giiven, 2002:

156).

Yaslh bakimi, toplum temelli bakim ve kurum temelli bakim olarak iki grupta
ele alinabilir. Toplum temelli bakimda, yasli bireylere ve ailelerine kendi yerlesim
yerlerinde saglik ve sosyal hizmetleri birlikte verilir. Kurumsal bakimda ise, saglik
sorunlarina yonelik hizmet hastanelerde, sosyal sorunlara yonelik hizmet huzurevleri
ve bakimevlerinde verilmektedir. Bakimevleri, tibbi hizmetler, hemsirelik bakimi ve
diger destek hizmetlerini de sunan, uzun veya kisa siireli bakim kuruluslarini
kapsamaktadir. Huzurevleri ise, bakim ve tibbi tedavi gereksinimi olmayan yaslhlarin
giinliik yasamlarini siirdiirdiikleri, uzun siireli bakimin oldugu toplu yasam yerleridir

(Ugku, 2012: 17-20).

Subast ve Oztek (2004)’e gore, evde bakim sadece uzun dénem kronik
hastaliklarin bakiminda akla gelse de hem yaslinin saglik sorunlarinin ¢éziimiinde
hem de sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilan bir hizmet modeli olarak

goriilmelidir (Akt. Oztop, Sener ve Giiven, 2008: 40-41)

Harcamalarin yiiksek olmasindan dolay1 evde bakim, kurum bakimina tercih
edilmektedir. Ayrica yaslilarin ruh saghigi agisindan evde bakilmalari anlayis:
desteklenmektedir. Fakat bircok nedenden dolay1 evde bakim biitiin iilkelerde sorun
haline gelmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta
rollerinin degismesi ve genis aile yapisindan cekirdek aile yapisina gecis olmustur

(Hanson, 1995: 4).
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Kalinkara (2005)’ya gore, Tiirkiye’de sosyokiiltiirel yap itibariyle evde bakim
anlayisinin yaygin oldugu sodylenebilir. Ancak yaslilarin bakimini aile bireylerinin
iistlenmesi sosyo-psikolojik sorunlar yasamalarina yol agabilmektedir (Akt. Oztop,

Sener ve Giiven, 2008: 43).

Tezcan ve Seckiner’e gore de giliniimiizde yaslilarin bakimindan c¢ocuklar
sorumlu olmaktadir. Ancak aile yapisindaki degisimler, kadinlarin egitim siirelerinin
uzamasi, ¢aligma hayatina dahil olmaya baslamalariyla, kurumsal bakim ihtiyaci

ortaya ¢ikacaktir (2012: 1-4).

Sonug¢ olarak, Kalayci’ya gore, yaslilik konusunda yapilan arastirmalara
bakildiginda en biiyilk sorun alanlarindan birinin “bakim” oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de SHCEK’in resmi verilerine gore 26 Agustos 2010 itibariyle, SHCEK e
bagli 91, dernek ve vakiflara ait 32, azinliklara ait 7 ve 06zel 119 huzurevi
bulunmaktadir. Ama Tirkiye’de bu kurumlarda verilen bakim genel olarak tercih
edilmemektedir. Bakim almama nedenlerinin saptanmasinin  ve  gerekli

diizenlemelerin toplum saglig1 acisindan 6nemli oldugu aciktir (2011: 28-34).

2. 3. 5. Yash Bakimu ile Tlgili Arastirmalar

Yasl bakimu ile ilgili olarak yapilan arastirma sonucunda alt1 yiiksek lisans ve iki

doktora tezine ulagilmistir.

Yash bakimu ile ilgili yapilan arastirmalardan birisi, Beyhan Dogan tarafindan
2014 yilinda “Almanya’da yasli bakimi ve yash Tiirk gé¢menler: Berlin 6rnegi” adl
arastirmadir. Bu arastirma, yash Tiirk gogmenlerin Almanya’da kalma, Tiirkiye’ye
donememe ve Almanya’yr tercih etme nedenlerinin bulunmasini amaglamaktadir.
Arastirma sonuglariin bulgularina goére, yashh gd¢menlerin Almanya’yr tercih
nedenlerinden en Onemlisi saglik imkanlarinin iyi olmast ve ayni olanaklarin
Tirkiye’de sunulmamasidir. Tiirkiye’ye donmeyi tercih edenler, Almanya’ya yeniden
yerlesme karart almistir. Bunun en onemli nedeni “Tirkiye’deki saglik alaninda

yasanan ihmalkarliklar ve tedavi licretlerinin yiiksek olmas1™dir.

Taskesen’in 2012°de, “Tiirkiye’de yaslilik ve evde yash bakimi: resmi karar ve

uygulamalarin yerinde tespiti (Isparta ili arastirmasi)” adli aragtirmasi da yash bakimi
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ile ilgili diger bir arastirmadir. Arastirmanin amaci, Tirkiye’de yaslilara yonelik
politikalarin neler oldugunu ortaya koymak ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan yash
politikalarinin ve devlet destekleri ile evde bakim hizmetlerine tesvikin amacina
ulasip ulasmadigini incelemek ve yaslilarin evde bakim hizmeti alirken yasamlarinda
meydana gelen sosyal ve psiko-sosyal degisimleri incelemektir. Arastirma
sonuglarinin bulgularina gore, devletin yasl yakinlarina evde bakim hizmetlerini
siirdiirebilmeleri i¢in verdigi tesviklerin amacina ulasti§i dogrulanmistir. Evde bakim
hizmeti veren kisilerin sosyal yasantisinda ortaya ¢ikan kisitlamanin bireyin

durumunu olumsuz etkiledigi de ortaya ¢ikmistir.

Cingil’in 2013’te yaptig1 bir baska arastirma ise “Bagimli yaslisina bakim
veren aile liyelerine sunug yolu ile verilen egitimin bakim verme yeterliligi ve yash
bakimi bilgi diizeyine etkisi” adli ¢alismasidir. Bu ¢alisma, bagimli yaslisina bakim
veren aile liyelerine Ausubel’in sunus yoluyla dgretim stratejisi kullanilarak yapilan
bireysel egitimin, bakim verme yeterliligi ve yasli bakimi bilgi diizeyine etkilerini
degerlendirmek amaciyla, deneysel arastirma deseninde planlanmistir. Bagiml
yaslilarin aile bakim vericilerine sunus yoluyla yapilan bireysel egitimin yasliya
bakim verme bilgi diizeyini ve bakim verme yeterliligini artirmada etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

Yash bakimu ile ilgili yapilan bir diger arastirma da Agiret tarafindan yapilan
“Inmeli hastalarda bakim veren hasta yakinlarinin bakim yiikii” adli arastirmadir.
Calisma, inmeli hastalara bakim veren hasta yakinlarinin bakim yiikiiniin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
dogrultusunda taburculuk egitiminin etkinliginin arttiritlmasi, bakim verenlerin
yasadiklart sorunlarla bas etmelerine yonelik egitim ve danigsmanlik programlarinin
diizenlemesi, belirli araliklarla bakim verenin izlenmesi ve gerekli kurumsal destegin

saglanmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Erdogdu’nun 2004’te “Bir huzur evinde yasayan 65 yas ve listii bireylerde
giinlik yasam aktivitelerinin degerlendirilmesi” adli arastirmasi da yash bakimi ile
ilgili yapilmis bagka bir arastirmadir. 65 yas ve lstii bireylerde giinlik yasam
aktivitelerindeki bagimlilik/bagimsizlik diizeylerini inceleyen tamimlayici bir
calismadir. Sonug¢ olarak, bireylerin yaslarinin artmasi, kronik hastalik varligr ve

yardimci cihaz kullanma durumlarinin  artmasi giinliik yasam aktivitelerinde
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bagimlilik durumlarimi artirmaktadir. Bu nedenle yaslilarin yasadigi ortamlar
hareketlerini kisitlamayacak sekilde diizenlenmeli, hastalara hizmet verecek insan

giicii yetistirilmeli ve yaslilara yonelik bakim standartlar1 olusturulmalidir.

Giileg’in 2011°de yaptigr “Saghk turizmi kapsaminda antiaging (saglikli
yaslanma) uygulamalar1 ve yasli bakimi: Tiirkiye degerlendirmesi” adli arastirmasi
da yasli bakimi ile ilgili diger bir arastirmadir. Bu calismada, diinyada 6nemi hizla
artan antiaging (saglikli yaslanma) uygulamalar1 ve yasli bakimi 6rneklerini ortaya
koymak, Tirkiye’deki durumu tespit etmek ve saglik turizminde bahsedilen yeni
egilimlerin Tirkiye’de ne kadar uygulandigini arastirmak amaglanmistir. Gelismis
tilkelerde artan yagl niifus; yaslanma, yasl bakimi ve saglikli yaslanma konularini 6n
plana ¢ikarmigtir. Saglik turizmi konusunda potansiyelini degerlendirememis Tiirkiye
icin politika olusturucularin, yatirnmcilarin ve egitimcilerin saglik turizmi alaninda
yerini bulan yash bakimi ve antiaging uygulamalar konusunda igbirligi kurmalari

gerekmektedir.

Danis’in 2009°da yaptig1 bir baska arastirma ise “Kurumlarda kalan yaslilarin
yasam kalitesi ve bunu etkileyen faktorler: Ankara 6rneginde bir alan arastirmasi™
adli ¢alismadir. Bu arastirma, kurumda kalan yaslilarin yasam kalitesi ve bunu
etkileyen faktorleri belirleyerek, iilkemiz kosullarina uygun sosyal hizmet odakli, bir
kurum bakim modeli gelistirmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, kurumda en
yliksek memnuniyetin fiziksel ¢evre diizenlemesinden, en diisiik memnuniyetin ise
sosyal faaliyetlerden duyuldugu goriilmiistiir. Cocuklar1 ve akrabalariyla goriisiiyor
olma durumlarinin, goriigme sikliklarinin ve birlikte gecirdikleri zaman ve yaptiklar
faaliyetlerden duyduklari memnuniyetin, kurum disindan arkadaslariyla goriisme
durumunun, kurum iginden arkadaslariyla birlikte gegirdikleri zaman ve yaptiklari
faaliyetlerden duyduklari memnuniyetin, giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz bir
bigimde yerine getirme durumunun, sosyal faaliyetlere katilma durumu ve sikliginin,
spor ya da egzersiz yapma durumunun, herhangi bir hobi ya da ugrasiya sahip olma
durumu ile serbest zamanlarin aktif ve karma faaliyetlerle degerlendirilmesi
durumunun, onlarin yasam kalitesini olumlu ydnde etkiledigi belirlenmistir. Ulkemiz
kosullar1 goz oniinde bulundurularak yaslilara yonelik “sosyal hizmet odakli bir

kurum bakimi” onerisi ele alinmistir.



48

Son olarak, Sahin’in 2009°da “Hayirseverlik ve yasl bakimi: Istanbul’daki
gayrimiislim cemaat hastaneleri” adli calismasi yash bakimi ile ilgili yapilmis bir
aragtirmadir. Bu ¢alismada, gayrimiislim cemaat hastanelerinin 6ne ¢ikan islevlerinin
hayir isleri gergevesindeki yasli bakimi oldugu iddia edilerek hastanelerin sosyal
rollerinin analizi amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore, gayrimiislim cemaat
hastanelerinin fakir yaslilara bakim sagladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Her cemaatin
varlikli mensuplar tarafindan desteklenen yasli bakimi, her yasliya agik olmasina

ragmen, cemaat mensubu yaslilara 6ncelik taninmaktadir.

2. 3. 6. Yash Bakim Egitiminin Gerekliligi

Insanlarin daha uzun yasamasi anlamina gelen degisimler insan nesli igin bir
basar1 olmasina ragmen bazi riskler ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kronik
hastaliklarda ciddi artiglar goriilmektedir. Sorunun kaynagini yasli niifusun bugiine
kadar 6nemsenmemesi olusturmaktadir. Buna bagli olarak konu ile ilgili yeterli
arastirma, yasliya yonelik birinci basamakta evde veya ayakta bakim verebilecek

personel ve hizmet bulunmamaktadir (Akgiin, Bakar ve Budakoglu, 2004: 105-109).

Yaglilarin fiziksel ve sosyal sorunlarinin ¢oziimiinde ve ihtiyaglari olan destegin
saglanmasinda yash bakimi ile ilgili beklentiler 6nem kazanmaktadir. Yash bakimi
0zel bilgi ve yaklasim gerektirmesine ragmen genellikle aile bireyleri veya bu konuda

yeterli bilgisi olmayan bakicilar tarafindan verilmektedir (TUIK, 2012: 34).

Bir¢ok insan yaslandik¢a kirillganlik ve bunama gibi sorunlarindan dolay1
yardim almadan ya da yalniz yasayamayacak duruma gelecektir. Yakin gelecekteki
onemli sorunlardan birisi de yeterli bakicinin bulunmayacak olusudur. Gliniimiizde
gelismekte olan iilkelerde, uzun donemli bakimlar, aile iiyeleri tarafindan
tistlenilmektedir. Ancak niifus yaslandik¢a, bakim yapacak insan sayis1 da azalacaktir.
Ustelik ekonomik gelismeyle gelen sosyal degisimler problemi daha da artiracaktir

(The Economist Intelligence Unit, 2009: 23).

BM tarafindan 08-12 Nisan 2002 tarihleri arasinda Madrid’de “ Yaslanma
uluslararasi eylem plan1” hazirlanmistir. Tiirkiye’de de burada belirlenen hususlarin
uygulanmasinin saglanmasi ve uygulamalarin takibi i¢in Devlet Planlama Teskilati

Miistesarliginin  koordinatorliigiic ve  SHCEK Genel Miidiirliigiiniin isbirligi ile
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“Tiirkiye’de yaslilarin durumu ve yaslanma ulusal eylem plan1” hazirlanmigtir.
Mevcut durum ve sorunlar gorilisiilmiis ve “Bakim hizmeti verenlerin ve saglik
calisanlarinin egitimi” konu basliginda calismalar yapilmasi1 da 6nerilmistir (Yardim,

2012: 63).

18-24 Mart 2012°de Istanbul’da yapilan yaslilik calistay’inda kentteki yaslilarin
sorunlart ele alinmistir. I. Calisma grubunda “Yaslilara bakim modelleri” baslig1
altinda tespit edilen problemlerin bakim elemanlar1 ile ilgili olan maddeleri su

sekildedir:
. Bakim elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin yetersiz oldugu tespit edildi.

o Bakim hizmetleri acgisindan eleman yetersizligi olurken diger taraftan da

mezunlarin istthdaminda belirsizlik s6z konusudur.

. Bakim hizmetlerinde calisanlarin ¢ok sik is degistirdikleri ortaya ¢ikmistir.

b

II. Calisma grubunda ise “Saglikli yaslanma ve yaslilarin saglik sorunlarr’

baslig1 altinda “ bakici egitiminin 6nemi” ele alinmistir (Sarag, 2012).

Yiicel’e gore, Tiirkiye’de yasli bakim elemaninin gorev tanimi ve egitimi
konusunda bir netlik yoktur. Hizla artan yasli niifus nedeniyle bakimevlerine ve
bakim elemanlarina olan ihtiyac agiktir. Yaslilara daha iyi hizmet verilebilmesi i¢in
bakim personelinin yetistirilmesi ve yaslt bakiminin meslek haline getirilmesi

onemlidir (2009).

2. 3. 7. Dunyada ve Tirkiye’de Yash ve Hasta Bakimi Egitimi

Hasta ve yash bakimi alaninda, evrensel olarak kabul edilmis bir egitim programi
bulunmamaktadir. Egitim konusunda fikir birliginin olmamasi ve standartlarin
olusturulmamasi nitelikli bakimin 6niindeki en biiylik engel olarak goriilmektedir. Bu
yizden ulusal bakim standartlarinin ve bakim egitim programinin olusturulmasi

gerekmektedir (Metlife and Schmieding Foundation, 2007: 28)

Almanya, Japonya, ingiltere ve Amerika gibi gelismis iilkelerde dahi artan talebi

karsilayacak nitelikli bakim eleman1 sikintis1 yasanmaktadir:
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Amerika’da diisiik {licretler, yetersiz sosyal haklar, kotii ¢aligma kosullari, diisiik
is doyumu, isin getirdigi duygusal ve fiziksel yiikler ve kariyerde ilerleme firsatinin
olmayis1 bakim eleman1 yetersizliginin sebepleri olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte, licretli bakim elemanlar1 i¢in standartlarin olmamasi, bilgi, anlayis ve egitim
konusunda fikir birliginin olmamasi nitelikli bakimin 6niindeki en biiylik engellerdir.
Federal yasaya gore, bakimevlerinde ya da evde bakim kurumlarinda ¢alisanlarin, en
azindan, en diisiik seviyede olsa da, egitim almis olmalar1 gerekmektedir. Fakat birgok
uzmana gore bu egitim yetersizdir. Ulusal bakim standartlarinin ve bakim egitim
programimin olmamasi1 sebebiyle birgok oOrgiit kendi egitim programlarini

gelistirmektedir (Metlife and Schmieding Foundation, 2007: 27-28, 41)

Japonya’da ise, 2004 yilina kadar olan donemde bakim elemani olabilmek i¢in
liseden, yiiksekogrenimden ya da Saglik Bakanligi’na bagli meslek okullarindan
mezun olmak gerekiyordu. Ayrica kisisel bakim meslegi ile ilgili bir iste en az ii¢ yil
calisanlar, ulusal bir sinavi gectikten sonra sertifikali bakim elemani olarak kayit
olabiliyorlardi. Yeni sistemde ise ¢ikan tasariya gore, hem egitim almak hem de ulusal
simavi gegmek gerekmektedir (Enomoto, 5). Bu nedenle, Japonya uzun siireli bakimda
yiiksek yeterlilik seviyesini isteyen birkag OECD iilkesinden birisidir. Birgok OECD
ilkesiyle kiyaslandiginda, Japonya’nin giris diizeyinde bakim elemani i¢in egitim
stiresinin en az 130 saat olmasi ve Japonya’'nin, bakim elemanlarinin siirekli egitim
firsatlarindan yararlanabilmesi icin, saglayicilara mali tesvik sunmasi oldukc¢a
onemlidir. Ayrica her uzun siireli bakim ¢alisan1 ulusal sinavi gecerek sertifika

almalidir (OECD Publishing, 2013).

Howard Gospel 2011 yilinda yaptign arastirmasinda Japonya, Ingiltere ve
Almanya’daki yasli bakimi egitim sistemini ayrintili bir sekilde anlatmis ve

karsilastirmistir. Bu ¢alismada anlatilan sertifika programlar1 asagida 6zetlenmistir:

Japonya’da ulusal miifredat altinda ii¢ c¢esit egitim vardir. Evde bakimda
calisanlarin 130 saatlik teorik ve uygulamali egitim veren ikinci seviye sertifika (HH2)
almalari; evde bakim yoneticisi olmak i¢in ek olarak 230 saatlik teorik ve uygulamali
birinci seviye sertifika (HH1) almalari gerekmektedir. 2006’dan itibaren daha ileri
seviye alternatifi olarak hem evde bakim hem de kurumda bakim elemani olmaya
imkan taniyan 500 saatlik teorik ve uygulamali egitimi kapsayan BTCW ortaya
cikmustir. Ugiincii bir alternatif ulusal CCW yeterlilik belgesi ile sertifikalandirilmaktir.,



51

Bu belgeyi almanin da {i¢ yolu vardir. 1650 saatlik kolej egitimi ya da 1190 saatlik 6zel
lise egitimini tamamladiktan sonra ulusal sinavdan ge¢mek ya da {i¢ yillik is

deneyiminden sonra ayni ulusal sinavdan gegmek gerekmektedir.

Ingiltere’de yasal olarak, calisanlarmn bakim isine girerken 24 saatlik isyeri
intibak egitimi almalar1 gerekmektedir. Ayrica her yil en az ti¢ is gilinli saglik, giivenlik
ve koruma konularinda egitim almalari zorunludur. Bununla birlikte, Japonya’da
oldugu gibi farkl sertifika yeterlilikleri de bulunmaktadir. NVQ adi verilen sertifika
seviyeleri isyerindeki beceri sonuglarini degerlendirir. Bu seviyede, hi¢ miifredat
tabanli egitim ya da kurs bulunmamaktadir. is kayitlari, yazili materyaller incelenerek
ve calisanin is basinda gozlenmesiyle c¢alisan degerlendirilir. Standart seviye olan
NVQ2 220 saatlik rehber esliginde 6grenimi gerektirmektedir. Daha ileri seviye NVQ3,
300 saatlik, en yiliksek seviye NVQ4 360 saatlik ek egitim anlamina gelmektedir.
NVQ4 tiniversitede 1. yili tamamlamakla esdeger goriilmektedir. 2000 yilinda NVQ
zorunlu hale getirilmistir. Fakat, 2010°da hem hedef hem de kayit planlari maddi
zorluklar nedeniyle terk edilmis ve uygun nitelik, beceri ve deneyime sahip kisiler ise

alinmaya baglanmistir. Bu yiizden egitim gereksinimleri daha belirsiz hale gelmistir.

Almanya’da 2003’ten itibaren temel bir miifredat olusturulmus ve egitimin hem
teorik hem de uygulamali unsurlart diizenlenmistir. En yliksek seviyede, yasl bakim
elemanlar1 3 yilda 4600 saatlik bir egitim alirlar. En diisiik seviyede ise, yasl bakim
asistanlar1 ya mesleki okullarda 1 yillik egitim almis ve deneyim kazanmis olmali ya da

3 aylik egitim ile birlikte is baginda egitim almali ve deneyim kazanmis olmalidir.

Japonya, Ingiltere ve Almanya kiyaslandiginda farkli egitim ve yeterlilikler
goriilmektedir. Almanya’daki bakim elemanlar1 Japonya’dakilere gore, Japonya’dakiler
ise Ingiltere’dekilere gére daha egitimli ve niteliklidir. Kariyerde ilerleme agisindan,
Ingiltere’deki sistem daha avantajlidir. Ciinkii modiiler sistem seviyelerin gecise acik
olmasini ve daha esnek olmasini saglamistir. Alman sisteminde, egitimler bir biitiin
olarak alinmasi gerektigi i¢in esneklik yoktur ve seviyeler arasinda belirgin bir ayrim
vardir. Diisiik seviyeden iist seviyeye gecis icin bastan baslamak gerekmektedir.
Japonya’da sistemde bir hiyerarsi olsa da, igerik farkli yeterlilikler arasinda iyi
diizenlenmemigstir. Diisiik seviyeden yiiksek seviyeye sistematik olarak ilerlemek,
CCW seviyesi haricinde miimkiindiir. Ciinkii CCW seviyesinde uzun bir egitimin

araliks1z alinmasi ve yilda bir kez yapilan ulusal sinavin gecilmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’de ise hasta ve yasl bakimi egitimlerinde, modiiler 6gretime yonelik
olarak bireysel 6grenme yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Meslek programinin
egitim siiresi 800/ 560 olarak planlanmistir. Bu siireler 6grenme faaliyetlerindeki teorik
ve uygulamali tiim igerigi kapsar. Sertifika 6gretim programi siiresince bireylerin
tamamladig1 modiiller, aldig1 egitimin timii ve kazandiklar1 yeterlilikler belgelendirilir.
Egitimin sonunda, mesleginde sertifika alan birey, gerektiginde fark egitimi alarak
diploma programini tamamlayabilir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Mudiirligi, 2009).

Tiirkiye’deki modiiler sistem, kariyerde ilerleme agisindan ve egitimdeki nitelik

acisindan Ingiltere’deki sisteme benzemektedir.



BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve

verilerin ¢ozlimlenmesi ele alinmistir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, yasli ve hasta hizmetleri kurslarinin mevcut durumunun egitici ve
kursiyer gorislerine gore degerlendirilmesi ve Ogretim programinin etkililiginin
Ol¢iilmesi amacina bagl olarak, nitel ve nicel veri toplama yontemleri kullanilarak
arastirma sonuglarini biitiinlestiren karma yontem modelinde tasarlanmistir. Tashakkori
ve Teddlie (2003)’ye gore, karma yontem, “Nicel ve nitel yaklasimlarin soru tiplerinde,
arastirma yontemlerinde, veri toplama ve veri analizi islemlerinde ve/ veya
ctkarimlarda kullamildig bir arastirma deseni tiirii” olarak tanimlanabilir (Akt. Teddlie
ve Tashakkori, 2015: 8). Tashakkori ve Creswell (2007) ise karma yontem arastirmasini
“arastirmacumin veri topladigi ve analiz ettigi, bulgulari dahil ettigi ve tek bir
calismada veya arastirma programinda nitel ve nicel yaklasim veya ydntemleri
kullanarak ¢ikarimlarda bulundugu bir arastirma” olarak tanimlamistir (Akt. Creswell

ve Clark, 2015: 5)

Teddlie ve Tashakkori, olusturduklar1 kombinasyonlara gére karma yontemde bes
desen ailesi tamimlamiglardir: paralel karma desenler, sirali karma desenler,
doniistliriicii karma desenler, ¢ok katmanli karma desenler ve tamamen biitiinlesik
karma desenler (2015: 182). Creswell ve Clark da karma ydntem arastirmalarinda,
yakinsayan paralel desen, agimlayici sirali desen, kesfedici sirali desen ve i¢ ige karma
desen olmak tizere dort temel karma yontem deseni tanimlamaktadir. Bu dort temel
desen disinda ¢oklu desen bilesenlerini bir araya getiren doniistiiriicii desen ve ¢ok
asamal1 desen gibi tasarim c¢esitlerinin de kullanildigini ifade etmektedirler. Arastirmaci
bu karma desenlerden hangisini kullanacagini secerken nicel ve nitel asamalar
arasindaki etkilesim seviyesini, nicel ve nitel asamalarin 6nceligini ve zamanlamasini,

nicel ve nitel verileri nasil ve nerede birlestirecegini belirlemesi gerekir (2015: 72-76).
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Bu c¢alismada kullanilan i¢ i¢ce desenler, arastirmacinin geleneksel nitel veya nicel
arastirma desenleri ¢ergevesinde, nitel ve nicel verileri analiz ettigi bir karma yontem
yaklasimidir. Bu desende, arastirmaci, deneysel calisma gibi nicel bir asama igerisine,
nitel bir asama veya durum c¢alismasi gibi nitel bir asama igerisine nicel bir asama
ekleyebilir. Analiz daha biiylik desen ile baglantili olarak hareket ederken, ikinci veri
kiimesinin toplanmasi ve analizi birincil verilerin toplanmasinin gerceklestirilmesinden
Once, sonra, es zamanli veya bunlarin bir kombinasyonu olarak meydana gelmis
olabilir. I¢ ice desen tek veri setinin yeterli olmamasi, farkli sorularin cevaplanmasi
gerekliligi ve her farkl: tipteki sorunun farkli veri seti gerektirmesi gibi durumlar igerir

(Creswell ve Clark, 2015: 80, 98).

Karma yontem i¢ i¢ce desenin kullanildig1 bu arastirmada temel desen olan durum
calismasinin igerisine genel deseni gelistirmek amaciyla nicel veri ilistirilmistir. Yin’e
gore “durum calismasi; giincel bir olguyu kendi gercek yasam ¢ercevesi (igerigi) iginde
derinlemesine arastiran ve ozellikle olgu ve igerik arasindaki simirlarin tam olarak

belirgin olmadigi durumlarda kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir” (2009: 18).

3. 2. Calisma Grubu

Arastirmanin c¢aligma grubunu Ankara ilinde saglik hizmetleri alaninda egitim
veren bir ortadgretim kurumunda 2012-2013 Egitim Ogretim yilinda diizenlenen yash
ve hasta hizmetleri kursuna II. donem katilan kursiyerler ve egitim programin

uygulayan egiticiler olusturmaktadir.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in gerekli veriler, kursiyerler ve egiticiler i¢in ayr1 ayr1 gelistirilen yar
yapilandirilmis “derinlemesine goriisme formu” ve “On test - son test™ arastirma
yontemi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan “derinlemesine goriisme
formu”, calismanin nitel, “On test - son test” islemlerinin yapildigi basar1 testi

uygulamasi ise nicel boyutunu olusturmaktadir.

Egiticiler i¢in 15 sorudan, kursiyerler i¢in 23 sorudan olusan goriisme sorularinin

gelistirilmesi silirecinde, arastirma amaclariyla birlikte alanyazinda sunulan yetiskin
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Ogrenmesi ve egitimi konusunda bulunmasi gerektigi belirtilen ana 6geler gz Oniine
alimmistir. Dolayistyla, bu arastirmanin goriisme sorulari; yetigkin egitimi ihtiyaci,
Ogretim programi, 6grenme etkinlikleri ve materyalleri, 6lgme-degerlendirme araclari,
yetigkin egitimine katilimi engelleyen-zorlastiran nedenler ve sorunlar, egiticilerin
sahip olmas1 gereken bilgi ve yeterlilikler, yetiskin egitimi ihtiyaglar1 ve yetiskinlerle

iletisim konularini igermektedir.

Gorlisme sorular1 olusturulmadan oOnce, sorularin hedef kitle tarafindan
anlagilirhiginin belirlenmesi amaciyla arastirmaci kursiyerlerle birlikte bazi derslere
katilmig ve genel profil hakkinda bilgi toplamistir. Arastirma amaglari dogrultusunda
gelistirilen goriisme sorulari, kapsam gecerliliginin belirlenmesi i¢in uzman goriisiine
sunulmus ve uzman goriisleri dogrultusunda kursiyerler icin hazirlanan 25 goriisme

sorusundan 2 soru iptal edilmis ve 23 soru kalmaistir.

Durum caligmas1 olarak tasarlanan bu arastirmada, gegerlik ve gilivenirligin
artirllmas1 amaciyla ikinci veri toplama aracinin gelistirilmesine karar verilmistir.
Calisma grubundaki egiticiler tarafindan MEGEP 6grenme modiillerindeki icerikle
uyumlu olarak hazirlanan ve sertifikalandirma i¢in de kullanilan ikinci veri toplama

aract 50 sorudan olusan “bilgi testi”dir.

Kursiyerler i¢in 23 sorudan, egiticiler i¢in 15 sorudan olusan goriisme formu,
katilimcilara goriisme ile uygulanmistir. 2012- 2013 Egitim Ogretim yili II. dénem
gerceklestirilen arastirmada, kursiyerlerle ve egiticilerle yapilan goriismeler dnceden
randevu alinarak okul ortaminda 14 kursiyer ve 3 egitici ile yapilmistir. Gorlismeler
21.05.2013 tarithinde baglaylp 22.06.2013 tarihine kadar devam etmistir. Gorlisme
sirasinda ses kaydina alinan veriler daha sonra ¢oziimlenerek, sistematik ve agik bir

bigimde betimlenmistir.

Caligma grubunun program Oncesi biligsel alan yeterlilik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, ¢oktan se¢meli 50 sorudan olusan “bilgi testi” 14 kursiyere
kursun ilk haftasinda ve program sonrasit bilissel alan yeterlilik diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla ayni test 14 kursiyere kursun son haftasinda uygulanmistir.

Gorligme sorularimin kursiyerlere uygulanmasi sirasinda, 12. ve 20. goriisme
sorularindan toplanan verilerle bazi kursiyerlerin kursu biraktigi ya da birakmak
zorunda kaldig1 goriilmiistiir. Gorlisme yapilan kursiyerlerden 6 kisi de kursa daha

sonra katilmistir. Gergeklesen kursiyer degisimlerinden dolayr 6n test ve son test
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sonuclart eslesen sadece 8 kursiyer oldugu goriilmiis ve analiz siirecinde bu 8

kursiyerin puanlart kullanilmistir.

3. 4. Veri Analizi

Arastirmanin nitel veri toplama silirecini olusturan goriigmeler sirasinda ses
kaydina alinan veriler, ¢6ziimlenerek yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilen
veriler arastirma amagclar1 c¢ercevesinde sistematik bir bi¢imde betimlenmis ve
yorumlanmustir. Veriler yorumlanirken siklikla kursiyerlerin ve egiticilerin dogrudan

ifadelerine yer verilmistir.

Aragtirmanin nicel boyutunu olusturan ¢oktan se¢meli 50 sorudan olusan “bilgi
testi” sonuglarindan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi, 6n test ve son test puanlari
arasinda anlamli bir farklihgm olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar testi ile
gerceklestirilmisti. Wilcoxon Isaretli Siralar testi, sosyal bilimlerde az denekle
yiriitilen grup i¢i aragtirmalarda siklikla kullanilan ve deneklerin fark puanlarinin
normal dagilim gostermedigi durumlarda iligkili t-testinin yerine tercih edilir. Burada
eslestirilmis iki grup lizerinde ya da ayni1 denekler iizerinde iki farkli zamanda yapilan

Olctimlerden elde edilen puanlar s6z konusu olabilir (Biiytikoztiirk, 2012: 163).



BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmaya katilan egitici ve kursiyerlerin demografik ozellikleri
tablo halinde “Demografik Ozellikler” bashg altinda sunulmus; egitici ve
kursiyerlerin yaslt ve hasta hizmetleri kursu ile ilgili goriisleri, acik uglu sorulara
verdikleri yanitlarin analiz edilmesiyle belirlenmis ve “Egiticilerle Yapilan
Goriismelere Iliskin Bulgular ve Yorumlar” ve “Kursiyerlerle Yapilan Goriismelere
fliskin Bulgular ve Yorumlar” olmak iizere iki ayr1 baslikta sunulmustur. Temel
caligma analizlerini gelistirmek amaciyla toplanan nicel veriler ise “Calisma Grubu
On test ve Son test Basar1 Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Bulgular” baslhig: altinda

verilmistir.

4. 1. Demografik Ozellikler

Calismaya katilan egiticilere (Tablo 4) ve kursiyerlere (Tablo 5) iliskin bilgiler

asagida sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Egiticilerin Demografik Ozellikleri

Egitici Cinsiyeti Yas Ogrenim Hizmet Yetiskin Egitimi
Durumu siireleri Hizmet Siireleri

1 Kadin 42 Lisans 9 9

2 Kadin 47 Lisans 17 14

3 Kadin 42 Lisans 9 2

Tablo 4’te arastirmaya katilan egiticilerin hepsinin kadin, 40 yas iizerinde, lisans
mezunu, meslek hayatlarindaki deneyimlerinin en az 9 yil oldugu ve yetiskin

egitimindeki deneyimlerinin 2 ile 14 yil araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Kursiyer  Cinsiyeti Yas Ogrenim Meslegi Gelir
Durumu Durumu
1 Kadin 28 Ilkokul Ev hanimi Orta
2 Kadin 37 Ilkokul Ev hanimi Az
3 Erkek 35 Ilkokul Bellboy Az
4 Erkek 19 Lise Isci Orta
5 Kadin 40 Lise Ev hanim Orta
6 Erkek 19 Lise Issiz Orta
7 Kadin 26 Ortaokul Ev hanim Az
8 Kadin 40 Lise Temizlik¢i Orta
9 Erkek 28 Lise Bakic1 Iyi
10 Kadin 36 Tlkokul Hizmetli Az
11 Erkek 23 Tlkokul Issiz Orta
12 Kadin 43 Ikokul Temizlik¢i Az
13 Erkek 33 Ikokul Emlake1 Orta
14 Erkek 39 Ilkokul Temizlikgi Az

Tablo 5’te arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyetleri dengeli bir dagilim
gostermekte; cogunlugun 33-40 yaslar1 arasinda ve ilkokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Gelir durumu agisindan yedisi orta, altis1t az ve sadece biri 1yi gelire
sahip goriilmektedir. Kursiyerlerin gelir durumunun belirlenmesinde kendi goriisleri
kullanilmistir. Meslek acisindan bakildiginda ise sekiz kisi ¢alisan, dort kisi ev hanimi

ve iki kisi igsizdir.

4.2. Egiticilerle Yapilan Gériismelere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde egiticilerin yetiskin egitimine, yash ve hasta programina, iyi bir
yetiskin egiticisinin sahip olmasi gereken bilgi ve yeterliliklere, yetiskin egitimi ve
cocuk egitimi arasindaki farka iliskin goriislerine, 6gretim programinin uygulanmasi
sirasinda karsilastiklar igerik, kursiyer, egitim yeri ve saati kaynakli sorunlara ve
thtiya¢g duyduklar1 yetiskin egitimi konularina iliskin goriisleri bilgi toplama
aracindaki sorularin sirasi1 izlenerek verilmistir. Bu baglamda, egiticilerin kendi

ifadelerine dayali olarak bu sorular alanyazindan elde edilen bulgulara gore
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incelenmis, yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Goriismecilerle yapilan goériisme

sirasina gore parantez i¢lerinde (6rn. 1G= 1. goriismeci) kisaltmalar1 kullanilmistir.

Egiticilerin “Bu giine kadar uyguladigimiz bagka yetiskin egitimi program var
mi1; konulari nelerdir?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde, ¢esitli kurslarda
gorev aldiklart goriilmektedir. Demografik ozellikler baslig1 altinda verilen katilimci
bilgi tablosuna gore, egiticilerin yetiskin egitimindeki hizmet siirelerinin en az 2 yil, en
fazla 14 yil oldugu bilinmektedir. Biitiin egiticilerin en az iki yildir yasl ve hasta
hizmetleri kurslarinda gorev aldiklar1 sdylenebilir. Bu cercevede egitici (1G) “cocuk
gelisimi, kanser ve verem, ilkyardim egitimi”, egitici (2G) “siiriicii kurslari, Kizilay 'da
ilkyardim kurslari, ¢ocuk bakimi, okulda ilkyardim kurslari ve daha sonra talep oldugu
icin 2 yildir hasta ve yash bakimi kursunu agiyoruz” ve egitici (3G) “gocuk bakimi ve
gebe yetiskin egitimi” seklinde gorev aldiklar1 diger kurslar1 belirtmektedirler. Kurs
konularinin tamamiin egiticilerin kendi uzmanlik alanina uygun oldugu ve biitiin
egiticilerin daha Once ortak olarak ‘cocuk bakimi’ kurslarinda gorev aldiklar

goriilmektedir.

Gortgiilen egiticilerin tamami1  “yetiskinlere yash ve hasta bakim egitimi
vermekten memnun” goriinmektedirler. Bununla birlikte, yetiskin egitiminin ¢ocuk
egitiminden farkli oldugunu da belirtmektedirler. Bu ¢ercevede egiticilerden(1G) “evet.
Yeni bir seyler ogretmek ve onlarla paylasmak beni mutlu ediyor”, egiticilerden (2G)
“evet ¢iinkii yetiskinle diyalog kurmak, bir konuyu irdelemek ¢ocuga gore ¢ok daha
farkh” ve egiticilerden (3G) “evet. Zor olsa da evef” seklinde durumu ifade
etmektedirler. Egiticilerin yetiskin egitimi alanindaki hizmet siirelerine gore cevaplari
farklilik gostermektedir. En az c¢alisma yilina sahip olan egitici (3G), yetigkin egitimi
vermekten memnun oldugunu sdylemesine ragmen ‘zor’ oldugunu da ifade etmektedir.
Egiticinin bu ifadesine dayanarak katilimcilarla ilgili bazi giicliikklerle karsilastig
sOylenebilir ¢linkii ortadgretimde de materyal olarak modiiller kullanilmakta ve egitici
ayn1 egitim kurumunda calismaktadir. Diger iki egiticinin ise daha deneyimli olduklari
icin yetiskin egitimini olumlu degerlendirdikleri sdylenebilir. Ciinkii nasil yetigkin
Ogrenenler yaparak ve yasayarak Ogreniyorlarsa, egiticilerin de yaparak ve yasayarak

ogrenebildikleri sOylenebilir.

Egiticiler uygulamakta olduklar1 programin iceriginde cesitli sorunlar tespit

etmislerdir. Uygulanan &gretim programinda kaynak ve materyal olarak kullanilan
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MEB Hayat Boyu Egitim Miidiirliigii’nlin hazirlamis oldugu modiillerde genel olarak
bazi konularin saatlerinin o konu i¢in ¢ok fazla oldugu ve kursiyer motivasyonunu
olumsuz etkiledigi; baz1 6nemli konulara da hi¢ yer verilmedigi sOylenebilir. Bu
cercevede, egitici (2G) “bana gore sanitasyon konusu 32 saat olarak alinmis ama ¢ok
gerekli degil. Kisaltilabilir yani 16 saat yeter..... Kursiyer biz ¢camasir suyu kullanmay:
bilmiyor muyuz diye diistintiyor, sikiltyor ve bir dahaki derse gelmiyor..... Yatak yarasi

>

diye bir iinite yok. Bu konuyu ben ilave ettim ve uzun siire isliyorum....” seklinde
sorunu ifade etmektedir. Bu nedenle, egitici, kursiyerlerin istek ve ihtiyaglarna gore
Ogretim programini gozden gegirme ve degisiklik yapma ihtiyact duymustur. Ayni
durumu egiticilerden (3G) “fazla ve gereksiz detaylar var. Onlarin ozetlenmesi
gerekiyor. Ornegin, yasliya yemek yedirmeyi 30 saat vermis. Bu ¢ok fazla. Buna hi¢
gerek yok. Tam tersi megguliyet terapisi yok. Yani yeterli degil. Bu bizim i¢in onemli.
Bize zaman yetmiyor ama yashlarda zaman o kadar énemli ki ge¢cmiyor. Yaslilarda
zaman degerlendirmek degil, zaman harcamak diyorlar” seklinde ifade etmektedir. Bu
baglamda, modiillerin icerigindeki bazi konulardaki eksiklikler ya da bazi konularda
ayrint1 bilginin fazlaliginin kursiyer agisindan olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna
varilabilir. Kursa vakit ayirmakta gii¢liik ¢eken kursiyerler bunu bir zaman kaybi olarak
gormekte ve devamsizlik yapmaktadir. Ayrica egiticiler tarafindan yasli ve hasta
bakiminda ¢ok 6nemli goriilen baz1 konulara hi¢ yer verilmemesinin bakimin niteligi
acisindan olumsuz etkilerinin olabilecegi sdylenebilir. Ural (2007)’a gore, ‘egitim
programlarinin  basta Dbelirtilen amacglara ulasilip, ulagilamadigini belirleyecek
degerlendirmeler sik yapilmamakta, belirlenen kazanimlara yonelik egitim verilip,
verilmedigi de bilinmemektedir.” Bu yiizden, hem ¢alisan bakim elemanlarindan hem
de programi uygulayan egiticilerden geribildirim alinabilmesi amaciyla arastirmalarin

yapilmas1 onemli goriilmektedir.

Modiillerin igerigine yonelik belirlenen bir diger sorun ise igerigin teorik agirlikl
ve ezbere yonelik olmasi ve modiil sonunda verilen degerlendirme boliimiiniin nitelikli
olmamasidir. Bu cergevede, egiticilerden (1G) “modiiller ezbere yonelik. Daha ¢ok
uygulamaya yonelik olmali. Teorik agirlikli. Yetiskinler is c¢ikisi geldikleri igin
uygulamada  problemler olabiliyor. Isten geldikleri icin yorgun oluyorlar,
uyukladiklarini gériiyorum. Genelde kadin ama evden gelse bile evine hemen gidip
cocuklarina yemek hazirlamasi gerektigi gibi seyler kafalarini mesgul ediyor. Giiniin

belli saatlerinde ya da mesai bitiminde olmasi yorgun gelmelerine neden oluyor... Konu
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sonunda verilen sorular hi¢ uygun degil. Sorular ¢ok kotii, ortada soru yok. Ciimleler
cok kétii. Bu, kursiyerde giivensizlik olusturuyor” seklinde yasamis oldugu sorunu
belirtmektedir. Modiillere iliskin belirtilen 6nemli sorunlardan birisi de modiillerin
giincellenmemesidir. Bu ¢ergevede, modiillerle ilgili sorun egiticilerden (3G) tarafindan
“miifredat fena degil ama icerik olarak eski. Bilgiler giincellenmemis. Ayrica bir¢ok
konunun  modiiliinii  bulamiyorsun. Siz arastrma yapryorsunuz. Bazisini net
buluyorsunuz bazisini bulamiyorsunuz...Giincellemeleri kendimiz yapiyoruz. Bir takim
vanlhghklar var...” seklinde ifade edilmistir. Modiiller gilincellenmedigi siirece
aksakliklarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi olasi goriilmemektedir. Bu dogrultuda,
alanda calisan 6gretmen ve egiticilerden geribildirim alinmas1 ve gerekli diizeltmelerin
uzmanlar tarafindan yapilmasi gerekli goriilmektedir. Ayrica bu modiillerin hem 6rgiin
hem de yaygin egitimde ortak olarak kullanilmasi nedeniyle modiillerle ilgili sorunlarin
cok genis bir kitleyi olumsuz etkiledigi soylenebilir. Adigiizel ve Berk (2009) “Mesleki
ve teknik ortadgretimde yeni arayislar: yeterlilige dayali modiiler sistemin
degerlendirilmesi” adli arastirmasinda, Secilmis ve Unliiénen (2011) “Egitim materyali
olarak MEGEP kapsaminda hazirlanan modiillerin degerlendirilmesi ilizerine bir alan
arastirmas1” adli ¢alismasinda, Uyangor, Sahan, ve Tanriverdi (2013) “Teachers
perceptions towards modules used in vocational and technical educations Procedia-
Social and Behavioral Sciences” adli arastirmasinda modiiler sistem ve modiillerin
degerlendirilmesi ilizerine ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢alismalarda da ‘modiillerin
igeriginin modiillerin amaglar1 ile uyumsuz oldugu, bazi bilgilerin eski, eksik ve
yanlis oldugu, bazi aciklamalarin 6grencinin takip edebilecegi sekilde acik ve
anlagilir olmadig1, bazi modiillerde ayn1 konularin birka¢ kere tekrar edildigi, bazi
modiillerde ise verilen siirenin az ya da ¢ok oldugu, climle diistikliikklerinin, yazim
hatalarinin ve gereksiz ayrinti bilgilerin oldugu’ goriilmektedir. Bu baglamda,
oncelikle modiilleri hazirlayabilecek ve giincelleyebilecek uzman bir kadronun
olusturulmas1 gerekli goriilmektedir. 2006-2007 Egitim Ogretim yilindan beri tiim
Tiirkiye’de baslatilan modiiler egitimde, halen modiil yazim1 i¢in uzman bir kadronun
olusturulamadigi soylenebilir. Bu yiizden, sertifika programlarmin daha saglikh
yiirlitiilebilmesi acisindan yetiskin egiticilerin  0gretim programi gelistirme ve
diizenleme; ol¢me-degerlendirme konularinda hizmet i¢i egitim ya da seminerlerle

bilgilendirilmeleri 6nerilebilir.
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“Egitimler vermeye baslamadan siz ne tiir egitimler aldiniz; siire ve icerik
olarak belirtir misiniz?” sorusuna egiticilerin verdikleri cevaplar incelendiginde,
saglik alaninda egitimlerini tamamladiklar1 okullarin 6gretim programinda ‘yash ve
hasta bakim1’ konusunun bir ¢ok ders igeriginde yer aldig1 ve egiticilerin kendi brans ve
yeterlilik alanlarinda gerekli egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Bu cergevede, goriisiilen
egitici (1G) “on lisansta hasta ve yash bakimi tizerine egitim almis oluyorsunuz. Ayrica
hasta ve yasli bakimi kursu almadim”, egitici (2G) “bu konuda egitim almadim.
Hemgire kékenli olusum, egitimimde hep hasta bakimi oldugu icin ozel bir egitim
almadim. Ama tabi ki ihtiya¢ duyarim, isterim boyle bir konuda egitim verilecek olsa
almak isterim” ve egitici (3G) “ozel olarak bir egitim almadim ama saglik meslek lisesi
mezunu oldugum igin orada zaten beslenme dersinde hasta ve yasli beslenmesi
gortiyorsun, iletisim konusunu goriiyorsun, cerrahi, dahiliye, kardiyolojide hepsini
gortiyorsun” seklinde egitim durumlarini belirtmislerdir. Egiticilerin yetiskin egitimi
alaninda herhangi bir egitim almadigit da goriilmektedir. Yetigkinlere yonelik
diizenlenen kurslarda gorev alan egiticilerin biliylik bir ¢ogunlugunun herhangi bir
yetiskin egitimi almadan calistiklar1 sdylenebilir. Kahriman (2010)’1n “Adult educator’s
views on their occupation and professionalization of adult education” adh
aragtirmasinda, Istanbul’daki sekiz Halk Egitim Merkezi’nde goriisiilen 18 egiticiden 11
egiticinin de herhangi bir yetiskin egiticisi egitimi almadigi goriilmektedir. Bu
baglamda, yetiskin egitimi diizenleyen kurumlarda gorev alan egiticiler, yetiskin egitimi

sertifika programlarina yonlendirilebilir.

Egiticilerin  “Egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar” incelendiginde,
sorunlarin kursiyerler {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. En 6nemli sorun olarak,
kursiyerlerin egitim seviyelerinin ve motivasyonlarinin diisiik, algilamalarinin az ve
birbirinden farkli olmasi belirtilmektedir. Egiticilere gore, kursiyerler ¢cogunlukla okur-
yazar, ilkokul ya da ortaokul mezunu olduklari i¢in modiillerin iceriginde yer alan tibbi
terimleri algilamada giicliik ¢ekmektedirler. Uzun siire egitim ortamindan uzak
kalmalar1, kursiyerlerin motivasyonlarinin diisiik olmasina ve ¢ok ¢abuk sikilmalarina
sebep olmaktadir. Bu cergevede egiticilerden (3G) “algilamalar: yeterli degil ¢iinkii
belli bir alt yapt yok. Cok indirgemek zorundasiniz. Laf olsun diye gelen de var. Geriye
doniip soru sordugunuzda cevap alamiyorsunuz. Oyle anlatiyorsunuz olmuyor béyle
anlatiyorsunuz olmuyor. Tibbi terimler vermek ¢ok zor oluyor. Anatomi gormedikleri

icin Latince terimlere aliskin degiller. Ornegin, komplikasyon dediginde anlamadiklar:
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icin yerine bagska bir kelime koymam gerekiyor. Indirgedigimiz halde agir geliyor”
seklinde sorunu ifade etmektedir. Diger bir egitici (2G) “her kursiyerin algilamasi da
¢ok farkh. Bu algilama diizeyi hastayr anlamayr da etkiliyor. Alg1 ve iletigim
onemli. ...Kendini hastanin yerine koyup iletisimde empatiyi ¢ok iyi kullanmalari
gerekiyor...Egitim seviyelerinin diisiik olmasi problem yaratiyor. Mesela yaslilarda
goriilen kronik hastaliklardan soz ediyorsun. Bunlarin iginde kalp hastaligi var. Kalp
hastaligi var ama kalbin kabaca onlarin anlayabilecegi bir kalbin ¢alismasindan séz
etmen gerekiyor. 1 saat doniiyorsun dolasiyorsun yarin tekrar geldiginde basa
doniiyorsun. Onlar i¢in 6nemli olan bir iginin olmasi. Dogrusunu bilip bilmemek énemli
degil. Bu ig sana uyar mi uymaz mi? ... Beni en ¢ok rahatsiz eden sey dersten ¢ok ¢abuk
stkilyorlar. Aliskin olmadiklart icin. Ilkokul mezunu ya da okur-yazar. Sen 100 giin iki

’

saat oturtuyorsun’ seklinde yasadigi zorluklar1 ifade etmektedir. Knowles (1980)’a
gore de ‘yetiskin doneminde egitim ve 6gretimle ilgili herhangi bir problem varsa bu
sistematik egitimden bir siire uzak kalmak ya da yaslanma siirecindeki fizyolojik
degisikliklerden kaynaklanabilmektedir.” Bu arastirmada yer alan katilimcilarin ise
sistematik egitimden uzak kalmalarinin ve yetersiz temel egitimin olumsuz etkisinin
oldugu soylenebilir. Bu sorunun ¢oziimiinde egiticiler, modiillerin tibbi terimler
acisindan daha basit, anlasilir ve teorikten ¢ok uygulamaya yonelik olmasin1 bir ihtiyag
olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu c¢ergevede, egiticilerden (1G) “program
acgisindan modiillerin daha fazla uygulamaya yonelik olmasi gerekir. Onlarin diline
hitap edecek, bazi yerlerde ozellikle hastaliklarda tibbi terimler var. Dogal olarak
kursiyerlerin saglhk konusunda temelleri olmadigi i¢cin biz basite indirgemek zorunda
kaliyoruz. Modiillerde de daha basit anlasilir olmasi daha iyi olacaktir” seklinde
sorunun ¢oziilebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, ders igeriginin kursiyer
seviyesine uygun sekilde diizenlenmesi agisindan, modiillerin revize edilmesi gerekli
goriilmektedir. Her yasa ve egitim seviyesine uygun olarak hazirlanan modiillerin
islevini yerine getiremedigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yeterlilige dayal
O0grenmenin gergeklesmesi i¢in tasarlanan modiiler sistemin modiil igeriklerinin teorik
bilgilerle doldurulmus olmasi biiyiik bir tezat yaratmaktadir. Koyli (2014)’ ye gore de
‘yetiskinlere yonelik miifredat programi hazirlanirken teorik ve ayrinti bilgiler yerine
hayatinda kullanabilecegi yeteneklere onem verilmelidir’. Bununla birlikte, yetiskin
egitiminin basarili olabilmesi i¢in ‘yaparak yasayarak 6grenme’nin ¢ok énemli oldugu

bircok arastirmaci tarafindan da vurgulanmistir. Bu nedenle, Hablemitoglu ve Ozmete
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(2010)’nin onerdigi gibi yashlara hizmet veren personeli egitmek i¢in “uygulamali

Ogretim merkezleri” kurulmalidir.

Egiticilerin sorun olarak gordiigii bir diger konu ise baz1 kursiyerlerin aslinda bu
is1 yapmaya uygun olmamalaridir. Egiticiler, tibbi terimleri algilamada giigliik
¢cekmelerinin de Otesinde bazi kursiyerlerin becerilerinin de yetersiz oldugunu
diisiinmektedirler. Bu cergevede, egiticilerden (2G) “bunu talep eden herkese vermek
zorundayiz. Ama bir kriter olmali. Herkes bu isi yapabilir mi? Bana gore hayir...
Ornegin, bazi kursiyerlerle iletisim kurmaya calisiyorum... Evet ya da haywr disinda
cevap alamiyorum” seklinde yasadigi sorunu ifade etmektedir. Egitici acisindan
sorunun ¢ozimil i¢in kursa katilimda kriterlerin olmasi gerekli goriilmektedir. Ciinkii
‘iletisim’ yash ve hasta bakiminda en 6nemli becerilerden biri olarak goriilmektedir.
Oglak (2011)’a gore de bakim elemani egitiminde ‘iletisim ve problem ¢dzme becerisi
onemli bir konudur ve temel kosul olmas1 gerekmektedir.” Bu baglamda, egitim hakki
herkes i¢indir ancak bireylerin kendilerine uygun meslek alanlarina yonlendirilmeleri

saglanabildigi zaman nitelikli hizmet miimkiin olabilecektir.

Kursiyerlerin amaglariin ¢ogunlukla ‘sertifika almak’ ve ‘ise girmek’ olmasi
sorunun diger bir kaynagi olarak goriilmektedir. Bu ¢ercevede, egiticilerden (2G) “onlar
icin onemli olan bir iginin olmasi. Dogrusunu bilip bilmemek onemli degil. Bu is sana
uyar mi uymaz mi?” seklinde durumu ifade etmektedir. Bakim elemani olmay:
hedefleyen kursiyerlerin 6grenme odakli olmamasinin 6nemli bir sorun oldugu ve
ogrenmeyi engelledigi soylenebilir. Diger taraftan sorumluluklar altinda ezilen
yetigkinlerin, yorgun olarak derslere katilmak zorunda olmalarinin ve algilayamadiklari

teorik bilgilerin varliginin ‘6grenme amacli’ olmalarini engelledigi de sdylenebilir.

Egiticiler, kursiyer davraniglarin1 da 6nemli bir sorun olarak gormektedirler. Bu
cergevede, egiticilerden (3G) “bir sinifta nasil davranmasi gerektigini bilmiyor. Ilkokul,
ortaokul mezunu var, disardan okul bitiren var, laf olsun diye gelen var. Ornegin,
kursiyerlerden birisi sakiz ¢igniyor, uyarmak zorunda kaltyorsun. Cep telefonu ¢aliyor”,
diger bir egitici (2G) “erkek adaylar, yatak yaparken kadinlar bunu ¢ok daha hevesli ve
dogru yapmaya ¢alisirken, aman bunda ne var yaparim deyip yapmak istemiyorlar.
Biraz ben bunu bilirim havasindalar” seklinde yasadiklar1 sorunlar1 belirtmektedirler.

Kursiyerlerin biiyiik bir cogunlugunun hem egitim hayatlarinin kisa olmasi hem de uzun
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zaman bir egitim ortamindan uzak kalmalar1 sebebiyle bu sorunlarin yasandig

sOylenebilir.

Egiticiler tarafindan tespit edilen diger bir sorun da kursiyerlerin hepsine uygun
saatler bulunamamasidir. Calisan kursiyerler derse yetismekte zorluk ¢cekmekte ve
yorgun olmakta; ev hanimi olanlar ise ev isleri, ¢ocuklari ve esleri yiiziinden zaman
problemi yagamaktadirlar. Her yetiskinin kendi sorumluklari olsa da saatler konusunda
en ¢ok zorluk cekenlerin calisan bireyler oldugu goriilmektedir. Calisan kursiyerlerin
caligma saatleri ve okulda yeterli siif olamamasi nedeniyle kurs saatlerinde
calismayanlara uygun bir diizenleme de yapilamamaktadir. Bu yiizden devamsizlik
konusunda ve derse katilim konusunda sorun yasanmaktadir. Bu c¢ergevede,
egiticilerden (3G) “vetiskin egitimi oldugu icin evi temizliyor geliyor ya da isten ¢ikip
apar topar geliyor. Kimisinin saati uymuyor. Hepsine uygun bir saat ayarlamaya
calistyorsun”, egiticilerden (1G) “ancak okulda simif sikintimiz oldugu igin bunu
vapamiyoruz” seklinde durumu ifade etmektedirler. Katilimda sorun olarak goriilen
diger bir konu ise egitimlerin verildigi okullarin merkeze uzak olmasidir. Yash ve
hasta bakimi egitimleri, HEM, SHCEK, ISKUR ve MESEV gibi kurumlarin disinda tam
yil tam giin yasasin1 uygulayan saglik meslek okullarinda da yapilabilmektedir. Bu
okullarin sayis1 az olmakla birlikte merkezden uzakta bulunmaktadirlar. Kursiyerlerin
de belirttigi gibi genelde kurslari, evlerine yakin oldugu icin tercih etmektedirler. Bu
yiizden katilimci sayist azdir. Bu ¢ergevede, goriigme yapilan egiticilerden (1G) “kursa
Pursaklar disindan da katilmak isteyen oluyor ama ulasim problem. Tam giin yasasi
olan okullarda bu egitimler veriliyor. Ancak okullarin ¢ogu merkeze uzak kalyyor”
seklinde durumu ifade etmektedir. Cross (1981)’ da ‘egitim yerini, saatini ve programin
esnek olmayisini 6grenme engelleri’ olarak belirtmektedir. Bu nedenle, kurslarin

yetiskinlerin katilimini kolaylastiracak kosullarda olmas1 6nemli goriilmektedir.

Egiticilerin “Ogretim programunin etkinligini 6l¢iiyor musunuz? Nasil?”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, her konu bitiminde modiillerin sonundaki
sorulart cevapladiklari, soru-cevap yontemiyle ders isledikleri ve bilgi testi
uyguladiklar1 goriilmektedir. Bu g¢ercevede egiticilerden (1G) “ara testler, modiillerin
arkasindaki sorular, soru-cevap teknigini derste kullaniyoruz. Bir onceki konuyu
hatirlatiyoruz” seklinde degerlendirme yaptigini belirtmektedir. Egiticilerden (2G) ise
“sinav yaptim. 1 test yaptim. Modiil arkasindaki sorulart soru-cevap sirayla sinifca.

Ama tabi ki sunu fark ettim. Cok sik araliklarla sinav yapmak gerekiyor. Ben ogrenci
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gibi ¢ok sik sinav yaparsak sikilirlar, rahatsizlik duyarlar gibi diisiiniiyordum ama sanki
fark ettim ki motivasyonlarimi artiracak’ seklinde durumu ifade etmektedir. Verilen
cevaplar genel olarak incelendiginde, modiillerde yer alan konu degerlendirme
sorularint uygun bulmamalarina ragmen egiticilerin tamaminin bu sorular1 kursiyerlerle
birlikte cevapladiklar1 ve giivenilir bir 6lgme-degerlendirme yapilamadig
goriilmektedir. Adigiizel ve Berk (2009), Secilmis ve Unliionen (2011), Uyangér,
Sahan, ve Tanriverdi (2013)’nin modiiler sistem ve modiillerin degerlendirilmesi
lizerine yaptiklar1 arastirmalarda da ‘6l¢gme-degerlendirme boliimiinde yer alan 6lgme
araclarinin, kazandirilacak  davraniglarin  tamamini  yakalayacak  bigimde
hazirlanmamasi, bazi boliimlerde bir sorunun bir bagka soru ile zitlik yaratmasi ya da
bir sorunun cevabinin diger sorunun i¢inde olmasi ve cevap anahtarinda az da olsa
hata olmas1 6l¢gme- degerlendirme sorunlarini olusturmaktadir’. Kenar (2009)’a gore
ise ‘yaygin mesleki ve teknik egitimde yapilandirilmis bir 6l¢gme-degerlendirme ve
sertifikalarda bir standardizasyon” bulunmamaktadir. Genelde kurs sonunda bir sinav
yapilarak basarili olanlara “kurs basar1 belgesi” verilir.” Bu arastirmadaki katilimeilar
da kursta gorev alan egiticilerin hazirladigi ‘bilgi testi’ sonucuna gore sertifika
almaktadirlar. Sistematik bir Olgme-degerlendirme yapilmamasinin yani sira
yeterlilige dayali egitimlerde Ol¢gme-degerlendirmenin sadece ‘bilgi testi’ ile

yapilmasi da dikkat cekicidir.

“Sizce yetiskin egitimini cocuk egitiminden ayiran temel farklar nelerdir?”
sorusuna egiticilerin verdigi cevaplar yorumlandiginda soyle bir cerceve cizilebilir:
Yetiskinlerin ¢cocuklardan farkl olarak, kendi istekleriyle egitimlere katilmasinin olumlu
etkileri egiticiler tarafindan gozlemlenmistir. Ayrica kursiyerler arasinda yasi daha
biiyiikk olanlarin derslere daha ilgili ve farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu ama
yapamama korkusu yasadiklari; daha gen¢ olanlarin ise algilamalarinin daha ytiksek
oldugu ama motivasyonlarinin daha az oldugu gorilmektedir. Bu c¢ercevede
egiticilerden (1G) “yetiskin bilingli yani isteyerek geliyor. Neyin ne oldugunun farkinda.
Cocuk okula gitmek zorunda oldugu igin geliyor. Yetiskin farkinda olarak geldigi i¢in
egitimler daha etkili oluyor. Istekli oluyor. Ayni kurs icinde yagsl olanlar daha ilgili,
vasanmisliklar: deneyimleri daha ¢ok oldugu i¢in. Gengler devamsizlik yapmaya daha
egilimli oluyor. Genglerde algilama daha yiiksek ama yast biiyiik olanlarda farkindalik
daha fazla. Hazir bulunusluk diizeyi daha iyi oluyor. Yasi daha biiyiik olanlarda

vapamayacaklarina dair endiseler oluyor. Ciinkii ge¢mis deneyimleri dolayisiyla
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farkindaliklart daha yiiksek ve daha bilingliler. Bu yiizden genglere gore daha gayretli
oluyorlar” seklinde durumu ifade etmektedir. Bununla birlikte yetiskinlerde,
cocuklardan farkli olarak bir hayat tecriibesi oldugu ve bu yiizden derslerin islenisinde
kursiyerlerin hayat tecriibelerinden yararlanildigi ve kendilerini ifade etmelerine firsat
verildigi sOylenebilir. Bu cercevede egiticilerden (2G) “yetiskinlerde algi farki var.
Hayat tecriibesi var. Daha kolay iletisim kurabiliyorsun yas itibariyle. Cok sinirlamasi
vok. Biz zaten bu dersleri islerken ziimre kararina da not diistiyoruz. Kursiyerlerin
hayat tecriibelerinden yararlanmak ve kendilerini ifade etmelerine firsat vermek”
seklinde yetigkin egitiminin avantajin1 belirtmektedir. Yetigkinlerin hayat tecriibesiyle
egitici ve Ogrenen arasinda ‘etkilesimli 6grenme’nin gerceklestigi sdylenebilir. Diger
taraftan, egiticiler, egitim ortaminda yetiskinlere cocuklardan farkli davranilmasi
gerektigini bilmelerine ragmen dogru davranisin ne oldugu konusunda kararsiz
goriinmektedirler. Bu ¢ergevede egitici (3G) “cocuga 1 veriyorsun. Hakaret tarzinda
degil ama farkli kelimeler kullaniyorsun. Gegme kalma korkusu yok. Kiziyorum, liitfen
diyorum, surada egitim yapryoruz diyorum. Yasa gore hitap sekli degisiyor.
“Arkadaglar” diye hitap ediyorum. Cocuklara yavrum diyorsun ama bunlara yavrum
diyemiyorsun. Ama kiziyorum, cep telefonlarini kapatryorum, c¢alarsa ellerinden
alryorum, ¢ok konugurlarsa kizryorum” seklinde durumu ifade etmektedir. Daha 6nce 7.
goriisme sorusunda yetiskin egitiminin zor oldugunu belirten egitici (3G)’nin

katilimcilarla iletisimde sorunlar yasadig: sdylenebilir.

Diger taraftan, kursa katilan yetiskinlerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi ve
hatta baz1 yetigkinlerin okuma yazmay1 dahi tam olarak bilmemesi; her kursiyerin farkl
bir egitim kademesinden gelmesi ve Ogretim programinin igeriginde ¢ok fazla tibbi
terimin olmas1 sorun olarak belirtilmektedir. Bu ¢ercevede egiticilerden (1G) “egitim
durumlari ilkégretim, diisiik, bu algilamalarin etkiliyor... Ciimleleri okuyamayanlar
ctkiyor. Dolayisiyla bu da 6grenmeyi olumsuz yonde etkiliyor. Oncelikle Tiirkceyi,
okumayr yazmay: bilecek ki burada anlattigim seyi ogrenebilecek” seklinde sorunu
ifade etmektedir. Diger bir egitici (3G) “hi¢ alt yapisi olmayan yetiskinlere biz bir seyler
anlatmaya ¢alisiyoruz. Sifirdan baslayp anlatmak gerekiyor. Adi yetiskin egitimi ama
sanki bir ¢ocuga matematikte 4 iglem, Tiirk¢ede noktalama isaretlerini anlatir gibi
sifirdan anlatiyorsunuz. Ornegin, “ yeterli beslenme nedir?” sorusuna doydugumuz
kadar yemek yemektir diyorlar” seklindeki ifadesiyle sorunun ciddiyetini

vurgulamaktadir. Egiticiler temel egitimini tamamlamamis yetiskinlerin bu kurslar i¢in
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uygun olmadiklarina ve kursa katilim sartlarinin getirilmesi gerektigine inanmaktadirlar.
Bu baglamda, bireylerin egitim hakkini engelleyici dnlemler almak yerine, yetiskinlerin
temel egitim eksikliklerinin de yetigkin egitimiyle telafi edilmesi; egiticilerin ise
yetigkin  psikolojisi ve Ogrenmesi konularinda egitimlere katilmalar1t gerekli

goriilmektedir.

Egiticilerin, yetiskinlere hayat tecriibelerini derslerde paylasma firsat1 verdikleri
gorilmektedir. Yetiskin egitiminin bu avantajinin yaninda birgok dezavantajinin
oldugunu da ifade etmektedirler. Teorik bilgilerin agirlikli olarak verildigi yetiskin
egitimlerinde heterojen gruplarin olmasi egiticiler i¢in sorun yaratmaktadir. Cocuk
egitiminde bagka bir ifadeyle orgilin egitimde hem yas hem de bilgi diizeyi agisindan
homojen oldugu varsayilan gruplarla ve yas1 geregi verilecek bilgileri algilamaya hazir
oldugu varsayilan Ogrencilerle egitim yapilmaktadir. Yetiskin egitimdeki farkli yas
grubunda olan, farkli egitim seviyesinden gelen ve egiticilere gore bu kurs i¢in yetersiz
temel egitim almis olan katilimcilar, egiticilerin farkli gruplara hitap edebilmenin
zorlugunu ve karmasikligin1 yasamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte, 6grenme
engelinin kaynagmin temel egitimdeki eksiklikler oldugu soylenebilir. Ciinkii
yetiskinlerin zekalarimin zaman iginde geriledigi icin O0grenemeyecegi diislincesinin
yikilmasiyla ortaya ¢ikan yetigkin egitiminde, uygun siire verildiginde her insanin
Ogrenebilecegi kabul edilmektedir. Ayrica calisma grubundaki katilimei profilinin en tist

yas seviyesinin (43) dahi 6grenmeye engel olabilecek bir yas olmadigi sdylenebilir.

Egiticiler “iyi bir yetiskin egiticisi olabilmek icin” alaninda uzman olmanin,
bilgileri her kursiyerin egitim seviyesine ve yasina gore diizenlemenin, yenilikleri takip
edebilmenin, dogru iletisim kurabilmenin ve sabirli olmanin gerekli olduguna
inanmaktadirlar. Bu ¢ercevede egiticilerden (1G) “oncelikle bilgi olacak. Daha sonra
iletisim, egitici formasyonu olmali. Sadece bilgi olmasi yetmez. Onlarin seviyesine
inebilmek. Bir egitimcinin stirekli kendini yetistirmesi ve yenilemesi gerekiyor”,
egiticilerden (2G) “aslinda bir¢ok ozelligi barindirmak gerekiyor. Bir kere sabirli olmak
gerekiyor. Anlayish olmak gerekiyor. Donanmimli olmak gerekiyor. Gelebilecek her tiirlii
soruya yani bilgi anlaminda cevap verebilecek donammda olmak gerekiyor” ve
egiticilerden (3G) “birincisi bilgi yoniinden kesinlikle donanimli olmak lazim. Digeri de,
yetiskinlerin yas seviyesi ayni olmadigi i¢in, 18 yasinda olan da var, 50 yasinda olan da
var. Iste bu yiizden her yasa hitap edebilecek diizeyde olmak lazim. Yetigkinlerin egitim

seviyesini bilmek zorundasin. Alt yapilart ne durumda? Yasanmishiklarim, hayatlarini
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bilmek gerekiyor” seklinde yetiskin egiticisini tamimlamaktadirlar. Iyi bir yetiskin
egiticisini farkli acilardan tanimlayan egiticilerin ozellikle ‘iletisim’ gibi problem
yasadiklar1 konular1 vurguladiklar1 sodylenebilir. Bu cercevede egiticilerden (1G)
“yvetiskinlerde ¢cok farkli engeller olabiliyor....Yasanmislhiklart var, eski ananeleri, orf
adetleri ve gorenekleri var. Bazen onlara ters diisebilecek wuygulamalardan
bahsediyoruz. O zaman bu bir dezavantaja doniisiiyor. Bu yiizden onlarla oyle bir
iletisime giriyorsun ki, onlarin degerleriyle, yikilmayan tabulariyla karsi karsiya
kaliyorsun. O yiizden oyle bir iletisim olmall ki, seviye ¢ok iyi korunmali” seklinde
sorunu ifade etmektedir. Bu baglamda, Duman (2006) da ‘yetigkinlerin ge¢cmisten
getirdikleri aligkanliklar ve tutumlar1 degistirmeye yatkin olup olmamalarinin’ 6grenme

ac¢isindan éneminden bahseder.

Kahriman (2010)’1n arastirmasinda ise goriisme yapilan 18 egitici ‘liniversite
mezunu olmanin, kendi alaninda bilgili olmanin, seminerlere katilmanin, yetiskin
Ogrenenleri tanimanin, yetiskin psikolojisinde bilgi sahibi olmanin, bilgileri
giincellemenin ve iyi iletisim becerilerine sahip olmanin’ yetiskin egiticisi i¢in 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Her iki caligmada da bilgi sahibi olmanin, bilgileri
giincellemenin ve yetiskinlerle iletisimin, yetiskin egiticisi i¢in Onemli oldugu ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada, egiticiler ‘yaparak ve yasayarak’ yetiskin egitimi alaninda
tecriibe kazanmis goriinmektedirler. Ancak etkili iletisim, yetiskin 68renmesi ve

psikolojisi konularinda egitim ihtiyaglarinin oldugu sdylenebilir.

Egiticilerin “Yetiskin egitimi” yapabilmek i¢cin bu alanda lisans egitimi almak
gerekir mi? Neden?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin, yetiskin egitimi alaninda
egitim almanin gerekli olduguna inandiklar1 sdylenebilir. Bu g¢ercevede egitici (1G)
“uzmanhk alani olsa tabi ki iyi olur. Ilk verdigim dersle simdi verdigim dersi
kiyaslayinca c¢ok farkly bir noktada oldugumu goriivorum. Daha farkli daha kolay
olacak. Daha farkli yontem-teknikleri deneme sansim olabilir”, egitici (2G) “‘gerekir.
Clinkii yetiskinler c¢ocuklar gibi degil. Kurallari yok, c¢ocugun kurali var. Yetiskin
egitiminde kural yok. Ornegin, biz seminere gidiyoruz. Su saatler deniyor ama sonuna
kadar kalmak zorunda muyiz? Cayini kahveni igebiliyorsun, soru sorabiliyorsun,
sorgulayabiliyorsun, irdeleyebiliyorsun. Dolayistyla olmasi gerekir. Ben belki basg
edebiliyorum ama bunun egitimini almis birilerini gorsem eksiklerimi fark
edebilecegim. Mesela, Ustiin Doékmen’in  seminerlerine katildigimda  eksiklerimi

gortiyorum” ve egitici (3G) “gerekir. Bir konuyla ilgili uzmanlagmak tabi ki giizeldir”
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seklinde egitime olumlu baktiklarini ifade etmektedirler. Egiticilerin yaptiklari isi dogru
yapabilmek ve kendilerini gelistirebilmek i¢in yetigkin egitimi alaninda egitimlere
katilmaya istekli olduklar1 sdylenebilir. Bu ihtiyaci hissetmelerine ragmen egitimlere hig
katilmadiklar1 da goriilmektedir. Bu baglamda, egiticilerin sertifika programlarina ya da
hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 saglanmalidir. Kahriman (2010)’1n yaptig1 ¢alismada
da 11 kisinin yetiskin egitimi sertifikasinin olmadig1 ve biiyiik bir cogunlugun da ihtiyag
duymadig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar zorluk ¢ekmemelerinin sebeplerini kendi
kisisel ozelliklerine, deneyimlerine ve seminerlere katilmalarina dayandirmaktadirlar.
Egiticiler genellikle sorun yasamadiklarini belirtmelerine ragmen ‘yetiskin egitici’
egitimi almis olmanin yararlarini da bilmemektedirler. Bu soru egitim oncesi ve egitim
sonrast ayni egiticilere soruldugunda daha dogru bir degerlendirme yapmalari
beklenebilir. Ciinkii sorun yasamamis olmak kaliteli bir egitim yapildigi anlamina

gelmemektedir.

Egiticilerin “Bir egitim programina katilma olanaginiz olsa hangi konulari
icermesini isterdiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde egitim
ihtiyaglarinin 6zellikle yaratici drama, egitimde planlama, etkili iletisim ve alternatif
Ogretim teknikleri konularinda oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede egiticilerden (1G)
“yaratici dramanmin ¢ok etkili oldugunu diistiniiyorum..... Alamimla ilgili her seye
acigim. Hepsine de gitmek isterim. Egitimde planlama ¢ok onemli..... Teknik énemli. Diiz
anlatim yerine farkli teknikleri kullanirsan ogrenmede kaliciligi  artiriyorsun.
Stkildiklart anda farkli bir yonteme ge¢mek gerekiyor. Bu gsekilde ders yonelimleri
artiyor”, egiticilerden (2G) “oyunlar, grup ¢alismalari olduk¢a etkili...En onemlisi
vetigkin egitimi ilkeleri ve 6grenmesi, egitimde planlama, etkili iletisim. Digerlerini bir
sekilde yapiyoruz” ve egiticilerden (3G) “etkili iletisim, yaratici drama, alternatif
ogretim teknikleri” seklinde egitim ihtiyaclarmi ifade etmektedirler. Bu ihtiyaglarin
o0grenme engeli olarak gordiikleri sorunlarla uyumlu oldugu sdylenebilir. Bumin (2009)
“Yetiskin egitimi programlarini uygulayan egitimcilerin mesleki formasyonlari, meslege
doniik alg1 ve ihtiyaglar” adli aragtirmasinda, yetiskin egiticilerin ¢ogunlukla; ‘yetiskin
ozellikleri ve Ogrenmesi, program gelistirme, yaratict drama caligmalari, anlatimi
destekleyici oyunlar/ grup calismalar1 ve alternatif 6gretim teknikleri’ konularini tercih
ettikleri goriilmektedir. Her iki ¢alismada da ‘yaratict drama’ ve ‘alternatif ogretim

teknikleri’ konularinin ortak ihtiyaglar oldugu sdylenebilir.
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4. 3. Kursiyerlerle Yapilan Gériismelere Iliskin Bulgular

Bu bolimde kursiyerlerin kursa katilma ve birakma nedenleri, arastirmanin
yapildigr egitim kurumunu tercih etme sebepleri, kurs saati ve siiresi ile ilgili
goriigleri, anlatim yontem ve tekniklerine, ders icerigine, ders ortamina, egiticilerle
ve diger kursiyerlerle olan iletisimlerine, egitim ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmamasina ve katilim engellerine iliskin goriisleri bilgi toplama aracindaki
sorularin sirasi izlenerek verilmistir. Bu baglamda, kursiyerlerin kendi ifadelerine
dayali olarak bu sorular alanyazindan elde edilen bulgulara gore incelenmis,
yorumlanmig ve degerlendirilmistir. Bu arastirmada goriismecilerle yapilan goriisme
sirasina ve cinsiyete gore parantez iglerinde (14E= 14. goriismeci erkek, 1K=I.

goriismeci kadin) kisaltmalara yer verilmistir.

“Daha once herhangi bir kurs programmma katildimiz m?” sorusuna
kursiyerlerin verdigi cevaplar incelendiginde, 14 kursiyerden yedisinin (%50)
katildig1, katilanlardan dordiiniin erkek, tigiiniin kadin oldugu ve katilanlarin
genellikle en az bir mesleki kursa katildiklar1 goériilmektedir. Bu c¢ercevede kursiyer
(3E) “as¢ilik”, kursiyer (5K) “ev ekonomisi, yemek kurslari, dikis kursu, Arapga,
Ingilizce, ¢cocuk bakimi”, kursiyer (6E)” is-kurda kasiyerlik”, kursiyer (8K) “cocuk
bakiciligi kursu”, kursiyer (12K) “evet. Kur’an kursu”, kursiyer (13E) “siriicii, SRC
(agiwr tasit kullanma) kursu, boyaci, kalfalik” ve kursiyer (14E) “kalorifer yakma”
kurslarina  katildiklarin1 ~ belirtmektedirler.  Sahoglu (2010) “Halk Egitim
Merkezlerinde diizenlenen kurslara devam eden yetiskinlerin katilim amaglar1 ve
kurslara iliskin goriisleri” adli arastirmasinda, arastirma kapsamina alinan
yetiskinlerin % 40.7’sinin ‘sertifika almak ve meslek edinmek’ amaciyla kurslara
katildiklarin1 ortaya koymustur. Bu arastirmada da daha oOnce kurslara katilan
kursiyerlerin ¢gogunlugunun sertifika almak ve meslek edinmek amaciyla bu kurslara

katildiklar1 goriilmektedir.

“Yash ve hasta bakimi kursuna katilmaya nasil karar verdiniz?” sorusuna
kursiyerlerin verdigi cevaplara gore, arkadaslarinin, komsularinin ya da yakin
akrabalarinin tavsiyesi tizerine katildiklar1 ve kurstan tesadiifen haberdar olduklari
goriilmektedir. Kurstan alacaklar1 sertifikayla, eski sertifikalarini yenileme, sosyal
gilivencesi olan, iyi licretli ve devamli bir is bulabilmeyi hedefledikleri belirlenmistir.

Calisanlarin da su anda yaptiklar1 islerin, bu beklentileri karsilamadigi
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goriilmektedir.  Kursiyerlerin  yaris1  ekonomik durumlarint  “orta” olarak
degerlendirmis olsalar da sosyal giivence olmamasi ve iicretlerin yetersiz olmasi
sorun olarak goriilmektedir. Bu ger¢evede kursiyerlerin ifadeleri soyledir: kursiyer
(1K) “goriimcem soyledi. O burada oturuyor. Ben Saray 'da oturuyorum. Katilir misin?
dedi. Bende katilirnm dedim. O daha énce katilmis”, kursiyer (3E) “arkadasimdan
duydum. O gelmis. O ¢alistyor. Daha once 800 aliyordum. Bu kursu bitirdik ve 1000
lira aliyoruz diyor”, kursiyer (7K) “ev sahibinden duydum. O gitmis. Simdi ¢alistyor”,
kursiyer (9E) “2006°da ben ilk sertifikami aldim. Daha once 4 bug¢uk sene Cocuk
Esirgeme Kurumu'nda ¢alistim. Simdi buraya gelmemin sebebi saatini uzattiklart i¢in
eski sertifikam gecerliligini kaybetti. O yiizden geldim. Daha once Diskapt Halk
Egitim’den almistim”, kursiyer (12K) “calistigim isyerinde arkadasin birinin yakin
akrabast demis. Halime de bana soyledi. Once gittim is diye ama sertifika olmadan
kabul etmediler. Once buraya gelmeye otobiis param yoktu. Simdi ¢calisiyorum. Kizim
da geliyor. En azindan sigortall giivenli igsimiz olur dedim”, kursiyer (13E) “emlak¢ida
yvammda ¢alisan arkadas soyledi. Bilgi bilgidir, ogrenim ogrenimdir dedim. Emlak¢ilik

’

garanti bir is degil. Gerekirse bu alanda ¢alisirim” ve kursiyer (14E) “bir arkadas
tavsiye etti. Kendisi almis. Su an Saray’da ¢alisiyor. Arkadasim devamli bir is dedi. Iy

bulma imkani var dedi”.

Tiirkiye’de gelir getirici ve sosyal giivencesi olan ise ve nitelikli bakim
elemanina olan ihtiyacin biiyiikliigli agiktir. Bu baglamda, Bilir (2004), “Kentlesme
siirecinde yetiskinlerin egitim gereksinimi: Ankara Mamak ilcesi, Tuzlugayir semti,
Ege mabhallesi O0rnegi” adl calismasinda, arastirmaya katilan
yetigskinlerin %71,5’inin 1§ garantisi olan gelir getirici bir kursa katilmak
istediklerini ortaya koymustur. Komsu (2013), “ Yetigskin egitimine katilim, egitim
ihtiyaclari, giicliikler ve kazanimlar: Karaduvar mahallesi 6rnegi” adl1 ¢alismasinda,
bir egitim etkinligine katilmis yetiskinlerin %61°nin mesleki ve ekonomik
gerekcelerle katildigini belirtmistir. Ancak bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelistigi bir ¢agda yasamamiza ragmen kurslarin duyurulmasinda hala eski
yontemlerin gegerligini korumast ve duyurunun genis bir alana yayilamamasi sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaci, goriistiigii kursiyerlerin “yash ve hasta bakimi kursunu tercih
etme nedenlerinin” katilmak istedikleri bagka kurslarda kontenjanlarin dolmasindan,

istenilen yas kriterlerini tagimamalarindan ya da egitim durumlarinin yetersizliginden
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kaynaklandig1 sonucuna varmistir. Bu g¢ergevede kursiyer (1K) “ben ashinda ¢ocuk
bakimi istemistim ama kurs doldugu icin buna geldim. Ik buradan haberim oldu.
Buraya geldim”, kursiyer (8K) “aslinda ¢ocuk bakiciligi kursunu istedim. Ama su an
alim yok. Basvurdum bekliyorum. Bu ikinci alternatif. Halk Egitim Iskur aracihigiyla
glinliik 15 lira iicret veriyordu. Orayi ka¢iurinca buraya katildim. O daha once
baslamist1”, kursiyer (10K) “lise mezunu istiyorlar. Baska kurslarda kabul etmediler.
Sosyal giivencemin olacagi bir ise girmek istiyorum. Esimin yok. Yast ilerledi” ve
kursiyer (12K) “yasin ilerlediginde baska kurslar almiyor dediler. Evim yakin, araba
parast vermem en azindan diye” seklindeki ifadeleriyle yashi ve hasta hizmetleri
kursunun ikinci tercihleri oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda, genellikle kadin
kursiyerlerin ¢ocuk bakimi kursunu tercih ettikleri goriilmektedir. Bazi kursiyerler ise
kendi yakinlarinin hastalanmasi ya da hastalanma ihtimaline kars1 bilgi sahibi olmak
amaciyla katilmis goriinmektedirler. Bu cercevede kursiyer (5K) “benim babam
KOAH hastasiydi. 50 yasindaydi. 5-6 yil yatti ve 6ldii. Ona bakarken yasayarak
ogrendik. Bilmedigimiz seyler varsa ogrenelim diye. En azindan kendimize lazim
olur” ve kursiyer (6E) “elimde bir sertifika olsun istedim. Ne olur ne olmaz. Annem

’

babam var. Bilgim olsun istedim” seklinde katilim amaglarini belirtmektedirler. Yas
kriterlerine ve egitim seviyelerine gore kurs tercihi yapmalari yasli ve hasta
bakiminin ¢ok tercih edilen bir alan olmadigini gostermektedir. Bu nedenle, talebin
karsilanabilmesi ve kendi yakinlarinin bakimi i¢in 6grenme ihtiyaci olan her bireye
ulasilabilmesi i¢in kurslarin yayginlastirilmasi ve toplumdaki her bireyin haberdar

olmasi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Kursiyerler, “bu egitim kurumunu tercih etmelerini” ise genellikle evlerine
yakin olmasiyla aciklamiglardir. Bu gercevede kursiyer (3E) “bu okulu evim buraya
yvakin oldugundan segtim” ve kursiyer (12K) “evim yakin, araba parasi vermem en
azindan diye” seklindeki cevaplariyla kurs genelini yansitmaktadirlar ve daha fazla

kisiye ulagilabilmesi i¢in kurslarin yayginlastirilmasinin gerekli oldugu goriilmektedir.

“Kursun siiresi ile ilgili” olarak yeterli oldugunu belirten kursiyerlerin, daha
uzun olmasinin sikici olacagini ve g¢aligmaya basladiktan sonra gorerek daha iyi
ogrenebileceklerini diisiindiikleri ve halihazirda calisanlarin gelip gitmekte sorun
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu c¢ercevede kursiyer (3E) “deneyim olmasi daha iyi.
Hemen ise girmek. Isi yapan arkadaslari orda gérsem benim 1 saatimi alir ”, kursiyer

(12K) “yeterli. Ailemizde baktik, gordiik. Orda bilmediklerimizi burada ogrendik,
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fark ettik. Cok uzunu sikar. Gel git zor oluyor. Zaten bir hastaya ogrendiklerimizle
bakilir” ve kursiyer (13E) “verilen bilgiler tamamen uygularsak yeterli. Uzun olmast
benim icin iyi degil. Isi birakip geliyorum. Uzun olursa sikar. 5 ay yeterli. Isten
dolayi. Cogu insan ¢alisiyor” seklinde goriislerini belirtmektedirler. Siirenin gerekli
bilgi ve becerileri kazanmak i¢in yeterli oldugunu sdylemelerine ragmen kursa katilmak
icin zamanin yetersiz olmasi da diisiincelerini etkilemektedir. Sahoglu (2010) da yaptig1
calismada yetiskinlerin % 82.9’nun kursun toplam siiresini yeterli buldugunu ortaya
koymustur. Ancak diger bir arastirma sorusunda da ‘zamanin yetersiz olmasi’ bagka

kurslara katilma engeli olarak belirtilmistir.

“Kursa devam etmek isterim ya da staja gitmek isterim” diyen kursiyerlerin
ise daha fazla bilgiye ve uygulamaya ihtiya¢ duyduklari anlasilmaktadir. Bu ihtiyag
kursiyer (1K) tarafindan “kursun daha uzun siirmesini isterim. Tabi ki daha ¢ok bilgi
edinmek icin”, kursiyer (2K) tarafindan “Maddi durumdan bakarsak hemen ise
girmek isterim. Bilgi agisindan sorarsan devam etmesini isterim. Daha uzun olmasini
isterim. Benim kafada kalmiyor ¢iinkii. Ben gostermekle daha iyi 6greniyorum. Ciinkii
goriiyorsun onun ne yaptigim”, kursiyer (5K) tarafindan “staja gidip goérerek
uygulayarak yapsak daha giizel olur. Mesela babami 3 ayda bir kere banyo
yvaptirtrdik. Burnunda 24 saat ¢ikmayan hortum takiliydi. Siirekli sicak su dokiip
vikamaya ¢alistyordum. Ama burnuna su kagiyordu. Yikanmiyordu. Yukardan su
dokiince hortumun icine su ka¢ryormus ama biz bunu bilmiyorduk. Babam éleli 8 yil
oldu. Bilsek yapar miyiz? O zaman iiziiltiyorum” ve kursiyer (8K) tarafindan “staj
gorsek daha iyi olurdu. Nasil bir ortamda ¢alisacagimi gérmek farkl olurdu. Gérmek
isterdim” seklinde ifade edilmektedir. Kursun daha uzun olmasin1 ya da staja gitmeyi
isteyen kursiyerlerin hepsinin kadin oldugu ve ¢ogunlugun ev hanimi oldugu
goriilmektedir. Bu kursiyerlerin ¢alisgan kursiyerler kadar zaman problemi
yasamadiklar1 sOylenebilir. Bununla birlikte, 6grendiklerini uygulama konusunda
kaygilarinin oldugu ve kendilerine giivenlerinin az oldugu goriilmektedir. Aslinda
yeterli oldugunu belirten kursiyerler de ise basladiklarinda  gdrerek
ogrenebileceklerini diistinmektedirler. Bu durum mesleki egitimlerde verilen teorik
bilgilerin uygulamalarla daha ¢ok desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu
durumda da kursta maket iizerinde gosterilen uygulamalarin kursiyerler i¢in yeterli

olmadigin1 sdyleyebiliriz. Almanya’da oldugu gibi 3 aylik egitim ile birlikte is basinda
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egitim ve deneyim uygulamasiyla yetigkin 6grenme prensiplerine ve modiiler sistem

anlayisina daha uygun egitimler yapilabilir.

Kursiyerlerin, “Bu kursu bir baskasina tavsiye edecek olsaniz hangi
yonleriyle tavsiye ederdiniz?” sorusuna iliskin cevaplar incelendiginde, sebepleri
farkli olsa da katilimcilarin kursu bir¢cok acidan olumlu olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Bu kurs sayesinde ¢evre ve arkadas edindiklerini ve bilgi kazandiklarini
ifade etmislerdir. Kursta devam-devamsizlik konusunda esneklik olmasindan ve
kursun eglenceli olmasindan memnun olan kursiyerler de vardir. Kursun tavsiye
edilmesinde 6zellikle egiticilerin ve kurs tamamlandiginda verilecek sertifikanin ¢ok
etkili oldugu goriilmektedir. Sertifikanin yan1 sira kendi hayatlarinda da
kullanabilecekleri bilgiler edindiklerini ve kendi anne-babalarina bakmalar1 gerekirse
bakabileceklerini ifade etmektedirler. Bu ¢ergcevede kursiyer (1K) “cevre, arkadas
ediniyorsun bu kursa geldigin zaman...Bir siirii bilgi edindim. Herkese tavsiye
ederim”, kursiyer (2K) “hocalar yoniinden derim. Cok giizel anlatiyorlar...Bilgiler
giizel. Bilmediklerimizi 6greniyoruz. Arkadaslarimi seviyorum. Bir sikayetim yok”,
kursiyer (3E) “li¢c hoca yéniinden iiciinii de tavsiye ederim ... Ise ihtiyaci olan gelsin
sertifikasini alsin. Artik devir degisti. Tuvalet temizlemeye bile bilgi istiyorlar”,
kursiyer (5K) “herkese simdiden tavsiye ediyorum...Her agidan tavsiye ederim. Neden
bunlar 10-15 sene oncesinde yoktu. Dersler neseli, eglenceli”, kursiyer (7K) “ederim.
Burada ogrendiklerimiz evde de ¢ok isimize yariyor. Annemiz babamiz var sonugta.
Yaslhilarimiz var. Sonugta biz de yaslanacagiz. Hocalarimiz ¢ok iyi. Anlatim sekilleri
giizel”, kursiyer (11E) “ben bu kursa 5-6 kisi getirdim. Once hasta yash bakimini ne
vapacagiz dediler. Sonra diisiiniin dedim. Sizin ailenizde hasta olan olursa ne
yapacaksiniz dedim. Calismasaniz bile onlara bakmayr ogrenirsiniz dedim”, kursiyer
(13E) “aile. Anneme babama bakmak. Ogretmenler iyi. Arkadas gibiyiz. Stkici bir ders
anlatmiyorlar” ve kursiyer (14E) “dersleri, hocalari. Hocalar ¢ok iyi. Gelmedigimiz
zaman idare ettiler” seklinde olumlu goriis belirtmektedirler. Kursun meslek edindirme
amacinin Gtesinde bireylere kendi hayatlarinda kullanabilecekleri bilgi ve becerileri de
kazandirdig1 soylenebilir. Boylece evde yakinlari tarafindan bakilan yashlarin daha
nitelikli ve giivenli bakim almalar1 saglanabilir. Diger taraftan, Peynirci (2014)’nin
“Yetigkin egitimi kurslariin yetiskin egitimi ve 6zelliklerine gore incelenmesi” adli
arastirmasinda, {niversite mezunu olan kursiyerlerin, kurslar1 yetiskin 6grenme

ilkelerine uygunlugu agisindan daha derinlemesine inceledikleri ve egitim seviyesi
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kendilerinden daha diisiik diizeyde olan kursiyerlere gore bu kurslar1 daha az uygun
bulduklar1 goriilmektedir. Egitim seviyesi daha diisiik kursiyerlerin ise, egiticinin
olumlu niteliklerini daha fazla belirttikleri sdylenebilir. Peynirci (2014) yetiskin
egitimcinin onlarla kurdugu iletisimin etkisinin olabilecegini ifade etmektedir. Bu
baglamda, arastirmamizdaki kursiyerlerin bazilarmin egitim gecmislerinin sadece
ilkokul olmas1 nedeniyle yetiskin 6grenme kriterlerine gore degerlendirme yapmadiklari
sOylenebilir. Cesitli nedenlerle egitimini yarida birakmis ya da birakmak zorunda kalmis
olan bu insanlar i¢in iicretsiz kurslara katilmak biiyiik bir firsat olarak algilanmaktadir.
Ayrica ilk defa bu kursa katilanlarin ilkokul 6gretmenleri diginda 6gretmen ya da farkl

bir egitim-6gretim kurumu gérmemis olduklart sdylenebilir.

Kursiyerlerin  “Kursta degisiklik yapma sansimz olsa o6zellikle neleri
degistirirdiniz?” seklindeki soruya verdikleri cevaplar incelendiginde kurs saatinin en
biiyiik problem oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Calisan kursiyerler i¢in kursun
baslangi¢ saatinin sorun oldugu ve devamsizlik konusunda problem yasadiklari
goriilmektedir. Bu kursiyerler kursun aksam saati olmasini tercih etmektedirler. Bu
cercevede kursiyer (11E) “su anda ¢ok giizel. Hi¢cbir degisiklige gerek yok. Kurs saati
aksam olsa iyi olurdu”, kursiyer (12K) “saatleri. Biz isten izin alip geliyoruz. Oradan ii¢
bugukta ¢ikip buraya kostur kostur geliyoruz” ve kursiyer (13E) “saat besten sonra olsa
iyi olur. Herkes gelebilir. Eskiden say1 daha ¢oktu. Bazisi bu yiizden birakti” seklinde
sorunu ifade etmektedirler. Ev hanimi olan kadinlar ise eslerinden once eve donmek
istedikleri i¢in kursun sabah saatleri olmasimi tercih etmektedirler. Bu cercevede
kursiyer (5K) “....gidis-gelis saatleri onceden daha iyiydi. Ucte baslyordu, dort
bugukta bitiyordu. O benim i¢in daha uygundu. Simdi sikinti oluyor. Esim isten gelmis
oluyor ya da beraber. Ben uzaktan Baglum’dan geliyorum. Yakin olanlar igin farkl
olabilir’ seklinde durumu ifade etmektedir. Sahoglu (2010)’nun arastirmasinda da
calisan ve ¢alismayan yetigkinlerin farkli konuda baska kursa katilmayi diisiinmeme
nedenleri incelendiginde ‘zamanin yetersiz olmasi’nin ilk sirada yer aldigr dikkate
alimmalidir. Bunu c¢alisan yetiskinler i¢in ‘kurs saatlerinin uygun olmamas1’
izlemektedir. Kurs saatlerinin degistirilmesi disinda farkli diizenlemeler ya da imkanlar
sunulmasin talep eden kursiyerler oldugu da sdylenebilir. Bu ¢ercevede kursiyer (2K)
“su bir ay daha gidecegiz ya onun azalmasin isterim. Ctinkii oglanmin iistiine kilitledim,
geldim kapuyr...” ve kursiyer (7K) “daha uzun saat olsa ama daha az giin gelsek daha

iyi. Durumu olan var olmayan var” seklinde durumu ifade etmektedirler. Verilen
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cevaplar gostermektedir ki, kurs saati ve siiresi, is, ev sorumlulugu ve maddi sikintilar
katilm engeli olusturmaktadir. Kurslarin yayginlastirilmas: yoniinde ¢oziim oOnerisi
sunulabilir. Boylece calisanlarin is yerine yakin bir kursa katilabilmesi, maddi sikintisi
olanlarin ulagima ticret ddememeleri ve farkli saatlerde agilabilecek kurslarla her bireye
ulagilabilmesi miimkiin olabilir. Kursa katilimla ilgili zorluklar diginda baska konularda
da degerlendirme yapan bazi kursiyerler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, kursiyer (1K)
“cardak gibi topluca oturabilecegimiz bir yer olmasini isterim. Ders arag¢-gereglerinin
bazilari ¢calismiyor. Ders anlayabilecegimiz sekilde anlatilyyor. Kurs siiresi, saatleri ve
egitimciler, ders igeriginden memnunum”, kursiyer (4E) “bir degisiklik olmasina gerek
duymadim. Tahtaya yazmasindansa projeksiyon daha iyi oluyor” ve kursiyer (6E)
“hastanede gercek hasta iizerinde deneyim olsa daha iyi olur” seklinde ifade
etmektedirler. Ogretim programmin uygulanmasi agisindan ders arag-gereglerinin
bazilarinin ¢alismamasinin bir sorun oldugu sdylenebilir. Adigiizel ve Berk (2009),
Secilmis ve Unliiénen (2011), Uyangér, Sahan, ve Tanriverdi (2013)’nin modiiler
sistem ve modiillerin degerlendirilmesi iizerine yaptiklar1 aragtirmalarin sonuglarina
iliskin ortaya ¢ikan aksakliklardan birinin de ‘fiziki ortam ve donanimlarin
yetersizligi’ oldugu goriilmektedir. Ozellikle yeterlilige dayali egitimlerde
uygulamalar i¢in arag-gere¢ ve donanimin mevcut olmasi onemli goriilmektedir.
Bununla birlikte, sadece bazi kursiyerlerin sunuma, ders materyaline, fiziki sartlara ve
beceri kazanmaya iliskin degerlendirmeler yapmalar1 dikkat cekicidir. Bu dogrultuda,
“baz1 kisisel ya da dissal nedenlerle” egitime katilmakta giicliik ¢eken kursiyerlerin
odaklanabildikleri tek konunun kursa devam edebilmek ve sertifika alabilmek oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, Maslow (1943)’un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi ‘alt
diizeydeki ihtiyaglarin’ yarattig1 baskinin daha ‘lst diizeydeki ihtiyaglara’ yonelmeyi
engelledigi sdylenebilir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 43).

Kursiyerlerin “Derslerde en c¢cok hangi etkinliklerde daha iyi 6grendiginizi
diisiiniiyorsunuz? Neden?” seklindeki soruya verdikleri cevaplar incelendiginde,
cogunlukla gorsel materyallerle ve uygulama etkinlikleriyle daha iyi O6grendikleri
goriilmektedir. Okulda bulunan teknik odadaki maket iizerinde yapilan uygulamalarin
ve slaytlarla anlatilan derslerin daha etkili ve kalic1 oldugu; ders sadece anlatim seklinde
olursa kursiyerlerin anladiklar1 ancak bilginin kalict olmadidi; ayrica soru-cevap
tekniginin ve fotokopilerin de etkili oldugu ve tekrar yapmalarini sagladig1 sdylenebilir.

Bu dogrultuda kursiyerlerin ifadeleri soyledir: kursiyer (1K) “hasta bakimi ile ilgili
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nasil davranacagimiz. Onlart daha iyi anladim. Digerlerini, vitaminleri falan pek
anlayamiyorum. Bakima yénelik olanlari daha iyi anliyorum. Temizligi nasil yapili,
tirnagr nasil kesilir, sa¢i nasil yikanmr”, kursiyer (2K) “fotokopi veriyorlar.
Bilgisayardan gosteriyorlar. Maket tizerinde bir hastaya nasil bakilir gésterdi Semra
hocamiz. En ¢ok makette gosterdigi kafamda kaldi. Onu gorerek yaptim ya. Fotokopileri
okuyorum okuyorum anlamryorum. Anlayan anliyordur belki. Ben kendi adima diyorum
vani. Slaytlarla gésterip anlatilant anliyorum. Ama geri unutuyorum. Hoca tekrar
anlatiyor. Kafam hep baska yerlerde oluyor”, kursiyer (3E) “hastaya miidahale
edebiliyoruz yukardaki makette. Ben zaten askerde saglik¢iydim. Uygulamalarda iyi
ogreniyorum. Hepsinden anliyyorum ama en ¢ok kendim yapinca”, kursiyer (4E)
“uygulamalr bakimlar”, kursiyer (5K) “bir seyi duydugunuzda tabi ki unutuyorsunuz.
Okudugunuzda biraz kaliyor. Gorerek uygulayarak oldugunda daha kalici oluyor tabi.
Tekrarlar iyi oluyor”, kursiyer (6E) “uygulama ve gérseller”, kursiyer (7K)
“uygulayarak yaptigimiz. Teknik odada maketle uygulayarak yapiyoruz. Onlar daha ¢ok
aklimda kalyyor. Okuyarak, anlatmayla da kaliyor ama o kadar degil. Bunu ben
vapmistim diye hatirda kaliyor”, kursiyer (11E) “maket iizerinde ve soru-cevap seklinde
daha iyi oluyor”, kursiyer (12K) “hocalarimiz anlatinca, maketler tizerinde. Okuyunca
fotokopilerden daha giizel 6greniyorum. Hocamin anlattigi biraz aklimda kalirsa biraz
kalmiyor. Anlamayinca basa doniiyorum bir daha okuyorum bir daha okuyorum. Oyle
daha iyi”, kursiyer (13E) “soru-cevap” ve kursiyer (14E) “slaytta gérerek daha iyi.

»
Soru-cevap”.

Verilen cevaplar incelendiginde, egiticilerin ¢esitli 6gretim yontem ve tekniklerini
ve materyallerini, O6grenme-6gretme  siirecinde  kullandiklar1  goriilmektedir.
Kursiyerlerin olumlu goriis bildirmelerine ragmen, egiticilerle yapilan gorligmeler
incelendiginde farkli yontem ve tekniklerle ilgili egitimlere katilmak istedikleri ve su

anki durumu yeterli gormedikleri sdylenebilir.

“Uygulama yaptigimiz etkinliklerin becerinizi yeterince gelistirdigini
diisiiniiyor musunuz ve uygulamaya ayrilan zamani yeterli buluyor musunuz?”
sorusuna kursiyerlerin verdigi cevaplar incelendiginde, uygulamalarin kursiyerlerin
bilgi ve becerilerini gelistirdigi sOylenebilir. Ancak bazi kursiyerler uygulamaya ayrilan
zamanin yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Bu c¢ercevede kursiyer (4E)
“uygulamalarin daha ¢ok olmasi gerekiyor. Ciinkii bazen yetmiyor”, kursiyer (5K)

“evet. Aslinda tek tek yapmak gerekir”, kursiyer (6E) “evet. Daha uzun olmali” ve
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kursiyer (14E) “tabi ki. Mesela yatak yapmayr bilmiyordum. Yetersiz” seklindeki
ifadeleriyle uygulamanin Onemini vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda en etkili
O0grenmenin yaparak ve yasayarak gerceklestigi goriilmektedir. Ancak her bireye yeterli
zaman ayrilamamast bir sorun olarak gorilmektedir. Egiticilerin de 06nerdigi

uygulamaya daha fazla zaman ayrilmasi 6nemli goriilmektedir.

Kursiyerler “caliymaya basladiklarinda karsilasabilecekleri en biiyiik sorunu”
‘iletisim’ olarak gormektedirler. Bazi kursiyerlerin hastalarla ilk karsilagsma anina iliskin
kaygt duyduklar1 da sOylenebilir. Bu cercevede kursiyer (1K) “ilk baslarda hastaya
bakarken bakiminda zorluk ¢ekerim. Iletisim kurma acisindan zorluk ¢ekebilirim. Ben
herkesle ¢ok cabuk arkadas olamiyorum. Ilk geldigimde cok cekingendim, simdi iyi
sayilirim”, kursiyer (6E) “hasta ile diyalogda zorlanma yagayabilirim”, kursiyer (9E)
“hastaya davranista ve verilen bir¢ok gorevde yetersiz bence.” kursiyer (11E) “ilk basta
hastalarla iletisimde”, kursiyer (13E) “hastalarla iletisimde. Bakim yaptlir. Anlatiyorlar
iletisimi ama bire bir uygulamak farkl, zordur” ve kursiyer (14E) “hastayla ilk
karsilasmada” seklinde kaygilarmi ifade etmektedirler. Bu dogrultuda egitici (2QG)
“iletisim konularimiz ¢ok giizel fakat anlayan kisi ¢ok az oldu. Ben bugiin ya da yarinki
dersimde tekrar iletisim konusuna donecegim. Iletisim konusunda sen dili, ben dili;
bunu nasil kullanacak. Hastaya siirekli ‘sen de bunu yapiyorsun, ya yapma diyorum
sana, sen hep ayni seyi yapiyorsun’ dersen hasta sana nasil cevap verecek. Senden
hi¢bir sey talep edemez artik. Ben boyle yaparsam soyle olur. Kendini hastanin yerine
koyup iletisimde empatiyi ¢ok iyi kullanmalar: gerekiyor. Onlar gelmek katilmak
istediler, geliyorlar ama is konusunda problem yasayacaklar” seklindeki ifadesiyle
durumun ciddiyetini vurgulamaktadir. Hablemitoglu ve Ozmete (2010)’ye gore de
‘fiziksel ve mental gerileme ile baslayan yaslanma siirecinde karsilasilan c¢esitli
sorunlarin da etkisiyle yash bireylerde yasama giicii ve isteginin azaldigi gozlenir.
Hatta duygu durumlarinda bozulma ve davranis uyum yeteneginde degisimler ortaya
cikar. Bununla birlikte, bir bagkasiyla her zaman iletisime ihtiyaci olan bireyin yaglhilik
doneminde buna daha ¢ok ihtiyaci vardir ve bakimini saglayan bireyle iletisimlerinin iyi
olmasi gerekir.” Bu baglamda, 6gretim programinda iletisim konusuna ayrilan siirenin,
ders iceriginin ve O6gretim yontem ve tekniklerinin gozden gegcirilmesi ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Baz1 kursiyerlerin ‘iletisim’ konusunda
zorluk yasayacaklarini sdylememelerine ragmen, yeni bir ortama alisma ya da bir isi ilk

defa yapma konusunda tedirgin olduklar1 goriilmektedirler. Bu ¢er¢evede kursiyer (4E)
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“oradaki ortama alismak biraz zor olabilir. Her ortama aninda ayak uyduramam” ve
kursiyer (8K) “birebir uygulamadigimiz icin yapabilir miyim, yapamaz miyim emin

degilim.” seklinde endiselerini ifade etmektedirler.

Kursiyerlerin  “kursta yasadigimiz sorunlar nelerdir? sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, biiyiik bir cogunlugun (11 kisi) herhangi bir sorun yasamadigi
goriilmektedir. Sadece iki kursiyer isi ya da bazi ‘kisisel engeller’inden dolayi
devamsizlik yapmak zorunda kaldiklar1 i¢in sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
cercevede kursiyer (8K) “yoklama™ ve kursiyer (14E) esim hasta oldugunda devam
sorunum oldu. 60 saat tizeri devamsizligi olanlart almayacaklarmis. Bir o sorunum
oldu” seklinde durumu ifade etmektedirler. Sadece kursiyer (9E) “insan iligkileri”
diyerek farkli bir cevap vermistir. Daha 6nce ‘kursta yapmak istedikleri degisiklikler’ ile
ilgili sorulan soruda da bazi kursiyerlerin kursa katilimda zorluklarla karsilastiklar
goriilmistiir.  Yetiskinlerin  sahip oldugu g¢esitli  sorumluluklarin, egitimlere
katilmalarinda engel olusturdugu soylenebilir. Bu sorunlari yasayanlar i¢in bazi
diizenlemelerin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Clinkii yetiskin egitiminde ‘esneklik’

onemli bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan, bu kursiyerler

yasadiklar1 sorunlar1 kursun niteligi ile iliskilendirmemektedirler.

“Ders ortaminda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Diger kursiyerler ve
ogretmenlerinizle iliskiniz nasil?” sorusuna kursiyerlerin verdigi cevaplar
incelendiginde, sadece bir kursiyerin (9E) olumsuz cevap verdigi; diger kursiyerler i¢in
ders ortaminin rahat; kursiyerler ve egiticilerle iliskilerin 1yi oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede kursiyer (1K) “kursiyerlerle arkadas oldum. Hocalarimla da iyi. Birkag
kursiyerle disarda da gériisiiyoruz”, kursiyer (4E) “herkes her an kendi istedigini
soyleyebilir. Yani rahat bir ortam var” ve kursiyer (10K) “hocalarimiz iyi. Seviyorum”™
seklinde memnuniyetlerini ifade etmektedirler. Egiticilerin kursiyerlerle olan
iletisimlerinde ve rahat bir ders ortami olusturmada basarili olduklarini sdyleyebiliriz.

‘Kiiciik diisme ve asagilanma korkusu’ gibi kurs kaynakli sorunlarin yasanmadigi

goriilmektedir.

Kursiyerlerin =~ “Bu kursa katilmadan da yash ve hasta bakimi alaninda
calismanin miimkiin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?” seklindeki soruya
verdikleri cevaplar incelendiginde, biiylik bir ¢ogunlugun calismaya baslamadan bu

kursa katilmay1 ve 6grenmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu ¢ercevede kursiyer (1K)
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“hayir. Bayag bilgi ogreniyoruz burada. Calisamam herhalde. Ben ¢alisamam, benim
sahsi goriigiim. Bilmedigimiz seyleri 6greniyoruz. Hastaya nasil davranacagimizi. Ters
davranmamin ya da ilacim fazla vermenin zararlarimi gordiik. Zorla bir sey yapmayin
diyor hocalarimiz. Tekrar gelin, tekrar sorun ve kabul etmezse yine yapmayin diyor.
Ctinkii sizi anlamayacaktir diyor. Israr etmenin bir anlami yok”, kursiyer (2K) “kendi
vakimima baktim. Ama kurs olmasi daha iyi. Bir ¢ok bilgi var. O zamanlar bilingli
bakmadim. Elimden geleni yaptim ama simdi ogrendiklerimle daha iyi bakarim”,
kursiyer (4E) “Zor olurdu. Yine de ogrenmeye ¢alisirdim. Kursa gelirdim. Bilmedigimiz
seyi neden yapalim”, kursiyer (7K) “sanmiyorum. Egitiminizi almadan baskasinin
sorumlulugunu alamazsiniz”, kursiyer (12E) “Kurs olmast cok iyiymis. Ilk ise
alsalarmis yanlis yapabilirdik” ve kursiyer (14E) “Gormeden yapamazdim ™ seklindeki

ifadeleriyle kursun gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Kursa katilmadan c¢alisma hayatinda basarili olabileceklerini  sOyleyen
kursiyerlerin ifadeleri oldukca diislindiiricii olmaktadir. Kursta 6grendikleri bazi
bilgilerin ¢alisma hayatinda gerekli olmadigini; sadece hastaya bakim yapmay1 bilmenin
yeterli oldugunu belirtmektedirler. Bu gergevede kursiyer (8K) “olabilirdi ashinda. Once
acemilik ¢eker ama sonra yapardim. Cocuk bakiminda ¢ocuk bakimiyla ilgili olmayan
seyler gordiik. Mesela arkadasim ¢alisiyor. Sadece banyo yaptirtyor, tirnagini kesiyor,
va da derslerine yardim ediyor. Biz ¢cocugun dogumunu da gordiik. Calisabilirdim” ve
kursiyer (13E) “diisiiniilebilir. Evde belli bir yaslh oldugu icin bakimindan dolay1”
seklinde diisiincelerini ifade etmektedirler. Bu olumsuz diisiincenin, egiticilerin de
belirttigi gibi, 6gretim programinin igeriginde yer alan teorik konularin fazla olmasiyla
ilgili oldugu soéylenebilir. Kursiyerlerden (8K)’nin cevabi incelendiginde, bazi teorik
bilgilerin bakimda gerekli goriilmedigi anlagilmaktadir. Calisma hayatinda
kullanilmayacagia inandiklar1 bilgileri zaman kaybi olarak gordiikleri sOylenebilir.
Knowles (1996)’a gore; ‘yetiskinler bir seyi 6grenmeden 6nce onu nigin dgrenmeleri
gerektigini, 6grenmekle elde edecekleri yararlari ve olumsuz sonuglar bilmek isterler.’
Bu baglamda, bazi teorik konularin 6nemi konusunda biling olusturulamadigi ve
‘gercek-yasam’ durumlarina aktirilamadigi ya da egitici ve kursiyerlerin belirttigi gibi
yaslt ve hasta bakimi i¢in gerekli olmayan konularin bulundugu sdylenebilir. Her iki

olasilikta da modiillerin hedeflenen amaci yakalamakta yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Kursiyerlerin ~ biiylikk  bir  ¢ogunlugu  Kkurstaki egiticilerle cocukluk

hayatlarindaki 6gretmenlerinin farklh oldugunu belirtmektedirler. Davraniglar ve
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iletisim acisindan bakildiginda kurstaki egiticilerin arkadag gibi davrandiklart ve
kursiyerlerin sorunlarini dinledikleri goriilmektedir. Bu ¢ergevede kursiyer (2K) “... bu
ogretmenler daha arkadas gibi. Motive ediyorlar. Ben ¢alisirken beni idare ediyorlardi.
Ben okudugumu anlamakta zorlaniyorum. Soyleyince destek oluyorlar”, kursiyer (4E)
“herkese hitap edecek sekilde anlatyyorlar. Davraniglar agisindan daha iyiler”, kursiyer
(7K) “sorunlarimizi dinliyorlar. Bir sey o&grenmek istedigimizde arastiriyorlar.
Sorabiliyoruz, onlar da cevapliyorlar. Onceden hoca kizar dive soramiyorduk” ve
kursiyer (11E) “cok farklhilar. Buradaki hocalar ogretmenden ¢ok arkadas olarak
davraniyorlar bize. Dertlerimizi anlatabiliyoruz, konusabiliyoruz, sakalasabiliyoruz”
seklinde diisiincelerini ifade etmektedirler. Verilen cevaplar degerlendirildiginde,
yetiskin egitimi alaninda 6zel olarak yetistirilmis olmamalarina ragmen, egiticiler
iletisimde basarili olarak goriilmektedirler. Hemsirelik bolimiinden mezun olan
egiticilerin, kendi alanlarmin egitim programinda psikoloji ve iletisim gibi dersleri
aldiklar1 i¢in kursiyerlerle saglikli iletisim kurabildikleri sdylenebilir. Ayrica kursiyerleri
motive edebildikleri ve egitim programini kursiyerlerin diizeyine, istek ve ihtiyaglarina
gore diizenledikleri de goriilmektedir. Diger taraftan, egiticilerin arastirma siirecinden
ve kursiyerlerle goriisme yapilacagindan haberdar olduklart unutulmamalidir. Kisaca
egiticilerin davraniglarinin bu bilgiden etkilenmis olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
Farkli olmadiklarimi1 diisiinen kursiyerler hem kurstaki egiticilerin hem de
ogretmenlerinin onlara iyi davrandiklarini ifade etmektedirler. Bu ¢ercevede kursiyer
(5K) “fark yok. O zamanda ¢ocuktuk. Anne de diyorduk ogretmenimize. Bunlar arkadas
gibi, daha iyi. Hocalarimiz bizi sikmiyorlar. Yardimci olmaya ¢alisiyorlar. Bizim igin
ellerinden geleni yapiyorlar.” ve kursiyer (6E) “pek fark yok. Onlarla da aramiz iyiydi
simdi de iyi.” seklinde diislincelerini ifade etmektedirler. Biitiin kursiyerlerin egiticileri
ozellikle davranis boyutunda degerlendirdigi ve saglikl iletisimin yetiskin egitiminde
¢cok onemli oldugu goriilmektedir. Geray (2002)’a gore; ‘yetiskin ile egitici arasindaki
iliski arkadas, meslektas iliskisi olmalidir.” Clinkii Knowles (1996)’a gore; ‘yetiskinler
0z-yonetimli bir benlik algisina sahiptir. Baskalarinin da onlar1 bdyle gérmelerini ve bu

dogrultuda davranmalarini beklerler.’

Kursiyerlere yoneltilen “Kursu birakmay: diisiindiiniiz mii?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde kursiyerlerden higbirinin birakmay1 diistinmedigi
goriilmektedir. Ciinkii kursiyerler kurs tamamlandiginda verilecek sertifikayr onemli

gormektedirler. Ozellikle bazi kursiyerler bir ise ihtiyaglarmin oldugunu ve bunun igin
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sertifikanin gerekli oldugunu belirtmektedirler. Bu ¢ercevede kursiyer (8K) “yok
diigtinmedim. Sertifika olmayinca is yeri almiyor”, kursiyer (9E) “gelecegim s6z konusu
oldugu igin hi¢ diisiinmedim” ve kursiyer (14E) “hayw;, ihtiyacim var” seklinde
ihtiyaclarim1 ifade etmektedirler. Genel anlamda kurstan memnun olduklar1t ve
sertifikaya ihtiyaglari oldugu i¢in birakmayi hi¢ diisiinmedikleri sdylenebilir. Sadece iki
kursiyerin zorlayan sorumluluklarinin sebep oldugu ‘durumsal engeller’ sonucunda
birakmay1 disiindiikleri goriilmektedir. Bu c¢er¢evede kursiyer (2K) “calistigim
donemde diigiindiim ¢iinkii zorlaniyordum”™ ve (13E) “Bazen isten dolayr” seklinde

sorunlarini ifade etmektedirler.

“Ders saatlerini verimlilik yoniinden nasil degerlendiriyor sunuz?” sorusuna
ise li¢ kursiyer ¢ok verimli derken ¢ogunun verimli cevabini verdikleri goriilmektedir.
Sadece bir kursiyerin (9E) ‘az verimli’ dedigi soylenebilir. ‘Verimli’ oldugunu belirten
kursiyerler i¢in ‘¢ok verimli’ olmamasinin sebepleri sdyle siralanabilir: kursa her giin
katilamama, ara sira dikkatin dagilmasi, gérerek ve yaparak dgrenecegine inanma, yasin
ilerlemesinden dolayr algida azalmanin olduguna inanma, iletisimin daha iyi
olabilecegini diisiinme ve kursun siiresini yetersiz bulma. Bu ¢er¢cevede kursiyer (1K)
“verimli. Kursun siiresi belli. Ogretmenlerin de dersleri var. Kurs hafita igi her giin dort
ve alti arasinda. Ama bazen bes bucukta da bitiyor. Ben haftanin ii¢ ya da dort giinii
geliyorum. Her giin geldigim de oluyor. Ama bazen aksatiyorum, isim oldugu zaman.
Hastaneye gidiyorum. Devam zorunlulugu var. Hatta bazen kiziyorlar”, kursiyer (4E)
“verimli. Arada bir dikkat dagiliyor”, kursiyer (5K) “verimli. Cok verimli olabilmesi
icin saatinin daha uzun olmast lazim”, kursiyer (6E) “verimli. Cok verimli degil.
Uygulama lazim. Gérerek ya da yaparak ogrenmek”, kursiyer (10K) “verimli. Yasimiz
36 oldugu icin ancak bu kadar”, kursiyer (13E) “verimli. Bizim yasimizdaki insana
istedigin kadar anlat. Dersin kisasi en makbuliidiir. Fazlasim kafa almaz” ve kursiyer
(14E) “verimli. Daha iyisi olabilirdi ‘iletisim’ (konu olarak) ag¢isindan” seklinde
durumu ifade etmektedirler. Kursu ‘¢ok verimli’ ve ‘verimli’ olarak degerlendirenler
arasinda Orgiin egitim seviyesi, yas ve ¢alisma durumlar agisindan herhangi bir iliski
tespit edilememistir. Kursiyerlerin belirttikleri sebeplerin verimin azalmasinda etkili
oldugu sdylenebilir. Ancak ‘verimli’ oldugunu sdyleyen kursiyer (10K) ve kursiyer
(13E)’nin agiklamalarinda yas itibariyle algilamalarinin azaldigimmi diistindiikleri ve

kendilerine gilivensiz olduklar1 goriilmektedir. Onlarin disiincelerinin aksine bu
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giivensizligin egitim seviyesinden kaynaklandig1 soylenebilir. Egiticilerin de ifade ettigi

gibi temel egitim eksiklikleri 6zellikle teorik konularin anlagilmasini engellemektedir.

Calismaya katilan kursiyerler, “derslerin konularimin seciminde ya da dersin
islenis biciminde Kkursiyerler olarak fikirlerinin alindigim” belirtmektedirler.
Egiticilerin kursiyerler istediginde tekrar yaptiklari ve kursiyerlerin 6grenmek
istedikleri konulara ders i¢eriginde yer verdikleri goriilmektedir. Kursiyerlerin biiytik bir
cogunlugu derslerde kendi yasam tecriibelerini paylasabildiklerini ve kendi
hayatlarindan 6rnekler verdiklerini; sadece bir kursiyer ders konusuna iliskin fikirlerinin
alimmadigint diger bir kursiyer ise bir egiticinin hi¢ sormadigini belirtmektedirler.
Kursiyerlerin ~ ¢ogunlugu  kendi  yasam  tecriibelerini  paylasabildiklerini
vurgulamaktadirlar. Bu gercevede kursiyer (1K) “sorulmadi. Evet”, kursiyer (2K)
“goriislerimiz alindi. Tekrar yapiyorlar. Tecriibeler paylasiliyor. Biz kendimizden
ornekler veriyoruz. Egitimciler kendi hayatlarindan ornekler veriyorlar”, kursiyer (5K)
“hocalar bugiin ne konusalim diye soruyorlar. Bilmediginiz 6grenmek istediginiz bir
konu varsa bize séyleyin diyorlar. Bilmedigimiz bir seyse arastirir geliriz, burada
birlikte 6greniriz diyorlar”, kursiyer (11E) “aliniyor. Ornek veriyoruz” ve kursiyer (9E)
“isterim. Hocaya gore degisiyor. Bir tanesi hi¢ almadi. Bu anlatip gegiyor. Digerleri
soru-cevap seklinde ders isliyor” seklinde durumu ifade etmektedirler. Egiticilerin
kursiyerlerle saglikli iletisim kurabildikleri gibi ¢ogunlukla ders icerigini ve islenisini
de katilanlarin istek ve ihtiyaglarina gore diizenledikleri ve kursiyerlere hayat
tecriibelerini paylagmalar1 i¢in firsat tanidiklar1 sdylenebilir. Bhola (1988)’ya gore;
‘yetigskinlerin zengin hayat tecriibeleriyle egitici ve Ogrenen arasinda etkilesimli
o0grenme gerceklesir’. Bu nedenle, egiticilerin, yetiskinlerin hayat tecriibelerinden

yararlanmasinin, yetigkin egitimi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kursiyerler “dersleri anlasilabilirlik yoniinden iyi ya da cok iyi” olarak
degerlendirmislerdir. Algilamada karsilastiklar1 engelleri kendi algilarinin azligi ya da
egitim durumlariyla iliskilendirmislerdir. Ancak egitim seviyeleri ve verilen cevaplar
degerlendirildiginde tam olarak bir iliski tespit edilememistir. Bu cercevede ilkokul
mezunu olan (2K), (3E), (11E) ve (12K) ¢ok iyi oldugunu sdylerken lise mezunu olan
(4E) “iyi. Her seyi duyuyorum ama bazen algilamada problem yasiyorum. Uygulamada
zorlanmiyorum” ve yine lise mezunu olan (9E) “cok az” seklinde cevap vermistir. Bu
dogrultuda, teorik bilgilerde algilama problemlerinin oldugu sdylenebilir. Diger bir

kursiyer (13E) de “iyi. Sorularda bazi kelimeleri hi¢ anlamiyoruz. Yabanct kelime gibi
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vaziyor. Bazi ilaglar, bunlar: bilmedigimiz i¢in bazen sikinti yasiyoruz. Ben ilkokul
mezunuyum” seklindeki ifadesiyle teorik bilginin 6grenilmesinin zorluguna vurgu
yapmaktadir. Sonug olarak, egitim seviyesi ya da yas kaynakli olsa da hem kursiyerlere
hem de egiticilere yoneltilen bir¢cok soruda ders icerigi agisindan en ¢ok teorik konular
sorun olarak degerlendirilmistir. Brookfield (1986)’e gore de ‘egitim etkinliklerinin
Ogrenenin kendisi i¢in anlasilir seviyede olmamasi Ogrenmeyi engellemektedir.’
Modiiler sisteme iligskin yapilan arastirmalarda da goriildiigli gibi ‘baz1 modiillerde ayni
konularin birkag¢ kere tekrar edilmesi, bazi1 modiillerde ise verilen siirenin az ya da ¢ok
olmasi, ciimle diistikliikleri, yazim hatalar1 ve gereksiz ayrint1 bilgilerin varligi, bazi
aciklamalarin 6grencinin takip edebilecegi sekilde agik ve anlasilir olmamasi ve
bilgilerin eski, eksik ve yanlis olmasi igerikle ilgili sorunlar1 olusturmaktadir.’
Ozellikle saglik hizmetleri alaninda yapilan hatalarm bazen geri déniisiiniin olmadig1 ve
verilen egitimlerde c¢ok dikkatli olunmasi gerektigi bilinmektedir. Bu baglamda,
modillerin giincellenmesi ve uzmanlagsmis bir kadro tarafindan yazilmasi gerekli
goriilmektedir. Giincellemelerin siirekliligi her alanda oldugu gibi tip alaninda da ortaya
cikan yeni bilgilerin takibi acisindan da Onemlidir. Arastirmaci, saglik hizmetleri
alaninda egitim- 0gretim yapan bir ortadgretim kurumunda calistig1 i¢in ayni sorunlarin
orgiin egitimde de yasandigini; bazen uygulamalardaki yontemlerin degistigini ama

modiillerde hala eski bilgilerin yer aldigin1 gézlemlemistir.

Kursiyerler ~ “kursun  beklentilerini  karsiladigim1”  belirtmektedirler.
Kursiyerlerin amaglari; 6grenmek, sertifika almak, ise girmek ve vakit gecirmek olarak
Ozetlenebilir. Bu c¢er¢evede kursiyer (3E) “giizel bir ogrenip buradan sertifikayr alip
giizel bir ise agimak. Karsiladr”, kursiyer (6E) “bilgi edinmek, vakit gecirmek. Once
vakit gecirmek igin basladim sonra 6grendiklerim hosuma gitti. Kendimi gelistirmek” ve
kursiyer (13E) “bilgi 6grenebilmek. Calisma hayatinda uygulayabilmek. Karsiladr”
seklinde durumu ifade etmektedirler. Bununla birlikte, kursiyerlerden (4E) “sadece
vaslh bakimi diye diigiiniiyordum ama saghk yoniinden, bakim ydniinden her seyi
ogrettiler, sadece hastaya degil de kendimizle ilgili seyleri de ogrettiler” seklinde ifade
etmektedir. Sahoglu (2010)’nun c¢alismasinda da katilimcilarin  tamami  kursta

edindikleri bilgileri giinliik yasantida kullanabileceklerini diisiinmektedirler.

Bu baglamda, mesleki bir kurs olarak planlanan yashh ve hasta hizmetleri
kursunun da aslinda her insanin kendisi ya da bir yakini i¢in ihtiya¢ duyabilecegi bilgi

ve becerilerin kazanilmasinda yararl olabilecegi ve saglik konusunda igerdigi bilgilerin



86

koruyucu saglik hizmetlerinin amaclarma da uygun oldugu sdylenebilir. Bu nedenle,
kursun duyurulmasi ile ilgili engelin asilip toplumun geneline ulasilabilmesi 6nemli

gorilmektedir.

Sonug olarak, mesleki yetiskin egitiminin kursiyer ve egitici goriislerine gore
degerlendirilmesi amaglanan bu aragtirmada, aragtirma amagclarinin disinda bir sonuca
da ulagildig1 sdylenebilir. Halen bakimi aile bireyleri tarafindan yapilan yaslilarimizin
daha nitelikli bakilmalar1 agisindan; bakimi yapan kisinin hem psikolojik destek
alabilmesi hem de bilingli bakim yapabilmesi agisindan bu kurslara katilmalar1 6nemli

goriilmektedir.

4. 4. Calisma Grubu On test ve Son test Basar1 Puanlar1 Arasindaki Farka

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Katilimeilarin egitim dncesi ve sonrasi basarilarinin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Egitim Oncesi Ve Egitim Sonrasi Basar1 Testi Puanlarmin Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi Sonuglari

Sontest-Ontest n Sira Ortalamasi Sira Toplam z p
Negatif Sira 0 .00 .00 2.527* 012
Pozitif Sira 8 4.50 36.00

Esit 0 - -

Toplam 8

* Negatif siralar temeline dayali

Analiz sonuglari, aragtirmaya katilan katilimcilarin, basari testinden aldiklari
egitim Oncesi ve sonrasit puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir
(z=2.527, p<0.5). Fark puanlarmin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda,
gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son test puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore, diizenlenen egitim programinin katilimcilarin yash ve hasta bakimi
konusundaki teorik bilgi diizeylerini arttirma konusunda 6nemli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Ancak uygulanan bilgi testinin yeterlilikleri dlgmedigi de gbz Oniinde

bulundurulmalidir.



BOLUM V
5. SONUCLAR VE ONERILER
5.1. Sonuclar

Arastirma, yashi ve hasta hizmetleri kurslarinin mevcut durumunun egitici ve
kursiyer goriislerine gore degerlendirilmesi ve 06gretim programinin etkililiginin
Ol¢iilmesi amacina bagli olarak, nitel ve nicel veri toplama yontemleri kullanilarak
arastirma sonuglarini biitliinlestiren karma yontem modelinde tasarlanmistir. Arastirma,
Ankara ilinde saglik hizmetleri alaninda egitim veren bir ortadgretim kurumunda
diizenlenen yasl ve hasta hizmetleri kursuna katilan 14 kursiyer ve 3 egiticiden olusan
toplam 17 katilimcinin olusturdugu ¢alisma grubu iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin nitel veri toplama siirecini olusturan goriismeler sirasinda ses kaydina
alman veriler, c¢oziimlenerek yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilen veriler
arastirma amaglar ¢ercevesinde sistematik bir bicimde betimlenmis ve yorumlanmustir.
Veriler yorumlanirken siklikla kursiyerlerin ve egiticilerin dogrudan ifadelerine yer
verilmigtir. Arastirmanin nicel boyutunu olusturan ¢oktan se¢gmeli 50 sorudan olusan
“bilgi testi” sonuglarindan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi, 6n test ve son test
puanlari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar testi ile
analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan egitici ve kursiyerlerin demografik 6zelliklerine
iliskin sonugclar, elde edilen nitel ve nicel verilerin analizi ile ulagilan sonuglar ii¢ ayri

baslikta sunulmustur.

5. 1. 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan egiticilerin hepsinin kadin, 40 yas iizerinde, lisans mezunu,
meslek hayatlarindaki deneyimlerinin en az 9 yil oldugu ve yetigkin egitimindeki
deneyimlerinin 2 ile 14 yil araliginda oldugu goriilmektedir. Yetigkin egitimindeki

deneyim siiresinin, egiticilerin kurs ile ilgili goriislerini etkiledigi s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyetleri dengeli bir dagilim gostermekte;
cogunlugun 33-40 yaslar1 arasinda ve ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Gelir

durumu agisindan yedisi orta, altist az ve sadece biri iyi gelire sahip goriilmektedir.
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Meslek acisindan bakildiginda ise sekiz kisi ¢alisan, dort kisi ev hanimi ve iki kisi
issizdir. Kursiyerlerin ¢alisma durumlarinin  katilmi olumsuz etkiledigi; egitim

durumlarinin ise teorik bilgilerin anlasilmasini engelledigi sOylenebilir.

5. 1. 2. Goriismelere Iliskin Sonuglar

1. Egiticilerin yetiskin egitimi alaninda daha 6nce deneyim kazandiklar1 anlasilmaktadir.
Daha once diizenledikleri kurslar, ¢ocuk bakimi, ilkyardim, gebe yetiskin egitimi ve
siirlici  kurslar1 olarak siralanabilir. Kurs konularinin hepsinin egiticilerin kendi
uzmanlik alanina uygun oldugu ve hepsinin ortak olarak daha 6nce g¢ocuk bakimi ve

yasli ve hasta bakimi1 kurslarinda gorev aldiklari goriilmektedir.

2. Egiticiler yashh ve hasta hizmetleri alaninda yetigskin egitimi vermekten memnun
olduklarmi, yetiskin egitiminin ¢ocuk egitiminden farkli oldugunu, yetiskin egitiminin
hem zevkli hem de zor oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte, egiticilerin
yetiskin egitimi alanindaki hizmet siirelerine gore cevaplar1 farklilik gostermektedir. En
az caligma yilina sahip olan egitici (3G) yetiskin egitiminin ‘zor’ oldugunu ifade
etmektedir. Egitici (3G)’nin katilimcilarla ilgili baz1 giicliiklerle karsilastigi; diger iki
egiticinin ise yetiskin egitiminde deneyim kazandik¢a sorunlar karsisinda daha iyi

¢oziim iretebildikleri sdylenebilir.

3. Egiticiler, hasta ve yash refakat¢isi programinda kullanilan modiillerin iyi
hazirlanmadigini, bos zaman terapisi ya da yatak yarasi gibi bazi1 énemli konulara hig
yer verilmedigini ve bazi konulara ayrilan siirenin ¢ok fazla oldugunu ifade
etmektedirler. Bu nedenle, egiticiler, kursiyerlerin istek ve ihtiyaclarina gore 6gretim
programini goézden gecirme ve degisiklik yapma ihtiyact duymustur. Egiticiler
tarafindan yasli ve hasta bakiminda c¢ok Onemli goriilen bazi konulara hi¢ yer
verilmemesinin bakimin niteligi agisindan olumsuz etkilerinin olabilecegi soylenebilir.
Bu yiizden, hem c¢alisan bakim elemanlarindan hem de programi uygulayan
egiticilerden geribildirim alinabilmesi amaciyla arastirmalarin yapilmasi 6nemli
goriilmektedir. Bununla birlikte, teorik bilginin fazla ve ezbere yonelik olmasinin ve ¢ok
fazla konu tekrarinin kursiyerlerin motivasyonunu azalttigini ve devamsizlifa neden
oldugunu  vurgulamaktadirlar. Modiil sonunda verilen Olgme-degerlendirme
boliimlerindeki sorularin nitelikli olmadigini, soru ciimlelerinin bozuk oldugunu,

igerikte verilen bilgilerin eski ve hatali oldugunu, modiillerin giincellenmedigini ve bazi
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modiillerin ulagilabilir olmadigim1 ifade etmektedirler. Biitin bu problemlerin
kursiyerlerde giivensizlige neden oldugu sdylenebilir. Modiiller giincellenmedigi siirece
aksakliklarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi olas1 goriilmemektedir. Bu baglamda,
oncelikle modiilleri hazirlayabilecek ve giincelleyebilecek uzman bir kadro olusturmasi
gerekli goriilmektedir. 2006-2007 Egitim Ogretim yilindan beri tiim Tiirkiye’de
baslatilan modiiler egitimde halen modiil yazimi i¢in uzman bir kadronun
olusturulamadigi soylenebilir. Bu yilizden, sertifika programlarinin daha saglikli
yiiriitiilebilmesi agisindan yetigskin egiticilerin 6gretim programi gelistirme ve
diizenleme; Olgme-degerlendirme konularinda hizmet igi egitim ya da seminerlerle

bilgilendirilmeleri 6nerilebilir.

4. Egiticilerin branslar1 ve yeterlik alanlari1 bakimindan yasli ve hasta bakimi konusunda
gerekli egitimi aldiklar1 ama yetigkin egitimi alaninda herhangi bir egitim almadiklar
goriilmektedir. Yetigkin egitimi diizenleyen kurumlarda gorev alan egiticilerin, yetiskin

egitimi sertifika programlarina yonlendirilmesi gerekli goriilmektedir.

5. Egiticilerin karsilastig1 sorunlarin kursiyerler {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. En
onemli sorun olarak, kursiyerlerin egitim seviyelerinin ve motivasyonlarinin diistik,
algilamalarinin az ve birbirinden farkli olmasi belirtilmektedir. Egiticilere gore,
kursiyerlerin ¢ogunlukla okur-yazar, ilkokul ya da ortaokul mezunu olmalari,
modiillerin igeriginde yer alan tibbi terimleri algilayamamalarina ve bazi kursiyerlerin
iletisim ve empati konusunda yetersiz kalmalarina sebep olmaktadir. Uzun siire egitim
ortamindan uzak kalmalar1 da kursiyerlerin motivasyonlarimin diisiik olmasina ve ¢ok
cabuk sikilmalarina sebep olmaktadir. Bu dogrultuda, egiticiler ders igeriginin kursiyer
seviyesine uygun sekilde diizenlenmesi acisindan modiillerin revize edilmesi gerektigini
ifade etmektedirler. Bu baglamda, her yasa ve egitim seviyesine uygun olarak
hazirlanan modiillerin islevini yerine getiremedigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
yeterlilige dayali 6§renmenin gergeklesmesi i¢in tasarlanan modiiler sistemin modiil
iceriklerinin teorik bilgilerle doldurulmus olmasi biiylik bir tezat yaratmaktadir.
Egiticilerin sorun olarak gordiigli bir diger konu ise bazi kursiyerlerin aslinda bu isi
yapmaya ‘beceri’ acisindan da uygun olmamalaridir. Egitici agisindan sorunun
¢coziimiine iligkin kursa katilim sartlarimin getirilmesi gerekli goriilmektedir. Ayrica
kursiyerlerin amacglarimin c¢ogunlukla ‘sertifika almak’ ve ‘ise girmek’ olmasi ve
kursiyer davraniglar1 egiticiler tarafindan 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu

baglamda, sorumluluklar altinda ezilen yetigkinlerin yorgun olarak derslere katilmak
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zorunda olmalarinin ve algilayamadiklar1 teorik bilgilerin varliginin ‘6grenme amagli’
olmalarini engelledigi de sOylenebilir. Davraniglar agisindan ise kursiyerlerin biiyiik bir
cogunlugunun hem egitim hayatlarinin kisa olmasi hem de uzun zaman bir egitim
ortamindan uzak kalmalar1 sebebiyle bu sorunlarin yasandigi sdylenebilir. Egiticilerin
sorun olarak gordiigii diger konular ise kurs saatleri, egitim yerinin uzaklig1 ve bu
sorunlara bagli olarak derse katilimin az olmasi olarak siralanabilir. Bu nedenle,
kurslarin  yetigkinlerin  katilmini  kolaylastiracak  kosullarda olmasi  6nemli

goriilmektedir.

6. Egiticiler degerlendirme i¢in modiil sonunda verilen 6lgme-degerlendirme sorularini
cevapladiklarini, dersi soru-cevap yontemiyle islediklerini ve ‘bilgi testi’ yaptiklarini
ifade etmektedirler. Egiticilerin nitelikli ve uygun olmadigmma inandiklar1 modiil
sorularimi  kullanmalar1 olduk¢a diisiindiiriiciidiir. Icerikte yasanan sorunlarin
degerlendirmede de devam ettigi ve sistematik degerlendirme yapilamadig1 sdylenebilir.
Sistematik bir O6lgme-degerlendirme yapilmamasinin yami sira yeterlilige dayali
egitimlerde Ol¢me-degerlendirmenin sadece ‘bilgi testi’ ile yapilmasi da dikkat

¢ekicidir.

7. Egiticiler, yetigkin kursiyerlerin bilingli oldugunu, kursa kendi istekleriyle
katildiklarini, hayat tecriibelerinin olumlu etkisinin oldugunu ve iletisimin daha kolay
oldugunu ifade etmektedirler. Yetiskinlerin hayat tecriibesiyle egitici ve Ogrenen
arasinda ‘etkilesimli Ogrenme’nin gerceklestigi sOylenebilir. Diger taraftan, bazi
kursiyerlerin temel egitimden yoksun olmasinin, okuma-yazmayi bilmemelerinin, yasi
daha biiyiik olan kursiyerlerin kendine giivenmemelerinin ve algi problemlerinin
o0grenmeyi zorlagtirdigini ve heterojen bir grupla ders islemenin zor oldugunu ifade
etmektedirler. Iletisimin daha kolay oldugunu sdylemelerine ragmen yetiskinlerle
iletisimde de bazi giicliiklerle karsilastiklart goriilmektedir. Ayrica egiticiler, temel
egitimini tamamlamamis yetigskinlerin bu kurslar i¢in uygun olmadiklarini ve kursa
katilim sartlarinin getirilmesi gerektigini de ifade etmektedirler. Bu baglamda, bireylerin
egitim hakkin1 engelleyici oOnlemler almak yerine, yetigkinlerin temel egitim
eksikliklerinin de yetiskin egitimiyle telafi edilmesi; egiticilerin ise yetiskin psikolojisi

ve 6grenmesi konularinda egitimlere katilmalar1 gerekli goriilmektedir.

8. Egiticiler, bir yetiskin egiticisini; alaninda uzman, bilgileri katilimcilarin seviyesine

gore diizenleyebilen, yenilikleri takip eden, kendini siirekli gelistiren, her yasa hitap
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edebilen, orf, adet ve goreneklerin yarattig1 engelleri asabilecek iletisim becerilerine
sahip, kursiyerlerle iletisimde seviye ve sinirlari olan, egitici formasyonuna sahip,
sabirli ve anlayish olarak tanimlamaktadirlar. Yasadiklar1 sorunlar baglaminda etkili
iletisim, yetiskin 6grenmesi ve psikolojisi konularinda egitim ihtiyaclarinin oldugu

sOylenebilir.

9. Egiticiler, yetigskin egitimi alaninda lisans egitimi alinmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Farkli yontem ve teknikleri 6grenmeye ve yetiskinlerle etkili iletisim
egitimlerine ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Bu ihtiyac1 hissetmelerine ragmen
egitimlere hi¢ katilmadiklar1 da goriilmektedir. Bu baglamda, egiticilerin sertifika

programlarina ya da hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 saglanmalidir.

10. Egiticiler, yaratic1 drama, egitimde planlama, etkili iletisim ve alternatif 6gretim
teknikleri konularinda egitim almak istediklerini ifade etmislerdir. Egiticilerin almak
istedikleri egitim konularmin 6grenme engeli olarak gordiikleri sorunlarla uyumlu

oldugu sdylenebilir.

11. Kursiyerlerin yarisinin daha dnce baska kurslara katildigi ve katilanlarin ¢ogunun
da en az bir mesleki kursa katildiklar1 goriilmektedir Daha once katildiklar1 kurslara
iliskin cinsiyetlere gore tercihlerin yapildigr ve kadinlarin genellikle ¢cocuk bakimi

kursunu tercih ettikleri goriillmektedir.

12. Kursiyerler, yash ve hasta hizmetleri kursunu arkadaslarindan, komsularindan ya da
akrabalarindan duyarak 6grendiklerini; devamli, sosyal giivencesi olan ve gelir getirici
bir is sahibi olabileceklerini diisiindiikleri ya da sertifikalarini giincellemek i¢in bu kursa
katildiklarin1 ifade etmektedirler. Calisanlarin da su anda yaptiklar1 islerin, bu

beklentileri karsilamadigr goriilmektedir. Kursiyerlerin yarist ekonomik durumlarini

13 2

orta” olarak degerlendirmis olsalar da sosyal glivence olmamasi ve iicretlerin
yetersiz olmasi1 sorun olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, sektordeki nitelikli
eleman ihtiyacinin karsilanabilmesi acisindan daha c¢ok insana ulasilmasinin gerekli
oldugu soOylenebilir. Bu baglamda, iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi yararl

goriilmektedir.

13. Kursiyerler, yashh ve hasta hizmetleri kursunu tercih etme sebeplerini, katilmak
istedikleri diger kurslarda kontenjanlarin dolu olmasi, diger kurslarin yas kriterlerine

uymamalart ya da egitim seviyelerinin uygun olmamasiyla aciklamaktadirlar.
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Kursiyerler, yasli ve hasta hizmetleri kursunun ikinci tercihleri oldugunu
belirtmislerdir. Bu dogrultuda, genellikle kadin kursiyerlerin ¢ocuk bakimi kursunu
tercih ettikleri goriilmektedir. Bazi kursiyerler ise kendi yakinlarinin hastalanmasi
durumunda, onlara bakabilmek i¢in katildiklarin1 belirtmektedirler. Bu nedenle,
sektordeki nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasinda ve kendi yakinlarinin bakimi
icin 6grenme ihtiyaci olan her bireye ulasilmasinda kurslarin yayginlastirilmast ve

toplumdaki her bireyin haberdar olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

14. Kursiyerler, kursun diizenlendigi egitim kurumunu, evlerine yakin oldugu i¢in tercih
ettiklerini ~ belirtmislerdir. Daha fazla kisiye ulasilabilmesi i¢in kurslarin

yayginlagtirilmasi gerekli goriilmektedir.

15. Kursun siiresinin yeterli oldugunu diisiinen kursiyerler, daha uzun olursa
sikilacaklarini, c¢alistiklar1 i¢in gelip gitmekte sorun yasayacaklarimi ve calisma
hayatinda gorerek daha iyi Ogrenebileceklerini ifade etmektedirler. Halihazirda
calisanlarin gelip gitmekte sorun yasadiklari goriilmektedir. Kursun daha uzun
olmasmmi ya da staja gitmeyi isteyen kursiyerlerin hepsinin kadin oldugu ve
c¢ogunlugunun ev hanimi oldugu goriilmektedir. Bu kursiyerlerin calisan kursiyerler
kadar zaman problemi yasamadiklari ancak oOgrendiklerini uygulama konusunda
kaygilarinin oldugu ve kendilerine gilivenlerinin az oldugu goriilmektedir. Aslinda
yeterli  oldugunu belirten kursiyerler de ise basladiklarinda  gorerek
ogrenebileceklerine inanmaktadirlar. Bu durum mesleki egitimlerde verilen teorik
bilgilerin uygulamalarla daha ¢ok desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Almanya’da oldugu gibi 3 aylik egitim ile birlikte isbasinda egitim ve deneyim
uygulamasiyla yetiskin 6grenme prensiplerine ve modiiler sistem anlayigina daha uygun

egitimler yapilabilir.

16. Kursiyerlerin, kursu tavsiye etmelerinin en 6nemli sebebinin kurs tamamlandiginda
verilecek sertifikalarin oldugu goriilmektedir. Diger sebepler ise, egiticileri begenmeleri,
cevre ve arkadas edinme, bilgi edinme, devam-devamsizlik konusunda esneklik olmasi
ve kursun eglenceli olmasi olarak siralanabilir. Kursun meslek edindirme amacinin
Otesinde bireylere kendi hayatlarinda kullanabilecekleri bilgi ve becerileri de
kazandirdig1 sdylenebilir. Boylece evde yakinlari tarafindan bakilan yashlarin daha
nitelikli ve giivenli bakim almalar1 saglanabilir. Diger taraftan, kurs ile ilgili

degerlendirmenin sadece olumlu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, arastirmadaki
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kursiyerlerin bazilarinin egitim ge¢mislerinin sadece ilkokul olmasi nedeniyle yetigkin

ogrenme kriterlerine gore degerlendirme yapmadiklar1 sdylenebilir.

17. Kursiyerler, kursla ilgili en biiyiik problemin, kursun baglangi¢ saati oldugunu ifade
etmektedirler. Calisan kursiyerler daha ge¢ baslamasini tercih ederken, ev hanimi
olanlar daha erken baslamasini tercih etmektedirler. Kursun ilk bagladigi zaman daha
fazla kisinin oldugu, calisanlara saatinin uymamasindan dolayr kursu birakanlarin
oldugu ortaya cikmistir. Uzaktan gelen kursiyerlerin maddi sikintilar yasadiklari
goriilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine iligkin kurs saatinin daha uzun ama giinlerin daha
az olmasini, kurslarin yayginlastirilmasini ya da iicretsiz servislerin  olmasini
onermektedirler. Bununla birlikte, cok az kursiyerlerin sunuma, ders materyaline, fiziki
sartlara ve beceri kazanmaya iliskin degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda, “baz1 kisisel ya da digsal nedenlerle” egitime katilmakta giigliik ceken
kursiyerlerin odaklanabildikleri tek konunun kursa devam edebilmek ve sertifika

alabilmek oldugu sdylenebilir.

18. En etkili 6grenmenin yaparak ve gorerek oldugunu diisiinen kursiyerler uygulama
ve slaytlarla ders anlatimini tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Genelde diiz anlatim
yonteminin sikict oldugunu ve kalici bir 6grenmenin gerceklesmedigini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bazi kursiyerler soru-cevap yonteminin de etkili oldugunu ve verilen
fotokopilerin tekrar yapmalari i¢in faydali oldugunu belirtmektedirler. Egiticilerin ¢esitli
Ogretim yontem ve tekniklerini ve materyalleri O6grenme-0gretme siirecinde

kullandiklar1 goriilmektedir.

19. Kursiyerler, uygulama etkinliklerinin bilgi ve becerilerini gelistirdigini, ancak
uygulamaya ayrilan zamanin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Teorik konularin

azaltilmasi ve uygulamaya daha fazla zaman ayrilmasi 6nemli goriilmektedir.

20. Kursiyerler, caligma hayatinda en c¢ok hastalarla iletisim konusunda sorun
yasayacaklarini ifade etmektedirler. Bu konuda kendilerine giivenmedikleri ve kaygi
duyduklar1 goriilmektedir. iletisim konusunda kazanilmasi beklenen yeterlilikler icin
ayrilan siirenin yeterli olmadigi soylenebilir. Bu baglamda, 6gretim programinda
iletisim konusuna ayrilan siirenin, ders igeriginin, ogretim yontem ve tekniklerinin

gbzden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.
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21. Kursiyerlerin ¢ogunlugu kurstan memnun olduklarini ve herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmektedirler. Sadece iki kursiyerin kendi kisisel problemleri
yliziinden devamsizlik problemi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kursu birakan
kursiyerlerin birakma nedenlerinin devam-devamsizlik konusu oldugu tespit edilmistir.
Yetigkinlerin sahip oldugu c¢esitli sorumluluklarin, egitimlere katilmalarinda engel
olusturdugu soOylenebilir. Ancak yasadiklart sorunlar1  kursun niteligi ile
iliskilendirmedikleri de sdylenebilir. Bu sorunlar1 yasayanlar i¢in bazi diizenlemelerin
yapilmast gerekli goriilmektedir. Ciinkii yetiskin egitiminde ‘esneklik’ 6nemli bir

gereklilik olarak kabul edilmektedir.

22. Ders ortaminin kursiyerler i¢in rahat hissettikleri bir ortam oldugu, egiticilerle ve
diger kursiyerlerle iletisimlerinin iyi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. ‘Kii¢iik diisme’ ve
‘asagilanma korkusu’ gibi kurs kaynakli sorunlarin yasanmadigi goriilmektedir.
Egiticiler baz1 kursiyerlerle iletisimde sorun yasadiklarini belirtmelerine ragmen
kursiyerler tarafindan iletisimde ve rahat bir ders ortami olusturmada basarili

goriilmektedirler.

23. Kaursiyerlerin ¢ogunlugu, mesleki egitimi almadan g¢alisma hayatinda basarili
olamayacaklarin1 vurgulamaktadirlar. Kursa katilmadan da yaslhi ve hasta bakimi
alaninda c¢aligabileceklerini diistinen kursiyerlerin ifadeleri oldukca diistindiiriicii
olmaktadir. Bu kursiyerler, teorik bilginin sikici, anlagilmasi gii¢ ve bakim yaparken
gerekli olmadigini, sadece bakimla ilgili bilgilerin yeterli oldugunu, bu bilgilerinde is
basinda gorerek Ogrenilebilecegini ya da evde yash yakinlarinin olmasindan dolayi
zaten bildiklerini belirtmektedirler. Daha 6nce ¢ocuk bakimi kursuna katilan bir
kursiyer, Ogrendikleri teorik bilgilerin ¢ocuk bakiminda gerekli olmadigini ifade
etmektedir. Bu baglamda, bazi teorik konularin Onemi konusunda biling
olusturulamadigi ve ‘gergek-yasam’ durumlarina aktirilamadigi ya da egitici ve
kursiyerlerin belirttigi gibi yashi ve hasta bakimi i¢in gerekli olmayan konularin
bulundugu sdylenebilir. Her iki olasilikta da modiillerin hedeflenen amaci yakalamakta

yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

24. Kursiyerler, kurstaki egiticilerle c¢ocukluk hayatlarindaki 6gretmenlerinin
davranislar ve iletisim acisindan farkli olduklarini ifade etmektedirler. Kurstaki
egiticilerin arkadas gibi davranmalar1 ve kursiyerlerin sorunlarini dinlemeleri olumlu bir

diisiincenin olusmasini saglamistir. Hemsirelik boliimiinden mezun olan egiticilerin



95

kendi alanlarmin egitim programinda psikoloji ve iletisim gibi konularda egitim
aldiklar1 i¢in kursiyerlerle saglikli iletisim kurabildikleri sdylenebilir. Ayrica kursiyerleri
motive edebildikleri ve egitim programini kursiyerlerin diizeyine, istek ve ihtiyaglarina
gore diizenledikleri sdylenebilir. Farkli olmadiklarini diisiinen kursiyerler hem kurstaki
egiticilerin hem de Ogretmenlerinin onlara iyi davrandiklarini belirtmektedirler. Biitiin
kursiyerlerin egiticileri 6zellikle davramig boyutunda degerlendirdigi ve saglikli

iletisimin yetiskin egitiminde ¢ok énemli oldugu goriilmektedir.

25. Kursiyerler, sertifikay1 almak istedikleri i¢in kursu birakmay1 hi¢ diisiinmediklerini
ifade etmektedirler. Kursu birakmaya neden olabilecek en Onemli sorunun gelis
gidislerde yasanan zorluklar oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Kursu birakanlarin ve

birakmayi diisiinenlerin ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.

26. Kursiyerlerin genelde kursu verimli olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Cok
verimli olmamasinin sebepleri; her giin katilamama, dikkatin dagilmasi, gorerek ve
yaparak oOgrenebilecegine ve yasin ilerlemesine bagli olarak algilarinin azaldigina
inanma seklinde siralanabilir. Sadece bir kursiyer egiticilerle iletisimin daha iyi olmasi
gerektigini diisiindiigii i¢in ‘az verimli’ oldugunu belirtmektedir. Kursu ‘¢ok verimli’ ve
‘verimli’ olarak degerlendirenler arasinda orgiin egitim seviyesi, yas ve calisma
durumlar1 agisindan herhangi bir iligki tespit edilememistir. Ancak iki kursiyerin,
O0grenmenin  yavasladifinin  hissedilir duruma geldigi bir yas aralifinda
bulunmamalarma ragmen kendilerine giivensiz olduklar1  goriilmektedir. Bu
giivensizligin kaynaginin egitim seviyesi oldugu sdylenebilir. Egiticilerin de ifade ettigi

gibi temel egitim eksiklikleri 6zellikle teorik konularin anlasilmasini engellemektedir.

27. Egiticilerin ¢ogunlukla konularin se¢iminde ve dersin islenis bigiminde kursiyerlerin
fikirlerini aldiklar1, kursiyerlere kendi hayat tecriibelerini paylagsmalar1 icin firsat
verdikleri ve kursiyerlerin istegi dogrultusunda tekrarlar yaptiklar1 goriilmektedir.
Egiticilerin kursiyerlerle saglikli iletisim kurabildikleri gibi cogunlukla ders igerigini ve
islenisini de katilanlarin istek ve ihtiyaglarina gore diizenledikleri sdylenebilir. Ozellikle
yetiskinlerin hayat tecriibelerinden yararlanmalar1 ve etkilesimli bir 6grenmenin

gerceklesmesi yetiskin egitimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

28. Kursiyerler dersleri c¢ogunlukla 1iyi, kismen ¢ok iyi anlasilabilir olarak
degerlendirmislerdir. Cok 1yi olmamasini kendi egitim seviyelerinin diisiik, algilarinin

az olmasiyla acgiklamiglardir. Ayrica teorik konularin onlarin egitim seviyesine ve algt
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diizeyine uygun olmadigimni belirtmektedirler. Ancak egitim seviyeleri ve verilen
cevaplar degerlendirildiginde tam olarak bir iliski tespit edilememistir. Sonug¢ olarak,
egitim seviyesi ya da yas kaynakli olsa da hem kursiyerlere hem de egiticilere yoneltilen
bircok soruda ders igerigi acisindan en ¢ok teorik konular sorun olarak
degerlendirilmistir Bu baglamda, modiillerin giincellenmesi ve uzmanlagmis bir kadro
tarafindan yazilmasi gerekli goriilmektedir. Gilincellemelerin siirekliligi her alanda
oldugu gibi tip alaninda da ortaya ¢ikan yeni bilgilerin takibi acisindan da onemlidir.
Ayni sorunlarin ortak modiillerin kullanildig1 6rgiin egitimde de yasandigi; bazen
uygulamalardaki yontemlerin degismesine ragmen modiillerde hala eski bilgilerin yer

aldig1 goriilmektedir.

29. Kursiyerler kursun beklentilerini karsiladigini belirtmektedirler. Beklentilerinin bilgi
edinmek, sertifika almak, is sahibi olmak ve wvakit gegirmek oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda mesleki bir kurs olarak goriilen yasli ve hasta hizmetleri
kursunun aslinda her insanin kendisi ya da bir yakini i¢in ihtiya¢ duyabilecegi bilgi ve
becerilerin kazanilmasinda da yararli olacagi sdylenebilir. Bu nedenle, kursun
duyurulmas: ile ilgili engelin asilip toplumun geneline ulasilabilmesi ©nemli
goriilmektedir. Sonug olarak, mesleki yetiskin egitiminin kursiyer ve egitici gortislerine
gore degerlendirilmesi amaglanan bu arastirmada, aragtirma amaglarinin diginda bir
sonuca da ulasildigi sOylenebilir. Halen bakimi aile bireyleri tarafindan yapilan
yaslilarimizin daha nitelikli bakilmalar1 agisindan; bakimi yapan kisinin hem psikolojik
destek alabilmesi hem de bilingli bakim yapabilmesi agisindan bu kurslara katilmalari

onemli goriilmektedir.

5. 1. 3. Basan Testi Sonuclari

1. Katilimeilarin egitim Oncesi ve sonrasi basarilariin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan 6n test ve son test analiz sonuglarina gore, basari
testinden aldiklar1 egitim Oncesi ve sonrasi puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda diizenlenen egitim programinin katilimcilarin yagh ve
hasta bakimi konusundaki teorik bilgi diizeylerini arttirma konusunda Onemli bir

etkisinin oldugu sdylenebilir.
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2. Yapilan egitim sonucunda katilimcilarin basarili sayilabilmesi igin yapilan bagari
testinden en az 50 puan almalari gerekmektedir. Calisma Grubu iizerinde
gergeklestirilen egitim ¢alismasi sonunda yapilan basari testi sonucunda, katilimeilarin
46 ile 78 arasinda puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu durumda g¢alisma grubundaki 7
katilimc1 (f=7, Basar1 puani= 54-78 araliginda) degerlendirme sonucunda, belge almaya
hak kazanirken 1 katilimcer (f=1, Basar1 puani= 46) degerlendirme sonucunda basarisiz

sayilmistir.

5. 2. Oneriler

1. Yetiskin egitimi alaninda ‘standartlarin’ olusmasi agisindan, yetiskin egitimi verecek
kisiler igin tiniversiteler biinyesinde, sertifika programlarinin uygulamaya konulmasi

gerekmektedir.

2. Tirkiye’de her yil egitim fakiiltelerinden mezun olanlarin sayis1 arz ve talep
dengesini bozmakta ve mezunlarin ¢ogu istihdam edilememektedir. Yetigskin egitiminde
niteligin artirilmast agisindan, bu fakiiltelerin bir kismi yetiskin egitimi lisans
programlarina  doniistliriilerek, mezunlarinin  yetiskin ~ egitimi  kurumlarinda

gorevlendirilmeleri i¢in ¢calismalar yapilmalidir.

3. Yetiskin egitimi lisans programlarinin agilmasinin uzun vadeli bir plan oldugu
diisiiniiliirse, yakin zamanda egitim fakiiltelerinin egitim programlarina yetiskin

egitimiyle ilgili dersler konulabilir.

4. Alandaki programlari, bazi basar1 hikayelerini ve yapilmis arastirma sonuglarin
yayinlayarak Ozellikle yeni baglayan egiticileri bilgilendirecek, deneyimlerini ve

sorunlarini paylagsmalarina imkan saglayacak bir e-dergi yararl olacaktir.

5. Modiiler Ogretim programlarinin amag, icerik, egitim durumlar1 ve O&lgme-
degerlendirme siiregleri acisindan yeniden gézden gegcirilmeleri gerekmektedir. Teorik
konularin  yogunlugunun  azaltilmasi,  uygulama  siirelerinin  arttirilmasi,
zenginlestirilmesi, igerigin ayrinti, yanlis bilgilerden arindirilmasi ve gerekli
giincellemelerin yapilmast 6nemli goriilmektedir. Bu yiizden, modiillerin uzmanlar

tarafindan yazilmasi ve Orglin ve yaygin egitimde ortak modiillerin kullanildig:
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diistintilirse  bireysellestirilmis egitime daha wuygun hale getirilmesi gerekli

goriilmektedir.

6. Genel olarak, katilimcilarin egitim diizeyinin diisiik oldugu ve bu konudaki egitim
ihtiyaclar1 géz Onilinde bulunduruldugunda, oOrgiin egitimi tamamlamaya doniik

programlara yonlendirilmeleri gerekli goriilmektedir.

7. Ogzellikle nitelik ve nicelik agisindan sektdrde ihtiyag duyulan mesleklerle ilgili
bilgilendirmenin yapilmas1 gerekmektedir. Toplumdaki her birey i¢in ulagilabilir olmasi

amaciyla televizyon ve Ozellikle, son zamanlarda yayginlasan ‘kamu spotu’ etkili

sekilde kullanilabilir.

8. Kursiyerlerin ulagim ve zaman problemleri ve maddi sikintilari, egitim yerlerinin
daha merkezi yerlerde de agilmasi, yayginlastirilmasi, kursiyerlerin sertifika programina
devam ettigi siire icinde maddi olarak devlet tarafindan desteklenmesiyle azaltilabilir.
Bu sekilde, niteliksiz isgiicii azaltilacak, sadece igsizlik maas1 baglamak yerine sertifika
programlarina yonlendirilen kisiler daha rahat is bulabilecek ve sektorde ihtiya¢ duyulan

nitelik ve nicelik problemi de ¢oziilebilecektir.

9. Ogretim programlarinin degerlendirilmesi agisindan, alanda yapilacak arastirmalarla,
is basinda olan mezunlardan geribildirim alinmasi1 6nemlidir. Buna gore, ihtiyaglarin

yeniden gézden gecirilmesi aksakliklarin ortan kaldirilmasinda etkili olacaktir.

10. Bu aragtirmadan yola ¢ikarak asagidaki egitici egitimi programlarinin gelistirilmesi

oOnerilmektedir:

o Andragojik bilgi egitimi

. Yetigkinlerde 6grenme

. Yetiskin ile etkili iletisim egitimi

. Cocuk egitimi ve yetiskin egitimi farklar

o Program gelistirme

. Program degerlendirme (yontem ve teknikler)

. Oturumda, katilimeilardan kaynaklanan giicliikler ve iletisim stratejileri
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11. Gelistirilecek egitici egitimi programlariyla agilacak kurslarin tanitimi da dnemlidir.
Bu ylizden, bu kurslarin hizmet i¢i egitim kapsamina alinmasi ve yetiskin egitimi

diizenleyen tiim kurum ve kuruslarda duyurusunun yapilmasi gerekli goriilmektedir.
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EKLER
Ek- 1. Goriisme Formlar
A. Egitici Goriisme Formu
Giris

Merhaba, benim adim Esin Atalan Yildiz ve Ankara Universitesi Yetiskin Egitimi
Boliimii yiiksek lisans dgrencisiyim. Yasli ve Hasta Bakimi Ogretim Programi’nin
etkililigi ve verimliligi iizerine bir arasgtirma yapiyorum ve sizinle egitim vermekte
oldugunuz Yasli ve Hasta Bakimi Ogretim Programu ile ilgili olarak konusmak
istiyorum. Bu goriismede amacim, egiticilerin Yasli ve Hasta Bakim1 Ogretim Programi
ile ilgili ne diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin,
bundan sonra yapilacak Yash ve Hasta Bakimi Ogretim Programlarinin niteliginin
arttirtlmasina katkida bulunacagini timit ediyorum. Bu nedenle sizin, uygulamakta
oldugunuz O6gretim programi ile ilgili diisiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek
istiyorum.

- Bana goriisme siiresince sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica aragtirma sonuglarini
yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagim.

- Baglamadan once, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da
sormak istediginiz bir soru var m1?

- Goriismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi1?

- Bu goriismenin yaklagik yarim saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz
sorulara baglamak istiyorum.

Sorular

I. Demografik Ozellikler
. Cinsiyetiniz
. Yasmiz

1
2
3. Egitim durumunuz
4. Ogretmenlikte hizmet siireniz
5

. Ne kadar siiredir yetigkinlere yonelik egitimler veriyor sunuz?
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II. Egiticilerin Kurs ile ilgili Goriisleri

6.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Bu giine kadar uyguladiginiz bagka yetiskin egitimi programi var mi? Konulari
nelerdir?

Yetiskinlere yaglh ve hasta bakimi egitimi vermekten memnun musunuz?

Uyguladigimiz programla ilgili ne diisliniiyor sunuz? Degistirmek istediginiz yonleri
var m1? Nelerdir?

Egitimler vermeye baslamadan siz ne tiir e8itimler aldiniz? Siire ve igerik olarak
belirtir misiniz?

Egitimler sirasinda ne tiir zorluklarla karsilasiyorsunuz? (organizasyon, katilimci,
katilim, program, materyal vs.)

Egitim programinin etkinligini 6l¢liyor musunuz? Nasil?
Sizce yetigkin egitimini ¢gocuk egitiminden ayiran temel farklar nelerdir?
Iyi bir yetigkin egiticisi olabilmek icin hangi dzeliklere sahip olmak gerekir?

Sizce “yetigkin egitimi” yapabilmek icin bu alanda lisans egitimi almak gerekir mi?
Neden?

Bir egitim programina katilma olanaginiz olsa hangi konular1 igermesini isterdiniz?
Yetiskin Egitimi Ilkeleri ve Ogrenmesi
Egitimde Planlama
Etkili Iletisim
Bilgisayarda Etkili Sunum
Yaratic1 Drama
Alternatif Ogretim Teknikleri

Anlatim1 Destekleyici, katilimi giiclendiren oyunlar, grup ¢aligmalari vs.
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B. Kursiyer Goriisme Formu
Giris

Merhaba, benim adim Esin Atalan Yildiz ve Ankara Universitesi Yetiskin Egitimi
Boliimii yiiksek lisans 6grencisiyim. Yasli ve Hasta Bakimi Ogretim Programi’nin
etkililigi ve verimliligi {lizerine bir arastirma yapiyorum ve sizinle devam etmekte
oldugunuz Yasli ve Hasta Bakimi Ogretim Programi ile ilgili olarak konusmak
istiyorum. Bu goriismede amacim, kursiyerlerin Yasli ve Hasta Ogretim Programi ile
ilgili ne diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin,
bundan sonra yapilacak Yasli ve Hasta Bakimi Ogretim Programlarmin niteliginin
arttirtlmasina katkida bulunacagini iimit ediyorum. Bu nedenle katildiginiz &gretim
programi ile ilgili diisiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum.

- Bana goriisme siiresince sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri aragtirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica, aragtirma sonuglarini
yazarken, goriistiigiim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagim.

- Baslamadan o6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da
sormak istediginiz bir soru var m1?

- Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi1?

- Bu goriismenin yaklastk yarim saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz
sorulara baglamak istiyorum.

Sorular

I. Demografik ve Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler
Cinsiyetiniz

Yasiniz

Egitim durumunuz

Is durumunuz

o »H w NP

Ekonomik durumunuz

I1. Kursiyerlerin Kurs fle Tlgili Goriisleri

6. Daha once bir kurs programina katildiniz mi1? Hangi kurslar?
7. Yash ve hasta bakim1 kursuna katilmaya nasil karar verdiniz?
8. Ozellikle neden yasl ve hasta bakimi kursunu tercih ettiniz?

- Bu egitim kurumunu tercih etme nedenleriniz nelerdir?

9. Kurs bittiginde hemen ise girmeniz gerekmeseydi hangi alternatifi segerdiniz: kursun
daha uzun olmasi, staj imkanimin olmasi, hemen ise girip deneyim kazanmak.
Neden?
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10. Bu kursu bir bagkasina tavsiye edecek olsaniz hangi yonleriyle tavsiye ederdiniz?
11. Kursta degisiklik yapma sansiniz olsa 6zellikle neleri degistirirdiniz?

- Fiziki sartlar, kurs siiresi, kurs saatleri, egiticiler, ders arag-gerecleri, igerik, ders
anlatim bigimleri vs.

12. Derslerde en cok hangi etkinliklerde daha iyi 6grendiginizi diisiiniyorsunuz?
Neden?

13. Uygulama yaptigimiz etkinliklerin becerinizi yeterince gelistirdigini diisliniiyor
musunuz ve uygulamaya ayrilan zamani yeterli buluyor musunuz?

14. Calismaya bagladiginizi varsayarsak, sizce en c¢ok hangi agidan eksiklik
hissedersiniz ya da problem yasarsiniz?

15. Kursta yasadiginiz sorunlar nelerdir?

16. Ders ortaminda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Diger kursiyerler ve
ogretmenlerinizle iliskiniz nasil?

17. Bu kursa katilmadan da yashi ve hasta bakimi alaninda g¢aligmanin miimkiin
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

18. Kurstaki 0gretmenleriniz ¢ocukluk hayatinizdaki 6gretmenlerinizi hatirlattyor mu?
Farkliliklar nelerdir?

19. Kursu birakmayi diisiindiiniiz mii? Neden?
20. Ders saatlerini verimlilik yoniinden nasil degerlendiriyorsunuz?
a) ¢ok verimli b) verimli c) orta d) kotli e) ¢ok kotii

21. Derslerin konularmin se¢iminde ya da dersin islenis biciminde kursiyerler olarak
sizin de fikirlerinizin alinmasini ister misiniz?

- Bu kursta sizin fikirleriniz alind1 mi1?

- Derslerde kendi bilginizi ve yasam tecriibenizi paylasabiliyor musunuz?
22. Dersleri anlasilabilirlik yoniinden nasil degerlendirirsiniz?

a) ¢ok iyi b) iyi c) orta d) kotii e) ¢ok koti

23. Kurs beklentilerinizi karsiladi m1? Nasil?
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