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TESEKKUR

Kimsenin kolay oldugunu iddia edemeyecegi bir tez siirecinin sonuna gelmis
olmanin verdigi ufak rahatliga kendimi kaptirmak iizere iken yolun heniiz basinda
oldugumu hatirlayip kendime gelmemi saglayan ve Omriim boyunca tiim
mesakkatine ragmen biiyiik bir zevkle ve gururla yapacagim meslegime ve onun
sundugu olanaklara sonsuz tesekkiir ederim. Arastirmam esnasinda hayatimda ne
kadar ¢ok degerli insan oldugunu fark ettim ve bir¢ok degerli insan1 daha hayatima
katmis oldum. Oncelikle bu firsati bana sunan danisman hocam Prof. Dr. Sema
Yildirim Becerikli'ye sonsuz tesekkiirler. Romanya - Tiirkiye hattinda gidip gelirken
kimi zaman vaktin uygunsuzluguna kimi zaman ise sik sik verdigim rahatsizliga
kars1 gosterdigi sabri iimit ediyorum ki bana da Ornek olur. Diger bir biiyiik
tesekkiiri ise Romanya'daki danisman hocam Prof. Dr. Delia Cristina (Balaban)
Balas'a bor¢luyum. Aymi sabri ve ilgiyi bende hi¢ esirgemeyen degerli hocam
arastirmam sirasinda goriismeler yapacagim hocalar i¢in bireysel baglantilarini
kullanmaktan imtina etmemis ayni zamanda diizenlenen akademik faaliyetlerden
haberdar ederek, katilim saglamama 6nayak olmustur. Basim sikistig1 anda sorgusuz
kapilarmi calabildigim meslektaslarim Julia Szambolics ve Osman Caliskan'a
destekleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bu siiregte hayatimiza giren Bahar'a hosgeldin
diyerek annesi hocam, meslektasim, arkadasim hatta hepsinden de fazlasi olan
Niliifer Pinar Kili¢'in ilgisini ve zamanini gasp ettigim i¢in Oziirlerimi bildiririm ve
taze anneye verdigi her tiirlii destek i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yaptigim
yolculuklar sirasinda, uzunca bir siire evimden uzak kalmama ragmen maddi ve
manevi her zaman yanimda olan ve desteklerini hep arkamda hissettigim babam Isa
Yildirim, annem Senay Yildirnm ve biricik kardesim Duygu Dilaram'a sonsuz

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Halkla iligkilerin terim olarak ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Baskani
Jefferson tarafindan ilk kez kullanildig1 1807 senesinden giliniimiize kadar doniisiime
ugradig1 ve hala tek bir anlam {izerinde uzlasilmadigindan hareketle (Tanasescu vd.
2010) halkla iliskiler alani, disiplinlerarasi bir alan olma ozelligini glinimuizde de
muhafaza etmektedir. iletisim alam1 basta olmak iizere bircok kaynaktan beslenen
halkla iliskiler alani iki asr1 gecen mevcudiyeti ile birlikte her gegcen giin
yenilenmistir ve diger disiplin ve bilim dallariyla kesisen bir yapiya kavusmustur
(Becerikli, 2008:13). Alana dair yapilan bilimsel ¢aligmalar yirminci yiizy1l itibariyle
dikkat ¢ekici hale gelmis ve artmigsa da bu faaliyetlerin koklerinin insanoglunun
iletisim kurmaya basladig1 eski tarihi ¢aglara kadar uzandigini diisiinen ¢aligmalar da
mevcuttur (Tanasescu vd. 2010: 334). Dinyada gelisen olaylar ve durumlar
karsisinda bireylerin fikirleri ve aktivitelerine atfedilen Onemin arttigi kabul
edildiginde, bu aktivite ve fikirlerin dogru mecrada ilerleyebilmesi igin halkla
iliskilerin yol gostericiligine ihtiyag duyulacagi gercegi goz ardi edilemez. Bu
kabuller esliginde halkla iliskiler alaninin dinamizmini bir tarafi ile de bireyin

enerjisinden aldig1 sOylenebilir.

Halkla iliskiler alaninin ugras olmaktan cikip bir meslek haline doniismesi
siirecinde, alanda verilen egitim bu doniistime ciddi katkida bulunmustur. Bir alanin
mesleklesmesi, ardindan gelen profesyonellesme siireci, ilgili alana dair verilen
egitimin kalitesi ile paralel bir seyir izler. Egitimin kalitesi arttik¢a ve dnemi iizerine
diistinceler gelismeye basladikca sektorde yetisen eleman sayisi yalnizca nicel olarak

degil ayn1 zamanda nitel olarak de artacaktir. Bu nedenden 6tiirli, ¢alismada halkla



iliskiler egitimi ele alinacak ve Romanya ve Tiirkiye agisindan alana dair verilen
egitimin benzerlik ve farkliliklar1 incelenerek, beklentiler ve daha iyi bir egitim igin
¢cOozliim Onerileri tartisilacaktir. Zira egitim yalnmizca sektore kalifiye eleman
yetistirmekle kalmaz ayni zamanda teorik ve pratikte kuramlar ve uygulamalar
iireterek sektdriin gelismesine de katkida bulunur. Ote yandan yalmzca sektore
eleman yetistirmek degil, alanin gelismesine katkida bulunabilecek bilim insanlarinin

yetismesinde de egitimin katkis1 goz ardi edilemez.

Calismaya konu olarak secilen iki iilke, kiiltiirel anlamda birbirleri ile
benzerlikler gosteren iki iilkedir. Romanya halkinin aile olgusuna bakisi, ekonomik
anlamda hala gelismeye c¢alisan bir ekonomisinin olmasi, yar1 muhafazakar olarak
tanimlanabilecek hayat tarzlar1 ile Avrupa {ilkeleri icerisinde Tiirkiye halkinin
yasayisina benzer bir portre ¢izmektedir. Bir dogu bloku Ulkesi olan Romanya,
Cavusesku yonetimi altinda yirmi dort yil hayatta kalabilme miicadelesi vermistir.
Bu dénemde medyadan-ekonomiye, egitimden-sosyal hayata kadar bircok anlamda
kisitlamalarla karsi karsiya olan Rumen halki, Cavusesku doneminin sona erdigi
1989 yilindan sonra toparlanmaya baslamistir. Calismada Romanya ile Tirkiye'deki
halkla iliskiler egitiminin karsilastirilmasinin sebebi, her iki ililkede de alana dair
verilen egitimin ge¢misinin yakin tarihler olmasidir. BOylece (lkelerin alanda
yasanan gelismelere nasil ayak uydurduklari, hangi akimin egitimde onlara kaynaklik

ettigi gibi sorular paralel sekilde incelenebilme olanagi bulacaktir.

Calismanin konusu halkla iliskiler egitimi oldugu i¢in ¢alisma boyunca
ulkelerdeki ilk halkla iligkiler uygulamalar1 g6z ardi edilerek, alanda akademik

caligmalarin basladig1 donemler incelenmistir. Tiirkiye'de {i¢ sehir lizerinden secilen



bes tniversite ile Romanya'da bes ildeki bes Universite tizerinden c¢alismalar
yiiriitiilmiistiir. Ogrenciler ile odak grup goriismeleri, Ogretim elemanlar: ile
derinlemesine goriismeler yapilmustir. Universitelerin ders programlari incelenmis,

derslerin iceriklerinde teorik ve pratik dagilimlarina bakilmistir.

Arastirma U¢ bélumden olusmaktadir. Birinci boliimde halkla iliskiler kavram
olarak ele alinmis ve kavramin gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Ayn1 zamanda
Romanya ve Tiirkiye'deki halkla iligkiler ge¢cmisinden de ayri basliklar altinda
bahsedilmistir. Ikinci béliimde iki iilkede alana dair verilen egitimin ge¢misinden
bahsedilerek gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Ucgiincii béliimde ise yapilan
goriismeler degerlendirilmis ve egitime yon veren egemen goriisiin ne oldugu tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Tezin temel amaci; Tirkiye ve Romanya’daki halkla iligkiler egitiminin
gecmisini incelemek, mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi olmak ve iki Ulke
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyarak uygulamadaki olumlu ve olumsuz
yonleri tartismaktir. Bununla birlikte her iki tilkede egitim alan1 ve sektor arasindaki
iliski g6z oniinde bulundurularak var olan egitim bi¢iminin sektore bakis agis1 tespit
edilmek istenmistir. Boylece halkla iligkiler alaninda verilen egitimin elestirel bakis

acisi, etik kodlar vs. gibi yonelimleri olup olmadig1 anlasilmaya calisilmistir.

Egitimin ana konu olarak segilmesindeki amag; kiiresel anlamda yasanan her
tirlii gelismeden ilk olarak etkilenecek alanlardan birisinin egitim olmasidir. Zira
toplumsal gelisimi destekleyen unsurlardan birisi egitim olmakla birlikte ayni
zamanda toplumsal gelisimden ilk etkilenecek olan alan da egitim alanidir. Bu dongii

igerisinde halkla iligkiler egitimi nerede yer almaktadir ve gelismeleri ne kadar



etkileyebilmekte ve gelismelerden ne kadar etkilenmektedir, sorular1 c¢aligmanin

biitliniin kapsayan arastirma sorularidir.

Akademik anlamda bir alana dair olusmus biling ve o alani1 algilama sekli,
alanin egitimini de paralel bir sekilde etkileyecektir. Kabul edilen goriisler ve
kuramlar egitim politikalarinin  olusturulmasinda onciiliik edecek, egitim
uygulamalar1 bu ideoloji ¢ercevesinde sekillenecektir. Hazirlanan ders programlari
ilgili alana olan bakis agisinin bir yansimasimi Olusturacaktir. Ustelik bir tarafi ile
sektorle birebir baglantist olan halkla iligkiler alaninin, sektdr tarafindan
desteklenmesi halinde egitim politikalariin da ayn1 yonde bir yol izleyecegi gercegi
kacinilmazdir. Bu durumun olumlu ya da olumsuz oldugu ise tartismalidir. Liberal
goriisiin hakim oldugu tniversitelerde sektor ile kurulan baglar ve sektoriin egitimi
yonlendirmesi olumsuz bir durum olarak algilanmaz iken elestirel goriisiin hakim
oldugu {tniversitelerde 0gretim elemanlar1 sektoriin egitimi yonlendirmesine karsi

cikmaktadirlar.

Calismanin  konusunu olusturan halkla iligkiler egitimi incelenirken
tiniversitelerin ders programlarindaki teorik ve pratik icerikli dersler tespit edilerek
ogrencilerin uzmanlagmalar1 anlaminda egitim politikalarinin onlara ne dlgtide destek
oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bir alanin mesleklesebilmesi yoniinde en 6nemli
faktorlerden birisi alana dair verilen egitimdir. S6z konusu alan1 kapsayan bir egitim
politikas1 ve uygulamasi mevcut ise mesleklesme olgusundan s6z edilebilmektedir.
Dinya tarihinde ABD (Amerika Birlesik Devletleri) menseili olarak kabul edilen
halkla iligkiler uzun bir ge¢mise sahip olmakla birlikte giiniimiizde anlaminin hala

tam olarak anlasilamadig: iilkeler mevcuttur. Bu iilkelerden ikisi olan Romanya ve



Tirkiye caligmaya konu edilmistir. Amag egitim anlaminda benzer ve yakin ge¢mise
sahip iki tilkedeki halkla iliskiler anlayisin1 kavrayabilmek ve bu dogrultuda verilen

egitimin yonelimlerini ve sorunlarini incelemektir.

Calismanin temel amaglari, Romanya ve Turkiye'deki halkla iliskiler
egitiminin benzerlik ve farkliliklarmi tespit etmek, c¢alisma kapsamindaki
tiniversitelerin ders programlarinin teorik ve pratik icerikli ders dagilimlarini
incelemek, Ogretim elemanlariin halkla iliskiler egitimi konusundaki fikirlerini
tespit etmek, halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin halkla iligkiler egitimine bakis
acilarini inceleyerek farkli veya ortak goriisleri tespit etmek, Ogrencilerin aldiklar

egitimden memnun olup olmadiklarini belirlemek olarak tespit edilmistir.

Literatir incelendiginde halkla iligkiler egitimini konu alan farkli
arastirmalarin bulundugu tespit edilmistir. Ancak bu caligmalar Ulkelerin halkla
iliskiler egitimlerinde ders programlarmin incelenmesine y&neliktir 1. Yapilan
aragtirmalar neticesinde goriilmiistiir ki, Romanya - Turkiye halkla iliskiler lisans
egitimini konu edinen Kkarsilagtirmali bir ¢alisma mevcut degildir. Bu anlamda

caligmanin literatiire katki yapacag: diistintilmektedir.

Calismada arastirma sorulari su sekilde saptanmastir:

o Halkla iliskiler bolumiinde egitim goren Ogrencilerin aldiklart egitim ile

ilgili dustinceleri nelerdir?

! Yapilan ¢alismalara 6rnek olarak; Erendag, F., (2004). "Halkla iliskiler Egitimi: "Turkiye ve
ABD’deki Lisans Diizeyi Halkla iliskiler Miifredat Programlarimin Karsilastirilmasi""', Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi ve Giilsiinler, M.E., (2008). " Tiirkiye ve
Almanya'daki Halkla iliskiler Egitiminin Karsilagtirilmas1 Ve Tiirkiye icin Yeni Bir Model
Onerisi™", Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi.



e Halkla iliskiler boluminde egitim goren o6grencilerin mevcut ders

programlari ile ilgili goriisleri nelerdir?

o Halkla iliskiler bolimlerine ait mufredatlarda teorik ve pratik ders dagilimi

nasildir?

e Halkla iliskiler boliimiinde ders veren Ogretim elemanlarinin halkla

iligkiler egitimi ile ilgili dustinceleri nelerdir?

Bu tezin temel varsayimi; Tirkiye ve Romanya'da halkla iliskiler alaninin
akademik ve mesleki anlamda gelisiminin iki iilkenin de ekonomik gelismesine
paralel bicimde seyretmesidir. Ciinkii gelisen ekonomiler, gerek kamusal gerek 0zel
sektor alanlarinda kendilerini uluslararasit ve yerel anlamlarda tanitacak mecralara
ihtiyag duyarlar. Bu anlamda, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sireci olarak
halkla iliskiler kendine 6nemli bir gérev alani bulmaktadir (Mihg¢ioglu, 1986). Bu
amac1 gerceklestirebilecek profesyoneller ise halkla iligkiler alaninda yetismis ve

yetismekte olan bireylerdir.

Bu baglamda ¢aligmanin alt varsayimlari sunlardir;

e Alanin gelismesiyle birlikte her iki tilkede halkla iliskiler egitimi

gelismistir.

e Her iki iilkede halkla iliskiler egitimi agirlikli olarak sektdre yonelik

egitim vermektedir.

e Iki tlkede de Amerikan kokenli halkla iliskiler egitimi verilmekte ve

kiiltiirel 6zellikler goz ard1 edilmektedir.



e ki iilkedeki ogrenciler uygulamali egitimi teorik egitime tercih

etmektedirler.

Arastirma yontemi olarak; calismada oncelikle literatlir taramasi (basili ve
online) gerceklestirilmis, saha ¢alismasi kapsaminda derinlemesine goriisme ve odak
grup c¢aligmasi uygulanmistir. Arastirma sorulari iizerinden yapilan aragtirma ve
analizler icin Ingilizce, Rumence ve Tlrkge yazili metinlerden faydalanilmistir.
Metinlere kitaplar, dergiler, internet sitelerinden ulasilmistir. Ankara'da ve Cluj-
Napoca'da bulunan iniversitelere ait kiitiiphaneler ile sehirlerin  halk
kiitiiphanelerinde bulunan kitaplar ve akademik dergilerden faydalanilarak, yine ayni
zamanda okullarin ders igerikleri ve miifredatlar1 taranarak bilgi tabam
olusturulmaya calisilmistir. Bu bilgi tabanina, aragtirma sorularina yanit bulmaya
yonelik hazirlanan derinlemesine goriisme sorulart ve odak grup sorulari
kilavuzlugunda yapilan goriismelerin analizleri de eklenmistir. Egitim kurumlarinda
egitim veren bireyler ile daha samimi ve agik cevaplar alinabileceginden hareketle
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda verilen cevaplarin, yeni
sorular sorularak caligmanin derinliginin artmasina katkida bulunabilecegi de goz
onunde bulundurularak bu yontemin ¢alismaya en uygun yontem olacagina karar
verilmistir. Alanda egitim goren ¢esitli sinif diizeyleri ile egitimin cesitli
asamalarindaki (lisans ve yiiksek lisans) 6grenci gruplarindan olusan odak grup
goriismeleri gerceklestirilmistir. Ogrenciler ile yapilan goriismelerde bu ydntemin

kullanilmasiin amaci, tartismalarin etkilesimli sekilde gergeklesmesini saglamaktir.

Calismanin  yontemi olarak derinlemesine goériisme ve odak grup

goriismesinin  secilmesinin  gerekcelendirilebilmesi icin her iki veri toplama



tekniginin olanaklar1 iizerinde durmak gerekmektedir. Uluslararas1 karsilastirmali
analizlerde gergek bilgiye ulasabilmek agisindan bireylerin fikirlerini tam bir sekilde
o0grenebilmek ¢ok onemlidir. Bu amacla 6gretim elemanlar ile yapilan goriismelerde
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine gériisme, bir durum ya
da soruna 1s1k tutacak olan bilgili ve deneyimli bireylerle gergeklestirilir.
Derinlemesine miilakat zengin detaylarin elde edilmesini ve miilakat yapilan bireyin
herhangi bir seyle ilgili gercek diistincelerini anlamamizi saglar (Becerikli,
2008:217). Ancak bu ybntem ayni zamanda maliyet ve zaman sorunu gibi
dezavantajlar da tagimaktadir. Gorligmeleri yapabilmek i¢in kisinin bulundugu yere
gitmek gerekebilmektedir. Mekéan derinlemesine goriisme icin 6nemlidir. Goriisme
yeri olarak kisinin kendisini rahat hissedecegi bir yeri se¢cmek Onemlidir. Diger
onemli konu analiz agamasidir. Goriismeci kabul ediyorsa goriisme kayit edilir,

etmiyorsa not tutmak gerekir. Tim bunlarin sonunda elde edilen bilgiler analiz edilir.

Odak grup goriismelerinde arastirmacinin, katilimcilart bir yere davet etmesi
ya da onlar i¢in uygun olan bir yerde toplantiyr gergeklestirmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, derinlemesine goriismede oldugu gibi odak grup gériismesinin de zaman
ve maliyet kisit1 gibi dezavantajlar1 mevcuttur. Ancak bu yoOntemler ile

gerceklestirilen arastirmalar nitelik yoniinden saglam bir karakter tagimaktadir.

Arastirmamin kapsami ve simirliliklarina gelindiginde; Galisma Romanya ve
Turkiye'den secilen beser tiniversite olmak {izere toplamda on Universite ile
sinirlandirlmustir.  Tiirkiye'den Istanbul, Izmir ve Ankara'dan segilen devlet
{iniversiteleri ile Romanya'dan Biikres, Cluj-Napoca, Ias, Timioara, Sibiu'dan segilen

devlet Universiteleriyle c¢alismalar gergeklestirilmistir. Ekonomik smirliliklar ve



zaman kisit1 sebebiyle liniversitelerin hepsinde 6grenciler ile odak grup goriismeleri
yapilamamustir. Tiirkiye'de Marmara (istanbul), Ankara ve Gazi (Ankara)
tiniversitelerinde, Romanya'da Babes Bolyai (Cluj-Napoca) ve Lucian Blaga (Sibiu)
tiniversitelerindeki 6grencilerle odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Ayrica
calisma dahilindeki on Universitenin her birinden 6gretim elemanlari ile gériismeler

yapilmustir.

Universitelerde egitim veren dgretim iiyeleri ile yiiz-ylize ve ¢evrimigi sesli-
goriintiili iletisim yontemleri ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis, canl
goriisme olanagi bulunmayan akademisyenlere elektronik posta araciligi ile sorular
gonderilmis olup cevaplart yine elektronik posta {izerinden alinarak analiz
yapilmistir. Arastirma elektronik posta ile gerceklestirilen cevrimici goriisme

yonteminin dezavantajli yonlerini tasimaktadir.

Calismanmin evrenini Tlrkiye ve Romanya’da bulunan ve halkla iliskiler
egitimi veren fakulteler olusturmaktadir. Bu evrenden amaglh drnekleme yontemiyle
Tirkiye’den ve Romanya’dan beser devlet Universitesi secilmistir. Turkiye ve
Romanya'da segilen iiniversiteler, alana dair egitimin verildigi en eski ve kokli
tiniversiteler arasinda bulunduklar igin se¢ilmislerdir. Boylece arastirmanin konusu
olan egitim hakkinda daha derin bilgiler ve tecriibelerden faydalanilmasi
amaglanmigtir. Tiirkiye’den Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul
Universitesi, Marmara Universitesi ve Ege Universitesi, Romanya'dan Babes-Bolyali
Universitesi, Bilkres Universitesi, Alexandru Ioan Cuza Universitesi, Lucian Blaga

Universitesi ve Timisoara Bat1 Universitesi arastirmaya dahil edilmistir.



Universitelerde egitim veren dgretim elemanlari ile birebir gdriisme olanagi
olanlarla goriismeler yapilmis, bunun i¢in iki iilkede sehirlerarasi seyahat edilmistir.
Birebir goriisme yapilmasi zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle olanakli olmayan
akademisyenlerle video goriisme programi iizerinden goriismeler yapilmis ya da
sorular elektronik posta ile génderilmis ve cevaplar1 analize dahil edilmistir. Her bir
iiniversitede en az iki en fazla alt1 6gretim elemani ile goriisme yapilmistir?.
Universiteler icerisinde, odak grup goriismesi saglama olanagi olan okullarda, lisans
Ogrencileri ile yiiksek lisans dgrencileri goriismelere dahil edilmistir. Goriigmeler en
az alti en fazla oniki 6grenci ile gergeklestirilmistir. Ogrencilere aldiklari egitim
hakkinda sorular sorulmus bdylelikle oOgrencilerin goriisleri ve Onerilerinin
ogrenilmesi amaglanmistir®. Ayn1 zamanda arastirmaya dahil edilen (iniversitelerin
2014 - 2015 ders programlari ve igerikleri de arastirmanin kapsamina alinmistir. S0z
konusu enformasyon, Universitelerin web sitelerinden ya da 6grenci islerinden temin
edilen miifredat dokiimanlari incelenerek elde edilmistir. Bu veriler okullarin hangi

yonelimlerden etkilendigini tespit edebilmek amaci ile kullanilmistir.

Calismanin konusunu olusturan halkla iligkiler egitimine dair veriler alan
aragtirmasi yapilarak toplanmistir. Arastirmaya dahil edilen tiniversitelerin 6gretim
elemanlar1 ile yiiz ylize ve goriintiili arama programlar1 lizerinden derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Ogretim elemanlarina iilkelerinde halkla iliskiler
gecmisi hakkinda, mevcut egitim sistemi hakkinda ve beklentileri, onerileri hakkinda
sorular sorulmustur. Gorlintiilii goriisme saglanamayan akademisyenlere elektronik

mail vasitastyla ayni sorular gonderilmis ve yazili cevaplart alinmistir.

2 Ogretim elemanlarina yéneltilen Tiirkge ve Ingilizce sorular igin Bkz. EK1.
3 Ogrencilere yoneltilen Tiirkge ve Ingilizce sorular igin Bkz. EK2.
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Calisma kapsaminda degerlendirilen bir diger veri olan 6grencilerin bakis
acilar1, yapilan odak grup goriismeleri ile temin edilmistir. Ogrenim gordikleri
fakiiltelerde goriismeler yapilan Ogrencilerden okullari, ders miifredatlari, alanin
gelecegi hakkindaki goriisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma kapsamina alinan
ogrencilerin egitim duzeyleri lisans, yiksek lisans olarak ¢esitlenmektedir. Her bir
odak grup goriismesinde, fakiiltede egitimi verilmesi sarti dahilinde, her egitim
diizeyinden goniillii 6grenciler bulunmustur. Calismada grup tartismalar1 sayesinde
goriisler ve diistincelerin daha kolay paylasildigi goz oOniine alinarak 6grenciler
lizerinde yapilan arastirma i¢in odak grup yontemi seg¢ilmistir. Amag katilimcilarin
isteklerini, goriislerini, beklentilerini paylagmalar1 icin tesvik edici bir ortam

saglayabilmektir.

Her iki Ulkede eszamanli sekilde yiriitilmeye calisilan g¢aligsmalar igin
Tiirkiye ve Romanya arasinda seyahat edilmistir. Mevcut veriler 2014 - 2015 egitim
donemini kapsamaktadir. Yapilan ¢alismalara destek olmasi amaci ile iiniversitelerin
web sitelerinden faydalanilmis, okullarin misyon ve vizyonlari incelenmistir. Gerekli
belgelerin temini i¢in okul personellerinden yardim alinmistir. Ayni1 zamanda Ankara
ve Cluj-Napoca'daki fiiniversitelerin kiitiiphanelerinde kaynak taramasi yapilarak

konuya iliskin kaynaklar temin edilmistir.

Elde edilen veriler betimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir. Ogretim
elemanlart ile yapilan gorismelerde de, Ogrencilerle yapilan odak grup
goriismelerinde de betimsel yontem kullanilmis  olup, analiz asamasinda

degerlendirmeler ayr1 ayr1 yapilmistir.
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Calisma neticesinde elde edilen veriler belli temalar altinda organize
edilmistir. Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin goriisleri ayr1 kategorilerde
degerlendirilmis olup bu iki goriis grubu farkli temalar altinda organize edilmistir.
Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde kullanilan temalarn ilki, Halkla
iliskilerin diinii, bugiinii ve yarmmina iliskin degerlendirmelerdir. Tema hakkinda veri
elde edebilmek icin akademisyenlere, tilkenin halkla iliskiler gegmisinin ne zamana
dayandigimi diisiindiiklerine sorulmustur (Bkz. Ek1, S.2). Boylece alanin gegmisine
dair bilgi edinilmesi amaglanmistir. Bugiin hakkinda bilgi edinebilmek icin, alanin
avantaj ve dezavantaj olarak gordiikleri yonleri ile aragtirmacilarin kendi teorik
altyapilarin1 kurup kuramadiklarina dair ne diisiindiikleri 6grenilmeye c¢alisilmistir
(Bkz. Ek1, S.19 ve 22) . Gelecekten beklentilerinin ne olduklar1 sorularak alanin
yarinina dair bilgi edinilmesi amaglanmistir (Bkz. Ek1, S.23). Kullanilan ikinci tema,
Halkla iliskiler alanminda etkilenilen goriis ve sistemlerdir. Tema hakkinda veri elde
edebilmek igin akademisyenlere, derslerini hazirlarken hangi kaynaklardan
yararlandiklart sorulmustur (Bkz. Ekl1, S.7). Ayrica dgrencilerine tavsiye ettikleri
yazarlar sorularak bilgi elde edilmeye ¢alisitimistir (Bkz. Ek 1, S.9). Ugiincii tema,
Alana dair verilen egitimin degerlendirilmesidir. Tema hakkinda veri elde edebilmek
icin akademisyenlere, alana dair verilen egitim hakkinda disiinceleri ve daha iyi bir
egitim i¢in Onerileri sorulmus ve diger {niversiteler ve fakiiltelerle, kendi
universiteleri ve fakiltelerinin karsilastirilmasi istenmistir (Bkz. Ek1, S.24 ve 18).
Arastirmanin  analizinde kullanilan son tema ise, Ogrencilerin gelecege
hazirlanmasina yénelik goriiglerdir. Tema hakkinda veri elde edebilmek igin
akademisyenlere, o6grencilerinin mezun olduklarinda basarili olabilecekleri alan

olarak nereyi gordukleri, derslerin teorik ve pratik dagilimi, okulun &grencilere
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sagladig1 olanaklar ve akademik dergilerinin mevcudiyetleri sorulmustur (Bkz. Ek1,

S.5, 6, 15 ve 17).

Ogrenciler ile yapilan goriismelerde kullanilan temalarin ilki, Ogrencilerin
halkla iliskilerin konumuna iliskin degerlendirmeleridir. Tema hakkinda veri elde
edebilmek icin dgrencilere ilk olarak boliim ve iiniversite tercihlerini nasil yaptiklari
sorulmustur (Bkz. Ek2, S.1). Boylelikle, lisans veya lisansiistii egitimlerine
baslamadan Once alan hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 &grenilmeye ve
secimleri esnasinda olumlu ya da olumsuz yonlendirmelerin olup olmadig: tespit
edilmeye caligilmistir. Lisans 6grenimini bitirerek lisansiistii 6grenimini yapan
ogrencilere neden bu alani tercih ettikleri sorularak (Bkz. Ek2, S.3), alan ici ya da
disindan gelen Ogrencilerin alan algilar1 hakkinda bilgi sahibi olmak amaglanmistir.
Ayn1 zamanda etik kurallar ve etik olgusu izerinden sorular sorularak alana dair bir
meslek algisinin olusup olusmadigi dgrenilmeye ¢alisilmistir (Bkz. Ek2, S.6 ve 7).
Temalarn ikincisi, Halkla iliskiler alaninda kendilerini konumlandirma bicimleridir,
Tema hakkinda veri elde edebilmek igin Ogrencilerin gelecekten beklentileri
ogrenilmeye calisilmistir (Bkz. Ek2, S.9). Boylece verilen egitim neticesinde alanda
devam edip etmeyecekleri noktasinda goriisleri alinmistir. Bu ¢ergevede ikinci olarak
ogrencilerin kendilerini bu alan icerisinde nasil konumlandirdiklarini ve ayrica alanin
bilgisini ve mesleki formasyonunu igsellestirip igsellestirmediklerini anlamak ve bu
boliimde egitim gormekten memnun olup olmadiklarin1 6lgmek amaciyla 6grencilere
halkla iligkiler alaninin onlara sagladigi avantajlar ve dezavantajlar1 sorulmustur
(Bkz. Ek2, S.10). Ogrencilerin meslek hayatlarina alan iizerinden devam edip
etmeyecekleri bilgisine ulastiktan sonra, halkla iligkiler alaninda akademik diinya

disinda kalan ve 6zel tesebbiisler ile kamu kurumlarindan olusan halkla iliskiler
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sektoriinde calismak amacinin 6niinde engeller olup olmadigi ve var ise bunun neler
oldugu sorulmustur. Boylelikle kisinin bir yandan mezuniyet sonrasinda piyasa
sartlarma iliskin olarak yeterli bilgiye sahip olup olmadigi1 ve varsa sorunlarin
¢Oziimii i¢in kendini hazirlamak hususunda ¢6zlim Onerilerinin neler oldugu
ogrenilmeye calisitlmistir. (Bkz. Ek2, S.7). Uclincii tema ise Akademik egitimin
etkisidir. Tema hakkinda veri elde edebilmek i¢in 6grencilere dncelikli olarak teorik
veya uygulamali derslerden hangilerinin agirlik olarak bilim dali miifredatinda yer
almas1 gerektigi sorulmustur. Buradan Ogrencilerin halkla iliskiler alaninda salt
akademik ya da salt piyasaya yonelik olarak kendilerini gelistirmeye mi ¢alistiklar
yoksa ¢ok yonlii bir halkla iliskiler egitimini mi tercih ettikleri 6grenilmeye
calisilmistir (Bkz. Ek2, S.4). Yine bu baglamda halkla iliskiler sektoriinde 6grencilik
doneminde piyasa kosullarinin yeterliliginin anlasilmasi ve profesyonel is hayatina
bir adim atilmasi bakimindan 6nemli bir olanak saglayan stajyerlik ve bunun
gerekliligi hakkinda goriisleri almmistir (Bkz. Ek2, S.11). Ogrencilerin aldiklari
halkla iligkiler egitiminin yeterliligi hakkinda farkindaliga sahip olup olmadiklar1 ve
bu konuda elestirel yaklasip yaklasmadiklarinin 6grenilmesi amaciyla alanda egitim
problemi olarak ne goriip géormedikleri ile daha iyi bir halkla iliskiler egitimi i¢in
Onerileri sorulmus ve ayrica egitim veren 0gretim iiyelerinin 6grencilerin goziinden
yeterlilikleri ve performanslarinin degerlendirilmesi istenmistir (Bkz. Ek2, S.5 ve
12). Kurumsal yapilarin mesleki ve kisisel gelisim tizerindeki etkilerinin kaginilmaz
oldugu asikardir. Bu cercevede kurumsalligin kisinin gelisimi tizerindeki etkilerinin
anlasilmas1 bakimindan tniversitelerin bu kisilere sundugu firsatlarin 6grenilmesi
amaciyla sorular yoneltilmistir. Ayni zamanda 6grencilerin bu kurumsal yapinin yani

tiniversitelerin sundugu firsatlardan mesleki ve kisisel gelisim amaciyla ne kadar
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yararlandiklar1 ve bunlardan ne kadar haberdar olduklar1 anlasilmaya g¢alisilmistir

(Bkz. EK2, S.8).

Goriismelerin neticesinde her iki iilkenin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerinin
alana dair bakis agilar1 ve Karsilastiklar1 problemlerin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Genel anlamda 6grencilerin bir biitiin olarak {ilkelerin egitim sisteminden
memnuniyetsiz olduklar1 sonucuna ulasilmis ve diizenlemelerin egitimin ilk
basamagindan itibaren gdzden gecirilmesi gerektigi savunulmustur. Ogretim
elemanlarmin goriisleri incelendiginde biiyiik oranda alanin umut vaad ettigine
yonelik goriislerin mevcudiyeti dikkat gekmektedir. Genel anlamda devlet desteginin
eksikligine vurgu yapilan goriismelerde, sistemin c¢ok iyi islemedigi ortak goriisii ile
birlikte alamin geleceginin parlak oldugu goriisii de paylasilmaktadir. Ogrenciler
arasinda her iki lilkede de gelecege dair umut beslemeyen goriisler mevcut olmakla
birlikte genel olarak yapilan tercihlerin bilingli oldugu ve kendisine glivenen bir

neslin mevcudiyeti tespit edilmistir.

Calismanin neticesinde iki tilkede de paylasilan goriis, 6grenci - devlet -
Ogretim elemani ve toplum isbirligi ile problemlerin ¢oziilebilecegi yoniindedir.
Aragtirmada gorislerinden faydalanilan bireyler, ortak bir calisma ile daha iyi bir

gelecek saglanabilecegi konusunda uzlagmislardir.
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BIRINCI BOLUM

|. ROMANYA VE TURKIYE'DE HALKLA ILISKIiLERIN GELIiSiMi

Universitelerde verilen halkla iliskiler egitimini inceleyebilmek i¢in dncelikle
bu egitimin bilesenlerine temel teskil eden toplumsal yapilarin incelenmesi
gerckmektedir. Bilindigi lizere halkla iliskiler, toplum ile i¢ige ve toplumla karsilikli
etkilesimin oldugu bir alandir. Dolayisiyla bu alanda verilen egitimin analizini dogru
bir bicimde yapabilmek icin s6z konusu toplumlarin siyasi, Kkiiltiirel, sosyal,

ekonomik, teknolojik, hukuki yapilarinin incelenmesi gerekmektedir.

Toplumlarin ekonomik gelismislik diizeyleri, siyasi yapilari, toplumda
mevcut siniflar, medyanin yapist ve toplumun medya hakkindaki diistinceleri, halkin
eylemselligi vb. bir¢ok faktor bir iilkede halkla iliskilerin taninmasi, uygulanmasi,
gelisimi, egitimi agisindan olumlu veya olumsuz rol oynamaktadir. Bu baglamda
Romanya ve Tirkiye’deki iiniversitelerde verilen halkla iliskiler egitimini
inceleyebilmek icin Oncelikle Glkelerin toplumsal yapilari hakkinda fikir sahibi
olmak gerekmektedir. Bu boliimde halkla iligkiler alanina dair bir giris yapilmis ve
ardindan her iki iilkenin toplumsal yapilar1 halkla iligkiler alaniyla iliskilendirilerek

aciklanmustir.

A. Halkla lliskiler Uzerine

Hentiz bilim olarak kabul edilmemis bir halkla iligskilerden bahsettigimizde,

bunu tarihin ilk zamanlarina kadar gotiirebiliriz. Ciinkii halkla iligkiler hayatin



icinden bir alandir ve dolayisiyla zamanin her aninda mevcuttur. Dolayisiyla
uygulama alanin1 ne zaman olusturabildigini tam olarak sdyleyebilmek zordur.
Cesitli déonemlerde tek bir anlama biirlinerek bir yani eksik birakilmis olsa da halkla
iliskiler her zaman varligini muhafaza etmistir. Donem dénem propaganda ile as
anlamli hale gelmis, kimi zaman reklam ve tamitim dendiginde halkla iliskiler
anlasilmistir. Ozellikle devletlerin yonetim bicimlerinin halkla iliskiler algisinda
onemli bir etken oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda, mevcut siyasal sistemin
halkla iligkiler uygulamalarina atfedilen anlam {izerinde yon verici olacag: asikardir.
So6z gelimi Tirkiye tarihi agisindan ele alindiginda, halkla iliskiler tarihini Osmanli
Imparatorlugu  déneminden itibaren baslatan caligmalarda, halkla iliskiler
faaliyetlerinin daha ¢ok tek yonli oldugu belirtilmistir. Bunun en buyik sebebi ise
yonetim seklinin saltanat sistemi olmasidir. Imparatorluk doneminde padisah
tarafindan yonetilen halkin istek ve sikdyetleri dinlenmekteydi ancak karar verici

mevki padisaht1 yani son s6z ona aitti.

Gegmisten bugiine, iktidar erklerinin niifuzlarii korumak ya da kendilerini
tanitmak i¢in propaganda yolunu kullandiklar1 bilinmektedir. Giiglerini kabul
ettirebilmek i¢in halkin onayina ihtiya¢ duymuslardir. Buna 6rnek teskil edebilecek
bir yapilanma olan forumlar, Roma ve Eski Yunan'da, halkin fikrini ifade
edebilecegi, halk ile iktidarin etkilesimli bir iletisim kurabilmesini saglayan ilk

yapilanmalardandir (Budak&Budak, 2004).

Halkin fikirlerini 6grenmek bir strateji olmakla birlikte, onlara iktidarin
fikirlerini sunabilmek ve bu fikirleri onlara kabul ettirebilmek adina da giiglii hitabete

sahip kisiler kullanilmaktaydh.
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Gorulmektedir ki, guinimuzde hala degismemis olan sey iktidar sahiplerinin
halki etkileme ¢abalaridir. Bununla birlikte yontemler elbette ki degisiklik
gostermistir. Zamanla halkla iliskiler kavrami bilimsel bir nitelik kazanmis ve buna

yonelik faaliyetler daha profesyonel sekilde yapilmaya baslanmustir.

Halkla iliskiler, kavram olarak ilk defa ABD'de kullanilmis ve gelisimini yine
ABD'de gerceklestirmistir. Ancak halkla iliskiler yalnizca Amerika'ya ait degildir.
Amerika'da dogan ve gelisimini gergeklestirip siirdiiren alan, yine Amerika'da bir
taraftan oldukca saygin bir konuma sahipken bir taraftan da higbir yerde olmadigi
kadar sayginsizlastirilmistir. Hi¢ bir yerde bu kadar 6vgii gérmemis ve yine higbir

yerde bu kadar kusku ile karsilanmamistir (Pimlott'tan aktaran Mihgioglu,1986: 2).

Halkla iligkiler teriminin ne zaman ve kim tarafindan kullanildig1 ise
goriislere gore degismektedir. Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitiisii Baskan1 Cooke, ABD
Baskan1 Thomas Jefferson''n Amerikan Kongresi'ne (1807) gonderdigi mesajda
kullandigint belirtmektedir. H.Verdier ise New Yorklu hukukgu D.Easton'in Yale
Universitesinde, Halkla Iliskiler ve Hukukgularin  Miikellefiyeti  konulu

konferansinda (1882) kavrami ortaya attigini belirtmektedir (Abadan, 1964).

1900’lerde ilk halkla iligkiler biirosu, gazeteci lvy Lee tarafindan agilmistir.
John D. Rockefeller’in danigmanligini yapan Lee'nin alanin gelismesine onemli
katkilar1 olmustur. Ayni1 zamanda Lee, halkla iliskileri meslek olarak icra eden ilk
kisi tinvanina sahiptir. Alanin gelisiminde 6nemli rol oynayan bir diger isim ise
Edward L. Bernays’dir. Bernays, alana dair akademik c¢alismalar yapan ilk kisi
olarak bilinmektedir. 1923 yilinda yaymladigi Kamuoyuna Bigim Verme

(Crystallizing Public Opinion) adli eseri halkla iliskiler alaninda yayinlanmus ilk eser
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olma o6zelligini tasimaktadir. Bernays, New York Universitesi'nde halkla iliskiler

alaninda ilk dersi veren kisidir.

Halkla iliskilerin, insanlarin toplum halinde yasamaya basladiklar1 zamandan
itibaren var oldugunu kabul eden goériisler olmakla birlikte bu ¢alismanin konusu
olan profesyonel halkla iligkiler ve modern halkla iligkiler egitimi i¢in yakin tarihe

bakmak gerekmektedir.

Halkla iligkilerin modern baslangici 20. yiizyil baslar: olarak
kabul edilmektedir. Halkla iliskiler, bu donemden itibaren konulart
gizleme ya da iyi yonlerini vurgulama olarak ortaya ¢ikan
manipulasyon, imajlart olumlu olarak etkilemek ve disaridan gelen
baskilara karsilik verebilmek amacuyla halkla iliskiler tasiyicilarinin
bilgi sundugu enformasyon, olumlu bir imaj gelistirebilmek icin
diyalog gelistirmenin oneminin fark edildigi iletisim, iletigimin
sadece reaktif boyutundan siyrilip planli ve éngoriiliir bir yonetim
aract olarak devreye girdigi anlagmazlik yonetimi ve anlasmazlik
yonetimine ek olarak kamuoyunu etkileyen olaylarla aktif olarak
ilgilenmek, sosyo ekonomik ve siyasi hareketler ile toplumu
ilgilendiren konulardaki gérevierin gergeklestirildigi ¢evreye uyum
olarak adlandirilan bes asamali bir gelisim siireci sonucunda
giintimiizdeki boyut ve anlamina ulagmistir (Kocabas vd., 2004:223).

20.yy itibariyle halkla iligkilerin gelisimine baktigimizda egitimin de nasil
sekillendigine iliskin fikir sahibi olmak mimkindur. Ancak belirtmek gerekir ki tek
bir halkla iliskiler tarithinden bahsetmek olanaksizdir. Bir¢ok bilim dalindan beslenen
ve disiplinlerarasi bir bilim olma o6zelligini muhafaza eden halkla iliskiler,
kavramsallastirilirken nasil bir¢ok farkli tanim kullaniliyorsa halkla iliskiler tarihi
anlatilirken de birgok farkli tarih yazimi ile kars1 karstya kalinmaktadir®. Zira tarih
yazimlar1 donemleri, donemin sartlarin1 ve yazanin psikolojisini de kapsayan,

subjektif olarak nitelendirilebilecek yazmalardir. Dolayisiyla halkla iliskiler tarihi de

4 Halkla iliskileri tanimlama cabalari icinde pek cok akademisyen (Cutlip, Center&Broom, 1994, Seitel, 1998,
Wilcox, Ault&Agee, 1998'den aktaran Cropp ve Pincus, 2001:191) ve uygulamaci (Harlow, 1976'dan aktaran
Cropp ve Pincus,2001:191) disipline iliskin kendi goriislerini yansitan yiizlerce tanmim gelistirmiglerdir (Becerikli,
2008:13).

19



yazildig1 doneme, donemin sartlarina ve tarih yazarina gore sekillenmektedir. Tiim

bu c¢esitlenmeler arasinda anaakim yol izleyen tanimlamalar ve tarih yazimlari

mevcutken 6te yandan bu yazimlar1 yeterli, dogru bulmayan elestirel akim da

mevcuttur. Elestirel akim da kendi tanimlamalarini yaparak kendi bakis agisi ile

halkla iligkiler tarih yazimina katkilarda bulunmaktadir.

Halkla iliskiler tarihi boyunca gelistirilen modeller anaakim bakis agis1 ile

incelendigine dénemler ve modeller tablodaki gibidir;

Tablo 1: Halkla fliskilerin Gelisim Siirecinde Yasanan Egilimler (Lowe, 2002:27)

Egilimler | Zaman arahg Model Ku“an};?;:ulletlslm
1. 20. yy. baglar1 | Basin danismanlig1 ve tanitim Iae;g(;?;;i(;g}%iiﬁk
Tek yonli-Kamuyu
2. 1900-1939 Kamuyu bilgilendirme bilgilendirmeye
yonelik
Iki yonlii asimetrik-
3. 1940-1979 Ikna Kurumlarin kamuyu
ikna gabalar1
1980- Iki yonlii simetrik-
4. 1990'arin Profesyonellesme Karsilikli uyum
baslari saglamaya tesvik
Iki yonlii simetrik-
1990'lardan teknplojinin etkilesim
S. gunumdaze Kiiresellesme ve bulreysellesmede
kadar oncil rpl oynamast ve
fikir birligi ile fikir
ayriliklari

Gelisiminde bir¢ok disiplinin kaynaklik ettigi halkla

iliskiler disiplini tarih

boyunca farkli sekillerde tanimlanmistir. Kimi tanimlama elestirel bakis agisini

yansitirken kimi tanimlama anaakim bakis agis1 ile olusmustur. Yapilan her tanim

donemin, ait oldugu toplumun ve egitimi verilen okulun bakis agisint yansitmaktadir.
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Diinya tarafindan genel kabul gérmiis Public Relations Society of America (PRSA)

tarafindan yapilan halkla iliskiler tanimlamasi soyledir (aktaran Becerikli, 2008:14);

Halkla iliskiler, kamular ve kurumlar arasindaki karsilikl
anlayisin gelismesine katkida bulunarak bizim karmasik ve ¢ogulcu
toplumumuzun hedeflerine ulasmasinda ve islevierini
ger¢eklestirmesine yardimci olur.

Harlow da kamular ve kurumlar arasindaki etkilesimli iletisimden
bahsetmekte, yonetimlerin kamu ¢ikarlarini gézeterek, onlarin fikirlerine basvurarak,

uzlagsmaci sekilde yiiriittiikkleri ¢caligmalar biitlinlinii halkla iliskiler ¢aligsmalar1 olarak

tamimlamaktadir (Becerikli, 2008:14).

Tanimlamalarin ¢ogaltilmasi miimkiin olmakla birlikte bu eksende devam
edecek olan tanimlamalar i¢in yukarida verilen ornekler yeterli olacaktir. Yukarida
da goriildiigii gibi bu tanimlamalarda kamu ve kurumlar arasinda karsilikli iligkiler
s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir ve halkla iligkilerin bu iletisimi saglayarak
kamularin c¢ikarma hareket edilebilecek ortami sagladigi varsayilmaktadir. Bu
calismanin kabul ettigi goriis ise, kamu ve kurumlar arasindaki iligkilerin sdylendigi
gibi paralel bir yapida olmadigidir. Yapilan halkla iliskiler tanimlamalar1 olan1 degil
normatif olan1 yansitmaktadirlar. Normatif olarak tanimlanan paralel iliskilerin ise
saglanip saglanamayacagina dair derin kuskular bulunmaktadir. Bu kusku, sermaye
ve giicii elinde bulunduran kurumlarin gercekten kamularin ¢ikarimi gozetip

gozetmeyecedi lizerinde derinlesmektedir. Calismanin kabul ettigi goriis, mevcut
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diizenin korunmasindan ziyade degistirilmesine yonelik goriisleri savunan elestirel

bakis acisidir. °

Ozellikle gegmis donemlerde propaganda ile es anlamli olarak algilanan
halkla iliskiler esasinda yalnizca propaganda ile sinirlandirilamayacak kadar genis bir
anlam diinyasina sahiptir. Propaganda ise yalnizca halkla iligkilere ait unsurlardan
birisini olusturmaktadir. Halkla iliskiler, propagandayi da kapsayan ikna edici
iletisim tekniklerinden olusan bir biitiindiir. Ayn1 zamanda birgok bilim dalim
kapsayacak anlamlar biitiiniinden olusan bir alandir. Halkla iliskiler alaninin
kapsami, igerigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, yapilan tanimlamalardan da
hareketle, alanin diger alanlar ile olan yakin iliskisi ortaya ¢ikacaktir. Bundan dolay1
kimi zaman tanimlar basitlestirilmeye calisilirken eksik birakildigi zamanlar da
olmustur. Ancak bilinmektedir ki halkla iliskiler uzmanlari, yalnizca bu alanda
egitim gormiis kisilerden olusmamaktadir. Gegmise nazaran bu farklilik alanda
egitim gormiis bireyler lehine gelisiyor olsa da, mevcut durumda farkli alanlardan
mezun olan bireyler halkla iliskiler uzmani olarak calisabilecektir. Cunkl halkla
iliskiler disiplinleraras1t bir alandir ve bu alanlarin hepsinden beslenerek yoluna
devam etmektedir. Ayn1 zamanda iyi bir uzman olabilmek i¢in genis yelpazeli bir
bilgi birikimine sahip olmak gerekmektedir. IPRA (International Public Relations
Association) ile saglanan goriis birligine gore, halkla iliskiler egitim programlari
icige gegmis li¢ dairenin igerikleri biitiiniinden olusmalidir. Merkezde halkla iliskiler
uygulama dersleri, ikinci dairede iletisim konularina, ii¢iincii dairede ise genel,
sosyal ve beseri bilgilere yer verilmistir (IPRA, 1990:2). IPRA'nin egitim ¢arki

asagida Sekil 1'de gosterilmistir.

5 Elestirel gelenekten beslenen halkla iliskiler anlayis1, yontem ve tanmimlamalar1 hakkinda bilgi i¢in bkz.
Becerikli, 2008.
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Sekil 1: Egitim Carki1 (The Wheel of Education)

Duig daire (genel bilgi dersleri ve beseri bilimler), U¢ dairenin
en biiyiigiinde profesyonelin hazirlanmasinda bir temel olusturan
sosyal bilimlerle, genel kiiltiir dersleri ve begeri bilimler
gorilmektedir. Ortadaki dairede ise genel iletisim alamina giren
konular siralanmaktadir. Icteki en kicilk dairede ise halkla
iligkilerin  kuram ve wuygulamasiyla dogrudan iliskili dersler
bulunmaktadir. I¢ dairedeki dersler halkla iliskiler egitiminin en
onemli ilgi alanlaridir. Ideal olan, égrencinin diinyayr ve iletisim
stirecini iyi tamidiktan sonra bu diizeydeki dersleri almasi
yonlndedir.
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Daire kurami ve yukaridaki temel egitim maddeleri halkla
iliskiler o6grencisinin ¢alisma alanmimin  disiplinlerarast oldugunu
varsayan ¢alismalar olarak géze ¢arpmaktadir (Canpolat,
2013:143).

Yukaridaki aciklamadan da anlasilacagi iizere, halkla iliskileri ¢ok cesitli
alanlardan beslenir ve disiplinlerarasi bir alandir. Dolayisiyla halkla iliskiler egitimi
s0z konusu oldugunda amag; psikoloji, sosyoloji, ekonomi vb. bircok alanda fikir
sahibi olan veya olabilecek bireyler yetistirmek olmalhidir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi i¢in ise egitim miifredatlarina bu alanlar1 kapsayacak dersler
eklenmeli ve 6grenciler yalnizca mesleki anlamda degil, hayata dair ¢esitli konularda

goriis sahibi olabilmeli, durumlar1 ve olaylar1 analiz edebilmelidir.

Genis bir bilgi birikimi ve beceriyi zorunlu kilan halkla
iliskiler alaminda basaritli olabilmek ic¢in, iletisim yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olmak yanminda, yonetim, organizasyon
yetenegi, diiriistliik ve hepsinin tizerinde gii¢lii bir kisilik ve liderlik
Ozelliklerine sahip olmak gerekmektedir (Peltekoglu, 1998:99).

Uzlagilmig  fikirlerden  birisi, iletisimin  halkla iligkilerin  temelini
olusturdugudur. Ancak bununla birlikte O6zellikle egitim miifredatlarinda halkla
iligkilerin stratejik ve yonetsel kimliginin {izerinde duran derslere de yer verilmesi

gerekmektedir.

Kanmimca halkla iliskiler egitimi icinde iletisimin agirlig
mutlaka geriye ¢ekilmelidir. Ciinkii halkla iliskiler yalnizca iletisim
degildir. Bu alan toplumbilim, toplum psikolojisi, hukuk, kamu
yonetimi, isletme, siyaset bilimi gibi dallarla ¢ok daha yakindan
bagintilidir. Cok acik olarak goriilmektedir ki, halkla iliskiler yalniz
iletisim degildir, yalniz iletisimle ilgili degildir, onun birgok alanla
ve disiplinle igigeligi vardir. Halkla iliskiler uzmani hangi ortamda
olursa olsun, kendini halkla iliskiler birimi icine hapsetmemelidir
(Kazanci, 2004:3-4).
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Ayn1 zamanda iletisim, toplumun kiltiiriinden etkilenmekte ve yine ayni
yoldan toplumun kiiltiirtinii etkilemektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler ile iletisim
arasindaki iligki g6z onlinde bulunduruldugunda, yine halkla iliskiler ile kiiltiir
arasindaki bag da gbozden kagmayacaktir (Sriramesh, Vercic, 2001:107). Ancak
Ulkelerarasi halkla iliskiler incelemeleri yapildiginda kiiltiir, tek 6nemli unsur olarak
karsimiza ¢ikmamaktadir. Arastirmaci ayni zamanda tilkelerin siyasal ve ekonomik
sistemlerini kapsayacak sekilde genis boyutta bir inceleme yapmalidir. Sriramesh ve
Vercic (2001), inceleme yapilan iilkelerin, siyasal yapilari, ekonomik yapilari,
ilkedeki aktivizm diizeyi, medya yapisi ve kiiltiirliniin 6nemli degiskenler oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Ulkedeki hakim siyasi ideoloji halkla iliskilerin izleyecegi yolu dogrudan
etkilemektedir. Zira halkla iligkiler uygulamalarinin etkilesimli olabilmesi i¢in halkin
diisiincelerini beyan edebilme Ozgiirliigline sahip olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde gergeklestirilen calismalar tek yonlii olacak ve propagandadan Oteye
gidemeyecektir. Yapilan arastirmalara gore, iilkelerin ekonomik gelismislikleri ile o
tilkedeki halkla iliskiler ajanslarinin sayilarinin dogru orantili oldugu goézlenmistir.
Ayni zamanda ekonomik diizeyin iilkenin egitim seviyesi ile karsilikli iligki i¢inde
oldugu da bir gergektir. Gelismis Ulkelerdeki okur-yazar orani gelismemis tilkelere
oranla daha yiiksektir ki bu elbette yapilan halkla iliskiler ¢alismalarini etkileyen
unsurlardan biri olmaktadir. Ulkenin kiiltiirel yapisi ile iilkedeki aktivizm diizeyi de
birbirleri ile dogru orantili olarak gelisme gosterir. Kiiltiirel anlamda agik bir yapiya
sahip toplumlarda bireylerin seslerini duyurabilme olanaklar1 daha fazla, kendilerini
ifade edebilecekleri yollar daha ¢esitlidir. Bir diger unsur olan medya yapisi ise

aciktir ki yukarida sozii gegen tiim unsurlardan etkilenmektedir. Siyasal yapinin izin
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verdigi dlgiide ve tilke ekonomisinin destekledigi dogrultuda varligini siirdiirebilecek
olan medya, halkla iliskiler ve iletisim alanlariin temel taslarindan birisini

olusturmaktadir.

Goriisler, halkla iliskilerin demokratik toplumlarda gelisebilecegi yoniinde
agirlik kazanmaktadir. Ayn1i zamanda gelisen ekonomiler de halkla iligkilerin
piyasada bir ihtiyag¢ haline gelmesine sebep olmaktadir. Ancak tiim bunlarin yani sira
kiiltiirel farkliliklar bu alanda ¢ok 6nemli yer tutmaktadir. Her toplumun kendine has
kaltirel ozellikleri sebebiyle uygulamalarda hassas davranilmasi gerekmektedir.
Ornek verilecek olursa, hediye verme gelenegi her iilkede farkli anlamlar
tasimaktadir. Ozellikle Cin'de insanlarin birbirine saat vermesinin kotii sans
getirecegi inanct vardir. Dolayisiyla saat, Cin toplumu i¢in dogru bir hediye
olmayacaktir. Bir diger 6nemli unsur ise etiktir. Etik, toplumdan topluma degisen bir
deger olmakla beraber kultlr ile etigin birlikteligi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebepten
toplumdaki etik degerlere karsi gosterilen hassasiyet, halkla iliskiler girisimlerinin

basarili olmasina olanak saglar (Neff, 1991:7).

Toplumlarin benimsedikleri halkla iliskiler tanimlamalari, ayn1 zamanda o
toplumlarin  diinya goriislerine de ayna tutmaktadir. Halkla iligkilerin
uygulanabilirligi agisindan bakildiginda ise; anahtar gorevi iistlenen ¢ altyapi
bileseni bulundugu varsayilmaktadir. Bunlar, lilkenin siyasal sistemi, ekonomik
gelismislik dlzeyi ve Ulkenin aktivizm seviyesidir. Birbirleriyle yakindan ilintili
bulunan bu degerler aym1 zamanda iilkeye ait baska degerlerden de etkilenmekle
birlikte, bu degerleri etkileme oOzelliklerine de sahiptirler. Bu degerler arasinda,

ulkenin kulttrel yapisi ile medyanin etkileri yer almaktadir (Sriramesh & Vercic,

26



2001). Bu anahtar bilesenler Romanya ve Tiirkiye acisindan incelenerek tilkelerdeki
halkla iliskiler anlayislar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilacaktir.
Ve yine bu yol gostericiler 1s181inda alana dair verilen egitim, girdileri ve ¢iktilari ile

analiz edilmeye caligilacaktir.

B. Romanya'min Ulke Yapisi ve Romanya'da Halkla iliskiler

Giineydogu Avrupa iilkesi olan Romanya, 238,391km? yiiz 6l¢imiine
sahiptir. Temmuz 2014 rakamlarma gore 21,7 milyon nifusa sahip llkede okuma
yazma oran1 %98.6'dir. Resmi dili Rumence ve baskenti Biikres'tir. Ulke 41 eyalet ve
bir belediyeden olusmaktadir. Ulke niifusunun dagilimma bakildiginda, %89,5
Rumen, %6,6 Macar, %2,5 Roman, %0,3 Ukraynali, %0,3 Alman, %0,2 Rus, %0,2
Turk ve %0,4 diger seklinde dagildig1 goriilmektedir. Bu veriler 15181inda tilkenin ¢ok
kiiltiirli bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu karma yap1 toplumun geleneksel bir

toplum oldugunu yoniinde ipuglar1 vermektedir. °

9 Mayis 1877'de Osmanli Imparatorlugu tarafindan bagimsizhig: ilan edilen
Romanya'nin, 13 Temmuz 1878 Berlin Antlagmasi ile bagimsizlig1 onaylanmistir. 26
Mart 1881'de Krallik ilan edilmis.” 1947 yilinda Romanya Halk Cumhuriyeti olarak
adinm1 degistiren lilke, yonetim olarak, baski altinda komiinizme yonelmistir. Stalin'in
Oolimii ile Sovyet rejiminden wuzaklasmaya baglayan iilke, 1965 yilinda

Cavusesku'nun yonetimin basgina gelmesi ile yeni bir doneme girmistir. 1989 yilina

® https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ro.html.
7 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ro.html.
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kadar Cavusesku'nun otoriter, baskici rejimi ile yasayan Romanya 1989 Aralik’inda
baskaldirmis ve Cavusesku yonetimini devirmistir. Bu donemi ardinda birakan

Romanya, demokrasi ile yonetilmeye baslamistir (Kilig, 2012).

Ulkelerin halkla iliskiler faaliyetlerini etkileyen unsurlardan biri olan siyasi
sistemler acisindan bakildiginda yukarida anlatilan ge¢mis, Romanya'da halkla
iliskiler alaninin gelismesine engel olan faktorlerden biri olmustur. Ancak bununla
birlikte lilkenin yaymn gec¢misi incelendiginde, komiinist donemden ¢ok daha dnce
halkla iliskiler calismalarinin basladigindan sdz edilebilir. Ulkenin ilk basin biirosu
1880 senesinde kurulmustur. 1920'ler itibari ile {ilke radyo yaymi yapmaya baslamis
ve 1930'lardan itibaren ise reklam panolar1 boy gdstermeye baslamistir. Komdiinist
rejimin hiikiim siirdigli yillara kadar ekonomik anlamda da giizel giinler yasayan
Romanya, Ikinci Diinya Savasi sonrasi birgok alanda oldugu gibi medya alaninda da

gerileme donemine girmistir (Rogojinaru, 2009).

Romanya, parlamenter demokrasi ile yonetilen bir cumhuriyettir. Politik
alanlar cesitli uzman komisyonlar tarafindan yonetilmektedir. Politik enstitiilerin
onemli rol oynadigi Romanya'da bazi alanlarda zayifliklar gdstermesine ragmen
Devlet genel anlamda oldukca giicliidiir denilebilir. Devlet enstitiileri ¢6ziim odakl
ve guvenilir kurumlardir. Yasanan politik gelismeler, Rumen toplumunun
karizmatik-popiiler liderlere ihtiyag duydugunu gostermektedir. Politik ¢evreler ile
halkla 1iliskiler endiistrisinin iliskileri incelendiginde, halkla iliskilerin politika
Uzerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 ya da etkinin belirgin olmadigi sdylenebilir.
Halkla iligkiler, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen kuruluslardan ¢ok 6zel sektor

tarafindan kabul edilmekte ve 6zel sektorii etkilemektedir (Rogojinaru, 2009:612).
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Komiinist rejimin yikilmasindan sonra Romanya ekonomik anlamda serbest
piyasa ekonomisine uyum saglamaya calismistir. Ancak uzunca slire basarili
olamamustir. Yalnizca ekonomik degil siyasi, kiiltiirel bir¢ok alanda yasanan
gelismeler toplumu oldukga etkilemis, tim bu degisikliklerden medya da nasibini
almistir. Yalnizca tek bir parti, tek bir isim, tek rejim i¢in hizmette bulunan yayin
organlari, tiim bu degisikliklerden sonra ne yapacaklar1t konusunda kararsiz
kalmislardir. Cogu yayin kapanma karar1 almis, yeni ¢ikanlar ise daha ¢ok eglence

sektdriine yonelik yayinlar yapmaya baslamigtir (Rogojinaru, 2009: 548).

Yillarca komiinist rejimin etkisi altinda yasamis olan toplumun, erkek
egemen bir toplum oldugundan s6z edilebilir. Cinsiyet esitsizligi konusunda ciddi
sikdyetlerin bulunmadigi tilkede, kadmlar gunlik hayatta geleneksel rolleri
benimsemislerdir. Siyasal alanda, 1990 ile 2000 seneleri arasinda karar mevkilerinde
kadinlarin rol almadiklar1 gézlenmektedir (Vanc, 2008). Alternatif goriisler mevcut
olmakla birlikte yine de hem kadinlar hem de erkekler tarafindan, kadinin geleneksel
roline dair bir destek séz konusudur. Isbirligi ve yasam kalitesine 6nem veren
Rumen toplumu igin rekabetin 6nemli olmamasi verileri 1s1ginda toplumun bu yonu
ile disil bir 6zellige sahip oldugu saptanirken, kadin-erkek rolleri baglaminda eril
degerlerin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak bu erillik yikilmaz bariyerler
olusturmamaktadir. Toplumda kadinin basarisin1 ve yiikselmesini engelleyecek
unsurlarin bulunmadigi, kadinin istedigi takdirde her pozisyonda bulunabilecegi,
yalnizca kadinin da geleneksel olmay:1 tercih ettigi belirtilmistir (Luca, 2005).
Birlesmis Milletler Kalkinma Raporu'na gore, kadinlarin toplumdaki yerini analiz
eden bir arastirmada Romanya 75 iilke igerisinde 59. siradadir (aktaran Rogojinaru,

2009:615). Ulkede halkla iliskiler alaninin disil bir alan oldugu, pazarlama alanmin
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eril bir alan oldugu ve reklamcilik alaninin ise karma bir alan olmasindan hareketle,
halkla iligkiler ve reklamcilik ajanslarinin cinsiyet anlaminda dengeli oldugu

sOylenebilir.

Cavusesku donemi incelendiginde, iilke tizerindeki baskinin oldukga belirgin
oldugu goriilmektedir. Bu baski her alanda oldugu gibi medya alaninda da kendisini
gostermistir. Hatta en ¢ok baskinin medya {izerinde oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu donemde basin araclar1 yalnizca Cavusesku yonetiminin
propagandasinit yapmak amaci ile kullanilmistir. Televizyon ve radyo yayinlarinda
Cavusesku yonetimi ve ailesine dair haberler yapilmaya baslanmis, gazetelerde
Cavusesku ailesinin fotograflar1 basilmistir. Radyo yaymlari haberler ve miizik
yaymi olarak smirlandirilmig, haberlerde yalnizca partiye yonelik haberler
yayinlanirken, miizik yayininda ise yalnizca geleneksel miizikler calinmistir. Farkl

radyo kanali dinleyenler tespit edilerek cezalandirilmislardir (Kilig, 2012).

1989 senesinde yasanan rejim degisikligine kadar Dogu Avrupa'da halkla
iliskiler ¢aligmalarinin olmamasi, komiinist rejimin bu alanin ¢alismalarina miisaade
edecek bir sisteme sahip olmayisina dayandirilmaktadir (Grunig ve Vercic, 2004).
1989 Aralik Devriminden® sonra yonetim otokratik rejimden demokratik rejime
gecme yonlinde hizli adimlar atmaya baglamistir. Bu girisimler, bir¢cok yapisal

degisiklik ve donlisiimii beraberinde getirmistir.

8 Romanya, II. Diinya savasindan sonra Sovyet baskisi ile komiinist rejimi benimsemis ve Romanya
Halk Cumhuriyeti adim almistir (1947). 1965 senesinde iilkenin adi Romanya Sosyalist Cumhuriyeti
olarak degistirilmis. Devletin basina gegen Komiinist Partisi Genel Sekreteri Nikolay Cavusesku
iilkede baskici bir yonetim kurmustur. Halk 1989 yilinda hiikiimet karsiti gosteriler diizenlemeye
baglamistir ancak Cavusesku bu gosterileri kanli bir gekilde bastirmugtir. 22 Aralik 1989°da ise
Cavusesku hiikiimeti devrilmistir. Devlet baskani olan Cavusevsku yargilanarak idam edilmistir.
Yaganan devrimden sonra iilke demokrasi ile yonetilmeye baslamis ve serbest piyasa ekonomisi
iglerlik kazanmugtir.
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Kiiltiirel, ekonomik, sosyal anlamdaki bu degisimler icerisinde, kominist
rejimin ¢okiisiinden sonra Bati Avrupa'da en biiylik caba, isler bir sivil toplum
yaratabilmek Uzerine sarf edilmistir. Kurulan demokratik devletler bir taraftan sivil
toplum igin yeni yasam alanlar1 insa etmeye ¢alisirken bir taraftan sivil toplum icin
vazgecilmez unsur olan 6zgiir basin insa edilmeye ¢alisilmistir. Ozgiir basin yaratma
girisimleri ile birgok alanda mesleklesmenin, uzmanlasmanin 6nii agilir hale gelmeye
baslamistir. Ancak bu gelismeler, alanda sayginligin arttigi anlamina gelmemektedir.
Sermayeyi ellerinde bulunduran medya patronlari, ¢alisanlarina pastadan kiigiik birer
pay verirken, zamanla ticretler daha da azalmistir. Raporlara gore editorlerin geliri

bir gazetecinin gelirinden on kat fazla hale gelmistir (Coman, 2004).

1990’°larin  basinda yapilan seg¢imlerde kitle iletisim
araglarini  kullanan politikacilar komiinist donemdeki baskilara
olumsuz yaklasmiglardir. Komiinizm sonrasinda kitle komedileri
ortaya ¢ikmig ve eglence sektorii geligmistir. Magazin haberlerinde
goriilen artis geleneksel gazetecilerin, magazin haberlerinin haber
niteliginde olmadig1 ve sagmalik oldugu seklindeki elestirileri ile
sonuglanmistir. Hem gelenekselciler hem de anti-komunistler
arasinda kalan medyanin bir orta yol bulmaya ¢alisarak ikilemden
kurtulmasi icin yillarin gegmesi gerekmigtir (Kilig, 2012:101).

Romanya'da iletisim bilimlerinin gelisim siireci su siralama ile
gerceklesmistir; gazetecilik, iletisim ve halkla iligkiler, kiitliphanecilik ve tanitim.
So6zii gecen asamalar ayni zamanda lisans programlarinin isimleri olmustur ve
yukaridaki kronolojik siralama ile ortaya ¢ikmislardir. Yiiksek lisans egitimi ise su
isimler ile cesitlilik gostermektedir, medya iiretimi, medya yonetimi, kiiresellesme
caginda iletigim. Ayn1 zamanda bazi1 iiniversiteler lisans ve yiiksek lisans
programlarinda, halkla iligkiler ve tanitim gibi ayni isimleri kullanmaktadir. Son on
yilda Avrupa'da alanda egitim goren Ogrenci sayisit artmakla beraber bu artisin

goriildiigii baslica iilkelerden birisi Romanya olmustur. Bunu tetikleyen unsur ise
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Romanya medya endiistrisinin yasadig1 gelismelerdir. Medya calismalar1 her daim
varligimi korumakla birlikte medya alan olarak ¢ok hizli bir sekilde degisime
ugrayabilmektedir. Sosyal aglar, akilli telefonlar, tabletler gibi iletisim yollar1 ve
araglarin1 kapsayan medya her an bunyesine yeni bir olgu katmakta, yeni bir
olusumla karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik medya tek basma degismekle kalmayip
insanlarin  ve onlarin  olusturdugu toplumlarin  yasayislarimi  da  kolayca
degistirebilmektedir. Alana karsi olan ilginin artmasi egitim veren okullarin
artmasina sebep olurken ayni zamanda sektoriin profesyonellere olan ihtiyacini da

arttirmistir (Balaban, 2013).

Gazetecilik ile halkla iligkilerin gelisiminin eszamanli oldugu Romanya'da ilk
halkla iligkiler calismalar1 modern halkla iliskiler pratiklerinden ziyade daha ¢ok
tanitim ve reklamciliga yoneliktir. Halkla iligkilerin goriiniir hale gelisinin, ajanslarin
stratejik danismanlik ve kriz yonetimi gibi alanlar1 gérev alanlarina dahil etmeleri ile
basladigi soylenmektedir (Rogojinaru, 2009). Alanda yapilan ilk ¢alismalar,
gazetecilik ve halkla iliskiler uygulamacilarinin iligkilerini analiz etmeye yonelik
gerceklestirilmistir. Gazetecilik ile halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarindaki
sinirlar agilamaz olmadigi i¢in Romanya'da belirli bir siire gazetecilik alaninda
calisip arkasindan halkla iliskiler alanima yonelen c¢ok sayida insan vardir. Kimi
ajanslar halkla iligkiler elemam1 ararken ge¢misinde gazetecilik tecriibesi dahi

isteyebilmektedir (Balaban, 2013).

Rejim degisikligi Oncesinde bugiinkii anlamini tagimayan halkla iligkiler
alani, devrim sonrasi kesfedilmeye baglanmistir. Romanya halkla iliskiler tarihinin

gecirdigi asamalar, Rogojinaru (2009:602) tarafindan, Oncii asama(1990-1995),
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Kesif asamast (1995-2000), Olgunluk asamast (2000-gunumiize kadar) seklinde

kategorilendirilmektedir.

Olgunluk Asamast
2000 - gundmiz

Kesif Asamasi
1995 - 2000

Oncii Asama
1990 - 1995

Sekil 2: Romanya Halkla iliskiler Tarihinin Gegirdigi Asamalar

Ik asama olan éncii asamada halkla iliskiler daha ¢ok tanitim gorevi
iistlenmistir. Bu siirecte ajanslar kurulmaya baslamistir ve ayn1 zamanda Biikres
Universitesi'nde alana dair egitim verilmeye baslanmustir. Ikinci asama olan kesif
agsamasin da ise alan profesyonellesmeye baslamistir. Bu donemde, Romanya Halkla
lliskiler Profesyonelleri Dernegi (ARRP) kurulmustur. Dernek kar amaci
tagimamakla birlikte, alana dair sorunlarin tartigildig1 ve ¢6ziim Onerilerinin arandigi
bir platform olarak 1995'te kurulmustur. Rogojinaru'nun (2009), Olgunluk asamasi

adin1 verdigi 2000'lerden gliniimiize kadar uzanan asamada ise egitim alaninda cesitli
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universitelerde yalnizca lisans egitimi anlaminda degil yiiksek lisans ve doktora
derecelerinde de halkla iliskiler uzmanlar1 yetistirilmeye baslanmistir. Yine bu
donemde ajanslar yalnizca Biikres'te degil Cluj-Napoca, las gibi cesitli illerde de
faaliyet gostermeye baslamiglardir. Ancak goriilmektedir bu ajanslarin ¢ogu halkla
iliskiler ve reklamcilik adi altinda kurulan ve yogunlukla reklam ve tanmitim

caligmalar1 yapan ajanslardir.

Ulkede halkla iliskiler ilk drneklerini teoriden uzak, ihrag pratiklerle vermeye
baslamistir. Teoriyle olan iligkisi daha ¢cok 1990'larin sonu 2000'lerin basinda, alana
dair egitim almis ve ceviri metinlerden de faydalanarak alana katkida bulunan

uzmanlarin katkilar ile baslamstir.

Komiinizmin ¢okiisii siirecinde Romanya 100.000'de 686 {iniversite 6grencisi
orani ile Avrupa'nin en diisiik yilizdelik oranina sahip iilkelerden birisi olmustur
(Stan, 1999:510). Bu siirecin ardindan Romanya egitim anlaminda kurumsallagmaya
baslamis olsa da bunun yonii niteliksel bir artistan ziyade niceliksel bir artisa dogru
olmustur. Ucretler diisiik, is yiikii fazla, olanaklar1 kisith ve kaynaklari kit ve
akademik alanlarda kolektif caligmalardan ziyade hala hiyerarsi baskin gelmektedir.
Ogzellikle yaratici ve vyenilik¢i arastirmalar destek gorse dahi ortaya ¢ikan
calismalarin kapsamlar1 hala dar idi. Kisacasi Cavusesku etkisi hala kendisini

gostermekteydi.

Bunun yani sira smiflarin kalabalik olmasi sebebiyle dersler verimli
gecmemekte, genel olarak c¢ok biiyiik siniflarda verilen dersler, akademisyenlerin
notlarim1 yiiksek sesle sinifa okumalar1 ile ge¢mekteydi. Bu durum ogrencilerle

konularin tartisilmasina firsat vermemekteydi. Ustelik tiniversiteler, yaz: tahtas: igin
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ayrilabilecek biitgeden dahi yoksunlardi. Ancak nesillerin degismesi ve kurumlar
tizerinde olusan uluslararasi etki, akademik camiadaki Cavusesku mirasi normlarin
degismesini saglamistir. Gelismeler egitim alanina birgok modern alanin (siyaset

bilimi, halkla iligkiler vb.) girmesine 6n ayak olmustur.

Egitim sistemindeki degisikliklere ragmen Romanya'da yasanan bir diger
zorluk ise mezuniyet sonrasi sektor tarafindan yeteri kadar talep ile karsilasmayan
Ogrencilerin igsiz kalmalart olmustur. Zamanla yeni alanlarda is olanaklar1 artis
gosterse de, bugiin dahi mevcut diizenin isleyisine dahil olan, aile ya da arkadas
araciligi ile is bulma o donemde de varligimi siirdiirmektedir. Gunimiizde hala
gelisme siirecindeki Romanya'nin demokrasi tecriibesi olduk¢a minimal diizeyde
olmakla birlikte toplum yine de demokrasi ile uyumun kisa zamanda saglanacagina

dair blyuk bir inang beslemektedir (King, 2004).

1989 oOncesinde Romanya'da halkla iliskiler tarihine dair yapilmis kayda
deger bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu tarihe kadar Dogu Avrupa'da da halkla
iliskiler calismalarinin olmamasinin sebebini Grunig ve Vercic (2004:137), bu
konseptin sosyalist sistem tarafindan kabul edilebilir olmamasindan kaynaklandiginm
ileri sirmektedirler. 1989 sonrasinda dahi, halkla iliskilerin varlig1, arastirmadan gok
var olan teorik tanimlamalar lizerinden yapilan caligmalardan ibarettir. Bununla
birlikte denilebilir ki halkla iligkiler Aralik 1989 devriminden sonra yani Dogu
Avrupa'da rejimin demokratik rejime evrilmesinden sonra isler hale gelmeye

baslamistir.

Alanin kurumsallagsmasina dair énemli adimlar, 1995'te kurulan Romanya

Halkla iliskiler Dernegi ve 2003'te kurulan Halkla Iliskiler Sirketler Kuliibii'diir.
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Alana dair verilen ilk ders, yiiksek lisans d6grencilerine verilen halkla iliskiler dersleri
olmustur. BoOylece Romanya'da halkla iligkiler alan1 resmi olarak taninir hale
gelmistir. S6z konusu dersler 1991 senesinde Biikres'te, National School of Political
Studies and Public Administration tarafindan verilmeye baslanmistir (Bortun,
2005:102). 1995'te kurulan Romanya Halkla iliskiler Dernegi, iletisimciler
arasindaki bagi kuvvetlendirmeyi amaglamistir. Dernek, Romanya'nin ilk halkla
iliskiler uzmanlarin1 bir araya getirmekte ve ayni zamanda geng iletisimcilere de
kariyer olanaklar1 sunmaktadir. 2012'de faaliyet alanin1 genisleten dernek, yalnizca
iletisim alaninda bireysel c¢alisanlara degil sirketlere ve enstitiilere de kapisini

acmistir.

1989'dan 1995'e kadar gecen donemde Romanya siyasal iletisiminin ilk
konsepti olan ve devrim sonrasi siklikla kullanilan, dilkemizi satmiyoruz (We don'’t
sell our country) slogan1 doneme hakim olmustur. 1995 sonrasinda medya konsepti
cesitlenmeye baslamistir. Ozel televizyon kanallari agilmis, yeni yayinlar basiimaya
baglamistir. Ayni1 donemde Avrupa Birligi iiyeligi i¢in basvuran Romanya'nin
yasadigi uyum siireci halkla iligskiler alanin kurumsallagmasinda en Onemli

etkenlerden biri olmustur (Dolea, 2011).

Palea'ya (2012) gore Pricopie'nin (2004), bir ugrasinin meslege doniisme
siireci olarak profesyonellesmesi anlaminda tespit ettigi bes asama incelendiginde
Romanya'nin profesyonellesme anlaminda ileri bir asamada oldugunu séyleyebiliriz.®

Devrim sonrasi mesleklesme siirecine giren halkla iligkiler alanina dair egitim,

® Remus Pricopie'ye gore (2004), bir ugragimin meslege doniisme siireci olarak profesyonellesme, 5
adimdan olusan evrimsel bir siiregtir. Bu adimlar; bir ugrasimin ortaya ¢ikmasi, ilgili ugras1 alanina
yonelik egitim veren okullarin kurulmasi, profesyonel derneklerin kurulmasi, alanin resmi tanimnirlig
icin diizenlemeler/anlasmalar yayinlamak, meslege uygun resmi davranis kodlarinit kabul etmektir
(Bkz. s.51).
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1993'ten itibaren Biikres Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi'ne bagli olarak agilan
Iletisim ve Halkla Iliskiler Béliimii'nde resmi olarak verilmeye baslanmistir. Alana
yonelik egitim, bati menseili kaynaklardan ve sistemlerden faydalanilarak
gelistirilmistir (Coman, 2008). Gunimizde tam anlamiyla yerlesmis bir halkla
iliskiler anlayis1 olmamakla birlikte alana dair tartismalar giincelligini korumaktadir.
Bu tartismalardan biri olan meslek algis1 konusunda halkla iligkiler arastirmacilar ile
halkla iligkiler uzmanlar1 arasinda heniiz bir fikir birligi saglanamamis durumdadir.
Meslek algis1 iizerine uzlasilmis bir fikir olmamakla birlikte her iki taraf da
Romanya'da halkla iligkilerin durumunu profesyonellesme yoniinde ilerleyen bir

sire¢ olarak kabul etmektedir (Palea, 2012).

Bir ugrasinin, meslegin, uzmanlik alaninin gelismesi, giiclenmesi bakimindan
profesyonel dernekler onemli bir rol oynamaktadir. Halkla iligkiler agisindan
degerlendirildiginde, bu tiir derneklerin etik kodlarin ve profesyonel standartlarin
belirlenmesi ve uygulayiciliginda, mesleki sartlarin olusturulmasinda, alanin
tanitilmasinda ve statiisiinlin olusturulmasi asamalarinda aktif sekilde gorev aldiklar
bilinmektedir. Romanya'daki ilk ve en blyik dernek olan Romanya Halkla Iliskiler
Profesyonelleri Dernegi (ARRP) 1995 senesinde kurulmustur. Dernek, Romanya
halkla iliskileri hakkinda en 6zel konularin dahi tartisildigi bir merkez halindedir

(Palea, 2012).

Sovyet Blok'u tlkesi olan Romanya'da, komiinist rejimin ¢okdisii ile birlikte
mecrasint degistiren gazetecilik ve halkla iligkiler alani, bu dénemden sonra gelisim
bakimindan bir ivme kazanmustir. Ozgiirlesen basin yeni uzmanlk alanlarmmn

dogusuna Onayak olmus olmakla birlikte Cavusesku doneminde yasanan
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sikintilarindan kaynaklanabilecek olan medyaya karsi giiven sorununun, Romanya
toplumunda ginimizde de s6z konusu oldugu, yapilan arastirmalarda dikkat
cekmektedir. Medya profesyonelleri de dahil olmak (zere toplum Romanya
medyasinin giivenilir olmadig1 sonucunda uzlasmaktadirlar. Rumen gazeteciler ve
halkla iligkiler uzmanlari, iilkelerinde mevcut biitiin medya kanallarinin yabanci
haber kaynaklarinin hepsinden daha az giivenilir oldugunu belirtmektedirler.
Uzmanlarin karsilastiklar1 bir diger problem ise ulusal medyanin yani sira bolgesel
ve yerel medyanin da uyguladig1 dogrudan ve dolayli 6demeler ve baski unsularidir

(Klyueva & Tsetsura, 2010).

Otokratik rejimden demokratik rejime gecis silirecinde Romanya toplumu
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve benzeri bir¢ok alanda yapisal degisim ve doniisiimler
yasamistir. Yasanan siirecte iilke NATO (2004) ve AB (2007) iilkesi kapsamina
alinmigtir (Dolea, 2012). Komiinist yonetim altinda iken aktivite alani bulamayan
halkla iligkiler, 1989 sonrasinda yasanan dontistimlerle kesfedilmeye baslamistir.
Toplumun alan ile tanigmasinin ardindan, gazetecilik ve halkla iligkiler uzmanlarinin
birbirleri ile iligkilerini, toplumda halkla iliskilerin rolii ve karsilasti§i zorluklari,
enstitiilerde halkla iliskiler calismalarini, ¢esitli kampanyalar1 konu edinen ¢alismalar
yapilmaya baglanmistir (Dolea, 2012:355). Halkla iliskiler uzmanliginin ulusal
mesleki smiflandirma anlaminda bir meslek olarak resmi kabul goérmesi 1997
senesinde ger¢eklesmistir (Bortun, 2005:102). Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki
halkla iligkiler alani Romanya devlet yonetiminde kurumsallagsmistir. Bu asamaya
gelinmesinde, 2008 senesinde doktora egitiminin de verilmeye baslandigi egitim

sistemi, profesyonel standartlarin olugsmasina 6nayak olan derneklerin kurulmasi,
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yalmizca akademisyenler tarafindan degil uygulamacilar tarafindan da yapilan

arastirmalarin artis gostermesinin énemli etkileri olmustur (Dolea, 2012:364).

C. Tiirkiye'nin Ulke Yapis1 ve Tiirkiye'de Halkla iliskiler

Asya ile Avrupa kitalarini birlestiren bir cografi yapiya sahip olan Tiirkiye
Cumhuriyeti, 783,562 km? yiiz 6lciimiine sahiptir. Temmuz 2014 rakamlarma gore
81.6 milyon niifusa sahip iilkede okuma yazma oran1 %94.9'dur. Resmi dili Ttirk¢e

ve baskenti Ankara'dir. Ulke 81 ilden olusmaktadir.'°

29 Ekim 1923 senesinde Osmanli imparatorlugu yikilmis ve Mustafa Kemal
Atatirk tarafindan Cumhuriyet ilan edilmistir.  Profesyonel halkla iligkiler
faaliyetlerinin olusabilmesinin kosulu olarak Amerikan tipi siyasi ve ekonomik bir
diizenin mevcut olmasi gerektigini savunan goriise gore TUrkiye i¢in halkla iligkiler
tarihi Cumbhuriyet’in kurulusu ile birlikte baslar. Halkin kendi iradesiyle kim
tarafindan yonetilecegini segmeye basglamasi ile modern anlamda halkla iliskiler
calismalar1 igin gerekli zeminin olustugu disiiniilmektedir. Yirmi ¢ yil siiren tek
parti donemi yasanmis olsa dahi segme ve segilme hakkinin kazanilmis olmasi,
demokratik bir yonetime gecilmis olmasi ile halkla iliskiler c¢alismalarinin

profesyonellesmesinde ilk adimin atildigi kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de profesyonel halkla iligkiler, cumhuriyetin ilanindan (1923) sonra
demokrasiye gegisle birlikte olusmaya baglamistir. Alandaki ilk faaliyetleri, tlkenin

bagimsizligi i¢in yapilan ¢alismalarin duyuruldugu Hakimiyet-i Milliye gazetesinin

10 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/tu.html
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yayimlanmasma dayandiran ¢alismalar olmakla birlikte!, bu faaliyetlerin Osmanli
doneminden itibaren mevcut oldugunu savunan ¢alismalar da mevcuttur'?, Osmanli
Imparatorlugu'ndaki halkla iliskiler faaliyetleri, donemin siyasal yapisi dolayisiyla
sekillenen yonetim-halk iligskisinin siyasal otorite merkezli olmasindan kaynakli, tek
tarafli uygulamalar seklinde gergeklesmistir. Siyasi gii¢ olan padisahin ayn1 zamanda
halife olarak atanmis olmasi ve direkt olarak yaraticinin sézciisii niteligine sahip
olmas: fikri halk tarafindan kabul gérmiistiir. Bundan dolay1 halkin s6z sdyleme

yetkisi bulunmamakla birlikte, tam bir itaat sergilemesi beklenmektedir.

Halkla iliskilerin gelisim siirecini anlayabilmek i¢in Oncelikle, alanin
beslendigi bilim dallarindan birisi olan iletisim biliminin gelisim siirecinin
incelenmesi gerekmektedir. Turkiye'de iletisim egitimi 1950 senesinde Ogretime
baslayan Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisii ile baslamaktadir. 1980
senesinde yiksekokul olan Enstitii, 1992 senesinde Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi adin1 almigtir (Altun, 2011: 414). Ardindan 1965 senesinde Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli olarak Basmn Yaym Yiiksek Okulu
acilmistir. Bu gelismeler Tirkiye'deki iletisim egitimine yon veren gelismelerdir.
Boylelikle alana dair arastirmalar ivme kazanmustir (Tokgdz, 2006:2). Istanbul ve
Ankara Universiteleri'nden sonra 1972 senesinde Anadolu Universitesi Kapali Devre

Televizyon ile Egitim Enstitiisii isimli bir okul kurmustur. 1992'den sonra ise okul

11 Bir kavramin ge¢misi hakkinda bilgi sahibi olmak, onun bugiiniin anlayabilmek ve gelecegi
hakkinda bir 6ngoriide bulunabilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak Tiirkiye halkla iliskiler
tarihi arastirma girigsimleri sirasinda goriilmiistiir ki eldeki kaynaklar derin bir incelemeye olanak
vermemekle birlikte, atifta bulunulan kaynaklar da belli baghidir ve diger tim arastirmalar bu
kaynaklar ¢evresinde sekillenmektedir. Bu durumun handikabi, alana dair arastirmalarin kapsaminin
dar olmasina sebep olmasidir (Ayrintili bilgi i¢in Bkz. Yamanoglu vd. 2013).

12 Osmanli’da 6zel bir halkla iligkiler anlayis1 ve yonetsel yapilanma olmamakla beraber gOrevleri
itibariyle incelendiginde bir halkla iligkiler uzmaninin yaptig1 gorevleri gerceklestiren bireyler vardir
(Muhtesip devlet tarafindan gorevlendirilen, esnaf ile halk arasinda denetleyici ve arabuluculuk gorevi
yiirliten resmi gorevlilerdir, Kadilar halkin sikayetlerini ve isteklerini dinleyen ve degerlendiren
gorevlilerdir).
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Iletisim Bilimleri Fakiiltesi olarak egitimine devam etmistir. 2001'de yapilanma
stirecine giren okul iletisim sanatlar: bOIUMUNU, reklamcilik ve halkla iliskiler olarak,
basim ve yayimciltk b6lUumUnd ise basin ve yayin olarak degistirmistir (Altun, 2011:

415).

1960 ve 1980 donemleri arast halkla iligkilerin kurumsallastigi, akademide
yer buldugu wyillar olarak goriilebilir. 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama
Teskilati'nin biinyesinde agilan Yayin ve Temsil Subesinin halkla iliskiler mesleginin
uygulandigr ilk alan oldugu sdylenebilir. Bundan 6ncesinde de adi konulmamis
olmakla birlikte halkla iliskiler ¢alismalar1 yapilmistir ancak yukarida sozii edilen
donemler kurumsallasmanin olugmaya basladigi donemler olarak Tiirkiye halkla

iligkiler tarihinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

1960 ve 1980 yillart arasindaki donem, Tiirkiye'de halkla
iliskilerin "planli, sistematik ve tanmimlanmis" bir ¢caba olarak bigcim
kazandig1 ve mesleklesme ydniinde girisimlerin basladigi zaman
araligi olarak kabul edilmektedir (Yamanoglu vd., 2013:10).

Bu donemde siyasal anlamda yasanan rekabet ve oy kaygist halkin
diisiincelerini almaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasina 6n ayak olmustur. Ekonomik
anlamdaki gelismeler ve degisiklikler dolayisiyla sirketler de benzer sekilde halkin
isteklerine kulak vermeye baslamis ve aym1 zamanda halkin istek ve diisiincelerini

yonlendirebilmek amaciyla stratejiler belirlenmeye baslamistir.

1962 senesinde devlet eli ile MEHTAP adi verilen bir dokiiman
yaymlanmistir. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi adi verilen projenin
dokiimaninda, Deviet kuruluslarinin her kademesi calismalarinda ve kararlarin

alinmasinda halkla yakin iliski saglamak zorundadir (aktaran Budak&Budak,
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2004:66), ibaresi yer almaktadir. Bu proje ile amaglanan gelismis iilkelerde
uygulanan sistemin TUrkiye yonetimine da adapte edilmesidir. Bu yontem, yoneten
ile yonetilenler arasindaki iligkinin karsilikliligini temsil etmektedir. Yani gelismis
ulkelerde kurumlarin ve yonetimin bir karar almadan 6nce halka danismasi, onun
fikrini almas1 yontemi, Tiirkiye'de de uygulanmak istenmektedir. Boylece bu proje
ile devlet kurumlarinda halk ile yonetim arasinda aracilik yapacak olan halkla

iliskiler birimlerinin kurulmasi 6ngorilmiistiir.

Tiirkiye'de alana dair ilk akademik yayin 1964 senesinde Nermin Abadan
Unat tarafindan yazilmis olan Halkla Munasebetler kitabidir (Ozdemir &
Yamanoglu, 2009:15). 1965 senesinde gelindiginde, Ankara Universitesi Basin
Yayin Yiiksekokulu biinyesinde alana dair egitim verilmeye baslamis ve bdylece
halkla iligkiler alani bir uzmanlik alani olarak kabul edilmistir. Bundan sonraki
siiregte diger {Universiteler de alana dair egitim vermeye baslamislardir.
Universitelerde program isimleri, halkla iliskiler, halkla iliskiler ve tanitim, halkla
iliskiler ve reklamcilik, halkla iligkiler tamitim ve reklamcilik, halkla iligkiler ve
enformasyon seklinde degisiklikler gostermektedir (Ozdemir & Yamanoglu,

2009:17).

Tiirkiye'nin ilk resmi yayin kurulusu olan TRT (Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu) 1970'lerin basindan itibaren yayin hayatina girmistir. Ozel kanallarin yaym
hayatina girisi ise 1990 yillarindan itibaren baglamistir. Bu donemler arasinda halkla
iliskiler alam1 da gazetecilikten ayrilarak bagimsiz bir alan olarak is hayatinda ve
akademik anlamda varlik gostermeye baglamistir. Ancak dogu ve bati kiiltiirlerinin

sentezi ile olusan iilke kiiltiiriiniin, halkla iliskiler alanin1 meslek olarak gérmesi ve
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ona kars1 yargilarini olumlu yonde degistirmesi kolay olmamistir. Meslek, masa
arkasinda yapilan danismanlik hizmeti olarak goriilmiis olup, yalnizca kadin meslegi
olarak deklare edilmis ve bu meslegi siirdiirebilmek i¢in de ahlaki anlamda
Ozverilerde bulunulmasi gerektigi inanct hakim olmustur. Bu Onyargilar hala tam
anlamiyla bitmemis olmakla birlikte zamanla olumlu yonde degisime ugradigi

g6zlenmektedir.

Turkiye Ozellikle 1980'erden baglayarak bu alandaki gelisimini
hizlandirmistir. Bu ddnemlerde ajanslar kurulmaya baslanmis, kurumlar ve 6zel
sirketler icerisinde halkla iligkiler departmanlari yayginlasmaya baglamistir. Ancak
cogu sirket halkla iliskileri, tiiketiciyi bilgilendirme, tanitim, gazete ya da haber
yayini yolu ile izleyiciye ulasma faaliyetleri gibi tek yonlii iletisim faaliyetleri biitiinii

olarak gérmekten Gteye gidememistir.

Halkla iliskilerin ozellikle ABD'de kurumsal bir uygulama
olarak benimsenmesinin kokenleri 19. yiizyila kadar uzanmirken,
Tiirkiye'de tamimlanmis ilk uygulamalarin géreli olarak kisa
gecmigi, bir ihmal ya da bir gecikmeden degil, kurumsal uygulama
olarak halkla iliskilerin filizlenip serpilmesini saglayacak toplumsal,
ekonomik ve siyasal iklimin ancak anilan yillarda sekillenmis
olmasindan kaynaklanmistir (Yamanoglu vd., 2013:9).

Toplumun fikrini 6zgiirce ifade edebildigi varsayimi altinda demokrasi ile
yonetilen toplumlarda halkla iliskiler faaliyetlerinin boy gosterdigi dikkate
alindiginda  Tiirkiye'nin alana  dair ge¢misinin  yakin  tarihler olmasi
yadirganamayacaktir. Ozellikle érgit - cevre iliskilerinde farkindaligm artmasindan
sonra Ozel sektor tarafindan benimsenen alan, ardindan kamu sektorii tarafindan da
benimsenmistir. Her iki sektdriin de etkisinin s6z konusu oldugu alan siirecte gelisim

ve degisim gostererek ilerlemektedir (Yagmurlu, 2007:65). Bu sirecgte halkla
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iliskilerin Tirkiye'deki gelisimi incelendiginde siirece katki saglayan faaliyetlerden
bazilar1 sunlardir; 1960 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) Koordinasyon
Dairesine bagli Yayin ve Temsil Subesinin kurulmasi, 1962'de hayata gecen
Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP), 1984 - Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi Kararnamesi, 1991 - Kamu Yonetimi Arastirmas1 Genel Raporu,
Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve 2004 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili

Bilgi Edinme Hakk1 Yasas1’dir.
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IKiNCi BOLUM

Il. TURKIYE VE ROMANYA'DA HALKLA iLiSKIiLER EGIiTiMi

A. Halkla Iliskiler Egitimi

Bir alanin profesyonellerinden bahsedilecek oldugunda, siradan vatandastan
onlar1 ayiran gesitli noktalar oldugu bilinmektedir. Bu farkliliklar elbette ki alana dair
bilgi birikimi ve kazanilmis ya da kazanilacak olan tecriibelerden baslamaktadir.
Profesyoneller, 6grendikleri teknikler ile yeteneklerini birlestirerek topluma faydali
isler yapabilmek ic¢in ¢alisirlar ve yine siradan vatandaslardan ayri olarak mesleki

anlamda etik kurallara bagli hareket etmek durumundadirlar.

Profesyonellesmenin uzmanlik getirecegi, uzmanhigin ise sayginlik getirecegi
gz Oniinde bulunduruldugunda ve halkla iligkiler kavraminin hala propaganda
kavrami ile karigtirllmast s6z konusu oldugunda alanin kazanacagi statlnun onun
gelecegi ve toplum tarafindan net bir sekilde anlasilabilmesinin Oniinii acacagi
ortadadir. Bu noktada, halkla iligkilerin hali hazirda uzmanlk alani olup olmadig:
sorgulanabilir. Avrupa agisindan dahi bakildiginda alanin profesyonellesebilmis
oldugunu sdyleyebilmek olanaksizdir. Halka iligkiler egitiminin ge¢gmisini Bernays'in
ilk kitab1 ve {iniversitede verdigi ilk derse yani 1923 yilina dayandiran kaynaklar
olmakla birlikte, Avrupa'ya baktigimizda dersler ve smnavlarin gegmisinin 1950'li

yillar oldugu goriilmektedir (L'Etang, Pieczka, 2002).



Profesyonellesme yoniinde adimlarin1 hizlandiran halkla iliskiler alan1 bu
konuda en biiyiik destegi elbette Ki egitim alanindan almaktadir. Bir alanda verilen
egitimin kalitesi o alanin bilimsel anlamda statiisiine de katki yapmaktadir. Egitim
zamanla, alanin teorik yapisina dair dngdriilerde bulunan ve bu yapiy1 denetleyen
elemanlar yetismesini saglarken ayn1 zamanda dlizenli olarak teorik yapiy1 test eden,
guncellemeleri takip edebilen elemanlarin yetismesine de katkida bulunmaktadir

(Lowe, 2002:21).

Halkla iligkiler alaninin artan Onemi, alanda yetismis elemana duyulan
ihtiyag, gozlerin halkla iliskiler egitimine ¢evrilmesine sebep olmaktadir. Her gegen
giin farkli yonetim fonksiyonlarinda faaliyet gosterebilecek yetenekli ve belirli
egitim diizeyine sahip elemanlara duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Asna'ya (1997:256-
258) gore bir halkla iligkiler uzmaninin sahip olmasi beklenen nitelikler genel hatlar
ile, dilini iyi kullanmasin1 bilmesi, genel kiiltiir sahibi olmanin iizerinde sosyal ve
ekonomik konularda yeterli egitimden gegmis olmasi, dig gortiniimiine dikkat etmesi,
insanlar1 seven bir yapiya sahip olmasi, kendi sorunlarini bir yana birakarak, 6fkesi
ve UzOntdslnl igine atip giileryiizlii olabilmesi ve sabirli davranmasi, g0Orgu
kurallarina uygun davranislar sergilemesi, gergekleri cabuk kavrayabilmesi, kendisini
ve olaylart diirlistge degerlendirmesi ve elestirmeyi, insanlar1 orgiitlemeyi bilmesi,
esneklik, sagduyu, espri ve hayal giicii ile arastiricilik yan1 gelismis olmasi, kendine
guvenmesi ve bu glveni karsisindakilere hissettirebilmesi, kendi dili disindaki dilleri

de iyi bir bi¢imde konusabilmesi seklinde siralanmaktadir.

Tim bu ozelliklerin kismen kisinin yapisal 6zelliklerinden kaynaklandigi

sOylenebilir ancak alinan egitimin de bu yap1 iizerinde belirleyici olacagi asikardir.
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Iyi egitimli bireyler dogru isler ve etik uygulamalar ortaya koyacaklardir. Ancak
alandaki uzmanlarin genis bir bilgi birikimine sahip olmasi beklentisi gbz Oniine
alindiginda,  verilecek  egitimin  standartlasmasinda  g¢esitli  zorluklarla

karsilasilmaktadir.

Mevcut egitim ile gelecekte verilmesi planlanan egitim stratejileri birgok
okulda tartisma konusudur. Tartismanin ana bagliklarindan birisini ise egitimin
amacinin neye yonelik oldugunun tespit edilebilmesi {izerinedir. Amacin tespiti
uzerine mifredatlar ve ders igerikleri hazirlanmaktadir. Bu anlamda ise tartismalarin
odak noktasini, verilecek egitimin mesleki egitime yonelik olmasi gerektigi ya da
gerekmedigi tartismalari olusturmaktadir. En biiyiik elestiri ise, hiikiimetlerin, egitimi
bu yone dogru desteklemesi neticesinde, sistemin giderek sektoriin ¢ikarina yonelik

hizmet etmeye baslayacagina dair olmaktadir.

Egitim kurumlar1 ve onlarin biinyesindeki egitimcilerce yapilan halkla
iliskiler tanimlarmin kurumun alana olan bakis agisini sergilediginden hareketle,
kurum tarafindan hazirlanacak olan egitim miifredatinin da bu ideoloji paralelinde
sekillenecegi agiktir. Her bir tanim ait oldugu diinyanin goriisiinii temsil etmektedir.
Genel anlamda bakildiginda miifredatlarda gozlemlenen pratik ve teorik yapili
derslerin agirliklarinin birbirlerine oldukca yakin olduklaridir. Ancak bu durum
toplumlarin kiiltiirel yapilari ve gegmisleri ile dogru orantili olarak degisebilir. Sektor
ile baglantilar1 giiclii ve sektdr tarafindan desteklenen bir kurumdan bahsedilecek
oldugu takdirde, o kurumun miifredatinda pratik derslere agirlik verecek olma
ihtimali yadirganamayacaktir. Ciinkii kurum ile sektor arasinda cikar iligkileri

mevcuttur ve her iki taraf da birbirini memnun etmeyi istemektedir.
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Halkla iliskiler egitimi {izerine yapilan c¢aligmalarda, ogrencilerin ilgi
eksikligi tespit edilmis sorunlar arasinda bulunmaktadir. Vega (aktaran Bardhan,
1999:9), yapmis oldugu bir ¢alismada 6grencilerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in ve onlarin
daha fazla bilgi ile daha yiiksek motivasyonla mezun olmalarini saglayacak cesitli
onerilerde bulunmustur. Bu onerilerden bazilari, 6grenciler iilke disinda okumak i¢in
seyahat, stajyerlik, degisim  programlar1  gibi  olanaklar = konusunda
cesaretlendirilmelidir, uluslararas1 tecriibelere sahip konusmacilar, &6grencilerle
tecriibelerini paylagsmak {izere davet edilmelidir, uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
ornekler ile vaka incelemeleri halkla iliskiler miifredatina eklemlenmeli, 6grenciler
baska iilkelerden 6grencilerle iletisim kurma konusunda cesaretlendirilmeli ve bu
ogrenciler konusmaci olarak derslere davet edilmeli, sinif projelerinde uluslararasi
medya ve internet kullanilmali, ingilizce haricinde de dil 6grenimi desteklenmeli ve

bunun i¢in olanaklar saglanmalidir, seklindedir.

Miifredatlar, yontemler ve amagclar ilizerine tartigmalar tiim giincelligini
korumakla beraber kolay kolay sonlanacak gibi de gérinmemektedir. Cunkl hala
farkli amaglar ve farkli yontemler iizerinde bir uzlagsmaya varilabilmis degildir.
Mifredat - ama¢ - yontem uzlasisinin saglanamamasinin altinda yatan sebebin,
alanin hala saglam temellendirilememis olmasina dayandirildigini belirtebiliriz
(Lowe, 2002:22). Bununla birlikte, saglam temellere dayanmayan bir arastirma
alanmin bilimsel statii kazanmasi ve profesyonellesmenin saglanmasimin bu tirden

zorluklar barindiracagi agiktir.

Halkla iliskiler egitimini konu edinen ¢alismalar, mevcut egitimin

tanimlanmasi, olmasi gerekenin ne oldugu hakkindaki tartismalar biciminde
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sekillenmektedir. Bu tartismalardan birisi olan ABD'deki The Consortium for Policy
Research in Education (CPRE) komisyonu tarafindan yapilan tartismada, egitimin
ayni zamanda ¢ok-kiltlirlii olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. (Ayrintili bilgi igin
Bkz. Becerikli, 2008). Cok-kiiltiirlii bir egitimin saglanabilmesi amaci ile gesitli

basliklar altinda 6nerilerde bulunulmustur. Bu basliklar;

e Kisilerarasi iletisim ve Orgiitsel iletisim alaninda kiiltiirel degisimler.

e  Toplumsal faktorlerin halkla iliskiler lizerindeki etkileri.

e Uluslararasi baglamda etik.

e  Uluslararast uzmanlarin mesleki gelisimi.

e Dinyadaki olaylar.

Basliklar incelendiginde, ilk madde, kisilerarast iletisim ve orgiitsel iletisim
alaminda kiiltiirel degisimler ile anlatilmak istenen, cok - kiiltiirlii bir egitimin
saglanabilmesi icin O6grencilerin aldiklar1 ya da alacaklari kisileraras: iletisim ve
orgiitsel 1iletisim dersleri baglaminda o6grendikleri ve 6grenecekleri igeriklerin

kiltiirden kiiltiire degisiklik gostereceginin farkinda olmalaridir.

Ikinci madde, toplumsal faktorlerin halkla iliskiler iizerindeki etkileri ile
anlatilmak istenen, toplumun sartlar1 gz Oniine alinarak egitime bi¢im vermek
gerektigidir. Toplumsal sartlar ile kast edilen, ekonomik bagimsizlik, mevcut baskin
ideoloji, medyanin yapisi vb. tiim bu yapisal 6zellikler analiz edilerek dgrencilere yol
gosterici bir miifredat hazirlanmalidir. Ogrencilerin ileride mesleklerini yapmaya

basladiklarinda iilkenin ideolojisine, mevcut ekonomik diizeyine yabanci bir halde
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kendilerini sektoriin i¢inde bulmalarini 6nlemek ig¢in bu gereklidir. Bir Ulkedeki
medyanin bagimli ya da bagimsiz olusu, kimlerin yonlendirmesi ya da tekelinde
oldugunun bilinmesi 6grencilerin geleceklerini planlayabilmeleri agisindan bilmeleri

gereken en 6nemli noktalardan birisidir.

Uclincti madde, uluslararas: baglamda etik ile dgrencilerin mutlak anlamda
etik meseleler hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerektigi ve mevcut etik kodlarin

Ogretilmesi gerektigi soylenmektedir.

Dordincti madde, uluslararas: uzmanlarin mesleki geligimi ile anlatilmak
istenen, gorev tanimlamalarinin yapilmasidir. Bir halkla iligkilercinin iistlenecegi

teknik anlamdaki ya da yonetsel anlamdaki rollerinin anlatilmaya ¢aligilmasidir.

Besinci madde, dlnyadaki olaylar denildiginde ise, bir 6grencinin disarida
yasanan her olayr gormesi, haberdar olmasi1 ve daha 6nemlisi analiz edebilmesine
yonelik yeti kazandirilmasi ile ilgilidir. Diinyada yasanan olaylarin {ilkeyi nasil
etkileyecegini ongorebilmeli, iilkelerin birbirleri ile iliskilerinden dogacak sorunlar
ya da bu iliskilerin yaratacagi olumlu gelismeleri tahmin edebilmeli, dinya

gindemini okuyabilmelidir.

Halkla iligkiler egitimine dair yapilmis c¢alismalarin, mevcut egitimin nasil
oldugu ile nasil olmas1 gerektigi lilkelerin egitim miifredatlar1 incelenerek yapilmis
calismalar oldugundan yukarida bahsedilmisti ** . Yapilan calismalarin geneli

akademisyenler tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin amaclar ¢esitlidir.

13 Yapilan caligmalara drnek olarak; Erendag, F., (2004). "Halkla iliskiler Egitimi: "Turkiye ve
ABD’deki Lisans Diizeyi Halkla iliskiler Miifredat Programlarimin Karsilastirilmas1""', Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yksek Lisans Tezi ve Giilsiinler, M.E., (2008). " Tiirkiye ve
Almanya'daki Halkla iliskiler Egitiminin Karsilagtirilmas1 ve Tirkiye icin Yeni Bir Model
Onerisi", Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi.
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S6z gelimi kimi calisma, verilen egitimin dogasini anlamaya yonelik iken, kimisi
sektor ve derneklerin onerilerini dikkate alarak hazirlanmis ve 6grencileri bu alana
yonlendirmede kullanilabilecek yontemleri kesfetmeye yoneliktir. Bazi ¢alismalar ise

okul miifredatlarin1 incelemeye yonelik yapilmis aragtirmalardir.

Remus Pricopie'ye gore (2004), bir ugrasinin meslege doniisme siireci olarak

profesyonellesme, 5 adimdan olusan evrimsel bir siiregtir. Bu adimlar;

e Bir ugrasinin ortaya ¢ikmast,

e Ilgili ugras: alanma yonelik egitim veren okullarin kurulmast,

e Profesyonel derneklerin kurulmast,

e Alanin resmi taninirhig i¢in diizenlemeler/anlagmalar yayinlamak,

e  Meslege uygun resmi davranis kodlarini kabul etmek.

Ikinci adimda da goriildiigii iizere bir ugrasinin meslege doniisebilmesindeki
en 6nemli evrelerden birisi o ugrasiya yonelik egitim veren okullarin kurulmasidir.
Halkla iligkilerin profesyonel anlamda bir alan sayilabilmesi i¢in ikinci adimda alana

dair egitimin verilmeye baslanmasi gerektigi agiktir.

Halkla iligkiler egitiminin, egitimin bagka dallarmin da oldugu gibi iki
prensip Gzerinde saglam sekilde durmasi gerekmektedir. Bu iki prensip, kapsamli bir
bilgi taban1 ve bu bilgi tabaninin insa edilmesini saglayan ve katkida bulunan kalifiye

egitimciler havuzudur.
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Profesyonel bir akademisyen olabilmek icin kisinin tam
egitilmis ve yeterli bir konusmaci olabilmesi, halkla iligkilerde
okunmus birka¢ disiplinin degerlendirmesini yapmasi, arastirma
denetimi ve iiretime baslamast icin muhtemelen birkag¢ yila ihtiyact
vardir. (L Etang ve Pieczka, 2002:31).

Kalifiye egitimciler, bildigini aktarabilme yetisini de Ozelliklerine dahil
edebilmelidir. Aksi takdirde akademisyenin ¢ok sey biliyor olmasinin 6grenciler
Uzerinde bir faydasi olmayacaktir. Yine ayn1 zamanda bir akademisyenin, halkla
iligkiler alaninda iyi bir egitim verebilmesi i¢in, alanin disiplinleraras: bir alan
oldugunu kabul etmesi goriisiinden hareketle, Ogrencilerin bakis agilarin
genisletebilmesi i¢in disiplinler arasinda hareket edebilmesi gerekmektedir.

Eger bu yaklasim ele alimirsa, 6grenciler merakli olmaya,

"seytamin  avukati"mi  oynamaya, kabul edilen  gercekleri

sorgulamaya ve ahlaki cesaretlerini yani halkla iligkiler

damismanlart  olarak ihtiya¢ duyacaklari  biitiin  nitelikleri
gelistirmeye tesvik edilebilir. Disiplinlerarasi bir tarzda ogretilen

halkla iliskiler, akademisyenlerden ve dgrencilerden entelektlel

esneklik talep eder. Boylece halkla iliskiler, gen¢ mezunlarin bu

alanda kariyer elde etmeye karar verip vermediklerine bakmaksizin,

miikemmel bir egitim verme potansiyeline sahip bir alandwr. Konu,

ogrencileri yalnizca halkla iligkiler uygulamacilar: olarak degil,

ayni zamanda yurttaglar olarak karsilasacaklari miicadeleler ve

onemli diisiincelerle baglantilar kurma firsatlarimin yaratilmasidr.
(L ’Etang ve Pieczka,2002:42).

Halkla iligkiler egitiminin ge¢misine bakildiginda, siirecin iletisim egitimi ile
basladig1 goriilmektedir. Diinyada ¢agdas anlamda ilk gazetecilik iletisim egitimi
1908 yilinda ABD’de Missouri Universitesi’nde goriilmeye baslanmistir. 20. yiizyila
gelindiginde ise ABD’de gazetecilik egitimi veren okullarin sayisi yaklasik olarak

100’e ulasmustir (Tokgoz, 2003).

Ik halkla iliskiler dersleri ise New York Universitesi'nde Edward Bernays

tarafindan verilmistir. Arkasindan 1929 senesinde Yale, Harward ve Columbia
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Universiteleri egitim vermeye baslamislardir. Alan hakkinda yayinlanan ilk kitap
yine Edward Bernays'a aittir.** 1964 senesinde ABD'de 24 (iniversitede halkla

iliskiler diplomas1 verilmeye baslanmuistir.

Ulkelerin sosyal, siyasal, ekonomik ve Kiltirel yapilar bir meslegin ya da
ugrasinin gelisimi Uzerinde oldukca etkilidir ancak alana dair verilen egitim ve bu
egitimin miifredati da alanda c¢alisacaklardan beklenileni karsilayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

Halkla iligkiler; psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve drgutsel
davramistan; medya ve kiiltiirel ¢alismalara uzanan bir dizi konuda

fikir sahibi ve yetenekli mezunlar yetistiren tegvik edici ve yaygin bir

mufredat gelistirilmesi icin bir firsat sunmaktadr. Halkla iliskiler

uygulamacilart genellemeci olmalidir ve genis kapsamli miifredat

da bunu saglamaya yardim eder; farkli konular kendi kavramsal

cergevelerini ve kiiltiirlerini de beraberinde getirdiginden, diinyayi

farkly bakis acilarindan gérmek icin bir esneklik ve duyarlilik

aliskanhg1 gelistirmek gibi baska bir egitimsel amact da vardir
(L ’Etang ve Pieczka,2002:38).

Alinan halkla iligkiler egitimi neticesinde mezun bireylerin vakif olmasi
gereken ozellikler, kuresel bir perspektif gelistirme yetenegi kazanmis olmak, halkla
iliskilerin yonetim takimindaki roliinii bilmek, iletisim ve halkla iliskiler teorisini
anlamak, arastirma becerisi gelistirmek, Kisilerarasi iletisim becerisi gelistirmek,
sosyal sorumluluk gelistirebilmek, proje ve kampanya yonetebilmek, iletisim
teknolojilerinden faydalanabilmek, meslege katki saglamak, isletmenin stratejik

iletisimini yonetmek olarak 6zetlenebilir (Russell,1999: 101).

14 Edward Bernays'mn halkla iligkiler alanmna dair yaymladig: kitabin ismi, “Crystallizing Public
Opinion” - "Kamuoyunun Kristallesmesi"dir.
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Profesyonellesmeye duyulan ihtiyag egitime dair beklentileri de etkilemistir.
Bu beklentiler su basliklar altinda toplanmustir (Oeckl'dan aktaran, Vural&Yurdakul,

2004):

e Halkla iliskiler alaninda akademik kariyer yapmayi1 planlayan kisiler
kadar bu alanda yonetici konumuna gelmeyi hedef edinenler igin

universite diizeyinde halkla iligkiler egitimi,

e Orta kademe yoneticilik konumlar1 i¢in orta diizeyde halkla iliskiler

egitimi (0zel okullar ve seminerler),

e Uzmanlar igin belli konularda seminerlerin yani sira yeni baslayanlar ve
orta diizeydeki Ogrencilere yonelik kisa siireli temel halkla iligkiler

seminerleri.

B. Romanya’da Halkla iliskiler Egitimi

Diinyanin gecirdigi toplumsal ve teknolojik evrimler g6z Oniinde
bulunduruldugunda okullarda verilen egitimlerin ve akademik caligmalarin da bu
degisimlere yonelik kendilerini gelistirmeleri gerektigi agiktir. Giincel olan ile
strekli icice bulunan halkla iliskiler alan1 bu anlamda gelisime en fazla agik olan ve
ayni zamanda gelisime en fazla ihtiyaci olan alanlardan birisidir. Zira kendisini
gelistirmedigi siirece yapilan ¢alismalar ¢agin gerisinde kalacak ve zamanla anlam
ifade etmez hale gelecektir. Yalniz sunu da unutmamak gerekir ki bir alandaki
gelismeleri takip etmek ve kendini giincellemek demek, o gelismeyi aynisi ile alip

mevcut duruma uyarlamaya ¢alismak demek degildir. Her iilkenin, her toplumun
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kiiltiirel birikimi ve yasam tarzi birbirinden farklidir ve yasanan gelismeler kendi
birikimlerine yoneliktir. Bunu alip baska bir topluma oturtmak dogru degildir.
Dolayisiyla her anlamda yasanan ilerlemeler ve de8isimlerde olacagi gibi egitime
dair yasanan degisim ve ilerlemeler de oldugu gibi alinip bagka bir toplumun egitim
sistemine oturtulmamalidir. Bir siizgecten gegirilerek toplumun faydasina olacak

sekilde ¢ikarimlar yapilmalidir.

Ne yazik ki goriilmektedir ki, halkla iliskilerin dogum yeri olarak bilinen
ABD'de yasanan tiim degisimler ve bunlarin yansimalar1 olan akademik caligsmalar,
diger iilkeler tarafindan oldugu gibi ithal edilmektedir. Profesyoneller, Amerika
disindaki tilkelere, halkla iligkiler firsatlar1 agisindan heyecanla bakarlarken, bir¢ok
tilke egitim modelleri igin Amerika'ya gozlerini ¢evirmis durumdadir (Neff, 1991: 3).
Ancak bu ithal miifredat modelleri ¢esitli uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir ve dolayisiyla verilen egitimden istenilen verim elde edilememektedir.
Cesitli uyusmazliklarla kast edilen, bir kiiltiire ait degerin baska bir Kkiiltiire
uygulanmaya calisilmasidir. Bu, bagka bedenlerdeki insanlarin birbirlerinin
giysilerini giymeye calismasi gibidir. Beden dlgiileri ayni1 olmadigi siirece mevcut
giysinin her iki bireye de uygun olmas1 imkansizdir. Iste bu agidan ele aldigimizda
farkli toplumsal degerlere sahip olan toplumlar farkli egitim sistemlerine, farkl

girdilere ve farkli yontemlere ihtiya¢ duyarlar.

Rogojinaru'nun (2009) Romanya'da Halkla Iliskilerin Gelisim sireci olan 3
asama incelendiginde Romanya'nin profesyonellesme anlaminda ileri bir asamada
oldugu sonucuna varilabilir. Alanin bir ugras olarak ortaya cikist 1989 devriminden

sonrasina denk gelmektedir. 1993 senesinde ise Biikres'te alana dair dersler
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verilmeye baslanmis ve Edebiyat Fakiiltesi'nde Iletisim ve Halkla Iliskiler boliimii

ac¢ilmustir.

1995 ile 2003 yillar1 arasinda Romanya'da Biikres Universitesi, Biikres Ulusal
Siyasi ve Idari Calismalar Okulu, Alexandru Ioan Cuza Universitesi - las, Babes-
Bolyai Universitesi - Cluj-Napoca gibi biiyiikk {niversitelerde iletisim alani

igerisinde, gazetecilik, tanitim ve halkla iligkiler egitimi yayginlik kazanmustir.

Ancak veriler gostermektedir ki iletisim bilimleri basta olmak {izere alanda
kayith 6grenci sayis1 gelecekte ya durgunluk gosterecek ya da diisiisler yasayacaktir.
Bunun temel sebeplerinden birisi 1990'lardan itibaren Romanya'da boy gosteren
diisik dogurganlik oranidir. Diger sebepleri ise yasanan ekonomik sikintilar
dolayisiyla isverenlerin alana dahil olan yeni profesyonellere olan talebini azaltmig
olmasidir. Bu diisiis yalnizca halkla iliskiler alan1 kapsamamakla birlikte ayni tehlike
bircok egitim alanm1 i¢in de gegerlidir. Co6ziim Onerisi olarak daha fazla
uluslararasilasma goriilmektedir. Okullarin farkli dillerde egitim vermeleri, yayinlar
yapmalar1 sonucu diger iilkeler ve lniversiteler ile saglanacak iletisim gelecekteki

ogrenciler i¢in yeni firsatlar yaratabilecektir (Balaban, 2013).

C. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi

Diinyanin bircok yerinde rastlanabilecek bir sorun olmakla birlikte Tiirkiye
acisindan bakildiginda, halkla iligkiler mezunlarinin is bulmakta sikinti yasadiklar
bilinmektedir. Bu sikintilarin sebeplerinden en biiyligii sayilabilecek olan, alan disi
kisilerin de sektorde yer bulabilmeleri sorunu ele alindiginda, verilecek egitimin

kapsaminin genisletilmesi gerektigi aciktir. Halkla iligkiler yapacak kisi siyaset
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biliminden muhasebeye, egitimden psikolojiye kadar bir¢ok alanda fikir sahibi olarak

mezun olabilmelidir.

Tiirkiye'de lisans diizeyinde ilk egitim 1965 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiiltesi Basin Yaymn Yiksek Okulu'nda, Halkla Miinasebetler
Boliimi adi altinda verilmeye baslanmistir. Bu gelismenin arkasindan cesitli 6zel
okullar agilarak alana yonelik egitim veren okullarin sayisi arttirtlmistir. Ancak 1960
senesinde ¢ikan bir yasa ile egitimin kamu hizmeti olarak siirdiiriilmesi karari
alimmustir. Egitim veren 6zel okullar devlet iiniversitelerine baglanmistir. Boylece

alana dair egitim veren 6zel okullar devletlesmis olmaktadir.

Tiirkiye icin halkla iliskiler egitimi alaninda Oncii sayilabilecek isimler
mezuniyetlerini Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi'nden almis olmakla
birlikte bunlarin i¢inde lisansiistii derecelerini yurtdisinda halkla iligkiler alam
lizerinde yapmis olan akademisyenler de bulunmaktadir.’® Ancak halkla iliskiler
egitimini sekillendiren akademisyenlerin biiyiik bir kisminin kamu yodnetimi ve
siyaset bilimi alanlarindan gelmislerdir. Prof. Dr. Cemal Mihgioglu, halkla iliskileri
kamu yo6netiminde tartismistir ve terimin Tirkceye kamusal iliskiler olarak
cevrilmesi gerektigini savunmustur. Diger Oncii isimler arasinda, Prof. Dr. Nermin
Abadan Unat, Prof. Dr. Metin Kazanci, Prof. Dr. Nuri Tortop gibi akademisyenler

yer almaktadir.

Alaeddin Asna, Amerika - Michigan Devlet Universitesi'nde halkla iligkiler yiiksek lisans egitimi
almistir. Yine Metin Kazanci lisansiistii egitim i¢in gittigi Fransa'da tavsiyeler lizerine halkla iligkiler
alanina yonelmistir.
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Halkla iliskilerin akademik bir alan olarak gelismeye
basladigi ilk yillarda halkla iliskiler kamu yonetimi baglaminda
incelenirken, ozellikle 1980'lerden sonra Tiirkiye nin serbest pazara
entegrasyonuyla birlikte ozel sektorde halkla iliskiler uygulamalar
onem kazanmis, akademik incelmeler de bu ydnde bir egilim
gostermeye baglamistir (Ozdemir & Yamanoglu, 2009:16).

1965 yilinda oncti akademisyenlerin gabalar1 ile baslayan halkla iligkiler
egitiminin gelistirilmesinde Devlet Planlama Teskilati'mn ve Halkla iliskiler
Dernegi'nin kurulmasinin biiyiik énemi vardir. Yiiksek Ogretim Kurulu 1988 yilinda
Basin Yayin Yiiksekokullarinda verilen egitimi gazetecilik ve halkla iliskiler olarak

iki ayr1 boliime ayirmustir.

Yiiksek Ogretim Kanunu'nun (YOK) 1982 senesinde yiiriirliige girmesinin
ardindan sosyal bilimler enstitilerinin kurulmaya baslanmis ve disiplinleraras: bir
alan olan iletisim anabilim dali lisansUstil egitim vermeye baslamistir. Ilk lisansiistii
egitim 1983 senesinde Istanbul ve Marmara Universiteleri tarafindan verilmistir
(Tokgbz, 2006:3). 1990'lardan itibaren ise iletisim fakiiltelerinin sayisi artmis

olmakla birlikte mevcut fakultelerin hepsinde lisansiistl egitim verilememektedir.

Fakiiltelerde verilen egitimlerin yonelimleri agisindan bakildiginda agirlikla
ana akim calismalar yapildigi goriilmektedir. Clnku gerek var olan akademik
yonelim ve gerekse halkla iligkiler egitimi, halkla iliskilerde ana akimi adeta
"mecburi istikamet” olarak goOstermekte, tek kuramsal yonelimden beslenen
arastrmactlar  c¢alismalarin kacinilmaz olarak  ana akim icinde

yapilandirmaktadirlar (Ozdemir & Yamanoglu, 2009:21).

58



1950'ler ile baslayan iletisim egitiminde, fakiiltelerin sayisinin artmasi ile
orantili olarak nesillerin de alanda okumaya kars1 isteklerinin arttig1 gézlenmektedir.
Bu durum alandan mezun olan birey sayisinda da bir artisa sebep olmaktadir. Ancak
s0z konusu sayisal artiglarin nitelik bakimindan da aynmi1 oranda ve paralellikte artip
artmadigi tartisma konusudur. Sorun olarak nitelendirilebilecek bir unsur ise tiim bu
niceliksel artiglara sektoriin verdigi tepkidir. Alanda calismak {izere mezun olmus
bireylerin ihtiyaglarimi karsilayamayan sektoriin eylemsizligi karsisinda ¢ok sayida

ogrenci issiz kalma tehlikesi ile kars1 karsiyadir (Tokgdz, 2003).
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UCUNCU BOLUM

III. TURKIYE VE ROMANYA'DA HALKLA iLiSKIiLER EGITiMINE

ILISKIN BIR ARASTIRMA

A. Ogretim Elemanlariyla Yapilan Goériismelerde Alinan Yamtlarin

Temalara Goére Analizleri

1. Halkla iliskilerin Diinii, Bugiinii ve Yarmna iliskin Degerlendirmeler

Romanya halkla iliskiler tarihine bakildiginda, iilkede komiinist rejimin
yikilmasi ile modern anlamda halkla iliskiler ¢alismalarinin yapilmaya baslandigi
sOylenmektedir. Komiinist rejim doneminde halkla iligkilerin hi¢ olmadig1
s6ylenmemekle birlikte, aktivitelerin daha ¢ok guven insasi iizerine yapildigi ve
propaganda faaliyetlerinin yapildig1 belirtilmektedir. Alanin gliniimiizdeki anlamina
kavugmast 15 - 20 yil kadar Oncesine dayandirilmaktadir. Yapilan goriismeler
sonrasinda ortaya ¢ikmustir ki katilimcilarin 6nemli bir kismu batili gelismis tlkeler
tarafindan saglanan burslarin {lkelerindeki halkla iliskiler egitiminde onemli bir
etkisi oldugu goriisiindedirler. Saglanan burslarla bu {ilkelerde egitim goren
akademisyenler egitimlerini tamamladiktan sonra kendi Ulkelerine o bdlgede Uretilen
bilgiyi ve halkla iliskiler paradigmalarini tasimislar ve batili gelismis tilkelerin halkla

iliskiler yaklasimini akademik alanda takip etmislerdir.

Akademisyenlere alanin avantaj ve dezavantajlari ve alanin kendi teorik

yapisin1 kurup kuramadigir sorularak, mevcut durum hakkinda bilgi edinilmeye



calisilmistir. Bu sorulara verilen yanitlar arasinda, alanin dinamik ve esnek bir alan
olmasindan kaynakli, ¢calismanin zevkli ve kolay oldugu cevaplarina ulasilmistir.

Yeni yeni gelismesine ragmen talebin oldukca fazla oldugu belirtilmistir.

Esnek bir alan ve dinamik bir alanda ¢alismak avantajhdir.
Cok sey ogrenebilir, bir¢cok farkli alanda tecriibe kazanabilirsin,
Cok fazla avantaji var. Dezavantaji ise insanlarla ¢aligiyor
olmaktir. Romanya'da herkes halkla iliskiler uzmani, herkes
iletisimcidir ve esasinda sizin yardiminiza ihtiya¢lart yoktur. Ta Ki
yanlis karar verene kadar (A, D, E, 13.11.2014).

Kadin istihdaminin gogunlukta olmasi sebebi ile meslek kadin meslegi olarak
nitelendirilmistir. Gorlisme yapilan bir 6gretim elemani, bir meslektaginin yaptigi
yorumu dile getirmistir;

Halkla iliskilerde durum mutfaktaki duruma benzer. Bu
alanda ¢calisan ¢ok fazla kadin var, mutfakta da ¢alisan ¢ok fazla

kadin var. Ama mutfakta ¢ok az sef kadin var ve halkla iliskiler
alaminda da yonetimde ¢ok az kadin var (A, D, K, 29.10.2014).

Akademisyenlerin bakis agis1 ile alana dair avantaj ve dezavantajlar tespit
edilmeye c¢alisilirken, kadin &gretim elemanlar: ayni zamanda akademik hayatin
avantaj ve dezavantajlarina da deginmislerdir. Halkla iligkiler mesleginde oldugu
gibi akademisyenligin de bir kadin meslegi olarak goriilmesinden hareketle
sekillenen goriismelerde akademisyenler ¢ogu zaman aile kurmak ile akademik

kariyer yapmak arasinda kaldiklarini belirtmislerdir.

Ne istedigimden emin degilim, daha ¢ok kadin akademisyen
ya da yonetici mi yoksa daha ¢ok cocuk mu? Belki bunlar birbiri ile
iliskilidir. ~ Ozellikle Romanya'da  diisen dogum oranlarina
bakildiginda. Cocuk sahibi olmak ve kariyer yapmak imkansiz degil
ama ¢ok zor, seni garanti edebilirim. Ben ¢ocuk sahibi olsaydim kirk
vasimdan once profesoér olamazdim. Ama erkekler olabilirler. Ben
c¢ocuk sahibi olmak ile kariyer sahibi olmayr kiyasladigimda
kariyerimi tercih ettim. Ancak tabi su da var, elli yasinda profesor
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olabilirsin ama elli yasina geldiginde ¢ocuk sahibi olamazsin. Bunu
da goz ardr etmemek gerek (A, D, K, 29.10.2014).

Dikkat ceken bir diger yanitta ise eski ABD Baskan1 Kennedy'den bir alint1
yapan oOgretim eclemani, Kennedy'nin Amerika bana ne yapabilir deme, ben
Amerika'ya ne yapabilirim de, sdzinl alana uyarlayarak, Sistem bana ne yapabilir
deme, ben sisteme ne yapabilirim de (A, D, E, 11.11.2014), diyerek, bireylerin

avantaj ve dezavantajlarini kendilerinin yarattigini soylemistir.

Arastirmacilarin kendi teorik yapilarini olusturup olusturamadiklarina dair
verilen yanitlarda, alanin yillar siiresince gelistigini belirtmekle birlikte, felsefe ve

sosyoloji kuramlarindan bagimsiz olamayacagi da belirtilmistir.

Her alan kendi teorik yapisimi gelistirebilir. Ancak halkla
iliskiler, iletisim temeline dayanmaktadir. Iletisim ise her alanin
icindedir, diinyanin  her yerindedir, her insanda ve her
gercekliktedir. Bu nedenle de felsefe, sosyoloji, psikoloji, edebiyat,
hukuk, muzik, matematik her alana yakindir. Kendisine ait bir yapt
kurmast zordur. 30 - 50 - 100 yida kendi alanimizi daha da
gelistirecegiz. Ama bu diger alanlarla iletisimde olmayacagiz
anlamina gelmiyor (A, D, E, 11.11.2014).

Alanin yarmmindan beklentiler soruldugunda, 6zellikle yeni medya alaninin
gelismekte oldugu ve bu alanda yapilacak g¢alismalarin arttirilmasinin gelecekte
biiyiikk faydalar saglayacagi belirtilmistir. Cevrimici halkla iliskiler ¢alismalarinin

alana ¢ok sey katacagi vurgulanmustir.

Tiirkivye acgisindan alanin  gegmisi - bugiini ve gelecegi hakkindaki
diisiincelere baktigimizda, yanitlarin genelinden c¢ikan sonug, gec¢miste bilingli

olmasa da ¢esitli faaliyetlerin yiiriitiildiigli yontindedir.
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Bugin ""spokesperson™ dediklerimiz, 0 zaman
"spokesperson” demediklerimizdi. Ama bu islerle ilgilenen kisiler
vardi.

..Bilin¢li bir imaj insast veya algi yénetiminin oldugunu
zannetmiyorum. Daha ¢ok etkinlik diizenleme seklinde olabilir veya
duyuru, reklam agirlikly olabilir. Alamin bilingli olarak faaliyet
gostermeye baglamast Betiil Mardin ile Aladdin Asna'nin
calismalar: ile ortaya c¢ikmustir. ... Tiirkiye'de halkla iliskiler
calismalarmmin baglangict olarak genel kabul 1960'lar olmasi ile
birlikte, Osmanli doneminde yapilan faaliyetlerin birer halkla
iligkiler ¢alismast oldugunu savunan akademisyenler de vardir. Bu
calismalarin sistematik olmadigini ve bu isten para kazanilmadigini
belirten akademisyenler, yine de bu c¢alismalart yalnizca
propaganda  olarak  nitelendirmenin  dogru  olmayacagini
belirtmektedirler (A, D, K, 13.01.2015).

Bu ¢aliymalart yalnizca propaganda olarak nitelendirmek
dogru degil. Imparatorluk halki ile iletisim kurmuyor ama diger
devletlere kendisini anlatmaya ¢alisiyor. Tamtimlara, fuarlara
katiliyor. Bunlar c¢alisilmadigi i¢in bilinmiyor. Ki imparatorlugun
dini yapisi kaynakli halkla bulustugu, onlardan geri bildirim aldigi
durumlar da s6z konusu, cuma hutbeleri gibi (A, D, K, 18.02.2015).

Karsit goriis olarak Osmanli Imparatorlugu donemindeki faaliyetlerin halkla
iliskiler calismalar1 olarak nitelendirilemeyecegini belirten goriisler de mevcuttur. Bu
gorilisii savunanlar tarafindan gelistirilen goriise gore, halkla iligkilerin var olabilmesi

icin modern toplumlara 6zgii kurumlarin olusmus olmasi lazimdir.

Ozellikle demokrasi ve kapitalizmin olmadigr bir toplumda
halkla iliskilerden soz etmek ¢ok miimkiin degil. Diktatorliikle
yonetilen bir toplumdan bahsediyorsak propagandadan soz
edilebilir. O yuzden Cumhuriyet'ten baslamak lazim (A, D, K,
17.02.2015).

Ogretim elemanlarina alanin avantaj ve dezavantajlari ve alanin kendi teorik
yapisin1 kurup kuramadigi sorularak, mevcut durum hakkinda bilgi edinilmeye

calistlmistir. Bu gercevede verilen yanitlar halkla iligkilerin giinliik hayat ile i¢i¢e bir
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alan oldugu ve dolayisiyla da alanin gelismesinin bireylere de katkisi olacagi
yonundedir. Hakkinda yapilan bilimsel g¢alismalarin arka planinin uzak geg¢mise
dayanmadig1r goz oniine alindiginda yeni bir alan olarak goriilen halkla iligkilerin
ogrenciler agisindan bakildiginda dezavantaj olarak goriilebilecek yonii, meslegin
tam olarak idrak edilememis olmasidir. Meslek taniminin hala tam yapilmadigi
alanda mezunlar banko arkas: gorevlisi olarak goriilmeye devam edilmektedir. Ayni
zamanda gunluk hayat ile icice olan halkla iliskiler alaninda, ¢alisanlarin ¢ok ¢esitli

alanlardan tercih edilebilmesi de mezunlar i¢in dezavantajli durumlar arasindadar.
Osrenciler acisindan da akademisyenler acisindan da
pratikten kopukluk alan adina bir dezavantaj. Ogrenci agisindan
bakarsam, bizim fakiltemizde her seyi bilsin anlayisi sebebiyle
ogrenci her tirlii egitimi aliyor. Bu da mezun oldugu ilk seneler
olmasa bile sonraki senelerde biiyiik bir avantaj saglyor. Ancak

ogrenciler kolay is bulamiyor bu da bir dezavantaj (A, D, K,
18.02.2015).

Akademik anlamda bakildiginda yeni bir alan olmanin akademisyenler i¢in
avantaj oldugu goriisii hakimdir. Zira yeni bir alanda ¢aligmak, katilasmis kurallar ve
kuramlar biitiiniinde ¢aligmaktan daha zevkli ve daha yaratict olabilecektir. Keskin
hatlara sahip olmayan halkla iligkilerin sagladig1 esneklik ile akademik caligmalara

zenginlik kattig1 sdylenmistir.

Cilali imaj devri igin vazgecilmez bir alan halkla iliskiler.
Akademisyenler i¢in ise keyifli bir alan ama ¢iktilarinizin sektorde
yer bulabilmesi gerekiyor. Alan farkli alanlarla flort ettigi igin

cesitli stkintilar yaganabiliyor. Kendi altyapist biraz stkintili (A, D,
K, 16.02.2015).

Alandaki arastirmacilarin kendi teorik altyapilarini olusturabilmis olma
thtimali {izerine gorlisler olumsuz yonde yani olusturulamadigr yo6niinde

birlesmektedir.
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Halkla iligkiler arastirmacilart kendi teorik altyapilarim
olusturabilmis mi? Olusturamamis. Hala diger bilim dallarindan
besleniyoruz.  Bunun icin  kendimize has  uygulamalar
gerceklestirmemiz gerekiyor. Halkla iliskiler bir sistemin icinde var
olmaya, tamimlanmaya ¢alisiliyor. Bu da sistemi kullanana gore
degisiyor. Halkla iliskiler sistem tarafindan sekilleniyor dolayisiyla
kendi teorik yapist olamaz. Ne zaman sistemi doniistiiriicii olarak
kullanilmaya bagslarsa o zaman kendi yapisini olusturabilir (A, D, K,

13.01.2015).

Halkla  iliskiler  arastirmacilar1  kendi  yapilarini
gelistivebilmis midir bilmiyorum. Kendi basina halkla iliskiler
arastirmasi diye bir alan olamaz. Mesela bir doktora alani olamaz.
Iletisim doktorasi olabilir. Halkla iligkiler bir sektorel fonksiyondur.
Teorisi yapilabilir ama daha biyUk bir teorinin parcas: olarak...
Bash basina bir alan degildir. Halkla iliskiler yapisi geregi
bagimsizlasamaz (A, D, K, 17.02.2015).

Hala tam olarak edebildigini séyleyemem. Hem bence bu ¢ok
iddiali bir yaklasim. Bu kadar disiplinlerarast bir alan bagimsiz
kendi teorik arastirma yapisini inga edemez. Bazi sorunlart ¢ézmeye
yvonelik modeller gelistirilebilir ama yine de tek basina bir halkla
iliskiler kuramindan séz etmek miimkiin degildir (A, D, K,
04.04.2015).

Gelecege dair beklentiler ve dngoriiler soruldugunda, ortak yanit gelismelerin
olacag1 yoniinde olmustur. Gelismeleri evrimlesmenin izleyecegi ve bdylece vahsi
yonlerin torpiilenecegi, profesyonellerin artacagr ve dolayisiyla da profesyonel

beklentilerin artacag: bir alan olacagi yoniinde goriisler bildirilmistir.

Alan iki ayrt koldan ilerliyor. Ana akim ¢alismalar boyle
devam edecek bence. Ama giizel olan madunlar, STK lar (Sivil
Toplum Kurulusu) vd. icin yapilan ¢alismalar. Artik sadece kar
odakly sirketlerin halkla iligkilerinden bahsetmeyecegiz. Bu da uzun
vadede bizim elimizi gii¢lendirecek. Halkla iliskiler seytanin avukati
olarak anilmaktan tamamen kurtulamasa da bir yumusama olacak.
Ote yandan akademi de kendini gelistiriyor. Belki yeni modeller
denenip teorilesebilir (A, D, K, 04.04.2015).
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Gelismesi gereken dallarin basinda halkla iliskiler var.
Clinkii sistem oraya gidiyor. Onceden insanlar bir seyi satin alir ve
otururlardi. O is orada biterdi. Simdilerde insanlara gore iiretim
yvapuyor. Hedef kitle n planda. Gelecekte bu daha da artacak. Sen
de tiretiyorsun, sosyal medya da hatta tiiketici de... Dolayisiyla bu

kosullar altinda halkla iligkiler gelisecek ve bir uzman goriisiine
mutlaka ihtiya¢ duyulacak (A, D, E, 20.02.2015).

Yanitlarda en ¢ok iizerinde durulan beklenti, devlet tarafindan kamusal
diizenlemelerin yapilmasi ve alanin toplumlarin kiiltiir politikas1 haline gelmesi

olmustur.

2. Halkla Iliskiler Alaminda Etkilenilen Goriis ve Sistemler

Romanya agisindan verilen cevaplara bakildiginda akademik personelin
egitimlerini aldiklar1 yerlerin, verdikleri egitim iizerinde oldukca belirleyici oldugu
gozlenmistir. Genel olarak Amerika ve Almanya kaynakli beslenen derslerde
ogrencilere tavsiye edilen yazarlar da yine ayni iilkelerin yazarlar1 olmaktadir. Ancak

Rumen akademisyenlerin birbirini destekledigi de tespitler arasindadir.

Benim derslerim isimlerini ve igeriklerini benim tecribelerim
ve ogrendiklerimden alwyor. Gittigim iilkelerden, okudugum
kitaplardan faydalaniyorum. Calismalarim ABD ve Almanya'ya
dayandigi icin tavsiye ettigim yazarlar da oralardan. Ancak ayni
zamanda Romanya'daki iletisim ve halkla iliskilercilerin de ¢ok iyi

oldugunu diisiiniiyorum ve onlart da tavsiye ediyorum (A, D, E,
11.11.2014).

[k basladigimda hocamin derslerini asiste ediyordum. Sonra
vermeye basladigim dersler de hocamin dersleri ile baglantili
derslerdi Ancak kendi dersimi verebilmem icin okutman olmam
lazim. Su anda bir seminer dersim var. Derslerimde teori égretirim
ama ogrencimden uygulamali doniis isterim. Elestirel degil
anaakimciyim.  Amerika menseili yazarlar ya da onlardan

faydalanan Rumen yazarlari tercih ediyorum ve tavsiye ediyorum
(A, D, E, 13.11.2015).

66



Tiirkiye agisindan bakildiginda goériisme yapilan tniversitelerin genelinde
anaakim yol izlendigi goriilmistiir. Bu anlamda gelenegin disina ¢ikan Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi olmustur. Burada akademisyenlerin elestirel bir yol
izledikleri ve genel anlamda tercih edilen yazarlarin sistemi elestiren ve popiiler
olmayan kitaplarin yazarlar1 oldugu tespit edilmistir.

Kigsilerarasi iletigim dersini ben agctim. Ceviriler yaptik ¢tinkii

Tiirkiye'de kaynak yoktu. Yiiksek lisans ve doktora asamalarinda

dersleri belirlerken kendi ge¢misimden ve uzmanlik alanimdan

faydalaniyorum. Her sene lisans da dahil olmak (zere literatiiri

veniden tariyorum ve ders iceriklerimi giincelliyorum. Kaynak
konusunda ise fakiiltede egitim dili Tiirk¢e oldugu i¢in Tiirkge

kaynak dnermek zorunda kalryorum, Ozellikle lisanslar igin.

Elestirel bir okuluz o yiizden anaakim ve popiiler kitaplar:
okumuyoruz (A, D, K, 17.02.2015).

Anaakim ve piyasaya yonelik okullarda Amerika kaynakli kitaplarin tavsiye
edildigine rastlamaktayiz. Bu okullar 6grencilerini piyasaya yonelik yetistirmekte ve

egitim siireclerini uygulamalar ile desteklemektedirler.

3. Alana Dair Verilen Egitimin Degerlendirilmesi

Tema hakkinda veri elde edebilmek i¢in akademisyenlere, alana dair verilen
egitim hakkinda diisiinceleri, daha iyi bir egitim i¢in Onerileri sorulmus ve diger
tiniversiteler ve fakiiltelerle, kendi tiniversiteleri ve fakiiltelerinin karsilastiriimasi

istenmistir.

Romanya'daki akademisyenler, egitim sorununun yalnizca alan bazinda

degerlendirilemeyecegini, lilkede egitim anlaminda yeniliklerin yapilmas: gerektigi
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yoniinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle egitim harcamalarmim arttirilmasinin

iilkenin geleceginde olumlu etkiler yaratacak bir gelisme olacagini vurgulamiglardir.

Her okulun kendi egitim sisteminde kendince problemleri
var. Halkla iliskiler alaminda daha iyi bir egitim igin sirketler -
enstitiler - ajanslardan olusan cevre ile iletisim halinde olmak
gerekmektedir. Gelistirilen bu iyi iliskiler sayesinde de ogrenciler
oralara gonderilerek tecriibe kazanmalar: saglanabilir. Bir diger
fikrim hiikiimetlerin egitim alaninda daha fazla harcama yapmalar
gerektigi  yoniinde. Bu yalmizca akademisyenlerin maaglarin
kapsayan harcamalar degil. Teknik olanaklar, arastirma olanaklar
icin kaynak gerekmekte (A, D, E, 11.11.2014).

Akademisyenler tarafindan kendi fakiiltelerinin diger fakiiltelerle
kiyaslamalar1 istendiginde genel olarak alinan cevaplarin iyi akademisyenlerin
mevcudiyeti ve  fakiltelerin  kiltlrlerarast  olmast  dikkat  ¢ekmektedir.
Akademisyenler 6grenci ¢esitliliginin olmasi ve ayni zamanda farkl: dillerde yapilan

egitim ile farkli olduklarini diistinmektedirler.

Yalnizca fakiiltemiz degil iiniversitemiz essiz. Kiiltiirlerarasi
bir yaprya sahibiz. Halkla iligkiler alaminda lisans diizeyinde
Rumence, Almanca ve Macarca full programlarimiz var. Masterda
Rumence, Almanca, Ingilizce programlarimiz var. Yine Almanya ve
Macaristan'dan hocalarimiz var. Bizler de oralara gidip dersler
veriyoruz. Aymi zamanda eski ve koklU bir Oniversiteyiz (A, D, K,
29.10.2014).

Fakiiltemizdeki hocalarin ogrencilere olduk¢a kaliteli teorik
arka plan sagladiklarint diigiiniiyorum. Bizler 6grencilere ¢ok iyi
kitaplar, makaleler oneriyoruz. Dolayisiyla onlarin iyi kaynaklar
bulmalar: zor degil. Ancak normal sartlarda kaliteli kaynak
bulabilmek kolay degildir. Iste biz bunu saghyoruz (A, D, E,
13.12.2014).
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Tlrkiye'deki akademisyenler ise egitim problemi olarak dil egitiminin
yetersizligine vurgu yapmuslardir. Bir diger problem olarak sektér ile olan
baglantilarin yeterli olmamas1 ve Ogrencilere gereken tecriibeyi saglayacak staj

olanaklarmin gelistirilememis olmas1 goriilmektedir.

Yabanci dil eSitimi ¢ok onemli. Ancak Ingilizce egitimi dahi
yeterli degil. Bununla birlikte mutlaka ikinci hatta iigtincii dil
ogretilmeli. Uluslararasi baglantilar kurulmali ve 6grencilerde bu
biling yaratilmali. Yetismekte olan arastirma gorevlilerinin
gerektiginde iiniversitenin igbirligi ile ya da bilgisi dahilinde Ozel
sektorde ¢alismasi gerekiyor. Kurami ve yeni literatiirii iiniversitede
ogrenirken diger bir yandan pratikte nelerin eksik kaldigin
gozlemleyebilirler. Bir yillik ya da alti aylik géreviendirmeler
yapilabilir. Asistanlardan periyodik olarak rapor istenir ve boylece
kendi elemanmina ¢ok biiyiik katkida bulunmus olursun. Ki zaten
asistanlar da aldiklar: egitimi otomatik olarak ogrencilere
yansitacaklardir. Ayrica her bir arastirma goreviisinin derslere
girmesi, izlemesi, katkida bulunmast lazim. Diger bir sorun ise ders
programlar:.  Mutlaka goézden gegirilmesi ve giincellenmesi
gerekiyor. Ogrencileri yeterli anlamda yetistirebilecek programlar

hazirlanmali. Hocaya gore ders degil, derse gére hoca se¢mek lazim
(A, D, K, 13.01.2015).

Piyasa ile daha fazla ortak ¢alisma yapilmali. Hocalar teori
ve uygulama diye ayrilmis gibi. Ben de bu durumdan muzdaribim.
Teori kisminda yer aliyyorum ama pratik hakkinda cok fazla
tecriibem yok. Ogrencilerle farkly uygulama alanlarina gidilip kisa
stireli gozlem ve uygulama yapilabilse ne giizel olur. On gln bir
ajansta, On giin otelde, On gun hastanede, On gun bir sivil toplum
kurulusunda staj gibi... Yapilanlar gozlense, ufak katkilarda
bulunulsa ¢ok verimli olur (A, D, K, 04.04.2015).

Akademisyenlerin problem olarak diisiindiikleri bir diger konu ise akademik
alana dair eksikliklerdir. Egitim veren 0gretim elemanlarina yiiklenen
sorumluluklarin, onlarin istedikleri egitimi vermesine engel olacak tiirden
sorumluluklar oldugunu belirten akademisyenler, kariyerleri i¢in yapmalar
gerekenler ile 6grenci menfaat i¢in yapmalart gerekenlerin birbirini destekleyen

durumlar olmadigint sdylemislerdir. Boyle bir durumla karsi karsiya kalan

69



akademisyenlerin 6grenciye harcadiklart gorinmez emekleri ile ylkselmeleri icin
kriter olan puanlar1 toplamalar1 arasinda mecburi bir se¢im olmasi gerektigi

vurgulanmustir.

Ulkede egitim basl basina bir problem. Bu fakilteden
alacaklar: diploma ile yapabileceklerine dair umutlart azaliyor
ogrencilerimizin. Akademik anlamda ise yazdigimiz bir makale puan
getirirken 6grenciye gosterdigin ilgi ve emegin bir karsiligi yok. O
karsihigin olmadigr yerde insanlar da tercih yapmak zorunda
kaliyorlar. Ogrencive daha az ilgi gostermeye baslyorlar. Bu da
sarmal halinde her seyin kotiilesmesine sebep oluyor (A, D, K,
18.02.2015).

Fakultelerinin diger fakiiltelerden farkinin ne oldugu soruldugunda, ¢aligma
kapsamindaki {iniversitelerin {ilkenin koklii tiniversiteleri olmasindan kaynakli

akademisyenler de dncelikle bu yonde vurgu yapmislardir.

Cok eski ve koklii bir tiniversiteyiz. Hocalar deneyimli ve isin
ehli. Ancak maalesef hocalarimizdan ézel okullara gidenler de oldu.
Simdilerde ¢ok fazla sektor ile baglantili  hocamiz var.
Universitelerin de bir piyasast var, onlar da birer marka ve bunun
i¢ini dolduracak olanlar da elbette ogretim elemanlari. Ancak
ogrencilere de diisen gorevier var elbette (A, D, K, 13.01.2015).

Sektorde var olma agisindan oldukg¢a iyiyiz. Akademisyen
olmak isteyenler farkll fakiilteleri segebilir ama sektorel anlamda
biz iyiyiz. Uygulamali derslerimiz fayda saglyor. Ustelik her
gortisten 6grencinin mevcut oldugu bir fakiilte. Tek tarafli degiliz

(A, D, K, 16.02.2015).

Elestirel bakis en dnemli farklardan birisi. STKlarn,
madunlarin halkla iliskilerine dair kafa yoran nadir fakiltelerden
biri. Hocalar istediklerini ¢alisabiliyor. Benim deneyimledigim

ozgtir bir ortam var. Sadece biitce sikintist nedeniyle konferanslara
katilimda sikintt oluyor. (A, D, K, 04.04.2015).
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Dikkat ¢eken diger bir unsur ise yonetim mekanizmasmin akademisyenlere
sundugu 6zgurlik Uzerine olmustur. Ne kadar 6zgiir hareket ettigini hissedebiliyor
ise o kadar giizel isler basarilabilecegini sdyleyen akademisyenlerin bir diger unsur
olarak fakiiltelerinde yerlesik bir siyasi goriisiin olmamasinin onlar1 farkli kildigimi

belirtmeleridir.

4. Ogrencilerin Gelecege Hazirlanmasina Yénelik Goriisler

Tema hakkinda veri elde edebilmek icin akademisyenlere ilk olarak,
ogrencilerinin mezun olduklarinda basarili olabilecekleri alan olarak nereyi

gordukleri ve derslerin pratik ve teorik dagilimi sorulmustur.

Aliman yanitlar degerlendirildiginde Romanya agisindan akademisyenlerin
ogrencileri gelecekte sektorde gordiikleri tespit edilmistir. Akademik anlamda
yetiseceklerine dair bir yanita rastlanmamakla birlikte, hususen bu konu iizerine
konusuldugunda, bir 6grencinin isterse her halukarda bu alana yonelik de egitim

aldig1 belirtilmistir.

Osrencileri  uzman ve  bilirkisi  olmalart  yoniinde
hazirliyoruz. Mezun olduklarinda hangi alanda c¢alisacaklarin
soyleyemem ama biz onlart ¢ok fazla alanda ¢alisabilecek sekilde
vetistiriyoruz. Ancak sunu séyleyebilirim ki mezun égrencilerimizin
biiyiik bir kismi sektorde kendi alanlarinda calisiyorlar (A, D, E,
11.11.2014).

Osrencilerin akademik anlamda devam etmeleri zor ciinkii
akademide fazla bosluk yok. Ben dgrencileri ozel sektor ya da kamu
sektorinde calismalart icin tesvik ediyorum. Staj zorunlulugumuz
sayesinde ogrenciler iki ve iigtincii senelerinde cesitli sirketlerde
calisarak pratik yapma olanagi ve meslegi tanmima olanagi elde
ediyorlar (A, D, E, 13.11.2014).
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Kamu ve ozel sektérde c¢alisan ogrencilerimiz var. Moda
bolgerlari, gazeteciler hatta alan disinda ¢alisan ogrencilerimiz de
var. Turizm ajanslarinda ¢alisanlar, resepsiyonlarda ¢alisanlar var.
Akademik anlamda da isteyen ogrencilerimizi cesaretlendiriyoruz.

Geng asistanlarimizin ¢ogu kendi mezun ogrencilerimiz (A, D, K,
29.10.2014).

Ayni tema altinda akademisyenlere, fakiltelerinde bir akademik derginin
mevcut olup olmadigi ve fakiltenin 6grencilere sagladigi olanaklar sorulmustur. S6z
konusu fakiiltelerin hepsinin birer akademik dergisi oldugu tespit edilmistir.
Fakiiltelerin bir¢ogu ¢esitli olanaklara sahip olmakla birlikte bu olanaklar televizyon
- radyo - gazete sabit kalmakla birlikte ozellikle at6lyeler, kullpler s6z konusu
oldugunda degisiklik gostermektedir. Istisnai olarak dikkat c¢eken bir unsur
Biikres'teki fakiltenin televizyon - radyo olanaklarina fakiilte iginde sahip
olmamasidir. Buradaki akademisyenler gerekli olmadigini, fakiiltelerinin sektordeki
yayin organlari ile iletisim halinde olduklarini ve 6grencilerini siirekli olarak buralara
yonlendirdiklerini belirtmislerdir.

Televizyon ve radyo stiidyolarimiz var ve fotograf stiidyosu

da yapim asamasinda. Ama buralart genelde gazetecilik ve

reklamcilik ogrencileri kullaniyor. Halkla iliskiler ogrencileri igin

Ozel kultpler yok ancak bilgisayar odalart var, photoshop
calismalart yapabilmeleri i¢in (A, D, K, 29.10.2014).

Kitle iletisim enstitiileri ile baglantilarimiz  var ve
ogrencilerimizin buralarda iki hafta c¢aliyma zorunlulugu var.
PRIME isminde bir STK var ve burada ¢ok fazla organizasyon
duzenleniyor. Zaman zaman uzmanlar gelip o6grencilerimizie
iletigim kuruyorlar. Lisans programimiz ¢ok yeni oldugu i¢in halkla
iliskilere ait bir radyo stiidyomuz yok ama gazetecilik boliimii
ogrencilerinin bu olanaklari var*® (A. D. E. 13.12.2014).

6 35z konusu iiniversitede Halkla Iliskiler boliimii Felsefe Fakultesi bunyesindedir. Gazetecilik
béliimii bu fakiilte icinde degildir. Halkla Iliskiler boliimii ilk mezunlarimi 2007 senesinde vermistir.
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Tiarkiye acisindan degerlendirdigimizde, egitim politikasin1  anaakim
yonelimli olarak tanimlayan fakiiltelerde egitim veren akademisyenler, 6grencilerinin
sektorde basarili olacaginin altin1 ¢izmislerdir. Elestirel yol izleyen fakiltelerin
akademisyenleri ise 6grencilerin akademisyen olmak yolunda ¢ok buyik avantaj elde

ettigini belirtmislerdir.

Ogrencinin  ogrencilik  hayatim  nasil  gecirdigi  onemli
olmakla birlikte bizim fakiiltemizden hakkiyla mezun olan bir
ogrenci akademisyen olmak istiyorsa ¢ok zorlanmaz. Ancak bununla
birlikte sektore yonelik de ¢ok iyiyiz. Atolyelerimiz var. Ancak
sektoriin bir gergegi olarak, mezun olan ogrenci iicretsiz ya da ¢ok
diistik ticretlerle ¢alistirtlirken, tam is 6grenmeye basladiginda isten
ctkartiliyor ve yerine yeni mezun, masrafsiz bireyler aliniyor. Bu
okul mevcut duruma karsi bir sey yapamaz. Ayrica mezun olan
herkesin bu alanda ¢alistigini da soyleyemem. Mesela kendi
donemimden mezun arkadaslarim arasinda itfaiyeci olan da vardi
(A, D, K, 17.02.2015).

Alanlar arasi gecislilik var. Kiginin yetenegi ve ilgi alani da
cok dnemli bu slrecte. Bir serbestlik var ancak bu kimi zaman

olumsuz bir serbestlige doniisebiliyor ve "ne is olsa yaparim”a
kadar gidebiliyor (A, D, K, 18.02.2015).

Okulumuzda her u¢ bolimin se¢gmeli havuzdan ortak ders
secebilmesi nedeniyle bir¢ok alandan soz edilebilir. Ornegin bir
ogrenci reklam ile ilgileniyorsa, reklam atolyesinde yer alan dort
ajanstan birinde ¢alisabilir ve biitiin reklam derslerini (zorunlu ve
se¢meli) alarak hem teorik hem de pratik olarak gelisebilir. Ote
Yandan elestirel reklam analizi dersiyle de yaptigi veya yapacagi
reklamlara elestirel bakig gelistirerek etik kurallara da dikkat etmis
olur. Yine aym sekilde bir halkla iliskiler ogrencisi gazetecilik
boliimii dersleri alarak alanda ¢ok fazla hasir nesir olacagi basin ile
ilgili fikir sahibi olabilir. Ozetle dgrenci ilgisine gore bir yon cizer
ve istedigi alanda yetkin olabilir (A, D, K, 04.04.2015).

Mevcut tema altinda bilgi elde edebilmek icin akademisyenlere sorulan diger
sorular, fakltelerinde bir akademik dergi olup olmadigi ve fakiiltelerinin 6grencilere

sundugu olanaklardir. Akademik dergiler s6z konusu butun fakultelerde
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yayimlanmaktadir. Olanaklara gelindiginde ise d6grencilere televizyondan radyoya ve
atdlyelere kadar cesitli imkanlar sunulmaktadir. Ogrencilerin ilgisi ile kendilerini
gelistirmelerinin paralel bir seyir izleyecegini belirten akademisyenler yine de
mevcut olanaklarin gelistirilmesi gerektiginden yana goriis bildirmislerdir. Faaliyet

gosteren birimlerin 6grenci kapasitelerinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

B. Ogrencilerle Yapilan Goriismelerde Alinan Yanitlarin Temalara Gore

Analizleri

1. Ogrencilerin Halkla iligkilerin Konumuna iliskin Degerlendirmeleri

Halkla iligkiler alaninin her iki iilkede de 6zellikle akademik anlamda yakin
tarihli gegmisinin oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, toplum {izerindeki halkla
iligskiler algisinin anlasilabilmesi i¢in alanda 6grenim goren bireylere neden bu
bolumi tercih ettikleri sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin bireysel tercihlerle mi,
tesviklerle mi ya da engellere ragmen mi boliimde 6grenim gorme karari aldiklar

Ogrenilmeye ¢alisiimistir.

Romanya agisindan 6grencilerin cevaplart degerlendirildiginde o6ncelikle
g6ze carpan, tercih sireclerinde ailelerin ya da c¢evrenin olumsuz anlamda tepkileri
ile karsilasan 6grencilerin olmamasidir. Ancak 6zellikle boliimde egitime basladiktan
sonra insanlarin, gelecekteki mesleklerine dair fikir sahibi olmamalarindan sikayet

etmektedirler.

Lisansiistii 0grenim goren Ogrencilerin bu alanda neden uzmanlagsmak

istedikleri sorularak bu 6grenimin alan 6zelinde yapilmis bir tercih mi yoksa baska
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sebeplerden otiirii bu alanin mu tercih edildigi, ya da yalnizca lisansiistii 6grenim
cevaplar degisiklik gostermektedir. Akademik anlamda kariyer yapmak isteyen
Ogrenciler, alanda uzmanlasip 6zel sektorde ¢alismak isteyen dgrenciler ile gelecege
dair henuiz bir beklentisi olmayan ve yapacak bir seyleri olmadigi i¢in egitimlerine

devam etmek isteyen 6grenciler mevcuttur.

Lisans 0Ogrencilerinin neden boliimii sectikleri soruldugunda, isteyerek
bolimi segtigini belirten 6grenciler olmakla birlikte genel anlamda alan hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ancak lisans hayatina basladiktan
sonra alami sevdiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin geneli aile bireyleri ve

arkadaslar1 tarafindan alanda egitim gormeleri konusunda tesvik edilmislerdir.

Ogrencilerin  iiniversite ve sehir segimlerinin neye gore yapildig
soruldugunda Cluj-Napoca'da okuyan 6grencilerin genelinin sehrin kiiltiirel yapisi ve
tiniversitenin uluslararast anlamda taninirhigindan dolayr burada okumayi tercih
ettikleri tespit edilirken, diger kismi ailelerinin ikamet ettigi sehirlere yakin

olmasindan dolay1 burayi tercih etmislerdir.

U¢ yasimdan beri Almanca égreniyorum. Bu yiizden de
Almanca egitim veren bir okulda okumak istedim. Bulundugum
fakiilte bu olanaga sahipti ben de bu yiizden tercih ettim (O, O, L, K,
10.12.2014).

Bu béliimde okumam yoniinde annemin isrart oldu, ben de
onu dinledim (O, O, L, E, 10.12.2014).
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Ablam  halkla iligkiler  béliimiinde  okumanmin  giizel
olabilecegini séyledi. Kendisi bu boliimden mezun degil. Ben
aslinda edebiyat okumak istiyvordum ama amcam ¢ok kitap
okutuyorlar, cok zor bolum diyerek beni vaz gegirdi (O, O, L, K,
10.12.2014).

Siyasal iletisim ile ilgileniyordum ama yine de béliim
hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip degildim, gelmeden once. Ancak
simdi ¢cok memnunum (O, O, L, E, 10.12.2014).

Lisans mezuniyetinden sonra ne yapacagimi bilmiyordum
ama eve donmek istemedigimi biliyordum. Arkadaslarim bu boliimii
tavsiye etti ben de burada yiiksek lisans yapmaya karar verdim (O,
O, YL, K, 10.12.2014).

Sibiu'da egitim goren Ogrencilerin bu iiniversiteyi se¢mesinin sebebi ise
halihazirda yasadiklar1 sehrin burasi olmasi ya da yakin sehirlerde ikamet ediyor

olmalaridir.

Alan tercihini bilingli yaptigini belirten 6grenciler, icerigine dair ¢ok fazla
bilgi sahibi olmamakla birlikte insanlarla iletisim kurmay1 sevdiklerini ve bunu nasil
daha verimli hale getirebileceklerinin yollarmi aradiklarini bu yilizden de bu alanda

okumay tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Insanlarla  nasil  konusacagimi ve iletisim kuracagimi
ogrenmek istedim. Gelmeden once alani ¢ok iyi tanimiyordum ama
ayni zamanda burada yasadigim igin ayni sehirde egitimime devam
etmek istedim. Ne olmak istemedigimi ¢ok iyi biliyordum ve su anda

cok memnunum (O, O, YL, K, 24.03.2015).

Internet siteleri ve reklamcilik iizerine ¢alistyorum ve
profesyonel bir egitim almak istedim. Burada okuyan arkadaslarim
da vardi. O yiizden bu alani ve bu iiniversiteyi sectim (O, O, L, E,
24.03.2015).
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Verilen diger yanitlar arasinda 6grencilerin, boliimiin ismini begenerek
gelmis olmalari, kendi tercihleri olmasi, yasadigi sehir olmasi ya da yasadigi sehre

yakin olmas1 gibi yanitlar da mevcuttur.

Romanya'da egitim goren 6grenciler arasinda kayda deger bir ¢ogunlugun
yurtdisi olanaklarindan faydalanmak istedikleri tespit edilmistir. Yurtdisi
olanaklarindan kast edilen is olanaklari ve lisansiistii egitim olanaklaridir. Cluj-
Napoca'da bulunan Babes-Bolyai Universitesi 6grencilerine Rumence, Macarca,
Ingilizce ve Almanca egitim alma olanagi sunmaktadir. Ogrencilerin bilingli olarak
egitim gormek istedikleri dilleri segerek geldikleri elde edilen sonuglar arasindadir.
Ozellikle Almanca egitim gdrmeyi tercih eden &grencilerin gelecek planlari

Almanya'da lisansiistii 6grenim gérmek veya orada meslek sahibi olmaktir.

Lisanslsty egitim goren toplamda yedi Ogrenciden ii¢ii alan disindan
gelmistir. Alan dis1 gelen 6grenciler, dil ve edebiyat alanlarindan gelmislerdir. Diger
lisansiistli 6grencilerin lisans mezuniyetleri halkla iligkiler, reklamcilik ve gazetecilik

olmak tizere degismektedir.

Ogrenciler, Romanya'da yerlesmis bir halkla iliskiler algisinin olmadigini
sOylemislerdir. Bunun mesleklesme olgusuna olan olumsuz etkisi ve etik olgusunun
mevcudiyeti hakkinda yapilan tartismalarda, Babes-Bolyai (Cluj-Napoca) 6grencileri
direkt olarak etik igerikli bir ders almadiklarini, diger derslerin igerisinde etigin
konusuldugunu soylerken, Lucian Blaga Universitesi (Sibiu) dgrencileri etik dersi
aldiklarin1 belirtmislerdir. Ogrenciler etik kurallarn gerekliligi konusunda hemfikir
olmakla birlikte, toplum olarak yasamanin geregi olarak yasalarin gerekliligi kadar

etik kurallarin gerekliliginin de altin1 ¢izmektedirler.
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Etik nesilden nesile degisen bir olgudur, duragan degildir
bence. Bu nedenle de derslerde, "bu dogrudur, bu yanlistir” seklinde
ogretilmek yerine, tartismali sekilde ge¢meli ve ogrencilere nelerin
dogru, nelerin yanls oldugu sorulmali ve béylece bir etik algisi
olusturulmalidir (O, O, YL, K, 24.03.2015).

Bize etigin ne oldugu anlatiliyor, etik kurallar hakkinda bilgi
veriliyor ancak disarida islerin nasil yiiriidiigiine baktigimizda
anlatilan, ogretilen ile izledigimiz, gordiigiimiiz seyler ne yazik ki
ayni degil (O, O, L, K, 24.03.2015).

Ders olarak direkt almadik ama diger derslerin icerisinde
bahsedildi. Etik kiiltiirden kiiltiire degisen bir olgudur o yiizden
herkesin kendi kurallarini yaratmasi gerek. Amerika'dan getirilen
kurallarin uygulanmasi dogru degil. Sonugta orada normal olan bir

sey burada etik olmayabiliyor (O, O, L, E, 10.12.2014).

Romanya'da okuyan &grencilerin alan1 konumlandirmalarina bakildiginda,
egitimlerine baslamadan once sahip olduklari sinirlt bilginin, egitime basladiktan
sonra zenginlesmekte oldugu goriilmektedir. Genel anlamda &grenciler bu alanda

egitim gérmekten memnundurlar.

Turkiye agisindan Ogrencilerin bu bolimde lisans ve lisansiistii egitim
gormeyi neden tercih ettikleri sorularma alinan cevaplar arasinda ¢ok biiytik farklar
olmamakla birlikte, gogunlugun bolimii bilingli ve isteyerek tercih ettikleri sonucuna

ulasilmistir.

Universiteye baslamadan énce hangi béliimde okumak ve
calismak istedigime karar vermigtim. Sinava ona gére c¢alistim.
Aldigim puanla girebilecegim en iyi okul burasiydi, ben de buray
yazdim (O, O, L, E, 16.03.2015).

Aragtirmaya dahil edilen Universitelerde halkla iligskiler bolimii, sozel

puanlart ile 6grenci alimi yapilan boliimler olmakla birlikte, s6zel boliimde tercih
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edilecek alanlarin kisitl olmasi 6grencilerin bu alan1 zorunlu ya da bilingsiz tercih

etmelerinde birincil sebebi olusturmaktadir.

Bolum hakkinda bilgi sahibi olmadan gelen 6grencilerin {izerinde durduklari
bir diger gerekge ise disaridan yapilan yonlendirmeler olmustur. Ogrenciler boliim
mezunu arkadaglar1 ya da akrabalarinin tesvikleri ile gelmislerdir. Goriisme yapilan
ogrencilerden iki tanesi boliime isteyerek gelmis olmakla birlikte ailelerinin aksi
yonde tesviki ile karsilasmistir. Ancak ogrenciler bolimi segmekten vazgegmemis

ve ilk tercihlerine yerlesmislerdir.

Fakiiltem ilk tercihimdi. Halkla iliskiler okumayr ve bu
fakiiltede okumayr ¢ok istiyordum ancak babama halkla iligkilerin

ne oldugun anlatana kadar kirk takla atmak zorunda kaldim (O, 0,
L, K, 19.02.2015).

Ailem halkla iligkiler okuma, ogretmen ol diye israr etti.
Sabah sekiz - bes bir isim olmasini, devlet giivencesi ile ¢calismami
istediler. Ailem is¢i ailesi oldugu igin hayatlart boyunca ¢ok
calismis insanlar. Bu yiizden benim daha rahat bir hayata sahip
olmamu istediler (O, O, L, K, 16.03.2015).

Tesadiifi ya da zorunlu tercih yapan Ogrenciler igerisinde miihendislik ve
hukuk alanlarin1 se¢mek isteyip puanlart yetmemesinden dolayr halkla iliskiler
boliminde okuyanlar mevcuttur. Hukuk ogrenimi gérmek isteyip ailesinin
yonlendirmesi neticesinde halkla iligskiler okumaya karar veren bir 6grenci boliime

baslamadan onceki algisini sOyle dile getirmistir;

Béliim  hakkinda  hichir  fikrim  yoktu. Hukuk okumak
istiyordum.  Ailemin y6nlendirmesi sonucu tercihlerimi ona gére
vaptim. Ustelik listemde hi¢ hukuk tercihim yoktu. Ancak halkla

iliskilerci dendiginde tiriin tanitan insanlar, sekreterler aklima
geliyordu (O, O, L, E, 20.02.2015).
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Miihendis olmak istiyordum ama puanim yetmedi. Ben de
tiniversite tercihine gore siralama yaptim. Bu tiniversitede okumak
istedim ve fakiilteye puanim yetiyordu, ben de buray: yazdim (O, O,
L, E, 20.02.2015).

Tlrkce ogretmenligi istiyordum ama puanim yetmedi. Halkla

iligkiler ikinci plandaydi ama ona puanim yetti. Yazmamin sebebi ise
cevrem oldu. Onlar tesvik ettiler (O, O, L, K, 19.02.2015).

Lisans egitimim olan Amerikan kiiltiivii ve edebiyatinda
devam etmek istemedim. Lisansiistii olarak baska bir alan istedim.
Tesadiifen geldim miilakatina girdim ve kazandim. Girdikten sonra
boliimii tamdim ve c¢ok sevdim. Ancak sunu da belirtmeden
gecemeyecegim, miilakata girmeden once lisanstan bir hocama
damisarak tavsiyesini istedim. Radyo televizyon sinema bolumi mi
voksa halkla iliskiler boliimiinii mii tercih edeyim diye. Hocam
"Neden halkla iliskilere baslayasin ki?" dedi. Hocalarimiz dahi alan
hakkinda yeterince bilin¢li degiller (O, O, YL, K, 19.02.2015).

Alan tercihini isteyerek yapan o6grencilerin yanitlari incelendiginde bazi
Ogrenciler alani isteyerek se¢mesine ragmen alan hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin
yalnizca halkla iliskiler isminin cazip geldigi sdylemislerdir. Tercihini bilingli yapip,

alan hakkinda bilgi sahibi olarak gelen 6grenciler de mevcuttur.

Alan tercihimi bilingli yaptim. Yani isteyerek geldim ama ¢ok
fazla bilgim yoktu gelmeden énce. Ismi havali gelmisti ve bir de is
kadini imaji  hosuma gidiyordu. Ancak lisans bittikten sonra
lisansiistii ~ egitimime ¢ok daha farkli  basladim. Amacim

akademisyen olmakt: (O, O, YL, K, 19.02.2015).

Nk tercihim olmamasina ragmen onii agik bir alan oldugu
icin bolumi yazdim. Sektorii gegmisle kiyasladigimda daha bilingli
hareket ettigini ve artik uzman arayisinda oldugunu gordum.
Mezunu oldugumda is bulmamin zor olmayacagini diisiindiim. O
yiizden tercihimi halkla iliskilerden yana yaptm (O, O, L, K,
16.03.2015).

letisim kurmay: seviyordum ve lise boyunca brogiir, dergi
¢tkartma faaliyetlerinde bulundum. Ozellikle bu bolimi tercih ettim
(0, O, L, K, 16.03.2015).
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Boliime ¢ok istekli geldim ve bu alanda ¢alismak istiyordum
ancak bolumde verilen egitimin beklentilerimi tam olarak
karsiladigini soyleyemem (O, O, L, E, 16.03.2015).

BoOlum disiplinlerarast bir alandr ve ben de bu yiizden tercih
ettim. Alan kusitl ve belli sinirlart olan bir alan degil ve ben de tek
bir alanda ¢alismak yerine ¢esitli alanlarda ¢alismayt tercih edecek
bir yapiya sahibim. Gayet bilingli bir tercih yaptim (O, O, L, K,
16.03.2015).

Halkla iligkiler alaninin Ogrenciler tarafindan nasil konumlandirildigini
anlayabilmek i¢in sorulan bir diger soru etik kurallar ve etik olgusu iizerine olmustur.
Etik hakkinda ogrencilere fikirlerinin sorulmast ve konu hakkinda ders alip
almadiklarinin sorulmasindaki amac halkla iliskiler alaninin mesleklesme olgusuna

kars1 6grencilerin goriislerinin ne yonde oldugunu anlamaktir.

Bu soru karsisinda alinan cevaplar degerlendirildiginde oncelikle d6grencilerin
konu hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklar1 ve konuya dair kapsamli bir ders
almadiklart tespit edilmistir. Ancak etik kurallarin  gerekliligi hakkinda
konusuldugunda ogrenciler, lilkelerinde mesleki etik anlaminda halkla iligkiler
etiginin dikkate alinmadigimi sdylemekle birlikte konunun ciddiye alinmasi

gerektigini de belirtmiglerdir.

Bir bilgim yok. Tam olarak sudur diyemem ancak eksiklik
bizde de var bence. Okul ogretmediyse kendimiz ogrenmeliyiz.
Ciinkii bu alan her konuda bilgi sahibi olmay: gerektiriyor (O, O, L,
E, 20.02.2015).

Kesinlikle gerekli. Yandas medya, yandas olmayan medya
gibi ayrimlar yapiliyor. Bunlar dogru degil mesela. Medya dedigin
tarafsiz olmali (O, O, L, E, 20.02.2015).

Meslekte olusan algt kalburiistii sirketlerin ayibini ortmek.
Bu anlamda hig etik durmuyor alan. Ama yine de herkesin serbest
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birakildiginda kendi kurallarini bulabilecegine inaniyorum. Etik
kurallar, kavram kargasasindan baska bir seye sebep olmuyor.
Herkes bir sekilde kendi etigini yaratiyor zaten (O, O, L, K,
20.02.2015).

Heniiz almadik etik ile ilgili ders ama ders iceriklerinde laf
arasi bahsediliyor. Ancak ¢ok da onemsenmiyor. Insanlar
vicdanlariyla bas basa birakiliyor. Kimi zaman ihlaller karsisinda
insanlar, mecburduk diye tepki veriyor. O zaman da etik
degersizlestiriliyor (O, O, L, K, 19.02.2015).

Ogrencilerin genelinin {izerinde uzlastig1 goriis, etik kurallarin bir baska
toplumdan ithal edilmesinin dogru olmadigidir. Her toplumun kendi kiiltiirel
degerleri oldugunu ve bu degerlerin de o topluma 6zgii etik degerleri olusturacagini
belirten 6grenciler etigin yasalardan daha etkili ve dnemli hale gelmesi gerektigini
sOylemiglerdir. Yasalar zorunluluk demek iken etigin insanin vicdan1 demek
oldugunu ve vicdanin da onu insan yapan Onemli Ogelerden biri oldugunu

belirtmislerdir.

Ihlaller konusunda fikir birligine varilmis ve kurallarin belirsizliginden dolay1
cok fazla ihlal yapildigin1 ancak bu ihlallerin karsilik bulmadigini sdyleyen
Ogrenciler ayn1 zamanda toplumda, duzen kurulmus, béyle gelmis boyle gider,

anlayiginin hakim oldugunu savunmuglardir.

Etik dedigimiz sey topluma gore sekillenmeli. Her toplum
kendi etigini olusturmali. Ancak etik kavram olarak kullanilmasa da
olur (O, O, L, K, 20.02.2015).

Bu yanitlarin aksine, goériisme yapilan dgrencilerden, etik hakkinda farkli
diisiincelere sahip olanlar da mevcuttur. Ogrenciler, fazla elestirinin yanls sonuglar
alinmasina sebep olabilecegini, olaylari akisina birakmak gerektigini soyleyerek,

kisilerin boyle bir durumda zaten dogru olan1 yapacaklarini sdylemislerdir.
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2. Halkla iliskiler Alaninda Kendilerini Konumlandirma Bicimleri

Romanya'da Ogrenim goren Ogrencilere gelecek planlar1 soruldugunda
ogrenciler arasinda bir fikre sahip degilim diyenler olmakla birlikte kendi sirketini
kurmak isteyen 6grenciler ve yurtdisi olanaklarini arastirarak burada egitim vermeye

karar vermis 6grenciler de mevcuttur.

Yiksek lisans yapmak istiyorum ama burada yapmak

istemiyorum. Bagska bir iilkede yapmak istiyorum. Mesela Almanya
olabilir (O, O, L, K, 10.12.2014).

Yiiksel lisans yapmay diisiinmiiyorum ¢iinkii zaten alanda
calismayr diisiinmiiyorum. Hostes olmak istiyorum (O, O, L, K,

10.12.2014).

Yiiksekogrenimim bittikten sonra Norveg'e gitmek istiyorum.
Lisans'ta Norve¢ dili okudum ve bunu kullanmak istiyorum.

Norve¢'e gittigimde ne yapacagima karar verecegim. Hangi alanda
calisacagimi bilmiyorum (O, O, YL, K, 10.12.2014).

Akademisyen olmak istiyorum. O yizden vyuksek lisans
vapmaya  bagladim  ama  samrim  reklamcilik  alaninda

uzmanlasacagim ya da markalasma da olabilir (C), O, YL, K,
10.12.2014).

Nereye  gidecegimi ve ne ¢alisacagimi  biliyorum.
Avusturya'ya gidecegim. Baglantilarimi kurdum. Alanda  egitim
vermek istiyorum (O, O, L, E, 24.03.2015).

Ogrencilere bu tema cergevesinde alanin avantajli olarak gordiikleri yonleri
ile dezavantajlar1 sorulmustur. Bdylece alanin mesleki yonii hakkinda ne
diistindiikleri 6grenilmek istenmistir. Verilen yanitlar arasinda, bir fikri olmadigim
beyan eden 0grenciler olmakla birlikte avantaj ve dezavantajli olarak goriilen yonler

su sekilde maddelenebilir;
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Alanin avantajli olarak goriildiigii yonleri;

e Fikir tretmek insanlar i¢in siradan bir sey olmakla birlikte, bizim
urettigimiz ~ sekilde iretemediklerini = gordiiklerinde  kiymetimizi

anliyorlar,

e Yaraticilifini gelistirebiliyorsun,

e Insanlar1 okumayi ve onlarla nasil iletisim kurulacagini 6greniyorsun,

e Farkli insanlar taniyorsun bdylece genis bir ¢cevreye sahip olabiliyorsun,

e  (Cesitli kiiltiirler, diisiinceler hakkinda fikir sahibi oluyorsun,

e lzledigin ve okudugun higbir seye aym gozle bakmiyorsun.
Ogrendiklerin sayesinde metin aralarin1  okuyabiliyorsun. Analiz

yetenegin gelisiyor.

Alanin dezavantaj olarak goriildiigii yonleri;

e Meslege dair ¢ok fazla olanak yok (Sibiu'daki ogrenciler o6zellikle

sehirdeki olanaklarin kisitliligindan sikayet etmektedirler),

e (Cok yeni bir alan oldugu i¢in hala taninmiyor,

e (Cok fazla mezun 6grenci var ancak is olanaklari o kadar zengin degil.

Alanin avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda Ogrencilerin  fikirlerinin
Ogrenilmesinin ardindan, sektore yonelik diisiincelerinin ne oldugu sorulmustur.

Sektorde problem olarak gordiikleri yonler tespit edilmek istenmistir.
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Ogrencilerin cevaplar1 arasinda, mezun dgrenci sayisinin fazlaligi karsisinda
sektorden gelen talebin yetersiz olmasi, sektoriin tecriibeli eleman talebine ragmen
tecriibe kazandiracak staj olanagi sunmamasi, eleman segerken tecriibe disinda
mezuniyetlerin - hangi alan oldugunun dikkate alinmamasi1 gibi cevaplar
bulunmaktadir. Ancak Sibiu 6zelinde 6grenciler bulunduklar1 sehirde mesleki
anlamda cok fazla firsat bulunmadigini, biiyiik sehirlere gitmek zorunda kaldiklarini

ancak buralarda da yeterli is imkan1 olmadigini séylemislerdir.

Alanin yeni olmasindan ve hala misyonunun ne oldugunun anlasilamamis
olmasindan da kaynaklanan bir diger sorun, sirketlerin hala halkla iliskiler
departmanlarinin  olmamasidir. Ajanslarla ¢alisarak tiim faaliyetlerini onlar
araciligiyla tamamlayan sirketler ayrica bir departmanin gerekli oldugunu
diisinmemektedirler, bu ise mezun olacak Ogrencilerin is olanaklarinin kisith
olmasina sebep olmaktadir. Tiim bu sikayetlerin ¢Ozilebilmesi igin halkla iligkiler
alaninin Oncelikle kendi halkla iliskiler ¢alismasini yapmasi gerektigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Cok mezun veriyoruz ve sektOr ise tecribeli eleman istiyor
ama bize c¢alisma firsati verilmezse nerede ve nasil tecriibe
kazanabilecegimizi séylemiyorlar. Hala sirketlerin ¢ogunda halkla

iliskiler departmanlart yok o yiizden ¢ogumuz issiz kaliyoruz (O, O,
L, K, 10.12.2014).

Sadece alan gelismemis degil ayni zamanda burada (Sibiu)
da gelismemis. Romanya'da sadece Cluj, Timisoara ve Biikres'te
gelismis. Onun haricinde bu isi yapabilecegin bir yer yok. Ki ayrica
Ajanslar ve girketler de her zaman mezuniyetinin ne olduguna
bakmiyorlar. Biz alanmi okuyoruz ama onlar farkli alandan mezun
kisilerle ¢calistyorlar (O, O L K, 24.03.2015).
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Tiirkiye agisindan, bu tema altinda 6grencilerin kendilerini alan igerisinde
nerede konumlandirdiklarini 6grenebilmek amaci ile 6ncelikli olarak gelecege dair
planlar1 sorulmustur. Béylece mezuniyet sonrasi hedefleri ve mesleki anlamda alanda

devam edip etmeyecekleri 6grenilmeye ¢alisilmustir.

Verilen cevaplar incelendiginde lisans Ogrencilerinin biiyilk ¢ogunlugunun
alanda egitime devam ederek uzmanlasmak istedikleri tespit edilmistir. Neden
uzmanlik istedikleri soruldugunda ise calisma hayatlarina akademik anlamda devam
etmek istediklerini soylemislerdir. Lisansiistii egitimlerine devam etmek isteyen
Ogrenciler icerisinde bu egitimi yurtdisinda almak isteyenler olmakla birlikte

amaglariin akademik kariyer yapmak oldugunu sdylemislerdir.

Cografya'da cift ana dal yapiyorum ama hayal kirikligina
ugradim. O yiizden bu alanda devam edecegim. OYP (Ogretim
Uyesi Yetistirme Programi) diisiiniiyorum. Olmazsa da yiiksek lisans
yaparak okumaya devam edecegim. Ailemin destegi var ve maddi
stkintim yok. O yiizden okuyabildigim kadar okumak istiyorum (O,
O, L, E, 19.02.2015).

Kesinlikle akademisyenlik istiyorum. OYP ile yerlesmek
istiyorum bir an evvel. Yoksa ailem maddi olarak zorlanacak.
Ankara'da kalmak istiyorum ama olmasa da olur (O, O, L, K,
19.02.2015).

Akademik anlamda planlari olamayan G6grencilerin 6zel sektdrde caligmay:
tercih ettikleri tespit edilmistir. Kendi ajansin1 kurmak isteyen 6grenciler olmakla
birlikle, spesifik olarak ne tlr bir ajansta ¢aligmak istedigini belirten dgrenciler de

mevcuttur.

Tam olarak bir fikrim yok ama akademisyenlik istemedigimi

biliyorum. Ugrasamam ben. Ozel sektorde calisacagim muhtemelen
(O, O, L, K, 19.02.2015).
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Muhabir olmak istiyorum. Haber yapmayr seviyorum.
Tiirkiye'de halkla iliskilerin yiiriiyecegini diisiinmiiyorum. Cuinku
hala halkla iliskilerle ilgilenenlere tamitici, pazarlamaci, banka
calisam vs. gozii ile bakiliyor (O, O, L, E, 16.03.2015).

Lisansiistii egitim goren oOgrencilerin geneline bakildiginda halihazirda
arastirma goOrevlisi olan katilimcilar geleceklerine de bu alanda devam etmeyi
diisiindiiklerini soylemislerdir. Bu kariyeri tercih eden katilimcilar bilingli olarak bu

dogrultuda ilerlemeyi sectiklerini belirtmislerdir.

Tema hakkinda bilgi edinebilmek i¢in 6grencilere sorulan bir diger soru ise
alanin avantaj ve dezavantaj olarak gordiikleri yonleridir. Bu sorunun sorulmasindaki
ama¢ Ogrencilerin  sektorel ve akademik anlamda alan1 igsellestirip
i¢sellestiremediklerini 6grenmektir. Ogrencilerden bu soru dogrultusunda ¢ok cesitli
cevaplar alinmistir. Verilen yanitlar1 avantaj ve dezavantaj basliklari altinda soyle

siralayabiliriz;

Alanmin avantajlari;

e Bireyin kendisini ve toplumu sorgulamasini saglyor,

e Mezuniyet sonrasi sektorde calismayi tercih edenler agisindan genis bir

cevreye sahip olunmasini sagliyor,

e Toplum 6nilinde rahat konusabilmek i¢in gerekli 6zgiivenin kazanilmasini

sagliyor,

e Bireylerin ve sirketlerin dertlerini anlatacak uzmanlara duydugu ihtiyag
sayesinde profesyonel anlamda yetismis kisilerin tercih edilmesini

saglyor,
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Mesleki kariyer anlaminda alinan egitim bireye ¢ok yonlii alternatif
sunuyor. Boylece bireyler ¢ok cesitli alanlarda calisabilme olanagi

buluyor,

Sosyal olmak gibi beceriler saglarken bir taraftan da bireyin goriiniir

olmasinda destekleyici rol oynayarak bireysel tatmin sagliyor.

Alanin dezavantajlari;

Alanin yapis1 geregi oldugunu iddia ederek insanlarin siirekli

degismeleri,

Meslegin hala tam olarak tanimlanamamis olmasi sebebiyle yanlis olusan

meslek algisi,

Kadinin alanda meta olarak goriiliiyor olmasi,

Olusan yanlis mesleki algi sebebiyle kimi zaman pazarlamaci olarak
nitelendirilen halkla iligkiler uygulamacilarinin, tipki pazarlamacilarda
oldugu gibi ayip Ortiicii olarak goriilmeleri ve onlara giivenilmiyor

olmasi,

Sektorde c¢alismaya karar verdikleri takdirde dogru oldugunu

diistinmedikleri seylerin dahi kendilerine yaptirilmaya zorlanmasi,

Alanin  profesyonelleri tarafindan yaratildigi diisliniilen ve bir

dezavantaja doniisen davranis bicimi ise, bu profesyonellerin yaptigi
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yanlis ¢alismalarin, yalan haberlerin topluma yansimasi sonucu olusan

olumsuz algi.

Ogrencilerin gerek 6zel gerekse kamu sektdriinde gordiikleri, duyduklar,
oldugunu diisiindiikleri sorunlar sorularak, bunlarin ¢oziimii olmasi noktasindaki
onerileri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Kimi 6grenciler sektor tecriibeleri olmadigi igin
yalnizca duyduklarini paylasirken, sektorde donemlik ¢alisma olanagi bulan ya da

staj yapmis 6grenciler tecriibelerini paylagmislardir.

Cok fazla bilgimiz yok. Cinkl tecribemiz yok. Ancak

disaridan duyduklarimiz var. Bunlar da genelde negatif yonde.
Ezilirsin diyorlar (O, O, L, K, 20.02.2015).

Bu probleme dair verilen yanitlarin genelinde, ¢ok fazla iletisim mezunu
olmasina ragmen sektoriin talebinin ayni 6l¢iide olmamasi fikrine rastlanmistir. Bunu
kendi lehine ¢eviren 6zel sektoriin yeni mezun bireyleri ¢ok diisiik ticretlerle ise alip,
¢ok uzun saatler calistirdigini belirten Ogrenciler, her ilde iletisim fakiiltesinin
acilmasinin dogru olmadigini sdylemisler ve agilan iletisim fakiiltelerinin kapatilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Verdikleri ii¢  kurus parayt ilahlastiriyorlar.  Sanki
liitfediyormus muamelesi yapiyorlar. Ayrica sigorta da yapmuyorlar.

Ek mesai iicreti 6demiyorlar. Sikintilar ¢ok. Bunlar da insanlarin
baska alanlara yonelmesine sebep oluyor (O, O, L, E, 19.02.2015).

Alamin yeri hala tam belli degil. Is tamimi bile yok. Herkesi
ise alwyorlar, alandan mezun olup olmamasina bakmiyorlar bile.
Ustelik biz de cok fazlayiz artik her yerde iletisim fakiiltesi var.
Dogru degil. Iyice zorlasiyor her sey (O, O, L, K, 19.02.2015).

Mezun sayisi cok fazla. Is bulamiyorsun bu da iicretleri
diisiiriiyor. Bu sefer kendini gelistirene kadar karin tokluguna
calisiyorsun (O, O, L, E, 20.02.2015).
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Alanin dezavantaj1 olarak belirtilen kadinin meta olarak gériilmesi sorunu,
sektor problemleri incelendiginde kadina uygulanan mobbing meselesi olarak tekrar
belirtilmistir. Ogrenciler alanda, dzellikle 6zel sektdrde calismak isteyen kadinlara
fiziksel 6zellikleri Uzerinden uygulanan mobbingin ilerleyen zamanlarda olusturulan
cam tavanlar sebebiyle kadinlarin yonetim kademelerine getirilmeyerek devam
ettirildigini belirtmislerdir.

Daha oOnce 0Ozel sektorde ¢alistim ve ¢ok ¢irkin seylerle
karsilastim. Bir ¢calisamin yiikselmesinin arkasinda patronu ile olan
iligkisinin oldugu konugsuluyordu. Béyle bir iliskinin olup olmadigi
mechul olmakla birlikte, bunlarin konusulacak yerin is yeri

olmadigim soyledigimde bu sefer beni geri kafalilikla su¢lamislard:
(O, 0, YL, K, 19.02.2015).

Sektoriin mezunlardan istemis oldugu deneyim bir diger problem olarak dile
getirilmistir. Ogrenciler staj olanagi sunmayan, sundugu zaman yeterince egitim
vermekten imtina eden sektoriin, istedigi deneyimi nasil saglayacaklari konusunda
yine sektor tarafindan aydinlatilmalart gerektigini belirterek, ozellikle bagka
alanlardan gelerek bu alanda calisan isverenlerin, alandaki egitimden haberdar

olmamalarindan kaynakli olarak sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Deneyim istiyorlar tamam ama uygulama yapmamiza
misaade etmeden nasil tecriibe kazanmamizi bekliyorlar? Bize okul

va da sektor tarafindan olanaklar sunulmali ki biz de
ozgecmiglerimizde bunlari gésterebilelim (O, O, L, K, 19.02.2015).

Alanin kapsaminin genis olmasi ve disiplinlerarasi olmasimin sebep oldugu
bir dezavantaj olarak 6ne stiriilen bir problem ise, ise alimlardan sonra ilgili ya da
ilgisiz her alanda ve pozisyonda calistirilabilme ihtimalleri olmalar1 oldugunu
belirten 6grenciler sektor tarafindan meslege dair oturmus bir bilincin olmadigini

distinmektedirler.
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Sektor hentiz alani tamimuyor. Halkla iliskilerin ne oldugunu
bilmiyor. Uguk seyler bekliyorlar. Halkla iliskileri sihirli degnek
gibi goruyorlar. Sosyal medyada yazdigin bir ciimle ile yiizlerce
takipgisi olsun istiyorlar ama alan bu degil. Ozellikle disaridan,
baska alanlardan gelen yoneticilerin beklentileri boyle tuhaf oluyor
(0, O, L, K, 16.03.2015).

Sektoriin meslek bilincinin olusmamasinin ¢ok biiyiik bir dezavantaj ve
problem oldugunu belirten 6grenciler, bu eksiklikten ve is bilmemekten kaynakli
olarak igverenlerin ¢ok hizli hatta ani ¢oziimler beklediklerini, bunun dogru bir
davranis olmadigin1 belirtmislerdir ve sektoriin meslek algisinin bash basina bir

problem oldugunu savunmuslardir.

3. Akademik Egitimin Etkisi

Romanya agisindan, 6grencilere verilen akademik egitimin onlarin gelisimini
nasil etkiledigi, aldiklar1 egitimden ne derece memnun olduklar1 ve egitimi veren
akademisyenler hakkindaki goriisleri soruldugunda, ogrenciler ders dagilimi
acisindan teorik ve pratik dagilimin dengeli olmasindan yana fikir beyan etmisgler ve
staj konusunda biiyiik oranda zorunlu olmas1 gerektigi goriisiinde hem fikir olurken,

Romanya'da staj sisteminin anlasilamadigini belirtmislerdir.

Sorular tek tek ele alindiginda, Ogrencilerin pratik ve teorik dersler
hakkindaki goriisleri her iki igerigin de Ogrenciler agisindan faydali oldugunu
belirtmislerdir. Yalnizca o6zellikle teorik derslerde dersi aldiklar1 akademisyenin
O0gretme yeteneginin 6nemli oldugunun altim c¢izmislerdir. Aksi takdirde bir

akademisyen cok sey bilmesine ragmen bunu 6grencilerine aktaramadiginda dersin
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ogrenci agisindan sikict ve cekilmez hale geldigini belirtmislerdir. Ancak pratik

derslerin agirliginin arttirilmasi gerektigini belirten 6grenciler de mevcuttur.

Lisans 6grenimim boyunca yeteri kadar teorik ders aldigimi
ve yiiksek lisans egitiminde uygulamanin oOgretilmesi gerektigini
diistintiyorum. Sektore hazirlananlar igin ozellikle yiiksek lisans

miifredatlart uygulama agurlikli hazirlanmaly ki mezun oldugumuzda
tecriibe eksikligimiz kapatilmis olsun (O, O, YL, K, 10.12.2014).

Her ikisini de isterim. fkisindgn de bir seyler 6greniyoruz ve
her iki yon de bizim i¢in ¢cok 6nemli (O, O, L, E, 10.12.2014).

Ogrenciler staj uygulamalar1 konusunda Romanya'da egitim sektoriiniin de
calisma sektoriiniin de staj olgusunu ciddiye almamasindan sikayet etmektedirler.
Stajin zorunluluk oldugu Babes-Bolyai Universitesi'nde (Cluj-Napoca) dgrenciler,
yapilan stajin yalnizca kdgut Uzerinde oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklari stajin ne
onlara ne de staj yaptiklari yere bir faydasinin olmadigini séyleyen ogrenciler,
denetim getirilmesi gerektigini savunmuslardir. Lucian Blaga Universitesi (Sibiu)
ogrencileri ise stajin zorunlu olmadigini belirtmisler ancak yaptiklari durumda da

ayni sikintilarla karsilastiklar tespit edilmistir.

Sansh isen staja gidip bir seyler ogrenebilirsin. Hatta sansl
isen staj yapacak yer bulabilirsin. Bu olanagi sunan ¢ok fazla yer
yok ve Romanya'da hala ¢ok iyi bilinmiyor. Tamdik birileri olmali
(0, 0, L, K, 10.12.2014).

Ogrencilerin alanda aldiklar1 eitimin sorunlu gordiikleri yanlari, Ggretim
elemanlarimin yetersizligi, iilkedeki egitim sisteminin biitiinii ve kontenjan fazlalig
seklinde bagliklar altinda birlestirilebilir. Tek tek problemlere bakildiginda ise su

sekilde maddelestirilebilir;
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Problem yalnizca {niversite egitim sisteminin problemi olarak
gorilmemektedir. ilkégrenimden itibaren alman egitimin problemli

oldugu belirtilmistir.

Ne olmak istediklerini bilmeden yetistiklerini sdyleyen dgrenciler, egitim
sisteminin de, egitim sisteminin iginde faaliyet gosteren bireylerin de yol

gosterici olmadiklarini séylemislerdir.

Ulkenin egitim sisteminin reforma ihtiyact oldugunu belirtmislerdir.

Yiksek notlarla mezun olduklar1 takdirde iyi bir {niversitede
okuyabileceklerini belirten 6grenciler, kendilerini gelistirmek i¢cin degil
yalnizca not kaygisi sebebiyle bir seyler 6grenmeye ¢abaladiklarini,
ogrendikleri her seyin gecici hafizalarinda kayith olmak zorunda

oldugunu ve sinav sonrasi bunlar1 unuttuklarini belirtmislerdir.

Universitelerin boliim kontenjanlarmin arttirilmasmin dogru bir politika

olmadigin1 belirtmislerdir.

Dersleri veren akademisyenlerin boliime baslayan ogrencilere oncelikle
bolimin olumlu ve olumsuz yanlarindan bahsederek olanaklarmin neler
oldugunu anlatmalarinin  faydali olacagim1 sdyleyen oOgrenciler,
tiniversiteye gelmeden evvel bilgi sahibi olamadiklar1 alanlarda en azinda
basladiktan sonra bilgilendirilmelerinin gelecekleri hakkinda onlara yol

gosterici oldugunu belirtmislerdir.

Ayni zamanda Ogretim veren akademisyenlerin sektor ile baglantilarini

giiclendirmesi gerektigini ve bu iliskileri derslerinde kullanmalari
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gerektigini soyleyen ogrenciler boylelikle piyasa ile erken tanigsma firsati
bulabileceklerini ve uygulamalar hakkinda fikir sahibi olabileceklerini

belirtmislerdir.

Bir diger problem olarak ise miifredatin heniiz yerlesik ve sabit bir
pozisyon alamamig olmasi oldugunu belirten 6grenciler her sene degisen
mufredat sebebiyle bir iist senedeki 6grencilerin dezavantajli olarak ve
kimi dersleri alamadan mezun olduklarin1 belirtmislerdir. Dolayisiyla
daha kapsamli ¢aligmalar neticesinde miifredatlarin  belirlenmesi

gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Kaynak anlaminda yetersizlikten sikayet¢i olan Ogrenciler, kendi
iilkelerine ait halkla iliskiler ¢alismalarini kapsayan yeterli kitap ve

makaleye erisemediklerini belirtmislerdir.

Universitelerin ~ dgrencilere  sundugu olanaklara bakildiginda Rumen

ogrencilerin fikir birliginde bulundugu konu, gazetecilik bolimii 6grencilerine daha

fazla olanak sunulduguna iliskindir. Universitenin sahip oldugu gazete, televizyon ve

radyo gibi olanaklardan gazetecilik 6grencilerinin daha fazla faydalandigini, halkla

iligkiler 6grencilerine yonelik kuliiplerin Universite ve fakilte blinyesinde yeterince

bulunmadigini belirtmektedirler.

RTS ogrencileri igin olanaklar daha uygun ve kullanisl ama

HIT 6grencileri icin fazla olanak yok ve hocalar da zaten bu bilgiyi
¢cok paylasmuyorlar o yiizden ¢ok haberimiz olmuyor. (O, O, L, K,
10.12.2014).

94



Ben ¢ok da fayda sagladigim diisiinmiiyorum. Sahsen
oralarda vakit harcamak yerine disarida ¢alismay tercih ederim (O,
O, L, E, 10.12.2014).

Tiirkive Agisindan, Ogrencilerin teorik ve pratik derslere bakis agilari
degerlendirildiginde, tamamen akademik diinyadan uzak c¢alismak istedigini
vurgulayan 6grencilerin cevabi pratik derslerin arttirilmasi yoniinde olmakla birlikte
diger oOgrencilerin tamami (lisansiisti Ogrencileri de dahil olmak uUzere),

miifredatlarin dengeli dagilim gostermesi yoniinde mutabik kalmislardir.

Ogrenciler, teorisiz bir uygulama olmayacag1 gibi uygulamasiz bir teorinin de
niteliksiz olacagini belirtmislerdir. Pratiginin yapilmadigi teori derslerinin havada
kaldigint sdyleyen 0grenciler uygulamali derslerin niteliginin arttirilmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Bu derslerde anlatilan 6rnek olaylarin pratigin 6grenilmesinde
yeterli olmadigin1 vurgulayan 6grenciler, birlikte proje yapmanin ve bu projelerin
uzman kisilerce degerlendirilmesinin onlara daha fazla katki yapacagim
belirtmislerdir. Ustelik niteligi arttirilan pratik derslerin vasifli bireyler yetismesini
saglayacagini sdyleyen dgrenciler boylelikle toplum ve sektor tizerinde olusan, bu

meslegi herkes yapabilir algisinin yikilacagini belirtmislerdir.

Uygulama arttirilmalt ama bence teori de yeterli degil. Her
ikisinin de niteligi arttirilmali. Atolye ¢alismalarina 6nem verilmeli.
Zaten bu meslegi herkes yapar algist var. Bir farkimiz olarak mezun

olmaliyiz (O, O, L, E, 20.02.2015).

Kuram buyuk resmi gorebilmek icin ¢cok énemli ama bence
ogrenciye de biraz se¢me sansi verilmeli. Lisans mezunu oldugum
okulda bu olanak vardi. Istedigini segebiliyordu ogrenci. Ama

burada kontenjanlar bile  yetmiyor. Ogrenci istedigi dersleri
Kontenjan kisit yiiziinden secemiyor (O, O, YL, E, 19.02.2015).
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Teorik derslerin de icerik anlaminda ve sunus itibariyle ¢ok nitelikli
olmadigin1 savunan bazi yanitlarla karsilagilmis, burada sorumlulugun dersi veren
kisiye, akademisyene ait oldugunu sdylemislerdir. Kendisini yetistirmeyi
basarabilmis ve teoriyi benimsemis bir hocamin zaten uygulamali dersi de teorik

dersi de nasil vermesi gerektigini bileceginin altini ¢izmislerdir.

Her béliimden hoca derslere gelebiliyor ancak hocalarin
niteligine hi¢ bakilmiyor. Bence oncelikle hocalar nitelikli olmali ve
formasyon egitimi almali. Pratigin teoriden onemli oldugunu
diistiniiyorum. Ustelik iyi bir hocamn zaten pratigin icinde teoriyi de
anlatacagin diisiiniiyorum (O, O, L, E, 20.02.2015).

Egitimcinin kalitesi de ¢ok onemli. Yani teoriyi sinifa gelip
sadece kitabr okuyarak anlattigini diigiinen hocalar var. Ama teoriyi
benimsemis bir hoca pratikten ornekler verip anlatirsa daha anlaml
olur ve teori de béylece oturmus olur(O, O, L, E, 16.03.2015).

Verilen yanitlar arasinda bazi &grenciler uygulamali ve teorik ders ayrimi
yapilmaksizin her dersin igerigine pratik ve teorik uygulamalarin yedirilmesi
gerektigini boylece Ogrenilen teorinin bir sonraki saatte uygulama, ornekler ve

projelerle pekistirilebilecegini savunmuslardir.

Aldiklart egitimin destekleyici unsurlarindan olan okulun G6grencilere
sundugu firsatlarla, staj olanaklarma verilen yanitlar, her ikisinin de iletisim
fakiilteleri icin gerekli kosul oldugunda birlesmektedir. Bununla birlikte dgrenciler,
okullarindaki olanaklarin yetersizliginden, bu olanaklardan yararlanabilecek 6grenci
sayisinin ~ kisitliligindan  ve olanaklarin  duyurulmasi, tanitimi  konusundaki

yetersizliklerden sikayet etmektedirler.
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Universite ya da fakiiltelerinin sundugu bu olanaklardan faydalanabilme
olanag1 bulunan 6grenciler ise buralarda verilen egitimlerin verimli olmadigimni ve

zenginlestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Okulun olanaklarindan haberdarim. Upyeliklerim de var.
Faaliyetlerine de gittim ancak hem halkla iliskiler alani icin

yeterince olanak olmadigini  diigiiniiyorum hem de olanaklarin
verimli olmadigini diisiiniiyorum (O, O, L, K, 20.02.2015).

Stajyerlik konusunda hemfikir olan Ogrenciler goriismelerde, stajlarin
mutlaka zorunlu hale gelmesi gerektigini soylerken sistemin denetlenebilir hale
getirilmesi gerektigi ve her staj donemi sonunda detayl raporlar istenmesinin faydali

olacagini belirtmislerdir.

Ogrencileri gelecekteki meslek hayatlarna hazirlama amaci ile verilen
tiniversite egitimleri bireylerin gelecekleri tizerinde ¢cok énemli etkilere sahiptir. Bu
baglamda 6grencilerin aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilayip karsilamadigini
o0grenmek amaci ile onlara halkla iligkiler egitiminin uygulayisina dair bir problem
olup olmadii sorusu sorulmustur. Ogrenciler problemin egitim sisteminin
tamaminda oldugunu belirtmisler ve yalnizca boliim ve {iniversiteler 6zelinde degil
iilkenin egitim sisteminin goézden gegirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yiiksek
Ogrenim Kurumu (YOK), Milli Egitim Bakanhigi (MEB) ve Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM)nin birlikte ¢alismalar yapmasi ve ¢dziim Onerileri

sunmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Ogrencilerin alanda aldiklari egitimin sorunlu goérdiikleri yanlarmi, dgretim
elemanlari, miifredat, kontenjan seklinde basliklar altinda birlestirmek miimkiindiir.

Tek tek problemlere bakildiginda su sekilde maddelestirilebilir;
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Her sene boliimlere alman Ogrenci sayisi artan oranda degisiklige
ugrarken agilan derslerin kontenjanlarinin arttirilmamasi 6grenciler

acisindan haksizlik olarak nitelendirilmektedir,

Artan Ogrenci sayist derslerin verimsiz geg¢mesine sebep olurken
akademisyenlerin Ogrencilerle birebir kontak kuramadiklari ve bunun

ogrencilerin egitimi agisindan olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir,

Her gecen sene boliime giris puanlarinin diismesi ve diisiik puan alan ya
da bir yere yerlesemeyen Ogrencilerin bolimii tercih etmelerinin
tiniversitede verilen egitimin seviyesinin de diismesine sebep olurken,
diisen seviye karsisinda akademisyenlerin de beklentilerini sirekli
disiirdiiklerinden sikayet edilmektedir. Bunun o6nlenebilmesi igin
gerekirse iiniversiteye giris sinavindan sonra boliime girebilmek igin bir

de yetenek sinavi yapilsin, onerisi getirilmistir.

Alan icin gerekli sartlardan biri olan dil egitimine gerekli Onemin

verilmedigi, hazirlik programlarinin niteliksiz oldugu belirtilmektedir,

Alanda egitim verecek akademisyenlerin mutlaka formasyon egitimi
almis olmalar1 gerektigini belirten Ogrenciler, aksi takdirde bir
akademisyenin ¢ok sey biliyor olmasinin bunu 6grenciye aktaramadigi

miiddet¢ce anlam ifade etmediginin altin1 ¢izmektedirler,

Test sistemi ile biiyliyen Ogrenciler {iniversitelerde bu sistemin

uygulanmamasi gerektigini belirtmektedirler,

98



e Miufredatlarda zenginlestirmeye gidilerek alana daha ¢esitli dersler

eklenmeli ve icerik bakimindan ¢akisan dersler ¢ikartilmalidir.

e Sektorle daha fazla isbirligi halinde olunmali, gerek profesyoneller
tarafindan da dersler verilmeli gerekse sektordeki projelerde fakiiltelerin

destekleri ile 6grencilerin de yer alabilmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin egitime dair duydugu kaygilarin mezun sayisiin ¢oklugundan,
akademisyenlerin niteligine kadar genis bir yelpazeye yayildigr goriilmektedir.
Romanya ile kiyaslandiginda, egitim veren akademisyenlerin Tiirkiye'de formasyon
egitimi almadiklar1 tespit edilmistir. Ogrenciler Romanya'daki iiniversitelerde lisans
diizeyinde formasyon egitimi alabilme olanagina sahiplerken Tiirkiye'de iliniversiteler
ogrencilerine halkla iliskiler boliimii 6zelinde bdyle bir olanak saglamamaktadir. Bir
diger dikkat ceken unsur, Romanya'da Ogrencilerin birden fazla dil egitimi
alabilmekle birlikte, alan1 da farkli dillerde okuma olanaklar1 vardir. Her iki iilkede
de 6grencilerin, mezun sayisinin ¢oklugundan muzdarip olduklar tespit edilmistir
ancak bununla birlikte Turkiye'de bu sikintinin daha ciddi boyutta oldugu da yapilan

tespitler arasindadir.
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SONUC

Calisma gostermektedir ki her iki iilkede de egitimden genel anlami ile
memnun olmayan O6grenciler ve akademisyenler ¢ogunluktadir. Genel olarak
miifredatin meslege yonelik olmadigindan ve pratikte deneyim kazanma olanaginin
bulunmadigindan sikayet edilmektedir. Ozellikle 1999 senesinde Bologna siirecine
girmis olan Romanya, Avrupa’nin diger iilkeleri ile standartlasma yolunda egitim
mifredatlarinda bir dizi degisiklige gitmistir. Lisans egitim siiresini dort seneden {ig
seneye diisiiren Romanya bu konuda cesitli sikintilar yasamistir. Egitim siiresinin
kisalmasi, verilen egitimde sikistirma yapilmasina sebep olmustur. Béylece bir tarafi
ile erken mezuniyet ve diger llkelerle intibak konusunda avantaj saglanmasina
ragmen derslerin kisa siirede bitirilmesi calismalar1 dezavantaj olarak ortaya
cikmaktadir. Lisans egitimi dort sene iken mezun olmus ve su anda akademisyenlik
yapan bireyler de s6z konusu egitimin pratik ayaginin eksik kaldigini diistiniirken, ti¢
senede mezun olacak olan &grencilerin bu durumdan &tiri  duyduklar

memnuniyetsizlik daha fazladir.

Mevcut sistem igerisinde oOgrenciler ve akademisyenler miifredatlarin
belirlendigi kurumlar tarafindan daha ayrintili ¢alismalar yapilmasini Onererek,
zenginlestirilmeye gidilmesi gerektigini belirtmislerdir. Calisma neticesinde ortaya
citkan  devlet desteginin  arttirilmast  gereksinimi  hem  miifredatlarin
zenginlestirilebilmesi hem de okul olanaklarimin gelistirilebilmesi konusunda
okullara yardimci olabilecektir. Devlet desteginin miifredatlara yansimasi, 6zellikle
sektorden davet edilecek olan bireylerin barmmma, yol vs. ihtiyaglarinin

karsilanabilmesi seklinde olacaktir.



Miifredatlar incelendiginde tespit edilen diger iki sorun, mdifredatlarda
meslegin etigine yonelik verilen egitim ile elestirel bakis agisini yansitan derslerin
eksikligi olmustur. Uygulamali derslerin eksikligi de onemli bir yer teskil etmektedir.
Ancak gelecegin uzmanlariin elestirel bakis agisindan yoksun olmalari onlarin
analiz yeteneginin gelismesi yoniindeki en biiyiik engellerdendir. Alinan elestirel
yonelimli egitimin bireye farkli bakis acilar1 kazandirdigi, diisiinmeyi 6grettigi goz
ontine alindiginda gelecek igin gerekliligi anlasilmis olacaktir. Mifredata iliskin bir
diger sikint1 derslerin yillar igerisinde farkli isimlerle tekrar edilmesidir. Ogrenciler
ilk sene aldiklar1 dersleri diger senelerde tekrar alarak zaman kayb1 yasadiklarini ve
bu derslerin kendilerine yeni hicbir sey katmadigini belirtmektedirler. Problemin
¢Oziimii noktasinda ogretim elemanlar: literatiir taramalarini devamli olarak yapmali

ve ders mifredatlarini giincel tutmalidirlar.

Arastirma neticesinde 6gretim elemanlart ile 6grencilerin goriislerinden ¢ikan
bir diger ortak sonug ise verilen yabanci dil egitiminin yetersizligi ve verimsizligidir.
Ustiinkorii verilen dil egitiminin &grenciler agisindan higbir fayda saglamadig
sOylenmektedir. Bu sikayetler Tiirkiye egitim sistemi igerisinde yiliksek oranlarda yer
bulurken Romanya egitim sisteminin Tiirkiye'ye oranla daha bilingli bir egitim
stratejisi izledigi tespit edilmistir. Dil egitimi konusunda Romanya’da uygulanan
bilingli egitim ile kast edilen, O6grencilerin kiiclik yaslardan itibaren birka¢ dil
ogrenerek yetismelerinin saglanmasidir. Ustelik Romanya'daki fakiltelerde tek dilde
egitim verilmemektedir ve 6grencilerin dil becerileri aldiklar1 egitimden kaynakli
belirgin sekilde gelismistir. Birka¢ dilde egitim veren fakiilteler Ogrencilere

kendilerini ¢ok yonlii gelistirebilme olanagi sunmaktadir. Ancak Tirkiye acisindan
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ele aldigimizda &ncelikli olarak ingilizce egitiminin verimli hale getirilmesi gerektigi

sonucu ile karsilasiimistir.

Tlrkiye'de 6grencilerin iizerinde uzlastiklar1 noktalardan birisi, merkezi sinav
sistemi ile boliimlerini kazanma olanagina sahip Ogrencilerin, alanda egitime
baslamadan once yetenek simmavindan gegmeleri yoniindedir. S6z konusu siavlar,
Ogrencilerin yalnizca aldiklar1 puanlar ile boliime yerlesmelerinin yeterli olmayacagi
aynt zamanda bu alanda calisabilme yetenegine sahip olup olmadiklarinm
anlayabilmelerini saglayacaktir. Halkla iligkiler alan1 yalnizca puani ancak buraya
vetmig Ogrencilerin okuduklar1 bir alan olmaktan c¢ikartilmalidir. Bdylece alanin
toplumdaki itibar1 da degisecektir. Herkesin yapabileceginin diislintildiigii meslek,
ancak uzmanlar ve yetenekli bireyler tarafindan yapildiginda ger¢ek anlamda basari

elde etmis olacak ve yapilan faaliyetler anlam kazanbilecektir.

Ogrenciler tarafindan problem olarak belirtilen bir husus, dersleri veren
ogretim elemanlarimin alana hakim olup olmamalar: ve 6gretebilme yetisine sahip
olup olmadiklaridir. Ogrenciler teorik dersleri veren dgretim elemanlarinin alana
uygulama anlaminda da hakim olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu takdirde
aldiklar teorik egitimi uygulama yoniinden de orneklendirebilecek akademisyenlere
thtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler. Gerektiginde sektorde uzmanlasmis bireyler
tarafindan da ders almak istediklerini séyleyen Ogrenciler bdylece tecriibe sahibi
bireylerin sektore bakis acilar1 hakkinda fikir sahibi olacaklarini ve bunun kendi
geleceklerine yon vermelerinde olumlu yonde kaynaklik edecegini ifade
etmektedirler. Ayn1 zamanda akademisyenlerin formasyon egitimi almasi yoniinde

goriis bildiren 6grencilerin fikirleri degerlendirildiginde ¢calismanin Tiirkiye ayaginda
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bunun eksik oldugu tespit edilmistir. Romanya’da lisans egitimi alan 6grencilere bu
stirecte formasyon egitimi de verilerek, ileride akademik alana ydnelmek
isteyebilecek Ogrenciler icgin firsat yaratilmis olmaktadir. Tiirkiye’de lisans
ogrencilerine yonelik formasyon egitiminin verilmesinin, ileride akademik hayati
secmeleri halinde onlara destekleyici bir unsur olacagi ¢alismadan elde edilen
sonuglar arasindadir. Ancak verilecek bu egitim, ders programi hazirlama, 6lgme
degerlendirme sistemlerini 6grenme gibi temel bilgilerden 6te derinlestirilirmis bir
egitim olmalidir. Psikoloji, sosyoloji destekli, diksiyon, hitabet 6grenimi igerikli bir

egitim verilmesi halinde istenilen verimin elde edilebilecegi diistinlilmektedir.

Okullarda akademisyenlerin ve kurumun bizzat kendisinin sektor ile kuracagi
baglantilarin, O6grencilerin staj olanaklarin1 genisletebilmesi acisindan avantaj
saglayacag tespit edilen bir diger ¢oziim onerisidir. Ozellikle Turkiye'de staj
yapacak Ogrencilerin sigorta sorumlulugunun {iniversitelere yiiklenmesi, 6grenciler
acisindan oldukg¢a biliyiik bir dezavantaj olusturmustur. Hali hazirda biitgelerinin
yetersizliginden muzdarip olan {iniversiteler Ogrencilere yeterli staj olanaklar
sunamamaktadirlar. Bu durum 6grencinin boliimiinden uygulama anlaminda tecriibe
kazanmadan mezun olmasma sebep olmaktadir. Romanya'daki staj olanaklarina
bakildiginda ise stajin zorunlu oldugu okullarda dahi sistemin denetimsiz olmasindan
dolay1 verim elde edilemediginden sikayet edilmektedir. Probleme gelistirilebilecek
ilk ¢6zim elbette tekrar devlet destegidir. Ancak bunun yaninda uygulanan staj
olanaklarmin takibi yoniinde her okulun tizerine ¢esitli sorumluluklar diismektedir.
Bu anlamda okullarin biinyesinde c¢esitli komisyonlar kurularak, 6grencilerin staj

sonucunda yazdig1 raporlar denetlenebilir ve degerlendirmeler yapilarak gerektiginde
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Ogrencinin tekrar staj yapmasi yoOniinde yaptirimlar konularak, siirecin verimli

gecmesi saglanabilir.

Universitelerin teknik ve yapisal eksiklikleri diger bir sorunu teskil
etmektedir. Uygulamali bir alan olan halkla iligkiler boliimiinden staj ya da is
tecriibesi olmadan mezun olacak oOgrencilerin ayni zamanda okullarindaki
yetersizlikler sebebiyle buralarda da tecriibe edinememeleri 6zellikle 6zel okullar ile
kiyasladiklarinda 6grencilerde meslek hayatlarina bir adim geriden basladiklari

endisesini olusturmaktadir.

Her iki iilkede de karsilagilan bir diger problem iletisim fakiiltelerinin
sayisinin ¢ok fazla arttigi yonundedir. Akademisyenler ve 6grencilerin goriisleri,
ozellikle kiigiik sehirlerde agilan iletisim fakiiltelerinin kapatilmasi yoniindedir.
Gerekce olarak ise artan mezun sayisina ragmen sektoriin ihtiyacinin ayni oranda
arttyor olmamast gosterilmektedir. Tiirkiye’de fakiilteler blinyesinde, dgrencilerin
Turkge-Matematik ya da Turkge-Sosyal hangi alandan kabul edilmesi gerektigi
yonunde tartismalar yapilmaktadir. S6z konusu problem tartisilirken, her gegen giin
artan iletisim fakiiltesi sayis1 problemlerin ¢oziimii noktasinda yardimci olamamakta
aksine daha fazla problemin olusmasina sebep olmaktadir. Zira 6grencilerin daha
ince elemelerden gegerek gelmesi gerektigini diisiinen akademisyenler siirekli artis
gosteren iletisim Ogrencilerinin alanda elde edecekleri basar1 konusunda endise
tagimaktadirlar. Yalmizca akademik anlamda degil &grenciler cephesinden de
bakildiginda é&grenci kalitesinin artmasi gerektigi sonucundan hareketle, agilmis
fakiiltelerin kapatilmasi ya da en azindan daha fazla iletisim fakiiltesi acilmamasi

gerektigi konusunda bir fikir birligi s6z konusudur.
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Yapilan goriismelerde c¢ikan ortak sonuglardan bahsedildiginde, halkla
iliskiler egitiminde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde egitimden sorumlu kurumlar,
alanda egitim veren Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, kisacasi her bir unsura ayri

ayr1 sorumluluk diistiigii kanisinin varligi tespit edilmistir.

Egitimciler {lizerine diisen gorevlerin en 6nemlisi, degisen diinyaya uyum
saglayabilmeleri ve her degisimden haberdar olmalaridir. Yasanan gelismeleri takip
etmeleri, anlamalari, nasil algilandigin1 arastirmalari, uygulamalari izlemeleri ve ayni
zamanda bunlar1 Ogrencilerine aktarmalar1 daha iyi bir egitim agisindan elzem
goriilmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin 6zel sektor ile
baglant1 kurmalar1 ve onlarla iletisim halinde olmalar1 bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Saglanan bu iletisimin neticeleri ders saatlerinde &grencilerle
paylasilmalidir. Ozel sektér tarafindan yiiriitiilen kampanyalarm, 6nerilen projelerin
benzerleri 6grencilerden talep edilmeli, verilen teorik egitimin yani sira ogrenciye
uygulama becerisi de kazandirilmalidir. Boylelikle sektorden kopmayan egitim ile

meslegin uygulama alani arasindaki uyum temin edilebilecektir.

Halkla  iliskiler,  kitle iletisimi  kariyeri  olarak
goriilmemelidir, iletisimin altkiimesi gibi goriilmemelidir; yalnizca
davrams bilimleri ve sosyal bilimler tarafindan yiiriitiilmemelidir;
isletmenin alt dali olarak gériilmemelidir; ayrica sosyal bilimler
egitimi  ogrencileri halkla iliskiler kariyerine hazirlayabilmek
agisindan yeterli de degildir (Kruckeberg, 1998:245).

Halkla iligkiler egitiminin diger disiplinlerden beslenmesi, onlarin
yontemlerinden, kuramlarindan yararlanmast ve kendi patikasini olusturmasi
siirecinde, bu egitimi alan 6grenciler bir olay ya da duruma farkli bakis acilari ile

bakabilme yetisini kazanmis olmaktadirlar. Ancak bu egitimin verilebilmesinin
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kosulu ise bu disiplinler arasinda rahatca dolasabilen akademisyenlerin yetismesidir.
Boylelikle gelecegin uzmani olarak yetisecek Ogrenciler, verili enformasyonu
sorgulamay1 Ogrenecek, daha fazlasim Ogrenmek isteyecek ve merak guduleri
gelisecektir. Birer profesyonel olma yolunda 6nemli nitelikler kazanmis olacaklardir.
Ustelik bu sekilde verilen bir halkla iliskiler egitimi dgrencilerin yalnizca birer halkla
iliskiler uzmani olarak degil ayn1 zamanda olani1 sorgulayan, olmas1 gerekeni analiz

edebilen yurttaslar olarak yetismesine de olanak saglayacaktir.

Her iki iilkede de genel anlamda Amerikan ekoliinlin takip edildigi elde
edilen sonuclar arasindadir. Bunun egitim sistemine yansimasi, égrencilerin sektore
yonelik egitilmeleri seklinde olmaktadir. Yonlendirmelerin sektér yanli olmasi,
anaakim bir egitim sisteminin izlenmesinin yansimalaridir. S6z konusu sistem yanlis
olmamakla birlikte bir yam ile eksik kalmaktadir. Ogrencilerin elestirel fikirler ile
egitim hayatlar siiresince hi¢ karsilagmadiklar1 ya da yiizeysel olarak karsilagtiklar
g0z Oniine alindiginda, meslegin ileride seytanin avukati, uzman regeteci seklindeki
kaliplardan siyrilamayacagi, en iyi yalan séyleyen, en kusursuz ayyp Orten bireyler
olarak, halkla iligkiler c¢alisanlarinin  etikten wuzak c¢alistiklart  algisinin
degisemeyecegi gorilmektedir. COziim oOnerisi olarak sektér ile baglantilarin
olmamast ya da Amerikan ekoliiniin benimsenmemesi sunulmamakla birlikte,
yetismekte olan 6grencilere ¢cok yonlii egitim verilmesi ve onlar1 her anlamda meslek
hayatlarina hazirlamak gerektigi savunulmaktadir. Bunun igin ise mifredatlara
mutlak surette elestirel bakis acisi i¢eren derslerin konulmasi ve derslerin uygulama
kisimlarinda da yalnmizca proje iiretmek degil iiretilmis projelerin elestirileri

anlaminda da boliimler eklenmesi gerektigi tespit edilmistir.

106



Ogrencilerin alana dair fikir sahibi olmalar1 ydniinde onlara bir diger biiyiik
destegi saglayacak olan unsurun alanda s6z konusu yaymlarin arttirilmasidir. Bu
anlamda, akademisyenlerin yayinlarini arttirmasinin yani sira 6grencilerini de yayin
yapmalar1 ve bdylece arastirma ve yazma anlaminda tecriibbe kazanmalar1 yoniinde
tesvik etmeleri gerekmektedir. Romanya’da tespit edilen eksik yanlardan birisi ¢ok
dilli egitim verilmesine ragmen yaymlarin c¢ok dilde olmamasidir. Ozellikle
Ingilizce’de yazilmis yaymlarin eksik olusu, uluslararasilasma baglaminda bir
eksiklik yaratmaktadir. Ulkelerin kendi halkla iliskiler tarihlerinin konu edildigi
calismalarin da farkl dillerde yayinlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de
ozellikle Ankara’da yapilan literatiir taramalarinda kaynak sikintis1 yagsanmamustir.
Universitelerin kittphanelerinin Romanya’da Cluj ili 6zelinde kiyaslandiginda daha

gelismis durumda oldugu tespit edilmistir.

Romanya ve Tirkiye’de verilen halkla iliskiler egitimi kiyaslandiginda
yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler ¢alismanin biitiiniinde paylasilmis
olmakla birlikte, s6z konusu problemlere ¢dziimler iiretilmeye ¢alisiimistir. Onerilen
coziimler 1s1¢inda daha verimli bir egitim ic¢in Oncelikle fakiiltelerin oOgrenci
alimlarinda politikalarin degismesi i¢in caligmalar yapmasi, miifredatlar iizerinde
gelistirmeler ve giincellestirmeler yapmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Aymi
zamanda her iki lilkede de ortak Oneri devletin liniversitelere ayirdigi biitgelerin
arttirilmasi yoniindedir. Bdylelikle artan biitceler, okulun olanaklarinin arttirilmasina,
sektor ile isbirligi halinde faaliyetler yiiriitiilmesine ve staj olanaklarmin 6grencilere

daha kolay sekilde sunulabilmesine 6n ayak olacaktir.
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Halkla iliskiler alanimin hala gelismekte oldugu varsayimi altinda, alanda
verilen egitimin 6nemi de artmakta ve goOriiniir hale gelmektedir. Gelecegin
uzmanlar1 ile egitimcilerinin  yetismesini  saglayan egitim sistemlerindeki
aksakliklarin giderilmesi alanin kabul gérmesi, taninmasi ve gelismesi yoniinde en
onemli basamaklardan birisini olusturmaktadir. Calismanin sonucunda elde edilen
goriisler analiz edildiginde s6z konusu sorunlarin ¢oziimleri noktasinda her bir
goriisme grubuna ayri ayr1 gorevler diistiigii tespit edilmistir. Egitim verici olan
akademisyenlerden, egitim alan 6grencilere her bir bireyin sorunlarin ¢oziilebilmesi
yoniinde katki saglamasi miimkiindiir. Ancak goriismecilerden ayri1 olarak devlet ve

sektor ile igbirliginin de gerekliligi elde edilen sonuclar arasindadir.

Iletisim teknolojilerinin her an degisiklik gdsterdigi diinya diizeni icerisinde
kendisini konumlandirmaya calisan bireyler i¢in bugiin de, yarin da Onemini
muhafaza edecek olan halkla iligkiler alani, biitiin olarak, eksiksiz anlasilabilmek i¢in
cabasini siirdiirmektedir. Mevcuttaki eksikliklerin giderilmesi ve alana dair buttincdl
bir alginin olusturulabilmesi igin egitim sistemi hakkindaki ¢6zim Onerilerinin

hayata gegirilmesi yoniinde caligmalarin baglatilmasi gerekmektedir.

108



KAYNAKCA

Abadan, N., (1964). Modern Toplumlarda Halkla Mdunasebetler, Ankara,
TODAIE.

Akim, F., Mengii, S.C., (2014). The Identity of Public Relations Education: An
Assessment on Communication Faculties in Turkey and in Baltic Countries,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, 2014/11 47, s:1-17.

Altun, F., (2011). "Tiirkiye'deki Medya ve iletisim f)gretiminde Teori ve Pratik
Dengesi, Uluslararas: Yiiksekogretim Kongresi: Yeni Yonelisler ve Sorunlar,
Istanbul, 1.Cilt, Bélim VI, S.413-422.

Asna, A., (1997). Halkla liskiler, Istanbul, Sabah Kitaplari.

Balaban, D.C., (2013). ""Development of Communication Science in Romania.
Challenges And Perspectives, PCTS Proceedings(Professional Communication
and Translation Studies), 6 (1-2) / p:3-10.

Balaban, D.C., Doornkaat, I.T., (2009a). Efficiency in International PR. Case
Study: “The Best Job in the World”, Revista Romana De Comunicare Relatii
Publice Vol:11, N:2(16).

Balaban, D.C., lancu, 1., (2009b). The Role of PR in the Public Sector: Case Study
on PR Professionalization at the Local Level in Romania, Transylvanian Review
of Administrative Sciences, 27E/2009 p:22-38.

Bardhan, N.R., (1999). "lIncorporating Global/Multicultural Perspectives in
Public Relations Education: An Ethnographic Account™. In: Annual Meeting of
the National Communication Association(85th), Chicago, Illiniois.

Becerikli, S.Y., (2004). "Tiirkiye’deki Lisans Diizeyindeki Halkla iliskiler
Egitimine Iliskin Bir Degerlendirme", 2nd International Communication in the
Millennium: A Dialogue Between Turkish and American Scholars, Vol. 1, 193-219,
[stanbul,

Becerikli, S.Y., (2005). Uluslararas1 Halkla Iliskiler, Ankara, Nobel Yay.

Becerikli, S.Y., (2007). "Uluslararas1 Halkla Tliskiler Egitiminde Yeni Bir Bakis
Aqst: Kisisel Etki ve Kiiltiirel Yorumsamaci Modelin Katkilar1 Uzerinden
Tiirkiye’deki alan Miifredatlarina iliskin Bir Degerlendirme", Halkla iliskiler
Egitimi Egilimleri Arama Konferansi, Kocaeli.

Becerikli, S.Y., Kilig, N.P., (2012). "Merkez Ve Dogu Avrupa’da Halkla iliskiler

Uygulamalari: Romanya Ornegi". Ankyra: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, 3(2), s: 89-112.

109



Becerikli, S.Y.,(2008). ..ve halkla iliskiler - Seytanin Avukathgindan
Arabuluculuga; Bir Disiplinin Elestirel Analizi. Karinca Yay., Ankara.

Bernard, D., (2002). Profesia de Relationist, Traducere de Anca-Magdalena
Frumusani. Polirom, Iasi.

Bernays, E.L., (1963). Public Relations, New York, University of Oklahama Press.

Black, S. (1998), Halkla iliskiler Egitimi Oneri ve Standartlar, IPRA, Altin
Kitap—Say1:7, Istanbul, Rota Yay. Yap. Tan.

Bortun, D., (2005). ""Public Relations in the New Society"", Tritonic, Bucharest.

Budak, G., Budak, G., (2004). Halkla iliskiler; Davramssal Bir Yaklasim, {zmir:
Baris Yay. 4. Baski, Istanbul.

Canpolat, N., (2013). "Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi: Halkla iliskiler Ders
Programlarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma", Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, e-gifder C:2, S:2, :139-162.

Ciolan, L., (2004). "'Strategy and Quality in Education in Romania™, In: P.Rad6
(ed.): Decentralization and the Governance of Education. The State of Education
Systems in Bosnia and Herzegovina, Poland and Romania. Budapest: Open Society
Institute / LGI.

Coman, C., (2008). "Institutionalizare si Profesionalizare in Relatiile Publice din
Romania", Revista Romana de Comunicare si Relatii Publice, N:12, p:83-99.

Coman, M., (2004). Media Bourgeoisie and Media Proletariat in Post-communist
Romania. Journalism Studies, N:5, p:45-58.

Daymon, C., Holloway, I., (2004). Qualitative Research Methods in Public
Relations and Marketing Communications, Routledge, London&New York.

Dolea, A., (2011). Stages of Institutionalization and Professionalization of
Government Public Relations in Romania 1989-2010, The Proceedings of The
International History of Public Relations Conference, Bournemouth University July
6-7, p:176-193.

Dolea, A., (2012). "Institutionalizing Government Public Relations in Romania
After 1989, Public Relations Review, 38(2012), p:354-366, Elsevier,

Ebren, F., (der.) (2009), Halkla iliskilerde Kuramsal Yaklasimlar, Detay Yay.,
Ankara.

110



Erendag, F., (2004). "Halkla iliskiler Egitimi: "Tiirkiye ve ABD’deki Lisans
Diizeyi Halkla liskiler Miifredat Programlarimin Karsilastirilmas1"", Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Erigim: http://www.wseas.us/e-library/conferences/2010/l1asi/MCBEC/MCBEC-
55.pdf

Franklin, B., vd. (2009)., Key Concepts in Publice Relations, Sage, London.

Freitag, A.R., Stokes, A.Q., (2009). Global Public Relations, Spanning Borders,
Spanning Cultures, Routledge, London&New York.

Frunza, S., Jones, M.S., (eds.), (2006). Education and Cultural Diversity,
Provopress, Cluj-Napoca.

Gross, P. (1996). Mass Media in Revolution and National Development: The
Romanian Laboratory. Ames, IA: lowa State University Press.

Grunig, J.E., Grunig, L.A., (2005). ""The Role of Public Relations in Transitional
Societies™. In: Lawniczak, R., (eds.). Introducing Market Economy Institutions and
Instruments - The Role of Public Relations in Transition Economies. Poznan, Poland:
Piar, p:3-21.

Grunig, J.E., Grunig, L.A., Vercic, D., (2004). "Public Relations in Slovenia:
Transition, Change and Excellence™, in Toward the Common Good: Perspectives
in International Public Relations, D.J.Tilson and E. C. Alzoie (eds), 133-162, New
York, Allyn&Bacon.

Gulbenkian Komisyonu, Sesyal Bilimleri A¢mn, Sosyal Bilimlerin Yeniden
Yapilanmasi Uzerine Rapor, Metis Yay., Ankara.

Giilsiinler, M.E., (2008). "Tiirkiye ve Almanya'daki Halkla fliskiler Egitiminin
Karsilastirilmas1 Ve Tiirkiye icin Yeni Bir Model Onerisi*', Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi, Doktora Tezi.

Giiz, H., (2006). "Halkla iliskiler Egitimi: Halkla fliskiler Egitiminin
Algilanmas1 Uzerine Bir Arastirma Ve Model Onerisi", 2. Ulusal Halkla iliskiler
Sempozyumu, Kocaeli.

Giiz, H., Becerikli, S.Y., (2004). Halkla iliskilerde Se¢me Yazilar: Alana Iliskin
Bir Derleme, Alban: Ankara.

Halkla Iligkiler Seminer Notlar1, (1990). Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara.
IPRA  Gold Paper No:7, (September 1990). ™"PUBLIC RELATIONS
EDUCATION: Recommendations and Standards"'.

Erisim:http://www.ipra.org/pdf/1990-public_relations_education
recommendations_and_standards.pdf

111



Karakug, C., (2010). Kurumsal [letisim Yénetiminde Halkla lliskiler
Ajanslarmin Yeri, YUksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Halkla Iliskiler Anabilim Dali, Istanbul.

Kazanci, M., (1982). Halkla iliskiler: Kuramsal ve Uygulamaya Iliskin Sorunlar,
Ankara, Savas Yay.

Kazanci, M., (1996). Halkla Mliskiler, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yay.,
No:6, Ankara.

Kazanci, M., (2006) "Osmanl’da Halkla iliskiler", Selguk Iletisim, No:4,3 (5-20),
http://www.ilefarsiv.com/id/gorsel/dosya/11646367460smanlida_Halka_iliskiler.pdf
, Erisim Tarihi: Mart 2015.

Kazanci. M., (2004). Halkla iliskiler Egitimi Uzerine Baz1 Diisiinceler ve Yeni
Egitim Programm, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Antalya, Yaymn
No:1.

Keat, R., Urry, J., (cev:Celebi, N.,), (2001). Bilim Olarak Sosyal Teori, imge Yay.,
Ankara.

Keskin, F., Ozdemir, B.P., (der.) (2009). Halkla fliskiler Uzerine; Disiplinlerarasi
Bir Alanin Yoénelimi, Dipnot Yay., Ankara.

King, R.F., (2004). "*American Political Science in Post-Communist Europe: The
Case Of Romania™, in Conference for the Study of Political Thought “Sciences of
Politics” Commemorating the 100th Anniversary of the Founding of the American
Political Science Association, Draft Manuscript, New Orleans, LA.

Klyueva, A., Tsetsura, K., (Fall 2010). "*"Media Non-transparency Research: The
Case of Romania™. Public Relations Journal VVol:4, No:4.

Kocabas, F., Pira, A., Sohodol, C., (2004). "Halkla Mliskiler Egitiminin Kalitesinin
Artmlmasmda Egltlmc1 -Uygulamaci- Ogrenci Rolleri ve Isbirligi: Mevcut
Durum ve Oneriler Uzerine Bir Arastirma", International Symposium
Communication in the Millennium: A Dialogue Between Turkish and American
Scholars, Istanbul.

Kruckeberg, D., (1998). "The Future of PR Education: Some
Recommendations', Public Relations Review, 24(2), (235-248).

L’Etang, J., Pieczka, M., (2002). Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar, Cev:
Isik, G., vd., Istanbul, Vadi Yay.

Lawniczak, R. (2001). Transition Public Relations — An Instrument for Systemic
Transformation in Central and Eastern Europe. In: Lawniczak, R., (eds.). Public
Relations Contribution to Transition in Central and Eastern Europe: Research and
Practice. Poznan, Poland: Biuro UsITugowo-Handlowe, p:7-18.

112



L'Etang J., (2009). Public Relations; Concepts, Practice and Critique, Sage,
London.

Lowe, G. I. (2002). Outcomes-based Guidelines for the Curriculation of
Technikon Level Public Relations Education in South Africa. PhD Thesis, Rand
Afrikaans University, South Africa.

Marconi, J., (2004). Public Relations; The Complete Guide, Thomson.

Mihgioglu, C., (1970). Halkla iliskiler Nedir?, Ankara Universitesi Egitim
Fakdltesi Dergisi, 3(1/4), 96-98.

Mihgioglu, C., (1986). Kamusal iliskiler, Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiiksek
Okulu, Ankara.

Nastasia, D., Cismaru, D., (2012). "Women’s Status in Romanian Media
Organizations: Social and Cultural Influences on The Work Environment',
Romanian Journal of Communication and Public Relations, Vol:13, Issue:4, p:75-85.

Neff, B. D., (1991). Public Relations in an International Arena: Establishing a
Global Model for Public Relations Education, World Communication
Association's 11th Biennial Convention - Finland, ERIC.

Neuman, W.L., (2012). Toplumsal Arastirma Yontemleri, Nitel ve Nicel
Yaklagimlar 1 ve 2. Yayin Odasi, Istanbul.

Ozdemir, B.P., Yamanoglu, M.A., (2009). "Disiplinlerarasi Bir Alan Olarak
Halkla iliskiler: Tiirkiye'deki Akademik Cahismalar Uzerine Niteliksel Bir
Inceleme", s:15-29, icinde Keskin, F., Ozdemir, B.P., (der.) (2009). Halkla iliskiler
Uzerine; Disiplinlerarasi Bir Alanin Yénelimi, Dipnot Yay., Ankara.

Ozden, Z., Saran, M., (2004). "Turkey", s:441-456, icinde Ruler, B., VercicD.,
(eds.), (2004). Public Relations and Communication Management in Europe: A
Nation-by-Nation Introduction to Public Relations Theory and Practice,
Mouton de Gruyter, Berlin&New York.

Palea, A., (2012). The Role of Professional Associations in Defining the Public
Relations Profession: The Romanian Case, Professional Communication and
Translation Studies, 5(1-2)/2012, Politehnica University of Timisoara.

Peltekoglu, F.B., (1998). Halkla iliskiler Nedir, Istanbul, Beta Yaynlar:.

Pricopie, R., (2005). Relatiile Publice: Evolutie si Perspective, Bucuresti, Ed.
Tritonic.

113



Rogojinaru, A., (2008). *"Structures, Roles and Communication Strategies of
Public Relations in Public Institutions in Romania (2006-2008)". In: Revista
Romana de Comunicare si Relatii Publice, 14-2008, p:97-105.

Rogojinaru, A., (2009). Challenges of Revived Democracies: The Rise of Public
Relations in Romania. In: Sriramesh, K. and Vercic, D. (eds.). The Global Public
Relations Handbook: Theory, Research and Practice, Routledge, New York.

Ruler, B., VercicD., (eds.), (2004). Public Relations and Communication
Management in Europe: A Nation-by-Nation Introduction to Public Relations
Theory and Practice, Mouton de Gruyter, Berlin&New York.

Russell, M.P., (Spring 1999). Toward the lIdeal Professional Degree Program,
Public Relations Review, Vol:25.

Sriramesh, K., Vercic, D. (eds.), (2009). The Global Public Relations Handbook:
Theory, Research and Practice, Routledge, New York.

Sriramesh, K., Vercic, D., (2001). Globalizing Public Relations Research: A
Conceptual Framework, Journal of Communication Management, 6(2), s: 103-117.

Stan, L., (1999). "Romanian Political Science Since 1989, European Journal of
Political Research 35(4), s: 507-532.

Starck, K., (1999). Groping Toward Ethics In Transitioning Press Systems: The
Case of Romania. Journal of Mass Media Ethics, N:14, p:28-41.

Simsek, H., (2009). "Egitim Tarihi Arastirmalarinda Yontem Sorunu', Ankara
University, Journal of Faculty of Educational Sciences, Vol:42, No:1, p:33-51.

Tanasescu, D., vd., (2010). "'Scientific Research in Public Relations Domain™,
5:334-338, WSEAS e-Library,

Tench, R., Deflagbe, D. (2008) "Towards a Global Curriculum: A Summary of
Literature Concerning Public Relations Education, Professionalism and
Globalisation'. Report for the Global Alliance of Public Relations and
Communication Management, Leeds Metropolitan University, UK.

Tiganescu, O., Vamesu, A., (2001). "Romanian Civil Society: An Agenda for
Progress™, CIVICUS Index on Civil Society Occasional Paper Series, vol:1, Issue:9.

Tokgdz, O., (2003). "Tiirkiye’de Iletisim Egitimi: Elli Yilhk Bir Ge¢misin
Degerlendirilmesi" Kiiltiir ve Iletisim Dergisi, No:6, (7-32).

Tokgoz, O., (2006). "Tiirkiye'de iletisim Arastirmalarinda Iletisim Egitiminin
Rolii ve Onemi', Kiiresel iletisim Dergisi, Say1 1, (1-12).

114



Turk, J. V., (2006). ""Public Relations Education for the 21st. Century, The
Professional Bond"*, www.commpred.org, Erisim Tarihi: Mart 2015.

Vanc, A., (2008). "Societal Culture a Determinant for Gender-Roles In
Organizational Public Relations In Romania™, Paper presented at the annual
meeting of the Association for Education in Journalism and Mass Communication,
Marriott Downtown, Chicago, Erisim:
http://citation.allacademic.com/meta/p271894 _index.html

Vural, B.A., Yurdakul, N.B., (2004). "Halkla iliskiler Egitiminde Miifredat ve
Uygulamalar: Tiirk Ve Amerikan Universitelerine Yonelik Kiyaslamah Bir
Cahsma", International Symposium Communication in the Millennium: A Dialogue
Between Turkish and American Scholars, Istanbul.

Wakefield, R.l, (1996). Interdisciplinary Theoretical Foundation for
International Public Relations, in International Public Relations: A Comparative
Analysis, Culbertson H., Chen, N., (eds.) Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum, p:17-30.

Yagmurlu, A., (2007). "Bilgi Edinme Kanunu ve Halkla Iliskiler", Amme Idaresi
Dergisi, 40(4): 63-80.

Yamanoglu, M.A., (2009). "Halkla iliskiler Alaminda Giincel Arastirma
Egilimleri", Uluslararasi Halkla Iliskiler Sempozyumu, Bildiri Kitabr Cilt-2,
Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Yay., Lefkosa.

Yamanoglu, M.A., vd., (2013). Tiirkiye'de Halkla iliskiler Tarihi;
Kurumsallasma Yillar1 1960-1980, De Ki Yay., Ankara.

Yaylagiil, L., (2013). Kitle Tletisim Kuramlari, Egemen ve Elestirel Yaklasimlar,
Dipnot Yay., Ankara.

Yengin, H., (2004). "Tiirkiye'de Halkla iliskiler Ogrenimi ve Sorunlar1",
International Symposium Communication in the Millennium: A Dialogue Between
Turkish and American Scholars, Istanbul.

Zulean, M., (2001). ""Changing Civil-Military Relations in Eastern Europe: The

Case of Romania', The Romanian Journal of Political Science (PolSci) Publiched
by: Romanian Academic Society (SAR), Vol:1, No:1.

internet Kaynaklari

Alexandru loan Cuza Universitesi - http://www.uaic.ro/en/
Ankara Universitesi - http://www.ankara.edu.tr/

Babes Bolyai Universitesi - http://www.ubbcluj.ro/en/

115



Biikres Universitesi - http://www.unibuc.ro/e/

Ege Universitesi - http://www.ege.edu.tr/

Gazi Universitesi - http://gazi.edu.tr/

Istanbul Universitesi - http://www.istanbul.edu.tr/

Lucian Blaga Universitesi - http://www.ulbsibiu.ro/en/

Marmara Universitesi - http://www.marmara.edu.tr/

Romanya Halkla iligkiler Profesyonelleri Dernegi (ARRP) - http://arrp.eu/
Timisoara West Universitesi - http://www.uvt.ro/en/

Ministry of Administration and Interior - http://www.mira.gov.ro

Ministry of Administration and Interior, Directorate for Information and Public
Relations

- http://www.comunicare.mai.gov.ro

Ministry of Communication and Information Society - http://www.mcti.ro
Ministry of Education, Research, Youth and Sports - http://www.edu.ro

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi - www.tuhid.org/

116



OZET

Disiplinlerarasi bir alan olan halkla iliskiler farkli bilim dallarindan
beslenerek kendi patikasim  olusturmaya c¢alismaktadir. Bir tarafi ile
kesfedilmemisligini siirdiiren alan hakkinda ¢ok sayida tanimlama yapilmistir ve
yapilmaya devam edilmektedir. Halkla iligkilerin yalnizca bir alan olarak degil ayn
zamanda mesleki anlamda da kabul gOrmesinin 6n kosulu, verilen egitimin

yayginlastirilmasidir.

Romanya ve Tiirkiye {izerinden yapilan incelemeler dogrultusunda iki iilkede
alana dair verilen egitimin ge¢misinin eski olmadigr goriilmektedir. S6z konusu
ulkelerde yasanan toplumsal doniisiimler sayesinde vatandaslar kendilerini 6zgur
ifade edebilecekleri alanlar olusturmaya baslamiglardir. Bireylerin, topluluklarin
kendilerini ifade edebilmelerinde onlara kilavuzluk edecek alan olan iletisim
biliminin kolunu olusturan halkla iliskiler disiplini, yenilige ve gelisime agik

disiplinlerden birisidir.

Halk ile iletisebilmenin yontemlerini arayan siyasetciler, sirketler, 6zel amacl
gruplar bu alanda yetismis profesyonellere ihtiyag duymaktadir. Profesyonellerin,
piyasadan gelecek talepleri karsilayabilmeleri i¢in belirli bir yeterlilik diizeyine
ulagmalar1 gerekmektedir. Bu gereksinim icin kilavuzluk yapan halkla iliskiler
alanin1 taniyabilmek ve analiz edebilmek, gelisimini saglayabilmek adina oncelikle
yapilmasi gereken sey, alanda verilen egitimin derinlemesine incelenmesidir. Bunu
yapabilmek icin mufredatlardan - okullarin sosyal imkanlarina kadar, hocalardan -

ogrencilere kadar egitim unsuru sayilan her bir elemanin incelenmesi gerekmektedir.
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Boylelikle eksikler tespit edilebilecek ve daha iyi bir iletisim i¢in gerekli daha iyi bir

halkla iligkiler egitimi saglanabilecektir.

Bu calismada, alanda egitim alan Ogrenciler ve alana katkida bulunan
hocalarla goriismeler yapilarak daha iyi bir egitim modeli sunmak amacglanmis olup
ayn1 zamanda iki iilke 6zelinde, iilkeler arasi halkla iligkiler egitimi incelenerek
aradaki kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin gézlemlenmesinin yani sira halkla iliskiler
egitimi anlamindaki benzerlik ve farkliliklarin da tespiti yoluna gidilmistir. Bunu

yaparken odak grup goriismesi ile derinlemesine goriisme yontemleri kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: (1) Uluslararas1 Halkla liskiler, (2) Halkla iliskiler

Egitimi, (3) Romanya Halkla iliskiler Egitimi, (4) Tiirkiye Halkla Iliskiler Egitimi.
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ABSTRACT

As an interdisciplinary field, Public relations tries to pave its own way by
exploiting other disciplines. Public Relation research area maintains the an uncharted
still and there has not been any consensus over the meaning. In order to public
relations is admitted not only a research area but also a profession, education in the

discipline should be extended.

In the case of Romania and Turkey, public relations education is relatively
new. Social transformations were experinced in civil society when form free speech
is being provided. Public relations as the science of communication that inable
people and communities to express themselves, is one of the disciplines which is

open for improvement and innovation.

Public relations professionals provide the essential help and methods for
politicans, companies, special purpose groups which are in great need to be able to
communicate and connect with the public. Professionals are required to reach a
certain proficiency level in order to meet future demands from the market. The first
thing to be done in order to recognize, analyze and ensure the development of the are
Public Relations that supply these requirements, is combing through the education
system in this field. To do that, all elements -from the curriculum to social facilities
of the school-, -from the professors to the students- must be examined. Thus,
deficiencies can be identified and the better public relations training will be provided

to supply better communication experts.

119



In this study, through interviews with students and professors who have
contributed to the field, intended to provide a better model of education in these two
countries. And also it is aimed to observe intervening cultural similarities and
differences between two countries by examinig their public relations educations. In
the same time, were encouraged to determine the significance of the similarities and
differences in Public Relations education. In this study, indepth interviews and focus

group methods were used.

Key Words: (1) International Public Relations, (2) Public Relations
Education, (3) Romanian Public Relations Education, (4) Turkish Public Relations

Education.
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EKLER

EK1:

Ogretim elemanlarina yoneltilen Tiirkce sorular:

10.

11.

12.

13.

Egitim gecmisinizden kisaca bahseder misiniz?

Turkiye'deki Halkla iliskiler (Hi) ge¢misinden bahsedersek, kokeninin ne

zamana dayandigini diisiiniiyorsunuz?

Ogrencilerin okulunuzda egitim gorebilmesi icin gereklilik ve yeterlilik

kosullar1 nelerdir?
Lisansiistii egitim veriyor musunuz?

Bir 6grenci basar1 ile mezun oldugu takdirde hangi alanda basarili olacagini

diisiiniiyorsunuz?

Derslerin dagilimi hakkinda konusursak, teorik ve uygulamali derslerinizin

ders programinda dagilim1 nasildir?

Derslerinizi olustururken hangi kaynaklar1 kullantyorsunuz?

Seminer dersiniz var m1? Bu derslerde ne yapiyorsunuz?
Ogrencilerinize hangi yazarlari tavsiye ediyorsunuz?

Fakultenizde 6grenim siiresi kag sene?

Ogrencilerin mezun olana kadar kag krediyi tamamlamalar1 gerekiyor?
Derse katilim zorunlulugu var m1? Var ise ige yarityor mu?

Staj zorunlulugu var m1?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Olgme ve degerlendirmeyi nasil yapiyorsunuz? Ogrencinin basarisini neye gore

degerlendiriyorsunuz?

Ogrencilerinizi gelecekteki mesleklerine hazirlarken onlara ne gibi olanaklar

sunuyorsunuz? Okulunuzun olanaklar1 nelerdir?
Derslerinize uzman kisileri konuk olarak davet ediyor musunuz?
Fakiiltenizin bir akademik dergisi var m1?

Diger Ttniversiteler ve fakiilteler ile sizin {tniversiteniz ve fakiltenizi

kiyaslarsak ne sdylemek istersiniz?

Valahi Universitesi'nden bazi akademisyenler, Halkla Iliskiler Alaninda
Bilimsel Arastirmalar baslikli bir makale yazmiglar ve bu makalede soyle
demislerdir, Halkla iligkiler arastirmcilari baslarda iletisim ve diger sosyal
bilimler gibi disiplinlerden cesitli geregler édiing almislardir. Ancak bugiin
kendi teorik yapilarini gelistirebilmislerdir. Sizin bu konu hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir, sizce de halkla iliskiler arastirmacilar1 kendi teorik

yapilarini gelistirebilmisler midir?

Etik kodlar hakkindaki diislinceleriniz nelerdir? Tiirkiye hangi kaynaktan
besleniyor?

Etik kod ihlalleri ve sektorel problemler hakkindaki goriigleriniz nelerdir?
Etik kodlarin, etik ihlallerin, etigin 6neminin anlatildig: dersleriniz var m1?
Alanin akademisyenlere sagladigi avantajlar ile dezavantajlari nelerdir?
Gelecekten beklentileriniz nelerdir?

Hi egitim sistemi ile ilgili sistemsel bir problem oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Cevabiniz evet ise bu sorunlar nelerdir ve nasil ¢oziilebilirler?

Dabha iyi bir HI egitimi i¢in dnerileriniz nelerdir?

122



Ogretim elemanlarina yoneltilen Ingilizce sorular:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Could you tell us about yourself and your education background, briefly?

As we know, public relations is a relatively new research field in Romania.

What is the origins of this research in Romania?

What are the qualifications and admission requirements in your faculty? And

what about scores and payments?
Do you have any master program in your faculty in this field?

If someone graduated succesfully, how do you define in which field will they

be succesfull?

When we talk about the courses, how many courses include practical and how
many of them include practical content?

When you prepare your courses which sources do you use?
Do you have seminar courses? What do you do during these lessons?
Which authors do you advice your students?

In how many years students could be graduated from your faculty? What did

change in education system after Bologna?

How many credits should they take during these years?
Attending class is compulsory? If yes, is it working?
Making internship is an obligation?

How do you do your exams?

How do you prepare your students for their future jobs? Does your faculty has

any opportunities for them and could they work there?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Do you invite any specialist as a visitor to your courses?
Does your faculty has any journals?

What are the differences between your faculty and university and other

faculties and universities?

Some of proffesors from Valahi University wrote an article which named
Scientific Research in Public Relations Domain. They wrote, At first public
relations researchers borrows many tools from other disciplines such as
communication and other social science. However today they've developed
their own theoritical body of research. What is your opinion about that, could
have public relations researchers developed their own theoritical body of

research?
What is your opinion about ethic codes? Which sources does Romania use?

What do you think about ethic codes' violation and sektoral problems? Do they

work?
Do you have any courses about ethic?

What are the advantages and disadvantages of public relations field for

professors?
What do you expect about the future?

Do you think, public relations education system has any problem? If yes, What

are they and how could they be solved?

What is your advice for better education in public relations field?
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Ek2:

Ogrencilere yoneltilen Tiirkce sorular:

10.

11.

12.

Neden bu niversiteyi tercih ettiniz? Neden bu bolumu segtiniz?
Universiteyi bitirdikten sonra planlariniz neler?
(Master 6grencileri igin) Neden lisansiistii egitim yapmak istediniz?

Derslere baktigimizda agirlikli olarak uygulamali mi yoksa teorik dersler

almay1 m1 tercih ediyorsunuz?

Alanda egitim problemi olarak ne goriiyorsunuz? Daha iyi bir halkla iligkiler

egitimi i¢in Onerileriniz nelerdir?

Etik sizin igin ne anlam ifade ediyor? Etik ihlaller deyince ne diisiiniiyorsunuz?
Etik hakkinda ders aldiniz m1?

Sektorel anlamda problem oldugunu diisiiniiyor musunuz, cevabiniz evet ise bu

problemler nelerdir?

Okulun yarattig1 firsatlardan faydalaniyor musunuz?

Gelecekten beklentileriniz neler?

Alanin 6grencilere sagladigi avantajlar ile dezavantajlari nelerdir?
Staj hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Zorunlu olmali m1?

Ogretim elemanlarinin derslerdeki yeterlilikleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Performanslarini nasil degerlendirirsiniz?
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Ogrencilere yoneltilen Ingilizce sorular:

1. Whydid you choose this field and this univesity?
2. What are your plans about your future?
3. Why did you decide to study master?

4.  How many of your courses practical, how many of them theoritical? Which one

do you prefer to take most?

5. What do you think about public relations education system, does it any

problem? How could be given the better education?

6. Do you know anything about ethical issues? Do you have any courses which

include this topic?
7. What are the problems in public relations sector?

8. Do you have any information about your faculty's opportunities? Do you take

advantage of them?
9.  What is your expectation for the future?
10. What are the advantages and disadvantages in this field for students?
11. Internship is an obligation or not?

12.  Are your professors sufficient during their courses? How could you define if

they are enough or not?
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