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ONSOZ

Beden egitimi ve spor, saglikli insan ve saglikli topluma ulasmanin en 6nemli
etkenlerindendir. Spor; insanlari, toplumlari ve uluslar1 birbirlerine daha da
yakinlagtirarak toplumsal ve evrensel dostlugu, barist ve mutlulugu beraberinde

getirmektedir.

Spor, egitimin hedeflerine ulasmasi i¢in kullanilan araglardan sadece bir

tanesi ama belki de en eglencelisi ve dogru kullanildiginda en etkilisidir.

Egitimde gelisme hedeflenirken wuygulamaya girecek yeni Ogretim
yaklagimlari, ekipmanlar ve materyaller gibi unsurlarin dikkate alinmasinin yani sira,
verilen egitimin sonunda gergekten istedik hedeflere ne kadar yaklasildigir dnemli bir

sorundur.

Beden egitimi ve sporun etkileri ve katkilari, gecici degil, uzun siireli ve
kalicidir. Bu nedenlerle, her yastaki insan1 beden egitimi ve spor alanina, inandirarak,
sevdirerek ve bu alanin 6nemini benimseterek ¢ekmek, ¢ok ciddi ve kapsamli bir

konudur.

Ancak, her yastaki insan1 bu alana ¢ekmek veya tiim insanlara spor yaptirmak
amacinin gerceklestirilmesinde en 6nemli ilke, alanda o6rgilitlenmek-birlik olmak ve

yOnetim sorununa 6zenle egilmek olmalidir.

Bu calisma sirasinda her tiirlii yardimlarini esirgemeyen Ankara Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu, Spor Yoneticiligi Bolim Bagkam
Yrd. Dog¢.Dr. Hakan SUNAY ’a, Firat Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, Spor Yoneticiligi Bolim Baskani Yrd. Dog¢. Dr. Sabahattin
DEVECIOGLU’na, Kirikkale Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Miidiirii Ogretim Gorevlisi Murat BILGE’ye, Genglik Spor Genel Miidiirliigii Buz
Hokeyi Federasyonu Spor Uzmani Kamil Celebi KILINC ’a, Sinop Il Milli Egitim
Miidiirliigii TKY 1l Formatorii Kandemir CORAKCI ’ya ve en zor zamanlarimda

daima yanimda olan Sevgili Aileme ve Biricik Esime ¢ok tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Giliniimiizde hizli teknolojik gelismelerle birlikte beden egitimi ve sporun
insan yasamindaki Onemi giderek artmig ve egitim amaglarinin insana
kazandirabilecegi 6nemli bir disiplin durumuna gelmistir. Ciinkli beden egitimi ve
spor bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelismelerini saglayan bir
bilimdir. Beden egitimi ve sporun islevini yerine getirebilmesi i¢in nitelikli, arastirici
ve liretken beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yetistirilmesi geregi ortaya
cikmistir. Bu da ancak ¢ok iyi hazirlanmis ve insan gelisiminin biitiin boyutlarini ele
alan cagin gereksinimlerine cevap verecek oOzelliklere sahip egitim programlarinin
nitelikli beden egitimi ve spor O6gretmenleri ile gerceklesebilir ( Sunay ve Tuncel,

1998).

Her alanda oldugu gibi, egitim alaninda da kullanilan teknolojiler ile yontem
ve tekniklerde her gecen giin degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerin en 6nemlisi
egitilebilmenin tiim insanlarin hakki oldugunun kabul edilmesidir. Bunun diinyada
ne oranda gergeklestirildigi tartisildiginda ise egitimin; ilkelerin geligmislik

diizeyiyle dogru orantida oldugu gézlenmektedir.

Egitim, bireylere bilgi ve beceri kazandirmanin Gtesinde, toplumun
yasamasini ve kalkinmasin1 devam ettirebilecek Olcli ve nitelikte deger iiretmek,
mevcut degerlerin dagilmasini 6nlemek amaciyla yeni ve eski degerleri bagdastirmak

sorumlulugunu tagir ( Tirkmen, 2003 ).

Gilinlimiizde egitim sistemine iligkin sorunlarimizin oldugu konusunda herkes
hemfikirdir. Cocuklarimiz okullarindan, toplumun isteklerini karsilamaya yeterli
olmadan mezun olmaktadirlar. Sorumlu ve iiretken vatandaglar olabilmek igin
yetersiz hazirhigi olan bu gencler topluma yik getirmektedirler. Kaliteye
odaklanmayan bir egitim sisteminin {irinii olan bu 0&grenciler, sosyal refah
maliyetinin yilikselmesine neden olmakta; adi suglarlara iliskin hukuk sistemini

etkilemekte, etik kurallarmin dejenerasyonunun hizlandirilmasinda etken olmakta,



gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilamaya hazir olmadiklar1 gibi hepsinden

onemlisi, topluma uyum gosterememektedirler (Ensari, 2000).

Egitim kurumlarinin insan kaynaklarini ¢cagin gereklerine cevap verebilecek
ozelliklerde yetistirebilmeleri icin, siirekli gelisimi yakalamalar1 gerekmektedir.
Stirekli gelisim, degisim ve yenilesme ile miimkiin olmasina ragmen, hedeflenen
gelisme, egitim sistemi lzerinde yapilacak salt sistematik degisiklikler ile
yakalanamaz. Egitim kurumlar1 islerini kisith kaynaklarla verimli yliriitebilmeyi
ogrenmelidirler. Birgok egitim kurumunda egitim kalitesinin ancak maddi imkanlarin
lyilestirilmesiyle artacag: inanci yaygindir. Oysa egitimin kalitesi; okul yoneticileri,
O0gretmenlerinin ve c¢alisanlarinin liderlik, takim ¢alismasi, isbirligi, giiven ve
birbirlerini, olanaklarin1 ve miisterilerini tanima gibi konulara odaklanacak tutumlari

gelistirdikleri zaman iyilestirilebilecektir (Arcora, 1995).

Toplumsal ve ekonomik degisme ile birlikte egitim ve egitim kurumunun
rolleri degismektedir. Egitim ve degisme arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim soz
konusudur. Birincisi, egitim hem toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu
degismelere gore kendini yeniden diizenlemek zorundadir. ikincisi olarak ise, egitim
toplumun yenilesmesine Onciiliik etme durumundadir. Zira egitim orgiitleri, ¢iktilar

yoluyla diger sistemleri etkileme sansina sahiptir (Ozdemir, 2000).

Belirli yeteneklere sahip nitelikli insani yetistirme ¢abasi, biitiin egitim
kurumlar igin dnemli problemler arasindadir. Ozellikle biitiin iilkelerin birbirlerine
kapilariin aralandig1 su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip olma 6nemli
ayricaliklar saglamaktadir. Egitimde standartlar1 saglayabilmek i¢in de sistem
icerisinde belirli bir iglerligi oturtabilmek gerekmektedir. Bu islerligi saglayabilmek
icin de egitimde toplam kalite uygulamasinin bir an 6nce uygulamaya gecirilmesi

gerekir (Tas, 2000)

Bu diislincelerden hareketle iilkemizdeki beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinin toplam kalite yonetimi (TKY) bakimindan degerlendirilmesi

asamasinda oncelikle konu ile yakindan ilgili bazi kavramlar1 bilmeliyiz.



1.1.Kalite Kavram

Kalitenin herkes tarafindan kabul edilebilen bir tanimini yapmak oldukca
giictiir. Genellikle tstiin nitelikli, iyi 6zelliklere sahip, pahali gibi bir¢ok anlamlarda
kullanilan kalite kavraminin literatiirde pek ¢ok tanimiyla karsilanilmaktadir
(Yildirim, 2002). Yine bir bagka tanima gore kalitenin; iyilik, giizellik, dogrulukla bir
benzerligi vardir. Bu haliyle kalite, en yliksek stadartlara uygun olarak performansta
bulunmak anlamindadir. Bu haliyle de kalite bir {iriiniin standarda uygun olup
olmadiginin karar verildigi bir aractir ( Balci, 2000). Bagka bir tanimda ise, asagidaki

bes kosulun kalite taniminin bir parcast onerilmektedir ( Glasser,1999).

Buna gore;

1. Kalite her zaman icten ve yakin insan iliskilerinin tiriiniidiir.

2. Kalite her zaman, bir bicimde kisisel, ekonomik, biyolojik, politik ve
diisiinsel olarak yararlidir.

3. Kalite, orgiitteki herkesin, belli bir zamanda, bagimsiz yada birlikte
basarabildiginin en iyisidir.

4. Kalite, ne kadar 1y1 olursa olsun her zaman gelistirilebilir.

5. Kalite her zaman insanlarin 1yi hissetmesini saglar.

Ancak, kalitenin tanimi nasil yapilirsa yapilsin, kalite ve miisteri tatmini,
yalnizca, miisterinin, kendisine sunulan {iriin veya hizmeti, rakiplerinkini nasil
algiladigina gore belirlenir ( The Ernst&Young Quality Improvement Consulting
Group, 1992).

Kaliteden kullanima uygunluk olarak tanimlayan Efil (1999), kalitenin en
Oonemli li¢ yonl kalitenin yaratilmasi, korunmasi ve gelistirtmesidir demektedir.
Ancak kalite sadece tiretimin uygunlugu degil, isletme ici ve dis1 iligki gruplarinin

ihtiyaglarina hizmet etmektedir ( Efil, 1999).



1.2. Spor Kavramm

Spor, insanlik tarihinin baglangicina kadar uzanan bir ge¢cmise sahip olup
toplumsal yagsantimizin vazgec¢ilmez bir olgusudur. Caglar boyunca insanlik yasama
kosullarim diizeltip gelistirdikge bununla siki iliskisi bulunan hareket tarzlarinda da

degisiklikler olmustur (Alpman, 1972).

Spor ¢ok yonlii bir kavram oldugundan tanimi konusunda birgok fikir ve
goriigler ortaya konulmustur. Bunun sebebi ise sporun kapsami, branslari, hedefleri,
icerikleri ve yapilis bigimlerinin farkli bigimde algilanip degerlendirilmesidir
(Yetim, 2006). Milli egitim Bakanlig1 sozliigiinde spor “ferdi ya da toplu oyunlar
seklinde, daha cok yarisma gayesiyle bazi kurallara uyularak yapilan beden
hareketlerinin tamami1” olarak tanimlanmistir ( MEB Tiirk¢e Sozliik, 2000).

Spor, her iilkede ve donemde Onemli bulunmus ve iginde gergeklestigi
toplumun sosyal yapisina ve siyasal yonetimlerine bagli olarak bigimlenmistir. Spor
faaliyetlerinin temel amaci; insanlarin fiziki, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve zihinsel
gelismelerine katkida bulunarak topluma saglikli nesiller kazandirmaktir. Ayrica,
uluslararasi alanda tilkenin tanitimina katkida bulunacak elit sporcular yetistirilmesi
de spor faaliyetlerinin amaclar1 arasindadir. Spor; 1irk, din, mezhep ayrimina karsi bir
aracken, zamansiz ve yersiz yapilan bir hareket veya sdylevle dogasina aykir1 bir
sekle doniisebilmektedir. Bu ¢eliski, sporun tanimlarina da yansimistir (TBMM
Komisyon Raporu, 2005).

Cagimizda toplumlarin refah ve kiiltiir diizeylerinin bir gostergesi olarak
anlam kazanan spor, sosyal ve kiiltiirel hayatta giderek onemli olmaktadir. Bugiin,
ozellikle gelismis iilkelerde, sporla ilgili faaliyetlerin ‘seyir’ yerine ‘aktif katilim’

yoniinde gelistigini gormekteyiz ( Imamoglu, 1992).

Beden ve ruh sagliginin gelistirilmesi diizenli bir hayat tarzina sahip olma,
saglikli beslenme diizeni gibi Ozellikler genellikle spor kavrami iginde yer

almaktadir. Yine bir tanima goére insanin dogayla savasirken kazandig1 ana becerileri



ve gelistirdigi aragli-aracsiz savasim yoOntemlerini bos zamanindaki artisa bagh
olarak tek tek ya da topluca barisci bigimde ve benzetim yoluyla oyun, oyalama ve
isten uzaklasma i¢in kullanilmasina dayal1 estetik teknik fizik yarismaci ve toplumsal
bir siirectir ( Figsek, 1980). Bilindigi gibi, beden egitimi ve spor iradeyi giiclendirerek
insanin kendi kendine giivenini kazanmasini saglayarak sahsiyetinin olusmasini da
kolaylastirir. Kendi kendine giiven duygusunun kazanilmasi basari i¢in sarttir. Beden
egitimi ve spor ferdin kesif edilmemis Ozelliklerini ve yaratict yoniinii harekete

geciren onemli bir faktordiir (DPT, 1983).

Bu etkileriyle beden egitimi ve sporun bu ozelligi bagka hicbir alanda
bulunmamaktadir. Bu nedenledir ki beden egitimi ve spor tiim diinyada 6nemsenmis
ve okul programlarinda yerini almistir. Ancak beden egitimi ve spor, gelisim siiresi
icinde zaman zaman savasa hazirlik amaciyla da yapilmistir. Giiniimiizdeki modern
beden egitimi ve spor anlayis1 ise gelisim Ozellikleri olan fiziksel, zihinsel ve sosyal
gelisim Ozelliklerini kazandirmasi ve insanlarin yasam kalitelerini arttirmaya
yoneliktir (Sunay. 2000). Bir baska tamimda ise Ozmen (1999) “spor; kisiligin
olusumu ve karakter gelisimini saglamak amaci ile Onerilen disiplin, yoneticilerin

enerjiyi bigimlendirmek i¢in kullandiklar1 yontemdir” demektedir.

1.3. Toplam Kalite Yonetimi

Giliniimiizde gelisen uluslararas1 rekabet, is ve yonetim anlayist kurumlar
milkemmeli aramaya yoneltmistir. Yeni anlayisin temel esprisi higbir seye olmus
bitmis gozli ile bakmamasi, her seyi olus halinde kabul etmesidir. Bu arayislar

sonucunda ulasilan noktalardan biri de Toplam Kalite Y6netimidir ( Ozdemir, 2000).

Toplam Kalite Yonetimi konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat bu
tanimlamalarin ortak noktasi TKY nin cagdas bir yonetim bigimi oldugu goriisii
noktasinda birlesmeleridir. Toplam kalite yonetimi anlayis1 sifir hatayi hedefleyen ve

miisteri odakli bir sistemdir ( Yatkin, 2003). TKY degisen miisteri beklentilerine



gore onlarin beklentilerini karsilayabilecek, hatta asacak iirlin ve hizmetleri

tasarlayabilecek bicimde hareketliligi de icermektedir (Sallis, 1993).

Toplam  Kalite Yonetimi  kavraminmi  aciklamada  birgok  tanim

kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 kisaca sunlardir:

Toplam kalite yonetimi (TKY) 21.yiizyila ¢cagdas bir yonetim teknigi olarak
damgasini vurmustur. Toplam Kalite Y0onetimi, yonetim faaliyetlerine sistematik bir
yaklasimdir ve her tip organizasyonda basari ile uygulanabilir (Ozveren, 2000). Bir
bagka tanimda ise toplam kalite yonetimi genel bir yonetim felsefesi olup, miisteri

memnuniyetini kardan 6nce goren bir sistemdir (Simsek, 2004).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini,
basarmayi, kendi personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite
lizerine yogunlagsmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir kurulus yonetim
modelidir (Doruk, 2002). Toplam kalite Yonetimi (TKY), tiim isletme siireglerinin
misteri odaklilik, grup calismasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik bir
yonetim anlayisidir. Ayrica Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda firma sahiplerinin,
tedearik kaynaklarinin, g¢alisanlarin ve miisterilerinin ayni seviyede memnuniyeti

esas almir ( Uslu ve Demirel, 2003).

1.3.1 Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Toplumsal degisme yeni aligkanliklar, yeni degerler ve yeni ihtiyaglar
demektir. Toplumlar bu anlamda degisimin kagmilmaz hiikmii altindadirlar.
Degisimi bu yoniiyle kavramak, degisimle gelen yeni ve farkli durumlara sikintisiz,
sarsintisiz ve sorunsuz uyum gostermede onemli bir ilk adimdir. Egitim, bu asamada
en onemli kilavuzdur. Kendisinden beklenen bu islevin basari ile yerine getirilmesi
egitimin, degisimin yon ve dogrultusu g¢evresinde yapilanmasi ile miimkiindiir.
Dinamik bir siire¢ olarak egitim, temelde buna uygundur. Geng kusaklar1 gelecege,

gelecegin kosularina hazirlayan da egitimin bu dogasidir. Ancak, egitimin dogasina



islerlik kazandiran bizatihi egitimin kendisi degil; egitimden sorumlu olanlardir

( Dogan, 1999).

Yasadigimiz yiizyilda heniiz egitim sorunlarimiz ¢oziilmemistir. Karsilasilan
sorunlar genelde ylizeysel olarak ele alinmig, bircok sorunun iistesinden
gelinememistir. Cagimiza ayak uydurabilmemiz, egitim sistemimizin de kendisini bir
an Once yenilemesine baglidir. Bu amagcla, egitim alaninda yeni arayislara girisildigi
goriilmektedir. Bunlardan biriside aslinda sanayi sektorii i¢in ortaya konan ve egitim
kurumlarinda uygulanabilirliligi tartigmalart devam eden “Toplam Kalite

Y o6netimi”dir (Giinbay1 ve Cevik, 2004).

Egitimde kalite, egitimin kullanma amaglarina uygunlugu ve mezuniyet
sonrasinda i diinyasinda olusan isveren taleplerinin 6grencilerce yerine getirilmesi,
O0grenci  performansi, deneyimi ve teorik-uygulamali bilgi donanimdir

( Yildirim, 2002).

Toplam kalite yonetimi son yillarda egitimde kaliteyi artirmada arag olarak
kullanilmaktadir. Toplam kalite yonetimi; biitiin iiyelerin katilimi iizerine kurulan,
miisteri memnuniyeti yoluyla uzun donem basarisin1 yakalayan, toplumdaki ve

orgiitteki tiim bireyler i¢in yarar saglayan bir yonetim anlayisidir ( Miyauchi, 1999).

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi,
kusursuzlugu, insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi;
kisaca, bu davraniglar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitim
sisteminin kalitesi, insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, 6§renci hizmetlerinin,
sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci - okul- sektor is birliginin,
egitim yonetiminin ve egitim programinin kalite - zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir

( Temel, 1999 ).

Okullar, iyi yada kotii i¢inde bulunduklart toplumu yansitirlar. Degisen

miisteri ihtiyaclar1 ve rekabete karsi egitim sistemi de gelisim i¢in ihtiyaglarin1 tam



olarak belirlemeli ve bunu karsilamak iizere harekete ge¢cmelidir. Kalite 6grenimi

bunu yapmak i¢in yeni bir yol sunar (Langford ve Cleary,1999).

Toplam Kalite YoOnetimi olarak bilinen olgunun olusumunda rol alan

W.Edwards Deming’in (1986) giiniimiizde etkinligi kabul goren 14 kurali s6yledir:

1. Uriinii ve hizmeti gelistirmeye yonelik bir ama¢ uyumu yaratin, hedefiniz

rekabet edebilir hale gelmek, is yapmak ve yeni isler yaratmak olsun.

2. Yeni felsefeyi benimseyin. Yeni bir ekonomik cagdayiz. Batili yonetimler
bunu gormeli, sorumluluklarini 6grenmeli ve bu defa liderlige soyunmalidir.
3. Kaliteye ulasmak i¢in kontrole glivenmekten vazgecin. En basta kaliteyi

tiriiniin bir pargasi haline getirerek kontrol ihtiyacini toptan yok edin.
4. Isi etiket fiyati bazinda odiillendirmekten vazgecin. Bunun yerine, toplam
maliyeti diislirtin. Her kalem malzeme i¢in tek bir tedarik¢iyle calisin, uzun

stireli, baglilik ve glivene dayali bir iliski kurun.

5. Kalite ve tiretkenligi arttirmak ve dolayisiyla siirekli olarak maliyetleri diisiirmek

i¢in iiretim ve hizmet sistemini siirekli gelistirin

6. Is basinda egitimi kurumsallastirin.

7. Liderligi kurumsallastirin. Gdzetimin amaci. Insanlara, makinelere ve aletlere,
daha 1iy1 is cikartabilmeleri i¢in yardimci olmaktir. Yonetimin ve isgilerin
gbzetimi konusunu gézden gegirmek gerekmektedir.

8.  Korkuyu yok edin ki herkes sirket i¢in etkin bir sekilde ¢aligsin.

9. Departmanlar arasindaki engelleri ortadan kaldirin. Arastirma, tasarim, satig

ve tretimdeki insanlar bir takim olarak ¢alismalidir. Ancak bu sekilde iiriin ve



hizmette sonradan ortaya c¢ikabilecek iiretim ve kullanim sorunlarini

Onleyebilirler.

10. Calisanlar1 sifir kusur ve yeni iiretkenlik diizeyleri i¢in yonlendirmeye ¢alisan
sloganlardan, ogiitlerden, hedeflerden kurtulun. Bu tiir ogiitler yalnizca
diismanca iligkiler yaratir, ¢iinkii diisiik kalite ve iiretkenligin baslica nedenleri

sisteme aittir ve dolayisiyla calisanlarin yapabilecegi bir sey yoktur.

11. a. Fabrikada is standartlarini (kotalar1) ortadan kaldirin Yerine liderligi

koyun.

11. b. Hedeflerle yonetimi ortadan kaldirin. Sayilarla, sayisal hedeflerle yonetimi
ortadan kaldirin. Yerine liderligi koyun.

12. a. Saat hesabiyla calisan is¢inin yaptifi isten gurur duymasini engelleyen
engelleri kaldirin. Gozetmenlerin sorumlulugu salt sayilar degil, kalite

olmalidir.
12. b. Yonetim ve miihendislikteki insanlarin, yaptiklar isten gurur duymalarini
engelleyen engelleri ortadan kaldirin. Bu, bagka seylerin yani sira, yillik ya da
basariya gore degerlendirmeyi ve hedeflerle yonetimi ortadan kaldirmay1 gerektirir.

13. Siki bir egitim ve kendini gelistirme programi baslatin.

14. Sirketteki herkesin, bu doniisiimiin gerceklesmesi i¢in ¢alismasini saglayin. Bu

doniisiim herkesin isidir.

Deming’in kalite ile ilgili 14 kuralinin egitime uyarlanmis sekli ise Bonstingl

(2001) tarafindan soyle yorumlanmaistir:

1. Okul, &grencilerin potansiyellerini 6gretmen ve Ogrencilerin birlikte

calismalarinin iyilestirilmesi yoluyla arttirmalarma destek olmaya odaklanmalidir.



Sinav sonugclar1 ve ¢esitli degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda var

olan siirekli 6grenme siirecinden sagladigi ilerlemeye gore dnemsiz kalir.

2. Okul liderleri, 6gretmen-0grenci takimlarinin daha ¢ok yetkilendirilmesi
kanaliyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen
desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece okul veya il/ilge ¢apindaki sinav sonuglarini

tyilestirmeye yonelik uygulamasi, basar1 i¢in sart olan giiveni sarsar.

3. Ogrencinin egitiminde testler ve diger gdstergeler, tiim dgrenme siirecinde
bilimsel tan1 ve ©Oneri aract olarak kullamlmalidir. Ogrenme en iyi sekilde,
ogrencilerin bilgi ve becerilerini gercek yasam uygulamalarinda gosterdikleri
performansiyla belirlenebilir. Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine sahip
olmalar1 isteniyorsa ¢alisma ve gelismelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de

Ogretilmelidir.

4. Okul i¢inde ve okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayal: iligkiler
olusturun. Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve sayginlik
gormelidir. Ogrenci, Ogretmen yonetici ve toplum potansiyelini arttirmak igin

miimkiin olan her durumda birlikte ortaklasa ¢alisin.

5. Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendi kaliteleri ve kisisel gelisimin diger
durumlarinin  kalitesinde basarisizliklardan dersler alirken, siirekli ilerleme

saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir i¢yap1 olusturmali ve bunu siirekli kilmalidir.

6. Okul liderleri; okulun kendi kiiltiirii ve beklentilerine yabanci olan yeni

egitim c¢alisanlari i¢in e8itim programlari olusturmalidir.

7. Okul liderligi 6gretmen ve 6grenci ve toplum iiyeleriyle tiim dgrencilerin
gelisme ve iyilesmelerinin degerlendirilip tesvik edildigi ve de dgretmen, 6grenci,
veli ve bu ortak cabayr destekleyen toplum iiyeleri tarafindan en iist diizeye

c¢ikarilmasi olaymin deger kazandigi bir kurum yapisinda, birlikte caligmay1 igerir.
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8. Korkuyu uzaklastirin. Korku, okul kiiltiirii ve onun igcermesi gereken her
giizelligi yipratir. Kurumsal degisimler, gii¢ paylasimi, sorumluluk paylasimi ve

miikafat paylasimini yansitmalidir.

9. Uretkenligi engelleyecek roller ve statii engellerini kaldiracak, béliimler

aras1 ve ¢oklu diizeyde kalite takimlar1 olusturun.

10. Egitimdeki hedeflere ulagilmadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine,

sistemi diizeltin.

11. Ogrenme ve iiretkenligi dlgmek igin sayisal verilere yogunlasan 6dev ve

sinavlar, 6grenci gelisimini ve performansini tiimiiyle yansitmazlar.

12. Okullar ortak caligmalarla 6gretmen ve Ogrenci hatalarmin sistemden

kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugrasmalidir.

13. Okul miisteri tatminini artirmak ve énder konumunu stirdiirmek istiyorsa,

yOnetici, 6gretmen ve dgrenciler i¢in stirekli egitim programlart hazirlanmalidir.

14. Bu planin okul sistemine uyarlanabilmesi i¢in okulun tiim paydaslarinin
katkis1 ve siirekli {ist diizey bir adanmigslik, planin iyi islemesi ve uzun siireli olmasi

i¢in sarttir.

Crosby’nin 14 temel kuralinin egitime uygulanmasini ise Ensari (2000) soyle

belirtmistir;

1. Yonetimin dogrudan kalite gelistirme caligmalarinin iginde yer almasini

temin edilmesi,

2. Her bir boliimden temsilcilerin yer aldigi bir kalite gelistirme takiminin

olusturulmasi,

11



3. Organizasyonda kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan 6l¢iim kriterlerinin

tespit edilmesi,

4. Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi ve kalite maliyet kavraminin bir

yOnetim araci olarak kullanilmast,

5. Tim c¢alisanlarda kalite bilincinin yerlestirilmesi,

6. Tespit edilen problemlerle ilgili olarak diizeltme faaliyetlerinin alinmasi,

7. Sifir-hata programu ile ilgili olarak bir komitenin olusturulmasi,

8. Kalite gelistirme ve iyilestirmenin gergeklestirilebilmesi i¢in siirekli bir

egitimin gerceklestirilmesi,

9. Sifir-hata giiniiniin diizenlenmesi,

10. Hedefler ve bu hedeflerle iliskili gérevlerin tespit edilmesi,

11. Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenlerin ortadan kaldirilmasiyla

ilgili prosediirlerin olusturulmasi,

12 Katilimin  desteklenmesi ve  katilanlarin  takdir edilmesi ve

odiillendirilmesi,

13. Diizenli olarak bir bilgi iletisiminin saglanabilmesi i¢in bir kalite

konseyinin olusturulmast,

14. Kalite gelistirme sonu olmayan bir siire¢ olmasindan dolay1 biitiin bu

adimlarin tekrarlanmasi.

TKY felsefesini benimsemis bireylerin yetismesi ancak egitimde TKY’ye
gecisle miimkiin olabilir. Kaldi ki egitim kurumlarmin biiyiik bolimii kamu
biirokrasinde yer almakla beraber, biirokrasinin kati 6zelliklerinin yumusatildigi,

bireylere yaraticilik ve kendine giiven duygularinin verilebildigi 6zel egitim
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kurumlarindaki basarinin Milli Egitim’e bagli okullardan yiiksekligi bilinen bir
gercektir (Bilginer, 2002).

1.3.2. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Unsurlari

Egitim stirecindeki kaliteyi belirlemede, siire¢ icerisinde yer alan unsurlarin
Onemi yadsinamaz. Egitimde toplam kalite yonetimi unsurlari olarak ‘‘lider
ogretmen, 6grenci, siif yonetiminde kalite, 6grenen okul ve degerlendirme’’

kavramlaridir. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak;

1.3.2.1.Liderlik

Sagliklt ve ekonomik biiylimenin, toplumsal ve siyasal gelismenin, egitim
sisteminin ¢iktilarinin 1yl yetismis olmasi ile yakin bir iligkisi vardir. Egitim
sisteminin bekleneni yerine getirebilmesi i¢in, sisteme giren madde ve insan
kaynaklarimi en uygun bi¢cimde kullanmas1 gerekir. Bu ise organizasyonlari, egitim
politikalar1, amagclari, ilkeleri ve planlari dogrultusunda etkili ve verimli olarak

yonetmekten sorumlu egitim liderlerine baglidir (Giirsel, 2003).

Liderlik hakkinda bir¢ok tanim yapilmasina ragmen, bu tanimlarin higbiri tek
basina bu kavrami tiimiiyle karsilayacak kapsamda degildir. Liderlik orgiitsel
davranisin en garpici, ancak ayni zamanda, yiizlerce taniminin yapilmasina neden
olan olduk¢a karmasik bir kavramdir (Ensari, 2000). Liderlik, insanlar
degerlendirmeyi ve dogru yerlere yerlestirmeyi gerektirir. Liderlik, basariya ulasmak
i¢in, vizyonunu anlayabilecek olanlara, yeni ufuklar1 anlatabilmek ve heyecan
yaratarak onlar1 harekete gegirmektir (Baltag, 2000). Bagka bir tanima gore ise
liderlik; etkileme kavramu ile 6zdes olarak kullanilmistir. Etkileme, baskalarinda

degisme yaratabilme kapasitesi ve yetenegi olarak tanimlanabilir (Balc1, 1998).
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Yeniden tanimlanmis bu liderlik sorumluluklarindan dolayi, idareciler ve diger
okul liderleri “Kalite Okullar’”n1 olusturmak i¢in gerekli olan doniisiim siirecini
baslatmanin ve siirdiirmenin basoyuncularidir. Kalite yolculugu hi¢ sona ermeyecegi
i¢in; okul i¢i ve ¢evresindeki tiim paydaslar, okul liderlerinin okulu her giin ve her yil
daha iyi bir yer haline getirmek i¢in harcadiklar siirekli ¢abaya ortam yaratmali ve

destek vermelidirler (Bonsting, 2001).

Oyleyse, Toplam Kalite Yonetiminin egitim organizasyonlarinda basarili
olabilmesi i¢in yenilige ac¢ik olan, bunlart hemen uygulamaya gecirebilecek azme
sahip, bilgi ve kisiligi gelismis ve kendisini c¢evresiyle biitlinlestiren egitim

liderlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Cafoglu, 1996).

1.3.2.2.08retmen

Egitim, 6gretim ve 6grenme birbiri ile i¢ ice olan kavramlardir. Egitim ve
Ogretimin amac1 6grenmeyi saglamaktir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin amacina
ulagmasi i¢in grenmenin gerceklesmesi gerekir. Egitim ve dgretim siirecinde bireyin
disaridan yonlendirilmesi, ona davranis kazandirmak icin rehberlik yapilmasi s6z

konusudur. Bu isi yapanlar ise 6gretmenlerdir (Erden, 1998).

Zira okul sisteminin en can alic1 6gelerinden birisi 6gretmenlerdir. Bunun
nedeni; dgretmenin dgrenim siirecindeki roliidiir. Ogretmen, egitme, dgretme roliinii
oynayan kisidir. Gergcekte bu rol, 6grenmenin ¢esitli diizeylerde sahip oldugu alt
rollerin bir bilesimidir. S6z konusu rollerin etkin bigimde doldurulup
doldurulmamasi ¢esitli etmenler yaninda; 6gretmenlik bilgi, beceri ve tutumundaki

yeterlilige baghdir (Ulug, 1999).
Kuskusuz 6gretimde, genis Ol¢iide, 6gretmenin niteliginin ve sonug olarak da

kisiliginin biiyiik rolii vardir. Ogretmen &gretime yon veren, oOgrencilerin

yasantilarini diizenlenmesine yardim edip davranis degisikligine yol acan ve boylece,
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Ogretmeyi saglayan onemli bir 6gedir. Bu nedenle, 6gretmenin nitelikleri, 6gretimi

belli bir 6l¢iide etkiler (Binbasioglu, 1994).

1.3.2.3.0grenciler

Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan 6grenci,
okul sisteminin hem bir iiyesi (katilimcisi), hem miisterisi, hem de {riinii olarak
degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. Ogrenci ayn1 zamanda
egitimin bir Uriinii ve ¢iktisidir. TKY agisindan 6grenci sistemin edilgen bir tiyesi
olmayip aktif bir katilimcisi, egitim-6gretim hizmetinin iiretilmesinin bir araci
olmalidir. Ogrenci, ayrica s6z konusu siireglerin iyilestirilip gelistirilmesinde de etkin

rol iistlenmelidir (Y1ldirim, 2002).

1.3.2.4.0grenen Okul

Cocugun egitiminden tek sorumlu olan kurulus okuldur. Okul, ¢ocugun bu
genel amag¢ dogrultusunda yetismesi icin cevresinden aldigi olumsuz etkileri
olumluya, olumlu etkileri de pekistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak zorundadir

(Kiigiikahmet, 2000).

Cagdas yaklasimlarda egitim devletin sinirh sayidaki temel islevleri arasinda
en onemli gorevlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim denilince aklimiza
okullar  gelmektedir. Cesitli acilardan elestirilse de giliniimiizde okul

vazgecemedigimiz kurumlarin baginda gelmektedir.
Ciinkli okul, bir takim amagclar1 gergeklestirmek lizere meydana getirlmis

sosyal bir orgiitii olup okulun meydana gelisini saglayan en 6nemli etken, bireyin ve

toplumun ihtiyaclaridir.

15



Oyleyse genel olarak okul, “ belli bir yeri olan, belli bir slire devam eden,
Ogrenci ve 6gretmeni degisen, genis bir ¢cevreye hitap eden, egitim faaliyetini planl
ve programli bir sekilde silirdliren, 6grenme 6gretme faaliyetlerini organize bir ders
faaliyeti olarak devam ettiren, genel ve mesleki cesitler igerisinde sekillenen bir

kurulustur” ( Yalin ve Ozdemir, 1998).

Egitim, insan ile yasam arasindaki bir koOprii durumunda oldugundan,
toplumdaki degisme ve gelisme hizina paralel olarak, insanin egitilmesi ve
yetistirilmesi de onem kazanmaktadir. Egitim insanin c¢evresinde olup degismeler
cesitli yonlerde bazi etkiler yapar. Bireyin bu etkilere yeni tepkiler gostermesi ve
karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmesi zorunludur. Okul, boyle bir ortamda insanin ¢evresinde
siirekli olusan degisiklikleri karsilamak iizere birey davraniglarini degistirmek ve
yeni davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir (Tiirk, 1999). Okul bu yiikiimliliigiinii
yerine getirebilmek i¢in siirekli gelisim ve degisime paralel olarak kendini yenilemeli

ve ¢aga uyum saglayabilmelidir.

Bu bakimdan sistem yaklagimina gore, bir okulun amaglarim
gerceklestirebilecek bir yapiya ulasabilmesi icin, alt sistemleriyle birlikte bir sistem

biitiinliigline kavusmasi gerekir (Basaran, 1993).

1.3.2.5.S1mif Yonetiminde Kalite

Smiflar 6grenme olaymin sistemli bir bicimde yapildigi ve Ogretmenlerin
aktif olarak yer aldiklar1 mekanlar olarak biitiin 6grencilere hitap ettiginden, siniftaki

biitiin 6grencilerin katilimlar1 6grenmede 6nemli rol oynamaktadir (Cafoglu, 1996).

Ogretmenin smif ydnetiminde basarili olmasi, 6grencilerle saglikli iletisim
kurma ve olumlu sinif ortami yaratma becerilerine baglidir. Ogretmen sinifta birgok
sorunla karsilagabilir. Bu sorunlar, &grencilerin dikkatinin dagilmasina, gereksiz

zaman kaybma ve gerginlige neden olabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin siirekli
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beklenmedik bir sorunla karsilagmaya hazir olmasi ve bu sorunlar1 en uygun bigcimde

¢dzmeye calismasi gerekir (Ipsir, 2002).

1.3.2.6.Degerlendirme

Stirekli 1yilesmenin temeli Olgmeye dayanir. Denetim, Ogretmeyi ve
o0grenmeyi etkileyen etkenlerin tiimiiniin degerlendirilmesi ve daha etkili bir 6gretme
ve 0grenme ortam ve kosullarinin hazirlanmasi isidir. Degerlendirmede kullanilan
yontemler de dahil, 6gretme ve 6grenme siirecinde rol oynayan etkenlerin tiimii, s6z
konusu degerlendirmenin kapsamina girmektedir. Bu degerlendirmenin amaci,

egitim siirecinin daha etkili kilinmasidir (Aydin, 1986).

Egitim oOrgiitlerinin  hedefledikleri amagclara ulasip ulagsmadiklarinin
belirlenmesinde mutlaka degerlendirme sistemini yogun ve sistemli olarak
kullanmas1  gerekmektedir. Degerlendirme, sistem gelistirmenin baslangici
sayllmaktadir. Eger degerlendirme yapilmaz ise sistemin basar1 ve basarisizlik tahlili,
hangi noktada bulundugunu tespit etmek giiclesecek hatta belirsizlesecektir. Ancak
bu noktada yalnizca ¢iktiya bakilarak, 6grenci basar1 ve basarisizligi 6l¢iit alinarak
yapilacak olan kalite calismalar1 yanlis sonuglara sebebiyet verebileceginden ve
dikkat edilmelidir. Asil 6nemli olan 6gretim, 6grenim siirecinin degerlendirilmesidir.
Istenilen sonuglara ulasabilmek igin siirecin nasil calismasi gerektigi konusu siirekli

tartisilmalidir (Cafoglu, 1996).

Denetim yalnizca 6gretmenlerin edimini kontrol etme firsati vermez. Ayni
zamanda bilgi gelisiminde, metotlarda ve bilgi kaynaklar1 konusunda 6gretmenlerle
diyalog kurmaya yardimci olur. Basarili 6gretmenleri 6diillendirmek ve tanitmak
Ogretmenler arasinda giidiillenmeyi artirabilir. Denetim 6gretmenin sonucundaki
basariyr agiga ¢ikartmada ve elde edilen sonuglar da ogretmenlerin rollerini

gostermede 6nemlidir (Dogan, 2002).
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1.3.3. Yiiksek Ogrenimde Toplam Kalite

Yiiksek Ogretimden beklenen, sunulan hizmetlerin kalitesinin belirli bir
diizeyde olmasidir. Ancak; bu kalitenin nasil tanimlanacagi ve dSlgiilecegi konusu
belirsizdir. Egitim kurumlarinda kontrol ve yoOnetim kavramlari beraberinde
merkeziyet¢iligi ve otoriteyi cagristirdigi i¢in olumsuz bicimde algilanmaktadir.
Oysa toplam kalite kontrolii, yonetim kararlarindan cok istatistiksel kontrollere
dayanmakta ve siirekli bir gelisme s6z konusudur. Eger insanlarin kontrol
edilmelerinin aksine yapilan aktivitelerin kontrol edilmesi diisiincesinden hareket
edilirse TKY’nin ne oldugu ve yiiksek O6gretimde nasil uygulanacagi daha iyi

anlasilmaktadir (Rehber, 2002).

Yiiksekogrenimde kalite 6l¢iimii ve denetiminin pek c¢ok yararli sonuglari
bulundugu bir gercektir. Bu oOlclimlerin en Onemli yararlarindan birincisi,
yiiksekdgretim hizmetlerinden dogrudan dogruya yararlananlar ile yiiksekdgretim
tiriinlerini kullananlara kaliteli {irlinlerin tanitilmasinda yardimci olmak, ikincisi ise
topluma daha kaliteli iiriin ve hizmet sunabilmek i¢in yiiksekdgretim kurumlarin bir
rekabet ortamina sokmak ve bdylece zayif taraflarini gidermek ve giiclendirmek igin

caba sarf etmelerini saglamaktir (Kdksoy, 1998).

Yiiksek Ogretim uygulamalarinda Toplam Kalite Yonetimi sisteminin
uygulanmasi egitim-6gretim sistemlerinde devamli izleme ve iyilestirmeler yapmay1
gerektirmektedir. Bunun icin de verilen egitimin istek ve ihtiyaclart ne dereceye

kadar karsiladigi bilinmesi gereklidir ( Kogal, 1996).

Kalite kavrami igerisinde yer alan miisteri kavrami yiiksek 6grenimde
dogrudan Ogrenciyi amimsattifi icin yadirganmaktadir. Miisteri, bir ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in bir kurum/kurulusa basvuruda bulunan birey, toplum, organizasyon
anlamindadir. Yiiksek Ogrenim miisterileri Ogrenci, Ogrenci velileri, isverenler,
kurumda ¢alisan tiim gorevliler, toplum ve devlettir. Universiteler egitim/6gretim
planlamas1 yaparken bu miisteri beklentilerini degerlendirmesi ve stratejik planinda

bunlara yer vermesi gereklidir (Coruh, 1998).
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TKY nin egitimde uygulanmasinda ele alinan bir egitim kurumu, dogal
olarak mal yerine hizmet iireten bir fabrika gibi algilanacak; siirecin en 6nemli girdisi
ayni zamanda miisterisi olan Ogrenciler, egitim-0gretim siireci sonucunda amaca
uygun yetistirilmis, gerekli bilgileri nasil, nereden alacagini 6grenmis mezunlar
olarak topluma kazandirilacaktir. Onemli olan, yiiksek 6grenim kurumlarini
yonlendiren politikalar1 yapan kisilerin ve idareci olarak bilfiill gorev yapan
personelin kurumlarinin nerede oldugunu ve nerede olmasi gerektigini bilmeleridir

( Koksal, 1998).

Toplam kalite yOnetiminin iiniversitelerde uygulanacagi baslica alanlar

sunlardir (Aktan,1997) :

= Fiziki altyap1 (bina, spor tesisleri, acik alan vb.)

= Akademik altyap1 (laboratuar, kiitiiphane, dokiimantasyon, iletisim, bilgi
islem vb.),

= Ders programi,

= Sinav ve degerlendirme sistemi,

= Akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi

= Arastirma ve yayinlar,

= Kurumsal gelisme plani (stratejik planlama),

» Universite-sanayi-toplum iliskileri vs.

= Sosyal ve kiiltiirel alt yap1

Yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak icin iki alisilagelmis yaklasim
vardir. Bunlardan birincisi akreditasyon, digeri de ¢iktilarin  (iiriinlerin)
degerlendirilmesidir. Akreditasyon girdilerle, yani Ogrenci se¢imi, Ogretim
elemanlarinin 6zellikleri, akademik ve fiziki altyap1 (kiitiiphane, laboratuvar siniflar
vs.) lizerine odaklanmistir. Akreditasyonda, yiiksekdgretime ayrilan kaynaklarin ve

girdilerin kalitesi ve miktar1 belirli bir diizeyin {istiinde ise ¢iktilarin kalitesinin de
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belirli bir diizeyin lizerinde olacagi varsayimi vardir. Bir baska deyisle, yiiksek
ogretimdeki kaliteyi, ona ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve diizeyi belirler.
Akreditasyon yliksek 6gretim sistemi, egitim siirecleri ve sonuglarla ilgili degildir.
Degerlendirme sistemleri ise, 6grenci basarilari, mezun sayisi, istthdam edilen mezun
sayis1, mezunlarin istthdam yerleri gibi sistemin ¢iktilariyla ilgilidir. Ancak burada

da egitim-6gretim siiregleri goz ardi edilmektedir (Aktan, 1997).

Toplam Kalite Yonetiminin amag¢ ve ondan beklentileri karsisinda 6zellikle
kamu sektoriindeki uygulamalarinda bir takim giigliikler ortaya ¢ikabilir. Bunlar

(Islam, 2002) :

» Kamu yonetimi Orgiitiiniin bigimsel yoni, politika, plan ve kurallarin
degismesindeki gii¢liikler

*  Yonetici ve memurlarin kurallara bagli olma zorunlulugu ve insiyatif
kullanmalarinda karsilasilan sorunlar

» Kamu sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin ¢ogunlukla ya kamusal mal
ya da yar1 kamusal mal 6zelligi tagimasi

* Biirokrasi

* Mevzuattan kaynaklanan gii¢liikler

=  Gerekli yetki devrinin yapilmamasi seklinde siralanabilir.

1.3.4. Spor Egitiminde Toplam Kalite

Spor egitimi, insanin genel egitimi igerisinde biiyiik 6neme sahiptir. Sporun;

insanin fiziksel, ruhsal, sosyal ve zihinsel gelisimini saglamak, etik ve estetik
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duygularmi gelistirmek, bireysel, toplumsal ve evrensel barisa katkida bulunmak,
bireyde kurallar i¢ginde miicadele ve rekabet anlayisini yerlestirmek gibi bircok
fonksiyonu bulunmaktadir. Bireyin egitiminden beklenen faydanin en {ist seviyelere
cikarilabilmesi igin, zihinsel egitimin yaninda fiziksel egitimin de verilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle spor egitimi, toplumlar ve egitim kurumlar1 agisindan

vazgecilmez bir gereksinimdir ( TBMM Komisyon Raporu, 2005).

Gilinlimiizde ¢esitli bilim dallarinda yetismis insan giicli saglanmast, o iilkenin
egitim sisteminin verimli ¢alismasi ile yakindan ilgilidir. Ulkenin ihtiyaci olan insan
giiclinii  yetistirmek sorumlulugunu {stlenen egitim sistemlerinin  verimli
calisabilmeleri, temel ve uygulamali arastirmalarin bulgularindan yararlanmalarina
baglidir. Bu uygulamali ve degisken alana ait arastirmalarin bulgularindan
yararlanmasi gereken en Onemli is goren Ogretmendir. Bu baglamda 6gretmen
yetistirme siireci, c¢ocuklarin ve toplumun yetismesini dogrudan dogruya
ilgilendirmektedir. Bu nedenle okul c¢aligmalarinin kalitesi biiyliik 6lciide
Ogretmenlerin hizmet oncesi programlarinin etkinligine baghdir (Biiyiikkaragdz ve

digerleri, 1998).

1.4. Tiirkiye’de Spor Egitimi

Insanin beden ve ruh saghg gelistirmek ve iradesini gii¢lii kilmak beden
egitimi ve sporun temel araglari arasinda yer aldigi gibi, ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik kalkinmanin da temel unsurlari arasinda yer alirlar. Beden egitimi ve spor
iradeyi gli¢lendirerek, insanin kendi kendine gilivenini kazanmasini saglayarak
sahsiyetin olugmasini kolaylastirir. Spor ve beden egitimi, ferdin kesfedilmemis
ozelliklerini ve yaratici yoniinii harekete gecgiren Onemli bir faktordiir (Erkal ve

digerleri, 1998).
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Tiirkiye niifusunun % 26.6’sin1 10-24 yas grubu olusturmaktadir. Geriye
kalan orta yas ve yaslt niifusu olusturan grupla birlikte gen¢ niifusun spora olan
ihtiyaci olduk¢a fazladir. Soyle ki; giinlimiizde gerek bilim ve teknolojideki
gelismeler, gerekse tip alanindaki gelismeler ortalama yasam sinirini yiikseltmistir.
Boylece spor yapmaya olan ihtiya¢ artmaktadir. Spora ihtiya¢ gosteren gruplarin spor
yapabilmesi ise formal olarak oncelikle spor kuliipleri ile okullarda olabilmektedir.
Ancak Tiirkiye’de spor kuliibii sayisi, 2007 verilerine gore 8062’dir (Haziran 2007,
GSGM). Ote yandan 2006 verilerine gore 74,5 milyon (Tiirkiye Niifus ve
Vatandaslik Isleri Gen.Md.) olan insanimiza diisen spor kuliibii oran1 9240°dir. Yani,
tilkemizde her 9240 kisiye bir spor kuliibli diismektedir. Oysa bugiin bir¢ok iilkenin
spor politikasinda oldugu gibi, iilkemizin spor politikasinda da sporun topluma
yayginlastirilmast ilk sirayr teskil ederken, spor alaninda gelismis iilkeler bu

politikalarimi biiyiik 6lciide gerceklestirebilmislerdir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde beden egitimi ve spor 6gretmeni
yetistirmede gerek toplumun sosyo-kiiltiirel egitim ve beklentilerini yansitabilmek,
gerekse alana ve meslege ait bilimsel birikimleri takip etmek, gelisim diizeyinden
kaynaklanan 6nemli sinirlamalar getirmektedir. Bu sinirlamalarin basinda, yeni bir
alan olan beden egitimi ve sporun bilgi birikimi acisindan oldukc¢a disariya bagiml
olmast ve egitim programlarinin olusturmasinda toplumun degisik kesimlerine ait
gelismeleri takip edecek bilgi ve becerinin, yeterli diizeyde olmayisi sayilabilir
(Agikada, 1992). Bu yetersizliklerin en basinda ise spor egitimi veren ve ilkdgretim
ve orta 0gretim kurumlarina beden egitimi ve spor Ogretmeni yetistiren okullarin
yetersizlikleri gelmektedir. Ogretmen yetistirme, Tiirk egitim sisteminin, {iniversite

boyutunu da kapsayan, basta gelen sorunu niteligindedir (Acikalin, 1998).

Ulkemizde ilkdgretim ve orta dgretim kurumlarina beden egitimi ve spor
Ogretmeni yetistirmede uygulanacak miifredat programi diizenlenmesine yansiyacak
sekilde fazlaca bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Ancak 1995 yilinda Milli Egitim
Bakanligi Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii ile Yiiksek Ogretim Kurumuna
bagli tiniversite temsilcilerinden olusan ve bircok uzmanin katildigi bir komisyon

yaklasik iki yil kadar ¢aligmis ve beden egitimi ve spor Ogretmenligi programi
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olusturulmustur. Ancak komisyon sonrasi milli egitim bakanlig1 6gretmen yetistirme
ve egitimi genel midirliigl ile iniversitelerin isbirligiyle hazirlanan beden egitimi
ve spor Ogretmenligi programi heniiz etkinligini gosterememistir (Sunay ve Temel,

1999).

Son yillarda hizli bir artis gdsteren spor egitimi veren okullarimiz, ¢ogu
zaman gerekli alt yapi c¢aligmalar1 yapilmaksizin biirokratik nedenlerden dolay,
bircok yerde kurulmustur. Birgogu gerekli donanima ve personele sahip olmayan bu
okullarimizdan mezun olacak spor egitimcisi adaylar1 okullarinda aldiklar1 egitim
kalitesi ile orantili olarak iilke sporuna yon vereceklerdir. Ne var ki bugiin sayilari
66’ya (OSYM, 2007) ulasan beden egitimi ve spor dgretmeni yetistiren okullarin

kalite ve yeterlilikleri heniiz belirlenmemistir.

Bu okullarin; calisanlarina ve Ogrencilerine yonelik, kalite ve
yetersizliklerinin belirlenmesi ve bu konularda alinacak tedbirler dogrultusunda
okullardaki egitim ortaminin istenilen diizeye getirilmesi ve Ogrencilerin 1iyi
donanimli olarak mezun olmalari ile spor egitiminin daha {ist seviyelerde verilecegi

diistiniilmektedir.

Bu baglamda bu calisjmanin amaci; llkemizde spor egitimcisi yetistiren
kurumlarda ¢alisan Ogretim elemanlar1 ile yine bu kurumlarda egitim goéren
Ogrencilerinin  memnuniyet derecelerinin  Olglilmesi  kurumlarin  kalite ve

yetersizliklerinin tespiti ile iyilestirmeye agik olan alanlarinin belirlenmesidir.
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2. GEREC-YONTEM

2.1.Arastirma Grubunun Ozellikleri:

Aragtirma evreni, Tiirkiye’de 46 farkli ilde bulunan toplam 66 Beden Egitimi
Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlari olup, bu kurumlarda gorev yapan
yaklagsik 1025 6gretim eleman1 (2007 verilerine gore) ile bu kurumlarda egitimlerini
siirdiiren 2007 verilerine gore (OSYM Kitapeigi, 2007 ) yaklasik 22455 dgrenciden
olugmaktadir. Calisma grubu; tesadiifi 6rneklem metodu ile segilen Ankara Gazi
Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Ankara Universitesi Beden Egitimi
Spor Yiiksekokulu, Hacettepe {iniversitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Yiiksekokulu, Izmir Ege Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Adana
Cukurova Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Konya Selguk Universitesi
Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Manisa Celal Bayar Universitesi Beden Egitimi
Spor Yiiksekokulu, Balikesir Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Elaz1g
Frrat Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu ve Kirikkale Universitesi Beden
Egitimi Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim elemanm (Tablo 2) ile bu
kurumlarda 6grenim goren 141 birinci siif vel26 dordiincii simif 6grencileridir
(Tablo 3).

Tablo 1: 2006-2007 yil1 itibari ile Tirkiye’de lisans egitimi veren beden
egitimi ve spor boliimiinde bulunan 6gretim elemanlarinin akademik unvanlarina
gore dagilimlari

Unvan Sayis1 %
PROFESOR 44 4,30
DOC.DR. 18 1,75
YRD.DOC.DR 190 18,54
OGR.GOR. 329 32,10
OKUTMAN 218 21,26
UZMAN 20 1,95
ARS.GOR. 206 20,10
TOPLAM 1025 100
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Tablo 2: Arastirmanin yapildigi {iniversite ve uygulama yapilan 6gretim elemani

unvan ve sayilari

UNIVERSITE KADRO UNVANI

ADI PROF | DOC. | YRD.DOGC.DR | OGT.GOR. | OG.GR. | OKT.|AR.GR. | GOR. N.
DR.

GAZI

UNIVERSITESI| 3 2 2 2 1 10

ANKARA UN. 3 1 4 1 1 10

HACETTEPE

UN. 1 2 3 2 2 10

EGE UN. 6 1 10

CELAL _

BAYAR UN. 2 5 3 10

@ALIKESiR

UN. 1 4 3 2 10

KIRIKKALE

UN. 1 4 5 10

CUKUROVA

UN. 1 2 7 10

SELCUK UN. 6 4 10

FIRAT UN. 5 1 2 2 10

TOPLAM 12 3 37 7 26 9 4 2 |100

Tablo 3: Arastirmanin yapildig: liniversite ve uygulama yapilan 6grenci dagilimlari

OGRENCI DAGILIMI

UNIVERSITE ADI
1.sinif 4.sinif TOPLAM

GAZi UNIVERSITESI

15 13 25
ANKARA UN.

17 14 31
HACETTEPE UN.

14 13 27
EGE UN.

13 12 25
CELAL BAYAR UN.

14 12 26
BALIKESIR UN.

12 12 24
KIRIKKALE UN.

13 11 24
CUKUROVA UN.

15 13 28
SELGUK UN.

15 14 29
FIRAT UN. 13 12 25
TOPLAM 141 126 267
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2.2.Veri Toplama Araclar::

Verilerin elde edilmesinde Milli Egitim Bakanligi, Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Daire Bagkanliginca hazirlanmis ve toplam kalite yoOnetimi anlayisi
konusuna iligkin seminerlerde kullanilmis “Calisan memnuniyeti anketi” (Ek:1)

kullanilmistir.

Ogrenciler i¢in ise Milli Egitim Bakanligi, Egitimi Arastirma ve Gelistirme
Daire Baskanliginca hazirlanmig ve yine toplam kalite yonetimi anlayis1 konusuna
iliskin seminerlerde kullamlan “Ogrenci Memnuniyeti Anketi” (Ek:2)
kullanilmigtir. Ogrenci Memnuniyeti Anketi 14 béliimde toplam 45 sorudan
olugmaktadir. Boliimlerde Ogrencilerin, 6gretim gorevlileri ile arasindaki iliski,
idarecilerle iletisim, okulun fiziksel yeterlilikleri, ders programlarina ve derslerin

islenislerine iligkin gibi goriisleri 6l¢lilmek amaglanmistir.

Bu calismada her iki ankete son sekli verilmeden 6nce Ankara ilinde bulunan

Beden Egitimi Spor Yiiksekokullarinda bir 6n uygulama yapilmistir.

On uygulama, Ankara ve Gazi Universitelerinin Beden Egitimi Spor
Yiiksekokullar1 ile Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Yiiksekokulundaki gorevli toplam 30 6gretim elemani ile 30 birinci sinif ve 30
dordiincti sif Ogrencisi lizerinde uygulanmistir. Buradan elde edilen sonuglar

dogrultusunda ankete son sekli verilmistir.

Arastirmada uygulanan anketin giivenirlilik ¢alismalar1 yapilmis olup Calisan
Memnuniyeti anketi i¢in Cronbach Alpha (o) : , 9969 olarak bulunmustur. Yine ayni
uygulamanin §grenci memnuniyeti anketi i¢in yapilan giivenilirlik ¢aligmasi hem
birinci sinif hem de dordiincii sinif dgrencilerine ayr1 ayr1 ve ankette yer alan 14

farkl1 boliim i¢in alinmistir.
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Tablo 4: Arastirmada uygulanan “Ogrenci memnuniyeti” anketinin boliimler
halindeki Cronbach Alpha (o) glivenirlilik sonuglari

Ankette Yer Alan Boliimler 1.simf 4.simf
Ulasilabirlilik ve Iletisim 9872 9831
Dilek,Oneri ve Sikayet .9660 9463
Giivenilirlilik 9535 9367
Giivenlik .9489 9588
Kararlara Katilim 9681 9481
Ogrenci sleri 9652 9552
Egitim-Ogretim Faaliyetleri .8961 9552
Yontem ve Teknikler 9863 .9824
Ders Arag ve Geregleri 9703 9761
Ders Arasi 9830 9793
Okulun Fiziki Ortami1 9695 9707
Okul Kantini 9855 9792
Odiillendirme 9795 9740
Olumlu Davranis Kazanimi 9780 9850

2.3.Verilerin Toplanma Yontemi:

Veri toplamak amaci ile anket uygulamasi, arastirmaci tarafindan calisma
gruplart iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan belirlenen
kurumlardaki 6gretim elemanlart ile birinci ve dordiincii sinif dgrenciler ile bire bir

gortstilerek uygulanmstir.

2.4.Verilerin Analizi:

Verilerin analizi i¢in SPSS istatistik programi kullanilarak aralik degerleri,
Ortalama degerler, standart sapmasi alinarak memnuniyet dereceleri tespit edilmistir.
Bulunan sonuglarmn degerlendirmesinde X =3,40 ve daha diisiik olan degerler

lyilestirmeye agik alanlar olarak kabul edilmektedir.
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3. BULGULAR

Tablo 5: Arastirmanin “Calisan Memnuniyeti” anketine katilanlarin cinsiyet
degiskenlerine gore dagilimlari

CINSIYET SAYI %
ERKEK 78 78
BAYAN 22 22

TOPLAM 100 %100

Tablo 6: Arastirmanin “Calisan Memnuniyeti” anketine katilanlarin Akademik
unvan oran dagilimlari.

AKADEMIK UNVAN SAYI %
PROFOSOR 12 12
DOC.DR 3 3
YRD. DOC.DR 37 37
OGR. GOR (DR.) 7 7
OGRT. GOR. 26 26
OKUTMAN 9 9
ARASTIRMA GORYV. 4 4
GOREVLENDIRME 2 2
TOPLAM: 100 100




Tablo 7: Arastirmanin “Calisan Memnuniyeti” anketine katilanlarin anket sonug
ortalamalar1 ve iyilestirmeye acik olan alanlar.

Sira SORULAR N Aralik Ortalama | Standart
Degerleri Deger Deger
1 | 31.Calisanlara 6denen lcret yeterlidir.
100 4 2.18 1.13
2 | 39.Kurumun caliganlarinin hizmet kalitesi
beklentileri hakkinda surekli bilgi toplar. 100 4 287 1.09
3 | 19.Calisanlara yonelik duzenli hizmetigi
egitim faaliyetleri yapilir ve tim c¢alisanlarin
bu faaliyetlere katilimi saglanir. 100 4 2.99 1.33
4 | 33.Calisanlar olarak bizlere saglanan
imkanlar yeterlidir. 100 4 2.09 L2
5 | 40.Kurumumda takim ¢alismasina 6nem
ilir.
verr 100 | 4 305 | 127
6 | 11.Bireysel performans degerlendirmesi adil,
f jektif olarak Imak
tarafsiz ve objektif olarak yapiimaktadir 100 4 1.06 12
7 | 28.Calisanlara saglanan sosyal tesis ve
hizmetler yeterlidir 100 4 3.08 133
8 | 30.Kurumda guivenlik hizmetleri yeterlidir.
100 4 3.11 1.2
9 |32.Calisanlara 6denen ders Ucreti
¢alisanlarin memnuniyetinde énemli bir
etkendir. 100 3 3.13 0.92
10 | 35.Kurumda galisanlara saglanan calisma
ortami yeterlidir. 100 4 319 115
11 | 12.Her tirlu 6dulllendirme ve terfilerde
bireysel performans degderlendirme sonuglari
esas alinmaktadir.
100 4 3.25 1.21
12 | 23.Kurumumun insan kaynaklari yénetimi
politika strateji ve uygulamalarini
benimsiyorum. 100 4 3.28 0.98
13 | 36.Kurumda ¢ikan problemlerin ¢ézimlerine
yonelik yapici yaklasimlar geligtirilir ve
uygulanir. 100 4 3.32 0.99
14 | 38.Kurum yerel ve genel toplum Uzerinde
olumlu etki birakacak ¢alismalar
yapmaktadir. 100 4 3.35 1.08
15 |5.Caliganlara yonelik hizmetlerde firsat
esitligi saglanmaktadir. 100 4 3.39 L12
16 |37.Kurum dogdal kaynaklari korumakta ve
dogal ¢cevrenin korunmasi igin gayret
gostermektedir. 100 4 3.40 1.03
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CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI ( Devami )

Sira SORULAR N Aralik | Ortalama | Standart
Degerleri| Deger Deger
17 | 1.Calistigim kurum bana kendimi gelistirme
imkani tanimaktadir. 100 4 3.42 117
18 | 34.Kurum, ¢agin gerektirdigi degisme ve
gelismeleri takip edebilmekte ve bu
gelismeleri okula tasiyabilmektedir 100 4 3.42 1
19 | 6.Kurumda calistigim isle ilgili alinacak
kararlarda goérisim alinmaktadir. 100 4 3.43 126
20 | 10.Kurumda yapilan olumlu igler takdir edilir.
100 4 3.43 1.27
21 | 22.Kurumumun temel politikasini ve énemli
stratejilerini paylagiyorum 100 4 3.44 109
22 | 27.Kurumda goérevimi yerine getirebilmem
icin yeterli ara¢ gereci bulabiliyorum. 100 4 3.44 115
23 | 21.Kurumumun énemli stratejilerini biliyorum.
100 4 353 0.98
24 | 7.Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler
ikk I k .
dikkate alinmaktadir 100 4 1.56 11
25 | 9.Kurumda ustlerim liderlik davranislari
sergilemektedir. 100 4 1.59 109
26 | 25.Kurumun yénetiminden genel olarak
memnunum. 100 4 3.66 1.1
27 | 26.Kurum ydnetimi gérevimi yerine getirmede
bana destek oluyor. 100 4 371 L06
28 | 20.Kurumumun temel politikasini biliyorum.
100 4 3.86 1.02
29 | 8.Kurumda goérev alanima giren is ve
islemlerin yuritilmesine liderlik yapma firsati
taninmaktadir. 100 4 3.86 0.96
30 |4.Yaptigim isle ilgili yeterli dizeyde yetki
sahiblyim. 100 | 4 388 | 097
31 |29.Kurumda saglik hizmetlerine yonelik
islemlere gereken 6zen gosterilerek
yapilmaktadir(Sevk,Rapor) 100 4 3.97 11
32 | 18.Kurumumun vizyonunu paylasiyorum.
100 3 4.04 0.91
33 | 2.Kurum igerisinde Ustlerimle saglikh iletisim
kurabiliyorum. 100 4 4.06 0.97
34 | 16.Kurumumun misyonunu paylasiyorum
100 3 4.07 0.86
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CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI ( Devami )

Sira SORULAR N Aralik | Ortalama | Standart
Degerleri| Deger Deger
35 | 14.Kurumumun degerlerini paylagiyorum.
100 4 4.11 0.89
36 | 3.Kurumda diger personel ile saglikli iletisim
kurabiliyorum. 100 4 415 0.89
37 | 15.Kurumumun misyonunu biliyorum.
100 4 4.16 0.94
38 | 17.Kurumumun vizyonunu biliyorum.
100 3 4.18 0.83
39 |24.Bu kurumda g¢alismaktan gurur
duyuyorum 100 | 4 418 | 097
40 | 13.Kurumumun degerlerini biliyorum.
100 4 4.29 0.81
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Tablo 8: Arastirmanin “Ogrenci Memnuniyeti” anketine katilan 1.simif, anket
sonug ortalamalar1 ve iyilestirmeye acik olan alanlar.

OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI (1.SINIF)

Stra SORULAR N Aralik Ortalama Standart
Degerleri Deger Deger
1 |6.Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum. 141 4 257 136
2 ] 16.0Okulda saglik hizmetleri yeterlidir
141 4 2.67 1.23
3 ] 13.0Okulda dgrencilerle ilgili alinan
kararlarda bizlerin gorusleri alinir 141 4 ) 128
4 ]29.0kul binasi ve diger fiziki
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi
vb.) yeterlidir. 141 4 2.74 1.43
5 |36.0kulumuzda yeteri miktarda sosyal
ve kilturel faaliyetler
dizenlenmektedir. 141 4 2.74 1.20
6 | 12.0kulumuzda yeterli glivenlik
Onlemleri alinmaktadir. 141 4 977 1,40
7 | 14.0kul 6grenci kurulu 6grencileri
temsil edebilmektedir. 141 4 2.05 114
8 | 37.0kulumuzda yeteri miktarda sportif
faaliyetler dizenlenmektedir. 141 4 5.08 123
9 ] 33.0kulumuzun kantininde ihtiyag
duydugum seyleri bulabiliyorum. 141 4 3.01 147
10 | 15.0grenci islerinde her tiirli
islemlerimiz hizla yerine getirilir 141 4 3.04 126
11 |25.Sinifta veya spor salonunda yeterli
arag gere¢ bulunmaktadir. 141 4 3.06 127
12 | 38.Duzenlenen sosyal, kilturel ve
if faaliyetleri begeni .
sportif faaliyetleri begeniyorum 141 4 3.10 133
13 |5.0kulun tesislerinden (kutiphane,
yemekhane v.b.) yeterince
yararlanabiliyorum. 141 4 3.13 1.29
14 |19.Derslerin islenisinde farkh yontemler
kullaniimaktadir. 141 4 320 L18
15 | 4.Okul kitiphanesinden yeterli
" | i
diizeyde yararlanabiliyorum 141 4 3.5 133
16 |24.Derste konuya gére uygun ara¢
geregler kullaniimaktadir. 141 4 3.26 117
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OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI (1.SINIF) devarm

Sira SORULAR N Aralik Ortalama Standart
Degerleri Deger Deger
17 | 41.0dillendirme objektif kriterlere gore
yapili. 141 4 3.28 122
18 | 3.0kul idaresine ihtiya¢ duydugumda
rahathkla ulasabilirim 141 4 130 119
19 | 32.0kulun igi ve digi temizdir.
141 4 3.30 1.23
20 |40.Hazirlanan sinav sorulari ve
yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak
bizlerin gercek basarisini 6lgmektedir. 141 4 3.30 1.15
21 [39.0grenci basgarilarinin
degerlendiriimesi (Not Verme, Karne
vb.) yapilirken objektif davranilir. 141 4 3.31 1.35
22 [21.0grendigimiz teorik bilgilerin
(deneyler, projeler, 6devler vb.
yontemlerle;) uygulamasi da
yapilmaktadir. 141 4 3.32 1.26
23 [ 1.0gretim gorevililerine ihtiyag
. hatlikla gortsebilirim.
duydugumda rahatlikla gorisebilirim 141 4 333 123
24 1 8.0kul yonetimine ilettigim sorunlarin
¢6zumune gayret gosterilir. 141 4 3.35 127
26 | 35.0kul kantininde satilan malzemeler
kaliteli ve guvenilirdir. 141 4 138 125
27 | 31.Sinifimiz ders igslemeye uygundur.
141 4 3.38 1.32
28 | 2.0kul miduru ile ihtiyag duydugumda
rahatlikla gorugebilirim. 141 4 3.40 137
29 |20.Bize 6grenme ve basarma firsati
taninmaktadir. 141 4 3.44 L17
30 | 23.Hata yapmaktan korkmuyorum.
141 4 3.44 1.42
31 | 27.Ders aralarinda dinlenme imkani
buluyorum 41 4 3.48 1.22
32 | 26.Ders arag ve gereglerini
(bilgisayar,tepeg6dz,deney araglari vb.)
kullanabiliyoruz. 141 4 3.52 1.33
33 | 28.Ders aralarindaki molalar yeterlidir.
141 4 3.58 1.16
34 | 7.0gretmenlerime ilettigim sorunlarin
¢6zumune gayret gosterilir. 141 4 .61 L17
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OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI (1.SINIF) devarm

Sira

SORULAR

N

Aralik
Degerleri

Ortalama Deger

Standart Deger

35

9.0kul yénetimine glivenirim

141

3.62

1.23

36

34.0kul kantininde gérevli kisiler
ogrenciye gller yizli ve nazik
davranmaktadirlar.

141

3.64

37

22 .Sinifta gorlds ve onerilerimi
rahatlikla dile getirebiliyorum

141

3.65

38

45.0kulda egitimin amaglarina uygun
¢agdas ve yenilikgi fikir sahibi olma
aliskanhgdi kazandiriimaktadir.

141

3.72

39

30.Sinifta rahatlikla oturabiliyor,
dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum.

141

3.74

40

44.Okulda o6grencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, durdstlik,
yardimseverlik vb.) kazandiriimaktadir.

141

3.74

1.25

41

42.0Okulda Ataturk'a ve diger devlet
buyuklerini daha iyi tanidim ve onlara
sevgim arttl.

141

3.85

42

17.0kulda edindigim bilgilerin hayatta
velveya daha sonraki 6grenim
hayatimda isime yarayacagini
distniyorum.

141

3.89

1.22

43

43.0kulda 6grencilere milli ve manevi
degerler kazandiriimaktadir. Tirkiye
Cumbhuriyetinin bir ferdi olmaktan gurur
duyuyorum.

141

3.99

1.1

44

10.0gretmenlerimiz giivenilir
insanlardir.

141

4.03

1.24

45

18.Derslerin iglenisi icin yeterli sire
ayrilmigtir. (Uygulamali)

141

4.13

0.95
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Tablo 9: Arastirmanin “Ogrenci Memnuniyeti” anketine katilan 4.simf

ogrencilerinin, anket sonug ortalamalar1 ve iyilestirmeye agik olan alanlar.

OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI (4.SINIF)

Sira SORULAR N Aralik Ortalama | Standart
Degerleri Deger Deger
1 ] 13.0Okulda égrencilerle ilgili alinan
kararlarda bizlerin goérusleri alinir 126 4 2.62 111
2 |6.0Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum. 126 4 281 135
3 129.0kul binasi ve diger fiziki
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.)
yeterlidir. 126 4 2.84 1.44
4 |36.0kulumuzda yeteri miktarda sosyal ve
kulturel faaliyetler dizenlenmektedir. 126 4 2 86 12
5 | 16.0Okulda saglk hizmetleri yeterlidir
126 4 2.87 1.15
6 | 12.0kulumuzda yeterli glvenlik énlemleri
alinmaktadir. 126 4 2.03 121
7 115.0grenci iglerinde her trlii igslemlerimiz
hizla yerine getirilir 126 4 2.04 122
8 | 37.0Okulumuzda yeteri miktarda sportif
faaliyetler dizenlenmektedir. 126 4 .01 126
9 ]| 14.0Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil
edebilmektedir. 126 4 3.03 114
10 ] 33.0kulumuzun kantininde ihtiya¢
duydugum seyleri bulabiliyorum. 126 4 3.04 L8
11 |41.0dillendirme objektif kriterlere gére
yapilr. 126 | 4 3.10 1.16
12 | 38.Duzenlenen sosyal, kilturel ve sportif
faaliyetleri begeni .
aaliyetleri begeniyorum 126 4 312 L14
13 |40.Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan
degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin
gercek basarisini élgmektedir. 126 4 3.12 1.16
14 | 19.Derslerin islenisinde farkl yéntemler
kullaniimaktadir. 126 4 322 L05
15 |39.0grenci bagarilarinin degerlendirilmesi
(Not Verme,) yapilirken objektif davranilir. 126 4 3.5 119
16 |8.0Okul yonetimine ilettigim sorunlarin
¢6zimune gayret gosterilir. 126 4 3.29 Lo2
17 |25.Sinifta veya spor salonunda yeterli arag
gere¢ bulunmaktadir. 126 4 334 119
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OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI (4.SINIF)

Sira SORULAR N Aralik Ortalama | Standart
Degerleri Deger Deger
18 |32.0kulun igi ve digi temizdir.
126 4 3.34 1.17
19 | 2.0kul mudurd ile ihtiyag duydugumda
rahatlikla gérusebilirim. 126 4 338 L16
20 |21.0grendigimiz teorik bilgilerin (deneyler,
projeler, 6devler vb. ydntemlerle;)
uygulamasi da yapiimaktadir. 126 4 3.39 1.21
21 |24.Derste konuya gére uygun arag
geregler kullaniimaktadir. 126 4 139 115
22 | 31.Sinifimiz ders islemeye uygundur.
126 4 3.40 1.27
23 |44.0Okulda O6grencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, durdstlik,
yardimseverlik vb.) kazandiriimaktadir. 126 4 3.41 1.20
24 | 11.0Okulda kendimi giivende hissediyorum.
126 4 3.42 1.32
25 120.Bize 6grenme ve basarma firsat
taninmaktadir. 126 4 342 L11
26 |5.0kulun tesislerinden (kitliphane,
yemekhane v.b.) yeterince
yararlanabiliyorum. 126 4 3.44 1.33
27 |4.0kul kitiphanesinden yeterli diizeyde
yararlanabiliyorum 126 4 347 128
28 |35.0kul kantininde satilan malzemeler
kaliteli ve guvenilirdir. 126 4 3.51 125
29 |42.0kulda Ataturk'lu ve diger devlet
buyuklerini daha iyi tanidim ve onlara
sevgim artti. 126 4 3.51 1.2
30 | 7.0gretmenlerime ilettigim sorunlarin
¢6zUmune gayret gosterilir. 126 4 153 112
31 |9.0kul ydnetimine givenirim
126 4 3.54 1.08
32 | 27.Ders aralarinda dinlenme imkani
buluyorum 126 | 4 3.55 1.06
33 | 1.0gretim gérevililerine ihtiyag
9 hatlikla adriisebilifim.
duydugumda rahatlikla gérisebilirim 126 4 355 106
34 | 28.Ders aralarindaki molalar yeterlidir.
126 4 3.58 1.11
35 |30.Sinifta rahatlkla oturabiliyor, dersleri en
iyi sekilde izleyebiliyorum. 126 4 1.61 111
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OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI (4.SINIF)

Sira SORULAR N Aralik Ortalama | Standart
Degerleri Deger Deger

36 |26.Ders arag ve gereglerini (bilgisayar,

tepeg0z, deney araglari vb.)

kullanabiliyoruz. 126 4 3.63 1.19
37 |3.0Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda

hatlikla ul iliri

rahatlikla ulasabilirim 126 4 .64 LO2
38 |45.0kulda egitimin amagclarina uygun

gagdas ve yenilikgi fikir sahibi olma

aligkanligi kazandiriimaktadir. 126 4 3.66 1.17
39 |34.0kul kantininde gorevli kigiler 6grenciye

gller yGzli ve nazik davranmaktadirlar. 126 4 371 117
40 | 18.Derslerin iglenisi icin yeterli stire

ayrilmistir. (Uygulamali) 126 4 T3 L13
41 |43.0kulda 6grencilere milli ve manevi

degerler kazandiriimaktadir. Turkiye

Cumbhuriyetinin bir ferdi olmaktan gurur

duyuyorum. 126 4 3.74 1.10
42 | 23.Hata yapmaktan korkmuyorum.

126 4 3.75 1.22

43 | 22.Sinifta goris ve dnerilerimi rahatlikla

dile getirebiliyorum 126 4 376 108
44 117.0kulda edindigim bilgilerin hayatta

vel\veya daha sonraki 6grenim hayatimda

isime yarayacagini dusunuyorum. 126 4 3.89 1.19
45 | 10.0gretmenlerimiz giivenilir insanlardir.

126 4 3.96 1.18
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Tablo 10: Arastirmanin “Calisan Memnuniyeti” Anketine Katilan katilimcilarin
cevap ylizde (%) oranlari
Cok Az ok 1TOPLAM
SORULAR Yetersiz | Yetersiz | Yeterli | Yeterli | Yeterli
1. Calistigim  kurum bana
kendimi gelistirme imkam
tanimaktadir. 6 20 18 38 18 100
2. Kurum igerisinde iistlerimle
saglikli iletisim kurabiliyorum. 9 7 11 43 37 100
3. Kurumda diger personel ile
glikli iletigim k ili .
saglikli iletisim kurabiliyorum 1 4 15 39 41 100
4. Yaptigim isle ilgili yeterli
diizeyde yetki sahibiyim. 5 6 23 40 29 100
5. Calisanlara yonelik hizmetlerde
firsat esitligi saglanmaktadir. 5 18 o7 33 17 100
6. Kurumda ¢aligtigim isle ilgili
alinacak kararlarda goriisiim
alinmaktadir. 9 17 18 35 21 100
7. Kurumda dile getirdigim
oneriler/sikayetler dikkate
alinmaktadir. 7 9 23 43 18 100
8. Kurumda gorev alanima giren is
ve islemlerin yiiriitiilmesinde
liderlik yapma firsati taninmaktadir. 1 12 12 50 25 100
9. Kurumda iistlerim liderlik
davraniglart sergilemektedir. 3 17 19 40 21 100
10. Kurumda yapilan olumlu isler
takdir edilir.
ceer e 9 17 20 | 29 | 25 100
11. Bireysel performans
degerlendirmesi adil, tarafsiz ve
objektif olarak yapilmaktadir 9 20 24 31 16 100
12. Her tiirlii 6diillendirme ve
terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuclar1 esas
almmaktadir. 13 18 31 26 12 100
13. Kurumun degerlerini biliyorum.
1 3 7 44 45 100
14. Kurumun degerlerini
1 .
payastyorum 1 4 16 41 38 100
15. Kurumun misyonunu biliyorum.
2 5 10 41 42 100
16. Kurumun misyonunu
paylastyorum 6 15 41 38 100
17. Kurumun vizyonunu biliyorum.
5 11 44 40 100
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CALISAN MEMNUNIYETi CEVAP ORANLARI ( devami)

SORULAR

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Az
Yeterli

Yeterli

Cok
Yeterli

TOPLAM

18. Kurumun vizyonunu
paylastyorum.

18

39

36

100

19. Calisanlara yonelik diizenli
hizmetici egitim faaliyetleri yapilir
ve tiim ¢alisanlarin bu faaliyetlere
katilimi saglanir.

16

23

24

20

17

100

20. Kurumun temel politikasini
biliyorum.

23

36

31

100

21. Kurumun 6nemli stratejilerini
biliyorum.

14

34

33

18

100

22. Kurumun temel politikasini ve
onemli stratejilerini paylasiyorum

13

33

31

18

100

23. Kurumun insan kaynaklari
yonetimi politika strateji ve
uygulamalarini benimsiyorum.

17

44

26

10

100

24. Bu kurumda ¢aligsmaktan gurur
duyuyorum

12

35

46

100

25. Kurumun ydnetiminden genel
olarak memnunum.

11

14

49

20

100

26. Kurum yonetimi gérevimi
yerine getirmede bana destek
oluyor.

15

17

42

24

100

27. Kurumda gorevimi yerine
getirebilmem i¢in yeterli arag
gereci bulabiliyorum.

20

20

38

17

100

28. Calisanlara saglanan sosyal tesis
ve hizmetler yeterlidir

15

21

23

23

18

100

29. Kurumda saglik hizmetlerine
yonelik islemlere gereken 6zen
gosterilerek yapilmaktadir (Sevk,
Rapor)

12

39

38

100

30. Kurumda giivenlik hizmetleri
yeterlidir.

10

23

26

28

13

100

31. Calisanlara 6denen iicret
yeterlidir.

35

32

14

18

100

32. Calisanlara 6denen iicret
calisanlarin memnuniyetinde dnemli
bir etkendir.

12

30

40

100

33. Calisanlar olarak bizlere
saglanan diger maddi olmayan
olanaklar yeterlidir.

14

22

25

29

10

100

34. Kurum, ¢agin gerektirdigi
degisme ve gelismeleri takip
edebilmekte ve bu gelismeleri
kuruma tagiyabilmektedir

16

35

32

15

100
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CALISAN MEMNUNIYETi CEVAP ORANLARI ( devam)

SORULAR Cok Az Cok | TOPLAM
Yetersiz | Yetersiz | Yeterli | Yeterli | Yeterli
35. Kurumda ¢aliganlara saglanan
caligma ortami yeterlidir. 9 21 29 38 10 100
36. Kurumda ¢ikan problemlerin
¢oziimlerine yonelik yapici
yaklagimlar gelistirilir ve uygulanir. 5 14 34 38 9 100
37. Kurum dogal kaynaklari
korumakta ve dogal ¢evrenin
korunmasi i¢in gayret
gbstermektedir. 4 17 26 41 12 100
38. Kurum yerel ve genel toplum
iizerinde olumlu etki birakacak
caligmalar yapmaktadir. 7 14 26 42 11 100
39 Kurumum c¢alisanlarinin  hizmet
kalitesi beklentileri hakkinda siirekli
bilgi toplar 13 22 35 25 5 100
40.Kurumumda takim ¢aligmasina
Oonem verilir. 14 23 23 27 13 100
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Tablo 11 = Arastirmanin “Ogrenci Memnuniyeti Anketi “ ne katilan 1. Sinif
katilimcilarinin cevap yiizde ( % ) oranlari

SORULAR Cok | Yetersiz Az Yeterli Cok TOPLAM
Yetersiz Yeterli Yeterli
I.Ulasilabilirlik ve iletisim
1. Ogretim gorevlilerine ihtiyag
duydugumda rahatlikla
goriisebilirim. 12 26 35 40 28 141
2. Okul miidiirii ile ihtiyag
duydugumda rahatlikla
goriisebilirim. 23 11 28 45 34 141
3. Okul idaresine ihtiyag
duydugumda rahatlikla ulasabilirim 12 27 31 49 29 141
4. Okul kiitiiphanesinden yeterli
diizeyde yararlanabiliyorum 20 21 34 36 30 141
5. Okulun tesislerinden yeterince
yararlanabiliyorum. 15 39 23 40 24 141
6. Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum. 36 46 20 20 19 141
I1. Dilek Oneri ve Sikayetler
7. Ogretmenlerime ilettigim
sorunlarin ¢oziimiine gayret
gosterilir. 9 17 29 51 35 141
8. Okul yonetimine ilettigim
sorunlarin ¢éziimiine gayret
gosterilir. 17 17 35 43 29 141
I11. Giivenilirlik
9.0kul yonetimine glivenirim 11 15 32 42 41 141
10. Ogretmenlerimiz giivenilir
insanlardir. 12 5 19 36 69 141
IV. Giivenlik
11. Okulda kendimi giivende
hissediyorum. 23 18 18 47 35 141
12. Okulumuzda yeterli giivenlik
onlemleri alinmaktadir 34 37 29 26 29 141
V.Kararlara Katihm
13. Okulda 6grencilerle ilgili alinan
kararlarda bizlerin goriisleri alinir 31 36 28 35 11 141
14. Okul 6grenci kurulu 6grencileri
temsil edebilmektedir. 17 35 38 41 10 141
VI. Ogrenci Isleri
15. Ogrenci islerinde her tiirlii
islemlerimiz hizla yerine getirilir 29 28 29 47 15 141
16. Okulda saglik hizmetleri 31 36 32 33 9 141
yeterlidir
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SORULAR Cok | Yetersiz Az Yeterli Cok TOPLAM
Yetersiz Yeterli Yeterli
VILEgitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlarr)
17. Okulda edindigim bilgilerin
hayatta ve\veya daha sonraki
Ogrenim hayatimda isime
yarayacagini diisliniiyorum. 8 15 19 41 58 141
18. Derslerin islenisi igin yeterli siire
ayrilmugtir 4 6 | 13 | 63 | 55 141
VIILEgitim/Ogretim Faaliyetleri ( Yontem ve Teknikler)
19. Derslerin isleniginde farkli
yontemler kullanilmaktadir. 15 25 35 49 17 141
20. Bize 6grenme ve basarma firsati
taninmaktadir. 9 24 32 48 28 141
21. Ogrendigimiz teorik bilgilerin
(projeler, yontemlerle;) uygulamasi
da yapilmaktadir. 17 20 29 51 24 141
22. Sinifta goriis ve Onerilerimi
rahatlikla dile getirebiliyorum 13 13 26 48 41 141
23. Hata yapmaktan korkmuyorum.
22 17 20 41 41 141
IX.Egitim/Ogretim (Ders arac ve Geregleri)
24. Derste konuya gore uygun arag
gerecler kullanilmaktadir. 14 23 35 51 18 141
25. Smufta veya Spor Salonunda
yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir. 20 32 27 44 18 141
26. Ders arag ve gereglerini
(bilgisayar,tepegdz,)
kullanabiliyoruz. 14 23 21 42 41 141
X.Ders Arasi
27. Ders aralarinda dinlenme imkant
buluyorum o | 26 | 27 | 46 | 33 141
28. Ders aralarindaki molalar
yeterlidir. o | 17 | 31 | 51 | 33 141
XI. Okulun Fiziki Ortam
29. Okul binasi ve diger fiziki
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi
vb.) yeterlidir. 41 25 23 34 18 141
30. Sinifta rahatlikla oturabiliyor,
dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum. 8 17 23 49 44 141
31. Simiflarimiz ders islemeye
uygundur. 19 | 19 | 22 | 51 | 30 141
32. Okulun i¢i ve dig1 temizdir. 16 19 36 46 24 141




SORULAR (}ok_ Yetersiz Az _ Yeterli Cok | TOPLAM
Yetersiz Yeterli Yeterli
XII. Okulun Sosyal Ortami (Kantin, Sosyal etkinlik vb)
33. Okulumuzun kantininde ihtiyag¢
duydugum seyleri bulablllyorum 32 27 18 36 28 141
34. Okul kantininde gorevli kisiler
ogrenciye giiler ylizlii ve nazik
davranmaktadirlar. 5 25 25 47 39 141
35. Okul kantininde satilan
malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. 14 21 34 42 30 141
36. Okulumuzda yeteri miktarda
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir. 31 22 49 31 8 141
37. Okulumuzda yeteri miktarda
sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 26 19 39 46 1 141
38. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetleri begeniyorum. 24 22 35 38 22 141
XIII. Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri
39. Ogrenci basarilarinin
degerlendirilmesi (Not Verme,)
yapilirken objektif davranilir. 21 17 33 37 33 141
40. Hazirlanan smav sorulari ve
yapilan degerlendirmeler 6grenci
olarak bizlerin gercek basarisini
Ol¢mektedir. 14 18 38 53 18 141
41. Odiillendirme objektif kriterlere
gore yapulir. 14 22 42 37 26 141
XIV. Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim
42. Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet
biiyiiklerini daha iyi tanidim ve
onlara sevgim artti. 8 12 23 48 50 141
43. Okulda 6grencilere milli ve
manevi degerler kazandirilmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyetinin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum. 5 10 26 41 59 141
44, Okulda ogrencilere temel
ahlaki degerler(dogruluk,
diiriistliik, yardimseverlik vb.)
kazandirilmaktadir. 9 17 28 35 52 141
45.0kulda egitiminin amaglarina
uygun c¢agdas ve yenilikei fikir
sahibi olma aliskanlig
kazandirilmaktadir. 9 9 31 55 37 141
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Tablo 12 = Arastirmanin “Ogrenci Memnuniyeti Anketi “ ne katilan 4. Sinif
katilimcilarinin cevap yiizde ( % ) oranlari

SORULAR (}ok_ Yetersiz Az _ Yeterli Cok | TOPLAM
Yetersiz Yeterli Yeterli
I.Ulasilabilirlik ve iletisim
1. Ogretim gorevlilerine ihtiyag
duydugumda rahatlikla
goriisebilirim. 5 19 27 53 22 126
2. Okul miidiirii ile ihtiyag
duydugumda rahatlikla
goriigebilirim. 10 19 30 47 20 126
3. Okul idaresine ihtiyag
duydugumda rahatlikla ulagabilirim 5 10 36 49 26 126
4. Okul kiitiiphanesinden yeterli
diizeyde yararlanabiliyorum 11 20 27 35 33 126
5. Okulun tesislerinden yeterince
yararlanabiliyorum. 13 29 21 36 34 126
6. Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum. o4 39 17 29 17 126
I1. Dilek Oneri ve Sikyetler
7. Ogretmenlerime ilettigim
sorunlarin ¢oziimiine gayret
gosterilir. 7 17 29 48 25 126
8. Okul yonetimine ilettigim
sorunlarin ¢éziimiine gayret
gosterilir. 6 19 48 38 15 126
I11. Giivenilirlik
9.0kul yoénetimine giivenirim 9 9 34 53 21 126
10. Ogretmenlerimiz giivenilir
insanlardir. 9 5 20 39 53 126
IV. Giivenlik
11. Okulda kendimi giivende
hissediyorum. 19 11 20 50 26 126
12. Okulumuzda yeterli giivenlik
onlemleri alinmaktadir 21 24 36 34 11 126
V.Kararlara Katihm
13. Okulda &grencilerle ilgili alinan
kararlarda bizlerin goriisleri alinir o4 33 41 23 5 126
14. Okul 6grenci kurulu 6grencileri
temsil edebilmektedir. 11 34 34 34 13 126
VI. Ogrenci Isleri
15. Ogrenci islerinde her tiirlii
islemlerimiz hizla yerine getirilir 11 46 25 27 17 126
16. Okulda saglik hizmetleri
yeterlidir 17 32 37 31 9 126
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SORULAR Cok | Yetersiz Az Yeterli Cok TOPLAM
Yetersiz Yeterli Yeterli
VII. Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlari)
17. Okulda edindigim bilgilerin
hayatta ve\veya daha sonraki
Ogrenim hayatimda isime
yarayacagini diisliniiyorum. 9 8 19 42 48 126
18. Derslerin islenisi igin yeterli siire
ayrilmistir o | 11| 15 | &1 | 30 126
VIII. Egitim/Ogretim Faaliyetleri ( Yontem ve Teknikler)
19. Derslerin isleniginde farkli
yontemler kullanilmaktadir. 7 27 33 49 10 126
20. Bize d6grenme ve bagarma firsati
taninmaktadir. 9 17 32 49 19 126
21. Ogrendigimiz teorik bilgilerin
(projeler, yontemlerle;) uygulamasi
da yapilmaktadir. 9 24 27 41 25 126
22. Sinifta goriis ve Onerilerimi
rahatlikla dile getirebiliyorum 3 19 18 52 34 126
23. Hata yapmaktan korkmuyorum.
6 18 23 34 45 126
IX. Egitim/Ogretim (Ders arac ve Gerecleri)
24. Derste konuya gore uygun arag
gerecler kullanilmaktadir. 11 17 28 52 18 126
25. Smufta veya Spor Salonunda
yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir. 9 27 29 48 20 126
26. Ders arag ve gereglerini
(bilgisayar, tepegdz,)
kullanabiliyoruz. 8 19 15 53 31 126
X.Ders Arasi
27. Ders aralarinda dinlenme imkant1
buluyorum 8 | 12 | 28 | 59 [ 19 126
28. Ders aralarindaki molalar
yeterlidir. 9 o | 34 | 48 | 26 126
XI. Okulun Fiziki Ortam
29. Okul binasi ve diger fiziki
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi
vb.) yeterlidir. 31 28 18 28 21 126
30. Sinifta rahatlikla oturabiliyor,
dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum. 5 21 18 56 26 126
31. Simiflarimiz ders islemeye
uygundur. 12 24 17 47 26 126
32. Okulun i¢i ve dis1 temizdir.
8 28 23 47 20 126
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SORULAR (}ok_ Yetersiz Az _ Yeterli Cok | TOPLAM
Yetersiz Yeterli Yeterli
XII. Okulun Sosyal Ortami (Kantin, Sosyal etkinlik vb )
33. Okulumuzun kantininde ihtiyag
duydugum seyleri bulabiliyorum. 19 29 20 44 14 126
34. Okul kantininde gorevli kisiler
ogrenciye giiler ylizlii ve nazik
davranmaktadirlar. 10 9 22 51 34 126
35. Okul kantininde satilan
malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. 15 10 24 50 27 126
36. Okulumuzda yeteri miktarda
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir. 20 28 40 26 12 126
37. Okulumuzda yeteri miktarda
sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 16 33 29 30 18 126
38. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetleri begeniyorum. 11 28 35 39 13 126
XIII. Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri
39. Ogrenci basarilarinin
degerlendirilmesi (Not Verme,)
yapilirken objektif davranilir. 10 27 29 41 19 126
40. Hazirlanan smav sorulari ve
yapilan degerlendirmeler 6grenci
olarak bizlerin gercek basarisini
6lgmektedir. 12 27 35 38 14 126
41. Odiillendirme objektif kriterlere
gore yapulir. 10 | 32 | 35 | 33 [ 16 126
XIV. Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim
42. Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet
biiyiiklerini daha iyi tanidim ve
onlara sevgim artti. 10 15 31 41 29 126
43. Okulda 6grencilere milli ve
manevi degerler kazandirilmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyetinin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum. 4 12 33 40 37 126
44. Okulda ogrencilere temel
ahlaki degerler(dogruluk,
diiriistliik, yardimseverlik vb.)
kazandirilmaktadir. 14 11 32 47 22 126
45.0kulda egitiminin amaglarina
uygun ¢agdas ve yenilikei fikir
sahibi olma aliskanlig
kazandirilmaktadir. 8 13 28 42 35 126
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4. TARTISMA

Son yillarda tilkemizde hizli bir artis gésteren spor egitimi veren okullar ¢ok
farkl1 bir yap1 gostermektedir. Ozellikle bugiin sayilar1 66 olmus olan Beden Egitimi
Spor Boliimii ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullart (OSYM, 2007 verilerine
gore) hem gerekli alt yap1t hem de konusunda yetismis 6gretim elemani bakimindan
cok farkliliklara sahiptir. Bazilar1 sadece bir binadan ibaretken bazilari modern
teknolojik imkanlar1 ile standartlar1 yakalamislardir. Okulun alt yapr sekli, bu
kurumu kullanan 6grenci ve Ogretim elemanlarmi olumlu veya olumsuz sekilde

etkilemektedir.

Topluma ve diger kurumlara bilgi ve hizmet sunan okullar sosyal
kurumlardir. Bilgi ve hizmet {iretiminin tek anahtar1 olan kaliteyi egitimde saglamak
giiniimiizde zorunluluk olmustur. Isletmelerde ve egitim kurumlarinda verimli ve
kaliteli liriin elde etmek i¢in is gorene gereken destek verilmelidir. TKY’ de insan

kaynaklarimin kullanimi birinci sirada yer alir ( Dogan, 2002).

Yiksek oOgretim kurumlarinda kalitenin yiikseltilmesi konusunda, kurum
bazinda caligmalar yaninda, konunun iilkesel, bolgesel ve uluslar arasi boyutta ele
alinmasi, kalite iyilestirmeleri yaninda, bu alanda ortak hedeflerin paylasilmasi,
bilimde oldugu gibi, bilimle ilgilenen 6grenci ve akademik personelin de serbest
dolagiminin saglanmasi gibi alanlarda 6nemli gelismeler s6z konusudur (Rehber,

2002).

Hizmet kalitesini yiikseltirken calisanlarin tatmin diizeyini de yiikseltmek
gerekir. Ulkemizdeki spor egitimi veren kurumlardaki calisan memnuniyetini

saptamak i¢in yapilan ¢alismada kurumlarin bazi eksiklikleri ile karsilagilmistir.

Miisteri memnuniyetini en iist seviyeye tagimak icin, drgiitiin biitiin fonksiyon
ve islemlerinde gelisimi artirmay1 amaglayan ve cagdas bir yonetim yaklasimi olan
Toplam Kalite Yonetimi (TKY); giinimiiz rekabet kosullar1 altinda bir iistiinliik
saglama araci olarak kabul edilmektedir ( Cimen, 2002).
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Calisanlara uygulanan anket sonucglarma gore kendilerine 6denen iicret

yeterliligi konusunda X =2.18 ortalama deger bulunmus buda calisanlarin iicret
konusunda memnuniyetsizlikleri dile getirmektedirler. Ucret, kisi memnuniyetinde

en dnemli araclardan birisidir.

Toplam Kalite YOnetiminin ilkelerinden en 6nemlileri, ilk seferinde dogruyu
yapmak ve hata ortaya ¢ikmadan dnlemektir. Isi ilk seferinde yapacak, hatay: ortaya
c¢ikmadan Onleyecek unsur insandir, c¢alisandir. Dolayisiyla Toplam kalite
Yonetimini basari ile uygulamanin temelinde kisileri motive etme, yonlendirme, bilgi
ve beceri diizeylerini yiikseltici egitimler verme, rotasyon, i¢ zenginlestirme gibi

insan faktoriinii gelistiren ve 6n planda tutan uygulamalar yapmaktir (Peker, 1998).

Bu baglamda; 6gretim elemanlarinin “Kurumun ¢ahsanlarinin hizmet
kalitesi beklentileri hakkinda siirekli bilgi toplar.” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonucunun X =2,87 olarak bulundugu, “Calisanlara
yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri yapilir ve tiim cahsanlarin bu
faaliyetlere katilnm saglanir.” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama
deger sonucunun X =2,99 olarak bulundugu, bulunan oranlardan kurumlarimizin
Peker’in (1998) goriisiinlin aksine bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir ki buda
calisanlarin ilgi ve motivasyonlarinda diisiise sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica bu durum yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik personel i¢in Orgiitiin
oncelikli amaclarindan biri olan nitelikli insan yetistirmenin yani sira, insanlik adina
faydali arastirmalar yaparak hem kendi akademik gelisimini saglamasi hem de
calistift kurumun diger kurumlara gore on plana ¢ikmasimin temini agisindan
akademik aragtirmalar yapma ihtiyacindan kaynaklanan “ilgi boliinmesi” ile

aciklanabilir (Ekenci ve Cimen, 2002).

Toplam kalite yonetiminin felsefesinin igerisinde yer alan etmenlerden biride
takim birlikteligidir. Takim calismasi, kolektif bir anlayisin {iriinii olmakla birlikte,
bunun basariya ulagsmasi biraz da takimdaki liderin etkili olmasina baglidir. Takim
lideri, takim1 amag¢ ve hedeflerine ulagtirmayi, takim i¢i sorunlari ¢ézmeyi, takimi

yonlendirmeyi ve ydnetmeyi iistlenen kisidir (Elma, 2004). Uretim esnasinda
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karsilasilan problemlerin ¢6zliimii ve ¢aligma ortaminda takim ruhunun olusturulmasi
kaliteyi dogrudan etkileyen faktorlerdendir. Kurumlar igerisindeki takim ruhunun
olusmasi i¢inde ¢alisanlarin tatmin seviyelerinin yiikseltilmesi gerekmektedir (Uslu
ve Demirel, 2003).Yapilan calismada goriildiigii iizere Ogretim elemanlarinin
“Kurumumda takim c¢alismasina 6nem verilir.”” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonucunun X =3,05 (Tablo.7) olarak bulundugu

anlasilmaktadir. Bu oranda memnuniyet sinirimiz olan X = 3,41 den diisiik oldugu

ve kurumlarimizin bu konuda da yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir.

Kaliteye ulagmak, iriiniin yapimindan sunumuna kadar herhangi bir
boliimiinde ¢alisan herkesin sorumlulugunu gerektirmektedir. Caligsanlar, kurumlar
icerisinde sorumluluk alarak kalite yonetimine katkida bulunabilirler. Bunun i¢inde
en basta calisanlara aktif roller yiikleyerek organizasyon i¢indeki 6nem ve yerlerini
gostermek  kurum  liderlerinin  gorevlerindendir. ~ Liderler,  personellerini
aktiflestirirken basta onlar kaliteye hedeflendirmek durumundadirlar. Bunun i¢inde
1yl motive olmus ve tiim bakimdan {iriin vermeye hazir personel grubunu olusturmak
gerekmektedir. Yapilan anket uygulama sonucunda kurum liderlerinin, ¢alisanlarinin
motive ve hedefe odaklanma konusunda yetersiz olduklar1 goriilmektedir. Ogretim

elemanlarinin “Calisanlar olarak bizlere saglanan imkénlar yeterlidir.” sorusuna

verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger sonucunun X =2,99 olarak
bulundugu, 6gretim elemanlarinin “Calisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler

yeterlidir.” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger sonucunun

X =3,08 olarak bulundugu (Tablo;7) , yine 6gretim elemanlarinin ‘‘Kurumda

giivenlik hizmetleri yeterlidir.”” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama

deger sonucunun X =3,11 olarak bulundugu (Tablo 7) ve “Kurumda ¢alisanlara

saglanan calisma ortam yeterlidir.” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde
ortalama deger sonucunun X =3,19 olarak bulundugu (Tablo 7) ve ortalama

degerlerin standart deger olan X =3,41 den daha diisiik oldugundan bu béliimlerin

lyilestirmeye agik alanlar olarak bulundugu belirlenmistir.

Calisma hayatindan zevk almayan personelden daha verimli caligsmalar

beklenemez. Kalite bilincini kurumlarimizda yerlestirmek istiyorsak bunun ilk ¢ikis
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noktas: beklentilerin saptanmasidir. Onemli noktalar belirlendikten sonra basarinin
gerceklesmemesi miimkiin degildir (Ozkaya, 1999). Bu sonuglara gére, motive etme
ve yoOnlendirme konularinda kurum liderlerinin yetersizlikleri tespit edilmistir.
Yaratic1 diisiince giicii ve potansiyeli eriyen calisanlarin motivasyona yonelik biitiin

giidiileri de bdylece yok olacaktir (Acuner ve Sahin 2002).

Yine Ogretim elemanlarinin  “Calisanlara o6denen iicret calisanlarin
memnuniyetinde 6nemli bir etkendir.” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde
ortalama deger sonucunun X = 3,13 olarak bulundugu anlasilmaktadir. Toplam
kalite yonetiminde calisanlarin tatminini saglamak, hedeflenen faaliyetlere ulasmada
en 6nemli yaklasimlardan biridir (Uslu ve Demirel, 2003). Ucretlerin yetersizligi
calisma ortamindan uzaklasmaya, sorumluluklardan kaginmaya ya da kendini kurum

i¢inden soyutlamalara gidebilmektedir.

Yine uygulanan ankette Ogretim elemanlarnin  ‘“‘Kurumda ¢ikan
problemlerin ¢oziimlerine yonelik yapici yaklasimlar gelistirilir ve uygulanir.”
sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger sonucunun X = 3,32 olarak
bulundugu (Tablo.7) ve yine “Kurumumun insan kaynaklar1 yonetimi politika
strateji ve uygulamalarimi benimsiyorum.” sorusuna verdikleri cevap
incelendiginde ortalama deger sonucunun X =3,28 olarak bulundugu (Tablo.7)
anlagilmaktadir. Giiniimilizde calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin
gorlsiilmesine ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip, diisiincelerini ifade etmek
ve bu konularda fikirlerinin alinmasini talep etmektedir. Tim bunlardan
anlagilmaktadir ki; kurumlarimizin Uslu ve Demirel’in ( 2003) belirttiginin aksine
kurumlarinda yeterli takim ruhu olusumu uygulamalar1 yapilamamaktadir. Bu; sonug
kurum ¢alisanlarimin basta sorumluluk paylasimi ve grupla isbirligi konularinda

ayriliklara distligliniin gostergesi durumundadir.

Toplam kalite felsefesini benimsemis bir lider sadece takim caligsmasini ile
yetinmeyip aynit zamanda c¢alisanlarin egitimine de katkida bulunmalidir. Bu
anlamda iyi bir lider elamanlarinin hangisinin sistemin kotii tarafinda, hangisinin de

sistemin iginde oldugunu saptamalidir (Deming,1982). Bu saptama sonrasinda
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formal ve informal olmak tizere her tiirlii sistemin kalitesini artirict 6nlemleri almak
ve calisanlara yon vermek kolaylasacaktir. Bu Onlemlerden bagsta performans
degerlendirmesi konusunda bir takim sikintilar yasandiginin gostergesi olarak
yapilan uygulama sonuglarini verebiliriz. Uygulamada, 6gretim elemanlarinin ‘“Her
tiirlii 6diilllendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas alinmaktadir.”” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger
sonucunun X = 3,25 olarak bulundugu (Tablo7) ve yine “Bireysel performans
degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak yapilmaktadir.” sorusuna
verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger sonucunun X =3,06 olarak
bulundugu (Tablo7) anlasilmaktadir. Bir baska soruda ise ‘‘Calisanlara yonelik
hizmetlerde firsat esitligi saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri cevap
incelendiginde ortalama deger sonucunun X =3,39 olarak bulundugu (Tablo7)
goriilmektedir. Biitlin bu veriler liderlerin Deming’in (1982) goriisiiniin aksinde
hareket ederek, personeli hakkinda yeterli ve giivenilir bilgilerle donaniml
olmadiklari, degerlendirme safhasinda ise bir takim sorunlarla karsilagtiklar:

belirlenmistir.

Toplumlar biinyelerinde barindirdiklar1 ve olusumlarinda katki sagladiklari
kurumlardan bir takim beklenti i¢inde olabilmektedirler. Kurumlarin uzun 6miirli
olmast da bir bakima beklentilere cevap verme oraniyla ayni paralelliktedir.
Uygulamanin yapildig1 kurumlarda 6gretim elemanlarinin “Kurum yerel ve genel
toplum iizerinde olumlu etki birakacak calismalar yapmaktadir.” sorusuna
verdikleri cevap incelendiginde (Tablo7) ortalama deger sonucunun X = 3,35 olarak
bulunmasi1 ve yine “Kurum dogal kaynaklar1 korumakta ve dogal cevrenin
korunmasi icin gayret gostermektedir.” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde
ortalama deger sonucunun X =3,40 olarak bulunmasi (Tablo7) bu kurumlarin
iyilestirmeye agik alanlarin1 gostermektedir. Bir bakima toplumun beklentilerinin bir

boliimiinde sikintilar yasandigr goriilmektedir.
Sonug olarak, uygulanan anket verilerine gore Tiirkiye’de spor egitimi veren

yiikksekdgretim kurumlarinda toplamda 40 sorudan 16’sinda iyilestirmeye agik alan

olarak buldugumuz sorunlar karsisinda calisanlar1 tarafindan yetersizlikleri tespit
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edilmis ve toplam kalite yonetimi felsefesinin uygulanabilirliligi asamasinda bazi

siirliliklar: oldugu gozlenmistir.

Toplam Kalite Yonetiminin olusmasiyla sinif ortaminda da belirli oranda
degisimler yasamasi kaginilmazdir. Ogretim elemanlar1 ile &grenciler arasinda
iletisim, siiflarin kalabalik olmasi sebebiyle yeteri kadar kurulamamaktadir. Bu
siniflarda 6grenciyi tanimasi, onlara gerekli ilgiyi gostermesi miimkiin degildir.
Ogrenci sayilarinin az olmasi, hem 6grencilerin kendi arasinda, hem de &gretim
eleman ile iligkiyi artiracak, sinif ortaminda tartismaya, arastirmaya ve yaraticiliga

yoneltecektir (Korkmaz, 2000).

Yapilan arastirmada egitim hizmeti veren kurumlarda bu konuda yeterli bir
gelisme saglanamamustir. Ankete katilan 6grencilerin “Okulda 6grencilerle ilgili
alinan Kkararlarda bizlerin goriisleri almir.” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonucunun birinci siif Ogrencilerinde (Tablo=8)
X =2,72, dérdiincii sinif 6grencilerinde (Tablo=9) ise X =2,62 olarak bulundugu
goriilmiistiir. “Ogretim  gorevlilerine  ihtiyac  duydugumda  rahathkla
goriisebilirim.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ise ortalama deger
sonuglarmin birinci sinif (Tablo=8) 6grencilerinde X = 3,33 olarak bulundugu ayn
soruya dordiinci smif Ogrencilerinin verdigi cevap incelendiginde ise (Tablo;9)
sonucun X =3,55 oldugu gorillmiistiir. Bir diger soru olan “Okul miidiirii ile
ihtiyac duydugumda rahathkla goriisebilirim.” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonuglarmin birinci simif 6grencilerinde X = 3,40
olarak bulundugu (Tablo=8), ayni soruya dordiincii sinif 6grenci cevaplar1 sonucu
ise (Tablo;9) X =3,38 oldugu goriilmiistiir. Bu cevaplarla birinci simif 6grencileri
ogretim gorevlileri ile rahat goriisemedikleri, hem bir hem de dordiincii smif
ogrencilerinin okul midiiri ile yeterince rahat diyaloglara gegemedikleri goriisiinii

bildirdikleri diistiniilmektedir.
Yine diger soru olan “Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda rahathkla

ulasabilirim.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger

sonuglarmin (Tablo=8) birinci siif dgrencilerinde X = 3,30 oldugu belirtilmistir.
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Yine ankette dilek oneri ve sikayetler boliimiinde yer alan “Okul yonetimine
ilettigim sorunlarin c¢oziimiine gayret gosterilir.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde birinci siif ogrencileri sonug¢ ortalamasi X =3,35 (Tablo=8) ,
dordiincii siif ogrencileri igin ise X =3,29 olarak bulundugu (Tablo=9)
goriilmiistiir. Bu cevaplarla birinci sinif 6grencilerinin okul idaresi ile yeterince rahat
diyaloglara gecemedikleri ve okul idarelerinin kendilerine bildirilen sorunlarin
¢Ozlimiindeki gayretleri 0grenciler tarafindan yetersiz olarak algilanmakta oldugu

gorilmiistiir ki bu Toplam Kalite Yonetimi felsefesine ters diismektedir.

Kurumlarda i¢ miisteri dedigimiz dgrencinin memnuniyeti, aynt zamanda dis
miisteri memnuniyeti olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde i¢ miisteri verim ve
memnuniyeti arttirict  6nlemler alinmasi gerekir ve bu sorumluluk Orgiit
liderlerindedir (Acuner ve Sahin, 2002). Ogrenci motivesi ve kuruma kars: olmak
tizere topluma kars1 sorumluluklarim1 daha istek ve gayretle yerine getirmeye sevk

edecek onlemler almak kurum liderlerine diismektedir.

Kurumlarimizin 6grenci motivasyon ve sorumluluk anlayisini kazanimlarina
yonelik olarak, uygulanan anket sonuglarina goére TKY felsefesinin bir hayli

uzaginda kalindig1 sOylenebilir.

Uygulamada  ankette “Okulun spor  salonundan  yeterince

yararlanabiliyorum.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama deger
sonucunun birinci sif 6grencilerinde X =2,57, dordiincii simif 6grencilerinde ise

X =281 olarak, yine ogrencilerin “Okulumuzda yeterli giivenlik énlemleri
alinmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger
sonucunun (Tablo=8) birinci smif o6grencilerinde X =2,77, dordiincii sinf
ogrencilerinde ise X =2,93 olarak bulundugu (Tablo=9) gériilmiistiir. Yine bir
baska soruda “Okulda kendimi giivende hissediyorum.” sorusuna birinci sinif
ogrencileri X =3,35 ortalama sonug ile yetersizlikten bahsetmislerdir. Yine bir
baska soruda oOgrencilerin “Okulda saghk hizmetleri yeterlidir.” sorusuna

verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger sonucunun birinci sinif (Tablo=8)

Ogrencilerinde X =2,67, dordiincii sinif Ogrencilerinde ise X =2,87 olarak
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bulundugu (Tablo=9) anlasilmistir. Buna goére kendini kurumda giivende
hissedemeyen Orgencinin memnuniyet sinirlarint sorgulamak ne kadar dogru

olacaktir?

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin kurumlarda yeni yayilmaya baslamasi,
bu konuda bilgili ve tecriibeli yetismis eleman ve liderlerin bulunmayisi bu felsefenin

uygulama yetersizliginden dolayi etkisiz kalmasina neden olmaktadir.

Kurumlar miisteri memnuniyeti i¢in bazi yapict Onlemler almaktadirlar.
Uygulamada 0Ogrencilerin sorulan “Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.” sorusuna  verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonuclarinin birinci sinif 6grencilerinde (Tablo=S8)
X =2,74, dordiincii sinif 6grencilerinde ise X =2,86 olarak bulundugu (Tablo=9)
goriilmiis, yine Ogrencilerin “Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiinde ortalama deger
sonuglarinin  birinci smif &grencilerinde (Tablo=8) X =3,10, dérdiincii sif
ogrencilerinde ise X =3,12 olarak bulundugu (Tablo=9) gériilmiistiir. Bir baska
soruda ise “Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyet diizenlenmektedir”
sorusuna ise birinci sinif 6grencileri ortalama sonucu X = 2,98 ve dordiincii sinif

ogrencileri ise X =3,01’lik ortalama sonu¢ ile memnuniyetsizliklerini dile
getirmislerdir. Bu sonuglar gosteriyor ki; diizenlenen sosyal faaliyetler yetersiz
kalmakta ya da beklentileri karsilamamaktadir. Spor egitimi alan yiiksekdgrenim
cagindaki Ogrencilerin gerek yas itibariyle, gerekse sosyal yonlerinin daha baskin
olmast sebebiyle okullarinda diizenlenecek sosyal faaliyetler bu 6grencilerin

okullarindan memnuniyet diizeylerinin artiracak en dnemli etken olacaktir.

TKY’nde basari, ait olma hissi, taninma, kendini gerceklestirme ve kendi
ideallerini yasatma gibi giiglii ve paraya dayali olmayan giidiileme unsurlariin
katkilariyla saglanmaktadir. Kaliteye ulagmak {iriiniin yapimindan sunumuna kadar
herhangi bir bolimde c¢alisan herkesin katilimin1 gerektirmektedir. Katilim yetkili
kilinmak degil sorumluluk paylasimidir. Bu baglamda katilim, bir talebi ve

goniilliiliigli ifade eder (Seraslan, 2006). TKY, insanlar1 yonlendirmek icin en etkin
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yolun onlara giivenmek oldugunu ve yetiskin muamelesi yapildiginda mutlaka olumlu
tepkiler alinacagina inandirarak, ortalama insanlarin olaganiistii sonuglar
yaratabileceklerini gostermistir. Ciinkii hi¢ bir sey “bana gereksinme duyuluyor”
duygusundan daha etkili olamaz (Yenersoy, 1997). Arastirmada 6grencilerin temsil
edilme konusunda sorulan “Okul o6grenci kurulu 6grencileri temsil
edebilmektedir.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama deger
sonuglarinm  birinci  smif &grencilerinde (Tablo=8) X =2,95, dérdiincii  sinif
ogrencilerinde ise X =3,03 olarak bulundugu (Tablo=9) goriilmiistiir. Yani
Yenersoy’un (1997) aksi goriis bildirerek kurumlarinda yeterince temsil

edilemedikleri gozlenmistir.

Toplam Kalite profilini belirlemede, kurumlarin TKY felsefesine ne kadar
uygun davranis sergiledikleri ve buna baglh olarak miisteri olarak Ogrenci
memnuniyetini sorgulandigi ankette Ogrencilerin “Okul binas1 ve diger fiziki
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.) yeterlidir.” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, ortalama deger sonucunun birinci siuf 6grencilerinde X =2,74,
dordiincii simif dgrencilerinde ise X =2,84 olarak bulundugu, bir diger soru olan
“Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum.” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger sonuclarmin birinci smif
ogrencilerinde X =3,01(Tablo=8), dordiincii smif ogrencilerinde ise X =3,04
olarak bulundugu (Tablo=9) goriilmiistiir. Okulun fiziki yeterliliklerini Slgmeyi
amaclayan bir baska soru olan ¢ Simifimiz ders islemeye uygundur.’ sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde birinci simiflar i¢in X =3,38 (Tablo=8) ,dordiincii
smif icin X = 3,40 olarak bulundugu (Tablo=9) goriilmiistiir. Okul kantinleri ile ilgili
bir bagka soru olan  “Okul kantininde satilan malzemeler Kkaliteli ve
giivenilirdir.” sorusuna verilen cevaplar ise birinci simf i¢in X =3,38 bulunmus
olup (Tablo=8) memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Buradan okullardaki
kantinlerin Ogrencilerin ihtiyaclarmma hitap etmedigi goriisii diistiniilmektedir.
Ogrencilerin “Simfta veya spor salonunda yeterli arac gere¢ bulunmaktadir.”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger sonuclarinin birinci sinif

ogrencilerinde X =3,06 (Tablo=8), dérdiincii siif ogrencilerinde ise X =3,34
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olarak bulundugu (Tablo=9) goriilmiis olup bir baska soruda 6grencilerin “Okulun
tesislerinden yeterince yararlanabiliyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonuglarimin birinci simf 6grencilerinde X =3,13
olarak bulundugu (Tablo=8) goriilmiistiir. Bu cevaplar dogrultusunda birinci smif
ogrencileri i¢in gerekli olan okula uyum egitiminin gerekliligi diisiiniilmektedir. Yine
ogrencilerin  “Okul Kkiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum.”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger sonuglarinin birinci siif
ogrencilerinde X =3,25 olarak bulundugu (Tablo=8) gbriilmiis, bu oran dordiincii
siif ogrencilerinde ise X =347 bulunmus (Tablo=9) olup birinci simf
ogrencilerinin okula uyum egitiminin gerekliligi goriisiinii desteklemektedir. Oysa
kurumlarim Toplam Kalite Yonetiminin beklentilerinden biri de bozuk {iiriin ya da
zayif halka oranini azaltmak icin biitiin siiregleri siirekli olarak incelemek ve siirekli
lyilestirmeyi saglayict tedbirler almaktir. Okullardaki uyum sorunu &grencilerin

memnuniyet ve basar1 oranlarini dogrudan etkileyen en 6nemli etmenlerdendir.

Toplam Kalite Yonetiminde miisterilerin tam ve siirekli tatmini ilk hedeftir.
Ogrencilerde isletmenin i¢c miisterileri (iiriin) olduguna gdre i¢ miisteri tatmin
edilmesi i¢in oOdillendirme sisteminin 1yi bir sekilde islemesi gerekmektedir.
Ogrencilerin “Odiillendirme objektif kriterlere gore yapihr.” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde ortalama deger sonuglarinin birinci simf 6grencilerinde
(Tablo=8) X =3,28, dordiincii simif 6grencilerinde ise X =3,10 olarak bulundugu
(Tablo=9) gbriilmiistir. Bir diger soru olan “Ogrenci basarilarinin
degerlendirilmesi yapilirken objektif davramilir.” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonuclarinin birinci sinif dgrencilerinde (Tablo=S8)
X =3,31, dordiincii sinuif ogrencilerinde ise X =325 olarak bulundugu (Tablo=9)
goriilmiistir. ~ Ogrencilerin ~ “Hazirlanan  smnav  sorular1  ve yapilan
degerlendirmeler ogrenci olarak bizlerin gercek basarisim ol¢mektedir.”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde de ortalama deger sonuclarinin birinci
siif 6grencilerinde (Tablo=8) X = 3,30, dordiincii sinif 6grencilerin ise X =3,12
olarak bulundugu (Tablo=9) goriilmiistir ki odiillendirme ve derecelendirme
bakimindan okul 6grencilerinin genel olarak memnuniyet diizeylerinin diistikliigiinii

gostermistir.
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Ankete katilan dgrencilerin “Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla
yerine getirilir.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger
sonucunun birinci smif 6grencilerinde X =3,04 (Tablo=8), dordiincii siuf
ogrencilerinde ise X =2,94 olarak bulundugu (Tablo=9) anlasilmistir. Verilen
cevaplardan dordiincii siif Ogrencileri Ogrenci isleri biriminden daha fazla
memnuniyetsizliklerinin s6z konusu olmasi ile beraber birinci sinif 6grencilerinin de
X =3,04 lik bir oranla bu birimin ¢alismalarindan memnun olmadiklar

gorilmiistiir.

Kurum kalitesini belirleyici gostergelerden biri de iriiniin Pazar pay1 ve
pazardaki yeri olarak gosterilir. Egitim kurumlarinda ise somut bir {iriinden
bahsetmek yerine egitimi alan Ogrencilerin kalitesi ve yeterlilikleri kurumlarda
kazandiklar1 donanimlar1 ile dogru orantidadir. Kurumlar ogrencilerin kalitesi
artirmak, verilen egitimin giinliik yasamda da kullanilabilirliligini saglamak icin
farkli yontem ve metotlar kullanarak kaliteyi artirmaktadirlar. Bu yeterliliklerin ve
Ogrenci memnuniyetinin tespiti i¢in sorulan “Derslerin islenisinde farkh yontemler
kullanilmaktadir.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama deger
sonuclarinin birinci siif Sgrencilerinde X =320 (Tablo=8), dordiincti smif
ogrencilerinde ise X =3,22 olarak bulundugu (Tablo=9) yine ogrencilerin
“Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, 6devler vb. yontemlerle;)

uygulamasi da yapilmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde
ortalama deger sonuglarinm birinci sinif 6grencilerinde X = 3,32 (Tablo=8) olarak
bulundugu, dordiincii sinif 6grencilerinin cevabinin ise X =3,39 olarak bulundugu
(Tablo=9)  goriilmiis olup, bu sonuclara gore sonuglarin standart deger olan

X =3,41 den asag1 oldugundan bu alanlar iyilestirme alan1 olarak belirlenmistir.

Yine bu konudaki bir bagka soru olan “Derste konuya gore uygun arac

gerecler kullanilmaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama
deger sonuglarinin birinci smif 6grencilerinde X = 3,26 olarak bulundugu (Tablo=8)

tespit edilmis olup bu oran dérdiincii sinif 6grencileri i¢in X = 3,39 olarak (Tablo=9)
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bulunmustur. Bu oranlara goére derslerde konuya uygun ara¢ gere¢ kullanimina

yetersizlik oldugunu gostermektedir.

Toplam kalite yonetiminde karar alma objektif ve gercekci verilerin
kullanimin1 gerektirir. Bu felsefede hedefler, amaglar, olgiilebilir kriterlerle birlikte
ortaya konulur. Dolayisiyla sorunlar somut verilerle tanimlanir. Orgiit {iyelerinin
katitlimiyla ¢6zlimlenir. Alman kararlar riskten, kisilikten uzak deneyimlerin
katilmiyla gerceklestirilir (Uslu ve Demirel, 2003). Kararlara katilim sayesinde
kisilerin islerini daha iyi yapabilmeleri sonucunda hem kendi ¢ikarlarina hem de
kurulusun amag ve ¢ikarlarina yarar saglayacagindan karar almada paylagim saglanir.
Ulkemizde spor egitimi veren kurumlarda bu paylasimi sorguladigimizda ise “Bize
ogrenme ve basarma firsati tammmmaktadir.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde ortalama deger sonuglarinin hem birinci siif hem de dordiincii sinif
ogrencilerinde olumlu oldugu ancak cevaplarm X =342 ve X =344 gibi

memnuniyet sinirina ¢ok yakin olarak bulundugu goriilmiistir.

Bu sonuglardan da anlasilmaktadir ki kurumlarimizin hentiz kararlarin katilim
saglanarak kurumca alinmasindan ziyade geleneksel yonetim anlayisinda oldugu gibi
merkezden alinarak, yine merkez tarafindan uygulandiginin gostergesidir. Bu da
kurumlarin tiim c¢alisanlar1 ve birimlerince, kurumlar1 daha ileri seviyelere ¢ikarmak
icin Orgiitlii bir bicimde calisma sekli olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin

heniiz bu kurumlarimizda oturmadigini géstermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan O6gretim elemanlari, c¢alistiklar
kurumu genel olarak benimsediklerini ancak baz1 yoOnetimsel ve hukuksal
eksikliklerin oldugunu belirtmislerdir. Kendilerine 6denen iicretin yetersiz oldugu ve
kurumlarinda objektif olmayan bazi performans degerlendirmelerin oldugu goriisiinii
bildirmislerdir. Ayrica kurumlarinin kendilerini gelistirmek i¢in gerekli hizmet ici
faaliyetleri yapmadig1 konusunda goriis bildirmiglerdir Sosyal haklarinin ve ¢aligma
ortamlarinin  yeterli donanimda olmadigi da en Onemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Kurumlarinda ¢alismaktan memnun olan calisanlar kendilerine verilen

yetki ve sorumluluklardan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ogrenci gruplarinda ise birinci simif 6grencileri daha gok tesis ve ders-arag
gere¢ konusunda sikintt yasadiklarini, okul idaresi ve Ogretim elemanlar1 ile
yeterince diyalog kuramadiklar1 konusunda gorlis bildirmigler. Dordiincii  sinif
ogrencileri ise daha cok okulda yeterince sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyet

yapilmadigini belirtmislerdir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenligi programinin uygulamasinda énemli bir
yer tutan ders ve laboratuara iliskin malzeme ile spor uygulamasi ile ilgili arag, gerec
ve malzemenin yeterli olmadigi saptanmistir. Ayrica; beden egitimi ve spor
Ogretmenligi programi uygulayan okullarin, kiitiiphaneleri ile dershane sayilari
yetersizdir. Ayrica; okullarda egitim Ogretim diizeyini ve kalitesini olumlu yonde
etkileyebilecek ve spor bilimleri genelinde olumlu katkilar saglayacak kongre,
sempozyum, panel vb. etkinliklerin yeterli diizeyde yapilmadigi saptanmistir. Bu
baglamda, bugiin sayilar1 66 olan beden egitimi ve spor 6gretmenligi programini
uygulayan ¢ogu okulda yeterli ders ve laboratuar arag gere¢ ve malzeme ile dershane

olanaklar yetersizdir.

Bu sonuglara gore su oneriler gelistirilebilir;
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1. Calisanlarin sosyal refah diizeyini yiikseltmek i¢in dncelikle maddi gelirlerini daha
yiikksek seviyelere tagiyacak onlemler alinmali, kendilerine ddenen ders iicreti ve

diger 6demelerle ilgili yeni diizenlemeler yapilmalidir.

2. Calisanlarin kurumdan beklentilerinin tespiti yapilmali ve bu konuda 6nlemler

alinmalidir.

3. Calisanlarin kendilerinin gelistirecegi hizmetigi faaliyetler diizenlenmelidir.

4. Toplam kalite yonetiminin felsefesinde yer alan “takim c¢aligmasin1” bu

kurumlarda da gelistirici 6nlemler alinmalidir.

5. Universiteler kalite ile ilgili alt boliimler tahsis etmeli ve ¢alisanlarin kalite
faaliyetlerine katilimlarini bizzat onlara yetki vererek gergeklestirmelidir.

6. Ogrenciler igin 6ncelikle egitim ortamii daha kullamilabilir bir duruma getirip

okulun fiziki mekanlar ile ilgili ¢aligmalara agirlik verilmeli.

7. Ogrenciler ve idare arasindaki iletisimi daha da gelistirici bulusmalar, toplantilar

vb. dizenlenmelidir.

8. Okulda sosyal etkinlikler yapilmali ve o6grencilere bu kurumun birer pargasi

oldugu bu tiir etkinliklerde gorev ve sorumluluk vererek hissettirilmelidir.
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OZET

BEDEN EGIiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULLARININ
TOPLAM KALITE YONETIiMi BAKIMINDAN OGRETIM ELEMANI VE
OGRENCILER TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de spor egitimi veren yiiksek egitim kurumlart ¢ok farkli bir yap1
gostermektedir. Ozellikle bugiin sayilart 66 olmus olan Beden Egitimi Spor
Yiiksekokullar1 ve Beden Egitimi ve Spor Béliimii (OSYM, 2007 verilerine gore)
hem gerekli alt yap1 hem de konusunda yetismis 6gretim elemani bakimindan ¢ok
farkliliklara sahiptir. Bazilar1 sadece bir binadan ibaretken bazilart Avrupa iilkeleri
standartlarin1 yakalamiglardir. Okulun alt yap1 sekli, bu kurumu kullanan 6grenci ve
Ogretim elemanlarini olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu etkileri tespit
etmek ve sonuglara gore Onerilerde bulunmak bu c¢alismanin amacini

olusturmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’deki spor adami ve spor egitimcilerinin
yetistirilmesinden sorumlu olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinin 6grenci ve
calisanlarinin  memnuniyet derecelerinin  saptanmasit ile bu  kurumlarin

yeterliliklerinin tespitidir.

Arastirma evreni, Ulkemizdeki Beden Egitimi Spor Yiiksekokullarinda gérev
yapan yaklasik 1025 Ogretim elemani ile bu kurumlarda egitimlerini siirdiiren
yaklagik 22455 6grenciden olusmaktadir. Calisma grubu; tesadiifi 6rneklem metodu
ile secilen 8 farkli ildeki ( Ankara-Izmir-Adana-Konya-Manisa-Balikesir-Elaz1§ ve
Kirikkale) Beden Egitimi Spor Yiiksekokullarindan toplam 10 yiiksek Ogretim
kurumu ve bu kurumlarda gorev yapan toplam 100 6gretim eleman: ile bu

kurumlarda okuyan 141 birinci ve 126 dordiincii sinif 6grencileridir.

Verilerin elde edilmesinde gecerlilik-giivenirlilik c¢aligmalar1 yapilmig
(Calisan Memnuniyeti)? =,9969 ,Ogrenci Memnuniyeti 1.sinif X =,9981, 4.smf

X =,9980) toplamda 14 bolimden ve 45 sorudan olusan Ogrenci memnuniyeti
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anketi ile toplamda 40 sorudan olusan Calisan memnuniyeti anketinden

yararlanilmigtir.

Sonugta; arastirmaya katilan 6gretim elemanlari, ¢alistiklart kurumu genel
olarak benimsediklerini ancak bazi yonetimsel ve hukuksal eksikliklerin oldugunu
belirtmislerdir. Kendilerine ddenen ticretin yetersiz oldugu ve kurumlarinda objektif
olmayan bazi performans degerlendirmelerin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
kurumlarinda kendilerini gelistirmek icin gerekli hizmet i¢i faaliyetlerinin
yapilmadigr ve panel-sempozyum gibi etkinliklere katilmalar1 igin tesvik
edilmedikleri saptanmistir. Ayrica sosyal haklarinin ve ¢aligma ortamlarinin yeterli
donanimda olmadig1 da en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Kurumlarinda
caligmaktan memnun olan calisanlar 1ise kendilerine verilen yetki ve

sorumluluklardan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ogrenci gruplarinda ise birinci siif dgrencileri daha ¢ok tesis ve ders-arag
gere¢ konusunda sikinti yasadiklarini, okul idaresi ve Ogretim elemanlar1 ile
yeterince diyalog kuramadiklart konusunda goriis bildirmislerdir. Doérdiincti sinif
ogrencileri ise okulda yeterince sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyet yapilmadigim

vurgulamislardir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Toplam Kalite Yo6netimi,

Ogrenci Memnuniyeti, Caligan memnuniyeti
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SUMMARY

THE EVALUATION OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS HIGH
SCHOOLS UPON TOTAL QUALITY MANAGEMENT PROCESSES
BY ACADEMIC STAFF AND STUDENTS

The academies which is given sports education in Turkey shows a very
different construction. Especially High School of Physical Education and Sport
which’s number are today 66 have so much variations abouth necessary sub-
structure and also abouth the lecturers who have reached in their subjects. Some of
them has only been consist of a bulding but some others has caught the European
countries standarts.The sub-structure of the school affects the students and instructors
who uses this institution both in the positive and negative way.To prove thi effects

and to give suggestions according to the results form the aim of this study.

The aim of his study is to fix the pleause ratings of physical education and
sports high schools which are responsible for the education of sportmen and sports

trainers in Turkey students and workers and to prove this institution’s adequacy.

This research is formet by sports high schools in our conutry, nearly 1025
instructors who work in this institutions and nearly 22455 students who has been
attending this institutions .The study group consists of 10 sport high school from
eight different countries. Which are choosen by coincidental samplig method and
instructors who work in this institutions and the first and fourth grade students who

attend this institutions.

While getting the results the validity and trustworthiness studies has been
done (Total Quality Management X =,9969 , Satisfaction of The Employee,
Satisfaction of The Students for first class X =,9981 and for fourth class X = ,9980)

and students pleasure questonnaire which consists of 14 parts and 45 questions and

worker’s pleasure questonnaire which consists of 40 questions are used.
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Eventually, the lecturers who joined the research explained that they have
appropriated the institution which they work. However they added that there were
some managerialand legal shortages.They have communicated that the salary which
was paid them was not enough and there were some performance evaluations which
aren’t objective in thir institutions. Also they have communicated that their
institutions didn’t make the necessary inservice organizations and they didn’t
encourage for joining this kind of discussion-symposium.Their social rights and
work surroundings aren’t enough for them so this is the most important problem.The
workers who are happy of working in these institutions explained that they were

happy of the authorities and responsibilities which are given themselves.

In the student groups first class students they had difficulties mostl in
facilities and lesson tolls and they added that they didn’t have enought dialog with
school management and lectures. The 4th class students have mostly explanined their
own opinions and they added that there aren’t enough social-culturel and sportive

organizations at school.

Key Word: High School of Physical Education and Sport, Total Quality

Management , Satisfaction of The Employee, Satisfaction of The Students
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EK-1
EKLER

ARASTIRMANIN YAPILDIGI UNIiVERSITELER

ANKARA
Ankara Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
Gazi Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

Hacettepe Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

IZMiR
Ege Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

MANISA

Celal Bayar Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

BALIKESIR

Balikesir Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

ADANA

Cukurova Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

ELAZIG

Firat Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

KIRIKKALE

Kirikkale Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu

KONYA

Selcuk Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
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EK-2

TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY) NIN UYGULANABILIRLILIGI
CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

Aciklama;

Bu anket size ¢alisma ortaminizdan memnuniyetiniz hakkinda diisiincelerinizi
aciklama  firsati  verecektir. Ayrica  goriisleriniz  ¢aligma  ortaminizdaki
memnuniyetiniz hakkinda durum tespiti saglayacaktir.

Bu anket sonuglar;, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Bitirme tezi olarak kullanilacak ayn1 zamanda sonuclar okulunuzda ilgili
birimlere verilerek ilgili kurumlar tarafindan egitim-6gretim ortaminin niteligini
gelistirmek, siz Ogretim elemanlarinin katilimlarini ve memnuniyet diizeylerini
arttirmak amaciyla kullanilmasina sunulacaktir.

Calisan Memnuniyeti Anketi toplam 40 sorudan olusmaktadir. Sizden
istedigimiz her maddeyi dikkatlice okumaniz ve her maddede belirtilen ifadeyi
memnuniyet derecenize gore ( X ) isareti ile isaretlemenizdir.

Katkilariniz igin tesekkiirler.

En Az En Cok

SORULAR Cok Az Yeterli | Yeterli Cok

Yetersiz | Yetersiz Yeterli

1. Calistigim  kurum bana kendimi
gelistirme imkani tanimaktadir.

2. Kurum igerisinde iistlerimle saglikli
iletisim kurabiliyorum.

3. Kurumda diger personel ile saglikli
iletisim kurabiliyorum.

4. Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki
sahibiyim.

5. Calisanlara yonelik hizmetlerde firsat
esitligi saglanmaktadir.

6. Kurumda ¢alistigim igle ilgili alinacak
kararlarda goriigtim alinmaktadir.

7. Kurumda dile getirdigim
oOneriler/sikayetler dikkate alinmaktadir.

8. Kurumda gorev alanima giren is ve
islemlerin yiiriitilmesinde liderlik yapma
firsat1 taninmaktadir.

9. Kurumda {istlerim liderlik davranislar
sergilemektedir.

10. Kurumda yapilan olumlu isler takdir
edilir.

11. Bireysel performans degerlendirmesi
adil, tarafsiz ve objektif olarak
yapilmaktadir

12. Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde
bireysel performans degerlendirme sonuglart
esas alinmaktadir.
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SORULAR

En Az En Cok
Cok . .| Cok
Yetersiz | Yetersiz Az Yeterli | Yeterli Yeterli

13. Kurumun degerlerini paylastyorum.

15. Kurumun misyonunu biliyorum.

16. Kurumun misyonunu paylasiyorum

17. Kurumun vizyonunu biliyorum.

18. Kurumun vizyonunu paylastyorum.

19. Calisanlara yonelik diizenli hizmetigi
egitim faaliyetleri yapilir ve tiim galiganlarin
bu faaliyetlere katilimi saglanir.

20. Kurumun temel politikasini biliyorum

21. Kurumun 6nemli stratejilerini biliyorum.

22. Kurumun temel politikasini ve dnemli
stratejilerini paylagtyorum

23. Kurumun insan kaynaklar1 yonetimi
politika strateji ve uygulamalarini
benimsiyorum.

24. Bu kurumda ¢alismaktan gurur
duyuyorum

25. Kurumun yonetiminden genel olarak
memnunum.

26. Kurum yonetimi gérevimi yerine
getirmede bana destek oluyor.

27. Kurumda gorevimi yerine getirebilmem
icin yeterli arag¢ gereci bulabiliyorum.

28. Calisanlara saglanan sosyal tesis ve
hizmetler yeterlidir

29. Kurumda saglik hizmetlerine yonelik
islemlere gereken 6zen gosterilerek
yapilmaktadir(Sevk, Rapor)

30. Kurumda giivenlik hizmetleri yeterlidir.

31. Calisanlara ddenen iicret yeterlidir.

32. Calisanlara 6denen iicret ¢caliganlarin
memnuniyetinde dnemli bir etkendir.

33. Calisanlar olarak bizlere saglanan diger
maddi olmayan olanaklar yeterlidir.
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SORULAR

En Az En Cok
Cok . .| Cok
Yetersiz | Yetersiz Az Yeterli | Yeterli Yeterli

34. Kurum, ¢agin gerektirdigi degisme ve
gelismeleri takip edebilmekte ve bu
gelismeleri kuruma tasiyabilmektedir

35. Kurumda ¢alisanlara saglanan ¢aligma
ortami yeterlidir.

36. Kurumda ¢ikan problemlerin
¢ozlimlerine yonelik yapici yaklasimlar
gelistirilir ve uygulanir.

38. Kurum yerel ve genel toplum iizerinde
olumlu etki birakacak ¢aligmalar
yapmaktadir.

39 Kurumum c¢alisanlariin hizmet Kkalitesi
beklentileri hakkinda siirekli bilgi toplar

40.Kurumumda takim ¢aligmasina 6nem
verilir.
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EK-3
TOPLAM KALITE YONETIMi ( TKY ) NIN UYGULANABILIRLIGI ANKETI
OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI

Degerli Ogrenci;

Bu anket sizlerin okulunuzla ilgili ¢esitli konularda memnuniyet diizeyinizi
belirlemek ve sizlerin daha hognut olabileceginiz okul ortamini olusturmak amaciyla
diizenlenmektedir.

Bunun igin siz dgrencilerin okulunuzla ilgili iletigsim, giivenirlik, cesitli diizeyde
kararlara katilim, simif ortami, ddiillendirme, egitim-6gretim programlari, fiziksel ortam,
sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclar gibi konularda elestiri, gorlis ve Onerilerinize ihtiyag
duymaktayiz.

Bu anket sonuglarindan, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Bitirme tezi olarak kullanilacak ayni zamanda sonuglar okulunuzda
ilgili birimlere verilerek ilgili kurumlar tarafindan egitim-6gretim ortaminin niteligini
gelistirmek, siz Ogrencilerin katilimlarimi ve memnuniyet diizeylerini arttirmak
amaciyla kullanilmasi saglanacaktir.

Ogrenci Memnuniyeti Anketi 14 alt baslik olmak iizere toplam 45 sorudan
olugsmaktadir. Sizden istedigimiz her maddeyi dikkatlice okumaniz ve her maddede
belirtilen ifadeyi memnuniyet derecenize gore ( X ) isareti ile isaretlemenizdir.

Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

En Az En Cok
SORULAR Cok Az Yeterli | Cok
Yetersiz | Yetersiz | Yeterli Yeterli

I.Ulasilabilirlik ve Iletisim

1. Ogretim gorevlilerine ihtiya¢ duydugumda
rahatlikla goriisebilirim.

2. Okul miidiiri ile ihtiya¢ duydugumda
rahatlikla goriisebilirim.

3. Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda rahatlikla
ulagabilirim

4. Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde
yararlanabiliyorum

5. Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Y emekhane,
vb. ) yeterince yararlanabiliyorum.

6. Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum.

IL.Dilek Oneri ve Sikayetler

7. Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine
gayret gosterilir.

8. Okul y6netimine ilettigim sorunlarin ¢dzlimiine
gayret gosterilir.

II1.Giivenilirlik

9.0kul yonetimine giivenirim

10. Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir.
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SORULAR En Az En Cok
Cok Az Yeterli | Cok
IV.Giivenlik Yetersiz | Yetersiz | Yeterli Yeterli

11. Okulda kendimi giivende hissediyorum.

12. Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir

V.Kararlara Katihhm

13. Okulda &grencilerle ilgili alinan kararlarda
bizlerin goriisleri alinir

14. Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil
edebilmektedir.

VL.Ogrenci isleri

15. Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla
yerine getirilir

16. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

VILEgitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlari)

17. Okulda edindigim bilgilerin hayatta ve\veya
daha sonraki 6grenim hayatimda igime
yarayacagini diigiiniiyorum.

18. Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir

VIILEgitim/Ogretim Faaliyetleri ( Yontem ve T

eknikler)

19. Derslerin islenisinde farkli yontemler
kullanilmaktadir.

20. Bize 6grenme ve basarma firsati
taninmaktadir.

21. Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler,
projeler, 6devler vb. yontemlerle;) uygulamasi da
yapilmaktadir.

22. Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile
getirebiliyorum

23. Hata yapmaktan korkmuyorum.

IX.Egitim/Ogretim (Ders arac ve Geregleri)

24. Derste konuya gore uygun arag geregler
kullanilmaktadir.

25. Sinifta veya Spor Salonunda yeterli arag gereg
bulunmaktadir.

26. Ders arag ve gereglerini (bilgisayar, tepegdz,
deney araglar1 vb.) Kullanabiliyoruz.

X.Ders Arasi

27. Ders aralarinda dinlenme imkan1 buluyorum

28. Ders aralarindaki molalar yeterlidir.
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SORULAR

En Az En Cok
Cok Az Yeterli | Cok
Yetersiz | Yetersiz | Yeterli Yeterli

XI.Okulun Fiziki Ortami

29. Okul binasi ve diger fiziki mekanlar(spor
salonu, okul bahgesi vb.) yeterlidir.

30. Smifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi
sekilde izleyebiliyorum.

31. Simiflarimiz ders islemeye uygundur.

32. Okulun i¢i ve dis1 temizdir.

XII. Okulun Sosyal Ortam ( Kantin,Sosyal Etkinlik vb)

33. Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum
seyleri bulabiliyorum.

34. Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye
giiler ylizlii ve nazik davranmaktadirlar.

35. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve
giivenilirdir.

36. Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

37. Okulumuzda yeteri miktarda sportif
faaliyetler diizenlenmektedir.

38. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri begeniyorum.

XIII. Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

39. Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi (Not
Verme, Karne vb.) yapilirken objektif davranilir.

40. Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan
degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin gergek
bagarisini 6lgmektedir.

41. Odiillendirme objektif kriterlere gore yapulir.

XIV. Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim

42. Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet biiyiiklerini
daha iyi tanidim ve onlara sevgim artti.

43. Okulda 6grencilere milli ve manevi degerler
kazandirilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyetinin bir
ferdi olmaktan gurur duyuyorum.

44, Okulda Ogrencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, diiriistliik, yardimseverlik vb.)
kazandirilmaktadir.

45.0kulda egitiminin amaglarina uygun ¢agdas
ve yenilikgi fikir sahibi olma aliskanlig1
kazandirilmaktadir.
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EK-4

BEDEN EGiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULU VE BEDEN EGIiTiMi SPOR

BOLUMU BULUNAN UNIVERSITELER

RESMi / VAKIF UNIVERSITELER

YUKSEKOKUL iSIMLERI

Toplam

MI UNIVERSITELER

ABANT IZZET BAYSAL

Beden Egitimi ve Spor

UNIVERSITESI Yuksekokulu
ADNAN MENDERES Beden Egitimi ve Spor 1
UNIVERSITESI Yuksekokulu

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

Beden Egitimi ve Spor Bolimu

AFYON KOCATEPE
UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

AHI EVRAN UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

AKDENIZ UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

AKSARAY UNIVERSITESI

Aksaray Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

ANADOLU UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

ANKARA UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

ATATURK UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

Agr Egitim Fakdltesi

Beden Egitimi ve Spor Bélimu

Kazim Karabekir Egitim
Fakdltesi

Beden Egitimi ve Spor Bolimu

BALIKESIR UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

CELAL BAYAR UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

CUMHURIYET UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

Beden Egitimi ve Spor Bolim

CANAKKALE ON SEKiZ MART
UNI.

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

Egitim Fakdltesi

Beden Egitimi ve Spor Bélimu

GUKUROVA UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

DICLE UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi

Beden Egitimi ve Spor Bolimu

DUMLUPINAR UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

EGE UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

ERCIYES UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

ESKISEHIR OSMAN GAZI
UNI.EGITIM FAK.

Beden Egitimi ve Spor Bolim

FIRAT UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

Beden Egitimi ve Spor Bolimi
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RESMIi / VAKIF UNIVERSITELER

YUKSEKOKUL ISIMLERI

Toplam

RESMI UNIVERSITELER

GAZI UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

GAZIANTEP UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

GAZIOSMANPASA
UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

HARRAN UNI. / FEN/EDEBIYAT

FAK.

Beden Egitimi ve Spor Bélimu

INONU UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

Egitim Fakdltesi

Beden Egitimi ve Spor Bolimu

ISTANBUL UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

KAFKAS UNIVERSITESI

Sarikamis Beden Egitimi ve
Spor Y.okulu

KAHRAMANMARAS SUTGU
iMAM UNI.

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

KARADENIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

Fatih Egitim Fakdltesi

Beden Egitimi ve Spor Bolimu

KASTAMONU UNIVERSITESI

Kastamonu Beden Egitimi ve
Spor Y.okulu

KIRIKKALE UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

Egitim Fakilltesi

Beden Egitimi ve Spor Bolimu

KOCAELI UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

Karamursel Beden Egitimi ve
Spor Y.okulu

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

Beden Egitimi ve Spor Bolim

MARMARA UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

MERSIN UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yuksekokulu

MUGLA UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

MUSTAFA KEMAL
UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

NiGDE UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

ONDOKUZ MAYIS

Yasar Dogu Beden Egitimi ve

UNIVERSITESI Spor Y.okulu
ORTA DOGU TEKNIK . o
ONIVERSITESI Beden Egitimi ve Spor Bolimu 1

SAKARYA UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

SELGUK UNIVERSITESI

Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu

Karaman Beden Egitimi ve Spor
Y.okulu

ULUDAG UNI. EGITIM
FAKULTESI

Beden Egitimi ve Spor Bolim

TRAKYA UNIVERSITESI

Kirkpinar Beden Egitimi ve Spor
Y.okulu

ZONGULDAK KARAELMAS
UNI.

Beden egitimi ve Spor
yuksekokulu
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RESMi / VAKIF UNIVERSITELER YUKSEKOKUL iSIMLERI Toplam
YUZUNCU YIL UNI. EGITIM . e
FAKULTESI Beden Egitimi ve Spor Bélimu 1
M.AKIF ERSOY UNI.BURDUR L e
EGT FAK. Beden Egitimi ve Spor Bolimu 1
ERZINCAN UNI.EGITIM FAKL. | Beden Egitimi ve Spor Bélimii 1
AMASYA UNI.EGITIM FAKL. Beden Egitimi ve Spor Bolim 1
DOKUZ EYLUL UNI.BUCA e e
EGT FAK. Beden Egitimi ve Spor Bélimu 1
Toplam RESMI 62
UNIVERSITELER
HALIC UNIVERSITES] Eﬁgsgkggg:um' ve Spor 1
VAKIF UN. il
UFUK UNIVERSITESI Beden Egitimi ve Spor 1
Yiksekokulu
Toplam VAKIF 2
UNIVERSITELER
) HACETTEPE Spor Bilimleri ve Teknoloji 1
SPOR BIL. VE TEKN. | UNIVERSITESI Yuksekokulu
YUKSEKOKULU | PAMUKKALE Spor Bilimleri ve Teknoloji 1
UNIVERSITESI Yuksekokulu
2
Genel Toplam 66
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EK:5

Ek:6 = Calisan Memnuniyeti anketi Giivenirlilik Calismasi Analizi

FAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***#***

RELIABILTITY ANALYSIS -SCALE (AL P HA)

Reliability Coefficients

N of Cases = 100,0 N of Items = 40

Alpha = , 9969
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EK-6

BOLUMLERIN ALFA DEGERLERI (1.SINIF)

Ulasilabilirlilik ve llestisim
FAkxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***#***
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 6

Alpha = , 9875

Dilek,Oneri ve Sikayetler
**x*x*xxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 2
Alpha = , 9669
Guvenilirlilik
***xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 2
Alpha = , 9558
Guvenlik
*xxxk%k Method 1 (space saver) will be used for this analysis *x**x*x*
RELIABITLTITY ANALYOSTIS - S CATLE (AL PH
A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 141,0 N of Items = 2

Alpha = , 9448

Kararlara Katilim

FAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **#***x*
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 2
Alpha = , 9633
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Ogrenci isleri

*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*

RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 141,0 N of Items = 2
Alpha = , 9609

Ders Programlari

kAkxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **#*#***
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 2

Alpha = , 9507

Yontem ve Teknikler

FAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **#*#***
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 5

Alpha = , 9864

Ders Arag ve Geregleri

FAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **#*#***
RELIABITLTITY A NALYSTIS - S CALE (AL PH

A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 3
Alpha = , 9779
Ders Arasi
kAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **#***x*
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 141,0 N of Items = 2

Alpha = ,9838
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Okulun Fiziki Ortami

*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 4

Alpha = , 9759

Okulun Kantin,Yemekhane ve Yatakhaneleri

FAkxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***#***
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 6

Alpha = , 9880

Degerlendirme (Odiil-Takdir ve Tesekkiir belgeleri)
FAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***#***
RELIABTITLTITY ANALYOSTIS - S CATLE (AL PH
A)
Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 3

Alpha = ,9809

Olumlu Davranigs Kazanma ve Egitim

**xxx*x%x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH

A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 141,0 N of Items = 4

Alpha = , 9843
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EK-7
BOLUMLERIN ALFA DEGERLERI (4.SINIF)

Ulasilabilirlilik ve lletigim
***xxx*x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABITLTITY ANALYOSTIS - S CATLE (AL PH
A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 126,0 N of Items = 6

Alpha = , 98406

Dilek Oneri ve Sikayetler
*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 126,0 N of Items = 2
Alpha = , 9548
Guvenilirlilik
*xxxk% Method 1 (space saver) will be used for this analysis *x**x*x*
RELIABITLTITY ANALYOSTIS - S CATLE (AL PH
A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 126,0 N of Items = 2
Alpha = , 9493
Giuvenlik
*xxx*x*x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILTITY A NALYSTIS - S CALE (AL PH
A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 2

Alpha = , 9591
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Kararlara Katilim

*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 2
Alpha = , 9495
Ogrenci Igleri
*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 2

Alpha = , 9640

Ders Programlari

**x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 2

Alpha = , 9715

Yontem ve Teknikler

*xxxk%k Method 1 (space saver) will be used for this analysis *x***x*
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 5

Alpha = ,9827

Ders Arag ve Geregleri

kAxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **#***x*
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 3

Alpha = ,9789
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Ders Arasi

*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 2

Alpha = , 9760

Okulun Fiziki Ortami

*x*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 4

Alpha = , 9775
Okulun Kantin,Yemekhane ve Yatakhaneleri
***xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABTITLTITY ANALYOSTIS - S CATLE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 6

Alpha = , 9865

Degerlendirme (Odul-Tesekkur ve Takdir Belgeleri)
*xxx*x%x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 3

Alpha = , 9863

Olumlu Davranig Kazanma ve Egitim
*xxxk%k Method 1 (space saver) will be used for this analysis *x**x*x*
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 126,0 N of Items = 4

Alpha = ,9861
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YAS VE CINSIYETE GORE NUFUS iSTATISTIGi

(TURKIYE GENELI)

EK-8

YA ERKEK KADIN )
GRUSBU YAS | NOFUs NUFUS TOPLAM NUFUS
0 522,121 489,688 1,011,809
1 611,522 576,090 1187612
0004 [ 2 622,513 588,740 1.211.253
3 619,464 586,523 1,205,987
4 626,407 590,154 1,216,561
TOPLAM 3,002,027 | 2,831,195 5,833,222
5 662,624 644,572 1327196
6 699,815 665,240 1,365,055
0500 [ 7 722.030 667,892 1,409,922
8 712,147 676,711 1,388,858
9 713,251 675,632 1,388,883
TOPLAM 3,520,867 | 3,350,047 6,879,914
10 | 693,331 657,651 1,350,982
1 678,048 642,498 1,320,546
1014 | 12 | 700,902 666,129 1,367,031
13 | 683,535 652,933 1,336,468
14 | 662,525 629,019 1,291,544
TOPLAM 3,418,341 | 3,248,230 6,666,571
15 | 668,414 628,077 1,297,391
16 | 667,208 623,737 1,290,945
1519 | 17 | 678,687 643,463 1,322,150
18 | 675,071 645,317 1,320,388
19 | 670,418 641,911 1,312,329
TOPLAM 3,359,798 | 3,183,405 6,543,203
20 | 673,546 646,213 1,319,759
21 670,541 644,619 1,315,160
2024 | 22 | 676,189 645,102 1,321,291
23 | 675,266 654,780 1,330,046
24 | 678,324 650,963 1,329,287
TOPLAM 3,373,866 | 3,241,677 6,615,543
25 | 742154 720,446 1,462,600
26 | 724,461 706,653 1431114
2529 | 27 | 706,210 683,156 1,389,366
28 | 680,093 654,834 1,334,027
29 | 662,889 637,565 1,300,454
TOPLAM 3,515,807 | 3,402,654 6,018,461
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YAS ERKEK KADIN ]
GRUBU | YAS | NUFUS NUFUs TOPLAM NUFUS
30 | 618,700 595,437 1,214,137
31 573,544 554,990 1,128,534
30-34 | 32 | 634,769 626,369 1,261,138
33 | 639,163 640,217 1,279,380
34 | 599,573 594,703 1,194,276
TOPLAM 3,065,749 | 3,011,716 6,077,465
36 | 554,759 542,653 1,097,412
37 | 549,198 528,390 1,077,588
38 | 511,840 482,900 994,740
39 | 447,879 419,243 867,122
TOPLAM 2,636,849 | 2,537,145 5,173,994
40 | 452,817 434,912 887,729
41 599,493 593,188 1,192,681
40-44 | 42 | 573,531 569,354 1,142,885
43 | 493,726 483,092 976,818
44 | 472,914 461,273 934,187
TOPLAM 2,592,481 | 2,541,819 5,134,300
45 | 426,237 414,051 840,288
46 | 454,807 456,115 910,922
45-49 | 47 | 463574 448,986 912,560
48 | 378,453 366,174 744,627
49 | 340,179 330,545 670,724
TOPLAM 2,063,250 | 2,015,871 4,079,121
50 | 348,322 329,525 677,847
51 492,919 500,974 993,893
50-54 | 52 | 382,386 396,495 778,881
53 | 320,447 329,960 650,407
54 | 313,847 313,430 627,277
TOPLAM 1,857,921 | 1,870,384 3,728,305
55 | 259,668 265,583 525,251
56 | 295679 302,321 598,000
5559 | 57 | 331,341 357,637 688,978
58 | 256,588 290,516 547,104
50 | 236,467 268,557 505,024
TOPLAM 1,379,743 | 1,484,614 2,864,357
60 | 204,527 223,605 428,132
61 235,028 251,151 486,179
60-64 | 62 | 209421 232,724 442,145
63 186,603 209,848 396,451
64 191,853 215,053 406,906
TOPLAM 1,027,432 | 1,132,381 2,159,813
65 166,774 188,482 355,256
66 176,035 207,746 383,781
6569 | 67 168,167 200,407 368,574
68 161,370 192,848 354,218
69 147,158 179,269 326,427
TOPLAM 819,504 968,752 1,788,256
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YAS ERKEK KADIN ]
GRUBU | YAS | NUFUS NUFUS TOPLAM NUFUS
70 126,406 163,876 290,282
71 107,232 146,987 254,219
70-74 | 72 129,123 150,037 279,160
73 184,230 191,527 375,757
74 142,881 177,898 320,779
TOPLAM 689,872 830,325 1,520,197
76 97,885 155,766 253,651
77 85,483 137,268 222,751
78 73,868 127,321 201,189
79 72,221 117,780 190,001
TOPLAM 436,845 686,079 1,122,924
80 61,117 116,574 177,691
81 56,174 97,530 153,704
80-84 | 82 45,921 94,045 139,966
83 34,319 66,755 101,074
84 29,590 61,805 91,395
TOPLAM 227,121 436,709 663,830
85 23,460 46,633 70,093
86 18,818 42,711 61,529
85-89 | 87 15,960 42,395 58,355
88 12,018 29,339 41,357
89 12,357 27,175 39,532
TOPLAM 82,613 188,253 270,866
90 13,224 30,982 44,206
91 14,529 30,240 44,769
90-94 | 92 18,004 47,073 65,077
93 14,151 29,188 43,339
94 13,371 31,645 45,016
TOPLAM 73,279 169,128 242,407
95 13,589 30,566 44,155
96 12,596 30,615 43,211
95+ 97 12,652 38,251 50,903
98 11,619 28,173 39,792
99 10,187 24,699 34,886
100 10,246 25,017 35,263
TOPLAM 70,889 177,321 248,210
GENEL
TOPLAM  |37,223,254|37,307,705 74,530,959
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EK-9

OGRETIM ALANLARINA GORE LiISANS DUZEYINDEKI

OGRENCI SAYILARI (OSYM 2007)

o _ _ 2005-2006
BOLUM TOPLAM OGRENCI YENi KAYIT YILI MEZUNLARI
T B__|E |71 B__|E B__|E
BEDEN EGITIMI VE
SPOR
9895 | 3670 | 6225 | 2149 | 843 | 1306 | 2333 | 840 | 1493
ANTRENORLUK
EGITIMI
6267 | 1832 | 4435 | 1574 | 454 | 1120 | e61 | 210 | 451
SPOR
YONETICILIGI
4290 | 1541 | 2749 | 1163 | 441 | 722 | 453 | 173 | 280
SPOR BILIMLERI
239 | 48 | 101 | 86 | 24 | 62 | 20 | 4 | 25
REKREASYON
1764 | 761 | 1003 | 458 | 208 | 250 | 177 | 83 | o4
BEDEN
EGITIMI VE
SPOR
22455 | 7852 [ 14603 | 5430 | 1970 | 3460 | 3653 | 1310 | 2343

91




EK-10

TURKIYE GENELI SPORCU SAYILARI (GSGM HAZIRAN 2007)

Sporcu Karth Sporcu

Faal Sporcu

Lisansh Sporcu

iL ADI
B E T B E T B E T
ADANA 109 | 164 | 273 |1,629 |3,892 |5,521 [9,350 |25,741 |35,091
ADIYAMAN 11 14 25 922 2,766 |3,688 2,549 [8,831 [11,380
AFYON 35 73 108 741 1,582 [2,323 [3,694 [7,914 |[11,608
KARAHISAR
AGRI 0 65 383 448 2,084 |6,514 [8,598
AMASYA 59 82 141 726 1,631 |2,357 [3,761 [9,779 |[13,540
ANKARA 728 |1526 |2254 |5,465 [12,597 [18,062|18,536 [43,610 [62,146
ANTALYA 75 99 174 |[1,560 [4,011 |[5,571 |19,773 |34,244 |54,017
ARTVIN 61 24 85 540 915 1,455 [2,816 |5,864 [8,680
AYDIN 72 95 167 945 2,358 (3,303 [4,121 [10,094 [14,215
BALIKESIR 84 145 | 229 699 1,561 [2,260 [4,936 [14,331 (19,267
BILECIK 4 6 10 256 568 824 1,565 [3,067 [4,632
BINGOL 5 5 10 201 908 1,109 [1,353 [4,877 |6,230
BITLiS 1 1 2 155 838 993 625 4,378 |5,003
BOLU 88 129 | 217 | 337 771 1,108 [2,162 |5,606 |7,768
BURDUR 32 99 131 | 512 840 1,352 [2,714 |5,064 [7,778
BURSA 156 | 127 | 283
2,708 |12,417 |15,125|9,782 |46,562 |56,344
CANAKKALE 183 | 393 | 576
1,288 |1,915 |3,203 |[4,651 |7,404 |12,055
CANKIRI 1
16 17 272 667 939 1,695 |4,743 |6,438
GORUM 1 1
417 1,242 |1,659 [2,302 |10,467 [12,769
DENIZLI
48 45 93 920 1,815 |2,735 |[5,429 |10,392 |15,821
DIYARBAKIR (53 104 157 |[512 1,373 [1,885 [4,280 [11,210 |15,490
EDIRNE 60 87 147 616 982 1,598 [2,785 |[5,334 [8,119
ELAZIG 40 121 161 | 290 875 1,165 [1,627 |6,375 |8,002
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ERZINCAN 3 3 335 1,173 |1,508 (1,333 |5,561 |6,894
ERZURUM 416 685 (1101 (1933 9015 10948 |[3351 15590 |18941
ESKISEHIR 149 251 400 |1,849 |3,046 |4,895 (7,389 |13,532 |20,921
GAZIANTEP 64 91 155 988 2,673 |3,661 [3,799 |12,806 16,605
GIRESUN 0 415 800 1,215 |2,578 8,314 |10,892
GUMUSHANE 1 1 139 273 412 754 2,430 |3,184
HAKKART 60 60 339 773 1,112 1,336 |5,203 |6,539
HATAY 102 94 196 645 2,198 |2,843 |3,519 |11,393|14,912
ISPARTA 24 100 124 792 1,357 |2,149 (3,287 |5,566 |8,853
MERSIN 81 145 226 |1,577 |3,213 |4,790 |12,273 |25,548 |37,821
ISTANBUL 847 |2,21 |3,06 |7,509 |22,851 30,360 (34,097 |88,585 |122,68
IzMiR 200 3463 0663 5,279 |12,260 |{17,539(19,546 | 43,828 23,374
KARS 58 83 141 182 701 883 1,067 |3,632 [4,699
KASTAMONU 46 65 111 244 698 942 1,946 |5,388 |[7,334
KAYSERI 172 318 490 (2,140 |4,727 |6,867 |[(6,525 |17,912 |24,437
KIRKLARELI 0 406 764 1,170 |2,012 (3,745 |5,757
KIRSEHIR 13 45 58 223 308 531 3,700 6,724 |10,424
KOCAELI 123 162 285 |1,410 |3,463 |4,873 |13,310 |25,398 |38,708
KONYA 95 140 235 792 2,844 |3,636 |6,035 |18,973 (25,008
KUTAHYA 85 122 207 596 1,417 |2,013 (2,188 |5,798 |7,986
MALATYA 56 110 166 610 2,555 |3,165 |[5,802 13,006 (18,808
MANISA 81 124 205 |1,306 |3,019 |4,325 |9,112 17,765 (26,877
KAHRAMAN 2 8 10 411 1,502 |1,913 (2,772 10,883 |13,655
MARAS

MARDIN 125 449 574 708 1,976 |2,684 (2,839 9,144 |11,983
MUGLA 70 138 208 794 1,934 (2,728 (3,654 8,965 |12,619
MUS 0 84 402 486 1,129 |3,737 |4,866
NEVSEHIR 1 6 7 746 1,585 |2,331 (3,897 |7,372 |11,269
NIGDE 44 75 119 469 1,088 |1,557 (1,687 |4,870 |6,557
ORDU 0 640 1,368 |2,008 [3,387 |7,469 |10,856
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RIZE 2 2 293 852 1,145 |1,644 (4,593 |6,237
SAKARYA 43 85 128 780 1,717 2,497 |2,435 |7,279 |9,714
SAMSUN 131 152 283 886 2,216 |3,102 |4,891 12,518 (17,409
SIIRT 5 17 22 94 626 720 1,376 6,193 |7,569
SINOP 40 40 786 1,474 (2,260 [(3,200 |7,534 |10,734
sivas 60 115 175 498 1,932 2,430 (3,011 10,011 |13,022
TEKIRDAG 13 13 26 605 1,428 |2,033 (3,565 |8,337 |[11,902
TOKAT 38 79 117 491 1,229 1,720 (2,236 6,028 |8,264
TRABZON 43 56 929 088 2,174 |3,162 |3,505 9,240 |12,745
TUNCELI 0 279 360 639 1,527 |2,391 |3,918
SANLIURFA 12 61 73 194 1,103 (1,297 (1,203 6,406 |7,609
USAK 342 342 426 1,018 |1,444 (2,123 |5,277 |7,400
VAN 61 173 234 316 1,285 |1,601 (1,693 9,207 |10,900
YOZGAT 13 13 102 418 520 1,721 |4,319 |6,040
ZONGULDAK 28 920 118 584 1,404 |1,988 (2,713 6,177 |8,890
AKSARAY 11 59 70 382 936 1,318 |1,319 (3,185 (4,504
BAYBURT 3 3 47 369 416 424 2,562 |2,986
KARAMAN 0 321 329 650 2,795 |3,953 |6,748
KIRIKKALE 100 128 228 487 1,035 |1,522 (3,738 10,601 (14,339
BATMAN 122 150 272 291 892 1,183 985 4,509 |5,494
SIRNAK 0 187 1,281 |1,468 818 4,701 |5,519
BARTIN 5 5 170 562 732 785 2,813 |3,598
ARDAHAN 2 2 70 777 847 770 3,104 |3,874
IGDIR 0 506 1,566 |2,072 (1,013 |[3,709 |[4,722
YALOVA 58 58 297 755 1,052 |1,374 |3,486 |4,860
KARABUK 9 6 15 427 911 1,338 |1,528 |3,326 (4,854
KiLis 0 162 614 776 1,240 |3,363 [4,603
OSMANIYE 12 16 28 636 1,841 |2,477 (2,587 6,959 |9,546
DUZCE 24 49 73 137 519 656 579 2,264 |2,843
TOPLAM 5.513 |10.979 |16.492 |66.779 178.513 | 245.292 |333.712 865.583 |1,199,29
GENEL TOPLAM: 1.199.29 ( GSGM, HAZIRAN 2007.)
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OZGECMIS

I-Bireysel Bilgiler

Adi : Mehmet

Soyadi : YANIK

Dogum Yeri ve Tarih : Balikesir-Dursunbey / 02—-08—-1977
Uyrugu : T.C.

Medeni Durumu : Evli

Askerlik Durumu : Yapti

Iletisim adresi ve Telefonu : Mehmet Akif Ersoy Lisesi Miidiirliigii
Saraydiizii-Sinop
03684858207/05056707172

II-Egitimi

Celal Bayar Universitesi, Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Beden Egitimi
Ogretmenligi ( 2000)

Dursunbey Lisesi-Balikesir-Dursunbey (1994)
Dursunbey Ortaokulu-Balikesir-Dursunbey (1991)
Ugeyliil ilkokulu Balikesir-Dursunbey (1988)

Yabanci Dil : Ingilizce

I11- Unvanlar
Genglik Spor Genel Miidiirliigli, Cimnastik Federasyonu Baskanlig1, Spor Uzmani

Milli Egitim Bakanlig1, Sinop Milli egitim Miidiirliigii, Beden Egitimi Ogretmeni

IV-Diger Bilgiler

Aerobik Cimnastik Milli Hakemi
Areobik Cimnastik 2.Kademe Antrendri
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