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ONSOz
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ortaminda c¢aligsan yoneticiler, 6gretmenler, egitimci olmayan personel uyum
icinde calismahdirlar. Ayrica tum egitim g¢alisanlarinin sorunlarinin tespit

edilerek ¢cozumlenmesi gereklidir.
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yasadigi sorunlara iligkin yoneticiler ile egitimci olmayan personelin gorusleri
ve ¢O6zUm Onerileri arastirimis ve yasanan sorunlara ¢6zUm Onerileri

getiriimeye caligiimistir.

Calismanin her asamasinda buyuk bir sabirla beni yodnlendiren ve
destegini esirgemeyen danigsman hocam Dog¢. Dr. Yasemin Karaman
Kepenekgi'ye, bilgi ve tecrubeleriyle egitimime buyuk katki saglayan
hocalarim Prof. Dr. Ali Balci, Prof. Dr. inayet Aydin, Yrd. Dog. Dr. Sakir Cinkir
ve Yrd. Dog. Dr. Seckin Ozsoy’a, gériisme formunun hazirlanmasinda emegi
gecgen Prof. Dr. Ali Balci, Arg. Gor. Ugur Akin, Ars. Gor. Salih Bardakgl, Ars.
Gor. Nihan Demirkasimoglu ve destegini esirgemeyen aileme sonsuz saygi

ve tesekkurlerimi sunarim.

Ankara, 2009 Mehmet Ali Elgevik



OzZET

ANKARA iLi MESLEK LISELERINDE GALISAN EGITIMCi OLMAYAN
PERSONELIN YASADIGI SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Elgevik, Mehmet Ali
Yuksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Politikasi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Yasemin Karaman Kepenekgi
Temmuz 2009, IX-100 sayfa

Bu aragtirmada Ankara ili meslek liselerinde galigan egitimci olmayan
personelin yasadigl sorunlara ve bu sorunlarin ¢ézimune iligkin yoneticiler ile
egitimci olmayan personelin goruglerinin  belirlenmesi  amacglanmistir.
Arastirmanin ¢aligsma grubunu 15 yonetici ile 15 egitimci olmayan personel
olusturmaktadir. Arastirmada bir nitel aragtirma teknigi olan gorigme teknigi

kullanilmigtir. Bu arastirmada elde edilen 6nemli bulgular ise goyledir:

Katilimcilarin egitimci olmayan personelin sorunlarina iligkin gorugleri
ve ¢Ozum Onerileri arasinda benzerlik vardir. Katilimcilara goére egitimci
olmayan personel yoneticiler ve o6gretmenler tarafindan kimi olumsuz
davraniglara maruz kalmaktadir. Bu ylzden egitimci olmayan personelin okul
yonetimindeki 6nemi konusunda yoOneticilerin ve o6gretmenlerin seminer
yoluyla bilinglendiriimesini dnermektedirler. Katilimcilara gore o6grencilerin
cevreyi temiz tutmamalari ve c¢evrelerine zarar vermeleri hizmetlilerin is
yukUnua artirmaktadir. EQitimci olmayan personelin gorev tanimlari agik ve net
degildir. Personelin guncel goérev tanimlari yapilmalidir. Atamalardaki
kurumun muvafakati sarti sorun olusturmaktadir. Personel eksikligi nedeniyle
egitimci olmayan personelin is yUkid ve c¢alisma saatleri artmaktadir ve
haklarin kullanilmasinda sorunlar yasanmaktadir. Personel fazla mesai
ucretini alamamaktadir. Egitimci olmayan personel islerinin gerektirdigi
niteliklere sahip olduklarini  digunurken yoneticiler bunun tersini
disunmektedir. Egitimci olmayan personel okul yonetimine katima
konusunda sorunlar yasadiklarini belirtirken yoneticiler yine bu goruse de
katiimamaktadir. Katilimcilar egitimci olmayan personele dizenli araliklarla

hizmet ici egitimlerin verilmesi gerektigini duginmektedirler.



ABSTRACT

THE PROBLEMS WHICH NON TEACHING STAFF OF VOCATIONAL
SCHOOLS HAVE EXPERIENCED AND THE SOLUTIONS TO THESE
PROBLEMS IN ANKARA

Elcevik, Mehmet Ali
Master, Department of Educational Administration and Politics
Thesis Supervisor: Associate Professor Yasemin Karaman Kepenekgi

July 2008, 1X -100 pages

In this research, it has been aimed to identify the problems which the
non teaching staff of vocational schools has experienced and the solutions to
these problems in Ankara. The study group of this research comprises of 15
administrators and 15 non teaching staff. In the research, the technique of
interview which is a kind of qualitative research method has been used. The

important findings obtained in this study are the following:

There is similarity between views of participants about non teaching
staffs’ problems. Staff is exposed to negative behaviors by administrators
and teachers. Administrators and teachers should be made conscious about
importance of non teaching staff via seminar. Polluting and damaging to
environment by students increase work load of cleaning staff. To make
students conscious of the importance of non teaching staff, education should
be given to students. Job definitions of staff are not clear. Job definitions
should be updated. At appointment consent of institution provision cause a
problem and it should be cancelled. Because of lack of staff, work load and
working hours of staff increase and problems about using legal rights arise.
Staff can’t take overtime pay. Enough amounts of staff should be employed.
Staff thinks that they have qualifications required by their jobs but
administrators don’t think so. Contrary to administrators staff thinks that there
is some problems about participation to school management. Both

administrators and staff think in-service training should be given regularly.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolumde arastirmanin problemi tanimlanmig, amaglari siralanmis,

onemi vurgulanarak sinirliliklari belirtiimistir.

Problem

Okul, 6grencileri dnceden belirlenmis egitsel amaclara ulastirmak igin
gereken davranisi (bilgi, beceri ve tutumu) planli bir sireg¢ iginde belli bir
surede kazandiran orguttur (Basaran, 2006, 139). Okul ydnetiminin gorevi
okuldaki tum insan ve madde kaynaklarini en verimli bigimde kullanarak
okulu amaglarina uygun olarak yagsatmaktir (Bursaloglu, 2005, 6). Koontz’
goére (1968, 7) her yoneticinin amaci ve roll, kurumda var olanlardan daha
iyisini ve fazlasini saglamaktir. Okul yoneticisi bu rolli oynarken, beraberinde
¢alisan insan ve sagladigi kaynaklardan en uygun bi¢cime yararlanarak,
ogrenciler icin en gecerli amaglari, araglari ve 6grenim sureglerini saptayarak
hedefe ulasabilir (Akt. Taymaz, 2007, 57). Her iki goruste de okulu
amaglarina ulastirma surecinde insan kaynagindan bahsedilirken okulda
¢alisan egitimci olsun olmasin tum c¢alisanlara vurgu yapilmaktadir. Diger bir
deyigle, yoneticinin sadece ogretmen kaynagini verimli bicimde kullanmasi
degdil birlikte calistigi tum insanlari verimli ¢aligtirmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bunu gergeklestirmek icin okul galisanlarinin timandn sorunlari

tespit edilmeli ve uygun ¢ozumler Uretilmelidir.

Okul, sistem etkilesimli ve aralarindaki iliskiler bulunan 6gelerin
olusturdugu bir butunddr. Her sistemde asagidaki u¢ temel 6zellik bulunur
(Acikalin, 1997, 31):



1. Amaglara yonelik olarak c¢alismasi ve bir buatunluk ozelligi
gOstermesi.

2. lglevleri birbirinden farkli birden ¢cok pargadan - 6geden olusmasi.

3. Ogelerin birbiri ile karsilkli ve karmasik bir etkilesim iginde

calismasi.

Her sistem gibi okul da alt sistemlerden olusur. Okulun alt
sistemlerden olustugunun bilinmesi hem okulun kurulugsundaki eksiklikleri
tanimak hem de ortaya cikan sorunlarin kaynagini bulmak acgisindan
onemlidir (Basaran, 2000, 51).

Okula sistem yaklagimi, okulun sorunlarinin iligkili oldugu tim 6gelerle
birlikte, butuncul bir yaklasimla anlasiimasini ve ¢dzum yollarinin aranmasini
saglar. Okulun her 6gesinin sistemin bir par¢asi olarak rolinu geregdi gibi
oynamasi veya oynamamasl diger dgelerin de isleyisini etkiler. Okulun en
etkili ve o6nemli 6gesi kuskusuz egitici personeldir. Bu 6genin basaril
calismasi, etkilesimde bulundugu diger 0ogelerin de iglevlerini yerine
getirmelerine baghdir (Taymaz, 2007, 62). Ornegin, hizmetli ve memurlarin
sorunlarina ¢ézum Uretilememesi sistem butunligu iginde dusundldigunde

tum okulu olumsuz etkileyecektir.

Yoneticiler ve dgretmenlerin disinda kalan galisanlar egitimci olmayan
personeli olusturmaktadir. Okulda farkli gorevleri yerine getiren birgok
egitimci olmayan c¢aligan vardir. Bunlar; hizmetli, guvenlik goérevlisi,
teknisyen, gece bekgisi, doner sermaye saymani, kantin (kafeterya) goreuvlisi,
kUitiphane memuru, ambar memuru, tasinir kayit ve kontrol yetkilisi, hemsire,
sofdr, bahgivan, okul servisi calisanlari, asci, kaloriferci, halkla iligkiler

bolumua galisanlaridir.

Okulun egitim 6gretim gorevini tam olarak yerine getirebilmesi igin
okulda gorevli yoOneticiler, ogretmenler ve egitimci olmayan personelin
gorevlerini tam olarak yerine getirmesi gerekmektedir. Etkili bir personel
yonetimiyle tim c¢alisanlarin sorunlari tespit edilerek uygun ¢ozumler

uretiimeye caligiimalidir.



Personel yonetimi okul mudarinin en onemli yonetimsel
gorevlerinden biridir. Personel yonetimi, 0Ogretmenlerin, hizmetlilerin,
memurlarin ve diger personelin yodnetimini kapsamaktadir. Butin bu
calisanlar gesitli ve karmasik iglemler agi olan okulu olusturan takimin bir
dyesidir (Corbally, Jenson ve Staub, 1965, 154-155). Zwoll'a (1964, 3) gore
personel yonetimi, okulun amaclarina uygun hareket edecek mumkun
oldugunca fazla c¢alisanin etkililigini saglamak icin okul tarafindan
gerceklestirilen 06zel etkinlikler olarak tanimlanabilir (Jones, Salisbury,
Spencer ve 1969, 210). Personel yonetimi tanimlarindan anlasilacagi gibi
yoneticiler tum calisanlarin okulun basarisi igin tasidigi 6nemi bilerek
caligsanlarin sorunlarina ¢oézumler Uretmeye calismalidir. Egitim o6gretimin
basariyla gergeklesmesi icin editimcilerin yaninda, egitimci olmayan

personelin de gorevlerini tam olarak yerine getirmesi gereklidir.

Egitimci  olmayan  personelin  sorunlariyla ilgili  alanyazin
incelendiginde, bu alanda bazi ¢alismalarin yapildidi ancak ulkemizde halen
sendikalarin yaptigr arastirmalarin diginda akademik bir ¢calisma olmadigi
gorulmustdr.  Bu nedenle meslek liselerinde calisan egitimci olmayan
personelin  sorunlarini  ortaya koymak bu c¢alismanin  problemini

olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 2008-2009 6gretim yilinda Ankara ili merkezi
sinirlari igcinde yer alan meslek liselerinde c¢alisan egitimci olmayan
personelin yasadigi sorunlara ve bu sorunlarin ¢ézimune iligkin meslek
liselerinde calisan yoOneticiler ile egitimci olmayan personelin goruslerini

ortaya koymaktir.
Bu amaca ulagsmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1) Meslek liselerinde c¢alisan yoneticilerin ve egitimci olmayan
personelin:
a) Egitimci olmayan personelin yoneticilerin tutum ve

davraniglarindan kaynaklanan sorunlarina iliskin gorusleri nelerdir?



b) Egitimci olmayan  personelin  6gretmenlerin  tutum  ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlarina iliskin gorusleri nelerdir?

c) Egitimci olmayan personelin 6grencilerin tutum ve davranislarindan
kaynaklanan sorunlarina iligkin gorusleri nelerdir?

d) Egitimci olmayan personelin calisma kosullarindan kaynaklanan
sorunlara iligkin gorugleri nelerdir?

e) Egitimci olmayan personelin gorev, hak ve sorumluluklarini
dizenleyen mevzuattan kaynaklanan sorunlarina iligkin gorusleri
nelerdir?

e Mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan sorunlarina iligkin
gorusleri nelerdir?

e Mevzuatin dogru ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan
sorunlarina iligkin gorusleri nelerdir?

f) Egitimci olmayan personelin  yeterliklerinden kaynaklanan
sorunlarina iligkin gorusleri nelerdir?

e Nicel yeterlikten kaynaklanan sorunlarina iliskin goérusleri
nelerdir?

e Nitel yeterlikten kaynaklanan sorunlarina iligkin goérusleri
nelerdir?

g) Egitimci olmayan personelin okul yonetimine katilma konusunda
yasanan sorunlarina iliskin gorusleri nelerdir?

h) Egitimci olmayan personelin egitimi alaninda yasanan sorunlarina

iliskin gorusleri nelerdir?

2) Meslek liselerinde c¢alisan yoOneticilerin ve egitimci olmayan

personelin sorunlarinin ¢gézumune iliskin gorusleri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Egitim ogretimin basariya ulasmasi sadece 6gretmenlerin gorevlerini
yerine getirmeleri ile mUmkin degildir. Sadece &gretmenlerin verimli
calismasini saglamaya calismak okul sistemini butundyle gorememek;

dolayisiyla sistemi zaafa ugratmak anlamina gelecektir. Okul sisteminin



amagclarina ulasmasi, tum c¢alisanlarin rollerinin geregini yapmasina,

gorevleri eksiksiz yerine getirmelerine baghdir.

Okul yonetiminde okuldaki tim calisanlarin énemi bilinerek hareket
edilmelidir. Okuldan beklenen, egitim hizmeti Uretmesidir. Bu hizmeti
dogrudan gergeklestiren ogretmenler olmasina ragmen bu hizmetin
gerceklestiriimesinde diger calisanlarin dolayli etkileri vardir. Ornegin,
egitimci olmayan personel dogrudan sinifa girip egitim 6gretimi
gercgeklestirmez ama bu igin basarili olmasi igin bircok gorevi yerine getirir.
Siniflarin  temizligi, okulun 1sinmasi, egitim ogretimle ilgili evraklarin
dizenlenmesi, gerekli makamlara iletiimesi vs. gorevler egitim 6gretim ortami

icin vazgecilmez dneme sahiptir.

Okul, bir butlin olarak ele alinmali, okuldaki tim g¢alisanlarin dnemini
dikkate alan bir yonetim anlayisi sergilenmelidir. Okulu amaglarina ulastirma
surecini aksatan tum sorunlar ortadan kaldirilmahdir. Bu kapsamda egitimci
olmayan personelin sorunlari tespit edilmeli ve ¢ozimler Uretilmeye

cahisiimalidir.

Arastirmanin meslek liselerinde ¢alisan egitimci olmayan personelin
yasadigl sorunlara ve bu sorunlarin ¢ézumuine iligkin meslek liselerinde
calisan yodneticilerin (mudur ve mudur yardimcisi) ile egitimci olmayan
personelin goruslerini saptayarak var olan sorunlarin ¢ozulmesine katki
saglamasi beklenmektedir. Arastirmanin egitimci olmayan personelin
sorunlarini ortaya koyarak bu sorunlarin ¢6ziUmu konusunda yapilacak baska
c¢alismalara da kaynak teskil edecegine inaniimaktadir. Arastirmanin egitimci
olmayan personel ile ilgili sorunlarin ¢6zumU konusunda gelistiriimek

istenecek politikalara da 1g1k tutmasi umulmaktadir.

Sinirhliklar

Aragtirma, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Ankara ili merkezi
sinirlari igcinde yer alan meslek liselerinde c¢alisan egitimci olmayan

personelin yasadigi sorunlara ve bu sorunlarin ¢ézumune iligkin meslek



liselerinde calisan yoneticilerin ile egitimci olmayan personelin goruglerinin

saptanmasi ile sinirhdir.

Tanimlar

Meslek Lisesi: Ankara ili sinirlari igcinde egitim veren 6zel olmayan

meslek liseleridir.

Yonetici: Ankara ili meslek liselerinde gorevli mudur ve muadur

yardimcilandir.

Egitimci Olmayan Personel: Ankara ili meslek liselerindeki yonetici

ve ogretmenler diginda kalan hizmetli, memur vb. ¢alisanlardir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bodlimde egitimci olmayan personelin tanimi ile bu personelin
gorevlerine, haklarina, galisma kosullarina iligkin yasal dizenlemeler ile
egitimci olmayan personelin diger personelle iligkileri konularina yer

verilmigtir.

Okul o6rgutiinde yonetici ve 6gretmenler disinda kalan ve okulda
hizmet veren memur, hizmetli ve diger ¢alisanlar egitimci olmayan personel
olarak kabul edilmektedir. Okul toplumsal bir sistemdir ve egitimci olmayan
personel de bu sistemin pargalarindan biridir. Bu nedenle egitimci olmayan
personelin dikkatle secilmeleri ve calistiriimalari gerekir (Bursalioglu, 2005,
47).

Egitimci Olmayan Personel ve Gorevleri

Bu bdlimde Turkiye ve bazi Ulkelerde egitimci olmayan personelin

kimlerden olustugu ve gorevleri agiklanmistir.

Turkiye’de Egitimci Olmayan Personel ve Gorevleri

Meslek liselerinde farkli gorevleri yerine getiren bircok egitimci
olmayan personel vardir. Bu personelin Anayasa ve diger yasal metinlerde

yer alan gorevleri asagida belirtiimektedir.

Anayasanin “Kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili hukumler” baghgi
altindaki 128. maddeye gore devletin ve kamu tuzel kigilerinin yurutmekle

yukUmld olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi gérevler memurlar ve diger



kamu gorevlileri eliyle gorulir. Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
nitelikleri, atanmalari, gorevleri, yetkileri, haklari, yuakumlultkleri, ayliklari,

O0denekleri ve diger 6zIUk isleri kanunla duzenlenir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 4. maddesinde kamu
hizmetlerinin memurlar, s6zlesmeli personel, gegici personel ve isgiler eliyle
gordlraldigu belirtiimekte ve bu calisanlarin tanimlari verilmektedir. Bu
tanimlara gore “mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu
tuzel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yurutulen asli ve surekli kamu
hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler, bu kanunun uygulanmasinda memur

sayihr.”

Sozlegsmeli personel, kalkinma plani, vyilllk program ve is
programlarinda yer alan onemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestiriimesi,
isletilmesi ve islerligi icin gerekli olan durumlarda 6zel bir meslek bilgisine ve
uzmanhga ihtiyac goOsteren gegici islerde, kurumun teklifi Gzerine Devlet
Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin gorugleri alinarak Bakanlar
Kurulunca gecici olarak sozlesme ile calistirlmasina karar verilen ve isgi
sayllmayan kamu hizmeti goérevlileridir (m. 4). Bu Kanun'un 36. maddesine
gére “Teknik Hizmetler Sinifi’nda belirtilen goérevlerde yukaridaki fikra

uyarinca ¢alistirilanlar igin, isin gegici sarti aranmaz.

Gegici personel, “bir yildan az sureli veya mevsimlik hizmet oldugunda
Devlet Personel Bagkanhgi ve Maliye Bakanliginin goruslerine dayanilarak
Bakanlar Kurulunca karar verilen gorevlerde ve belirtilen Ucret ve adet

sinirlari igcinde s6zlesme ile ¢calistirilan ve isgi sayllmayan kimselerdir.” (m. 4)

isciler, “memur, sézlesmeli personel ve gegcici personel disinda kalan

Kisilerdir. Bunlar hakkinda bu kanun hikimleri uygulanmaz.” (m. 4)

Kanun’un 5. maddesinde dort istihdam sekli disinda personel
cahstirlamayacagi belirtimektedir. “Devlet memurlarinin  gérev  ve
sorumluluklar” baghgi altindaki 11. madde devlet memurlarinin kanun, tazuk
ve yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen
gorevleri yerine getirmekle yukumli ve gorevlerinin iyi ve dogru

yurutilmesinden amirlerine karsi sorumlu olduklarini ifade etmektedir.



Kanunun “Odevler ve Sorumluluklar’ béliimiinde sadakat, tarafsizlik
ve devlete baglihk, davranig ve igbirligi, yurt disinda davranis, devlet
memurlarinin gorev ve sorumluluklari, kigisel sorumluluk ve zarar, kisilerin
ugradiklari zararlar, mal bildirimi, basina bilgi veya deme¢ verme, resmi
belge, ara¢ ve gereglerin yetki verilen mahaller disina c¢ikariimamasi ve
iadesi bagliklari altinda memurlarin 6dev ve sorumluluklari belirtilmistir (m. 6-
16).

Kanunun 36. maddesinde bu kanuna tabi kurumlarda caligtirilan
memurlarin siniflari gosterilmistir. Kanunda birgok sinif belirtiimis olmasina
ragmen asagida sadece okul ortaminda gorev alabilecek galisanlarin siniflari

aciklanmistir:

a) Genel idare hizmetleri sinifi yénetim, icra, buro ve benzeri hizmetleri

goren ve diger siniflara girmeyen memurlardan olusur.

b) Teknik hizmetler sinifi, meslekleriyle ilgili gorevleri fillen ifa eden ve
muhendis, mimar, fizik¢i, kimyager, matematikgi, istatistik¢ci ve benzeri ile
teknik ogretmen okullarindan mezun olup da, 6gretmenlik meslegi disinda
teknik hizmetlerde calisanlar ile yuksek tekniker, tekniker, teknisyen vb
unvanlara sahip olup, en az orta derecede mesleki egitim gormus

bulunanlardan olusur.

c) Saglk hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifi, saghk
hizmetlerinde mesleki editim gorerek yetismis olan tabip, dis tabibi, eczaci,
veteriner hekim gibi memurlar ile bu hizmet sahasinda calisan yuksek
ogrenim gormus hemsire, saglik memuru, sosyal hizmetler mutehassisi,
biyolog, psikolog, diyetci, saglik muhendisi, saglik fizikgisi, saglik idarecisi ile
ebe ve hemsgire, hemsire yardimcisi, fizik tedavi, laboratuvar, eczaci, dis
anestezi, rontgen teknisyenleri ve yardimcilari, ¢evre sagligi ve toplum
saghgi teknisyeni dahil), hayvan saglik memuru ve benzeri saglik personelini

kapsar.

d) Yardimci hizmetler sinifi, her turli yazi ve dosya dagitmak ve
toplamak, muracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek, hizmet yerlerini

temizlemek, aydinlatma ve isitma iglerinde galismak, ilaglama yapmak veya
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yaptirmak veya kurumlarda koruma ve muhafaza hizmetleri gibi ana
hizmetlere yardimci nitelikteki gorevlerde bulunanlardan isciler disinda

kalanlari kapsar.

3.7.2002/24804 tarih ve sayili Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi'ne
gbre egitimci olmayan personelin gorevleri Yonetmeligin 10. kisminda
“Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari” basligi altinda dizenlenmistir.

Asagida bu gorevliler ve goérevleri verilmistir:

e i¢c Hizmetler Sefi. Ogrenci/kursiyer sayisi ve kurumun ozellikleri
dikkate alinarak Bakanlikga uygun gorulen kurumlarda i¢ hizmetler sefi
bulundurulur. i¢c hizmetler sefi, muayene ve kabul komisyonu ile muayene ve
sayim komisyonunun dogal Uyesidir. ic hizmetler sefinin bina, esya ve
tesisleri koruma, bakim ve temizliginin dizenli olarak yurutulmesini saglama,
temizlik ve diger gereksinim maddelerini saglama ve ilgililere dagitma,
hizmetliler arasinda is bolumunu yapma ve hizmetlerin geregince yapilip
yapiimadigini kontrol etme, uyesi oldugu komisyonlarla ilgili gorev ve
sorumluluklari yerine getirme gorevleri vardir. Ayrica yoneticilerin verecegi

diger gorevleri yapar (m. 272).

e Teknisyen. Teknisyenler alanlariyla ilgili hizmetleri yarutir ve
egitim-6gretim etkinliklerinde 6gretmenlere yardimci olurlar. Teknisyenler,
tezgah, makine, arag gereg, techizat, tesis ve benzerlerini koruma, bakim,
onarim ve ayarlarini yaparak kullanima hazir durumda bulundurma, kurumda
uretimi yapilan Urin ve temrin modellerini hazirlama, yapilacak deney,
uygulamalar igin gerekli ara¢ gereg ile 6grencilerin doner sermaye ve temrin
yoluyla yapacaklari ig ve temrinlerin malzeme ve araglarini onceden
hazirlama gorevlerini yerine getirir. Bu gorevlerin disinda mudidr, muadar

yardimcilari ve ilgili seflerin verecegi diger is ve hizmetleri yapar (m. 273).

e Doner Sermaye Saymani. Doner sermaye saymani, doner
sermaye isletmesinin ticari, mali ve muhasebe ile ilgili is ve islemlerinin
mevzuatina uygun olarak yurGtilmesinden sorumludur. Déner sermaye
saymani kadrosu bulunmayan kurumlarda bu goérev, doner sermaye
mevzuatina gore sayman olarak gorevlendirilen personelce yurutular. Doner

sermaye saymani, yonetimin verecegi diger gorevleri de yapar (m. 274).
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e Memur, Daktilograf, Veri Hazirlama ve Kontrol i§letmeni. Memur,
daktilograf, veri hazirlama ve kontrol isletmeninin resmi yazilari yazma, gelen
ve giden yazilarla ilgili defterleri tutma, kurum ya da Kkigilerle ilgili yazilari
dosyalama, CD-Rom gibi sayisal ortamlarda saklanan verileri yedekleme,
argivleme, bilgileri guncellestirme, gizli kalmasi gereken evraklari gizliligini
saglama, oOgretmen, memur ve hizmetlilerin 06zluk dosyalari tutma,
verildiginde kurumun mutemetligini yapma, harcama kagitlarini hazirlama,
bunlarla ilgili belgeleri, fatura orneklerini ve satin alma ya da satma
kararlarini dosyasinda saklama, tasinir kayit ve kontrol yetkilisi yoksa onun
gorevlerini yapma gibi gorevleri vardir. Mudur, bu gorevlerden hangilerinin
kimler tarafindan yapilacagini yazil olarak bildirir. Bu personel gerektiginde

yoneticilerin verecegi diger gorevleri de yapar (m. 275).

e Kituphane Memuru. Kutuphane memurunun katuphaneyi “Okul
Klatiphaneleri Yonetmeligi” hukdmlerine uygun olarak dizenleme, ders
kitaplari ile ara¢ gereci koruma, kullanima hazir bulundurma, bunlarin
temizlik ve duzenini saglama, ders arag gereci ile kituphane demirbag esya

esas ve yardimci defterlerini tutma gorevleri vardir (m. 276).

e Ambar Memuru. Ambar memuru ambar ve depo ile ilgili gorevleri

yuratar (m. 277).

e Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi. Tasinir kayit ve kontrol yetkilisi,
harcama yetkililerince, tasinir kayit ve islemlerini Taginir Mal Yonetmeligine
uygun olarak yapabilecek personel arasindan gorevlendirilir. Taginir kayit ve
kontrol yetkilisi, harcama yetkilisi adina taginirlari teslim alir, korur, kullanim
yerlerine teslim eder, kayitlari tutar, bunlara iligkin belge ve cetvelleri
duzenler (m. 278).

e Hemsire. Kurumlarda saglik hizmetlerini yurutmek Uzere hemgire
gorevlendirilebilir. Hemsire, ilkyardim dolabinda bulunmasi gerekli
malzemenin kullanimini, kayitlarini, revirdeki aletlerin bakimini ve steril
duruma bulunmasini saglama, rahatsiz 6grenci/kursiyerleri revirde gdzlem
altinda tutma, revirde tedavisi mimkin olmayan 6grenci/kursiyerler ile acil
yardim gerekenlerin guvenli olarak saglik kurumlarina naklinin yapilmasini

saglama, kantin, kooperatif, mutfak, yemekhane, yatakhane, ¢camasirhane,
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depo, ambar ve tuvaletlerin saglikli olmasi igin gorevlilerle is birligi yapma,
saglikla ilgili 6zel gun ve haftalarin dizenlenmesine yardimci olma gibi
gorevleri vardir. Hemsire, ders yili sonunda kurumun genel saglik durumuyla

ilgili rapor hazirlar ve yonetime verir (m. 279).

e Sofor. Sofor, kullandidi aracin gunlik, haftalik, aylhk bakimlarini
yapma, aracin parga degisimlerinde, degistirilen pargayr ambar veya depo
memuruna teslim etme, ylkleme ve bosaltma islemlerine yardimci olma,

araci goreve hazir duruma bulundurma gérevlerini yerine getirir (m. 280).

e Hizmetliler. Hizmetliler, bina, bahgeler, atdlye, tesisler ve esyalarin
temizligi ve bakimini yapar, isitma, sihhi ve elektrik tesisatindaki aksakliklari
yonetime bildirir, kuruma gelen c¢esitli malzeme, arag¢ gereci gerekli yerlere
tasir ve yerlestirir, gerektiginde bina ve tesislerin boya, badana ve benzeri
islerini yapar, posta ve evrak dagitim gorevini yurutir, mutfak islerinde
ilgililere yardimci olur, ¢alisma saatleri disinda ve tatillerde verilecek nobet
gorevini yerine getirir, bahgivan olarak gorevilendiriimesi durumunda,

bahg¢ivanin yapacagi igleri yarutur (m. 281).

e Bahcgivan. Bahg¢ivanin dikim, budama, bigcme, belleme, ¢im, fide
yetistirme, tohum toplama ve bakim iglerini yapma, bitkileri hastaliklara karsi
koruma, kullandi§i ara¢ gerecin bakim ve temizligini yapma vb. gorevleri
vardir. Ayrica, yonetim ve nobetci 6gretmenlerce verilen diger gorevleri yapar
(m. 282).

e Asci. Ascl, varsa diyet uzmaninin gozetim ve denetimi altinda,
beslenme rehberini esas alarak gunluk tuketim maddeleri tabelasina gore
yemek yapar, teslim aldigi gida maddelerinin saklanmasini saglar, mutfagin
temizlik, bakim ve dizenini saglar, gunltik ¢ikan yemeklerin érnegini 48 saat
saklar. Ascl, calismalarinda diyet uzmanina, yoksa ilgili mudur yardimcisina

karg! sorumludur (m. 283).

e Kaloriferci. Kaloriferciler ve kaloriferci olarak goérevlendirilenler,
gorevlerini ilgili mevzuat hukumlerine gore yurutur. Yonetimin verecegdi diger

gorevleri yapar (m. 284).
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e Gece bekgisi. Gece bekgisi veya nobetle gece bekgciligi yapan
hizmetli, ndbeti suresince bina ve tesisler ile arag gerecin guvenligini saglar.
Yonetimce hazirlanacak nobet talimatina goére gorevini yuratar. Bu
gorevlerinde yoneticilere, nébetci 6gretmene varsa i¢ hizmetler sefine karsi
sorumludur. Hizmetli sayisi iki veya daha az olan kurumlarda gece bekgiligi
gorevi yurutulmez. Bu durum, yonetimce en yakin emniyet birimine yazih
olarak bildirilir (m. 285).

e Diger personel. Gorevleri bu Yoénetmelikte belirtimemis personel,
ilgili mevzuata gore verilen goérevi yerine getirir. Ucretleri genel bitge digi
kaynaklarca karsilanarak c¢aligtirilanlarin goérev, yetki ve sorumluluklari

s6zlesmeyle belirlenir (m. 286).

Bazi Ulkelerde Egitimci Olmayan Personel ve Gérevleri

Bu boélimde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve ingiltere’de egitimci

olmayan personel ve gorevleri agiklanmistir.

ABD’de Egitimci Olmayan Personel ve Gorevleri

ABD’de egitimci olmayan personel, okullarda destek personelini
olusturmaktadir. ABD’de egitimci olmayan personel icin “Egitim Destek
Profesyonelleri” (Education Support Professionals — ESP) kavrami da

kullaniimaktadir.

ABD Ulusal Egitim Dernedi (National Education Association - NEA),
egitimci olmayan personelin rollerinin anlasiimasina yardimci olmak igin
dokuz meslek grubu ve 60 alt meslek grubundan olusan bir sistem
geligtirmigtir. Ulusal Egitim Dernedi’'nin belirledigi meslek gruplari Tablo 1’de
yer almaktadir. Asagida, belirlenen meslek gruplari ve bu meslekleri yerine

getiren personel agiklanmistir (www.nea.org/home/18955.htm):



Tablo 1. ABD Ulusal Egitim Dernegi’nin Belirledigi Meslek Gruplari

Meslek Grubu

Yaptiklari isler

Temizlik ve Bakim

Hizmetleri

Okul binalari ve bahgelerinin bakimi ve tamiri.

Guvenlik Hizmetleri

Okul kaynaklarini koruma.

Yemek Hizmetleri

Yemek planlama, hazirlama ve sunma.

Saglik ve Ogrenci

Hizmetleri

Hasta bakimi, tedavi destegi, toplum, aile, anne

baba ve yoksullara yardim hizmetleri.

Yardimci egitimciler

Egitimsel ve egitimsel olmayan destek.

Sekreterlik Hizmetleri

Sekreterlik, buro igleri ve yonetimsel destek.

Bilgisayar, gorsel isitsel ve dil egitim kaynaklari
Teknik Hizmetler
konusunda teknik destek.

Elektrik tesisati, marangozluk, boya badana igleri,
El Sanatlarina Dayal _ _
. cam pencere, 1sitma, havalandirma, makine tamir
Tamir ve Bakim o o o
. . bakim isleri, makine isletme, kurma, kontrol isleri,
Hizmetleri _ .
baski hizmetleri.

Ulasim Hizmetleri Ulasim ve dagitim hizmetleri ile arag bakimi.

Kaynak: ABD Ulusal Egitim Dernegi’'nin internet sitesinde bulunan
egitimci olmayan personel meslek gruplari tablosundan uyarlanmistir.
(www.nea.org/home/18955.htm)

e Temizlik ve Bakim Hizmetleri. Temizlik ve bakim hizmetlerinin
yerine getiriimesiyle okul ortami temiz, rahat ve guvenli olmakta ve okul
bahgesi ¢ekici gorunmektedir. Temizlik ve bakim personelini bina ve bahgeler
bakim personeli, hizmetliler, tasitlar disindaki makinelerin tamircileri, ambar

personeli ve sefler olusturmaktadir.

e Guvenlik Hizmetleri. Okulun glvenligini saglama, okul egyalarini ve
bahgesini koruma bu hizmetler kapsamindadir. Koruma gorevlisi ve polis

guvenlik personelini olusturmaktadir.

e Yemek Hizmetleri. Yemek hizmetleri, 6grencilere yemek hizmetini
sunma, yemekhaneleri guvenli ve temiz tutma gorevlerini igerir. Yemek

hizmetleri personelini, as¢l, yemeklerin hazirlanmasinda gorevli ¢alisanlar,



15

kasiyer, diyetisyen, yemek servisini yapmakla goérevli caligsanlar

olusturmaktadir.

e Saglik ve Ogrenci Hizmetleri. Saglik ve 6grenci hizmetleri, 6grenci
saghgini koruma, 6grencilere ve ailelerine psikolojik destek sunma gorevlerini
kapsar. Saglik ve d6grenci hizmetleri personelini hemsireler, tibbi teknisyenler,
aile ve anne baba hizmetleri ve yoksullara yardim hizmetleri c¢alisanlari

olusturmaktadir.

e Yardimci Egitimciler. Yardimci egitimciler, 6grencilerin akademik
basarilarini artirmak amaciyla 6gretmenlere yardimci olurlar. Ogdrencilerin
calismalarina yardim ederek egitimin etkinlik dizeyini artirirlar. Ogretmen

yardimcilari, kutuphane yardimcilari, teknisyenler yardimci egitimcilerdir.

e Sekreterlik Hizmetleri. Sekreterlik hizmetleri, okula gelen
ziyaretcileri karsilama, muhasebe islerini yapma, kayitlari tutma gorevlerini
kapsar. Sekreterlik hizmetleri grubu, sekreterleri, cesitli defterleri tutan
gorevlileri, muhasebe ve finans yardimcilarini, veri girigi, istatistik, Ucret
bordrosu, genel ofis, bilgisayar, 6grenci kayitlari, devamsizlik islerini yuriten
gorevlileri, resepsiyon gorevlilerini, telefon operatorlerini,  kuryeleri

kapsamaktadir.

e Teknik Hizmetler. Teknik hizmetler, okul haberlerini halka sunma,
okuldaki teknik igleri yapma, verileri glncel tutma gibi gorevleri kapsar.
Bilgisayar isletmenleri, programcilar, sistem analistleri, veri isleme uzmanlari,
medya ve halkla iligkiler calisanlari, tasarimcilar, fotografcilar, grafik
sanatcilari, gorsel isitsel, dil, bilim, mekanik ve elektrik teknisyenleri teknik

hizmetler personelini meydana getirirler.

e El Sanatlarina Dayali Tamir ve Bakim Hizmetleri. Bu hizmetler
okulun ¢ekici gérinmesini, okulda guvenli ve konforlu ortamin elde edilmesini
ve makinelerin surekli calisir halde olmasini saglamaktadir. Elektrikgi,
marangoz, boyaci, camci, 1sitma, havalandirma makineleri tamircileri, baski

hizmetleri personeli bu hizmet grubundaki gorevleri yerine getirmektedir.

e Ulasim Hizmetleri. Ulagim hizmetleri, 6grencilerin guven iginde ve

tam zamaninda okula gelmelerini ve eve donmelerini saglama gorevlerini
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icerir. Otobus surUculeri, ara¢ tamircileri, garaj ¢alisanlari ulasim hizmetleri

grubunu olusturan profesyoneldir.

ingiltere’de Egitimci Olmayan Personel ve Gérevleri. ingiltere’de
egitimci olmayan personel icin "destek personeli” ifadesi kullaniimaktadir.
ingiltere’de egitimin standardini artirma ve 6gretmenlerin is yiiklerini azaltma
yonunde calismalar vardir. Bir 6gretmenin zamaninin yaklagik % 20’sini alan
ogretimsel olmayan isleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla
ve/veya diger bir ¢alisana yaptirma yoluyla 6gretmenlerin Gzerinden alinmasi
planlanmaktadir. Boylelikle 6gretmenler kendi isleri olan 6gretime daha fazla
zaman ayirabileceklerdir. Ogretimsel olmayan islerin yapilmasi igin daha
fazla egitimci olmayan personel alinmasi ve onlara daha ileri duzey
sorumluluklar verilmesi yoluna gidilmektedir. Bu ¢alismalarla ayrica egitimci
olmayan personele egditim ve kariyer gelistirme acisindan firsatlar sunarak
ilerleme imkani saglamak amaclanmaktadir. Yonetmeliklerde oOgretim
yardimcilarinin, teknisyenlerin ve diger personelin 6gretmenlerin gézetiminde
alacagi sorumluluklar belirtiimistir (Department of Education and Skills,
2004). Londra Universitesi Egitim Enstitisti yaptigi arastirmada egitimci
olmayan personeli agagidaki yedi gruba ayirmistir (Blatchford ve digerleri,
2008):

e Ogretime Yardimci Personel (Teaching Assistants). Sinifin
egitim 6gretim icin hazirlanmasi, bazi ders konularinin iglenmesi, 6grencilerin
dersin amaglarina ulasmasina yardimci olunmasi gibi gdrevleri yerine

getirirler.

e Ogrenci yardimcilari (Pupil Welfare Staff). Ogrencilerin karar
verme sureclerine yardimci olma, bire bir danismanlik yapma gibi rehberlik

ve danigma hizmetlerini yaparlar.

e Diger ogrenci destek personeli (Other Pupil Support Staff).
Ogrencileri sinifin diginda goézlemleyip denetleyerek 6grenim sireglerini

destekleyen gruptur.



17

e Teknisyenler. Okuldaki malzemelerin bakimi, onarimi, derslerde
kullanilacak ara¢ gerecin hazirlanmasi gibi teknik isleri yaparlar. Bilgi ve

iletisim teknisyenleri, ag yoneticileri, diger teknisyenler bu gruba girerler.

e Yonetsel Destek Personeli (Administrative Support Staff).
Muhasebe iglerini yapma, sekreterlik hizmetleri, okula gelen ziyaretgileri
kargilama ve diger evrak ve ofis iglerini yapmakla goérevli personeldir.
Muhasebeci, idari personel, resepsiyon gorevlisi, sekreter, yiyecek icecek

tedarik ediciler bu gruba girerler.

e Hizmetler Destek Personeli (Facilities Support Staff). Okulu
temizleme, calisma ortamlarini duzenleme, malzemelerin bakimini yapma,

makineleri galigir halde tutma gorevlerini yerine getiren personeldir.

e Bina Destek Personeli (Site Support Staff). Calisma ortaminin
duzenini saglama, okula ait bina ve bahgelerin 6zel amaglarla kiralanmasiyla
iligkili isleri yapma, okulun guvenligini saglama, ufak tamirat iglerini yapma

gibi gérevleri yerine getiren personeldir.

Okullar igin Egitim ve Gelisim Ajansi (Training and Development
Agency for Schools) egditimci olmayan personeli 6grenme destek personeli,
ogrenci destek personeli, yonetsel personel, uzman ve teknik personel, bina
destek personeli olmak Uzere bes gruba ayirmistir. Asagida bu personel

aciklanmigtir (www.tda.gov.uk):

e Ogrenme Destek Personeli (Learning Support Staff). Ogrenme
destek personeli, sinifta 6gretmenlerle calisir, 6grencilere yardimci olur. Bu
personeli 6gretim yardimcilari, yuksek duzey 6gretim yardimcilari, ana okulu
bakicisi, 6gretmen gelmediginde 6grencilerle ilgilenen bos ders gdézetmeni

(cover supervisor), spor koglari/teknisyenleri olusturur.

Ogretim Yardimcilari. Sinifta dgretmenle birlikte calisarak 6gretmene
yardimci olurlar. Ogrencilerin bireysel ve grup olarak 6drenme

sureclerini desteklerler.
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Yiiksek Diizey Ogretim Yardimcilari. Ogretmenin yoénlendirmesiyle
ogrenme etkinliklerini planlayip sunan ve oOgrenci ilerleme duzeyini
degerlendiren, kayit altinda tutan, raporlayan tecribeli 6gretim

yardimcilaridir.

Ana Okulu Bakicisi: Ogretmenle isbirligi icinde caligir ve dgrencilerin

duygusal ve egitimsel gelisimiyle ilgilenir.

Bos ders gézetmeni. Ogretmen derse gelemediginde 6grencileri

gOzetip denetleyen okul personelidir.

Spor kocgul/teknisyeni. Spor 6grenme ortamlarinda ogretmenlerle
birlikte ¢alisan ve belirli spor disiplinlerini veya aktivitelerini 6grencilere

ogreten personeldir.

e Ogrenci Destek Personeli (Pupil Support/Welfare Staff). Ogrenci
destek personeli, 6grencilerin sinif disindaki 6grenmelerine yardimci olur.
Ayrica ders aralarinda, 6gle yemeginde, okul saatleri digindaki zamanlarda
dgrencilerin bakimindan sorumludurlar. Ogrenci destek personelini, dgrenme
danigsmanlari (learning mentor), veli destek danigmanlari (parent support
advisers), ogle tatili gdzetmenleri (midday supervisors) ve oyun caliganlari

(play workers) olusturur.

Ogrenme Danigmanlari. Sosyal, duygusal ve davranissal nedenlerle

dusuk basari gosteren 6grencilere destek olurlar.

Veli Destek Danigmanlari. Velileri okulda ve evde gocuklarinin egitim

surecine katmaya calisirlar.

Ogle Tatili Goézetmenleri. Ogle tatilinde yemekhane ve oyun

alanlarindaki 6grencilerle ilgilenirler.

Oyun Galisanlari. Spor, drama, muzik, resim vb. aktivitelerin guvenli

ortamda yapilmasini dizenler ve bu ortamda 6grencilerle ilgilenir.
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e Yonetsel Personel (Administrative Staff). Yonetsel personel tim
okulla ilgili yonetsel igleri yerine getirir. YOnetsel personel, yonetsel
yardimcilar (administrative assistant), sekreterler, okul isletmecileri (school

business managers), sinav gorevlilerinden (exam officers) olusur.

Yonetsel yardimcilar. Veri girigi, fotokopi, dosyalama, telefona bakma

gibi ofis destek gorevlerini yerine getirir.

Sekreterler. Telefona bakma, yazilari yazma, mektup isleriyle

ugrasma, ziyaretcileri kargilama, kayitlari tutma gibi gérevleri yaparlar.

Okul i§letmecileri. Okulun finansal kaynaklari, olanaklari,
sozlesmeleri, eleman arama iglerinin yonetiminde gorev ustlenirler.
Okul igletmenleri bazi okullarda muhasebeci (bursar) olarak

isimlendirilir.

Sinav Gorevlileri. Sinavlari yonetmek, organize etmek ve

gbzetmenlik yapmak gibi gorevleri vardir.

e Uzman ve Teknik Personel. Uzman teknisyenler ve yardimcilari
egitim ogretimi destekleyici kaynaklar ve teknik bilgi saglarlar. Kitliphaneci
ve kutuphane personeli, bilgi ve iletisim teknolojileri teknisyenleri ve
yardimcilari, tasarim ve teknoloji teknisyenleri ve yardimcilari, yemek

teknisyenleri, bilim teknisyenleri bu personeli meydana getirmektedir.

Kutiiphaneci ve Kutuphane Personeli. Kutuphaneciler, kaynak
merkezi yoneticileri ve kitiphane yardimcilari okuldaki tum kutiphane

kaynaklarini yonetirler.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Teknisyenleri ve Yardimcilari. Okul
aguyla ilgilenir, yazilim, donanim kurulumlari ve bakimlari gibi teknik

destek saglarlar.

Tasarim ve Teknoloji Teknisyenleri ve Yardimcilari. Uygulama
dersleri icin o6gretim alanlarini ve malzemeleri hazirlar ve bakimini

yaparlar.
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Yemek Teknisyenleri. Dersler igin yemek ve malzemeleri hazirlar.

Ders ortaminin guvenlik ve saglik kurallarina uygunlugunu saglarlar.

Bilim Teknisyenleri. Sunumlari, malzemeleri hazirlayarak bilim

derslerinde yardimci olurlar.

e Bina Destek Personeli (Site Staff): Okul ortaminin temiz, gtvenli
ve dizenli olmasindan ve 6gle yemeklerinin hazirlanmasindan sorumludurlar.
Bu personeli temizlik personeli, asgilar, yemek hazirlama ve sunma personeli
(catering staff), bina ve bahge personeli (site/premises managers and

caretakers) olusturur.

Temizlik personeli. Okul bina ve bahgelerinin temiz ve sagliga uygun

olmasi i¢in galisirlar.

Ascilar, Yemek Hazirlama ve Sunma Personeli. Asci veya yiyecek
hazirlama ve sunma yoneticisi but¢ceye uygun yemek hazirlanmasi igin
monuyU planlar. Diger mutfak ¢alisanlari yemeklerin hazirlanmasi ve

sunulmasina yardim eder, yemekhanenin temizligini yaparlar.

Bina ve Bahge Personeli. Okul binalarinin bakimindan, saglik ve

guvenlik kurallarina uyulmasindan sorumludur.

Egitimci Olmayan Personelin Haklari

Egitimci olmayan personel, memur olarak c¢alistigi gibi okul aile
birligine, hizmet sunan sirkete ve ilgeye bagll olarak sdzlesme imzalayarak
da calismaktadir. Memur olarak calisanlar ile digerlerinin 6zlik haklari
arasinda gesitli farkliliklar vardir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa gore

¢alisanlarin haklari asagida agiklanmistir.

“‘Genel Haklar” béliminde uygulamayi isteme hakki, guvenlik,
emeklilik, ¢cekilme, muracaat, sikayet ve dava agma, sendika kurma, izin,
kovusturma ve yargilama, isnat ve iftiralara kargi koruma basliklari altinda

memurun haklari tanimlanmigtir (m. 17-25).



21

“Calisma Saatleri, izinler” bélimiinde calisma saatleri, giinliikk calisma
saatlerinin tespiti, yillik izin, mazeret izni, hastalik izni, ayliksiz izin bagliklari
altinda memurun calisma saatleri ve hakki olan izinlerle ilgili dizenlemeler
bulunmaktadir (m.99-108).

“Siciller” béluminde “ltiraz hakki” basliginda memurun itiraz hakki
aciklanmistir (m.118) “Disiplin” bdliminde memurun savunma hakki

“savunma hakki” bagliginda incelenmistir (m.130).

“Sosyal Haklar ve Yardimlar” bolumunde emeklilik hakki, hastalik ve
analik sigortasi, devlet memurlari igin konut kredisi, égrenim burslari ve
yurtlari, aile yardimi 6denegi, dogum yardimi 6denegi, 6lum yardimi 6denedgi,
tedavi yardimi, giyecek yardimi, yiyecek yardimi, yakacak yardimi basgliklari

altinda sosyal haklar ve yardimlar belirtilmigtir (m.187-213).

Egitimci Olmayan Personelin Yeterlikleri

Egitimci olmayan personel, Kamu Personeli Segme Sinavi puanlarina
ve meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalari 6lgutlerine bakilarak kadrolu
ve sdzlesmeli olarak goreve baslamaktadir. Kamu Personeli Se¢gme Sinavi
Tercih Kilavuzunda uyulmasi gerekli genel ve 6zel kosullar belirtiimistir.

Asagida genel sartlar belirtiimistir:

1)
2) Sinav tarihi itibariyle en az 18 yasini tamamlamis olmak.
3)

4) Anayasanin 48. maddesinde belirtilen suglarindan dolayr hukimlu

Tark vatandasi olmak.

Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

bulunmamak.

5) Tercih edilen kadro ve pozisyonlar i¢in aranan askerlik sartini
tasimak.

6) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek saglik sorunlari
olmamak.

7) Tercih edilen kadro ve pozisyonlar igin aranan diger basvuru

sartlarini tagsimak.
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Yukarida aciklanan genel kosullarin yerine getiriimesinden sonra
bagvurulan kadro ve pozisyonlarin niteliklerine sahip olmak gerekmektedir.
Asagida ayri basliklar halinde bu nitelikler agiklanmigtir (Kamu Personel
Segme Sinavi, 2006-KPSS Tercih Kilavuzu).

e Koruma ve Giuvenlik Gorevlisinin Yeterlikleri. Ortadgretim
mezunlarinin basvurabilecegi kadro ve pozisyonlardan biri olan Koruma ve
Guvenlik Gorevlisinde aranan nitelikler asagida belirtiimektedir:

a) Ortadgretim kurumlarinin herhangi bir alanindan mezun olmak.

b) Erkek adaylar icin muvazzaf askerlik ¢agina gelmemis veya askerlik
cagina gelmig ise muvazzaf askerlik hizmetini yapmis veya muaf veya
erteletmis veya yedek sinifina gegirilmis olmak.

c) Guvenlik tahkikatinin olumlu sonuglanmasi.

d) Tam tesekkulli resmi saglik kurumlarindan “Yurdun her yerinde gorev
yapabilir ve silah kullanabilir” ibareli saglik kurulu raporu almak.

e) 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine dair Kanunun 10. maddesinde

belirtilen sartlari tasimak.

e Teknisyenin Yeterlikleri. Teknisyende aranan nitelikler asagida
belirtiimektedir:
a) Ortadgretim kurumlarinin basvurulan meslekle iliskili bir alanindan
(6rnegin, Bilgisayar yazilim veya donanim alani) mezun olmak.
b) Erkek adaylar igin gerekli sartlari tagimak.

c) Guvenlik tahkikatinin olumlu sonuglanmasi.

e Hizmetlinin Yeterlikleri. Hizmetlide aranan nitelikler a) ortaégretim
kurumlarinin herhangi bir alanindan mezun olmak. b) erkek adaylar icin

gerekli sartlar tagimaktir.

e Memurun Yeterlikleri. Memur aliminda aranan nitelikler hizmetli

aliminda aranan niteliklerin aynisidir.
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e Sekreterin Yeterlikleri. Sekreterde aranan nitelik “Ortadgretim
kurumlarinin Baro Yonetimi, Sekreterlik, Buro Hizmetleri, Yonetim ve Ticaret
Sekreterligi, Hukuk Sekreterligi, Tip Sekreterligi alanlarindan mezun

olmaktir.

e Sofdorun Yeterlikleri. Soforde aranan nitelikler a)ortadgretim
kurumlarinin herhangi bir alanindan mezun olmak. b) Erkek adaylar igin

gerekli sartlari tagimak. c) surlcu belgesi sahibi olmaktir.

Egitimci Olmayan Personelin Diger Okul Paydaslari ile iligkileri

Bu bolumde yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler ile egitimci olmayan

personel arasinda iligkiler incelenecektir.

Yénetici - Egitimci Olmayan Personel iligkileri

Okul yoneticilerinin egitim 6gretimle ilgili gorevleri yaninda personel
hizmetleri, 6grenci hizmetleri, okul isletmesi gorevleri vardir. Yonetici kimlik,
paso islerinin yapilmasi, saglikla ilgili dnlemlerin alinmasi, personel 6zluk
dosyalarinin tutulmasi, bahge, bina, donatimlarin bakim onarim islerinin
yapilmasi, guvenlik, temizlik islerinin yapilmasi, yazi, hesap, ayniyat, doner
sermaye iglerinin yapilmasi, kantinin igletiimesi vb. gorevleri basariyla yerine
getirmelidir (Basaran, 2000). Bu tiur igler yoneticinin egitimci olmayan
personelle igbirligi icinde yapmasi gereken iglerdir. Goruldugu gibi yoneticiler
gérevlerini yerine getirirken sadece o6gretmenlerle degil egitimci olmayan
personelle de birlikte calismaktadir. Ozetle, okulun tim islerinin yerine
getirilmesi bodylelikle okulun amaglarina ulagmasi tum okul personelinin

gayretine baglidir ve tUm personel okulun basarili olmasi i¢in dnemlidir.

Okul ortaminda rahatlama, dinlenme amacli o0gretmenlere verilen
hizmetlerin (genis 6gretmenler odasi, 6gretmenler kafeteryasi vb.) benzerleri
diger personeline de verilmeli veya bu hizmetlerden yararlanmalari

saglanmalidir. Profesyonel veya kisisel iliski anlaminda 6grenciyle dogrudan
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temas halinde olmayan personelin de dinlenmelerine imkan saglamak okul
muadaranan etik acgidan gergeklestirmesi gerekli bir davranistir. Egitimci
olmayan personelin hos almayan ortamlarda dinlendigini géren 6grencileri bu
durum, insana verilen deger ve bu personelin dnemi konusunda pek olumlu
etkilemeyecektir (Bowles, 1968, 151-152).

Yoneticiler, okul sistemindeki gunlik iglerde egitimci olmayan
personelin ne kadar onemli bir yere sahip oldugunu, bu 6neme uygun
hareket etmenin degeri konusunda ogretmenlerin tam bir anlayisa sahip
olmalarini saglamaya yardimci olmalidir. Egitimci olan ve olmayan ¢alisanlar
arasindaki anlayis, arzu edilen bir durumdur. Bu durum, personel arasindaki
iyi iligkilerin 6nemini kavrayan bir ydneticinin ¢cabasina baghdir (Corbally,
Jenson, Staub, 1965, 184).

Ogretmen - Egitimci Olmayan Personel iligkileri

Londra Universitesi Egitim Enstitisiniin  yapti§i arastirmada
ogretmenlere verilen anketle onlardan egitimci olmayan personelin 6gretim
stirecine ne tir katkilar sagladiklarini belirtmeleri istenmistir. Ogretmenler bu
personelin a) ders Oncesinde arag¢ gereglerin bakimini ve tamirini yaparak
kullanima hazir hale getirme, kendilerine ve 6grencilere gerektiginde teknik
bilgiler verme b) olumsuz davraniglari olan o6grencilerle ilgilenerek
ogretmenlerin diger islere daha fazla zaman ayirmasini saglama c) 6gretim
programinin gesitli konularini 6grencilere ogreterek ogretmenlerin farkli
alanlara odaklanabilmesini saglama d) dusuk yetenekli, yuksek yetenekli
veya cesitli rahatsizligi olan 6grencilerle belirli bir sure ilgilenerek 6gretmenin
sinifin geri kalaniyla ilgilenebilmelerine olanak tanima €) sinifin geri kalaniyla
ilgilenerek ogretmenlerin 6zel durumu olan ogrencilerle ilgilenebilmelerini
saglama vyollariyla kendilerine yardimci olduklarini belirtmiglerdir. Ayni
arastirmada ogretmenler egitimci olmayan personelin kendi is yUkleri, is
doyumu, stres seviyeleri Uzerinde olumlu etkiye sahip olduklarini ifade
etmiglerdir. Ayrica egitimci olmayan personelin rutin ve evrak isleri agisindan
is yuklerini buyuk olgude azalttiklarini agiklamiglardir (Blatchford ve digerleri,
2008,49-55).
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Ogretmen ve egitimci olmayan personel arasinda yukarida oldugu gibi
olumlu iligkiler oldugu gibi aralarinda olumsuz olaylarin yasandigi durumlarda
olmaktadir. Bursalioglu (2005, 47), egitimci olmayan personelden bir veya
birkaginin 6gretmen kadrosu arasinda ikilik yarattigi veya yonetim ile
ogretmenlerin arasini agtigi durumlarin yagandigini belirtmistir. Bu bakimdan
ogretmen ve egitimci olmayan personel arasindaki iligskilerin bu iki grubun

igbirligini zorlagtirdigini veya kolaylastirdigini eklemigtir.

Ogrenci - Egitimci Olmayan Personel iligkileri

Anadolu Egitim Sendikasi Bagkanina gore okulu temizleyen hizmetli
de, kantin gorevlisi de okul ortaminda o6grenci ile iligki halindedir. Okul
calisanlari diger kamu kurumlarinda calisan personelden farkli olgutlere
sahip olmahdir. (www.aes.org.tr) Ogrenci ile egitimci olmayan personel
arasindaki iligkilerde olumlu ve olumsuz olaylar yasanabilir. Ornegin,
cevresini temiz tutmayarak hizmetliye ek yuk getiren bir 6grenci ile hizmetli
arasinda tartisma yasanabilir veya memurlar, stajini memurlar odasinda
yapan buro yonetimi ve sekreterlik alani ogrencilere bilgi ve tecrubelerini

aktarabilirler.

Egitimci olmayan personelin okullar i¢cin 6Gneminin pek fark edilmedigini
bundan dolay! da kugumsendiklerini belirten Nore (1997), onlarsiz egitim
kurumlarinin durma noktasina gelecegini ifade etmistir. Nore, hizmetlilerle
ilgili verdigi ornekte hizmetlilerin guvenlik ve temizlikle ilgili goérevleriyle
ogrencilerin ve diger ¢alisanlarin saghgi ve guvenligi icin hayati Gneme sahip

olduklarini belirtmistir.

Egitimci olmayan personelin yoneticiler, 6gretmenler ve ogrencilerle
olan iligkileri kadar velilerle olan iligkileri de onem arz etmektedir. Belirli

konumlarda calisan personel velilerle duzenli iligki icerisinde bulunmaktadir.

Cogu okulda sekreterlik hizmetleri ailelerle ve okulla iligki igindeki diger
bireylerle iletisimde 6nemli bir géreve sahiptir. Sekreterlik hizmetlerini yuruten

personel yonetimsel ayrintilarla ilgilenir, randevulari planlar, okul i¢i ve digi
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iletisimi organize eder, okuldaki her olay hakkinda bilgi edinir. Bahsedilen
gorevler nedeniyle bu personeli aileler igin vazgegilemez bir veri kaynagidir.
Aileler kayit ayrintilarini, okul servisi programini, anlasilamayan konularin
ayrintilarini, okulun sosyal faaliyetlerini, 6gretmen veya yoneticilerle
gorusmek icin uygun zamani bu personelden ogrenebilirler. Bu personelin
ailelere ulastiklari durumlar vardir. Ornegin, hasta 6grencinin velisine ulasma,
sorunlu dgrencilerle ilgili ayrintilari gérigme igin veliyi okula davet etme gibi

(www.greatschools.net)

Bursalioglu’na gore (2005, 47) egditimci olmayan personel gorunus,
davranis ve sozleriyle okul icinde ve disindaki 6geler Uzerinde olumlu veya
olumsuz etki yaratabilir. Ornegin, okulun veya midir odasinin kapisinda
bulunan hizmetlinin davranis ve konusmasi okul-halk iligkileri bakimindan
baylk 6nem tagir. Boyle etkilesim noktalarinda bulunan hizmetlilerin bu
iligkileri cesitli catisma ve sorusturmalara yol agacak kadar kotu durumlara

getirdigi goérulmastur

Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullari ve Sorunlari

Bu bolimde Turkiye ve bazi uUlkelerde egitimci olmayan personelin

calisma kosullari ve sorunlari agiklanmistir.

Tirkiye’de Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullari ve Sorunlari

Tarkiye’de farkli sendikalar egitimci olmayan personelin calisma
kosullarini inceleyen arastirmalar ylritmuslerdir. Ornegin; Turkiye Egitim ve
Ogretim, Bilim, Kiltir Hizmet Kolu Kamu Caliganlari Sendikasi (Turk Egitim
Sen), 2006 yardimci hizmetler sinifi personeli olan hizmetlilerle ilgili
arastirma yapmigtir. Bu arastirma 51 ilden 1272 hizmetlinin katihmiyla
gerceklestiriimigtir. Ayrica Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi (Egitim Sen)
2007 yiinda Hizmetli ve Memur Calistayr yapmistir. Egitimciler Birligi
Sendikasi (Egitim Bir Sen) da yarattugu bir calismasinda (2007) memur ve

hizmetlinin sorunlarini ele almistir. Yoneticiler ve ogretmenler diginda kalan
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egitim galisanlarinin haklarini savunmak amaciyla kurulmus olan Tum Egitim
Cahganlart Sendikasi (Te¢ Sen) da (2008) uyelerinin sorunlariyla ilgili
calisma yapmistir. Egitim ve Bilim isgdrenleri Sendikasi (Egitim-is), Anadolu
Egitim Ogretim ve Bilim Hizmetleri Sendikasi (Anadolu Egitim-Sen) ve

Bagimsiz Egitimciler Sendikasinin (Be-Sen) da ¢alismalari bulunmaktadir.

Tark Egitim Sen’in  (2006) arastirmasinda hizmetlilerin  %94’U
kendilerini alt gelir grubu olarak tanimlamaktadir. Egitim Sen Calistay’inda
(2007) ise memur ve hizmetlilerin kamu gorevlileri icinde en duisuk gelir
grubunda olduklari belirtilerek c¢esitli ekonomik yardimlar talep edilmistir.
Ornegin, ilag katki payinin alinmamasi, toplu tagima araglarindan indirimli
olarak yararlanma, ek gostergeden yararlanma, lojman verilmesi veya gunin
kosullarina uygun kira yardimi yapilmasi gibi. Te¢c Sen Bagkani verdigi bir
roportajda egitimci olmayan personelin emekliligi geldigi gun emekliye
ayrildigini bunun tek nedeninin emekli oldugunda aldigi Ucretle galigirken
aldigi Ucret arasinda higbir farkin bulunmamasi oldugunu sdylemistir
(Siyasal, 2009). Egitim is (2007) ve Anadolu Egitim Sen (www.aes.org.tr) de
ucretlerin yeterli seviyede olmadigini ifade etmektedir. Te¢ Sen (2008)
egitimci olmayan personele yapilan giyecek yardiminin yetersiz oldugunu

belirtmistir.

Tark Egitim Sen’in  (2006) arastirmasinda hizmetlilerin  %50,4’U
gorevlerine uygun iglerde calistirimadiklari yontinde goéris belirtmiglerdir.
Egitim Sen Calistay’inda ve Egitim Bir Sen c¢alismasinda ise hizmetlilerin
egitim kurumlarinda gece bekgisi olarak gorevlendiriimelerinden duyduklari
rahatsizlik ifade edilmigtir. Te¢ Sen (2008) egitimci olmayan personele birden
fazla gorev verildigini ve verilen goérevleri reddetmeleri halinde personelin
yoneticiler tarafindan hakarete varan olumsuz tavirlara maruz kaldiklarini

belirtmigtir.

Egitim Sen’in (2007) yaptigi ¢calismada hizmetlilerin en énemli sorunu
olarak galigma saatlerinin belirsizligi ve yapmakla yikumlu olduklari islerin
tanimsiz olmasini gosterilmistir. Katilimcilar, mevzuattaki “ydneticilerin
verdigi diger gorevleri yapar” bigcimindeki net olmayan gdérev tanimlarindan

sikdyet etmektedir. Turk Egitim Sen’in (2006) arastirmasina katilan
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hizmetlilerin de %38,5’i ¢alisma saatlerinin belirsiz oldugu vurgulamiglardir.
Te¢ Sen’e gore (2008) hizmet alimi karsiliginda gelen koémur, odun vb.
esyalarin yuklenicilerle s6zlesmelerde hizmetin depo teslimi olarak yapilmasi
gerektigi belirtildigi halde bazi okullarda malzemelerin depo teslim yerine
gelisi guzel birakildigi ve tagima isinin hizmetlilere emir yoluyla yaptirildigini

goOrulmektedir.

Egitim Sen Calistay’i (2007) katilimcilari, uzunca bir sitredir okullara
hizmetli ve memur alinmadigini belirterek 6zellestirilen kurumlardan MEB’e
aktarilan gecici ve okul aile birliklerince istihdam edilen sosyal guvencesiz
personel calistirilmasinin okuldaki sikintilari gézmedigini ifade etmektedirler.
Turk Egitim Sen’in (2006) arastirmasinda hizmetlilerin %82,5'i hizmetli
sayisini yetersiz bulmaktadir. Ayni arastirmada “Su an ¢dzilmesi gereken
en acil probleminiz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17,7’si personel
yetersizligi cevabini vermiglerdir. Mersin Universitesi Tip Fakultesi’'nin Mersin
il Saghk Midurltigu ve Mersin Milli Egitim Mdurligi ile ortaklasa yiritttigu
2009 yih Mayis ayinda tamamlanan “Okul Sagligini Gelistirme Projesi
(OSGE)” sonuglarina gére (www.mersin.edu.tr) Mersin'deki 165 ilkogretim

okulundan 24’Unde (%14,5) temizlik personeli bulunmamaktadir.

Te¢ Sen (2008) genel idare, teknik ve yardimci hizmetler sinifindaki
personel eksikliginin egitim 6gretimin aksamasina ve mevcut personelin is
yukinin artmasina neden oldugunu dile getirmigtir. Te¢c Sen (2008) ayrica
personel arasinda is yukunun adil dagitimadigini, bazi bolumlerde goérev
yapanlarin is yuku altinda ezildigini eklemistir. Anadolu Egitim Sen MEB’in
her yil ihtiyaca yonelik olarak 6gretmen atamalar yapmasina ragmen
okullarda acil ihtiyag duyulan hizmetli ve memur agiginin giderilmesi igin

hicbir girisimde bulunmadigini belirtmigtir.

Tark Egitim Sen’in (2006) arastirmasina katilan hizmetlilerin %21,4’u
calisma saatlerinin ¢ok fazla oldugunu belirtmislerdir. Egitim Bir Sen’in
caligmasinda da ¢alisma saatlerinin fazla olmasi ve fazla mesailere ek ucret
0denmemesi sorunlari dile getiriimistir. Yine Tuark Egitim Sen’in
arastirmasinda katilimcilarin  %82,6's1 fazla c¢alismaya Kkarsilik izin

verilmedigini belirtmiglerdir.
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Tark Egitim Sen’in (2006) arastirmasinda hizmetlilerin %20’si diger
calisanlarin kendilerine karsi tutum ve davranislarini olumsuz bulmaktadir.
Diger personelin olumsuz davranislarinda birinci oncelikli nedenin ne oldugu
soruldugunda hizmetlilerin %36,1’i asagilama, %17,7’si adam tutma, sinif
ayrimciligi, %14’0 idare ve diger personelin kétu tutum ve davraniglari,
%13,3’U her igsi yapmaya mecbur gorulme, %38,2’si alt gelir grubu olma,
%3,2’si sendika Uyesi olma nedenleri belirtmiglerdir. Egitim Sen Calistay’inda
(2007) da yoneticilerin, hizmetli ve memurlara yonelik insan onuru ile
bagdasmayacak tutum ve davranislariyla ilgili sikayetlerde bulunulmustur.
Tec Sen (2008) egditimci olmayan personele karsi bazi idareciler tarafindan
sendikal faaliyetler konusunda baskici ve yonlendirici tutumlar sergilendigini

dile getirmigtir.

Egitim Sen Caligtay'inda (2007) ve Egitim Bir Sen’in (2007)
¢alismasinda hizmetli ve memurlara dinlenmelerine olanak taniyacak bigimde
uygun oda tahsis edilmedigi ifade edilmistir. Egitim Sen Calistay’inda (2007)
ve Egitim Bir Sen (2007) calismasinda hizmetlilerin sagliksiz ortamlarda
calisma mecburiyetlerinden dolayi diger bazi kurum personeline verilen fiili

hizmet tazminatindan (yipranma pay1) yararlanamadiklari belirtilmistir.

Egitim Sen Calistay’'inda (2007) meslek liselerinde gorev yapan
memur ve hizmetlilerin doner sermayeden adil bicimde pay alamadiklari ifade
edilmistir. Egitim Bir Sen (2007) calismasinda ise diger devlet kurumlarinda
calisan tum personele déner sermayeden, vakiflardan, fonlardan c¢esitli adlar
altinda verilen ek Ucretin MEB personeline veriimemesinin adaletsizlik oldugu
dile getirilmigtir. Te¢ Sen (2008), MEB merkez ve tagra teskilatinda gorev
yapan egitimci olmayan personelin diger bakanliklarda ayni statide goérevli
personelin aldigi Ucretin ¢ok altinda bir Ucretle hayatlarini idame ettirdiklerini
ve Ucret adaletsizliginin sosyal patlama noktasina kadar geldigini ifade

etmigtir.

Egitim Bir Sen (2007) ve Egitim Sen (2007) memur ve hizmetlilerin
atama ve yer degistirme gseklinin ogretmenlerde oldugu gibi belirli
dénemlerde ve puan esasina gore yapilmamasini haksiz bir uygulama olarak

degerlendirmektedir. Egitim Bir Sen’e goére (2007) memur ve hizmetliler
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istekleri disinda baska yerlerde uzun sire goérevlendiriimektedir. Te¢ Sen
(2008) egitimci olmayan personelin atama ve yer degistirmelerinin belirli bir
Olclite dayanmadan keyfiyetci bir yaklagimla yapildigini ve personelin atama

ve yer degistirmeleri konusunda bilgi sahibi olmadiklarini dile getirmistir.

Egitim Sen’in Caligtay’inda (2007) hizmetli ve memurlarin dinlenme
kamplari ve diger sosyal tesislerden esit bigimde yararlanamadiklari ifade
edilmistir. Te¢-Sen (2008), MEB’in sosyal tesislerine 6dretmenevi adinin
verilmesinin kamuoyunda yanlis algilamalara ve bu sosyal tesislerin sadece
ogretmenlere yonelik hizmet verdigi dustncesine sebep oldugunu belirtmistir.
Ayrica bu durumun egitim 6gretim hizmetleri diginda gorev yapan kadrolar
uzerinde ayrimcilik hissi uyandirdigini eklemistir. Ayrimcilik konusunda Teg¢
Sen Baskani verdigi réportajda sunlari sdylemistir (Siyasal, 2009):

Tec¢ Sen’e sendikal bir hareket olarak bakmak bizi yanlisa goturr,

egitim hizmetleri is kolunda calisan ezilmis, gururlari rencide edilmis

ve ayrimciliga maruz kalmis olan o6gretmenlerin disinda kalan

kadrolarin biz olabilme arzularini gergeklestirmek i¢in olusturdugu
tepki hareketidir.

Egitim Sen (2007) ve Te¢ Sen’e (2008) gore ogretmen gocuklarina
verilen kontenjan hakkinin memur ve hizmetli cocuklarina verilmemesi
adaletsiz bir uygulamadir. Egitim Sen (2007) egitim ve 6gretim yilina hazirlik
odeneginden hizmetli ve memurlarin yararlandiriilmamasinin haksizlik oldugu
gorugsundedir. Te¢ Sen’e gore (2008) egitimci olmayan personele
ogretmenler ve sefler gibi ek ders ve egitim O0denegdi verilmemesi egitim

sistemi iginde ayrimcilik yapildigi izlenimini vermektedir.

Teg¢ Sen Baskani (Siyasal, 2009) diger sendikalarin egitimci olmayan
personeli egitim calisani olarak degil de Uye yapilmasi gereken dolgu

malzemesi olarak gérdugunu ifade etmistir.

Egitim Bir Sen (2007) &6denegin olmamasi neden gosterilerek
personelin tedavi yolluklarinin zamaninda 6denmedigini belirtmigtir. Tec¢
Sen’e gore (2008) egitimci olmayan personelin sorunlarinin dinlenmedigi
veya tesis edilecek herhangi bir uygulamada fikirlerinin alinmadigi

gorulmektedir. Te¢ Sen Bagkani personelin MEB’te hak aramaya kalktiginda



31

veya gorevi olmayan bir ig yuklenmesine karsi ¢iktiginda sorusturma gegirip

gorev yerinin aninda degistirilebilindigini dile getirmistir (Siyasal, 2009)

Egitim is (2007) dogum, 6liim, evlenme izinlerinin siiresinin az oldugu
belirtmigtir. Turk Egitim Sen’in  (2006) arastirmasindaki hizmetlilere
gorevleriyle ilgili hizmet ic¢i eg@itim kurslari hakkindaki dusunceleri
soruldugunda; %79,9’u hizmet ici egitim kurslarinin MEB tarafindan verilmesi
gerektigini, %17,7’si boyle bir seye ihtiyac duymadigini, %2,4’G torpillilerin bu
kurslara katilabildigini, kurslarin uzman ya da 6zel kuruluslarca verilmesi
gerektigini bildirmiglerdir. Egitim Bir Sen (2007) memur ve hizmetlilere
tahsillerine (Acgik Ogretim Lisesi, yliksekokul) devam etmek istediklerinde

gerekli kolayliklar saglanmadigini ifade etmistir.

Te¢ Sen Basgkani verdigi roportajda kendini gelistirme ve dinlenme
konusunda yasadiklari sorunlarla ilgili sunlari sdylemistir (Siyasal, 2009):

Aldiginiz G¢ kurus Ucret ve fazla galisma stresi altinda ezilip kimsenin

duymayacag! icten bir feryat, ciglik atiyorsunuz. Psikolojik sorunlar,

ailevi sorunlar ve gecim sorunlari arasinda duaslinmeye, okumaya,

gelismeye zaman ayiramiyorsun, tatili yazin koéyde bahgende
c¢alismak saniyorsun.

Bazi Ulkelerde Egitimci Olmayan Personelin Galisma Kosullari ve

Sorunlari

Bu béliimde ABD ve ingiltere’de egitimci olmayan personelin calisma

kosullari ve sorunlari agiklanmigtir.

ABD’de Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullar1 ve

Sorunlari

ABD’de egitimci olmayan personelinin galisma ortamlarinda
yasadiklari sorunlar incelendiginde gorev tanimi eksiklikleri, 6zellestirme
baskisi gibi Turkiye'deki sorunlara benzer sorunlar yasandigi gorilmektedir.
Asagida, ABD Ulusal Egitim Dernegi'nin 2007 yilinda yaptigi arastirmaya
gore egitimci olmayan personelin ¢alisma kosullari ve sorunlari baglklar
halinde aciklanmigtir (http://www.nea.org/tools/12979.htm):
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e Temizlik ve Bakim Personelinin Calisma Kosullari ve Sorunlari.
Calisanlarin % 38’inin gorev tanimi yoktur, % 32’si gdrev tanimlarinin
yaptiklari igin miktarini dogru olarak tanimlamadigini hissetmektedir, % 64U
siklikla veya bazen gorev tanimlarinin disinda igler yapmak zorunda
kalmaktadir, % 62’sinin gorev tanimlarinin belirlenmesinde herhangi bir s6z
hakki yoktur. Ozellestiriime konusunda endiselidir. Okul bdlgeleri masraflari
azaltmak niyetiyle calisanlarin calisma saatlerini artirmakta veya calisan
sayisini azaltiimaktadir. Merdiven Uzerinde c¢alisma, tehlikeli kimyasal
maddeler kullanma, bulagici hastaliklara yakalanma gibi birgok mesleki
tehlikelere maruz kalmaktadirlar. Yeni kimyasal maddeler, yeni ekipman ve
calisma yontemleri, degisen yasal duzenlemeler konusunda egitime ihtiyag
duymaktadirlar. Ogrencilerin glvenliginden de sorumlu olduklarindan sorunlu
dgrencilerle de ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. islerini nasil yapacaklari
konusunda kendilerine karisilmasini istememektedirler. islerini kendi
tarzlarindan yerine getirmek istemektedirler. Terfi ve profesyonel gelisim icin

daha fazla firsatlar beklemektedirler.

e Gilivenlik Personelinin Calisma Kosullari ve Sorunlari. Glvenlik
personelinin %20’sinin gbérev tanimi bulunmamaktadir. Gérev tanimi olanlarin
%37’si gorev tanimlarinin yaptiklari is miktarini dogru olarak tanimlamadigini
hissetmektedir ve %17’si gorev taniminin yaptiklari isi tam olarak ifade
etmedigini dusinmektedir. %54’0 gdrev tanimlarini degdistirme veya
glncelleme konusunda herhangi bir s6z hakkina sahip degildir. %66’sindan
siklikla veya bazen goérev tanimlarinin diginda is yapmalari istenmektedir.
Guvenlik personelinin  baslica goérevi o6grencilerin, personelin ve okul
esyasinin guvenligini saglamaktir. Fakat hangi kosullarda 6grencilerin ve
kiliti dolaplarin aranacagi konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Yetkileri
eyaletler arasinda ve eyalet icindeki farkli yerlerde 6nemli dlgude degisiklikler
gostermektedir. Bu nedenle yetkileri konusunda acik bir tanimlamaya ihtiyag
duymaktadirlar. Ozellestirme konusunda endiselidirler ve %18’lik bir kesim

kendi okul bolgelerinde guvenlik hizmetlerinin 6zellestirildigini bildirmistir.
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Surekli olarak yeni guvenlik problemleriyle karsilastiklarindan bu konuda
egitimler almak istemektedirler. Ogrenciler, personel ve aileler hakkinda gizli
bilgileri 6grendiklerinden iyi hazirlanmig bir guvenlik ve gizlilik politikasina
ihtiyag duymaktadirlar. Daha ylksek maas, terfi sansi, profesyonel gelisim ve
hizmet ici egitim firsatlari talep etmektedirler. Son olarak islerini yaparken
baskalarinin yonlendirmesi yerine kendilerinin en iyi olacagini dusundukleri

sekilde yapmalari konusunda serbestlik istemektedirler.

e Yemek Personelinin Calisma Kosullari ve Sorunlari. Yemek
personelinin acgik ve farklilastiriimis goérev tanimlarina sahip olmamalari bir
gorevden diger goreve terfi olmay! zorlastirmaktadir. Yemek hizmetlerini
yerine getirenlerin %26’sinin goérev tanimi yoktur. Gorev tanimi olanlarin
%30’u gorev tanimlarinin yaptiklari is miktarini dogru olarak tanimlamadigini
hissetmektedir. %601 gdérev tanimlarini degistirme veya glncelleme
konusunda gorus bildirme hakkina sahip degildir. % 25’lik bir kesim kendi
okul bdlgelerinde yemek hizmetlerinin 6zellestirildigini bildirmistir. Yemek
hazirlama sireci, atesten yanma veya bigak kesilmeleri gibi is kazalarini
icermektedir. islerini nasil yapacaklarina karar vermek konusunda serbestlik
istemektedirler. Meslekte ilerleme sanslarini artirmak igin kendilerine hizmet
ici eQitim ve profesyonel gelisim firsatlarinin verilmesini beklemektedirler.
Daha vyuksek maas, saglik sigortasi ve emekli ayhgr gibi haklari

istemektedirler.

e Saglk ve Ogrenci Hizmetleri Personelinin Calisma Kosullari ve
Sorunlari. Saglik ve dgrenci hizmetleri personeli yasal yetkilerini ve gorev
siniflarini igeren bir gérev tanimina ihtiya¢c duymaktadir. %14’Gnin gorev
tanimi yoktur. Gorev tanimi olanlarin %41’i gorev tanimlarinin yaptiklar is
miktarini dogru olarak tanimlamadigini hissetmektedir ve %17’si gorev
taniminin yaptiklari isi tam olarak ifade etmedigini dlistnmektedir. %54’0
goérev tanimlarini degistirme veya guncelleme konusunda gorus bildirme
hakkina sahip degildir. %59’'undan siklikla veya bazen goérev tanimlarinin

diginda is yapmalari istenmektedir. Fazla is ylikune sahip olduklarini ve daha
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fazla gozetim ve destede ihtiya¢ duyduklarini ifade etmektedirler. Gorevleri
sirasinda hafif yaralanmalardan kronik sakatliklara kadar farkh tibbi
sorunlarla ilgilenmektedirler. Islerini nasil yapacaklarina kendilerinin karar
vermeleri konusunda daha fazla esneklik beklemektedirler. Daha yuksek
maas ve yeteneklerini guncel tutmalarina yardimci olacak sekilde

profesyonel geligim firsatlari istemektedirler.

e Sekreterlik Hizmetleri Personelinin Calisma Kosullarn ve
Sorunlar.  Sekreterlik hizmetleri personeli gorevlerinin  daha iyi
tanimlanmasina ihtiyag duymaktadir; ¢inkd %13’Unln yazil gbérev tanimi
yoktur. Gorev tanimi olanlarin %48’i gorev tanimlarinin yaptiklari is miktarini
dogru olarak tanimlamadigini hissetmektedir ve %20’si goérev taniminin
yaptiklari igi tam olarak ifade etmedigini distinmektedir, %66’sindan siklikla
veya bazen goérev tanimlarinin disinda is yapmalari istenmektedir. Sekreterlik
hizmetleri personeli ailelerle ve halkla yakin iligki igerisinde galismakta ve
siklikla stres, catisma ve kriz durumlariyla karsilasmaktadir. Ayrica ofis
ortaminda c¢alisan Ogrencileri veya disiplin uygulamasi geregi ofiste
calistirlanlari da gozetip denetleme gorevleri vardir. Kimi zaman hasta olan
ogrencilerle ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. Personelin ¢ogu profesyonel
gelisim ve hizmet ici egitim firsatlar istemektedir. Surekli degisen is
beklentilerini yerine getirebilmek i¢in yeni bilgisayarlar ve yazilimlar hakkinda
egitimlere ihtiyag duymaktadirlar. Daha ylksek maas, olanaklar ve terfi
firsatlar talep etmektedirler. Son olarak iglerini kendilerince en iyi olacagini

dusundukleri sekilde yapmalari konusunda serbestlik istemektedirler.

e Teknik Personelin Calisma Kosullari ve Sorunlar. Teknik
personelin %15’inin gorev tanimi bulunmamaktadir. Gorev tanimi olanlarin
%44°G gorev tanimlarinin yaptiklari is miktarini dogru olarak tanimlamadigini
hissetmektedir ve %19'u goérev taniminin yaptiklar isi tam olarak ifade
etmedigini dusunmektedir. %50’si gérev tanimlarini degistirme veya
guncelleme konusunda herhangi bir s6z hakkina sahip degildir. %62’sinden

siklikla veya bazen goérev tanimlarinin diginda is yapmalari istenmektedir.
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Ozellestirme konusunda endiselidirler ve %18’lik bir kesim kendi okul
bolgelerinde guvenlik hizmetlerinin  Ozellestirildigini  bildirmiglerdir. Daha
yuksek maas, terfi sansi, profesyonel gelisim ve hizmet ici egitim firsatlar
talep etmektedirler. Gorevlerini kendi dogru bildikleri ydntemlerle yerine

getirme konusunda esneklik istemektedirler.

e El Sanatlarina Dayali Tamir ve Bakim Personelinin Galigma
Kosullari ve Sorunlari. Bu personelin daha iyi belirlenmig gorev tanimlarina
ihtiyact bulunmaktadir. %13’Gnin goérev tanimi bulunmamaktadir. Goérev
tanimi olanlarin %38’i gérev tanimlarinin yaptiklari is miktarini dogru olarak
tanimlamadigini hissetmektedir ve %18’i gorev taniminin yaptiklari igi tam
olarak ifade etmedigini dusinmektedir. %59’u gorev tanimlarini degistirme
veya guncelleme konusunda herhangi bir sd6z hakkina sahip dedgildir.
%62’sinden siklikla veya bazen goérev tanimlarinin disinda is yapmalari
istenmektedir. Ozellestirme konusunda endiselidirler ve %16’lik bir kesim
kendi okul bdlgelerinde guvenlik hizmetlerinin 6zellestirildigini bildirmislerdir.
Maaslarinin devlet okullari diginda c¢alisan meslektaslariyla kiyaslanarak
kendilerine daha adaletli 6deme yapilmasini istemektedirler. Calisanlar
siklikla gerekli egitim, lisans veya sertifikaya sahip olmadiklari isleri yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Son teknolojiyi takip edebilmek icin sirekli egitimler
talep etmektedirler. Bu egitimlerin yeni materyallerle calisirken gerekli
yonergeleri, tehlikeli kimyasal maddeler, elektrik kablolama ve diger mesleki
tehlikeleri igcerecek sekilde planlanmasini istemektedirler. Gorevlerini kendi
dogru bildikleri yontemlerle yapmak istemektedirler. Yerel derneklerden,

deneticilerden ve 6gretmenlerden daha fazla destek beklemektedirler.

e Ulasim Personelinin Galisma Kosullari ve Sorunlari. Ulagsim
personeli daha acik gorev tanimina ihtiya¢c duymaktadir, %16’sinin yazili
gorev tanimi bulunmamaktadir. Goérev tanimi olanlarin %33'0 gorev
tanimlarinin ~ yaptiklari  is  miktarini  dogru olarak tanimlamadigini
hissetmektedir ve %11’i gorev taniminin yaptiklari igi tam olarak ifade

etmedigini dusunmektedir. %59u goérev tanimlarini degistirme veya
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guincelleme konusunda herhangi bir séz hakkina sahip degildir. Ozellestirme
konusunda endigelidirler ve %30’luk bir kesim kendi okul bolgelerinde
glvenlik hizmetlerinin dzellestirildigini bildirmiglerdir. Ogrencilerin kendilerine
kargi olumsuz davraniglarindan rahatsizlik duymaktadirlar. Diger egitimci
olmayan personelle kiyaslandiginda en fazla kismi zamanh c¢alisan
grupturlar. Personel, daha fazla is guvenligi, daha iyi olanaklar ve
ogretmenlerden daha fazla destek beklemektedirler. Terfi ve meslekte

ilerleme acisindan daha fazla olanaklar istemektedirler.

ingiltere’de Egitimci Olmayan Personelin Galisma Kosullari ve

Sorunlari.

ingiltere’de egitimci olmayan personel devlet memuru statisiinde
degildir ve yerel makamlar veya okullar tarafindan istihdam edilmektedirler.
Cocuklar, Okullar ve Aileler Bakanhginin (Department of Children, Schools
and Families — DCSF) 2009 yilinda hazirladigi tasarida Okul Destek
Personeli Gorusme Kurulu olusturma maddesi bulunmaktadir. Tasarida
ayrica egitimci olmayan personel icin yeni Ucret ve c¢alisma kosullari
duzenlemesi ve tum personele galisma yasamlari sirasinda egitim isteme
hakki yer almaktadir. Tasarinin kabul edildikten sonra 2010 yilinda
uygulamaya baslanmasi beklenmektedir. Ogretmenler ve Ogretim Gorevlileri
Dernegi (Association of Teachers and Lecturers — ATL) 2009 yilinda dernege
uye olan ve devlet okullarinda calisan 1224 egitimci olmayan personelin
yasam ve c¢alisma kosullari konusunda arastirma yapmistir. Asagida

arastirmayla ilgili gesitli sonuglar agiklanmistir (www.atl.org.uk):

Egitimci olmayan personelin %12,4’Gnun gorev tanimi yoktur. Gorev
tanimi olanlarin %5,1’i gérev tanimlarinin yaptiklari isi hi¢c yansitmadigini
sOylerken %35,6’s1 tam olarak yansitmadigini, gdzden gecirilmesi gerektigini
sOylemistir.  Personelin  %95,3'Unin  sbdzlesmesi varken, %4,7’sinin
sOzlesmesi yoktur. Sozlesmesi olan personelin  %42,4'G her hafta
sdzlesmede belirtilen saatten bir ile U¢ saat arasi fazla calistiklarini, %22,9'u
dort ile alti saat, %8’i yedi ile on saat, %3,5i 11 saat ve daha fazla

calistiklarini belirtmiglerdir. Personelin sadece %23,2’si sdzlesmelerinde
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belirtilen saate uygun olarak calistigini belirtmistir. Egitimci olmayan
personelin %68,7’si fazla c¢alisma ic¢in kendilerine ucret 6denmedigini,
%18,3'(i bazen kendilerine lcret 6dendigini ifade etmistir. Is yiikii konusunda
personelin %80,6’s1 gecen yila kiyasla ig yukunun arttigini, %17,8’i is
yukandn ayni kaldigini, %1,6’s1 ise azaldigini belirtmigtir. Okulunda
performans degerlendirme uygulamasi oldugunu soyleyenlerin orani %79,8
iken boyle bir uygulamanin olmadigini sdyleyenlerin orani %20,2'dir. Aldigi
ucretin performans degerlendirme raporu ¢iktisindan etkilenmedigini

sOyleyenlerin orani %85,3'tur.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boliumde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi

ve analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, var olan durumu betimlemeyi amagladigindan tarama
modelinde yapilmigtir. Tarama modelleri, gecmiste veya halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan birey, olay ya da nesne kendi kosullari iginde ve var
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Olaylari herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme c¢abasi gosteriimez. Tarama modeli, ¢cok sayida elemandan olusan
bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin timu
ya da ondan alinacak bir grup drnek ya da orneklem Uzerinde yapilan tarama
duzenlemeleridir (Karasar, 2006, 77). Bu arastirma, meslek liselerinde
calisan egitimci olmayan personelin yasadigi sorunlara ve bu sorunlarin
¢6zimune iligkin egitimci olmayan personelin ve yoOneticilerin goruslerini
ortaya koymay! amagcladigindan tarama modelinde yapilmigtir. Arastirmada

nitel arastirma yontemi kullaniimigtir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2008-2009 6gretim yilinda, Ankara
ili merkezindeki meslek liselerinde gorev yapan yoneticilerden arastirmaya
katilmaya istekli 15 yoOnetici (mudur ve muadur yardimcisi) ile 15 egitimci
olmayan personel (toplam 30 katilimci) olusturmustur. Goérisme yapilan

meslek liseleri sunlardir:
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1. Kecgioren Aydinlikevler Ticaret Meslek, Anadolu Ticaret Meslek, Ankara

Anadolu iletisim Meslek Lisesi

2. Altindag Ulus Anadolu Teknik, Anadolu Meslek, Teknik ve Endustri
Meslek Lisesi (EML)

3. Kegioren Anadolu Teknik, Anadolu Meslek, Teknik ve EML

4. Pursaklar IMKB Anadolu Teknik, Anadolu Meslek ve EML

5. Yenimahalle Anadolu Teknik, Anadolu Meslek, Teknik ve EML

6. Kecioren Kalaba Kiz Teknik, Anadolu Kiz Meslek ve Kiz Meslek Lisesi
7. Mamak Cebeci Kiz Teknik, Anadolu Meslek ve Kiz Meslek Lisesi.

8. Cankaya 100. Yl Kiz Teknik, Anadolu Kiz Meslek ve Kiz Meslek Lisesi.

Goérisme yapilacak egitimci olmayan personel sayisi belirlenirken
farkli gorevleri yerine getiren c¢alisanlardan en az bir kigiyle gorusulecek
sekilde planlama yapilmistir. Alanyazinda hizmetli sorunlarinin fazla olmasi
nedeniyle diger calisanlara kiyasla daha fazla sayida hizmetliyle goérisme
yapilmistir.  Sonu¢ olarak 15 sayisi uygun gorllmustir. Arastirma
kapsaminda dort hizmetli, iki memur, iki doner sermaye saymani, iki
teknisyen, bir mutemet olarak gdrevlendiriimis memur, bir ambar memuru, bir
kaloriferci, bir as¢i ve bir kafeterya gorevlisiyle goértusulmustir. Egitimci

olmayan personel sayisi kadar da yoneticilerle goérusme yapilmistir.

Katilimcilarin cinsiyete goére dagilimi incelendiginde katilimcilarin 7’si
kadin, 23’'U erkektir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin ¢ogunu erkek
katilimcilar olusturmustur. Yoneticilerin besi (%33,33) kadin yodneticiyken
10'u (%66,67) erkek yoneticidir. Egitimci olmayan personelin cinsiyete gore

dagihimi ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde egitimci olmayan personelin de gogunlugunu

erkek katiimcilarin olusturdugu goértlmektedir.
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Tablo 2. Egitimci Olmayan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

e Kadin Erkek Toplam
Egitimci Olmayan Personel = %l n %l n %
Hizmetli 1 50,00 | 3 23,08| 4 26,66
Memur 1] 50,00 1 769 | 2 13,33
Doner Sermaye Saymani 0 0| 2 15,39 | 2 13,33
Teknisyen 0 0| 2 15,39 | 2 13,33
Mutemet 0 0| 1 769 | 1 6,67
Ambar Memuru 0 0 1 7,69 1 6,67
Kaloriferci 0 0 1 7,69 1 6,67
Ascl 0 o 1 769 1 6,67
Kafeterya Gorevlisi 0 0| 1 769 1 6,67
TOPLAM 21 100,00| 13| 100,00 | 15| 100,00

Arastirmaya katilan egitimci olmayan personelin istihdam bigimleri
Tablo 3 ‘de verilmistir. Tablo 3 incelendiginde arastirmaya 10 (%66,67)
kadrolu, bes (%33,33) soOzlesmeli personelin katildigi goriimektedir.
Sozlesmeli hizmetli okulun hizmet satin aldigi girket bunyesinde
calismaktadir. Kaloriferci ve asgi okul aile birligi tarafindan calistiriimaktadir.
Kafeterya gorevlisi ise okul kantinini c¢alistiran isveren tarafindan

cahistinilmaktadir.

Tablo 3. Egitimci Olmayan Personelin istihdam Bigimleri

Egitimci Olmayan Kadrolu Sozlesmeli Toplam

Personel n % n % n %
Hizmetli 3| 30,00 1| 20,00 4 26,66
Memur 1] 10,00 1| 20,00 2 13,33
Doéner Sermaye Saymani 2| 20,00 0 0| 2 13,33
Teknisyen 2| 20,00 0 0 2 13,33
Mutemet 1] 10,00 0 0 1 6,67
Ambar Memuru 1 10,00 0 0 1 6,67
Kaloriferci 0 0 1] 20,00 1 6,67
Ascl 0 0 1| 20,00 1 6,67
Kafeterya Gorevlisi 0 0 11 20,00 1 6,67
TOPLAM 10 | 100,00 51100,00 | 15| 100,00
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Arastirmaya katilan yoneticilerin ve egitimci olmayan personelin yasa

gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Yagsa Gore Dagilimi

Yoneticiler Egitimci Olmayan Personel
Katilimcilar
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Yas Araligi | n % | n % | n % | n % | n % | n %
25 ve alti 0 0| O 0| O 0|0 0| 1 769 | 1 6,67
26-35 0 0| O 0| O 00 0| 2| 1538 | 2| 13,33
36-45 2| 4000 1| 10,00 3| 20,002 |100,00| 6| 46,15 | 8| 53,33
46-55 3| 60,00 5| 50,00 8| 53,33 |0 0| 4| 30,77 | 4| 26,67
56 ve Uzeri | O 0| 4| 40,00| 4| 26,67 |0 0| O 0| O 0
TOPLAM 51 100,00 | 10 | 100,00 | 15| 100,00 | 2 | 100,00 | 13 | 100,00 | 15 | 100,00

Tablo 4’e bakildiginda arastirmaya katilan yoneticilerin cogunu 46-55

yasindaki katilimcilar olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan egitimci olmayan

personelin cogunu ise 36—45 yasindaki katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo

5'te

gorulmektedir.

katihmcilarin

gorev

surelerine

Tablo 5. Katimcilarin Gorev Suresine Gore Dagilimi

gore

dagilimlar

Katilmeilar Yoneticiler Egitimci Olmayan Personel
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Gorev siire | n % | n % | n % | n % | n % | n %
1-5 0 o O o O oo 0| 2| 1538 | 2| 13,33
6-10 0 0| 1 10,00 | 1 6,67 | 2 | 100,00 | 4| 30,77 | 6| 40,00
11-15 1 20,00 | 1 10,00 | 2| 1333 |0 0| 3| 2308| 3| 20,00
16-20 1 20,00 40,00 | 5| 3333 |0 0| 1 7,69 | 1 6,67
21 ve Uzeri 3| 60,00 4| 4000 (| 7| 4667 |0 0| 3| 2308| 3| 20,00

TOPLAM | 5 | 100,00 | 10 | 100,00 | 15 | 100,00 | 2 | 100,00 | 13 | 100,00 | 15 | 100,00

Tablo 5’e bakildiginda hem yoneticilerin hem de egitimci olmayan

personelin buyuk ¢ogunlugunun alti yildan fazla gérev sureleri vardir. Gorev
sureleri katilimcilarin birgok sorunu yasamalarina veya goézlemlemelerine

olanak saglayacak duzeydedir.
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Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, egitimci olmayan personelin yasadiklari sorunlar ve
bu sorunlara iliskin ¢6zim Onerileri, yoOneticiler ve egitimci olmayan
personelle yapilan gorusmelerle ortaya konulmaya calisildigindan nitel
arastirma yontemi kullaniimistir.  Nitel arastirma, nitel veri toplama
yontemlerinin (gozlem, gorusme, dokuman analizi...) kullanildigi, algi ve
olaylarin dogal ortamda, gercekgi ve butlncul bir bicimde ortaya konmasini
amaglayan arastirma turt olarak tanimlanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2006.
39).

Arastirmanin alt amagcglarina cevap bulabilmek Uzere arastirmaci
tarafindan acik uglu sorulardan olusan taslak gérisme formlari gelistiriimistir.
Geligtirilen gérigsme formlari uzman gorusune sunularak son sekli (Ek 1 ve

Ek 2) verilmistir.

Verilerin Analizi

Goérisme formu kullanilarak elde edilen veriler, yazili metin haline
getirildikten sonra icerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. icerik analizi
yazili ve s6zIU materyalin sistemli bir analizi olup, sdylenenin ya da yazilanin
aclk talimatlara goére kodlanarak sayisallastiriimasidir (Balci, 2004, 184).
icerik analizinde temel amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cergevesinde bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi bir

bigcimde duzenlemek ve yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2006, 227).

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar kendi igcinde alt kategorilere
ayriimig; yuzde (%) ve frekans (n) olarak betimlenmigtir. Bulgularin

yorumlanmasinda katilimcilarin ifadelerinden de yararlaniimistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde arastirmanin alt amaclari dogrultusunda elde edilen

bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmigtir.

Egitimci Olmayan Personelin Yoneticilerin Tutum ve Davraniglarindan
Kaynaklanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin

Yonetici Gorusleri

Yoneticilerin  tutum ve davranislari nedeniyle egitimci olmayan
personelin sorun yasayip yasamadigdi yoneticilere sorulmustur. Sekiz yonetici
(%53,33) bu konuda sorunlar yasandigi ydonunde cevap verirken yedi yonetici

(%46,67) kendilerine bdyle bir sorunun iletiimedigini belirtmiglerdir.

Sorunlarin var oldugu yoninde go6ris belirten yoneticiler “kaba
davraniglar” sorununu vyedi kez (%87,50) ifade etmiglerdir. Ayrica
yoneticilerin daha ¢ok hizmetlilere kargi kaba davranislar sergilediklerini veya
onlardan bu tur davraniglara maruz kaldiklari yonunde sikayetler geldigini

belirtmiglerdir.

Yoneticiler mudur ve muaduar yardimcilari ile egitimci olmayan personel
arasindaki sorunlarinin genellikle istisnai olaylar oldugunu ifade etmislerdir.
Tark Egitim Sen (2006), Egitim Sen (2007), Egitim Bir Sen (2007), Te¢ Sen
(2008), Anadolu Egitim Sen (www.aes.org.tr), NEA (2007) ve ATL’nin (2009)
yaptigi calismalarda egitimci olmayan personele yasadiklari sorunlar

sorulmustur fakat yoneticilere bu sorunlar hakkindaki fikirleri sorulmamistir.

Egitim Sen (2007) ve Turk Egitim Sen (2006) calismalarinda egitimci

olmayan personel tarafindan yoneticilerin hizmetli ve memurlara karsi



44

olumsuz tavirlar sergiledigi belirtiimistir. Bu arastirma sonucuyla
kargilastinildiginda, yoneticilerin de egitimci olmayan personele karsi kimi

olumsuz tavirlarin farkinda oldugu soylenebilir.

Bir yonetici “gorev disi istekler”in (%12,50) sorunlara yol agtigini soyle
ifade etmistir (Y5): “Okula gelen esyalarin taginmasi vb. gibi genellikle rutin
yapilan gunlik islerin digindaki islerin yapilmasinda sorunlar yagsanmaktadir.”
Sorunu belirten yonetici bu sikintiylr yasayanlarin da hizmetliler oldugunu

belirtmistir.

Yoneticilere egditimci olmayan personelin yoneticilerin  tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinin ¢ézimune iligkin Onerileri de
sorulmustur. Yedi yénetici (%87,50) sorunlarin ¢ézimunde “Goérigme” yolunu
Oonermistir. Bir yonetici ¢ikan sorunlari toplantilardaki gorasmeler veya birebir
gorusmeler yoluyla ¢ozduklerini ifade etmistir (Y2). Diger bir katilimci (Y10)
“yoneticilerle yapilan goérismelerde bu personelin  okul igin Anemini
vurguladiklarini” sdylemistir. Baska bir yonetici (Y12) ise “yOneticilere
personele kargl hosgoruli olmalarini, onlarla empati kurmalarini tavsiye

ettiklerini” belirtmigtir.

“Gorev disi istekler” (%12,50) sorunu igin gorus belirten tek yonetici
ise su sekilde bir ¢cozum 6nermigtir (Y3):

“Ek islerin yapilmasi sorunuyla karsilastiJimizda aksam veya hafta

sonu yapilacak iglerde ndbetlese is dagilimi yapilmasi, yuk tagima gibi

agir islerde onlarin o&dullendiriimesi (bir 6gin yemek ihtiyacinin
kargilanmasi gibi) ¢ézimler Gretmekteyiz.”

Egitimci Olmayan Personelin Yoneticilerin Tutum ve Davraniglarindan
Kaynaklanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligskin

Egitimci Olmayan Personel Gortisleri

Egitimci olmayan personele yoneticilerin kendilerine yonelik tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan ne tur sorunlar yasadiklari sorulmustur.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarin dagihimi Tablo 6’da verilmistir.
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Gorusmeler sirasinda katilimcilara tim sorulara birden fazla cevap
verebilecekleri soOylendiginden katilimcilarin  belirttigi  gorusler katihmci

sayisindan fazla gikmistir.

Tablo 6: Yoneticilerin Tutum ve Davranislarindan Kaynaklanan Egitimci

Olmayan Personel Sorunlarina iliskin Egitimci Olmayan Personel Goriisleri

sicl |25 |%

=|_|E % B E| & >
Sorunlar / Personel E|2|a|E 1215 .|2| n %

N olw £ 5 . & a5

I = 0F| 2| XX

AU R R B Bl Bl Bl sl
Personel arasinda ayrim 411112 1 9 45,00
Kaba davraniglar 21 3 15,00
Asagilanma 2 2 10,00
Gorev digi istekler 1 1 2 10,00
Guven duyulmamasi 2 2 10,00
Zamansiz istekler 1 1 5,00
Deger gérmeme 1 1 5,00
TOPLAM 1212220/ 0[1{0|1] 20| 100,00

Tablo 6’da gorulebilecegi gibi toplam belirtilen sorun sayisi 20 iken
hizmetlilerin belirttigi sorun sayisi 12’dir (%60). Katilimcilarin en ¢ok
belirttikleri sorun “Personel arasinda ayrim” (%45) sorunudur. Personel
arasinda c¢esitli nedenlerle ayrim vyapildigi belirtilmigtir. Bir hizmetli
yoneticilerin 6gretmenlerle yasanan sorunlarda ogretmenlerin tarafini
tuttuklarini belirtmistir ve goértsuna su sekilde agiklamistir (P2):

“Ogretmenlerle  yasadigimiz  tartismalarda hakli  oldugumuzu

sOyledigimizde idareciye sikayette bulunanlar oluyor. Yasadigim

sorunlarda hakkimi savundugumda goze batiyorum. Ogretmenin tarafi
tutuluyor. Okul idaresi tarafindan diglaniyorum. Onun korkusuna da
sineye ¢ekiyorum.”

Okul demokrasi, haklara saygi duyma, adaletli davranma vb.
kavramlarin yagandigi ve ogrencilere ogretildigi bir ortam olmalidir. Egitimci
olmayan personel ve o6gretmen arasindaki tartismalarda ogretmenin tarafi
tutuluyorsa bu durum okulun demokratik tutum ve davraniglari yayginlastirma

gorevini yerine getirmekte basarili olamayacagi seklinde yorumlanabilir. Bu
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davranig ogretmen ve ogrencilerin de davraniglarini olumsuz etkileyerek

personelin sorunlarini artirabilir.

Diger bir hizmetli sdyle bir goéris belirtmistir (P3): “Mudurler,
Oogretmenlerle muhatap olmayacaksiniz, onlarla iligki kurmayacaksiniz,
konusmayacaksiniz diyor.” Yoneticilerin hizmetlilerden 6gretmenlerle sosyal
iliskiler kurmamalarini istemeleri onlara guvenmedikleri, iliskinin seviyesini
koruyamayacaklarini disundukleri seklinde yorumlanabilir. Gérismelerde bir
okul midura (Y14) “6gretmenlerle hizmetliler arasinda bir iligki s6z konusu
olamayacagindan sorun olmasi da mumkun degildir’ seklinde bir gorus
belirtmigtir. Hizmetlilerin doérdu de personel arasinda ayrim yapildigini
belirtmigtir. Turk Egitim Sen’in (2006) arastirmasinda da hizmetlilerin
%17,7’si adam tutma, adam kayirma, sinif ayrimciligi davranislarina maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Memur olarak gorevli katilimcilardan biri personel arasinda ayrim
konusunda su gorustedir (P6): “Cok sik olmasa da seslerini yukselterek,
kizgin bir ifadeyle isteklerde bulunduklari oluyor. Ama o6gretmenlere karsi
buna benzer tavirlar gérmuyoruz.” Okulda kimi ¢alisanlarin kendilerine farkl
ogretmenlere farkh davranildigini disiinmesi personelin is motivasyonuna
olumsuz yansiyabilir. Calisanlar arasinda huzursuzluga neden olabilir.
Teknisyen katilimcilardan biri personel arasindaki ayrimi su sekilde ifade
etmistir (P8):

"Az calisana az is. Cok calisana ¢ok is. Ben bilmiyorum dersen is yok.

Ben biliyorum dersen is ¢ok. Kimisinin bos vakti ¢ok arayan soran yok,

kimisinin isi cok arayani da ¢ok. Genellikle bayanlar olmak Uzere rapor

aliyorlar, isten kaciyorlar, 9.30'da ise geliyorlar. 3’de okuldan
cikiyorlar. Ydéneticiler kendilerine yakin calisanlara bir sekilde Ucret
sagliyor.”

Az galisana misamaha gosterilen veya az ¢alisanin gereken seviyede
calistinlamadigr bir okul ortaminda c¢ok caligtigini duslinen c¢alisanlar
olumsuz etkilenebilir. Cok galistigini dustuinen bireyler zamanla digerlerinin
tavirlarina benzer tavirlar gelistirebilirler veya kendilerine haksizlik yaptigini
dusundukleri amirlere karsi olumsuz tavir igine girebilirler. Bu durumda

okulda isleyisi negatif yonde etkileyebilir.
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Baska bir hizmetli farkli sendikaya Uye oldugunu, siyasi goérusu
nedeniyle kendisine tavir alindigini belirtmigtir (P4). Teknisyen olarak gorevli
bir katiimci ydnetimin siyasi gorus acisindan kendine yakin olanlari gesitli
sekillerde gorevlendirerek onlara Ucret verdigini belirtmektedir (P9). Turk
Egitim Sen (2006) yaptigi arastirmada hizmetlilerin %3,2’si kendilerine
sendika uyesi olduklari igin olumsuz davranildigini belirtmiglerdir. Te¢ Sen
(2008) de vyoneticilerin sendikal faaliyetleri nedeniyle personele baski
uyguladiklarini  tespit  etmistir.  Belirtilen  arastirmalarin  bulgulari
incelendiginde sendika Uyeligi veya farkli sendikaya Uye olmanin okuldaki
kimi yoneticiler tarafindan dogal bir durum olarak kargilanmadigi

goOrulmektedir.

Kaloriferci ise  yOneticilerin  kadrolulari  ¢alistiramadiklarindan
sozlesmelilere yuklendiklerini sOyleyerek kadrolularla s6zlesmeliler arasinda
bir ayrim yapildigini belirtmistir (P10). Ayni konumda c¢aligmalarina ragmen
farkli kosullara sahip calisanlar arasinda sorunlarin ¢cikmasi da calisma
kosullar elverigsiz olanin sikayette bulunmasi da gayet olagan bir durumdur.
Ogrencilerine esitlik, adalet, firsat esitligi gibi kavramlari benimsetmesi
gereken okul ortaminda bu tur esitsizlikler egitim sistemine zarar verebilir. Bu
sorun soOzlesmeli personel de is doyumu ve motivasyon eksikligine neden

olabilir.

Yukaridaki ifadelerden gorilecegi gibi katilmcilar egitimci olmayan
personel arasinda ayrim sorunu igin farkli nedenler belirtmiglerdir. Bu
nedenler sinif ayrimi yapilmasi, siyasi ayrim yapilmasi, calisan ile
calismayan arasinda ayrim yapilmamasi, kadrolular ile sdzlesmeliler
arasinda ayrim yapilmasidir. Sebep ne olursa olsun herhangi bir is yerinde
personel arasinda ayrim olmasa bile oldugunun dusunulmesi ig iligkileri

uzerinde negatif bir etki olusturacaktir.

‘Kaba davraniglar” (%10) sorunu dikkate alindiginda personel
yoneticilerin Usluba yeterince onem vermediklerini, kendilerine karsi kaba
tavirlar sergilediklerini de belirtmiglerdir. Katilimcilardan biri bu durumu sdyle
ifade etmektedir (P2): “Bana verilen bir goérevi yerine getirip odama

cekildigimde yoneticiler butin gun oturuyorsunuz is yaptiginiz yok diye ses
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dlzeyi yuksek, asagilar gibi laf sdyluyorlar.” “Asagilanma” sorunu %10
oraninda c¢ikmistir. Yoneticilerin kendilerini asagiladigini belirten hizmetli,
gérisunu  su sekilde Dbelirtiimistir (P2): “Bizi sinif olarak asagida
gordiklerinden istekte bulunurken veya uyarilarda bulunurken Usluplarina
dikkat etmiyorlar.” Tlark Egitim Sen’in 2006 yilinda yaptidi arastirmada
hizmetlilerin  %20’si diger c¢alisanlarin kendilerine kargi tutum ve
davraniglarini olumsuz bulmaktadir. Egitim Sen Caligtay’inda ise (2007)
yoneticilerin, hizmetli ve memurlara yonelik insan onuru ile bagdagsmayacak
tutum ve davraniglariyla ilgili sikayetlerde bulunulmustur. Bahsedilen
arastirmalarda c¢ikan sonuglar ile bu arastirmanin sonuglari arasinda
benzerlik bulunmaktadir. Bu tur olumsuz davraniglar tim okul personeli

arasinda gerekli birliktelik, is birligi vb. duygulari zedeleyebilir.

“‘Gorev disi istekler” (%10) sorunu iki personel tarafindan dile
getirilmigtir. Bir hizmetli gorev disi islerin goreviymis gibi kendisinden
beklendigini asagidaki cumlelerle ifade etmistir (P4): “Gorevim olmayan
islerin gbrevim olarak  gOsterilmesinden, zorunluymusum gibi
davraniimasindan rahatsizim.” Hizmetli hem gorevinin digindaki islerin
yaptiriimak istenmesinden hem de bunun goéreviymis gibi gosteriimesinden

rahatsizlik duymaktadir.

Diger bir sorun %10 oranindaki “Guven duyulmamasi” sorunudur. Bir
hizmetli yoneticilerin kendilerine glivenmedigini su soézlerle agiklamaktadir
(P4): “Bize guven duyulmuyor. Bir oda verildi, odanin penceresi atdlyeye
bakiyor diye penceresi kilitlendi.” Bu dusuncedeki bir calisan kendisine
glvenmedigini dusundugu amirlerine kargi olumsuz bir tavir igine girebilir,
aralarinda karsilikli guvensizlik duygulari gelisebilir. Guvensizlik duygulari
karsilikli sayginin azalmasina ve ileride kimi catismalara neden olabilir.
Catisma durumu da hem okul hem egitimci olmayan personel agisindan

sorunlara yol agabilir.

“Zamansiz istekler” ve “deger gormeme” sorunlari bir kez (%5) ifade
edilmigtir. Kafeterya gorevlisi yoneticilerin kimi isteklerinin zamanlamasindan

rahatsiz olmaktadir. Bu durumu soyle ifade etmistir (P15): “Teneffls
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sirasinda kafeteryadan istekte bulunduklarinda zor durumda kaliyoruz.

Cunku o sirada 6grencilere satis yapiyoruz.”

Yoneticilerin egitimci olmayan personele karsi tum bu olumsuz tavirlari
ogretmen ve ogrencilerin tavirlarini da negatif yonde etkileyebilir. Olumsuz
tavirlar personelin motivasyonu, performansi Uzerinde de etkili olabilir. Aile
icinde memur ve hizmetli olarak ¢alisan dgrenciler Uzerinde de rahatsiz edici
bir etki birakabilir.

Egitimci olmayan personele yoneticilerin kendilerine yonelik tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinin ¢ézUmud ig¢in ne tur onerileri
oldugu soruldugunda bes kez “Yoneticilere egitim verilmesi“ (%50), bes kez

de “karsilikh gorasme yapiimasi” (%50) cevaplari verilmistir.

“Yoneticilere egitim verilmesi” (%50) 6nerisinde bulunanlar sorunlarin
¢6zumu icin yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri gerektigini, bunun da onlara
yonelik dizenlenecek seminerlerle mumkin olabilecegini belirtmiglerdir. Bu
gorusteki personelin sorunlari istisnai olaylar olarak gérmemesi ve gorisme
yoluyla halledilemeyecegini dusunmesi dikkat c¢ekicidir. Bu Onerileriyle
personel yonetici davraniglarinin yerlesmis genel bir egilimi yansittigini ve bu
davraniglarinin ancak egitimler yoluyla degistirilebilecedini dugstnuyor
olabilirler. “Karsilikli gérisme” (%50) Onerisinde bulunanlar sorunlarin bir

dereceye kadar gorisme yoluyla halledilebilecegini dusunmektedirler.

Anadolu Egitim Sen (www.aes.org.tr) gorev alani net bir sekilde
tanimlanmadigindan yoneticileri tarafindan kisisel islerde ve angaryalarda
cahstirilan memur ve hizmetlilerin bakanlik¢ga yayimlanacak bir genelge ile

korunmasini dnermigtir.
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Egitimci Olmayan Personelin Ogretmenlerin Tutum ve Davranislarindan
Kaynaklanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin

Yonetici Gorusleri

Egitimci olmayan personelin 6gretmenlerin tutum ve davranisglarindan

kaynaklanan sorunlarina iliskin yonetici gorusleri Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7. Egitimci Olmayan Personelin  Ogretmenlerin  Tutum ve

Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iligkin Yénetici Gorisleri

Sorunlar / Personel n %
Kaba davraniglar 7 63,64
Asagilanma 2 18,18
Gorev disi istekler 1 9,09
Cevreyi temiz tutmama 1 9,09
TOPLAM 11 100,00

Tablo 7 incelendiginde %63,64 oraninda “kaba davraniglar® sorunu
belirtilmistir. Ogretmenlerin egitimci olmayan personelle iligkilerindeki tslupla
ilgili olarak yéneticilerden biri su gérisi belirtmistir (Y6): “Ogretmenler
hizmetlilerle iliskilerinde memurlara kiyasla Usluplarina fazla dikkat
etmemektedirler.” Yoneticiler dgretmenlerin daha ¢ok hizmetlilere karsi bu
tarz davranislarda bulunduklarini belirtmiglerdir. Ogretmenler hizmetlilerin
gorevleri olan temizlik ve getir gotur islerini vasifsiz insanlarin isleri gibi gérup

bu nedenle hizmetlilere bonemsemeyerek Usluplarina dikkat etmiyor olabilirler.

“‘Asagilanma” sorunuyla ilgili olarak ydneticilerden biri (%18,18) bazi
ogretmenlerin egitimci olmayan personeli kigumsedigini belirtmektedir (Y6).
Ogretmenlerin egitimci olmayan personeli kiicimsemesi onlarin toplumsal

statuleriyle ilgili olumsuz dugtncesinden kaynaklaniyor olabilir.

“Gorev disi istekler” sorunu bir kez (%9,09) ifade edilmigtir. Personel
ogretmenleri kendilerinin Ustu olarak gormediklerinden onlardan gelen

isteklerden yoneticilere kiyasla daha fazla rahatsizlik duyuyor olabilirler.

“‘Cevreyi temiz tutmama” sorunu bir kez (%9,09) belirtilmigtir.
Ogretmenlerin  davraniglariyla ilgili olarak yoneticilerden bir digeri

Ogretmenlerin  ¢alisma odalarini  ve tuvaletleri yeterince dikkatli
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kullanmadiklari, gevrelerini temiz tutmadiklari, érnegin kendilerine ait pecete,
plastik siseleri masalarin Uzerinde biraktiklari yonunde hizmetlilerden
sikayetler geldigini ifade etmektedir (Y7). Cevreye yeterince 6nem vermeyen
bir 6gretmen girdigi siniflarda égrencilere de kétii drnek olabilir. Ogrencilerin

de gevreyi kirletmeleri hizmetlilere ek is ¢ikartacaktir.

Katilimcilara egitimci olmayan personelin égretmenlerin tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinin ¢ézimune yonelik Onerileri

sorulmus ve cevaplari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Egitimci Olmayan Personelin  Ogretmenlerin  Tutum ve

Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlarinin  Cézimine lligkin  Ydnetici

Gorusleri
Coziimler / Yonetici n %
Gorusme veya toplanti yoluyla 6gretmenleri 9 8182
bilinglendirme ’
Seminer verilmesi 1 9,09
E'Jnive_rsitecl:le bu personelin 6neminin daha net 1 909
ogretilmesi ’
TOPLAM 11 100,00

GC6zUum onerileri arasinda “Goruasme veya toplanti yoluyla 6gretmenleri
bilinglendirme” onerisi en Ust siradadir (%81,82). Bu Oneride bulunan
yoneticiler gerek toplantilarda gerekse bire bir gérismelerde bu personelin
okul i¢cin Onemini Dbelirten konusmalar vyapilmasini ¢6zUm olarak
sunmusglardir. Bu sekilde dusunen bir yonetici ¢ozUmunu su sekilde
aciklamistir (Y10): “Ogretmenlerimizle bu personelin okul igin énemini
belirten konusmalar yapiyoruz.” Baska bir katilimci ise sdyle demistir (Y5):
“Ogretmenler ile yaptigimiz toplantilarda okulun diger personeliyle
iligkilerinde dikkat etmeleri gereken hususlar Uzerinde durmaktayiz. Varsa
sorunlari ve onerileri almaktayiz ve buna gore hareket etmekteyiz.” Diger bir
katilimci ise su goriisu belirtmistir (Y12): “Ogretmenlerden egitimci olmayan
personelle diyaloglarinda daha algakgonulli olmalarini, onlara kargi daha
nazik ve yardimci olmalarini rica ediyoruz.” Ogretmenlerin diger personele
kargl olumsuz tavirlarini en aza indirmek igin yoneticilerin 6gretmenleri gesitli

sekillerde bilinglendirmeye calistigi dikkat cekmektedir.
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Ogretmenlerin egitimci olmayan personele yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarini 6nlemek igin “seminer verilmesi’ (%9,09) onerisinde bulunan
yonetici gorisunu su sekilde acgiklamistir (Y1): “Tum c¢alisanlarla bir butin
oldugumuz gergegdinin anlasiimasi agisindan dénem donem o6gretmenlere
seminerler verilebilir.” Bu yonetici 6gretmenlerin bilinglendiriimesinin ancak

seminerlerle mumkun olabilecegini dugunuyor olabilir.

Bir katilimci 6gretmenlerin diger personele karsi daha dogru tavir
gelistirmeleri icin Grettigi “Universitede bu personelin éneminin daha net
ogretilmesi“ (%9,09) onerisini su sekilde aciklamistir (Y10): “...Ayrica egitim
fakulltelerindeki egitimde bu personelin 6nemi daha net ogretilebilir.” Yonetici
egitim fakulltelerindeki egitimin 6gretmenlere okuldaki tim personelin 6nemini

yeterince kavratmakta yetersiz kaldigini dusunmektedir.

Tdm O&neriler 6gretmenlerin  egitimci olmayan personelin  dnemi
konusunda bilinglendiriimesine yoéneliktir. Corbally ve digerlerine goére
(1965,184) de yoneticiler egitimci olmayan personelin okul icin ne kadar
onemli bir yere sahip oldugunu Ogretmenlerin anlamalarina yardimci
olmalidir. Okulu amaglarina uygun olarak yasatmak igin yonetiminin okuldaki
tim insan ve madde kaynaklarini en verimli bicimde kullanmasi gerektigini
sOyleyen Bursalioglu'na (2005, 6) gore degerlendirildiginde de Oneriler
soruna ¢ézum uretebilecek potansiyele sahiptir. Bursalioglu (2005, 47) ayrica
ogretmen ve egitimci olmayan personel arasindaki iliskilerin bu iki grubun

isbirligini zorlastirdigini veya kolaylastirdigini ifade etmistir.

Egitimci Olmayan Personelin Ogretmenlerin Tutum ve Davranislarindan
Kaynaklanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iliskin

Egitimci Olmayan Personel Goriigleri

Egitimci olmayan personelin 6gretmenlerin tutum ve davraniglarindan
kaynaklanan sorunlarini tespit etmek amaciyla egitimci olmayan personelden

bu tlr sorunlarini belirtmeleri istenmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Egitimci Olmayan Personelin  Ogretmenlerin  Tutum ve

Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlarina iliskin Egitimci Olmayan Personel

Gorugleri

Sl |25 |9

= |E|S8|E|g| |2
Sorunlar / Personel S € g 2|5 a:% n %

N o wn o3 .clww «

I =2 0|2 X X

AR B RN Bl sl il B
Deger vermeme 4 1 5| 38,46
Kaba davranisglar 1 2| 15,39
Gorev disi istekler 1 1 2| 15,39
Personel arasinda ayrim 1 1 7,69
Zamansiz istekler 1 1 7,69
Gereksiz sorular 1 1 7,69
Cevreyi temiz tutmama 1 1 7,69
TOPLAM 8/1/1,2,0/0(1,0|0| 13| 100,00

“‘Deger vermeme” sorunu %38,46 oraniyla birinci sirada ¢ikmistir.
Sorunla iligkili olarak bir so6zlesmeli hizmetli asagidaki gorusu ifade etmigstir
(P1): “Ogretmenlerin bir kismi ‘Glinaydin’ dedigimizde cevap vermiyor. ig
yaparken ‘Kolay gelsin’ demeyenler var.” Diger bir hizmetli sorunu sdyle dile
getirmistir (P2): “Kimi 6gretmenler ben 6gretmenim benim dedigim dogrudur
tavirlarina giriyor, bundan rahatsizim.” Bagka bir hizmetli ise sunu soylemistir
(P3): “Kimi 6gretmenler hi¢ selam vermiyor, biz yokmusuz gibi davraniyorlar.”
Ogretmenler ve egitimci olmayan personel arasindaki bu tarz iliskiler

huzursuzluklara neden olabilir. Personel 06gretmenlere karsi olumsuz

davraniglar gelistirilebilir.

Siklikla dile getirilen diger iki sorun “kaba davraniglar’ (%15,39) ve
‘gorev digi istekler” (%15,39) sorunlaridir. “Personel arasinda ayrim”
(%7,69) sorununu dile getiren hizmetli farkli sendikaya uUye oldugunu, siyasi
gorusu nedeniyle kendisine tavir alindigini belirtmistir (P4). Turk Egitim Sen
(2006) calismasinda hizmetliler diger personelin kendilerine kargi olumsuz

tavirlar sergilediklerini belirtmigtir.
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“Zamansiz istekler” (%7,69) sorunundan bahseden hizmetli
kendilerinden baska bir igle ugrasirken acil isteklerde bulunulmasindan
duydugu rahatsizligi su sekilde belirtmektedir (P4): “Her 6gretmenin isi acele.
Acele isi olmayan oOgretmen yok.” Yoneticiler, 6gretmenler gibi egitimci
olmayan personelin de kendine gore bir is yogunlugu ve planlamasi vardir.
Ogretmenlerin isteklerini 6nceden degdil de son anda sdylemeleri ve iglerinin
acele olarak yapilmasini istemeleri egitimci olmayan personelinin is duzenini
bozabilir. Ayrica 6gretmenlerin kendi islerini personelin islerinden daha

onemli ve acil olarak gormeleri personelle iligkilerini olumsuz etkileyebilir.

“Cevreyi temiz tutmama” (%7,69) sorununu belirten bir hizmetli kimi
ogretmenlerin  gevrelerini  temiz tutmayarak kendilerinin ig yUklerini
artirmalarindan duydugu rahatsizligi soyle ifade etmistir (P1): “Elindeki
malzemeyi ¢cOpe atmak yerine masada birakanlar var.” Cevreyi temiz
tutmama davranisi hem yoneticiler hem de egditimci olmayan personel
tarafindan belirtiimistir. ilgili arastirmalarda égretmenlerin cevrelerini temiz
tutmayarak personel igin sorun olusturduklari yonunde bir tespit

bulunmamaktadir.

“Gereksiz sorular’ (%7,69) sorunundan bahseden bir memur gereksiz
sorularla ugrastiklarini 6gretmenlerin 6gretmenler odasina asilan duyurulari
okumadan konuyla ilgili sorular sormalarinin  kendilerine zaman
kaybettirdigini sdylemistir. Bu durumu okuma, arastirma aliskanhgi
gelismemig olan Turkiye'deki genel durumun ogretmenler Uzerinde de etkili
oldugu seklinde yorumlamak mumkundur. Ayrica bu davranigi sergileyen bir

ogretmen memurun gbézinde kuguk dusmektedir.

Egitimci olmayan personele 6gretmenlerin tutum ve davranislarindan
kaynaklanan sorunlarinin ¢ozulebilmesi i¢in Onerilerin  neler oldugu
soruldugunda alti kez “6gretmenlerin bilinglendiriimesi” (%66,67) ve u¢ kez

“karsilikli goérusme“(%33,33) cevaplari verilmigtir.

“Ogretmenlerin bilinglendiriimesi” ¢dzimuni o6neren katilimcilardan

birinin gorasu su sekildedir (P4): “Tum egitim ¢alisanlarina egitim verilebilir.
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is yerinde birlikte calistigimizi vurgulayan, sevgi, saygi, hosgérii duygularini
geligtiren egitimler.” Bu gorus egitimci olmayan personelin kendilerini okul igin
onemli gordukleri ve bunun herkes tarafindan bilinmesi gerektigini
dusundukleri seklinde yorumlanabilir. NEA’nin (2007) yaptigi arastirmada
hizmetlilerden biri halkin egitime olan guveninin nasil tekrar kazanilacagi
yonundeki soruya su cevabi vermigtir: “Hem oOgretmenler hem de egitimci
olmayan personel okulu egitim o6gretim igin en iyi ortam haline getirmeye

calismalidirlar. Birlikte calismak herkes igin dnemlidir.

“Karsilikli goérusme” (%33,33) ¢ozumunld sunan hizmetli karsilikli
gérismeyle bir yere kadar ¢6zUm Uretilebilecegini belirtmistir (P4). Bir
hizmetli kendilerine o6gretmenlerle iletisim kurmayacaksiniz denildigi igin
kendileriyle konusmayan ogretmenlerle gerekmedikge kendilerinin de
konugsmadiklarini belirtmigtir (P3). Okul gibi sosyal bir ortamda ayni amag icin
calismasi gereken okul personeli arasinda iletisimde bu tlr engellemelerin

olmasi dusundurucudur.

Egitimci Olmayan Personelin Ogrencilerin Tutum ve Davranislarindan
Kaynaklanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin

Yonetici Gorusleri

Katilimcilara egditimci olmayan personelin dgrencilerin  tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinin olup olmadigi sorulmus ve

cevaplarinin dagilimi Tablo 10°da verilmisgtir.

Tablo 10. Egitimci Olmayan Personelin  Ogrencilerin  Tutum ve

Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlarina iligkin Yonetici Gorisleri

Sorunlar / Yonetici n %
Cevreyi temiz tutmama 13 36,11
Devlet malina zarar verme 12 33,33
Kaba davraniglar 10 27,78
Asagilanma 1 2,78
TOPLAM 36 100,00
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Belirtilen sorunlarin bayuk ¢ogunlugu hizmetlilerle ilgilidir. Yoneticiler
ogrencilerin hizmetlilerin disindaki egitimci olmayan personelle ¢ok siki iligki
kuracak ortamlari olmadigini belirtmiglerdir. Katilimcilarin  égrencilerin
egitimci olmayan personele yasattiklari sorunlara iliskin belirttigi goruslerin
%36,11’i “Cevreyi temiz tutmama”, %33,33’0 “devlet malina zarar verme”
sorunlaridir.  Ogrencilerin gevreye zarar verdiklerini ve gevreyi temiz
tutmadiklarini sdyleyen bir yonetici gorigunu su sekilde dile getirmistir (Y2):

“Ogrenciler kap! kirmada bir numaralar ve her taraf kabuklu yemis dolu.”

Sorunlarin  bir digeri “kaba davraniglar” (%27,78) sorunudur.
Yoneticiler egitimci olmayan personelden iletilen ve kendilerinin gozlemledigi
bazi kaba davranislar oldugunu belirtmiglerdir (P1,2,4,5,6,8,9,10,11,12)

Katihmcilarin egitimci olmayan personelin 6grencilerin  tutum ve
davraniglarindan  kaynaklanan sorunlarina iligkin  ¢bézim  Onerileri
soruldugunda 13 yonetici “6grencilere egitim veriimesi” (%86,66), bir yonetici
“Egitimci olmayan personele hizmet i¢i egitim verilmesi” (%6,67), bir yonetici
“Ogrenci, veli ve hizmetliye MEB’in egitim vermesi” (%6,67) Onerisinde

bulunmustur.

“Ogrencilere egitim verilmesi” (%86,66) dnerisinde bulunan yoneticiler
ogrencilerin egitilerek bilinglendirmesi gerektigini dusunmektedir. Diger bir
deyigle, yoneticiler 6grencilere egitimci olmayan personelin okul i¢cin 6nemini
kavratacak sekilde, 6gretmenlerin derslerde 6grencileri bilinglendirmesi, sinif
ogretmenlerinin rehberlik saatinde konuyu ele almasi, temizlik kampanyasi
vs. etkinliklerle 6grencilerin bilinglendirilmesi, konuyla ilgili egitici kullplerce
programlar duzenlenmesi gibi yollarla egitim verilmesi gerektigini

savunmaktadirlar.

Bir yonetici 6grencilere verilecek egditimin yani sira o6grencilerin
psikolojisini anlamalari agisindan “egitimci olmayan personele hizmet igi

egitim verilmesi” (%6,67) gerektigini belirtmistir.

Diger bir yonetici “6grenci, veli ve hizmetliye MEB”in egitim vermesi’ni

(%6,67) uygun bir ¢6zum yolu olarak gérmustur. Aile 6grencinin olumsuz
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davranigi Uzerinde etkili oldugundan, hizmetliler de ogrencilerin hem
davraniglarindan etkilenen hem de verecekleri tepkinin 6zelligiyle sorunlari
azaltma veya artirma potansiyeline sahip olduklarindan ydneticinin tum
taraflara egitim verilmesi goérisu daha kapsayici ve etkili bir gdzim getirebilir.
NEA'nin (2007) yaptigi arastirmada guvenlik personeli sorunlu égrencilerle

ugrasmak zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir.

Egitimci Olmayan Personelin Ogrencilerin Tutum ve Davraniglarindan
Kaynaklanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin Egitimci

Olmayan Personel Gorusleri

Egitimci olmayan personele ogrencilerin tutum ve davranislarindan
kaynaklanan sorunlar sorun yasayip yasamadiklari sorulmustur ve cevaplar

Tablo 11°de verilmigtir.

Tablo 11. Egitimci Olmayan Personelin Ogrencilerin  Tutum ve

Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlarina iliskin Egitimci Olmayan Personel

Gorugleri

S| |2|5| |8

= |5 58 Elg |2
Sorunlar / Personel A HE T _|g| n %

ARV IR AE IR A

I 2 0F =2} XX

Iz
Cevreyi temiz tutmama 4 111 1 7| 31,82
Devlet malina zarar verme 2 1 111 5| 22,72
Kaba davranislar 21 1 4| 18,18
Asagilanma 2 2 9,09
Gorev disi istekler 1 1 2 9,09
Gurultd yapma 1 1 4,55
Deger vermeme 1 1 4,55
TOPLAM 1111]12(4|0(1]2|0|1| 22| 100,00

Egitimci olmayan personele gore o6grencilerin “Cevreyi temiz tutmama”

sorunu %31,82 ile ilk sirada yer almaktadir. Ogrencilerin cevreyi temiz
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tutmamalarinin  kendileri igin sorun oldugunu belirten bir hizmetli bu
rahatsizligini agagidaki sekilde ifade etmistir (P1):
“Kimi 6grencilerin cevrelerini temiz tutmamalarindan dolayl is
yukimiz bir hayli artiyor. Yiyecek ambalajlarini kalorifer peteklerine
sokusturmalari, siralarin gdézlerine atmalari, zemini 1slatip leke

yapmalari islerimizi bir hayli artinyor. Bunlarla ugragsmasak ayni
surede bir sinif yerine iki sinif temizleyebiliriz.”

‘Devlet malina zarar verme” sorunu %22,72 oraniyla ile ikinci
siradadir. iki hizmetli (P2 ve P4) &égrencilerin okul esyalarini dikkatli
kullanmayarak devlet malina zarar verdiklerini belirtirken ambar memuru bu
konuyla ilgili sunlar belirtmigtir (P12): “Yemekhane iglerine bakiyorum.

Ogrencilerin ekmekleri israf etmeleri beni Gizliyor.”

“Kaba davraniglar’ (%18,18) sorunundan bahseden memurlardan biri
konuyla ilgili olarak sunlari sGylemigtir (P5):

“Kimi ogrenciler saygili davranmiyorlar. Laubali konuguyorlar. Rica

etmek yerine emir verir gibi konusuyorlar. Odaya girip bir telefon

acabilir miyim diyeceklerine telefon acacagim diyor. Idarenin izni

olmadan memur odasindan dgrenciler disariya telefon agamiyorlar.
Bunu belirttigimizde kapiyi ¢carpip gidenler oluyor.”

“‘Asagillanma” (%9,09) sorunundan bahseden bir katihmcinin goérisu
asagidaki sekildedir (P3):

“Veliler, 6grencilere okumazsan su agabeyin gibi hizmetli olursun

diyorlar. Toplumda bizim meslegimiz kotu, asagr siniflarin yaptigi bir

meslek olarak goriluyor. Ornegin benim ogluma baban ne is yapiyor

diye sorsalar hizmetli oldugunu sdylemeye utanir, devlet memuru der.

Toplumda utanilan bir meslek olarak goérilir. Bu genel bakis tarzi

dgrencilerin davraniglarina da yansimaktadir. Ogrenci 6gretmenle
farkl konusur, bir hizmetliyle farklh konusur.”

Diger bir hizmetli bu konuda &grencilerin dugsuncesini soyle
aciklamistir  (P2): “Bazi 6grenciler ‘hizmetlisiniz temizleyeceksiniz tabii ki’

seklinde dusunuyorlar.”

Ogrencilerin “gérevlerinin disinda istekler’de (%9,09) bulundugunu
belirten bir teknisyen c¢alisanlardan biri sikintiy1 sdyle dile getirmektedir (P10):
“Ogrenciler sanirm  gorevlerimizi bilmediklerinden goérevimiz disinda

isteklerde bulunuyorlar. Yapmayinca bazen kaba tavirlar sergileyebiliyorlar.”
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“‘Deger vermeme” sorunu bir kez (%4,55) belirtiimigtir. Bir hizmetli bu
durumu séyle acgiklamistir (K2): “idarenin tavrina benzer sekilde kimi

ogrenciler de bizi dikkate almiyor.”

Tuarkiye'deki sendikalarin yaptigi calismalarda egitimci olmayan
personel 6grenci davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinin var oldugundan
bahsedilmemigtir.  NEA'nin  (2007) yaptigi  arastirmada  6grenci

davraniglarindan kaynaklanan cesitli sorunlar yasandigi belirtiimistir.

Ogrencilerden kaynaklanan sorunlarin ¢ézim igin goriis belirten 10
katilimcinin hepsi (%100) ogrencilerin gesitli yontemlerle bilinglendirilmesi
icin egitimden gecirilmeleri gerektigi belirtmislerdir. NEA’nin (2007) yaptigi
arastirmada yemek hizmetleri ¢alisanlarindan biri halkin egitime olan
guveninin nasil tekrar kazanilacagi yonundeki soruya su cevabi vermistir:
“Ogrencilerle ve velilerle yakin iligkiler gelistirmeliyiz. Bizim egitimde ne kadar
onemli bir rol oynadigimizi onlara anlatmaliyiz” Goéruldagu gibi bu sorunun
ogrencilerin ve ogrenciler Uzerinde etkileri olan ailelerin bilinglendiriimesiyle

¢ozumlenecegi dusunulmektedir.

Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan

Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iliskin Yonetici Goriigleri

Katiimcilarin  egitimci olmayan personelin ¢alisma kosullarindan

kaynaklanan sorunlarina iligkin gorugleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12’de ilk sirada yer alan “Ucretin duguk olmasi” sorunuyla
(%23,40) ilgili olarak yoneticilerden biri sunlari bildirmistir (Y3): "Maaslari
duguk. Bu nedenle bazilari ek is yapiyor, 6rnedin pikapla nakliyecilik yapan

var.

“‘Calisma saatlerinin fazla olmasi” sorununa (%23,40) yoneticilerden
biri su aciklamayi getirmistir (Y1): “GUn boyunca ¢ok fazla igleri olmadigi
halde okulda kaliyorlar, ardindan dersler bitince okul temizligine bashyorlar,
mesaiye kalmak zorunda kaliyorlar.” Diger bir yoOnetici ayni konuda su

gorusleri belirtmistir (Y13):
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Tablo 12. Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan

Sorunlarina iligkin Yénetici Gorusleri

Sorunlar / Yonetici n %
Ucretin diisiik olmasi 11 23,40
Calisma saatlerinin fazla olmasi 11 23,40
Fazla mesainin karsiligini alamama 8 17,02
Goreve uygun olmayan igler 8 17,02
Kurumlar arasi farklilik 2 4,26
Kariyer gelistirememe 2 4,26
istihdam bigimleri arasindaki farklilik 2 4,26
Egitim calisanlari arasinda ayrim 1 2,13
Calisma saatlerinin belirsizligi 1 2,13
Uygun olmayan dinlenme odasi 1 213
TOPLAM 47 100,00

“Ikili 6gretim yapilan bizim okulumuzda sabah 7.30’dan 18.40’a kadar
ders var. Hizmetlinin 7.00 gibi gelmesi ve okul dagildiktan sonra
temizlik icin de 2 saat okulda kalmasi gerekli, dolayisiyla 14 saate
yakin ¢alismak zorunda kaliyorlar.”

Yaklagik 14 saat okulda ¢aligsan bir hizmetlinin okul ev arasindaki gidis
gelisleri hesap edildiginde 15-16 saat isle ilgili vakit gegirdigi gorulmektedir.
GuUnun geriye kalan 8-9 saatlik bir kisminda hizmetlinin dinlenme, uyuma,
esiyle, cocuklariyla ilgilenme, aksam yemegi yeme, ev ile ilgili iglerle
ilgilenme gibi birgok isi yerine getirmesi gerekmektedir. Bu durumdaki bir
insanin zamanla psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara yakalanma riski

artabilir.

‘Fazla mesainin karsihgini  alamama” (%17,02) konusunda
yoneticilerden biri soyle demektedir (Y2): “Fazla mesailerine Ucret
alamiyorlar. Fazla mesailerine olabildigince izin vermeye caligsak da yeterli
duzeyde izin veremiyoruz.” Diger bir yonetici bu konuda sunlari soylemistir
(Y3): “Fazla mesai karsiliginda ucret veya izin alma umutlari olmadigindan

sormuyorlar, bdyle bir beklenti igine bile girmiyorlar”.

“Kariyer gelistirememe” sorunu (%4,26) konusunda bir yonetici sunlari
sOylemektedir (Y7):
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“Hizmetliler uzun saatler okulda calistiklarindan ve is ¢oklugundan
kendilerini  gelistirmeye vakit bulamadiklarini  sdylemektedirler.
Ornegin, hizmetli olarak calisirken memur amaciyla memurluk
sinavlarina yeterince hazirlanamadiklarindan veya cesitli mesleki
kurslara katilamadiklarindan sikayet ediyorlar’

“Istihdam bigimleri arasindaki farklilk” (%4,26) konusunda bir yonetici
sunlari ifade etmektedir (Y13):

Kadrolu hizmetliler ginlik sekiz saat calisiyorlar fakat s6zlesmeliler

daha wuzun sire caligiyorlar. Soézlesmeliler calistiklar sirketten

mesailerini aliyorlar. Ama hak ettiklerini aldiklarini sanmiyorum.

Soézlesmelilere goére kadrolular daha fazla Gcret aliyorlar.

Sozlesmelilerin Ucretleri kadrolulardan daha az ama ona ragmen

mesailerine ¢ok daha fazla dikkat ediyorlar. Belki de issizlik
korkusuzundan islerine daha fazla sariliyorlar.

“EqQitim calisanlari arasinda ayrim” (%2,13) baghgi altindaki sorun
hakkinda bir yénetici sunlar belirtmektedir (Y2): "Ogretmenlere egitim
ogretim donemi basinda verilen egitim 6gretim tazminati benzeri bir 6denek

almalari gerektigini dugtunuyorlar, bana gore de hakllar.”

Egitimci olmayan personelin c¢alisma kosullarindan kaynaklanan

sorunlarinin gézumane iliskin yonetici gorusleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13 incelendiginde “MEB’in yasal duzenleme ile c¢alisma
sartlarini yeniden duzenlemesi® ¢6zum onerisi % 23,69 ile ilk sirada yer
almaktadir. 15 katilimcidan dokuzunun vyasal dizenleme istemesi
katilimcilarin var olan g¢alisma sartlarini sorunlu buldugunu gdstermektedir.
“‘Calisma sartlarinin iyilestirilerek personelin soézlesmeli olmasi” (%13,16)
¢ozUmU de calisma sartlarinin tum yoOnleriyle ele alinarak yeniden

dizenlenmesini vurgulamaktadir.

“Ucretin artirimasi” (%21,05) sorunu yine katilimcilarin gogunlugunun
belirttigi bir ¢éziUmdur. Bu durum yodneticilerin personelin ¢alisma kosullari
sorunlarinda Ucretin ne kadar Onemli oldugunu dusunduakleri seklinde

yorumlanabilir.

“Personel alinmasi” (%10,53) ve “Personel istihdami icin 6denek

verilmesi” (%7,90) 6nerilerini sunan yodneticilere gore fazla ¢alisma sorunu
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yeni personel alinmasiyla ¢ozulebilir. “Personel istihdami igin odenek
verilmesi” gorusundeki yoOneticiler en bluyuk sikintinin personel eksikligi
sikintisi oldugunu, kadrolu veya sozlesmeli personel alinmasi gerektigini,

onceliklerinin s6zlesmeli personel oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 13. Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan

Sorunlarinin Cézimiine iliskin Yonetici Gérusleri

Coziimler / Yonetici n %
MEB'in yasal dizenleme ile ¢alisma sartlarini 9 23 69
yeniden duzenlemesi ’

Ucretin artiriimasi 8 21,05
Q_gllgma g_artlarlnln lyilestirilerek personelin 5 13.16
sozlesmeli olmasi ’

Personel alinmasi 4 10,53
Personel istihdami icin ddenek verilmesi 3 7,90
Performansa gore Ucretlendirme 2 5,26
Calisma saatleri i¢in yasal duzenlemenin 1 263
yapiimasi ’

Universitedeki gibi 6grencilerden harg alinmali 1 2,63
Tasima gibi igler gorev tanimina eklenmeli, 1 263
ucretleri artirilmali ’

Egitim 6gretim digindaki igleri yerel yonetimin 1 263
yapmasi ’

Cesitli gorevler vererek gelirlerini artirma 1 2,63
Calisma, dinlenme odalarinin dizenlenmesi 1 2,63
Yfmeticilelf dahil tim okul personelinin 1 263
sozlesmeli olmasi ’

TOPLAM 38 100,00

Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan
Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin

Egitimci Olmayan Personel Gorlisleri

Egitimci olmayan personele c¢alisma kosullarindan kaynaklanan

sorunlari sorulmusg ve cevaplari Tablo 14’de verilmigtir.
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Tablo 14. Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan

Sorunlarina iligkin Egitimci Olmayan Personel Gérisleri

el _|2ls| |C
o ©
=|_|E S8 Elg |2
Sorunlar / Personel 9 |5 @2 E o E 2 n %
AHEHMHEIEREIEE
ABEETEHEEIPIE R
SISO SIS SIS
Ucretin dusik olmasi 4121211111111 1]1] 14| 25,00
Kurumlar arasi farklhlik 2 21211 71 12,50
Egitim calisanlari arasinda ayrim 2 2|2 6| 10,71
Calisma saatlerinin fazla olmasi 31 1 5| 8,92
Fazla mesainin karsihgini 3 y 4] 714
alamama
Kariyer gelistirememe 21 1 4 7,14
Istihdam bicimleri arasindaki 111 y 3 536
farkhhk
Uygun olmayan dinlenme odasi 3 3| 5,36
Goreve uygun olmayan igler 2 1 3| 5,36
Malzeme, arag gereg eksiklikleri 1 1 2 3,57
Calisma saatlerinin belirsizligi 1 1 2| 3,57
Birden fazla amirin olmasi 1 1 1,79
Kimi kanunlarin olumsuz etkisi 1 1 1,79
Performansa goére
< : : 1 1 1,79
degerlendirmenin olmamasi
TOPLAM 25|5|4|6|5(1(/8[1|1]| 56 100

“Ucretin dlglik olmas!” sorununu (%25) dile getiren hizmetlilerden biri
bu durumu su soézlerle belirtmistir (P1): “Okul aile birligine bagh oldugum
zamanlarda da temizlik sirketine bagl oldugum su anda da hak ettigim Ucreti
alamiyorum. Asgari Ucretle calistiriliyoruz.” Gerek Turkiye’'deki sendikalarinin
yaptigi arastirmalarda gerekse NEA (2007) ve ATL (2009) arastirmalarda da

Ucretin dusuk oldugu gorusu ortaya gikmigtir.

“‘Kurumlar arasi farklihk” (%12,50) sorunundan bahseden teknisyen
bakanliklar arasindaki maas farkhliklarindan rahatsizhik duymaktadir.
Katilimci ayni isi yaptiklari halde bakanlikta kadrosu olanlarin daha yuksek
maas aldiklarini belirtmektedir. Doner Sermaye Saymanlari (P7 ve P8) ise

benzer gorevleri yaptiklari Maliye Bakanligi personeline gore daha az haklara
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sahip olduklarini belirtmiglerdir. Mutemet olarak gorevli diger bir katilimci bu
konuyla ilgili su gorusleri paylasmistir (P11): “Diger bir kurumda benim
yaptigim isin Ugte birini yapan benden misli misli fazla maas, Ucret, mesai
alabiliyor. Kurumlar arasinda Ucret esitsizligi var.” Egitim Sen (2007), Egitim
Bir Sen (2007), Turk Egitim Sen (2006) ve Te¢ Sen (2008) ¢alismalarinda da
MEB ile diger bakanliklarin caligsanlari arasinda Ucret ve yan odemeler
konusunda adaletsizlikler oldugu tespit edilmistir. NEA'nin (2007) yaptigi

arastirmada da adaletli 6deme istegi goze ¢carpmaktadir.

“EqQitim calisanlari arasinda ayrim” (%10,71) konusunda sikayetci
hizmetlilerden biri bu konuda su oOrnedi vermistir (P4): “Lojmanlarin adil
dagitiimadigini disunidyorum. Birkag dairesi olan lojmanda ben ise 1000 TL
maagsla dairede oturuyorum.” Merkez ile tagra orgutlerinde calisan personel
arasindaki olanak farkliliklarindan rahatsiz olan ayni hizmetli merkez
orgutinde cgalisan personelden farkli olarak yemek ve yol Ucretlerini kendi
cebinden karsiladigini ifade etmistir (P2). Teknisyenlerden biri ayni kurumda
goérevli olmalarina ragmen ogretmenlere verilen egitim o6gretim tazminati,
paso gibi olanaklarin kendilerine verilmediginden sikayet etmektedir (P9).
Egitim Is (2007), Egitim Sen (2007) ve Teg Sen (2008) galismalarinda bu
sorun dile getirilmigtir. Egitim Sen (2007), Te¢ Sen (2008) calismalarinda
ayrimcihik konusuna dikkat ¢ekerek sosyal tesislerden ve oOgretmenlere
taninan gesitli olanaklardan egitimci olmayan personelin esit bigimde
yararlanamadiklarini  belirtmiglerdir. Egitim c¢alisanlari arasinda ayrim
yapildigini iddia eden sdézlesmeli hizmetli (P1) tartismali konularda taraf
tutuldugunu, hakhnin  kim olduguna bakilmaksizin kendilerinin hatali

bulundugunu ifade etmigtir.

‘Calisma saatlerinin fazla olmasi” (%8,92) ve “Fazla mesainin
karsihgini alamama” (%7,14) sorunundan bahseden bir hizmetli ¢alisma
suresinin sabahin 7:00’sinden aksamin 8:00’'ine kadar 13 saat olmasindan ve
fazla mesainin karsiligini alamamaktan yakinmaktadir (P1). Hizmetli bu
konuda su agiklamayi yapmistir: “Yasal calisma suresinden daha fazla
calstigimiz halde mesai Ucreti veya tatil kullanamiyoruz. Tazminat
hakkimizin dogmamasi igin yazlari girdi ¢ikti yapiliyor.” Ayni konuda diger bir

kadrolu hizmetli su goruslere sahiptir (P2): “Cumartesi pazar geldigimiz
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zamanlar oluyor. Hafta ici izinlerimizi kullanamiyoruz.” Turk Egitim Sen,
Egitim Bir Sen, Egitim Sen, Te¢ Sen arastirmalarinda da fazla mesai
karsiliginda ucret alinamamasi veya izin kullanilamamasi sorunlarinin varligi
tespit edilmistir. NEA (2007) ve ATL’nin (2009) yaptidi ¢calismalarda da yasal

c¢alisma saatinin agildigi ve kargiliginda Ucret alinamadigi tespit edilmistir.

“Istihdam bigimleri arasindaki farklilk” (%5,36) sorunundan bahseden
s6zlesmeli hizmetli sorunla ilgili asagidakileri séylemistir (P1):
“Kadrolu calismak isterim. Temizlik sirketlerinden maasini alamayan
insanlar var, devletin bu sirketleri daha siki denetlemesini istiyorum.
Soézlesmeli olup sirketlere bizi mahkim etmemeleri istiyorum. Bizlere
kadrolu calisma olanadi vermeliler. Ayni ortamda gdrevimiz ayni
olmasina ragmen kadrolu ve s6zlesmeli diye iki farkli sekilde ¢alisanin
olmasini dogru bulmuyorum. Her ikimiz de hizmetli olmamiza ragmen
sartlarimizin ¢ok farkli olmasi ¢ok rahatsiz edici bir durumdur. Esit
sartlar altinda calismiyoruz, biz sézlesmelilere adil davranildigini
distinmuyorum. Ayni yerde kadrolu ve sdzlesmeli varsa bitlin yik
sbzlegmeliye bindiriliyor. Ulkedeki issizlik ve kriz ortamlari nedeniyle

hakkimiz yense de sesimizi ¢ikartamiyoruz, issiz kalmaktansa fazla
calisirim diyorum.”

Sozlesmeli olarak calisan hizmetli ve memur dncelikle “is guvencesi”
olmak Uzere diger avantajlari acisindan kadrolu olmak istediklerini
belirtmiglerdir (P1 ve P2). Bu sorun hakkinda s6zlesmeli memur su gorusu
belirtmigstir (P6):

“Sozlesmeli olmak is guvencesi agisindan bir sorundur, kadrolu olsam

kendimi daha glvende hissederim, su anki amirimle uzun yillardir

calistigimdan buyudk ihtimalle isten c¢ikarilma durumum olmaz ama

?nrlr])lr degisikliginde acaba yeni amirim benimle calismak isteyecek

Sozlesmeli kaloriferci sigorta konusunda sorun yasadiklarini su sekilde
belirtmigtir (P13): “12 ay ¢calismama ragmen 9 ay sigortam yatiyor. 700 TL’nin
asgari ucret kismi uzerinde sigortalandiriliyorum. Surekli olarak yaptigim
diger igler igin gider makbuzu kesiliyor.” Hem Turkiye’de sendikalarin hem de
NEA (2007) ve ATL’nin (2009) yaptigi calismalarda egitimci olmayan
personelin 0zellestirme sonucunda gesitli sorunlar yasadigini gorulmektedir.

‘Uygun olmayan dinlenme odasl” (%5,36) sorununu dile getiren
sozlegsmeli hizmetli bu sorun hakkinda sunlari soylemigtir (P1): “Bayan

hizmetli oldugumdan ben odaya girdigimde diger arkadaslar rahatsiz



66

oluyorlar, oda daha genis olsa veya ayri bir oda olsa ben de diger arkadaslar
da daha rahat ederiz.” Kadrolu bir hizmetli oda konusunda sunlari belirtmigtir
(P4): “Merdiven altindaki ufacik bir alanda kalirken i1srarlarimiz sonucunda su
anki odaya gectik ama surekli bizim odamiz olarak kalacagina dair
suphelerim var. Odaya ihtiya¢ oldugunda elimizden alinabilir. Bu konuda
istikrar igeren bir tavir yok.” Egitim Sen (2006) ve Egitim Bir Sen’in (2007)
calismasinda da hizmetli ve memurlarin dinlenmeleri igin uygun oda tahsis

edilmedigi ifade edilmistir.

“Goreve uygun olmayan igler” (%5,36) yapmak zorunda kaldigindan
sikdyet eden hizmetlerden biri bu konuda asagidakileri sdylemistir (P2):
“Yemekhane gorevleri, tasima vs. gibi gdérevim olmayan igleri yapmak
zorunda kaliyorum.” Ayni konuda diger bir hizmetli sunlari soylemektedir
(P4): “Gorevim olmadigi halde kalorifere bakiyorum, ama kendimi tam yeterli
gormuyorum.” Tark Egitim Sen, Egitim Sen, Egitim Bir Sen, Te¢ Sen
calismalarinda da bu sorun tespit edilmigtir. Ayrica NEA (2007) ve ATL’nin
(2009) yaptigi arastirmalarda da bu sorun ortaya ¢ikariimistir.

“‘Malzeme, arag gere¢ eksiklikleri” (%3,57) konusunda sirkete bagli
calisan s6zlesmeli hizmetli asagidaki agiklamalarda bulunmustur (P1):

“Siniflari stpurdigimizde hem siniflar tozlu kaliyor hem de toz bizim

saghgimizi etkiliyor. Islak ve kuru elektrik slpurgelerimiz olsa ortam

daha hijyenik olur. Sirketin bize verdigi temizlik malzemeleri yeterince

kaliteli degil. Evimde kullanmadigim temizlik Grdnlerini burada
kullanmak zorunda kaliyorum.”

Temizlik insan sagligi agisindan vazgegilmez oldugundan hizmetlinin
bahsettigi sorun sadece onun igin degil okulla iligki igindeki tim insanlar igin
de sakincaldir. Malzeme eksikligi konusunda kadrolu hizmetli sodyle
disunmektedir (P2): “Cesitli malzeme eksiklikleri yasiyorum. Alet takimi,
matkap gibi ihtiyaglarimiz var. Okulun daha 6nemsiz yerlere para harcadigini
ama bu ihtiyaglara yeterince para ayirmadigini disuniyorum.” Hizmetlinin
gO6rusunde iki olasi olumsuz durum vardir. Birincisi idare dogru yerlere para
harciyorsa cesitli nedenlerle bu durumu personele dogru aktaramamistir.
iletisimde bir eksiklik séz konusudur. ikincisi hizmetlinin dedigi dogruysa

okulun kisith kaynaklari israf ediliyor demektir. Hem Turkiye’de sendikalarin
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hem de NEA (2007) ve ATL’nin (2009) yaptigi calismalarda malzeme
eksikligiyle ilgili sorunlar iletiimemistir.

“‘Calisma saatlerinin belirsizligi” (%3,57) sorunu oldugunu belirten
sozlegsmeli hizmetli caligma saatlerinin belirsizliginden sikayetini soyle dile
getirmigtir (P1): “Yemek yerken cagrildigimizda hemen yemegi birakip
kalkiyoruz, soézlesmeli oldugumuzdan yemegimi bitirip geleyim demeye
korkuyoruz. Belirli bir saatte istirahat zamanimizin olmasini istiyorum.“ Ayni
konuda s6zlesmeli kaloriferci su aciklamalarda bulunmustur (P11):

“Kaloriferle ilgilenmenin yaninda gece bekgiligi, boya badana,

bahgivanlik, sinif temizligi, tagima tamirat igleri yaptigimdan asgari

Ucretten fazla 700 TL aliyorum. Evimin okula yakin olmasinin etkisiyle
24 saat boyunca okulla ilgili iglerle ugrasiyorum.”

“Birden fazla amirin olmasi’ni (%1,79) bir sorun olarak géren hizmetli
mudur ve mudur yardimcilarinin hepsinin amir durumda olmasindan rahatsiz

olmaktadir (P3). ilgili arastirmalarda boyle bir sorun dile getirilmemistir.

“Kimi kanunlarin olumsuz etkisi” (%1,79) konusunda goéris belirten
mutemet su sekilde sorununu agiklamistir (P11):

“‘Bazi kanunlarin bize dolayli etkisinden rahatsizim. Yeni gikan Sosyal

Guvenlik Kanunu tam olarak yurirlige girdiginde 18 yasini dolduran

kiz gocugunun anne babanin sosyal glvencesinden yararlanmasi igin

ek bir Ucret vermesi gerekecektir. Bu bizlere olumsuz yansiyacaktir.

Ayrica yine ayni kanunla hastanelere gidildiginde verilmesi gereken
katki paylari da ekonomik yénden bize sikinti yaratacaktir.”

Turkiye’deki sendikalarin galismalarinda egitimi dogrudan ilgilendiren
kanunlarin disindaki kanunlarin dolayli etkilerinden bahsedilmemistir.
Arastirmalarda Ucretin dusuklugu belirtilmistir. Mutemet dogaldir ki Gcretinin
disuk olmasi nedeniyle diger kanunlarin getirecegi maddi ylukten rahatsiz

olmaktadir.

“‘Performansa gore de@erlendirmenin olmamasi” sorunu (%1,79) bir
kez teknisyen tarafindan ifade edilmistir (P10). ATL'nin (2009) yaptidi
arastirmada benzer bulgu elde edilmistir.

Bu arastirmada Egitim is (2007) calismasinda var olan dogum, &lim,

evlenme izin surelerinin kisahgiyla ilgili herhangi bir sorun iletiimemistir.
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Egitimci olmayan personelin c¢alisma kosullarindan kaynaklanan

sorunlarinin ¢gézumane iliskin onerileri Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Egitimci Olmayan Personelin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan

Sorunlarinin Géziimiine iliskin Egitimci Olmayan Personel Gorusleri

REEEE
d ©
=| |E|LB|EE |2
y 3|5/z2eEg |&
Coziimler / Personel E|lEln|c|8 =6zl N %
N ol E 5 . &l ok
T = Q=K< X <X
SIS RIS RS
Ucretin artirilmasi 4(2|212(1|1]1[1]|1]15| 3572
Kurumlargra& farklihklarin 1 ol 111 5| 11,91
giderilmesi
Personel kadrolu calistiriimali | 1 | 1 1 3 7,15
Egitim ogretlmvtazmlnatl vb, 111 2| 476
olanaklarin saglanmasi
Lojman dagitiminda ihtiyag 1 1 2| 476
sahiplerine dncelik verilmesi
Personel alinmali 111 2| 4,76
islerin esit paylastiriimasi 2 2 4,76
Gorev disi iglerin Ucretinin
okul aile birliginden ddenmesi 2 2 4,76
Tek bir amire baglanma 1 1 2,38
D.|.nlenme oda]armm yeniden 1 1 238
duzenlenmesi
Fazla mesai Ucreti verilmesi 1 1 2,38
istihdam bigimleri arasindaki
VRN A . 1 1 2,38
esitsizligin duzeltiimesi
(;fall§ma §anlgr|n|n yeniden 1 1 238
duzenlenmesi
Eksik malzemenin okul aile
. 1 1 2,38
birligi tarafindan karsilanmasi
E’erforma_nsa gére 1 1 2.38
ucretlendirme
Egitim calisanlari arasinda 1 1 238
ayrim yapillmamasi
Gorev disi islere Ucret
verebilecek yasal duzenleme | 1 1 2,38
yapilmasi
TOPLAM 115(4|5/4(1[2]1|1]| 42| 100,00
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“Ucretin  artinlmas”  (%35,72) katihmcilarin  timG  tarafindan
Onerilmistir. Bu oneri gerek memur maaslarinin gerekse asgari tcretin dusuk
oldugu Turkiye'de beklenilen bir oneri niteligindedir. Turkiye'deki
sendikalarin, NEA’'nin (2007) ve ATL’nin (2009) arastirmalarinda Ucretlerde
artisin gerekli oldugu dile getirilmigtir. Turkiye'deki sendikalar urettikleri
Onerilerde ucretin artirilmasina ek olarak dogum, 6lum, kira, 6zurli veya
engelli ¢ocuk, yakacak vb. yardimlarinin artiriimasini talep etmiglerdir.
ikramiye ddenmesi, saglik ve dinlenme amaciyla yapacag tatil icin yardim
yapilmasi da oOneriler arasindadir. Tium bu 6neriler sadece egitimci olmayan
personel icin degil tim egitim calisanlari kapsayacak sekilde ifade edilmistir.
Sendikalarin maddi olanaklarin artiriimasi yonundeki 6nerilerinde 6demelerin

miktar1 ve sayisi agisindan farkliliklar s6z konusudur.

“‘Kurumlar arasi farkhliklarin  giderilmesi” (%11,91) Onerisinde
bulunanlar esgitsizlikleri onleyici yasal duzenlemelerin yapilmasini gerektigini
vurgulamiglardir.  Tark Egitim Sen bu konuda asagidaki onerilerde

bulunmustur (www.turkegitimsen.org.tr):

Denge tazminatinin kapsaminin genigletilerek tutarinin artiriimasi,
memurlar ve diger kamu gorevlilerinin mali ve sosyal haklarinda
duzenlemelerle ilgili 631 Sayili kanun hiukmunde kararname kararlarinin tim
kamu gorevlilerini kapsayacak sekilde genisletiimesi, 06zel hizmet
tazminatlarinin yeniden dizenlenmesi, en dusik dereceli memur maasi ile en
yuksek devlet memurun maasinin makul dizeye getiriimesi igin seyyanen
yada dusuk dereceli memur maaslarina yuksek oranda artis yapilmasi
uygulamasina devam edilmesi, doner sermaye ve ek ddeme uygulamasinin
dizenlenmesi, harcirah édemelerinin dizenlenmesi, ndbet ve fazla ¢alisma
ucretlerinin egit, adil ve gunun sartlarina goére duzenlenmesi. Diger

sendikalarin da bu yonde talepleri vardir.

“Personel kadrolu calistinimal” (%7,15) Onerisini dile getiren bir

hizmetli 6nerisini s0yle savunmaktadir (P3):

“Ozellestirmede idarecinin iki dudagi arasindaki kelimeye baglisin.
“Git”, bitti. Ama devlette onu diyemiyor. Zaten insanlarin maastan
ziyade devlet glvencesini istemesinin nedeni bu. Devletin maasi
yeterli dizeyde degildir fakat devletin koruma sartlari iyidir. Oyle glgli
koruma yasalari var ki kigileri insanlarin iki dudagi arasina birakmiyor.
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Gerektiginde kendini rahatlikla savunabiliyorsun. Kadrolu olarak
¢alisanin birgok hakki var, calisan bu haklarin karsiligini vermeli,
verdigi suUrece vicdanen rahatlar, ama o hakki kétiye kullanabilir,
tembellik yapabilir. Hizmetli kadrolu calistirimali, bu sartlar altinda
ondan verim alinacak yontemler bulunmalidir.”

Tarkiye'de  sendikalarin ~ galismalarinda  personelin kadrolu
cahstirimasi gerektigi ifade edilmistir. NEA'nin (2007) calismasinda da
egitimci olmayan personelin gorevlerinin sirketlere verilmesinin yarattigi

sorunlar belirtilerek bundan vazgecilmesi gerektigi dile getirilmistir.

Egitim calisanlari arasinda ayrimin giderilmesine yonelik dnerilerden
biri “Egitim 6gretim tazminati vb. olanaklarin saglanmasi” (%4,76) onerisidir.
Tum sendikalar 6gretmenlere verilen bu 6demenin tum egitim calisanlarina
verilmesini 6nermektedirler. Ayrica diger esitsizliklerin gideriimesi yénunde
Oneriler bulunmaktadir. Anadolu Egitim Sen (www.aes.org.tr) 6gretmen
¢ocuklarinin yararlanmis oldugu her turlu haktan hizmetli, memur ve diger
egitim caliganlarinin gocuklarinin da yararlanmasini istemektedir. Te¢ Sen
(2008), 6gretmenevlerinin adinin “Milli Egitim Calisani Evi - MECEV” olarak
degistiriimesi Onerisiyle 6gretmenevlerinin tim egitim calisanlarina hizmet

eden bir igleyige sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.

“‘Dinlenme odalarinin yeniden duzenlenmesi” (%2,38) oOnerisiyle ilgili
olarak Egitim Sen, Milli Egitim Mudurlagu ve okullardaki 6gretmen, hizmetli,
memur ve ilkdgretim mufettigleri odalarinin fiziki ve altyapi agisindan
(kullanilacak bilgisayar vb.) amaca hizmet edecek hale getiriimesi talebinde

bulunmustur (www.egitimsenizmir1.org).

“‘Calisma sartlarinin  yeniden duzenlenmesi” (%2,38) Onerisinde
bulunan bir s6zlesmeli hizmetli gértisini su sekilde aciklamistir (P1):

Bu tlr sorunlarin ¢6zimi icin yeni bir dizenleme yapilmali. Bizlere

sans verilmesini istiyorum. Kadrolu olmak da illa sart degil daha iyi

sartlar olabilir. Bizim de insan oldugumuzu unutmamalarini istiyorum.

Bu sartlari kabul edip calisiyoruz ama imkansizliklar nedeniyle
¢alisiyoruz. O ylzden iyi diglinsinler.

Gerek Turkiye'deki sendika calismalarinda gerekse NEA (2007) ve
ATL’nin (2009) calismalarinda g¢alisma sartlarinin iyilestirimesi yonunde

oneriler bulunmaktadir.
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“Eksik malzemenin okul aile birligi tarafindan karsilanmasi” (%2,38)
onerisinde bulunan bir hizmetli gunlari soylemistir (P2): “Sdrekli tozlu
ortamlarda calistigimizdan bazi sikintilar yagiyoruz, daha hijyenik malzeme
ve cihazlarla ¢calismak isterim. Gerekli malzemeler okul aile birligi tarafindan

alinabilir.”

‘Performansa gore Ucretlendirme” (%2,38) Onerisini sunan bir

teknisyen soyle demektedir (P10):

“Cok calisana mesai ve prim verilmeli. Her ay 50-100 TL arasinda
odillendirme olabilir. Az c¢alisan g6z o6ninde olan konumlarda
calstirilarak calismaya zorlanmali. Bu kigilere prim veriimemeli.
Ogretmene dersin disinda folklor vs. yaptirdiginda nasil para
veriliyorsa bizlere de verilmeli. Okulda fazla ¢alisan, isini iyi yapan kim
olursa olsun édullendiriimeli.”

Teknisyen daha once gorevli oldugu kurumda prim sisteminin iyi
isledigini, herkesin yodun bir ¢calisma sergiledigini belirtmistir. Okullarda ¢ok
calisanla az calisan arasinda bir fark gozetilmesi gerektigini, ¢6zumunde
prim sistemi oldugunu belirtmistir. Anadolu Egitim Sen’e gore basarilh memur
ve hizmetlilere tesekkuir, takdir ve aylikla o6dullendirme olanaklari

olusturulmahdir (www.aes.org.tr).

“EQitim caligsanlari arasinda ayrim yapiimamasi” (%2,38) onerisinde

bulunan bir hizmetli énerisini su sekilde dile getirmistir (P4):

“Sorunlarimi, sikayetlerimi dile getirmede sorun yasiyorum. Her tirll
sorunda (ilceye de basvursam) sonugta yodneticiyle karsi karsiya
kaliyorum. ilge basvurular dikkatli inceleyip gergekten kimin hakli
oldugunu ortaya cikarmali, ydnetici tarafini tutmamali. Muadirden
dolayh bilgi alacagina sorun sahibi kisiden bilgi almali. Basimiza
gelebilecek sikintilar nedeniyle verilen igleri yapmak zorunda
kaliyorum. Ben hig duymadim ki bir yetkili (Bakan, il Milli Egitim
Muduri) hizmetlilerin - dinleyecedi bir seminer dlzenlesin. Tdm
calisanlara énem verilmeli. Ekip ¢calismasina énem bodyle gdsterilir”
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Egitimci Olmayan Personelin Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlarina ve

Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin Yénetici Gériigleri

Yoneticilere mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan egitimci olmayan
personel sorunlarinin neler oldugu sorulmustur. “Gérev taniminin agik ve net
olmamasi” sorununu 10 yoOnetici (%83,33) ifade etmistir. Bu konuda bir
yonetici agagidaki agiklamalarda bulunmustur (Y13):

‘Bu okulun tasima, tamir bakim igleri var. Bu isler herhangi bir

personelin gorev taniminda acgik ve net belirtiimiyor. Hizmetlilerin

gOrev tanimindaki “Mudurin verdigi diger gorevleri yapar® maddesine

gOre yaptirmak istesem itirazlar geliyor. ...Bu madde acik ve net degil.

...Madurun verdigi gorevi yapar ¢ok genel bir ifade. Bu maddeye gore

ben hizmetliye her gorevi verebiliim. Bu goérev tanimi eski ve
gundmuzun kosullarina uygun degil.”

Diger bir yonetici ayni sorun hakkinda sunlari séylemistir (Y1): “Gérev
tanimlarinda yer alan ‘Mudurin verdigi diger gorevleri yapar maddesi

yoneticiler ile egitimci olmayan personel arasinda sorunlara yol agmaktadir.”

“Muvafakat” sorunu (%16,67) iki yOnetici tarafindan dile getirilmigtir. Bu
konuda bir yonetici dustncelerini su sekilde ifade etmigstir (Y6):

“Egitimci olmayan personel yer degistirme isteginde bulundugunda

zaten sinirh sayidaki personelimizi kaybetmek istemedigimizden

okulun kosullarini dikkate alarak onay vermek istemiyoruz. Muvafakat

alamadigi igin personelin tayini gerceklesmiyor. Bir ¢alisanimiz tayin
icin belki 15 dilekge verdi ama hala okulumuzda.”

Mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan egitimci olmayan personel
sorunlarinin ¢ézuma igin yoneticilerden Onerilerini belirtmeleri istenmistir.
“‘Gorev tanimlari yeniden duzenlenmeli” 6nerisi 10 yonetici (%83,36)
tarafindan énerilmistir. ki yonetici (%16,67) muvafakat sorununun ¢dziimii
icin “muvafakat sartini kaldiran yasal duzenleme yapilmasi” Onerisinde
bulunmuslardir. Bu konuda bir yoénetici Onerisini soyle aciklamistir (Y6):
“‘Bakanlik yasal duzenleme ile okulu ve g¢alisani sikintiya sokmayacak ¢6zum

uretmelidir.”
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Yoneticilere mevzuatin  dogru ve tam uygulanmamasindan
kaynaklanan egitimci olmayan personel sorunlarinin neler oldugu
sorulmustur. Alti kez sdylenen “Yasal ¢calisma saatine uyulmamasi” (%66,67)
sorunu konusunda yoneticiler yasal sekiz saat galisma saatine uymanin
mumkun olmadigini, hizmetlinin  okul kapandiktan sonra temizlige
baglayacagindan okulda daha uzun sure kalmak zorunda kaldigini ifade
etmiglerdir.

Ug kez belirtilen “Géreve uygun olmayan isler” (%33,33) sorununu bir
yonetici soyle aciklamistir (Y1): “Egitimci olmayan personele mevzuatta
gorevleri olmamasina ragmen personel eksikligi nedeniyle bagka islerde
yaptiriimaya c¢alisiliyor. Bu durum personel de huzursuzluk yaratiyor.” Ayni
konuda diger bir yonetici sunlari belirtmistir (Y8): “Zaman zaman her is

yaptiriimaya ¢alisiliyor bu da egitim ortaminda sikintilar ortaya ¢ikariyor.”

Mevzuatin dogru ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlarin
¢6zUmuU igin gorus belirten dokuz yoneticinin timu (%100) mevzuatin dogru
ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlarin personel alinmasiyla
cozlimlenebilecegini diisinmektedirler. ihtiyaci karsilayacak sayida personel
oldugunda var olan personelden gorev disi igler istenmeyecegini, boylelikle

personelin uzun saatler ¢calismak zorunda kalmayacaklarini belirtmiglerdir.

Egitimci Olmayan Personelin Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlarina ve

Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin Egitimci Olmayan Personel Goriigleri

Egitimci olmayan personele mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan

sorunlarinin neler oldugu soruldugunda Tablo 16’daki cevaplari vermiglerdir.

Tablo 16 incelendiginde “gdrev taniminin agik ve net olmamasi veya
hic olmamasi® sorunu %46,16 ile ilk sirada yer almaktadir. Sirket tarafindan
cahgtirilan bir s6zlesmeli hizmetli kendisine bir gorev listesinin verilmedigini
ne ig verilirse onu yaptigini belirtmistir (P1). Hem yoneticiler hem de egitimci

olmayan personel goérev tanimlarindan rahatsizlik duymaktadir. Goérev
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tanimlariyla ilgili sorun Turkiye’deki sendikalarin, NEA’nin (2007) ve ATL’nin
(2009) yaptigi arastirmalarin hepsinde belirtilen bir sorundur.

Tablo 16. Mevzuattaki Eksikliklerden Kaynaklanan Sorunlara iligkin Egitimci

Olmayan Personel Gorusleri

el |25 |©
©
= _|El&B|E|E |2
0 S| T2 El|E 7]
Sorunlar / Personel E Eln|c|i8 =6zl N %
N olw ¥ 5 . & ae
I =0 =4C X <X
SIS RS
Gorev taniminin gglkve net 4 1 1 6| 46,16
olmamasi veya hi¢ olmamasi
Muvafakat 31 1 5| 38,46
Doéner sermayeden Ucret
alanlarin denge 1 1 7,69
tazminatlarinin kesilmesi
Mallye Bakanligi ¢alisani ile 1 1 769
Ucret farki
TOPLAM 71112{1/0(1]1]0,0] 13 100,00

“‘Muvafakat” (%38,46) konusunda yasanan soruna iligkin bir
hizmetlinin goérlsleri su sekildedir (P3): “Tayin istedigimiz halde muvafakat
nedeniyle tayinimiz gerceklesmiyor. Hizmetlilerin rotasyonunun olmasi bile
zorunlu olarak bir yerde caligmaktan daha iyidir.” Mutemet olarak gorevli
diger bir katilimci bu konuda asagidakileri sdylemistir (P11):

“Kosullarim geregi atama istedinde bulundum, fakat muvafakat

nedeniyle istedigim atama gergeklesmedi, yillardir yerime bagka

birisinin verilecegi dustnulmediginden bana muvafakat
veriimemektedir.”

Muvafakat sorunu gerek yoOneticiler gerekse egitimci olmayan
personelin belirttigi bir sorundur. Egitim Bir Sen (2007), Egitim Sen (2007) de
egitimci olmayan personelin 6gretmenler de oldugu gibi atama ve yer

degistirme isteginde bulunamamalarini yanlis bulmaktadir.

“‘Déner sermayeden Ucret alanlarin denge tazminatlarinin kesilmesi”
(%7,69) sorunu bir kez dile getirilmistir. Doner sermaye saymanlarindan biri

dusuk ve ylksek maaglar arasinda denge olusturmak igin veriler denge
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tazminatinin déner sermayeden Ucret alindiginda kesildigini belirtmistir (P7).
Bu katihmciya gore “Madem ki birini alinca digeri kesiliyor, o zaman
insanlarin caligip doner sermayeden para alacagina c¢alismayip denge
tazminati alma yoluna gidecegini belirtmistir. Var olan durum ¢aligsmayi degil

calismamayi tegvik etmektedir.”

“‘Maliye Bakanhgi ¢aligani ile Ucret farki” (%7,69) sorunundan yakinan
doner sermaye saymani kadrolarinin ayni olmasina ragmen Maliye Bakanlhgi

calisani ile farkli tcret aldiklarini ifade etmistir (P7).

Egitimci olmayan personele mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan
sorunlarinin ¢ézumuanun neler oldugu sorulmus ve cevaplari Tablo 17'de

verilmistir.

Tablo 17. Mevzuattaki Eksikliklerden Kaynaklanan Sorunlarin Cozumune

iligkin Egitimci Olmayan Personel Gorusleri

Slc| |25 IS
o ®
= _|E S 8|ElEl |2
P ko S % W E|lolE )
Coziimler / Personel ElEln|S|8|=|6|zB| N %
N ol o <|5 <! %
— [7) .| @G| | ©
I =20 =2}4C XX
T YT T
Muvafa_l_<at sartini kaldiran JEIERERERE 8| 50,00
yasal duzenleme yapilmasi
Qgrevtanlmlgrlyenlden 3 1 1 5| 31,25
duzenlenmeli
Gorevleri belirten liste 1 1] 625

mufettislerce kontrol edilmeli
Doner sermayeden Ucret

alanlarin denge 1 1 6,25
tazminatlarinin kesilmemesi

Maliye Bakanhgi ¢alisani ile

olan Ucret farkini giderecek 1 1| 6,25
yasal dizenlemenin yapilmasi
TOPLAM 7/1/3/2[1(1{1|0]|0] 1 100

Muvafakat sorunun ¢6zUmu icin “muvafakat sartini kaldiran yasal

dizenleme yapilmasi” (%50) Onerisi Uretilmigtir. Bu O6neri hem ydneticiler
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hem de egitimci olmayan personelin ¢ozum onerileri arasindadir. Egitim Bir
Sen (2007), Egitim Sen (2007) egitimci olmayan personelin 6gretmenler de
oldugu gibi puan esasina gore atama ve yer degistirme islemlerinin

yapilmasini dnermektedir.

“‘Gorev tanimlari yeniden duzenlenmeli” (%31,25) Onerisi yoneticiler
tarafindan oldugu gibi egitimci olmayan personel tarafindan da
Onerilmektedir. Gorev tanimlari gunun sartlarina uygun hale getirilmesi
Tarkiye’deki sendikalarin, NEA'nin (2007) ve ATL’nin (2009) vyaptidi

arastirmalarin hepsinde onerilmektedir.

“Gorevleri belirten liste mufettislerce kontrol edilmeli” (%6,25) 6nerisini
gorev listesi verilmeyen hizmetli tarafindan onerilmistir (P1). Kendisinin igten
atima korkusuyla bu tur konularin Uzerine gidemedigini belirtmigtir.
Yetkililerin bu tar konularda denetim yapmalarinin gerekli oldugunu

belirtmistir.

Egitimci olmayan  personele mevzuatin dogru ve tam
uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlarinin neler oldugu soruldugunda iki
katilimci “Yasal calisma saatine uyulmamasi” (%66,67), bir katilimci ise

“atama sartlarina uyulmamasi” (%33,33) cevaplarini vermistir.

“Yasal calisma saatine uyulmamasi” (%66,67) sorununu yasayan

hizmetlilerden biri konuyla ilgili olarak gunlari bildirmigtir (P2):

“Kanunda c¢alisma saati olarak 8 saat belirtiimektedir ama okullar daha
uzun slre acgik kalmaktadir. Bu nedenle 8 saatten daha fazla okulda
kalmak zorunda kaliyoruz. Yasalardaki 8 saat calisma kural
yonetmelikler dayanak gdsterilerek uygulanmamakta, mevzuat
hikdmleri uygulanmamaktadir.”

Ayni hizmetli hizmetlilerin haklarini savunacak durumda olmadigini

asagidaki cumleleriyle belirtmektedir (P2):

“Hizmetlinin yasal olarak pek hakki yoktur. Ortam ve sartlar neyse ona
uyarsin. Her sey idareciye bagli, idareciyle iyi geginirsen o da senle iyi
gecinir, yok ben yasalarla hareket edecegim dersen papazi bulursun.
Hicbir hizmetli yasalarla hareket edemez, sikiyorsa etsin, kendisini
Hakkari’nin bir daginda bulur.”
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“‘Atama sartlarina uyulmamasi” (%33,33) sorunundan rahatsiz olan bir
memur sOyle bir ifadede bulunmustur (P5):

“‘Kendi istegim disinda ilgeden bir ilkdgretim okuluna, oradan da bir

hizmetliyle tartisma sonucunda su anki okuluma génderildim. Bir

hatam sonucu degil keyfi godnderildim. Mevzuata uygun olarak
atamalarim gercgeklestiriimedi.”

“‘Atama sartlarina uyulmamasi” sorunundan rahatsiz memur durumu
ilgili makamlara sikayet edilerek, hak aranarak c¢ozumlenebilecegini ama
kendisinin bu yola basvurmaktan c¢ekindigini belirtmistir. Haksizliklarda
personelin sikayet etmekten ¢odu zaman korktugunu, bu tlr sorunlarin siki

bir denetimle tespit edilip ¢ozulebilecegini sOylemistir.

Mevzuatin dogru ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlarin
¢OzUmu igin Onerileri istenen personelden goérus belirten dort hizmetli, bir
memur ve bir kaloriferci personel alinmasini onermiglerdir. Tarkiye’'deki
sendikalarin, NEA’nin (2007) ve ATL'nin (2009) yaptidi arastirmalarda
personel eksikliginin personelin mevzuatta belirtilen haklarinin kullanmasina
olumsuz yansidigi belirtiimekte ve ihtiyaci gorecek sayida personel alinmasi

onerilmektedir.

Egitimci Olmayan Personelin Yetersizliginden (Nicel-Nitel) Kaynaklanan

Sorunlara ve Bu Sorunlarin Céziimiine iliskin Yonetici Gorusleri

Yeterli sayida personel olmamasindan kaynaklanan egitimci olmayan
personelin yasadigi sorunlarin neler oldugu sorulmus ve cevaplari Tablo

18’de verilmistir.

Yoneticiler buylk c¢ogunlukla hizmetli sayisinda eksiklik oldugunu
belirtmislerdir. Tablo 18’e bakildiginda “is yukinin artmasi sorununun 12
yonetici (%41,38) tarafindan belirtildigi gorulmektedir. Personel sayisinin

yetersizligi konusunda bir yonetici su gorustedir (Y1):
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“Personel eksikligi nedeniyle bir personele disen yik artiyor. Bu
durumda islerini daha uzun siirede bitirebiliyor ve ise yeterince zaman
ayiramadiklarindan igi dusuk kalitede yapabiliyorlar.”

Tablo 18. Personel Sayisinin Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Yonetici Gorusleri

Sorunlar / Yonetici n %
is ylkinin artmasi 12 41,38
Calisma saatlerinin artmasi 8 27,58
islerini diisiik kalitede yapmalari 3 10,34
isin zamaninda bitirilememesi 2 6,90
Gorev disi istekler 2 6,90
Fazla galismanin neden oldugu rahatsizliklar 1 3,45
Kendini yetersiz hissetme ve stres yagsama 1 3,45
TOPLAM 29 100

is yUkinin artmasi sorunu hakkinda diger bir yénetici su agiklamayi
getirmigtir (Y15):

“Sozlegmeliler okulun dagildigi aksam 7’den sonra temizlige

baslayabiliyorlar. Ancak 9'da temizligi bitirip eve gidebiliyorlar. 3000’e

yakin 6grencisi, 200 6gretmeni olan ve 2 binadan olusan okulumuzun

sadece kadrolu bir hizmetlisi var. Geri kalanlari s6zlesmeli olarak

calistiryoruz. Bltge nedeniyle fazla kisi ¢alistiramadigimizdan
sdzlesmelilere ¢ok is yuku dismektedir.”

“‘Calisma saatlerinin artmasi” sekiz yonetici (%27,58) tarafindan
belirtilmistir. “islerini dusik kalitede yapmalari” (%10,34) sorunu igin bir
yonetici asagidakileri belirtmistir (Y1): “Yaptiklari igler kaliteli olmuyor.
islerinin sonuglari problemli oluyor. Yaptiklari is bedenilmiyor. Bu nedenle
cevrelerinden elestiri aliyorlar.” Bu sorunla ilgili olarak diger bir yonetici
sunlari séylemigtir (Y4):

“...Memur, Tlrkg¢e’'nin kurallarina uygun bir yazi yazmadiginda yazi

Ust makama gideceginden ben kontrol etmek zorunda kaliyorum.

Bazen benim de gézimden kacgtiginda ust makamdan elegtiriler

aliyorum. Bu durumda ister istemez biz de sorunlu is ylziinden
memurumuzu elestiriyoruz.”

“Kendini yetersiz hissetme ve stres yasama” (%3,45) sorununa iligkin

olarak bir yonetici su acgiklamada bulunmustur (Y4):
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“Personel eksikliginden eldeki elemana o isi bilmese bile o is veriliyor.
Bu da is verimini disuriyor. Ornegin, teknisyene memur isleri
veriliyor, ardindan ilgeye giden evrak geri donebiliyor. Bu tdr
durumlarda personel kendini yetersiz hissediyor. Bu durum
personelde stres olusturuyor. Psikolojisi bozulan personel oluyor.
Ornegin, “gin icinde yasadigim sikintilar gece riiyalarima giriyor”
diyenler var.”

Yeterli sayida personel olmamasindan kaynaklanan egitimci olmayan
personel sorunlari igin katilimcilarin dile getirdigi ¢6zim dnerileri Tablo 19°'da

verilmistir.

Tablo 19. Nicel Yeterlikten Kaynaklanan Sorunlarin Cézimiine iligkin

Yonetici Gorusleri

Coziimler / Yonetici n %
Personel alinmasi 12 70,59
Personel istihdami i¢in 6denek verilmesi 2 11,77
Her bolume teknisyen verilmeli 1 5,88
Personel istihdami i¢in 6grencilerden harg 1 588
alinmasi '

Calisma saatlerinin degistiriimesi 1 5,88
TOPLAM 17 100,00

ilk dért sirada yer alan ¢oziimler (%94,11) farkli yéntemlerle personel
alimina odaklanmaktadir. 12 yonetici (%70,59) “personel alinmasi” gérusunu
¢6zum olarak dnermistir. Bir yonetici “her bolime teknisyen verilmeli” (%5,88)
dnerisiyle okulun teknik sorunlarina da bir vurgu da bulunmustur. iki yénetici
“personel istihdami igin 6denek verilmesi” (%11,77) Onerisi ile bir yonetici de
“‘personel istihdami icin 6grencilerden har¢ alinmasi” (%5,88) Onerisiyle
personel alinmasi énerisinde bulunmustur. Onerilen birinci yéntem devletin
odenek vermesiyken diger yontem ogrencilerden har¢ alinmasidir. Her iki
yontemde de kaynagin saglandiktan sonra okulun ihtiya¢g duydugu personeli

kendisinin se¢cmesi dusuncesi yatmaktadir.

Bir kez ifade edilen “gcalisma saatlerinin degistiriimesi® (%5,88)
Onerisini sunan yonetici sabah saatlerinde pek is olmadigindan hizmetlilerin

aksam gec ciktigi stre kadar sabah ge¢ gelmesini dnermistir (Y2).
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Yoneticiler egitimci olmayan personelin iglerinin gerektirdigi niteliklere
sahip olmamalarindan dolayl su tur sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir
(Tablo 20).

Tablo 20. Nitel Yeterlilikten Kaynaklanan Egitimci Olmayan Personel

Sorunlarina iligkin Yonetici Gorisleri

Sorunlar / Yonetici n %
isin zamaninda bitirilememesi 9 42 86
islerini diisiik kalitede yapmalari 9 42 86
Kendilerini daha fazla yorma 2 9,52
Hijyenik temizlik yapilamamasi 1 4,76
TOPLAM 21 100,00

“Isin zamaninda bitirilememesi” (%42,86) sorunu ile ilgili bir yonetici
sunlari sdylemistir (Y9): “islerini verimli yapamadiklarindan c¢ok zaman
kaybediyorlar. islerini yetistiremeyince de is yiklerinin fazla oldugundan

sikayet ediyorlar.”

“Islerini dislk kalitede yapmalari” (%42,86) sorunu ile ilgili olarak
yoneticiler gereken niteliklere sahip olmayan personelin yaptigi igin istenilen
kalitede olmadigini ve bu is nedeniyle de gevrelerindeki insanlar tarafindan

elestirildiklerini sdylemiglerdir.

“Kendilerini daha fazla yorma” (%9,52) sorunuyla ilgili olarak
yoneticiler yeterligi gerekli seviyede olmayan personelin kendini is yaparken
daha c¢ok yordugunu soylemiglerdir. Bu konuda bir yonetici su agiklamada
bulunmustur (Y9): “islerinin gerektirdigi niteliklere sahip olmadiklarinda bir is
icin yeterli sureden daha fazla zaman harciyor ve daha fazla yoruluyorlar.”

“Hijyenik temizlik yapilamamasi” (%4,76) sorunu konusunda bir
yonetici su gorusu belirtmistir (Y4): “Saglik kosullarina uygun, dogru temizlik

yapamiyorlar. Hem kendine hem ¢evresine zarar veriyorlar.”

Yoneticilerin  egitimci olmayan personelin islerinin  gerektirdigi
niteliklere sahip olmamalarindan dolayi yasadiklari sorunlarin ¢ézUmu igin

sunduklari 6neriler Tablo 21’de verilmistir.
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Tablo 21. Nitel Yeterlikten Kaynaklanan Sorunlarin Cdzimiine iligkin

Yonetici Gorusleri

Cozumler / Yonetici n %
Islerin s6zlegsmeli personele veya sirketlere 4 26,67
yaptiriimasi

Duzenli hizmet igi egitim verilmeli 4 26,67
Alaniyla ilgili egitim alarak okula gelmeli 3 20,00
Odenel_< verilmeli, okul nitelikli personeli kendisi 1 6.67
secmeli ’
Nitelikli olan personele fazla Ucret verilmesi 1 6,67
Periyodik fiziksel ve psikolojik saglik bakimi 1 6,67
TOPLAM 15 100,00

“Islerin sodzlesmeli personele veya sirketlere yaptiriimasi” (%26,67)
Onerisi dort kez belirtiimistir. Bu Oneride var olan personelin yasadigi
sorunlarin ¢ézulmesinden ¢ok okulda nitelikli personelin ¢alistiriimasi amaci
bulunmaktadir. Bu konuda bir katilimci sunlari séylemistir (Y4):

Devlet sdzlesmeli personel almali. Kriterler belirleyecek, gorevlerini

tanimlayacak, her bransa ayri eleman yetistirecek. Egitim almisi

gonderecek, dizenli egitimler verecek. Gerekirse hizmet alimi igin
okula para génderecek.

Bu Oneride kadroludan ziyade s6zlesmeli personel alinmak istegi goze
carpmaktadir. Kendileri de kadrolu olan yoneticilerin kadrolu degil de

s6zlesmeli personel ¢alistirmak istemeleri ilging bir durumdur.

“‘Duzenli hizmet ici egitim verilmeli” (%26,67), nitelikli olan personele
fazla Gcret verilmeli” (%6,67), “periyodik fiziksel ve psikolojik saglk bakimi
saglanmall” (%6,67) Onerileri ¢alismakta olan personelin niteligini artirici
onerilerdir. Uglincl sirada yer alan “alaniyla ilgili egitim alarak okula gelmeli”
(%20) onerisi de yine okulda nitelikli personelin c¢aligtirimasi amaciyla
sdylenmistir. Benzer gérisle sdylenmis diger bir oneri “Odenek verilmeli,

okul nitelikli personeli kendisi segmeli” (%6,67) 6nerisidir.
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Egitimci olmayan Personelin Yetersizliginden (Nicel-Nitel) Kaynaklanan
Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin

Egitimci Olmayan Personel Gorusleri

Egitimci olmayan personele personel eksikliginden kaynaklanan

sorunlarinin neler oldugu sorulmus ve cevaplari Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Nicel Yeterlikten Kaynaklanan Sorunlara iligkin Egitimci Olmayan

Personelin Gorusleri

Slel 25| |©
o ©
= |5 52glE g |2
Sorunlar / Personel £ 2 alE 52 Sl |2 n %
N olw E 35 . & @k
I =2 0F =2\ XX
SIS RS RS
is yukinin artmasi 41101111 111 10| 50,00
Calisma saatlerinin artmasi | 2 1 3| 15,00
Fazle} ¢alismanin neden 1 11 1 3| 15,00
oldugu rahatsizliklar
Kendini yetersiz hissetme 1 111 3| 15,00
ve stres yasama
Islerini dusuk kalitede 1 1 5.00
yapmalari
TOPLAM 9(1(3(3(1/0121|0|20]| 100,00

Personel eksikliginin neden oldugu “ig yukundn artmasi” (%50) ve
“calisma saatlerinin artmasi” (%15) ilk iki sirada yer almaktadir. Bu sorunla
ilgili olarak bir hizmetli su agiklamada bulunmustur (P3): “Sadece bizim
okulda degil ¢evremde bildigim tum okullarda personel eksikligi var. Eksiklik

nedeniyle daha fazla isle ugragsmak zorunda kaliyoruz ve daha uzun sure

calisiyoruz.”
Ayni konuda mutemet su gorusu belirtmigtir (P11):

“‘Devletin  Ozellikle bizim okulumuz gibi blyuk okullara personel
atamasi yapmasi gereklidir. 1990 yilinda bu okula basladigimda 10
memur 60 6gretmen varken 2009 yilinda okulumuzda tek kadrolu
memur olarak ben ve 190 6gretmen calismaktadir. Tezatlik ortada.
Kadrolu olarak alinan memur ve hizmetliler ne yazik ki sadece
bakanlik ve il milli egitim mudurliklerinde ¢alistiriimaktadir. Maalesef
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tagsra teskilatt olarak gecen okullara  kadrolu  personel
gonderiimemektedir. MEB, okullari bir kurum olarak gérmemektedir.
Bu durumda her personele disen is yukid artmaktadir. Bu da Kisi
Uzerinde strese neden olmaktadir.”

Ascl ise bu sorunla ilgili sunlari belirtmistir (P14):

“Yemekhanede 450 kisi yemek yiyor. Burada yemek hazirlama,

temizlik, bulasik igleri var. 3 kisi ¢alisiyoruz. Temizlik ve bulasik igleri

icin en azindan bir personele ihtiyacimiz var. Yagimiz geregi

yoruluyoruz. Bir as¢l olarak temizlik isleri yapmak da hosumuza

gitmiyor.”

Ayni sorun igin bir doner sermaye saymani asagidakileri sOylemistir
(P6): “MEB’de doner sermaye saymani sayisi 3'de 1 oraninda azaltildigindan
is yukum artti. Bir okula bakarken 3—4 okula birden bakiyorum. Bu nedenle

yipraniyor, stres yasiyorum.”

Sonuglardan goruldugu personel eksikligi personelde olumsuz tepkiler
uyandirmaktadir. Egitim Sen (2007), Turk Egitim Sen (2006), Anadolu Egitim
Sen (www.aes.org.tr) personel eksikliginin okullarda sorunlara neden
oldugunu belirtmigtir. Te¢ Sen de bu sorunun mevcut personelin is yukunu
artirdigini ifade etmistir. Ozellikle Mersin Universitesinin yapti§i arastirmada
kimi okullarda hi¢ hizmetli olmadigi ortaya ¢ikmistir. NEA'nin (2007) yaptigi
arastirmada masraflari kismak amaciyla yapilan personel azaltmanin okula

yarardan gok zarar verdigi belirtiimektedir.

‘Fazla galismanin neden oldugu rahatsizliklar® (%15) sorunu igin bir
hizmetli gsunlari ifade etmistir (P4):

“‘Personel eksikligi nedeniyle is yukim ve galisma saatim artiyor. Bu

durum ister istemez psikolojimi etkiliyor. Bel ve bas agrisi ¢ekiyorum.

Daha fazla sinif temizledigimden daha fazla tozlu ortamda bulunmak

zorunda kaliyorum. Daha fazla yorulmama radmen yeterince
dinlenemiyorum.”

Uclincii sirada yer alan “Kendini yetersiz hissetme ve stres yasama”
(%15) sorununu belirten bir egitimci olmayan personel ¢alistiklari kosullarda

stres yagsamanin kaginilmaz oldugunu soylemektedirler.
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Egitimci olmayan personele personel eksikliginden kaynaklanan
sorunlarinin ¢ézumunun neler oldugu sorulmustur. “Personel alinmasi” (%90)
Onerisi dokuz egitimci olmayan personel tarafindan dile getirilmigtir. 17. Milli
Egitim Surasinda da “Egitim kurumlarinda her gegen gun artan yardimci
hizmetli personel ihtiyacinin giderilmesi icin MEB ve il 0zel idareleri

tarafindan hizmet satin almaya yonelik butge ayrilmasi onerilmistir.

“Personel icin norm kadronun uygulamasi” (%10) 6nerisinde bulunan
bir hizmetli 6gretmenlerde uygulanan norm kadro uygulamasinin kendileri
icinde uygulanmasi gerektigini sOylemistir. Ozetle géris belirten tiim
katilimcilar sorunun sadece personel alinmasiyla c¢o6zumlenebilecegdini
belirtmiglerdir. EQitim Sen (www.egitimsenizmir1.org) okullarin memur ve
hizmetli norm kadrolari tespit edilerek ihtiyacglar dogrultusunda atamalar
yapiimasini istemektedir.  Anadolu Egitim Sen’e (www.aes.org.tr) gore
kurumlarin 6gretmen ve 6grenci toplam sayilarina bakarak memur ve hizmetli
norm kadrosunun olusturulmali, hizmetli sayisi en fazla 300 kisiye bir hizmetli

olacak sekilde ayarlanmalidir.

Egitimci olmayan personele iglerinin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamalarindan dolay! ne tur sorunlar yasadiklarini sorulmustur. Personel
islerinin gerektirdikleri niteliklere sahip olduklarini, sadece iglerini daha verimli
yapmalari veya yeni teknolojilere uyum saglamalari i¢in egitime ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Teknisyenlerden biri yeni bir teknolojik cihazla
kargilastiklarinda ilk basta zorluk c¢ektiklerini, hizmet igi egitime giden

ogretmenden yeni makinenin kullanimini 6grendiklerini belirtmistir.

Egitimci Olmayan Personelin Okul Yonetimine Katilma Alaninda
Yasanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iligkin

Yonetici Gorusleri

Yoneticiler egitimci olmayan personelin okul ydnetimine katiima
alaninda herhangi bir sorun yasamadigini belirtmiglerdir. Yoneticiler egitim

ogretim alaninda bu personelin gorug belitmesine gerek olmadigini, kendi
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isleriyle ilgili isteklerinde ise dikkate alindiklarini ifade etmislerdir. Bir yonetici
zaten egitimci olmayan personelin yonetime katilma isteginde olmadigini

sOylemistir (Y12).

Egitimci Olmayan Personelin Okul Yonetimine Katilma Alaninda
Yasanan Sorunlarina ve Bu Sorunlarin Géziimiine iliskin

Egitimci Olmayan Personelin Gorusleri

Egitimci olmayan personele okul yonetimine katiima alaninda
yasadiklar sorunlarinin neler oldugu sorulmustur. Ug hizmetli ve bir déner
sermaye saymani “Goruglerinin dikkate alinmamasi” (%80) sorunuyla kargi
kargiya olduklarini belirtmislerdir. Bu konuda sozlegsmeli hizmetli su
aciklamada bulunmustur (P1): “Okuldaki kararlarda goruslerimiz genellikle
dikkate alinmaz. Ornegin, midir odasinin  zemini bir malzemeyle
doésenecekti, bu malzeme zamanla koku yapar dedik, dinlenmedi. Bir yil
sonra degistirmek zorunda kaldilar.” Bu sorun hakkinda diger bir hizmetli
sunlari soylemigtir (P3): “Sorunlarin ¢ozumuinde gorus belitme hakkimiz
yoktur. Toplantilara giremiyoruz.” DOner sermaye saymani ise soyle bir ifade
kullanmistir (P6): “Kendi okulum disindaki diger saymanliklarda kimi
Onerilerim dikkate alinmiyor. Memur oldugumdan yoneticiler gorusumu

dikkate almiyorlar.”

“Isle ilgili kararlarda serbestlik veriimemesi” (%20) sorunu sadece bir
hizmetli tarafindan dile getirilmistir. Bu sorun igin hizmetli gérusuna su sekilde
aciklamistir (P3): “Isimle ilgili kararlarda daha serbest birakilmak istiyorum.”
Hizmetli, isleriyle ilgili ayrintilari yoneticilerden daha iyi bildiklerini bu nedenle
temizlik, bakim islerinde yoneticilerin kendilerine esneklik tanimalarinin ve
planlamayi kendilerine birakmalarinin gerektigini ifade etmistir. Turkiye’deki
sendikalarin yaptigi c¢alismalarda egitimci olmayan personelin bdyle bir
sorunu oldugu belirtiimemistir. NEA’'nin (2007) yaptigi arastirmada egitimci
olmayan personelin islerini kendi bildikleri tarzda yapmak istedikleri tespit

edilmistir.
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Egitimci olmayan personele okul yonetimine katiima alaninda
yasadiklari sorunlarin igin ¢déziim 6nerilerinin ne oldugu sorulmustur. iki
hizmetli ve bir doner sermaye saymani yoneticilerin bakis acilari degismedigi
sureci bu sorunlarin devam edecegini, yoneticilerde istenilen degisikligin
seminer vb. egditimlere (%75) katilmalariyla mimkin olabilecegini
belirtmiglerdir. Bir kez ifade edilen “toplantilara katilma hakki verilmeli’ (%25)
Onerisi bir hizmetli tarafindan ifade edilmigtir. Personelin toplantilari katiimasi
kimi agilardan gayet yararli sonuglar dogurabilir. Ornegin, siniflarin temiz
tutulmamasindan rahatsiz olan bir hizmetlinin 6gretmenler toplantisinda
derdini anlatmasi 6gretmenler Uzerinde daha etkili olabilir. Anadolu Egitim
Sen (www.aes.org.tr) memur ve hizmetlilerin kurumun yonetim ve karar

organlarinda temsil edilmeleri gerektigini savunmaktadir.

Egitimci Olmayan Personelin Egitimi Alaninda Yagsanan Sorunlara ve Bu

Sorunlarin Céziimiine iliskin Yonetici Goriisleri

Egitimci olmayan personelin egitimi alaninda yasanan sorunlara iligkin
gorusgleri sorulan yoneticilerin ikisi (13,33) sorun olmadigini belirtirken 13’0
(%86,67) bu personele “duzenli hizmet i¢i egitimin veriimemesi” sorununu
dile getirmigtir. Kendilerinin ihtiya¢ dogrultusunda okulun imkanlari dahilinde
egitim verdiklerini belirtmiglerdir. Ornegin, okula yeni bir cihaz alindiginda
satici firmadan cihazin kullanimi ve bakimiyla ilgili egitimin alindigini
soOylemiglerdir. Yoneticiler, MEB’in ihtiyacglar tespit ederek egitimci olmayan
personel i¢in duizenli egitimler dizenlemesi gerektigini ifade etmislerdir. Bir
yonetici egitimlere katihmin zorunlu olmasi ve basariya gore personelin

degerlendiriimesi gerektigini belirtmistir (Y1).

Egitimci olmayan personelin kisisel ve mesleki gelisimi agisindan
almasi gerekli egitimlerin neler oldugu soruldugunda yoneticiler Tablo 23’deki

konulari belirtmislerdir.



87

Tablo 23. Egitimci Olmayan Personelin Kisisel ve Mesleki Gelisimi Agisindan

Almasi Gerekli Egitimlere iligskin Yénetici Gorusleri

Sorunlar / Yonetici n %
Zaman yonetimi 9 17,31
Verimli calisma yontemleri 8 15,38
Teknoloji kullanimi 6 11,54
Stres yonetimi 5 9,62
insan iligkileri 5 9,62
Gorevleriyle ilgili egitim 5 9,62
Yasal haklar 4 7,69
Toplam kalite yonetimi 3 5,77
Etik degerler 2 3,85
Resmi yazisma kurallari 1 1,92
Kisisel gelisim 1 1,92
Problem ¢ézme becerileri 1 1,92
is doyumu ve motivasyon 1 1,92
Yeni uygulamalara adapte olma 1 1,92
TOPLAM 52 100,00

Bir yonetici egitimci olmayan personele verilecek egitimlerde ogrenci
psikolojisi, okulu sahiplenme, islerinin okulun c¢alismasi agisindan 6nemi,
sorumluluklarin bilincinde olma konularina yer verilmesi gerektigini belirtmigtir
(Y2).

Bagka bir yodnetici egitimci olmayan personelin egitim almak
istemedigini, ¢clnkd her egitimin kendilerine daha fazla is ve sorumluluk
getireceq@ini dusunduklerini sOylemistir. Bu personele egitimlerin kendilerini
gelistirece@i, kendilerine ekonomik yonden avantaj getirecedi bilincinin

verilmesi gerektigini eklemigtir (Y12).

Diger bir yonetici hizmetlilerin ogrencilerle teneffuste, lavaboda
kargilastiklarint bu nedenle aralarinda ister istemez bir iligki olustugunu
soOylemigtir. Bu iligki sirasinda hizmetlilerin  6gdrencilere bagirmadan
psikolojilerine uygun hareket etmeleri gerektigini eklemistir. Ayni yonetici etik
degderler konusunda sunlari ifade etmistir (Y13):

“...Kadrolular garantim var diyor. Hizmetliyse mudir supurgemi

elimden alacak degil veya memursa nereye gidersem ben bu
yazismay! yapacagim diyor. Bu nedenle istismarlar fazla. Kadrolular
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sekiz saatten bir dakika fazla calismadiklari gibi bulunduklari mesai
icinde de sartlari istismar ediyorlar. Gegmiste 8 saatlik mesai kavrami
yoktu. Daha uzun stre g¢aligirlardi, bir kere okul yoneticisinden kesin
once gelirlerdi ama simdi Oyle bir sey yok ben okul yoneticisi olarak
ders saatine gore 7.30'da geliyorum, o normal mesai saatine gore
8.30’da geliyor. ...kendi masami siliyorum... O 8.30’da geliyor aksam
da 17.30'da hatta kacabilirse de daha erkenden gidebiliyor ¢lnki
istismara aciklar. Yani is ahlaki onlarda ¢ok gelismis diyemem.”

Egitimci Olmayan Personelin Egitimi Alaninda Yasanan Sorunlara ve Bu

Sorunlarin Géziimiine iligkin Egitimci Olmayan Personelin Gériigleri

Egitimci olmayan personele kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan
almalari gerekli egitimlerle ilgili olarak ne tur sorunlar yasadiklari sorulmustur.
Bir memur, asci ve kafeterya gorevlisi digindaki 12 (%80) egitimci olmayan
personel “Duzenli hizmet igi egitimin verilmemesi” sorunuyla karsi karsiya
olduklarini  belirtmiglerdir. Kendilerine de o6gretmenlere ve yodneticilere
verildigi gibi belirli araliklarla kisisel ve mesleki seminerler verilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Ambar memuru bu sorunla ilgili olarak su gorustedir
(P12): “Yeniliklerle ilgili egitim verilmediginden kendimi eksik hissediyorum.
Bilgisayarla ilgili, ILSIS sistemindeki Taginir Mallar Yénetmeligi ile ilgili bilgi

eksikliklerim var. Bu yonetmeligi birgok kisi bilmiyor.”

Egitimci olmayan personele kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan
almasi gerekli egitimlerin neler oldugu soruldugunda Tablo 24’deki konulari

belirtmislerdir.

Tablo 24’de ilk sirada yer alan “Haklar” (%23,07) konusunda egitim
almak isteyen bir hizmetli (P3) kendilerine mevzuat ile ilgili bilgilerin géreve
baslarken stajyerlik doneminde verildigini, daha sonraki yillarda yasalar
hakkinda hizmet ici egitimler verilmedigini belirtmigtir. Hizmet ici egitimler

verilmesiyle yasalar konusunda daha bilingli olacaklarini eklemigtir.

“Insan iligkileri” (%11,54) konusuyla ilgili olarak ayni hizmetli (P3)
okulda calismaya baslamadan o6nce insan iligkileri, iletisim becerileri

konusunda egitim almalarinin ¢ok yararli olacagini ifade etmistir. Diger bir
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hizmetli (P2) 6zellikle 6grencilere yas seviyelerine uygun nasil davranmalari

gerektigini anlatan egitimler almalarinin yararli olacagini soylemistir.

Tablo 24. Egitimci Olmayan Personelin Kisisel ve Mesleki Gelisimi Agisindan

Almasi Gerekli Egitimlere iliskin Egitimci Olmayan Personel Gorisleri

AREHARE

=|_|EISBE|l5 |

o | 5| @2 E|S|E ]
Sorunlar / Personel E|E|nE|8= S| M %

N ol o3| .|©|ww ©

T = QF =€\ X (q|X

I Qi
Haklar 3|1 1 1 6 | 23,07
insan iligkileri 211 311,54
Gorevleriyle ilgili egitim 1 1 2| 7,69
Verimli calisma yontemleri 1 1 2| 7,69
Is guvenligi 2 2| 7,69
Stres yonetimi 1 1 2| 7,69
Teknoloji kullanimi 1 1 2| 7,69
is doyumu ve motivasyon 1 1 2| 7,69
Kisisel gelisim 1 1] 3,85
Zaman yonetimi 1 1] 3,85
Kaynaklarin dikkatli kullanimi | 1 11 3,85
iletisim becerileri 1 11 3,85

Gorevle ilgili bilgisayar 1 1

programlarinin egitimi 3,85
TOPLAM 15(2/4(3|0/1/1/0{0| 26| 100

“Gorevleriyle ilgili egitim” (%7,69) konusunda bir hizmetli isiyle ilgili

bilimsel ve ayrintili egitimler almak istedigini, dogru bilip yaptiklarinda

yanligliklar olabilecegini belirtmigtir.

aciklamalarda bulunmustur (P3):

Diger bir hizmetli bu konuda su

“12 yil yatili okullarda kaloriferci olarak gorev yaptim. Bu yil geldigim
bu okulda ilk defa temizlik islerine bakiyorum. Bir seferinde temiz
olsun diye birka¢ kimyasal maddeyi birbiriyle karigtirdim. Cikan
gazdan zehirleniyordum. Temizlik yapilirken nelere dikkat edilmesi
gerektigi konusunda bir egitim yararl olur. Her 10 kisiden 8’i gereken

bilgiye sahip degildir.”

Bir hizmetli (P3) hizmet ici egitimlerin egitimci olmayan personele de

cikarilmasini istemistir. Gelismemizi ve puan almamizi saglayan egitimler
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yapllmayacaksa yukselmenin caligilan yillara bakilarak gerceklestiriimesi

gerektigini eklemistir.

o ey

“Is glivenligi” (%7,69) konusunda bir sézlesmeli hizmetli sunlari ifade
etmistir (P1): “is yaparken ortaya cikabilecek rahatsizliklardan, bulasic
hastaliklardan korunma yontemleri ve is guvenligi konularinda egitimler

almak isterim.”

Hem yoneticiler hem de egitimci olmayan personel duzenli egitimlerin
gerektigini vurgulamiglardir. Alinmasi gereken egitimler konusunda da birgok

ortak egitim konusu belirtmiglerdir.

Tark Egitim Sen’in (2006) calismasinda hizmetlilere hizmet igi egitim
alip almadiklari, hangi konularda egitim aldiklari, hizmet ici egitimlerin hangi
kurum tarafindan verilmesi gerektigi sorulmustur. Turk Egitim Sen ayrica
bilgisayar egitim kurslarina hizmetlilerin katihminin saglanmasi gerektigini
belirtmigtir (www.turkegitimsen.org.tr). NEA'nin (2007) yaptigi arastirmada

personel duzenli egitimler istemektedir.
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BOLUM V

SONUGLAR VE ONERILER

Bu bélimde arastirma bulgularina dayal olarak elde edilen sonuglar

ve bu sonugclar dogrultusunda yapilan éneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Arastirma kapsaminda ilk olarak egitimci olmayan personelin
yoneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlari ortaya
konulmaya calisiimistir. Yoneticilere gore sorunlarin basinda bu personele
kargl kaba davraniglar sergilenmesi yer almaktadir. Ardindan personelden
gbrevinin disinda yerine getirmesi istenen iglerin olmasi sorunu gelmektedir.
Yoneticilere gbore bu davraniglar c¢ogunlukla  hizmetlilere  karsi
sergilenmektedir. Yoneticilere gore kaba davraniglar sorunu taraflar arasinda
gérusmeler yoluyla ¢dzulebilir. Personelden istenen gorev disi isler sorunu

ise islerin karsiligi verilirse ortadan kalkacaktir.

Egitimci  olmayan personele gore yoneticilerin  tutum  ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlarin basinda personel arasinda ayrim
yapllmasi gelmektedir. Ardindan kaba davraniglara maruz kaldiklarini,
asagilandiklarini, kendilerinden gorevleri olmayan isler istendigini ve
kendilerine guven duyulmadigini belirtmiglerdir. En fazla olumsuz davranisa
maruz kaldigini belirten hizmetlilerdir. Personel bu sorunlarin ilgili
yoneticilerle gorusulerek ve yoneticilerin egitimci olmayan personelin okul igin
onemini vurgulayan egitimler almalariyla ¢6zumlenebilecegini

dusunmektedirler.

Egitimci olmayan personelin 6gretmenlerin tutum ve davraniglarindan

kaynaklanan sorunlarina iligkin yoneticiler ilk sirada 6gretmenlerin personele
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kaba davraniglar sergilenmesi sorununu  belirtmiglerdir.  Ardindan
ogretmenlerin  personeli asagillanmasi, gorevlerinin diginda isteklerde
bulunmalari ve c¢evreyi temiz tutmamalari gelmektedir. Yoneticiler bu
sorunlarin ¢ézumumuin o6gretmenlerin bilinglendiriimesiyle ¢ozulebilecedini

dusunmektedir.

Egitimci olmayan personelin égretmenlerin tutum ve davraniglarindan
kaynaklanan sorunlarinin basinda o6gretmenlerin  kendilerine deger
vermemeleri  gelmektedir. Ayrica ogretmenlerin  kaba davraniglar
sergilediklerini ve gorev disi isteklerde bulunduklarini belirtmiglerdir. Egitimci
olmayan personel de yoneticiler gibi 6gretmenlerin bilinglendiriimesinin
onemli oldugunu ilk sirada ifade etmisler. Bu sorunlarin karsilikli gérismeler

yoluyla da ¢ozumlenebilecegdini de oneri olarak belirtmislerdir.

Egitimci olmayan personelin égrencilerin tutum ve davraniglarindan
kaynaklanan sorunlarina iligkin yoneticilerin buylik ¢ogunlugu ogrencilerin
cevreyi temiz tutmayarak, devlet malina zarar vererek sorun olusturduklarini
belirtmiglerdir. Yoneticilerin belirttigi bu sorunlar c¢ogunlukla hizmetlileri
olumsuz etkilemektedir. Belirtilen diger sorun olan “kaba davranislar’ sorunu
da buyuk cogunlukla hizmetlileri etkilemektedir. Bu sorunun ¢ozumunde
yoneticilerin hepsi 6grencilerin egitimci olmayan personelin okul agisindan

onemi konusunda bilin¢lendirilmesi gerektigini dusunmektedir.

Ogrencilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlarina iligkin
egitimci olmayan personel de yoneticilerin ilk U¢ sirada belirttigi “cevreyi

” 13 ” “

temiz tutmama”, “devlet malina zarar verme”, “kaba davranislar’ sorunlarini
isaret etmiglerdir. Ayrica 6grencilerin kendilerinden goérevleri olmayan igleri
yapmalarini istediklerini ve asagilayict tavirlar igerisine girdiklerini
soylemislerdir. Oneri olarak da yine ydneticilerle benzer gorus belirterek

ogrencilerin bilinglendirilmesini ¢é6zim olarak sunmusglardir.

Egitimci olmayan personelin galisma kosullarindan kaynaklanan
sorunlarin neler oldugu yonetici soruldugunda ilk iki sirada “lcretin dusik
olmas!” ve “calisma saatlerinin fazla olmasi”, ardindan “fazla mesainin
karsihdini alamama” ve “goreve uygun olmayan igler” sorunlari belirtilmistir.

Daha dusuk siklikta belirtilen sorunlar ise “kurumlar arasi farkhlk”, “kariyer
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gelistirememe”, “istihdam bicimleri farkhli§i”dir. Sorunlarin ¢ézimuine yonelik
olarak en fazla belirtilen oneri “MEB’in yasal diuzenleme ile galisma sartlarini
yeniden duzenlemesi’dir. Ardindan “Ucretin artiriimasi” onerisi gelmektedir.
ik dneriye benzer olan Ugiincli éneride ise calisma sartlarinin iyilestiriimesi
ama personelin sozlesmeli yapilmasi gerektigi belirtiimistir. Personelin eksik
olmasindan kaynaklanan sorunlarin ¢6zimu igin ise benzer iki Oneri
belirtiimistir. Bunlar “personel alinmasi” ve “personel istihdami igin 6denek

verilmesi’dir.

Egitimci olmayan personelin nerdeyse hepsi ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan sorunlarin basinda “Ucretin duslk olmasi’ni gostermistir. Bu
sorun yoneticilerin de en ¢ok belirttigi sorundur. Ardindan “kurumlar arasi
farkhlik”, “istihdam bicimleri farklihg1”, “egitim calisanlari arasinda ayrim”,

“fazla mesainin karsihigini alamama” “caligma saatlerinin fazla olmas”,
‘calisma, dinlenme odasi vb. kosullar” , “gbreve uygun olmayan isler”
sorunlari gelmektedir. Calisma kosullarindan kaynaklanan sorunlari en gok
hizmetliler yagsamaktadir. Bu durum yoneticilerin gorusleriyle de paraleldir.
Calisma kosullariyla iligkili  sorunlarin  ¢bézimune iligkin  gorusleri
soruldugunda egitimci olmayan personelin hepsi Ucretin artirilmasi onerisini
sunmuslardir. Ardindan “kurumlar arasi farkliliklarin giderilmesi”, “personelin
kadrolu calistiriimasi” onerileri gelmektedir. “EQitim ogretim tazminati, paso
gibi olanaklarin saglanmasi”, “lojman dagitiminda ihtiya¢ sahiplerine oncelik
veriimesi”, “personel alinmasi”, “islerin personel arasinda esit

” “*

paylastiriimasi”, “gorev digi islerin Ucretinin okul aile birliginden 6denmesi”

sunulan diger onerilerdir.

Yoneticilere gbre mevzuattaki eksiklerden kaynaklanan sorunlarin
basinda “gorev taniminin agik ve net olmamasi” sorunu gelmektedir.
“Muvafakat” sorunu ikinci sirada belirtilen diger bir sorundur. Yoneticiler
okulun agilig kapanis saatleri nedeniyle mevzuattaki yasal galisma saatine
uyamadiklarini ve personel eksikliinden var olan personele gorev disi isler
vermek zorunda kaldiklarini belirtmektedirler. Yoneticilerin buyik ¢ogunlugu
sorun ¢ikartan gorev tanimlarinin yeniden duzenlenmesini 6nermistir.
“Muvafakat” sorununun giderilmesi i¢in de ilgili yonetmeligin dizenlenmesi

gerektigini  belirtmiglerdir. Personelin yasal calisma saatinden fazla
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calistirimasi ve onlara gorev disi iglerin verilmesi sorunlarinin ise personel

alinmasiyla giderilecegdini belirtmiglerdir.

Mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan sorunlar icin egitimci olmayan
personelin de belirttigi ilk iki sorun yoneticiler gibi “gorev taniminin agik ve net
olmamasi” ve “muvafakat” sorunlandir. Mevzuatin dogru ve tam
uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlar igin “yasal calisma saatine ve
atama sartlarina uyulmamasi” sorunlari dile getirilmigtir. Egitimci olmayan
personel mevzuattaki eksikliklerin ¢ézimu icin “muvafakat sartini kaldiran
yasal duzenleme yapilmasi” ve “gorev tanimlarinin yeniden duzenlenmesi”

Onerilerini sunmusglardir.

Yoneticilerden personel eksikliginden kaynaklanan sorunlarin neler
oldugu soruldugunda var olan personelin “ig yukinun artmasi” ve “calisma
saatlerinin artmasi” cevaplari ilk iki sirayr olusturmustur. Yeterli sayida
personel olmamasi nedeniyle var olan personelden gorev disi isler istendigini
de Dbelirtmiglerdir. Personelin gerekli yeterligi sahip olmamasindan
kaynaklanan sorunlar hakkinda dusunceleri sorulan yoneticiler personelin
islerini zamaninda bitiremediklerini ve duslk kalitede yaptiklarini, ayrica
islerini yaparken kendilerini daha fazla yorduklarini séylemiglerdir. Personel
eksikliginden kaynaklanan sorunlarla ilgili olarak yoneticilerin hepsi personel
alinmasinin soruna ¢6zum getirecegini belirtmislerdir. Personelin nitel
yeterliginden kaynaklanan sorunlarin ¢6ézimu igin nitelikli personelin okula
alinmasi ve personelin duzenli olarak hizmet ici egitimden gecirilmesi

onerilmistir.

Egitimci olmayan personel, sayilarinin eksikliginden dolayi is yuklerinin
arttigini, calisma saatlerinin arttigini, fazla calismaktan dolay! rahatsizliklar
gegirdiklerini ve uzmanliklarinin digindaki islerin veriimesinden dolayi
kendilerini yetersiz hissettikleri ve stres yasadiklarini belirtmislerdir. Egitimci
olmayan personel, iglerinin gerektirdigi yeteneklere sahip olduklarini ama
yeni gelismelere uyum saglamak igin kigisel ve mesleki egitimler almalarinin
yararl olacagini belirtmiglerdir. Egitimci olmayan personelin buyik ¢cogunlugu
personel eksikliginin sadece personel alinmasiyla ¢6zimlenebilecegini

soylemiglerdir.
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Yoneticiler egitimci olmayan personelin okul ydnetimine katiima
alaninda herhangi bir sorun yasamadigini belirtmislerdir. Egitimci olmayan
personel ise “goruglerinin dikkate alinmamasi” ve “igle ilgili kararlarda
serbestlik verilmemesi” sorunlarini dile getirmiglerdir. Bu sorunlarin
yoneticilerin bakis acilarini degistirmek amaciyla yoneticilere seminerler

verilmesiyle gozumlenecegdi dusinmektedirler.

Yoneticiler egitimci olmayan personelin egitimi konusunda eksiklikler
oldugunu, bu personele duizenli hizmet ici egitimler veriimedigini ifade
etmiglerdir. Yoneticiler zaman yonetimi, verimli calisma yontemleri, teknoloji
kullanimi, stres yonetimi, insan iligkileri, gorevleriyle ilgili egitim, haklar,
toplam kalite yonetimi, etik degerler, resmi yazisma kurallari, kigisel gelisim,
problem ¢6zme becerileri, is doyumu ve motivasyon, yeni uygulamalara
adapte olma konularinda bu personele egitimler verilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Egitimci olmayan personel de kendilerine duzenli hizmet ici
egitimler verilmedigini ifade etmislerdir. Egitimci olmayan personel, haklar,
insan iligkileri, gorevleriyle ilgili egitim, verimli c¢alisma yoOntemleri, is
guvenligi, stres yonetimi, teknoloji kullanimi, is doyumu ve motivasyon, Kigisel
gelisim, zaman yodnetimi, kaynaklarin dikkatli kullanimi, iletisim becerileri,
gorevle ilgili bilgisayar programlari konularinda egitimler almak istediklerini

belirtmislerdir.

Oneriler

Arastirmanin sonugclarina yonelik oneriler sunlardir :

1. MEB’e bagl merkez ve tasra orgutinde yer alan yoOneticilere,
ogretmenlere, 6grencilere ve egitimci olmayan personele okulun bir sistem
oldugunu, sistemi olusturan her pargcanin dnemli oldugunu ve birbirleri igin
vazgecgilemez oldugunu anlatan egitimler verilmelidir. Bu egitimlerde okulu
olusturan tum paydasglarin birlik ve beraberlik i¢erisinde hareket etmelerinin

onemi vurgulanmalidir.
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2. Egitimci olmayan personelin maaglart makul bir dizeye

yukseltilmelidir.

3. Egitimci olmayan personele maas diginda da cesitli ekonomik
yardimlar verilmelidir. Ornegin, ilag katki payinin alinmamasi, toplu tagima
araclarindan indirimli olarak yararlanma, lojman verilmesi veya gunun

kosullarina uygun kira yardimi yapilmasi gibi.

4. Egitimci olmayan personelin ¢alisma saatleri is ve 0Ozel hayati

dengeleyecek sekilde yeniden belirlenmelidir.

5. Egitimci olmayan personele fazla mesai i¢in gunun sartlarina uygun

bir Gcret belirlenmeli ve adil bir sekilde personele dagitiimalidir.

6. Personele gorevileri digindaki ek iglerde ucret verilebilmesi igin

O0denek verilmeli veya bu gider okul aile birliginden karsilamahdir.

7. Egitimci olmayan personelin kisisel ve mesleki gelisimine olanak

saglayan ve bu konuda onlari tesvik eden yasal duzenlemeler yapilmalidir.

8. Ayni kurumda kadrolu ve sozlesmeli personel cgalistirmaya son
verilmelidir. Personeli kadrolu galigtirip ondan en yuksek verimi elde etmeyi
saglayacak degerlendirme ve denetim sistemleri kurulmalidir. Herhangi bir
nedenle sozlesmeli personel caligtirlmasi gerekliyse galisma sartlari insan

haklarina uygun bir sekilde dizenlenmelidir.

9. Egitimci olmayan personele egitim ogretim tazminati, paso gibi

ogretmenlere taninan haklar saglanmaldir.

10. Merkez ve tasra orgutunde calisan egitimci olmayan personel

arasindaki gesitli 6zluk hakki farkhliklari giderilmelidir.

11. Degdisen dunyanin egitim ihtiyaclari goz onunde bulundurarak
egitimci olmayan personelin gorevleri acgilk ve net olarak yeniden

tanimlanmalidir.

12. Yogun olarak fiziksel iglerde c¢alisan hizmetlilerin odasi

dinlenmelerini saglayacak sekilde uygun buyuklikte ve 6zellikte olmalidir.

13. Performansa gore ucretlendirme sistemi getirilmelidir.
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14. Muvafakat sarti ilgili ydonetmelikten ¢ikariimalidir. Egitimci olmayan
personelin 6gretmenlerde oldugu gibi belirli donemlerde ve puan esasina

goOre atanmalarini saglayacak yasal duzenlemeler yapilmalidir.

15. Yuksek ve dusuk maaglar arasindaki dengeyi saglamak amaciyla
verilen denge tazminati kaldirilmalidir. Onun yerine isin tam karsiligi olan
Ucret bilimsel olarak tespit edilerek calisana verilmelidir. DOner sermaye

¢alismasina katilan personelden herhangi bir kesinti yapilmamalidir.

16. Kurumlar arasindaki 6zluk haklari bilimsel gercevede incelenerek
yeniden duzenlenmelidir. Bdylelikle benzer konumlarda ama farkh
kurumlarda calisan personelin adaletsiz uygulama olarak gordugu bir sorun

ortadan kalkacaktir.

17. MEB, okullarin ihtiya¢ duydugu egitimci olmayan personel sayisini
okullarin goruslerini alarak tespit etmelidir. Bu tespite gore okullara personel
gonderilmeli veya personeli calistiracak o6denek gondermelidir. Eksik
personeli olan bir okuldaki personelin fiziksel ve psikolojik olarak
yasayabilecekleri sorunlarin topluma olumsuz etkileri g6z o6nunde

bulundurulmalidir.

18. Okul ortamindaki isler ve personelin nitelikleri bilimsel olarak tespit
edilip var olan personel egitimden gecirilmelidir. Yeni alinan personele ilgili

egitimler verilmeli ve basarili olmasi kosuluyla ¢alismaya baslatiimalidir.

19. Okullarda egitimci olmayan personelin toplantilara ve kararlara

katilmasi kaltlrG olusturulmahdir.

20. Okuldaki tum personele iligkilerdeki sorunlari en aza indirmek

amaciyla iletigsim becerileri, catisma yonetimi gibi egitimler verilmelidir.

21. Egitimci olmayan personelin rolleri, gorevleri, haklari, yeterlikleri,
sorunlari, diger okul calisanlari ve toplumla iligkileri hakkinda yabanci

ulkelerdeki calismalardan da yararlanilarak baska arastirmalar yapiimalidir.
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Ek 1

EGITIMCi OLMAYAN PERSONELIN YASADIGI SORUNLARA iLiSKIN
YONETICi GORUSME FORMU

Sayin Yonetici,

Ankara ili merkezi sinirlari iginde yer alan meslek liselerinde ¢alisan
egitimci olmayan personelin yasadigi sorunlarina ve bu sorunlarin gézumune
iliskin meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin (mudur ve madar yardimcisi) ile
egitimci olmayan personelin goruslerini ortaya koymak amaciyla bir arastirma
yurutmekteyim. Bu dogrultuda sizin gérusunuze ihtiya¢g duymaktayim. Bu
gorusme ile elde edilen bilgiler yalnizca arastirma kapsaminda kullanilacak
olup kimlik bilgilerine yer verilmeyecektir.

Samimiyetiniz ve katkilariniz igin tesekktr ederim.

Mehmet Ali Elgevik
A.U. Egitim Bilimleri Enstitiisi Yiiksek Lisans Ogrencisi

GORUSME SORULARI
1) Cinsiyetiniz 1 ( ) Kadin 2 ( ) Erkek

2) Yasiniz 1()25veali 2()26-35 3()36-45 4( )46-55
5( )56 ve Uzeri

3) Kag yildir yoneticilik yapmaktasiniz?
1()1-5yil 2()6-10yil 3 ( )11-15yil 4 ( ) 16-20

5( ) 21ve Uzeri

4a) Egitimci olmayan personelin sizin tutum ve davraniglarinizdan
kaynaklanan ne tr sorunlari oldugunu dusuniyorsunuz? Lutfen gérustniza
belirtiniz.

4b) Sizin tutum ve davraniglarinizdan kaynaklanan sorunlarin ¢ézimune

iliskin ne tur énerileriniz vardir?
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5a) Egitimci olmayan personelin 6gretmenlerin tutum ve davranislari
nedeniyle ne tur sorunlar yasadiklarini distunuyorsunuz? Latfen géragunuzi
belirtiniz.

5b) Ogretmenlerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlarin
¢6zUumune iligkin onerileriniz nelerdir?

6a) Egitimci olmayan personelin 6grencilerin tutum ve davraniglari nedeniyle
ne tdr sorunlar yasadiklarini disundyorsunuz? Lutfen gérusunidzu belirtiniz.
6b) Ogrencilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlarin
¢6zUmune iligkin onerileriniz nelerdir?

7a) Egitimci olmayan personelin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan ne tuar
sorunlari oldugunu dusunuyorsunuz? Lutfen goruastinuzua belirtiniz.

7b) Calisma kosullarindan kaynaklanan sorunlarin ¢ézumune iligkin
Onerileriniz nelerdir?

8a) Egitimci olmayan personelin gorev, hak ve sorumluluklarini dizenleyen
mevzuattaki eksiklikler nedeniyle ne tir sorunlar yasadiklarini
disundyorsunuz? Lutfen goértsunizu belirtiniz.

8b) Mevzuattaki eksiklikler nedeniyle yasanilan sorunlarinin ¢ézimune iligkin
Onerileriniz nelerdir?

8c) Egitimci olmayan personelin gorev, hak ve sorumluluklarini dizenleyen
mevzuatin dogru ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan ne tur sorunlari
oldugunu disundyorsunuz? Lutfen gérisunizu belirtiniz.

8d) Mevzuatin dogru ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlarinin

¢6zUmune iligkin onerileriniz nelerdir?
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9a) Egitimci olmayan personelin sayica yetersizliginden kaynaklanan ne tur
sorunlari oldugunu dusunuyorsunuz? Lutfen goruastnuzua belirtiniz.

9b) Egitimci olmayan personelin sayica yetersizliginden kaynaklanan
sorunlarinin ¢ézumdane iliskin énerileriniz nelerdir?

10a) Egitimci olmayan personelin iglerinin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamalarindan kaynaklanan ne tur sorunlari oldugunu digtunuyorsunuz?
Latfen gorasuntza belirtiniz.

10b) Egitimci olmayan personelin iglerinin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamalarindan kaynaklanan sorunlarinin ¢ézimune iligkin dnerileriniz
nelerdir?

11a) Egitimci olmayan personelin okul yonetimine katilma konusunda ne tar
sorunlar yasadiklarini dusunuyorsunuz? Lutfen gorastnuza belirtiniz.

11b) Okul yonetimine katilma konusunda yasanan sorunlarin ¢ézimune
iligkin 6nerileriniz nelerdir?

12a) Egitimci olmayan personelin kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan ne

tur egitimler almalarini gerekli gériyorsunuz? Lutfen goristniza belirtiniz.

12c) Gerekli egitimleri alma konusunda yasanan sorunlarin ¢dézimdane iliskin

Onerileriniz nelerdir?
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EK 2

EGITIMCi OLMAYAN PERSONELIN YASADIGI SORUNLARA iLiSKIN
EGITIMCi OLMAYAN PERSONEL GORUSME FORMU

Sayin egitim c¢alisani,
Ankara ili merkezi sinirlari icinde yer alan meslek liselerinde galisan egitimci
olmayan personelin yasadigi sorunlarina ve bu sorunlarin ¢ézimune iligkin
meslek liselerinde galisan yoneticilerin (mudur ve mudur yardimcisi) ile
egitimci olmayan personelin goruslerini ortaya koymak amaciyla bir arastirma
yurutmekteyim. Bu dogrultuda sizin gérusunuze ihtiya¢g duymaktayim. Bu
gorusme ile elde edilen bilgiler yalnizca arastirma kapsaminda kullanilacak
olup kimlik bilgilerine yer verilmeyecektir.
Samimiyetiniz ve katkilariniz igin tesekktr ederim.

Mehmet Ali Elgevik

A.U. Egitim Bilimleri Enstitiisi Yiiksek Lisans Ogrencisi

GORUSME SORULARI

1) Cinsiyetiniz 1 ( ) Kadin 2 ( ) Erkek

2) Yasiniz 1()25vealti 2()26-35 3()36-45 4( )46-55

5( )56 ve Uzeri

3) Kag yildir su anki gorevinizi yapmaktasiniz?
1()1-5yil 2()6-10yil 3 ( )11-15yil 4 ( ) 16-20

5( ) 21ve Uzeri

4a) Yoneticilerin tutum ve davraniglari nedeniyle ne tur sorunlar
yaslyorsunuz? Lutfen gorustnuza belirtiniz.
4b) Yoneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinizin

¢6zumune iligkin onerileriniz nelerdir?
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5a) Ogretmenlerin tutum ve davranislari nedeniyle ne tir sorunlar
yasiyorsunuz? Lutfen gorusunuzu belirtiniz.

5b) Ogretmenlerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinizin
¢6zUmune iligkin 6nerileriniz nelerdir?

6a) Ogrencilerin tutum ve davranislari nedeniyle ne tiir sorunlar
yasiyorsunuz? Lutfen gorusunuzi belirtiniz.

6b) Ogrencilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlarinizin
¢ozumune iligkin onerileriniz nelerdir?

7a) Calisma kosullarinizdan kaynaklanan ne tur sorunlar yasiyorsunuz?
Latfen gorasuniza belirtiniz.

7b) Calisma kosullarinizdan kaynaklanan sorunlarinizin ¢ézimune iligkin
Onerileriniz nelerdir?

8a) Gorev, hak ve sorumluluklarinizi duzenleyen mevzuattaki eksikliklerden
kaynaklanan ne tur sorunlar yagiyorsunuz? Lutfen gérusunuzu belirtiniz.
8b) Mevzuattaki eksikliklerden kaynaklanan sorunlarinizin ¢ézimdane iliskin
Onerileriniz nelerdir?

8c) Gorev, hak ve sorumluluklarinizi dizenleyen mevzuatin dogru ve tam
uygulanmamasindan kaynaklanan ne tlr sorunlar yasiyorsunuz? Litfen
gOrusunuzui belirtiniz.

8d) Mevzuatin dogru ve tam uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlarinizin
¢6zUmune iligkin 6nerileriniz nelerdir?

9a) Personel eksikliginden kaynaklanan ne tur sorunlar yasiyorsunuz? Lutfen
gOrusuntzl belirtiniz.
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9b) Personel eksikliginden kaynaklanan sorunlarinizin ¢ézimdane iliskin
Onerileriniz nelerdir?

10a) isinizin gerektirdigi niteliklere sahip olmamanizdan kaynaklanan ne tiir
sorunlar yasiyorsunuz? Lutfen gorisunuzu belirtiniz.

10b) iginizin gerektirdigi niteliklere sahip olmamanizdan kaynaklanan
sorunlarinizin ¢gézumune iligkin onerileriniz nelerdir?

11a) Okul yonetimine katilma konusunda ne tlr sorunlar yasiyorsunuz?
Latfen gorustnizu belirtiniz.

11b) Okul yonetimine katilma konusunda yasadiginiz sorunlarin ¢ézimune
iliskin 6nerileriniz nelerdir?

12a) Kisisel ve mesleki gelisiminiz agisindan ne tur egitimler almak istersiniz?
Latfen gorasuntzi belirtiniz.

12b) Kigisel ve mesleki gelisiminiz agisindan almak istediginiz egitimler
konusunda ne tUr sorunlar yasiyorsunuz? Lutfen gorisunuzi belirtiniz.

12c) Kisisel ve mesleki gelisiminiz agisindan almak istediginiz egitimler

konusunda yasadiginiz sorunlarin ¢ozumune iligkin onerileriniz nelerdir?
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