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GIRIS

Anayasamizin 127.maddesi yerel yonetimleri gorev alanlarindaki halkin
mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak tlizere kurulmus, esaslar1 kanunla belirtilen
ve karar organlar1 secimle olusturulan tiizel kisiler olarak tanimlamaktadir.
Ulkemizde yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diger alanlardaki gelismeler
paralelinde hizli bir kentlesme siireci gézlenmekte olup, bu durum yerel diizeydeki

kamu hizmetlerinin 6zellikle belediyelerin 6nemini artirmaktadir.
1. Calismanin Konusu ve Amaci

Calismanin konusu “Belediyeler ve Iyi Yonetisim”dir. Bu calismanin amact;
temel gorevi toplumsal, ¢evresel kiiltiirel nitelikleri ile yasamaya deger bir kent
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi olan belediyelerimizin bu amaca ulasmalarin1 engelleyen
sorunlarinin, kurumsal yapinin giiclendirilmesiyle beraber etkinlik, seffaflik, katilim
gibi iyl yOnetisim ilkelerinin uygulanmasiyla ¢oziillip ¢oziilemeyecegi

sorgulamaktadir.
2. Calismanin Varsayimlari

Varsayiml. Kurumsal yapilanmasini iyi yOnetisim uygulamalar ile
destekleyen demokratik, seffaf, halk katilimina imkan taniyan bir belediye, sorunlari
katilima olanak saglamayan, disa kapali, etkin olmayan, stratejik misyona sahip

olmayan belediyeye gore daha basarili ¢ozebilir.

Varsayim2. Kent konseyleri iyi yonetisim araglarindan en 6nemlisidir ve
yerel demokrasinin giiglenmesi i¢in sanstir. Kurumsal ve zihinsel bir takim

degisiklikle bu kurum demokratik bir arenaya doniisebilir.



3. Calismanin Yontemi

Calismada konu ile ilgili kitaplarin, dergilerin, makale ve internet sayfalarinin

incelenmesini i¢ine alan literatiir taramasi yapilmuistir.
4. Calismanin Plam

“Belediyeler ve Iyi Yonetisim” adli calisma giris ve ii¢ boliimden

olusmaktadir.

Giris boliimiinde: Calismanin konusu ve amaci, ¢alismanin varsayimlari,

calismada kullanilan yontemler ve ¢alismanin plani yer almaktadir.

Birinci bdliimde calismanin kavramsal cergevesini ¢izmek amaciyla iyi
yonetisim kavrami acgiklanmis; iyi yOnetisim ilkeleri, aktorleri, iyi yOnetisime

yoneltilen elestiriler ele alinmustir.

Ikinci boliimde: Belediyelerde iyi ydnetisim siireci, uluslararasi ve ulusal
boyutuyla ele alinmis; iyi yonetisim Oncesi katilim araglara kisaca deginilmis ve
Tiirkiye’de iyi yonetisime yonelik son zamanlardaki mevzuat ¢aligmalari ile beraber
1yl yonetisim uygulama araglari ele alinmaya ¢alisilmistir. Yerel giindem 21 ve Kent

Konseyleri ve bunlarin uygulama drnekleri degerlendirilmeyle beraber sunulmustur.

Ucgiincii béliimde: Belediyelerimizin mevcut sorunlarina iyi ydnetisim ilkeleri

dogrultusunda ¢6ziim Gnerileri tizerinde durulmustur.

Sonug olarak genel bir degerlendirmeye varilmaya ¢aligilmastir.



BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

I. IYI YONETISIM

Kiiresellesme ile birlikte hiz kazanan ¢ok yonlii degisim dinamikleri tim
toplumlarin, gerek sosyo-ekonomik gerekse kiiltiirel hayatinda 6nemli dontisiimlere
yol agmakta, kamu yonetimine iliskin kavram ve degerler ile kamu orgiitleri de bu
dinamiklerden yakindan etkilenmektedir. Bunlarin etkisiyle son 25 yil igerisinde
saydamlik, aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, esneklik, kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinlik ve verimlilik yiikselen degerler olarak yerini almasiyla iyi
yonetisim (good governance) kavrami kamu yOnetiminde yerini almistir.® Iyi
yonetisim 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin bir raporunda gecerken, asil anlamim
1992 OECD ve 1997°de gergeklestirilen Rio Zirvesi ve Habitat II toplantilarinda
almustir. Kavram Tiirkiye’ye goreceli olarak geg sayilabilecek 2002 yilinda TUSIAD,
OECD, DB ve AB ortakligiyla yapilan “AB Yolunda Iyi Yonetisim” adli bir
toplantiyla girmistir. Kemal Dervis’in “Gili¢lii Ekonomiye Gegis” programinda yer
alan kavram, AKP 58.Hiikiimeti’nin Acil Eylem Plani’yla birlikte kamu
yonetimimize girmistir.?

Iyi ydnetisim kavrami uluslararas: orgiitlerce; iyi yOnetisim aktdrleri olan
devlet, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinin de denklemde oldugu, seffafligin ve
katilimciligin  etken oldugu uygulama agirhikli bir yonetim sistemi olarak
ongoriilmektedir. Diinya Bankasi iyi yoOnetisimi (good governance), “acik ve

Ongoriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel bir biirokratik yonetimin; eylem

IDPT, Kamuda Iyi Yonetisim, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s.1, http://ekutup.dpt.gov.tr/,

(01.12.2011).

2 Birgiil Ayman Giiler, “Devlette Reform”, Kamu Yénetimi Diinyasi, Ocak- Mart, 2003, S. 13,s. 7.



ve islemlerden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda
bulunan sivil toplum ve hukukun istiinliigiin gecerli oldugu bir diizen olarak”
tanimlamaktadir.> OECD, kavramui bir iilkenin gii¢ ve yetkilerini icra etmesi igin
kullandig1 anayasal, yasal ve idari diizenlemeler olarak kullanirken; Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development Programme-UNDP) iyi
yonetisimi bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal islerini iyi yonetisim aktorleriyle
yirlitirken  kullandigi  degerler, politikalar ve sistemin biitiinii  olarak
kullanmaktadir.* Iyi yonetisim kavramimi ¢ok yollu kullanimi oldugunda aslinda

standart bir tanim1 olmadig1 vurgusu da yapilabilmektedir.>

Tez c¢aligmama esas olacak sekilde iyi yOnetisim kavramini “yonetisim
kavraminin sahip oldugu prensipler ¢ercevesinde iyi yonetisim, hesap verebilen,
seffaf, hukukun istiinliiglinii esas alan, toplumun denetim siireci dahil biitiin
stireclerde tam ve bagimsiz katiliminin saglandigi, idarenin toplumun etkin katilimin
saglanmasi amacina hizmet eder sekilde yurttas memnuniyetini ve kamu hizmet

kalitesini arttirmay1 hedefledigi yonetim sisteminin biitiinii olarak™® tanimlayabiliriz.

3 World Bank Governance: The World Bank’s Experience, Washington DC, World Bank Publish,

1992. Aktaran: Coskun Can Aktan, “Demokrasi ve Iyi Yonetisim”, http//:www.canaktan.org,

(12.12.2011).

4 Commision of the Europen Communities, European Governance :A White Paper, Brussels, 2001,
s. 10-11; OECD, Modernising Government, 31.Session of Public Governance Committee, 2005,
Paris:8. Aktaran: DPT, a.g.k., s. 4-5.

5 Velb Pettai, Eveli Illing, “Governance and Good Governance”, Trames, Vol: 8, No: 4, 2004, P.

347, http://www.google.com.tr/books , (30.12.2013).

6 Pelin Kuzey, “Seffaflik ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, T.C.Maliye

Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Bagkanlig1 Yaymi, Ankara, Ayrinti Basimevi, 2003,


http://www.google.com.tr/books

Iyi yonetisimde, vatandas yonetilen degil temel karar alic1, kamusal politikalara yon
verebilen bir “paydas”tir.” Iyi yonetisim “karsilikli olma” ozeligi sayesinde
geleneksel kamu yonetiminin agir isleyen, ige kapali, biiyiik 6l¢iide toplumun talep
ve ihtiyaglarindan habersiz ve duyarsiz yonetim anlayisina karsilik, iyi yonetisimde
kurumlar topluma ve ¢evreye duyarli, iletisim ve etkilesime agik, seffaf organlar
olarak gorevlerini yapacaklardir.® Iyi yonetisim ilkelerinin agiklanmasi iyi

yOnetisimin anlasilmasinda yol gdsterici olabilir.

II. iYi YONETISIM ILKELERIi

Ilkeler konusunda birbirine benzeyen gériisler vardir. Avrupa Birligi’nin iyi
yonetisime bakigini1 gosteren yayini olan Beyaz Kitap’a gore iyi yonetigimin temelini
bes ilke olusturmaktadir: Aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve
(ekonomik ve sosyal) uyum.® Aktan tarafindan olusturulan tabloda iyi yOnetisim

ilkeleri daha kapsaml1 sekilde gosterilmistir.

s. 3.

7 Coskun Can Aktan, Demokrasi ve Iyi Yénetisim”, http//:www.canaktan.org, (12.12.2011).

8 Pelin Kuzey, a.g.k., s. 3 - 4.

® Commission of the Europen Communities, European Governance: A White Paper, Brussels,
2001, s. 13-14. Aktaran: Murat Okcu, “Ydnetisim Tartigmalara Katki: Avrupa Birligi i¢in
Yonetim Ne Anlama Geliyor?”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2007, C. 12, S. 3, s. 302.

10 Coskun Can Aktan, a.g.k.
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Calismamizda belediyelere daha uygun oldugu icin iyi yOnetisimin temel
unsurlarini; esitlik, hukuka uygunluk ve hukukun ustiinligii, katilimcilik, seffaflik,
hesap ve cevap verebilirlik, etkinlik, stratejik planlama ve yerel 6zerklik seklinde

stralamak miimkiindiir.}* Birbiriyle iliskili bu ilkeleri sirayla inceleyelim.

A. Esitlik, Hukuka Uygunluk ve Hukukun Ustiinliigii

Herkesin kendine 6zgii kosullar1 igerisinde tarafsiz ve adil muamele gérmesi,
sahip oldugu refah ve mutlulugu siirdiirebilmesine ve daha iyi diizeylere
tasiyabilmesine yardim edecek firsatlarin yaratilmasi ve ¢ogaltilmasi esitlik olarak

tanimlanabilir.}2

Kisilere kendilerini etkileyen karar alma mekanizmalarina esit diizeyde
katilim hakki verilmesiyle, kendini daha iyi gelistirme olanagia sahip egitimli ve

saglikli bireyler, demokratik ve mesru usuller ¢ergevesinde mevcut durumlarina ve

1 UNDP, The Urban Governance Initative, (TUGI), What is Good Governance , s. 2-3,
(http//:tugi.apdipnet/indicators). Aktaran: Nihal Samsun , “Hesap Verilebilirlik ve Iyi Yonetisim”,
fyi Yonetisimin Temel Unsurlari, T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire
Bagkanlig1 Yayini, Ankara, Ayrintt Basimevi, 2003, s.18.

2 Mehmet Devrim Askin, a.g.k., s. 94.



geleceklerine iligkin taleplerini devlet, 6zel sektor ve sivil toplum nezdinde dile

getirme olanagina sahip olacaktir.

Iyi yonetisimin temel ilkelerinden olan hukukun istiinliigii, kurumlarmn, adil
olarak olusturulan yasal cerceveler ve kabul goren etik degerler icinde hareket
etmeleri ve kisilerin kendi davraniglarina kanunun tatbik edilebilecegini kabul
etmeleri anlamina gelmektedir. Kanunlarin kapsam ve uygulama ac¢isindan genel,
tutarli, anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi kilit noktalardir.®® Hukuka uygunlugun
ve hukukun istiinliigliniin esas olmadig1 bir yonetimde degerlerinin tartisilmasina
gerek yoktur. Tim iyi yOnetisim aktorlerince benimsenmesi gerekli olan bu ilke;

toplumsal barigin 6n sartidir.

B. Katilimcilik

Halkin ve sivil toplum kuruluslarinin yonetime, karar alma, planlama
stireclerine gerek onlarin fikirlerini alma, gerekse de dinleme ve danisma olarak dahil

edilmesi katilimeilik olarak tanimlanabilir.**

Katilim kavrami pozitif olarak kullanilabilecegi gibi, negatif olarak da

kullanilabilmektedir. Protesto yiirliylisii, grev gibi faaliyetler negatif katilim

13 David Bitel, “Boats , Votes and Human Rigths”, National Conference on Reconciliation,
Multiculturalism, Immigration and Human Rights at the University of Technology, Sydney, 2
December 2000. Aktaran: Hakan Karabacak, “Hukukun Ustiinliigii ve Iyi Yonetisim”, Tyi
Yonetisimin Temel Unsurlari, T.C.Maliye Bakanhigi Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire
Bagkanlig1 Yayini, Ankara, Ayrint1 Basimevi, 2003, s. 63.

14 M. Akif Cukurgayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, 3. Baski, Konya, Cizgi Kitabevi,

2006, s. 78.



kapsamina girerken, Ornegin oy kullanmak pozitif katilim olarak goriilmektedir.
2000'li yillara dogru, sanayi toplumundan bilgi toplumuna ve temsili demokrasiden
katilime1  demokrasiye dogru gelismeler eslik etmistir. “Vatandaslarin sadece
“yonetilen” olarak goriilmedigi, yonetsel ve siyasal sorunlar karsisinda taraf olarak
algilandiklar1 yonetisim kavramiyla birlikte yalnizca hak talep eden yurttaslik anlayisi
yerine, 6dev ve sorumluluklar yiiklenen bir ‘aktif vatandaslik’ kavrami olusmustur.”*®
Bu degisim aslinda yurttas ile devlet arasindaki etkilesimdeki degisimin
paralelindedir. Artik giiniimiizde yonetim sadece siyasal iktidara ve biirokratlara
birakilacak bir is olarak goriilmemektedir. Yerel halkin gereksinim ve beklentilerine
daha uygun ve daha etkili bir diizeyde yanit verebilme o6zellikleri ile belediyeler
cagdas ve demokratik bir yonetim yapismin onemli aktorleri haline gelmistir.t®

Aktif yurttaghgin amact aktif Katilimin saglanmasidir. Ciinkii bu bir ortaklik
iligkisidir. S6z konusu iliskide vatandas aktif olarak politika olusturma siirecine

katilmaktadir. Nihai karar asamasinda sorumluluk devlete ait olmasina ragmen,

vatandas politikalarin sekillendirilmesinde aktif olarak rol almaktadir.
—
Devlet Vatandas

Bilgi aktarmadan aktif katilimciliga dogru gittikge, vatandasin politika

olusturma siirecindeki etkisi artmaktadir.}’ Karar verme siirecine vatandas1 dahil

15 Ali Kazancigil, “Governance And Science : Marketlike Modes Of Managing Society And
Producing Knowledge”, International Social Science Journal, S. 155, (1998), s. 69. Aktaran
Hamza Erkal, Yerel Yonetimlerde Yonetime Katiim, Yiiksek Lisans Tezi , Abant [zzet Baysal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.16, http://www.belgenet.com, (01.02.2012).

16 Hamza Erkal, a.g.k., s. 1-5.

17 Maria Gonzales De Asis ve Jairo Acuna-Alfaro , Civic Participation in National Governance,


http://www.belgenet.com/

eden acik ve seffaf bir devlet, devletle vatandas arasinda karsilikli olarak tutarl ve
siirekli bir bilgi akimi ve vatandaslar1 katilim mekanizmalar1 konusunda
bilgilendirecek etkin yollarin varligi, iyi yonetisimde, vatandas kadar kurum igi
katitlima da O6nem verilmesi, her c¢alisanin islerin yiiriitiilmesi konusunda
diisiincelerini acgiklayabilmesi, yeniliklere istekli olunmasi, mekanizmanin iyi

islemesi icin 6nemlidir.*®

Katilimcilik ilkesinin uygulanabilirligi i¢in vatandaslik ve toplumsal
sorumluluk bilincinin toplum bireyleri tarafindan paylasilmasi, yasanilan yerin ve
toplumsalligin farkinda olunmasi ve katilim hakkinin bilinmesi ve kullanilabilmesi
icin orglitlenme kiiltiirliniin gelismesi gerekmektedir. Ayrica katilime1 demokrasinin
oniindeki en 6nemli engel, sosyal adaletsizliktir. Yonetim siirecine aktif katilimda
bulunan kisilerin biiylik cogunlugu, egitim ve gelir diizeyleri yliksek kesimlerden
olusmaktadir. Toplantilarda ve belli yerlerde sadece ayni kisilerin olmasi bunun
somut gostergesidir. Bu nedenle, sosyal adaletsizlik ile katilim diizeyi arasinda ters

orantili bir iligki bulunmaktadir.

Katilimin yararlarina bakildiginda; oncelikle katilim, bireylerde demokrasi
duygusunu gelistirmektedir. Bu yolla hemsehriler de secilmis ve atanmis kamu
gorevlilerini daha etkili bicimde denetleyebilmekte, karar ve uygulamalarim

degerlendirebilmektedirler. Yurttaglarin planlama, karar verme ve uygulama

October 2001, s. 9. Aktaran: Gamze Kosekahya , “Katilimeilik ve Iyi Yonetisim”, Tyi Yonetisimin
Temel Unsurlari, T.C.Maliye Bakanlig1 Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligi Yayinu,
Ankara, Ayrinti Basimevi, 2003, s. 35-36.

18 Ertugrul Giindogan, “Y®onetisim”, Yonetisim, Siyaset ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2002,

S.1,s.5.



siireclerine yaptiklar1 katkilar, bu siireclerin yerel kosullara ve yurttaglarin

gereksinim, istek ve beklentileri ile uyumlu olmasina yardimei olmaktadir.*®

Iyi yonetisimin onemli bir unsuru olarak katilmcilik, ozellikle etkililik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve cevap verebilirlik ile yakindan ilgili bulunmaktadir.
Oncelikle seffaflik katihmciligi destekleyen en onemli ilkedir. Vatandasin
katilimcilig1 ancak tam, objektif, giivenilir, ilgili ve anlasilir bilginin sunumu ile
olanakli hale gelmektedir. Kamuoyunun izlenen politikalar, alinan kararlar ve
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgilendirilmesi vatandasin tercih ve beklentilerini
etkileyen en 6nemli unsurdur. Katilimcilik ayrica etkililik ilkesi ile yakindan ilgili
bulunmaktadir. Bir devlet kaynaklarin1 ne kadar etkin kullanirsa o kadar etkili kabul
edilmektedir. Vatandas, vergi miikellefi ve kamu hizmet ve mallarindan faydalanan
olarak sivil toplum araciligr ile devleti gozetim roliinii iistlenmektedir. Boylelikle,
kamu gorevlileri ve se¢ilmis temsilciler faaliyetlerinden dolayr topluma karsi
sorumlu tutulmaktadir. Son olarak, katilimcilik cevap verebilirlik ilkesinin
uygulamaya gecirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha cevap verebilir bir
yonetim sistemi, ancak taleplerin dogru sekilde yansitilmasi ile kurulabilir. Bu ise

katilim mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi ve cesitlendirilmesi ile gergeklesebilir.?°

19 Selguk Yalgindag, Belediyelerimiz ve Halkla fliskileri, TODAIE Yayini, Ankara, 1996, s. 130.

20 United Nations Development Programme (UNDP), ‘Glossary of Key Terms’, Governance for

Sustainable Human Development, s.1. Aktaran: Gamze Kosekahya, a.g.k., s. 43-44.
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C. Seffaflik, Hesap ve Cevap Verebilirlik

Toplumlar degistikge vatandaslar yonetimle olan iliskilerini yeniden
tanimlamaktadir. Vatandaslarin kamusal bilgi ve belgelere erisimi “liituf” tan
“talep”e dogru kaymis ve sonunda bir yasal hak haline gelmistir. Hem siyasiler hem
de biirokratlar gorevde bulunduklar1 siire igerisinde kullandiklar1 kaynaklar ve
aldiklar1 kararlar hususunda kisisel olarak sorumlu olmalar1 ve hesap vermeleri
yoniinde siirekli artan bir baskiyla karsi karsiya kalmaktadir. Seffaflik, kamunun
karar, uygulama, rapor, biitgeleme vs. dahil belgeleriyle birlikte ulasilabilir kaynaklar
vasitastyla gerektiginde hesap verebilecek sekilde onden kendisine hizmet ettigi
kesimlere diiriistce bilgi sunmasidir.?! Kamu bilgilerine erisim 6zgiirliigiiniin yasal
giivence altina alinmasi, yurttaglarin yonetime etkin katilimi icin esastir. Kamu
bilgilerine erisim hakkinin yasayla korunmasi, ayni zamanda kamu yonetiminde
seffafligin da teminat altina alinmasidir. Seffaflik genellikle hesap verebilirlikle

birlikte anilmaktadir.

Kisilerin yetki ve sorumluluklari ile ilgili hizmet ettigi kesimlere, gorevleriyle
ilgili konularda hesap vermesi olan hesap verebilirlik ilkesi tilkemizde siyasi, idari ve
hukuki olmak tizere {i¢ temel yolla gerceklestirilmektedir. Siyasi hesap verebilirlik
secimler yoluyla; idari hesap verebilirlik vatandaslarin kendilerini ilgilendiren idari
ve mali konularda bilgi talebinin karsilanmasini ve gerektiginde idari sorusturma
mekanizmalariin ¢alistirllmasini; hesap verebilirligin son tiirii olan hukuki hesap
verebilirlik de, idarenin tiim eylem ve islemlerine karsi yargi yolunun agik

22

olmasidir.”> Kanada Hazine Sekretaryasi ve Genel Denetim Ofisi tarafindan

2L http://www.tesev.org.tr/tr/program/iyi-yonetisim-program, (03.04.2012).

22 Nihal Samsun , “Hesap Verilebilirlik ve Tyi Yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari,
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hazirlanan “Kamu Sektoriinde Hesap Verebilirlik Uygulamalarinin Modernizasyonu”

isimli ¢aligmada, etkin hesap verebilirligin bes gostergesi tanimlanmistir:
1. Rol ve sorumluluklarin agik olmasi.
2. Performansa iligskin beklentilerin acik olmasi.
3. Beklentiler ile mevcut kapasitelerin dengesi.

4. Raporlamanin giivenilirligi.

5. Gbzden gecirme ve ayarlama performans1.?

Hesap verebilme ilkesinin hayata gegirilebilmesi i¢in vatandasin aktif
olabilecegi velveya vatandas adina denetim mekanizmalari kurulmali ve kamu
gorevlileri bu denetim mekanizmalarinin araciligiyla vatandasa hesap verebilir
duruma  gelmesi saglanmalidir.  Ayrica  bireylerin  kamu  otoritelerini
denetleyebilmeleri i¢in onlarin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir.
Bilgi edinme hakki idarenin halk tarafindan denetimini kolaylastiran bir unsurken,
hukukun {istiinliigii hesap verebilirli§in olmazsa olmaz sartidir. Iyi yOnetisimin
unsurlarindan seffaflik, hesap verebilirlik ile birbirini tamamlayici nitelik tagirken,
katilimcilik da hesap verebilirligi tesvik edecek bir unsurdur. Hesap verebilirlik,

ayrica cevap verebilirligi de destekleyici bir rol oynamaktadir.?

T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanlig1 Yayini, Ankara, Ayrinti

Basimevi, 2003, s. 18.
23 Office of the Auditor General of Canada and the Treasury Board Secretariat, Modernizing

Accountability Practices In The Public Sector, 6 January 1998, s. 1,

(http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/account/OAGTBS _E.html) . Aktaran: Nihal Samsun, a.g.k., s. 26.

2 World Bank Group, Legal and Judicial Reform, ‘Accountability’, s. 1. Aktaran: A.k., s. 29.
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Iyi yonetisimin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen cevap verebilirlik
ilkesi ile vatandaslarin, kamuyu ve kendilerini ilgilendiren konularda
bilgilendirilmeleridir. Toplumdaki ihtiyag ve taleplerin ¢ok ¢esitli ve dinamik
oldugundan, bilgi temelinde sistematik bir yaklasim gelistirmenin énemi ¢ok aciktir.
Kamu hizmetlerinden yararlananlarin saglayacagi bilgi ve gorisler politika

sonuglarni etkileyebilecektir.?®

Ilkenin pratikteki uygulamalari igin: Halkn ihtiyac ve isteklerini belirleyecek
anket, acik oturum, aninda telefon hatti gibi mekanizmalar; plan, program ve
projelerin dizayni1 ve hayata gecirilmesi siire¢lerinde vatandas katilimina izin veren
miizakere niteligi tasiyan toplantilar, agik oturumlar gibi mekanizmalar; program ve
projelerin hedeflerine ve beklenen sosyal sonuglara ulastigimi ve s6z konusu
hizmetlerden amacglanan sayida kisinin yararlandigin1 gostermeye yarayan bir
gozetim sistemi; halkin Oneri, sikayet veya benzer taleplerine adil ve hizli sekilde
cevap vermeyi saglayacak basit prosediirler ve yonetimin gelen taleplere nasil cevap

verecegi hakkinda halka geri bildirim saglayacak bilgi birikimi gereklidir.?®

Ozellikle yeni kamu yonetimi diisiincesinin gereklerinden birisi olan vatandas
odakli hizmet anlayisi cevap verebilirligi saglamada kurumlara onemli gorevler
yiiklemektedir. Aksi halde sirf cevap verebilmek i¢in konunun etrafinda dolanmak,

istenenleri yeterince vermeme bu ilkenin yeterince 6ziimsenmedigini gostermektedir.

25 Eran VIGODA, ‘From Responsiveness to Collaboration: Governance, Citizens and the Next
Generation of Public Administration’ pp.6. Aktaran: Pinar Acar, "Cevap Verebilirlik ve Iyi
Yo6netisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis
[liskiler Daire Bagkanlig1 Yaymi, Ayrinti Basimevi, Ankara, 2003, s. 51-52.

% A k., s. 53-54.
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D. Etkinlik, Stratejik Planlama ve Yerel Ozerklik

Avrupa Birligi’nin iyi yonetisimle ilgili temel belgesi olan Beyaz Kitap’ta
etkinlik; “belli amaglar temelinde gereksinim duyulan hususlarin gerceklestirildigi,
ortaya ¢ikabilecek sonuglarin ve miimkiin olan durumlarda ge¢mis deneyimlerin de

2927

dikkate alindig1 bir sekilde politikalarin etkin ve yerinde olmasi seklinde

tanimlanmaktadir.

Bu ilke ile etkin bir yonetisim anlayisi, ancak toplumun farkli kesimlerinin
karar alma mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasi ile hayata gecirilebilmesidir.?8
Ozel sektdriin ve sivil toplum orgiitlerinin  yaygin katilimi, denetimi ve
yonlendirmesiyle toplumsal kaynaklar, en kaliteli hizmetlerin en c¢ok sayida

vatandasa, olabildigince diisiik maliyetle sunulmasi icin harcanmalidir.?®

Kamu yonetimi i¢in stratejik plan kavrami, kamu kurum ve kuruluslarinin
uzun ve orta vadeli amaglari, temel ilke ve politikalari, hedef ve Oncelikleri,
Olctilebilir performans gostergeleri ile bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yol ve

yontemlerdir.*

Kamu yo6netiminin, toplumun degisen ve ¢ogalan ihtiyaglar1 karsisinda giinii-

birlik ve imaj olusturucu kamu hizmetlerinden, daha kokli ¢ozlim iireten ve gergek

2" Murat Okgu, a.g.k., s. 303.
28 {smail Ergiin, Yerel Yonetimlerde Yonetisim Kavram ve Avrupa Birligi ile Kiyaslanmasi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 5.72,

http://www.belgenet.com, (10.02.2012).

2 Ertugrul Giindogan, a.g.k., 2004 , s. 16.
% Ahmet Narinoglu, Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim ve Planlama, Istanbul, Mart

Matbaacilik Sanatlari, 2009, s.108.
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ihtiyaclar gidermeye odakli kamu hizmetleri anlayisina boyle bir stratejik vizyonla
ulagilabilir. Bu acidan bakildiginda tiim merkezcil yonetim uygulamalarinda, alt
yonetim birimlerinde gorevli kamu c¢alisanlarinin girisimcilik ruhunun ve inisiyatif
kullanma becerilerinin koreldigi gozlenmektedir.3! Halbuki stratejik bir vizyon
iiretmek ve sorumluluk alabilmek, her birimin kendi gérev ve hizmet alan ile ilgili
diisiince iiretmesi ve yeni icatlar yapmasi ile miimkiin olabilir. Ayrica yonetimin, en
genis halk kesimlerinin memnun edilebilecegi ve siirdiiriilebilirligini saglayacak agik

ve belirli bir misyonu olmalidir.*

Stratejik planlama siireci ile ama¢ ve hedeflere dayali yonetim anlayist ve
biitcelemenin gelistirilmesi; kamu hizmetlerini yararlanicilarin taleplerine gore
sekillendirilmesi; faaliyetlerin performans hedefleri dogrultusunda 6l¢iilmesinin
saglanmasi; kamuyu bilgilendirerek vatandas memnuniyetini ve hizmet kalitesini
arttirarak  sonuglara odakli hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi
hedeflenmektedir.®® Etkinlik ve stratejik planlama ilkesinin basaris1 yerel dzerklikle

yakindan iliskilidir.

Yerel 6zerklik, yerel nitelikte olan isleri yerel toplulugun kendi organlari ve
kaynaklariyla yapabilme hakkidir.* Ancak 6zerkligi denetimsizlik, kontrolsiizliik
olarak anlamamak gerekir. Kamunun milyonlarca liralik kaynaklarini kullanan

belediyeler iizerinde devletin higbir yetkisinin, O6zellikle hukuka uygunluk

81Ziya Coker, Yonetimde Yeniden Yapilanma, 20 Mayis Vakfi Yayinlari, Ankara, 1995, s. 20 — 24.
%2 Ertugrul Giindogan, Katihmci Demokrasi Baglaminda Yénetisim ve Bagcilar Ornegi,
Yaymlanmamig Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 164,
http://www.belgenet.com, (10.01.2012).

3 DPT, a.g.k., s. 88-89.

%4 Rusen Keles, a.g.k.,s.52.
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denetiminin olmamasi diisiiniilemez. Bu da merkezi yonetimle yerel yonetimler
arasindaki yetki, sorumluluk ve bunlara paralel olarak da kaynaklarin dengeli
dagitilarak kamu hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesine ortam hazirlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Kamu yonetiminde yerellesme yerel taleplere ve hassasiyetlere
daha duyarl1 olmas1 bakimindan daha demokratik kabul edilmektedir.®® Iyi yonetisim
anlayisinin yerel yonetimlerde uygulanmasi Oncelikle ekonomik, siyasal ve sosyal

acidan dezavantajli gruplarin aktif katilimimin saglanmasi ile miimkiindiir. %

Ozetleyecek olursak; bir biitiiniin parcalar1 olarak diisiiniilebilecek iyi
yonetisimin temel ilkeleri arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Hukukun
tistiinliigii ilkesi, hem demokrasinin vazgeg¢ilmez bir geregi olmasi hem de devleti,
0zel sektorii ve sivil toplumu baglayict olmasi nedeniyle tiim paydaslar
faaliyetlerinde ve birbirleriyle olan iliskilerinde kendilerini hukuk kurallarma bagh
kilmak suretiyle, kanun Oniinde esit, daha adil ve tarafsiz bir yasal cergevenin
isleyisini giiglendirmektedir. Esitlik ilkesi toplumun tiim paydaslarinin yine simnif,
kast, 1rk, din, dil, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin karar alma
slireg ve mekanizmalarina daha genis katilimiyla demokrasi ve adaleti saglar.
Degisen ihtiya¢ ve taleplerin karsilanmasinda devletin mevcut kaynaklar1 en 1yi
sekilde kullanmasina katkida bulunarak etkinlik ve verimlilik ilkesiyle saglanir. S6z
konusu istek ve gereksinimlerin tiim kademelerde ilgili mercilere iletilmesi cevap

verebilirlik ilkesiyle gergeklesir. Bilgiye erisim, tim paydaslarin basta egitim ve

35 TUSIAD,Yerel Yonetim Reform Tasarisi, http\\:www.tusiad.org/rsc/shared/file/yyyt.,pdf,

(15.11.2011).
3 Korel Gdymen, “Yerel ve Bolgesel Yonetisim”, I. Ulusal Yerel Yénetimler Cahstay:, Ed: Esra

Demircan, Hamit Palabiyik, Onsekiz Mart Universitesi Biga [IBF Yayini, Canakkale, 2003, s. 76.

-16 -



teknoloji olmak tizere biitiin bilgi kaynaklarma esit erisimini gerektirmektedir.
Bilgiye esit erisim ayn1 zamanda, ‘“seffaflik ilkesinin” hayata ge¢irilmesini
gerektirmektedir. Seffafligin ve katilimciligin artmasina bagl olarak, toplumdaki
tiim paydaslara kars1 sorumlu olan karar alicilar iizerindeki artan gbézetim baskisi
hesap verebilirlik ilkesini saglamlastirmaktadir. Bu ilkelerin siirdiiriilebilir nitelik
tagimasi neticesinde, yonetisimin diger bir unsuru olan stratejik vizyon ilkesi de karar

alma ve politika olusturma siireclerinin merkezine yerlesmektedir.®’

I11. IYi YONETISIMIN AKTORLERiIi VE 1iYi YONETISIME

YONELIK ELESTIRILER
A. lyi Yonetisimin Aktorleri

Kamunun kiigiiltiilmesiyle beraber kamu tarafindan bosaltilan alan, hem 6zel
sektor tarafindan, hem de STK’lar tarafindan doldurulmaktadir. Bu ii¢ aktoriinde
giiclii ve zayif yonleri bulundugundan, iy1 yonetisimin gerceklestirilebilmesi igin ti¢
aktor arasindaki etkilesimin artirilmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma,
ancak bu aktorler arasindaki dogru dengenin kurulmas: yoluyla saglanabilir. Bunun
yolu oOncelikle devletin roliiniin sosyal-siyasal etkilesimlere olanak tanimak,
sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir¢ok diizenlemeyi desteklemek ve hizmetleri cesitli
aktorlere dagitmak olarak yeniden tanimlanmasindan ge¢mektedir.® Baska bir

deyisle karar alma ile hizmet sunumu arasinda bir ayrima gidilerek, devletin hizmet

37 Mehmet Devrim Askin, “Esitlik ve Iyi Yonetisim”, iyi Yonetisimin Temel Unsurlar,
T.C.Maliye Bakanlig1 Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Bagkanligi Yayini, Ankara, Ayrinti
Basimevi, 2003, s.108-109.

38 Pelin Kuzey, a.g.k., s. 3.
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sunum sistemlerini 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarina devretmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Vatandaslarin yonetim ortaklari ile iligkilerinde daha orgiitlii ve
planli bir sekilde hareket edebilmeleri ve daha etkin olabilmeleri agisindan sivil
toplum kuruluslarinin; sorunlarin ¢éztimiinde taraf, bizzat gorev alma ve siirekli

olarak denetim islevini yerine getirme rollerini yerine getirmeleri beklenmektedir.*®

Tez konusu cercevesinde aktorlere bakildiginda sadece kamu hizmeti degil,
ayn1 zamanda yerel demokrasi hizmeti gorevi yapan belediyelerin onemli aktor
oldugu goriilmektedir. Ozel sektdr ozellikle 1980 sonrasi liberal politikalarla
ozellikle biiyiiksehirlerde onemli bir hizmet ortagi olmakla birlikte ciddi elestirilerle
karsilagmaktadir. Bu elestirilerin boyutu 6zel sektoriin diger aktorleri kullanarak
kendi c¢ikarlarim1 maksimize etme cabasinda birlesmektedir. Iyi yonetisimde
belediyelerin yaninda énemli bir aktor olarak sivil toplum kuruluslarin (STK) 6ne

cikmasi beklenmektedir.

STK'lar toplum yararina ¢alisan, demokrasinin gelismesine katkida bulunan,
kar amaci glitmeyen, goniilliiliik esasina dayanan, devletten ayr1 hareket edebilen,
bireylerin ortak amag¢ ve hedeflerine bakildiginda ise; siyasal idareyi ve yOnetimi
kamuoyu olusturmak suretiyle etkileyebilen bir orgiitlenme tiiriidiir. Bu kuruluslarin
kapsamina meslek kuruluslari, sendikalar, vakiflar, dernekler, dinsel orgiitlenmeler,
tiniversiteler, 6zel okullar ve buna benzerlerinin girdigi kabul edilmektedir. Genel
amaglari; kamuoyu olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine

yardimc1 olmak, cogulcu bir toplum yapisinin olusmasimni saglamak suretiyle

% Recep Kizilcik, “21. Yiizyilda Yonetisim ve Kamu Ydnetimi, Yeni Egilimler ve Yeni Teknikler”,

Tiirk idare Dergisi, Mart 2003, S. 438, s. 183.
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piyasadaki metalasmaya ve egemen piyasa degerlerine karsi dengeleyici bir unsur
olmak, kendi i¢lerinde olusturacaklar1 katilimc1 ve ¢ogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve
ayni zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak, pilot
projeler tiretmek, bu projelere kaynak bulmak ve bu projeleri uygulamaya gegirmek
yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet politikalarina paralel

ya da alternatif sorumluluklar alabilmek olarak siralanabilir.°

Son zamanlarda STK’lar moda kavram ve arastirmalara da kaynak
ayirabilmektedir. Iyi yonetisimle ilgili TESEV, TEPAV, TUSIAD, Tiirk Belediyeler
Birligi gibi sivil toplum kuruluslarinin arastirma, rapor, el kitabi ¢aligmalari, bu
kavramin anlagilmasina ciddi katki saglamistir. Hatta TESEV iyi yonetisimi bir alt
programi haline getirerek siireklilik kazandirmistir. Diger yandan Kog, bu tiir
cabalar1 sermaye smifin1 savunan STK’larin demokratik kitle oOrgiitlerinin ve
sendikalarin ehlilestirilmesinde yoOnetisim mekanizmalarimin  kullandigini  ileri

siirerek yaygin olan bir siipheye isaret etmektedir.*

Uzerinde tezler yazilan, iilkemizde hala yeterince giiglii ve bilingli olup
olmadig: tartisilan STK’lar 1y1 yonetisim aktorii olarak degerlendirildiginde ilk goze
carpan nokta, yonetim zihniyeti ve kendi i¢ Orgiitlenmesi baglaminda demokratik
orgit kiltliri eksikligidir. Goniilliilerin ve iyelerin diisiik katilim diizeyi ve halkla
iligkiler enstriimanlarini1 yeterince kullanamama hem bundan etkilenmekte; hem de

anti-demokratik yapiyr koriiklemektedir. Merkezi ve/veya yerel politikalara etki

40 http://www.siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=710:

yerel-yoenetimler-ve-sivil-toplum-kurulular&catid=44:son-haberler&Itemid , (11.03.2013).

41 Taylan Kog, Yonetisim Sarmalinda Bir Kent: Adana Yerel Demokrasi ve Katiim Soylemiyle

iktidarin Kullanimi, Ankara, Yargi Yayinevi, 2010, s. 102.
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edemedikleri iddiasinda olan STK’larin oncelikle kendi i¢ demokrasini olusturmakla
yola cikmasi tutarli olacaktir. Goniilliilik kavrami, gercek manada faaliyetlere
zaman ayirma, miimkiin oldugu kadar konulara hakimiyet icin siirekli egitim ve
yenilenmeyle beraber anlam kazanmalidir. Goniilliiliik kavrami1 dar manadaki siyasi
ve ekonomik amaclardan ayrilabilirse daha anlamli olabilir. Goniillik kavrami
disiplinli ¢alisma boyutundan ayr1 diisiiniilmediginde, STK’lar1 olusturan yonetici ve
tiyelerinin belli gayretler icerisinde olmasi, faaliyetleri bir noktadan sonra
baskalariin insiyatifine birakma kolayciligina kacilmamas: beklenen bir tavir
olabilecektir. STK’larin adindaki sivilligin siirdiiriilebilirligi i¢in ekonomik olarak
miimkiin oldugu kadar kendi kaynaklariyla veya proje odakli ¢alisma sonucu elde
edilen kaynaklarla faaliyetlerini yiirlitmeleri gerektigi kanaatindeyim. Aksi durumda
mali yonden bagli oldugu kurum ve kuruluslarin arka bahgesi haline gelmesi
beklenen bir durumdur. Fiili durumda STK’lar1 kendi amaclari dogrultusunda
fonlayanlarin, igerisine kendine yakin insanlar1 yerlestirerek bu giicii kullanmalari
rastlanan bir durumdur. Meslek geregi daha sik rastladigim kiigiik boyutlu STK’larda
Ozgiivensizligin Onplana ¢iktig1, projelerin gerek hazirlanmasinda; gerekse de

uygulanisinda siirekli bir motivasyon ihtiyact duyduklart gériilmektedir.

B. Iyi Yonetisime Yonelik Elestiriler

Ilk olarak kavramin “iyi’si elestirilmektedir. Eger yonetisim yeni, esnek,
seffaf, katilimc1 gibi pozitif sifatlar1 ¢agristirtyorsa niye Oniine “iyi” sifatin1 alma
ithtiyact duyulmaktadir. Diyalektik mantikla bakildiginda; kavramin iyisi varsa

kotiisti de olmalidir tarzi elestirinin altinda yeni kavramlarin aslinda ¢ok da yeni

olmadigi, bir takim fikirlerinin tekrar pazarlandigi gortist ileri siiriilmektedir.
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Herkesin iizerinde konsensus saglayacagi diizenlemeler olmamasi, degisik sosyal
problemlerin, degisik kriterlere gore ¢oziilmesi herkesin anlastig1 bir “iyi” miimkiin
degildir goriisine destek vermektedir.*?> Boylece iyi yonetisim gibi moda
kavramlarla, yeni bakis acilari, bu bakis acilariyla da kamu kudreti kapitalizme
teslim edilerek, siyasetin gittikce devre dis1 birakilarak, hem kiiresel hem de ulusal
karar alicilarin, siyasal kurumlarin Oniine geg¢mesi, halkin yonetim ve kararlar
tizerinde etkisiz birakilmast amaglandigi, kentsel politikalarda ve kentlerin
yonetilmesine talip uluslararas: sirketler icin engel olarak goriilen merkezi ve yerel
kamu yonetimi Orgiitlerini, ileri asamasinda ulus devletleri yok etmenin formiilii
olarak iyi yonetisim goriilmektedir.®® Iyi yonetisim katilimci oldugu kadar anti-
demokratik olduguna dair elestiriler de vardir. Katilimin nasil olacagi sorunu ve
katilimcr konumundaki sivil toplum yapilanmasinin temsil niteliginin, siireci
demokratik ve kamu yararina cereyan eden bir yapidan ¢ikaracagl endisesi
dillendirilmektedir.** Tyi yonetisimin esnekligi, karsiliklihg1 yetki ve sorumluluklarda
muglakliga yol acacagi, aktorlerden hangisinin hesap vereceginin belirlenemeyecegi

diger bir elestiridir.

Elestirileri degerlendirecek olursak; sorun 1iyi yonetisim kavramindan
kaynaklanmaktan cok, Oncelikle uluslararasi Orgiitlerce ortaya atilip, azgelismis

iilkelere model olarak sunulmasmin arkasindaki ama¢ konusundaki derin

42 \elt Pettai, Eveli Illing, ibid, p.349.
4 Birgiil Ayman Giiler, ”Tiim Iktidar Sermayeye,” Praksis, 2003 , s. 115,

http://www.praksis.org/wp-content/uploads/2011/07/009-03.pdf, (02.02.2012).

4 M.AKif Cukurcayir, Esra B.Sipahi, “Yonetisim Yaklasimi ve Kamu Yénetiminde Kalite”,

Sayistay Dergisi, Temmuz —Eyliil 2003, S. 50-51, s. 39.
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siiphelerden ve sivil toplumun yapilanmasindaki muhtemel olumsuzluklardan ve
demokratik katilim mekanizmalarinin eksik ya da yanls kurulmasinin uygulamanin
sonuglarmin anti-demokratik olacagi 6n kabuliinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye
Ozelinden bakildiginda da, tablonun ¢ok iyi olmadigi ve elestirilerin haklilik
kazanabilecegi de goriilmekte ise de; belediyelerce yogun olarak kitle 6rgiitlerinin ve
vatandas katiliminin 6zendirilerek sonucglar1 sinanmalidir. Ayrica merkezi idarenin
ozellestirmelere bakisi elestirilerdeki gibi kamu yéniinde oldugu tartismalidir. Iyi
yonetisimde devletin etkisizlesecegi ve roliinlin belirsizlige itilecegi elestirisi
getirilmekte ise de; iyi yonetisimde devlet, diger aktorler arasinda 6nemli roller
istlenmektedir. Devletin  temel rolii, piyasadaki basarisizliklar1  diizeltme
sorumlulugundan, stratejik ekonomik ve sosyal gelismeyi yonlendirme islevine

dogru evrilmistir.*®

Hesap verebilirlik iizerinde yogunlasan elestirilerde, kamusal politikalarin
kabul edilip uygulanmasi siireglerine c¢ok sayida kurum ve aktoriin katilmasi
sonucunda politikalarin sonuglarindan kimin hangi 6l¢iide sorumlu tutulacag agik
olmamasi, dar bir c¢evrenin 0Ozel c¢ikarlara hizmet etmesi tehlikesi One
siiriilmektedir.*® Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesinin uygulamaya zamanla
gecirilmesi ile bu elestirideki hassasiyet azaltilabilir. Giincellesen ve varligin1 her
alanda hissettiren degisen ihtiyaglara cevap verebilecek bir kamu yonetisim anlayis

arayisinda giiniimiizde modas1 ge¢mis olsa da iyi yonetisim 6n plana ¢ikmaktadir.*’

4 Ertugrul Giindogan, a.g.k., 2007, s. 153.

4% DPT, a.g.k., s. 3.

47 Ertugrul Giindogan, a.g.k., 2007, s. 176.
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IKINCi BOLUM: TURKIYE’DE BELEDIYELER VE iYi YONETISIM

Tiirkiye’de 6zellikle hizli kentlesme sonucu belediyelerde yeniden diizenleme
gereksinimi 1950’lerden itibaren hep olmustur. I¢ dinamiklerden ziyade dis
dinamiklerin etkisi daha fazla olmustur. 1980’lerin sonunda baslayan iyi yonetisim
stireci 6zellikle Avrupa Birligi’ne uyum siireci geregi hazirlanan mevzuatlarla
birlikte kafa karisikliklarina, ¢eliskilerine, eksikliklerine ragmen iyi yonetisim odakl

belediyeciligin 6nemli adimlar1 olmuslardir.

I. Uluslararasi Siire¢

Iyi yonetisimin uygulamasinin &nemli gerekliligi olan yerel 6zerkligin
olmazsa olmaz sartlarini saglayan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr’nin
Avrupa Birligi iilkelerinin yerel yonetim politikasinin temelini olusturdugunu da
vurgulamak gerekir. 1985°de Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu tarafindan resmen
kabul edilen Sart,1 Eyliil 1988°de yiiriirliige girmis, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan
3723 Sayili yasa ile onaylanan Sart; Bakanlar Kurulu’nun 92\3398 sayili uygun
bulma karar ile yiiriirliige girmistir.*® Yerel ydnetimlerin anayasasi sayilabilecek
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda yerel ydnetimlerin tanimi, gorev ve
yetkileri, yerel yonetimlerin sinirlarmin degistirilmesi, akgal kaynaklar, birlik
kurabilme ve yerel yonetimlerin hukuki ag¢idan nasil korunacagi gibi 6nemli noktalar
maddeler bigiminde diizenlenmistir. Oncelikle Avrupa Birligi'nin beklentisi tiim
maddelerin uygulamaya gecirilmesi, bu miimkiin olmadiginda iiyelerden beklenen

taahhiitlerini yerine getirmek iizere cekince koymadigi hiikiimleri i¢ hukukuna

“8 Rusen Keles, Yerinden Yonetim Ve Siyaset, Cem Yayinevi, 7. Basim, Istanbul 2011, s. 55.

-23-



yansitmas1 ve ¢ekince koydugu hiikiimleri de yeniden gdzden gecirmesidir.*® Iyi
yonetisim agisindan O6nemli olan “Sart’in 4.maddesinin 3.fikrasinda kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde yurttasa en yakin birimler yetkili olmalidir
hiikmii aslinda yerellik yani “subsidiarity” ilkesinin anlatimidir. Avrupa Birligi’'ne
uyum siirecinde yerel yonetimlerle ilgili diizenlemelerde bu ilkeyle ilgili dncelik fark
edilmektedir.>®

1992 yilinda Rio'da diizenlenen BM Yeryiizii Zirvesi'nde "siirdiiriilebilir
kalkinma", tiim insanligin 21. yiizyildaki ortak hedefi olarak benimsenmistir. Bu
dogrultuda, 21. yilizyilda ¢evre ve kalkinma sorunlariyla basa c¢ikilmasina ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagilmasina yonelik ilkeleri ve eylem alanlarini
ortaya koyan "Giindem 21" baslikli Eylem Plani, Zirve'nin temel ¢iktis1 olarak, BM

tiyesi iilkelerce kabul edilmistir.

Tiirkiye'deki YG-21 uygulamalari, 1997 yili sonunda, UNDP'nin destegiyle,
IULA-EMME'nin koordinatorliigiinde yiiriitiilen "Tiirkiye'de Yerel Giindem 21'lerin
Tesviki ve Gelistirilmesi" Projesi ile baglamistir. Bu projenin basarisi lizerine, Ocak
2000'de "Tiirkiye'de Yerel Glindem 21'lerin Uygulanmasi" baghigini tasiyan ikinci
asama projesi baslatilmistir. Bu donemde cesitli alt-projelerin baglatilmast ve yeni
katilimlarla proje ortagi yerel yonetimlerin sayisinin 50'yi asmasi sonrasinda, YG-21
uygulamalar1 "proje" cercevesinden c¢ikarilarak, "Tiurkiye Yerel Giindem 21

Programi"na doniistiiriilmiistiir. Program’mn, "Tiirkiye Yerel Giindem 21 Yonetisim

49 Aysegiil Mengi, “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Yerel Yénetimlerle ilgili Diizenlemeler”,
Yerellik ve Politika, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Ed. Aysegiil Mengi, Ankara, imge Kitapevi
Yayinlari, 2007, s. 107.

%Ak, s. 111.
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Ag1 Yoluyla BM Binyil Bildirgesi Hedefleri ve Johannesburg Uygulama Plani'nin
Yerellestirilmesi" baslikli {igiincii asama projesi, Mayis 2004'de baslamis ve Kasim
2006'da sona ermistir. Tiirkiye YG-21 Programi'min yeni (dordiincii) asama projesi,
"Tirkiye'de Yerel Giindem 21 Yonetisim Ag Kanaliyla BM Binyil Kalkinma
Hedefleri'nin Yerellestirilmesi" basligimi tasimaktadir. Onceki asamalarin birikimi
lizerine temellenen bu Proje, yerel diizeyde BM Binyill Kalkinma Hedefleri'ne
(BKH) en yiiksek onceligin verilmesinin tesviki yoluyla merkezi yonetimin BKH
konusundaki taahhiitlerinin yerellestirilmesi ve Tiirkiye’deki yerel yonetimler
tarafindan Yerel Gilindem 21 aracilifiyla Oncelikle yerel, siirdiiriilebilir gelisme
sorunlarin ¢oziimiine yonelik uzun donemli, stratejik bir planin hazirlanmasi ve

uygulanmasi yoluyla yerel diizeyde Giindem 21’in hedeflerine ulasilmasidir.

Temel hedefler ise sdyle siralanabilir; Yerel Glindem 21 projesine katilan
yerel yonetimlerin sayilarinda artis saglamak, yeni proje ortagi kentlerde katilimei
siirecler olusturmak, yeni proje ortagi kentlerde eylem planlar1 hazirlanmasin
saglamak, halkin bilgilendirilmesine ve uluslararasi tanitimina yonelik kampanyalar
diizenlenmek ve Yerel Giindem 21 siirecinin uzun donemli siirdiiriilebilir destek
gormesini saglamak. Ayrica bu amag¢ dogrultusunda muhtarliklari, STK’lar1 ve 6zel

sektorii harekete gecirmekte onemli noktadir.

Dordiinci asama Proje Dokiimani, T.C. Bakanlar Kurulu tarafindan
onaylandiktan sonra, "Milletleraras1 Andlagsma" olarak 24 Nisan 2007 tarih ve 26502
sayil1 T.C. Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Boylelikle, ulusal ve yerel diizeylerdeki

uygulamalar agisindan giiclii bir yasal dayanak saglanmistir.>!

51 www.migm.gov.tr/UluslararasikaynakliProjeler.aspx, (11.12.2011).
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Icisleri Bakanligi’nca yiiriitiilen diger projeleri inceleyecek olursak; 2005’ ten
bu yana, Igisleri Bakanligi ve Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, teknik
destegin UNDP tarafindan saglandigi AB destekli bir proje olan Yerel YoOnetim
Reform Programi’mi (LAR 1) yiiriitilmiistiir. 2007°de tamamlanan proje; merkezi
yonetimde, yerel yonetimlerde (belediyeler ve il 6zel idareleri) ve yerel yonetim
birliklerinde reform kapasitesini ve modernlesme ¢alismalarini gelistirmeye yonelik
teknik destek ve egitim verilmesini ve yerel yonetim reformu icin farkindalik
yaratma ve destek saglama faaliyetlerini icermekteydi. Projenin devami Lar2 olarak
Eyliil 2009-Kasim 2011 arasinda uygulanmistir. Daha etkin, saydam, kapsayici ve
katilimc1 bir yerel yOnetim sistemi, sadece tiim kamu yOnetisim sisteminin
iyilesmesini saglamakla kalmamasi; ayn1 zamanda yerel diizeyde insanlarin refah
seviyelerinde de onemli gelismelere katki yaparak, insani gelismislik diizeyinin

yiikseltilmesi lizerinde de toplam bir etkisi olmas1 gibi ¢ok iddiali bir erege sahiptir.

Yerel Diizeyde Katilimci1 Stratejik Yonetisim Projesi, Agustos 2011-Ekim
2013 arasinda uygulanacak olup, amaci: Yerel diizeyde katilimci stratejik yonetisimi
gelistirmek i¢in, yerel yonetimlerin kapasitesinin gelistirilerek, Tiirkiye’de yerel
yonetim reformunun kapsamimi genisletmek; kent konseylerinin verim ve
etkinliginin arttirllmasiyla katilimer karar alma kiiltiiriiniin ~ yerel diizeyde
gelistirilmesidir. Bu ¢ercevede 26 pilot yerel yonetim biriminde, katilimeciligi,
seffaflii ve hesap verilebilirligi saglamak i¢in yerel yonetimlerle ilgili yeni
mevzuatin uygulanmasima destek verilecektir. Projeye 1 Agustos 2011 tarihi

itibariyle baglanmustir.>

52 http://www.lar.org.tr/sayfalar/goruntule/2/, (09.12.2011)
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Stire¢ degerlendirildiginde, gerek Yerel Giindem 21 Programi; gerekse de
ayn1 paraleldeki Avrupa Birligi’nin Ilerleme raporlarinda ve Katilim Ortaklig
Belgesi’nde merkezi yoOnetimle yerel yoOnetimler arasindaki yetki paylasiminin
ikinciler lehine diizenlemeler yaninda; kati vesayetin azaltilmasi, Beyaz Kitap’ta
belirtilen iyi yonetisim ilkelerine dayanan anlayisin egemen kilinmasi tavsiyeleri iyi
karsilanmakla birlikte; oOzellikle Ozellestirme, yabanci yatirimlarin 6zendirilmesi

talepleri de siipheleri arttirmaktadir.>3

10 Ekim 2012 tarihli Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 2012 Yih
Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda; yeni anayasa calismalari ile daha fazla
demokratiklesme ve siyasi reform gergeklestirme taahhiidiinde bulunulmussa da
yerel yonetimlere yetki devri konusunda siirhi ilerleme kaydedildigi, yerinden
yonetim konusu ele alinmadigr; hatta 2011 yilinda, basta arazi kullanim planlamasi
ve kentsel doniislim konularinda olmak iizere, bazi yetkileri yeniden merkeze
devreden kanun hiikmiinde kararnameler cikarildigi elestirilmektedir. Elestilerden
digerleri; vatandaslarin yerel yonetimlere katilmalarini tesvik etmek tizere tasarlanan
kent konseylerinin sadece sinirli sayida sehirde etkin bir bigimde islemesi, kamu
hizmetlerinin saglanmasinda idari vesayetin kaldirilmasina ve Tiirk¢e disindaki
dillerin kullanilmasina izin verilmesi konusunda ilerleme kaydedilmemesi ve
mahkemelerin belediyelerin birden fazla dil kullanmalarma iliskin olarak tutarsiz
kararlar verilmesi olarak siralanabilir. Bu elestirilerin yaninda, kamu yonetimi
mevzuatina iligkin reformlarda ilerleme kaydedildigi, 6zellikle Kamu Denetciligi
Kurumu’nun kurulmasi, vatandaslarin haklarmin glivence altina alinmasinda ve

kamu yonetiminin hesap verebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir adim olarak

53 Aysegiil Mengi, a.g.k., s. 117.
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gorildiigli belirtilmistir. Bu rapora karsilik Aralik 2012°de T.C. Avrupa Birligi
Bakanlig: tarafindan hazirlanan ilerleme Raporunda, “kilit mevzuat yeterli hazirlik
ve istisare yapilmadan sunulmus ve kabul edilmis” elestirisini dikkate alinmadan
genellikle yapilan mevzuat degisiklikleri siralanmis. Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu, Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu, 6360 sayil1 On Ug Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve Saydamligin Artirilmasi ve
Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi  Stratejisi ve Eylem Plani’ndan
bahsedilmistir.>* Ozellikle 6360 Sayili Kanun’un amaci olarak, daha etkili bir yerel
yonetim yapilanmasi insa edilmesi, yerel demokrasinin daha da giiglendirilmesinin
belirtilmesi AB ile Tiirkiye arasinda zihniyet farkini gostermekteyse de Yerel
Gilindem 21 ve en etkili uygulamasi kent konseyleri bu farki kapatabilme

potansiyelini barindirmaktadir.

II. TURKIYE’DE iYi YONETISIM SURECI

Tiirkiye’de 0Ozellikle katilimeigr arttirict ve 1yt  yonetisimin  Onciisii

sayilabilecek araglar var olagelmistir. Bunlardan en bilineni halk kurultaylaridir.

A. Tiirkiye’de Belediyelerce Uygulanan Iyi Yonetisim Oncesi Katihm

Araclan
1. Halk Kurultaylan

Kent konseyleri olusmadan 6nce, baz1 belediyelerce kent konseylerine 6ncii

olarak degerlendirilebilecek 1990’larda halki yerel hizmetler konusunda

54 http://www.abgs.gov.tr/files/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf , (11.03.2013).
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bilgilendirmek i¢in halk kurultaylar1 olusturulmuslardir. Bu kurultaylarda her
kesimden insanin katilimima Onem verilmistir. Halk bu kurultaylarda istek ve
dileklerini yonetime aktarma imkanina sahip olmustur. Katilime1 demokrasi i¢in iyi
bir orgiitlenmenin, yasal diizenlemenin yaninda o etkinliklerin amacina ulasmasinda
yerel halkin belirli bir kentlilik bilincine sahip olmas1 gerektigi amacina
sahiptir.1990’larda Ankara Belediyesi’nin onciiliigiinde olusturulan bu kurum ¢agdas
bir katilim 6rnegidir. Yilda bir kez olan, her kesime agik danigma toplantisinda halk

ve onun drgiitlii yapilar1 gériislerini ifade imkan1 bulmuslardir.®

2. Halk Giinleri ve Kisisel Basvuru

Belediyelerin hemen hemen tiimiinde belediye baskanlar1 halk giinleri adini
verdikleri toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarin yapilmasindaki amag, halkin
belediye baskanlar1 basta olmak iizere kent yoneticileriyle yiiz ylize goriismelerinin
saglanmast ve halkin sorunlarini, isteklerini ve beklentilerini dogrudan baskana
iletmesidir. Ciinkii hemsehrinin istedigi her an baskanla gériisme firsatinin olmamasi
ve bunun oOtesinde baskanla gorismek icin randevu almaktaki zorluklar bu tiir
giinlerin diizenlenmesini gerektirmektedir.®® Halk giinleri sayesinde halk sorunlarini
direkt ve daha rahat anlatma olanagina kavusuyor ve bdylece sunulan hizmetler daha

etkili ve verimli olarak vatandaslara yansiyor. Ozellikle 1990’larda, semt lgeginde

5 Rusen Keles, Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar, IULA-EMME, Istanbul 1993, s. 29. Aktaran: Bilal

Sinik, Avrupa’dan Karsilastirmal Yerel Yonetim, Istanbul , Tiirkmen Yayinevi, 2012, s. 264.

% Selcuk Yalgindag, Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlar1, Ankara, Aralik 1996,

S. 142.
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bu toplantilar yaygin olarak diizenlenmistir. Bolu, Antalya, Fatih, Sisli ve Canakkale
Belediyeleri’nin bu yonde uygulamalar1 rnek olarak siralanabilir.>” Ancak isteklerin
is ve yardim agirlikli olmasi, popiilizm kaygilari, yeterli 6n bilgilendirme olmamasi
ve tek adamliga agirlik vermesi ve kurumsallagsmaya dair ¢ekinceler elestiri konusu

olmustur.

Kisisel bagvuru yerel toplumun belediye orgiitii ve yerel hizmetlere yonelik
diisiinceleri, sikayet ve istekleriyle ilgili dogru bilgi akisinin saglanmasinda etkin bir
aractir. Yurttagin kamu kurumlarindan ¢ekinmesi her zaman tartisilan bir konudur.
Kisisel bagvuruda beklentilerin karsilanmasi ya da karsilanamayacaksa yurttas
tatmin edici bilgilendirmenin yapilmasi olduk¢a onemlidir. Burada en 6nemli rol

calisana diismektedir ki; calisan da hizmet igi egitim siireclerinden ge¢melidir.%®

3. Proje Demokrasisi

Proje demokrasisi kavrami uygulamanin sekillendirdigi bir kavramdir.
Belediyelerin uygulayacaklar1 biiyiikk projeleri, o projenin paydaslar1 olan
hemsehrileriyle her asamada katilim mantigiyla yiirtitmesidir. Katilim genis katiliml
toplantilar ve\veya kitle iletisim araglar1 ile bilgilendirme boyutunda olabilecegi gibi;
onun Otesinde topluluk temsilcilerinin dogrudan katilimiyla ortak karar komiteleriyle
olabilmektedir. Tiirkiye’de ise buna en iyi oOrnek 1990 yilinda Ankara’da

uygulamaya konulan Dikmen Vadisi Projesi’dir.>®

57 Bilal Sinik, a.g.k., s. 265.
%8 M. Akif Cukurgayir, Yurttas Odakh Yerel Yonetim, Konya, Cizgi Yaymlar, 2003, s. 86.

5 [lker Haktankagmaz, “Tiirk Kamu Yénetiminde Yonetisimin Uygulanabilirligi, Amme idaresi

Dergisi, S. 37, Mart 2004, s. 52-54.
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4. Semt ve Toplum Damisma Merkezleri

Yerel yonetimlerde demokratik katiliminin gergeklesmesi yoniindeki en giizel
uygulamalardan biri semt danisma merkezleridir. Semt Danisma Merkezleri kentte
halkin taleplerinin ve isteklerinin belediyeye iletilmesini saglar. Temel hedefleri:
Hizmetin alana yayilmasi, halkin belediye yonetimine ortak edilmesi, sosyal ve
kiiltiirel yapiyr giliglendirici politikalar {iiretilmesidir. SEDAM’larin yonetiminde
SEDAM danigmanlari, halkla iliskiler birim elemanlar1 ve muhtarlar isbirligi
yapmaktadir. SEDAM’larda kamuoyu arastirmalarina gore halkin istedigi hizmetler
siirmektedir. Bu etkinlikler; genel etkinlikler, genel saglik, cocuk ve dis sagligi
hizmetleri, aile planlamasi1 danigmanhigi, oziirliilerin egitimi, tiyatro kurslari, aile
ekonomisi gibi cok ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir. Diger yandan mahalle halki ile
belediye arasinda bilgi iletisimi islevini de iistlenmektedir.Bu uygulamalarin belli
biiyiikliikteki belediyelerimizde yapilmas: etkili halk katilimi, igbirligi ve yakin
Olcekte hizmet iireten halka yakin bir belediyeciligin gerceklestirilmesi yoniinden

oldukca faydali olmustur.®

SEDAM’lar i¢in Ongoriilmiis olan islevlerin yaninda, belediyeler giinliik
yasamla ilgili kimi hizmetleri dogrudan yiiriitmek tizere SEDAM’lara mali kaynak,
arag, gere¢ ve personel saglayabilmenin yaninda, yiiriitemedikleri hizmetler i¢in de
belediyenin ilgili birimlerine bilgi vermek, onlar1 harekete gecirmek ve hizmet
tiretimini izleyerek denetleme yoluyla sonug¢ alinmasi gergeklestirebiliyorlar. Yeni
Mahalle Belediyesi’nin Cayyolu Semt Birimi klasik belediye hizmetleri yaninda, bu

yonde ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Internet sitesinde calismalar hemsehrilerle

60 Selguk Yalgindag, a.g.k., 1996, s. 144-145.
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de paylasilmaktadir.* Toplumsal Dayanisma Merkezleri, SEDAM’lar gibi benzer

amaclar i¢in kurulmugsa da orgiitlenme yapisi farklilik gostermektedir.

Amaci, kurum ile vatandaslar arasindaki iletisimi, etkilesimi katilimci, agik,
seffaf ve toplumsal biling ¢ergevesinde gelistirmek ve yeniden yapilandirmaktir.
TODAM (Toplumsal Dayanisma Merkezi) kentsel yasamin getirdigi sorunlari bilen,
sorunlarmma sahip c¢ikan ve onlara yonelik ¢oziimler iireten, toplumsal barisi
giiclendiren, demokratik katim1 saglayan ve gelistiren yeni bir toplumsal yapilanma

modeli olma ¢abasindadir.

Cankaya Belediyesi’nin uyguladigi bu modelde Belediye yonetimi,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 105 mahalle, 3 kdyden olusan ve 30 bdlge
sorumlusu, TODAM esgiidim bagkani, esgiidiim kurulu, sokak sorumlulari,
goniilliiler diisiiniilen ortak paydanin motor giicli olmustur. Belediyenin sahip oldugu
olanaklarla yerel hizmetleri bulusturan bu yapinin saglikli bir bicimde olugabilmesi
i¢cin asagidan yukariya dogru giden bir orgiitlenme modeli kurulmustur, ardindan da
asagidan yukariya, yukardan asagiya ve belediye ile yatay iliski platformu

yaratilmigtir.%?

5. Kamuoyu Arastirmasi ve Referandum

Kamuoyu arastirmalari genel yarari ilgilendiren yerel hizmetler hakkinda
karar vermeden Once yerel toplulugun konu {izerinde ne diislindligiiniin

belirlenmesinde kullanilabilecek 6nemli bir yontemdir. Genel olarak kamuoyu

81 http://www.yenimahalle.bel.tr/web/icerik/Icerik.aspx?id=63 ,(03.12.2012).

62 Elif Hancioglu, a.g.k., s. 66-67.
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arastirmalar1, kamuoyunu temsil etmek iizere secilen bir 6rnek grubunu olusturan
bireylerle goriiserek veya anket soru kagidi gonderilerek belirli bir ya da birka¢ konu
hakkindaki egilimlerini, gorislerini, kanaatlerini ya da kimi zaman tutum ve
davranislarin1  belirlemek {izere yapilan arastirma seklinde tanimlanmaktadir.5®
Belediyelerin internet sitelerindeki anketlerin bu amag¢ i¢in kullanilmasi
yaygimlasmistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesine gore; Belediye,
belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek
amactyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmast yapabilir. Boylece belediye
hizmetlerine yonelik kamuoyu arastirmasina yasal dayanak saglanmistir. Kanunun

60. maddesi ile bunlar1 belediye biitcesinden karsilama olanagi getirilmistir.

Referandum, yerel yonetime katilim olanaklarini, yurttas sorumlulugunu gok
biiyiik 6l¢iide genisleten bir uygulama oldugu gibi bazi 6zel ¢ikar ¢evrelerinin, kent
icinde mafyalasmis cevrelerin yerel yonetim {istiinde kurabilecekleri muhtemel
baskilart belirli 6lgiide ortadan kaldirabilecek bir yontemdir. Belediyelerce
referandum yapilmasi1 mevzuaten olanakli olmasa da yeni 5216 Sayili Biiyliksehir
Kanunu’yla kapatilacak beldelerin bazilarinda uygulanmistir. (Balikesir'in Ayvalik

Ilgesi'ne bagli Altinova, Kiiciikkdy ve bir ¢ok Ege Bolgesi’ndeki beldelerde)

B. Iyi Yonetisim Baglaminda Son Dénemde Tiirkiye’de Gergeklestirilen

Kamu Yonetimi Reformlari

Tiirk kamu yonetim tarihinde reform sihirli bir kelime olagelmistir. Y6netim

sisteminin tikanan ve ihtiyaglara cevap veremeyen noktalarini yenilemek yaninda

63 Serif Oner, “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla iliskilerin Rolii ve Onemi”, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 3, S.2, s. 108.
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degisen sartlara ve gelismelere ayak uydurmak gibi amaglarla reformlar
giindemimizde yer bulmustur. Reform g¢alismalarinda 1980’lerden itibaren yasanilan
kiiresellesme siirecinin, yeni liberal diisiincenin besledigi yeni kamu yonetimi
anlayisinin ~ etkili oldugu goriilmektedir. Diizenlemelerde c¢esitli iilkelerde
uygulanarak basarili sonuglar alinmis yontemlerin Tiirk kamu yonetimi sistemi i¢in
de aymi derecede basarili olacaginin diisiiniilmesi ve iilkenin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal yapisinin gz ardi edilmesi sik rastlanilan bir durumdur.%* Yapilan

diizenlemeleri iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda iki alt baslikta toparlayabiliriz.

1. Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Etkinlik le Ilgili Diizenlemeler

Demokratik hukuk devletinde kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir
olmas1 temel bir ilkedir. Demokratiklesmeye paralel olarak Tiirk kamu ydnetiminde
seffafligt ve hesap verebilirligi saglamak amaciyla son yillarda birgok yasal
diizenlemeler gerceklestirilmistir. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6328 Sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ile 5227 Sayilh Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun, 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas: Hakkinda Kanun ve 6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve
Yirmi Alti Ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun bunlar arasinda sayilabilir.

84 f¢isleri Bakanlig, fyi Yonetisim, Yayma Hazirlayanlar: Siileyman Sézen, Biilent Algan, Icisleri

Bakanligi Genel Yayimn No: 654, Ankara, 2009, s. 28.
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1.1. Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas

Hakkinda Kanun

5227 sayili "Kamu Y®&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun", 15.07.2004 tarihinde TBMM’nce kabul edilmisse de
Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet SEZER tarafindan bir kez daha goriisiilmesi igin,
Anayasanin 89. ve 104. maddeleri uyarinca 03.08.2004’te Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligi'na geri génderilmistir.®® Diger yasalar kiigiik degisikliklerle geri
onay ic¢in Cumhurbagkanligi’'na gonderilmis olmasma ragmen asil ana yasa
niteligindeki bu yasa geri cekilmistir. Bu yasanin amaci l.maddede ‘“katilimci,
saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6zgirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin
olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin ¢agdas kamu yonetimi ilke ve uygulamalar1 ¢ergevesinde
belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu
hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslar1 diizenlemektir” olarak belirtilmistir.
Merkezi idare ile mahalli idareleri ve bunlarin bagh, ilgili ve iliskili kurum ve
kuruluglarini kapsamasi dolayisiyla, yiirtirliige girseydi ¢cok ciddi sonuglar dogurmasi

beklenirdi.

Bu yasa elestirilerle karsilagsmistir. Bunlardan bazilari, bu diizenlemeler
gerceklestigi takdirde tiniter devlet yapisinin terk edilip, federal yapiya gegilmesi;
devletin yerel yoOnetimler karsisinda ikincil konuma diismesi; denetim iglevini
kisitlayarak kendi i¢ginde hesap verilebilirlik ilkesiyle c¢elismesi; 6zeksel yonetimin

istisnalar disinda tasra orgiitlenmeleri kuramamasinin yonetim gelenegini sarsici

85 http://www.todaie.gov.tr/kyp/kamu_yonetim_reformu.asp , (01.12.2012).
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nitelikte bulunmasi; gérev dagitiminin daha ¢ok merkezi yonetimin sirtindan atmak
istedigi kamu hizmetlerinin yerele devredilmesinin amaglanmis olmasi; kiigiiltiilmesi

diisiiniilen devlettin yerine 6zel ortakliklarin gececegidir.®

1.2. Dilekg¢e ve Sikayet Hakki

Anayasanin 74. Maddede diizenlenen dilek¢e hakkinin nasil kullanilacagi
3071 Sayili Dilek¢e Hakkindaki Kanun’da diizenlenmistir. Ad1 gegen Kanun, dilekge
hakkindan bireylerin etkili bi¢imde yararlanmalarini saglayan bazi diizenlemeler
icermektedir. Dilekgelerin cevaplandirilmasini siireye tabi tutulmasi ve cevaplarin
gerekeeli olma zorunlulugudur. Buna gore, TBMM Dilek¢e Komisyonu disindaki
yetkili makamlara iletilen dilekgeler, yasal bigimsel kosullar1 tagimalar1 halinde, en
gec 30 giin icinde gerekgeli cevaplandirilmak durumundadir. (md.7) Bu
diizenlemeler dilek¢e hakkinin i¢i bosaltilmamasi, seffaflik ve hesap verebilirligin

gerceklestirilmesi i¢in yerinde olmustur.

1.3. Bilgi Edinme Hakk1

Idarenin tek tarafli bilgi agiklamalarmin yeterli kabul edilmedigi, belli
kosullar altinda idarenin bireylerin bilgi alma taleplerine de karsilik vermesinin
demokratik ve seffaf bir yOnetim tarzinin geregi oldugunun benimsendigi
goriilmistiir. Bilgi edinme hakk: karsisinda bilgi verme yiikiimliiliigii, bir yandan
idareyi agikliga ve seffafliga, diger yandan da islemlerini gerekceli ve hukuka uygun

bicimde yapmaya zorlamaktadir. Bu zorunluluk, seffaf yonetim anlayisinin bir baska

% Rusen Keles, a.g.k., s. 505-511.
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goriiniimii olan “hesap verebilirligin” de saglanmasmma yani bir tiir kamuoyu

denetimine katkida bulunacaktir.®’

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usullerin diizenlenmesi amaglanmistir. (md. 1)
Kamu kurum ve kuruluslari, Kanunda belirtilen istisnalar digindaki her tiirlii bilgi
veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini
etkin, siiratli ve dogru sonuclandirmak {izere, gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakla yiikiimlii tutulmuslardir. (md. 5) Bu tedbirlerin neler olabilecegi, BEHK nin
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y®onetmeligin 6. maddesinde
ayrintili big¢imde diizenlenmistir. Uygulanabilirse 1yl yOnetisim i¢in Onemli bir
maddedir. Bu madde ile kurum ve kuruluglarin vatandaslar1 bilgilendirici her tiirlii
kaynagi, mevzuatlari, yillik faaliyet raporlar1 gibi 6nemli belgeleri hazir etmesi ve

her an halkin bilgisine sunabilmesi diizenlenmistir.

Kisilerin s6z konusu bilgi ya da belgelere kural olarak 15 giin, istisnai
durumlarda ise en ge¢ 30 giin i¢inde ulagmalarinin idare tarafindan saglanmasi da,
Kanun ile getirilmis siire kosuludur. (md. 11) Yasa ile kamu kurum ve kuruluslariin
bilgi edinme hakkina iliskin ylkimliliklerini gerektigi sekilde yerine getirip
getirmediklerinin denetlenmesi ve bu konuya iliskin itirazlarin incelenebilmesi i¢in
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) olusturulmus (md. 14) ve gorevini
geregi gibi yerine getirmeyen gorevliler hakkinda, ceza kovusturmasi gerektiren

durumlar sakli kalmak kaydiyla, gorevlilerin tabi olduklar1 mevzuatta yer alan

67 icisleri Bakanhgi, a.g.k., s.32.

-37-



disiplin cezalar1 uygulanmasi da 6ngoriilmistiir. (md. 29) Yine de, Kanunda bilgi
edinme hakkinin kapsamini daraltan ¢ok sayida istisnaya yer verildigi goriilmektedir.
Ozellikle 16. maddede yer alan “devlet sirrna iliskin bilgi veya belgeler”in hangileri

oldugu, devlet sirr1 kavramindan ne anlasilacagi bir belirsizlik olarak goriilebilir.

Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), bilisim ve iletisim teknolojileri
kullanilarak Bagbakanlik tarafindan 2007 yilinda hayata gecirilen bir halkla iligkiler
uygulamasidir. Sikayet ve dilek¢ce hakkinin, bilgi edinme hakkinin ayni usulle
kullanilacagi telefon, internet sayfasindaki form veya e-posta ile ulasabilmek
miimkiin olan bir uygulamadir. Bimer'in telefon numaras1 "150" dir. Arandig1 yerin
valiligindeki BIMER sorumlusu direk acar, miiracaatlar seri bir sekilde ilgili birime
yonlendirir. Sistem her an Basbakanliktan internet lizerinden takip edilmektedir.

Uygulama pratik oldugundan web iizerinden basvuru yogun kullanilmaktadar. 8

Uygulamada ¢esitli sorunlarla karsilasildigi, bu sorunlarin asilmasinda
zamana thtiyacimiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Kanun konusunda yetersiz bilgi ve sir
kiiltiirli, orgiitlenme eksikligi, basvuru takibinde zorluklar, standart uygulama
eksikligi, cevaplama yonteminin talep edilenden farkli olmasi, e-posta yontemi ile
verilen cevaplarin niteliksel olarak zayif olmasi, kanundaki sinirlamalar konusunda

netlik eksikligi olarak siralanabilir.®®

88 http://bimer.nedir.com , (16.04.2012)

9 TESEV, a.g.k., s. 86.
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1.4. Mali Saydamlik ile ilgili Diizenlemeler

Kamu mali yonetim sisteminde seffafligi gerceklestirmeye yonelik olarak,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile 6nemli
diizenlemeler yapilmistir. Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi ve kamuoyu zamaninda bilgilendirmesi igin;
1yl yonetisim ilkelerinden mali saydamlik, hesap verebilirlik ve stratejik planlamay1
saglama amaci vardir. Ozellikle 7.madde ile standart bir muhasebe sisteminin
paralelinde, 8.madde ile gorevli ve yetkili olanlara her tiirlii kaynagin elde edilmesi
ve kullanilmasinda hesap verme sorumlulugu diizenlenmistir. 9.maddeye gore
onceden belirlenmis performanslara goére katilima agik stratejik planlama

sorumlulugu getirilmistir.

Ayrica, 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu KMYKK’ya paralel diizenlemeler getirmistir. 5393 Sayili Belediye
Kanunun 18.maddesinde belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasina ilk sirada
stratejik plan ile yatirnm ve caligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini goriismek ve kabul etmek konmasi 6nemlidir.
Stratejik planin ve performans programinin biitcenin hazirlanmasina esas teskil
edecegi vurgusu ve belediye meclisinde biitgeden Once goriisiilerek kabul
edileceginin belirtilmesi yasa yapicinin verdigi 6nemi gostermektedir. 41.madde ile
belediye baskanlarina, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde;
kalkinma plan1 ve programu ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunma gorevi verilmistir. Niifusu 50.000'in iistiinde olan belediyelerde

zorunlu olan stratejik plan yapilirken, {iniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla
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ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin goriislerinin alinmasi iyi yonetisimdeki katilim
ilkesine uygun bir diizenlemedir.

Belediye Kanunu’nun 55. maddesi ile i¢ ve dis denetimin 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilacagi ve denetime iliskin
sonuglar kamuoyuna agiklanacagi ve meclisin bilgisine sunulacagi belirtilmektedir.

Burada amag seffafligi ve hesap verilebilirligi saglamaya yoneliktir.

Ayrica Kanunun 56. maddesi ile denetim, hesap verilebilirlik ve seffaflik
saglanmaya ¢alisilmistir. Buna gore, belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesine gore hazirlayacag stratejik plan ve
performans programina gore yiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans
Olciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu Nisan ay1
toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise, diger bir niishasim da Icisleri

Bakanligina sunulur. Ayrica kamuoyuna da agiklanir.

1.5. Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk) Kurumu

Tiirkiye’de uzun yillar Ombudsmanlik sisteminin kurulmasi yoniinde
tartismalar yasanmistir. Bu alanda atilan ilk somut adim ise 5227 sayili Kamu
Yonetiminin  Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanunu
olmustur. Kanunun 42. maddesinde her ilde mahalli idareler ve bunlara bagl
kuruluglar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek
ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagsmazliklarin ¢6-

ziimiine yardimci olmak iizere bir mahalli idareler halk denet¢isinin secilmesi
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Ongoriilmiustiir. 14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6326 Sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu ile uygulamaya gegmistir. Kanunda amag “...kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve Onerilerde bulunmak” olarak belirtilmektedir.(md.1) Cumhurbaskaninin tek
basia yaptig1 islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama ve yargi
yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alani disindadir. 17. maddeye gore Kuruma,
gercek ve tlizel kisiler basvurabilirler. Ancak idari basvuru yollar ile o6zel
kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi gereklidir. Aksi
durumda bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar
tilkketilmese dahi basvurular1 kabul edebilir. Kuruma, illerde wvalilikler, ilgelerde

kaymakamliklar araciliiyla da basvurulabilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten
olusmaktadir. Kurumda, bir Basdenetci ve bes denet¢i ile Genel Sekreter ve diger

personel gorev yapmaktadir. Kurumsallasma c¢alismalar1 halen devam etmektedir.”

1.6. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

70 http://www.kamudenetcisi.com/category/tomm/tbomm-baskanligi/kdk / , (28.11.2012).
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olusturulmustur. 13.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 5-22. Maddeleriyle kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ayrintili
belirlenmistir. Takip eden maddelerde bunlarin uygulamaya yansitilmasi ve etik
kiiltiiriiniin yerlesmesine dair tedbirler ongoriilmiistiir. Iyi ydnetisim bakimindan 19.
ve 20. maddeler onemlidir. Bu maddelerle; halkin her tiirlii bilgiye ulasmasi, mali ve
idari seffafligin saglanmasi, vatandaslar1 karar alma siireclerinin her asamasina
katilmast ve kamu gorevlilerinin denetime, hesap vermeye hazir olmasi

vurgulanmaktadir.

AB 2007 ilerleme Raporu’nda 2004 yilinda kurulan Kamu Gérevlileri Etik
Kurulunun hala Bagbakanliga bagli oldugu, ayri biitcesi ya da kendi personeli
bulunmadigi ifade edilerek bu durumun, Kurulun, etik ilkelere sayginin izlenmesi ve
sikayetlerin  sorusturulmasi1 gorevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinde

sinirlamalara yol agtig1 belirtilmistir.”

1.7. Genel idari Usul Kanun Tasarisi

Idari islemlerin yapilmasi siirecinde uyulmasi gereken usul kurallarmnmn
onceden belirlenmesi ve bunlarin yurttaglar tarafindan bilinmesi saydam bir yonetim
icin 6nemli bir gerekliliktir. Tirkiye’de idarenin islemlerine iliskin esas ve usullerin
olusturulmasi c¢aligmalarinin uzun bir ge¢misi olmasina ragmen bugiine kadar bir

idari usul kanunu ¢ikarilamadi.

" {cisleri Bakanhg, a.g.k., s. 38.
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Genel Idari Usul Kanunu Tasarisinda idarenin seffafligin1 saglamaya yonelik
bircok 6nemli hiikiimler yer almaktadir. Ornek verecek olursak; tasarinin 3.
maddesinde “idare yapacagi islemlerde; insan haklarina saygili olmakla; adalet,
kanun Oniinde esitlik, tarafsizlik, hukuki giivenlik ve istikrar, kamu yarari, agiklik ve
katilim, olciiliiliik, dogru bilgilendirme ve usul ekonomisi ilkelerine uymakla; yargi
kararlarinin ~ gereklerini  yerine getirmekle ve bu sekilde 1iyi yOnetimi
gerceklestirmekle yiikiimliidiir” denilmektedir. Yine Tasarinin 5. maddesinde de
idarenin gorev alanlartyla ilgili konularda basvuru hakkini kullanacak ilgililere yol
gostermekle, haklarini kullanabilmeleri i¢in yardimci olmakla, idari islemlere kars
itiraz ve bagvuru makamlar1 ile siirelerine iligkin bilgileri vermekle yiikiimli

oldugunu belirtmistir.

1.8. 6360 Sayih On Uc ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 ilce
Kurulmasi fle Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun

12.11.2012°de TBMM’nce kabul edilen 6360 Sayili Kanunun 6zii 1.maddede
Ozetlenmistir. Geri kalan kistm bu ana maddenin mevzuata ve uygulamaya
uyarlanmasidir. Yiriirliik tarihi esas itibariyle ilk mahalli genel se¢imdir . Aydin,
Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmarag, Mardin, Mugla,
Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde, sinirlar1 daha oncekilerle beraber il
miilki sinirlar1 olmak {izere ayni adla biiyiliksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il
belediyeleri biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistir. Uygulama 30 Mart 2014
secimleriyle baslayacaktir. (22 /03/2013 tarihli ve 28595 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmis olan 6447 Sayili Kanun ile bu illere Ordu ili de dahil oldu. Ayrica
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ileriki se¢im donemi igin “biitlingehir” kavrami adi altinda uygulama diger illeri de
kapsamasi giindeme gelmistir.) Bu illere bagh il¢elerin miilki sinirlart igerisinde yer
alan koy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak,
belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar1 ilgenin
belediyesine katilmistir. Fonksiyonu kalmayan il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi

kaldirilmastir.

Kanunun genel gerekcesinde; genel olarak iyi yonetisim ilkeleri siralandiktan
sonra asil amag “...Bu ¢ercevede yonetim planlama agisindan belediye sinir1 miilki
sinir olacak bigimde optimal Ol¢ekte hizmet {iretebilecek giiclii yerel yonetim
yapilariin varlhigina ihtiyag duymaktadir. Biiyiiksehir alaninda sunulan hizmetlerin
tek merkezden yiiriitiilmesi ile ortaya ¢ikan dlgek ekonomileri sayesinde hizmetlerde
»72

etkinlik, koordinasyon ve kalitede hizmet sunulmas1 miimkiin hale gelebilecektir

olarak belirtilmistir.

Gerek Kanun’un hazirlik ve kabul siirecinde; gerekse de Resmi Gazete’de
yayinlamasindan sonra tartigsmalar olmustur. Siiregten ¢ok ciddi etkilenmesi beklenen
miilki idare amirlerini temsilen Tiirk Idareciler Dernegi; Kanunun Iller Idaresi
Sistemi’ni tamamen tahrip edecegini, biiyliksehir belediye bagkanlarinin ¢ok giiglii
konuma gelerek, vali dahil ilde baska otorite tanimiyacagini, biiyiiksehir
belediyelerinin kirsal tecriibelerinin olmadig1 hizmetlerin ciddi aksayacagmi de
iceren kamuoyu agiklamasini, dergisi araciligiyla kamuoyuyla paylasmustir.”

Cukurcayirr da Kanuna Onemli bir elestiri getiriyor. Siirekli yakinilan

2 Htpp//: www.basbakanlik.gov.tr , (18.12.2012).

78 Tiirk Idareciler Dernegi, “Biiyiiksehir Belediye Sinirlarimin 11 Sinirtyla Birlestirilmesini Ongéren

Kanun Taslag1 Hakkinda Kamuoyuna Duyuru” , Tiirk Idareciler Dergisi, 2012, S. 150, s. 116-117.
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merkeziyet¢iligin -~ bolgeye tasindigini, Kanunun yapilis siireci itibariyle 2008
yilindaki Avrupa Kentsel Sart’'nin “kentler ve kasabalar, kentliler ve
kasabalilarindir” ilkesine tamamen aykir1 oldugunu one siirmektedir. Ayrica mevcut
bliyliksehir belediyelerinin ne kadar etkin oldugunun sorgulanmasinin ve bu yasanin

4 Yasanin

uygulanmasindan mucize beklenmemesi gerektigini vurgulamaktadir.
Cumhuriyet Halk Partisi’nce Anayasa Mahkemesi’ne gotiiriildiigli aciklanmasina

ragmen, muhalefet partilerine ait bazi biiyiiksehir belediye baskanlarinin da sessiz

kaldig1 goriilmektedir.

2. Sivil Toplumun Katihmumi ve Isbirligini Saglamaya Yonelik

Diizenlemeler

Kamu yonetiminde saydamligin ve hesap verebilirligin artirilmasinda en
onemli unsurlardan birisi sivil toplum orgiitlerinin katiliminin ve igbirliginin
saglanmasidir. Toplumda etkin ve giiclii bir sivil toplumun varligi kamu yonetimini
denetlemek, faaliyetlerini gozetlemek acisindan da ¢ok Onemli ise de; idare
sistemimizde sivil toplumun etkin katilimini saglayan mekanizmalarin olmadigi
kadar, kamu yonetimi {izerinde denetim ve gozetim islevi yapabilecek gii¢lii bir sivil

toplum gelenegi olmadig1 da bir gercektir.

Bu durum son yillarda, 6zellikle AB’ye iiyelik siireciyle birlikte degismeye
baglamistir. Yeni yasal diizenlemelerde sivil toplum katilimmi ve isbirligini
saglamaya yonelik hiikiimlere yer verilmektedir. Uygulamada olmayan 5227 sayil

Kamu Yo6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’un

™ M. Akif Cukurgayir, “Yeni Biiyiiksehir Belediye Yapilanmasinin {1 Ozel idareleri ve 11 Idareleri

Sistemine Etkileri Konulu Panel Konusmasi”, idarecinin Sesi Dergisi, 2012, S. 151, s. 20-24.
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5. maddesinde kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinde esas alinacak temel ilkeleri
arasinda “kamu hizmetlerine iliskin kararlarin alinmasinda, ilgili kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum orgiitlerinin goriis ve onerilerinden
yararlanilir” ilkesi de yer almaktadir. Bununla hem katilimin saglanmasi hem de

toplumsal ihtiyag¢ ve taleplere en uygun kararlarin alinmasi amaglanmaistir.

5393 sayili Belediye Yasasinin hemsehri hukuku basligin1 tasiyan
13.maddesiyle katilma hakki diizenlenmistir: “Herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklar1 vardir. Bu calismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslart ve uzman kisilerin katilimini

saglayacak onlemler alinir.”

Sivil toplum temsilcilerinin  yerel yonetime katilimlari konusunda
gerceklestirilen bir baska Onemli yenilik de 5393 sayili Belediye Kanunu ile
kurulmas1 6ngoriilen kent konseyleridir. Belediye Kanunu’nun 76. maddesine gore:
“kent konseyi kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarhilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmek amacim giider. Kent
konseyi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla

olusan genis bir platformdur.”
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5216 sayili Biiyiiksehir Belediye yasasmin 15. maddesinde, belediye
meclislerinin ~ glindemlerindeki ~ konular1  incelemek  iizere  “enclimenler”
kurabilecekleri belirtilmektedir. Belediye meclisi karariyla, belirli konular
incelemek iizere komisyonlar kurulmasi ve bu komisyonlara, goriislerini iletmek icin

yurttaslarin, uzmanlarin ve kitle 6rgiitlerinin ¢cagrilmasini da 6ngérmektedir.

Yerel yonetimlerle ilgili yasal galismalarla Keles, Avrupa Yerel Ozerklik
Sarti’'nin maddelerinin bir boliimiine uyum c¢abasina vurgu yapmaktadir. Ayni
zamanda iyi yOnetisim ilkeleri olan yerel 6zerklik (md.4, fikra.4);katilimciligin
ozendirilmesi (md.3, fikra.l); saydamlik, hesap verilebilirlik (md.3, fikra.2); yerel
yonetim tiizerindeki denetimin tlizeye uygun olmasi(md.8) gibi maddelerdir. Keles,
oncii rol oynayan Kamu Ydnetimi Temel Yasasi yliriirliige girmeden, yerel yonetim
yasalarinin yiirlirliige girmesi kimi tutarsizliklara da yol agmistir elestirisini
yapmakta, ayrica bu diizenlemelerle kiigiilen devletin birakacagi boslugu yerel

yonetimler yerine 6zel ortakliklarin doldurabilecegi kaygisimi dile getirmektedir.”

C. lyi Yonetisim Baglaminda Uygulama Araclar

Iyi yonetisimin kavram olarak belediye yonetimlerine yansimasi Yerel
Gilindem 21’ler ve kent konseyleriyle olmakla birlikte; katilima, seffafliga ve cevap
verebilirlige yeni bir boyut katmas1 bakimindan e-belediyecilik de bu baslik altinda

sunulmustur.

> Rusen Keles, a.g.k., s.515.
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1. E-Belediyecilik

2000’lerden beri hayatimizdaki en carpici gelismenin internet oldugu genel
kabul gormektedir. Belediyelerin bu siliregten yararlanmasi zamanimizda artik
gerekliliktir. E-belediyecilik ile hem vatandas-yerel yonetim arasindaki, hem de
vatandaslarin kendi aralarindaki iletisimin tist diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
Beldenin tanitimi, belediyelerin verdigi hizmetler, devam eden projelerin son
durumlari ve yapilan yatirnm miktarlart gibi bilgileri bulmak bazi hizmetleri internet
istiinden saglama miimkiindiir. Vatandaslardan geribildirim almak i¢in web sitesine

(13

konulan iletisim kanallar1 da bir hayli fazladir.”® Giindogan’in *...getirdigi yeni
iletisim olanaklar1 ve bilgi yayma kolayliklar1 ile internetin agoraya doniisme, diger
bir deyisle Antik Yunan’daki dogrudan demokrasiye doniise Onemli katkilar
saglayacagi ve demokrasinin yeniden dogusu bi¢iminde degerlendirilmesine neden
olmustur””’ gibi degerlendirmesi forumlarda yapilan hakaretler diisiiniildiigiinde
lyimser bir bakisi olmakla birlikte; demokratik katilimin elektronik sistemler
aracilig ile saglanmasi, yonetilen-yoneten dongiisiinii ve adlandirmalarini giderek
degistirebilecek bir yapida olup, giinlimiiz yonetim anlayisina “paydas” olgusunu
katabilecegini de goz ardi etmemeliyiz.”® E-belediyecilikle birlikte vatandasin yasam

kalitesi artacaktir. Insanlar belediye ile ilgili tiim islemlerini belediyeye gelmeden

halledebilecek, her tiir 6demelerini yapabilecek, beyan ve bildirim yapabilecek,

" Ertugrul Giindogan, 2007, a.g.k., s. 193.

A K., s. 219.

8 Halil Akdeniz, “ Yerel Yonetimlerde Demokratiklesme ve Halk Katilimina Etkisi Baglaminda
Internet ve Toplumsal Katmanlasma”, Yerellik ve Politika, Kiiresellesme Siirecinde Yerel

Demokrasi, (Ed. Aysegiil Mengi), Ankara, imge Kitabevi, Eyliil 2007, s. 28.
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belediye anketlerine katilarak yonetim kararlarina katki verebileceklerdir. Bu da
belediye sitelerinin bagkanlarin kisisel tanitim ve reklam iste§inden uzaklasmasina

baghdir.

Halihazirdaki tablo parlak degildir. Biiyiiksehir (10) ve Il merkezi diizeyinde
(27) Kent Konseyleri web sayfalari tizerinden yapilan arastirmada; anket, online
goriisme, sosyal aglar (Facebook, Twitter gibi), forum, blog uygulamalardan sinirl
diizeyde yararlanildigi, daha c¢ok klasiklesmis iletisim imkanlar1 araciligryla katilimi
desteklemekte ve daha ¢ok bilgilendirme amagl kullanildig: tespit edilmistir.
Tiirkiye’de biiyiiksehirlerin disinda kalan 65 il merkezinin, 63°nde kent konseyi fiili
olarak olusturulmasina ragmen, sadece 27 kent konseyinin web sayfasinin oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan biiyliksehir kent konseylerinin 10’nun web sayfasi

oldugu goriilmiistiir.”

2. Yerel Giindem 21 Programu ve Kent Konseyleri

Yerel Giindem 21 programi yerlesim iizerinde etkisi olan ve etkilenen tiim
kurumlar ve kisilere sorumluluklar yiikleyen, yerel halk ile belediye arasinda
iletisimi saglamaya yonelik bir belgedir. Iyi yonetisim aktorlerinin tiimiinii yerel

karar alma siireclerine Katarak, Tiirkiye’de yeni bir yerel yonetisim modelinin

9 Levent Memis, Emine Cebeci, Nuran Oztiirk, “Tiirkiye’de Biiyiiksehir ve il Diizeyinde
Bulunan Kent Konseyleri Web Sitelerinin “Katilim” Baglaminda Degerlendirilmesi”, Kent

Konseyleri Sempozyumu Bildiri Kitabi, Editor: Enes Battal Keskin, Bursa Kent Konseyi Bilimsel

Yaymlar Dizisi — 1, Bursa, Temmuz 2011, s.234-235.
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gelismesini katki saglamistir.®® Yerel Giindem 21 siirecini benimseyen belediye
yonetimlerimiz, katilimci, seffaf, hesap vermeye ve demokratik denetime agik bir
yerel yonetim anlayisinin gelismesine ve dernekler ve vakiflar, meslek odalar,
sendikalar, 6zel sektor kuruluslar, akademik kurulugslar, basin yayin kuruluslari,
yurttas girisimleri gibi genis bir yelpazeye yayilan sivil toplum kuruluslar ile
“ortaklik” anlayisina dayali yeni bir iliski bi¢imi kurulmasimi saglamaktadir.
Kadmlarin kentsel yasama etkin katilimimin artirilmasi; genglerin  “yalnizca
gelecegin yoneticileri degil ayn1 zamanda bugiiniin ortaklar1” olarak goriilmesi; ayni
zamanda yaglilar, ¢ocuklar ve engellilere daha fazla ve esit firsat yaratilmas1 YG-

21’in hedeflerindendir.8!

Genelde, Yerel Giindem 21 Programi kapsaminda olusturulan baslica
yerel yonetisim mekanizmalari, kent konseyleri, ¢alisma gruplari, kadin ve genglik
meclisleri, mahalle 6l¢ekli katilimci yapilar ve 6zel ilgi gruplart kapsamindaki
cocuklar, yashlar ve engelliler platformlarindir. Kentlerdeki ¢alismalarin
koordinasyonu ve kolaylastiriciligl, her kentte yerel ortaklar tarafindan olusturulan
YG-21 Genel Sekreterligi tarafindan gergeklestirilmektedir. YG-21 Genel
Sekreterlikleri, YG-21 Programi'nin koordinatér kuruluslart ile ilgili kentler

arasindaki baglanti noktalaridir.

YG-21 siireglerinin kent 6lgegindeki baslica katilimer platformlar: olan "kent

konseyleri", Temmuz 2005'te kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu ile giiglii bir

8 Elif Hancioglu, Yerel Giindem 21 siirecinde Cankaya Belediyesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 31, http://www.belgenet.com,

(20.01.2012).

8IA k., s.34-44.
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yasal dayanaga kavusmustur. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesine gore:
“kent konseyi kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata ge¢irmek amacimi giider. Kent
konseyi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan genis bir platformdur.” Ayrica, 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 74.
maddesine gore; Tiirkiye Yerel Glindem 21 Programima ortak olarak katilmak
isteyen yerel yonetimlerin, Diinya Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Birligi
Teskilati'mna (UCLG -United Cities and Local Governments) iiyelik basvurusunda
bulunulmas: yoniinde, kendi meclislerinden bir karar almalar1 gerekmektedir. UCLG
iyeligi, bir yandan Tiirkiye Yerel Gilindem 21 Programi kapsaminda, Belediye
Kanunu'nun 76. maddesi ile yasal dayanaga kavusan kent konseylerinin (kadinlar ve
genclik, engelliler, calisgma gruplart vb. ¢alismalarimin) desteklenmesi ve
giiclendirilmesini, yerel projelerin desteklenmesi i¢in olusturulan fonlardan
yararlanilmasini ve yerel eylem planlamasi siireclerinin desteklenmesini; 6te yandan
da Program ortag1 yerel yonetimlerin, Diinya Teskilati'nin ¢aligmalarina katilimini,
diger iilkelerdeki yerel yonetimlerle bilgi ve deneyim aligverisinin gliclendirilmesini
ve Avrupa Birligi'ne katilim siirecinin desteklenmesini saglamaktadir. UNDP Ulke
Ofisi, Tirkiye'deki ortaklariyla birlikte, Tiirkiye'de tiim vatandaslar icin BKH'ne
ulasilmasinda temel bir ara¢ olarak demokratik yerel yonetisimi ve somut yerel

yonetisim araglart olarak Yerel Gilindem 21 destekli kent konseylerini
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onermektedir.82 YG-21 siireclerini aktif olarak devam ettiren ve sayilar1 giderek artan
yerel yonetimlerin listesi ve yiiriittiikleri ¢caligmalar ile ilgili ayrintili bilgiler, YG-21

Programi'nin web sitesinde yer almaktadir.

08.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 5393 Sayili
Belediye Kanunun 76.maddesine dayanan Kent Konseyi Yonetmeligi’nin
6.maddesinde kent konseyinin gorevleri siralanmaktadir. Kent Konseylerine yonelik
en Onemli elestiri “ciddi” konularin goriisiilmedigi oldugundan, aslinda kent
konseylerinin hemen hemen her konuda karar alma yetkisi oldugunu vurgulamak icin
gorevler aynen asagida siralanmistir.

“a) Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastiriimasini, hemsehrilik hukuku ve

ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin

benimsenmesini saglamak,

b) Siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine

yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

¢) Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve

izleme siireclerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida bulunmak,

¢) Yerellik ilkesi c¢ercevesinde katilimcili§i, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiiriinii

gelistirmek,

d) Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve

gelistirmek,

e) Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

82 http://www.migm.gov.tr/UluslararasikaynakliProjeler.aspx , (11.12.2011).
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f) Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, gevreye

duyarli ve yoksullugu giderici programlari desteklemek,

g) Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida bulunmak,

§) Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini

arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak,

h) Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, dngoriilebilirlik ilkelerinin

uygulanmasina katkida bulunmak,

1) Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek {izere ilgili belediyeye

gonderilmesini saglamaktir.”

Kent konseyi tiyeligi 8.maddede ayrintili diizenlendigi tizere merkezi idarenin
agirh@inin diginda, yerel yonetimlerin, mahalle, ¢esitli STK’larin, siyasi partilerin,
tiniversitelerin, mesleki kuruluslarin, kent konseyi meclislerinin ve ¢alisma

gruplarinin temsilcilerinden olusan heterojen bir yapidadir.

Genelde olumlu degerlendirilecek Yonetmelik’te genel sekreterin belediye
baskaninca ii¢ aday olarak teklif edilmesi ve yiiriitme kuruluyla beraber belediye
bagkanina da sorumlu olmasi(md.14\A), kent konseyi genel kurul kararlarinin
belediye meclisine sunulmasinin ve belediye meclisince sadece degerlendirilmesinin
yeterli goriilmesi (md.12,14), kent konseyinin mali yonden belediye baskanligina
bagimli olmasi(md.16\A) elestirebilecek hususlardir. Uygulama &rneklerine kisaca

bakacak olursak;

Tiirkiye’de ilk Kent Konseyi Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan

kurulmustur. Bursa Kent Konseyinde pek ¢ok sorun tartisilip karara baglanmaktadir.
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Dikkat ¢eken en onemli kararlari sunlardir; sehir i¢indeki havaalaninin biyiitiilerek
uluslararas1 havaalanina doniistiiriilmesinin engellenmesi, engellilerin kent i¢indeki
mimari sorunlarina ¢6ziim getirilmesi, kent kiiltiiri ve kentlilik bilincinin
gelistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar, Oziirliiler yasas1 kapsaminda ilgili kurumlarin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri igin uyarilmalar1 ve kadinlarin egitim
yoluyla toplumdaki rollerini giiglendirme projesidir.®® Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,
Yerel Gilindem 21 Genel Sekreterligi Onciiliglinde yapilan Kent Konseyi
toplantilarina Kent Konseyi iiyelerinin yani sira Yerel Giindem 21 goniilliileri,
dernekler, sivil toplum kuruluslar1 ve odalarinda biiyiik katilim sagladigi dikkati
cekmektedir. Bursa Kent Konseyi 6-7 Mayis 2011 de organize ettigi Kent Konseyleri
Sempozyumu’yla onciiliik roliinii siirdiirmektedir. Ulkemizin dogusunda onciiliik
gorevini Malatya Belediyesi yapmuistir. Malatya Belediyesi 2001 yili Ocak ayinda
YG-21 projesine ortak olmakla, yerel demokrasinin yasama gegirilmesi anlaminda
bolgesindeki diger kentlere ornek olusturabilecek bir yapilanma igerisine girmistir.
Malatya Kent Konseyi’nin 6zellikle engellilere yardim i¢in “bir kapak, bin 6zgiirliik
projest” yaninda, daha da 6nemli olan engellilere yonelik kararlar alarak onlara dair
sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetlerini uygulamaya soktugu goriilmektedir.8

Canakkale Kent Konseyini inceledigimizde, 2010 yili Miilkiye Miifettisi
Teftis Raporunun “Hemsehri Hukuku, Kent Konseyi, Goniilli Katilim” baslikli
boliimiiniin 9. Maddesinde, sdyle denilmektedir:“...Canakkale Kent Konseyi’nin
2004 yili Eylil ayinda kuruldugu, ...Kent Konseyi Genel Kurulu tarafindan 2010

yilinda “Canakkale Kent Konseyi Calisma Yonergesi’nin ¢ikarildig; Kent

8 http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/Tahsin.Bulut.Katilimci.Surecte.Bursa Kent
Konseyive Yerel.Gundem.2lin.Rolu.pdf , (20.12.2011).

8 http://www.malatyakentkonseyi.com/haberler.asp , (08.12.2012).
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Konseyinin organlarmin olusturuldugu; c¢alisma gruplart olusturuldugu; Kent
Konseyinde alinan kararlarin belediye meclisinin ilk toplantisinda degerlendirildigi;
Belediye Bagkanlig1 tarafindan Kent Konseyi’ne ayni ve nakdi destek saglandigi
memnuniyetle incelenmistir...”® Burada iki nokta 6nemlidir. Birincisi, hemsehri
hukuku, kent konseyi ve goniilli katilimin denetlenmesinin teftis rehberine
girmesidir. Ikinci olarak Canakkale Belediyesi’nin konseyin &vgiisiinii sitesine
tagityacak kadar benimsemesidir. Bununla birlikte internet sitelerinde goziiken kent

konseylerinin basarilarinin gercek olup olmadig: tartisilmaktadir.

3. Kent Konseylerinin Uygulamalarimin Degerlendirilmesi

Iyi yonetisimi ve ilkesi olan katilimcii§i saglama iddiasindaki kent
konseylerinin goreceli olarak yeni olmasi nedeniyle haklarinda yeterli arastirma
olmamasina ragmen, 6zellikle 2011°de Bursa Kent Konseyi’nce hazirlatilan Kent
Konseyleri Sempozyumu Bildiri Kitabi’'nda o6nemli tespitler vardir. Kent
konseylerinin isletilip isletilmemesine yonelik herhangi bir yaptirim, denetim ve
izlemenin olmamasi, Kent konseyi iiyelerinin ¢ogunlugu kent konseyinin ne oldu-

gunu ve hangi amagla var oldugunu bilmemeleri ilk akla gelenlerdir.®® Kog benzer

8 Miilkiye Miifettisligi, Canakkale Belediyesi 2010 Y1l1 Genel Is yiiriitiimii Teftis Raporu, Canakkale

2010, http://canakkalekentkonseyi.org/, (31.08.2012).

8 M. Akif Cukurgayir, H.Tugba Eroglu, H.ibrahim Aydnli, Elif Colakoglu, “Yerel Demokrasinin
Gii¢lendirilmesinde Kent Konseyleri Bir Firsat Olabilir mi?”, Kent Konseyleri Sempozyumu

Bildiri Kitabi, Editor: Enes Battal Keskin, Bursa Kent Konseyi Bilimsel Yaynlar Dizisi — 1, Bursa,

-55-


http://canakkalekentkonseyi.org/

elestirileri getirmekteyse de daha kotiimser bir tablo ¢izmektedir. Uygulamada kent
konseylerinin imar planlari, kentsel altyapi yatirimlari, borg¢lanma gibi konularda
higbir etkilerinin olmadigini, sermaye sinifinin ¢ikarlari dogrultusunda sinirlar
cizilmis ¢evresel konular1 ya da zaten karara baglanmis yerel politikalarin tartisiliyor
gibi yapildigini; aslinda seckinci ve neoliberal politikalarin1 mesrulastiricis1 olarak
belediye yonetimi, ticaret ve sanayi odalarinca kullanilan bir ara¢ oldugunu ileri

stirmektedir.8’

Uygulamada amacin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Genelde popiilizmin yaygin
oldugu idarelerde kent konseyleri sadece konusmalarin yapildigi, konsey kararlarinin
belediye meclislerine bile gelmedigi yerlerken; bu ise ger¢ekten inanan belediyelerde
hem genis katilim, hem de kararlar meclis karar1 haline getirilme basarisi
gosterilmistir. Ergin bazi Istanbul ilge belediye kent konseyleri bu yoniiyle
incelemistir. Calismaya gore; Zeytinburnu Kent Konseyi, uygulama agisindan ¢ok
basarilidir, yonetmelige uygun hatta yonetmeligin smirlarim1 asarak, katilimci
sayisini artirip, konseyde her tiirlii sorunla ilgili kisilerin bulunmasini saglamaktadir.
Zeytinburnu Kent Konseyi, konseyde herkese s6z hakki vererek, demokratik,
ozglirce, seviyeli konugmalar yaparak goriis bildirmelerini saglayan ve bu yapisiyla
belediye meclis kararlarinin hizli, etkin ve oy birligi ile gecmesi saglanmaktadir.
Diger yandan; Bagcilar Belediyesi kent konseyi uygulamasina bundan 21 yil 6nce
basladigini belirten belediyelerimizdendir. Kent konseyi toplantisindan karar ¢ikarip,

bunu belediye meclisine sunmada basarili degildir. Pendik Belediyesi, Zeytinburnu

Temmuz 2011, s. 303-304.

87 Taylan Kog, a.g.k., s. 106-107.
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Belediyesi gibi yonetmelige bagli olarak ¢alismaktadir, liye yapilanmasi Zeytinburnu
Belediyesi’ne benzemekteyse de katilimeci sayisimi artirmaya yonelik galismalari
gorilmemistir. Buna ragmen Pendik Belediyesi de bugiine kadar Kent Konseyi
toplantilarinda kararlar belediye meclisince kabul edilmistir. Kadikdy ilgesinin
sorunlariin neler oldugunu tespit etmek amaciyla paneller diizenleyip, o konulara
yonelik ¢alisma gruplari tarafindan hazirlanan raporlari kent konseyi toplantilarinda
goriisen Kadikoy Belediyesi, Kent Konseyi’nin kararlarinin belediye meclisine

sunulma durumu yetersizdir .2

Ergin’in ¢alismasinin benzeri kent konseyleriyle ilgili ¢alismalarda, daha ¢ok
konseylerin kag adet proje tirettikleri, kararlarinin kaginin belediye meclisi tarafindan
kabul edildigi, ka¢ adet calisma grubunun bulundugu gibi konular {izerine
odaklanmasi tabii ki onemli ve faydalidir. Ancak bunun yaninda miizakere etme,
uzlagma, ikna etme, inandirma ve karsidakini dinleme gibi demokrasiye iliskin temel
ilke ve degerlerin yayilmasi ve igsellestirilmesi siirecinde yerel yonetimlerin ve

ozellikle kent konseylerinin ¢ok énemli islevlerinin bulundugu atlanmamalidir.®

Kent konseyinin yerel demokrasiye katki saglayabilmesi i¢in dncelikle kendi
icerisinde de demokratik olmasi, katilimcilarinin  goniilliilik esasina  gore

belirlenmesi, yonetimin bu katilim seklini destekliyor olmasi ve goriislerini dikkate

8 Burcu Ergin, Belediyelerde Yonetime Katihm ve Zeytinburnu Belediyesi Kent Konseyi
Uygulamasi, Yaymlamamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

2008, s. 132-133, http://www.belgenet.com, (10.12.2011).

89 Ozer Koseoglu, “Kent Konseyleri: Miicadeleci Demokrasi Igin Bir Firsat m?”, Kent Konseyleri
Sempozyumu Bildiri Kitabi, Editor: Enes Battal Keskin, Bursa Kent Konseyi Bilimsel Yayinlar

Dizisi — 1, Bursa, Temmuz 2011, s. 335.
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almas1 gereckmektedir. Katilimin salt ilgili projenin bundan etkilenecek insanlara
anlatilmasi seklinde algilanmasinin degistirilmesi ve siyasal yasama katilimin ilk

basamagi olan yerel yonetimlerde kadinlarin temsilinin arttirilmasi gerekmektedir.

Kisacasi, uygulamalardaki basari-basarisizlik kentin 6zgiin niteliklerine gére ve
uygulayicilarin bu konudaki tutum ve davraniglarina, aslinda yerel halk tarafindan

yeterince taninip, sahiplenip sahiplenilmedigi gore sekillenmektedir.%

%0 Gormez, Kemal, Harika Ugar Altimgik, “Yerel Demokrasi ve Kent Konseyleri”, Kent Konseyleri
Sempozyumu Bildiri Kitabi, Editor: Enes Battal Keskin, Bursa Kent Konseyi Bilimsel Yayinlar

Dizisi — 1, Bursa, Temmuz 2011, s. 50.
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UCUNCU BOLUM: BELEDIYE YONETIMLERININ SORUNLARINA 1Yi

YONETISIiM ILKELERi DOGRULTUSUNDA COZUM ONERILERI

Bir biitiinlin pargalar1 olarak diisiiniilebilecek iyi yonetisimin temel ilkeleri
arasinda ilkeler anlatilirken belirtildigi gibi karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.
Soyle ki; adil ve esit muamele yapabilmek i¢in, kurumlar ihtiyaglara cevap verebilir
ve seffaf olmali, hukukun istiinliiglinii esas alarak faaliyet gdstermelidirler. Hesap
verebilirlik, hukukun istiinliigii anlayisinin olusturulmasinda ve korunmasinda
gerekli bir unsurdur. Hukuk kurallarinin tarafsiz ve bagimsiz bicimde uygulanmasi,
yonetisim mekanizmalarinin seffafligin1 saglamakta ve etkin demokratik siiregleri

beraberinde getirmektedir.%

Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle seffafligi, hesap verebilirligi ve saglamak
amaciyla son yillarda ¢ikarilan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6328 Sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ile 5227 Sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanunu, 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 Hakkinda Kanunu ile sivil toplumun katilimini ve isbirligini saglamaya
yonelik ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ve 6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 Ilge
Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanununa yukar1 deginildiginden istisnalar haricinde deginilmeyecektir.

%1 Addis Ababa, “Governance, Peace and Social Stability”, An Issues Note , High Level Regional
Consultative Meeting on Financing for Development and Preparatory Meeting for the Third
UN Conference on LDCs , Economic Commission for Africa, Ethiopia, 15-17 November 2000.

Aktaran: Hakan Karabacak, a.g.k., s. 75.
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I. Hukuka Uygunluk ve Hukukun Ustiinliigii

Hukukun {istlinliigii, yarg: sistemi ile i¢ ice gegmis bir kavramdir. Tutarli ve
cagdas yasalara, etkin ve verimli ¢alisan mahkemelere ve kanunlari adil ve seffaf bir
sekilde yorumlayan ve uygulayan diizenleyici kurumlara sahip bagimsiz bir yargi

sistemi hukukun iistiinliigiinii saglamanin ve yiiceltmenin anahtaridir.

Yolsuzluk, saglikli bir ekonomik gelismenin Oniindeki en biiyiik
engellerdendir. Hukukun {stiinliigii giiclendirildik¢e kalkinmaya bir¢cok yonden
zarar veren yolsuzluk olaylar1 daha fazla kontrol altina alinarak 6nlenebilmektedir.
Bu ilke bircok ydnden, sosyal barisa, giivenlige ve istikrara da katkida
bulunmaktadir. Ayrica, en temel amaglarindan biri olarak, insan haklarin1 bagimsiz
yarglt yoluyla koruyan ve sosyal, politik ve ekonomik iliskilere giivence ve
ongoriilebilirlik getiren hukukun dstiinligli ilkesi, stirdiiriilebilir kalkinmanin

gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Hukuka uygun is gérmeyi ve denetimi saglamak {izere idarenin karar alirken
ve islemlerini gergeklestirirken uymasi gereken tiim kurallar1 bir arada toplayan bir
idari usul kanununun ¢ikarilmasi ve oOzellikle yoneticilerin bunlar titizlikle
uygulamas1 ve uygulanacagi inancinin yayginlasmasi gerekmektedir.%? Kisacasi,
belediyelerin is ve islerinin hukuki denetimi rutin bir is haline gelmelidir. Kamu
Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik) hayata gecirilmesi dnemlidir. Kamu denetgisi
olacak kisi ehil kisiler arasindan dogru secilmeli, hukukun {stiinliigli ve yonetimin
hukuka baglilig1 onilindeki temel engeller asilarak, siyasal ve yonetsel kadrolarin

eylem ve islemlerine bu ilkelerin yon vermesi saglanmali, kamu denetgisi kendi

92 Hakan Karabacak, a.g.k., s. 74.
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inisiyatifi iizerine harekete gegebilmeli, yaptirim yetkisi olmasi i¢in kamu denetgiligi
kurumunun anayasal dayanagi olmalidir. Kamu denetgiligi kurumu hakkinda segilen

tiyeleri dahil halihazirdaki kafa karisiklig1 ortadan kaldirilmalidir.

1. Katilhmeilik

Katimcilik, iyi yonetisim i¢in ¢ok 6nemli bir ilkedir. Tiirkiye 6zelinde bunun
onemi katilmama geleneginde ¢ok daha 6ne ¢ikmaktadir. Gormez’in arastirmasinin
bulgularina gore, arastirma kapsamina giren belediyelerin %75’ inde belediye meclisi
toplantilarina belde halki hi¢bir bigimde katilmamaktadir. Toplantilara katilimin
oldugu belediyeler i¢in ise bu katilma bir ya da iki kisi ile sinirli kalmaktadir. Diger
yandan Tiirkiye'de kent planlama mevzuati ve pratiginin, kentleri yoneticilerin
miilkii gibi géren bir anlayis sonucu katilimciliga imkan verdigi sdylenemez.%
Katilimla, algilama, siyasi kiiltiir ve daha pek ¢ok faktoriin yakin iligkisi ve bunlarin
katilima etkisi vardir ama katilim yasal olarak kanallarin agik olmasi ile de ilgilidir.
Yoneticilerin katilimer tavir almalart da katilimda oldukga etkilidir. Gérmez’in
arastirmasinda belediye baskanlarinin % 53’liniin se¢imden se¢ime oy vermeyi
yeterli goérmeleri, bu konuda bilincin ne kadar yetersiz oldugunu
gostermektedir.Karar asamasindan 6nce halka goriis sorulmalidir sorusunun cevabi
% 18 ile diisiik taraftar bulmaktadir. Calismada halkin yerel yonetimleri etkilemede

% 65’in kisisel baglantilar1 kullandiklar1 cevabi belediyecilik sistemimizde asil

¢ozmemiz gereken ve bu sistemi ¢agdas kamu yonetimi ilkeleri dogrultusunda

%K emal Gérmez, “Biiyiik Kentlerde Kent Planlamasi Ve Bazi Sorunlar1”, Gazi Universitesi I.i.B.F.

Dergisi, 2001, S. 2,s.135
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doniistirmek konusunda 1srarli olmamizi zorunlu kilan bir durumdur.®** Bu
bilingsizlik gliniimiize degin gelmistir. Yanitlayanlarin yaklasik tigte biri yurttas
katilimina stratejik plan gelistirme siirecinde gerek olmadigina inandigi, genel olarak
yurttas katilimi ¢ok dnemli veya arzu edilir olarak goriilmedigi sonucuna varilan bir
anket calismasinda; yurttas katiliminin iyi stratejik planlamaya birka¢ durumda zarar
dahi verdiginin diisiiniilmesi hesaba dahil edilmesi gereken bir durumdur. Diger
yandan ayni ankete gore yurttaslara dogrudan hizmet sunan kurumlardan kisiler,
yurttaglarin stratejik planlama siireglerine katilimina daha fazla deger vermektedir.%
Oysaki belediyelerin kentle ilgili tiim kararlar1 ve bunlara iliskin uygulamalar1 kent
halkinin yasamini etkiledigi i¢in, belediyelerin bu kararlarina iligkin tiim bilgilere
(kararlarin olusma ve uygulama asamalarinda) kentlilerin ulasabilme ve gerek
duyduklarinda bunlart etkileyebilmelerine uygun ortam ve kosullari yaratmalar

gerekmektedir.%

Bati {ilkelerinin ¢ogunda hemsehrilerin yerel yOnetimlere seslerini
duyurmaya imkan tanmmustir; kentte yasayanlar da sec¢imler ve onun diginda
diinyada bircok degisik uygulamalar1 olan c¢esitli yontemlerle kent yonetimine
katilma ve onu etkileme cabasi icerisindedirler. Onlar, kent yonetimlerini yalnizca
aliman kararlar agisindan etkileme degil ama aym1 zamanda kent yoOnetimlerine

projeler gelistirip Onererek yerel hizmetlerin yiiriitilmesine ortak olma ve onlari

% Kemal Gérmez, a.g.k., 1997, s. 181-185.
% TEPAV, Stratejik Planlamada Gelistirilmis Paydas Katilim, Yazarlar: Ingrid Prikken, Emre

Koyuncu, El Kitapgigi, http\\:www.tepav.org.tr , (19.05.2012).

% Selguk Yalgindag, a.g.k., 2006, s. 248-249.
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bizzat iistlenme olanaklarinin yaratilmasi yolunda da miicadele vermektedirler.®’
Diger yandan Batida yerel hizmetlerin finansmaninin biiylik ¢ogunlulukla yerel
vergiler ya da oteki 6z kaynaklarla saglaniyor olmasi, katilimin yogun olmasinda
onemli bir etkendir. “Hizmetlerin ve gorevlilerin finansman1i hemsehrilerin
saglamakta oldugu bilinci bir yandan yerel toplulugun, demokratik denetimine
etkililik kazandirmakta 6te yandan yerel yonetimin karar ve ylriitme organlar ile
gorevlileri, kaynak kullaniminda ve hizmet iiretiminde etkililigi ve verimliligi

saglamak acisindan daha duyarl ve sorumlu davranmaktadir.”%

Hemsehrilerin belediyeleri denetlemeleri ve etkilemesi icin gelistirilmis
genelde katilim basliginda toplanacak bir¢ok yol vardir. Yonetime katilma bir haktir
ve bu hak dilek¢e hakkinin kullanimindan, yerel yonetimler araciligi ile katilima
kadar uzanan genis anlamda siyasal haklar1 kapsamaktadir. Katilimin
yayginlagtirilmasinda, halkin oyuyla kurulan yerel demokrasi biiylik Onem
tasimaktadir. Halkin yonetime katilma yollarinin agilmasi, yerel isler tizerinde halki
bilgilendirme, onlara danisma, merkezi yonetime katilim giicliik ve sinirlariin yerel

dlcekte asilmasina yardimer olacaktir.%

Katilimciligin 6n sarti vatandaslarin bilgi sahibi olmasidir. Bilgi edinme
hakkinin kullanilmasina iligkin olarak uygulamada goriilen aksakliklar giderilmeli,
vatandaglar bu konuda bilgilendirilmelidir. Ayrica, belediyelerin bilgi edinme ile

ilgili birimlerinde nitelikli personelin ¢alistirilmasi saglanmali, buradaki personele

% Hamza Erkal, a.g.k., s. 37.

% Selcuk Yalcindag, a.g.k., 1993, s. 56.

99 [brahim Kaboglu, 62giirliikler Hukuku, {stanbul, AFA Yayinlari, 1994, s. 239-241.
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gerekli egitim verilmelidir. Bunun yam sira, devlet sirr1 ve ticari sir kavramlarinin

kapsami daraltilmali, kisisel veriler yasal giivence altina alinmalidir.

Belediyelerin 6nemli eylem ve islemlerinde katilimcilik zorunlu hale
getirilmelidir. Katilimciligin hangi diizenlemeler i¢in zorunlu olacagini, kimlerin
katilabilecegini, hangi yoOntemlerin kullanilabilecegini ve katilimciga iliskin
minimum standartlar1 igeren bir belge Basbakanlik tarafindan
hazirlanmalidir.Yontem olarak da elektronik ortamda goriis bildirme belediye
yonetimleri ig¢in yayginlagtirilmali, bu ¢ercevede belediyelerin internet altyapilari
giiclendirilmeli, vatandaslarin internete kolay ulasimi saglanmalidir. Bazi dnemli
diizenlemeler icin yiiz yiize goOriisme saglanmasi amaciyla toplantilar veya
calistaylar diizenlenmelidir. Belediyeleri halka yakinlastiracak orgiitsel dnlemlerden
bir digeri de, halkin en ¢ok bagvurdugu hizmetlerle ilgili olarak halkin kolayca
ulagabilecegi yerlerde hizmet sunan SEDAM’lar, TODAM’lar gibi merkezlerin

olusturulmasidir.

Katilimciligin yayginlastirilmasi i¢in yasal ve yonetsel yapilar yaninda tiim
kamu yonetiminde bir zihniyet degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlarin basinda
belediye gorevlilerinin halka karsi davraniglart ve giinliik iligskilerde saglanacak
kolayliklar gelmektedir. Halkla iliskide bulunacak olan belediye gorevlilerinin
halkla iliski kurma yetenekleri bakimindan O6zenle secilmeleri gerektigi gibi;
belediye adina olumlu imaj yaratacak davranis i¢inde olmalarini saglamak icin de
stirekli sistemli bir hizmet i¢i egitim programina tabi tutulmalari ve bunun

uygulamaya yansitilmas1 gerekmektedir.1%°

0 DPPT, a.g.k., s. 18-19.
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Iyi yonetisin katilimeilik ilkesinin uygulanmasinda mahallenin ¢ok 6nemli
oldugunu diisiiniilmektedir. Mahalle yonetimleri, kent yOnetimine etkin katilim,
cogulculuk, temsil ve halk denetimi seklinde 6zetlenebilecek demokratik ilkelerin
pratiginin yapilabilecegi en uygun toplumsal ve yonetsel birimlerdir. Ciinkii yerel
yonetimlerin yapisinin biliylimesi katilim olanaklarini zorlastirdigi diisiiniildiigiinde
mahallelerin kendi yoneticilerini secebilen, secen ve segilenin birbirine en yakin
konumda oldugu y6netim birimi olduklarindan yerel katilim agisindan avantajli bir

yap1 sergilemektedirler.

Belediye baskanligi ve meclis se¢imleri, genellikle mahallelerin destegi
saglanarak gilivenceye alinir ve meclis liyeleri bir anlamda belirli mahallelerin resmi
olmayan temsilcileri niteligini de tasirlar. Bu nedenle de mahalleler kent yonetimleri
tizerinde belirli bir baski giicline sahiptirler. Bunun &tesinde mahalleler, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin resmi bir idari birimi olduklarindan, diger sivil orgiitlenmelerden

daha ¢ok anlayisla karsilanmalar1 da miimkiin olabilecektir. 10

Yonetim ve toplumsal yapimiz igerisinde tarihsel-geleneksel nitelikleriyle 6n
plana cikan ve cesitli gorevleri bulunan mahalle muhtarliklarinin/ yonetimlerinin,
gelisen yerlesim diizeni icinde islevselliginin artirilmasi amaciyla orgiitsel olarak
yeniden diizenlemeye konu edilmesi bir gerekliliktir. Yeni diizenleme, mahalle
yonetimini ¢agdas gereklere uygun olarak hizmetlerin goriilmesinde ve demokratik
degerlerin gelistirilmesinde en uygun birimler olarak ele almalidir. Ayrica bu tip
orglitlenmelerin mahalle sakinleri i¢in bir demokrasi okulu islevi gorebilecegi,

birbirini dinleme, sorunlarindan haberdar olma; ortak bir anlayis, hosgorii, saygi ve

101 Ferzan YILDIRIM, "Yerel Demokrasi ve Kentteki Genglik," Genglik ve Kent Yonetimi, Cev.

Ahmet Cigdem, Ed. Ferzan Yildirim, istanbul, Demokrasi Kitapligi, 2002, s. 32 -35.
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dayanigsma gelistirebilme gibi toplumsal hayati olusturan c¢ok 6nemli eklem

noktalarinda onlar egitebilecegi diisiiniilmektedir.'%2

Yerel 6l¢ekte mahalle yonetiminin giiglendirilmesi ve demokratiklestirilmesi
icinde 5393 sayili Belediye Kanununun 9.maddesi iyi bir imkan sunarken;
12.11.2012°de kabul edilen 6360 Sayil1 Kanun katilim noktasinda biiyiiksehir hizmet
alanin1 il smirina ¢ikarttifindan, Ozellikle kapatilacak olan belediyelerdeki
vatandaslarin yaninda; normal biiyiikliikteki kentlerdeki parlak olmayan katilimlarla
beraber diisiiniildiigiinde ¢ok biiyiik niifusa hizmet edecek biiyliksehirlerin sorumlu
organlarina ulagmak pek miimkiin goziikmemektedir. Kanunlagsma siirecinde bu
kanunun kapsamindaki hemsehrilere goriislerinin bile sorulmamasi, Kanunun ana

gerekce kismindaki sayilan iyi yonetisim ilkeleriyle ciddi bir zitlik i¢indedir.

Yeni 6360 Sayili Kanun’da beldeler bir mahalle olarak yer aldigindan ve
500 niifusun altinda mahalle kurulamayacag1 ongoriildiiglinden; mahalle yonetimi,
merkezi ve yerel idarelere yardimci, 6zerk, biitge ve personel olanaklar1 gelistirilmis,
ilgili kurumlarla iligkileri saglam zeminlere oturan bir yapiya kavusturulmalidir.
Mahalle yonetimine, kent konseyindeki gibi mahalleyi temsil hakki ve gorevi
verilmelidir. Mahalle yonetimlerinin kentsel alanda hizmetlerin basarili bigcimde
goriilmesi ve demokratik degerlerin gelistirilmesi bakimindan, mahalle muhtarlari
belediye meclislerine doniisiimlii olarak niifusa bakilmaksizin iiye olmalidir.
Mahalle yonetiminin, mahalle ile ilgili planlama ve hizmet yiiriitimiiyle ilgili olarak

goriisii alinmalidir.1%3

192 Ferzan Yildirim,a.g.k., s. 39.

108 Hamza Erkal, a.g.k., s. 137-140.
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I11. Seffaflik, Hesap ve Cevap Verilebilirlik

Demokrasi insan haklar1 ve bilgi toplumunun bir geregi olan yonetimde
seffaflik ilkesi yolsuzluk ve yozlasmanin onlenmesinin baglica yoludur. Belediyeler
bu sekilde hemsehrilerinin denetimine kapilarin1  agtiklar1  gibi  yaptiklari
faaliyetlerini halka dogrudan gosterdigi icin halkin destegini basarili faaliyetlerde
kolayca kazanabilirler.Yonetimde diiriistliik ve giivenin bir ifadesi olan seffaflik,
yoneticilerin yaptiklar1 iglemler hakkinda herkese hesap vermesini, elestirilere ve
tartigmalara agik olmasini gerektirmektedir. Seffaflik hesap verme ve sorumluluk
rejimi olan demokrasinin bir geregidir. Denetim ise kisilerin resmi bilgi ve belgelere
ulasmasi ile miimkiin olmaktadir. Idareyi denetleyebilmek icin idari faaliyetlerin
izlenebilmesi, dosyalarin goriilebilmesi ve her tirlii bilgi ve belgenin idareden
istenebilmesine imkan tanimis olmalidir. Idareler halka bilgi ve belge vermekle
yikiimli kilimmalidir. Genel giivenlik, i¢ ve dis politika kisilik haklar1 gibi bilgi
vermenin uygun olmadigi alanlar istisna tutulmalidir. Bilgi edinme hakki 6n

caligmalar1 ve karar1 almadan 6nceki islem asamalarini da kapsamalidir.

Uygulamada bu hak hemsehrilere sadece bedel karsiligi belediye karar
organlarmin kararlar1 ve toplanti zabitlarimin kendilerini ilgilendiren (bu
ilgilendirmenin kriteri muglak) kisimlarinin suretlerini yazili olarak isteme hakki
vermistir. Belediyeler bu talebi otuz giin i¢in karsilamakla ve mali oturum

raporlarini ilanla yiikiimli tutulmuslardir. (5393 sayili Belediye Kanunu, md.13)

Yonetimde seffafligi saglamak igin: Idarenin karar alma mekanizmasinin
hangi usulle olacagi yasaya baglanmasi ve herkes tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Idarenin karar alma toplantilarmin halka agik olmasi ve kamuoyunun karar alma

siirecine katiliminin saglanmalidir. Sivil toplum orgiitlerine; bu kuruluslarin devletle
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etkilesimlerini, temsil ve yiiriitme kapasitelerini arttirmak amaciyla teknik yardim

verilmelidir.

Mali seffaflik acgisindan ise 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Denetimi
Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun ilgili hiikiimlerinin yaninda iyi
muhasebe ve denetim uygulamalarinin gelistirilmesi, rapor verme zorunlulugunun
getirilmesi, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kurumsal gbézetimin desteklenmesi
gerekmektedir. Bilgi edinme 6zgiirliigiiniin de saglanmasi1 gereklidir. Bilgi edinme
Ozglrliigiinii diizenleyen yasalar, basin 6zgiirliigii yasalari, uygulamay1 saglayacak

mekanizmalar ve bilgi teknolojilerine yatirim yapilmalidir.

Seffaf yonetimde her isin muhatabi ve sorumlusu belli oldugundan
sorumlular ilgili islemler hususunda gelismelere, elestirilere, hesap vermeye agik
oldugundan ilgililere sorumluluk bilinci verir. Yonetimin tarafsiz hareket etmesini
saglayarak yolsuzlugu, kayirmaciligt ve hizmetlere sekte vurulmasini onler.
Hemsehrilerin bilgi edinmesinin miimkiin kilararak hemsehrilerin kendisi ve
kentiyle ilgili kararlara katilimini saglar.’%* Bunun icin; bilgiye erisim her diizeyde
kolaylastirilmali, internet {izerinden kolay ve maliyetsiz bir sekilde kamunun isleyisi
ile ilgili bilgilere ulasilabilmelidir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin ve akilct
kullanimi yoluyla katilim imkani, seffaflik ve verimlilik artacaktir. Ancak kamu
yonetimlerinin ve calisanlarin gereksiz gizlilik aligkanliklarinin degismesi ve
vatandasin ge¢imini temin ettigi issahibi olarak goérmesi gerekmektedir. Buna
ilaveten vatandaglarin da yasadiklar1 ¢evreye ve toplumsal sorunlara daha duyarli ve
sahiplenici olmalar1 ve iyi yonetisim kiiltiiriiniin yayginlasmasi karsilikli giiveni

getirecektir. Boylece seffaflik ontlindeki engellerden biri olan karsilikli giivensizlik

104 pelin Kuzey, a.g.k., s. 14-15.
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durumu ortadan kalkabilecektir.!®® Hesap ve cevap verebilirlige de uygun zemin

hazirlanmis olacaktir.

Hesap verebilirligin saglanmasi igin de; belediyelere 6zgii Olgiilebilir
performans standartlar1 gelistirilmelidir. Her bir belediye yaptigi ve gelecekte
yapmay1 diisiindiigii isleri, projelerini, performans Olciitlerini halka duyurmalidir.
Boylece vatandaslar isin nasil yiiriitiilecegini ve ne zaman sonuclanacagini
bilecektir. Is sahiplerinin giinliik iliskilerinde karsilastiklar1 cesitli giicliiklerin
giderilmesini yonetim-ydnetilen iliskilerini kolaylastiracak ve belediyeler hakkinda
iyi izlenim olusturacak onlemler alimmalidir. Ozellikle biiyiikk ve karmasik ic
orgiitlenmeye sahip belediyelerin giinliik bagvurularin hangi boliime, kime ve nasil
yapilacagi bagvurularda gereken belgeler ve nasil alinacagi ve belli islemler icin
nasil bir yol izlenecegini gostermek icin 6zel birimler olusturmalar1 gereklidir.
Hemsehrilerin sorunlar ile etkili bir bi¢gimde ilgilenen yol gosteren, ¢dziim arayan
bu birim bircok nedenden dolayr ¢o6ziim bulamasa dahi bu yondeki caba ve
sorunlartyla ilgilenmesi hemsgehriler yoniinden belediyeye sempati ve giiven
duygusunu artiracaktir. Islemlere iliskin ydntemlerin karmasik ve uzun olusu da
hemsehrilerin rahatsiz oldugu bir sorundur. Ciinkii belediyelerde dahil, 2009’dan
beri baglayan hizmet standartlarina yonelik ¢alismalara ragmen yonetim
sistemimizde gereksiz biirokratik islemlerin istenen Ol¢iide kaldirildigi s6ylenemez.
Devlet-vatandas arasindaki karsilikli glivenin artirtlmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bunun i¢in beyana giiven ilkesi hayata gegirilmelidir.'%

Bilgi edinme hakki belediyeler tarafindan ciddiyetle ele alinmali ve halka 1yi

105 Ertugrul Giindogan, a.g.k., 2004, s. 14.

106 DpT, a.g.k., s. 155-158.
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tanitilmalidir. Bilgi edinme hakkiin istisnalar1 minimum diizeyde tutulmali,
kamusal bilgi ve belgeler miimkiin oldugunca ulasilabilir olmalidir. Bir Kkarar
alindiginda, bu karara iligskin bilgi ve bunun sonuglari, karar alan kimsenin sorumlu
oldugu tiim kisilere ulasmalidir. Bu tiir bir bilgi akis1 ve bu bilgi akisini tagiyacak
bilgi sistemi olmaksizin, karara iligskin higbir bilgi olmayacagindan hesap verebilirlik

de olmayacaktir.

Iyi yonetisim ilkeleri birbiriyle iliskili oldugu icin hukuka uygunlugun
olmazsa olmazligi, adil ve etkili isleyen bir yargt sistemi kurulmas: ve yargilama
siireci hizlandirilmasi, dokunulmazliklarin kapsaminin daraltilmasi ve basarisizlik
halinde istifa kurumunun yerlesmesinin saglanmasi, sorumluluk, dogruluk ve

diiriistliik gibi degerlerin paylasilmasi hesap verebilirlik igin de gecerlidir.1%’

Heeks’in su tespitine katilmamak miimkiin degildir. “Uygulamada, hesap
verebilirlik girisimlerinin basarili olmasi i¢in, vatandaglar arasinda hesap
verebilirlige kars1 bir isteklilik olmalidir. Bu da, organizasyon igerisindeki (kisisel
cikar, 6diil ve ceza sistemi) veya disarisindaki (siyasi baski, uluslararast kuruluslar

veya kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kamuoyu) faktorler tarafindan saglanabilir.”2%®

Cevap verilebilirligin saglanabilmesi igin Oncelikle, halkin ne istedigi daha
iyi anlasilmali ve halk dinlenmelidir. (Ornegin; paneller, internet vb.) Hizmet

sunumu sirasinda toplumdaki farkli gruplarin ihtiyaglar1 gozetilmelidir. (Ornegin;

07 DPT, a.g.k,s. 20.
108 Richard Heeks, “Information Systems and Public Sector Accountability”, Institute for
Development Policy and Management, Working Paper Series, No. 1, University of Manchester,

Manchester, July 1998, s. 7-23,(http://idpm.man.ac.uk/idpm/ispswpfl.htm). Aktaran: Nihal Samsun,

a.g.k., s. 28.
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yaghlar, sakatlar vb.) Farkli yapidaki isletmelerin ihtiyaglarin1 gozeten ve gercek
hayata yonelik hizmetler sunulmahdir. (Ornegin; vatandas odakli programlar, yerel
bazli problemleri hedef alan bolgesel programlar vb.)  Kamu kurum ve
kuruluslarinin halka duyarli olmas1 saglanmalidir. (Ornegin; gelen mektuplara acik
ve hizli sekilde cevap vermek, agik ve dogrudan bilgi saglamak, sikayet
mekanizmasi i¢in prosediirler olusturmak vb.) Hizmetten yararlananlarin hayatini
kolaylastirmay1 hedefleyen merkezler olusturulmalidir. Bu merkezler, halkin ziyaret
ederek farkli hizmetler hakkinda bilgi ve tavsiye alabilecegi mekanlar seklinde
dizayn edilebilecegi gibi telefon ya da internet araciligiyla da gerceklestirilebilir. Bu
tir bir uygulama, kaynaklarin daha verimli kullanmasina da yardimci olacaktir.

Farkli birim ya da kuruluslarin birlikte ¢aligmasini gerektiren hizmetlerin

sunumunu kolaylastirmak amaciyla gruplandirilmis biitgeler olusturabilir.

S6z konusu calismalarin hayata gecirilmesi ile belediye yonetimleri daha
katilimei, cevap verebilir, seffaf ve hesap verebilir yapiyr korumak ve dolayisiyla

yaratic1 ve esnek bir vizyona kavusmak miimkiin olacaktir. 19°

IV. Etkinlik, Stratejik Planlama ve Yerel Ozerklik

Iyi orgiitlenmemis, yanlis yonetilen, toplumun hizmet talebine yeterli yanit
veremeyen, kit kaynaklar1 (gelirlerini yeterince toplayamamasi da ayri bir etken) ile
genel ihtiyaglari arasinda Onceligi rasyonel tespit edemeyen, maliyet kavrami ile
heniiz tanismamanin sonucu pahali hizmet iireten ve kit kaynaklarmin tiimiini

istihdam yaratmak amaci ile kullanan bir sistemin ise yalnizca hukuksal statiisiinii

199 Pinar Acar, a.g.k., s.55-61.
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diizenleyerek ya da gelir kaynaklarimi arttirarak diizeltmek miimkiin degildir.
Oncelikle orgiit yapisinin iyilestirilmesi icin yeni yapmin belediyelerin temel
islevlerine kosut olusturulmasi, belediye yoneticilerinin yoOnetsel yetenek ve
becerilerinin arttirilmas1 kadar, iyi yonetisim ilkelerine inanan iyi yetismis
personelin belediye kadrolari igine alinmasi gereklidir.'*® Ayrica calisan moralini
yiiksek tutan kosullar hazirlanmadig: siirece personelden halka karsi duyarli saygili

ve sorumlu bir tutum sergilemeleri beklenemez.

Stratejik yonetim anlayisinin ve “toplam kalite yonetimi” gibi tekniklerin
kamuda etkililigin temin edilmesinde arag olarak kullanilmasi saglanmalidir. Once
kurumsal performans daha sonra bireysel performans gelistirilmeli, kamusal
harcamalar diisiiriilerek verimlilik artirilmali, vatandas ve ¢alisan odakli bir yonetim
sistemi kurulmalidir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’ndaki stratejik plan, faaliyet

raporu ve performansla ilgili hususlara ilaveten;

Stratejik vizyon, agik ve net olmakla birlikte devamlilik arz etmelidir. Bu
vizyon, belediyenin tiim kademeleriyle birlikte belirlenmelidir. Vizyon
belirlendikten sonra belediye yonetimi, personelinin bu vizyona inanmasini
saglamalidir. Vizyonun gereklerini yerine getiren calisanlar, odiillendirilerek tesvik
edilmelidir. Belirlenen hedefler ulasilabilir olmalidir. Uygulama da bu hedefler
cercevesinde gerceklestirilmeli ve onlarla smirli kalmalidir. Saglam temellere
oturtulmamis bir strateji, uzun doneme gelmeden kisa donemde bile Onlenemez

olumsuz sonuglara neden olacaktir. Vizyonun uygulanmasi esnasinda belediye

110 Firuz D. Yasanis, “Belediyelerimizin Temel Gereksinimiz Orgiitsel Ve Yonetsel Yeniden

Yapilanma”, Cagdas Yerel Yonetimler, 1992, C. 1, S. 5, s. 96.
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birimleri arasindaki bilgi aligverisi stirdiiriilmeli, aylik degerlendirme toplantilari
yapilmalidir. Boylece, belediye g¢alisanlar1 vizyonun belirlenmesindeki katkilarini,
izlenen stratejinin kisa donemde getirdigi ¢iktilari, yapacaklarinin gelecekte ne gibi

11

sonuglar doguracagmi gorecektir.!*' Etkin ve stratejik planlama ilkelerinin

uygulamasinda yerel 6zerklik dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda oOzerklik yerel yonetim iizerinde merkezi yonetimin ulusal
amaglar1, hedefleri, ilke ve standartlar1 belirleyerek bunlara uyulmasini hukuka
uygunluk denetimi araciligr ile gilivence altina almak, yerel yonetim sorunlarina
yardim ve destek saglamak, akgal denge araciligi ile belediyeler arasindaki
dengesizlikleri gidermek gibi O6nemli islevleri olacaktir. Merkezi yOnetimin
belediyeler tizerindeki keyfi, sinirlar1 belli olmayan ve yerel 6zerklik anlayisi ile
bagdagmayan yerindelik denetimlerine yer olmamasi gerekir. Merkezi yonetim ile
belediye arasindaki iliskilerin temelini isbirligi, esgiidiim ve yardimlagma 6ncelikle
olusturmalidir. Iyi yonetisim ilkesinin hayata gegmesi i¢in dzerk yerel ydnetimin
gorevleri bakimindan yerindelik denetimi hemsehrileri tarafindan yapilmalidir.
Siyasi nitelikte olan bu denetim yolu hemsehrilere acik olmali katilima ve aciklik
ilkesine 6nem verilmeli, araglar1 somut olarak belirlenmelidir. Hemsehri denetimi
hem belediyelerin yetkilerini toplumun gereksinmeleri dogrultusunda kullanip
kullanmadiklarini, hem de belediyelerin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olup
olmadig1 denetlemek bakimindan 6nem tasimaktadir. Halkin bu alandaki yargiya
bagsvurma hakki genis yorumlanmalidir. Basvuru icin beldede ikamet yeterli

sayilmalidir.

Merkezi yonetim belediyeler lizerinde titiz bir hukuka uygunluk denetimi

1 Umut Evin Ozdemir, a.g.k., s. 114-115.
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yiirtitmelidir. Yoneticilerimizin hukuka saygili olma inanci ne kadar gerekliyse,
hukuk kurallarinin da yoneticileri kimi nedenlerle hukuk disina ¢ikmaya tesvik
etmemesi gereklidir.!*? Ashinda yerel demokrasi ve yerel oOzerklik, aslinda
demokratik kurumlarin ve kurallarin yerlesmis, oturmus, hazmedilmis ve

olgunlagsmis olmasini gerektirir.

Yonetisimde kamu hizmetlerinin kaynaga en yakin yerde kararlastirilarak
yuriitiilmesi esasi, belediyelerin yiiriitebilecegi her tiirlii islem ve eylemin onlarin
uhdesinde verilmesini gerektirmektedir. Bu da merkezi yonetimle yerel yonetimler
arasindaki yetki, sorumluluk ve bunlara paralel olarak da kaynaklarin dengeli
dagitilarak kamu hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesine ortam hazirlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Hizmetlerin merkezi yonetim ile belediyeler arasinda
boliistiiriilmesinde goéz oniinde bulundurulmasi gereken kriterler; kavramsal ¢erceve
bolimiinde agiklamaya calistigimiz iyi yonetisim ilkelerinden, etkinlik ve etkililik
mali adalet, siyasi sorumluluk olarak belirlenebilir. 2005 ve son olarak 2012’de
yapilan diizenlemeler degerlendirildiginde; reform c¢alismalar1 kapsaminda merkezi
yonetim kigiiltiilerek merkezden yerele yetki ve gorev aktarimi ongoriilmektedir.
Kapsamli bir calisma ve 6n hazirlik yapmadan merkezin yetki ve gorevlerinin
onemli bir boliimiini belediyelere devretmek ciddi sorunlara yol agabilecek riskli bir
uygulamadir. Belediyelerin mevcut gorevlerini tam olarak yerine getiremedikleri ve
kaynak sikintisi i¢inde olduklari diistiniildiigiinde, onlara ek gorevler verilmesi
sadece sorunlarin el degistirmesine neden olacaktir. Belediyeleri bdyle bir
uygulamaya hazirlamadan, bu yonde teknik ve psikolojik hazirlik yapmadan, 6360

Sayili Kanunla yapilmak istendigi gibi, yerelde etkinligi arttirmak amaciyla

112 Rusen Keles, a.g.k., s. 58.
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bliyliksehir siirmi, miilki il sinirina genisletilip; optimum elli bin civarinda kabul
edilen etkin hizmet edebilme kapasitesinin ¢ok iistiinde biiyliksehir belediyelerine
yeni yetki ve gorevler vermek sorunlari ¢6zmek bir yana, artiracaktir. Anayasa’nin
123.maddesindeki “yonetimin biitiinliigi” ilkesi geregi birbirini tamamlamasi ve
isbirligi yapmasi gereken merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki dengeyi ilki
aleyhine bozulmasi yerel yonetimlere yetki devrine taraf olanlarda bile yerel
yonetime zarar verilecegi kanaati olusturmustur.!’® Gormez’in anket sonuglar
ozellikle kiigiik belediye temsilcileri, bazen merkezi yonetimin temsilcilerinden daha

fazla merkeziyetci goriisleri ileri siirmelerinin altinda bu kaygilar bulunabilir.t!4

Etkili ve verimli hizmet {ireten bir belediye sisteminin tesis edilebilmesi i¢in
belediyelerin akg¢al kaynak konusundaki sorunlarmin gii¢lii ve demokratik yerel
yonetim kurumunun gerekleri dogrultusunda ¢oziilmesi gerekmektedir.Genel
biitceden artan sorumluluklara paralel payin arttirilmas: yaninda, Avrupa Yerel
Ozerklik Sart’nin 9.maddesindeki, *...4)Yerel yonetimlerinin mali kaynaklarmin en
azindan bir bolimi, oranlarmi yasanin koydugu sirlar i¢inde kendilerinin
belirleyebilecekleri  yerel wvergi ve Tharglardan saglanacaktir.”  Tirkiye
Cumhuriyeti’nce konmus cekincesi kaldirilmalidir. Yerelden alinacak vergilerde,
halk parasin1 6dedigi hizmetlerin iiretilmesi sirasinda kaynaklarin iyi kullanilip
kullanilmadigini, daha dikkatli ve Ozenli bir sekilde denetleyecek ve gereken
tepkileri duyarlilikla gosterme bilincini kazanacaktir. Yerel politikacilar daha iy1 ve

daha basarili bir yonetim i¢in 6zen gostermek zorunda kalacaklar.

6360 Sayil1 Kanun gerekcesinde belirtilen 6lgek ekonomisi mantigiyla

113 Aysegiil Mengi, a.g.k., s. 114.

114 Kemal Gérmez, a.g.k., 1997, s. 199.
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etkinlik, koordinasyon ve Kkaliteyi arttirmaktansa; gerek Tirk Kamu Yonetim
geleneginde Iller Idaresi Sistemini tahrip edeceginden, gerekse de kirsal kesimde
hizmet aligkanli§i olmayan biiyiiksehir belediyelerin sinirlarmi il simirlariyla
cakistirmak hizmet etkinligini tamamen azaltacagindan 6360 Sayili Kanun 30 Mart
2014°te yiiriirliige girmeden kaldirilmalidir. Kanunla, Tiirkiye’de demokrasiyi yerel
diizeyde giiglendirmek, belediye hizmetlerinde verimliligi saglamak ve belediyelerin
daha iyi hizmet sunmasi amaglandiginin Avrupa Birligi Bakanlhigi’'nca 2012 AB
flerleme Raporunda da belirtilmesi bu ihtimali azaltmaktadir. Aksi durumda kendi
etkinliklerinin artacagi zanniyla Kanunu destekleyen bazi biiyiiksehir belediye
baskanlar1 ve/veya biiyiiksehir belediye organlarimin iiyeleri hizmet etkinligini

saglamakta zorluk ¢ekebileceklerini de diistinmelidirler.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde temel islevleri halka hizmet etmek olan belediyeler, bu
islevlerini yerine getirirken bir yandan klasik belediyecilik hizmetleri denilen
hizmetleri yapmak, diger yandan da toplumun degisik ihtiyaglarindan kaynaklanan
ve kamu yonetiminin giiniimiizde gec¢irmis oldugu hizli degisim ve gelisme siirecinin
de etkisiyle farkli hizmetleri ger¢eklestirmek durumundadir. Tiirkiye’de 6zellikle
hizl1 kentlesme sonucu belediyelerde yeniden diizenleme gereksinimi 1950’lerden
itibaren hep olmustur. Reform calismalarinin geneline bakildiginda, kiiresellesme
siirecinin, yeni liberal diisiincenin ve yeni kamu yonetimi anlayiginin, bilgi
teknolojilerindeki yeniliklerin agik ve belirgin etkilerini gérmek miimkiindiir.
Reformlarda iilkenin icinde bulundugu sartlar, yonetim sistemi ve yapisi, sorunlari
ve bu sorunlarin nedenleri de hem etkili olmus, hem de siire¢ sonunda etkilenmistir.
Cesitli iilkelerde uygulanarak basarili sonuglar alinmis yontemlerin Tiirk kamu
yonetimi sistemi i¢in de ayni derecede basarili olacagi diisliniilmiis ve tlkenin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapisi goz ardi edilmesi hatasina g¢okca
diisiilmiistiir. Bununla birlikte son yillarda iyi yonetisimin daha i1yi taninmasi ve
uygulanmasi yoniinde olumlu ¢alismalar, diizenlemeler yapilmistir. Yapilan mevzuat
degisiklikleri iy1 yonetisim ilkelerinin uygulanabilmesi yoniinde, Kamu Y 6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun’un yiiriirliige

girmemesi ve 6360 Sayili Kanunla getirilen degisiklikler hari¢ aslinda yerindedir.

Tez galismasinin varsayimlar1 degerlendirildiginde; “kurumsal yapilanmasini
1yl yonetisim uygulamalar ile destekleyen yani demokratik, seffaf, halk katilimina
imkan taniyan Tiirkiye’deki bir belediye sorunlari; katilima olanak saglamayan, disa

kapali, etkin olmayan, stratejik misyona sahip olmayan belediyeye gore daha basarili
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¢Ozer” varsayimini oncelikle igerdigi kavramlardan sorgularsak; olumlu ¢agrisimin
iyl yonetisime yiiklendigi ve kapali bir belediye yOnetiminin sorunlar1 ¢6ziim
yetenegi, performansi vs. dlgiilemeyecegi dikkate alindiginda diialist bir bakisa sahip
olan varsayimin kolayca dogrulanabilecegi diisiiniilebilir. A¢ik, seffaf, katilimc1 ve
hesap veren; varligin1 halka ve hukuka dayanan yonetsel ve mali 6zerklige sahip
belediye yoOnetimlerince kamu rantinin adaletsizce ve kamu yararina aykir
kullanilmast miimkiin goériillmemekte ise de; iyi yonetisim kavrami elestirilerle
birlikte degerlendirildiginde 2000’lerden beri model olma 6zelligini siirdiiriip
siirdiirmedigi tartismalidir. Tirkiye ozelinde kavram genel olarak uluslararasi
stirecin  etkisiyle mevzuat degisikligi ile giindeme gelmistir. Uluslararasi
kuruluglarca ve Avrupa Birligi'nce 6zel sektorii Onceleyen telkinler siiphe
uyandirmaktadir. Goreceli olarak yeni olan iyl yonetisim kavraminin uygulamaya
gecememesi yaninda; belediyelerce uygulamaya gecirilen iyi yonetisim araglarinin
belediyelerin sorunlarinin ¢ozdiigiine dair somut bir ¢alismaya rastlanamamustir.
Kilit ilke olarak goriilen katilimeiligr saglamaya yonelik mevzuat degisiklikleri de
yeterli olmamistir. Ornegin aktif yurttashk kavrami hem yurttas hem de
belediyelerce hayata gecirilmemistir. Kamu yonetimimizde yeni kavramlarin sihirli
etkisinin beklentisi iyi yonetisimle ilgili olarak da olugmussa da fiili durumda

elestirilerin ve istisnalarin fazlaligi varsayimin dogrulanamadigini géstermektedir.

Kent konseyleri iyi yonetisim araglarindan en Onemlisidir ve yerel
demokrasinin giliclenmesi i¢in sanstir varsayimi degerlendirildiginde; Onceleri
belediyelerimizce uygulanan halk kurultaylari, halk giinleri vb. katilim araglarinin
hakkin1 teslim etmekle birlikte; gerek mevzuat destegi, gerekse de ¢ogu belediyede

uygulama birlikteligine dogru gidildiginden kent konseyleri diger araclara gore daha
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one c¢ikabilmistir. Katilim kiiltiirliniin artmasi i¢in ciddi bir alternatif de yoktur. 2.
varsayimin “yerel demokrasinin gelismesi i¢in sanstir” degerlendirildiginde;
Tirkiye’deki belediye kent konseyleri yerel demokrasi hedefine genellikle heniiz
ulasamadiklar1 yargisina “kent konseyleri uygulamalarimin degerlendirilmesi”
boliimiinden kolayca ulasabiliriz. Ancak elestirilerde haklilik pay1 olsa da sorunlar
genellikle uygulamadan ve her zaman degisebilen mevzuat altyapisindan
kaynaklanmigtir. ~ Kentlilik  bilincinin  artmast ve  kent  konseylerinin
kurumsallastirilmasiyla kenti ilgilendiren “daha ciddi” konularin seffafca
tartisilmasina engel bir durum yoktur. Gerek 2012 Avrupa Komisyonu Tiirkiye
Ilerleme Raporu’nda, gerekse de diger arastirmalardaki olumsuz sonuglar kisisel
bakis agilarindan ve kurumsallasamamanin yansimasidir. Yerel Giindem 21
kapsaminda olusturulan kent konseyleri halihazirdaki bazi biitge, personel,
kararlariin uygulanmasi yonii gibi bazi olumsuzluklart yaninda demokratik arenaya
dontisebilme potansiyeli olan bir aracgtir. Kent konseylerini titizlikle olusturan,
calistiran ve kararlarin1 meclislerinden geciren belediyelerin sayilarinin artiyor olusu
imit vericidir. Ilk varsayimimizdaki iyi yonetisimin sorunlari ¢ozebilecegi
dogrulanamasa da; eger iyi yOnetisim g¢ercevesinde uygulamalar yapilacaksa kent
konseyleri eksikliklerine ragmen 6ne ¢ikan ve yerel demokrasinin gelismesi icin

sans olan bir uygulama aracidir.

Son soz olarak; halkin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilayan, mal ve
hizmetler ireten; halkin yonetime katilmasin1 saglayarak, demokrasinin
gelistirilmesinde ve tabana inmesinde bir okul gorevi yapan, hukuk devleti ilkesine
bagli, vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen, agik ve saydam,

katilime1, hesap verebilir, nesnel, tutarli, esitlik¢i, insan hak ve Ozgiirliiklerine
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saygili, yerinden yonetimin, yetki devrinin, esnekligin, etigin ve liyakate dayali
yonetimin hakim oldugu, bilgi iletisim teknolojilerine olanak veren, Yyerel
kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanilmasini saglayan belediyelerin iilkemizde
de daha etkin ve etkili isleyen ve halk katilimina agik bir yapiya kavusturulmasi
zorunluluktur. Bunun igin uluslararasi kuruluslarca o yorede yasayan insanlari
onceleyemeyen kavramlarin empoze edilmesine aslinda ihtiyacimiz yoktur. Bir
kentin kalkinmasinin demokrasiye, kiiltiirel gelismeye, insana ve insanli§a hizmet
edebilmesi halkin siyasal siireglere etkin katilimina baglidir. Belediye yonetimleri de
hemsehrileriyle birlikte aktif yurttaglik kavraminin i¢inin doldurulmasinda her seye

ragmen demokrasi okulu olma gorevini siirdiirmelidir.
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OZET

Kamu yonetiminde iyi yonetisim kavrami son 20-25 yilda kullanilmaktadir.
Yurttas memnuniyetini ve kamu hizmet kalitesini arttirmay1 hedefledigi yonetim
sisteminin biitiinii olarak ifade edilebilecek iyi yonetisimin temel ilkeleri arasinda

karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.

Tirkiye’de uygulanan yerel yonetisim araglarini; halk kurultaylari, halk
giinleri, proje demokrasisi, semt danigma merkezleri, kamuoyu arastirmasi,
referandum, e-belediyecilik, yerel gindem 21 programi, TODAM’lar olarak
siralayabiliriz. Iyi yonetisimin son yillarda 6ne ¢ikan uygulama aract kent

konseyleridir.

2000°1i yillarda demokrasimiz i¢in hayati Oneme sahip belediyelerin

sorunlarini ¢ozmek icin, iyl yonetisim baglaminda mevzuat ¢alismalar1 olmustur.

Tiirkiye’deki belediyeler sorunlarini kurumsal yapilarini giiclendirerek ve iyi
yonetisim  ilkelerini  uygulayarak  ¢ozebilecekleri  yoniindeki  varsayim
dogrulanamamissa da; belediyeler i1yi yoOnetisim baglaminda kent konseylerini

arkasindaki mevzuat destegiyle de uygulama araci olarak tercih etmislerdir.

Sonug olarak disaridan empoze edilen kavramlara gerek kalmaksizin insan
odakli, diiriist, hukukun tstiinliigliniin esas oldugu belediye yonetimlerince sorunlar

¢Oziilmelidir.
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ABSTRACT

Term of good governance has been used in public administration for 20-25
years. There is an interaction between principles of the good governance that are
considered to aim to increse quantitity of publich service and make city dwellers

appreciated.

In Turkey, the applied methods of local governance could be listed as public
assembly, public days, Project democracy, neigbourhood and public consulting
offices, petitions, public opinion survey, referandum, e-governing, Local Agenta 21
programme. In 2000’s, several laws and regulations which were related to good
governance made by governments due to solve the administrative problem of

municipalities that are so vitaly important to improve our democracy.

However, the hypothesis that argues that municipalities in Turkey can solve
their problems if they strengh their corporate governance and apply principles of the
good governance cannot be verificated. Recently, city councils that have also legal
support have been popular as the most effective methods in term of good

governance.

By way of conclusion, the problems should be solved by the municipalities
that are based on humanity, honesty and rule of law without any term that is

imposed by international organizations.
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Mevzuat Listesi

1. 01.11.1984 tarih ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair

Kanun

2. 22.01.2000 Tarih ve 24295 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Yerel
Giindem 21 ile ilgili 2000\1833 No’lu Karar

3. 04.01.2002 tarih ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4.09.10.2003 tarih ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5. 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
6. 27.04.2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasia iliskin Esas ve Usuller Hakkinda

Y 6netmelik

7. 25.5.2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
8. 10.7.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

9. 15.7.2004 tarih ve 5227 sayilh Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve

Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1

10. 2004/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi

11. 22.2.2005 tarih ve 5302 say1l1 i1 Ozel Idaresi Kanunu

12. 3.7.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu

13. 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu

Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik
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14. 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu

Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Y 6netmelik

15. 08.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Kent

Konseyi Yonetmeligi

16. 12.11. 2012 tarih ve 6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve
Yirmi Alt1 flce Kurulmas: {le Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde

DegisiklikYapilmasina Dair Kanun
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