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GIRIS

Meta fetisizmini igeren, “Metalarin Fetisizmi ve Bunun Sirr1” baslikli on bir
sayfalik kesim, Kapital’in genel ¢izgisini bozdugu ve fazla felsefi olmasi
gerekgeleriyle elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler genel olarak Analitik¢i
Marksistler tarafindan yapilmistir. Lukacs meta fetisizmini “seylesme” kavramiyla
acarak Marx’in genclik eserleriyle olgunluk eserleri arasinda bir koprii olarak
gormiistiir. Marx ilk eserlerinde “yabancilasma” konusuna deginmistir. Ancak son
eserlerine, ornegin Kapital’e bakildiginda “yabancilasma” (insanin dogaya, Oze
yabancilagsmasi) konusuna hi¢ girmemistir. Bununla birlikte “meta fetisizmi”
kavramini, kapitalist iiretim sistemi igerisinde ele alarak, “yabancilasma” kavramini
tarihsel bir doneme oturtmustur. Yapisalct Marksistler ise meta fetisizmine iliskin

boliimii “modern felsefenin ingas1” olarak gérmiislerdir (Savran, 2010: 71).

Su rahatlikla s6ylenebilir ki Marksist Kuramda “seylesme” ve “meta fetisizmi”
konular1 ikincil planda konular olarak kalmistir. Elbette konu simdiye kadar bir¢ok
diisiiniir tarafindan dnemsenmis ve tartisilmistir. Ornegin, Lucien Goldmann’a gore,
altyap1 ile iistyap: arasinda kurulan iliski lizerine yazilmis cesitli Marksist metinler
arasinda bir tutarlilik varsa, buna izin veren sey tam da seylesme kuraminin

genellestirilebilirligidir (Bewes, 2008: 27).

Son otuz yil igerisinde metalarin marka model diizeylerine varincaya kadar
fetis hale geldikleri géz oniinde bulunduruldugunda, bu konular iizerine daha fazla
calisma yapilmas1 gerektigi acgiktir. Ulusal sirketlerin kiiresel sirketlere dontisiimii
markalagsma olmadan, markalasma ise reklam yoluyla tiiketicilerin zihnini ele
gecirmeden ne kadar miimkiin olabilir? Dolayisiyla kiiresel kapitalizminin

anlasilmas1 bakimindan da konunun irdelenmesi 6nem tasimaktadir. Bewes’ in



dikkat c¢ektigi gibi, onlimiizdeki yillarda seylesme ve meta fetisizmi biiyiik olasilikla
hak ettigi yere gelerek baskin ¢oziimleme ve miicadele araglar1 olacaklardir (2008:

43, 44),

Uretim bigiminin feodal yapidan kapitalist yapiya doniismesi insanlik tarihini
ciddi bir sekilde degistirmistir. Kapitalist iiretim bigiminin ortaya ¢ikardigi en dnemli
sonuglardan birinin metalagma oldugu bilinir. Feodal iiretim bi¢imi yerini kapitalist
{iretim bigimine biraktikca, iiriinler ve emek metalasmistir. Uriinlerin tiiketim igin
tiretilmesi, yerini, satilmak icin tiretilmesine biraktikca; pazarlar biiyiiyerek, kurallar
rekabet ve kargasa olan piyasay1 olusturmustur. Uriinlerin piyasalasmasi, isgiiciiniin
alinip satilir hale gelmesiyle birlikte giiclenerek baskin hale gelmistir. Dolayisiyla
kapitalizmin tarihi bir bakima metalasma/meta fetisizmi tarihidir.

Marx’1n meta fetisizmine yonelik yapmis oldugu aciklamalarin iki farkli yonii
oldugunu diisiiniiyoruz. Birincisinde, her ne kadar zihinsel bir yanilsama igeriyor
olsa da, malin pazara/piyasaya sunulmak iizere iiretilmesine iliskin vurgu vardir™.
Dolayisiyla bu yoniiyle meta fetisizmi degisim degerine iliskin bir anlam
icermektedir. Bu anlamiyla meta fetisizmi 1970-1980’lere kadar var olan iiretim
sistemlerini agiklamak i¢in yeterlidir. Ancak bu tarihlerden itibaren iiretim sisteminin
esneklesmesi, buna bagl olarak tiikketimin bir yandan ¢ok cesitli hale gelmesi diger
yandan 1ise modellerin siirekli degiserek talep yaratmasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, degisim degerini asan bir agiklamanin yapilmasi gereklidir.
Marx, meta fetisizminin sadece degisim degeriyle aciklanamayan bu yoniine iliskin

analoji yoluyla ikinci bir agiklama getirmistir. Bu agiklamada, Marx meta fetisizmini

! Meta fetigizminin bu yonii yabancilasmayla yakindan iliskilidir. Uriinler piyasa icin iiretilmeye
bagladiginda metalasirken, dolayisiyla fetislesirken aym1 anda iretici iriiniinden koparilmis ve
iiriiniine yabancilagmis olur (Kulak, 2011: 34).



degisim degeri baglaminda degil; yapmis oldugu din analojisiyle, ideolojik bir
yanilsama olarak ele almistir. Meta fetisizminin dine benzetildigi boliimde, malin
pazara sunulmak iizere iiretilmesinden ziyade 6znenin diisiince sisteminde yarattigi
yanlig algiya iligkin vurgu vardir. Yani Marx’in meta fetisizmine yonelik yapmis
oldugu iki ayr1 vurgudan biri dogrudan kapitalist ekonomik yapiya iliskin, digeri ise
metalagsmayla birlikte 06znenin degisen zihnine iliskindir. Bu c¢alisma meta
fetisizminin, hem kapitalist iiretim bi¢ciminin Onceki {lretim big¢imlerine gore
ideolojik karakteristik farkini yansittigini; hem de kapitalist tiretim bigiminin ortaya
cikmasiyla birlikte dogrudan, kapitalist siire¢ gelistikce dolaylt yollardan ekonomik
yapiyla giiglii iliskiler igerisinde oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla konu, hem
kapitalizmin kendisinin, hem gecirmis oldugu asamalarin, hem de giiniimiizde
gelinen asamasi olarak kiiresellesmesinin (¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve
biiylimesi) anlagilmasi1 bakimindan énemlidir.

Kapitalist iiretimin ortaya ¢ikmasiyla es zamanli olarak ortaya ¢ikan meta
fetisizmi, nesneler arasinda varmis gibi goriinen iligki baglaminda ideolojik2 bir
anlam igerse de; kullanim degerinden degisim degerine gecisle, yani dogrudan
ekonomik alanla ilgilidir. Meta fetisizminin ekonomik alana iligkin bu yonii kapitalist
stire¢ boyunca degismeden kalmistir. Geleneksel iiretim sisteminden, once Taylorist
daha sonra Fordist iiretim sistemlerine gegilmesiyle diinya genelinde metalagma
yayginlagsmistir. Bu donemde artan/yayginlasan meta iiretimiyle birlikte malin

tretiminde, degerin kdkeninde emek oldugu yadsinmaya baslamis, degisim degeri

2 “Marx’ta ideoloji, bireylerin toplumsal pratikleri i¢inde olusan ve bu pratik igindeki celiskileri
Oznelerin bilincinden saklayan diisiinceler olarak tanimlanmakla birlikte ayni zamanda belli bir
tarihsel konum agisindan birey iradelerinden bagimsiz, nesnel ve zorunlu diislincelerdir de” (Sancar,
2008: 24). Bu ¢alismada da ideoloji kavrami benzer anlamda kullanilmustir.



diinya genelinde baskin hale gelmistir. Buna iliskin degerlendirmeler ¢alismanin ilk
boliimiinde yapilacaktir.

Meta fetisizminin bir ideoloji olarak baskin hale gelmesi ise marka ve model
kavramlarmin giinliik hayata girmesiyle baslamistir. Bu donem, isletmelerin post-
Fordist/esnek tiiretim sistemine gectikleri, kredi kartlarmin yayginlastigi, alisveris
merkezlerinin her tarafta kurulmaya basladigi ve reklamlarin kitlesellestigi doneme
denk gelmektedir. ikinci béliimde meta fetisizminin sosyal ve ideolojik alanlardaki
durumu ortaya konmaya galisilacaktir. Ayrica meta fetisizminin bu alanlarda var
olmasiyla ekonomik alani1 nasil destekledigi; bu anlamda giliniimiizde kapitalizmin
geldigi asama bakimindan meta fetisizminin Onemi/islevi ve sistem igerisindeki
yerinin ne oldugu tartisilacaktir.

Insanligin baslangicindan beri insanin yasamini saglayan emek, smifli topluma
gecisle birlikte yoneten/yonetilen ayrimiyla yeni bir sathaya gecmistir. Kapitalist
tretim tarziyla birlikte emek meta haline gelmistir. Emegin metalagmasiyla birlikte,
emegi satin alanlar/yonetenler emek siireci ve isletmenin oOrgiit yapisi lizerine
yogunlagsmislardir. Dolayisiyla emek siireci ve isletmelerin  Orgiit yapilar
kapitalizmin isleyisindeki degismelere bagli olarak doniistimler ge¢irmistir. Son
boliimde, emegin metalagsmas1 ve yonetimindeki degisimler, giiniimiizde isletmeler
tarafindan en fazla ragbet géren yonetim sistemi olan toplam kalite yonetimi odakta

olmak tizere tartisilacaktir.



BIRINCI BOLUM
KIiTLESEL URETIM SISTEMi: METALASMANIN YAYGINLASMASI
Bu caligmanin konusu metalasma ve meta fetisizmi etrafinda sekillendigine
gore; meta ve onun fetis hale gelmesi konularinin olabildigince net bir sekilde ortaya
konmasi gerekir. {1k bakista netmis gibi goriinen ve kolayca tanimlar1 yapilabilen bu
kavramlar, konu ilerledik¢ce ve baska olgularla iliskilendirildik¢e karmasik bir hale
gelebilmektedir. Dolayisiyla, kavramlara iligkin tanimlarin 6tesinde, s6z konusu
olgularin/kavramlarin yoklugunun nasil oldugu, varliginin ise neleri nasil degistirdigi
gibi netlestirmeler yapildiktan sonra metalasmanin ve fetis hale gelmesinin hangi

asamalardan gectigi ve ne asamada oldugu daha saglikli bir sekilde tartigilabilir.

Marx, Kapital’de kapitalizm gibi karisik bir konuyu ele almasina ragmen
miimkiin oldugunca kolay anlasilir kavramlar kullanmaya 6zen gdosterir. Kuramini
olustururken farkina vardig1 yeni olgular1 kavramlastirirken isimlendirme konusunda
dikkatlidir. Oyle isimlendirmeler seger ki, okuyucu yeni kavrami olusturan
kelimelerin anlamlarina biraz hakimse bu kavramin ne anlama geldigini sezebilir (
kullanim degeri, degisim degeri, nicel emek, nitel emek, evrensel esdeger vb.). Bu
genel 6zelliginin yani sira, “metanin tahlilinin anlagilmasinin daha zor oldugunu”, bu
nedenle “ozellikle degerin bilyiikliigiiniin tahlili ile ilgili yerleri, elden geldigince
herkesin anlayabilecegi sekilde yazdigii” belirtir (Marx, 2011a: 15,16). Marx, ilgili
kesimde meta ve fetis kelimelerine ayr1 ayr1 agiklama getirmemis, meta fetisizmi
kavramina iliskin tanimlar yapmlstlr.3 Calismamizin bu asamasinda meta fetisizmi

kavramini olusturan kelimelerin anlamlarina bakarak -Marx’in bu kelimeleri segmesi

% Meta fetisizmine iliskin Marx’m yaptig1 tanimlar ¢alisma igerisinde yeri geldiginde aktarilacaktir.



kelimelerin anlamlartyla yakindan iliskili olduguna gore- kavramin nasil bir anlam

icerdigi konusunda fikir sahibi olmamiz faydali olacaktir.

Meta kavraminin neyi ifade ettigini ortaya koyarken vurgulanmasi gereken bir
nokta vardir. “Meta iiretmek i¢in, o kimsenin yalnizca kullanim-degerleri degil ayni
zamanda bagkalar1 i¢in kullanim-degerleri, toplumsal kullanim degerleri iiretmesi
gerekir. (Ve salt bagkasi igin tiretmesi de yetmez.)” (Marx, 2011a: 53). Engels bu
aciklamay1 Kapital’in ilk cildinin Almanca dordiincii baskisi igin yazdig1 6nsozde,
tiretici tarafindan tiikketilmeyen her iirlini Marx’in meta saydigi gibi bir yanlisa
diisiilmesi nedeniyle yapmistir. Bu agiklamaya gore meta karakteri salt baskas1 i¢in
tiretimin gerceklesmesiyle kazanilmaz. Engels buna 6rnek olarak ortagag kdyliistiniin
feodal bey igin iriin-rant-tahil, papaz igin Oslir-tahil tiretmesini gostermistir. Bu
tirtinler basgkalari igin tiretilmis olmalarina ragmen meta haline gelmemislerdir. “Bir
irtiniin meta olabilmesi i¢in, kullanim-degeri olacagi bagka bir kimseye, degisim
yoluyla devredilmesi gerekir” (Marx, 201la: 53). Dolayisiyla séyle bir tanim
yapabiliriz: Meta, degisim i¢in (gliniimiizde degisim tamamen parayla yapildigindan

artik “degisim” yerine “satis” da diyebiliriz) tiretilmis mal veya hizmettir.

Fetig sozciigli Fransizcaya “doga tistii giligler atfedilen nesne” anlaminda
kullanilan fétiche olarak on yedinci yiizyilda ge¢mis olup Portekizcede “yapay”
anlamina gelen feitico kelimesinden tiiretilmistir. Portekizceye ise Latincede yapmak
anlamimda kullamlan facticius kelimesinden ge¢mistir. (Boudrillard, 2009: 101).*
Fetis kelimesinin tarihsel olarak icerdigi bu anlamlarin yan1 sira, Marx’1n, “Metalarin
Fetisizmi ve Bunun Sirr” isimli kesimde yazdiklarna da bakarak fetisizm

kelimesini, gercekte nesnede olmayan fakat bireyin zihninde olusmus ideolojik

* Sevan Nisanyan’in “Sozlerin Soyagac1” websitesinde benzer ve daha ayrintili bilgiler vardir.



yanilsama sonucu nesneye atfedilmis bir anlamin/degerin bulunmasi anlaminda

kullandigini sdyleyebiliriz.

Bu durumda meta fetisizmi kavramini olusturan kelimelere bakarak bu
kavramdan, satilmak icin iretilen mal veya hizmetin gercekte olmayan yonlerinin
ortaya c¢ikmasini anlayabiliriz. Kelimelerin anlamlarindan ¢ikan tanim Marx’in
tanimiyla beraber biitiin haline gelir: “Emek iiriinlerine, meta olarak iiretildikleri
anda yapisiveren ve bu nedenle meta {iretiminden ayrilmasi olanaksiz olan seye, ben,
fetisizm diyorum” (2011: 83). Sunu eklemek gerekir ki, gercekte olmayan yonlerin

ortaya ¢ikmasi, gercek olani gizler!

A. Feodalizmden Kapitalizme: Uriinden Metaa

Marx, klasik iktisat¢ilar1 “analiz yaparken mevcut iiretim tarzinin (yani
kapitalist tiretim tarzinin) disina ¢ikamamalar1” konusunda elestirir (Marx, 2011a:
90, 91). Biitiin dinlerin kendilerinden oncekileri reddetmesi veya kusurlu bulmasi
gibi, lretim tarzlar1 da kendilerinden oOncekileri reddeder veya kusurlu bulur ve
kendini mutlaklastirir.” Marx, kendini mutlaklastiran kapitalist iiretim tarz1 igerisinde
diistinerek metanlarin gizeminin anlagilamayacagin belirtir. “Metalarin biitiin gizemi
ve emek {lirlinlerinin metalar bigimi aldig1 anda cevresini saran biiyii ve sihir, 6teki
tiretim bigimlerine geger gegmez bu yilizden yok olur.” (Marx, 2011: 86)

Gergekten de, sadece metanin anlasilmasi konusunda degil, genel olarak su
sOylenebilir: Olan1 anlayabilmek i¢in olmadigt durumlart da goz Oniinde
bulundurmak ve olanla olmayani tiimden kapsayacak diizeyde soyutlama yaparak

kuram gelistirmek gerekir. Yoksa olanin i¢inde kaybolmak kaginilmazdir. Kanimizca

® Bu mutlaklagtirma elbette bir anda olmaz. Degisim bir bagladi m: zaman igerisinde eski diizen, eski
kurumlar kisim kisim yikilir; yeni diizen, yeni kurumlar olusur. Sonunda yeni sistem tiim topluma
Oyle niifuz eder ki yeni sistemin tiim sunduklar1 mutlakmis gibi algilanir ve sorgulanmaz bile.



zaten tarihsel materyalizm bir yontem olarak bu yoniiyle degerlidir. Dolayisiyla meta

® bizim de incelememize kapitalizmle

tiretiminin kapitalizmle baslamis olmasi
baslamamizi gerektirmez, bilakis kapitalist iiretim bi¢imi diginda bir iiretim bigimiyle

baslayarak metanin olmadigi durumu goérmemiz gerekir.

Meta fetisizmi konusu Ozelinde de aynmi sey gecerlidir. Zizek’e gore,
feodalizmden kapitalizme gecisin mantigim1 kavramak igin dnce bunun teorik arka
planinin, Marks¢1 meta fetisizmi kavraminin anlagilmas: gerekir (2002: 38-39).
Zizek’in ifadesi ¢ift yonlii olarak dogrudur. Yani Zizek ayn1 zamanda sunu ifade
etmis olur: Meta fetisizminin anlasilabilmesi i¢in feodalizmden kapitalizme gegigin

anlasilmas1 gerekir.

S6z konusu meta fetisizmi olunca mahut gegisin tiim yonleriyle ele alinmasina
gerek yoktur; bunun yerine meta fetisizmine iliskin degisiklikler baglaminda ele
alinmasi yeterlidir. O halde metanin olmadig: bir iiretim bi¢imine, kapitalizm Oncesi
yasanan feodalizme, iiretimin/boliisiimiin nasil yapildigi ve tretim iligkisi olarak

baskin olanin ne oldugunu gorecek kapsamda bakalim.

a. Feodalizm: Uriin

Nesneyi iiriin olarak ele aldigimizda gizemli bir yam yoktur. Ister insan
emeginden 6zgiir olarak dogada bulunsun (bal, su vb.) ister insan emegine bagiml
olarak firetilmis olsun (masa, saz vb.), triinler kullanim degerlerinin tiiketilmesi

seklinde insan hayatinda yer edinmislerdir. Kapitalizm var olana dek, insanlik tarihi

6 Kapitalizm oncesinde ¢esitli yerlerde ve gesitli zamanlarda metadan, yani satilmak {izere iiretilen
iirlinden bahsedilebilir. Ancak ¢ok kiiciik ¢apli olmalar1 ve devamliliklarinin olmamasi nedeniyle goz
ard1 edilebilir. Burada “baglamak”tan kasit etkisinin genellesmesi ve nerdeyse tiim diinyada gecerli
olacak bir iiretim tarzinin baslamasidir. Bu da yaklasik olarak 16. Yiizyilda Ingiltere’de tarimsal
kapitalizmle gergeklesmistir.



boyunca, iiriinler bu halde var olmuslar ve gizemli bir yanlar1 olmamustir.” Bagka bir
deyisle iirlin, dogas1 geregi tliketilmek icin iiretilir. Dolayisiyla iiriin bir ihtiyaci
karsiladig1 i¢in ve/veya lreticinin ona verdigi emek sayesinde degerlidir. Yani bir
masanin degeri o masanin yapiminda harcanan emekle ilgilidir. Dolayisiyla bir

masanin degeri 6rnegin on saatlik emektir.

Feodalizmde toprak sahibi lordlar/agalar ve iiretici serfler/marabalar vardir.
Toprak lordlara/agalara aittir. Serfler/marabalar, lordun/aganin topragini eker
bigerler. Uriinlerin tiimiinii serfler/marabalar iiretirler. Tiiketmek igin iiretirler. Ne
kadar iiretirlerse karinlar1 o kadar doyacaktir. s boliimii yaparlar, herkes ne iirettiyse
bir araya getirip lordun/aganin paymi verdikten sonra, kalani kendi aralarinda pay

ederler.

Feodal iiretim bi¢iminde iiretim iliskileri bagimlilik temellidir. Din, kan bagi,
ekonomi dist zor vb. arag veya ideolojiler dolayisiyla iireticiler; dini 6ndere, asiret
liderine, lorda ve elbette topraga bagimlidirlar. Bu dyle bir bagimliliktir ki, sadece
gecim ve tiketim anlaminda degildir. Hayatin tamami bagimlilikla iligkilidir.
Ornegin lord/aga, serfin/marabanin evlenmesini, adam o6ldiirmesini vb. bagimlilik
aracilifiyla kontrol altina alir. O halde sunu sdyleyebiliriz, feodalizmin iiretim
iligkilerinin ideolojik karakteristigi (yere, zamana ve bagimli olunanin sifatina gore
kismen degisiklik gosterse de) genel olarak bagimliliktir. Feodal dénemde

“koyliiler[in] hepsi az ¢cok bagimliydilar” (Huberman, 1974: 15).

’ Kapitalizm 6ncesinde mistik nesneler olarak eski dénemlerdeki ilkel dinlerde tapimlan putlar akla
gelse de, bu konu iiriinlerin tiiketim i¢in {iretilmesi konusunun digindadir. Ayrica sunu da belirtmek
gerekir ki kapitalizm Oncesi var olan toplumlarda, liikks mal tiiketimi vardir; bu anlamda kapitalizm
oncesinde de iirliniin kullanim degeri disinda, yani gizemli bir yan1 olmustur. Ancak bu toplumun iist
tabakasinda, yani ¢ok kiiciik bir kesim icerisinde var oldugundan, ekonomik ve toplumsal etki
yaratmaktan uzaktir.



Giliniimiiz kapitalist toplumunun bireyi feodal bagimlilik iligkisini ilkel bulur,
olumsuzlar. Oysa bu iliski, baskin oldugu donemlerin bireyleri tarafindan 6nemli
Olclide olumlu bulunmus ve kabul gérmiistiir. Dolayisiyla feodal toplumda, zayifin
giicliiniin yardimini istedigi kamusal bagimlilik iliskileri utang verici goriilmemistir.
Eski Roma’da bir efendi, kendisinden yardim isteyen serflere bakamazsa utang verici
bir duruma diiserdi. Lous Dumont ve Takeo Doi, Hint ve Japon toplumlarinda
bagimliligin kisiyi kiiciiltiicii higbir 6zelliginin olmadigin1 belgeleriyle gostermistir

(Sennet, 2012: 142).

Feodal {iretim/tilketim sisteminde Koyliler/serfler ¢alisirlar, ftretirler ve
iirettiklerini tiiketirler. Uriinlerin iiretilmesi asamasinda iireticileri iiretim anlaminda
motive eden seyler; iiriiniin niceligi ve niteligidir. Ureticilerin; iiretim yaparken veya
yapmadan Once, iiretim bittikten sonra ele gececek iirlinlin bagka iirlinlerle karsilikli
deger iligkisi gibi bir dertleri yoktur. Yani {iriin sadece iriindiir, {iriiniin {irlin olma
disinda herhangi bir yoniinii ortaya ¢ikaracak bir iliski yoktur feodal iiretim/tiiketim
siirecinde. Diger bir deyisle lriin kullanilir ve eger lriine iliskin bir degerden
bahsetmek gerekirse, bu deger iiriinlin giderdigi ihtiyagla iliskilidir ve bu deger tek

yonliidiir. Bu deger kullanim degeri olarak adlandirilabilir.

Bu dénemde iiretimle tiikketim arasinda dolagim olmadigi i¢in ¢ok az insanda
kullanacak para vardi. Parasi olanlarin da kullanacak yeri yoktu. Satin almak i¢in
para gerekmiyordu; ¢iinkii hemen hemen higbir sey satin alinmazdi. Ornegin, feodal
donemde birine yeni aldig1 paltonun neye mal oldugu sorulsa, muhtemelen ya
“kendim yaptim” ya da “karsiliginda bes galon sarap verdim vb.” bir cevapla

karsilasilirdi (Huberman, 1974: 23, 24). Yani ireticiler/tiiketiciler igin liriinlerin, s6z
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gelimi elbisenin, ayakkabinin, baltanin gizemli bir yoniinii ortaya ¢ikaracak tiretim

iliskileri yoktu.

Kullanim degeri, herhangi bir {irlinlin elde edilmesi i¢in sarf edilmesi gereken
emek miktariyla belirlenir. Yukaridaki palto 6rnegimizi devam ettirecek olursak s6z
gelimi paltonun elde edilmesi i¢in gereken emek zamani 10 saatse paltonun kullanim
degeri de bu biiyiikliige esdegerdir. Palto iiretemeyen fakat sarap iiretebilen bir
lireticinin paltoyu alabilmesi igin, palto iireticisine, 10 saatte iiretti§i saraptan
vermelidir. Feodal donemde iireticilerin tirettikleri tiriinlerden ihtiyag fazlasi ¢ikmasi

durumunda diger {iriinlerle takas boyle yapilmaktaydi.

Dolayisiyla feodal iiretim siireci gayet basittir; tireticiler dogayr emekleriyle
dontistiirerek iiriin meydana getirirler, daha sonra bu iriinleri kullanarak tiiketirler.
Yani iiretim ve tiiketim dogrudan bir birlerine baglidir. Uretim ve tiiketim arasinda
herhangi bir ara olay yoktur. Somutlagsmis emek, yani {iriin, kullanilir ve tiiketilir. Bu
durumda su agiktir ki, boyle bir {iretim tarzinda iiretilmis nesnelere iliskin mistik bir
yan yoktur. Feodalizmde iiriinlerin degisiminde kullanilan bir araca gerek yoktur.

Degisim nadiren yapilir ve trampa sistemi hakimdir.

b. Kapitalizm: Meta

Feodalizmden kapitalizme gecisin altinda yatan etkenler konusunda bir¢ok
tartisma yapllmlstlr.8 Bu tartismalara iligkin ayrinttya girmemize (tespitimizi

gostermek adina) ihtiya¢ yoktur. Ciinkii tartismaya katilan hemen herkes bu gegisin

® Gegis tartismalarinin maddi temeline iliskin Brenner ve Dobb  Uretimin artmas, is¢inin topraktan
kopartilmasin1” gosterirken; Wallerstein ve Sweezy ticaretin gelismesini isaret etmistir. Gegis
tartigmalarina iligkin bkz. (Denemark ve Thomas, 1988).
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maddi nedenlerden kaynaklandig1r konusunda hemfikirdirler. Veba salgini, lordlarin
baskisi vb. nedenlerle koylerden kentlere go¢ eden serfler, kentte emeklerini
satmaktan bagka ge¢im segenegi bulamamislardir. Emegin metalagsmasinin kapitalist
iiretim icin bir 6n sart oldugunu bildigimize gore, ekonomik zor yoluyla meta {iretimi

ve dolayisiyla meta fetisizmi kavrami ortaya ¢ikmustir diyebiliriz.

Daha once belirttigimiz gibi meta fetisizmi iiretim tarzi ve iiretim iliskilerinin
degismesiyle ortaya ¢ikmistir. Feodal sistemden kapitalist sisteme gegisin anlik degil,
yiizyillarca siiren bir zaman diliminde gerceklestigini diistinecek olursak, feodal
sistemin Uretim iliskilerinin de, zaman igerisinde, kapitalist iretim iligkilerine
doniistiigi  ¢ikarsamasini  yapabiliriz. Kapitalizmin erken doneminde de is
iligkilerindeki giiven, karsilikli bagimliligin agikg¢a dile getirilmesiyle kurulmustur.
Bu iliski (yani erken donem kapitalist tiretim iliskisi), feodalizmdeki giiglii ve zayif
arasindaki iligkiye benzemese de, burada da kisinin tek basina ayakta duramayacagi
kabul edilmistir. “17. Yiizyilda “Kusursuz Tiiccar” kitabin1 yazan Jacques Savary,
ilahi kudret, ‘insanlarin ticaret yapmasini ve bdylece birbirlerine yardim etme
ihtiyact hissederek aralarinda arkadaslik kurmalarini ister’ diyordu” (Sennet, 2012:
142).

Feodalizmden tarmmsal kapitalizme gecis ilk olarak Ingiltere’de ortaya

¢ikmustir.” Bu gecis siireci 15.ylizyilin son donemlerinde baslayip, 18.ylizyildaki

¥ Wood’a gore (2007: 208,209); feodal miilkiyet iliskilerinin kapitalist miilkiyet iliskilerine doniismesi
bakimindan Ingiltere’de yasananlar diger cografyalarda yasananlardan farkli bir konumdadir.
Ingiltere’de, feodal miilkiyet iliskileri, kendine 6zgii hareket yasalar1, kendini siirdiirme ve yeniden
iiretme ilkeleri olan kapitalist toplumsal miilkiyet iliskileri sistemine déniismiistiir. Yani Ingiltere’de
feodalizmden kapitalizme gecis dolaysiz gerceklesmistir. Diger gecis drneklerinde ise feodalizmle
kapitalizm arasinda; mutlakiyetcilik ve kent-devletleri gibi kapitalist olmayan kendine 6zgii somiirii
ve siyasi olarak miilk edinme bigimleri olan yonetim sistemleri yaganmustir.

Ingiltere disinda kalan kapitalizme gecis drneklerinde, az ya da daha ¢ok diizeyde, kapitalizm, baska
yerlerde zaten var olan kapitalist sistemin etkisi altinda, en azindan ilk baslarda, Ingiltere’nin iktisadi
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parlamenter ¢itlemeye kadar devam etmistir. Gegis siiresince feodal yapilarla (toprak
soylular) kapitalist yapilar (kirac ¢iftciler, burjuvazi) arasinda siirekli bir miicadele
olmustur (Akbulut, 2007: 264, 292). Bu siirecin basinda iiretimini topraktan
saglayan serfler varken, siirecin sonunda ise atdlyelerde veya bagka yerlerde is
giiclinii satarak gecinen isciler vardir. Yasanan silire¢ boyunca serfler topraktan ve
bagimliliktan kopmus; bunun bedelini ise elindeki tek seyi, is giiciinii satmak
zorunda kalarak 6demistir. “On altinci yiizyilldan on dokuzuncu yiizyilin baslarina
kadar Ingiltere’de koyliiyii topragindan yoksun kilma siireci devam” etmistir
(Huberman, 1974: 172). Tim bunlar, toplumun maddi gergekligi igerisinde ve
iktisadi yapinin degismesiyle yasanmustir. Iscilesen serf artik gecimlik ihtiyaglarimi
pazardan satin almak zorunda kalmistir. Yani kapitalizmin ilk ¢ikisinda meta
fetisizmi, iktisadi bir gereklilik olarak kendini goéstermistir. Serf calismasinin
karsiligint dogrudan iiriin olarak alip, aldig {iriinleri tiiketirken; is¢i, emegini satarak
karsiliginda para alip, aldigr parayla pazardan ihtiyaglarimi karsilar. Dolayisiyla
“para”nin yayilmasi siireci kapitalizme gecisle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle
“para’nin yeni liretim tarzi i¢erisindeki islevinin anlasilmasi gereklidir.

Marx, Kapital’in birinci boliimiinii meta tahliline ayirir; kullanim degeri,
degisim degeri, evrensel egsdeger ve emek gibi terimlerin tartismasini yaptiktan sonra,
boliimiin son kesiminde meta fetisizmini ele alir. Kuskusuz bunun nedeni bu
terimlerin ortaya konmasinin meta fetisizmi kavraminin anlagilmasi i¢in gerekli
olmasidir.

bir kullanim degerine sahipken; meta, kullanim degerinin yam sira degisim degerine

basarisinin yol actig1 jeopolitik ve askeri baskilarina cevap olarak, giderek de daha biiyiik Olgiide,
global kapitalist sistemin rekabetci iktisadi baskilarina karsilik vermek amaciyla gelismistir.
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de sahiptir. Emek giiciiniin {iriinii olan kullanim degeri tiretimin toplumsal iliskilerini
ifade etmezken ve kendini ancak tiiketim etkinligi sirasinda gosterirken (Marx, 2011:
44); degisim degeri kullanim degerinden bagimsiz olarak sosyal iliskiler tarafindan
tarihsel olarak belirlenmektedir. Bunun nedeni, metanin, {ireticisinin kendi tiiketimi
icin degil, bir diger ekonomik birimin tiketimi i¢in {retilmesidir. “Meta
olmayanin[iiriniin] tretimi ile amag, tiiketim ya da kullanim degeri elde etmektir,
meta liretiminin amaci ise degisim degeri elde etmektir” (Devrim, 2011: 245).
Degisimin yasam icin vazgecilmez oldugu kapitalist iiretim bi¢iminde biitiin
metalarin degerini belirleyen ortak bir degere ihtiya¢ vardir. Kullanim i¢in iiretimin
yapildig1 toplumda degisim nerdeyse hi¢ olmadigindan evrensel bir degere ihtiyag
yoktur. Kapitalist sistem igerisinde biitiin metalarin birbiriyle eslesmesi gerekir,
clinkil biitiin ihtiyaglar degisim aracilifiyla giderilir. S6z gelimi bir paltonun kag
galon saraba esdeger oldugunu bilmek yeterli degildir. Ne kadar ekmegin ne kadar
pirince, ne kadar ¢aymn ne kadar sekere, ne kadar ekmegin ne kadar paltoya vs. denk
geldiginin ortaya konulmasi, metalar arasindaki tiim eslestirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu eslestirmeler parayla, yani evrensel esdegerle kolaylikla

yapilabilir.

“Altinin [paranin] ilk esas islevi, metalara degerlerinin ifadesi
icin gerekli malzemeyi saglamak, ya da ayni ad altinda, bunlarin
degerlerini nitel olarak esit, nicel olarak karsilagtirilabilir
biiyiikliikkler olarak temsil etmektir. Boylece altin, degerin
evrensel bir 6l¢iisii olarak is goriir” (Marx, 2011a: 103) .

Kapitalizmle birlikte {iriin metalasmis, satilmak i¢in tiretilmistir. Yani Griiniin
tiretilme sebebi dogal halinden ¢ikmistir. Bu anlamda {irliniin metalagmas1 kendi
icerisinde meta fetisizmini de barindirmaktadir. Diger {iretim tarzlarinda kullanildig:

icin degerli olan iiriin, kapitalizmle birlikte degistirildigi icin degerli olmaya
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baslamistir. Feodal donemde ihtiyaglar iirlinlerle karsilaniyorken, yeni dénemde
irlinlin yerini meta aldigina gore iki donem arasinda deger Ol¢iisii de degismistir.
Kullanim i¢in {iretimin yapildig1 bir toplumda ihtiya¢ duyulmayan evrensel esdeger,
degisim igin lretimin yapildig1 topluma gegildiginde ¢cok 6nemli bir hale gelmistir.
Paranin pazarda kullanilmasi, degerin nesnenin kendisindeymis gibi goriinmesini
daha da kuvvetlendirmistir. Pazara ¢iktiklar1 anda kullanim degerlerinden soyutlanan
mallar, paranin degisim araci olarak kullanilmasiyla birlikte bir {ist soyutlanmaya
daha maruz kalmistir. Boylece mallar pazarda ortaya ¢ikan degisim degerlerinin ilkel
bicimlerinden de soyutlanip, soyut, parasal bir deger iizerinden degisime tabi
tutulmuslardir (Dikmen, 2011: 72). Para, kendisi bir degere sahip olmayan ama
biitiin degerleri kendi igerisinde barindiran soyut bir varlik oldugundan; mallarin
emek kokenli olduklarinin unutulmasinda ve emegin toplumsal niteliginin

gizlenmesinde etkili olmustur.

“...tim metalarin para- bi¢ciminde ortak ifadesi, onlarin deger
olarak ozelliklerinin ortaya konmasina yol agmistir. Ne var ki,
metalar aleminin iste bu sonal para- bigimi, aslinda, 6zel emegin
toplumsal niteligini ve tek tek iireticiler arasindaki toplumsal
iligkiyi aydinlatmak ve ag¢ikliga kavusturmak yerine, 6rtbas eden
6ge olmustur” (Marx, 2011a: 86).

Dolayisiyla ancak piyasaya arz edildigi ve piyasadan alindig “degere” (ki bu
“deger” piyasada fiyat/para olarak vardir artik) gore alic1 veya satict i¢in 6nem arz
etmeye baslamistir. Artik bir paltonun degeri Ornegin yiiz liraymis gibi goriiniir.
Bunun olmasiyla birlikte, palto sanki iizerinde somutlasmis emek nedeniyle ve
kullanimindan kaynakli degil, yiiz lira ettigi i¢in, yani kendiliginden degerliymis gibi
gorliniir. “Demek ki, metanin gizemli bir sey olmasinin basit nedeni, onun iginde

insan emeginin toplumsal niteligi, insana bu emegin iirlinline nesnel bir nitelik
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damgalamis olarak goriinmesine dayanmaktadir.” (Marx, 2011a: 82).Metanin
degerinin emekten kaynaklandiginin unutulmasi, kapitalizmin ekonomik isleyisinin
acik bir sekilde goriilmesini engelleyerek onu oldugundan farkli gosterir (Eagleton,
1991: 81).%°

Nesnelerin kendiliginden degerliymis gibi algilandigi bir toplumda, insanlar
arasinda olan iligkiler nesneler arasindaymis gibi bir algi ortaya ¢ikar. Aligveriste
karsilasan aliciyla satici arasindaki iliski, alicinin cebindeki para-metayla saticinin
magazasindaki nesneler arasinda varmis gibi bir durum ortaya cikar. “insanlarin,
diinyasinin “degersizlesmesi”, nesnelerin diinyasinin “deger” kazanmasi ile orantili

olarak artar” (Marx, 2010: 21).

Uretim tarzinin, yani toplumun iktisadi alt yapismin degismesiyle birlikte
iktisadi yapinin disindaki tiim alanlar da degismeye baslar. Marx, bu degisimin nasil
ilerledigine dair, insanlik tarihi boyunca yasanmig tiim {iretim tarzlarii kapsayacak

diizeyde soyutlamayla, bir formiil ortaya koymustur.

“Ulasmis oldugum ve bir kez ulasildiktan sonra incelemelerime
kilavuzluk etmis olan genel sonug, kisaca soyle formiile
edilebilir:  Varliklarinin  toplumsal {iretiminde, insanlar,
aralarinda, zorunlu, kendi iradelerine bagli olmayan belirli
iliskiler kurarlar; bu ftretim iligkileri, onlarin maddi Tretici
giiclerinin belirli bir gelisme derecesiyle Ortiisiir. Bu iiretim
iliskilerinin tiimi, toplumun iktisadi yapisini, belirli toplumsal
biling bi¢imleriyle Ortliisen bir hukuki ve siyasal iistyapinin
iizerinde yiikseldigi somut temeli olusturur. Maddi yasamin

19 Nesnelerin, iizerlerindeki emek nedeniyle degil, kendiliginden degerliymis gibi goriinmesiyle ortaya
cikan fetisizme iliskin, Zizek’in Marx’tan alip acikladigi 6rnege bakabiliriz: “’Kral-olmak’ bir ‘kral’
ile onun ‘tebas1’ arasindaki toplumsal iligkiler aginin bir sonucudur; ama —fetigist yanlig-tanima iste
burada devreye girer- bu toplumsal bagin katilimcilarina, bu iliski zorunlu olarak ters bir bigimde
goriiniir: Kral zaten kendi basina, tebasiyla arasindaki iligkinin diginda kral oldugu i¢in, kendilerinin
krala kral gibi davranan teba olduklarini diisliniirler; sanki “kral-olma” belirlenimi kralin sahsinin
‘dogal’ bir 6zelligiymis gibi. Burada Lacan’in su iinlii saptamasini hatirlamamak miimkiin mii? Kral
olduguna inanan bir deli, kral olduguna inanan, yani ‘kral’lik goreviyle dolaysizca 6zdeslesen bir
kraldan daha deli degildir” (Zizek, 2010: 40).
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iretim tarzi, genel olarak toplumsal, siyasal ve entelektiiel
yasam siirecini kosullandirir. Insanlarin varligini belirleyen sey,
bilingleri degildir; tam tersine, onlarin bilincini belirleyen,
toplumsal varliklaridir... Iktisadi temeldeki degisme, kocaman
istyapiyl, ¢ok ya da az bir hizla altiist eder. Bu gibi altiist
oluslarin incelenmesinde, daima, iktisadi {iretim kosullarinin
maddi altiist olusu ile —ki, bu, bilimsel bakimdan kesin olarak
saptanabilir-, hukuksal, siyasal, dinsel, artistik ya da felsefi
big¢imleri, kisaca, insanlarin bu ¢atismanin bilincine vardiklar1 ve
onu sonuna kadar goétiirdiikleri ideolojik bigimleri ayirt etmek
gerekir’(Marx, 2011c: 39).

Feodalizmden kapitalizme gecis, tretim/tiiketim sistemini ve ekonomik
iliskileri kokiinden degistirmistir. Uretim tarzinda olusan degisimin baslangic
doéneminde, st yapida da kisa siire icerisinde bazi degisiklikler olmustur. Feodal
dénemde neredeyse hicbir sekilde 6nem teskil etmeyen rekabet ve arz-talep dengesi,

kapitalist liretim tarzinda ¢ok 6nemli bir hale gelmistir.

Kapitalistin is giicli ve liretim araclarini satin alip meta iliretmesi yetmez.
Uretilen metalarin piyasaya sunulmasi ve satilmasi gerekir. Aym islevi gdren
metalardan en ucuzuna en fazla talep gelecegi icin, en uygun fiyata satig yapmak
hayati olur. Dolayisiyla kapitalistler arasi rekabet ve metalara olan talep, sistem

icerisinde ¢cok 6nemli bir yere oturur.

Bu durumda; 1) meta iiretiminin kapitalizmle birlikte ortaya c¢iktigi, 2)
toplumun bu iretim/tiikketim sistemine ekonomik zorunluluk dolayisiyla gecmis
oldugu ve son olarak 3) “metalarin iiretildikleri an kendilerine yapisan seyin” meta
fetisizmi oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda ortaya su sonug ¢ikmaktadir: Meta
fetisizminin yayilmaya baslamasi, ekonomik alanla dogrudan iliskilidir ve kapitalist

uretim tarzinin bir sonucudur.

17



Meta fetisizminin bu yonii, tiretimin degisim/pazar i¢in oldugu andan itibaren,
yani kapitalist ekonominin en ilkel halinden itibaren vardir. Bu yoniiyle, metalar
arasindaki piyasa kosullarina gore degisebilir. Ornegin daha énce yiiz lira eden palto
simdi yiiz on lira edebilir. Ancak, insanlar arasindaki iliskinin metalar arasindaki
iliskiymis gibi goriinmesi degismedigi i¢in, meta fetisizmi bu yonii ile hep aym
kalmistir. Seylere, satilmak icin iiretildikleri anda yapismasi yoniiyle meta fetisizmi,
kapitalizm ortaya ¢iktig1 andan giliniimiize kadar, ekonomik alan igerisinde, nitelik
degistirmeden var olmustur. Meta fetisizminin bu yonii tamamen degisim degeri

kavrami gercevesinde ortaya ¢cikmugtir.

B. Kitlesel Uretim/Tiiketim ve Meta / Meta Fetisizmi
Taylorizm, Fordizm ve post-Fordizm kavramlari genis bir disiplin yelpazesinin
konusu olmustur ve ¢ok c¢esitli olgulara temas etmektedir. Kavramlarin temas
ettikleri olgulardan birkaci: Emek giiciiniin yeniden iiretimi, emegin denetiminde ve
yonetiminde uygulanan politika, estetik ve psikoloji olarak siralanabilir. Bu ¢alisma
boyunca ilgili kavramlar (genel olarak) iiretim/tiiketim sistemi anlaminda, yani genis
anlamli kullanimlarindan daha dar bir anlamda kullanilarak, s6z konusu kavramlarin

metalagsma ve meta fetisizmi ile iliskileri incelenmistir.

Yukarida bahsedilen ii¢ kavramin temel noktalar1 aynidir. Uciinde de temel
tiretim mantig1, miimkiin oldugunca ¢ok mali miimkiin oldugunca kisa siirede ve
diisiik maliyetle iiretebilmektir. Bununla birlikte aralarinda onemli farklar da
bulunmaktadir. Uretim sistemlerinin benzerlikleri ve farkliliklari toplumsal
listyapmin gelecegini etkiler. Metalasma ve meta fetisizmi hem ekonomik alanda

hem iistyapida kendine yer edindigi i¢in bu degisimlerden etkilenir. Bu nedenle
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metalasma ve meta fetisizminin tarihsel doniisiimiiniin anlasilabilmesi ic¢in s6z

konusu {iiretim sistemlerinin doniisiimiiniin incelenmesi gerekir.

a. Kitlesel iiretim/tiiketim

Feodal doénemde goriilen geleneksel iiretim yonteminde, zanaatgilar ham
maddeyi el aletleriyle, kendi belirledikleri hizda ve edindikleri beceriyle {iriine
doniistiiriirlerdi. Degisim igin iiretim ortaya ¢iktiktan sonra da tiretim yontemi uzun
bir siire geleneksel iiretim yontemiyle devam etmistir. Degisim i¢in {iretimin, yani
kapitalist tiretimin getirdigi tek yenilik, bir sekilde iiretim araglarindan mahrum kalan
zanaatgilarin i giiclinii satin almak -onlart iscilestirmek- ve tek cati altinda
toplamaktan ibaretti.'* Dolayisiyla, iiretilen meta miktar1 bakimindan dikkat cekici
bir artis saglayacak gelisme s6z konusu degildi; sSanayi devrimi sonrasinda
makinelerle liretimin miimkiin olmasiyla iiretilen toplam meta miktar1 artmaya
baslamistir. Taylorist iiretim sistemiyle birlikte ise metalasmanin artisi/yayginlagmasi

sigrayisa gecmistir.

1. Bilimsel Yonetimle Birlikte Metalasmanin Yayginlagsmasi

Taylor daha az maliyetle daha fazla meta {iretmenin yollar1 {izerine ¢aligmalar
yapmis ve “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” adli eserinde agikladigi {iretim sistemini
gelistirmistir. Taylor, yapilacak isleri miimkiin oldugunca pargalara ayirip, elinde
kronometreyle bu parca islerin en kisa siirede yapildigi hareketleri saptayip, soz
konusu parga isin yapimini tek kisa yol (one best way) olarak standartlagtirmistir.

Taylorist ilkelere gore kurulan isletmeler, niteliksiz/ucuz is giiclinii ger¢eklestirerek

1 «Cok sayida is¢inin, aym zamanda, ayn1 yerde (ya da isterseniz ayni ig alaninda diyebilirsiniz), tek

bir kapitalistin patronlugu altinda ayni tiirden meta iiretmek iizere birarada ¢aligmalari, hem tarih hem
mantik acisindan, kapitalist iiretimin ¢ikis noktastm meydana getirir. Uretim tarzi yoniinden,
maniifaktiir, sozcliglin dar anlamyla, ilk agsamalarinda, lonca elzanaatlarindan, bir ve aynt bireysel
sermaye tarafindan ayni anda ¢ok sayida is¢i kullanilmasi diginda giiliikle ayirt edilebilir. Ortacag
lonca ustasinin igyeri, yalnizca genislemistir” (Marx, 2011a: 313).
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ve birim zamanda iretilen irlnleri arttirdiklarindan, rekabet agisindan avantaj
saglamistir.

Boylelikle, Taylorist iiretim bigiminden Once var olan kapitalist iiretim
sistemine gore, yeni sistem ayni siire zarfinda ve ayn1 miktar emekle eskisine nazaran
cok daha fazla mal iiretebilmistir.® Diger bir deyisle iiretim maliyetleri hayli
diismiistiir. Taylor kendi santiyesinde bilimsel yonetimi uygulamadan once 7,2
cent/ton olan ¢elik tasima maliyeti, bilimsel yonetim metodunun uygulamasindan
sonra 3,3 cent/tona diismistiir. Taylorist sistemin maliyeti oldukc¢a disiirdigii
goriildiikge diger sektorler de bu yonetim sistemine gegmislerdir (Perez, 1983: 8).
Taylor’un aktardigma gore (2013: 30), 19. ylizyilin son c¢eyreginden itibaren “cok
degisik biiyiiklik ve tiirdeki endiistrilerdeki fabrikalarin calisanlari klasik[siradan]
yonetim metotlarim1  tedricen birakip bilimsel yonetime ge¢mislerdir... Bu
sirketlerde, adam ve makine basina {iretim ortalama ikiye katlanmig”tir.

Cesitli nedenlerle bu sisteme geg(e)meyen isletmelerin gorece yiiksek maliyet
nedeniyle rekabette dezavantajli olacaklar1 ve hatta iflas edecekleri agiktir. Bu
durumda, kapitalizmi tarihsel olarak degerlendirdigimizde, Taylorist {iretim
sistemiyle birlikte metalagsma hizinda bariz bir artistan s6z edebiliriz.

Tim bunlar g6z Oniine alindiginda, meta iiretiminin artmasinin, metalagmanin

genellesmesinin ve yayilmasmin somut kosullarin olugmasi bakimindan, bilimsel

'2 Sennet, Taylorist {iretim bigiminin dncesinde metanin toplumsal yasamda ne gibi etkileri olduguna
iligkin olarak; 19. yiizyildan itibaren, sanayi kapitalizminin kamusal alanin maddi yasami tizerinde
dogrudan etkide bulundugunu belirtir: “Ornegin, giyimde seri iiretim ve tek tek terzilerin ve dikis
atlyelerinin seri Uretim kaliplarii kullanmalari, kozmopolit kamunun ¢ok farkli kesimlerinin hep
birlikte benzer goriiniisler aldiklar1 ve kamusal gostergelerin ayriksi 6zelliklerini yitirdikleri anlamina
geliyordu... makineler, toplumsal farklarin... gdzlerden silinmesi ve yabancilarin da ¢6ziilmesi
imkansiz bir gizem haline gelmesi demekti”. Sennet’e gore bu donemde makinelerle iiretilen mallarin
talep gormesi kullanislilik ve ucuzluk sayesinde degil, bu gizemden faydalanmak sayesinde olmustur.
“Fiziksel mallar giderek tek tiplestiklerinde bile, insani nitelikleri 6ne ¢ikarilarak reklam ediliyor ve
anlagilmasi icin sahip olunmasi gereken bir giz havasina sokuluyorlardi. Marx buna ‘meta fetisizmi’
diyordu” (Sennet, 2010: 38-40).
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yonetim, kapitalist iiretim tarzinda ortaya c¢ikan yeni bir baslangic noktasidir
denilebilir. Meta fetisizminin, “Uriinlere satilmak i¢in tretildikleri anda yapisan”
yoniiyle kapitalizmin ilk anindan beri var oldugunu sdylemistik. Taylorist iiretim
sistemiyle birlikte iiriinlerin satilmak igin iiretilmesi diinyaya yayilmistir. Iste bu
nedenle, metalagmanin nicelik olarak devasa boyutlara ulasmasinda Taylorizm bir

kirilma noktasidir.

2. Taylorizmin Hizlanmis Hali Olarak Fordizm

Fordist tiretim sistemi Taylorist ilkeleri temel almakla birlikte, tiretim araglarini
Taylorist iretim sisteminden daha verimli hale getirmenin yolunu bulmustur.
Fordizm, Taylorizmden devraldig1 “isi miimkiin oldugunca kii¢iik parcalara ayirma”
ilkesine yiirityen bandi ekleyerek, 6nceki sisteme gore esit siirede ¢cok daha fazla mal
tiretilmesini saglamistir. Diger bir deyisle Fordizm, Taylorizmin ilkelerini daha etkin
bir sekilde uygulamaya gegirerek emegin daha yogun kullanilmasini saglamistir

(Taymaz, 1993: 21).

Fordist iiretim sisteminde, parga isler siraya konur, her bir parca isin yapilmasi
i¢cin gerekli siire saptanir. Parca isleri yapacak isciler kendi siralar1 geldiginde parga
islerini yaparlar. Boylece is lizerindeki is¢i, Taylorist {iretim sisteminden farkli
olarak, yapilacak isin aldig: siireyi kendi belirleyememis, stirekli akan bandin hizina
ayak uydurmak zorunda kalmistir.'* Ayrica, Taylorist iiretim sisteminden farkli
olarak, parca islerin tek bir fabrika altinda birlestirilmesi ve tek bant etrafinda

toplanmasiyla, yar1 islenmis mallarin taginmasi sirasinda harcanan siire yok olmustur.

13 Charlie Chaplin’in; yazip, yonetip, oynadigi “Modern Times” (1936) filmi Fordist tiretim rejimiyle
isleyen bir fabrikada calisan is¢inin, ayni hareketleri yapmaktan ve yiiriyen bandi takip etmeye
ugragmaktan delirmesini anlatmaktadir. Bu filmde s6z konusu {iretim sisteminin nasil isledigi somut
bir sekilde gortilebilir.
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Boylelikle eski tiretim sisteminden daha etkin bir iiretim sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu
iretim sistemiyle Ford’un otomobil fabrikasi, 1914 yilinda, bir bucuk saatte bir
otomobil iiretebilecek duruma gelmistir. Sonug olarak, Fordizm, Taylorizm’in temel
ilkelerini daha da derinlestirerek, Onun daha ¢ok atolyelerle siirli olan diistinsel

arka planini tiim sistem boyutlarinda yayginlastirmistir (Belek, 1999: 63).

Son olarak, Fordist iiretim sisteminin daha iiretken olmasini saglayan bir etken
olarak “kolektif emek”ten bahsedilebilir. Sosyal bilimlerin matematigi fen
bilimlerinin matematiginden farkli isler. Soyle ki, fen bilimlerine gore bir isi bir is¢i
iki giinde bitiriyorsa, ayni isi iki is¢i bir giinde bitirir. Ama sosyal bilimlere gore ayni
isi iki is¢i bir giinden daha kisa siirede bitirir. Marx bunu agiklarken, iki is¢inin
birlikte ¢alismasi halinde, 6nde ve arkada ayaklari, gozleri, burnu olan tek bir
organizmaya benzetir ve bu organizmanin iki farkl is¢iden daha verimli ¢alisacagini
sOyler (Marx, 2011a :318). Diger kosullar sabit tutuldugunda, is¢i sayisi arttik¢a daha

tiretken organizmalar ortaya cikar.

“Fordizm ile Taylorizm arasindaki temel fark ‘kolektif emegin’
yaratilmasidir.  Ciinkii  Taylorizm amaglar1  basitlestirip
niteliksizlestirse de, amaci bireysel is¢iye birakmistir. Fordizm
ise bireysel is¢iyl makine ile birlestirerek Marx’in Kapital’de
isboliimil baglami i¢inde soziinii ettigi “kolektif emegi” en tam
bi¢iminde gelistirmistir” (Belek, 1999: 62).

Harvey’e gore Ford’un vizyonu Fordizmi Taylorizmden ayiran seydir: Ford,
kitle tiretiminin iiretim alantyla sinirl kalmayacagini; kitle tiketimini, emek giicliniin
yeniden iiretiminde yeni bir sistemi, emegin denetiminde ve ydnetiminde yeni bir
politikayi, yeni bir estetik ve psikolojiyi, kisacasi rasyonellestirilmis, modernist,
popiilist yeni bir tiir demokratik toplumu meydana getirecegini acik¢ca gdérmiistiir

(Harvey, 2003: 148).
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Toparlayacak olursak, Fordizm ve Taylorizm isin pargalara ayrilmasi, isin bir
parcasinda uzmanlagsma, yapilacak parca isin en kisa siiresini belirleme vb. temel
konularda ayni noktadadirlar. Fordizm ve Taylorizm iiretim sistemleri, aralarinda
ylriiyen bant farki olmasma ragmen, bu tezin calisma alani g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kapitalizm tarihinde tek bir kirilma gergeklestirmislerdir. Bu
kirilma, kapitalist iiretim tarzinin, bir baska deyisle meta {iretiminin

yayginlagsmasidir.

“Sermayenin yeniden yapilandirilmasi anlaminda Fordizm ‘agir
sanayi’ hamlesi denilen olaydir. Biliylikk makineler, makine
sistemleri ve fabrikalar bu sistemi tanimlamaktadir. Ayni,
standart {irlinden biiylik miktarlarda iiretilmesi esastir. Piore ve
Sabel Fordizm’in bu yoniinii bu nedenle ‘kiitlesel {iretim (mass
production)” ve  ‘kiitlesel iretim teknolojisi’  olarak
tamimlamiglardir. Kiitlesel teknoloji kiitlesel bir iiriin igin
Ozellestirilmistir. Cok miktarda, standartlastirilmis, biitiin
ozellikleri 6nceden belirlenmis, diisiik maliyetli tirtinlerle piyasa
kapma, rekabet gliciiniin gelistirilmesi hedeflenmistir” (Belek,
1999: 64).

Kitlesel iretime olanak taniyan Taylorizm ve Fordizm (bu baglamda
Fordizm’e yiiriiyen bantli Taylorizm de denebilir) dogdugu piyasayr iyice
doyurduktan sonra (veya doyurmakla beraber), diger iilkelere de meta ihrag etmis ve
metalagsmanin genislemesine neden olmustur. 20. Yiizyil Oncesine kadar, yani
kapitalizm dogduktan ¢, dort ylizyll ge¢mis olmasina ragmen, heniiz
kapitalistlesmemis ekonomilerin daha sonra kapitalistlesmesinin, bu iiretim

sistemlerinin hayata ge¢mesiyle iliskisi vardir.

b. Talebi Olmayan Kitlesel Uretim: Piyasamin Krizi
Fordist tiiretim sisteminin kisa bir siire igerisinde krize neden olacagini

basindan tahmin etmek giic olmasaydi gerek. Fordist iiretim sistemiyle piyasaya
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stiriilen tek tip, dayanikli ve uzun 6miirlii mallarin, her eve girdikten sonra talep

gormeyecegi dogal olarak basindan beri belliydi (Kumar, 1999: 60).

Nitekim Ford’un 1914 yilinda {iretime baglayan araba fabrikasinda olan buydu;
piyasa mala doyduk¢a malin(arabanin) fiyati diistii (Tiirkcan’dan aktaran Zengin,
2011: 70). Ford, isgileri sadece iiretici degil tiiketici olarak da kullanabilmek igin
gorece yiiksek iicretle galigtirarak mallara yeni talep alani agsa da (Akgeyik, 2000:

6), satislarda ancak kisa stireli bir artis imkani sunabilmistir.

1929 krizi sonrasinda devletlerin Keynesyen politikalar1 benimsemeye
baslamalari da benzer sekilde, talebin arttirilmasiyla iliskilidir. Devletler, talebin
uyartlmasi amaciyla diizenleyici ve dogrudan iretici iglevler istlenmis, sosyal
programlar gelistirmis ve toplu sozlesmeyi hayata gegirmislerdir."* Artik sadece
Ford’un iscileri degil, devletlerin miidahalesi nedeniyle, tiim is¢ilerin iicretleri gorece
yiiksektir ve Kitlesel olarak iiretilen mallara, (alim giiglerinin artmasi nedeniyle)

genis kitlelerin talebi karsilik vermistir.

¥ Devletin bu roliiniin kisa vadede iscilerden yana goriinmesine ragmen uzun vadede kapitalist
sistemin devamliligini saglamaya yonelik oldugu 1980 sonrasinda belli olmustur. “OECD
[Organization of Economic Co-operation and Development: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
tegkilat1]1984 yilinda iicret koruyucu kurumlari; vergi ve sosyal harcama politikalarint ve
istihdamdaki asir1 korumact dnlemleri baslica suglular olarak tespit etmisir. Ayni tiirden gelismeler
ayni yillarda ABD’de de gozlenmistir. Daha sonra 1986 yilinda OECD emek piyasasinin “esnekligi”
baglaminda su dort parametrenin gosterge olarak kullanilabilecegini ve iiye ilkelerin bu
parametrelerle kendi piyasalarinda gerekli diizenlemelere yonelmeleri gerektigini vurgulamigtir: a)
Uretkenlik artislarindan daha hizli bigimindeki iicret artiglarindan kaginilmast. b) Iscilerin is giivencesi
talepleri ile ekonomik etkinlik gereksinimleri arasinda bir dengenin kurulmasi. c) calisma
organizasyonunun g¢aligmanin icerigini zenginlestirecek; beceri diizeylerini yiikseltecek ve caligsma
zamaninda artis saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi. d) Temel egitimin ve yasam boyu egitimin
gii¢lendirilmesi.

Goriildiigi gibi biitlin  bunlar, kapitalist sosyal devlet formunun biitiin yapisal bilesenlerinin
sorgulanmasi ve sinifsal dengelerin bozulmasi anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle sosyal devlet
igin gerekli goriilen sosyal politikalar, “postkapitalist” paradigma igin ayak bagi durumundadir. ikinci
Diinya Savagi sonrasinin genislemeci ve Keynesyen paradigmasi, simdi yine ayni kapitalist ideolojik
formasyon tarafindan lanetlenebilmektedir.” (Belek, 1999: 198)
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Uretici gelirlerinin gorece iyi oldugu 1945- 1975 yillar1 arasi, ekonomik
gostergelerin iyi olmasi nedeniyle altin donem olarak adlandirilmistir. Ford’un
kitlesel iiretim sistemi; otomobil {liretiminden beyaz esya, insaattan hazir gidaya
bircok iirlin ¢esidinin iiretildigi isletmelerde kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle,
daha onceleri toplumun sadece iist tabakasinin tiiketebildikleri buzdolabi, camasir
makinesi, telefon gibi ¢esitli mallar toplumun genelinin tiiketebilecegi hale gelmistir

(Hobsbawn, 1996: 322, 323).

Piore ve Sabel’e gore Kkitlesel (Fordist) tiiretim, ¢ok miktarda {iretilen
standardize iriinlerin piyasalar1 doldurmasi, bir baska deyisle piyasalarin kitlesel
tiriinlerle doygunluga ulagmasi sonucunda 1970’lerde tekrar bunalima girmistir.
Arzin fazlaligr karsisinda talep yetersiz kalmistir. Piore ve Sabel’in kurduklar
bunalim gergevesi icinde bagka bilesenler yer alsa da bunlarin i¢inde en 6nemlisinin
arz talep arasindaki dengenin bozulmasi ve piyasalarin Kitlesel {iretim mallarina
doygunlugu oldugu goriilmektedir. Piore ve Sabel doygunlugun 6zellikle ABD’de
gecerli oldugunu belirterek, doygunluga 6rnek olarak 1970 yilinda hemen hemen
biitiin konutlarin TV, radyo, camasir makinesi, otomobil gibi dayanikli tiiketim
mallarina sahip oluslarin1 vermektedirler (Belek, 1999: 161). Standart olarak iiretilen
mallar misteriler tarafindan edinildikten sonra, aym {irinler dogal olarak talep
gormemistir. Iste Fordizmin kaginilmaz sonu, talebin artik iicret iyilestirmeleriyle

dahi yaratilamadigi boyle bir durumda gelmistir (Taymaz, 1993: 11) .

C. Metalasmanin Yayginlagsmasi
Metalagsma, Taylorist ve Fordist iiretim sistemleriyle yiiksek bir ivme
kazanarak, toplum yasaminda ve toplumsal iliskilerde dnemli degisikliklere neden

olmustur. Metalarin evlerde yayginlasmasi, daha dogrusu toplumun yasam alaninda
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kendini hissettirmesi; araba, buzdolabi, ¢amasir makinesi, televizyon vb. mallarin
yiginlar halinde iretilmesiyle olmustur. Sayilan mallarin toplumsal iligkileri
degistirmesiyle, soz gelimi islenmis demirin toplumsal iligkileri degistirmesi ayni
degildir. Televizyon da demir de meta olmasina ragmen, toplumsal iliskiler
diisiiniildiiginde meta fetisizmi baglaminda ayni etkiyi gostermemektedir. O halde
sunu sdyleyebiliriz, her metalasmanin toplumsal iliskiye etki derecesi ayn1 degildir.
Su da eklenebilir, toplum yasam alaninda daha fazla goriinen metalasma, toplumsal

iligkileri daha fazla etkiler.

Tiirkiye’den Almanya’ya giden iscilerin memleketlerine dondiiklerinde
yanlarinda getirdikleri araba, televizyon, vb. makinelerle gosteris yapmalar1 Fordist
donemin sonlarina denk gelmektedir. Bu donemde eve getirilen televizyon adeta bir
ayinle ve biiyiik bir titizlikle kutusundan ¢ikarilip, evin en goz alict yerine, herkese
yukardan bakan bir yiikseklige yerlestirilirmis. Televizyonun diigmelerine bile belirli
sartlarda basilirmis. Sadece evin reisi digmelere dikkatlice basarmis. Evinde
televizyon bulunan ¢ocuklar sokakta, kadinlar ¢esme basinda, erkekler kahvede daha
degerli olurlarmis. QOysa televizyonun (daha dogrusu metalasmanin) olmadigi
durumda, cocuklarin, kadimnlarin, erkeklerin degerlerinin; yaptiklari davraniglara,
yeteneklerine vb. gore olugmasi beklenir. Dolayisiyla metalasmanin insanlar
arasindaki iligkilere nesneleri sokmasiyla, insanlar arasindaki iligkilerin metalar
arasinda varmig gibi goriinmesi buna benzer siireglerle birlikte toplum bilincine

niifuz etmeye baslamistir denilebilir.

Fordist tiretim sistemiyle birlikte, onceki sistemlerden farkli olarak, toplumsal
iligkileri dogrudan etkileyenler de dahil olmak tizere, metalar biiyiik bir hizla evlere,

isyerlerine, okullara, sokaklara vs. girmeye baslamistir. Dolayisiyla bu donemde,
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insanlar arasindaki iligkilere nesnelerin katilmasi da hizlanmistir.  Nesneler ne bir
bitki ortiisii ne de bir hayvan tiirii olmasina ragmen, diinyanin tiimiinii kaplayan bir
bitki ortlisiine ve balta girmemis bir ormana benzemistir (Boudrillard, 1997: 16).
Diinyanin metalarla kaplanmas1 siirecinde Taylorist ve Fordist iiretim/tiiketim
sistemleri kirilma noktasi olmustur. Bu sistemlerle birlikte yerkiirenin bitki Ortiisti

meta olmus, toplum ise tiiketim toplumu haline gelmistir.
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IKINCI BOLUM
ESNEK URETIM SISTEMININ IDEOLOJiSi OLARAK META FETIiSiZzMi

Bilindigi gibi Marksist Kuramda, altyap: (iktisadi yap1), lizerinde iist yapinin
(siyasal, hukuki, entelektiiel) yiikseldigi temeli olusturur. “Maddi yasamin iiretim
tarzi, genel olarak toplumsal, siyasal ve entelektiiel yasam siirecini kosullandirir”
(Marks, 2011b: 39). O halde iiretim tarzinda gerceklesen bir degisiklik, bu
degisikligin tiretim tarzini etkileme giiciine gore kendini (bir siire sonra) iist yapida
gosterecektir. Uretim tarzinin kokten degismedigi, ayni iiretim tarzina ait olmakla
birlikte farkli bir iiretim sisteminin ortaya ¢ikmasi da, iiretim tarzinin degismesindeki
kadar keskin olmasa da, benzer bir siireci baslatir.™® Bu durum meta fetisizmi i¢in de
gecerli goriinmektedir.

Uretim tarzinin  kapitalistlesmesiyle birlikte “iiriin”iin yerini “meta”ya
birakmasi keskin bir degisikliktir. Yani, daha 6nce var olandan farkli bir sey ortaya
cikmistir. Kapitalist iiretim tarzi igerisindeki iiretim sistemlerinin doniisiimii ise,
tiretim tarzinin degigmesiyle kiyaslandiginda, goreli olarak daha yumusaktir.
Dolayisiyla iist yapida meydana getirdigi dontisimler de goreli olarak daha
yumusaktir. Uretim sisteminin degismesiyle birlikte, {iretim tarzinin degismesinden
beri iist yapida (baskin veya zayif olarak) zaten var olan ideolojik olgular doniisiirler.
Uretim sisteminin ideolojiyi belirledigini net bir sekilde séylemek zor olsa da, iiretim
sisteminin heniiz degismeye baslamasi asamasinda, (teknik gelisimin ve toplumsal
gercekligin miimkiin kildig1 6lglide) yeni iiretim sistemini destekleyen ideolojilerin

ve kurumlarin ortaya ¢ikmasi bize bir fikir vermektedir.

> Dolayisiyla ayni iiretim tarzina ait sistemler i¢in “degisim” kavrami yerine “doniisiim” kavraminin
kullanilmas1 daha uygundur.
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A. Fordizmin Otelenen Krizi
Esnek tiretim teorisyenlerine gore 1970’lerde bas gosteren ekonomik krizin
temel nedenleri, petrol fiyatlarindaki ani artiglarin gelismis iilkelerde yarattigi soklar
ya da sabit kur rejiminin dagilmasinin piyasalarda estirdigi belirsizlik riizgar

degildir. Onlara gore kriz, Fordizmin krizidir (Giingdr, 2003: 14)*,

Fordist iiretim  sisteminin arttk talep yaratamamasi, piyasalarin
durgunlagsmasina neden olmustur. Satislarin yavaglamasinin nedeni yukarda
bahsettigimiz gibi yiginla iiretilen metalarin artik hemen her evde bulunmasidir. Bu

7 ve siirekli tek tip olarak imal edildikleri'® de

metalarin uzun Smiirlii olduklar®
disiiniildiginde piyasanin belirli bir doygunluga ulastiktan sonra durgunlagmasi

gayet dogaldir.

Bu durumda mevcut iiretim tarzinin, kapitalizmin devam edebilmesi i¢in su
segenekler vardir: 1) On yillarca meta iiretmemek ve yeniden iiretime baglayabilmek
i¢in, evlerde bulunan metalarin kullanilamayacak hale gelmesini beklemek, 2) heniiz
Kitlesel iiretim metalarini edinmemis pazarlar bulmak, 3) tretim/tiiketim sistemini

doniistiirmek.

Birinci segenek sermaye birikimini azaltacagindan ve bu kapitalizmin bizatihi
kendisinin var olma nedenine ters oldugundan diisiiniilemez. Ikinci segenek; Fordist
sistemin devamu i¢in Ford’un is¢i maaslarini arttirmasi, daha da 6nemlisi devletlerin

is¢iler lehine diizenlemeler yapmasindan sonra, yeni bir kisa vadeli ¢oziimdiir. Bu

16 «piore ve Sabel, bu tiir gelismeleri, krizin olusumuna katkida bulunan ‘tesadiifi etmenler’ olarak
degerlendirir” (Giingor, 2013: 14)

Y Fordist iiretim sistemiyle iretilen televizyon, araba, ¢amasir makinesi vb. lriinler on yillarca
kullanilabilmekteydi.

18 “Makinelerin ¢ogu iiretilen standart iiriin tipine/modeline gére tasarlanmis oldugundan bir iiriin
tipinden/modelinden digerine gegcmek ya ¢ok gii¢ ya da imkansizdir. Bu yiizden Fordist iiretim prosesi
esnek degildir” (Ansal, 2005).
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secenek stoklarda kalan mallarm bir kisminin eritilmesi icin kullanilmistir. Ugiincii
secenck olarak, Fordist sistemin doniismesiyle post-Fordist tretim/tiikketim sistemi
ortaya ¢ikmistir. Bu sistemle, eski tip standart {iriinlerden farkli olarak {iriin ¢esitliligi
ve her bir ¢esit iirliniin yeniliklerle degisik bir model olarak {iretilebilmesinin

olanaklar1 yaratilmigtir.

“‘Post Fordist’ yap1 20. Yiizyilin ilk 2/3’lik kisminda, gelismis
kapitalist iilkelerde ortaya ¢ikan ve endiistriyel iiriinlerin kiitlesel
iiretimine dayali Fordist birikim rejiminin 1960°larin sonundan
itibaren bunalima girmesiyle gelismeye baslamistir. Krize
tiretilen yanit ‘post Fordist” dontistimler olmustur” (Witheford,
N., Gruneu, R.’den aktaran Belek, 1999: 169)

[k olarak Japon otomobil iireticileri, iiretim sistemlerini esneklestirmislerdir.
Yeni sistemle birlikte maliyetleri %50 diistirmekle kalmayip, kalite ve esneklik
diizeyini yiikseltip, ayn1 hat iizerinde g¢esitli modeller iiretmeyi olanakli hale
getirmiglerdir (Parlak, 1999: 89,90). Sermaye, i¢inde bulundugu krizden yeni is
orglitlenme ilkeleri uygulayarak, Fordizmi daha esnek kilmaya g¢alisarak ve talep
degisikliklerine aninda cevap verebilen yeni iiretim sistemleri olusturarak ¢ikmaya

calismustir (Piore ve Sabel’den aktaran Ansal, 2005).

Nasil ki bilimsel yonetim ilkelerine gore iiretim yapan isletmelerin ortaya
cikmasiyla birlikte geleneksel yontemle liretim yapan isletmeler yok olmaya
baslamigsa, post-Fordist tiretim sistemi de ortaya ¢iktiktan sonra Fordist {iretim

sistemiyle iiretim yapan isletmelerde azalmaya baslamigtir.

B. Miisterinin Tiiketiciye Doniismesi: Post-Fordizmin Ideolojisi
Kapitalizm gelistikce ve tarimsal kapitalizm yerini sanayi Kkapitalizmine
biraktikca, meta fetisizmi nitelik degistirerek ideolojik alanda ve toplumsal

iligkilerde kendine yer bulmus, bu alanlarda zamanla baskin bir hale gelmistir.
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Tarimsal kapitalizm doneminde gecimlik ihtiyaglar pazardan alinirken, sanayi
devrimiyle birlikte hayati1 kolaylastirmaya yonelik trtinler, elektrik ve bilgisayar
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ise bos vakit gecirmeye yonelik iriinler
piyasaya girmis ve piyasa kendine yeni alanlar agmustir.
Fiilberth’e gore ( 2008: 271), elektronik bilgi teknolojisi:
1. Bagindan beri ikmal alaninin (liretim siirecinin diizenlenmesi) temel bir
ozelligi olarak,
2. Dagitma sistemi ve biiro iletisiminde,
3. Yeni liriinlerin tiiketiciye sunulmasi seklinde (6rn., hesap makinesi, bilgisayar
ve cep telefonu)

4. Internet iletisimi19 seklinde kullanilmustir.

Ugiincii siktaki {iretim yeniligi, 80’li ve 90’1 yillarin ekonomik bilyiimesine
blyiik bir katki saglamis ve yeni is olanaklarinin agilmasina neden olmustur.
Teknoloji dalgasiyla birlikte meta fetisizmi sadece nesnelerin kendisinde deger
bulma, nesneler arasi iligkiler yanilsamasinda bulunmakla kalmamis (ekonomik
alan), tiiketicilerin tiim yasam alanlarina (sosyal ve ideolojik anlamda) girmeye
baslamustir. Insanlar, aldiklar1 ve sahip olduklar1 metalar sayesinde, kendilerini daha
degerli hissetmeye baslamiglardir. Sahip olduklar1 metalar kimliklerinin bir pargasi
haline gelmistir. Artik insanlar pazara sadece ge¢imlik ihtiyaglarini edinmek {izere
gitmiyorlardir. Birey sadece daha fazlasina sahip olmak i¢in zamanini daha fazla

satmaya baglamistir.

19 «“Baglarda ABD ordusu i¢in gelistirilen internet iletisimi -19. yiizyilda demiryolunun, 20. yiizyilda
da telefon radyo ve televizyonun yaptig1 gibi- iktisat ve yonetim alaninin yani sira, 6zel hayati da alt
iist ederek yeni bir altyap1 olusturdu” (Fiilberth, 2008: 271).
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“Ihtiyaglar” bu durumda anahtar bir kavramdir. Post-Fordist sistem kendini
ayakta tutabilmek igin insanlari tiiketici toplumun birer bireyi yapmak ister. insanlar
stirekli daha fazla esyaya ve daha modern esyalara ihtiya¢g duymalilardir Ki tiretim
devam edebilsin. Uretim devam edebilsin ki artik deger olusabilsin. Bdylece sermaye
birikimi ve kapitalist sistem siirdiiriilebilsin.

Esnek iiretim sistemiyle birlikte markasi olan iiriinler toplumda belirli bir
statii gostergesi haline gelmistir. Insanlar marka elbiseler ayakkabilar giyinmek,
marka arabalar almak vb. i¢in pazara gitmeye baslamislardir. Artik ne giydigin degil,
ne marka giyindigin; ne kullandigin degil, ne marka kullandigin, toplumsal ve
zihinsel bir 6ncelik haline gelmistir.

Uyandirilmis sagliksiz ihtiyaglara bir ornek olarak restoranda yemek yeme
istegi gosterilebilir. Bugiin, kiigiik bir ¢cocugun ev yemegi yemektense restoranda
yemek yemeyi istemesinin altinda bile c¢aligmanin ilk bolimiinde bahsettigimiz
“deger” (fiyat/para) iliskisi yatar. Evdeki yemek giizel olsa dahi, ne de olsa -¢ocugun
(ya da c¢ocugun zihnini olusturan toplumun) zihnine gore- “bedavadir”. Oysa

restoranda para karsiliginda yenen, yani “degerli” bir yemek vardir.

“Eger tiiketim denilen sey kimi saf insanlarin sandiklart gibi bir
emip yutma, yiyip yok etme siirecine benzeseydi, bu durumda
belli bir doyum noktasina ulasmasi gerekirdi.  Tiketim
gereksinimler diizeniyle ilgili bir sey olsaydi tatmin olmayla
sonuglanmast gerekirdi. Oysa boyle bir seyden kesinlikle s6z
edilemez, zira insanlar her gecen giin daha c¢ok tiiketmek
istemektedirler. Tiiketimin denetlenmesi olanaksiz bir siirece
benzemesinin nedeni (belli bir smirin Gtesine gecildiginde)
gereksinimlerin tatmin edilmesi ya da gerceklik ilkesiyle artik
hi¢bir iligskisi olmayan yagamin tiim alanlarin1 kapsayan bir
idealist uygulamaya benzemesidir” (Boudrillard, 2010: 246).
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Boudrillard (2009), “Gosterge Ekonomi Politik Hakkinda Bir Elestiri” adli
kitabinda kapitalizmin, “tiiketim toplumuyla” (post-Fordist tiiketim bi¢imiyle)
birlikte bir mutasyona ugradigini ve yeni haliyle kapitalizmin yalnizca arz talep,
degisim degeri, antropolojik gereksinimler ve bunlarin karsilanmasiyla
aciklanamayacagini vurgulamistir. Ona gore “tiikketim toplumu” asamasina gelmis
olan bir kapitalizmin emegi somiirme anlayis1 dnemli degisiklikler gecirmistir. I¢inde
bulundugumuz donemde tiiketim sisteminin nasil igledigini ise Dikmen (2003: 19) su

sekilde ifade etmektedir:

“Salt metalara degil ama her seyin en yeni modeline sahip
olmak tizerinden kurulan bir fetis kapitalizmi donemine ulasmis
bulunmaktayiz. Giiniimiizde isteng, maddi gerceklikle baglarini
kopartmis ve salt bir soyut tiikketim istenci {lizerinden kendisini
gerceklestirmektedir. Yeni diinya salt isteng olarak ortaya ¢ikan
sahte-tiikketim ya da tiikketimsicilik anlayisi tizerinden hakimiyet
kurmakta, tiketim, mevcutta sahip oldugunuz mallarin yeni
modellerinin arayis1 bi¢gimine doniismektedir. Marka egemen
stirec “marka arayisi’na doniligerek insanlifa yeni tiiketimin
kurallarin1 ve standartlarini vermektedir.”

20. yiizyilin baslarinda yasayan, dolayisiyla meta fetisizminin giiniimiizde var
olan seklinden, yani marka/model fetisizminden bihaber olan bir ekonomist veya bir
kapitalisti alip 21. yiizyila getirip, ona post-Fordist iiretim sistemini kullanan
sirketlerden birinin son on yillardaki biiyiime tablolarimi gosterseydik, muhtemelen
cok sasirirdi. Onceki iiriinde kiiciik degisiklikler yaparak piyasaya yeniden siirmek,
hayali ziyaret¢imize (20. ylizyilin baslarindan gelen kapitalist veya ekonomist) gore
iflasa davetiye ¢ikarmak olurdu. Ornegin ziyaret¢imiz Apple sirketinin akilli telefon
satiglarini incelemis olsun. Sirket 2007 tarihinden itibaren akilli telefon iiretmeye

baslamis ve ortalama yilda bir olmak iizere 2G, 3G, 3GS, 4, 4S, 5S, isimleri altinda
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toplam alt: farkli model iiretmistir.?’ Su anki fiyatlara bakildiginda Iphone4, bin lira;
Iphone5S ise iki bin lira civarindadir.?® Iki iiriin arasinda kullamm acisindan
neredeyse higbir fark olmamasina ragmen pahali olanina daha fazla talep olmaktadir.
Her ¢ikan model bir 6nceki modelin satis rekorunu kirmakta ve yeni model ¢ikinca
rekoru yeni modele devretmektedir. Ustelik sadece toplumun zenginlerini olusturan
iist tabakadan degil, toplumun hemen hemen her kesiminden insanlarin olusturdugu

tiiketicilerden gelen bir talep s6z konusudur.

Konuyu yukarda bahsedilen iki akilli telefon modelinden daha genis bir
gergeveden ele alacak olursak; yiiz liralik bir telefonla iki bin liralik bir telefondan
ayni derecede faydalanan bir tiiketicinin (tiiketicilerin ¢ogunlugu bu durumdadir) iki
bin liralik telefonu tercih etmesi ziyaretgimize gergekei gelmeyecektir. Oysa gergekei
gelmeyen gercegin ta kendisidir! Konuya telefonun yani sira beyaz esyalar,
mobilyalar, arabalar vb. diger metalar1 da kattigimizda da ayni durum séz konusu
oldugundan; ziyaret¢cimiz, giniimiliz Uretim/tliketim sisteminin tiimiiniin telefon
ornegine benzer sekilde isledigini gorecek ve hayret edecektir.  Gergekei
diisiiniildiiglinde, biri digeriyle asag1 yukari ayni1 ihtiyact gidermesine ragmen yiliksek

fiyatl olan metalarin talep gérmesi sasirticidir.

Deger kavraminin degisimini hatirlayalim. Feodal donemde, iiretimle tiiketim
birbirine dogrudan bagli iki eylem olup; bu donemde, iiriiniin, kullanimina, giderdigi
ithtiyaca gore degeri olmustur. Kapitalizme gegisle birlikte, {iretim ile tiiketim arasina

dolagim girmistir. Dolasimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, ¢esitli nesnelerin kullanim

20 Modellere iliskin bilgiler ilgili firmann resmi web sitesinden ahnmistir (http://store.apple.com/tr).
“IFiyatlara iligkin bilgiler, Teknosa ve Vatan Bilgisayar sirketlerinin resmi web sitelerindeki ortalama
satis fiyatlarindan elde edilmistir (http://www.teknosa.com, http://www.vatanbilgisayar.com,
26.11.2013)
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degerleri arasinda oranti kurmak gerekmis, evrensel esdegerin kullanilmasiyla
birlikte deger, iiretim yoOnlii (yani nesnenin tiretiminde harcanmis emek miktar1) ve
pazarda diger nesnelerle karsilastirildiginda ortaya ¢ikan olmak iizere ¢ift yonlii
olmustur. Taylorist ve Fordist tiretim/tiiketim sistemlerinin de dahil oldugu kapitalist
donem bu sekilde acgiklanabilir. Fakat post-Fordist iiretim/tiiketim sisteminde,
yukaridaki hayali ziyaret¢i 6rnegiyle agiklamaya calistifimiz gibi, farkli bir durum

vardir.

Post-Fordist tiretim/tiilketim egilimlerini izah etmek icin kullanim degeri ve
degisim degeri kavramlarinin yetersiz oldugunu savunan Boudrillard (2009: 60),
konuyu incelerken bu kavramsal eksiklige dikkat cekerek s6z konusu eksikligi

“gosterge deger” kavramiyla gidermeyi 6nermistir.

Boudrillard, gosterge degerin altinda yatan mantigin diger deger
kavramlarindan ayr1 oldugunu ileri siirerek, deger kavramlarinin altinda yatan

mantiklari su sekilde siralamistir.

1. Kullanim degeri; islevsel mantik,
2. Degisim degeri; ekonomik mantik,

3. Gosterge/deger mantlgl.22

Bunlar sirasiyla yararlilik mantigi, piyasa mantigi ve statii mantigi olarak
adlandirilabilir. Nesne a¢isindan diislindiigiimiizde ise, nesne, boyun egdigi mantiga
gore sirasiyla, arag, meta ve gosterge olmaktadir (Boudrillard, 2009: 61).

Tiiketimcilik toplumda baskin hale geldik¢e, toplumun karar verme siirecinde,

22 Boudrillard bu degerler arasinda dordiincii bir deger olarak “simgesel deger”i de saymustir. Ornek
olarak da evlilik yiiziigiinii (alyans) vermistir. Kanimizca konumuz agisindan simgesel deger de
gosterge degerin igerisinde yer aldigindan bu degere ayrica yer vermeye gerek duymadik.
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kullanim degeri ve degisim degeri, geri planda kalmis, gosterge deger 6n plana

cikmustir.

Boudrillard’in bu deger siralamasi kanimizca hatalidir. Degisim degerinin var
olmasi ve toplumda yer edinmesi iretim tarzinin degismesiyle, feodalizmden
kapitalizme gecisle olmustur. Oysa gosterge degerin ortaya ¢ikist ve toplumda yer
edinmesi; (liretim tarzinin degil) iiretim sisteminin degismesiyle, Fordist iiretim
sisteminden post-Fordist iiretim sistemine gegisle gerceklesmistir. Dolayisiyla
“gosterge deger”i, kullanim ve degisim degerlerinden bir kopus olarak ele almak
yanlistir.”® Bununla birlikte, gosterge deger kavrami, metanin fetislesme derecesini

ve toplumun deger algisindaki degisimi géstermek bakimindan 6nemlidir.

Bir seyin fetis olup olmamasi iki secenekli degildir. Fetisizm bir seye
islevinden fazla ve/veya farkli anlam/deger yiiklendigi anda baslar. Dolayisiyla bir
seyin fetislik derecesi, o seyin islevsellik derecesiyle ters orantili; kendisine verilen
fazladan ve/veya islevinden farkli anlam/degerle dogru orantilidir. Bir seyin
tamamen fetis hale gelebilmesi i¢in, o seyin insan hayatini etkileyecek bir iglevinin
olmamasma ragmen, seye anlam/deger yiiklenmis olmasi gerekir.24 Meta

fetisizminde de olan budur.

2 Boudrillard’in, gosterge degeri, kullanim degeri ve degisim degeriyle aymi kefeye koydugu,
kitabinin isminden bile anlagilmaktadir. Kitab1 icin sectigi isim, Marx’in Kapital’den 6nce yazdigi ve
Kapital’in  koklerini i¢inde barindiran, kullanim-degisim degerlerini ve bu kavramlarin
iretimle/tiiketimle iliskisini isledigi “Ekonomi Politigin Elestirisine Katki” kitabina gdnderme
yaparcasina “Gosterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri” olmustur.
Boudrillard, kuramini olusturdugu béliimde ise, (Marx’in Kapital’de yaptigina benzer bir sekilde )
cesitli matematiksel orantilar kurmus ve bu orantilarda gosterge degerle, kullanim degeri ve degisim
degerini iliski igerisine sokmustur. Bu iliskide gosterge deger, kullanim degeri ve degisim degeriyle
esit diizeyde bir kavram olarak ele alinmistir.

24 Ornegin, calismayan bir televizyon islevsiz oldugu halde, ona anlam yiiklenebilir. “Afrika’nin bazi
bolgelerinde bozuk televizyon prestij unsurudur” (Boudrillard, 2009: 43).
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Bir toplumda insanlarin ¢ogunun yasam gayesi, yasam i¢in gerekli olmayan
metalar1 elde etmek olmussa o toplum tiiketimci toplum olarak tanimlanmaktadir.
Tilketimci toplumun insanlar1 aligverise bagimli hale gelmislerdir ve yeni metalar
alip bunlar1 sergilemek onlar i¢in bir kimlik haline gelmistir (Stearns, 2006).
Tiiketimci toplumda birey, kisisel iyiliginin ve mutlulugunun tiiketimle, 6zellikle
meta satin almayla gerceklesecegine inanir (Gottschalk, 2009: 319). Bu toplumda
insanlar tiiketime biiyiik bir zaman, enerji ve kaynak ayirirlar. Tiikketimci toplumun
bireyi kendini 6zel hisseder ve sahip oldugu metalar dolayisiyla biricik kisiliginin
Oviillmesini bekler. Tiiketimci toplumun genel halini “tiiketim iyidir, daha fazla
titkketim daha 1yidir” s6zii 6zetler. Tiiketimci toplum bu anlamda Marx’1n * insanlarin

kendi triinlerinin kolesi haline gelmelerine” yaptigi géndermeyi hatirlatir (Rojek,

2004: 294).

Akilli telefon Orneginde oldugu gibi, tiiketimci toplumda islevine oranla
yiiksek fiyatl olan iiriinlerin satin aliniyor olmasi metalarin toplumda ne denli fetis
hale geldiginin bir kamtidir. Iste bu noktada, metalarm fetis hale gelmesi veya

fetisliginin degisimi noktasinda “gosterge deger” kavrami agiklayict olmaktadir.

“Ozetle nesneler ve 6zel miilkiyet goriiniimii altinda devam
ettirilen sey bir toplumsal deger siirecidir. Ara¢ gere¢ olarak
adlandirilan seyler bir kenara birakilacak olursa hemen her
yerde karsimiza cikan ve tiikenmek bilmeyen nesneler bu
toplumsal deger siireciyle iyi iliskiler i¢inde olup, uyumlu bir
gortiniim sergilemektedir” (Boudrillard, 2009: 15).

Kapitalist toplumun degeri kullanim degerinin iistiinde yeni bir degerdir,
degisim degeridir. Bu toplumda dolasimla birlikte degisim degeri de var olmustur.

Kapitalist sistem devam ettigi miiddet¢e degisim degeri varligimi ve toplumu
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etkileme bigimini/derecesini korur. Fakat bunu gesitli gortiniimler altinda ve ¢esitli

isleyislerle yapar.

Ayni iiretim tarzi igerisinde oldugu miiddetge, liretim sistemi doniisse dahi,
tiretim iligkisi temelde ayni kalir. Post-Fordist iiretim/tiiketim sistemi kapitalist
liretim tarzinin igerisinde var oldugu igin yepyeni bir deger anlayisini ortaya
¢ikarmast s6z konusu degildir. Fakat cesitli ideolojik miidahalelerle toplumun deger
algisini doniistiirmesi s6z konusudur. Dolayisiyla gosterge deger, degisim degeriyle
esit bir diizlemde degildir. Gosterge deger, degisim degerinin (tamamen olmasa bile
kismi olarak) ekonomik alandan ¢ikip zihinsel bir yanilsamaya doniismiis halidir.
Diger bir deyisle, kapitalizmle birlikte ortaya c¢ikan meta fetisizminin nitelik
degistirmesiyle birlikte, (ortaya ¢ikan yeni tiiketim sistemini agiklamak i¢in) yeni bir

kavrama, gosterge deger kavramina ihtiya¢ duyulmustur.

Kapitalist sistemde {iretim yapan bir fabrikanin varligini devam ettirebilmesi,
fabrikanin meta arziyla ve toplumdan bu metalara gelen taleple iliskilidir. Kapitalist
sistem koca bir fabrika olarak diisiiniilirse ayni1 sey kapitalist sistem icin de
gecerlidir. Dolayisiyla tiretim/tiikketim sistemi ister Fordist olsun ister post-Fordist
olsun,  iretim  tarzi kapitalist ~ oldugu  middetge  kapitalist(ler)in
motivasyonu/dikkati/plant arz ve talebe iliskin olacaktir. Zaten iretim
sistemlerindeki doniisiim, arz ve talebin dengesini yitirmesiyle, sermaye birikiminin

krize girmesiyle iligkilidir.

Arz ve talep tizerine diisiintildiigiinde arz1 belirleyen kapitalist, talebi belirleyen
ise toplumdur. Durum bdyle olunca kapitalist, sistemi tam kontrol edemez. Ciinkii

herhangi bir baskiya ugramayan bir tiiketici, bir meta1 alir ve kullanim émrii boyunca
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o metadan faydalanir. Meta toplumun geneline yayildiginda, yani piyasa mala
doydugunda toplum talebi keser ve sistem krize girer. Kanimizca post-Fordist

tiretim/tiikketim sistemine iligkin yeni olan sey bu duruma iliskindir.

Esnek iiretimle beraber her meta, iizerinde kiiclik degisiklikler yapilarak ayni
tirtiniin yeni modelleri seklinde topluma tekrar tekrar arz edilmeye baslamistir. Esnek
tiretim sistemiyle iiretilen ve aslinda yeni olmayan, yani herhangi yeni bir ihtiyaci
gidermeyen bu sdzde yeni iriinlere, normal sartlarda toplumdan talep gelmesini
beklemek gercekei degildir. Cilinkii rasyonel olan tiiketici davraniginin (satin alma
veya almama), metanin tliketiciye getirecegi faydayla metanin fiyatinin yaklasik
orantisina gore ortaya ¢ikmasi beklenir. Dolayisiyla post-Fordist {iretim sistemiyle
birlikte iriin ¢esitliliginin, markanin ve modelin ortaya ¢ikmasi, bunlarin toplum

tarafindan kabul gorecekleri anlamina gelmez.

Esmek tretimle ilgili ii¢ farkli modellemeden s6z etmek miimkiindiir: Esnek
uzmanlagma (flexible specialization), Atkinson’in esnek firma modeli ve yalin tiretim
(lean production). Esnek uzmanlasma Piore ve Sabel’in Ikinci Endiistriyel Boliinme
isimli kitaplarinda dile getirdikleri modeldir. Bu modele gore 1970’lerden itibaren
ortaya ¢ikan fiyat belirsizlikleri talep belirsizligine neden olmustur bu da kitlesel
tiretimin zemini zayiflatmistir. Bu nedenle, Piore ve Sabel’e gore firmalar kitlesel
tiretimden esnek uzmanlagsmaya dayanan daha kiigiik olgekli iiretime kaymaya
baslamis; firmalar iiretimin biitlin bilesenlerinde esneklige giderken, belli bir {iriiniin
tiretiminde uzmanlagmiglardir. Atkinson’in modeli yonetimin iscileri ¢ok amagh
olarak kullanmasi olarak islevsel esneklik, ¢evre emek giiciiyle iliskili olarak sayisal
esneklik ve bu iki esnekligin tamamlayani olarak, emek giicli fiyatin1 piyasa

kosullarina gore belirleyen finansal esneklik. Yalin iiretim sistemi Japon iiretim
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sistemi olarak bilinir. Bu modelin 6nemli Ozelliklerinden bazilar1 sunlardir:
Sorumlulugun u¢ noktada liretim yapan is¢iye devredilmesi, ekip ¢alismasi, siirekli
gelismeye c¢alisanlarin katilimi, gorsel fabrika kontrol sistemlerinin kullanimi ve son
olarak tam zamanli Uretim. Bu modellerin timii Fordist iiretim sisteminin,
kapitalizmin gilincel sorun ve gereksinimlerine yanit verememesi konusunda hem
fikirdirler. Esnek iiretim tezlerinin bazilar1 global 6l¢ekte tek bir esnek iiretimden s6z
edilemeyecegini sodylerken, Onemli bir bolimii ise, gelismelerin yalin iiretim
sistemini tek segenek olarak belirginlestirdigini savunur. (Sen, 2004: 112-131; Belek,

2010: 38- 44).

Esnek iiretim sistemi arza iligkin bir agiklamadir. Bunu tamamlayan bir tiikketim
sistemi (mantig1) olmalidir ki sistem kendini devam ettirebilesin. Bu mantik ise
taleple ilgilidir. Dolayisiyla kapitalist talebi de kontrol altina almalidir. Arzin ve
talebin kapitalist tarafindan kontrol edildigi bir sistem, sermaye birikimi 6niindeki

engellerin kalkmasi anlamina gelmektedir.

Metanin, gosterge statiisiine getirilmesiyle deger algisindaki doniisiim, talebi
belirleyebilme acisindan 6nemlidir. Sistem saf-degisim degeriyle talebi kontrol altina
alamaz. Ama tiiketimci toplumda, piyasaya siiriilen bir metar gosterge statiisiine

getirerek, talebi garanti altina alabilir.

Gergekei olmayani gergcek yapabilmenin bir yolu, gercekci olmayanla gergek
arasina bir gercek olmayan daha koymaktir. Eksi degerde bir sayiy1 eksiyle ¢arpinca
arti degerde bir say1 elde edilmesine benzeyen bir durum sdz konusudur. Sistem

gercekei olmayani yeni bir ideoloji araciligiyla gergek yapmustir.
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“... Modern toplumlar ilkel toplumlara 6zgii gosterise yonelik
israf anlayisini, ona akilct bir bigim kazandirarak [ve onu
genellestirerek] aynen siirdiirmektedirler. Ilkel toplumlarda
sefler veya soylularin Onderliginde siirdiiriilen gdsteris itibar
amacli ve birikimi engelleyici bu kolektif yok etme bigimi,
yerini zamanla aristokratik bir harcama anlayigina, modern
toplumlarda ise sistemin varligimi devam ettirebilmesi ig¢in
bliyik  burjuvalar tarafindan tiim toplumu etkileyip,
giidimlemek amaciyla siirdiiriilen bilingli ve akile1r bir
goriiniime biirlinmiis bir aligkanliga birakmustir” (Boudrillard,
2009: ix)

flkel toplumlarda toplumun iist katmani olan kiiciik bir grubun tiiketiciligi,
tilketim toplumunda genellesmistir. Toplumun tiiketimci toplum haline gelmesi ise

promosyon ve imajla olusan ideolojiyle iliskilidir.

C. Esnek Uretim Sistemiyle Uyumlu Tiiketimin Araglari

Ozcan (2007: 44), tiiketicinin, yapmis oldugu alisveris ve alisverise verdigi
anlam dogrultusunda hayli farkli karakterler olarak; bazen fayda-maliyet analizi
yapan oldukga rasyonel aktdr, bazen de yalnizca aligveristen ve satin aldigi {irlinden
haz ve doyum saglayan son derece hedonist bir aktdr olarak ortaya ¢iktigini sdyler.
Sadece tiiketicilere ve tiiketicilerin aligveris egilimlerine odaklanilirsa bu tespitin
dogru oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte tiiketicilerin tamamen 6zglir iradeleriyle
hareket etmedigi ve tiiketici egilimlerinin ¢esitli yonlendirmelerden 6nemli olciide
etkilendigini savunmaktayiz. Dolayistyla konumuz geregi, rasyonel aligveris bigimi
ve zevk i¢in aligveris ayrimindan ziyade, bu aligveris bigimlerinin nesnesi olan

metalara gore bir ayrim yapmamiz gerekmektedir.

a. Talep Yaratilan Mallar
Piyasaya siirlilen mallarin, talep gorme bicimleri bakimindan ikiye

ayrilabilecegi kanaatindeyiz. Birinci tiir mallar, piyasaya, insanlarin maddi yasama
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dair ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik striilmiis {riinlerdir (sabun, kap kacak,
domates, ekmek vb.). Bu iiriinler, hem ihtiyaca yonelik olduklarindan hem de
kullanim degerleriyle fiyatlarinin uyumu dolayisiyla, tiiketicilerden (dogal halleriyle)
talep goriir. Tiketiciler bu tiir mallari, kapitalizme geg¢ildigi zamandan beri satin
almiglardir. Tiiketicinin kendi tiiketimlik {iriinlinii liretmesi miimkiin olmadigindan,
baska bir caresi de yoktur.  Kapitalist liretim tarzi bu tiir mallarin piyasasini
kendiliginden ayakta tutar. Dolayisiyla bu tiir mallar1 piyasaya silirenin fazladan bir
sey yapmasi gerekmez.

Ikinci tiir mallar ise, yasamda dogrudan bir ihtiya¢ olmayan ve/veya
faydalarina gore fiyatlarinin yiiksek oldugu iiriinlerdir ( sampuan, parfiim, bir veya
birka¢ 6zellik eklenerek yeniden iiretilmis esyalar, yeni model mallar vb.). Bu tiir
mallar alicidan (kendiliginden/dogal haliyle) talep gérmez.

Birinci tiir iiriinler kapitalizmin ¢ikisindan, yaklasik olarak yirminci yiizyilin
ikinci yarisinin ortalarina kadar kapitalist diinya ekonomisin biiyiik bir bolimiini
olusturmustur. Bu siire boyunca dolagimda olan mallar bu tiir mallar olmustur. Yani,
bu uzun dénem boyunca ekonomi degisim degeri ilizerinden var olmustur. Oysa
bugiine baktigimizda sunu rahatlikla sdyleyebiliriz, kapitalist diinya ekonomisinin
onemli bir boliminii ikinci tiir iirlinler olusturmaktadir. Giinlimiizde neredeyse
hi¢bir nesne artik yalnizca kullanim amaciyla satisa sunulmamaktadir (Boudrillard,
2010: 174). Hatta derin bir kiiresel krizin olmasini engelleyen nedenin, kiigiik
yeniliklerle yeniden piyasaya siiriilen veya fayda/fiyat orani gergcekci olmadigi halde
talep goéren mallarin yogun bir sekilde dolasimda olmasidir diyebiliriz. Dolayisiyla
kapitalist sistem i¢in ikinci tiir mallarin talep gormesi hayatidir. Bauman (1992: 49)

bir adim daha ileri giderek, erken kapitalist donemin merkezinde nasil i (work) varsa
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giiniimiiz kapitalizminde de tiiketim 6zendirmenin (consumerism) merkezi bir yer
tuttugunu; tiikketimcilik sayesinde, bireysel tercihlerle sistemin amacinin birbirleriyle
uyumlu bir sekilde ¢alisacak hale geldigini savunur. Ergur (2001: 340) da, bizim
ikinci tlir mallar veya talep yaratilan mallar dedigimiz iiriinlerin sistem i¢in ne derece

o6nemli oldugu konusunda benzer ifadelerde bulunur:

“Kapitalizmin ‘se¢me 0zgiirliigli’ ya da ‘zevk’, ‘begeni’ gibi
Olciilere gore bi¢imlendigini iddia ettigi tiiketim denklemi,
bugiin, sistem i¢in hicbir zaman olmadig1 kadar yasamsal bir
esikte durmaktadir: Kapitalizm i¢in bir varkalma siirecini
belirlemektedir.”

Tiiketimci toplumunu olusturmak ikinci tiir mallara talep yaratmakla
miimkiindiir. Ikinci tiir mallara talep yaratmanin yolu ise ekonomik degerden énemli
Olciide bagimsiz bir deger-mantik yaratip; altinda gercekligin yatmadig: tiiketici
egilimleri olusturmak, yani maddi gerceklikten kopuk bir ideolojik gerceklik
yaratmaktir. Baska bir deyisle, bu mallarin (fayda/fiyat oranindan bagimsiz)
gostergelere donistiiriiliip, modanin bigimsel mantigina uygun hale getirilmeleri
gerekmektedir (Baudrillard, 2009: 63). Boylece ticari tanimlamalardan armndirilmisg
tirtinler gercek bir tiiketim nesnesi haline gelebilmektedir. Bu tiir iiriinler, yaratilan
ideolojik gerceklik sayesinde, degisim degerinin agiklayamadigi, gercek¢i olmayan
fayda/fiyat oraninda olmasina ragmen, gosterge statiisiine kavusarak talep edilir hale
gelir. Tiiketicide satin almayinca eksik kalacakmis, satin alinca itibar kazanacakmig
duygusu uyandirir. Nesne kendi dogasindaki nesnel 6zellikleri kaybederek kisinin
bireysel bir parcasiymis gibi goriiniir. Tiiketici kendisi ile nesne arasinda duygusal

bir bag kurarak adeta nesneyi Oznelestirir (Gil-Juarez, 2008: 841). Gosterge-meta,
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artik kullamm ve degisim degeri tarafindan sorgulanmaktan kurtulur.”® Kendini
gosterge degerin sorgusuz, giivenli kollaria birakir.

Gliniimiizde gosterge degerin hangi asamalara geldiginin anlasilmasi igin
fayda/fiyat oraninin en akildisi oldugu 6rneklerden birine bakalim. Bu duruma en ug
orneklerden biri Apple’in uygulama magazasindaki (application store) “I am Rich”
uygulamasidir (application). Bu uygulama higbir ise yaramamaktadir. Tek
fonksiyonu ise ekrandaki ikonlarin arasina yerlesen kirmizi elmas tiklandiginda “Ben
zenginim, bunu hak ediyorum, iyi, saglikli ve basariliyim” yazisinin ¢ikmasidir.
Tamamen gosterge deger lizerinden piyasa siirlilen, yani faydasinin sifir oldugu bu
programin fiyat1 dokuz yliz doksan dokuz dolar olarak belirlenmis ve bir giin satista

tutulmustur. Bir giinde bu programdan alt1 adet satilmistir (Ozel, 2009).

b. Promosyonun Degisen Rolii
Icinde bulundugumuz yiizyilda, asil ve neredeyse tek amaci reklam yoluyla
kar elde etmek olan iiyelerin ¢ogunlugunu olusturdugu basinin konumu, ge¢mis

yiizyillarda farkli olmugtur.

Habermas (2010: 305- 324), onsoziinde “burjuva kamusalligi” tipolojisinin
tahlilini yaptigin1 soyledigi “Kamusalligin Yapisal D6nﬁsﬁmﬁ”26 adli kitabinin ilgili
boliimiinde®”, basmin ve reklamin tarihsel déniisiimiinii ele alir. Yapmus oldugu

tahliller ve vermis oldugu bilgiler konumuz ag¢isindan 6nemlidir. Gazetecilik, ilk

zamanlarda, haber trafiginin Orgiitlenmesi ve haberlerin derlenip toplanmasiyla

® Wernick (1996, 279), “gbsterge deger” kavramu yerine “simge/miibadele-degeri” kavramin
kullanarak; “simge/miibadele-degerinin, genislemis ve sonsuz degisiklikler gosterebilen bir “genel
miibadele” alani iginde yeni bir terim (simge-meta) olusturarak, metanin yapisindaki miibadele-
degerini iki katina ¢ikardigin1” belirtmistir.

% Kitap 1964 yilinda, yani Fordist iiretim sisteminin hakim oldugu dénemde yazilmistir.

" Ayrmtil bilgi igin ilgili kitabin “Yazi Yazan Ozel Sahislarin Yaptigi Gazetecilikten, Kitle iletigsim
Araglarinin Kamusal Hizmet Sunumuna- Kamu Oyunun Bir Islevi Olarak Reklam” baslikli bsliimiine
bakiniz.
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sinirliydi. Fransiz Devrimi sonrasinda ise haber toplama ile haberin gazetede yer
almasi arasina yeni bir eklem girdi: Yazi isleri (redaksiyon). Boylece siyaset iireten
her olusum kendi gazete/dergisini ¢ikararak kamuoyunu yonlendirmeyi ve kendi
arkasia almay1 amacliyordu. Fransa’daki miicadele yillarindan sonra, burjuvazinin
zaferini kesin bir sekilde ilan ettigi donem sonrasinda gazeteler tamamen
ticarilesmistir. Genel olarak, ancak burjuva hukuk devletinin kurulmasi ve siyasal
islev goren bir kamusalligin yasalagmasi sonrasinda basin, her ticari isletme gibi,
kazang imkanlarin1 dikkate almaya baglamstir. 28 Basinin ticarilesmesi, kamuoyunun
bir reklam aracina doniismesine karsilik gelirken; bu siirecin kendisi de, ticari
reklamimn aslen ekonomik ilintilerden dogmus olan ihtiyaglar1 tarafindan

hizlandirilmistir (Habermas, 2010: 305-308).

Habermas’ gore (2010: 315), kamusalligin reklam yaymlarmin istilasina
ugramasi, her ne kadar eski tarz ticari reklamlar onunla yaklasik ayni1 zamanlarda
ortaya c¢cikmissa da, piyasa iligkilerinin liberallesmesiyle aciklanamaz. Ona gore,
reklami1 da igerecek sekilde pazarlamanin (marketing) zaruri hale gelmesi, piyasaya
iliskilerinin liberallesmesiyle iliskili olarak degil; piyasaya yoOnelik oligopolist
kisitlamalar nispetinde zaruri hale gelmistir. Teknik techizatin kitlesel tiretime
uyarlandigi iligkide, tiretim siireci esnekligini kaybettirir ve tekelci rekabet giiglenir.
Cikt1 artik birlestirilmis makine siirecinin kapasitesi tarafindan belirlendiginden,
sirketler, olabildigince istikrarli bir piyasayr ve pazar payim gilivenceleyen uzun

vadeli bir siirlim stratejisine ihtiya¢ duyarlar. Boyle bir piyasada dogrudan dogruya

%8 20. yiizyihn yeni medyalar1 (radyo, film ve televizyon) cok biiyilk sermaye istediginden ve
sagladiklar1 giiciin biiyiik olmasindan dolayr birgok iilkede bu yeni medyalarin tesisi baglangictan
itibaren devlet yonetim altinda ger¢eklesti veya devlet denetimine alind1 (Habermas, 2010: 313).
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fiyatlar tizerinden yiiriitiilen rekabet, yerini, firmalarin kendi 06zgiil miisteri

piyasalarini olusturduklar1 dolayl bir rekabete birakir.

“Reklam iizerinden yiiriiyen rekabetin fiyat rekabetinin yerini
almasi, degisim degerlerinin belirlenmesine psikolojik reklam
yonlendirmesi de katildigi Olglide aralarinda ekonomik
rasyonaliteye gore kiyas yapmanin iyice zorlastigi markali
mallarla dolan, isletmelere mahsus piyasalarin c¢aprasik bir
sekilde ¢esitlenmesi sonucunu dogurur. Bir yanda kapitalist
biiyiikk isletmelerin olusumu egilimi ve piyasaya yoOnelik
oligopolist kisitlama ile diger yanda kitle iletisim araglarinin
teskil etigi entegrasyon kiiltiirliniin igine isleyen reklam —
kelimenin tam anlamiyla ‘soap opera’ [pembe dizi]- arasinda,
seffaf bir bagint1 vardir” (Habermas, 2010: 316).

Yukaridaki agiklamalarda goriildiigli gibi, reklam, piyasanin isleyis bicimine
gére konumlanan ve piyasanin isleyis bi¢cimini tamamlayan bir aractir. Reklam
sektorli, sirketlerin piyasada avantaj elde edebilmek i¢in reklama ne zaman ve nasil
ihtiyag duyduklarina gore bicimlendirilir. 19. ylizyilin sonlarina dek, saygin
miiesseselerde basit ticari ilanlardan bile rahatsizlik duyulup bu durum gorgiisiizliik
sayilirken; 1964 yilina gelindiginde “Federal Almanya’da 2000°den fazla firma,
yontemleri diinya iktisadi bunalimindan beri ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
piyasa arastirmalarinin halihazir durumuna goére bilimsel olarak mitkemmellestirilen

reklam sektoriinde calisir” hale gelmistir (Habermas, 2010: 317).

Habermas ¢oziimlemelerini reklamin agirlikli olarak gazete, dergi, brosiir ve
kismen de olsa radyo yoluyla yapildigi donemlere goére yapmistir. Buna ragmen
medya ve reklama iligkin genel tespitlerinin 21. yiizyilda da giincelligini korudugunu
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte kitlesel iletisim araclarmin yayginlagsmasi ve
yenilerinin icat edilmesi, kitlesel iiretimden esnek iiretime ge¢ilmesi gibi onemli

degisiklikler oldukga, reklamin piyasa isleyisini tamamlayici islevi de degismistir.
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Sistem agisindan, esnek iiretimin yapildigi bir toplumda Kitlesel tiretimin
yapildig1 topluma oranla, promosyon29 gorece daha Onemli bir rol oynamaktadir.
Soyle ki, daha once belirttigimiz gibi esnek iiretimle birlikte ikinci tiir mallarin alici
bulmasi sistemin devami i¢in hayatidir. Bu mallarin alici bulmalar igin, gercekte
olmayan ihtiyaglarin yaratilmasi ve tiiketicilerin aslinda olmayan ihtiyaglar1 bir
gereklilik olarak algilamasi saglanmalidir. Esnek {iiretimin tamamlayicisi olarak

promosyon bu noktada kendini gdstermektedir.

Promosyon, “sanayilesme ile ilk tiiketime yonelik kent merkezlerinden
radyo/sinema c¢agina, kolanin her tarafa yayilmasina ve ticari televizyonun elektronik
carsilarina kadar pek ¢ok donem ve asamadan gegmistir” (Wernick, 1996: 279,280).
Bununla birlikte reklam sanayisinin yerlesmesi montaj hattinin ortaya ¢iktigi doneme
rastlar (Wernick, 1996: 47). Reklam sanayisinin yerlesmesinin neden bu doneme

denk geldigi konusunda Wernick tiikketim bigiminin degisimine isaret eder:

“Bolluguyla her tarafa yayilan yeni metalar1 emecek talebi
harekete gecirmek yalnizca ¢ok yaygin bir tanitimi degil, aym
zamanda evlerdeki aligkanliklarda, harcama bigimlerinde ve aile
degerlerinde radikal degisiklikler olmasini gerektiriyordu...
Miisterilerin tiiketici haline gelmeleri gerekliydi” (Wernick,
1996: 47).

Her tarafa yayilan yeni metalarin dayanikli ve uzun Omiirlii olduklarini ve
piyasanin bu mallara doyduktan sonra Fordist iiretim sisteminin krize girdigini daha
once incelemistik. Kitlesel tiretim yapildig1 donemde, tiretilen mallarin piyasada alici

bulmasi, art1 degerin realizasyonu noktasinda reklam islevsel olmustur. Piyasanin

2 Wernick (1996, 7), reklam kelimesinin dar anlanundan dolay1 promosyon kelimesini kullanir. Bu
terimi, en genis ve en temel anlamiyla kavranan reklamcilik ve onunla ilgili uygulamalar anlaminda
kullanmigtir. Promosyon kelimesinin Tirk¢e karsiligi “6zendirme”dir (www.tdk.gov.tr). Hem
Wernick’in dikkat ¢ektigi nedenden dolayr hem de “gosterge deger’in olusumunda “6zendirme”
kavraminin 6nemli olmasi nedeniyle biz de genis anlamda “promosyon” kelimesini kullandik. Dar
anlami ifade etmek istedigimizde ise “reklam” kelimesini kullandik.
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mala doymasi ile birlikte ise sistemin krize girmesiyle yasanan doniisiim sonrasinda

gecilen esnek iiretim sistemiyle birlikte reklamin islevinde de degisim olmustur.

Televizyon yaymlarinin ¢ok kanalli olarak yapilmasi, devlet eliyle/kontroliiyle
yapilan yayinlardan 6zel sektor tarafindan yapilan yayinlara gecis ve son olarak
reklamin yayin akiginda belirgin yer edinmesi esnek iiretimin sistem igerisinde
hakimiyet kurmasina paralel olarak gergeklesmistir. Reklamlarin televizyon
araciligiyla yayginlagma tarihi ile post-Fordist iiretim sistemine gecis tarihinin
cakigsmasinin sistem tarafindan planlanarak yapildigin1 séylemek zor olsa da; tiretim
sistemindeki degisimle birlikte promosyonun igleyis biciminin de degistigini, bu

degisimin yeni iiretim sistemiyle uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz.

(Kitlesel iiretimin yapildigi donemden farkli olarak) esnek tiretimin yapildigi
dénemde promosyon, tiiketimci bireyin olusmasinda etkili olmustur. Tiiketimci
toplum bireylerinin satin alma egilimi farklidir. kitlesel tiretimin yapildigi dénemin
bireyinin satin alma egilimde oldugu gibi, bir mali degisim degeri lizerinden satin

alip o maldan uzun siire fayda elde etmek degildir.

“1980'lerden sonra kendini hissettiren egilim, teknolojinin fetis
haline  getirilmesi  degildir.  Kapitalizm,  gelismesinin
dinamiklerini dogrudan teknoloji mali satma yoluyla degil, her
tir malin yeni modelini satma yoluyla gelistirmektedir. Bu
gelisme, kendisini daha c¢ok 1980'lerden sonra baskin olarak
hissettirmis ve bu anlamda kapitalist liretim orgiitlenmesinde
cok temel bir degisiklik ortaya ¢ikmistir. Yeni fetisin adi,
"Degisim"dir” (Dikmen, 2001: 162).

Bilgisayarin, internetin ve cep telefonunun bulunmasi ve diinya genelinde
yayginlagsmasiyla birlikte markalarin ¢ok hizli bir sekilde iiriinlerini yeniledikleri
goriilmektedir. Intel ve Microsoft ortalama alt1 ayda bir bilgisayarin yazilim ve

donanimmna iliskin degisiklikler yapmakta, kullanicilar 1srarla bu degisime
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zorlanmaktadir. Nike firmasi her yil ortalama 300 model ve 900 iin {izerinde degisik
tip spor ayakkabisi iiretmektedir (Dikmen, 2000: 287). Hemen hemen tiim araba
markalar1 6nceki modelde kiigiik degisiklikler yaparak her yil bir veya daha fazla
yeni model piyasaya siirmektedir. Yeni modeller eski modellere gore neredeyse ayni
islevsel Ozelliklere sahip olmalarina ragmen talep goérmektedir. Degisim degeri

tizerinden aciklanamayacak bu talebin olusmasinda promosyon etkili olmaktadir.

C. Gosterge Deger Yaratmada Promosyonun Rolii

Fordist iiretim/tiikketim sistemiyle birlikte her eve radyo ve televizyonun
girmesi, post-Fordist iiretim/tiikketim sisteminin kendisine uygun tiiketim sistemini
toplumda olusturabilmesini olduk¢a kolaylastirmistir. Kitlesel iletisim araglariyla
yapilan promosyonlar, filmlerde/programlarda yansitilan hayat tarzlart ve rol
modellerin kullandig1 gosterge-metalar araciligiyla fayda/fiyat orani cazip olmayan
metalara talep yaratilmaktadir. Dizi, sinema, miizik, spor gibi kategorilerin popiiler
isimleri bu “deger” imajinin yaratilmasinda basrol oynamaktadirlar. Bu popiiler
isimler ekranlarda gosterge deger diinyasinin kahramanlar1 olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Sunu da eklemek gerekir ki, promosyonun en onemli ayag: kitlesel
elektronik haberlesme aracglar1 olsa da, insanlarin birbirlerinde gordiikleri metalara
karst ilgi duymasi da bir nevi promosyon olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla
kullanilan her metanin, kullananla temas halindeki insanlara reklam edildigi ve
onlarda 6zenti uyandirdig1 sdylenebilir.

Toplumdaki genel kaninin (reklamlarin satiglar1 dogrudan arttirdigi kanisinin)

aksine, reklamin satiglar1 dogrudan arttirip arttirmadigi tartismali bir konudur
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(Baudrillard, 1997: 201).*° Reklam, elbette ilgili iiriine talebin arttirilmasi adina
yapilir. Fakat tliiketimci toplumda bu artis daha ¢ok, reklamin, dogrudan degil dolayl
etkisiyle ger¢eklesmektedir. Dogrudan artisa neden olan yoniiyle reklam sadece
tanitimdan ibarettir. Sadece haberdar olma yoluyla o {iriinii alma karar1 genis kitleler
tarafindan veriliyorsa, zaten ilgili iirin bir ihtiyaca hizmet ediyor demektir. Daha
dogrusu iriliniin fayda/fiyat orami1 caziptir ve bireyler haberdar olunca bu iiriinii
aliyorlardir. Ancak, insanlarin reklami goriip 0 tiriinti almaya karar vermesi nadiren
olur. Dolayisiyla post-Fordist donemde reklamin fayda/fiyat tanitimi olmadigi
a<;1kt1r.31

Bu baglamda promosyona ornek olarak televizyon reklamlari konusu dikkat
cekmektedir: Televizyon kanallari, diger tiim isletmeler gibi, kar amaciyla
kurulmustur. Kanal kurmak yapi, teknik ekipmanlar, frekans ticreti, vasifli is giicii
vb. bircok gider gerektiren bir girisimdir. Kanallarin tek gelir kaynagi ise reklam
gelirleridir. Dolayisiyla kanallarin asil amaci program yapmak degil reklam almaktir.
Televizyondaki programlar yarisma programlari, diziler, filmler, spor miisabakalari
vb. olabilir. Kanalin yayin siiresini programlarla doldurmasi bir saatlik dizi i¢in koca
bir ekibin bir hafta boyunca calismasinin gerekmesi, bir buguk saatlik futbol
maglarinin yaym hakk icin yiiksek bedeller® sdenmesi gibi durumlar gz dniinde
bulunduruldugunda, pahali ve zahmetli bir istir. Kanal sahibi, bu “zorluklar” ve
“riskleri” seve seve kabul eder ve her bir saniyesi ¢cok degerli bes dakikalik bir

reklam siiresi elde edebilmek i¢in yaklasik bir saatlik program hazirlar. Kullanim ve

%0 “iktisatcilar genellikle reklami benimsemezler. Bunun iki nedeni vardir. Birincisi; Klasik dairesel
akis modeli, ikincisi de iiretim veya ekonomik fayda kavramidir” (inceoglu, 1985: 134).

1 Son zamanlarda televizyon kanallarmm bircogunda yayinlanan “dogrudan satis programlar”
fayda/fiyat tanittimidir. Bu tiir reklamlarda, sunulan meta gosterge statiisiine getirilmeye calisiimaz.
Bilakis metanin kullanim degerinin biiyiikligii ve fiyatinin uygun olusunun tizerinde durulur. Benzer
bir durum ikinci el metalarin tanittminda da goriiliir.

%2 Turkcell Siiper Ligi'in canli yaym haklarim igeren A Paketi'ni, Digital Platform Iletisim Hizmetleri
A.S 1 milyar 668 milyon 532 bin dolarlik teklifiyle kazanmistir (TFF).
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degisim degerlerini siliklestiren, gosterge degeri ve meta fetisizmini topluma niifuz
ettiren bes dakikalik bir yayin bunca zorluktan sonra miimkiin olur. Kendini yarisma
programinin, filmin vb. biliyiisiine kaptiran izleyici; arada bir verilen mesajlarla
farkinda bile olmadan tiiketimci ideolojiye maruz kalir.

Promosyonlarda degerin kaynaginin emek oldugunu akla getirecek herhangi bir
0ge bulunmaz. Hicbir metanin reklaminda metanin yapim asamasinda c¢alisanlarin
verdikleri emekler 6n plana ¢ikarilmaz hatta gizlenir. S6z konusu meta sanki gokten
inmiscesine son haliyle ayn1 zamanda en bastan ¢ikarici haliyle sunulur. Marka
isimleri ¢esitli pazarlama takimlari tarafindan belirlenirken, 6zellikle metanin tiretimi
sirasinda gectigi agsamalardan tamamen bagimsiz ve onu gizleyen isimler se¢ilmesine
dikkat edilir. Metanin nerede iiretildiginin (Made in China vb.) belirtilmesinin
zorunlu olmasi ve bunun {iretim asamasini hatirlatmast nedeniyle, firmalar, s6z
konusu yaziy:r iirliniin en goriinmeyen yerine ve neredeyse goriinmeyecek kadar
kiiciik bir sekilde yazarlar. Boylelikle tiiketilecek metanin iiretim asamasi tiiketiciye
tamamen unutturulur (Billig, 1999: 319, 327)

Kendisini medya tiiketicisine birinci sinif programlar diye sunan seylerin
yogun bir sekilde promosyon yaptiklarint séyleyebiliriz. S6z konusu olan yalnizca
“reklamlar1 reklam eden bir arag” degil, ayn1 zamanda en azindan ti¢lii etkisi olan
seyin reklamidir: (1) Izleyicilerini programin ortasinda gosterilen reklamlara ¢eken
medyatiklesmis programciligin diziselligiyle ilintili olan, (2) kendi ¢agrisim giiciine
sahip isim ve markalarin promosyonu ile buna bagli olarak, (3) bir biitiin olarak
ticarilesmis kiiltiirel tiretimin triinleridir s6z konusu olan. Dahasi, (4) iinlii kisilerin
ve onlart ima eden baska araclarin kullanilmasiyla, diger reklamcilarin cekildigi

sembolik alan o reklamlari iceren malzemeyle bir siireklilik tasir. Kisacasi, reklam
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alan medyanin dolagima soktugu reklamlar, eglence ve haberlerin bilesimi, hem
bastan sona hem de derinlemesine bir promosyon 6zelligi tasimaktadir. Ve onun ¢ok
katli promosyon ylizeyi iizerindeki her promosyon noktasi, ¢esitli bigimlerle diger
promosyonlara baglidir (Wernick, 1996: 180,181). Diger bir deyisle her bir metanin
promosyonu ayri ayri ele alinmamalidir. Daha dogrusu bdyle ele alinirsa tiikketimci
toplumda promosyonun esas rolii yadsinmis olur. Promosyonlarin tiimii birlikte ele
alindiginda, promosyonun yeni bir kiiltiir olusturmadaki etkisi goriiliir. Biitiin olarak
promosyon, tiiketimci toplumun ideolojisinin ortaya ¢ikmasina hizmet eder. Metanin
reklamini izleyen birey, o meta1 satin alsin veya almasin, zihinsel olarak tiikketimcilik
ideolojisine maruz kalacaktir. Dolayisiyla her hangi bir metanin promosyonu aslinda
tiim diger metalarin satisin1 da arttirmaktadir. Biz yukarida televizyon ve televizyon
reklamin1 bir 6rnek olarak inceledik. Genis anlamiyla promosyon siireci de benzer

bir sekilde isleyerek tiikketimei kiiltiirin olusmasina katki sunar.

Dolayisiyla yukarda belirttigimiz gibi, promosyon satiglart dogrudan
arttirmaktan oOte bir isleve sahiptir. Promosyon, reklami1 yapilan tirtinlerin satiglarinm
dogrudan arttirmanin Otesinde, Uriinlerin maddi bi¢iminden siyrilmasini saglar.
Promosyona maruz kalan toplum gosteri toplumuna doniistir. Toplum doniistiikge,
toplumun talebinin kontrol altina alinmasi miimkiin hale gelir. Bu anlamda her
promosyon, gosteri toplumunun olusmasina yeni bir destek sunar. “Gdsteri, metanin
toplumsal yasami tiimiiyle isgal etmeyi basardigi anda baslar” (Debord, 1996: 27).

Metanin toplumsal zihni isgal edebilmesinde promosyon basat rol oynar.

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda demiryollariin, yirminci ylizyilin ilk
yarisinda otomobilin oynadigi rolii sonraki donemde kiiltlir devralmistir (Debord,

1996: 104). Yeni donemin kiiltlirli, yani tiiketimci kiiltiir, promosyonun bir arag
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olarak kullanilmasiyla olusan ideolojiyle var olur. Promosyona toplam olarak
bakildiginda, promosyonun asil islevi (dogrudan iiriin satisini arttirmaktan ziyade)
toplumun doniismesine, boylelikle fayda/fiyat oran1 gercek¢i olmayan mallara talebin
olusturulmasina yoneliktir. Promosyon; kitlesel iiretimle birlikte miisterinin
tiikketiciye, esnek iiretimle birlikte ise tiiketicinin tiikketimciye doniismesinde etkili

olmustur.

Yeni bir kiiltiir, yeni bir ideoloji ve dolayisiyla yeni bir toplumun ortaya
cikmasiyla birlikte kapitalizm varligini yeni bir bigimde devam ettirir: Arzin ve (tam
olmasa da onemli Olglide) talebin sistem tarafindan kontrol edildigi serbest piyasa

ekonomisinde sermaye birikimi artarak devam etme olanagina kavusur.

“Yapisal yeniden iiretim kadar, hatta yer yer ondan ¢ok daha
yasamsal bir konum isgal eden ideolojik yeniden iiretimin
toplumsal ortamda, ¢cogu bir digerini doguran ve mesrulastiran
say1siz mecrai vardir. Ancak hicbiri dogrudan dogruya sistemin
diistinsel varolus zeminini siirekli olarak tarif ve teyit eden bir
sOylem evreni insa eden reklam kadar etkili, temel ve belirleyici
olamaz” (Ergur, 2001: 321).

Sistem; tliketimeci toplumun ortaya c¢ikmasini, ortaya c¢iktiktan sonra da
tilketimcei olarak kalabilmesini ucuz bir sekilde veya kolaylikla degil, bilakis biiyiik
biitgeler ayirarak saglayabilmektedir. Klein (2002: 527), “siiper markalarin reklam
harcamalarinin yapisi”’nin 1981-1997 yillar1 arasinda nasil degistigini incelemis;
inceledigi markalarin (Coca-Cola, McDonalds, Walt Disney) reklam harcamalarinin
yiizde yedi yiiz ila yiizde bin ii¢ yiiz oraninda arttigini belirtmistir. Ideolojik

gercekliklerin iriinlerini satmak isteyen firmalarin giderleri arasinda reklam
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giderlerinin  dnemli bir yer tutuyor olmasi®, ideolojik yanilsamayi zihne

yerlestirmenin firmalar i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir. Norris,
genglere yonelik reklam ve pazarlama sektorii en gok biiyiiyen sektorlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bunun nedeni, firmalarin gelecegi i¢in, gen¢ kusaklarin
zihinlerinde meta digkiinliigli yaratmanin gittikce daha onemli hale gelmesidir.
Norris’in aktardigi bilgiye gore, 2003 yilinda, sadece Y kusagina yonelik reklam ve

pazarlama giderlerinin toplami 170 milyar dolarin tizerindedir (Norris, 2006: 458).

d. Metaa Erisim Kolayhgimin ve Kredi Sisteminin Tiiketime Etkisi

Ikinci tiir mallarin satis1 icin, satisin yapildig1 andan 6nce ii¢ farkli kosulun
saglanmis olmas: gereklidir.3* Birinci kosul, potansiyel miisterilerin, yani toplumu
olusturan bireylerin, genelde tiiketim ideolojisine maruz kalmasi 6zelde ise herhangi
bir metar satin almaya ikna edilmesidir. Bunun (yukaridaki agiklamalarimiz
dogrultusunda) biiyiikk 6l¢iide  promosyon aracilifiyla  gerceklestirildigini
sOyleyebiliriz. Satin almaya ikna olan potansiyel miisterinin miisteriye doniisebilmesi
icin ikinci kosul ise potansiyel miisterinin mala erisiminin saglanmasidir. Son

olarak, malin karsiligin1 6deyebilmesi kosulu vardir.

Mala erisimin son on yillarda eskisine nazaran belirgin bir sekilde
kolaylastig1 rahatlikla sdylenebilir. Erisim kolayligin1 saglayan gelismelerden birisi

devasa aligveris merkezlerinin kurulmasidir. Antik dénem i¢in tiyatrolar, orta cag

% «Nike'm en bilyiik maliyet kalemini, narin teknolojiler (soft technologies) olarak
adlandirabilecegimiz marka tutundurma, reklamasyon, iiriin tasarimi vb. giderleri olusturmaktadir.
Nike, ozellikle geng tiiketicileri yaptigi biiyiik reklamlarla kendisine baglamakta, Michael Jordan'a
"Air Jordan" olmasi i¢in milyonlarca dolar para dokmektedir” (Dikmen, 2001: 161).

% Odabag1 ve Baris (2002: 332), genel olarak tiiketici satin alma siireci bes asamadan olustugunu
belirtir: 1) Sorunun belirlenmesi ve degerlendirilmesi, 2) bilgileri ve secenekleri arama, 3)
seceneklerin degerlendirilmesi, 4) satin alma ve son olarak 5) satin alma sonrasi degerlendirme. Bizim
calisma konumuz agisindan bu asamalardan ziyade bireyin tiiketimi gergeklestirebilmesinin kosullar
ve zaman icerisinde bu kosullarda yasanan gelismeler 6n plana ¢iktigindan yeni {i¢ asama/kosul
belirledik.
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i¢in kilise ve katedraller nasil belirgin yapilar olarak akla geliyorsa, tiiketim toplumu
denince ilk olarak akla aligveris merkezleri gelmektedir. Kapitalist sistemin bir tirtiinii
olan ve zaman igerisinde degisiklikler gecirerek bugiinkii durumuna gelmis olan
“aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikis siireci, diinya sergilerinden, panayirlarindan, 19.
Yiizyilda da kurulan Paris pasajlarina ve boliim magazalarina kadar, uzun soluklu bir
tarihsel siireci icermektedir” (Ozcan, 2007, 64). 1950’1i yillardan itibaren alisveris
merkezleri, bir kompleks olusum olarak Bati’da yayginlagsmaya baslamistir. 1970’1i
yillarda Fordist liretim ve tliketim bi¢iminin yerini post-Fordist bir yapilanmanin
almasiyla birlikte sayilar1 son derece artis gosteren aligveris merkezleri Once
metropollerin zaman igerisinde ise tiim kentlerin vazgegilmez yapilari haline
gelmistir (Arik, 2010: 210)

Aligveris merkezlerine, sinema, oyun salonu, restoran vb. mekénlarin da dahil
edilmesiyle birlikte insanlar bu yerlere sadece aligveris i¢in degil, alisveris disinda
vakit gecirmek i¢cin de gitmeye baslamistir. Bu anlamda aligveris merkezlerinin
kamusal mekan olduklar1 sdylenebilir. Bos zamani gecirmeye yonelik kisimlarin
genellikle aligveris merkezlerinin son katinda bulunmasi, sadece oturmaya veya film
izlemeye giden bireyin dahi tiim aligveris merkezini gorlip vitrindeki triinlerden
etkilenmesi i¢in yapilmis bir taktik goriintiisii vermektedir. Taktik, yiiriiyen
merdivenlerin alt kattan geleni ile {ist kata ¢ikaniin her bir katin iki u¢ kismina
yerlestirilmesiyle tamamlanmis olur. Boylelikle aligveris merkezinde katlar
gezmeden yukarilara ¢ikilmasi engellenmis olur.

Insanlar bu mekanlara girdiklerinde disaridakinden oldukca farkli bir
atmosferle karsilasarak mekanin cazibesine kapilirlar ve tiiketmek i¢in adeta

bliyiilenirler (Arklan, 2012: 79). Aligveris merkezlerinin bu islevi tiikketimin empoze
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edilmesiyle iligkilidir. Bunun yam sira, tiiketim toplumuyla birlikte yayginlasan,
modern diinyanin vazgecilmez mekanlarindan ve hatta Onemli tanimlayici
yapilarindan biri olarak kabul edilen aligveris merkezleri, mala erisimi
kolaylastirirlar. Insanlar satin almaya karar verdiklerinde kolaylikla bir alisveris
merkezine veya ilgili {irliniin satisinin  yapildigr bir magazaya giderek mala
erisebilmelerini saglarlar. insanlarin yogun bir c¢alisma ve kosturmaca temposu
igcerisinde yasadiklar1 sehir merkezlerinde tiim alinmak istenen mallarin tek bir yap1
icerisinde bulunuyor olmasi kentliler i¢in basli basina bir tiiketim kolayligidir.

Mala erisimi kolaylastiric1 diger bir yenilik ise internettir. Mali almaya ikna
olan bireyin, internetin yayginlagmasiyla birlikte, aligveris merkezine gitmesine dahi
gerek kalmamistir. Bireyin tek yapmasi gereken bilgisayarinin basina gecip ilgili
irliniin sitesinden veya sanal aligveris merkezlerinden iiriinlin siparisini vermektir.
Internetten alisverisin siirekli artiyor olmasi (Ozcan, 2010: 37), internetin, (mala
erisim kosulu agisindan) sistem i¢in siirekli daha 6nemli bir ara¢ haline geldiginin
gostergesidir

Bireyin miisteriye/tiikketiciye doniisebilmesinin son kosulu olan 6demenin
yapilabilmesine yonelik yenilikler ise kredi karti ve bankadan alinan kredilerdir.
Kredi kartlari, tiikketim toplumunda, aligverisin tamamlayicisi olarak islev
gormektedir. Promosyonla ikna edilen, sanal veya gergek alisveris merkezleriyle
mala erisimi saglanan tiiketici; son olarak, sistemin kendisine sagladigi kredi karti
araciligiyla 6deme kolayligina da kavusmus olur.

Kredi kartlarinin tiikketim sistemini destekleyici diger bir islevi ise, bu kartlar
araciligiyla, 6demelerin taksitler halinde yapilabilmesidir. Kredi kartlar1 araciligiyla

yapilan taksitlendirmeler, tiiketicinin tek Odemeyle altindan kalkamayacag:
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O0demelerin altina goniil rahatligiyla girmesine olanak saglar. Tiiketici taksitle satin

aldig1 mali tek bir taksitini bile 6demedigi mali kullanmaya baslar.

“Bu kisi bir yandan nesneyi kullanirken diger yandan da
taksitlerini 0demektedir; baska bir ifadeyle taksitlerin bitme
tarihi neredeyse nesnenin eskiyip, bozulmaya yiiz tutma tarihine
denk gelmektedir (Amerikan firmalarinin bu iki tarihi ¢akistirma

konusunda ellerinden geleni yaptiklar1 herkes tarafindan
bilinmektedir)” (Baudrillard, 2010: 193).

Taksitler halinde satin alinan mallarin taksitlerinin bitme zamani geldiginde
s6z konusu malin modasi ¢oktan ge¢mis olur. Tiiketici s6z konusu mala tam sahip
olmusken o mal gozden diiser ve malin yeni modeli tarafindan cezbedilir. Boylelikle
tilkketici eski model mali birakip yeni model mali tekrar taksit yoluyla satin almaya
girigir. Bu toplumun insanlar1 sahip olmak istedigi nesneleri bir tiirlii satin almay1
basaramayan insanlardir (Baudrillard, 2010: 194).

Bankalardan ¢ekilen krediler kredi kartindan farkli olarak, gérece pahali
mallarin satin alinmasinda islev goriirler. Araba, ev, mobilya vb. yiiksek fiyath
mallarin alinmasinda kredi kart1 yetersiz kalinca tiiketicinin 6deme yapabilmesini

saglamak iizere bankalardan alinan krediler devreye girer.

D. Diizenleme Biciminin Bir Ogesi Olarak Promosyon
Fordist  sistemde  krizin  ortaya c¢ikmast  sonrasinda  yasanan
degisim/dontlisiimleri agiklamaya calisan ¢ok sayida makale ve kitap yazilmistir.
Yazilan eserler; ortaya cikardiklar1 yeni agiklamalara, aciklama bigimlerine ve
savunduklar1 goriislere gore gesitli kuramlara katilmiglardir. Esnek Firma (Yonetsel
Okul), Tekno-Ekonomik Paradigmalar (neo-Schumpeterci Yaklasim), Esnek
Uzmanlagma (Kurumsal Okul), Diizenleme Okulu (neo-Marksist Yaklasim) ve Yalin

Uretim (Lean Production-Toyotizm) bu kuramlardan éne ¢ikanlardir (Sen, 2004: 42).
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Taylorist, Fordist ve post-Fordist liretim sistemleri arasindaki doniisiimlerin
tiketim bi¢imini degistirdigi (bu degisikliklerle yakindan iliskili olarak toplumsal
yasamda metalasmanin ve meta fetisizminin de doniisiimler gegirdigi) gbéz Oniinde
bulunduruldugunda; Diizenleme Kurami c¢alismamiz a¢isindan 6nemli agiklamalar
barindirmaktadir. Bu nedenle Diizenleme Kurami konumuzun anlasilmasi

bakimindan 6nemlidir.

Diizenleme Okulu’nun “yeni-Marksist yaklasim” olarak tanimlanmasinin
nedeni kullandigi kavramlarin ve yontemin Marksizm’e dayaniyor olmasidir.
Omegin Lipietz (1987: 29) kullandiklar1 kavramsal araglarm  Marx’in
calismalarindan tiiretildigini belirtirken; Aglietta (1987) bu okulun temel kaynaklari
arasinda gosterilen “Kapitalist Dilizenleme Teorisi” isimli ¢alismasini basta emek
deger teorisi olmak tlizere Marksist kavramlar {izerine kurmustur. Kapitalizmin
yasadig1 krizlerden nasil siyrilip gorece istikrarli donemlere gectigini agiklamak

Diizenleme Okulu’nun temel amaglarindan biridir (Taymaz; 1993: 18)

Arin’a gore “dlizenleme kavrami, kapitalist sistemin bir biitiin olarak isleme
bi¢imini, verili toplumsal iliskilere tekabiil eden iktisadi siireglerin, yapilarin,
kurumsal bi¢imlerin biitiinlinii ifade etmekte; diizenleme kurami1 da yeni
mekanizmalar, yapilar, kurumlar yaratilarak toplumsal yeniden {iretimin
saglanmasinin kosullarini incelemektedir” (1985: 112). Diizenleme Okulu sosyal
tiriinleri bolme ve yeniden tahsis etme bi¢imini birikim sistemi olarak tanimlar.
Sistemin stirekliligi ise diizenleyici mekanizmalarla saglanir. Sistem stabil bir bicime
sahip degildir ve c¢esitli tarihsel formasyonlar seklinde ortaya ¢ikar. Bu
formasyonlarin her biri farkli bir birikim rejimidir (Belek, 1999: 245). Diizenleme

Okulu, kapitalist sistemin her tarihsel doneme 6zgii yapisal formlar1 ve kurumsal
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mekanizmalar: oldugunu; bunlara bagli olarak her tarihsel dénemin kendine 6zgii
yasalart ve dilizenlemeleri bulundugunu ileri siirer. Dolayisiyla diizenlemeciler,
kapitalist liretim sisteminin, ilk ortaya ¢iktig1 andan giiniimiize kadar gecen siirede
degismeden kalan tek bir kurallar biitiinline gére kavranabildigi diisiincesini kabul
etmezler (Lipietz, 1993. 62). Kapitalizmin, krizlerle, ekonomik ve sosyal

degisimlerle birlikte degisen ¢esitli donemlere ayrildigini savunurlar.

Diizenlemeciler, kapitalizm tarihinin birbirinin yerini alan donemlerden
olustugu bu donemlerden her birinin belirli ekonomik gelismelere ve modellere
neden olan belirli bir tarihsel donemde ortaya ¢iktig1 ve sosyo-kurumsal agidan
belirlenmis yapisal olusumlarla birbirinden ayrildigin1 6ne siirmektedir (Sen, 2004:
63). Her donemin devam edebilmesinin ya da krize girmesinin altinda yatan neden
birikim rejimiyle diizenleme bi¢imi arasindaki uyum veya uyumsuzluktur. Birikim
rejimi, “net triiniin tilketim ve tretim arasindaki dagiliminin uzun bir vade boyunca
istikrar kazanmasini tanimlar; hem iiretim kosullarinda hem de iicretlilerin yeniden
iretim kosullarinda meydana gelen doniisiimler arasinda bir karsilikliligi igerir”
(Harvey, 2003: 143). Uriiniin hem {iretiminde hem de tiiketiminde; hem {iretim
kosullarinda hem de calisma kosullarindaki doniisiimler ise diizenleme bigimiyle

desteklenir.

Birikim rejimleri diizenleme bi¢imlerine gore daha uzun siire degismeden

kalir. Diizenleme bigimi, ortaya c¢ikan degisikliklere gore yenilikler (kurallar,
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kurumlar, tesvikler vs.) getirerek rejimi istikrara kavusturmaya ¢alisan

mekanizmadir.*®

Onde gelenleri arasinda Michel Aglietta, Robert Boyer, ve Alan Lipietz’in
yer aldigi Diizenlemeciler, kapitalist gelismeyi birikim rejimleri ve diizenleme
bi¢imleri ile tanimli birbirini izleyen dort temel ve tarihsel doneme ayirmaktadir:
Yaygin birikim; Kitlesel tiikketim olmaksizin yogun birikim (Taylorizm); Kitlesel
tilketimle birlikte yogun birikim (Fordizm) ve yeni gelisen post-Fordist® birikim
rejimi (Hirst ve Zeitlin, 1991: 18). Her bir donemde, kapitalistlerin arti-degeri gitgide
artan bir oranda ¢ekip almalari, sinif giiclerinin 6zel bir kiimelenmesine ve firmalar
ile sermaye ve emek iliskilerini yoneten kurumsal diizenlemeler yoluyla olur

(Kumar, 1999: 73).

Yaygin birikim, yeni endiistriyel alanlar1 (komiir, celik, kimyasallar) da i¢ine
alarak talep ve piyasalar1 genisletmis ve boylece 1914 yilina kadar devam etmistir.
Bu dénemde ekonomiye herhangi bir miidahale yoktur ve Ingiltere’nin egemenligi
s6z konusudur. On dokuzuncu yiizyilda zanaatkarlarin atdlye diizeyinde etkin bir
sekilde denetlenmesi ve birgok firma arasindaki Olgiisiiz rekabet, genislemeci bir
biiyiimenin etkili oldugu bir birikim rejimini yaratmistir. Bu donemde biiylime,
teknik yenilik ya da dretkenlikteki artiglardan ziyade, hacimli bir ucuz emek
rezervine ve sistemin basit cografi genislemesine bagimli olarak gerceklesmistir.

Yogun birikimin Kitlesel tiiketimin olmadig1 veya sonraki doneme oranla az oldugu

% OECD’nin; 1980’lere kadar iiyelerinin sosyal devlet olma yéniinde diizenlemeler yapmalarini,

1984 sonrasinda ise sosyal devlet harcamalarini en biiyiik suglu ilan ederek bu harcamalar1 kismalarini
onerdigini hatirlayiniz.

% Diizenleme teorisyenleri “post-Fordizm™ kavramu yerine “neo-Fordizm” kavramumn daha dogru
oldugunu vurgulamiglardir. Ciinkii yeni sistemin eskiyi agma, eskiden kopustan ziyade cesitli
yeniliklerden ibaret oldugu goriisiindedirler. Genel olarak ilgili yazinda “post-Fordizm” olarak gectigi
i¢in ve bu ¢aligmanin tiimiinde bu haliyle kullandigimiz i¢in bu boliimde de “post-Fordizm”i tercih
ettik.
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asamasi 1918-1939 yillar1 arasinda yasanmistir. Devletin sosyal programlar
gelistirdigi, tretimin Kitlesel tiiketim kaliplariyla birlestigi ve yogunlasmanin asil
olarak yasandigi donem 1945-1973 arasi donemidir. Yogun birikim rejiminde
bliylimenin temel kaynagi, teknik ilerlemeler ve sabit sermayeye yapilan yatirimlar
olmustur. On dokuzuncu ylizyilin rekabet¢i diizenleme tarzina karsit olarak yeni

diizenleme tarzinda tekelcilik gecerli olmustur.

Tekelci diizenleme tarzinin temelinde Orgiitlerin bilimsel yonetimi, firmalar
arasinda oligopolcii fiyat diizenlemeleri, licret ve tiiketim diizeylerinin karmasik bir
igveren- emek ve hiikiimet kurumlart sistemi (refah devletinin destekledigi Keynesgi
mali politikalar) tarafindan belirlenmesi yatmaktaydi. Son donem olarak ise 1974
yilindan giiniimiize kadar gelen ise post-Fordist birikim rejimi yasanmaktadir. Bu
donemde iiretim; ulusal ¢apta ucuz emegin bol oldugu bdlgelere kaydirilarak, diinya
genelinde ise ucuz emegin bol oldugu Dogu Asya’nin ve Gliney Amerika’nin yeni
sanayilesen tilkelerine ve Giiney Avrupa’nin belli kisimlarina kaydirilarak adem-i
merkezilestirilmistir. Temel denetim ve arastirma islevleri ise sanayilesmis ileri
tilkelerin metropollerinde kalmistir. Esnek uzmanlagsma ve ailevi yonetim, ayni
zamanda firmalarin yiiklerini hafifletmis ve emek orgiitlerinin giliclerini zayiflatmistir

(Belek, 1999: 246; Kumar, 1999: 73,74).

Diizenleme tarzinin bir kurumu olarak promosyona iliskin, yukaridaki
aciklamalardan sonra sunu sdyleyebiliriz: Diizenleme tarzi birikim rejimiyle ne kadar
uyumlu olursa sermaye birikimi o denli artar; tersi olunca ise uyumsuzluga goére

birikim azalir, uyumsuzluk belli bir yere kadar geldikten sonra sistem krize girer.
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1920’lerden 1970’lere kadar baskin birikim rejimi ayni (Fordist) olmasina
ragmen, 1929 yilindan itibaren diinya genelinde kriz yasanirken; 19745-1970 yillar
arasinda altin ¢ag yasanmistir. Birikim rejimi ayni olmasina ragmen neden birinci
donemde kriz, ikinci donemde refah artis1 yasanmistir? Diizenlemecilerin bu soruya
getirdikleri agiklama diizenleme bi¢imi ile birikim rejimi arasindaki iliskinin

anlasilmasi1 bakimindan 6nemlidir.

Aciklama, diizenleme bi¢iminin iki donemde farkli olusu iizerinedir. Yaklasik
olarak Birinci Diinya Savasi ile Ikinci Diinya Savasi arasina denk gelen birinci
donemde iiretim ve tiretkenlikte hizl artiglar gergeklestiren yogun birikim tarzi ile bu
tiriinlerin  gerceklesmesini  engelleyen rekabet¢i diizenleme tarzi arasindaki
uyumsuzluk krize neden olmustur. Hatirlanacagi iizere yirminci yiizyilin baslarina
kadar rekabet¢i diizenleme tarzi mevcut birikim rejimiyle yani yaygin (geleneksel)
birikim rejimiyle uyumlu bir halde oldugundan kriz yaganmamustir. Bu tarihten sonra
birikim rejimi yogun birikim (Taylorist-Fordist) olarak degistigi halde diizenleme
tarz1 ayn1 (rekabetci) kaldigi icin kriz yasanmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
rekabetci diizenleme tarzi yerini tekelci diizenlemeye birakinca birikim sistemi ile

diizenleme tarz1 uyumlu hale geldiginden kapitalizm altin ¢gagin1 yasamustir.

“Tekelci diizenleme tarzin1 olusturan temel o&geler; toplu
sOzlesmeler, sosyal sigorta ve issizlik sigortast sistemini
gelistiren Refah Devleti ve diizenli talep artiglarini garantileyen
Keynesci devlet, fiyat rekabetini sinirlayan oligopolistik rekabet
ve birikiminin gereksinimine goére para ve kredi arzim
diizenleyen banka sistemi olmustur” (Taymaz, 1993: 21).

Benzer siire¢ 1970’lerden itibaren Kkitlesel iiretimin krizinin asilmasinda da
yaganmustir. Fordist birikim rejiminden post-Fordist birikim rejimine gegildiginde,

diizenleme tarzinin da degismesi gerekmistir. Bu degisimler; isci Orgilitlerinin
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giigsiizlestirilmesi, serbest rekabet, sosyal devlet anlayisindan vazgegme vb.
sekillerde goriilmiistiir. Bunlarin her biri diizenleme bigimlerinin 6geleri olarak yeni

diizende yerlerini zamanla almiglardir.

Bayramoglu (2009), “'Diizenleyici Devlet Diizenlenirken': OECD Tiirkiye
Raporu Uzerine Elestirel Bir Coziimleme” islimli makalesinde OECD’nin 1997°de
kabul etmis oldugu “Diizenleyici Reform Programi™mi ve 2002’de Tiirkiye igin

hazirlamis oldugu “Tiirkiye’de Diizenleyici Reformlar Raporu”nu incelemistir.

OECD’nin ilgili raporlarinda 6ne ¢ikan tavsiyelerden biri devletin piyasaya

gore Orgiitlenmesidir.

“Devletin piyasa mantigina gore Orgiitlenmesi, toplumu da
piyasalastirmaya katkida bulunacaktir. Ornek olarak egitim
hizmetlerini ele alalim. En 6nemli kamu hizmetlerinden biri
olarak kabul edilen egitim hizmetinin, bu ilkeler temelinde
orgilitlenmesi, bu hizmetten yararlanan Ogrencileri ‘miisteri’
olarak gérmeye yol agacak ve bu bakisla 6gretmenler, okul, okul
miidiirti, egitimle ilgili her birim bu acgidan yeniden
yapilandirilacaktir” (Bayramoglu, 2009:148).

Toplumun en biiyiik organizasyonu olan devletin de piyasalagsmasiyla beraber
piyasalagsma topluma iyice niifuz etmistir. Bireyler arasindaki iligkilerin temelinde
yatan erdem, emek, empati, ortaklasma, yardim vb. kavramlar yerini seylesmis
iliskilere ve evrensel esdegere birakmistir. Ornegin doktor, muayenehanesine gelen
bir bireyi hasta olarak degil miisteri olarak gormektedir. Doktor agisindan hasta,
cebinde parasi olan ve bu para karsiliginda kendisinden hizmet isteyen biridir.
Benzer sekilde hasta agisindan doktor, para karsiligi kendisinden hizmet satin aldigi
biridir. Tirkiye’de saglik sektoriiniin diizenlenmesinden sonra getirilen performans

sistemiyle birlikte ayn1 durum devlet hastanelerinde de gegerli olmaya baglamistir.
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Baktig1 hasta sayisina gére maas alan bir doktorun géziinde hastalar birer rakamdan

ibarettirler artik.

One ¢ikan diger bir tavsiye ise ¢ok uluslu sirketlerin ulus piyasalarina
girmelerinin oniindeki engellerin ¢esitli diizenlemelerle kaldirilmasi ve kolaylastirict
diizenlemelerin yapilmasma yoneliktir. Bu duruma iligkin gelistirilen ilkelerin
bazilar1 sunlardir: Ayrimcilik yapilmamasi, rtin ve hizmetlerin, tiilke mensei fark
etmeksizin esit rekabet kosullarina tabi tutulmasi; Seffaflik; bir piyasaya girmeye
hazirlanan yabanci yatirimcilarin etkili karar alabilmelerini saglamak amaciyla
mevcut ve yeni diizenlemeler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalari; Gereksiz ticaret
kisitlamalarindan  sakinma (Bayramoglu, 2009: 147). Bu ilkelerin, kiiresel
markalarin ulus pazarlarinda yer edinmelerini kolaylastiracagi acgiktir. Kiiresel
markalar bir ulusun piyasasina girdiginde ise ulusal markalar birer birer erirler: Bir
mahallede aligveris merkezi acilinca bakkallarin teker teker kapanmasi gibi. Kiiresel
markalarin kullanim ve degisim degerinden ziyade birer gisterge deger olarak talep
gordiikleri goz oOniinde bulunduruldugunda, piyasada kiiresel marka yogunlugu

arttikca toplumda gosterge degerin ve meta fetisizminin yogunlasacagi agiktir.

“OECD’nin hazirlamis oldugu rapor etrafinda “diizenleyici
devlet’in ne oldugunu kesfetmeye calistigimiz bu yazida, 6ne
¢ikan birka¢ noktanm altini ¢izmek gerekmektedir. ilk nokta
doniisiimiin dayandig1 “zorunluluk™ ilkesidir. Devletin yeni rolii
ya da yeni yapisi, kiiresellesmenin zorunlu sonucu olarak tarif
edilmektedir: Kiiresel piyasa devletin bu yeni roliinii zorunlu
kilmaktadir. Zorunluluk kapsaminda devletin tamamen piyasa
mantigiyla, yani isletme mantigiyla yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in devletin hem kurumsal yapisinin hem de ydnetsel
zihniyetinin dontigmesi gerekmektedir. Bir dizi zorunluluk,
oncelikle yurttas ya da vatandas kategorisini yok etmekte,
vatandas miisterilesmektedir. Vatandaslik haklarinin yerini
“tliketici haklar1” alirken, toplum miisterilerin olusturdugu,
misteri haklara gore orgiitlenmis bir yapiya doniismektedir”
(Bayramoglu, 2009: 160).
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Tiiketiciler a¢isindan bakildiginda 6nceki (tekelci) diizenleme tarzinin oldugu
toplumda tasarruf etme, metanin fayda/fiyat oranin1 ve degisim degerini dikkate
alma, satin alinan metai itinayla kullanma ve hatta miras yoluyla ¢ocuga birakma sz
konusuydu. Post-Fordist rejimin i¢inde bulundugumuz asamasinda ise metalarin son
modeline sahip olup kisa bir siire i¢erisinde yenisini satin alma, fayda/fiyat oranindan
ziyade metai satin alip tatmin olma ve gosterge deger baskin hale gelmistir. Bu
doniisimde, devletin yeni birikim rejimine uygun diizenlemeler yaparak vatandasi
tilketici konumuna getirmesine benzer olarak, bu donemde toplumsal yasamda
kendine yer edinen kredi sistemi, aligveris merkezleri ve promosyon gibi araglarla
marka/model fetisizmi olarak kendini gdsteren meta fetisizminin de yeni diizenleme

tarzina ait birer olgu oldugu soylenebilir.

Tiiketimci toplumun kiiltiiri olan tiiketim kiiltiirii, ¢esitli araglarla yukardan
halka empoze edilir ve halk bunu sessiz bir sekilde kabul ederek etkinlikleriyle
yasatir; boylece tiiketim kiiltiiri bir hayat tarzi olarak devam eder (Alemdar ve
Erdogan, 1994: 87). Tiiketimci toplumda dogan yeni bireyler de ¢ocukluklarindan
itibaren tliketimcilige maruz kaldiklarindan yeni tiiketimciler olarak hayatlarim
devam ettirmektedirler.¥” Tiiketimci toplumda tiiketim ahskanhg iki ila iig
yaslarinda 6grenilmeye baslanir (Gil-Juarez, 2009: 845). Insanin, ¢ocuklugundan beri
maruz kaldig1 ideolojileri agsmasi1 ender goriiliir. Bunun en biiyiik kaniti; dogdugu
toplumun dini inanislarint koruyan insanlarin, korumayanlara oraninin ¢ok yiiksek
olmasidir. Hiristiyan bir toplumun yeni iiyelerinin biiyiik ¢ogunlugu Hiristiyan,

Miisliiman bir toplumun yeni iiyelerinin biiyilk cogunlugu Miisliiman olmaktadir.

7 «“David Reisman, kitle eglence araclarinin 6ziinii, ¢ocuklukta baslayan ve yetigkine araliksiz refakat
eden tiiketici egitimi islevlerinde goriiyor: bugiin her ¢cocugun miistakbel meslegi, egitilmis bir tiiketici
olmaktir.” (Habermas, 2010:318),
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Dolayistyla, dogan her ¢ocuk tiiketimci toplum hegemonyasi igerisine dogdugundan,
yani tiiketimci toplumun ideolojisiyle biiyliyeceginden, toplumun yeni iiyeleri de

onemli Olgiide tiikketimci olacaklardir.

E. Ideolojiye Ornek Olarak Din ve Meta Fetisizmi

Meta fetisizminin ekonomik alana iliskin yonii karakter olarak (zaman
gectikee) ayni kalmistir. Bu yoniiyle meta fetigsizmi kullanim igin liretimden degisim
icin iretime gegcisle iligkilidir. Dolayisiyla degisim degeriyle agiklanabilir bir
olgudur. Calisma ilerledikge gordiik ki, kapitalist siire¢ ilerledik¢e meta fetigizmi,
sosyal ve ideolojik alana girerek kendini iist yapida gostermistir. Esnek tiretim
sistemine gecise denk gelen donemle birlikte piyasadaki metalar kendilerine
marka/model fetisizmi araciligiyla alici bulmuslardir. Fayda/fiyat oran1 mantik disi
olan mallarm/modellerin kendilerine alici bulmasinin altinda yatan ideolojik
yanilsama ile Marx’in meta fetisizmine yonelik ikinci vurgusu Ortiismektedir.
Marx’1in meta fetisizmiyle ilgili ikinci vurgusu “emegin iiriinlerinin, metalar haline,
niteliklerinin duyularla hem kavranabilir hem de kavranamaz toplumsal seyler haline
gelmelerine” (Marx, 2011: 82) iliskindir. Kapitalizmin gecirdigi evreler sonunda,
toplum tiiketimci hale gelmistir. Bu toplumda metalarin “kavranabilir yonleri” arka
planda kalirken, ‘“kavranamaz yonleri” on plana ¢ikmistir. Boylelikle tiiketicilerin
marka/modele talep gostermeleri agisindan fayda/fiyat oraminin higbir gecerliligi
kalmamistir. Artik s6z konusu marka/model bir statii gostergesi haline gelmistir..
Meta fetisizminin ikinci yoni igerisinde onemli bir yer tutan “metalarin duyularla
kavranamayan yonii”’, marka fetisizmi ve model fetisizminin agiklanmasi bakimindan

onemlidir.
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Marx’in bu vurgusu, degisim degerine iliskin olan yani {irliniin satilmak i¢in
iiretilmesiyle ortaya ¢ikan meta fetisizmi olgusundan farklidir. S6z konusu vurgu,
meta fetisizminin anlasilabilmesi i¢in din Orneginin verilmesinde daha agik
goriilmekte olup; toplumun zihinsel yapisina iliskindir ve gergeklikten tamamen
kopuk, ideolojik bir yanilsamaya isaret eder. Marx, tiiketimci toplum ortaya
c¢tkmadan ¢ok dnce, altyapi-tlistyapr kuramindan yola ¢ikarak meta fetisizminin genel
tahlilini yapabilmistir.

Tiiketimci toplumda meta fetisizminin geldigi asama ile Marx’in meta
fetisizmini acikladigir bolimlerden biri olan, meta fetisizminin dinle analojisini
kurdugu kisim oldukg¢a benzer 6zellikler tagimaktadir. Ortagagda yeni nesiller nasil
gelecegin dindarlar1 olarak biiyliyorlardiysa, tiikketimci toplumda da yeni nesiller
miistakbel tiiketiciler olarak dogmaktadir. Din nasil feodal iiretim iligkilerini ve
tiretim tarzim1 destekliyorduysa; marka/model fetisizmi de tiikketimci toplumu,

kapitalist tiretim iligkilerini ve esnek liretim sistemini desteklemektedir.

Metalarin duyu organlarimiz aracilifiyla kavrayamadigimiz yonleri nelerdir ve
bu yonler nasil bir gizem yaratabilir??’8 Bu durumu daha iyi kavrayabilmek adina
sOyle bir Ornekleme yapabiliriz. Bugiin itibariyle teknolojinin hi¢ girmedigi ve
tamamen ilkel kosullar altinda hayatlarini siirdiiren kabileler bulunmaktadir. Bu
kabilelerden birine kentli bir insanin telefon gotiirmesi karsisinda, yerli halkin,
telefonun bilgisinden tamamen yoksun olmasi dolayisiyla, telefona ruhani bir
egilimle yaklasmast muhtemeldir. Hatta telefon sahibi c¢esitli ideolojik
manipiilasyonlarla kabilenin bir nevi peygamberi haline dahi gelebilecektir.

Ornegimizi kismen degistirerek biitiinliigii tamamlayalim. S6z gelimi kabile, elma,

% Elbette bu sorular1 altyap: ve iistyap1 baglaminda ele alacagiz. Yoksa sozgelimi kizil tesi 1sinlar
gibi duyularla algilanamayan fakat konumuz itibariyle 6nemsiz kalabilen birgok olay vardir.
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armut meyvelerini iretip tiiketmekteyken, yani bu meyvelerin bilgisine sahipken
hayatlarinda hi¢ muz gormemis olsunlar. Kentli birey bu ilkel kabileye muz getirse
ne olur? Kabile iiyeleri muza dokunarak, muzu koklayarak ve tadarak, 6nemli oranda
algilayabileceklerinden, muzun da kendilerinin yetistirdigi elma, armut gibi bir {iriin
olduguna kanaat getirmeleri yliksek ihtimaldir. Yani, kabile iiyeleri tizerinde
telefonun olusturdugu mistik durum muz agisindan gegerli olmayacaktir. Dolayisiyla
kentli bireyin manipiilasyon amaciyla kullanabilecegi bir gizem de olugsmayacaktir.
Bu ornekleme, pek tabi ki metalasma sonucu ortaya ¢ikan fetisizmi tam olarak
yansitmamaktadir. Bununla birlikte, metalarin gizemli yonlerine ve metalarin
duyumlarla algilanip algilanmamasinin 6znede ne gibi etkiler birakabilecegine dair
konunun anlagilmasini1 kolaylastirabilir. Tiiketimci toplumun kentli bireyi her ne
kadar ilkel kabile iiyelerinden daha bilgili olsa dahi, marka ve modelin
kavranamayan yonlerine olan egilimiyle ve i¢ine girdigi ideolojik yanilsamayla

kabile iiyesinden ¢ok da farkli bir durumda degildir.

“Meta, her ‘temsili’ siyasetin dogasinda bulunan seylesme ya da tanrisal olani
diinyevi terimlere ‘terclime eden’ her dinin dogasinda bulunan seylesme ile yapisal
bir analoji olarak tasarlanabilir” (Bewes, 2008: 114). Marx’in, metalarin gizemli,
kavranamayan yoniinii agikliga ¢ikarabilmek igin, “din aleminin sislerle kapl
katlarin1 dolagmay1” gerekli goérmesi, bizim yukaridaki Ornegimiz gibi basit bir
analoji degildir (Marx, 2011: 82). Bu analojide din ve meta fetisizmi iki farkh
ideoloji olarak ele alinmig ve iki ideoloji olarak karsilastirilmistir. Giiniimiizde
yasanan marka ve model fetisizminin geldigi nokta diisiiniildiiglinde, yapmis oldugu

analojinin metalasmaya iliskin yapisal 6geleri agiga c¢ikardigi goriilmektedir. Din
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aleminin insanlik tarihi boyunca dogusu ve gelisimini (katmanlarini) Engels baska

bir yerde soyle 6zetler:

“Insanlar, kendi bedenlerinin yapis1 konusunda tam bir
bilgisizlik i¢inde ve diislerindeki goriintiilerin®® diirtiisii altinda
bulunduklar1 en eski zamanlardan beri kendi diislinceleri ile
duyumlarinin kendi 6z bedenlerinin bir eylemi olmadigi, ama bu
bedende oturan ve 6liim aninda bu bedenden ayrilan ayri bir
ruhun isi oldugu diistincesine varmislardir- bu andan sonra da bu
ruhun dis diinya ile iligkileri tizerine kendilerine birtakim fikirler
yaratmak gerekmistir. ...ruhun Olimsiizliigi dogdu... Buna
tamamiyla  benzer  bir  bigimde, doga  giiclerinin
kisilestirilmesiyle ilk tanrilar ortaya ¢ikti. Bu tanrilar dinin daha
sonraki gelismesi sirasinda, gitgide daha diinya dis1 bir bigim
aldi; bir soyutlama siirecinin diyebilirim ki hemen hemen
zihinsel gelisme boyunca varlik kazanan bir damitma siirecinin
sonunda, insanlarin zihninde, az ya da c¢ok sinirli ve birbirlerini
siirlayict birgok tanridan, tek tanrili dinlerin tek tanri fikri
dogdu” (Marx, Engels vd., 2009; 202,203).

Din tarih dncesinden beri var oldugu icin,*® dinin (bir ideoloji olarak) dogmast
ve donilisimiiniin agiklamasi tam olarak bilimsel olamaz. Dolayisiyla Engels’in
yukaridaki agiklamasi da kacinilmaz olarak bilimsellikten uzak, az ya da c¢ok
kurgusal bir agiklamadir. Marx’in meta fetisizmi teorisinin diger bir 6nemi burada
ortaya cikmaktadir. Marx bu teorisiyle, bir ideolojinin yoktan nasil var oldugu ve
toplumun genelinin yasamina nasil girdigi noktasinda bilimsel bir agiklama yapmis
olmaktadir. Feodalizm’den kapitalizme gecise iliskin ¢esitli veriler yazili
kaynaklardan birebir incelenebildiginden; iiretim tarzinin degismesiyle birlikte
emegin Uriinliin metaa doniismesi ve bu doniisiim sonucunda meta fetisizminin bir

ideolojik yanilsama olarak ortaya ¢ikmasi bilimsel olarak agiklanmistir.

% Engels’in dipnotu: “Bugiin bile yabamllarda ve asag: barbarlarda, diislerinde kendilerine gériinen
insan bi¢imlerinin, bir an i¢in kendi bedenlerinden ayrilmig bulunan ruhlar olduklari yolundaki anlayis
hiikiim stirmektedir. Bunun i¢indir ki, gergek insan, diisteki goriintiisiinii bu diisleri gorenlere karsi
isledigi eylemlerden sorumlu tutulur. Ornegin, Imthur, 1884°te Guyan yerlilerinde bunu saptamistir.”
0 Bilinen en eski tapnaklardan biri Urfa ili yakinlarmda Gébeklitepe’de bulunmustur. Alman
Arkeoloji Heyeti adina Prof. Dr. Klaus Schmidt tarafindan yapilan kazi caligmalarinda bulunan
tapmak M.0O. 10.000 yilina dayanmaktadir (Simsek, 2010: 3).
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Din nasil yukaridaki alintida 6zetlenen degisimi ve doniisiimii gegirmisse, meta
fetisizmi de bir kere ortaya ciktiktan sonra ¢esitli degisim ve doniistimler gegirmistir.
Gergeklikte olmayan ve fakat insanin c¢esitli nedenlerle zihninde iiretmis oldugu,
sonra da bu zihinsel gerceklige gore yasamini yonlendirmesi baglaminda meta
fetisizmi, (yasamis oldugu doniisiim ve gelmis oldugu son nokta olan marka-model
fetisizmi de goz Oniine alindiginda), tipki din gibi bir ideoloji haline gelmistir.
Kapitalist sistemin, kendi sonsuzlugu hakkindaki bir dizi deger ve inanca dayanarak
uzun siire ayakta kalabilmesi olanakli olmadigindan, ideolojisinin yeniden tiiretimini
saglayacak yeni kurumlara ve yeni araclara gereksinim duyulmast kag¢inilmazdir
(Ongen, 1994:341). Marka/model fetisizminin bir ideoloji olarak, promosyon, kredi
sistemi vb. araglarla topluma dayatilmasi, esnek {iretim sisteminin ve post-Fordist
birikim rejiminin bdyle bir ideolojiye ihtiya¢ duymasiyla baglantili olarak ele
alinmalidir. Din nasil diger diinyay:1 vaat edip insanlar1 sisteme kars1 pasiflestirerek,
kimlik siyasetine itip simif miicadelesini Orterek vb. mevcut liretim tarzini ayakta
tutmaya yonelik etkilerde bulunmaktaysa; marka-model fetisizmi de gergekte
olmayan ihtiyaglar yaratarak, insanlara zihinsel kimlikler yaratarak, metalarin
satilmasina hizmet etmektedir. Sevgililerin birbirleriyle, ebeveynlerin birbirleriyle ve
cocuklariyla, 6grencilerin sinif arkadaslariyla vb. olan iligkileri gliniimiiz agisindan
meta/marka/model fetisizminden giiclii bir sekilde etkilenmektedir.

Dolayisiyla meta/marka/model fetisizmi  kapitalizmin kendini  yeniden
iiretmesini desteklemekte/gelistirmektedir. Ozellikle kiiresel kapitalizmin kendini

yeniden liretmesinde etkili olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
EMEGIN METALASMASI
Insanlar, var olduklarindan bu yana, calisarak yasamlarini siirdiirmiislerdir.
Avci-toplayict  toplumdan tiiketimei topluma varincaya kadar yasanan tim
donemlerde bu boyle olmustur. Ancak, tarih boyunca, ¢alismanin bigimi, siiresi,
araglari, Kim tarafindan kontrol edildigi vb. degisimler oldugu igin; ¢aligma her
donemde farkliliklar gostermis ve son haliyle kapitalist sisteme bagli olarak

sekillenmistir.

Kapitalist liretim tarzina gecilmesiyle —piyasa i¢in iiretimin genellesmesiyle-
birlikte yasanan degisimlerden biri de emek giicliniin alinip satilabilir hale gelmesi
olmustur.** Emek baglaminda feodalizmden kapitalizme gegis; toprag: isleyip elde
edilen {riiniin bir kismiyla ge¢inen serfin, hayatin1 devam ettirmek i¢in pazardan
irlin almak zorunda kalan, bunu gergeklestirebilmek igin elindeki tek meta olan

emegini satmaktan baska caresi olmayan is¢iye doniismesidir.

Kapitalizm oncesi toplumda, meta tiiretimi heniiz evrensel bir karakter
kazanmamisken -yani héala “dogal liretim” denen sey hiikiim siirmekteyken- iiretim
araclarinin sahipleri de hala ireticidirler: Zanaat tiretimidir bu; mal sahipleri bizzat
calisir ve piyasada kendi iirlinlerini satarlar. Gelismenin bu asamasinda somiirii s6z
konusu degildir (en azindan ilkesel olarak, yani eger ¢iraklarin somiiriisii hesaba

katilmazsa); piyasadaki miibadele esdegerdir, her meta i¢in tam degeri 6denir. Ama

* “Insanin ¢alismasi kendi i¢inde ikili bir gereklilik igerir; bu, kisinin ve toplulugun serpilip gelismesi
ile dogain tinsellestirilmesidir. Ama c¢alisma siirekli olarak yeniden dogan yabancilagmalarin
vesilesidir. [...] Uretim araglarinin 6zel miilkiyeti ile hicbir seye sahip olmayan insanlarmn varligi,
sanayi devrimi doneminde biiyiik bir ise girismek ii¢n biiyiik sermayelere sahip olma zorunlulugunun
kagmilmaz kildig1 sermaye ile emek ayriligi, emegini satan bir siif ile bunu satin alan bir smifin
ortaya cikigina yol acar. Boylece calisma, ticaret konusu bir meta diizeyine diisiiriilmiis olur”
(Bartoli’den aktaran Meda, 2004: 26).
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verili bir toplumun ekonomik yapisi i¢inde piyasa i¢in iiretim yayginlastiginda, bu
yayginlagsmaya, zorunlu olarak yeni paradoksal bir meta tiiriinlin ortaya ¢ikist eslik
eder: “Isgiicii, kendileri iiretim araglarina sahip olmayan ve dolayisiyla piyasada

emeklerinin iriinleri yerine kendi emeklerini satmak zorunda kalan isgiler” (Zizek,

2002: 37)

Kapitalizmle birlikte metalasan emek, giinlimiize kadar meta karakterini
korumustur. Ancak {iretim, tiiketim, yonetim gibi olgular doniistiik¢e; baska bir
deyisle kapitalizm doniisiim gegcirdikge, emek giiciinden faydalanma metodu ve
bicimi de donemden doneme degismistir. Benzer sekilde insanlarin ¢aligmasinin
niteligi de zaman igerisinde degismistir. Tarima dayali kapitalizmin yasandig
donemlerde, caligma, genel olarak giftcilik faaliyetiydi (Huberman, 1974: 50). Sanayi
devriminden sonra ¢alisma baskin olarak kendini fabrika isgiligi olarak gdsterdi. Son
olarak kiiresel kapitalizmde -20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren- ¢aligma, esnek
istihdam bigimine doniistii (Uyanik, 2008: 213). Kapitalist sistem gelistikce is
bolimii ve uzmanlagma artti. Bunlara bagli olarak ise vasifli/vasifsiz emek ayrimi

gittikce daha belirgin hale geldi.

Calismanin degisik niteliklerde olabilmesi nedeniyle, gerek ¢alisma kavrami
olsun gerekse bu kavramla iligkili diger kavramlar olsun (emek giicii, emek, is vb.),
kavram kargasasina yol acabilmektedir. Hem bu kavram kargasasini ortadan
kaldirmak bakimindan hem de insanin ¢alisma durumunun son haliyle nasil bir
nitelige sahip oldugunun anlagilmasi bakimindan, Aristo’nun vita activa (yasam
etkinlikleri) kavrami tizerinden Arendt’in yiirlittiigli tartisma ve kavrami olugturan alt

kavramlarin anlagilmasi faydali olacaktir.
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A. Vita Activa

Insanlarin yiiz binlerce yil once sempanzelerden c¢ok da farkli olmayan
yasamindan bugiin geldigi nokta diisliniildiiglinde, bunun, insanlarin hangi 6zellikleri
dolaysiyla gerceklestigi sorusu akla gelmektedir. Insan1 diger canlilardan ayiran
temel 6zelligin ne oldugu sorusu soruldugunda ise akla ilk olarak -insanlarin diger
tiim canlilardan farkli olarak-, diistinebilmesi ve/veya (iki ayak iizerinde durup)
ellerini is i¢in kullanabilmesi gelmektedir. Aristo (2012: 9) “insan siyasal hayvandir”
soziiyle temel farkin insanin konusma ve eylem yetenegine dair oldugunu
vurgularken; Benjamin Franklin “insan alet yapan hayvandir” diyerek insanin ellerini
serbest ve becerikli bir sekilde kullanabilmesini, onu diger hayvanlardan ayiran

0zellik olarak gormiistir.

Becerikli ve serbest ellere sahip olmanin insana kattigi avantaj (politik
olmasindan daha énemli ya da énemsiz olmasi bir yana) biiyiiktiir. insanin disinda
bir hayvanin, yani ellerini becerikli ve serbest olarak kullanamayan bir hayvanin
tipkt insan gibi diisiinebilmesi durumunda dahi insanin ulasmis oldugu medeniyet
diizeyine ulasamayacagini kestirebilmek gilic degildir. S6z gelimi fil veya kartal gibi
bir hayvan insan diizeyinde diisiinebilmesi halinde bile, ne bir ¢alg: aleti ¢alabilirdi,
ne kendi tirliniinii yetistirebilirdi ne de i¢inde bulundugu evreni arastirabilirdi. Elbette

bunun nedeni, hayvanin, alet yapabilecek becerikli ve serbest elleri olmamasidir.*?

Aristo’nun degerlendirmesine gore, (yasaminin énemli bir boliimiinii) hayatini

stirdiirmeye adayan veya adamak zorunda kalan kisinin, kendi hayat tarzin1 6zgiirce,

*2 Engels aletlerin insan gelisimindeki yerine iligkin Morgan’dan su alintiyr yapmustir: “Doga iizerinde
insan tarafindan erisilmig bulunan istiinliik ve egemenlik derecesi bakimindan, yasam araglarinin
iiretimindeki ustalik kesin bir dnem tagir. Biitiin varliklar1 arasinda, yalnizca insan, gereksinimlerini
karsilamak i¢in gereksindigi seylerin {iretimine, hemen hemen mutlak bir bigimde egemen
olabilmistir. insanligin gelismesindeki biitiin biiyiik donemler, tamamen denebilecek bir bigimde,
beslenme kaynaklarindaki genisleme donemleriyle diisiimdestirler” (Engels ve Marx, 1979: 247),
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yani hayatin zorunluluklarindan ve bunlarin sebep oldugu iligskilerden bagimsiz
olarak se¢ebilmesi miimkiin olmadigindan, aktivitesinin tstiinligii yoktur. (2012: 76
91; Arendt, 1994: 25). Aristo’ya gore, yasaminin 6nemli bir boliimiinii hayatini
stirdirmek ig¢in gegiren Kkisileri; sadece canli kalmak gibi bir zorunlulugun ve
efendiye itaatin baskisi altinda calisan koleler, 6zgiir calisan zanaatkarlar ve

sahiplenme tizerine kurulu hayatlariyla tiiccarlar olusturmaktadir (2012: 29).

Zorunluluk ve yararlilik iligkisinden 6zgiir kalan bir insanin segebilecegi hayat
tarzlar1 ise: bedeni hazlarin keyfini siiren bir hayat; politik meselelere adanmis bir
hayat; “ve kalic1 giizelligi ne insanin iiretici miidahalesiyle olusturulabilecek ne de
insanin bunlar tiiketmesiyle degistirilebilecek ebedi seyleri sorgulamaya ve bunlar
tizerinde tefekkiire adanmis filozofun hayatindan” olusmaktadir. (Arendt, 1994: 19,

25).

Vita activa terimi, insanhigin varolusundan bu yana yaptigi tim c¢alisma
bicimlerini kapsayacak sekilde, {i¢ aktiviteyi icermektedir. Bu etkinlikler emek, is ve
eylemdir. Aristoteles (2012: 202) politika ve felsefe yapmayi yani eylemi bu
aktivitelerden en tistiinii olarak gortir: “ ...kendilerinden baska bir amaglar1 olmayan
ve yalnizca diisiinmek ve kurguda bulunmak i¢in yapilan diisiince ve kurgu —bunlar
daha etkindir, ¢iinkii kendileri amaglariyla birdir, amaglar1 da iyi yapmis olmaktir ve
onun i¢in, bunlar eylemdir”. Hayatinin tamamin1 canli kalabilmek igin harcayan
kolenin etkinligi emek ve faydali aletler yapmayla ugrasan zanaatkarin etkinligi is ise

zorunluluga dayanmaktadir.
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a. Ik Etkinlik: Emek

Insanligin baslangi¢ asamasinda ii¢ etkinlikten ilkinin emek (labour) olmas1 akla
yatkin gelmektedir. Zira insanlarin kullandig1 aletler dogada hazir bulunmadigindan,
aletlerin yapimina baglanilmamis donemlerde insanlarin hayatlarini siirdiirebilmek
icin yapabilecekleri tek sey -tipki diger hayvanlar gibi-* viicut giiclerini kullanarak
hayatta kalabilecekleri ge¢im kaynaklarina ulagmakti. Yine aletin heniiz olmadigi
donemde, insanlarin ge¢imlik ihtiyag¢lari i¢in harcadiklarini siirenin giiniin biiyiik bir
boliimiinti kapladigini tahmin edebiliriz. Dolayisiyla bu dénemde insanlarin etkinligi
baskin olarak emektir. Bu anlamda, ilk insanlarin etkinliginin emek olarak ortaya
¢ikmis olmasiyla; Klasik Yunan disiincesinde yasam etkinlikleri hiyerarsisi
igerisinde, “merdivenin dibinde kolenin [emek] ve “thete”nin [is] (uzmanlasmis bir
bilgiye sahip olan zanaatkardan farkli olarak, her tiirlii is i¢in kullanilabilen ve bir
miilk sahibine belirli bir siire kol giiclinii kiralayan, para karsilig1 is goren kisi)
faaliyetinin” (Meda, 2004: 40) bulunmasi uyumlu goriilmektedir. Sunu eklemek
gerekir ki: emek, isten farkli olarak, harcandiktan sonra (genellikle) geriye bir nesne
birakmaz. Kdolenin aktivitesinin emek olarak belirlenmesinin nedenlerinden biri de

budur.

Arendt’in, (animal laborans olarak) insanin aktivitesi olan emege iligskin yapmig

oldugu tanim da yukaridaki agiklamalarimiz dogrultusunda olmustur:

“Emek; biiylimesi, metabolizmas1 ve mukadder ¢okiisii, yasam
stireci icersinde emek yoluyla ayni anda iiretilen ve beslenen
hayati zorunluluklara bagli, insan bedeninin biyolojik [yasam]
siirecine karsihk gelen bir etkinliktir. Insanm emek

* (Bu dénemde yasayan) insamn emegi ile hayvanin dogadan yararlanma bigiminin ayni oldugu
soylenemez. Engels’e gore (2010, 196), “hayvan dis dogadan yalnizca ‘yararlanir’ ve salt varlig ile
onda degisiklikler olusturur; insan onda degisiklikler olusturarak, amaglarina yarar duruma sokar, ona
egemen olur. Insamin 6teki hayvanlardan son ve temel farki budur, bu farki olusturan da gene
emektir”.
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harcama/calisma durumu hayatin kendisidir” (Arendt, 1994:
17).4

Schirmacher’e gore (2013: 29), Arent’in, emegi, dogayla insan
metabolizmasinin aligverigini diizenleyen bir aktivite, bir biyolojik gereklilik; dogay1
gelistirme ve ona miidahale etmek olarak almasi diger etkinliklerle emek arasinda
cok Onemli bir ayrimi ortaya koyar: Kisith sartlarda emek sarf ederek hayatta
kalmak durumunda olan insanlar, zaman igerisinde, konusmak, cevreyle ve
birbirleriyle daha fazla iliskiye girmek gibi diger etkinliklere yonelmek durumunda
kalmislardir. Diger bir deyisle en ilkel insan aktivitesi olan emek, heniiz aletlerin
olmadig1 diinyada, hem insanin diger aktivitelere ihtiya¢ duymasi noktasinda hem de

bunlarin gelisebilmesi noktasinda énemli bir yer tutmaktadir.*®

Emek bu yoniiyle disiiniildiigiinde Aristo tarafindan haksizliga ugramus gibidir.*®
Ciinkii, (Arendt’in tanimindan yola ¢ikarak emegin Onemini ortaya koyan
Schirmacher’in yazdiklar1 da disiliniildiigiinde); Aristo’nun yiicelttigi insan
aktiviteleri olan felsefe, politika gibi eylemlerin Antik Yunan’da yapilabilmesinin 6n

kosulu, toplumda bolca kdle emeginin var olmasidir.*’

* Koseli parantez ¢evirmene aittir.

> «_ Marx’mn insanin (Tanri tarafindan degil) emek tarafindan yaratildizi veya insam diger
hayvanlardan ayiranin (akil degil) emek oldugu dogrultusundaki kiifiir gibi algilanan goriisii; biitiin bir
¢agm lizerinde hemfikir oldugu bir seyin en radikal ve tutarli yoldan formiile edilmesinden baska bir
sey degildir” (Arendt, 1994: 122).

% Marx (2011a: 91), Aristo’nun kéle emegine iliskin degerlendirmelerinde yamldigini igeren su
alimtiyr hatirlamakta fayda var: “Aristoteles gibi dev bir disiiniir kole emegini degerlendirmede
yanildiktan sonra Bastitat gibi ciice bir iktisatci, iicretli emegi degerlendirmede nicin dogru diigiiniiyor
olsun”.

# “Klasik Yunan, galigmaya dayali faaliyetleri kiigimsemekte daha da ileri gider. Platon ve
Aristoteles’in metinleri dolayisiyla, calismanin dislandig1 (ya da hemen hemen dislandigr) bireysel ya
da kolektif bir yagam idealinin yerlestigi goriiliir. Yunan toplumsal yapis1 da bunun kanitidir: Maddi
yeniden-iiretime dogrudan dogruya bagh isler biitinii, gercekten de, tamamen koleler tarafindan
iistlenilmistir ve bunun kuramlastirilmasi ‘bos zaman/g¢alisma’ karsitligina dayanir. Tim Yunan
felsefesi, gercekten de, hakiki 6zglrliigiin, yani insanin kendi igindeki en insani seye —logos- gore
davranmasini saglayan seyin, maddi ihtiyaclar bir kez tatmin edildikten sonra, zorunlulugun Gtesinde

76



b. Homo Faber’in Aktivitesi: Is

Is (working), insanlik tarihinde kronolojik olarak emekten sonra var olmustur. Is,
emekten farkli olarak, arkasinda bir nesne birakir. Isi farkli kilan esas nokta budur.
Ornegin, kole ev islerini (yemek yapmak, temizlik yapmak vb.) yaparken emek
harcar. Emek harcarken geriye herhangi bir sey birakmadigindan, hizmet ettigi ev
disinda ve hizmet ettigi an disinda harcadigr emegin bir (kullanim) degeri yoktur.
Oysa bir zanaatkar is etkinligini siirdiirirken geriye (kullanim) degerleri olan
nesneler (¢omlek, ayakkabi v.b) birakir. Bu baglamda, insanlar ve yaptiklari
aktiviteler agisindan diisiindiiglimiizde animal laborans’in emeginden bahsedebiliriz,

homo faber’in isinden. ..

Dolayisiyla bedenin emeginden ayri olarak elin yaptigi isler —emek harcayan
animal laborans’tan farkli olarak yapan ve kelimenin tam anlamiyla malzemeyi
“isleyen”® homo faber-, bir araya gelerek insan eseri diinyay! olusturan seylerin
sonsuz ¢esitliligini meydana getirirler. Diger bir deyisle “homo faber’in isi, imalat,

seylesmeyi icerir” (Arendt, 1994: 187).

Is, insanmin alet yapmaya baslamasiyla, yerlesik hayata gecmesiyle
yayginlasmaya baslamistir. Zamanla, insanlarin yaptiklar1 aletler makinelere
donlismiis, makineler gittikce daha komplike hale gelmistir. Bu tarihsellik icerisinde
distintildiigiinde, giintimiizde her yeri kaplayan metalar, homo faber’in iginin sonucu

olusmustur veya homo faber’in yaptigi tiretim araglar1 dolayisiyla yapilabilmistir.

basladig1 fikrine dayanir. Beslenme olmadan, giysi olmadan, rahatlik olmadan kuskusuz felsefe de
yoktur...” (Menda, 2004: 41).

* «Uretmek anlanmunda ‘bir seyler yapmak’ olarak kullamlan faber kelimesi, kok olarak, tag ya da
agac gibi sert malzemeleri isleyen sanat¢1 ve imalatgryr ifade ederdi. Fabri kelimesi, 6zellikle yap1
is¢ilerini, diilgerleri ifade etmek icin kullanilirdi. Ortagag sonrasi, modern bir kokene dayandigi kesin
olan homo faber adinin ilk 6nce ne zaman ve nerede ortaya ¢iktig1 bilinmiyor “(Arendt, 1994: 187)
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c. Bos Vaktin Iki Hali: Kélelik ve Eylem

Yiiz bin yildan beridir var olan insaln;49 yazi, miizik, felsefe, bilim gibi
etkinlikleri gorece ¢ok kisa bir zamandan beri yapmaktadir. Bunun nedenlerinden
biri, list nesillerden aktarilan aletlerin ve aletlerle ilgili bilgilerin toplaminin, (insanin
ortaya ¢ikmasindan bu yana gecen zaman dikkate alindiginda) gorece kisa bir zaman

once belirli bir seviyeye gelmis olmasidir.

Avci-toplayict donemin baslangicinda insan, daha uzun yasayabilmek igin tiim
viicut enerjisini beslenme, korunma, barmmma gibi yasama dair ihtiyaclar1 gidermek
icin kullanmak zorunda kalmistir. Zaman igerisinde aletler yapilmis ve bu aletlerin
bilgisi alt nesillere aktarilmistir. Ust nesilden aldiklar1 bilgilerle alt nesiller daha
kullanigh aletler yapmislardir. Aletlerin yapilmasi ve gelistirilmesiyle, yasama dair
ihtiyaglarin karsilanmasina daha az emek zamani harcanarak erisme olanagi
dogmustur. Bu da insanin yasama dair ihtiyaglarmi karsiladiktan sonra bos
zamaninin kalmasi anlamina gelmektedir. Bos vaktin kalmasi, insanin eylem igin
zaman bulmasinin 6n kosuludur. Dolayisiyla, insanin eylem aktivitesi, tarihsel olarak

emek ve is aktivitelerinden sonra gelir.

Insanim, bu yeni durum® sonrasinda, (yasamak i¢in ihtiya¢ duydugu triinleri elde
etmek i¢in harcadig siirenin kisalmasiyla 6zgiir kaldig1 bir zaman dilimine kavusmus

olmasi), yani bos vaktinin olmas1 durumu sonrasinda iki se¢enek ortaya ¢ikmustir.

¥ «QOut of Africa” teorisine gére homo sapiens sapiens ilk ortaya ¢ikisi 200.000 ila 100.000 yil
oncesine dayanir (Bradshaw, 1997:185).

% Fisek (2003: 53) bu yeni durumun, tarim devrimi sonrasinda ortaya ¢iktigii belirterek, bunun
yonetim i¢in 6nemine deginir: “Toplumun neolitik doniisiimiiyle birlikte kendisi de nitelik degistiren
insan, ara¢ kullanan tek yaratik olarak, tarihinde ilk kere, hem {iretim yapma ve hem de kendisine
gerekenden fazlasini iiretme yetenegini edinmekte; boylece, liretim ¢aligmalarin 6rgiitlenmesi ve {iriin
fazlasinin boliistiiriillmesi gibi salt yonetsel bir gérevin maddi ve teknik temellerini olusturmaktadir”.
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Insan, bu bos vaktinde ya diledigi seyleri yapacaktir ya da baska birinin ihtiyaglarini
tiretmek i¢in emek harcamaya devam edecektir; yani, yine 6nceki zamanlardaki gibi

tiim zamanin1 emek/is aktiviteleri ile gegirecektir.

Birinci durum, insanin; felsefe, bilim, miizik vs. yapabilmesine (en azindan)
olanak saglar. Boylelikle insan, tiim diger canlilardan farkli olarak, konusma ve
eylemi gelistirir. Biitliin canlilar arasinda ¢esitlilik olmasina ragmen, farkliligini ifade
edebilecek ve kendi farkliligini ortaya koyabilecek tek canli insandir. Hayvanlar
sadece oOfke, seving, acglik, tehlike gibi yasamsal durumlart birbirlerine iletebilmek

i¢in ¢esitli sesler ¢ikarabilirken;

“...sadece insan —aglik ya da susuzluk, muhabbet ya da husumet
ya da kugku gibi- herhangi bir seyi ifade etmekle kalmayip,
kendinden de s6z edebilir... Konugsma ile eylem, bu benzersiz
farklilig1 ortaya serer. Bu yolla insanlar basitce farkli olmak
yerine, farkliliklarimi agik sec¢ik hale getirirler; insanlarin bir
birlerinin karsisina salt fiziksel nesneler olarak degil ama insan
sifatiyla ¢gikma halleridir bunlar” (Arendt, 1994: 241).

Ikinci durum ise en ilkel hali kélelik olan bagimlilik iliskisini dogurur. Koleligin
olmasi, kolenin kendisi i¢in gerekli olandan fazla emek harcamasi nedeniyle;
efendinin bos vaktinin artmasi, hatta efendinin yasaminin tamaminin bos vakit olarak
kalabilmesine olanak saglamaktadir. Bu durumda; felsefe, bilim, miizik gibi

etkinlikler, yani eylem, kole sahiplerinin hakimiyetine girmis olur.

B. Kapitalizm ve Emek/Is

Kapitalizme gecilmesiyle birlikte iiretimin nedeninin degismesiyle emek, is ve
eylem aktivitelerinin toplumsal yasamdaki yeri de farklilagmistir. Uretimin nedeni
satmak olduktan sonra, kullanim degerinin yerini nasil degisim degeri aldiysa; emek

giiciiniin alinip satilabilir hale gelmesi ya da kalict olarak metalagsmas1 da emek
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giiciiniin  harcanma bi¢imine iliskin kokli degisikliklere neden olmustur.
Feodalizmde lordun art1 degere el koymak gibi bir sorunu yokken; emek giiciiniin
kapitalist tarafindan satin almip iretime kosuldugu sistemde, kapitalistin
motivasyonu art1 degere el koymaktir. Feodalizmde el konulacak art1 emek veya {iriin
sabit olarak belliyken, kapitalizmde ise dnceden belli olan ¢alisanin alacagi maastir
(Burawoy, 1979: 26). Kapitalistin ne kadar arti degere el koyacagi calisanin
performansiyla dogru orantili olarak degiseceginden, kapitalist, ¢alisanin emek

harcama performansini arttirmanin yollarini arar.

Kapitalist iiretim tarzinda art1 degerin paraya doniisebilmesinin yolu, lretilen
mallarin satilmasidir. Ayni tiir tirlinlerin birden fazla sirket tarafindan tiretilmesiyle
birlikte kapitalistler arasinda rekabet dogar. Satis rekabetinde avantaj saglamak
isteyen kapitalist, mali daha ucuza iiretmenin yollarini arar. Daha ucuza iiretmenin
yolu insanin c¢aligmasini daha fazla mal iiretebilecek sekilde doniistiirmek ve/veya
makinelerin {iretim hizin1 arttirmaktir. Bu nedenle kapitalist tiretim tarzinda insan

aktivitelerinden emek, is ve bunlarin denetimi/verimliligi 6n plana ¢ikar.

a. Emegin ve Isin Boliinmesi

Kapitalist iretim bicimi, gilinlimiize gelinceye kadar birbiriniz izleyen ii¢
asamadan gecmistir: “Basit meta liretimi, maniifaktiir iiretim ve makine faktiir denen
fabrikal1 iiretim” (Ongen, 1994: 303). Uretim bi¢iminde yasanan degisimler, yeni
emek oOrglitlenmelerine, yeni ¢alisma rejimlerine, dolayisiyla yeni pazar stratejilerine
ve toplumsal uyum siireclerine yol agmis; bunlar da, isgiicii pazarlarini, ¢alisma
tiirlerini, 1is becerisini, yasam diizeylerini ve tiiketim normlarini, yeniden

bigimlendirmistir (Ongen, 1994: 303, 314).
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Calisanin nasil calisacaginin denetgiler tarafindan belirlenmedigi maniifaktiir
iiretim doneminde, iiretilen malin miktar olarak arttirilmasinin ilk yolu olarak, islerin
boliinmesi gergeklestirilmistir. On sekizinci yiizyil diisiiniirlerinden Adam Smith,
maniifaktiir iiretimde belirli isbolimii ve sagladigi verimlilik iizerinde durmustur.
Yapilacak isin alt boliimlere ayrilmasi ve her bir is¢inin tek bir islemden sorumlu
olmastyla birlikte uzmanlagsmanin artacagi; bunun sonucunda “yaparak 6grenme”nin
(learning by doing) en {ist diizeye ¢ikarak emekte tasarrufun saglanacagini
belirtmistir (Sen, 2004: 15). Isbdliimiinii verimliligin bir teknigi olarak géren Smith’e
gbre “... maniifaktiir endiistrisinin yetkinligi biitlinliyle is-boliimiine dayanir; is-
boliimiiniin her hangi bir maniifaktiire ne dereceye kadar sokulabilecegini ise... ister
istemez pazarin genisligi belirler”. Birikim ve isbdliimii arasindaki baglantiya iliskin
ise su tespiti yapar: “Esyanin dogasi nedeniyle, sermaye (Stock) birikiminin is
boliimiinden 6nce olmast gerektiginden, emek, sermayenin dnceden giderek artarak
birikimi oraninda, git gide inceden inceye boliimlere ayrilabilir” (Esin, 1982: 13).
Gergekten de kapitalizmin ilerleyen asamalarinda isboliimii ve igbdliimiine paralel
olarak uzmanlasma gittikce daha ayrmtili  hale gelmistir. Isletmelerdeki
gorevlerin/uzmanlagsmanin ¢esitlenmesi, (gelecekte calistirilacak uzman personelin
yetistirilmesine hizmet eden) {niversitelerdeki bdliimlerin zaman igerisinde

cogalmast; belirli bir sermaye birikimiyle miimkiin hale gelmistir.

Smith’in ilgilendigi konu c¢alismanin dogast degildir. Onu ilgilendiren,
caligmanin, zenginlik artisinin ana araci olmasidir. Smith, sanki kendilerinde biiyiilii
bir giic varmiscasina, verili bir zamanda daima daha fazlasin1 imal etmeyi saglayan
emek ve is aktivitelerinin; dogru oOrgiitlendiklerinde misliyle de§er yaratma

kapasiteleri iizerine yogunlasmistir. Isbdliimiiniin tam anlamiyla uygulandig: yerin
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tipik Ornegi olarak ele aldigi igne maniifaktiiriindeki verimlilik artigina iliskin su
bilgileri vermektedir: Bir isci, tek basmna tiim bir giin tek bir igneyi bile (belki de
giicliikle) yapabilirken; on is¢inin her biri, her birinin 6zel bir islemle ugrastigi
durumda -birinin teli ¢ektigi, digerinin diizelttigi, ticlinciiniin kestigi, dordiinciiniin
sivrilttigi vs.-  dort bin sekiz yiiz igne yapabilir (Smith, 1998: 18). Insan
aktivitelerinin dogasiyla ilgilenmeyen Smith icin emek(ayn1 zamanda is), her seyin
ilk alimi i¢in 6denen paradir ve Diinyanin tiim zenginlikleri ilk olarak emek yoluyla
satin alinmistir. Dolayistyla “Smith’i ilgilendiren sey, tarlalardaki ¢alisma, gesitli
meslekler ya da emegin somut niteligi degil, her seyi ¢ozebilen ve genel miibadeleyi

saglayan bu tozdiir” (Menda, 2004: 64).

Boliinmis isin bir kisi tarafindan siirekli tekrar edilmesiyle -“igboliimii, her
insanin gorevini ¢ok basit birkac isleme indirgeyerek ve bu islemi onun yasaminin
tek mesguliyeti yaparak, ona ister istemez ¢ok biiyiik bir ustalik kazandirir ve “her
sanattaki isboliimii, ne kadar gelistirilirse, emegin {iretici giicii de bununla orantil
olarak artar (Smith’den aktaran Menda; 2004: 65). Burada Taylorizm tohum halinde
bulunur: Emegin, mekanik olarak birlestirilmeye yatkin olan ve farkli kisiler arasinda
paylastirilmis basit birimlere boliinebilir 6zelliklerinin olmasi; kapitalistin, emege

daha fazla dikkat kesilmesine neden olacaktir.

Babbage’in 19. Yiizyilin baslarinda gelistirdigi ilkeye gore, kapitalizmde ayrintili
isboliimii pek ¢ok iste gerekli olan 6grenme, gii¢ ve ustaligi en aza indirmek igin
organize edilmektedir. Isboliimii ayrmtili hale geldikge ve is daha fazla alt béliimlere
ayrildikca pek ¢ok is igin gerekli olan beceri diizeyi azalir. Boylelikle emek maliyeti
azaltmaya yonelik ti¢ etki ortaya cikar: 1) Vasifli emekle birlikte toplam iicret

maliyetleri azalir, 2) isgileri daha hizli ¢alistirmak icin her diizeyde yonetsel kontrol
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artar, 3) gorevler Oylesine basitlesir ki isgiler kolayca birbirlerinin yerini alabilir ya
da makineler kolayca iscilerin yerini alabilir. Isciler arasindaki rekabet artirilarak

ticretler baski altinda tutulur (Sen, 2004: 16).

Smith ve Babbage, isboliimiinii (sadece) verimlilikle olan iligkisi baglaminda ele
alirlar. Oysa igboliimiiniin emegin kapitaliste olan baglilik derecesiyle de yakindan
iliskisi vardir. Isboliimii artttkca emek giiciiniin sermayeye bagimlilig da artar.
Dolayisiyla igsbdliimiine dayali maniifaktiir tiretimle birlikte emek giicii kapitaliste
daha ¢ok baglanir. Ongen (1982: 317), iiretimin maniifaktiir bigiminde gergeklestigi,
Sanayi Devrimine bagl olarak gelisen ve yaygin birikim rejimi olarak adlandirilan
bu donemde, egemen emek Orgiitlenme bicimlerinin “despotik™ nitelikte oldugunu
belirtir. Despotik emek orgiitlenmesini, “rekabetci kapitalizm kosullarinda isgiiclinii
niteliksizlestiren, ¢alisanlar1 sermaye smifina bagimli kilan ve emek giiciliniin
yeniden iiretimini, liretim siirecine siki sikiya baglayan bir ¢aligma diizeni olarak”
tanimlayarak; bu orgiitlenme bigiminin emekle sermaye arasindaki iligkiyi nasil

etkiledigine dikkat ¢eker:

“Bu  rejimde, emek  silirecinin  pargalanmasina  ve
mekanizasyonuna bagli olarak hem beceri, hem uzmanlasmis
bilgi, artik giiciin temeli olmaktan ¢ikmistir. El ile beynin
sistemli ayrimi yam sira isin yogunlagmasi ve yeni makinelerin
iiretime girmesi, modelin baglica ilkelerini olusturur. Marx’in
‘Pazar despotizmi’ bi¢iminde adlandirdigt bu tir emek
orgiitlenmesinin tek bir model olusturmadigi, kendi iginde
‘otokratik’, ‘patriyarkal’, ‘paternalistik’ olmak iizere birden
fazla isletme rejimini barindirdigr goriiliir. Ancak hangi tiirde
olursa olsun ya da hangi adla adlandirilirsa adlandirilsin, Pazar
despotizminin ortak o6zelligi, ‘emegin sermayeye bicimsel
tabiyeti’ denen iligkinin yerine ‘emegin sermayeye ger¢ek
tabiyeti’ denen bir bagimlilik bi¢cimini ge¢irmis bulunmasidir”.
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b. Emegin ve Isin Denetimi

Islerin boliinmesiyle elde edilen {iretimdeki artis, insanin emek ve is
eylemlerinin deger yaratma giiciiniin gelistirilebilir olmasindan kaynaklanmaktadir.
Emegin metalasmasinin bir sonucu olarak, emek-metar satin alan kapitalist bu
metadan miimkiin oldugunca yogun faydalanarak daha fazla art1 degere el koymaya
calisir. Diger bir deyisle emegin verimliligini arttirmaya calisir. Calismamizin ilk
boliimiinde, Taylorist liretim sistemine gegisle birlikte meta {iretiminin ivme
kazanmas1 nedeniyle bu iiretim sisteminin metalasma agisindan bir kirilma noktasi
oldugunu belirtmistik. Benzer sekilde, bilimsel yoOnetim, emegin yOnetimi ve
denetimi acisindan bir kirilma noktasidir. Fordist yonetim anlayisinin da bilimsel
yonetimin bir ¢esidi oldugu diisiiniildiigiinde bu yonetim tipi 19. yiizyilin sonlarindan
itibaren yaklasik yiizyil egemen yonetim modeli olarak var olmustur. Dolayisiyla
bilimsel  yonetimin nasil  islediginin  anlasilmasi, emegin  {izerindeki

denetimin/yOnetimin nasil ve ne yonde degistiginin anlasilmasi agisindan 6nemlidir.

Insanin ¢alismasi sonucu elde edilen metalarin arttirilmasi odakli verimlilik
anlayisi, Smith sonrasinda, igbolimii baglaminda isletmelerde egemen olmustur.
Isboliimiiyle verimliligin artmasi, isletme sahiplerinin birbirleriyle olan rekabeti de
g0z onilinde bulunduruldugunda, isletmelerin igbdliimiine dayali liretime ge¢melerini
kacinilmaz kilmistir. Nitekim Taylor’un elestirdigi siradan yonetim tiirlerinde bile,
yoneticilerin emirlerinde 20- 30 c¢esit iste calisan isciler bulunmaktaydi (Taylor,

2013: 36). Isboliimiinii verimliligin arttirilmasinin tek yolu olarak gdrmeyen
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Taylor’un, siradan yonetim tipine iliskin yaptig1 elestirilerin merkezinde, emekten

yogun olarak faydalanilmamasi vardir.>*

Calismamizin ilk bolimiinde ele aldigimiz, bilimsel yonetim modeliyle ¢alisan
isletmelerin daha fazla metair daha kisa zamanda, daha az maliyetle iiretebilmesi;
Taylor’un, iglerin boliinmesinin yani sira, (emekten daha yogun olarak faydalanmaya
imkan veren), emegin yonetimine/denetimine iliskin yeni yontemler gelistirmesiyle,

bilimsel yonetim sistemini uygulamaya sokmasiyla miimkiin olmustur.

Bilimsel yonetim sisteminde yoneticiler, iscilerin eskiden beri geleneksel olarak
sahip olduklar1 tiim bilgiyi toparlayip siniflandirir, diizenler ve bu bilgileri iscilerin
giinliik caligmalarini nasil ve hangi siirede yapmalar1 gerektigini gosteren kural,
kanun ve formiillere doniistiiriirler. Bu sistemde islerin nasil ve ne kadar siirede
yapildig1 iscileri gozetleyen ara kademe yoneticiler tarafindan hesaplanir.*?Eski
sistemde kisisel tecriibesinin sonucu olarak is¢i tarafindan gerceklestirilen biitiin

planlama faaliyetleri, yeni sistemle birlikte kurallara uygun olarak yonetimce yerine

' Taylor (2013: 11- 19) ¢alismasinin giris kisminda; “beseri kaynaklarn giinden giine dikkatsiz,
yanlis veya diger bir ifadeyle, verimsiz bigimde yonetilmesi sonucu israf edilmesinden”, “insanlarin
beceriksiz, verimsiz, yanls yonlendirilmis hareketlerinden” ve “bu konunun 6neminin yeterince takdir
edilmemesinden” yakinir. Emegin verimliliginin arttirilmasiyla birlikte bilimsel yonetim ilkelerine
gore yonetilen isletmelerin daha fazla kar elde edecegini belirtir: “Soyle diisiinelim: Siz ve elemaniniz
o kadar yetenekli bir hale geldiniz ki, rakibiniz ve elemani giinde bir ¢ift ayakkabi yaparken, siz
birlikte iki ¢ift ayakkabi yapabiliyorsunuz. Surasi agiktir ki, iki ¢ift ayakkabi satarak ig¢inize, bir ¢ift
ayakkabi satan rakibinizin yanindaki iggiye verebileceginden daha yiiksek bir iicret verip, iistiine
iistliik, hala rakibinizden daha fazla paray1r kar hanenize ekleyebilirsiniz... Yukaridaki mantigin
dogrulugu kabul edilirse, kisilerin kabiliyetleri dl¢iisiinde, bir isi en hizli ve en verimli bir sekilde
yapabilecek seviyeye ulastirilmasi igin gelistirilip egitilmesi, hem ¢alisanlarin hem de yonetimin en
onemli hedefi olarak kabul edilmelidir”.

°2 Bilimsel yonetimde talimatlarin isgilere verilmesi ve bu talimatlarin istenen siirede yerine
getirilmesi agisindan Taylor’un pik demir tasima isinde ¢alisan Schmidt’e soyledikleri aydinlaticidir.
Konusmanin bir bolimii sdyledir: “... yarin sabahtan aksama kadar bu adam sana ne sdylerse
eksiksiz yapacaksin. Ne zaman sana bir pik al ve yiirii derse kaldirip yiiriiyeceksin. Ne zaman otur ve
dinlen derse oturup dinleneceksin. Buna tiim giin boyunca devam edeceksin. Ve dahasi, higbir seye
dontip itiraz etmeyeceksin... Bu adam sana ne zaman yiirii derse yiirii. Otur derse otur ve kesinlikle
ona itiraz etme”. Giinliik ticretinin 1,15 dolardan 1,85 dolara yiikseltilmesi karsiliginda bunu kabul
eden Schmidt “ertesi giin boyunca elinde saatle kendini izleyip ‘simdi, bir iki, kaldir ve yiirii, simdi
otur ve dinlen, simdi yiirii, simdi dinlen’ vs. seklinde talimatlar veren biri gozetiminde calismaya
baglad1” (Taylor, 2013: 46,47).
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getirilir. Biitiin is¢ilerin yapacaklar1 is en az bir giin 6nceden tam olarak yonetim
tarafindan planlanir ve herkese yapacagi isin detaylarmi ve kullanacagi araglar
gosteren yazili talimatlar igeren gorev kagitlar1 verilir. “Bilimsel yonetim en genis
anlaminda bu gérevlerin hazirlanp yiiriitiilmesini igerir” (Taylor, 2013: 41). Ornegin
bilimsel yonetim sistemiyle idare edilen bir makine atélyesinde, her bir isin nasil
yapilacagina iliskin yazili talimatlar uzmanlardan olusan planlama departmani
tarafindan hazirlanir. S6z gelimi kullanilacak kesme araglar1 ve ideal hiz konusuyla
ilgilenen uzman ideal hizda ¢alismasi i¢in isciye kilavuzluk yaparken; bir digeri,
is¢inin isi makineye ylikleyip oradan alirken yapmasi gereken ideal ve hizlh
hareketleri analiz eder. Bir ii¢linciisii ise, zaman etiidii kayitlarina gore yapilacak isler
icin gerekli olan zaman tablosunu diizenler. Son olarak tiim bu uzmanlarin
direktifleri tek bir bilgi kartt veya tablo tlizerine yazilir ve is ilgili kartlardaki

direktiflere gore yapilir (Taylor, 2013: 98).

Bu direktifler, siradan yOnetim tipindeki ustanin yerine bilimsel yoOnetimle
birlikte getirilmis egiticiler araciligiyla uygulanir. Bu egiticilerden biri (kontrolor),
is¢inin, isi nasil yapmasi gerektigini gosteren ¢izim ve talimatlart anlamasini
saglarken, ikinci egitici (ekip basi), isciye isi makineye nasil yiikleyecegini ve
hareketlerini en hizl1 ve iyi nasil ayarlayacagim gosterir. Ugiinciisii (hiz kontroldrii),
makinenin hizint ve isin en uygun silirede bitmesi i¢in gereken araglarin
kullanimindan sorumludur. Boylelikle ayni is¢i ayni siirede daha yogun emek sarf

etmis olacagindan is¢iden elde edilen verim biiylik artig gosterir (Taylor, 2013: 99).

Siradan yonetim tipinden modern yonetim tipine gecis, bilimsel yonetimin ii¢
ilkesinin yOneticiler tarafindan isletmelere uygulanmasiyla gerceklesmistir. Bu

ilkeler kisaca: 1) Emek siirecinin is¢inin vasiflarindan kopartilarak bilgilerin bir
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araya getirilmesi, 2) kavrayisin uygulamadan ayrilarak yoneticiler lehine
tekellestirilmesi ve son olarak 3) bilgi {izerinde olusan yonetici tekelin, emek
stirecinin her bir adimini ve uygulama tarzini denetlemek iizere kullanilmasi seklinde
Ozetlenebilir (Braverman, 1998: 78-83). Kapitalist sanayi, biiro ve piyasa pratikleri
bu ilkeler uyarinca gelistikleri icin, bu ilkeler yavas yavas kabul edilen yordam ve
gbrenegin bir parcasi haline gelmistir. Is¢inin bu gelismeye dahil olmasma izin
verilmediginden, isciler agisindan calisma siirecinin anlasilmasi daha zor bir hale

gelmistir (Braverman, 1998: 82).

Kafa ve kol emeginin ayrigmasi is¢ileri vasifsizlagtirmigtir. Daha once is¢inin
bilgisiyle baslayan ve yiiriiyen ¢alisma siireci, bilimsel yonetimin uygulanmasiyla ve
is¢ilerden alinan bilgilerin tek bir merkezde toplanip standartlastirilmasiyla birlikte,
iscilerin aldiklar1 talimatlarla yiiriiyen bir siire¢ haline gelmistir. Isboliimii ile
baslayan siire¢, kafa ve kol emeginin birbirinden ayrilmasiyla ve uzmanlagsmayla
beraber ilk boliinmeyi yasamig, zaman igerisinde, bu emeklerin (kafa emegi de dahil)
kendi i¢lerinde de farkli dallara ayrilmasiyla devam etmistir. Braverman’in bilimsel
yonetimin ikinci ilkesini “kavrayisin uygulamadan ayrilmasi” olarak adlandirmasinin
nedeni: Temelde beyinde gerceklestirilen emegin yani kafa emeginin de, kavramanin
ve uygulamadan ayrigsmasi ilkesine tabi olmasidir. Kafa emegi 6nce kol emeginden
ayrilmis ve daha sonra kendisi de ayn1 kural uyarinca son derece ayrintili bir bigimde

alt pargalara boliinmiistiir (Braverman, 1998: 79).

Taylor’un “is¢iler veya igverenlerin biitiin problemlerini ¢6zliimii i¢in her derde
deva tek bir ilag” (2013: 31) olarak gordiigii bilimsel yonetimde, insan
aktivitelerinden emek ve is olduk¢a 6nemli bir yer tutarken, eylem ortadan kalkmasi

gereken bir aktivite olarak goriiliir. Zira bilimsel yonetimde, eylemin miimkiin

87



olmas1 i¢in gerekli olan bos zaman, aylaklik ve tembellik olarak degerlendirilir.
Taylor, Amerika Makine Miihendisleri Birligi’ne sundugu “Isyeri Yonetimi” isimli

tebligde kaytarma ve tembellige iligkin sunlar1 sdyler:

“Aylaklik ve kaytarma iki sebepten dolay1 ortaya ¢ikmustir.
Birincisi, insanlarin isin kolaymma kagma veya aldirmama
yoniindeki egilimleri ve dogal icgilidiilerinden kaynaklanan
dogal tembelliktir. Ikincisi ise daha karmasik ve sistematik bir
ikincil diislincenin iirlindiir. Bunun sebebi, insanlarin diger
insanlarla  1iligkileridir ve sistematik kaytarma olarak
adlandirilabilir” (2013: 23,24).

Taylor, siradan yonetim modeliyle c¢alisan isletmelerde ¢ok yaygin olarak
goriildiigiinii belirttigi ve “sistematik kaytarma” olarak adlandirdigi “insanlarin diger
insanlarla iliskileri”’ni engellemenin yollari1 aramustir. Bilimsel yonetimin
uygulanacagi isletmenin gerektirdigi ¢alisma bicimine gore bu engellemeye yonelik
yontemler bulunmasi gerektigini belirtmistir. Ornegin iilkesindeki en biiyiik bisiklet
bilyesi fabrikasina bilimsel yonetimin ilkelerine uyarlarken, ¢elik bilye yapiminda
calisan is¢ci kizlari, calistiklar1 siire boyunca, yani giinde 8,5 saat, birbirleriyle
konusamayacaklar1 uzakliklarda konumlandirmistir (Taylor, 2013: 78). Isletme
icerisindeki c¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkisinin aylaklik olarak goriilmesinin
Otesinde, bilimsel yonetimde, bireyin is yerinde gec¢irdigi zaman hayatinin geri
kalanindan yalitilmistir. Bagka bir deyisle “isletme i¢inde gecirilen zaman ile isletme
disinda gegirilen zamanin ayr1 oldugu varsayilmistir” (Asunakutlu ve Coskun, 2005:
169). Dolayistyla is¢inin isletmeye geldigi andan itibaren sadece yogun bir sekilde
kendisine verilen islerle mesgul olmasi, adeta bir makine gibi ¢aligsmasi istenmistir.53
Bu sistemde, en yiiksek verimlilige ulasabilmek ig¢in, is¢i makineye ek bir iiretim

faktorii olarak goriilmekte, is¢inin sosyal ve psikolojik durumu goéz ardi edilmektedir

>3 Kars1 goriis icin bkz. (Yiiksel ve Aykag: 1994)
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(Sahin, 2004: 528). Taylor’un insanlar arasindaki iliskiyi aylaklik olarak gérmesi ve
dikkatini tamamen daha fazla meta iiretebilmeye vermesine iliskin sunu
sOyleyebiliriz: Bilimsel yonetim, insanlar arasindaki iligkilerin gerilemesinde ve buna
bagli olarak, emek de dahil olmak iizere metalar arasinda varmis gibi goriinen

iligkinin genellesmesinde etkili bir rol oynamustir.

Bilimsel yonetimin isveren ve is¢i agisindan neden oldugu degisiklikler
baglaminda kapitalist liretim tarzi icerisindeki 0zgiin yerine iligkin olarak sunlar
sOylenebilir. Caligmanin bilgisi ve uygulamasi insanin ilk defa ¢alismasindan yani
varolusundan beri kusaktan kusaga miras olarak kalmigtir. Sinifli toplumun ortaya
cikmasiyla birlikte ¢alismanin bilgisi dogal olarak, tiretim yapan sinifin (kdlelerin,
serflerin ve son olarak is¢ilerin) kontroliinde gelismistir. Bilimsel yonetimle birlikte,
binlerce yillik bu bilgi ve beceri mirasinin,™ arti deger yaratma agisindan en verimli
olanlar1 yoneticiler tarafindan one best way olarak belirlenmis ve yoneticilerin eline
gecmigstir. Bilimsel yonetim, is¢i smifindan kopardigr vasiflart  yoneticilere

aktardigindan, is¢i sinifini gii¢siizlestirdigi 6l¢iide yoneticileri giiclii kilmastir.

Caligmanin bilgisinin is¢i sinifindan yonetici sinifin eline gegmesi kisa zaman
icerisinde tamamlanacak bir siire¢ degildir. Bir isyerinde bilimsel yOnetimin
uygulanmasiyla birlikte ¢aligmanin bilgisi yonetici sinifin tekeline girmis olmaz,
yoneticilerle paylagilmis olur. Yoneticilerin edindigi bilgiler talimatlara doniistiikten

ve eskiden “serbest” calisan is¢i bu talimatlara gore calismaya basladiginda bile, isci,

> Taylor iscilerin bilgi ve becerilerinin kusaktan kusaga geliserek kendilerine miras kaldigmim
farkindadir: “Her nesilde, yaraticilik, biitiin islerde, isin boliimlerini yapmada daha hizli ve iyi
metotlar gelistirmistir. O halde, bugiin kullanimda olan metotlarin, genis anlamda, biitiin islerin ortaya
¢ikislarindan itibaren gelismis olan en ideal ve en iyi fikirlerin yasamasini saglayan bir evrim sonucu
oldugu sdylenebilir” (Taylor, 2013: 36).
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hala ¢alismanin bilgisine sahiptir. Taylor (2013: 99, 100) kendisine talimat verilen

bilgili is¢ilere iligkin yaptig1 gdzlemler sonunda sunu aktarir:

“Biitlin bu egitim ve talimatlarla isler, is¢iler i¢in kolay ve
diizenli hale gelecektir. Tim bunlarin sonunda edinilecek
izlenim, is¢inin Onemsiz, ruhsuz biri haline gelecegidir. Bu
sisteme ilk defa gelen isciler sik sik su sikayette bulunurlar:
‘Nigin  diislinmeme, kendim i¢in baz1 seyler yapip
miidahalelerde bulunmama izin verilmiyor?’”

Bilimsel yonetimin ilkelerine gore yonetilmeye baglayan ilk is¢ilerde gozlenen
bu tepki, iscilerin c¢alisma bilgi ve becerilerini hald kendilerinde bulunuyor
olmasidir.>® Bu nedenle bilimsel yonetimin isletmede kapitalistin tam istedigi gibi
isleyebilmesi i¢in, bilgi ve becerili is¢ilerin yerine bunlardan yoksun, is yaparken
tamamen talimatlara muhtac iscilerin gelmesi gerekir. Bu, bilimsel yonetime gegisi
yasayan bilgili ve becerili is¢ilerden sonra gelen neslin, yani ise girdiginden itibaren
sadece talimatlarla ¢aligmis yeni is¢i neslinin olusmasiyla miimkiin hale gelir.
Taylor’un (2013: 103,104), bilimsel yonetim sistemine gecis siirecinin “belli bir
hizin tizerinde ger¢eklesmesi[nin] imkansiz” oldugunu ve “en basit bir kurulusta bile
bu degisimin 23 yil aldigini, hatta bazi durumlarda 45 yil” gerektirdigini

belirtmesinin nedeni kanimizca budur.

Caligmanin bilgisi ve bu bilgiyi uygulama becerisinin is¢inin elinde olmasi,

is¢inin igveren karsisinda belirli bir giiciiniin olmasi anlamina gelmektedir.*®

> Bilgi ve beceri sahibi is¢inin bilimsel yonetim sistemi altinda calismaya basladiginda verdigi benzer
bit tepki soyledir: “Bu[bilimsel yonetimin uygulanmasi] baslangigta zor bir gorevdir, ¢linkii isciler
yillardir isin ayrintilarimi kendilerine uyan bigimde yapmaya aligmislardir ve bircoklar1 da seflerin
yakin arkadaglaridir ve islerini en az onun kadar iyi bildiklerine inanirlar” (Taylordan aktaran
Braverman, 1998: 83).

®Taylor, iscilerin ellerindeki bilgi ve becerilerin yoneticiler tarafindan Sgrenilmesi, dolayisiyla
iscilerin bilgi ve beceri sahibi olma avantajinin ortadan kalkmasi gerektigini ifade eder ve bu konuda
siradan yonetim tipini elestirir: “Her neslin, her devrin hiiner ve tecriibesi siiphesiz digerlerine daha iyi
metotlar sunmustur. Yigin halindeki bu rastgele veya geleneksel bilginin biitiin meslek erbab1 icin
birincil varlik oldugu sdylenebilir. Simdi, siradan yonetim tiirlerinin en iyisinde, yoOneticiler,
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Kapitalistin avantaji miras yoluyla veya arti degere el koyma yoluyla edindigi
sermayedir. Benzer sekilde iscinin avantaji da ustasindan edindigi ve calistikga
gelistirdigi bilgi ve becerisidir. Bilimsel ydnetimin uygulanmasi sonrasinda,
kapitalizme gegisle birlikte kapitalist i¢in art1 deger iiretmek adina emek sarf etmeye
/ i3 yapmaya baglamis olan isci, buna ek olarak calismanin bilgisi ve bu bilgiyi
uygulama becerisini elinde tutma avantajini yitirmistir.

Isciler, bilimsel yonetim &ncesi kapitalist dénemde, emeklerini belirli bir
slireligine satar, bununla birlikte emek siirecinde “serbest” ¢alisirlardi. Yani kendi
inisiyatifleri ve becerileri dogrultusunda calisirlardi. Bilimsel yonetim ilkelerinin
hayata gegmesiyle isgiler, emeklerinin gerceklestirilmesi bilgisinden ve
gerceklestirme tarzi iizerindeki denetimlerinden de mahrum kaldilar. Isci artik sadece
ne yapmasi gerektigi noktasinda degil, nasil yapmasi gerektigi noktasinda da edilgen
olmustur. Bilimsel yonetim 6ncesinde tamamen farkli olan bu durum ve bu gegis
Taylor doneminde biiyiik tartismalara neden olmustur. Zaman igerisinde bu
tartismalar unutulmus, calismanin bilgisi ve uygulama bi¢iminin yoneticilerin eline
gecmesi ve iscinin kendisine verilen basit isleri, basit direktiflerle yerine getirmesi
dogallagmistir (Braverman, 1998: 79).

Bilimsel yonetim, isveren veya yonetici kademe agisindan diistiniildiigiinde ise
oldukca faydali bir sistem olmustur. Yukarida bahsettigimiz, is¢i acisindan kayip
olarak nitelendirilebilecek sonuglar, isverene kazang olarak yansimistir. Bilimsel

yonetimle birlikte, iscileri daha hizli calistirmak i¢in her diizeyde yonetsel kontrol ve

emirlerinde, 20- 30 ¢esit iste ¢aligan 500- 1000 kisinin bu y1gin bilgiye sahip oldugunu ve bu bilginin
biiyiik boliimiiniin yonetimde olmadigini agik¢a bilmektedirler. Elbette, yonetimde pek g¢ok kez
islerinde birinci sinif olan usta ve nezaretgiler bulunmaktadir. Bu usta ve nezaretgiler, kendi bilgi ve
becerilerinin g¢aligtirdiklar: is¢ilerin toplam bilgi ve becerilerinden ¢ok daha az oldugunu herkesten
daha iyi bilirler. O hélde, ¢ok tecriibeli yoneticiler, ¢alisanlardan 6nce islerin en iyi ve ekonomik
bi¢cimde yapilmasi problemini agik olarak belirleyeceklerdir. Bunlar, iscilerin en fazla gayret, en siki
calisma, tiim geleneksel bilgisini, becerisini yaraticili§in ve iyi niyetini, tek kelimeyle ¢caligma sevkini
kullanmasini ve iscileri ikna edecek sekilde gorevi onceden tanimlarlar” (Taylor, 2013: 37)
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(gorevlerin basitlesmesiyle) isgiler arasindaki rekabet arttigindan toplam ticret
maliyetleri azalmig; buna karsiik aymi siirede daha fazla emek/is giicii elde
edilmistir. Ornegin, bilimsel yonetime gegilmesiyle birlikte pik demir tasimasindan
sorumlu is¢ilerin giinliik tasidiklar1 demir miktar1 12,5 tondan 47 tona 91km1$t11'.57 Bu
yonetim bi¢imini, yani yogun ¢alismay1 kabul eden is¢ilerin giinliik ticretleri ise 1,15
dolardan 1,85 dolara ¢ikmustir (Taylor, 2013: 63, 98). Yani emek yogunlugu yaklasik
%400 artmis, buna karsilik ticretlerdeki artis %60 civarinda olmustur.

Tim bunlar goz O6niinde bulunduruldugunda bilimsel yonetimin, Babbage
ilkesinin etkili bir sekilde pratige gegirilmesi yoniinde bir adim oldugunu
sOyleyebiliriz. Braverman, Taylor’un amacinin is¢inin becerisini ylikseltmek degil,
tersine is¢iyi vasifsizlastirarak ve ¢iktisini ¢ogaltarak isciyi ucuzlatmak oldugunu;
Taylor’un bu amacin1 Shop Management (Imalathane Yonetimi) kitabinda acikca
sOyledigini belirtir. Taylor bu kitabinda, “sisteminin fabrikadaki hemen tiim
makinelerin daha diigiik kalibre ve hiinerlere sahip olan ve bu yiizden de eski
sistemde gerekli olanlardan daha ucuza gelen adamlar tarafindan isletilmesiyle
mimkiin olacagin1” ifade etmistir. Braverman (1998: 80) yaptigi ¢oziimlemeler
sonucunda, Taylor’un, Babbage ilkesini kendi zamanindaki herkesten i1yi anladigini
ve bu ilke hesaplamalarinda daima en iist siralarda yer aldigini belirtmistir.

Emegin ve isin denetimine iliskin son olarak sunu eklemek gerekir: Fordist

tiretim sisteminde (bilimsel yonetim uygulamasi devam etmekle birlikte), hareketli

57Kijne’nin dikkat c¢ektigi gibi (1996: 65), pik demir tagima isinde ve diger islerde iscilerin
calismasindan elde edilen verimin dikkat ¢ekici sekilde artmasinin nedenlerinden biri de, (direktif
kartlar1 ve islerin yapilma hizinin siirekli kontroliiniin yani sira) fiziksel olarak yapilacak ise en uygun
kisilerin is¢i olarak secilmesi ve bu is¢ilerin ekstra motive edilmesidir. Nitekim Taylor (2013:42)
“zeki bir gorilin herhangi bir adamdan daha verimli pik demir tagimasimi saglayacak sekilde
egitilebilecegini” diigtinmektedir.
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montaj hattinin devreye girmesi dolayisiyla ¢alisma hizi ve iiriinlerin denetlenmesine
iliskin baz1 degisiklikler yasanmustir.

Taylorist iiretimde is¢inin hangi hizda c¢alisacagi basinda bekleyen
denetleyiciler tarafindan belirlenip kontrol edilirken, Fordist iiretimde iscilerin
calisma hizim belirlemek icin tek yapilmasi gereken yiiriyen bandin hizim
ayarlamaktir. Fordist fabrikanin hareketli montaj hatti, bilimsel ilkelerin dogasinda
yatan “vasifsizlastirma dinamigi”’ni daha ileri boyutlara tasiyarak; denetimin yalnizca
idari bir gereklilikler sistemi, biirokratik bir 6riintii olmakla kalmayip, ayn1 zamanda
ne o6l¢lide makinenin biinyesine yerlestirilmis teknik bir olgu olabilecegini daha kesin
bir sekilde gostermistir (Kumar, 199: 34). Bu durumda, is¢i ¢alisma esnasinda insani

ozelliklerinden tamamen arindirilmis, adeta bir makineye doniistiiriilmiistiir.

“kendi caligmasinin kosullarin1 belirleyemeyen ya da hig
olmazsa bu kosullar1 denetleyemeyen; kendi c¢alismasinin
iiriinlerini edinemeyen is¢i, yabancilasmis iscidir. Gergekten,
0zel miilkiyet sistemi i¢inde is¢i, artik kendine ait olmadigi i¢in,
emeginin Uriiniine, artik kendisi diizenlemedigi i¢in, 1§ slirecine
yabancilagmis bulunmaktadir. Isci {istelik ‘dzgiir’ emegini
baskasina satmis oldugu i¢in kendi kendine yabancilagsmistir.
Kendisi gibi is¢i arkadaslari ya da daha genelde insanlarla
is¢inin iligkileri de yabancilasmis iliskilerdir, ¢iinkii artik is¢iyle
bagkalar1 arasindaki bag, degisimde bulunduklar1 ya da
drettiklert mallar araciligiyla olusan bir bag halini almis
bulunmaktadir” (Esin, 1982: 7).

Fordist iiretim hattinmn diger bir sonucu kalite kontrol olgusudur. Iscinin
calisma hizinin yiiriiyen bantla belirlendigi Fordist tiretimde, denetim igin devreye
kalite kontrol departmanlar1 girer. Bu departmanlar tarafindan, “eger olanakli ise
hattin sonunda ¢ikan tiim irilinler, olanakli degilse, istatistiksel yoOntemler
kullanilarak iiretimden segilen orneklerin kalite kontrolii yapilir” (Dikmen ve

Kayiran, 2004: 41,42).
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C. Isveren ve Calisan Acisindan Toplam Kalite Yonetimi

Taylorcu yonetim seklinden toplam kalite yonetimine gecis keskin bir sekilde
gergeklesmemis, bu siirecte yonetim anlayisina iliskin tartigmalar yapilmis ve
degisiklikler yasanmistir. Modern yonetim anlayislarindan biri olan toplam kalite
yonetimi, bilimsel yOnetimin “emegi kontrol etme” ¢abasi ile baslayan “kalite”
kavraminin, zaman igindeki degisimler sonucu giinimiizde ulastigi durumu ifade
etmektedir (Aslan ve Ozgelik, 2009: 110).

Montaj hattiyla birlesince is¢iyi adeta makinenin bir dislisi haline getiren bilimsel
yonetim anlayis1, 1929 Krizi sonrast yogun elestirilere maruz kalmis; bu elestiriler
sonucunda yoOnetim yazininda anlayis olarak yeni bir yaklasim ve anlayis ortaya
cikmigtir: Davraniggr Okul (Dikmen, 2011: 143). Davranisgt Okul’un yonetim
anlayist toplam kalite yonetimiyle kimi yonlerden benzerlikler gosterdiginden, bu
okulun yaklasimina kisaca deginmemiz faydali olacaktir. Nitekim toplam kalite
yonetimi, “klasik etkililik-verimlilik ve sosyal paradigmalarin sentezini olusturmaya
calisan bir anlay1s” olarak da goriilebilmektedir (Erkilig, 2007: 57).

Bilimsel yonetim, insan iligkileri yaklasimimi savunan yazarlar (Davranisci
Okul) tarafindan; 6rgiit sorunlarina “mekanik” bigimde yaklagmasi, verimlilik artigini
tutkulastirip “insan” olgusuna yer vermemesi, orgiitsel davranisi etkileyen (hatta
belirleyen) toplumsal ve psikolojik degiskenleri gormezden gelip bireyin herhangi bir
iiretim araci gibi kullanilabilecegini savunmasi vb. nedenlerle elestirilmistir (Fisek,
2005: 71). Davranis¢1 Okul genel olarak psikolog, sosyolog ve sosyal psikologlardan

olusmaktadir. Orgiitlenmenin sadece miihendislik®® bilgisi temelinde yapilmasini

%8 Bilimsel yonetimi gelistiren Taylor makine mithendisiydi
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elestiren bu yazarlar™®, miihendislik bilgisinin yani sira sosyal bilimcilerin bakis
acisinin da isin i¢ine katilacagi farkli bir yaklasimi savunmaktadirlar. Davranis¢i
Okul, bilimsel yonetimden farkli olarak; grup dinamigi, 6nderlik tipleri, giidiilenme,
algi, tutum, davranis ve orgiit i¢i iletisim gibi sosyal psikoloji konularini yonetimin

bir pargasi olarak degerlendirmistir.

Davranig¢t Okulun, ¢alisan1 sosyal ve psikolojik bir varlik olarak ele almasinin
hangi saikla yapildigi konusunda iki farkli bakis agisindan bahsedilebilir. Davranisgi
Okulun baslangi¢ noktasi olarak gosterilen Hawtorne Arastirmalart sonuglarinin
yaymlanmasiyla birlikte, insan iliskileri bakis-ac¢isinin hizla Taylorculugu yerinden
ettigini ve olusmasini izleyen yirmi yillik siirede “tiim sanayi hastaliklarinin ilact”
sayilldigim1 goriiyoruz (Fisek, 2005: 74). Bu bakis acisina gore Davranig Okulu

yaklagiminda insan merkezli bir yonetim anlayis1 hakimdir.

Diger goriisii savunanlar ise Hawtorne Arastirmalarinin is¢inin verimini
yiikseltmeyle ilgili sonuglarma dikkat ¢ekerler. Hawtorne Arastirmalarinin
sonuclarindan biri, ¢aligsanlarin verimlilik diizeyinde “fiziksel 6zendiricilerden ¢ok
davranigsal/psikolojik 6zendiricilerin” etkili oldugudur. Bu sonuca gore, calisanlari
makinenin bir pargasi olarak gormekten vazgecip, psikolojik ve sosyal bir varlik
olarak gormek ve fiziksel giidiileyicilerin yaninda psikolojik giidiileyicilerin de
devreye girmesi calisanlarin verimini yiikseltmektedir. Dolayisiyla Davranig¢1 Okul
anlayisinda, ¢alisanlarin birer sosyal varlik olarak degerlendirilmesinin temelinde,
bilimsel yonetimde oldugu gibi calisanlarin veriminin yiikseltilmesi vardir. Bu

goriise gore, Davramsgr Okul yaklasiminda, “‘Insani’ligin temelinde yine en ¢ok

> Elton Mayo, William Whyte, George Homans, Douglas McGregor, Abraham Maslow Davranise
Okulun en 6nemli temsilcilerindendir
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ciktt miktarina ulasma ve yiiksek performans kaygist bulunmaktadir. Bundan
dolayidir ki davraniggr okulda (ya da insan davranislart okulunda) insanilik

aragsaldir” (Dikmen, 2011: 145- 147).

Benzer sekilde, toplam kalite yoOnetiminin kuram/uygulama biitinligi ve
calisanlar ve igverenler agisindan nasil bir degisim yarattig1 tartismali bir konudur.
Toplam kalite yonetimi, yonetim yazininda 6nemli oranda, sirket, miisteri ve ¢alisan
icin olumlu hatta bir devrim olarak goriiliirken; baz1 yazarlar tarafindan, yonetim
felsefesi, kalite anlayis1 vb. nedenlerle elestirilere maruz kalmaktadir. Toplam kalite
yonetimi ¢agdas bir yonetim yaklasimidir: Yonetim biliminde ¢agdas yaklagimlar
klasik ve davranig¢1 yonetim yaklasimlarinin bir sentezi olarak goriilmektedir
(Erkilig, 2007: 57). Dolayisiyla toplam kalite yonetimi ele alinirken klasik (bilimsel
yonetim) yaklasim ile davranis¢1 yaklasim akilda tutulmali, tartigmalar bu

yaklagimlarla iliskilendirilerek yapilmalidir.

Toplam Kkalite yonetimi ABD kokenli olmakla birlikte sistem olarak
Japonya’da yerlesmis ve Japon liretim sistemiyle 6zdeslesmistir (Dikmen, 2011: 281;
Simsek, 2004: 84). Toplam kalite yonetiminin Japonya’da yer edinmesi, ABD
kokenli Dr. Deming ve Dr. Joseph M. Juran tarafindan, Kenichi Koyanigi
baskanliginda, savastan sonra Japonya’yr yeniden kurmak amaciyla olusturulmus
Japon Bilim ve Miihendislik Birligi {tyelerine verdikleri egitim kurslariyla
baglamistir. Toplam kalite yonetimi 1950°li yilardan itibaren Japonya’da
uygulanmaya baglanmustir.®® Bu yillara kadar Japon mallar1 kalitesizligiyle

bilindiginden bu mallarin Avrupa ve ABD’de iiretilen mallarla rekabet etmesi s6z

% 1950- 1970 yillari arasinda Japon Bilim ve Miihendislik Birligi toplam 14700 miihendise kalite
yonetimini 6gretmistir (Simsek, 2004: 87).
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konusu degildir. Japonya, isletmelerinde toplam kalite yoOnetimi uygulanmaya
basladiktan sonra, 5 yil gibi kisa bir siire igerisinde diinya pazarlarinda s6z sahibi
olmustur. Kenichi Koyanagi’nin 1952°de Amerikan Kalite Kontrol Toplulugu
tarafindan yapilan toplantida sundugu, 13 Japon sirketinin kalite ve iirin konusunda
yaptig1 atilimlar1 gosteren raporunda, bu doniisiimiin ger¢eklesmesinin altinda yatan
temel neden olarak maliyetlerin diisiiriilmesi oldugu goriilmektedir. Ornegin, rapora
gore Tanabe Ecza Isletmeleri, toplam kalite yonetimine gectikten sonra ayni1 isciler,
ayn1 makineler, ayni atdlye ve ayni malzeme ile 3 kat daha fazla {iretim yapmustir.
Benzer sekilde Fuji Celik Sirketi’nin toplam kalite yonetimine gectikten sonra, 1 ton
celik icin %29 daha az yakit kullandigi belirtilmektedir (Simsek, 2004: 88).
Japonya’da gelisen iiretim Orgiitlenmesi —farkli adlandirmalar altinda, ‘yalin tiretim’,
‘toplam kalite yonetimi’, ‘tam zamaninda iiretim’- (Ozdemir, 2000: 242) Avrupa ve
Amerika’da 1970’lerde yasanan karlilik ve verimlilik krizlerinden sonra kendine yer
edinebilmistir (Dikmen, 2011: 284). 1980’lerden itibaren imalat ve servis
sektorlindeki firmalarmn biiytik bir boliimiiniin toplam kalite yonetimi uygulamalarina
gecisini, 1990’lardan itibaren kamu ve sosyal yardimlagma orgiitleri takip etmistir
(Tucman, 1994: 727).

Toplam kalite yonetiminde anahtar kavramlardan biri kalite kavramidir.
Dolayisiyla ilgili yazinda bu kavrama iligkin yapilan tanimlar, ayn1 zamanda toplam
kalite yOnetiminin amacina ve islevine dair Onemli agiklamalar igermektedir.
Toplam kalite yonetimi gurularinin kalite kavramina yiikledikleri anlam, (Japon
sirket raporlarinda oldugu gibi) Karlilik ve verimlilik odaklidir. Ornegin, istatistiksel
kalite kontrolii deyince akla gelen ilk isim olan Deming, kaliteyi “amaca uygunluk ve

en diisiik maliyetle ve pazara uygun sekilde tahmin edilebilir ve giivenilir istikrar
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diizeyi” olarak tanimlarken; Ishikawa’ ya gore kalite, “en ekonomik, en kullanish ve
tiikketiciyi daima tatmin eden kaliteli iirlinii gelistirmek, tasarimin1 yapmak, iiretmek
ve satig sonrasi hizmetlerini vermektir”. Toplam kalite yonetimi yazininin diger
onemli isimlerinden Juran, kaliteyi “kullanima uygunluk™ olarak tanimlayarak ekler:
“her yonetici yiiksek kaliteli mallar ister ama bunu da diisiik maliyetle yapmak ister”.
Taguchi ise kaliteyi “iriiniin sevk edildigi zamandan topluma ulasincaya kadar
verilen kayip” olarak tanimlamistir. Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi’nin tanimina
gore, “kalite, iirlin ya da hizmeti, en ekonomik yoldan iireten ve tiiketici isteklerine
cevap veren bir {iretim sistemidir” (Simsek, 2004: 108-120; Ozgakar, 2010: 107;
Dikmen, 2011: 279).

“Toplam kalite yonetimi” isimlendirmesindeki “toplam” sdzciigiiyle bu
yonetim yaklasiminda kalite anlayisinin sadece {iriin odakli olmadigi, bunun
Otesinde; tiretim siirecinin Oncesini, tiretim siireci ve sonrasini, misteri, tedarik¢i ve
calisanlarin  olusturdugu tiim bireyler ile orgilitsel tim islevleri igerdigi
anlatilmaktadir. Yani toplam kalite yonetimi iirlin, hizmet, siire¢ ve islevlerin kalite
kontroliine bagli ve miisteri beklentilerine uygun olarak iiretimin gelistirilmesi ve
pazarlanmasi i¢in olusturulmus sistematik bir yaklasimdir. Dolayisiyla Toplam kalite
yonetiminde bir isletme ya da kurumun planlama, iiretim, dagitim satis ve satig
sonrasi bakim onarim gibi tiim yOnetim ve iiretim siireglerinde islevsel ve stratejik
esgiidiimle miisteri tatminini maksimize etmek amaglanmistir (Dessler’den aktaran
Erkilig, 2007: 52). Simsek’ e gore, toplam kalite yonetiminde, miisteri memnuniyeti
kardan daha onceliklidir. Ona gore toplam kalite yonetimi; “igin hedeflerine memnun

miisteriler ve mutlu ¢alisanlar olusturarak ulasmak icin kullanilan felsefe, takim ve

98



siireclerin entegre bir setini kapsayan bir sistem” olup; “kurulusunu olusturan dort
ana eleman vardir: Insan, Siirekli gelisim, Siire¢ ve Miisteri” (2004; 89).

Yonetim yazininda toplam kalite yoOnetimine iliskin tanimlar c¢esitlilik
gostermekle beraber, yapilan tanimlarin hemen hemen tiimiinde, (yukarida
belirttigimiz anlamda) kalitenin ve miisteri tatmininin yiikseltilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi amaglar arasinda yer almaktadir. Toplam kalite yazininda sik sik
kullanilan ve c¢ogu zaman toplam kalite yonetiminin ilkeleri olarak gosterilen,
“stirekli 1iyilestirme”, “takim c¢alismas1”, “calisanlarin egitimi”, “calisan yOnetici
iligkilerinin 1yilestirilmesi”, “sifir hata”, “igbirligi”, “kalite c¢emberleri”, “insan
kaynaklar1 yonetimi” (Yildiz ve Mesci, 2010; Erkiligc, 2007; Simsek, 2004) gibi
kavramlar ise, yukarida sayilan amaclara ulagmak icin, sirketlerin secip kullandiklar
metotlardir.

Toplam kalite yonetimi yaklagiminda miisteri tatminin birincil dneme sahip
oncelikler arasinda gosterilmesinin nedeni, bu yaklasimda “miisteri” kavraminin
kapsaminin genis olmasidir. Genel olarak, miisteri kavrami, bir mal veya hizmeti
satin alip kullanan kisi seklinde tanimlanir. Toplam kalite yonetiminde ise miisteri,
mal veya hizmet tiretiminde bulunan galisanlar1 da kapsamaktadir (Simsek, 2004:
150) . Bu nedenle, toplam kalite yonetiminde, “i¢ misteri” ve “dis miisteri” olmak
lizere iki tiir miisteriden bahsetmek miimkiindiir. “I¢ miisteriler, kurumda calisan
yoneticiler mal ya da hizmeti lireten ve dagitan calisanlardir. Dis miisteriler
kavramindan ise mal ya da hizmeti satin alan ya da yararlananlar anlasilmaktadir”
(King ve Cichy’den aktaran Erkilig, 2007: 53). Kendisine gelen ara mali ilgili
islemleri yaptiktan sonra bir sonraki iglemin yapilmasi i¢in is arkadasina devreden

kisi agisindan is arkadasi bir i¢ misteridir (Tuckman, 1994: 743). “Yani, 6rnegin bir
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hazir giyim fabrikasinda, ceketin yakasini dikip telaciya teslim eden is¢i icin ceketin
yakasini telalayan kisi miisteri olmaktadir” (Dikmen, 2011: 280). I¢ miisterinin
tatmin olmasi, kendisine gelen malin hatasiz olmasina baghdir. Boylelikle,
problemler ortaya ¢iktikga onlar1 ¢ézmenin yerine, problemin ortaya c¢ikmasini
engelleme esasinin getirilmesi amaglanmistir. Toplam kalite yonetiminde, hatalari
yapildiktan sonra ayiklamak degil, hata yapmamak ve ilk defada dogru yapmak amac
olarak diisiiniilmektedir (Ozgakar, 2010: 113). Bu noktada toplam kalite yonetimine
iligkin su tanim1 aktarmamiz yerinde olacaktir: Toplam kalite yonetimi, “miisterilerin
ithtiyaglarim1 her seyin iizerinde tutarak en iyi sekilde karsilamaya calisan bir
yaklagim bi¢imi oldugu kadar maliyetleri de diisliren bir yonetim tarzidir. Diger bir
deyisle toplam kalite yonetimi, hatali mamul {iretimini 6nlemeyi hedefler” (Simsek,
2004: 95).

Toplam kalite yonetimi savunuculari, bu sistemle birlikte bilimsel yonetimin
hem calisan hem de yoneticiler agisindan olumsuz olan yonleri yok ettigini; bununla
kalmayip her iki sinif icin de devrim sayilabilecek yeni sonuglara yol agtigim ileri
siirmektedirler. Ornegin Simsek (2004: 126-132) bilimsel yonetimle toplam kalite
yonetimini karsilastirmis ve yeni yonetim anlayisinin farklarimi su sekilde
siralamistir: Toplam kalite yonetiminde, faaliyetler ve sistem sadece yoneticiler
tarafindan degil, calisanlarla birlikte belirlenir; her seyi insan basarir, makineler
sadece insanlarin yardimcilaridir; temel motivasyon sirket iklimi ve basarma
onurudur; denetim sistemi otokontrole dayanmaktadir; faaliyetlerin biiyiik ¢cogunlugu
grup c¢alismasina dayanir. Bu yazarlar, toplam kalite yOnetimini, yOnetici-¢alisan
iliskisinde karsilikli ylikiimliiliiklerin oldugu, is¢inin s6z hakkinin arttig1, katilimci ve

demokratik bir yap1 olarak degerlendirmektedirler. Bu yazarlar, “is¢i ve yoneticilerin
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cikarlarinin bagdasabilir oldugu ve ‘biz ve onlar’ tavrinin artik sonunun geldigi
iddiasin1 islemektedirler. Nihayet, emek siireci teorisinin tizerine kuruldugu emek-
sermaye celiskisi yerini ‘uzlasmaya’ birakmistir” (Ozdemir, 2010, 38).

Aslinda, her donem, donemin egemen yonetim anlayisi i¢cin, ddnemin egemen
yonetimini savunan yazarlarca asagi yukar1 benzer sekilde degerlendirmeler
yapilmigtir. Donemin egemen yonetim anlayisini savunma argiimanlart kismen
degisse de, yeni yOnetim sisteminin -siradan ydnetim tipinden bilimsel yonetime
gecisle birlikte bilimsel yOnetimin, bilimsel yoOnetimden davranis¢r yaklagima
gecilmesiyle davranis¢1 yaklasimin vb.- bir devrim, her derde deva bir regete ve
calisanla igverenin ortak faydasma61 oldugu gibi temel Onermeler aym kalmstir.
Ornegin, hatirlanacag: gibi bilimsel ydnetim igin de, davranisc1 okul i¢in de benzer
degerlendirmeler yapilmistir. Toplam kalite yOnetimine gegisle birlikte emek
siirecinde degisim oldugu kesindir. Dolayisiyla toplam kalite yOnetiminin
kendisinden Onceki yonetim anlayislarindan higbir farki olmadigini ileri stirmek
gercekei degildir (Ozdemir, 2010: 38); fakat toplam kalite yonetiminin ¢alisanlar ve
yoneticilerin menfaatlerini uzlastiran, isletmenin rekabet giiciinii ve karini arttirirken
ayni zamanda ¢alisan1 vasifli hale getiren bir sistem oldugu da aymi sekilde

gerceklikten uzaktir. “Uzlasmazlari bu sekilde birlestirmeye ¢alismak, tarihteki biitiin

® jsverenle ¢alisanin menfaatlerinin ortak olmadigi Smith tarafindan kabul edilmistir. Smith’ e
gore “Ortalama emek iicretleri denilen sey, cokluk, her yerde, ¢ikari hi¢ de birbirinin aym
olmayan bu iki taraf arasindaki sézlesmeye dayanir. Isciler elden geldigince ¢ok almak; patronlar
ise elden geldigince az vermek isterler. Birinciler emek ticretini arttirmak; ikincilerse bunu
indirmek i¢in aralarinda birlesmeye yonelirler” (aktaran Esin, 1982: 17). Taylor ise is¢i ve igveren
¢ikarlarma bilimsel yonetimin yaklagimina iliskin sunu belirtir: ... bilimsel yonetim, en
temelde, bu iki gurubun [is¢i ve igveren] ¢ikarlarinin aslinda ayni oldugunu ileri siirmektedir”
(Taylor, 2013: 18). Bilimsel yonetim sonrasinda gelisen yaklagimlarda da, iki sinifin ¢ikarlarinin
ortak oldugu goriisii 1srarla dile getirilmistir.
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yonetim ideolojilerinin ortak, ama, gergeklestirilemeyen amaci olmustur” (Fisek,
2005: 82).

Yonetim yazini genel olarak, ¢alisan ve igverene esit mesafede duran nesnel
bir alanda degil, ideolojik bir alanda hareket etmektedir ve donemin baskin
ideolojisinin kavramlastirmalarini/tanimlamalarin1 6n kabul olarak almaktadir.
“Yonetim kuramlari ise ortaya ¢iktigi donemdeki baskin ideolojiye siki sikiya bagh
kalarak tretilmektedir” (Dikmen, 2011: 13,122). Tuckman (1994: 732), toplam
kalite yonetiminin orgiit yonetimine kattig1 farkliliklari, “kalite” adi altinda sundugu
ideolojik destek ve “kiiltiirel degisim” araciligiyla gerceklestigini belirterek ekler:
Isletmenin kiiltiiriindeki degisimle birlikte yeni bir isci ortaya cikar; ‘ideal’ kendini
denetleyen isci. Orgiit kiiltiiriiniin degisme nedeni ise sirketin piyasada yer
edinebilmesi i¢in gegirmesi gereken doniisiime bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler (teknolojik, beseri, finansal) kaynaklarmni akilcr bir sekilde kullandiklarinda
ekonomik davranmanin saglayacagi olanaklardan yararlanmis olacaklarindan,
orgiitlerde verimlilik ytlikselecek ve boylece orgiitlin rekabet giicii de artacaktir. Yani
orgiit degisimi verimliligi arttirmada bir etkendir. Orgiit kiiltiiriiniin degisimiyle,
orgitliin icinde bulundugu mevcut durumdan arzu edilen duruma getirilmesi

amagclanir (Kosa, 2011: 129).

“Orgiit kiiltiiriinde degisiklik yapilmasi ihtiyact i¢ ve dis
uyumun saglanmasina yonelik olarak ortaya cikar. Sirasiyla bir
krizin ortaya c¢ikmasi, Orgiit felsefesinin degismesi, yeni
stratejilerin belirlenmesi, Orgiit yapisinin ve personel yonetimi
sistemlerinin degismesi Orgiit kiiltiiriinde degisiklik yapilmasini
gerektiren durumlar olarak siralanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
degisimi genel olarak ¢alisanlarda baglilik yaratmak, etkinligi ve
verimliligi arttirmak ve Orgiitin ¢evresine uyarlanmasini
saglamak amacina dayanmaktadir’(Kosa, 2011: 131).
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Bu agidan toplam kalite yonetimi i¢in de aymi seyin gegerli oldugu
sOylenebilir. Toplam kalite yOnetiminin merkezinde bulunan kavramlar ve bu
kavramlara iliskin tanimlar bu durumu ortaya koymaktadir: Ornegin kalite
kavramu...

Her ¢agin iirlin ya da hizmet kalitesi kendi caginin disiinsel iklimi ile
kagiilmaz olarak siki iligki igerisindedir. Bu nedenle insanin neyi, nasil ve ne igin
trettigini anlamak; bunun arkasindaki inang, diisiince ve kanilar1 bilmek
gerekmektedir. “Cagdas toplumlarin degerler sisteminde yasanan hizli degisimler ve
kiiresellesme olgusunun her seyi bir hizaya sokma c¢abalarindan kaynaklanan
sighklar”  yonetsel uygulamalarinin  diisiinsel  altyapisinin  anlasilmasini
zorlagtirmaktadir (Ozel, 2011:342). Sistemin odaginda bulunan kalite kavramina
toplam kalite yonetiminde yiiklenen anlam tamamen isletmenin piyasada rekabet
gliclinili arttirmaya yoneliktir. Toplam kalite yonetimi agisindan kaliteye ulagsma amag
ve arzusu gercek ifadesini, “bir rekabet Ustiinliigii arayis1 ile Orgiitsel bilgi
yonetimine duyulan gereksinimde bulmaktadir” (Ozel, 2011: 346).

Benzer bir degerlendirme “i¢/dis miisteri memnuniyeti” agisindan da
yapilabilir. Tiim bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda, toplam kalite yonetiminin
temel amacinin kér oldugu agiktir. Ya da Simsek’in “toplam kalite yonetimi miisteri
memnuniyetini kirdan once goren bir sistemdir” soézlinden devam edecek olursak:
toplam Kkalite yonetimi, “(i¢/dis) miisteri memnuniyeti” ve “kalite” yaklasimiyla
orglitiin kiiltiirel degisimini saglayarak daha fazla kar elde etmenin yontemidir.

Toplam kalite yoOnetiminde, “i¢ miisteri” olarak goriilen c¢alisanlarin
memnuniyeti iriinlerin “kaliteli” olmasina endekslidir. Kendisine gelen ara iiriin

kusursuzsa, calisan memnun olmalidir. Oysa bu kalite anlayisiyla birlikte,
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caligmanin son hizla ilerlemesi i¢in is¢ileri ve iirlinleri denetleyen yoneticilerin yerini
takimdaki diger arkadaslarindan gelen baski almaktadir (Sennet, 2012: 113). Oysa
calisanlarin memnuniyetini saglayacak olan, ¢alisanin menfaatine olan etkenler
farklidir. Bu etkenler, is giivencesi, ticret iyilestirmesi, calisma temposu vb.
etkenlerdir. Bunlar g6z Oniine alinmadan c¢alisanlarin  memnuniyetinin
belirlenemeyecegi agiktir.

Gilingor (2003: 106,109), toplam kalite yonetiminin uygulandig1 Japon tarzi
esnek iiretim yapan bir otomobil fabrikasinda calisan iscilerle, bir ay siiren, yliz yilize
anket yapmistir. Giingor, anket verilerine dayanarak ¢alisanlarin durumuna iliskin
bilgiler vermektedir. Bu bilgilere gore:

- Genel olarak, fabrikadaki bir isi 6grenme siiresi ortalama 17-18 giin
stirmektedir. Bu bilgi, toplam kalite yoOnetiminin isciyi vasifli hale
getirdigi Onermesinin aksini desteklemekte, is¢i istihdaminda yiiksek vasif
ve deneyim aranmadigini géstermektedir.

- Emek stirecindeki c¢aligma temposu, hem is istasyonundaki akis hizina
hem de is¢ilerin ayn1 anda birden fazla gorev iistlenmelerine bagl olarak,
is¢ilerin sikayetlerine konu olmaktadir.

- Iscilerin yaklasik yaris1 (%46) her zaman ya da ¢ogu zaman asir1 hizh
calismak durumunda kaldiklarmi belirtmektedirler. Iscilerin {icte ikisi,
calistiklar1 fabrikada isten ¢ikarmalara karsi bir glivence olmadigini
disiinmekte; yarindan fazlasi da zaman zaman ya da siklikla isten
cikarilma endisesi yasamaktadirlar.

- “Bu fabrika, patronuyla, yoneticisiyle, calisanlariyla bir aile gibidir.

Ciinkii, calisanlarin menfaatleri ile yoneticilerin ve patronlarin menfaatleri
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arasinda bir farklilik yoktur” Onermesine ancak %?20’lik bir grup
katilmistir.

-  “Bu fabrikada ast-list iliskisine dayali bir yOnetim anlayis1 yoktur”
onermesine is¢ilerin sadece %6°s1 katilmistir.

Bir kismini yukarida saydigimiz verilere dayanarak Glingor’iin vardigi

sonuglar soyledir:

“Bulgular genel olarak, incelenen esnek imalat 6rneginin emek
stireci etkinliklerini daha vasifli hale getiren bir dinamik
icermedigini; is¢i temininde deneyim emek tercihinin iiretim
stirecinin ancak belirli kisimlari i¢in s6z konusu oldugunu ve bu
olgunun fabrika ici bir katmanlagsma yaratarak yonetimin emek
denetimi stratejisinin bilesenlerinden birini olusturdugunu; emek
stireci etkinlikleri ve genel olarak calisma kosullar1 {izerinde
is¢ilerin s0z sahibi olmadiklar1 bir ortamda is yogunlugunun,
esnek ve belirsiz bir c¢alisma diizeninin is¢ilerin baslica
rahatsizlik kaynaklar1 arasinda yer aldigii ve iscilerin aktiiel
uygulamasinda kendilerinin s6z sahibi olmadiklar1 ekip
calisgmasmi ve rotasyonu kendilerine yonelik daha fazla
calistirma ve baski uygulama mekanizmalar1 olarak gordiiklerini
ortaya koymaktadir” (Glingor, 2003: 7).

Glingor’iin elde ettigi verilere bakildiginda toplam kalite yOnetimini bir
devrim, yoneticilerle yonetilenler arasinda saglanmis bir uzlasma olarak goéren

yazarlarin goriislerinin aksi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Bilimsel yonetim sonrasindaki yonetim anlayiglarinin tiimi bilimsel yonetimi
elestirmislerdir. Ancak yonetim bigiminin esasi olan montaj hattinin isleyis bigimine,
asir1 isboliimii ve uzmanlagmaya iliskin onemli bir elestiri getirdikleri sdylenemez.
Gelisen yeni yonetim anlayiglarinin ilerleme kaydetmeye ¢alistiklar1 konu, montaj
hattinin ¢aliganlar tizerindeki olumsuz etkilerini sosyo-psikolojik teknikler kullanarak
ortadan kaldirmaktir. Bilimsel yonetimi elestiren sonraki akimlar gibi toplam kalite

yonetiminde de montaj hattin1 ortadan kaldirmak yerine onu goriinmez kilmaya
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yarayacak bagka yapilar kurmaya calisilmaktadir. Bu yaklagim, “insan iligkilerine
onem vererek ‘biz bir aileyiz’ sloganlar1 esliginde, kurum kiultiri ve kimligi
yaratarak, oOrgiit gelisimini 0n plana ¢ikartarak, ayin is¢isi-haftanin is¢isi vb.
uygulamalariyla isin dogasi ile ilgisi olmayan baska bir dinamizm yaratilmakta, is ve
isin dogasin1 goriinmez kilmaya ¢alismaktadir” (Dikmen, 2011: 97).

Toplam kalite yonetiminin, boliimiin basinda ele aldigimiz yasam aktiviteleri
olan emek, is ve eylem ac¢isindan nasil degisikliklere yol agtigi, yukaridaki
aciklamalarimiz dogrultusunda belirginlesmistir. Amimal laborans’in hayatta
kalabilmek i¢in harcadigi emek, kapitalizmle birlikte hayatta kalabilmek icin sattig1
bir metaa donlismiis, ilerleyen donemlerde kapitalistin verimliligi arttirma
calismalarinin nesnesi haline gelmistir. Homo faber’in aletleri makineye doniismiis,
is yapan insan makineye gore calismak zorunda kalan bir uzanti haline gelmistir.
Montaj hattinin veya makinenin isleyisine goére calismak zorunda kalan is¢inin
aktivitesi is degil emektir. Ciinkii zanaatkarin aktivitesi olan iste, alet ¢alisanin
emrindedir. “En iyi sonucu almak i¢in performansin ritmik ayarmni gerektiren is
degil, emektir; zira ¢cok sayida is¢inin olusturdugu takimlar gz Oniine alindiginda,
biitliin bireysel hareketler arasinda ritmik olarak diizenlenmis bir esgiidiime gerek
vardir” (Arendt, 1994: 209, 210). Makinelesme siirecinde montaj hattt ve
otomasyonun kullanilmaya baslamasiyla, o zamana dek hep “bir dizi ayn
basamaktan olusan” imalat slireci “devamlilik arz eden bir siire¢” haline gelmistir.
Bu noktada is, (mekanik)emege doniismiistiir. “Insanlarin bir birlerinin karsisina salt
fiziksel nesneler olarak degil ama insan sifatiyla ¢ikma halleri” (Arendt, 1994: 241)
olan konugma ve eylem ise goriiniirde yoktur. Calisma esnasinda, yonetim anlayisi

ve liretim sisteminin baskisi altinda sadece emek ve is aktivitelerine izin verilen is¢i;
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calisma disindaki zamanda ise ekonomik zorluklarin, yasalarin ve ideolojilerin
baskisiyla eylemden uzak kalmaktadir.

Emek ve isin metalagsmasiyla birlikte bu yasam etkinlikleri igveren ve
yoneticilerin verimlilik nesnesine donlismiis; montaj hatti ve otomasyonla birlikte
verimliligi arttirmada esgiidiim Onemli bir hale gelmistir. Boyle olunca homo
faber’in aktivitesinden uzak, animal laborans’in aktivitesine yakin bir ¢alisma bigimi
egemen olmustur.

Glinlimiiz sistemi, aklin1 ve 0zgiir iradesini bir kenara birakmis, kendisine
empoze edilen fikirleri ve amaglar1 sorgulamadan kabul eden insanlar yaratmaktadir.
Toplam kalite yoOnetiminin isletmelerde egemen oldugu giiniimiiz diinyasinda,
politik aklin hayatin merkezine oturdugu ve bu g¢ercevede insan eylemliliklerinin
yuritiildiigli yasam faaliyeti unutulmaya yiiz tutmustur (Dikmen, 2013: 87,88).
“Is”in, giindelik hayat1 idame ettirebilmek igin zorunlu olarak yaptigimiz bir takim
etkinlikler olmaktan ¢ikmasiyla baslayan siireg, bir tiir fetis haline gelme asamasini
yasamaktadir. Hayat ise ve basariya endekslenmistir. insanlar, durmadan statiisii ve
geliri daha yiiksek is arar, etrafin1 gozetler hale gelmislerdir. Siirekli is diisiinen ve
1yl yasami c¢ok kazanmak, kariyer yapmak olarak algilayan insanin diislinmeye,
tartismaya, konugsmaya ve eyleme varabilmesi olanaksizdir. Yasamin merkezine isin
oturmasiyla birlikte mutlulugun kaynagi ve hayatin amaci iste basar1 elde etmek
olmustur.

Calisanlarin daha iyi is aramalarinin ardinda yatan nedenlerden biri daha fazla
kazanip tiiketimci toplumda daha saygideger bir birey olma diirtiisii vardir. Kitlesel
iletisim araglariyla promosyona maruz kalan tiiketimci toplumun bireyi; kendisine

tilketimi kolaylastirmak {izere saglanmis olan alisveris merkezleri, internet, kredi
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kartt vb. araglar1i kullanarak daha fazla tilketmeye yonlendirilir. Daha fazla
tikketebilmek daha fazla kazanmak gerekir. Toplam kalite yonetimi sistemi altinda
calisan isci, daha fazla kazanabilmek icin kendi is giicilinli, (mevcut sistemin
anlayisina gore) daha “kaliteli” hale getirip daha yiiksek iicret karsiliginda satmak
ister. Is yerinde siirekli ve is yeri disinda genel olarak akli/dikkati iste olan calisan,
daha yiiksek ve daha giivenceli statiilerde c¢alisabilmek i¢in, kalan bos vaktinde
cesitli kurslara gider ve yeni sertifikalar almaya ¢abalar.

Tim bunlar goéz oOniinde bulunduruldugunda toplam kalite yonetiminin,
isletmenin piyasada tutunabilmesi ic¢in tercih edilen bir yoOnetim anlayis1 olarak
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu ydnetim anlayisinin emek yogunlugunu arttirdig,
maliyetleri azaltildigi, kar1 fazlalastirdigi; bunlarinsa isverenin faydasina oldugu
sOylenebilir. Fakat calisanlar agisindan bir devrim olmasi bir yana, faydali bir

yonetim anlayisi oldugunu dahi sdylemek giictiir.
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SONUC

Marx’in meta fetisizmini ele aldifi donem, metalasmanin oldugu,
markalasmanin ve modellesmenin heniiz olmadigr bir dénemdir. Buna ragmen
Marx’in meta fetisizmine getirmis oldugu agiklamalar ve yapmis analojiler,
tilketimci toplumun davraniglarini agiklayabilmektedir. Marx’in bu Ongoriisiiniin
altinda, altyapi- iist yap1 iliskisini kusursuz bir sekilde oturtmus olmasi yatmaktadir.
Kapitalin meta fetisizmine iliskin boliimiiniin bir dipnotunda, bir gazetede kendisine
altyapi- istyapt g¢ergevesinde yapilmis bir elestiriye verdigi yanit bunu

gostermektedir.

“...her ozel tiretim tarz1 ve ona tekabiil eden toplumsal iligkiler,
kisacast toplumun ekonomik yapisi, hukuksal ve siyasal
iistyapinin gergek temelidir ve genel olarak entelektiiel yagsamin
niteligini belirler seklinde goriislerimin, maddi c¢ikarlarin
egemen oldugu zamanimiz i¢in ¢ok dogru olduklari, ama
hiristiyanligin egemen oldugu ortagag icin, politikanin egemen
oldugu Atina ve Roma icin gegerli olmadigi 6ne siiriiliiyor... su
kadar1 besbellidir ki, ne ortagag katoliklik ile, ne de eski diinya
politika ile karnim1i doyurabilirdi. Tam tersine, surada
katolikligin, burada politikanin nigin basrolii oynadigini
aciklayan sey, orada yasayan insanlarin yasamlarini kazanma
bigimidir” (Marx, 2011: 91).

Katoliklik veya politika nasil ekonomik alan {izerinde yiikselmis ideolojik
alanlarsa, meta fetisizmi de kapitalist iiretim sistemine gegisle birlikte ortaya
cikmistir. Metanin fetis hale gelmesi tarihsel olarak ekonomik alan igerisinde ortaya
¢ikmig, daha sonra {ist yapi igerisinde kendine yer bulmustur. Kapitalist iiretim
bicimine gegisle birlikte evrensel esdegerin genellesmesi sonucu metanin
fetislesmesinin Onii alabildigine ac¢ilmistir. Bilimsel yOnetimin {iretim siirecine
uygulanmas1 ve sonrasinda montaj hattinin devreye girmesiyle birlikte metalasma

ivmelenmistir. Boylelikle insanligin tamaminin metalasmaya maruz kalacagr donem
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baslamistir. Burada dikkat edilmesi gereken metanin fetisliginin ¢ikis noktasinin
ekonomik baglamda s6z konusu olmasidir; meta fetisizmi, de8isim degerinin
kokeninde emek oldugunun unutulmasi ve satilmak icin iretim baglaminda soz

konusudur heniiz.

Ancak post-Fordist birikim rejimine gecildikten sonra meta fetisizminin aldigi
hal hayli farklidir. Artik s6z konusu olan fetisizm iist yapiya iligkindir ve bir ideoloji
bi¢imini almustir. Ilk etapta ekonomik alana 6zgii olarak c¢ikan meta fetisizmi,
marka/model fetigizmi halinde ideolojik ve sosyal alana girerek, kapitalist sistemin
son halinin tamamlayicis1 haline gelmistir. Ideolojik ve sosyal alanlarda varligiyla
mevcut ekonomik sistemin devamliligini saglamistir. Meta fetisizmi ilk haliyle,
emekten ayri, nesneye ait bir deger algis1 bakimindan tipki bedenden ayr1 bir ruhun
olmasi inancina, markalasma donemi itibariyle din olgusunun ortaya ¢ikmasina ve
son olarak model fetisizmiyle tek tanri inancina benzemektedir. Piyasanin tek olmasa

da en biiyiik tanris1 gliniimiizde marka/model fetisizmidir.

Emek siirecinin yonetilmesi ac¢isindan bakildiginda bilimsel ydnetimden
baslayarak toplam kalite yonetimine kadar degisik yonetim anlayislar: gelistirilmistir.
Her yonetim anlayisinin savunucular1 onceki anlayislar elestirmis ve yeni yonetim
anlayisini biitlin sorunlar1 ¢dzen bir yaklasim olarak ileri siirmiislerdir. Gelisen yeni
yonetim anlayislart eski yonetim anlayislarina gore degisiklikler gosterse de, hicbir
yonetim anlayist emegi daha verimli hale getirme tutkusundan vazge¢cmemistir.
Emegin daha verimli hale getirilmesinin ilk yolu olarak isler bolinmiistiir. Taylor
is¢ilerin ¢alisma bigimlerini izleyerek her isi en iyi yapan is¢inin ¢aligma yontemini
almis ve bunu tiim isgilere isi yapmani tek yolu olarak dgretmistir. Isler basit hale

gelmis, isciler vasifsizlagtinnlmigtir. Ford montaj hattim1  kurarak is¢inin
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vasifsizlagmasini derinlestirmis ve isciyi makinenin bir uzvu haline getirmistir.
Esnek tiretim sistemine gecilmesiyle beraber ise, daha Onceden vasifsizlasmis ve
makinenin uzantis1 haline gelmis olan isci, kendi kendini denetlemek zorunda
birakilmistir. Yasanan tim bu silire¢ géz Oniinde bulunduruldugunda, yonetim

anlayislarinin igverenin lehine, iscinin ise aleyhine gelistigi goriilmektedir.

Bircok yazar tarafindan iscilerin (de) faydasma oldugu ileri siiriilen toplam
kalite yonetiminin isciler agisindan ne ifade ettigi ozellikle elestirel anlamda daha
fazla tartigtlmalidir. Tartigma igin gerekli malzeme ¢alisanlarin durumlarinin
gdzlenmesiyle kolaylikla elde edilebilir. Ornegin toplam kalite ydnetimi
tartismalarina zemin olusturabilecek konulardan birisi de toplam kalite yonetimi
icerisinde 0dnemli bir yeri olan taseron isgiliktir. Taseron iscilerin aldiklari Gicretlerin,
calisma siirelerinin/sartlarinin - degerlendirilip; emek, is ve eylem aktiviteleri
baglaminda tartigilmasi toplam kalite yonetiminin ¢alisanlar agisindan artilarini ve

eksilerini ortaya koymak noktasinda faydali olacaktir.

Glinlimiizde bireylerin tiiketim bi¢imiyle is anlayisi birbirini tamamlamaktadir.
Feodal donemde calisanlar tarafindan iiretilen tiiketilirken, kapitalizmle birlikte para
karsilig1 tireten, aldig1 parayla tiiketen bir toplum yapis ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla
kapitalizmde tiiketim, gelire endekslidir. Tiiketimci toplumda tatmin olmanin yolu
olan tiiketimi gerceklestirebilmek icin bireylerin iyi gelir getiren iglere girmeleri
gerekir. Bundan kaynakli olarak, insanlar son model metalara sahip olabilmek i¢in
daha iyi gelir elde edebilecekleri isleri gdzetlemek durumunda kalmaktadir. Ozgiir
iradeyle, kendi mizacina uygun, sevdigi isi yapma arayisindan ziyade; daha ¢ok

tiiketim olanag1 saglayacak yiiksek gelirli is arayist s6z konusudur. “Ornegimiz
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isciyse, demek oluyor ki, calismada yabancilagsmayla tiiketimde otomatiklesme

yasantisinin iki yoniinii meydana getirmektedir” (Esin, 1982: 8).

Meta fetisizminin (ideolojik yanilsama olarak) var olmadig1 bir toplumda, post-
Fordist birikim rejimiyle diizenleme tarzi arasinda ciddi uyumsuzluk olacagindan
rejim krize girecektir. Ornegin, tiiketiciler, ellerindeki iiriinleri kullanabildikleri son
ana kadar kullanmakta direncli olurlarsa, diger bir deyisle piyasanin tanrisina karsi
gelirlerse, genel olarak kapitalizm, 6zelde ise kiiresel kapitalizm darbe alacaktir.
Boyle bir durumda kapitalist siireg, i¢cinden belki de hi¢ ¢ikamayacagi ve yeni bir
tiretim tarzina gegmenin zorunlu olacag bir krize dahi girebilecektir. Zizek’in dikkat
cektigi gibi, ideoloji elestirisinin incelikli versiyonlarinda -ornegin Frankfurt
Okulu’nun gelistirmis oldugu elestiride- mesele sadece toplumsal gergekligi
“gercekte oldugu” gibi gdrme, ideolojinin ¢arpitict gozliigiini ¢ikarip atma meselesi
degildir; aslolan, gercekligin, kendisini bu ideolojik mistifikasyon denen sey
olmadan yeniden iiretemeyecegini gérmektir. “Maske sadece seylerin gercek
durumunu saklamamaktadir; ideolojik c¢arpitma tam da bu durumun Oziine

yazilmistir” (Zizek, 2002: 43).
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OZET

Feodalizmden kapitalizme gecisle birlikte, iiretim tarzinin degismesi
nedeniyle toplumun ekonomik ve sosyal yapisi degismistir. Yeni iiretim tarzi
eskisinden farkli olarak degisim degeri lizerinde yiikselmistir. Degisim degerinin
ekonomik yapida egemen olmasiyla birlikte hammaddenin emek tarafindan islenerek
meta haline geldigi unutulmus; zamanla toplumda, meta kendiliginden degerliymis
gibi bir algi olusmustur. Bu alginin diinya genelinde yayginlagsmasi ylizyillari
almistir. Metanin fetislesme siireci olarak da adlandirabilecegimiz bu siirecin
baslangicini meta iiretimi olusturmaktadir. Dolayisiyla meta {iretiminin tiim diinyada
genellesmesi meta fetisizmi agisindan Onemlidir. Bu nedenle meta {iretiminin
genellesmesini  hizlandiran  iiretim  sistemlerinin  anlasilmast  gerekmektedir.
Geleneksel tiretimden, Taylorist liretim sistemine gecisle metalasma artmistir. Daha
sonra devreye montaj hattinin girdigi Fordist tiretimle birlikte metalasma hiz1 daha da
artmis, dolayisiyla meta fetisizmi toplumda daha fazla egemen olmaya baslamistir.
Son olarak esnek/post-Fordist iiretim sistemi sonrasinda metalarin belirli
markalarinin ve son modellerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesiyle birlikte,
meta fetisizmi, degisim degerinin Otesinde ideolojik bir yanilsama haline

doniigsmiistiir.

Diger iiretim tarzlarindan farkli olarak kapitalist tiretim tarzinda emek, alinip
satilabilir bir meta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emek giiciinlin metalagmasi, satin
alanin/y0neticinin  bu meta lizerinde egemenlik kurmasina olanak vermistir.
Yoneticiler bu egemenligin verdigi imkanla, satin aldiklar1 emek giiclinii verimli
kullanmanin yollarin1 aramislardir. Bu siirecte, emek giicii de diger metalar gibi

fetislesmistir.
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ABSTRACT
With the transition from feudalism to capitalism, economic and social structure of
society is changed. Unlike the former production mode, the novel production mode
has improved over exchange value. As the exchange value becomes the principal
assessment in economy, the labor that farms raw materials devaluated, and
commodity itself is appreciated. In centuries, this situation, herein called as
commodity fetishism, is widespread in all over the world. The commaodity fetishism
has emerged with commodity production. Generalization of the production all over
the world is a key point for the commodity fetishism. Because of this, the production
systems that increase commodity production has to be examined. As traditional
production mode evolves to Taylorist production system, commoditization is
increased. Afterwards, with Fordist assembly line, rate of commaoditization is raised
even more; thus commodity fetishism becomes more dominant in society. Finally,
after flexible/post-Fordist production system, brands and newer models of products
are appreciated by consumers and thus, commaodity fetishism has been an essential
fact beyond the exchange value. This has evolved the commodity fetishism to an

ideological illusion.

In the capitalist mode of production -unlike other production modes-, labor is
considered as a commodity that is bought and sold. This allows employers to create
hegemony on labor. With this hegemony, employers exploit labor to improve

efficiency of production and as a result labor has become an object of fetishism too.
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