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ONSOZ

Bu ¢aligma, trafik ve asayis polisinin anonslarinda kullandiklann dilin séylem
¢oziimlemesi yaklagimiyla incelenmesini igermektedir. Bu gekilde, insan iletisiminin bir
bittinlik i¢inde kavranmasina katki saglayan séylem ¢oziimlemesi ile polis anonslarinin daha
iyi sekilde anlagilmas:t saglanabilecektir. Soylem ¢oziimlemesi yaklasimi iginde, polis
anonslarinda yasanan iletisim sorunlarina getirilecek onerilerle, bu sorunlarin asgari diizeye
indirilmesi saglanabilirse, bu ¢aligma amacina ulagmg sayilacaktir. Polis anonslarinin boyle
bir yaklagim igerisinde incelenmesi ile bir ilke imza atilmig olacaktir. Ayrica, sdylem
¢oziimlemesinin dil 6gretim siirecine katkisina vurgu yapilacaktir.

Caligmam sirasinda destegini ve 6zverisini hi¢ eksik etmeyen, konuya iligkin engin
bilgilerinden yararlandifim degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Ceyhun Aksoy’a ve tezimin
verilerini toplamamda sagladiklart kolayliklardan 6tiirii, Ankara Emniyet Midirligu

Haberlegme Sube Miidiirligii personeline sitkranlarimi sunmak isterim.

Ankara, Nisan 2002

Yusuf Yiiksel
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GIRIS

Trafik ve Asayis polisinin anonslarinda kullandiklann dilin  séylem
goziimlemesi yaklasimiyla incelenmesi bu tezin konusudur. Bu tezin igeriginde polis
anonslant ve sdylem ¢ozilmesinin ne oldugu, séylem ¢oziimlemesi ¢aligmalarimn
tarihsel geligimi, gliniimiizde vardig1 nokta ve sdylem goziimlemesi yaklagimlarindan
bahsedilmigtir. Ayrica, polis anonslarimn séylem ¢oziimlemesi yaklagimlan
igerisinden bazilarinin model alinarak betimlenmesi ve ortaya gikan sonuglardan yola
cikarak yapilan degerlendirmeler, yasanan iletisim problemleri ve bu problemlere
¢oziim niteliginde 6nerileri igermektedir.

Séylem ¢oziimlemesinin dil 6Zretim siirecine ne gekilde katkilarda
bulunabileceginden de bahsedilmigtir.

Calisma boyunca, belli kaynaklar, literatiir taramasi sonucu elde edilen
bilgilerden yararlanilmigtir. Séylem g¢oziimlemesi hakkinda temel bilgiler, tarihge ve
sdylem ¢oziimlemesi yaklagimlan agiklanarak, ayrica anonslardan elde edilen veriler
coziimlenerek agagida belirtilen hususlarin ortaya konmasi amaglanmgtir.

» Farkh s6ylem ¢oziimlemesi yaklagimlarina uygun olarak, anonslarin séyleminin
incelenmesi ve kapsamli bir betimleme yapilmast,
Ne gibi islevsel 6zellikler igerdigi,

Bu islevsel ozelliklere ulasirken belli yapisal 6zelliklerin de ortaya ¢ikartilmasi,

v VvV Vv

Anonslarda kullanilan dilin giinliik dil kullammindan ayrilan 6zellikleri,

vi

Bu 6zelliklerin ne sekilde iletisim bozukluguna yol a¢tiginin ortaya gikartiimast,

Y

Iletisim bozuklarnin ¢oziimiine yonelik oneriler getirilmesi,



» Ayrica, soylem ¢oziimlemesi yontemi ile dil 6gretimi arasinda baglantiya da
deginilmesi.

Insanlarin, gelisen toplum hayati siiresinde, yemek igmek gezmek kadar
gtivenliklerinin saglanmas: ihtiyaci da kaginilmaz olmustur. Bu giivenligi saglamak
amaciyla, Giivenlik Tegkilatlan kurulmustur. Kurulan bu tegkilatlarda, giivenligin
tam saglanmas: ve saglanan bu giivenligin kesintisiz devam ettirilebilmesi igin
haberlesmeye ihtiya¢ duyulmusgtur.

Toplumda, onceden kurulan diizeni korumak, bozulan huzur ve giiven
ortamim yeniden tesis etmek, kanunlara, tiziikklere aykiri harcket edenlere mani
olmak, aykiri hareket ederek sug isleyenleri yakalayip adalete teslim ederek sug ve
suclulugu onlemek igin bu tiir olaylarla ilgili bilgilerin tam, dogru, ¢abuk ve
zamaninda ilgili yerlere ulastirilmas: gereklidir.

Insanlar  kargilikli  iligkilerini  diizenleyebilmek, tehlikelere karsi
giivenliklerini saglayabilmek ve diger amaglarim gergeklestirebilmek igin ¢ok gesitli
konularda siirekli olarak bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiler ise, haberlesme yoluyla
elde edilebilir. Ayrica, insanlar tek bagina olsalar dahi haberlesme sayesinde, olmasi
gerekenden veya goriinenden daha fazla giiven ortamina sahiptirler. Omek olarak,
silahl1 olan bir gorevli darda kaldiginda, haberlesme sayesinde yardime1 kuvvetlerin
gelmesini saglayabilir. Ozellikle Polis Teskilat1 igin haberlesmenin, bu yoniyle
silahtan ¢ok daha fazla 6neme haiz oldugu durumlarla da kargilasilabilmektedir. Bu
haberlesmenin merkezinde ise telsizler bulunmaktadir. Bu goriisten yola gikarak,
ﬁolisin demirbas malzemeleri arasinda bir telsizinde olmas: gerektigi soylenebilir.

Bir araya gelerek kiigiik veya biiyiik topluluklar olusturan insanlar arasinda,

diizenin kurulmas: ve siirdiiriilmesi igin iletigimin saglanmas: gerekmektedir. Zira,



anlagmazliklarin yogun oldugu ve diizenin kurulamadif: topluluklarda yasamak,
kolayliklara sahip olmamin aksine zorluklara katlanmay1 gerektirir. Iletisim gok genel
bir ifadeyle, ‘%igr dremme aktarma ve anlamlandirma sidreci” olarak
tammlanabilir." Herhangi bir iletisim olaymnin gergeklesmesi igin gonderici ve alict
olmak iizere iki uca gerek vardir. Iletisim siireci igerisinde, gonderici bilgi iireten ve
aktaran, alic1 ise anlamlandiran durumundadir. Gonderici tarafindan iletilen haber ise
genellikle uyarici olmakta ve alicinin buna yanit: da tepki olarak adlandiriimaktadir.

Bir uyaricinin alici ugta gegerli tepkiyi yaratabilmesi ancak bu uyaricinin
anlamli olmas: ile miimkiindiir. Uyarici, alict ugta istenen tepkiyi olusturamazsa
iletigim saglanamanmus demektir.

Telsiz anonslarinda da bu durum gegerlidir. Telsizi ve telsiz alt yapisim iyi
bilmek, telsizden azami istifadeyi saglar. Telsiz haberlesmesi uygulamasin bilmek
ise, konustuklarinizin anlagilmast ile konusulanlarin iyi bir sekilde anlayabilme
hususunda ¢ok 6nem arz eder. Uygulamay iyi bilen bir telsiz kullanicis1 bir orkestra
sefi gibi, alicida istenen tepkileri olusturacak sozceleri yani uyaricilart seger, telsizin
hoparloriinden gelen sesleri g¢ok iyi anlayarak ayirt edebilir ve iletisimin tam
manasiyla gergeklesmesini saglayabilir.

Dil hayatimizda 6nemli bir yeri olan, genis ve kompleks bir kavramdir, Onun
altinda yatan giz, zihnin nasil ¢aligtid1 ve dil unsurlarini Giretmesi hala tam manasiyla
agiklanamayan bir sirdir. Dilin sayisiz tanimi yapilmig olmakla birlikte, dilin bu
tammlardan yola ¢ikarak bilgi, fikir, duygularin ses sembolleri kullanarak iletilmesi

“ya da iletigimimizi saglayan bir dizi sembol olarak tamimlayabiliriz. Insanlar
arkadaslari, aileleri, esleriyle bazen yiiz yiize bazen de telefonla konusarak iletisim

kurar ve bu hayatimizin 6nemli bir kismim tegkil eder. insam anlamak icin bizi insan

' U. Dékmen., Sanatta ve Giinliik Yagamda Iletisim Catigmalan ve Empati, istanbul, 2000, s.19.



yapan Ozelliklerimizden dili anlamak zorunda oldugumuzu séylemek miimkiindiir.
Bu diigiinceden hareketle yiizyillardir bir ¢ok filozof, dilbilimci, sosyolog ve bir gok
farkh alandan calisan bilim adamlari insan dilini anlamaya ve tammlamaya
¢aligmaktadirlar. Hayatimizin her aninda kullandigimiz dili bir gok farkl yaklagimla
degerlendirmek ve incelemek miimkiindiir. Tarih boyunca dil, felsefenin,
sosyolojinin ve elbette ki dilbilimin inceleme konusu olmugtur. Dilbilim sinirlari
igerisinde ise dilbilimsel-dilbilim digt, resmi dil-halk-dili, bigimsel-iglevsel ve daha
bir gok farkli yaklasimla incelenmis, ancak tiim bu yaklagimlar tiimce dizeyinde
veya dilin daha alt diizeylerinin incelenmesini esas almiglardir. Bir gekilde, tiimceler
ve kelimeler kullamldiklani baglamla irtibatlandirilmadan incelenmigtir. Bunun
sonucunda, yapilan c¢aligmalar dilbilgisi kitaplarinda yer alan kurallar ve
genellemelerden oOteye gidememigtir. Elbette ki, bu galigmalari 6nemsiz olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Ciinkii, bigimsel bir altyap1 olmadan dilin baglam
i¢inde kullammim ve iglevsel yoniinii incelemek miimkiin degildir. Yukarida polis
icin O6neminden bahsettifimiz polis anonslarinin dilini ¢oziimlemek igin dil
diizeylerinin incelenmesinin (sesbilim, bigimbilim, dilbilgisi ve anlambilim vs.)
gerekli ama yeterli olmadig soylenebilir. Bu nedenle, polislik meslegine 6zgii bir dil
kullanim1 olan ‘anonslarm incelenmesinde soylem ¢oziimlemesi yaklagimi esas
alinmigtir. Soylem g¢6ziimlemesi bize konugma dilini yalmizca dilbilimsel agidan
degil, dilbilim dig1 agilardan da inceleme firsat: vermektedir.
Polisler tarafindan kullanilan dil giinliik dil kullanimlarindan farkli 6zellikler
'iqermektedir. Bugiine kadar o6grenci-o6gretmen, telefon goriismeleri, ¢ocuk-anne

konugmalan gibi dil kullanimlar1 bir gok kez incelenmigtir. Ancak, polis anonslari



bugiine kadar herhangi bir dilbilimsel incelemeye tabi tutulmamigtir. Bu ¢aligma ile
bu konuda da bir ilkin gergeklestirildiZi soylenebilir.

Polis anonslarinda yaganan iletigim bozukluklari, sonuglari itibariyle olaylara
ge¢ miidahale edilmesi gibi tehlikeli durumlar yaratacagindan, ¢aligma sonucunda
elde edilen verilerden polis anonslarinda yasanan iletisim sorunlarina ¢oziim
olabilecegi kamisin1 tagidifimiz onerilerde bulunulmustur. Yapilan bu caligmada
ortaya konan polis anonslarina iligkin bilgilerin, Polis Meslek Yiiksek Okullan ve
Polis Akademisi Bagkanligi 63rencilerine seminer geklinde veya uygun bir dersin
igerigine eklenerek anlatilmas: durumunda, 6nemli katkilar yapmasi beklenmektedir.

Diyarbakir Emniyet Miidiirii Gaffar Okkan ve 5 polisin oldiriildigi ve bu
yonde saldirilarin olabilecegi yoniinde istihbaratlarin bulundugu bir dénemde, Kanal
D Anahaber Biilteninde gegen bir haber bu galismanin éneminin bir kez daha ortaya
¢ikmasim  salammgtir. Ayrica, polis anonslarinda yaganan iletigimsizligin
dogurabilecegi sonuglar hakkinda bir fikir sahibi olmamiza katkida bulunmustur. Bu
donemde, hassas korumada gorevli olan ve nébetgi kuliibesinde nébet tutan bir polis
memuru tarafindan “Polise saldzrr” geklinde bir anons yapilmig, anonsdan sonra
tam birimler harekete gegmistir. Anons yapilan doneme bakildiginda, zaman dilimi
olarak 6zel bir baglam olusturmaktadirlar. Normal zaman diliminde daha farkh
yorumlanabilecek olan bu anons, o sartlar iginde tiim polis birimlerinin bharekete
gegmesine sebep olabilmis, saldinnin nedense bir terérist faaliyet oldugu fikri
olusmustur. Olaymn ash anlagildiginda iki sarhos vatandagin polisle tartistiklar1 ve

“polisin tizerine yiiriidiiklerinden 6tiirii bu anonsun yapildig1 anlagilmigtir. Burada
yapilan anonsdaki eksiklikler ve ozellikle zaman baglami olayin bu boyutlara

gelmesine neden olmustur. Burada eksik anonsunda etkisiyle sarhos sahislara



amacin1 agan miidahaleler olabilirdi. Bunlarin oniine gegilmesi yoniinde
olusturulacak standartlara bu ¢aligma ile ulagilmaya ¢aligilnugtir. Tek basina bu
ornek bile konunun 6nemini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Son olarak, soylem ¢oziimlemesi yontemi ile dil 6gretimi arasinda kurulan
baglant1 ile, konunun dil 6gretimine yansitilmas: salanmaktadir.

Bu teze baslarken agagidaki varsayimlardan yola ¢ikilmigtir:

a. Polis anonslarinda kullanilan her bir sézcenin amag, kiginin konu hakkinda
bilgisi, onu aktarmak igin segtifi sozciikler, kiginin i¢inde bulundugu durum ve
ortam, belli bir amagla tiretilmesi, dili kullanmasi, konustugu kisi, iletisimin konusu,
durum baglamiyla birlikte degerlendirildiginde farkli islevlere ve anlamlara sahip
olabilmektedir ve bu zaman zaman iletisim sikintilarina neden olmaktadir. Bu
varsayimi desteklemek igin iglevsel yorumlama tizerine yogunlagilmistir.

b. Anonslarda kullanilan dil bigimsel ve iglevsel olarak giinliikk dilden daha
farklidir ve bu calisma ile anonslarda yapilan hatalar1 asgari diizeye indirebilecek
oneriler getirilebilecektir.

¢. Polis anonslarina pratiklik kazandirmak i¢in kullanilan bu dile 6zgii bazi
kelimeler ve yapilar iletisimin tam olarak saglanmasina engel olabilmektedir.

Bu bir uygulama galigmasidir. Bu galigmada 6ncelikle konunun kavramsal
gergevesi ¢izilmis ve polis anonslarinin kayda alinmasi ile elde edilen verilerin bu
calismada baz alman sdylem ¢oziimlemesi yaklagimlarina gére ¢dziimlenmesi ile
devam edilmigtir. Ayrica yapilan miilakatla konu hakkinda bilgi sahibi olan ve

:saglda profilleri verilen kigilerin goriigleri alinnmgtir. Bu miilakatlarla konu
hakkinda genel bilgilere ilave olarak anons kayitlarinda rastlamadigimiz ancak

siklikla yasadiklar1 sorunlar hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Miilakatla elde edilen



bilgiler ve farkli yaklagimlar temel alinarak yapilan séylem ¢oziimlemesi ile ulagilan
sonuglardan yola ¢ikarak bu dil kullanim tammlanmig (iglevsel ve yaptsal), giinlik
dil kullammlarindan farki ortaya konmustur. Mevcut iletisim sorunlari teshis
edilerek, nedenleri ve ¢oziim 6nerileri ortaya konmaya ¢alisilmigtir. Caligma verilere
dayanilarak yapildigindan uygulama o6zelligi kazanmaktadir.

Birden fazla soylem ¢dziimlemesi yaklagiminin kullanilmas: anonslarin farkh
ozelliklerini ortaya koymak ve ¢aligmaya zenginlik kazandirmasi bakimindan bu
¢alisma i¢inde uygulanmugtir. Bu yaklagimlar ikinci boliim iginde belirtilen Zozusma
goziimlemesi, isbirligi ilkesi ve sozeylem Auramudir. Bu kuramlar sirastyla polis
anonslanna uyarlanmis ve modellerin kesigen noktalarinda ise tekrar olmamast igin
bir digerine gondermeler yapilmigtir. Bu modeller kullanilirken genel anlamda polis
anonslarinin betimlenmesi saglanmigtir. Konugma ¢oziimlemesi, sozeylem kurami
daha ¢ok betimsel bir bakig agis1 ile, igbirligi ilkesi ise daha ¢ok elestirisel bir bakig
agistyla anonslara uyarlanmigtir. Iletisim sorunlari ortaya konarken de bahsekonu
sOylem ¢6ziimlemesi yaklagimlarinda belirtilen ilkeler ve modeller esas alinmustir.

Yapilan tim konugmalar Ankara il merkezi simirlan igerisinde yapilan
konugmalardir. Konugmacilarin tamam: polis olmakla birlikte, bu polislerin sosyo-
ekonomik durumlar, kigisel farkliliklari, tibbi rahatsizlik sonucu olabilecek konugma
bozukluklari, aksan farkliliklart dikkate alinmamstir, Kullamilan dilin iglevsel
ozellikleri esas alinmis ve kisaca durum baglamina goére degerlendirmeler
yapilmugtir. Ancak, yukanda belirtildigi gibi, dilin islevsel ozelliklerini, dilbilgisel

T‘)zelliklerinden tamamen soyutlamak miimkiin olmadigindan bu 6zelliklerine de

deginilmektedir.



Tez konusu hakkinda bilgi toplanmas: amactyla genis bir literatiir taramas:
yapilmigtir. Soylem ¢oziimlemesi iizerine yazilmig kitaplar, aragtirmalar, makaleler
ve sireli yaymlar taranmig aynica bilgisayarla da literatiir taramasi yapilmugtir.
Yukanda simirlan belirtilen veriler, Ankara Emniyet Miidirligih Haberalma Sube
Miidurligi’nde yapilan anonslarin kayda alinmasi suretiyle elde edilmis ve gerekli
goriilen yerlerinin dékiimii yapilmigtir. Caligmada trafik ve asayig polislerinin
anonslart ile 1 Mayis Mitinginde yapilan anonslardan elde edilen veriler esas
alinmugtir. Soylem ¢oziimlemesi ile ugragan dilbilimei dilin dogal, iletigim degeri
tastyan her birimini veri olarak kullanabilir. Ayrica s6ylem incelemesi igin 6nemli
olan tek tek tiimceler degil, iletisim degeri olan birbiriyle baglantih sézcelerdir.
Kesik anlatimlar, duraksamalar, yanm soézceler, kullanim siklifi ve sézcelerin
islevsel degerleri onem tagimaktadir ve verilerde bu bakig igerisinde incelenmigtir.
Soylem ¢oziimlemeciler kullamlan verileri, konugsucu ya da yazicimn bir anlam
ifade etmek ve bir amaca ulagmak icin bir baglam iginde kullandiklar: dili iceren
dinamik bir siirecin kayda alinmig hali olarak degerlendirmektedirler. Anonslar
Haber Merkezinin kontroliinde oldugundan, tali kanallar disginda kalan tiim
konugmalar kaydedilebilmigtir. Bu kayitlarin dokiimleri Ek-/ de sunulmustur.
Ayrica, bu kayitlarin basinda birkag ihbar érnegi konuldugunda siirecin daha iyi
anlagilacag disinilmils ve dokiumleri yapilarak Ek-1 in bagina eklenmigtir.
Cozimleme agamasinda her bir sézceye bir numara verilmistir. Polis anonslarindan
alint1 yaparak soylem ¢oziimlemesi yaklagimlarina uyarlarken, okuyuculara kolaylik
“Blmasi i¢in bu numaralar kullamilmugtir. Ankara Emniyet Miidiirliigiine bagl galigan
birimlerin kodlarint gosterir liste ise, k-2 de sunulmusgtur. Ayrica, ¢aligma sirasinda

polis anonslarmma iligkin yapilan kayitlardan elde edilen veriler diginda,



¢aligmaya konu olabilecek anonslani daha iyi 0grenmek ve yillardan beri Ankara
Emniyet Mudurligiis Haberalma Sube Miidiirliigiinde ¢aligan personele kazandiklan
tecriibelerden yararlanmak amaciyla miilakat uygulanmistir. Bir veri toplama araci
olan miilakat sorular, ¢aligmay1 yapan kisi tarafindan hazirlanilmigtir,

Bu ¢aligmada miilakat, Haber Merkezinde ¢aligan, konugmalar1 y6nlendiren
polis memurlar: tarafindan cevaplanmugtir. Tiim bu polis memurlan telsiz operatorii
olarak adlandirilmaktadir. Bu kisiler galigma siiresi uzun olan kigilerden segilmeye

calisilmigtir. Miilakata katilan gorevlilerin dagilimi ve galistigi birimdeki konumlari

su bicimdedir.
Adi Soyadi Riitbesi Meslege Giris Yili _HM Tecriibesi
Salih SEKMEN Polis Memuru 1978 1992
Bilal YILMAZ Polis Memuru 1986 1996
Miinir KUCUKOGLU Polis Memuru 1978 1981
Ibrahim DEMIRBAS Polis Memuru 1986 1995
Oguz MOLDUR  Polis memuru 1996 1998

Uygulanan miilakat igerisinde sorulan sorularin bir 6megi /£#7 de
sunulmustur.

Bu c¢aligmamiza kaynaklik edecek verilere ulagmak i¢in ilk olarak, Emniyet

Genel Miidirligiinden onayin alinmasi gerekiyordu. Yapilan bir dizi resmi yazisma
—sonucunda Makam onay: alinmigtir. Bu onayin ve diger resmi yazigmalarin bir sureti
£#5 de sunulmustur. Onaymn alinmasi akabinde, Ankara Emniyet Mudirligi
Haberalma $ube Miidirligiine gidilerek gesitli tarihlerde kayda alinan verileri

dinleme ve kaydetme imkamna ulagilmigtir. Burada kayit alirken, olajan giinlerle



birlikte, 1 May1s gibi olaylarin oldugu iki farkl1 giinii segerek bunun verilere nasil
yansidigim gérmek amaglanmistir. Bu yansimalar1 kullanilan séylem ¢oziimlemesi
yaklagimlaniyla da degerlendirerek ¢aligmaya ayri bir zenginlik katmak
amaglanmugtir.

Polis anonslar1 hakkinda genel bilgiler; Haber Merkezi, sorumlular ve ¢alisma

sekli, yeri, i¢ mekanin durumu hakkinda detayl: bilgi ilk boliimde verilmigtir.
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1. BOLUM

POLIS ANONSLARI VE SOYLEM COZUMLEMESI

1.1. POLIS ANONSU NEDIR?

Polis Teskilat: asayigin ve giivenlifin saglanmasindan  sorumlu
kurulusumuzdur. Polis Teskilat1 1949 yilina kadar, iletisimi manyetolu telefonlar ve
basit santrallarla sagliyordu. Ihtiyag duyulan telefonun baglanmas: saatler striiyor,
bu durum ozellikle sug igleyenlerin lehine olan bir gecikmeye sebep oluyordu. 1952
yilindan itibaren ilk defa 14 ilde Telsiz-Telgraf istasyonlan kurma yetkisi verilmis,
bu say1 1955°¢ kadar 26’ya ¢ikartilmustir.

O donemde telsiz-telgraf sisteminde mors alfabesi kullambrdi. Ancak,
ginimiizde gelinen noktada bu telsiz-telgraf istasyonlarimin yerini modern, elle
tasinabilir telsiz cihazlan almgtir.

Belli bir bilginin, gériigiin bir polis biriminden digerine sozlii olarak telsizler

vasitastyla iletilmesi islemine polis anonsu denir. >

1.1.1. POLIS ANONSLARININ AMACI VE YONTEMi

Polis anonslarinda asil amag iletisimin saglanmas: ve belli bir bilginin

aktanlmasidir. Bu bilgiler, polislerin yapmakla sorumlu olduklan gérevlerin ifa

ve—

% (. Tekeli., Haberlegme ve Telsiz, Ankara, 1997, 5.30.
3 ibid, 5.31.
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edilmesi i¢in gerekli olabilecek tiim bilgileri igerebilir. Ancak, asil olan en hizh ve
dogru bir sekilde bilginin iletilmesidir.

Giiniimiizde, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda son derece modemn
telsizler kullamimaktadir. Telsiz aralarinda herhangi bir fiziki baglanti olmadan
elektromanyetik dalgalar yoluyla agik veya kodlu veya kriptolu ses, veri ve resimleri
vermeye almaya veya yalniz vermeye veya almaya yarayan sistemi ifade eder.*

Telsizler, giivenlik, asayis hizmetlerini siiratle yiiriitmek, olaylar hakkinda iist
makamlara bilgi iletmek gibi amaglar igin kullanilir. Bu telsizler vasitastyla, kargi
tarafa gonderilmek istenen bilgi hammal dalga adi verilen tagiyici dalganin tizerine
bindirilerek yani modiile edilerek gonderilmektedir. Bu tagiyicit dalgalar telsiz
tarafindan dretilir. Birden fazla kanaldan yayin yapildigi igin, her kanalda ayri
tagiyic1 dalga frekans: gereklidir. >

Her bir kanal farkh polis birimleri tarafindan kullamilmaktadir. Bu kanallar,
kullanan birime gore Protokol Kanali, Asayis Kanali, Trafik Kanali olarak
isimlendirilmistir ve bu birimler kendi iglerinde aym kanali kullanmaktadirlar. Su an
Ankara sinirlan igerisinde toplam 14 kanal olup, bu kanallardan 12 tanesi polis
birimleri arasinda paylastirilrmsg, 2 tanesi ise tali kanal olarak tiim birimler tarafindan
kullanilmaktadir.

Bu noktada Haber Merkezinin goérevini de agiklamakta fayda vardir. Haber
Merkezleri telsizleri bir merkezden sevk ve idare etmek, gevirime dahil istasyonlarin
birbirleriyle konugmalarnt kolaylagtrmak, iist makam ve yoneticilerden verilen

:mirlen' ¢evrime dahil istasyonlara ulastirmak, ivedi derecedeki konusmalara gegis

listinliigii vermek ve gevrimde disiplini saglayarak haberlesmeyi emniyet, siirat ve

* 2813 Sayih Telsiz Kanunu, Madde 3.
5 Q. Tekeli., 1997, 5.85.
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dogrulukla devam ettirmek igin il merkezlerinde kurulan ana telsiz istasyonlaridir. 6

Haber Merkezinde polis anonslarin  yapilmasindan polis memurlan
sorumludur. Haber Merkezinin iginde bulunan 155 Polis Imdat Servisine gelen
ihbarlar ve sikayetler ayn1 oda i¢inde bulunan ve telsiz operatorii olarak adlandirilan
polis memurlarina bildirilmektedir.

Bu noktada 155 Polis Imdat Servisinin yapis1 kisaca anlatilabilir. 155 Polis
Imdat Servisi 15.01.1986 tarihinde Ankara Emniyet Mudirliga Muhabere
Elektronik Sube Miidirliagi biinyesinde, 10 hat kapasiteli olarak kurulmustur. Giintin
sartlarina uygun olarak hizmet vermektedir. 155 Polis Imdat Servisi telefonlarina
yapilabilecek her tiirlii ihbar ve sikayetlerde yardim talep edilmesi iizerine, Haber
Merkezi vasitasiyla ilgili birim ya da karakol, trafik veya asayis ekiplerinin olay
mahalline en kisa zamanda intikallerini saglamaktadir. Giiniin 24 saati 8/24 esasina
gore bayan personelle hizmet vermekte olan bu servis, yapilan ihbar ve sikayetleri
konusuna gore, Haber Merkezinde galisan telsiz operatorleri araciligiyla ilgili birim
ve subelere bildirerek gereginin yapilmasim saglamaktadir. Itfaiye ve Hizir Acil
Servisi ile de telsiz irtibat1 bulunan 155 Polis Imdat Servisi, vatandaslarin Acil
Yardim taleplerinde itfaiye ve ambulansin olay mahalline en kisa zamanda sevkini
saglamaktadir. Bu servise gelen tiim ihbarlarin bant kayitlar1 24 saat araliksiz olarak
ses kayit cihazina kaydedilmektedir. Meydana gelen asayise miiessir olaylarda
gerekli ilgili mahkemelerce veya ilgili birim ve Sube Midiirliiklerinin talepleri

Wogrultusunda ihbarin bant kayit ¢6ziimii yapilarak verilebilmektedir. 155 Polis

¢ Emniyet Tegkilatt FM Telsiz-Telefon Haber Sistemi igletme Yonergesi, Ankara, 1983, 5.7.
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Imdat Servisi telefonlar vatandaglarimiz tarafindan iicretsiz aranmaktadir. 155 Polis
Imdat Servisine yapilan tiim ihbarlar neticesinde yapilan iglemler hakkinda ilgili
kayitlar aminda tutulup, 016 kod nolu ihbar kayit defterine iglenmektedir. 155 Polis
Imdat Servisine intikal eden ihbar ve sikayet sayis1 aylik ortalama 3500 civarinda
olup, yapilan ihbarlarin %18’si asilsizdir.”

Intikal eden ihbarlarin gogunlugunu kavga, hirsizlik, giipheli paket, siipheli
sahis, silah atma, hasarli ve 6limlii trafik kazalar, intihara tesebbiis, buluntu ve
calint1 oto, banka alarm ihbarlar ve yangin ihbarlari gibi konular olusturmaktadir.

Yukanda agikladigim sekilde galigan 155 Polis imdat Servisinden gelen
ihbarlar, Haber Merkezi igerisinde telsiz operatori olarak ¢aligan polis memurlarina
bildirilmektedir. Polis memurlar: arasinda asayis, trafik, toplumsal olaylar, karakol,
kagakgilik gibi is bolimii yapilmistir ve yukarida belirtilen 12 kanal bu birimlere
tahsis edilmis, asayis, trafik kanallarinda yogunluk olmasi durumunda kullamlmak
tizere yardimci kanallar belirlenmistir. Buna gore, trafik ekiplerince 7. kanal, asayis
birimlerince 6. kanal, karakol ekiplerince ise 4. kanal kullanilmaktadir. Bu birimler
géneli ilgiiendirmeyen ozel konularda tali kanal olarak 12 ve 13. kanala gegici
stireyle gegebilmekte, konugma bitiminde ise tekrar ana kanallarina désnmektedirler.
Bu birimler genelde kendilerine tahsis edilen kanalda kalmakta ve anonslar1 buradan
takip etmektedirler. 155 Polis Imdat Servisine gelen ihbar konusuna gore hangi alana
girerse, o alandan sorumlu polis memuruna bildirilmektedir. Daha sonra Haber
Merkezinde gorevli polis memuru olayin gegtigi yerden sorumlu olan birime, olay:

ve olayla ilgili diger bilgileri iletir. Ilgili birim olayin oldugu yere intikal ederek,

7 Ankara Haberalma Sube Miidiirliigii Arsivi
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olayla ilgili gerekli islemleri yerine getirir. Gerektiginde Haber Merkezine bilgi verir
ya da bilgi alir. Haber Merkezi sadece gelen ihbarlann ilgili birimlere iletilmesinden
sorumlu degildir. Bazen tist makamlar bazi hususlar1 Haber Merkezi aracilifiyla ilgili
birimlere iletmektedirler ya da birden fazla birimin gorevlendirilmesi gerektigi
onemli giinlerde Haber Merkezi koordinasyon gorevi yapmaktadir.

Caligmaya konu olan asayig ekipleri halkin giivenlifinden sorumlu olan ve
caligma alam olarak tiim Ankara’dan sorumlu olan sivil ve resmi asayis ekipleridir.
Belli bir bolgenin asayiginden sorumlu karakol ekipleri de bu galiymaya dahil
edilmigtir. Ayrica, 1 Mayis sirasinda yapilan anonslar da, sdylem ¢éziimlemesinin ele
alimacag1 bu galigmaya katki saglayacagi digiiniilerek, toplumsal polisin konusuna
girmekle birlikte ¢aligmaya dahil edilmigtir. Ankara’nin trafi§inden sorumlu trafik
ekiplerinin anonslar da bu ¢aligmanin kapsami i¢indedir.

Telsiz kullanmasi gereken her bir birimin ya da Makamun telsiz kod numarasi
yani kimlik numarasi vardir. Kullanicilar, bu telsiz kodlarm soyleyerek anons
ederler. Kimlik numaralar1 genelde 4 rakamdan olugmakla birlikte, onluk rakamlara
ayrilarak séylenir.

F2370- “Otuz tig-On™

4360 - “Kurk bes-Altms ™~

FF795- “Otuz ug-Yiz doksan bes”

Telsiz konugmalarinda, kendi kodunu duyan birim, cevap verirken
Bas/Konus mandalina basar, kirmzi verici ledi yanar ve hoparlérden “didit dit” sesi

‘Tiuyulur. Iste bu sesle konugmaya baglanabilecegi hususunda kullamici ikaz edilir.
Bas/Konus mandalina her basildiginda konugmak igin 15 saniye siire vardir,

konugmaya devam etmek igin elimizi mandaldan ¢ekerek 2-3 saniye kadar
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bekledikten sonra tekrar basmamiz gerekmektedir. Iletisim taraflarin kargilikl olarak
bu islemi gergeklestirmesi ile devam eder. Konugmak isteyen birim usuliine uygun
¢agn yaparak evvela kendi kodunu, sonra merkez kelimesini ve sonra konugmak
istedigi abonenin kodunu soyleyerek aranan birimi gaginir, cagriy1 duyan birim Haber
Merkezi aracilityla arayan birim ile konugur. Dinlemedeki karst istasyonun
konugmasinin bittigini anlayabilmesi i¢in “Zzmam “kelimesini soyler. Farkli igerikte
olan ve bizim incelememize temel olacak konugmalar bu iki iglem arasinda gegen
konugmalardir.®

Konuyu iki 6rnekle agiklayalim.

2165 Merkez 2167

Bunun manasi, 2165 kod numarali (ben) Haber Merkezi kanaliyla 2167 kod
numarali makamla veya birimle konugmak istiyorum demektir.

2165 kod numarali birim 2167 diye ¢agn yapar, ¢agnlan istasyon 2167
dinlemede geklinde cevap verir, bunun iizerine 2165 devreye girerek konugur.

Birka¢ birim ile aym anda konusulacaksa evvela kendi kod numarasim
soyleyerek kendisini tanitir,

Merkez kelimesinden sonra aymi anda konusmak istenilen birim kod
numaralar sdylenir.

2165 Merkez 2167, 2168, 27169

Bu istasyonlardan ‘@w/iyorum” cevabini aldiktan sonra 2165  gerekli
konugmasini yapar. Kod numaralan kiigiikten bityiige dogru sirali cevap verilerek

“konusulur.

8 0. Tekeli., 1997, s.146.
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1.1.2. ANONSLARIN TEMEL OZELLIKLERI

Telsiz anonslarinda yapilan her tirli anlagmada, “Werkez” ifadesi soylenerek,
Haber Merkezinin haberlesmey'e igtiraki ve kontrolii saglamr.

Kanalda haberlesme yapilmadan once, kanal belli bir siire dinlenerek ¢evrim
olmadifindan emin olunmali ve istasyonlarin devam eden konugmalan
kesilmemelidir.

Mesajlar iletilirken, miimkiin oldugu kadar kisa, ac¢ik, anlagilir ve standart
kelimelerden olugmus kisa ciimleler kullanilmalidir.

Aranan istasybna cagn, belirlenen kimlik numaralarina gore yapilir. Isim, riitbe
vb. seyler kullanilmaz.

Mesajlarin kisa zamanda ve hatasiz olarak verilebilmesi i¢in énceden bir kagida
not seklinde yazilmasi ve yazmaya hazir olun ibaresi sdylenmesi gerekir.
Anlagilmas1 gii¢ kelimelerin telaffuzunda fonetik alfabeden istifade edilir.

Fonetik alfabe asagidaki tabloya gore hecelenir.

A ADANA O ORDU

B BOLU 0 ODEMIS
E  CEYHAN P POLATLI
D DEN1ZLI C CORUM
E  EDIRNE R  RizE

F FATSA S SiNoP

G  GIRESUN S SARKOY
H  HATAY T  TOKAT

1 ISPARTA U  URFA
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i izMiR U  UNYE

J JANDARMA V VAN

K  KARS W  IKIVE

L LULEBURGAZ X IKiz

M  MUS Y  YOZGAT

N  NIGDE Z  ZONGULDAK

> Ogzellikle arag plakalari ve anlagilmasi zor olan isimler bildirilirken, fonetik
alfabe kullaniimalidir.
» Igerik olarak gizli, 6nemli ve uzun haberlerin yiiz yiize gelinerek verilmesine

azami dikkat edilmelidir.®

1.1.3. ANONSLARDA SIiFRELEME VE MESLEKi TERIMLER

Telsiz haberlesmesinin, bagka bir istasyon tarafindan da dinlenmesi
miumkiindiir. Bu nedenle, suglularin polis haberlesmesini dinleyerek tedbir almalarini
ve kagmalanim, ya da habercilerin olay yerine gelmelerini 6nlemek igin sayi
sistemine baglh kodlu haberlesme yapilmaktadir. Bu sistem sehir merkezlerinde daha
¢ok iletisim kolaylig1 sagladifi  gerekgesiyle kullanilmaktadir.  Telsiz
haberlesmesinde kullamlan her tiirlii tabir, terim, polisiye olay tamimlar, hareket
tarzlarini agiklamak igin tamamen 11 Emniyet Miidiirliitiniin inisiyatifi ile belirlenen
sayili kodlar kullanilmaktadir. Su an Ankara il simirlan igerisinde kullamlan kodlar

T Z#-4 de verilmigtir.

® Emniyet Tegkilati FM Telsiz-Telefon Haberlesme Sistemi Iletme Yonergesi, 1984, 5.10.
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Ornek; ( Tamamen hayali olup, fikir vermesi amaciyla yazilmigtir)

“ Zelefonla gordselim ” yerine -127

“ Midurivet” yerine -0/

“ Intital ediyorum " yerine -65

“Midvirivete intital ediyorum ” yerine - 01 65 *°

Anonslarda kullanilan terimlerin bir ¢ogu halk dilinde de kullanilmakla
birlikte, polislerin ¢ok sik olarak kullandif1 bazi kelimeler vardir. Bu kelimelerin
islevi ve giinliik dil kullammindan farki bu tez ¢aligmast ile ortaya konulmus olup, bu
kelimelerden bazilar1 agagidadir.

“Seyir halindeyiz, intikal ettif meviainiz, malum, safis, dogrudur, mintka”.

Bu o6rneklerden de anlagilacag: iizere polis anonslar bir anlamda mesleki dil
(kesit) oOzelligi tasimaktadir. Mesleki dil, farkli i ve sosyo-ekonomik gruplar
arasinda kullamlan ses, kelime, deyim ve ifadeler olarak tamimlanabilir. Brown
mesleki dili, gruplanin birbirleriyle iletisim amagh olarak kurduklan 6zel dil
kullanimu olarak tanimlamugtir.'! Mesleki dil konusucuya sinirli opsiyonlar sunan ve
konugma sirasinda biiyilk oranda tahmin imkam veren bir yap: igerebilmektedir.
Polislerin anonslar diginda kullandiklar1 dil, bir havacilik dili, hukuk dili, doktor dili
gibi tam manasiyla ayirt edici bir mesleki dil 6zellidi tasimamaktadir. Ancak,
anonslarda kullanilan dil yukandaki tammlar gergevesinde 6zel bir dil kullanim ve
dolayisiyla mesleki dil 6zelligi tagidig1 séylenebilir. Bu dil 6zellikle kelime kullanimi
konusunda simrh opsiyonlar tammakta ve bu kimi zaman iletisimin diizgiin sekilde

“gitmesine katki saglamakta kimi zamanda sorunlarin ortaya gikmasina neden

olmaktadir. Bunlar ileride 6rnekleriyle ortaya konacaktir.

190, Tekeli., 1997, s. 45.
! G. Brown, Discourse Analysis, Cambridge, 1994, s, 239.
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1.2. SOYLEM COZUMLEMESI NEDIR?

Séylem, sdylem ¢oziimlemesi ve sdylem ¢oziimlemesi yontemlerinde ortak
kabul edilmig bir tamm olmamakla birlikte, tim dilbilimcilerin kendine o6zgii
yaklagimlarim ve ortak paydalarim bulmak miimkiindiir.

Soylem ¢bziimlemesine iligkin tanimlara gegmeden 6nce, soylem kavramini
tammlamak gereklidir. Tiimce dilbilgisi bakimindan yetkin bir anlatimdir ve tam bir
diigiincenin ifade edilmesi s6z konusudur. Bunun sdyleme doniigmesi igin bir
Oznenin sorumlulugunu almasi ve bir baglam iginde soylenmesi gerekmektedir.
Benveniste, bir gostergeler dizgesi olan dil ile bireyin kullandig: dil arasinda buyiik
bir aynnm oldugunu ve bireyin onu kendine mal ettifi zaman dilin sdyleme
doniistiigiini belirtir.'> Bir anlamda birey sdzcenin sorumlulugunu almaktadir.

Bu c¢aligmada, soylem belli bir baglam icinde gergeklesen iletigimin
yorumlanmas: seklinde diisiiniilmektedir. Bu tamm bizim ¢ahigma alanimiz olan
dilbilim igin gegerli olan bir séylem tammi olarak diigiiniilmelidir. Ciinkii sdylem
kavrami, giinimiizde medya, siyaset, sosyal bilimler gibi farkli alanlarda, gok farkli
anlamlarda ve oynak bir zeminde kullanilmaktadir. Séylem siyasi icerikli bir
konusmada, ornekle verecek olursak “Parsimizin Soylemu” dendiginde, bir anlatim
bicimi, felsefe, goriig agis1, “Marksist Soylemde ” denildiginde ideoloji, dgreti ya da
Marksist diisiinceye sahip kisilerin kullandiklar1 dil anlaminda kullamlabilmektedir.
Aym sekilde, medyada siklikla kullamlan bu kavram “Gazefemizin Soylemsr”

“seklinde bir ifade de, anlatim bigimi, felsefe, goriis anlamina gelebilmektedir.

2D. Giiney, “Siyasal S6ylemde Kim Kimin Adina Konusuyor”, Dil Dergisi, Ankara, 1996, s. 65.
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Ayrica, ¢aligmada siklikla kullanilacak olan sézce ve tiimce kavramlarinin ne
sekilde distinildogii de ifade edilmelidir. Cook tiimceyi dilbilgisi kurallariyla
tammlanan en iist diizey dilbilimsel birim olarak tanimlarken, sozceyi; bigimsel
anlamda bir timce olabilen ya da olmayan, kisa ve sezgisel olarak anlagilan bir
sdylem birimi olarak tamimlamaktadir.” Bir séylem birimi olan sézceleri tanimlarken
dil yapilarinin baglamsallagtirilmas: gereklidir. Bir anlamda sozceler dilin belli bir
baglamda nasil kullanildigina vurgu yapan islevsel agidan ve bigimsel agidan
incelemeyi gerektirmektedir. Bundan yola ¢ikarak sozceleri incelemenin soylemi
incelemekle esdeger oldugu sdylenirse yanlis olmaz. Sozceleri dilin sozel, timceleri
ise yazili tirtinleri olarak degerlendiren goriislerde bulunmaktadir. Bu tamim, yukarida
verilen tamma ters diigmemekle birlikte, bu kavramlari agiklamakta yetersiz
kalmaktadir.

Sozce her seyden once somuttur, belli bir sézcelem durumu iginde biri
tarafindan gercekten soylenmeli ya da yazilmig olmalidir. O halde sozce tektir.
Omegin, universitede bir gretim eleman: odasinin kapisinin galindigim duydugu
zaman “Gzn” diyebilit. Bu kosullarda soyledigi dilsel gergeklik, bir sozcedir.
Kapiy1 galan kisi, 6retim elamanmni isitmeyip kapiyr ¢almay: strdiiriirse, ona tekrar
“Girin” diyebilir. Ancak birkag saniye sonra soylenen belki biraz sabirsizhik, hafif
bir kizginlk igeren yeni ve ikinci bir sozce olarak, birincisinden farklidir. Bununla
birlikte, bu iki sozce de “gimek” fiili, “emur” kipi ve ikinci tekil salis ekinden
olusan aym “Girzr ”tiimceesini kullanmaktadir. Bu érnek sozce ve tiimceyi daha iyi

;'anlamamlzl ve arasindaki farki gormemizi saZlamaktadir. Yani, sozceleri
tamimlarken dil yapilarninin baglamsallagtinnimas: gereklidir. Ciinkii sozce belli bir

yerde, belli bir zamanda, belli bir kisi tarafindan séylenen ya da yazilan dilsel bir

13 G. Cook, Discourse, Oxford, 1989, s. 158,
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olgudur. Bir sozcenin iretildigi kogullar genellikle sozcenin kendisinden daha
anlamlidur, ¢iinkii kimin kiminle, nerede, ne zaman ve nasil konugtugunu bilmek ¢ok
onemlidir. Ornegin, insanmn bir mektup okurken, sézcenin kapsamim ya da igerigini
daha iyi anlayabilmek i¢in sozceleme durumunu bilmesi gereklidir. **

Soylem ¢oziimlemesine iligkin bir ¢ok tamim bulunmaktadir. Soylem
goziimlemesini dilin belli bir baglamda sosyal amagh kullanimu olarak tamimlayan
Mc Carthy, soylem c¢oziimlemesinin, belli bir sosyal baglamdaki katilimcilar
arasindaki o6zel iletisim veya diyaloglarla baglantisini kurmaktadir. Bu 6zel iletigim
sosyodilbilimcileri de igeren birgok aragtirmaci tarafindan g¢alisilmaktadir. Bu
aragtirmacilar, farkli sosyal baglamlarda neden farkli sekilde konustugumuzu, dilin
sosyal iglevlerini ve sosyal ortama gore degisen anlamini iletmekte kullanilan yollan
incelemislerdir. *°

Gee sosyal iglevi tammlarken; bir insan bir sozce ile konugmaktan 6te bir
eylem gergeklestirir demektedir. Bu sozcelerle bir iddia, sz, 6ziir, davet, bagislama,
teklif etme, kabul etme, reddetme ve daha bir ¢ok eylemi de gergeklestirmis olur.
Tim bunlar “sézeplemiler” yani, kelimelerin telaffuz edilmesiyle gergeklestirilen
eylemler olarak adlandirilir.'® Sézeylemler dilin iglevsel kullaniminda gok énemlidir.
Ciinkii, dilin iglevsel yoniiniin incelenmesi, tiimce seviyesinden daha iist diizeyde
diiginmeyi ve incelemeyi gerektirmekte ve bu durumda bir séylem ¢oziimlemesine
dontigmektedir.

Brown ve Yule ise; sdylem ¢6ziimlemesini kullanilan dilin incelenmesi

Tolarak tamimlamaktadir. Bu ¢dziimleme, insan iliskilerinin temelini olusturan amag

:: Z. Kiran, “Stzceleme ve Gostergebilim”, Dilbilim Aragtirmalari, Ankara, 1999, s. 94-95.
e M. Mccarthy., Discourse Analysis For Language Teachers, Cambridge, 1991, s. 1.
J. Gee, Sociolinguistics and Literacies, Ideology in Discourse, Newyork, 1990, s. 95.
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ve iglevden bagimsiz olarak yalin bir dilbilimsel bigimlerin tanimlanmasi olarak
disiiniilemez demektedirler.!”

Firth’e gore, dil ancak kullanildif1 durum baglaminda anlamhdir ve yapilacak
bir tammlamanin amaci sOzcelerin bir baglamda nasil anlamli olduklarim
agiklamaktir. '3

Coulthard soylemin dil galigmalan iizerinde énemine vurgu yapmaktadir.
S6ylem galigmalari s6ylem ile konusucu ve dinleyici arasindaki iligki, kim, ne zaman
ve ne hakkinda konustuBuyla baglantili olarak sosyal rollerin sdylemi nasil etkiledigi,
sozel olmayan birimlerin etkisi ve sozcelerin katilimcilar arasindaki sosyal iligkiler
i¢inde nasil sekillendigi konulanm soylem ¢6ziimlemesinin genel ilgi alam olarak
ifade etmistir. Ayrica, tiimceleri dilin yazili, s6zceleri ise sozlii triinii olarak
agiklamaktadir.

Goruldagi tzere, dilbilimciler soylem ¢oziimlemesini kullanimbilime dayah
bir yaklagim olarak ele almaktadirlar. Bu tir bir yaklagim bigimsel bir dilbilim
yaklagiminda gerekmeyen bazi unsurlarin dikkate alinmasini gerektirecektir. Bunu
agmak gerekirse, baz1 dilbilimsel yapilarin agiklanabilmesi i¢in durumsal bilgiler
gereklidir. Ornegin, surada, simds ben, sen, bu su gibi yapilarin ¢oziimlenmesi igin
en azindan konusamn, dinleyicinin ve konugmanin zamam ve yerinin bilinmesi
gereklidir. Bir anlamda dinleyici tarafindan yapilan asil yorumlama, akillarinda
bulunan dilbilim dig1 ya da baglamsal bilgiye baglidir. Bu konu tarih¢e iginde

kisilerin gorusleri icinde daha detayl olarak verilmisgtir.

—

7G. Brown, G. Yule, Discourse Analysis, Cambridge, 1983, s.1.
:Z M. Coulthard, An Introduction to the Discourse Analysis, Essex,1979, s.1
ibid, s.2.
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Soylem c¢aligmasi yapiy1 da kapsayan ama onun Otesine gegen ozellikle

baglamy, islevi, dogal iletigim kosullarini 6ne gikaran bir yonelimi yansitir.®

Yine aym yillarda biligsel dilbilime duyulan ilgi ve yapay zeka caligmalari
soylemin zihinsel boyutunu, metin anlama ve iiretim siireglerini, bilginin zihinde
simgelenmesi ve saklanmasi konusunu irdeleyerek disiplinlerarasi s6ylem
galigmalarinin bir bagka boyutunu ortaya ¢ikarir, 2!

Ozetlersek, sbylem dil kullaniminin kiiltiirel ve toplumsal baglamda ele
alinmasidir. Soylemi incelemenin temel nedeni insan iletigimini butiinligi iginde
kavramaktir. Bu butinsellik, soylemin soyut bir dil ve dilbilim boyutuyla
simirlanmamasim ve degisik bakig agilanmin  haklihgim gosterir. Sozgelimi,
toplumbilim dilin toplum i¢indeki konumunu, dilin degisik toplum gereksinimlerine
gore degisik segenekler sunmasini incelerken, biligsel ruhbilim anlama-biling-bilgi
kavramlan arasindaki iligkileri bulmaya caligir. Insanbilim ise iletigimin dil-kiiltiir

boyutunu aydinlatmaya galigir.

Sonug olarak, séylem ¢6ziimlemesi, disiplinleraras: bir yaklagim olup, tiimce
sinirlarim agarak daha iist diizeyde yer alan soz tiriinlerine yonelen ¢oziimleme olarak
degerlendirilebilir. Bu galigmalar dilin i¢ yapisini inceleyen kuramlan tamamlayic
olarak, dilin dis yapisiyla ilgilenen ve sbzceleri sozdizimsel ¢oziimleme diginda,
metinsel baglam ve dil dis1 gevreyi dikkate alarak incelemekte ve genis baglamlar
iginde gostergeler, konusan bireyle irettigi tiimceler ya da sozceyle bir iiretim ya da

__sozceyle yoneldigi topluluk tstiinde durulmaktadir. ?

%% A. Kocaman, “Dilbilim S6ylemi”, Séylem Uzerine, Ankara, 1996, s. 65.
% ibid, 5.66.
* B. Vardar., Agiklamal Dilbilim Terimleri Sozliigii, stanbul, 1998, .188.
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1.2.1. SOYLEM COZUMLEMESININ TARIHSEL GELISiMi

Soylem biyiilii bir sozciik olarak kargimiza gikmakta son yillarda, Tiirkge’de
akademik gevrelerden giinliik dile de gegti. Konugmasina gosterigli bir hava vermek
isteyen, onemli gorinmek isteyen bir ¢ok kimse sdylem sozcigiinii dilinden

diigirmiiyor.

Son 20-30 yilin en gozde kavramlarindan birisi soylem; o6zellikle
dilbilimcilerin, insanbilimcilerin, yazin kuramcilarinin, toplumbilimcilerin
onemsedigi bir kavramdir. Ancak séylemin gegmisi batida 2000 yil kadar eskiye
uzanmaktadir.

Teun A. Van. Dijk bu durumu, sodylem caligmalari igin hem eski hem de yeni
bir disiplindir diyerek ifade etmektedir.” Van Dijk séylem galismalarinin kékénini
sOzbilime degin gotirmektedir. Klasik sozbilim bilindigi gibi, daha ¢ok siyasal
amagli, inandinicihi yiiksek konugmalari planlama ve diizenleme ile ilgili ilkeleri
belirleme konusuyla ugragan bir alan olarak ortaya ¢ikmugtir. 18.yy’dan sonra
dilbilimin ortaya gikmasinin akabinde, W. Propp’un 1928’ de yayinlanan, 1958
yilinda Ingilizce’ye gevrilen “Worprology of the Folklate” (Masalin Bigimbilimi)
birgok dilbilimci tarafindan yapisalciligin séylem ¢oziimlemesinde kullamliginin ilk
ve en yetkin 6rneklerinden biri olarak nitelenmektedir. Propp bu galismasinda Rus
~masallarinin bir dizi belirli izleksel islev gergevesinde goziimlenebilecegini one

rp—

strerek anlat1 goziimlemesine yeni bir boyut eklemistir. Cek yapisalcilarinin

BT. Van Dijk, Handbook of Discourse Analysis, London, 1985, s.1.
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calismalar1 ve Levi-Strauss kiiltir ve sbylence g¢6ziimlemeleri de sdylem
galigmalarinin onciileri sayilabilir.?*

Ingilizce’de sdylem ¢oziimlemesi baghfim tagtyan ilk yazi 1952°de Zellig
Haris tarafindan yazilmigtir; ancak bu ¢aligmanin biitiiniiyle yapisal yonelimli
olmasi, soylemi oteki yap: birimleri (sézciik, tiimce, s6z 6begi, vb.) gibi, ama tiimce
otesinde bir birim gibi ele almasi, g¢ofu arastirmaciya gekici gelmemigtir. Bu
galismasi bugiin anladigimiz manada soylem ¢alismalarindan gok uzaktir.?®

1960’larin baglarinda Barthes, Greimas, Bremond gibi Fransiz dilbilimci ve
gostergebilimciler iletigimi dil i¢i ve dil dis1 6eler bitinligi iginde ele alarak
soylem caligmalarinin 6zellikle yazin incelemelerine katkilanmi gostermeye
¢alismiglardir. Bu bilim ve sanat adamlarinin kullandiklar1 yontem ve yénelimler
benzer tirde olmasa da, dili toplumsal, kiiltirel baglam ve degerler iginde ele
almalari s6ylem kavramlarina ulagilmasini kolaylastirmigtir. 2

Aym yillarda Dell Hymes c¢aligmalarinda ozellikle insanbilimcilerin ve
toplumbilimcilerin goriiglerine yer vererek disiplinler arasi yaklagimin en iyi
orneklerinden birisini vermigtir.

Ancak sOylemin yapisal boyutuna yénelik ilk ¢aligmalar yine 1960’larin
baslarmd_a Avrupa’da gelistirilmigtir. Daha sonralar1 metin dilbilgisi ve metinbilim
adiyla amlacak olan bu galigmalar Hartman ve dgrencileri tarafindan baglatilmis ve
bu gahigmalarin timce otesi yapisal iligkilerin, metnin ve s®ylemin niteliginin
anlagiimasinda onemli katkilari olmugtur. Van Dijk 1970’lere degin uzanan bu

“cagdas soylem calismalarinin ilk dénemine iligkin tig iliskiden s6z etmektedir:*’

** A. Kocaman, 1996, s. 2.
*M. Coulthard, An Introduction to the Discourse Analysis, Essex, 1979, s.3.
% A. Kocaman, 1996, s. 2.
¥ T. Van Dijk., 1985, s.4.
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Bu donemde s6ylem ¢Oziimlemesi temelde betimlemeci ve yapisaler bir
¢aligmadir ve dilbilimle insanbilimin sinirlarinda yer alir. Bu ¢aligmalar, masal, oykii
gibi yerli ve gozde sdylem tiirleri ile ilgilidir.

Tiimce ve sdylemin iglevsel ¢oziimlemeleri ve metindilbilimin ilk agamalar o
dénemin yaygin dilbilgisi modeli iretimsel-déniigimlii dilbilgisinden bagimsiz
olarak yuritilir.

Ozellikle bu son nokta sdylem galigmalarimin niteligini belirlemek agisindan
tizerinde diisinmeye deger. Chomsky’nin 1957 ve 1965’te yayinlanan kitaplarinda
dile getirilen tiretimsel doniigiimcii gorige gore dilbilgisi ideal konusucu-dinleyicinin
dile iligkin bilgisidir. Bagka bir anlatimla, bu kuramda dil soyut bir dizge olarak, dil
dis1 baglamdan bitiiniyle soyutlanarak ele alimr. Konugsurlarin amaglari, neyi,
nerede, nigin soyledikleri 6nemli degildir; onemli olan, tiimcelerin (sozce ya da
soylemin degil) yapisal, bigimsel bakimdan kurala uygun bigimde diizenlemesidir.
Oysa soylem caliymasi yapty1r da kapsayan ama onun otesine gegen, Ozellikle
baglamy, islevi, dogal, iletisim kosullarini 6ne gikaran bir yonelimi yansttmaktadir.?®

Soylem ¢oziimlemesinin 1970’den sonraki asamasi dizgeli g¢aligmalarin
yapildig1, 6zel soylem tiirleri (masal, vb.) yerine dilin giindelik olagan kullaniminin
incelenmeye basladigi, aragtirmalarin tek yazi boyutundan kitaplasmaya dogru
gelistigi bir donemdir. Bu dénemde dilin toplumsal yanmna ve islevsel boyutuna
agirlik verilmistir. Sozgelimi, toplumdilbilimciler (Fishman, Labov) élgilii dil
yaninda dil degiskelerine dikkati gekerek, toplumsal-kiiltiirel baglamda degisik dil

“kullamminin anlamini yorumlamaya ¢aligmiglardir. Bu degiskenlerin anlagilmasi i¢in

toplum katman, kisilerin konugmadaki konumlari, egitim, cinsiyet gibi etmenlerin

% A. Kocaman, 1996, s. 3.
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dil kullanimim nasil etkilediginin aragtirlmasini gerektirir; bu inceleme de yapisal
diizlemin Gtesine gegmeyi gerektirmektedir.?’

1960’1 yillarda baglayip 1970°li yillarda s6ylem ¢aligmalarim destekleyen bir
baska kavramda felsefeci Austin’in onciiliik ettigi sozeylem kavramidir. Daha sonra
Searle, Grice, Sadock ve 6teki dil felsefecilerinin gelistirdigi bu yaklagim, tiimcelerin
salt yapisal bir birim degil, bir eylem olduklar gergeginin altim ¢izmektedir. Bagka
bir anlatimla, dildeki sozceler, s6ylenenlere, kullamldiklari baglama, dinleyen ve
konugamn amacina beklentilerine, varsayimlarina gére anlamlandinlabilir. “Buraye
gel” sozcesi kullamldi baglama ve konusan ile dinleyenin iligkilerine gore buyrum,
tehdit, ¢agni, dilek vb. olabilir. Agikgasi, her sozcenin bir yapisal bir de edimsel
boyutu vardir. Bu boyutu anlamak i¢gin de yine Lyons’un séziinii ettigi dizge tiimce,
soyut tiimce ile yetinemeyiz.*®

Aym yillarda ortaya ¢ikan metin dilbilgisi galigmalarinda tiimceler aras
iligkileri agiga gikarma konusundaki ¢abalar, tek tiimcelerin 6tesine gegme, tiimce
uistli birimlere uzanma gereksinmesinin bir sonucudur. Bu cercevede baglagiklik,
buyiik o6lgekli yapilar, 6teki metin iligkileri tiimce 6tesi iligkilerin anlagtlmasinda
temel kavramlar olmuslardir; ozellikle, Almanya ve o6teki Avrupa iilkelerinde
dilbilimcilerin konu ile ilgili yayinlar1 1970’larin baslarinda yogunlagmustir. **

Halliday 1973 wyilinda dilin 7 iglevinden bahsetmistir. Buna gore, araghik
islevi “Usayorum’’, duzenleyici islevi “sana sovledigim gibr yap*, sunumsal islevi

“gercellifleri ortaya koyan’, etkilesimli iglev “sen ve ben”, Kisisel islevi “Zisise/

disdncelerin ortaya fonmas: *, nedenleme islevi “bana nedenint soyle”, hayali islevi

» A. Kocaman, 1996, s.4.
% ibid, s.5.
3 ibid, s.5.
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“hayali sistemlerin yaratiimast” olarak belirtilebilir. *2 Bu galigma Ingiltere’de
yiiriitilen sdylem ¢aligmalarinda ¢ok etkili olmustur. Ayrica, Halliday dilin sosyal
islevini, konugma ve yazinin gematik ve bilgisel yapilarin1 incelemistir.

Buna karg: Jacopsan alt1 dil islevi ortaya koymustur. Tligki islevi, “Wesisimer
baslanr”, duyusal islev, “Zonusucunun bir Htpyacwn aktarr’, ¢agn islevi,

“dinleyicive bir seyler sorar’, gonderimsel (gonderge) islev, ‘@Y disindaly dinyaya
gondermeler yapar > Ayrica, siirsel islev, ustdil islevi de bu alt1 iglev arasindadir.

Ayrica, Ingiltere’de, Birmingham Universitesinde Sinclair ve Coulthard
ogrenci-ogretmen konugmalarini tamimlamak i¢in s6ylem birimleri arasinda
hiyerarsinin esas alindig1 bir model ortaya koymuglardir.

Yine ayni yillarda biligsel dilbilime duyulan ilgi ve yapay zeka galigmalan,
soylemin zihinsel boyutunu, metin anlama ve iretme siireglerini, bilginin zihinde
simgelenmesi ve saklanmasi konusunu irdeleyerek disiplinler arast sdylem
¢aligmalarinin bir bagka boyutunu ortaya ¢ikarmigtir.

Amerika’da soylem ¢oziimlemesi c¢aligmalari konusmanin etnografisi
(konusma kullamim bilgisi) olarak adlandirilan yontem etrafinda sekillenmistir. Bu
yaklasim (Gumperz, Hymes) hikaye anlatimi, selamlagma, sozlii konugmalar gibi
konugma olayi tuirlerini tanimlar. Hymes’in budunbilimsel galigmas: iletisim olay1 ve
analizinde yapilacak yeni galigmalar i¢in bir déniim noktasi olmugtur. Goffmann,
Sacks, Schegloff, Jefferson’un konusma normlari, konugma sirasi alma, diger iletigim

ozellikleri ile ilgili ¢aligmalari 6nemlidir. >*

—

¥ M. Coulthard, 1979, 5.164-165.
33 D, Schiffrin, Approaches To Discourse, Oxford, 1994, s. 33.
* D. Hymes, Foundations In Sociolinguistics:An Ethnographic Approach, Newyork, 1974, 5.79.
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Amerikan soylem galigmalari Hymes’in modeli iizerinde yogunlagirken,
Ingiliz séylem calismalan “Bimungham Modeli” esas almarak devam ettirilmigtir.
Ikinci bolimde bu galigmalar detaylt olarak agiklanmustir.

Soylem gahigmalaninda yaganan gelismelere paralel olarak, yazili metinleri
esas olan metin dilbilgisi ¢aligmalar1 da hizlanmigtir. Metin bilimciler, dilbilimsel
birimleri birbirleri ile olan ilgisi esas alinarak incelemiglerdir. Van Dijk, Halliday ve
Hasan bu alana o6nemli katkilar yapmiglardir. Soylem galigmasi artan oranda
uygulamali dilbilim alanina ve dil 6gretim konusuna katkida bulunan caligmalar

yapmaktadir.

1.2.2. SOYLEME BiCiMSEL VE iSLEVSEL YAKLASIMLAR

Dil birimlerinin yap1 ve anlamlari yaminda bir de iglev degerleri vardir.
Soylem ¢bziimlemesi, insan iligkilerinin temelini olusturan amag¢ ve islevden
bagimsiz olarak yalin bir dilbilimsel bigimlerin tammlanmaﬁ olarak digiiniilemez.
Bu bakis ag1st soylemin iki yonden incelenebilecegini ortaya koyar.

1. Tumce sinirlarini asan daha iist diizeyde yer alan 6zel birim.

2. Islevsel birim olarak soylem.

Bu konu hakkinda Hymes yaptsal ve islevsel bir ayrim ortaya koymustur.

1. Yapisaleiar; dil yapisinda dilbilgisini esas alir ve  gonderge  islevi,
anlamsal normlara dayalidir, Ji/evselciler; konugmamn yapisi olarak eylem ve

'olaylan ele alir ve 6nemli olan sosyal islevdir.
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Diger yandan, Leech bu ayrimu farkli yonlerden yapmustir.

1. Fapusalcilar dili 6ncelikli olarak zihinsel bir alan olarak ela alirken, Lslevselciler
sosyal bir alan olarak ela almaktadirlar.

2. Fgpisalcilar evrensel dilbilimi genetik dilbilimsel aktarimdan yola ¢ikarak
agiklams, Js/evselciler ise toplumda kullamlan dilin evrenselligi ile agiklamaya
cahigmuglardir.

3. Xgpusalcrlar gocuBun dil edinimini dofustan gelen Ofrenme kapasitesi ile
agiklamig, levselciler ise gocupun iletigimsel ihtiyaglarimin gelisimi ve
toplumsal becerileri ile agiklamugtir.

4. JYapisalcrlar dili otonom (6zerk) bir dizge olarak incelemesine kargin, Lslevsel
yaklagim dili toplumsal igleviyle bagintis: dlgiisiinde incelemektedir. >’

Bu iki yaklagimda da esas olan dil iglevlerinin yalmizca dilbilimsel sistem
icinde galigilamayaca@i, fakat bu iglevlerin dilbilimsel sistemin i¢ yapilanmasina
etkisi oldugudur. Dilin iki temel iglevi vardir, bunlar doniisli ve etkilesimli
islevlerdir. Doniislii islev mesaj amaglidir ve asil olan bilginin iletilmesidir. Bir
polisin bir kisiye yon gostermek igin verdigi bilgiler, doktorun hastasina verdigi
bilgiler gibi bir ¢ok durumda asil olan bilginin iletilmesidir. Bu tiir iletigimler
donigli isleve ornek olabilir. Etkilesimli islev ise; daha ¢ok dilin sosyal iligki
kurulmas: ve devam ettirilmesi igin kullamlmasidir. Burada, bir bilgi verilse de, bu
sadece sosyal bir bag kurulmasina katkida bulunur. Omegin, asagidaki diyalogda
asil amag bilgi vermek degil, sosyal bagin kurulmasidir.

’ A Ne haber, Nastlsin

B [yiyim, Sen nasilsin.

% G. N. Leech, Princibles of Pragmatics, London, 1983, 5. 46.
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Soylembilim ¢aligmalari Chomsky’nin Uretici Dilbilgisi kuraminin bigimsel
yaklasimina karsi bir tepki olarak geligsen iglevsel yaklagimlar i¢inde geligen bir
disiplin olarak distniilebilir. Cinkii Uretici Dilbilgisi kuraminin temeli, dilin bir
mantiksal goriingii olmasi nedeniyle mantik kurallarina yakin kurallar dizgesi
yoluyla betimlenebilecegi; dilin kurallara bagimh bir dizge oldugu; bu kurallar o dili
kullanan dil toplumunun bir uzlagim sonunda olusturdugu; bir kuram olusturabilmek
i¢in gerekli dil verilerinin dil sezgisi yoluyla bulunabilecegi, boylelikle dil kuraminin
dile ileride katilabilecek yapilan da betimleyecek nitelikte olmass; dilin tiimcelerden
olustufu ve timcelerin bigimsel yonden betimlenmeleri gerektigi ilkelerine
dayanmaktadir. Bu yaklagima goére anlam, tiimcenin dilbilgisi yapisina bagh bir
goriingii olup, sdzdizimi ve sesbiliminden elde edilebilecek bilgiler dogrultusunda
yorumlanabilmektedir. Ancak, ne klasik yapisalcilik, nede Uretici-Doniisiimsel
Dilbilgisi kim, nerede, ne zaman, kiminle ne konusur sorularmna cevap
verememigtir. >

Soylem g¢oziimlemesinde ise, tiimce sinirlarini agarak daha iist diizeyde yer
alan s6z iiriinlerine yonelen ¢oziimleme olarak degerlendirilmekte ve belli bir baglam
i¢inde anlam kazanan dil iizerinde durulmaktadir. Bu sekilde baglamu isin igine
sokmakta ve dile yeni bir bakis agis1 getirmektedir.

Uretici Dilbilgisinin bigimsel yaklasimi ile soylemin iglevsel yaklasimi
arasinda dile bakis agis1 yoniinden farkliliklar goriinse de bunlar1 apayn yaklagimlar
olarak gormemek gerekmektedir. Ciinkii bunlar birbirlerini bitiinleyen ve birbirlerine

“bagh yaklagimlardir. Dili iletisim amaciyla iglevsel yéniiyle kullanma, yap: bilgisini,
yani dizgiin, gegerli tiimceler kullanmay: gerektirmektedir ve bu yapilann iletigim

~amaciyla bazt iglevler yiiklenmeleri ikinci bir diizlemde kullamlmalarint

% A. Kocaman, 1996, 5.7.
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icermektedir. Dolayistyla islev, yaptya (bi¢ime) dayanmak zorundadir. Bu konuda N.
Smith’in yorumu konuyu agiklayici niteliktedir.
“Dil kullarm kurami yalnizea gecrigimiz on yil iginde  ortaya grlmistr. Bu
furamn dilbilgisi Furaminin yerini almayip onu bitdnledigint belirimefte yarar
bulunmakiadsr. Degrsiflik ise ijgili sorunlarin dogasimn algilanmasinda olmusiur.
Ronu’, (“topic”), “yverlesik bilgi”, (“given”), ‘onvarsayim’, (“presupposition’)
ve digeriers kendi baslarina dilbilgisi kavramiar: olamayip, yalniz dilbrigist salnesi
Iginde betimlenebilecek goringiilere deginmekiedsr. >’

G. Leech’ de konusma ortamu kavramini olugturan elemanlart konusucu ve
dinleyici, baglam, amaglar, edims6z, sbzce olarak siralayip kullanimbilimin
anlambiliminden ayrildig1 tek noktanin konugma ortamina baglt anlam olduguna
deginmektedir. *®

Soylem ¢oziimlemesinde kimi yaklagimlar (konugma ¢oziimlemesi), yapidan
isleve ulagsmaya ¢aligirken, kimileri de (sozeylem kurami) islevden yapiya ulagmayi
amaglar.

Her iki yaklagimin da olumlu ve olumsuz yanlanindan s6z edilebilir; soylemi
salt tlimce Otesi bir birim olarak géren yapisal yaklagim Leech’in belirlemesine gore
dili 6zerk zihinsel bir diizenek olarak gériirken, tiimceden kiigiik birimlerin iletigim
degerlerini agiklayamaz. **Ote yandan dili salt iglevsel bir diizenek olarak ele alan
yaklagimin ise yapisal birimler gibi evrensel olarak benimsenmig ulamlan
bulunmadigindan ve biiyiik 6lgiide dil dig1 birimlerle is gordiigiinden, bulanikliktan

“kurtulmasi zordur.

*7 0. Kiilebi, “Tiirkge Unlemlerin Kullammbilim Y6niinden incelenmesi”, Dilbilim Aragtirmalary
Ankara, 1990, s.11.

3 G. Leech, 1983, 5.15.

* D, Schiffrin, 1994, s. 21.
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Oyle goriniyor ki, séylemi tammlamada, ister yapisal ister islevsel bakis
acis1 benimsensin, 6nemli noktalardan birisi de biitiin bu degisik bakig agtlarindaki
temel tartigma konularini ortaya gikarmaktir,

Bunlardan ilki; dilbilgisi uzmam ve geleneksel dilbilimci igin en biiyiik birim
timcedir; bundan o6nemlisi Chomsky’nin izinden giden dilbilimci igin incelenen
nesnenin mutlaka odlgiillendirilmis olmas1 gerekir; yanim sbzceler, sozlii dile 6zgii
kesik anlatimlar inceleme nesnesi olamaz. Ote yandan dilbilimci kendi soylemini de
inceleme nesnesi yapabilir, bu verilerden de kural gikarmak. igin yararlanabilir.
Soylem ¢éziimlemesi ile ugrasan dilbilimci ise dilin dogal, 6lgiinlestirilmemis,
iletisim degeri tagtyan her birimini veri olarak kullanabilir; dilbilimcinin kendi birey
dili de bu verilerin iginde sayilabilir, ancak kendi soyleminden kural gikarabilmesi
i¢in bunun bagkalarinin soylemi ile dogrulanmasi gereklidir. Ayrica soylem
incelemecisi igin 6nemli olan tek tek tiimceler de-degil, iletisim degeri olan birbiriyle
bagintili sozcelerdir. Bu bakis agisimin sonucu olarak séylem goziimlemesinde dil
kurallarindan ¢ok dildeki diizenliliklerden s6z edilebilir; giinkii dogal dil
kullaniminda kurallanin yiizde yiiz dogrulayici kesinlii yoktur. Kesik anlatimlar,
duraklamalar, yarim sézceler de anlamlidir; bu bakimdan matematiksel kurallarin
siklif1 ve sdzcelerin islevsel agirli1 ya da degeri 6nem tagir. *°

Ikinci olarak; konugucu-dinleyici ve baglam iligkileri sdylemin bir sonug
degil bir siireg oldugunu gostermektedir. Duragan olan, sonug diye nitelenen s6zlii ya
da yazili metindir. S6ylem siirekli bir olusumdur, bir devingenliktir; dil diizenegi ile

“baglamin etkilesimi sonucu ortaya gikar. Widdowson’un deyisiyle “gdsserimse/”

“ G. Brown., G. Yule, 1983, 5. 20-22.

34



gergeklesme yoluyla anlama ulagiriz; bagka bir degisle, dil dis1 gergeklikle ugragmak
icin dili kullanarak. Bu baglamsal ilintiyle devinime gegmezse metin eylemsizdir,
oliidir. Bu devinime, baglamin diizenek iizerinde is gérmesine, simgenin bu
gosterimsel doniisimiine soylem denebilir. Metin bunun Uriiniidir. Bu gergevede,
séylem salt oteki birimler gibi bir dizi dil birimi olarak nitelenemez. Soylemi
olusturan dil ile dil-dis1 baglamin etkilegimidir.*'

Son olarak, s6z, anlam ve eylem arasindaki bagntilar1 yonlendiren asagidaki

iligkiler konusunda da biiyiik olgiide bir uzlagsma vardir.
a) Konusmanin amaci
b) Bu amacin taminmasini saglayan geleneksel yordamalar
¢) Ortaya gikan baglamlarda dil bigimlerinin anlam ve iglevleri
d) Oteki sdzcelerin ardigik baglami
e) Soéylem bigiminin 6zellikleri(anlati, betimleme, agiklama)
f) Toplumsal baglam (katilanlarin kimlikleri, iligkileri, konumu)

g) Kiiltiirel gergeve
Bu bilgilerin 1518inda, séylemin bir yoniiyle dilbilgisi yontinden tammlanmig
timce anlambilimi, sozdizimi ve sesbilime dayanmak zorunda olduu ortaya

¢ikmaktadir.

' A. Kocaman, 1996, s. 14.
“2D. Schiffrin, 1994, 5.416.
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Yapisal ve islevsel dilin bakig agtlarimi somut hale getirmek igin asagidaki
omekler verilebilir. Bir dil iginde aym soruyu sormanin ve cevaplanin birden fazla
yolu olabilir.

Ornek Sorular:

Yarin sinema icin yygun mu?

Sinema, yarin.

Biz yarin sinemaya gidiyoruz. Gelir misin?

Ornek Cevaplar:

Hayrr, Ben seninle gelmeyecegim.

Nefret ederim.

Stnemalardan nefret ederim.

Hayir gelmeyecegim, yarin miinmibin degil.

Fakat bunlar birbirinden ayiran 6zellikler vardir. Bunu anlamanimn ilk yolu
tiimceyi olusturan kelime ve dilbilgisinin anlagilmasidir, ancak bu yeterli degildir.

Onlar tek ve farkli yapacak olan amaci diger deyisle iglevidir.

Ornek:

Bana su fitabr ver. Lmir
Bana fitabr verebiliy misin? Rica
Soldan ifanct sokaga sapin. Diretryf
LPazartest bize gel. Davet
Sakin olmaya galis. Onerr

Islevsel galismalar bigimden ayn olarak diisiinilemez. Bu anlamda sesbilim
iginde incelenebilecek vurgu, tonlama gibi konular géz oniinde bulundurulmali, aym

zamanda sézdizimsel, bigimbirimsel ve anlamsal 6zellikler igin igine katilmalidir.
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Ancak yapisalc1 yaklagim iglevsel yaklagimi gélgede birakmamahidir. Ciinkii, dilin
bigimsel olarak incelenmesi ve yasam iginde kullanildig1 sosyal ortama gore

incelenmesi modern dilbilimde birbirinden ayrilmugtir.

1.2.3. ILETISIM VE SOYLEM

Séylem kavraminin niteliinin anlagilmasi, iletisimin niteli§ini anlamamiza
baghdir. Iletisim bir dilbilimci igin, bir belirtke dizgesi yoluyla bir kaynak ve alict
arasinda bilgi aktarim olarak tammlanabilir.*® Dilsel baglamda, kaynak ve alict
yerine konusur/yazar ile dinleyici/konugucu terimleri de kullanilabilir. Burada dizge
ise insan dilidir. Burada yapilan caligmalar dizgenin veya iletinin igerigiyle
alakalidir. Ancak biligsel ruhbilimdeki gelismeler, toplumbilimin kazamimlari ve
tarihsel boyutta degindigimiz 6teki agilimlar, iletinin igeriginin salt dil diizenegi ile
sinirhi tutulmayacaBini gosteriyor. Gergekten, “@inleyin, okuyorum ” gibi gindelik bir
sOzceyi anlamak igin bile, dinlemek ve okumak sézciklerin dﬁzanlamlanmn otesinde
bir gok 6Zeyi goz oniine almamiz gerekecektir. Sozceyi kimin, nerede, nigin, nasil,
kime yonelik olarak soyledigi bilinmedigi siirece anlasilmasi zor gorinmektedir
(sozcenin bir OZretmen, bir yargig, bir arkadas tarafindan degisik zamanlarda,.
degislik konumlarda soylendigini diigleyin ve igerigi anlamlar1 bir goziiniiziin dniine
getirin). Bunun da 6tesinde dinleyeni de tammamiz (diinya gorisi, beklentileri,
varsayimlari, konusanla iligkileri, vb.) gerekir. Bu kiigiik 6rnekten su sonug kolayca

wglkarllabilir; iletisimde bulunanlarin kimlikleri (yas, egitim, cinsiyet, vb.) diinya

gorisleri, iletinin sunuldugu yer, zaman, iletinin amacy, ileti kanali (s6zli, yazili, TV,

3 A. Kocaman, 1996, s. 9.
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vb.) daha 6nceki ileti edimleriyle bagintist (konusan ile dinleyenler arasinda ya da
daha bagka konusan ile dinleyenler bu tiir iletilerin nasil yorumlandigt vb.) tiiriinden

etmenler iletisim ediminin anlasilmas: igin kagimilmaz goriinmektedir. Biraz daha
kisa ama teknik terimlerle soylenirse, dil dizgesi, baglam, islev, amag, baginti
kavramlarindan soyutlanirsa iletisim ediminin bitiinliigiini anlamamiz giglesecektir.
Bu bilegenlerin degisik bigimde ele alinmalarindan ve vurgulanmalarindan

kaynaklanan degisik séylem arayiglan ortaya ¢ikmugtir. a

1.3. BAGLAM

Baglam tammlanmas: gii¢ bir kavram olsa bile sdylem ¢aligmalan baglamin
stirekli altim gizer. Baglam salt dil i¢i baglamla simrli tutulamaz. Iki tiir baglamdan
soz edilebilir. Birincisi, dilbilimsel baglamdir ve ¢oziimlenen bir par¢a soylemi
gevreleyen dil ile ilgilenir. Ikincisi ise, soylemin olustugu dilbilim dig1 baglamdr.
Bu tir incelemede konugma olaylari (saka, hikaye, selamlama, konusma), konu
(mahkeme savunmasi, haber sunumu) olayin amaci, yer, zaman, fiziksel ortam (oda
buytikligi, mobilyalarin diizeni vb.) iletigime katilanlar (bayan, erkek, siyah, beyaz,
geng, yaglt) ve birbirleriyle iligkileri (patron, girak, yonetici, ig¢i), iletigimin kiiltiirel
ve toplumsal boyutu, iletisim edimindeki kigilerin varsayimlan, diinya gorisleri,
beklentileri, ge¢gmis bilgileri bu baglamin bilegenleridir ve séylem ¢dziimlemesi ile
ilgilenenler i¢in baglam boyle genis bir gergevede ele alinir. Dilbilim digt baglam ile

‘ﬂjgili daha detayl1 bilgi Hymes’in SPEAKING modeli iginde verilmektedir.

“ A. Kocaman. 1996, s.10.
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Simdi baglamin ne kadar onemli oldugunu bir 6rnekle ortaya koyalim. Aym

sozcenin iki farkli konugmaci tarafindan séylendigi iki farkh senaryo digiinelim.

(a) Konugmaci; geng bir anne, dinleyici; kaynana, yer; park, zaman; giinesli
bir 6gleden sonra. Bu iki kigi geng annenin ¢ocugunun ordeklerle oynayisim
izliyorlar. Kaynanas1 kendi oglunun, yani ¢ocugun babasinin, bu yasta bu kadar
zihinsel gelisim gostermedigini ifade ediyor. Geng anne ise bunun devaminda

“Ali ’nin hizl1 oldugunu diisiinityorum” diyor.

(b) Konugmaci; bir 6grenci, dinleyici; bir grup 6grenci, yer; bir kafe, zaman;
aksam iistii. Konugmaci bir saka yapmugtir. Ali diginda herkes giiler, daha sonra Ali
giler. Bunun sonrasinda ogrencilerden biri, “Ali’nin hizli oldugunu diisinityorum”
diyor.

Bu orneklerde tek bagina yapilacak bigimsel bir inceleme bizi herhangi bir
sonuca gotiirmeyecek, ancak yapilacak baglamsal bir degerlendirme bizi iki s6zcede

ortaya konan farkli mesaji anlamamiz: saglayacaktir.

Baglamin bir s6zceyi yorumlamadaki 6nemi agikar, ancak baglam dendiginde
yalmzca edimbilimsel baglam, yani dilbilim dig1 baglam digiinilmemelidir. Soylem
bilimci yorumladigimiz s6zceyi gevreleyen kelime ve tiimceleri de dikkate almalidir.
Ozellikle bir timcede gonderimlerde bulunuldugunda, o tiimcenin Oncesine ya da
sonrasina bakilmalidir. Ciinkii, bir tiimcenin yorumlanmasi, bir anlamda o tiimcenin

cevresinde kullamlan metinle sinirlandiriimaktadir. Bunu bir 6rnekle agiklayalim.

“Bir kadin ve adam oturma odasinda oturuyorlar. Kadmn mutlu bir sekilde

kitap okuyor. Adam ise pencereye dogru yaklasmaktadir.”
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Bu omekte okuyucu ikinci tiimcede “Zzaiz” dendiginde, bunu bir onceki
timcede bahsedilen kadin olarak yorumlamali, ‘“percere” ise oturma odasimin
penceresi olarak yorumlanmalidir. Konugmaci bir yer degisikligi ifade ettiinde, bu
dikkate alinmalidir.

“Adam bir bara gider, bir ichi ister ve daha sonra gizel bir kadinla dans
etmeye bagslar.

Burada igki igilen yer artik oturma odast degil, bir bar, dans edilen kadin ise,
evdeki kisi olmadig: seklinde yorumlanmalidir.

Bir diger husus da metnin ya da sézcenin kendi baglamini yaratmasi, ya da
baglam hakkinda 6nemli bilgiler vermesidir. Bu anlamda, kullanilan dil tercihleri
incelendiginde bizlere baglam hakkinda onemli ipuglan verebilmektedir. Omegin,
kisi adili “ser ”ya da ‘5z ” arasindaki tercih, dil kullanan kisinin sosyal statiiniin
olusturdugu baglamin farkinda oldugunu, sbzciik segiminde olabilecek ‘Gzgur/uik
savasgist "ya da “Zerorist ” seklindeki degisiklikler konugmacilarin farkl ideolojileri
oldugunu, emir gibi soézeylemler gii¢ ve yetki farki oldugu 6nvarsayimini
getirmektedir. Tim sdylem diizeylerinde, katilimcilarin cinsiyet, simf, etnik koken,

yas, statii gibi baglami olusturan ¢ok 6nemli sosyal 6zelliklerin izleri goriilecektir.
1.3.1. SOYLEMIN YORUMLANMASINDA BAGLAMIN ROLU
Soylem bilimciler kullanilan dili incelerken yapisal dil incelemelerinde
" dikkate alinmayan bazi sozdizimsel ve anlambilimsel betimlemeleri dikkate alirlar.

Séylem bilimciler séylemin bulundugu baglami dikkate almak durumundadirlar.

Yorumlanabilmesi i¢gin baglamsal bilgi gerektiren dilbilimsel birimlere en iyi érnek
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simdi, burada, ben, o, bu gibi adillardir. Bu birimleri yorumlamak i¢in, en azindan
konugani, dinleyeni, zamani ve yeri bilmek durumundayiz. Séylemciler bu durumu
tamimlamak igin gonderim, onvarsayim, sezdirim ve ¢ikarim basliklar: altinda bazi
tammlamalar yapmuglardir. Burada bu kavramlar edimbilimsel kavramlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu kavramlara iligkin yapisal yaklagimlar dikkate

almmamugtir.

1.3.1.1. GONDERIM

Geleneksel anlambilim bakig agisina gére kelime ile objeler arasindaki iliskiyi
saglayan gonderim iligkisidir: kelimeler objeleri ifade eder. * Bazi objeler
baglamdan ve kullanim kosullarindan bagimsiz olarak genel ve siirekli bir bigimde
bir kavram: simgelerler buna feds Auguk icmek vs. gostergelerini 6rnek olarak
gosterebiliriz. Bu bilyiik ¢ogunlugun yaninda, so6z varhifi anlamlan ancak dolayls
olarak belirlenebilen birimleri de igerir.

Bunlarin anlamlarini  kavrayabilmek igin dilin g6ndergesel islevine
bagvurmak gerekir. Buna den, sen, burada, simdi, din, orada bir saat sonra gibi
birimleri 6rnek olarak gosterebiliriz. Bu dilsel birimlerin agik bir gondermeleri
yoktur, ancak s6zce durumu iginde belli bir deger kazanir. Tek tek birimler olmak bir
yana bu dilsel birimler gergek bir sistem, bir sdylemsel 6eler sistemi olustururlar.
Bunlarin son derece 6nemli islevleri vardir, ¢iinkii s6zce 6znesinin “Jen burada,

Ts*z’md’ “nin olugturdugu sézcenin netligini belirtmeye yararlar. Ornegin yarzn bugrine

£ore, o0 barna, orada buraya gore deger kazanir, kKisacasi den, burada, simdi konusan

“> G. Brown., G. Yule, 1983, s. 28
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bir 6zne olarak kendini ortaya koyar ve soylem durumunu hareket noktast ve merkez
alarak uzam ve zamam diizenler. *

Omek vermek gerekirse, bir lokantanin kapisina asilan bir ilanda ‘“Zazrzz
lofantamizda yemek bedavadyy ” tiimcesinin ne zaman yazildigini ya da kapiya ne
zaman kondugunu bilmezsek yarin hi¢bir zaman bu giin olmayacaktir.

Lyons’ da daha sonraki dénemde, ifadeye anlami veren konusucudur (uygun
ifadeleri kullanarak) demis ve bu ifade séylemciler tarafindan kabul edilmigtir. Yani,
gonderim konuganin veya yazarin bakig agisina, daha genel anlamda baglama gore
degisen bir anlam ifade eder.

Ancak, gonderimlerde bulundugumuzda, konugmacinin zihnindeki gonderge
ile dinleyicinin zihninde ortaya ¢ikan gondergenin bire bir uyusmadifini ifade
etmekte fayda var. Dinleyici ya da okuyucu bilyik olasilikla konusmacinn
gonderimde bulundugu obje veya olaya kismen benzeyen bir gondergeye ulasacaktir.
Bunda kisilerin kendine soylenenleri diinya hakkindaki kendi bilgileri ve inanglarinin
¢izdigi bir gergeveden bakmasi en 6nemli nedendir. Bunu bir 6rnekle agiklayalim.

Amcam son ginlerde oldukga rakalsiz.

“Amcam ” seklinde tanimlanan birey, konugsmacimn zihninde sigara igmek,
kel olmak ve benzeri bir ¢ok ozellife sahip olacaktir, ancak dinleyici i¢in
konusucunun amcasindan éte bir anlami olmayacaktir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
anlamin higbir zaman duragan olmadid1 ve her seferinde degigebilecegi soylenebilir.
Ancak bireyler her seferinde iginde bulunduklar1 baglam: degerlendirerek sozcelere

’dogru anlami yiikleme becerisine sahiptir, bunun aksi durumlarda ise iletisim

sorunlanyla kargilagilmaktadir.

%6 Z. Karan, Dilbilim Alamlari, Ankara, 1996, s.221.
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Bagsarili gonderim, gonderimde bulunulan ifade veya kelimeler aracilifiyla,
dinleyicinin konusmacinin génderimde bulundugu objeyi tammlayabilmesine gore
degisir. “Konusmacinin gonderimde bulundugu objenin fanumlanmas:” kavram
sOylemde génderimde bulunurken kullanilan kelime ve ifadelerin yorumlanmasinin

ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

1.3.1.2. ONVARSAYIM

Mantikta, bir 6nvarsayim bir onermenin dogrulufu igin gerekli bir 6n
gergektir. Dilbiliminde sézcenin s6zlitksel yada sozdizimsel yapisina bagl ortikk bir
tiimce ve aym zamanda karsisindakinin itiraz etmesi zor olan bir séylem durumunu
kapsayan bir edimsozdiir.

Onvarsayim, konusma siirecinde konusamn, katiimcilarla paylastigim
disindiigii ortak bilgileri igerir. ¥ Bu durumda konugmaci ortak bilgi olarak
diisiindiigu bilgileri, Grice tarafindan da belirtilen igbirligi ilkesi dogrultusunda tekrar
etmeyecektir. Aksi halde, iletisimin devam etmesi miimkiin degildir. Yani,
Toyzemlere gidiyoruz” timcesinden sonra, ‘Benim bir reyzem var’ gibi bir
tiimcenin kullamlmas: anlamsiz olacaktir. Cinkii, bu bilgi ilk timce ile zaten
dinleyiciye ulasmustir. Ya da, “Ghines dogudan dogacak” gibi bir tiimce soylemek
yersiz olacaktir. 3 tiir 6nvarsayimdan bahsetmek miimkiindiir.

Varoluscu ﬁnvarsaylm: “Franmsa mn  simdifi frali zekidir” timcesi

Fransa’nin su anda bir kralinin oldugu énvarsayimini ifade eder.

“ G. Brown., G. Yule, Discourse Analysis, Cambridge, 1983, s, 29.
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Dilbilimsel Onvarsayim: D Aargilastgimiz adam hasta” timeesi i¢ ige
girmis iki tiimceden olusur, buna gére “Dwn bir adamia karsilastim” ve “Diin
farsilasngim adam /fasta ” seklinde iki tiimceden bahsetmek miimkiindiir. Burada
gegen birinci tiimce bizim énvarsayimimizdir.

Edimbilim Onvarsaymmi: Bu énvarsayim tiirii daha gok baglam ve sosyal
iligkilerle alakalidir. “Kzpgr £apar” seklindeki emir, konugucunun dinleyiciye emir
verecek bir sosyal iligki i¢inde bulundugunu énvarsayimini beraberinde getirir.

Ancak, durum her zaman bu kadar basit olmamakta, konugucu kars: tarafin
bir konu ve tiimceyi bildigini zannederek konugmasina devam etmekte buda iletigim

bozukluguna neden olmaktadir.

1.3.1.3. SEZDIRIM

Bu terim Grice (1975) tarafindan, konugucunun soylediginin yalin
anlamindan farklt olarak ne ima etti3i, onerdidi, ifade ettigini tamimlamak igin
kullamlmgtir.*® Grice, soylenenle demek istenilenin farkli olabileceginin ayrimim
yapmustir. Asagidaki 6rmekte, konugan direk olarak bir 6zelligin (cesur olma) baska
bir ozellik (Tiirk olma) ile baglantisim1 kurmamakta, fakat kullanilan ifadenin yapist
uzlagimsal olarak boyle bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

O biy Tirk, dolayisiyla cesur.

Soylemcilerin daha ¢ok ilgilendikleri konugma sezdirimleridir ve bunlar

konusgucularin normal olarak uyduklari bir dizi konugma kurallarindan yola ¢ikarak

“® G. Brown., G. Yule, 1983, s. 31.



belirlenmistir. Bu konugma kurallart Grice’in igbirligi ilkesi ile ortaya konmaya
calisilmigtir . Grice, insan bildirigimini diizenleyen ilke ve kurallan belirlemekle, bu
ilkelere uymayarak konusucunun aktaracagi difer anlami tamimlamaya olanak
saglamistir. Yani, Grice bu ilkelerden birine uyulmamasi, sdzcede sdylenene ilave
olarak, bagka bir anlam kazandiracagini, bununda konusma sezdirimleri olacagini
soylemigtir. Bu nedenle bu ilkelere uyulmadig1 durumda, bir sezdirim olabilecegi
dikkate alinmalidir.

A: Benzinim bitti.

B: Kdsede bir garay var.

Bu ornekte B sozcesi diiz anlamimna goére diigiiniildigiinde, bagint1 ilkesini
bozmus gibi goriilebilir (garajda benzin satilmaz), ancak burada sezdirim, késede bir
garaj olmasindan ote, agik oldufu ve benzin sattifimin bilinmesiyle ortaya
¢ikmaktadir. Burada A’ nin s6zcesi ise bir durumu ortaya koymaktan ¢ok bir yardim
talebi olarak yorumlanabilir.

Bir bagka ornek verelim, A ve B Kkisileri ortak bir arkadaslar1 C hakkinda
konusuyorlar. A, B’ ye C’ nin iglerinin nasil gittigini soruyor, B cevap olarak. ‘04
cok i mesai  arkadaslaryla  arasi  cof i ve femiz  hapishaneye
Gonderifmedi "demektedir. Bu durumda, A, B’ nin ne ima ettigini, heniiz hapishaneye
gonderilmedi demekle ne demek istedigini sorabilir, C’ de muhtemelen su an
bulundugu konumun onu yanlis seyler yapmaya zorladigim ve arkadaslariyla arasmin
¢ok iyi olmadigin1 sdyleyebilir.

- Bu o6rneklerden anlagilacag: iizere, sezdirimi anlamak igin dis dinya ile ilgili

bazi gergeklerin, dil i¢i ve dil dig1 baglamin bilinmesi gerekmektedir. Burada ilk
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ornekteki A’ nin sozcesi, bir tammlamadan 6te, yardim amaglt bir sézcedir ve buda
sdzce analizinden 6te inceleme gerektirmektedir.

Sonug olarak sezdirimler, anlamin kullanimbilimsel 6zellikleridir ve belli
tammlanabilen 6zellikleri vardir. Konusucu ve dinleyici paylagilan ozel bir baglamda
uretilen sozcelerin kismen uzlagimsal ve yalin anlamlarindan ortaya gikmakta ve
konusucu ile dinleyicinin isbirligi ilkesini algilamalarina goére degismektedir.
Analizciler ve dinleyiciler i¢in konugma sezdirimleri, kismen bu ilkelere dayandirilsa

da yinede yoruma agiktir.

1.3.1.4. CIKARIM

Soylem bilimcilerin, dinleyiciler gibi, konugmacinin bir sozcede direk
niyetini anlama sanslari yoktur. Bu nedenle, bir sézcenin yorumlanmasinda ¢ikarim
siireglerine glivenme veya sozceler arasinda iliskilerden yararlanma zorunluluklan
vardir. Cikarim yazilan ya da sdylenen bir s6zcenin yalin anlamindan yola ¢tkarak
konusucu ya da yazarin aktarmak istedifi anlama ulagma siireci olarak
tanimlanabilir.  Asagidaki 6rekte, A ve B’ de verilen sozceler, C’ de olduBu gibi
timdengelim ¢ikarimlar yapma olana@ verir, ancak buna giinlikk dilde ¢ok sik
rastlanmaz.

A" Hava grineslyyse, sicaktor.

B Hava grinesly

C: Ovleyse, hava sicatktr.

“° G. Brown., G. Yule, 1983, 5.33.

46



Cikarimlar her zaman bu kadar kesin ve agik olmayabilir. Ornegin “ Zve
gudigimde yerde yattngm govdum”. Bu durumda sahsin bayildifi  yoniinde
¢ikarimlar yapilabilir. Ama, bu her zaman dogru olmayabilir. 4% okula girmette ”
dendigi zaman, genelde Ali’nin bir 6grenci oldugu ¢ikanimi yapilacaktir. Ancak,
devaminda “Gegen /fafia sinav fagitlarmr ofyyamad:” sdzcesi sodylendiginde,
¢ikanimimizi Ali’nin bir §gretmen olabilecedi yoniinde degistirmek gerekecektir.
Séylem ¢oziimlemesinde sikga bagvurulan bu tiir ¢ikanmlar igin, nispeten kesin
olmayan, sosya-kiiltiirel bilgiye dayanan goriisler gerekmektedir. Ayrica, ¢ikarimsal
siiregte, artalan beklentiler ve dinleyici ve konusucunun paylagtigi ortak anlayiginda
etkileri goriilecektir. Ayrica, ¢ikarimlarda bulunurken eylemin tiiri, yani degisimin
ne ile ilgili oldugu ve ne tiir konular igerdigi, neyin amaglandig1 da 6nemli kriterler
olarak kargimiza gikmaktadir. Farkli sosyo-kiiltiirel bilgiye sahip, artalan bilgileri
farkli olan iki kisinin varsayimlann farkli olacak ve bundan otiiriide yapilan
¢ikarimlarda hata yapma oram dogal olarak artacaktir.

Bunun gibi ¢ikarimlan agiklarken Van Dijk gergeve kavramina bagvurur; yani
insanlarin olaylara ve durumlara karsi takindiklan basmakalip bilgilerin bir
simgelemesine.

Bu duruma giinliikk hayatimzda siklikla kullandigimiz bir 6rekle agiklik
getirelim.

A Televigyonda ne var? B Higbir sey.

Bu omekte B’ nin cevabi yalin anlami iginde disunildiginde, tim

,televizyon istasyonlarimin kapanmis olmasi veya o giin yayin yapmiyor olduklari
anlagilabilir. Ancak, bu sozcenin izlenmeye deger higbir sey yok anlamma geldigi

hepimizce bilinmektedir. Bu 6rnekte, farkinda olmadan olaylara ve durumlara karg
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takindifimiz basmakalip bilgilerin bir simgelemesine bagvurmaktayiz. Her olayda,
dinleyicinin yaptif1 ¢ikanim baglamsal bilgiye gore defisim gosterecektir. Bilgi
soylenen kelimelerin anlamindan degil, kiginin diinya hakkinda bilgisine gére anlam
kazanmaktadir. Yani, bir sozceye iligkin yapilan ¢ikanim kigiden kisiye degiskenlik
gosterebilmektedir. Ancak, iletisim icinde kigilerin kabul ettidi bazi standartlar bu

farki asgari diizeye indirgemekte ve bu gekilde iletisime devam edilebilmektedir.

1.3.2. SOYLEM COZUMLEMESINDE DiLBIiLIMSEL BIRIMLER

Soylem goziimlemesinde yapilan incelemeler dilbilimsel yapilara énem
vermekte ve tiimce anlamy, belirli dil kurallarina gore diizenlenmis tiimcelerin dil-igi

baglamina gore yorumlanabilmektedir.

1.3.2.1. GONDERIM

So6z varligt anlamlar ancak dolayh olarak belirlenebilen birimleri de igerir.
Bunlanin anlamlarim kavrayabilmek igin dilin gondergesel islevine bagvurmak
gerekir. Bu gonderimler kisilere (Bex sen), objelere (u su), gore smflandinlir ve
ancak metin durumu iginde belli bir deger kazamir. Bu gonderim bazen art génderim
yani geride bulunan bir birime bazen de 6n goénderim yani sonra gelen birimlere

olabilmektedir.

Or/ Al nin burada oldygunu gordim. Ever o hig degismenis.
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1.3.2.2. EKSILTI

Eksilti, dilbilgisi olarak gerekli olan bir birimin digiirillmesi demektir. Ancak,
konusucu veya okuyucu tiimcenin kullamldifi metne gore anlamimi
¢ikarabilmektedir. Buna gore isim, fiil veya bir tiimcecik diiger ancak bu bosluk daha

once kullanilan yapilardan yola gikarak anlagilmaktadir. Simdi, bu eksilti tiirlerini

sirastyla orneklendirelim.

Isim: Ben mavi saphay severim.
Ben yesili (saphays) severim.
Fiil: Calistyor musun ?

Lver, (calisryorum)
Tamce: Akmet bu afsam yemege kalyyor. Neden yalnizca dy sandalye

foydun.

Ovlems, Bana (bu aksam yemege kalacagmn) soylemed.

1.3.2.3. YERINE KOYMA

Yerine koyma, eksiltiye benzer bir durum igerir. Buda eksilti gibi tiimce igi
baglama gore anlasilir. Yerine koymada ¢ tirliidiir. Burada bir isim, fiil veya bir
tiimcecik yerine aym anlama gelen bir bagka birimin kullanilmasi s6z konusudur.
Simdi bunlan 6rneklerle agiklayalim.

h Isim: Cantamda #g yeni elbise var.
Bunlar (Bu i yent elbise)cocuflara gore.
Fiil: Ayse cok igrigini soyliyor.

Sende mifgok igiyorsun).
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Tiimce: Yagacak mz?
Lvet. (Yagacak)
Bu orneklerde alt1 gizili kisimlar, parantez iginde bulunan kisimlarin yerine

kullanilmaktadir.

1.3.3. BAGLAM, METIN, SOYLEM

Soylem bilim ve toplum dilbilim, baglam ve metin 6Zelerinin birbirleriyle
iligkilerini toplumsal durumlar ve bireylerin toplumsal durumlan algilamalarin géz
oniinde bulunduran bir bakis agisiyla gérmemizi saglamigtir. Bu 63elerden baglamin,
konugan insanlarca iiretilen bir evren oldugunu s6yleyebiliriz. Bu terimin oldukga
genig kapsamli bir anlam tagimasinin nedeni, insanlarin toplumsal, kilturel/etnik ve
bireysel kimlige sahip olmalari, cesitli amaglar, istekleri, hedefleri olmasi ve
birbirleriyle toplumsal ve kiiltiirel yonleri agir basan durumlarda konusmalandir.
Baglam: dilbilgisel yapilarla ortaya ¢ikan birimlerden ayirmak igin metin kavrami
kullanilmaktadir. Kimi yaklagimlarda baglamin igine aldigi bir 68e olan metin,
anlamlan gerek sozlii, gerekse yazili bigimde dilbilgisi yapilariyla sunan 6Zedir.
Soylem ise, metin ve baglam arasindaki iligkilerle anlam kazanan, dolayisiyla her iki
Ogeyi de igine alan bir kavramdir. Soylem konusunu inceleyen tiim yaklasimlar
metin ve baglam arasinda bir iligki olduunu kabul eder. Yaklagimlarin farklilig,
konusan ve dinleyenin veya yazar ve okurun sézii anlamli kilmak ve yorumlamak

igin sozceler arasinda bir bagdagiklik iligkisi kurmasi ve bunu anlamak igin

bagvurdugu stireglerin farkhilifindan kaynaklanir. Bu siiregler ne kadar gesitliyse,
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sdylem ¢oziimlemesi konusuna yaklagimlarin da o kadar gesitli olmas: beklenen bir

gelismedir.

Sonug olarak, her yaklasim metin ve baglam arasinda bir iligki g6rmiis, bu
iligkinin gesitli yonlerini tammlamigtir. Bir yaklagim digerinin iizerinde durmadid1
bir bagi gordugu igin yaklagimlar birbirini tamamlayici nitelikte geligmigtir.
Ortakliklarim ve farkhiliklarim gostermeye galigtifimiz bu galigmalarin vurguladiBi
onemli bir noktanin su oldugu séylenebilir: Séylem tek basina ne metin iireticisinin
ne metnin, ne baglamin, ne de toplumsal durumun olugturabildigi bir yap1 degildir.
Soylemin en onemli 6zellii bu 6gelerin birbirleriyle girdigi iliskilerin dogurdugu
sireglerde olugmasidir. Ayrica, gerek metin, gerek baglam, gerekse toplumsal
durumlar birbirlerini yenileyici, yeniden kurucu nitelige sahip olduklar igin séylem
hig bir zaman tek ve degismez anlamlan sunamaz; tiim 6gelerin digerleriyle kurdugu
ve kuracag baglar dolayisiyla soylem siirekli olarak yenilenen, devingen bir olgudur.
Bu yoniiyle soylem, degisik alanlar tarafindan incelenmeye degen ve daha da

onemlisi, bunu gerektiren bir nitelik tagimaktadir,>

1.3.4. ANLAM BELIRSIZLiGi

Anlam belirsizligi, bir ya da birden fazla anlama sahip olan bir birimin
anlagilmasinda yasanan belirsizligi ifade etmektedir. Anlam belirsizlizi ses

diizeyinde, yiizeysel yap1 ve derin yapida olabilir.

*°D. Zeynel, “Dilbilim Séylemi”, Sdylem Uzerine, Ankara, 1996, s.65.
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Ses diizeyinde; “bir ada- birada, o kan, Okan”, derin yapida “iki kisi getirdi,
sevdigim geng adamds, daha yeni bir kiyafet aldr”, ya da yizeysel yapida “adamm
(adamim geldi), adamim (ben bir adamim)” seklinde drnekler verilebilir. Egsesli
kelimelerde, (viiz (adam), yiiz(buldu)- at(mak), at (kostw), ya da ¢ok anlaml
kelimelerde (goz; dolap gozii, organ, oda) anlam belirsizligi ortaya ¢ikabilir. Bu
belirsizlikler genel itibariyle dil i¢i ve dil dig1 baglam dikkate alinarak asilabilir.
Ancak bunun agilamadigi durumlar olabilmekte ve bu da iletisim problemlerine
neden olabilmektedir. Bu iletisim problemleri bulgular ve tartigma bolimi iginde

verilmigtir.
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II. SOYLEM COZUMLEMESI YAKLASIMLARI

2.1. SOYLEM COZUMLEMESi YAKLASIMLARI

Tarihge i¢inde ve diZer bolimlerde verilen bilgilerden anlasilacag: tizere,
donemlere ve kisilere gore degisen soylem g¢oziimlemesi yaklagimlari gérmek
mimkindiir. Bu ¢aliymaya zenginlik katmak adina, bu yaklagimlardan bir kagina
deginilecek ve yapilacak c¢oziimlemelerde bu boliimlere gonderimlerde

bulunulacaktir. Bu yaklagimlardan 6nemli olanlarn: sirasiyla agalim.

2.1.1. SOYLEM COZUMLEMESINDE BIRMINGHAM MODELI

Sinclair ve Coulthard (1975) 6grenci-6gretmen konugmalarini incelemek
lzere betimleyici bir model olusturdular. Bu model, sdylem g¢oziimlemesinde
Birmingham Modeli olarak bilinmektedir. >' Bu model igin genelde sabit kurallarin
hakim oldugu simif ortami baslangi¢ igin uygun ortam olarak degerlendirilmistir.
Simf ortami iginde, Ggretmenin cevaplarimi bildigi sorular sordugu, &grencilerin
konusucu olarak sinirli haklara sahip oldugu ve 6grencinin soyledikleri hakkinda
Ogretmenin yapacagt degerlendirmenin sdylem yapisi iginde hayati onem tasidii
6zerk bir ortam s6z konusudur. Bu tiir konugmalarin incelenmesi dgretmenin kendini

—degerlendirmesine de katkida bulunmaktadir.

%! M. Mccarthy., Discourse Analysis For Language Teachers, Cambridge, 1991, s. 19.
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Sinclair ve Coulthard’in modeli Halliday’in betimlemesi iizerine kurulmustur.
Sinclair ve Coulthard séylemi en alt seviyede ve dilbilgisinde bi¢imbirimden farkli
olarak yapisi bulunmayan birim olarak tamimlarlar.Bigimbirimler daha kiigiik
dilbilgisel birimlere bolinemeyen en kiigik birimlerdir. Ancak, dilbilgisi
diizeyinden, sesbilim diizeyine gelindiginde, bigimbirimlerin bir dizi sesbirimlerden
olustugu gériiliir. Sinclair ve Coulthard’a gore soylem dizeyinde en kiigitk birim
yapisal bir birim olmamakla birlikte, dilbilgisi diizeyinde kelimeler ve tiimcelerden
olusmaktadir. >

Bu model, genel betimleyici bir sistem olarak diginiilmigse de, standart
yapisal ozellikler igeren sinif ortami esas alinmugtir. Sinclair ve Coulthard itkokul
diizeyinde dersleri kaydetmiglerdir. Burdan elde edilen veriler sirasiyla, “Ders”,
“Islemler”, “Degisim”, “Altsozce”, “Eylem” olarak diizenlenmigtir. Simf i¢inde
tipik bilgi degisimi oFretmen tarafindan baglatilir, 6grenciler tarafindan bir cevapla
devam edilir ve bunu geribildirim takip eder.

Bu model ders ile ¢ok fazla ilgilenmemekle beraber, iglemler agamasi ile ilgili
net bir yap1 ortaya koymaktadir. Iglemler karsilikli bilgi degisimi icermektedir. Bu
bilgi degigimi i¢inde agiliy ve kapamg ¢ok sirh bir gergeve iginde yapilmaktadir.
Ogretmen “Bugiin dersimizde su konular: isleyecegiz” diyerek islemlerin ne
hakkinda olacagini ve sinirimi ifade eder.

Sinclair ve Coulthard ii¢ eylemden bahsederler; ortaya koyma (bir sonraki
tiimcenin kaynagi niteliginde tiimceler), talimat, bilgi verme. Ortaya koyma

“dilbilimsel cevap gerektiren bir eylemdir, talimat dilbilimdigt cevap gerektiren bir

2D, Willis. Caught In The Act: Using The Rank Scale To Adress Problems Of Delicacy, London
1992, ,s.112.
53 J. Sinclair., M. Coulthard, Towards An Analysis of Discourse, London , 1992, s.2.
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eylemdir, bilgi verme ise fikir, gergek, diigiince ve bilgi aktarma eylemidir. Bu sistem
sozcelerin dilbilimsel birimleri ve ortam faktérlerini dikkate alan yorum kurallarina
dayali bir sistemdir. Bu smirlar iginde rica ve soru iglevine sahip, ortaya koyma,
talimat, bilgi verme amaglh diiz tiimceler kullamlmakta ve bunlar genelde dgretmen
tarafindan kontrol edilmektedir.**

Sinif ortamu i¢inde degisim yapilan genelde agagidaki gibidir.

Ogretmen:  Bana tiim bu yemekleri neden yediginizi soyler misiniz?
Ogrenci: Enerji kazanmak igin.
Ogretmen:  Enerji kazanmak igin, evet,

Neden enerji kazanmak istiyorsunuz?

Bu diyalog icinde 6gretmenin ilk sozcesi “bagslangic” eylemi, 6grencinin
buna katkis1 “cevap”, 6gretmenin ligiincii satirdaki katkisi ise “geribildirim”dir. Son
satir ise yeni bir “bagslangic” eylemidir.

Bir hareket bir veya birden fazla eylem igerebilir. Sinclair ve Coulthard sinif
ortaminda 22 tiir eylem belirlemiglerdir. Bunlarin baginda, 6grencinin cevap igin
talepte bulundugu (el kaldirarak vb.) “dilek” tiirii eylemdir.

Eylemler ise bigimsel olmaktan c¢ok islevsel ozellik igerir. Bir soru tiimcesi
(dilbilgisel yap: olarak) bir talimat ya da ortaya koyma tiirii bir eylem olabilir. Ya da
diiz bir timce “Perdeler agtk” bir onay, bir istek ya da sadece bilgi verme islevine
sahip olabilir. Sinclair ve Coulthard bir s6zcenin bir sdylem i¢inde ne tiir islevi
oldugunu belirlemek i¢in “ortam” ve “taktik” dedikleri terimleri kullamrlar.

“Omegin, ogretmen bir simf ortaminda “konusuyorsun” derse, ofrenci tarafindan

susmas1 gerektigi yoniinde bir emir olarak anlagilir. Taktik ise ardarda gelen

34 3. Sinclair.. M. Coulthard, 1992, s.1.

55



tiimcelerin yorumlamada etkisi ile ilgilidir. Bir tiimce kullanildigi dilbilimsel
baglamin i¢inde bir talimat veya bilgi verme islevine sahip olabilir.

Sonug olarak, bu model dilbilgisi ve sdylem arasinda fark: betimler. Dilbilgisi
bir birimin bigimsel, sdylem ise iglevsel 6zellikleri ile ilgilidir.

1970 yilindan beri, bu modelin daha bagka soylem durumlarina nasil
uygulanabilecegi iizerine bir ok ¢aligma yapilmustir. Franchis ve Hunston (1987) bu
modelin arkadaglar ve aile arasinda yapilan giinliik konugmalara, gocuk, anne ve
babasi arasinda yapilan konugmalara, profesyonel miilakatlara uyarlanabilecegini
belirtmiglerdir.>® ki ingiliz arasinda gergeklesen telefon goriigmelerini incelemek
izere bu modelin esas alindi31 yeni bir uyarlama yapmiglardir. Bu tiir bir séylemin
secilmesinin nedenlerinden biri, tonlama, duraklama, mimik gibi yan dil 6zelliklerin
eksiklii ve selamlama ve bitiriy konugmalar1 gibi islevsel o6zelliklerin bu kisa
etkilesim iginde kolayca bulunabilmesidir.

Bu modeli yapisi geregi ¢ok katilimcinin bulundugu konusma ortamlarina
uyarlamak zordur. Bu modelin yapisi, kargilikli olarak konusmanin baglatilmas:,
cevap ve geribildirim tizerine kurulmustur. Ancak, sinif disinda konusmalar belli bir
yapiya dayanmadigindan, bu yap1 degigir.

Giig iligkilerinin s6ylem uygulamalarim nasil gekillendirdigini ortaya koyma

ve modeli dier ortamlara uyarlamada eksiklikleri vardur.

% G. Franchis., S. Hunston, Analysing Everyday Conversation, London, 1992, 5.123.
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Bu nedenle bu model sadece bilgi amagh verilmis ve bu ¢aligmada polis

anonslarina uyarlanmasi yapilmamustir.

2.1.2. KONUSMA COZUMLEMESI

Glinimiizde soylem g¢oziimlemesi kapsaminda yapilan c¢aligmalara genel
olarak bakildiginda, ¢ogunun temelinde insan iletigiminin sézel yannin bulundugu
gozlenebilir. Soylem ¢6ziimlemesi iginde gelisen bir alan olan konusma
¢oztimlemesi, 6zellikle konugma eylemi iginde bireyin aktardiZ1 anlamlarin aktarilma
bigimlerini, bu bigimlerin bireysel ve toplumsal degiskenlerden nasil etkilendigini,
soylem siireci, dinleyen ile etkilesimi, dinleyenin anlama siireci ve igeriklerini ele
alir. Bagka bir anlatimla, gergekteki dil kullanimina yaklagarak iletisimin niteligini
kavramaya caligir. Bu dala ilk ve 6nemli katki toplumbilimci arastirmacilar
Garfinkel, Jefferson, Sacks ve Schegloff”dan gelmiigtir.

Konugma ¢dziimlemesinin varsayimlarini soyle Ozetlemek miimkiindiir: (a)
sozel etkilesim yapilanarak olugma egilimindedir, (b) baglam etkilesimin olugmasina
katkida bulunur, (c) etkilesimin hig bir ayrintis1 diizensiz, rastlantisal gereksiz vb.
gerekgelerle 6nceden elenemez. Konugma ¢6ziimlemesi, baglam kavramina 6nem
vermekle birlikte, baglamin her yo6niiniin aragtrma igin 6nemli oldugunu
diisinmemektedir. Ornegin bu yaklasimda, Hymes'in yonteminde onemli olan,
konusmaya katilanlarin ne iste cahgtiklani konusu goz ardi edilir. Boylelikle, bazi

m—

zamansiz genellemelere varmaktan kaginilir. Konugmanin gegtigi yer, zaman gibi

% N. Kantarctoglu., “Konugma Céziimlemesinde Sozel Olmayan Géstergelerin Islevleri Uzerine”,
Dilbilim Arastwmalari, Ankara, 1998, s.59,
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konular ise toplumsal yasamin ve toplumsal davramgin bir pargasi olarak goriilerek,
yorumu etkileyen 6zel durumlar olarak ele alinir.”’

Konugma ¢oziimlemesinin diizene ve yapiya verdigi onem, ydntem olarak
onerilen Jiisik ¢f# kavramindan anlagilabilir. Bu terimle, degisik konusmacilarin
soyledigi, ardarda gelen iki sozce kastedilmektedir. Sozcelerin birinci ve ikinci
boliim halinde diizenlendigi, ilk sozcenin ikincisini gerektirdii diginilmektedir.
Her zaman olmamakla birlikte geribildirim s6zceleri ile siireg devam edebilir. Sacks
bitigik ¢iftlerin ilk tGyesine 6rnek olarak, selamlagma, tehdit, uyan, oneri, rica,
sikayet, davet ve duyuru iglevini tagiyan sézceleri 6rnek vermektedir. Bu stzcelerin
bir boliimi ikinci sozce ile istestir. Ornegin, selamlasma-selamlagma istes bir bitisik
gifttir. Bunun gibi baz1 sdzceler, 6rnegin, soru-yanit, suglama-ret, davet-kabul, davet-

ret ile ¢ift olugturur.”®

Ornek:

Selambama.: A Merbaba B Merkaba

Soru-Cevap: A Bu grin Carsamba mi? B: Fver

Dyyuru.: 4: 37 26 merkez 37 44 B: 31 44 Merkez 37 26

Soru- cevap. A= Al geldi mi? B LFver A Teselfairler

Boyle ardarda soylenen sozlerin bir séylem birimi olusturmasinin nedeni,
siralamanin kendi iginde bir yapiya sahibi olmasidir; bu sayede bir konugmayi
‘Blusturan straya diizenli bir bigimde girmek miimkiin olmaktadir.”® Yukandaki son

ornekte stirece geribildirim sdzcesi de eklenmigtir. Halk dilinde geribildirim sézceleri

"D, Schiffrin, 1994 , 5. 235-236.
%8 M. Coulthard, 1979, 5.70.
% D. Schiffrin, 1994 , 5.236.
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genelde “we grizel iging, hadi cok kot sanslisin, leselhirler, Ok hayer, anlyyorum
vb. ”sbzcelerle gergeklestirilir. Bitigik ¢ift terimi konugmanin kiiguk 6lgekli yapisini
yansitmaktadir, Ikinci sozcenin her zaman birincisine bagli olmasi gerekmez; bu
terimle anlatilmak istenen, bitisikliZin bagka bir seye gerek duymadan konusmada
bagintiy1 saglayabilecegidir. Anonslarda da bitisik ¢ift yapilarindan bahsetmek

miimkiindiir. Bu yapilar érekleriyle ilerleyen béliimlerde agiklanmaktadir.

Bu alamin bagvurdugu bir baska kavram Aowusma swasiudyr. Hymes ise
iletisim yetisi tanimina konusucu ve dinleyenlerin sira konusundaki bilgilerini dahil
ederek bu kavrami kendi yaklagiminin bir pargasi olarak tanitmugtir. Sacks ve
digerlerinin bu kavrama verdii onem, sirayla konugmanin soylem igin tagidigt
oneme dayanmaktadir. Arastirmacilar énceden hazirlanmamig soézlerin karsilikh
konugmanin temelinde yattifin1 diigiinmektedir. Boyle hazirliks1z konusmada sira,
siranin olugturulmasi ve siranin kullanilmasi bolimlerinden  olugmaktadir. 60

Konugma ¢6ziimlemesi sira konusunu aragtirirken su sorulara yanit aramaktadir:
Konugucular siray1r nasil kullanirlar? Ne kadar zaman konusabileceklerini ve
digerlerinin ne kadar suskun olabilecegini nasil bilmektedirler? Konugma ne zaman
sona erdirilmelidir? Aragtirmacilar bu sorulara bulduklan yamtlarla konusmay:
baglatma ve bitirme, anlagmazliklar1 diizeltme, konuya hakimiyet, bilgi alig-verisi,
aym diisiincede olma ve olmamamn gosterilme yollani konularinda bazi sonuglara
varabilmislerdir. Ornegin, Sacks ve digerleri, siramin diizenlenmesi olgusunun farkl
konugma dizgelerine gore degistigini bulmustur. Aragtirmacilar bazi dizgelerde,

ornegin 6nceden digiiniilmily tartimalarda veya mahkemede siranin biyiik 6lgiide

onceden belirlendiéini gozlemlemiglerdir. Bunun olduk¢a u¢ bir 6rnegini

% A. Kocaman, 1996, s.60.
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Burundi'lerin topluluk 6niinde tartigmasi olugturmaktadir. Burada bireylerin hangi
siraya gore konusacagim sadece riitbenin yiiksekligi belirlemektedir.®!

Gunlik dilde konugma sirasinin olusumu incelendiginde, siranin konusmaci
tarafindan belirlendigi ve bir sonraki kiginin secildigi gériilmektedir. Bu se¢im bazen
ezgi, duraksama, goz temast ve bazi 6zel sézcelerin kullanilmas: gibi dilbilimsel
araglarla olabilmektedir. Burada dinleyicilerin kigisel tercihleri de &nemli
olabilmektedir. Baz: dinleyiciler herhangi bir gosterge beklemeden konugmaya
girmeyi tercih edebilirken, bazilann farkli gostergeleri tercih edebilmektedir. Bir
segim olmadig1 durumlarda yani herhangi bir dinleyicinin segilmedigi durumlarda
ise, dinleyicilerden biri sirayr alir ya da konugmaci devam edebilir. Dinleyici
konugmaya diyalogun normal akigi igerisinde girememigse, bazi o6zel dilbilimsel
araglar kullanarak konugmaya katilabilir. Bunlara 6mek olarak ise; ‘B gsey
elleyediliyr mivim’, “Bu noktada konupa girmek istivorum’, ‘Susacak misn”,
sozceleri verilebilir. Bazi durumlarda ise, konugmac bir dinleyiciyi se¢mis olmasina
ragmen, dinleyici sirayt almayacaim gosteren bazi dilbilimsel araglar kullanir.
Bunlari geri besleme yamtlar olarak ifade edebiliriz. Ornek olarak, “wwmm, ya ya”
gibi seslemeler ya da %y, ever dogru” gibi sdzceler verilebilir. Bir diger 6zellik
ise konugmacinin sozcesini tahmin ederek, sozceyi onun igin tamamlama, ya da aynt
anda devam ederek iist iiste gelme durumunun ortaya ¢ikmasidir. Polis anonslarinda
ki durum ise 6rnekleriyle bulgular kisminda verilmistir.

Konugma ¢oziimlemesi konusmanin swali ilerleyigi, siramin dagilimy,

—konusmanmn etkilegimsel islevi yani bir sozcenin nasil yanitlanacagl gibi konulara
verdigi 6nem nedeniyle, konusmanin dizgeli bir yontemle arastirilmasi gerektigini

savunmaktadir. Boylelikle katilimcilarin konusma sirasinda olusan diizenleme

S M. Coulthard, 1979, 5.57.



sorunlarina nasil ¢oziimler getirdigini anlayabildigini iddia etmektedir. Konusma
¢oziimlemesi agikga anlagildig: iizere, soylenen seyden hareket eden bir sdylem
¢6ziimleme yontemidir. Ne var ki, bu ¢éziimleme yontemi dogal konugmalarda bir
sdzcenin hangi siraya gore ortaya giktigim aragtirirken, bu sozcelere bir islev veya
anlam vermekte isteksiz goriinmektedir. Bu dizgeci inceleme yontemi, dilin
anlambilimsel; s6zdizimsel ve islevsel 6zelliklerinin konugmada nasil ortaya giktig
olgusunu gozden kagirmis goriinmektedir. *

Konusma g¢oziimlemesine katkida bulunan onemli toplumbilimcilerden biri

ise Hymes’dir.

Hymes, iletisimin bigimleri ve islevleri, konugma toplulugunun dogast ve
tanimy, iletigim yollar, iletisim yetisinin bileskeleri, dilin diinya goriisii ve toplumsal
diizenle ilgisi ve toplumsal evrenseller konularim aragtirmalaninin odagi yapan ilk
toplumdilbilimcilerden biridir. Hymes’e gore dilin toplumsal yasamla etkilesimini
agiklayan bir kuram, dil ile toplumsal anlam arasindaki gesitli iliskileri
kapsayabilmelidir.®* Toplumdilbiliminin amact dilin insan yasamindaki anlamini
agiklamak olmalidir; bu anlam yazili metinlerde ve ders kitaplarinda
kargilagacagimiz soyut ve yapay sozlerde aranmamalidir. Bu bilim dali yeni sorular
yamtiamak ve tamidik sorulann yeni bir odak noktast ile sunmak igin yeterli
tammlama ve smiflama yollann geligtirmelidir.** Dolayssiyla, toplumdilbiliminin

temel aragtirma alam sozli iletigim olmalidir.

Hymes sozli iletisim olgusunu irdelerken Zorusmarnin etmografisi (konugsma

—

kullamim bilgisi) adim verdii yaklagimi benimsemistir. Bu yaklasim iletigim

2. Schiffrin, 1994, 5.278.
 D. Hymes, 1974, s. 39.
% jbid, s.39.
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olanaklarinin gok ve gesitli oldugunu ve bunlarin belli bir kiiltiiriin tiyesi olarak sahip
oldugumuz bilgiyle igige olduunu varsayar; dolayisiyla bir kiiltiriin 6riintiisiinii
bireylerin sahip oldugu bilgi ve davramg bigimlerini ¢oziimleyerek tammlamay1
onerir.*’ Birey iletifimde yer alan sozcelerin yorumunu yapmak ve konusmayi
sirdiirmek i¢in var olan kurallar1 bilmeli, en azindan bir dil degiskesinin kurallarin
diger bireylerle paylagsmalidir. Boyle bir konugma toplulugunun iiyesi rica, belirtme,
yamt isteme, konugma odagim belirleme, bagdagiklik, suskunluk siiresi, normal ses
tonu gibi konularda bilgi sahibidir.*® Bu yaklagim dilbilimsel. bigimler ile kiiltiir
oriintusii arasindaki baglantiy1 gormemizi saglar.

Konusma toplulugunu incelemek onu daha kiigiikk birimlere ayirarak
yapilabilir. En genis kapsamli birim olan konusma durumu, genel bir toplumsal
gergeve iginde tamimlanabilen, baglam olusturucu etkinliklere denir. Omnegin,
digrnler, lorenler, kavgalar, yemeller komisma durumlandir. Konusma olay, dil
kullammu igin gerekli olan kural ve normlarin yonlendirdidi etkinlikler veya
etkinliklerin gesitli yonleridir. Kendi iginde biitiinliigii olan, genellikle birden gok
sOzeylem igeren bir yapidadir. Bir konugma olay: kimi zaman tek veya genellikle
gesitli sozcelerle gergeklestirilen eylemlerden olusabilir. Omegin, 47 Jigvinde
yapilan sokbet konugma olayidir. Konusma olayinin bilesenleri yer, katilimeilar, rol
iligkileri, ileti, davranca, oluktur. Bunlarin her biri konusma olgusunu etkiler.
Sézeylem, durum, olay, eylem iigliisiiniin en kiigik birimidir. Tiimceden ayridir,
dilbilgisinin bir boliimiiyle veya dilbilgisinde tammlanmus belli biiyiikliige sahip bir

T)irim ile eslestirilemez. Bu birim hem Austin'in kullandigi anlamda, edimsel

eylemlerle olusturulmus timceleri, ( “Szna buraya gelmeni emrediyorum”, “Yarmn

% D, Schiffrin, 1994, 5.236.
% D. Hymes, 1974, 5.40.
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gelecegime soz verfyorum ") hem de bu tiir eylemlerden olugmadigi halde belli bir
eylemi gergeklestiren sozceleri igerir. Ornegin, bir diifiinde gegen sohbette yapilan
saka da bir sozeylemdir.*’” Gorildigi gibi, Hymes'in yaklagimi, dilin konusma
durumlari ve olaylarinda bir eylem gergeklestirmek igin kullanildigini séylemekte ve
bireylerin birbirlerine nasil davranmalan gerektiginin altinda yatan kiiltiir normlarim

. anlamamiza yardimci olmaktadir, Kiiltiir, bir etkilesimde bulunan Dbireylerin
eylemleriyle stirekli olarak yaratilan, iizerinde uzlagilan ve yenilenen bir olgudur.
Boylece, birbirimizle iletigim bigimimiz kiiltiirle kisitlanmakta, aym1 zamanda kaltiirii
ortaya g¢ikarmakta ve siirdiirmektedir.

Dil yapilaninin temelinde bulunan ortak varsayimlari ve degerlendirmeleri
agiklayan bu kiiltiirel bilgiye Hymes iletigim yetisi demektedir. Bu yeti sayesinde
birey belli durumlarda kimin konugup konugmayacagim, ne zaman konusulacagini,
ne zaman susulacagini, kimin kiminle konusacagim, degisik konum ve rollerdeki
insanlarla nasil konusulacagim, cesitli baglamlarda uygun diisen dildis1 davramslarin
neler oldugunu, konugma sirasinin nasil diizenlendigini, bilginin kaynagim sormay:
ve almayi, rica etmeyi, 6neride bulunmayi, yardimi reddetmeyi, buyruk vermeyi,
vb.ni bilir. Bir bagka ifadeyle iletisim yetisi bir taraftan dili kullanim bilgisini, diger
taraftan her konugma toplulugu igin geleneksellesmis olan dil dis1 ézellikleri igerir.
Hymes iletigim birimlerini incelemek igin SPEAKING adim verdigi bir siiflama
teknigi oOnermisti. Bu teknifin adi Ingilizce sozciklerin ilk harflerinden

olusmaktadir. %

—

" D. Hymes, 1974, 5.56.

 ibid, 5.56. ... YOKS®:D8ReTiM NURDLD
PKUMANTASYON MERNEZ)
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S Yerlesim ve sahne /sering ve scene),

P Katillimceilar parsicipants),

E Amaglar (ends),

A Eylem siras1 (zct sequence),

K Kiplik (Zep),

I Soziin bigimi (imstrumentalities),
N Tletisim normlar1 (zorms) ve

Tiriin (genre) belirlenmesini 6ngérmektedir.

Bu teknikle soylemin olusturulmasina katkida bulunan konusma durumu,
konugma olay1 ve s6zeylem birimleri ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Bu modelde belirtilen baglam 6zellikleri miimkiin olan yorumlamalar i¢in bir
sinirlama getirir. Bu modelde belirtilen yerlesim; eylemin yapildig1 yer ve zamanu,
genelde fiziksel kosullan ifade eder. Tiim konusma olaylani zorunlu olarak belli bir
yerlesim ve zaman gerektirir. Bir olayr tamimlamada kullanilan temel kriterlerden
biri, mekan ve zaman unsurlandir. Yerlesim insanlarin konusma tarzim1 ve tonunu
degistirir. Mesela, bir simifta daha diigiik sesle konusmayi tercih ederiz. Jevenler, bir
diigiinde, sokakta konugtuklarindan daha yiiksek sesle konugmay: tercih ederler.
Sahne; bir sahnenin psikolojik ve kiiltiirel tammidir ve ciddi olma ve resmiyet gibi
ozellikleri igerir. Katilimeilar; geleneksel olarak, mesaji ileten konusucu ve mesaji
alan dinleyicilerden olusur. Ancak, Hymes, bunlar iginde de ayrima gitmis ve

:eyircileri direk konusmanin muhatab: olan dinleyici ve dig duyucu olarak ikiye
ayirmuigtir  (duyanlarda konusma olayina katkida bulunurlar). Katilimcilan

tanimlarken cinsi, yas1, iligkisi, statiisii, rolii veya meslegi de belirtilmelidir. Burada



katilimectlarin ~ tammlamasinda bazi  sikintilar  yasanabilmektedir.  Cinki,
katilimcilanin farkli rollerinin bulundugu bir ¢ok konum vardir, bunlar her an
degisebilmektedir ve bu rollerin net bir tanimi yoktur. Konusucu, hazir bir metni
okudugu zaman konusucu olarak algilanabilir mi sorusu bu problemi ortaya
koymaktadir. Dinleyici veya dis duyucu kendilerine yonelik direk yonlendirme
olmadid1 zaman, burada da rollerin karigmasi diger muhtemel sorunlardir. Bu durum
bazen isimlendirme veya g6z temast ile agilsa da, bu her zaman bdyle olmamaktadir.
Ancak, her durumda katilimcilarin 6zellikle konugucunun kendi varhifini ve
nesnel yanlarini, olugturdugu soyleminde gormek miimkiindiir. Bu nedenle séylemin
anlamlandinlmasinda, konusucunun ve dinleyicinin kigisel ozelikleri de dikkate
alinmalidir. Amaglar; ise hedef, niyet ve sonuglan igerir. Her konugma olay: ve
durumu bir amag igerir. Bazen birden fazla ayni tarzda olay, birbirlerinden amag,
katilimec1 ve yerlesime gore aynlirlar. Yakan bolgesinde birbirlerinden sadece
amaglarindan dolay: ayrilan 4 konugsma olay1 belirtmigstir. Bu olaylarin higbirinde
katilimcilar, yerlesim birbirinden farkli degildir ve yapilan tek eylem ise
konusmaktir. Bu kelimelerden ilki, katihmcilarin egit haklara sahip oldugu, bir
konuya odaklanmayan amagsiz konugmalar igin kullamlir. Ikinci kelime ise, bir amag
oldugu ve bir seye karar vermek durumunda olundugu, katilimcilarin esit konugma
hakkina sahip oldugu ve karara varldigi durumda, tammlanabilen bir sonuca
ulagilabilen durumlar i¢in kullanilir. Bir diger kelime ise, tlizerinde uzlagma
saglanamamg bir konuda bir sonuca ulagmak istendigi, katihmcilarin taraf oldugu
K¥onugmalar i¢in kullamilir. Son olarak, bir sugtan kaynaklanan ve yasal bir sonuca
ulagilmay1 amaglayan konugmalardir. Amag i¢inde bulunulan toplum, kisilere gore

degisebilir. Selamlama tiiri bir konugma olayi, genelde biriyle kargilagildifinda
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baglangi¢ icin kullamilir ancak bazen tamimlamalar igin kullamlabilmektedir. Buna
gore, genelde diisiik riitbede olan kisi iist riitbeyi selamlar. Ancak, bazen ist dizeyde
bir kigi, bu durumun kendine avantaj getirmeyecegini diigiinerek, bu dezavantajdan
kurtulmak i¢in bu durumunun aksine davranabilir(iist tabaka olarak goriilmesi
durumunda, alt tabakadan insanlara yardim yapmak durumunda kaliyor olmasi gibi).
Eylem sirasy; ise eylemin bigimi ve sirasim igerir. Burada, eylemi baglatan bir
baglangic ve devaminda ona cevap niteliginde eylemler ve duruma gore
geribildirimler geklinde eylemler devam edebilir. Kiplik; ise konugma olayim
olusturan “ses tonu, tarz ve ruh” unsurlarim igerir. Ornegin, “Sana bunu odetirim”
sOzcesi bir tehdit ya da saka olabilir. Kiplik duruma ve kigilerin iligkilerine gore
anlamlandinilir. Kiplik sozel (bagirma, vurgulama) ya da sozel dis1 yollarla (goz
kirpma, el kol hareketleri) anlatilabilir. S6ziin bicimi; konusma bi¢imi ve stilini
icerir. Aksan, mesleki dil kullammlan, standart, resmi dil kullammlarint igerir.
lletisim normlar;; ise eylemi bigimlendiren sosyal kurallar ve katilimcilarn
hareketleri ve tepkilerini igerir. Ornegin, ciddi bir konunun konusulmadig ortamda
konusgmalar genelde kisa siireli ve karsilikli olurken ciddi bir ortamda genelde soz
kesilmeden konugma devam edebilir. Tiiriin; ise s6z eylemin ve olayin tiriidiir.
Hymes bunlann diginda, bazi baglam 6zelliklerine de deginmigtir. Mesela;
Kanal; katilimcilar arasinda iletigim nasil saglandigt konusuna deginir. Kanal sozlii,
elektronik ortamda, yazili, igaret vb. sekillerde olabilir. Genelde tiiriinler aym1 kanali
kullanirlar. Giinimiizde televizyon ve radyo gibi cihazlar, ¢ok sayida goriinmeyen
e duyulmayan seyircinin bulundugu bir ortam ortaya gikarmigtir ve buda konugma

olayinin 6zelligini tamamen degistirmektedir. Diizenek; (kullamlan dilin  tiirg,
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aksani, tarzi; standart Ingilizce gibi), Mesaj tiirii; (agk mektubu, masal, efsane,
tartisma, konugma) ise Hymes’in degindigi diger 6zelliklerdir.

Hymes’in onerdigi toplumdilbilimsel kavramlar ve SPZLKZVG teknigi bireyi
dislamamakta, tam tersine bireyin kimlii konusunu yeniden tanimlamakta ve bireyin
soylem olugturmadaki roliinii buna gore belirlemektedir. Bu yaklagimda bireyin
kimligi, i¢inde yasadig1 konugma topluluunun iiyesi olarak edindigi kiiltiirel kimliZi
icine alir. Bireyin iletisim yetisi onun kiltiirel/toplumsal kimligiyle olusur;
kultiirel/toplumsal kimlik de belli baglamlarda kullanilmas: gereken gesitli sozlii ve

dildig1 anlatim yollarinin kullanilmas: ile saglamlagir.

Bu degisik sdylem yaklagimlaninin degisik dil anlayiglarindan, degisik veri
toplama ve g¢oziimleme yontemlerinden kaynaklandigi sdylenebilir; ancak biitiin bu
degisik belirlemelerin ortak paydas, iletisim biitiinsellifin anlasilmasi i¢in dilin ig¢

duzenegini anlamanin yetersiz bulunmasidir.

Bu biitiinselligin anlagilmas: igin iki yol goriiniiyor: yapisalci dilbilimi 6ne
¢ikararak sdylemi “wimce oresr bir birim olara# ”tammlamak ya da iletisim ediminin
toplumsal-ruhsal boyutunu vurgulayarak dil kullanimini éne ¢ikarip islevsel bir birim

olarak tammmlamaktir.

2.1.3. iSBIRLIGI ILKESI

Soylemin giiniimiizdeki konumuna gelebilmesinde birinci derecede etkili

olmus alanlardan birisi de felsefedir. Ozellikle 1957 ile 1975 yillan arasinda

geligtirdigi goriglerle yeni bir donem baglatan Grice, konusma sezdirimleri adim

verdigi kuramla, konugmanin altinda yatan mantig agiklar. Grice’in tizerinde 6nemle
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durdugu nokta, insanlar birbirlerini, birbirlerinin soylediklerine degil ‘“@emek
istediflerine” bakarak anladiklaridir. Konugma, konusucunun niyetinin dinleyici
tarafindan dogru olarak sezilmesi durumunda bagartya ulagmig kabul edilir.*® Grice,
soylenenle demek istenilenin farkli olabileceginin ayrimina ilk varan kisi degil ama
insan bildirigiminin 6ziinin bu aynimda yattifim1 ve konusucunun niyetinin
sezilmesinin, bagaril1 bildirigimi saglamada yeterli tek kosul oldugunu savunan ilk
kisidir. Asafidaki Omekte, B’ nin verdigi yamtin olumlu ya da olumsuz

anlagilabilmesi icin A, B’ nin “%ivesini sezmek ” zorunda:
Ve

A Bizimle sinemaya geliyor musunuz?
B Arf Velmaz in filmiymis.

Yukandaki konugma, giinlik yasamda sikga rastlanabilecek tiirden
konusmalara bir 6rnek olarak diigiinillebilir. Grice, insanlarin agtk olmayan ve
sezdirimlerle dolu konusmalari anlayabilmelerini, onlani mantikli ve igbirligine
yatkin canlilar bigiminde degerlendirerek agiklamaktadir. Buradan yola ¢ikarak
“Usbirligi Mlfesi ”ni ortaya atmakta ve konugmay1 dort ana kuralin diizenledigini ileri

siirmektedir. Grice’in igbirligi ilkesi tamm g6yledir:

Soyleyeceginiz, konusmanin amacr ve yoni dogrultusunda, gereken

»70

zamanda ve gerektigi kadar sovleyiniz”” Grice bu teorisiyle etkilesimi katilan

bireylerin arasindaki etkilesimi diizenleyen kurallar ortaya koymustur.

Bu ilkeyi tamamlayan dort kural ise goyle siralamyor :

‘7‘2 G. Dogan,, “Bir Edimbilim Kurarm Olarak Bagnt1”, Dilbilim Arastirmalan, Ankara, 1990, s. 62.
ibid, 5.62.



a) Nicelik kurali, konugmanin gerektigi kadar bilgileyici olmasini ongoriir.
Bu baglamda, gerektigi kadar bilgi verilmesi kadar, gerektiginden daha

fazla bilgi verilmemesini 6ngormektedir.

b) Nitelik kurali, konugmanin gergefe uygun olmasim 6ngorir. Bu
baglamda, yanlig oldufuna inandigin ya da yeterli dayanagin olmadig

konugmalan yapmaman 6ngoriir.

c) Bagint1 kurali, konugmamn bafintili olmasim 6ngériir. Bu baglamda,
konusucunun kendi amaglar1 ya da dinleyicinin amaglar1 dogrultusunda

konugmaya katki yapmasini 6ngérmektedir.

d) Agiklik kurali, konugmanin agtk ve kisa olmasim yani belirsizlikten

kaginmay1 ongoriir.”!

Bagint1 kuralim bir iki tiimce ile agmakta yarar var. Burada bagintili olmasi,
daha ¢ok konuyla bagintili olmasi anlaminda digiinilmelidir. Yani, konugmaya

katkimizin mevcut konuyla bagintili, uygun olmasini dngoriir.

Grice’a gore, insan bildirigimi yukanda aktardigimiz ilke ve kurallarca
dizenlenmektedir. Insanlarin, dili kullamirken bu sozii edilen kurallara uymalart
halinde bildirisimin basarili olacagi savunulur. Burada ideal bir durumdan soz
edilmekle birlikte, bildirisim sirasinda, insanlarin bu kurallara uymadiklart anlarin
oldukga fazla oldugu bir gergektir. Konugmaci, yerine gore kurallarin birine ya da bir

kagina uymayabilir. Dinleyici temel varsayim olarak konusucuyu mantikli ve

konusmada isbirligi iginde kabul ettigi igin, kurala uymama durumunun bilingli ve

' G. Dogan, 1990, 5.63.
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amaca yonelik oldugunu diigiinerek, bu durumu gerektirecek bir neden bulmaya
¢aligmaktadir. Konugsmanin amaci ve yonii dogrultusunda bir gerek¢e buldugu zaman

anlagsma kurulmus oluyor.

Ozetle, konusucu konusma sezdirimleri aracilifryla agik olarak sdylemedigi
ama demek istedii seyleri dinleyicide sezdirimleri degerlendirerek konusucunun

niyetini anlayabilmektedir.

Bagint1 kurali ilkesine uygun bir 6rnekle igbirlii ilkesinin konugmalari

degerlendirme yaklagimi agilabilir.

A-Anathitar: nerede birattim acaba?

B- Araba su an yolda.

Bu ornekte, B sorulan soruda istenilen bilgiyle alakasi olmayan bir bilgi
ileterek, bu ilkeye aykin bir durum olugturmaktadir. Ancak, B’ nin igbirligi ilkesine
uygun davrandigin1 diigiiniirsek, A’ nin sorusuna B’ nin verdigi cevabin baglantili
oldugunu varsaymak durumundayiz. Bu durumda, A, B’ nin bu tiimceyle artik
anahtara bakmaya ihtiyaci kalmadigin1 ima ettigi ¢ikarimini yapacaktir. Simdide
nicelik kuralina iligkin bir 6rnege bakalim.

A-Ayse ve Ahmet yarin gidiyoriar.

B- Ayse yi dzleyecegim.

Burada B, bu ilkeye uymamaktadir. Ciinkii verilen cevap A tarafindan
sdylenen konunun bir kismiyla ilgilidir. Sonug olarak, buradaki kasith eksiklik igin

"B’ nin Ahmet’e ¢ok digkiin olmadiZini ima etmek igin kullandig1 séylenebilir.

Elbette bu kuraminda baz1 zayif noktalari bulunmaktadir. En basta sosyal

iligkilere pembe gozliikle bakmaktadir. Grice konugmacilarin bu isbirligi ilkelerine
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uymadiklan durumlar oldugunu kabul etse de, bu ilkeleri evrensel pekistirecler
olarak gormektedir. Ayrica, Grice’in kuramn sezdirimlerin  dogru sekilde
yorumlanabilmesi i¢in konusmacilar arasindaki artalan bilgilerinin benzer olmasi
zorunlulugu vardir. Aksi durumda, konugmacinin sezdirimlerinden dinleyici
bambaska ¢ikarimlarda bulunabilir. Ayrica, dogruluk gibi ahlaki degerleri dil
caligmasi igine almakla da elestirilmektedir. Ancak, tim bu zayifliklarina ragmen

iletisime getirdiZi bakig agisiyla 6nemli bir kuram olmay: da devam ettirmektedir.

2.1.4. SOZEYLEM KURAMI

Dili toplumsal bir olgu olarak ele alan bilim adamlan sézcik ve dilbilgisi
yapilarinin anlamlarindan gok bunlarin metinde hangi gérevi veya islevi tistlendikleri
konusuna deginmislerdir. Bu konuya ilk ve énemli katki Austin (1962) ve Searle
(1969)’den gelmistir. S6zeylem kuramint ortaya atan Austin’in ilgilendigi konu dilin
tiimceleri degil, bir konugma durumunda kullanilan sézcelerin niteliidir. Kuramda
dilin iglevleri terimiyle bireylerin dille ne yaptiklanini agiklanmaya ¢alisgitimistir. Her
tiimce sozle yerine getirilen bir eylemdir ve su ii¢ 6Zeden olugur: Diizsdz, anlami
olan sesler ve tiimcelerdir. Belli bir dilde dilbilgisine uygun bir sozce tiretimi diizsoz
omegidir. Ornegin, “Kgppr agmz” sdzcesi “#agpr” ve ‘“agmak” sdzciklerinin
olusturdugu, Tirkce’ nin yapisina uygun bir diizs6z 6rmegidir. Diizsoz edimi kullanan
kigi, yer, amaca gore bir edimsdz degeri (rica, emir vb.) kazanir. Edimsoz,

'g.eleneksellesmis iletisim giicii olan sozcelerdir. Edimsoz sozeylemin islevini
gosteren bolimdir. “Bugun lava swcak” sézcesi sdylendii baglama gore bir

yakinma, pencerelerin agilmasi igin bir rica veya benzeri bir iglev tastyabilir.
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Edimsoz dil 6gretiminde islev olarak adlandirilir. Etkis6z, soziin yarattigi etki ya da
sonucunu anlatir. “ZaAzayr silmenizi rica ediyorum ” sozcesi sonunda tahta silinirse
etkis6z gerceklesmis demektir, silinmemigse sbzce sozeylem diizeyinde (diizsoz

diizleminde) kalmis demektir. 7

Islev kavrami genellikle tiimcelerin edimsoz degeriyle esdegerdir; dolayisiyla
bu kavram, belli iletigim niyetlerini ifade eden tiimcelerin yerine getirdigi gorev igin
kullamlir. Ornegin Tiirkge’de “Sazasiniz var nu1? ” timcesinin isglevi alicinin bir saate
sahip olup olmadiginin degil, saatin kag oldugunun sorulmasidir. Bir 6gretmen
tarafindan Uretilen “Brraz daka sesli konusabiliy misin? ” sdozcesi de soru bigiminde
olmakla birlikte rica iglevi tagimaktadir. Buna ilave olarak “Dysarz”, “700 Milvon”
gibi sozcelerden ilki, bir emir ikincisi ise bir bahis iglevine sahip olabilir. Bu s6zceler
bu haliyle kapali bir edim 6rnegidir. Ciinkii, islevi gosteren agik gostergeler mevcut
degildir. Bu edimlerin hangi kistaslara gore yorumlandigi ise agagida
belirtilmektedir. Austin bunlarin diginda dilde agik edimler oldugunu ifade

etmektedir. Bunu da birkag 6rnekle agmakta fayda var.

Bu kopegi karabas olarak adlandiryyorum.
J’e}zzh/e  yarin kar yagacagina 100 milvonuna bakse girerim.
Bu orneklerde ilkinde bir adlandirma, ikincisinde ise bir bahis islevi oldugu
kullanilan filler aracilifiyla agik¢a ortaya konmaktadir.
Sozeylem kuraminda oOnermeler yoluyla gergeklestirilen eylemler
_incelenmekte ve anlam, sdzcenin yarg: igeriginin yam sira tagidig1 edimsoz degerine
gore yorumlanmaktadir. S6zcelerin gergeklesmesi ise hem dilbilgisi kurallarina, hem

de gerekli ve yeterli kosullara uygun olarak séylenmelerine baghdir. Burada gerekli

" A. Kocaman, N. Osam,Uygulamal: Dilbilim-Yabanct Dil Ogretimi Terimler Sézligii, 2000,5.50.
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ve yeterli kosullar kiiltiir, katilimcilar gibi ozellikleri igermektedir. Bu konuda
belirlenen edimsozler séyledir. S6z verme, rica (6nermek, buyrum, buyruk vermek),
dogrulama, (belirtme, kesinleme), soru sorma, tesekkiir etme, 6gut verme, uyarma,
selamlama, kutlama ve 6ziir dileme. Tiim bu edimsé6zlerin kurucu kurallan arasinda
ortiigmeler bulunmasindan bunlar birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilamamaktadir.
Ayrica her soz eylemin ayn bir amagla gergeklestirilmek istenmesi (Or. bildirme ve
soru sorma), konusucu ve dinleyicinin birbirlerine gore toplumsal konumlarindaki
farkliliklar (Or. Rica ve buyrum), séylenen tiimcenin yarg: igerigindeki degisiklikler
ve sozcenin konusmadaki yeri ve ona ilintisi, aym sozcenin degisik sozeylem
gerceklestirmelerinde kullanilabilmesini saglamaktir. ™

A Su cekerlr grkar! ( Burast sicak,)

A Su ceketi cifar! (O ceket bernim.)

Burada verilen 6rneklerde aym sozceler arkalarindan gelen bir bagka sbzce
ile ya bir tavsiye, ya da bir emir olabilmektedir.

Ayrica sadece dilbilimsel yapilara bakilarak iglevleri belirlemeye yonelik
yapilacak bir galigmanin belirsizlikten kurtulamayacagini ifade etmekte fayda vardir.
Yani, bir bildirme tiimcesi bazen soru iglevi veya rica islevine sahip olabildigi gibi,
bir soru tiimeesi rica iglevine sahip olabilmektedir.

Hemen buray: terketmelisin.

Bu tiimce yapisal olarak bildirme tiimcesidir, ancak islev olarak buyrum

islevine sahiptir.

—

3 0. Kiilebi, 1990, s.14.

73



Austin’in dil anlayiginda bir eylem olarak ortaya ¢tkan sozeylem kuramu,
sozeylem tiretim kogullarinin dizgeli ve belirlenebilir oldugu konusu iizerinde durur:
sozeylem kural-bagimlidir. ™

Searle ise Austin tarafindan ortaya atilan bu kurami bir ¢ok agidan elegtirmis
ve eklemelerde bulunmugstur. Oncelikle, dildeki islevlerin sinirlandirilamiyacagim
ifade etmistir. Austin tarafindan iglevleri simflandirma gayreti elestiriye agiktir ve
dilin islevlerini bazi siniflara ayirmak ¢ok miimkiin gorilmemektedir. Bu nedenle
¢aligma iginde de iglevleri simiflandirma gabast igine girilmemisgtir.

Ayrnica, Searle dolayli sézeylem teorisini ortaya atmigtir. Buna gore, herhangi
bir sozce iiretildiginde, dil kullanicilari bazen dolayli bir sekilde farkli bir edimsoz
gergeklestirirler. Bir anlamda bigimi, yapisi ile iletisim amaci arasinda dogrudan
iliski kurulamayan s6zcelerdir denebilir. Yani “Zurasr gok sicaf’ sozcesi, pencerenin
agilmas: igin sdylenmis bir rica, dilek olabilir. Bunun gibi, “Zzzw uzatabilir misin?”
sdzcesi yapisal olarak soru bigiminde oldugu halde iglevi bir ricada bulunmaktir, bu
nedenle dolayli szeylem omegidir. Islevleri ortaya koyarken, Searle’nin bu teorisi
de dikkate alinmalidir. Aymi sekilde bir sézce aym anda birkag isleve sahip
olabilecegi de dusiiniilmelidir. Asagidaki s6zceyi kocanmin esine sodyledigini
diisiinelim.

ey, Avse simave gegmissin.

Koca bu sozcesiyle bir bilgi verme, tebrik, 6ziir (siiphelerinden o6tiirii) gibi
islevleri bir anda gergeklestiriyor olabilir.

- Sozeylem kuraminin gergeklestirdigi edimbilimsel bakis agisinin bir bagka
temel noktas: dilsel eylemin amagh bir eylem olmasidir. Konusanin belirli amaglan

vardir ve bunlarin bilinmesini amaglar. Belirli amaglarin aktarimi genel olarak

™ G. Dogan , “Baglam Kuramr”, Dilbilim Aragtirmalari, Ankara, 1996, s. 30.
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iletisim kurma amacina yiiklenmigtir. Isbirlifine dayanan ve esgiidiimli etkilesim
olmaksizin iletisim ve amaglarn tamnmasi olanakli degildir. Oyle goriiniiyor ki
etkilesimsel baglamlarin dizgeliligi ve bunlann séylem izerine etkisi, durum ve
ruhbilimsel baglamlardan daha ¢ok, dil kuramlariyla daha kolaylikla yeniden
kurulabilir.

Sozeylem kurami, dilin edim giiciinii, eylem degerini irdelerken, sbzce ve
sdylemin yorumlamasinda temel kurallan &zellikle vurgular. Etkilesimsel dilbilim
ise sozceleri salt bir eylem olarak degil, toplumsal, kigisel ve kiiltiirel anlamlarin
gostergeleri olarak ele alir. Tletisim etnografisi yaklasiminda ise iletigim bir kiiltiir
davramg1 olarak ele alimr; bu nedenle temel kavramlardan birisi iletigim yetisi
kavramudir. Iletisim yetisi, dil-bilgisi yetisi yaminda, ortak bilginin kaynag olan
toplum ve ruhbilim ilkelerini de kapsayan kiltiirel bilgiyi igerir; bagka bir anlatimla,
sOylem kiltlirin bir boliimudir, giinkii kiltiir, eylem, inang ve anlayis gergevesini

olusturur; kiiltur iletigimini anlamli kilan gergevedir .

> G. Dogan, 1996, s.31.
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III. BULGULAR VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Ankara Emniyet Miidiirliigii sinirlan igerisinde gorev yapan
asayis ve trafik polislerinin anonslari séylem ¢oziimlemesi yaklagimi gergevesinde
incelenmigtir. Bunu yaparken de- ighirligi ilkesi, konusma c¢oziimlemesi ve
sozeylemler gibi farklt sdylem ¢oziimlemesi yaklagimlan esas alinmigtir. Daha 6zel
anlamda ise, bu dilin islevleri, igbirligi ilkesi, bitisik ¢ift, isbirligi ilkesi, konugma
sirasi, SPEAKING modeli iizerinde durulmustur. Bu yaklagimlardan konusma
¢oziimlemesi ve sozeylemler daha ¢ok polis anonslarim tanimlayan, isbirligi ilkesi
ise daha ¢ok durum tespitine ilave olarak elegtirel bir bakis agisiyla polis anonslarina
uyarlanmigtir. Ayrica, tim bu ¢oziimlemeler yapilirken bazi yapisal bilgilere de
deginilmistir. Bunlarin diginda yaganan iletisim sorunlan ve nedenleri, ¢oziim
onerileri ve sdylem ¢oziimlemesinin dil 6gretimine katkisina deginilmistir. Bu bolim
icinde tim bu alanlara iliskin yapilan degerlendirmeler alt baghiklar halinde
sunulmaktadir.

Tim bu yaklagimlardan yola ¢ikarak bazi bulgular ve yorumlarnt ortaya
koymadan 6nce, tiim bu yaklagimlarin elestirilen, zayif ve giiglii yonleri oldugu, tiim
bu yaklagimlarin oncelikleri ve bakig agilaninda farkliliklar oldugu ve bununda
verilere yansidifn soylenebilir. Bu nedenle, aym veriler farkli yaklagimlarla
degerlendirildiginde farkh sonuglar ve bulgulara ulagiimaktadir. Calismanin baginda
da soylendigi gibi bu ¢aligmaya zenginlik katmustir. Verilerin elde edilis bigimi ve
’I—-IaSll degerlendirilecegi giris bolimiinde detayll olarak verilmistir. Sonug
bolimiinde, tim bu bulgular bir sentez iginde degerlendirilerek ¢aligmaya
yansittmigtir. Sunu da unutmamak gerekir ki; tiim séylem ¢oziimlemesi yaklagimlari

bazi yontemler ortaya koymus olsa da, aym yonteme gore aym verilerin algilams ve
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yorumlamsi 6nemli 6lgiide gorecelidir. Bu nedenle, yontemlerin 6ziine aykin

dusmeyecek sekilde farkli bulgulara ve yorumlara ulagmak mimkiindiir.
3.1. KONUSMA COZUMLEMESININ ANONSLARA UYARLANMASI

Hymes’n iletisim birimlerini incelemek igin kullandif1 ve SPZALAKZNVG adim
verdigi simiflama teknidi ve bunlarin diginda degindii kanal, mesaj tiirii, diizenek
gibi baz1 6zellikler polis anonslarina da uyarlanabilir. Caligma sirasinda kayita alinan
veriler, yapilan miilakat sonucu elde edilen bilgiler 113 inda, Hymes’in modelinin
polis anonslarina yansimast su sekilde olacaktir.

Caliymaya konu olan anonslarin kullamldigi Konusma Durumu ilgili
boliimde orek olarak verilen diigiin, téren, kavga, yemek oérneklerinden yap: olarak
farkli bir durum igermektedir. Burada iletisim halindeki birimler birbirlerini
gormemekte, kullandiklan telsizlerin aracilifiyla iletisim kurmaktadirlar. Bu
telsizler kars1 tarafa gonderilmek istenen bilgileri, hammal dalga ad: verilen tagtyic
dalganin tzerine bindirerek yani modiile ederek gondermekte ve arada uzun
mesafeler bulunabilmektedir. Bu farklilig1 ortaya koyduktan sonra, verilerden yola
¢ikarak anonslarda kargimiza ¢ikan gok sayidaki konusma durumunu sayisal sikhk
durumuna gore siralayalim. Asayis kanalinda gegen konugma durumlan kavga,
hirsizlik, stipheli sahus, siipheli paket, ¢alint: arag, dijgiinler seklinde siralanmaktadir.
Trafik kanalinda gegcen konusma durumlarimin biiyilkk gogunlugu trafik akist ve

Tlasarh kaza, yaralamali kaza, ya da oliimli olarak ifade edilen trafik kazalandir.
Degisen konusma durumlar farkli baglamlar olugturmakta ve kullamlan dilin farkl

sekilde anlagilmasina neden olmaktadir. Bu farki daha iyi gosterebilmek adina
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galisma iginde 1 Mayis Mitingi sirasinda yapilan konugmalar ve diSer zamanlarda

yapilan konusmalar kayda alinmigtir. Miting burada farkh bir konusma durumu

olusturmakta ve bunun sonucunda bazi farkli 6zellikler igerebilmektedir. Mitinglerde

¢ok sayida birimin miidahil oldugu, bunlarn iginden g¢ok sayida uist diizey birimin

siklikla anonslara katildigi bir durum mevcuttur. Mesela, 33 10 yani Il Emniyet

Miidiirti’ntin veriler i¢inde anonslara katildigi tek 6rnek bu miting verileri iginde

goriilmektedir.

403 F325 3725 merkez 33 70

04 F310 7310 dinliyorum

05 I3 25 Mitinge katilacak gruplarin tamam su an alana alind: efendim arz

S06 ediyorum

07 F310 Anlasilds, resekikiir edjyorum.

408 F325 .Sag olun efendim

Bunun sonucunda konugmalara ast-ist iligkisinin daha fazla yansidigi, daha

olginlii ve daha resmi konugmalar oldugu gozlemlenmistir. Aym sekilde, anonslarda

hassasiyet gosterilmesi gereken hususlara daha fazla itina gosterilmektedir. 1 Mayis

Olaylar: iginde kayda alinan verilerde, buyruk verme islevinin gostergeleri olarak

kabul edilen sozcelerin siklifi diger konusma durumlarna gore daha fazladir.

Yukaridaki ornekte gecen ‘4rz ederim” ifadesi bunun bir gostergesidir, bunun

disinda (7809) “Emirleriniz” (187) “Emir anlasids efendim” (290) “Emirleriniz

dogrultusunda grubu beklesiyorum” ve bunun gibi sayisal oran iginde diger
Tanonslarla karsilastirlamayacak kadar ¢ok sayida bu tiir ifadelere rastlanmaktadir.

Aym sekilde, bir 6gretmenin grencisine soyledigi “Susacak musin? ” sdzcesi islevsel
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olarak nasil bir emir oluyorsa burada st riitbelerden alt riitbelere sdylenen bir gok

sozce yapisal olarak olmasa da iglevsel olarak emir iglevine sahiptir.

184 1325 .Anlasids, bomba uzmanlarim yaniniza gagirin, bir Emniver Amiri
785 verin ayrica 15 personel alan aramast yapsiniar tutanak diizenlesinler,
186 Sizde katilin tutanaga tamam

187 7006 -Emir arlasilds efendin.

1 Mayis Mitingi sirasinda yapilan konugmalarin daha net ve dogal olarak
igerigin digerlerinden ¢ok daha farkli oldugu goriilmektedir. Bu farki gérmek igin
179-455 satirlar arasina bakmak yeterlidir. Konugma olay: ise Haber Merkezi ile s6z
konusu asayis ve trafik birimleri ya da bu birimlerin kendi aralarinda gegen
konusmalardir. Konusma eylemi; igerisinde genel olarak buyrum, bilgi vermek,
bilgi almak gibi iglevler bulunmaktadir. Islevler daha detayli ve o6mekleriyle
sozeylemler ile ilgili kisimda verilmistir.

SPEAKINVG modelini olusturan diger birimler incelendiginde ise, yerlesim
ve sahne, anonslar1 yonlendiren ve kontrol eden Haber Merkezi, asayis ve trafik
ekiplerinin miidahale ettikleri olayin gegtigi farkli mekanlar olabilmektedir. Her bir
trafik ve asayis ekibinin “Aunka ”tabir edilen ve mesleki terimler kisminda detayh
sekilde tammlanan sorumlu olduklar: bélgeler vardir ve yerlesim yeri bu mintika
icinde her hangi bir ev, cadde, sokak olabilmektedir. Katilhmeilar ise; farkli
riitbelerde olan polislerdir. Konugmalar etkilesim i¢inde yani iki tarafinda katilimiyla

Tievam etmektedir. Her iki tarafta sirastyla konusucu ve dinleyici roliini
paylagsmaktadirlar. Ayrica, Hymes’a gore dinleyicileri ikiye ayirmak gerekmektedir;

buna gore dinleyicileri, direk konugsmanin muhatabi olan dinleyici ve dis duyucu
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seklinde ayirabiliriz. Farkli durumlarda dig duyucular da konusma olayina katkida
bulunurlar. Birimler telsiz konusmalarint dinlerken, kendi kodlar1 soylenmese de, soz
konusu olay hakkinda bilgi sahibi olmast durumunda ya da kodunun sdylenmesi
durumunda konugmaya katki saglayabilir.

110 HM  .....35 Numara diginden 104 ihbar: alyyoruz

177 7567 75 67 anlasilads efendim, 73 63

172 7563 .75 63 takip ettik seyir halindeyiz

173 7436 74 36 merkez 74 32 anonslar takip ettim gegiyorum efendim

/74 7432 7432 anlasild:

Bu o6mekten de anlagilacagi iizere, dis duyucu durumunda olan birim,
konusmamn muhatabi olan dinleyici ya da konusucu durumuna gegebilmektedir.
Bunun disinda temel olarak bir konugmaci ve dinleyicinin etkilesim iginde oldugu ve
figiincii bir birimin konugmaya katilmayip sadece dis duyucu durumunda oldugu
durumlar siklilikla gozlemlenmistir.

Bu noktada onemli bir husus, polis yOnergesinin “Kawalda haberlesme
yapimadan once, kanal belli bir sive dinlenerek cevrim olmadigindan emin olunmals
ve Istasyonlarin devam eden Fonusmalar: kesilmemelidiy” hikmi gergevesinde,
istasyonlarin devam eden konugmalarimn kesilmemesi ve kodun soylenerek
konusma olayina katilim saglanmasidir. Giinlikk dil kullanimlarindan farkl olarak
katihmeilanin cinsi, yasi, iligkisi, statiisii, rolii veya meslegini belirtilme geregi
yoktur. Cinkii, anonslarda énemli olan kisinin kodudur. Telsiz kullanmas1 gereken

"her bir birimin ya da makamun telsiz kod numarasi yani kimlik numaras: vardir. Bu
nedenle, telsiz kod numarasi sodylendiginde hangi birimle iletigim halinde

bulunuldugu anlagilmaktadir, Bu birimin statiisii, rolii difer katilimcilar tarafindan
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bilinmekte ve konugmalan etkileyebilmektedir. Bu etki genelde iist riitbelerle yapilan
konugmalara yansimakta ve ast-iist iligkisini ortaya koyacak bigimde konusmalardaki
buyruk verme iglevi, bazi sozcelerle daha da giglendirilmektedir. Omnegin,

anonslarda kullamlan “Zwur anlasilds cfendim’, “Fmirleriniz cfendim” “4170

” »”

emirlerinizi dinliyorum efendim” “Arz ederim ' “Sayin ” sdzcesi bu sozceye muhatap
olan birimin digerinden daha iist bir sosyal rolii oldugunu anlamamizi saglamaktadir.
Bunun gibi 6ziir dileyen kiginin daha alt kademede oldugunu kabul edebiliriz. Bu
¢ikarimlarda bulunmak daha ¢ok edimbilim 6nvarsayimi békimiinde de ifade edildigi
gibi baglam ve sahip oldugumuz sosyal iligkilere iligkin bilgilerden yola g¢ikarak
yapilmaktadir. Anonslarda gegen verilerde bu durumu teyit eder durumdadir.
493 82170 8210 8250
494 82350 Emirleriniz dinliyorum efendim
495 82170 -Cep telefornuna bak
496 8230 .Tamam anlasild:

Bu o6mekte 82 10 Ilge Emniyet Miidiirli, konustugu birim ise Merkez
Karakoludur. £Z#-2’de Ankara igin gegerli olan kodlar ve bu kodlarin karsilig1 olan
birim ve makamlar yazili olarak gosterilmektedir. Amag, Haber Merkezi ya da
yetkili bir bagka birimin belli bir konuda miidahaleye yénelik bilgi ya da emir
vermesi ve ilgili birimlerin bu bilgi ve emirler dogrultusunda harekete gegmesi ve
yine kendi aralarinda ast-iist iligkisi i¢inde buyrum, bilgi alma ve bilgi verme
islevleri iginde iletisim kurarak, uygun bigimde olaylara miidahale etmektir. Eylem

:lraSI; basta Haber Merkezi olmak iizere, diger birimler ortaya ¢ikan yeni bir durum

iizerine eylemi baslatan bir baglangig s6zcesi kullanabilmektedirler. Devaminda ona

cevap niteliinde sozceler ve duruma goére geribildirimler seklinde devam
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etmektedir. Bu durum konugma sirast ve bitisik ¢iftler ile ilgili boliimde daha detaylt
incelenmigtir. Kiplik; anonslarda verilen emirler ve bilgi aligverisi, sonuglan
itibariyle belli bir sorumluluk ve 6nemli sonuglar dogurabilecegi i¢in konugmanin
tarz1 resmidir. Her iki tarafta ciddi ve diyaloga katki saglayan durumdadir. Séziin
bi¢imi, Konugmalar telsizler vasitasiyla, hammal dalga adi verilen tagtyici1 dalgamn
uizerine bindirilerek yani modiile edilerek gonderilmektedir. Mesleki bir dil 6rnegi
yani kesit olarak ifade edilebilir. Sinirl1 baglamda kullamldig digtiniildiigiinde kisith
kesit olarak da degerlendirilebilir. Iletisim normlary, katihmcilar arasinda gegen
konugma yiz yiize konusma oOzellikleri tagimaz, her iki tarafta bir giiglik ve
sikintiyla kars: kargtya kalmamak igin ¢ok dikkatli dinlemeli ve konugmalidir. Telsiz
konugmasinin ¢ok net anlagiilmamasi durumunda, bu “Arnlzsiimads, tetrar ediniz”
seklinde ifade edilerek karg: tarafin tekrar etmesi saglanmalidir. Bunun disinda her
swray1r alan “Anlgsilds” sozcesiyle baglayarak, mesajin ulastifini karsi tarafa |
bildirmesi gerekmektedirr Bu normlara uyulan ve uyulmayan durumlara
rastlanmigtir. Bunun o6rmnekleri iletisim sorunlan iginde verilmektedir. Polislik
meslegi geregi tiim bilgilerin yoruma gerek biraktirmayacak sekilde eksiksiz ve net
olarak ifade edilmesi ya da algilanmasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica, kisa, 6z ve anlagilir
ifadeler kullamlmalidir. Tiiriin ise Haber Merkezi ve polis birimleri arasinda
kullanilan bu meslek grubunun anonslaridir. Bu noktada, polis anonslarini ayn bir
tiriin  yapan birkag oOzellikten bahsetmek gerekmektedir. Tirlin soylem
perspektifinden bakildifinda bigem olarak farkli bir soylem smifi olarak
P;iﬁsﬁnﬁlebilir. Her bir tiiriin 6zel soéylem gruplarinin belli amaglarina hizmet etmek
i¢in kullamlmaktadir. Bu baglamda, anonslar polislerin gérev alanina giren

giivenligin saglanmasi amacina yonelik diizenlenmig bir dil kullantmidir. Polis
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anonslarinin giinliik dilden farkli 6zellikleri olmasi bu dil kullanimina ayr1 bir tiiriin
Ozelligi kazandirmaktadir. Kullanilan 6zel kelimeler, 6bekler ve dilbilimsel 6zellikler
farklih@ ortaya ¢ikartan unsurlar olup, detayli olarak ginlik dilden ayrlan
ozelliklerini ifade ettigimiz béliimde anlatilmaktadir.

Hymes’in bunlarin diginda ele aldig: kanal, mesaj tiirii, diizenek gibi bazi
ozelliklerin de anonslara nasil yansidifina bakilabilir. Mesela, Kanal olarak s6zlii
iletisim oldugu, ancak taraflarin yiiz yiize s6zlii iletisime girmedigi, kullamlan
telsizler araciligtyla farkhi mekanlardan goriistikkleri soylenebilir. Diizenek olarak
standart Tirkge, Mesaj tiirii ise konugma olarak s6ylenebilir.

Polis anonslarinin yapisim anlamak igin incelenmesi gereken bir diger konu
bitisik ciftlerdir. Basanli diyaloglarda bitisik ¢iftler etkin sekilde uygulanr.
Asagidaki alintilar bitigik ¢iftler olan agilig ve kapanig konugmalarini ornekleriyle
ortaya koymaktadir. Anonslarda Haber Merkezi ve ekipler resmi ve resmi olmayan
gorigmelerinde bilginin net olarak ulastirilmasinda bitisik ¢iftleri kullanirlar.

Aqilis konugmalar giinlitk dilden daha farkli yapidadir. Giinliik dil iginde en
stk kullamlan bitigik ¢ift 6rnegi selamlamalardir. Burada agilis igin karsilikli
seslenme sozceleri kullamiimaktadir. Konusma taraflardan birinin kendi kodunu,
“Merkez” ifadesini ve diger tarafin kodunu sbylemesiyle baglar, diger birim ise
anonsu duydugunda ilkonce kendi kodunu daha sonra “Din/iyorum ” gibi sdzcelerle
anonsa katildigini gosterir. Burada amag diger birimle baglant1 kurmaktir. Verilmek
istenen bilgiler bu baglant: salandiktan sonra verilmektedir.

TI02 7487 7487 Merkez 74 8/

103 7481 - 74 87 dinlpyorum
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Kapanis konugmalan: yine giinliik dilden farkli yapidadir. Katilimcilardan
biri kapaniy sozcesi olarak genelde “Anlusildr tamam’, “Tamam” demekte ve
konusmay: kendi agisindan bitirmekte diSer katidimci ise “Zamaem” ya da
“Anlasildr ” diyerek kapanigi yapmaktadir. Ancak, caligma igerisinde kapanigin net
olarak yapilmadif bir ¢ok 6rnek gormek miimkiindiir ve bunu uygulamadaki bir
sorun olarak gérmekteyiz.

174 7627 7627 merkez 76 25 malum yere intital edin tamam,

175 7625 7625 merkez anons takp edildi anlasilds,

Bunlarin diginda giinlitk dildeki gibi soru-cevap tiirii bitigik ¢iftlere siklikla
rastlanmaktadir, ancak anonslarda bu tiir sorulara cevaplar miimkiin oldugunca kisa
tutulmakta, genelde “Olumlu’, “Olumsuz’, “Dogrudur” gibi sozcelerle
cevaplandiriimaktadir.

105 7481 -Anlasilas davact sikayergr yoksa normale don
106 7487 Anlasild: efendim dogrudur.

Bunun disinda, kisa ve 6z olmak kaydiyla giinliik dildeki gibi soru cevap,
Oneri ret gibi bitigik ¢iftlere de rastlanilmaktadir.

Konusma sirasi, konugma ¢oziimlemesi iginde ele alinmaktadir. Polis
anonslart bu agidan incelendiginde, ¢ok kuralli sekilde igleyen bir konugma sirasi
siireci oldugu goriilmektedir. Konugmak isteyen birim usuliine uygun ¢agri yaparak
evvela kendi kodunu, sonra merkez kelimesini ve sonra konusmak istedigi abonenin

~kodunu soyleyerek aranan birimi ¢afirir, ¢agriyn duyan birim Haber Merkezi
aracilifiyla arayan birim ile konusur. Dinlemedeki kargi istasyonun konugmasinin
bittigini anlayabilmesi i¢in “Zzzmam ”kelimesini sdyler. Tabi bu durum uygulamanin

genelinde de karsilagtigimiz ve dogru olan uygulamadir.



97 8257 8251 merkez 82 59, 82 59
94 8259 8259 Merker dinliyorum
95 8257 8257 konusyyor, Nazlim Sokak 26 numaraya intifal edin, bir konu
96 var geregini yapin
97 8259 8259 anlasildr

Buna uyulmadiy, taraflarin kodlarini séyleyerek konusmaya baglamadig: ya
da bitiriste “Zamam” ya da “Anlasildi tamam” diyerek konugmanin bittigini
gosteren sozcelerin kullamlmadigi durumlarda kayitlannmizda gok sayida mevcuttur.
Ayrnica, telsiz cihazlan tek seferde en fazla 15 saniye konusmaya imkan
saglamaktadir. Bu nedenle taraflar genelde 15 saniye iginde sozcesini tamamlamakta,
ya da yarida keserek sozceyi bitirmedigini géstermektedir. Karst taraf bunu dikkate
alarak, konusmanin bittifinden emin olduktan sonra konusmaya baglamaktadir. Bu
durum uygulamada iist iiste gelmelerin ve hatalarin asgari diizeyde olmasini
saglamaktadir. Cok sik olmamakla birlikte konunun énemine binaen bir birim bazi
ozel dilbilimsel araglar kullanarak konugmaya katilabilir. Giinliikk dilde kullamlan
Bir sey efleyebillyr mivim”, “Bu noftada konuyae girmek istivorum’, ‘Susacak
musin *, sozcelerinden ziyade “Brr sanive ”sbzcesi kullaniimaktadir.
134 8457 -84 5/ merkez....
175 HM -84 57 bir saniye, 76 32 hangt ekip gidivor,
799 36363636 merkez 5626
800 X 36 36 bir sanive

T80/ 5412 5412 merkes 5420
Genel isleyis olarak dinleyicinin kod numaras1 soylendiginden, segcilen kisi

bellidir ve bir ist Gste gelme durumu olmasi gok istisnai olarak goriilebilir. Bu
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konuda sorun yaganmamasi igin yonergede “Kanalda faberlesme yapimadan once,
Kanal belli bir sire dinlenerek cevrim olmadigindan emin olunmal ve istasyoniarin
devam eden Fonusmalar: fesilmemelidir” denmektedir. Bu durumda taraflar
konugmaya baslamadan once cihazi dinleyerek g¢evrim olmadigindan emin
olmahidirlar.

Cok acil veya 6nemli durumlarda ise, anonslarin kesilmesine izin verilmistir.
Bu husus da polis anonslarina iligkin hususlar1 diizenleyen yénergeyle belirli bir
gergeveye oturtulmugtur. Cok sik olmamakla birlikte, bazen iki kiginin de ayn1 anda
konusmaya bagladiklan ve sonucunda iki tarafinda sesinin karigmast gibi durumlar
oldugu miilakat i¢inde soylenmigtir. Taraflar birbirlerini gormedikleri igin bu
durumun yasanmasi tamamen engellenemez. Ancak, bir operasyon yapildig1 veya bir
bagka 6nemli konunun konusuldugu durumlarda, Haber Merkezi araciliiyla gereksiz
konugmalara mani olmak suretiyle bu ihtimal ortadan kaldirilabilir ve bu durumun
yasatabilecegi sikintilar asgari diizeye indirilebilir. Yukanida ifade ettigimiz
anonslarin kesilmesine iliskin olarak ise “Devler ve Hikvimer biyilerinin telsiz
Aonusmalar: ¢ok onemli bir durum olmadifya kesilmez. Emniver Midirleri ve ondan
Ssonra gelen fademelerdels personelin konusmalar: ok onemli haberler disinda

Aontrol merfkezince ifaz edilerek kesilebilir ” denmistir.

86



3.2. SOZEYLEM KURAMININ ANONSLARA UYARLANMASI

Sozeylem kuramn iglevi temel alan bir yaklagimdir. Bu nedenle polis
anonslarinda ki sdzeylemleri ortaya koymadan 6nce, Jacopsan tarafindan geligtirilen
dilin 6 iglevinin polis anonslarina yanstyan kismiyla, bu béliim altinda incelenmesi
daha dogru olacaktir.

Bu islevlere gore anonslar, gofunlukla konusucu etmenine dayanan,
konusucunun gondergeye dayanan bilgi verme, gergeklesen bir olay ya da durumu
anlatma seklinde kullamlan “gonderge is/evi” ya da dinleyiciye bir seyler soran
“cagrt islevinin ” agurlikli olarak kullamldig: dil kullanimlaridir. Ayrica, kars: tarafin
kodunun sdylenmesi ile iletisim baglatilir ve bu da “#Zsé7 islevine ” 6rektir.

Dilin iki temel iglevi vardir, bunlar doniiglii ve etkilesimli islevlerdir. Déniiglia
islev mesaj amaghdir ve asil olan bilginin iletilmesidir. Etkilesimli islev ise; daha ¢ok
dilin sosyal iliski kurulmasi ve devam ettirilmesi i¢in kullanilmasidir. Burada, bir
bilgi verilse de, bu sadece sosyal bir bag kurulmasina katkida bulunur. Anonslarda
kullamlan dil ise déniiglii igleve sahiptir, etkilesimli islev ise, resmi dilin hakim
oldugu anonslarda yer alan 6rneklerden yola ¢ikarak hi¢ kullamlmadig: soylenebilir.
Calisma iginde verilen tiim 6rnekler bu durumu dogrulayan igeriktedir.

S6zeylemler tiim iletisim durumlarinda esastir ve genel bir ifadeyle baglama
gore degisiklik gosterir. Yani, polis anonslaninin kullanim:i ancak bir iletisimde,

~konusma ortami kavraminmi olusturan birimler dogrultusunda (amag, konusucu ve
dinleyicinin birbirlerine gore toplumsal konumlarindaki farklihiklar, sozcenin
konugmadaki yeri ve ona ilintisi, vb.) anlam kazanarak gergeklesebilmektedir. Bu

nedenle, polis anonslaninda da aym soézcenin farkh islevleri olabilecegi dikkate
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alinmalidir. Bu ¢aligma igerisinde verilen 6rneklerde ayni s6zceler arkalarindan gelen
bir bagka sozce ile ya bir rica, ya da bir emir olabilmektedir.

Haber Merkezi tarafindan kullamlan sozeylem tirlerine bakildiginda buyruk
verme, bilgi verme, bilgi alma, soru sorma bagta olmak tizere farkli sézeylem tiirleri
igerdigi gorilecektir. Verilen bir emir hiyararsik diizen iginde ast-uist iliskisinin de
neticesi olarak goriilebilir. Bu ast-iist konumu sadece riitbe esasina gore degil,
sorumluluk ve yasal yetki ¢ercevesinde diigiiniilmelidir. Bir insanin emir verebilmesi
ya da bir sdzcenin emir olarak algilanmasi konusucu ve dinleyici arasindaki sosyal
rollerin sonucudur. Bu tiir ¢ikarimlara daha ¢ok edimbilimsel onvarsayimlarda
bulunularak ulagilmaktadir. Ciinkii sosyal iligkilerle ilgili herkesin yasadig1 topluma
gore degisen bazi 6nvarsayimlari mevcuttur ve buna gére buyruk veren kisi genelde
ust konuﬁla sahip oldugu, 6ziir dileyeninde genelde alt riitbede oldufu varsayimi
yapilabilir. Mesela, “Kapzz #gpar” geklindeki emir, konusucunun dinleyiciye emir
verecek bir sosyal iligki i¢inde bulundufunu 6nvarsayimim beraberinde getirir. Bu
durumu polis anonslan i¢inde 6rnekleriyle verelim,

I37 7697 76 937 merkez 76 94 20 yi telefornla arayin

II2 7694 7694 emir anlasilde

710 37205 . 57 205 emirleriniz efendim

7l 3522 Ziya Gokalp ren Kolej tarafindan gelen akm: biy aktarin

712 57 205 Emir anlasilds eferndim

Bu drneklerde 76 93 koduyla konugan birim ile 55 22 koduyla konusan birim

st ritbededir. Aynica, emir islevinin agilikli olarak kullamldigini gdsteren

dilbilimsel gostergeler siklikla goériilmektedir. Ozellikle, anonslarda kullanilan

Bayin” “Arz ederim’, “Emir anlasild:” “Emirleriniz " sozceleri, dilbilimsel olarak
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da emir iglevinin en agik ve sik goriilen gostergelerinden biridir. Bunun gibi, yapisal
olarak buyrum tiimcelerinin iglevsel olarak da buyrum islevine sahip oldugu
durumlann gérmek miimkiindiir. Bunlar dilbilimsel onvarsayimlardan yola ¢ikarak
ulagilmus yargilardir.
493 82170 82170 8250
494 8230 .Emirlerinizi dinliyorum efendim
495 8210 -Cep teleforuna bak
496 8230 . Tamam anlasilads
Bir diger onemli unsur ise bu grubun iiyeleri yani polisler arasindaki ast-iist
iliskisi iginde sekillenen gii¢ faktoriidiir. Gii¢ faktoérii soz eylemlerle dogrudan
baglantilidir. Yani, bir 63retmen 68renciden, hakim ise giipheliden sordugu sorunun
direk cevaplandirmasim isteyebilir. Aym sekilde bir polis siipheliyi sugunu itiraf
etmesi yoniinde sorular sorabilir. Tim bu iligkileri etkileyen temel faktor giic ya da
bizim ¢aligmamiz igin diigiiniirsek yetki unsurudur. Ciinkii burada ifade edilen gii¢
yasalarla verilen yetkileri icermektedir. Burada yetkili kigi tarafindan sdylenen sozler
islevsel olarak emir de@eri tagiyabilmekte ve etkis6z baglaminda emredilen kisi
tarafinda, emir gere8i hareket etme zorunlulufu yaratmaktadir. Ancak, polis
anonslarinda bu etkis6z baglaminda gerekli davramslar ortaya ¢ikmigsa bir bagaridan
soz edilebilir. Bazi durumlarda geri bildirim yoluyla, anonsun amacina ulagtig1 ve
istenilen etkiyi yaptifi gorillecekti, bu da genel itibari ile ‘gereds
yapild:”; “olumlu ’} “olumsuz " sozceleriyle ortaya konmakta ya da olayin durumuna
g;liskin bilgilerin ilgili makama telefon ya da yiiz yiize verilmesiyle olabilmektedir.
Burdan yola gikarak, anonslarda geri bildirim sisteminin kurulmasi gereginden séz

etmek mimkiindir. Bu sistem bir anlamda, kontrol mekanizmas: seklinde
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diisiiniilmeli ve verilen emrin, talimatin, bilginin olumlu ya da olumsuz sonuglari

ilgili makama bildirilmelidir. Haber Merkezi bir anlamda bu konuda da kontrol

mekanizmas: olarak gorev yapmaktadir. Buraya gelen ihbarlar kayda alinmakta,

ekiplere bildirilmekte ve daha sonra ekip sonuglar Haber Merkezine bildirmekte ya

da Haber Merkezi sonuglarim tekrar anons ederek sormaktadir. Yani, bir geribildirim

sistemi mevcuttur ve bu sistemin aksaksiz uygulanmasinda biyik fayda

goriilmektedir.

107 HM 7567

1708 75617 75 67 dinljyorum efendim

109 7432 7432 sizde takip edin, Atilla Mahallesi, Meviana Caddes; 75
770 Numara dugrinden 104 thbart alyyoruz

177 7561 7561 anlasild: efendim, 75 63

157 7563 7563 merkez

138 HM merkez dinliyorum

159 75063 -Efendim bu Meviana caddesindeli digiinde silalh atma konusu
/60 olumsuz, gocukdlar maylap atyyordu uyardik

161  HM  -Anlasilds 1yi gorevier

Ayrica, baglaminda sozeylemlerde etkisi toplumsal olaylardaki (1 Mayis

Mitingi) anonslar incelendigi ortaya gikmaktadir. Toplumsal olaylar sirasinda yapilan

kayitlardan alman veriler incelendiginde karsimiza daha ¢ok emir verme,

yonlendirme iglevleri gikarken, diger anonslarda bunlara ilave olarak dogrulama, yon

bildirme, dogrulama tiirii s6zeylemler ¢gikmaktadir.

Bu bolimde polis anonslarinda kullamlan farkli sozeylemleri orneklerle

aciklayalim. Oncelikle ¢ok sik karsimiza ¢ikan baz1 s6zcelerin iglevlerine bakalim.



Diyalog Islevi

Anlasids, Emir Anlasilds, Tamam  Konunun anlagildigini gostermek i¢in kullamilir

Dogrudur Dogrulamak i¢in kullanilir

Konu nedir? Olayin tiiri, sekli ve detaylarimi 6grenmek igin
kullanalir

Meviay nedir? Yerini sormak igin kullaniir,

Dogru mu? Konumu, yeri ve durumu netlestirmek igin
kullanlur,

JI36

I57

338

I59

360

037

038

639

628

629

630

Islev: Anlami Netlestirme ve Tekrar

2 7887

7881 78 87 mertkez dinlemede

HM . Incirli Canerler Market ondi 169

78 81 . Adres anlasiimad: meriez

HYM  Incirli, Incirki

HM . lstasyonlar daka once kayitlarda mevcut 06 Konya Edirne 325, 06

Konya Edirne 325 oto bulunarak geregs yapilmistir fayitiardan dvsin

FO 74 46 74 merkez taksp ettik

M Bakhgeli bofgesinde 122 i sakis olarak bildirilen saksin eskalini
lekrar ediyorum. /. 60 boylarinda siyakh pantolonlu esmer ve 17-18 yas
grubundan bu sefilde takip edin

Ik 6rnekte adres anlami netlegtirmek igin birkag defa tekrar ediliyor, bunun

gibi ikinci ornekte de bazi onemli bilgiler tekrar edilerek konunun net olarak

anlagilmasi temin ediliyor. Bu tiir drnekleri ok sayida gérmek miimkiindiir.
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Islev: Dogrulama

Anonslarda en fazla karsimiza g¢ikan iglev tiriidir. Bunun nedeni ise,

anonslarda hata yapma oranini asgari diizeye indirmektir. Ayrica, dogrulama islevini

gergeklestirmek igin kullanilan sézceler bu dil kullanimini daha kisa hale getirmek

gibi bir fonksiyona da sahiptir. Anlami netlestirme tekrar iglevi ile birlikte de

degerlendirilebilir.

023 4830 4830 konusuyor merkesz, siyah pantolonlu esmer satis dogru mu?
74l 37 200 .Sebakattin Karakoluna siz gegiyorsunuz efendim dogru mu?

742 3094 -Dogrudur efendim

F77 4770 Takp edebildiniz mi? efendim,

I72 F325 . Dogrudnr,

Dogrulanacak bilgi bir yer, kigi, obje, zaman veya diigiince olabilir. Bu

diyaloglar kural olarak da ifade edebilecegimiz, dogrulama(pekistirme) islevi ile

sonlandirilir.

Islev: Yer, Kullanilan Metodu Sorma islevi

Anonslar igerisinde olaya miidahale yoniinden 6nemli olabilen yer ve baz

durumlarda, st makamdan kullamlacak method ile ilgili sorular kargimiza

¢ikmaktadir.
197 7632 7632 merkez adresi alabiliy miviz?
148 HM  -Biklim Sokak Kavaklidere Biiklim Sokak 18 numara bakgesi bali
/49 geken bir sakis oldugu soyleniyor

TSIl 8062 Anlasids mevikinizi bildirin
779 3554 ....Javsagindaki alkolli sdricinin geregini yapmak igin Kisa sireli
780 olopark nygur mul
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Islev: Uyarma

Uyarma iglevi 6rneklerde ¢ok karsimiza gikmamugtir, ancak 6zellikle takip ve
sipheli sahis gibi durumlarda uyan islevinin kullamldif: ve 6zellikle sahislarin
silahli1 olma ihtimali bulundugunda, bu tiir uyarilar yaptiklarini miilakatlar iginde
beyan etmislerdir. Burada farkl: iki 6rnekle bu iglev gosterilebilir.
627 4830 ... Ronusuyor merkez
622 HM . Kodunuzu anlamiyorum mandala bastiftan 2 saniye sonra konusun

S06 HM . Ayrica, liyfen istasyoniar farakollarimiz cihazlar: duyarlt tafap elsin

S67 cihaz sorumiular: cihaziarinn basindan ayrimasiniar, thbar veriyoruz
368 sakip gifontyoriar lekrar tekrar ettiviyoriar biz baska by karakola

369 veriyorz, ldare hangi farakoldaysa devreye girsin lefrar

370 ellirmesinler liyen

Islev: Buyruk Verme

Buyruk verme islevini gergeklestirmek igin kullamlan tiimceler 2. ve 3.
kigilere yoneliktir ve buyruk vermede kullanilir; bu konuda toplumsal konum
ozellikle riitbe 6ne plana gikmaktadir. Buyruk verme islevine iliskin bir gok 6rnek
diger boliimlerde verilmisgtir.

Islev: Yon bildirme

Anonslarda, Haber Merkezi ekipleri olay yerine yonlendirmek ya da ekipler
kendi aralarinda olay yerini bildirmek igin mahalle, sokak, numara gibi bilgiler
verirler.

I HM -Newe Hatun Caddesi, 415 numara ong, dvgrinden 104 ihbart alyyornz,

173 415 numaraya yakinmis vatandas numaray goremiyor
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483 HM . Balgar YVizinci yil, 34 Cadde, 400 Sokak Ande Sitesi 17 ye 36, 77
484 ye 36173
Islev: Rica-Ret ve Geribildirim
Anonslarda bazi talepler ve istekler giinlik dilde oldugu gibi
reddedilebilmektedir. Ayrica, geribildiim amagh olarak konunun sonuglarn
sorulmakta “Olumsuz "ya da “Geregs yapild: ” gibi sozceler kullamlarak geribildirim
saglanmaktadir.
618 4920 .Telefonia gorisebilir miyiz efendim?
679 4936 .Misart degilim arayacagim
159 7563 Lfendim bu Meviana caddesindefi digrinde silah atma fonusu
160 ’ olumsnz, coculilar mayiap atyyordu uyardif
II3 T636 7656 merkez 76 57
IS4 T657 7657 dindemede
I T656 ... ayrilms, calinte konusu olumsuz
693 4927 . Erimesgur lge Emnivet Midirliginin ondindeks Fonunun geregint
094 Jyaplk su an seyir halindeyiz
islev: Diizeltme -
Asagida alintilarda gegen “Duzelriyorum” ifadesi yanhg yapildigim ve
diizeltme olacagini1 gosterir.
24 4110 4710 merkez 41 16
F25 4776 A/ 16 dinlivorum
326 47170 -Diizeltivorum 41 60, Migros gegildi dogrumu,

J27 4160 Migrosun oninde, Petrol Ofisi gegildi arz ediyorum,
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Islev: Tanimlama

Anonslarda ozellikle giipheli sahis eskali verilirken ya da galinti arag gibi
durumlarda aragla ilgili bilgiler verilerek tammlama yapilir.
028 HM - Bakgeli bolgesinde 122 I salus olarak bildirilen saksin eskalint tekrar
029 ltekrar ediyorum. /.60 boylarinda siyak pantolonlu esmer ve 17-18 yas
630 grubundan bu sefilde takip edin

400 HM  Ehplerimiz not alsin, dinlemede falin dinlemede, Samsun Yolurdan

407 Siteler istikametine seyir halinde,  Samsun Yolundan Siteler

402 istifametine seyir halinde, 06 Ceyhan Balikesir Ceylan, 06 Ceyhan
463 Balikesir Ceyhan, bu oto Turgut Ozal Bulvarinda Milangaz Bays,
464 Milangaz Bayii ne sakte para verip kagmis onemle talibi. 75 87
405 ekgplerimiz duyaris olsun.

islev: Kisiye Hitabet

Anonslarda kisilerden ¢ok kodlar 6nemlidir ve bir kisiye ulasmaya
¢alisildigindan kiginin sahip oldugu kodla ¢agrilir. Caligma iginde ¢ok sayida 6rnek
verilmigtir.

Islev: Sayg1 Gosterme

Polis anonslarinda baz1 sayg1 gosteren ifadelere de rastlanmaktadir. Ozellikle
tist riitbelerle yapilan goriissmelerde kullamlan 4oz ederim >, “Fmirileriniz efendim”
gibi sozceler ritbe kadar saygi gostergesi sozcelerdir.
220 06210 6210 merkez 62 60

T221 6260 62 60 emivlerinis efendim

718 7594 .75 94 arz ediyor efendim, Saglik Bakar: bolgemizden ayrilds onu arz

779 edeceltim,
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Islev: Tesekkiir Etme

Anonslar iginde de ¢ok sik olmamakla birlikte basarili ¢aligmalar tesekkiir
ifadeleriyle kutlanabilmektedir.
05 7325 Mitinge katilacak gryplarin tamamr su an alana alinds efendim arz
06 ediyorum
07 I3 10 .Anlasilds, tesekkiir ediyorum.
054 4786 . Degisik suglardan aranan toplam 5 salus aldik efendim farakola
655 ntital ediyoruz

036 4772 .Anlasilds tesekkiir ediyorum

3.3. ISBIRLIGI ILKESININ ANONSLARA UYARLANMASI

Soylem ¢oziimlemesi yaklagimlar igerisinde verilen diger modeller daha ¢ok
polis anonslarim tanimlayan yapida iken, igbirli3i ilkesi anonslar1 elestiren bir bakis
agis1 igerisinde polis anonslarina uyarlanmistir. Isbirligi ilkesi, insanlarin acik
olmayan ve sezdirimlerle dolu konugmalari anlayabilmelerini, onlann mantikli ve
igbirlifine yatkin canlilar bigiminde degerlendirerek agiklamaktadir. Bu ilke
sOyleyeceginizi, konugmanin amaci ve yonii dogrultusunda, gereken zamanda ve
gerektigi kadar sdylenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu ilkeyi tamamlayan ve
ilgili boliimde agiklanan dort kural ise, nicelik kurali, nitelik kurali, bagmnt1 kurali ve
agtklik kuralidir. Bu béliimde ise, bu doért temel ilkeye uyulan ve uyulmayan

" durumlar ornekleriyle verilmeye ¢aligilacaktir. Ciinkii, bildirigim sirasinda, insanlarin
bu kurallara uymadiklan anlar olduk¢a fazladir. Konusmac, yerine gore kurallarin

birine ya da bir kagina uymayabilir. Dinleyici temel varsayim olarak konusucuyu



mantikl1 ve konugmada isbirligi icinde kabul ettigi i¢in, kurala uymama durumunun
bilingli ve amaca yonelik oldugunu diigiinerek, bu durumu gerektirecek bir neden
bulmaya caligmaktadir. Konugmanin amaci ve yonii dogrultusunda bir gerekge
buldugu zaman anlagma kurulmug olmaktadir. Yani, konusucu konusma sezdirimleri
aracihifiyla agik olarak soylemedigi ama demek istedigi seyleri, dinleyicide
sezdirimleri degerlendirerek konusucunun niyetini anlayabilmektedir. Bu agidan
verilere bakilarak, bu ilkelere uyuldugu ve uyulmadii durumlar ve bu durumu
gerektirecek bir neden bulmaya caligilacaktir. Bu sekilde, anonslarin ve
iletisimsizlige neden olan durumlarin daha iyi anlasilacag diisiiniilmektedir.

Nicelik furalr konusmanin gerektigi kadar bilgileyici olmasin1 6ngériir. Bu
baglamda, gerektigi kadar bilgi verilmesi kadar, gerektiinden daha fazla bilgi
verilmemesini 6ngérmektedir.

Bu anlamda, anonslarda iletigimin tam saglanmasinin ¢ok 6nemli oldugu,
bunun insanin can ve mal giivenligini dahi etkileyebilecek sonuglan olabildigini g6z
oniinde bulundurmak gereklidir. Bu nedenle bu dil kullaniminda giinlikk dil
kullammina gore ¢ok daha fazla hassasiyet gosterilmeli ve iletisimsizlige neden
olabilecek eksik ya da fazla bilgi verilmesi durumlarina daha fazla dikkat edilmelidir.
Oncelikle, bu kurala uygun olarak gerektigi kadar bilgi verilen 6rneklere bakalim.
323 HM 7657
I24 7657 7657 dinlivorum
325 HM  -Ilin Sokak 16 Numara 169
;-:)70’ 76 51 . Merkez anlasilds
I27 651 7656

I28 7636 76 56 malum yerden gegivoruz
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227 3325 .llge midirierine seslenivorum, 100 de 100 konum devam edecek

228
229
230
237
272
o6
o607
o608

o609

/74

V7774

ancak lopluluk alana tam olarak girdiften sonra, buda / saat iginde
gergeklesebiliy, daka sonra ihtiyag giderilecek; higchir personel alana
solulmayacak tamarn.

~Arlasild: efendim, alanda gorevlr ilge miidirlerimiz talimat geregy
harefert edin.

S an net bir bilei veremiyorum, bolge kanalindan geldigi fadarin
aktariyorum, sapheli bir salis eskilini daka sonra vericem,
Bakgelievier 35 Sokak, Bakgelievier 3.5 Sokak, Makro bilardo
Istikametine fFagyor bu salus, daka sonra bilgileri fopariayyp

vericem

610 4830 4847

611 4843 . Anonsiar: takp ettik efendim takip ediyorz.

Ik 6rnegimizde agihis konusmasindan sonra, olay yeri ve olay tanimlari igin

kullanilan sayili kod sistemi kullamlarak olayin tiiri ifade edilmistir. Dinleyici s6z

konusu adreste bir darp hadisesiyle kargilagacagini bilmekte ve bu sekilde iletisim

saglanmig olmaktadir. Ikinci ornekte ise, kullamlan sozcelere bakildiginda gerektigi

kadar bilginin verildigi goriilecektir. Ugiincii 6rnekte ise eksik bilgi s6z konusudur,

ancak Haber Merkezi yetkilisi bu bilginin eksik oldugunu ifade ederek igbirligi

ilkesini bozmamigtir. Bunlara benzer bir ¢ok 6rnekle karsilagmak miimkiindiir. Peki

uyulmadig1 durumlar var mu ve varsa bunun nedenleri nelerdir? Konu iki 6érnekle

agiklanabilir.

400 HM . LElagplerimiz not alsin, dinlemede kalin dinlemede, Samsun Yolundan

{74

Siteler istikameline seyir halinde,  Samsun Yolundan Siteler
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462 istikametine seyir halinde, 06 Ceyhan Balikesir Ceyhan, 06 Ceyhan

463 Balikesir Ceyhan, bu oto Turgut Ozal Bulvarinda Milangaz Bayii,
466 Milangaz Bayii’'ne sahte para verip kagmis onemle takibi. 75 81
467 ekiplerimiz duyarh olsun

456 HM :7661

457 76 61 :Merkez 76 61 dinliyorum

458 HM  :Bahgeli 2. Cadde 19a 5,19a 5 173
459 76 61 :Anlasildi merkez.

Bu iki 6rnekte de tekrarlar gérilmektedir. Bunu igbirligi ilkesine aykir bir
durum olarak diigiinebilir miyiz? Bu konugmalar polis anonslan iginde gegen
konugmalar oldugu diisiiniildigiinde kesinlikle hayir denilebilir. Bu dili ginlik dil
kullammi igin gegerli olan kriterlerle degerlendirmek miimkiin degildir. Cinki
burada verilen adres ya da plaka konunun takibinde hayati Gnem tagimaktadir.
Katilimcilar bunun farkinda olduklan igin bu tir 6némli bilgileri tekrar etmektedirler.
Yapilan miilakatta bir ¢ok yetkili dil kaynakli bir problem yasandiginda, anonsu
tekrar ederek bu sorunu astikiarim ifade etmiglerdir. Bu durumda tekrarlarn iletigim
problemlerinin asgari diizeye indirilmesinde 6nemi biyiiktir denebilir. Ozellikle
adres, telefon numarasi, isim, plaka gibi bilgiler verilirken dinlemede olan istasyon
tarafindan teyit edilebilmesi igin tekrarlanmalidir. Bu nedenle, bu durumlarda
igbirligi ilkesine uyulmadifi soylenemez. Bunun diginda konugmalarin gerektigi
kadar bilgi verme kuralina uygun devam ettigi soylenebilir.

; Bir diger kural ise nitelik kurahdir. Bu kural konugmanin gercege uygun
olmasini 6ngoriir. Bu baglamda, yanlig olduguna inandigin ya da yeterli dayanagin

olmadig1 konugmalari yapmamam 6ngoriir.  Bu dil kullanimimnin énemine binaen
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gergege uygun olmast ya da yeterli dayanagin bulunmadan konusma yapilmamasi
¢ok onemlidir. Orneklerde de bunun aksi durumlarla kargilagiimamis ve miilakatda
da bu tiir durumlardan bahsedilmemistir. Buna benzer bir durumla kargilagildiginda,
Haber Merkezi bu kisiler hakkinda rapor tanzim etmekle miikelleftir. Ancak,
konunun bir bagka boyutu vardir. Buda Haber Merkezine ulasan ve yaklagik
%18’inin asisiz oldugu ifade edilen ihbarlardir. Bu ihbarlar dikkate almak
durumunda olan polislerin bu konuda yapabilecekleri ¢ok fazla sey yoktur. Haber
Merkezi “Zkplerin ditdatine /55 Polis Imdat [hbare...... ” seklinde anonslara
baglayarak konunun ihbar oldugunu ifade edebilir, ancak polislerin her haliikarda bu
ihbarlan dikkate almak durumunda oldugu diisiiniildiigiinde bunun gok fazla bir sey

degistirmeyecegi ortadadir.

Bir diger 6nemli kural ise bagnss Auralidir. Bu kural konusmanin bagintili
olmasim1 6ngoriir. Bu baglamda, konusucunun kendi amaglan ya da dinleyicinin
amaglan dogrultusunda konugmaya katki yapmasini 6ngérmektedir. Burada bagintih
olmasi, daha ¢ok konuyla bagintili olmast anlaminda diigiinilmelidir. Yani,

konusmaya katkimiz mevcut konuyla bagintili, uygun olmalidir. Asagida verilen iki

ornekle bu ilke agiklanabilir,

176 7699 76 99 bir iy ug konusu, Pazar Yeri Huzur Evi tarafi kontrol edilds
177 thbarcet bellimivdi merkez
178 HM I egecer misiniz?
o7 4876 488/
075 881 A8 8 dinliyorum efendim
676 4876 -Takip ediyor musun? Foksa kanal 12ve geg.

0677 4887 . Dogrudur efendim, Arif Fardim Caddesinden gegiyoruz
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Ilk ornekte, 76 99 kodlu ekip ihbarcinin belli olup olmadifimi sormakta,
Haber Merkezi ise 14’lincii kanala gegmesini istemektedir. Bu haliyle bagint1 ilkesini
bozuyor gibi goriinmektedir. Haber Merkezinin igbirligi ilkesine uydugu
varsayimindan yola ¢tkarsak, bu cevabin 76 99 kodlu birimin sorusuna uygun bir
cevap oldugu ve Haber Merkezinin sorulan soruyla ilgili bilgiyi ana kanali meggul
etmemek igin tali kanal olarak adlandirilan kanal 14’ten vermeyi uygun buldugu
¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Ikinci ornekte ise 48 76 kodlu birim “Zzézp ediyor musun? Yoksa kanal 12 ve
geg. “sozcesine kargsilik olarak 48 81 kodlu birim “Dogrudur efendim, Ary Yardim
Caddesinden gegiyoruz” demekte ve bu haliyle bagmnt: ilkesini bozar bir gériinti
icermektedir. Ancak, bu anonslanin oncesinde Haber Merkezi Arif Yardim
Caddesinde seyir halinde olan bir ara¢ hakkinda bilgi vermis ve 48 76 kodlu birim
bu anonsun Oncesinde bir bagka ekibine s6z konusu caddeye gegmesi yoniinde
talimat vermigtir. 48 81’¢ anons yaptifinda ise bu birim konuyla baglantih olarak
Arif Yardim Caddesine gegecegini soylemistir. Bu ornekten de anlasilacagi gibi,
konugmamn amaci ve yonii dogrultusunda bir neden bulunarak, konusucunun
konugma sezdirimleri araciligiyla agik olarak sdylemedigi ama demek istedigi seyleri
dinleyici sezdirimleri degerlendirerek anlayabilmektedir. Ancak tiim bu sozcelerin
dogru sekilde yorumlanabilmesi igin konugmacilar arasindaki artalan bilgilerinin
benzer olmas1 zorunlulugu vardir. Aksi durumda, konugsmacmnin sezdirimlerinden
dinleyici bambagka ¢ikarimlarda bulunabilir.

Bir diger kural ise egublikt kuralidir. Agiklik kurali, konusmanin agik ve kisa
olmasini yani belirsizlikten kaginmay:r 6ngériir. Anonslarla ilgili yonetmelikte

mesajlar iletilirken, miimkiin oldugu kadar kisa, agik, anlasiir ve standart
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kelimelerden olugmusg kisa ciimleler kullaniimalidir denmektedir. Aym sekilde, uzun
haberlerin yiiz yiize verilmesi gerektigi soylenmektedir. Verilerimize bakildiginda
kisa, agik, standart kelimelerden olugan sozcelerin agirlikli olarak kullamildig
gorulecektir. Giinliik dilde ¢ok daha uzun sozcelerle ifade edilebilecek konular,
anonslarda gok kisa gekilde ifade edilebilmektedir. Asagidaki iki 6rnek kisa, agik ve
standart kelimelerin kullanildig1 sayisiz 6rnekten sadece iki tanesidir. Ayni sekilde,
tglincii 6rnekte sayili kod kullanarak igletisim kisa ve yoruma yer birakmayacak
kadar agik gekilde ifade edilmistir.
157 7563 7563 merker
1358 HAM . Merkez dinlivorum
159 75063 . Lfendim bu Meviana caddesindefi dijgrinde silalh amma kornusu
/60 olumsuz, gocuklar mayltap atyyordu uyardif
167  FHM  Anlasid: pr gorevier
155 T62] 7627 merkez 76 24 76 25, buroyu telefonla arayin
156 7625 7625 tamam anlasilds efendim
327 HM 7657
I24  T657 7657 dinlivorum
325 HM  llan Sokak 16 Numara 769
I26 7657 -Merkez anlasilds
27  T6571 7656
I28 7636 7656 malum yerden gegivoruz

Bazi kelimelerin ve obeklerin siklikla ve kisaltilarak kullanilmasi ise
diyaloglarin daha kisa, agik, anlagilir ve saglam bir temele oturtmak amaci

tasimaktadir.  “Walum, geregini yapin”  gibi kelimeler bu smf iginde

102



degerlendirilebilir. Bu ornekler genelde agik gondergeleri olmayan ifadelerdir.
Polisler dilbilimsel ve dilbilim dig1 baglam ve ge¢mis tecriibelerini dikkate alarak bu
kelimelere dogru anlam yiikleyebilseler de, bu kelimelerin bazen anlam belirsizligine
ve iletisim problemlerine yol agabilecegi diigiiniilmelidir. Bu nedenle, bu tiir
ifadelerin o giinkli olay sayisi, karsidaki kisinin mesleki tecriibesi gibi unsurlar
dikkate alinarak, bazi durumlarda agmamin yararli olacagi degerlendirilmektedir.
Mesela, (127) “Elvankent’deyiz malum sahsi biraktik tamam” drneginde oldugu gibi
yer bildirilerek konu agilabilir. (96) “Geregini yapin” ifadesi yerine, “Sahislar:
karakola intikal ettirin”, ya da benzeri agiklamalar, (202) “Malum grup” yerine, “X
kodlu grup” gibi ifadelerin kullanilmasi konunun agilmasinda katki saglayabilir.
95 8251 :82 51 konusuyor, Nazlim Sokak, 26 numaraya intikal edin, bir konu
96 var geregini yapin
97 82 59 :82 59 anlasiid
200 5416 54164112
201 4112 :41 12 dinliyorum
202 54 16 :Bizim malum grup Toros Sokaga intikal etti
286 41 10 :Emir anlagild: efendim, ayrica sivil inisiyatif grubu da gegiyor, pek
287 bu malum gruplardan fazla kalmwyor arz ederim

Ozellikle tali kanallarda, malum sahis ya da malum yer gibi kullanimlarin
acilmasina yonelik konugmalar olmaktadir. Bu tiir konugmalar oldugu miilakat
sirasinda da beyan edilmigtir, ancak tali kanalda yapilan konugmalar kayda
erl;nmadlgmdan bunu verilere yansitmak miimkiin olmamistir. Bu sekilde ana
kanalda yaganan iletigimsizlik tali kanalda yapilan konusmalarla agiga ¢ikartilsa da,

bizim amacimiz bu sikintiy1 ana kanalda agabilecek &neriler getirmektir.
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3.4. ANONSLARDA ORTAYA CIKAN iLETiSiM PROBLEMLERI VE

NEDENLERI

Bir araya gelerek kiigiik veya biiyiik topluluklar olusturan insanlar arasinda,
diizenin kurulmasi ve siirdiiriilmesi igin iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Zira,
anlagmazliklarin yogun oldugu ve diizenin kurulamadifi topluluklarda yasamak,
kolayliklara sahip olmamin aksine zorluklara katlanmay: gerektirir. Iletisim daha
onceden belirtildiZi gibi, ‘bier sretme, aktarma ve anlamlandirma sirect” olarak
taimlanabilir.

Cushing dili anlamanin bir difer deyisle dogru iletisim kurmanin bes
bilegenini kelime, dilbilgisi, anlam, baglam ve genel bilgi olarak belirtmistir. "® Genel
bilgi yasam iginde kazandigimiz bilgileri igerir. Ancak, tiim bu bilgiler iletisimin
sorunsuz olarak isleyecegi anlamina gelmez. Bazen dil iginde, iletisim iginde
problemler yaganmasina neden olabilecek durumlarla karsilagilmaktadur.

Iletisimin amact bilgi iletmek oldugu halde, bu bilginin dil kaliplari yoluyla
iletildigini diiindigiiniizde, segilen dilin hem bilgiyi hem duyguyu agiklamast hem
de konu ve kigilere uygun olmasi gerekmektedir. Bu temel ilke polis anonslar i¢inde
gegerlidir. En azindan segilen dilin resmi bir dil olarak se¢imi bunun bir
gostergesidir.

Calisma icinde farkh boéliimlerde dilbilimsel ve dilbilim digt baglam adi
altinda gonderim, ¢ikarim, 6nvarsayim, sezdirim gibi kavramlar agiklanmig ve tiim

bu kavramlarin anlami anlamamizda gerekli oldugu ifade edilmisti. Tiim bu boliimler

76 S. Cushing, Fatal Wors: Communication Clashes and Aircraft Crashes, Chicago 1994, s. 94.
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i¢inde verilen bilgilerden yola ¢ikarak anlamin higbir zaman duragan olmadifi ve
her seferinde degisebilecegi sOylenebilir. Ancak bireyler her seferinde iginde
bulunduklan baglami degerlendirerek sozcelere dogru anlami yikleme becerisine
sahiptir, bunun aksi durumlarda ise iletigim sorunlaniyla kargilagiimaktadir.

Buna en iyi 6mek, polis anonslarinda siklikla kullanilan ““z/u ” gibi bazi
kelimelerdir. Bu kelimeler anlam belirsizligine ve iletisim problemlerine yol
agabilmektedir. Ciinkii bu kelime ile her seferinde farkli bir kigiye, olaya, duruma
gonderimde bulunulmaktadir. Kisiler g¢ogunlukla iginde bulunulan baglami géz
oniinde bulundurarak bu kelimeyi dogru sekilde algilamakta ise de, bunun aksi
durumlar olabilecegi her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir. Asagidaki 6rnekte,
malum sahislar sdzcesi taraflarca bilindigi diigtiniilebilir, ancak bunun her zaman bu
sekilde olmayacagi, is yogunlugu ya da olay sayisimn fazlalifi gibi durumlarda
yanhis anlamalara neden olabilecegi de diigiiniilmelidir. Bu tiir sikint1 olabilecegi
disiiniildiiginde, hirsizlik, kavga olayina karigan vb. tabirlerle ya da bolge ismi
verilerek malum ifadesinin agilmasinda yarar vardir.

102 7487 7487 Merkez 74 857
107 7487 - 74 8] dinliyorum
104 7487 -Malum sakustart alyyorum 74 48 le beraber ayrilyyoruz

Bunun diginda iletigimsizlie neden olan en Onemli etken iletisimde
kullanilan kanal olarak digiiniilebilir. Telsizler aracilifiyla gergeklestirilen bu
iletisim tiirinde anlam belirsizligine rastlamak miimkiindiir. Bu ¢ogunlukla teknik

“nedenlerden olmakta, kor nokta tabir edilen alan iginde bulunan birimin sesi diger
birime net ulagmamaktadir. Ayrica, yiz yiize bir iletisim tiiri olmadig igin,

kullanilan sézcelerin viicut dili ile desteklenmesi s6z konusu degildir. Bu da dogal
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olarak iletisimsizlii artirabilen bir neden olabilmektedir. Asagidaki 6rnekte teknik

bir nedenden dolay: iletisim saglanamamig, sonrasinda yapilan tekrarla sorun

agilabilmigtir.

7l 7419 T4 14 Merkez 74 50

72 7430 74350

73 7414 . Bulundugunuz yerde herhangt bir konu var mi ?

74 ~Crarts

75 TS0 7430 Anlasimad: efendim, Bir olumsuziuk yok -

76 74174 Herhangi bir olumsuziuk yok olarak anlasild:

77 7430 Dogrudur cfendim

Yapilan miilakat da Haber Merkezinde gorevli yetkililer ve ekipler herhangi

bir iletisimsizlik yasanmadigim ifade etmektedirler. Ancak, burada, ilgili polislerin

problemlerin salt dil yapilarina iligkin olabilecegini diigiinmeleri de bu gekilde tepki

vermelerine neden olmaktadir. Oysa yapilan bir séylem analizi olunca kullamlan

dilin nasil yorumlandii ve baglamda degerlendirmeye katilmakta ve anonslar bu

gergevede degerlendirilmektedir. Caligmanin girig boliimiinde verilen polise saldin

konulu anons bu durumu anlamamiza yardimei olacaktir. Bu anonsu yapan Kisiye

sorulsaydi muhtemelen yaptigi anonsun dogru oldufunu soyleyecekti. Yapilan

incelemelerde asayis ekipleri arasinda gergeklestirilen anonslarda daha diizenli bir

isleyis oldugu, trafik ekiplerinde ise baz1 anons kurallarina ¢ok dikkat edilmedigi,

konusan birimin sozceleri kesilerek araya girildigi, konugmalarda iist iiste gelme
“durumunun daha sik oldugu ve birimlerin kendi kodlarin1 séyleyerek konugmaya

baglamas: hususuna ¢ok riayet edilmediZi goriilmektedir. Bu durum genelde

taraflarin bir birlerini sesleri vasitasiyla tamdiklarindan ¢ok sorun olmamakla
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birlikte, disariddan bakildiginda konugan birimi tespit etmek mimkiin
goziikmemektedir. Ek-1 de verilen trafik anonslarinda konugan kisi yerine ¢ok sayida
“X” kullanmak durumunda kalinmas: bunun bir gostergesidir. Bu durumun hatalara
neden olabilecegi agiktir, ancak verilerden yola gikarak bu hatalant ortaya koymak
¢ok zordur. Miilakat da bu husus soruldugunda ise bunun dogru bir tespit oldugu

ancak bunun yol agtig1 bir sikintimin kendilerince yaganmadigim ifade etmiglerdir.

3.5. ANONSLARIN YAPISAL OZELLIKLERI

Dilbilim yapisal olarak ii¢ temel tiimce tirii belirlemigtir. Bu ii¢ evrensel
nitelikli tiimce tiiri bildirme tiimcesi, soru tiimcesi ve buyrum tiimcesidir. Bu
timceler yapisal anlamda birbirinden ayrilmaktadir. Temel islevleri ise, bildirme
timcesinin bilgi vermek, soru tiimcesinin eksik bilginin saglanmas: konusunda
dinleyiciden bilgi istemek, buyrum tiimcesinin ise bir kiginin bir igi ya da eylemi
yapmasi konusunda bilgi vermektir. Tiim bu tiimce tiirleri polis anonslarinda da
kullanilmaktadir. Ancak, tiim bu tiimce ayrimlarim belirleyen dilbilgisi yapilari, her
zaman kendileri i¢in belirlenen iglevler dogrultusunda kullanllmamaktadir. Bu durum
polis anonslar iginde gegerlidir.

Polis anonslarinda genelde bildirme tiimceleri kullamliyor gibi gozikse de,
bu tiimceler bazen bilgi vermek bazen de bir kiginin bir igi ya da eylemi yapmas:
konusunda bilgi vermek igin kultanilir.

145 HM  :Bikliim Sokak, 18 Numara, bali geken bir salus oldugu bildirildi
159 7563 :Efendim bu Mevlana caddesindeki diigiinde silah atma konusu

160 olumsuz, ¢cocuklar maytap atyyordu uyardik
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Burada kullanilan ilk bildirme tiimcesinde ilgili birimin olay yerine intikal
edip, sahs1 gozaltina almasi eylemini gergeklestirmesi i¢in bilgi verilmekte, ikinci
bildirme tiimcesinde ise sadece bilgi verilmektedir.

Bunun diginda eksik bilginin saglanmasi i¢in ¢ok sayida soru tiimcesi ve bir
kiginin bir i§i ya da eylemi yapmasi konusunda bilgi vermek i¢in ¢ok sayida buyrum
tiimcesi kullanilmaktadir. Asagida birer 6rnek verilmistir.

252 7054 .1 nolu DGM deki konu tamamlands mi?
279 6440 Anlasids, belirli mesafede takip edin

Yapisal anlamda goze garpan en onemli ozelliklerden biri ise adillarin hig
kullamilmamasidir. Anonslara 6zgii bir bigimde, burada kigiler sahip olduklan
kodlarla tanimlandifi i¢in kisileri ifade eden bazi adillardan ¢ok bu kodlar
kullanilmaktadr.

775 7594 75 94 merkez 75 90

Bunun manasi, 75 94 kod numaral1 (5e#z/ Haber Merkezi kanaliyla 75 90 kod
numarali makamla /fen/e/ veya birimle konugmak istiyorum demektir.

Anonslarda kullamlan sézceler eksik sbézdizimsel yapilar igerir ve siklikla
mesleki terimler kullamlir. Ayrica, s6zdizimsel bir 6zellik olarak devrik yapilar ¢ok
stk kullamlmaktadir. flk émekte yiklem kullamm eksiktir, diger omeklerde de
devrik yapilar gormek miimkiindiir.

700 1AM . Anlasid, /. Bolge elplers 06 T 6413, 06 T 6413 5520 nin
"7 anonslarin: da lafdp ettiniz, bakse konu oto alindiginda 3320 ye bilgi
702 vermefk surefiyle merkeze brigr

IS 3447 FVarmr rakatiema var mi su an?
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716 37212 -Dogrudur hareketli yogun akim
7L7 3447 Tamam dengeyi saglyyorum ben

Polis anonslar1 daha ¢ok kisa ve basit s6zceler igermektedir. Bazi kelime,
obek ve ifadelerin sik ve tahmin edilir bigimde kullanilmas, sifat ve zarflarin sinirlt
kullanimi ve etken bildirme tiimcelerinin afwrhikli kullammi bu dilin
ozelliklerindendir.

Ayrnica, konugsmamn kisa ve 6z olmasi seklindeki ilke geregi, eksiltilere
siklikla rastlanmaktadir.
716 37212 -Dogrudur harefells yogun atim

Baz bilgilerin verilmesinde kodlama uygulamas: 6nem arz etmektedir. Bazi
yanlis anlagilmalarin 6nlenmesi ve bilginin agikliginin korunmasi adina ozellikle
plaka ve adres gibi karigma olasiifi yiiksek durumlarda kotlamalarin yapilmast
geregi vardir. Gunliik dilin aksine bu tiir kotlamalar ¢ok stk gorilmektedir.
I82 HM  lstasyonlar calint arag plakast veriyorum not alin O6Balikesiy Konya

S8F 956, 06 Balikesir Konya 956 Beyaz rentdi panelvan otobis, beyaz
3.6. ANONSLARIN AYIRT EDiCi OZELLIKLERi
Polis anonslarinin yapisal, iglevsel olarak giinliik dilden bir gok farkli yonii
bulunmaktadir. Bir anlamda bir mesleki dil kullanimidir. Mesleki dil (kesit) farkl is

ve sosyo-ekonomik gruplar arasinda kullamlan ses, kelime, deyim ve ifadeler olarak

“tanimlanabilir. Brown ise mesleki dili (kesiti), mesleki gruplarin birbirleriyle iletisim
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amagh olarak kurduklan 6zel dil kullanim1 olarak tammlamlstlr.77 Bilim, din, hukuk
alaninda yapilan konugmalar igerdikleri farkli ozellikleriyle bir kesit olarak
degerlendirilebilir. Bu bakig agisina gore o6zel bir dil kullammi olan polis
anonslarinda kullanilan dilde bir mesleki dildir.

Simdi bu farkliliklara deginelim. Yapisal anlamda baz: farkliliklara yukarida
deginilmigti, bu bolimde ise, polis anonslarinin en 6nemli ayirt edici dzelligi olan
baz1 kelimeler ve anlamlarindan 6rnekleriyle bahsedilmektedir.

Normal dilde araliklarla kullanilan kelimeler, anonslarda aym ya da farkh bir
anlam yiiklenerek siklikla kullamlabilmektedir. Bu kelimelerin kullaniimast
konusmayr kisaltmak ve kullamm amaglan dogrultusunda en anlasilir hale
getirmektir. Havacilikta kullamlan anonslarda gecen kelimeler giindelik dilden
tamamen farkli bir anlam yiiklenerek kullanilmas1 miimkiinse de polis anonslarinda
durum daha farkhidir. Kelimeler giinliik dil kullanimina gére aym1 veya benzer bir
anlam yiiklenerek kullanilir. Bazi kelimelerin ve obeklerin siklikla ve kisaltilarak
kullanilmas: ise diyaloglarin daha anlagilir ve saglam bir temele oturtmak amaci
tasimaktadir.

Simdi bu kelime ve dbeklerin polis anonslan iginde kullanildi1 durumlara ve
bu konusma durumu iginde bu kelime ve beklere yiiklenen anlamlara bakalim.

Mevkisi sorulan ekip hareket halinde oldugunu ‘Seyir Halindeyiz” diyerek
bildirir (467 “Siteler istitametine seyir halinde”). Mintikadaki ekibin veya telsiz
kullanicis1 istasyonun bulundugu yer “4evdzz” kelimesi kullamlarak sorulur ya da

“bildirilir (577 “dnlagildr mevidinizi bildirin”). Ekibin veya istasyonun gitmesi
gereken yere ulastifim veya yolda oldugunu “Zz#ka/” olarak bildirir (777 “76 97 76

94 elgp intikal edjyor’). Haberlesmeye devam eden istasyonlar tarafindan daha

7 G. Brown, G. Yule, 1983, 5.239.
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onceden kanalda anons edilmek suretiyle bilinen yer, sahis, saat gibi hususlarin
kanalda bir daha tekrarlanmamas: i¢in “Wz/um ” kelimesi kullamlir. (/04 “Meaborm
satistart aliyorum 74 48 le beraber ayrilyyoruz”). Kisileri veya insanlan anlatmak
icin “Sa/us ” kelimesi kullamlir (/04 “Malum salustar: alyyorum 74 48 le beraber
ayrifpyoruz”).  Dinlemede olan istasyon tarafindan, verilen bilgi teyit igin
tekrarlandifinda, eger bilgide herhangi bir yanlighk yoksa “Dogrudur ” denilir (7065
Arlasild:  cfendim  dogrudur’) Kanaldan aktanlan bilginin  bir daha
tekrarlanmamasi veya not almasi gereken istasyonlarin not alip almadiklaninin tespiti
icin “Zakp Ern mi” denilir (377 “Takp edebildiniz mi? Ffendim”). Sorumlu
olunan bolgenin anlatilmas: igin “Anska ”tabiri kullamlr (677 “Anlasild: efendim
bir fonu geregi mintika disina intital edjyoruz”). Belli bir yerde bulugmak veya
gorismek ig¢in  “Wlaki Olmak” tabiri kullanilir. Trafik kazalani bildirilirken,
kazanin durumuna gére “Hasarl: “veya “Yaralamalr ”kelimeleri kullanilir (779 ‘56
7l fonusuyor cfendim Kizilay Ravsagr ¢ifi targfli maddi Aaser/:”). Biitin
Istasyonlarin takip etmesi ve not almalarimi gerektiren bir anons yapilacaksa
“Ustasyonlarin Ditdarine ” denilerek anonsa baslanilir (582 “Lstasyoniar ¢alintr arag
plakasi veriyorum not alin ). Dikkatli olmak, iizerinde itina ile durmak gibi hususlar
ifade etmek igin “Duyarls Olmak ” fadesi kullanilir. (766 “75 8/ merkez 75 83, 75
&4 duyarly olun”). Telsiz kullanan II Emniyet Miidiirleri ve daha iist kademedeki
yoneticilere ¢agn yapilirken, kimlik kod numaralarindan énce ‘Szpzz” kelimesi
soylenir. “Anlasild:” “Anlasildi Zamam ”kelimeleri anonslarda en fazla kullanilan
“kelimelerdendir. Bunun sinirsiz sayida ornegini verilerde gormek miimkiindiir. Bu

kelime wverilen tiim bilginin dinleyiciye ulasip ulagsmadigim ve algilamp
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algilanamadigint gostermektedir. Giinliik dilde de benzer sekilde “dwladim” veya
“Zamam ” denir.

Yukanidaki 6rneklerden de goriilecegi iizere bu kelime ve obekler giinlik
dilden tamamen bagimsiz anlamlar icermemektedir. Ayrica, degigen baglama goére
anlam degigiklikleri olabilmektedir. Mesleki bir dil kullanimi olmasi itibariyle,
katilimcilara sinirli kelime, obek kullanma imkani verdigi, bununda iletisimin
diizgiin sekilde gitmesine katki sagladig: disiiniilebilir.

Ayrica, konugma sirast ginlitk dile gore ¢ok daha farkli yapidadir. Giinliik
dile oranla kimin konugacagi, ne zaman konusmaya katilacagi, ne zaman susacag
¢ok daha net ortaya konmustur. Polis anonslar bu agidan incelendiginde, ¢ok kuralli
sekilde isleyen bir konugma sirasi siireci oldugu goériilecektir. Yapilan kayitlara
bakildiginda da bunun aksine bir durumla karsilasilmadigi gorilecektir. Bunun
ornekleri konugma ¢oéziimlemesi boliimiinde verilmigtir. Konusmaci “Ariasi/d,,
Zamam ” diyerek konugmasinin bittiini ortaya koyar, ya da “Zamam ” diyerek
konusma sirasim dinleyici konumundaki kigiye verir. Burada dinleyicinin kod
numaras! soylendiginden, segilen kigi bellidir ve bir st iiste gelme durumu olmasi
¢ok istisnai durumlarda goriilebilir. Burada konugmanin kesilebilecegi durumlarda
yonergeyle hilkkme baglanmig olup buna iliskin bilgilerde konusma ¢oziimlemesi
i¢inde verilmigtir.

Anonslarda genelde sirali isleyen bir yapi mevcuttur, taraflardan birinin anons
etmesi ve karst tarafin cevap vermesiyle baglar, konunun ¢6ncesi hakkinda

“dinleyicinin bilgisi yoksa gerekli 6n bilgi verilir ve bundan yola gtkarak talep

edilecek husus iletilir.
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Bilindigi iizere, sdylem g¢oziimlemesi i¢indeki sozeylemler dilin sosyal
boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. Polis anonslarinda Haber Merkezi ile ekipler arasinda
yapilan konugmalar giinlik dil kullamminda yer alan emir verme, yer sorma,
tesekkiir etme gibi baz1 s6zeylemleri igerebilmektedir. Gunliikk dilden fark: ise bu
islevlerin kullanim oramidir. Giinliik dilde her hangi bir islevin kullanim sikhiinin
belirgin bir fazlalifi olmamasina ragmen, polis anonslarinda emir verme islevi
sayisal olarak diger islevlere gore ¢ok daha fazladir.

Aynica, sozeylemler giinliilk dildeki kadar gesitlilik gostermez. Bunun
nedenini ise bu dili kullanmadaki amag ve konu ile agiklamak miimkiindiir. Polis
anonslari, polislerin belli asayis ve trafik olaylarina miidahalesi esnasinda gerekli
olan bilgi degisimi amacina hizmet etmekte ve konu olarak bu amaca yonelik
konular1 igermektedir. Buda kullanilan s6z eylemlerin gesitliligi ve sikhigina direk
etki etmektedir. Oysa, ginlik dil kullanimlarinda sayisiz amag, konu, farkli
katilimcilar olabilmekte bu da bir ¢ok farkl: so6z eylemlerin kullammini beraberinde
getirmektedir. S6zeylemler béliimiinde polis anonslarinda kullamlan islevler
ornekleriyle verilmigtir.

Polis anonslan incelendiginde en énemli farkin konu oldugu séylenebilir.
Konugma durumlarindan bahsedilirken anonslarin kullanildigi farkli konugma
durumlarindan bahsedilmisti. Bu konulara bakildiginda giinliikk dilde konusulan
konulardan ¢ok daha farkli oldugu ve bununda degisen baglam gergevesinde diger
farkliliklara temel teskil ettifi soylenebilir. Bu durumu anlamak igin, tip alamnda

’):apllan bilimsel bir toplantida kullanilan dilin giinlikk dile gére farkini diiglinmeniz
yeterli olacaktir. Bunu bir basamak oteye tagiyalim. Anonslarda gegen bazi konular,

giinlitk hayatta konugtugumuz konularla ¢akist1g1 durumlar olmaktadir. Omegin, bir
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trafik kazasina sahit olmus bir vatandag ile bir trafik polisi aym konuya iligkin
konugabilirler. Ancak, burada konu kadar 6nemli olan bir bagka husus One
¢ikmaktadir, buda buradaki kigilerin amaglandir. Hymes’in SPEAKING modeli
icerisinde amacin kullanilan dili etkileyen en onemli kriterlerden biri oldugu
belirtilmisti. Burada vatandag kazaya iligkin yorumlarda bulunurken, trafik polisi
kazaya miidahale etmek, gerekiyorsa ilgili birimlere haber vermek durumundadir.
Bunu yaparken de Hymes’in SPEAKING modeli igerisinde verdigimiz tiim kriterler,
gunliik dildeki kriterlerden farkli olacafindan, giinliik dile gore daha farkli bir dil
kullanacaktir. Oncelikle, iletisim normlan cergevesinde diisiiniirsek, katiimcilar
arasinda gegen konugmalarin yiiz yiize konugma 6zelligi tasimadiy, her iki tarafta bir
gligliik ve sikintiyla bag basa kalmamak igin ¢ok dikkatli konugmas: ve dinlemesi,
kisa ve net sozcelerin kullanilmast gerektigi s6ylenebilir. Bunun gibi ginliik dile
oranla ¢ok daha resmi bir dil kullanimi s6z konusudur. Katilimcilar ast ust iligkisi
igerisinde olabilmektedir. Ayrica, Hymes’in modeli iginde belirtilen diger birimlerde
farklilig1 ortaya koyan unsurlar iginde diisiiniilebilir.

Anonslarin gunlik dilden ayrlan bir bagka ozelligi ise bazi olaylarin

tammlan igin sayili kodlarin kullammidir. Bu béliimde buna bazi émekler vererek

aciklamak miimkiindiir.
/70 ... Numara digrnden 104 thbar: alyyoruz
VA4 Lazar tarafi, buraya eskili alinamayan bir salis bir i de birakaraf...

028 [HM -Bakgeli bolgesinde 122 li sakis olarak bildirilen saksin eskalint tekrar
T8 MM Bakgeli 2 Cadde 1945 19a5 173

459 76 6/ . Anlasild merkez.
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Gorillecegi tizere, bu tiir kodlamalar ginlik dilde kullanimi miimkiin
olmayan, ancak polis anonslarinda siklikla karsimiza gikan yapilardir.

Yapisal olarak farkli 6zellikler ise bir iist boliimde belirtilmigtir.

3.7. COZUM ONERILERIi

Bu boliimde, tiim bu incelemelerden yola gikarak iletigimsizlik durumlarim
asgari diizeye indirme ve daha uygun bir iletigim ortaminin yaratilmasina déniik bazi
oneriler getirilmeye caligtlmigtir.

Oncelikle, konusmalar kisa, 6z ve anlasiir olmali, bilgiler énceden not
edilmeli, ““dnlasildr” veya ‘“Anlasimads, tefrar ediniz” gibi sdzcelerin
kullamlmasindan imtina edilmemelidir. Yapilan milakatta bir ¢ok yetkili dil
kaynakl1 bir problem yagandiginda, anonsu tekrar ederek bu sorunu agtiklarim ifade
etmiglerdir. Bu durumda, tekrarlarin iletisim problemlerinin asgari diizeye
indirilmesinde 6nemi biiyiiktiir denebilir. Ozellikle adres, telefon numaras, isim,
plaka gibi bilgiler verilirken dinlemede olan istasyon tarafindan teyit edilebilmesi
i¢in tekrarlanmalidir. Buna uyulmadigi durumlar verilerde goriilmektedir ve bu husus
ilgili kisilere hatirlatitmalidir. Burada 191-194 arasi alintilarda tekrarla sikinti
asilmig, diger orneklerde ise onemli olan bilgiler tekrar edilmektedir.

797 7325 :Anlasilmady
192 34172 -Celalbayar Bulvars Sibfye Tandogan istikametine trafif akist var
793 Sendim

/94 [325 .Anlasilds onu da kesin
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460 HM  :FEkiplerimiz not alsin, dinlemede kalin dinlemede, Samsun Yolundan

461 Siteler istikametine seyir halinde, Samsun Yolundan Siteler

462 istikametine seyir halinde, 06 Ceyhan Balikesir Ceyhan, 06 Ceyhan
463 Bahkesir Ceyhan, bu oto Turgut Ozal Bulvarmda Milangaz Bayii,
467 Milamgaz Bayii’'ne sahte para verip kagmig onemle takibi. 75 81

468 ekiplerimiz duyarl olsun.

Konugmas: biten istasyon, dinlemedeki kars: istasyonun konugmas: bittigini
anlayabilmesi i¢in “Anlasildi tamam” ya da “Anlasildr” sdzceleri soylemelidir. Zira,
dinlemede olan istasyon mesaj bitti zannederek, konugmaya bagslayabilir ve netice
olarak her iki istasyonda aymi1 anda ¢ikis yaptiginda higbir sey anlasilamaz. Her ne
kadar, yonergede “Tamam” kelimesinin kullamlmastmin  gerekliliginden
bahsediliyorsa da, uygulamada kullamimadig: durumlara sikga rastlamlmaktadir.

Istasyonlarin birbirleri ile haberlesmelerinde ¢agn kodu kullamlmasi
saglanmalidir, bu hususa 6zellikle trafik ekiplerince uyulmadigi gozlemlenmistir.
Onceki bolimlerde de ifade edildigi gibi, bu durum genelde taraflarin bir birlerini
sesleri vasitastyla tamdiklarindan ¢ok sorun olmamakla birlikte, kimi zaman hatalara
neden olabilecegi agiktir. Bu nedenle bu konu iizerinde hassasiyetle durulmalidir.

Polis anonslarinda ve giinlilk hayatta bireyler dinlerken ya da konusurken
yani iletigim kurarken, karsidaki kisinin genel anlamda benzer tecriibeler, benzer
sosyo-kiiltiirel ve iletisim bilgisine sahip oldugunu, aym zamanda baglamin farkinda
oldugunu varsayar. Ancak, boyle olmadigi bir ¢ok durum vardir ve konusucu
‘k’ullandlgl dilbilimsel ifadelerle Y objesi ya da olayina gonderimde bulunurken,
dinleyici bunu X olarak yorumlayabilmektedir. Taraflar bunun farkinda olmali ve

gonderimde bulunduklari obje ya da olaya iligkin mimkiin oldugunca agik
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gonderimlerde bulunmali ya da karg1 tarafin baglamin farkinda oldugﬁndan emin
olmalidir. Ozellikle anonslarda siklikla kullamlan “Malum sahis” ve “Malum olay”
“Geregini yapm” ifadeleri ile baglayan s6zcelerin agik olmasi i¢in baglamin farkinda
olunmas1 gerekmektedir. Bu konuda is konugmaciya diigmekte ve dinleyicinin
“Malum” ile ifade edilen olay, kisi ya da durumu anladifindan emin olunmalidir. O
giin i¢inde yasanan birden fazla olay ya da bir olaya karnigan birden fazla insan varsa
karigiklia neden olmamak icin olay ya da kiginin agikga ifade edilmesinde fayda
vardir. Asagidaki iki 6rnekten ilkinde, 84 57 Elvankent’deyiz diyerek bir anlamda
sozcesini agik hale getirmekte, karmidaki kiginin yapacagi gondermeyi
giclendirmektedir. Agafida verilen ikinci, tgincii ve doérdiincii 6rneklerde ise
sozceler daha muglaktir. Burada ilk 6rnekteki gibi yerin bildirilmesi, yz; da “Hirsezltk
olayma karisan sahislar” ifadesi, igiincii 6rnekte “Geregini yapin” ifadesi yerine
“Sahislar: karakola intikal ettirin”, son dmekte ise “Malum grup” yerine, “X kodlu
grup” gibi ifadelerin kullamlmasi dinleyicinin dogru gonderimde bulunmasina katki
saglayacaktir.

127 84 57 :Elvankent'deyiz malum sahsi biraktik tamam

104 74 87 :Malum sahislart alyyorum 74 48 le beraber ayriliyoruz

95 8251 :825I konusuyor, Nazhm Sokak, 26 numaraya intikal edin, bir konu
96 var geregini yapin

97 8259 :8259 anlasild

202 54 16 :Bizim malum grup Toros Sokaga intikal etti

”' Baglam bolimiinde, séylem bilimci bir yorumlama yaparken, fiziksel baglam

kadar, yorumladigimiz tiimceyi gergeveleyen kelime ve timceleri de dikkate

almalidir denilmigti. Ozellikle, bir tiimcede gonderimlerde bulunuldugunda, o

117



tiimcenin oncesine gidilmelidir, ¢iinkii bir tiimcenin yorumlanmasi, o tiimcenin
oncesinde kullamlan metinle de smrlandinlmaktadir. Bu gergevede, polis
anonslarinda yapilan yorumlarin dogru olmasi daha onceki anonslarla kuracagimiz
baglantilara bagl oldugu soylenebilir. Bu yaklagim sdylem bilim igerisinde lokal
yorumlama prensibi ile agiklanmaya caligtimigtir. Bu yaklasgima gore, eSer son
anonsumuzda konumuz bir hirsizlik ise ve bunun sonrasinda yeni bir gérigme
olmamigsa, “alum olay” kelime 6bedi olsa olsa bu hirsizlik olaymm ifade etmek
i¢in kullamlmig olmalidir.

177 7741 77 4/ dinliyorum merkez

172  HM Nene Hatun Caddesi, 415 numara ond, digrinden 104 ihibar: alyyoruz,
773 415 numaraya yafinmis vatandas numarayi oyeniyor

774 7627 762/ merkez 76 25 malum yere intikal edin tamanm,

175 7625 7625 merkez anons taklp edildi anlasilar.

Lokal yorumlama prensibi, dilbilimsel ve dilbilim digt baglam iginde
uygulanabilir. Bu yaklagim dinleyicinin bir yoruma ulagmak igin gerek duydugundan
daha genis bir baglam olusturulmamasi gerefine dikkat geker. Ornegin, giinlik
yasantimizda bize “Agpyr Zqpar” dendifinde bize en yakin ve agik olan kapiyr
dikkate almamiz gerekmektedir. “Cocuk agladi. Anne onu ald:r” omeginde her
tiimcenin ayn bir durumu tammladifim digiinmek miimkiindiir. Yani, anne temizlik
sirasinda bir sandalyeyi yerinden almig da olabilir. Ancak, lokal yorumlama prensibi,
annenin, bebegin annesi oldugunu ve gosterimsel 68e “@” nun ise, bir dnceki

“timcede gegen bebek olarak yorumlanmas: gerektifi yoniinde bizlere yol
gostermektedir. Bir anlamda art génderim yapilmakta, bir s6zciik ya da soz 6begi ile

daba 6nce kullamlan bir sozciige gonderimde bulunulmaktadir. Bu prensip polis
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anonslar1 i¢in ¢ok onemli olan ve iletisimin sagliklh yorumlamasinda dikkate
alinmasi gerekilen bir yaklagimdir. Zaten, insanlar sezgisel olarak iletisimlerini bu
prensibe gore yonlendirmektedirler, ancak yukarida belirtildigi gibi bazen sikintilar
olabilmektedir. Bu durumda, so6zcesinin anlagilmasini isteyen konugmacilar,
sozcelerinden bir once gegen metinle bagintisim1 kurdugundan emin oldugu,
dinleyicinin ise yapacagi yorumda bu prensibi esas aldif1 durumda, hata yapma riski
asgari diizeye inecektir. AsaZida verilen anons bu uygulamaya iyi bir 6rnektir.
23 HM T657
I24 7637 765/ dindiyorum
525  HM  lan Sokak 16 Numara 169
326 7651 .Merkez anlasild
27 7651 ;7656
I28 7656 7656 malum yerden geciyoruz

Yorumlamalarin dogru olmasinda 6nemli bir katkiy1 da ormekseme
prensibinden yola ¢ikarak ortaya koymak miimkiindiir. Ornekseme prensibi,
gegmiste sahip oldufumuz benzer tecritbeleri yorumlamamizi sinirlandiran bir
gerekge olarak digiiniilebilir. Bu simrhilik bizim dogru yorumlama yapmamiza katki
saglamaktadir. Bu prensibe gore her hangi bir seyin bir ozelligi degistigi
soylenmedikge, her sey onceki oldugu haliyle kabul edilmelidir. Yani, buna gore
giinesin  dogudan dogdugunu soylemek ¢ok anlamsiz olacaktir, giinkii
tecriibelerimizle bunun boyle oldugu bilinmektedir. Daha genel anlamda ise,
Eeqmste yasadifimiz tecriibelerin bize sagladig: bilgiler ortak bilgi olarak kabul
edilmekte, iletisim sirasinda konugmaci bu tiir bilgileri tekrar etme ihtiyact

duymamakta, konugmaci ise benzer tecriibelerinden yola gikarak kargilagtigi her
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durumda yeni degerlendirmeler yapmak yerine tecriibelerinden yararlanmaktadr.
Burdan yola ¢ikarak, sdylemin gegmiste tecriibe ettifimiz benzer séylem durumlan
1s18inda yorumlanmasi gerektigi soylenebilir. Asafidaki 6rnek bu durumu izah eder
mahiyettedir. Burada “Walum gruplar” sozcesi taraflarin sahip oldugu gegmis
tecritbeler sayesinde net olarak dinleyici tarafindan anlagilmaktadir. Biz bu sozceyi
degerlendirirken, bu gruplarin béliicii gruplar olabilecegini soyleyebiliriz, ancak
anonsa katilan birimler gegmis tecriibeleriyle bu gruplarin adlanim ve ozelliklerini
dahi soyleyebileceklerdir. Bu nedenle gruplarin adi verilmeden “Wa/um gruplar”
denmesi ¢ofu zaman yeterli olabilmektedir.

286 4110 -Emir anlasild: efendim, ayrica sivil inisiyatyf grubu da gegivor, pek
287 bu malum gruplardan fazia kalmiyor arz ederim

288 3725 Arlagia.

Her konugmada, konugmanin durumu ve amacina uygun dil kullanimlarindan
soz etmek miimkiindir. Polis anonslarinin  baglami resmi ortam olarak
degerlendirilebilir. Buna uygun olarak, olagan giindelik yagsamdaki dil kullanimindan
degisik olmast beklenmektedir. Bu nedenle anonslarda kigisel dil kullanimlarindan
¢ok, polis anonslarinin normlar1 dikkate alinmalidir. Sézcilkk se¢imlerine ve tiimce
yapisinda kurallara 6zen gosteren 6l¢iinlii bir dil tercih edilmelidir.

Telsiz haberlesmesinin, bagka bir bagka istasyon tarafindan da dinlenmesi
mimkiindiir. Bu nedenle, suglularin polis haberlegsmesini dinleyerek tedbir almalarin
ve kagmalarini, ya da habercilerin olay yerine gelmelerini 6nlemek, iletisimde

Tcolayhk saglamak i¢in say1 sistemine bagl kodlu haberlesme yapilmaktadir. Telsiz
haberlesmesinde kullanilan her tiirlii tabir, terim, polisiye olay tammlari, hareket

tarzlarina karsilik olarak tamamen Il Emniyet Mudiirligiiniin inisiyatifi ile belirlenen
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sayih kodlar kullamimaktadir. Bu kodlarin bir bagka yonii de anonslarda yasanan dil
sorunlarm asgari diizeye indirmektir. Bu kodlar kullamlan bu dile pratiklik
kazandirmakta, polisiye olaylarin tanimlarini yoruma gerek biraktirmayacak kadar
agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Iletisim problemlerini asgari diizeye indirmek
adina bu sistemin daha yaygmm kullammm digiinilebilir. Aksaray Il Emniyet
Miidirliigi béyle bir galigma yaparak tiim olaylara bir kod vermistir ve bu sistem ¢ok
iyi sekilde iglemektedir.

525 HM . flan Sokak 16 Numara 169

70 ... Numara digrinden 104 thbar: alyyoruz
737 Puazar tarafi, buraya eskili alinamayan bir satus 123 birakaraf...

628 HM Bakgeli bolgesinde 122 Ii salus olarak bildirilen saksin eskalini tefrar
438 HM Bakceli 2 Cadde/9a 5 /19a5 173
459 T6 67 .Anlasilds merkez.

Kisilerin dinleme, telaffuz, anlama ve uygun sekilde cevap verebilme
becerilerinin iist diizeyde olmasi da biiyilk onem tagimaktadir. Ozellikle Haber
Merkezine segilen kigilerin anadil becerilerinin iist diizeyde olmasi gerekmektedir.

Tim bu problemlerin asgari diizeye indirilmesi, anonslarin daha net
standartlara kavusturulmasi kigilerin kisa siirelide olsa egitiminden ge¢mektedir. Bu
amagla, polislik mesleginde onemli bir yeri olan anonslarin en iyi sekilde
Ogretilmesine yonelik olusturulabilecek bir seminerde kullamlabilecek bir kaynak
ortaya konabilir. Bu ¢aligmanin amaglarindan birisi de budur. Bu konularda bilgi

wig:eren ilk galigma 6zelligindedir ve bu tiir bir egitim durumunda bu ¢aligmadan da
faydalanilabilir.

Simdi tiim bu ¢aligma boyunca kayda alinan veriler, gozlemler ve yapilan
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miilakat sonucu elde edilen bilgilerle; Emniyet Genel Miidiirliigii Emniyet Teskilat1
FM Telsiz-Telefon Haberlesme Sistemi Isletme Yonergesi ve Omer Tekeli’nin
Haberlesme ve Telsiz adli kitabinda yer alan 6rnekler genisletilerek ornek, ideal
kabul edilebilecek bazi anonslar verilebilir. Bu anonslar, gorevli personelle yapilan
miilakat sirasinda gosterilerek dogrulugu yoniinde teyit alinmugtir. Bu 6rneklerin
anonslara katilan birimler tarafindan bilinmesinin sorunlarin asgari diizeye
indirgenmesine katkida bulunacag agiktir. Ornekler agagidaki gibidir.
Ust Kademeye Cagrn ;
- 4510 Merkez Saymn 3310.

- Merkez Sayin 3310.
Hareket Halinde Olundugunun Bildirilmesi ;

- 7651 Merkez 7657, mevkiiniz.
- 7657 arz ediyor. Kumrulardan Iigeye ( Ilge Emniyet Miidirligiine ) seyir
halindeyiz.
- Anlagild.
Aramlan Istasyonun Yerinin Ogrenilmesi ;
- 7651 Merkez 7656, Merkez 7656.
- 7656 dinliyorum, Efendim.
- Mevkiiniz.
- Kumrular Sokakta(n) seyir halindeyiz.
- Anlagilds.
Gidilmesi Gereken Yere Ulasildiginin Bildirilmesi ;
- 7658 Merkez 7651.

- 7651 dinliyorum.
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- Olay yerine intikal ettik, bilahare bilgi arz edecegim, efendim.
- Anlagildy, tamam.
Bilinen Bir Konu Hakkindaki Kisaltma ;
- 7656 Merkez 7651.
- Merkez 7651.
- 7651 Dinlemede.
- Hursizlik olayi igin, malum yere intikal ettik.
- Anlagild1
Kisileri ( Insanlari ) Belirtmek ;
- 7656 Merkez 7651, Darp olay: i¢in, malum yere intikal ettik, Emirleriniz.
- Anlagildi malum gahislarin hepsini karakola intikal ettirin.
- Anlasildi, Efendim.
Aktarilan Bilginin Teyidi ;
- 7650 Merkez 7610
- 7610 dinliyorum.
- Telefona miisait misiniz. (Efendim)
- 4173000.
- Anlagiilmadi Efendim.
- 4173000.
- 417 30 00 olarak anlagildi.
- Dogrudur, Tamam.
istasyonlarm Haberlesmeyi Takiplerinin Okgiimii ve Tekrarn
Onlenmesi;

-  Merkez 7651.
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- 7651 dinliyorum.

- Kumrular Sokak, 6/3'te, Kumrular Sokak, 6/3'te hirsizlik ( 173 ) ihbarim aliyoruz.
( Bir ekibiniz kontrol etsin )

- Anlagildi. 7651 Merkez 7656.

- 7656 emirleriniz, dinliyorum.

- (7651 ) Takip ettiniz mi ?

Dogrudur. Maltepe'den seyir halindeyiz.

veya

Merkez 7651 .

- 7651 dinliyorum.
- Kumrular Sokak, 6/3'te, Kumrular Sokak, 6/3'te Hirsizlik (173) oldugu ihbarim
aliyoruz. (Bir ekibiniz kontrol etsin)
- Anlagildi. 7651 Merkez 7656.
- Anlagilds, Efendim. Takip ettik, Maltepe'den seyir halindeyiz. Malum yere intikal
ettikten sonra, bilgi arz edecegim.
- Anlagilds, Ivedi olun.
Vaktin Tespit Edilmesi ;
- Merkez 5912.
- 5912 Dinliyorum.
- Malum Heyet, saat bu saat hareket.
- Anlasildi. Giizergahta bulunan istasyonlar, gegis i¢in duyarl: olun,tamam.
Sorumluluk Bélgesinin Ifade Edilmesi ;
- 7658 Merkez 7651

- 7651 dinliyorum.
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- Ikmal i¢in mintikadan ( bolgemizden ) bir miiddet ayrilabilir miyiz?

Veya

- Bir konunun geregi igin bir miiddet mintika disina ¢ikabilir miyiz?

- Anlagild1. Uygundur, acele edin. (ivedi olun )

- Emir Anlagild1.

- 7658 Merkez 7651

- 7651 dinliyorum.

- Ikmal doniisii, mintikamizda duyarliyiz.

- Anlagilda.

Bulusma ve Goriisme Talebi ;

- 7656 Merkez 7657

- 7657 dinliyorum.

- Kizilay Noktada miilaki olalim.

veya

- 7656 Merkez 7657 Kizilay Noktada miilaki olalim.

- Anlagildi. ( Seyir Halindeyiz. )

Trafik Kazasmm Mahiyetinin Bildirilmesi ;
- 5956 Merkez.

- Merkez dinliyor.

- Istanbul Yolu, 15. Kilometre, Sasmaz Kavsagi, Sasmaz Kavsag yaralamali.
Yarali 3 Kisi Etimesgut Devlet Hastanesine vatandaglara ait 6zel otolarla sevk
edildi.

- Merkez, ayrica kaza ile ilgili gerekli notlar1 biz aliyoruz. Karakol Ekibinin biran

once intikal etmesinde fayda var.
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- Anlagild.

Olmiis Sahislarin Bildirilmesi

- 8455 Merkez.

- Merkez dinlemede.

- Merkez, biraz 6nce 5956'mn bildirdigi kazadaki yaralilardan birisi yolda, digeri
de hastanede eksi oldu. Kalan diger yaralinin da tedavisi devam ediyor, hayati
tehlikesi mevcut.

- Anlagildi.

Biitiin Istasyonlarin Uyarilarak Dikkatlerinin Cekilmesi ;

Istasyonlarin Dikkatine.

veya

- Bu kanalda bulunan biitiin istasyonlarin dikkatine.

- Sayin 3310'un Emirleri. Ekiplerimiz Uygulama Noktalarina ivedilikle gegerek,
biraz once egkali verilen sahislar ve malum aragla ilgili uygulamaya baglasinlar.
Anlagild: diye, cevap vermeye gerek yok.

Istasyonlar1 Dikkatli Olmalari I¢in Uyarma ;

- 7650 Merkez 7655, 7656, 7657

- 7655 Emirlerinizi dinliyorum.

- 7656 Emirlerinizi dinliyorum.

- 7657 Emirlerinizi dinliyorum.

- Malum yerler tizerinde duyarl: olun, Anlagild1 demenize gerek yok.

Farkh Kanallarda Haberlesme Talebi ;

- 7651 Merkez 7655

- 7655 Kumrularda emirlerinizi dinliyorum.
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- Kanal 4'ten goriigelim. ( Kanal 4'e geg )
- Anlagildi efendim.

veya

- 7656 Merkez 7651

- 7651 dinliyorum.

- Misait bir kanaldan arz edebilir miyim?
- Anlagildy, Kanal 4'e gegin.

- Anlagildi.

veya

- 7610 Merkez.

- Merkez dinlemede.
- 7610'a bagli karakol amirleri kanal 4'e gegip, dinlemede kalsinlar.
- 7610'a bagl: karakol amirleri emir geregi (dogrultusunda) hareket edin.
Telefonla Goriisme Talepleri ;
- 7650 Merkez 7610
- 7610 dinliyorum.
- Telefonla arz edebilir miyim? (Efendim)
- 4173000
- 417 30 00 olarak anlagild1.
- Dogrudur, tamam.
e
- 7610 Merkez 7650.
- 7650 Emirlerinizi dinliyorum.

- Makam(mim)dayim telefonla goriigelim.
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veya

- Makamdayim, Telefonunu bekliyorum. ( Telefonla Ara. )

- Anlagildi, Efendim. Hemen artyorum.

- 7610 Merkez.

- Merkez dinlemede.

- 7610'a bagh karakol amirlerinin 11'de ( ilge Emniyet Midirliigii ) telefonunu
bekliyorum

veya

- Tllgedeyim 7610'a bagh karakol amirleri, Telefonla arasinlar.

- 7610'a bagh karakol amirleri, emir dogrultusunda hareket edin,tamam.

Plaka Bildirilmesi ;

- 7651 Merkez.

- Merkez dinlemede.

- 06L (LULEBURGAZ ), J (JANDARMA ) 175 plakali, beyaz renkli, Murat 124
marka otomobil idaremizden galintidir.

- Anlagildi. Istasyonlarin dikkatine; 06 Liileburgaz - Jandarma 175 plakali, beyaz
renkli, Murat 124 marka otomobil 7651 idaresinden galintidir. Onemle takibi ve
yakalandiginda 7651'le irtibat kurulmas:.

veya

- 5445 Merkez.

- Merkez dinlemede.

- 06B (BOLU ), P (POLATLI ) 455, Kirmizi, Reno marka otomobil kirmiz1 151k
ihlali ve dur ihtarina riayet etmeme. Oto Bakanliklardan Cankaya istikametine

seyir halinde kirmiz1 1gik ihlali ve dur ihtarina riayet etmeme. Onemle takip

T... YUKSEOROETIN
DKUHMANTASTON
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edilerek, yakalandiginda geregi.(karakola intikali)

veya

- 7651 Merkez

- Merkez dinliyor.

- 06 V (VAN), F (FATSA) 088 plakali, Do¢ marka yegil kamyonet, hasar suglusu,
6nemle takibi.

- Istasyonlarin dikkatine; 06 V (VAN), F (FATSA) 088 plakali, Dog marka yesil
kamyonet, hasar suglusu, yakalandifinda 7651°le irtibat kurulmasi.

Uygulama Talimat;

- 7650 Merkez 7655, 7656,7657

- 7655 emirlerinizi dinliyorum.

- 7656 emirleriniz.

- Merkez 7 657

- 7657 Necati Bey caddesinde emri dinliyorum.

- Saat bu saat, uygulama noktalarina gegin, saat 23.00’a kadar otolar ve siipheli
sahuslar tizerinde uygulamaya baglayin.

- 7655 emir anlagildi efendim.

- 7656 emir anlagild: efendim.

- 7657 emir anlasild: efendim.
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SONUC

Calisma boyunca polis anonslari konugma ¢oziimlemesi, isbirligi ilkesi ve
sozeylem kurami gibi farkl: séylem ¢oziimlemesi yaklasimlan ile incelenmigtir. Bu
yaklagimlar sadece verilerin tammlanmasi1 degil, agiklanmasi iginde kullanilmigtir.
Caligma basinda verilen amaglar ve varsayimlarimizdan yola ¢ikarak g¢aligmanin
ulastig1 sonuglara ve varsayimlarin gergeklesme durumuna bakilabilir. Ancak, bunun
oncesinde ¢aligmanin kisa bir 6zeti, yasanan siireglerden kisaca bahsetmekte fayda
vardir.

Bu galismada polislik dendiginde akla gelen en ¢énemli araglardan biri olan
telsiz ve telsizler aracilifiyla yapilan polis anonslari, £onusma coziimlemess, isbirligr
iesi ve sozeylem HFurami gibi jarkly sdylem ¢oziimlemesi yaklasimina gore
incelenmigtir. Bunun igin, tiim bu yaklagimlar ve soylem ¢oziimlemesine iliskin diger
bilgiler genis bir literatiir taramasi yapilarak bu galismaya yansitilmigtir.

Bu kuramsal bilgilerin kullanilacadi verilere ulagmak i¢in, Emniyet Genel
Miidiir Yardimcist Sayin Ramazan ER’in imzasiyla izin alinmigtir. Bu izinle Haber
Merkezinde tiim anonslarin kayda alindifi cihazlar dinlenmigtir. Kayda alinan
anonslarin dékiimiinii yapilmig, ayrica Haber Merkezi, asayis ve trafik birimlerinde
calisan yetkililer ile milakat yapilarak konuya iligkin bilgiler derinlestirilmeye
cahisilmigtr. Daha sonra tim bu veriler ¢aligma igerisinde verilen sdylem

¢coziimlemesi yaklagimlarina atiflarda bulunarak agiklanmgtir.
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Ayrica, bu galisma sonucu elde edilen veriler ve gozlemlerden yola ¢gikarak,
iletisim sorunlan, ¢6ziim 6nerileri, bu dilin yapisal ozellikleri ve giinlik dile gore
farkli olan yonleri ortaya konmaya galigiimigtir.

Caligmanin baginda bazi amaglar ortaya konulmustu, bu amaglar; farkl
soylem c¢oOziimlemesi yaklagimlarina uygun olarak anonslarin soyleminin
incelenmesi ve kapsamli bir betimleme yapilmasi, ne gibi islevsel 6zelikler igerdigi,
bu islevsel o6zelliklere ulagirken belli yapisal ozelliklerin de ortaya ¢ikartilmasi,
anonslarda kullamlan dilin giinlik dil kullammindan ayrilan o6zellikleri, bu
ozelliklerin ne sekilde iletigim bozukluguna yol agtifinin ortaya ¢ikartilmasi, iletigim
bozuklarinin ¢éziimiine yonelik 6nerilerin verilmesi ve soylem ¢oziimlemesi yontemi
ile dil ogretimi arasinda baglantiya da deginilmesi seklindeydi. Caligma iginde tiim
bu amaglara uygun bilgiler sunuldugu séylenebilir.

Ayrica, ¢aligmanin basinda, polis anonslarinda genel bir ifadeyle baglamin
diger dil kullammlarinda oldugu gibi anlami degistirdigi, bunun zaman zaman
iletisim sikintilarina neden oldugu, anonslarda kullamlan dil bigimsel ve islevsel
olarak giinlik dilden daha farkh oldugu ve iletisim sikintilarina ¢6ziim niteliginde
oneriler getirilebilecegi varsayimlarindan yola ¢ikilmigti. Yine bu ¢aligma iginde tiim
bu varsayimlarin dogrulandig anlagilmaktadir.

Bu varsayimlar 6mneklerin incelenmesiyle desteklenmistir. Sonug¢ olarak,
baglama gore degisen islevler, giinliik dil kullammyla benzerlik ve farkhiliklan
gosterilmis ve ¢6ziim onerileri getirilmeye ¢aligiimigtir.

Simdi bu galyma iginde elde edilen bulgulart bir sentez Iginde

degerlendirelim.
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Polis anonslarinda bazi teamiiller oldufu ve gelenek haline gelmis bazi
yapilarin ve kargilikli konugmalarin oldugu goézlenmektedir. Bir yaralanma vakasi
oldugunda yapilan anonslarda bazi bilgilerin verilmesi teamiil haline gelmigtir ve
kigiler bu bilgilerin disina ¢ikmakta gok istekli goriinmemektedir. Bu anlamda
teamiiller iletisim bigimini onemli sekilde etkilemekte ve bu etki anonslarda
goriilmektedir.

Polis anonslarinda bir giinde sirsiz sayida sozce tretilmektedir ve her sézce
¢aligma iginde de belirtildigi gibi uretildii baglama, yani sézceleme durumuna gére
deger kazanmaktadir. Bu nedenle, polis anonslarina katilan polislerin bu baglamin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii, bir sozceyi dogru bigimde anlamak ve
dogru sozceler iiretmek igin her seyden énce, konusan kigileri ayirt etmeli, zaman ve
yer faktorleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Tletigim dinamik ve somut bir durumda
gercek kigilerin yer aldig1 ortamlarda gergeklesir. Bir s6zcenin en dogru iiretim sekli
gonderimde bulunulan objenin agik olmasina ve gerekiyorsa zaman, yer ve benzeri
bilgilerin verilmesine baghdir.

Anonslara katilan konusucu ve dinleyiciler soyut varliklar degildir,
kendilerine 6zgii ruhsal durumlari, toplumsal konumlari, bilgi birikimleri olan gergek
bireylerdir. Bir takim kiiltiirel ve dilsel bilgilere sahiptirler. Bunlar sozcenin
anlagilmasinda ¢ok énemli rol oynar. Anonslarda da dinleyiciler s6zceyi daha 6nceki
birikimlerine, deneyimlerine gore yorumlamaktadirlar. Aym sekilde, konusucunun
edimleri s6z konusu sozceyi yeniden kullanilmasinda ve sozcenin iretilmesinde ona

“rehberlik eder, giinkii higbir sozce, higbir zaman ilk kez soylenmis ya da soyleniyor
olamaz. Bundan yola ¢ikarak, polis anonslarinda birikim ve deneyimlerin ¢ok 6nemli

oldugu ve ¢aligma igerisinde miilakat yapilan, konugmalar1 gozlemlenen ve kayda
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alinan polislerin bu birikime sahip olduklari séylenebilir. Ciinkii, hatalar hemen
hemen yok denecek diizeydedir. Ozellikle, Haber Merkezinde galisan ve tek isi anons
olan polis memurlarinda bu birikim fazlasiyla gériilmektedir.

Soylem ¢oziimlemesinde sik¢a bagvurulan ¢ikarnimlar ve yorumlar igin,
nispeten kesin olmayan, sosya-kiltiirel bilgiye dayanan gériisler gerekmektedir.
Ayrica, gikarimsal siiregte, artalan beklentiler ve dinleyici ve konusucunun paylastig
ortak anlayiginda etkileri goriilmektedir. Polislerin sahip oldugu benzer sosyo-
kiiltiirel bilgi hatalarin asgari olmasinda en 6nemli etkenlerden biridir. Zaman iginde
insanlar tecriibelerinden yola gikarak bazi diizenli durumlarin farkina varirlar ve bazi
beklentilere sahip olurlar. Bu durum onlara 6zel bir iletisim olayinda, ne olabilecegi
ile ilgili ve baglama uygun ozelliklerin ne olduguna iliskin tahmin yiiriitme sansi
kazandirir. Aym sekilde, dinleyici de baglami olusturan her ozellige dikkat etme
durumunda kalmamaktadir. Dinleyici gegmisteki benzer durumlardaki uygun ve
gerekli ozellikleri dikkate almakta ve buna goére yorum yaparak, g¢ikarimlarda
bulunmaktadir. Bu siireg polis anonslarinda da aym gekildedir. Yani, polis
anonslarina iligkin daha 6nce bir bilgi ve tecriibeniz yoksa yanlig ¢ikarimlar ve
yorumlamalar yapma ve uygun olmayan cevaplar verme olasiifimz yiiksektir.
Ancak, ilerleyen dénemde ne beklenmesi ve ne yapilmasi gerektigi konusunda daha
rahat olmak miimkiin olmaktadir. Ciinkii, gegmiste yasanan benzer durumlara iligkin
tecritbeler bulunmaktadir. Ozellikle, 6zel bir tiriin olan polis anonslarmna iliskin
baglamin, kullamlan yapilarin bilinmesi ve benzer sosyo-kiiltiirel bilgiye sahip

—polislerle iletisime giriyor olunmas: hatalarin asgari diizeye indirebilecegi bir imkan
saglamaktadir. Bunun dogrulugu burada uzun siire galisan ve uygulamayi iyi bilen

telsiz kullanicilan izlenerek daha iyi anlagttmistir. Bu kisiler adeta bir orkestra sefi
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gibi, alicida istenen tepkileri olusturacak sdzceleri yani uyaricilan segmekte, telsizin
hoparlériinden gelen sesleri gok iyi anlayarak ayirt edebilmekte ve iletigimin tam
manastyla gergeklegsmesini saglamaktadirlar.

Tim bunlardan yola ¢ikarak, 6rnekseme prensibi (gegmiste sahip oldugumuz
benzer tecriibeler), lokal yorumlama prensibi, gegmis bolimlerde belirtildigi sekliyle
baglam (dilbilimsel ve dilbilim disi baglam) ve dilbilimsel yap1 dogru yorumlama
yapilmasi i¢in gereklidir denebilir.

Kisi bunlan dikkate aldiginda, dilbilimsel mesajin amacini, ya da iletisimsel
anlamda islevini daha iyi anlayabilecektir. Ornegin, tretilen sdzcenin bir soz degil
bir uyart oldugunu kismen baglam, kismen bigim, kismen sosyo-kiiltiirel bilgiden
yola g¢ikarak sdyleyebilecektir. Bu nedenle anonslarda iletigimin taraflan karsidaki
kiginin baglamin farkinda oldugundan emin olmali, bigimsel olarak dogru yapilar
kurmaya hassasiyet gostermelidirler. Ozellikle bigimsel olarak dogru yapilarin
kurulmast ¢ok onemlidir. Omegin 4/ geliyor” s6zcesindeki dilbilimsel bigimler,
dinleyiciye konugmacinin tutumunu ve baglami gostermekte ¢ok yetersiz
gozitkmektedir. Bu sekliye sozcenin tehlike, korku, seving ya da bir tahmin, s6z
verme, ikaz, teyit alma (dogrulama) islevine sahip olup olmadig: net degildir. Ancak,
tiimce anlami ve sézce anlamm arasindaki bilgi boslugu sozciiksel ve sozdizimsel
araglarla kapatilabilir. Ornegin, “Dibkar A/ gelivor” seklinde kullamlacak sozce
dinleyici igin daha anlaml1 olacaktir.

Polis anonslarinda davranmigin sonucu konusunda konugmaciya iletilen bilgi

“anlamina gelen geri iletim kavrami da 6nemli goérillmektedir. S6zgelimi, konugma
sirasinda kisinin bagini sallamasi dinledigini gosterir. Bunun gibi, anonslarda, kodu

soylenen birim beklemeksizin geri bildirim saglamali, miimkiin oldugunca araya

134



bagka c¢evirimlerin girmesine neden olmamalidir. Ayrica, anonslarla bildirilen olay
ya da herhangi bir konuya iligkin ilgili makamlara geribildirim saglanmali, olayin
sonuglan bildirilmelidir. Bu bir anlamda etkis6z konusunda da ifade edildigi gibi,
sOylenen sbzcenin etkisini ve sonucunu gérmemizi saglayacak ve iletisimin tam
anlamiyla saglanmig olduBunun bir gostergesi olacaktir.
Bu galigma polis anonslarinda 6ne ¢ikan 6nemli bir unsuru da géstelmistir.
Dil ile gug iliskisi polis anonslarinda dikkate alinmast gereken bir unsurdur. Ciinkii,
glic, bu calismada asthk-istlik durumu; seslenme bigimi, konusma sirasinin
belirlenmesi, islev, dilin yonlendirme igin kullanilmast ve benzeri konulari direk
etkileyen bir degiskendir. Bu ¢alismada da goriilecegi tizere ast konumundaki bir kisi
daha iist durumda olan biri ile konugurken daha resmi anlatim kullanmakta, polis
anonslari igin gegerli olan normlara uyma konusunda daha fazla hassasiyet
gostermektedir. “Sens yyaryyorum, emredivorum, emir anlasilds mi?.. ” ve bunun
gibi birgok edims6z kullanimlar da o dili kullanan kiginin statiisiinii gostermektedir.
Bu hassasiyetin tiim birimler arasinda yapilan goriismelere yansitilmasi bir gok
sorunu ¢ozecegi diisiiniilmektedir.
Tum bu ¢aligma iginde ulagilan 6nemli bir husus ise, giinliik dil kullanimina

hakim kigilerin bu 6zel dil kullaniminda da ¢ok giiliik ¢cekmedigidir. Ciinki bil dil
kullanimi genis bir yelpazede iletisim ve ozel kelimeler ve yapilarla
sinirlandinilamayacak kadar ¢ok olay ve duruma iliskin bilgi aligverisi gerektirir.
Buda giinliik dil kullanim becerisini 6n plana ¢ikarmaktadir.

— Bu ¢alismanin polis diginda bizlere yani halka bakan bir yonii de ihbarlardir.

Caliyma i¢inde de agtklandiB: iizere, kisiler yasanan her hangi bir olayr 155 Polis

Imdat Servisi araciligiyla ihbar etmekte, yapilan ihbarlar aym yerde galisan Haber
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Merkezi galisanlarina bildirilmekte ve bu kisiler olayla ilgili birime ya da birimlere
konuyu bildirerek olaya miidahalesini saglamaktadir. Ancak, halkimizin bu tiir
ihbarlarda yeterli, dogru, net bilgiler verdigini séylemek miimkiin degildir. Bunun
dogal sonucu olarak adresin bulunmasi, olayin seklinin anlagilmasinda biiyiik
sorunlar yasanabilmektedir. Bu konu bagh bagina incelenmesi gereken bir konu
oldugu igin detaylarina girilmemekle birlikte, Z#/ de verilen 4-5 ihbara
bakildiginda, sorun genel anlamda anlagilacaktir. Bu ihbarlardan yola g¢ikarak
olaylara miidahale etmeye caligan polislerin iglerinin hi¢ kolay olmadi ortadadir.
Bu sorunun ¢oziimii ise halkimizin egitilmesi ve bu anlamda baz1 brogiirlerle halki
bilgilendirmek olabilir. Bu brosiir igerisinde, 155 Polis Imdat Servisimizi arayan
vatandaglarimizin, acil olaylarda sakin olmalan, ihbarlarda kisa, 6z anlagilir bir ifade
kullanmalari, telefon adabina uyarak karsilikli saygiya dayamr bir islupla
konugmalan, plaka verildigi durumlarda kodlama yapmalari, adres konusunda daha
dikkatli ve dogru adres vermelerini hatirlatacak igerikte hazirlanmalidir. Birde asilsiz
ihbarlarin %18 gibi yiiksek oranda olduguna vurgu yaparak, bunun acil miidahaleler
gereken durumlarda hepimiz i¢in gecikmelere neden olacag: hatirlatiimalidir.

Ayrica, 155 Polis Imdat Servisinde galisan bayan personele Giizel Konusma
Sanati ve Diksiyon, Polis-Halk iligkisi, Stres konulu brifing, konferans, ve hizmet igi
kurslarin tertip edilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Bu birkag ihbar okununca bile, polislerin olay yerine ulagmalarinin bile bir
basart oldugunu diisiiniilecektir. Ancak, bu konu bu galismanin smirlarim asan ve

“bagh bagina bir tez konusu olabilecek niteliktedir.
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Tiim bu galisma boyunca dili sadece yapisal, diger bir deyisle dilbilimsel/
olarak agiklamanin highir zaman yeterli olamayacagy varsayininin gergefligi ortaya
gikmuisty. Bundan harefetle bir dif dgretim sirecinde de sadece dil dgretiminin
yeterli olmayacags, dilin tullammin igeren soylem ogreliminin de gerefli oldugu
Sonucuna rafiatlifia wlaslabiliy.

Dili iletisim butiinliigii i¢inde kavramak igin, dilbilgisi kadar, dil kullaniminin
kiiltiirel ve toplumsal baglamlarinin da dikkate alinmasi gereklidir. Bu yaklagim
ortaya koyan ve bu yonde agiklamalar getiren alanlardan biri ise sdylem
¢oziimlemesidir. Dogal olarak bu alanm dil 6gretim siirecine yanstyan yonleri de
olacaktir.

Soylem ¢oziimlemesi son dénemde hizlhi gekilde artan bir 6nem kazanmakta,
inceleme alam da aym sekilde genislemektedir. Bu gergevede, soylem ¢oziimlemesi
dil kullamminda ki siiregler ve problemler ve dil 6grenimi ile ilgili 6nemli bakis
agilarn getirmigtir.

Bir dili 6grenmek sadece o dilin kurallarini, kelimelerini bilmek degildir, o
dilin kiltiiriinii, inanglarim ve deBerlerini bilmekte gereklidir. Aym sekilde
kelimelerin duruma gore ve kullanildigi metne gore degigen anlamlan da iletisim
kurmamizda 6nemlidir. Polis anonslarinda oldugu gibi, kuralli ve uygun kelimelerin
kullanildig1 bir kelime bile bu nedenlerle yanliy anlasgiimalara, kansikliga ve hatta
komik duruma dismemize neden olabilir. Sonugta, O6grencilerin tonlama,
sozeylemler (Oziir, oneri, gikayet) gibi dil unsurlarmi bir dilden bir dile

,ciegisebileceginin farkinda olmalidirlar. Ancak, dil 6grenenler kendi Kiiltiirel
onvarsayimlarimi diger dile yansitmakta ve buda iletisimsizlie neden olmaktadur.

Soylem ¢oziimlemesi bize bu degiskenligi farkl agilardan ortaya gikartmakta ve dil
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ogretiminde bunun ihmal edilmemesi gereSini ortaya koymaktadir. Dili sosyal ve
kiiltiirel yonleriyle degerlendirildiginde bu bir kez daha ortaya gikar.

Dil 6greniminde, yabanct dil simiflarinda 6gretilen dilbilgisi ve kelime bilgisi
gibi temel bilgilerin, dil 6gretiminde esas oldugu ortadadir. Ancak, o dilin
kullamldig1 kiiltiir, sosyal ortamda o dilin bir pargasidir. Dil 6gretim siireci her
seyden 6nce ofrencileri dis diinyaya hazirlamalidir. Ogrenciler o dilin kurallarim
bilebilirler fakat o kurallari kullanmada o kadar becerikli olmayabilirler. Yani,
dilbilgisi kurallarinin 6gretilmesi dgrencileri konusturmaz, giinkii bu dilin sadece
soyut kismidir. Bu durumda bigimsel, soyut bilgilerden sonra gerekli olan nedir?
Bunu agiklamak i¢in budunbilimciler iletisim edinci kavramini ortaya atmuslardr.
Dil 6gretiminde bu terim hedef dili uygun sekilde kullanabilmelerinde gerekli
beceriyi gostermelerinde bilyilkk 6nem tagimaktadir. Dil yapilanmn temelinde
bulunan ortak varsayimlar1 ve degerlendirmeleri agiklayan bu kiiltiirel bilgiye Hymes
iletisim yetisi demektedir. Bu yeti sayesinde birey belli durumlarda kimin konugup
konugmayacagini, ne zaman konusulacagini, ne zaman susulacagini, kimin kiminle
konugacagini, degisik konum ve rollerdeki insanlarla nasil konugulacagini, cesitli
baglamlarda uygun diigen dildig1 davramglarin neler oldugunu, konugma sirasinin
nasil diizenlendigini, bilginin kaynafim1 sormayi1 ve almayi, rica etmeyi, Oneride
bulunmayi, yardim reddetmeyi, buyruk vermeyi, vb.ni bilir. Bir bagka ifadeyle
iletigim yetisi bir taraftan dili kullanim bilgisini, difer taraftan her konugma
toplulugu igin geleneksellesmis olan dil dis1 ozellikleri igerir. Iletigim yetisi iginde,

“ogrenci sahip oldugu dilbilimsel yetiyi, iletmek istedii bilgiyi iletmek igin gok hizl
ve degisebilir bigimlerde kullanabilmelidir. Soylem ¢oziimlemesinin iletigim yetisi

gibi tizerinde durduBu bir bagka yeti ise toplumsal dil yetisidir. Toplumsal dil yetisi

138



sosyal, edimsel ve kiiltiire! birimlere gore degisen konusma kurallarim ifade eder. Bir
oziir ya da bir ricada bulunmak i¢in yapacagimz dilbilimsel tercihler konugmaci ve
dinleyicinin sosyal statiisii, yas, cinsiyet, ortam ve dier sosyal etkenlere gore
degisebilmektedir. Bu agiklama iletigim yetisi ile toplumsal dil yetisinin bazi ortak
beceriler gerektirdigi ve iletisim yetisinin bir anlamda toplumsal dil yetisini de
kapsadif soylenebilir.

Burdan yola ¢ikarak, dil o6grenenlerin hedef dilin sozeylemlerle birlikte
kiiltiiriinii ve budunbilimcilerin goz oniinde bulundurdugu yer, katilimei, amag, gibi
unsurlarinda belli bir oranda dil 6Zretim siirecine katilmahidir denebilir. Ayrica,
ogrencilerin o6ziir, rica, ret, takdir etme gibi bazi sozeylemlerin farkinda olmast
saglanmalidir. Bu yonde kullanilabilecek bazi teknikler oOgreticilere yardimct
olacaktir. Bu tekniklerden bir kagina bakacak olursak;

1- Teshis Koyma

Bu ilk asamadir, Ogretmenin, ogretilecek o6zel sozeylemler ve genel
sozeylemler hakkinda 6frencinin bilinglenmesini saglar. Ogrenciye, devaminda bir
dizi farkli segenek olan bir durum verilir. Bu tiir bir degerlendirme testi sonrasinda,
ogretmen hedefleri ve yontemi planlar.

2- Model Diyaloglar: Kullanilan sozeylemlerin orneklerinin 6grenciye
sunulmasinda faydali bir yoldur. Diyaloglar kisa ve dogal olmalidir.

3- Bir Durumun Degerlendirilmesi: Ogrenciye bir dizi durum verilir ve her
durumda nasil oziir dileyecekleri, itiraz edecekleri ve sikayet edeceklerine karar

“vermelidirler.
4- Rol Yapma: Soz eylemlerin uygulamali olarak 6gretilmesini saglar. Rol

yapma etkinliginin farkli uygulamalarim gérmekte miimkiindiir. Rol yapma etkinligi
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bir senaryo tlizerine kurulmugtur. Bu senaryo iginde &rencilere oynamasi gereken
roller verilir. Bu yontem 6grenciye verilen konu hakkinda ézgiirce konugma imkam
tammasindan 6tiirii 6nemlidir. Hepimiz ogrencilerin kurallara g¢ok hakim oldugu
ancak bunlann kullanarak iletisim kurmakta zorlandiina sahit olmusuzdur.
Ogrencilerin bir ¢ok durumdaki dil kullamminda dilbilgisi hatasi olmamasina
ragmen, edimbilimsel davramglan o duruma uygun olmamakta ve bu da onlardaki
iletisim yetisi eksikligini gostermektedir. Bu tiir etkinliklerin ise, Hymes tarafindan
ortaya konan iletisim yetisinin geligtiriimesine ¢ok onemli katkilari olacaktir. Bir
anlamda 6grenci farkli baglamlarda hedef dili kullanma becerisini geligtirmekte, belli
durumlarda kime, neyi, nasil séyleyecegini 6grenmektedir.

5- Geri Doniisiim ve Tartisma: Ogrencilerin sozeylemlere iligkin
algilamalari, beklentileri ve hedef dil ile kendi dilleri arasindaki farkliliklar
tarigmalar1 faydali olacakti. Aym zamanda, yapilan diger teknikler hakkinda
tartiymalar yapilabilir.

6~ Gergek Materyallerin Kullanilmasi : Dil metinlerinin dogal konugma ve
yazmadaki nitelikleri tasimalar, o6@retim amaciyla basitlestirmeden olagan
bigimleriyle kullamimalarim amaciyla, dil 6gretim siirecine zaman zaman gergek
materyaller getirilmelidir. Bir dili 6grenebilmek belli bir oranda o dilin kiiltiirii ve
sozel olmayan aligkanliklarini da bilmeyi gerektirir. Bu tir kiiltiirel farkliliklan
ortaya koyma ve yaratabilecegi olumsuz sonuglar1 asgari diizeye indirmek adina
ogrencilere video, giinliik televizyon programlar, filmler, o kiltirii anlatan

T)rogramlar izletilebilir. Yazili olarak gazete, dergi gibi materyaller de getirilebilir.

Ogretim amagh olarak 6zel hazirlanan metinler ise genellikle siralama, diizenleme,
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basitlestirme gibi iglemlerden sonra olusturulduklarindan gergeklikten uzak

olabilmektedir. Bu tiir materyaller 6grencilere kargilagtirma imkam saglayacaktir.

Sonug olarak, gergek anlamda dil 6grenen kisi yukanda belirtildigi gerceve
iginde iletigim yetisine ve toplumsal dil yetisine sahip olan kisidir. iletisim yetisine
sahip, diigiindiginii rahat soyleyebilen, elestirel bir yaklagima sahip olabilen, sozlii
ifadenin bugiiniin sartlarinda ¢ok gegerli bir beceri oldugunu bilen 6Frenciler
yetistirmek igin sdylem ¢oziimlemesi yaklagiminin bilinmesi ve buna uygun ders igi
etkinliklerin gergeklestirilmesi gok dnemlidir.

Buna ilave olarak sdylem ¢6ziimlemesi yaklagimini goz 6niinde bulundurarak
yapilacak etkinlikler 6grenciler igin de daha gekici olacak ve kendine giivenen, cesur
ve rahat Ogrenciler yetistirilmesine katkida bulunacaktir. Tim bu ortamu
yaratabilecek olan temel unsur ise iyi yetistirilmig, gelismeleri takip edebilen
ogretmenlerdir.

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak su temel noktalar soylenebilir.

» Ikinci dil 68renen dgrencilere, sdylemin ne oldugu ve sdylemin dil Ogrenimi ve
Ogretimine yansiyan pratik sonuglar1 anlatilmalidir. Bunu yaparken de, 6zellikle
yukarida gosterilen yontemleri anlatmak ve bunlan simf iginde uygulamak
gereklidir. Aym sekilde, dil 6gretmenleri tarafindan, séylem ¢oziimlemesinin gok
hizli geligen bir alan oldugu ve dil kullanim siiregleri ve problemleriyle ilgili
onemli bakig agilar getirdigi bilinmeli ve bunlar miimkiin mertebe dil 6gretim

siirecine yansitilmalidir.
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> Dil ve iletigim yetisi arasindaki bag bilinmeli ve dilin bir iletisim araci oldugu
akilda tutularak buna yonelik etkinlikler yapilmalidir.

> Soylem ¢oziimlemesi yaklagimina uygun olarak yapilacak bir dil 6gretiminde,
hedef dilde gergek durumlar yaratilmaya caligarak, dogal bir baglam iginde
ogretilmeye ¢aligilmahidir. Ancak bu sekilde iletisim edinci gelisebilir ve dgrenci
nerede ve ne zaman konugacagin1 ve buna uygun yapilan bilir.

> Soylem ¢oziimlemesinin 6ne gikarttir iletisim yetisi, o dilin dilbilgisel yetisi
basta olmak iizere, s6ylem yetisi ve toplumsal dil yetilerinden bagimsiz olamaz.
Yeterli yapt ve kelime bilgisine sahip olmayan kiginin, nerede ve ne zaman
soylenecegini bilmesi higbir igine yaramayacaktir. Dibilgisinden vazgegilemer,
ancak dilbilgisi bir amag degil bir arag olarak ogretilmelidiy. Bir dilde akicilik
kadar dogruluk da énemlidir ve dilbilgisi 6gretiimeden bunu saglamak miimkiin
degildir. Onemli olan dilbilgisi 6gretiminde ve aligtirmalarda anlamli, islevsel,
ige yarar omnekler kullanmak ve dilbilgisini baglam i¢inde ogretmektir. Bu
caligmada da vurgu yapilan nokta, bu yetilerin bir birbiriyle baglantili oldugu ve
dil 6gretim siirecinde her birinin g6z oniinde bulundurulmas: gerektigidir.

> Yalnizca yapisal 6gelere gore diizenlenmig bir izlence yerine, dilsel iglevler ve
sozeylemlerin igine katildig bir izlence takip edilmelidir. Bu gergevede, gegmis
zaman, dolayli anlatim, edilgen ve benzeri konular diginda rica, uyari, tesekkiir,
Ozir dileme, oneri ve benzeri islevlerde izlenceye katilmalidir.

» Bu yaklasima uygun olarak dil 6gretiminde gercekligi yansitan metinlerin ve
materyallerin kullamimina agirlik verilmelidir.

> Dil 6gretimi uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Dil 68renen kisilerin bir gogunun

hedef dil davraniglarini tist diizeyde 6grenmesini bekleyemeyiz. Ancak, ana dili
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ve hedef dili arasindaki sosyo-kiiltiirel ve sosyodilbilimsel farkliliklarin farkinda
olma becerilerini gelistirebiliriz. Ogrenciler konugma sirasi, soz alma ve tesekkiir
etme, 6ziir dileme, davet etme gibi islevleri ve diger kiltirel uzlagimlar1 kendi
kulturleri igerisinde bilmeli ve bunun bir bagkasindan daha iyi ve daha kotii
oldugu degil ama farkli veya bazen aym olabileceginin farkinda olmalidur.
Yukanda da belirtildigi gibi, tim bu yaklagimlan uygulayacak Kkisi
ogretmenlerdir ve bunu ancak iyi yetistirilmis, gelismeleri takip edebilen 6gretmenler
yapabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin buna uygun olarak yetistirilmesi ve kendilerini
yetistirmeleri ¢ok oOnemlidir. Ciinkii, gelecegi yonlendirecek nesiller bu

ogretmenlerin eseri olacaktir,
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ABSTRACT

The study aims at analyzing and giving a description of police announcement
by means of discourse analysis approaches such as conversation analysis,
cooperation principle, speech act theory, determining communication problems in
this kind of language usage and providing the guidelines for a successful
communication. Moreover, the contribution of discourse analysis to language
teaching is mentioned.

In the introduction chapter, the aim of the study, its importance, the method
used, the assumptions, the scope and limitations are mentioned.

In the first chapter, description of police announcement is given and the aim,
method and specialties of police announcement are mentioned. Also, description of
discourse analysis, the history of discourse analysis and concepts regarding with
discourse is explained.

In the second chapter, discourse analysis approaches such as Birmingham
Model, conversation analysis, cooperation principle, speech act theory are
mentioned.

In the third chapter, conversation analysis, cooperation principle, speech act
theory are adopted to police announcement and communication problems in police
announcements, structural and distinguishing specialties of it are disclosed. And,
recommendations to solve this communication problems are presented.

- In the conclusion part, the study is summarized and evaluations are presented.

Furthermore, the contribution of discourse analysis to language teaching is

mentioned.
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TEZIN OZETi

Bu galigmanin amaci polis anonslarini konugma ¢oziimlemesi, igbirligi ilkesi,
sozeylem kuramu gibi soylem ¢oziimlemesi yaklagimlariyla inceleyerek kapsamli bir
betimleme yapilmasi, bu kullanimda yaganan iletisim sorunlarim tespit etme ve
bunlara yonelik ¢oziim 6nerileri ortaya koymaktir. Ayrica, soylem ¢oziimlemesinin
dil 6gretimine katkisindan bahsedilmistir.

Giris bolimiinde, ¢aligmanin amaci, 6nemi, ¢aligmada kullanilan yontem,
varsayimlar, kapsam ve sinirliliklardan bahsedilmistir.

Birinci bolimde, polis anonslarimin ne oldugu, amaci, yontemi ve
ozelliklerinden bahsedilmistir. Ayrica, séylem ¢6ziimlemesinin ne oldugu, tarihsel
gelisimi ve sdoylem ¢oziimlemesiyle ilgili kavramlar agiklanmagtir.

Ikinci bélimde, sdylem goziimlemesi yaklagimlarmdan Birmingham Modeli,
Isbirligi Iikesi, Konusma Coziimlemesi, Sozeylem Kuramindan bahsedilmistir.

Ugiincii bolimde, soylem g¢oziimlemesi yaklagimlanindan Isbirlizi ilkesi,
Konugma Co6ziimlemesi, S6zeylem Kurami polis anonslarina uyarlanmis, anonslarda
yasanan iletisimsiz problemleri, nedenleri, yapisal 6zellikleri, ayirt edici 6zellikleri
ortaya konmus ve yaganan sorunlara ¢oziim niteliginde oneriler getirilmigtir.

Son boliimde ise, konunun kisa bir 6zeti verilmig ve genel degerlendirmeler

yapilmigtir. Bu dil kullanimindan yola g¢ikarak séylem ¢6ziimlemesinin dil

ogretimine katkisi iizerinde durulmustur.
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EK-1

10
11
12
13
14
15
16
17

18

>

>

HM

>

>

>

IHBARLAR

:155 Polis Imdat, iyi giinler
:Size de, Ayfer sen mi aradin?
:Alo

:Alo,

:Efendim. ...

:155 Polis Imdat Servisi

:Alo hammefendi iyi giinler ben bir ambulans ¢agiracaktim ama sizi
aradim

:Olay nedir?

:Bir trafik kazasi1 oldu, sanirim yarali falan var, Eskigehir yolundan
Konya yoluna dondiigiiniizii diigiiniin, hemen yiiz metre ileride refiije
bir araba takla att: diistii

:Bayindir hastanesini gegince mi?

:Evet, evet

:Trafik hastanesine gelmeden?

:Im, trafik hastanesine gelmeden evet

:Tamam oldu beyefendi

‘Tamam
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

HM

>

>

>

HM

o

>

:155 Polis imdat servisi

:Kizilay meydaninda Atatiirk heykeline boyle vurup kirmaya galigan
birisi var

‘Kizilay meydani mi?

:Bu Atatiirk at geyi var ya

:Evet dinliyorum sizi

:Buras1 Ulus muydu Kizilay miyd: yahu, Ulus Ulus Ulus ta

:Evet

:Evet Adanin bir tanesi harap ediyor heykeli yaa, polis buna midahale
etmiyor mu?

: Ne yaptyor bu sahis

:Bu sahus heykeli harap ediyor, Atatiirk’iin heykelini

:Tamam, oldu peki

:155 Polis Imdat, iyi akgamlar

:Iyi aksamlar efendim

Ben anyorum da

:Efendim

:Ben Terlikaya’dan ariyorum da, bizim burada bir diigiin mii vardir
nedir, tifek felan atiyorlar, bunu haber vermek istedim

:Tifek mi atiyorlar

:Evet

:Adres alalim?

‘Bu Terlikaya da bir binanin iizerinden gat1 katindan atiyorlar silahi
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42

43

435

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

62

63

>

>

>

>

HM

o

>

:Beyefendi hane sokak cadde olarak verin

:Cebeci, Terlikaya sokak

:Cebeci Terlikaya sokak

:Evet, Numarasin: bilemiyoruz su an bizde, goériiyoruz sadece de, bir
tane gat1 katinda yapiyorlar bu isi

:Cat1 katinda

:Evet

:No kag ?

:Numarasini bilemiyorum, diigiin falan goziikiiyor galg sesleri falanda
duyuluyor.

:Numarasim1 vermezseniz her ¢ati katina bakamazlar ki ekipler

:Tamam oldu tegekkiirler

‘Polis Imdat Iyi aksamlar

Iyi aksamlar

Kuyu Sokak

:Efendim

:Kuyu Sokak, Fatih Mahallesine acilen bir ambulans yada polis
¢agirin kapida yarali birisi var

:Neresi?

:Fatih Mahallisi, Kuyu Sokak, 12 Numaraya acilen

Kuyu sokak, 12 numara

‘Evet

:12no 1
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64

65

66

67

68

69

70

X

>

>

>

:12/1 Evet, acilen bir polis, kapida yaral1 birisi var cama vurup

duruyor, birinci kat, litfen acil olun.

:Sey kazami var?

: 'Haylr bigakladilar birini kagtilar

: Nasil?

:Bigakland: hamimefendi, biri bigakladilar kagtilar birileri

:Tamam bakicam tamam

‘Tamam.
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71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

74 14

74 50

74 14

74 50

74 14

74 50

8091

8091

ANONSLAR

:74 14 Merkez 74 50

174 50

:Bulundugunuz yerde herhangi bir konu var m1 ?
:Cazirt1

:74 50 Anlagilmad: efendim, Bir olumsuzluk yok
‘Herhangi bir olumsuzluk yok olarak anlasild:

‘Dogrudur efendim

:8091

:80 91 dinliyorum merkez
:46 74 sizi arayacaklar
Irtibata gegelim biz tamam

:Anlagildi efendim

76 51 merkez 76 54, 20 den gegin

8091

8091

HM

:80 91

:80 91 dinliyorum

‘Bu terk halindeki kamyonun yaninda her hangi bir ekibimiz var m1?
‘Heniiz yok burada ekip ancak arag hareket etmekten mahrum
gozikiyor

:Anlasild1 46 74 le goriisiinde aracin ¢alint1 kayd: varmusg, bilginiz
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90

91

92

93
94
95
96

97

98
99
100

101

:192
103
104
105

106

107

108

8091

79 27

8251
8259

8251

82 59

76 81
76 85
76 81

76 85

74 87
74 81
74 87
74 81

74 87

75 61

olsun

:Anlagildi merkez
:79 27 Merkez 79 21  13’ten goriselim

:82 51 merkez 82 59, 82 59

:82 59 Merkez dinliyorum

:82 51 konusuyor, Nazhm Sokak, 26 numaraya intikal edin, bir konu
var geregini yapin

:82 59 anlagilds

:76 81 merkez 76 85, 76 81 merkez 76 85
:76 85 dinliyorum efendim
:Ovegler 1 ve 2 Cadde kesigim noktasinda diigiin varmis men edin

:76 85 anlagild1 efendim

:74 87 Merkez 74 81

: 74 81 dinliyorum

:‘Malum sahlslan'ahydru’mr74' 48 le beraber ayriliyoruz
:Anlagild, davact sikayetc;i yoksa normale don

:Anlagildi efendim dogrudur.

775 61

:75 61 dinliyorum efendim
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109
110
111
112
113

114

115
116
117
118

119

120
121
122

123

124
125
126

127

74 32

75 61

75 63

74 36

74 32

75 94

75 90

75 94

75 94

74 40

74 32

74 40

74 32

84 51

84 57

84 51

84 57

:74 32 sizde takip edin, Atilla Mahallesi, Mevlana Caddesi, 35
Numara diigiinden 104 ihbari aliyoruz

:75 61 anlagildi efendim, 75 63

175 63 takip ettik seyir halindeyiz

:74 36 merkez 74 32 anonslar1 takip ettim gegiyorum efendim

:74 32 anlagildi

:75 94 merkez 75 90

;7590

:Saglik Bakani bolgemizden ayrild

:75 94 arz ediyor efendim, Saglik Bakam bdlgemizden ayrildi onu arz

edecektim.

:74 40 merkez 74 32
:74 32 dinliyorum
:Misafir Bakan bolgemizden ayrildi efendim normaldeyiz

:Anlagild1 Hipodrum Caddesinde olun

:84 51 merkez 84 57
:84 57 dinliyorum
:20’ye yakin misiniz?

:Elvankentdeyiz malum gahsi biraktik tamam
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128 HM :7632

129 7632 :76 32 merkez dinliyorum

130 HM :76 91 sizde takip edin, Seyran Baglari, Baglar Caddesi, Huzur evi
131 Pazar tarafi, buraya egkéli alinamayan bir sahis bir iki Gi¢ birakarak
132 hizla ayrilmig, ekibiniz intikal etsin

133 7691 :76 91 76 94 ekip intikal ediyor

134 8451 :84 51 merkez ....

135 HM :84 51 bir saniye, 76 32 hangi ekip gidiyor ,

136 7632 :76 40

137 HM 7640

138 76 40 ve 76 94

139 76 40

140 76 40 :76 40 bolgeye intikal ediyoruz efendim

141 HM :Anlagildi, 76 32, 40 takip etti tamam

142 8341 :83 41 merkez 83 47 13 e geg

143 HM 7721

144 7721 :7721 dinliyorum

145 HM Biklim Sokak, 18 Numara, bali geken bir sahus oldugu bildirildi

146 7721 :76 32 bir ekibiniz intikal etsin

“147 76 32 :76 32 merkez adresi alabilir miyiz?

148 HM Bikliim Sokak, Kavakhidere Biikliim Sokak, 18 numara bahgesi bali

149 geken bir sahus oldugu soyleniyor

157



150 76 40
151 76 40 :76 40 ben takip ettim efendim tamam, ben olay yerinden gegiyorum
152 7699 :76 99 intikal ettifinizde bilgi verin, sivil ekip gonderelim tamam

153 76 99 :76 99 merkeze yakiniz, biz bilahare bilgi verecegiz tamam

154 7721 :77 21 merkez 77 47 kanal 13

155 7621 :76 21 merkez 76 24 76 25, biiroyu telefonla arayin

156 7625 :76 25 tamam anlagild: efendim

157 7563 :75 63 merkez

158 HM :merkez dinliyorum

159 7563 :Efendim bu Mevlana caddesindeki diigiinde silah atma konusu
160 olumsuz, gocuklar maytap attyordu uyardik

161 HM :Anlagild: iyi gorevler

162 HM :7632
163 76 32 :76 32 merkez dinliyorum

164 HM :76 32 Umut Mahallesi, Tekvan Sokak, Sahit Gazi Sokak kavsagi, 22

165 numara, Aski gorevlileri anyor, burada bir su kagaf: olmus, yalniz
166 vatandas bu gorevlilere zorluk gikartiyormus, bir ekibiniz yardimei
167 olsun.

168 7632 :76 42

169 7642 :76 42 takip ettik efendim
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170
171
172
173
174

175

176
177

178

179
180

181

182
183
184
185
~186

187

HM

77 41

76 21

76 25

76 99

4212

41 62

4212

1325

70 06

1325

70 06

177 41

:77 41 dinliyorum merkez

:Nene Hatun Caddesi, 415 numara 6nii, digiinden 104 ihban aliyoruz,
415 numaraya yakinmig vatandas numaray1 géremiyor

:76 21 merkez 76 25 malum yere intikal edin tamam,

:76 25 merkez anons takip edildi anlagildi.

:76 99 bir iki ii¢ konusu, Pazar Yeri Huzur Evi tarafi kontrol edildi,
ihbarci bellimiydi merkez,

:14’e geger misiniz?

1 MAYIS MITINGI

42 12 merkez 41 62
: Emirleriniz

:13 e geg

:13 25 merkez 70 06

:70 06 emirleriniz efendim

:Anlasildi, bomba uzmanlarini yammiza ¢agirin, bir Emniyet Amiri
verin ayrica 15 personel alan aramasi yapsinlar tutanak diizenlesinler,
sizde katilin tutanaga tamam

:Emir anlagildi efendim.
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188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

5412

1325

5412

13 25

5412

:54 12 merkez 13 25

:13 25 dinliyorum

:Celalbayar Bulvari, Sthhiye Tandogan istikametine ......
:Anlagilmadi

:Celalbayar Bulvari, Sihhiye Tandogan istikametine trafik akig1 var

efendim

1325

5412

62 10

6291

62 10

6291

54 16

41 12

54 16

41 12

4134

41 12

62 154:

6278

Anlagild, onu da kesin

Sadece Sihhiye yoniinii kesiyoruz dogrumudur efendim.

:62 10 merkez 62 91
:Dinliyorum efendim
:Bu ihtiyag araglarindan bir tanesi Tandogan Kopriiye gegsin tamam

:Emir anlagild1 efendim,

54164112
:41 12 dinliyorum

‘Bizim malum grup Toros Sokaga intikal etti

‘41 12 merkez 41 34
:41 34 dinliyorum

:14 e gegin

62 154 merkez 62 62 13 den arz edeyim efendim

:62 78 merkez 62 80
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208

209

210
211
212
213
214
215

216

217
218

219

220
221
222
223

224

7225
226

227

62 80

62 78

62 10

62 60

6210

62 60

62 10

62 60

62 60

62 63

62 60

62 10

62 60

62 10

62 60

3325

3325

:62 80 dinliyorum

:‘Malum heyet otele intikal etti efendim

:62 10 merkez 62 60

:62 60 emirleriniz efendim

‘Bulundugunuz yerdeki personel belirli bir mesafeyle belirli
mesafelerle konuglansinlar

:Toros Sokaktayim efendim ben arz edeyim

:Koprii izerinde kim var

‘Bizim personel var ikaz ediyorum ben efendim

:62 60 62 63
:62 63 dinliyorum

:14 den goriigelim

:62 10 merkez 62 60

:62 60 emirleriniz efendim

:Anlagildi bu geklimizi muhafaza edelim, topluluk alana girdikten
sonrada yar yariya galigtirirsimz personeli tamam

:Emir anlagild1 efendim.

:33 25 merkez
‘Merkez dinlemede

:Ilge midiirlerine sesleniyorum 100 de 100 konum devam edecek
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228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

248

249

3325

4110

3325

41 10

3325

41 10

43 10

8211

43 10

8211

43 10

8211

ancak topluluk alana tam olarak girdikten sonra, buda 1 saat iginde
gerceklesebilir, daha sonra ihtiyag giderilecek, higbir personel alana
sokulmayacak tamam.

:Anlagild1 efendim, alanda gérevli ilge miidiirlerimiz talimat geregi

hareket edin.

:33 25 merkez 41 10, 41 10,41 10

:41 10 merkez dinliyorum

:Anlagild1 6zel bir grup var biliyorsunuz igeride o grubu sa§ tarafinda
bariyeri asmak suretiyle oradan alacagiz, ilge mudiiri biliyor konuyu
tamam

‘Emir anlas1ld1 efendim, bu TESK’in arkasina gelecekler, takip
ediyorum arz ederim

:Anladiniz degil mi o 6zel grubu

:‘Dogrudur efendim, anlagild1 efendim

:43 10 merkez 82 11

:82 11 dinliyorum efendim

‘Bu ... grubundan sonra, arkasindan dier grup geliyor efendim arz
ederim

:Grubun 6niine gelin,

:Grubun 6niindeyiz efendim su an, tarama noktasina intikal ediyoruz
$u an

:Anlagild1.
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250

251

252

233

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

=267

268

70 54

70 50

70 54

74 32

3325

3325

74 32

3325

74 10

3325

74 10

3325

6149

6112

6149

6112

70 54 merkez 70 50
70 50 dinlemede

-1 nolu DGM deki konu tamamlandi m1?

1743233 25

3325

:33 25 dinliyorum

:Tandogan mevkiinde bir sikint1 olduBu soyleniyor orada biraz
gerginlik var, agag1 dogruda birikme oluyor, oraya bir dikkat etmek
lazim

:Anlagild1 efendim, kisa siireli bir dagilma oldu, toparlandik, ilge milli

egitimin arkasim1 aliyoruz

74 10 merkez 33 25
3325

‘Durum sakinlesti su an birazdan alacagiz

:Anlagilds.

:61 49 Merkez 61 12
:61 12 dinliyorum
:13 ten arz edeyim efendim

:Anlagildi gegin
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269
270
271
272
273

274

275
276
277
278
279

280

281
282
283
284
285
286
287

T288

3335

3325

3335

3325

3335

3325

64 40

63 20

64 40

62 60

64 40

62 60

3325

41 10

3325

41 10

3325

:33 35 Merkez 33 ...

:Anlagilmadi efendim

:33 25 aradim tamam.

:33 25 dinliyorum

:Hentz Toros Sokag terk ettiler su anda.

:Anlagildi tamam

:64 40 merkez 63 20

:Anlagild1, uygun mesafeden takip ediyoruz
:Anlagildi, 62 60

:62 60 dinlemede efendim

:Anlagilds, belirli mesafede takip edin

:Anlagildi efendim.

:33 25 merkez 41 10

:41 10 dinlemede efendim

:Surekli anonslan tekrarlayalim, eger ki alana normal saatte girenlerle
muteber gruplarla araya sokmayin, bunu bilsinler, siirekli anons etmek
suretiyle alana yaysinlar toplulligu.

:Emir anlagildi efendim, ayrica sivil inisiyatif grubu da gegiyor, pek
bu malum gruplardan fazla kalmiyor arz ederim

:Anlagildi.
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289
290
291
292
293

294

295
296
297

298

299
300
301
302
303

304

305
306
7307
308

309

4110

41 16

41 10

41 16

4110

41 40

4110

41 40

3325

41 12

3325

41 12

62 10

6112

62 10

6212

‘41 10 Merkez 41 16

:41 16 emirleriniz dogrultusunda grubu bekletiyorum.

:Anlagildi, alana almayacagimizi séyleyin su an tamamen tikanmis
durumda, ¢ok az bir yer kaldi, ayrica sag tarafa dogruda koordine
etsinler, sag tarafa dogru kaydirmaya ¢aligsinlar, tamam.

:Emir anlagild1 efendim.

‘41 10 merkez 41 40
‘41 40 dinlemede
:Sag taraf dogru yonlendirin

:Emir anlagildi.

:33 25 merkez 41 12

:41 12 dinliyorum

:Tum personel kullanilmak suretiyle tertip komitesiyle birlikte o sag
tarafi agin, sag tarafa gruplan alacagiz, ayrica hiikiimet komiseri
yaniniza geliyor, birlikte temas kurun.

:Emir anlagildi efendim.

:62 10 merkez 62 12

:Dinliyorum efendim,

:Grubun tamamu o taraftan ayrildi dogrumu,

‘Dogrudur efendim, su anda petrol ofisini gegmek lizereyiz, tist

gecidin alt:
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310 6210 :Anlasildy, anlagild1 gok uzak bir noktada, Toros Sokak baginda

311 bulunan kuvvetimizle takiben gelin tamam.

312 4154 :41 54 merkez 41 10

313 4110 :41 10 dinliyorum

314 4154 :Efendim grup su an bulunduumuz yeri terk etti, say1 12.500
315 efendim, 2.500 Ginii d3renciler olusturmaktadir arz ederim
316 4110 :Anlagild1

317 4110 :41 10 merkez 33 25

318 3325 :33 25 dinliyorum

319 4110 :Say1 12.500 arz ediyorum

320 3325 :Anlagild

321 4110 :41 10 merkez 41 16
322 4116 :41 16 dinliyorum

323 41 10 :O tarafa kanalize edelim

324 4110 :41 10 merkez 41 16
325 4116 :41 16 dinliyorum
326 4110 :Diizeltiyorum 41 60, Migros gegildi dogrumu,

327 4160 :Migrosun oniinde, Petrol Ofisi gecildi arz ediyorum,

328 3325 :33 25 merkez 41 10

328 4110 :41 10 dinliyorum efendim
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329 3325 :Anlagildi aramaya devam edelim siiratlendirelim, sag bosluga
330 ¢ekiyoruz gruplari, tamam

331 4110 :Dogrudur efendim hizlandiriyorum.

332 3325 :33 25 merkez 76 10

333 76 10 :76 10 emirleriniz efendim,

334 3325 :Buayrrdiimuz personeliz dagilmayacak, bir emniyet amiri gonderin,
335 tek sira olarak dizilsinler her zaman oldugu gibi derinliine tek sira
336 dursunlar dik olarak,

337 76 10 :Ne taraf dogru dursunlar efendim,

338 3325 :Kopriiden asag1 dogru, kopriiye dogru

339 6370 :63 70 merkez 63 64
340 63 64 :63 64 dinliyorum
341 6370 :Telefonla goriiselim

342 63 64 :Anlagildi intikal edecegim

343 3325 :33 25 merkez 78 10, 82 10

344 78 10 :78 10 emirleriniz efendim

345 8210 :82 10 emirleriniz efendim

346 3325 :toplum arasinda siirekli kigkirtic1 gruplar var, tim hareketlere kargi
?47 hazirlikli olun

348 8210 :emir anlasildi efendim

349 3325 :7810
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350 78 10 :Emir anlagildi efendim takip ettik.

351 6149 :61 49 merkez 61 95
352 6195 :Dinliyorum

353 6149 :174 le malum yerde gorev aldik efendim

354 6110 :61 10 merkez 63 20
355 6320 :Suanda malum yere intikal ettik efendim
356 6110 :Anlagilds, ayrica KESK grubunu % 50 beklet % 50 al

357 6320 :Emir anlagildi efendim,

358 6320 6335
359 6335 :63 35 dinliyorum efendim.
360 63 20 :Anlasildi, yarisim gerekli yere intikal ettirin

361 6335 :Anlasildi efendim

362 3325 :33 25 merkez 41 10
363 4110 :41 10 emirlerinizi dinliyorum efendim

364 3325 :Amiriniz gorebiliyor mu? alanin hangi tarafi bos su anda

365 4110 :41 10 merkez 41 16
7366 4116 :4116arz ediyor, GMK bulvar dolu diger yerler bos efendim
367 4110 :Anlasildi sag tarafa yonlendirin,

368 4116 :Anlagildy,
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369 4110 :41 10 merkez 33 25

370 3325 :Dinliyorum,

371 4110 :Takip edebildiniz mi? efendim,

372 3325 :Dogrudur, tikanmaya gore oradaki aramayi kesin kez personelimiz az
373 kalmasin,

374 4110 :Anlagildi, su anda sag partililer geliyor arz ediyorum,

375 3325 :Anlagildi

376 4425 :44 25 merkez 41 12
377 4112 :41 12 dinliyorum,
378 4425 :Saj taraf bosaldi yine sad tarafa alabilirsin.

379 4112 :Emir anlagildi efendim.

380 63 82 :63 82 merkez 63 89
381 6389 :63 89 emirleriniz efendim,
382 6382 :11egegin

383 63 89 :emir anlagilds,

384 3325 :3325merkez 63 10

385 63 10 :Emirleriniz efendim

386 3325 :Son grup girdikten sonra oradaki bariyeri agalim, ayrica ivedi olarak
T387 bu arama kabinleri ve bariyerler kalkacak

389 63 10 :Anlasildi efendim.
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390

391

392

393

394

395

396

397

398

399

400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

3325

3325

3325

78 10

63 25

78 10

63 25

3325

3310

3325

3310

3325

41 16

41 10

3325

:33 25 dinliyorum

:Celal Bayar’1 agalim uygun mu?

:Agmayin agmayin gerekli olabilir kullanin.

:Anlasildi efendim takip ediyoruz, su anda Celal Bayar tamamen
bosald, takip ediyoruz olay:.

:Anlagildy, bize hareket alam lazim, onun igin bu sekilde devam edin

:Anlagildi efendim tamam

:78 10 merkez 63 25
:63 25 dinliyorum
‘Bu grubun arkasinda devamli ¢oziilmeler var, intikal devam ediyor,

bilgi olarak arz ediyorum

:Anlagildi

:33 25 merkez 33 10

:33 10 dinliyorum

:Mitinge katilacak gruplarin tamami su an alana ahndi efendim arz
ediyorum

:Anlasildi, tesekkiir ediyorum.

:Sag olun efendim

‘41 16 merkez 41 10

:41 10 dinliyorum.
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411

412

413

414

415

416

417

418

419

420

421

422

423

424

425

426

427

41 16

:12 den arz edeyim

:62 12 merkez 62 10

62 10

62 12

6210

62 60

6212

62 60

41 10

3325

41 10

3325

41 10

4114

:62 10 dinliyorum
:Son grupta bariyerleri gegti, toplatalim m1?

:Dogrudur.

:62 60 merkez 62 12
:Efendim bu Toros Sokaktan gelen grubu belirtilen bélgede
tutamiyorum

:Anlagild1 kuvvetler emir beklesin

:41 10 merkez 33 25

:33 25 dinliyorum,

:Bu arama kabinleri ve bariyerleri kaldirdiktan sonra orada bir sira
olusturmamiz lazim ki istenmeyen araglar1 kamyon trafigini
engelleme agisindan ve grup disindan bazi kigilerin sizmasini 6nlemek
i¢in bolgeyi trafife agmamamiz gerekebilir

:Emriniz anlagild1 efendim, aym yerde 23 kisilik bir ekibimiz gorev

yapilacak, arz ederim, efendim.

‘41 10 merkez 41 14

:Emirleriniz efendim
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430
431
432
433
434
435

436

437
438
439
440
441

442

443
444
445

446

447
T448
449

450

41 10 :Anlagildi sen 41 60 la beraber gidin, sen agag tarafta kaliyorsun, 41
40 dagilim baglayinca giderek Toros SokaBa gegiyor, dagilanlan takip
etsin ve uyaracak gruplari, tamam

41 14 :Emir anlagildi efendim, 54 te benimle beraber dogrumudur,

41 10 :Dogrudur ayrica bir Amirle ekibini hipodrum tarafina gonder, oradan
gelis gidis olup olmadigim takip ederek bilgi versin, tamam.

41 14 :Emir anlagildi efendim,

4116 :41 16 merkez 41 10

4110 :41 10 dinliyorum

41 16 :Program birazdan bagliyor efendim,
41 10 :Anlagldi

4116 :Suan..... konugmaya basladi

41 10 :Bu tiir bilgileri 12 den bildir bana, tamam

41 10 :41 10 merkez 41 12
41 12 :41 12 dinliyorum

41 10 :Miting meydanina yakin bir yerde olsun kuvvetleriniz, tamam

41 12 :Anlagildi tamam.

61 10 :61 10 merkez
HM  :Merkez dinliyorum
61 10 :Merkez gorev alan bagli birlik amirleri bu saat itibariyle ... baksinlar

HM :Anlagildi efendim, alanda goérevli birlik amirleri talimat geregi
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451

452

453

454

455

4114

41 54

4114

4154

hareket edin

:41 14 merkez 41 54
‘Emirlerinizi dinliyorum efendim,
:Asad taraf bariyerlerin oraya gegin,

:Emir anlagildi tamam.

02 SUBAT 2001 TARIHINDE 15.00-18.00 SAATLERI ARASINDA KAYDA

456
457
458

459

460
461
462
463
469
470
466
467
467

468

HM

76 61

HM

76 61

75 81
75 61
HM

75 61

ALINAN ANONSLAR
176 61
:Merkez 76 61 dinliyorum
‘Bahgeli 2. Cadde 1925,19a 5173

:Anlasild1 merkez.

:Ekiplerimiz not alsin, dinlemede kalin dinlemede, Samsun Yolundan
Siteler istikametine seyir halinde, Samsun Yolundan Siteler
istikametine seyir halinde, 06 Ceyhan Balikesir Ceyhan, 06 Ceyhan
Balikesir Ceyhan, bu oto Turgut Ozal Bulvarinda Milangaz Bayii,
Milangaz Bayii’ne sahte para verip kagmig 6nemle takibi. 75 81
ekiplerimiz duyarh olsun.

.75 81 merkez 75 83, 75 84 duyarli olun.

:75 61 merkez

:Merkez dinlemede

:‘Malum otonun plakasini alabilir miyim?
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469

470

471

472

473

474

475

476

477

478

479

480

481

482

483

484

485

486

487

488

HM

75 61

77 21

74 51

74 85

82 86

82 80

82 86

77 51

8277

8272

8277

8272

:06 Ceyhan Balikesir Ceyhan 60, 06 Ceyhan Balikesir Ceyhan 60 gri
Opel

:Anlagildi tamam.

:77 21 merkez 77 25 13’ten goruselim.

: 74 51 Turgut Ozal Milangaz Bayiini bulabildiniz mi?
:‘Dogrudur efendim

‘Bahse konu yere ekip gonderin

.74 85 Anlagildi.

:Anlagildi tamam.

:82 86 merkez 82 80
:82 80 dinlemede

:Miisait kanaldan arz edeyim efendim.

77 51,77 51

:77 51 dinlemede

‘Balgat Yiiziincii yil, 34 Cadde, 400 Sokak, Ande Sitesi 17 ye 36, 17
ye 36 173

:82 77 merkez 82 72

:82 72 dinliyorum

:Sahislar burada aragtan ayrilmiglar efendim tekrar kontrol edecegiz

:Anlagildi
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489
490
491

492

493
494
495

496

497
498
499
500
501
502
503
504
505
506

7507

8251

82 51

8210

82 50

8210

82 50

7721

77 21

77 21

77 28

77 21

77 21

:82 51
:‘Merkez 82 51 dinliyorum
:Migrosa yakin ekibiniz var m1?

:‘Merkez su anda yok.

:82 10 8250
‘Emirlerinizi dinliyorum efendim
:Cep telefonuna bak

:Tamam anlagildi

7721

:77 21 dinliyorum merkez

:Siman Boliver Caddesi Atakule Onii olay yeri terk kaza varms
efendim

:Anlagildi merkez

:77 21 merkez 77 28

:77 28 anlagild:

77 21

:77 21dinliyorum merkez

:Asagi Ayranci Simgek Sokak 19a 1019 a 10 173

:Anlagildi merkez
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508

509
510
511
512
513
514

515

516
517

518

519
520
521

522

523
524
7525
526

527

8251

80 62

80 63

80 62

80 63

80 62

80 68

80 62

- 77 21

7723

7721

7521

75 25

7521

7525

76 51

76 51

76 51

:82 51 merkez 82 57 13’den goriiselim

:80 62 merkez 80 63

:80 63 emirleriniz efendim

:Anlagild1 mevkiinizi bildirin

‘Efendim 166 sokak,......Caddesi girisi efendim
:80 62 anlagildi, 80 68

:80 68 151 Sokak dinlemede efendim

:80 62 anlagildi tamam

77 21 merkez 77 23
:77 23 dinliyorum

:20’ye ugrayin

.75 21 merkez 75 25
:75 25 dinliyorum
:Anlagildi Ankara Hastanesi’ne intikal edin

:Tamam anlagild:

276 51

:76 51 dinliyorum

:Ilkin Sokak, 16 Numara 169
:Merkez anlagildi

176 56
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528

529

530

531

532

533

534

535

336

537

538

539

540

541

542

543

544

76 56

80 62

8061

80 62

80 61

74 98

74 91

74 98

76 23

76 123 :

76 23

76 123 :

80 81

76 85

76 85

:76 56 malum yerden gegiyoruz

:80 62 merkez 80 61
:80 61 dinliyorum
- Cihaz kontrol efendim

:80 61 anlasild1 cihazimiz net ve kuvvetli

74 98 merkez 74 91

74 91 dinlemede

:Anlagildi 13°den goriiselim

:76 23 merkez 76 123

76 123 dinlemede

: 76 51°¢ intikal edin orada bir konu var geregini yapin

Emir anlagildi efendim, tamam.

:80 81

:80 81 merkez dinlemede

:Talatpasa Bulvari, Milangaz’a ekip gonderdin mi?
:76 85 merkez sahsi aldim onunla goriisiiyorum
:Miiracaatg1 sahsimi aldimiz

:Dogrudur efendim

:Anlagildi tamam
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547 HM 8081
548 8081 :80 81 merkez dinliyorum
549 HM :Dil Tarih Fakiiltesi oniinde yerde yatan bir sahis varmig

550 8081 :Merkez anlasild:

551 7693 :76 93 merkez 76 94 20’yi telefonla arayin

552 7694 :76 94 emir anlasildi

553 7656 :76 56 merkez 76 51
554 7651 :76 51 dinlemede

555 7656 ... ayrilmug, ¢alintt konusu olumsuz

556 HM :78 81

557 7881 :78 81 merkez dinlemede

558 HM : Incirli Canerler Market 6nii 169

559 7881 :Adres anlagilmadi merkez

560 HM :incirli, Incirli

561 78 81 :Merkez Basin Caddesindeyse 79 41 efendim

562 HM :7941

563 7941 :79 41 dinliyorum

564 HM :Incirli Canerler Market oniine ekip gonderin 169 ihban aliyoruz

7365 7941 :Merkez anlasild1 ekip gonderiyoruz
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566
567
568
571

572

571
572

573

574
575
576
577

578

579
580

581

582
7583
584

585

HM

76 85

76 81

76 85

76 93

76 93

76 93

:Ayrica, litfen istasyonlar karokollarimiz cihazlan duyarli takip etsin
cihaz sorumlulan cihazlarinin bagindan ayrilmasinlar, ihbar veriyoruz
sahip ¢tkmuyorlar tekrar tekrar ettiriyorlar biz bagka bir karakola
veriyoruz, idare hangi karakoldaysa devreye girsin tekrar

ettirmesinler lLitfen

76 85 merkez 76 81
76 81 dinlemede

:Kanal 13’den goriiselim

.76 93 merkez
:Merkez dinlemede
: Dil Tarih 6niinde sahsa rastlanmadi

:Yerde yatan gsahis yoksa normale doniin

:Anlagild efendim

‘Merkezden karakollarin dikkatine 1938 dogumlu Nuriye Yagcioglu
Nuriye Yagcioglu kayip miiracaati olan karakolumuz varsa bilgi

versin

:Istasyonlar ¢alint1 arag plakas: veriyorum not alin 06Balikesir Konya
956, 06 Balikesir Konya 956 Beyaz renkli panelvan otobiis, beyaz
renkli panelvan otobiis golbas1 ilgesinden galint1 aracin 6nemle takibi

alindiginda merkeze bilgi
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586

587
588
589

590

591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602

603

T 604

605

46 76

46 34

46 34

48 14

48 30

48 14

48 30

48 30

48 45

48 30

48 45

48 30

48 33

48 30

48 33

48 30

:46 76 takip ettik tamam

46 34
:46 34 merkez dinlemede
:Bahgelievler 2 cadde 41 taksim 6 173 konusu

‘Merkez anlagildi

48 14 48 30

:48 30 mevkii Yiiksel Caddesi

:Takip ediyor musun konuyu?

:‘Dogrudur efendim

:48 30 merkez 48 33, 48 45

‘Balgat 2. Caddeden emirleriniz efendim

‘48 45 bu Golbagindan galinti panelvanin plakasim alamadim birde
bana soéyler misin?

:06 Balikesir Konya 956 beyaz panelvan minibiis efendim
:Anlasild1 Demirképrii altinda olup konuya duyarh olun, 48 33
:....Mahellesinde dinlemede efendim

:Sizde Ipek¢i’den Turan Giines iizerinde bu araca duyarl olun

:Emir anlagildi

48 30

:Merkez dinliyorum
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606
607
610
611
610

611

612
613
614

615

616
617
618
619

620

621
622
623
T624
625

626

HM

48 30

48 43

48 45

48 30

48 46

48 30

49 20

49 56

49 20

49 56

49 20

48 30

48 30

48 30

‘Su an net bir bilgi veremiyorum, bélge kanalindan geldigi kadarim
aktantyorum, siipheli bir sahis egkalini daha sonra vericem,
Bahgelievler 35 Sokak, Bahgelievler 35 Sokak, Makro bilardo
istikametine kagiyor bu sahis, daha sonra bilgileri toparlayip vericem
:48 43

:Anonslar1 takip ettik efendim takip ediyoruz.

:48 45 merkez 48 30 bu kanalday1z efendim
:48 30 anlagildi
:48 46 merkez48 30 bu kanaldayiz efendim

:48 30 konusuyor 14’e gegin, 48 43 sende 14’¢ geg

:49 20 merkez 49 56

:49 56 dinliyorum

:Telefonla goriigebilir miyiz efendim?
:Miisait degilim arayacagim.

:Anlasildi 14’den goriiselim

e konusuyor merkez

‘Kodunuzu anlamiyorum mandala bastiktan 2 saniye sonra konusun
:48 30 konusuyor merkez siyah pantolonlu esmer gahis dogru mu?
:1.60 boylarinda esmer bir sahis olarak tarif etti 76 60

:Anlagilds

:Ayrica yag grubu 17-18 arasinda
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628 HM : Bahgeli bolgesinde 122 li sahis olarak bildirilen gahsin egkalini tekrar
629 tekrar ediyorum.1.60 boylarinda siyah pantolonlu esmer ve 17-18 yas

630 grubundan bu sekilde takip edin

631 4847 :48 47 merkez 48 30
632 4830 :48 30 dinliyorum
633 48 47 :Anlagildi efendim bir konu geregi mintika digina intikal ediyoruz

634 4830 :48 30 tamam.

635 48 68 :48 68 merkez 48 50 normaldeyiz

636 48 50 :48 50 anlasildi

637 HM :Istasyonlar daha 6nce kayitlarda mevcut 06 Konya Edirne 325, 06
638 Konya Edirne 325 oto bulunarak geregi yapilmistir kayitlardan diigiin

639 4674 :46 74 merkez takip ettik
640 48 55 :48 55 merkez 48 50 bu kanaldayiz efendim

641 HM :istasyonlar daha 6nce kayitlarda mevcut 06 Tokat Jandarma 413, 06
642 Tokat Jandarma 413 Iveco kamyon oluyor arag bulunarak geregi

643 yapilmustir kayitlardan diisiin |

644 4674 :46 74 merkez takip ettik

645 4676 :46 76 merkez takip ettik
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646

647

647

648
649
650

651

652
653
654
655

656

657

658
659
660
'661
662

663

48 57

48 50

48 57

46 34

46 34

47 86

4772

47 86

4772

5583

47 98

4774

4798

48 50

‘48 57 merkez 48 50 bolgede normaldeyiz

:48 50 anlagild:

:48 57 merkez 48 50 gegici siire kanal 12’deyiz

146 34
‘46 34 merkez dinliyorum

:Seyran baglar,.....Sokak 7 numara 173 konusu

:‘Merkez anlasildi

‘47 86 merkez 47 72

:47 72 dinliyorum

:Degisik suglardan aranan toplam 5 sahis aldik efendim karakola
intikal ediyoruz

:Anlagildi tesekkiir ediyorum

:55 83 merkez 55 82 13’ten arz ediyorum efendim

:47 98 merkez 47 74

:47 74 dinliyorum

:Kanal 12’deyiz

48 50

:48 50 merkez dinliyorum

:48 70 sizin ekiplerinizde takip etsinler 155 ihbarimiz var, Arif
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664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
7685
686

687

48 76

48 82

48 76

48 85

48 76

48 81

48 76

48 81

48 76

48 82

48 58

48 50

48 58

48 51

48 58

48 53

48 58

48 55

Yardim Caddesinden Saime Kadin istikametine 06 Laleli Rize 157, 06
Laleli Rize 157 beyaz renkli 124 otomobil igerisinde sahsi
alikoymuslar, su an Saime kadin istikametine gidiyorlarmg, ayrica
bize ihbar eden Ozcan Petrol varmus, Ozcan Petrol, gerekirse yol
iistiindeyse ekibimiz ilkénce buraya ugrasin burayla bir goriigsiin
otoyu almaya ¢aligsinlar efendim

48 76 48 82

:48 82 Uzgoérenlerden gegiyoruz efendim

:Bu konuyu bir aragtirin, 48 85

:48 85 Arif Yardim Caddesinden gegiyoruz efendim

:48 81

:48 81 dinliyorum efendim

‘Takip ediyor musun? Yoksa kanal 12°ye geg.

‘Dogrudur efendim, Arif Yardim Caddesinden gegiyoruz

48 82

‘48 82 ....yolundaki képriiyii aldik tamam.

:48 58 merkez 48 50

:Emirleriniz efendim

:Anlagildi, 48 51

148 51 ... Caddesi

:Anlagilds ......... yakin giriginde duralim, 48 53

‘Fatih Caddesinden emirleriniz efendim

:Anlagildi, sizde meteorolojiyi alin, 48 55

:Emirlerinizi dinliyorum efendim
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688

689

690

691
692
693
694

695

696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706

707

48 58

48 50

48 84

49 21

49 20

4921

49 20

5520

5520

5520

54 50

5520

54 50

5520

:Anlagild1 sizde Basin Caddesi.

:48 84 06 Laleli Rize 157 beyaz 124 bunu sizde takip edin

:Dogrudur efendim

:49 21 merkez 49 20

:49 20 dinliyorum

‘Etimesgut Ilge Emniyet Midirliginin oniindeki konunun geregini
yaptik su an seyir halindeyiz

:Anlagildi tamam.

TRAFIiK ANONSLARI

:55 20 merkez

:Merkez dinliyorum tamam

:Ticari 64 13, ticari 6413 siiriicii siiriicii belgesi olmadan arag
kullaniyormus arkadaslar duyarla takip etsinler tamam
:Anlagildi, 1. Bolge ekipleri 06 T 6413, 06 T 6413 5520’nin
anonslarini da takip ettiniz, bahse konu oto alindiginda 5520’ye bilgi
vermek suretiyle merkeze bilgi

:55 20 merkez 54 50

: 54 50 dinliyorum

:Takip etiniz mi ticari?

: 6413 efendim takip ettim

:Tamam
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708 5522 :5522 merkez 57 211 Ziya Gokalp’1 bir degerlendirin 57 211
709 5522 57205

710 57 205: 57 205 emirleriniz efendim

711 5522 :Ziya Gokalp’ten Kolej tarafindan gelen akimi bir aktarin

712 57 205 :Emir anlagildi efendim

713 5447 :54 47 merkez 57 212

714 57 212 :Dinlemede

715 5447 :Var mi1 rahatlama var m1 gu an?
716 57 212 :Dogrudur hareketli yogun akim
717 5447 :Tamam dengeyi sagliyorum ben

718 57 212 :Emir anlagild1 efendim

719 5671 :56 71 konusuyor efendim Kizilay kavsag: ¢ift tarafli maddi hasarii,
720 birinci arag 06 Rize Manisa 292, 2. ara¢ Van Ankara 907

721 X :Takip ettim efendim

722 5546 :55 46 merkez
723 HM :55 46 dinliyorum
724 5546 ... bir asayis ekibi gonderebilir misiniz?
725 HM ‘Konuyu anlayamadim bir daha verir misiniz?
726 5546 :Tuna Caddesi, Plevne Sokaginda ekiplerimizden rahatsiz olan bir

727 askeri personel var bir asayis ekibi génderebilir misiniz?
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728
729
730

731

732
733
734
735
736
737

738

739
740
741
742
743

744

745
746
747

748

HM  :Tam yeri verir misiniz? Sizlerde orada bulunun asayis ekibini intikal
ettireyim.
5546 ... tarafinda

HM  :Anlagildi 55 46 gonderiyorum.

57 112 :57 112 merkez 57 115

57 115:57 115 dinliyorum

57 112 :Tunaldaki araglar ¢ekici marifetiyle kaldirildi, ekiplerimizde burada
Ziya Gokalp’a gegiyoruz efendim

57 115 :57 112 Ziya Gokalp’a gegme ¢ikig hazirli1 verildi giizergah
yonlendiricem tamam .

57 112 :Anlagildi efendim

57 200 :57 200 merkez 50 94

5094 :50 94 otoparktan dinliyorum

57 200 :Sebahattin Karakoluna siz gegiyorsunuz efendim dogrumu?
50 94 :Dogrudur efendim

57 200 :Sahuslar karakolun oniinde bekliyor size yardime: olacaklar

5094 :Anlagild1 efendim tamam.

5522 :55 22 merkez 57 212
57 212 : Emirleriniz efendim
5522 :TRT kavsagindan gegin

57 212 :Emir anlasildt efendim
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749
750
751

752

753
754
755
756

757

758
759
760

761

762
763
763
764
765
766

767

5522

5522

:55 22 merkez 57 203 mevkii neresi?
:57 203 kursta efendim

:55 22 merkez 57 213 5 nolu nizamiyeye gegin

57 213 :Anlasild: efendim

:57 115 GMK sizin kontroliiniizde olsunda sikigma olmasin

:57 115

57 115:57 115 dinliyorum

:Giizergah GMK istikametine gelinde sikigma olmasimn bolgede

57 115 :Anlagildi efendim

5520

5536

5520

5536

5529

5520

5529

5520

5527

:55 20 merkez 55 36
:55 36 emirleriniz efendim
:55 26 plakayr m1 kullaniyorsunuz?

:Olumsuz efendim plakamiz 55 36

: 55 29 merkez 55 20

: 55 20 dinliyorum

‘Bir kamyonet siiriicii belgesi ibraz edemiyor ayrica eksoz muayenesi,
fenni muayene ve sigortast mevcut degil bir ekip bana yardimci
olabilecekler mi efendim?

:55 205527

:55 27 dinlemede
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768 5520 :Takip etiniz mi? ekibiniz yardimct olsun

769 5527 :Emir anlagild1 efendim

770 X ‘Hipodrum Caddesi TKI yonii, Hipodrum Caddesi TKI yonii

771 Yenimahalle istikametine bir ticari ara¢ yayaya ¢arpmig ben diger
772 kanaldan merkezi uyardim ambulansta génderiyorlar, kaza ekibi de
773 geliyor efendim

774 5412 :54 12 anlasild: takip ettik tedbirlerimizi alalim 54 30’a bildirelim
775 tamam.

776 54 10 :Takip ettim tamam.

777 5554 :55 54 merkez 55 20

778 5520 :55 20 dinliyorum

779 5554 :...kavsagindaki alkollii siiriicliniin geregini yapmak i¢in kisa siireli
780 otopark uygun mu?

781 5520 :54 61’e birakin siiriiciinii hakkinda geregini yapsinlar

782 5554 :Emir anlagildi

783 5546 :55 46 merkez
784 HM :Dinliyorum

785 5546 :Burada bir bayan arkadagim var ve tek bagina buradaki sahislar

786 alkollii ve 4 kisi

787 HM  :Anlagildi karakol ekibini ikaz ettik intikal etmiyorsa geregini ona

788 gore yapin
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789 5520 :55205546

790 55 46 :Emirleriniz efendim

791 5520 :Bukonu nedir?

792 5546 :Efendim bu sarhos 3-4 tane balici ellerinde gise ve bigak vatandagt
793 rahatsiz ediyorlar

794 5520 :Karakol ekibine bilgi verin siz trafige bakin

795 5546 :Emirleriniz anlagildi

796 5475 :5475 merkez 54 76
797 5476 :54 76 dinliyorum

798 5475 :13

799 5636 :56 36 merkez 56 26
800 X :56 36 bir saniye

801 5412 :54 12 merkez 54 20

802 3668 :36 68 merkez 54 30

803 5430 :54 30 dinliyorum

804 3668 :Altunay Caddesi iizerinde 35 numara bulunamadi
805 5430 :Notalin, numara .....

806 36 68 :Anlagildi tamam

807 5412 :54 12 merkez 54 76
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808 5476 :54 76 emirleriniz efendim
809 5412 :...kavsagim kullamyor 11 50 fazla yolcuyla gesti Tandogan
810 istikametine

811 5476 :Emir anlagildi efendim

812 5460 : 54 60 konusuyor Dikmen Caddesinde herhangi bir sorun yok

8§13 X :Anlagildi

814 5541 :5541 merkez 54 74

815 5474 :54 74 dinliyorum

816 5541 :Akimi gekebilir miyiz ....istikkametine?

817 5474 :Dogrudur efendim gekmek igin galistyoruz

818 5541 : Anlagild:

819 5620 :56 20 merkez 54 18 efendim yaralinin tahliyesi yapild: trafigi
820 agtik

820 5418 :Anlagildi
821 5474 :54 74 merkez 55 42
822 5542 :55 42 emirleriniz efendim

823 5474 :13’ten goriigelim

824 5542 :55 42 merkez 55 20, 55 42 merkez 55 20

825 5520 :55 20 dinliyorum
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826

827

828

829

55 42 :Mithatpasa istikametini temizliyoruz efendim 54 74 anons etti akim
zorlamyor diye Amittepe tarafina bakalim mi1? Yoksa bagka ekip

bakacak mi?

5520 :Geregini yapacagim tamam.
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EK-2
ANKARA EMNIYET MUDURLUGU MERKEZ iLCE EMNIYET

MUDURLUKLERI, KARAKOLLARIN VE TRAFiK EKIPLERININ TELSIZ

KODLARINI GOSTERIR LIiSTEDIR

KOD ALTINDAG KOD CANKAYA
7410 |llge Emn.Md. 7610 |ilge Emn. Md.
7412 |llge Em. Md.Yrd 7612 |ilge Em. Miid. Yrd.
7422 |TEM Ekipler 7622 |TEM Ekipler

7430 |Asayis Ekipler 7630 |Asayis Ekipler
7451 |Merkez 7651 |Merkez

7461 |Adliye 7661 [Bahgeli

7481 |Anafartalar 7671 |Cebeci

7491 |Aydinlikevler 7681 |Dikmen

7521 |Demirfirka 7691 |Esat

7531 |H.YAHYAOGLU 7721 |Kavakhidere

7541 |Haskdy 7731 {Yildizevier

7561 [Segmenler 7741 [50.Yil

7571 |S.DOGAN 7751 |10.Nisan

7581 |Siteler 7761 (M.DUZGUN

7591 |S.KILICTEPE

KOD MAMAK KOD KECIOREN
8010 [ilce Emn.Md.

8012 [lice EmMd.Yrd. 7810 |{{lge Emn.Md.

8022 |TEM Ekipler 7812 |[llge Emn.Md.Yrd.
8051 [Merkez 7822 |TEM Ekipler

8061 |Akdere 7830 [Asayis Ekipler
8071 |Demirlibahce 7851 |Merkez

8091 |Hiiseyin Gazi 7861 |Aktepe

8121 |Kayas 7871 |Esertepe

8131 |30 AGUSTOS 7881 |Etlik

8141 [Idris AYDIN 7921 |Kavacik

8151 |Tuzlucayir 7931 |Ufuktepe

8161 |Yavuzselim 7941 1100.Y1l

KOD | YENIMAHALLE | |KOD ETIMESGUT
8210 [lige Emn.Md. 8410 |ilge Emn.Md.

8212 [ilge Emn.Md.Yrd. 8412 {llge Emn.Md.Yrd.
8222  TEM Ekipler 8422 |TEM4

8230 |[Asayis Ekipler 8430 |Asayis

8251 |Merkez 8451 |Merkez

8261 |Ciftlik 8461 |S.0sman AVCI
8271 [Karsiyaka KOD [SINCAN

8281 |S.KADIR OZCAN 9050 Ilge Emn.Md.

8291 |[Sentepe 9052 |llge Emn.Md.Yrd.
8321 |Terminal 9070 [Asayis

8341 |Batikent 90101 [Merkez— 91 111 Fatih
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TRAFIK DENETLEME SEHIRICI EKIPLERI BIRINCI BOLGE

DENETLEME AMIRI-55 20

KOD BOLGESI KOD YAYA EKIiPLER

5526 |Yildiz Sancak Kavsag | |54 142 {Mesrutiyet-Karanfil

5527 [Cankaya Sondurak 54 144 |Konur-Mithatpasa

5528 |Ugur Mumcu Caddesi | |54 145 |Mithatpasa Ust gegit

5529 |Kavakhidere Cinnah 54 146]|Arjantin Caddesi

5530 jAtatiirk-Inonii Bulvar | |54 149/izmir Caddesi

54 67 |Tandogan Kavsak 54 203|N. Kemal 1. Cadde

54 92 {Akdeniz-Tagkent 54 42 {Demirtepe Otopark

54 93 |C. Bayar Bulvan 54 43 |Cebeci Otopark

TRAFIK DENETLEME SEHIR iCi EKIPLERI BIRINCI BOLGE

DENETLEME AMIRI-56 20

56 26 |Ulus-Cankin1 Cad. 54 140{Adliye Onii

56 27 |Anafartalar-Denizciler | |54 143 [Numune Has.

56 28 |Siteler-Solfasol 54 152 |Ruzgarl: Sokak

56 29 lIskitler-Emn. Miid. 54 154|Riizgarh Sokak

5630 |ivedik Lalegiil 54 155 Hisar Caddesi

56 53 |Kegioren Koprii Altr | {54 168 list. Cad. Riizgarh

56 55 [Dutluk-Aktepe 54 200]|Servis Arac1 Odasi
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EK-3
MULAKAT

1990 yilinda Ankara Polis Kolejine girdim. 1994 yilinda Hacettepe
Universitesi Ingiliz Dil Bilimi Bolimiinii kazandim. Polis Akademisi FYO 6grencisi
olarak okudugum bu béliimden, 1999 yilinda mezun oldum. Ayni sene, Ankara
Universitesi, Yabanc1 Dil Ogretimi Anabilim Dal’nda Yiiksek Lisans Programina
bagladim. $u an bu yiiksek lisans programinda, Trafik ve Asayis Polis Anonslarinin
Soylem Coziimlemesi iizerine tez ¢aligmasina devam etmekteyim. Bu konuda ortaya
cikacak caligmamin sizlere de katkisi olacaktir. Sizlerin bu konuda soracagim

sorulara cevap vermeniz beni ziyadesiyle memnun edecektir.

Tesekkiir Ederim.
Yusuf YUKSEL

Komiser Yardimeist
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KiSiSEL BiLGILER

1- Ad ve soyadiniz?

2- Riitbeniz ve goreviniz nedir?

3- Yaginiz nedir?

4- Meslege girig y1liniz ve bu birimde goreve baslayis yilimz nedir?

1-

2.

6-

SORULAR
Genel anlamda anonslarin igleyigini anlatir misiniz ?
Anonslar darp, diidiin, kaza gibi gesitli konugma durumlarina miidahale amagh
olarak ortaya ¢ikan bir dil kullanimi. Bu konugma durumlarinin agirliklart nedir?
Her konugma durumuna gére degisen bir dil kullammindan bahsetmek mimkiin
mi?
Bir o6nceki sorumuzla baglantili olarak, daha somut bir 6rnek ortaya koyalim. Bir
miting sirasinda yapilan anonslar ile normal zamanlarda yapilan anonslar
arasinda ne tiir farklar var? Agmak gerekirse, miting sirasinda konugmalarin daha
resmi, daba kurallara uygun olmasi gibi bir durum s6z konusu mu? Boyle bir
durum varsa, nedenleri nelerdir?
Emniyet Midiirii riitbesinde, komiser riitbesinde ve kendi riitbenizde gorev
yapan birimlerle yaptiginiz konusmalar arasinda farkliliklar var mi1? Daha genel
anlamda, astlik uistliik iligkileri konugmalari nasil etkiliyor?
Emir anlagildi, emirleriniz, emirlerinizi dinliyorum, arz ederim, sayin gibi
ifadelerin kullanildi§1 durumlar nelerdir ? Bu tiir ifadelere ilave edebileceginiz
baska ornekler var mi?

Anonslarda dikkat edilmesi gereken iletigim normlan nelerdir?

196




7- Polis anonslarinda yaganan iletisim problemleri nelerdir ? Varsa ne sekilde
olmakta ve ne tiir ¢6ziim yollan diigiiniilebilir ?

8- Yukandaki soruyla baglantili olarak, o giin i¢inde birden fazla yerde olay ¢ikmig
oldugunu ve her olayda gozaltina alinmas: gereken sahislar oldugunu diisiinelim.
Bu durumda malum sahislart aldimz mu geklinde bir anons oldugunda bir
kangiklik olmasi miimkiin mii? Bu sorun nasil agilmakta?

9- Bu galigmam da bazi standart anons 6mekleri ortaya koymaya g¢aligtim. Bu
ornekler dogrumu ve bunlara ilave etmemiz gereken belli bagli standart anonslar
var m?

10- Polis anonslarna 6zgii kelimeleri ne kadar sik kullaniyorsunuz, bu kelimelerin
isleyis sirasinda ne gibi avantajlari ve dezavantajlan oluyor?

11- Anonslarda agilig ve kapamg konusmalar nasil olmal1?

12-Konugma sirasi nasil diizenleniyor?

13- Anonslarda gegen taleplerin tamami emir olarak mu anlagilmali, astin iistiine
yapti81 bir talebin iglevi nedir?

14- Haber Merkezinin 11 Emniyet Miidiirii adina gorev yapti#: gibi bir durum var m1?
Bu durumda sizin talepleriniz bir emir olarak mi1 kabul edilmeli dier birim
tarafindan? Bu konuda yasanan sikintilar var m1? Varsa nelerdir?

15-Ne tiir durumlarda tekrarlar olabiliyor? Bu tekrarlarin gereksiz oldugu durumlar
var m1? Bu tekrarlar iletisim problemine neden olabiliyor mu?

16-Olaya iligkin bilgilerin yetersiz verildigi durumlar olabiliyor mu? Varsa buna
ornekler verir misiniz?

17-1ki birim konusma yaparken tigiincii bir birim konusmaya katilmak isterse nasil

bir yol takip etmeli?
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18- Geribildirim yapiliyor mu? Bu konuda diigiinceleriniz nelerdir?

19-Ekipler sizi her zaman rahatga anlayabiliyor mu ya da siz ekipleri rahat bir
sekilde anlayabiliyor musunuz? Anlamadiklann durumlar oluyorsa ne sekilde
oluyor ve sonuglari nelerdir? Bu sorunlan asgari diizeye indirmek igin sizin
kigisel 6nerileriniz nelerdir?

20- Son olarak, anonslarda kullanilan sifrelemelere 6mekler verir misiniz? Bunun

avantajlan ve dezavantajlari nelerdir?
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EK-4

TELSIiZ KONUSMALARINDA KULLANILAN
OLAY KODLARININ BAZILARI

20 |BOLGE KARAKOLU 123 |SUPHELI PAKET
21 |ILGILI SUBE 124 |BOMBA(KESIN)
22 |OTO DEVRIYE 168 | TEHDIT

24 | TELEFON ILE ARA 169 |DARP

25 |KANUNSUZ YURUYUS 170 |FUHUS

28 |TOPLULUGU IKAZ ET DAGIT [172 |OTO VE OTODAN HIRSIZLIK

104 |SILAHLA YARALAMA 173 |HIRSIZLIK

122 |TABANCA 174 | DOLANDIRICILIK
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EK-5

RESMi YAZISMALAR
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T.C.
ICISLERI BAKANLIGI

Emniyet Genel Miidiirliigii

SAYI :B.05.1. EGM.0.09.09.02/ /01/2001

KONU: Séylem Coziimlemesi 06.01.01 411815
ANKARA EMNIYET MUDURLUGUNE

Bilindigi iizere, Emniyet Tegkilatimiz birimleri arasinda iletigim saglanmasinda en temel yontem polis
anonslaridir. Polis anonslarinda asil amag iletigimin saglanmasi ve belli bir bilginin aktanlmasidir. Bu bilgiler,
polislerin yapmakla sorumlu olduklan goérevlerin ifa edilmesi igin gerekli olabilecek tiim bilgileri igerebilir.
Ancak, asil olan en hizli ve dogru bir sekilde bilginin iletilmesidir.

Ancak, polis anonslarinda yaganan iletigim bozukluklari, sonuglan itibariyle olaylara ge¢ miidahale
edilmesi gibi tehlikeli durumlar yaratabilmektedir. Bu 6zel dil kullammu giiniimiize kadar hethangi bir inceleme
konusu olmamigtir. Bu &zel dil kullanmmm sbylem ¢dzimlemesi yaklagimmna goére incelenmesi polis
anonslarinda yasanan iletigim sikintilarma ¢6ziim niteliginde éneriler getirilmesine katkida bulunacaktir. Ayrica,
dil kullanimmin dilbilimsel baglamiyla birlikte, kiiltiirel ve toplumsal baglama gére incelemesini konu eden
séylem goziimlemesi yaklagimma dayanarak yapilacak bu ¢aligma, polis anonslarmin detayl bir betimlemesinin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Bu amagla Emniyet Genel Midirliginde gorevli Komiser Yarduncist Yusuf YUKSEL tarafindan
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi binyesinde "Trafik ve Asayis Polis Anonslarimmn Sdylem
Coziimlemesi " baglikli bir ¢galigma yiiriitillmektedir.

Bu aragtirmada kullamlmak iizere;

Ankara Emniyet Midiirliigi Haber Merkezinde kayda alman konugmalarm farkli zaman dilimlerinde
dinlenerek bir suretinin kayda alinmasmnda arastirmaciya gerekli kolayligm gosterilmesini rigp ederim.

Emniyet Genel Midiir Yardimecisi

E KL ER :
EK-1 Tez Projesinin Onayli Sureti ( 1 Adet - 2 Sayfa)
EK-2 Dilekge (1 adet - 1 Sayfa)

Biiro Amiri _FNALCACI 0304 @ o
Sube Miidiir V. : AMERT o3/t ' L sl
Daire Baskan Yrd. -AYAzZ o3lol

Daire Bagkant : EARSLAN p 3!



ARASTIRMA SUBE MUDURLUGUNE

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yabanc1 Dil Ogretimi Ana Bilim dalmda " Trafik ve
Asayis Polis Anonslarmmn Séylem Coézimlemesi " konusunda tez hazirlamaktayim. Soylem ¢oziimlemesi gok
genel bir ifadeyle dil kullaniminm kiiltiirel, toplumsal ve dilbilimsel baglamda ele almmasidir. Iki tiir baglamdan
soz edilebilir. Birincisi, dilbilimsel baglamdir ve ¢bziimlenen bir parga sGylemi gevreleyen dil ile ilgilenir. Ikincisi
ise, sdylemin olugtugu dil dig1 baglamdir. Bu tir incelemede konu, olayin amaci, yer, zaman, fiziksel ortam,
iletisim edimine katilanlar ve birbirleriyle iligkileri, iletisimin kiiltiirel ve toplumsal boyutu, iletisimn edimindeki
kigilerin varsayimlan, dinya gorigleri, beklentileri, gegmig bilgileri bu baglamin bilegenleridir - ve sGylem
¢oziimlemesi ile ilgilenenler igin baglam bdyle genis bir gercevede ele alinir. S6ylemi incelemenin temel nedeni
insan iletigimini bitinligi iginde kavramaktir.

Bu ¢aligma ile kisaca:

= Farkh séylem ¢bziimlemesi yaklagimlarma uygun olarak, Trafik ve Asayis polisinin anonslarmnm

sdyleminin dilbilimsel ve dil dig1 unsurlar dikkate alinarak incelenmesi ve kapsamh bir betimleme

yapilmasi, '

Ne gibi iglevsel 6zelikler igerdigi,

Bu iglevsel 6zelliklere ulasirken belli yapisal 6zelliklerin de ortaya gikartilmasi,

Anonslarda kullanilan dilin standart dil kullanimmndan aynlan 6zellikleri,

Bu ézelliklerin ne sekilde iletisim bozukluguna yol aghiginin ortaya ¢ikartilmasi,

Elde edilen verilerden yararlanarak polis anonslarinda yaganan iletigim sikintilarma ¢6ziim niteliginde

oneriler getirilmesi amaglanmaktadir.

®  Ayrnca, sdylem ¢oziimlemesi yontemi ile dil 6gretimi arasmmda baglantiya da kisaca deginilmesi
amaclanmaktadir.

Bu tez galigmasinin sugla miicadele eden kolluk birimlerine faydali olacagma inantyorum.

Bu ¢alismanm siirdiiriilmesi icin farkh zaman dilimlerine yayilmig bir bigimde, Ankara Emmiyet
Midiirliigii Haber Merkezinde kayda alman konugmalara ihtiya¢ duymaktaymm.

Bu galigmanin devam etmesi i¢in Emniyet Genel Midiirligiimiizce, bu ¢aligmada ihtiyag duyulan bilgi ve
verilere ulagsmada yasadigim sikintilarm agilmas: amaciyla gerekli kolayligin saglanmas: yoniinde konuyla ilgili
yerlere hitaben hazirlanmig bir yazinmn tarafima verilmesini arz ederim.

ADRES

Is Adresi: Konur Sok No: 40
06640 Bakanliklar/ Ankara

Is Tel: 0312412 72 74/72 76
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