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ONSOz

internet, 1960'l yillarda askeri ve bilimsel alandaki arastirmalarda bilgi
paylasimina yonelik ortaya c¢ikmistir. Onceleri yalnizca askeri ve bilimsel
alanlarda calisan ¢ok az sayida kisi tarafindan kullanilan internetin halkla
tanismasi, ilk ortaya c¢ikisindan uzun vyillar sonrasina uzanmaktadir.
Baslangigta bilgisayari ve interneti kullanmak olduk¢a zahmetli ve karmasik
suregleri icermekteydi. Bu sebeple kullanilirhgr son derece kisitliydi. Daha
sonra, internet giderek kutuphaneler, arastirma enstituleri ve Universiteler gibi
cesitli kamu kuruluglarinda kullaniimaya basladi. 90l yillarla birlikte kullanim
alani genigleyen ve dinya geneline yayllmaya baslayan internet, giderek
insanlar arasi sanal iletisimin artmasina yol acti. Yayilim ve kullanimi
kolaylastirici teknolojik gelismeler interneti kullanan kigi sayisinin katlanarak
artmasini, mesafelerin ortadan kalkmasini ve insanlarin dinyanin neresinde

olurlarsa olsunlar sanal ortamda bir araya gelebilmesini olanakh kildi.

Hizli degisme ve gelisme sureci igerisinde olan teknoloji, internet ve
bilgisayar teknolojilerini de fazlasiyla etkilemigtir. Her gegen gun ortaya gikan
yeni gelismeler, bilgisayar ve internet teknolojilerini ileriye tasimis ve
insanogluna yenilikler ve yasam dongusu igerisinde karsilastiklari sorunlara
alternatif ¢6zim noktalari bulmalari olanagi saglamistir. Ne var ki, her yenilik
kendisiyle beraber bir sorunun olugmasina ve/veya dogmasina da yol
agmaktadir. Sorunlarin ¢dzUmleri igin yapilan arastirmalar ise yine bir
gelisme velveya yenilik olarak ¢ogu zaman bilerek ve bazen de tesadufen
ortaya cikmaktadir. Calismalarin yogunlugu, bu surekli devinim déngusu
dogrultusunda yeniliklerin/gelismelerin ortaya ¢clkma sureglerini
kisaltmaktadir. Bu baglamda internet web aracglari da teknolojik gelismelere
paralel olarak ve gereksinimler dogrultusunda gelistirimektedir. Ote yandan
gelismeler, internet kullanicisini, daha blyuk dislinmeye yodneltmekte ve

kullanicilar, sunulan olanaklarla yetinmeyen bir egilim sergilemektedir.



Web teknolojileri, internet sayfalarinin dig gorindsu, sistem yapisi ile
icerigin  sunumunda degisiklikler yaratmistir. icerik ve dis yapi, web
teknolojileri ile istenilen zamanda, istenilen mekanda duzenlenebilir ve
istekler gozetilerek sunulabilir olmustur. Web 1.0 ile baslayan bu sureg, web
2.0'la devam etmektedir. Buglin web ortaminda web 2.0 teknolojisi baskin
olmakla beraber daha simdiden web 3.0, web 4.0 ve web 5.0'dan s6z

edilmektedir.

Toplumsal ve ekonomik yasamin her alanina uyarlanabilen web
teknolojileri, evrensel bir ag’a donusen internet ortaminda, kurum/kuruluglarin
birbirleriyle  rekabet edebilmelerini  ve/veya kullanicilarina  hizmet

verebilmelerini saglamaktadir.

Son yillarda web teknolojileri baglaminda literaturde Uzerinde durulan
ve tartigilan konu, artan internet kullanici potansiyelinin géz 6nune alinarak
web 2.0 ve araglarinin kutuphanecilik alanina uyarlanmasidir. Bu konu artik
bir gereksinimden Ote bir zorunluluk olarak goérilmeye baslamigtir. Bu
dogrultuda calismamizin, web teknolojilerinin Ulkemizdeki kutuphane / bilgi
hizmetlerine uyarlanmasina ve bu alanda yapilacak bilimsel c¢alismalara
rehberlik ve kaynaklik etmesi ve yeni uygulamalara bilimsel yaklasim

saglamasi hedeflenmektedir.

FATIH SUKUT
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. BOLUM

GirRiS

Gunumuz cag! iletisim ve bilgi c¢agidir. Gunumuzde, insanlarin
ihtiyaclarini karsilamak ge¢cmis dénemlere oranla daha zordur (Deniz, 2001).
Teknolojinin hayatimiza her gegen gin bir yenilik/deger katmasi insanlarin
beklentilerinin de yikselmesine neden olmaktadir. Ornegin, eskiden yalnizca
tuplu, siyah beyaz televizyon ve yaninda yayini yapilan tek bir kanal (TRT-
Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu) varken gunimizde teknolojik
gelismelerin getirdigi renkli, plazma vb. televizyonlar ile ¢ok sayida televizyon
kanali ve yayini bulunmaktadir. Bu gelismeleri ve alternatif fazlaligini goren
insanlarin beklentileri de dogal olarak artmaktadir. Bu anlamda insanlarin

gereksinimlerini kargilamak ge¢migse oranla daha zor bir hal almigtir.

Yakin ge¢miste, dunya savaslari ve onlarin hemen oncesinde
insanlarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik sunulan alternatiflerin pek
fazla olmadigi agikga gorllmektedir (Kindleberger, 1993). Arz edilen Urln
ve/veya hizmetteki sinirlilik, bunlari talep eden Kkisilerin gereksinimlerini
kargilayamamakta ve yeri geldiginde ¢ogunlukla gereksinim duyulan urin
ve/veya hizmetin ikamesi kullaniimaktaydi. Bu anlamda insanlarin isteklerinin
hayallerle sinirli kaldigi, hatta hayallerin bile ¢ok c¢esitli olmadidi sdylenebilir.
Kisisel arzularina yodnelik hizmet ve/veya Urlnlerin sunulmadigi bu
alternatifsiz ortamda insanlar, tek dize bir yasam sirmekteydiler. Zamanla
savaglarin sona ermesi, insanlarin ulkelerini savunma ve aglikla mucadele
etme zorunluluklarinin 6zellikle Avrupa Uulkelerinde gergeklestirilen Uretim
artigsiyla ortadan kalkmasi, insanlarin kendi yasamlarindaki eksiklikler
konusunda farkindaliginin artmasina ve ¢esitli alternatifler yaratma
dogrultusunda yeni c¢alismalara yonelmelerine, dusunmelerine ve fikir
uretmelerine 6n ayak oldu. Teknolojik ve bilimsel ¢alismalara yonelis, Uretim
surecinin daha da hizlanmasini sagladi. Bu slUre¢ sonunda, farkl ve g¢ok

sayida uretici/satici/saglayici ortaya ¢cikmig, Uretim kalemlerinde de gesitlilik



saglanmistir. Urlin ve Uretici sayilarindaki artig, arzi etkilemis her triinden
cok sayida alternatifi dogurmustur (Orn: Yapi olarak ayni fakat farkli dis
gorunug ve Ozelliklerdeki tuketim drunleri). Alternatif artisi, Gretim, Urlin ve
pazar bazinda kisiler/kurumlar (Uretici/satici/saglayici) arasindaki rekabeti
koruklemistir. Rekabet, Grlnlerin farkh ozellikler ile daha cazip hale
getiriimesi ve UrlUnlerde velveya hizmette kalite ylkseltme yonunde
yogunlasirken kisisel istekler on plana g¢ikarilmis ve musteri odakh arin ve

hizmet sunumu egilimi ortaya ¢ikmigtir (Thramboulidis, 2005).

1960°'h yillarla birlikte anilan gelismeleri desteklemeye baglayan
bilgisayar teknolojileri, daha sonralari dogrudan gelismelerin odagina
oturmustur. Bilgisayar ve internet teknolojileri sanayi devriminden sonra hizla
gelisen Uretim slrecini Ust seviyelere tagsimis ve sonrasinda diunyay! bilgi ve
iletisim cagina dogru suruklemistir. GUnumulzde bilgisayar ve internet
teknolojileri, teknolojik ve bilimsel gelismelerin ilerleme surecinde ¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir (Coskun, 2004: 244).

internetin gelisme siireci, web teknolojileri ile gergeklesmektedir. Bu
dogrultuda web teknolojisi olarak web 1.0 ortaya c¢ikmis ve cesitli web
araclari ile web Uzerinde, monotonluktan uzak, istekler dogrultusunda
tasarimlar yapilabilir hale gelmistir. Zamanla, web 1.0 &zelliklerinin yetersiz
kalmasi, web 2.0'In ortaya c¢ikmasina yol acmistir. Web 2.0 kapsaminda
surdurilen caligmalar sonucunda, wikiler, bloglar, etiketleme, aninda
mesajlasma, forumlar, rss bildirimleri, podcastler gibi ¢esitli yeni web araclari
ortaya ¢ikmistir. S6z konusu araglar, internet Uzerinden kullanicilara daha
verimli hizmet verebilmeyi olanakli hale getirmis, ayni zamanda web
iceriginin olusturulmasi surecinde kullanicilarin da s6z sahibi olmalari

saglanmistir.

Web 1.0 ile gerceklestiriien web sayfalarinda icerik yayini, editérin,
yayimcinin inisiyatifinde tek tarafli bir yayin iken, web 2.0 araglari icerik

olusturmada, kullanicilarin da s6z sahibi oldugu, fikirlerini beyan edebildikleri,



kendi calismalarina ve tasarimlarina farkli dlgllerde yer verebildikleri bir

calisma ortamina dénusmustur (Miller, 2005).

Web teknolojileri her alanda oldugu gibi kutiphanecilik alaninda da
kullaniimaktadir. Kitiphaneler, gelisen teknolojiler ile ¢caga ayak uydurmak
icin web 1.0’la birlikte sanal ortamda yer almigtir. Kutuphaneler Web 1.0
teknolojisinde kullanicilari ile tek tarafli bir iletisim surdururken web 2.0’da
etkilesimli bir dialog surecine girmistir. Web araglari sayesinde bilgi hizmetleri
(gincel duyuru hizmeti, e-kitaplara online erisim, aninda mesajlagsma
uygulamasi ile katiphaneci-kullanici etkilesimi vb.) artik daha verimli ve etkili
bir bicimde verilebilmektedir (Soguksu, 2008). Bunun yaninda web 2.0
aracglari ile olusturulacak web sayfalarinda verilecek bilgi hizmetleri ile
kUtiphanelerin mekan olarak 6nemi azalacak, kullanicilarin, dijital ortamda
yer alan bilgi kaynaklarina uzaktan erigmeleri mumkun olacaktir. Ayrica bilgi
hizmetleri ve kuUtiphaneler bazinda rekabet artacak, kutiphane hizmetleri
baglaminda i¢c ve dis bilgi kaynaklari butlnlestirilebilecektir. Son olarak,
kUtiphanenin sahip oldugu standart icerik ile kullanici tarafindan saglanan
icerik butunlegtirilebilir hale gelecek, bu butunlesme ile kutuphane-kullanici

etkilesimi saglanacaktir (Tonta, 2009).

1.1. AMAGC VE KAPSAM

Calismamizda uzerinde duracagimiz konu olan web teknolojileri;
internetin dinyada daha fazla kisi tarafindan daha kolay ve basit sekilde
kullaniimasini amaglar. Web teknolojileri Gzerine yapilan ¢alismalar ve ortaya
cikan gelismeler, internet Uzerinde farkli amaglara hizmet eden kisi ve/veya
kurumlarin yapisina, misyonuna ve vizyonuna uygun olarak web araclariyla
kendilerini tanitmalarini ve hizmet vermelerini olanakh kilmaktadir. Web
teknolojileri ile olusturulan web sayfalarinda, istege gore yapilandirilabilen
esnek araglar ve bu araglarin icerdigi fonksiyonel secenekler mevcuttur. Bu
secenekler yardimi ile web sayfasi sahipleri kullanicilarina/musterilerine

Ozellikle gelisen ve genisleyen ticari rekabet piyasasinda ilgi ¢ekici ve farkl



hizmetler sunabilmekte ve hakli olarak rakiplerine hizmet Kkaliteleri
cercevesinde ustunlik saglayabilmektedirler. Web teknolojileri olarak web 2.0
ve araglari internette ¢caga uygun hizmet kalitesini her zaman ileriye
tasiyarak, kullanici odakli hizmet sunmaya imkan verir. Burada amag, hizmet
surecinde web sayfasinda kullanicinin faal olarak yer almasini saglamaktir.
Boylelikle kurum ile kisi arasinda iletisim kurulmasi, etkilesim saglanmasi ve
yani sira kurumun hizmet politikasini geligtirirken, kullanicilardan gelen
Onerilerin degerlendiriimesi olanakh hale gelmektedir. Kullanici odakl
yaklagim ile kullanici tatmini artirilabilecegi gibi kullanicinin bakis agisi
Ogrenilerek  icerigin  ilgi ¢ekici bir bigimde olusturulmasi da
saglanabilmektedir. Farkli bakis agilarini dikkate alarak olusturulacak sistem
temel yapisi ile web sayfalari ve igerikleri, kullanici Gzerinde daha olumlu
etkiler birakacaktir. Bunun yani sira, konuya kutiphaneler agisindan
bakildiginda, web teknolojilerinin 6ncelikle kurum i¢i caliganlara katki

saglayacagi gorulur.

Web 2.0 araglari, kitiphane calisanlarinin kendi aralarindaki iletisimi
ve etkilesimi artirmaya yoénelik 6zellikler/fonksiyonlar tagsimaktadir. Ornegin,
web sayfasinda indekslenen faaliyet gegmisi ile c¢alisanlarin birbirlerinin
zamanini almadan deneyimlerini paylasmasi, daha 6nce meydana gelmis
sorunlarin  kayitlarinin sistemde indekslenmis olmasi sebebiyle ileride
olugsacak sorunlarin ¢ézumunde bu kayitlarin rehberlik etmesi ve geg¢miste
olusan sorunlarin sistemle ilgili yeni yapilandirmalarda ve sistem
faaliyetlerinde tekrar etmemesi igin gerekli onlemlerin 6nceden alinmasi
saglanabilmektedir. Ayrica, merkeze bagh birimleri daginik bigimde ve farkl
cografi yerlerde konumlanmis kitiphaneler agisindan duisinuldaginde s6z
konusu fiziksel yapidan veya personel yetersizliginden kaynaklanabilecek

sorunlarin da bu teknolojiler sayesinde ¢ézUmu mumkundur.

Web 1.0 teknolojileri, etkilesimli olmadigindan  kutiphane
kullanicilarinin web sayfasi Uzerinde herhangi bir etkilesimi s6z konusu

degildir. Kullanici boyle sistemlerde verilen metni, veriyi, enformasyonu



ve/veya bilgiyi yalnizca okumaya yetkilidir. Dolayisiyla sayfanin kullaniciyi
kendisine baglama etkisi dugsuktir. Web sayfasinda yer alan konu hakkinda
yorum ve gerektiginde etiketleme yapabilme ve boylelikle sayfayi ve/veya
konuyu Ozellestirebilme/kigisellestirebilme, konu ile ilgili baska bilgileri,
sayfaya girebilme ve/veya yukleyebilme, konuyu hem arkadaslariyla hem de
diger tum kullanicilarla sosyal aglar yoluyla paylagabilme ve boylece konuya
iliskin bir kamuoyu olusturabilme vb. Ozellikler eski sistemlerde vyer
almamaktadir. Bununla beraber, web 2.0 teknolojilerinin uzantisi olarak
ortaya cikan kiutiphane 2.0 ile yukarida anilan o&zellikler baglaminda
kutuphane ici ve digi kullanici arasinda etkilesim ve yakinlik
gerceklestirilebilmektedir. Bu 06zelliklerle, web sayfasi sisteminin kullanici
mudahalesine ve/veya katkisina agik olmasi, interaktif (etkilesimli) bir yapida
hizmet vermesi (aninda mesajlasma, wiki’ler, etiketleme vb.), sistemde
cakigkan (yakinsak) teknolojilerin birlikte yer almasi (teknolojilerin birbirleriyle
uyumlu galisabilmesi), ortak calismaya uygun (ortak igerik olusturabilme, fikir

alis-verisi) ve paylasimci bir yapida olmasi saglanabilmektedir (Tonta, 2009).

Sebekeler ile birbirine  baglanmis  kurum/kuruluslarin  internet
ortaminda ya da sanal alemde oOncelikle varliklarini kanitlayan, sahip
olduklari web siteleridir. Web sitelerinin igerik bilgisinin olusturulmasi,
guncellenmesi, web sitesi araciligi ile kullanici/musteri-kurulug etkilesiminin
gercgeklestiriimesi ve hizmet sunumu, gunumuz web teknolojileri ile olanakli
hale gelmistir. Ancak bugun karsi kargiya oldugumuz sorun; kuruluslarin
sanal ortamda varhgini, tanitimini, hizmet sunumunu ve kullanici/musteri ile
etkilesimini yansitan icerigin yonetilmesidir. Bu dogrultuda kutiphanecilik
alaninda konunun “Oneminin  anlasiimasi” ve igerik  yonetiminin
kUtiphanelerde uygulanmasinin saglayacagi “avantajlarin goérulebilmesi” ve

“kuramsal gergevenin ortaya konmasi” i¢in ¢alismada:

1. Web teknolojilerinin ve bu teknolojilerin kuruluslara sagladigi

olanaklarin ortaya konmasi;



2. Bu teknolojilerin verimli ve etkili kullanimini saglayacak olan “igerik
yonetimi’nin kavramsal olarak agiklanmasi;

3. icerik yénetiminin, genelde hizmet saglayan kuruluslarda ézelde ise,
kUtiphanelere olan katkisi ve vyararinin, literatire dayali olarak
belirlenmesi ve

4. Kutuphanelerde igerik yonetiminin gerceklestirimesi ya da etkili ve
verimli bir bigcimde uygulanmasinda kutuphanecilerin bu teknolojiler
konusundaki bilgi ve beceri duzeyinin etkili oldugunu ortaya koymak,

amaclanmistir.

Bu baglamda, Ulusal kuatuphanemizin web sayfasi yoluyla sundugu
hizmetlerde, icerik yonetimini ve web 2.0 teknolojilerini kullanma duzeyi,
kUtlphanecilerin sahip oldugu temel bilgisayar bilgisi, bilgisayari ve web’i
kullanim  genigligi/sikligi  ve web teknolojilerini  kullanim  cgesitliligi

sorgulanacaktir.

1.2. HIPOTEZ (VARSAYIM)

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki hizli  degisim, web
teknolojilerinin de her gegen gin gelismesini saglamaktadir. Internet
kullaniminin arttigi gunimuzde, web teknolojileri, her sektore hitap eden bir
gelisim siireci yasamaktadir. internetin kullanim yayginhgi, degisik alanlarda
faaliyet gosteren kurum ve kuruluglara web ve/veya internet Uzerinden
faaliyetlerini sirdirme olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla ¢ogu organizasyon
hali hazirda internet ortaminda varhigini surdirmektedir. Kullanici istekleri
dogrultusunda geligtirilebilen web teknolojileri, organizasyonlarin sahip
olduklari web sayfalarinda, faaliyet gosterdikleri alanlara uygun dizenlemeler
yapmalarina ve bdylece piyasada daha guglu hale gelerek rekabet guglerini

artirmalarina yardimci olmaktadir.

Bu dogrultuda kutuphanelere bakarsak, kutiphane hizmetlerinin

yalnizca  binalarda/yerlegkelerde  verilmedigini  rahatlikla  gorebiliriz.



Kutuphaneler sanal ortamlarda da hizmet vermekte, kullanicilarinin bilgi
gereksinimlerini web yoluyla kargilamaktadirlar. Dinyanin farkh boélgelerinde
faaliyet gdsteren bazi kitiiphaneler ise (Amerika Yale University Library',
Avustralya Southern Cross University? gibi) bilgi hizmetini web sayfalar

yaninda cep telefonu yoluyla da vermektedir.

Teknolojik gelismelerin yagsamin her alanina girmesiyle kutiphane
kullanicisi da bundan etkilenmekte ve hizmet beklentileri degismektedir. Bu
baglamda web teknolojilerinin sundugu avantajlardan yararlanarak kullanici
ile etkilesimli web sayfasi tasarimi, icerik Uretim ve yoOnetim sureci
gerceklestirilebilir. Kullanici, kutuphane web sayfalarini yalnizca okumayi
degil ayni zamanda goruslerini bildirmeyi de istemekte ve kendisine 6zel
hizmet verilmesini talep etmektedir. Yani tek tarafli iletisimden ziyade

etkilesim icerisinde olmay tercih etmektedir.

Diger yandan kullanici, kutuphaneye gitmektense kutuphane
hizmetlerinin ayagina gelmesini istemektedir. Birgcok sektorde sirketler
hizmetlerini musterisinin ayagina kadar goéturmektedir (gida sektoérinde
internetten alinan siparis ile her tarld ihtiyacin/gereksinimin musterinin
adresine kadar goéturtlmesi gibi). Dolayisiyla, kurum ve kuruluglar agisindan
ornedin Urun/hizmet sunumunda, dagitiminda, kullanici/musteri taleplerinin
analizinde ve yani sira kullanici/musteri tutum ve davraniglarinda teknolojinin
sundugu olanaklara paralel bir degisim yasanmakta ve hem kurum/kurulus
hem de kullanici/muisteri tarafinda yeni davranis modelleri ve yeni yasam

tarzi olusmaktadir.

Dolayisiyla web teknolojilerindeki gelismelerin kitiphanecilik alaninda
da izlenmesi, bu baglamda hizmet sunumu ve hizmetlerde dunya
standartlarina ulasma, cagin gerektirdigi kullanici hizmetlerinin saglanmasi

bakimindan son derece énemlidir. Birgok Ulke bu yéndeki degisimi fark etmis

' Bkz. http://www. library.yale.edu/reference/asklive/i ndex.html
? Bkz. http://www.scu.edu. au/library/index.php/148/



ve calismalarina coktan baslamistir. Ornegin, Amerika’daki Yale Universitesi,
Katiphane Web Sayfas’'ndan "Aninda Mesajlasma” web uygulamasiyla
online danigsma hizmeti verilmektedir. Bunun yani sira “SMS” (kisa mesaj)
yoluyla da ayni hizmet telefon ile saglanmaktadir’. Ulkemizde kiitiiphane
hizmetlerinde sms (kisa mesaj-text a librarian) ile bilgi hizmeti cok az ve/veya
kisith  verilmektedir. Ornegin Bursa Blyiksehir Belediyesi Sehir
Klatuphanesi'nde sms (kisa mesaj) yoluyla yalnizca Uye kaydi sorgulama

islemi yapllmaktadlr.4

Odabas’in “Mobil kiatiphane uygulamalari ve 6zellikleri” ¢calismasinda
belirttigi Uzere, dinyada az sayida kutuphanenin bu sistemi bilgi hizmetleri

portfoylerine koydugu ve kullanicilarina sundugu gorulmektedir.

IYS yazilimlan tarafindan desteklenen web 2.0 teknolojileri, web
araclari ile kullanicilara, kiutiphaneye gelmeden sanal ortamda bilgi
gereksinimlerini  karsilama olanagi sunmaktadir. Ulkemizde ise bazi
universite kuatiphanelerinde web araglarinin bir kismi, yeni kullaniimaya
baglamistir. Ornegin, Sileyman Demirel Universitesi Kitiphanesi web
sayfasi RSS bildirimleri destegi ile kullanicilarina internet Gzerinden aninda

bilgilendirme ve yani sira “aninda mesajlasma” hizmeti® sunmaktadir.

Ne var ki, igerik yonetiminin katuphanelerde etkili ve verimli bir bigimde
uygulanmasi, bir yonuyle sahip olunan teknolojiye diger yonuyle de
personelin s6z konusu teknoloji hakkinda sahip oldugu bilgi ve beceriye, bu
konudaki yetkinligini gelistirme potansiyel ve olanagina ve vyani sira
teknolojiyi yenilikgi yaklasimlarla hizmet sunumuna uyarlayabilmesine
baghdir. Bir baska deyigle, teknolojinin potansiyeli ve yetkinligi ancak
kullananlar tarafindan acgiga cikarilabilir. Bu anlamda kutuphanelerin web

teknolojilerine sahip olmalari kadar bu teknolojilerin kitiphaneciler tarafindan

® Bkz. http://www.library.yale.edu/reference /asklive/index.html
* Bkz. http://www.bursa.bel.tr/?baslik=interaktif-sms-sistemi&bolum=sayfa&id=879
® Bkz. http://kutuphane.sdu.edu.tr/rss.php



tam kapasite ile ve yenilikgi yaklasimlarla kullanilabilmesi onemlidir ve
gereklidir. Ote yandan ulusal kitlphaneler, Ulkelerin kultirel mirasinin
koruyucusu ve tagiyicisi olarak bir Ulkenin kulttrel kimligini ortaya koyan yani
sira Ulkenin evrensel kultire olan katkisini yansitan 6nemli kuruluslardir.
Ayrica ulusal kitiphaneler, Ulkedeki kitiphanecilik uygulamalarina onculik
ve liderlik ederek yeniliklerin Ulke c¢apinda yayginlagsmasinda onemli bir
misyon ustlenmiglerdir. Bir ulusal katuphanenin anilan sorumluluklari yerine
getirmesini saglayacak énemli faktorlerden biri de kutuphanecilerinin mesleki
yetkinligidir. Oysa ulusal kitiphanemiz, web teknolojilerine dayali kitliphane
uygulamalart ve bu teknolojiler Uzerinden Oncu bilgi hizmetlerini
gerceklestirmede ve bu konuda onculik ve liderlik etmede yetersiz kalmigtir.
Bu baglamda calismanin hipotezi: “MK’nin web teknolojileri
altyapisindaki yetersizlik ve MK’nin galisanlara yonelik egitim faaliyetlerinin
bulunmamasi nedeniyle; T.C. Milli Kitiphane c¢alisanlari web teknolojileri ve
icerik yonetimi konularinda temel bilgi ve beceriye sahip degildir’” seklinde

olusturulmustur.

1.3. YONTEM

IYS ve web teknolojileri konusunda kuramsal gergeveyi belirlemek ve
kavramsal agiklamalari yapabilmek icin veri toplama tekniklerinden “belgesel

tarama” teknigi kullaniimigtir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin bilimsel anlamda uygun olmasi adina “igerik
yonetimi” ve “igerik yonetim sistemleri” kavramlarina iligkin tanimlar belgesel
tarama teknigi turt olan ‘literatir taramasi” tekniginden vyararlanilarak

yapilmistir.

Belgesel tarama tekniginde, gecmiste arastirilan olay ve olayin
yasandigi zamanda biraktigr izlere iligkin kanitlar ele alinmaktadir
(Sumbduloglu, 2000: 67).



Calismamizin arastirma cgergevesini olusturan T.C. Milli Kitiphane ve
web sayfasinin  durum degerlendirmesini yapmak, kutiphane bilgi
hizmetlerinin gelisen bilgisayar ve internet teknolojileri ile geligimini
degerlendirmek ve bu dogrultuda ne tur plan ve programlarinin oldugunu

belirlemek icin “betimleme yontemi” kullaniimigtir.

Betimleme yontemi, olaylarin, nesnelerin, kurumlarin, topluluklarin ve
gesitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye calisma surecidir. Bu yonteme
dayanan arastirmalarda, “Durum nedir?, Ne yapmak istiyoruz?, Ne yodne
gitmek gerekiyor? ve hedefe nasil ulasiir?” gibi sorulara yanitlar aranir
(Simbduloglu, 2000: 68).

Ayrica, T.C. Milli Kitiphanesi’nde gorev alan kutuphaneciler Gzerinde
yapilan anket calismasiyla MK web sayfasinin teknolojik altyapisi, sistem
Ozellikleri ve kutuphanecilerin kutuphanecilik alanina iligkin internet ve
bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen yeniliklere karsi bakis acilari

belirlenmeye caligiimistir.

Calismamizda veri toplama teknigi olarak, EK’de yer alan ve soru

listesi ile sekillendirilen “anket teknigi’nden yararlanilarak veriler toplanmistir.

Anket teknigi, bir evren ya da orneklemi olusturan birimlerden
sistematik bigcimde bilgi elde edebilmeyi saglar. Ankette diger tekniklerde de
oldugu gibi problem segimi, planlama, uygulama, degerlendirme ve rapor
yazma asamalari bulunmaktadir. Fakat digerlerinden farki da soru kagidinin
hazirlanmasi, uygulayicilarin  se¢imi  ve egitimi, on uygulama, alan

uygulamasi ve soru kagitlarinin alanda denetimidir (Sumbuloglu, 2000: 69).

1.4. KAYNAKLAR

Calisma kapsaminda Turkge ve yabanci dilde yayinlarin saptanmasi
icin ¢esitli kaynaklardan taramalar yapilmistir. Turkge yayinlarin saglanmasi

amaciyla ulusal ve mesleki c¢esitli bibliyografik kaynaklarin ve dergilerin
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taramasi yapiimigtir. Konu baglaminda yurt icinde, daha 6nce kapsamli bir
c¢alisma yapilmamis oldugundan yabanci kaynaklara oranla daha az Turkge
kaynaga ulasilmigtir. Calisma konumuzla ilgili yurt dig1 dokiUmanlara erisim
icin, cesitli bibliyografik kaynaklardan taramalar yapilmis ve ayni zamanda
cevrimici bilgi kaynaklar ve gesitli, konu ile alakali mesleki web sayfalarindan

da yararlanilmigtir.

e Turkiye Makaleler Bibliyografyasi (1995 - ...)
(http://makale.mkutup.gov.tr/cgi-bin/WebObjects/Makale)
e YOK Tez Katalogu (2005-...) (http://tez2.yok.gov.tr/)

Dergiler:

e Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakdltesi Dergisi
(2000-...) (http://dergiler.ankara.edu.tr/detail.php?id=26)

e Bilgi Dunyasi (2000 - ...) (http://www.unak.org.tr/BilgiDunyasi)

¢ Information Technology and Libraries (ITAL) (2001-...)

(http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/lita/ital/italinformation.cfm)
e Library Hi Tech (2000-...)

(http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0737-8831)
e Turk Katiphaneciligi (2000-...)
(http://tk.kutuphaneci.org.tr/index.php/tk/issue/archive)

Veri Tabanlari:

e Datenbank Spektrum (2001-...)
(http://www.datenbank-spektrum.de)
e Science Direct (http://www.sciencedirect.com/)

e Web of Science (http://www.isiknowledge.com)

Tarama Motoru:

e Google Akademik (http://scholar.google.com.tr/)
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Il. BOLOM

ICERIK YONETIMIi VE SISTEMLERI

2.1. igerik Yoénetimi Kavrami

icerik yénetimini aciklamadan &énce igerik kavramini agiklamak
gereklidir. icerik kavramini agiklamak iginse igerigi olusturan veri (data),
enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) kavramlarinin tanimlanmasi

gerekir.

Bu baglamda veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini acgiklayacak

olursak:

Veri, insan ya da makine tarafindan yazilmig sembolleri ve

enformasyonu tamamlayan parc¢alardir.

Enformasyon, verilerin bir araya getirilmesi igin olusturulan anlaml
sembollere denir ve genellikle bireyler ve/veya kurumlar tarafindan bir
sorunun ¢6zumu, herhangi bir calismanin baslatiimasi ya da bitirilmesi gibi

faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan verilerin butiininu ifade etmektedir.

Bilgi ise, herhangi bir konuda insanlarin ve/veya kurumlarin kendi
alanlarinda edindikleri enformasyonu yorumlayarak elde ettikleri kararlar ve
yeteneklerdir (Odabas, 2006: 101).

Kisaca tanimlamalarin geneline bakarsak, veriden enformasyona,

enformasyondan da bilgiye dogru giden bir gelisim sureci vardir.

Bilgi ve enformasyon arasinda o6nemli farklar vardir. Veriden
enformasyona donusum surecinde veri Uzerinde c¢ok fazla degisiklige

gidilmezken, enformasyondan bilgiye gegcis surecinde Kkisilerin ve/veya



kurumlarin kendi birikimlerini bu slrece katmalariyla ortaya cikan bir fark
gorulmektedir. Bilgi, insanlarin zihninde ve/veya kurumlarin icerisinde
meydana gelir. Zaten bilgiyi olusturan unsur, alinan enformasyona Kkisilerin
ve/veya kurumlarin kattigi deneyimleri, olaylara ve sureclere olan bakis
acilaridir. Bu ylUzdendir ki, enformasyona cesitli ortamlarda erismek hayli

kolayken bilgiye ulagmak oldukga gugtur.

icerik kavramina dodnecek olursak; metin, ses, gérinti, grafik, belge,
kayit, video vb. gibi elektronik ortamda yonetiimesi muhtemel olan her
formattaki enformasyon kaynagina icerik denir. Bu icerik, 6rnek olarak;
kUutuphanelerin web sayfalarinda sunduklari pdf, word vb. formattaki
metinleri, bilimsel ¢alismalar ve arastirmalar ile ilgili analiz ve grafikleri, ses
kaydi formatinda (gérme engelliler igin olabilir) kitap, makale vb. materyalleri

ve kutuphane tanitimi i¢in ¢gekilmig video kayitlarini igerebilir.

Bu turlerin web ortaminda dizenli ve tutarh bir bicimde yer almasinin

saglanmasi surecine de igerik yonetimi denir.

icerik yénetimi, dermenin saglanmasi, organize edilmesi, kategorize
edilmesi, her cgesit ve formattaki bilgi kaynagini yapilandirmasi olarak da
tanimlanir (Yu, 2005: vi).

Sahip olunan derme, icerik yonetimi ile kolaylkla saklanabilir,
erigilebilir, yayimlanabilir, gincellenebilir ve farkli kullanicilara farkl ihtiyaclar
dogrultusunda sunulabilir. Boylece bu slre¢ dahilinde dermeyi iceren web
sistemi, her c¢esit soruna ve ihtiyaca (dermeye erisimde olusabilecek
sorunlara, guncelleme ihtiyaci, segmeli bilgi yayimi, danigsma hizmeti vs.)

aninda yanit verebilir konuma gelir.

icerik yonetimi, dijital enformasyonun evrimsel hayat déngisiinii

saglayan sure¢ ve teknolojilerin butinUu olarak da aciklanabilir. Dijital
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enformasyon, genellikle icerik ya da daha dogru sekilde dijital igerik olarak

bilinmektedir.

Bu baglamda ortaya c¢ikan “dijital hayat dongusu” ise, alti temel

basliktan olusan bir sliregten meydana gelmektedir. Bu sureg:

e Bilgi, enformasyon ve/veya veriyi tasarlama,
e Gulncelleme,

e Yayimlama,

e Transfer etme,

e Arsivieme ve

¢ Ayiklama’dan olugsmaktadir.

(Ayiklama sureci, igerikte yer alan bilginin tamamen silinmesi ve yerine
yeni bilgilerin konulmasindan (6rnegin, eski bilginin gecerliligini yitirmesi)
olusabilecegi gibi var olan bilginin dizenlenerek daha yararli format, bigcim

ve/veya yolla sunulmasi da olabilir.

Bu slreg igin “igerigin yasam dongusu” (cesitli kaynaklara gore “hayat
doéngusu” olarak yer alir) kavramini da kullanabiliriz. Bu baglamda igerik,
sayisal ortama gegirilmis ya da gegirilmesi mumkun, yapisal olan (diz metin,
veri tabani girdileri) veya yapisal olmayan (islenebilir metin, resim, film, ses
kaydi, faks belgesi vb.) bicimde var olan belgelerdir (Maison, 2003: 3). Bu
belgeler, pdf, word formatlarinda metin, jpg, jpeg, bmp, gif formatlarinda
resim, mpeg4, wmv, wma, 3gp, divx formatlarinda video ve mp3 formatinda

ses kaydi olarak saklanan belgelerdir.

Ornegin dijital icerik, bir veya birden fazla yazar tarafindan
olusturulabilir. Belirli bir zaman sonra bu igerik duzenlenebilir. Bir veya birden
fazla kisi, uzman bir editor yardimiyla veya yardimi olmadan igerigin
yayimlanmasina karar verebilir ve yayimlar. Daha sonra bu igerik, bagka bir
icerik ile degistirilebilir ve bdylece eski icerik glincellenmis olur ya da sayfada
yer alan igerik niteligini kaybettigi zaman, yani guncelligini kaybettigi zaman

ve/veya dogrulugu kanitlanmis yeni bilgiler ortaya ¢iktigi zaman, yenisi ile
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tamamen ve/veya kismen degistirilir. Boylece eski igerik yayimdan kaldiriimis

yani silinmis olur.

Bu sureglerin toplamini, yukarida belirtilenler 1s1ginda kapsayacak

genel bir igerik yonetimi tanimi yapacak olursak:

icerik yonetimi, her formatta, dijital ve/veya dijital ortama gegirilerek
sisteme  vyerlestirilen enformasyon kaynaginin ¢agda, kullanici
gereksinimlerine, bireyin/kurumun hizmet anlayisi dogrultusunda, bilgi
kaynaginin bulunmasi ve/veya var edilmesi, guncellenmesi, yayimlanmasi,
depolanmasi, transfer edilebilmesi ve ayiklanmasi suregleri yardimiyla,

icerigin sistemde sunulmasina olanak saglayan islemler butanudur.
2.2. igerik Yonetiminde Rol Dagilimi

icerik yénetimi bir siireci ifade eder. Bu siirecin isleyisini saglayacak
bir érgltlenme gerekir. Orgutlenmenin yapisini olusturan temel unsurlar rol
ve vyetki sahibi gruplardir. Bunlari bes temel noktada inceleyebiliriz:
(Prideaux, 2004: 3)

icerik Yonetimi’nin igerdigi Kisiler ve Gorevleri
1. Yazarlar (Authors)

icerigin tasarlanmasindan ve giincellenmesinden sorumlu kisilerdir.
icerigin olusturulmasina ve dizeltimesine yaptiklari katki oraninda siiregte
kendilerine yer bulurlar. Yazarlarin goérevlerini ve nasil bir profil gizdiklerini
netlestirmek igin rolleri belirlenmelidir. icerik olusturulmasinda ne kadar séz
sahibi olacaklari belirlenmelidir. Yazarlarin profil yapilarini, yetki ¢cercevelerini

ve gorevlerini belirlemek igin farkl noktalara deginmek gerekmektedir.

Yazar profillerinden olusan grubun, web sayfa igerigi olusturulmasinda
birbirleriyle etkilesim icerisinde olup olmadiklari, etkilesimde iseler bu surecin

cercevesi, etkilesimde degil iseler bu surecin eksiklikleri ve aksaklilarinin
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belirlenmesi yazarlarin web sayfasina yaptiklari ve yapabilecekleri katkiyi

analiz etmek agisindan énemlidir.

Ayrica yazarlarin web sayfasini ziyaret sikliklari, web sayfasi igeriginin
olusturulmasinda harcadiklari sureler, kisaca uUstlendikleri gorevi hangi
oranda surdurtp surdurmedikleri de dnemlidir. Yazarlarin icerik olustururken
diger yazarlar ile birlikte ortak c¢alisma igerisinde olup olmadiklari da
yazarlarin profillerini ve igerik olusturma slrecine olan katkilarini belirlemek
acisindan énem arz etmektedir. Bu dogrultuda web sayfasi iceriginde olusan
olumlu ve olumsuz katkilari ile yazarlarin gorevlerinin ve yetki ¢cergevelerinin

belirlenmesi kolaylasacaktir.
2. Editorler (Editors)

icerik diizeninin saglanmasindan, yayim seklinin belirlenmesinden ve

web sayfasinda verilen hizmetten sorumludurlar.
Yaptiklari igleri birka¢ soruya verilecek yanit ile irdeleyebiliriz:

e Web sayfasi igeriginin dizenlenmesi isini en ¢ok kim yapmaktadir?

e Yazarlar kendilerinin editorleri gibi mi davranmaktadirlar?

e Editorlerin olusturdugu bir gcalisma grubu veya takimi var midir?

e Web sayfa igeriginin duzenlenmesi gorevi igin surekli olarak ¢alisacak
birileri atanmig midir? Yoksa editdor rolu, web sayfasinin
dizenlenmesinde yetki sahibi kigilerin zaman buldukga veya ortaya
cikan ihtiyaglar cergcevesinde web sayfasinin yonetici ara yizu olan

arka yuzunde gesitli dUzenlemeler yaptiklari bir rol mudur?

Bu sorular 1s1§inda, bdélumler/bilesenler dizeyinde veya genel olarak
icerigi, 6n yUzden (kullanici araylzu) veya arka ylzden (yonetici arayuzi)

editor etkinligini 6lgmek igin kontrol etmek daha kolay olacaktir.
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3. Yonetici (Administrator)

Kurulus ici ve disi kullanicilarin oncelikle profillerini ve bu profiller
cercevesinde de kullanicilarin rollerini belirler. Ayni zamanda bu belirleme
dogrultusunda kullanicilarin profillerini dizenler. Bu goérevler disinda igerik ile
ilgili teknik sorumlulugu ustlenir, igerigin yayimlanmasinin yonetimini

gergeklestirir ve igerige internette kolayca erisimi saglar.
4. Yayimci (Publisher)

icerigin web Uzerinden yayimlanmasini onaylayan ve dolayisiyla da

sorumlulugunu Uzerine alan kigidir.

Yayimcinin gorev alanini, hazirlanan, dizenlenen, onaylanmis ve
denenmis icerigi web sayfasinda sunulmak Uzere sunucuya izni veren Kigi

olarak da agiklayabiliriz.
5. Okuyucu/Misafir/Kullanici/Katilimci (User)

Yoneticinin tanimladigi, olusturulan igerigin sadece yayinlanmis seklini
ya da yayinlanmak tzere olan halini gorebilen kullanici bize gbre katilimcidir.

icerikten faydalanan son kisidir.

“‘Katihmc1” kavrami, esasen Uzerinde calistigimiz konu gercevesinde
literatirde kullaniimamaktadir. Bu kavram yerine web sayfalarinda “user”
kelimesine atfen genellikle kullanici, okuyucu veya misafir kelimeleri
kullanilmaktadir. Fakat degisen ve gelisen teknoloji ile ortaya c¢ikan
gelismeler 1s19inda web araclarinin kullanim ve/veya isleyis sureclerine
baktigimiz zaman kullanici, okuyucu veya misafir kelimelerinin bu igleyisteki

gorev/yetki streglerini pek karsilayamadigini gérmekteyiz.

Temel olarak kullanici, eskiden beri suregelen anlamiyla, web
sayfasinda verilen icerigi okumak disinda pek fazla bir segenede sahip
olmayan bir profil tiriyken, ginimuzde web 2.0 araglari ile web sayfasi

iceriginde ve/veya igerik yonetimi surecinde s6z sahibi olmasi saglanmistir.
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Bu sebeple, son profil tiri olarak galismamizda “user” kelimesine
atfen yer alan kullanici, okuyucu ve misafir kavramlari yerine kelime
manasiyla da agiklamalarimiza uyabilecek ve igerikteki etkin roli tam
anlamiyla tanimlayabilecek “katilimci” kelimesinin bu kavramlarin yerine
kullanilmasi pek c¢ok tereddidin de ortadan kalkmasina olanak

saglayacaktir.

Web 2.0 teknolojileri ile olusturulan bu sistemlerde yer alan tim profil
turleri, icerigin cesitli Gretim ve yonetim safhalarinda farkli oranda yetkileriyle
web iceriginin olusturulmasinda, duzenlenmesinde ve guncellenmesinde s6z
sahibi olmaktadirlar. Bu faaliyetler dogrultusunda “user” yani kullanici,
okuyucu ve misafir kelimeleri yerine “katilimci” kelimesinin kullaniimasi daha
uygun gozukmektedir. Bu kavram ayni zamanda kurum igi kullanici icin de
gecerlidir. Paragrafta bahsettigimiz faaliyetleri kurum-digi kullanici ile
paylasan ve ortak calisma platformuna dahil olan ve esasen kurum web
sayfasinin ve igeriginin sorumlusu olan kurum igi kullanici, web sayfasinin
tasarlanmasindan iceriginin olusturulmasina kadar gelisen surecler
batinunde kurum disi kullaniciyla birlikte hareket etmektedir. Bu sebeple

kurum ici kullanicisina da “katimci” kavramini kullanmak gerekmektedir.

Roller baglaminda igerik yonetiminin  kritik  yonu, igerigin
gelistiriimesinin dogru yonetilmesidir. Web sayfasinda kullanilan ya da atifta
bulunulan Granler/eklentiler bazi durumlarda guncelligini yitirmis olabilir, bu
durumda, bu Urlnlerin/eklentilerin piyasada kullanilmakta olan yeni
surumleriyle degistiriimesi gerekmektedir. Bu, bir tur icerikte yer alan

eklentilerin/Urunlerin gincellenmesi igidir.

icerik yazarlar ve editérleri, web sayfasinda kullanilan siriimlerin
guncellemelerini yapmali, kurulus hizmetleri dogrultusunda uygun ve cesitli
duzenlemelere gitmelidirler. Katimci tarafindan hosa gitmeyecek veya
ihtiyaclara tam anlamiyla karsilik veremeyecek eklenti ve/veya araglarin
geligtiriimesi veya yenileri ile degistiriimesi faaliyetlerinin strekli hale

getiriimesi gerekmektedir.
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icerik ydénetimi igin rol dagilimi sirecini de iceren kapsamli bir tanim
yapmak gerekirse; katilimcilarin ve katilimci yetkilerinin tanimlanabilmesi ve
yukarida agciklanan icerik yonetimi rol dagihmi kategorilerine gore
katilimcilara icerikte farkli yetki ve rollerin verilebilmesi, kurum igi is akis
gérevlerinin tanimlanmasi ve mesajlasma yoluyla, yapilan tanimlamalarin
bildirilebilmesi ve hatta icerik yoneticilerinin diger yetkili katilimcilar tarafindan
yapilan igerik degisiklikleri ile ilgili uyarilabilmesi, ayrica igerigin, katihmcilarin
rahatlhkla yararlanabilecegi ortamlarda (pdf, word vb.) sunulabilmesi ve ayni
zamanda katilimcilarin erigimini kolaylastiracak sekilde igerigin belirli bir bilgi
havuzunda toplanabilmesi faaliyetlerini de iceren ve otomatik hale getirilmis

surecler batinadar.

Bu baglamda, piyasada web sayfalarinin icerik yonetiminin
yapilabilmesine ve/veya web sayfasinda uygulanmasina kolaylikla olanak
saglayan, tasarimciyl ve/veya igerik yoneticisini ayni zamanda ydnlendiren
cesitli icerik yonetim sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler, farkli amaglara
hizmet eden kurum, sirket ve/veya organizasyonlarin yapilarina goére cgesitlilik

gOstermektedir.
2.3. igerik Yonetim Sistemleri ve Yapisal Ozellikleri

icerik yonetim sistemi tanimi ilk olarak, web sitesi hazirlama ve
yonetme fonksiyonu icin kullaniimistir. Onceleri birgok organizasyon kendi
icerisinde amaglari dogrultusunda yazilimlar gelistirmigtir. Web sitelerini
dizenleyen bu ufak sistemlerin bir pazar olusturabilecegi ilk kez 1995 yilinda
belki de hala en kalabalik icerik grubuna sahip olan CNET firmasinin kendi
icerik yonetim sisteminin gelistiriimesi icin Vignette firmasi ile anlagmasi
noktasinda ortaya c¢ikmistir. Bdylelikle Vignette firmasi igerik ydnetim
sistemleri hazirlama isini bir sektor haline getirmigtir. Zamanla kendi
icerisinde, ihtiyaglar dogrultusunda portal sistemleri yapan, wiki sistemleri
yapan, web tabanl groupware (farkl mekéanlarda bulunan yazilimcilarin web

ortaminda bulusup bir ekip olusturarak ortak calisma yoluyla Urettikleri
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yazilimlar (Ellis, 1991)) vb. adlar altinda anilan bu endustri ginimuzde halen

geligsimini surdirmektedir.

Farkli bir yaklasimla, igerik Yonetim Sistemi’ni 6rneklerle anlatmaya
cahgirsak: (Yu, 2005: 6-8)

Kendi web sayfanizi kurmak istiyorsaniz ancak HTML hakkinda pek
fazla bilgi sahibi degilseniz ve HTML'i 6grenmeye vaktiniz de yok ise bu
durumda bir igerik yonetim sistemine gereksinim duyuyorsunuz demekitir.
HTML'i ¢ok iyi bilmenize ragmen web sayfaniz dusundugunuzden fazla
yapilandiriimis bilgi iceriyor ve manuel olarak yonetebilmek igin gugluklerle
kargilagiyor iseniz bu durumda da size bir igerik yonetim sistemi yanit

verebilir.

Bu baglamda igerik yonetim sistemleri, web tasarimi konusunda
profesyonel bilgi gerektirmeyen ve icerdikleri bilgileri kolaylikla yonetmenizi

saglamak amaciyla gelistiriimis yazihmlardir.

icerik yonetim sistemi, igerigi olusturan derlemin ve bu derlem
icerisindeki bilgi parcalarini yonetecek terimleri iceren ve c¢ogunlukla bir

icerigin yonetilmesi Uzerinde duran sistemler butunuadar.

Bagka bir tanimla, katiimci teknikleri ile belge ya da benzeri igeriklerin
tasarlanmasina ve duzenlenmesine yardimci olan yazilim sistemleridir
(Elmas, 2008: 54).

Bu tanimda kastedilen katilimci teknikleri, interaktif yapidaki web
sitesine hangi yetkili katilimcilarin ne olgude ve nasil bilgi ekleme ve

dizeltme konusunda sisteme katilabileceginin belirtiimesidir.

Calismamizin temelini olusturan web 2.0 araglar igerisinde, Kkisiler
tarafindan kullanim siralamalarinda Ust siralarda yer alan ve bu kullanim
yogunlugu, calismamizin ilerleyen kisminda yer alan grafiklerle kanitlanmis
olan wiki sistemler’in bir Grun0 olarak ortaya ¢ikmis olan Wikipedia'da yer

alan “icerik Yénetim Sistemleri” tanimi ise su sekildedir:
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“IYS, katilimci teknikler ile belge ya da benzeri iceriklerin yaratiimasina

ve duzenlenmesine yardimci olan yazilim dizgeleridir”.

Gordlduga  Uzere yukarida verilen iki tanim da birbirine ¢ok
benzemektedir. Gergekte, sistem Uzerinde glncel gelismelere dayal olarak
ve katilimci sayisinin artisina gore degisiklikler ve yenilikler de aninda iYS
uzerinde yapilabilmektedir. Daha once de bahsettigimiz gibi katilimcilar,
icerik yonetim sistemleri Uzerinde bir tarafi yonetici ve diger tarafi da katilimci

ve editor olarak buyuk roller oynamaktadirlar.

Codu zaman iglevinin aksine bir web sitesi hazirlamak, web
sayfalarinda bulunan bilgilerin istenilen sekilde goérintilenmesini saglayan
yazihmlar olarak dar anlamli bir tanimla degerlendirilen igerik yonetim
sistemleri, birgok organizasyonda bilgi Dbirikimlerini paylasmada ve
organizasyon i¢in bir kdltur durumuna gelen bilgi birikimlerini arttirmada

vazgecilmez unsurlardan biri haline gelmistir.

iYS’ler, yerine gore sadece basit bir tahta ve tebesirden olusan bilginin
yazilarak duz metin halinde kullanilan bir yapida karsimiza c¢ikabilirken,
yerine gore de Wikipedia gibi bigimlendiriimis ve Ucretsiz kullanim olanagi
sunan c¢evrimigi bir ansiklopedi seklini alabilir ya da eBay gibi agik arttirma
usulu bir ortama da donusebilir (Graf, 2008: 7).

GUnUmuzde, igerik yonetim sistemleri kendi igerisinde boélunmus bir
yazilim endustrisi haline gelmis olup, sayisiz yazilim firmasinin UGrlnleri ile

birlikte bircok agik kaynak kod projesini bunyesinde barindirmaktadir.

Bu durumu oérnekleyecek olursak, bir firmanin “pazarlama yéneticisi”
oldugumuzu varsayalim. Web sayfamizda yaptigimiz bir kampanyada buyuk
hesaplama yanhglari oldugunu fark ettigimizde ve degistiremeyecek gun ve
saatte oldugumuz durumda ne yapmamiz gerekir? Ustelik konuyla ilgili higbir
teknik elemanimiza yani web tasarimcimiza da ulasamiyoruz. iste bu

durumda igerik yénetim sistemine ihtiyac duyuyoruz demektir. igerik yénetim
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sistemleri herhangi bir profesyonel bilgi gerektirmeden yetkimiz dahilinde

diger katilimcilarla paylastigimiz bilgileri aninda guncelleyebilmemizi saglar.

Web sayfamizin her seferinde guncellenmesi, web sayfamiza yeni
sayfa eklenmesi ya da yeni bir ara¢ eklenmesi igin tasarimci istihdam
etmeye, para harcamaktan hognut degdilsek ve her seferinde istedigimizin tam
anlamiyla yerine getirilmesi icin beklemekten gikayetciysek ve buna ek
olarak, degisikliklerin onaylanmasi ve yedeklemelerin yapilmasi gibi stregler

sikintl doguruyorsa yine igerik yonetim sistemine ihtiyag duyuyoruz demektir.

Peki, bu érnekler 1s1ginda bakarsak igerik yonetim sistemleri gergekten

ne anlama geliyor?

icerik yonetim sistemleri, web sayfalari igeriklerinin diizenli olmasini ve
sayfalarin istenilen Olgutte hizmet vermesini saglayan uygulama

yazihmlaridir.

Genel olarak, ticari ya da endustri kuruluslari agisindan ele alindiginda
bir web sitesi icerigi asagidakilerden hangisi veya hangilerini iceriyorsa

icersin, 1YS kurulusa yardimci olacaktir.

e Uriin Tarifnameleri,

e Fiyatlar,

o Ozellikler ve Yararlar,
e Urlin Resimleri,

e Urln Kategorileri,

e Kavramlar ve Siregler,
e Gizlilik ve Haklar,

e Sikga Sorulan Sorular,
e Logolar,

e Yayim Guncellemeleri,
e Site Haritasi Linkleri,

e iletisim,
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e Hakkimizda, gibi basliklar.

Codu icerik yonetim sistemi, tim igerigin depolandidi havuz addedilen
bayuk bir yelpazeye sahiptir. Bu sureci tasarlamasi veya guncellemesi igin
ornegin WYSIWYG (what you see is what you get/gordugun aldigindir)
editorund kullanabiliriz. Bu sureci yuratebilmek igin HTML bilinmesine gerek
yoktur, cinkd bu editor ile yaratilan web sayfalarindaki icerik, kelime islemci
gibi calismaktadir. Bu sistem, yazi tipini degistirmek, buyukligunu rengini
ayarlamak, menlye vyeni sayfalar eklemek gibi c¢alismalarin hepsinin

yapilmasina izin veren 6zellikleri tagimaktadir (Schultz, 2004: 3).

Ayrica icerik yonetim sistemini gelecek icin planladiklarimizi

katilimcilara sunmak igin de kullanabiliriz.

Ornegin: Haziran ayinda oldugumuzu varsayallm ve Aralik ayinda
sayfamizi gesitli etkinlikler, gelismeler ve guncellemeler icin bastan asagi
degistirebilecegimizi dusunelim. Bu igerik yenileme c¢alismasini Haziran
ayindan yapabilir bir kdseye koyabilir ve Aralik ayi geldiginde dogrudan web
sayfamiza yukleyebilir ve/veya sayfamizi degistirebiliriz.

icerik yonetim sistemi ile web sayfamiza kolaylikla resimler ylkleyebilir
ve bunlari web sayfamizin istedigimiz konumuna yerlestirebiliriz. Bu islem

icin de FTP araglarini bilmemize veya 6grenmemize gerek yoktur.

Bunun yaninda IYS'ler sihirbaz degildir. Bizim yerimize diisiinen ve
strateji gelistiren bir yapi olarak ele alinmamasi gerekir. iYS'ler, dncelikle
sunmak istedigimiz hizmet ya da urun i¢in gereken bilgi ve araglari elimizde
bulundurmamizi gerektirir. Bir bagka deyigle bu sistemler bizi iyi bir igerik
yazarl yapmaz, resimlerimizi ¢izmez ve bize reklam stratejilerimiz igin geri
bildirimler vermez. Bizim icin gerekli suregleri gerceklestirirken organize
olmamizi ve organize kalmamizi, web sayfamizin iceriginin tutarli olmasini ve
uygunsuz bir zaman diliminde olsak dahi yanhgliklari dizeltmemizi saglar.

Bdylece, bize en buylk kazanci esnek yapisi ile saglamis olur.
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Bu baglamda igerik yonetim sistemlerinin yararlarindan bahsetmeye

devam edecek olursak;

e [YS'ler katilimcilar arasindaki iletisimi arttirir,
e s akis slireci kapsaminda rapor yazma kolayligi saglar,

e Veri alma ve depolama konusunda kolay kullanim imkani sunar.

iYS’ler, genel olarak katiimci odakl sistemlerdir. iYS’lerde kilit nokta
katihmcilardir. Katilimcl, igerigi olusturan veriyi kolaylikla kontrol eder, istedigi
bilgiyi goruntuleyebilir ve ayni zamanda yetkisi dahilinde istedigi bilgi

uzerinde degisiklik/dizenleme de yapabilir.

Goraldugu gibi yetkili yetkisiz her turla katihimciya hitap eden yapilari
ile iYS'ler, dogal yapilarinin ve fonksiyonlarinin gesitliligi ile icerik yonetim

sistemi teriminin tanimlanmasini bir hayli zorlastirmaktadir.
icerik Yonetim Sistemlerinin Avantajlar ve Dezavantajlar

iYS’ler her acgidan birgok avantaja sahiptir. Bunlardan kisaca

bahsedecek olursak:

o Hizl ve kolay veri girigi,

e Bircok bilesenin bir arada calismasi,

e Tasarim ve igerigi kolaylikla degistirebilme

e Kolay kurulum

o Katilimci yetkilendirebilme (6zel Gye secenekleri)

e Forum, anket, farkli belge formatlarinda uyum, O6zel mesaj gibi
katilimci agisindan 6nemli bilesenlerin bir arada olmasi,

e Kaynak kodlarinin agik olmasi,

e Guncelleme ve yenilenmesindeki basitlik,

e Geligmig Yonetici/Admin Paneli

Bu vyararliliklarin yaninda daha bircok arti ozelligi 1YS'ler igin

sayabiliriz. Bu iYS'ler acisindan bir avantajdir. Ornegin, web sayfasi

24



katiimcilarinin ve ziyaretgilerin web sitesinde daha fazla etkilesim icerisinde

olmasi amaglaniyorsa kesinlikle bir iYS kullaniimalidir.

Ayrica bircok IYS acgik kaynak kodludur ve &ézgir kullanim saglar.
IYS’lerin agik kaynak kodlu olmasinin avantaj ve dezavantajlari calismamizin
ilerleyen boliumlerinde agik kaynak kodlu yazilimlarin incelenmesi ile birlikte
islenmektedir. Fakat yine de sunu sdyleyebiliriz ki, IYS'lerin agik kaynak

kodlu olmasi surekli gelisime ve yenilige acik oldugu anlamina gelir.
iYS’lerin dezavantajlarina gelecek olursak:

iYS’lerde énemli unsurlardan birisi giivenliktir. iYS'ler genellikle acik
kaynak kodlu oldugu igin gerekli dnlemler alinmazsa, bu kodlarin internet
uzerinde herkesin erigsimine acik olmasi bagkalarinin da bu kodlara sahip
olabilmesi anlamina gelecektir. Boylelikle bu kodlara sahip olan ve gelistiren
bir baska kisi veya kisiler kolaylikla sisteme sizabilir. Bunun disinda iYS’lerin,
bu sistemlere aligik olmayan kigiler acisindan intibasi koétudur. Birgok
bilesenin bir arada olmasi ve bunlarin site iginde gorunum ve yerlerinin
ayarlanmasi bazen gelistiricileri/katilimcilari zorlayabilir. Ayrica IYS'ler yeni
katilimcilar icin ¢ok karmasik bir yapiya sahipmis gibi gériandukleri igin (bilgi
eksikliginden dogan kafa karisikhidi) ilk baslarda hem geligtiricilerin hem de
sayfa katilimcilarinin bu duruma alismasi zaman alabilir. Ornegin; yeni
kurdugumuz ve hakkinda fazla bir bilgiye sahip olmadigimiz bir IYS
yonetici/admin panelinde kolaylikla ya da yanlislikla bir seyi silebilir ya da

kaldirabiliriz.

icerik  ybnetim  sistemleri  disinda,  kuruluglarin  is  akis
sureglerini/dokimanlarini/bilgilerini yonetmelerini sagladiklari ve rekabet
guglerini artirmaya yardimci olduklari benzer profesyonel yazilim

uygulamalari da bulunmaktadir. Bunlar arasinda; (Graf, 2008: 7)

e isletme/Kurum Kaynak Planlama Sistemleri (Enterprise Resource

Planning Systems - Administration of Corporate Data),
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e Misteri/Katilimel iligkileri Yonetim Sistemleri (Costumer Relationship
Management Systems - Maintenance of Costumer Contacts),

e Belge YoOnetim Sistemleri (Document Management Systems -
Administration of Documents),

e insan Kaynaklari Yénetimi Sistemleri (Human Resource Management
Systems-Administration of Personel) gibi daha bir¢ok sistemler

e Silrec Yonetim Sistemleri (Process Management Systems) de yer

almaktadir.
2.3.1. icerik Yonetim Sistemi Yazilim Tiirleri

icerik ydénetimi sistemleri, iYS’leri kullanmak isteyenlere amaglari ve
istekleri dogrultusunda farkh sekillerde temin edilebilmektedir. Kurum web
sayfasini, kurulusun olanaklari dogrultusunda ve hizmet verme amacina

uygun olarak sekillendirmek zorundadir.

Farkli yazihm tdrlerinden organizasyona ve/veya kuruma en uygun
olaninin segimi yapilirken kurumun/organizasyonun dikkat etmesi gereken

bazi 6nemli noktalar vardir.
Bunlar:

e Web sayfasini kullanacak kurumun, bu web sayfasini kurabilecek ve
icerigini  gunumudz  ve  kurum  kosullarina  uygun  sekilde
guncelleyebilecek elemana sahip olup olmadigt,

e Kurum buitgesinin web sayfasi kurulum ve sonrasinda bakim
hizmetlerine ne denli yanit verebilecegi,

e Web sayfasinin guncellenme sikhdinin ne olacag,

e istenilen web sayfasinin icerik 6ézelliklerinin neler olacagi, sorularina

verilecek yanitlardir (Prideaux, 2004: 2).

Verilecek hizmete ve/veya yapilacak ise kurumsal agidan bakildiginda
sorulmasi gereken sorularin yani sira bireysel anlamda bir istek ve/veya

ihtiyag halinde yine bu ve buna benzer sorular Uretilmeli ve yanitlarina gore
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tercihler belirlenmelidir. Bu baglamda organizasyon/kurum asagida verilen

yazilim turlerinden birini segebilir.
2.3.1.1. Destek Hizmetini Digsaridan Alan Yazilimlar

Hizmet yazihimlarinda icerik yonetim sistemini saglayan ve bakimini
surduren yetkili birim bulunmaktadir. Bu birim/saglayici tarafindan karsilanan
yazilim hizmetleri, sistem kurulurken ortaya ¢ikan masraflarin azalmasina ve
sayfanin yonetilmesinden dogan sorumluluklarin ortadan kalkmasina olanak

saglamaktadir.

Bu tlr hizmetlerin dezavantaji ise, katilimcinin sahip oldugu kontrol
orani oldukga dusuktir ve katilimci istatistikleri vb. bilgilerin kurum tarafindan
edinimi yeterince tatmin edici olmamakla birlikte hizmet bedeli de istenilen
her ayrinti dogrultusunda artmaktadir (Arslantekin, 2004).

2.3.1.2. Ticari Amacgh Yazihmlar

Bu tdr hizmette bir satici mevcuttur ve igerik yodnetim sistemi
uygulamalarini tasarlar/kurar ve musteriye satar. Web sayfasinin bu suregten
sonraki bakimi ve her turld sorunu ve sorumlulugu katilimciya/musteriye
aittir. MUsteri veya site sahibi, sayfa Uzerinde daha fazla kontrole sahiptir

ama bu ayni zamanda daha fazla sorumluluk anlamina da gelmektedir.
2.3.1.3. Kar Amaci Giutmeyen Yazilimlar

Kar amaci gutmeyen kisiler/kurumlar tarafindan kurulan igerik yonetim
sistemleri de bulunmaktadir. Bu tur sistemler, hizmet yazilimlar veya ticari
amaglh yazilimlar adi altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin bir kismi agik
kaynak kodlu olup bir kismi da herhangi bir ticari kayglr gutmeksizin
isteyenlerin kullanimina sunulmustur. Ancak, agik kaynak kodlu yazilimlarin
uzerinde ileride de bahsedilece@i gibi her turli degisiklik ve duzenlemeyi
yapabilecekken digerlerinin Uzerinde herhangi bir degisiklik yapiimasi s6z
konusu degildir. Bu durum, bu yazilimlar kullananlar agisindan guvenlik

suphesini de gundeme getirmektedir.
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2.3.1.4. Ozgiir ve Agik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Arslantekin’in Cetin’den aktardigina gore; 6zglr yazilim, ingilizcede
karsilik gelen “free software” terimi nedeniyle bazi yanls anlasiimalara yol
acmaktadir. Burada kullanilan Free terimi ‘bedava’ anlamina gelmemekte,
“freedom”, yani “6zgurliik kelimesinden gelen anlami kargilamaktadir. Ozgir
yazihm beraberindeki acik kaynak koduyla, yazarin adini koruyarak, kaynak
kodun Uzerinde her turli degisikligi ve eklemeyi yapma 6zgurliginu
vermektedir (Arslantekin, 2004: 233).

Acik kaynak kodlu yazihmlar, kullanim ferahligi ve yazihm esnekligi
olanaklari ile katihmcilar ve yazilim gelistiriciler bazinda olumlu bir etki
birakmaktadir. Ac¢ik kaynak kodlu yazilimlar, katilimcilarin yazimlilari
kopyalayabilmelerini ve dagitabilmelerini, yazilim Gzerinde istedikleri gibi
hareket edebilmelerini, c¢alismalarini, yazilmi degistirebilmelerini  ve
geligtirebilmelerini desteklemektedir. Yazilimlarin 6zgur kullanimi anlami,
kurum ve/veya bireyler bazinda hicbir kisittama olmadan kullaniimasi
Ozgurlagu, hicbir bilgisayar sisteminde kisitlama olmadan kullaniimasi
O0zgurlugu, hicbir is alaninda kisitlama olmadan kullaniimasi 6zgurlugu ve
gelistirici ile yazihm konusunda higbir iletisime ge¢meye gerek olmamasi

Ozgurlagunu anlatmaktadir (Deepark, 2007: 6).

IYS yazihm tirleri arasinda kendisine yer bulan agik kaynak kodlu
yazilimlar, 6nem bazinda diger yazilim turlerine gore daha onceliklidir. Bu
yazihmin onemini daha net anlamak igin agik kaynak kod’un kendisinden

acliklamaya baslamak gereklidir.
2.4. Acik kaynak Kod Nedir?

Acik kaynak kod, yazilim kaynak kodlarinin herkes tarafindan
erigilebilir oldugu, yazilimin herhangi bir amag icin 6zgurce calistirilabildigi,
gereksinimler dogrultusunda degistirilebildigi, yazilim kopyalarinin bedava ya

da ucret kargihgi 6zgurce dagitilabildigi ve yazilimin degistirilmis surumlerinin
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toplumun gelismelerden vyararlanabilmesi adina 0Ozgurce paylasilabildigi

yazihimlar olarak tanimlanabilir (Arslantekin, 2004: 4).

Acik Kaynak kod’un farkh bir agidan dnemine bakarsak, A¢ik Kaynak
Kod bildirgesinde de belirtildigi gibi; “A¢ik kaynak kodlu yazilimlar tasarruf ve
guvenligin Otesinde ulke ekonomisi igin onemlidir. Agik kaynak ortamlari,
teknoloji Uretebilecek gencler yetistirmenin etkin yollarindan biridir. ithal,
hazir ¢ozumler yerine, Ulke insanina glvenmek ona yatirrm demektir. Agik
kaynak, gereksinimlere gore uyarlanmig, guvenli, saglam ve ucuz ¢ozumler
demektir. Acik kaynak kod yazilimlar, mutevazi donanimlar etkin
kullanabilmek demektir. Tum Uretim ve servis sektorlerinde bilisim maliyeti
gittikgce artmaktadir. Agik kaynak kod yazilimlar, en basta lisanslar nedeniyle
bu maliyetleri dusurerek, yerli sanayici ve bilisimciye destek demektir ve
ulkenin rekabet yetenegdini artirmak demektir’ (Acik Kaynak Kod Platformu,
2008).

Wikipedia'ya gore ise:

"Acik kaynak yazilim (Open-source software), acik kaynakl yazilim
veya kaynagi acik yazihm, kaynak kodu isteyen herkese agik olan
yazihmlardir. Bu tur yazihmlarin ayirt edici ozelligi katilimciya yazilimi
degistirme Ozgurlugu saglamasidir. Acik kaynak kodlu yazilimlar,
uyarlanabilir, saglam, hizli ve guvenilirdir. Agik kaynak kod dinyasi, yeni bir
yazilim dretme bicimidir ve yeni is modelleri sunmaktadir. Dinyanin her
tarafindan bilisim uzmanlarinca imece yontemi ile endUstri standartlarinda

gelistirilen acik kaynak kod yazilimlari, insanhgin ortak mahdir."

Acik kaynak kodlu yaziiim, katilimciya yazilimi degistirme olanagi
saglar. Daha acik bir ifade ile katihmciya kodun derlenmemis, ham halini
sunar. Bu sayede katilimci ve/veya gelistirici agik kaynak kodu ihtiyacina

uygun sekilde tekrar dizenleyebilir.

Bu arada, acik kaynak kodlu yazilimlara ait lisans modelleri vardir.

Bunlar agik kaynak kodlu yazilimlarda lisans problemleri olugmasina engel
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olmak amaciyla ortaya c¢ikmistir. Bu lisans modelleri U¢ baghk altinda
toplanmaktadir: (Arslantekin, 2004: 8)

1. Serbest (Free) Model: Bu modele gore var olan program 6zgulrce

degistirilebilir ve dagitilabilir.

2. Telif Hakki Olmayan (Copyleft) Model: Bu modelde, programi
yaratan  kisi velveya gruplar program Uzerindeki haklarindan

vazgecmektedirler.

3. GPL-Uyumlu Model: Bu modelde var olan lisans, GPL (General
Public Licence- Genel Kamu Lisansi) lisanslama yapisina bagl olarak

olusturulur.

Uc bashk altinda toplanan acik kaynak kodlu yazilim lisans

modellerine ornek verecek olursak: (Arslantekin, 2004: 7)

e Genel Kamu Lisansi-GPL (General Public Licence)

e Lesser GPL

e Berkeley Yazilim Dagitimi (Berkeley Software Distribution)
e Mozilla Kamu Lisansi (Mozilla Public Licence)

¢ Netscape Kamu Lisansi (Netscape Public Licence)

e Qt Kamu Lisansi (Qt Public Licence)

e Sanatsal Lisans (Artistic Licence)
Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Avantajlari

e Acik kaynakh kodlar, kurum veya kisi ihtiyaglari dogrultusunda ve/veya
istege gore yeniden diuzenlenebilir.

e Kaynak kodlarinin agik olmasi, kodlari sayisiz gelistiricinin kontrol
etmesi ve guvenlik aciklarinin zor olusmasi demektir.

e Acik kaynak kodlu yazilimlar kapali kaynak kodlara goére sistem

kaynaklarini daha verimli kullanarak kararli ¢alisirlar.
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Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Dezavantajlari

e Surdmlerin her biri glivenli olmayabilir.

e Surumlerin glncelleme/guncellenme garantisi yoktur.

o Kodlarin agik kaynakli olmasi guvenlik agiklarinin daha kolay tespit
edilmesine sebep olmaktadir.

e Her zaman istenilen dizeyde ve hizli destek bulunmayabilir
(Arslantekin, 2004: 244-245).

Acik kaynak kodlu yazilim kullanmak lisans maliyetleri agisindan
onemli bir ekonomik vyarar saglarken, sistemi de yazilim sgirketlerine
bagimliiktan kurtarmak igin en uygun ¢ozumdur. Birgok geligtiricinin agik
kaynak kodlu yazilimlar Uzerinde c¢alismasi sebebiyle acik kaynak kodlu
yazilimlar, ticari yazilimlara oranla daha kolay o6zellestirilebilirler. Boylece

hem zamandan hem de verilen emekten kazang saglanmis olur.

2.4.1. Acik Kaynak Kodlu igerik Yonetim Sistemi Yazilimlan ve

istatistiksel Kullanim Analizleri

Acik kaynak kodlu vyazilimlar, piyasada, katilimcilarin ve/veya
kurumlarin ugras gosterdikleri alanlara gore uygun cesitte, farkh ozellikleri
barindiran modellere ayrilmaktadirlar. Gunumuzde katilmci ihtiyaglarina en
uygun yanit verebilen acik kaynak kodlu baslica iYSlere asagida yer
verilmistir: (Agik Kaynak Kod Platformu, 2008)

Drupal

Drupal acik kaynak kodlu olarak geligtiriimis icerik yonetim sistemi
olmasinin yaninda kisisellestirilebilir, yetkilendirilebilir igerik ve katilimci
yonetimi ve arama Kkabiliyetlerinin yaninda birgok genis oOzellikleri ve
hizmetleri ile sosyal etkilesimli 6grenme ortamlari olusturmak igin esnek bir
platformdur. Web tabanl olan uygulama platform bagimsiz olarak PHP
dilinde MySQL ya da PostgreSQL veritabani Uzerine yapilandirilabilinir
(Quinn, 2009: 4).
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Drupal, bireysel katilimci veya grup halkina gesitli icerikleri yonetmeyi,
organize etmeyi ve de yayinlamayl saglayan dinamik web siteleri igin
kullanigh bir platformdur. Drupal’in tasarimi Mambo ve Joomla ikilisi kadar iyi
olmasa da, katilimci isteklerine gore ayar yaparak onu 6zellestirmek oldukga
kolaydir. Bunyesinde siteye kolay ulasim saglamak icin bir arama modulu ve
ek olarak Google, Yahoo gibi arama motorlarina kendini benimsetecek

arama motoru dostu URL’ler olusturur.

Gunumuz teknoloji caginda, “Drupal Association” organizasyon yapisi
altinda gonulli katilimcilar tarafindan gelistirimeye devam edilmektedir.
Birgok egditim kurumu ve Universite, 6gretim icerik yonetim sistemi olarak

Drupal’i tercih etmektedir.
Moodle

Acik kaynak kodlu uzaktan egitim sistemidir. Kelime ac¢ilimi, Modular-
Object-Oriented-Dynamic-Learning-Environment, yani  Esnek  Nesne
Yoénelimli Dinamik Ogrenme Ortami’dir (Unal, 2008: 2).

Yazihm, MySQL ve PostgreSQL veri tabani sistemleri altinda ve PHP

dilini destekleyen herhangi bir ortamda (Linux, Windows vs.) ¢alismaktadir.

Moodle, bir uzaktan egitim sitesinde ihtiyag duyulabilecek etkinliklerin
cogunu fazlasiyla yerine getirebilecek 6zelliklere sahip bir gevrimici kurs
yonetim sistemidir. En dnemli 6zelligi, herkes tarafindan (6gretmen, 6grenci)

cok kolay sekilde kullanilabilmesidir.

Moodle, sahip oldugu birgok 6zelligi ile pedagojik ilkeleri dikkate alarak
hizmet veren ve/veya vermeyi amaclayan egitimcilerin tercihidir. Sistem,
egitimcilerin Ihtiyaclarini fazlasiyla yerine getirebilecek dizeydedir. 80

civarinda dil segenegi ile 193’Un uzerinde Ulkede tercih edilmektedir.

Martin Dougiamas tarafindan Perth Bati Avusturalya'daki sirketinden

yonetilen ve desteklenen Moodle projesi 2005 yilindan beri ¢gekirdek bir takim
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ve “Moodle Partners” organizasyon yapisi altinda gonullid katilimcilar ile

geligtiriimektedir.

Platform bagimsiz olarak calisan uygulama, kolay yonetilebilir ve
gorsel tema zenginligi ile rahat ozellestirilebilir esnek bir yapiya sahiptir.
Herkes tarafindan en sevilen 6zelligi kolay sekilde kullanilabilmesidir (Agik
Kaynak Kod Platformu, 2008).

PHPNuke

PHPNuke, genis yelpazeli bilgi portali olusturmak igin tUm materyalleri
kendi bunyesinde birbirine birlestiren bir icerik yonetim sistemidir. PHPNuke
oyun gruplari ve bir konu cercevesinde faaliyet gosteren veya gostermeyi
hedefleyen topluluklarin sayfalarinda yogun sekilde kullaniimaktadir. GNU

Lisansi ile dagitiimaktadir.

PostNuke

PostNuke, bir yandan webblog (web gunligu), bir yandan da icerik
yonetim sistemidir. Diyalog, ikili ve/veya ¢oklu, etkilesimli iliski kurma/tartisma
ortami olusturmak amaciyla olusturulan web sayfalarinda kullaniimaktadir.
Ayrica cesitli web projelerinde de forum olarak islev saglar. PostNuke,

dinamik bir web sitesi kurmaya imkan veren elektronik bir alet cantasi gibidir.

TYPO3

TYPO3, Ucretsiz igerik ydnetim sistemlerinin dnde gelenlerinden biridir.
Diger sistemlerde oldugu gibi web sayfalari yaratabilir, web sayfasindaki her
turlG degisiklik Uzerinde kolaylikla uygulanabilir. TYPO3'U icerik yonetim
sistemleri icinde web sayfasi yonetim sistemi olarak vermek daha uygun
olacaktir. Gorsel katilimci arayuzu ile kolayca yazi yazilaabilir, resim ve ¢oklu
ortam dosyalari eklenebilir, zamansal ayarlamalarla igerik yonetilebilir
(Skaarhoj, 2000: 1).
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TYPO3, Kasper Skaarhoj tarafindan 1997 yilinda yazilmistir. Ozellikle
Almanya’da yaygin olarak kullaniimaktadir (Peacock, Michael, 2007).

Tarkiye’de nasil Joomla’nin kullanimi yaygin ise Almanya‘da TYPO3 o

anlamda 6nemlidir.
Xoops

Xoops tasarimi guglu php kodlamasina dayanan bir igerik yonetim
sistemidir. Esnek ve kullanighdir. MySQL veritabanini kullanmaktadir.
Yonetici panelinin pratikligi, kolay kullanim olanagi ve esnekligi sebebiyle
tercih edilmektedir. Xoops'un temelinde Extensible Object Oriented Portal
System (Nesneye Dayali Gelistirilebilir Portal Sistem) olgusu yatmaktadir. Bu
sebeple gelistiriimeye acgik bir sistem oldugu icin katilimciya sitesini basgtan
yaratma firsati sunar. GNU lisansi ile dagitilan bir yazilimdir. Her gun sayisiz

geligtiricinin yeni fikirleriyle gelismektedir.
osCommerce

osCommerce GNU GPL lisansi ile kullanilan agik kaynak kodlu igerik
yonetim sistemidir. E-ticaret amagli kurulan bir web sistemidir. Bu sistem ile
katilimcilar Grunlerini online olarak satisa sunabilir ve magaza icerigini
kolaylikla yoOnetebilir. Sinirsiz Griin ve kategori destegi, UrUn-kategori
etkilesimli yapi olusturulmasina imkén saglamasi, fiziksel (dagitilabilir) ve
sanal (indirilebilir) Gran destegdi, ¢coklu dil ve para destegi, katilimci ve urtnler
hakkinda istatistikler ve en dnemlisi sabit ve dinamik yapida reklam destegi

ile katilmcilara oldukga cazip gelmektedir.
Wordpress

Wordpress GPL lisansli, acik kaynak kodlu, Ucretsiz dagitilan, php ve
MySQL Uzerine kurulmus kisisel yayina yodnelik (genellikle gunlik/blog
amagl) sistemdir.
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Wordpress etkili bir kisisel yayim platformudur ve internette bir yayimci
olarak katilimcinin tecrubesini mimkun oldugu kadar ¢ekici hale getirmek igin
tasarlanmis 6zelliklerden olugmaktadir. Ozglirce da@itimi yapilabilen hizl,
kisisel ayarlamalara imké&n veren, hantal olmayan yapisiyla standart bir
cekirdege sahiptir. Kolaylikla katilimci ve tasarimci isteklerine gore sekil
alabilir (Quinn, 2009: 3).

Bazi Ozelliklerini verecek olursak:

e Wordpress kurulacag! bilgisayarda/sunucuda PHP ve MySQL’e ihtiyag
duyar,

e Kolay kurulum ve geligtirme imkani verir,

e Katilimci ve profil ydnetimini destekler,

¢ RSS veri besleme (feed) 6zelligi vardir,

e Hazir temalardan birini veya kendi tasarladigimiz temay kullanabilme
imkani verir,

e Geri izleme (trackback) olanagi vardir,

o Template tag denilen tema-gablon etiketleri ile blog arayuzinde birgcok
degisiklik yapabilmeyi saglar,

e Var olan eklentileri sayesinde ihtiyaglar dogrultusunda cesitli
Ozelliklerin bloglara yuklenebilmesini sadlar,

e Yazilara sifre/parola koyma ile igerigi korumaya imkan verir,

e Katilimci/yorum denetimi olanakhdir,

e Zamanlanmis yazilar, e-posta yolu ile yazma ve

e Diger blog yazilimlarindan yazilari ve yorumlari aktarabilme ozellikleri

vardir.

Joomia!

Joomla, farkli durumlar igin farkl se¢enekler sunabilen, icerik yonetim
sistemleri igerisinde yer alan yazilimlar arasinda en onlerde gelen bir icerik
yonetim sistemidir. Joomla’yl indirmek ve kurmak oldukca basittir. Joomla’yi

olusturan sistem U¢ farkh sayfa tirine bolinmektedir. Bunlar, bdlimler,
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kategoriler ve pargalar'dir. Bu turleri birbirleriyle birlestirmek, iliskilendirmek
ve naslil calistiklarini kavramak bu konuya biraz egilmekle olur. Bunun
yaninda sistem altyapisi, bu pargalari kolaylikla iliskilendirmeyi ve hatta
iliskilendirilerek olusturulan sayfalari gelistirmeyi destekleyen yapidadir
(Quinn, 2009: 3). Sistem, yapisina yuklenebilen c¢esitli “eklentiler” ile
fonksiyon varyasyonlari demeti olusturmaya olanak saglayarak sayfa
Uzerindeki kigisellestirmelere imkan vermektedir. Ornegin, toplumsal
etkilesim ortamlari ile iletisim kurma, kUtiphane - kitap sitesi, pek ¢ok
magdazanin aligveris olanagl sunan “sepete ekle” modulleri ile aligveris
portallari, mp3 - muzik cd siteleri, haber, magazin portallari, ticari siteler vb.

bunlar arasinda sayilabilir.

Yukarida acgikladigimiz iYS yazilim tirlerinin kullanim yogunlugunu
anlatan, farkli acilardan, ihtiyaclar dogrultusunda, katilimcilar Gzerinde
yapilan arastirmaya gore ortaya g¢ikan istatistiki verilerin analizi asagida
grafiklerle aciklanmistir. Calismayi olusturan sorular ve yanitlarina gore

ortaya ¢ikan grafikleri:

1. En cok kullanilan IYS’ler:
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(Open Source CMS Market Share Report 2009: 17)
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Gegen yil yapilan bu arastirma bize, iYS'lerin giincel kullanim
miktarlarini net bir bicimde vermektedir. Ustteki tabloda yer alan veriler,
Joomla igerik yonetim sisteminin genel internet piyasasindaki gozle gorulur
ustunligini kanitlamaktadir. Veriler, Joomla’nin kullanim g¢oklugunun yani
sira en yakin rakibine attigi farkin da ki¢gimsenmeyecek derecede fazla
oldugunu goOstermektedir. Genele vuruldugunda %6’lik  bir  fark
kigumsenemeyecek bir farktir. Sonrasinda, tabloda en dikkat gekici ikinci
nokta ise, wordpress’in kendisinden sonra gelenlerle arasindaki farktir. Bu
veriler gdstermektedir ki, acik kaynak kodlu iYS yazilimlari piyasasini (g

bayuk yazilim domine etmigtir.

Grafikten notlar:

Yukaridaki arastirmaya dahil olan katilimci sayisi 520°dir. Yukaridaki
seceneklerin disinda “digerleri” (others) yanitini veren katilimci orani
%28,3'tur ki digerleri ile kastedilen, acik kaynak kodlu yazilimlarin yani sira

baska sistemleri de igeren genis bir yéringeye sahip yazilimlar grubudur.

2. IYS’nin degderlendime amacli normal veya deneme siriimiiniin

kullanimi (Evaluated or Trial used):
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(Open Source CMS Market Share Report 2009: 17)
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Bu grafik, acik kaynak kodlu iYS'leri degerlendirmek, kullanim ve
hizmet ozelliklerini gormek agisindan var olan yazilimlarin karsilagtiriimasini
icermektedir. Kurum ve /veya birey agisindan ihtiyaglar dogrultusunda hangi
yazilimin ihtiyaglarina yanit verebilir oldugunu gérmek igin bu degerlendirme
onemlidir. Bu nedenle, kurumlar ve/veya bireyler tarafindan deneme sirima
veya normal surim fikir verme amach kullaniimaktadir veya kullaniimaldir.
Degerlendirme ve deneme surumu kullanimi, kurumun ve/veya bireyin

Uzerinde hizmet verecegi hedef sistemi bulmasinda da anahtar niteligi tasir.
Grafikten notlar:

Katilimcilar, yukarida yer alan sari ve yesil renkler ile gdsterilen
faaliyetlerin ikisinde bulundular ise, iki se¢enegi de isaretleme konusunda

Ozgur kilinmistir. Eger higbirinde bulunmadilarsa isaretleme yapmamislardir.

Wordpress bu grafige gére deneme strimu normal surimunden daha
¢ok kullanilan tek yazilimdir. Joomla ve Drupal ise, degerlendirme amacgli
normal surumlerin kullaniminda daha fazla orana sahiptirler ve birbirleriyle
basa bas hizasindadirlar. OpenCms, SilverStripe ve Umbraco ise
degerlendirme amach normal sdrim kullaniminda en az oranlara sahip

yazilimlardir.
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3. Katilimcilar Uzerinde vazilimlarin marka bazinda hatirlanma

oranlari:

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

WordPress T : 84.1%
Drupal . B2.6%
Joomla! . . B2.6%
Alfresco 51.6%
OpenCms 51.4%
DotNetNuke - 50.3%
Plene T 50.0%
Typo3 45.7%
eZ Publish 32.6%
TikiWiki e 32.0%
Xoops 26.9%
CMS Made Simple 26.4%
phpWebSite 24.9%
Silverstripe 22.2%
Liferay 21.5%
elD? 1B.6%
Textpattern 18.2%
MODx 17.8%
Umbraco 15.4%
Jahia 10.3%

(Open Source CMS Market Share Report 2009: 30)

622 kisi Uzerinde yapilan bu sorguda, katihimcilar birden fazla
segenegi secme sansina sahiptiler. Gértintse gore U¢ temel marka 6n plana
cikmigtir. Her bes kisiden dordd bu markalarin isimlerini duyduklarini
sOylemiglerdir. Bloglama alaninda dustnecek olursak, wordpress liderligi
eline almistir. Drupal ve Joomla ise zaman igerisinde surekli degisen
oranlarla hem birbirleri ile hem de wordpress’le yarismaktadirlar. Her dort
kisiden en fazla 1 kisi ise son sekiz marka hakkinda bir seyler duyduklarini

ifade etmiglerdir.
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4. Acik kaynak kodlu IYS vyazilimlarinin kiiresel boyuttaki tarama

motorundaki aylik sorgulanma oranlari:

o [=] o [=] =] [=] ] [=] [=]
=] [=] =] [=] =] [=] =] [=] [=]
S =] =] =] =} =] =] =] =}
= = a = a = =] = [=]
= = = = =] = =] = =
a =1 =] =1 =] =] =] =] =1
= Lol ~ ] = [Te] ['-] P~ -] [=4]
joomla 9,140,000
drupal 2,240,000

typo3 823,000

modx 673,000

Xoops 550,000

dotnetnuke 246,000

iferay 246,000

plone 246,000

el07 201,000

tikiwiki 110,000
opencms 90,500
textpattern 48,500
umbraco | 49,500
silverstripe | 40,500
ez publish | 33,100
wordpress ems | 27,100
jahia | 18,100
phpwebsite | 18,100
cmsmadesimple | 14,800
alfrescocms | 2,900

(Open Source CMS Market Share Report 2009: 33)

Tarama motoru sonuclari bize, katihimcilarin marka ve asina olunan
yazilimlar bazinda sahip olduklar fikirleri géstermektedir. Google keyword
tool ile Google tarama motorunda meydana gelen sorgulamalarin hangi
siklikla olustugunu ve hangi yazilimin en ¢ok sorgulandigini ¢ikarmamiz
mumkin. Bu yolla elde edilen bilgilere gére, Joomla’nin agik ara basi
cektigini ve dunya genelindeki halkga tutulma (popdllarite) oraninda

digerlerine fark attigini agikga gérmekteyiz.
Grafikten notlar:

Son 12 ayin istatistiki bilgilerine yer verilmistir. Arastirma ingilizce

yapiimigtir. 2009 yili Temmuz ayinda alinan bilgilerdir.
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Tam bu grafikler ve icerdikleri veriler dogrultusunda acik kaynak kodlu
IYS yazilimlarinin basini iic temel markanin/yazihmin c¢ektigini (Drupal,
Joomla, WordPress) ve bunlarin da ihtiyaglara gore verdikleri farkl hizmetleri
ve sahip olduklar farkli 6zellikleri ile birbirleriyle surekli rekabet igerisinde

olduklarini agikga gormekteyiz.

Yukarida yer alan istatistiki verileri dikkate aldigimizda, icerik yonetim
sistemlerine ve Ozellikle Joomla’ya ragbetin Ust dizeyde oldugu ortaya

cikmaktadir.

Joomla’nin bu alandaki basarisinin bir sebebi de, sahip oldugu
Ozelliklerinde gizlidir. Calismanin devaminda, Joomla konu bashgi altinda
detayli sekilde verecek oldugumuz; eklentiler, bilesimler, kolay kullanim
fonksiyonlari, guncelleme kolayhgi, sistemin yoOnetici paneline farkl
bilgisayarlardan, farkli zamanlarda ve yetkileri gergevesinde farkli kigilerce
erisim imkani ve esas olarak bu 0&zelliklerin istekler dogrultusunda
genigletilebilir ve daraltilabilir olmasi ve sistemin hizmet verilecek olan alana
uygun hale cevrilebilmesi yani esnekligi, Joomla’yi diger agik kaynak kodlu

icerik yonetim sistemi yazilimlari arasinda éne ¢ikarmaktadir.

Wordpress’in Joomla kadar tercih ediliyor olmasinin sebebi ise, kisisel
web sayfalarinin bu yazilim Uzerine oturtulmasindan kaynaklanmaktadir.
Daha c¢ok, kisisel web sayfalarinda kullanim i¢in yapilandiriimis olan ya da
Ozellikleri itibariyle kisisel kullanima daha musait olan wordpress, dakikalar
icerisinde kisinin kendisine 6zel bir web sayfasi olusturmasina ve/veya

olusturdugu sayfasini gincellemesine imkan vermektedir.
2.5. icerik Yonetim Sistemi Tiirleri

icerik ydnetim sistemleri, bilgiyi, personeli, medya icerigini ve web
dosyalarini ydonetmeye yardimci yazilim ve strateji programlaridir. Bu
sebeple farkh uygulamalar igin yararl, farkh igerik yonetim sistemi tarleri

vardir. Bu turler literatirde temel olarak bes veya alti tane gibi gorunse de,
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gercek anlamda bir sayl vermek mumkun degildir. Bunun sebebi, var olan

uluslararasi galigmalardaki farkli dusuncelerdir (Prideaux, 2004: 1).

Calismamizda, farkli didsUnceler ve sistem tlrlerindeki fazlalk
nedeniyle, literatirde yer alan turlerin en sik rastlanilanlarina ve en

fonksiyonel olanlarina yer verilmigtir.
2.5.1. Mobil igerik Yonetim Sistemi

Mobil igerik yonetim sistemi (mobile content management system),
icerigi, cep telefonlari, akilli telefonlar ve PDA’lar (Personel Digital Assistant-
Kisisel dijital asistan) da depolamaya ve bu aygitlarda hizmet sunmaya
yarayan ve programlama bilgisine gerek duymayan yazilim uygulamasidir
(Wikipedia: Mobile Content Management System, 2010).

Bu yazilim, ses kayitlari, animasyonlar, oyunlar, videolar ve duvar
kagitlarinin cep telefonu yolu ile yuklenmesini ve web sayfasinda
goruntulenebilmesini de saglar. Guncel bilgilerin ve ortaya ¢ikan anlik hizmet
performans raporlarinin web sayfasinda yer almasinda, bu aygitlar araci
olarak kullaniimaktadir. Kisaca mobil icerik yonetim sistemini, mobil
telefonlar, akilli telefonlar ve PDA’lar igin Uretilmis ve hizmet veren icerik

yonetim sistemi olarak agiklayabiliriz.

Gelisen teknoloji caginda cep telefonlarinin ve cep bilgisayarlarinin
kullanim sikhgini ve yayginhgini géz onune alirsak, kutiphanelerin bu
aygitlar  kullanan katilimci potansiyeline yonelik yapacagr kutuphane
hizmetlerini gelistirme calismalari, daha fazla katihmcinin kitiphanelerden
yararlanmasina ve kutuphanelerin her turlu bilgi ihtiyaci durumunda cazip

birer danigma kaynagi olmasina katki saglayacakiir.
2.5.2. Bilesen igerik Yonetim Sistemi

Bilesen igerik yonetim sistemi (component content management

system), katilimcilar/musteriler i¢in, bluyuk dokUmanlarin veya web sayfasi
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iceriklerinin yerine, kullanigh kisa bilgi parcaciklariyla 6z ve pratik icerik

olusturmayi hedefleyen yazilimdir.

Temelde, igerigin dokiiman veya bir butin haline gelmeden yani veriler
parca parca haldeyken yonetilmesini amaglar. Her bir bilesen farkh bir baslik,
kavram veya konuyu (resim dosyasi, tablo, drin tanimlamalar) tasvir eder.
Bu bilesen, buyuk bir dokiman, ufak bir tanimlama hatta bir kelime olabilir.
Birden fazla turdeki bilesen bir araya gelip bir bileseni ortaya ¢ikarabilir veya
dokiman haline donusebilir. Bu baglamda, bilginin kisa notlar gseklinde
birakilmasi, gun yogunlugu icinde temel bagliklarin kolayca yakalanmasina

yardimci olur.

Bilesen icerik yonetim sistemi, reklam/pazarlama, guncel fiyat bildirimi,
katilimci/musteri destek hizmeti ve egitim alanlarinda fayda sagladigi gibi
birden fazla amaca hizmet veren tek bir web sayfasi ve bu dogrultuda farkli
alanlardan katilimcilara hitap eden organizasyonlar igin alternatif calisma
ortamidir (Trippe, 2005: 3).

Ornegin, bu sistem ile organizasyon ayni anda hem egitim ve
pazarlama konularinda hizmet verirken hem de ticaret, katilimci destegi vs.
konularda da hizmet verebilir. Amag tek ve farkli parcalari ortak paydada

bulusturmaktir.

Yukarida belirtilenler 1s1§ginda bilesen icerik yonetim sistemi, hem basli
basina bir uygulama olarak kullanilabilir hem de diger icerik yonetimi
sistemleri ile entegre bigcimde (web igerik yonetim sistemleri, kurum icerik

yonetim sistemleri, mobil icerik yonetim sistemleri) kullanilabilir.

Bilesen duzeyindeki icerigin yonetiminin yararlarini kisaca 6zetleyecek

olursak;

e Daha fazla tutarllik ve tam dogruluk,
e Temel giderlerin en aza indirgenmesi ve

e Hizmet masraflarinin azaltilmasi, noktalarini sayabiliriz.
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2.5.3. Kurum igerik Yénetim Sistemi

Kurum igerik yonetim sistemi (enterprise content management
system), kurumsal organizasyonlarda kullanilmayi amaclayan sistemdir. Bu
sistem, kurum icin gerekli bilgilerin elde edilmesine yardimci olmayi, bu
bilgilerin yonetimini, depolanmasini ve hizmete sunulmasini saglamak igin

metotlar ve yazilim araglarindan olusmaktadir (Reimer, 2002: 17).

Bu sistem ayni zamanda c¢alisanlarin, igerigin ve hiyerargik
sureglerden dolay! Uretilen dokUmanlarin kontrol altinda tutulmasini ve
denetiminin saglanmasini amaglar. Bu fonksiyonlara ek olarak sistem,
kataloglama, yapilandirma ve elektronik ortamda yer alan farkh formattaki

verilerin diizenlenmesi hizmetlerini de verebilmektedir.

Kurum igerik yonetim sistemi, fonksiyonlari dogrultusunda cesitlilik
gOstermektedir. Bazilari web ve igerik yasam dongusuniu desteklemekte,
bazilari da web igcerik yasam dongusiunlu ve islemsel (transactional) icerik
veya musteri iligkileri yonetimini kapsamaktadir. Kurum igerisinde yonetme
kavrami; dokiman yodnetimi, ortak c¢alisma, ticari sure¢ yonetimi, e-mail

yonetimi, is akisl ve web icerik yonetimi bilesenlerini de kapsamaktadir.
2.5.4. Dokuman Yonetim Sistemi

1980’lerin basinda, bazi is adamlari tarafindan kagit tabanh
dokumanlarin yonetimi igin sistemler gelistiriimeye baslanmistir. Bu sistemler,
basili dokimanlarin yani sira fotograflar, gesitli baskilar ve giktilari da igeren

kagit dokumanlarin yonetimini saglayan sistemlerdi.

Sonralari, iceriginde bilgisayar yoluyla Uretilen dokimanlar, dosyalar
olan elektronik dokimanlari da yonetmek icin sistemin ikinci bir turu

gelistirilmigtir.

ilk olarak gelistirilen elektronik dokiiman yénetim sistemleri ayni
zamanda az miktarda bulunan dosya formatlari ve 6zel dosya turlerinin

yonetimi icin de kullanilabilmekteydi. Bu sistemler organizasyonlara, sahip
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olduklari dokimanlari (genellikle faks ve gesitli belgeler) ellerinde tutma, bu
dokimanlarin kopyalarini resim formatinda (dijital ortamda) yedekleme,
guvenlik ve hizli erisim igin resim dosyasi olarak bir dokiman havuzunda

depolamayi olanakli hale getirmistir.

GUnumuzde dokuman yonetimi, kurumlara is akigi gerekgesiyle
uretilen ve/veya tasarlanan belgelerin dizen iginde ydnetilebilmesini
(veri tabanlarinin yardimlari ile) ve karisikliklari ortadan kaldirmayi saglamak
amacindadir. Kurumlarda var olan duzenli ¢calisma sistemi veya duzene
sokulmus is akigi, dokiUman yonetimi ile ortaya ¢ikan sistemlerdir (Reimer,
2002: 18-21).

Dokiman yo6netim sistemi (document management system), basili
veya elektronik dokimanlarin ve resimlerin takibini saglayan ve depolayan

bilgisayar sistemidir.

Sistemin iYS ile ortiistigli bazi ortak noktalar vardir. Cogunlukla
kurum icerik yonetim sisteminin bileseni sanilmakta veya dijital varlik
yonetimi, dokiman resimleme, is akigi sistemleri ve kayit yonetim sistemleri

ile bagdastiriimaktadir.

Dokuman yonetimini sistematik sekilde yapabilmek icin kurumlarda su
sorulara yanitlar aranmalidir: (Wikipedia: Document Management System,
2009)

Konumlandirma

e Dokumanlar nerede depolanacak?
e insanlar, nerede (isin hangi asamasinda) dokiimanlara ulasma ihtiyaci

duyacaklar?
Dosyalama

e Dokumanlar nasil dosyalanacak?
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e Daha sonra erisimi saglamak icin, hangi tur indeksleme yapilimal

ve/veya dokiimanlarin organizasyonu nasil yapiimal?°
Erigsim

e Dokumanlar nasil bulunabilecek?
e DokUmanlara hizli erisimi saglamak icin dokUmanlar hangi anahtar

kelimeler ile indekslenmelidir?
Dokiiman giivenligi

e Dokumanlar nasil guvenli bir bicimde saklanabilir?
e Dokumanlar okunmasina, Uzerinde degisiklik yapiimasina veya yok

edilmesine yetkisi olmayan kisilerden nasil korunabilir?
Yikimlardan korunmasi

e DokUmanlari yanginlar, dogal afetler veya su baskinlarindan korumak

icin ne tur tedbirler alinabilir?
Dokuman saklama siireci
e DokuUmanlar ne kadar sure i¢in saklanmalidir?
Arsivleme
e Dokumanlarin gelecekte okunabilirligini nasil koruyabiliriz?
Dagitim/Yayim

e DoklUmanlara ihtiya¢ duyan insanlar igin dokimanlar nasil erigilebilir

olabilir?

® Dokiiman yonetim sistemi, elektronik ortamdaki dokiimanlar hakkinda metadata'yi
depolamak igin veri tabanlari, fiziki ortamdaki dokimanlari depolamak igin ise dokiman
dosyalama sistemi kullanmaktadir.
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is akigi

e Dokumanlar, bir kisiden baska bir kisiye aktariimasi gerekiyorsa, yani
el degistirmesi gerekiyorsa, bu surec¢te hangi is akis kurallari gecerli

olmahdir?
Tasarlama/Uretim

e Dokiimanlar nasil tasarlanmaktadir?’
Orijinallik

e Dokumanin orijinalligine kefil olma gibi bir ydontem/sorumluluk alma var

midir?
Butiin surecin agiklanmasi

e DokUumanlar, kim tarafindan, ne zaman ve nerede {Uretiimekte,

degistiriimekte, yayimlanmakta ve depolanmaktadir?

Bu sorulara verilecek yanitlar ¢ergevesinde kurum, hem fiziki hem de
sanal ortamda dokiman yonetimini daha saglikh yapabilecektir. Kurum
bunyesinde yapilacak dokuman yonetim organizasyonu ile gerektiginde
bilgiye erisim imkani kuruma zamandan ve masraftan kazandiracagi igin
kurumun rekabet gucunu arttiracak, kutuphanelerde ise katilimci tatminini Ust
seviyelere c¢ikaracaktir. Kurum igerisinde Uretilen dokumanin ve/veya
digaridan elde edilen her turli stzulmus veri, enformasyon veya bilginin
kurumun varhdini sdrdirmesinde sahip oldugu 6neme vakif olamayan
yoneticiler, kurumlarin varlklarini sonsuza dek surdirme sansina sahip

olamamaktadirlar. Bu yargi ile ortaya ¢ikan sonug; dokiman yonetiminin hem

" Bu soru birden fazla insanin, ortak calisma yapma zorunlulugu dogdugunda 6nem
kazanmaktadir. CUinkl burada yetki ve otorite 6n plana ¢ikmaktadir. Kisiler arasi yetki ve
sorumluluk paylagimi dokiiman gelecegi agisindan énemlidir.
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sanal hem de fiziki ortamda Uzerine dusulmesi gereken bir konu oldugudur
(Baransel, 2006).

2.5.5. Medya igerik Yonetim Sistemi

Medya igerik yonetim sistemi (media content management system),
film, mazik, resim gibi medya icerikli sistemlerin yonetimini saglar (Wikipedia:
Types of CMS, 2009).

2.5.6. Web igerik Yoénetim Sistemi

Web icerik yonetim sistemi (web content management system), html
web igeriginin tasarlanmasi ve yonetimi amagli ortaya ¢ikan sistemdir. Web
programlama hakkinda az miktarda bilgisi olan veya hicbir bilgisi olmayan

calisanlara sahip kurumlar icin kullanishdir (Yu, 2005: vii).

Web sayfalari tasarlamak ve uUzerlerinde dizenleme yapmak igin
otomatik sablonlar (templates) ile WYSIWYG (what you see is what you
get/goérdigun aldigindir) formatini bir araya getirmektedir. Sistem veri tabani
ile desteklenebilmekte ve olusturulmus igerigi depolamada XML kodlamadan
yararlanmayi olanakli kilmaktadir. Web igerik yonetim sistemi ayni zamanda,
katilimcilara yetki vermeye, katilimcilarin yetkilerini kontrol etmeye ve

dokdmanlarin kontroline imkan vermektedir (Yu, 2005: 63).
2.5.7. islemsel igerik Yonetim Sistemi

islemsel icerik ydnetim sistemi (transactional content management

system), e-ticaret calismalarinin yonetilmesinde kullanilan sistemdir.
2.5.8. Yayimlar igerik Yonetim Sistemi

Yayimlar igerik yonetim sistemi (publications content management
system), yayimlarin (kitaplar, yardim/destek, rehberler, danisma kaynaklari,
el kitaplari) icerik yasam dongusinin ydnetiimesinde yardimci sistemlerdir
(Wikipedia: Types of CMS, 2009).
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2.5.9. Ogrenme igerik Yénetim Sistemi

Ogrenme igerik yonetim sistemi (learning content management
system), web tabanli 6grenme igerik yasam déngusunu yonetmede yardimcli

sistemlerdir.
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. BOLUM

ICERIK YONETIM SISTEMLERI VE KUTUPHANE HiZMETLERINE
YANSIMALARI

3.1. Web Sayfalarinin Geligimi

internet, altmish yillarda icat edilmis olup, altmigli yillarin ortalarina
dogru buyuk bir ivme ile gelisim slrecine girmistir. HTML (Hyper Text Markup
Language) yazilim dili, web sayfasi yazilmasinda, web sunucularinin ve web
arayuzlerinin gelistiriimesinde en kullanigh yazihm dili olmustur (Graf, 2008:
9).

internet, yalnizca temel araglarin varlidi ile belli bagli kurallar 1s1§inda

neredeyse butun dlnyayi kapsayan bir iletisim aracidir.

Bagka bir deyigle internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl
oldugu, dunya ¢apinda yaygin ve surekli buyuyen bir iletisim agidir. Web ise
bu ag igerisinde yer alan bir sistemdir. “Web”in tanimina bakacak olursak;
web bu ag icerisinde yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek c¢ok farkl
yapidaki veriye etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir ¢oklu hiper
ortam sistemidir. Web ayni zamanda, birbirine bagli bilgisayarlar arasinda
veri paylagimi icin kurallari olan, grafik ara birimli bir igletim sistemi olarak da
verilebilir (Akgul, 1997: Bolim 1-6).

Bu baglamda ginimuze dogru akan suregte, bir bireyin e-posta adresi
olmadan ve bir kurumun web sayfasi olmadan, ¢aga ayak uydurmasi
imkansiz hale gelmistir. Butun dunya, bu ag ortamin bir pargasi olabilmek igin
kisa surede ve buyuk kitleler halinde aga katilmistir. Bilgisayar teknolojilerinin
kullaniminin 80’li ve 90°’li yillar boyunca halk arasinda yayginlagmasi ve ag
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak kamusal alanda baglanabilirligin
artmasi, kuruluglari HTML yazilim dilini bilen personel istihdamina yoneltmis
ve kuruluglarin web sitesi tasarimiyla agda yer almalari egilimi ivme

kazanmigtir. Dolayisiyla bu gelismeler mal/hizmet sunan kuruluglarla



bunlardan yararlanan musteri/kullanici kitlesinin bulugsmasina yoénelik yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Ancak bir sure sonra
HTML sayfalarinin statik yapisinin her iki kesim arasinda etkilesimi saglama

agisindan yetersiz kaldigi goérulmastir.

Web 1.0 ile web sayfasinin igerigini degistirmek i¢in, sayfanin dncelikle
yerel bilgisayarda (sahip olunan web sayfasi veya kurulmus agd Uzerinde
degisiklik yapilan bilgisayar) degistiriimesi ve daha sonra sunucuya
kopyalanmasi gerekmektedir. Bu sureg, pahali ve mesakkatli olmasinin
yaninda Amazon ve eBay gibi e-aligveris sayfa yapilarini olusturmaya da

imkan vermemektedir.

Yukarida anilan HTML sayfalarinin statik yapisinin kuruluslarla
magteri/kullanici arasinda etkilesimi saglamadaki yetersizligi, sorunun
¢6zUmU icin ag ortaminda iki kesimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bunlardan birincisi, program satin alarak hizmet vermek yerine HTML yazilim
kodlarini bilen uzman istihdam ederek web sayfasinda yayin yapmaya
devam etmeyi tercih eden girketler/kigiler grubu, ikincisi ise, metin
dizenleyiciler (text editor) ile kendi HTML kodlarini yazanlardan olusan
gruptur. Fakat belirli bir slre sonra, Uzerinde c¢alisilan yapinin statik
olmasindan dolay! her iki kesim tarafindan bulunan ¢ézimlerin gegici oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak, iki grup bu sorunlari ¢dzmek igin bir araya gelmis ve
ortak bir calisma baslatmigtir (Graf, 2008: 10).

e iki gruptan birincisinin olusturdugu program ile HTML sayfalarinin
uretiimesi ve otomatiklestiriimis olan sureglerle bunlarin sunucuya
aktarimi  saglanabilmistir. Bu ydntemle olusturulan sayfalarda
etkilesimli araclar, katilimci hesaplari olugturabilme gibi ortamlar
kurulabilmigtir.

e ikinci grup ise, Java uygulamalarini bulmustur. Bu uygulamalar ile
sunucu Uzerinde web sayfasi tasarlanmasi saglanabilmis ve yerel

bilgisayarlardan arayuz aracihiiyla sayfa Uzerinde degisiklik
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yapllmasina olanak saglanmistir. Bu ¢ozume dayali olarak, c¢esitli
ticari tabanh fikirler (online rezervasyon ve ucak rezervasyonlari

konsepti gibi) ortaya ¢ikmigtir.

iki grup da, c¢oziimleri cercevesinde ticari anlamda pazar
paylasimlarini yukseltmeye calismislardir. Fakat sonuglar, piyasanin g¢ok
fazla hareketlenmesini saglamamis ve piyasa i¢i etkilesim duragan
dogrultuda devam etmistir. Bunun sebebi ise, piyasada yer alan isletim
sistemlerinin yogun rekabet kosullarinda surekli suramlerinin artiriimasi ve iki

kesimin bu hiza ayak uyduramamasidir.

Yenilenme siurecinde Uguncu bir segenek ortaya c¢ikmistir. Bu
secenek, diger ¢cdzimlerden farkl olarak acik kaynakli yazilim dilinin (PHP
gibi) ortaya ¢ikmasidir. Rasmus Lerdford’un kisisel web sayfasinda etkilesimli
araglar onermesi dogrultusunda yeni programlama dili ortaya c¢ikmistir.
Baslangi¢tan bu yana PHP, en ylksek verimle ve ayni zamanda GNU GPL
lisansi (genel kamu lisansi-6zgur yazilim lisansi) altinda bulunan MySQL

veritabani ile galismistir.

Bunun yaninda, sunucu altyapisinin gereksinimlerini saglayan Linux
isletim sistemi ve Apache (ag¢ik kaynak kodlu sunucu programi) web
sunucusu vardir. Katilimci arayuzande gorinen kisim tarayici arayuzudur.
LAMP (Linux, Apache, MySQL ve PHP) kisaltmasini olusturan kavramlar,
veri tabani destekli ve internette etkilesimli bir yapiya donutserek kisa

zamanda neredeyse es anlaml olmustur.

Forumlar, sosyal paylasim siteleri, online alig-veris siteleri, oylama
sayfalari (anket) ve bunlara benzer yapida degisik web sayfalari ve bu web
sayfalarinin tarayici arayuzleri ile igeriklerinin organize edilmesinin

saglanmasi, farkli yaraticilikta web tasarimi surecinde ortaya ¢ikmistir.

Statik HTML sayfalarinin eski, pahal ve igleyislerinin hantal oldugu
hususu dinamik web sayfalari gelistirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu

sebeple web teknolojileri gelistiricileri konu Uzerinde surekli caligmaktadirlar.
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Ornegin, PHP uygulamalarinin daha profesyonel veya iYS'ler ile olusturulan

sistemde uygun kullanimini saglamak Uzerine ¢aligmalar vardir.
Bu calismalar 1s1ginda,

e Basit kurulum surecleri,

e Kaynak kodlarinin kolay ise yararlilik dizeni,

e Kaynak kodlarinin guvenligi,

e Katilimci dostu igerigin olusturulmasi,

o Kolay gelistirilebilir/genisletilebilir sayfalarin olusturulmasi,

¢ Yeni katiimcilar i¢in basit ig alistirmalarin yapilabilmesi,

e Diger programlar igin standartlastiriimis arayuzlerin olusturulmasi,

e Daha ucuz maliyetlerin ortaya ¢ikmasi ve

e Saglayicidan (server) badimsiz hareket olanagi saglanmasi

amaclanmistir.

PHP uygulamalarinin en dikkate deger avantaji, bilgisayar
donanimindan ve igletim sisteminden bagimsiz olusudur. LAMP’In yani sira
Windows igletim sistemi icin olusturuimus WAMP (Windows, Apache, MySQL
ve PHP), Apple icin olusturulmus MAMP (Mac, Apache, MySQL ve PHP) ve
bunlarin yaninda birgok baska sistem yazilimlari da vardir® (Graf, 2008: 10).

3.1.1. iYS’ler ve Web Araglari

Toplumsal degdisimin etkileri her alanda goéruldigu gibi teknoloji
alaninda da kendini gostermektedir. Uzmanlar, web teknolojilerini daha
etkilesimli ve ortak akil olugturmaya elverigli bir ortam yaratan teknolojiler

olarak nitelemektedirler.

Web 2.0, world wide web’in yeni nesil olusumudur. Web 2.0 araglari,

acik kaynak kodlu iYS’lerde ihtiyaclar dogrultusunda (acik kaynak kodlu iYS

® LAMP, WAMP ve MAMP (Linux, Windows, Apple isletim sistemleri iizerinde Apache,
MySQL ve PHP programlama dillerinin kurulumunu bir arada sunan bir timlesik sistem
yazihimlarndir. (Bkz. http://www.lamphowto.com/)
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ile olusturulan web sayfasinin hizmet yapisina gére) web sayfalarinda kismi
veya tumuyle yer alabilmektedir. BOylece web’de katilimcilara her yonuyle
dinamik bir icerik olusturmalar igin tasarim ve dedisiklik yapma imkani

vermektedirler.

Bir bagka deyigle, katilmcilar kigisel bilgi ve ilgi odaklari dogrultusunda
tasarimci ve yayinci olabilmektedirler. Cunkl web 2.0 araglari ile var olan bu
uygulamalar, insanlara iletisim kurma, karsilikli konusma ve/veya tartisma

kurgulama ve yonetme imkani vermektedir (Gilchrist, 2007: 140-142).

Bu araclar ayrica, “okunabilir/yazilabilir web” ve “sosyal yazilim” olarak
da bilinmektedir. Web 2.0’1 ve bununla beraber ayni kavramsal yaklagsima
sahip olan ve konumuzun temelini olusturan kutiphane 2.0t da daha iyi
anlayabilmek i¢in s6z konusu teknolojilerin prensiplerini ve iglevlerini

incelemek yararli olacaktir.

o Kisiler arasi etkilesim ve iletigim: Katilimci igtirakl tartismalar ve bu
dogrultuda geri bildirim, katilimcilara hem cesaret vermekte hem de
hos karsilanmaktadir.

e Topluluk olma: Yeni tartisma konulari ve ortamlari olusturmakta ve
toplumda duyarlilik yaratmaktadir.

o Katilm: Yeni bilginin tasarimi ve/veya ortaya c¢ikmasi genellikle
katilimcilarin ayni ortamda bulugmasi yoluyla olmaktadir. Her bir kisi
icerik olusturabilmekte, bu sayede Ucretsiz bilgi akisi saglanmaktadir.

e Deneyim: Katilimcilarla ve toplulukla iletisim igerisinde olma ve
deneyimleri paylagsma, bir g¢egit tamamlamaya ve sorunlara ortak

bakabilmeye imkan vermektedir.
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e Paylasim: Katilimcilar kendi deneyimleri ve bilgilerini, istedikleri

oranda paylasabilmektedirler® (Stephens, 2007: 254).

Web 2.0 araglarini daha iyi anlayabilmek igin web 1.0 ile web 2.0
arasindaki temel farkliliklari ortaya koymak yararl olacaktir (Soguksu, 2008:
6).

Web1.0 ozellikleri ile web 2.0 6zellikleri aslinda statik ve dinamik web
sayfasi yapilarini tanimlamaktadir. Statik web sayfasi, web 1.0 uygulamalari
ile meydana gelen bir web sayfasi yapisidir. Web 2.0 ise, dinamik web

sayfasi yapisini olusturmaya yaramaktadir.

® Web 2.0 olusumunda yer alan paylasim, daha énce web 1.0’da da yer almis olan paylagim
kavramiyla farkhliklar géstermektedir. Web 1.0’da yer alan paylasim, tartisma listeleri ile
saglaniyor ve web Uzerinden e-posta’lar araciligiyla gercgeklestiriliyordu. Bu etkilesim,
kisilerin kendilerine 0zel e-posta adreslerinde vyer aldiindan web ortaminda
indekslenemiyordu. Bu sebeple paylagim konusunu olusturan basliklar yalnizca sayili kisiler
tarafindan gorintilenebiliyordu. Boyle bir siirecin aksine web 2.0 olusumunda, tartisma
listeleri forumlarda, bloglarda vb. yapilarda ortaya ciktigindan dolay! tartisma konulari
foruma ve/veya bloga giren herkes tarafindan gorilebilmekte ve katilimcilarin ve/veya
tartisma konusu ile alakal kisilerin kigisel fikir beyan etmelerini kolaylastirmaktadir. Bunun
yani sira forumlarda ve bloglarda yer alan tartisma konulari, c¢esitli tarama motorlarinda
indekslenmektedir. Yani bir konu ile ilgili bilgi sahibi olmak igin bir gruba Gye olmaya gerek
kalmadan tarama g¢ubugundan yapilacak bir arama ile ihtiya¢c duyulan konu hakkinda,
istenilen zamanda ve mekanda internet Gzerinden sayisiz danisma kaynagina erisim, web
2.0 araclari ile mimkin kihnmaktadir.
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Bu dogrultuda Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki teknolojik farklar:

Web 1.0

Salt okunur
Statik
Yalnizca site yazari (editor) var

Bireysel akil’a dayanir

bbbl

Bilgisayar baginda tarama

Sayfa goruntulemesi

l

Aninda mesajlagsma —
(Bilgisayara yukleme yoluyla
kullanilir ve bagl basina bir
programdir (6r: Windows Live

Messenger))

Web 2.0

Hem okunur hem yazilir

Dinamik

Herkes yazar

Ortak akil yaratir

Farkli yer, zaman ve makinede
tarama

Tiklama sayisi

Etiket yapilar
(folksonomy-siniflandirma)

Google adsense (web sayfasi igerigi
ile ilgili reklam yayinlama yolu/sekli)

Web sayfasina entegre olarak ¢alisir

Teknoloji baglaminda ortaya ¢ikan gelismeler ise:

1996/45 milyon katilimci
250 bin civarinda web sitesi

Britannica Online

Vbl

Kisisel web siteleri

2006/1 milyar kiresel katihmci
80 milyon web sitesi
Wikipedia

Bloglar

Ayrica yeni nesil web teknolojileri ile ortaya ¢ikan web sayfalari

asagida verilen teknoloijilerin birlesimi tablosu ile su sekilde agiklanabilir:
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Yeni Nesil Web Teknolojileri

Web yazilimlari Web araclari

Bloglar RSS bildirimleri

Wikiler Etiketleme

Sosyal Aglar Aninda Mesajlasma

Forumlar (tematik ag) Tarama Motoru Optimizasyonu
Linkler

Reklam Yapilari (Google Adsense)

Yeni nesil web teknolojileri sonucu ortaya g¢ikan/gelistirilen bu
yazilimlar ve araglar ile katiimci (kurum igi ve digi) etkilesimli dinamik web

sayfalari olugsturma sureci baglamistir.

Acikladigimiz ozellikler ile asadida detayli olarak verecek oldugumuz
yeni nesil web teknolojilerini (web 2.0 araglari)) ve buna bagh olarak

isleyislerini anlamak daha kolay olacaktir: (Stephens, 2007: 255-256)
Bloglar

Weblog kelimesinin kisa sekline blog denmektedir. Bloglar, kolayca
web sayfalari tasarlamaya yarayan basit yazihm araglaridir ve kigisel web
sayfalari olusturulurken en c¢ok tercih edilen web aracglari olmakla birlikte
dergi velveya gunluk haber veren ya da gulncelligiyle 6n plana ¢ikan web
sayfalarinin tasarlanmasinda da oncelikli kullanim tercihidir. Sebebi ise, web
sayfasi iceriginin kolaylikla degistirilebilir olmasi, hazir uygulamalar
(applications) ile ihtiyaca uygun araglarin (anket, saat, aylk, yillik argivler
olusturulmasi gibi) web sayfasina basit bir sekilde eklenebilmesidir. Bunlara
ek olarak, web Uzerinde bulunan gesitli portallar altinda (yahoo, wordpress)
dakikalar igerisinde olusturulabilir olmasi da tercih sebebidir. Movable Type
veya Wordpress gibi blog vyazilimlari, birgok turde web sayfasi
tasarlamaktadir. Bloglar, c¢esitli kurum ve kuruluglar, kar amaci gltmeyen

orgutler ve ticaret alaninda faaliyet gosteren birimler/bireyler tarafindan
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yukarida belirtilen sebepler nedeniyle cokca kullaniimaktadir (Gilchrist, 2007:
142-143).

RSS (Rich Site Summary/Really Simple Syndication)

RSS, bloglar ve diger kaynaklar tarafindan XML (Extensible Markup
Language-Genigletilebilir isaretleme Dili) tabanli meta data igerik olarak
tanimlanmaktadir. Web igeriginin farkli ortamlarda gosterilebilmesi (haber vs.
bildirimi yapilan web sayfalarinin adreslerine gitmeden bu bildirimlerin rss
feed’lerine (bildirimlerine) abonelik ile bilgisayarimizda yer almasi) rss
toplayicilar ve/veya okuyuculari (Outlook) araciligiyla yerine getiriimektedir
(Dish, 2008).

Web sayfasi rss bildirimlerinin otomatik guncelleniyor olmasi, web
sayfasinda meydana gelen gelismelerin rss okuyuculari ve/veya toplayicilari
araciliiyla aboneye aninda bildirimini saglamaktadir. RSS toplayicilari
kullanan Bloglines, NetVibes ya da Google Reader gibi saglayicilar,
bunyelerinde yer alan katihmcilarin kigisel bilgisayarlarinda rss okuyucularina
eklemis olduklari c¢esitli sitelerin (haber siteleri-doviz kuru-finans web
sayfalari) bilgi akiglarini katihmciya aninda ulastirmakta ve sureci de
denetlemektedirler (Dey, 2009: 342-343).

Podcasting

Podcasting, gorsel ve isitsel (hareketli goruntller ve ses kayitlar)
bloglamanin bir 6rnegidir. Podcast diger bir deyisle, gorintl ve/veya ses
kayitlarindan olusan (réportaj, kisa bir sunum veya konusma) ve bir dosya
olarak blog’a eklenen (6rnegin mp4 formatinda) igeriktir. Bu bilgi akiglarinin
bildirimi -rss yoluyla- abone olan katilimcilara saglanabilmektedir. Bloglines
veya Apple iTunes Music Store gibi toplayicilar, podcastlere Uye/abone
olabilir ve yeni bir iletiyi/bildirimi paylagmak istediklerinde buradan otomatik
olarak yayinlayabilirler. Katiimcilar bu podcast’leri bilgisayarlarinda ve/veya
herhangi bir mizik calari ile dinleyebilmekte veya goruntuleyebilmektedirler
(Williams, 2007).
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Wiki’ler

Wiki’ler, igeriginin ¢ok hizli ve kolay bir sekilde gcogunlukla kayit
olmaya gerek duyulmadan, katilimcilar tarafindan ekleme, dizeltme veya
kaldirma yoluyla degistirilebildigi yani katilimciya bu olanagi taniyan bir tur
web sitesidir. Ayrica wiki’ler genelde kaynak amagli, bilgi deposu veya bir
web sayfasi olusturma projesi ile tasarlanan ve/veya ortaya gikan web
sayfalari olarak da tanimlanabilir. Bu alanda “wikipedia” adli web sayfasi,
¢evrimigi ansiklopedi olarak duzenlenen ayni zamanda ortak ¢aligmanin bir
urtnd olan ve konunun bahsi gegtiginde ilk akla gelen ornektir (Gilchrist,
2007: 143-144).

Aninda Mesajlagsma (Instant Messaging -IM-)

Aninda mesajlasma gercek zamanli olup, internet yoluyla iki Kigi
arasinda senkronize konusmayi saglar. Aninda mesajlagsmanin cgesitli
dzellikleri ve bu baglamda farkli segenekleri vardir. Ornegin katilimci, aninda
mesajlasma aracinda yer alan arkadas listesindeki kisilerden herhangi birinin
gevrimi¢ci oldugunda sesli bir uyari alip almamayl segeneklerle
belirleyebilmekte, arkadas listesinde yer alan kisiler arasinda gruplamalara
(aile, okul, is gibi) gidebilmektedir. Bu o6zellikler yaninda, katiimci aninda
mesajlasma araci ile dosya transferi, video gérigsme ve/veya sesli gorusme

yapabilmektedir.

Aninda mesajlasma servisi, gelisen web teknolojileri ile web

sayfalarina entegre bigcimde ¢alismaya imkan vermektedir.

Aninda mesajlasma programlarina, AIM, Bonjour, Gadu-Gadu, Google
Talk, Groupwise, ICQ, IRC, MSN, QQ, SILC, SIMPLE, Sametime, XMPP,

Yahoo, Meebo ve Zephyr iletisim araglari 6érnek verilebilir.
Tagging (Etiketleme)

Web’'de c¢evrimigi yer alan katiimcilarin ayni anda veya farkli

zamanlarda veriyi (fotograf, ses kaydi, video géruntisu) Uzerine ve/veya igine
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ekledikleri cesitli notlarla (isim, tarih, yer gibi) siniflandirmasina Tagging

(etiketleme) denir.

Siniflamanin kaliplastiriimig formlarinin kullanimi yerine, katilimcilara
veri veya bilgi pargaciklarina isteklerine gore anahtar kelimeler atamalarina
imkan veren surece de denir. Flickr, delicious, digg gibi web hizmetleri bu

kavrama uygun hizmet vermektedir.
Sosyal iletisim Ag1 Web Sayfalari

Sosyal iletisim ag1 web sayfalari, katilimcilara etkilesimli paylasim ve
icerik gelistirme olanagi sunmaktadir. Tweeter, MySpace, Facebook, muzik
bazli LastFM, resim bazh Flickr ve diger bircok web sayfalari da
katilimcilarina kendi kisisel profillerini olusturmalarina, sanal ortamda sosyal
cevre yaratmalarina, profillerini resimlerle tamamlamalarina ve profillerinde
kisisel bilgilerini paylasmalarina, baskalariyla arkadaglik etmelerine veya
iletisim kurmalarina, konugma ortamina veya tartismaya dahil olmalarina ve
bilgi aligverisinde bulunmalarina imkan vermektedir. iletisim kurmanin ne
kadar kolay oldugunu ortaya cikaran ve surekli gelisim icerisinde olan bu
sayfalar, yuzlerce, binlerce hatta milyonlarca (MySpace, Facebook, Tweeter)
katilimciya sahiptirler (Stephens, 2007: 256).

Sosyal ag sayfalari yazilimlarinin bazi genel 6zellikleri, katilimcilarin
kisisel alanlarina ve diger katilimcilarin alanlarina yorum yapmalarina, link
paylagsmalarina, paylasilan her turla veriler icin etiketleme yapabilmelerine ve
tabi ki diger butun katihmcilarla iletisim kurmalarina firsat vermektedir
(Gilchrist, 2007: 149).

Forumlar

internet ortaminda siyaset, edebiyat, sanat, spor, saglik gibi farkli
konular etrafinda toplanan veya ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen
ogrenci, taraftar, memur vb. gibi farkli kimliklerdeki gruplarin olugturduklari

etkilesimli bir platformdur.
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Dolayisiyla farkli fikirlerin, farkli bakis acilari ile bir araya gelmesine
imkan vermektedir. Bunun yani sira tartisma kultirintn gelismesine, bir konu

baglaminda senteze varmaya katkida bulunur.

Tarama Motoru Optimizasyonu/Eniyileme (SEO-Search Engine

Optimization)

GUnUmuzde, katiimcilarin web Uzerinde bir tGrln veya bilgiyi bulmak
amaciyla kullandiklari en popller arag, "tarama motorlar”dir. Arama/tarama
motorlari, kullanici istegini dizini araciligiyla bulur ve istegin yer aldigi iligkili
web adreslerini listeler. Bu anlamda bir web sitesinin tarama sonuglarinda
listenin Ust siralarinda yer almasi, site agisindan olumlu goériimektedir.
Katilimcilarin tarama sonuglarini incelemede genellikle ilk iki sayfa ile
yetinmeleri g6z 6nunde bulundurulacak olursa, siralama konusunun ne kadar

onemli oldugu aciktir.

Tarama motoru optimizasyonunun amaci, katiimcilarin web sitelerinin
dogal yollarla tarama sonuglarinda Ust siralarda yer almalarini ve en yuksek

oranda ziyaret edilmelerini saglamaktir.

Dolayisiyla, web sitesinin olusturulma surecinde ve yayin hayati
boyunca hedefleri dogrultusunda ilerlemesi ve yoOnetilmesinde yardimci
olacak oOnemli noktalar vardir. Bunlar, arama/tarama motorlarinin web
sayfalarina yonelik sorgulama sonuglarini listelerinde siraladiklari yéntemle
ilgili noktalardir. Bu noktalar, ayni zamanda web sitesinin diger web siteleri ile
rekabet edebilmesini ve web sitesinin yayin hayatini uzun yillar dinamik

sekilde surdirmesini saglayacak noktalar olup, su sekilde siralanabilir:

e Pagerank: Tarama motorunun link populerligine (tiklanma sayilarina)
gore siteye vermis oldugu degerdir.

o Backlink sayisi: Siteye link veren ve dolayisi ile siteyi katilimcilarina
tavsiye etmis olan web sitelerinin sayisidir. Bir baska deyisle; bir web
sitesine baska siteler tarafindan yapilan yonlendirmeler, o sitenin

degerini artirmaktadir.
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e Link popiilerligi: Backlink ile ayni prensipte ¢aligmaktadir. Bir sitenin
adresi ne kadar ¢ok sayfada gegerse o sitenin 6nemi ve degeri o
kadar artar.

e Sitemap (site haritasi): Web sitesinin tim sayfalarinin linklerinin
bulundugu rehber botlarin (web sayfasi adina tarama yapan tarayici)
siteyi daha iyi dolasmasi ve daha iyi indekslemesi icin blylk 6nem
tasimaktadir. Ayrica ziyaretgiler icin de kolaylik saglar.

e Teknik analizler: Tarama motoru botlari (tarayici), web sayfasini
indeksleyip verileri veri tabanina gonderirken katilimcilar igin hos

olmayan materyalleri de g6z énunde bulundurmaktadir.
Ayrica agsagida verilen maddelere de dikkat edilmesi gerekmektedir:

1) Pop-up pencereleri katihmcilara itici geldigi icin 6rnegin Google
tarama motorlari bir cezai yaptirrm uygulayarak pop-up ile agilan sayfalari

indekslememektedir.

2) PHP-Nuke ve diger bircok iYS'de sikga yasanan ".php?=Sayfa"

benzeri link sorunlari.

3) Sayfa isimlendirmeleri, drnedin otomobil pargalari hakkinda bilgi
vermek icin bir sayfa hazirlaniyorsa, sayfanin ismini “icerik1.html” yapmak
yerine “otomobil_parcalari.html” yapmak ¢ok daha mantiklidir. Hem insanlar
linke bakarak igerigi tahmin edebilirler hem de tarama sirasinda "Otomobil

Pargalari" kelimesi web sayfasi i¢in ekstra avantaj saglamis olur.

Yukarida verilen ve web sitesinin tarama motorlarindaki siralamasina
etki eden butin etmenlerin icinden ortaya ¢ikan ve Uzerinde Onemle
durulmasi gereken konu “linkler"dir. Bu sebeple, tarama motoru igerisinde yer

almanin temel konsepti olan “link gergekliligi’ne ayrica deginmek

gerekmektedir:
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e Linkler

Linkler olmasaydi “www” (world wide web) vyalnizca birbirinden
alakasiz dokimanlardan olusan bir yigindan ote gidemezdi. Linkler, toplamda
belirli ve belirsiz olan bilgi pargalarini bir araya getirerek bilgi butunlugunu

sadlar.

Ornegin, bir web sayfasinin birden ¢ok sitede baglanti olarak
verilmesi, sayfanin yetkinligi konusunda belirleyici bir olgut olarak

degerlendirilir.

Cookie yani gerez, web sitesi sunucusunun katilimcinin bilgisayarinin
hard diskine (sabit disk) yerlestirdigi ufak bir metin (text) dosyasr’dir. Baska
bir deyisle, herhangi bir internet sitesi tarafindan bilgisayara birakilan bir tar
tanimlama dosyasidir. Cerez dosyalarinda oturum bilgileri ve benzeri veriler
saklanir. Cerez kullanan bir siteyi ziyaret ettiginizde, bu site tarayiciniza,
sabit diskinize bir ya da birden fazla c¢erez birakma konusunda talep
gonderebilir. Bu islem, o web sitesinin katiimci tarafindan bir sonraki ziyaret
edilisinde katilimciyi tanimasi icin gecerli bir bilgi depolamasini saglar. Bu bir
metin, bir komut dosyasi olmadigi gibi, virus de degildir. Katilimciya 6zel bir
tanimlamadir ve sadece bu kodu tanimlayan web sunucusu tarafindan
okunabilir. Cerez’'in gorevi, katihmcinin o siteyi yeniden ziyaret ettigini web

sunucusuna bildirmektir.

Cerezler, katihmciyr zaman kaybindan korur ve katilimcinin kendisine
gore Kisisellestirdigi bir sayfasi var ise ya da katilimci bir Grlin ya da servis
icin bir web sayfasina kayit olmus ise, daha sonraki istiraklerde katilimcinin
taninmasini saglayan aractir. Katilimcinin web sayfasina bir sonraki
donusunde, istedigi bilgileri c¢erezler ekrana getirir (6rnegin; katilimci
sifresinin otomatik olarak hatirlanmasi). Katilimci bilgileri degistirdigi takdirde

ise yeni haliyle kayit edilen bilgiler yine ¢erezler tarafindan hatirlanir.

Cerezler, ¢esitli segeneklere de sahipti. Ornegin katilimcl,

tarayicisindan tanimlama yaparak hangi cerezleri kabul edecegini
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belirleyebilir. Hepsini otomatik olarak kabul edebilir ya da ¢erez onerildiginde

katilimci kendisinin uyariimasini isteyebilir.

e Linklerin Onemi:

1) Tarama motorlarinin siralama islemi esnasindaki 6nemi:

Modern tarama motorlari, url (uniform resource locator/tekdizen
kaynak bulucu) adreslerinin tiklanma sikligi ve igerikle uygunlugu
cercevesinde url’lerin siralamasini yapmaktadir. Bunun yaninda kalite ve

uzunluk olgutleri, sitenin siralamadaki yerini belirlemede etkilidir.

URL adresi, sayfa igerigini olusturan yapi ile birlikte ekonomik (internet
ortamindaki popdulerligi cercevesinde web sayfasinin reklam gelirlerinin
artmasi ve azalmasi gibi) bir degere de sahiptir. Bu iki konu sirasiyla url’nin

degerini olusturmaktadir.

Egder web sayfa igerigi bagka bir url adresine tasindiysa, eski url adresi
tarama motoru index’'inden kaldiriimig olacaktir. Fakat degistirilmis olan url
adresinin eski url adresi kadar veya daha faydali olabilmesi igin yeni url
adresinin eskisinin kayitll oldugu vyerlerde de (verilen linklerden de)
degistiriimesi veya yeni adrese ydnlendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir.
Yonlendirmeler yapilmaz ise, eski url’'nin yeni bir url ile degistirildigi tarama
motorlari tarafindan bilinemez. Boylece eski url’'nin degeri busbutin

kaybedilir.

2) Yer imi olusturmada ve belirlemedeki 6nemi:

Web katimcilari her zaman kendilerine vyararli olan ve/veya
olabilecegini inandiklari linkleri kendi tarayicilarina ve guncel olarak da sik
kullanilan  (6r:  Yahoo delicious) web sayfalarindaki hesaplarina
eklemektedirler. Katilimci, web sayfa igerigini bir linkten yenisine tagirken
icerigin yeni bir linke tasindigi hakkinda tarayiciyi bilgilendirmez ve eski
adresten yeni sayfaya yonlendirme yapmaz ise, web sayfasi hakkinda sik

kullanilanlardan gelen degerlendirmeler ve sonuglardan yeni linkte
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yararlanma imkani bulamaz. Bunun sonucu olarak da, “icerige ulagilamiyor”

hata mesajlar alinir.

3) Atif olusturmadaki 6nemi:

Katihmcinin sahip oldugu web sayfasini baska web sayfalar atif
olarak gosteriyor ve web adresini bir link ile veriyor ise, katihmcinin sahip
oldugu web sayfasindan o adrese veri akigi saglanir. E§er yapilan url
degisikligi tarayiciya bildiriimez ve gerekli ydnlendirmeler web sayfasi
yoneticisi tarafindan yapilmaz ise, katiimci var olan bu veri akisi trafigini de

kesmis olur.

Bu sebeplerden oturt katilimci eger url adresini degistirmeyi
dugunecek olursa, katihmcinin degisiklikten 6nce web sayfa kayit defteri
klasorleri veya web analitiklerini g6z ©onunde bulundurarak degisikligin
kazanimlarini dngérmesi gerekmektedir. Web analitikleri 6zellikle bu slrecte
oldukgca vyararlidir. Bunun sebebi, icerisinde barindirdigi verilerin kolay,

anlasilabilir ve 6zet halinde yer almasidir.

Sonug olarak linkler, web sayfalarina anlam ve/veya deger yukler ve

tarama motoru optimizasyonu’nda temel role sahiptirler.

Bahsettigimiz tim bu o6nemli noktalar, web sitesinin tarama
motorlarinda yapilan tarama islemi sonucunda ust siralarda yer almasi, web
sitesi araciligiyla verilen hizmetin daha buyuk kitlelere ulasmasi ve yapilan
isin g6z onunde olmasi sebebiyle, kurum itibariyle hizmet kalitesinin
artmasini ve daha basarili sonuglar alinmasini saglamak 6nemlidir (Web
Turkiye Forum, 2009).

3.2. Kiitiiphanelerde iYS’ler ve Web iYS Kullanimi

icerik yonetim sistemleri gogunlukla, ticari, farkh egitim ve égretim
alanlarina yonelik (uzaktan egitim, bilgisayar Uzerinden uygulamali egitim) ve
kar amaci gutmeyen kuruluslar igin web siteleri, portallar olusturmak ve yerel

aglar kurmak icin kullanilan sistemlerdir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan “web
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icerik yonetim sistemi” ise, web sayfalarinin igeriklerinin yayinlanmasi igin
gereksinilen unsurlari iceren ve bu unsurlarin islevselligini saglayan

dzelliklere sahip bir IYS turtdir.

Web icerik yonetim sistemi, icerik yonetiminin bir dali olarak 1990’larin
ortalarinda web’de yasanan sigrama ile onem kazanmigtir. Fakat icerik
yonetimi cozumlerinin kutuphane web sayfalarini ydonetmede kullaniimasi fikri
2000’li yillarla birlikte ortaya ¢cikmistir (Yu, 2005: vi).

Bugun kdtuphanecilerin  Gzerinde uzlastigi konu, web igerik
yonetiminin planh bir yapilanma dogrultusunda yudratalmesidir. Statik HTML
sayfalarinin giderek ivme kaybettigi ginimuzde kitiphane web igerigi, icerik

yonetim sistemleri ile daha etkin bir sekilde yeniden tasarlanabilmektedir.

icerik yOnetim ¢dzimleri, sagladiklari dinamik yapi ile igerigin
katiimciya daha vyararli/kullanigsh bir bicimde sunulmasini ve web
sayfalarinda yer verilen gelistiriimis araclarla/tekniklerle web sayfasi Gzerinde
daha verimli calismay! olanakli hale getirmektedir. Bunun yani sira
kUtiphane c¢alisaninin kutuphane kullanicisi ile telefon, faks cihazi gibi
araclarla iletisim kurmasi ve/veya kutiphanenin, kitiphane web sayfasinin
yonetilmesi surecinde web tasarimi uzmani istihdam etmesi gibi nedenlerden

dogacak giderlerin azaltiimasini ve is akisindaki zaman kaybini da onler.

Web sayfasi icerik yonetimini en basit yolla agiklayacak olursak; her
formattaki bilgi parcasini saglama, organize etme, kategorize etme ve
yapilandirma sureci diyebiliriz. Boylece bilgi istenilen sekilde kaydedilebilir,
istenilen anda ve kolay bir gsekilde erigilebilir, basilabilir ve/veya

guncellenebilir.

Kutiphane web sayfasi igeriginin web icerik yOnetim sistemi ile
yonetiimesi ve vyayinlanmasinin temel amaci; kutuphane web sayfasi
iceriginin bir sistematige baglh kalinarak ydnetilmesini saglamaktir. Kolay
kullanim imkani saglayan web iYS'leri, kurum ici katilimcinin web sayfasi

icerigini kurum dig1 katilimcinin gereksinim duydugu bilgi kaynagina en kisa
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siirede ulasabilecegi sekilde diizenlemesine imkani vermektedir. Ozellikle
dermesi bilyiik olan kiitiiphanelerin web sayfalarinda web iYS’ler yoluyla web

iceriginin kontroll bu sayede kolaylagsmaktadir.

Ayrica bu iYS’ler, kurum ici ve disi katilimcinin, web araclarindan
aninda mesajlasma ile surekli irtibat halinde olmasini saglamakta, rss
bildirimleri ile kutiphane web sayfasinda yer alan gelismeleri ve/veya
guncellenen igerigi katilimcinin bilgisayarina disen guncel notlar araciligiyla
kitiphane web sayfasina erismeden takip edebilmektedir. Kitiphane web
sayfasinda yeni bir hizmetin nasil verilmesi gerektigi ile ilgili katihmci fikirleri
(ortak akil) bu araglarla alinabilmektedir. Boylelikle kurum igi ve disi
katilimcilar arasinda web sayfasi iceriginin yonetilmesi sirecinde etkilesim

saglanabilmektedir'°.

Yeni kaynaklarin dermeye dahil edilmesiyle sirekli artan kutuphane
web igeriginin yonetilmesinde, web igerik yonetim sistemlerinin kullaniimasi
ve bu sayede is akis sureglerinin (kurum ici katilimcilarin kitiphane web
sayfasi Uzerinde ortak c¢alisma imkani bulmasi, ayni anda ve farkl
bilgisayarlardan veri girisi yapilabilmesi gibi) web 1YS'nin kullanim kolayhg:
saglayan kullanici arayuzu ile kolaylagsmasi, buglnin katuphane ¢ézimleri

arasinda kabul gormustur.

Buna ragmen kutuphanelerdeki web icerik yonetimi slrecleri hentz
baslangi¢c dlzeyindedir. Kutuphaneler halen kendi cabalariyla geleneksel

kUtlphane igerik yonetimi modelleriyle sorunlarina ¢6zum aramaktadirlar.

% Web iYS konusu, “Web Araglarinin Bilgi Hizmetlerine Yansimalari: Olumlu ve Olumsuz
Yénleri” bagh@i altinda, web sayfalarini yénetmek icin web [YS’lerin sahip oldugu temel
unsurlar, hangi kitiphane uygulamalarinda ve bilgi hizmetlerinde kullanilacagr ve
katihmcinin bu uygulamalar 1siginda bilgi hizmetlerini web ortaminda nasil kullanacag:
noktalarinda detayl sekilde verilmistir.
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Geleneksel kutiphane icerik yonetim modellerinin  sinirhliklarina
karsilik maddi imkansizliklar, kutiphanelerin yeni igerik yonetim sistemlerine

ve/veya modellerine gegislerinde sorun yasamalarina neden olmaktadir.

Katiphaneler, web sayfalarini yénetmek igin veri tabanlarindan
istifade etmektedirler. Ornegin; konu bash@i rehberleri, elektronik kaynaklarin

yer aldidi listeler, takvimler vs. (Yu, 2005: vii).

Cogdu kutiphanedeki web icerik yonetimi uygulamalari, kitiphane web
sayfalarinda olusan veya var olan zorluklari ve eksiklikleri gidermek igin

gelistirilmigtir.

Ayrica web icerik yonetimi uygulamalarinin her c¢esit kutuphanede
uygulanabilmesi de pek mumkun gozukmemektedir. Bunun sebepleri
arasinda, web igerigini yonetecek uzman istihdam edilmesi gerekliligi ve
bunun da bltge agisindan zaten her déonemde sikintida olan katiphaneler
icin ayri bir kilfet demek oldugu gergegdidir. Uzman sikintisinin ortaya
cikmasinin en oOnemli nedeni, Ulkemizde kutuphanecilik alanina yonelik
egitim veren bolumlerde igerik yonetimiyle, web icerik yonetim sistemleriyle
ve sanal kutuphanecilikle ilgili egitimin oldukga az olmasidir. Diger bir sebebi
ise, kutuphanelerin sahip oldugu teknolojik altyapinin kutuphane web

sistemlerinin yenilenmesi i¢in yeterli olmamasidir.

GUnUmuzde ¢ogu kutuphanede, kuatuphanelerin  web icerigini
saglamak icin kullandigi metotlar ve araclar, katilimcilarin istek ve beklentileri
ile bulusamamaktadir. Kutuphaneler, halen basit ve temel html araglarini
kullanarak (web 1.0), web sayfalarinda guncel ve tutarli bilgiler sunmak igin

cabalamaktadirlar.

Katiphaneler, dinamik erigsimin ve bilginin ¢evrimigi iletiminin

artinimasinin istendigi durumlarla kargi kargiya kalmaktadirlar.

Bunlara ek olarak, web sayfalari ve diger yayinlar i¢in artan oranda

gereksiz igerik (yigin) olugsmasinin sebebi, icerik olusturma konusunda farkl
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alandaki yazarlarin ve bazi az bilgili ve/veya hi¢ bilgisi olmayan web

uzmanlarinin igerik olusturulmasi surecine bulunmalaridir.

Bircok akademik kutuphanede ve halk kiUtiphanesinde web icerigi,
eleman eksikliginden dolayi profesyonel kutliphanecilerin yani sira,
kUtlphaneci olmayan ¢aliganlar, 6grenci asistanlar ve stajyerler tarafindan da
yenilenmektedir. Sonug¢ olarak, modernize edilmis bir is akisi ve tutarl ve
kolay bilgi yayimi nasil saglanabilir? Sorusunun yaniti kritik bir hal

almaktadir.

Web uzmani profili, kituphanelerde halen temel web sayfasi yonetimi
ile ugrasan bir kisi olarak kabul edilmektedir. Fakat bu dislncenin, web
sayfalari olusturmak ve web sayfasi icerigini yonetmek igin, editorlerin ve
web sayfasi geligtiricilerinin  galistigi  kutuphanelerde etkisiz kaldigi

gOrulmustar (Yu, 2005: vii).

Literatlre baktigimizda web igeriginin yonetimi olgusu, ticaret alaninda
ve genel olarak her alanda kutuphanecilik alanina oranla ¢ok daha yaygin
oldugu bir gergektir. Kiatiphanecilik alanindaki c¢alismalarda, yayinlarda
kUtiphane web sayfalarinin igerigi hakkinda, hususun yeni ve gelismekte
olan bir konu olmasi sebebiyle pek fazla bilgi/detay yer almamaktadir.
Kaynaklar genellikle kutuphane web sitelerinin degerlendiriimesi ve
tasarlanmasi ile ilgili ¢alismalar igerir. Web icerik yonetimi Uzerine
kUtiphanecilik alaninda kayda deger c¢alisma az sayidadir. Cogunlukla
kUtiphanecilerin tasarladigi web sayfalarinin igerigi ve kutiphane
caligsanlarinin web igerik yonetimi hakkindaki rollerinin tanimlanmasi Uzerine
olmaktadir. Halk kitiphanesi web sayfasi veya akademik kutuphane web
sayfasi kurulmasi (gcalisma slregleri, is akisi vb. konularl) daha az
tartisilmaktadir (Yu, 2005: viii). Ayrica bu yargiya, calismamizin ilk
donemlerinde (g¢alismamiz igin veri toplanmasi sirasinda) eristigimiz

kaynaklardaki konu igeriklerinden dolay1 da variimaktadir.

GunUmuze kadar kutiphanecilik literatlirl, web icerik yonetimi ve is

akisi kalite kontroli konularinda kutuphaneleri ihmal etmistir. Bu eksik
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kalinan konular hakkinda ilk ¢alisma 1999 yilinda Antelman tarafindan su
sekilde aciklanmistir; “Kitliphane web sayfalari son yillarda, teknoloji
kavrami altinda uygun buyime ve kapsamlilik boyutunda gelisme oOlgusu ve
karmasikligi g6z onune alininca hayli duragan bir grafik dlgusuyle evrimini
surdirmustar” (Yu, 2005: viii).

Yu'nun Antelman’dan aktardigina goére ise, basit html kodlarinin,
kitiphane web sitelerinin ¢coklu erisim uclu ve katilimci tanimli hizmetleri ile
bilgi iletimi surecinin kargilanmasinda yeterli olmadigidir. Katilimci
beklentilerinin istenilen dlgude kargilanamamasinin baslica sebeplerinden biri
olarak da; html kodlu web sayfalarinin hizmet vermedeki eksikligidir. Bu
sebeple, kutiphanecilik alaninin ginimuz teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmesi icin bu konudaki ¢alismalar daha fazla desteklenmelidir (Yu,
2005: viii).

3.2.1. Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Kiitiphanelerde Kullanimi

Statik web sayfalarinin igeriginde degisiklik yapmak, web sayfalarinin
HTML kodlarini degistirmekle mumkundur. HTML kodlari Gzerinde degisiklik
yapabilmek iginse katiimcinin ve/veya web tasarimcisinin HTML yazilim
dilini bilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, web sayfalari tizerinde yapilan
guncellemeler sirasinda bazen HTML etiketleri Uzerinde olugan hatalar, web
sayfa igeriginde bozukluklara yol a¢gmaktadir. Buna karsin, katilimci dostu
arayuzler, yuzde ylUz dogruluk orani sunmakta ve web sayfasi igeriginin
tasarim ve yayimlanma surecini kisaltmaktadir. Bu konuda teknik bilgisi
(technical know-how) olmayan kurum i¢i web sayfasi katilimcilari ancak
katiimci dostu arayuzler aracihgiyla igerik olusturabilir ve/veya igerik

Uzerinde guncelleme ve degistirme yapabilirler (Yu, 2005: 36).

IYS, web sayfasina bilgi ylklemeyi sadlayan web tabanli kullanici
arayuzu saglar. Bu arayuz ile metin, ses kaydi, video ve diger formatlardaki
dijital icerik sayfaya yuklenebilmekte ve dokiman tasarimi isbirligi ile
gerceklestirilebilmektedir. Bunun vyani sira iYS'ler, girisimcilerin farkli

mekanlardan es zamanl olarak igerige erisebilmesini saglarlar. iYS’lerin bu
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Ozelligi, elemanlari farkli mekanlarda bulunan gruplarin ortak projelerde
calismaya etkinlik getirmelerini, kitiphanelerin de farkh boélimlerinin icerik
uzerinde es zamanl c¢aligsabilmesini ve katilimcilarin kituphane web
sayfalarindaki igerigin yonetim slrecine katilmalarini olanakl kilmaktadir.
Dolayisiyla iYS’ler katilimcilarin teknik konulardan uzak, yalniz igerige

yogunlagsmalarina yardimci olmaktadir.
Acik kaynak kodlu iYS'lerin yararlari séyle dzetlenebilir: (Graf, 2008)

e Standart formatta HTML ve diger yazilim dillerini bilmeden igerik
tasarlayabilmek ve yayimlayabilmek,

e Yazarlar ve editorler takiminin galismalarini koordine edebilmek,

e Igerigin kalitesini ve dogrulugunu kontrol edebilmek ve

o Cesitli sitelerde ve formatlarda ayni igerik bilgisini kullanabilmektir.

Acik kaynak kodlu yazilimlarin sagladigi kullanim ve paylasim
dzgurligiine paralel olarak, acik kaynakh 1YS'ler de gerek gelistiricilere
gerekse kullanicilara yazilim tzerinde galisma, igerigi kopyalama, gelistirme,
paylasim ve degistirme gibi konularda kolayliklar saglamakta ve etkilesimi
tesvik edici bir rol oynamaktadir (Arslantekin, 2004: 234).

Acik kaynak kodlu yazilim modeli ve bu anlamda iYS’lerin anilan
ozellikleri ve vyararlan disunildiginde acik kaynak kodlu iYS'lerin,
kGtuphane uygulamalari ve bilgi hizmetlerine uyarlanmasinin mimkun oldugu

acikga gorulebilir.

Bilgi hizmetleri kapsaminda, guncel duyuru hizmetlerinde (kituphane
kullanicilarina 6zel veya genel anlamda kutuphane faaliyetleri vs.), kurum igi
ve digi katihmcilarin birbirleriyle ve diger katihmcilarla iletisim ve
etkilesiminde, segmeli bilgi yayimi (belirlenen 6znel konular Gzerine kaynak
saglama) politikasinda, bilgi hizmetlerinin ve faaliyetlerinin kayit altina
alinmasinda, kutuphanelerin fiziki ve sanal ortamdaki igeriklerinin
olusturulmasinda, degistiriimesinde ve yenilenmesinde iYS'lerin

yapabilecekleri yeterince fazladir.
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Bu konuya ait ornekler “Bilgi Hizmetlerinde Web Araclarinin Kullanimi”

basligi altinda daha detayl sekilde verilecektir.
3.2.2. Bilgi Hizmetlerinde Web Araglarinin Kullanimi

Web sayfasi, bir kutuphanenin sanal dlemdeki yuzudur; ag ortaminin
parcasi olmasini saglayan bir unsurdur; kaynaklarini ve hizmetlerini
kullanicilara tanittigi ve mekandan bagimsiz olarak onlarin yararlanmasina

sundugu bir ortamdir.

Web icerik yonetim sistemleri, kutiphanecilik alaninda kutiphane
iceriginin organize edilmesi, sunulmasi ve igbirligi icerisinde kutiphane
igeriginin  olusturulmasini  saglayan Dbilgisayar yazilim sistemlerine
donustarulebilir. Bu sistemler, web sayfasi igerigini yonetmek ve organize

etmek igin hazir fonksiyonlar ve moddiller igerir.

Bu moduller ve hazir fonksiyonlar sayesinde sisteme kutliphane igerik
yapisina uygun olarak istenilen sekil verilebilir ve bilgi hizmetleri igin

olusturulacak sistemin yapisi, ihtiyaglar dogrultusunda olusturulabilir.

Bilisim ¢agina girdigimiz bu yuzyilda internet ve web, butln sektorlerin
insanlara ulasmadaki oncelikli araci olmustur. Kuatuphaneler icin de genis
kullanici kesimine hitap edebilmek ve milyarlarca katilimcinin oldugu bir
ortamda yer almak, kutuphanelerin geligsimi ve katilimci sayilarini artirmasi

acisindan 6nemlidir.

Bunun yaninda web sayfalari, kitlphanelerin gesitli aktiviteleri icin
platform olarak da kullanilabilir. Bunlari, kutiphane organizasyonlarinin
aktivitelerini duyurmada bulten, kitap koleksiyonlarini igceren etkilesimli
(sadece kurum/kutuphane ici katihmcinin duyuruda bulunabildigi degil ayni
zamanda kurum/katiphane digi katimcinin da katki saglayabildigi interaktif)
katalog, cesitli eklerin yer alabilecegi periyodik liste ve vyararh linklerin

verilebilecegi bir dizin olarak ifade edebiliriz.
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Klatiphane web sayfalarinin igerikleri dinamik olmalidir. Web sayfasi
icerigi, kutuphane aktiviteleri hakkinda bildirim yapmak ve katilimciyi

gelismelerden haberdar etmek adina surekli guncellenmesi gerekmektedir.

Katilimci odakli web sayfasi araylziine sahip olmayan geleneksel
kutiphane web sayfa icgeriklerinin, surekli guncellemelere uygun bir yapisi
bulunmamaktadir. Kisa bir statik ve dinamik kutlphane web sayfalari

kargilastirmasi yapacak olursak:

Statik Web Sayfasi Dinamik Web Sayfasi

Web sayfasinin tasarimi;

Web programcisi tarafindan — Kurum ici katihmci tarafindan
(belirli bir uzman). (kurum ici ve disi katilimcilarin
etkilesimli olarak ortak

¢alismasi sonucu).

Kutuphane uygulamalari;

Kullanici yalnizca igerigi okur — Kullanicl, igerigi degistirme
ve yorum yapar. surecine katkida bulunur,
kurum iCi katilimci ile

etkilesimli  ¢alisir  (her ki
kullanicinin da hareket
Ozgurlugunden dolayi katilimci

kavramina gegcis vardir).

Web sayfasinda kutuphane - Kaynaklarin dijital ortama
kaynaklarinin genellikle kunyeleri yer atilma sureci hizlanmigtir ve
alir, e-kaynak azdir (kaynak formati sanal ortama e-kaynak

vs sebeplerden) ve kitiphane web yuklemek kurum igi
sayfasinin guncellenmesi igi yalnizca katihmcinin kolaylikla

web tasarimcisinin inisiyatifindedir. yapabilecegi bir is olmustur.
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Bilgi hizmetleri;

Web sayfasi araciligiyla katalog — Katalog taramasi
taramasi yapilabilir, calisma saatleri yapilabilir, kaynaga ¢evrimigi
ogrenilebilir. erisim, kutuphaneci ile

aninda mesajlasma yoluyla

cevrimigi diyalog kurma
(danigma hizmeti), rss
bildirimleri ile (anlk bilgi akis)
guncel duyuru hizmeti, web
sayfasinda yorum yazabilme
(kaynak onerme), forumlar ile
konu tartisabilme, sosyal aglar
yoluyla etiketleme yapabilme,
daha onemlisi guncel duyuru
hizmetini bu alanda verebilme
ve katalog taramasi ¢ubugunu
sosyal paylasim  sitesine
koyarak kutuphaneyi daha
fazla katilimciya ulastirabilme,
bu sayede Ucretsiz reklam
yapabilme, sosyal paylasim
sitelerinde  ¢esitli  konularla
(egitim, spor, saglik, sanat vs)
ilgili  olusturulmus  gruplara
Ozel hizmet verebilme

(secmeli bilgi yayimi).

Onceleri, web sayfasinda faaliyette bulunmak icin igerik
tasarimcilarinin ayni zamanda HTML hakkinda da bilgiye sahip olmalari
gerekirdi. Bu sebeple de, igerigi zamaninda yayimlamak igin web tasarim
uzmanlarindan yardim alinirdi. Yani olusturulan web igerigi, yayinlanmadan
once kesinlikle web tasarim uzmanlarinin kontrolinden ge¢cmek zorundaydi.

Bunun yansimasi olarak da, glincellenen web sayfasi igeriginde yer alan bazi
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konular, igerikte yer alan diger konulara oranla guncelligini bastan kaybetmis

olurdu.

Buna ek olarak, web sayfasinin degisken olmayan sabit yapisi
katihmcilara ve kutuphane c¢aligsanlarina, igerik Uzerinde degisiklik
yapabilecekleri ve/veya bir seyler ekleyebilecekleri alanlar sunmamaktaydi.
Bu eksikliklere ragmen resmi olmayan degerlendirmelere gore kutiphane
calisanlari, kitiphane web sayfasinda kendilerine 6zgu igerik olusturmak ve
ayni zamanda katilimcinin ilgisini ¢cekmek icin web sayfalarinin icerigini
kontrolleri altinda tutmak istiyorlardi (Shankar, 2007: 3).

GunUmuzde ise, son teknolojiler ile gelistirilen web sayfalarinin
katiimcilar ile etkilesimli olarak olusturulmasina daha fazla ©6nem
verilmektedir. Gelismig, guncel olanaklar, web sayfalari igeriklerinin daha
dinamik, katilimci odakh ve web 2.0 uyumlu olmasini sagliyor. Bu baglamda

da asagidaki kavramlar ortaya ¢ikiyor: (Shankar, 2007: 3-4)

e Bloglar,

e RSS bildirimleri (Really Simple Syndication),
e Tartisma Forumlari,

¢ Anketler,

e Wikiler ve

e Podcastler.

Web sayfasi arayuzunun geligtiriimesi ve web 2.0 Ozelliklerinin web
sayfasi gelistiriimesinde kullaniimasi igin gerekli olan etmenleri, zaman,
teknik uzmanhk ve vyatirnm igin para olarak agiklayabiliriz. Statik web
sayfalari, web sayfasi icerigi gelistirmede katilimci-katiphane profesyonelinin

birlikte galismasini higbir 6zelligi ile destekleyememektedir.

Oysaki ideal, yeni nesil kUtlphane web sayfalari asagidakileri

yapabilmektedir:
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e Konu basliklarinda bilimsel kaynak listesi olusturmada katilimci ile
isbirligi kurabilme,

e Referans kutiphanecisinin  konu erigsimi igin anahtar kelime
olusturmasinda katilimci odakli galisarak ortak bir galisma ortaya
koyabilme,

e Bilgi hizmetlerinin katiimcilara hangi diuzeyde yararli oldugunun tespiti
amaclyla kutiphane web anasayfasina verilecek kutuphane web
sayfasi blog/forum vb. linkleri veya yonlendirmeleri ile katihmcilarin
yorumlarinin alinmasi ve bu dogrultuda hizmetlerin verimli hale

getirilebilmesi saglanabilmektedir.

Bu ayarlamalar ile olusturulacak blog, forum, wiki vb. destekli web
sayfalari, geleneksel kutiphane web sayfalarina katimciya hizmet

baglaminda, buyuk oranda fark atacaktir (Shankar, 2007: 4).

Yukarida verilen faaliyetler, dinamik web araglari ile olusturulmus
kitiphane web sayfalarinda yapilabilecegi gibi, katilimciya verilebilecek bilgi
hizmetlerinin gesitliligini de artirilabilir. Ornegin, giincel duyuru hizmetinde,
sistemin anlk bilgi yayimi secenegi ile katilimci profiline goére, katilimciya
O0zel, seg¢meli, suzilmus bilgi yayimi yapmak mumkindar. Kurum igi
katilmcilarin ¢evrimici olarak kendi aralarindaki iletisimini saglayan anlik ileti
sistemi, farkli mekénlarda kurulmus olan kutuphanelerde oldukg¢a yararh bir
fonksiyondur. Kutiphane igi is akisi sirasinda, katilimci ile diyalog sirasinda
ve/veya herhangi bir bilgi ihtiyacinda veya bir sorun dogmasi durumunda,
kurum i¢i katimcilar deneyimlerini, soruna ¢ozum getirecek yanitlari vs.
suzulmus bilgi veya bilgi pargalarini anlik ileti sistemi ile kolaylikla ve
ivedililikle ihtiya¢c sahibine ulastirabilir (6r: Stleyman Demirel Kutuphanesi
Web Sayfasi').

Ayrica kurum igi ig akis suresince olusan faaliyetlerin, is akis

sureclerinin sistem dahilinde indekslendigini de unutmamak gerekir. Bu

" Bkz.http://library.sdu.edu.tr/index.php?k=1&m=8
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sayede herhangi bir ihtiya¢ durumunda, karsilasilana benzer bir durumun
daha once yasanip yasanmadigl kolaylikla kontrol edilebilir ve geg¢miste
meydana gelen sorunu g¢ozerken hangi yollarin kullanildigi, yeni sorunun
¢6zUmunde kurum igi katilimciya bir ipucu olabilecegi gibi bagka sorunlarin
ortaya c¢ikmasi da engellenebilir. Bunun yani sira, kurumun kurum digi
katihmci ile ikili iligkilerini iletisim ve etkilesim basliklari ile ikiye ayirma
sebebimiz, iYS’lerin bu konudaki Uretkenliginden kaynaklanmaktadir. Bu,
web 2.0 teknolojileri olan araglar ile sunulabilen hizmetlerin ¢ok

yonluligunden kaynaklanmaktadir.

internet ortaminda yer alan bitin sektérlerde kullanilan ve/veya biitiin
sektorlere uyarlanan web 2.0 teknolojilerinin  kutuphanecilik alanina
uyarlanmasi ve bilgi hizmetlerinde kullaniimasi web 2.0’in katuphane 2.0’a
donusumuyle saglanmaktadir. Kutuphane 2.0 ile web teknolojilerinin
kGtuphanecilik alaninda kullaniimasi ve bilgi hizmetlerinin yeni nesil internet
ve bilgisayar teknolojileri ile verilmesi, kutiphaneciligin de gelisen web

teknolojilerine ayak uydurmasina yardimci olmaktadir.

3.2.3. Web Araglarinin Bilgi Hizmetlerine Yansimalari: Olumlu ve

Olumsuz Yonleri

Hizli teknolojik degisim ve yenilenme sureklilik gosterdiginden,
kUtiphaneciler de yukarida acgikladigimiz batin bu web araglarindan,
kUtiphanecilik ile ilgili konferanslarda ortaya atilan dulstnceler ve
yeniliklerden, tartisma forumlarindaki konularin yogunlugundan ve bilimsel
alandaki inovasyon konularindan dolayr web araglarinin kutiphanecilik

alanina uyarlanmasi galismalarindan haberdardir.

Bu inovasyonlar, yani web Uzerinden verilen etkilesimli hizmet
surecinde kullanilan web araglari, kutiphanecilerin amaglari ve ihtiyaglari
dogrultusunda  kutiphane web  sayfalarinda iki yonli  ve/veya
okunabilir/yazilabilir ortam olusturulmasina olanak saglamaktadir (Farkas,
2007).
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Web 2.0'in temel yapisinin ve kutiphanelere anahtar olan araglarinin
yapabildikleri ve/veya sagladiklari, kiutiphane 2.0 konseptinin ortaya
cilkmasinda temel olusturmustur. Web 2.0 ile meydana gelen yararlliklar,
kUtiphanecilik alaninda da kutuphane 2.0 ortak paydasinda bulusarak

kUtlphanecilik alanina yarar saglamaktadir (Tonta, 2009: 24-25).
Kitliphane 2.0

Kutuphane 2.0, sadece web’in eklentilerinden biri degil ayni zamanda
web 2.0'in yaptigi igleri kUtUphanecilik alani ile gevreleyen kapsamli bir
uygulamadir. ilk olarak kitiiphaneci Micheal Casey tarafindan Eylil 2005'te
ortaya atilan bu kavram, kutiphanecilik literatirinde, katiphanelerde,
konferanslarda ve online ortamlarda uzun suren tartismalara yol agmistir
(Maness, 2006: 2-3).

Casey ve yine bir klUtiphaneci olan Laura Savastinuk, Library
Journal’da bu konuyu soOyle aciklar: “Kutuphane 2.0'in ana damarini
olusturan etmen, katiimci odakl degisimdir. Kutuphaneleri daimi ve kararl
bir degisime tesvik eden ve bu yolda onlari cesaretlendiren katilimci
ihtiyacglari dogrultusunda (fiziki ve sanal bilgi hizmetlerinin) gelistirimesi ve
eksikliklerin gideriimesinde yine katilimcilar ile ortaklasa ve fikir alis verisinde
bulunarak ¢ozumler Uretilmesi ve kutuphane hizmetlerinin bu dogrultuda

gelistiriimesini saglayan bir model olmasidir’ (Stephens, 2007: 256).

Kutuphane 2.0 prensipleri, kutuphaneler ve kurum i¢i ve disl
katiimcilar arasindaki (iletisim, kutlUphaneye bakis agisi) engelleri ve

sinirlandirmalari kaldirma amachdir.

Bu engeller, kutuphaneciler ile kullanicilar arasinda, kutiphane
hizmetlerinin tam anlamiyla yerine getiriimesi sirecinde, 6rnegin kutuphane
calisma saatlerindeki sinirlandirmalar (kitiphanelere erisimin mesai saatleri

ile sinirlandiriimasi) ile ortaya ¢ikan sorunlar olarak verilebilir.
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Kutuphane 2.0 kavraminda yer alan katiimci merkezli hizmetler
batunu ile  kutUuphaneciler sanal ortamda katihmcilara ihtiyaglar
dogrultusunda bilgi ve hizmeti daha genis bir zaman dilimi ¢ergevesinde
(belirli zaman sinirlandirmalari olmadan) sunabilmektedir. Ayni zamanda

katilmcilar agisinda mekan sorunu da ortadan kalkmaktadir.

2007 baslarinda Amerika’da Mississippi Eyaleti kutuphanecileri,
toplanarak kutuphane 2.0 bashgi altinda bir toplanti dizenlemiglerdir.
Burada, kutiphaneciler ve uzmanlar tarafindan katiphane 2.0 teknolojileri ve
gelecek nesil kutiphane hizmetlerinin nasil olmasi gerektigi hakkinda fikir
aligverisinde bulunulmustur. Toplantida web 2.0 araclari, bu araglarin iglevleri
ve Onemine vurgu yapillmistir. Buna ek olarak, bu araglarin kutuphane
hizmetlerine hangi agidan uyarlanmasi ve kutuphane hizmetlerine nasil daha

fazla yarar saglayacagi Uzerinde de durulmustur (Stephens, 2007: 256).

Bu baglamda llkemizde Hacettepe Universitesi ve Baskent
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimleri onderliginde 4 Aralik 2009
tarininde “Web 2.0 Teknolojileri ve Uygulamalari Calistayr” yapilmigtir. Bu
konferansta Uzerinde durulan konu web 2.0 teknolojilerinin uygulama alanlari

ve kutuphanecilik alanina uyarlanmasi olmustur.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliminin 1 ve 2.sini
dizenledigi Bilgi Yonetimi Sempozyumunda yerli ve yabanci literatlirde yer
alan calismalarin incelenmesi ve kutuphanecilik alaninda yapilan cesitli
arastirmalar ile web 2.0 aracglarinin kutiphane uygulamalari ve bilgi
hizmetlerine uyarlanmasi bakimindan c¢esitli web araglari ve bu araglar ile
neler yapilabilecedi kitiphane 2.0 kapsaminda degerlendiriimeye
cahsiimistir. Konuya aciklik getirmek icin, “Kitiphane 2.0'in Felsefesi” ve
“Web 2.0 araclarinin kitiphane web sayfalarinda kullanimi ve uygulama

alanlarini” asagida gorebiliriz.
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Kituphane 2.0’1n Felsefesi

Katiphane 2.0 aslinda web araglarindan, kutiphane blog’undan veya
aninda mesajlasma servisinden daha fazlasini ifade eder. Ne var Ki,

122 konusu

kUtiphane 2.0 tartismalarinin ana noktasi olan “Cool Technologies
konferans, sunum ve makalelerde g6z ardi edilmektedir. Oysa “Cool
Technologies” kutiphane hizmetlerinin daha paylasimci ve seffaf bir sekilde

gerceklestiriimesini saglar (Stephens, 2007: 6-7).

Web araclarinin kurum igi ve disgi tum katilimcilar tarafindan etkili ve
verimli bir bigcimde kullanilabilmesi igin Uzerinde durulmasi gereken bazi

noktalar vardir. Bunlar:

Karsilikli Konusma: Katiphaneler tarafindan tartisma konulari agilabilir

ve tartismanin aciklik ve durustlikle yuratiimesi saglanabilir. Kutiphane,
plan ve prosedurleri paylasilabilir ve geri bildirimler dogrultusunda hizmetlerin
sekillendiriimesi gergeklestirilebilir. Kituphane, gorevlerini yerine getirmek ve
katilimcinin ihtiyacini gergek anlamda kargilamak amaciyla, “butgesini hangi
hizmetlere yonelik nasil kullanmali” gibi tartisma konulari agabilir ve kurum igi
ve digi katihmcilardan fikirler alabilir. Bunun yani sira tartismalarda fikirlerin

gercek ve gergekgi olmasi onemlidir.

Topluluk/Ortaklik ve Paylasim: Katilimcilarin katiphane hizmetlerinin

planlanmasi ve degerlendiriimesinde rol oynamasi saglanabilir ve yeni
hizmetlerin gelistirmesi bakimindan o6nerileri degerlidir. Objektif bir diyalog
kurulmasi igin her kesimden, her turli yorum/gorus/fikir kabul edilmeli ve
kucaklanmalidir. Kutuphanelerdeki planlama, kaynak paylasimi ve yeni
hizmetler gelistirme gibi konular baglaminda karar verme surecindeki tek
hakimin kutuphane yonetimi oldugu donem kapanmistir. Kituphaneler artik

katilimci odakl karar alma surecini uygulamalidir.

12 Cool Technologies, web 2.0 teknolojileri ile ortaya ¢ikan ve web sayfalarinda bir arada
bulunabilen rss ve aninda mesajlagsma gibi web araglaridir.
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Deneyim: Kuitiiphane deneyimi oldukca degerlidir. Ornegin,
kitiphaneci ile katiimci/kullanici  arasindaki iletisimi  saglamakta
kUtlphanecinin sahip oldugu deneyim 6nem kazanmaktadir. Bu deneyim,
kGtiphanecinin  katilimciya/kullaniciya yaklagim tarzini  etkilemektedir.
Kullanicinin/katiimcinin maruz kaldigi yaklasim tarzi ise kutliphaneye bakis

acisini belirlemektedir.

Kurum iginde, kdtuphane calisanlari agisindan ise deneyimin,
kUtiphane calisanina 6grenme, hata yapma ve basariyi daha farkl agilardan
irdeleme ve deg@erlendirme firsati verdigini goruruz. Kutuphane ve web 2.0
tartismalari sonucu ortaya c¢ikan uzaktan egitim ve Ogretime yonelik
programlar (Moodle iYS), kiitiphanelerde bu araglarin hangi hizmetlerde ele
alinabilecegini ve kutuphane is akiginda ne gibi yararhliklari olacagini

kUtuphanecilere 6gretmeye baslamak igin iyi bir ¢ikis noktasi olmustur.

Paylasim: Katiphaneler, online topluluklar, katiphane web server’leri
ve kataloglar igerisinde kurulan katilimci profilleri aracihigiyla katihmcilarina
kendi istekleri oraninda bilgi/veri/materyal paylagmalarina olanak saglamigtir.
Boylece katilimcilar, profillerinde veya yetkileri gergevesinde kutuphane web
sayfalarinda (blog/wiki vs.) ilgileri, favorileri ve giincel gelismeler hakkindaki

paylasimlarini yonetebilir ve diger katilimcilar ile paylagabilirler.

Ayrica kutuphaneciler arasindaki karsilikh konusma, etkilesimde
bulunma, deneyimleri paylasma ve sorunlari bu etkilesim c¢ergevesinde (is
akis slrecinde vakit kaybini énlemek ve kullaniciya/katiimciya daha hizlh
hizmet verebilmek acgisindan) ¢6zme islemi de oldukgca onemlidir. Farkl
islevleri ile web aracglari, fonksiyonlari dogrultusunda kutuphane is akisinda
oldukgca yararli olabilmektedir. Ornegin, kitiiphanecilerin aninda mesajlasma
aracl ile katuphane igindeki hizmet birimleri arasinda bilgi paylasimi en kisa
zamanda ve en masrafsiz yolla saglanmis olacak, kutiphane web sistemi
veya bagka organlarla ilgili aksakliklar veya eksiklikler giderilebilecek ve bu

sure¢ es zamanh olarak isleyecektir. Boylelikle birimleri dagdinik olan
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kurumlarda calisanlarin iletisim ve is surecglerine yonelik paylasimlarinda

zaman ve mekan engeli ortadan kalkmis olacaktir.

Web sayfalarinda yeni nesil web araglarini kullanan kutiphaneler,
hizmet surecini destekleyen icerik yonetim sistemi sayesinde yedekleme ve
indeksleme yapabilmektedirler. Boylelikle gecmise ait faaliyetler, kitiphane
ici paylasimlar, sorunlar vb. konulara iligkin dokumler alinabilmekte ve ileriye
yonelik olarak kutiphaneciye ve katilimciya yol gdsterici olabilmektedir. Ayni
zamanda para, zaman ve mekan kisitlamalari da ortadan kalkmaktadir
(Farkas, 2007).

Bu baglamda kitiphane 2.0 ve web araglarinin kutiphane bilgi
hizmetlerinde kullanimi ve sadgladigi katkilar bir sonraki bdlumde daha

ayrintili olarak yer alacaktir.
Kutliphane 2.0 ve Web Araglari

Katiphane 2.0 ve web araglarinin kutiphane web sayfalarina getirdigi
yeniliklerden o6nce, kutuphane 1.0 (statik kutiphane web sayfasi) ile
kitiphane 2.0 (dinamik kitiphane web sayfasi) arasinda ortaya c¢ikan

farkhliklari su sekilde verebiliriz:
Statik Web Sayfalari Dinamik Web Sayfalari

E-posta, sss (sikga sorulan sorular) — E-posta, aninda mesajlagsma,

RSS bildirimleri
Metin tabanl egitimler — Etkilesimli egitim, uzaktan
egitim (6r: Moodle 1YS)
Web tasarimcilari — Kurum igi ve disi katilimci

(etkilesimli web sayfasi
yonetimi-katilimci dostu (kolay
kullanim) arayuzler)

Ayri bir web sayfasi olarak “forum” - Katiphane web sayfasina

entegre “forum, wiki, blog”
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URL adresi ile erisim (tek yoldan) — URL adresi yaninda telefon

ve hizmet alabilme (sms), sosyal aglar vb.
araglarla  web  sayfasina
baglanabilme ve/veya
kutiphane ile iletisim
kurabilme ve hizmet alabilme
(Soguksu, 2008: 12 vd.).

Bloglar

Her turde kutiphane, yeni materyalleri ve kaynaklari katiimcilara
duyurmak, kutiphanecilik ile ilgili gelismeler ve kiutiphane hakkinda
haberlerle katilimcilara bilgi vermek ve en onemlisi bilgi paylasimi amaciyla
“Yenilikler” (vb. bagliklar) altinda bloglar kurmakta ve kullanmaktadirlar.
Katiphaneler bu faaliyetlerini, katihmcilarindan aldig1 geri bildirimlere,
kUtlphane gereksinimlerine ve kutiphanecilik alanindaki 6rneklere goére
sekillendirebilmektedirler. Kutuphaneler Uye katilimcilarina, 6zel kullanim
hakki taniyabilmekte (“icerik yonetiminde rol dagihmi” bashgr altinda
acikladigimiz  kriterlere  gore) ve bu yolla verdigi hizmetleri
cesitlendirebilmektedirler. Bu islemlerin yapildigi web sayfalarinin guncel
olmasi, web sayfasi igerigi ile surekli ilgilenen gorevlilerin olmasi ve web
sayfasi Uzerindeki hareketler ve faaliyetlerin kontrol edilebilir olmasi,
kitiphane 2.0 avantajlarina ek olarak verilebilir. Bunun yaninda, web
sayfasindaki gunlik faaliyetlerin/yazilarin argsivienmesi de kitiphane web
sayfasinda yer alan son igerigin/verinin en guncel icerik/bilgi olmasi

acisindan 6nemlidir (Farkas, 2007).

Ornegin, The Ann Arbor District Kiitiiphanesi' web sayfasini 2005 yili
ortalarindan bu yana bloglar ile zenginlestirmistir. Bu faaliyeti,

katilimcilarindan aldigi geri bildirimlere gore sekillendiren kutuphane

'3 Bkz. http://www.aadl.org
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yonetimi, uUye katihmcilarina 06zel kullanim haklari tanimakta ve bu

dogrultuda yedi ayri blog ile hizmetini surdurmektedir.

Webblog'un sundugu ayricaliklardan biri olan yorum yapabilme yetkisi
blog'un, her tirden fikrin paylasilabildigi ve her konunun tartisilabildigi

ortamlara donuigmesine olanak saglamaktadir (Stephens, 2007: 5).

Bloglar ile var olan veri/igerik farkli formatlarda (pdf, word, mp3, mp4,
wma, jpeg -farkh dokiman, ses, sabit ve hareketli gérinti formatlari-)
sunulabilir. Kutuphaneciler ile katilimcilar arasinda guncel bir etkilesim bu

sekilde kurulur.

Statik web sayfalarinda ek yapilarak kullanilabilen blog sistemleri, web
2.0 araclan ile dinamik web sayfalarinin blunyesinde yer almaktadir. Bu
araclar gelistiriimeden 6nce, kitUphane web sayfalarinda statik web sayfasi
ve tek yonlU iletisim vardi. Bu yapida katilimci fikirlerinin kutUphanelerde
deg@erlendirilmesi zordu. Ayrica, degerlendirme vyapilsa dahi katilimci
fikirlerine gore web sayfasi duzenleme ve icerik yonetimi islemi sistem
Ozelliklerinden dolayl ve uzman personel yetersizliginden dolay! pek kolay
degildi. Fakat ginimuz teknolojileri ile kutiphaneler katilimcilarin her tarla
istegine 7/24 cevrimici olarak yanit verebilme olanagi bulmaktadir. Bir kitap
odung almak igin kutluphanede uzun sureler kuyrukta beklemek veya
kUtlphanenin danisma hizmeti veren bolumune kitap istegi yaptiktan sonra
kitabin depodan getirilmesini beklemek gibi durumlarla kargi karsiya kalmak,
web 2.0 teknolojilerinin kiitiphane web sayfalarinda kullaniimasinin getirdigi
kullanim kolayliklari ile asiimis ve e-kitap hizmetinin dinamik web sayfalari ile
yayginlagsmasi sonucunda artik kutiphaneye gitmeden bir kitabi elde etmek

daha kolay ve tercih sebebi olmustur (Ugak, 2008).
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iskogya Ulusal Kiitliphanesi Web Sayfasi™

Blog of the Digital NLS

Entries RSE | Comments RSS

EINLS News Update from the Planets project (and some good background Images from our
An error has occurred; the Flickr pages

feed is probahly down. Try

again later Queensferry

Blogroll

Dinital Library blog for the
Case Western Reserve
University

ERIS Project

Imprentit: 500 Years ofthe
Scottish Printed Word

Lorcan Dempsey's Weblog

Mational Library of Mew:
Zealand

Mational Library of Scotland
Scottish Libraries

Ul \eh Archive Techwatch
hlog

In March 2008 the Planets project engaged in a collaborative WePreserve training
initiative to introduce the preservation challenges and the solutions emerging from
vatious European projects. The eventwas organised by the four projects DPE,
Flanets, CASPAR and Mestar under the WWePreserve umbrella and took place atthe
University of Barcelona, Institute of Catalan Studies.

Fresentations from this event are now available on the Planets website and present
interesting introductions to Planets and the issues relating to digital preservation:

Intraduction to Planets

(http:/'www.planets-project.eu/docs/presentations
/Hofman_Introduction. pdf)

Hans Hofman (Dutch National Archives) introduces and presents
the Planets project.

Introduction to Digital Preservation

(httpz//www.planets-project.eu/docs/presentations
/Thaller_Introduction.pdf)

Manfred Thaller (University at Colegne) gives an overview of the
issues in digital preservation.

cantilever at full

height fram north

end of approach
wiaduct

Works at Inchoarvie
from wind gauge
on castle ring

Queesferry
cantilever two thirds
full height

Works at Inchoarie
after first three lifts

Fife fram Yillage
Pier (west side)

Mare Fhotos

RSS (Rich Site Summary/Really Simple Syndication)

Katiphaneler rss bildirimleri yoluyla, kutiphane web sayfalarinda
meydana gelen gelismeler hakkinda katilimcilara bilgi akigi saglamaktadir.
Yurt digindaki

gelismeleri rss bildirimleri ile katiimcilarina sunmaktadirlar. Bu bildirimler

gelismis kutlphaneler, neredeyse tum sayfalarindaki

genellikle bilgi hizmetleri, dermeye dahil edilen bilgi kaynaklari, web
sayfasinda agilan konu bagliklari, etkinlikler vb. ile ilgili duyurulardan
olusmaktadir. Bu faaliyetlerin yaninda katuphaneler, katilimcilarina web
sayfasi Uzerinden katalog taramasini, katilimcilarin kendi dizenlemelerine
gbre tarama yapabilmelerini ve vyaptiklari dizenlemeleri kaydetmelerini

saglamaktadir. Bu dizenleme ile katihmcilar, web sayfasinda kendi ilgi

¥ Bkz. http:/digitalnls.wordpress.com/
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alanlariyla ilgili  bir gelisme oldugunda bilgileri otomatik olarak
alabilmektedirler. RSS web uygulamasi ile katilimciya 6zel bilgi hizmetinin
sunulmasi kolaylagmaktadir (Dish, 2008).

RSS uygulamasi, tek tiklama ile guncel web sayfasi igerigini takip
etme imkani verir. Ayrica veri tabanlarinin rss bilgi akisi saglamasi ve bilgi

akisi sirasinda spamlari (istenmeyen postalar) engellemesi kullanilirhigini
artirmaktadir.

Bunlara ek olarak, rss uygulamalarinin bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Ornegin, ¢ok fazla sayida siteye abone olunmasi, bilgi
akislarinin takibini guclestirmektedir. Farkli bilgisayarlarda c¢aligirken de rss

bildirimlerini alabilmek icin web sitesine tekrar abone olmak gerekmektedir.

Champlain College Kitiiphanesi Web Sayfasi '

—

CHAMPLAIN i
Y COLLEGE

AW CHAMPLAIN EDU MY CHAMPLAIN

Welcome to the Champlain College Library

About the Library

Haurs

--—1 . - n‘l::II Staff direclory
I B

Qur library blog "Check it oul!

’ o 1) % Maore library info.,

.
FELPLInead fo... *NEWS: Harry Potter exhibit =
Search the library catalog “There was a lot more to
Renew your books magic, as Harry quickly found
Find course resernes out, than waving your wand
Bomow books from UV

» DISPLAY:Celebrate: Black ...
View new books Black Histary Month started as

Find resources by subject "
Cite my sources

Usa the library from of-campus

Request ilems from oher libraries

Start my research projact

2 manth leng telabration in
Find Articles Evaluate a website Fabruary 1976. The Library
Popular databases - AskaLibraran (Referance, IM hours) » DISPLAY: ). D. Salinger
Databases by subject Ask A Librarian *® Jerome Dawvid "), D.” Salinger,

January 1, 1919-January 27,
2010, was an American author -

All databases (A-Z)
Search mulfiple databases
E-iournals by itle

o The Librarian is offline

'° Bkz. http://cosmos.champlain.edu/library/
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The Ann Arbor District Kiitiiphanesi Web Sayfasi'®

L Help Login

ABOUTUS CATALOG EVENTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY ACCOUNT

Ho

AADL has a variety of RSS feeds which will return soon. In the meantime, the Library's website offers a wariety of blogs, below, to which you can
subscribe through an HE5 feed,

AADL-GT: AADL's gaming tournaments m
A5 Forteens and tweens m
Andio Blog: New and interesting music and audiobooks m
Baoks Bloy Boaks, authors and rearing |8 Rss |
Community Blog: News, senices and events in the AADL community B3 ~ —
Dewelnpers Blog: Software development at AADL [ RSs | /
Director's Blog: News from AADL director Josie Parker m

Featured Events
Events Blog: Currert and upcoming AADL events m
Exhibits Blog: Current and upcoming AADL exhibits m The Classical Guitar
Library Mews: Mew services, products, partnerships and projects [ Rss | Classical quitarist Jeff Dwarshuis

perfarmns mugic from the
Local History Blog: Events and information about Ann Arbor history m Renaissance  to  modem  day
Iagazines: New and interesting in AADL's magazine collection |8 RsS | masters when he presents

on
Wedia Mentions: Hot topics in the news [ Rss | e P
Podcasting

Bazi kutuphaneler, kutiphane etkinlikleri ve hizmetleri hakkinda
duyurular yapmak igin web sayfalarinda cesitli video ve ses kayitlari

yayinlamaktadirlar.

Ornegin halk kutiiphanelerinde podcasting, her yastan insana gére var
olan kitap o6zetlerinin kayitlarini sunmada, kitiphane ziyareti yapan veya
imza gunu olan yazarlarin konugmalarinin bir 6zetini yayinlamada, ¢ocuklara
yonelik kisa, eglenceli hikayeler iceren videolar yayinlamada ve kitap

tanitimlarini igeren filmler sunmada kullaniimaktadir (Williams, 2007).

Akademik kutuphanelerde podcast olgusunu, yeni kaynaklara vurgu

yapilmasi ve kutuphane hakkinda bilgiler verilmesi olarak adlandirabiliriz.

Ornegin, Amerika'da yer alan Georgia Perimeter College’in Decatur

Campus Kutiphanesi, kutiiphane hakkinda aylik rapor niteliginde video filmi

'° Bkz. http://www.aadl.org/syndication
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hazirlamakta ve yayinlamaktadir. Hatta Gye oldugu veri tabanlarinin tanitimi

ve kullanimi hakkinda egitim icerikli kisa filmler de yayinlamaktadir.

Baska bir 6rnek; yine Amerika’dan the Ohio University’den verilebilir.
Universite kitliphanesi, iki tir kitiphane turu iceren video yayinlamaktadir.
Bunlardan ilki, bir kutuphanecinin inisiyatifine goére kaydedilmis olup,
kiitiiphaneci gdziinden kiitiphane ve hizmetlerini tanitici bir kayittir. ikincisi
ise, bir ogrencinin kaydettigi goruntulerden olusmaktadir. Kutuphane

hizmetleri her iki bakis agisindan da yansitilmaktadir (Stephens, 2007: 5).

The Ann Arbor District Kiitiiphanesi Web Sayfasi'’

Audio| Podeasts| Music | Kids| Parents
Submitted by battlem on Thu, 12118/2010- 2:22pm

Popular American rock band The Vewe Pipe recently performed two concerts at The Ark, one show targeted for a younger family
audience, and one intended for adults. After their perfarmances, we hung out in the green room with lead singer Brian Vander Ark
and drummer Donny Brown. They discussed their foray into music for children and young families with & Family Album, music
production, cover art, and future projects for the young ones.

{1« »
AADL_P Podcast-The_‘Verve_Pipe 28.3 MB

Featured Events

Login or register to post comments

Books | Podeasts | Books & Reading . 5
Submitted by amy on Th, 12022010 - 12-11pm | e Classical Guitar
AADL Productions Podcast: Mary McDonagh Murphy Ellmefeel gpienel Jo Broemshuie

Author and journalist iary MeDonagh Murphy recently talked with us about her lifelong passion for To Kill a Mockingbird, which | BEHOIMSSmusicfiom = the

culminated during this year's S0th anniversary of the book's publication with McDonagh's own tribute, Scout, Aticus and Boo: 4 | Renaissance  fo modem — day
Celebration of 50 Years of To Kill a I 1 book to the to-be-rel d documentary, Hey, Boor Harper | Masters when he presents

fee and To Kill a Mockingbird The book gathers together various celebrities' first mermories of and favarite passages from the n
boak, along with discussions of the novel's value to society both then and now. We spoke with Mary about the enduring appeal of | ywad  Jan 17 7 - 8 PM &t the
Mockingbird's characters; its place in the canon of American literature; its enigmatic author, Harper Lee; and the wonderful . :
Hollywood adaptation

A

[

Downtown  Library. Jeff will also
digcuss the cormposers and other
< » details as he plays music through
the centuries

tachment size I

Wiki’ler

Katiphanelerin referans kaynaklari i¢in bir “Referans Kaynaklari
Wiki”si kurulmasi oldukga vyararli bir uygulamadir. Bu yapinin amaci,
kUitiphanenin sahip oldugu tim basili ve online kaynaklari katilimcisina
duyurmak ve sahip olunan dermeyi katilimcilar ve katiphaneciler tarafindan

kolayca erisilebilir kilmaktir. Boylece katilimcilarin kutiphaneye gelmeden

' Bkz. http://www.aad|.org/podcasts

88



istekleri dogrultusunda tarama yapmalari ve ihtiyaglarina ulagsmalari
saglanabilir (Farkas, 2007).

Katiphane wiki'siyle kutiphaneciler, katilimcilar i¢in konu bagshgi
rehberleri olugturabilir. Boylelikle, c¢esitli konularda tartisma ortamlari
olusturarak katilimcilarin ilgisini ¢gekebilir, konuya ve kutuphaneye katilimlari
saglanabilir. Ayrica, yaratilacak olan tartisma ve paylasim ortamlarinin
gérunim ve vyapilari, katilimci fikirleri dogrultusunda tasarlanabilir ve
boylelikle katilimciya verilen deger de bir olgude gosterilmis olur. Bu ayni
zamanda web sayfasinin daha ilgi uyandirici olmasini da saglayabilir.
Sonugta amag¢ her ne olursa olsun katilimciylr kUtiphaneye c¢ekmektir.

Dolayisiyla katilimci memnuniyeti agisindan deger tasiyabilir.

Amerika’da Butler Universite Kutiphanesi ve diger cesitli
kUtiphaneler, bu konuda cesitli faaliyetlerde bulunmuslar, kutiphanenin
referans kaynaklari igin bir Referans Kaynaklari Wiki’si'® olusturmuslardir. Bu
yolla, kitliphanede yer alan basili ve online kaynaklari'® katilimciya
sunmaktadirlar (Stephens, 2007: 5-6).

'8 Bkz. http://wikiindex.org/Butler Wikiref
¥ Baz kaynaklar tam metin, bazilar ise bibliyografik erisim se¢enekleriyle verilmis olup tam
metin kaynaklara erigsim abonelik ile saglanmaktadir.
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Avustralya Ulusal Kiitiiphane Web Sayfasi®

Search
L SR Dashboard
Please Note: Recently Updated +
Due to a scheduled upgrade, the
NLA Wlkl WI" be unavailable for Annette Hiew =] Minutes and Submissions
E . Jan 12
approximately 30 minutes from
7.30am AEST, Thursday 20th .
Matasha |=] Early Implementars
Jan, 2011. Simans
Jan 07
Welcome to the NLA Wiki.
The wiki is the Library's tool to support both Annette Hiew =] Consortium
internal and external collaboration activities. Ep2a
The Wiki should only be used to share current B )
infarmation within a working group ar project team. Hatasha |- Related projects
. . Simons
Documents that are collabarative, warking . o _
documents, forward planning documents and Lot (=] Party Administration Tool
ephemeral information are kept on the wiki.
Anne Tohin =1 1.2 Member Profiles
Dec 01
Spaces:
Matasha [ Update on the Party Infrastructure Project
Simons
@ AcUN 2 @ Dec 01
@ APSR @
@ ARDC Party Infrastructure Project @ Annette Hiew (=] Office Holders
Dec 01
@) LADD - re-direct @ |=] Contact methods
E I L T T IT gy Uy, £y

Aninda Mesajlagma (Instant Messaging -IM-)

Genis kitlelere hitap eden kuatuphaneler igin, aninda mesajlasma
olgusu, masrafsiz ve adaptasyonu kolay olup sanal referans hizmetini
gerceklestirme araci olarak tanimlanmaktadir. Masrafsizdir; ¢inkd kitiphane
web sayfasina entegre edilmis bir “aninda mesajlasma sistemi” bulunmasa
bile bu ihtiyag, katilimcinin bilgisayarinda halihazirda var olan sistemler ile
karsilanabilmektedir. Gizlilik, katihmci odakli hizmet anlayisi ve kullanim

kolayhgi ilkeleri aninda mesajlasma aracini cazip hale getirmektedir.

Aninda mesajlagsma programlarina, AIM, Bonjour, Gadu-Gadu, Google
Talk, Groupwise,|lCQ, IRC, MSN, QQ, SILC, SIMPLE, Sametime, XMPP,

Yahoo, Meebo ve Zephyr 6rnek verilebilir.

20 Bkz. https://wiki.nla.gov.au/dashboard.action
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Aninda mesajlasma, statik web sayfa yapisindan farkli olarak,
katilimcinin kiatiphaneci ile ¢alisma saatlerine bagli kalmadan 7/24 online
birebir gorismesine ve hizmet almasina imkan vermektedir. Daha onceki
web sayfalarinin yapisi boyle bir hizmet sunmaya elverigli degildi. Yalnizca e-
posta yoluyla iletisim kurulabiliyordu ve istenilen bilgi veya hizmet ancak
belirli bir sire sonra karsilanabiliyordu. Aninda mesajlagsma ile katilimci, bilgi
gereksiniminin  katiphane tarafindan karsilanip  karsilanamayacagini
kUtiphaneye gitmeden o6grenebilmektedir. Ayrica, herhangi bir konu veya
kUtiphane kullanimina iliskin yetersiz kaldigini distindigu konular hakkinda
soru sormakta ¢ekimser davranan katilimcilarin da kitiphane hizmetlerinden
yararlanmasi, bu uygulama ile olanakh hale gelmektedir. Bu durum
katilimcilarin, fikir sahibi olmadiklari konular nedeniyle kapildiklari kaygi

durumundan kurtulmalari igin bir firsat sunmaktadir (Farkas, 2007).

ODTU Kiitiphane Web Sayfasi*'

amb

orTA posu Teknik universitesi K UTUPHANESI

QDT = Site Harftas a = ENGLISH

ODTU KUTUPHANESI KATALOG TARAMASI
BASILI YAYINLAR KATALOGU

® kiitiiphane hesabiniz

p (Basih kitap dergitez girsel-igitsel materyal, vs arama)
® elektronik kaynaklar

=
. Metin Siirin

: | | [Eer e “ [ A \
Kiitiiphane Katalogu Ana Sayfasi

® vyeni gelen kitaplar ziyaretciler icin
BUTUNLESIK ARAMA

[

KUTUPHANE HAKKINDA e duyurular

. Kitinf e (Gevrimigi makaleler, basilive elektranik kitaplar, basih ve elektronik + Uzrnan Kadrosu Ilsniriz
s P LSO dergiler , hasih ve elektronik tezler vh.) Hakkinda

® koleksiyonlar

* konumlar ve binalar
cullanic e

[ryr—l
uttphane turu R
pha Biitiinlesik Arama Ana Sayfasi
* Kidiphaneciye dangin e deneme veritabanlan
s Baprass Jofirnals
s Mauvzuat Efi Bankaszi-
MEVBANE WVelltaban
I B g
Biilteni
N K s devami==

0 Para; HEE.,

oDT kitiphanesi ANKOS Oyefidir

get your own

1 Bkz. http://ww2.lib.metu.edu.tr/tr/index.php
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Sosyal iletisim Ag

Sosyal iletisim agi, katihmcilarin kisisel profil olusturmalarina, ilgi
alanlarini, resim, video vb. formatlarda verilerini paylasmalarina, paylasilan
bu farkli formattaki verilerin altina yorum yapmalarina ve/veya bu verileri
etiketlemelerine ve Kkisilerarasi iletisim kurmalarina izin veren bir web

uygulamasidir.

Bazi kutiphaneler, daha fazla katilimciyi blinyesine gcekmek igin farkh
sosyal aglarda kendi profil sayfalarint (MySpace, Facebook, Netlog gibi)
olusturmaktadirlar. Bu kutiphanelerden biri de Amerika’daki The Hennepin
County Kutuphanesidir. Kituphane kendi MySpace sayfasina online katalog
tarama kutucugunu eklemistir. Hatta bu online katalog tarama aracinin
kodlarini katilimcilarina vererek onlarin da kendi kisisel web sayfalarina,
bloglarina bu kutucugu yerlestirmelerine olanak saglamistir (Stephens, 2007:
6).

Katiphaneler sosyal aglarda gruplar olusturabilmektedirler.
Olusturulan bu gruplara katilimcilar Gye olabilmekte ve bu yolla kitUphanede
meydana gelen gelismelerden haberdar olabilmektedirler. Boylece kitiphane
verdigi yeni bir hizmeti daha genis Kkitlelere duyurabilmektedir. Ayrica
kUtuphaneler, katalog tarama gubuklarini bu aglara koyarak katilimcilarin
tarama yapmasina da izin vermektedir.  KutUphanelerin  aktif
kullanicisi/katilimcisi olmayan kisilerin bu yollarla kitGiphaneleri ve verdigi
bilgi hizmetlerini yakindan tanimasi ve kutiphane ve web sayfasini

kullanmasi saglanabilmektedir.

Dunyadaki gelismis kUtiphanelerden bazilari da, facebook, myspace
gibi sosyal aglarda kendilerini gostermektedirler. Bu yolla kitiphane yapilari
ve bilgi hizmetleri hakkindaki bilgileri daha fazla kigiye aktarabilmektedirler.
Ornegin Universite kitlphaneleri, bu platformlar araciligiyla égrencilerine
ulasabilmekte, 6grencileri ile etkilesim igerisinde olabilmekte ve onlardan

gelen sorulari yanitlayabilmektedirler. Boylelikle Universite ve kutuphane
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hizmetleriyle ilgili bilgiler daha kolay ve etkili sekilde kullaniciya/katimciya
verilebilmektedir (Ozen, 2009).

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Facebook Sayfasi®?

C' | ® ja-jp.facebook.com/pages/Bilkent-University-Library/326363589386 A §

facebook B

= Bilkent University Library &)

wall Info Photos Discussions Boxes Links 3

m

Create an advert

Bilkent University Library Google Scholar and JSTOR [E3 share on Facebook.
5 . Acil Satihk Hah Saha x
http://waww.youtube.com/watch?v=MSTztnGswGY Drag the grey button ab E.m ]
your Bookmarks Bar to ' el eEon
- Google Scholar and JSTOR share content wi nds. miliyetemiak. com
www, youtube.com More details m
= Advice on using Google Scholar to search for artices in 1STOR.
Subscribe to these links
Bilkent University Library's
Links
- Subscription Help » Satilk hal saha 3200 metre
B8 sunday at 15:53 - Share kare iinde Satk Isyeri
Merkez Beykoz Istanbul
1 5 people ke this, Anadoluda
Bilkent University Library http://www.youtube.com/watch?v=Ne_WXP7IUWM Lazerli Dis %
Librarian beval_latlcl!
TR teethmirade. com
Our first video. Camera work by Claudia Babirat, direct
editing)/ cts by Donal 5. Starring Haunted Loy
McMaster and Gy and Henri Davidson, Download this

video (for free!
http: fjwww.derivativeaudio.net/downloads.php

B8] 29 December 2010 at 20:53 - Share Tiirkiye'de tek para iade
il L =zarh A

) Dilan Ates lies this, | 1 Chat (0ffline)

The Hennepin County Kiitiiphanesi Facebook Sayfasi®®

« C @ www.facebook.com/hclib A4 §

facebook Search s GaTn femriie

m

Hennepin County Library

wall Info  Find Books... Twitter Photos  AskUs

Hennepin County Library + others BIGAIS TN AN TERE  Just others Create an advert

: RN Hennepin County Library With your library card, we now offer access to Challenge Yourself  x
Suggest to friends || 2] -

¥ Social Explorer. This online research tool offers easy access to historical census “
g

& data (dating back to 1790) and demagraphic information which can be used to

Gk e T Books b o searchor quickly create maps and reports. http://fwamw.hclib.org/pub/search/RefDetai

books, DVDs, CDs and more. Is.cfm?DBAbbrev=SocialExplorer&Topic=Gove...
See more 1§
Ask a Librarian on Facebook: g g ~ Sy ramn
http://apps. facebook.com/askhdib/ - Hennepin County Library - Reference & Research -- Social Explorer In Frontiervile, you'll never
www.hdib.org run out of missions and new
Page is managed by Meg Gerritsen challenges, Start your

Canada, Jody Wurl, and Glenn homesteadin' - play now!
Peterson. ¢]] Yesterday at 19:08 - Share Marta Kurowska played this.

5 11 people like this.

Dream it and Build it x

Information
RN Hennepin County Library Libraries are open normal hours on Monday,
]
Location: i E Jan. 17th.
12061 Ridgedale Drive ||bfary‘r, 14 January at 23:26
Minnetonka, MM, 55305
Y 7 people like this.
4,321 le like this
r121 peo Mary Leikvold But what about honoring Martin Luther King! 2172772 LitHe town or giant
g 15 January at 05:49 - Flag metropolis, build the ity you
=] o q want from the ground up.
" Aurora Martinez Libraries are the most democratic and equalizing 1® Chat (Offline) o
inetih dinn in America T think N Kina weydd faver kesning librarise anen

2 Bkz. http://ja-jp.facebook.com/pages/Bilkent-University-Library/326363589386
% Bkz. http://www.facebook.com/hclib
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The Hennepin County Kiitiiphanesi MySpace Sayfasi®*

&= C | @ www.myspace.com/hennepincountylibrary b di §

Kesfet Kaydol = Girig Yap

m,

Anasayfam il Yarcdim Kaydol Girig Yap

Hennepin County Library

Hennepin County Hennepin County

Hennepin County Library Catching up for the New Year.
Happy 2010, everyone!

Kadin
91 yaginda
HOPKINS, Minnesota

Birlegik Devletler
devami

Son Girig: 18.01.2011 | Hennepin County Library | En Son Blog Yazisi [Bu Bloga Abone O

en

| Latest at Hennepin County Library! (check out our widget) (devami)
le: Fotodraflar | Plavistier |

N 7
Gorantal
B | Do you Scratch? (devami)

fletigim | Hennepin County Library 1

. . Gearing up for Teen Tech Month (devami)
T Mesaj Gonder &+ Arkcadasima ilet ]

o Arkadaslanma

i Favorilere Ekle Best Books of 2007 (devami)

2% Messenger / Ara & Kullanicrys Engelle Socialize with us onfine (devam)
Ioi I I o
Forumlar

internet katiimcilarini ortak bir tartisma platformunda bulusturarak
onlarin fikir aligsverisinde bulunmalarina imkan veren forumlar, katilimcilar

tarafindan ilgi gérmektedir.

Bu baglamda, forumlarin da kutuphane web sayfalarinda kullaniimasi
yararli olabilir. Forumlarda kutiphane i¢i ve disi katilimcilar tarafindan
acilacak konu basliklari dogrultusunda kutuphane-katilimci/kullanici iletisimi
daha kolay saglanabilir, kutiphanelerin ve bilgi hizmetlerinin verimliligi

hakkinda daha ¢ok kullanicinin/katilimcinin fikri alinabilir.

Ornegin kitliphane fiziki yapisi, dis gériinisli ve i¢ dekorasyonu
katiimcilarin  kitiphane ortamina gelmelerine ve o ortamda arastirma
yapmalarina tesvik edici olmaldir. Basik, havadar olmayan, i1sik gérmeyen
veya katilimcinin ilgisini uyandirmayan ortamlarda calismak katilimciya ilgi
cekici gelmemektedir. Bu durumlarin olugsmamasi igin katilimci fikirlerine bu

platformlar yoluyla danisilarak kituphanelerin i¢ dekorasyonu ve fiziki yapilari

2 Bkz. http://www.myspace.com/hennepincountylibrary
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gelistirilebilir ve  kutuphaneler katihmcilar igin daha c¢ekici hale

donusturulebilir.

Klatiphane web sayfalarinda yer alan forumlar ile kutuphaneler,
potansiyel katilimci kitlelerine daha kolay ve hizli erigebilmektedir. Bu
kitlelerin kutuphanecilik alani ile ilgili farkli baghklar altinda olusturulmusg
konulara (mekéan olarak katiphaneler, sanal kutiphaneler, calisma salonlari,
danisma hizmetleri, calisma saatleri, derme gibi) ilgileri oraninda katilimlari
saglanarak katuphane fiziki yapisi, kiutiphane hizmetleri, kitiphane calisma
saatleri, kuUtuphane faaliyetleri hakkinda yapacaklari yorumlar ve/veya
olusturacaklari tartisma ortamlari, kitiphane bilgi hizmetlerinin ve kitiphane
ile ilgili her tarli soru ve sorunun ortak paydada ¢6zimine katki
saglamaktadir. Bu tartisma konulari arasinda katihmcilardan ve farkh
kUtiphanelerde gorev alan kitlphanecilerden alinacak fikirler ile fiziki ve
sanal kutuphaneleri kullanma konusunda katilimci ve kutuphaneci egitim
yontemleri, katuphane calisma saatleri, kutiphane bilgi hizmetlerinde

cesitlilik, tartisilabilir ve/veya gelistirilebilir (Farkas, 2007).

Baha'i Kiitliphanesi Web Sayfas|®®

v - LAY (R - v ]
3 f 5 E
e Baﬁalzfﬁtﬁrfq% Online =
Register = FAQ - Search - 1997-2003 archive - Login
Baha'i Library forum Al times are UTC - § hours
T —
Forum Topics | Posts Last post
Discussion i dad e Man Jan 17, 2011 6:51 pm
&l research or scholarship questions David Bowie
e wied Dec 08, 2010 6:28 pri
Baha'i Writings 13 52 BritishBahal
News Yo 56l Sat Jan 01, 2011 344 pm
Items in the news Sen MoGlinn
Announcements - o Fri Now 19, 2010 9:26 pm
Canferences, meetings, publications sara
Non-Baha'i issues = i Tue Jan 18, 2011 8:22 arn
Discussion of topics whally unrelated to the Bahali Faith BruceDLimber
About Baha'i Library o5 i55 Wed May 26, 2010 2:12 pm
News, suggestions, corrections Jonah
Commercial o i Fri Dec 31, 2010 8:52 am
sdvertisements, businesses, sales (Baha'i-related) Guilla
Baha'i Library forum Al times are UTC - § hours
Username: Passwaord: Log me on automatically each visit ] | Login
* ) New posts No new posts Forum locked

% Bkz. http://bahai-library.com/forum/
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Yeni nesil web aracglarindan olan forumlar ile katiphaneler statik
yapida sahip olduklari web sayfalarinda olusturamadiklari tartisma
ortamlarina kavusmustur. Daha Once, kutuphaneler ve bilgi hizmetleri
hakkinda tartisma konulari ve kutiphaneciler ile katilimcilar arasinda iletisim
mevcuttu. Fakat bu iletisim, e-posta yoluyla yapilan bildirimlerle ve/veya
sss’ler (sikga sorulan sorular) ile sinirh kalmaktaydi. Codunlukla bilgi akisinin

tek tarafli oldugu bir iletisim s6z konusuydu.

Ornegin kitliphane, web sayfasinda cesitli ilanlara yer verirdi ve
katilimcilarin bu ilanlari sadece okumasi olanakliydi. Yani bir etkilesim sureci
var olamamakta, tek tarafli (monolog) bir iletisim gerceklesmekteydi.
Tartismalar, e-posta abonelikleriyle herkese ayni anda disen mesajlar ile
saglanmakta, bunu gergeklestirmek icinse e-posta listeleri olusturarak
mesajlari gondermek gibi ekstra isler gerektirmekteydi. Bu ugraslar

kUtlphaneciler igin vakit kaybr demekti.

Forumlarin geligtiriimesi ve kutuphanecilik alaninda kullaniimaya
baslanmasi ile en basit haliyle katilimci ve kUtuphaneci arasinda diyalog
sureci baslamistir. Fikirler agikga ve kolaylikla beyan edilebilmekte ve farkl
bakis acilari ile genis ve olumlu/yapici seffaf tartisma ortamlari

olusturulabilmektedir.

Dolayisiyla gelinen noktada su soru 6nem kazanmaktadir; hangi web
aracglari katuphane hizmetlerine nasil uyarlanabilir? Veya kutiphanemize
uygun iYSyi nasil segebiliriz ya da hangisini secmemiz gerekir? Bilgi

hizmetlerimizi gelistirmeye yonelik hangi web araclari yardimci olabilir?
3.2.4. Uygun iYS Secimi, Yiiklemesi ve Bakimi

Kurum/kurulus veya kisilerin, 1YS’leri kullanarak bir web sayfasi
hazirlamadan oénce 1YS’ler hakkinda altyapi niteliginde temel bilgiye sahip
olmalari gerekmektedir. Bu bilgi altyapisi, hazirlanacak olan sistem Uzerine

fikir beyan edebilmek ve/veya yonlendirmelerde bulunmak icin gereklidir.
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icerik yonetiminde rol dagilimi boliimiinde ele alinan profil tiplerinde
yer alan Kisiler, web sayfasinda yer alarak icerik Uzerinde goris birligine
sahip olmalidir. igerigin diizenlenmesi ve glincellemesi ile ortaya ¢ikan Griin
uzerinde dikkatle durmalidirlar. Bu sdrecin olumlu sonuglar dogurmasi igin
web sayfasini olusturmadan veya var olan web sayfasinda yer alan igerigi
yonetme isine baslamadan oOnce bir ig akis plani olusturulmali ve sureg
boyunca meydana gelebilecek zorluklar ve/veya bu zorluklara neden olan

noktalar tanimlanmalidir.

Bu sure¢ dahilinde yer alacak oOnemli noktalarin ©Onceden
tanimlanmasi, proje hayata gegirildiginde hedeflere uygun Urinin ortaya
¢lkmasina ve sistemin tam anlamiyla verimli calismasina yardimci olacaktir.
Bu sebeple projede gorev alan kigiler, projeye dahil olmayan diger
kUtiphanecilere/kisilere veya gerekirse bu konu Uzerinde otorite olmus
uzmanlara ve web sayfasindan yararlanacak olan katilimcilara danigmali ve
fikirlerini almalidir. Boylelikle kurum igi ve digi katilimcilarin konu hakkinda en
¢cok elestiride bulunduklari ve en c¢ok degistiriimesini istedikleri noktalar

ortaya c¢ikarilacak ve en Ust duzeyde verimlilik gergeklestirilebilecektir.

Bu etkilesim slrecinde sayfa yazarlarinin katihmcilardan alacaklari
geri bildirimlerin yol acacagdi yogunluk, bildirimlerin sayfa editorlerine
iletiimesinde zaman zaman aksakliklara ve gecikmelere neden olabilir.
Yasanan yogunluk ve meydana gelen kopukluklar, geri bildirimler 1s1ginda
sayfadaki icerigi dlizenleyen veya yonetimini gergeklestiren editorlerin de
yanlisliga dusmelerine neden olabilir ve drin kalitesini olumsuz etkileyebilir.
Hatta bazen, bu sebeple web sayfasi sistemini dizeltmek icin bitiin HTML

klasorleri Uzerinde yeni bastan bir galisma yapmak zorunda kalinabilir.

Yayimlama surecindeki en zorluk verici nokta ise, sayfada yer alan
icerik bolumlerinin sayfa editorleri/teknik elemanlar tarafindan hazirlanmasi

esnasinda ortaya ¢ikan yogunluktur.
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Bu baglamda kuatiphane web sayfasini ydénetme ve igerigini
yayimlama ile ilgili olarak genellikle ¢ temel sorunun ortaya ciktigi
gorulmektedir: (Prideaux, 2004: 3-4)

a) Hiz ile ilgili sorunlar:

Eger organizasyon tarafindan igerik yayimlama, destekleme ve
guncelleme igleri ile ilgili bir plan olusturulmadiysa butin sidrecin yerine
getirilmesi uzun surecektir. Bu sebeple belirtilen islere baslanildiginda da
istekler ile galisilan sistem arasinda buyuk bosluklar oldugu ortaya g¢ikacak

ve igerigi belirli araliklarla glincelleme isi daha yavas yuruyecektir.
b) Organizasyon ile ilgili sorunlar:

Klatiphane web sayfasinin hedefi (katilimci tatmini) sonucu ortaya
cikan gorevler (web sayfasi igeriginin gincellenmesi, katilimci ile etkilesim
icerisinde olma gibi) ve bu goérevler dogrultusunda olusturulan icerigin belirli
araliklarla guncellenmesinin, is akis surecindeki planlama eksikliginden
dolayl aksamasi, web sayfasinda karmasiklia sebep olmaktadir. Karmagsik
web sayfasi yapisi ve sayfada olusacak yidinlar nedeniyle web sayfasi ile
ilgili sorunlarin ¢ozum surecleri de ¢ok vakit almaktadir. Bu sorunlar zamanla
azaltilabilmektedir. Fakat organizasyonda ve/veya sistem Uzerinde belirli bir
plan dahilinde calisiimadigindan sorunlarin tamamiyla ortadan kaldiriimasi

guclesmektedir.
¢) Harcanan c¢aba ile ilgili sorunlar:

Farkli ig sektorlerinde gorev alan insanlar, basit aksakliklari gidermek
icin bazen ¢ok fazla zaman harcamakta veya iki kat gayret sarf etmektedirler.
Oysaki bu aksakliklari gidermek icin uzun mesailer harcamaya gerek yoktur.
Buna, iki kisinin ayni konu Uzerinde gereksizce birlikte ¢calismasi ya da bir
Kisinin ayni isi iki farkh yerde birden yapmaya calismasi seklinde 6rnek
verebiliriz. Bu sureg, sorunlarin ¢ozimunde gereksiz vakit kayiplarinin

baslica sebebidir.
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Kutuphaneler hizmet kalitelerini artirmak, tatmin edici hizmet vermek,
bu sayede daha fazla katilimciyr blnyesine ¢ekmek ve/veya onlarin bilgi
ihtiyacglarini karsilamak igin butun bu sorunlari belirlemeli, ayni zamanda
ileride olusabilecek farkh sorunlari da onceden kestirebilmelidir. Cunku
kUtiphanelerin  igyapisina  ydnelik  sorunlar, bilgi  hizmetlerinde
katiimci/kullanici  tatminini engelleyecek ve dolayisiyla katihmcinin /

kullanicinin kutuphaneye ilgisini azaltacaktir.

iYS’ler, bu durumlari géz éniine aldigimizda kurumun sorunlarindan
ve oOngorulerinden tumuyle kurtulmasi veya ustesinden gelebilmesi igin

yararl birer aragtir.

Konuya baska bir agidan bakmak gerekirse, yukarida vurgulanan
sorunlara ragmen unutulmamasi gereken bir nokta vardir; sahip olunan higbir
sistem sorunlari ¢dzmez ve/veya yapilmasi gereken isleri yapmaz. Kurumlar
icin igerik olusturmaz, icerigi organize etmez, daha guzel veya ilgi c¢ekici
kilmaz. Sadece bunlari yapabilmek icin kurumlara blytk katkilar saglar. Ne
yapilmasi gerektigini séyler. icerigi bu sistemler ile yapilandirmak ve istenilen

dizeye getirmek i¢in yardimci olur.

Yukarida da belirttigimiz izere 1YS’ler, yalnizca web sayfasi iceriginin
daha islevli hale getirilmesi icin birer aragtir. Yapiimasi gereken web araglari
ile igerigi katlimciya en uygun ve yararli sekilde sunmak igin IYS’leri

kullanmaktir.

Bu asamadan sonra web sayfasi ve igerigi icin gerekli degisiklikleri ve

yenilikleri yapmak sistemin esnekligiyle daha kolay olacaktir.

iYS’leri calisiimak istenilen alana uygun hale veya diizene getirmek
icin, kurum oOncelikle asagida maddeler halinde verilen basliklar isi1ginda
kendi yapisini  degerlendirmek, [YS'lere ihtiyag duyup duymadigini
belirlemek, ihtiya¢g duymasi halinde iYS altyapisini olusturmak icin gerekli
bilgi ve donanimi edinmek ve sonug olarak da kendi faaliyet alanina uygun

IYS’nin secimini yapmak zorundadir. Bu sireg séyle aciklanabilir:
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a) iYS igin hazir olunan zamani bilmek

Yapilan incelemeler sonrasinda organizasyon, halen [YS'leri
kullanmak igin yeterli teknik altyapi ve donanima sahip degil ise Uzerinde
durulmasi gereken U¢ temel noktayi iyi degerlendirmek gerekir. Bunlar:
teknolojik baglamda hazir olma, yayim konusunda hazir olma ve

organizasyon baglaminda hazir olma asamalaridir (Prideaux, 2004: 4 vd.).

1. Teknolojik baglamda hazir olma

Organizasyon, var olan teknoloji altyapisini degerlendirmesi gerekir.
icerigi sunmada, yayimlamada ve icerik icin bilgi depolamada hangi tir
¢ozumlerin kullanildigr tanimlanmalidir. Bu asamalari saglayacak kosullar
baglaminda personelin yeterliligi (teorik bilgi) ve organizasyonun sahip
oldugu teknoloji durumu acikliga kavusturulmaldir. Organizasyonun bu
konuda eger var ise teknolojiye ve bir plana baghliginin olup olmadigi

tanimlanmali ve bu plan detayl bir sekilde agiklanmalidir.

Bu konularin agikliga kavusturulmasi sonucunda organizasyona 6zgu

bir galisma plani ve teknoloji altyapisi olusturmak daha kolay hale gelecektir.

Personelin yeterliligi ve kullanilan teknoloji ile ilgili verilecek yanitlar
muhtemelen su sekilde olacaktir: Microsoft Word Uzerinde c¢alismalarimizi
yaziyoruz, klasorlerimizi Microsoft Windows 2000 vb. klasér sunucusunda
depoluyoruz, klasorler yapisinda igerigimizi duzenliyoruz, ig akisini etrafta
dolasarak ve insanlarla konusarak gelisi guzel (spontane) bir bicimde
organize ediyoruz ve yayimimizi da belirli web sunucularimizla FTP yoluyla

yaplyoruz.

Organizasyonun butun teknolojisi bu sekilde bir karmasiklik iceriyorsa
IYS’ler bu siregleri daha fazla karistirmaktan éteye gidemez. Bu siirecte
yapilmasi gereken butun bu karmasgikliklari bir kenara birakip ve yukaridaki

IYS yargilarina geri dénmektir. Bu tekrardan sonra, eder bu karmasiklik
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sadece igerik yénetimi alaniyla sinirlandirilirsa iYS’ler bu karmasiklikla basa

cikabilir ve gcalisma sistemini duzeltmeye baslar.

Organizasyon hizmet yapisinin teknolojik olarak hangi dizeyde

oldugunun bilinmesi iYS segiminde asama kaydetme icin énemli bir adimdir.

2. Yayim konusunda hazir olma

Organizasyon, web’de yayinlayacagi icerik bilgisini ve bu bilginin
sunumunu degerlendirmelidir. igerik ne kadar iyi organize edilmig?
Katilimcilarinin aradiklari bir materyali bulmalari kolay mi? Kategori semasi,
icerigin katimciya sunulmasinda ne kadar basarili? icerik, tutarl bir bicimde
mi yoksa karmasik bir gérinumde ve farkh formatlarda mi sunulmakta?

icerigi olusturan bélimler birbirleriyle baglantili mi?

Bu konularda objektif olmak yayim problemlerini ortaya ¢ikaracaktir.
Aksi durumda iYS’ler yalnizca var olan problemlere yenilerinin eklenmesine
sebep olacaktir. Ayrica organizasyonun, yayim sorunlarini iYS’nin web
sisteminde uygulanmaya baslanmasindan sonra belirlemeye kalkmasi da

yalnizca vakit kaybini artiracaktir.

Organizasyon, yayim konusunda o6n c¢alisma yaparak sorunlardan
arindirilmis bir altyapi ile ise basladiginda hangi tir sistemin kendisi igin
uygun olacagina karar verebilecek ve sistem secenekleri Uzerinde daha iyi
bir degerlendirme yapabilecektir. Ayrica sistemin uygulanmasi sureci
baglamadan 6nce yapilmasi gerekenler hakkinda daha belirgin fikirlere sahip

olacaktir.

3. Organizasyon baglaminda hazir olma

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise organizasyonel hazirlik
siirecidir. Organizasyon, iYS'lere hazir degilse iYS uygulamalarini kullanmak

gereksiz ve sorun yaratici olacaktir.
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Oncelikle organizasyonun yapisi, gincel icerik yonetim siireci
baglaminda gozden geciriimelidir. Faaliyet suregleri ne derece bir sistematige
uygun? Organizasyonda her ¢aliganin her igi yaptigi bir ortam mi var yoksa
her galisan belirli bir gérev dagilimina gére mi hareket etmekte? iYS'ler
hakkinda yapilan veya yapilacak c¢alismalari yurGtecek veya bu sureci

yonetecek yetkili birileri var midir? Sorulari bu agamada yanitlanmalidir.

Ayrica, kUtlphanenin butgesini ve mali kaynak noktalarini acgikga
ortaya koymak gerekmektedir. Bunlar; kiitiphane web sayfasinda iYS'lere
gegis igin ve/veya bu konu uzerinde ¢alisma yapmak igcin bu yenilenme
surecine maddi anlamda ayriimak istenen miktar nedir? IYS uygulamasi
projesinde ¢alisacak olan kisiler ve projeye harcayacaklari sureler belirlenmis
midir? Kim bu projeleri Ustleniyor ve proje hakkinda neler dustiinmektedir?
Organizasyon onceliklerini gdéz 6nline aldigimizda, maddi olanaklar konusu
nerede yer almaktadir? Ve en onemlisi ise, organizasyon yapisinda yer alan
Kisilerin (basta idari personelin) bu konuyla ilgili yenilikleri hayata gecgirmede

ne kadar istekli olduklari? Sorularina verilecek yanitlarla bulunabilir.

IYS’ler tizerine calisacak olan kisilerin, ileride bu projeye gerekli degeri
vermemesi, proje Uzerinde c¢alismayl aksatmasi veya organizasyon
idaresinin maddi anlamda bir eksiklige mahal vermesi, YS’nin organizasyona
uygulanmasini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sebeple organizasyonlar
konu Uzerine yeterince eg@ilmeli ve 1YS'lerin gerekliliklerini harfiyen yerine

getirmelidirler.

b) icerik ydnetim sistemlerine ihtiyag duyup duymama

konusunda karar agamasi

Bu noktada organizasyon, artik igerigi hakkinda dogru fikirlere sahip
olmak zorundadir. Organizasyonun igerigi ile ilgili sorunlarin ortaya
¢ikmasinda ve IYS uygulamalari projelerinde gérev dagilimi netlestiriimelidir
(Prideaux, 2004: 6).
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Organizasyon is akisi ile ilgili sorunlarini agikga tanimladiktan sonra,
sorunlari ¢ézmede iYS’lere ihtiya¢c duyup duymadigina karar verebilmelidir.
Sorun ¢dziimiinde iYS’lere bagvurmadan énce sorunun iYS'ler ile giderilip

giderilmeyecegi noktasi organizasyon agisindan daha énemlidir.

Bu soruyu sorabilmek ve yanitini alabilmek igin organizasyondaki
sorunlara gbz atmak gerekir. Sorunlari bulmak kolay ama nasil meydana
geldiklerini bulmak ve ¢ogu zaman onlari ¢ézmek bir hayli zordur. Sorunlar
nerelerden kaynaklanir? Sorunlar genellikle, hizli ve dikkatsiz yapilan
islemlerden dolayl detaylarin goézden kaciriimasi ve yonetim surecindeki

hengdmeden meydana gelmektedir.

Organizasyon calisanlarinin, yapilan isleri gézden gegirme imkéanina
sahip olup olmadiklari 6nemlidir. Fakat gunUmuz sartlarinda butge
yetersizligi, organizasyonlarin  teknolojik gelismelerden ¢ok fazla
yararlanamamasina ve personel sayilarinin disuk kalmasina sebebiyet
verdiginden organizasyonda yer alan isler yigiimakta ve c¢alisanlarin
yaptiklari igleri gbzden gegirme sanslari azalmaktadir. Boylelikle, ortaya
¢clkan sorunlar genellikle Ustun kord kapatimakta veya kisa yoldan
halledilmeye caligilmaktadir. Bunlarin sonucu olarak da sorunlar higbir

zaman tutarli ve uygun ¢ozumler ile sonlandirilamamaktadir.

Sorunlarin  kaynagina inip onlari tanimlamak, sorunlari ¢d6zmeye
baglamak icin en iyi yoldur. Fakat bu sorunlari iYSler ile ¢dzmeye
baglamadan Once daha bagka yollarla ve sistemlerle de ¢ozulebilirligini

denetlemek en iyi ¢6zim yolunu bulma agisindan daha etkilidir.

Organizasyonun idari birimlerinde gorev alan yéneticilerin iYS'ler ile
calismaya baslamadan Once, organizasyonu gobzden gegirmesi, sorun
¢cozumune yonelik hazirlik yapmasi gerekmektedir. Butge yeterliliginin
saglanmasi, personel eksikligi veya fazlaligi sonucu is akis surecinde ortaya
cikan aksamalarin (bir is Uzerinde gerekenden fazla personelin ¢alismasi

ve/veya personele uzmanlik alani disinda is yaptiriimak istenmesi gibi)
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giderilmesi ile yoneticiler sorunlarin gideriimesinde iYS’lere ihtiyac duyulup

duyulmadigi konusunda daha net fikir sahibi olabilirler.

Organizasyonun idari birimlerinde c¢alisanlar, organizasyon igerigini,
organizasyonda c¢alisan personeli, calistiklari ig Uzerindeki metotlarini,
sorunlarin kaynaklarini ve organizasyonun neye hazirlikli oldugunu bilmek

durumundadir.

Sonu¢ olarak organizasyon, iYS'lerin yapabilecekleri hakkinda

gercekgi beklentiler icerisinde olmalidir.
c) Yazilim se¢imi, yuklenmesi ve bakimi

Cok sayida acik kaynak kodlu icerik yonetim sistemi icerisinden segim
yapmak oldukca karmasik bir sirectir. iYS'nin secimi, organizasyonun
yapmak istedikleri dogrultusunda butun sistemlerin 6zelliklerini belirlemesi ve

bunun yani sira farkliliklarini saptamasi sonrasinda gergeklestiriimelidir.

Oncelikle, acik kaynakl iYS’ler yazilm web sayfalarindan kolayca

indirilebilir ve kendi is sahasina uyarlanmadan once yazilim denenebilir.

iYS’ler, PHP, ASP, PERL, Python ve Java gibi cesitli program ve
teknolojileri kullanmaktadirlar. iYS’ler, MySQL, Postgre ve Oracle gibi veri
tabani yonetim sistemlerini Windows veya Linux’a gore desteklemektedirler.
En popiler iYS’ler, Windows ve Linux platformlarina uygun olarak PHP-
MySQL’de gelistirilmistir. PHP, acgik kaynakli programlama dilleri igerisinde
sunucu uygulamalari ve dinamik web igerigi olugturmada en ¢ok tercih edilen
web programidir. PHP tabanl igcerik yonetim sistemlerinin dluzenlenmesi ve
yuklenmesi icin yalnizca temel bilgisayar bilgisi yeterli olmaktadir. Populer
PHP-MySQL tabanli igerik yonetim sistemlerinden bazilari gunlardir:
(Shankar, 2007: 7 vd.)

e Drupal

e Moodle
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e Php-Nuke

e Post-Nuke

e TYPO3

e Xoops

e ocCommerce
e Wordpress

e Joomla

Batin bu icerik yonetim sistemleri, ¢ok fonksiyonlu, gucli web
sayfalari, yerel aglar ve portallar gelistirmede kullanilabilmektedir. Bunlara ek
olarak, ekstra modullerin cesitliligi ve fonksiyonel eklentilerle birlikte katilimci
dostu kontrol paneli de bu sistemler igerisinde yer almaktadir. Agik kaynakl
icerik yonetim sistemi yazilimlarinin herkes tarafindan kullanilabilir ve
iceriginin degistirilebilir olmasi, sistemin daha fazla web sistemi gelistiricisi

tarafindan yapilandirilabilmesini saglamaktadir.

Organizasyonlar, iYS’ler ile galismaya baglamadan 6nce teknik
altyapisi hazirlanmis bir sunucuya ihtiyag¢ duymaktadir. Bu gereklilik
organizasyonun zaman kaybini Onlemesi ve sorunlarindan bir an o6nce
kurtulmasi agisindan énemlidir. Bu sebeple, organizasyon bu gerekliligi iYS

Uzerinde ¢alismaya karar verdigi anda yerine getirmelidir.

Web sayfasi gelistirmek icin yapilacak secimden 6nce ise, dikkat
edilmesi gereken ilk ve en 6nemli nokta organizasyonun ihtiyaclarina yanit
verebilecek en uygun icerik yonetim sistemini segebilmektir. Geleneksel
kiitiphane web sayfasina karsi olarak iYS gercevesinde olusturulan bir web
sayfasinin en temel avantaji, sayfa iceriginin sistematik bir sekilde (web
sayfasinda yer alan her alana iligkin sistem yoOnetici araylziunde bulunan
secenekler sayesinde) olusturulabilmesi ve guncellemelerinin  bilgi

profesyoneli-katilimci igbirligi ile etkilesimli olarak yapilabilmesidir.

Bunun yaninda iYS’ler, organizasyon sistemine yalnizca yiiklenmesi

ile kullanima hazir hale gelmemektedir. iYS’lerin yiiklenmesinden sonra, web
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sayfasinin yeni tasarimi, formlarinin tasarimi ve icerik olusturulmasi icin is
akisinin sisteme girilmesi gerekmektedir. iYS'lerin standart tasarimlarinin
kUtlphanenin var olan marka ve/veya tanitici tasarimi ile degistiriimesi veya
ona gore uyarlanmasi Onerilmektedir. Bu degisiklikler CSS (Cascading Style
Sheet) temel grafik sablon ayarlarinin dizenlenmesi ile saglanabilinir. Bu
tasarim sirasinda is akisi ve kutiphane ihtiyaclarina uygun formlarin da web

yazarlari ve editorleri tarafindan tanimlanmasi gerekmektedir.

Organizasyonda, icerik yodnetim sistemini canli bir organizmaya
cevirecek olan sorumlu Kkisiler, site yoneticileri ve igerik tasarimcilaridir.
IYS’lerin yoneticisi, web sayfasinin bakimindan katilimciya sunulmasina ve
katihmciya  c¢esitli  ayricaliklar  verilmesinden  katilimci  hesaplari
olusturulmasina kadar uzayan surecler butununden sorumlu kisidir. Web
sayfasi icerik tasarimcilari sistemi sunmakta, yonetici roliine sahip kisi de
yayinlanacak dokiimanlari onaylamaktadir. Onaylanan igerik iYS araciligiyla
dogrudan yayimlanmakta ve katiimcilar tarafindan aninda web sayfasinda

goruntulenebilmektedir.
3.2.5. Joomla!

IYS platformlarinin basinda, Joomla gelmektedir. Diinyada en cok
kullanilan igerik yonetim sistemi olarak lanse edilen Joomla, gerek arayuz
kullanimi, gerek kolay kullanim saglayan kontrol paneli ve birgok dilde destek
secenegi nedeniyle katihmcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen yazilim
uygulamasidir (Gadwa, 2009: 1-2).

Bunun yani sira Joomla, bir IYS’nin sahip oldugu 6zelliklerin nerdeyse
timinG bunyesinde barindirmaktadir. Ornegin wordpress, blog olusturmaya
elverigli iken osCommerce daha cok ticari amacli online satis yapmaya

yonelik bir IYS uygulamasidir.

Anilan yazilimlarin belli amaclar dogrultusunda islevselligi s6z konusu
iken Joomla; wiki, blog, forum, rss, anlik ileti vb. uygulamalarin timuine

sahiptir. Ozellikleri joomla’yl, acik kaynak kodlu iYS’ler arasinda en yaygin
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kullanilan ve tercih edilen yazilim konumuna getirmistir. Joomla’nin sistem
yapisina uygun guncellemeler web ortaminda daha sik bulunmaktadir. Bu
ayricalik, kuruma ve/veya kisiye Ozel her tur eklenti ile 6zgur kullanim
saglamaktadir. Bunun yani sira, ihtiyaglar dogrultusunda yazilmis olan her tar
eklentinin Joomla'nin sistematik yapisina uyumlulugu sayesinde eklentiler
sisteme kolaylikla uyarlanabilmekte ve yazilim Uzerinde sorunsuz

calisabilmektedir.

Joomla, sunucuya bir kez yuklenen ve sonrasinda isteklere gore web
sayfasindan bakimi ve duzenlemeleri ve/veya icerik guncellemeleri
yapilabilen bir yapi batinudur. Joomla’y: bir bitlin olarak digsundugumuzde,
sistemin dolayisiyla web sayfasinin igyapisinin sekillendiriimesi, isteklere
uygun olarak yapilabilmektedir. Bunun yaninda, sahip olunan igerigin
denetimini yapabilmek ve igerigi yonetebilmek igin gereksinim duyulan
sistemin arka arayuzine (yonetici paneline) erisim, kesintisiz olarak, gunun
her ani mumkundur. Web Uzerinden zaman ve mekan kaygisi olmadan
yapilabilen bu faaliyetler bitlinu ile Joomla, tam anlamiyla sorun ¢ozebilme

yetenegi Ust duzey bir sistem uygulamasi oldugunu kanitlamaktadir.

Joomla, web sayfasini ziyaret eden katilimcilara igerik sunmanin yani
sira cgesitli konular Gzerine tartismalarin yapilmasini saglayan forumlari da
desteklemektedir. Yénetici paneli (administrator panel) kismindan yapabilen
dizenlemeler ile web sayfasi katilimcilarina 06zel Uye alanlari
olusturulabilmekte ve farkli Gyelik tipleri ile katilimcilar yetkilendirilebilmekte
veya yetkileri kisitlandirilabilmektedir. Butin bu faaliyetleri sistem arka
arayuzinde vyer alan “Genel Yapilandirma” ayarlarini  kullanarak

gerceklestirmek mumkunddr.

Yine “genel yapilandirma ayarlar” araciliiyla web sayfasinin
gérunumd, igerikle iliskisi gozetilerek ve bireyin begenilerine uygun olarak
kisisellestirilebilir. Bunun yani sira s6z konusu ayarlarla guncelleme de

gerceklestirilebilir.
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Ornegin:

Arka arayuzdeki panelde, basliklar altinda yer alan yazi vb. her tarla
icerik, basliklarin secilmesi itibariyle istege goére silinebilir ve/veya

degistirilebilir.

Bu surecleri (icerigi olusturma ve yonetme) kapsayan bir sistem yapisi
olusturmak ve faaliyet suUrecine basglamak igin dncelikle web sayfasinda
sunulacak olan veri, enformasyon, bilgi ve/veya hizmetin sunumunun
yapilacagi bir url adresine (domain) sahip olmak gerekmektedir. Bu adres,
verilecek hizmetin konusunu agciklayici veya konu hakkinda ipucu verici
nitelikte olmaldir (Graf, 2008: 16-17).

Joomla sistemi altinda olusturulmak istenen web sayfasini kurgularken
kurum g¢alisanlarinin katilimcilar ile iletisim kurmasi yararlidir. Bdylece
tasarimi gercgeklestirilirken gézden kagan eksiklikler ve/veya yanhgliklar, ortak
calisma sonucu belirlenebilir ve giderilebilir. Ayni zamanda bu davranis
modeli, hata yapmay! ve yanls kararlar almayi Onleyerek, yanliglarin
dizeltiimesi kolaylastirir. Bu sayede, istekler dogrultusunda ve ilgi ¢ekici bir

urun ortaya konabilir.
3.2.5.1. Tarihi ve Geligimi

Avustralyali bir firma olan Miro, 2001 yilinda Mambo adini verdigi bir
icerik yonetim sistemi gelistirmistir. Bu sistem, denenebilsin ve genis alanlara
dagitimi yapilabilsin diye agik kaynak kodlu bir yazim olarak gelistiriimigti.
2002 yilinda sirket bu Grinad iki bdlime ayirmis ve ticari amacgh kullanacagi
boélimiine Mambo [YS adini vermistir. Agik kaynak siriimi olan diger
bélimine ise Mambo acgik kaynak sistemi (Mambo Open Source -MOS-)
adini vermistir. 2004 yihnin sonlarina dogru sirketteki butun bolumlerde,
Mambo acgik kaynak sistemi (MOS) stGriminin Mambo olarak anilabilecegi
ve ortak c¢alisma sonucu hizli bir gekilde ¢ok basarili olabilecegi
konusulmustu (Graf, 2008: 11).
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Sistemin ticari amagh surimd olan Mambo’'nun, kurumlara
pazarlanirken en buyuk avantaji, guvenlik konusundaki yetkinligiydi. Bir diger
avantaji ise, sistemin satildiktan sonra bakimlarinin yapimasi ve

Ozelliklerinin gelistiriimesi hizmetlerinin de veriliyor olmasiydi.

Buna baglh olarak, acik kaynak sisteminin en buyuk avantaji ise, 6zgur
kullanim saglamasi ve sistemin gelisimine buyuk Olgude etki edecek genis

capli katilmci ve gelistirici kitlesinin bilgi ve becerilerine agik olmasiydi.

Mambo agik kaynak sistemi ayni zamanda, temel olarak kurumlarin
alip Uzerine kendi ¢Ozumlerini uyarlayabilecekleri yani kurumun yararina

donusturebilecekleri bir yapiya sahipti.

Mambo’'nun varligint korumak, gelisiminin devamini saglamak ve
Mambo’yu kurumsal bir yapiya kavusturmak igin 2005 yilinda butin
kesimlerden bilirkigilerin katihmiyla gerceklesen bir toplanti dizenlenir. Bu
toplanti sonucunda 2005 yili sonlarinda Mambo projesi kurumsal bir yapiya

donusturlar.

Miro tarafindan Avustralya’da kurulmus olan bu kurulug yapmis oldugu
duyurunun ardindaki birka¢ saatte binlerce olumlu geri bildirim alir. Fakat bu
yeni olusumda Mambo’nun ortaya c¢ikmasinda gorev alan uzmanlarin
hicbirine goérev verilmedigi fark edilir. Bu durum, forumlarda buyuk

tartismalara yol agar.

Mambo projesinde goérev alan ve yeni olusumda kendilerine gorev
verilmeyen eski ekip, bir sire sonra Mambo sistemini gelistirme isine yeniden

baslar ve bu girigsim, forumlarda blyuk destek gorur.

Mambo’yu gelistirme inisiyatifini yeniden ele alan ekip, bu sistem igin
yeni bir isim ve logo arayisina girer. isim konusu cesitli blog ve forumlarda
tartisilirken, logo icin bir yarisma duzenlenir. Mambo, yeni adiyla Joomla

olarak (“Joomla 1.0x” surimuyle) 17 Eylul 2005’te yayimlanir. Mambo igin
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gelistirilen ve daha sonra isim degisiklikleri ile Joomla’ya uyarlanan sistem

bilesenleri DOCman ve Simpleboard gibi isimlerle varlik bulur.

iki yil gibi kisa bir siirede Joomla, diinyadaki en popliler acik kaynak
kodlu sistem unvanini almigtir. Bu yenilikler sanal alemde kisa zamanda

benimsenmistir.

Joomla 1.0x, yeni strimlerine oranla ¢ok fazla segeneg@i olmayan bir
sistemdir. Ayrica sistemi gelistirme segenekleri de ¢ok fazla degildir. Yalnizca

ufak kod degisiklikleriyle guvenlik guncellemeleri yapilabilmektedir.

Katiimcilar ise, Typo3, Plone veya Drupal gibi sistemlerin sahip
oldugu gelismis Ozelliklerin yaninda, bu oOzellikleri verilen secgenekler ile
gelistrmeye ve sistem Uzerinde rahatca oynayabilmeye imka&n veren bir

Joomla istemislerdir.

Proje takiminin ¢alismalariyla ortaya ¢ikan yeni suritm Joomla 1.5.15
ile sistem piyasaya hizli bir giris yapmigtir. Bu surum uzerine forumlar, e-

posta ve kisisel bulugmalar ve toplantilar yoluyla tartigmalar yap|Im|§t|r26.

Joomla 1.0x'i 1.5’e yukseltme sureci bir taraftan onemli bir ¢aba
gerektirmis diger taraftan ise, iYS’ler ticari yetenek liginde Joomla’nin internet

kullanicilari tarafindan benimsenmesini saglayan bir adim olmustur.

Sonu¢ olarak, kanitlanmig olan ve yukarida bahsettigimiz cesitli
metotlarin uygulanmasi ile istekler dogrultusunda, her hangi bir dilde ve
Ozgur olarak web sayfalari tasarlamak ve web 2.0 uygulamalari ile bu web
sayfalarinda verilen hizmetleri c¢esitlendirmek, kurumlarin web Uzerinde

verimli sonuglar almasini olanakh hale getirmistir.

Joomla sisteminin indiriime yogunlugu, sahip oldugu genis katilimci

kitlesi ve geligtiricileri ile piyasadaki ¢cogu is alanindaki yaygin kullanimi,

% 2009 Haziran ayinda Joomla 1.6 Alpha versiyonu dagitima ¢ikmis olmasina ragmen
¢alismamizda gelistiriime ve yayginhigi bakimindan Joomla 1.5.15 temel alinmigtir.
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Joomla’'nin sektérde kendini kanitladiginin bir géstergesidir. Codu sunucu
saglayici, katilimcilarina ileride web sayfalarinin glincellemelerinde buylk
sorunlar yasamamalari i¢cin Joomla'yr kullanmalarini dnermektedirler (Graf,
2008: 11-13).

Joomla’'nin ozellikleri Uzerine yapilan arastirma ve agiklamalardan
anlasildigina gére Joomla, tercih edilen bir IYS'dir. Joomla’nin sanal ortamda
kullaniminin artmasi sebebiyle, farkli is alanlarina (egitim, sanat, spor gibi, e-
alisveris gibi) uygun eklentilere ihtiya¢g duyulmustur. Sisteme olan ilgi ve
sistemin esnek yapisi daha fazla gelistiricinin sistem Uzerinde galigmasina ve
farkli sektorlere uygun eklentiler ve uygulamalar Uuretmelerine imkéan
vermigtir. Ayrica, guvenlik sorunlari da gelistirilen eklentiler ile bayuk dl¢ude
ortadan kaldiriimisgtir. Tamamen ortadan kaldirlamamasi kaynak kodlarinin
acik ve herkes tarafindan gorilebilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
ragmen diger iYS uygulamalarina oranla daha giivenlidir. Bunun yani sira
cok fazla gelistiricinin sistemin yapisi Uzerinde c¢alismasi sebebiyle farkl
acllardan sistemin eksiklikleri goérilmekte ve sistemin gelistiriime slreci

devamlihgini korumaktadir.
3.2.5.2. Joomla Sistem Yapisi ve Ozellikleri

Joomla sistem vyapisi farkli Ozellikleri barindiracak sekilde birgok
bilesenden meydana gelmigtir. Yapisal 6zelliklerinden en dnemli ve etkililerini
Graf'in belirledigi basliklar altinda degerlendirelim: (Graf, 2008: 13-15)

On ve Arka yiiz olarak Joomla (Front End and Back End)

Web icerik yonetim sistemleri, on ve arka yuz olmak tzere iki kisimdan
olusmaktadir. On yliz, web sayfasini ziyaret eden misafirlerin ve/veya

katilimci sifresi ile giris yapanlarin gorebildigi kisimdir.

Arka kisim ise, yoneticiler icin web sayfasi yonetici boluminin yer
aldigr alandan olugan kisimdir. Web sayfasinin genel yapilandiriimasi,

bakimi, icerigin temizlenmesi, istatistiki veri dretimi ve yeni igerik
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olusturulmasi iglerinin timinin yetki verilen kisi ve/veya Kkisiler tarafindan
gerceklestirildigi bolimdur. Arka yiz'in On yiiz'den farkli bir URL adresi
vardir (Salazar, 2006: 171-172).

Erigsim Haklar (Access Rights)

Web iYS’de, katihmci isimleri ve grup isimleri insanlara karisik olarak
verilmis olup, her birine statisid dogrultusunda farkh erisim haklari
taninmistir. Katilimci hesabi, yazar hesabi, editor hesabi ve hatta super
yonetici hesabina kadar cgesitli profil hesaplarindan bahsedebiliriz. Verilen
haklara gore profil sahipleri, sadece igerigin gosteriimesine hakki olandan, 6n
yuzde icerik duzenlemesi yapabilene veya arka yuzde icerik Uzerinde

oynama yapabilene kadar degismektedir.
icerik (Content)

icerik her gesit ortama ddniisebilir. Bunun en ¢ok bilinen érnegdi ise
metin halidir. icerik ayni zamanda bir resim, bir link, bir mizik parcasi veya
bu parcanin bir bolimul, Google Maps gibi bir uygulamanin bir bolimu veya
anilan unsurlarin hepsini bir arada barindiran bir butin de olabilir. Bir web
sitesinde yer alan sayfalarin iceriginde tutarlihd saglamada veya konular
arasi gegcislerde kopukluklar olusmasini engellemede igerigin metin halinin

kullaniimasi uygundur.
Eklentiler (Extensions)

Farkli sektorlere ve/veya amagclara uygun web siteleri olusturmada
kullanilan eklentiler, web sitesine amacina uygun sekil vermede
kullaniimaktadir. Ornegin web sayfasi igerigi olusturulurken baslik
acllmasinda, web sayfasinin yazi tipinin degistirimesinde veya web
sayfasina bir uygulama konulmasinda, gelistiriciler tarafindan tasarlanan
eklentiler kullaniimaktadir. Bu eklentiler sistem yapisina yuklenmeleriyle

calismaktadirlar.
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Bilesenler, moddiller, sablonlar ve uyumlu eklentiler (plug-ins) eklenti
olarak tercih edilmektedir. Bu eklentiler Joomla'nin c¢ekirdeginde olmayan

fonksiyonlari sunmaktadir.
Bilesenler (Components)

Joomla gelistirilebilir olmalidir ve istekler 1g1ginda buyumeye olanak
vermek zorundadir. Eklentiler, ek fonksiyonlar sunar ve ¢ogunlukla Joomla
sisteminin yonetici kisminda “Bilesenler” olarak adlandirilan bolumde
konumlanmiglardir. Ornegin, gecmis yillarin tipik bilesenleri arasinda haber
basliklari, forumlar, online alig-veris ve resim galerisi yer alirken gunumuzde
tarama motoru optimizasyonu/eniyileme (Search Engine Optimization),
katiimci haklari, ¢oklu sayfa formlari ve cgesitli sayfa icerikleri daha énemli

hale gelmistir.

Bilesenler arka yUzde igerik olarak ticari mantikla yer almakta, gériinen

icerik sayfasinda (6n yuzde) ise sayfanin temel yapisini olugturmaktadir.
Sablonlar (Templates)

Sablon, web sayfasi igeriginin temel tasini olusturan gorsel dizenleme
modelidir. Sablon, renkler, karakter yapilari ve buyuklikleri, arka plan
resimleri, icerik yer ayarlamalari ve sayfanin boélimleri gibi sayfanin
goéruntisuyle ilgili her isin yapildigi kisimdir. Bir sablon, sayfa yapisinin
olusturulmasi igin en az bir HTML dosyasi ve sayfa tasarimi i¢in de bir CSS
dosyasindan olugsmaktadir. Joomla'nin igyapisini farkli istekler 1siginda
olusturmak ve sayfa igerigini tamamen farkli bir amaca gore hazirlamak veya
icerik erigsiminde engelleri azaltmak veya artirmak i¢in daha genis bir yapida

da olusturulabilir.
Uyumlu Eklentiler (Plug-ins)

Bir plugin, Joomla’nin igleyis yapisini degistirmek igin sistemin belirli
kisimlarina eklenen programlama kodunun bir pargasidir. Plugin’e 6rnek

olarak igerikte kullanilan bir metnin, herhangi bir modul i¢erigine metin olarak
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yuklenebilmesi verilebilir. Bir bagka ornek, yazilim igerisinde uyumu etkileyen
bir olumsuzluga, c¢alismaya dizen verilmesine yarayan yama yazilimdir.
Pluginler ayni zamanda, sisteme eklenmek ve bilegenlerin birbirine uyumlu
c¢alismasini saglamak icin de kullaniimaktadir. Pluginler bazen de, sistemde
yer alan sablonla igerik arasindaki buUtinligid/uyumu sadlar, sablonu
olusturulacak icerige goére dizenler. Ornek olarak, son dakika haberleri
(recent news) modulu, son bes makale veya haber (hangi konuda bildirim
istersek) modulu veya katilimciya web sayfasinda o an c¢evrimigi bulunan
katiimci sayisini veren ve kim olduklarini goésteren modul verilebilir. Bu

moduller sablonda, pluginler’in dizenlemesi ile yer alirlar.
is Akisi (Workflow)

is akisi ile kisi, isleyisin sirasi hakkinda bir fikir sahibi olabilir. Belgeyi
belirleme, zimbalama ve dosyalama, bu siralamayi igeren is akigsina en
uygun ornektir. Streg¢ tipki bir yemek tarifinin bir is akis streci olmasi gibidir.
Bir grubun IYS icerigi (izerine sirekli ve bir is akisi dogrultusunda calismasi,

sistemin tutarli igleyisi agisindan dnemlidir.
Yapilandirma Ayarlari (Configuration Settings)

Web sayfasina igerik yuklemesi yapilmasinda, goérunum ayarlarinin
yapillmasinda ve sayfanin vyapilandiriimasinda “Yapilandirma Ayarlar”
kullaniimaktadir. Yapilandirma bélimu, web sayfasinda yapilacak taramalar
sonucu ekrana yansiyan konu metnini, tarama motorlari igin anahtar
kelimeleri, sayfaya girisi yasaklamada veya girise izin vermede kullanilan
secenekleri ve sayfaya katilimci girisi sirasinda gevrimici veya g¢evrimdisi

baglanma segeneklerini vb. bunyesinde bulundurmaktadir.

Programlama Arayuzii Uygulamasi (APl - Application

Programming Interface)

Literatirde, “yazilim programlama arayuzu” (programlama isleminin

yapildigi, kullanici adi ve sifre ile yetkilendirilen kullanicilarin/katihmcilarin

114



giris yapabildigi arayliz) olarak da gecger. Bu uygulama yazilimi ile daha 6nce
Joomla Uzerinde kullanilamayan uygulamalarin kullanilabilmesi ve sistemde
uyarlanamayan uygulamalarin donusturilmesine yardimci olmaktadir. Bu
uygulama ayni zamanda Joomla gelistiricileri ile sanal ortamda yer alan

gelistiriciler arasindaki en onemli linktir.
Joomla’nin Ozellikleri

Asagida verilen oOzellikler listesi Joomla’nin sahip oldugu 2000’in
uzerindeki 6zellikten yalnizca birkacidir: (Graf, 2008: 20-21)

Joomla,

¢ Acik kaynak kodlu olmasi,

e Genis bir katilimci ve gelistirici kitlesine sahip olmasi,

e isleyisinin olmasi,

e Yonetici dosyalari, ylUklemeler ve guncellemeler igin bir dosya
yoneticisine sahip olmasi,

e RSS formatinda igerik 6zetlerine sahip olmasi,

e Silinen igerik igin ¢op kutusuna sahip olmasi,

e Tarama Motoru Optimizasyonu’na-Eniyileme’ye (SEO) sahip olmasi,

e Banner’larin yonetilebilir pozisyonda olmasi,

e YoOnetici araylzu ile web sayfasinin 6n yuzu icin ¢oklu dil segeneginin
bulunmasi,

e Web sayfasindan ayri bir yonetici arayuziine sahip olmasi,

e igerik dlizenlemesi igin plugin’lerin bulunmasi,

e Yedekleme (backup) yapabilmesi,

e Eklentilerin yuklenebilmesi,

e (HTML, CSS, PHP destekli) Sablon sisteminin bulunmasi,

e Hiyerarsik katilimci gruplarina sahip olmasi,

e Basit katihmci istatistiklerini toplayabilmesi,

e WYSIWYG (what you see is what you get) editorine sahip olmasi, —
Gordugun aldigindir anlamina gelir, (yeni yaratilan veya degistirilen bir
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bilgisayar nesnesinin sonlandiriimis halinin (6n izlemesinin) gercek
veya gercege yakin zamanl olarak gdsterebilmesidir).

Basit oylama tablolarinin olugturabilmesi,

icerige gore sistemin siniflandirilabilmesi,

Forumlar olugturulabilmesi,

Resim galerilerinin olugturulabilmesi,

Takvim olusturma ve

Dokuman yonetme sistemi olusturmaya imkan veren oOzellikleri iceren
bir IYS yazilimidir (Kieft-Wondergem, 2008).
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Iv. BOLUM

MiLLIi KOTUPHANE WEB SAYFASI VE WEB ARAGLARI

4.1. Milli Kituphane Web Sayfasinda Web Araclar ve

Kullanilirhgi

Ulusal kutuphaneler, ulusal kualtur mirasinin  koruyucusudur ve
genellikle gorevleri yasa ile tanimlanmistir. Tum ulusal kutuphanelerin
yasalarinda, bizim ulusal kutiphanemiz dahil olmak Uzere, ulkedeki
kGtiphanelere 6nderlik etme misyonu yuklenmistir. Bunun yani sira ulusal
kUtiphaneler, Ulkelerin kUtlphanecilik alanindaki uygulamalarina 6énculik
eden kurumlardir. Halk, kurum, okul, 6zel ve arastirma kutuphanelerine
hizmetleri ile ornek olmaktadirlar ve olmalidirlar. Bununla beraber hizmet
ettikleri kitlenin dogasi ve buna bagh olarak dermelerinin niteligi ve dinamik
yapilari bakimindan Universite kutiphanelerinin ayri bir yeri vardir.
Universite kutlphanelerinin gelismeleri izleme ve gelismelere adapte olma
yetenegi yuksek olsa da farkli amaglara sahip farkl turdeki kutiphanelere bu
gelismeleri  aktarma  veya  orneklik/oncilik  etme  zorunluluklar
bulunmamaktadir. Ote yandan genellikle derleme yasalari ile beslenen ulusal
kutuphaneler, bir Ulkenin kultirel mirasinin olugsmasi ve gelecek nesillere
aktariimasinda cok onemli bir isleve sahip olup, pek c¢ok farkli alandan
kullaniciya (kUtuphanecilere, o6grencilere, egitim, spor, sanat, tarih vs.
alanlardan arastirmacilar gibi) hizmet sunar ve kamusal alanda diger

kutiphanelere onculuk eder.

Bugun tlkemizde birgok uUniversite kutiphanesi web 1.0 teknolojilerine
dayali web sitelerine sahiptir ve bu teknolojilerin potansiyeli dogrultusunda
web sayfalari araciligi ile bazi bilgi hizmetlerini kullanicilarina sunmaktadirlar
(bkz. 56 sayfa ). Web 2.0 teknolojisine dayali web sayfasina sahip olanlar ise
sayica az olup bunlar da tum web araclarini kullanmamaktadir. Dolayisiyla
dinamik yapilarina ragmen Universite kutiphanelerinin bile s6z konusu

teknolojileri izlemede vyavas kaldigi soylenebilir. Bu durumda Ulkemiz



acisindan ulusal kutuphanenin oynayacagi rol daha da 6nem kazanmaktadir.
Bu arasgtirmanin temelini olusturan Milli Katuphanenin sahip oldugu web
sayfasi incelendiginde, sayfanin sistem olarak web 1.0 (statik yapi) Uzerinde
hizmet verdigi gorulmastir. Bu sayfa yapisi tek tarafli bir calisma yontemini
yansittigindan kurum i¢i ve disi katilimci etkilesimi oldukga sinirhdir. Ayrica,
web sayfasinin igerigi olusturulurken web teknolojilerinden (web 2.0 araclari-
blog, rss, wiki, aninda mesajlasma ve iYS'lerden) de dogal olarak

yararlaniimadigi goériimektedir.

Bu dogrultuda kutuphanenin, bilgi hizmetini kutuphane/kurum igi-
kurum disi katilimcilari ile (igerigin olusturulmasi ve bilgi hizmeti sunulmasi
sirasinda) etkilesimsiz bicimde verdigi, baska bir deyisle kutiphanenin
katihmci ile bilgi aligverisi icinde olmadan, bilgi hizmetlerini gergeklestirdigi

sOylenebilir.

Web 1.0 sistemi Uzerinde c¢alisan Milli Kitiphane web sayfasindan
edindigimiz bilgiye gore 1996 yilindan 2010 yili Agustos ayi sonuna kadar
kUtiphane web sayfasini ziyaret eden katilimci sayisi 6.927.200 kisidir. Bu
sayl web teknolojilerinin birgok uygulamasini kullanan ingiliz Ulusal
Katiphanesinin 2009-2010 donemini kapsayan yillik raporuna goére yalnizca
2009 yilinda 6.208.184 kisidir. Web teknolojilerini kullanan bir diger ulusal
kUtuphane olan Avustralya Ulusal Kutuphanesi web sayfasinda ise bu sayi,
kUtiphane 2008-2009 yillik raporuna goére yalnizca 2008 yilinda 1.200.000

civarindadir.

Konumuzla bagdlantili olarak, Avustralya Ulusal Kutuphanesi web
sayfasinda var olan dijital kaynaklarin yillara gore artis orani su sekilde

verilmigtir:
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Ocak 2003-Ocak 2009 arasi
Dijital Dermedeki bliyiime
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“Avustralya Ulusal Kitiphanesi 2008-2009 Yillik Raporu s.47”

Yillara gore kutuphane web hizmetlerinin kullanim araligi ise su

sekildedir:

2000-2008 Yillar Arasi Kitiiphane Web Hizmetlerinin

Kullanim Arahgi m istek (Milyon Adet)
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“Avustralya Ulusal Kittiphanesi 2008-2009 Yillik Raporu s.48”

Bu veriler, esasen dermede yer alan dijital bilgi orani ile kitiphane
web sayfasi katihmci sayisinin artis  oranlarinin  paralel oldugunu
goOstermektedir. Cunku dijital bilgi orani ve kayit ortami gesitliligi arttikca web
teknolojileri uygulamalarinin kullaniminda da cesitlilik gereksinimi ortaya
clkmaktadir. Resim, video, ses kaydi, aninda mesajlasma, guncel duyuru
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hizmeti vb. hizmetlerin hepsinde ayri ayri uygulamalar gerektiginden gesitlilik
kacinilmazdir. Bu cgesitlilik sayesinde katilimci bilgi gereksinimini, kendisine
uygun kayit ortaminda saglayabilmekte ve kUtuphane web sayfasina olan

ilgisi surekli canli kalmaktadir.

Milli kGtiphane web sayfasi, sosyal paylagsim sitelerinin (facebook,
twitter, myspace), bloglarin, wikilerin herhangi birinde veya populer
olanlarinda hizmet verememektedir. Halbuki ginimuiz internet katilimci
profili, kullanim kolayligindan ve aligkanliklardan 6turi blog ve wiki'leri,
sosyal paylasim sitelerini fazlasiyla kullanmaktadir. Kutuphaneler bu
ortamlarda var olarak, daha genis kitlelere ulasabilmektedir. Ayni zamanda
katiimcilari  katuphane web sayfalarina c¢ekmek, onlari bu ortamlarda
kutuphane ve bilgi hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, bu ortamlar yoluyla
onlara bilgi hizmetleri sunmak (kisiye 6zel duyuru hizmeti vermek gibi), hem
katilimcilara daha kolay ulagmayi hem de onlarin ilgilerini gekmek ve surekli

kilmak acisindan énem kazanmaktadir.

Ornegin Avustralya Ulusal Kitliphanesi, web sitesinin ana sayfasinda
“keep up to date” (guncel gelismeler hakkinda bilgi veren kisim) bolumu yer
alir. Bu bolum altinda “read our blogs” (bloglarimizi okuyun), “listen to our
podcasts” (podcasts’lerimizi dinleyin), “find us on facebook” (bizi facebook’ta
bulun) ve “follow us on twitter” (bizi twitter'da takip edin) baslklar yer
almaktadir. Bu bagslklardan da anlagilacagi Uzere Avustralya Ulusal
Kltiphanesi, kutiphane web sayfasinda sosyal paylasim siteleri ve web 2.0
teknolojilerini (blog, wiki vs.) kullanmaktadir. Avustralya Ulusal Kutuphanesi,
web sayfasinda verdidi bu yonlendirmeler ile katilimciya internet ortaminda
en fazla vakit gecirdigi sitelerden de kutiphaneye ulasmasini saglamaktadir.
Katilimci boylece kutiphanede meydana gelen gelismelerden sosyal iletisim

aglar1 Uzerinden haberdar olabilmekte ve bilgi ihtiyacini kargilayabilmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda, yukarida yer alan Avustralya Ulusal Kutuphanesi
web sayfasi ile ilgili grafiklerde katihmci isteklerinin yillara goére artisini,

kUtiphanenin web ortaminda yeni nesil web uygulamalarini (blog, aninda
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mesajlasma, sosyal paylasim sitelerinde yer alma gibi) kullanmasina
baglayabiliriz. Katihmcilar, Avustralya Ulusal Kutiphanesi web sayfasini
kendi twitter'larindan takip edebilmekte ve guncel gelismelerden aninda
haberdar olabilmektedirler. Bunun yaninda facebook’ta da ayni iglem
yapilabilmektedirler. Ayni hizmetler find us on facebook, follow on twitter, see
in flickr, hear us on audio Boo ve watch us on youtube ile ingiliz Ulusal

Katuphanesi web sayfasinda da yer almaktadir.

Avustralya Ulusal Kituphanesi web sayfasinda ayrica, online haber
bultenine abonelik ile (e-posta yoluyla) kisiye 6zel guncel duyuru hizmeti
verilmektedir. Web sayfasinda yer alan podcast’lerle ise; ses kayitlari,
kUtlphane faaliyetleri Gzerine glncel goéruntller iceren videolar ve her bir

katilimciya hitap eden gesitli bilgiler/ses kayitlari/videolar yayinlanmaktadir.

Yalnizca podcast’leri takip etmek isteyen katilimcilar, e-posta yoluyla
podcast’lere abone olabilmektedir. Bu segenek ile engelli katilimcilara yonelik
kisiye O0zel bilgi hizmeti de verilebilmektedir. Ayrica bu hizmetin verilmesi igin
cok sayida personele gerek yoktur. Sisteme kaydolan katilimcilar hizmeti
otomatik olarak alabilmektedir. isin takibi ise, kitliphane idaresi tarafindan
kUtlphaneyi web ortaminda yonetme gorevi verilen personel ve/veya ¢alisma

grubu tarafindan yurutulebilmektedir.

T.C. Milli Kitiphanesinde ise, kutuphaneyi tanitici bir video ve engelli
katilimcilar i¢in hazirlanmig kitaplarin ses kayitlari (konusan kitaplik), podcast
olarak yer almaktadir. Ayrica kiUtiphane web sayfasi web 1.0 sistemi
uzerinde olusturulmus bir sistem oldugundan bu podcast’lerin web tasarimi
bilgisi olmayan personel tarafindan kutiphane web sayfasinda yayinlanmasi

ve guncellemeler zamanl yapilamamaktadir.

Bir baska web 2.0 uygulamasi olan rss bildirimleri de T.C. Milli
Kiatuphane web sayfasi tarafindan desteklenmemektedir. Bu uygulamayi
kullanan kuruma 6érnek olarak ingiliz Ulusal Kitiiphanesi verilebilir: ingiliz
Ulusal Kutuphanesi web sitesinin ana sayfasinda “quick links (hizli erigsim)”,

‘whats on (neler guncel)”, “site highlights (web sayfasinda vurgu yapilan
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konular/dikkat ¢ekenler)” ve “your library (sizin kitiphaneniz)” basliklari yer
almakta, bu basliklarin igeriklerinin olugturulmasinda ve sunulmasinda web
2.0 teknolojileri kullaniimaktadir. Bu dort baslk altinda yer alan bilgiler,
guncellemeler, dikkat c¢ekici gelismeler, web sayfasinin rss bildirimlerine
abone olan katilimciya anlik bilgi beslemeleri ile ulastiriimaktadir. Boylece
katilimci, kitiphane web sayfasina girmeden ve aradidi konu hakkinda -web
sayfasi igerisinde kaybolmadan ve ek bir gaba harcamadan- ilgi alani

dahilinde bilgi ihtiyacini karsilayabilmektedir.

Baska bir web 2.0 uygulamasi olarak, ingiliz Ulusal Kitiiphanesi web
sayfasinda yer alan “magnificent maps” bolimunde ise gesitli bolgelere ve
tarihe gobre 6zgun haritalar yayinlanmaktadir. Bu haritalar da web 2.0
teknolojisine bagl olarak web sayfasinin “administration panel” (yonetici
paneli) kismindan bulunan secenekler yardimi ile kolaylikla web sayfasina
yerlestirilebilmektedir. Herhangi bir 6zel c¢abaya ihtiyagc duyulmamaktadir.
Kolaylikla segilebilen “maps” uygulamasi sayesinde istenilen harita, 6zelligine
gbre konuya uygun sekilde duizenlenerek web sayfasina konulabilir. Bu

uygulamanin bir 6rnegi de “google maps™tir.

‘Maps” uygulamasi ile el yazmalan da web sayfasina
konulabilmektedir. Ornegin: ingiliz Ulusal Kiitiiphane web sayfasinda yer alan
sanal kitaplar, “maps” uygulamasi ile web sayfasina konulmus ve katilimcinin
bu eserleri, sanal olarak 360° lik aciyla gorebilmesi saglanmistir. Sanal
kUtiphanelerde “maps” uygulamasi genellikle el yazmalarinin/nadir eserlerin
online olarak yayinlanmasinda, sanal sergiler duzenlenmesinde ve hatta
slayt olarak kutuphanenin onemli kisimlarini gosterir sanal kutuphane
turlarinin web sayfasina konulmasinda kullaniimaktadir. Bunun yaninda web
sayfalarinin iletisim kisminda yer alan ve haritada kutuphanenin bulundugu

cografi konumun gdsterilmesini saglayan, “maps” uygulamasidir.

‘Maps” uygulamasina T.C. Milli Kutiphane web sayfasinda yer

verilmemigtir.
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Klatiphane web sayfalarinda ilgili linkler (related links) ile web
sayfasiyla alakali/baglantili linkler verilebilmektedir. Bu linkler, web sayfasinin
var ise, forumuna, bloguna, wikisine, online alig-veris (online shopping)
sayfasina, konuyu arkadasina e-posta olarak gonder (send a friend by e-
mail) segenedine ve kutlphane/sanat ve/veya katilimci ilgi alani ile ilgili
gelismeler/olaylar (events) baslidina baglanti saglamakta veya ydnlendirme
yapmaktadir. Boylece katihmcinin web sayfasina karsi ilgisinin canl
tutulmasi, ilgi duyacagi secenekler ile ihtiyag duydugu bilgiye farkli kanallar
yoluyla daha hizlh erismesi velveya fikrini beyan ettigi konu hakkinda

derinlemesine tartisma ortami bulmasina imkan saglanmaktadir.

Avustralya Ulusal Kutiphanesi web sayfasinda bu uygulama (related
links) ile olusturulmus bir yapi mevcuttur. Ornegin, web sayfasinin basinda
“basinda milli kitiphane ile ilgili haberler ve olaylar’ (media releases) baslhgi
altinda “ilgili baglantilar” (related links) segceneg@i bulunmakta, bu segenek
altinda ise “argiv” (archive), “google bloglarinda milli kituphane” (the library in
google blogs) ve “google haberlerinde milli kitiphane” (the library in google

news) bagliklari yer almaktadir.

Bu uygulamaya (related links/ilgili baglantilar) ingiliz Ulusal
Klatiphanesi web sayfasinda ise, “online alis-veris” (online shopping),
“yonetici blogu” (curator’s blog), “haritalarin guzelligi” (the beauty of maps) ve
“konuyu arkadasina e-posta olarak gonder” (send a friend by e-mail)
seceneklerinde rastlamaktayiz. ingiliz Ulusal Kitiphanesi web sayfasinda
“ilgili baglantilar’a (related links) ek olarak guncel bildirimleri, gdnderileri,
videolari ve ses kayitlarini iceren “en son eklenenler’ (recent additions)
bashdl da yer almaktadir. “En son eklenenler” (recent additions) bagligi
yaninda katiimcilarin tercih yapmasini/karar vermesini kolaylastirici ve/veya
katilimcilari yonlendirici “en ¢ok gosterilenler” (most viewed) ve “tUmuini
goOster” (view all) basliklari da yer almaktadir. Bu linkler katilimcinin ilgi
alanina uyan gonderileri/bildirileri saptamasi i¢in yardimci olmakla birlikte,
katilimcilari yonlendirmekte ve bilgiye erisimde zaman kaybini da en aza

indirgemektedir.
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Ayrica bu secenekler sayesinde katilimci, konuyu, ilgi duyan
arkadaslarina “paylas” (share) secenegi ile ileterek onlarin da kitiphaneyi
kullanmalarinin yolunu acarken segenek cesitliligi sayesinde (6rn. Online
shopping ile satin almak istedigi kitab1 ve/veya yayini birinci elden saghkl bir
bicimde elde edebilmektedir) kutiphaneyle ilintili yan konulardaki
uygulamalara da erisebilmektedir. Ornegin; katilimci, bloglar ile web
sayfasinda yer alan gelismeleri takip edebilir, konulara not dusebilir, yorum
yazabilir ve hatta web sayfasi editoru tarafindan katimciya verilen yetki
dahilinde makale yazabilir. Ayrica bloglarin bir 6zelligi olan ve sayfanin
genellikle bir kenarinda yer alan arsiv kisminda ise, sayfada meydana gelen
gelismeler ve konular, genellikle aylara, yillara ve istek dogrultusunda
haftalara gore yer alir. Boylece var olan bilgi web sayfasindan kaldirilsa bile,
arsiv kisminda tutulan gegmis ddnemlere ait tartisma konularina ve/veya
farkh bilgi demetlerine, gereksinim duyuldugu anda, bir tarama ile erisim

saglamak mumkuanddar.

Katilimci ayni zamanda forumlarda tartisilan konulara dahil olabilir,
farkh basliklarda tartisma konulari agabilir, eksiklik duydugu konu hakkinda

fikir danisabilir ve/veya konuyu tartisabilir.

Bir diger uygulama olan etiketleme (tagging), katuphane web
sayfasinda, bloglarda ve web sayfasini destekleyici diger uygulama ve
yapilarda yer alir. Bu uygulama aracihgiyla kitiphane web sayfasinin
herhangi bir bolimuande, katiphane ile ilgili olsun olmasin her konu hakkinda
anahtar kelimeler verilebilir, katimcinin kutuphane web sitesinin hangi
sayfasinda olursa olsun ulagsmak istedigi konuya tek bir tikla gecebilmesini
saglar. Bu sayede katilimcinin web sayfasinda ulagsmak istedigi konuya

erisim igin ek bir gaba harcamasina gerek yoktur.

Katilimcinin aradigi veya uzerinde calistigi fakat kutuphane web
sayfasinda yer almayan konu igerigi hakkinda tekrar bir ¢caba igine girmesine
gerek kalmadan etiketlerde yer alacak kelimeye tiklama vyoluyla, igerik

hakkinda bilgi sunan sunucuya yonlendirilmesi saglanabilmektedir. Bunun

124



yaninda, bazen bu etiketler katilimciya c¢alismalari sirasinda fikir dahi
verebilir. Katilimcinin aklina gelmeyen, dusunemedigi bir konu ile ilgili “iligkili
terimi” etiket olarak gormesi, arastirma vyaptigi konuya bakig agisini
degistirebilir. Ornegin: ingiliz Ulusal Kutiiphanesi web sayfasinda, categories,
exhibiton events, art, transperancy, innovation, performance, London, press,
television gibi farkli alanlardan kelimeler ilging bir sekilde bir arada yer

almaktadir.

T.C. Milli Katiphane web sayfasi iletisim bdolimine geldigimizde,
katilimcilarin kutuphanecilerden konularina gore bilgi alabilecegi Ug farkli e-
posta adresi ve kutuphanenin iletisim numaralari gorulur. Aninda mesajlasma
yapilabilecek uygulama ve guncel duyuru hizmeti gibi birebir

katuphaneci/katihmci etkilesimli hizmetler web sayfasinda yer almamaktadir.

Ornegin Avustralya Ulusal Kitiphanesi, web sayfasinin iletisim
kisminda kurum telefonlari, faks numaralari, posta adresi vb. yaninda “bir
kitiphaneciye sor” (ask a librarian) secenegi yer almaktadir. “Bir
kUtliphaneciye sor” segenegi, online olarak birebir iletisime yani etkilesime
olanak saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama ile katilimcilar, istedikleri
sorulari, merak ettikleri konulari dogrudan uzmanina sorma imkani
bulmaktadirlar. Bu segenegin yaninda katilimcilar, gtincel duyuru hizmeti
kapsaminda e-bulten’lere abone olarak e-posta yoluyla verilen duyuru

hizmetinden yararlanabilmektedirler.

Tim bu web 2.0 uygulamalari ve daha fazlasi, kUtiphane bilgi
hizmetlerinin daha verimli sunulmasina, katilimcinin kutiphaneye olan

ilgisinde artiga ve yaratilan ilginin canli kalmasina imkan vermektedir.

Web 2.0 ve uygulamalarini gerceklestiren ve yukarida o6rnek olarak
sunulan ve uluslararasi alanda s6z sahibi olmus ulusal kutuphaneler, Ulke
icinde yayinlanan c¢alismalarin timuayle ve Ulke disinda Ulke ile ilgili
yayinlanan ¢aligsmalarla tGlkenin kuiltirel mirasini koruma ve yasatma gorevini
yerine getirmektedirler. Ayni zamanda Ulkedeki kutuphanelere 6nculik eden

ve calismalariyla (kutuphanecilik alani ile ilgili-verdigi hizmet-kullandigi
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teknoloji) Glkenin bilimsel ¢alismalarina deger katarlar. Bu uygulamalari ve
IYS’leri kullanan kitiiphanelerin teknolojik alandaki gelismeleri izleme
yetenegdi ve bu gelismeleri kutuphanecilik alanina uyarlamadaki duyarhliklar
ve sonucunda katilimciya verilen verimli ve tatmin edici hizmet, bilgi
hizmetlerinde basariyi getirmektedir. Bunun en agik kaniti da yillik faaliyet
raporlarinda sunulan katilimci ve kitiphaneye yonelik istatistiklerdir (bkz.
sayfa 118-119).

Ulusal kUtiphanelerin  teknolojik gelismeleri  izlemesi (web
teknolojilerini takip ve kullanma) ve bu gelismeleri kitiphanecilik alanina ve
bilgi hizmetlerine uyarlamasi ile aktif katihmci sayisinin arttigi, verilen
grafikler (bkz. sayfa 119) isiginda net bir sekilde gortulmektedir.
Klatiphanelerin, daha genis Kkitlelerin kitaplara/kaynaklara kolaylikla
erismesine ve bu kaynaklari okumasina ve/veya bu kaynaklardan
yararlanmasi yaninda toplumun egitim duzeyini yukseltmeye de katki
saglamaktadir. Ayrica katihimcilarin kitiphane web sayfalarinda hareket
alanlarinin  gesitli  faaliyetler (yorum yapabilmesi, web sayfasinin
gelistiriimesinde ortak c¢alisma ortaminin saglanmasi, bilgi hizmetlerinin
katiimci fikirlerine gbre daha tatmin edici boyutta gelistiriimesi gibi) ile
genisletiimis olmasi, kutuphaneler igin daha ¢ok katilimci, katihmcilar iginse
daha etkilesimli bir slre¢ anlamina gelmektedir. Bu durum, kullaniciya artik

katilimci denmesini de kanitlamaktadir.

4.2. T.C. Milli Kitliphane’de Calisan Kiitiiphanecilere Uygulanan
Anket Caligmasi

Ulusal kutuphanemizde gorev yapan kutlphanecilerin, kitiphanecilik
alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleme durumlarini ve iYS’lerle
iligkili olarak bilgisayar ve internet teknolojilerine olan ilgileri ile sahip olduklari
temel bilgisayar bilgilerini 6lgmek amaciyla kuatiphanecilere yonelik 21

soruluk bir anket uygulanmigtir.
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Anket, ulusal kituphanemizde gorev yapan kutuphanecilerin bilgisayar
ve internet Uzerine ne duzeyde bilgi sahibi olduklarini ortaya koyacagi gibi,
kGtuphanecilik alaninda meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismelerden
ne kadar haberdar olduklarini, bu konuya egilimlerini ve kutuphanecilik
literatlrindeki gelismelere varsa katkilarini saptama olanagi sunacaktir.
Ayrica ulusal katiphanemizin gelecekle ilgili herhangi bir plan, proje ve/veya
programinin olup olmadigi da sorgulanarak, kutuphane personelinin internet
ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere yaklagimlari hakkinda bilgi sahibi

olmamizi saglayacaktir.

Anket, ulusal kutuphanemizde calisan Universite diuzeyinde
kUtiphanecilik egitimi almisg 25 meslektasimiza uygulanmigtir. Ankete katilan

25 kisinin 23’Unden yanit alinabilmistir.

Bu dogrultuda kutiphanecilerin anket sorularina verdikleri yanitlar ve
elde edilen bulgularin degerlendiriimesi “4.2.1. Anket Sorulari ve Verilen
Yanitlar Cercevesinde Sonuglarin Degerlendiriimesi” boéliminde ele

alinmigtir.
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4.2.1. Anket Sorular ve Verilen Yanitlar Cercevesinde Sonuclarin

Degerlendirilmesi

1- is ile alakali giinde kag¢ saat bilgisayar programlar ve internet

kullanmaktasiniz?

- llk soruya verilen yanitlarda su tablo ortaya ¢ikmistir:

Saat Kisi % - Bu tercihler, T.C. Milli
Araligi | Sayisi Katiphanesinde tam zamanl (8
0-1 1 4,3 saat) c¢alisan  kutuphanecilerin
1-3 3 13 islerinde ortalama 6 saat bilgisayar
3-5 6 26 kullandiklarini gostermektedir.

5- 13 56,7

2- Bilgisayar teknolojileri konusundaki yeterliliginizi  nasil

degerlendirirsiniz??’

- Bu soruya verilen vyanitlar cercevesinde kutuphanecilerin bilgisayar
teknolojileri ile ilgili bilgileri kendi degerlendirmelerine gobre yeterince
yuksektir.

T Kisinin kendisine yonelik degerlendirme yapmasi istenmis ve bu soru sorulmustur.
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Bilgi Kisi % - Yanitlar bize, orta % 43.5, iyi
Seviyesi | Sayisi %30.5 ve ¢ok iyi % 8.7’lik oranlarla
Yok - - toplamda %82,7 ile
Cok az 4 17,3 kutiphanecilerin bilgisayar
Orta 10 43,5 bilgilerinin Ust duzey olmamakla
Iyi 7 30,5 beraber yetersiz denecek seviyede
Cok iyi 2 87 de olmadigini gostermektedir.

3- Microsoft Ofis Uygulamalarindan hangisi veya hangilerini

kullanmaktasiniz?

- Microsoft Office uygulamalari, is hayatinda surekli kullanilan ve is
sureglerinde pratiklik saglayan uygulamalardir. Bu sebeple, bilgisayar
basinda olsun olmasin her caliganin en azindan bu uygulamalarin genel

islevlerini bilmesi gerektigi disuncesiyle bu soru yoneltilmigtir.

M. Office Kisi %2 - Yanitlar dogrultusunda en ¢ok
Uygulamalar | Sayisi kullanilan uygulamanin  “Word”
Word 21 91,3 oldugu gérulmektedir. “Publisher”
Excel 17 79,9 secgeneginin  bir kisi tarafindan
Powerpoint 13 56,5 isaretlenmesi ise, kullanicilarin
Access 2 8,7 web uygulamalari Uzerinde basit
Outlook 11 47,8 islemlerle islerini  hallettiklerini,
Publisher 1 4,3 diger uygulamalara fazla

gereksinim duymadiklarini

gOstermektedir.

% Soruda birden fazla sik
isaretlenebildiginden her sik toplam
kutiphaneci sayisi iginde ayri olarak
degerlendirilmistir.



4- Microsoft Ofis Uygulamalarini
seviyededir?

kullanabilme yeterliliginiz hangi

- Microsoft Office uygulamalarini kullanabilme yeterliliginin belirlenmesine

yonelik sorulan bu soruda, simdiye kadar olan sorulara verilen yanitlarda

oldugu gibi genellikle bu uygulamalarin ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotu bilindigi

seklinde olmustur.

Bilgi Kisi %
Seviyesi | Sayisi
Cokaz |- -

Az 2 8,7
Orta 12 52,2
lyi 8 34,8
Cok iyi 1 4,3

- Calisanlarin bir 6nceki soruya
verdikleri yanitlar dogrultusunda
ofis programlarini buyuk oranda
kullandiklar ortaya
Ancak bu
degerlendirildiginde yogun bi¢cimde

cikmistir.
sorunun  yanitlari
kullandiklari programlar konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini

disundukleri de goértulmektedir.

5- Web tasarimi bilginiz var midir? Var ise hangi seviyededir?

- Kutiphanecilerin web tasarimi konusunda sahip olduklari bilginin dizeyini

belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar su sekildedir:

Bilgi Kisi %
Seviyesi | Sayisi

Yok 15 65,2
Cokaz |2 8,7
Orta 4 17,4
Iyi 2 8,7
Cok iyi - -

- Kurumun web tasarimi veya web

sayfasi iceriginin  yonetilmesi
bolumu disinda gobrev yapan
kUtluphanecilerin web tasarimi ve
yonetimi ile ilgili profesyonel bilgi
sahibi olmalarina, web 1.0 sistem
Uzerine kurulmus (katihmci odakli

olmayan) web sayfalarinda gerek



yoktur. CUnku web sistemine bir midahaleleri s6z konusu degildir. Bu alanda
calisacak kigiler, tasarim ve igerik yoneticiliginde uzman olmalidirlar. Ayni
zamanda, goérev ve sorumluluklari da is bolumu ile belirlenmis vel/veya
netlestirilmis olmahdir. Bu baglamda, web tasarimi veya igerik yonetimi
bdlimunde (bilgi islem merkezi) galisan kitlphanecilerin sinirli sayida olmasi
ve kutuphanecilik hizmetlerinin diger birimlerinde c¢alisan kutuphanecilerin
gorevlerini yerine getirmelerinde web tasarimi ve igerik yoneticiligi bilgisine

ihtiyac duymamalari verilen yanitlarin seyrini de belirlemistir.

Web sayfalari ve internetin kronolojik olarak gelisim sirecine
baktigimizda web teknolojileri, web 1.0 ile hayata ge¢gmis ve bu sayede
statik yapidaki web sayfalari olusturulmustur. Sonrasinda, bu gelisimin
devami olarak web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari (blog, wiki, sosyal
paylasim siteleri-facebook, twitter, myspace gibi-, forumlar, rss
bildirimleri, aninda mesajlagma vs.) ile dinamik yapidaki web sayfalari

tasarlanabilir hale gelmistir.

6- Bu baglamda, web teknolojileri; web 1.0, web 2.0 kavramlarn ve
icerikleri hakkinda sahip oldugunuz Dbilgi birikimini nasil

degerlendirirsiniz?

- Katuphanecilik ile web 2.0 teknolojilerinin baglantisini kurmadan 6nce, bu
soruyla kuatuphanecilerin konu hakkinda sahip olduklari bilgi tartiimak

istenmisgtir.



Bilgi Kisi % - Verilen yanitlarda, 23
Seviyesi Sayisi kUtuphanecinin yarisindan

fazlasinin (Yok, Cok az ve Orta;
Yok 8 34,8

%82,5) bu konu hakkinda farkli
Cok az o 21,7 seviyelerde de olsa fikir sahibi
Orta 6 26 olduklarini  ortaya koymaktadir.
Fazla 4 175 Fakat kutuphaneciler, “gcok az ve

orta” seceneklerini isaretleyerek
Cok fazla | - - e

konu hakkindaki fikirlerinden ¢ok

fazla emin olmadiklarini da ortaya koymusglardir. MK idaresi, bu konu Uzerine
bilgi birikimi ve deneyim kazanmalari i¢in kutuphanecilerini bu konular
hakkinda yurt disi kaynakli seminerlere gondermesi ve kutuphanecilerin bu
konulardaki caligmalari yakindan gormelerini saglamasi gerekmektedir.
Katuphaneciler kazanacak olduklari bilgi birikimi ve deneyimlerini bu sayede
MK’ye ve web sayfasina uygulayabilir ve diger kutiphanelere de bu bilgi

birikimlerini ve deneyimlerini aktarabiliriler.

7- Gunumuz web sayfalarinin gogunun temelini olusturan, web 2.0
teknolojileri ile desteklenen ve internet katilimcilar igin vazgegilmez
olan asagidaki uygulamalardan ve bu uygulamalaria olusturulmus web
sayfasi Orneklerinden hangisi veya hangilerini giunde ka¢ saat

kullanmaktasiniz? (Lutfen sureleri cimle sonlarinda belirtiniz.)

Web Sayfasi Kullanim Sikhgi
Ornekleri (Dakika)

Sosyal paylasim siteleri | 90-180 dk
Bloglar 10-15 dk

Wikiler 30-60 dk
Forumlar 15-30 dk
Uygulamalar 30-45 dk




- Verilen yanitlar i1s1ginda kutuphaneciler, is saatleri igerisinde ortalama 120-
150 dakika arasi sure ile internette farkli web sitelerini ziyaret etmektedirler.
Bu siteler, is amacgli veya olmayan siteler seklinde 8. soruya verilen

yanitlarda yer almaktadir.

8- Yukarida, 7. soruya verdiginiz yanita/lyanitlara istinaden ziyaret
ettiginiz web sayfalarina ve kullandiginiz uygulamalara o6rnek olarak

hangilerini verebilirsiniz?

- 8. soruya verilen yanitlari 7. soruya verilen yanitlardaki sureler ile
birlestirdigimizde kutuphane c¢alisanlarinin ortalama 120-150 dakika arasi
facebook vb. sosyal paylasim sitelerinde vakit gecirdikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda katilimcilarin, wikilere 6rnek olarak; wikipedia vb. veri, bilgi
ve/veya enformasyon paylasimi 6n planda olan web sitelerini, forumlara
ornek olarak; finans ve borsa Uzerine olan web sitelerini, bloglara ornek
olarak; finans ve borsa yorumlari yapilan, wordpress.com gibi internet ve web
teknolojileri Gzerine gelismeleri aktaran web sitelerini ve ¢ogunlukla da haber
sitelerini ziyaret ettiklerini gormekteyiz. Bu yanitlardan ortaya ¢ikan sonuca
gore; T.C. Milli Kituphanesinde galisan kutuphaneciler, ginde ortalama 2-2,5
saat arasi ve c¢ogunlukla Kkisisel ilgi alanlari c¢ergevesinde farklh web

sitelerinde vakit gegirmektedirler.

- Bu sonug, web 2.0 teknolojilerinin insanlarin ilgisini nasil gektigini ve/veya
insanlarin ilgisini gekmekte ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Kurum
acgisindan 6nemli olan, bu web sitelerinde kitiphane ve kurum olarak yer
almaktir. Boylece daha fazla insanin ve/veya katilimcinin sanal ortamda
kUtiphanelerin varhidindan haberdar olmasi saglanabilir, ayni zamanda

katiimcinin ilgisi kitiphaneye ¢ekilebilir.
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9- Bilgisayar ve internet teknolojilerinin 6nemi diinya olgceginde
kutuphanecilik alaninda sizce ne kadardir?

Bilgisayar ve internet | Kisi | %

Teknolojilerinin Onemi | Sayisi

Onemsiz - -

Az dnemli 2 8,7
Onemli 11 47,8
Cok onemli 10 43,5

- Su ana kadar sorulan sorulara verilen yanitlara bakildiginda; MK’'de galisan
kUtiphanecilerin bilgisayar ve internet teknolojilerinde ¢ok fazla deneyim ve
bilgi sahibi olmadiklari gorulmektedir. Buna ragmen bilgisayar ve internet
teknolojilerinin katiphanecilik alanindaki énemine deginmektedirler. Burada
onemli olan, kutiphanecilik egitim ve 6gretimi veren Universite bélumlerinde
bundan sonra yetistirilecek kutuphanecilerin bilgisayar ve internet teknolojileri
hakkinda daha fazla bilin¢lendiriimelerinin ve hélihazirda kutiphaneci olarak
¢alisanlarin da yeni teknolojilerden haberdar olmalarinin (seminer vs. yollar

ile) saglanmasidir.

10- Genel olarak lilkemizde faaliyet gosteren kutuphaneler, sunduklari
bilgi hizmetlerinde sizce bilgisayar ve internet teknolojilerine yeteri

kadar yer vermekteler midir?

- Bu soruya kutuphanecilerden 16’s1 “hayir” (%69,5), 7’si ise “evet” (%30,5)
demistir. Evet diyen kutUphanecilerin, dinyada yerel veya kuresel tabanda
hizmet veren kitlphanelerin bilgisayar ve internet teknolojilerini hangi dlgctde
kullandigini veya web sitelerinde hangi kutiphane hizmetlerini verdiklerini

bilmedikleri gorulmektedir.

134



11- Web teknolojilerinin kutuphanecilik alanina uyarlanmasiyla ortaya
ctkan (web 2.0 =>> library 2.0) Kutuphane 2.0 hakkinda ne kadar

fikir/bilgi sahibisiniz?

Bilgi Kisi %
Seviyesi | Sayisi

Yok 10 43,4
Cok az 6 26
Orta 5 21,9
Fazla 2 8,7
Cok fazla | - -

- Bu sonug ile kutuphaneci olarak
ulusal kutuphanemizde ¢aliganlarin
web teknolojilerinden ve
kutUphanecilik alanindaki
gelismelerden pek fazla haberdar
olmadiklari dugunulmekte olup,

ulke kdtuphaneciliginin  geligimi

acisindan konu hakkinda egitici ve ogretici etkinliklerin kitiphane idaresi

tarafindan organize edilmesi gereksinimi s6z konusudur.

12- Sanal kutliphanelerin kutuphanecilik alaninda 6nemi sizce ne

seviyededir?

Sanal Kiitiip- Kisi %
Hanelerin Sayisi
Onemi

Onemsiz - -

Az 6nemli 3 13,2
Onemli 14 60,8
Cok onemli 6 26

135

- Kutuphanecilik alaninda,
kutuphane hizmetlerinin geligimi
acgisindan sanal kutuphanelerin
onemi yadsinamaz sekilde
artmaktadir. Verilen yanitlar da bu

kaniyi destekleyici niteliktedir.



13- T.C. Milli Kiituphane katilimciya bilgi hizmeti sunarken bilgisayar ve

internet teknolojilerinden sizce ne kadar yararlanmaktadir?

Yararlanma | Kisi %

Orani Sayisi - Soruyu yanitlayan katiphane
Yok - - caliganlarina gore, bilgisayar ve
Cok az 1 4.3 internet teknolojilerinin Milli
Orta 12 52,2 Kutuphanenin bilgi hizmetlerinde
Fazla 7 30,5 kullanilma orani “orta” dizeydedir.
Cok fazla 3 13

14- Dunya kutliphanecilik literatiirinde fazlasiyla kendilerine yer bulan
ve iilkemiz kiitiiphanecilik literatiiriine de yeni yeni giren “igerik
Yonetimi” ve “igerik Yonetim Sistemleri” kavramlari hakkinda ne kadar

fikir sahibisiniz?

Kavramlar | Kisi % - Soruda belirttigimiz kavramlarin
Hakkinda | Sayisi ulke kutuphanecilik literatirinde
Bilgi pek fazla taninmadigi
Yok 3 13 caligmamizda yaptigimiz arastirma
Cok az 9 39,1 ve Kkarsilastirmalardan sonra bu
Orta 9 39,1 soruya verilen yanitlarda da ortaya
Fazla 2 8,8 ctkmistir.

Cok fazla - -
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15- T.C. Milli Kutiphane web sayfasinin igerik yonetimi, katilimcinin
kiituphaneye ilgisini ¢ekme bakimindan sizce yeterli midir?

Yeterlilik | Kisi % - Katiphaneciler verdikleri

Sayisi yanitlara goére, katilimcinin web
Yok 1 4,3 sayfasi yoluyla kutiphaneye olan
Cok az 6 26 ilgilerini artirmak igin var olan web
Orta 12 52,2 sayfasi icerik yonetiminin yeterli
Fazla 4 17,5 oldugunu distnmektedirler. Fakat
Cok fazla | - - bu alandaki gelismelerden ve

yeniliklerden, yukaridaki sorulara

verdikleri yanitlar dogrultusunda tam anlamiyla haberdar olmadiklar
dusundlmektedir. Bu sebeple kutuphanecilerin verilen bilgi hizmetinin ve
iceriginin yeterli oldugu kanisina varmalari dogaldir. Yapilmasi gereken,
bilgisayar ve internet teknolojilerinde yasanan yeniliklerin ve kitiphaneye
uyarlanan kisimlarinin gesitli etkinlikler ile kutUphanecilere aktariimasidir. Bu

etkinliklerden sonra verilecek yanitlar farkh olabilir.

16- Kutuphanecilik ve web teknolojilerini bagdastirdigimizda T.C. Milli
Kutuphane web sayfasinin bu gune kadar web teknolojilerindeki

gelismelerden yararlanma orani sizce nedir?

Yararlanma | Kisi % - Calismamizin 118-127 sayfalar
Orani Sayisi arasinda yaptigimiz ulusal
%0-25 aras1 | 1 4,3 kutiphaneler arasindaki
%25-50 arasi | 12 52,2 kargilastirmalar 1s1ginda, MK web
%50-75 arasi | 8 34,8 sayfasinin glnumuz web
%100 2 8,7 teknolojilerindeki gelismelerden

yararlanarak tasarlanmasinda ve
iceriginin  yonetilmesinde yetersiz

kaldigi gorulmektedir.
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17- T.C. Milli Kutuphanenin web sayfasi araciligiyla sundugu bilgi

hizmetlerini yeterli buluyor musunuz? (Lutfen birka¢ cumle ile agiklayiniz.)

- Bu soruya Milli Kiatiphanede c¢alisan katuphanecilerden 10°u “hayir”
(%43,4), 13’0 “evet” (%56,6) demistir. Yanitlar neredeyse esittir. Fakat

yalnizca evet ve hayir yanitlarina bakarak bu soruyu degerlendirmek dogru

bir yaklasim olmayacaktir. Kutuphanecilerin bazilari bu soruya yorum da

getirmiglerdir.

- “Hayir” diyenlerin yorumlari su sekildedir:

Tam metin erigsim olanaklarinin arttirilmasi gerekir,

Web sayfasinda kitap disi materyale daha ¢ok yer verilmelidir,
Deneme veri tabanlari, Ucretsiz veri tabanlari olmalidir,

Kismen yeterli olsa bile etkin ve verimli kullanimi bakimindan yeterli
degildir,

Ozellikle icerige dayal bilgi hizmetlerinde cesitlilik ve kapsamda

artinma gidilmelidir.

- “Hayir” sikki segilerek yapilan yorumlar dogrultusunda,

Milli Kitaphanede verilen bilgi hizmetlerinde aksayan yonler dile

getirilmis olup neler yapilmasi gerektigi de ortaya konmustur.

- “Evet” diyenlerin yorumlari ve sunduklari oneriler ise su gekildedir:

Yeterli fakat birtakim icerik ve gorsel doyuruculugu saglanabilir,

Web sayfasinin profesyonel olarak nasil olmasi gerektiginin yeterli
bilgisine sahip degilim. Fakat MK web sayfasinda verilen tim
hizmetlere ulagsmak mumkundur,

Katalog tarama en c¢ok kullanilan aragtir, ayrica EHT (Osmanlica)
eserler tam metin hizmet vermektedir,

Verdigi hizmet turlerini icermektedir,

MK web sayfasi ile dermelere erisim yeterince saglanmaktadir. Hatta

el yazmalarina da erisim saglanmaktadir.
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- Bana gore yeterli, fakat bunu okuyucular daha iyi bilir.
- MK'ye ayrilan odenekle yapilabilecek olan yapiliyor. Ayrica teknik
personel sikintisi sebebiyle beklentiye girilmemeli. MK, her zorluga

ragmen bilgi hizmetlerinde iyi sayilir.

“‘Evet”i secgenlerin yaptiklari yorumlardan ortaya cikan sonug; Milli
Katuphanenin yuz yuze verdigi hizmetleri sanal ortamda da verdigidir.
Burada oOnemli olan, kutuphanede yuz yuze verilen hizmetlerin web
ortaminda da verilmesinin yaninda web ortaminda verilen hizmetlerde
cesitlilik saglanmasi, her turlu katilimci isteginin web yoluyla karsilanabilmesi

ve katihmcinin kitiphaneye ilgisinin azami ol¢tde gekilmesidir.

18- T.C. Milli Kituphane web sayfasinin sundugu hizmetler sonucu
ortaya ¢ikan ziyaretgi sayisint  Milli Kutiiphanenin  misyonu
dogrultusunda tatmin edici buluyor musunuz?? (Liitfen birkag ciimle ile

aciklayiniz.)

- Soruya kutuphanecilerin 10'u “evet” (%43,4), 10'u ise “hayir’ (%43,4)
yanitini vermig, 3 kisi ise “cekimser” (%13,2) kalmigtir. 70 milyon Uzerinde
nifusu ve 100°Un Uzerinde Universitesi olan dlkemizin Milli Kitiphanesinin
web sayfasinin 14-15 yillik sltre zarfinda yalnizca 6 milyon civarinda
kullanici/katiimci tarafindan ziyaret edilmesi, bir yonlyle web sayfasinin
eksik yanlarinin  oldugunu goOstermektedir. Soruya “Hayir” diyen
kUtlphaneciler su yorumlarda bulunmuslardir:
- MK web sayfasi, zengin igerigini yansitir 6l¢ctide degildir,
- Birgok katilimcinin verilen hizmetten haberi yoktur,
- Toplumun, kitle iletisim araglarini amagclari dogrultusunda kullanmayi
bilmemesinden olabilir,
- Kullanicilar kiatuphaneye genellikle ders g¢alismaya geliyor. Ziyaretgi
sayisi bu yuzden fazladir. MK bir arsiv kitiphanesi oldugundan ders

calismaya gelen kullanicinin misyona uymadigini dusunuyorum,

291996 Ekim - 2010 Agustos siirecinde ortalama 7 milyon ziyaretgi.
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Yalnizca web sayfasi ziyareti degil, Milli Katiphaneyi kullanan
arastirmacilarin sayisi ve niteligi agisindan da problemler vardir,
Cunktd Milli Kutuphaneyi ders calisma yeri olarak kullaniyorlar,
arastirma amacl kullanim ¢ok azdir,

Tarkiye’deki okuma orani géz o6nune alindiginda Milli Kitiphaneyi
ziyaret eden okuyucu sayisi fazla bile,

Kismen hayir. Universite 6grencileri disinda kutliphaneyi kullanan

surekli katilimci profili yaratiimalidir.

- Soruya “hayir’ diyenler tarafindan yapilan yorumlarda, Milli Kitiphaneyi

arastirma amagl ziyaret eden kullanicilarin sayisinin oldukga duguk oldugu,

kullanicilarin genellikle Universite o6grencileri oldugu ve bu &grencilerin

amacinin da kutuphanede ders ¢alismak oldugu belirtiimektedir.

- Soruya “Evet” diyen kUtuphanecilerin yorumlari ise su sekildedir:

MK maddi imkanlari ¢cergcevesinde ve personel sayisina gore ¢ok iyi ve
verimli hizmet vermektedir,

Evet, ama sayilari daha da ¢ogaltilabilir,

Butce yetersizligi sebebiyle ortaya c¢ikan engellere ragmen verimli
calismalar yapiimaktadir,

Kitaplarin rezerve olup olmadigi konusunda, teminde olup olmadigini
dgrenen kisiler, gelis glnlerini ayarlamaktalar. Oding alma giin ve

saatlerini bilmekteler.

- “Evet” diyenlerin yaptiklari yorumlarda, kGtiphanenin mali agidan ve

personel sayisi agisindan yetersiz oldugu belirtiimektedir. Bu yetersizlik

yapilan yorumlara gore, kutiphane idaresinin yanlis is organizasyonu

yapmasindan dogan hatalardan ve/veya kutuphane butgesinin yetersiz

olmasindan kaynaklanmaktadir. Her iki ihtimalde de kutiphanede bir seylerin

eksik ve/veya yanlis yurudugu gercegdi ortaya ¢cikmaktadir.
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- Ayrica verilen yanitlar, kitiphanecilerin kitiphane web sayfasinin yalnizca
odung alma gun ve saatlerini, kutuphane acilis ve kapanis saatlerini ve
kitaplarin durumunun bildirilmesi amaciyla kullanilan bir arag olmadigini

bilmedigini gostermektedir.

19- Diger ulkelerin Ulusal Kutuphanelerinin web sayfalar ile T.C. Milli
Kutiphane web sayfasini ziyaret eden katiimci sayilarini
karsilastirdigimizda ortaya ¢ikan fark sizce neden olugmaktadir?

(Or. Avustralya ve ingiliz Ulusal Kitiiphaneleri web sayfalarinin 2009 yili
ziyaretci sayilari sirasiyla 1.2 milyon ve 6 milyon iken, Ulkemizde bu sayi
1996 Ekim ayindan 2010 Agustos ayl sonuna kadar olan surecgte ortalama 7

milyon civarindadir.)

Farkin Sebepleri Kisi Sayisi | %
Baglanti sorunlari 2 8,7
internet hizindaki yavaslik ve web sayfasinda |2 8,7

aradigina erisememe

Milli Kutuphane web sayfasinin katilimci dostu | 4 17,4

tasarimda olmamasi

Diger gelismis Ulke toplumlari ile toplumumuzun | 15 65,2

kUtiphane algisindaki farkliliklar

- Verilen yanitlardan da gorulebilece@i gibi, gelismis Ulkeler ile tGlkemizdeki
kGtiphane algisi arasindaki farkhhk (15 kisi-%65,2-), Turk toplumunda
okuma ve arastirma yapma aliskanliginin ve/veya kultarinun yeterli dizeyde
olmamasi ve kutuphane kullanim aliskanhginin bulunmamasi, kutiphane
kullanicisi ve kutuphane web sayfasi katilimcisinin beklenilen/arzulanan

duzeyde olmamasinin nedeni olarak gosterilebilir..
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20- T.C. Milli Kutuphane web sayfasinin yonetimi ile tasarim ve igerik
yoniinden yeni hizmetleri verecek bigimde iyilestiriimesine yonelik plan,
politika veya girisimleriniz var midir? Var ise nelerdir? (Lutfen birkag

cumle ile agiklayiniz.)

- Bu soruya kutuphanecilerden 13’0 “yok” (%56,5), 4'U “var” (17,4) demis, 6
kisi ise cekimser (%26,1) kalmigtir. “Yok™u igaretleyen kutuphanecilerin
yorumlari su sekilde olmustur:
- Devlet kurumlarinda gorevlendirmeler idare tarafindan yapilmaktadir.
Bu alanda ¢aligma imkanlari verilmemektedir,
- Bilgim yok,
- Web sayfalarinda icerik yonunden yer almasini istedigimiz bir bilgi
veya hizmet olursa bunu zaten gergeklestirebiliyoruz,

- Bu konuda bir bilgim yok.

- “Yok” secenegini isaretleyen kutuphaneciler, esasinda konuya hakim
olamadiklarini ve konu uUzerine kutiphane idaresinin de tesvik edici bir

¢alismasinin olmadigini anlatmaktadirlar.

- Konuya hakim oldugunu dusinen ve “evet” secenegini isaretleyen 4
kUtlphaneci arasindan ise vyalnizca bir kisi konuya yorum yapmis ve
‘Kurumlar arasi iligkiler olgekli uygulamalar yapilabilmesi konusunda
dusuncelerim var’ demistir. Bu yorumlar dogrultusunda, kutiphane web
sayfasinin tasarimi ve igerik yonetimi Uzerine kurum personeli ve idaresinin

ileriye donuk bir plan ve programinin olmadidi gorulmektedir.
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21-T.C. Milli Kutuphane’de galisan bir kiuitiiphaneci degil de bir katilimci

olarak siz Milli Kituphane web sayfasinda katilimciya ne tur hizmetlerin

verilmesini isterdiniz?® (Litfen birkag climle ile agiklayiniz.)

- Soruya yanit veren kutliphanecilerden bir kismi;

Anlasilir, cabuk, estetik ve rahat kullanilabilir,

Cocuklar icin degisik uygulamalar, 6rnegin e-kitap uygulamalari igeren,
Materyallerin icerigine ulagilabilen,

Veri tabanlarini iceren,

istenilen materyallere ¢abuk ulasilabilen ve bu materyaller hakkinda
detayli bilgilerin yer aldig,

Telif haklari kapsaminda e-kitap (guncel yayinlarin sunulmasi) sunan,
kUtiphane kapsaminda bulunan yayinlardan (tumud) 6rneklemelerin
yer aldigi ve kutuphanenin i¢ kisminin tanitimini yapan, katihimcinin
kUtuphaneyi gorebilecedi ve daha yakindan taniyabilecedi,

Spesifik hizmetlerin verilebilecegi bir web sayfasi dilediklerini

belitmekteler.

- Bunun yaninda;

Klatiphane web sayfasinda yer alan bilgilerin ¢ok i¢ ice girmis
oldugunu,

Web sayfasinin ¢ok karisik goérindaguni ve bunun da katilimciyi
psikolojik olarak yordugunu, rahatsiz ettigini ve

Web sayfasi igeriginin daha sik guncellenmesi gerektigini dusunen

kutiphaneciler de vardir.

- Son olarak isin olumlu tarafindan bakan ve

Web sayfasi Uzerinden verilen hizmetlerde sorun olmadigini,
Klatiphane web sayfasinin yeterli oldugunu ve faydali linklerin sayfa

icerisinde yer aldigini (6r; hava durumu),

% Bu sorunun amaci, kitiphaneci olarak ¢alisan personelin, kiitiphane ve web sayfasina
katilimci/kullanici gézuyle (farkl bir bakis agisiyla) bakmalarini saglamaktir.
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- Arastirma yapmasini bilen okuyucunun her aradigini bulabilecegini,

- Milli Katiphanenin web sayfasinin kullanimi icin gerekli her tarlG
ihtiyaci karsiladigini digunen kutuphaneciler de arastirmamiza katki
saglamistir.

Anket sorularina verilen yanitlar gergevesinde ortaya ¢lkan sonuca
gore; MK’nin bilgi hizmetlerinde dlnya standartlarini yakalamasi, yeniliklerin
MK ve web sayfasina uygulanmasi (katilimci tatminini Ust dlzeye
tasiyabilmek adina) ve bilgi birikim ve deneyimlerin diger kitliphaneler (halk,
okul, Universite gibi) ile paylasiimasi icin MK’de ¢alisan kiUtiphanecilerin ve
idarecilerin bir butun olarak, kutuphanecilik alaninda meydana gelen
gelismeleri takip etmeleri (bu gelismeler hakkinda egitimler alarak ve/veya
uluslar arasi seminerlere katilarak) ve bu konuda daha fazla bilgi sahibi

olmalari gerekmektedir.
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V. BOLUM

SONUG VE ONERILER

Bilgisayar ve internet teknolojilerine kutuphanecilik alani agisindan
baktigimizda, bu teknolojilerin kutuphane web sayfalarini ortak tesebbus
alanlari (kurum ici ve digi katilimci etkilesimi) haline getirmek igin var
olduklarini gérmekteyiz. Kutuphaneciler ile katihmcilarin ortak bir platformda
bulustuklari ve her iki tarafin da ortaya koydugu caba ile olusturulan bir
sistem olarak acgiklayabilecegimiz web ortami, kitiphane hizmetlerinin tatmin

edici ve modern bir sekilde sunulmasina dnculik etmektedir.

iYS’ler ile olusturulan web sistemleri, aslinda daha cok katilimci ile
kitiphane ve kutuphaneci arasindaki duvarlari kaldirma amacini
gltmektedir. Bu baglamda acik kaynak kodlu iYS'ler, fonksiyonel kitiphane

web sayfalari kurmakta en uygun ve uyumlu ¢éztmlerdir.

Gunumuz Ulke katuphanelerinin  de, Dbilgisayar ve internet
teknolojilerinin gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan ve surekli yenilenme halinde
olan web 2.0 ve buna bagl olarak kutuphane 2.0 kavramlari Uzerine
arastirma yapmalari ve bu konuda fikir sahibi olmalari gerekmektedir.
Kutuphaneler bu sayede hizmet Kkalitelerini, gelisen dunya standartlari
dogrultusunda yenileyebilir ve/veya artirabilir. Bu disunceden yola ¢ikarak
basladigimiz calismamizda, dncelikle bilgisayar ve internet teknolojilerinin

gelisim surecine deginilmesi gerekmistir.

Genel olarak, web ve internet teknolojilerinin buylik c¢ogunlugunun
sosyal paylasim sitelerinden, karsilikli konusma ortamlarindan (chat) vb.
faaliyetlerden olustugunu distinen ve/veya farkli internet teknolojilerini farkh
amaglar icin ¢ok nadir kullanan bir Ulkenin toplumuyuz. Bu sebeple,
calismada yer alan konularin detaylastikga okuyucu i¢in karmasik bir hale
gelecegi disunulmus, bunu engellemek igcinse konunun tabandan baslanarak
anlatilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu dogrultuda bilgisayarin ve internetin

tarininden baslanarak, galismanin esas amaci ve arastirma konusu olan



kiitiphaneler, web sayfalari ve iYSler tabandan anlatilarak ¢alisma

sekillendirilmigtir.

Calismanin temelinde hedeflenen, bilgisayar ve internet teknolojileri
kapsaminda yer alan IYS’ler ve web 2.0 ve araglarinin lkemiz kiitiiphanecilik
alanina uyarlanmasidir. Bu konuya kutuphanecilik alaninda yetkin kurum
ve/veya Kisilerin adaptasyonunu saglamak iginse, bu alanda goérev alan ve
hizmet veren kurum ve kigileri, yeni nesil teknoloji araglarinin varligindan ve
bu teknolojilerin uluslararasi kutuphanecilik alaninda c¢oktan kullaniimaya
baslanildigindan ve Uzerinde birgok arastirmalar yapildigindan haberdar

etmek ve onlarin ilgilerini bu konuya gcekmek gerekmektedir.

Hedeflenen dider bir unsur ise, bu alanda tez g¢alismasi ile literatlirde
yer almak, konuya ilgi duyan alan uzmanlarina ve o6grencilere galismanin

kaynak olmasini saglamaktir.

Yeni nesil web teknolojileri ve bu teknolojilerin kutiphane web
sayfalarina adaptasyonunu saglamak icin dncelikle, iYS’ler ile web 2.0 ve
aracglarinin genel olarak detayl sekilde iglevleri ve yararlari anlatilmigtir. Bu
anlatim sirasinda, iYS’ler ve web 2.0 araclarinin diinya genelinde hangi

amaglar igin kullanildigi érneklerle belirtilmistir.

Calismamizda yapilan arastirmalar ve karsilastirmalar (ingiliz Ulusal
Klatiphanesi web sayfasi-Avustralya Ulusal Katiphanesi web sayfasi-T.C.
Milli Kutiphanesi web sayfasi) sonucunda MK web sayfasinin gelisen
bilgisayar ve internet teknolojilerini takip etmede geri kaldig1 gérulmustur. Bu
kargilastirmalar ve arastirmalar sonucunda galismada yapilan tanimlamalar
ve verilen orneklerle birlikte bu sistemlerin MK’ye gerekli olup olmadiginin
acikca belirlenebilmesi icin MK web sayfasi detayli sekilde incelenmistir. Bu

inceleme ile galismanin hipotezinde de verildigi Uzere:

e Geligsen web teknolojileri ile olusturulan web sayfalarinin, yurt disindaki

¢ogu uluslararasi sayginliga sahip ulusal kutuphanelerin aksine MK
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web sayfasinda kullaniimadigi (web 2.0 yerine web 1.0 (statik)
sisteminin kullanildigr),

e Yapilan anket calismasinin sonucuna goére, kurum calisanlarinin
gelisen web teknolojileri konusunda bilgi sahibi ve vyetkinliklerinin
olmadigi ve

e MK idaresinin kurum igi katilimcilara, bu konulara yonelik egitim
faaliyetleri planlama ve sunma c¢abasi icerisinde olmadigi

kanitlanmigtir.

Sonu¢ olarak iYS'ler, web teknolojileri ve MK web sayfasinin

incelenmesi ile ortaya ¢ikan neticede su Oneriler verilebilir:

o Kdutliphanecilik alanina hizmet eden kisiler ve/veya kurumlar,
kUtuphanelerin  gelecekleri  agisindan  web  teknolojileri ile

kUtiphaneciligin bagdastiriimasi faaliyetlerine 6nem vermelidirler.

e Literatirde yer alacak olan bu g¢alisma ve benzerleri, kutiphanecilik
alaninda egitim veren ve/veya kutuphanecilik hizmeti veren kurumlar

tarafindan dikkate alinmalidir.

e Konu hakkinda bilgi ve/veya fikir sahibi olmayan egitimciler ve/veya
alan uzmanlari, dncelikle konu hakkinda arastirmalar yapmali, fikir
sahibi olmali, sonrasinda ise 6grencilerine/calisanlarina fikir vermesi
agisindan egitim-ogretim mufredatinda/hizmet ici egitim

seminerlerinde bu konunun yer almasini saglamalidirlar.

e Calismanin odagi olan MK’nin, sahip oldugu web sayfasinin
katilimciya yeterli bilgi hizmeti verdigi dustncesinden kurtulmasi ve
diger ulusal kutiphane web sayfalari ile kendi web sayfasini hizmet

cesitliligi ve kalitesi agisindan karsilastirmasi gerekmektedir.
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e MK'de kutuphaneci olarak galisan ve web sayfasindan sorumlu olan
kisilerin (belirlenmis kigiler yoksa belirlenmeli) bu konuda edgitim

gormesi, ¢esitli seminerlere katilmasi saglanmalidir.

Gunumuzde, bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelerden her
sektor/piyasa gibi kUtlphanecilik alaninin da azami sekilde yararlanmasi,
ulke kutlphane hizmetleri ve standartlarinin gelistirimesi ve kutuphanecilik
vizyonunun ve misyonunun genis bakis acisiyla topluma hitap etmesi, web
teknolojileri ve bu teknolojilerin kutuphanecilik alanina uyarlanmasi ile

saglanacaktir.
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EKLER

e T.C.MiLLIi KUTUPHANE'DE GALISAN KUTUPHANECILERE
UYGULANAN ANKET SORULARI

1- is ile alakali giinde kag saat bilgisayar programlar ve internet
kullanmaktasiniz?

[ ] [ ] [ ] [ ]

0-1 saat 1-3 saat 3-5 saat 5 saat ve daha fazla

2- Bilgisayar teknolojileri konusundaki yeterliliginizi nasil
degerlendirirsiniz?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta lyi Cok iyi

3- Microsoft Ofis Uygulamalarindan hangisi veya hangilerini
kullanmaktasiniz?

[ ] L] L [] (1 [

Word Excel Powerpoint Access Outlook  Publisher

4- Microsoft Ofis Uygulamalarini kullanabilme yeterliliginiz hangi
seviyededir?

L1 L [ ] [ ] [ ]

Cok az Az Orta lyi Cok iyi

5- Web tasarimi bilginiz var midir? Var ise hangi seviyededir?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta lyi Cok iyi

Web sayfalari ve internet’in kronolojik olarak gelisim sirecine
baktigimizda web teknolojileri, web 1.0 ile hayata ge¢gmis ve bu sayede
statik yapidaki web sayfalar olusturulmustur. Sonrasinda, bu gelisimin

devami olarak web 2.0 teknolojileri ve uygulamalar (blog, wiki, sosyal
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paylasim siteleri-facebook, twitter, myspace gibi-, forumlar, rss
bildirimleri, aninda mesajlasma vs.) ile dinamik yapidaki web sayfalari

tasarlanabilir hale gelmistir.

6- Bu baglamda, web teknolojileri; web 1.0, web 2.0 kavramlar ve
icerikleri hakkinda sahip oldugunuz bilgi Dbirikimini nasil
degerlendirirsiniz?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta Fazla Cok fazla

7- Gunumuz web sayfalarinin gogunun temelini olusturan, web 2.0
teknolojileri ile desteklenen ve internet kullanicilari i¢in vazgecgilmez
olan asagidaki uygulamalardan ve bu uygulamalaria olusturulmus web
sayfasi orneklerinden hangisi vel/veya hangilerini giunde ka¢ saat

kullanmaktasiniz? (Lutfen sureleri cimle sonlarinda belirtiniz.)

Sosyal paylasim siteleri

Bloglar (kisisel web sayfalari)

Wikiler (or. wikipedia)

Forumlar

Uygulamalar (aninda mesajlasma, rss bildirimlerini edinme, etiketleme

vb.)

8- Yukarida, 7. soruya verdiginiz yanita/yanitlara istinaden ziyaret
ettiginiz web sayfalarina ve kullandiginiz uygulamalara ornek olarak
hangilerini verebilirsiniz?
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9- Bilgisayar ve internet teknolojilerinin 6nemi diinya olgceginde
kutuphanecilik alaninda sizce ne kadardir?

[] [ ] [ ] [ ]

Onemsiz Az 6nemli Onemli Cok 6nemli

10- Genel olarak lilkemizde faaliyet gosteren kutuphaneler, sunduklari
bilgi hizmetlerinde sizce bilgisayar ve internet teknolojilerine yeteri
kadar yer vermekteler midir?

[ ] [ ]

Hayir Evet

11- Web teknolojilerinin kutuphanecilik alanina uyarlanmasiyla ortaya
cikan (web 2.0 =>> library 2.0) Kitiuphane 2.0 hakkinda ne kadar
fikir/bilgi sahibisiniz?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta Fazla Cok fazla

12- Sanal kutliphanelerin kutuphanecilik alaninda o6nemi sizce ne

seviyededir?

[] [] [ ] [ ]

Onemsiz Az dnemli Onemli Cok énemli

13- T.C. Milli Kiituphane kullaniciya bilgi hizmeti sunarken bilgisayar ve

internet teknolojilerinden sizce ne kadar yararlanmaktadir?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta Fazla Cok fazla
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14- Dunya kutiuiphanecilik literatiirlinde fazlasiyla kendilerine yer bulan
ve iilkemiz kiitiiphanecilik literatiiriine de yeni yeni giren “igerik
Yénetimi” ve “igerik Yonetim Sistemleri” kavramlar hakkinda ne kadar
fikir sahibisiniz?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta Fazla Cok fazla

15- T.C. Milli Kutiphane web sayfasinin igerik yonetimi, kullanicinin
kiitiiphaneye ilgisini gekme bakimindan sizce yeterli midir?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Yok Cok az Orta Fazla Cok fazla

16- Kutuphanecilik ve web teknolojilerini bagdastirdigimizda T.C. Milli
Kutuphane web sayfasinin bu gune kadar web teknolojilerindeki
gelismelerden yararlanma orani sizce nedir?

[] [] [] []

%0-25 arasi %25-50 arasi %50-75 arasi %100

17- T.C. Milli Kutuphanenin web sayfasi araciligiyla sundugu bilgi
hizmetlerini yeterli buluyor musunuz? (Lutfen birka¢ cumle ile agiklayiniz.)

I I

Hayir  Evet -

18- T.C. Milli Kituphane web sayfasinin sundugu hizmetler sonucu
ortaya ¢ikan ziyaret¢i sayisini  Milli Kitliphanenin  misyonu
dogrultusunda tatmin edici buluyor musunuz? (1996 Ekim - 2010

Agustos surecinde ortalama 7 milyon ziyaretci.) (Lutfen birkag cumle ile

aciklayiniz.)
Hayir  Evet -
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19- Diger ulkelerin Ulusal Kutuphanelerinin web sayfalar ile T.C. Milli
Kutiphane web sayfasini ziyaret eden kullanici sayilarini
karsilastirdigimizda ortaya ¢ikan fark sizce neden olugmaktadir?

(Or. Avustralya ve Ingiliz Ulusal Kitiiphaneleri web sayfalarinin 2009 yili
ziyaretci sayilari sirasiyla 1.2 milyon ve 6 milyon iken tlkemizde bu sayi 1996
Ekim ayindan 2010 Agustos ayl sonuna kadar olan suregte ortalama 7

milyon civarindadir.)

Baglanti sorunlari

internet hizindaki yavaslik ve web sayfasinda aradigina erisememe

Milli Kitphane web sayfasinin kullanici dostu tasarimda olmamasi

Diger gelismis Ulke toplumlari ile toplumumuzun kitiphane algisindaki
farklihklar

20- T.C. Milli Kutuphane web sayfasinin yonetimi ile tasarim ve igerik
yoniinden yeni hizmetleri verecek bigimde iyilestiriimesine yonelik plan,
politika veya girigsimleriniz var midir? Var ise nelerdir? (Lutfen birkag
cumle ile agiklayiniz.)

I .

Yok Var -

21-T.C. Milli Kutuphane’de galisan bir kiuitiphaneci degil de bir kullanici
olarak siz Milli Kituphane web sayfasinda kullaniciya ne tir hizmetlerin

verilmesini isterdiniz? (Lutfen birkag cimle ile aciklayiniz.)
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OZET

Geligen web teknolojilerinin internet ortamina kattigi deger, kurumlari
web sayfalari araciliiyla internet Uzerinde faaliyetlerini gelistirmeye ve
cesitlendirmeye itmistir. Web teknolojilerinin giinden glne gelistiriimesi, icerik
yonetim sistemlerinin ve web araclarindaki fonksiyonelligin farkli alanlarda
farkl amaglar dogrultusunda faaliyet gosteren organizasyonlar ve/veya kigiler
tarafindan -ozellikle agik kaynak kodlu iYS'lerin- gelistirilerek kullaniimasi,

kUtlphanecilik alaninda da etkisini gostermigtir.

Katiphanecilerin  katilimci  tatminini en 4st dizeyde saglama
bakimindan surekli gelisim igerisinde olmasi ve hizmetlerini guncel tutmasi
gerekliligi, internet ile iligkisini de canli tutmasini gerektirmektedir. Talep
cesitliligini karsilayabilecek bigimde verilebilen web araglari, web sayfasinda
yer verilecek igerigin uygun bir gorunimde sunulmasini ve sayfanin etkin

kullaniimasini saglar.

Gunumuzde, kUtiphane web sayfalarinda verilen bilgi hizmetlerinde
cesitlilik saglamak ve katilimcinin bilgi ihtiyacini her an kargilayabilmek,
katilimciy! katuphaneye ve kutuphane web sayfasina ilgili tutmak, gelisen
web araclarinin web sayfalarinda kullanimi ile gergeklestirilebilmektedir. Bu
sebeple kutuphanecilerin, yeni nesil bilgisayar ve internet teknolojileri ve bu
teknolojilerin kutuphanecilik alanindaki yansimalari hakkinda bilgi sahibi
olmalari ve bu bilgi birikimini katilimciya bilgi hizmetleri ve karsilikli iletigsim

surecinde aktarmalari, katilimci tatmini agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu dogrultuda T.C. Milli Kituphanesinde kutuphaneci olarak galisanlar
Uzerinde yapilan anket calismasi, katihmcilara MK web sayfasi Uzerinden
verilen bilgi hizmetinin ¢esitliligi ve kalitesinde eksiklikler oldugunu
gOstermektedir. Bu fikirler gergevesinde aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve
yeni nesil teknolojilerin yardimiyla bu aksakliklarin giderilmesi ile katilimci

tatmininde ve portfoylinde gelismeler yasanacagi kesindir.
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SUMMARY

The improving web technologies which add value to the internet
media, encourages corporations/organizations to varify and improve their
activities on internet through their web sites. The constantly improvement of
the web technologies -particularly on open source CMS’s- and the usage of
the content management systems and the web tools in different fields made

a reflection in librarianship either.

To maximize the satisfaction of the user and being always in an
improvement with the obligation of being up-to-date, enforces libraries to be
always in a relation with internet/internet technologies. The web tools which
can correspond to user requests, provide the approval display and

functionality on web sites.

Nowadays, to provide variety on library web services, to satisfy user in
any moment and to keep user’s interests alive on libraries/library web sites
are possible with improving web tools. For this reason, librarians should have
the knowledge on post computer and internet technologies and their
reflections on librarianship. It is necessary for librarians to satisy user during

having communication with them and presenting the library services to them.

In this direction, the survey which is implemented to the librarians who
are working in Turkish National Library, shows us that there are some
negations on the quality and the variety of the library services given through
National Library web site. According to the ideas, problems can come out
and with the support of the new web technologies they could be removed. At
the same time by the support also the satisfaciton of the user can be

provided easier and portfolio of the library will grow up further.
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