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ÖZET 
 
 
Ekonomik birimler arasõnda mal ve hizmetlerin değişimini kolaylaştõran araçlarõ,  

kurumsal ve örgütsel çatõyõ,  işletim süreçlerini ve haberleşme ağõnõ kapsayan ödeme 

sistemleri, finansal sistemin ve ekonominin etkin işleyişi için önem arz etmektedirler.   

Küreselleşen dünyamõzda finansal işlemlerin sayõsõ ve hacmi hõzla artmakta, yapõlan 

işlemler de küreselleşmektedir. Bu durum ödeme sistemlerinin daha yoğun ilgi 

görmesine ve merkez bankalarõnõn önemli gündem maddelerinden biri haline 

gelmesine  neden olmaktadõr.   

 

Ödeme sistemleri ekonominin can damarlarõndan biri haline gelirken, oluşabilecek 

risklerin yaratabileceği etkilerin boyutlarõ da büyümektedir. Kredi riski, likidite  

riski, operasyonel risk, yasal risk, sistemik risk başlõklarõ altõnda incelenen risk 

gruplarõnõn oluşmasõnõ engellemek için merkez bankalarõnõn bankasõ olarak bilinen 

Bank for  International Settlement (BIS) bünyesinde çalõşmalar yürütülmektedir. Bu 

kapsamda sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri için temel ilkeler  (Core 

Principles of Systemically Important Payment Systems:CPSIPS) Ocak 2001�de 

yayõnlanmõştõr. Ülkeler sistemik açõdan önemli ödeme sistemlerinin bu raporda 

belirtilen prensiplere uygunluğunu inceleyip, aksayan yönlerini gidererek risk 

oluşumlarõnõ en aza indirmeye çalõşmaktadõrlar.   

 

Gelişen bilgi teknolojileri ödeme sistemlerinin gelişmesinde önemli altyapõyõ 

hazõrlarken ödeme sistemleri için riskler de oluşturmaktadõr. Operasyonel risk başlõğõ 
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altõnda, CPSIPS raporunda VII. ilkede irdelenen bilişim risklerinin, en aza 

indirilmesi yönünde ilgili otoritelerce çalõşmalar sürdürülmektedir.  

 

Çalõşma ödeme sistemlerinin önemini vurgulamak, ödeme sistemlerinin barõndõrdõğõ 

bilgi teknolojileri risklerini belirlemek  ve bu risklerin ortadan kaldõrõlmasõna yönelik 

öneriler sunmak amacõ ile hazõrlanmõştõr. Bu kapsamda çalõşmada ödeme 

sistemlerinin tanõmõ yapõlmõş, etkinliği değerlendirilmiş, çeşitli ödeme sistemlerinin 

yapõlarõ irdelenmiş, ödeme sistemlerinin barõndõrdõklarõ bilgi teknolojileri riskleri  

genel olarak ve tanõtõlan ödeme sistemleri  bünyesinde incelenmiş, risklerin ortadan 

kaldõrõlmasõ için önerilerde bulunulmuştur.  

 

Anahtar Kelimeler:  Ödeme sistemleri, CPSIPS, Bilgi teknolojileri Riskleri, EFT, 

E-mutabakat  
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ABSTRACT 

Payment systems containing tools that faciliates exchange of goods and services, 

institutional and organizational framework, telecommunication and communication 

network are important for efficient functioning of  financial system and economy.  

In our globalizing world, number and volume of financial transactions are enhancing 

and transactions are becoming global. As a result of this change, payment systems 

take more interest and place in central banks' agendas. 

While payment systems are becoming vital points of the economy, the effects of 

possible risks are growing as well. For preventing risks studies are made in the Bank 

for International Settlement  known as the bank of the central banks. Within this 

context, Core Principles of Systemically Important Payment Systems: CPSIPS is 

published at 2001. 

After the CPSIPS report and the increased importance of the payment systems, 

central banks take an active role on the oversight. Payment systems are the main 

actors for the financial stability and monetary policies. 

Developing information techonologies prepares an important infrastructure for 

development of the payment systems, at the same time they make the payment 

systems more vulnerable. 

The aim of this stduy is to stress the importance of the payment systems, to 

determine the information technology risks arising from these systems and to 

propose solutions for to alleviating these risks.  In this context  payment systems are 
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described, efficieny of payment systems are evaluated, same payment system 

examples are given, information technology risks exposed in payment systems are 

analyzed within introduced payment system in general, recommendations have been 

made to alleviate the risks.  

Key Words : Payment systems, CPSIPS, IT Risks, EFT, E-settlement.
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Giriş 

 
Ödeme sistemlerinin önemi, özellikle mali sektörde üstlendikleri rollerden 

kaynaklanmaktadõr. Mali sistem içinde finansal risklere, güvenilirliğe ve hõzlõlõğa 

yönelik reformlar sonrasõnda ödeme sistemlerinde de büyük değişimler görülmüş;  

bu ise para otoritelerini para politikasõna yönelik karar verme süreçlerinde güçlü ve 

etkin ödeme sistemlerine sahip olma ve ödeme sistemi bağlantõlõ gelişebilecek 

sistemik risklerden kaçõnõlmasõna katkõda bulunacak yönde çalõşmalara yöneltmiştir. 

Mali sektörde ortaya çõkan, paranõn daha çabuk, daha güvenli ve daha risksiz hareket 

edebilmesi düşüncesi çağõmõzõn en etkili ve en hõzlõ gelişen teknolojisi durumunda 

bulunan elektronik ve bilgisayar teknolojisi ile birlikte gelişerek �elektronik ödeme� 

fikrini doğurmuş ve bununla birlikte elektronik ödeme sistemlerine hõzlõ bir geçiş 

süreci başlamõştõr (Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasõ, 2006). Bu çalõşmada ödeme 

sistemleri ifadesi  ile elektronik ödeme sistemleri kastedilmiştir.  

 

Bu çalõşmanõn amacõ;  

• Ödeme sistemlerinin gelişen finans dünyasõnda gün geçtikçe önem 

kazandõğõnõ, geliştiğini belirtmek,  

• Paranõn dolaşõm hõzõ, para politikalarõ ve finansal istikrar ilişkilerini 

değerlendirmek, 

• Merkez bankalarõnõn gündeminde önemli yer tuttuğunu belirtmek,  

• Ödeme sistemlerindeki gelişim ve finansal konulara etkileri nedeniyle 

oluşacak risklerin etkilerinin de büyüdüğünün altõnõ çizmek, 
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• Bilhassa ödeme sistemleri ve bilgi teknolojileri risklerini irdelemek ve çözüm 

önerileri sunmak, 

• Çeşitli ödeme sistemlerini irdelemek, bilgi teknolojileri kapsamõnda 

değerlendirmelerini yapmak 

• Ödeme sistemlerinin geleceğininin bilgi teknolokileri riskleri açõsõndan 

tartõşmak olarak  

özetlenebilir.  

 

      

Çalõşmanõn birinci bölümünde ödeme sistemleri tanõmõ yapõlõp, amaçlarõ, önemi ve 

nasõl sõnõflandõrõldõğõ açõklanmõştõr. Ödeme sistemlerinin öneminin ve yaygõn 

kullanõmõnõn gözler önüne serilmesi amacõyla çeşitli ödeme sistemlerinden rakamsal 

değerler derlenmiştir.  

 

Çalõşmanõn ikinci bölümünde etkinlik ve etkin ödeme sistemi kavramlarõ açõklanmõş,   

etkin ödeme sistemlerinin önemi ve bu önem çerçevesinde merkez bankalarõnõn 

ödeme sistemlerindeki rolü, ödeme sistemleri merkez bankalarõ ilişkileri 

irdelenmiştir.  

 

Çalõşmanõn üçüncü bölümünde Türkiye ödeme sistemi Elektronik Fon Transferi 

(EFT) ve  Elektronik  Menkul Kõymet Transferi (EMKT) sistemleri incelenmiştir.  

 

Çalõşmanõn dördüncü bölümü ise önemli ödeme sistemlerinin tanõtõmõnõ yapmaktadõr.  
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Çalõşmanõn beşinci bölümünde ödeme sistemleri açõsõndan risk kavramlarõ 

irdelenmiştir.  

 

Çalõşmanõn altõncõ bölümünde bilgi teknolojileri risklerinin ne durumlarda 

oluşabileceği, neler yapõlarak bu risklerin en aza indirgenebileceği tartõşõlmõştõr.  

 

Çalõşmanõn yedinci bölümümde ödeme sistemlerinin geleceği, bilgi teknolojileri 

riskleri barõndõrabilecek yönleri ile irdelenmiştir.  

 

Çalõşmanõn sekizinci ve son bölümünde  sonuç ve öneriler oluşturulmuştur.  
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BİRİNCİ  BÖLÜM  
 
 

1 ÖDEME SİSTEMLERİ KAVRAMLARI  
 
 

1.1 Ödeme Sistemi Nedir?  
 
 
Ödeme sistemleri kavramõna ödeme, ödeme aracõ  ve ödeme sistemi arasõndaki 

ayrõmõ yaparak bir giriş yapmak yararlõ olacaktõr :  

   Ödeme basitçe paranõn transferi;  

   Ödeme aracõ kullanõcõlarõna para transferi sağlayan banknot, çek ve benzeri 

herhangi bir araç;  

    Ödeme sistemi ise, pek çok şekilde tanõmlanabilecek  araç, enstrüman,  kullanõlan 

teknik altyapõ üzerinde anlaşmayõ içeren, sistem katõlõmcõlarõnõn aralarõnda fon 

transferini sağlayacak kurallar bütünüdür. Ödeme sistemleri teknik altyapõ üzerindeki 

anlaşmayõ içerir ve bu altyapõyõ tanõmlayan bir terim olarak da kullanõlmaktadõr  

(Pringle & Robinson, 2002: 4).   

 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasõ  internet sitesinde ödeme sistemlerinin tanõmõnõ 

şu şekilde yapmaktadõr: 

 �Ödeme sistemleri, ekonomik birimler arasõnda mal ve hizmetlerin değişimini      

   kolaylaştõran araçlarõ,  kurumsal ve örgütsel çatõyõ,  işletim süreçlerini ve    

  haberleşme ağõnõ kapsamaktadõr. �  
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Bir başka tanõma göre ise ödeme sistemleri insanlar ya da örgütler arasõ değerler 

transferidir. Bir ödeme sistemi değerlerin katõlõmcõlar arasõnda aktarõmõnõ sağlayacak 

organize edilmiş anlaşmalar bütünü olarak tanõmlanabilir.  

 

Bank of England (BoE),  ödeme sistemleri bütün ekonomilerin işleyişi için temel 

niteliktedir, eğer işlemler piyasa ekonomilerinin can damarlarõysa, ödeme sistemleri 

bu işlemler için dolaşõm sistemidir, ifadesini ödeme sistemleri için kullanmaktadõr. 

 

Gregor Henrich�in 2000 yõlõnda ödeme sistemleri üzerine bir çalõştayda belirttiği 

üzere finansal sistemi üç bileşenden oluşan bir yapõ olarak düşünebiliriz : 

! Ticaret yapan kurumlar  

! Ticaret yaptõklarõ piyasa  

! Bu piyasalarõ destekleyen ödeme ve mutabakat mekanizmalarõ   

 

Ödeme sistemleri ekonominin finansal altyapõsõnõn önemli bir parçasõdõr. Piyasa 

ekonomilerinde hemen her işlem bir ödeme içermektedir. Küçük ödemeler nakit 

olarak yapõlmaktayken büyük ödemeler için kredi transferi ya da çek tercih 

edilmektedir. Bu durum nakit olmayan yöntemlerde bankalararasõ fon transferini 

dolayõsõ ile bankalararasõ ödeme sistemlerini gündeme getirmektedir (Lindley , 

2002:77).  

 

Tanõmlar çeşitli olmasõna rağmen ifadeler ödeme sistemlerinin organize yapõlarõ,  

finansal ve ekonomik sistem açõsõndan önemli olduklarõ hususunda bütünleşmektedir.  
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1.2 Ödeme Sistemlerinin Önemi  
 
 
Piyasa ekonomilerinde hemen her işlem bir ödeme gerçekleştirmektedir ve yeni  

işlemlerin gerçekleşebilmesi için daha önceki işlemlerin ödemelerinin zamanõnda 

alõcõlarõna ulaşmasõ gerekmektedir. Güvenilir ve etkin ödeme sistemleri finansal 

piyasalarõn ve ekonominin düzenli çalõşmasõ ile ilişkilidir. Ödeme sistemleri 

işlemlerin zamanõnda ve güvenli tamamlanmasõna ortam hazõrlar. Firmalar mal ve 

hizmet alõp sattõklarõnda, kişiler maaşlarõnõ alõrken ya da perakende alõmlarda, 

hükümetler vergi alõrken ya da ödemelerinde ödeme sistemlerini kullanmaktadõrlar.  

 

Ödeme sistemleri bir bankanõn müşterilerinin başka bankalarõn müşterilerine ödeme 

yapmalarõna imkan sağlar.  Kişiler kullanacaklarõ bankayõ seçerken çalõştõklarõ kişi ve 

kuruluşlarõn ilgili bankanõn müşterisi olup olmamasõna bakmaksõzõn bankanõn 

sunduğu kredi imkanlarõ, hizmet kalitesi gibi özelliklere odaklanabilirler.  

 

Etkin ödeme sistemleri finansal piyasalarõn işleyişi açõsõndan önem taşõmaktadõr.  

Tahvil, bono, türev araçlarõ, döviz işlemlerinin parasal tarafõnõn mutabakatõnda 

ödeme sistemleri rol oynamaktadõr. Katõlõmcõlar fonlarõnõn bankalarõ tarafõndan 

zamanõnda verileceğine güvenerek   izleyen  ve ilişkili  işlemlerini   gerçekleştirirler 

(Bank of England, 2000:6).    

 

Para politikalarõnõn başarõ ile yürütülmesi ve finansal istikrarõn sağlanmasõ   

çalõşmalarõnda da  ödeme sistemleri önem taşõmaktadõr. 1  

                                                
1 2.5 başlõğõ altõnda ödeme sistemleri ve finansal istikrar, 2.6 başlõğõ altõnda ödeme sistemleri ve para 
politikasõ ilişkisi detaylõca irdelenmiştir.  
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1.3 Ödeme Sistemlerinin Amaçlarõ 
 
 
Ödeme sistemlerinin amaçlarõ  

• Bankalar arasõ fon aktarõmlarõnda etkinlik sağlanmasõ  

• Ödeme riskinin en aza indirgenmesi  

• Fon yönetiminde kolaylõk sağlanmasõ  

• Bankacõlõk sistemine yeni hizmetler sunma fõrsatõ verilmesi2 

• Para politikalarõnõn yürütülmesine ve finansal istikrara katkõ sağlanmasõ  

şeklinde sõralanabilir.  

Amaçlar net olmasõna rağmen ödeme sistemleri pek çok yõllardan beri gelişimini 

sürdürmektedir. Her ülkedeki değişik koşullar (hukuki yapõ, iletişim, altyapõ, araç ve 

kurumlarõn gelişme evreleri) her bir ödeme sistemini tekil kõlmaktadõr (Listfield & 

Negret, 1994:1). Bir ülkenin ödeme sisteminin alõnõp başka bir ülkeye kopyalanmasõ 

sözkonusu olmamaktadõr.   

 

Ödeme sistemleri ile  gerçekleştirilen işlemler şu şekilde listelenebilir :  

# finansal kuruluşlar arasõndaki ödemeler, 

# döviz,  karpayõ, bono, para piyasasõ araçlarõnõn mutbakatõ gibi büyük hacimli 

işlemler  

# ücret, maaş, vergi, çek, borç, alacak kartlarõnõn ödemeleri gibi sayõca çok 

küçük hacimli işlemler  (BoE ,2005 :7). 

                                                
2 İlk dört madde  Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasõ internet sayfasõndan alõnmõştõr.  
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1.4 Rakamlarla Ödeme Sistemleri  

 

Ödeme sistemlerinde gayri safi milli hasõlalarõ aşan, çok büyük meblağlar 

dönmektedir. Ödeme sistemlerinin önemi kavrandõkça, sistemler teknolojik olarak 

geliştikçe ve  finansal işlemler globalleştikçe ödeme sistemlerinde gerçekleşen işlem 

hacmi de büyümektedir.   

 

Bank of England�õn yayõnladõğõ 2005  yõlõ gözetim raporuna göre Birleşik Krallõk�õn 

ödeme sistemlerinden  yõl bazõnda 130 trilyon sterlin civarõnda akõş olmuştur  ki bu 

rakam yurt içi gayrisafi milli hasõlanõn 120 katõna karşõlõk gelmektedir. Ödeme 

akõşlarõnõn boyutunun büyüklüğü sistemde gerçekleşen işlem çeşitliliğini de 

yansõtmaktadõr (BoE, 2005 :7).  

 

2002 yõlõnda yayõnlanan bir çalõşmadan alõnan veriler G-10 ülkelerinin ödeme 

sistemlerinden günde  6 trilyon dolarõn üzerinde  bir tutarda işlem gerçekleştirdiğini 

belirtmektedir (Lindley, 2002: 77).3 

 

Tablo- 1 ile   Avrupa Birliği  (AB)  ülkelerindeki  Real Time Gross Settlement  

(RTGS) sistemlerde işleme konu olan tutar ve gayri safi milli hasõlaya oranlarõ 

listelenmiştir. 4  Rakamlar ödeme sistemlerinde dönen paranõn büyüklüğünü gözler 

önüne sermektedir.  

                                                
3  Belçika, Kanada, Fransa, Almanya, İtalya, Hollanda, İsviçre, İsveç, İngiltere, Amerika  G-10  

ülkelerini oluşturmaktadõr. 

 
4 RTGS : Real Time Gross Settlement  bir ödeme sistemi türüdür ve 1.5.2 bölümünde detaylõca 
açõklanmõştõr. 
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Tablo 1- AB   Ülkelerinde  Ödeme ve Gayrõ safi milli hasõla oranlarõ ,2003 

Ülke adõ             Sistemin Adõ  RTGS tutar toplam 
tutar / Gayri Safi 
Milli Hasõla  

Yõllõk RTGS tutar 
toplam   
Milyon AVRO 

Lüksemburg  LIPS-Gross  206  4,755 
İspanya  SLBE 95 70,208 
Fransa  TBF 62 96,327 
Almanya  RTGSplus 60 128,544 
Belçika  ELLIPS 51 13,558 
Hollanda  TOP 47 21,365 
Irlanda  IRIS 41 5,502 
Finlandiya  BoF-RTGS 25 3,645 
Portekiz   SPGT 25 3,255 
Avusturya  ARTIS 23 5,177 
Yunanistan  HERMES 22 3,343 
İngiltere  CHAPS 20 31,180 
Italya BI-REL 19 24,761 
Danimarka  KRONOS 17 3,208 
İsviçre  ERIX 7 1,897 
 
Kaynak :  (Iivarinen, 2004: 22)  
 
Türkiye ödeme sistemi  EFT (Elektronik Fon Transferi), TCMB internet sayfasõndan 

edinilen bilgiler doğrultusunda, işletime geçtiği 1992 yõlõ boyunca sistemde toplam 

534.853 işlem gerçekleşmiştir. Yõllar geçtikçe EFT sisteminin tüm bankalar arasõ 

ödemeleri kapsamõna almasõ ve müşteri bankacõlõğõ alanõnda yaygõn bir kullanõma 

ulaşmasõ sonucunda, yõllõk işlem adedi önemli oranda artmõş ve bu rakam 2004 yõlõ 

için 59.565.514 işleme ulaşmõştõr. Parasal değerler yönünden bakõldõğõnda ise 1992 

yõlõnda 1,8 Katrilyon TL (1992 yõlõ ABD Dolarõ karşõlõğõ 267 Milyar) olan bu değer; 

2004 yõlõ sonunda 5.697 Katrilyon TL (2004 yõlõ ABD Dolarõ karşõlõğõ 3.985 Milyar) 

değerine ulaşmõş bulunmaktadõr  

 

EFT sisteminde işlem gören  paranõn grafiği ise Şekil-1 ile  gösterilmektedir.  2001 

yõlõ krizinin etkileri grafikte de açõk bir biçimde görülmektedir. Ödeme 
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sistemimizden geçen toplam meblağõn giderek arttõğõ grafikten çõkarõlacak 

sonuçlardan biridir.  Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasõ  elektronik veri dağõtõmõ 

sisteminden (EVDS) elde edilen bilgiler doğrultusunda 22 Şubat 2006 tarihinde 

sistem bir rekor kõrarak 103,368.744 milyon YTL  para döndürmüş bulunmaktadõr.   

 

 
Şekil 1 -  EFT sisteminde Milyon YTL bazõnda Toplam Ödeme Tutarõ  
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Kaynak::   TCMB / EVDS  
 
 
Para miktarõnõn 2006 yõlõnda bu şekilde artmõş olmasõnõn muhtemel nedenlerinden 

birisi olarak, kõsa dönemde reel para arzõ veri iken, artan para talebinin 

karşõlanmasõna yönelik olarak paranõn dolaşõm hõzõnõn söz konusu dönem için artmõş 

olmasõ ifade edilebilir. 2005 yõlõnõn son çeyreğinde yaşanan büyüme rakamlarõ, söz 

konusu dönemde mal piyasasõnda ciddi bir canlõlõğa işaret etmektedir. Reel sektörde 

bu döneme ilişkin ödemelerin vadeli yapõlmõş olmasõ da olasõlõklardan bir diğeridir. 

Vadesi 2006 yõlõna sarkan bu ödemeler de, işlem hacmini artõrmõş olabilir. 
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1.5 Ödeme Sistemlerinin Sõnõflandõrõlmasõ 
 
 

1.5.1 Tutara  Göre  
 
 
Ödeme sistemleri  işlemlerin tutar büyüklüğüne göre büyük tutarlõ ve küçük tutarlõ 

olarak ikiye ayrõlmaktadõr. Fakat büyük ve küçük tutarlõ sistemler arasõnda kesin bir 

ayrõm bulunmamaktadõr. Genel olarak  bankalararasõ işlemler, menkul kõymet ve 

ticari kurumlara ait işlemler işlem zamanlarõnõn kõsa olmasõ gerekliliğinden dolayõ 

büyük tutarlõ ödemeler sõnõfõnda yer almaktadõr  (Summers, 1994 :74). Başka bir 

deyişle, ödemenin tutarõnõn rakamsal büyülüğünden çok, ödemenin önceliği ve 

zaman kõsõtlarõ göz önüne alõnmaktadõr. 

 

Büyük ölçekli ödeme sistemleri bölgesel ticaret ve finans merkezlerini birbirine 

bağlayarak fonlarõn aynõ gün içerisinde bölgeler arasõnda transferine olanak 

sağlamaktadõrlar. Bu durum, takas ve mutabakat işlemlerinde meydana gelebilecek 

gecikme ve belirsizliklerin önüne geçmekte ve bölgeler arasõndaki faiz farklõlõklarõnõ 

ortadan kaldõrmaktadõr. 

 

Makroekonomik bir yaklaşõmla; büyük ölçekli ödeme sistemleri kõsa vadeli faiz 

oranlarõnõn bölgeler arasõnda eşitlenmesini ve belli bir anda ülke genelindeki parasal 

göstergelerin ortaya çõkmasõnõ sağlamaktadõr. 

 

Mikroekonomik bir yaklaşõmla; söz konusu sistemler bankacõlõk kesiminin ve 

bankalar arasõ para piyasalarõnõn likidite olanaklarõnõ arttõrarak bankalarõn merkez 

bankasõna olan bağõmlõlõklarõ azaltõp  piyasa koşullarõna bağlõ fon yönetimi imkanõ 
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ortaya çõkarmaktadõr. Aynõ zamanda, likit bir bankalar arasõ para  piyasasõnõn varlõğõ 

parasal operasyonlarda merkez bankasõna esneklik sağlamaktadõr (Ergin, 2001: 16-

17). 

 

Çoğu ülkede büyük tutarlõ ödeme sistemlerinin sahibi ve işletimcisi  merkez 

bankalarõ iken,  küçük meblağlõ ödeme sistemlerinin sahibi ve işletimcisi genelde 

merkez bankalarõ olmamaktadõr.  

 

1.5.2 Mutabakat Türüne Göre  
 

Ödeme sistemleri mutabakat türlerine göre ise  Gerçek Zamanlõ Birebir Mutabakat 

(RTGS :Real Time Gross Settlement) ve Gecikmeli Mutabakat (Deferred Settlement  

ya da Netting) sistemleri biçiminde ikiye ayrõlmaktadõrlar.  Gecikmeli Mutabakat 

sistemlerinde bankalarõn gönderdikleri ve bankalara gelen ödemeler biriktirilmekte, 

gün içinde belli zamanlarda alacaklardan ve vereceklerden elde edilen net değer 

pozisyonlarõna yansõtõlarak mutabakat sağlanmaktadõr (Johnson vd., 1998: 45). Bu 

sistemlerde mutabakat temsilcisi operasyonel ve finansal açõdan güvenilir olmalõdõr, 

bu görevi de genelde merkez bankalarõ üstlenmektedir. Bu sistemler likidite 

kullanõmõ açõsõndan ekonomiktir fakat katõlõmcõlarõn gün içinde birbirlerine kredi 

vermesini gerektirmektedir  (McAndrews & Trundle, 2001:127). 

 

Gerçek zamanlõ birebir mutabakat ve gecikmeli mutabakat sistemlerindeki farklõlõk 

mutabakata varma şekillerinden kaynaklanmaktadõr. Her iki yaklaşõmda da mesaj 

iletimi ve işleme aynõ esaslarla yürütülmektedir.  
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1990 sonrasõ barõndõrdõklarõ kredi riskleri göz önünde bulundurularak DNS 

sistemleri, bilhassa büyük meblağlõ ödeme sistemleri söz konusu olduğunda, yerini 

RTGS  sistemlerine bõrakmõşlardõr.  

 

 RTGS sistemlerinde  her ödeme bağõmsõz olarak gönderilmekte ve fonlar uygunsa 

gönderilme zamanõnda mutabakatõ yapõlmaktadõr. Netleştirme esasõna dayanmayan 

sistemde  gönderen banka borçlandõrõlmakta alõcõ banka ise alacaklandõrõlmaktadõr. 

Gönderen bankanõn fonlarõ işlem için yeterli değilse işlem gerçekleşmemektedir. 

Kimi sistemlerde  ödeme mesajõ gönderene iade edilmekte kimi sistemlere de ise 

mesaj kuyruklanarak fonlarõn uygun olacağõ zaman bekletilmektedir (Johnson vd, 

1998:45).  Bankalarõn gün içi likidite sõkõşõklõklarõnõ aşmak için  pek çok ülkede 

merkez bankalarõ  teminat karşõlõğõ faizsiz gün içi ek  likitide sağlamaktadõr. Amerika 

Birleşik Devletleri�nde Federal Reserve Bankalarõ ise bu likiditeyi belirli bir faiz 

karşõlõğõnda sunmaktadõr (McAndrews & Trundle, 2001:129). Modern RTGS 

sistemlerinde  geri çevirme,  kuyruklama,  merkez bankasõ kredisi verme yöntemleri 

karma olarak kullanõlmaktadõr  (BIS, 1997:10). 

  

RTGS sistemlerinde mutabakatõn kesin olmasõ nedeniyle, bir  ödeme sisteminin  

diğer ödeme sistemlerine bağlanmasõ söz konusu olabilmektedir (BIS, 1997:11).  

Günümüz ödeme sistemlerinin diğer ödeme sistemleri ile bağlantõlarõ 

düşünüldüğünde  RTGS sistemlerin bu özellikleri bir kez daha önem kazanmaktadõr.  

Gross ve Net sistemlerin seçimi göreli maliyetler,  mutabakat riskleri,  operasyonel 

etkinlik, rezerv ihtiyaçlarõna, sistemin merkez bankasõnõn sahipliğinde ve 

yönetiminde olup olmamasõna göre  şekillenmektedir (Johnson vd., 1998:45). 
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1990 sonrasõnda  Kanada dõşõndaki tüm G-10 ülkeleri ve Avrupa Birliği  ülkelerinin 

tümü  RTGS sistemleri kullanmaya başlamõştõr. Büyük tutarlõ ödeme sistemlerinde 

reforma giden tüm ülkeler RTGS seçeneğini benimsemektedir. Dünya çapõnda 

işletime alõnmõş veya geliştirilmekte olan  70 RTGS sistem bulunmaktadõr 

(McAndrews ve Trundle,2001:129).  

 

İlerleyen bölümlerde detaylõca incelenecek olan ülkemiz ödeme sistemi EFT de 

RTGS esaslõ bir sistemdir.  

 

RTGS ve DNS sistemlerin olumlu yanlarõnõn birleştirilmesi ile karma  sistemler 

(Hybrid Systems) oluşmuştur.  Kirdaban�õn 2005 yõlõnda hazõrladõğõ tezde 64 ve 65. 

sayfalarda Andrews ve Trundle�dan alõntõladõğõna göre bugüne kadar başlõca iki tür 

karma sistem ortaya çõkmõştõr. İlk tür sürekli mutabakat (Continuous Net Settlement- 

CNS) olarak adlandõrõlmakta olup DNS�in gelişmiş bir şeklidir. Bu konudaki 

örnekler Fransõz ve Amerikan sistemlerindeki Paris Net Mutabakat (PNS) ve 

NewCHIPS (New Clearing House InterBank Payment System)�dir. Bu sistemlerde 

katõlõmcõlar hesaba bir miktar para yatõrmakta ve tüm ödeme emirleri günün 

başlangõcõnda kuyruğa girmektedir. Bilgisayar algoritmasõ büyük tutarlõ 

netleştirmeleri aramaktadõr. Bunlar mutabakat hesabõnõn bakiyesinden daha fazla bir 

net borçlandõrma yaratmamalõdõr. Buna ve diğer belirli bazõ kriterlere uyan bir grup 

ödeme bulunursa bunlar serbest bõrakõlõr ve nihai olarak değerlendirilir. Algoritma 

gün boyunca sõklõkta çalõşmakta ve (DNS�in tersine) bazõ, belki de çoğu ödemelerin 

serbest bõrakõlmasõna ve gerçek zamanlõ olarak etkin bir şekilde mutabakatõna izin 

vermektedir. Almanya�daki RTGSplus sistemi ile temsil edilen ikinci tür karma 
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sistem RTGS sisteminin içine  kuyruklama imkanõnõn dahil edilmesini 

savunmaktadõr (artan kuyruklu RTGS sistemi). Bazõ standart RTGS sistemlerinin 

ödemelerin serbestliğinin kontrolü için kuyruklama mekanizmasõ olmasõna rağmen, 

artan kuyruklu RTGS sisteminin ayõrõcõ özelliği, kuyruğa giren ödemelerle 

netleştirilen ödemelerin eş zamanlõ olarak mutabakatlarõnõn yapõlmasõdõr. Bu sõra 

basitçe, ödemelerin yalnõzca ulaştõklarõnda önceliğin verildiği ilk giren ilk çõkar 

(FIFO) temelinde işleyebilir. İki taraflõ netleşme süreci yalnõzca bir çift katõlõmcõ 

arasõndaki karşõlõklõ ödemeye göre işlemektedir. Alternatif olarak, daha gelişmiş 

düzenlemeler, büyük tutarda netleştirilen daha geniş dizideki ödemeler için kuyruğu 

�çok taraflõ� olarak tarayan algoritmayõ da kapsayabilir. Böyle bir algoritma FIFO 

sisteminin zaman düzenini geçersiz kõlmak için ya da aynõ öncelik tanõnan ödeme 

kategorileri içinde bunu yapmak için yazõlabilir. Bu netleştirme süreci eş zamanlõ 

toptan mutabakatõ kapsamakta, yani bireysel ödemeler eş zamanlõ olarak sõk ve 

topluca yerine getirilmektedir. Yasal anlamda mutabakat toptandõr (bireysel 

yükümlülükler net yükümlülüğün yerine konmamaktadõr.) ancak, netleştirme 

ödemelerine ekonomik etkisi olmaktadõr. Çünkü netleştirilen toptan ödemeler 

kendini teminat altõna almaktadõr.  

 

Karma sistemlerin  her iki türü de bir RTGS sistemine ihtiyaç duyarlar. Artan 

kuyruklu sistemde, sistemin kendisi örneğin yüksek öncelikli ödemelerde 

kullanõlabilecek standart RTGS ödeme hizmetleri sunmaktadõr. CNS sisteminde, gün 

boyunca ödemelerin yapõlmasõnõn mümkün kõlõnmasõ ya da gün sonunda 

tamamlanmõş ödemelerin yerine getirilmesi için bir RTGS sistemi yeterli olacaktõr.  
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Bu alternatif tasarõmlar arasõndaki seçim bunlarõ kurmanõn ve işletmenin maliyetini  

içeren bir dizi unsura bağlõ olacaktõr. Merkez bankalarõ için kilit faktörler arasõnda 

mutabakat riskini ne ölçüde iyi içerdiği ve tasarõmõn katõlõmcõlar için düzgün ödeme 

akõşõnõ sağlayõp sağlamadõğõ konularõyla ilgilidir (Kirdaban, 2005:65). 

 

1.5.3 Sõnõrlarõna göre  
 

 

Ülke sõnõrlarõ içinde gerçekleştirilip gerçekleştirilmemesine göre de ulusal ve 

uluslararasõ ödeme sistemleri olarak sõnõflama yapmak mümkündür.  

 

1.6 Ödeme sistemleri yapõlarõ  
 
 
 
Ödeme sistemleri gönderen banka, merkez bankasõ ve alan banka ilişkisi göz önüne 

alõndõğõnda merkez bankasõnõn konumuna göre �V�, �Y�, �L� ve �T� olmak üzere 4 

yapõda tanõmlanõr.  

 

 �V� yapõlõ sistemlerde tüm ödeme ayrõntõlarõ merkez bankasõna gönderilir ve merkez 

bankasõ tarafõndan alan bankaya ödeme iletilir. T.C. Merkez Bankasõ�nõn EFT 

Sistemi �V� yapõsõndadõr. Bu modele uygun olan diğer sistemler, Federal Reserve�ün  

Fedwire sistemi,  Japon Merkez Bankasõ�nõn  BOJ-NET sistemi ve İsviçre Merkez 

Bankasõ SIC sistemidir. Şekil-2�de şematik olarak V yapõsõ gösterilmektedir.  
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Şekil 2 - V tipi ödeme sistemi   

 
                   Gönderen Banka           Alõcõ Banka    

  
                                    Ödeme                     Mutabakatõ sağlanmõş ödeme  
  
 
                                               Merkez Bankasõ  
 

Kaynak :Johnson vd. ,1998 :54. 

 

 �Y� yapõlõ ödeme sistemleri de oldukça yaygõndõr. �Y� yapõsõnda, �V� yapõsõndan 

farklõ olarak ödeme ayrõntõlarõ merkez bankasõna gelmez yalnõzca mutabakat 

ayrõntõlarõ gelir.  Bu modele de Fransa,  İrlanda gibi ülkelerin ödeme sistemleri örnek 

verilebilir.  Şekil-3�te  şematik olarak Y yapõsõ gösterilmektedir.  

Şekil 3 - Y tipi ödeme sistemi 

  
 
               Gönderen Banka           Alõcõ Banka    
                        
                       Ödeme                                    Mutabakatõ sağlanmõş ödeme  
 
 
 
                Mutabakat Bilgisi             Mutabakat Onayõ 
 
                                      Merkez Bankasõ  
 
 

Kaynak :Johnson vd. ,1998 :54. 

 

 �L� yapõsõnda gönderen banka merkez bankasõna mutabakat bilgisini gönderir ve 

mutabakat yapõldõktan sonra yine gönderen banka tarafõndan mesajõn kopyasõ alan 

bankaya iletilir. Şekil-4�da  şematik olarak L yapõsõ gösterilmektedir.  
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Şekil 4 - L tipi ödeme sistemi 

 
 
               Gönderen Banka                 Alõcõ Banka    
 
                       Mutabakatõ sağlanmõş ödeme 
        Mutabakat Bilgisi               
 
 
 
                                                 Mutabakat Onayõ   
 
 
                                      Merkez Bankasõ  
 

Kaynak :Johnson vd. ,1998 :54. 

 

 �T� yapõsõnda ise gönderen banka merkez bankasõ ve alan bankaya aynõ zamanda 

mesajõ gönderir ve merkez bankasõndan alan bankaya daha sonra teyit mesajõ 

gönderilir  (TCMB,2002:21).  Şekil-5�de  şematik olarak T yapõsõ gösterilmektedir.  

Şekil5 � T tipi ödeme sistemi 

 
 
               Gönderen Banka           Alõcõ Banka    
                                           
               Ödeme      
 
 
 
                                                   Mutabakatõ sağlanmõş ödeme  
 
 
                                Merkez Bankasõ  
 

Kaynak :Johnson vd. ,1998 :54. 
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İKİNCİ  BÖLÜM  

 

 

2 ETKİN BİR ÖDEME SİSTEMİNİN ÖNEMİ  
 
 

2.1 Etkinlik Nedir?  
 
 

Ödeme sistemlerinin etkinliğinden önce etkinlik kavramõnõ netleştirmekte fayda 

bulunmaktadõr. Etkinlik verimlilik kavramõna göre daha geniş kapsama sahiptir. 

Verimliliği işleri doğru yapmak olarak tanõmlarsak etkinlik kavramõ doğru olan işi 

yapmak şeklinde ifade edilebilir. Etkinlik verimlilikten farklõ olarak daha çok amaç 

ve hedeflerle ilgilidir ve şu şekilde formulüze edilebilir:   

 

      Etkinlik =  Gerçekleşen  Çõktõ / Etkilerin amaç ve hedeflerle karşõlaştõrõlmasõ  

 

2.2 Etkin  Ödeme Sistemi Nedir?  
 
 
Ödeme sistemleri finansal marketlerin ve ekonominin düzgün çalõşmasõnda can alõcõ 

noktalardandõr.  Böyle önemli bir konuma sahip olan ödeme sistemleri için konulan 

hedefler stratejik önem taşõmaktadõr. Dolayõsõ ile bu hedeflere ulaşma derecesi yani 

etkinlik kavramõ tüm otoritelerce kabul görmektedir. Amaç (finansal istikrar, para 

politikalarõnõn uygulanmasõ vb. kavramlar yardõmõyla) finansal marketlerin ve  

ekonominin düzgün çalõşmasõ ise bir ödeme sistemi bu amaçlarõ yerine getirebildiği 

ölçüde etkindir.    
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Ödeme sistemlerinin etkinliği tüm merkez bankalarõnca  kabul gören ortak bir 

amaçtõr.  Öyle ki etkinlik kavramõ sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri için 

temel prensiplerden birini de oluşturmaktadõr (Khiaonarong, 2003: 7).5 

 

Ödeme sistemlerinin etkinliğine iki perspektiften  bakõlabilir:  teknolojik ve 

ekonomik etkinlik. Teknolojik etkinlik gelişmiş bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin 

ödeme ve mutabakat süreçlerine adaptasyonuna odaklanmaktadõr. Ekonomik etkinlik 

ise,  ödeme ve mutabakat süreçlerinde optimal maliyeti yaratacak operasyonel 

yönetim ve kaynak atamalarõ ile ilgilidir. Bu bağlamda teknolojik etkinlik ekonomik 

etkinliğin sağlanmasõnõn bir yöntemidir. Ödeme sistemlerinin etkinliği ise hem 

teknolojik hem de ekonomik etkinlikte artõrõmlarla sağlanabilir.  

 

DNS sistemlerden RTGS sistemlere geçişle teknolojik etkinlik en iyi biçimde 

sağlanmõştõr. Ekonomik etkinlik ölçek ekonomileri ile yakõndan ilişkilidir. Ölçek 

ekonomileri,  birim ya da ortalama maliyette işlem hacimlerinin artmasõ ile sağlanan 

düşüşle oluşur.  Bir ödeme sistemi birden fazla çeşitte işlemi sabit maliyetlerle daha 

geniş bir çõktõyla oluşturduğunda da sağlanmaktadõr. Ölçek ekonomilerinin 

kavranmasõ, ödeme sistemlerinde servis sağlayõcõlarõn optimal çõktõyõ sağlayacak 

kaynak atamasõnõ ve fiyatlandõrma politikalarõnõ sağlamalarõnda yardõmcõ olacaktõr 

(Khiaonarong ,2003:10-11). 

 

 

                                                
5Temel İlkeler başlõklõ  3.  bölümde  Sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri için temel ilkeler  
madde madde irdelenmiştir.  
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2.3 Paranõn Dolaşõm Hõzõ Ödeme Sistemleri İlişkisi : 
 

Ödeme sistemleri, merkez bankalarõ ve ticari bankalarõnõn özelleşmiş personeli için 

ana çalõşma alanlarõndan birisi haline gelmiştir. Yüzyõlõn başõnda ekonomistler, 

�paranõn dolaşõm hõzõ�,  �likit para stoğu (M1)�  ve � reel sektör (ekonomideki 

toplam işlem ölçüsü)� arasõnda ilişkiyi gözlemlemişler ve sonrasõnda bu ilişkiyi 

formüle etmişlerdir. Bu anlamda ekonomistlerin �ödeme sistemlerinin etkinliği� 

konusundaki ilişkilerinin de iki alanda yoğunlaştõğõ görülmektedir. Bunlardan ilki 

Ödeme sistemleri para arzõ ilişkisi, ikincisi ve daha güncel olanõ ise işlem  

(transaction) maliyetleri konularõdõr (Listfiield ve Negret,1994).  

Dolaşõm Hõzõ: 

Ödeme sistemleri ve paranõn dolaşõm hõzõ arasõnda yakõn bir ilişki bulunduğu tezi 

oldukça eskidir. Wicksell (1898)�e göre �Paranõn ödenebildiği ve transfer edilebildiği 

fiziksel koşullar dolaşõmõn hõzõnõn büyüklüğüne  belirli sõnõrlar çizer.�  Ödeme 

sistemlerinin etkinliği paranõn dolaşõm hõzõnõn büyüklüğü için bir üst sõnõr 

çizmektedir  (Masha, 2002: 72) .  

Miktar teorisinde ( MV = PT) yer alan paranõn dolaşõm hõzõ V  (M: Transfer edilebilir 

para (nakit (c) + vadesiz mevduat), P: Fiyatlar genel düzeyi, T: Ticaret Hacmi veya 

toplam işlem hacmi)  ödemeler ile ödemenin yapõldõğõ para stoğunun arasõndaki oranõ 

ölçer. Kapsam olarak V, bütün ekonomideki işlem ve ödeme taleplerinin 

karşõlanmasõ için mevcut para stoğunun ne kadarlõk miktarda tekrar kullanõldõğõnõ 

ifade eder. 
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Para stoğunu nakit ve vadesiz mevduat olarak ikiye ayõrõp, farklõ ödeme ve işlem 

taleplerini de işin içine katarsak; 

(Mc.Vc + Md. Vd) = Sum. Pi*Ti 

Md.Vd ekonomik aktivitenin göstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Burada 

Md bankalarõn vadesiz mevduat hesaplarõ, Vd ise ise banka bilançolarõnda borçlarõn 

vadesiz mevduata oranõ şeklinde şeklinde ifade edilebilir. Bazõ Merkez Bankalarõ, ki 

ABD Federal Reserve bunlardan biridir, bu oranlarõ ilan etmektedir.  

Ancak bu oranõn yorumlanmasõ ile ilgili çeşitli problemler vardõr. Bunlardan ilki, 

birden fazla işlem tipinin, bankalarõn bu işlemlere dair ödemeleri ile ekonomideki 

üretim arasõndaki bağlantõyõ sõnõrlandõrmamasõdõr. Çünkü işlem ödemeleri arasõnda 

birbirinden ayõrt edilmesi neredeyse imkansõz olan, şirketlerin ve kişilerin kendi 

hesaplarõ arasõndaki para transferleri, menkul sermaye alõm satõmlarõ, gelir 

transferleri ve çeşitli finansal piyasa hareketleri yer alõr. Bu nedenle de çeşitli 

bankalarõn Vd oranlarõ birbirinden aşõrõ derecede farklõlõk göstererek, bu oranõn 

güvenilirliği konusunda kuşku uyandõrabilir. Buna karşõn, vadesiz mevduat 

hesaplarõnda gerçekleştirilen toplam işlem miktarõndaki büyük artõş kullanõlabilir 

yeni finansal ürünler olduğunun, düzgün nakit yönetiminin işlem hõzõnõ arttõdõğõnõn 

ve bunlarõn sonucunda da ödeme sisteminin güvenilirliğinin attõğõnõn göstergesidir.  

Nakit ödemeler için kullanõlan Vc için de kontrol edilmesi oldukça zor problemler 

söz konusudur. Ancak bu problemlere karşõlõk Vc ile kaba tahminler, bu oranõn daha 

istikrarlõ olduğunu ve gelişmiş ülkelerde 15 ile 20 arasõnda bulunduğunu ifade 

etmektedir. Eğer bu tahminler doğruysa, Vd�nin, Vc'den daha büyük olduğunu ve 
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nakit kullanõmõndan vadesiz mevduat kullanõmõna doğru düzenli bir akõşõn 

gerçekleştiğini söylemek yanlõş olmaz. Bu durum da toplamda para dolaşõm hõzõnõn 

artõşõ anlamõna gelir.  

İşlem maliyetleri:  

Ekonomistler tarafõndan işlem maliyetlerinin analizi de gün geçtikçe daha çok ilgi 

çekmektedir. İşlem maliyetleri aynen üretim maliyetleri gibi, firmalarõn işlem yapma, 

işlemlerin eşleşme, iletişim, bilgi değişimi, satõn alõnacak malõn araştõrõlma, 

firmalarõn sözleşme yapma (ödeme şekli, zamanõ ve ödeme yapõlacak medyanõn 

seçimi gibi parametreleri kapsayan) maliyetlerinin tamamõnõ kapsar. Öte yandan 

işlem maliyetleri, mülkiyet transferi ve telif haklarõ ile ilişkili bütün maliyetleri de  

içerir.  

İşlem teknolojisi (veya fonksiyonu) bir transferi gerçekleştirmek için gereken 

kaynaklarõ belirler: Ticaret yapan firmalarõn değişik girdileri, araştõrmanõn ve işlem 

zamanõnõn doğrudan ve fõrsat maliyetleri, alõş ve satõş fiyatlarõ (Ya da bunlarla ilgili 

alt ve üst sõnõrlar) arasõndaki farklõlõk, diğer doğrudan (bir mal ya da fon elde etmenin 

ücreti) ve dolaylõ işlem maliyetleri. Üretim fonksiyonuna benzer şekilde, işlem 

fonksiyonu, ödeme sisteminin tasarõmõ, mülkiyeti ve kontrolü için çeşitli anlamlar 

ifade edecek şekilde azalan, sabit veya artan ölçekte getiri sağlayabilir. Örneğin 

ölçek ekonomilerinde, rekabet kaynaklarõn etkin bir şekilde tahsisine yol açmaz. 

İşlem maliyetleri, ulaştõrma maliyetlerine benzese de, bunlar tek yönlü mal akõmlarõ 

ile değil, iki yönlü değişimle ilgilidir. Burada mal akõmõna karşõlõk bir ödeme akõmõ 

vardõr.  
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İşlem maliyetlerini hesaba katmanõn önemli sonuçlarõndan biri, bunun ekonominin 

brüt ticaret hacmine bir sõnõr getirmesidir. İşlem maliyetleri, işlem hacmini ve 

kazancõ azaltõyorsa, bu durumda tüccarlar işlem maliyetlerini minimize etmeye 

çalõşacaktõr. Bu minimizasyon işleminin de daha etkin bir değişim medyasõnõn ve 

ödeme sisteminin oluşmasõna katkõ sağlayacağõ düşünülebilir. Bunlar da 

karmaşõklõğõ, maliyeti ve riskleri azaltõcõ bir etki yaratacaktõr. Daha etkin bir değişim 

medyasõnõn ve ödeme sisteminin olmadõğõ, kõsaca bunlarõn regüle edilmediği çok 

firmalõ bir dünyada ise karmaşõklõğõn, maliyetin ve risklerin arttõğõ ve işlemleri büyük 

ölçüde dengeleyici bir yapõnõn oluştuğunu görmek kaçõnõlmaz olacaktõr.  

İşlem maliyetlerindeki azalma arttõkça, finansal servislerdeki işbölümü artacak, daha 

detaylõ finansal sistem yapõlarõ ortaya çõkacak, günlük işlem hacminin, işlem gören 

ticari varlõk stoğuna oranõ artacaktõr. Bu da değişen işlem maliyetleri sonucunda 

finansal piyasalarda yaşanan hõzlõ değişimleri yorumlama ihtiyacõnõ daha belirgin 

hale getirmektedir. Bir sonuç olarak, elektronik ödeme sistemleri ödeme gönderme 

alma işlemelerinde doğruluğu ve hõzõ arttõrmaktadõr.  

Bir ödeme sistemini kurmak ve işletmek oldukça pahalõ bir iştir. Bu sistemle 

sağlanan yeni kaydi paranõn (kredi parasõnõn) getirisinin, bu iş için ihtiyaç duyulan 

yatõrõmõ dengelemesi gerekmektedir. Yararlar gün geçtikçe maliyetine daha ağõr 

basarken, para da orijinal fiziksel ve metal birimlerinden ve kimliklerinden 

sõyrõlmaktadõr   (Listfiield ve Negret,1994:31). 
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2.4 Merkez Bankalarõnõn Ödeme Sistemlerindeki Rolü :  
 

Uzun yõllar ödeme sistemleri merkez bankalarõnõn çok ilgisini çekmeyen arka planda 

kalan üzerinde politikalar üretilmeyen işlemler olarak devam etmiştir. Son 20 senede  

aşağõda sõralanan maddeler nedeni ile ödeme sistemleri merkez bankalarõ için önem 

kazanmõştõr:   

 

a) Ödeme sistemlerinin ve yapõlan transferlerin hem sayõ hem de hacim olarak 

büyümesi. (Bahsi geçen büyüme  dünya genelinde finansal piyasalarõn aktivitelerinde 

ve bu  aktivitelerin oluşturduğu ödemelerde artõş olarak yansõmõştõr. )  

b) Teknolojik gelişimlerin ödeme sistemleri üzerinde fonlarõn daha hõzlõ akõşõna 

olanak sağlamasõ (Sheppard,1996: 7).  

 

Ödeme sistemlerinin merkez bankalarõnõn gündemlerinden operasyonel olarak 

önemli bir kavram olmaktan çõkõp yüksek düzeyde önemli politika kavramõna 

dönüşmesinin önemli nedenleri arasõnda  finansal sistemin istikrarõ ve ödeme 

sistemlerindeki bir sorunun finansal sektör krizleri için en erken manifesto 

niteliğinde olmasõ kaygõlarõ yer almaktadõr. Ödeme sistemlerinin istenen sonucu 

veren para politikalarõ üzerindeki etkileri de konuya merkez bankalarõnca verilen 

önemin artmasõna etken olmuştur (Masha, 2002:67). 

 

Ödeme sistemlerinin kurulmasõ, geliştirilmesi, işletimi ve denetimi süreçlerinde 

merkez bankalarõnõn doğrudan rol almalarõnõn nedenleri TCMB internet sitesinde  

aşağõdaki şekilde açõklanmõştõr: 
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- Para politikalarõnõn başarõ ile yürütülmesi için sağlõklõ işleyen bir ödeme sistemine 

gereksinim duyulmasõ, 

- Ülke ekonomisi yönünden yüksek stratejik önem taşõyan bu tür sistemlerde 

güvenlik ve denetimin sağlanmasõ, 

- Yüksek tutarlõ fon ödemeleri ve menkul kõymet işlemlerinin merkez bankalarõ 

nezdinde tutulan hesaplar üzerinden yapõlmakta olmasõ, 

- Denetim yetkisi ve mevzuat belirleyici konumu nedeniyle kredi riskinin ve sistemik 

riskin azaltõlmasõndaki rolü. 

 

Günümüzde  merkez bankalarõnõn pek çok örnekte büyük meblağlõ ödeme 

sistemlerinin  sahibi ve işletmeni olduğu ve bu sistemleri düzenleyip gözettikleri 

görülmektedir.  

 

2.4.1 Merkez Bankasõ Parasõ  

  
Bugün merkez bankasõ dõşõndaki bütün bankalar geçici mevduatõnõn belli oranõnõ 

kanuni rezervler olarak ayõrmak zorundadõrlar. Fakat  bu rezervleri muhakkak kağõt 

para şeklinde saklamak zorunluluklarõ yoktur. Müşterilerinin ani ihtiyaçlarõnõ 

karşõlamak için ayõracaklarõ daha düşük orandaki kasa ihtiyatlarõ dõşõnda, bankalar 

genelde rezervlerinin bir kõsmõnõ merkez bankasõnda açtõracaklarõ hesaplarda ve 

bunun da bir kõsmõnõ devlet tahvili olarak saklarlar. Gerek merkez bankasõ nezdinde 

bankalar lehine açõlan bu alacaklõ hesaplar, gerek devlet tahvilleri, arzu edildiği 

zaman derhal merkez bankasõnda paraya çevrilebilmektedir (Üstünel, 1983 :69). 
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Ödeme sistemlerinde mutabakat için merkez bankasõ nezdindeki hesaplar  

kullanõlmaktadõr. Gönderen bankanõn hesabõndan  düşülen tutarõn alõcõ bankanõn 

hesabõna eklenmesi ile mutabakat sağlanmaktadõr. Likidite sõkõntõsõna düşülmesi 

durumunda merkez bankalarõnõn sağladõklarõ krediler, kredi alan bankanõn merkez 

bankasõndaki hesabõna yansõtõlmaktadõr.  

 

2.4.2 Gözetim Fonksiyonu  
 
 
Ödeme sistemleri merkez bankalarõnõn temel amaçlarõnõ üzerine inşa ettikleri 

temellerdir.  Ödeme sistemlerinde oluşan bir sorun finansal istikrara ve para 

politikasõna doğrudan yansõyacağõ için, merkez bankalarõ ödeme sistemlerinin 

gözetim görevini üstlenmiştir (BoE, 2005: 8). Bilhassa  Bank for International 

Settlement (BIS) temel ilkeler raporunun ardõndan merkez bankalarõnõn ödeme 

sistemleri üzerinde oynadõğõ aktif rol daha iyi aydõnlatõlmõştõr. Gözetimin amacõ 

sistemik risklerin tanõmlandõğõ ve ortadan kaldõrõlmaya çalõşõldõğõ, sistem etkinliğinin 

ve güvenilirliğinin sağlandõğõ bir işletim yürütmektir.  

 

2.4.2.1 Ödeme Sistemleri Gözetiminde Kilometre Taşlarõ 
 
 

6-8 Ekim 2003 tarihlerinde Alman Bundesbank tarafõndan Türkiye Cumhuriyet 

Merkez Bankasõ çalõşanlarõna verilen Ödeme Sistemleri Seminer notlarõndan yapõlan 

derlemeye göre ödeme sistemleri gözetimindeki kilometre taşlarõ şu şekilde 

listelenebilir :  

 

! 1970 lerde iki gelişme olmuştur :  
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• Finansal işlemlerin genişlemesini yansõtõr biçimde ödemelerin hacminde artõş 

• Elektronik veri işleme ve telekominükasyon teknolojilerini kapsar biçimde 

yeni para transfer  yöntemlerinin ortaya çõkmasõ   

 

! 1990 : Lamfalussy Raporuna uyum  

 

• Sõnõr ötesi ve çoklu para birimi netleştirme adõmlarõnõn içermesi gereken 6 

standart  

• Gözetim için sunulan 5 prensip  

• Pratikte standartlar kabul görmüş ve oldukça geniş bir şekilde uygulanmõştõr 

 

! 1993 :  Avrupa Merkez Bankalarõnõn �Ulusal Ödeme Sistemleri İçin Sağlanmasõ 

Gereken Minimum  Genel Özellikler (Minimum Common Features for Domestic 

Payment Systems) � Raporu  

 

• 10 prensip :  Erişim koşullarõ, risk yönetimi politikalarõ, yasal konular, 

standartlar ve altyapõlar, fiyatlandõrma politikalarõ ve iş saatleri alanlarõnõ 

kapsayan 10 prensip 

• 1. ana prensip  �her katõlõmcõ ülke yüksek hacimli ödemelerin 

gerçekleştirildiği bir RTGS sisteme sahip olmalõdõr.� 

 

! 1998 : Avro alanõndaki tüm yüksek hacimli ödeme sistemleri Lamfalussy 

Standartlarõna  uyumluluk açõsõndan incelenmiş ve uyumlu bulunmuştur. 
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! 1998  : Elektronik Para Raporu  (Report on Electronic Money)  

 

! 1999 : Trans European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer 

(TARGET) sistemi hayata geçmiştir 

 

! 2001 : Sistemik olarak önemli ödeme sistemleri için temel prensipler  �Core 

Principles for Systemically Important Payment Systems�  yayõnlanmõştõr. 

 

! 2003 : Avro perakende Ödeme Sistemleri için gözetim standartlarõ �Oversight 

Standarts for Euro Retail Payment Systems� 

 
 

2.5 Ödeme sistemleri ve finansal istikrar 
 
 
Ödeme sistemleri reformu sadece finansal değerlerin ekonomide etkin ve güvenli 

aktarõmõnõ hedeflememiş aynõ zamanda finansal piyasalarda probleme yol açacak ve 

sistemik risk ile sonuçlanancak  likidite ve kredi risklerinin bulaşõcõlõğõnõ da  en aza 

indirmeyi  de hedeflemiştir.   Ödeme sistemlerinin  finansal sektör istikrarõ açõsõndan 

önemi, ödeme sistemlerindeki sorunun sadece bir katõlõmcõyõ etkilemekle kalmayõp 

yayõlmacõ bir etki ile sistemik risklere yol açabilme olasõlõğõdõr (Pringle & Robinson: 

2002).  

2.6 Ödeme sistemleri ve para politikasõ 
 
Ödeme sistemi kullanõcõlarõnõn �para� transferine olanak sağlayan düzenlemeler 

bütünüdür. Parayõ teşkil eden parçalarõn ne olduğu ise para teorisinin temel 

sorusudur. Paranõn kullanõmõ zaman içerisinde ve ülkeden ülkeye çeşitlenmiştir. 
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Pratikte, pek çok gelişmiş ülkede günümüzde �para� nakit ( hükümet ya da merkez 

bankasõnca basõlmõş  bozuk para ya da banknotlar) ve kaydi olarak ayrõlmaktadõr 

(Bank of England, 2000 :4). 

  
Para politikasõ ve ödeme sistemleri iç içe girmişlerdir. Merkez bankalarõ faiz 

oranlarõnõ ve likidite politikalarõnõ uygulayabilmek için etkin büyük meblağlõ ödeme 

sistemlerine bağõmlõdõrlar. Para politikasõnõn etkinliği nakit ve kaydi paradaki 

değişimlerle ilişkilidir.  

 

Günümüzde, faiz oranlarõnõn belirlenmesi ve kamuya açõlan kredi tutarõnõn doğrudan 

kontrol  edilmesi gibi para politikasõ araçlarõnõn yerine, bankalarõn rezerv ve likidite 

büyüklüklerini dolaylõ olarak kontrol edildiği açõk piyasa işlemleri (bankalararasõ 

para ve döviz piyasasõ işlemleri dahil) önem kazanmõştõr. Açõk piyasa işlemlerinin 

etkin bir şekilde gerçekleştirilebilmesi için aynõ gün ödeme ve mutabakat işlemlerini 

yerine getiren, güvenilir ve etkin ödeme sistemlerine gereksinim duyulmaktadõr. 

Belirtilen niteliklere sahip ödeme sistemleri, merkez bankalarõnõn para politikalarõnõn 

etkinliğini üç şekilde arttõrmaktadõrlar: 

 

1)    Etkin ödeme sistemleri, bankalar tarafõndan düzenli bir rezerv talebinin  

       yaratõlmasõna katkõda bulunurlar. 

 

2)  Etkin ödeme sistemleri, kamu harcamalarõ ve döviz müdahalelerinin rezervler 

     üzerindeki etkisinin ölçülmesine olanak sağlarlar. 
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3)  Etkin ödeme sistemleri, derinliği ve likiditesi olan bankalararasõ piyasalarõn   

     kurulmasõna yardõmcõ olurlar . 

 

Aynõ gün sonuçlandõrma işlemlerini gerçekleştiren ve tamamõyla otomasyona geçmiş 

bir ödeme sistemi, arbitraj işlemlerinin yardõmõyla ülkenin her tarafõnda  faiz    

oranlarõnõn birbirine eşitlenmesini sağlayarak ülke bazõnda etkin bir para   

politikasõnõn yürütülmesine olanak sağlamaktadõr . 

 

Etkin ve hõzlõ bir şekilde fon transfer ve sonuçlandõrma işlemlerinin 

gerçekleştirilemediği ödeme sistemlerinde büyük ve değişken tutarda yüzen fonlar  

mevcuttur. Ödeme sistemleri nedeniyle ortaya çõkan yüzen fonlarõn miktarõnõn büyük 

olmasõ durumunda, bankacõlõk sisteminin likidite durumunu izlemek ve kontrol 

etmek oldukça zorlaşmaktadõr. Yüzen fon tutarõnõn yüksek olduğu ödeme 

sistemlerinde, bankalar merkez bankalarõ nezdinde tutulan mutabakat hesaplarõnda 

ihtiyat olarak gereğinden fazla fon tutmak için kendilerini zorlamakta ve merkez 

bankalarõ gün içi kredi kullanõmlarõnõ gecelik kredilere kolaylõkla dönüştürme 

ihtiyacõ hissetmektedirler. Her iki durum da  para piyasasõ araçlarõnõn ve bankalar 

arasõ piyasalarõn gelişimini engellemektedir   (Ergin,2001: 54). 

 

Merkez bankalarõnõn ekonomik faliyetler üzerindeki etkisi kõsa dönemli likiditenin, 

bilhassa bankalarõn bakiyelerin mutabakatõ için ihiyaç duyulan ödemelerin, 

ulaşõlabilirliği ve maliyeti ile ilişkilidir. Mutabakat  merkez bankasõ rezervlerindeki 

hesaplardan gerçekleşmektedir. Rezervlerde talep ve mutabakat için bakiyenin 

yetmediği durumlarda kredi önem kazanmaktadõr. Para politikalarõ likidite yönetimi 
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ile donatõlmõş ülkelerde  ödeme sistemleri programõn amaçlarõnõ gerçekleştirmekte 

birkaç nedenden dolayõ önemli rol oynayacaktõr:  

 

Öncelikle, tekrar oluşturulmuş ve göreli olarak daha etkinleştirilmiş bir ödeme 

sisteminde, rezerv taleplerinde bir kayma olacaktõr. Para politikalarõ likidite 

yönetimine odaklõ merkez bankalarõnõn politika uygulamalarõnda daha esnek 

yaklaşõmlara sahip olmalarõ gerekmektedir. Bilhassa RTGS sistemlerin kullanõmõnda,  

likidite yönetimi piyasalardaki kõsa dönemli faiz oranlarõnda, çoğu faaliyet para 

piyasalarõna kaydõğõ için ikincil bir rol oynayabilir.  

 

Bunu izleyen bir biçimde piyasa oranlarõ mutabakat sisteminin işlemlerinden  ve 

merkez bankalarõnca zorlanan düzenleyci ortamdan kuvvetli bir biçimde 

etkilenebilir. Eğer  bankalar arasõ piyasada geçici rezerv ihtiyaçlarõ  merkez bankalarõ 

tarafõndan karşõlanõrsa, bankalar arasõ oran  durum bu olmadõğõnda olacağõndan daha 

oynak olmayacaktõr. Fakat merkez bankasõna açõlan olasõlõklar  finansal ajanlarõn 

teminat karşõlõğõ kredi alõp alamadõğõna bağlõdõr.   

 

RTGS sistemlerde dört likitide kaynağõ söz konusudur :  

 

• Merkez bankasõndaki hesaplar  

• Diğer bankalardan gelen ödemeler  

• Merkez bankasõndan alõnan krediler  

• Ve diğer bankalardan alõnan borçlar.  
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Merkez bankasõndaki hesaplar  istenen rezerv miktarõ ve çeşitli nedenlerle tutulmasõ 

gereken fazla rezervle ilişkilidir. Para politikasõ açõsõndan, merkez bankalarõnca 

verilen kredi ek likidite verilmesini temsil etmektedir. Para piyasasõndan borç almak,  

para  stoğunu önemli oranda arttõrmasa da  sistemde erişilebilir olan fonlarõn yeniden 

dağõtõmõna neden olmaktadõr. Bununla birlikte, bu durum faiz oranlarõ üzerinde bir 

baskõ oluşturabilmektedir. Para politikasõnõn amaçlarõnõn gerçekleştirilmesi 

doğrultusunda bankalar ek likidite zerk edilmesini göze alarak  merkez bankasõndan 

kredi almayõ mõ, kõsa dönemli faiz oranlarõna etki olasõlõğõ ile para piyasalarõna 

yönelmeyi mi tercih etmelidir?  Para politikasõnõn kapsamõ içinde, para yönetimi 

amaçlarõnõ gerçekleştirmek doğrultusunda tartõşõlmalõdõr.  

 

Etkin olmayan ödeme sistemlerine sahip ekonomilerde likidite yönetimi, bilhassa 

etkin olmayan süreç ve teknolojilerde,  bir problem olabilir. Etkin olmayan ödeme 

sistemlerinde  ekonominin emici kapasitesinden daha fazla kredinin yaratõlmõş 

olmasõ ihtimal dahilindedir (Masha:2002: 72).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34

ÜÇÜNCÜ  BÖLÜM  

3  EFT  ve  EMKT SİSTEMLERİ  
 

Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi Türk Lirasõ üzerinden ödeme işlemlerinin, 

Elektronik Menkul Kõymet Transfer (EMKT) Sistemi ise menkul kõymet 

aktarõmlarõnõn bankalar arasõnda elektronik ortamda, gerçek zamanlõ olarak 

yapõlmasõnõ ve gerçek zamanlõ mutabakatõnõ sağlayan sistemlerdir. Uluslararasõ 

literatürde EFT Sistemi TIC-RTGS (Turkish Interbank Clearing - Real Time Gross 

Settlement System), EMKT Sistemi TIC-ESTS (Turkish Interbank Clearing-

Electronic Security Transfer and  Settlement System) adõ ile anõlmaktadõr. 

 

EFT Sistemi 1 Nisan 1992 tarihinde işletime açõlmõştõr. İşletim sõrasõnda 

katõlõmcõlardan gelen isteklere ve ortaya çõkan yeni gereksinimlere göre çeşitli 

iyileştirmeler yapõlmõştõr. 24 Nisan 2000 tarihinde yeni işlevlerin eklenmesiyle 

sistem yazõlõm ve donanõmda önemli değişikliklerin yapõldõğõ ikinci kuşak devreye 

alõnmõştõr. EMKT Sisteminin ön çalõşmalarõna EFT Sisteminin kuruluşundan sonra 

başlanmõş ve sistem 30 Ekim 2000 tarihinde işletime alõnmõştõr. 

 

EFT2 sistemi  hem müşteri bankacõlõğõ işlemlerini hem de yüksek montanlõ işlemleri 

bir arada gerçekleştiren bir ödeme sistemidir. Pek çok ülkede düşük ve yüksek 

meblağlõ sistemler ayrõlõrken ülkemizde maliyetler, birden fazla sisteme bağlanmanõn 

bankalarõmõza getireceği yük ve komplikasyonlar düşünülerek iki görevi de üstlenen 

tek bir sistem kurulmuştur. EFT2 sisteminde yüksek ve düşük meblağlõ işlemleri 

birbirinden ayõrabilmek amacõyla toplu mesaj gönderimi denilen yapõ tasarlanmõştõr. 

Katõlõmcõlara hissettirilmeyecek şekilde belli bir tutarõn altõndaki işlemler kõsa 
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sürelerle gruplanarak merkez sisteme tek bir mesajmõş gibi gönderilmektedir.  

Merkezde tek bir mesaj gibi işlem gören mesajlar alõcõlara ayrõştõrõlarak 

gönderilmektedir. (Okay, 2001) . 

 

EMKT sistemde devlet iç borçlanma senetleri ile birlikte Özelleştirme İdaresi ve 

Kamu Ortaklõğõ Fonu gibi diğer kamu kuruluşlarõ tarafõndan ihraç edilen senetlere 

ilişkin işlemler yapõlõr. Menkul kõymetlere ilişkin bilgiler bu sistemde elektronik 

ortamda, kaydi olarak tutulmaktadõr. 

 

EMKT Sistemi temel olarak bir gerçek zamanlõ ödeme karşõlõğõ teslimat sistemidir. 

Bu sistemde teslimat ve ödemenin mutabakatõ eş zamanlõ olarak yapõlõr. Dolayõsõyla 

bu işlemde kredi riski bulunmamaktadõr. 

 

TCMB bir katõlõmcõ olarak EMKT Sistemine bağlõdõr. Katõlõmcõlarõn TCMB�deki 

çeşitli piyasalarda işlem yapmak için kullandõklarõ teminat depolarõna giriş ve 

çõkõşlar TCMB sistemine bilgi verilmesi ve onay alõnmasõyla gerçekleşir. 

 

EMKT Sisteminin EFT Sistemi ile doğrudan bağlantõsõ bulunmaktadõr. İki katõlõmcõ 

arasõnda ödeme karşõlõğõ teslimat koşuluyla fon ve kõymet aktarõmõ istendiğinde 

kõymet ve fon aktarõmlarõnõn eşzamanlõ yapõlmasõ bu bağlantõ sayesinde sağlanõr. 

 

Bankalar ve aracõ kurumlar tarafõndan İMKB�de yapõlan işlemlerin mutabakatõnõn 

gerçekleştirildiği Takasbank bir banka olarak bu sisteme bağlõdõr. Sisteme bağlõ diğer 

katõlõmcõlar ile Takasbank arasõndaki menkul kõymet aktarõmlarõ EMKT Sistemi ile 
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yapõlõr. İMKB�de Devlet iç borçlanma senetlerine ilişkin yapõlan işlemlerin 

mutabakat sonuçlarõ da EMKT Sisteminde gerçekleştirilir. Ayrõca EMKT Sistemi 

katõlõmcõsõ olmayan aracõ kurumlarõna ilişkin aktarõmlar da Takasbank aracõlõğõyla 

EMKT Sisteminde gerçekleştirilir (TCMB, 2002). 

 

Şekil-6�da  EFT � EMKT  sistemlerinin yapõsõ görülmektedir. Bankalar özel iletişim 

aracõlõğõ ile mesajlarõnõ EFT EMKT merkezine göndermektedirler. Yönlendirici 

mesajõn türüne göre mesajõ EFT sistemine ya da EMKT sistemine yönlendirmektedir. 

İlgili sistem, mesajõn başlõğõnda bulunan alõcõ bilgisine istinaden mesajõ alõcõ bankaya 

iletmektedir.  

 

Şekil 6 - EFT � EMKT şemasõ 

 
 
Kaynak : (TCMB, 2002 : 1). 
 
 

Banka  
Banka Banka 

TCMB 
Sistemi  

Özel İletişim Ağõ 

Yönlendirici

EFT sistemi EMKT sistemi

Banka 
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EFT ve EMKT Sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesini sağlamak üzere yedekli bir 

yapõ kurulmuştur. 

 
EFT Merkez Sistemi :  
 
EFT Merkezi katõlõmcõlarõn fon aktarõmlarõnõn ve mutabakatlarõnõn yapõlmasõnõ, 

hesaplarõnõn işlenmesini ve çeşitli raporlarõn alõnmasõnõ sağlar. Merkezde; gün içinde 

katõlõmcõdan elektronik olarak gönderilen mesaj alõnõr, gönderen katõlõmcõnõn EFT 

Merkezinde bulunan hesabõ uygunsa eksiltilir, alõcõnõn hesabõ artõrõlõr ve alõcõya 

mesaj gönderilir. Gönderenin hesabõ uygun değilse mesaj kuyruklanõr, hesap uygun 

olduğunda otomatik olarak işlem yapõlõr. Mutabakat EFT hesaplarõ üzerinden, mesaj 

alõndõğõ zaman, gerçek zamanlõ olarak yapõlõr. Gün sonunda katõlõmcõlara ve 

TCMB'ye hesaplarõn son durumlarõ iletilir. 

 

EMKT Merkez Sistemi :  

EMKT Merkezi katõlõmcõlarõn menkul kõymet aktarõm ve mutabakatlarõnõn 

yapõlmasõnõ, depo kayõtlarõnõn işlenmesini ve çeşitli raporlarõn alõnmasõnõ sağlar. 

Merkezde; gün içinde katõlõmcõdan elektronik olarak gönderilen mesaj alõnõr, 

gönderen ve alan katõlõmcõnõn EMKT Merkezinde bulunan depo hesaplarõ 

eksiltilir/artõrõlõr, alõcõya mesaj gönderilir. Mutabakat EMKT merkezinde tutulan 

depolar üzerinden, mesaj alõndõğõ zaman, gerçek zamanlõ olarak yapõlõr. Ödeme 

karşõlõğõ yapõlan kõymet aktarõm istekleri için EFT Sistemi ile bağlantõ 

bulunmaktadõr. Gün sonunda katõlõmcõlara ve TCMB'ye depolarõn son durumlarõ 

iletilir. 
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Katõlõmcõ Aktarõcõ Bilgisayarõ:  

Bir katõlõmcõnõn, EFT ve EMKT sisteminde mesaj alõşverişi yapabilmesi için, 

üzerinde gerekli yazõlõm bulunan uygun aktarõcõ bilgisayarõ edinmiş olmasõ gerekir. 

Aktarõcõ bilgisayar üzerindeki yazõlõmlar TCMB�nin sorumluluğundadõr. Yazõlõmlar 

üzerindeki her türlü değişiklik ve yükseltim TCMB tarafõndan yapõlõr. Katõlõmcõ, 

aktarõcõ bilgisayarõ ile iletişim hatlarõnõ kullanarak EFT ve EMKT merkezine erişir, 

herhangi bir katõlõmcõya göndermek istediği mesajõ hazõrlar, alõcõya iletilmek üzere 

mesajõ merkeze gönderir, kendisine gönderilen mesajlarõ alõr, gün içinde ve 

günsonunda anlõk sorgulama yapar, raporlar alõr, gönderdiği ve aldõğõ mesajlarõ 

arşivler. Katõlõmcõ yerel aktarõcõ bilgisayar terminallerini kullanabileceği gibi aktarõcõ 

bilgisayara uzaktan bağlõ terminallerini de kullanabilir. 

 

Katõlõmcõ Anabilgisayarõ: 

Anabilgisayarõ olan katõlõmcõ tarafõndan istenirse özel protokol ile aktarõcõ bilgisayar-

anabilgisayar bağlantõsõ kurulabilir. Böylece aktarõcõ bilgisayarõn yanõ sõra 

anabilgisayardan da yukarõda sözü edilen mesaj gönderme, mesaj  alma, sorgulama 

işlemleri yapõlabilir. 

 

TCMB Sistemi : 

TCMB sistemdeki tüm katõlõmcõlarõn hesaplarõnõ ve depolarõnõ izler, sisteme fon 

aktarõr. Gerektiğinde katõlõmcõ hesaplarõndan fon, depolarõndan kõymet doğrudan 

borçlandõrmasõ yapar, 
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Özel İletişim Ağõ :TICNET  

Katõlõmcõlarõn sistemleri ile merkez sistemler arasõndaki iletişim özel iletişim ağõ 

(TICNET) üzerinden sağlanõr. İletişim ağõnõn kapsamõ aktarõcõ bilgisayarlarõn iletişim 

hattõna bağlandõklarõ modemden başlayõp, Ankara'daki merkez sistemin girişinde son 

bulur. Ankara ve İstanbul'da iletişim ağõna giriş için birer özel sistem bulunmaktadõr. 

Katõlõmcõlar bu sistemler aracõlõğõyla EFT ve EMKT merkez sistemine ulaşõrlar. 

TICNET kapsamõnda katõlõmcõlar iletişim sistemlerine kiralõk iletişim hatlarõ ile 

bağlanõrlar. Ankara ile İstanbul arasõnda özel kiralõk hatlar ile iletişim kurulmuştur. 

 

X.25 iletişim protokolü ile çalõşan ağ altyapõsõ, 28 Kasõm 2005 tarihinden bu yana 

TCP/IP iletişim protokolü ile çalõşmaktadõr. 

 

EFT Sisteminin Amaçlarõ: 

• Nakit  dolaşõmõnõ azaltmak  

• Ödemelerin güvenli, güvenilir, hõzlõ ve risksiz gerçekleşmesini sağlamak  

• Sağlõklõ ve  hõzlõ bilgi sağlamak  

• Para politikasõnõn etkin olarak uygulamasõnõ kolaylaştõrmak  

• Elektronik bankacõlõk uygulamalarõnõn gelişmesini sağlamak  

EMKT Sisteminin Amaçlarõ: 

• Fiziksel basõm ve değişimi azaltmak  

• Maliyetleri düşürmek 

• İşlem gerçekleştirmeyi kolaylaştõrmak  

• Sağlõklõ ve  hõzlõ bilgi sağlamak  

• Piyasalarda gelişmeyi sağlamak  
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EFT ve EMKT Sistemlerinde katõlõmcõlar arasõ iletişimde, iletişim birimi olarak 

"mesaj" olarak adlandõrõlan yapõ kullanõlmaktadõr. Bir mesaj, başlõk ve veri olmak 

üzere iki bölümden oluşur. Mesaj başlõk bölümü: Mesaj türü, mesajõ gönderen 

katõlõmcõ, mesajõ alacak katõlõmcõ, aktarõlacak para miktarõ ve sistemler tarafõndan 

mesaj izlemede kullanõlan sayõm bilgilerini içerir. Her mesaj için başlõk bölümü aynõ 

yapõdadõr. Mesaj veri bölümü ise  yapõlan işleme ait operasyonel açõdan gerekli ek 

bilgileri içerir. Her mesaj türü için içeriği farklõlõk gösterebilir (TCMB,2002). 

 

T.C MERKEZ BANKASI�NIN YERİ 
 

EFT ve EMKT Sistemlerinin sahibi olan TCMB aynõ zamanda sistemlerin işletimini 

de yapmaktadõr. TCMB, kendisine 25.4.2001 tarih, 4651 sayõlõ kanun ile değişen 

1211 sayõlõ TCMB Kanununun verdiği yetkiyle ödeme sistemlerinin kullanõmõnõ 

yaygõnlaştõrmak, sistemlerin kesintisiz işlemesini ve denetimini sağlayacak 

düzenlemeleri yapmak, sistemlerin güvenilirlik ve etkinliklerini artõrmak ve 

sistemleri gereksinimler doğrultusunda geliştirmek amacõyla bu konudaki her alanda 

çalõşmalarõnõ sürdürmektedir. Bu çerçevede, EFT ve EMKT Sistemlerinin 

uluslararasõ ödemelerin mutabakatlarõyla ilgili üst kuruluş olan BIS  tarafõndan 

saptanmõş bulunan  Temel İlkeler ile uyumlu olmasõ için de çalõşmalar 

yürütmektedir. 

 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasõ da  geliştirdiği ve denetlediği EFT ve EMKT 

Sistemi ile güvenilir ve  etkin ödeme sistemi hizmetlerinin gelişmesinde öncülük 

görevini yüklenmiştir. RTGS sistemi ile fonlarõn etkin olarak aktarõmõ amaçlanmõş ve 
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işlevsel süreçler ile hak ve yükümlülükler TCMB ile katõlõmcõ bankalar arasõnda 

yapõlan özel anlaşma hükümleri çerçevesinde düzenlenmiştir. 

 

TCMB�nin sistemle ilgili sorumluluklarõ sistemin işlemesinden ve katõlõmcõlara 

gerek teknik, gerekse yardõm masasõ desteği vermek, sistemin yasal ve işlevsel 

çatõsõnõ kurmak, sistemi bütünüyle kontrol etmek, katõlõmcõlarõn gereksinimlerini ve 

sistemin geliştirilme gereksinimini sorgulamak ve sistemi geliştirmeye yönelik 

olarak bankacõlõk sektöründeki yeni eğilim ve gereksinimleri değerlendirmek olarak 

sõralanabilir. TCMB�nin bu sorumluluklarõ çerçevesinde müdahalesi daha önce 

bahsedilen gerek yasal, gerekse işlevsel anlamda görülebilecek olasõ riskleri ortadan 

kaldõrmakta ve ödeme sisteminin güvenilirliğini artõrmaktadõr. 

 

EFT Sisteminde, katõlõmcõlarõn TCMB nezdinde bulunan EFT hesabõnda yeterli 

fonun bulunmasõ şartõyla ödeme emirlerinin kabul edilmesi ise, kredi riskinin ortadan 

kalkmasõna neden olmaktadõr. Piyasadaki kur ve faiz oranlarõnda meydana 

gelebilecek dalgalanmalardan kaçõnmak amacõyla likidite ayarlamasõ görevi de 

bulunan TCMB, bu sistemle ödeyememe riskini ortadan kaldõrmõş olmasõnõn yanõ 

sõra, istenmeyen likidite hareketlerinin piyasalarda meydana getirebileceği olumsuz 

sonuçlarõ da önleyebilmektedir (TCMB, 2002). 

 

Sisteme İlişkin Bilgiler  

 

Sistemler resmi tatil günleri dõşõnda 08:00-17:30 saatleri arasõnda açõk 

bulunmaktadõr. Gerektiği taktirde, TCMB tarafõndan sistemin çalõşma saatleri 

uzatõlabilir. EMKT sistemi EFT sisteminden önce kapatõlmaktadõr. 
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Başvurusu TCMB tarafõndan onaylanan, Rezerv Kontrol Sisteminde rezerv 

bulundurmakla yükümlü olan, Bankalar Kanunu uyarõnca Türkiye�de faaliyette 

bulunan bankalar ile özel finans kurumlarõ EFT ve EMKT Sistemlerinde katõlõmcõ 

olabilir . 

 

Katõlõmcõlarõn EFT ve EMKT Sistemlerine bağlanmada kullandõklarõ aktarõcõ 

bilgisayar donanõm ve yazõlõmõ ile iletişim sisteminin yatõrõmõ ve giderleri Türkiye 

Bankalar Birliği'nin koordinasyonu ile katõlõmcõlar tarafõndan karşõlanmaktadõr 

(TCMB, 2002). Sistemde mesaj ücretleri yõl bazõnda değişmektedir. 2006 yõlõ için 

haber mesajlarõndan 10 kuruş, 4000 YTL ye kadar tutar içeren ödeme mesajlarõndan 

10 kuruş, 420,000 YTL üstü tutar içeren ödeme mesajlarõ için  10,50 YTL 

alõnmaktadõr. 4000 YTL ile 420,000 YTL arasõnda tutar içeren ödeme mesajlarõ için 

0,0025 oranõnda masraf kesilmektedir. Belirtilen kapanõş saatinden sonra mesaj 

göndererek kapanõş saatini geciktiren katlõmcõlardan gönderilen her mesaj için ek 

ücret almaktadõr. Çeşitli mesajlar için ücretlendirme yapõlmamaktadõr. Merkez 

bankasõnõn belirli hesaplarõna yapõlan ödemeleri içeren mesajlar, ihalelere teklif 

sunulan MERB_HAZ1 mesajlarõ da bu kapsamda bulunmaktadõr.  

 

Sistemlerde kuyruklama mekanizmalarõ bulunmakta ve TCMB tarafõndan gün içi 

likidite sağlanmaktadõr.  

Sistemde her biri 50 karakter içeren 10 satõrlõk mesajlarla iletişim kurulmaktadõr. 

Mesajlarõn ilk 4 satõrõ başlõk bölümünü, 6 satõrõ ise veri bölümünü oluşturmaktadõr. 

Mutabakatõ yapõlmõş mesajlarõn iptali söz konusu değildir. Merkez bankasõna ait 

işlemler (Açõk Piyasa, Döviz Efektif Piyasasõ ve TL piyasasõ işlemleri) MERB kodu 

ile başlayan mesajlarca gerçekleştirilmektedir.   
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Sistemin CPSIPS temel ilkeleri ile uyumlu olduğu belirtilmektedir (TCMB ,2002).  

Sistem ödeme sistemleri amaçlarõnõ gerçekleştirmekte ve etkin bir şekilde 

çalõşmaktadõr.  

 

Sistemin 09.07.2006 tarihi itibariyle  49 katõlõmcõsõ bulunmaktadõr.  
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DÖRDÜNCÜ  BÖLÜM  
 

 

4 BAZI ÖDEME SİSTEMLERİNE GENEL BİR BAKIŞ : 

4.1 RTGSplus � Almanya 
 

Rahat ve etkin güniçi likidite yönetiminin giderek daha önem kazanmasõ 

Bundesbank�õn entegre, likidite kazançlõ, gerçek zamanlõ RTGS sistemini  

oluşturmasõna neden olmuştur.  RTGSplus sistemi ile Almanya TARGET sistemine 

bağlanmaktadõr( BIS, 2003:162). 

 

 Alman RTGSplus sistemi Avrupa Birliği�ndeki  ödemelerin  hem işlem  hem de  

tutar  hacmi olarak pek çoğunu  gerçekleştirmektesdir.  RTGSplus yeni karma 

sistemler kategorisinde bulunmaktadõr. 2001 yõlõnda hayata geçen sistem,   

netleştirme sistemlerinin likidite avantajlarõnõ, RTGS sistemlerin iyi özellikleriyle 

harmanlayarak karma bir sistem oluşturmuştur.  RTGSplus RTGS sistemlere yeni, ek 

özellikler de sunmuştur. Katõlõmcõlarõn likidite akõşlarõnõ etkin olarak 

denetleyebilecekleri kontrol mekanizmalarõ yaratõlmõştõr (Iivarinen, 2004:.27). 

RTGSplus sisteminde kuyruklar ve kuyruklar içinde ofset netleştirmeler ile 

mutabakat sağlanmaktadõr.   

 

RTGSplus  katõlõmcõlarõna gerçek zamanlõ bilgi sunmakta ve katõlõmcõlarõnõn modern 

internet teknolojilerini bilgi ve kontrol sisteminde (ICS) kullanarak kontrol 

parametrelerin değiştirmelerini sağlamaktadõr (BIS,2003:162).  
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 Ayrõca RTGSplus katõlõmcõlarõna gerek duyduklarõ bireysel kontrol kombinasyon 

opsiyonlarõnõ sunmaktadõr. Her katõlõmcõ, iki yönlü veya çok yönlü gönderici limitini 

seçebilir.  İki veya çok yönlü limit tam bir likidite kontrolü oluşturmak için 

tasarlanmõştõr. İki yönlü limit katõlõmcõnõn başka bir katõlõmcõya göndereceği limiti 

belirtirken çok yönlü gönderici limiti ise tüm katõlõmcõlara gönderilebilecek limiti 

belirler.  Bu yöntemle gönderici katõlõmcõ likidite akõşlarõnõ etkin olarak kontrol 

edebilmektedir  (Iivarinen, 2004:.28).  

 

 

4.2 Fedwire and CHIPS- Amerika  
 
 
Fedwire Amerika Birleşik Devletleri�nde da kullanõlan RTGS sistemdir. Fedwire   

sistemi 12 bölgesel Federal Reserve Bankasõ tarafõndan sahiplenilmiş ve 

işletilmektedir. Fedwire genellikle büyük hacimli ve zaman kritik ödemeler için 

kullanõlmaktadõr (Iivarinen, 2004:). 

 

Fedwire sisteminden günde ortalama 460,000  yaklaşõk 1.7 milyar hacimli ödeme  

geçmektedir (Iivarinen, 2004:32) .  

 

Fedwire sistemi ulusal ödemeler için kullanõlõrken sõnõr ötesi ödemeler CHIPS 

(Clearing House Interbank Payment System) sistemi tarafõndan 

gerçekleştirilmektedir. Dünya çapõnda ülkeler arasõnda dönen dolar ödemelerinin 

%95 i  bankalar tarafõndan sahiplenilen bu sistemde gerçekleşmektedir. Sistem aynõ 

zamanda bankalararasõ ödemeleri ve müşteri ödemelerini de gerçekleştirmektedir 

(Iivarinen, 2004:32).  
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CHIPS 1970�lerde mevcut kağõt tabanlõ ödeme sisteminin elektronik muadili olarak  

oluşturulmuştur. Önceleri çoklu netleştirme mutabakat sistemi olan CHIPS 2001 

yõlõndan bu yana karma bir sistem olarak hizmet vermektedir (BIS,2003 :444-445 ).  

 

Karma Chips sisteminde, çoklu netleştirme sürekli olarak rol almakta ve ödemelerin 

çoğunun sabah saatlerinde mutabakatõ sağlanmõş olmaktadõr. Sistem gün boyunca 

ortalama 250,000 işlem  gerçekleştirmekte ve bu ödemelerin hacmi 1.2 trilyon dolarõ 

bulmaktadõr (Iivarinen, 2004:32).  

 

 

4.3 BOJ-Net - Japonya 
 
BOJ-NET (Bank of Japan Financial Network System)  Japonya�da kullanõlmakta 

olan RTGS sistemidir. 1988 yõlõnda mutabakat için  DNS ve RTGS biçimleri 

sağlanarak tanõtõlmõştõr. Fakat DNS sistemlerdeki riskler göz önünde bulundurularak 

yeni bir RTGS sistem 2001 başlarõnda oluşturulmuştur. Yaklaşõk tüm ödemeler 

RTGS esasõna göre gerçekleşmektedir. Ödemelerin bazõlarõ iki yönlü netleştirme 

esasõna göre katõlõmcõlar ve merkez bankasõ arasõnda netleştirilmektedir. 

Mutabakatlar gün boyunca  belirlenmiş saatlerde eş zamanlõ olarak gerçekleşmekte 

ve ödemeler işlendiğinde kesinleşmektedir (Iivarinen, 2004:33).   

 

2001�de BOJ-NET de 77 trilyon japon yeni  hacminde işlem gerçekleştirilirken  2000 

yõlõnda  142,7 trilyon japon yeni işlem gerçekleştirilmiştir.  İşlem hacmindeki bu 

keskin düşüşün nedeni 2001 yõlõndaki RTGS sistem değişikliğidir (Iivarinen, 

2004:33-34).  
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Japon merkez bankasõ BOJ-NET�in hem sahibi hem de işleticisidir.  

 

Japon Merkez Bankasõ, 3 Şubat 2006 tarihinde internet sitesinde yeni bir projeye 

başladõklarõnõ duyurmuştur. Yeni proje, yeni nesil RTGS projesi(RTGS-XG) olarak 

adlandõrõlmaktadõr. Proje iki ana değişiklik içermektedir. Bu ana değişikliklerden 

ilki, BOJ_NET ödeme sistemine likidite tasarrufu özelliklerinin eklenmesi, ikincisi 

ise özel sektör tarafõndan işletilen iki gecikmeli mutabakat ödeme sisteminin yeni 

RTGS sistem ile bütünleştirilmesidir. 

 

4.4 SIC � İsviçre :  
 

1987 yõlõnda işlemlerine başlayan  Swiss Interbank Clearing System (SIC)  en eski 

RTGS sistemlerden biridir. Sistem üç temel prensibe dayanmaktadõr : gün içi krediye   

izin verilmemektedir, kuyruklama mekanizmasõ kullanõlmaktadõr, ödeme işleme ve 

mutabakatõnda FIFO (first in, first out: ilk giren ilk çõkar) yaklaşõmõ 

benimsenmektedir. 1990�larda FIFO kuralõ bankalarõn ödemelerini 

önceliklendirmelerine imkan tanõnarak gevşetilmiştir.  

 

1999 yõlõnda İsviçre merkez bankasõnõn katõlõmcõlarõna faizsiz güniçi likidite 

sağlamasõ ile gün içi kredi de sağlanõr olmuştur. CLS ödemelerine verilen özel önem 

nedeni ile zaman kritik ödemelerin artmasõ gün içi kredi sağlanmasõnõ sağlamõştõr. 6 

SIC hesap  sistemi özel bir yapõdadõr.  Katõlõmcõlarõn iki hesabõ bulunmaktadõr. Biri 

ana hesap hesap diğeri ise  SIC hesabõdõr.  Fonlarõ SIC  hesabõna yansõtmak 

                                                
6 CLS : Continuous Linked Settlement ilerleyen bölümlerde detaylõca açõklanacaktõr.  
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mutabakat döngüsünü başlatõr. Katõlõmcõ hesaplarõ arasõnda özgürce aktarõm 

yapabilmektedir. Gün sonunda SIC hesaplarõndaki bakiyeler ana hesaplara 

aktarõlmaktadõr.  

 

SIC sistemine bir ödeme emri valör tarihinden beş gün öncesine kadar 

girilebilmektedir. Mutabakat 22-saat döngüsü boyunca gerçekleştirilmektedir. 

Ödemeler sistem tarafõndan çalõştõrõldõğõnda kesin ve geri dönülmez şekilde işlenir. 

Hesaplarda yeterince bakiye bulunmadõğõnda ödeme otomatik olarak beklemeye 

alõnõr. Kuyruklarda bekleyen mesajlarõn mutabakatõ otomatik olarak yapõlmaktadõr. 

Aynõ zamanda kuyruklarda bekleyen mesajlarõ iptal etmek de olanaklõ kõlõnmõştõr. 

Kuyruklamaya ek olarak iki yönlü ofsetleme fonksiyonu sistemde yer almaktadõr. 

Gönderenin bakiyesinin yetmediği durumlarda sistem alõcõnõn kuyruğunun başõnda 

göndericiye gönderdiği ofsetleme yapabileceği mesaj olup olmadõğõna bakar. 

 

SIC sisteminde gittikçe artan bir fiyatlandõrma mekanizmasõ bulunmaktadõr. Bu 

yöntem kilitlenme sorunlarõnõ ortadan kaldõrmak için uygulanmaktadõr.  Alõnan 

ücretler gün ilerledikçe artmaktadõr. Burada hedef katõlõmcõlarõn ödemelerini 

olabildiğince erken göndermelerini sağlamaktõr.  Ayrõca küçük ve büyük ödemeler 

için de farklõ fiyatlandõrmalar söz konusudur (Iivarinen, 2004:34-35).  

   

4.5 PNS  -  Fransa  
 
Paris Net Settlement (PNS) sistemi  büyük meblağlõ Fransõz RTGS sistemi TBF ile 

çalõşan bir ödeme sistemidir. 10 banka tarafõndan oluşturulan CRI (Centrale des 

règlements interbancaires) sistemin sahibidir. PNS müşteri ve bankalar arasõ kredi 
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ödemelerini gerçekleştirir. TBF sisteminden  ve TBF  sistemine likidite  transferlerini 

de sõklõkla gerçekleştirir. Günbaşõnda bankalarõn TBF hesaplarõndan PNS 

sistemindeki hesaplarõna likidite aktarõmõ yapmasõ gerekmektedir. PNS sisteminde 

ödemeler için her hangi bir alt ya da üst sõnõr bulunmamaktadõr.  

 

PNS netleştirme mekanizmalarõnõ ödemelerin gerçek zamanlõ mutabakatõnõn 

sağlanmasõ ile bir arada tuttuğu için  bir karma sistem olarak tanõmlanabilir.  

Ödemeler birer birer süreklilik esasõ ile işlem görmektedir. Mutabakat kriterlerini 

sağlayan her ödemenin  anõnda mutabakatõ sağlanmaktadõr. Diğerleri ise mutabakat 

uygunluğu için sürekli taranan kuyruklara aktarõlmaktadõr.   

 

Sistemin ana risk kontrol mekanizmasõ  sistemin merkez bankasõ parasõ üzerinden 

geri dönüşü olmayan mutabakat sağlamasõdõr. Kullanõcõlar kredi ve likidite risklerini 

azaltacak olanaklara sahiptir. Her banka diğerlerine , onlardan ödeme almadan önce  

yapacağõ en fazla ödemeyi belirleyebilir.  Ayrõca iki yönlü limitlerin belirlenmesi de 

söz konusudur.  

 

2003 yõlõnda 30,000 işlem 70-80 milyar avro  hacim  ile PNS sisteminden geçmiştir 

(Iivarinen, 2004:39-40).  

 

4.6 SPI /SBLE � İspanya  
 

SPI  İspanya�da İspanyol RTGS sistemi SLBE ile yan yana çalõşmaktadõr. (SBLE 

ispanya merkez bankasõnõn sahibi olduğu RTGS ödeme sistemidir. İspanya�nõn 

TARGET ile bağlantõsõ SBLE ile gerçekleşmektedir.) Katõlõmcõlar sistemin sahibidir. 
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SPI�da mutabakat gören ödeme türleri diğer ulusal büyük meblağlõ ödeme 

türlerinden farklõlõk göstermektedir. Ödemelerin çoğuna sõnõr ötesi ödemeler gözü ile 

bakõlabilir.   

 

SPI sisteminde  ödemelerin mutabakatõ sağlanõr ve katõlõmcõlarõn net pozisyonlarõ  

gün boyunca sürekli hesaplanõr. Eğer bir ödeme kuyruğa aktarõlmõşsa iki taraflõ ya da 

çok taraflõ optimizasyon prosedürleri mutabakatõn sağlanmasõ için uygulanabilir. 

Mutabakat gün sonunda  eksi �short� ya da  artõ �long�  pozisyonlar hesaplanõp 

mutabõk kalõndõktan sonra gerçekleşir.  

İki değişik limit, kredi ve likidite risklerini engellemek için kullanõlmaktadõr : iki 

yönlü kredi limiti ve çok yönlü borç limiti.  İki yönlü kredi limiti bir katõlõmcõnõn 

başka bir katõlõmcõdan kabul edebileceği en büyük kredi pozisyonunu 

belirlemektedir. Çok yönlü limit ise bir katõlõmcõnõn sahip olabileceği toplam borç 

pozisyonunu belirtir (Iivarinen, 2004:40-41).  

 

4.7 POPS/Bof-RTGS � Finlandiya  
 
POPS  Fin bankalar arasõ sistemidir. Katõlõmcõ bankalar sistemin sahibi ve 

işleticisidirler. Katõlõmcõ bankalar POPS sisteminde mesajlarõ iki yönlü olarak 

merkezi bir  yapõ  olmadan gönderip almaktadõrlar.  

 

POPS, gerçek zamanlõ, verinin iki yönlü değiş tokuşuna olanak tanõyan merkezi 

olmayan bir fon transfer sistemidir. Katõlõmcõ bankalar ödeme talimatlarõnõ doğrudan 

birbirlerine göndermektedirler. Ödemelerin mutabakatõ Fin RTGS sisteminde  (BoF-

RTGS)  gönderilen ödemenin miktarõna göre  gross ya da netleştirme esasõna göre  
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gerçekleşmektedir. (BoF-RTGS sistemi Finlandõyanõn TARGET sistemine 

bağlantõsõnõ gerçekleştirmektedir.) İki yönlü gönderilen ödemelere göre gün içinde 

iki yönlü borç ve alacak pozisyonlarõ sürekli günlenmektedir. İki yönlü anlaşõlan 

limite ulaşõldõğõnda, netleştirme yükümlülüklerini zorlayan ödeme BoF-RTGS 

sisteminde gerçekleştirilir.  Geri kalan iki yönlü yükümlülükler günsonunda 

netleştirilir.  İki yönlü limitlerle her banka diğer katõlõmcõlar karşõsõndaki net 

pozisyonlarõnõ kontrol edebilir. İki çeşit limit kullanõlmaktadõr : RTGS limiti ve kredi 

limiti. RTGS limiti iki yönlü  kredi limitinin yarõsõdõr. Limitler bankalar arasõ ikili 

görüşmelerle belirlenmektedir.  RTGS  limiti netleştirme esasõna göre mutabakatõ 

sağlanan (RTGS limitinden büyük ödemelerin �gross� esasõna göre mutabakatõ 

sağlanmaktadõr ) tekil ödemelerin en fazla büyüklüğünü belirlemektedir.  Aynõ 

zamanda RTGS limiti iki yönlü net bakiyelerin gün boyunca mutabakatõ tetikleyecek 

sinyal işlevini de görmektedir.  İki yönlü kredi tutarõ RTGS limitini aştõğõnda güniçi 

mutabakat yordamõ devreye girmektedir. Borçlu taraf mutabakat işlemini RTGS 

sistemine gönderir. Güniçi mutabakat işlemleri her zaman RTGS limitllerine karşõlõk 

gelen aynõ boyuttadõr. Kredi limiti iki yönlü net bakiyenin aşamayacağõ tutarõ 

belirlemektedir. Eğer kredi limitine ulaşõlõrsa, risk alan banka net bakiyeyi arttõran 

işlemleri kabul etmeyecektir.  

 

1. güniçinde iki yönlü net pozisyon RTGS limitini aştõğõnda  

2. güniçinde tekil ödemeler RTGS limitini aştõğõnda  

3. günsonunda iki yönlü bakiyeler sõfõrlandõğõnda  

POPS ödemelerinin mutabakatõ RTGS sisteminde gerçekleşmektedir.  

 



 52

Pratikte gün içi iki yönlü net kredi pozisyonlarõ sõfõr ila RTGS limiti arasõnda 

değişkenlik göstermektedir. Her hangi bir banka tarafõndan alõnan toplam en fazla 

kredi riski  kabul edilen iki yönlü limitlerin toplamõ kadardõr. Sürekli netleştirme 

esasõna göre oldukça düşük bir risk sözkonusudur. Bunun sebebi ise iki yönlü 

pozisyonlarõn gün içinde borç tarafõndan alacak tarafõna  sürekli olarak değişmesidir 

(Iivarinen, 2004:41-42).   

 

4.8 CHAPS � İngiltere   
 

CHAPS 1984 yõlõnda elektronik bankalararasõ sistem olarak, kesin, garanti ve 

koşulsuz sterlin kredi transferlerini gerçekleştirmek amacõ ile kurulmuştur. Kesin 

mutabakatõn gün sonunda çoklu netleştirmeye dayandõğõ bir sistem olarak hayata 

geçmiştir. 1996 nisanõnda RTGS bir sistem olarak tasarlanmõş yeni hali devreye 

girmiştir. Ve bankalararasõ  yaklaşõk tüm büyük meblağlõ sterlin ödemeleri CHAPS 

üzerinden gerçekleşmektedir. 1999 yõlõnda Avro ödemelerini sağlayacak ikinci 

CHAPS sistemi çalõşmaya başlamõştõr.  CHAPS-Euro TARGET sistemine bağlõ 

olarak çalõşmaktadõr.  Toplam 20 banka CHAPS Euro�nun katõlõmcõlarõdõr. Bu 

bankalardan  12 tanesi  (İngiltere Merkez Bankasõ da dahil olmak üzere) aynõ 

zamanda  CHAPS Sterling�in de  katõlõmcõlarõdõr.  

 

2001 Ağustos ayõnda gelişmiş NewCHAPS  olarak isimlendirilen  RTGS 

servislerinin  tanõtõlmasõ ile CHAPS Sterling ve CHAPS Euro ortak bir teknik 

platform üzerinde çalõşmaya başlamõştõr.  
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İki CHAPS sistemi de yüksek hacimli ödemeler için tasarlanmõş olmasõna rağmen, 

sistemde geçebilecek ödemeler için her hangi bir alt ya da üst sõnõr bulunmamaktadõr 

(BIS, 2003:407-408). 

 

Tablo-2 ile  açõklanan  ödeme sistemleri  karşõlaştõrõlmõştõr.
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4.9 SWIFT   -  Society for Worldwide Interbank Financial    
Telecommunication      

 

1970�lerin ortalarõndan itibaren uluslararasõ finansal iletişimde ortak bir dil 

oluşturmak üzere kurulan SWIFT, üye bankalarõ ve aracõlõğõ ile üyelerin kendi ve 

müşterilerinin ihtiyaçlarõnõ karşõlamaya yönelik olarak tüm finansal piyasalar 

arasõnda mesaj alõş verişi ve arayüz yazõlõmla hizmeti sağlayõcõsõdõr. Sistem dünya 

genelinde sürekli olarak hizmet vermektedir  (Kuzu, 2003: 67).  

 

SWIFT finansal endüstri tarafõndan sahiplenilmiş, güvenli ve standart mesajlaşmayõ 

sağlayan bir kooperatiftir. 7800 finansal kuruluş ve 200 ülkede kullanõlmaktadõr. 

Türkiye�de bankalar  1986 yõlõndan itibaren SWIFT  sistemini kullanmaya 

başlamõşlardõr. SWIFT sisteminde mutabakat bir ödeme sistemi veya muhabir 

bankacõlõk ilişkileri kanalõyla sağlanmaktadõr (Kuzu, 2003: 68).  

 

SWIFT dünya çapõnda bir standart olmuştur. SWIFT web sayfasõndan alõnan bilgiye 

göre günde ortalama 10,041,009 adet mesaj sistemden geçmektedir.  Bu rakam 

SWIFT�in bir standart oluşunun en bariz göstergesidir.  

 

Ödeme  ağlarõ farklõ ağ  topolojileri kullanõlarak kurulabilir. En yaygõn olanõ 

merkezileşmiş yõldõz tipi  (centralized star-type) ve iki taraflõ (bilateral)  ağ 

yapõlarõdõr. Yõldõz  ödeme ağõ tipinde merkezde merkez sistem bulunmakta ve her 

katõlõmcõ tüm işlemlerini merkeze göndermekte, merkezden almaktadõr.  İki taraflõ 

ağda ise her katõlõmcõ diğer katõlõmcõlarla bağlantõlõdõr.  İki yapõnõn da avantajlarõ ve 

dezavantajlarõ vardõr. Merkezileşmiş  yapõ daha elverişli iken her zaman iki iletişim  
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ayağõnõn olmasõ, ve merkez sistemin tõkanõklõk, maliyet ve risk kaynağõ olmasõ 

açõsõndan sõkõntõ yaratõr. İki taraflõ ağda   iletişim etkinken, pek  çok sayõda 

bağlantõnõn olmasõ bilhassa ortak standartlarõn olmadõğõ durumlarda sõkõntõ 

oluşturmaktadõr.  

 

Modern ağ teknolojileri bu iki yapõnõn karõşõmõnõn oluşturulmasõna olanak 

sağlamaktadõr. Basit işlemler iki taraflõ ağda gerçekleştirilirken, sistem 

merkezileştirilmiş fonksiyonlarla kontrol edilmekte ve desteklenmektedir. 

Geleneksel SWIFT altyapõsõ  karma ağ yapõsõ için ilk adõm olarak görülebilir. SWIFT  

standartlarõ ve adresleme araçlarõ  (bank identifier code � BIC) ile merkezileşmiş 

yõldõz yapõsõ üzerine  iki taraflõ ağõ kurar,  sakla ve yönlendir (store and forward) 

süreci ile merkezi sistemde bilgilerin tutulmasõnõ da sağlar  (Leinonen,2000:22). 

 

4.10 TARGET  
 
Avrupa para birliği kapsamõnda, tek para birimi �euro� ya geçiş sürecinin üçüncü 

aşamasõ olan  �euro� kullanõmõna 1999 tarihinde başlanmasõ planlanmõştõr. Bu 

kapsamda tek para birimi kullanõmõ ve ülkeler arasõ ödemelerin verimliliğini 

arttõrmak amacõyla, ödeme sistemlerinde yeni düzenlemelere ihtiyaç duyulmuştur. 

Merkez Bankalarõ Avrupa Sistemi (ESCB: European system of Central Banks) bu 

düzenlemelerin, Avrupa Para Birliği�nin (EMU: European Monetary Union) üçüncü 

aşamasõnda uygulamaya alõnmasõnõ talep etmiştir.  

 

Mayõs 1995 tarihinde, Avrupa Para Kurumu (EMI:European Monetary Institute), 

gerçek zamanlõ ulusal mutabakat  sistemleri arasõnda bağlantõyõ sağlayacak yeni bir 
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sistemin kurulmasõna yönelik ilk raporunu hazõrlamõştõr. Bu sistem TARGET (Trans 

�European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer) olarak 

adlandõrõlmõştõr. Bu raporda, ödemelere ilişkin olarak  EMU�nun üçüncü aşamasõ için 

gerekli düzenlemelerin tanõmõ yapõlmõştõr.  

 

Temmuz 1996 tarihinde, sistemin detay spesifikasyonlarõ tamamlanmõş, birinci 

raporda tanõmlanan düzenlemeler daha detaylandõrõlmõş, ayrõca ulusal RTGS 

sistemlerinde bulunmasõ gereken ortak özellikler, bu sistemlerle Avrupa Merkez 

Bankasõ arasõndaki transferleri sağlayacak olan �interlink� sisteminin teknik 

özellikleri gibi konularõ içeren teknik detaylar belirlenmiş ve �First Progress Report 

on the TARGET Project� ile �Technical Annexez to First Progress Report on the 

TARGET Project� adlarõyla iki ayrõ rapor haõrlanmõştõr (Uzdil,1997:1). 

 

 TARGET Avrupa Birliği merkez bankalarõnõn aralarõndaki ödemeleri gerçekleştiren 

RTGS  bir sistemdir. 16  ulusal ödeme sisteminin ve Avrupa Merkez Bankasõnõn 

ödeme mekanizmasõnõn  tek bir sistem oluşturmak üzere birbiri ile bir ağ üzerinde 

bağlanmasõ ile oluşmuştur. TARGET sisteminde 2004 verilerine göre 50,800  kredi 

kuruluşu birbirine Avro bazlõ ödemeler yapmaktadõr.  4 Ocak 1999 tarihinden bu 

yana   hizmet vermekte olan TARGET bankalar arasõ ödemeler  ve müşteri 

ödemelerini gerçekleştirmektedir.  Avrupa Merkez Bankasõ işlemleri dõşõnda merkezi 

olmayan bir yapõda yani decentralized olarak tanõmlanmõş olan TARGET sisteminin 

günbaşõ ve günsonu işlemleri Avrupa Merkez Bankasõ tarafõndan 

gerçekleştirilmektedir (ECB,2005).  
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TARGET sisteminin kurulmasõnõn amaçlarõnõ Avrupa Merkez Bankasõ şu şekilde 

sõralamaktadõr (ECB,2005:5): 

 

• Avro  ödemelerinin RTGS  tabanlõ mutabakatõnõn güvenli bir biçimde 

sağlanmasõ 

• Avro alanõnda, üye ülkelerin ödemelerinin etkinliğini arttõrmak, ve en önemli 

amaç 

• Avrupa Merkez Bankasõnõn para politikasõnõn gereksinimlerini sağlamaktõr. 

 

Tam otomasyon için TARGET, SWIFT standartlarõnõ kullanmaktadõr. TARGET 

sistemini Avrupa Birliği�ne üye ülkeler kullanabilmektedir.  

 

Avrupa Merkez Bankasõ verilerine göre TARGET sistemine üye ülkeler ve ulusal 

ödeme sistemleri alfabetik olarak şu şekilde sõralanmaktadõr (ECB,2005): 

 

! Almanya (RTGSplus),   

! Avusturya (Artis) , 

! Belçika (ELLIPS),    

! Danimarka (KRONOS) ,  

! Finlandiya (BoF-RTGS),   

! Fransa (TBF),   

! Hollanda (TOP),   

! İngiltere (CHAPS),   
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! İrlanda (IRIS),  

! İspanya (SLBE), 

! İsviçre (ERIX), 

! İtalya (NewBIREL),  

! Lüksemburg (LIPS_Gross),  

! Polonya (SORBN ET_EURO), 

! Portekiz (SPGT),  

! Yunanistan (Hermes)  

 

Avrupa para birliğine üye 12 ülke (Almanya, Fransa, Belçika, Hollanda, 

Lüksemburg, İrlanda, İspanya, Portekiz, İtalya, Yunanistan, Finlandiya ve 

Avusturya) ve üye olmayan Danimarka, İsviçre, İngiltere ve Polonya�da  

bankalararasõ (MT202) ve müşteri ödemeleri (MT103) için TARGET 

kullanõlmaktadõr.7 TARGET gönderilecek  tutar miktarõ için alt ya da üst sõnõr 

koymamaktadõr (ECB,005:6). Para Birliği�ne üye olmayan ülkeler TARGET 

üzerinden sadece avro ödemelerini yapabilmektedir.  

 

Çeşitli ulusal RTGS sistemleri ulusal  kullanõm amacõyla geliştirilmiştir. Uluslararasõ 

TARGET  ödemeleri ulusal RTGS sistemlerince gerçekleştirilmektedir.  Bu sistemler 

alõcõ RTGS sistemlerine ödemeleri doğrudan göndermektedir. Birbirinden farklõ 

RTGS sistemlerinin iletişim kurmasõnõ bağlantõ modülleri sağlamaktadõr.  Farklõ 

RTGS sistemlerinin  işletim zamanõ, uluslararasõ ödemelerin fiyatlandõrõlmasõ ve gün 

                                                
7 MT202 ve MT103 SWIFT mesaj türleridir.  
MT202 bankalararasõ ödemeler MT103 ise müşteri ödemeleri için tanõmlanmõştõr.  
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içi kredi provizyonu özellikleri harmanlanmõştõr  diğer özellikler aslõnõ korumuştur 

(Iivarinen, 2004:18-19).  

Tablo 3 - TARGET üyesi ülkelerde ulusal ve uluslararasõ ödemeler (Tutar Bazõnda) 

 
Ülke Adõ  Ulusal 

Ödemelerin 
Tutarõ 
(Milyon 
AVRO) 

Uluslarasõ 
Ödemelerin 
Tutarõ (Milyon 
AVRO) 

Toplam 
Ödemelerin  
Tutarõ 
 (Milyon 
AVRO) 

Uluslarasõ 
Ödemeler/  
Toplam Ödemeler  

Belçika  3331 10227 13558 75.4 
Lüksemburg 1513 3242 4755 68.2 
Portekiz  1280 1975 3255 60.7 
Hollanda  9494 11871 21365 55.6 
Avusturya  2374 2803 5177 54.1 
Yunanistan  1724 1620 3343 48.4 
Finlandiya  2142 1503 3645 41.2 
İrlanda  3360 2142 5502 38.9 
İtalya 16303 8458 24761 34.2 
Almanya  92711 35833 128544 27.9 
Fransa  77081 19246 96327 20.0 
İspanya  65081 5128 70208 7.3 
İngiltere  7362 23818 31180 76.4 
İsviçre  73 18241 897 96.1 
Danimarka  42 3166 3208 98.7 
 
Kaynak : Iivarinen, 2004 
 

Tablo-3�de Belçika, Lüksemburg ve Portekiz�de sõnõr ötesi ödemelerin yüksek 

olduğu görülmektedir. İspanya da ise durum tam tersi gözükmektedir, ulusal 

ödemeler RTGS  sistemin ana yapõsõnõ oluşturmaktadõr.  Para Birliği üyesi olmayan 

İngiltere, İsviçre ve  Danimarka�daki değerlerin yüksekliği Para Birliği üyesi olan 

Belçika, Lüksemburg ve Portekiz ile kõyaslanmamalõdõr.  Çünkü ilk gruptaki ulusal 

ödemeler  ayrõ RTGS sistemlerde gerçekleşmektedir (Iivarinen, 2004:26). 
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TARGET�õn başarõlarõnõn yanõnda heterojen sistem tasarõmõndan kaynaklõ sõkõntõlarõ 

da bulunmaktadõr. Avrupa Birliği�nin gelişmesi gibi ortamdaki değişiklikler  

nedeniyle Eurosystem (avro alanõnõn merkez bankasõ sistemi) yeni nesil TARGET 

sistemini geliştirmektedir. Yeni nesil TARGET2 olarak adlandõrõlmaktadõr. Yeni 

sistemin 2007  yõlõnõnõn ikinci yarõsõnda devreye alõnmasõ planlanmaktadõr. Yeni 

nesil genel bir teknik platform üzerinde daha fazla güvenlik seviyeleri ve etkinlik 

sağlamayõ planlamaktadõr. Mevcut sistemin yeteneklerinin arttõrõlarak sürdürülmesi 

sistemin hedefleri arasõnda bulunmaktadõr  (The Eurosystem, 2005).  

 

4.11 CLS  Continuous Linked Settlement  
 
 
Dünya FX piyasasõnda uygulanan klasik mutabakat yöntemlerinin global sistemin 

sağlamlõğõnõ tehdit edebilecek sistemik bir risk oluşturduğu, aralarõnda merkez 

bankalarõnõn da bulunduğu çeşitli  kuruluşlar tarafõndan uzunca bir süredir dile 

getirilerek bu riskin ortadan kaldõrõlmasõ,  FX işlemlerinin daha hõzlõ, güvenli ve daha 

az likiditeye ihtiyaç duyacak şekilde gerçekleştirilebilmesi için bir çalõşma 

başlatõlmõştõr.  

 

Gerçekleştirilen çalõşmalar sonucunda önde gelen, 7 merkez bankasõnõn (ABD, 

Avrupa, Japonya, İngiltere, İsviçre, Kanada ve Avusturya) RTGS ödeme sistemlerini 

birbirine bağlayan Continous Linked Settlement (CLS) sistemi 9 Eylül 2002 

tarihinde işletime geçmiş bulunmaktadõr.  
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CLS, yaklaşõk 300 yõldan bu yana aynõ yöntemle yapõlmakta olan ve bir dereceye 

kadar karşõlõklõ güvene dayalõ sõnõr ötesi FX ödemelerine radikal bir değişiklik 

getirmiştir.  

 

CLS,  mevcut ödeme sistemlerini kullanarak yapõlan FX işlemlerinin mutabakatõnda 

söz konusu olan mutabakat riskinin ve bağlantõlõ risklerin (operasyonel risk, sistemik 

risk)   bertaraf edilmesi ya da  azaltõlmasõ amacõyla özel bankalarõn girişimleri ve 

G10 merkez bankalarõnõn önerileri ile kurulan yeni bir küresel mutabakat sistemidir.  

 

CLS işlemlerini gerçekleştirmek için  özel amaçlõ bir banka olan CLS Bank 

kurulmuştur. Bankalar CLS sistemine hissedar olarak doğrudan ya da dolaylõ üye 

olabilmektedirler. Sadece mutabakat üyeleri CLS  Bank�ta hesap bulundurabilmekte 

ve bu banka nezdindeki çoklu hesaplarõ aracõlõğõ ile mutabakatõ yapõlacak 

işlemlerden oluşacak net bakiyeyi CLS Bank�a ödemektedirler  (TCMB, 2003: 3) . 

 

Geleneksel olarak bir FX�e ilişkin  iki ödeme  ayrõ olarak işlem görmektedir. İki 

katõlõmcõdan birinin ödediği parayõ alamayabilir. Bu durum mutabakat riski olarak 

adlandõrõlmaktadõr (Iivarinen, 2004:44). CLS  sisteminde kullanõlan döviz türleri için 

bu risk ortadan kalkmaktadõr.  

 

Mutabakat bildirimleri CLS Banka 6:30�a (CET)  kadar bildirilmektedir. Her 

katõlõmcõya döviz türü için çok yönlü olarak net pozisyonlar CLS Bank tarafõndan 

hesaplanmaktadõr. Yapõlacak ödemeler ulusal RTGS sistemlerince CLS bankõn 

hesabõna aktarõlmaktadõr( Iivarinen, 2004). 
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CLS�in şu anda 691 katõlõmcõsõ bulunmaktadõr ve günlük işlem hacmi ortalama 2 

trilyon Amerikan dolarõna ulaşmõştõr.  

 

CLS�in kazandõrdõklarõ:  

 

# Sõnõr ötesi FX işlemlerini daha güvenli hõzlõ ve etkin,  işlemlerin  başarõsõzlõk 

ihtimalini ortadan kaldõrarak gerçekleştirir.  

 

# Karşõlõklõ ödeme talimatlarõndaki riski mutabakatõn aynõ gün gerçekleşmesi 

ile ortadan kaldõrõr.  

 

# Hangi işlemlerin mutabakatõnõn sağlandõğõnõ gerçek zamanlõ olarak sunarak 

üyelerinin daha iyi likidite yönetimi yapmasõnõ sağlar.  

 

#  Hergün gerçekleştirilen mutabakat işlemlerinin %7 sini CLS kapsamaktadõr. 

Bu rakamlar CLS�in  daha fazla işletimsel  etkililiğe liderlik edeceğinin 

göstergesidir.  

 

# Azaltõlan kredi riski ile  CLS üyesi bankalar aracõlõğõyla taraflarõn işlem 

hacimlerini büyütmesi söz konusudur.  

 

# Tam otomasyon sağlanmõş süreçlerin tüm yararlarõna sahip olunmaktadõr.  
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#  Mutabakat üyesi kurumlarõn kredi yönetimini ve likidite konsolidasyonunu 

arttõrõr. 

 

#  Fonlarõn uygunluğunu ve akõşõnõ geliştirir.  

 

#  Bankalarõn iş sistemlerinin CLS ile bütünleşmesine olanak verir.   

 

# CLS sisteminde  eşleşen net pozisyonlar söz konusu olduğundan yapõlan 

binlerce işleme karşõlõk gönderilecek sõnõrlõ sayõda ödeme emrinin bankalarõn 

işlem maliyetlerini önemli ölçüde azaltacağõ öngörülmektedir.  

 

# CLS sisteminde işlemlerin mutabakatõnõn yapõlmasõ nedeniyle sadece net 

pozisyonlar fonlandõğõ için bankalarõn gün içi likidite ihtiyaçlarõnda azalma 

olmasõ beklenmektedir.  

 

 

CLS�de kullanõlan para birimleri  şu şekilde sõralanabilir :  

 

$ Kanada Dolarõ, 

$ Danimarka Kronu,  

$ Avro,  

$ İngiliz Sterlini , 

$ Hong Kong  Dolarõ, 

$ Japon Yeni, 
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$ Kore Wonu,  

$ Yeni Zelanda Dolarõ,  

$ Norveç Kronu,  

$ Singapur Dolarõ, 

$ Güney Afrika Randõ, 

$ İsveç Kronu,  

$ İsviçre Frankõ , 

$ Amerikan Dolarõ 
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BEŞİNCİ  BÖLÜM  

 

5 ÖDEME SİSTEMLERİNDE RİSK  
 
 

Ödeme sistemleri  finansal yapõnõn önemli bir parçasõdõr. Piyasa ekonomilerinde her 

bir işlem bir ödeme içerir. Ödeme sistemlerinde dönen meblağlarõn büyüklüğü ve 

ödeme sistemlerinin ekonomilerdeki etkileri göz önünde bulundurulduğunda ödeme 

sistemlerinin teknik olarak güvenilir ve güvenli olmalarõ gerekmektedir. Risklerin 

tanõmlanmasõ ve önlenmesine yönelik çalõşmalar yapõlmasõ ödeme sistemlerine 

güven duyulmasõnõ sağlamak ve sürdürmek açõsõndan önem arz etmektedir.  

 

5.1 Risk gruplarõ  
 
 
Ödeme sistemlerinde oluşabilecek riskler BIS tarafõndan 2001 yõlõnda şu şekilde 

sõnõflandõrõlmõştõr:  

 

5.1.1 Kredi Riski   
 
 
Katõlõmcõlardan herhangi birinin sistem içerisindeki finansal yükümlülüklerini hiçbir   

zaman karşõlayamadõğõ zaman oluşacak risktir.  

 

Kredi riski ikiye ayrõlmaktadõr. Piyasa riski (�market risk�), yapõlan bir işlemde karşõ 

tarafõn yükümlülüklerini yerine getirememesi ve arada geçen süre içinde işleme konu 

kõymetin fiyatõnda meydana gelebilecek aleyhte değişimler nedeniyle ortaya çõkan 
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risktir. Örneğin; yapõlan bir döviz işleminde karşõ tarafõn taahhüt ettiği dövizi 

gönderememesi ve bu arada dövizin fiyatõnõn yükselmesi sonucunda piyasa riski 

ortaya çõkmaktadõr. Piyasa riski, yerine koyma riski (�replacement cost risk�) olarak 

da adlandõrõlmaktadõr. 

 

Anapara riski (�principal risk�) olarak da adlandõrõlan ikinci tür kredi riskinde 

yapõlan yatõrõmõn tümünü kaybetme olasõlõğõ vardõr. Örneğin; gerçekleştirilen bir 

döviz işleminde karşõ tarafa taahhüt edilen fonlarõn gönderilmesi, buna karşõlõk karşõ 

tarafõn taahhüt ettiği dövizi gönderememesi durumunda söz konusu risk ortaya 

çõkmaktadõr (Ergin, 2001:31-32). 

 

5.1.2 Likidite Riski  
 
 

Katõlõmcõlardan herhangi birinin sistem içerisindeki finansal yükümlülüklerini 

beklendiği zamanda karşõlayamamasõ fakat ileriki bir zamanda karşõlayabilecek 

olmasõ durumda  oluşan risktir. Ödeme sistemlerinin sõnõflandõrõlmasõ başlõğõnda 

bahsi geçen T yapõdaki ödeme sistemleri kredi ve likidite risklerine mutabakat 

bilgisinden önce ödeme bilgisi alõcõ bankaya ulaştõğõndan dolayõ açõktõr.  

 

5.1.3 Yasal Risk 
 
 
Zayõf hukuki çerçeve ya da hukuki belirsizlik durumlarõ kredi ya da likidite riskine 

yol   açabilir.  
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5.1.4 Operasyonel Risk 
 
 

Operasyonel sebeplerle kredi ya da likidite riskleri oluşabilmektedir. Operasyonel 

risk ödeme sistemlerinin  bilgi sistemlerinde,  işletim  ve yönetiminde  yapõlan 

hatalarla oluşabilecek bir risk türüdür.  

 

Bu risk  modern ödeme sistemlerinin omurgasõ olan bilişim teknolojileri ile yakõndan 

ilgilidir. Ödeme sistemlerinin teknik karmaşõklõğõ arttõkça  sistemlerin kõrõlganlõğõ da 

artmaktadõr. Ayrõca kriminal riskler de operasyonel risk çerçevesinde 

değerlendirilmelidir. Sistemlerin zayõf noktalarõnõ öğrenen şuçlular bu noktalarõ 

kolaylõkla kõrabilmektedir  (Iivarinen, 2004:14). 

 

Günümüzde finansal sistemler  ve ödeme sistemleri sürekli bir değişim içerisinde 

bulunmaktadõr.  Değişen koşullara denetim ve düzenleme  fonksiyonlarõ hõzla uyumu   

sağlanmak zorundadõr. Hõzlõ değişim ve uyum sağlama çalõşmalarõ ise başlõ başõna 

risk oluşturmaktadõr (Khiaonarong,2003:14 ). 

 

Normlar ve standartlarõn belirlenmesi, olağandõşõ durum planlarõnõn hazõlanmasõ , ve  

teknolojik yeniliklerin sistemlere aktarõlmasõ  ile  ödeme sistemlerinin güvenilirlikleri  

arttõrõlabilir (Johnson vd., 1998 :2). 
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5.1.5 Sistematik Risk   
 

Sistemdeki katõlõmcõlardan birinin yükümlülüklerini yerine getirememesi ya da 

sistemin kendisinde oluşabilecek bir sorun nedeniyle diğer katõlõmcõlarõn da 

yükümlülüklerini  yerine getirememesi durumudur. Diğer bir deyişle, bir katõlõmcõnõn 

yükümlülüğünü yerine getirememesinin, ödeme sisteminin işleyişini etkileyecek 

şekilde yaygõnlaşmasõdõr. 

 

 

Ödeme sisteminin herhangi bir katõlõmcõsõnõn maruz kaldõğõ kredi, likidite ya da 

operasyonel risklerin ödeme sisteminin genelinde ve hatta finansal sistemin bütününe 

yayõlmasõ şu şekilde gerçekleşmektedir. Ödeme sistemi katõlõmcõlarõndan birinin 

yükümlülüklerini yerine getirmekte zorlanmasõnõn, sistemdeki diğer katõlõmcõlar 

tarafõndan fark edilmesi ile birlikte diğer katõlõmcõlar kendilerini güvence altõna 

almak amacõ ile pozisyonlarõnõ sağlamlaştõrmaya çalõşacaklardõr. Sorun yaşanan 

katõlõmcõdaki fonlarõnõ çekmeye ve söz konusu katõlõmcõdan para gelmeden onun 

adõna transfer işlemi yapma taleplerini reddetmeye başlayacaklardõr. Likidite sõkõntõsõ 

daha da artan katõlõmcõ, likidite bulmak için elinde bulunan varlõklarõnõ zararõna 

satmaya başlayacak, bu durum finansal pozisyonunun daha da kötüleşmesine yol 

açacaktõr. Diğer katõlõmcõlar, sorun yaşayan katõlõmcõnõn yükümlülüklerini yerine 

getirememesinden dolayõ likidite sõkõntõsõ yaşayacak ve ellerinde bulunan varlõklarõn 

değerinde azalmalarla karşõ karşõya kalacaklardõr. Piyasada oluşan belirsizlik 

taraflarõn birbirlerine tanõdõklarõ kredi oranlarõnõn kõsõlmasõna yol açacaktõr. Sonuçta 

ödeme sistemindeki herhangi bir sorun ekonominin geneline yayõlarak sistematik bir 

soruna dönüşecektir (Akan, 2004 : 56). 
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5.2 Risk Açõsõndan  RTGS ve DNS sistemler: 
 

 

Katõlõmcõ bir bankanõn gönderimden sonra  fakat mutabakattan önce darboğaza 

girmesi halinde alõcõ banka beklediği fonlarõ alamayacaktõr. Bir katõlõmcõdan 

kaynaklõ bu tarz sorunlar diğer katõlõmcõlarõ da etkileyebilecektir (McAndrews ve 

Trundle, 2001:127). Mutabakatõn anlõk olarak yapõlmadõğõ  gecikmeli mutabakat 

sistemlerinde  kredi  riski  söz konusudur. 

   

Bankalar arasõ ödemelerin hacmi 1980�lerden 1990�lara  geçişte hõzlõ finanasal 

yenilikler ve finansal marketlerin globalleşmesi sebebiyle hõzla artmõştõr. Bu artõşa 

paralel bilgi teknolojilerindeki gelişmeler gerçek zamanlõ mutabakat sistemlerini  

önemli bir alternatif olarak sunmuştur. 

 

 RTGS sistemlerde gerçek zamanlõ işlem yapõlmasõ nedeni ile kredi  riski yoktur.  

Gecikmeli Mutabakat  sistemlerden  gerçek zamanlõ  sistemlere geçişle kredi riski 

likidite riskine kaymõştõr  (Manning  ve  Willison, 2006: 6). RTGS sistemlerin yoğun 

olarak bilgi teknolojilerini de kullanmasõ, kredi riskinden likidite riski ile birlikte 

bilgi teknolojileri risklerine kaymayõ da beraberinde getirmiştir.  

 

Ödeme sistemlerinin tasarõmõ para politikalarõnõn  verimliliğini, ekonominin tümünün 

işleyişini etkilemektedir. Finansal sektör  reformlarõnõn programlarõnda ödeme 

sistemi reformlarõ da yer tutmuştur. (Örneğin İtalya 1989/90; Malezya 1986/89 ve 

Tayland 1995) Geçiş sürecindeki tüm ekonomilerde  ödemeleri hõzlandõrmak, nakit 

olmayan ödemelerdeki riski ve belirsizliği azaltmak, para politikasõnõn dolaylõ 
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enstrumanlarõna adaptasyonunu sağlamak, riski azaltmak ve finansal piyasalarõn 

gelişimini çabuklaştõrmak amacõ ile ödeme sistemlerinde reformlar gündeme 

gelmektedir. Bu bağlamda Avrupa Para Birliği�nde tekil bir para politikasõnõn 

oluşturulmasõ sürecinde de TARGET anahtar rol oynamõştõr. (Johnson vd.,1998 :1).  

 

Ödeme sistemlerindeki  riskleri değerlendirebilmek için risklerin oluşma koşullarõnõ 

ve oluştuklarõnda verebilecekleri zararlarõ tanõmlamak gerekmektedir. Ödeme 

sistemlerindeki risklerin ölçümünde en genel sorun daha önce yaşanmõş 

deneyimlerden sistematik veri toplanmamõş olmasõdõr (Khiaonarong, 2003:14 ). 

 

5.3 Temel İlkeler  
 
 

Sağlam ve etkin ödeme sistemleri finansal sistemin iyi çalõşmasõ açõsõndan kritik 

önem taşõmaktadõr. Sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri şoklarõn ulusal ve 

uluslararasõ sistem ve marketlere taşõnmasõnda önemli bir aktarõm kanalõ 

olabilmektedir. Sağlam sistemler finansal  istikrarõn sürdürülmesi ve arttõrõlmasõ için 

anahtar bir gerekliliktir. Bu doğrultuda uluslararasõ standartlarõ ve deneyimleri 

tasarõm ve işletimlerinde kullanacak sağlam sistemlerin oluşturulmasõ hususunda  

uluslararasõ düzeyde  bir anlaşmaya varõlmõştõr (BIS, 2001 :1). 

  

2001 Ocak Ayõnda 23 ülke, IMF ve Dünya Bankasõnõn elemanlarõndan oluşan grup 

risklerin giderilmesi amacõ ile  (�Core Principles for Systemically Important Payment 

Systems (CPSIPS)�) sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri için temel ilkeler  

raporunu yayõnlamõştõr. Temel ilkeler, sistemik açõdan önemli ödeme sistemlerinin 
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riskleri ortadan kaldõrmak için uymasõ gereken 10 ilkeyi ve merkez bankalarõnõn 4 

sorumluluğunu belirlemektedir.  

 

Bir ülkedeki tüm ödeme sistemlerinin temel ilkelere uymasõ şart değildir. Ancak mali 

sistem bakõmõndan önemli olarak tanõmlanan ödeme sistemlerinin temel ilkelere 

uymasõ, mali sistemin etkin çalõşmasõ açõsõndan büyük önem taşõmaktadõr. Temel 

ilkeler, bu tür ödeme sistemlerinin tasarõmcõlarõnõ, işleticilerini, gözetimcilerini 

doğrudan; katõlõmcõlarõnõ ise dolaylõ olarak ilgilendirir.  

 

Bir ülkede birden çok ödeme sistemi bulunabilir. Çalõşmamasõ halinde 

•  Ulusal mali sistem çapõnda bir riske yol açabilen, ve  

•  Ülke ekonomisini anõnda etkileyen 

ödeme sistemleri �mali sistem açõsõndan önemli� olarak nitelendirilir . 

 

5.3.1 Temel ilkelerin ana başlõklarõ:8 
 

I.  Sisteme ilişkin sağlam bir hukuksal altyapõnõn bulunmasõ : 

 

    Sistemin kurallarõ ve yordamlarõ uygulatõlabilir ve sonuçlarõ tahmin 

edilebilir olmalõdõr. Yasal olarak sağlam olmayan ya da yasal kavramlarõ 

anlaşõlõr olmayan bir sistem risklere her zaman açõktõr.  Sõnõr ötesi elemanlarõ 

                                                
8  Ana başlõklar TCMB  internet sayfasõndan <http://www.tcmb.gov.tr>  10 Mart 2006 
tarihinde alõnmõş , açõklamalar ise �core principles for systemically important 
payment systems�  BIS 2001  raporundan derlenmiştir.  
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barõndõran ödeme sistemlerinde nerenin kanunlarõnõn ne durumlarda nasõl tabi 

olunacağõna  açõklõk getirilmelidir.  

 

II. Sisteme ilişkin risklerin kurallar ve yordamlar aracõlõğõyla açõkça 

tanõmlanmasõ : 

 

    Katõlõmcõlar, sistem operatörleri sistemdeki finansal riskleri ve nedenlerini 

açõk bir biçimde anlamalõlardõr.  Sistemin kural ve yordamlarõ risklerin 

nerelerden doğduğunun  en önemli saptayõcõsõ olacaktõr. Sistem kurallarõ ve 

yasal ortamõn diğer bileşenlerin ilişkisi net bir biçimde anlaşõlmõş ve 

açõklanmõş olmalõdõr.  

 

III. Sistemdeki kredi ve likidite risklerinin etkin yönetilmesi : 

 

     Risklerin nereden doğduğunun tanõmlanmasõ sistemik açõdan önemli ödeme 

sistemleri için yeterli değildir. Aynõ zamanda bu  risklerin yönetimi ve 

bastõrõlmasõ için sistem kural ve yordamlarõ ile sorumluluklarõn atanmõş olmasõ  

da gerekmektedir.  Analitik ve işletimle ilgili yordamlar risk yönetimi için söz  

konusu olabilir. Analitik yordamlar katõlõmcõnõn sistemde ortaya çõkarabileceği 

kredi ve likidite riskinin  sistemin sürekli izlenmesi ve analiz edilmesini içerir. 

İşletimle ilgili yordamlarsa,  teminatlandõrma anlaşmalarõ ile limitler konmasõ, 

işlem kuyruklarõnõn tasarõm ve yönetimi gibi konularõ kapsar. Pek çok sistem 

için risk yönetimi süreçlerinin gerçek zamanlõ kullanõmõ, bu maddenin 

sağlanmasõ için anahtar rol oynayacaktõr.  
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IV. Mutabakatõn ödeme gününde kesinleşmesi: 

 

    Ödemelerin sisteme kabulü ve kesin mutabakat işlemi arasõnda geçen sürede 

katõlõmcõlar kredi ve likidite riskleri ile yüzleşebilirler. İlgili otoritelerin müflis 

kuruluşlarõ kapatmalarõ iki iş günü arasõnda yaşandõğõ için mutabakat  işleminin 

iş gününden sonraya kalmasõ bu riski katlamaktadõr.  Kesin mutabakat valör 

gününün sonunda gerçekleştirilmiş olmalõdõr.  

  

V. Çok taraflõ netleşmelerde mutabakatõn gününde tamamlanmasõ : 

 

    Çoğu çok taraflõ netleştirme sistemi  katõlõmcõlarõn yükümlülüklerini 

ertelemektedir. Çoklu netleştirme sistemlerinde bir katõlõmcõ mutabakat  

yükümlülüklerini yerine getiremediğinde diğer katõlõmcõlar da likidite ve kredi 

riski ile karşõ karşõya kalacaklardõr.  Sistem en büyük mutabakat 

yükümlülüğüne sahip katõlõmcõnõn yükümlülüklerini gerçekleştiremediği 

durumda bile günlük mutabakatõn zamanõnda yapõlmasõnõ sağlayacak 

yeterlilikte olmalõdõr.  

 

VI. Mutabakat parasõnõn güvende olmasõ: 

 

    Mutabakat için kullanõlan varlõklarõn merkez bankasõ güvencesinde olmasõ 

tercih edilmeli, diğer varlõklarõn kullanõlmasõ halinde kullanõlan varlõklar az ya 
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da hiç kredi ve likidite riski taşõmalõdõr.  Mutabakat varlõğõ sistemdeki tüm 

katõlõmcõlarca kabul edilmiş olmalõdõr.  

 

VII. İleri düzeyde güvenlik ve işlemler açõsõndan güvenirlik sağlanmasõ: 

 

    Piyasa katõlõmcõlarõ finansal piyasa işlemlerini ödeme sistemleri üzerinden 

gerçekleştirmektedirler. Bu işlemlerin doğruluk ve bütünlüğünü sağlamak için 

sistemlerin geçerli güvenlik standartlarõnõ tahsis etmiş olmasõ gerekmektedir. 

Sözü edilen standartlarõn teknolojik gelişmelerle günlenmesi gerekmektedir. 

Sistem aynõ zamanda günlük işlemleri gerçekleştirmek için yüksek seviyede 

operasyonel esnekliğe sahip olmalõdõr. Bu yeterli teknolojinin kullanõlmasõ, 

tüm donanõm, yazõlõm ve ağ elemanlarõnõn yedeklerinin alõnmasõndan ibaret 

değildir. Sistemler aynõ zamanda iş prosedürlerine, iş prosedürlerinin doğru 

uygulandõğõnõ denetleyebilecek ve sistemin doğru ve etkin çalõşmasõnõ 

sağlayacak çalõşanlara sahip olmalõdõr.  

 

VIII. Sistemin pratik ve verimli olmasõ: 

 

    İşletmenler, kullanõcõlar ve sistemi gözetenlerin hepsinin sistemin etkin 

çalõşmasõ konusunda ilgileri vardõr. Bu kişiler kaynaklarõ  israf etmek 

istememektedirler. Kaynaklarõ etkin kullanõrken güvenliği de en fazla oranda 

sağlamak istemektedirler. Bu ihtiyaçlarõ karşõlama doğrultusunda sistem 

tasarõmõ kaynak maliyetlerini sistemin özel durumlarõnda pratikliği ve tüm 

ekonomiye etkilerini gözeterek sağlamalõdõr.  
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IX. Adil katõlõm hakkõ sağlamasõ: 

 

    Katõlõmcõlarõn arasõndaki rekabeti sağlayacak katõlõm kriterleri sistemin daha 

etkin ve düşük maliyetli çalõşmasõnõ sağlayacaktõr. Bu avantaj sistemi yasal, 

finansal ve işletimsel risklere sokacak katõlõmcõlarõn sisteme dahil edilmesi 

olasõlõğõ ile dengelenmelidir. Erişimle ilgili tüm sõnõrlamalar nesnel olmalõ ve 

erişim kriterleri üzerine kurulmalõdõr.  

 

X. Sistem yönetiminin etkin ve saydam olmasõ: 

 

    Ödeme sistemleri yönetim düzenlemeleri  sistemin sahipleri ve katõlõmcõlarõ 

arasõndaki ilişkiyi çerçevelemektedir. Sistemik olarak önemli ödeme 

sistemlerinin daha geniş finansal ve ekonomik alanõ etkileme güçleri 

olduğundan sistemler ister merkez bankalarõ ister özel sektör tarafõndan 

yönetilsin daha etkin, sorumlu ve şeffaf yönetime ihtiyaçlarõ vardõr.   

5.3.2 Temel ilkeleri uygulamada merkez bankalarõnõn görevi nedir? 
 

Temel ilkelerin mali sistem bakõmõndan önemli olan ödeme sistemlerine 

uygulanmasõnda merkez bankalarõna düşen görevler şunlardõr: 

A.  Ödeme sistemlerinin hedeflerini belirlemek ve açõklamak 

B.  İşlettikleri sistemlerin temel ilkelerle uyumluluğunu sağlamak 

C.  İşletmedikleri sistemlerin de temel ilkelerle uyumluluğunu denetlemek 
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D.  Diğer ilgili ulusal ve uluslararasõ yetkili taraflarla işbirliği yapmak 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                
9  TCMB internet sitesinden  <http://www.tcmb.gov.tr > ilgili maddeler 10 Nisan 2006 tarihinde  
alõnmõştõr.  
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ALTINCI  BÖLÜM  
 

6 Bilgi Teknolojileri Riskleri  
 

Kullanõldõkça tükenmeyen bir kaynak olan bilgi, günümüzde mal ve hizmet üretim 

süreçlerinde önemli bir girdi haline gelmiştir. Bilginin öneminin artmasõ ile birlikte, 

elde edilmesi ve üretim süreçlerinde kullanõlacak hale dönüştürülmesi ihtiyacõ 

doğmuştur. Bu ihtiyaca cevap vermek amacõ ile süren çalõşmalar, Bilgi 

Teknolojilerini (BT) geliştirmiştir. Bilgiyi toplama, işleme ve dağõtma görevini 

üstlenen teknolojiler, Bilgi Teknolojileri olarak adlandõrõlmaktadõr.  

 

Bilgi teknolojileri günümüzde, sosyal yaşamõn ayrõlmaz bir parçasõ olmuştur. Söz 

konusu teknolojilerin dünya genelinde uygulama alanõ hõzla artmaktadõr, dolayõsõyla 

bu gelişimin dõşõnda kalma şansõ bulunmamaktadõr. Güvenilir bilgi teknolojileri, çok 

fazla birbirine bağlanmõş sistem ve fonksiyonel bilgi teknolojileri işleyişine ihtiyaç 

duyulmasõ nedeniyle, toplumlar ve ekonomiler için  önem arzetmektedir . 

 

Bilgi teknolojilerindeki hõzlõ gelişim ve bilgi teknolojileri portföyündeki ürünlerinin 

fiyatlarõndaki  hõzlõ düşüş  (1996 1998 yõllarõ arasõnda %8 lik bir düşüş gözlenmiştir) 

ekonomi üzerinde önemli bir etki yaratmõştõr (Vlatko, 2000:1). İstatistiklere göre  

1995�de  $1,963  BT  maliyeti ile yapõlabilen işler  2004�de $1,000 BT maliyeti ile 

gerçekleştirilebilir olmuştur (Mark,2005:2). Fiyatlardaki hõzlõ düşüş bilgi 

teknolojilerinin iş süreçlerine dahil edilme oranõnõ arttõrmõştõr.  
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Bilgi teknolojilerinin, dünya genelinde hõzla artan uygulama alanlarõndan biri de 

ödeme sistemleridir. Bilgi teknolojilerindeki hõzlõ gelişme, ödeme sistemlerinde kağõt 

tabanlõ sistemlerden elektronik ödeme sistemlerine geçişi sağlayarak yapõsal 

değişikliklere neden olmuştur. Yaşanan geçiş pek çok değişimi ve yeni teknolojiyi de 

beraberinde getirmiştir. Bu geçiş sadece iş süreçlerinin elektronik ortama aktarõlmasõ 

şeklinde gerçekleşmiştir. Bir sonraki adõm, yeniden mühendislik (re-engineering) 

çalõşmalarõyla, elektronik süreçlerin yeniden tanõmlanmasõ şeklinde olacaktõr. Bilgi 

teknolojilerinin sunduğu olanaklar, ödeme sistemlerinin etkinliğini ve verimliliğini 

arttõrmaktadõr. Bilgi teknolojilerinin katkõlarõ göz önüne alõndõğõnda ve yeniden 

mühendislik çalõşmalarõ kapsamõnda, ödeme sistemlerinin kendilerini teknolojik 

olarak yenilemeye devam edeceği görülmektedir.   

 

Teknoloji geleneksel yapõda olmayan pek çok riski bünyesinde barõndõrmaktadõr. 

Teknoloji riskleri yazõlõm, donanõm, elektronik aletler, çevrimiçi ağlar ve 

telekomünikasyon sistemlerinin kullanõmõndan ya da bu sistemlere olan güvenden 

oluşan zarar, kayõp, düzensizlik ya da hatalarla ilişkili risklerdir. Bu riskler aynõ 

zamanda sistem göçmeleri, işleme hatalarõ, yazõlõm kusurlarõ, işletim yanlõşlarõ, 

donanõm arõzalarõ, kapasite yetersizlikleri, ağ kõrõlganlõklarõ, kontrol süreçlerindeki 

zayõflõklar, güvenlik eksiklikleri, kötü niyetli ataklar, saldõrõ (hacking) olaylarõ, 

dolandõrõcõlõk eylemleri ve yetersiz  yeniden elde etme kapasiteleri ile  birlikte de 

düşünülmelidir (The Central Bank of The Bahamas, 2006).   
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Ödeme sistemleri, bünyesinde ağõrlõklõ olarak bilgi teknolojileri risklerini 

barõndõrmaktadõr. Bilgi teknolojileri kaynaklõ oluşacak riskler sistemde tõkanmaya, 

bozulmaya ve hatta sistemin durmasõna neden olabilmektedir. Oluşan sonuçlar, 

sonrasõnda likidite riskini ve  sistemik riski doğurabilmektedir.  

 

Çalõşmanõn daha önceki bölümlerinde ödeme sistemlerinin amaçlarõ, globalleşen ve 

hacmi artan finans işlemleri ile birlikte kullanõmlarõnõn arttõğõ, mevcut sistemlerin 

yenilenmeye başlandõğõ, merkez bankalarõnõn gündeminde ödeme sistemlerinin 

önemli yer tuttuğu ve ödeme sistemlerinin gözetimini üstlendikleri, ödeme 

sistemlerinin para politikasõ yürütülmesi ve finansal istikrarõn sağlanmasõna katkõsõ 

olduğu, ödeme sistemlerinde işlem gören parasal miktarlarõn gaysi safi milli 

hasõlalarõn çok üzerinde olduğu bilgileri aktarõlarak ödeme sistemlerinin önemi 

vurgulanmaya çalõşõlmõştõr. Riskler başlõğõ altõnda ise  ekonomideki önemleri 

nedeniyle teknik olarak güvenli ve güvenilir olmalarõ gerektiğine değinilerek ödeme 

sistemleri için söz konusu olan riskler gruplanmõştõr.   

 

Çalõşmanõn bu bölümünde, ilgili otoritelerce operasyonel riskler başlõğõ altõnda 

incelenen bilgi teknolojileri riskleri ve bu risklerin ödeme sistemleri ilişkisi 

irdelenecektir.  
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6.1 Bilgi Teknolojileri Riskleri Nelerdir 
 
 

Günümüzde teknolojinin gelişimi için bilgi teknolojileri lokomotif rol 

üstlenmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hõzlõ değişim, teknoloji geçişlerini bir tercih 

olmaktan çõkarõp zorunluluk haline getirmiş bulunmaktadõr (Valerdi & Kohl:2004). 

Ödeme sistemleri ve bilgi teknolojileri arasõndanki kuvvetli bağõn bir zorunluluk 

olduğu dikkate alõnarak, bilgi teknolojileri risklerini tanõmlamak, riskleri ortadan 

kaldõracak çözümler aramak gerekmektedir.  

 

Elektronik ödeme sistemlerinin, kağõt tabanlõ ödeme sistemlerine oranla daha fazla 

kõrõlganlõklarõ bulunmaktadõr. Elektronik ödeme sistemleri öncesinde müşteriler, 

işlemler süresince belirli bir uzaklõkta bulunmaktaydõlar  ve  finansal kuruluşlar tüm 

süreçleri kontrol etmekteydiler ve korumaktaydõlar. Kağõt tabanlõ sistemlerde paranõn 

akõş hõzõnõn az olmasõ da güvenlik açõklarõnõn oluşmamasõna katkõ sağlamaktaydõ. 

Elektronik ödeme sistemleri ile birlikte müşterilerin  sistemle mesafelerinin ortadan 

kalkmasõ ve fonlarõn hõzlõ hareket etmesi güvenlik sorunlarõnõ  beraberinde 

getirmiştir. Bu açõklarõn yanõnda elektronik ödeme sistemlerinin elektronik bilgi 

işleme, bilgi saklama ve aktarma gibi  bilgi teknolojilerine dayalõ kõrõlgan 

noktalarõnõn da bulunmasõ risk içermektedir  (United States. Congress. Office of 

Technology Assessment, 1982).   

 

Ödeme sistemleri için bilgi teknolojileri risklerine göz attõğõmõzda risklerin iki farklõ 

niyetle  oluşabileceğine görmekteyiz:  
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1. Bilinçli olarak, planlanarak yaratõlmõş aksaklõklara yol açmaya, para çalmaya, 

sistemi darboğaza sokmaya, firmanõn itibarõnõ zedelemeye yönelik  yasadõşõ 

eylemler  

2. Bilinçsiz olarak  iş süreçlerinde aksaklõklar sonucunda oluşmuş  sorunlar 

Her ne şekilde oluşursa olsun, bilgi teknolojileri  riskleri, ödeme sistemlerinin 

amaçlarõnõn gerçekleşememesine, etkinliğinin ve güvenilirliğinin zedelenmesine 

sebep olacaktõr.  

Mutabakat işleminin geçikmesi, bilgi teknolojileri nedeniyle oluşabilecek risklerin 

neden olabileceği sonuçlardan biridir. Mutabakat gecikmesinin hem gönderen hem 

de alõcõ katõlõmcõya maliyetleri, dolaylõ olarak da ekonomiye maliyeti söz konusudur.   

 
Bilgi teknolojileri riskleri ile  yanlõş veri üretilmesi, eksik veri üretilmesi, verinin 

üretilmesinde aksama ve sistemin tamamen çalõşamaz hale gelmesi gibi sonuçlar  

meydana çõkabilir. Fakat tüm olasõ sonuçlarda, verilerin bütünlüğü (yanlõş ya da 

eksik olmadõğõ) gözden geçirilmelidir. Verinin bütünlüğünün sağlanamadõğõ 

durumlarda,  tutarsõzlõğõn kaynağõnõ bulmak çok zor, belki de imkansõz olabilir.  Para 

transferleri söz konusu olduğu için, tutarsõzlõğõn olduğu adõmda transfer edilen parayõ 

geri alamama ihtimalinin olmasõ da  dikkate alõnarak bilişim risklerinin 

oluşturulmamasõ yönünde azami çaba sarf edilmelidir.  

 

Bilgi teknolojileri riskleri sonucunda, katõlõmcõ sistemlerde  ya da merkez sistemde 

mesaj akõşõnõn yavaşlamasõ ya da durmasõ söz konusu olabilir.  Akõş düzeninin 
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bozulmasõ likidite riskine yol açabilir. Likidite riskinin aşõlamadõğõ durumlarda 

sistemik riskin oluşmasõ söz konusu olabilir. 

 

Bilgi teknolojileri risklerinin ortadan kaldõrõlmasõ için öncelikle risklerin 

tanõmlanmasõ gerekmektedir. Bilgi teknolojileri riskleri, bilgi güvenliği, internet 

bankacõlõğõ, yeni teknolojilerinin gelişmesi, ağ yapõlarõ, yazõlõm ve donanõm, 

olağanüstü durumlar,  standartlar ve risk doğurabilecek diğer nedenler altõnda 

tanõmlanmõştõr.  

 

6.1.1 Bilgi Güvenliği 
 

Bilgi teknolojileri, bilgiyi işleme, saklama, iletme işlemlerini gerçekleştirmektedir. 

Bu işlemler gerçekleştirilirken bilgi güvenliği sağlanamadõğõ müddetçe riskler söz 

konusu olacaktõr. Bilgi güvenliğine ilişkin çözümler kullanõlabilirlik, veri bütünlüğü,  

yetki verilmesi, yetkilerin doğrulanmasõ, veri gizliliği başlõklarõ sõralanabilir.   

 

Kullanõlabilirlik 

Bilgi sadece yetkili birimlerce erişilebilir ve kullanõlabilir olmalõdõr. Kritik görevler 

(tasks), ne önce ne de sonra, tam gerekli olduklarõnda gerçekleştirilmelidir. Kritik 

olmayan görevler zaman kritik olarak tanõmlanmamalõdõr. Kaynaklara erişim ihtiyaç 

halinde olanaklõ olmalõ, gereksiz ve yetkisiz erişimler önlenmelidir. Sistem hatalarõnõ 

meydana çõkarmalõ ve  kayõplarõ en aza indirgeyecek hata telafi yordamlarõnõ  

içermelidir (Leinonen vd. 2002:74).  

 
 
 



 84

Veri Bütünlüğü  

Süreçler arasõndaki veri geçişleri, veri değişikliğine yol açmayacak biçimde 

sağlanmalõdõr. Sistem, veri parçalarõ arasõndaki ilişkinin doğruluğunu tahsis edecek  

ve sürekli kõlacak fonksiyonlara sahip olmalõdõr. Ayrõca verinin  kaybedilmesi, 

günlenmesi ya da olmayan verinin eklenmesi olasõlõklarõnõ önlemek amacõyla  

verilerin hangi süreçlerden, hangi kullanõcõlardan, ne zaman geçtiğini belirleyecek 

yapõyõ sistem barõndõrmalõdõr. Ödeme mesajõnõn gönderen, alõcõ, tutar ve  valör gibi 

kritik veri alanlarõnõn değiştirilmesine izin verilmemelidir (Leinonen vd. 2002:74). 

Bilhassa bankacõlõk  işlemleri ile ilişkili oluşturulan  veya  kritik  alanlarõn otomatik 

olarak  oluşturulabileceği ödeme mesajlarõnda  kritik alanlarõn (örn. valor, alõcõ, tutar 

bilgileri) değiştirilmesine programlar izin vermemelidir.  

 

Yetki Verilmesi 

Önemli ve  uygun izin sadece tasarlanmõş amaçlar için verilmelidir. Kullanõcõlar ve 

kullanõmlarõndaki süreçlerin  yetki ve gereksinimleri dõşõndaki bilgi ve kaynaklara 

erişimleri engellenmelidir. Aynõ şekilde bilginin yetkisiz ellerce yaratõlmasõ ve 

değiştirilmesi de engellenmelidir. Sistem erişim bilgilerinin listesini ve kurallarõnõ 

tutan fonksiyonlarõ içermelidir  (Leinonen vd. 2002:74) . 

 

Yetkilerin Doğrulanmasõ:  

Sistem kaynaklarõna erişme yetkileri olan ögelerini (kullanõcõlarõ, bilgisayarlarõ, 

süreçleri ve diğer bileşenleri) tanõmlayacak ve kontrol edecek nitelikte olmalõdõr  

(Leinonen vd. 2002:74). 
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Veri Gizliliği: 

Herhangi bir bilgi yetkisiz bireylere, varlõk ve sürece açõk olmamalõdõr. Kõymetli 

veriler iç ve dõş yetkisiz erişimlere karşõ korunmalõdõr. Çeşitli tür erişimleri 

engelleyecek yöntemler  geliştirilmeli, veri maskeleme sağlanmalõdõr (Leinonen vd. 

2002:74). 

 

Denetlenebilirlik:  

Güvenlik açõsõndan tehdit oluşturabilecek tüm olaylar kayõt altõna alõnmalõdõr.  

Verilerin geçtikleri süreçler,  kullanõcõlar ve kullandõklarõ programlarõn adõmlarõ da 

kayõt altõna alõnmalõdõr (Leinonen vd. 2002:74).   

 

Bilişim teknolojilerin her noktasõnda bilgi güvenliğinin sağlanmasõ riskleri 

azaltacaktõr bir yaklaşõm olacaktõr.  

 

6.1.2 İnternet Bankacõlõğõ  
 
 
Bilgi teknolojilerinin ekonomi üzerindeki güçlü etkisi bilgisayar ağlarõndaki ve 

internetteki gelişimlerden kaynaklanmõştõr. Bu etki iş pratiklerini yeniden 

şekillendirilmesine etken olmuştur. İnternet, şirketlerin yeni çevrimiçi (online) iş 

modelleri geliştirmelerini, müşteriler ve diğer firmalarla iletişimlerini 

güçlendirmelerini, yeni ürün ve hizmetler sunmalarõnõ, etkin ve global işler ortaya 

çõkarmalarõnõ sağlamõştõr (Vlatko, 2000:1). İnternet bankacõlõğõ, gelişen çevrimiçi iş 

modellerinden birisi olmuştur ve büyük yaygõnlõk kazanmõştõr.  
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Bankalara maliyet ve prestij açõsõndan olumlu etkiler yaratan internet bankacõlõğõ, 

yarattõğõ güvenlik açõklarõ nedeni ile aynõ zamanda sõkõntõlar da oluşturmaktadõr. 

Elektronik ödeme sistemleri için müşteri ile mesafenin ortadan kalktõğõ en gelişkin 

örnek internet bankacõlõğõdõr. İnternet bankacõlõğõ ile birlikte, her erişim güvenlik 

açõsõndan bir açõğõ da beraberinde getirmektedir ve sahtecilik yöntemlerinde bu 

açõklar kullanõlmaktadõr. Kullanõlan en yaygõn sahtecilik yöntemi Phishing (Olta) 

saldõrõlarõ olarak adlandõrõlmaktadõr. Bir banka adõna art niyetlilerce gönderilen bir 

mailde, bankanõn web adresinin linkinin verilmesi, bir yeniliğin reklamõnõn yapõlmasõ 

ve linke tõklanarak işlem hakkõnda bilgi edinilmesi istenmektedir. Linke 

tõklandõğõnda arka planda çalõşan bir programla başka bir sayfa, bankanõn internet 

giriş sayfasõnõn birebir kopyasõ olarak kullanõcõnõn karşõsõna gelmekte, kullanõcõnõn 

şifreleri alõndõktan sonra ise teknik arõza nedeniyle hizmet veremiyoruz türünden bir 

mesajla işlem sonlandõrõlmaktadõr. Bu süreçte kullanõcõnõn tüm şifreleri ve bilgileri 

ele geçirilmektedir. Bir başka yaygõn yöntem olan keylogger adõ verilen, klavye ve 

ekran görüntülerini kopyalayabilen programlar vasõtasõyla, kullanõcõlarõn bilgileri ve  

kullandõklarõ şifreler elde eldilmektedir. Sahtecilikle elde edilen bilgiler ve şifrelerle 

kullanõcõnõn hesaplarõna erişilmekte ve hesaplardan ödeme sistemleri kullanõlarak 

yapõlan para transferleri ile hesaplar boşaltõlabilmektedir. 

 

Ekrandan girişi istenen hesap numarasõ alanõna, hesap numarasõ yerine kötü niyetle 

girilecek bir yazõlõm parçasõ (script) ile veri tabanõndaki bilgilerin 

silinmesini/değişmesini sağlayacak, internetten bilgisayar sistemlerine yasadõşõ bir 

şekilde ulaşarak, sistemlere zarar verecek saldõrõlar gerçekleştirilmektedir. Bu 

saldõrõlar ödeme sistemlerinin kullandõğõ veri tabanlarõnõ da risk altõna almaktadõr.  
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Bu yollarla pek çok hõrsõzlõk olayõnõn ve saldõrõnõn gerçekleşmesi üzerine bankalar, 

kendi adlarõna gönderilmiş e-postalardaki linklere tõklanõlmamasõ yönünde 

müşterilerin uyarõlmasõ, şifrelerin ekranda beliren sayõsal klavyelerle alõnmasõ, her 

erişimde farklõ bilgilerin istenmesi, kullanõcõlarõn interaktif hesaplarõnõn kullanõmlarõ 

için belirli limitler tanõmasõna olanak sağlanmasõ, büyük meblağlõ para aktarõm 

işlemlerinde kullanõcõdan telefonla teyit alõnmasõ, kullanõcõlarõn internet üzerinden 

yapõlabilecek sahteciliklerle ilgili bilgilendirilmesi, ekrandan alõnan veri alanlarõnõn 

uygunluğunun kontrol edilerek, yazõlõm parçalarõnõn enjekte edilme girişimlerinin 

engellenmesi, firewall olarak isimlendirilen araçlarõ kullanarak yasadõşõ erişimlerin 

engellenmesi ve kontrol edilmesi gibi güvenlik önlemlerini kullanõma almõşlardõr. 

 

Önlemler alõndõkça, yeni dolandõrõcõlõk teknikleri geliştirilmektedir. İnternet 

bankacõlõğõ yetkisiz kullanõcõlarõn ödeme sistemlerine erişimine açõk kapõ 

bõrakmaktadõr. Ödeme mesajlarõna eklenecek internet bankacõlõğõnca oluşturulmuş 

mesaj bilgisi, bu tarz mesajlarda ekstra kontrollerin yapõlmasõna olanak sağlayarak 

riskleri en aza indirgeyebilir. Örneğin internet bankacõlõğõ ile oluşturulan bir mesaj 

alõndõğõnda, ilgili hesaba parayõ hemen aktarmak yerine, hesabõn karapara listelerinde 

olup olmadõğõ kontrol edilebilir. 10 

 

 Hesabõn ödeme kaynağõ bilgisini içeren mesajlar 29 Mayõs 2006 tarihinde Türkiye 

ödeme sistemi EFT�de uygulamaya alõnmõştõr. Bu bilgiyle sistemdeki ödeme 

mesajlarõnõn ne kadarõnõn internet tabanlõ olduğu, risk oluşturan ya da oluşturma 

                                                
10 Karapara aklama işlemlerinde, yasadõşõ faaliyetlerin ve terör eylemlerinin finansmanõnõn 
sağlanmasõnda ödeme sistemlerinin kullanõlmamasõ amacõ ile  yasaklõ isimlerin tutulduğu karapara 
listeleri oluşturulmaktadõr. Daha önce bu suçu işleyenler ya da işlemesi olasõ isimler bu listelerde 
tutulmaktadõr. 
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potansiyelli mesaj görüldüğünde sorunun nerden kaynaklandõğõna ilişkin istatistiki 

bilgiler elde edilerek çözüme katkõ sağlanmasõ söz konusudur.11 

 

6.1.3 Yeni Teknolojiler 
 

Teknolojinin yenilenme hõzõ da kendi başõna bir risk unsurudur. Eskimiş 

teknolojilerde kalmak yeniliklerin sunduğu fõrsatlardan yararlanmayõ engellerken, 

yeni teknolojileri kullanmaya başlamak edinme maliyeti, adaptasyon süreci, yeni 

güvenlik kontrolleri gibi süreçleri ve risklerini beraberinde getirecektir.   

 

Bilgi teknolojileri belli bir süreden sonra ömrünü tamamlamakta, yerini bir başka 

teknolojiye bõrakmaktadõr. Bilgi teknoloji geçişlerinde, en uygun zamanõn seçilmesi 

ve geçişin mevcut sisteme uyumunun ve güvenliğinin sağlanmasõ önemli noktalardõr. 

Sistemlere yararõ olmayan teknolojilere geçilmesi, ölmeye mahkum teknolojilerin 

sistemlere dahil edilmesi, ödeme sistemlerinde aksamalara yol açabilir. Ve 

aksamalarõn giderilmesi için teknolojilerin sistemlerden ayõklanmasõ, ya da 

uyarlamalarla sorunun giderilmesi gibi maliyetli çözümler söz konusu olabilir. 

Geçişin yapõlacağõ bilgi teknolojisi pahalõ bir teknoloji ise, bütçeleme konusunda 

sõkõntõlar yaşanabilmektedir. Bilhassa yaşanan krizlerde yatõrõmlarõn askõya  alõnmasõ 

gündeme gelmektedir.  

 

Yeni teknolojilere örnek olarak XML (Extensible Markup Language) olarak 

isimlendirilen standart verilebilir.  XML veri taşõnabilirliğine olanak sağlayan  yeni 

                                                
11 Türkiye örneğinde internet üzerinden kredi kartõ ödeme ve hesaba aktarõm işlemlerini gerçekleştiren 
KRED-KART , NORM ve KRED isimli mesajlarõ üretilmektedir.  
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bir bilgi formatõdõr. Değişik bilgisayar sistemlerinin herhangi bir özel dosya aktarõm 

programõ ya da arayüzü oluşturmasõna gerek kalmadan veri değişimi yapmasõnõ 

mümkün kõlmaktadõr. Teknik olarak XML  platform bağõmsõz, genişletilebilir, tek 

başõna ya da başka çözümlere gömülü olarak kullanõlabilen bir yapõdõr.  

 

Uluslararasõ bir standart olan XML, ödeme sistemleri konusunda yapõlan 

çalõşmalarda da ilgi odağõ olmaya başlamõştõr. The International Standarts Team 

harmonisation (IST) çalõşma grubu genel XML ödeme standartlarõnõ oluşturmak 

üzere 2003 sonbaharõnda çalõşmalarõna başlamõşlardõr. Yakõn gelecekte XML tabanlõ 

mesajlar ödeme sistemleri üzerinde akõşlarõna başlayacaklardõr. Mevcut mesaj 

formatlarõndan XML tabanlõ mesaj formatlarõna geçiş oldukça köklü değişiklikleri de 

beraberinde getirecektir.  

 

Yeni teknolojilere geçişlerde sõkõntõ yaşanmamasõ için önerilebilecek yaklaşõmlardan 

biri eski ve yeni teknolojinin bir müddet paralel olarak çalõştõrõlmasõdõr. Bu yaklaşõm 

her teknoloji değişiminde söz konusu olamayabilir. Eski ve yeni teknolojilerin bir 

arada kullanõldõğõ bir örnek olarak SWIFT ağ yapõsõ SWIFTNet�in protokol 

değişikliği gösterilebilir. SWIFT ağ yapõsõnõn X.25 protokolünden TCP/IP 

(Transmission Control Protocols/Internet Protocols) protokolüne dönüştürme 

sürecinde, 2003 yõlõnda geçişe imkan sağlanõlmõş, 2004 yõlõnda ise tamamen TCP/IP 

yapõya geçilerek eski yapõyõ devre dõşõ bõrakõlmõştõr. Bu süre boyunca iki sistem de 

devrede tutulmuştur. Geçişler ülkeler bazõnda gerçekleştirilirken, ülkeler içinde de 

katõlõmcõlara farklõ zamanlarda sisteme dahil olma şansõ sunulmuştur. 2004 yõlõnõn 
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belli bir diliminden sonra yeni yapõya geçmeyen katõlõmcõlarõ hõzlandõrmak amacõ ile 

eski ağdan gönderilen her mesaj için daha fazla ücret talep edilmiştir.  

 

6.1.4 Ağ Yapõlarõ 
 
 
Geçmişte bilginin korunmasõ fiziksel güvenlik, fiziksel ortam ve çalõşanlarõn 

motivasyonu ile ilgili bir konu olarak tanõmlanmõştõr. Kasalar bulundurmak, 

kuryelerle verinin iletilmesi güvenli sayõlan yöntemler arasõnda sõralanmõştõr. 

Bilginin radyo kanallarõyla iletilmeye başlanmasõ  koruma  yöntemlerinde bir 

başkalaşõmõ da beraberinde getirmiştir. Bilgisayarlarõn işlem gücü arttõkça veri 

manyetik ya da optik ortamlarda saklanmaya, veri transferi yerel ve global 

telekomünikasyon ağlarõ üzerinden gerçekleşmeye başlanmõştõr. Bilgisayarlarda 

işlenmekte olan ve ağlar üzerinden transfer edilen veriler pasif ve aktif ataklara karşõ 

daha kõrõlgan hale gelmiştir. Bu tür tehditler bilhassa finansal işlemler ve elektronik 

ticaret için tehlike arz etmektedir. Elektronik ortamdaki veri kağõt ortamdaki veriden  

daha kolayca ve  iz bõrakmadan  değiştirilebilmektedir (Preeneel, 1998).   

 

Ağ yapõlarõnõn genişlemesi ile ağlar üzerinde veri dinlenmesi, yetkili olmayan 

birimlerin veri aktarõmõna müdahale etmesi gibi riskler de oluşmaya başlamõştõr. Bu 

risklerin ortadan kaldõrõlmasõ amacõ ile  Public Key Infrastructure (PKI) olarak 

adlandõrõlan bir yapõ geliştirilmiş ve bir standart haline gelmiş bulunmaktadõr. PKI, 

kullanõcõlarõna ağlar üzerinde güvenilir otoritelerce sağlanan özel şifreli anahtar 

çiftiyle güvenli veri iletişimi olanağõ sağlamaktadõr. Ağ üzerinde güvenli iletişime 

olanak sunan sayõsal sunucu ve istemci sertifikalar ile verinin ağ üzerindeki 

yolcuğunda erişilmesi engellenerek, riskler ortadan kaldõrõlmaya çalõşõlmaktadõr. 
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Türkiye ödeme sisteminde bu yapõ, 28 Kasõm 2005 tarihinden itibaren kullanõlmaya 

başlanmõştõr. 

 

Transfer edilen verinin şifrelenerek yetkisiz kişilerce görünmesinin engellenmesi ve 

transferi sõrasõnda bozulmadõğõnõn garanti edilmesini sağlayan bütünlük algoritmalarõ 

da kullanõlarak ağ üzerinde veriye müdahale riskleri ortadan kaldõrõlmaya 

çalõşõlmalõdõr.   

 

Mesajlarõn ağda dolaşõmõ sõrasõnda değişmediklerini garanti etmek amacõ ile 

belirlenen formüllerle mesajlarõ referans edecek değerler mesaj başlõklarõna 

eklenebilmektedir. Mesaj alõcõlarõnca bu referans değerinin uygunluğunu kontrol 

edilebilmekte, aynõ referanstan bir mesajõn tekrar gelmesi durumunda mesaj 

göndericisine iade edilebilmektedir. Bunun yanõ sõra, mesajõ gönderen terminal ve 

gönderen banka kodlarõ ilişkisi, mesajõn içerdiği gün bilgisi gibi bilgiler de kontrol 

edilerek ağ dolaşõmõnõn güvenli bir biçimde sağlandõğõ garanti edilebilmektedir. 

SWIFT, mesaj aktarõm sistemine bağlanan her katõlõmcõsõna bir oturum numarasõ 

vermektedir. Ve her katõlõmcõnõn gönderdiği mesaja gönderen banka, gönderilen iş 

günü, oturum numarasõ, oturum içi sõra numarasõ bilgilerinden oluşan bir referans 

bilgisi iliştirilmektedir. Bu referansõ içeren sadece bir mesaj sistemden 

geçebilmektedir.   

 

Ağda tanõmlõ olmayan bir katõlõmcõya mesaj göndermeye çalõşmak, mesajõn alõcõsõna 

geri iade edilmesine  ve mesajõn hedefine ulaşamamasõ nedeniyle ağ trafiğini 

gereksiz arttõrmasõna neden olacaktõr. Ağda tanõmsõz bir kullanõcõya mesaj gönderme, 
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gönderen katõlõmcõnõn veritabanõndaki sistem katõlõmcõlarõ bilgilerinin güncel 

olmamasõndan kaynaklanmaktadõr. Bu nedenle ödeme sistemleri katõlõmcõ bilgilerini 

güncel tutacak yöntemler sunmaktadõrlar. Türkiye örneğinde, 2. nesil sistemin 

devreye alõnmasõndan sonra duyulan ihtiyaç nedeniyle HABR-BKOD ve HABR-

SKOD mesajlarõ geliştirilmiştir. HABR-BKOD mesajõ banka kodlarõ, isimleri 

adresleri gibi bilgileri güncellerken, HABR-SKOD mesajõ bankalarõn şube bilgilerine 

ilişkin güncellemeler yapmaktadõr. HABR-BKOD mesajõ sadece merkez bankasõ 

tarafõndan üretilirken, HABR-SKOD mesajõ şubesi değişiklik görecek banka 

tarafõndan yayõnlanmaktadõr. Mesajlar katõlõmcõlara ulaştõğõnda, katõlõmcõ sistemleri 

mesajlarõ otomatik olarak işleyerek veritabanlarõnõ güncellemektedirler.  

 
 

Ağ yapõlarõnõn dinlenmesi dõşõnda bir bilişim riski de, ağlarda sorun oluşmasõ sonucu 

iletişimin kesilmesidir. Bu riski ortadan kaldõrmak için ağ yapõlarõ yedeklemeler 

yapõlmaktadõr. SWIFTNet, SWIFT mesajlaşma trafiğini sağlayan ağ yapõsõdõr. 

SWIFT ağõ güvenli yapõsõ ile bir standart olmuş durumdadõr. SWIFT ağõnõn birincil 

ağ olarak kullanõlmasõ ya da, ikincil yedek ağ olarak kullanõldõğõ örnekler yaygõn 

olarak görülmektedir. Örneğin CHIPS, Avrupa birliği ülkeleri ve TARGET 

SWIFTNet�i birincil ağ olarak kullanmaktadõr. Bilhassa 11 Eylül saldõrõlarõndan 

sonra, Amerika ödeme sistemi Fedwire�õn SWIFTNet�i yedek ağ olarak kullanmasõ 

gündeme gelmiş bulunmaktadõr. 2004 yõlõnda Atlanta�da gerçekleşen SIBOS 

konferansõnda, Federal Reserve Bank (FED) of New York adõna yetkili Gary Berton 

SWIFTNet�in Fedwire bünyesinde kullanõlmaya başlanacağõnõ ifade ettiği bilgisi 

SWIFT resmi internet sitesinden edinilmiştir. Amerika�daki öncü bankalardan oluşan 

ve FED New York tarafõndan desteklenen �The Payments Risk Committee� 
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tarafõndan hazõrlanan raporda (2004), Fedwire�õn ağõ Fednet�in kullanõlamadõğõ 

durumlarda SWIFTNet�in devreye alõnmasõna yönelik çalõşmalara 2004 yõlõnda 

başlandõğõ ifade edilmiş bulunmaktadõr. Türkiye ödeme sistemi SWIFTNet�i 

kullanmamaktadõr. Türkiye ödeme sistemi için de ağõn kendi içinde yedeklenmesi 

söz konusudur.  

 

6.1.5 Yazõlõm ve Donanõm 
 

Ödeme sistemlerinde kullanõlmakta olan yazõlõmõn ve donanõmõn, sistemlerin 

geliştirme süreçlerinde iyi analiz, tasarõm, test süreçlerinden geçmesi ve devreye 

alõndõklarõnda uygulanmalarõnda sorunlar yaşanmayacak biçimde bakõmlarõnõn 

yapõlõyor olmamasõ gerekmektedir. Aksi durumlarda bilgi teknolojileri riskleriyle 

karşõ karşõya kalõnmasõ söz konusu olabilir.  

 

Operasyonel güvenlik ve bilgi garantisi sağlamak için tasarlanan kanunlar, 

gereksinimler ve politikalar, yazõlõm geliştirilirken oluşabilecek riskleri tam olarak 

adreslememektedir (United States General Accounting Office,2004: 8). Bu nedenle 

yazõlõm geliştirilirken uluslararasõ düzeyde kabul görmüş metodolojiler takip 

edilmelidir.   

 

Ödeme sistemleri yazõlõmlarõnõ geliştirecek ekibin teknik açõdan güçlü bir ekip 

olmasõ gerekmektedir. Ödeme sistemleri için yazõlõmlar, katõlõmcõ yazõlõmlarõ ve 

merkez sistem yazõlõmlarõ olarak ikiye ayrõlmaktadõr. Katõlõmcõlar yazõlõmlarõnõ, 

ortamlarõ doğrultusunda kendi bünyelerinde geliştirilirken, merkez yazõlõmlarõn 

sistemin sahibi organizasyonlar tarafõndan geliştirilmesi gerekmektedir. Geliştirme 
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işlemi kurum personelleri tarafõndan yapõlabileceği gibi, dõş kaynaklardan 

(outsource) da yararlanmak söz konusudur.  

 

Türkiye Bankalar Birliği�nin (TBB) Mart 1998 de yayõnladõğõ Elektronik bankacõlõk 

ve Elektronik para faaliyetleri için risk raporunun 6. sayfasõnda dõş kaynaklardan 

faydalanma  konusunda şu saptamalarda bulunulmuştur :  

 

 �Çoğu bankalarõn, elektronik para ve elektronik bankacõlõk faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi, işletilmesi ve desteklenmesi için harici hizmet sağlayõcõlar ve 

uzmanlara dayanmasõ muhtemeldir. Bu tür bir dayanma arzu edilebilir, çünkü 

bankanõn ekonomik olarak kendisinin sağlayamayacağõ elektronik bankacõlõk ve 

elektronik para faaliyetlerinin bazõ özelliklerinin dõşarõya yaptõrõlmasõnõ sağlar. 

Ancak, dõşarõya yaptõrmaya dayanmak, bankayõ operasyonel risklere maruz bõrakõr. 

Hizmet sağlayõcõlar banka tarafõndan umulan hizmetlerin sağlanmasõ için gerekli 

uzmanlõğa sahip olmayabilirler veya teknolojilerini zamanõnda yenilemeyebilirler. 

Hizmet sağlayõcõnõn operasyonlarõ sistem çökme veya mali zorluklar nedeniyle 

durabilir, bu da bankanõn ürün ve hizmetleri sunma yeteneğini tehlikeye sokar. 

 

 Bilgi teknolojisini karakterize eden hõzlõ değişim, bankalara sistem işe 

yaramazlõğõ riski getirir. Örneğin, elektronik bankacõlõk ve elektronik para 

ürünlerinin müşteriler tarafõndan kullanõlmasõnõ kolaylaştõran yazõlõmõn 

güncelleştirilmesi gerekir fakat yazõlõm güncellemelerinin dağõtõlma kanalõ, suçlu 

veya kötü niyetli şahõslarõn müdahale edebilmesi ve yazõlõmõ değiştirebilmesi 

nedeniyle, bankalar için risk doğurur. İlaveten, hõzlõ teknolojik değişim personelin 
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banka tarafõndan kullanõlan yeni teknolojinin mahiyetini tamamen anlamasõnõ 

önleyebilir. Bu da yeni veya güncelleştirilen sistemlerle operasyonel problemlere 

neden olabilir.� 

TBB�nin de dile getirdiği üzere bankalarõn kendi bünyelerinde bilişim teknolojileri 

birimleri barõndõrmamalarõ dõş kaynaklardan yararlanmalarõ bankalarõ risklere açõk 

hale getirmektedir. Günümüzde pek çok banka temel yeteneklerine ilişkin bilişim 

konularõnda dõş kaynaklar barõndõrmayõ tercih etmemektedir.  

 

Merkez sistem yazõlõmlarõnda ise, daha kapsamlõ bir sistem kurulmasõ söz konusu 

olduğu için konusunda uzmanlaşmõş global firmalar, ülkelerin sistemlerini 

geliştirmektedir. Birleşik Kral�lõk kökenli BT firmasõ LogicaCMS�in CAS isimli 

ürünü Azerbeycan, Şili, Bosna-Hersek, Sõrbistan, Avusturya, İrlanda, Litvanya, 

Lüxemburg, Filipinler, Slovenya, SiriLanka, Trinidad-Tobago ve Türkiye merkez 

bankalarõnõn sistemlerininde ve TARGET sisteminde kullanõlmõştõr. ABD kökenli 

BT firmasõ Motran, Hollanda, Bulgaristan, Ermenistan, Kuveyt ve Romanya RTGS 

sistemlerini geliştirmiştir. ABD kökenli BT firmasõ CMA Libya, Makedonya ve 

Serbia RTGS sistemlerini geliştirmiştir. Fransa kökenli BT firmasõ Diamis, Ürdün 

RTGS sistemini geliştirirken, İtalya tabanlõ BT firmasõ SIA, İtalya RTGS sistemini 

geliştirmiştir (Okay, 2004:40). SIA  web sitesinde İsviçre RTGS sistemi SIC 2. nesil 

çalõşmalarõnõ geliştirmek üzere İsviçre ile 2005 yõlõnda anlaşmaya vardõğõnõ 

yayõnlamõştõr.   

  

Gelişmekte olan ülkelerin bazõlarõnda ödeme sistemleri sõfõrdan geliştirilirken, ödeme 

sistemlerine sahip ülkeler gelişen koşullarla birlikte ödeme sistemlerini 
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yenilemektedirler. Örneğin Türkiye, 24 Nisan 2004 tarihinde 1992 yõlõndan beri 

kullanõlmakta olan EFT birinci nesil sistemi devre dõşõ bõrakarak, EFT ikinci nesil 

sisteme geçmiştir. Birinci nesil ve ikinci nesil sistemler arasõnda oldukça büyük 

farklar bulunmasõna rağmen, EFT geçişi başarõ ile tamamlanmõştõr. Türkiye ödeme 

sistemi değişikliği  başarõlõ bir geçiş örneği olarak gösterilirken, litaretürde geçiş 

sõrasõnda yaşanan sorunlara rastlanmaktadõr. Örneğin İtalya RTGS sisteminin 

BIREL�den New BIREL�e geçişinden birkaç ay sonra yazõlõm problemi nedeniyle 

sistem kesintiye uğramõştõr (IMF, 2004:23). Bilhassa bu boyuttaki büyük geçişlerde 

test süreçleri büyük bir titizlikle gerçekleşmeli, geçişin tatil günlerine denk 

getirilmesi sağlanarak olasõ sorunlarõn çözümü için daha fazla zaman şansõ 

yaratõlmalõ,  geçiş sonrasõnda sistemler oturana dek  sistemler sürekli izlenmeli, ilgili 

elemanlarõn o dönemde izinli olmamasõna özen gösterilmeli, büyük sorunlar yaşanõp 

sistemin çalõşõrlõğõnõn sağlanamadõğõ durumlarda eski sistemlere dönüş mümkün 

kõlõnmalõdõr.  

 

Uygulamalarõn geliştirildiği sistemler gerçek sistemlerin bire bir kopyasõ 

olamamaktadõr. (Maliyetler nedeniyle test ortamlarõnda daha düşük kapasiteli 

donanõm kullanõlmaktadõr, gerçek verilere erişim kõsõtlamasõ nedeniyle test 

ortamlarõnda test verileri bulunmaktadõr.) Bu nedenle geliştirme ortamõndan üretim 

ortamõna geçişlerde uygulamalarõn doğru ve etkin çalõşmalarõ açõsõndan  her zaman 

risk bulunmaktadõr. Mesajlarõn içerisine eklenecek mesajõn test mesajõ olduğunu 

belirtecek alanlar ile gerçek sistemlerde testi olanaklõ kõlmak bu riski azaltacak bir 

çözüm olarak düşünülebilir.   

 



 97

Sistemlerin ağlarõ ve donanõmlarõna oranla yazõlõmlarõ çok daha fazla değişikliklere 

uğramaktadõr. Donanõm ve ağlar bilginin saklanmasõ, iletilmesi gibi işlevleri 

sağlarken yazõlõmlar verinin oluşturulmasõ ve işlenmesini gerçekleştirmektedir. 

Değişiklik oranõn fazlalõğõ, veri değişikliğine kolay olanak vermesi nedeniyle 

yazõlõmlar göreli olarak daha fazla risk unsurudur.  

 

Kişisel hesaplardaki kayõplar küçük olduğu zaman sahiplerince fark edilmeyebilir. 

Araya sõkõştõrõlan yasadõşõ yazõlõmlarla her hesaptan çalõnacak bir kuruş ya da cent 

hesap sahibinin dikkatini çekmezken, ödeme sistemleri üzerinde gerçekleşen işlem 

hacmi düşünüldüğünde suçun farkõna varõlmadan büyük bir hõrsõzlõk 

gerçekleştirilebilir (OTA, 1982: 47). Ülkemiz ödeme sistemi üzerinden bir 

örnekleme yapacak olursak: TCMB elektronik veri dağõtõm sisteminden elde edilen 

bilgilere göre, 22.05.2006 tarihinde 502,400 adet  ödeme işlemi gerçekleşmiştir. Her  

işlemden bir kuruşun art niyetli kişilerce yapõlan düzenlemelerle  çalõnmasõ halinde 

5,024  YTL tutarlõ bir hõrsõzlõğõn bir günde gerçekleştirileceği hesaplanmaktadõr. 

Daha büyük işlem hacmine sahip ödeme sistemlerinde ve yapõlan hõrsõzlõğõn uzun 

müddet farkõna varõlmadõğõ durumlarda ise  ilgili tutar çok daha fazla olacaktõr. Bu 

riski ortadan kaldõrmak için bankalar, bünyelerindeki hesaplarõn işlem görme 

sayõlarõnõ günlük olarak ve belirlenen periyotlarla izleyerek olağandõşõ işlem gören 

hesaplarõ inceleme altõna alabilirler. Ödeme sistemlerinde mesaj tutarõna bir alt limit 

konmasõ  ya da belirli limitin altõnda tutar içeren mesajlarõn alõcõ bilgilerin tekrar edip 

etmediğinin kontrol altõna alõnmasõ bu tarz yolsuzluklarõ ortadan kaldõrmak için birer 

çözüm olabilir.  
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Yazõlõmlarda veri alanlarõnõn kontrol edilmemesi, ve veri girişi sõrasõnda veri alanõna 

yazõlan bir script ile veri tabanõndaki bilgilerin tahrip edilmesi, bir ödeme mesajõ 

içinde yapõlacak değişikliklerle (örneğin alõcõ, valör tarihi ya da tutar alanõ) büyük 

miktarlarda paranõn çalõnmasõ söz konusu olabilmektedir. 

 

Yazõlõmlar içerisinde koşullarõn doğru kontrol edilmemesi, döngülerden 

çõkõlamamasõna ve işlemin tekrar tekrar gerçekleşmesine neden olabilir. Bir kere 

yapõlmak istenen bir ödeme işlemi, hesapta para tükenene kadar yinelenebilir. Eksi 

bakiye oluşmasõna rağmen ödeme yazõlõmlar ödeme işlemini gerçekleştirebilir.  

 

Bir yazõlõmõn yanlõş zamanda çalõşmasõ, sistem parametrelerindeki değişiklikler 

nedeniyle sistemlerin çalõşamamasõ, çalõşan yazõlõmlarõn veritabanõ kaynaklarõnõn 

kilitlenmesine ya da veri tabanõndan veri silinmesine sebep olmasõ, yetki tablolarõnõn 

silinmesi gibi nedenlerle de ödeme sistemlerinde sõkõntõlar oluşabilmektedir.  

 

Yazõlõmlardan kaynaklanacak riskleri engellemek için, önemli modüllerin 

yazõlõmlarõnõn en az iki kişi tarafõndan gerçekleştirilmesi (pair programming), 

yazõlõm ve test ekiplerinin ayrõştõrõlmasõ, yazõlõmlarõn versiyonlamasõnõn yapõlmasõ, 

yazõlõm değişikliklerinin kayõtlarõnõn tutulmasõ, gerçek ortamda yazõlõm üzerinde 

değişiklik yapõlmasõna olanak verilmemesi, yazõlõm değişikliklerinin geliştirme ve 

test ortamlarõnda yapõldõktan sonra onay dahilinde gerçek ortamlara yansõtõlmasõ, 

uygulama geliştiricilerin gerçek ortamda veriyi değiştirme yetkisinin olmamasõ, 

süreçlerin ve yazõlõm kalitesinin denetlenmesi gibi önlemler alõnabilir.  
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Donanõmlarõn arõzalanmasõ, donanõmlara yetkisiz erişimlerle sistemlere zarar 

verilmesi, donanõmõ satan firmanõn ürüne desteğini kesmesi ihtimalleri risk 

barõndõrmaktadõr. Donanõmlarda ortaya çõkabilecek riskleri ortadan kaldõrmak amacõ 

ile, donanõmlarõn bakõmlarõnõn düzenli yapõlmasõnõn, donanõmlara erişimlerin yetki 

dahilinde olmasõnõn sağlanmasõ gerekmektedir. Ürüne ilişkin alõmlarõn detaylõ 

araştõrõlmalarõn yapõlarak gerçekleştirilmesi durumda donanõm kaynaklõ problemler 

azaltõlabilecektir. 

  

6.1.6 Olağandõşõ Durumlar  
 

Elektronik ödeme sistemlerinde bilgi kayõplarõ kasõtlõ olabileceği gibi  donanõm 

yazõlõm ve ağ yapõlarõnda oluşabilecek bir sorun nedeniyle kazara da 

oluşabilmektedir.  Bu nedenle sistemler sürekli yedeklenmelidir.  

 
İşlemlerin tamamõyla elektronik ortama aktarõlmõş ve  işlem boyutlarõnõn artmõş 

olmasõ,  elektronik yapõnõn çökmesi durumunda işlerin elle yürütülmesini imkansõz 

kõlmaktadõr. Bu nedenle olağandõşõ durum planlarõnõn oluşturulmasõ  yedek 

merkezlerin oluşturulmasõ ve bu merkezlere gerçek sistemdeki tüm işleyişin 

kopyalanmasõ bir gereklilik boyutundan çõkõp zorunluluk olmuştur. Yedekleme 

eşzamanlõ olarak yapõlmalõ ve aktif sistemin çalõşmasõnõ etkilememelidir.  

 

Olağandõşõ durum senaryolarõ yazõlmalõ, sõklõkla günlenmeli ve test edilmelidir. 

Testler gerçek sistemler çalõşõrken yedek merkezlerde olağandõşõ durum senaryolarõ 

adõm adõm gerçekleştirilerek yapõlmalõdõr. Yedek sistemlerin test edilmesi amacõ ile 
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yõlõn belli günlerinde gerçek sistemler devredõşõ bõrakõlarak yedek sistemler 

üzerinden çalõşõlmalõdõr.  

 

Olağandõşõ durum planlarõnõn her şeyden önce, konuyla ilgili birimlerin bir araya 

geldiği bir grup tarafõndan oluşturulmasõ gerekmektedir. Olağandõşõ durum 

planlarõnõn oluşturulmasõnõn ilk adõmõ, işin sürekliliğini engelleyebilecek olaylarõn 

listelenmesidir. Bunun ardõndan, bu olaylar olasõ etkilerine göre derecelenmelidir. 

Olağandõşõ  durum planõnõn temel amacõ herhangi bir kriz durumunda, öncelikle işin 

sürekliliğini sağlayacak düzenlemeleri yapmak ve sorun çözüldükten sonra 

operasyonlarõn günlük akõşõnda devam etmesini sağlamaktõr. Olağandõşõ durum 

planlarõnda hangi işlerin daha kritik olduğu ve bu işlerin hangi sõrayla yapõlmasõ 

gerektiği belirlenmiş olmalõdõr. Oluşturulan olağandõşõ durum  planlarõnõn test 

edilmesi, ilgili personelin eğitilmesi ve bu planlarõn periyodik aralõklarla gözden 

geçirilerek iş akõşlarõnda meydana gelen değişikliklerin plana yansõtõlmasõ, planlarõn 

işler olmasõ açõsõndan önem taşõmaktadõr (Akan,2004:67-68 ).  

 

Veri merkezleri veri kaybõnda veriyi tekrar elde edecek yapõlarõ kapsayacak şekilde 

oluşturulmalõdõr (IMF, 2004 : 24).  

6.1.7 Standartlar  
 

Ödeme sistemlerinde mesajlarõn müdahaleye gerek kalmadan, tam otomasyon süreci 

içinde sistem içerisinde dolaşmasõ riskleri ortadan kaldõracaktõr.  
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Ödeme sistemlerinde işlemlerin, müdahaleye gerek kalmadan tam otomasyon süreci 

içerisinde gerçekleşmesi için uluslararasõ  düzeyde  kabul görmüş standartlar söz 

konusudur.  

   

SWIFT  dünya çapõnda kabul görmüş ve pek çok önemli ödeme sisteminde 

kullanõlmakta olan standartlarõ bünyesinde barõndõrmaktadõr. SWIFT standartlarõnõn 

kabulü pek çok önemli sistemle aynõ dili konuşmayõ  sağlayacaktõr. Ortak bir ödeme 

sistemi dilinin varlõğõ ise  operasyonel riskleri en aza indirecektir.  

 

Hesaba aktarõm mesajlarõnda, işlemlerin otomatik olarak gerçekleşmesi nedeniyle, 

mesaja yanlõş hesap numarasõ girilmesi durumunda, para yanlõş hesaba aktarõlacaktõr. 

IBAN : international Bank Account Number (uluslar arasõ banka hesap numarasõ), 

para transferlerinin yanlõş hesap numarasõ ile yapõlmasõnõ önlemek amacõyla ilk  

olarak Avrupa Birliği ülkelerinde ortaya çõkmõş bir hesap numarasõ standardõdõr. 

 

Avrupa Birliği Standardõ çerçevesinde en fazla 34 basamak uzunluğunda olan 

IBAN�õn ilk iki hanesi, tüm ülkelerde standart olmak üzere ait olduğu hesabõn ülke 

kodunu ve iki haneli kontrol rakamõnõ içermektedir. Kontrol rakamlarõ, IBAN�õn 

içerisinde bulunan diğer rakamlar üzerinde bir takõm hesaplamalar yapõlarak 

ulaşõlabilen rakamlardõr. Bu hesaplamalar standart ve herkesçe bilinen bir yöntem ile 

yapõlmaktadõr ve IBAN kullanan bütün ülkeler kontrol basamaklarõnõ bu hesaplama 

standardõna uygun şekilde hesaplamaktadõr. Bu nedenle, IBAN�õn içerisindeki 

basamaklardan biri veya fazlasõ yanlõş veya eksik yazõlõrsa, yukarõda sözü edilen 
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standart hesaplama yapõldõğõnda IBAN�õn içerisindeki kontrol rakamõndan farklõ bir 

rakama ulaşõlacak ve IBAN�õn yanlõş olduğu anlaşõlacaktõr  

 

34 basamak uzunluğunu aşmamak ve ilk 4 hanede ülke kodu ile kontrol 

basamaklarõnõ içermek koşulu ile her ülke kendisine ait IBAN�larõn basamak sayõsõ 

ve biçimini gösteren ülke IBAN standardõnõ serbestçe belirleyebilmektedir. Ülkeler, 

belirledikleri IBAN basamak sayõsõ ve biçimini IBAN kullanan diğer ülkelere 

duyurmaktadõr. Bu sayede, her ülke diğer bir ülkeye ait IBAN�õn uzunluğunu da 

kontrol edebilmektedir.  

 

Bu özellikleri sayesinde IBAN, para transferi talebi gönderici bankaya ulaştõğõnda 

alõcõ bankaya transfer mesajõnõ göndermeden kendi içerisindeki özel ve standart 

hesaplama yöntemi ile kontrol edilebilmekte ve yanlõş bir IBAN ile yapõlmak istenen 

para transferi başlamadan engellenmiş olmaktadõr.  

IBAN, var olan hesap numaralarõnõn yok edilmesini ya da bu numaralarõn para 

transferinde kullanõlmamasõnõ gerektirmemektedir. Uygulamada para transferine 

konu olan her hesabõn numarasõnõn yanõ sõra bu hesaba bir de IBAN üretilmektedir. 

Para transferlerinde IBAN�õn kullanõlmasõ durumunda yukarõda sözü edilen 

avantajlar elde edilmektedir. Ancak �IBAN kullanõmõnõn zorunlu tutulduğu ülkelerin 

dõşõndaki- müşteriler istedikleri takdirde IBAN kullanmaksõzõn mevcut hesap 

numarasõ ile para transferi yapabilirler.  
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IBAN, sağladõğõ bu tür faydalar nedeniyle Avrupa Birliği ülkelerinin yanõ sõra diğer 

bazõ ülkeler tarafõndan da kabul görmüştür ve uygulanmaktadõr. Bazõ ülkeler, IBAN�õ 

yurtiçi para transferi işlemlerinde de kullanmaya karar vermişler; bazõ ülkeler de 

aralarõndaki ve kendi sõnõrlarõ dahilindeki para transferleri için IBAN kullanõmõnõ 

zorunlu hale getirmişlerdir. (İş Bankasi :2006).  

Türkiye�de, 27 Haziran 2005 tarihinde ödeme sistemleri altyapõsõ uygun hale 

getirilerek, 1 Eylül 2005�ten bu yana IBAN standartlarõ kullanõlmaya başlanmõştõr. 

Zorunlu kullanõma geçilmemiş olup, Merkez Bankasõ ve Bankalar Birliği ortak 

çalõşmalarõna devam edilmektedir. 

 

6.1.8  Bilgi Teknolojileri Risklerini Doğarabilecek Diğer Durumlar  
 

Günümüzde iş değiştirmek eskiye oranla daha sõk yaşanan bir durumdur. İş 

değişikliklerinde çalõşanlar deneyimlerini de beraberlerinde götürmektedir. Eğer 

gerekli dokümantasyon yapõlmamõş ise, ilgili elemanõn sisteme ilişkin 

sorumluluklarõnõn sonlanmasõ nedeni ile sözel destek de sağlanamayacağõndan 

sorunlarõn çözülmesi vakit alacaktõr. Dolayõsõ ile yapõlan çalõşmalarõn 

dokümantasyonu hiçbir biçimde ihmal edilmemelidir.  

 

Yaşanan olumsuzluklarõn küçük ya da büyük olmasõna bakõlmaksõnõz  bir merkezi 

kayõt sisteminde tutulmasõ da problemlerin tekrar yaşanmasõ halinde çözümün önceki 

seferlerden daha hõzlõ olmasõnõ sağlayacaktõr.   
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Sistemlerin hõzlõ cevap verebilir  olmasõ, işlemlerin hõzlõ gerçekleştirilmesi açõsõndan 

önem arzetmektedir. Bu nedenle sistemlerin darboğaza girmesine engel olacak 

yaklaşõmlar sergilenmelidir. Bu yaklaşõmlardan biri  toplu mesaj gönderimidir (bulk 

payment). Katõlõmcõlarõn toplu gönderilmesinde sakõnca görmedikleri ödeme 

mesajlarõ aktarõcõ bilgisayarlarda bekletilmekte, alõcõsõ aynõ olan mesajlar 

birleştirilerek tek mesaj olarak merkezi sisteme gönderilmektedir. Örneğin 10 ayrõ 

toplu gönderilebilecek mesaj tek mesaj olarak gönderilmişse, merkez sistemde 10 

ayrõ işlem yerine(mesajõn mutabakatõ, ağda aktarõmõ vb.) tek işlem 

gerçekleşmektedir.  

 
Sistemlerin bakõmlarõ göz önünde bulundurulduğunda, karmaşõk sistemlerde yapõlan 

bakõmlarõn daha fazla risk içerdiği göz önünde tutularak işlevi olmayan ögeler 

sistemlerden ayõklanmalõdõr. 

 

Kurumlarõn çalõşanlarõnõn bilişim riski oluşturma olasõlõğõ, sistemlere erişimleri 

olduğu için ve yaptõklarõ suç içeren işlemleri yasal işlerinin arkasõna 

saklayabilecekleri için oldukça yüksektir  (OTA, 1982: 48).  Çalõşanlarõn sistemlere 

erişimleri mutlaka yetki dahilinde olmalõdõr. Önemli işlemler birkaç onaydan geçerek 

gerçekleştirilerek, yasal işlerin arkasõna suçlarõn gizlenmesi engellenmelidir.  

 
 
Ödeme sistemlerinde mesajlarõn gönderen -  merkez sistem, merkez sistem - alõcõ 

rotasõ boyunca yolculuğunda,  ağ trafiğini azaltmak amacõ ile mesaj içerisindeki 

boşluk karakterleri sõkõştõrõlmaktadõr. Mesajlar gönderen katõlõmcõnõn 

uygulamalarõyla uygulama formatõnda oluşturulmaktadõr. Merkez sisteme 

gönderilirken iletişim formatõna dönüştürülmekte, merkez sistemde tekrar uygulama 
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formatõna dönüştürülmektedir. Sonrasõnda ilgili katõlõmcõya gönderilmek üzere tekrar 

iletişim formatõna dönüştürülmektedir ve alõcõsõna ulaştõğõnda uygulama formatõna 

dönüştürülerek mesaj iletişimi sonlandõrõlmaktadõr. Bu sõkõştõrma ve dönüştürme 

işlemleri sõrasõnda  mesaj  içeriğinde bozulma riski söz konusu olabilir. Sistemler 

geliştirilirken ilgili tüm kombinasyonlarla mesajlar oluşturularak sisteme aktarõlmalõ, 

alanlarõn sorunsuz sõkõştõrõldõğõ ve dönüştürüldüğü gözlenmelidir.  

 

Bir mesaj sistemin bir öğesinden çõktõktan sonra, varacağõ öğede oluşan bir sorun 

nedeniyle, ilk öğede gönderilmiş görünmesine rağmen, ikinci öğede alõnmamõş 

olabilir. Bu nedenle sistem içerisinde mesajlarõn alõnõp alõnamadõğõna dair geri 

bildirimler sağlanmalõdõr. Ayrõca gün içinde belirli zamanlarda ve gün sonunda  

katõlõmcõlar ve merkez sistem arasõnda, gönderilen ve alõnan mesajlarõn sayõlarõnõn 

tutarlõlõğõ kontrol edilmelidir.  

6.2 Temel İlke VII: İleri düzeyde güvenlik ve işlemler açõsõndan 
güvenilirlik sağlamanmasõ 12 

 

Ödeme sistemleri için risklerini engellemek amacõyla yayõnlanan sistemik açõdan 

önemli ödeme sistemleri için temel ilkeler raporunun VII. ilkesini (�ileri düzeyde 

güvenlik ve işlemler açõsõndan güvenilirlik sağlamanmasõ� ) sistemlerin operasyonel 

risklere karşõ korunmalarõnõn sağlanmasõnõ amaçlamaktadõr. Operasyonel riskler 

bünyelerinde bilgi teknolojileri risklerini de barõndõrdõğõ için, bu madde bilişim 

risklerini engellemeyi de kapsamaktadõr.  

 

                                                
12 6.2 başlõğõ altõndaki bilgiler BIS tarafõndan 2001 yõlõnda yayõnlanan raporun, 37. ve 41. sayfalarõ 
arasõndan derlenmiştir.  
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BIS�in , 10 temel ilkeyi açõkladõğõ raporunda VII. maddeye ilişkin yorumlarõ bu 

başlõk altõnda aktarõlacaktõr. Sonrasõnda daha önceki bölümlerde tanõtõlan ödeme 

sistemleri, VII. ilke çerçevesinde değerlendirilecektir.  

 

Sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri yüksek güvenilirlik ilkesine göre 

tasarlanmalõ ve işletilmelidir. Ödeme sistemlerinde kullanõlan teknolojiler oldukça 

karmaşõk ve hõzla değişen yapõdadõr. Bir ödeme sistemi pek çok farklõ işlev ve 

bileşenden oluşmaktadõr. Bu işlev ve bileşen zinciri en zayõf halkasõ kadar güçlüdür. 

Sistemin operasyonel güvenirliliği bileşenlerinin (donanõm, yazõlõm, 

telekomünikasyon ağõ, işletim personeli) operasyonel güvenilirliğine bağlõdõr. İşletim 

sisteminin tasarõmcõlarõ ve işletim sorumlularõ sadece merkez sistemin bileşenlerinin 

güvenliği ve operasyonel  güvenilirliği ile değil sistem katõlõmcõlarõnõnki ile de 

ilgilenmeli, katõlõmcõlarõn gerekli kurallara uymalarõ sağlanmalõdõr.  

 

İşletim sorumlularõ, sistemin güvenlik politikalarõnõ ve operasyonel hizmet 

düzeylerini karşõlayõp karşõlamadõğõnõ izlemelidirler. Bu sürekli ve kapsamõ geniş bir 

adõm olarak iç ya da dõş denetçileri de kapsayan bir süreç olarak gerçekleştirilmelidir. 

Bu süreçler bilhassa normal iş saatlerinde, katõlõmcõlar için de gerçekleştirilmelidir. 

Eğer bir katõlõmcõnõn performansõ diğer katõlõmcõlar ya da ödeme sistemi için 

gereksiz risk oluşturuyorsa katõlõmcõnõn ilgililerinin dikkati bu noktaya çekmeli, 

önem arzeden kritik durumlarda ise sistem gözetimcisi bilgilendirilmelidir.  
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Bankacõlõk ve ödeme sektörü için uluslararasõ ve ulusal pek çok standart, kõlavuz ve 

tavsiyeler bulunmaktadõr. Bu standartlara uyma yüksek düzeyde güvenlik ve 

operasyonel güvenirliği sağlamada yardõmcõ olacaktõr.  

 

Bahsi geçen standartlar: 

 International Organization for standardization  (ISO), 

 The International  Electrotecnical Commission (IEC),  

 The International Telecommunication Union (ITU), 

 The International Engineering Task Force (IETF), 

 The Europian Committee for  Banking Standarts (ECBS),  

 The American National Standarts Institute (ANSI),  

 The British Standarts Institution (BSI) tarafõndan oluşturulmaktadõr.  

 

Standartlardan örnek verecek olunursa : 

Güvenlik: 

 

ISO/ IEC TR 13335           Bilişim teknolojilerinin güvenlik yönetim kõlavuzu  

 ISO TR 13569                  Bankacõlõk ve ilişkili finansal hizmetler � Bilgi güvenliği  

                                           kõlavuzu  

 BSI 7799: 1999                 Bilgi güvenliği yönetimi  
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 ISO/ IEC 15408                Bilişim teknolojileri güvenliği değerlendirme kriterleri  

 ISO/IEC PDTR 15446      Koruma profilleri ve güvenlik hedefleri üretim kõlavuzu  

 

Kalite:   

 

 ISO 9000                          Kalite yönetimi standartõ 

 

Veriler:   

 ISO 9364                   Bankacõlõk telekominikasyon mesajlarõ � Banka Tanõmlama  

                                    Kodu(BIC) 

 ISO 13616                 Uluslararasõ Banka Hesap Numarasõ ( IBAN) 

 

Ödeme sistemi yeterli sayõda eğitimli, sistemi güvenli ve etkin biçimde işletebilecek 

ve bu süreçte operasyon ve risk yönetimi yordamlarõnõ olağan ve olağandõşõ 

durumlarda izleyecek personele sahip olmalõdõr. Personelin bir kõsmõ operasyon ve 

güvenlik yöneticisi gibi davranmalõ ve üst düzey bilgi birikimine, deneyime ve 

yetkiye sahip olmalõdõr. Personelin eğitimi doğru kararlarõn alõnmasõnõ sağlayacak 

ödeme sistemleri ve önemine ait ufkun genişliğinin bir ürünüdür. Personel teknik ve 

operasyonel sorunlarõ (mesai saatlerinin dõşõnda da ) çözebilecek yetkinlikte 

olmalõdõr.  
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Bir ödeme sisteminin güvenlik politikalarõ ve operasyonel hizmet seviyeleri zaman 

içinde, ödeme sistemleri piyasalarõndaki değişime ve daha güvenli, etkin, hõzlõ ve az 

maliyetli süreçler sağlayacak teknolojik gelişime, artan talep ve yeni katõlõmcõlara bir 

cevap olarak değişmektedir. Bu değişim sistem tasarõmõ ve işletiminin değişikliklere 

uygun olduğu yapõlarda daha kolay olabilmektedir. Bir önemli gelişme TCP/IP gibi 

internet tabanlõ teknolojilerin, özel IP ağlarõnõn ve internetin kullanõma alõnmasõ ile 

yaşanmõştõr. Bu yeni teknolojiler bilgi ve kaynaklarõn ortak kullanõmõna yönelik 

sağladõklarõ avantajlar nedeniyle giderek daha popüler hale gelmektedir. Her yeni 

değişimde sisteme etkileri iyi anlaşõlmalõ ve tanõmlanmalõdõr.  

 

Güvenlik amaçlarõ ve politikalarõ net bir biçimde tanõmlanmalõ, dokümante edilmeli 

ve detaylarõ ödeme sisteminin kapsamõ, katõlõmcõlarõnõn ihtiyaçlarõna göre 

oluşturulmalõdõr. Yapõlan işin önemi ve ödemelerin bütünlüğünün korunmasõ 

gerekliliği göz önünde bulundurulduğunda sistemik açõdan önemli bir ödeme 

sisteminin güvenliği diğer pek çok sistemden daha üst düzey olmalõdõr. Güvenlik 

politikalarõ ve amaçlarõ sistem işletmenlerine ve katõlõmcõlarõna uygulanmalõ, tasarõm 

sõrasõnda oluşturulmaya başlanmalõ, düzenli olarak ve bilhassa sistem ve 

bileşenlerinde önemli bir değişim olduğunda gözden geçirilmelidir. Güvenlik 

adõmlarõ sõk sõk denenmelidir.  

 

Güvenlik amaçlarõ ve politikalarõ sistem mimarisi ve sahibinden etkilenmektedir. 

Örneğin yüksek derecede merkezileşmiş bir sistem (merkezi bileşenler, ağ, 

katõlõmcõlarõn yerleşkelerindeki bileşenlerin bir birim tarafõndan sahip olunduğu ve 

yönetildiği yapõlar) oldukça merkezileşmiş güvenlik amaçlarõ ve politikalarõna sahip 
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olabilirler. Dağõtõk yapõlarda ise genel güvenlik amaçlarõ ve politikalarõ üzerinde 

anlaşõlmalõ, sorumluluklarõn net tanõmõ yapõlmalõ, bileşenler arasõnda sistemin 

kontrol ve denetimini aksatmayacak koordinasyon sağlanmalõdõr.  

 

Güvenlik amaç ve politikalarõ sistem (donanõm, yazõlõm ve ağõ) ve verilerine, yetkili 

ve yetkisiz birimlerin fiziksel ve mantõksal erişimlerine ilişkin kontrolleri içermelidir. 

Güvenlik politikalarõnõn düzenli analizlerinin tanõmlanmõş ve yapõlandõrõlmõş 

metodolojileri kullanmak gibi önemli bir misyonu vardõr. Bu analizler sistem 

tasarõmda başlamalõ, sistemin iş gereksinimleri değiştiğinde, sistemin yapõsõnda 

değişiklik olduğunda ve normal işleyiş sürecinde düzenli aralõklarla gözden 

geçirilmelidir.  

 

Teknolojik gelişmeler zaman içerisinde sistemlerde açõklarõn olma olasõlõğõnõ da 

arttõrmaktadõr. Bu gelişmeler için yeni güvenlik noktalarõ ve kontrolleri söz konusu 

olmalõdõr. Sistem işleticileri, teknolojik gelişmeleri izleyerek sistem güvenliğinin 

güncel tutulduğunu kontrol etmelidir. 

 

Güvenlik Risk Analizinin Temel Argümanlarõ :  

 

• Sistem güvenlik amaç ve politikalarõnõ gözden geçirmek 

• Sistem fonksiyonlarõnõ, bileşenlerini,sõnõrlarõnõ ve sorumluluk alanlarõnõ 

tanõmlamak  

• Olasõ tehditleri ve etkilerini tanõmlamak  
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• Varolan ve potansiyel kurtarõcõlarõ tanõmlamak (fiziksel araçlar, güvenlik 

yazõlõmlarõ, örgütsel ve işletimel yordamlar)  

• Her tür risk ve kõrõlganlõğõ tanõmlamak  

• Son iki adõmõ sistem risk ve kõrõlganlõğõ güvenlik amaç ve politikalarõnca 

kapsanana kadar tekrar etmek  

• Sistem kurtarõcõlarõnõ risk analiz süreçlerine katmak  

 

Deprem, sel gibi olağandõşõ durumlar da göz önünde bulundurularak sistemin 

olağanüstü durum yordamlarõ hazõrlanmalõdõr. Hata toleranslõ ya da yedeklenmiş 

donanõm elemanlarõ kullanõlmalõdõr. Bilgisayar ve telekomünikasyon araçlarõnõn 

düzenli bakõmlarõ yapõlmalõdõr. Yangõn farketme ve bilgilendirme sistemleri 

kurulmalõdõr. İş süreçlerine ve teknik yapõya ilişkin dokümanlar sürekli güncel 

tutulmalõdõr. Sistem sürekli test edilmelidir. Verilerin ve değişiklik olduğunda 

yazõlõmlarõn kopyasõnõn alõnmasõ sağlanmalõdõr. Telekomünikasyon kesintileri için 

fiziksel ortamdaki verinin  katõlõmcõlar arasõnda değiştirilebilmesini sağlayacak 

yordamlar tanõmlanmalõdõr. 

 

6.3 Bilgi Teknolojileri Riskleri ve Seçilmiş Örnekler 

 

Avrupa Merkez Bankasõ 2004 yõlõnda Avrupa�daki büyük tutarlõ ödeme sistemlerinin 

temel prensiplere uygunluğunu gözden geçirdiği bir rapor hazõrlamõştõr. Bu raporda 

ülkelerin TARGET sistemine bağlandõklarõ ödeme sistemleri 10 temel ilke 

çerçevesinde gözden geçirilmiş ve sonuçta Tablo-4 elde edilmiştir.  
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Sistemler RTGS esasõna göre çalõştõğõ için netleştirme esasõna ilişkin 5. ilke 

değerlendirme dõşõnda tutulmuştur. Elde edilen sonuçlardan, sistemlerin 7. ve 8. 

ilkeler dõşõndaki ilkeleri tamamõyle gerçekleştirmiş bulunduklarõ gözlenmektedir. 

Operasyonel riskleri irdeleyen yedinci madde, bilişim risklerini de içermektedir. 

Görülmektedir ki,  ödeme sistemleri dünyasõnda önemli sayõlan ödeme sistemleri için 

de bilişim riskleri söz konusu olmaktadõr.  

Avusturya, Belçika, Avrupa Merkez Bankasõ, Yunanistan, İrlanda, Hollanda, 

Portekiz  ödeme sistemlerinin ana ve yedek merkezlerinin arasõndaki uzaklõk 1 

kilometreden daha az olduğu için temel 7. ilkeyi tamamen sağlayamamõştõr. 

Fransa�nõn ödeme sisteminin merkezleri arasõndaki uzaklõk makul olmasõna rağmen, 

sisteminin ve yedekleme yordamlarõnõn karõşõk olmasõ ve bu karõşõklõğõn risk 

barõndõrmasõ nedeniyle temel ilke 7. ilkeyi karşõlayamadõğõ belirtilmiştir. Sistemlerin 

tümünde güvenlik politikasõ bulunmaktadõr. Avrupa Merkez Bankasõ, Yunanistan, 

İtalya, Lüksemburg kendi ulusal metodolojilerinin yanõnda TARGET risk yönetimi 

metodolojilerini de kullanmaktadõrlar.  
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Tablo 4 � TARGET Üyesi Sistemlerin CPSIPS İlkeleri ile Uyumu 

Temel İlke  Tamamõyle 
Gözlenmiş  

Geniş Ölçüde Gözlenmiş Kõsmen 
Gözlenmiş 

1 16 - - 

2 15 1 (Fransa) - 

3 15 1 (İsviçre) - 

4 16 - - 

5 -  - - 

6 16  - - 

7 8 

(Almanya,Danimarka,   
İspanya,Finlandiya, 
İtalya, Lüksemburg, 
İsviçre,İngiltere)  

8 

(Avusturya,Belçika,Avrupa 
Merkez Bankasõ, Fransa, 
Yunanistan,İrlanda, Hollanda, 
Portekiz) 

 

8 1 (İspanya) 14 1 

(Avrupa 
Merkez 
Bankasõ) 

9 16 - - 

10 16  - - 

Kaynak: ECB ,2004  

Çalõşmanõn bu bölümünde daha önceki bölümlerle tanõtõlan ödeme sistemlerine 

ilişkin bilişim riskleri ülke başlõklarõ altõnda incelenecektir. Örneklemeler IMF�nin 

gerçekleştirdiği Financial System Stability Assessment (FSAP) çalõşmasõ raporlarõnõn 

ödeme sistemleri ile ilgili bölümlerden, TARGET yõllõk raporlarõndan ve ülkelerin 

sistemlerini değerlendirdikleri yõllõk raporlardan derlenmiştir. 
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6.3.1 RTGSPlus � Almanya  
 
Yedek merkezin ana merkeze göreli yakõnlõğõ dõşõnda, sistem son derece güvenilir 

olarak tanõmlanmõştõr (IMF, 2003a: 45,46).  

 

6.3.2 Fedwire  � Amerika 
 

FED tarafõndan 2001 yõlõnda hazõrlanan �Fedwire Fund Transfer System, Self-

Assessment of Compliance with the Core Principles for Systemically Important 

Payment Systems� raporundan derlenen bilgiler doğrultusunda : 

Fedwire, Federal Reserve'ün bilgi güvenliği mimarisini kullanmaktadõr. Bilginin 

gizlilik ve bütünlüğünü ve operasyonlarõn devamlõlõğõnõ sağlayacak yordamlar içeren 

bilgi güvenliği politikasõ, ilgili mimarinin bir parçasõnõ oluşturmaktadõr.  

Fedwire güvenliği sağlamak için çeşitli güvenlik araçlarõ kullanmaktadõr. Bu araçlar 

mantõksal erişim kontrolleri, şifreleme, gün sonu kõyaslamalarõ, kullanõcõ kodu 

çalõşma istasyonu tutarlõlõğõ, off-line (çevrimdõşõ) işlemlerin iki taraflõ kontrolü, 

mesaj sorumluluğu ve değişim kontrollerini içermektedir.  

Fedwire katõlõmcõlarõ, fedwire ile iletişim kurduklarõ iç sistemlerin güvenliğinden 

sorumlu tutulmaktadõr. Fedwire sistemine doğrudan erişen katõlõmcõlar için 

erişmelerinin şifre ve tanõmlayõcõ kod ile sağlanmasõ, gönderilen mesajlarõn 

şifrelenmesi, güvenlik yordamlarõnõn dokümante edilmesi söz konusudur. Yerel bir 

güvenlik yöneticisi, katõlõmcõnõn bağlantõyõ sağlayan sistemindeki güvenlik ayarlarõnõ 

yapmak için katõlõmcõ tarafõndan belirlenmektedir.  
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Fedwire sisteminde mesaj şifreleme dõşõnda, mesaj merkez sisteme ulaştõğõnda giriş 

tarihi, giriş sõra numarasõ ve geldiği terminal bilgileri mesaj bilgisiyle birlikte 

tutulmaktadõr. Mesaj katõlõmcõ tarafõndan alõndõğõnda, tarihin doğruluğu, sayõnõn 

beklenen sõra numarasõndan büyük olmadõğõ, terminal bilgilerinin geçerliliğinin de 

kontrolü yapõlarak mesajõn doğruluğu saptanmaya çalõşõlõr. Kontrolleri geçemeyen 

mesaj alõcõsõna geri gönderilir.  

Fedwire sisteminin %99.85 oranõnda bir bir çalõşõr konumda olma istatistiği 

bulunmaktadõr.  

Düzenli olarak iş sürekliliği testleri yapõlmaktadõr. Fedwire, 3 veri merkezi ile 

çalõşmaktadõr. Biri ana veri merkezi, diğeri ana merkezin anlõk olarak kopyalandõğõ 

yedek merkez, üçüncüsü ise kopyalamalarõn anlõk yapõlmadõğõ 2. yedek merkezdir. 

Tüm merkezlerin arasõnda yüzlerce millik mesafeler bulunmaktadõr. Acil durumlarda 

ya da istendiğinde 1. yedek merkezin çalõşmaya başlamasõ en fazla 30 dakika içinde 

gerçekleşmektedir. 2. yedek merkeze günlük loglar ve veri tabanõ değişiklikleri 

dosyalarla iletilmektedir. 3. merkezin amacõ acil durumda ya da istendiğinde aynõ 

gün içerisinde sistemin 3. merkezden ayağa kaldõrõlmasõdõr. Her merkezde normal 

akõşta ve olağan dõşõ durumlarda hizmet verebilecek kapasitede personel 

bulunndurulmaktadõr. Ana merkez için yõlda 4-6, yedek merkezler için ise 4 test 

gerçekleştirilmektedir. Aynõ zamanda fedwire iç ve dõş olmak üzere çeşitli 

denetimlerden geçmektedir.  

Fedwire sisteminin yõllar ve aylar bazõnda çalõşõrlõk oranlarõ Tablo-5 ile 

gösterilmiştir. Sistemin en düşük çalõşõrlõk oranõna 11 Eylül saldõrõlarõ nedeniyle 

ulaştõğõ görülmektedir.  
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Tablo 5 � Fedwire Sistemi Yõllar Bazõnda Çalõşõrlõk Oranlarõ  

Ay/Yõl 1997 1998 1999 2000 2001 

Ocak %99.85  %100 %100 %100 %100 

Şubat  %100 %100 %100 %100 %100 

Mart %100 %100 %100 %100 %100 

Nisan  %100 %100 %100 %100 %100 

Mayõs  %100 %100 %99.88  %100 %99.84 

Haziran  %100 %100 %99.86  %100 %100 

Temmuz  %99.92 %100 %99.93  %100 %100 

Ağustos  %100 %100 %100 %100 %100 

Eylül %100 %100 %100 %100 %97.85 

Ekim  %100 %100 %100 %100  

Kasõm  %100 %100 %100 %100  

Aralõk  %100 %100 %100 %100  

Ortalama %99.98 %100 %99.97 %100  

 

Tablo-6  Fedwire sistemindeki kesintilerin detaylarõnõ göstermektedir. Görülmektedir 

ki  çoğu kesinti bilgi teknolojileri sistemlerindeki sorunlardan kaynaklanmõştõr.  
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Tablo 6 � Fedwire Sisteminde Kesintilerin Detaylarõ  

 
Tarih  Süre (dk.) Sebep  

09.01.1997   19 Bir iş, güvenlik veritabanõna erişimi kõsõtlamõştõr 

01.07.1997   11  Veritabanõ bir hata nedeniyle durmuştur 

25.05.1999   25 Otomatik başlamasõ gereken bir işte sorun olmuştur  
 

14.06.1999   34  Bir yazõlõm problemi veritabõnõnõn açõlmasõnõ 
engellemiştir. 
 

27.07.1999 14 Yanlõşlõkla çalõşan bir iş, uygulamalarõ durdurmuştur. 
 

30.07.1999 2 Yanlõşlõkla çalõşan bir iş, uygulamalarõ durdurmuştur. 
 

14.05.2001 39 Terminallerdeki sistem tanõmlarõnõn değişmesi nedeniyle 
bir kaç iş normalindõşõnda durmuştur. 
 

12.09.2001 65  Taşan çalõşma saatleri nedeniyle problemler olmuştur.  
 

13.09.2001 230  11 Eylül nedeniyle problemler olmuştur.  
 

14.09.2001 173  Sistemin geç açõlmasõ nedeniyle sistem çalõşamamõştõr 

 

11 Eylül saldõrõlarõndan Fedwire ve CHIPS sistemleri merkezleri Aşağõ Manhattan'da 

olmadõğõ için doğrudan etkilenmemiştir. Fakat katõlõmcõlarõnõn etkilenmesi sistemleri 

etkilemiştir. Asõl ve yedek merkezlerin çok yakõn konumda olmasõ ve iki sistemin 

birden zarar görmesi katõlõmcõlarõn sõkõntõya sokan durumlarõn başõnda gelmiştir  

(Instõtute for security technology studies at dartmouth college ,2003 :14). 
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6.3.3 SIC � İsviçre  
 
 

SIC güvenlik paketinin güçlendirmek için çalõşmalarõn sürdüğü, sistemin 15 yõldan 

uzun bir süreden beri bir saldõrõya uğranmadõğõ, 1999 yõlõnda bir güvenlik paketinin 

SIC bünyesine dahil edildiği, testlerin düzenli olarak yapõldõğõ FSAP raporlarõnda 

ifade edilmiştir (IMF,2002: 66).  

 

6.3.4 PNS- Fransa  
 
Sisteminin 3 farklõ platformu bulunmaktadõr. Platformlar arasõ iletişim için farklõ 

iletişim protokolleri mevcuttur. Sistemler karmaşõklõklarõ nedeniyle, teknik hatalara 

karşõ kõrõlgandõrlar. 2001 ve 2002 yõllarõnda teknik sorunlar ortaya çõkmõş ve bir 

tanesinin giderilmesi uzun zaman almõştõr. Yeterli uzaklõkta yedek merkezler 

bulunmakta ve sistem testleri düzenli olarak yapõlmaktadõr. SWIFT ve telefon gibi 

iletişim ağlarõnõn ve merkezlerin çalõşmadõğõ durumlarda floppy disklerle verinin 

taşõnarak kritik mutabakatlarõn gerçekleşmesini sağlayacak �Plan de Secours de 

Place� senaryosu bulunmaktadõr. Veri bütünlüğünü sağlayacak önlemler alõnmõştõr. 

Firewall ile sistemler korunmaktadõr. Yeni geliştirilen yazõlõmlarõn kalitesi 

ölçülmekte, yeni sürümler test edilmektedir. Sistemin çalõşabilirliği Mayõs 2001 ve 

Mayõs 2004 arasõ %99.94  oranõndadõr. Fransa ödeme sistemi için verilen bilgiler ve 

sistemlerin incelenmesi sonucunda FSAP Fransa raporunda, sistemin sadeleştirmeye 

çalõşõlmasõ, bu doğrultuda gereksiz işlevlerin ayõklanmasõ tavsiye edilmiştir 

(IMF,2005) 
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6.3.5 SBLE � İspanya  
 
SBLE sisteminin bilgi teknolojileri alt yapõsõ, Banco de España (BE)  tarafõndan 

hazõrlanan güvenlik politikasõnõ kullanmaktadõr. Sistemdeki tüm olaylarõn kaydõ, 

izlenmesi ve analizi gerçekleştirilmektedir. İletişim kanallarõ şifrelenmekte ve sistem 

firewall aracõlõğõ ile korunmaktadõr. Sistemin 2005 yõlõ ağustos ayõna kadarki 

dönemde çalõşõrlõk oranõ %99.94 olarak ölçülmüştür. Sistem iç ve dõş denetimlere 

tabi tutulmaktadõr. 2 saatten daha az bir sürede yedek merkezi ayağa kaldõrmak 

mümkündür. Sistemde büyük çaplõ bir bilişim sorunu oluşmamõştõr. Düzenli testlerle 

sistem sõnanmaktadõr.  Sistemde çõkacak sorunlarõ aşmak için programcõlar sürekli iş 

başõndadõrlar ve sorunlarõ 15 dakikadan az sürede çözmek üzerine 

geliştirilmektedirler. İspanya ödeme sistemi için verilen bilgiler ve sistemlerin 

incelenmesi sonucunda FSAP İspanya raporunda, sistem göçmelerindeki 

yordamlarõn daha net biçimde tanõmlanmasõ gerektiği ve  katõlõmcõlarõn iç testlerine 

ilişkin eksikliklerin bulunduğu ve BE�nin katõlõmcõlarõn bilgi teknolojileri 

altyapõlarõnõ operasyonel riskleri ortadan kaldõrmak amacõ ile denetlemesi gerektiği 

belirtilmiştir. (IMF,2006).  

 

6.3.6 CHAPS-İngiltere  
 

Yaşanan birkaç problemin sistemin yüksek çalõşõrlõk oranõnõ düşürdüğü fakat 

sistemin 7. maddeye büyük oranda sağladõğõ ifade edilmiştir. (IMF,2003c :82). 

2005 yõlõnda CHAPS  %99.95 lik bir çalõşõrlõk oranõna sahip bulunmaktadõr. Yaşanan 

iki büyük sorundan biri 20 dakika diğeri 1.5 saat süresince sistemin çalõşamamasõna 

neden olmuştur.  Ülkedeki diğer bir ödeme sistemi olan Protected Payments System 
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(PPS) 7 Temmuz 2005�deki bombalõ saldõrõlardan ana merkezinin etkilenmesi 

üzerine,  yedek merkezinden çalõşmalarõnõ problemsiz sürdürmüştür. (BoE,2005)  

 

6.3.7 POS-Finlandiya  /  BOJ-Net Japonya  
 

POPS sisteminin tüm temel ilkelere uyumlu olduğu belirtilmiştir  (IMF,2001:52).. 

FSAP kapsamõnda yapõlan değerlendirmelerde BoJ-Net sistemi son derece güvenilir 

bulunmuştur. (IMF ,2003b). 

 

6.3.8 TARGET 
 

Avrupa Merkez Bankasõnõn hazõrladõğõ 2002, 2003 ve 2004 yõlõ TARGET 

raporlarõndan sistemlerdeki bilgi teknolojileri kaynaklõ sorunlar derlenmiştir.  

2004 yõlõ değerlendirmelerinde sistemin çalõşõrlõk oranõ  %99.81 olarak elde 

edilmiştir. 20 Eylül 2004'te Bundesbank�õn yaşadõğõ bir yazõlõm sorunu nedeniyle 

Target sistemi 30 dakika geç kapanmõştõr.   

2003 yõlõ değerlendirmelerinde sistemin çalõşõrlõk oranõ  %99.79 olarak elde 

edilmiştir. 11 Nisan 2003'te De Nederlandsche Bank'õn yaşadõğõ yazõlõm sorunu 

nedeniyle TARGET  saat 19:00�da kapanmõştõr.  1 Eylül 2003�de  Sveriges Riskbank 

Banka tanõmlama kodu (BIC) SWIFT veritabanõndan kazara silindiği için 3 saat 

boyunca adreslenememiştir. 15 eylül 2003�te Bank of England gönderilen TARGET 

mesajlarõnõn onaylanmasõyla ilgili yazõlõm sorunu yaşamõş, aşõlmasõ 4.5 saat 

sürmüştür. 30 eylül 2003'te De Nederlandsche Bank'õn yaşadõğõ donanõm sorunu 

nedeniyle TARGET 19:00�da kapanmõştõr.  
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2002 yõlõ değerlendirmelerinde sistemin çalõşõrlõk oranõ  %99.75 olarak elde 

edilmiştir. 4 Ocak 2002'de Bank of England SWIFT'e bağlantõ sorunu nedeniyle 

TARGET 18:30�da kapanmõştõr.18 Kasõm 2002'de bir yazõlõm hatasõ Bank of 

England sisteminin 7 saat boyunca yavaşlamasõna neden olmuştur. 5 aralõk 2002'de 

Bundesbank�õn yaşadõğõ yazõlõm sorunu bankanõn erişiminin kesilmesine, dolayõsõyla 

TARGET sisteminin 19:00�da kapanmasõna neden olmuştur. 20 aralõk 2002'de De 

Nederlandsche Bank'õn SWIFT networküne bağlanamamasõ TARGET sisteminin  

20:00 de kapanmasõna neden olmuştur.  

 
Şekil-7 Avrupa Birliği ülkelerindeki  RTGS sistemlerinin tutar bazõnda ulusal ve 

uluslararasõ alanda gerçekleştirdikleri ödemelerin 2003 yõlõ oranlarõnõ göstermektedir. 

Görülmektedir ki, Almanya %31 oranõyla  diğer ülkelere açõk ara bir fark 

yaratmaktadõr. Ödemelerin %71�i  Almanya, Fransa ve İspanya tarafõndan 

yapõlmõştõr. Bu üç ülke sonrasõnda  Belçika, Hollanda, İngiltere gelmektedir. Diğer 

ülkelerin  ödemeleri ise birleştirilerek diğerleri başlõğõyla sunulmuştur.   
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Şekil 7 � AB  Ülkelerinde Tutar Bazõnda  Ulusal ve Uluslar arasõ Ödeme değerleri 

 

Diğerleri
7% Belçika 

3%

İtalya 
6%

İngiltere 
7%

İspanya 
17%

Fransa 
23%

Almanya 
31%

    Hollanda 
5%

Diğerleri
Belçika 

Hollanda 
İtalya 

İngiltere 
İspanya 

Fransa 
Almanya 

 
 
Kaynak :  (Iivarinen, 2004: 22)  
 
 

Yüksek bir hacme sahip olan Fransa�nõn ödeme sistemi, karmaşõklõk nedeni ile riske 

açõk bulunmuştur, en yüksek orana sahip Almanya�nõn ödeme sisteminde  yazõlõm 

sorunlarõ yaşanmõştõr. Bank of England�õn TARGET sisteminin çalõşõrlõğõnõn 

azalmasõna neden olan sistem sorunlarõnõn kaydõna rastlanmaktadõr. Hollanda�nõn De 

Nederlandsche Bank adõ altõnda hata kayõtlarõ bulunmaktadõr. Görülmektedir ki 

Avrupa ülkelerinde bile bilgi teknolojileri sorunlarõna rastlanmaktadõr. Gelişmekte 

olan ve az gelişmiş  ülkelerin ödeme sistemlerinde daha fazla bilişim riskine 

rastlanmasõ olasõdõr.  
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YEDİNCİ  BÖLÜM  

 

7 ÖDEME SİSTEMLERİNİN GELECEĞİ  
 
 
Farklõ ödeme sistemlerinin incelenmesi ile  de görülmektedir ki ödeme sistemlerinde 

pek çok farklõ yaklaşõm, pek çok farklõ çözüm söz konusudur. Bu çeşitlilik nedeni ile  

ödeme sistemleri endüstrisinde pek çok değişikliğin olacağõ da aşikardõr.  

 

Bu değişiklik seçenekleri açõk olmakla birlikte, bir takõm öne çõkan yaklaşõmlar 

gözlenmektedir. Bütünleşme süreci sürmektedir ve bu bütünleşme  hem büyük 

meblağlõ hem de küçük meblağlõ ödeme sistemlerinin birleşmesine liderlik edecektir. 

Birleşme ve bütünleşme sonrasõna daha az ödeme sistemi,  fakat bu sistemlerde 

işlenen  daha fazla mesaj sayõsõ ve daha fazla  hacim olarak yansõyacaktõr. Bu büyük 

sayõlarsa   gözetimin önemini arttõracaktõr.  (Iivarinen, 2004:46).   

 

Büyük ve küçük ödeme ayrõmlarõ silinirken ödeme türlerine göre kategorize edilmiş 

ve  özelleşmiş sistemler söz konusu olacaktõr (örneğin bankalar arasõ ödemeler 

TARGET2, FX ve CLS, müşteri ödemeleri ACH; PEACH) (Iivarinen, 2004:46).  

 

Globalleşme ve ekonomik entegrasyonun ödeme sistemleri alanõna pek çok etkisi 

olmaktadõr ve bu etki varlõğõnõ arttõrarak devam ettirecektir. Sõnõr ötesi banka 

birleşmeleri arttõkça yeni ihtiyaçlar söz konusu olmaya başlayacaktõr. Birleşmeler 

sonucu pek çok ülkede işlem yapan bankalar, pek çok ülkede eş zamanlõ çalõşacak 

operasyonel maliyetlerini düşürecek ödeme sistemleri çözümlerine ihtiyaç duymaya 
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başlayacaktõr. Burada ihtiyacõ cevaplayacak olan yine ödeme sistemlerinin 

uluslararasõ olmasõ ve bütünleşmesidir (Iivarinen, 2004).  

 

Avrupa Birliği�nde düzenleyici ortamõn hõzla değişmesinin ödeme sistemlerine etkisi 

söz konusudur. Önemli değişimlerden biri de �Basel Capital Accord �II�13  

önerisidir. Sermaye elverişliliği gereksinimleri için bu yeni genel çerçeve ödeme 

sistemlerini de kapsamaktadõr. Bu çerçeve bankalarõn operasyonel risklerini sermaye 

yeterliliği alanõnda kapsayacak şekilde tasarlanmõştõr. Ödeme ve mutabakat 

sistemlerindeki risklere genel olarak operasyonel riskler gözüyle bakõlmõştõr.  Bu 

bağlamda ödeme sistemlerinde operasyonel riskler hakkõnda daha fazla bilgi ve  

denetim kavramlarõna vurgunun yapõlacağõ görülmektedir (Iivarinen, 2004:47).   

  

Avrupa Komisyonu tarafõndan öne sürülen bir başka düzenleme değişimi ise Avrupa 

birliği için yasal bir çerçeve hazõrlamaktan geçmektedir. Bu yeni çerçevenin tüm 

alanda yasal temelleri harmanlamasõ beklenmektedir. Sözü edilen çaba,  alan içindeki 

tüm ödeme sistemlerine yeni gereksinimler doğuracak ve  sistemlerin yapõlarõnõn 

yeniden şekillenmesi gerekecektir (Iivarinen, 2004:47).  

 

Bilişim teknolojilerindeki daha sade, etkin ve güvenli ödeme sistemleri sağlayan hõzlõ 

değişim gelecekte de ödeme sistemleri üzerindeki etkisini sürdürmeye devam 

edecektir. Örneğin ağ teknolojileri ödeme sistemlerini daha gerçek zamanlõ ve etkin 

kõlarken yeni şifreleme teknikleri güvenliği arttõrmaktadõr.  Yeni teknolojiler modüler 

                                                
13 Basel Capital Accord � II için daha detaylõ bilgiye  Basel Committee  on Banking Supervision 
tarafõndan hazõrlanan The New Basel Capital Accord raporundan , rapora  ise 
http://www.bis.org/publ/bcbsca03.pdf   adresinden erişilebilir.  
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düzenleme imkanlarõ ile sistemlerin yeniden yapõlandõrmasõnõ kolay kõlmaktadõr. Bu 

da yeni tasarõmlar yapmayõ, eski tasarõmlarõ elden geçirmeyi kolaylaştõrmaktadõr 

(Iivarinen, 2004:47).  Ödeme sistemlerinde bilgi teknolojileri kullanõlarak sunulan 

çözümler daha da artacaktõr. Sistemlerin bütünleşmesi ile birlikte kullanõlan donanõm 

ürünlerinin kapasitesinin artmasõ gündeme gelecektir.  

 

Avrupa Birliği�ne 2004 yõlõndaki yeni katõlõmlar  mevcut ödeme sistemleri üzerinde 

baskõ oluşturmuştur. Yeni  katõlõmcõlar mevcut ödeme sistemlerini kullanmak yerine 

(ki çoğu örnekte modern sistemler söz konusudur) Avrupa Birliği ortamõna daha iyi 

uyan yeni ödeme sistemleri sahibi olmayõ isteyebilirler.  Bu durumda  Avrupa 

Birliği�ndeki tüm ödemeleri kapsayacak etkin ve güvenli sistemlere ihtiyaç 

duyulacaktõr. Bu ihtiyaç merkez bankalarõnõ ve bankalarõ teknolojik bilgi açõsõndan 

geride bõrakacak  yeni  ürün sunacak yeni aktörlerin doğmasõna olanak sağlayacaktõr. 

Pazar daha harmanlandõkça farklõ sistemler arasõndaki rekabet artacak ve en sonunda 

konsolide sistemlerin oluşmasõna önderlik edecektir.   

 

7.1 Ulusal Sistemlerden Uluslararasõ  Sistemlere Geçiş  
 

Ülkeler arasõ ticari işlemlerin artmasõ, piyasalar arasõndaki sõnõrlarõn yok olmasõ ile 

ülkeden ülkeye yapõlan ödemeler artmaktadõr. Bahsi geçen artõş  ödeme sistemlerinin 

artan bir hõzla globalleşmesine,  ulusal ve uluslararasõ sistemler arasõndaki ayrõmlarõn  

silinmeye başlamasõna zemin hazõrlamõştõr. Bu süreçte güvenlik ve işlem hõzõnõ 

arttõracak  standartlar, uçtan uca tümüyle elektronik süreçleri karşõlayacak etkin  

otomasyon süreçleri  söz konusu olmalõdõr.  Bilişim Teknolojileri bu süreçlerin 
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sağlanmasõna olanak verirken  veri işleme saklama ve telekomünikasyonda 

maliyetlerin düşürülmesini de sağlamaktadõr.   

Ulusal ödeme sistemleri ve uluslararasõ ödeme sistemlerinin bütünleşmesi sürecinde  

farklõ yaklaşõmlar sözkonusu olabilmektedir :  

 

 Farklõ ulusal standartlar arasõ dönüştürme    : 

  

    Ulusal sistem ve standartlarõn kullanõldõğõ bu yöntemde, yerel işlemlerde  ulusal 

standartlar kullanõlmakta, global işlemlerde ise iletişimin sözkonusu olacağõ sistemin 

standartõna dönüştürme yapõlmaktadõr. İletişim halinde olunacak her sisteme 

dönüşümün  sağlanabilmesi sistemin gereklerindendir. Oldukça maliyet içeren bu 

yöntem ödeme/bankacõlõk endüstrilerinin koordinasyonu sağlayamadõğõ durumlarda  

kullanõlõr.  

 

 Ulusal standartlarõn genel bir standarda dönüştürülmesi: 

 

    Ulusal sistem ve standartlarõn kullanõldõğõ bu yöntemde, yerel işlemlerde  ulusal 

standartlar kullanõlmakta, global işlemlerde ise genel standarda dönüştürme 

yapõlmaktadõr.   

 

Tüm ulusal sistemlerde aynõ standartlarõ kullanma:  

 

   Ulusal sistemlerin  kullanõldõğõ bu yöntemde, yerel  ve global işlemlerde genel bir 

standart kullanõlmakta dönüşüm söz konusu olmamaktadõr.  
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Ulusal sistemleri tek bir genel sisteme entegre etme : 

 

    Ulusal sistemlerin kullanõlmadõğõ bu yöntemde, tek bir genel sistem sözkonusudur  

7.2 E-Mutabakat   
 

Ödeme sistemleri gerçek zamanlõ işlem ve dağõtõk ağ teknolojilerince simüle edilen 

oldukça hõzlõ ve temel değişikliklere doğru ilerlemektedir. İnternet ve elektronik 

ticaret ödeme sistemlerinin geleceğinde önemli bir etkiye sahip olacaktõr. Kullanõcõ 

talepleri ve rekabet gelişmeleri tetikleyecektir. Ödeme sistemleri kağõt tabanlõ 

yapõdan ağ tabanlõ çözümlere doğru kayacaktõr (Leinonen vd., 2002:3).  

  

Ödeme sistemleri birinci adõm olan kağõt ortamõndan elektronik  ortama geçişi 

gerçekleştirmiştir. Şimdi sõrada etkinliği, sunulan servislerin kalitesini arttõmak için 

ödeme sistemlerinin yeniden mühendislik aşamasõnõ katetmesi bulunmaktadõr. Bu 

süreç için kilometre taşlarõ  

 

% Modern ağ-tabanlõ  gerçek zamanlõ süreçlerin olanaklarõ 

% Açõk ve uluslararasõ hesap numarasõna dönüşümün sağlanmasõ  

% Dağõtõk bankalararasõ mutabakat sistemlerinin yararlarõ   

 

olarak sõralanabilir (Leinonen, 2002:29). 
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Yeni telekomünikasyon teknolojileri  - TCP/IP tabanlõ ağlar, PKI gibi güvenlik 

araçlarõ, donanõm güvenlik modülleri, gerçek zamanlõ işlemler, düşük maliyet, etkin 

sunucu donanõmlarõ,  yeniden mühendislik süreçlerinin zeminini oluşturacaktõr. Bilgi 

teknolojileri de yeniden mühendislik çalõşmalarõnda oldukça önemli yer tutacaktõr.  

 

Yeniden mühendislik çalõşmalarõ kapsamõnda yeni bir kavram olan E-mutabakat 

ortaya atõlmõştõr.   

 

Elektronik mutabakat (E-mutabakat) mevcut mutabakat yapõlarõyla 

karşõlaştõrõldõğõnda oldukça değişik ve yeni bir konudur (Leinonen vd., 2002:3). 

Finlandiya Merkez Bankasõ tarafõndan tanõtõlan Elektronik Mutabakat bankalararasõ 

mutabakat sistemini geliştirmek için sunulmuş bir çözümdür. (Proje 2001 kasõm 

ayõnda başlamõş, gereksinimler 2002  şubat ayõnda prototip ise 2002 mayõs ayõnda 

sunulmuştur. 2002 yazõ boyunca prototip üzerinde entegrasyon ve test çalõşmalarõ 

tamamlanmõş ve ön gösterim ağustos 2002 de hazõr hale getirilmiştir (Leinonen vd., 

2002:5). Bankalarõn ödeme sistemleri ile tümüyle entegre olmuş dağõtõk bir yapõ 

üzerine temellendirilmiştir. Ana düşünce merkez bankasõ parasõnõn ve mutabakat 

bilgisinin bankalararasõ ödeme mesajõnõn şifrelenmiş sayõsal  damga �stamp�  olarak  

iletilmesidir. Bu modelde gelecek nesil ödeme sistemlerinin internet/e-posta 

yaklaşõmõ  ile ödeme mesajlarõnõn gönderen bankadan alõcõ bankanõn hesap/ödeme 

sunucusuna merkezi yapõya uğramadan gönderilmesi söz konusudur.  Bu yaklaşõmla 

doğrudan erişim sözkonusu  olduğu için  ödeme sistemleri daha etkin ve hõzlõ 

olacaktõr.14  

                                                
14  Bilgiler Bank of Finland web sitesinden derlenmiştir.  
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Günümüzde herkes ağlar aracõlõğõyla birbiri ile bağlantõlõ durumda bulunmaktadõr. 

İnternet ve e-posta ile değişik türlerde mesajlar  gerçek zamanlõ olarak 

gönderilebilmektedir. Fakat  ödeme sistemleri bu olanaktan yoksundur   İnternetin 

dağõtõk ağ anlayõşõnõn ödemelere yansõtõldõğõ ,  SWIFTnet gibi TCP/IP tabanlõ 

güvenli ağlarõn kullanõldõğõ,  uçtan uca  otomatize süreçlerle mesajlarõn  mutabakat 

merkezlerine uğramadõğõ  bir yapõ ile ödeme sistemleri de bu yapõya kavuşturulabilir. 

Bu yapõda  ağ, mesajlarõ e-postalarõn yönlendirildiği biçimde alõcõlarõna iletecektir.  

Modern ağ tabanlõ ya da geleneksel sistemlerde mesajlarõ etkin bir biçimde 

yönlendirebilmek için sistemdeki herhangi bir hesabõn adresini  açõkça  belirleyecek 

uluslararasõ hesap tanõmlama standardõna gereksinim duyulmaktadõr.  Bu yaklaşõm e-

posta adreslerine ya da  kõsa mesajlarõn yönlendirilmesi sisteminde kullanõlan GSM-

telefon numaralarõ ile kõyaslanabilir.  IBAN (international Bank Account Number)  

uluslararasõ hesap numarasõ standardõnõ oluşturmaktadõr.  Eğer tüm bankalar IBAN 

standardõnda hesap numaralarõna dönüşümü sağlarlarsa ödeme kolaylõkla alõcõya  

yönlendirilebilecektir (Leinonen, 2002:29-30).  

 

Ağ yapõsõ dağõtõk olmakla beraber bağõmsõz  birimlerin arasõnda telekomünikasyon 

ile köprüler kurulmaktadõr. Bu köprüler aracõlõğõ ile mesaj transferleri ve bankalar 

arasõ mutabakat iletilmektedir. Ve bu da diğer ödeme sistemleri yaklaşõmlarõndan 

farkõ oluşturmaktadõr.   Dağõtõk ağ yapõsõnda etkinliğin sağlanmasõ için mutabakat 

sistemi de dağõtõk olmalõdõr. E-mutabakat sistemi bankalar arasõ mutabakatlarda  yeni 

otomatize ve elektronik olanaklarõ da beraberinde getirmektedir.  
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E-mutabakat çözümü  yöntemi gelecek nesil ödeme altyapõsõnõn  bir parçasõ olarak 

görülmelidir.  

 

$ İnternet üzerinde  e-ticaret  

$ Gerçek zamanlõ güvenlik ve para piyasasõ işlemleri ve transferleri  

$ Mobil ödemeler (GSM tabanlõ  yakõn zamanda UMTS-tabanlõ)  

$ Uluslararasõ  işlem hacmi  

 

E-mutabakat günümüz sistemlerine entegre edilebilecek bir çözüm sunmaktadõr.  E-

mutabakat damgasõ �stamp� her bir ödeme mesajõna eklenmektedir.   Bu damga 

merkez bankasõ parasõnõ gönderenin bankasõnõn hesabõndan  alõcõnõn bankasõnõn 

hesabõna aktarmaktadõr.   Damgalar güçlü ve modern kriptolama teknolojileri ile 

(örn. PKI) korunmaktadõr.  Ödeme sistemlerince yaratõlõp şifrelenmektedirler.  E-

mutabakat sistemleri katõlõmcõlara merkez bankalarõ tarafõndan sağlanmaktadõr. 

Geleneksel RTGS  sistemlerde bankalarõn mutabakat hesaplarõ merkezi RTGS 

sisteminde tutulurken, e-mutabakat sistemlerinde bankalarõn kendi  bünyelerinde 

merkez bankasõ kontrolündeki e-mutabakat modüllerinde bulundurulacaktõr.  Merkez 

bankasõ parasõnõn elektronik formatta bankalarõn ödeme platformlarõna taşõmasõ e-

mutabakat sisteminin önemli özelliklerindendir(Leinonen, 2002:30-31).  

 

Mutabakat işlemleri için bankalarõn likiditeye ihtiyacõ bulunmaktadõr. Likidite e-

mutabakat modülleriyle günbaşõnda merkez bankasõndan bankalara gönderilir. Gün 

içinde bu değer yeni gönderimlerle ya da banka ödemeleri ile arttõrõlabilir. 
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Günsonunda likidite merkez bankasõna geri gönderilmektedir (Leinonen, 2002:30-

31) . 

 

Pratikte tüm RTGS sistemleri likidite yönetiminin, ödeme süreçlerinin ve veri 

saklamanõn  merkez bankalarõnõn bünyesinde gerçekleştirildiği merkezileşmiş  

sistemleri kullanmaktadõr.. Katõlõmcõ bankalar RTGS sistem içindeki uygulamalarõ 

kullanarak merkezi sistem ile iletişim kurar. RTGS sistemin yapõsõna göre katõlõmcõ 

uygulamalarõ RTGS sağlayõcõ tarafõndan takdim edilebileceği gibi kendileri 

tarafõndan  da geliştirilebilir.  Güvenlik kontrolü (yazõlõm ve donanõm bazlõ) sadece 

yetkili kullanõcõlarõn güvenli iletişim yapõlarõnõ kullanarak erişimini sağlar. 

Merkezileşmiş bir RTGS mutabakatõnda her bankanõn merkezi RTGS hesabõndaki 

likiditeyi kullanarak yapõlmaktadõr. Şekil-8�de bu yapõ şematik olarak 

gösterilmektedir (Leinonen vd.,2002:18). 
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Şekil 8 - Merkezileşmiş RTGS sistemi 

 

 
Kaynak: (Leinonen vd.,2002:18) 

 

Dağõtõk RTGS sistemi merkezi birim tarafõndan yönetilmekte ve kontrol edilmektedir 

fakat gün içi likidite yönetimi, ödeme  süreçleri ve veri saklama işlevleri 

dağõtõlmõştõr. Bunu yapmanõn bir yolu merkezi veritabanõnõ her bankanõn kendi 

bünyesinde kendi hesabõyla �küçük RTGS veritabanõ� sahibi olmasõdõr. Likidite 

bankalarõn hesabõna gönderildiğinde, bankalarõn uygulamalarõ  kendi aralarõnda 

mutabakatõ doğrudan ve kesin bir  biçimde gerçek zamanlõ olarak 

gerçekleştirebilirler. E-mutabakat dağõtõk RTGS sistemlerinde kullanõlabilecek bir 

yapõdõr.  E-mutabakatõn temel amacõ standartlaşmõş ve güvenli e-mutabakat 

modülleri ile süreçlerin dağõtõlmasõdõr. Modüller şifrelenmiş e-mutabakat damgalarõ 

�stamps� ile  birbirleri ile doğrudan, merkezi birime ihtiyaç duymadan,  mutabakat 
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gerçekleştirmektedir (Leinonen vd.,2002:18). Bahsi geçen yapõnõn şekilsel gösterimi 

şekil-9�da sunulmaktadõr.  

 

Şekil 9 - E-mutabakat  Sistemi 

 

 

 Kaynak : (Leinonen vd.,2002:18) 

 

 

7.2.1 E-Mutabakatõn Kazandõrdõklarõ  
 

7.2.1.1 Genel Kazanõmlar 
 
E-mutabakatõn kazandõrdõklarõ şu biçimde listelenebilir : (Leinonen vd., 2002:118) 

 

• Mutabakat  ödeme sürecinin bir parçasõ olarak gerçekleştirilir,  mutabakat  

bilgisi ödemenin bir parçasõ olarak karşõ tarafa iletilmesi. 
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• Mutabakat daha etkin bir biçimde gerçekleştirilmesi   

• Ödeme sistemlerinin yeni ağ olanaklarõnõ kullanacak biçimde yeniden 

yapõlandõrõlmasõ  

• Sistemik riskin  mutabakatõn hemen  yapõlmasõ ve likiditenin doğrudan 

kullanõlmasõ ile engellenmesi   

• Likidite yönetimi ve  ödeme likiditesinin tamamen banka tarafõndan yönetilen 

bir hesapta birleştirilmesi ile   kolaylaşmasõ   

• Ödeme sürecinin doğrudan iki banka arasõnda gerçekleşmesi 

• E-mutabakatõn genel, tarafsõz, otomatize ve standartlaşmõş bankalararasõ 

mutabakat sistemi sunmasõ  

• E-mutabakatõn  otomatik mutabakat �reconcilation� ve hata yakalama 

çözümlerini barõndõrmasõ  

• E-mutabakatõn ödeme sistemlerinde hõzõ arttõrmasõ, riski (mutabakat riski, 

kredi riski, operasyonel risk) düşürmesi   

• Modern düşük maliyetli ve standartlaşmõş teknolojiler kullanõldõğõ için 

değişik amaçlar için kullanõm da sözkonusu olmasõ (örneğin bankalar arasõ 

dosya transferleri)  

• Dağõtõk yapõ nedeniyle daha çok işlem hacmi gerçekleştirilebilmesi bunun da 

büyük maliyet düşüşlerini olanaklõ kõlmasõ   

 

7.2.1.2 Mevcut RTGS sistemlere göre kazanõmlarõ 
 

Mevcut RTGS sistemlerle kõyaslandõğõnda  E-mutabakatõn kazandõrdõklarõ şu 

biçimde listelenebilir : (Leinonen vd., 2002:118) 
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• Merkezileşmiş hiçbir işlem ya da operasyonel maliyetin  söz konusu 

olmamasõ 

• Ödemelerin  bankalar arasõnda doğrudan, merkez bankasõ  hesaplarõnõ 

kullanmadan,  gerçekleştirilmesi 

• E-mutabakatõn  ödeme sürecine yayõlmasõ (ödeme ve mutabakat mesajõ 

ayrõmõna gerek kalmamõştõr) 

• Banka arayüzü için düşük maliyetli sunucularõn  yeterli olmasõ  

• Gelişmiş ve otomatize olmuş güvenlik sağlanmasõ 

• Daha az telekomünikasyon mesajõ gönderilmesi ve alõcõ banka arasõnda 

doğrudan ve uçtan uca  kontrol sağlanmasõ.  E-mutabakat sistemleri mesajõ 

göndermek için  2 mesajla yetinmektedir. (gönderilen ödeme ve 

konfirmasyon mesajõ) RTGS çözümleri ise bu işlem için iki ila dört arasõnda 

mesaja ihtiyaç duymaktadõrlar ( Biri ödeme mesajõ diğerleri konfirmasyon 

mesajlarõ.) 

• Daha etkin yedekleme ve olağanüstü durum çözümleri sunmasõ  
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8 SONUÇ  VE ÖNERİLER  
 
 
Ödeme sistemleri, finansal işlemlerin globalleşmesi ve hacimlerinin artmasõ ile 

birlikte daha da önem kazanmõş ve yaygõnlaşmõştõr. Ödeme sistemlerinin öneminin 

artmasõ ve yaygõnlaşmasõ ile birlikte, oluşacak risklerin etki alanõ da artmõş 

bulunmaktadõr.   

 

Ödeme sistemleri ekonomilerin vazgeçilmezi olmuşlardõr. Her ekonomi için 

vazgeçilmez olan ödeme sistemleri uluslararasõ düzeyde, iletişim ağlarõyla 

bağlanarak daha büyük ödeme sistemlerini oluşturmaktadõrlar. Bu vazgeçilmezlik ve 

bağlantõlõ durum, bir ödeme sisteminde oluşabilecek sorunun,  ilgili ülkenin 

ekonomisine, sonrasõnda da bağlantõlõ olduğu bölgelerin ekonomilerine olumsuz  

etkilemesine yol açmaktadõr. Bu nedenle ödeme sistemlerinde risklerin  en aza 

indirilmesi ve mümkünse yok edilmesi konusunda önemli çalõşmalar yapõlmalõdõr. 

 

Ödeme sistemleri için kredi riski, likidite riski, sistemik risk, yasal risk ve 

operasyonel risk başlõklarõ altõnda risk irdelemesi yapõlmaktadõr. DNS sistemlerden 

RTGS sistemlere geçişle beraber kredi riski yerini likidite riskine bõrakmõştõr. 

Likidite riskinin ortadan kaldõrõlmasõ için kuyruklama mekanizmalarõ, karma 

sistemler oluşturulmasõ, sistem içinde kredi limitlerinin belirlenmesi gibi çözümler 

bulunmaktadõr. Çözümlerin tamamõ karmaşõk bilgi işlem algoritmalarõnõ ve 

yazõlõmlarõnõ beraberinde getirmektedir. Dolayõsõyla likidite tasarrufu yöntemleri de 

bilgi işlem riskini bünyesinde barõndõrmaktadõr. Bu durumda DNS sistemlerden 

RTGS sistemlere geçişle birlikte kredi riskinin, likidite ve bilgi teknolojileri riskine 

(teknolojik değişiklik ve sunulan özellikler nedeniyle ) kaydõğõ söylenebilir. Bu 
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nedenle, ödeme sistemlerinde bilgi teknolojileri risklerinin incelenmesine gerek 

duyulmuştur. Çalõşmada, bu kapsamda öncelikle ödeme sistemleri tanõmlanmõş, 

sõnõflandõrõlmasõ yapõlmõş, önemi ve amaçlarõ belirtilmiştir. Öneminin daha net ifade 

edilebilmesi için ödeme sistemlerinde işlem gören parasal büyüklüklere ilişkin 

değerler sunulmuştur. Sonrasõnda, ödeme sistemlerinin etkinliğinin gerekliliği, 

paranõn dolaşõm hõzõna etkileri, para politikalarõna ve finansal istikrara katkõlarõ 

incelenmiştir. Temel görevleri ile ödeme sistemlerinin yakõndan ilişkisi nedeniyle, 

ödeme sistemlerinin gözetimini üstlenen merkez bankalarõnõn ödeme sistemlerindeki 

rolü değerlendirilmiştir. Çalõşmada, ödeme sistemlerinin finansal dünyadaki ağõrlõğõ 

vurgulanmaya çalõşõlarak, ödeme sistemlerinde oluşacak risklerin etkilerinin ne 

boyutta olabileceğinin belirtilmesi için bir alt yapõ hazõrlanmaya çalõşõlmõştõr. 

Sonrasõnda ülkeler ve ödeme sistemleri örnekleri irdelenerek, ülkelerdeki farklõ 

yapõlardaki ödeme sistemleri tanõtõlmõştõr. Ödeme sistemlerine ve önemlerine ilişkin 

değerlendirme sonrasõnda ödeme sistemlerinde riskler değerlendirilmiş, bilgi 

teknolojileri riskleri detaylõca incelenmiştir. Ödeme sistemlerinin geleceği başlõğõ 

altõnda, beklenen ödeme sistemleri bütünleşmeleri, bütünleşmeler kapsamõnda ödeme 

sistemlerinin yenileneceği sonucuna varõlmõştõr. Açõklanan e-mutabakat kavramõyla, 

ödeme sistemleri için bilgi teknolojilerini daha da fazla içeren bir yaklaşõm 

anlatõlmõştõr. Ödeme sistemlerinin geleceği başlõğõ altõnda, gelecekte bilgi 

teknolojilerinin ödeme sistemleri bünyesinde  artarak kullanõlmaya devam edeceği  

saptanmõştõr.  
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Çalõşma sonucunda şu sonuçlara ve önerilere ulaşõlmõştõr: 

 

• Ödeme sistemleri, bilgi teknolojilerindeki kõrõlgan noktalar nedeniyle, kağõt 

tabanlõ sistemlere oranla çok daha fazla riske açõktõrlar. 

• Ödeme sistemleri oldukça yaygõn bir kullanõma ve güvenilirliğe ulaşmõştõr. 

Ödeme sistemlerinde bilgi teknolojileri riskleri nedeniyle oluşacak bir sorun 

mevcut kullanõlõrlõğõ ve güveni azaltacak, ödeme sistemlerinin kullanõmõ 

yerine nakit  kullanõmõnõn tercih edilmesine neden olacaktõr.  

• Bütün gelişmiş ülkelerde, merkez bankalarõ denetiminde kritik öneme sahip 

RTGS sistemler bulunmaktadõr. 

• RTGS sistemler bilgi teknolojileri risklerine daha açõktõrlar. 

• Bir katõlõmcõda oluşacak bilgi teknolojileri kaynaklõ sorun, katõlõmcõnõn 

işlemlerini gerçekleştirememesine, likidite sõkõntõsõ yaşamasõna, katõlõmcõya 

güvenin aksamasõna neden olabilecektir. Bu nedenle ödeme sistemi 

gözetimiyle görevli merkez bankalarõ, katõlõmcõlarõn sistemlerini de 

denetlemelidir. 

• Türkiye�de kullanõlmakta olan sistem, RTGS ödeme sistemi türünün, erken 

örneklerindendir. Sistem, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasõ öncülüğünde 

dünyadaki gelişmeleri takip etmekte, gelişmelere ayak uydurmakta ve  ülke 

koşullarõnõ değerlendirerek özel koşullara uygun çözümler sunmaktadõr.  

• Avrupa Birliği katõlõm sürecinde, Türkiye ödeme sistemi EFT�nin TARGET 

sistemine bağlantõsõ söz konusu olabilecektir. CLS�in yabancõ para mutabakat 

riskini ortadan kaldõrmasõ ve sunduğu olanaklar göz önünde bulundurularak 

Türkiye�nin CLS sistemine üyeliğinin gündeme alõnmasõ gerekmektedir.  
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• Ödeme sistemleri kağõt ortamõnda yapõlan işleri elektronik ortama aktararak 

birinci aşamasõnõ tamamlamõştõr. İkinci aşamada ise  süreçlerin etkinliğini 

arttõracak yeniden mühendislik çalõşmalarõ bulunmaktadõr. Ülkemiz sistemi 

daha önce olduğu üzere yine erken örneklerden biri olacak şekilde  bu süreci 

gerçekleştirmelidir.  

• Uluslararasõ  düzeyde SWIFT standartlarõ yaygõn olarak kullanõlmaktadõr. 

Türkiye ödeme sistemi bu standartlarõ kullanmamaktadõr. Ekonomimizin 

gelişmesi ve dõş bağlantõlarõn da artõşõ göz önünde bulundurularak, SWIFT 

standartlarõnõn kullanõmõ ve uluslararasõ ödeme sistemleri ile bağlantõ 

sağlanmasõnõn faydalõ olacağõ düşünülmektedir.  

• Türünün iyi örneklerinden sayõlan TARGET sistemi ve BOJ-Net sistemi yeni 

nesil sistemler için çalõşmalarõnõ sürdürmektedir. Ödeme sistemleri, sürekli 

gelişerek değişecektir. Bu gelişmeler yeni bilgi teknolojileri ile sağlanan yeni 

çözümleri de bünyesinde barõndõracaktõr.  

• Bütün önemli ödeme sistemleri, diğer temel ilkelere ilişkin gereksinimleri 

yerine getirirken, VII. maddeye ilişkin sõkõntõlar bulunmaktadõr. Bilgi 

teknolojileri riskleri üzerinde ulusal ve uluslararasõ düzeyde daha fazla 

çalõşma yapõlmasõ gerekmektedir.  

• Bilgi ve birikimlerin paylaşõldõğõ çeşitli forumlarda, bilgi alõş verişinin 

sağlanmasõ ve ödeme sistemleri etkinliklerine ağõrlõk verilmesi, merkez 

bankalarõnca desteklenmelidir.  

• Kurumlar prestijlerini yitirmemek için yaşanan sorunlarõ dile getirmemeyi 

tercih etmektedirler. Sorunlarõn dile getirilmesini sağlayacak yaptõrõmlar 

geliştirilmeli ve dünya genelinde bir sorun veritabanõ oluşturulmalõdõr.  
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• Bilgi teknolojilerinden kaynaklanabilecek pek çok risk bulunmaktadõr. 

Ödeme sistemleri için bu riskleri ortadan kaldõracak güvenlik politikalarõ 

oluşturulmalõ ve uygulandõğõ merkez bankalarõnca denetlenmelidir.  

• Ödeme sistemlerinin elektronik ortama tamamiyle  geçmesi nedeniyle, 

işlemlerin elle gerçekleştirilmesinin imkanõ neredeyse kalmamõştõr. Bu 

nedenle, yedek sistemlerin ve olağandõşõ durum çalõşmalarõnõn yapõlmasõ bir 

zorunluluk olmuştur. Sistemler belirli zaman aralõklarõyla yedek 

merkezlerden çalõştõrõlmalõ ve olağandõşõ durum senaryolarõ işletilmelidir.  

• Bilgi teknolojileri risklerini ortadan kaldõrmak oldukça maliyetli çalõşmalarõ 

içermektedir. Hayata geçirilmesi planlanan çözümler için maliyet  ve yarar 

analizleri iyi yapõlmalõ, gereksiz maliyetlerle sistem katõlõm ve işletim 

ücretleri arttõrõlmamalõdõr.  

• Sistemlerin iç ve dõş denetimlerden düzenli olarak geçmesi sağlanmalõdõr.  

• Ödeme sistemlerinde bilgi teknolojileri risklerinin ortadan kaldõrõlmasõ amacõ 

ile ödeme sistemleri arasõnda kõyaslama (benchmarking) yapõlmalõdõr. Bu 

kõyaslamalar sõrasõnda her sistemin ihtiyaçlarõnõn ve özelliklerinin farklõ 

olduğu gerçeği göz ardõ edilmemelidir.  

• Ödeme sistemleri konusunda uzmanlaşmõş bilgi teknolojileri personeli 

yetiştirmek , sistemlerdeki risklerin azaltõlmasõnda önemli bir etkiye sahiptir.  

• Bilgi teknolojileri riski yaratma olasõlõğõ olan ve bilgi teknolojilerindeki 

aksaklõk nedeniyle sistemde sõkõntõya neden olan katõlõmcõlara merkez 

bankalarõnõn yaptõrõm gücü olmalõdõr.  
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ÖZET 

 
 
Ekonomik birimler arasõnda mal ve hizmetlerin değişimini kolaylaştõran araçlarõ,  

kurumsal ve örgütsel çatõyõ,  işletim süreçlerini ve haberleşme ağõnõ kapsayan ödeme 

sistemleri, finansal sistemin ve ekonominin etkin işleyişi için önem arz etmektedirler.   

Küreselleşen dünyamõzda finansal işlemlerin sayõsõ ve hacmi hõzla artmakta, yapõlan 

işlemler de küreselleşmektedir. Bu durum ödeme sistemlerinin daha yoğun ilgi görmesine 

ve merkez bankalarõnõn önemli gündem maddelerinden biri haline gelmesine  neden 

olmaktadõr.   

 

Ödeme sistemleri ekonominin can damarlarõndan biri haline gelirken, oluşabilecek 

risklerin yaratabileceği etkilerin boyutlarõ da büyümektedir. Kredi riski, likidite  riski, 

operasyonel risk, yasal risk, sistemik risk başlõklarõ altõnda incelenen risk gruplarõnõn 

oluşmasõnõ engellemek için merkez bankalarõnõn bankasõ olarak bilinen Bank for  

International Settlement (BIS) bünyesinde çalõşmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda 

sistemik açõdan önemli ödeme sistemleri için temel ilkeler  (Core Principles of Systemically 

Important Payment Systems:CPSIPS) Ocak 2001�de yayõnlanmõştõr. Ülkeler sistemik 

açõdan önemli ödeme sistemlerinin bu raporda belirtilen prensiplere uygunluğunu 

inceleyip, aksayan yönlerini gidererek risk oluşumlarõnõ en aza indirmeye çalõşmaktadõrlar.   

 

Gelişen bilgi teknolojileri ödeme sistemlerinin gelişmesinde önemli altyapõyõ hazõrlarken 

ödeme sistemleri için riskler de oluşturmaktadõr. Operasyonel risk başlõğõ altõnda, CPSIPS 

raporunda VII. ilkede irdelenen bilişim risklerinin, en aza indirilmesi yönünde ilgili 

otoritelerce çalõşmalar sürdürülmektedir.  



 

Çalõşma ödeme sistemlerinin önemini vurgulamak, ödeme sistemlerinin barõndõrdõğõ bilgi 

teknolojileri risklerini belirlemek  ve bu risklerin ortadan kaldõrõlmasõna yönelik öneriler 

sunmak amacõ ile hazõrlanmõştõr. Bu kapsamda çalõşmada ödeme sistemlerinin tanõmõ 

yapõlmõş, etkinliği değerlendirilmiş, çeşitli ödeme sistemlerinin yapõlarõ irdelenmiş, ödeme 

sistemlerinin barõndõrdõklarõ bilgi teknolojileri riskleri  genel olarak ve tanõtõlan ödeme 

sistemleri  bünyesinde incelenmiş, risklerin ortadan kaldõrõlmasõ için önerilerde 

bulunulmuştur.  

 

Anahtar Kelimeler:  Ödeme sistemleri, CPSIPS, Bilgi teknolojileri Riskleri, EFT, E-

mutabakat  
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ABSTRACT 

Payment systems containing tools that faciliates exchange of goods and services, 

institutional and organizational framework, telecommunication and communication 

network are important for efficient functioning of  financial system and economy.  

In our globalizing world, number and volume of financial transactions are enhancing and 

transactions are becoming global. As a result of this change, payment systems take more 

interest and place in central banks' agendas. 

While payment systems are becoming vital points of the economy, the effects of possible 

risks are growing as well. For preventing risks studies are made in the Bank for 

International Settlement  known as the bank of the central banks. Within this context, Core 

Principles of Systemically Important Payment Systems: CPSIPS is published at 2001. 

After the CPSIPS report and the increased importance of the payment systems, central 

banks take an active role on the oversight. Payment systems are the main actors for the 

financial stability and monetary policies. 

Developing information techonologies prepares an important infrastructure for 

development of the payment systems, at the same time they make the payment systems more 

vulnerable. 

The aim of this study is to stress the importance of the payment systems, to determine the 

information technology risks arising from these systems and to propose solutions for  

alleviating these risks.  In this context  payment systems are described, efficieny of payment 

systems are evaluated, same payment system examples are given, information technology 



risks exposed in payment systems are analyzed within introduced payment system in 

general, recommendations have been made to alleviate the risks.  

Key Words : Payment systems, CPSIPS, IT Risks, EFT, E-settlement  

 


